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 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการควบคุม

ผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมาในสภาพปจจุบัน (2) ศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถาน

จังหวัดนครราชสีมา และ (3) ศึกษาขอคิดเห็น สภาพปญหาและขอเสนอแนะ ตลอดจนแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยประชากรที่ศึกษาคือ เจาพนักงานเรือนจําในเรือนจํา

และทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 6 แหง รวม 523 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 227 คน คํานวณจาก

สูตรของทาโร ยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ใชการสุมตัวอยางสองข้ันตอน คือ แบบชั้นภูมิอยางเปน

สัดสวนและแบบงาย เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และ

การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 

 ผลการศึกษาพบวา (1) ระดับประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําใน

เรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ไมต่ํากวารอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถาน

จังหวัดนครราชสีมา คือ ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร โดยสามารถอธิบายประสิทธิผลไดรอยละ 23 และ 

(3) ปญหาในการปฏิบัติงานดานการควบคุมผูตองขังที่พบสูงสุด คือ อัตรากําลังเจาพนักงานเรือนจําไมเพียงพอ

กับการควบคุมผูตองขัง ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังที่ผูตอบแบบสอบถาม

ระบุสูงสุดคือ การฝกอบรมและพัฒนาเจาพนักงานเรือนจําใหมีความรู ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญในงาน

ราชทัณฑ ซึ่งผูศึกษามีขอเสนอแนะเชิงนโยบายคือ กําหนดยุทธศาสตรดานการพัฒนาเจาพนักงานเรือนจํา 

ใหเปนผูมีสมรรถนะสูงและมีจรรยาบรรณ มุงเนนการใชคนนอย แตมีประสิทธิภาพสูง และกําหนดยุทธศาสตร

ดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติดและโทรศัพทมือถือในเรือนจํา/ทัณฑสถานใหเปนวาระเรงดวน 

เพื่อตัดโอกาสการกระทําผิดของผูตองขัง 
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Abstract 

 

         This study aimed: (1) to measure opinion level on the effectiveness of control 

inmates of prison officers in Prisons and Correctional Institution in Nakhon Ratchasima Province in 

current situation; (2) to study factors influencing the effectiveness of the control inmates of 

prison officers in Prisons and Correctional Institution in Nakhon Ratchasima Province; and (3) to 

study opinion, problem and recommendations as well as development guidelines for improving 

the effectiveness of the control inmates of prison officers in Prisons and Correctional Institution in 

Nakhon Ratchasima Province. 

  This study was a survey research. Population was 523 prison officers from 6 Prisons and 

Correctional Institution in Nakhon Ratchasima Province. Samples were 227 prison officers, 

calculated by using Taro Yamane’s formula at the confident level at 95%. Sampling applied two-

stage sampling methods: proportional stratified and simple sampling. The research instruments used in 

data collection was a questionnaire.  Data analysis employed statistical analysis such as 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and multiple regression analysis. 

Research results revealed that: (1) in the overall image of opinion level of effectiveness of 

the control inmates of prison officers in Prisons and Correctional Institution in Nakhon Ratchasima 

Province was higher than 70% at a statistical significance level of 0.05; (2) factors influencing the 

effectiveness of the control inmates of prison officers in Prisons and Correctional Institution in Nakhon 

Ratchasima Province was administrative resource factor which could explain the dependent variables 

at 2.3%; and (3) the highest problem of control inmates operational found was insufficient prison 

officers to control inmates, the highest development approaches recommended for effectiveness of the 

control inmates which identified by samples was training and development for prison officers to gain 

much knowledge, expertise in the field of corrections. Author had recommendation in policy approach 

as follows; formulating strategy on prison officer’s development to the high performance and ethics, 

emphasizing on fewer manpower but higher efficiency; and formulating an urgent agenda on 

prevention and suppression strategy on narcotics control and mobile phone use in Prisons and 

Correctional Institution for incapacitation inmates’ opportunity to commit offences. 

Keywords:   Effectiveness of the control inmates,  Prisons and Correctional Institution,   

 Nakhon Ratchasima Province 
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ท่ีนี้ดวย 

สุดทายขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษา MPA9 ทุกทาน สําหรับมิตรภาพท่ีดีและคอย

ชวยเหลือกันเสมอมา  

ขอบพระคุณทุกทานจากใจจริง 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

              ปจจุบันการบริหารภาครัฐของนานาประเทศ มุงไปสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

(New Public Management) ซ่ึงเปนกระบวนทัศนท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการบริหารภาครัฐมีความ

ทันสมัย มีการนําวิธีการบริหารจัดการของภาคเอกชนมาปรับใช ภาครัฐของนานาประเทศจึงปฏิรูป

ระบบราชการของตน โดยปรับวิธีคิด กระบวนการทํางานใหม ท่ีใหความสําคัญเรื่องผลสัมฤทธิ์      

เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดดียิ่งข้ึน   

 อิทธิพลของกระแสการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม สงผลถึงการบริหารภาครัฐของไทย 

การบริหารจัดการแบบภาคเอกชนถูกนํามาใชในภาครัฐ เพ่ือเปนกรอบการดําเนินงาน โดยสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงเปนองคกรกลางท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานการพัฒนา

ระบบราชการ ไดมีความพยายามอยางตอเนื่อง ในการนําเครื่องมือและเทคนิคการบริหารจัดการ   

ใหม ๆ มาใชกับสวนราชการ เชน การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ การบริหารยุทธศาสตร การบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี เปนตน เพ่ือปฏิรูประบบราชการใหทันสมัย สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมและสถานการณ รวมถึงสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางตรงจุด

วัฒนธรรมระบบราชการแบบเดิมท่ีลาชา มีประสิทธิภาพนอย ถูกปรับเปลี่ยนใหมีความรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ และเขาถึงประชาชนผูรับบริการมากข้ึน ท้ังนี้ เพ่ือขับเคลื่อนใหระบบราชการไทย มี

ความทันสมัยทัดเทียมนานาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับการประสานความรวมมือในเวที

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

 แนวคิดสําคัญท่ี สํานักงาน ก.พ.ร. นํามาใชกับสวนราชการ ไดแก แนวคิดการบริหารงาน

แบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: RBM)  ซ่ึงเปนการวัดผลการดําเนินงานของ           

สวนราชการจากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธท่ี เกิดข้ึนจริงกับเปาหมายท่ีกําหนดไว           

ท้ังนี้ เม่ือปจจัยหลักแหงความสําเร็จมุงเนนไปท่ีผลผลิตและผลลัพธ โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย     

ท่ี กําหนดแลว แนวคิดสําคัญอีกประการหนึ่งท่ี ถูกนํามาใชเพ่ือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ไดแก          

การบริหารยุทธศาสตร (Strategic Management)  ซ่ึงจะชวยใหสวนราชการมีเปาหมายหรือทิศทาง

ท่ีจะมุงไปสูอยางชัดเจน รวมถึงกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicator: 

KPI) ท่ีเปนรูปธรรม ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานของสวนราชการ     
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จากการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยใชเทคนิคการประเมินแบบสมดุล 

(Balanced Scorecard: BSC) วัดผลใน 4 มิติ ไดแก มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร   

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และ      

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

 กรมราชทัณฑเปนสวนราชการท่ีตองจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการเชนกัน จึงได

ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปข้ึน เพ่ือถายทอดนโยบายลงสูระดับหนวยปฏิบัติ อันไดแก 

เรือนจําและทัณฑสถานท่ัวประเทศ พรอมท้ังกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดไวอยางชัดเจน โดย

กําหนดใหเรือนจําและทัณฑสถาน มีพันธกิจ (Mission) 2 ประการ คือ ควบคุมผูตองขังอยางมืออาชีพ

และบําบัดฟนฟูและแกไขพฤตินิสัยของผูตองขังอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเปนภารกิจสําคัญในการ

ปองกันสังคม ใหรอดพนจากอาชญากรรม ตัดโอกาส (Incapacitation) มิใหผูกระทําผิดสามารถทํา

ความเดือดรอนกับสังคมไดอีก  โดยเม่ือรับตัวผูตองขังเขามาคุมขังในเรือนจําและทัณฑสถานแลว เจา

พนักงานเรือนจํา  จักตองควบคุมผูตองขังมิใหหลบหนี มิใหกอเหตุการณความไมสงบ มิใหมีสิ่งของ

ตองหาม และตองปกครองดูแลผูตองขังใหปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัย ซ่ึงเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของ

ผลการดําเนินงานในมิติดานประสิทธิผล   

 เรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา เปนสวนราชการในสังกัดกรมราชทัณฑ 

ประกอบดวยเรือนจําและทัณฑสถาน จํานวน  6 แหง ไดแก เรือนจํากลางนครราชสีมา เรือนจํากลาง

คลองไผ  เรือนจําอําเภอบัวใหญ  เรือนจําอําเภอสีค้ิว ทัณฑสถานเกษตรอุตสาหกรรมเขาพริก 

และทัณฑสถานหญิงนครราชสีมา ซ่ึงตองปฏิบัติตามพันธกิจท่ีกรมราชทัณฑกําหนดใหบังเกิด

ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดในมิติดานประสิทธิผล แตในระยะเวลาท่ีผานมา ผลการดําเนินงานในภาพรวม

ของเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ประสบปญหาและอุปสรรคในการควบคุมผูตองขัง 

รวมถึงมีขาวในดานลบปรากฏตามสื่อตาง ๆ บอยครั้ง ท้ังโทรทัศน หนังสือพิมพและโซเชียลมีเดีย 

(Social Media) เชน ผูตองขังประทวงและกอจลาจล ผูตองขังหลบหนี ผลการจูโจมตรวจคนเรือนจํา

กลางนครราชสีมา พบยาเสพติดพรอมอุปกรณการเสพ เครื่องใชท่ีดัดแปลงเปนอาวุธโทรศัพทมือถือ

และอุปกรณสวนควบหลายรายการ (คนคืนวันท่ี 24 สิงหาคม 2558 จาก http://www.daily 

news.co.th/regional/215938) ผลการจูโจมตรวจคนเรือนจํากลางคลองไผพบโทรศัพทมือถือ มีด 

อุปกรณเสพยาเสพติดและสิ่งผิดกฎหมายกวา 300 รายการ (คนคืนวันท่ี 24 สิงหาคม 2558 จาก 

http://news.thaipbs.or.th) เปนตน เหตุการณไมพึงประสงคเหลานี้ลวนแตสะทอนใหเห็นถึง

ประสิทธิผลในการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานนครราชสีมา 

อีกท้ังเม่ือเกิดเหตุข้ึนภายในเรือนจําและทัณฑสถาน อาจเกิดการบาดเจ็บหรือสูญเสียชีวิตของท้ัง 

ผูตองขังและเจาพนักงานเรือนจํา การสูญเสียทรัพยสินของทางราชการ รวมถึงทําใหประชาชน

โดยท่ัวไป เกิดความไมม่ันใจในผลการปฏิบัติราชการดานการปองกันภัยใหสังคม และเกิดความเคลือบ

http://news.thaipbs.or.th/
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แคลงสงสัยในพฤติกรรมการประพฤติมิชอบของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมาดวย  

 ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมาในภาพรวม วามีประสิทธิผลในระดับมากนอย

เพียงใด มีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขัง รวมท้ังปญหาและขอเสนอแนะ 

ตลอดจนแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการควบคุมผูตองขัง โดยผลการศึกษาในครั้งนี้จะเปน

ประโยชนตอการนําไปปรับใชเปนแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาดังกลาวใหลดลงและหมดไป 

ในท่ีสุด เพ่ือใหบังเกิดความสงบสุขและสวัสดิภาพของสังคม รวมถึงสรางความเชื่อม่ันศรัทธาตองาน

ราชทัณฑใหเปนบริการสาธารณะ (Public Service) ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง

แทจริง 

 

2. วัตถุประสงคการศึกษา 

 

2.1 เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมาในสภาพปจจุบัน 

2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

2.3 เพ่ือศึกษาขอคิดเห็น สภาพปญหาและขอเสนอแนะ ตลอดจนแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมา 

 

3. กรอบแนวคิดการศึกษา  

 

 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมาครั้งนี้ ผูศึกษาไดสรางกรอบแนวคิด โดยมีตัว

แปรซ่ึงนํามาจากแนวคิดตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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3.1 ปจจัยดานสมรรถนะ นํามาจากแนวคิดเรื่องตนแบบสมรรถนะสําหรับระบบราชการ

พลเรือนไทยของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) และบริษัทเฮยกรุป 

สาเหตุท่ีใชแนวคิดนี้เพราะเปนแนวคิดท่ีใชจริงในระบบราชการไทย 

3.2 ปจจัยดานแรงจูงใจ นํามาจากทฤษฎีสองปจจัย (Two - Factor Theory) ของ      

เฟรเดอรริค เฮอรซเบิรก (Frederick  Herzberg) และคณะ สาเหตุท่ีใชแนวคิดนี้เพราะเปนแนวคิดท่ี

เปนสากลและครอบคลุมสาระสําคัญของงานราชทัณฑ  

3.3 ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม นํามาจากแนวคิดเรื่องกระบวนทัศน 

วัฒนธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค (I AM READY) ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

สาเหตุท่ีใชแนวคิดนี้เพราะเปนแนวคิดท่ีใชจริงในระบบราชการไทย 

3.4 ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร นํามาจากแนวคิดเรื่องปจจัยพ้ืนฐานทางการ

บริหาร (4M’s) และจากการทบทวนวรรณกรรมของจําปา ไขแสง สาเหตุท่ีใชแนวคิดนี้เพราะเปน

แนวคิดท่ีเปนสากล เหมาะสมกับงานราชทัณฑ 

3.5 ปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง นํามาจากแนวคิดเรื่องระบบควบคุมผูตองขัง ของ 

นัทธี จิตสวาง สาเหตุท่ีใชแนวคิดนี้เพราะเปนแนวคิดท่ีเก่ียวของกับงานราชทัณฑโดยตรง และนํามาใช

จริงในเรือนจําและทัณฑสถานท่ัวประเทศ 

3.6 ประสิทธิผลการควบคุมผูตองขัง นํามาจากตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของกรมราชทัณฑ มิติดานประสิทธิผล ซ่ึงสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการกรมราชทัณฑ 

พ.ศ.2555 – 2558 ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี 1 เสริมสรางประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอ

ผูตองขัง 

 สําหรับเนื้อหาสาระของตัวแปรท่ีศึกษา ผูศึกษาจะกลาวโดยละเอียดในบทท่ี 2 ตอไป 
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กรอบความคิดทางทฤษฎี 

 

ตัวแปรอิสระ   
 

กลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล 

1. ปจจัยดานสมรรถนะ 

2. ปจจัยดานแรงจูงใจ 

3. ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม 

    และคานิยม 
                   

ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร 

- บุคลากร  

- งบประมาณ 

- วัสดุอุปกรณ  

- การจัดการ 
 

ปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง 

- การจดัระบบการจําแนกลักษณะผูตองขัง 

- การเก็บรักษาและตรวจตราอุปกรณ

เครื่องมือเพ่ือความม่ันคง 

- การตรวจอาคารสถานท่ีและ 

สิ่งของตองหาม 

- การตรวจตราการอยูเวรยามและ 

การจดัระบบการอยูเวรยาม 

- การตรวจนับผูตองขัง 

- การวางมาตรการควบคุมและปองกัน 

เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- มาตรการในการควบคุมผูตองขัง 

นอกเรือนจํา 

- การควบคุมการเยี่ยมและการติดตอ 

จากบุคคลภายนอก 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการศึกษา 

ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

ประสิทธิผลการควบคุม

ผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจํา 

และทัณฑสถาน  

จังหวัดนครราชสีมา 

- ไมมีการหลบหนีสําเร็จจาก    

ท่ีควบคุมหรือคุมขัง 

- ไมมีเหตุการณความไมสงบใน

เรือนจําและทัณฑสถาน 

- ไมมีการลักลอบนําสิ่งของ

ตองหามเขา - ออกเรือนจํา

และทัณฑสถาน 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ผูศึกษาตั้งสมมติฐานการศึกษาดังตอไปนี ้
4.1 ระดับประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและ      

ทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา มีไมต่ํากวารอยละ 70 

4.2 มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย จากกลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดาน

ทรัพยากรการบริหาร และปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุม

ผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา จะดําเนินการภายใตขอบเขตการวิจัย             

ในแตละดาน ดังนี้ 

 5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุม

ผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวยกลุม

ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร และปจจัยดานระบบควบคุม  

 5.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุม

ผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวยเรือนจํา

และทัณฑสถาน จํานวน 6 แหง คือ เรือนจํากลางนครราชสีมา เรือนจํากลางคลองไผ เรือนจําอําเภอ    

บัวใหญ เรือนจําอําเภอสีค้ิว ทัณฑสถานเกษตรอุตสาหกรรมเขาพริกและทัณฑสถานหญิงนครราชสีมา 

 5.3 ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรในการวิจัยประกอบดวย 

5.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  

1)  กลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย ปจจัยดานสมรรถนะ 

ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานกระบวนทัศน วฒันธรรม และคานิยม 

2)  ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร ประกอบดวย บุคลากร งบประมาณ   

วัสดุอุปกรณ และการจัดการ  
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3)  ปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง ประกอบดวย การจัดระบบการจําแนก

ลักษณะผูตองขัง การเก็บรักษาและตรวจตราอุปกรณเครื่องมือเพ่ือความม่ันคง การตรวจอาคาร

สถานท่ีและสิ่งของตองหาม การตรวจตราการอยูเวรยามและการจัดระบบการอยูเวรยาม การตรวจ

นับผูตองขัง การวางมาตรการควบคุมและปองกันเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มาตรการในการควบคุมผูตองขัง

นอกเรือนจํา และการควบคุมการเยี่ยมและการติดตอจากบุคคลภายนอก 

 5.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจํา    

ในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย ไมมีการหลบหนีสําเร็จจากท่ีควบคุมหรือ  

คุมขัง ไมมีเหตุการณความไมสงบในเรือนจําและทัณฑสถาน และไมมีการลักลอบนําสิ่งของตองหาม   

เขา - ออกเรือนจําและทัณฑสถาน  

5.4 ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง 

 5.4.1 ประชากร คือ เจาพนักงานเรือนจํ าในเรือนจํ าและทัณฑสถานจั งหวัด

นครราชสีมา จํานวน 6 แหง รวมท้ังสิ้น 523 คน ไดแก เรือนจํากลางนครราชสีมา จํานวน 115 คน 

เรือนจํากลางคลองไผ จํานวน 153 คน เรือนจําอําเภอบัวใหญ จํานวน 42 คน เรือนจําอําเภอสีค้ิว 

จํานวน 44 คน  ทัณฑสถานเกษตรอุตสาหกรรมเขาพริก จํานวน 82 คน ทัณฑสถานหญิง

นครราชสีมา จํานวน 87 คน 

 5.4.2 ขนาดตัวอยาง คือ ตัวแทนของประชากร จํานวน 227 คน ตามสูตรการ

คํานวณของทาโร ยามาเน  (Taro Yamane) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนทางสถิติท่ี 0.05 

5.5 ขอบเขตดานเวลา กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ัง 

การวิจัยเสร็จสิ้นไว 6 เดือน คือ ระหวางเดือนมีนาคม–สิงหาคม พ.ศ.2558 และดําเนินการเก็บ 

รวบรวมขอมูลจากภาคสนาม ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2558    

 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 6.1 ประสิทธิผลการควบคุมผูตองขัง หมายถึง การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ      

เจาพนักงานเรือนจําใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายดานการควบคุมผูตองขัง ไดแก ไมมีการ

หลบหนีสําเร็จจากท่ีควบคุมหรือคุมขัง ไมมีเหตุการณความไมสงบในเรือนจําและทัณฑสถาน และ       

ไมมีการลักลอบนําสิ่งของตองหามเขา - ออกเรือนจําและทัณฑสถาน 

 6.2 เรือนจําและทัณฑสถาน หมายถึง สถานท่ีซ่ึงใชควบคุม กักขังผูตองขังกับท้ังสิ่งท่ีใช

ตอเนื่องกันตามคําสั่งศาลและคําสั่งท่ีชอบดวยกฎหมาย 
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 6.3 เรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง เรือนจํากลางนครราชสีมา 

เรือนจํากลางคลองไผ เรือนจําอําเภอบัวใหญ เรือนจําอําเภอสีค้ิว ทัณฑสถานเกษตรอุตสาหกรรมเขาพริก 

และทัณฑสถานหญิงนครราชสีมา 

 6.4 เจาพนักงานเรือนจํา หมายถึง ขาราชการราชทัณฑผูปฏิบัติงานควบคุมผูตองขัง    

ในเรือนจํากลางนครราชสีมา เรือนจํากลางคลองไผ เรือนจําอําเภอบัวใหญ เรือนจําอําเภอสีค้ิว     

ทัณฑสถานเกษตรอุตสาหกรรมเขาพริก และทัณฑสถานหญิงนครราชสีมา 

 6.5 ผูตองขัง หมายถึง นักโทษเด็ดขาด บุคคลซ่ึงถูกขังไว ตามหมายจําคุกภายหลัง         

คําพิพากษาถึงท่ีสุด และหมายความรวมถึงบุคคลซ่ึงถูกขังไวตามคําสั่งท่ีชอบดวยกฎหมายใหลงโทษ 

 6.6 ปจจัยดานสมรรถนะ หมายถึง ลักษณะของบุคคล ท่ีสงผลใหบุคคลสามารถปฏิบัต ิ

งานไดบรรลุผลสําเร็จอยางโดดเดนกวาคนอ่ืน ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement 

Motivation) บริการท่ีดี  (Service Mind) การสั่ งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

จริยธรรม (Integrity) และความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 

  6.7 ปจจัยดานแรงจูงใจ หมายถึง แรงพลังท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลท่ีมีผลทําใหบุคคล

กระทําหรือแสดงพฤติกรรมบางอยางเพ่ือใหเกิดผลท่ีบุคคลตองการ ประกอบดวย ความสําเร็จในงาน 

ความรูสึกไดรับการยอมรับ ความรับผิดชอบตองาน ลักษณะของงาน โอกาสกาวหนา นโยบายและ

การบริหารงานขององคการ ระดับและคุณภาพของการบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูรวมงานหรือ

ผูบังคับบัญชา เงินเดือน ความม่ันคงในงาน และสภาพการทํางาน 

 6.8 ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม หมายถึง กรอบหรือแนวทางการ

ประพฤติตน สําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการในยุคปจจุบัน ตามแนวคิดของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบดวย ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี (Integrity) ขยัน

ตั้งใจทํางาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รูทันโลก ปรับตัวทันโลก ทันสังคม 

(Relevancy) มุ งเนนประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบผลงานตอสังคม (Accountability)       

มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย มีสวนรวมโปรงใส (Democracy) และมุงเนนผลงาน (Yield)  

6.9 ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร หมายถึง ปจจัยพ้ืนฐานทางการบริหาร (4M’s) 

ประกอบดวย บุคลากร (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Materials) และการจัดการ (Management) 

6.10 ปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง หมายถึง ระบบท่ีสนับสนุนใหการควบคุม

ผูตองขังมีประสิทธิผล ประกอบดวย การจัดระบบการจําแนกลักษณะผูตองขัง การเก็บรักษาและ

ตรวจตราอุปกรณเครื่องมือเพ่ือความม่ันคง การตรวจอาคารสถานท่ีและสิ่งของตองหาม การตรวจตรา

การอยูเวรยามและการจัดระบบการอยูเวรยาม การตรวจนับผูตองขัง การวางมาตรการควบคุมและ

ปองกันเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มาตรการในการควบคุมผูตองขังนอกเรือนจํา การควบคุมการเยี่ยมและ

การติดตอจากบุคคลภายนอก 
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6.11 การหลบหนีสําเร็จจากท่ีควบคุมหรือคุมขัง หมายถึง การท่ีผูตองขังหลบหนีจาก

ภายในเรือนจํา และเจาหนาท่ีไมสามารถจับกุมผูตองขังท่ีหลบหนีไดภายในเวลา 48 ชั่วโมง นับตั้งแต

เวลาท่ีหลบหนี 

6.12 เหตุการณความไมสงบในเรือนจําและทัณฑสถาน หมายถึง การกอเหตุรายของ

ผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน ท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ เชน การกอจลาจล        

การประทวง การเผาทําลายอาคาร การทํารายตัวประกัน รวมท้ังการแหกหักหลบหนีสําเร็จ  

6.13 การลักลอบนําส่ิงของตองหามเขา - ออกเรือนจําและทัณฑสถาน หมายถึง การ

ท่ีผูตองขังหรือบุคคลใด ๆ นําสิ่งของตองหามตามระเบียบของกรมราชทัณฑเขา – ออกเรือนจํา/    

ทัณฑสถาน ไดแก ยาเสพติดใหโทษ วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาทและสารระเหย สุราหรือของเมา

อยางอ่ืน อุปกรณสําหรับเลนการพนัน เครื่องมืออันเปนอุปกรณในการหลบหนี อาวุธ เครื่องกระสุนปน 

วัตถุระเบิด ดอกไมเพลิงและสิ่งเทียมอาวุธปน ของเนาเสียหรือของมีพิษตอรางกาย น้ํามันเชื้อเพลิง 

สัตวมีชีวิต เครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพท หรือเครื่องมือสื่อสารอ่ืน รวมท้ังอุปกรณสําหรับสิ่งของ

ดังกลาว วัตถุ เอกสาร หรือสิ่งพิมพ ซ่ึงอาจกอใหเกิดความไมสงบเรียบรอย หรือเสื่อมเสียตอศีลธรรม

อันดีของประชาชน 

 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 การศึกษาครั้งนี้ จะกอใหเกิดประโยชนในทางวิชาการและในทางปฏิบัติ ดังนี้ 

 7.1 ประโยชนในทางวิชาการ คือ จะชวยพัฒนาองคความรูเก่ียวกับการควบคุมผูตองขัง 

ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับนิสิต นักศึกษา และผูสนใจท่ัวไป รวมท้ังสถาบันการศึกษาตาง ๆ นําไปใช

เปนขอมูลประกอบการเรียนการสอน และการทําวิจัยตอไป 

 7.2 ประโยชนในทางปฏิบัติ คือ เรือนจําและทัณฑสถานในจังหวัดนครราชสีมา และ

จังหวัดอ่ืน สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ ไปปรับใชเปนแนวทางดําเนินงาน ปรับปรุง และ

พัฒนาการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําใหมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

  



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 ในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา” ผูศึกษาไดทําการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ   

เพ่ือประมวลแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ นํามาใชประกอบการศึกษาดังตอไปนี้ 

 1.  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 

 2.  แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ 

 3.  แนวคิดเก่ียวกับกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 

 4.  แนวคิดเก่ียวกับทรัพยากรการบริหาร 

 5.  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล 

 6.  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการราชทัณฑ 

 7.  เรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

 8.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  

  

 1.1 ความเปนมาของสมรรถนะ 

   สมรรถนะ (Competency) เปนแนวคิดของนักจิตวิทยา เดวิด ซี แม็คคลีแลนด 

(David C. McClelland) ในระยะแรก McClelland คิดคนแบบทดสอบบุคลิกภาพ ซ่ึงสามารถระบุ

ไดวาบุคคลผูมีความสามารถหรือประสบความสําเร็จ ควรจะตองมีทัศนคติและอุปนิสัยอะไรบาง 

(Attitudes and Habits) ตอมา McClelland ไดพัฒนาแนวคิดดังกลาวไปสูการระบุทัศนคติและ

อุปนิสัยของการเปนผูมีผลงานยอดเยี่ยมท่ีสุด (Most outstanding employees) โดยใชวิธีการ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในงาน และกลุมบุคคลท่ีประสบ

ความสําเร็จนอยกวา วิธีเก็บขอมูลเนนท่ีความคิด และพฤติกรรมท่ีสัมพันธกันกับผลลัพธของงานท่ี

ประสบความสําเร็จ นํามาวิเคราะหเพ่ือสรุปเปนสมรรถนะ ในป ค.ศ.1973 แนวคิดดังกลาวตีพิมพ  

เปนบทความเรื่อง Testing for Competency Rather than for Intelligence ชี้ใหเห็นวา การใช

แบบทดสอบมาตรฐานในการสอบเขารับราชการ เชน แบบทดสอบความรูความสามารถ แบบทดสอบ

บุคลิกภาพนั้น ไมชวยใหเขาใจวาผูสมัครงานจะปฏิบัติงานไดอยางไร และเรียกรองใหใชการทดสอบ
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สมรรถนะ (Competency Testing) แทนแบบทดสอบเดิมท่ีเคยใช McClelland กลาววา สมรรถนะ

เปนสิ่งท่ีสามารถใชทํานายความสําเร็จในการทํางานไดดีกวา และบุคคลท่ีทํางานเกง ไมไดหมายถึง 

บุคคลท่ีมีระดับสติปญญาสูงหรือเรียนเกง แตตองเปนผูท่ีมีความสามารถในการประยุกตใชหลักการ 

หรือองคความรูท่ีมีอยูในตัวเอง เพ่ือกอใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน อันเปนจุดกําเนิดของแนวคิด

เรื่องสมรรถนะ (เฉลิมพงศ มีสมนัย 2554: 6-8)   

 1.2 ความหมายของสมรรถนะ 

 เดวิด ซี แม็คคลีแลนด (1970) ใหความหมายของสมรรถนะ ดังนี้ “an underlying 

characteristic of an individual that is causally related to criterion-referenced effective 

and/or superior performance in a job or situation” อธิบายไดวา “บุคลิกลักษณะท่ีซอนอยู

ภายในปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี

กําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ” จึงพอสรุปไดวา “สมรรถนะ” หรือ Competency คือ คุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจาก ความรูทักษะ/ความสามารถ และ คุณลักษณะอ่ืน ท่ีทําใหบุคคลสามารถ

สรางผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน (คนคืนวันท่ี 24 สิงหาคม 2558 จาก http://idea 

forum.co.th/competency) 

   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553) ใหความหมายวา สมรรถนะ 

หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรูความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ 

ท่ีทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคการ (คนคืนวันท่ี 12 มีนาคม 2558 จาก http://www. 

ocsc.go.th) 

    สเปนเซอร และสเปนเซอร (Spencer and Spencer) (อางถึงใน เฉลิมพงศ มีสมนัย 

2554: 8) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล ซ่ึงมีความสัมพันธอยางเปนเหตุเปนผล

กับผลการปฏิบัติงาน และทําใหบุคคลนั้นทํางานไดอยางมีประสิทธิผลหรือมีผลงานท่ีดีกวาคนอ่ืน  

   จากความหมายท่ีผูนิยามใหไวแตกตางกัน สรุปไดวา สมรรถนะ (Competency)  

หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล ท่ีสงผลใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จอยางโดดเดน

กวาคนอ่ืน  

 1.3 องคประกอบของสมรรถนะ 

    เม่ือพิจารณาความหมายของสมรรถนะตามแนวคิดของ สเปนเซอร และ สเปนเซอร 

(Spencer and Spencer) พบวา องคประกอบท่ีสําคัญมี 6 ประการ ดังนี้ (เสนห  จุยโต 2554: 124) 

1. ความรู (Knowledge)  คือ ขอมูลความรูท่ีมีในบุคคลสาขาตาง ๆ เชน ความรู

ภาษาอังกฤษ ความรูการบริหารงาน ความรูเก่ียวกับการผลิต เปนตน 
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2. ทักษะ (Skills) คือ ความเชี่ยวชาญหรือความชํานาญพิเศษในดานตาง ๆ เปนสิ่ง

ท่ีบุคคลกระทําไดดี และฝกปฏิบัติประจําจนเกิดความชํานาญ เชน ทักษะในการจัดเอกสาร ทักษะการ

นําเสนอ ทักษะในการคํานวณ  เปนตน 

3. บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม (Social Role) คือ บทบาทท่ีบุคคลแสดงออกตอ

ผูอ่ืน ซ่ึงเปนการแสดงพฤติกรรมใหเหมาะสมกับปจจัยทางสังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงในทางกลับกันก็

เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้นดวย เชน ผูนําองคการจะตองแสดงบทบาทในฐานะผูกระตุน       

ผูประสาน ผูเจรจา ผูเปนสัญลักษณ เปนตน 

4. ภาพลักษณภายใน (Self-image) คือ ความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับเอกลักษณและ

คุณคาของงาน ซ่ึงแสดงออกในรูปของทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตน 

หรือสิ่งท่ีบุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน การเชื่อม่ันวาจะแกปญหาได การยึดถือคานิยมในความจริงใจ

ความรับผิดชอบและความเสียสละเพ่ือสวนรวม เปนตน  

5. อุปนิสัยหรือคุณลักษณะ (Traits) คือ ความเคยชิน พฤติกรรมซํ้า ๆ ในรูปแบบ

ใดรูปแบบหนึ่ง เปนบุคลิกประจําตัวของบุคคล เปนสิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลผูนั้น เชน เปนท่ีนาเคารพนับ

ถือ เปนท่ีนาเชื่อถือไววางใจ การมีมนุษยสัมพันธ เปนตน 

6. แรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) คือ จินตนาการ แนวโนม วิธีคิด วิธีปฏิบัติตน    

อันเปนไปโดยธรรมชาติของบุคคล เปนแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (drive) ซ่ึงทําใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมท่ีมุงไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แรงจูงใจใฝสัมพันธ แรงจูงใจใฝอํานาจ 

เปนตน 

องคประกอบของสมรรถนะ อาจอธิบายดวยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model)   

ดังภาพท่ี 2.1 ซ่ึงอธิบายวาความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้ําแข็ง มีท้ังสวนท่ีอยู

เหนือน้ํา เรียกวา Hard Skills ซ่ึงเปนสวนท่ีบุคคลสามารถพัฒนาไดไมยาก และสวนท่ีอยูใตน้ํา 

เรียกวา Soft Skills ซ่ึงเปนสวนท่ีพัฒนาไดยาก เพราะเปนสิ่งท่ีซอนเรนอยูภายในตัวบุคคล 
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ท่ีมา: สํานักงาน ก.พ. (2548: 4) การปรับใชสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) 

 

 1.4 สมรรถนะในระบบราชการพลเรือนไทย 

   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) และบริษัทเฮยกรุป     

ไดจัดทําตนแบบสมรรถนะสําหรับระบบราชการพลเรือนไทย (Competency Model) ในป พ.ศ.

2548 เพ่ือนํามาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย เริ่มตั้งแตการวางระบบคัดเลือกขาราชการท่ีมี

คุณลักษณะเหมาะสมกับงาน การนําสมรรถนะมาเปนปจจัยในการบริหารและพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance Management and Development) โดยขาราชการจะตองไดรับการ 

ประเมินสมรรถนะรวมกับการประเมินผลสําเร็จของงาน ผลของการประเมินสมรรถนะจะนําไปใชใน

การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพบุคคล รวมถึงการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 

Development Plan) และไดออกแบบใหนําสมรรถนะไปเชื่อมโยงกับคาตอบแทนสวนหนึ่งดวย  

   สมรรถนะของขาราชการพลเรือนไทย จําแนกไดเปน 2 กลุม คือ สมรรถนะหลัก 

(Core Competency) ซ่ึงเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมรวมของขาราชการทุกคน ทุกตําแหนง    

และสมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency) ท่ี กําหนดตามกลุมงาน ซ่ึงมีความ

ยืดหยุน สวนราชการสามารถนําไปปรับใชใหเหมาะสมได ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ (เฉลิมพงศ มีสมนัย 

2554: 25) 
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   สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือน

ไทยท้ังระบบ เพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบดวย 5 สมรรถนะ 

ไดแก 

   1.  การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุงม่ันจะปฏิบัติ

ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู อาจวัดจากมาตรฐานของตนเอง หรือเกณฑท่ีสวนราชการ

กําหนดข้ึน รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียาก    

และทาทายท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

   2.  บริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจ ความพยายามของขาราชการ   

ในการใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนหนวยงานภาครัฐอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

   3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความขวนขวาย 

สนใจใฝรูเพ่ือสั่งสม พัฒนา ศักยภาพ ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการดวยการศึกษา 

คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกท้ังพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการ 

และเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

   4.  จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติ ถูกตอง

เหมาะสม ท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดย

มุงผลประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน ท้ังนี้ เพ่ือธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพ

ขาราชการ อีกท้ังเพ่ือเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักภาครัฐบรรลุเปาหมาย    

ท่ีกําหนดไว 

   5.  ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน 

เปนสวนหนึ่งในทีมงาน หนวยงาน หรือองคกร โดยมีฐานะเปนสมาชิกในทีม มิใชในฐานะหัวหนาทีม 

และความสามารถในการสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

   สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency) คือ คุณลักษณะท่ีกําหนด

เฉพาะสําหรับตําแหนงงาน เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับลักษณะงาน 

และสงใหบุคคลสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน โดยโมเดลสมรรถนะกําหนดใหแตละ     

กลุมงานมีสมรรถนะประจํากลุมงาน 3 สมรรถนะ (ยกเวนกลุมงานผูบริหารระดับสูงมี 5 สมรรถนะ) 

สมรรถนะประจํากลุมงานมีท้ังหมด 20 สมรรถนะ ดังตอไปนี้ 
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   1.  การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) หมายถึง การทําความเขาใจสถานการณ 

ประเด็นปญหา แนวคิด หลักทฤษฎี ฯลฯ โดยการแจกแจงประเด็นออกเปนสวนยอย หรือวิเคราะห

สถานการณทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูปญหาหรือสถานการณอยางเปนระบบ ระเบียบ 

เปรียบเทียบแงมุมตาง ๆ ระบุเหตุและผล ท่ีมาของปญหาได 

   2.  การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) หมายถึง การคิดในเชิงสังเคราะห

มองภาพองครวมจนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม อันเปนผลจากการสรุป ประยุกตแนวทาง 

จากสถานการณหรือขอมูลท่ีหลากหลาย 

   3.  การพัฒนาศักยภาพคน (Coring and Developing Others) หมายถึง ความ

ตั้งใจจะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอ่ืนในระยะยาว โดยมุงเนนท่ีเจตนาท่ีจะพัฒนาผูอ่ืนและ       

ผลท่ีเกิดข้ึน มากกวาปฏิบัติไปตามหนาท่ี 

   4.  การสั่ งการตามอํานาจหนาท่ี  (Holding People Accountable) หมายถึง 

เจตนา ท่ีจะกํากับดูแลผูอ่ืนใหปฏิบัติหนาท่ีไดตามมาตรฐาน กฎระเบียบขอบังคับท่ีกําหนด โดยอาศัย

อํานาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ีอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การสั่งการ

ตามอํานาจหนาท่ีอาจรวมถึง การออกคําสั่งในงานปกติ จนถึงการจัดการข้ันเด็ดขาดกับผูฝาฝน 

   5.  การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) หมายถึง ความสนใจใครรู

เก่ียวกับสถานการณ ประเด็น ปญหาหรือเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเก่ียวของหรือจําเปนตองานในหนาท่ี อาจ

รวมถึงการสืบเสาะเพ่ือใหไดขอมูลเฉพาะ หรือการหาขาวจากสภาพแวดลอมรอบตัวเพ่ือประโยชนใน

อนาคต 

   6.  ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) หมายถึง ความ

ตระหนักถึงขอแตกตางระหวางวัฒนธรรม และนํามาประยุกตใชสงเสริมสัมพันธภาพตางวัฒนธรรม

และความรวมมืออันดีระหวางประเทศไทยกับนานาประเทศ 

   7.  ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) หมายถึง ความสามารถใน

การรับฟงและเขาใจท้ังความหมายตรงและความหมายแฝง ตลอดจนสภาวะอารมณของผูท่ีติดตอดวย 

   8.  ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) หมายถึง 

ความเขาใจและสามารถประยุกตใชอํานาจ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการในองคกรของตนและ

องคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุผล รวมถึง ความสามารถคาดการณ

นโยบายภาครัฐ สภาพแวดลอม เหตุการณหรือสถานการณตาง ๆ ท่ีมีผลตอองคกรและหนาท่ีของตน 

   9.  การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาส

พรอมท้ังลงมือจัดการกับปญหานั้น หรือใชโอกาสท่ีเกิดข้ึนใหเกิดประโยชนตองานดวยวิธีการ          

ท่ีสรางสรรคและแปลกใหม 
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   10. ความถูกตองของงาน (Concern for Order) หมายถึง ความพยายามท่ีจะ

ปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน ตลอดจนลดขอบกพรองท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมท้ังความพยายามใหเกิด

ความชัดเจนข้ึนในบทบาทหนาท่ี กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ข้ันตอนการปฏิบัติตาง ๆ 

   11. ความม่ันใจในตนเอง (Self Confidence) หมายถึง ความม่ันใจในความสามารถ 

ศักยภาพ ตลอดจนวิจารณญาณการตัดสินใจของตนท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุผล หรือเลือกวิธีท่ีมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหาใหสําเร็จลุลวง 

   12. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวเขา

กับสถานการณและกลุมคนท่ีหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการยอมรับความคิดเห็นของ

ผูอ่ืนและปรับเปลี่ยนวิธีการเม่ือสถานการณแวดลอมเปลี่ยนไป 

   13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะสื่อความดวยการเขียน พูด โดย

ใชสื่อตาง ๆ ตลอดจนการชักสูง หวานลอม โนมนาวบุคคลอ่ืน และทําใหผูอ่ืนประทับใจหรือเพ่ือให

สนับสนุนความคิดของตน 

   14. สภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง ความตั้งใจหรือความสามารถในการเปน

ผูนํา ปกครอง รวมถึงกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน เปาหมาย วิธีการ เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานได

อยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคกร 

   15. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) หมายถึง ความซาบซ้ึงในอรรถรส

ของงานศิลป เล็งเห็นคุณคาในฐานะท่ีเปนเอกลักษณและมรดกของชาติ และนํามาปรับใชในการ

สรางสรรคงานศิลปของตน 

   นอกจากสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุมงานแลว ยังมีการกําหนด

สมรรถนะประจํากลุมงานผูบริหารระดับสูง ซ่ึงมี 5 สมรรถนะ ไดแก 

1. วิสัยทัศน (Visioning) หมายถึง ความสามารถใหทิศทางท่ีชัดเจน และกอความ  

รวมแรงรวมใจในหมูผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนําพางานภาครัฐไปสูจุดหมายรวมกัน 

2. การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) หมายถึง ความเขาใจกลยุทธ

ภาครัฐและสามารถประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธขององคกรได รวมถึง ความสามารถในการ

คาดการณทิศทางระบบราชการในอนาคต ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

3. ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) หมายถึง ความต้ังใจ

และความสามารถในการกระตุนผลักดันกลุม ใหเกิดความตองการท่ีจะปรับเปลี่ยนไปในแนวทางท่ีเกิด

ประโยชนแกภาครัฐ รวมถึงการสื่อสารใหผูอ่ืนรับรู เขาใจ และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึน 

4. การควบคุมตนเอง (Self Control) หมายถึง การระงับอารมณและพฤติกรรม    

อันไมเหมาะสมเม่ือถูกยั่วยุ หรือเผชิญหนากับฝายตรงขาม ความไมเปนมิตร หรือทํางานภายใตสภาวะ

ความกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเม่ือตองอยูในสถานการณเครียดอยางตอเนื่อง 
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5. การให อํานาจแกผู อ่ืน (Empowering Others) หมายถึง ความเชื่อ ม่ันใน 

ความสามารถของผู อ่ืน มอบหมายอํานาจและหนาท่ีรับผิดชอบให เพ่ือใหผู อ่ืนมีอิสระในการ

สรางสรรควิธีการของตน เพ่ือบรรลุเปาหมายในงาน 

 1.5 สมรรถนะของขาราชการกรมราชทัณฑ 

  กรมราชทัณฑกําหนดองคประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ

ในสังกัด 3 องคประกอบ คือ (ประกาศกรมราชทัณฑ: 2556) 

1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน   สัดสวนคะแนนรอยละ 70 

2. พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)  สัดสวนคะแนนรอยละ 20 

3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  สัดสวนคะแนนรอยละ 10 

   พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ประเมินจากสมรรถนะหลักตามท่ี 

สํานักงาน ก.พ. กําหนด 5 ดานประกอบดวย 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 

2. บริการท่ีดี 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

4. การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 

5. การทํางานเปนทีม 

   ผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ ใหเพ่ิมสมรรถนะทางการบริหาร 6 ดาน คือ 

1. สภาวะผูนํา 

2. วิสัยทัศน 

3. การวางกลยุทธภาครัฐ 

4. ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน 

5. การควบคุมตนเอง 

6. การสอนงานและการมอบหมายงาน 

   กลาวโดยสรุป สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ลักษณะของบุคคล ท่ีสงผลให

บุคคลสามารถปฏิบัติ งานไดบรรลุผลสําเร็จอยางโดดเดนกวาคนอ่ืน ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Achievement Motivation) บริการท่ีดี (Service Mind) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

(Expertise) จริยธรรม (Integrity) และความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

  

 2.1 ความเปนมาของแรงจูงใจ 
   ภารกิจท่ีสําคัญของนักบริหารประการหนึ่ง คือการกํากับดูแลใหบุคลากรปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงนักบริหารจําเปนตองใชเทคนิคบางประการ

ในการบังคับบัญชา กระตุน สงเสริมใหบุคลากรทุมเทความสามารถ กําลังและสติปญญาเพ่ือ

ความสําเร็จของงาน เทคนิคการจูงใจจึงเปนเรื่องท่ีนักบริหารควรรูและนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับ

สถานการณ   

   การศึกษาเรื่องแรงจูงใจ (Motive) และการจูงใจ (motivation) จําเปนตองพิจารณา

สาเหตุท่ีกอใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงมีสาเหตุและเปาหมายท่ีแตกตางกัน 

นักวิชาการทางตะวันตกไดตั้งสมมติฐานไว 3 ประการในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ไดแก 

(เสาวลักษณ สิงหโกวินท 2552: 334) 

   1.  Behavior is caused พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดก็โดยท่ีตองมีสาเหตุมาทําใหเกิด 

   2.  Behavior is motivated พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดตองมีแรงกระตุน  

   3.  Behavior is goal-directed พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนไปโดยมีเปาหมาย 

   จะเห็นไดวา การจูงใจมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับพฤติกรรมของบุคคลและ

พฤติกรรมการทํางานของบุคล อาจถูกกระทบจากปจจัยหลายประการ การวิเคราะหพฤติกรรมของ

บุคคลทางจิตวิทยา กลาววา พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากพลังขางตนบางอยาง เรียกวา ความตองการ 

(wants หรือ needs หรือ desires หรือ motives) ซ่ึงอาจเกิดข้ึนโดยรูสึกตัวหรือไมรูสึกตัวก็ได แต

ทําใหบุคคลเกิดความพรอมและแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกไป พฤติกรรมดังกลาวจึงเปน

พฤติกรรมท่ีมีเปาหมาย กลาวคือ เปนพฤติกรรมท่ีมุงใหความตองการของตนไดรับการตอบสนองหรือ

พฤติกรรมท่ีคาดคิดวาถาแสดงแลวจะทําใหความตองการนั้นบรรลุผล และเม่ือความตองการนั้นไดรับ

การตอบสนองแลว ก็อาจทําใหเกิดความตองการอยางอ่ืนข้ึนอีกได 

   แนวคิดในเรื่องแรงจูงใจและความตองการของบุคคล แตกตางกันไปในแตละสํานัก

การศึกษา (School of thought) ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสมมติฐานและคานิยม เชน 

   สํานักแนวทางการจัดการแบบวิทยาศาสตร  (Scientific Management) ให ค ว า ม

สนใจกับความตองการดานเศรษฐกิจของคนงาน และเชื่อวา “เงิน” หรือ “คาจาง” คือสิ่งจูงใจท่ี

สําคัญ สํานักนี้มักมองคนงานวาเปนเศรษฐทรัพย (Economic Man) 

   สํานักมนุษยสัมพันธ (Human Relations) ใหความสําคัญกับความตองการทาง

สังคม เชน ความตองการเพ่ือน การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน เปนตน สํานักนี้มองบุคคลวา

เปน Social Man 
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   สํานักท่ีสนใจดานจิตวิทยา (Psychological Studies) ซ่ึงมีพ้ืนฐานอยูบนความเชื่อ

ในทฤษฎีการผิดแปลกสภาวะ (Theory of Alienation) จะใหความสนใจกับความตองการท่ีไดพิสูจน

ตนเอง ความตองการท่ีจะกําหนดแนวทางการดําเนินชีวิตของตนเอง หรือรวมเรียกวา ความตองการ 

ท่ีจะไดรับความสําเร็จตามความปรารถนา  

   สํานักท่ีศึกษาดานทฤษฎีองคการ (Organization Theory) เชน อับราฮัม มาสโลว 

(Abraham Maslow) ศึกษาเก่ียวกับความซับซอนและลักษณะท่ีเปนพลวัตร (Dynamic) ของความ

ตองการของมนุษย 

   สํานักตาง ๆ ขางตน แตกตางกันตรงท่ีการพิจารณาและการเนนวาความตองการ

อยางใดมีความสําคัญท่ีสุด ท่ีสงผลกระทบถึงปฏิกิริยาตอบสนองของคนงานและเปาหมายการจัดการ

 2.2 ความหมายของแรงจูงใจ  

    แรงจูงใจ (Motive) มีรากศัพทจากภาษาละตินท่ีวา “movere” มีความหมายตรง

กับภาษาอังกฤษวา “move” หมายถึง การเคลื่อนไหว สวนการจูงใจ (Motivation) เปนเง่ือนไขของ

การไดรับการกระตุน โดยมีการใหความหมายไว ดังนี้ 

    สมพงษ  เกษมสิน (อางถึงใน จําปา ไขแสง 2550: 23) ใหความหมายวา แรงจูงใจ 

หมายถึง ความพยายามท่ีจะใหผูอ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตามตอสิ่งจูงใจ สิ่งจูงใจอาจมีไดท้ังภายใน

และภายนอกตัวบุคคล แตมูลเหตุจูงใจอันสําคัญของบุคคล คือความตองการ    

    ราณี  อิสิชัยกุล (2553: 6) ใหความหมายวา แรงจูงใจ (motive) หมายถึง สิ่งท่ีอยู

ภายในตัวบุคคลท่ีมีผลทําใหบุคคลกระทํา หรือเคลื่อนไหว หรือแสดงพฤติกรรมท่ีมีทิศทางตาม

เปาหมาย แรงจูงใจอาจแบงออกเปนแรงจูงใจทางดานรางกายหรือกายภาพ เชน ความหิว ความ

กระหาย ความเหนื่อยลา และแรงจูงใจดานจิตวิทยาหรือแรงจูงใจท่ีมีอยูในจิตใจ เชน ความตองการ

ความรัก การแสวงหาชื่อเสียงเกียรติยศ และการเปนท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน เปนตน สวนการจูงใจ 

หมายถึง ความตองการหรือความเต็มใจภายในท่ีเปนแรงผลักดันใหบุคลากรแสดงพฤติกรรม           

ท่ีพึงประสงค อันจะนําไปสูผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

    ไตรรัตน โภคพลากรณ และสุพิณ  เกชาคุปต (2554: 41) กลาววานักวิชาการ เชน 

Jerry L. Gary, Frederick A. Starke, Don Hellriegel, John W. Slocum Jr, Richard L. Daft  

ใหคํานิยามวา แรงจูงใจ (Motivation) เปนพลังท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลหรือจากภายนอกท่ีไป 

กระตุนเราใหบุคคลเกิดความกระตือรือรนและมุงม่ันจะกระทําบางอยางใหเกิดผลท่ีตองการ สวนคําวา 

การจูงใจ หมายถึง กระบวนการในการสรางแรงจูงใจท่ี บุคคลหรือองคการกําหนดข้ึน เพ่ือทําใหบุคคล

เกิดพลังใจ Stephen P. Robbins อธิบายวา การจูงใจเปนกระบวนการท่ีทําใหบุคคลเกิดความมุงมุน

พยายามทํางานใหมากข้ึน (intensity) อยางมีทิศทาง (direction) และอยางตอเนื่อง (persistence) 

เพ่ือไปใหถึงเปาหมายท่ีกําหนดไว  
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    ศิริวรรณ เสรีรัตน และสมชาย หิรัญกิตติ (อางถึงใน นิภาวรรณ รอดโรคา 2555: 69) 

ใหความหมายวา แรงจูงใจ หมายถึง วิธีการชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติตามวัตถุประสงค  

ตามความตองการของมนุษย สิ่งจูงใจจะเกิดข้ึนไดจากภายในและภายนอกตัวบุคคล  

     จากนิยามท่ีผูนิยามใหไวแตกตางกัน สรุปไดวา แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรง

พลังท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลท่ีมีผลทําใหบุคคลกระทําหรือแสดงพฤติกรรมบางอยางเพ่ือใหเกิดผลท่ี

บุคคลตองการ 

  2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

    กระบวนการจูงใจเริ่มตนจากความตองการ การรับรูความตองการจะนําไปสูความ

พยายามท่ีจะตอบสนองความตองการของตนดวยการกระทําบางอยาง ถาการกระทํานั้นสามารถ

ตอบสนองความตองการและทําใหเกิดความพอใจตามท่ีคาดหมายได การกระทําดังกลาวก็จะเปนสิ่งท่ี

นําไปสูความพอใจได  ความตองการของบุคคลอาจเกิดจากปจจัยภายในหรือปจจัยภายนอก แรงจูงใจ

ท่ีเกิดจากปจจัยภายใน (Intrinsic Motivation) เกิดข้ึนโดยตัวผูปฏิบัติงานเอง เชน ความรูสึกทางดาน

ความสําเร็จ ความรูสึกทาทายตองานท่ีไดรับมอบหมาย สวนแรงจูงใจท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก 

(Extrinsic Motivation) เปนแรงจูงใจท่ีไดรับจากองคการ เชน รายได สวัสดิการ ดังนั้น การจูงใจ   

ในการปฏิบัติงานจึงตองคํานึงถึงแรงจูงใจท้ังสองประเภท (อนงคทิพย เอกแสงศรี 2554: 40) 

    นักวิชาการไดนําเสนอทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจไวหลากหลาย ผูศึกษาขอนําเสนอดังนี้ 

    2.3.1 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย (Hierarchy of Needs Theory) 

     นักจิตวิทยา อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) ไดพัฒนาทฤษฎีลําดับ 

ข้ันความตองการของมนุษย (Hierarchy of Needs Theory) ใน ค.ศ.1943 ซ่ึงนับไดวาเปนทฤษฎี

การจูงใจแรกท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง โดยเฉพาะในกลุมผูบริหารท่ีมักนําไปประยุกตใช 

ทฤษฎีของ Maslow มีสมมติฐาน ดังนี้ (ราณี อิสิชัยกุล 2553: 12) 

1)  มนุษยมีความตองการ และความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลาและไม

สิ้นสุด  

2)  ความตองการของมนุษย สามารถเรียงลําดับความสําคัญตั้งแตระดับ

ต่ําสุด คือ ความตองการพ้ืนฐาน สูงข้ึนไปจนระดับสูงสุด 

3)  ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรม

ของมนุษยตอไป มนุษยจะก็จะไมเกิดการจูงใจอีก แตมนุษยจะแสวงหาสิ่งท่ีตองการในระดับสูงข้ึนไป 

ความตองการในระดับสูงข้ึน ซ่ึงจะกลายเปนสิ่งจูงใจแทน 

4)  ความตองการของมนุษยจะสลับซับซอน มนุษยมีความตองการหลาย

อยางพรอมกันได ความตองการอยางหนึ่งอาจไมทันหมดไป ความตองการอยางอ่ืนจะเกิดข้ึนได 
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     ลําดับข้ันความตองการของมนุษย ประกอบดวยความตองการ 5 ประเภท 

ดังนี้      

     1.  ความตองการทางกาย (Physiological Needs) ไดแก ความตองการ

พ้ืนฐานของมนุษยเพ่ือดํารงชีวิต เชน อาหาร น้ํา ท่ีอยูอาศัย อากาศ การพักผอน เปนตน  

     2.  ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Safety And Security Needs) 

ไดแก ความตองการความปลอดภัยจากอันตราย เชน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจน

ความปลอดภัยจากความไมม่ันคงหรือความวิตกกังวลท่ีอาจเกิดข้ึนไดจากการทํางาน  

     3.  ความตองการทางสังคม (Social or Belongingness Needs) ไดแก 

ความตองการทางสังคม หรือความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน รวมท้ังความตองการมิตรภาพและ 

ความรัก และการเปนสวนหนึ่งของสังคมหรือท่ีทํางาน 

     4.  ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) ไดแก ความตองการ

ท่ีตอบสนองความรูสึกในคุณคาของตนเอง ความตองการใหผูอ่ืนยอมรับนับถือ และความตองการ

ไดรับการยกยองสรรเสริญ มีชื่อเสียงเกียรติยศ โดยการสรางผลสําเร็จของงานใหเกิดคุณคาและ

ชื่อเสียง  

     5.  ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) ไดแก 

ความตองการใชความพยายาม ทักษะ และศักยภาพสูงสุดท่ีมีอยูในตนเองใหเกิดผลสําเร็จตามท่ีนึกคิด

หรือเปนดังท่ีคาดหวัง ความตองการความสําเร็จในชีวิตเปนความตองการสูงสุดท่ีมนุษยคาดหวัง และ

อาจเปนไปไดยาก และหากบุคคลใดบรรลุความตองการข้ันนี้จะไดรับการยกยองวาเปนบุคคลพิเศษ 

     การศึกษาของ Maslow ใน ค.ศ.1968 ไดแยกความตองการออกเปน 2 กลุม 

ไดแก ความตองการท่ีขาดไมได (Deficiency Needs) และความตองการเจริญเติบโต (Growth 

Needs) บุคลากรจะมีสุขภาพดีและมีความม่ันคง จําเปนตองไดรับการตอบสนองความตองการท่ีขาด

ไมได คือ ความตองการทางกาย ความม่ันคงและความรัก ในทางกลับกันบุคลากรท่ีตองการพัฒนา

ศักยภาพตนเองและประสบความกาวหนาในชีวิต จะตองการชื่อเสียงเกียรติยศและความสําเร็จในชีวิต  

    ไตรรัตน โภคพลากรณ และสุพิณ เกชาคุปต (2554: 45) กลาววาทฤษฎีของ 

Maslow มีท้ังผูสนับสนุนและคัดคาน โดยผูคัดคานเห็นดวยกับความตองการเบื้องตนของมนุษย 

ตามท่ีเสนอไว สวนความตองการเบื้องสูงนั้น ถูกวิจารณวาความตองการเหลานี้ไมไดเรียงตามลําดับ

และจะตองตอบสนองทีละข้ันแลวจึงจะเกิดความตองการอยางใหมข้ึนมา เพราะในสภาวะท่ีเปนจริง 

ความตองการเหลานี้อาจเกิดข้ึนพรอมกันได ซ่ึงอาจแตกตางกันในระดับความเขมขนตามแตชวงเวลา 

ตอมา Maslow ก็ยอมรับคําวิจารณนี้ 
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ท่ีมา:  http://www.ruthstalkerfirth.com (คนคืนวันท่ี 25 สิงหาคม 2558) 

 

ภาพท่ี 2.2 แสดงลําดับข้ันความตองการของมนุษย (Hierarchy of Needs) 

 

    2.3.2 ทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor Theory) 

      เฟรเดอรริค  เฮอรซเบิรก (Frederick Herzberg) และคณะไดพัฒนาทฤษฎ ี

สองปจจัย (Two-Factor Theory) ในป ค.ศ.1950-1959 และในชวงแรกของป ค.ศ.1960-1969 โดย

ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีทําใหบุคลากรพอใจในการทํางานและปจจัยท่ีทําใหบุคลากรไมพอใจในการ

ทํางาน แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ (ราณี อิสิชัยกุล 2553: 17) 

1) ปจจัยจูงใจหรือปจจัยเจริญเติบโต (Motivators or Growth Factors)       

คือ ปจจัยท่ีจูงใจบุคลากรใหปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน เปนปจจัยเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน    

(Job Content) และการกระทําของบุคลากรในการทํางาน ไดแก  

(1) ความสําเร็จในงาน 

(2) ความรูสึกไดรับการยอมรับ 

(3) ความรับผิดชอบตองาน 

(4) ลักษณะของงาน 

(5) โอกาสกาวหนา 

 ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความพอใจในงานและนําไปสูความ

พยายามและการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน ทําใหมีแรงจูงใจท่ีจะทุมเทความสามารถและความพยายามใหแก

องคการและชวยตอบสนองความตองการความสําเร็จในชีวิตได เชน การเพ่ิมความทาทาย ความมี

อิสระ และความรับผิดชอบในงาน ชวยใหสามารถตอบสนองความตองการระดับสูงได 

http://www.ruthstalkerfirth.com/
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2) ปจจัยอนามัยหรือปจจัยคํ้าจุน (Hygiene or Maintenance Factors) 

เปนปจจัยท่ีหากขาดหายจะทําใหเกิดความไมพอใจ (Dissatisfaction) ปจจัยเหลานี้เก่ียวของกับ     

สภาพการทํางาน (Job Context) แมมีอยูก็ไมทําใหเกิดการจูงใจในการทํางาน แตหากมีไมเพียงพอ

หรือขาดหายไป จะทําใหเกิดความไมพอใจตองานและองคการ ไดแก 

(1) นโยบายและการบริหารงานขององคการ 

(2) ระดับและคุณภาพของการบังคับบัญชา 

(3) ความสัมพันธกับผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชา 

(4) เงินเดือน 

(5) ความม่ันคงในงาน 

(6) สภาพการทํางาน 

 ปจจัยเหลานี้  แมองคการจะจัดให มีมากเกินพอ ก็ไมสามารถจูงใจ

บุคลากรใหทุมเทความพยายามมากข้ึนได เพียงแตปองกันไมใหบุคลากรเกิดความไมพอใจในการ

ทํางานเทานั้น 

 

 
 

ท่ีมา: http://agilecomplexificationinverter.blogspot.com (คนคืนวันท่ี 25 สิงหาคม 2558) 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงทฤษฎีสองปจจัย (Two-factor Theory) 

 

กลาวโดยสรุป แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงพลังท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลท่ีมีผล

ทําใหบุคคลกระทําหรือแสดงพฤติกรรมบางอยางเพ่ือใหเกิดผลท่ีบุคคลตองการ ประกอบดวย 

ความสําเร็จในงาน ความรูสึกไดรับการยอมรับ ความรับผิดชอบตองาน ลักษณะของงาน โอกาส

กาวหนา นโยบายและการบริหารงานขององคการ ระดับและคุณภาพของการบังคับบัญชา 

http://agilecomplexificationinverter.blogspot.com/
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ความสัมพันธกับผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชา เงินเดือน ความม่ันคงในงาน และสภาพการทํางาน  

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจ ไมมีสูตรสําเร็จหรือเทคนิค วิธีการใดท่ีดีท่ีสุดสําหรับทุกสถานการณ 

นักบริหารจึงตองศึกษาคน และใชการจูงใจใหเหมาะสม ตรงกับธรรมชาติของแตละคน เพ่ือใหบุคคล

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมายท่ีองคการกําหนดไว 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 

 

 3.1 ความเปนมาของกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 

   แนวคิดกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค I AM READY เปน

แนวคิดท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) นํามาใชเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบ

ราชการ เพ่ือสนองรับ กับยุทธศาสตรของประเทศ ในด านการปฏิรูประบบราชการ ตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545 ซ่ึงบัญญัติวา 

   “มาตรา 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุข 

ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ 

การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและ

ทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความ สะดวก และการตอบสนอง

ความตองการของประชาชน ท้ังนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน . . .”  

   ยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม มีเปาประสงค คือ 

ขาราชการยุคใหมท่ีทํางานอยางมีศักดิ์ศรี ขยัน ตั้งใจทํางาน มีศีลธรรม คุณธรรม สามารถปรับตัวได 

ทันโลก ทันสังคม มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบตอผลงานและสังคม มีใจและการกระทําแบบ มี

สวนรวมเปนประชาธิปไตย โปรงใส และทํางานโดยมุงเนนผลงาน เพ่ือใหระบบราชการไทยมีความ

เปนเลิศ สามารถรองรับการพัฒนาประเทศไดในยุคโลกาภิวัฒน 

 3.2 ความหมายของกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 

   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549: 3) ใหความหมายไวดังนี้ 

   กระบวนทัศน หมายถึง กรอบความคิด ซ่ึงเปนท่ีคุนเคยกับคนสวนใหญในชุมชนท่ีใช

ในการอธิบายสภาพปญหาหรือการวิเคราะหปญหาท่ัวไป  

   วัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตของหมูคณะ วัฒนธรรมแบงเปน 3 สวน คือ วัฒนธรรมทาง

วัตถุ วัฒนธรรมทางความประพฤติ และวัฒนธรรมทางความเชื่อ คานิยม มีผูใหความหมายของ

วัฒนธรรมในองคการวา หมายถึง คานิยม ความเชื่อ ความเขาใจ และบรรทัดฐานรวมกันของบรรดา 
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สมาชิกภายในองคการ วัฒนธรรมจะเปนบรรทัดฐานท่ีไมเปนทางการและไมเปนลายลักษณอักษร ท่ีผู

เปนสมาชิกขององคการยึดถือดวยกัน แบงเปน 5 สวน คือ คานิยม บรรทัดฐานทางสังคม บุคคล วัตถุ 

เครื่องใช เครื่องมือการทํางาน และสภาพแวดลอมทางการทํางาน 

   คานิยม หมายถึง มาตรฐานความคิดท่ีกําหนดวาสิ่งใดมีคา เปนมาตรฐานความคิด

ของสังคมและเปนสิ่งท่ีบุคคลยึดถือเปนเครื่องชวยตัดสินใจ รวมท้ังกําหนดการกระทําของตนเอง หรือ

สิ่งท่ีบุคคล หรือกลุมบุคคลนิยมยึดถือเปนแนวทางแหงพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา เม่ือปฏิบัติซํ้าๆ บอยๆ 

จนเปนวิถีชีวิตท่ีอาจสืบทอดตอกันไปเปนวัฒนธรรมได 

 3.3 ยุทธศาสตรการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 

   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กําหนดยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมใหมท่ีพึงประสงค สําหรับการพัฒนาระบบราชการ ซ่ึงไดรับ

ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เพ่ือใชเปนกรอบในการประพฤติปฏิบัติของขาราชการ ดังตอไปนี้ 

1. ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี (Integrity) หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา 

แยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน ไมมีความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม มีความต้ังใจปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนแกสวนรวม ไมคดโกงไมหลอกลวง      

มีจิตสํานึกตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย อยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชน    

ของทางราชการและประชาชน และพรอมจะรับผิด เม่ือทํางานผิดพลาดและยินดีแกไข   
2. ขยันต้ังใจทํางาน (Activeness) หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีเต็มความสามารถ      

ไมเกียจคราน ทํางานในเชิงรุก 

3. มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม 

ปฏิบัติหนาท่ีอยางถูกตอง ไมทําผิดระเบียบกฎหมาย ไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม เสียสละ ยึด

หลักวิชาการ และจรรยาวิชาชีพ ไมโอนออนตออิทธิพลใดๆ มีความอดทนหรือยับยั้งชั่งใจตอ

ผลประโยชนท่ีมีผูเสนอให 

4. รูทันโลก ปรับตัวทันโลก ทันสังคม (Relevancy) หมายถึง การเรียนรูและ

ปรับตัวทันกับสภาพการเปลี่ยนของสภาพแวดลอมโลกและสังคมอยูตลอดเวลา นําความรูและ

วิทยาการ  สมัยใหมมาปรับใชในการทํางานใหเปนเลิศ 

5. มุงเนนประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การทํางานท่ีรวดเร็ว ตนทุนต่ํา 

ไดผลคุมคา ไมใชทรัพยากรท่ีจํากัดอยางฟุมเฟอย ไดประโยชนตอบแทนไมคุมคา 

6. รับผิดชอบผลงานตอสังคม (Accountability) หมายถึง การปรับปรุงกลไกการ

ทํางานใหมีความโปรงใส มีวิธีการใหประชาชนตรวจสอบได มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน แผนการทํางาน 

และการมอบหมายงานท่ีชัดเจน สามารถจัดลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาใหผูติดตอ  

ไดทราบ เปดเผยหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติงานหรือขอมูลการปฏิบัติงาน ใหแกผูเก่ียวของ
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ทราบตามสมควรแกกรณี โดยถือวาการเปดเผยเปนหลักเกณฑ การปกปดเปนขอยกเวน ความ

รับผิดชอบตอผลงานและตอสาธารณะ มีความรับผิดชอบทํางานใหสําเร็จ พรอมรับการตรวจสอบของ

สาธารณะ ไมใชรับผิดชอบตอผูบังคับบัญชาเทานั้น 

7. มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย มีสวนรวมโปรงใส (Democracy) 

หมายถึง การยึดถือหลักการนับถือสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล โดยคํานึงถึงเสรีภาพ เสมอภาค และ   

หลักนิติธรรม สรางสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการใหการทํางานท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการมีสวนรวม

ของทุกฝายท่ีเก่ียวของ ในลักษณะท่ียึดเอาคนเปนศูนยกลาง (People Centered Approach) 

8. มุงเนนผลงาน (Yield) หมายถึง การทํางานท่ีเนนผลตอบแทนหรือผลลัพธ

สุดทาย  ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน สามารถวัดหรือประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม 

นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดเสนอขอแนะนําเพ่ือให

ขาราชการไดปฏิบัติราชการไปสูคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ดังตารางท่ี 2.1  

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงขอแนะนําเพ่ือใหขาราชการไดปฏิบัติราชการไปสูคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

 

คานิยมใหม ขอแนะนําสําหรับขาราชการในการปฏิบัตริาชการ 

I (Integrity) 

ขาราชการปฏิบัติงาน

อยางมีศักดิ์ศร ี

- ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามท่ีสวนราชการไดจดัทําคานิยม 

สรางสรรค มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

- ทํางานดวยความเสยีสละ อุทิศตนเพ่ือใหบรรลเุปาหมายของหนวยงานท่ี

กําหนดไว และมีความชัดเจนท่ีมุงประโยชนสวนรวม 

- มีความซื่อสัตยตอหนาท่ีการงาน ไมมผีลประโยชนดานการเงินท่ีขัดแยงกับ 

การปฏิบัตหินาท่ี 

A (Activeness) 

มีการปฏิบัติงานเชิงรุก 

- ปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถและมีความกระตือรือรนในการพัฒนา    

องคความรูและทักษะใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน  

- มีทัศนคติเชิงบวกและความคิดสรางสรรค 

- ไมยึดตดิกับปญหาเดมิ ๆ โดยไมคิดแกไข 

- การวางแผนการทํางานเนนการทํางานโดยมีเปาหมายเปนตัวกําหนดทิศทาง 

- สามารถปฏิบัติงานไดตามแผนงานและกลยุทธท่ีกําหนด 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  

  

คานิยมใหม ขอแนะนําสําหรับขาราชการในการปฏิบัตริาชการ 

M (Morality) 

มีศีลธรรม คณุธรรม 

- ยึดหลักความเปนธรรมและความเสมอภาค 

- กลายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 

- มีมาตรฐานในการใหบริการท่ีเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัต ิ

- มีความขยันหมั่นเพียร 

- คํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ คํานึงถึงผลกระทบท่ีมตีอประชาชนรับฟง 

ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสยี ประชาชน 

- มีคุณธรรมในการบริหารจัดการ เชน การแตงตั้ง การเลื่อนข้ันเงินเดือน ฯลฯ 

R (Relevancy) 

มีการเรียนรูและปรับตัว

ใหทันโลก   ทันปญหา

และสิ่งทาทายตาง ๆ 

- มีความรูความสามารถ นํามาประยุกตใชตามโอกาส 

- ปรับปรุงใหมีความเปนเลศิในวิชาชีพ โดยพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

- รับรูวาหนวยงานมีความตองการผูปฏิบัติงานท่ีมีขีดสมรรถนะอยางไรและ

ปรับตัวพัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- นําความรูและวิทยาการสมัยใหมมาใชปฏิบัติงาน 

- สามารถเขาถึงขอมลูขาวสารตาง ๆ  ท่ีถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน 

- มีสวนรวมในการเสริมสรางองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยการเขาไปมี

สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีหนวยงานจัดข้ึน 

E (Efficiency) 

มีการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

- มีแผนการการทํางาน มีความรอบคอบ 

- ทํางานไดผลผลติตามมาตรฐานท่ีหนวยงานกําหนด 

- ประหยัดทรัพยากร 

- คํานึงถึงความคุมคา อัตราตนทุนคาใชจายตอหนวย 

- ทํางานไดทันเวลาท่ีกําหนด 

A (Accountability) 

มีความรับผิดชอบตอ

ผลงาน ตอสังคม 

- ตระหนักในความรับผดิชอบในหนาท่ีของตนท้ังตอหนาท่ีการงานและสังคม 

- สามารถแกปญหาไดเมื่อไดรับขอรองเรียน 

- พรอมรับการตรวจสอบ 

D (Democracy) 

มีใจและการกระทําท่ีเปน

ประชาธิปไตย มีสวนรวม 

โปรงใส 

- รับฟงความคิดเห็นจากผูมสีวนเก่ียวของ 

- ประสานสัมพันธ ทํางานเปนทีม 

- สรางเครือขายในการทํางาน 

- ปรับปรุงการทํางานเมื่อไดรับขอเสนอแนะ 

Y (Yield) 

มีผลงาน มุงเนนผลงาน 

- ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามจุดมุงหมาย 

- มีการวัดและประเมินผลงานท่ีชัดเจน 

- มีผลงานท่ีประจักษ และเนนผลสัมฤทธ์ิเปนสาํคัญ 

 ท่ีมา:  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549: 7) 
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  กลาวโดยสรุป กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม หมายถึง กรอบหรือแนว

ทางการประพฤติตน สําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการในยุคปจจุบัน ตามแนวคิดของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบดวย ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี (Integrity) ขยัน

ตั้งใจทํางาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รูทันโลก ปรับตัวทันโลก ทันสังคม 

(Relevancy) มุงเนนประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบผลงานตอสังคม (Accountability) มีใจ

และการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย มีสวนรวมโปรงใส (Democracy) และมุงเนนผลงาน (Yield)  ซ่ึง

จะชวยใหสวนราชการสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการปรับวัฒนธรรมการทํางานรูปแบบใหม มุงเนน  

การพัฒนาหนวยงานไปสูองคการแหงการเรียนรู เพ่ือมุงใหขาราชการทุกคนปรับตัวใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลง และเพ่ือหลอหลอมระบบราชการไทย ใหเปนกลไกเพ่ือการพัฒนาประเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพอยางแทจริง  

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรการบริหาร 

 

 4.1 แนวคิดพ้ืนฐานของการบริหาร 

   วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554: 7) กลาววา ในการศึกษาความหมายของการบริหารและ

การบริหารจัดการ ควรทําความเขาใจแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการบริหารกอน กลาวคือ สืบเนื่องจาก

มนุษยเปนสัตวสังคม (Social Animal) ซ่ึงโดยธรรมชาติยอมอยูรวมกันเปนกลุม อาจมีขอยกเวน   

นอยมากท่ีมนุษยอยูโดดเดี่ยว เชน ฤษี การอยูรวมกันเปนกลุมของมนุษยอาจมีไดหลายลักษณะและ

เรียกตางกัน เปนตนวา ครอบครัว (Family) เผาพันธุ (Tribe) ชุมชน (Community) สังคม (Society) 

และประเทศ (Country) เม่ือมนุษยอยูรวมกันเปนกลุม ยอมเปนธรรมชาติท่ีในแตละกลุมจะตองมี 

“ผูนํา”รวมท้ังมี “แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุม” เพ่ือใหเกิดความสุขและความสงบ

เรียบรอย สภาพเชนนี้ไดมีวิวัฒนาการตลอดมา โดยผูนํากลุมขนาดใหญ เชน ในระดับประเทศ อาจ

เรียกวา “ผูบริหาร” ขณะท่ีการควบคุมดูแลกันภายในกลุมนั้น เรียกวา การบริหาร (Administration) 

หรือการบริหารราชการ (Public Administration) ดวยเหตุผลเชนนี้ มนุษยจึงไมอาจหลีกเลี่ยงการ

บริหารหรือการบริหารราชการได และกลาวไดวา "ท่ีใดมีประเทศ ท่ีนั่นยอมมีการบริหาร" 

  คําวา การบริหาร (Administration) มีรากศัพทจากภาษาลาติน “Administatrae” 

หมายถึง ชวยเหลือ (Assist) หรืออํานวยการ (Direct) การบริหารมีความสัมพันธหรือมีความหมาย

ใกลเคียงกับคําวา “Minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชหรือผูรับใช หรือผูรับใชรัฐ คือ รัฐมนตรี สําหรับ

ความหมายดั้งเดิมของคําวา Administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งตาง ๆ สวนคําวา การจัดการ 

(Management) นิยมใชในภาคเอกชนซ่ึงมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งเพ่ือมุงแสวงหากําไร (Profits)    
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ซ่ึงแตกตางจากวัตถุประสงคในการจัดตั้งหนวยงานภาครัฐท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการสาธารณะท้ังหลาย 

(Public Services) แกประชาชน ถาจะพิจารณาในดานของความนิยม คําวา Administration นิยม  

ใชในทางบริหารราชการ สวนคําวา Management มักนิยมใชในทางบริหารธุรกิจ อยางไรก็ตาม     

ท้ังสองคํานี้โดยท่ัวไปแลวใชแทนกันได และหมายถึงการบริหารไดเชนเดียวกัน 

   อิสระ  สุวรรณบล (2554: 6) มีความเห็นวา การบริหารเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ 

ของมนุษย ไมวาการศึกษา การตลาด การเงิน การคลัง ทรัพยากรมนุษย การปองกันประเทศ ฯลฯ 

 4.2 ความหมายของการบริหาร 

             นักวิชาการตางใหความหมายของการบริหาร ดังนี้ 

   วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554: 14) การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานหรือการปฏิบัติ 

งานท่ีหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐนํามาใชเพ่ือนําไปสูวัตถุประสงคหรือจุดหมายปลายทาง   

ท่ีไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

   สมพงศ เกษมสิน (อางถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 2554: 11) มีความเห็นวาการ

บริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปนําเอาทรัพยากรบริหาร (Administrative Resource) เชน 

คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (Process of Administration) 

เชน Posdcorb Model ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

   อิสระ สุวรรณบล (2554: 6) การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานหรือปฏิบัติการ     

ใหบรรลุผล ซ่ึงในการดําเนินงานดังกลาวมักเก่ียวของกับการใชทรัพยากรการบริหารใหเกิดประโยชน

สูงสุด ไมวาทรัพยากรมนุษย เงินทุนและสินทรัพยตาง ๆ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ตลอดจน

ทักษะและเทคโนโลยีการจัดการ         

                 กลาวโดยสรุป การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ

กับการนําทรัพยากรการบริหารมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 4.3 ทรัพยากรการบริหาร 

  สมพงษ เกษมสิน (อางถึงใน จําปา ไขแสง 2550: 24) กลาววา การบริหารจําเปน 

ตองมีทรัพยากรอันเปนพ้ืนฐานทางการจัดการท่ีสําคัญ 4 ประการ หรือเรียกวา 4M’s ไดแก  

   1.  คน (Man) ซ่ึงเปนผูปฏิบัติกิจกรรมขององคการนั้น ๆ 

   2.  เงิน (Money) ใชสําหรับเปนคาจางและคาใชจายในการดําเนินการ 

   3.  วัสดุสิ่งของ (Materials) หมายถึง อุปกรณเครื่องใช เครื่องมือตาง ๆ รวมท้ัง

อาคารสถานท่ีดวย 

   4.  การจัดการ (Management) หมายถึง ความรูเก่ียวกับการจัดการ 
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   สุรศักด์ิ ชะมารัมย (2554: 84) เห็นวา การบริหารจัดการ ประกอบดวยทรัพยากร

ทางการบริหารท่ีสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

1. คน (Man) เปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญมาก องคการจะขาดมิได ในทางการ

บริหารจัดการ มีการใชระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือให

คนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเปาหมายขององคการ 

2. เงิน (Money) หมายถึง งบประมาณ เงินกู ดอกเบี้ย เงินคงคลัง ซ่ึงเปนปจจัย

สําคัญท่ีชวยสนับสนุนใหกิจกรรมตาง ๆ ขององคการดําเนินการตอไปไดดวยดี 

3. วัสดุอุปกรณ (Management) หมายถึง วัตถุดิบ เครื่องจักรอุปกรณ เทคโนโลยี   

ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญไมแพปจจัยอ่ืน 

4. การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง วิธีการบริหารจัดการองคการ     

อาจเรียกวา หนาท่ีของการจัดการก็ได 

   ดังนั้น จึงพอสรุปไดวา ปจจัยในการบริหาร 4M’s นี้ เปนสิ่งจําเปนสําหรับทุก

องคการ เพราะจะชวยใหการดําเนินงานบังเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. คน (Man) 

    เฉลิมพงศ  มีสมนัย (2554: 5) กลาววา ทรัพยากรการบริหารท่ีถือวาสําคัญและ

จําเปนตองใชมากท่ีสุด ไดแก “คน” หรือ “มนุษย”เพราะคนมีสติปญญา ความสามารถและสมรรถนะ

ในการใชทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวไดวา มนุษยเปนทรัพยากรอันมี

คาสูงสุดขององคการ จึงจําเปนตองมีหลักการและวิธีการบริหารท่ีดี จึงจะทําใหสามารถใชมนุษยให

เกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ ท้ังนี้ การบริหารทรัพยากรท่ีเปนคนหรือมนุษย  ในองคการนี้ เรียกวา 

การบริหารทรัพยากรมนุษย โดยหนาท่ีดังกลาวนี้จะดําเนินการในลักษณะท่ีเปนกระบวนการ มีลําดับ

ข้ันตอนของกิจกรรมตาง ๆ ในการบริหารทรัพยากรมนุษย เริ่มจากการวางแผนกําลังคนไปจนกระท่ัง

คนพนไปจากองคการ ประกอบดวย การสรรหา การพัฒนา การรักษาไว และการใชประโยชน

บุคลากร ท้ังนี้ ผูบริหารจําเปนตองใชศาสตรการบริหารเก่ียวกับบุคคลผูปฏิบัติงาน ในหนวยงาน 

เพ่ือใหงานบรรลุผลตามเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิผล (Effectiveness) และสรางความพึง

พอใจ (Job Satisfaction) ใหกับผูปฏิบัติงาน 

    เดอ เซนโซ และ ร็อบบินส (De Cenzo และ Robbins) (อางถึงใน เฉลิมพงศ    

มีสมนัย 2554: 7) ใหความหมายวา การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนหนาท่ี (ทางดานการบริหาร) 

หนึ่งในองคการท่ีเก่ียวของกับการจัดสรรเจาหนาท่ีใหแกหนวยงานตางๆ ภายในองคการ การฝกอบรม

และพัฒนาบุคลากร การเสริมสรางแรงจูงใจ และการบํารุงรักษาบุคลากรท่ีดีมีความรูความสามารถให

อยูกับองคการ หรือกลาวไดวาหนาท่ีทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบดวยหนาท่ีหลัก  

4 ดาน ไดแก  
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    1.  การจัดหาบุคคล มีเปาหมายเพ่ือกําหนดคุณสมบัติของบุคคลท่ีองคการ

ตองการ กําหนดวิธีการท่ีจะทําใหไดบุคคลเหลานั้นเขามาทํางานใหองคการ ประกอบดวย 

      1.1 การวางแผนทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ เปนการเชื่อมโยงระหวาง

ทิศทางกลยุทธขององคกรกับการวางแผนกําลังคน ใหเอ้ือตอการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ 

      1.2 การสรรหาและการเลือกสรร 

     ไตรรัตน  โภคพลากรณ (2554: 7) ใหความหมายวา การสรรหา หมายถึง 

กระบวนการในการเสาะแสวงหา จูงใจ บุคคลท่ีมีความรูความสามารถและทักษะตรงตามความ

ตองการขององคการ ใหเสนอตนสมัครเขารับการคัดเลือกในตําแหนงตาง ๆ ใหเขามาเปนบุคลากร   

ท้ังในตําแหนงท่ีวางจริงและ/หรือคาดวาจะวางของหนวยงาน 

     การเลื อกสรร หมาย ถึง การพิจารณ าคัด เลื อกบุ คคลจากความรู

ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ ความชํานาญ ศักยภาพ และสมรรถนะ ซ่ึงเปนคุณลักษณะและ

คุณสมบัติของบุคคล ท่ีไดทําการสรรหาท้ังหมดวาเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไวหรือไม หากบุคคลใดมี

คุณลักษณะและคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงและงานท่ีวางมากท่ีสุด ก็จะคัดเลือกบุคคลนั้นเขาสู

องคการ 

   2.  การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ภายหลังจากคัดเลือกบุคคลท่ีองคการ

ตองการแลว จะตองทําการปฐมนิเทศ (orientation) เพ่ือใหบุคคลากรปรับตนเองเขากับสิ่งแวดลอม

ใหม เชน ชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติตาง ๆ ซ่ึงจะชวยใหบุคคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานใหมดวยความม่ันใจ และปฏิบัติงานไดผลดี และเม่ือเวลาผานไปงานตาง ๆ ทวีความ

ซับซอนข้ึน มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในการทํางาน บุคลากรจึงจําเปนตองไดรับการฝก 

อบรมใหมีสมรรถนะ ความรู ความสามารถเพียงพอท่ีจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนการพัฒนา 

จะชวยใหบุคลากรท่ีมีสมรรถนะพรอมสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 

    3.  การจูงใจบุคลากร บุคคลจะปฏิบัติงานไดสําเร็จ ข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ 

คือ ความสามารถ (Ability) และความเต็มใจท่ีจะทํางาน (Willingness) สําหรับความสามารถในการ

ทํางานนั้น บุคคลจะตองมีทักษะและความสามารถเพียงพอท่ีจะทําใหงานท่ีตนรับผิดชอบเกิดผลสําเร็จ 

ดังนั้น จึงตองมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีดี เพ่ือใหทราบวาบุคลากรแตละคนมีผลงานเปน

อยางไร เพ่ือท่ีจะจายคาตอบแทนหรือเลื่อนข้ันเงินเดือน คาจาง หรือคาตอบแทนไดอยางยุติธรรมตาม

ผลงานท่ีเปนจริง จะทําใหบุคลากรเกิดความเต็มใจท่ีจะทํางานหรือมีจิตใจพรอมจะทํางาน เม่ือบุคคล 

มีความสามารถท่ีจะทํางานได และมีความพรอมทางจิตใจท่ีจะทํางานแลว บุคคลยอมทํางานในความ

รับผิดชอบดวยความเต็มใจ มีความวิริยะ มานะ อุตสาหะจนทํางานไดสําเร็จ 



32 

    4.  การบํารุงรักษาบุคลากร เปนการใชประโยชนจากความรู ความสามารถ 

ทักษะประสบการณ ความชํานาญในงาน ตลอดจนสมรรถนะของบุคลากรใหเปนประโยชนตอการ

ดําเนินงานขององคการ โดยการสั่งการและมอบหมายงานใหทํา ซ่ึงเปนไปตามหลักการใชคน         

ใหเหมาะสมกับงาน องคการจะตองมีวิธีการดูแลดานสุขภาพและความปลอดภัย การบริหาร

คาตอบแทนท่ียุติธรรม ฯลฯ สิ่งเหลานี้จะชวยชักจูงใหบุคคลท่ีมีความรูความสามารถสูงภักดี         

ตอองคการ และมีความพึงพอใจในงานตอไป 

   2. เงิน (Money)  

   เสนาะ ติ เยาว (อางถึงใน จําปา ไขแสง 2550: 25) กลาววา งบประมาณ      

นอกจากจะมีประโยชนตอการปฏิบัติงานแลว ยังชวยในการกําหนดวัตถุประสงค การวางแผน      

การควบคุมผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนการบังคับทางออมใหมองเหตุการณในอนาคตเพ่ือวางแผน 

ท้ังยังชวยใหเกิดความระมัดระวังในการนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนมากท่ีสุดดวย 

    จีระ ประทีป (2554: 284) กลาววา การดําเนินการเก่ียวกับรายจายภาครัฐ     

ในสวนท่ีเก่ียวกับเงินงบประมาณ มีการดําเนินการเปนลําดับข้ันเรียกวา กระบวนการงบประมาณ 

(Budget Process) หรือวงจรงบประมาณ (Budget Cycle) หรือวิธีการงบประมาณ (Budget 

Procedure) ซ่ึงมีลําดับข้ันตอนในการดําเนินงานท่ีตอเนื่องกันไป ตั้งแตการจัดเตรียมงบประมาณ 

การอนุมัติงบประมาณ และการบริหารงบประมาณ  

    ในอดีตประเทศไทยใชระบบงบประมาณแบบแสดงรายการ (Line-item 

Budgeting System) ซ่ึงพบวามีขอบกพรองคือไมสามารถวัดผลสําเร็จของงานได ปงบประมาณ   

พ.ศ. 2525 จึงไดปรับปรุงการจัดการงบประมาณ โดยนําระบบงบประมาณแบบแผนงาน (Program 

Budgeting System) มาใชแทนระบบงบประมาณแบบเดิม ซ่ึงยังมีขอจํากัดบางประการ เชน ปจจัย

ทางการเมือง มาตรฐานการวัดผลงาน เปนตน ซ่ึงสํานักงบประมาณไดดําเนินการปรับปรุงแกไขปญหา

มาโดยตลอด ตอมา พ.ศ. 2540 ประเทศไทยเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ทําใหรัฐบาลจําเปนตองปฏิรูประบบ

ราชการในลักษณะองครวมเพ่ือเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารภาครัฐใหไปสู “ระบบการบรหิารภาครัฐ

แนวใหม” ซ่ึงเนนการทํางานโดยยึดผลลัพธเปนหลัก มีการวัดผลการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม     

มีความโปรงใส มอบความรับผิดชอบตอผูปฏิบัติ และยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  รวมถึงปรับปรุง

ระบบการจัดการงบประมาณ ไปสูระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance Based 

Budgeting System) ซ่ึงมุงเนนผลสําเร็จของผลผลิตและผลลัพธ มีการกําหนดเปาหมายท่ีเปน

รูปธรรม แผนกลยุทธชัดเจน ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน และสามารถวัดและประเมินผลการทํางานได  
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จนกระท่ังใน พ.ศ.2544 รัฐบาลภายใตการนําของนายกรัฐมนตรี พันตํารวจโท

ทักษิณ  ชินวัตร ไดมีนโยบายเรงรัดการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดทําและจัดสรรงบประมาณใหเปน

เครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรในการ

พัฒนาประเทศ สงเสริมใหกระทรวง ทบวง กรม ตาง ๆ มีบทบาทในการตัดสินใจมากข้ึน พรอมท้ัง   

จัดใหมีระบบควบคุมตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพและโปรงใส จากนโยบายดังกลาว สํานักงบประมาณ

จึงปรับปรุงระบบงบประมาณอีกครั้ง ไปสู “ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร” 

(Strategic Performance Based Budgeting System: SPBBS) โดยคํานึงถึงความสําเร็จของงาน

ตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตรระดับชาติเปนสําคัญและกําหนดเปาหมายระดับตาง ๆ ท่ีมีความ

เชื่อมโยงกันเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตรระดับชาติท่ีกําหนดไว โดยใหมีการ

กระจายอํานาจและความรับผิดชอบในการวางแผนการจัดการและบริหารงบประมาณแกกระทรวง 

ทบวง กรม ตาง ๆ ซ่ึงกําหนดโครงสรางความรับผิดชอบและผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยรัฐบาล

รับผิดชอบตอเปาหมายเชิงยุทธศาสตรระดับชาติ รัฐมนตรีรับผิดชอบเปาหมายใหบริการของกระทรวง 

และหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบตอเปาหมายผลผลิตของหนวยงาน     

   3. วัสดุส่ิงของ (Materials)  

   วัสดุสิ่งของ (Materials) จัดเปนอุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกในการบริหาร 

อาจมองไดวาเปนเทคโนโลยีทางการบริหาร พิจารณาไดตั้งแตอาคารสถานท่ี เครื่องมือสื่อสาร รถยนต

อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน วัตถุดิบตาง ๆ รวมไปถึงเครื่องจักรกลท่ีจําเปน ซ่ึงจะตองมีพรอมสําหรับ

สนับสนุนภารกิจขององคกร ดังนั้น การบริหารวัสดุอุปกรณตางๆ ในการดําเนินงาน ควรพิจารณา
ตั้งแตการจัดซ้ือ วาจะทําอยางไรใหสิ้นเปลืองนอยท่ีสุด หรือเกิดประโยชนสูงสุด 
   วรรณวิมล อัมรินทรนุ เคราะห (2547: 2) ใหความหมายวา พัสดุหรือวัสดุ 

หมายถึง สิ่งของ เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณตาง ๆ ตลอดจนถึงเครื่องจักร เครื่องยนต วัตถุดิบ สินคา

สําเร็จรูป รวมท้ังท่ีดินและอาคาร  

   การบริหารงานพัสดุ หมายถึง การนําเอาวิทยาการหรือศิลปะในการบริหาร    
มาใชในการจัดพัสดุตาง ๆ ท่ีมีอยูในคลังและใชอยูในกิจการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือใหเกิด
สภาพคลองตัวและลดคาใชจายตาง ๆ ท่ีเกิดจากการจัดหา เก็บรักษา และเคลื่อนยายพัสดุนี้มา  
   กาญจนา กาญจนสุนทร (คนคืนวันท่ี 17 มีนาคม 2558 จาก http://logistics. 

go.th) ใหความหมายวา การจัดการวัสดุ หมายถึง การจัดการเก่ียวกับการจัดหาจัดเก็บ การนําไปใช

เพ่ือการผลิต และการกระจายวัสดุในระบบ โดยพิจารณาถึงกําลังคน และกําหนดการ หรือแผนการใช

วัสดุ เพ่ือรนระยะเวลาและลดตนทุนในระบบใหนอยลง  

http://logistics/
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   สํานักมาตรฐานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ กรมบัญชีกลาง แบงกระบวนการบริหาร

พัสดุ เปน 5 ระยะ ดังภาพท่ี 2.4    

     ระยะท่ี 1 การกําหนดความตองการและการของบประมาณ 

     ระยะท่ี 2 การเตรียมการจัดซ้ือจัดจาง 

     ระยะท่ี 3 การจัดซ้ือจัดจาง 

ระยะท่ี 4 การบริหารสัญญา 

ระยะท่ี 5 การควบคุมและการจําหนายพัสดุ 

 

 

ท่ีมา: http://logistics.go.th (คนคืนวันท่ี 17 มีนาคม 2558) 

 

ภาพท่ี 2.4 แสดงกระบวนการบริหารพัสดุ 

 

    4. การจัดการ (Management)  

   “Management” อาจแปลวา การจัดการหรือการบริหารหรือการบริหารจัดการ 

ก็ได ความรูในการจัดการ เปนความสามารถของผูบริหารในการดูแลและประสานกิจกรรมตาง ๆ ให

ดําเนินลุลวงไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว ความรูในการจัดการอาจเกิดไดจากประสบการณ

สวนบุคคล และไดรับการถายทอดประสบการณจากองคกรจากอดีตถึงปจจุบัน นอกจากนี้ยังสามารถ

เรียนรูจากตํารา งานวิจัย เชน ความรูดานการบริหารงานบุคคล ความรูดานการจัดทํางบประมาณ 

เปนตน 
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   กริฟฟน (Griffin) ใหความหมายวา การจัดการ (Management) หมายถึง    

ชุดของหนาท่ีตางๆ (A set of functions) ท่ีกําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรท้ังหลายอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายขององคกร  การใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (Cost-effective) 

การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) หมายถึง การตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right 

decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนท่ีกําหนดไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึง

จําเปนตองมีท้ัง  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกัน  (คนคืนวันท่ี 17 มีนาคม 2558 จาก http:// 

kooktan.blogspot.com) 

   อองรี  ฟาโยล (Henri Fayol) มีความเชื่อวา เปนไปไดท่ีเราจะหาทางศึกษาถึง

ศาสตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการ (Management Sciences) ซ่ึงสามารถใชไดกับการบริหารทุกชนิด 

ท้ังการบริหารงานอุตสาหกรรมและงานรัฐบาล และไดอธิบายถึงหนาท่ีการจัดการ (Management 

Functions) วาประกอบดวยหนาท่ี (Functions) ทางการจัดการ 5 ประการ คือ (คนคืนวันท่ี 17 

มีนาคม 2558 จาก http://uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so)  

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองทําการ

คาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดข้ึนเปนแผนการ

ปฏิบัติงานหรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไว เพ่ือสําหรับเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 

2.  การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีผูบริหารจําตองจัดให

มีโครงสรางของงานตาง ๆ และอํานาจหนาท่ี เพ่ือใหเครื่องจักร สิ่งของและตัวคน อยูในสวนประกอบ    

ท่ีเหมาะสมในอันท่ีจะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

3.  การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาท่ีในการสั่งงาน   

ตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงกระทําใหสําเร็จผลดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยาง

ท่ีดี จะตองเขาใจคนงานของตน 

4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีจะตองเชื่อมโยง

งานของทุกคนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน 

5.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนาท่ีในการท่ีจะตองกํากับ      

ใหสามารถประกันไดวากิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําไปนั้นสามารถเขากันไดกับแผนท่ีไดวางไวลวงหนา 

หนาท่ีท้ัง 5 ประการท่ี Fayol ไดวิเคราะหไวนี้  ถือไดวาเปนวิถีทางท่ีจะให

ผูบริหารทุกคนสามารถบริหารงานของตนใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได 

http://uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so
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ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (วันท่ี 17 มีนาคม 2558 จาก http://www. Oknation.net) 

เห็นวา หนาท่ีหรือกิจกรรมข้ันพ้ืนฐานท่ีผูบริหารตองกระทํา มีพัฒนาการของแนวคิดมาตั้งแตสมัยของ 

Henri Fayol ในป ค.ศ.1916 ท่ีเห็นวาหนาท่ีการจัดการ มี 5 ประการ (POCCC) ประกอบดวย การ

วางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน 

(Coordinating) และการควบคุม (Controlling)   

   ตอมาในป ค.ศ.1937 กูลิกและเออรวิก (Gulick & Urwick) มีความเห็นวา 

กระบวนการจัดการ (POCDCORB) ประกอบดวย การวางแผน  (Planning) การจัดองคการ 

(Organizing) การจัดคนเข าทํางาน (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน 

(Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting)  

   จนถึงป ค.ศ.1972 แฮรโรลด  คูนตซ  (Harold D. Koontz) มีความเห็นวา 

หนาท่ีทางการจัดการ (POSDC) ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) 

การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การอํานวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) และ   

ในป ค.ศ.1988 คูนตซ และเวียหริช (Koontz & Weihrich) รวมกันเขียนตําราชื่อวา Management 

โดยไดเปลี่ยนหนาท่ีทางการจัดการจากตัว D (Directing) เปน L (Leading)  

     กลาวโดยสรุป ทรัพยากรการบริหาร หมายถึง ปจจัยพ้ืนฐานทางการบริหาร 

(4M’s) ประกอบดวย บุคลากร (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Materials) และการจัดการ 

(Management) เปนสิ่ งจําเปนสําหรับทุกองคกร เพราะจะชวยใหการดําเนินงานบรรลุตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

 

5. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

 

5.1 ความหมายของประสิทธิผล 

 ราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายวา ประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึน 

 รุง แกวแดง และ ชัยณรงค สุวรรณสาร (อางถึงใน จําปา ไขแสง 2550: 47) กลาววา 

ประสิทธิผล มีความสัมพันธกับผลงานท่ีองคกรพึงประสงค หมายถึง ความสําเร็จของการปฏิบัติ       

ท่ีเปนไปหรือบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

 กิบสัน และคณะ (อางถึงใน ยอดชาย ภูโปง 2554: 25) นิยามความหมายของประสิทธิผล 

(Effectiveness) วาเปนเรื่องของการกระทําหรือพยายามใด ๆ ท่ีมีความมุงหมายจะไดรับผลอะไร 

สักอยางใหเกิดข้ึน ซ่ึงจะมีประสิทธิผลสูงต่ําเพียงใดข้ึนกับวาผลท่ีไดรับนั้นตรงครบถวนท้ังเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพและใชพลังงานนอยเพียงใด 
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 สํานักงานพัฒนาระบบราชการ (อางถึงใน สิทธิ  เศวตวงศ 2554: 35)  ใหความหมาย

ของ “ประสิทธิผล” ไวในหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีวา หมายถึง ผลการ

ปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการ ตามท่ีไดรับงบประมาณ

มาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการ หรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและ   

มีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติ

ราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงาน

ท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง อยางตอเนื่องและเปนระบบ 

 ประสิทธิผล อาจพิจารณาเปน 2 ระดับ คือ (ยอดชาย ภูโปง 2554: 25) 

1. ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ หรือ 

ปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แลวประสบความสําเร็จ ทําใหบังเกิดผลตรงและครบถวนตามท่ีมีวัตถุประสงคไว 

ผลท่ีเกิดข้ึนมีลักษณะคุณภาพ เชน ความถูกตอง ความมีคุณคา ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความ

คาดหวังและความตองการของหมูคณะ สังคม และผูนําผลนั้นไปใชเปนผลท่ีไดจากการปฏิบัติอยางมี

ประสิทธิภาพ คือ เปนการปฏิบัติดวยความพอใจ ปฏิบัติเต็มความสามารถ ปฏิบัติดวยการเลือกสรร

กลวิธีและเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ีจะทําใหบรรลุท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยางสูงสุด  

แตใชทุน ทรัพยากร และระยะเวลานอยท่ีสุด 

2. ประสิทธิผลขององคการ ประกอบดวย 

2.1 การผลิต (Production) คือ การท่ีองคการสามารถดําเนินการผลิตใหไดผล

ผลิตท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดตรงกับความตองการขององคการ 

2.2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ อัตราสวนระหวางปจจัยทรัพยากรท่ีใช 

(Input) กับผลผลิต (Output) มีความเหมาะสมในลักษณะท่ีใชทรัพยากรไดคุมคา 

2.3 ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ผลการดําเนินงานขององคการนํามาซ่ึง

ความ สําเร็จสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของสมาชิกในองคการ 

2.4 การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) คือ องคกรมีกลไกท่ีสามารถปรับเปลี่ยน

การดําเนินงานไดสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังภายในองคการและภายนอกองคการ 

2.5 การพัฒ นา (Development) คือ องคกรสามารถเพ่ิม พูน ศักยภาพ 

(Potential) และวิสัยสามารถ (Capacity) ขององคการท่ีเจริญกาวหนาตามการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอม 

ความหมายของประสิทธิผลท้ังระดับบุคคลและระดับองคการ ครอบคลุมท้ังผลการ

ดําเนินงานท่ีสนองวัตถุประสงคไดผลดีท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ และยังครอบคลุมถึงกระบวนการ

ดําเนินงานท่ีใชทรัพยากรอยางคุมคา และใชวิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม 
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กลาวโดยสรุป ประสิทธิผล หมายถึง ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีกําหนดไว ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

5.2 การวัดประสิทธิผล 

 องคการอนามัยโลก (อางถึงใน จําปา ไขแสง 2550: 49) ใหความหมายวา การวัด

ประสิทธิผล หมายถึง การวัดผลการดําเนินงานหรือการประเมินผลวาเปนวิธีการเรียนรูอยางเปน

ระบบจากประสบการณและการใชบทเรยีนท่ีเรียนรูแลวนํามาปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ  

 การวัดประสิทธิผลองคการเปนเรื่องยาก เนื่องจากองคการมีภารกิจท่ีหลากหลาย    

ซ่ึงมีเปาหมายและวัตถุประสงคแตกตางกัน ดังนั้น การวัดหรือประเมินประสิทธิผล จึงข้ึนอยูกับ

มุมมองของผูประเมินวาตองการวัดผลในดานใด 

  เทพศักดิ์  บุญยรัตพันธุ  ใหแนวคิดเก่ียวกับการวัดประสิทธิผลไว 2 แนวทาง คือ       

(ชมนาฏ พันธุศุภผล 2551: 42) 

  1.  การวัดประสิทธิผลจากกรอบของหนวยงาน โดยเปรียบเทียบระหวางผลการ

ปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริง กับเปาหมายท่ีตั้งไวในแผนงานเทานั้น แตไมไดกาวลวงไปถึงการตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการ  

 2.  การวัดประสิทธิผลในการตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ โดย

พิจารณาในเชิงปริมาณ คุณภาพ ความรวดเร็ว ตลอดจนการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีของผูท่ีทําหนาท่ี

ใหบริการ 

 จอหน พี . แคมป เบล (John P. Campbell) (อางถึงใน วันชัย มีชาติ : 2553)          

ไดรวบรวมและจัดกลุมเกณฑท่ีมักนําไปใชในการวัดประสิทธิผลขององคการ (Organizational 

Effectiveness Criteria) แบงเปน 3 กลุม ดังนี้ 

  กลุมท่ี 1 เกณฑท่ีมุงวัดผลเปาหมายและผลผลิตขององคการ เชน กําไร คุณภาพ 

ผลผลิตขององคการ การวัดประสิทธิผลในภาพรวม การเจริญเติบโต คุณภาพสินคาและบริการ การ

วางแผนและการกําหนดเปาหมาย ความพรอม  

  กลุมท่ี 2 เกณฑท่ีมุงวัดผลจากกระบวนการในการทํางาน เชน การเกิดอุบัติเหตุ 

ทักษะดานงานของฝายจัดการ การควบคุม การบริหารขอมูลขาวสาร ความขัดแยงในองคการ 

  กลุมท่ี 3 เกณฑประเมินดานบุคคล เชน แรงจูงใจ ขวัญ ความพอใจในงาน อัตราการ

เขาออกงาน การฝกอบรมและพัฒนา การขาดงาน  
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 5.3 แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการ 

   เนื่องจากบุคคลตาง ๆ มีความตองการ ความคาดหวัง และมุมมองท่ีแตกตางกัน  

ดังนั้น การจะสรุปวาองคการมีประสิทธิผลหรือทํางานสําเร็จเพียงใด จึงเปนเรื่องยาก นักวิชาการจึง

พยายามสรางแนวทางท่ีจะนํามาใชในการวัดประสิทธิผลและผลสําเร็จขององคการ ซ่ึงแตละแนวทางมี

มุมมอง ความเชื่อในการวัดผลสําเร็จขององคการ จุดเดนและขอจํากัดแตกตางกันไปและมีความ

เหมาะสม ท่ีจะนํามาใชในสถานการณท่ีตางกัน ไดแก (วันชัย มีชาติ 2553: 16 - 43) 

1. แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการจากการบรรลุเปาหมายขององคการ      

มีฐานความเชื่อวา องคการต้ังข้ึนมาเพ่ือดําเนินการตามวัตถุประสงคบางประการ ดังนั้น ความสําเร็จ

ขององคการจึงวัดไดจากระดับการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว แนวทางนี้เนนท่ีผลผลิต (Outputs) ของ

องคการเปนหลัก และใหความสําคัญกับเปาหมายขององคการมากกวาวิธีการทํางาน  

2.  แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการเชิงระบบ เปนการวัดประสิทธิผลของ

องคการจากระบบการดําเนินการ ท้ังในดานการแสวงหาปจจัยนําเขาขององคการ (Inputs) 

กระบวนการในการแปรสภาพ (Conversion Processes) ปจจัยนําเขาเปนผลผลิตหรือปจจัยนําออก 

(Outputs) และการสงมอบผลผลิตใหแกสภาพแวดลอม แนวคิดนี้เห็นวา องคการท่ีมีประสิทธิผล

จะตองสามารถรักษาความสมดุลระหวางองคการกับสภาพแวดลอมไวได และสามารถทําหนาท่ี      

ในทุกข้ันตอนการดําเนินงานไดดี  แนวทางนี้ใหความสําคัญกับการวัด ในทุกข้ันตอนการดําเนินงาน

ขององคการ หรือทุกสวนของระบบ เพ่ือสะทอนผลงานขององคการในภาพรวม 

3.  แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการจากผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ

หรือผูมีอิทธิพลตอองคการ โดยการประเมินจากความสามารถในการตอบสนองความตองการของกลุม

บุคคลตาง ๆ ท่ีมีสวนไดสวนเสียกับองคการ โดยเฉพาะผูท่ีมีอิทธิพลตอองคการ ไดแก ผูถือหุน/

เจาของ ผูบริหาร พนักงาน ลูกคา/ผูรับบริการ ผูสนับสนุน รัฐบาล สหภาพแรงงาน ชุมชน/สังคม 

ประชาชน  

4.  แนวทางประเมินประสิทธิผลองคการจากการเลือกใหความสําคัญกับคานิยม         

มีฐานความเชื่อวา สมาชิกในองคการมีคานิยมท่ีแตกตาง การวัดประสิทธิผลจะเปนเรื่องของความ

ขัดแยงระหวางคานิยมตาง ๆ ซ่ึงตองเลือกพิจารณาในการนํามาประเมินประสิทธิผลองคการอยาง

เหมาะสมตามสถานการณ  

 การประเมินประสิทธิผลองคการแบบผสมผสาน เปนความพยายามในการสราง

รูปแบบหรือเครื่องมือในการวัดประสิทธิผลองคการท่ีถูกตองและมีขอจํากัดนอยท่ีสุด โดยนําขอดีหรือ

จุดเดนของแตละวิธีมาผสมผสานกัน เพ่ือชดเชยขอจํากัดของกันและกัน ซ่ึงจะชวยใหการวัดประสิทธิผล

องคการมีความผิดพลาดนอยท่ีสุด เปนการบูรณาการแนวทางเขาดวยกันเพ่ือสรางเกณฑการวัด
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ประสิทธิผลองคการท่ีสมบูรณยิ่งข้ึน การวัดประสิทธิผลองคการแบบผสมผสานนี้ เปนการสรางเกณฑ

เฉพาะในการวัดองคการแตละครั้ง  ไมมีสูตรสําเร็จท่ีสามารถใชไดในทุกกรณี  

  กลาวโดยสรุป จะเห็นไดวาการวัดประสิทธิผลตามแนวทางตาง ๆ มีความเชื่อมโยงกัน 

แมวาแตละแนวทางจะมีจุดเนนในการวัดแตกตางกัน แตการดําเนินงานขององคการก็ตองเก่ียวของ

กับเปาหมายและวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคการ ตองมีระบบการทํางานตั้งแตการแสวงหา

ทรัพยากร แปรสภาพปจจัยนําเขาเปนผลผลิต ขณะเดียวกันองคการก็ตองตอบสนองความตองการ

ของผู ท่ี เก่ียวของดวย โดยเฉพาะผู มี อิทธิพลตอองคการดวย เนื่องจากมีผลตอความอยูรอด          

ขององคการ นอกจากนี้ ในการวัดประสิทธิผลยังตองพิจารณาถึงความแตกตางของคานิยมของสมาชิก

ในองคการดวย  ดังนั้น จึงตองใชการประเมินแบบผสมผสาน 

 5.4 เทคนิคท่ีใชในการประเมินผล 

   จากแนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการท่ีไดกลาวมาแลว จะเห็นไดวาองคการ

สวนใหญจะใหความสําคัญกับการวัดผลสําเร็จของตน เพราะจะทําใหทราบถึงสถานการณปจจุบันของ

องคการ และทราบถึงศักยภาพในการแขงขันกับองคการภายนอก จึงไดพยายามหาวิธีการ เทคนิค 

เครื่องมือ ท่ีทันสมัย เพ่ือนํามาใชในการวัดและประเมินประสิทธิผล อาทิเชน (วันชัย มีชาติ 2553: 47) 

   1.  เทคนิคการประเมินแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC)  

    โรเบิรต แคปแลน และ เดวิด นอรตัน (Robert Kaplan and David Norton) 

เปนผูนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับ BSC ในป ค.ศ. 1996 (คนคืนวันท่ี 25 สิงหาคม 2558 จาก http:// 

www.drmanage.com) ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีสรางข้ึนมาสําหรับผูบริหารในการวัดประสิทธิผลอยาง

ครอบคลุม นอกเหนือจากมุมมอง ทางดานการเงินเพียงดานเดียวเชนอดีต ซ่ึงไมสามารถบงบอกถึง

ระดับความสําเร็จขององคการอยางเพียงพอ และยังเปนเครื่องมือท่ีชวยผูบริหารกําหนดยุทธศาสตร

ขององคการ และแนวทางท่ีจะนําไป สูการบรรลุเปาหมายเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ โดยใหความสําคัญกับ

การวัดผลใน 4 มิติ ไดแก 

1.1 มิติดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานการเงินเปนองค 

ประกอบหลักในการวัดผลสําเร็จขององคการในอดีต แมปจจุบันจะใหความสําคัญกับมิติดานอ่ืน ๆ 

เพ่ิมข้ึน แตมิติดานการเงินก็ยังคงเปนหนึ่งในมิติหลักท่ีตองวัดผลอยู 

1.2 มิติดานลูกคาหรือผูรับบริการ (Customer Perspective) เปนมิติท่ีมุงวัด

ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการเปนหลัก ซ่ึงภาครัฐในปจจุบันใหความสําคัญมากข้ึน 

1.3 มิติดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 

มักเปนการหาคําตอบในเรื่องการปรับกระบวนการปฏิบัติงานภายในองคการ และแสวงหา

กระบวนการทํางานภายในท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการในอนาคตได 

และชวยผลักดันใหมิติดานการเงินบรรลุผลตามท่ีองคการตองการ 
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1.4 มิติดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Learning and Growth Perspective)  

ใหความสําคัญกับการพัฒนาและสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ในองคการ ท่ีจะทําใหองคการ มีการปรับตัว

และทันสมัยอยูตลอดเวลา 

ในการบริหารภาครัฐของไทย สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําเทคนิคการบริหารแบบ

สมดุล (BSC) มาประยุกตใช ในการจัดทํากรอบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ      

สวนราชการ โดยแบงกรอบการประเมินผลเปน 2 มิติ ไดแก (คนคืนวันท่ี 18 มีนาคม 2558 จาก

http://www.opdc.go.th) มิติภายนอก ประกอบดวย การประเมินประสิทธิผล และการประเมิน

คุณภาพ มิติภายใน ประกอบดวย การประเมินประสิทธิภาพ และการพัฒนาองคการ 

  2.  เทคนิคการประเมินผลสัมฤทธิ์  

    การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (result base management) เปนเครื่องมือท่ีใช

ในการวัดผลสําเร็จในการดําเนินการขององคการ โดยพัฒนามาจากการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค  

(Management by Objective: MBO)  แตการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ จะเนนท่ีผลสัมฤทธิ์ของ

องคการเปนหลัก ซ่ึงผลสัมฤทธิ์จะรวมท้ังผลผลิต (output) และผลลัพธ (outcome) ขององคการ 

โดยผลผลิตขององคการจะไดแก สิ่งท่ีองคการดําเนินการ หรือกิจกรรมท่ีเจาหนาท่ีดําเนินการเสร็จ

สมบูรณ (สํานักงาน ก.พ. อางถึงใน วันชัย  มีชาติ 2553: 51)  สวนผลลัพธ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจาก

ผลผลิต ซ่ึงจะมีผลตอผูรับบริการขององคการโดยตรง  

 5.5 การประเมินผลในงานราชทัณฑ 

 5.5.1 แผนปฏิบัติการกรมราชทัณฑ พ.ศ.2555 - 2558 

  วิสัยทัศน: กรมราชทัณฑเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ ในการควบคุม แกไข

และพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง เพ่ือคืนคนดี มีคุณคา สูสังคม 

 พันธกิจ:   1.  ควบคุมผูตองขังอยางมืออาชีพ 

2.  บําบัดฟนฟูและแกไขพฤตินิสัยของผูตองขังอยางมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค 

    ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติ     

ตอผูตองขัง 

      เปาประสงค:  การควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขังมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาพฤตินิสัยเพ่ือคืนคนดีสูสังคม 

เปาประสงค:  คืนคนดีสูสังคม 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 รวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางยั่งยืน 

เปาประสงค:  ขจัดปญหาติดยาเสพติดใหไดผลอยางยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาความเปนมืออาชีพในงานราชทัณฑ 

เปาประสงค:  ราชทัณฑมืออาชีพ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 เสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในงานราชทัณฑ 

เปาประสงค:  ราชทัณฑธรรมาภิบาล 

   5.5.2 การประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
      แผนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ  กระทรวงยุติธรรม 
(Internal Performance Agreement: IPA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 กรมราชทัณฑได
กําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระดับเรือนจําและทัณฑสถาน โดยดําเนินการ
ประเมิน ผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการใหอยูภายใตกรอบการประเมินผล 2 สวน ไดแก  
      สวนท่ี 1 มิติภายนอก ประกอบดวย ดานประสิทธิผล และดานคุณภาพ 
      สวนท่ี 2 มิติภายใน ประกอบดวย ดานประสิทธภิาพ และดานการพัฒนาองคการ  

  5.5.3 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมผูตองขัง 

   กรมราชทัณฑ ไดกําหนดตัวชี้วัดในแตละมิติ ภายใตกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติราชการของเรือนจําและทัณฑสถานท่ัว
ประเทศ โดยประสิทธิผลการควบคุมผูตองขัง จัดเปนตัวชี้วัดในสวนท่ี 1 มิติภายนอก ดานประสิทธิผล          
ซ่ึงสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการกรมราชทัณฑ พ.ศ.2555 – 2558 ประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง ประกอบดวยตัวชี้วัดท่ี

เก่ียวของ 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
 ตัวชี้วัดท่ี 1 จํานวนครั้งของการหลบหนีสําเร็จจากท่ีควบคุมหรือคุมขังของ
ผูตองขัง 
 ตัวชี้วัดท่ี 2 จํานวนครั้งของเหตุการณความไมสงบในเรือนจํา 
 ตัวชี้วัดท่ี 7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรการ/แนวทางมิให
มีสิ่งของตองหามในเรือนจําและทัณฑสถาน 
   กลาวโดยสรุป ประสิทธิผลการควบคุมผูตองขัง  หมายถึง การปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาท่ีของเจาพนักงานเรือนจํา ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายดานการควบคุมผูตองขัง 

ไดแก ไมมีการหลบหนีสําเร็จจากท่ีควบคุมหรือคุมขัง ไมมีเหตุการณความไมสงบในเรือนจํา/      

ทัณฑสถาน และไมมีการลักลอบนําสิ่งของตองหามเขา – ออกเรือนจําและทัณฑสถาน 
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6. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการราชทัณฑ 

 

 6.1 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการราชทัณฑ 

     6.1.1 ความหมายของการราชทัณฑ 

      คําวา การราชทัณฑ หรือ Corrections มีนักวิชาการใหความหมายไวหลายทาน 

เชน ดีน เชมเปยน (Dean  Champion) ใหคําจํากัดความวา การราชทัณฑ ประกอบดวย บุคคล 

หนวยงาน และองคกร ทําหนาท่ีในการจัดการกับผูถูกกลาวหา ผูตองขังเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด 

สวนทอดด เคลียร และ จอรจ โคล (Todd Clear and George Cole) ใหคําจํากัดความวา การราชทัณฑ 

หมายถึง โครงการบริการสถานท่ี และองคกรจํานวนมากท่ีรับผิดชอบในการจัดการกับผูถูกกลาวหา 

หรือผูกระทําผิดทางอาญา ในขณะท่ี เวอนอน ฟอกซ (Vernon Fox)  ใหความหมายวา การราชทัณฑ 

เปนสวนหนึ่งของหนวยงานในสังคม ท่ีทําหนาท่ีในการควบคุมทางสังคม ท่ีพยายามจะอบรมแกไข

พฤติกรรมเบี่ยงเบนของผูกระทําผิดผูใหญและเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด (นัทธี จิตสวาง 2548: 2) 

      นัทธี  จิตสวาง (2548: 3) เห็นวา การราชทัณฑ หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับ

การปฏิบัติตอผูกระทําผิด ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงานในกระบวนการยุติธรรม ข้ันตอนสุดทายในการ

ปฏิบัติตามคําพิพากษาตอผูกระทําผิด ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติตอผูกระทําผิดท่ีเปนเด็กและผูใหญ      

ดวยมาตรการในชุมชน และมาตรการจําคุก ซ่ึงอาจดําเนินการโดยเอกชนหรือรัฐก็ได 

      โดยสรุป การราชทัณฑ หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติตอผูกระทําผิด 

ในหนวยงานสุดทายของกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงประกอบไปดวย ตํารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ  

     6.1.2 ความหมายของเรือนจํา 

    พระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ.2479 มาตรา 4 (1) ใหคํานิยามวา เรือนจํา 

หมายถึง ท่ีซ่ึงใชควบคุมกักขังผูตองขังกับท้ังสิ่งท่ีใชตอเนื่องกัน และใหหมายความรวมตลอดถึงท่ีอ่ืนใด

ท่ีรัฐมนตรีไดกําหนดและประกาศในราชกิจจานุเบกษาวางอาณาเขตไวโดยชัดเจน 

     6.1.3 อํานาจหนาท่ี 

   กรมราชทัณฑ มีอํานาจหนาท่ีตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมราชทัณฑ 

กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2545 ดังนี้ 

            ขอ 1 ใหกรมราชทัณฑ มีภารกิจเก่ียวกับการควบคุมและแกไขพฤตินิสัย

ผูตองขังโดยมุงพัฒนาเปนองคกรพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือแกไข ฟนฟูผูตองขังใหกลับตนเปน

พลเมืองดี มีสุขภาพกายและจิตท่ีดี ไมหวนกลับมากระทําผิดซํ้า ไดรับการพัฒนาทักษะฝมือในการ

ประกอบอาชีพท่ีสุจริต และสามารถดํารงชีวิตในสังคมภายนอกไดอยางปกติโดยสังคมใหการยอมรับ 

โดยใหมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
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• ปฏิบัติตอผูกระทําผิดใหเปนไปตามคําพิพากษาหรือคําสั่งตามกฎหมายโดย

ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการราชทัณฑและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

• กําหนดแนวทางปฏิบัติตอผูตองขังใหสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ นโยบายของกระทรวง หลักอาชญาวิทยา และหลักทัณฑวิทยา ตลอดจนขอกําหนดมาตรฐาน 

ข้ันต่ําสําหรับปฏิบัติตอผูตองขัง และขอเสนอแนะในเรื่องท่ีเก่ียวของขององคการสหประชาชาต ิ
• ดําเนินการเก่ียวกับการสวัสดิการและการสงเคราะหแกผูตองขัง 

• ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรม หรือ

ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

      กฎกระทรวง ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2547) ออกตามความในพระราชบัญญัติ

ราชทัณฑ พุทธศักราช 2479 แบงเรือนจําออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

1)  เรือนจํากลาง คุมขังผูตองขังท่ีมีคําพิพากษาแลว และนักโทษเด็ดขาด  

2)  เรือนจําสวนภูมิภาค คุมขังผูตองขังท่ีเปนคนฝาก ผูตองขังระหวางคดีและ

นักโทษเด็ดขาด  

3)  เรือนจําพิเศษหรือทัณฑสถาน คุมขังผูตองขังเฉพาะแตละประเภท เชน 

หญิง คนวัยหนุม เด็ก คนชรา พิการทุพพลภาพ คนปวย หรือผูตองขังประเภทเดียวกับเรือนจําสวน

ภูมิภาค ซ่ึงในพ้ืนท่ีนั้นไมมีเรือนจําสวนภูมิภาคตั้งอยู  

4)  เรือนจําชั่วคราว คุมขังผูตองขังเฉพาะกรณีตามท่ีรัฐมนตรีกําหนด  

     6.1.4 ลักษณะพิเศษของงานราชทัณฑ (คนคืนวันท่ี 17 มีนาคม 2558 จาก http:// 

www.correct.go.th) 

1) เปนงานท่ีตองปฏิบัติตลอด 24 ชั่วโมงตอเนื่อง ซ่ึงเปนการปฏิบัติหนาท่ี

อยางตรากตรํากวาขาราชการอ่ืน  

2) เปนงานท่ีตองปฏิบัติทันที ไมสามารถปฏิเสธหรือผอนผันได เก่ียวของกับ

การ รับและปลอยตัวผูตองขังทันทีตามคําสั่งศาล  

3) เปนงานท่ีตองปฏิบัติดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง ละเอียดถ่ีถวนและ

ถูกตอง แมนตรงจะเกิดความผิดพลาดไมได เชน การประหารชีวิตนักโทษ ซ่ึงเจาพนักงานเรือนจํา 

ตองใชความชํานาญและประสบการณเฉพาะทาง จะเกิดความผิดพลาดไมได 

4) เปนงานยาก โดยเฉพาะการแกไขพัฒนาผูตองขังใหกลับตัวเปนพลเมืองดี

ของสังคม เนื่องจากผูกระทําผิดสวนใหญสะสมพฤติกรรมความคิดและจิตสํานึกในทางท่ีไมถูกตองเปน

ระยะเวลายาวนานเปนบุคคลท่ีมีสภาพจิตผิดปกติ ดื้อดาน หรือพฤติกรรมเบี่ยงเบน  
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5) เก่ียวของกับกฎหมายหลายฉบับ เชน พรบ.ราชทัณฑ พ.ศ. 2479 

ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2499 การปฏิบัติตามขอกําหนดมาตรฐานข้ันต่ําสําหรับการปฏิบัติตอ

ผูตองขัง และขอเสนอแนะท่ีเก่ียวขององคการสหประชาชาติ นอกจากนี้ยังตองติดตอประสานงานกับ

องคการระหวางประเทศ หนวยงานตางประเทศ สถานทูต ตลอดจนองคกรเอกชนและสวนราชการ

อ่ืนๆ 

6) เปนงานท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงและปลอดภัยของสังคม  

   6.2 วัตถุประสงคและรูปแบบในการลงโทษ 

ปรัชญาเก่ียวกับวัตถุประสงคและรูปแบบในการลงโทษ เปนหัวใจของงานราชทัณฑ 

โดยเม่ือมีการกระทําผิดเกิดข้ึนในสังคม สังคมจะตองหาวิธีการอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือจัดการคนท่ี

กระทําผิด ซ่ึงมีวิธีการแตกตางกันเปลี่ยนไปตามยุคสมัยและสถานการณ รวมถึงจุดเนนในการลงโทษ  

สรุปวัตถุประสงคของการลงโทษ ไดดังตอไปนี้ (นัทธี จิตสวาง 2548: 23) 

6.2.1 การลงโทษเพ่ือแกแคนทดแทน (Retribution) เปนการลงโทษท่ีรุนแรง เชน      

การตัดอวัยวะ เปนตน มีจุดเนนท่ีการชดเชยใหสาสมกับความผิดเพ่ือใหเกิดความยุติธรรมตามหลัก 

“ตาตอตา ฟนตอฟน” แตมีจุดออนหลายประการ คือ มิไดปองกันการกระทําผิดในอนาคต มิไดแกไข

พฤติกรรมท่ีเปนอันตรายตอสังคม อีกท้ังยังเปนการยากท่ีจะวัดขนาดความรุนแรงของโทษกับความผิด

วาเทาเทียมกันหรือไม เชน การลักทรัพยจะลงโทษอยางไรจึงจะสาสม เปนตน 

6.2.2 การลงโทษเพ่ือขมขวัญยับย้ัง (Deterrence) สํานักอาชญาวิทยาดั้งเดิม 

(Classical School) เชื่อวามนุษยมีเจตจํานงอิสระ (Free Will) ท่ีจะเลือกหรือไมเลือกทําสิ่งใดก็ได 

มนุษยจึงตองรับผิดชอบการกระทําของตนเอง การลงโทษจึงมีข้ึนเพ่ือปองกันการกระทําความผิด โดย

การทําใหมนุษยรูสึกวาผลของการกระทําผิดไมกอใหเกิดผลดี จนหลีกเลี่ยงการกระทําผิด วิธีการนี้มี

จุดเนนท่ี การปองกันอาชญากรรมหรือขมขวัญยับยั้งมิใหเกิดการกระทําผิดข้ึนในอนาคต แตมีขอจํากัด 

คือ   เปนวิธีการท่ีทําใหเกิดความเกรงกลัว แตไมเพียงพอจะทําใหเกิดความยับยั้งจากภายใน เชน 

ผูกระทําผิดมีบุคลิกภาพบกพรอง ไมวาจะลงโทษรุนแรงอยางไร ก็เพียงทําใหเกรงกลัวแตมิไดเกิด

ความสามารถท่ีจะยับยั้งมิใหกระทําผิดได 

6.2.3 การลงโทษเพ่ือตัดโอกาสกระทําผิด  (Incapacitation) มีหลักการวา 

อาชญากรรมยอมไมเกิดถาไมมีอาชญากรหรืออาชญากรไมมีโอกาสท่ีจะทําผิด มีจุดเนนการลงโทษเพ่ือ

ปองกันอาชญากรรม โดยการทําใหหมดโอกาสกระทําผิด โดยการเนรเทศหรือกันอาชญากรไปอยูท่ีอ่ืน 

เพ่ือใหสังคมปลอดภัย เปนวิธีการท่ีใชกันแพรหลายในปจจุบัน คือการจําคุกเพ่ือกันผูกระทําผิดออกไป

จากสังคม แตยังมีจุดออน คือ เม่ือผูกระทําผิดพนโทษจําคุก ก็ยังกลับมาอยูในสังคม และอาจมีความ

โกรธแคนสังคมมากยิ่งข้ึนหรือปรับตัวเขากับสังคมไดยาก 
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6.2.4 การลงโทษเพ่ือแกไขฟนฟู (Rehabilitation) สํานักอาชญาวิทยาปฏิฐานนิยม 

(Positive School) เชื่อในเรื่องเจตจํานงกําหนด (Determinism) วาการกระทําของมนุษยถูกกําหนด

จากปจจัยทางจิตวิทยา ชีวภาค และสิ่งแวดลอมทางสังคม ซ่ึงอยูนอกเหนือการควบคุมของมนุษย 

มนุษยจึงไมสามารถเลือกกระทําไดอยางอิสระ แตถูกกดดันหลอหลอมจากสิ่งเหลานี้ จนมีบุคลิกภาพ

บกพรองและหันไปสูการกระทําผิดแตกตางกันไป วิธีการนี้ เนนการแกไขสาเหตุท่ีทําใหเกิดการกระทํา

ผิดเปนรายบุคคล การใหโอกาสปรับปรุงตนเองดวยวิธีการอบรมแกไข การฝกวิชาชีพ การจัดสวัสดิการ 

การอบรมศีลธรรมและศาสนา รวมกับมาตรการเลี่ยงโทษจําคุก เชน การรอลงอาญาโดยการ         

คุมประพฤติ แตวิธีการนี้มีอุปสรรคหลายประการ เชน การแกไขฟนฟูบุคลิกภาพของมนุษยเปนเรื่องท่ี

ทําไดยาก หรือวิธีการบางอยางขัดกับความรูสึกของคนในสังคม เชน ผูกระทําผิดไดรับสวัสดิการอาหาร

ฟรี ในขณะท่ีคนจํานวนมากในสังคมท่ีมิไดกระทําผิดไมไดรับบริการเหลานั้น เปนตน 

     วัตถุประสงคในการลงโทษท้ัง 4 ประการ เปนความคิดหรือความเชื่อของ

สังคมในยุคตาง ๆ สะทอนใหเห็นถึงวิธีการลงโทษผูกระทําผิด ซ่ึงมีจุดเดนและจุดดอยแตกตางกัน ไมมี

วิธีการใดท่ีสมบูรณ แตยังคงนํามาปรับใชไดในปจจุบัน โดยตองผสมผสานใหเหมาะสมกับสถานการณ 

     สวนรูปแบบของการลงโทษ ก็เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยเชนกัน อาจจําแนกไดดังนี้ 

1) การลงโทษตอเนื้อตัวและการทรมาน นิยมใชในยุคโบราณมุงเนนกา 

รแกแคนทดแทน ใหสาสมกับความผิดท่ีไดกระทํา เชน การเฆ่ียน การตัดอวัยวะ การตีตรา การใส 

ข่ือคา เปนตน 

2) การประหารชีวิต เปนวิธีการเกาแกท่ีมีจุดมุงหมาย 3 ประการ คือ เพ่ือแกแคน

ทดแทน เพ่ือใหเกิดความเกรงกลัวไมกลากระทําผิดและเพ่ือปองกันสังคมดวยการตัดผูกระทําผิดออก

จากสังคมอยางถาวร มีหลากหลายวิธี เชน การตัดศีรษะ การแขวนคอ การยิง เปนตน  

3) การจําคุก เริ่มใชในศตวรรษท่ี 13 โดยการใชตะราง (Jail) ควบคุมผูท่ีอยู

ระหวางไตสวนหรือพิจารณาคดี ตอมาศตวรรษท่ี 15 มีการจัดตั้งโรงเรียนดัดสันดานข้ึนในประเทศ

อังกฤษ จนกระท่ังพัฒนาไปสูรูปแบบเรอืนจําและทัณฑสถานท่ีใชอยูในปจจุบัน 

4) การปฏิบัติตอผูกระทําผิดในชุมชน เปนรูปแบบในการปฏิบัติตอผูกระทําผิด

โดยไมใชเรือนจํา ใชวิธีการเลี่ยงโทษจําคุก และหันไปปฏิบัติในชุมชนแทน มุงเนนการใหโอกาสในการ   

กลับตัว เชน โทษปรับ การทํางานในชุมชน การคุมประพฤติ เปนตน  

หากจะพิจารณาวัตถุประสงคและรูปแบบในการลงโทษจากอดีตจนถึงปจจุบัน 

พบวา มีความสอดคลองกัน กลาวคือ เม่ือวัตถุประสงคในการลงโทษเนนเรื่องการแกแคนทดแทน 

รูปแบบการลงโทษก็จะเนนเรื่องการลงโทษตอเนื้อตัวและการทรมาน และเม่ือมีการพัฒนา

วัตถุประสงคของการลงโทษไปเนนดานการอบรมแกไข รูปแบบการลงโทษก็เปลี่ยนไปเนนเรื่องการ

อบรมแกไขในเรือนจําและการปฏิบัติตอผูกระทําผิดในชุมชน ซ่ึงสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 
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6.3 การปฏิบัติตอผูกระทําผิดโดยใชเรือนจํา 

 ประเทศไทยในปจจุบันใชวิธีการปฏิบัติตอผูกระทําผิดสวนใหญโดยใชเรือนจํา มี

รูปแบบและวิธีการท่ีเนนการควบคุมอยางเครงครัด มิใหเกิดการหลบหนี ควบคูกับการจัดกิจกรรมใน

การบําบัดฟนฟูและแกไขพฤตินิสัยของผูกระทําผิด เพ่ือคืนคนดีสูสังคม ซ่ึงในการปฏิบัติตอผูกระทําผิด

โดยใชเรือนจํานั้น อาจแยกพิจารณาเปนหัวขอตาง ๆ ตามภาพท่ี 2.5 (นัทธี จิตสวาง 2548: 43) 

 

 
ท่ีมา: นัทธี จิตสวาง (2548: 43) หลักทัณฑวิทยา 

 

ภาพท่ี 2.5 แสดงกระบวนการปฏิบัติตอผูกระทําผิดโดยใชเรือนจํา 

 

6.3.1 การจัดประเภทเรือนจําและการจําแนกลักษณะผูตองขัง 

  การจัดประเภทเรือนจํา การจะควบคุมผูตองขังไวเพ่ือการอบรมแกไข จําเปนตอง

จัดประเภทเรือนจําเพ่ือแยกปฏิบัติใหเหมาะสมกับประเภทของผูตองขัง เกณฑท่ีนํามาใชในการจัด

ประเภทเรือนจํา ไดแก 

1) เกณฑระดับความม่ันคงของเรือนจํา นิยมจัดเปน 3 ระดับ คือ เรือนจํา

ระดับความม่ันคงสูง (Maximum Security Prison) เนนการควบคุมเปนหลัก ใชคุมขังผูกระทําผิดท่ีมี

ลักษณะรายหรือโทษสูง เรือนจําระดับความม่ันคงปานกลาง (Medium Security Prison) เนนการ

ควบคุมพอสมควร ใชคุมขังผูกระทําผิดท่ีมีความรายแรงนอยกวาประเภทแรก และเรือนจําระดับความ

ม่ันคงต่ํา (Minimum Security Prison) เนนการเตรียมการปลดปลอย ไมเนนการควบคุมมากนัก 

2) เกณฑประเภทของผูกระทําผิด มุงเนนการอบรมแกไขผูตองขังเปนหลัก     

โดยรวมผูตองขังประเภทเดียวกันไวดวยกัน เพ่ือใหการอบรมแกไขท่ีสอดคลองและเหมาะสม อาจแยก

ไดเปน เรือนจําชาย เรือนจําหญิงหรือทัณฑสถานหญิง ทัณฑสถานวัยหนุม ทัณฑสถานบําบัดพิเศษ   

ทัณฑสถานเปด เรือนจําชั่วคราว และเรือนจําพิเศษ 
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  การจําแนกลักษณะผูตองขัง เปนกระบวนการทําความรูจักกับผูตองขังเปน

รายบุคคล เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติตอผูตองขังเหลานั้นใหเหมาะสมเปนรายกลุมหรือรายบุคคล

แลวแตกรณี  

6.3.2 การควบคุมมิใหผูตองขังหลบหนี 

นัทธี จิตสวาง (2548: 50) ใหความหมายวา การหลบหนีของผูตองขัง หมายถึง 

การท่ีผูตองขังจงใจท่ีจะทําใหตนเองหลุดรอดไปจากการควบคุมของเจาพนักงาน ท้ังในเรือนจําหรือ

ภายนอกเรือนจํา สวนกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมราชทัณฑ (คนคืนวันท่ี 17 มีนาคม 2558 จาก 

http://www.correct.go.th) ใหความหมายวา การหลบหนีจากท่ีคุมขัง หมายถึง การหลบหนีสําเร็จ

ของผูตองขัง โดยเปนการหลบหนีจากภายในเรือนจํา/ทัณฑสถาน ซ่ึงเจาหนาท่ีไมสามารถจับกุมตัว

ผูตองขังท่ีหลบหนีได สวนการหลบหนีสําเร็จ หมายถึง การท่ีผูตองขังหลบหนีจากภายในเรือนจํา และ

เจาหนาท่ีไมสามารถจับกุมตัวผูตองขังท่ีหลบหนีไดภายในเวลา ๔๘ ชั่วโมง นับตั้งแตเวลาท่ีหลบหนี  

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการหลบหนีของผูตองขัง อาจเกิดการบาดเจ็บหรือ

สูญเสียชีวิตของท้ังเจาหนาท่ีและผูตองขัง และยังสงผลใหเกิดความไมปลอดภัยในสังคม การเสีย

ชื่อเสียงของหนวยงาน เพราะขาวยอมเปนท่ีสนใจของสื่อมวลขนและประชาชน การนําเสนอขาวจาก

สื่อตาง ๆ ทําใหเกิดความไมเชื่อม่ันในกระบวนการทํางานของหนวยงาน และสวนใหญมองวาเจาหนาท่ี

เขาไปมีสวนเก่ียวของในการหลบหนีของผูตองขังดวย (สํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานราชทัณฑ            

กรมราชทัณฑ 2550: 2)  

องคประกอบของการหลบหนี มี 2 ประการ ไดแก (นัทธี จิตสวาง 2548: 50) 

1) ผูตองขังมีความตองการจะหลบหนี หรือมีมูลเหตุจูงใจในการหลบหนี 

2) สถานการณหรือโอกาสเปดชองใหหลบหนีได 

มูลเหตุจูงใจในการหลบหนี ซ่ึง นัทธี จิตสวาง (2548: 52) ไดสรุปมูลเหตุจูงใจ

ในการหลบหนีจากการสัมภาษณผูตองขังท่ีเคยหลบหนี เจาหนาท่ีเรือนจํา ผูบัญชาการเรือนจําและ

เอกสารท่ีเก่ียวของ เรียงตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ ขาวรายจากทางบาน การถูกหลอกลวงเก่ียวกับ

คดี การปกครองท่ีไมเปนธรรมของเจาหนาท่ี การติดหนี้พนัน การทะเลาะวิวาทกันระหวางผูตองขัง 

การกระทําผิดกฎระเบียบเรือนจํา มูลเหตุอ่ืน ๆ เชน คิดถึงบาน ตองการอิสรภาพ 

โอกาสในการหลบหนี เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับสถานการณแวดลอมท่ีเอ้ือ 

อํานวยใหผูตองขังหลบหนีไดสําเร็จ ประกอบดวยปจจัย 3 ประการ ไดแก 

1) เจาหนาท่ีควบคุม ซ่ึงเปนผูท่ีทําใหผูตองขังอยูในการควบคุมไดตลอดไป      

หากเจาหนาท่ีไมควบคุมดูแลอยางมีประสิทธิภาพ  ก็จะเปนชองโอกาสใหผูตองขังหลบหนีไปจากการ

ควบคุมของเจาหนาท่ีนั้นได  ชองโอกาสเหลานั้นเกิดอาจเกิดจากความประมาทเลินเลอ ความดอย

ประสบการณ และการทุจริตตอหนาท่ี 
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2) อาคารสถานท่ี เปนท่ีท่ีใชในการควบคุมผูตองขังไว เชน กําแพง เรือนนอน 

ประตู หรือสวนตาง ๆ ของเรือนจํา  

3) ระบบการควบคุม เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเชนกัน เพราะระบบการ

ควบคุม จะเปนตัวกําหนดยุทธวิธีในการควบคุม ระบบควบคุมดังกลาวนี้หมายถึง การตรวจนับ

ผูตองขัง การจัดเวรยาม การตรวจเวร การแจงสัญญาณ เทคนิคและวิธีการควบคุมแบบตาง ๆ ซ่ึงสวนใหญ

จะออกมาเปนกฎระเบียบของทางราชการ  ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดในลําดับถัดไป 

  ปจจัยท้ัง 3 ประการนี้ มีความสัมพันธและเปนสิ่งเหนี่ยวรั้งซ่ึงกันและกัน หาก

เกิดความบกพรองในปจจัยสวนใดสวนหนึ่ง ก็ยังมีปจจัยอ่ืนชวยเหนี่ยวรั้ง มิใหเปดชองโอกาสในการ

หลบหนีไดสําเร็จ เชน เกิดความบกพรองในเรื่องอาคารสถานท่ี เชน กําแพงเรือนจําเปนรั้วสังกะส ี

ผูตองขังสามารถปนหนีออกไปไดงาย แตเจาหนาท่ีควบคุมมีความเอาใจใสดูแลเสนทางอยูตลอดเวลา 

และมีระบบการควบคุมท่ีดี เชน การกําหนดเขตหวงหาม ก็จะเปนการตัดชองโอกาสในการหลบหน ี 

ใหลดนอยลง อยางไรก็ตามการเหนี่ยวรั้งซ่ึงกันและกันของปจจัยท้ังสามจะตองมีมากพอ ความสัมพันธ

ของปจจัยท้ังสามอาจพิจารณาไดจากภาพท่ี 2.6 ดังนี้ 
 

 
ท่ีมา: นัทธี จิตสวาง (2548: 57) หลักทัณฑวิทยา 
 

ภาพท่ี 2.6 แสดงปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยใหผูตองขังหลบหนี 
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     สํานักทัณฑวิทยา กรมราชทัณฑ (2557) ไดสรุปสาเหตุและปจจัยท่ีทําใหผู 

ตองขังหลบหนีไว ดังนี้ 

1) มีความวิตกกังวลเรื่องครอบครัว 

2) วิตกกังวลเรื่องคดีความ 

3) ถูกชักจูงจากผูตองขังดวยกัน 

4) มีเรื่องขัดแยงกับผูตองขังอ่ืน 

5) มีอาการทางจิต – ประสาท 

6) เห็นชองโอกาสจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

 6.4 ส่ิงของตองหามของกรมราชทัณฑ  

   กฎกระทรวง ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2547) ออกตามความในพระราชบัญญัติราชทัณฑ 

พ.ศ. 2479 สวนท่ี 8 ทรัพยสินของผูตองขัง หมวด 1 สิ่งของตองหาม 

   ขอ 127 สิ่งของตอไปนี้ หามมิใหนําเขามาหรือเก็บรักษาไวในเรือนจํา 

• ยาเสพติดใหโทษ วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท และสารระเหย 

• สุราหรือของเมาอยางอ่ืน 

• อุปกรณสําหรับเลนการพนัน 

• เครื่องมืออันเปนอุปกรณในการหลบหนี 

• อาวุธ เครื่องกระสุนปน วัตถุระเบิด ดอกไมเพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปน 

• ของเนาเสียหรือของมีพิษตอรางกาย 

• น้ํามันเชื้อเพลิง 

• สัตวมีชีวิต 

• เครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพท หรือเครื่องมือสื่อสารอ่ืน รวมท้ังอุปกรณสําหรับ

สิ่งของดังกลาว 

• วัตถุ เอกสาร หรือสิ่งพิมพ ซ่ึงอาจกอใหเกิดความไมสงบเรียบรอยหรือเสื่อมเสีย 

ตอศีลธรรมอันดีของประชาชน 

   เม่ือปรากฏวาผูตองขังคนใดนําเขามาหรือเก็บรักษาไวในเรือนจําซ่ึงสิ่งของตองหาม   

ใหรายงานผูบัญชาการเรือนจําพิจารณาสั่งการ 

   ตอมามีประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 110/2557 เรื่อง การแกไข

เพ่ิมเติมกฎหมายวาดวยราชทัณฑ เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการ

ลักลอบนําเงินและสิ่งของตองหามเขามาในหรือออกจากเรือนจําเกิดประสิทธิภาพและเปนประโยชน

สูงสุด จึงใหยกเลิกความในมาตรา 45 แหงพระราชบัญญัติราชทัณฑ พุทธศักราช 2479 และใหใช

ความตอไปนี้แทน  
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“มาตรา 45 ผูใดเขาไปในเรือนจําโดยมิไดรับอนุญาตจากพนักงานเจาหนาท่ี นําเขา

มาหรือเอาออกไปจาก เรือนจําหรือครอบครอง เก็บรักษาไวหรือใชในเรือนจาํ หรือรับจากหรือสงมอบ

แกผูตองขัง ซ่ึงเงินหรือสิ่งของตองหาม โดยทางใด ๆ อันเปนการฝาฝนระเบียบหรือขอบังคับของ

เรือนจํา ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาปหรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ถาผูกระทํา

ความผิดเปนเจาพนักงานมีหนาท่ีเก่ียวของกับเรือนจําหรือกรมราชทัณฑตองระวางโทษเปนสามเทา

ของโทษ ท่ีกําหนดไวสําหรับความผิดนั้น เงินและสิ่งของตองหามท่ีเก่ียวกับการกระทําความผิดตาม

มาตรานี้ ใหริบเปนของแผนดิน” 

6.5 ระบบควบคุมผูตองขัง 

  นัทธี จิตสวาง (2548: 69) ใหความหมายวา ระบบควบคุม หมายถึง ความสัมพันธ

ของมาตรการตาง ๆ ของทางเรือนจําท่ีใชในการปองกันการหลบหนีของผูตองขัง และทําใหกิจกรรม

ตาง ๆ ในเรือนจําดําเนินไปดวยดี 

ระบบควบคุมมีขอบเขตกวางขวาง ครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ ภายในเรือนจําและ

ภายนอกเรือนจําท่ีเจาพนักงานของเรือนจําจะตองปฏิบัติ ตั้งแตเริ่มนําผูตองขังออกจากเรือนนอน   

ในตอนเชา การตรวจนับ การจัดหมวดหมูผูตองขัง การตรวจคน การตรวจตราอยูเวรยามไปจนกระท่ัง

นําผูตองขังเขาเรือนนอนในเวลาเย็น และนําผูตองขังออกไปวันใหม ดังนั้น การควบคุมผูตองขังจึง

นับวาเปนงานท่ีตองทําตลอด 24 ชั่วโมง และกระทําติดตอกันโดยไมมีวันหยุด ท้ังนี้เพ่ือเปนการปฏิบัติ

ตามเปาหมายของงานราชทัณฑในดานการควบคุมผูตองขังไวมิใหหลบหนี ระบบควบคุมจึงจัดวาเปน

ปจจัยท่ีสําคัญในการเพ่ิมหรือลดโอกาสในการหลบหนีของผูตองขัง ซ่ึงมาตรการในการควบคุมท่ีสําคัญ            

อาจแยกพิจารณาไดดังนี้ 

1.  การจัดระบบการจําแนกลักษณะผูตองขัง 

 เปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอความม่ันคงปลอดภัยของ

เรือนจํา เพราะจะชวยใหเจาพนักงานรูจักพ้ืนเพผูตองขังแตละคน เปนการทําความรูจักผูตองขัง เพ่ือ

ประโยชนในการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขังอยางเหมาะสมเปนรายบุคคล เริ่มตั้งแตวันแรกท่ี

ถูกสงตัวเขามา ในเรือนจําและทัณฑสถาน เจาพนักงานเรือนจําจะดําเนินการตรวจสอบและบันทึก 

ขอมูลประวัติ พฤติกรรม เพ่ือนําไปประกอบการพิจารณาวางแผน การควบคุมและแผนการบําบัด

ฟนฟูพฤติกรรม เชน แดนคุมขัง การฝกวิชาชีพ การศึกษาอบรม ใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

ผูตองขังแตละคน 

 ตัวอยางเชน ผูตองขังท่ีมีประวัติการหลบหนีหรือมีพฤติกรรมไมนาไววางใจ ควร

ไดรับการควบคุมอยางเขมงวด หรือผูตองขังท่ีมีกําหนดโทษสูงหรือมีสันดานเปนผูราย ควรควบคุมโดย

เจาพนักงานเรือนจําเปนพิเศษ อันจะเปนการตัดชองโอกาสในการหลบหนีใหนอยลง เปนตน 
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2.  การเก็บรักษาและการตรวจตราอุปกรณเครื่องมือเพ่ือความม่ันคง 

 การเก็บรักษาอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ท่ีใชในการควบคุมผูตองขัง เชน กุญแจ  

เรือนนอน กระบอง ฯลฯ อุปกรณเครื่องมือในการฝกวิชาชีพ เชน กรรไกร มีด ฯลฯ เครื่องพันธนาการ 

เชน โซ กุญแจมือ ฯลฯ รวมถึงอาวุธปน เปนเรื่องท่ีมีความสําคัญตอความม่ันคงปลอดภัยของเรือนจํา 

และการปองกันการหลบหนีของผูตองขังเปนอยางยิ่ง เจาพนักงานเรือนจําจักตองมีระบบการควบคุม   

การเก็บรักษาและตรวจตราใหครบถวนตามบัญชี สามารถตรวจสอบไดงายวาอุปกรณชิ้นใดหายไป  

เพ่ือปองกันมิใหผูตองขังนําอุปกรณเหลานั้นไปใชเปนเครื่องมือในการหลบหนีหรือกอเหตุราย รวมถึง

ตองคํานึงถึงความสะดวกของเจาพนักงานเรือนจําผูมีหนาท่ีรับผิดชอบท่ีจะเรียกใชไดงาย แตตองยาก

ตอการเขาถึงของผูตองขัง เชน การจัดใหมีตูเก็บเครื่องมืออุปกรณในการฝกวิชาชีพไวเปนสัดสวนและ

เปนระเบียบ มีทะเบียนการใชการจัดเก็บรักษา และกําหนดเจาหนาท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะ เปนตน 

 กรณีตัวอยางเรือนจําแหงหนึ่ง ในป พ.ศ.2526 ชวงวันหยุดราชการ ผูตองขัง

ขโมยกุญแจหองเก็บวัสดุของเรือนจํา ไขกุญแจนําบันไดยาวออกมาพาดกําแพงเรือนจําหนีไปได หรือ

ผูตองขังขโมยใบเลื่อยตัดเหล็กท่ีใชในโรงงานฝกวิชาชีพ เพ่ือนําไปตัดลูกกรงหนีออกไปจากเรือนจําได 

เปนตน  

3.  การตรวจอาคารสถานท่ีและสิ่งของตองหาม 

 ระบบควบคุมของเรือนจํา จักตองมีการตรวจตราความม่ันคงแข็งแรงของอาคาร

สถานท่ี ไดแก การตรวจเรือนขัง เรือนนอน โรงงานฝกวิชาชีพ โรงครัว เรือนพยาบาล และบริเวณ  

ท่ัว ๆ ไป ตลอดจนจักตองมีการตรวจตราสิ่งของตองหามและอุปกรณในการหลบหนีตาง ๆ อยูเสมอ 

อันจะเปน ผลในการลดโอกาสหลบหนีของผูตองขัง และชวยใหตรวจพบสิ่งของตองหามท่ีอาจจะ     

มีการซุกซอนได เชน การตรวจเรือนนอนทุกครั้งกอนนําผูตองขังเขาและหลังจากนําผูตองขังออก เพ่ือ

ดูความเรียบรอยเก่ียวกับความม่ันคงแข็งแรงของสถานท่ี เปนตน  

 สําหรับการตรวจอาคารสถานท่ีอ่ืน ๆ อาจกระทําเปนครั้งคราว หรือตรวจแบบ    

จูโจมมิใหผูตองขังรูตัวก็ได การตรวจบริเวณท่ัวไป ควรกระทําในตอนเชากอนนําผูตองขังลงจาก   

เรือนนอน เพราะผูตองขังอาจนัดแนะใหบคุคลภายนอกขวางสิ่งของตองหามตาง ๆ ขามกําแพงเขามา

ในเวลากลางคืน 

 สวนการตรวจสิ่งของตองหาม เชน สุรา เครื่องเลนการพนัน ยาเสพติด เงินและ

อุปกรณการหลบหนีนั้น ควรจะตรวจภายในอาคารสถานท่ี  รางกายผูตองขังรับใหม ผูตองขังกลับจาก

ศาล ผูตองขังท่ีออกทํางานภายนอกเรือนจํา สิ่งของท่ีถูกนําเขามาหรือออกไปจากเรือนจํา และ

ยานพาหนะ ท่ีเขา – ออกเรือนจํา 
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 กรณีตัวอยางเชน ยาเสพติดสงมากับจดหมาย โทรศัพทมือถือซุกซอนมากับ 

รถเก็บขยะ เปนตน การดําเนินการดังกลาวโดยเครงครัด จะชวยตัดโอกาสในการหลบหนีและกอ

เหตุรายได 

4.  การตรวจตราการอยูเวรยามและการจัดระบบการอยูเวรยาม 

 เรือนจําและทัณฑสถาน จักตองปฏิบัติหนาท่ีตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น เจา

พนักงานเรือนจํา จึงตองอยูเวรยาม เพ่ือเฝาดูการเคลื่อนไหวท่ีเกิดข้ึน ณ จุดตาง ๆ เชน บริเวณเรือน

นอน   แนวเขตกําแพง แนวเขตแดน ประตูเขา – ออก โรงเลี้ยง เปนตน การอยูเวรยามนั้น จักตองมี       

เจาพนักงานเรือนจําประจําการตามจุดสําคัญ รวมถึงการเดินเวรยามตรวจตราในจุดอับ เพ่ือให

สามารถมองเห็นความเคลื่อนไหวของผูตองขังในทุกพ้ืนท่ีไดอยางท่ัวถึง นอกจากนี้สิ่งท่ีสําคัญก็คือ 

ระบบตรวจสอบการอยูเวรยามของเจาพนักงานเรือนจําท่ีอยูระหวางปฏิบัติหนาท่ี โดยผูบังคับบัญชา

หรือเจาพนักงานเรือนจําชั้นผูใหญ เชน กําหนดใหมีเจาพนักงานเรือนจําระดับชํานาญการพิเศษเปน

เวรตรวจ เพ่ือตรวจสอบวาเจาพนักงานเรือนจําไดมาปฏิบัติหนาท่ีตามกําหนดหรือไม อยูในจุดท่ี

กําหนดหรือไม หรือกําลังปฏิบัติหนาท่ีอยูหรือไม เปนตน  

5.  การตรวจนับผูตองขัง 

 เปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญอีกประการหนึ่ง เนื่องจากผูตองขังมีจํานวนมาก 

กิจวัตรประจําวันยอมแตกตางกันไป รวมถึงดําเนินกิจกรรมในสถานท่ีตางกัน เชน การฝกวิชาชีพ           

ตามหนวยงาน การออกศาล การรักษาพยาบาล เปนตน ซ่ึงหากมีการตรวจนับอยางสมํ่าเสมอ       

เม่ือมีการหลบหนีเกิดข้ึนก็จะทราบทันทีและติดตามตัวกลับมาไดทัน อาจแยกนับเปนกลุมเล็ก      

เพ่ือความสะดวก ซ่ึงจะชวยใหทราบไดโดยรวดเร็ววาจํานวนผูตองขังในกลุมครบถวนหรือไม จากนั้น

จึงนํามารวมกัน เปนยอดรวมท้ังหมด การแยกนับเปนกลุมเล็กยังสามารถกระทําไดวันละหลาย ๆ ครั้ง  

 ตัวอยางเชน ตรวจนับผูตองขังครั้งท่ี 1 นําผูตองขังออกจากเรือนนอนเวลา    

06.00 น. ครั้งท่ี 2 กอนเขาฝกวิชาชีพตามหนวยงาน เวลา 09.00 น. ครั้งท่ี 3 ออกจากการฝกวิชาชีพ         

ตามหนวยงาน เวลา 15.00 น. ครั้งท่ี 4 นําผูตองขังข้ึนเรือนนอนเวลา 17.00 น และครั้งท่ี 5 ขณะ 

ผูตองขังอยูบนเรือนนอน เวลา 20.00 น. เปนตน   

6. การวางมาตรการควบคุมและปองกันเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 เหตุฉุกเฉินตางๆ เชน อัคคีภัย วาตภัย สงคราม หรือภาวการณไมสงบทาง

การเมือง หากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอความม่ันคงปลอดภัยของเรือนจํา กลาวคือ ผูตองขัง

อาจจะฉวยโอกาสหลบหนีหรือแหกหักเรือนจําในขณะท่ีเกิดความโกลาหลวุนวายได หรือบางกรณี

ผูตองขังอาจวางแผนกอใหเกิดอัคคีภัยข้ึนมา เพ่ือหาชองทางในการหลบหนี 
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 ดังนั้น การเตรียมการจัดการหรือควบคุมสถานการณ เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึนใน

เรือนจําจึงเปนสิ่งจําเปน โดยจะตองมีการวางแผนปฏิบัติไวลวงหนา และตองซักซอมความเขาใจ

ระหวางเจาหนาท่ีทุกฝายใหสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันอยูเสมอ เพ่ือมิใหเกิดความหลงลืม 

 กรณีตัวอยาง เรือนจําแหงหนึ่ง ผูตองขังโยนบุหรี่ลงในกองวัสดุกอนข้ึนเรือนนอน 

ปรากฏวาเกิดไฟลุกไหม ผูตองขังท้ังหมดพยายามพังฝาเรือนนอนออกมา แตเจาหนาท่ีเขาควบคุม

สถานการณไดทัน หรือกรณีไฟไหมท่ีเกิดข้ึนขางเรือนจําแหงหนึ่ง ทําใหผูตองขังเกิดความกลัว และมี

บางพวกเตรียมฉวยโอกาส แตเจาหนาท่ีควบคุมสถานการณไวไดกอน เปนตน 

7. มาตรการในการควบคุมผูตองขังนอกเรือนจํา 

 พันธกิจการควบคุมผูตองขัง มิไดมีเฉพาะภายในขอบกําแพงสี่ เหลี่ยมของ

เรือนจําเทานั้น แตมีกิจกรรมหลายอยางภายใตอํานาจตามกฎหมาย ท่ีเจาพนักงานเรือนจําจะตองนํา

ผูตองขังออกมาภายนอกเรือนจํา โดยยังคงความรับผิดชอบในการควบคุมอยู กิจการดังกลาวไดแก 

การฝกวิชาชีพภายนอกเรือนจํา การทํางานสาธารณะนอกเรือนจํา การสงผูตองขังยายเรือนจํา การนํา

ผูตองขังปวยหรือบาดเจ็บไปโรงพยาบาล เปนตน ท้ังนี้ ในแตละวันจะมีผูตองขังถูกสงออกมาทํางาน

ภายนอกหรือดําเนินกิจกรรมเปนจํานวนมาก ในขณะท่ีการควบคุมผูตองขังท่ีออกมาภายนอกเรือนจํา

ดังกลาวไมสามารถทําไดอยางเต็มท่ีเชนเดียวกับการควบคุมผูตองขังภายในเรือนจํา ซ่ึงมีเขตกําแพง

และอาคารสถานท่ีท่ีม่ันคงแข็งแรง อันเปนผลใหมีการหลบหนีของผูตองขังจากภายนอกเรือนจําเปน

จํานวนมาก 

   มาตรการในการควบคุมผูตองขังภายนอกเรือนจํานั้น กรมราชทัณฑบัญญัติ

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของกรมราชทัณฑไวหลายประการ เพ่ือกําหนดวิธีการในการ

ควบคุมและหลักเกณฑในการคัดเลือกผูตองขังออกไปทํางานภายนอก ซ่ึงโดยสรุปแลวมีหลักเกณฑ

สําคัญ ดังนี้ 

   ก.  การคัดเลือก การคัดเลือกและการอนุญาตใหผูตองขังออกไปภายนอก

เรือนจําจะตองกระทําอยางละเอียดถ่ีถวนและจะตองมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางเครงครัด เพราะ

ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนของการคัดเลือก จะสงผลใหมีการนําผูตองขังท่ีมีแนวโนมจะ

หลบหนอีอกไปนอก เรือนจํา และทําใหโอกาสในการหลบหนีเพ่ิมมากข้ึน 

    นอกจากนี้ในกรณีท่ีเจาพนักงานเรือนจําผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการคัดเลือก 

หรืออนุมัติการออกภายนอกเรือนจําของผูตองขัง พิจารณาเห็นวาผูตองขังคนใดไมนาไววางใจ           

โดยพฤติกรรมท่ีผานมาหรือจากกระแสขาวแวดลอมท่ีสืบได ก็ไมควรใหผูตองขังผูนั้นออกนอกเรือนจํา 

หรือถาจําเปน จะตองกําชับใหมีการควบคุมอยางเครงครัด 
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 ข.  การควบคุม จะตองมีการจัดกําลังควบคุมอยางพอเพียงตามหลักเกณฑ เชน   

ในกรณีจายผูตองขังออกทํางานภายนอกเรือนจํา โดยปกติท่ัวไปจะตองจัดใหมีเจาหนาท่ีควบคุม 1 คน 

ตอผูตองขัง 5 คน และในกรณีท่ีมีการใชแรงงานรวมกลุมใชเจาพนักงาน 2 คน ตอผูตองขัง 5 คน หรือ 

ในกรณีท่ีเปนผูตองขังปวยอยู ณ โรงพยาบาล ตองมีผูคุมไปควบคุมอยูดวยกันอยางนอย 1 คน เปนตน 

  นอกจากนี้ ในเรื่องกําหนดเวลาการนําตัวผูตองขังออก – เขา เรือนจํา ก็

ตองปฏิบัติตาม ระเบียบท่ีกําหนดไว รวมถึงการใหผูตองขังแตงกายตามท่ีกําหนดเชนกัน ท้ังนี้ เพ่ือให

เกิดเปนจุดเดนในขณะหลบหนี 

8. การควบคุมการเยี่ยมและการติดตอกับบุคคลภายนอก 

 การพบปะพูดคุยกับญาติผูตองขัง จะชวยใหผอนคลายความวิตกกังวลไดระดับ

หนึ่ง ซ่ึงญาติผูตองขังจะตองปฏิบัติตามระเบียบท่ีเรือนจํากําหนด และอยูในการดูแลของเจาพนักงาน

เรือนจําเชนกัน แตบางกรณีญาติผูตองขังนําขาวรายมาบอกใหผูตองขังทราบ เชน บิดามารดาเสียชีวิต 

สามีหรือภรรยานอกใจ เปนตน ทําใหผูตองขังเกิดความวิตกกังวล จนบังเกิดมูลเหตุจูงใจในการ

หลบหนีหรือบางกรณีญาติผูตองขังลักลอบสงสิ่งของตองหามเขามาใหผูตองขังภายในเรือนจํา เชน  

ยาเสพติด โทรศัพทมือถือ เงินสด เปนตน ดังนั้น มาตรการในการตรวจตราและควบคุมการเยี่ยมญาติ 

จะตองกระทําอยางรัดกุม แตตองไมเขมงวดเกินไป เพราะจะกอใหเกิดผลกระทบทางจิตใจตอญาติ

และผูตองขังท่ีมิไดมีเจตนารายได 

 การตรวจสอบจดหมายท่ีนําเขาและสงออก ก็เปนอีกเรื่องท่ีจะตองกระทําอยาง

เขมงวด เพ่ือปองกันการสงขาวรายใหผูตองขัง การนัดแนะทําสิ่งผิดกฎหมาย การพยายามหลบหน ี

รวมถึงการสงขาวความเคลื่อนไหวของเรือนจําอ่ืน เพราะหากผูตองขังทราบขาวจากเรือนจําอ่ืน    

อาจเกิดการเลียนแบบ เชน กรณีการจับเจาพนักงานเรือนจําเปนตัวประกันเพ่ือแหกหักหลบหนี        

ก็มักจะทํากันเปนแฟชั่นตามกันไป ดังนั้น หากมีการควบคุมดานนี้อยางมีประสิทธิภาพแลว ก็จะเปน

การลดชองโอกาสในการหลบหนีอันเนื่องมาจากการชวยเหลือของบุคคลภายนอกไดทางหนึ่ง 

กลาวโดยสรุป ระบบควบคุมผูตองขัง หมายถึง ระบบท่ีสนับสนุนใหการควบคุม

ผูตองขังมีประสิทธิผล ประกอบดวย การจัดระบบการจําแนกลักษณะผูตองขัง การเก็บรักษาและ

ตรวจตราอุปกรณเครื่องมือเพ่ือความม่ันคง การตรวจอาคารสถานท่ีและสิ่งของตองหาม การตรวจตรา

การอยูเวรยามและการจัดระบบการอยูเวรยาม การตรวจนับผูตองขัง การวางมาตรการควบคุมและ

ปองกันเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มาตรการในการควบคุมผูตองขังนอกเรือนจํา และการควบคุมการเยี่ยม 

และการติดตอจากบุคคลภายนอก เปนสิ่งสําคัญสําหรับการดําเนินงานใหบรรลุตามพันธกิจของ 
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เรือนจําและทัณฑสถาน ในดานการควบคุมผูตองขังอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจาก

เปนระบบท่ีกําหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเรือนจําในลักษณะการเตรียมการ

ปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดในอนาคต ซ่ึงจะชวยลดหรือตัดชองโอกาสในการหลบหนีและการกอ

เหตุรายใหนอยลง 

 

7. เรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

  

   เรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา เปนสวนราชการในสังกัดกรมราชทัณฑ 

กระทรวงยุติธรม มีประวัติความเปนมาตามลําดับโดยสังเขป ดังตอไปนี้ 

7.1 เรือนจํากลางคลองไผ จัดต้ังข้ึนใน พ.ศ.2479 มีฐานะเปนเรือนจําชั่วคราว ตอมาได

ยายเรือนจําไปจัดตั้งท่ีแหงใหม และไดรับการยกฐานะใหเปนเรือนจํากลาง ปจจุบันมีอํานาจการ

ควบคุมผูตองขังชายทุกประเภทคดี ท่ีมีกําหนดโทษจําคุก 15 ป ถึงประหารชีวิต (คนคืนวันท่ี 15 

สิงหาคม 2558 จาก http://www.Klongpaicentralprison.go.th) 

7.2 เรือนจํากลางนครราชสีมา จัดตั้งข้ึนใน พ.ศ.2482 มีฐานะเปนเรือนจําจังหวัด   

ตอมาไดรับการยกฐานะใหเปนเรือนจํากลางประจําเขต 3 โดยมีเรือนจําภายในเขต จํานวน 16 แหง 

ปจจุบันมีอํานาจการควบคุมผูตองขังชายและหญิงทุกประเภทคดี ท่ีมีกําหนดโทษจําคุกไมเกิน 30 ป 

(คนคืนวันท่ี 15 สิงหาคม 2558 จาก http://www.correct.go.th) 

7.3 เรือนจําอําเภอบัวใหญ จัดตั้งข้ึนใน พ.ศ.2518 มีฐานะเปนเรือนจําชั่วคราว ตอมา

ไดรับการยกฐานะใหเปนเรือนจําอําเภอ ปจจุบันมีอํานาจการควบคุมผูตองขังชายและหญิงทุกประเภท

คดี ท่ีมีกําหนดโทษจําคุกไมเกิน 15 ป (คนคืนวันท่ี 15 สิงหาคม 2558 จาก http://www. correct.go.th) 

7.4 เรือนจําอําเภอสีคิ้ว จัดตั้งข้ึนใน พ.ศ.2528 มีฐานะเปนเรือนจําอําเภอ ปจจุบันมี

อํานาจการควบคุมผูตองขังชายและหญิงทุกประเภทคดี ท่ีมีกําหนดโทษจําคุกไมเกิน 15 ป (คนคืนวันท่ี 

15 สิงหาคม 2558 จาก http://www.correct.go.th) 

7.5 ทัณฑสถานหญิงนครราชสีมา จัดตั้งข้ึนใน พ.ศ.2544 มีฐานะเปนทัณฑสถาน โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือควบคุมและบําบัดฟนฟูผูตองขังหญิงประเภทคดียาเสพติดใหโทษ ปจจุบันไดรับการ

ขยายอํานาจการควบคุมจากเดิมเปนควบคุมผูตองขังหญิงทุกประเภทคดี ท่ีมีกําหนดโทษถึงประหาร

ชีวิต (คนคืนวันท่ี 15 สิงหาคม 2558 จาก http://www.Femalekorat.com)  

http://www.correct.go.th/
http://www.correct.go.th/
http://www/
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7.6 ทัณฑสถานเกษตรอุตสาหกรรมเขาพริก จัดตั้งข้ึนใน พ.ศ.2546 มีฐานะเปน 

ทัณฑสถาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาผูตองขังกอนปลอยตัวกลับสูสังคม เนนการฝกวิชาชีพดาน 

การเกษตรเปนหลัก เปนเรือนจําโครงสรางรุนใหม มีระบบเสริมความม่ันคงท่ีทันสมัยในการปองกัน

การแหกหักหลบหนี ไดแก ระบบสัญญาณเตือนภัยรอบบริเวณ ระบบตรวจจับความเคลื่อนไหว ระบบ

ไฟฟาแรงสูง ระบบกลองวงจรปด ปจจุบันมีอํานาจการควบคุมผูตองขังชายทุกประเภทคดี ท่ีมีกําหนด

โทษจําคุกไมเกิน 30 ป (คนคืนวันท่ี 15 สงิหาคม 2558 จาก http://www.correct.go.th) 

 

8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 วิมล  บุญรอด (2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน     

ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใต 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหาร  

สวนจังหวัดในเขตภาคใต (2) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใต (3) เพ่ือเสนอแนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหาร     

สวนจังหวัดใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมสูงข้ึน ตัวอยางคือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานประจํา   

อยูในองคการบริหารสวนจังหวัดเขตจังหวัดภาคใต จํานวน 341 คน ผลการศึกษาพบวา (1) ระดับ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใต มากกวา        

รอยละ 70 (2) ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร ไดแก ปจจัยเก่ียวกับ

สมรรถนะ และปจจัยจูงใจ 

 จําปา  ไขแสง (2550) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติ 

งานควบคุมของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจํากลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

(1) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานควบคุมของเจาพนักงานเรือนจํา ใน

เรือนจํากลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานควบคุมของเจา

พนักงานเรือนจําในเรือนจํากลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตัวอยางคือ เจาพนักงานเรือนจําในเรือนจํา 

กลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 246 คน ผลการศึกษาพบวา (1) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานควบคุม คือ ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ และรายได

พิเศษตอเดือน ปจจัยดานทรัพยากรการบริหารงานเรือนจําทุกดาน ไดแก เจาพนักงานเรือนจํา 

งบประมาณ อุปกรณเครื่องมือ อาคารสถานท่ี และการจัดการ ปจจัยดานการวางระบบการควบคุม  
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ไดแก การจําแนกลักษณะผูตองขัง การหาขาว การตรวจคน และการเก็บอุปกรณเครื่องมือ (2) ปญหา

อุปสรรคในการปฏิบัติงานควบคุมท่ีพบสูงสุดคือ อัตรากําลังเจาพนักงานเรือนจําไมเพียงพอในการ

ปฏิบัติงาน รองลงมาคือ งบประมาณในการดําเนินงานควบคุมไมเพียงพอ 

 สํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานราชทัณฑ กรมราชทัณฑ (2550) ศึกษาเรื่อง มาตรการ

ปองกันการหลบหนีของผูตองขัง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาสภาพปญหาและมาตรการในการ

ปองกันการหลบหนีของผูตองขัง (2) ศึกษาปจจัยท่ีสนับสนุนใหเกิดการหลบหนีของผูตองขังท้ังการ

หลบหนีภายในและภายนอกเรือนจําและทัณฑสถาน (3) แสวงหาแนวทางในการปองกันการหลบหนี   

ของผูตองขังท้ังภายในและภายนอกเรือนจําและทัณฑสถาน ศึกษาขอมูลจากกลุมประชากร 3 กลุม    

คือ ผูบริหารเรือนจําและทัณฑสถาน เจาหนาท่ีฝายควบคุม และผูตองขังท่ีหลบหนีแลวติดตามตัวมา

ได รวมท้ังสิ้น 85 คน ผลการศึกษาพบวา (1) สภาพปญหาท่ีมีผลตอการหลบหนีของผูตองขัง มี 3 

ดาน คือ ปญหาจากการควบคุมผูตองขัง ปญหาจากเจาหนาท่ีควบคุม ปญหาจากสภาพเรือนจําและ

สิ่งแวดลอม (2) ปจจัยในการหลบหนีของผูตองขัง มี 2 ปจจัย คือ ปจจัยมูลเหตุ ประกอบดวย ปจจัย

จากตัวผูตองขัง ปจจัยจากสภาพความเปนอยูและกฎระเบียบภายในเรือนจํา และปจจัยเอ้ือท่ีทําให

การหลบหนีสําเร็จ ประกอบดวย ปจจัยจากเจาหนาท่ีควบคุม ปจจัยดานกายภาพและสภาพแวดลอม 

(3) แนวทางในการปองกันการหลบหนี ไดแก กรมราชทัณฑควรกําหนดแนวทางการปฏิบัติตอ

ผูตองขังท่ีกระทําผิดซํ้า ควรสนับสนุนงบประมาณในการสรางระบบควบคุมผูตองขังโดยนําเทคโนโลยี

ทันสมัยเขามาใช ควรมีมาตรการลงโทษดานวินัยท่ีชัดเจน ควรจัดอบรมเทคนิคดานการควบคุมและ

จัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาท่ี การสรางเครือขายองคความรูสําหรับเรือนจําควรมีปอมสูง

บนกําแพงสําหรับเจาหนาท่ีสอดสองพฤติการณผูตองขัง 

 ยุทธนา บุตรนาม (2553) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเรือนจําและทัณฑสถานเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) 

ศึกษาระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเรือนจํา

และทัณฑสถานเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑในแตละเรือนจําและทัณฑสถานในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ศึกษา

ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑใน

เรือนจําและทัณฑสถานเขตกรุงเทพมหานคร (4) เสนอแนะนโยบายและมาตรการในการท่ีจะทําให

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเรือนจําและทัณฑสถานเขตกรุงเทพมหานครให มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ตัวอยางคือ เจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีปฏิบัติงานในเรือนจํา

และทัณฑสถานเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 325 คน และผูบริหารเรือนจําและทัณฑสถาน จํานวน 

8 คน ผลการศึกษาพบวา (1) ระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ไมตํ่ากวารอยละ  
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80 (2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเรือนจําและทัณฑสถาน

เขตกรุงเทพมหานคร แตละแหงมีความแตกตางกัน (3) กลุมปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐ 

แนวใหม ประกอบดวย การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และกลุมปจจัย

ดานบุคคล ประกอบดวย แรงจูงใจ สมรรถนะ และกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเรือนจําและทัณฑสถาน เขต

กรุงเทพมหานคร (4) ขอเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรกําหนดรูปแบบของ

แผนการปฏิบัติงานใหสอดรับและสอดคลองในแตละแหง โดยเนนหนักไปท่ีเรือนจําและทัณฑสถานใน

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีต่ํา เพ่ือใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไปในทางท่ีดีข้ึนเทียบเทาเรือนจําและทัณฑสถานแหงอ่ืน ๆ 

อันไดแก มีการประเมินผล ติดตามผล และการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหลดขอบกพรองจาก

การปฏิบัติงาน สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

 มณฑล ขันกสิกรรม (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยความสําเร็จในการบริหารระบบควบคุม

ผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน เขต 6 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรตอปจจัยความสําเร็จในการบริหารระบบควบคุมผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน เขต 6     

(2) วิเคราะหปจจัยรวมท่ีอธิบายความสําเร็จในการบริหารระบบควบคุมผูตองขังในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 

เขต 6 (3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบควบคุมผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน 

เขต 6 ตัวอยางคือ ขาราชการท่ีปฏิบัติงานฝายควบคุมผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน เขต 6 ท่ีมี

ความสําเร็จในการบริหารระบบควบคุม จํานวน 151 คน ผลการศึกษาพบวา (1) ความคิดเห็นของ

บุคลากรตอปจจัยความสําเร็จ อยูในระดับมาก (2) ปจจัยรวมท่ีอธิบายความสําเร็จท่ีสําคัญท่ีสุดคือ 

ปจจัยดานบุคลากร รองลงมาคือ ปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง ปจจัยดานผูนํา และปจจัยการ

บริหาร ตามลําดับ (3) ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบควบคุมผูตองขังใหประสบ

ความสําเร็จมากยิ่งข้ึนคือ ควรเนนการรักษาระเบียบวินัยผูตองขัง รองลงมาคือ ควรจัดกิจกรรม

สงเสริมการสรางจิตสํานึกใหเจาหนาท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม รักเกียรติและศักดิ์ศรีการเปนขาราชการ

และลงโทษเจาหนาท่ีท่ีกระทําความผิดอยางจริงจัง มุงเนนการปลอยตัวกอนครบกําหนดโทษ (คุมประพฤติ) 

และกรมราชทัณฑควรจัดอัตรากําลังเจาหนาท่ีใหตรงตามกรอบการบริหารงานเรือนจํา ตามลําดับ 

 นิภาวรรณ รอดโรคา (2555) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการพนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  

(1) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการในภาพรวมของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณสวนกลาง (2) เปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการแตละกอง/

สํานักในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง (3) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผล 

สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง และ 
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(4) เพ่ือเสนอแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ตัวอยางคือ ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณสวนกลาง จํานวน 194 คน ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน    

อยูในระดับมากกวารอยละ 70 (2) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัด 

กระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกอง/สํานักแตกตางกัน (3) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผล 

สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ไดแก ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมือง  ท่ีดี ปจจัยดานสมรรถนะ และ

ปจจัยดานแรงจูงใจ (4) แนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน คือ ควรนําหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการปฏิบัติงานอยางจริงจังและตอเนื่อง สงเสริมการจัดทําแผน

ความกาวหนาในอาชีพ การนําระบบสมรรถนะมาใชประเมินผลงานและเลื่อนตําแหนง และผูบริหาร

ควรสงเสริมการสรางแรงจูงใจในการทํางาน  

 ประภากร  เอ่ียมไผ (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการในเรือนจําและทัณฑสถานเขต 6 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการในเรือนจําและทัณฑสถานเขต 6 (2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการในเรือนจําและทัณฑสถานเขต 6 (3) ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะใน

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการในเรือนจําและทัณฑสถานเขต 6 ตัวอยางคือ 

ขาราชการในเรือนจําและทัณฑสถานเขต 6 จํานวน 267 คน ผลการวิจัย พบวา (1) ระดับผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (2) ปจจัยท้ัง 5 ดานประกอบดวยกระบวนการบริหาร 

ปจจัยจูงใจ ทรัพยากรการบริหาร ปจจัยสุขวิทยา และสมรรถนะ อยางนอยหนึ่งปจจัย มีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการในเรือนจําและทัณฑสถานเขต 6 (3) ปญหาอุปสรรค     

ตอการปฏิบัติงานคือ ดานบุคลากร ไดแก จํานวนไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ไมตรงสายงาน และ

การสรรหาไมมีคุณภาพ ขอเสนอแนะในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานคือ ดานบุคลากร ไดแก 

กําหนดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับปริมาณงาน และความสามารถ จัดกลุมภารกิจใหชัดเจน รองลงมา

คือ ดานแรงจูงใจ ไดแก สรางมาตรฐานความกาวหนาในสายงานอาชีพ การประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางโปรงใส และเพ่ิมสวัสดิการตาง ๆ ใหเหมาะสม 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา” โดยมีวัตถุประสงค 

1.  เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมาในสภาพปจจุบัน 

2.  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

3.  เพ่ือศึกษาขอคิดเห็น สภาพปญหาและขอเสนอแนะ ตลอดแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจาํในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยใหบรรลุตามวัตถุประสงคดังกลาว ดังตอไปนี้ 

1.  รูปแบบการศึกษา 

2.  ประชากรและตัวอยาง 

3.  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

5.  การวิเคราะหขอมูล 

6.  ระยะเวลาในการศึกษา 

 

1. รูปแบบการศึกษา 

 

รูปแบบการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณแบบไมทดลอง (Non-Experimental 

Research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross 

Sectional Study) เนื่องจากเปนการเก็บขอมูลจากตัวอยางในชวงเวลาหนึ่งพรอมกันท้ังหมดเพียง

ครั้งเดียวเทานั้น ดังนั้น เพ่ือใหการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคการศึกษา ผูศึกษาจึงไดกําหนด

วิธีดําเนินการศึกษารายละเอียด ดังนี้ 
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2. ประชากรและตัวอยาง 

 

การศึกษาครั้งนี้ มีประชากรและตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ดังนี้  

2.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีนํามาศึกษาในครั้งนี้ คือ เจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถาน

จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 6 แหง ประกอบดวย เรือนจํากลางนครราชสีมา เรือนจํากลางคลองไผ 

เรือนจําอําเภอบัวใหญ เรือนจําอําเภอสีค้ิว ทัณฑสถานเกษตรอุตสาหกรรมเขาพริก และทัณฑสถาน

หญิงนครราชสีมา รวมท้ังสิ้น 523 คน  

2.2 ตัวอยาง 

  ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ตัวแทนของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและ   

ทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 6 แหง ซ่ึงไดมาจากการกําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชสูตร   

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ี

ระดับ 0.05 และดําเนินการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน (Proportional 

Stratified Random Sampling) เพ่ือหาสัดสวนท่ีเหมาะสมของตัวอยางตามจํานวนประชากรของ 

แตละเรือนจําและทัณฑสถาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังจะกลาวถึงตามลําดับ ดังนี้ 

2.2.1 ข้ันการกําหนดขนาดตัวอยาง 

 ในข้ันแรกนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการศึกษา     

ในครั้งนี้ โดยนําสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) มาใชในการคํานวณขนาดตัวอยาง โดยกําหนดให

มีความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้ โดยเลือกศึกษาจากประชากรท่ีเปนตัวแทน

ของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 6 แหง จํานวน 523 

คน สําหรับเหตุผลท่ีเลือกใชสูตรดังกลาว เนื่องจากผูศึกษาทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน มีสูตรดังนี้ 

 

สูตร  
(e)

2
N1

N
n

+
=  

 

โดยท่ี n = ขนาดของตัวอยาง 

N = ขนาดของประชากรท้ังหมด 

e = ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง 
 



63 

 

แทนคา ดังนี้ 
( )20.05 5231

523
n

+
=  

    226.6n =  
  

จากการแทนคาตามสูตรขางตน ทําใหไดขนาดตัวอยาง จํานวน 227 คน 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงใชตัวอยางซ่ึงเปนเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมา จํานวน 227 คน 

2.2.2 ข้ันการสุมตัวอยาง 

 เม่ือทราบขนาดตัวอยางแลว ลําดับตอไป ผูศึกษาดําเนินการสุมตัวอยางเพ่ือ

ใชในการศึกษาโดยเลือกใชหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) ซ่ึงไดดําเนินการตามลําดับ 

ดังตอไปนี้ 

1) ใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified 

Random Sampling) เพ่ือหาสัดสวนท่ีเหมาะสมของตัวอยางตามจํานวนประชากรของแตละเรือนจํา

และทัณฑสถาน ซ่ึงมีสูตรดังนี้ 

 

 

           = (จํานวนตัวอยางท้ังหมด X จํานวนประชากรของแตละเรือนจําและทัณฑสถาน) 

          จํานวนประชากรท้ังหมด 

 

 เม่ือแทนคาตามสูตรขางตน ทําใหไดตัวอยางซ่ึงเปนสัดสวนท่ีเหมาะสม

ของแตละเรือนจําและทัณฑสถาน สําหรับใชในการศึกษา ดังตารางท่ี 3.1 

 

จํานวนตัวอยาง 

ของแตละเรือนจํา 

และทัณฑสถาน 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรและตัวอยางท่ีใชในการศึกษาของเรือนจําและทัณฑสถานใน

จังหวัดนครราชสีมา 

 

เรือนจําและทัณฑสถานในจังหวัดนครราชสีมา ประชากร (คน) จํานวนตัวอยาง (คน) 

1. เรือนจํากลางนครราชสีมา 115 50 

2. เรือนจํากลางคลองไผ 153 66 

3. เรือนจําอําเภอบัวใหญ 42 18 

4. เรือนจําอําเภอสีค้ิว 44 19 

5. ทัณฑสถานเกษตรอุตสาหกรรมเขาพริก 82 36 

6. ทัณฑสถานหญิงนครราชสีมา 87 38 

 รวม 523 227 

 

2) จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)   

เลือกโดยใชวิธีการจับสลาก โดยสุมจับจากบัญชีรายชื่อเจาพนักงานเรือนจําท้ังหมดของแตละเรือนจํา

และทัณฑสถาน จนครบตามจํานวน  

 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ผูศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaire)      

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูศึกษาไดสรางข้ึนจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี

ตางๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

3.1 แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีขอ

คําถามท้ังสิ้น จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน สังกัดปฏิบัติหนาท่ี      

อายุราชการ ซ่ึงเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check List)  
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  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการควบคุม

ผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ในสภาพปจจุบัน 

ไดแก ไมมีการหลบหนีสําเร็จจากท่ีควบคุมหรือคุมขัง ไมมีเหตุการณความไมสงบในเรือนจําและ 

ทัณฑสถาน และไมมีการลักลอบนําสิ่งของตองหามเขา–ออก เรือนจําและทัณฑสถาน ในสวนนี้เปน

คําถามปลายปด (Close – ended Questionnaire) ซ่ึงใหผูตอบเลือกตอบ (Check List) ตาม

รายการท่ีกําหนดมาใหมีขอคําถามท้ังสิ้น จํานวน 3 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบ 2 

ตัวเลือก (Dichotomous Questionnaire)  คือ  ใชและไมใช โดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา ดังนี้  

 คะแนน 2 หมายถึง  ใช  

 คะแนน 1 หมายถึง  ไมใช 

  สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขัง

ของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา โดยแบงออกเปน 1) ปจจัย

ดานคุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย ปจจัยดานสมรรถนะ ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดาน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 2) ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร ประกอบดวย บุลากร 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการจัดการ 3) ปจจัยดานระบบควบคุม ประกอบดวย การจัดระบบการ

จําแนกลักษณะผูตองขัง การเก็บรักษาและตรวจตราอุปกรณเครื่องมือเพ่ือความม่ันคง การตรวจ

อาคารสถานท่ีและสิ่งของตองหาม การตรวจตราการอยูเวรยามและการจัดระบบการอยูเวรยาม   

การตรวจนับผูตองขัง การวางมาตรการควบคุมและปองกันเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มาตรการในการ

ควบคุมผูตองขังกองนอก และการควบคุมการเยี่ยมและการติดตอจากบุคคลภายนอก ในสวนนี้เปน

คําถามปลายปด (Close – ended Questionnaire) ซ่ึงใหผูตอบเลือกตอบ (Check List) ตาม

รายการท่ีกําหนดมาให มีขอคําถามท้ังสิ้น จํานวน 40 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรวัด

ประมาณคา 5 ตัวเลือก (Rating Scale)    โดยกําหนดให 

 ระดับ 5   หมายถึง   มากท่ีสุด 

 ระดับ 4   หมายถึง   มาก 

 ระดับ 3   หมายถึง   ปานกลาง 

 ระดับ 2   หมายถึง   นอย 

 ระดับ 1   หมายถึง   นอยท่ีสุด 

  สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็น สภาพปญหา ขอเสนอแนะ และแนวทาง

การพัฒนาประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมา ในสวนนี้เปนคําถามปลายเปด (Open – ended Questionnaire) ซ่ึงใหผูตอบแสดง

ความคิดเห็นไดอยางอิสระ ภายใตรายการท่ีกําหนดมาใหในแตละขอ มีขอคําถามท้ังสิ้น จํานวน 2 ขอ 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงโครงสรางของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร ตัวบงชี ้ แบบสอบถาม 

ตัวแปรตาม ไดแก ประสทิธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนกังานเรือนจํา 

1.ไมมีการหลบหนีสําเร็จจากที่

ควบคุมหรือคุมขัง 

การไมมีผูตองขังหลบหนสีําเร็จจาก 

ที่ควบคุมหรือคุมขัง 

สวนที่ 2 ขอที่ 1 

2.ไมมีเหตุการณความไมสงบใน

เรือนจําและทัณฑสถาน 

การไมมีเหตุการณความไมสงบ 

ในเรือนจําและทัณฑสถาน  

สวนที่ 2 ขอที่ 2 

3.ไมมีการลักลอบนาํสิ่งของตองหาม 

เขา-ออก เรือนจําและทัณสถาน 

การไมพบสิง่ของตองหามในเรือนจํา 

และทัณฑสถาน 

สวนที่ 2 ขอที่ 3 

 

ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจํา  

1.ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล 

   1.1  ปจจัยดานสมรรถนะ 1. การมุงผลสัมฤทธิ ์ สวนที่ 3 ขอที่ 1 

 2. บริการที่ดี สวนที่ 3 ขอที่ 2 

 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ สวนที่ 3 ขอที่ 3 

 4. จริยธรรม สวนที่ 3 ขอที่ 4 

 5. ความรวมแรงรวมใจ สวนที่ 3 ขอที่ 5 

1.2  ปจจัยดานแรงจูงใจ 1. ความสําเร็จในงาน สวนที่ 3 ขอที่ 6 

 2. ความรูสึกไดรับการยอมรับ สวนที่ 3 ขอที่ 7 

 3. ความรับผิดชอบตองาน สวนที่ 3 ขอที่ 8 

 4. ลักษณะของงาน สวนที่ 3 ขอที่ 9 

 5. โอกาสกาวหนา สวนที่ 3 ขอที่ 10 

  6. นโยบายและการบริหารงานขององคการ สวนที่ 3 ขอที่ 11 

 7. ระดับและคุณภาพของการบังคับบัญชา สวนที่ 3 ขอที่ 12 

 8. ความสัมพันธกับผูรวมงานหรือ

ผูบังคับบัญชา 

สวนที่ 3 ขอที่ 13 

 9. เงินเดือน 

10. ความมั่นคงในงาน 

สวนที่ 3 ขอที่ 14 

สวนที่ 3 ขอที่ 15 

 11. สภาพการทาํงาน สวนที่ 3 ขอที่ 16 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ)   

   

ตัวแปร ตัวบงชี ้ แบบสอบถาม 

1.3 ปจจัยดานกระบวนทัศน 

วัฒนธรรมและคานิยม 

 1.  ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี  

 2.  ขยันตั้งใจทาํงาน 

สวนที่ 3 ขอที่ 17 

สวนที่ 3 ขอที่ 18 

 3.  มีศีลธรรม คุณธรรม  สวนที่ 3 ขอที่ 19 

 4.  รูทันโลก ปรับตัวทันโลก ทันสังคม สวนที่ 3 ขอที่ 20 

 5.  มุงเนนประสิทธิภาพ สวนที่ 3 ขอที่ 21 

 6.  รับผิดชอบผลงานตอสังคม สวนที่ 3 ขอที่ 22 

 7.  มีใจและการกระทาํที่เปนประชาธปิไตย สวนที่ 3 ขอที่ 23 

 8.  มุงเนนผลงาน สวนที่ 3 ขอที่ 24 

2. ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร   

   - บุคลากร การมีจํานวนบุคลากรเหมาะสมกับ 

ปริมาณงาน 

สวนที่ 3 ขอที่ 25 

   - งบประมาณ การมีงบประมาณเพียงพอตอการปฏิบัติงาน สวนที่ 3 ขอที่ 26 

   - วัสดุอุปกรณ 1.การมีอุปกรณ/เคร่ืองมือเพียงพอตอ 

การปฏิบัติงาน 

สวนที่ 3 ขอที่ 27 

 2.การมีอาคารสถานที่เหมาะสมกับ 

การควบคุมผูตองขัง  

สวนที่ 3 ขอที่ 28 

- การจัดการ ความรูเก่ียวกับการจัดการสมัยใหม สวนที่ 3 ขอที่ 29 

3.  ปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง   

-  การจัดระบบการจําแนก

ลักษณะผูตองขัง 

การจําแนกลักษณะผูตองขังรายบุคคล สวนที่ 3 ขอที่ 30 

- การเก็บรักษาและตรวจตรา

อุปกรณเคร่ืองมือเพื่อความ

มั่นคง 

การจัดทําระบบควบคุมการเก็บรักษา 

และตรวจสอบอุปกรณเคร่ืองมือ 

สวนที่ 3 ขอที่ 31 

-การตรวจอาคารสถานที่และ

สิ่งของตองหาม 

1. การตรวจความมัน่คงแข็งแรงของอาคาร

สถานที ่

2. การจูโจมตรวจคนอาคารสถานที่ บุคคล 

สิ่งของและยานพาหนะเขา-ออก เรือนจํา 

และทัณฑสถาน 

สวนที่ 3 ขอที่ 32 

สวนที่ 3 ขอที่ 33 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ)   

   

ตัวแปร ตัวบงชี ้ แบบสอบถาม 

- การตรวจตราการอยูเวรยาม

และการจัดระบบการอยูเวรยาม 

1. การแตงตั้งเวรตรวจ 

2.การจัดเวรยามประจําการตามจุดสําคัญ 

สวนที่ 3 ขอที่ 34 

สวนที่ 3 ขอที่ 35 

- การตรวจนับผูตองขัง การตรวจนับจาํนวนผูตองขังระหวางวัน สวนที่ 3 ขอที่ 36 

- การวางมาตรการควบคุมและ

ปองกันเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

การจัดทําแผนปองกันและระงบัเหตุราย 

และซักซอมตามแผนที่กําหนด 

สวนที่ 3 ขอที่ 37 

- มาตรการในการควบคุม

ผูตองขังนอกเรือนจํา 

1. การคัดเลือกและอนุญาตใหผูตองขัง 

ออกนอกเรือนจํา 

2. การจัดกําลังเจาหนาที่ควบคุมผูตองขัง 

นอกเรือนจํา 

สวนที่ 3 ขอที่ 38 

สวนที่ 3 ขอที่ 39 

- การควบคุมการเยี่ยมและติดตอ

จากบุคคลภายนอก 

การจัดทํามาตรการควบคุมการเยี่ยมญาต ิ

และตรวจตราการติดตอกับบุคคลภายนอก 

สวนที่ 3 ขอที่ 40 

 

3.2 การทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ันของเครื่องมือ 

3.3.1 การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ีไดสราง

เรียบรอยแลวไปขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุงแกไข และ

เม่ือแกไขปรับปรุงแลวไดนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาอีกครั้ง จากนั้นนําแบบสอบถาม      

ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จํานวน  3 ทาน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถาม รวมถึงความถูกตอง ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และแกไขปรับปรุง

ใหมีความเท่ียงตรงและสมบูรณยิ่งข้ึน แลวนํามาคํานวณหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

เนื้อหา/วัตถุประสงค (Item Objective Congruence: IOC) ของแตละขอคําถามโดยใชสูตร ดังนี้

(ธานินทร  ศิลปจารุ 2555: 95 - 96)  
 

N

R
  IOC ∑=  

 

∑R  คือ ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินใจในขอคําถามนั้นจากผูเชี่ยวชาญ 

N คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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โดยท่ีขอคําถามแตละขอมีความสอดคลองหรือไม มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ใหคะแนน  1  เม่ือขอคําถามวัดตรงตามวัตถุประสงคในระดับ ใชได 

ใหคะแนน  0   เม่ือขอคําถามวัดตรงตามวัตถุประสงคในระดับ ไมแนใจ 

ใหคะแนน -1  เม่ือขอคําถามวัดตรงตามวัตถุประสงคในระดับ ใชไมได 

เกณฑการตัดสินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา/วัตถุประสงค (IOC) 

ไดแก 

ถา IOC > 0.50  ถือวาขอคําถามนั้นวัดไดสอดคลองกับเนื้อหา/วัตถุประสงค 

ถา IOC < 0.50  ถือวาขอคําถามนั้นวัดไมไดไมสอดคลองกับเนื้อหา/วัตถุประสงค 

จากผลการวิ เคราะห เลือกหาคําถามท่ี มีคา IOC ตั้ งแต  0.5 ข้ึนไป ซ่ึงถือวา         

เปนขอคําถามท่ีอยูในเกณฑความตรงเชิงเนื้อหาท่ีใชได ผลการวิเคราะหเลือกหาคําถามท่ีมีคา IOC 

จากผลของผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความสมบูรณ และความครอบคลุมของเนื้อหา 

ซ่ึงไดคา IOC ระหวาง 0.6 - 1 จึงนําไปทดสอบกับตัวอยาง โดยสรุปภาพรวมคา IOC เทากับ 0.95 

3.3.2 การหาความเช่ือม่ัน (Reliability) การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

ในการวิจัย ผูศึกษาไดใชวิธีการทดสอบเครื่องมือ โดยนําไปทดลองใช (try out) กับตัวอยางท่ีมีลักษณะ

คลายคลึงกับประชากรท่ีศึกษา จํานวน 30 ตัวอยาง ไดแก เจาพนักงานเรือนจําในเรือนจํากลางบางขวาง 

เรือนจํากลางคลองเปรม และทัณฑสถานหญิงกลาง และใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Alpha-Coefficient) ซ่ึงโดยหลักการจะตองมีคาความเชื่อม่ันตั้งแต 0.7 ข้ึนไป จึงจะถือวาแบบสอบถามมี

ความเท่ียงใชได (สุรศักดิ์ ชะมารัมย 2554: 129) สูตรการคํานวณ คือ 
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เม่ือ α คือ ความเชื่อม่ัน 

 k คือ จํานวนขอสอบ หรือขอคําถาม 
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i  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

 2
xS  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ผลการหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถาม

รวมท้ังฉบับ เทากับ 0.97 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 3.3  
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ตารางท่ี 3.3 แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ตัวแปรดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขัง 

ของเจาพนักงานเรือนจํา (ตัวแปรอิสระ) 

 

1.กลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล 0.959 

2.ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร 0.833 

3.ปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง 0.914 

 

4. การเก็บรวมรวมขอมูล 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากหลายๆ แหลง ท้ังจาก

เอกสารประเภทตางๆ ไดแก ตํารา หนังสือ บทความ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ รวมท้ังสื่อจาก

สิ่งพิมพอ่ืนๆ ซ่ึงจัดเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

เพ่ือสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจํา

ในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมาในสภาพปจจุบัน และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผล

การควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ตลอดจน

เพ่ือทราบขอคิดเห็น สภาพปญหาและขอเสนอแนะ ตลอดแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการควบคุม

ผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงเปนขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) ในการเก็บรวบรวมขอมูลท้ัง 2 ประเภทดังกลาว มีวิธีการดังตอไปนี้ 

4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  

เนื่องจากขอมูลในชั้นนี้เปนขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของตัวอยางโดยตรง ดังนั้น 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึกษาไดดําเนินการเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลดังกลาว

โดยใชเครื่องมือหลัก คือ แบบสอบถาม ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีผูศึกษาไดสรางข้ึน และผานการตรวจสอบ

คุณภาพของเครือ่งมือแลว โดยมีวิธีดําเนินการตามลําดับ ดังนี้   

4.1.1 หลังจากไดแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพและนําไปทดลองใชแลว    

ผูศึกษาไดดําเนินการขอหนังสือราชการจากสาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากเจาพนักงานเรือนจําในสังกัดของเรือนจําและทัณฑสถาน 

ในเขตจังหวัดนครราขสีมา ท้ัง 6 แหง  
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4.2.2 จัดสงหนังสือขอความอนุเคราะหจากทางสาขาฯ พรอมแนบแบบสอบถาม   

ทางไปรษณีย ไปยังตัวแทนของแตละเรือนจําและทัณฑสถาน จํานวนท้ังสิ้น 238 ชุด (เกินไปรอยละ 5 

เพ่ือปองกันการสูญหายหรือตอบไมครบ) 

4.2.3 ประสานทางโทรศัพทขอความรวมมือไปยังตัวแทนของแตละเรือนจําและ       

ทัณฑสถาน เพ่ือชวยแจกและรวบรวมแบบสอบถามภายในเวลาท่ีกําหนด 

4.2.4  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตอง ระหวางวันท่ี 1 – 30 

มิถุนายน 2558 ไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืน จํานวน 238 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 จากนั้น    

ทําการลงรหัสเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและแปรผล โดยนําเสนอผลในรูปของคาสถิติ พรอมท้ัง        

คําบรรยาย สวนแบบสอบถามปลายเปด จะนํามาจัดระเบียบขอมูลแยกหมวดหมูตามตัวแปรและ

นําไปวิเคราะหในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย (Descriptive Data Analysis) ตอไป 

4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ  

การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารตางๆ ดังนั้น การเก็บรวบรวมขอมูลสวนนี้จึงมีวิธีดําเนินการท่ีสําคัญ คือ เก็บรวบรวมขอมูล

ประเภทแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีศึกษาจากเอกสารตางๆ ไดแก ตํารา 

หนังสือ บทความ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ รวมท้ังสื่อจากสิ่งพิมพอ่ืนๆ ตลอดจนสื่อออนไลน

ประเภทอินเตอรเน็ต จากนั้นนํามาประมวล วิเคราะห และสังเคราะห เพ่ือใชสรางเปนเครื่องมือ

สําหรับการวิจัย 

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชการวิเคราะหขอมูล 2 ประเภท คือ การวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณ (Quantitative Analysis) และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ดังนี้ 

5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูศึกษาไดนําเอาโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปมาใชเปน

เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีเปนขอมูลเชิงปริมาณใน 2 รูปแบบ 

คือ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
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5.1.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา  

 1)  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
(แบบสอบถามสวนท่ี 1) จะดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) โดยนําเสนอผลในรปูของตารางและการบรรยาย 

  2)  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของ 

เจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา (ตัวแปรตาม) ในแบบสอบถาม    

สวนท่ี 2 จะดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยนําเสนอผลในรูปของตารางและการบรรยาย ท้ังนี้ ไดกําหนดคาน้ําหนัก

ของการใหคะแนนสําหรับคําตอบจากแบบสอบถามไว 2 ระดับ ดังนี้   

    คะแนน 2 หมายถึง  ใช  

    คะแนน 1 หมายถึง  ไมใช 

  และไดกําหนดการแปลผลระดับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของ         

เจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณเพ่ือ          

หาชวงหางของขอมูลในแตละชั้น (อันตรภาคชั้น) ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555: 142) 
 

           อันตรภาคชั้น  =  คาพิสัย 

 จํานวนชั้น 

   =   
2

12−   

   =   0.5 

  จากการแทนคาตามสูตรดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา ชวงหางของขอมูล    

ในแตละอันตรภาคชั้นมีคาเทากับ 0.5 ดังนั้น ระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของตัวอยางตอระดับ

ประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมา (ตัวแปรตาม) จึงแสดงผลได 2 ระดับ ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.00   หมายถึง มีประสิทธิผล 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49   หมายถึง ไมมีประสิทธิผล 

 3)  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมา (ตัวแปรอิสระ) ในแบบสอบถามสวนท่ี 3 จะดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชการหา

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอผลในรูปของตาราง

และการบรรยาย ท้ังนี้ ไดกําหนดคาน้ําหนักของการใหคะแนนสําหรับคําตอบจากแบบสอบถามไว  

5 ระดับ ดังนี้ 
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   ระดับ 5  หมายถึง มากท่ีสุด 
          ระดับ 4       หมายถึง มาก 
          ระดับ 3       หมายถึง ปานกลาง 
          ระดับ 2      หมายถึง นอย 
          ระดับ 1      หมายถึง นอยท่ีสุด 
           และไดกําหนดการแปลผลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุม

ผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงมีสูตรในการ

คํานวณเพ่ือหาชวงหางของขอมูลในแตละชั้น (อันตรภาคชั้น) ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555: 142) 
 

           อันตรภาคชัน้      =  คาพิสัย 

 จํานวนชั้น 
    

   =   
5

15−  

     =   0.8 
 

 จากการแทนคาตามสูตรดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา ชวงหางของขอมูล     

ในแตละอันตรภาคชั้นมีคาเทากับ 0.8 ดังนั้น ระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของตัวอยางตอปจจัย    

ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถาน

จังหวัดนครราชสีมา (ตัวแปรอิสระ) จึงแสดงผลได 5 ระดับ ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.20 – 5.00   หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.40 – 4.19   หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.60 – 3.39   หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.80 – 2.59   หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.79   หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

5.1.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงอนุมาน  

  1)  การวิเคราะหสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ท่ีวา “ระดับประสิทธิผลการ

ควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา มีไมต่ํากวา   

รอยละ 70” โดยใชการทดสอบคาที (t-test) ซ่ึงคํานวณได ดังนี้ 
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  เนื่องจากระดับความสําเร็จรอยละ 100 มีคาเทากับคะแนนตามชวง 

อันตรภาคชั้น คือ 2 คะแนน ดังนั้น ระดับความสําเร็จรอยละ 70 จึงมีคาเทากับ 
 

คะแนนตามชวงอันตรภาคชั้น คือ 2 x ระดับความสําเร็จรอยละ 70 

ระดับความสําเร็จรอยละ 100 

  แทนคา =  
100

70  X2   

   =  1.4 

 ดังนั้น ระดับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจํา   

ในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงมีไมต่ํากวารอยละ 70 จึงอยูท่ีระดับคาเฉลี่ย ( x  )    

ไมต่ํากวา 1.4 หรือมีคาเฉลี่ยตั้งแต 1.4 ข้ึนไป นอกจากนี้ จะตองอยูภายใตเง่ือนไข คือ (เทพศักดิ์ 

บุณยรัตพันธุ อางถึงใน สุรศักดิ์ ชะมารัมย 2554: 136)  
 

(1) คา 
( )

0.05
2

tailed-2Sig. <   และ 

(2) t > 0 
 

  2)  การวิเคราะหสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีวา “มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย 

จากกลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร และปจจัยดานระบบ

ควบคุมผูตองขัง มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจํา/   

ทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา” โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ วาในจํานวน  

ปจจัยท้ัง 3 กลุมเหลานี้ มีปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา โดยจะนําเสนอผลในรูปแบบของตารางและการ

บรรยายตอไป  

5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

  คําถามปลายเปดในแบบสอบถามสวนท่ี 4 วิเคราะหโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) โดยการจัดหมวดหมูตามเนื้อหา และใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency)      

คารอยละ (Percentage) และการจัดอันดับ  
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6. ระยะเวลาการศึกษา 

 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ ตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ัง

การศึกษาเสร็จสิ้นไว 6 เดือน คือ ระหวางเดือนมีนาคม – สิงหาคม พ.ศ.2558  
 

ตารางท่ี 3.4 แสดงระยะเวลาและข้ันตอนในการดําเนินการ 

 

ข้ันตอนในการดําเนนิงาน 
ระยะเวลาดาํเนินการวิจยั 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับเร่ืองที่ศึกษา       

2. สรางและพฒันาเคร่ืองมือ       

3. ตรวจสอบความถูกตองของเคร่ืองมือ       

4. เก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม       

5. ดําเนนิการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล       

6. สรุปและจัดทาํรูปเลมรายงานฉบับสมบูรณ       

 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา” ในครั้งนี้ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณแบบ

ไมทดลอง (Non-Experimental Research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการ

วิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross Sectional Study) และไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง ซ่ึงเปนเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมา ท้ัง 6 แหง ประกอบดวย เรือนจํากลางนครราชสีมา เรือนจํากลางคลองไผ เรือนจํา

อําเภอบัวใหญ เรือนจําอําเภอสีค้ิว ทัณฑสถานเกษตรอุตสาหกรรมเขาพริก และทัณฑสถานหญิง

นครราชสีมา จํานวน 227 คน โดยเก็บขอมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขังของ

เจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ในสภาพปจจุบัน (ตัวแปรตาม) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑ

สถานจังหวัดนครราชสีมา (ตัวแปรอิสระ) และขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการ

ควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

ในลําดับตอไป ผูศึกษาจะนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะห และนําเสนอผล    

การวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยและสมมติฐานการวิจัยตามท่ีได 

ตั้งไว  ในรูปของตาราง (Tables) และการพรรณนาบรรยาย (Descriptive Data Analysis) ในการ

วิเคราะหขอมูลจะแบงออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพ สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณนั้น ไดนําโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปมาใชเปน

เครื่องมือในการวิเคราะห แสดงผลขอมูลเปนคาสถิติ ซ่ึงไดแก การแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ

ทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) โดยนําเสนอผลในรูปของตาราง พรอมท้ังคําบรรยาย สวนการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยการจัดหมวดหมูตามเนื้อหา และใชการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และการจัดอันดับ ซ่ึงการดําเนินการดังกลาว 

สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ตอนท่ี 2  ระดับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและ 

ทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ในสภาพปจจุบัน 

ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจํา    

ในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

ตอนท่ี 5 ขอมูลท่ีไดจากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

สําหรับรายละเอียดในแตละตอนนั้น ผูศึกษาจะไดนําเสนอตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

 สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 N    แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 

 x   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t    แทน การทดสอบคาที (t-test) 

 Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 

 P แทน คาแสดงระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

 R2 แทน คาสัมประสิทธิ์การทํานาย 

 R2 Change แทน คาสัมประสิทธิ์การทํานายท่ีเปลี่ยนไปเม่ือเพ่ิมตัวแปรทํานายทีละตัว 

 F แทน อัตราสวนท่ีใชทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ 

 H0 แทน สมมติฐานวาง (Null Hypothesis) 

 H1 แทน สมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

 ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหในสวนนี้ เปนขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนเจาพนักงานเรือนจํา

ในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา โดยเก็บรวบรวมไดมาจากแบบสอบถามในสวนท่ี 1 ซ่ึง

มีกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น จํานวน 227 คน จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูป มีผลการวิเคราะหจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 6 ดาน ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน สังกัดปฏิบัติหนาท่ี และอายุราชการ โดยสามารถแสดงผลการ

วิเคราะหขอมูลในรูปของคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) รวมท้ังการนําเสนอ

ผลในรูปของตาราง พรอมท้ังคําบรรยาย มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล (N = 227) 

 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของตัวอยาง จํานวน  รอยละ 

1. เพศ   

        ชาย 162 71.37 

        หญิง 65 28.63 

2. อาย ุ   

        นอยกวา 20 ป 0 0 

        20 – 30 ป 21 9.25 

        31 – 40 ป 100 44.05 

        41 – 50 ป 56 24.67 

        51 – 60 ป 50 22.03 

3. ระดับการศึกษา   

        ปวช./มัธยมศึกษาตอนตน/มัธยมศึกษาตอนปลาย 16 7.05 

        ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา 56 24.67 

        ปริญญาตร ี 122 53.74 

        สูงกวาปริญญาตร ี 33 14.54 

4. ตําแหนงในปจจุบัน   

        ชํานาญงาน 97 42.73 

        ชํานาญการ 59 25.99 

        ปฏิบตัิงาน 56 24.67 

        ปฏิบัติการ 14 6.17 

        อาวุโส 1 0.44 

5. สังกัดปฏิบัติหนาท่ี   

ฝายควบคุม/ปกครอง/รักษาการณ 105 46.26 

        ฝายสวัสดิการ/สงเคราะห 39 17.18 

        ฝายบริหารท่ัวไป 28 12.33 

        ฝายฝกวิชาชีพ 24 10.57 

        ฝายทัณฑปฏิบัติ/จําแนก 22 9.69 

        ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ 6 2.64 

        สถานพยาบาล 3 1.33 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของตัวอยาง จํานวน รอยละ 

6. อายุราชการ   

        นอยกวา 10 ป 86 37.89 

        10 – 20 ป 83 36.56 

        21 – 30 ป 24 10.57 

        มากกวา 30 ป 34 14.98 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง มีรายละเอียดดังนี้ 

เม่ือพิจารณาในดานเพศพบวา เจาพนักงานเรือนจําสวนใหญเปนชาย รอยละ 71.37       

เปนหญิง รอยละ 28.63  

ดานอายุพบวา เจาพนักงานเรือนจํามีอายุระหวาง 31 – 40 ป มากท่ีสุด รอยละ 44.05 

รองลงมาคือ อายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 24.67 อายุระหวาง 51 – 60 ป รอยละ 22.03 และ   

อายุระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 9.25 ตามลําดับ 

ดานระดับการศึกษาพบวา เจาพนักงานเรือนจําสวนใหญ จบการศึกษาสูงสุด               

ระดับปริญญาตรี รอยละ 53.74 รองลงมาคือ ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 24.67 สูงกวา

ปริญญาตรี รอยละ 14.54 และปวช./มัธยมศึกษาตอนตน/มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 7.05

ตามลําดับ 

ดานตําแหนงในปจจุบันพบวา เจาพนักงานเรือนจําดํารงตําแหนงระดับชํานาญงาน มาก

ท่ีสุดรอยละ 42.73 รองลงมาคือ ชํานาญการ รอยละ 25.99 ปฏิบัติงาน รอยละ 24.67 ปฏิบัติการ 

รอยละ 6.17 และอาวุโส รอยละ 0.44 ตามลําดับ 

ดานสังกัดปฏิบัติหนาท่ีพบวา เจาพนักงานเรือนจําสังกัดฝายควบคุม/ปกครอง/

รักษาการณ มากท่ีสุด รอยละ 46.26 รองลงมาคือ ฝายสวัสดิการ/สงเคราะห รอยละ 17.18 ฝาย

บริหารท่ัวไป รอยละ 12.33 ฝายฝกวิชาชีพ รอยละ 10.57 ฝายทัณฑปฏิบัติ/จําแนก รอยละ 9.69 

ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ รอยละ2.64 และสถานพยาบาล รอยละ 1.33 ตามลําดับ 

ดานอายุราชการพบวา เจาพนักงานเรือนจําสวนใหญมีอายุราชการ นอยกวา 10 ป  

รอยละ 37.89 รองลงมาคือ มีอายุราชการระหวาง 10 – 20 ป รอยละ 36.56 มีอายุราชการมากกวา 

30 ป รอยละ 14.98 และมีอายุราชการระหวาง 21 – 30 ป รอยละ 10.57 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ระดับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและ 

ทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ในสภาพปจจุบัน 

 

 ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหในสวนนี้ เปนขอมูลท่ีวัดจากการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง      

ซ่ึงเปนเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสมีา ตอประสิทธิผลการควบคุม

ผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา โดยเก็บรวบรวมจาก

แบบสอบถามในสวนท่ี 2 ซ่ึงมีกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น จํานวน 227 คน จากการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป สามารถแสดงผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของคาเฉลี่ย 

( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของ 

เจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ในสภาพปจจุบัน        

ในภาพรวม 

 

รายการ 

ระดับ

ประสิทธิผล 

ผลการวิเคราะห 

ใช ไมใช x  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ไมมีการหลบหนีสําเร็จจาก   

ท่ีควบคุมหรือคุมขัง 

195 32 1.86 .349 มีประสิทธิผล 2 

2. ไมมีเหตุการณความไมสงบ  

ในเรือนจําและทัณฑสถาน 

211 16 1.93 .257 มีประสิทธิผล 1 

3. ไมมีการลักลอบนําสิ่งของ

ตองหามเขา-ออกเรือนจํา

และทัณฑสถาน 

79 148 1.35 .477 ไมมีประสิทธิผล 3 

รวมเฉลี่ย   1.71 .361 มีประสิทธิผล  

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ระดับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจํา       

ในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ในสภาพปจจุบัน ในภาพรวมจากความเห็นของกลุม

ตัวอยาง อยูในระดับท่ีมีประสิทธิผล มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.71 เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา 

ตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา ไมมีเหตุการณความไมสงบในเรือนจําและทัณฑสถาน มีประสิทธิผล

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.93 และไมมีการหลบหนีสําเร็จจากท่ีควบคุมหรือคุมขัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
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1.86 สวนไมมีการลักลอบนําสิ่งของตองหามเขา-ออกเรือนจําและทัณฑสถาน อยูในระดับไมมี

ประสิทธิผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.35 

 

ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจํา

ในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

 

ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหในสวนนี้ เปนขอมูลเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นของตัวอยาง       

ซ่ึงเปนเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา โดยเก็บรวบรวมไดมาจาก

แบบสอบถามในสวนท่ี 3 ซ่ึงมีตัวอยางตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น จํานวน 227 คน และตัวแปรท่ีนํามา

ศึกษาในครั้งนี้มี 3 กลุม ไดแก กลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย ปจจัยดาน

สมรรถนะ ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม ปจจัยดาน

ทรัพยากรการบริหาร และปจจัยดานระบบควบคุม จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูป สามารถนําเสนอผลออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 

3.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจํา         

ในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม 

   ในภาพรวม ตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

ควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา โดยสามารถ

แสดงผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางท่ี 

4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผล           

การควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมา ในภาพรวม 

 

รายการ 
ผลการวิเคราะห 

x  S.D. แปลผล อันดับ 

1. กลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล 4.33 .702 มากท่ีสุด 2 

2. ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร 4.31 .793 มากท่ีสุด 3 

3. ปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง 4.35 .679 มากท่ีสุด 1 

รวมเฉลี่ย 4.33 .724 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

ควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมาในภาพรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุดทุกดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา ตัวอยางสวนใหญ          

มีความเห็นตอระบบควบคุมผูตองขังมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 รองลงมาคือ คุณลักษณะสวน

บุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และทรัพยากรการบริหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ตามลําดับ 

3.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําใน

เรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามรายกลุม 

  ตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุม

ผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา โดยสามารถแสดงผล

การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามรายกลุม มีรายละเอียดดังนี้ 

  3.2.1 กลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย ปจจัยดานสมรรถนะ 

ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม เม่ือแยกพิจารณาออกเปน 

รายดาน มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ปจจัยดานสมรรถนะ ในท่ีนี้หมายถึง ลักษณะของบุคคล ท่ีสงผลใหบุคคล

สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จอยางโดดเดนกวาคนอ่ืน ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธิ ์บริการ

ท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความรวมแรงรวมใจ วัดโดยใชขอคําถาม

และนําผลคะแนนในแตละขอมารวมกันเปนระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสมรรถนะ แสดงผลการ

วิเคราะหขอมูลในรูปของคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรปจจัยดานสมรรถนะ 

 

รายการ 
ผลการวิเคราะห 

x  S.D. แปลผล อันดับ 

1.ความมุงม่ัน ทุมเท เพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย

ของเรือนจําและทัณฑสถาน  

4.54 .699 มากท่ีสุด 2 

2. การดูแลคุณภาพชีวิตผูตองขังตามมาตรฐานข้ันต่ํา 

   สําหรับการปฏิบัติตอผูตองขังและองคการ

สหประชาชาติ  

4.05 .757 มาก 5 

3. การพัฒนาศักยภาพตนเองใหเกิดความเชี่ยวชาญ   

ในงานราชทัณฑ   

4.45 .659 มากท่ีสุด 4 

4. การครองตนตามหลักกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม

และจรรยาบรรณ   

4.46 .680 มากท่ีสุด 3 

5. การทํางานเปนทีม  4.64 .611 มากท่ีสุด 1 

รวมเฉลี่ย 4.43 .681 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานสมรรถนะใน

ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 อันดับแรกคือ การทํางานเปนทีม อยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 รองลงมาคือ ความมุงม่ัน ทุมเท เพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย

ของเรือนจําและทัณฑสถาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54  

     2)  ปจจัยดานแรงจูงใจ ในท่ีนี้หมายถึง หมายถึง แรงพลังท่ีเกิดข้ึนภายในตัว

บุคคลท่ีมีผลทําใหบุคคลกระทําหรือแสดงพฤติกรรมบางอยางเพ่ือใหเกิดผลท่ีบุคคลตองการ 

ประกอบดวย ความสําเร็จ  ในงาน ความรูสึกไดรับการยอมรับ ความรับผิดชอบตองาน ลักษณะของ

งาน โอกาสกาวหนา นโยบายและการบริหารงานขององคการ ระดับและคุณภาพของการบังคับบัญชา 

ความสัมพันธกับผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชา เงินเดือน ความม่ันคงในงาน และสภาพการทํางาน 

แสดงผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางท่ี 

4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรปจจัยดานแรงจูงใจ 

 

รายการ 
ผลการวเิคราะห 

x  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความตืน่ตัวตอผลสําเร็จของงานทีไ่ดรับมอบหมาย 4.28 .696 มากที่สุด 7 

2. เจาพนักงานเรือนจําไดรับการยอมรับและยกยอง 

ในความสามารถเมื่อทํางานสาํเร็จตามเปาหมาย 

4.09 .735 มาก 10 

3. ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย   4.42 .751 มากที่สุด 2 

4. การไดรับมอบหมายงานที่ตรงกับความถนัดและ 

ความรูความสามารถ 

4.37 .768 มากที่สุด 3 

5. ความกาวหนาในหนาที่การงานเมื่อทํางานไดสาํเร็จ     

ตามเปาหมายของเรือนจําและทัณฑสถาน 

4.15 .790 มาก 9 

6. ผูบงัคับบญัชากําหนดนโยบาย เปาหมาย และ 

แนวทางการทํางานไวอยางชัดเจน   

4.35 .691 มากที่สุด 5 

7. ผูบงัคับบญัชาเปดโอกาสใหเจาพนักงานเรือนจํามสีวนรวม

แสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

4.36 .837 มากที่สุด 4 

8. เจาพนักงานเรือนจําทุกระดบัมคีวามสัมพนัธอันดีตอกัน   4.56 .685 มากที่สุด 1 

9. เงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม 4.33 .830 มากที่สุด 6 

10. เจาพนักงานเรือนจํารูสึกวางานราชทัณฑเปนงานที่มั่นคง   4.16 .793 มาก 8 

11. การมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสม  4.36 .698 มากที่สุด 4 

รวมเฉลี่ย 4.31 .752 มากที่สุด  

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานแรงจูงใจใน

ภาพรวม อยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 อันดับแรกคือ เจาพนักงานเรือนจําทุกระดับมี

ความสัมพันธอันดีตอกัน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 รองลงมาคือ ความ

รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42  
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3) ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม ในท่ีนี้หมายถึง กรอบหรือ

แนวทางการประพฤติตน สําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการในยุคปจจุบัน ตามแนวคิดของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบดวย ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี ขยันตั้งใจ

ทํางาน มีศีลธรรม คุณธรรม รูทันโลก ปรับตัวทันโลก ทันสังคม มุงเนนประสิทธิภาพ รับผิดชอบ

ผลงานตอสังคม มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย และมุงเนนผลงาน แสดงผลการวิเคราะห

ขอมูลในรูปของคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม 

และคานิยม 

 

รายการ 
ผลการวิเคราะห 

x  S.D. แปลผล อันดับ 

1. การตั้งใจปฏิบัติหนาที่เพือ่ประโยชนสวนรวม 

ของราชการและประชาชน   

4.36 .673 มากที่สุด 2 

2. ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

ที่ไดรับมอบหมาย 

4.35 .752 มากที่สุด 3 

3. การปฏิบัติหนาทีโ่ดยยึดมัน่ในความถูกตอง   4.45 .625 มากที่สุด 1 

4. การปรับตัวและพฒันาตนเอง ใหทันโลก  

ทันสังคม อยูตลอดเวลา 

4.24 .697 มากที่สุด 6 

5. การปฏิบัติงานสําเร็จตรงตามกําหนดเวลา   4.18 .694 มาก 7 

6. การตระหนักในความรับผิดชอบตอหนาที ่

ของตนและสังคม   

4.33 .633 มากที่สุด 4 

7. การปฏิบัติหนาที่บนพื้นฐานการมีสวนรวม 4.27 .599 มากที่สุด 5 

8. การประเมินผลงานจากเปาหมายและตัวชี้วัด   3.93 .815 มาก 8 

รวมเฉลี่ย 4.26 .673 มากที่สุด  
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา ตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยมในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 อันดับแรกคือ การ

ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดม่ันในความถูกตอง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 รองลงมาคือ การ

ตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนรวมของราชการและประชาชน อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.36  

เม่ือนําผลคาเฉลี่ยรวมของแตละปจจัย มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยรวมในกลุม

ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลท้ังหมด  สามารถแสดงผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของคาเฉลี่ย ( x ) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตัวแปรกลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล 

 

รายการ 
ผลการวิเคราะห 

x  S.D. แปลผล อันดับ 

1. สมรรถนะ 4.43 .681 มากท่ีสุด 1 

2. แรงจูงใจ 4.31 .752 มากท่ีสุด 2 

3. กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม   4.26 .673 มากท่ีสุด 3 

รวมเฉลี่ย 4.33 .702 มากท่ีสุด  

 

   จากตารางท่ี 4.7 พบวา คาเฉลี่ยรวมในกลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวน

บุคคลท้ังหมดอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  

  3.2.2 ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร ในท่ีนี้หมายถึง ปจจัยพ้ืนฐานทางการ

บริหาร (4M’s) ประกอบดวย บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และ

การจัดการ (Management) วัดโดยใชขอคําถามและนําผลคะแนนในแตละขอมารวมกันเปนระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร แสดงผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของคาเฉลี่ย ( x ) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตัวแปรปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร 

 

รายการ 
ผลการวิเคราะห 

x  S.D. แปลผล อันดับ 

1.จํานวนเจาพนักงานเรือนจําท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน  4.41 .823 มากท่ีสุด 1 

2. งบประมาณท่ีเพียงพอตอการดําเนินงาน  4.30 .847 มากท่ีสุด 4 

3. อุปกรณและเครื่องมือท่ีเพียงพอตอการดําเนินงาน  4.37 .743 มากท่ีสุด 3 

4. อาคารสถานท่ีเพียงพอตอการควบคุมผูตองขัง   4.40 .748 มากท่ีสุด 2 

5. เจาพนักงานเรือนจํามีความรูเก่ียวกับการจัดการสมัยใหม 4.05 .808 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 4.31 .793 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานทรัพยากรการ

บริหารในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 อันดับแรกคือ จํานวนเจาพนักงาน

เรือนจําท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 รองลงมาคือ อาคารสถานท่ีเพียงพอตอ

การควบคุมผูตองขัง อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40   

  3.2.3 ปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง ในท่ีนี้หมายถึง ระบบท่ีสนับสนุนใหการ

ควบคุมผูตองขังมีประสิทธิผล ประกอบดวย การจัดระบบการจําแนกลักษณะผูตองขัง การเก็บรักษา

และตรวจตราอุปกรณเครื่องมือเพ่ือความม่ันคง การตรวจอาคารสถานท่ีและสิ่งของตองหามการตรวจ

ตราการอยูเวรยามและการจัดระบบการอยูเวรยาม การตรวจนับผูตองขัง การวางมาตรการควบคุม

และปองกันเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มาตรการในการควบคุมผูตองขังนอกเรือนจํา การควบคุมการเยี่ยม

และการติดตอจากบุคคลภายนอก วัดโดยใชขอคําถามและนําผลคะแนนในแตละขอมารวมกันเปน

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง แสดงผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของคาเฉลี่ย 

( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตัวแปรปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง 

 

รายการ 
ผลการวิเคราะห 

x  S.D. แปลผล อันดับ 

1. การจําแนกลักษณะผูตองขังรายบุคคลครบทุกคน 4.37 .701 มากที่สุด 5 

2. ระบบควบคุมการเก็บรักษาและตรวจสอบอุปกรณ 

เคร่ืองมือที่เหมาะสมและปลอดภัย 

4.32 .695 มากที่สุด 7 

3. การตรวจตราความมัน่คงแข็งแรงของอาคารสถานที่  4.38 .683 มากที่สุด 4 

4. การจูโจมตรวจคนอาคารสถานที่ บุคคล สิ่งของ  

ยานพาหนะเขา-ออก  

4.51 .627 มากที่สุด 1 

5. การมอบหมายใหเจาพนักงานเรือนจําชัน้ผูใหญ  

ทําหนาที่เวรตรวจ 

4.02 .792 มาก 10 

6. การมอบหมายใหเจาพนักงานเรือนจําอยูเวรยาม 

ประจําการตามจุดสาํคัญไดอยางเหมาะสม 

4.44 .678 มากที่สุด 2 

7. การตรวจนบัจํานวนผูตองขังในระหวางวัน 4.39 .609 มากที่สุด 3 

8. การจัดทําแผนปองกันและระงับเหตุรายและ 

ซักซอมแผนสม่ําเสมอ 

4.28 .658 มากที่สุด 9 

9. การมีหลักเกณฑการคัดเลือกและการอนุญาต 

ใหผูตองขังออกไปภายนอกเรือนจําและทัณฑสถาน 

4.35 .702 มากที่สุด 6 

10. การจัดอัตรากําลังเจาพนักงานเรือนจําในการควบคุม

ผูตองขังภายนอกเรือนจําไดอยางเหมาะสม   

4.44 .637 มากที่สุด 2 

11. การตรวจสอบจดหมายผูตองขังที่นําเขา และสงออก  4.30 .689 มากที่สุด 8 

รวมเฉลี่ย 4.35 .679 มากที่สุด  

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานระบบควบคุม

ผูตองขังในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 อันดับแรกคือ การจูโจมตรวจคน

อาคารสถานท่ี บุคคล สิ่งของและยานพาหนะเขา – ออก อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 

รองลงมาคือ การมอบหมายใหเจาพนักงานเรือนจําอยูเวรยามประจําการตามจุดสําคัญไดอยาง

เหมาะสม และการจัดอัตรากําลังเจาพนักงานเรือนจําในการควบคุมผูตองขังภายนอกเรือนจําไดอยาง

เหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.44  
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัย 

 

 สมมติฐานการวิจัยท่ีนํามาทดสอบครั้งนี้ เปนสมมติฐานท่ีผูศึกษาตั้งไว มีอยู 2 ประการ 

คือ 

4.1 ระดับประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและ     

ทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา มีไมต่ํากวารอยละ 70 

 4.2 มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย จากกลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดาน

ทรัพยากรการบริหาร และปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุม

ผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

 ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานดังกลาว ผูศึกษาจะไดแสดงใหเห็นถึงรายละเอียด   

ของผลการทดสอบสมมติฐานท้ัง 2 ประการ ดังนี้ 

 การทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 1: เพ่ือวิเคราะหหาระดับประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขัง

ของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา มีไมต่ํากวารอยละ 70 

 ในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 “ระดับ

ประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

มีไมตํ่ากวารอยละ 70” วิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบ t (t-test) ในเบื้องตน ไดนํามากําหนดเปนสมมติฐาน

วาง (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวิจัยไว ดังนี้ 

 (Ho): ระดับประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและ   

ทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ต่ํากวารอยละ 70 ( μ ≤ 70) (ในท่ีนี้  μ ≤ 1.4) 

 (H1): ระดับประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและ   

ทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา มีไมต่ํากวารอยละ 70 ( μ > 70) (ในท่ีนี้ ( μ > 1.4) 

 ในการปฏิเสธ Ho จะตองอยูภายใตเง่ือนไข 2 ประการ คือ (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ อางถึง

ใน สุรศักดิ์ ชะมารัมย 2554: 136)  
 

(1) คา 
( )

0.05
2

tailed-2Sig. <   และ 

(2) t > 0 

ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบ t (t-test) มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา โดยใชสถิติทดสอบ t (t-test) 

 

ตัวแปร N x  S.D. Std. Error 

Mean 

t Sig. 

(2-tailed) 

ประสิทธิผล 227 1.71 .249 .016 18.841 .000 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผลการวิเคราะหดังกลาวแปลผลไดดังนี้ คาเฉลี่ยของระดับ

ประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมา มีคาเทากับ 1.71 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .249 โดยมีคาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของตัวอยางเทากับ .016 และเม่ือนํามาทดสอบดวย t-test เพ่ือตองการทดสอบวาคาเฉลี่ย

ของระดับประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถาน

จังหวัดนครราชสีมา มีไมต่ํากวารอยละ 70 หรือไม ซ่ึงไดผลการวิเคราะหออกมาวา คาของ t เทากับ 

18.841 มีคา Significance ของการทดสอบทางเดียวเทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

0.05 ซ่ึงนั่นหมายความวาปฏิเสธสมมติฐาน Ho หรือกลาวอีกนัยหนึ่งยอมรับสมมติฐาน H1 ท่ีกลาววา 

ระดับประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมา มีไมต่ํากวารอยละ 70  

ดังนั้น จึงสรุปไดวา ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจํา

และทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา มีความเห็นวา ระดับประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขังของ          

เจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา มีไมต่ํากวารอยละ 70 ซ่ึงเปนไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวในขอท่ี 1 

การทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 2: มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย จากกลุมปจจัยดานคุณลักษณะ

สวนบุคคล ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร และปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง มีอิทธิพลตอประสิทธิผล

การควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

ในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 2 “มีปจจัย

อยางนอย 1 ปจจัย จากกลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล กลุมปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร 

และกลุมปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา” สามารถนํามาวิเคราะหหาความสัมพันธของ

ตัวแปรดังกลาว โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ซ่ึงเปนวิธีการเพ่ิมตัวแปรท่ีอธิบายความผันแปรเพ่ิมไดมากท่ีสุด ในเบื้องตนไดนํามากําหนด

เปนสมมติฐานวาง (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวิจัยไว ดังนี้ 
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(Ho): มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย จากกลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล กลุมปจจัย

ดานทรัพยากรการบริหาร และกลุมปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

ควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

(H1): มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย จากกลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล กลุมปจจัย

ดานทรัพยากรการบริหาร และกลุมปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

ควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

ผลการวิเคราะห โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขังของ       

เจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา โดยใชการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน (N = 227) 

 

ตัวแปรอิสระ 
ลําดับที่ของสมการถดถอย (Model) 

1 - - - - 

ทรัพยากรการบริหาร (X4) .151     

สมรรถนะ (X1)  .073    

แรงจูงใจ (X2)   .084   

กระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม (X3)    -.135  

ระบบควบคุมผูตองขัง (X5)     -.048 

Constant 4.373     

R .151     

R2 .230     

R2 Change .230     

Std. Error of the Estimate .742     

F 5.250     

Sig. (P) .023 .348 .395 .139 .582 

*P <  0.05 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหถดถอยพบวาปจจัยดาน

ทรัพยากรการบริหาร เปนตัวแปรท่ีเขาสูสมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผันแปร

เรื่องประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมาไดรอยละ 23 มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 (R2 = .230 P <  0.05) และเม่ือ

ควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ใหคงท่ีแลว ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลและอธิบายความผันแปรเรื่องประสิทธิผล

การควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา คือ ปจจัย

ดานทรัพยากรการบริหาร (Beta = .151) โดยพบวาตัวแปรอิสระปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและ 

ทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ถาเรือนจําและทัณฑสถานมีทรัพยากรการ

บริหารท่ีดีและเหมาะสม จะชวยใหประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังมีมากข้ึนดวย  

สรุปไดวา มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย อันไดแก ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวในขอท่ี 2 

  

ตอนที่ 5 ขอมูลที่ไดจากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

 ในสวนของประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิผล

การควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ไดขอมูล

มาจากการตอบแบบสอบถามของตัวอยาง ในสวนท่ี 4 ซ่ึงเปนขอคําถามแบบปลายเปด (Open – 

ended Questionnaire) ซ่ึงใหผูตอบแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ภายใตขอคําถามท่ีผูศึกษา

กําหนดไว มีผูตอบจํานวนท้ังสิ้น 121 คน คิดเปนรอยละ 53.30 สําหรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ี

ได สามารถสรุปผลได ดังนี้ 

 5.1 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

   จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด ทําใหเห็นไดวา ตัวอยางไดแสดง

ขอคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการควบคุมผูตองขังของเจา

พนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา มีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอคิดเห็นของกลุมตัวอยางจากแบบสอบถาม 

(ปลายเปด) ท่ีเก่ียวของกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการควบผูตองขัง

ของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

 

ขอ ปญหา/อุปสรรค ความถ่ี รอยละ อันดับ 

 ดานสมรรถนะ    

1 เจาพนักงานเรือนจําขาดจรรยาบรรณขาราชการราชทัณฑ 

(ความรับผิดชอบ ความเสียสละ ความซื่อสัตย และความสามัคคี) 

22 9.48 2 

2 เจาพนักงานเรือนจําไมดูแลคุณภาพชีวิตผูตองขังตาม 

มาตรฐานข้ันต่ําสําหรับผูตองขังและองคการสหประชาชาต ิ

8 3.44 9 

3 เจาพนักงานเรือนจําขาดความรู ความชํานาญและ 

ความเชี่ยวชาญในงานราชทณัฑ 

5 2.16 12 

4 เจาพนักงานเรือนจําปฏิบตัิหนาที่ไมตรงกับความรู  

ความสามารถ  

4 

1.72 

13 

 ดานแรงจูงใจ    

1 เจาพนักงานเรือนจําขาดขวัญและกําลงัใจในการทํางาน  

เนื่องจากคาตอบแทนและสวัสดกิารที่ไมเหมาะสมกับ 

ลักษณะงานที่มีความตรากตรําและเสี่ยงภัย 

12 5.17 6 

2 การวางแผนงานและการถายทอดนโยบายลงสูระดบัปฏิบตัิ       

ไมชัดเจน 

7 3.01 10 

3 ความกาวหนาในบางสายงานมีนอย 5 2.16 12 

 ดานกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม    

1 เจาพนักงานเรือนจํารุนเกา ไมสามารถปรับตัวรับวิทยาการ 

และเทคโนโลยีสมยัใหมได 

5 2.16 12 

 ดานทรัพยากรการบริหาร    

1 อัตรากําลังเจาพนกังานเรือนจําไมเพียงพอกับ 

การควบคุมผูตองขัง 

71 30.60 1 

2 อาคารสถานที่ ที่ใชควบคุมผูตองขังมีสภาพเกา  

ชํารุด ไมเหมาะสมกับการควบคุมผูตองขัง 

21 9.05 3 

3 วัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชในการควบคุมผูตองขัง 

ไมเพียงพอ ลาสมัย 

18 7.76 4 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ)    

     

ขอ ปญหา/อุปสรรค ความถ่ี รอยละ อันดับ 

4 กฎหมาย ระเบียบ ที่ใชในงานราชทัณฑลาสมัย ไมคุมครอง      

เจาพนักงานเรือนจํา ดอยประสทิธิภาพกวากฎหมาย 

ดานการคุมครองสิทธผิูตองขัง 

10 4.31 7 

5 งบประมาณไมเพียงพอกับภารกิจที่หลากหลาย 8 3.45 9 

6 ลักษณะทางกายภาพของเรือนจําและทัณฑสถาน  

มีมุมอับและจุดเสี่ยงไมเหมาะสมกับการควบคุมผูตองขัง 

6 2.59 11 

 ดานระบบควบคุมผูตองขัง    

1 การบริหารความจุผูตองขังในภาพรวมขาดประสทิธิภาพ  16 6.90 5 

2 บทลงโทษผูตองขังกระทําผิดวินยัไมเด็ดขาด ผูตองขัง 

ไมเกรงกลัวความผิด 

9 3.88 8 

3 เรือนจําและทัณฑสถาน มีขอจํากัดที่แตกตางกัน  

ทําใหไมสามารถปฏิบัตติามระบบควบคุมผูตองขัง 

ที่กําหนดมาจากสวนกลาง (กรมราชทัณฑ) ไดครบถวนสมบูรณ 

5 2.16 12 

 รวม 232 100  

 

  จากตารางท่ี 4.12 พบวา ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการควบคุมผูตองขัง

ของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา อันดับแรกคือ อัตรากําลังเจา

พนักงานเรือนจําไมเพียงพอกับการควบคุมผูตองขัง คิดเปนรอยละ 30.60 รองลงมาคือ เจาพนักงาน

เรือนจําขาดจรรยาบรรณขาราชการราชทัณฑ (ความรับผิดชอบ ความเสียสละ ความซ่ือสัตย และ

ความสามัคคี) คิดเปนรอยละ 9.48 

 5.2 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจํา         

ในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

   จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด ทําใหเห็นไดวา ตัวอยางไดแสดง

ขอคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจํา         

ในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา มีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอคิดเห็นของตัวอยางจากแบบสอบถาม (ปลายเปด) 

ท่ีเก่ียวของกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

 

ขอ แนวทางการพัฒนา ความถ่ี รอยละ อันดับ 

 ดานสมรรถนะ    

1 การฝกอบรมและพัฒนาเจาพนกังานเรือนจําใหมีความรู          

ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญในงานราชทัณฑและงานดานอ่ืน 

ที่จําเปน ตองใชในการควบคุมผูตองขัง รวมถึงการศึกษาดูงาน                 

ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

32 18.71 1 

2 สงเสริมใหเจาพนักงานเรือนจําครองตนและปฏิบัติหนาที ่

ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

11 6.43 5 

3 เสริมสรางความสามัคคีและการทํางานเปนทีม 6 3.51 8 

4 เจาพนักงานเรือนจําควรดูแลคุณภาพชีวิตผูตองขังตาม 

มาตรฐานข้ันต่ําสําหรับผูตองขังและองคการสหประชาชาต ิ

4 2.34 10 

 ดานแรงจูงใจ    

1 จัดใหมีคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 

ที่มีความตรากตรําและเสี่ยงภัย 

16 9.36 4 

2 ผูบริหารควรมีความสัมพนัธที่ดกัีบเจาพนักงานเรือนจํา เชน  

การดูแลคุณภาพชีวติ การมีความเปนธรรม  

การเปนแบบอยางที่ดี เปนตน 

7 4.09 7 

 ดานกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม    

1 สงเสริมการมีสวนรวมทัง้ภายในองคกรและหนวยงานภายนอก 4 2.34 10 

2 จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอดประสบการณ 

ในการทํางานระหวางกัน ภายในองคกร 

2 1.17 12 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ)  

     

ขอ แนวทางการพัฒนา ความถ่ี รอยละ อันดับ 

 ดานทรัพยากรการบริหาร    

1 ใชการวางแผนทรัพยากรมนุษย ปรับปรุงโครงสรางและ 

กรอบอัตรากําลังเจาพนักงานเรือนจําของแตละเรือนจํา 

และทัณฑสถาน ใหเหมาะสม 

27 15.79 2 

2 จัดหาวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  

รวมถึงอุปกรณและเคร่ืองมือที่มีความทันสมัย ใหเพียงพอ 

กับการควบคุมผูตองขัง 

22 12.87 3 

3 ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนนุการดําเนนิงานใหเพียงพอ 

กับภารกิจดานการควบคุมผูตองขัง รวมถึงการใชงบประมาณ 

อยางคุมคาและเกิดประโยชนตอสวนรวมสูงสดุ 

6 3.51 8 

4 ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และกระบวนงานใหทันสมัย  

เหมาะสมกับสถานการณปจจุบนั  

6 3.51 8 

5 จัดใหมีอาคารสถานทีส่ําหรับการควบคุมผูตองขังที่ม ี

ความมั่นคงแข็งแรงอยางเพียงพอ 

5 2.93 9 

6 ผูบริหารควรกําหนดนโยบายและตัวชี้วัดความสาํเร็จของงาน  

และถายทอดลงสูผูปฏิบัติอยางชัดเจน 

3 1.75 11 

 ดานระบบควบคุมผูตองขัง    

1 สงเสริมการฝกวิชาชีพและการพัฒนาจิตใจผูตองขังควบคู 

กับระบบควบคุมผูตองขัง 

8 4.68 6 

2 ปรับปรุงบทลงโทษผูตองขังกระทําผิดวนิัยใหเหมาะสมกับ 

พฤติการณผูตองขัง 

7 4.09 7 

3 สงเสริมระบบควบคุมผูตองขังโดยไมใชเรือนจําเพื่อบริหาร 

ความจุผูตองขัง เชน การคุมประพฤติ การรอลงอาญา เปนตน  

3 1.75 11 

4 ควรแยกการควบคุมผูตองขังตามประเภทคดีอยางชัดเจน 2 1.17 12 

 รวม 171 100  
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  จากตารางท่ี 4.13 พบวา แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของ

เจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา อันดับแรก คือ การฝกอบรมและ

พัฒนาเจาพนักงานเรือนจําใหมีความรู ความชํานาญความเชี่ยวชาญในงานราชทัณฑและงานดานอ่ืนท่ี

จําเปนตองใชในการควบคุมผูตองขัง รวมถึงการศึกษาดูงานท้ังภายในประเทศและตางประเทศ คิด

เปนรอยละ 18.71 รองลงมา คือ ใชการวางแผนทรัพยากรมนุษย ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลัง

เจาพนักงานเรือนจําของแตละเรือนจําและทัณฑสถานใหเหมาะสม คิดเปนรอยละ 15.79  

  สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลท่ีนําเสนอมาท้ังหมดขางตนนั้น ผูศึกษาจะนําไป

สรุปผล อภิปรายผล และจัดทําเปนขอเสนอแนะเพ่ือนําไปใชประโยชนไวในบทตอไป 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงผูศึกษาจะนําเสนอ

ผลการศึกษาเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้ 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอเสนอแนะ  

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วัตถุประสงคการศึกษา 

  1.1.1 เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของ                         

เจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมาในสภาพปจจุบัน 

  1.1.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจา

พนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

1.1.3 เพ่ือศึกษาขอคิดเห็น สภาพปญหาและขอเสนอแนะ ตลอดจนแนวทางการ

พัฒนาประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมา 

1.2 สมมติฐานการวิจัย 

  1.2.1 ระดับประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจํา

และทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา มีไมต่ํากวารอยละ 70 

1.2.2 มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย จากกลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัย

ดานทรัพยากรการบริหาร และปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุม

ผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 
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1.3 วิธีดําเนินการศึกษา 

  1.3.1 ประชากรและตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง ประชากร คือ เจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 523 คน ตัวอยาง จํานวน 227 คน   

ไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน และการสุมแบบงายโดยการจับสลาก  

  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมี 4 สวน ประกอบดวย     

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเรื่องระดับ

ประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมา ในสภาพปจจุบนั สวนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุม

ผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา สวนท่ี 4 สอบถาม

ขอคิดเห็น สภาพปญหา ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของ  

เจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

   1.3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูศึกษานําแบบสอบถามท่ีผานความ

เห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษาแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน เพ่ือแกไขปรับปรุงใหมี

ความสมบูรณยิ่งข้ึน จากนั้นจึงนําไปทดลองใช (try out) กับตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับ

ประชากรท่ีศึกษา จํานวน 30 คน ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังชุด เทากับ 0.97 

 1.3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความ

อนุเคราะหในการเก็บขอมูล ไปยังเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 238 ชุด และ 

เก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันท่ี 1 – 30 มิถุนายน 2558 ไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืน จํานวน 

238 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

  1.3.5 การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 

โดยใชการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ

แบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ    
ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) การแจกแจงความถ่ี คารอยละและการจัดอันดับ  

1.4 ผลการศึกษา 

  1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 71.37 อาย ุ

ระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 44.05 จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอยละ 53.74 ดํารงตําแหนง 

ระดับชํานาญงาน รอยละ 42.73 สังกัดปฏิบัติหนาท่ีฝายควบคุม/ปกครอง/รักษาการณ รอยละ 46.26 

และมีอายุราชการ นอยกวา 10 ป รอยละ 37.89  
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  1.4.2 ระดับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจํา

และทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ในสภาพปจจุบัน ความคิดเห็นของตัวอยางท่ีมีตอระดับ

ประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังในสภาพปจจุบัน ในภาพรวมอยูในระดับมีประสิทธิผล มีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 1.71 เรียงตามลําดับไดดังนี้ 

   1)  ไมมีเหตุการณความไมสงบในเรือนจําและทัณฑสถาน อยู ในระดับ               

มีประสิทธิผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.93  

   2)  ไมมีการหลบหนีสําเร็จจากท่ีควบคุมหรือคุมขัง อยูในระดับมีประสิทธิผล   

มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.86 

   3)  ไมมีการลักลอบนําสิ่งของตองหามเขา-ออกเรือนจําและทัณฑสถาน อยู

ในระดับไมมีประสิทธิผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.35 

  1.4.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ความคิดเห็นของตัวอยางท่ีมีตอปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 เรียงตามลําดับได ดังนี้ 

  1)  ปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.35  

   2)  กลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.33 แยกพิจารณาเปนรายดานได ดังนี้ 

    (1)  ปจจัยดานสมรรถนะ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43             

    (2)  ปจจัยดานแรงจูงใจ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31  

   (3)  ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม อยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26  

   3)  ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.31      

  1.4.4 ผลการวิเคราะหสมมติฐานการวิจัย  

   1)  ระดับประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําใน

เรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา มีไมต่ํากวารอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 จากการวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบที (t-test) พบวาคาของ t เทากับ 18.841 มีคา Significance 

ของการทดสอบทางเดียวเทากับ .000 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1  
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  2)  ปจจัยดานทรัพยากรการบริหารมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล

การควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา จากการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยมีความ 

สามารถในการอธิบายความผันแปรเรื่องประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําใน

เรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมาไดรอยละ 23 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 2  

  1.4.5 ขอสรุปท่ีไดจากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตัวอยางแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับปญหา ขอเสนอแนะ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของ      

เจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา จํานวนท้ังสิ้น 121 คน คิดเปน

รอยละ 53.30 โดยปญหาท่ีพบสูงสุด คือ อัตรากําลังเจาพนักงานเรือนจําไมเพียงพอกับการควบคุม

ผูตองขัง คิดเปนรอยละ 30.60 สวนขอเสนอแนะท่ีพบสูงสุด คือ ควรฝกอบรมและพัฒนาเจาพนักงาน

เรือนจําใหมีความรู ความชํานาญความเชี่ยวชาญในงานราชทัณฑและงานดานอ่ืนท่ีจําเปนตองใชใน

การควบคุมผูตองขัง รวมถึงการศึกษาดูงานท้ังภายในประเทศและตางประเทศ คิดเปนรอยละ 18.71   

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษา “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา” มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผล 

ดังตอไปนี้  

 2.1 ระดับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและ 

ทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ในสภาพปจจุบัน 

  ผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําใน

เรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ในสภาพปจจุบัน มีไมต่ํากวารอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว กรณีท่ีพบวามีประสิทธิผลดังกลาว อาจจะเปนเพราะ

ประการท่ีหนึ่ง กรมราชทัณฑไดนําการบริหารยุทธศาสตรมาใชอยางเปนรูปธรรมท่ัวท้ังองคกร โดยมี

ยุทธศาสตรท่ีสอดรับและเปนไปในทิศทางเดียวกันในทุกระดับ เพ่ือมุงสู เปาหมายเดียวกัน ท้ัง

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป แผนปฏิบัติงาน 1 ป และแผนงาน/โครงการ/มาตรการดานตางๆ พรอมท้ัง

กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จและระบบติดตามประเมินผลการดําเนินงานทุก 3 เดือน ประการท่ีสอง 

กรมราชทัณฑใหความสําคัญกับสมรรถนะของเจาพนักงานเรือนจํา โดยจัดใหมีการฝกอบรมและ

พัฒนาเจาพนักงานเรือนจําเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญในงานราชทัณฑ รวมถึงศีลธรรม 

จริยธรรมอยางตอเนื่อง โดยผูศึกษาพิจารณาจากความเห็นของตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานระบบควบคุม
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ผูตองขังมากท่ีสุด ซ่ึงเปนกลยุทธสวนหนึ่งของกรมราชทัณฑ รองลงมา ไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะ

สวนบุคคล ในสวนของปจจัยดานสมรรถนะ แตหากพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา ผลการดําเนินงาน 

ดานไมมีการลักลอบนําสิ่งของตองหามเขา-ออก เรือนจําและทัณฑสถาน อยูในระดับไมมีประสิทธิผล  

ผูศึกษาคาดวานาจะเปนประเด็นในเรื่องยาเสพติดและโทรศัพทมือถือภายในเรือนจํา ท่ีปรากฏเปน

ขาวตามสื่อตาง ๆ กรณีท่ีพบวาไมมีประสิทธิผลดังกลาว อาจจะเปนเพราะขอจํากัดของเรือนจํา

และทัณฑสถานดานทรัพยากรการบริหาร ท้ังบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการจัดการ 

ประกอบกับสภาพแวดลอมภายนอกในดานการคายาเสพติด ซ่ึงมีการดําเนินงานในลักษณะองคกร

อาชญากรรมหรือเครือขาย ผูตองขังคดียาเสพติดท่ีเปนผูคารายใหญท่ีมีอิทธิพลทางการเงินและมี

เครือขายอยูภายนอกเรือนจํา มีความพยายามท่ีจะคายาเสพติดขณะท่ีถูกคุมขังอยางตอเนื่อง สงผลให

มีการลักลอบนําโทรศัพทมือถือเขาเรือนจํา เพ่ือใชในการสั่งซ้ือ/ขายยาเสพติด ตลอดจนชักจูงกลุม

ผูตองขังคดีอ่ืนเปนพรรคพวก รวมถึงการติดสินบน เจาพนักงานเรือนจําและบุคคลภายนอกท่ีตอง

ติดตอภารกิจกับเรือนจําดวย โดยหาวิธีการและชองทางในการลักลอบนํายาเสพติดและโทรศัพท 

มือถือเขาภายในเรือนจําทุกรูปแบบ เชน ผูตองขังซุกซอนยาเสพติดในทวารหนัก เจาหนาท่ีซุกซอน

โทรศัพทมือถือไวในกระเปาสัมภาระ บุคคลภายนอกโยนโทรศัพทมือถือขามกําแพงเรือนจํา เปนตน 

ดวยวิธีการซุกซอนท่ีแยบยลและหาชองโอกาสอยูตลอดเวลานี้ เจาพนักงานเรือนจําตองใชทักษะพิเศษ

ในดานการตรวจคน รวมถึงจําเปนตองใชเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูง เชน เครื่องเอ็กซเรยรางกาย

และสัมภาระ เครื่องตัดสัญญาณโทรศัพทมือถือ กลองวงจรปด เปนตน ซ่ึงยังเปนขอจํากัดของเรือนจํา

และทัณฑสถาน 

  ผลการศึกษาครั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ โรเบิรต เอส แคปแลน และเดวิด พี 

นอรตัน (Robert S. Kaplan and David P. Norton) ท่ีนําเสนอในหนังสือเรื่อง The Strategy-

Focused Organization ซ่ึงเห็นวาองคการควรจะปรับตัวไปสูการเปนองคการเชิงกลยุทธมากข้ึน 

โดยหลักการท่ีสําคัญ 1 ใน 5 ประการ คือ การทําใหกลยุทธมีลักษณะเปนกระบวนการท่ีมีความตอเนื่อง 

(คนคืนวันท่ี 19 กรกฎาคม 2558 จาก http://www.drmanage.com) สอดคลองกับแนวคิดของ 

โจนาธาน บอสตัน (Jonathan Boston) (อางถึงใน ทศพร  ศิริสัมพันธ 2554: 451) ท่ีเห็นวาภาครัฐ

ควรใชการบริหารจัดการแบบภาคธุรกิจเอกชน เชน การวางแผนกลยุทธ เปนตน นอกจากนี้กรม

ราชทัณฑยังใหความสําคัญกับสมรรถนะของเจาพนักงานเรือนจํา เพราะความสําเร็จของยุทธศาสตร

ตางๆ ข้ึนอยูกับเจาหนาท่ีทุกระดับท่ีเปนกลไกขับเคลื่อน มิใหยุทธศาสตรเหลานั้นเปนเพียงขอความใน

กระดาษ สอดคลองกับแนวคิดของสเปนเซอรและสเปนเซอร (Spencer and Spencer) ท่ีเห็นวา 

สมรรถนะ (Competency) เปนคุณลักษณะท่ีกําหนดคุณลักษณะของบุคคลซ่ึงมีความสัมพันธเชิง

เหตุผลกับผลการปฏิบัติงานและทําใหบุคคลนั้นทํางานอยางมีประสิทธิผลหรือมีผลงานท่ีดีกวาคนอ่ืน  
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(อางถึงใน เสนห จุยโต 2554: 124) สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุทธนา บุตรนาม (2553) ท่ีศึกษาเรื่อง 

“ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑในเรือนจําและทัณฑสถานเขต 

กรุงเทพมหานคร” พบวา ระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ี

ปฏิบัติงานในเรือนจําและทัณฑสถานเขตกรุงเทพมหานคร ไมต่ํากวารอยละ 80 และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ประภากร  เอ่ียมไผ (2556) ท่ีศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการในเรือนจําและทัณฑสถาน เขต 6” พบวา ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ

ในเรือนจําและทัณฑสถาน เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก 

 2.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจํา     

ในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

   ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานทรัพยากรการบริหารมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

ควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

   ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดานทรัพยากร

การบริหารกับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถาน

จังหวัดนครราชสีมา กลาวคือ การมีทรัพยากรการบริหารอยางเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน จะสง 

ผลใหการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจํามีประสิทธิผล สอดคลองกับแนวคิดของ สมพงษ     

เกษมสิน (อางถึงใน จําปา ไขแสง 2550: 24) ท่ีกลาววา การบริหารจําเปนตองมีทรัพยากรอันเปน

พ้ืนฐานทางการจัดการท่ีสําคัญ 4 ประการ ไดแก คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ จําปา  ไขแสง (2550) ท่ีศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานควบคุมของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจํากลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” พบวา ปจจัยท่ี

มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานควบคุม คือ ปจจัยดานทรัพยากรการบริหารงาน

เรือนจําทุกดาน ไดแก เจาพนักงานเรือนจํา งบประมาณ อุปกรณเครื่องมือ อาคารสถานท่ี และการ

จัดการ ปจจัยดานการวางระบบการควบคุม และสอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑล  ขันกสิกรรม (2554) ท่ี 

ศึกษาเรื่อง “ปจจัยความสําเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน  

เขต 6” พบวา ปจจัยรวมท่ีอธิบายความสําเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผูตองขังในเรือนจํา

และทัณฑสถาน เขต 6 ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ปจจัยดานบุคลากร รองลงมาคือ ปจจัยดานระบบการควบคุม

ผูตองขัง ปจจัยดานผูนํา และปจจัยการบริหาร ตามลําดับ  
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   ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ไมพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดาน

คุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย ปจจัยดานสมรรถนะ ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดาน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม กับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจํา   

ในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ในดานสมรรถนะ อาจจะเปนเพราะเจาพนักงาน

เรือนจํา ไดรับการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ตามหลักสมรรถนะ 5 ดาน ท่ีสํานักงาน ก.พ. 

กําหนดอยางตอเนื่องอยูแลว สวนดานแรงจูงใจ อาจจะเปนเพราะเจาพนักงานเรือนจําไดรับ

คาตอบแทนและสวัสดิการนอกเหนือจากเงินเดือนตามสมควรแลว เชน เงินคาเสี่ยงภัย เงิน

คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ สวัสดิการท่ีอยูอาศัย เปนตน และในดานกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยม อาจจะเปนเพราะเรือนจํามีวัฒนธรรมเฉพาะ ซ่ึงมีลักษณะแตกตางไปจาก

วัฒนธรรมของสังคมภายนอก สอดคลองกับแนวคิดของโดนัล เครมเมอร (Donald Clemmer) ท่ี

กลาววา วัฒนธรรมเรือนจํา หมายถึง การจัดระเบียบทางสังคมในเรือนจําท้ังท่ีเปนแบบทางการและไม

เปนทางการ รวมท้ังปฏิสัมพันธระหวางผูตองขังดวยกันและกับเจาหนาท่ีในเรือนจํา วัฒนธรรม

ดังกลาวนี้ประกอบดวยระบบพฤติกรรม ประเพณี วิธีประชา ธรรมเนียมปฏิบัติ กฎเกณฑ และ

ระเบียบ ซ่ึงครอบงําความคิดและทัศคติของผูตองขัง (คนคืนวันท่ี 19 กรกฎาคม 2558 จาก https:// 

www.gotoknow.org) จึงจําเปนตองใชกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมท่ีเปนลักษณะเฉพาะ 

ดังนั้น ดวยเหตุผลตามท่ีไดกลาวขางตน จึงอาจจะเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหตัวอยาง ซ่ึงเปนเจา

พนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา เห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการควบคุมผูตองขัง 

   ปจจัยดานระบบควบคุมผูตองขัง ไมพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดาน

ระบบควบคุมผูตองขังกับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจํา

และทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา อาจจะเปนเพราะเจาพนักงานเรือนจําใหความสําคัญกับการใช

ระบบควบคุมผูตองขังรวมถึงมาตรการดานการควบคุมผูตองขังท่ีเก่ียวของ เปนกรอบการดําเนินงาน

ในทุกดาน อยางเปนปกติอยูแลว ซ่ึงอาจเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหตัวอยาง ซ่ึงเปนเจาพนักงานเรือนจํา

ในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา เห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

ควบคุมผูตองขัง 
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3.  ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 3.1.1 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมา แตในระบบราชการไทย ทุกสวนราชการลวนแตตองดําเนินงานภายใตขอจํากัดดาน

ทรัพยากร ดังนั้น กรมราชทัณฑควรบริหารจัดการทรัพยากรการบริหารท่ีมีอยูในทุกดานใหเกิด

ประโยชนสูงสุด โดยการกําหนดยุทธศาสตรดานการพัฒนาเจาพนักงานเรือนจําใหเปนผูมีสมรรถนะสูง

และมีจรรยาบรรณ มุงเนนการใชคนนอย แตมีประสิทธิภาพสูง โดยเฉพาะทักษะท่ีสําคัญ คือ ทักษะ

ดานการควบคุมและการรักษาความปลอดภัย และทักษะดานการแกไขฟนฟูผูตองขัง รวมถึงควรจัดทํา

แผนการลดจํานวนผูตองขัง เพ่ือลดการใชทรัพยากรการบริหารในทุกดานดวย 

  3.1.2 จากผลการศึกษาพบวา ผลการดําเนินงานดานไมมีการลักลอบนําสิ่งของ

ตองหามเขา-ออก เรือนจําและทัณฑสถาน อยูในระดับไมมีประสิทธิผล ดังนั้น กรมราชทัณฑควร

กําหนดยุทธศาสตรดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติดและโทรศัพทมือถือในเรือนจําและ 

ทัณฑสถานใหเปนวาระเรงดวน เพ่ือตัดโอกาสการกระทําผิดของผูตองขัง 

3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 3.2.1 ควรบริหารกําลังพลท่ัวท้ังองคกร โดยในระยะสั้น ควรปรับกรอบโครงสราง   

บุคลากรใหไดสัดสวนท่ีเหมาะสมกับจํานวนผูตองขัง และเกลี่ยยายบุคลากรจากเรือนจําและทัณฑสถาน ท่ีมี

จํานวนมากเกินความจําเปน ไปยังเรือนจําและทัณฑสถานท่ีมีความตองการบุคลากรอยางเรงดวน 

สวนในระยะยาว ควรนําแนวคิดดานการวางแผนทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธมาปรับใชในการจัดสรร

กําลังพลใหมีขนาดและสมรรถนะท่ีเหมาะสม เพ่ือนําพาองคกรไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล 

 3.2.2 ควรปฏิบัติการจูโจมตรวจคนภายในเรือนจําและทัณฑสถานแบบบูรณาการ 

โดยสนธิกําลังกับหนวยกําลังทหารและตํารวจ เพ่ือปองกันมิใหผูตองขังมีสิ่งของตองหามไวใน

ครอบครองสําหรับกระทําความผิดได 

 3.2.3 ควรสรางจิตสํานึกอยางเรงดวนใหแกเจาพนักงานเรือนจํา ในการตระหนักถึง

ความสําคัญของการรักษาจรรยาบรรณขาราชการ โดยนําแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management) เขามาเปนเครือ่งมือ เนนย้ําใหเจาพนักงานเรือนจําตระหนักวาถึงเวลาแลว

ท่ีจะตองเปลี่ยนวิธีการทํางานแบบเดิม ไปสูกระบวนทัศนใหมท่ีพึงประสงค (I AM READY) สอดคลอง

กับหลักธรรมาภิบาลและหลักสมรรถนะ 
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 3.2.4 ควรจัดโปรแกรมแกไขฟนฟูผูตองขังรูปแบบตางๆ เชน โปรแกรมการฝก

วิชาชีพเขมขน โปรแกรมการแกไขฟนฟูผูตองขังรวมกับชุมชน เปนตน โดยนําไปเชื่อมโยงกับการท่ี

ผูตองขัง จะไดรับสิทธิประโยชนในการปลอยตัวกอนครบกําหนดโทษเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนการจูงใจให

ผูตองขังไมกระทําผิดระเบียบวินัย และชวยลดปญหาสภาวะนักโทษลนคุก 

 3.2.5 ควรแกไขปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชในงานราชทัณฑใหมีความ

ทันสมัยและคุมครองการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเรือนจํา โดยทบทวนจากกฎหมายราชทัณฑ

ตางประเทศ และนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของงานราชทัณฑไทย เพ่ือลดปญหาคดีความท่ี

ผูตองขังรองเรียนเจาพนักงานเรือนจํา รวมถึงควรแกไขบทลงโทษผูกระทําความผิดเก่ียวกับกิจการ

ของเรือนจําใหเฉียบขาด 

 3.2.6 ควรแกไขปรับปรุงระเบียบเก่ียวกับการใชจายเงินนอกงบประมาณ ซ่ึงเปน

สวนท่ีเรือนจําและทัณฑสถาน มีรายไดจากการจําหนายสินคาและผลผลิตของผูตองขัง แตยังมี

ขอจํากัดในการใชจายเงินสวนนี้ เพ่ือใหเรือนจําและทัณฑสถาน สามารถบริหารจัดการใหเกิด

ประโยชนตอกิจการเรือนจํา โดยไมตองรอการจัดสรรงบประมาณจากกรมราชทัณฑ เชน การจัดซ้ือ

เทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิผลการควบคุมผูตองขัง เปนตน 

 3.2.7 ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานของเจาพนักงาน

เรือนจําใหสมดุลกัน เชน การจัดคาตอบแทนและสวัสดิการใหเหมาะสม การจัดหาหนากากอนามัย

ปองกันเชื้อโรคและถุงมือสําหรับการปฏิบัติงาน เปนตน เพ่ือธํารงรักษาบุคลากร 

 3.2.8 ควรสรางใหเรือนจําและทัณฑสถาน เปนองคกรแหงการเรียนรู (Organization 

Learning) เพราะงานราชทัณฑเปนงานท่ีมีลักษณะพิเศษ เจาพนักงานเรือนจําตองมีทักษะ ความ

ชํานาญเฉพาะดาน ประสบการณและปฏิภาณไหวพริบ การแลกเปลี่ยนและถายทอดความรูระหวาง

สมาชิกดวยกัน จะชวยตอยอดและพัฒนาความรู เพ่ือใหนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานจริงได 

 3.2.9 ควรมีสวนรวมกับสังคมทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

ซ่ึงมีนโยบายท่ีจะเปนประโยชนตอการลดจํานวนผูตองขังภายในเรือนจําและทัณฑสถาน เชน นโยบาย

รณรงคปองกันการกระทําผิดของสํานักงานตํารวจ นโยบายดานการเลี่ยงโทษจําคุกของศาล นโยบาย

การคุมประพฤติของสํานักงานคุมประพฤติ เปนตน เพ่ือเปนการปองกันภัยใหสังคมและลดปญหา

สภาวะนักโทษลนคุก 
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3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 3.3.1 ควรศึกษาตัวแปรอิสระประเภทอ่ืน ท่ีนาจะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

ควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําเพ่ิมเติม อันจะเปนประโยชนตอการนําไปปรับใชเพ่ือการ

วางแผนยุทธศาสตรตอไป 

 3.2.2 ควรมีการศึกษาเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดอ่ืนๆ 

เพ่ือจะไดทราบถึงระดับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในภาพรวมไดอยาง

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน 

 3.2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดรายละเอียดและเนื้อหาท่ีสมบูรณ 

มากยิ่งข้ึน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 

บรรณานุกรม  

 

 

กรมราชทัณฑ. (2555). แผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ พ.ศ.2555-2558. กรุงเทพมหานคร:     

กรมราชทัณฑ 

________. (2550). มาตรการปองกันการหลบหนีของผูตองขัง. รายงานผลการศึกษาวิจัยของ

ศูนยวิจัยและพัฒนาดานอาชญาวิทยา. สํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานราชทัณฑ,       

กรมราชทัณฑ 

________. (2556). ประกาศกรมราชทัณฑ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการในสังกัดกรมราชทัณฑ. ประกาศ ณ วันท่ี 18 ตุลาคม 2556 

กาญจนา กาญจนสุนทร. (2558). หลักการพ้ืนฐานของการบริหารงานวัสดุและวัสดุคงคลัง. 

คนคืนวันท่ี 17 มีนาคม 2558 จาก http://logistics.go.th 

จีระ  ประทีป. (2554). “การบริหารการคลังภาครัฐ” ในประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ. 

(หนวยท่ี 5 หนา 253-320). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

จําปา  ไขแสง. (2550). ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานควบคุมของ           

เจาพนักงานเรือนจําในเรือนจํากลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. (วิทยานิพนธปริญญา            

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ไมไดตีพิมพ) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

เฉลิมพงศ  มีสมนัย. (2554). “แนวคิดเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย” ในประมวลสาระ         

ชุดวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย. (หนวยท่ี 1 หนา 1-58). นนทบุรี:  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

________. (2554). “การบริหารทรัพยากรมนุษยตามหลักสมรรถนะ” ในเอกสารการสอนประมวล

สาระชุดวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย. (หนวยท่ี 14 หนา 1-60). นนทบุรี: 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ชมนาฏ  พันธุศุภผล. (2551). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพการบริการ

ประชาชน. (วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ).                   

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี 

ไตรรัตน  โภคพลากรณ. (2554). “การสรรหาและการเลือกสรร” ในประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย. (หนวยท่ี 3 หนา 1-53). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

ไตรรัตน  โภคพลากรณ และสุพิณ เกชาคุปต. (2554). “การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและการเสริมสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน” ในประมวลสาระชุดวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย.  

(หนวยท่ี 8 หนา 1-60). นนทบุร:ี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

http://logistics.go.th/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://logistics.go.th/


110 

ทศพร  ศิริสัมพันธ. (2554). “ทิศทางและแนวโนมของรัฐประศาสนศาสตร” ในประมวลสาระชุดวิชา

แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร. (หนวยท่ี 15 หนา 439-476). 

นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ธานินทร  ศิลปจารุ. (2555). การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS และ AMOS.          

กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนสามัญบิสซิเนสอารแอนดดี. 

นิภาวรรณ  รอดโรคา. (2555). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง. (วิทยานิพนธปริญญา             

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

นัทธี  จิตสวาง. (2548). หลักทัณฑวิทยา. นนทบุรี: กรมราชทัณฑ. 

ประภากร  เอ่ียมไผ. (2556). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการใน

เรือนจําและทัณฑสถาน เขต 6. (วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต                   

ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

มณฑล  ขันกสิกรรม. (2554). ปจจัยความสําเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผูตองขังในเรือนจํา

และทัณฑสถาน เขต 6. (วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  

ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

ยอดชาย  ภูโปง. (2554). ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงาน

กรมสรรพากร. (การศึกษาคนควาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  

ไมไดตีพิมพ). มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมป. 

ยุทธนา  บุตรนาม. (2554). ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑใน

เรือนจํา/ทัณฑสถานเขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

ราณี  อิสิชัยกุล. (2553). “การจูงใจบุคลากรในองคการ” ในประมวลสาระชุดวิชาการบริหารองคการ. 

หนวยท่ี 9 หนา 1-55. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, สาขาวิชาวิทยาการจัดการ. 

วรรณวิมล  อัมรินทรนุเคราะห. (2547). “ขอบเขตและแนวความคิดเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุ.”     

ในเอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานท่ัวไป. มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 

กรุงเทพมหานคร. 

วิมล  บุญรอด. (2549). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใต. (วิทยานิพนธ

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

นนทบุรี. 



111 

วิรัช  วริัชนิภาวรรณ. (2554). “แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตรไทย” ในประมวล

สาระชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร. (หนวยท่ี 8 หนา 1-89). 

นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

วันชัย  มีชาติ. (2553). “การประเมินประสิทธิผลองคการ” ในประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร

องคการ. (หนวยท่ี 15 หนา 1-55). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

สิทธิ  เศวตวงศ. (2554). ประสิทธิผลงานดานการปองกันและปราบปรามของสถานีตํารวจภูธร 

จังหวัดชุมพร. (วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ).  

มหาวทิยาลัยราชภัฎเพชรบุรี, เพชรบุรี.  

สุรศักดิ์  ชะมารัมย. (2554). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช 

ในการบริหารจัดการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ. (วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ).  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

เสนห   จุยโต. (2554).  กระบวนทัศนใหมการบริหารทุนมนุษย. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช 

เสาวลักษณ  สิงหโกวิน. (2554). “การจูงใจ” ในเอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารรัฐกิจเบื้องตน 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, กรุงเทพมหานคร. 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. (2548). การปรับใชสมรรถนะในการบริหารทรัพยากร

มนุษย. คนคืนวันท่ี 12 มีนาคม 2558 จาก http://www.ocsc.go.th 

_____________(2553).  คูมือการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะสําหรับตําแหนง  

คนคืนวันท่ี 12 มีนาคม 2558 จาก http://www.ocsc.go.th 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  (2549). คูมือเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการ คนคืน

วันท่ี 12 มีนาคม 2558 จาก http://www.opdc.go.th 

อิสระ  สุวรรณบล. (2554). “การพัฒนาระบบบริหารภาครัฐ” ในประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ. 

หนวยที่ 1 นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, สาขาวิชาวิทยาการจัดการ. 

อนงคทิพย  เอกแสงศร.ี (2554). “การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ” ในประมวลสาระชุดวิชา     

การบริหารภาครัฐ. (หนวยท่ี 6). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

http://agilecomplexificationinverter.blogspot.com คนคืนวันท่ี 25 สิงหาคม 2558. 

http://ideaforum.co.th/competency คนคืนวันท่ี 24 สิงหาคม 2558. 

http://kooktan.blogspot.com คนคืนวันท่ี 17 มีนาคม 2558. 

http://news.thaipbs.or.th คนคืนวันท่ี 24 สิงหาคม 2558.  

http://uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so คนคืนวันท่ี 17 มีนาคม 2558. 

http://www.ocsc.go.th/
http://www.ocsc.go.th/
http://www.ocsc.go.th/
http://agilecomplexificationinverter.blogspot.com/
http://kooktan.blogspot.com/
http://news.thaipbs.or.th/
http://uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so


112 

http://www.correct.go.th คนคืนวันท่ี 17 มีนาคม 2558.  

http://www.daily news.co.th/regional/215938 คนคืนวันท่ี 24 สิงหาคม 2558. 

http://www.drmanage.com คนคืนวันท่ี 19 กรกฎาคม 2558.  

http://www.Oknation.net คนคืนวันท่ี 17 มีนาคม 2558.  

http://www.ruthstalkerfirth.com คนคืนวันท่ี 25 สิงหาคม 2558. 

https://www.gotoknow.org คนคืนวันท่ี 19 กรกฎาคม 2558.  

http://www.correct.go.th/
http://www.drmanage.com/
http://www.oknation.net/
http://www.ruthstalkerfirth.com/
https://www.gotoknow.org/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือวิจัย 



115 

รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือวิจัย 
 

 

 ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ท่ีผูศึกษาไดนําแบบสอบถามฉบับรางไปใหพิจารณาความตรง

เชิงเนื้อหา ในชวงระหวางวันท่ี 15 – 31 พฤษภาคม 2558 ไดแก 
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    ทัณฑสถานหญิงนครราชสีมา ต.คลองไผ อ.สีค้ิว จ.นครราชสีมา 

2. นางสาวรุงอรุณ  ศุภรัตนพงศ 

    ตําแหนง  นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 

    ปฏิบัติหนาท่ี  หัวหนาฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ 

    ทัณฑสถานหญิงนครราชสีมา ต.คลองไผ อ.สีค้ิว จ.นครราชสีมา 

3. นางสาวบุญหัส  แกววารี 

   ตําแหนง  นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ  

   ปฏิบัติหนาท่ี  หัวหนาฝายชุมชนบําบัด 

   ทัณฑสถานหญิงนครราชสีมา ต.คลองไผ อ.สีค้ิว จ.นครราชสีมา 
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                                          แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจํา 

ในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

 
 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้ ใชสอบถามเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมา เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจํา

ในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 4 สวน 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ในสภาพปจจุบัน 

สวนท่ี 3 เปนการสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขัง

ของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

สวนท่ี 4 เปนการสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็น สภาพปญหา ขอเสนอแนะ และแนวทาง

การพัฒนาประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมา 

3. ขอมูลท่ีไดรับจากทาน ผูวิจัยจะถือเปนความลับและจะนําเสนอผลในภาพรวม ดังนั้น 

ขอมูลดังกลาวจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด แตจะนําไปใชเพ่ือประโยชนของการ

วิจัยเทานั้น 

4. ขอความกรุณาเปนอยางยิ่งจากทานไดชวยสงแบบสอบถามชุดนี้กลับคืนมายังผูวิจัย 

ภายในวันท่ี 25 มิถุนายน 2558 หรือเร็วกวานี้ ถาหากเปนไปได เพ่ือท่ีผูวิจัยจะไดนําไปวิเคราะห 

แปลผล และสรุปผลนําเสนอขอมูลตอไป 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 

 

 

 

นางสาวศิริวรรณ  วงษแยม 

นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรฐัประศาสนศาสตร 

E-mail: wongwansirie65@gmail.com โทรศัพท 08 9189 0677 

   



118 

สวนท่ี 1  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชอง  (    )   หนาขอความท่ีเปนจริงหรือกรอกขอความ       

 ลงในชองวางตามความเปนจริง 

 

1. เพศ   

(    )  1. ชาย   (    )  2. หญิง 

2. อายุ  

  (    )  1. นอยกวา 20 ป (    )  2. 20 – 30 ป 

  (    )  3. 31 – 40 ป  (    )  4. 41 – 50 ป  

  (    )  5. 51 – 60 ป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  (    )  1. ปวช./มัธยมศึกษาตอนตน/มัธยมศึกษาตอนปลาย 

(    )    2. ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

(    )  3. ปริญญาตรี 

(    )   4. สูงกวาปริญญาตรี 

4.ตําแหนงในปจจุบัน 

  (    ) 1. ปฏบิัติงาน  (    )  2. ชํานาญงาน 

  (    ) 3. อาวุโส  (    ) 4. ปฏิบัติการ 

  (    ) 5. ชํานาญการ     

5. สังกัดปฏิบัติงาน 

  (    ) 1. ฝายบริหารท่ัวไป 

  (    ) 2. ฝายทัณฑปฏิบัติ/จําแนก 

  (    ) 3. ฝายสวัสดิการ/สงเคราะห 

(    ) 4. ฝายควบคุม/ปกครอง/รักษาการณ 

  (    ) 5. ฝายฝกวิชาชีพ  

  (    ) 6. ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ 

  (    ) 7. สถานพยาบาล 

  (    ) 8. อ่ืน ๆ  โปรด ระบุ…………………………… 
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6. อายุราชการจนถึงปจจุบัน 

  (    ) 1. นอยกวา 10 ป (    ) 2. 10 – 20 ป  

(    ) 3. 21 – 30 ป  (    ) 4. มากกวา 30 ป 

 

สวนท่ี 2 ระดับประสิทธิผลของการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและ 

 ทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา ในสภาพปจจุบัน 

 

คําช้ีแจง  กรุณาอานคําถามทุกขอโดยละเอียดและพิจารณาใหถองแทวา ปจจุบันหนวยงานของทาน              

มีประสิทธิผลในการดําเนินงานดานการควบคุมผูตองขังหรือไม (ในรอบปท่ีผานมา 1 

มกราคม 2557 –  31 ธันวาคม 2557) แลวทําเครื่องหมาย √  ลงในชองท่ีตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากท่ีสุด เพียงขอความละ 1 คําตอบ   

 

 

ขอ

ท่ี 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับประสิทธิผล 

ใช ไมใช 

1 เรือนจําและทัณฑสถานของทาน ไมมีเหตุการณผูตองขัง

หลบหนีแลวไมสามารถจับกุมตัวไดภายในเวลา 48 ชั่วโมง  

  

2 เรือนจําและทัณฑสถานของทาน ไมมีผูตองขังกอเหตุราย         

ท่ีเกิดความเสียหายแกทางราชการ เชน ประทวง กอจลาจล 

การเผาทําลายอาคาร การทํารายตัวประกัน เปนตน 

  

3 ไมมีการตรวจพบสิ่งของตองหาม ตามระเบียบของ        

กรมราชทัณฑภายในเรือนจําและทัณฑสถาน  
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สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําใน

 เรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

 

คําช้ีแจง  กรุณาอานคําถามทุกขอโดยละเอียด และพิจารณาใหถองแทวา ขอความตอไปนี้มีอยูใน

ระดับใด แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียง

ขอความละ 1 คําตอบ 

 

ขอท่ี 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย  นอย 

 ท่ีสุด 

1 เจาพนักงานเรือนจําปฏิบัติหนาท่ีดวยความมุงมั่น 

ทุมเท เพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมายของเรือนจํา

และทัณฑสถาน  

     

2 เจาพนักงานเรือนจําดูแลคณุภาพชีวิตผูตองขังตาม

มาตรฐานข้ันต่ําสําหรับการปฏิบัตติอผูตองขังและ 

องคการสหประชาชาติ   

     

3 เจาพนักงานเรือนจําพัฒนาศักยภาพตนเองใหเกิด 

ความเช่ียวชาญในงานราชทัณฑ   

     

4 เจาพนักงานเรือนจําครองตนตามหลักกฎหมาย  

คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ   

     

5 เจาพนักงานเรือนจํารวมมือกันทํางานเปนทีม       

6 เจาพนักงานเรือนจํามคีวามตื่นตัวตอผลสําเร็จ 

ของงานท่ีไดรับมอบหมาย  

     

7 เจาพนักงานเรือนจําไดรับการยอมรับและยกยอง 

ในความ สามารถเมื่อทํางานสาํเรจ็ตามเปาหมาย 

ของเรือนจําและทัณฑสถาน    

     

8 เจาพนักงานเรือนจํามีความรบัผิดชอบตอ 

งานท่ีไดรับมอบหมาย   

     

9 เจาพนักงานเรือนจําไดรับมอบหมายงานท่ีตรงกับ 

ความถนัดและความรูความสามารถ   

     

10 เจาพนักงานเรือนจําไดรับความกาวหนาในหนาท่ี 

การงานเมื่อทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายของ 

เรือนจําและทัณฑสถาน  

     

11 ผูบังคับบัญชากําหนดนโยบาย เปาหมาย และ 

แนวทางการทํางานไวอยางชัดเจน   
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ขอท่ี 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

12 ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหเจาพนักงานเรือนจํา 

มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะ 

ท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน  

     

13 เจาพนักงานเรือนจําทุกระดับมีความสัมพันธอันดตีอกัน        

14 เจาพนักงานเรือนจําไดรับเงินเดือน คาตอบแทนและ

สวัสดิการท่ีเหมาะสม   

     

15 เจาพนักงานเรือนจํามีความรูสึกวา งานราชทัณฑ 

เปนงานท่ีมีความมั่นคง   

     

16 เรือนจําและทัณฑสถานมสีภาพแวดลอมทางกายภาพ          

ท่ีเหมาะสม (เชน แสงสวาง การวางผังเรือนจํา เปนตน) 

     

17 เจาพนักงานเรือนจําตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชน

สวนรวมของราชการและประชาชน   

     

18 เจาพนักงานเรือนจํามีความกระตอืรือรน 

ในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย  

     

19 เจาพนักงานเรือนจําปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดมั่น 

ในความถูกตอง  

     

20 เจาพนักงานเรือนจํามีการปรับตัวและพัฒนาตนเอง        

ใหทันโลก ทันสังคมอยูตลอดเวลา   

     

21 เจาพนักงานเรือนจําปฏิบัติงานสาํเร็จตรง 

ตามกําหนดเวลาท่ีไดรับมอบหมาย   

     

22 เจาพนักงานเรือนจําตระหนักในความรับผดิชอบ      

ตอหนาท่ีของตนและสังคม  

     

23 เจาพนักงานเรือนจําปฏิบัติหนาท่ีบนพ้ืนฐานการมีสวนรวม       

24 เรือนจําและทัณฑสถานประเมินผลงานจากเปาหมาย 

และตัวช้ีวัด  

     

25 เรือนจําและทัณฑสถานมจีํานวนเจาพนักงานเรือนจํา            

ท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน   

     

26 เรือนจําและทัณฑสถานมีงบประมาณท่ีเพียงพอ 

ตอการดําเนินงาน  

     

27 เรือนจําและทัณฑสถานมีอุปกรณและเครื่องมือท่ีเพียงพอ

ตอการดําเนินงาน (เชน กระบอง กลองวงจรปด เปนตน)   
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ขอท่ี 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

28 เรือนจําและทัณฑสถานมีอาคารสถานท่ีเพียงพอตอ 

การควบคุมผูตองขัง (เชน เรือนนอน โรงงาน เปนตน)  

     

29 เจาพนักงานเรือนจํามีความรูเก่ียวกับการจัดการสมัยใหม 

(เชน การบริหารยุทธศาสตร การจัดการภาครัฐแนวใหม 

เปนตน)           

     

30 เรือนจําและทัณฑสถานจําแนกลักษณะผูตองขัง 

รายบุคคล  ครบทุกคน   

     

31 เรือนจําและทัณฑสถานมรีะบบควบคุมการเก็บรักษา 

และตรวจสอบอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ท่ีเหมาะสม 

และปลอดภัย   

     

32 เจาพนักงานเรือนจําตรวจตราความมั่นคงแข็งแรง         

ของอาคารสถานท่ีทุกวัน   

     

33 เรือนจําและทัณฑสถานมีการจูโจมตรวจคนอาคารสถานท่ี 

บุคคล สิ่งของและยานพาหนะเขา-ออก อยางละเอียด   

     

34 เรือนจําและทัณฑสถานมอบหมายใหเจาพนักงาน 

เรือนจําช้ันผูใหญ ทําหนาท่ีเวรตรวจ   

     

35 เรือนจําและทัณฑสถานมอบหมายใหเจาพนักงานเรือนจํา    

อยูเวรยามประจาํการตามจดุสําคญัไดอยางเหมาะสม   

     

36 เจาพนักงานเรือนจําตรวจนับจํานวนผูตองขังในระหวางวัน       

37 เรือนจําและทัณฑสถานจดัทําแผนปองกันและระงับ

เหตุรายและซักซอมแผนอยางสม่าํเสมอ   

     

38 เรือนจําและทัณฑสถานมหีลักเกณฑการคัดเลือกอยาง

ละเอียดถ่ีถวน ในการอนุญาตใหผูตองขังออกไปภายนอก

เรือนจําและทัณฑสถาน   

     

39 เรือนจําและทัณฑสถานจดัอัตรากําลังเจาพนักงานเรือนจาํ

ในการควบคุมผูตองขังภายนอกเรอืนจําไดอยางเหมาะสม   

     

40 เจาพนักงานเรือนจําตรวจสอบจดหมายผูตองขังท่ีนําเขา 

และสงออกอยางเขมงวด    
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สวนท่ี 4 ขอคิดเห็น สภาพปญหา ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการควบคุม

ผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัดนครราชสีมา 

 

คําช้ีแจง  สวนนี้เปนคําถามเก่ียวกับขอคิดเห็น สภาพปญหา ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานเรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานจังหวัด

นครราชสีมา (เปนความคิดเห็นท่ีสามารถตอบไดอยางเปนอิสระ) 

1. การปฏิบัติงานดานการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงานในเรือนจําและทัณฑสถานของทาน มีปญหา/

อุปสรรคในเรื่องใดบาง (โปรดแสดงความคิดเห็น) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานจะเสนอแนะวิธีการหรือแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการควบคุมผูตองขังของเจาพนักงาน

เรือนจําในเรือนจําและทัณฑสถานของทานอยางไร  (โปรดแสดงความคิดเห็น) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ขอขอบพระคุณท่ีทานไดเสียสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถาม 
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