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Abstract 

 

The objectives of this study were: (1) to study quality of working life of personnel in the Personnel 

Administration Division, Office of Permanent Secretary of Ministry of Public Health; (2) to compare quality of 

working life of personnel in the Personnel Administration Division, Office of Permanent Secretary of 

Ministry of Public Health classified by personal factors; and (3) to identify problems and recommend development 

guidelines for personnel in the Personnel Administration Division, Office of Permanent Secretary of 

Ministry of Public Health.   

 Population was 228 personnel in the Personnel Administration Division, Office of Permanent 

Secretary of Ministry of Public Health. A total of 145 samples applied Taro Yamane formula calculated at level of 

validity of 95% and employed proportional stratified random sampling. Research instrument used a questionnaire. 

Statistical analysis included of percentage, frequency, mean, standard deviation and one-way ANOVA. 

 The results revealed that: (1) an overall view of quality of working life of personnel in the Personnel 

Administration Division, Office of Permanent Secretary of Ministry of Public Health was at medium level; (2) comparison 

of quality of working life of personnel in the Personnel Administration Division, Office of Permanent Secretary of 

Ministry of Public Health classified by personal factors, it was found that differences in gender, age, marital status, 

educational background, average income, work position and duration of work did not affect the differences in quality 

of working life; and (3 ) problems of quality of working life of personnel in the Personnel Administration Division, 

Office of Permanent Secretary of Ministry of Public Health were limitation of working space, old instruments, over 

and hurriedly workload and no internal examination to give an opportunity for higher educated personnel to get 

higher promotion. Recommendations were; there should boost big cleaning day activity every month, the Office 

should pay overtime payment in case of over and hurriedly workload, the Office should organize internal examination for 

higher educated personnel to get higher promotion. 

 

 
Keywords: Quality of Working Life, The Personnel Administration Division, Office of Permanent Secretary  

of Ministry of Public Health 
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บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  ในปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ไดใ้หค้วามสนใจในการพฒันาตนเองในทุกดา้น โดยเฉพาะใน

เร่ืองบุคลากรและระบบการบริหารจดัการ องค์กรภาครัฐต่างๆ พยายามเตรียมความพร้อมสําหรับ

การเปล่ียนแปลงและนําเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีก้าวลํ้ านําสมัยมาใช้มากข้ึน พร้อมทั้ งส่งเสริมให้

บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหรือให้การศึกษาเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูรั้บบริการ เป็นกาํลงัขบัเคล่ือน

องค์กรหรือหน่วยงานให้ไปสู่ความสําเร็จ ตามจุดมุ่งหมายขององคก์รหรือหน่วยงานนั้นๆ ซ่ึงคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานท่ีดีของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีสําคญัท่ีจะผลกัดนัให้คุณภาพของ

บุคลากรมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน บุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดียอ่มมีทศันคติท่ีดีต่องาน 

เห็นความสําคญัและคุณค่าของงานท่ีตนทาํ มีความสุขใจ ความพึงพอใจ และสนุกกบัการทาํงานทาํ

ให้เกิดขวญัและกาํลงัใจ เกิดแรงจูงใจและความผกูพนักบังาน ยอมเสียสละแรงกายแรงใจ อุทิศตน

ให้กบังานและหน่วยงาน ทาํงานด้วยความเต็มใจและเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์ร  

  สํานักงานปลัดสาธารณสุข จดัเป็นส่วนราชการท่ีมีขนาดใหญ่ มีโครงสร้างท่ีสลับ 

ซับซ้อนและมีจํานวนบุคลากรเป็นจํานวนมาก ทั้ งน้ี  สืบเน่ืองจากพันธกิจของสํานักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพอนามยั การป้องกนั ควบคุม และ

รักษาโรคภยั การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของประชาชน จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีสํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข จะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถในการปฏิบติังานสูง จึงจะนาํไปสู่การบริหารงาน

ท่ีได้รับผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายขององค์การอย่างแท้จริง ดังนั้ น บุคลากรของสํานักงานปลัด 

กระทรวงสาธารณสุข จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถ มีวิสัยทศัน์ท่ีดีต่อองคก์าร มีสมรรถนะ และมี

ความตระหนกัในภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบ จึงจะสามารถทาํใหป้ระเทศมีการพฒันาได ้การท่ีองคก์าร

ใดจะทาํหน้าท่ีหรือปฏิบติังานให้ได้รับผลสัมฤทธ์ิสูงสุดตามเป้าหมายขององค์การได้นั้น ปัจจยั

สําคญัประการหน่ึง คือ คุณภาพชีวิตการทาํงานของคนในองค์การนั้น สํานกังานปลดัสาธารณสุข  
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เป็นองคก์ารหน่ึงท่ีจาํเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวติในการทาํงานท่ีดีพอ จึงจะสามารถทาํให้

การพฒันาองคก์ารเป็นไปไดต้ามวิสัยทศัน์ท่ีวางไวแ้ละนาํไปสู่การพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหน้า

ไดอ้ยา่งมัน่คงและถาวรในท่ีสุด 

  กลุ่มบริหารงานบุคคล เป็นหน่วยงานสังกดัสํานกับริหารกลาง สํานกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข มีบุคลากรสังกดั จาํนวนทั้งส้ิน 228 ราย แบ่งเป็นขา้ราชการ จาํนวน 183 ราย พนกังาน

ราชการ 37 ราย ลูกจา้งประจาํ 8 ราย ทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั  

  1.  การจดัระบบการบริหารงานบุคคลของสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  

  2.  การจดัระบบงานและบริหารงานบุคคลท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของกระทรวง 

  3.  การปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  

   จากภารกิจดงักล่าวขา้งต้น จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีบุคลากรทุกหน่วยงานในสังกัดกลุ่ม

บริหารงานบุคคล จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีสมรรถนะเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ มีความขยนัอดทน

และอุทิศเวลาให้กบัทางราชการ รวมทั้งจะตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อองค์การ จึงจะสามารถทาํงานใน

ความรับผิดชอบให้ไดรั้บผลผลิตและผลลพัธ์ตามเป้าหมายขององคก์ารได ้และการท่ีบุคลากรของ

กลุ่มบริหารงานบุคคล จะสามารถทาํงานให้องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น 

จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีบุคลากรเหล่าน้ีจะตอ้งมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดีก่อน  

     ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การท่ีจะทาํให้บุคลากรซ่ึงเป็นทรัพยากรขององคก์รท่ีสําคญัท่ีสุด

เกิดความรู้สึกท่ีดี มีความสุข ความพึงพอใจในการทาํงาน หรือเรียกวา่ ทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวติในการ

ทาํงาน จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร จึงมองเห็นวา่การศึกษาคุณภาพชีวิต

การทาํงานเป็นเร่ืองท่ีสําคัญซ่ึงควรให้ความสนใจอย่างยิ่ง ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะ

ทาํการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร เพื่อนําผลของการศึกษาไปเป็นขอ้มูลพื้นฐาน

ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการหาแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข และเพื่อพฒันาคุณภาพ

ชีวติการทาํงานของบุคลากรท่ีมีคุณค่าเหล่าน้ีใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึนต่อไป                      
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีการกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาอยู ่3 ประการ ดงัน้ี 

2.1 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกัปลดั 

กระทรวงสาธารณสุข 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกั

ปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อระบุปัญหา และเสนอแนะแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร                          

กลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา  

 

 จากการศึกษาแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน ของ ริชาร์ด อี วอลตัน (Richard E. 

Walton: 1975) ประกอบด้วย 8 ประการ คือ ผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

สภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลักษณะ ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการ

ทาํงาน โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการ

ทาํงานร่วมกนั สิทธิของพนกังาน, เวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม

ของงานและองคก์าร ดงัภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายไดต้่อเดือน 

6. ประเภทบุคลากร 

7. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  

 

คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

1. ผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2. สภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

4.โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 

5. การบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั 

6. สิทธิของพนกังาน 

7. เวลาทาํงานกบัชีวติส่วนตวั  

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมของงานและองคก์าร 
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4. สมมติฐานการศึกษา  

 

จากแนวคิดการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข”  ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาขอนาํมากาํหนดสมมติฐานการศึกษา

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัน้ี 

4.1 บุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มงานบริหารงานบุคคล สํานกัปลดักระทรวง

สาธารณสุข มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 

4.2 บุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

   ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขต

ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ขอบเขตดา้นพื้นท่ี และขอบเขตดา้นระยะเวลา สําหรับการศึกษา

เร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มงานบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดักระทรวง

สาธารณสุข” ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

   การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ใน 8 ดา้น คือ ผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยั

และถูกสุขลกัษณะ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน โอกาสในการพฒันาความรู้ความ 

สามารถของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั สิทธิของพนกังาน เวลาทาํงาน

กบัชีวติส่วนตวั และความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองคก์าร และเปรียบเทียบปัจจยัส่วน

บุคคล ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน รวมทั้งระบุปัญหา และเสนอแนะแนวทางพฒันาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข เพื่อนาํ 

มาใชพ้ฒันาและปรับปรุงใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวติการทาํงาน และใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 
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 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   5.2.1 ประชากร บุคลากรในกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกับริหารกลาง สํานกังาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 1 ฝ่าย 9 กลุ่มงาน รวมจาํนวนบุคลากรทั้งส้ิน 228 คน  

   5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ตวัแทนของบุคลากรในกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกับริหารกลาง         

สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 1 ฝ่าย 9 กลุ่มงาน จาํนวน 145 คน ซ่ึงไดม้าจากการ

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 

และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดับ 0.05 และดาํเนินการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

วธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อหาสัดส่วน

ท่ีเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนประชากรของแต่กลุ่มงาน  

  5.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

ผูศึ้กษากาํหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลัด 

กระทรวงสาธารณสุข ตาํบลตลาดขวญั อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 

5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ผูศึ้กษาทําการศึกษาเป็นเวลา 12 เดือน ตั้ งแต่เดือนกรกฎาคม 2557 ถึงเดือน 

กรกฎาคม 2558 และใช้ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลภาคสนามเป็นเวลา 2 เดือน ในระหว่างเดือน

เมษายน – พฤษภาคม 2558 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประเภท

บุคลากร ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

6.2 คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกของบุคลากรของกลุ่มบริหาร 

งานบุคคล  สํานกับริหารกลาง สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีไดรั้บประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ซ่ึงจะทาํให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายประสบผลสําเร็จ มี

สุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์และมีความสุขในการทํางาน ตามกรอบแนวคิดของ Richard E. Walton (1975) 

โดยจาํแนกออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการ

ทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน โอกาส

ในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั สิทธิ

ของพนกังาน เวลาทาํงานกบัชีวติส่วนตวั และความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองคก์าร คือ 
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6.2.1 ด้านผลตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง หน่วยงานมี

การกาํหนดรายไดแ้ละค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ตามตาํแหน่งหนา้ท่ี มีการจ่าย

ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความทุ่มเท และความอุตสาหะ สวสัดิการต่างๆ มีความเพียงพอต่อความ

จาํเป็นขั้นพื้นฐาน รายไดท่ี้ไดรั้บในแต่ละเดือนเพียงพอสําหรับการใช้จ่ายในชีวิตประจาํวนั และมี

ความยติุธรรม  เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในกระทรวงสาธารณสุข 

6.2.2 ด้านสภาพการทํางานที่ดีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ หมายถึง 

หน่วยงานจดัให้มีการตรวจสุขภาพประจาํปีอย่างสมํ่าเสมอ มีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ีมีคุณภาพ     

และไม่เป็นอนัตรายต่อการทาํงาน ให้ความใส่ใจต่อความปลอดภยัภายในสถานท่ีทาํงาน มีการจดั

สถานท่ีทาํงานและอุปกรณ์ในการทาํงานอยา่งเป็นระเบียบช่วยในการทาํงานไดส้ะดวกรวดเร็ว และ

ปลอดภยั มีการเตรียมความพร้อมและมีมาตรการในการจดัสภาพการทาํงาน เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ

หรือวนิาศภยัต่างๆ 

6.2.3 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทํางาน  หมายถึง หน่วยงาน

สนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน การพิจารณาความดีความชอบ โดยพิจารณา

จากผลงานและความตั้งใจในการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม มีความมัน่คงในอาชีพและเป็นหลกั

ของครอบครัว เปิดโอกาสใหมี้การปรับเปล่ียนตาํแหน่งงานภายในหน่วยงาน และการยา้ยสับเปล่ียน

งานคาํนึงถึงความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

6.2.4 ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร หมายถึง

หน่วยงานมีการจดัส่งบุคลากรไปอบรม เพื่อพฒันาการทาํงานด้านต่างๆ อยู่เสมอ สนับสนุนให้

บุคลากรมีโอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการ

ทาํงาน ส่งเสริมให้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี และสนับสนุนให้นํา

ความคิดใหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันางานอยูเ่สมอ 

6.2.5 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน หมายถึง หน่วยงานจดั

ให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน ให้ความสนใจในกิจกรรมท่ีมุ่งเน้น 

เสริมสร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีการประชุมพูดคุยเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังาน

หรือปัญหาในการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาการทาํงานร่วมกนัอย่างสมํ่าเสมอ และผูบ้งัคบับญัชาให้

ความเสมอภาคในการทาํงาน และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ให้เกียรติ และเคารพความ

คิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ท่ีเพื่อการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 
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6.2.6 ด้านสิทธิของพนักงาน หมายถึง หน่วยงานให้ความเสมอภาค หรือความ 

เท่าเทียมกนัในการทาํงาน ทั้งในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงในการทาํงาน มีการรับฟังความ

คิดเห็น ปัญหา และดาํเนินการแก้ไขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิอนัพึงได ้เก่ียวกบัสวสัดิการ รางวลั หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ จากการ

ปฏิบติังาน รวมทั้งการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนอย่างเป็นธรรม มีการประเมินการปฏิบติังานตาม

ระเบียบแบบแผนท่ีกาํหนดไว ้และนาํมาใชใ้นการใหคุ้ณใหโ้ทษ 

6.2.7 ด้านเวลาทํางานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง หน่วยงานมีการกาํหนดเวลาการ

ทาํงานท่ีเหมาะสมในแต่ละวนั ภาระการทาํงานท่ีได้รับผิดชอบในปัจจุบนั ไม่ทาํให้เกิดปัญหา

เก่ียวกบัสุขภาพและจิตใจ การทาํงานไม่เป็นอุปสรรคในการดาํเนินชีวิต และมีเวลาพกัผ่อนอย่าง

เพียงพอ มีความพอใจกบัการใชเ้วลาในการทาํงาน ครอบครัว สังคม และเวลาส่วนตวั 

6.2.8 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ หมายถึง บุคลากรมี

ความรู้สึกท่ีดีเม่ือทราบว่าประชาชนทัว่ไปมีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน การปฏิบติัหน้าท่ีได้รับการ

ยอมรับว่ามีความสําคญัต่อสังคมโดยรวม ให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม รับผิดชอบต่อสังคม จดัให้บริการต่างๆ ให้แก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ มีนโยบายร่วมกนั

รณรงค ์ประหยดัพลงังาน เช่น ไฟฟ้า นํ้าประปา เป็นตน้ 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษา เสนอเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารใชเ้ป็นแนวทางในการ

ส่งเสริมปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลให้

การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลแก่องคก์ร 

 7.2 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้สําหรับผูส้นใจในเร่ืองคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของหน่วยงานอ่ืนๆ ในโอกาสต่อไป 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข” ผูศึ้กษาได้ทาํการศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งในการศึกษามาประกอบการพิจารณาและสรุปได ้ดงัน้ี 

1. ความหมาย และแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

2. ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ความหมาย และแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

   

 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ประกอบดว้ยหวัขอ้สาํคญั คือ ความหมายของ

คุณภาพชีวิตการทาํงาน องค์ประกอบหรือดัชนีช้ีวดัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ประโยชน์ของการ

เสริมสร้างคุณภาพชีวติการทาํงาน วธีิการสร้างและพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงาน ดงัน้ี 

1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

บลูสโตน (Bluestone, 1977; อา้งถึงใน สุรางค์ทิพย ์ทะวิไชย 2549: 6) ไดก้ล่าวถึง 

คุณภาพชีวติในการทาํงานไวว้า่ เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะทาํให้ผูใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึง

พอใจในการทาํงานสูงข้ึน โดยผ่านการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา

สําคญัขององค์การ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการทาํงานของพวกเขานั่นคือ ไดห้มายถึงการปรับปรุงการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยทาํให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีทาํงานมากข้ึน เพื่อก่อให้เกิดการ

ปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ ทั้งน้ี เพราะการเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้สมาชิกขององค์การใน             

ทุกระดบั ไดน้าํเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืนๆ มาใชใ้นการทาํงานใน

องค์การ ย่อมทาํให้สมาชิกหรือกาํลังแรงงานได้รับความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพ

ของผลิตภณัฑดี์ข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ 
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 เกสส์ (Guest, 1979: 76; อา้งถึงใน สิริลกัษณ์ พรหมโกมุท 2550: 39) ให้ความหมาย 

ไวว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่อการทาํงาน หรือผลท่ีเกิดข้ึนกับ

ปัจเจกบุคคล อันเน่ืองมาจากประสบการณ์ในการทํางาน นั้ นคือ คุณภาพชีวิตการทํางานอาจ 

หมายถึง ความรู้สึกทั้ งหลายของบุคคลเก่ียวกับงาน เช่น ความรู้สึกเก่ียวกับผลตอบแทนหรือ

ผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความมัน่คง ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

องคก์ารและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

แดเนียล (Daniel, 1983; อ้างถึงใน ขนิษฐา สุนาคราช 2549: 22) ได้อธิบายว่า 

คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นกระบวนการทาํงานขององคก์าร ซ่ึงพยายามทาํให้สมาชิกขององคก์าร

ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดสภาพแวดลอ้มขององคก์าร กระบวนการทาํงาน และผลผลิตของ

องค์การมากข้ึน ซ่ึงคุณค่าขั้นพื้นฐานของกระบวนการน้ี มีจุดหมายให้วตัถุประสงค์ขององค์การ             

ใน 2 มิติพบกันอย่างพอเหมาะพอดี ทั้งวตัถุประสงค์ในเร่ือง ประสิทธิผลขององค์การ และการ

พฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

เดลาโมท และ ทากีซาวา (Delamotte and Takezawa,1984; อ้างถึงใน วรวรรณ              

บุญลอ้ม 2551: 16) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงานไวห้ลายประเด็น ดงัน้ี 

1. เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีจะทาํให้ผูใ้ช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการ

ทาํงานสูงข้ึน โดยผ่านการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาสําคญัของ

องคก์าร ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน 

เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน ความคบัขอ้งใจลดลง  เป็นตน้ 

2. คุณภาพชีวติในการทาํงานมีความหมายทั้งกวา้งและแคบ โดยมีความหมายใน

ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 คุณภาพชีวิตในการทาํงานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัชีวิตการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ยค่าจา้ง ชัว่โมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ผลประโยชน์และบริการ ความก้าวหน้าในการทาํงานและมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีล้วนแต่เป็น

แรงจูงใจและความพึงพอใจสาํหรับคนงาน 

2.2 คุณภาพชีวิตในการทํางานในความหมายท่ีแคบ หมายถึง ผลท่ีมีต่อ

พนกังาน ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงองคก์ารและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพนกังานควรไดรั้บ

การพิจารณาเป็นพิเศษ สาํหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของแต่ละบุคคล รวมถึง

ความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อ

สภาพการทาํงานดว้ย 
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2.3 คุณภาพชีวิตในการทาํงานในแง่มุมท่ีหมายถึง การคาํนึงถึงความเป็น

มนุษยใ์นการทาํงานโดยมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยีท่ีส่งเสริม

สภาพแวดล้อมในการทํางานอย่างเป็นประชาธิปไตย ทาํให้เกิดความพึงพอใจมากข้ึนในการ

ปรับปรุงผลลพัธ์ขององคก์ารและปัจเจกบุคคลตามลาํดบั 

พรรนิภา ม่วงคร้าม (2550: 6) ได้เสนอว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง การ

บริหารจดัการท่ีทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีสภาพการทาํงานท่ีดี อยู่ภายใตก้ารทาํงานท่ีเหมาะสม มีความ

ปลอดภยั ไดรั้บประโยชน์และสิทธิต่างๆ อยา่งยุติธรรมและเสมอภาคในสังคมนั้น ๆ หรือการทาํให้

ผูป้ฏิบติังานมีความสุขในการทาํงานทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงวดัไดจ้ากตวับ่งช้ีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ประกอบดว้ย การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและ

คาํนึงถึงสุขภาพอนามยั ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ

บุคคล การบูรณาการด้านสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน ธรรมนูญในองค์การ จงัหวะชีวิตโดย

ส่วนรวม และการเก่ียวพนักบัสังคม 

อมรรัตน์ พงษป์วน (2550: 5) ไดเ้สนอวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ความ

เป็นอยู่และการทาํงานท่ีทาํให้ชีวิตมีคุณค่า หรือมีชีวิตการทาํงานท่ีจะสามารถตอบสนองความ

จาํเป็นพื้นฐานของบุคคล ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ สภาพการทาํงาน

ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน โอกาสในการพฒันาและ

การใชค้วามสามารถของบุคคล การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สิทธิส่วนบุคคล 

จงัหวะชีวติ และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

ภคัทิพภา ศรีสว่าง (2551: 8) ไดเ้สนอว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง สภาพ

การทาํงานท่ีบุคลากรมีความรู้สึกพึงพอใจ ซ่ึงประเมินไดจ้ากค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหน้าและ

ความมัน่คงในงาน การปฏิบติังานในสังคม 

แสง ไชยสุวรรณ (2551: 6) ไดเ้สนอวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึก

ของบุคคลท่ีมีต่อสภาพชีวิตความเป็นอยู่และการทาํงานในองค์การท่ีทาํให้ชีวิตมีความสุข ทั้งทาง

ร่างกายและทางจิตใจ ทาํให้มีความพึงพอใจในการทาํงาน โดยวดัไดจ้ากการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและเป็นธรรม สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ความกา้วหนา้และ

มัน่คงในงาน โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์

กบับุคคลอ่ืน สิทธิส่วนบุคคล ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั และลกัษณะงาน

ท่ีมีคุณค่าหรือประโยชน์ต่อสังคม  
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จากความหมายต่างๆ ท่ีนกัวิชาการไดนิ้ยามไวข้า้งตน้ สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน หมายถึง ส่ิงท่ีบุคลากรไดรั้บจากหน่วยงาน ซ่ึงมีผลต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัและความรู้สึก

ภายในจิตใจ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั ความก้าวหน้ามัน่คง

กา้วหนา้ในการทาํงาน โอกาสในการเพิ่มพนูทกัษะ การไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เวลาในการใช้

ชีวติส่วนตวั และการภาคภูมิใจในองคก์ารของตนเอง ซ่ึงส่งผลทาํใหเ้กิดความสุขและความพึงพอใจ

ในการทาํงานก่อใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมา 

1.2  องค์ประกอบหรือดัชนีช้ีวดัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

นักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต หรือบางคนเรียกว่า ดัชนีช้ีวดั

คุณภาพชีวติไวห้ลายคน ดงัน้ี 

ริชาร์ด อี วอลตนั (Richard E. Walton, 1975: 93-95; อา้งถึงใน ลกัคณา โยคะวิสัย 

2550: 9) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะสําคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการทาํงาน ในหนงัสือ 

Criteria for Quality of Working Life โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการดงัน้ี 

1. การได้รับผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and 

Fair Compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้นๆ จะตอ้งมีความเพียงพอในการ

ดาํรงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ สําหรับค่าตอบแทนท่ีมีความ

ยุติธรรมก็เกิดจากเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการทาํงานในตาํแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ี

คลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

2. สภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลักษณะ (Safe and Healthy 

Working Conditions) คือ สภาพการทาํงานควรเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานความ

ปลอดภยั ไม่เกิดผลเสียและเกิดอนัตรายต่อสุขภาพในการปฏิบติังาน 

3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทํางาน (Opportunity for Continued 

Growth and Security) คือ การมีโอกาสในการแสวงหาความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพใน

ตาํแหน่งงาน ใหโ้อกาสพนกังานในการใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ๆ รวมทั้งการเล่ือนตาํแหน่งงาน

ท่ีทาํ ควรมีการให้หลกัประกนัความมัน่คงในการทาํงาน ให้โอกาสพนกังานพฒันาทกัษะของตน

และมีความมัน่คงในการวา่จา้งงาน 

4. โอกาสในการพัฒนาความ รู้ความสามารถของบุคคล (Opportunity for 

Developing and Using Human Capacity) คือ โอกาสในการพฒันาและการใช้ความรู้ความสามารถ

ของพนักงานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะทาํให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่า

และรู้สึกทา้ทายในการทาํงาน ไดใ้ช้ความสามารถในการทาํงานเต็มท่ี รวมทั้งความรู้สึกว่ามีส่วน

ร่วมในการปฏิบติังาน 
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5. การบูรณาการทางสังคม หรือการทาํงานร่วมกนั (Social Integration) คือ การ

ท่ีผูป้ฏิบติัรู้สึกวา่มีคุณค่าไดรั้บการยอมรับและร่วมมือกนัทาํงานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตน

เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี ปราศจากการมีอคติและการ

ทาํลายซ่ึงกนัและกนั 

6. สิทธิของพนกังาน (Employee Rights) คือ การมีสิทธิในเร่ืองส่วนบุคคล การมี

อิสระในการพูดการแสดงความคิดเห็น การใชสิ้ทธิเสรีภาพและความเสมอภาคเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานร่วมกนั รวมทั้งสิทธิท่ีพนกังานควรไดรั้บจากองคก์ารควรมีความเสมอภาคกนั 

7. เวลาทํางานกับชีวิตส่วนตัว (Work and Total Life Space) คือ ลักษณะการ

ปฏิบติังานของพนักงานมีผลกระทบต่อบทบาทในชีวิตส่วนตวัของพนักงาน ทั้งในเร่ืองของเวลา 

พฤติกรรม ทศันคติ โดยเฉพาะบทบาทและการแบ่งเวลากบัชีวิตครอบครัว การพกัผ่อน ดงันั้น ควรมี

การสร้างความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัของพนกังานใหดี้ 

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ (Social Relevance of 

Work Life) คือ การท่ีพนักงานมีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรืองานท่ีทาํนั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มี

ความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ งองค์การของตนได้ทาํประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่า

ความสาํคญัของอาชีพ และเกิดความรู้สึกภูมิใจต่อองคก์ารของตนเอง 

เจอโรม (Jerome, อา้งถึงใน อารี สังข์ศิลป์ชยั 2548: 25) ประธานของสถาบนัการ

ทาํงานในอเมริกา ไดก้าํหนดเกณฑ ์7 ประการ ในการทาํงาน ดงัน้ี 

1. รายได้ (Income) คุณภาพชีวิตในการทํางานในส่วนของรายได้จะอยู่บน

พื้นฐานของความยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอกองคก์าร Jerome เช่ือวา่แรงจูงใจท่ี

เกิดจากรายไดจ้ะเป็นเคร่ืองล่อในการทาํงานท่ีมีความสาํคญัและมีความหมายมากต่อพนกังาน 

2. ผลประโยชน์ของพนักงาน (Employee Benefit) คน (โดยเฉพาะในสหรัฐ-

อเมริกา) มีความคาดหวงัในการไดรั้บสิทธิประโยชน์สูงข้ึน ซ่ึงการไดรั้บสิทธิประโยชน์ในหลายๆ

องคก์ารไดก้ลายเป็นขอ้ต่อรองระหวา่งฝ่ายพนกังานและฝ่ายบริหาร เน่ืองจากฝ่ายบริหารตอ้งการท่ี

จะควบคุมรายจ่ายและฝ่ายพนกังานก็ตอ้งการผลประโยชน์เพิ่มข้ึน 

3. ความมัน่คงในการทาํงาน (Job Security) พนกังานทุกคนต่างตอ้งการทาํงานท่ี

มีความมัน่คงการมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ในส่วนของความมัน่คงในการทาํงานตอ้งอาศยัการ

วางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิผล การเก็บรวบรวมขอ้มูลของพนักงานตอ้งมี

ระบบท่ีดีและทนัสมยั 
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4. ทางเลือกในการทาํงาน (Alternative Work Schedule) การให้พนกังานมีทางเลือก

ในเวลาการทาํงานท่ีสะดวกต่อตวัพนักงาน ได้แก่ การให้เขา้งานและเลิกงานในเวลาท่ีพนักงาน

ต้องการ การจ้างพนักงานชั่วคราวการให้ทาํงานส่ีวนัต่อสัปดาห์เป็นตน้ ทั้ งน้ี เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของพนกังานไดสู้งสุด 

5. ความเครียดจากการทาํงาน (Occupational Stress) ความเครียดท่ีเกิดจากการ

ประกอบอาชีพเป็นแง่มุมใหม่ท่ีมีความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีเก่ียวข้องกับ

สุขภาพจิต พนกังานท่ีไดรั้บผลกระทบจากความเครียด และความไม่สะดวกสบายจากการทาํงาน   

จะทาํใหคุ้ณภาพชีวติในการทาํงานลดลง 

6. การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Worker Participation) พนกังานส่วนใหญ่ต่างมี

ความรู้สึกวา่ตนเองมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ท่ีมีผลต่อการทาํงาน ซ่ึงค่านิยมน้ีนบัวนั

จะไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน และยงัเป็นผลดีต่อองคก์ร 

7. ระบบประชาธิปไตยในการทาํงาน (Democracy in the Workplace) แนวโน้ม

ของความต้องการของพนักงานในการนําระบบประชาธิปไตยเข้ามาในสถานท่ีทาํงานมีสูงข้ึน  

Jerome เสนอแนะให้ผูน้าํในแต่ละองคก์ารจะตอ้งรับฟังความตอ้งการความคิดเห็นของพนกังานใน

องค์การ ผูน้ําท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้ําแบบประชาธิปไตยจะมีผลต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน 

โอนีล เอช โรเซนธาล (Neal H. Rosenthal, อ้างถึงใน นิตยาพร สาธร 2546: 12) 

กล่าวถึง คุณลกัษณะ 5 ประการ ของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

1. ไม่เป็นงานท่ีอนัตราย น่าเบ่ือ บัน่ทอนสุขภาพ อุดอู ้และเครียด 

2. เป็นงานท่ีพนกังานสามารถเห็นถึงความสําเร็จของงานท่ีตนทาํ ไดเ้ปิดโอกาส

ให้มีส่วนแกปั้ญหาและสามารถริเร่ิมอะไรใหม่ๆ ให้พนกังานสามารถใช้ความรู้ความสามารถได้

อยา่งเตม็ท่ี เปิดโอกาสใหไ้ดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และใหมี้โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

3. เป็นงานท่ีมีวนัหยุดหรือมีเวลาพกัผ่อน มีโอกาสได้ทาํงานล่วงเวลาได้บ้าง 

สามารถยดืหยุน่เวลาการทาํงาน หรือสามารถทาํงานชัว่คราว (Part time Work) ได ้

4. เป็นงานท่ีมีเกียรติได้รับการยอมรับทั้ งจากสังคมภายนอกและหน่วยงาน

ภายใน 

5. เป็นงานท่ีมีความมัน่คงสามารถยดึถือเป็นอาชีพได ้
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 ฮวัส์ และคมัมิงส์ (Huse and Cummings, 1985: 199-200; อา้งถึงใน ธีรสิทธ์ิ                 

สุขเจริญ 2550: 18-19) ไดว้เิคราะห์คุณภาพชีวิตการทาํงานวา่มีลกัษณะต่างๆ 8 ประการ ไดแ้ก่ 

1. สภาพท่ีทํางานท่ีปลอดภัยไม่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (Safe and Healthy 

Environment) หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีทาํงาน

ไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

2. ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 

หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึก

วา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืนๆ 

3. การพัฒนาศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงาน (Development of Human Capacities) 

หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเองจากงานท่ีทาํ โดยพิจารณา

จากลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ช้ทกัษะและความสามารถหลากหลายงานท่ีมีความ               

ทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัเองในการทาํงาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีความสําคญั และ

งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 

4. ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหน้าใน

อาชีพและตาํแหน่งอยา่งมัน่คง 

5. การบรูณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ี

ยอมรับของผูร่้วมงาน สถานท่ีทํางานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร

ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

6. ประชาธิปไตยในองคก์ร (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมใน

การบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็น

ปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององค์กรมีความเสมอ

ภาคและความยติุธรรม 

7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ี

บุคคลมีความสมดุลในช่วงของชีวิต ระหวา่งช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ี

ไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

8. ความภูมิใจในองคก์ร (Organization Pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ี

มีความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบติังานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียง และได้รับรู้ว่าองค์กรอาํนวยประโยชน์และ

รับผดิชอบต่อสังคม 
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 เดลาโมท และ ทากีซาวา (Delamotte and Takezawa, 1994: 11; อ้างถึงใน ลัดดา 

บุญมาเลิศ 2543: 21) ไดเ้สนอ มิติท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวติการทาํงานไว ้5 มิติ ดงัน้ี เป้าหมาย

เดิม (Traditional Goals) หมายถึง เร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัสภาพการทาํงานท่ีเป็นปัญหามาช้านานแลว้ 

เช่น เร่ืองชัว่โมงการทาํงาน ความปลอดภยัในการทาํงาน ท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข เพื่อคุณภาพชีวติการ

ทาํงานท่ีดีของคนงาน โดยการใชว้ธีิการใหม่ๆ เพื่อพฒันาในส่วนดงักล่าว 

1. การได้รับความยุติธรรม (Fair Treatment at Work) หมายถึง ความต้องการ

ของคนงานท่ีตอ้งการให้มีความยุติธรรมจากจุดมองทั้งในแง่บุคคลในองค์กร และกลุ่มต่างๆ ใน

สังคม 

2. อิทธิพลต่อการตดัสินใจ (Influence of Decisions) หมายถึง การส่งเสริมให้มี

การตัดสินใจอันเป็นการพัฒนาบางอย่างมาใช้ เพื่อจุดประสงค์ในการลดความแปลกแยกอัน

เน่ืองมาจากการขาดอาํนาจในการต่อรองของคนงาน 

3. งานมีความท้าท้าย (Challenge of Work Content) เป็นความสัมพันธ์ในอีก 

แง่หน่ึงของคุณภาพชีวติการทาํงาน ซ่ึงคือโอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพนั้นๆ ของคนงานนัน่เอง 

4. ชีวิตการทาํงาน (Work Life) เป็นการพฒันาท่ีเน้นไปท่ีการทาํงานของคนงาน 

ท่ีเปรียบเสมือนกระบวนการท่ีตอ้งดาํเนินไปตลอดชัว่ชีวิตของคน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อ

ครอบครัวและสังคมของคนงาน 

จากองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงาน ตามแนวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการท่ี

กล่าวมาขา้งต้น ผูศึ้กษาเห็นว่าแนวความคิดของ ริชาร์ด อี วอลตนั ท่ีกาํหนดองค์ประกอบหรือ

เกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 8 ประการ นั้น มีความครอบคลุมและเหมาะสมท่ีจะนาํมาศึกษา

และใชเ้ป็นเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล ซ่ึงเกณฑ์ในการ 

ช้ีวดัคุณภาพชีวติการทาํงานประกอบดว้ย  

1.  ผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2.  สภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

4.  โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 

5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 

6.  สิทธิของพนกังาน 

7.  เวลาทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 

8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองคก์าร 
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1.3  ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการทาํงาน 

นักวิชาการได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางาน               

ไวห้ลายคน ดงัน้ี 

ชูสต์เลอร์ บูย์เทล และยงับลอด (Schuler, Beutell and Youngblood, 1989: 49;               

อา้งถึงใน อารี สังขศิ์ลป์ชยั 2548: 22) กล่าวสรุปถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวติการทาํงานวา่ 

1. เพิ่มความพึงพอใจในการทาํงานเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังาน 

2. ทาํใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 

3. ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนักงานมีส่วนร่วมและสนใจ

งานมากข้ึน 

4. ลดความเครียดอุบติัเหตุและความเจ็บป่วยจากการทาํงาน ซ่ึงจะส่งผลถึงการ

ลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพการลดอตัราการเรียกร้องสิทธิ

จากการทาํประกนั 

5. ความยืดหยุ่นของกําลังคนมีมาก และความสามารถในการสลับเปล่ียน

พนักงานมีมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององค์การและการมีส่วนร่วมในการ

ทาํงานท่ีเพิ่มข้ึน 

6. อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนักงานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจเพิ่มข้ึน

ขององคก์าร จากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวติในการทาํงานท่ีดีขององคก์าร 

7. ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังานโดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 

8. ทาํให้พนกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ การใหสิ้ทธิออกเสียงการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของพนกังาน 

กรีนเบิ ร์ก  และ บารอน (Greenberg and Baron, 1995: 647; อ้างถึงใน สุนันท ์                                

ล้ิมรัตนพนัธ์ 2553: 40) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการทาํงานทาํใหเ้กิดประโยชน์ท่ีดี 3 ดา้น คือ 

1. ผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน สร้างความรู้สึกผกูพนั

ต่อองคก์าร และลดอตัราการเปล่ียนงาน 

2. ทาํใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 

3. เพิ่มประสิทธิผลขององค์การ (เช่น ในเร่ืองผลกําไรท่ีเพิ่มข้ึน การบรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร)  
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แฮคแมน และ ซัทเทิล (Hackman and Suttle, 1977: 9; อา้งถึงใน ธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ 

2550: 26-27) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของคุณภาพชีวติในการทาํงานไวว้า่ คุณภาพชีวติในการทาํงาน

จะมีผลต่อการทาํงานอยา่งมากมาย ไดแ้ก่ 

1. ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตวัเอง 

2. ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน (สร้างความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในงาน)  

3. ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 

นอกจากน้ี ยงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาพกายสุขภาพจิตช่วยให้เจริญกา้วหนา้ 

มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององค์การ และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การ

ลาออก ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดี ทั้งคุณภาพและปริมาณ 

เดสส์ เลอร์ (Dessler, 1991: 4; อ้างถึงใน ปณิชา ดีสว ัสด์ิ  2550: 37) กล่าวว่า  

คุณภาพชีวิตการทาํงาน จะทาํให้พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

วฒันธรรมองค์การและจิตวิทยา สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาในการทาํงานให้เป็นไปในทางบวก 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือความตอ้งการของพนกังานไดรั้บการตอบสนองในระดบัสูง 

1.4  วธีิการสร้างและพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงาน 

นกัวิชาการได ้กล่าวถึง วิธีการสร้างและพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไวห้ลายคน 

ดงัน้ี 

ณฎัฐา บวัหลวง (2550: 26-27) ไดก้าํหนดกรอบแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิต

การทาํงาน ของขา้ราชการออกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 

1)  มิติดา้นการทาํงาน หมายถึง 

 (1)  ทางกายภาพสถานท่ีทาํงานมีสภาพแวดลอ้มดี มีความปลอดภยั มีอุปกรณ์

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เทคโนโลยต่ีางๆ เหมาะสม 

 (2)  ทางการบริหารงานผู ้บ ริหารมี คุณ ภาพและคุณ ธรรม มีระบบการ

บริหารงานท่ีดี กระจายภาระงานเหมาะสมทาํงานแบบยืดหยุ่น มีขอ้บงัคบัค่านิยมและวฒันธรรม

องคก์รท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน 

 (3)  ทางการบริหารทรัพยากรบุคคลมีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบบ

คุณธรรมมีระบบทางก้าวหน้ามีการบริหารผลการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบขา้ราชการได้ทาํงาน

ตรงตามความรู้ความสามารถไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองไดรั้บการยอมรับมีคุณค่ามีศกัด์ิศรี 
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2)  มิติดา้นส่วนตวั หมายถึง บุคลากรมีความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานมี

สุขภาพกายแขง็แรงสุขภาพจิตดีไม่มีความเครียดมีการพฒันาดา้นจิตใจ 

3)  มิติดา้นสังคม หมายถึง บุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในทุกระดบั มีความผกูพนั

กับองค์กร มีการส่ือสารภายในองค์กรท่ีดี มีกิจกรรมร่วมกันทั้ งด้านนันทนาการ กิจกรรมเพื่อ

สาธารณประโยชน์ และการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ 

4)  มิติด้านเศรษฐกิจ หมายถึง บุคลากรได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ี

เหมาะสม มีความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควรแก่ฐานานุรูป รู้จกัการบริหารจดัการเงิน 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551: 111-112) อธิบายว่า การสร้างคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน มีแนวโน้มท่ีจะเป็นประเด็นสําคญัท่ีมีความท้าทายต่อผูบ้ริหารในอนาคต เน่ืองจากการ 

จา้งงาน โดยเฉพาะแรงงานท่ีมีฝีมือ (Skill Worker) หรือแรงงานมีความรู้ (Knowledge Worker) ไม่

สามารถกระทาํไดจ้ากการให้เงินเดือนและสวสัดิการท่ีสูงเพียงดา้นเดียว ในอนาคตกระแสแรงงานท่ี

มีคุณภาพตอ้งการทาํงานในองคก์ารท่ีมีบรรยากาศเก้ือหนุนต่อความสําเร็จ และการสร้างนวตักรรม

ตลอดจนตอ้งการความเป็นตวัของตวัเอง และใช้ชีวิตในดา้นอ่ืนให้สมบูรณ์ เช่น การมีครอบครัวท่ี

เป็นสุข การพกัผ่อนท่ีเต็มท่ี และการทาํความเขา้ใจในตนเองและสังคม เป็นตน้ องค์การจึงตอ้ง

ดาํเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง มิใช่โครงการท่ีทาํความนิยมแบบคร้ังเดียวเสร็จ ซ่ึงตอ้ง

อาศยับุคคลท่ีมีความรู้และความเขา้ใจมาดาํเนินการ โดยมีขอ้เสนอแนะถึงขั้นตอนในการดาํเนินงาน

ดงัต่อไปน้ี 

1)  ศึกษาสภาพแวดล้อมและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคคล 

2)  ทาํความเขา้ใจสถานะในปัจจุบนัขององคก์าร 

3)  วางแผนพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงาน 

4)  ดาํเนินการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงาน 

5)  ประเมินผลการดาํเนินงาน 
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2.  ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

 

 2.1 อาํนาจหน้าที่และส่วนราชการของกระทรวงสาธารณสุข 

ตาม  พ.ร.บ. ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  พ.ศ. 2545 ประกาศ ณ วนัท่ี 2 ตุลาคม  

พ.ศ. 2545 ซ่ึงมีผลบังคบัใช้ตั้ งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยในส่วนของ

กระทรวงสาธารณสุข มีดงัน้ี 

  กระทรวงสาธารณสุข มีอาํนาจหน้าที่เกี่ยวกบัการสร้างเสริมสุขภาพอนามยั  

การป้องกนั ควบคุม และการรักษาโรคภยั การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของประชาชน และราชการอ่ืน

ตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของกระทรวงสาธารณสุขหรือส่วนราชการท่ีสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข โดยมีส่วนราชการดงัต่อไปน้ี 

1. สาํนกังานรัฐมนตรี 

2. สาํนกังานปลดักระทรวง 

3. กรมการแพทย ์

4. กรมควบคุมโรค 

5. กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก 

6. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์

7. กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

8. กรมสุขภาพจิต 

9. กรมอนามยั 

10. สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

2.2 สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

 สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการพฒันายุทธศาสตร์

และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบติัการ การจดัสรรและบริหารทรัพยากร การกาํกับ

ติดตามและประเมินผล การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การประชาสัมพนัธ์ ความร่วมมือ

ระหวา่งประเทศและการพฒันาปรับปรุงกฎหมาย ประกอบดว้ย 
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1. ราชการบริหารราชการบริหารส่วนกลาง  มีดงัน้ี 

 1.1 สํานกับริหารกลาง มีอาํนาจหน้าที่เก่ียวกบังานบริหารทัว่ไป งานช่วย

อาํนวยการ งานกฎหมายของกระทรวง การพฒันาองค์การและจดัระบบงาน บริหารแผนงาน  

แผนเงินและแผนคน และการปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีหน่วยงานในสังกดั  ดงัน้ี 

 1.1.1 กลุ่มกฎหมาย 

 1.1.2 กลุ่มคลงัและพสัดุ 

 1.1.3 กลุ่มบริหารงานบุคคล 

 1.1.4 กลุ่มบริหารทัว่ไป 

1.1.5 กลุ่มเสริมสร้างวนิยัและระบบคุณธรรม 

1.2 ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการ

จดัทาํแผนแม่บท และแผนปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวง การ

พฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของหน่วยงานในสังกดักระทรวง การดูแลการใชเ้ทคโนโลยีมิใหมี้ผลกระทบต่อความมัน่คง

ของชาติ  และการปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ

ไดรั้บมอบหมาย 

1.3 สถาบนัพระบรมราชชนก มีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการเสนอความเห็นใน

การกาํหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ ดา้นการผลิตและพฒันากาํลงัคนดา้นสุขภาพของประเทศ  

การจดัทาํแผนรวมทั้งผลิตและพฒันาบุคลากรด้านสาธารณสุข การพฒันามาตรฐานการศึกษาและ

วิชาการด้านการศึกษาและปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงในอนาคตหน่วยงานน้ีจะออกเป็นหน่วยงานในกํากับของ

กระทรวงสาธารณสุข 

1.4 สาํนกัตรวจและประเมินผล มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการติดตาม ตรวจสอบ 

การปฏิบติัราชการของส่วนราชการ การใชท้รัพยากร การรายงานผลความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของ

ส่วนราชการ การประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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1.5 สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการศึกษา วเิคราะห์ 

จดัทาํขอ้มูลในการกาํหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ การแปลงนโยบายระดบัชาติ ระดบักระทรวง

เป็นแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง การจดัทาํและพฒันายทุธศาสตร์ การประสานความช่วยเหลือ

และพฒันาความร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานต่างประเทศ การประชาสัมพนัธ์การปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   นอกจากน้ี ยงัมีกลุ่มงานประกนัสุขภาพ มีภารกิจในการพฒันาระบบการเงิน

การคลงัดา้นสุขภาพ ให้เป็นเคร่ืองมือในการจดัระบบบริการสุขภาพของประเทศ ซ่ึงหน่วยงานน้ี               

จะออกเป็นหน่วยงานในกาํกบัของกระทรวงสาธารณสุขในอนาคต 

 2.   ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

   2.1 สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั มีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกับการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร์ดา้นสุขภาพของจงัหวดั การกาํกับ ดูแล ประเมินผลและสนับสนุนการปฏิบติังานของ

หน่วยงานสาธารณสุขในจงัหวดั และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   2.2 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ มีอํานาจหน้าท่ีเก่ียวกับการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพของอาํเภอ การกาํกับ ดูแล ประเมินผลและสนับสนุนการปฏิบติังานของ

หน่วยงานสาธารณสุขในอาํเภอ และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างภายในสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

 

 2.3 กลุ่มบริหารงานบุคคล 

 ตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการสาํนกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข 

พ.ศ.2552 กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกับริหารกลาง สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีอาํนาจ

หนา้ท่ี ดงัน้ี 
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 1.  จดัระบบการบริหารงานบุคคลของสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

 2.  จดัระบบงานและบริหารงานบุคคลท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของกระทรวง 

 3.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

โครงสร้างภายในกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างภายในกลุ่มบริหารงานบุคคล 

 

กลุ่มบริหารงานบุคคลสาธารณสุข 

(จาํนวน 1 ราย) 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

(จาํนวน 30 ราย) 

 

กลุ่มงานอตัรากาํลงั 

(จาํนวน 30 ราย) 

 

   

 

 

กลุ่มงานบรรจุแต่งตั้ง 

(จาํนวน 25 ราย) 

กลุ่มงานสรรหาบุคคล 

(จาํนวน 11 ราย) 

กลุ่มงานบริหาร

ลูกจา้งฯ 

   

กลุ่มงานพฒันาระบบฯ 

(จาํนวน 11 ราย) 

กลุ่มงานเงินเดือนฯ 

(จาํนวน 57 ราย) 

กลุ่มงานทะเบียนประวติั

ฯ 

   

กลุ่มงานประเมินบุคคลฯ 

(จาํนวน 17 ราย) 
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3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดงัน้ี 
 

อารีสังข์  ศิลป์ชัย (2548) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของครูผูส้อนใน

โรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม” มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม 2) เพื่อ

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูผูส้อน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม ตาม

ตวัแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทาํงานในหน้าท่ี อตัราเงินเดือน และขนาดของ

โรงเรียนท่ีสังกดั ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของครูผูส้อนสังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม สูงมากเกือบทุกดา้นมีเพียงดา้นเดียว คือ การไดรั้บค่าตอบแทนหรือเงิน

ชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรมท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานใน

หน้าท่ี พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์งานในหน้าท่ีต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม และดา้นสภาพ

การทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัแตกต่างกนัโดยจาํแนกตามอตัราเงินเดือนพบว่า ครูท่ีมี

อตัราเงินเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั โดยจาํแนกตาม

ขนาดโรงเรียนท่ีสังกดัอยู่ พบว่ามีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้

ดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการทาํงานกบัสังคม เม่ือวิเคราะห์แบบจาํแนกเป็นรายคู่ พบว่าครูท่ี

สังกดัโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่ต่างกนั ยกเวน้กลุ่มคู่โรงเรียนขนาดใหญ่

กับขนาดกลางมีคุณภาพชีวิตการทํางานต่างกัน ลักษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกันของครูผูส้อนใน

โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่ต่างกนั ซ่ึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐาน 

เอ้ือมเดือน  ศิรมหามงคล (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพชุมชนใน เขต 6” วตัถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินระดับ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 2) เพื่อประเมินระดบัความ

ผกูพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 3) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะงาน

ของพยาบาลวิชาชีพได้แก่ ความหลากหลายของทกัษะ เอกลกัษณ์ของงาน ความสําคญัของงาน 

ความเป็นอิสระของงาน และผลป้อนกลบัของงาน 4) เพื่อประเมินบรรยากาศในองค์การ ได้แก่ 

โครงสร้างองคก์าร นโยบายการบริหารองคก์าร การใหร้างวลัและการลงโทษ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
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ภาพลกัษณ์องค์การ 5) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ความผูกพนัต่อ

องค์การคุณลักษณะงาน บรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมของเจา้หน้าท่ี

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนในเขต 6 อยู่ในระดบัปานกลาง บรรยากาศองค์กรมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสูงกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน (r = 0.78, p<0.001) คุณลกัษณะงานมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน ( r = 0.06, p<0.001) และพบวา่

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F 

= 4.710, p = 0.010) 

งามจิต  แตสุ้วรรณ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ กรม

พฒันาสังคมและสวสัดิการ” วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

ขา้ราชการ กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 2) เพื่อศึกษาทศันะต่อแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานของขา้ราชการ  กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการมี

ลกัษณะคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและสุขอนามยัอยู่ในระดบัดีมาก  

และดา้นสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน อยูใ่น

ระดับปานกลาง โดยมีทัศนะต่อแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานด้านการสร้าง                    

กลุ่มสัมพนัธ์ภาพในองคก์าร การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การปรับปรุงบรรยากาศในองคก์าร อยูใ่น

ระดับมาก จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปร พบว่าระดับการศึกษา ระดับตาํแหน่ง

ระยะเวลาในการทาํงานต่อวนั มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

ดาลดั  จนัทรเสนา (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุนชน จงัหวดัลาํพูน” มีวตัถุประสงค ์1)  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น

บุคคล ปัจจยัดา้นบริหาร และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ของบุคลากร สาธารณสุขในศนูยสุ์ขภาพชุมชน 

จงัหวดัลาํพูน 2)  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน 

จงัหวดัลาํพูน 3)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นบริหาร และปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดล้อม กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดั

ลาํพูน ผลการศึกษาพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยสุ์ขภาพ

ชุมชน จงัหวดัลาํพูนโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการทาํงานรายดา้น 

พบว่า ดา้นการคาํนึงถึงประโยชน์ต่อสังคม ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล และด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล อยู่ในระดับสูง ส่วน

คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
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และการทาํงานร่วมกนั ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนรวม และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัดา้นบุคคล ท่ีมี เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และตาํแหน่ง 

แตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนบุคลากร

ท่ีมี อายุ ประสบการณ์การทาํงาน และรายได ้แตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.001 (3) ปัจจยัดา้นบริหาร ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและลกัษณะงาน 

และปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้ม ได้แก่ สถานท่ี คน ระบบการทาํงาน และวฒันธรรมองค์การ มีความ 

สัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.001 

ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขระดบัตาํบล จงัหวดัราชบุรี” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขระดับตาํบล จงัหวดัราชบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 3) เพื่อศึกษาปัจจยัทาํนายท่ีสามารถร่วมกนัอธิบาย

ความผนัแปรของคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขระดับตาํบล จงัหวดัราชบุรี                   

ผลการศึกษาพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขระดับตาํบล 

จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานโดยรวมและการรับรู้

บรรยากาศองคก์รโดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล

กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ รายได้ เงินเดือน ประสบการณ์การ

ทาํงาน การศึกษาสูงสุดและสถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงาน (3) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน พบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะงาน 

โดยรวม เอกลักษณ์ของงาน ความเป็นอิสระของงาน และผลป้อนกลบัจากงานมีความสัมพนัธ์            

เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน (4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ร

กบัคุณภาพชิวิตการทาํงาน พบวา่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์รโดยรวม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ระดบัสูงกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน (5) การทาํนายคุณภาพชีวิตการทาํงาน พบวา่ การจะเพิ่มระดบั

คุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยรวมของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ระดบัตาํบล จงัหวดัราชบุรี ควรเพิ่มการ

ให้ความอบอุ่นและการสนับสนุน ร่วมกบัการเพิ่มส่ิงสนับสนุนด้านมาตรฐานการปฏิบติัการใน

องค์กรให้เพิ่มมากชั้น ซ่ึงตวัแปรทั้ง 2 ปัจจยัน้ี มีอิทธิพลต่อการทาํนายคุณภาพชีวิตการทาํงาน            

ถึงร้อยละ 50.70 
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 ปณิชา  ดีสวสัด์ิ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึกเห็นคุณค่าใน

ตนเอง แรงจูงใจในการทาํงาน และคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน โรงพยาบาลทหารผา่น

ศึก มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัของความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการทาํงาน 

และคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานโรงพยาบาลทหารผ่านศึก 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ลกัษณะงาน และระดบัชั้น 3)  

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของ อาย ุอายงุาน ระยะเวลาทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบนั ความรู้สึกเห็นคุณค่า

ในตนเอง และแรงจูงใจในการทาํงาน กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานโรงพยาบาลทหาร

ผา่นศึก 4)  เพื่อศึกษาความสามารถในการพยากรณ์ของความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง และแรงจูงใจ

ในการทาํงาน ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานโรงพยาบาลทหารผ่านศึก ผล

การศึกษาพบวา่ พนกังานโรงพยาบาลทหารผา่นศึกมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง มีแรงจูงในการ

ทาํงาน และมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ (1) 

พนกังานโรงพยาบาลทหารผ่านศึกท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา ลกัษณะงาน และระดบัชั้นต่างกนั มี

คุณภาพชีวิตการทาํงานไม่ต่างกนั (2) อายุ อายุงาน และระยะเวลาทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบนั ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (3) ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง มีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (4) แรงจูงใจในการทาํงาน มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชิวิตในการทาํงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (5) ปัจจยัส่วน

บุคคล ด้านระยะเวลาทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบนั และแรงจูงใจในการทาํงาน สามารถร่วมกัน

พยากรณ์คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานโรงพยาบาลทหารผา่นศึกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

ปวนัรัตน์  ตนานนท์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทางานของเจา้หน้าท่ีศาล

ยติุธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่” วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

ศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ สังกดัศาลจงัหวดัเชียงใหม่ ศาลแขวงเชียงใหม่ และศาลเยาวชน

และครอบครัวจงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ สังกดั ศาลจงัหวดัเชียงใหม่ ศาลแขวง

เชียงใหม่และศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของเจ้าหน้าท่ีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีทั้ ง 8 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เรียงลาํดับดังน้ี คือ ด้าน

จงัหวะชีวิต ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านสภาพการทํางานท่ี

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ด้านความ 

กา้วหน้า และความมัน่คงในหน้าท่ีการงานและดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ 
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และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกันมากนัก จากการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความแตกต่างกนัของระดบัคุณภาพชีวิต 

การทาํงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (Sig. เท่ากบั .014) ในด้านกลุ่ม/ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน ส่วนปัจจยั

ส่วนบุคคลด้านเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ระดับตาํแหน่ง รายได้

ประจาํต่อเดือน และรายได้นอกเหนือจากเงินเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน 

ลกัคณา โยคะวสิัย (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัหนองบวัลาํภู” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานเทศบาล

แต่ละแห่งในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 3) เพื่อทราบความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองบวัลาํภู ผลการศึกษาพบวา่ (1) คุณภาพชีวติการทาํงาน

ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองบวัลาํภูอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนักงานเทศบาลในจงัหวดัหนองบวัลาํภู 13 แห่งไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 (3) ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานพนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองบวัลาํภู เห็น

วา่รัฐควรจดัระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังานรวมทั้งระบบโบนสัให้มีความชดัเจนโปร่งใส ควร

จดัให้ผูบ้ริหารไดรั้บการพฒันาเพื่อเพิ่มพูนจริยธรรมทางการเมืองและความสามารถในการบริหาร

ดว้ยระบบคุณธรรม นอกจากนั้น รัฐควรพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทนเพื่อเป็นการจูงใจการทาํงานและ

เพิ่มคุณภาพชีวติแก่พนกังานเทศบาลดว้ยในเวลาเดียวกนั 

สุกานดา  ขวญัเมือง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสระบุรี” วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสระบุรี 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลสระบุรี กับปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกับ อายุ เพศ สถานสภาพสมรส ระดับ

การศึกษาประสบการณ์ในการทาํงาน ตาํแหน่งหน้าท่ี รายไดต่้อเดือน แผนกท่ีปฏิบติังาน 3) เพื่อ

เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสระบุรีจาํแนกตาม อาย ุ

เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงานตาํแหน่งหน้าท่ี รายไดต่้อเดือน 

แผนกท่ีปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบวา่ (1) พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสระบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุระหวา่ง 30-40 ปี สถานภาพโสด ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 – 15 ปี ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ มีรายไดต่้อ

เดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001 – 25,000 บาท และมามากกวา่ 25,000 บาท และส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติังาน

แผนกผู ้ป่วยใน (2) ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสระบุรี  
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ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (3) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสระบุรี ในภาพรวมพบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิต

การทาํงาน (4) เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสระบุรี 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ความแตกต่างดา้น เพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ี ประสบการณ์

การทํางาน แผนกท่ีปฏิบัติงาน ไม่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสระบุรี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ส่วนความแตกต่างกนัดา้นอาย ุ

สถานสมรถ และรายไดต่้อเดือน มีผลต่อระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานทั้ง 8 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เสาวนีย ์ ค ํ้าคูณ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีศุลกากร 

สํานกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ กรมศุลกากร” วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของเจา้หน้าท่ีศุลกากรสํานักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีศุลกากร ตามตาํแหน่งงาน ผลการศึกษาพบวา่ (1) เจา้หนา้ท่ีศุลกากรมี

ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานสูงท่ีสุด คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นท่ีมีระดบัคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานตํ่าท่ีสุด คือ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) 

ผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีศุลกากรทัง่ในภาพรวมและดา้น

ผลตอบแทน ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน และดา้นธรรมนูญในองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการบูรณาการ

ทางสังคม ด้านบทบาทการทํางานท่ีมีความสมดุลและด้านการคาํนึงถึงประโยชน์และความ

รับผดิชอบต่อสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อมรรัตน์  พงษ์ปวน (2550) ได้ศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองค์การกบั

คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสังกดักรมการปกครอง ในจงัหวดัเชียงใหม่” วตัถุประสงค ์1) 

เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสังกดั กรมการปกครองใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของข้าราชการสังกัดกรมการปกครองในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า (1) วฒันธรรม

องค์การของข้าราชการสังกัดกรมการปกครองในจงัหวดัเชียงใหม่ผสมผสาน 3 ลักษณะ เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ีย คือ ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว ลกัษณะสร้างสรรค์และลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา ส่วน

คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในจงัหวดัเชียงใหม่ภาพรวอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ส่วนคุณภาพชีวิตการทาํงานรายดา้นซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
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สังคม คุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นจงัหวะชีวติ ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์

กบับุคคลอ่ืน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน ดา้น

โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง และดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดับตํ่า ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (2) 

วฒันธรรมองค์การทั้ ง 3 ลักษณะมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ

ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในจงัหวดัเชียงใหม่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เยาวลักษณ์ อ่วมทร (2551) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร

วิทยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา” วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรวิทยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรวิทยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า 

บุคลากรวิทยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส่วนดา้นท่ีอยู่ในระดบัสูง คือดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม รองลงมาอยู่ในระดบัปานกลาง 

ทุกดา้น คือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ดา้นการบูรณาการ

ดา้นสังคม ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอและดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

แสง  ไชยสุวรรณ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนวิชาการคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่” วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานโดยรวมของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ในแต่ละด้านของ

บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 3) เพื่อศึกษาหาแนวทาง

ในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการ คณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานทั้งโดยรวมและรายดา้นของกลุ่ม

ตวัอยา่ง อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานใน

แต่ละดา้นของกลุ่มตวัอยา่ง ยกเวน้ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเสนอแนะใหส่้งเสริมบุคลากร

สายสนบัสนุนวิชาการใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี สร้างขวญัและกาลงัใจ ให้สวสัดิการ ใหร้างวลั

และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมรวมทั้งใหค้วามสาํคญับุคลากรทุกระดบั 
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 วาสินี  ขนัแกว้หลา้ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร สังกดั

โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่” วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา

ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร สังกดัโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร สังกัด

โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากร สังกัดโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทย์ศาสตร์มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 และเม่ือแยกคุณภาพชีวิตเป็น

ด้านต่างๆ พบว่า ในทุกๆ ด้านอยู่ในระดับปานกลาง และจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาย ุ

สถานภาพสมรส สถานภาพการทาํงาน และเงินเดือน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001, 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 

สรตนยั  หมวกแกว้ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการทหาร 

กรณีศึกษาสํานกังานปลดับญัชีกองทพับก” วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของข้าราชการทหารสังกดัสํานักงานปลดับญัชีกองทพับก 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของขา้ราชการทหารสังกดัสํานกังานปลดับญัชีกองทพับก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ

กลุ่มภารกิจงาน  ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหารสังกดัสํานักงาน

ปลดับญัชีกองทพับก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และจาํแนกตามกลุ่มภารกิจงาน คุณภาพชีวิตใน

การทาํงานของขา้ราชการทหาร สังกดัสํานกังานปลดับญัชีกองทพับก โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัไดด้งัน้ีคือ ความภาคภูมิใจในองคก์าร ความมัน่คงและ

กา้วหนา้ในงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล การมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสังคม 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะระเบียบขอ้บงัคบัและความเป็นธรรมในการทาํงาน ความ

สมดุลในชีวิตส่วนตวัและการทาํงานท่ีได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ส่วนผลการ

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการทหารสังกัดสํานักงานปลดับญัชีกองทพับก 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สภาพภาพสมรส ชั้นยศ ระดบัการศึกษา เหตุผลในการเลือก

ประกอบอาชีพ และจาํแนกตามกลุ่มภารกิจงาน พบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

สุเนตร  นามโคตศรี (2553) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา” มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อ

ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอ ด่านขุนทด 

จงัหวดันครราชสีมา 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วน

ตาํบลในเขตอาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร 
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ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.002 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรอยูใ่นระดบัดี

มากมีเพียงด้านเดียว คือ ดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนท่ีเหลือระดบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและความปลอดภยั

ในการทาํงาน ด้านการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบัติงาน ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน                 

ดา้นคุณค่าทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นบทบาท

ระหวา่งการทาํงานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ผลการ

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมซ่ึงจําแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลนั้ น                                     

ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ศศิกานต์  โกมินทร์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรใน

สังกดัสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 2” วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของบุคลากร ในสังกดัสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 2 2) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับ

คุณ ภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรใน สังกัดสํานักงานสรรพสามิตพื้ น ท่ีชลบุ รี 2 และ                               

3) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน

สรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 2 ผลการศึกษาพบว่า (1) บุคลากรในสังกัดสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ี

ชลบุรี 2 มีคุณภาพชีวิต การทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น 

พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมาก 4 ดา้น โดยดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมี

คะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงาน

กบัชีวิตด้านอ่ืนๆ และด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ส่วนคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานในระดบัปานกลาง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นโอกาสใน

การพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีปลอดภัยและส่งเสริม

สุขภาพ และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด (2) การเปรียบเทียบ

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร ในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 

2 มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั และ (3) แนวทางในการพฒันาคุณภาพ ชีวิตการทาํงาน

ของบุคลากรในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 2 พบว่า ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรม มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม ตามลาํดบั 
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สุธรรม  จนันุย้ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสํานกังาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดั ในเขตภาคกลาง” วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ สํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ในเขตภาค

กลาง 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม ในเขตภาคกลาง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต

การทาํงานของขา้ราชการ สาํนกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดั ในเขตภาคกลาง  

ผลการศึกษาพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ สํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มในเขตภาคกลาง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น

ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายในองคก์รและสังคมภายนอก อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือดา้นสิทธิของ

พนกังานดา้นเวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 

ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในการ

ทาํงาน ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยุติธรรม ตามลาํดบั (2) คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ สํานกังานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อมในจงัหวดั ในเขตภาคกลางท่ีมี อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลา      

ในการรับราชการและรายได้ต่อเดือน แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ส่วนขา้ราชการท่ีมี เพศ สังกดัส่วนงาน ตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมี

คุณภาพชีวิตการทํางานไม่แตกต่าง กัน (3) แนวทางการพัฒนา คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในจงัหวดั ในเขตภาคกลาง ได้แก่ การ

ผลักดันนโยบายด้านสวสัดิการและค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน การ

ปรับปรุงสถานท่ีทาํงานให้เหมาะสมกบัปริมาณงานและเจา้หน้าท่ีท่ีมีจาํนวนเพิ่มข้ึน และการมี

หน่วยงานใหค้าํปรึกษาดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

  

 

  การศึกษา “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข” ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวิธีดาํเนินการ

ศึกษาโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล และมีขั้นตอนในการศึกษา 

ตามลาํดบั ดงัน้ี  

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใช ้ 

5.  ระยะเวลาในการศึกษา 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

1.1  ประชากร คือ บุคลากรในกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักบริหารกลาง สํานักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 1 ฝ่าย 8 กลุ่มงาน รวมจาํนวนบุคลากรทั้งส้ิน 228 คน   

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนประชากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

 

ช่ือกลุ่มงาน/ฝ่าย จาํนวนบุคลากร   

สงักดักลุ่มบริหารงานบุคคล ขา้ราชการ 
พนกังาน

ราชการ 

ลกูจา้ง

ประจาํ 
รวม 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป 13 1 8 22 

กลุ่มงานอตัรากาํลงั 23 7 - 30 

กลุ่มงานสรรหาบุคคล 11 - - 11 

กลุ่มงานบริหารลูกจา้งและพนกังานราชการ 11 16 - 27 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ช่ือกลุ่มงาน/ฝ่าย จาํนวนบุคลากร   

สงักดักลุ่มบริหารงานบุคคล ขา้ราชการ 
พนกังาน

ราชการ 

ลกูจา้ง

ประจาํ 
รวม 

กลุ่มงานพฒันาระบบและมาตรฐานงาน 7 4 - 11 

กลุ่มงานบรรจุแต่งตั้ง 25 - - 25 

กลุ่มงานเงินเดือนและการถือจ่าย 50 7 - 57 

กลุ่มงานทะเบียนประวติัและเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 27 1 - 28 

กลุ่มงานประเมินบุคคลและวิชาการ 16 1 - 17 

รวมทั้งส้ิน 183 37 8 228 
 

ท่ีมา: กลุ่มงานอตัรากาํลงั กลุ่มบริหารงานบุคคล ขอ้มูล ณ 1 กุมภาพนัธ์ 2558 
 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนบุคลากรในกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลัด 

กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงไดม้าจากการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน่ (Taro 

Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบั 0.05 และ

ดาํเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 145 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional 

Stratified Random Sampling) เพื่อหาสัดส่วนท่ีเหมาะสมของกลุ่มตวัอย่าง ตามจาํนวนประชากร

ของแต่ละกลุ่มงาน  

1.2.1  ข้ันการกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมสําหรับการศึกษาใน

คร้ังน้ี โดยนาํสูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) มาใชใ้นการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

สูตร  
(e)

2
N1

N
n

+
=  

 

โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 

e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
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แทนค่า ดงัน้ี 
( )20.052281

228
n

+
=  

    145n =  

จากการแทนค่าตามสูตรข้างตน้ ทาํให้ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน    

145 คน ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งซ่ึงทาํหน้าท่ีเป็นบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล 

สาํนกับริหารกลาง สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 145 คน 

1.2.2 ข้ันการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 เม่ือทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่างแล้ว ลําดับต่อไป ผู ้ศึกษาดําเนินการ            

สุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการศึกษาโดยเลือกใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซ่ึงใช้

วิธีการสุ่มแบบชั้ นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) สุ่มตัวอย่าง

แบบบงัเอิญ เพื่อหาสัดส่วนท่ีเหมาะสมของกลุ่มตวัอย่างตามจาํนวนประชากรของแต่ละชุมชน  

ซ่ึงมีสูตร ดงัน้ี 
 

จาํนวนตวัอยา่งของแต่ละกลุ่ม  =   (จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด X จาํนวนประชากรของแต่ละกลุ่ม) 

                       จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 

 เม่ือแทนค่าตามสูตรขา้งตน้ ทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสม

ของแต่ละกลุ่มงานสาํหรับใชใ้นการศึกษา ดงัตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2 จาํนวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

ช่ือกลุ่มงาน/ฝ่ายสังกดั กลุ่มบริหารงานบุคคล จาํนวนประชากร จาํนวนตวัอยา่ง 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป 22 14 

กลุ่มงานอตัรากาํลงั 30 19 

กลุ่มงานสรรหาบุคคล 11 7 

กลุ่มงานบริหารลูกจา้งและพนกังานราชการ 27 17 

กลุ่มงานพฒันาระบบและมาตรฐานงาน 11 7 

กลุ่มงานบรรจุแต่งตั้ง 25 16 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ช่ือกลุ่มงาน/ฝ่ายสังกดั กลุ่มบริหารงานบุคคล จาํนวนประชากร จาํนวนตวัอยา่ง 

กลุ่มงานเงินเดือนและการถือจ่าย 57 36 

กลุ่มงานทะเบียนประวติัและเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 28 18 

กลุ่มงานประเมินบุคคลและวิชาการ 17 11 

รวมจาํนวนบุคลากรทั้งส้ิน 228 145 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา  

 

2.1  ลกัษณะเคร่ืองมือ 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสํารวจ ผูศึ้กษาไดก้าํหนดเคร่ืองมือในการศึกษา 

ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 1 ชุด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ ประเภทบุคลากร ระดับตาํแหน่ง 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ณ กลุ่มบริหารงานบุคคลแห่งน้ี เป็นคาํถามลกัษณะปลายปิดแบบเลือกตอบ 

รวมจาํนวน 8  ขอ้  

ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของบุคลากรในกลุ่มบริหารงานบุคคล โดยแบ่งออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ ผลตอบแทนในการ

ทาํงานท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ความมัน่คง

และความกา้วหนา้ในการทาํงาน โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล การบูรณาการ

ทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั สิทธิของพนักงาน เวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั และความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ เป็นคําถามลักษณะปลายปิด รวมจํานวน 40 ข้อ                       

โดยลกัษณะคาํตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยไดก้าํหนดเกณฑ์

การใหค้ะแนนในการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย 

ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง 

ระดบั 4  หมายถึง  มาก 

ระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 



38 

 

ส่วนท่ี 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของข้าราชการในกลุ่มบริหารงานบุคคล เป็นคาํถามลักษณะปลายเปิด (Open – ended 

Question)  เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติม เก่ียวกบัปัญหา และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานของบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล มีขอ้คาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 8 ขอ้ 

 

ตารางท่ี 3.3  โครงสร้างของแบบสอบถาม 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 1. เพศ ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 1 

 2. อาย ุ ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 

 3. สถานภาพ ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 3 

 4. ระดบัการศึกษา ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 4 

 5. รายไดต่้อเดือน ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 5 

 6. ประเภทตาํแหน่ง ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 6 

 7. ระดบัตาํแหน่ง ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 7 

 8. ระยะเวลาการปฏิบติังาน ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 8 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทํางานของกลุ่มบริหารงานบุคคล  

สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

1. ผลตอบแทนในการทาํงาน 

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

1. การกาํหนดรายไดแ้ละค่าตอบแทน

เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 

 2. การจ่ายค่าตอบแทนเหมาะสมกบั 

ความทุ่มเท และความอุตสาหะ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 

 3. สวสัดิการต่างๆ มีความเพียงต่อ 

ความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 

 4. รายไดใ้นแต่ละเดือนเพียงพอสาํหรับ 

การใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4 

 5. เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ียุติธรรม   ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

2. สภาพการทาํงานท่ีดีมีความ  6.  ไดเ้ชิญแพทยม์าตรวจสุขภาพประจาํปี ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6 

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 7.  อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีมีคุณภาพ 

และไม่เป็นอนัตรายต่อการทาํงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7 

 8.  ความใส่ใจต่อความปลอดภยัภาย 

ในสถานท่ีทาํงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 8 

 9.  จดัสถานท่ีทาํงานและอุปกรณ์เป็นระเบียบ

และปลอดภยั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 9 

 10. มีความพร้อมและมีมาตรการป้องกนั   

อุบติัเหตุหรือวินาศภยั     

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 10 

3. ความมัน่คงและความ 

กา้วหนา้ในการทาํงาน  

11. สนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ใน    

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 11 

 12. การพิจารณาความดี ความชอบดว้ย    

ความยติุธรรม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 12 

 13. มีความมัน่คงในอาชีพ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 13 

 14. มีการปรับเปล่ียนตาํแหน่งงาน 

ภายในหน่วยงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 14 

 15. การยา้ยสบัเปล่ียนงานคาํนึกถึง 

ความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 15 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

4. โอกาสในการพฒันาความรู้

ความสามารถของบุคคล  

16. จดัส่งบุคลากรไปอบรม เพ่ือพฒันา 

การทาํงานดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 16 

 17. สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาสศึกษา 

ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 17 

 18. เปิดโอกาสใหเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเพ่ือ 

เพ่ิมพนูความรู้ความสามารถในการทาํงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 18 

 19. ใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

อยา่งเตม็ท่ี 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 19 

 20. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้าํความคิด  

ใหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันางานอยูเ่สมอ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 20 

5. การบูรณาการทางสงัคม 

หรือการทาํงานร่วมกนั  

21. ความเสมอภาพในการทาํงานและมีอิสระ 

      ในการแสดงความคิดเห็น 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 21 

 22. เกียรติและเคารพความคิดเห็นของ  

      พนกังานเจา้หนา้ท่ีเพ่ือการทาํงานร่วมกนั  

      เป็นทีม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 22 

 23. จดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ 

       ภายในหน่วยงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 23 

 24. มุ่งเนน้เสริมสร้างความสามคัคีเป็น 

      อนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 24 

 25. จดัประชุมเพ่ือพฒันาการทาํงาน      

      ร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 25 

6. สิทธิของพนกังาน  26. ความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัใน   

       การทาํงาน        

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 26 

 27. รับฟังความคิดเห็น  ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 27 

 28. การตดัสินใจ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 28 

 29. ความเป็นธรรม ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 29 

 30. ประเมินการปฏิบติังานตามระเบียบ      

     แบบแผนท่ีกาํหนดไว ้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 30 

 



41 

 

ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

7. เวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั  31. เวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 31 

     32. เวลาในการทาํงาน ครอบครัว    

     สงัคม และเวลาส่วนตวั  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 32 

 33. อุปสรรคในการดาํเนินชีวิตครอบครัว ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 33 

 

 

34. ภาระการทาํงานทาํใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบั

สุขภาพและจิตใจ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 34 

 35. เวลาการทาํงานท่ีเหมาะสม      ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 35 

8. ความเป็นประโยชนต่์อ 

สงัคมของงานและองคก์าร 

36. การยอมรับวา่มีความสาํคญัต่อสงัคม 

      โดยรวม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 36 

 37. ทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงานท่ีท่านทาํงานอยู่ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 37 

 38. การจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 38 

 39. ความรับผิดชอบต่อสงัคม มีการจดัให ้

บริการต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชนอยา่งมีคุณภาพ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 39 

 40. นโยบายใหบุ้คลากรร่วมกนัรณรงค ์ 

ประหยดัพลงังาน  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 40 

 

2.2  การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูลวิจยัเชิงสํารวจในคร้ังน้ี เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข มีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี  

2.2.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูลจากเอกสาร ตาํราวิชาการ จากวรรณกรรมต่างๆ 

ตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดของ

การศึกษาและการสร้างแบบสอบถาม 

2.2.2  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปขอรับคาํปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา จากนั้น 

จึงนาํมาปรับปรุงและแกไ้ข 
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2.2.3  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ

เท่ียงตรงด้านเน้ือหา (Content validity) เพื่อให้มีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์  นิยามคาํศพัท ์

และกลุ่มประชากร หลงัจากนั้นทาํการประมวลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยการหาค่าดชันี

ความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) ของแต่ละข้อคาํถามโดยใช้สูตร 

(วฒันา สุนทรชยั, 2547: 19-20) ดงัน้ี 

N
R

IOC ∑=  

∑R  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของผูเ้ช่ียวชาญ 

N  = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ  

R  =  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยท่ี 

ขอ้คาํถามแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งหรือไม่ มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ใหค้ะแนน +1 เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้คาํถามหรือขอ้ความวดัตรงตามวตัถุประสงค ์ 

ใหค้ะแนน 0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามหรือขอ้ความวดัตรงตามวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน -1 เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้คาํถามหรือขอ้ความวดัไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 จากผลการวิเคราะห์เลือกหาคาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงถือว่า

เป็นขอ้คาํถามท่ีอยูใ่นเกณฑ์ความตรงเชิงเน้ือหาท่ีใชไ้ด ้ผลการวิเคราะห์เลือกหาคาํถามท่ีมีค่า IOC 

จากผลของผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความสมบูรณ์ และความครอบคลุมของเน้ือหา 

ซ่ึงไดค่้า IOC ระหว่าง 0.6 - 1 จึงนาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง โดยสรุปภาพรวม ค่า IOC เท่ากบั 

0.94 

2.2.4   นําแบบสอบถามไปใช้กับบุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ี มีลักษณ ะ

คล้ายคลึงกับประชากรท่ีศึกษา จาํนวน 30 ตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากร กองการเจ้าหน้าท่ี กรม

สุขภาพจิต และนําข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม เพื่อมาหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีหา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) โดยใชสู้ตร ครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.934 

  2.2.5  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

และความเช่ือมัน่ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดในการศึกษาศึกษาคร้ังน้ี 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การดาํเนินการระหว่างวนัท่ี 1 เมษายน 

2558 ถึง 31 พฤษภาคม 2558 โดยนาํแบบสอบถามไปแจกให้กบักลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง จาํนวน 

145 ตวัอยา่ง ไดรั้บคืนมาจาํนวน 145 ตวัอยา่ง หรือเท่ากบั 100 เปอร์เซ็นต ์

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ 

 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง ทั้งจาก

เอกสารประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ตาํรา หนงัสือ บทความ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ รวมทั้งส่ือจาก

ส่ิงพิมพ์อ่ืนๆ และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม เพื่อสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข และ

ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนเพื่อทราบปัญหา และเสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงการ

วเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งในแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อ

เดือน ประเภทบุคลากร ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน จะดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ส่วนท่ี 2  คุณภาพชีวิตการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรม  ด้านสภาพการทํางานท่ีดีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าในการทาํงาน ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล  ด้านการ  

บูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั  ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นเวลาทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 

และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมและองค์การ โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) T-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) โดยใชส้ถิติ F-Test เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ส่วนท่ี 3  ใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
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ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดค่านํ้ าหนกัของการให้คะแนนสําหรับคาํตอบจากแบบสอบถาม

ในส่วนท่ี 2 ดงัน้ี คือ 

ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย 

ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง 

ระดบั 4  หมายถึง  มาก 

ระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษารวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ดว้ยการอิงเกณฑ์ซ่ึงแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้วิธีการคาํนวณเพื่อหาความกวา้ง

ของช่วงแต่ละช่วง (อนัตรภาคชั้น) (วรรณ์ดี แสงประทีปทอง และบุญสี พรหมมาพนัธ์ุ 2553: 228) ดงัน้ี 
 

อนัตรภาคชั้น  =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

 จาํนวนชั้น 

  = 
5

15−
 

  = 0.8 

จากการแทนค่าตามสูตรดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า ช่วงห่างของข้อมูลในแต่ละ

อนัตรภาคชั้นมีค่าเท่ากบั 0.8 ดงันั้น ระดบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข จึงแสดงผลได ้ 

5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 

5. ระยะเวลาในการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเป็นเวลา 12 เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2557 ถึงเดือน กรกฎาคม 

2558 และใช้ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลภาคสนามเป็นเวลา 2 เดือน ในระหว่างเดือนเมษายน – 

พฤษภาคม 2558 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข” ในคร้ังน้ี ใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงปริมาณ เนน้การวจิยัเชิงปริมาณแบบไม่

ทดลอง โดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นตัวแทนของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล 

สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 145 คน จากประชากรทั้งหมด 228 คน โดยเก็บขอ้มูล

เก่ียวกบัความคิดเห็น และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงาน

บุคคล สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนปัญหา และเสนอแนะแนวทางการคุณภาพชีวิต

การทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ให้บรรลุ

ผลสัมฤทธ์ิ 

ในลาํดบัต่อไป ผูศึ้กษาจะนาํขอ้มูลตามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าทาํการวิเคราะห์ และนาํเสนอ

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและสมมติฐานการวิจยัตามท่ีได้

ตั้งไวแ้ลว้นั้นในรูปของตาราง (Tables) และการพรรณนาบรรยาย (Descriptive Data Analysis)  

การวเิคราะห์ขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์โดยการหาจาํนวน 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2  ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข ใน 8 ด้าน ใช้การวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล 

สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ใชส้ถิติการทดสอบ

ค่า t-test ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประเภทบุคลากร ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ใชแ้ละ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) โดยใช้สถิติ F-Test เพื่อวิเคราะห์

ความแตกต่างของคุณภาพชีวติการทาํงาน 
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ซ่ึงการดาํเนินการดงักล่าว สามารถนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 4 

ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 
ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มูลท่ีนาํมาใช้ในการวิเคราะห์ในส่วนน้ี เป็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็น

บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลโดยเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 มีกลุ่มตวัอย่าง

ตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 145 คน จากการวิเคราะห์ขอ้มูล มีผลการวิเคราะห์ท่ีจาํแนกตามขอ้มูล

ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประเภท

บุคลากร ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน (คน) 

(N = 145) 
ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 

หญิง 

 

29 

116 

 

20.00 

80.00 

อายุ 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

 

36 

53 

25 

31 

 

24.80 

36.60 

17.20 

21.40 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน (คน) 

(N = 145) 
ร้อยละ 

สถานภาพสมรส 

โสด 

สมรส 

หยา่ 

แยกกนัอยู ่

หมา้ย 

91 

51 

3 

- 

- 

62.76 

35.17 

2.07 

- 

- 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 

 

12 

111 

22 

 

8.28 

76.55 

15.17 

รายได้ต่อเดือน 

5,000 – 10,000 บาท/เดือน 

10,001 – 15,000 บาท/เดือน 

15,001 – 20,000 บาท/เดือน 

20,001 – 25,000  บาท/เดือน 

25,001 บาท/เดือน ข้ึนไป 

 

1 

11 

50 

29 

54 

 

0.69 

7.59 

34.48 

20.00 

37.24 

ประเภทบุคลากร 

ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานราชการ 

พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 

ลูกจา้งชัว่คราว 

 

119 

4 

22 

- 

- 

 

82.07 

2.76 

15.17 

- 

- 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน (คน) 

(N = 145) 
ร้อยละ 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานแห่งนี ้

ตํ่ากวา่ 10 ปี 

11 – 20 ปี 

21 – 30 ปี 

31 ปีข้ึนไป 

 

78 

29 

23 

15 

 

53.80 

20.00 

15.90 

10.30 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็น

บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล จาํนวน 145 คน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
เพศ พบว่า บุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 80 และ           

เพศชาย ร้อยละ 20 
อาย ุพบวา่ บุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 

36.60 รองลงมา คือ มีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี ร้อยละ 24.80 อายุ 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 21.40 และมีอายุ

ระหวา่ง 41 - 50 ปี ร้อยละ 17.20 ตามลาํดบั 
สถานภาพสมรส พบว่า บุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคลส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  

ร้อยละ 62.76 รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 35.17 และมีสถานภาพหย่า ร้อยละ 2.07 

ตามลาํดบั ส่วนสภาพภาพแยกกนัอยู ่และสถานภาพหมา้ย ไม่มี 

ระดบัการศึกษา พบว่า บุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคลส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 76.55 รองลงมา คือ มีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า               
ร้อยละ 15.17 และระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 8.28 ตามลาํดบั 

รายไดต่้อเดือน พบวา่ บุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล  มีรายไดร้ะหวา่ง 25,001 บาท

ข้ึนไป มากท่ีสุด ร้อยละ 37.24 รองลงมา คือ มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 34.48  

รายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 20 รายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 7.59 

และมีรายได ้5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 0.69 ตามลาํดบั 

ประเภทบุคลากร พบว่า บุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคลส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ              

ร้อยละ 82.07 รองลงมา คือ พนักงานราชการ ร้อยละ 15.17 และลูกจ้างประจาํ ร้อยละ 2.76 
ตามลาํดบั 
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ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน พบว่า บุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคลส่วนใหญ่มีระยะเวลา

การปฏิบติังานท่ีกลุ่มบริหารงานบุคคล ตํ่ากวา่ 10 ปี ร้อยละ 53.80 รองลงมา คือ ระยะเวลาระหวา่ง               

11 - 20 ปี ร้อยละ 20 ระหว่าง 21 - 30 ปี ร้อยละ 15.90  และระยะเวลา 31 ปีข้ึนไป ร้อยละ 10.30 

ตามลาํดบั 

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร กลุ่มบริหารงาน

บุคคล สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

 

ขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ในส่วนน้ี เป็นความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน

ของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล มีกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 

145 คน โดยเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ได้แก่ ผลตอบแทนในการทาํงานท่ี

เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ความมัน่คงและ

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล การบูรณาการทาง

สังคมหรือการทํางานร่วมกัน สิทธิของพนักงาน เวลาทํางานกับชีวิตส่วนตัว และความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมของงานและองคก์าร สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ปัจจัยด้านผลตอบแทนในการทาํงานทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 

  ปัจจยัดา้นผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพยีงพอและยติุธรรมในท่ีน้ี หมายถึง ค่าจา้ง

เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีได้รับมีความเพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ได้ตาม

มาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปและตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
การกาํหนดรายไดมี้ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ปริมาณงาน และเพียงพอต่อการดาํเนิน

ชีวติประจาํวนั พร้อมทั้งสวสัดิการต่างๆ มีความเพียงพอต่อความตอ้งการพื้นฐาน โดยนาํผลคะแนน

ในแต่ละขอ้มารวมกนั เป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอ

และยุติธรรม สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านผลตอบแทนในการทํางานท่ี

เพียงพอและยติุธรรม 

 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1  หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดรายไดแ้ละค่าตอบแทน 

 เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 

3.32 0.706 ปานกลาง 

2 หน่วยงานของท่านมีการจ่ายค่าตอบแทนเหมาะสมกบั               

ความทุ่มเท และความอุตสาหะของท่าน 

3.07 0.855 ปานกลาง 

3 สวสัดิการต่างๆ ท่ีหน่วยงานของท่านกาํหนดมีความ

เพียงพอต่อความจาํเป็นขั้นพื้นฐาน 

2.88 0.961 ปานกลาง 

4 รายไดท่ี้ท่านไดรั้บในแต่ละเดือนเพียงพอสาํหรับ 

การใชจ่้ายในชีวติประจาํวนั 

2.88 0.912 ปานกลาง 

5 ท่านไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ียติุธรรม  เม่ือ 

เปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในกระทรวงสาธารณสุข 

3.21 0.824 ปานกลาง 

 เฉลีย่รวม 3.07 0.678 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.07) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากร

กลุ่มบริหารงานบุคคล มีความคิดเห็นวา่ รายไดแ้ละค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

มากท่ีสุด ( X = 3.32) รองลงมา คือ ไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ียติุธรรม ( X = 3.21) มีการจ่าย

ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความทุ่มเท และความอุตสาหะ ( X = 3.07) ส่วนสวสัดิการต่าง ๆ มีความ

เพียงพอต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ( X = 2.88) รายไดใ้นแต่ละเดือนเพียงพอสาํหรับการใชจ่้ายใน

ชีวติประจาํวนั ( X = 2.88)  
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2.2 ปัจจัยด้านสภาพการทาํงานทีด่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ  
ปัจจยัดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะในท่ีน้ี หมายถึง 

สภาพแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจของบุคลากรของกลุ่มบริหารงานบุคคล คือ ดา้น

สภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และจะต้องช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานรู้สึก

สะดวกสบาย มีการป้องกนัอุบติัเหตุซ่ึงไม่ก่อผลเสียต่อสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจมีเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั เพียงพอต่อการใชง้าน โดยนาํผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ สามารถแสดงผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลูเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความ

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสุขภาพประจาํปีทุกปี 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.99 0.939 มาก 

2 หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีมีคุณภาพ 

และไม่เป็นอนัตรายต่อการทาํงาน 

2.96 0.832 ปานกลาง 

3 หน่วยงานของท่านใหค้วามใส่ใจต่อความปลอดภยั 

ภายในสถานท่ีทาํงาน 

2.99 0.858 ปานกลาง 

4 หน่วยงานของท่านมีการจดัสถานท่ีทาํงานและอุปกรณ์ 

ในการทาํงานอยา่งเป็นระเบียบช่วยในการทาํงานได้

สะดวก รวดเร็วและปลอดภยั 

2.82 0.796 ปานกลาง 

5 หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อมและมี

มาตรการในการจดัดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความ

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุหรือ

วนิาศภยัต่างๆ 

2.93 0.830 ปานกลาง 

 เฉลีย่รวม 3.13 0.672 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  

อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.13) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพ บว่า ส่วนใหญ่ บุคลากร                   

กลุ่มบริหารงานบุคคล มีความคิดเห็นว่า มีการเชิญแพทย์มาตรวจสุขภาพประจาํปี มากท่ีสุด                

( X = 3.99) รองลงมา คือ ความใส่ใจต่อความปลอดภยัภายในสถานท่ีทาํงาน ( X = 2.99) อุปกรณ์

เคร่ืองใช้ต่างๆ มีคุณภาพและไม่เป็นอนัตรายต่อการทาํงาน ( X = 2.96) ความพร้อมและมาตรการ

ป้องกันอุบัติเหตุหรือวินาศภยั ( X = 2.93) การจดัสถานท่ีทาํงานและอุปกรณ์เป็นระเบียบและ

ปลอดภยั ( X = 2.82)  
2.3 ปัจจัยด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทาํงาน 

ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในการทาํงานในการทาํงาน ในท่ีน้ีหมายถึง 

การพฒันาขีดความสามารถขอบุคลากรของกลุ่มบริหารงานบุคคล โดยทาํงานในรูปแบบใหม่จาก

จากทาํงานเดิม และเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้ใช้และพฒันาทกัษะความรู้อย่างแท้จริง และ

รวมถึงการมีโอกาสไดท้าํงานท่ีตนยอมรับวา่สําคญัและมีความหมาย รวมถึงเม่ือมีปัญหาก็สามารถ

จดัการแกไ้ขปัญหาตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยนาํผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทํางานสามารถแสดงผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าใน

การทาํงาน 
 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง 

หนา้ท่ีการงาน 

3.01 0.821 ปานกลาง 

2 การพิจารณาความดี ความชอบในหน่วยงานของท่าน   

พิจารณาจากผลงานและความตั้งใจในการปฏิบติังาน 

ดว้ยความยติุธรรม 

3.14 0.813 ปานกลาง 

3 ตาํแหน่งของท่าน มีความมัน่คงในอาชีพและ 

เป็นหลกัของครอบครัว 

3.63 0.849 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

4 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหมี้การปรับเปล่ียน

ตาํแหน่ง  

งานภายในหน่วยงาน 

2.87 0.995 ปานกลาง 

5 การยา้ยสับเปล่ียนงานคาํนึงถึงความเหมาะสมกบัความรู้ 

ความสามารถ 

3.14 0.863 ปานกลาง 

 รวมเฉลีย่ 3.15 0.683 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในการทาํงานอยู่ในระดบั

ปานกลาง ( X = 3.15) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่บุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล 

มีความคิดเห็นว่า มีความมัน่คงในอาชีพ มากท่ีสุด ( X = 3.63) รองลงมา คือ การพิจารณาความดี

ความชอบด้วยความยุติธรรม ( X = 3.14) และการยา้ยสับเปล่ียนงานคาํนึงถึงความเหมาะสมกบั

ความรู้ ความสามารถ ( X = 3.14) การสนับสนุนให้มีการก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน              

( X = 3.01)  การปรับเปล่ียนตาํแหน่งงานภายในหน่วยงาน ( X = 2.87)  
2.4 ปัจจัยด้านด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล  

ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ในท่ีน้ี หมายถึงโอกาส

ในความก้าวหน้าและมีความมัง่คงในอาชีพ ของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล หน่วยงานเปิด

โอกาสให้บุคลากรใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานสูง มีการสนับสนุนให้เสนอผลงาน                   

เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยนาํผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็น

ต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงานสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น

ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้

ความสามารถของบุคคล  
 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 หน่วยงานของท่านมีการจดัส่งบุคลากรไปอบรม   

เพื่อพฒันาการทาํงานดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ 

2.86 0.918 ปานกลาง 

2 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรในหน่วยงาน 

มีโอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

2.87 0.884 ปานกลาง 

3 ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนู

ความรู้ความสามารถในการทาํงาน 

2.85 0.900 ปานกลาง 

4 ท่านมีโอกาสในการใชค้วามรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

3.20 0.769 ปานกลาง 

5 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้าํ 

ความคิดใหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันางานอยูเ่สมอ 

3.14 0.816 ปานกลาง 

 รวมเฉลีย่ 2.98 0.725 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล อยูใ่น

ระดบัปานกลาง( X = 2.98) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่บุคลากร กลุ่มบริหารงาน

บุคคล มีความคิดเห็นว่า มีการใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี มากท่ีสุด                    

( X = 3.20) รองลงมา คือ มีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้นาํความคิดใหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันางาน

อยู่เสมอ ( X = 3.14) การสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน ( X = 2.87) การ

จดัส่งบุคลากรไปอบรมเพื่อพฒันาการทาํงานดา้นต่าง ๆ อยูเ่สมอ ( X = 2.86)  การเปิดโอกาสให้เขา้

ร่วมการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการทาํงาน ( X = 2.85)  
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2.5 ปัจจัยด้านการบูรณาทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั หมายถึง การทาํงานร่วมกนั

ของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล ซ่ึงเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบัติงานให้ประสบ

ผลสาํเร็จได ้มีการยอมรับและร่วมมือกนัทาํงานอยา่งดี ความรู้สึกเป็นมิตรจากเพื่อนร่วมงาน รวมถึง

โอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความก้าวหน้าท่ีตั้งอยู่บนฐานของระบบคุณธรรม โดยนําผลคะแนนใน              

แต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงาน

ร่วมกนั สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ

ทาํงานร่วมกนั 
 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคในการทาํงานและ 

มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

3.04 0.832 ปานกลาง 

2 ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้กียรติและเคารพความคิดเห็นของ

พนกังานเจา้หนา้ท่ีเพือ่การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

3.10 0.839 ปานกลาง 

3 หน่วยงานของท่านจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 

2.60 0.975 ปานกลาง 

4 หน่วยงานของท่านใหค้วามสนใจในกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้  

เสริมสร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

2.74 0.913 ปานกลาง 

5 หน่วยงานของท่านมีการประชุมพดูคุยเก่ียวกบั 

แนวทางการปฏิบติังานหรือปัญหาในการปฏิบติังาน 

เพื่อพฒันาการทาํงานร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.00 0.816 ปานกลาง 

 รวมเฉลีย่ 2.89 0.717 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( X = 2.89) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่บุคลากร กลุ่มบริหารงาน

บุคคล มีความคิดเห็นวา่ ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้กียรติและเคารพความคิดเห็นของพนกังานงานมากท่ีสุด  

( X = 3.10) รองลงมา คือ มีการจดัประชุมเพื่อพฒันาการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ ( X = 3.00) มีความ

เสมอภาคในการทํางานและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ( X = 3.04) หน่วยงานมุ่งเน้น

เส ริมสร้างความสามัคคี เป็นอันหน่ึงอัน เดียวกัน  ( X = 2.74) การจัดกิจกรรมเสริมส ร้าง

ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ( X = 2.60)   
2.6 ปัจจัยด้านสิทธิของพนักงาน 

สิทธิของพนกังาน หมายถึง การบริหารจดัการท่ีทาํให้บุคลากรของกลุ่มบริหารงานบุคคล 

ไดมี้สิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย และแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั            

เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้ง

โอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย  มีอิสระในการใช้ความคิด มีเสรีภาพในการพูด

มีความเสมอภาค และมีการปกครองด้วยกฎหมาย โดยนาํผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็น

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านสิทธิของพนักงาน สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 

ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน 
 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 ท่านไดรั้บความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนั 

ในการทาํงาน ทั้งในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คง 

ในการทาํงาน 

3.21 0.735 ปานกลาง 

2 ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็น ปัญหา และดาํเนินการ 

แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

3.08 0.838 ปานกลาง 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิอนั

พึงไดเ้ก่ียวกบัสวสัดิการ 

2.78 0.878 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

4 ท่านไดรั้บรางวลั หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ จากการ

ปฏิบติังานรวมทั้งการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน 

อยา่งเป็นธรรม 

2.94 0.815 ปานกลาง 

5 หน่วยงานของท่านมีการประเมินการปฏิบติังาน 

ตามระเบียบ แบบแผนท่ีกาํหนดไว ้และนาํมาใช ้

ในการใหคุ้ณให้โทษ 

3.09 0.781 ปานกลาง 

 รวมเฉลีย่ 3.02 0.671 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.02) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล มีความคิดเห็นวา่ มีความ

เสมอภาคเท่าเทียมกันในการทํางานมากท่ีสุด ( X = 3.21) รองลงมา คือ มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนท่ีกาํหนดไว ้( X = 3.09) มีการรับฟังความคิดเห็น ( X = 3.08) 

ไดรั้บความเป็นธรรม ( X = 2.94) มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ( X = 2.78)   
2.7 ปัจจัยด้านเวลาทาํงานกบัชีวติส่วนตัว 

ด้านเวลาทํางานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง การดําเนินชีวิตในการทํางานของ

บุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล ท่ีมีต่อความพอใจกบัการแบ่งเวลาในการทาํงานกบัเวลาส่วนตวัได้

ทาํงานอดิเรกท่ีช่ืนชอบ การทาํงานไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการใชชี้วติกบัครอบครัว มีการเปิดโอกาส

ให้ได้ใช้ชีวิตส่วนตัวนอกองค์การอย่างสมดุล หรือได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ โดยนําผล

คะแนนในแต่ละขอ้มารวมกันเป็นระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านเวลาทาํงานกับชีวิตส่วนตวั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นเวลาทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 
 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 2.97 0.877 ปานกลาง 

2 ท่านมีความพอใจกบัการใชเ้วลาในการทาํงาน  

ครอบครัว สังคม และเวลาส่วนตวั 

3.03 0.841 ปานกลาง 

3 การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคในการดาํเนินชีวิต      

ครอบครัว 

3.18 0.814 ปานกลาง 

4 ภาระการทาํงานในหน่วยงานท่ีท่านไดรั้บผิดชอบใน

ปัจจุบนัไม่ทาํใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพและจิตใจ 

3.04 0.865 ปานกลาง 

5 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดเวลาการทาํงานท่ี

เหมาะสมในแต่ละวนั 

3.12 0.821 ปานกลาง 

 รวมเฉลีย่ 3.06 0.705 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านเวลาทํางานกับชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับปานกลาง                   

( X = 3.06) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล มีความ

คิดเห็นวา่ การทาํงานไม่เป็นอุปสรรคในการดาํเนินชีวิตครอบครัวมากท่ีสุด ( X = 3.18) รองลงมา 

คือ มีการกาํหนดเวลาการทาํงานท่ีเหมาะสมในแต่ละวนั ( X = 3.12) ภาระการทาํงานไม่ทาํให้เกิด

ปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพและจิตใจ ( X = 3.04) มีความพอใจกบัการใช้เวลาในการทาํงาน ครอบครัว 

สังคม และเวลาส่วนตวั ( X = 3.03) มีเวลาพกัผอ่นท่ีเพียงพอ ( X = 2.97)   

2.8 ปัจจัยด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ 
ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ หมายถึง กิจกรรมการ

ทํางานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล ท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีได้รับผิดชอบต่อสังคม 

ก่อให้เกิดคุณค่าความสําคญัของงานและอาชีพของพนกังาน ซ่ึงบุคลกรจะรู้สึกภูมิใจได้เป็นส่วน

หน่ึงขององค์การ และยอมรับว่าองค์การท่ีตนปฏิบติังานอยู่นั้น รับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ 

ทั้งในดา้นการรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัตนเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม การมีส่วนร่วมในการ

รณรงค์ดา้นการเมือง การรักษาส่ิงแวดลอ้มและอ่ืนๆ โดยนาํผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็น
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ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ สามารถ

แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงั

ตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของ

งานและองคก์าร 

 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 การปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านไดรั้บการยอมรับ 

วา่มีความสาํคญัต่อสังคมโดยรวม 

3.42 0.770 มาก 

2 ท่านมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือทราบวา่ประชาชนทัว่ไปมีทศันคติ

ท่ีดีต่อหน่วยงานท่ีท่านทาํงานอยู ่

3.82 0.910 มาก 

3 หน่วยงานของท่านไดร่้วมมือในการจดักิจกรรมท่ีเป็น 

ประโยชน์ต่อสังคม 

3.41 0.997 มาก 

4 หน่วยงานของท่านมีความรับผดิชอบต่อสังคม มีการจดั 

ใหบ้ริการต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชนอยา่งมีคุณภาพ 

3.46 0.979 มาก 

5 หน่วยงานของท่านมีนโยบายใหบุ้คลากรร่วมกนัรณรงค ์ 

ประหยดัพลงังาน เช่น ไฟฟ้า นํ้าประปา เป็นตน้ 

3.41 0.846 มาก 

 รวมเฉลีย่ 3.50 0.742 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองคก์าร อยูใ่น

ระดบัมาก ( X = 3.50) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่บุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล 

มีความคิดเห็นวา่ ประชาชนทัว่ไปมีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงานท่ีท่านทาํงานอยูม่ากท่ีสุด ( X = 3.82) 

รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการจดัให้บริการต่างๆ ให้แก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ               

( X = 3.46) ไดรั้บการยอมรับวา่มีความสําคญัต่อสังคมโดยรวม ( X = 3.42) มีการจดักิจกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม ( X = 3.41) และมีการรณรงคป์ระหยดัพลงังาน ( X = 3.41)   
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2.9 สรุปภาพรวมเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล  

คุณภาพชีวิตการทํางานของของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงาน

ปลดักระทรวงสาธารสุข ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.10)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ระดบัความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก มีเพียงดา้นเดียว คือ ดา้น

ประโยชน์ต่อสังคม ( X = 3.50) ส่วนท่ีเหลืออยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าในการทํางาน( X = 3.15) ด้านสภาพการทํางานท่ีดีมีความปลอดภัยและถูก

สุขลกัษณะ ( X = 3.13) ดา้นผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ( X = 3.07) ดา้นเวลา

ทาํงานกับชีวิตส่วนตวั ( X = 3.06) สิทธิของพนักงาน  ( X = 3.02)  โอกาสในการพฒันาความรู้ 

ความสามารถ ( X = 2.98)  และด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ( X = 2.89)  

เป็นลาํดบัสุดทา้ย โดยแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย  ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) รายละเอียดดงัตารางท่ี  4.10  

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการมีคุณภาพชีวิตของกลุ่มบริหารงาน

บุคคล 

 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1 ดา้นผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.07 0.678 ปานกลาง 

2 ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 3.13 0.672 ปานกลาง 

3 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 3.15 0.683 ปานกลาง 

4 โอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถ 2.98 0.725 ปานกลาง 

5 ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 2.89 0.717 ปานกลาง 

6 สิทธิของพนกังาน 3.02 0.671 ปานกลาง 

7 ดา้นเวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 3.06 0.705 ปานกลาง 

8 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองคก์าร 3.50 0.742 มาก 

 รวมเฉลีย่ 3.10 0.562 ปานกลาง 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงาน

บุคคล สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงาน

บุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ด้าน คือ 

ผลตอบแทนในการทํางานท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีดีมีความปลอดภัยและ                    

ถูกสุขลักษณะ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาความรู้

ความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั สิทธิของพนกังาน เวลา

ทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั และความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประเภทบุคลากร 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ใช่สถิติ t-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) โดยใชส้ถิติ F-Test เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของคุณภาพชีวติการทาํงาน  

ผลการทดสอบดว้ยสถิติ t-Test เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติของกลุ่มบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกตามเพศ พบว่า ค่า Sig. > 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า

บุคลากรกลุ่มงานบริหารงานบุคคล สํานกัปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดักระทรวง

สาธารณสุข จาํแนกตามเพศ 

 
 

คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร ชาย (n = 29) หญิง (n = 116) 

t-value Sig. กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอ

และยติุธรรม 

3.12 0.774 3.06 0.656 0.464 0.643 

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยั

และถกูสุขลกัษณะ 

3.02 0.795 3.17 0.639 -  1.050 0.296 

3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 

ในการทาํงาน 

3.00 0.899 3.19 0.617 -  1.104 0.277 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 
 

คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร ชาย (n = 29) หญิง (n = 116) 

t-value Sig. กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข X  S.D. X  S.D. 

4. โอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถ 2.89 0.925 3.01 0.669 -  0.651 0.519 

5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ 

การทาํงานร่วมกนั 

2.76 1.006 2.93 0.626 -  0.881 0.385 

6. สิทธิของพนกังาน 3.03 0.856 3.02 0.622 0.062 0.951 

7. ดา้นเวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 3.03 0.870 3.08 0.662 -  0.329 0.743 

8. ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคมของงาน

และองคก์าร 

3.48 0.790 3.51 0.733 -  0.223 0.824 

รวม 3.04 0.721 3.12 0.519 -  0.685 0.495 

 

ผลจากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตของกลุ่มบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกตามอายุ ดงัปรากฏในตารางท่ี 4.12 เม่ือดาํเนินการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) โดยใช้สถิติ F-Test พบว่า ค่า  Sig. > 0.05 

สรุปผลการทดสอบไดว้า่บุคลากร กลุ่มงานบริหารงานบุคคล สํานกัปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีมี

อายแุตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตของกลุ่มบริหารงานบุคคล 

สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกตามอาย ุ
 

 คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข 

ตํา่กว่า 31 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

(n  = 36) (n  = 53) (n  = 25) (n  = 31) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นผลตอบแทนในการทาํงาน 

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

3.23 0.724 3.07 0.692 3.12 0.638 2.85 0.602 

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความ

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

3.17 0.752 3.12 0.645 3.25 0.572 3.05 0.714 

3. ดา้นความมัน่คงและ

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

3.17 0.796 3.17 0.626 3.27 0.645 3.03 0.679 

4. โอกาสในการพฒันาความรู้ 

ความสามารถ 

3.07 0.906 2.90 0.706 3.10 0.683 2.93 0.543 

5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 

หรือการทาํงานร่วมกนั 

2.91 0.801 2.85 0.750 3.01 0.618 2.87 0.652 

6. สิทธิของพนกังาน 3.12 0.780 2.99 0.638 3.08 0.625 2.91 0.641 

7. ดา้นเวลาทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 3.15 0.711 3.08 0.657 3.06 0.793 2.95 0.726 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม

ของงานและองคก์าร 

3.59 0.782 3.61 0.710 3.39 0.647 3.31 0.803 

รวม 3.18 0.653 3.097 0.526 3.16 0.505 2.99 0.563 
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ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการทาํงานของกลุ่มบริหารงาน

บุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกตามอาย ุ
 

คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F – Ratio Sig. 

1. ดา้นผลตอบแทนในการทาํงานท่ี ระหวา่งกลุ่ม 2.437 3 0.812 1.794 0.151 

เพียงพอและยติุธรรม ภายในกลุ่ม 63.857 141 0.453     

 รวม 66.294 144       

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความ ระหวา่งกลุ่ม 0.587 3 0.196 0.427 0.734 

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ภายในกลุ่ม 64.575 141 0.458     

 รวม 65.161 144       

3. ดา้นความมัน่คงและ ระหวา่งกลุ่ม 0.877 3 0.292 0.621 0.603 

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน ภายในกลุ่ม 66.361 141 0.471     

 รวม 67.238 144       

4. โอกาสในการพฒันาความรู้  ระหวา่งกลุ่ม 1.091 3 0.364 0.687 0.562 

ความสามารถของบุคลากร ภายในกลุ่ม 74.676 141 0.530     

 รวม 75.767 144       

5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ ระหวา่งกลุ่ม 0.458 3 0.153 0.292 0.831 

การทาํงานร่วมกนั ภายในกลุ่ม 73.630 141 0.522     

 รวม 74.088 144       

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 0.895 3 0.298 0.656 0.580 

 ภายในกลุ่ม 64.123 141 0.455     

 รวม 65.018 144       

7. เวลาทาํงานกบัชีวติส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 0.642 3 0.214 0.425 0.736 

 ภายในกลุ่ม 71.042 141 0.504     

 รวม 71.684 144       

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 2.347 3 0.782 1.432 0.236 

ของงานและองคก์าร ภายในกลุ่ม 77.021 141 0.546     

 รวม 79.368 144       

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.694 3 0.231 0.726 0.538 

ภายในกลุ่ม 44.936 141 0.319     

รวม 45.630 144       
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 ผลจากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตารางท่ี 4.14 เม่ือดาํเนินการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) โดยใชส้ถิติ F-Test พบวา่ ค่า Sig. > 0.05 

สรุปผลไดว้า่บุคลากรกลุ่มงานบริหารงานบุคคล สํานกัปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีสถานภาพ

สมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตของกลุ่มบริหารงานบุคคล 

สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกสถานภาพสมรส 

  

คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดั 

กระทรวงสาธารณสุข 

โสด สมรส หย่า 

(n  = 91) (n  = 51) (n  = 3) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นผลตอบแทนในการทาํงานท่ี

เพียงพอและยติุธรรม 

3.14 0.687 2.96 0.671 3 0.400 

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความ

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

3.18 0.627 3.09 0.755 0.73 0.503 

3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 

ในการทาํงาน 

3.20 0.656 3.10 0.731 2.67 0.577 

4. ดา้นดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้

ความสามารถของบุคคล  

3.04 0.747 2.92 0.679 2.33 0.577 

5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ 

การทาํงานร่วมกนั 

2.91 0.686 2.89 0.783 2.47 0.503 

6. สิทธิของพนกังาน 3.09 0.639 2.93 0.724 2.47 0.416 

7. ดา้นเวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 3.08 0.716 3.05 0.682 2.87 1.026 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ของงานและองคก์าร 

3.57 0.713 3.43 0.785 2.73 0.416 

รวม 3.15 0.533 3.05 0.612 2.66 0.430 
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ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการทาํงานของกลุ่มบริหารงาน

บุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกสถานภาพสมรส 
 

คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงาน 

ปลดักระทรวงสาธารณสุข 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F – Ratio Sig. 

1. ดา้นผลตอบแทนในการทาํงานท่ี ระหวา่งกลุ่ม 1.022 2 0.511 1.112 0.332 

เพียงพอและยติุธรรม ภายในกลุ่ม 65.272 142 0.460     

 รวม 66.294 144       

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความ ระหวา่งกลุ่ม 0.754 2 0.377 0.831 0.438 

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ภายในกลุ่ม 64.408 142 0.454     

 รวม 65.161 144       

3. ดา้นความมัน่คงและ ระหวา่งกลุ่ม 1.103 2 0.551 1.184 0.309 

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน ภายในกลุ่ม 66.135 142 0.466     

 รวม 67.238 144       

4. โอกาสในการพฒันาความรู้  ระหวา่งกลุ่ม 1.822 2 0.911 1.749 0.178 

ความสามารถของบุคลากร ภายในกลุ่ม 73.945 142 0.521     

 รวม 75.767 144       

5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ ระหวา่งกลุ่ม 0.585 2 0.293 0.565 0.570 

การทาํงานร่วมกนั ภายในกลุ่ม 73.503 142 0.518     

 รวม 74.088 144       

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 1.721 2 0.861 1.931 0.149 

 ภายในกลุ่ม 63.297 142 0.446     

 รวม 65.018 144       

7. เวลาทาํงานกบัชีวติส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 0.152 2 0.076 0.151 0.860 

 ภายในกลุ่ม 71.532 142 0.504     

 รวม 71.684 144       

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 2.438 2 1.219 2.250 0.109 

ของงานและองคก์าร ภายในกลุ่ม 76.930 142 0.542     

 รวม 79.368 144       

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.973 2 0.487 1.547 0.216 

ภายในกลุ่ม 44.657 142 0.314     

รวม 45.630 144       
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 ผลจากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตารางท่ี 4.16 เม่ือดาํเนินการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA)  โดยใชส้ถิติ F-Test พบวา่ ค่า Sig. > 0.05 

สรุปผลไดว้่าบุคลากรกลุ่มงานบริหารงานบุคคล สํานกัปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีระดบัการ 

ศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตของกลุ่มบริหารงานบุคคล 

สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

  

คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดั 

กระทรวงสาธารณสุข 

ตํ่ากว่า 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาโท                  

หรือสูงกว่า 

(n  = 12) (n  = 111) (n  = 22) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นผลตอบแทนในการทาํงาน 

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2.95 0.284 3.06 0.698 3.19 0.734 

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความ

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

3.21 0.501 3.17 0.697 2.95 0.617 

3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน

การทาํงาน 

3.23 0.408 3.17 0.720 3.054 0.615 

4. โอกาสในการพฒันาความรู้ 

ความสามารถ 

3.28 0.386 2.97 0.764 2.91 0.644 

5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ 

การทาํงานร่วมกนั 

3.17 0.317 2.91 0.753 2.70 0.650 

6. สิทธิของพนกังาน 3.25 0.499 3.03 0.699 2.82 0.583 

7. ดา้นเวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 3.27 0.485 3.08 0.705 2.90 0.795 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม

ของงานและองคก์าร 

3.63 0.474 3.48 0.744 3.53 0.865 

รวม 3.25 0.334 3.11 0.589 3.01 0.524 
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ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการทาํงานของกลุ่มบริหารงาน

บุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร 

กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงาน 

ปลดักระทรวงสาธารณสุข 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS 

F – 

Ratio 
Sig. 

1. ดา้นผลตอบแทนในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.502 2 0.251 0.542 0.583 

  ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ภายในกลุ่ม 65.792 142 0.463   

 รวม 66.294 144      

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความ ระหวา่งกลุ่ม 0.900 2 0.450 0.995 0.372 

   ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ภายในกลุ่ม 64.261 142 0.453     

 รวม 65.161 144       

3. ดา้นความมัน่คงและ ระหวา่งกลุ่ม 0.313 2 0.157 0.332 0.718 

 ความกา้วหนา้ในการทาํงาน ภายในกลุ่ม 66.924 142 0.471     

 รวม 67.238 144       

4. โอกาสในการพฒันาความรู้  ระหวา่งกลุ่ม 1.229 2 0.614 1.170 0.313 

 ความสามารถของบุคลากร ภายในกลุ่ม 74.538 142 0.525     

 รวม 75.767 144       

5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ ระหวา่งกลุ่ม 1.736 2 0.868 1.704 0.186 

 การทาํงานร่วมกนั ภายในกลุ่ม 72.352 142 0.510     

 รวม 74.088 144       

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 1.474 2 0.737 1.647 0.196 

 ภายในกลุ่ม 63.544 142 0.447     

 รวม 65.018 144       

7. เวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 1.104 2 0.552 1.111 0.332 

 ภายในกลุ่ม 70.580 142 0.497     

 รวม 71.684 144       

8. ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 0.254 2 0.127 0.228 0.796 

ของงานและองคก์าร ภายในกลุ่ม 79.114 142 0.557     

 รวม 79.368 144       

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.461 2 0.230 0.724 0.487 

ภายในกลุ่ม 45.169 142 0.318     

รวม 45.630 144       
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ผลจากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน ดังปรากฏในตารางท่ี 4.18 เม่ือ

ดาํเนินการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One – way ANOVA) โดยใชส้ถิติ F-Test พบวา่ ค่า 

Sig. > 0.05 สรุปผลไดว้่าบุคลากรกลุ่มงานบริหารงานบุคคล สํานกัปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีมี

รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตของกลุ่มบริหารงานบุคคล 

สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกรายไดต่้อเดือน 

  

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ของบุคลากร กลุ่มบริหาร 

งานบุคคล สํานักงานปลดั 

กระทรวงสาธารณสุข 

5,000  – 

10,000 

10,001- 

15,000 

15,001- 

20,000 

20,000 -

25,000 

มากกว่า 

25,001 

(n  = 1) (n  = 11) (n  = 50) (n  = 29) (n  = 54) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นผลตอบแทนในการ

ทาํงานท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม 

2.60 0.000 2.76 0.774 3.15 0.592 2.99 0.808 3.11 0.659 

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดี 

มีความปลอดภยัและ 

ถูกสุขลกัษณะ 

3.20 0.000 3.146 0.765 3.03 0.684 3.22 0.666 3.19 0.660 

3. ดา้นความมัน่คงและ

ความกา้วหนา้ในการ

ทาํงาน 

2.60 0.000 3.13 0.796 3.12 0.757 3.25 0.656 3.15 0.617 

4. ดา้นดา้นโอกาสใน 

การพฒันาความรู้

ความสามารถของบุคคล  

2.80 0.000 3.05 1.016 2.96 0.854 2.97 0.609 3.01 0.602 

5. ดา้นการบูรณาการทาง

สังคมหรือการทาํงาน

ร่วมกนั 

2.60 0.000 2.87 0.836 2.86 0.811 2.94 0.682 2.91 0.638 

6. สิทธิของพนกังาน 2.60 0.000 3.09 0.914 2.99 0.737 3.07 0.593 3.02 0.612 

7. ดา้นเวลาทาํงานกบัชีวติ

ส่วนตวั 

2.80 0.000 3.20 0.420 3.10 0.695 3.01 0.835 3.04 0.704 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์

ต่อสังคมของงานและ

องคก์าร 

3.40 0.000 3.45 0.886 3.46 0.688 3.52 0.853 3.55 0.723 

รวม 2.83 0.000 3.09 0.723 3.08 0.580 3.12 0.556 3.12 0.534 
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ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการทาํงานของกลุ่มบริหารงาน

บุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกรายไดต่้อเดือน 
 

คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร 

กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดั 

กระทรวงสาธารณสุข 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS 

F – 

Ratio 
Sig. 

1. ดา้นผลตอบแทนในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.852 4 0.463 1.006 0.407 

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ภายในกลุ่ม 64.442 140 0.460     

 รวม 66.294 144       

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความ ระหวา่งกลุ่ม 0.904 4 0.226 0.493 0.741 

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ภายในกลุ่ม 64.257 140 0.459     

 รวม 65.161 144       

3. ดา้นความมัน่คงและ ระหวา่งกลุ่ม 0.617 4 0.154 0.324 0.861 

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน ภายในกลุ่ม 66.620 140 0.476     

 รวม 67.238 144       

4. โอกาสในการพฒันาความรู้  ระหวา่งกลุ่ม 0.161 4 0.040 0.075 0.990 

ความสามารถของบุคลากร ภายในกลุ่ม 75.605 140 0.540     

 รวม 75.767 144       

5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ ระหวา่งกลุ่ม 0.247 4 0.062 0.117 0.976 

การทาํงานร่วมกนั ภายในกลุ่ม 73.842 140 0.527     

 รวม 74.088 144       

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 0.352 4 0.088 0.191 0.943 

 ภายในกลุ่ม 64.665 140 0.462     

 รวม 65.018 144       

7. เวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 0.440 4 0.110 0.216 0.929 

 ภายในกลุ่ม 71.245 140 0.509     

 รวม 71.684 144       

8. ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 0.245 4 0.061 0.108 0.979 

ของงานและองคก์าร ภายในกลุ่ม 79.123 140 0.565     

 รวม 79.368 144       

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.129 4 0.032 0.099 0.983 

ภายในกลุ่ม 45.501 140 0.325     

รวม 45.630 144       
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 ผลจากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตารางท่ี 4.20 เม่ือดาํเนินการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) โดยใชส้ถิติ F-Test พบวา่  ค่า Sig. > 0.05 

สรุปผลได้ว่าบุคลากรกลุ่มงานบริหารงานบุคคล สํานักปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีประเภท

บุคลากรแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตของกลุ่มบริหารงานบุคคล 

สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกตามประเภทบุคลากร 
   

คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดั 

กระทรวงสาธารณสุข 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ 

(n  = 119) (n  = 4) (n  = 22) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นผลตอบแทนในการทาํงาน 

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

3.03 0.660 3.30 1.089 3.27 0.689 

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความ

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

3.16 0.625 3.65 0.915 2.93 0.831 

3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 

ในการทาํงาน 

3.15 0.621 3.90 1.160 3.05 0.851 

4. โอกาสในการพฒันาความรู้ 

ความสามารถ 

3.00 0.641 3.65 0.943 2.76 1.015 

5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ 

การทาํงานร่วมกนั 

2.90 0.655 3.30 0.600 2.78 1.010 

6. สิทธิของพนกังาน 3.02 0.612 3.55 0.971 2.95 0.892 

7. ดา้นเวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 3.05 0.677 3.50 0.872 3.09 0.830 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ของงานและองคก์าร 

3.50 0.757 3.50 1.000 3.51 0.647 

รวม 3.10 0.518 3.54 0.864 3.04 0.719 
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ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการทาํงานของกลุ่มบริหารงาน

บุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกตามประเภทบุคลากร 
 

คุณภาพชีวติการทาํงานของ

บุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลดักระทรวง

สาธารณสุข 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS 

F – 

Ratio 
Sig. 

1. ดา้นผลตอบแทนในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.336 2 0.668 1.461 0.236 

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ภายในกลุ่ม 64.958 142 0.457     

 รวม 66.294 144       

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความ ระหวา่งกลุ่ม 2.081 2 1.041 2.343 0.100 

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ภายในกลุ่ม 63.080 142 0.444     

 รวม 65.161 144       

3. ดา้นความมัน่คงและ ระหวา่งกลุ่ม 2.445 2 1.223 2.680 0.072 

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน ภายในกลุ่ม 64.792 142 0.456     

 รวม 67.238 144       

4. โอกาสในการพฒันาความรู้  ระหวา่งกลุ่ม 2.887 2 1.444 2.813 0.063 

ความสามารถของบุคลากร ภายในกลุ่ม 72.880 142 0.513     

 รวม 75.767 144       

5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม ระหวา่งกลุ่ม 0.948 2 0.474 0.920 0.401 

หรือการทาํงานร่วมกนั ภายในกลุ่ม 73.141 142 0.515     

 รวม 74.088 144       

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 1.221 2 0.610 1.358 0.260 

 ภายในกลุ่ม 63.797 142 0.449     

 รวม 65.018 144       

7. เวลาทาํงานกบัชีวติส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 0.810 2 0.405 0.811 0.446 

 ภายในกลุ่ม 70.875 142 0.499     

 รวม 71.684 144       
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการทาํงานของ

บุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลดักระทรวง

สาธารณสุข 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS 

F – 

Ratio 
Sig. 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ ระหวา่งกลุ่ม 0.001 2 0.000 0.001 0.999 

สังคมของงานและองคก์าร ภายในกลุ่ม 79.367 142 0.559     

 รวม 79.368 144       

รวม 

ระหว่างกลุ่ม .853 2 .426 1.352 0.262 

ภายในกลุ่ม 44.777 142 .315     

รวม 45.630 144       

  

 ผลจากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตารางท่ี 4.22 เม่ือดาํเนินการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA)  โดยใชส้ถิติ F-Test พบวา่ ค่า Sig. > 0.05 

สรุปผลไดว้า่บุคลากรกลุ่มงานบริหารงานบุคคล สํานกัปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีระยะเวลาการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตของกลุ่มบริหารงานบุคคล 

สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 

คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดั 

กระทรวงสาธารณสุข 

ตํา่กว่า 10 ปี 11 - 20 ปี 21-30 ปี 31 ปี ขึน้ไป 

(n  = 78) (n  = 29) (n  = 23) (n  = 15) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นผลตอบแทนในการทาํงาน 

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

3.12 0.683 3.26 0.733 2.80 0.536 2.88 0.632 

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความ

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

3.15 0.828 3.25 0.807 3.13 0.548 2.88 0.785 

3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้

ในการทาํงาน 

3.16 0.688 3.23 0.680 3.13 0.676 3.04 0.726 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตของกลุ่มบริหารงานบุคคล 

สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 

คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดั 

กระทรวงสาธารณสุข 

ตํา่กว่า 10 ปี 11 - 20 ปี 21-30 ปี 31 ปี ขึน้ไป 

(n  = 78) (n  = 29) (n  = 23) (n  = 15) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

4. โอกาสในการพฒันาความรู้ 

ความสามารถ 

3.03 0.779 2.92 0.808 2.91 0.459 2.96 0.638 

5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ

การทาํงานร่วมกนั 

2.90 0.750 2.90 0.746 2.90 0.568 2.88 0.763 

6. สิทธิของพนกังาน 3.07 0.660 3.03 0.800 2.90 0.508 2.93 0.724 

7. ดา้นเวลาทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 3.10 0.651 2.99 0.877 3.06 0.616 3.03 0.796 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม

ของงานและองคก์าร 

3.59 0.720 3.58 0.722 3.33 0.815 3.19 0.727 

รวม 3.14 0.550 3.15 0.650 3.02 0.418 2.97 0.660 

 

ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณภาพชีวิตการทาํงานของกลุ่มบริหารงาน

บุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร 

กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดั 

กระทรวงสาธารณสุข 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS 

F – 

Ratio 
Sig. 

1. ดา้นผลตอบแทนในการทาํงานท่ี ระหวา่งกลุ่ม 3.411 3 1.137 2.550 0.058 

เพียงพอและยติุธรรม ภายในกลุ่ม 62.883 141 0.446     

 รวม 66.294 144       

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความ ระหวา่งกลุ่ม 1.361 3 0.454 1.003 0.394 

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ภายในกลุ่ม 63.800 141 0.452     

 รวม 65.161 144       
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร 

กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดั 

กระทรวงสาธารณสุข 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS 

F – 

Ratio 
Sig. 

3. ดา้นความมัน่คงและ ระหวา่งกลุ่ม 0.396 3 0.132 0.278 0.841 

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน ภายในกลุ่ม 66.842 141 0.474     

 รวม 67.238 144       

4. โอกาสในการพฒันาความรู้  ระหวา่งกลุ่ม 0.418 3 0.139 0.261 0.854 

ความสามารถของบุคลากร ภายในกลุ่ม 75.349 141 0.534     

 รวม 75.767 144       

5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ ระหวา่งกลุ่ม 0.005 3 0.002 0.003 1.000 

การทาํงานร่วมกนั ภายในกลุ่ม 74.083 141 0.525     

 รวม 74.088 144       

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 0.596 3 0.199 0.435 0.728 

 ภายในกลุ่ม 64.422 141 0.457     

 รวม 65.018 144       

7. เวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 0.282 3 0.094 0.186 0.906 

 ภายในกลุ่ม 71.402 141 0.506     

 รวม 71.684 144       

8. ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 2.907 3 0.969 1.787 0.152 

ของงานและองคก์าร ภายในกลุ่ม 76.461 141 0.542     

 รวม 79.368 144       

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.564 3 0.188 0.588 0.624 

ภายในกลุ่ม 45.066 141 0.320     

รวม 45.630 144       
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  สรุปผลรวมการทดสอบสมมติฐานการศึกษาเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

 ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อคุณ ภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลดักระทรวงสาธารสุข พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงาน

บุคคล สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข อยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.24 

 

ตารางท่ี 4.24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงาน

บุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  
 

ขอ้ สมมติฐานการศึกษา 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ไม่เป็นตาม

สมมติฐาน 

เป็นตาม

สมมติฐาน 
1. คุณภาพชีวติการทาํงานของกลุ่มบริหารงานบุคคล 

อยูใ่นระดบัมาก 
  

2. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั 

การศึกษา รายไดต่้อเดือน ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

  

 (2.1) เพศ   
 (2.2) อาย ุ   
 (2.3) สถานภาพสมรส   
 (2.4) ระดบัการศึกษา   
 (2.5) รายไดต่้อเดือน   
 (2.6) ประเภทบุคลากร   
 (2.7) ระยะเวลาการปฏิบติังาน   
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 
 ข้อสรุปทีไ่ด้จากข้อคิดเห็นจากแบบสอบถาม  

ในส่วนของประเด็นข้อคิดเห็น ปัญหา และข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ไดข้อ้มูลมาจาก

การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง (ส่วนท่ี 3 วา่ดว้ยปัญหา และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ให้มีบรรลุผล

สัมฤทธ์ิยิ่งข้ึน) ซ่ึงเป็นขอ้คาํถามปลายเปิด (Open – ended Question) ท่ีเปิดให้ผูต้อบสามารถเสนอ

ความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ โดยอยูภ่ายใตข้อ้คาํถามท่ีผูศึ้กษากาํหนดไว ้เก่ียวกบัชีวิตการทาํงาน

สามารถสรุปปัญหาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข ตามตารางท่ี 4.25 และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ                            

กลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ตามตารางท่ี 4.26 ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.25 ปัญหาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลัด 

กระทรวงสาธารณสุข  

 
 

ปัญหา 
จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 9 6.21 

- หน่วยงานไม่มีการเบิกจ่ายค่าล่วงเวลาแก่เจา้หนา้ท่ี ผูท่ี้ตอ้ง

ปฏิบติังานเร่งด่วนนอกเวลาราชการ หรือวนัหยดุราชการต่างๆ    

- บุคลากรสังกดักระทรวงสาธารณสุข มีจาํนวนมาก รถสวสัดิการ 

รับ–ส่ง เจา้หนา้ท่ี มีจาํนวนนอ้ย ไม่เพียงพอต่อจาํนวนของบุคลากร 

  

2. สภาพการทาํงานทีด่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ 19 13.10 

- สถานท่ีทาํงานคบัแคบและมีเอกสารเก่าเป็นจาํนวนมาก ทาํใหเ้ป็น 

ท่ีอยูอ่าศยัของแมลงและสัตวต่์างๆ  

- อุปกรณ์สาํนกังานต่างๆ มีสภาพเก่า เน่ืองจากใชง้านมานาน  

ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมมาก  

- โตะ๊สาํนกังานมีขนาดใหญ่ ทาํใหเ้ปลืองพื้นท่ี 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ)  

 
 

ปัญหา 
จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

 

3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทาํงาน 9 6.21 

- หน่วยงานไม่มีการเปิดสอบภายใน เพื่อใหบุ้คลากรท่ีบรรจุดว้ย 

วฒิุ ปวช., ปวส. ท่ีไดรั้บวฒิุเพิ่มข้ึน สามารถสอบเพื่อเล่ือนระดบั

โดยใชว้ฒิุท่ีสูงข้ึนได ้

- บุคลากรไม่ทราบถึงแนวทางและความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง 

ของตนเอง 

  

4. โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 7 4.83 

- ในการใหสิ้ทธิลาศึกษาต่อยงัจาํกดัใหเ้ฉพาะบางกลุ่มงานเท่านั้น 

- หน่วยงานส่งเสริมใหมี้การอบรมแก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานในส่วน

ภูมิภาคเท่านั้น แต่ไม่มีการจดัอบรมใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีส่วนกลาง ทาํให้

ไม่มีการพฒันาความรู้ความสามารถในตาํแหน่งของบุคลากร

ส่วนกลาง 

  

5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 7 4.83 

- หน่วยงานไม่ค่อยมีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์

ภายในหน่วยงาน  

- หน่วยงานไม่มีการประชุมช้ีแจงแลกเปล่ียนความคิดเห็น ปัญหา 

และอุปสรรคเก่ียวกบัการปฏิบติังานและหาแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาร่วมกนัของบุคลากรในหน่วยงาน 

  

6. สิทธิของพนักงาน 2 1.38 

- การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานยงัจาํกดัให้เฉพาะ

บุคลากรบางกลุ่มเท่านั้น 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ)  

 

ปัญหา 
จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

 

7. เวลาทาํงานกบัชีวติส่วนตัว  14 9.65 

- หน่วยงานมกัมีงานด่วนท่ีตอ้งใหบุ้คลากรอยูป่ฏิบติัราชการนอก

เวลาราชการ หรือมาทาํงานในวนัหยดุราชการ 

- ปริมาณงานมากแต่บุคลากรมีจาํนวนนอ้ย ทาํใหต้อ้งทาํงานนอก

เวลาราชการ  

  

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ 4 2.76 

- หน่วยงานยงัไมส่่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์

ต่างๆ มากเท่าท่ีควร 

  

(ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด = 74 คน) 71 48.97 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีมีผูเ้สนอความคิดเห็นมี

ความถ่ีสูงท่ีสุด คือ สถานท่ีทํางานคับแคบและอุปกรณ์สํานักงานมีสภาพเก่า ร้อยละ 13.10 

รองลงมาคือ ปริมาณงานมาก และเป็นงานท่ีเร่งด่วนจึงต้องทํางานนอกเวลาราชการ หรือ

วนัหยุดราชการ ร้อยละ 9.65 และหน่วยงานไม่มีการเบิกจ่ายค่าล่วงเวลาแก่เจ้าหน้าท่ี ผูท่ี้ต้อง

ปฏิบติังานเร่งด่วนนอกเวลาราชการ หรือวนัหยุดราชการ และยงัไม่มีการเปิดสอบภายในเพื่อให้

บุคลากรผูมี้วฒิุการศึกษาเพิ่มข้ึน เพื่อสอบเปล่ียนตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน ร้อยละ 6.21 ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.26 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข  

 

ข้อเสนอแนะ 
จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 18 12.41 

- ควรส่งเสริมนโยบายค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมและยติุธรรม เช่น 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถเบิกค่าล่วงเวลาการปฏิบติัราชการ 

นอกเวลาได ้ตามความจาํเป็นและเหมาะสม 

- ควรส่งเสริมนโยบายดา้นสวสัดิการ เช่น มีการเพิ่มจาํนวนรถสวสัดิการ

รับ – ส่ง  เจา้หนา้ท่ี ใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อลดค่าใช่จ่ายในการเดินทาง 

  

2. สภาพการทาํงานทีด่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ 22 15.17 

- ควรส่งเสริมใหมี้การจดัทาํ 5 ส. ทุกเดือน พร้อมทั้งเก็บเอกสารท่ีมีอายุ

หลายปีไปส่งเก็บท่ีหน่วยจดัเก็บ เพื่อลดปัญหาสัตวแ์ละแมลงต่างๆ 

- ควรจดัใหมี้การตรวจเช็ดอุปกรณ์สาํนกังานท่ีดา้นสภาพเก่าและมี 

การจา้งซ่อมบ่อยคร้ัง เพื่อขายทอดตลาดแลว้จดัซ้ืออุปกรณ์รุ่นใหม่ 

ท่ีมีประสิทธิภาพและประหยดัไฟมาทดแทนเพื่อลดค่าใชจ่้าย 

- ควรมีการลดขนาดของโตะ๊สาํนกังาน เพื่อเพิ่มปริมาณพื้นท่ี 

ในหอ้งสาํนกังาน 

  

3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทาํงาน 8 5.52 

- หน่วยงานควรส่งเสริมใหมี้การเปิดสอบภายใน เพื่อใหบุ้คลากรท่ีบรรจุ

ดว้ยวฒิุ ปวช., ปวส. ท่ีไดรั้บวฒิุเพิ่มข้ึน สามารถสอบเพื่อเล่ือนระดบั

โดยใชว้ฒิุท่ีสูงข้ึนได ้

- หน่วยงานควรจดัทาํแผนการกาํหนดเกณฑคุ์ณสมบติัของตาํแหน่ง 

ท่ีสามารถเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนท่ีชดัเจน และใหบุ้คลากรไดท้ราบ 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

 

ข้อเสนอแนะ 
จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

 

4. โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 6 4.14 

- ควรมีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกประเภทสามารถมีสิทธิ 

ในการลาศึกษาต่อได ้

- ควรส่งเสริมใหมี้การอบรมบุคลากรผูป้ฏิบติังานในส่วนกลาง  

ใหต้รงกบัสายงานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

  

5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 7 4.83 

- ควรมีการจดัโครงการเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานเป็น

ประจาํทุกปี 

- ควรมีการประชุมช้ีแจงแลกเปล่ียนความคิดเห็น ปัญหา และอุปสรรค

เก่ียวกบัการปฏิบติังานและหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

  

6. สิทธิของพนกังาน 7 4.83 

- ควรใหบุ้คลากรทุกประเภททุกระดบัชั้น  สามารถแสดงความคิดเห็น 

ในเร่ืองของการปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ 

  

7. เวลาทาํงานกบัชีวติส่วนตัว  15 10.34 

- ควรมอบหมายงาน และกาํหนดเวลาในการปฏิบติังานในช่วงเวลา

ราชการ 

- ควรจดัแบ่งภาระงานใหเ้หมาะสมกบัจาํนวนบุคลากรในแต่ละฝ่าย 

  

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ 6 4.14 

- ควรส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ต่างๆ ในช่วง

เทศกาล และจดัส่งบุคลากรเขา้รับในวนัสาํคญั หรือราชพิธีต่างๆ  

กบัชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ 

  

(ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด = 56 คน) 89 61.38 
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จากตารางท่ี 4.26 พบว่า บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีมีผูเ้สนอความคิดเห็นมีความถ่ีสูงท่ีสุด 

คือ ควรส่งเสริมให้มีการจดัทาํ 5ส.ทุกเดือน พร้อมทั้งเก็บเอกสารท่ีมีอายุหลายปีไปส่งเก็บท่ีหน่วย

จดัเก็บ ร้อยละ 15.17 รองลงมาคือ กรณีมีปริมาณงานมาก และเป็นงานท่ีเร่งด่วน ควรให้บุคลากร

เบิกค่าล่วงเวลาการปฏิบติัราชการนอกเวลาราชการได ้ร้อยละ 12.41 และควรมอบหมายงาน และ

กาํหนดเวลาในการปฏิบติังานในช่วงเวลาราชการ และจดัแบ่งภาระงานให้เหมาะสมกบัจาํนวน

บุคลากรในแต่ละฝ่าย ร้อยละ 10.34 ตามลาํดบั  

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 

24.72 รองลงมาคือ เวลาด้านค่าตอบแทนท่ี เพียงพอและยุติธรรม คิดเป็นร้อยละ 20.22 และ 

นอ้ยท่ีสุด คือ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองคก์าร และดา้นสิทธิของพนกังาน คิดเป็น

ร้อยละ 6.74 



 

 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร กลุ่มงานบริหารงานบุคคล                          

สาํนกัปลดักระทรวงสาธารณสุข สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 1.  สรุปการศึกษา 

 2.  อภิปรายผล 

 3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล                       

สาํนกัปลดักระทรวงสาธารณสุข 

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล 

สาํนกัปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1.3 เพื่อระบุปัญหา และเสนอแนะแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

  1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 

   1.2.1  รูปแบบการศึกษา 

    รูปแบบการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เป็น

การเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร                    

กลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
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  1.2.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    1)  ประชากรท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล 

เป็นตวัแทนของบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ทั้งหมด 228 

ราย ประกอบดว้ย 1  ฝ่าย กบัอีก 8 กลุ่มงาน 

    2)  กลุ่มตัวอย่าง มีจาํนวน 145 คน ได้จากการคํานวณโดยใช้สูตรของ                  

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

  1.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามให้บุคลากรกลุ่มตวัอยา่ง              

ตอบแบบสอบถาม ท่ีจดัทาํข้ึน 1 ชุด ซ่ึงแบ่งออก 3 ตอน คือ 

    ตอนท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้ ประเภทบุคลากร ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ณ กลุ่มบริหารงาน

บุคคลแห่งน้ี เป็นคาํถามลกัษณะปลายปิดแบบเลือกตอบ รวมจาํนวน 8 ขอ้ 

    ตอนท่ี 2  เป็นคาํถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่ม

บริหารงานบุคคล สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ผลตอบแทนในการ

ทาํงาน สภาพการทาํงาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 

การบูรณาการทางสังคม สิทธิของพนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงาน ความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม เป็นคาํถามลักษณะปลายปิด มีลักษณะมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด มีขอ้คาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 40 ขอ้ 

    ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทาง 

การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในกลุ่มบริหารงานบุคคล เป็นคาํถามลกัษณะ

ปลายเปิด มีขอ้คาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 8 ขอ้ 

 1.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  1.3.1  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ ผู ้ศึกษาได้นําแบบ 

สอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความครอบคลุมของเน้ือหามาปรับปรุง

แก้ไข เม่ือแก้ไขเสร็จแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ท่ีมีความรู้ 

ประสบการณ์ดา้นทรัพยากรบุคคล ตรวจสอบรายละเอียด และแกไ้ขแบบสอบถาม เพื่อพิจารณา

ความตอ้งถูกและความเท่ียงตรงและครอบคลุมเน้ือหาก่อนท่ีจะนาํแบบสอบถามไปใชก้บัประชากร

กลุ่มตวัอยา่ง 
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 1.3.2  การหาค่าความเช่ือมั่น ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อย 

จาํนวน 30 ชุด ไปใช้ทดสอบกบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง ไดแ้ก่ บุคลากร กองการเจา้หน้าท่ี 

กรมสุขภาพจิต จาํนวน 30 คน แลว้นาํขอ้มูลกลบัมาวิเคราะห์ เพื่อหาความเช่ือมัน่ โดยวิธีการคาํนวณหา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ด้วยวิธี ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าท่ีได้โดยรวม 

0.934 หลงัจากนั้นไดผ้ลการหาค่าความเช่ือมัน่เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาและตรวจสอบ

ในการหาค่าความเช่ือมัน่ แลว้จึงนาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบัประชากรกลุ่มตวัอย่างจริงท่ีได้

กาํหนดเป้าหมายไวแ้ลว้ 

 1.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  1.4.1  ผูศึ้กษานําแบบสอบถามจาํนวน 145 ชุด ไปขออนุญาตในการส่งแบบ 

สอบถามต่อผูอ้าํนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล โดยได้ทาํการแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตวั 

ผูศึ้กษาเอง ซ่ึงผลคือ สามารถเก็บแบบสอบถามคืนกลบัมาไดท้ั้งหมด มีจาํนวน 145 คน 

  1.4.2  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาทั้งหมด แลว้นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล  

 1.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดล้งรหัสขอ้มูลแลว้ นาํมาประมวลผลและ

วเิคราะห์ผล โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ดงัน้ี 

  1.5.1  ขอ้มูลส่วนบุคคล ใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

  1.5.2  ระดบัความคิดเห็น ใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  1.5.3  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น ใชค้่า t-test และวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (F-test) 

  1.5.4  ขอ้มูลปลายเปิดจากเคร่ืองมือทุกฉบบั ซ่ึงไม่วา่จะเป็นการตอบคาํถามหรือ

คาํสั่นๆ ในข้อความท่ีเป็นข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ นํามาตรวจสอบและ

วเิคราะห์แลว้สรุปออกมาเป็นการเรียงใจความสาํคญัตามความถ่ี 

 1.6  สถิติทีใ่นการวเิคราะห์ข้อมูล 

  1.6.1  ค่าร้อยละ (Percentage) 

  1.6.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  1.6.3  ค่า t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one – way ANOVA)                

ใชก้ารวเิคราะห์ F - Test  

  1.6.4  ค่าความถ่ี (Frequency) 
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 1.7  สรุปผลการศึกษา 

  1.7.1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป พบว่า ประชากรกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมาก

ท่ีสุด มีจาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 80 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.60 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 76.55 มีรายไดต่้อ

เดือน 25,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 37.24 ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จาํนวน 119  

คน คิดเป็นร้อยละ 82.07 และปฏิบติังานมาแลว้ตํ่ากวา่ 10 ปี จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 

  1.7.2  ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของของบุคลากร กลุ่มบริหารงาน

บุคคล สํานกังานปลดักระทรวงสาธารสุข ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง  

( X = 3.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ด้านประโยชน์ต่อสังคม

ของงานและองค์การ ( X  = 3.50) รองลงมาคือ ความมัน่คงและความกา้วหน้าในการทาํงาน ( X = 

3.15) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ( X =  

2.89) รายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ปัจจยัผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบว่า บุคลากร              

กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อปัจจยัผลตอบแทนใน

การทาํงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลมีรายได้และค่าตอบแทนเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ มากท่ีสุด ( X = 3.32) รองลงมา คือ บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลไดรั้บเงินเดือน

และค่าตอบแทนท่ียุติธรรม ( X = 3.21) ส่วนสวสัดิการต่าง ๆ มีความเพียงพอต่อความตอ้งการขั้น

พื้นฐาน และรายไดใ้นแต่ละเดือนเพียงพอสําหรับการใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด                

( X = 2.88)  
ปัจจัยสภาพการทํางานท่ีดีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ พบว่า 

บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพ

การทาํงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.13) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วน

ใหญ่ มีความคิดเห็นวา่ กลุ่มบริหารงานบุคคลไดมี้การเชิญแพทยม์าตรวจสุขภาพประจาํปี มากท่ีสุด               

( X = 3.99) รองลงมา คือ ความใส่ใจต่อความปลอดภยัภายในสถานท่ีทาํงาน ( X = 2.99) ส่วนการ

จดัสถานท่ีทาํงานและอุปกรณ์เป็นระเบียบและปลอดภยั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X = 2.82) 
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 ปัจจยัด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทาํงาน พบว่า บุคลากร                      

กลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อปัจจยัความมัน่คงและ

ความกา้วหน้า ในภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.15) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลมีความมัน่คงในอาชีพ มากท่ีสุด                

( X = 3.63) รองลงมา คือ การพิจารณาความดีความชอบด้วยความยุติธรรม ( X = 3.14) ส่วนการ

ปรับเปล่ียนตาํแหน่งงานภายในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X = 2.87) 

ปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล พบว่า 

บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น

โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ในภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( X = 2.98) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลมีการใช้

ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี มากท่ีสุด ( X = 3.20) รองลงมา คือ มีการส่งเสริม

และสนับสนุนให้นําความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการพฒันางานอยู่เสมอ ( X = 3.14) ส่วนการเปิด

โอกาสให้เขา้ร่วมการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด                 

( X = 2.85) 

ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั พบว่า บุคลากร                 

กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการบูรณา

การทางสังคม ในภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.89) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ผูบ้งัคบับญัชาให้เกียรติและเคารพความคิดเห็นของพนกังานงาน

มากท่ีสุด ( X = 3.10) รองลงมา คือ มีการจดัประชุมเพื่อพฒันาการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ ( X = 3.00) 

ส่วนการจดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X = 2.60) 

ปัจจัยด้านสิทธิของพนักงาน พบว่า บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล 

สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อปัจจยัสิทธิของพนกังาน ในภาพรวมค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.02) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัในการทาํงานมากท่ีสุด ( X = 3.21) 

รองลงมา คือ มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนท่ีกาํหนดไว ้( X = 3.09) ส่วน

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( X = 2.78) 
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ปัจจยัดา้นเวลาทาํงานกบัชีวติส่วนตวั พบวา่ บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล 

สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการ

ทาํงาน ในภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.06) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การทํางานไม่เป็นอุปสรรคในการดําเนินชีวิตครอบครัวมากท่ีสุด                       

( X = 3.18) รองลงมา คือ มีการกาํหนดเวลาการทาํงานท่ีเหมาะสมในแต่ละวนั ( X = 3.12) ส่วนการ

มีเวลาพกัผอ่นท่ีเพียงพอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( X = 2.97) 

ปัจจัยด้านประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ พบว่า บุคลากร                     

กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม ในภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.50) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ประชาชนทัว่ไปมีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงานท่ีท่านทาํงานอยู่มาก

ท่ีสุด ( X = 3.82) รองลงมา คือ มีความรับผดิชอบต่อสังคม มีการจดัใหบ้ริการต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชน

อยา่งมีคุณภาพ ( X = 3.46) ส่วนการมีการรณรงคป์ระหยดัพลงังาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X = 3.41) 

  1.7.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1)  สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงาน

บุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข อยูใ่นระดบัมาก 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า เป็นการปฏิเสธสมมติฐาน หรือ 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2)  สมมติฐานท่ี 2 บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า เป็นการปฏิเสธสมมติฐาน หรือ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา รายไดต่้อเดือน ประเภทบุคลากร และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต

การทาํงานไม่แตกต่างกนั 
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1.7.4  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

1) ขอ้ปัญหาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล 

สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีผูเ้สนอความคิดเห็นมีความถ่ีสูงท่ีสุด คือ สถานท่ีทาํงานคบัแคบ

และอุปกรณ์สํานักงานมีสภาพเก่า ร้อยละ 13.10 รองลงมา คือปริมาณงานมาก และเป็นงานท่ี

เร่งด่วน จึงตอ้งทาํงานนอกเวลาราชการ หรือวนัหยดุราชการ ร้อยละ 9.65 และหน่วยงานไม่มีการ

เบิกจ่ายค่าล่วงเวลาแก่เจา้หนา้ท่ี ผูท่ี้ตอ้งปฏิบติังานเร่งด่วนนอกเวลาราชการ หรือวนัหยุดราชการ 

และยงัไม่มีการเปิดสอบภายใน เพื่อใหบุ้คลากรผูมี้วฒิุการศึกษาเพิ่มข้ึน เพื่อสอบเปล่ียนตาํแหน่งใน

ระดบัท่ีสูงข้ึน ร้อยละ 6.21 ตามลาํดบั  

2)  ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร                          

กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีผูเ้สนอความคิดเห็นมีความถ่ีสูง

ท่ีสุด คือ ควรส่งเสริมให้มีการจดัทาํ 5ส. ทุกเดือน พร้อมทั้งเก็บเอกสารท่ีมีอายุหลายปีไปส่งเก็บท่ี

หน่วยจดัเก็บ ร้อยละ 15.17 รองลงมา คือกรณีมีปริมาณงานมาก และเป็นงานท่ีเร่งด่วน ควรให้

บุคลากรเบิกค่าล่วงเวลาการปฏิบติัราชการนอกเวลาราชการได ้ร้อยละ 12.41 และควรมอบหมาย

งาน และกาํหนดเวลาในการปฏิบติังานในช่วงเวลาราชการ และจดัแบ่งภาระงานให้เหมาะสมกบั

จาํนวนบุคลากรในแต่ละฝ่าย ร้อยละ 10.34 ตามลาํดบั  

 

2. อภิปรายผล 

 

 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข สามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

2.1 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานัก

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่เป็นตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้

ทั้ งน้ีอาจเน่ืองด้วย กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงาน

ภาครัฐ ซ่ึงมีกฎ ระเบียบ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเป็นแบบแผน มีการกําหนดรายได้

ค่าตอบแทน ตามคุณสมบติั สายงาน และคุณวุฒิการศึกษาแต่ละบุคลากร ซ่ึงมีสํานกังาน ก.พ. และ

กรมบญัชีกลาง ซ่ึงมีส่วนในการกาํหนดแนวทางการปฏิบติัให้แก่หน่วยงานภาครัฐใชเ้ป็นแนวทาง

ในการปฏิบติังาน และตอบสนองต่อความจาํเป็นขั้นพื้นฐานของบุคลากร ทาํให้บุคลากรเขา้มามี

ส่วนร่วมในการกําหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง และวิธีการในการทํางานน้อย และด้วยสภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศ ทาํให้ค่าครองชีพ และสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บยงัไม่เพียงพอต่อการดาํเนิน

ชีวติในปัจจุบนั  
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ซ่ึงสอดคล้องกับ บลูสโตน (Bluestone, 1977; อ้างถึงใน สุรางค์ทิพย์ ทะวิไชย  

2549: 6) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพชีวิตในการทาํงานไวว้า่ “การเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้สมาชิกขององคก์าร

ในทุกระดบั ไดน้าํเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืนๆ มาใชใ้นการทาํงาน

ในองค์การ ยอ่มทาํให้สมาชิกหรือกาํลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพ

ของผลิตภณัฑดี์ข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง” 

  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ ดาลดั จนัทรเสนา (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัลาํพูน 

พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวดัลําพูน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั ธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัตาํบล จงัหวดัราชบุรี พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน

โดยรวมของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขระดบัตาํบล จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง ปณิชา ดีสวสัด์ิ (2550) 

ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเอง แรงจูงใจในการทาํงาน 

และคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานโรงพยาบาลทหารผ่านศึก พบว่า พนักงานโรงพยาบาล

ทหารผ่านศึก มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง สุกานดา ขวญัเมือง (2550) ได้

ทาํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสระบุรี พบว่า ระดบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสระบุรีในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เสาวนีย ์ค ํ้าคูณ (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีศุลกากรสํานกังาน

ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ กรมศุลกากร พบว่า เจา้หน้าท่ีศุลกากรมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อมรรัตน์ พงษป์วน (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของ

วฒันธรรมองค์การกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในจงัหวดัเชียงใหม่ 

พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในจงัหวดัเชียงใหม่ภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง สรตนยั หมากแกว้ (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการทหาร 

กรณีศึกษาสาํนกังานปลดับญัชีกองทพับก ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร กลุ่ม

บริหารงานบุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ในแต่ละดา้น ดงัน้ี  
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2.1.1 คุณภาพชีวิตการทํางานด้านผลตอบแทนในการทํางานท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม ของกลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง แสดงให้เห็นวา่ บุคลากรไดรั้บผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีการจดั

สวสัดิการต่างๆ ให้อย่างทัว่ถึง อาจเป็นเพราะกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข  เป็นหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงมีการกาํหนดแนวทางในการช่วยเหลือแก่บุคลากรภาครัฐ

อย่างสมํ่าเสมอ  มีการปรับข้ึนเงินเดือนตามสภาวะเศรษฐกิจ มีบริการรถ รับ - ส่ง ให้แก่เจา้หน้าท่ี 

เป็นตน้ แต่อาจจะยงัไม่เพียงพอกบัปริมาณของบุคลากรในหน่วยงาน และค่าครองชีพในปัจจุบนัท่ี

เพิ่มสูงข้ึน  

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ปวนัรัตน์ ตนานนท ์(2550) ท่ีศึกษาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาของ ธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ 

(2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัตาํบล จงัหวดัราชบุรี การศึกษา

ของ ดาลัด จันทรเสนา (2550) ท่ี ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร

สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัลาํพูน การศึกษาของ อมรรัตน์ พงษ์ปวน (2550) ท่ีศึกษา

ความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองค์การกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการสังกัดกรมการ

ปกครองในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาของ แสง ไชยสุวรรณ (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ การศึกษาของ สุเนตร 

นามโคตรศรี (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขต

อาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา การศึกษาของ วาสินี ขนัแกว้หล้า (2553) ท่ีศึกษา คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของบุคลากร สังกดัโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยั 

เชียงใหม่ การศึกษาของ ศศิกานต ์โกมินทร์ (2555) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรใน

สังกดัสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 2 และการศึกษาของ สุธรรม จนันุย้ (2555) ท่ีศึกษา คุณภาพ

ชีวิตการทํางานของข้าราชการสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจังหวดัในเขต 

ภาคกลาง ซ่ึงผลการศึกษาทั้งหมดท่ีกล่าวพบวา่ มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยติุธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.1.2 คุณภาพชีวิตการทํางานด้านสภาพการทํางานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูก

สุขลกัษณะ ของกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบว่าในภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นวา่ หน่วยงานจดัให้มีบริการตรวจสุขภาพประจาํปีให้แก่บุคลากร

อยา่งสมํ่าเสมอ สถานท่ีทาํงานท่ีเป็นระเบียบ ปลอดภยั มีเคร่ืองใชว้สัดุอุปกรณ์สาํนกังานต่างๆ อยา่ง

เพียงพอ มีแผนป้องกนัวนิาศภยัต่างๆ อาจเน่ืองดว้ยกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ ซ่ึงหน่วยงานจดัให้มีบริการตรวจสุขภาพ โดยเชิญแพทยแ์ละ
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พยาบาลมาให้บริการตรวจสุขภาพนอกสถานท่ีให้แก่ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ แต่อาจจะยงัไม่

ทัว่ถึงแก่บุคลากรประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงจะตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปตรวจสุขภาพและการใชสิ้ทธิ

ดงักล่าว สถานท่ีการทาํงานและอุปกรณ์ในการทาํงาน ดว้ยภารกิจของกลุ่มบริหารงานบุคคลท่ีเพิ่ม

สูงข้ึนจาํเป็นตอ้งเพิ่มบุคลากร เพื่อให้ตอบสนองต่อปริมาณงาน ทาํให้สถานท่ีทาํงานคบัแคบ ส่วน

อุปกรณ์ในการทาํงานดว้ยเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งมานานวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ จึงมีอายุงานมากตามไป

ด้วย และในการดําเนินการจดัหาอุปกรณ์มาทดแทนอาจจะดําเนินการได้น้อย ด้วยจาํกัดด้วย

งบประมาณ  

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของปวนัรัตน์ ตนานนท ์(2550) ท่ีศึกษาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาของ ธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ 

(2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขระดับตําบล จังหวดัราชบุรี 

การศึกษาของ แสง ไชยสุวรรณ (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุน

วิชาการ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ การศึกษาของ เยาวลกัษณ์ อ่วมทร (2551) ท่ี

ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรวิทยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา การศึกษาของ  

สุเนตร นามโคตรศรี (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ในเขตอาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา การศึกษาของ วาสินี ขนัแก้วหล้า (2553) ท่ีศึกษา 

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร สังกัดโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และการศึกษาของ สุธรรม จนันุย้ (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงาน

ของขา้ราชการสํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ซ่ึงผลการศึกษา

ทั้งหมดท่ีกล่าวพบว่า มีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยั และ

ส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.1.2 คุณภาพชีวิตการทํางานด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทํางาน

ของกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง แสดงใหเ้ห็นวา่ ส่วนใหญ่บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล เป็นขา้ราชการ ซ่ึงมีความมัน่คง

ในอาชีพ และมีเกณฑม์าตรฐานในการกา้วข้ึนสูงตาํแหน่งสูงข้ึนอยา่งเป็นธรรม และหน่วยงานมีการ

เปิดโอกาสในบุคลากรทุกคนมีสิทธิสมคัรเขา้รับการคดัเลือกเพื่อเล่ือนข้ึนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนอยา่ง

เป็นธรรมและเท่าเทียมกนั แต่ดว้ยตาํแหน่งท่ีสามารถข้ึนสูงไดน้ั้นมีปริมาณนอ้ย ไม่เพียงพอถึงแม้

บุคลากรจะมีความพร้อมก็ไม่สามารถข้ึนไปตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้ 
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 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของงามจิต แตสุ้วรรณ (2550) ท่ีศึกษา คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ การศึกษาของปวนัรัตน์ ตนานนท ์

(2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาของ 

ธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขระดับตาํบล 

จงัหวดัราชบุรี การศึกษาของ ดาลดั จนัทรเสนา (2550) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัลาํพูน การศึกษาของ เสาวนีย ์ค ํ้าคูณ 

(2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีศุลกากร สํานกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ กรม

ศุลกากรการศึกษาของ อมรรัตน์ พงษป์วน (2550) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์ารกบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาของ 

แสง ไชยสุวรรณ (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ คณะ

เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ การศึกษาของ สุเนตร นามโคตรศรี (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา 

การศึกษาของ วาสินี ขนัแกว้หลา้ (2553) ท่ีศึกษา คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร สังกดัโรงพยาบาล

ทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ การศึกษาของ ศศิกานต ์โกมินทร์ (2555) ท่ีศึกษา 

คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 2 และการศึกษาของ 

สุธรรม จนันุย้ (2555) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานกังานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ซ่ึงผลการศึกษาทั้งหมดท่ีกล่าวพบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.1.4 คุณภาพชีวิตการทํางานด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของ

บุคคล ของกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง แสดงให้เห็นวา่ หน่วยงานมีการส่งเสริมให้มีการพฒันาบุคลากร ในดา้นการลาศึกษาต่อ

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน และผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้แสดงศกัยภาพ

ในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี แต่อาจจะยงัไม่เพียงพอต่อปริมาณของบุคลากร  

 ซ่ึงสอดคล้องกบังานศึกษาของ เอ้ือมเดือน ศิรมหามงคล (2549) ท่ีศึกษา

คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพชุมชนใน เขต 6 

การศึกษาของ ธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบั

ตาํบล จงัหวดัราชบุรี การศึกษาของ ปวนัรัตน์ ตนานนท ์(2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวดัเชียงใหม่ การศึกษาของ อมรรัตน์ พงษ์ปวน (2550) ท่ีศึกษา

ความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองค์การกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการสังกัดกรมการ

ปกครองในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาของ แสง ไชยสุวรรณ (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน
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ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การศึกษาของ สุเนตร  

นามโคตรศรี (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขต

อาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา การศึกษาของ วาสินี ขนัแกว้หล้า (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของบุคลากร สังกดัโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยั 

เชียงใหม่ การศึกษาของ ศศิกานต์ โกมินทร์ (2555) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรใน

สังกดัสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 2 และการศึกษาของ สุธรรม จนันุย้ (2555) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติ

การทาํงานของขา้ราชการสํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ซ่ึง

ผลการศึกษาทั้ งหมดท่ีกล่าวพบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้

ความสามารถของบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.1.5 คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน 

ของกลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง แสดงให้เห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาให้เกียรติและเคารพความคิดเห็นของบุคลากร มีการประชุมเพื่อ

พฒันาการทาํงาน มีการส่งเสริมใหจ้ดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน  

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปวนัรัตน์ ตนานนท์ (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาของ  เยาวลกัษณ์ อ่วมทร 

(2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรวิทยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา การศึกษาของ แสง 

ไชยสุวรรณ (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการคณะ

เศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ การศึกษาของ วาสินี ขนัแกว้หลา้ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของบุคลากร สังกดัโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยั 

เชียงใหม่ การศึกษาของ สรตนยั หมวกแกว้ (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ทหาร กรณีศึกษาสํานกังานปลดับญัชีกองทพับก และการศึกษาของ สุธรรม จนันุย้ (2555) ท่ีศึกษา

คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสํานกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขต

ภาคกลาง ซ่ึงผลการศึกษาทั้งหมดท่ีกล่าวพบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นการบูรณาการทางสังคม

หรือการทาํงานร่วมกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.1.5 คุณภาพชีวิตการทํางานด้านสิทธิของพนักงานของกลุ่มบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า

บุคลากรยงัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจค่อนขา้งน้อย และการให้ความเสมอภาคในการประเมินผลงาน

อยา่งเท่าเทียบกนั แต่ไม่สามารถตอบสนองใหแ้ก่ทุกคนได ้อาจเน่ืองดว้ยจาํกดัดว้ยงบประมาณ  
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 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ  ปวนัรัตน์ ตนานนท ์(2550) ท่ีศึกษาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาของ อมรรัตน์ พงษ์ปวน 

(2550) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสังกดั

กรมการปกครองในจงัหวดัเชียงใหม่ และการศึกษาของ วาสินี ขนัแกว้หลา้ (2553) ท่ีศึกษา คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของบุคลากร สังกดัโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยั 

เชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาทั้งหมดท่ีกล่าวพบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นสิทธิของพนกังาน อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

2.1.6 คุณภาพชีวิตการทํางานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานของ                 

กลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

แสดงให้เห็นว่า การทาํงานไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวิต บุคลากรพอใจกบัระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานของหน่วยงาน มีความสมดุลระหวา่งงานและชีวติครอบครัวพอสมควร  

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ งามจิต แตสุ้วรรณ (2550) ท่ีศึกษา คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของข้าราชการกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ การศึกษาของ ธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ 

(2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขระดับตําบล จังหวดัราชบุรี 

การศึกษาของเยาวลักษณ์ อ่วมทร (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรวิทยาลัย

อาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา การศึกษาของ สรตนัย หมวกแก้ว (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของขา้ราชการทหาร กรณีศึกษาสํานกังานปลดับญัชีกองทพับก ซ่ึงผลการศึกษาทั้งหมด 

ท่ีกล่าวพบวา่ การทาํงานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.1.7 คุณภาพชีวิตการทํางานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของกลุ่ม

บริหารงานบุคคล สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้

เห็นวา่ หน่วยงานมีส่วนช่วยส่งเสริมการจดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุนหรือให้บริการทางสังคม และมี

การรณรงคใ์นการใชพ้ลงังาน  

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สุเนตร นามโคตรศรี (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา 

การศึกษาของ สรตนัย หมวกแก้ว (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการทหาร 

กรณีศึกษาสํานักงานปลดับญัชีกองทพับก และการศึกษาของ ศศิกานต์ โกมินทร์ (2555) ท่ีศึกษา

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 2 ซ่ึงผลการศึกษา

ทั้งหมดท่ีกล่าวพบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัมาก 
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 2.2  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล 

สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประเภทบุคลากร ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้ทั้ งน้ีอาจเน่ืองด้วย บุคลากร            

กลุ่มบริหารงานบุคคล ไม่วา่จะมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประเภท

บุคลากร ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ก็มีคุณภาพชีวิตการทํางานด้านผลตอบแทนในการทํางานท่ี

เพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นความมัน่คง

และความก้าวหน้าในการทาํงาน ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ด้าน

การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ด้านสิทธิของพนักงาน ด้านเวลาทาํงานกบัชีวิต

ส่วนตวั และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ ใกล้เคียงกนั ทาํให้ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประเภทบุคลากร ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน                        

ท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานศึกษาของ งามใจ ทวีชนม ์

(2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 

ขา้ราชการท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน เงินเดือนปัจจุบนั ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ปวนัรัตน์ ตนานนท์ (2550) ท่ีศึกษา

คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ ระดบัตาํแหน่ง รายไดป้ระจาํต่อเดือน และ

รายไดน้อกเหนือจากเงินเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน และสอดคลอ้ง

กบังานศึกษาของ ศศิกานต ์โกมินทร์ (2555) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสังกดั

สํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 2 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานภาพการทาํงานใน

ปัจจุบนั ปัจจยัท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่ต่างกนั 

 



97 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังนี ้

 ผลจากการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงาน

บุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า

คุณลกัษณะของงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ ความ

จาํเป็นขั้นพื้นฐานและก่อให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร แต่อยา่งไรก็ตาม 

ผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร เพื่อเป็นการ

ยกระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีสูงข้ึน เพราะการท่ีบุคลากรมีคุณภาพ ชีวิตในการทาํงานท่ีดี จะ

ส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลแก่องค์กร  นอกจากน้ีแล้ว ยงัเป็น

พฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืน โดยผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญัต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ทั้ง 8 ดา้น ดงัน้ี 

3.1.1 ด้านผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ควรจดัสรรสวสัดิการ

ต่างๆ ให้เหมาะสม เพื่อเป็นการลดภาระของบุคลากรและจูงใจให้บุคลากรทาํงานอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีมีภาระงานมาก ควรมีการจดัสวสัดิการค่าตอบแทนในการทาํงานล่วงเวลา

ราชการใหแ้ก่บุคลากร เพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาทาํงาน  

3.1.2 ด้านสภาพการทํางานที่ดีและมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ควรจดั

วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใช้สํานักงานให้เป็นระเบียบ เพื่อสะดวกต่อการปฏิบัติงาน และเปล่ียนวสัดุ

สาํนกังานใหมี้ขนาดเล็กลง และจดัสถานท่ีสาํนกังานใหป้ลอดโปร่ง อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  

3.1.3 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทํางาน ควรส่งเสริมให้บุคลากร

ไดรั้บทราบถึงความเจริญเติมโตในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนและจดัให้มีการเปิดสอบภายใน เพื่อเปิดโอกาส

ให้บุคลากรผู ้ท่ีปฏิบัติงานได้มีโอกาสสอบเพื่อเล่ือนข้ึนในตําแหน่งท่ีสูงข้ึน และตรงกับวุฒิ

การศึกษาท่ีได้รับเพื่อเป็นการเสริมสร้างขวญัและกําลังใจให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน และส่งเสริมให้

บุคลากรไดแ้ลกเปล่ียนหมุนเวยีนงาน เพื่อสามารถเลือกทาํงานในตาํแหน่งท่ีตนถนดั 

3.1.4 ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร ควรจัดส่ง

บุคลากรไปฝึกอบรม เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถให้ตรงกบัตาํแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ

อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้ความสามารถใหแ้ก่บุคลากร    

3.1.5 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน ควรจดักิจกรรมหรือ

โครงการท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในหน่วยงาน  
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3.1.6 ด้านสิทธิของพนักงาน ควรให้โอกาสแก่บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นใน

การทํางานได้อย่างเต็มท่ี พร้อมเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะก่อให้เกิด ความ

ภาคภูมิใจในการทาํงานและทาํงานไดอ้ยา่งความสามารถ  

3.1.7 ด้านเวลาทํางานกับชีวิตส่วนตัว ควรมีการมอบหมายงานให้ปฏิบัติอย่าง

เหมาะสม ไม่มากหรือไม่น้อยจนเกินไป เพื่อให้บุคลากรได้มีเวลาส่วนตวั เพื่ออยู่กบัสมาชิกใน

ครอบครัว เป็นการส่งเสริมสถาบนัครอบครัวใหอ้บอุ่นยิง่ข้ึน  

3.1.8 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การ ควรส่งเสริมให้

บุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์อย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีให้

หน่วยงาน และณรงคใ์หบุ้คลากรช่วยกนัประหยดัพลงังาน  

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ของ

หน่วยงานอ่ืนๆ ภายในสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

 3.2.2  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ในคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาวิจยั

เชิงคุณภาพ เพื่อเป็นการเจาะขอ้มูลลึกต่อไป 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 

 

นางสาวภาวนา เผือกผาสุข ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล  
กลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกับริหารกลาง 
สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  

 
นางวาสนา ลีละยวูะ  ตาํแหน่ง หวัหนา้กลุ่มงานบรรจุแต่งตั้ง  

กลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกับริหารกลาง 
สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
 

นางฐิตาภรณ์ จนัทร์สูตร  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์)  

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
ตาํแหน่ง นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ 
กลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกับริหารกลาง 
สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล  

สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

..................................................... 

คําช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามเร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล  

2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 จาํนวน 8 ขอ้คาํถาม 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

 กลุ่มบริหารงานบุคคล จาํนวน 40 ขอ้คาํถาม 

ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

3.  ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลทุกท่าน ได้กรุณาให้

ข้อมูลเพื่อการศึกษาซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจากท่านนั้ นจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่าน 

แต่ประการใด จึงใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง เพื่อความ

สมบูรณ์ของการวเิคราะห์ขอ้มลู อนัจะนาํไปสู่การพฒันาในระดบัหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติัต่อไป 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 

 

เพชรพิกุล  เหลาทอง 

ผูศึ้กษา 
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ส่วนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

   ชาย 

 หญิง 
 

2. อาย ุ 

 ตํ่ากวา่ 30 ปี 

 31-40 ปี 

 41-50 ปี 

 51 ปีข้ึนไป 
 

3. สถานภาพสมรส 

 โสด 

 สมรส 

 หยา่ 

 แยกกนัอยู ่

 หมา้ย 
 

4. ระดบัการศึกษา  

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

 ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 
 

5. รายไดต่้อเดือน  

 5,000-10,000 บาท/เดือน 

 10,001-15,000 บาท/เดือน 

 15,001-20,000 บาท/เดือน 

 20,001-25,000 บาท/เดือน 

 25,001 บาท/เดือน ข้ึนไป 

6. ประเภทบุคลากร  

 ขา้ราชการ 

 ลูกจา้งประจาํ 

 พนกังานราชการ 
 

7. ระดบัตาํแหน่ง  

 ปฏิบติังาน 

 ชาํนาญงาน 

 อาวโุส 

 ปฏิบติัการ 

 ชาํนาญการ 

 ชาํนาญการพิเศษ 
 

8. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแห่งน้ี 
 

 ตํ่ากวา่ 10 ปี 

 11-20 ปี 

 21-30 ปี 

 31 ปีข้ึนไป  
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 

 คาํตอบเดียว 

 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1.  หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดรายไดแ้ละค่าตอบแทน 

     เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 
   

 
 

2.  หน่วยงานของท่านมีการจ่ายคา่ตอบแทนเหมาะสมกบั               

     ความทุ่มเท และความอุตสาหะของท่าน 
   

 
 

3.  สวสัดิการต่างๆ ท่ีหน่วยงานของท่านกาํหนดมีความเพียงพอ 

     ต่อความจาํเป็นขั้นพ้ืนฐาน 
   

 
 

4.  รายไดท่ี้ท่านไดรั้บในแต่ละเดือนเพียงพอสาํหรับการใชจ่้าย 

ในชีวติประจาํวนั 
   

 
 

5.  ท่านไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ียติุธรรม  เม่ือ 

    เปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในกระทรวงสาธารณสุข 
   

 
 

6.  หน่วยงานของท่านมีการตรวจสุขภาพประจาํปีทุกปี 

     อยา่งสมํ่าเสมอ 
   

 
 

7.  หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองใชต้่างๆ ท่ีมีคุณภาพ 

     และไม่เป็นอนัตรายต่อการทาํงาน 
    

 
 

8.  หน่วยงานของท่านใหค้วามใส่ใจต่อความปลอดภยัภายใน 

     สถานท่ีทาํงาน 
   

 
 

9.  หน่วยงานของท่านมีการจดัสถานท่ีทาํงานและอุปกรณ์ 

     ในการทาํงานอยา่งเป็นระเบียบช่วยในการทาํงานไดส้ะดวก      

     รวดเร็วและปลอดภยั 

   

 

 

10. หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อมและมีมาตรการ 

     ในการจดัสภาพการทาํงานเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุหรือ 

     วนิาศภยัต่างๆ 

   

 

 

11. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง 

     หนา้ท่ีการงาน 
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คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

12. การพิจารณาความดี ความชอบในหน่วยงานของท่าน   

     พิจารณาจากผลงานและความตั้งใจในการปฏิบติังานดว้ย   

     ความยติุธรรม 

   

 

 

13. ตาํแหน่งของท่าน มีความมัน่คงในอาชีพและเป็นหลกัของ 

     ครอบครัว 
   

 
 

14. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหมี้การปรับเปล่ียนตาํแหน่ง  

     งานภายในหน่วยงาน 
   

 
 

15. การยา้ยสบัเปล่ียนงานคาํนึงถึงความเหมาะสมกบัความรู้ 

     ความสามารถ 
   

 
 

16. หน่วยงานของท่านมีการจดัส่งบุคลากรไปอบรม   

     เพ่ือพฒันาการทาํงานดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ 
   

 
 

17. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรในหน่วยงาน 

     มีโอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
   

 
 

18. ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ 

     ความสามารถในการทาํงาน 
   

 
 

19. ท่านมีโอกาสในการใชค้วามรู้ความสามารถในการ 

       ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
   

 
 

20. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้าํ 

     ความคิดใหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันางานอยูเ่สมอ 
   

 
 

21. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคในการทาํงานและมีอิสระ 

     ในการแสดงความคิดเห็น 
   

 
 

22. ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้กียรติและเคารพความคิดเห็นของ 

      พนกังานเจา้หนา้ท่ีเพ่ือการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 
   

 
 

23. หน่วยงานของท่านจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ 

     ภายในหน่วยงาน 
   

 
 

24. หน่วยงานของท่านใหค้วามสนใจในกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้  

     เสริมสร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
   

 
 

25. หน่วยงานของท่านมีการประชุมพดูคุยเก่ียวกบัแนวทางการ 

     ปฏิบติังานหรือปัญหาในการปฏิบติังานเพ่ือพฒันาการ 

     ทาํงานร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ 
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คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

26. ท่านไดรั้บความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัในการ 

     ทาํงาน ทั้งในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงในการทาํงาน 
   

 
 

27. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็น ปัญหา และดาํเนินการ 

     แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
   

 
 

28. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิอนัพึงได ้

     เก่ียวกบัสวสัดิการ 
   

 
 

29. ท่านไดรั้บรางวลั หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ จากการปฏิบติังาน 

     รวมทั้งการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม 
   

 
 

30. หน่วยงานของท่านมีการประเมินการปฏิบติังานตามระเบียบ      

     แบบแผนท่ีกาํหนดไว ้และนาํมาใชใ้นการใหคุ้ณใหโ้ทษ 
   

 
 

31. ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ      

32. ท่านมีความพอใจกบัการใชเ้วลาในการทาํงาน ครอบครัว    

     สงัคม และเวลาส่วนตวั  
   

 
 

33. การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคในการดาํเนินชีวติ      

     ครอบครัว 
   

 
 

34. ภาระการทาํงานในหน่วยงานท่ีท่านไดรั้บผดิชอบในปัจจุบนั 

     ไม่ทาํใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพและจิตใจ 
   

 
 

35. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดเวลาการทาํงานท่ีเหมาะสม      

     ในแต่ละวนั 
   

 
 

36. การปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านไดรั้บการยอมรับ 

     วา่มีความสาํคญัต่อสงัคมโดยรวม 
   

 
 

37. ท่านมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือทราบวา่ประชาชนทัว่ไปมีทศันคติท่ีดี 

     ต่อหน่วยงานท่ีท่านทาํงานอยู ่
   

 
 

38. หน่วยงานของท่านไดร่้วมมือในการจดักิจกรรมท่ีเป็น 

     ประโยชน์ต่อสงัคม 
   

 
 

39. หน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบต่อสงัคม มีการจดั 

     ใหบ้ริการต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชนอยา่งมีคุณภาพ 
   

 
 

40. หน่วยงานของท่านมีนโยบายใหบุ้คลากรร่วมกนัรณรงค ์ 

     ประหยดัพลงังาน เช่น ไฟฟ้า นํ้ าประปา เป็นตน้ 
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ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
 

 

  

ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านควรจะมีการพฒันา หรือปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองดงัต่อไปน้ี

อยา่งไร เพื่อท่ีจะทาํใหคุ้ณภาพชีวติการทาํงานในหน่วยงานของท่านดีข้ึน  

 
 

ปัญหา 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ดา้นผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพยีงพอ 

    และยติุธรรม 

1. ดา้นผลตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอ 

    และยติุธรรม 

  

  

  

  

  

  

  

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยั 

    และถูกสุขลกัษณะ 

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยั 

    และถูกสุขลกัษณะ 

  

  

  

  

  

3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 

    ในการทาํงาน 

3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 

    ในการทาํงาน 
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ปัญหา 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้  

    ความสามารถของบุคลากร 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้  

    ความสามารถของบุคลากร 

  

  

  

  

  

5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงาน 

    ร่วมกนั 

5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ 

     การทาํงานร่วมกนั 

  

  

  

  

  

6. ดา้นสิทธิของพนกังาน 6. ดา้นสิทธิของพนกังาน 

  

  

  

  

  

7.  ดา้นเวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 7.  ดา้นเวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 
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ปัญหา 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน 

    และองคก์าร 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

    ของงานและองคก์าร 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

  

 

ช่ือ นางเพชรพิกุล  เหลาทอง 

วนั เดือน ปีเกดิ 17 พฤศจิกายน 2526 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 

ประวตัิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2550  

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

 อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 

ตําแหน่ง นกัทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ 
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