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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษายุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ (2) วิเคราะห์กระบวนการ
บริหารยทุธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุตามแนวทางการบริหารแบบสมดุล (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การบริหารยทุธศาสตร์ และ (4) ศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารยทุธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษามีจ านวน 15 คน ประกอบดว้ย  เจา้หน้าท่ีของกรมกิจการผูสู้งอายุท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัท ายทุธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุคือ ผูบ้ริหารระดบัสูง 1 คน ผูอ้  านวยการระดบักอง/กลุ่ม จ านวน 5 คน 
และขา้ราชการท่ีรับผิดชอบในการท ายุทธศาสตร์ จ านวน 9 คน ศึกษาจากประชากรทั้ งหมด  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาและอธิบายในรูปแบบพรรณนาความ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุมีทั้งหมด 5 ยุทธศาสตร์ซ่ึงลว้นเป็นยุทธศาสตร์ 
ท่ีให้ความส าคญัในการพฒันาแผน มาตรการ เพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพและคุม้ครองพิทักษ์สิทธิผูสู้งอายุ การสร้างความ
ตระหนัก ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสร้างสังคมคุณภาพส าหรับผูสู้งอายุ โดยการใชภู้มิปัญญาผูสู้งอายุท่ีมีอยูส่ร้าง
คุณประโยชน์ให้กับสังคม รวมถึงการเขา้ถึงบริการสังคมของภาครัฐ (2) กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก วิเคราะห์การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ดชันีช้ีวดั การบริหาร
ยทุธศาสตร์ และการประเมิน ยทุธศาสตร์ พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์กระทรวง และมีมุมมองท่ีมีความสอดคลอ้ง
และตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ขององคก์ร ตามแนวทางการบริหารแบบสมดุล คือ มุมมองทางดา้นการเงิน ลูกคา้ และดา้นการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ คือ  1) ปัจจยัภายในองค์การ ไดแ้ก่ 
บุคลากรมีความรู้และมีทกัษะ มีพระราชบญัญัติรองรับ มีการจดัท าแผนผูสู้งอายุแห่งชาติเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารและนโยบายมีความชดัเจน มีระบบงานและองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายท่ีุดี และโครงสร้างเหมาะสม  2) ปัจจยัภายนอก 
ท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ รัฐใหค้วามส าคญักบันโยบายผูสู้งอาย ุมีงบประมาณในการจดัระบบสวสัดิการให้กบัผูสู้งอาย ุเทคโนโลยี
สนบัสนุนการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของผูสู้งอายใุนการท ากิจกรรม และมีคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ เป็นกลไกใน
การขบัเคล่ือนงาน และ (4) ปัญหาในการบริหารยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ บุคลากรไม่เพียงพอ ไม่มีระบบฐานขอ้มูลท่ีดีในการจดัการ
ความรู้ท่ีเป็นแบบแผน กรมกิจการผูสู้งอายุเป็นหน่วยงานท่ีจัดตั้ งข้ึนใหม่ ท าให้เกิดการปรับเปล่ียนในการเรียนรู้งาน  
การเปล่ียนแปลงทางการเมือง ท าให้งานขาดความต่อเน่ือง การจ่ายสวสัดิการให้ผูสู้งอายุ และการดูแลผูสู้งอายุมีมากข้ึน 
เครือข่ายไม่เห็นความส าคญั และการเกิดภยัพิบติัต่าง ๆ  ส่งผลต่อผูสู้งอายุ ขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ของ
กรมกิจการผูสู้งอายุ คือ ควรให้บุคลากรทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการจดัท ายุทธศาสตร์ จดัท าแผนท่ีทาง
ยทุธศาสตร์ และควรส่งเสริมการพฒันาบุคลากร ส่งเสริมความร่วมมือของภาครัฐและภาคเอกชนใหร่้วมมือในการขบัเคล่ือนงาน
ดา้นผูสู้งอาย ุพร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์หน่วยงานใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง 

 
ค าส าคญั  การบริหารยทุธศาสตร์  ผูสู้งอาย ุ กรมกิจการผูสู้งอาย ุ 
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Abstract 
 

This study aimed at: (1) studying the strategies of Department of Older Persons; (2) analyzing the procedures 
of strategic management of Department of Older Persons in accordance with Balanced Scorecard model; (3) investigating 
factors affecting the success in strategic management; and (4) studying problems and proposing guidelines to develop the 
strategic management of Department of Older Persons. 

The population comprised all staff of Department of Older Persons who are responsible for strategic 
management of Department of Older Persons. They were one executive official, 5 directors of departments/divisions and 9 
officials, totally 15 informants. Samples were all of population. In-depth interview was used to collect the data which were 
analyzed on the basis of content analysis and descriptive analysis. 

The results revealed that: (1) there are 5 strategies of Department of Older Persons of which all gave 
precedence on developing plans and measures to promote older Persons’ welfare and rights protection. Also, the strategies 
focused on raising public awareness of taking part in the creation of the quality society for the elders by deploying the elders’ 
wisdom to create benefits to the society as well as allowing them to access social services provided by the public sector; (2) 
Analyzing strategic management procedures began from environments analysis both internal and external aspects, issues of 
strategies, goals, indicators, strategic management and strategic evaluation. It was found that  the strategies which have been 
made were in accordance with the ministerial strategies and corresponded with the organizational strategies following the 
Balanced Scorecard in terms of financial, customers, learning and growth; (3) factors affecting the success in strategic 
management were 1) internal factors were that the personnel was knowledgeable and skillful; the strategies were accredited 
legally; the National Plan for Older Persons and the Act have been established as the models for operations; the 
managements and the policies were clear; the operational systems and the knowledge of older Persons are solid; and the 
structure is appropriate. 2) external factors were that the policy on older persons were given importance politically, they are 
provided welfares, there was technology supporting the related operations; the older Persons can take part in activities; and 
the Older Persons Committee was the main organization driving the operations; and (4) problems of the strategic 
management included that there was not enough personnel; the database was not effective enough for systematic knowledge 
management; the newly establishment of the Department of the Older Persons caused the change in learning of tasks and 
roles; the change of politics caused discontinued work; there were some problems relating to older Persons welfare 
distribution as the number of the older Persons have been increasing; the networks did not realize the importance; and there 
were disasters of which outcomes affect the older Persons. Suggestions for strategic management of Department of the Older 
Persons were that the personnel of all levels should be allowed to take part in strategy and strategic map formulation; their 
efficiency should be improved; the public and private sectors should have collaboration in driving the work related to the 
Older Persons; and the organization should be promoted to make it become publicly known.  
 
Keywords:  Strategic management,  Older persons,  Department of Older Persons 
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ให้สัมภาษณ์ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ในการจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระดว้ยดีเสมอมา 
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ทา้ยน้ี ขอขอบพระคุณครอบครัว ท่ีสนบัสนุนในการศึกษาและให้ก าลงัใจเป็นอยา่งยิ่ง 
หากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี มีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูศึ้กษาขออภยัและนอ้มรับเพื่อน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขในโอกาสต่อไป และผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์ ไม่มากก็น้อยส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนผูส้นใจท่ีจะศึกษารายละเอียด
เก่ียวกบัการบริหารยทุธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐต่อไป  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.   ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ในช่วง 50 ปีท่ีผา่นมา ประชากรวยัสูงอายุ (อายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป) มีสัดส่วนประชากร

สูงอายเุพิ่มข้ึนอยา่งชา้ๆ และเพิ่มข้ึนในอตัรารวดเร็วข้ึนนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2523 และร้อยละ 13.2 ในปี 

พ.ศ. 2553 (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย, 2554: 8-9) และคาดว่าในปี พ.ศ.2547 ถึง 

2568 (รวม 22 ปี) ประเทศไทยจะก้าวสู่ “สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์” (Absolute Aging Society) คือมี

ผูสู้งอายุมากกว่าร้อยละ 20 หรือ 14.5 ล้านคนและกว่าร้อยละ 25 ในปี 2573  และการสูงอายุของ

ประชากรในประเทศไทยเกิดข้ึนด้วยอตัราท่ีเร็วกว่าในอดีตของประเทศท่ีพฒันาแล้ว และกลุ่ม

ผูสู้งอายุ ถือเป็นกลุ่มท่ีประสบภาวะยากลาํบากสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงปัจจยัแรกท่ีทาํให้อยู่ในภาวะ

ยากลาํบากคือ ความยากจน เน่ืองจากการไม่มีงานทาํ ไม่มีหลักประกันสําหรับชีวิตในรูปของ

บาํนาญ หรือ เงินออมยามชราภาพ ประกอบกบัมีขอ้จาํกดัในการทาํงานภาคแรงงาน คือ การไม่มีวุฒิ

การศึกษา การศึกษานอ้ย ขาดทกัษะความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี และตอ้งรับภาระในการเล้ียง

ดูบุตรหลน ทาํให้สถานภาพทางด้านการเงินมีจาํนวนลดลง ประกอบกบัการเก้ือหนุนของบุตร

หลานในวยัแรงงานลดลงตามลาํดบั เน่ืองจากแหล่งรายไดห้ลกัของผูสู้งอายมุาจากบุตรหลาน และมี

แนวโน้มลดลง รวมถึงปัญหาทางดา้นสุขภาพ โรคภยัเบียดเบียน ทาํให้สภาพร่างกายอ่อนแอ ตอ้ง

เสียค่าใช้จ่ายในการดูรักษาสุขภาพ และช่วยเหลือมากข้ึน ก่อให้เกิดภาวการณ์พึ่งพาท่ีสูงข้ึน ทาํให้

ผูสู้งอายุหันมาให้ความสนใจกับบริการของภาครัฐมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุหรือการบริการสาธารณะต่างๆ ท่ีภาครัฐจดัให ้

การกา้วสู่สังคมสูงอายุ ถือไดว้่าเป็นเร่ืองท่ีสังคมไทยจะตอ้งเตรียมการรองรับกบัส่ิงท่ี

กาํลงัจะเกิดข้ึน เพื่อหาวิธีการดาํเนินการ การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคมสูงอายุ ประกอบ

กบัสภาพสังคมมีความสลบัซับซ้อนมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะปัญหาเก่ียวกบัผูสู้งอายุท่ีถูกทารุณกรรม 

หรือถูกทอดทิ้งมีจาํนวนมากข้ึน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางด้านสภาพความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ

ฝืดเคือง บุตรหลานต้องออกทาํงานนอกบ้านมากข้ึน เพื่อหารายได้มาจุนเจือครอบครัว ทาํให้

ผูสู้งอายถูุกทอดทิ้งอยูเ่พียงลาํพงั ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีลว้นตอ้งการการแกไ้ขปัญหากรมกิจการผูสู้งอาย ุ 
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ในฐานะหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลกัเก่ียวกบัผูสู้งอายุ มีการเตรียมการรองรับสังคมสูงอายอุยา่ไร มีการ

วางนโยบาย มาตรการ หรือรูปแบบการคุ้มครองผูสู้งอายุอย่างไร เพื่อให้ประเทศไทยสามารถ

รองรับการเปล่ียนแปลงและการเตรียมพร้อมประชากรสูงอายุและเสริมสร้างกลไก เพื่อขบัเคล่ือน

งานสวสัดิการเพื่อรองรับงานดงักล่าว 

นอกจากเผชิญกบัปัญหาการก้าวสู่สังคมสูงอายุแลว้ กรมกิจการผูสู้งอายุยงัเผชิญกบั

กระแสการเปล่ียนแปลงใหม่เก่ียวกับการนํากระแสการจัดการภาครัฐแนวใหม่ เข้ามาใช้ใน

หน่วยงานภาครัฐ โดยสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในฐานะหน่วยงาน

หลักในการพฒันาส่งเสริมการขับเคล่ือนระบบราชการ ได้นําแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ 

(Strategic Management) เป็นแนวคิดท่ีจะให้องคก์ารปรับเปล่ียนมาเป็นองคก์ารท่ีมีการบริหารแบบ

มียุทธศาสตร์ คือ การเน้นกระบวนการปฏิบติังานให้มีความคล่องตวั เพื่อเอาชนะกบัปัญหาและ

อุปสรรค เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถกาํหนดทิศทางท่ีชดัเจน มีแนวทางในการปฏิบติั รวมทั้งการ

ติดตามประเมินผลท่ีชดัเจนมาใช ้เพื่อเป็นแรงขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าประสงคต์ามท่ีองคก์าร

กาํหนด และถึงแมจ้ะมีการนาํการบริหารยุทธศาสตร์มาใชก้บัหน่วยงานภาครัฐเป็นจาํนวนมาก แต่

ยงัพบว่ามีปัญหาเกิดข้ึนกับหน่วยงานราชการยกตัวอย่างเช่น การขาดความรู้ ความเข้าใจ 

วตัถุประสงค์ของการนาํแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์มาใช้กบัระบบราชการ ซ่ึงสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ แคปแลน และนอร์ตนั ถึงสาเหตุสําคญัท่ีทาํให้องค์กรต่างๆ ประสบปัญหาในการนาํ

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั คือ ฝ่ายบริหารไม่ได้ยึดยุทธศาสตร์ขององค์กรเป็นหลกั การวางแผน

งาน/โครงการไม่สอดคล้องและรองรับยุทธศาสตร์ หน่วยงานไม่ได้กาํหนดงบประมาณในการ

ดําเนินแผนงาน/โครงการท่ีสัมพนัธ์เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ไว ้ผูบ้ริหารให้ความสําคัญน้อย 

ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานไม่เขา้ใจวา่ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน คืออะไร และผูบ้ริหารยงัไม่เขา้ใจวา่

การจ่ายค่าตอบแทนตามผลการดาํเนินงานจะตอ้งพิจารณาให้สมพนัธ์เช่ือมโยงกบัผลสัมฤทธ์ิของ

การปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554: 63)  

ดงันั้น ผูศึ้กษามีความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองผูสู้งอายุ พร้อมกบัสถานการณ์การกา้วเขา้สู่

สังคมสูงอายุของประเทศไทย กรมกิจการผูสู้งอายุในฐานนะหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบภาระงาน

ด้านผูสู้งอายุ มียุทธศาสตร์ มีวิธีการเตรียมการเพื่อรองรับการก้าวสู่สังคมสูงอายุ โดยหวงัว่าผล

การศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปปรับปรุงและพฒันาแนวทางการวางยุทธศาสตร์ท่ี

เหมาะสมสําหรับการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และสามารถขบัเคล่ือนระบบราชการให้มี

ประสิทธิผลดียิง่ข้ึนไป 
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2.   วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1  เพื่อศึกษายทุธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
2.2  เพื่อวเิคราะห์กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุตามแนวทาง

การบริหารแบบสมดุล  

2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ 

2.4  เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการ

ผูสู้งอาย ุ

 

3.   ขอบเขตการศึกษา 

 

ขอบเขตการศึกษาเร่ือง “การบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอาย”ุ ไดก้าํหนด

ขอบเขตการศึกษาไว ้ดงัน้ี  

3.1  ขอบเขตด้านพืน้ที ่ศึกษาเฉพาะการบริหารยทุธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ 

3.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาถึงกระบวนการจดัทาํยุทธศาสตร์ของกรม

กิจการผูสู้งอายุ ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ ระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพล และระบุปัญหาในการ

บริหารยทุธศาสตร์ รวมทั้งขอ้เสนอแนวทางในการบริหารยทุธศาสตร์  

3.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย เจา้หน้าท่ีของกรมกิจการ

ผูสู้งอายุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํและบริหารยุทธศาสตร์ คือ ผูบ้ริหาร ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีกรม

กิจการผูสู้งอายุ จาํนวน 15 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด กาํหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล เป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 

      3.3.1  ระดับผู้บริหาร จาํนวน 6 คน ไดแ้ก่  
    1)  รองอธิบดีกรมกิจการผูสู้งอาย ุ
    2)  ผูอ้าํนวยการกองกองยทุธศาสตร์และแผนงาน 
    3)  ผูอ้าํนวยการกองกองส่งเสริมสวสัดิการและคุม้ครองสิทธิผูสู้งอาย ุ
    4)  ผูอ้าํนวยการกองส่งเสริมศกัยภาพผูสู้งอายุ/ ผูอ้าํนวยการกองบริหารกองทุน 

   5)  ผูอ้าํนวยการกลุ่มประชาสัมพนัธ์ 
  6)  หวัหนา้กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

  3.3.2  ระดับผู้ปฏิบัติงาน จาํนวน 9 คน ได้แก่ เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบการจดัทาํ

ยทุธศาสตร์แต่ละโครงการ ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ 
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3.4  ขอบเขตระยะเวลาการศึกษา ระยะเวลาการศึกษาในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2557 ถึง 

เดือนสิงหาคม 2558  

 

4.   นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 4.1  กรมกิจการผู้สูงอายุ  เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพฒันาสังคมและความ

มัน่คงของมนุษย ์มีอาํนาจหนา้ท่ีในการดูแลผูสู้งอายุให้ไดรั้บสิทธิตามท่ีกฎหมายกาํหนด เป็นหน่วยงาน

ท่ีจัดตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2558 เม่ือวนัท่ี 6 

มีนาคม 2558 

 4.2  การบริหารแบบสมดุล หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือในการเช่ือมโยงยทุธศาสตร์ของ

องคก์รกบัการประเมินซ่ึงมีการประเมิน 4 ดา้นดว้ยกนั คือ ดา้นลูกคา้ ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการ

บริหารภายใน และดา้นการเติบโต 

 4.3  การบริหารยุทธศาสตร์ หมายถึง การวางแผนอยา่งเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์หรือ

การพิจารณาสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์กร ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานขององค์การ 

เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถดาํรงอยูไ่ดใ้นอนาคต และประสบกบัความสาํเร็จตามท่ีองคก์ารตอ้งการ 

 4.4  กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ คือ กระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร์ 

ประกอบดว้ย 4 กระบวนการ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก

องคก์าร) การกาํหนดยทุธศาสตร์ การนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั และการควบคุมและประเมินยทุธศาสตร์ 

 4.5 ปัจจัยภายใน หมายถึง (Internal Environment) ปัจจยัท่ีอยู่ภายในองค์การมีผลหรือ

อิทธิพลต่อการดาํเนินกิจกรรมองค์การ โดยองค์การสามารถควบคุมปัจจยัเหล่าน้ีได้ อิทธิพล

ดงักล่าวอาจส่งผลกระทบโดยอาจทาํใหอ้งคก์ารลม้เหลวหรือเจริญกา้วหนา้ได ้ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายใน ไดแ้ก่ พนกังาน นโยบายองคก์าร เทคโนโลยแีละผูถื้อหุน้ เป็นตน้  

 4.6 ปัจจัยภายนอก หมายถึง (External Environment) ปัจจยัท่ีอยู่ภายนอกองค์การมีผล

หรืออิทธิพลต่อการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ารโดยองคก์ารไม่สามารถควบคุมปัจจยัเหล่าน้ีได ้ทั้งน้ี

อิทธิพลดงักล่าวอาจส่งผลกระทบโดยอาจทาํใหอ้งคก์ารลม้เหลวหรือเจริญกา้วหนา้ได ้ 

 4.7 ผู้สูงอายุ  หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 

 

 

 



5 

5.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

นาํผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอายุ เพื่อนาํไป

ปรับปรุงและพฒันายุทธศาสตร์ ทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียน นกัศึกษา นกัวชิาการ หรือบุคคลทัว่ไป

ท่ีสนใจเก่ียวกับการบริหารยุทธศาสตร์ และสามารถนําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ

คน้ควา้วจิยัในเร่ืองยทุธศาสตร์ขององคก์ารภาครัฐอ่ืนๆ ได ้



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง การบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ เป็นการน าเอาความรู้
ทางวิชาการเก่ียวกบัการบริหารยทุธศาสตร์ โดยผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นแนวทางการศึกษา และน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีแนวคิด ทฤษฎี
และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารยทุธศาสตร์  
2.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารยทุธศาสตร์  
3.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบสมดุล 
4.  ขอ้มูลพื้นฐานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารยุทธศาสตร์ 
 

1.1  ความหมายของค าว่า ยุทธศาสตร์ 
ค าว่า Strategy หรือ ยทุธศาสตร์ มาจากภาษากรีก คือ Stategos เป็นค าท่ีมีรากศพัท์

มาจากค าว่า Stratos หมายถึง กองทพั (army) และค าว่า ago เป็นภาษากรีกโบราณ หมายถึง การน า
หรือค าแนะน า หรือการเคล่ือนไหว (leading/guiding/moving) เม่ือน ามารวมกนัแลว้ความหมายของ 
Strategy คือ วิธีการหรือแนวทางในการน าของกองทพั (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2554: 54) 

ในปัจจุบนั ค าว่า “ยทุธศาสตร์” หรือ “กลยุทธ์” เป็นศพัทท่ี์ยอดนิยมของผูบ้ริหาร 
ทั้งนกัการเมือง นกัธุรกิจและนกัวิชาการ โดยในวงธุรกิจจะคุน้เคยกบัค าว่า กลยทุธ์ คือ Strategy ไม่
คุน้กบัค าว่า ยทุธศาสตร์ แต่นกัการทหาร ขา้ราชการ นกัการเมือง จะแปลความหมายว่า Strategy คือ 
ยทุธศาสตร์ ส่วนกลยทุธ์ คือ tactics ซ่ึงแปลเป็นนยัไดว้่ายทุธศาสตร์ใหญ่กว่ากลยทุธ์ นัน่คือจะตอ้ง
มียุทธศาสตร์ก่อนแลว้ค่อยก าหนดกลยุทธ์ (สุมิตร สุวรรณ, 2554: 11) ส าหรับองคก์ารภาครัฐจะ
คุน้เคยกบัค าว่ายุทธศาสตร์ เน่ืองจากส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ใน
ฐานะหน่วยงานหลกัในการพฒันาส่งเสริมการขบัเคล่ือนระบบราชการ ไดน้ าแนวคิดการบริหาร
ยทุธศาสตร์ (Strategic Management) เป็นแนวคิดท่ีจะใหอ้งคก์ารปรับเปล่ียนมาเป็นองคก์ารท่ีมีการ
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บริหารแบบมียุทธศาสตร์ คือ การเน้นกระบวนการปฏิบติังานให้มีความคล่องตวั เพื่อเอาชนะกบั
ปัญหาและอุปสรรค เพื่อช่วยให้องคก์ารสามารถก าหนดทิศทางท่ีชดัเจน มีแนวทางในการปฏิบติั 
รวมทั้งการติดตามประเมินผลท่ีชดัเจนมาใช ้

ส าหรับความหมายของค าวา่ยทุธศาสตร์ และ กลยทุธ์ นั้น นกัวิชาการหลายท่านได้
ใหค้วามหมายไวต่้างๆ กนั ดงัน้ี 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของค าว่า 
ยทุธศาสตร์ คือ วิชาว่าดว้ยการพฒันาและการใชอ้  านาจทางการเมืองเศรษฐกิจ จิตวิทยา และก าลงั
รบทางทหารตามความจ าเป็นทั้งในยามสงบและยามสงคราม 

นิตย ์สัมมาพทัธ์ (2542: 45) การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ คือ กระบวนการท่ีตอกย  ้า
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อการรักษาสภาพองคก์ารโดยรวมให้สามารถอยูร่่วมกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกได้
อยา่งเหมาะสม โดยประกอบดว้ย การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การก าหนดทิศทางขององคก์าร การ
วางยุทธศาสตร์ระดับบริษทั และระดบัรองๆ ลงไป การน ายุทธศาสตร์ลงสู่ภาคปฏิบติั และการ
ควบคุมเชิงยทุธศาสตร์ 

สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2543: 23) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Management) ความจริง คือ การบริหารกระบวนการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ (Strategic Decision) สาระหรือ
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ คือ การวางทิศทางกลยทุธ์ทั้งในระยะยาว ระยะกลาง 
และระยะสั้น โดยมีการประเมินโอกาส และภยนัตรายท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
และจุดอ่อนจุดแขง็ขององคก์าร ตลอดจนบุคลากรและค่านิยมขององคก์าร  

เสนาะ ติเยาว ์(2546: 2) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า การบริหารกลยุทธ์ (Strategic 
Management) หมายถึงการตดัสินใจและด าเนินการเพื่อท าใหไ้ดผ้ลตามท่ีองคก์ารก าหนดไว ้ซ่ึงเนน้ 
ท่ีกระบวนการตั้งแต่การก าหนดกลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปใชแ้ละการประเมินผลกลยทุธ ์

ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2547: 4) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า การจดัการเชิงกล
ยทุธ์ หมายถึง กระบวนการก าหนดรูปแบบของกลยทุธ์ในระยะยาวเพื่อใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขปัญหา
และสร้างกลยทุธ์ให้กบัองคก์าร (Hahn, 1991)และเน่ืองจากกลยทุธ์จะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการ
เปล่ียนแปลงจากต าแหน่งหรือสภาวการณ์ปัจจุบนัไปสู่ต าแหน่งหรือสภาวการณ์ท่ีดีข้ึนในอนาคต 
(Pearce, 1982) 
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วิรัช รัชนิภาวรรณ (2554: 66) การบริหารยทุธศาสตร์ หมายถึง การด าเนินงานหรือ
การปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ ท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีลุ่มลึก
หรือแยบคาย เพื่อก าหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการด าเนินงาน การควบคุม
ตรวจสอบ และเป้าหมายท่ีชัดเจน สอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ 
พร้อมทั้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ี เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน  

พอร์ทเตอร์ (1980 อา้งใน นิรมิตเทียมทนั, 2555: 120) ให้ความหมายของค าว่า
ยุทธศาสตร์ หมายถึง กิจกรรมขององค์การท่ีได้คดัเลือกแลว้ว่าดีท่ีสุด ท่ีคิดว่าจะสามารถท าให้
องคก์ารประสบผลส าเร็จ 

ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา (2555: 20) ไดส้รุปวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง การ
วางแผนและศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์าร รวมทั้งการตดัสินใจเก่ียวกบัทิศ
ทางการด าเนินงานขององคก์ารทีมีทรัพยากรอยา่งจ ากดั เพื่อให้ด าเนินการไปยงัจุดมุ่งหมายภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา    

สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั (2556: 18) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานขององคก์ารในระยะยาว เพื่อท าให้การด าเนินงาน
บรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์องคก์ารจะตอ้ง
ด าเนินกิจกรรม ท่ีเก่ียวขอ้ง 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์าร การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั และการประเมินผลลพัธ์และการ
ควบคุมกลยุทธ์ โดยการด าเนินกิจกรรมทั้ ง 4 กิจกรรมดังกล่าว ส่งผลท าให้องค์การเกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื  

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ กล่าววา่ กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย การ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การก าหนดทิศทางขององคก์าร การก าหนดกลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั
และการการควบคุมและประเมินผลกลยทุธ ์

James Brian Quinn (อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ, 2557: 115) ใหค้วามหมายของยทุธศาสตร์ 
(Strategy) วา่หมายถึงรูปแบบหรือแผนท่ีแสดงถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของเป้าหมาย (Goals) 
นโยบาย (Policy) และกิจกรรมต่างๆ ในองคก์าร (Action) ซ่ึงมององคก์ารเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

Stephen P. Robbins (อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ, 2557: 114) ให้ความหมายของยุทธศาสตร์ 
(Strategy) ว่าหมายถึง การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ระยะยาวขององค์การรวมถึงการ
ก าหนดกิจกรรมและการจดัสรรทรัพยากรเพื่อน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว 
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ปัจจุบนัมีการใชค้  าว่า ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์กนัแพร่หลาย และจากความหมาย
ของนกัวิชาการจ านวนหลายๆ ท่านกล่าวไว ้สามารถสรุปไดว้่า ค  าว่า ยทุธศาสตร์ ส่วนใหญ่จะใชก้บั
องคก์ารภาครัฐ ส่วนองคก์ารภาคธุรกิจจะใชค้  าว่ากลยทุธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 
(2556: 27) ท่ีกล่าวสรุปวา่ ค  าว่ายทุธศาสตร์ จะใชใ้นความหมายท่ีกวา้งกว่ากลยทุธ์ หรือยทุธศาสตร์
ใชก้บัเร่ืองใหญ่ๆ เป็นระดบัชาติ เช่นยทุธศาสตร์ชาติ และยทุธศาสตร์กระทรวง ยทุธศาสตร์กองทพั
ใหญ่ๆ ในขณะท่ีค าว่ากลยุทธ์ใชก้บัเร่ืองหรือองคก์ารหรือองคก์ารหรือหน่วยงานย่อยๆ เล็กๆ เช่น 
บริษทั ห้างร้าน โดยกลยทุธ์จะมีกลวิธี หรือแนวปฏิบติัท่ีลดหลัน่กนัไป แต่มีความหมายเหมือนกนั 
หรือคลา้ยคลึงกนั เช่นเดียวกบั เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์ ในภาครัฐนิยมเรียกว่า 
“ยทุธศาสตร์” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Strategy” มาจากรากศพัทภ์าษากรีก คือ “Strategos” แปลว่า 
ทั่วไป (General) โดยเป็นค าท่ีใช้กันมาก โดยทางธุรกิจหมายถึงวิธีการท่ีถูกน ามาใช้ในการ
ด าเนินงานขององคก์าร และน ามาใชใ้นการแข่งขนัทางธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารได้
ก าหนดไว ้แต่ถา้ในภาครัฐยุทธศาสตร์จะถูกใช้เป็นวิธีการในการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ
ภาครัฐ และบางคร้ังแผนกลยุทธ์อาจเรียกว่าแผนยุทธศาสตร์ (strategic planning) (อุทิศ ขาวเธียร, 
2549: 9)  

สุมิตร สุวรรณ มีความเห็นวา่จะใชค้  าว่าอะไรนั้นควรเลือกใหเ้หมาะสมวา่ใชใ้นมิติ
ใดหรือดา้นใด เช่น ความมัน่คง การทหาร เศรษฐกิจ การเมือง ซ่ึงมกัจะใชค้  าวา่ ยทุธศาสตร์ แต่หาก
ใชใ้นองคก์ารธุรกิจมกัจะใชค้  าว่า กลยุทธ์ โดยทั้งสองค าน้ีตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า Strategy 
เหมือนกนั และมีความหมายสอดคลอ้งกนัอยา่งหน่ึงวา่เป็นแนวทาง วิธีการ มาตรการเชิงรุก ท่ีไม่ใช่
วิธีการแบบเดิมท่ีเคยท ากนัมานัน่เอง (สุมิตร สุวรรณ, 2554: 19) 

ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอใชค้  าว่า “ยุทธศาสตร์” และจากความหมาย
ของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า “การบริหารยุทธศาสตร์” คือ การวางแผนอย่าง
เป็นระบบ โดยการวิเคราะห์หรือการพิจารณาสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์การ ท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานขององคก์าร เพื่อให้องคก์ารสามารถด ารงอยูไ่ดใ้นอนาคต และประสบกบั
ความส าเร็จตามท่ีองคก์ารตอ้งการ                 

1.2  ความส าคญัของการบริหารยุทธศาสตร์ 
 การบริหารยุทธศาสตร์ มีความส าคญัต่อองคก์ารทุกองคก์าร โดยเฉพาะผูท่ี้เป็น

ผูน้ าขององคก์าร ท่ีตอ้งศึกษาเก่ียวกบัการบริหารยทุธศาสตร์ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบท่ีเหนือคู่แข่ง 
และไดมี้นกัวิชาการจ านวนมากท่ีไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539: 10) ไดอ้ธิบายลกัษณะ และความส าคญัของ
การบริหารยทุธศาสตร์ มีดงัน้ี 

1.  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
(Strategic management is aimed toward achieving organization wide goals) ผู ้บริหารท่ีมีประสิทธิผลจะ 
ตอ้งเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ารว่าตอ้งการบรรลุความตอ้งการสูงสุดในทอ้งถ่ิน หรือความตอ้งการ
ในระดบัโลก (Global) เพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึงความจ าเป็นท่ีแตกต่างกนัในแต่ละหนา้ท่ี ผูบ้ริหาร
จะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ทั้งหมดขององคก์าร (Overall strategic 
management process) 

2.  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์จะเก่ียวขอ้งกับผูท่ี้ได้ผลประโยชน์จากองค์การ 
(Strategic management considers a board range of stakeholders) ผูท่ี้ได้ผลประโยชน์จากองค์การ 
(Stakeholders) หมายถึง กลุ่มต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจและการก าหนดนโยบายของ
องคก์าร เช่น ลูกคา้ (Customers) พนกังาน (Employees) ชุมชนในทอ้งท่ี (Community) และผูถื้อหุน้ 
(Stockholders) กลุ่มเหล่าน้ีจะมีความเก่ียวขอ้งกบัความลม้เหลวหรือความส าเร็จขององคก์าร ฝ่าย
ต่างๆ อาจจะมีจุดมุ่งหมายท่ีขดัแยง้กัน โดยการบริหารเชิงยุทธศาสตร์จะตอ้งพิจารณากลุ่มท่ีได้
ผลประโยชน์จากองคก์ารทุกกลุ่ม โดยใหเ้กิดความเหมาะสมท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ดงันั้นกลุ่มผูท่ี้ไดรั้บ
ผลประโยชน์จากองคก์ารจึงมีความส าคญั 

3.  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์น ามาซ่ึงขอบเขตหลายช่วงเวลา (Strategic management 
entails multiple time horizons) ผูบ้ริหารควรศึกษาความตอ้งการขององคก์ารในระยะยาวและระยะสั้นดว้ย 

4.  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์จะเก่ียวขอ้งทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Strategic 
management is concerned with both efficiency and effectiveness) ความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มีดงัน้ี 

 4.1  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ถูกตอ้ง 
(Doing things right) โดยค านึงถึงวิธีการ (Means) ใช้ทรัพยากร ( Resource)  ให้เกิดการประหยดั
หรือส้ินเปลืองนอ้ยทีสุด 

 4.2  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การกระท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing the 
right things) โดยค านึงความสามารถบรรลุเป้าหมาย (Goals) ท่ีก าหนดเอาไว ้ 
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ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2552: 20) กล่าวว่า การจดัการเชิงยุทธศาสตร์มีประโยชน์ต่อ
องคก์าร 4 ประการ คือ 

1.  ก าหนดทิศทางขององคก์าร (Set Direction) กระบวนการจดัการเชิงยทุธศาสตร์
ช่วยใหผู้บ้ริหารเกิดความเขา้ใจต่อการเปล่ียนแปลงและมีวิสยัทศัน์ต่ออนาคต ท าใหส้ามารถก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละทิศทางด าเนินงานของธุรกิจไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

2.  สร้างความสอดคลอ้งในการปฏิบติั (Harmony) การจดัการเชิงยทุธศาสตร์ให้
ความสนใจกบัการก าหนด การประยุกต์ การตรวจสอบ และการควบคุมกลยุทธ์ขององค์การใน
ฐานะเป็นระบบท่ีประกอบด้วยส่วนประกอบส าคญัต่างๆ รวมเขา้ด้วยกัน ซ่ึงแนวคิดดังกล่าว
ก่อให้เกิดวิสัยทศัน์และความเขา้ใจร่วมกนัในวตัถุประสงคแ์ละแนวทางการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงจะท า
ใหก้ารจดัสรรทรัพยากรและการด าเนินงานเป็นเอกภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 

3.  สร้างความพร้อมให้แก่องคก์าร (Provide Readiness) การศึกษา การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม และการก าหนดกลยทุธ์ ช่วยใหผู้บ้ริหาร และสมาชิกขององคก์ารเกิดความเขา้ใจใน
ภาพรวมและศกัยภาพขององค์การ ตลอดจนอิทธิพลของปัจจัยแวดล้อมท่ีมีต่อองค์การ ท าให้
องคก์ารมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงหรือความทา้ทายของสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 

4.  สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Improve Competitive Efficiency) การ
จดัการเชิงยทุธศาสตร์ช่วยสร้างประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ เน่ืองจากการ
ด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ช่วยพฒันาความสามารถของผูบ้ริหาร ขณะเดียวกนัช่วยเตรียมความพร้อม
และพัฒนาศักยภาพแก่สมาชิก และช่วยสร้างความเข้าใจและแนวทางการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มและคู่แข่งขนั ช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ใจในภาพรวม ความตอ้งการขององคก์าร และ
ความสามารถในปัจจุบนัขององคก์าร จึงท าให้สามารถจดัล าดบัความส าคญัในการด าเนินงานและ
เป้าหมาย ซ่ึงจะช่วยใหธุ้รกิจด าเนินงานอยา่งเหมาะสมและใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  

พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2552: 3-4) กล่าวว่าประโยชน์และความส าคญัของการวางแผน
ยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย  

1.  ช่วยให้ผูบ้ริหารต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลงเห็นโอกาสใหม่ๆ เห็นขอ้จ ากดัท่ี
อาจเกิดข้ึนท าให้องค์การสามารถปรับตัวเขา้กับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มได้ดีกว่า
องคก์ารอ่ืน 

2.  ท าให้มีทิศทางในการด าเนินองคก์ารท่ีชดัเจน เห็นถึงแนวทางท่ีองคก์ารตอ้ง
ปฏิบติั 
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3.  ท าให้องค์การสามารถสร้างผลตอบแทน (Returns) ท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนัได้
ดว้ยการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) และสามารถรักษาขอ้ไดเ้ปรียบ
น้ีไว ้

4.  ยกระดบัองคก์ารใหส้ามารถบรรลุประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การมีตน้ทุน
การด าเนินการท่ีต ่าลง และการมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การบริหารงานบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้

5.  ช่วยให้ผูบ้ริหารมีการท างานแบบเชิงรุก ( Proactive)  คือ สามารถคาดการณ์
เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน มากกวา่ท่ีจะเป็นฝ่ายรับ (Reactive and Defensive) 

ก่ิงกาญน์ วรนิทศัน์ และคณะ ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารยทุธศาสตร์ มี
ดงัน้ี 

1.  สามารถก าหนดทิศทางและแรงผลักดัน แผนยุทธศาสตร์สามารถช่วยให้
ผูบ้ริหารมุ่งเนน้เฉพาะปัญหาท่ีถึงจุดวิกฤติ การก าหนดทางเลือกและเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี ยงั
ช่วยในการสร้างทีมงาน การเรียนรู้ และการก าหนดขอ้ตกลงระหวา่งฝ่ายต่างๆ ในองคก์าร  

2.  สนับสนุนแนวความคิดใหม่ๆ บางคนมีความเข้าใจว่าการก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดทุกอย่างตายตวัไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ เท่ากับเป็นการมองขา้ม
วิสัยทศัน์ และท าให้ความคิดสร้างสรรคห์ายไป ซ่ึงการวางแผนยุทธศาสตร์จะช่วยสนับสนุนการ
สร้างนวตักรรมเพื่อความส าเร็จในระยะยาว 

3.  พฒันาความได้เปรียบคู่แข่งอยู่เสมอ การวางแผนยุทธศาสตร์ท าให้เกิดขอ้
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงตอ้งใชค้วามสามารถขององคก์ารในการผลิตสินคา้ หรือบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่ง ดงันั้น การรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะเกิดข้ึนเม่ือสมารถ
ตอบสนองลูกคา้ได้เป็นอย่างดี มีการสร้างนวตักรรม รักษาคุณภาพ และมีประสิทธิภาพอย่าง
สม ่าเสมอ 

จากความส าคญัของการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ของนกัวิชาการ สามารถสรุปไดว้่า 
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์มีความส าคญัต่อองค์การอย่างมาก โดยเฉพาะผูบ้ริหาร ในการวาง
แผนการด าเนินงานขององค์การ ทั้งในเร่ืองของการก าหนดทิศทางขององค์การ ท าให้บุคคลใน
องคก์ารสามารถน าไปใชใ้นการด าเนินงานใหเ้กิดผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และสามารถน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ส าคญั โดยสามารถคาดการณ์
เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อองคก์ารไดแ้ละสามารถน ากลยุทธ์มาใชไ้ดอ้ย่าง
เหมาะสม การเตรียมความพร้อมขององค์การ การสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับ 
 



13 

องค์การ สามารถสร้างผลตอบแทนได้มากกว่าคู่แข่งและท่ีส าคัญ คือ การท่ีองค์การสามารถ
ด าเนินงานไดใ้นลกัษณะเชิงรุก มากกว่าการตั้งรับหรือการตามแกไ้ขปัญหาทีหลงั ดงันั้น ผูศึ้กษา
สามารถสรุปไดว้า่ ผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการบริหารเชิงยทุธศาสตร์คือ ผูบ้ริหารองคก์าร 

สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั (2556: 39-41)ไดส้รุปความส าคญัของการบริหารเชิงยทุธศาสตร์
( Greenley (1986), Richardson (1995), Minzberg, Ahlstrad, & Lampel (1998), Pearce II & Robinson 
(2003), Thomson & Strickland III (2003) และ Nmadu (2007) มีดงัน้ี 

1.  การจดัการเชิงยุทธศาสตร์ช่วยให้ผูบ้ริหารองค์การสามารถฉวยโอกาสจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกไดก่้อนผูอ่ื้น เพราะผูบ้ริหารตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
อยูเ่สมอ 

2.  การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ช่วยท าให้เกิดความกระจ่างชัดในการก าหนด
วตัถุประสงคข์ององคก์าร และช่วยลดปัญหา รวมถึงขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ในการก าหนดวตัถุประสงค ์
เน่ืองจากองค์การเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร 

3.  การจดัการเชิงยุทธศาสตร์ช่วยพฒันาและสนับสนุนให้เกิดการประสานงาน
ของฝ่ายต่างๆ รวมถึงมีวิธีการควบคุมการด าเนินงานท่ีดีข้ึน 

4.  การจดัการเชิงยุทธศาสตร์ช่วยลดผลกระทบจากความขดัแยง้ของฝ่ายต่างๆ 
รวมทั้งการลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงให้เหลือน้อยท่ีสุด เพราะการจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วย
กระตุน้หรือสนบัสนุนใหผู้จ้ดัการของฝ่ายงานต่างๆ มีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนั 

5. การจดัการเชิงยุทธศาสตร์ช่วยให้การก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ารดีข้ึน
เพราะผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจวางแผนการด าเนินงานไดดี้ข้ึน 

6.  การจดัการเชิงยทุธศาสตร์ช่วยให้องคก์ารสามารถจดัสรรเวลา ทรัพยากรของ
องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในการฉกฉวยโอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

7.  การจดัการเชิงยุทธศาสตร์ช่วยลดความสูญเสียในเร่ืองของเวลา และการใช้
ทรัพยากรขององคก์าร เพราะช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงานขององคก์าร 

8.  การจดัการเชิงยุทธศาสตร์ช่วยสนับสนุนให้เกิดการติดต่อส่ือสารระหว่าง
พนกังานภายในองคก์าร เพราะการติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัต่อความส าเร็จของการจดัการ
เชิงกลยทุธ ์

9.  การจดัการเชิงยุทธศาสตร์ช่วยในการหล่อหลอมทพฤติกรรมส่วนบุคคลของ
พนกังานทุกคนในองคก์าร ใหมุ่้งสู่เป้าหมายเดียวกนัในการบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์ารตามท่ีตั้งไว ้
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10. การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ช่วยท าให้เกิดความกระจ่างชัดในเร่ืองความ
รับผดิชอบในแต่ละบุคคล เพราะผูจ้ดัการทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัการเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงเท่ากบัเป็น
ข้อผูกมัดท่ีพนักงานมีต่อองค์การ ในการสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การให้บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 

11. การจดัการเชิงยทุธศาสตร์ช่วยสนบัสนุนหรือช่วยกระตุน้ให้พนกังานองคก์าร
คิดไปขา้งหน้าหรือในอนาคต ท าให้พนักงานมีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง สมารถปรับตวัให้
ทนักบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและรุนแรง ซ่ึงส่งผลดีต่อความสาม
รถในการแข่งขนัขององคก์ารในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื 

12. การจดัการเชิงยทุธศาสตร์สนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารในรูปแบบ
เชิงรุกมากกว่าท่ีจะบริหารงานในรูปแบบเชิงรับ ซ่ึงเหมาะสมกบัการบริหารงานในยคุโลกาภิวฒัน์ 
ท าให้องคก์ารสามารถฉกฉวยโอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยสอดคลอ้งกบัจุดแข็งและ
จุดอ่อนของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

13.  การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ช่วยท าให้เกิดความกระจ่างชัดในเร่ืองความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์าร และท าใหอ้งคก์ารเขา้ใจกลยทุธ์ของคู่แข่งขนัไดดี้ยิง่ข้ึน ดงันั้น 
ผูบ้ริหารองคก์ารสามารถวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ารไดว้่า องคก์ารควรจะด าเนินงานอยา่งไร เพื่อ
ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

14.  การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ช่วยสนับสนุนให้ เกิดการกระจายอ านาจใน
กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองการวางแผนท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผูจ้ดัการ
ระดบัล่างและพนักงานขององคก์าร ในท านองเดียวกนั ถา้พนักงานยิ่งมีส่วนร่วมในการวางแผน
มากเท่าใด พนกังานกย็ิง่เตม็ใจมากข้ึนเท่านั้นในการสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์าร  

15.  การจดัการเชิงยทุธศาสตร์ช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริหารและพนกังานขององคก์ารได้
ตระหนักถึงโอกาส ภยัคุกคาม จุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์การ รวมถึงทิศทางการด าเนินงานท่ี
ชดัเจนขององคก์าร 

จากประโยชน์ของการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารถสรุป
ไดว้่า ประโยชน์ของการบริหารเชิงยทุธศาสตร์มีมากมาย โดยสามารถช่วยให้ผูบ้ริหารสร้างโอกาส
ท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ช่วยในการก าหนดวตัถุประสงค ์ก าหนดทิศทางขององคก์าร รวมถึงการลดความ
ขดัแยง้ในองคก์าร และการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และท่ีส าคญั คือ การช่วยให้พนกังาน
ในองคก์ารมีการประสานงานกนัภายในองคก์าร เกิดความร่วมมือ การท างานเป็นทีม รวมถึงการ
ปรับพฤติกรรมเพื่อใหเ้ป็นไปตามท่ีองคก์ารตอ้งการ 
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1.3 กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 
ส าหรับการบริหารยุทธศาสตร์ผู ้บริหารจะต้องรู้จักวิธีการด าเนินการ หรือ 

กระบวนการในการบริหารว่าจะตอ้งท าเช่นไร และควรจะเร่ิมตรงท่ีใด เพื่อท่ีจะให้การบริหาร
บริหารยุทธศาสตร์ประสบความส าเร็จ มีนักวิชาการจ านวนหลายท่าน ไดก้ล่าวถึงกระบวนการ
บริหารยทุธศาสตร์ท่ีมีลกัษณะขั้นตอนท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่เน้ือหาส่วนใหญ่ยงัคงมีความคลา้ยๆ 
กนั ดงัน้ี 

สมยศ นาวีการ (2545: 9-13) ไดก้ล่าวว่ากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ มีส่วน
ส าคญัอยู่ 2 ส่วน คือ การวางแผนกลยุทธ์ และการควบคุมกลยุทธ์ ส าหรับกระบวนการบริหาร
ยทุธศาสตร์ จะมี 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์าร โดยจุดแขง็คือ 
ขอ้ไดเ้ปรียบภายในขององคก์ารท่ีสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ส่วนจุดอ่อนจะตรง
ขา้มกบัจุดแข็ง โอกาส คือ สถานการณ์ภายนอกท่ีให้โอกาสต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
อุปสรรคจะตรงขา้มกบัโอกาส โดยอุปสรรคจะหมายถึง สถานการณ์ภายนอกท่ีสร้างอุปสรรคต่อ
การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

2.  การก าหนดภารกิจขององค์การ โดยภารกิจคือเหตุผลของการด ารงอยู่ของ
องคก์าร และมีความส าคญัอยา่งมาก เพราะว่าภารกิจจะก าหนดขอบเขตการด าเนินงานขององคก์าร
และมีผลกระทบต่ออนาคตขององคก์าร 

3.  การก าหนดปรัชญาและนโยบายขององคก์าร ปรัชญาแสดงให้เห็นถึงค่านิยม
และความเช่ือขององคก์าร ส าหรับนโยบายจะให้แนวทางแก่สมาชิกในองคก์าร และสร้างขอ้จ ากดั
อยา่งกวา้งๆ ในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

4.  การก าหนดเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ คือ ผลส าเร็จท่ีองคก์ารโดยรวมตอ้งการ
บรรลุภายในช่วงระยะเวลาหน่ึง เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์จะถูกถ่ายทอดเป็นผลส าเร็จท่ี
เฉพาะเจาะจง เพื่อการบรรลุภารกิจขององคก์าร 

5.  การก าหนดยทุธ์ขององคก์าร คือ หนทางไปสู่จุดหมาย โดยจะช้ีให้เห็นถึงการ
บรรลุเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 
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6.  การด าเนินกลยทุธ์ขององคก์าร ตามแนวคิดของ สเกนด้ิน และโฮเฟอร์ (อา้งใน 
สมยศ นาวีการ, 2545: 12) ตอ้งใชเ้คร่ืองมือของการบริหาร  3 กลุ่ม คือ 

     6.1 โครงสร้าง โครงสร้างทางกายภาพ การแบ่งงานกันท า การจัดแผนกงาน  
การประสานงาน การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี และองคก์ารท่ีไม่เป็นทางการ 

     6.2  กระบวนการ ระบบการจดัสรรทรัพยากร ระบบขอ้มูล ระบบการ
ประเมินผลงาน ระบบผลตอบแทน ระบบการคดัเลือก การพฒันา และการเล่ือนต าแหน่ง 

6.3  พฤติกรรม พฤติกรรมระหว่างบุคคล แบบของความเป็นผูน้ า และการใช้
อ านาจ 

7. การควบคุมกลยทุธ์ขององคก์าร โดยทัว่ไปจะเก่ียวพนักบัการวดัผลงาน เป็น
การเปรียบเทียบระหวา่งผลงานท่ีวดัไดแ้ละผลงานท่ีวางแผนไว ้

วิเชียร วิทยอุดม (2550: 55) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลกั 6 ประการ ของการ
บริหารยทุธศาสตร์ คือ 

1.  การก าหนดภาระหนา้ท่ี วิสัยทศัน์และเป้าหมาย โดยภาระหนา้ท่ี (Mission) คือ
จุดมุ่งหมายและคุณค่าพื้นฐานขององคก์าร วิสัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์าร ขอบเขตของการ
ด าเนินการท่ีเป็นเหตุผลขององคก์ารสร้างข้ึนมา ซ่ึงขอบเขตจะกวา้งหรือแคบข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมาย
ขององค์การเป็นส าคัญ  วิสัยทัศน์  (Vision) คือ การมองภาพในอนาคตท่ีท าให้เป็นจริงหรือ
ความสามารถท่ีคิดว่าเสมือนความใฝ่ฝันถึงอนาคต วิสัยทศัน์เป็นส่ิงท่ีทา้ทาย และเป็นส่ิงท่ีมีความ
จ าเป็นส าหรับองคก์ารท่ีจะเป็นตวัช้ีน าแนวทางการบริหารองคก์ารและสร้างความทะเยอทะยานใน
ระดบัสูงในการท่ีจะน าองคก์ารบรรลุเป้าหมายได้ เป้าหมาย (Goal) เป็นผลไดม้าจาก ภาระหน้าท่ี 
(Mission) และวิสัยทศัน์ (Vision) ขอองค์การโดยท่ีผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การเป็นผูก้  าหนด
เป้าหมายของกลยทุธ์ เป็นความมุ่งหวงัในอนาคตขององคก์ารท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร
ได ้ซ่ึงใชเ้ป็นตวัก าหนดทิศทางการด าเนินงานในองคก์ารใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

2.  การวิเคราะห์ถึงโอกาสและอุปสรรคภายนอก การบริหารยุทธศาสตร์ท่ี
ประสบความส าเร็จข้ึนอยู่กับความเท่ียงตรงของการประเมินสภาพแวดล้อมทั้ งหมดและการ
วิเคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มหรือการคาดการณ์ถึงแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และควรมีความรู้
ในเร่ืองเทคนิคการคาดการณ์ การตัดสินใจโดยใช้คณิตศาสตร์ท่ีมีความซับซ้อนในการช่วย
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ของระบบ ซ่ึงผูบ้ริหารควรมีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่ง
ถูกต้อง และตัดสินอย่างเป็นกลางและไม่มีอคติเอนเอียงไปทางใดทางหน่ึง เพื่อให้สามารถ
คาดการณ์ถึงแนวโนม้ในอนาคตไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  ามากข้ึน 
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3.  การวิเคราะห์ถึงจุดแขง็และจุดอ่อนภายในองคก์าร 
       3.1 จุดแข็ง (Strengths) หมายถึงลักษณะภายในองค์การท่ีท าให้มีความ

ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัและความสามารถอ่ืนๆ ท่ีมีผลเชิงบวกให้แก่องคก์าร โดยองคก์ารสามารถ
น าจุดแขง็มาใชใ้นการปฏิบติังานใหอ้งคก์ารสามารถประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

      3.2  จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึงลกัษณะภายในองค์การท่ีเป็นอุปสรรค
ขดัขวางในการปฏิบติังานขององคก์ารและมีผลเชิงลบแก่องคก์าร ในการด าเนินงานขององคก์าร
ควรปิดบังจุดอ่อนและปกป้องตนเองไม่ให้องค์การอ่ืนล่วงรู้ เพราะท าให้องค์การเสียเปรียบคู่
แข่งขนัได ้

 โดยการวิเคราะห์ถึงจุดแขง็และจุดอ่อนภายในองคก์ารนั้นเป็นการตรวจสอบ
โครงสร้างองคก์ารโดยรวมทั้งหมดวา่มีประสิทธิภาพต่อการด าเนินการอยา่งไร มีความสามารถของ
การบริหารจดัการในองคก์ารท่ีจะพยายามสร้างเป้าหมายเพื่อบ่งช้ีจุดแขง็ท่ีสามารถแข่งขนัไดแ้ละ
มองหาจุดอ่อนเพื่อจดัการกบัจุดอ่อน โดยหาวิธีเพื่อด าเนินการอยา่งเหมาะสม 

4.  การวิเคราะห์ SWOT และการสร้างกลยุทธ์  หลังจากท่ีได้วิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและปัจจยัภายนอกแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจก าหนดกลยุทธ์ขององคก์ารและกลยุทธ์การ
ท างานขององค์การ โดยการเปรียบเทียบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั คือ การวิเคราะห์ 
SWOT เพื่อหาจุดแข็งขององค์การแลว้หาโอกาสพร้อมกับก าจัดอุปสรรค และบรรเทาจุดอ่อน
ภายในองคก์าร 

 การวิเคราะห์ SWOT ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถสรุปขอ้เท็จจริงท่ีมีความส าคญั 
และสามารถคาดการณ์การวิเคราะห์ภายในและภายนอก จ าแนกใหเ้ป็นทางเลือกกลยทุธ์และท าการ
ประเมินกลยทุธ์ในหลายๆ รูปแบบ และตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ท่ีช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์ารนั้นสามารถ
ใชจุ้ดแขง็ และจ ากดัจุดอ่อน และหาโอกาสไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

5.  การควบคุมกลยทุธ์ ระบบการควบคุมกลยทุธ์ไดรั้บการออกแบบใหส้นบัสนุน
ผูบ้ริหารในการประเมินผลความกา้วหน้าขององค์การพร้อมกนักบักลยุทธ์ และเม่ือมีขอ้ขดัแยง้
เกิดข้ึนก็จะตอ้งมีมาตรการแกไ้ข ระบบตอ้งใหก้ารด าเนินการมีประสิทธิภาพและมีความยดืหยุน่ใน
การปรับให้เขา้กบัเง่ือนไขท่ีเปล่ียนไป ถา้ระบบสามารถควบคุมไดท้ั้งหมด องคก์ารจะตอ้งพฒันา
ระบบช้ีวดัระบบขอ้มูล และกลไกเฉพาะดา้นท่ีสามารถควบคุมถึงความกา้วหนา้ได ้
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ส าหรับองค์ประกอบพื้นฐานของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ตามแนว 
ความคิดของ สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั กล่าวว่าองคป์ระกอบพื้นฐานของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning) 
การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
และการควบคุมและการประเมินผล (Evaluation and Control) โดยองค์ประกอบทั้ ง 4 มีความ 
สัมพนัธ์กนัเป็นกระบวนการต่อเน่ือง การบริหารยทุธศาสตร์จะให้ความส าคญัเก่ียวกบัการติดตาม
และการประเมินผล เพื่อปรับการด าเนินงานขององคก์ารให้สอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มภายใน
องค์การและภายนอกองค์การ ทั้ งท่ีเป็นโอกาส อุปสรรค จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์การนั้ นๆ 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงองคป์ระกอบของกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ (สุดใจ 
วนัอุดมเดชาชยั, 2556: 19) มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) การตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มหรือการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัในดา้นต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ขององคก์าร โดยเร่ิมจากการตรวจสอบการประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการระบุถึงปัจจยัเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Factors) โดยปัจจยัดงักล่าว
เป็นตวัก าหนดอนาคตขององคก์าร การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) 
เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัตวัแปร 2 ตวั คือ โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ส าหรับการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) เป็นการวิเคราะห์ตวัแปร 2 ตวัแปร คือ จุด
แข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การประกอบด้วย 
โครงสร้างองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร และทรัพยากรองคก์าร 

2.  การก าหนดยทุธศาสตร์ หมายถึง การจดัท าแผนระยะยาว เพื่อให้การบริหารมี
ประสิทธิผล โดยเหมาะสมกบัโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ รวมทั้ง
จุดอ่อน จุดแข็งจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ การก าหนดยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย การ
ก าหนดพนัธกิจขององคก์าร การก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจงท่ีตอ้งการบรรลุผลส าเร็จ การ
พฒันายทุธศาสตร์ และการก าหนดนโยบาย เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

3.  การน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) หมายถึงกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีน ายุทธศาสตร์และนโยบายท่ีก าหนดไวแ้ลว้มาปฏิบติั ดว้ยการพฒันาจดัท าโปรแกรม
การด าเนินงานงบประมาณ และวิธีการด าเนินงาน กระบวนการด าเนินงานดงักล่าวอาจน ามาซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์าร โครงสร้างองคก์าร และระบบการจดัการทัว่ทั้งองคก์ารโดยทัว่ไป 
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4.  การควบคุมและการประเมินผล (Evaluation and Control) การควบคุมและการ
ประเมินผลยทุธศาสตร์ เป็นกระบวนการท่ีองคก์ารใชใ้นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานทั้งองคก์าร 
โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัผลการด าเนินงานท่ีตอ้งการ  

ในความหมายของกระบวนการในการวางแผนยทุธศาสตร์ของ วนัชยั มีชาติ ท่ีได้
กล่าวถึงกระบวนการในการวางแผนยทุธศาสตร์ จะประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั จ านวน 5 ขั้นตอน
ดว้ยกนั (วนัชยั มีชาติ, 2557: 118)  คือ 

1.  การก าหนดพนัธกิจขององคก์าร (Mission Determination) เป็นการก าหนดว่า
องคก์ารจะมีภารกิจใด เป็นการตอบค าถามว่าองคก์ารตั้งข้ึนมาเพื่อท าอะไร การก าหนดภารกิจของ
องค์การจะเป็นการก าหนดสภาพแวดลอ้มขององค์การว่ามีสภาพแวดลอ้มแบบใด พนัธกิจของ
องคก์ารสามารถพิจารณาไดจ้ากพระราชบญัญติัจดัตั้งหน่วยงานในองคก์ารราชการ ในภาคเอกชน
พันธกิจขององค์การอาจมีการเปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา ข้ึนอยู่กับความต้องการของ
ผูบ้ริหาร แต่ส าหรับองคก์ารภาครัฐหรือหน่วยงานราชการ การเปล่ียนแปลงพนัธกิจกระท าไดย้าก
เพราะตอ้งเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย การเปล่ียนแปลงพนัธกิจอาจตอ้งมีการเปล่ียนแปลงกฎหมายท าให้
ล่าช้าและเปล่ียนแปลงยาก นอกจากน้ีงานราชการเป็นงานบริการสังคมท่ีมีลกัษณะเป็นสินคา้
สาธารณะ และการบงัคบัใชก้ฎหมายท าใหไ้ม่สามารถเปล่ียนแปลงพนัธกิจได ้ซ่ึงการก าหนดพนัธกิจใน
หน่วยงานภาครัฐจะเป็นการทบทวนอ านาจหนา้ท่ีตลอดจนขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน 

2.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ การวางแผนยุทธศาสตร์จะให้
ความส าคัญในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อท่ีจะสามารถติดตามความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มได ้การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการวิเคราะห์เพื่อ
น ามาก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม โดยจะวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้มใน 2 ส่วนคือ สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

     2.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก แบ่งเป็นการวิเคราะห์สภาพ 
แวดลอ้มทัว่ไป และสภาพแวดลอ้มเฉพาะ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  2.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) สภาพ 
แวดลอ้มทัว่ไป คือ สภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือระบบ การผลิตและ
ผลิตขององคก์ารโดยตรง เป็นสถานการณ์กวา้งๆ ท่ีประกอบดว้ย สภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมและวฒันธรรม และสภาพทางเทคโนโลยี เทคนิคในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั่วไป 
เรียกว่ า  PEST Analysis (P = Political, E = Economic, S = Social and Culture, T = Technology) 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไปจะเป็นการพิจารณาสถานการณ์โดยรวม 
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  2.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเฉพาะหรือสภาพแวดลอ้มของงาน 
(Task Environment)  สภาพแวดลอ้มของงานเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อผลส าเร็จและ
การท างานขององคก์ารโดยตรง ซ่ึงได้แก่ กลุ่มผูมี้อิทธิพลต่อการท างานในองคก์าร ไดแ้ก่ ลูกคา้ 
(Customers) ผูส้นับสนุน (Suppliers) คู่แข่ง (Rivals) คู่แข่งรายใหม่หรือคู่แข่งท่ีจะเขา้มาใหม่ใน
อุตสาหกรรม (Potential Entrants) และส่ิงของท่ี ใช้ทดแทน  (Substitutes) ซ่ึ งการวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้มเฉพาะเทคนิคท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เรียกวา่ 5 force model เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานองคก์าร 5 กลุ่ม 

  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกในการวางแผนยทุธศาสตร์จะท าให้
ทราบถึงโอกาส (opportunity) และภยัอุปสรรคหรือขอ้จ ากดั (threat) ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องคก์าร 

     2.2  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ในการวางแผนยุทธศาสตร์
ตอ้งมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารดว้ย เพราะองคก์ารจะท างานไดดี้เพียงใดข้ึนอยูก่บั
การจดัการภายในขององคก์ารนั้นๆ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร นกัวิเคราะห์จะแยก
องค์การออกเป็นส่วนๆ หรือระบบย่อยๆ ตามความช านาญของตนเอง ลกัษณะการแบ่งองค์การ
ออกเป็นระบบย่อยๆจะท าให้ทราบถึงความเช่ือมโยงในการท างาน เพื่อพิจารณาว่า องค์การมี
จุดอ่อน (Weakness) หรือจุดแขง็ (Strength) อยา่งไร 

3.  การก าหนดวตัถุประสงคข์องแผนยทุธศาสตร์ วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดในแผน
ยทุธศาสตร์จะตอ้งสอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์าร โดยวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึนตอ้งมีลกัษณะท่ี
ส าคญั คือ มีความเฉพาะเจาะจงและมีความชดัเจน (Specific) สามารถวดัได ้(Measurable) เป็นท่ี
ยอมรับและเห็นพ้องต้องกันในหมู่ผูเ้ก่ียวข้อง (Agreeable)  สามารถปฏิบัติได้หรือเป็นจริงได ้
(Realistic) มีระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้(Time-frame) เรียกว่า SMART – Goal ซ่ึงมีลกัษณะของความ
ทา้ทายแต่สามารถบรรลุไดไ้ม่ยากหรือง่ายจนเกินไป เพราะวตัถุประสงคท่ี์ยากเกินไปผูป้ฏิบติัจะไม่
ยอมปฏิบติั เน่ืองจากท าเตม็ท่ีแลว้ยงัไม่ส าเร็จ เพราะเป้าหมายสูงและยากเกินไป ส่วนวตัถุประสงค์
ท่ีง่ายเกินไปคนก็จะไม่ตั้งใจ เพราะท างานสบายๆ ก็ไดผ้ลตามท่ีตั้งไว ้วตัถุประสงคค์วรบนัทึกหรือ
เขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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4.  การก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ เป็นการก าหนดแผนจากการวิเคราะห์
สถานการณ์ต่างๆ โดยยุทธศาสตร์จะประกอบดว้ยแผน 3 ระดบั คือ ยุทธศาสตร์ในระดบัองคก์าร
โดยรวมเรียกวา่ Corporate Level ยทุธศาสตร์ในระดบัหน่วยงานยอ่ย หรือระดบัหน่วยธุรกิจ เรียกว่า 
Business Level และระดับแผนปฏิบติัการ เรียกว่า Operational Level โดยแผนยุทธศาสตร์แต่ละ
ระดบัจะตอ้งมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หากการก าหนดยทุธศาสตร์ 
มีความชดัเจนและเช่ือมโยงกนัดี จะท าให้การปฏิบติังานขององคก์ารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลุผลตามท่ีองคก์ารวางไว ้

5.  การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั เป็นขั้นตอนท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์าร
อย่างมาก เป็นกระบวนการในการท างานขององคก์าร และเก่ียวขอ้งกบัการบริหารองคก์ารในมิติ
ต่างๆ เช่น โครงสร้างขององคก์าร ระบบการน าในองคก์าร ระบบการติดต่อส่ือสารและการควบคุม
ในองคก์าร ระบบทรัพยากรบุคคลขององคก์าร รวมถึงระบบการผลิตขององคก์าร ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ี
ถือเป็นปัจจยัในการปฏิบติังานขององคก์ารทั้งส้ิน 

สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์มี 4 กระบวนการ คือ             
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (ทั้ งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ) การก าหนด
ยทุธศาสตร์ การน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบติั และการควบคุมและประเมินยทุธศาสตร์  

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร คือ การวิเคราะห์ถึงการเปล่ียนแปลง
ของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม อุตสาหกรรม และธุรกิจ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยการ
พิจารณาถึงทิศทางการเปล่ียนแปลงทั้ งในระยะสั้ น กลาง ยาว เพื่อหาขอ้สรุปว่ามีผลกระทบต่อ
องคก์ารในเชิงบวก หรือเชิงลบ ถา้เชิงบวก ถือเป็นโอกาส ถา้เชิงลบ ถือเป็นภยนัตราย 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ หมายถึงการพิจารณาถึงโครงสร้าง
องคก์าร ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร ทรัพยากรดา้นต่างๆขององคก์าร ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเงิน 
เทคโนโลยี สถานท่ีตั้ง ฐานลูกคา้ และอ่ืนๆ เพื่อดูว่าองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มภายใน เม่ือเทียบ
กบัคู่แข่งแลว้ เป็นจุดอ่อน (Weakness) หรือจุดแขง็ (Strength) 

ดังนั้ น สามารถสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ คือ การก าหนดต าแหน่ง
ยุทธศาสตร์ โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อหาโอกาส และอุปสรรค และการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ เพื่อหาจุดอ่อนและจุดแข็งภายในองค์การ เพื่อให้การ
ก าหนดกลยทุธ์มีความสอดคลอ้ง เหมาะสม และสามารถปรับเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
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ส าหรับทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Choice)  เป็นขั้นตอนหลงัจากท่ีมีการ
วิเคราะห์ในเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Analysis) ประกอบดว้ย การก าหนดแนวทางหรือทางเลือก
ยทุธศาสตร์ (Strategic Options) เป็นการก าหนดทิศทางการพฒันาองคก์าร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของจุดแขง็และความเป็นไปไดใ้นการน าไป
ปฏิบัติ ซ่ึงการก าหนดทางเลือกยุทธศาสตร์ หมายถึงการก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
Direction) เป็นการก าหนดแนวทางการพฒันาขององคก์ารไปสู่อนาคต  และการประเมินทางเลือก
เชิงยุทธศาสตร์ เป็นการศึกษาความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของแนวทาง หรือเรียกว่า การ
เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาจุดอ่อนจุดแขง็ขององคก์าร และเป็นแนวทางท่ีสามารถ
ด าเนินการให้สอดคลอ้งกับโอกาสในอนาคต และหลีกเล่ียงภยนัอนัตรายของการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอ้ม  

ส่วนการเลือกยุทธศาสตร์ เป็นการตดัสินใจในการเลือกใดท่ีเด่นชดั และการน า
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) หมายถึงขั้นตอนท่ีมีการวางแผนใช้ทรัพยากร  
ทั้งดา้นการเงิน บุคลากร หรือการสร้างเครือข่าย รวมถึงการจดัโครงสร้างขององคก์ารให้เหมาะสม 
การก าหนดระบบการบริหาร ระบบสารสนเทศ รวมถึงการสร้างค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์าร 

ดงันั้น ส่ิงท่ีส าคญัในกระบวนการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ คือ การเลือกยทุธศาสตร์
หรือแนวทางหรือนโยบายท่ีเหมาะสมภายใตค้วามเป็นไปได ้และสามารถน าพาองคก์ารให้อยูร่อด
ปลอดภยั โดยสามารถสร้างความกา้วหนา้ใหก้บัองคก์ารไดดี้ท่ีสุด  

ดงันั้น องคป์ระกอบของการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ จะมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ การ
วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี และจะตอ้งมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ เช่น บุคลากร โครงสร้าง 
ระบบการส่ือสาร ฯลฯ และการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ จะตอ้งเป็นแผนท่ีสามารถปฏิบัติได้ มี
ขั้นตอนและเป็นระบบท่ีชดัเจน  ซ่ึงประกอบดว้ยแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  

สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบทั้ ง 4 มีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน เป็น
กระบวนการท่ีมีความต่อเน่ืองเช่ือมโยงกนั โดยการจดัการเชิงยทุธศาสตร์จะใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั
การติดตามและการประเมินผล เพื่อปรับเปล่ียนการด าเนินงานขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะ
แวดลอ้มภายในองคก์าร และภายนอกองคก์าร ท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค จุดแขง็และจุดอ่อนของ
องคก์ารนั้นๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ท่ีตอ้งการ 
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ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ปัจจุบันในด้านต่างๆ ท่ี มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์าร เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอกองคก์าร น าเทคนิคการวิเคราะห์สวอท SWOT Analysis ไดแ้ก่ จุดแข็ง Strengths = S 
จุดอ่อน Weaknesses = W โอกาส Opportunities = O และอุปสรรค Threats = T (สุดใจ วนัอุดมเด
ชาชยั 2556 : 21) 

ซ่ึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก จะเป็นการวิเคราะห์ 2 ตวัแปร คือ โอกาส 
Opportunities = O และอุปสรรค Threats = T ซ่ึงองคก์ารหรือผูบ้ริหารไม่สามารถท าการควบคุมได ้
ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เป็นการวิเคราะห์ 2 ตัวแปร คือจุดแข็ง Strengths = S  
จุดอ่อน Weaknesses = W เป็นปัจจยัท่ีอยูภ่ายในองคก์ารแต่ผูบ้ริหารสามารถควบคุมได ้ยกตวัอยา่ง
เช่น โครงสร้าง วฒันธรรมองคก์าร ทรัพยากรองคก์าร เป็นตน้ 

ส าหรับขั้นตอนการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั จะเป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีน า
ยทุธศาสตร์และนโยบายท่ีก าหนดไวม้าปฏิบติั โดยการจดัท าเป็นแผนปฏิบติัราชการ มีงบประมาณ
ในการด าเนินงาน รวมถึงวิธีการด าเนินงาน ซ่ึงกระบวนการด าเนินงานดงักล่าว อาจน ามาซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์าร ค่านิยม โครงสร้างองคก์ารหรือระบบการบริหารขององคก์าร 

และขั้ นตอนสุดท้าย คือ การควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์ เป็น
กระบวนการท่ีน ามาใชเ้พื่อตรวจสอบผลการปฏิบติังานของทั้งองคก์าร โดยการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบติังานจริงกบัผลการด าเนินงานท่ีตอ้งการ ส าหรับผูศึ้กษามีความเห็นวา่ กระบวนการบริหารเชิง
ยทุธศาสตร์ ควรมี 4 กระบวนการ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกองค์การ) การก าหนดยุทธศาสตร์ การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ และการควบคุมและ
ประเมินยทุธศาสตร์ 

 

2.  ปัจจยัสภาพแวดล้อมทีม่ีอทิธิพลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ 
 

2.1  ปัจจัยภายใน 
ในการวางแผนยุทธศาสตร์จะต้องศึกษาปัจจัยภายในองค์การเพื่ อวิ เคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายใน เป็นกระบวนการในการหา เก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล จาก
ปัจจยัภายในองคก์ารทุก  ๆดา้น เพื่อตรวจสอบสมรรถนะ และศกัยภาพขององคก์าร (มนตช์ยั สุนทราวฒัน์, 
2557: 76) เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็ง คือ ขอ้ได้เปรียบ จุดเด่น หรือส่ิงท่ีท าได้เหนือกว่าคู่แข่ง ส่วน
จุดอ่อน คือ ปัจจยัภายในองค์การท่ีเป็น จุดดอ้ย ขอ้เสียเปรียบ หรือส่ิงท่ีแย่กว่าคู่แข่ง เพื่อใช้เป็น
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แนวทางในการส่งเสริมจุดแข็ง ขององค์การ และแกไ้ขจุดอ่อนขององค์การ เพื่อเสริมสร้างและ
น ามาใชป้ระโยชน์แก่องคก์าร ซ่ึงมีนกัวิชาการจ านวนหลายท่านไดก้ าหนดปัจจยัภายใน ดงัน้ี 

อุทิศ ขาวเธียร (2549: 74) กล่าวว่าปัจจยัหรือตวัแปรภายใน เป็นตวัแปรท่ีมีอยู่
ภายใน “องคก์ารและกระบวนการพฒันา” เป็นภาคีการพฒันาท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จและ/หรือ
ลม้เหลวในการด าเนินงานขององคก์าร โดยในการวางแผนจะตอ้งวิเคราะห์ชดัเจนว่า ปัจจยัภายใน
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง อาจจ าแนกไดเ้ป็น ประเภทปัจจยัพื้นฐานการบริหารจดัการ อาทิ บุคลากร
ขององค์การหรือภาคีการพฒันางบประมาณ วสัดุ/อุปกรณ์ ขอ้มูล ฯลฯ ประเภทองค์ประกอบ
กระบวนการด าเนินการ อาทิ การปฏิบัติการ การบริหารงาน การประสานงาน การผลิต การ
จ าหน่าย/การเผยแพร่ และประเภทอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลในองคก์าร อาทิ วฒันธรรมองคก์าร คุณภาพ
สินคา้บริการ ความสามคัคีขององคก์าร 

อนิวชั แกว้จ านงค ์(2551: 66-67) สุพานี สฤษฎว์านิช (2553: 281) และสุรสิทธ์ิ วชิรขจร 
(2553: 46) ไดอ้า้งถึง แนวคิดของ 7’s ของ Mckinsey  ปัจจยัทั้ง 7 ประการ ไดแ้ก่  

1.  กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานขององคก์ารใน
บางคร้ังอาจเรียกว่า “ยุทธศาสตร์” กลยทุธ์ถูกก าหนดข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานของ
องคก์ารโดยมีการจดัท าอยา่งเหมาะสมต่อสภาพการแข่งขนั และความพร้อมขององคก์าร โดยทัว่ไป 
จะก าหนดใน 3 ระดบั ไดแ้ก่ กลยทุธ์ระดบัองคก์าร เพื่อบอกทิศทางในการด าเนินงานขององคก์าร 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ เพื่อใช้สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั และกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี เพื่อให้
องคก์ารใชด้ าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ทั้ง 3 ระดบั จึงมีความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร
องคก์ารและโครงสร้างองคก์าร 

2.  โครงสร้าง (Structure) หมายถึง ส่วนประกอบขององคก์ารท่ีแสดงถึงการจดั
สายงานและความสัมพนัธ์ของหน่วยงานย่อยต่างๆ ภายในองค์การ สามารถเห็นสายการบงัคบั
บญัชา โดยรู้ว่าใครตอ้งรายงานใคร เห็นความรับผดิชอบและความเช่ียวชาญเฉพาะในแต่ละดา้นแต่
ละหน่วยงานรวมถึงการติดต่อส่ือสาร และโครงสร้างจะตอ้งสอดคลอ้งเหมาะสมกบัแผนกลยทุธ์ท่ี
วางไว ้โครงสร้างองคก์ารท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัได ้5 รูปแบบ ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ารตามหนา้ท่ี 
โครงสร้างองคก์ารตามลูกคา้ โครงสร้างองคก์ารตามพื้นท่ีหรือตามภูมิศาสตร์ โครงสร้างองคก์าร
ตามผลิตภณัฑแ์ละโครงสร้างองคก์ารแบบผสม การออกแบบโครงสร้างองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม
กล่าวไดว้า่เป็นจุดแขง็ขององคก์าร เน่ืองจากก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการจดัท ากลยทุธ์ขององคก์าร 
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3.  สไตลข์องผูบ้ริหาร (Style) เป็นรูปแบบการท างานขององคก์ารหรือการจดัการ
ของผู ้บ ริหาร โดยเฉพาะผู ้บ ริหารระดับสูงว่าเป็นอย่างไร มุ่งมั่นในการท างานแค่ไหน มี
ความสามารถ ในการจูงใจ และเป็นแบบอย่างในการท างานไดดี้แค่ไหน สไตลต่์าง ๆ เหล่าน้ีจะมี
ขวญัก าลงัใจในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.  บุคลากร (Staff) หมายถึง บุคลากรทุกระดบัในองคก์ารโดยจะมีความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) ภายในหน่วยงานนับแต่
การสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสมกบังาน (Put the Right on the Right Job) การสร้างแรงจูงใจ และการ
พฒันาให้บุคลากรมีความสามารถท่ีเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนปรับเปล่ียนทศันคติ 
ค่านิยมพื้นฐานใหเ้หมาะสมกบัการท างานในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั และเน่ืองจากงานตามแผนกล
ยุทธ์จะเกิดข้ึนได ้ตอ้งมีผูป้ฏิบติัตามกลยุทธ์ ดงันั้น บุคลากรตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ทศันคติ 
และแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ถา้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทศันคติท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสม และมีแรงจูงใจในการท างานตามแผนกลยทุธ์ดงักล่าวกจ็ะส าเร็จลงได ้

5.  ทักษะ หรือความรู้สามารถขององค์การ (Skill) เป็นความรู้ความสามารถ 
ความช านาญและความเช่ียวชาญเร่ืองใด เร่ืองหน่ึงของบุคลากรรวมถึงองคก์ารดว้ย และเป็นส่ิงท่ี
องคก์ารหรือหน่วยงานท าไดดี้กว่าหรือหน่วยงานอ่ืนๆ เป็นลกัษณะท่ีโดดเด่น เป็นความสามารถ
หลกัท่ีองคก์ารนั้นมีอยู ่เป็นจุดเด่นในดา้นความรู้ ความสามารถของบุคลากร หรือคุณสมบติัท่ีท าให้
องคก์ารแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน ซ่ึงจะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยความสามารถหรือความ
ช านาญเฉพาะในปัจจุบันอาจได้แก่ ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการบริหารงาน 
ความสามารถในการเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

6.  ระบบ (System) หมายถึง ระเบียบวิ ธี  กระบวนการ และขั้ นตอนการ
ด าเนินงานภายในองคก์ารทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่ตอ้งช่วยใหเ้กิดประโยชน์ในการ
ด าเนินงานและท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จ เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบ
งบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบจดัซ้ือ ระบบจ่ายค่าตอบแทน เป็นตน้ 

7.  ค่านิยมร่วม (Shared Value) เป็นการวิเคราะห์ถึงค่านิยมร่วม ความเช่ือร่วม
ขององคก์ารนั้นว่าเป็นอย่างไร โดยยึดถือและปฏิบติัสืบต่อกนัมา ค่านิยมร่วมอาจเขียนลายลกัษณ์
อกัษรเป็นขอ้ความง่ายๆ อ่านแลว้เขา้ใจไม่ตอ้งแปลความหมาย เพื่อให้บุคคลในองคก์ารรับทราบ 
และยดึถือร่วมกนั เพื่อน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จในการด าเนินงาน อาจจะปรากฏในรูปของค าขวญั
ท่ีว่า “ร่วมแรงร่วมใจ เพื่อพฒันาให้ไทยเป็นหน่ึง” ซ่ึงแสดงถึงความตั้งใจท่ีจะท างานให้ดีท่ีสุดเพื่อ
องคก์าร เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงองคป์ระกอบของ 7’s Framework 

 
ท่ีมา:  สุพานี สฤษฎว์านิช (2553: 281) 
 

เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553 : 83) ได้กล่าวถึงโมเดลท่ีใช้ในการวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบ 4 รูปแบบ คือ PRIMO-F analysis, 4P,  Seven-S 
Framework of Mckinsey และ MMPF 

1.  PRIMO-F analysis รูปแบบ หรือ Model น้ีมาจากตวัย่อของปัจจยั 5 ปัจจยั ดว้ยกนั 
คือ 

 1.1 P = People หรือบุคลากร ตวัอยา่งเช่น บุคลากรมีประสบการณ์และความรู้
ในงานท่ีท ามากนอ้ยแค่ไหน วฒันธรรมขององคก์าร จิตส านึก ทศันคติ พฤติกรรม ปรัชญา ค่านิยม
เขม้แข็งหรือไม่ ความสามารถของบุคลากรเป็นอย่างไร ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นอย่างไร ขวญั
และก าลงัใจของบุคลากรดีหรือไม่ เป็นตน้ 

 1.2 R = Resources หรือทรัพยากร ตวัอยา่ง เช่น เรามีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานมากนอ้ยแค่ไหน สถานท่ีตั้ง และท าเล เป็นอยา่งไร ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงเป็นอยา่งไร เป็นตน้ 

 1.3 I = Innovation and Ideas ห รือนวัตกรรมและความคิด ตัวอย่างเช่น 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอยา่งไรเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง นวตักรรม การวิจยัและพฒันา มีบา้งหรือไม่ 
มากนอ้ยแค่ไหน เป็นตน้ 

 1.4 M = Marketing หรือการตลาด ตัวอย่างเช่น การตลาด ช่องทางการจัด
จ าหน่ายของเรามีสภาพเป็นอยา่ไร มีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหรือไม่ เป็นตน้ 

โครงสร้าง (Structure) 

ระบบ (System) 

กลยทุธ์ (Strategy) 

ค่านิยมร่วม  
(Shared Value) 

ทกัษะ (Skill) 

สไตล ์(Style) 

ทรัพยากรบุคคล 

(Staff) 
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 1.5 O = Operations หรือการปฏิบัติการ ตวัอย่าง เช่น องค์การมีสมรรถนะ
หลกั (Core Competency) อะไรบา้ง องคก์ารมีระบบงานเสริมงานประจ า เช่น 5ส กระบวนการ และ
ระบบการท างานเป็นอยา่งไร เรามีเครือข่ายมากนอ้ยแค่ไหน เป็นตน้ 

 1.6 F = Finance หรือการเงิน ตวัอย่าง เช่น ฐานะทางการเงิน และผลตอบแทนท่ี 
คาดวา่จะไดรั้บเป็นอยา่งไร การหมุนเวียนเงินสดมีสภาพคล่องแค่ไหน มีหน้ีเสียมากนอ้ยแค่ไหน เป็นตน้ 

2.  4P analysis รูปแบบ หรือ Model น้ีมาจากตวัยอ่ของปัจจยั 4 ปัจจยั ดว้ยกนั คือ 
 2.1 P = People เฉพาะตัวน้ีจะหมายถึงทรัพยากรมนุษย ์เช่น บุคลากรและ

ทกัษะ การพฒันาบุคลากร 
 2.2 P = Properties ทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ อาคาร เคร่ืองจกัร ส่ิงอ านวยความสะดวก

อ่ืนๆ 
 2.3 P = Processes กระบวนการ ไดแ้ก่ การปกครอง การบริหารจดัการ และ

ภาวะผูน้ า การติดต่อส่ือสาร 
 2.4 P = Product and Services ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ  ไดแ้ก่ ลูกคา้ การขาย 

ผลิตภณัฑ ์การตลาด ความสามารถหรือสมรรถนะ ผูส่้งมอบ ทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นตน้ 
3.  Seven-S Framework of Mckinsey รูปแบบ หรือ Model น้ีมาจากตวัย่อของ 7 

ปัจจยัซ่ึงสามารถน ามาเป็นโมเดลในการวิเคราะห์ ไดด้งัน้ี 
 3.1 Strategy กลยุทธ์ หมายถึง แผนท่ีก าหนดข้ึนเพื่อสร้างหรือคงไวซ่ึ้งความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หรือหาช่องทางอยา่งอ่ืน ค าถามท่ีมี เช่น องคก์ารของเรามีการเอาระบบการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์มาใช้หรือไม่ ระบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ท่ีใช้อยู่เข้มแข็งแค่ไหน 
บุคลากรมีความรู้และเขา้ใจวิสยัทศัน์มากแค่ไหน เป็นตน้ 

 3.2 Structure โครงสร้าง หมายถึง วิธีการหรือแนวทางท่ีองคก์ารถูกจดัสร้าง
ข้ึน เป็นตวัท่ีจะบอกว่าใครเป็นหัวหน้าใคร และใครตอ้งรายงานใคร ค าถามท่ีมีได ้คือ โครงสร้าง
การท างานมีความชดัเจนมากแค่ไหน ความร่วมมือระหว่างแผนกงานมีมากน้อยเพียงใด สายการ
บงัคบับญัชาเป็นอยา่งไร ชดัเจนหรือไม่ชดัเจน เป็นตน้ 

 3.3 System ระบบ หมายถึง กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบติังานประจ าวนัท่ี
บุคลากรในองค์การต้องด าเนินการให้ลุล่วง ค  าถามท่ีมีได้ คือ ระบบงานอะไรท่ีเป็นหลักของ
องคก์าร เรามีระบบงานท่ีเป็นสากลหรือไม่ ระบบการบริหารจดัการท่ีมีอยู่ท  าให้เราสามารถสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้มากนอ้ยเพียงไร 
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 3.4  Share Value ค่านิยมร่วม หมายถึง วฒันธรรมองคก์าร หรือทศันคติ หรือ
ความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรท่ีไปในทิศทางเดียวกนั ปัจจยัน้ีถูกน ามาวางไวต้รงกลาง แสดงว่ามนัมี
ความส าคญัเป็นอย่างมาก เท่ากับเป้าหมายส าคญัท่ีองค์การต้องการบรรลุถึง ค  าถามท่ีมีได้ คือ 
องคก์ารของเรามีอะไรท่ีเป็นค่านิยมร่วม เป็นไปในทางส่งเสริมองคก์ารหรือเป็นอุปสรรคในการ
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ค่านิยมร่วมขององคก์ารสอดคลอ้งกบัระบบการบริหารจดัการแค่ไหน 
เป็นตน้ 

 3.5 Style รูปแบบ หมายถึง รูปแบบความมีภาวะผูน้ าท่ีผูบ้ริหารน ามาใช ้
ค  าถามท่ีมีได ้คือ รูปแบบการท างานของผูบ้ริหารเป็นอยา่งไร ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าหรือไม่ มีรูปแบบ
การท างานมีหวัหนา้หลายคนท่ีสร้างความสบัสนในการบริหารจดัการหรือไม่ 

 3.6 Staff บุคลากร หมายถึง พนกังานหรือลูกจา้งท่ีรวมถึงความสามารถหรือ
สมรรถนะของพวกเขาดว้ย ค าถามท่ีมีได ้คือ บุคลากรของเรามีความรู้ความช านาญในงานมากนอ้ย
เพียงใด บุคลากรของเรามีทศันคติท่ีดีต่อการบริการมากนอ้ยแค่ไหน ขวญัและก าลงัใจในการท างาน
เป็นอยา่งไร เป็นตน้ 

 3.7 Skill ทกัษะ หมายถึง ความรู้ ความช านาญของพนักงาน หรือลูกจา้งท่ีมี
ต่องานท่ีตอ้งท าให้ลุล่วงตามเป้าหมาย ค าถามท่ีมีได ้คือ ทกัษะอะไรท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดของ
องคก์าร องคก์ารมีทกัษะน้ีอยูม่ากนอ้ยเพียงไร ทกัษะการท างานประจ ามีมากนอ้ยแค่ไหน เป็นตน้ 

4.  MMPF โมเดลน้ีมาจากตวัยอ่ 4 ประเดน็ คือ 
 4.1 M = Marketing การตลาด ตัวอย่างเช่น ความเป็นผู ้น าด้านการตลาด 

ช่ือเสียงดี เคร่ืองหมายการคา้ดงั ฐานลูกคา้ท่ีเขม้แขง็ เป็นตน้ 
 4.2  M = Management การบริหารจดัการ ยกตวัอยา่งเช่น รากฐานการบริหาร

จดัการท่ีเขม้แขง็ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร การฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ มีแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจ
ท่ีดีเยีย่ม เป็นตน้ 

 4.3  Production การผลิตหรือการบริการ ยกตัวอย่างเช่น ส่ิงอ านวยความ
สะดวกทั้ งหมดในการผลิตท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพ แผนการผลิตท่ีดีเยี่ยม ผูส่้งมอบท่ีมี
ประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

 4.4  Finance การเงิน ยกตวัอย่างเช่น กระแสเงินสดหมุนเวียนดีเยี่ยม รายรับ
และผลก าไรท่ีเติบโต การบริหารการเงินท่ียอดเยีย่ม เครดิตดี หน้ีเสียนอ้ย เป็นตน้ 
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หากเราน าการวิเคราะห์ หรือโมเดลต่างๆ ท่ีนักวิชาการเสนอ (เอกชัย บุญยาทิษ
ฐาน, 2553: 89) มาสรุปท่ีในรูปแบบท่ีไม่ซ ้ ากัน จะพบว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ประกอบดว้ย P = People หรือบุคลากร R = Resources I = Innovation and Ideas Management หรือ
การบริหารจดัการ M = Marketing O = Operations หรือการปฏิบติัการ F = Finance หรือการเงิน P 
= Properties ทรัพยสิ์น P = Processes กระบวนการ P = Product and Services ผลิตภัณฑ์และการ
บริการ Strategy กลยุทธ์  Structure โครงสร้าง System ระบบ Share Value ค่านิยมร่วม Style 
รูปแบบ Staff บุคลากร Skill ทกัษะ 

จากความหมายของนักวิชาการดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า 7’s ของ Mckinsey  
เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ทั้ง 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ โครงสร้าง (Structure) 
กลยุทธ์ (Strategy) ระบบ (System) รูปแบบ (Style) พนักงาน (Staff) ทกัษะ (Skills) และพนักงาน 
(Staff) และจากความเห็นส่วนตวัของผูศึ้กษา มีความเห็นวา่การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน จาก
ตวัแบบ 7’s ของ Mckinsey มีความครอบคลุมทุกด้าน และเหมาะสมส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขององคก์ารภาครัฐ ซ่ึงสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ด ้ตามความเหมาะสม  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) คือ การได้ข้อมูลท่ี ถูกต้องเป็น
พื้นฐานท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการวิเคราะห์ การเลือกขอ้มูลท่ีมีความหมายเฉพาะเจาะจงกบั
ธุรกิจ และการวิเคราะห์ขอ้มูลควรใชมุ้มมองของผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมาย    

ขอ้ควรระวงัและปัญหาท่ีพบ คือ อยา่ยึดติดกบัโครงสร้างขององคก์ารมากเกินไป 
ใชปั้จจยัหลกั (Key Success Factor) ท่ีเก่ียวกบัองคก์ารนั้นๆ มกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะขยายจุดแขง็เกิน
ความเป็นจริง และการระบุจุดอ่อนตอ้งวิเคราะห์อยา่งซ่ือสัตย ์ไม่ใช่เพื่อสร้างโอกาสให้แก่บุคคลใด
บุคคลหน่ึง หรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง (มนตช์ยั สุนทราวฒัน์, 2557: 80)   

2.2  ปัจจัยภายนอก 
       การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (External Factor Analysis) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ภายนอกเพื่อให้ทราบถึงสภาพทัว่ไปในการแข่งขนั เพื่อให้องคก์ารเตรียมพร้อมในการรับมือและ
พร้อมท่ีจะช่วงชิงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ส าหรับปัจจยัท่ีตอ้งน ามาวิเคราะห์ ให้
เก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์เท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น เพราะปัจจยัภายนอกมีขอ้มูลและดชันีจ านวนมาก 
ไม่จ าเป็นตอ้งเก็บทุกตวั เพราะจะมีเพียงไม่ก่ีตวัเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์าร (วิโรจน์ ลกัขณาอดิศร, 
2552: 48) ปัจจยัภายนอกท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จ เรียกว่าโอกาส (Opportunity) แต่ถา้หากวิเคราะห์แลว้
พบว่าปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยัท่ีขวางความส าเร็จ เป็นอุปสรรค หรือเป็นภยัคุกคาม (Threat) จะ
พบว่าไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน ไดน้ าปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ดงัน้ี  
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ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2547: 4) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ 
1.  สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ (Economic Force) เศรษฐกิจเป็นดชันีการช้ีวดั

ระดบัทัว่ไปของธุรกิจอิทธิพลทางเศรษฐกิจเป็นการบ่งบอกถึงการน าทรัพยากรโดยรวมของชาติมา
ใชใ้นการประกอบธุรกิจ ดงันั้น สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจจึงเป็นการพิจารณาถึงสภาพโดยทัว่ไป
ของสภาพเศรษฐกิจท่ีบริษทัด าเนินกิจการอยูโ่ดยพิจารณาจากปัจจยัดงัน้ี พิจารณาลกัษณะโดยทัว่ๆ 
ไปของเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ีย อตัราการว่างงาน ดชันีผูบ้ริโภค อตัราเงินเฟ้อ อตัราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 

2.  สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี (Technology Force) เป็นระบบท่ีมีการน าเอา
วิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใชใ้นการปฏิบติังานโดยสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีจะรวมถึงแนวคิด
ใหม่ๆ นวตักรรม และเทคนิคต่างๆ ท่ีทนัสมยัและสภาพทางเทคโนโลยีจะมีอิทธิพลต่อบริษทั คือ 
การพัฒนาเทคโนโลยีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในความต้องการของสินคา้และบริการใน
องคก์ารและอุตสาหกรรม การพฒันาเทคโนโลยีโดยคู่แข่งขนัจะท าให้สินคา้และบริการของบริษทั
ลา้สมยั และราคาสูงกว่าคู่แข่งขนั และการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ ถา้ประเทศใดประเทศหน่ึง
มีการมีใชเ้ทคโนโลยแีบบใหม่สามารถท าใหสิ้นคา้และบริการอีกประเทศราคาสูงกวา่ได ้

3. สภาพแวดล้อมทางการเมือง (Political and Regulating Force) อิทธิพลด้าน
การเมือง และกฎหมายมีผลกระทบต่อการด าเนินงานรวมขององคก์ารโดยหลกัการจดัการทัว่ไป 
การเมืองและกฎหมาย จะส่งผลกระทบต่อการจดัรูปแบบให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 
ดงันั้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการเมืองจึงเป็นการพิจารณาถึงลกัษณะการเมือง และการ
ปกครอง ท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจทั้งในส่วนท่ีท าให้ธุรกิจสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จ 
หรือส่งเสริมใหธุ้รกิจสามารถด าเนินธุรกิจได ้

4.  สภาพแวดลอ้มทางสังคม (Social Force) เป็นการพิจารณาปัจจยัทางสังคม 
ของลูกค้าทั้ งทางด้านค่านิยม ทัศนคติและลักษณะทางสภาพภูมิศาสตร์ของลูกค้า วิ ถีการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมและประชากรจะมีผลกระทบต่อลูกคา้และแรงงาน เช่น การท่ีสังคมไทยมี
การเปล่ียนแปลงโดยผูห้ญิงมีการท างานนอกบา้นมากข้ึน เป็นผลให้สถานเล้ียงเด็กมีจ านวนท่ีเพิ่ม
มากข้ึน 

ส าหรับปัจจยัภายนอกท่ีองคก์ารตอ้งพิจารณา ตามความเห็นของ วิโรจน์ ลกัขณา
อดิศร กล่าวว่าปัจจัยภายนอกท่ีองค์การต้องพิจารณา ประกอบด้วย สถานการณ์ทางการเมือง 
(Politics: P) สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economics: E) สถานการณ์ด้านสังคม (Social: S) และ
สถานการณ์ดา้นเทคโนโลย ี(Technology: T) (วิโรจน์ ลกัขณาอดิศร, 2552: 49 - 59) 
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1.  สถานการณ์ทางการเมือง (Politics: P) ในอดีตเร่ืองของการเมืองตลอดจน
นโยบายของรัฐบาลไม่ไดมี้อิทธิพลต่อเศรษฐกิจมากนัก แต่ในปัจจุบนัการเมืองในประเทศไทย
ไดรั้บการพฒันามาอย่างต่อเน่ือง จากนโยบายภาครัฐท่ีไม่ค่อยได้รับความสนใจ กลบักลายเป็น
ประเด็นทางดา้นการแข่งขนัในการแยง่ชิงอ านาจในการเป็นรัฐบาล ดงันั้น ในการบริหารประเทศจึง
ไดรั้บความสนใจอยา่งมากจากประชาชนว่านโยบายท่ีพรรคการเมืองพรรคหน่ึงพรรคใดใชใ้นการ
หาเสียงเอาไวไ้ดรั้บการผลกัดนัให้เกิดข้ึนจริงอย่างเป็นรูปธรรมมากน้อยเพียงใด ดว้ยเหตุน้ี ท าให้
นโยบายของภาครัฐ ดา้นเศรษฐกิจ การเงินการคลงั รวมทั้งนโยบายของกระทรวงท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมของประชาชน ตลอดจนเสถียรภาพของรัฐบาลยอ่มส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจไม่มากกน็อ้ย 

2.  สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economics: E) เป็นเร่ืองปกติท่ีองค์การจะต้อง
ติดตามสถานการณ์อยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะ GDP (Gross Domestic Product) หรือผลิตภณัฑม์วล
รวมภายในประเทศ เป็นตวัเลขภาพรวมๆ ของเศรษฐกิจภายในประเทศ ท่ีสะทอ้นการลงทุนของ
รัฐบาล การลงทุนของภาคเอกชน การบริโภคของภาคประชาชน การน าเขา้ และการส่งออก ถา้ 
GDP มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง แสดงว่าเศรษฐกิจก าลงัอยู่ในช่วงขาข้ึน ในทางกลบักนัหาก 
GDP มีแนวโน้มปรับตวัลดลง เป็นสัญญาณเตือนท่ีส าคญัท าให้ทราบว่า เศรษฐกิจเร่ิมชะลอตวั 
ดงันั้นการก าหนดกลยทุธ์และทิศทางขององคก์ารจะตอ้งท าดว้ยความระมดัระวงั 

3.  สถานการณ์ด้านสังคม (Social: S) ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม
และวฒันธรรมเกิดข้ึนไดอ้ย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว เช่น การแต่งกาย ทรงผม รูปแบบการใชชี้วิต 
ตลอดจนวฒันธรรมทางดา้นภาษาของประเทศใดประเทศหน่ึงสามารถแพร่ขยายสู่อีกประเทศหน่ึง
ไดโ้ดยง่าย กระแสและรูปแบบการใชชี้วิตและค่านิยมทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ไดส้ร้างโอกาส
และอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ เพราะเม่ือ ค่านิยม และมุมมองของ รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นตวั
จกัรส าคญัในการก าหนดมุมมองของคุณค่า ในสายตาของลูกคา้ การค านึงถึงค่านิยมและรูปแบบ
การด าเนินชีวิต เราจะตอ้งพิจารณาว่าเป็นกระแสระยะยาวหรือแค่กระแสชั่วคราว ดังนั้ น ส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารทุกคนต้องใส่ใจกับกระแสการปรับเปล่ียนทางสังคมและวฒันธรรม คือ กระแสการ
เปล่ียนแปลงนั้นๆ เป็นกระแสระยะยาวหรือกระแสระยะสั้น เพื่อใชใ้นการปรับเปล่ียนทิศทางใน
การลงทุนและทิศทางในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงหากองคก์ารประเมินผิดพลาด จะท าให้องคก์ารเกิด
ความเสียหาย 
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4.  สถานการณ์ดา้นเทคโนโลย ี(Technology: T) เทคโนโลยใีนปัจจุบนัไดรั้บการ
พฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้ง นอกจากน้ีดว้ยกระแสโลกาภิวตัน์ท าใหเ้ทคโนโลยถูีกถ่ายทอดไปทัว่ภูมิภาค
ในโลกในระยะเวลาอนัสั้น ผลิตภณัฑห์ลายๆ ประเภทมีช่วงชีวิตท่ีสั้นลงอยา่งเห็นไดช้ดั โดยเฉพาะ 
ผลิตภณัฑ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ดงันั้น องคก์ารตอ้งคอยตามกระแสการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีตลอดเวลา และส่ิงท่ีองคก์ารจะตอ้งพิจารณาสถานการณ์ดา้นเทคโนโลยีคือ เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ท่ีคู่แข่งขนัน าเขา้มามีผลกระทบอยา่งไรต่อโครงสร้างในการด าเนินธุรกิจ 

ส าหรับปัจจยัภายนอกท่ีจะตอ้งน ามาวิเคราะห์ตามความเห็นของ วิโรจน์ ลกัขณา
อดิศร ยงัสอดคลอ้งกับแนวคิดของ จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ ท่ีกล่าวว่า การ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไปโดยเน้นการวิเคราะห์เก่ียวกบัสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการเมือง ซ่ึง
เรียกว่า การวิเคราะห์  STEP (STEP Analysis) (จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์, 2547: 
81) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป ประกอบดว้ย 

1.  สังคมและวฒันธรรม (Sociocultural) ลกัษณะทางสังคมและวฒันธรรมในแต่
ละท้องถ่ินมีความแตกต่างกัน ท าให้องค์การต้องท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางสังคม 
วัฒนธรรมท้องถ่ิน วัฒนธรรมย่อย และรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี เก่ียวข้อง ซ่ึงได้แก่ การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิต อตัราการเพิ่มหรือลดของจ านวนประชากร อายุเฉล่ียของ
ประชากร การเปล่ียนแปลงรูปแบบครอบครัว รวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคทั้งใน
ดา้นความตอ้งการ คุณภาพ และคุณสมบติัของสินคา้และ/หรือบริการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว โดยเฉพาะองค์การท่ีอยู่ในภาคธุรกิจบริการ เช่น โรงแรม โรงพยาบาล ธนาคาร และ
สถาบนัการศึกษา เป็นตน้  ท่ีตอ้งพยายามตอบสนองความตอ้งการและให้ความส าคญัต่อความพึง
พอใจ (Satisfaction) ของผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั เน่ืองจากผูบ้ริโภคสมยัใหม่มีส านึกในสิทธิส่วนตวั 
การรับรู้ข่าวสาร ทางเลือก และอ านาจต่อรองมากกว่าในอดีต ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาปัจจยั
เหล่าน้ี เพื่อประกอบการประเมินสภาพแวดลอ้มและใชป้ระกอบในการพิจารณาก าหนดกลยทุธ์ได้
อยา่งเหมาะสม 

2.  เทคโนโลยี (Technology) พฒันาการความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีก่อให้เกิด
นวตักรรม (Innovation) ใหม่ๆ อยู่เสมอทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์ บริการ และกระบวนการผลิต ท าให้
ผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทัศน์กวา้งไกลท่ีพิจารณาถึงปัจจัยน้ีและน ามาปรับปรุงใช้อย่างเหมาะสมกับ
องคก์าร เทคโนโลยีเป็นปัจจยัส าคญัในการพัฒนาศกัยภาพและการแข่งขนัของธุรกิจ เช่น การใช้
หุ่นยนต์เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การใช้ชุดค าสั่ง (Software) เพื่อช่วยการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ นอกจากผลกระทบท่ีมีต่อองค์การแลว้ เทคโนโลยียงัมีผลกระทบใน 
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ระดบัมหภาค โดยอิทธิพลต่อการปรับตวัของปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลและก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของหลายประเทศ ซ่ึงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรจะตอ้งตระหนกัถึงถา้ตอ้งการใหอ้งคก์ารของตนด ารงอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 

3.  เศรษฐกิจ (Economic) ปัจจยัทางเศรษฐกิจจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นปริมาณ
การจดัสรรและการใชท้รัพยากร ปัจจยัทางเศรษฐกิจมีแรงผลกัดนัท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานของ
องคก์ารธุรกิจ เน่ืองจากปัจจยัทางเศรษฐกิจจะครอบคลุมหลายประเดน็ เช่น รายไดป้ระชาชาติ อตัรา
เงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย อตัราการจา้งงาน ดุลการช าระเงิน ดุลบญัชีเดินสะพดั อตัราภาษี เป็นตน้ โดย
ผูบ้ริหารตอ้งสามารถน าขอ้มูลทางเศรษฐกิจมาใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อก่อใหเ้กิดโอกาส
สูงสุดและลดอุปสรรคในการด าเนินงานขององคก์าร เช่น ยอดขายรถยนต์ลดลงต ่ากว่าร้อยละ 8 
ในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ.2540 เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั รัฐบาลประสบปัญหาการ
ขาดดุลบญัชีเดินสะพดั ท าใหธ้นาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ด าเนินการควบคุมการปล่อยสินเช่ือ
ของสถาบนัการเงิน โดยเฉพาะการใหสิ้นเช่ืออสังหาริมทรัพยแ์ละรถยนต ์ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อยอดขยายของธุรกิจรถยนต ์เป็นตน้ 

4.  กฎหมายและการเมือง (Political-legal) องคก์ารธุรกิจตอ้งติดตามการด าเนินงาน
ทางการเมือง เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ เช่น เสถียรภาพของรัฐบาล 
พฒันาการทางการเมือง นโยบายของประเทศ และนโยบายของรัฐท่ีมีต่ออุตสาหกรรม เป็นตน้ 

จากความหมายของนักวิชาการ สามารถสรุปไดว้่า STEP Analysis เป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ท่ีประกอบดว้ย สังคมและวฒันธรรม (Socio-cultural) เทคโนโลย ี
(Technology) เศรษฐกิจ (Economic) และ กฎหมายและการเมือง (Political-legal) 

สุรสิทธ์ิ วชิรขจร (2553: 41) ได้สรุปถึงปัจจัยภายนอกท่ีมักจะน ามาวิเคราะห์ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสภาพสังคม ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการเมือง/
กฎหมาย และปัจจยัดา้นการแข่งขนั   

ภักดี มานะหิรัญเวท (2556: 40–41) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมภายนอก ซ่ึง
ผูบ้ริหารยทุธศาสตร์ควรตระหนกั คือ  

1.  พลงัทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนวตัถุดิบ การเงิน 
พลงังาน ขอ้มูล และข่าวสาร 

2.  พลงัทางเทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการในการคิดคน้และ
หาแนวทางในการแกปั้ญหาทัว่ไป 
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3.  พลงัทางกฎหมายและการเมือง เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรอ านาจและ
ก าหนดขอ้กฎหมายหรือขอ้บงัคบั เพื่อปกป้องและหา้มปราม 

4.  พลงัทางวฒันธรรมสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดค่านิยม ธรรม
เนียมปฏิบติั และประเพณีของสงัคม 

ในขณะท่ี มนต์ชัย สุนทราวฒัน์ (2557: 70) กล่าวว่า ปัจจยัภายนอกท่ีจะน ามา
วิเคราะห์ มี 2 ระดับ คือ สภาพแวดลอ้มทัว่ไป ได้แก่ การเมืองและกฎหมาย (Politic) เศรษฐกิจ 
(Economics) สังคมวฒันธรรม (Social) ส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติ (Environment) กฎหมาย (Legal) การ
เปล่ียนแปลงจากต่างประเทศ (International) การเปล่ียนแปลงทางประชากร (Demographic) การ
เปล่ียนแปลงทางจริยธรรม (Ethical) ตลาด (Market) และการแข่งขนั (Competition) และสภาพ 
แวดลอ้มอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ อ านาจต่อรองของผูข้าย การคุกคามจากการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงเพิ่มข้ึน การคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ และการคุกคามจากสินคา้ทดแทน และยงั
กล่าวว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก คือ 
การไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นพื้นฐานท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการวิเคราะห์ การก าหนดขอบเขต
ของธุรกิจใหเ้หมาะสม จะท าใหว้ิเคราะห์ไดถู้กตอ้ง และการวิเคราะห์แบบต่อเน่ืองจะท าใหเ้ห็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน ขอ้ควรระวงัและปัญหาท่ีพบ คือ โอกาสและอุปสรรคตอ้งกระท าในช่วงเวลา
หน่ึงเท่านั้นเพราะเม่ือเวลาเปล่ียน ปัจจยัต่างๆ ก็เปล่ียน ตอ้งติดตามสภาพแวดลอ้มภายนอก และ
พร้อมท่ีจะปรับตวัตามการเปล่ียนแปลง แต่ละธุรกิจหรืออุตสาหกรรมมีปัจจยัเฉพาะท่ีเป็นของ
ตนเอง พิจารณาว่าจะมีโอกาสเกิดมากหรือนอ้ย พิจารณาว่าจะมีผลกระทบต่อธุรกิจรุนแรงเพียงใด 
และพิจารณาวา่หากเกิดข้ึนแลว้องคก์ารจะมีความสามารถในการบริหารไดม้ากหรือนอ้ย 

สามารถสรุปไดว้่า การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้องคก์ารได้
พิจารณาถึงโอกาส และอุปสรรคในการด าเนินงานขององค์การ และใช้เป็นขอ้มูลประกอบการ
พิจารณาการก าหนดทิศทางและยทุธศาสตร์ขององคก์าร ท าให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจว่าจะช่วง
ชิงโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนก่อนคู่แข่งหรือจะหลีกเล่ียงภยัคุกคามก่อนท่ีจะส่งผลเสียต่อองคก์าร เพื่อท า
การวางแผนล่วงหน้าได ้และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ส าหรับองคก์ารภาครัฐ 
ปัจจยัท่ีควรให้ความส าคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานการณ์ทางดา้นการเมืองส่งผลอย่างมากต่อการ
ด าเนินการของภาครัฐ โดยเฉพาะนโยบายท่ีแต่ละพรรคการเมืองไดห้าเสียงไว ้และเม่ือไดรั้บการ
เลือกตั้งใหเ้ป็นรัฐบาล ก็จะน านโยบายเหล่านั้น ส่งมอบมายงักระทรวงต่างๆ เพื่อผลกัดนัให้เกิดข้ึน
จริงอย่างเป็นรูปธรรม เช่น นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ได้แก่ นโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุแบบขั้นบนัได เป็นตน้ และสถานการณ์ทางดา้นสังคม  
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ในรูปแบบการรับเอาวฒันธรรมจากตะวนัตก ผา่นเทคโนโลยท่ีีไร้ขีดจ ากดัในปัจจุบนั เช่น เร่ืองการ
มีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนัควร ส่งปัญหาตามมาอยา่งมากมาย เช่นคุณแม่วยัใส 

ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร จะตอ้งมีความชดัเจน
เป็นจริง จะเป็นขอ้มูลท่ีสนบัสนุนและช่วยใหเ้กิดประเด็นเชิงยทุธศาสตร์ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบั
สภาวการณ์ (อุทิศ ขาวเธียร, 2549: 74) และหากขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีไม่จริงและไม่ถูกตอ้ง อาจส่ง
ส่งต่อขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม เช่น ขอ้ผดิพลาดท่ีไม่ไดก้ าหนดตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลส าคญัต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร การวิเคราะห์บทบาทหลกัของตวัแปร
ท่ีเป็นบวก แต่วิเคราะห์เป็นลบ หรือขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากอคติกลุ่ม ซ่ึงเกิดจากมุมมองของคนเป็น
หลกั ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากสภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อ
เป็นวิทยากรบรรยายเพื่อช่วยให้ความกระจ่างและชดัเจนแก่แนวคิดในการพฒันาและช่วยในการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มไม่สบัสน  

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารแบบสมดุล 
 

The Balance scorecard เกิดจากความร่วมมือระหวา่ง Robert Kaplan ศาสตราจารยด์า้น               
การบญัชีแห่ง Havard Business School และ David Norton เป็นผูก่้อตั้งและประธานของ Renaissance 
Strategy Group เป็นบริษทัให้ค  าปรึกษา ทั้งสองไดร่้วมพฒันา Balance Scorcard  เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงไดเ้ห็นถึงภาพรวมขององคก์ารอย่างทนัต่อเหตุการณ์ (ก่ิงกาญน์ วรนิทศัน์ และคณะ, 90) 
โดยการน าเทคนิคการบริหารดุลยภาพ BSC เพื่อพฒันาองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้นให้มีความเขม้แข็ง
เท่ากนั ท าให้องคก์ารเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน และความเขม้แข็งขององคก์ารจะสามารถตา้นทานกบั
ความเปล่ียนแปลงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ซ่ึงเป็นการวางกรอบในการพฒันาและวดัผลการ
ด าเนินงานใน 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการบริหารภายใน และดา้นการเรียนรู้
และเจริญเติบโต โดยองคก์ารจะตอ้งให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น เพื่อสร้างดุลยภาพ
ของการบริหาร และหากยงัมุ่งเนน้ดา้นใดดา้นหน่ึงอาจท าให้องคก์ารประสบกบัความลม้เหลวได ้
ดงันั้น  
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เอกชยั บุญยาทิษฐาน (2553: 133–135) นิมิต เทียมทนั (2555: 60) และนภดล ร่มโพธ์ิ 
(2553: 8) ไดอ้า้งถึงแนวคิดของ Balance Scorecard ใน 4 มุมมอง ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการเงิน (Finance) วิเคราะห์ในเร่ืองอตัราการเจริญเติบโต ความสามารถใน
การท าก าไร การสร้างผลก าไรให้กบักิจการ ซ่ึงการวิเคราะห์ดา้นน้ียงัคงเป็นแนวคิดเดิมของการ
บริหารจดัการเชิงควบคุม โดยเช่ือว่าการควบคุมทางการเงินยงัคงมีความส าคญัอยู ่เน่ืองจากการวดั
ทางการเงินเป็นการบนัทึกกิจกรรมงานทุกงานท่ีตีค่าเป็นเงินและสามารถสัมผสัไดเ้ป็นรูปธรรมท่ี
จบัตอ้งได ้ซ่ึงเป็นความปรารถนาของเจา้ของผูป้ระกอบการและผูถื้อหุ้น ท่ีตอ้งการให้องค์การ
ประสบความส าเร็จทางดา้นการเงินอยา่งไร โดยเฉพาะธุรกิจเอกชน ส าหรับองคก์รภาครัฐอาจไม่มี
ผลตอบแทนทางการเงินในรูปของก าไร แต่จะมองในแง่ความคุม้ค่าทั้งในเกณฑป์ระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล แต่ไม่ไดห้มายความว่าเม่ือปัจจยัทั้งสามดีแลว้ การเงินของกิจการจะดีตามไปดว้ย ถา้
หากบริหารดา้นการเงินไม่ดีพอ  

2. ดา้นลูกคา้ (Customer) ค  านึงถึงคุณค่าและความแตกต่างหลากหลายของลูกคา้ โดย
พิจารณาในแง่ของความตอ้งการและความพึงพอใจความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นองคก์รจะตอ้ง 
ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และเกิดความภกัดีของลูกคา้ มองให้ละเอียดอีกดา้นหน่ึงคือ คุณค่า 
ท่ีแปรเปล่ียนเป็นผลตอบแทนทางการเงินได ้เช่น คุณภาพสินคา้จะเป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมุมมองดา้น
ลูกคา้ 

3. ด้านกระบวนการ (Internal Business Process) เป็นการสัมผสัในรูปของความรวดเร็ว 
ความคล่องตวั ศกัยภาพ (Potential) การปรับตวั ทกัษะความสามารถ ความโปร่งใส ตรงไปตรงมา 
บรรยากาศของการท างาน การท างานท่ีเป็นขั้นตอน เป็นระบบ ฯลฯ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และหุ้นส่วนรวมทั้งบ่งบอกถึงศกัยภาพของพนักงานท่ีจดัการกระบวนการ 
และกิจกรรมท่ีร้อยเรียงกนัซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรมในการบริหาร
จดัการองคก์ร 

4. ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning & Growth) เป็นรากฐานท่ีส าคญัใน
การสนับสนุนต่อการเปล่ียนแปลงองคก์ร สร้างนวตักรรมและเพิ่มอตัราการเติบโต เพื่อเป็นการ
สร้างมูลค่างานในระยะยาวและความสามารถในการแข่งขนั โดยจะให้ความส าคญัท่ีคน เพราะถา้
คนในองคก์รเก่ง องคก์รก็จะกา้วหนา้ และเป็นการพฒันาและปรับปรุงองคก์ารให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
 



37 

เนตร์พณัณา ยาวิราช (2553: 366) กล่าวว่า Balance Scorecard หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือ
ในการเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ขององคก์ร กบัการประเมิน 4 ดา้น คือ ดา้นลูกคา้ คือการสร้างความพึง
พอใจแก่ลูกคา้ ดว้ยการสร้างคุณค่าและความแตกต่างใหแ้ก่ลูกคา้ ดา้นการเงิน คือ การสร้างความพึง
พอใจให้กบัผูถื้อหุ้นดว้ยการรักษาระดบัการเติบโตและผลก าไรท่ีย ัง่ยืน ดา้นกระบวนการบริหาร
ภายใน คือ การสร้างและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ และดา้นการเติบโต  
คือการสร้างสภาพแวดลอ้มให้พร้อมต่อการเรียนรู้ และสร้างนวตักรรมใหม่ๆ พฒันาองคก์รให้มี
ความพร้อม และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  

อัจฉรา จันทร์ฉาย (2549: 96) ได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า ซ่ึงในการวดั 4 มุมมอง                          
จะครอบคลุมการวดัศกัยภาพขององคก์รทั้งอดีต ปัจจุบนั และอนาคต ซ่ึงการวดัทางการเงินเป็นการ
วดัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนแลว้ การวดัดา้นลูกคา้และกระบวนการภายในเป็นการวดัความส าเร็จใน
ปัจจุบนั ส าหรับการวดัดา้นลูกคา้เป็นมุมมองจากภายนอกเขา้มาในองคก์ารและการวดักระบวนการ
ภายในเป็นการวดัจากภายในออกไปภายนอก และส าหรับการวดัดา้นการเรียนรู้และการเติบโตเป็น
การความส าเร็จในอนาคต 

สิทธิศกัด์ิ พฤกษ์ปิติกุล (2548: 15) สรุปว่า Balance Scorecard มีรูปแบบและวิธีการท่ี
ช่วยในการถ่ายทอดทิศทางขององค์การ กลยุทธ์ และเป้าหมาย ลงสู่การปฏิบัติเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีดีในการสร้างกลยุทธ์และผลงานสู่ทุพนักงานทุกระดบั
ขององคก์าร น าไปสู่การพฒันาผลงานอยา่งต่อเน่ือง  

สามารถสรุปไดว้่า Balance Scorecard เป็นระบบในการวดัประสิทธิภาพขององคก์าร
แบบสมดุล ประกอบดว้ยมุมมอง 4 มุมมอง คือ ดา้นการเงิน ลูกคา้ กระบวนการภายใน และดา้นการ
เรียนรู้ โดยมีเคร่ืองช้ีวดัท่ีท าให้ผูบ้ริหารทราบข้อบกพร่องในแต่ละมุมมอง เพื่อช่วยในการ
พฒันาการด าเนินงานขององคก์ารให้ดีข้ึนและให้ความส าคญัต่อยทุธศาสตร์ขององคก์าร และเพิ่ม
ความสามารถในดา้นการแข่งขนัขององคก์าร 
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4.  ข้อมูลพืน้ฐานของกรมกจิการผู้สูงอายุ 
 

4.1  ความเป็นมา ของกรมกจิการผู้สูงอายุ (ผส.) 
      พระราชบญัญติั ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2558 ไดมี้ประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนท่ี 15 ก ลงวนัท่ี 5 มีนาคม 2558 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัถดัจากวนัประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้ไป  ซ่ึงมีผลท าใหส้ านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน 
ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุแบ่งเป็น 2 กรม ไดแ้ก่ กรมกิจการเดก็และเยาวชน และกรมกิจการผูสู้งอาย ุ  

กรมกิจการผูสู้งอาย ุเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรมในสงักดักระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดยการโอนส านักบริการสวสัดิการสังคม เฉพาะงานเก่ียวกบั
ผูสู้งอายุ และสถานสงเคราะห์ผูสู้งอายุ จากกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ และการโอนงานของ
กองส่งเสริมและพฒันาเครือข่าย เฉพาะงานเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุงาน
ตามกฎหมายว่าดว้ยผูสู้งอาย ุของส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาชน ผูด้อ้ยโอกาส 
และผูสู้งอาย ุเป็นกรมกิจการผูสู้งอาย ุ

4.1.1 วิสัยทศัน์  
  “มุ่งสู่สงัคมผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพ บนพื้นฐานความรับผดิชอบร่วมกนั” 
4.1.2 พนัธกจิ 

1) พฒันาแผน มาตรการ กลไก นวตักรรมในการส่งเสริมสวสัดิภาพและ
คุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุและรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

2) ส่งเสริมทุกภาคส่วนรวมรับผิดชอบเพื่อมุ่งสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างมี
คุณภาพ 

3) ส่งเสริมการน าศกัยภาพผูสู้งอายมุาใชป้ระโยชน์ต่อสงัคม 
4) ส่งเสริมคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอายใุหเ้ขา้ถึงระบบสวสัดิการสงัคม 
5) พฒันาระบบริหารจดัการกรมกิจการผูสู้งอายใุห้มีประสิทธิภาพในการ

พฒันางานผูสู้งอาย ุ
4.1.3 เป้าหมาย 

1) มีแผน มาตรการ กลไกล นวตักรรมในการส่งเสริมสวสัดิภาพและ
คุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุและรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

2) ทุกภาคส่วนมีการด าเนินการรองรับการเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างมี
คุณภาพ 

3) ผูสู้งอายไุดใ้ชภู้มิปัญญา/ความสามารถ ท าประโยชน์ต่อสงัคม 
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4) ผูสู้งอายไุดรั้บการคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิ 
5) การบริหารจัดการของกรมกิจการผูสู้งอายุ มีประสิทธิภาพและเอ้ือ 

อ านวยต่อการส่งเสริมสวสัดิภาพและคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุ
4.2  โครงสร้างกรมกจิการผู้สูงอายุ (ผส.) 

กรมกิจการผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 1 ส านกั 4 กอง 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย ส านกังาน
เลขานุการกรม กองยทุธศาสตร์และแผนงาน กองส่งเสริมสวสัดิการและคุม้ครองสิทธิผูสู้งอาย ุกอง
ส่งเสริมศกัยภาพผูสู้งอาย ุกองบริหารกองทุน กลุ่มพฒันาระบบบริหาร และกลุ่มตรวจสอบภายใน
ดงัภาพท่ีปรากฏขา้งล่างน้ี  

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างกรมกิจการผูสู้งอาย ุ 
 
ท่ีมา:  กรมกิจการผูสู้งอาย ุสืบคน้เม่ือ 16 มีนาคม 2558 จาก http://www.opp.go.th/webnew/older 
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4.3  อ านาจหน้าทีข่องกรมกจิการผู้สูงอายุ (ผส.) 
มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
4.3.1 ส านักงานเลขานุการกรม แยกออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) กลุ่มอ านวยการ มีหน้าทีเก่ียวกับการด าเนินการเก่ียวกับงานช่วย
อ านวยการ งานเลขานุการผูบ้ริหาร งานประสานราชการ และงานบริหารทัว่ไปในกรม ปฏิบติังาน
สารบรรณและงานธุรการของกรม 

2) กลุ่มงานคลงัและพสัดุ ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารการเงิน การบญัชี 
การบริหารงบประมาณ การพสัดุ อาคารสถานท่ี และยานพาหนะของกรม และดูแลซ่อมแซมอาคาร
สถานท่ีหน่วยงานต่างๆของกรม 

3) กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัระบบงาน การ
บริหารงานบุคคล การพฒันาทรัพยากรบุคคล การเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ของบุคลากรในกรม 

4) กลุ่มประชาสมัพนัธ์ ด าเนินการเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่
ผลงานและกิจการของกรม 

5) กลุ่มกฎหมาย ด าเนินการเก่ียวกบังานพฒันากฎหมายให้ค  าปรึกษาดา้น
กฎหมายท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของกรม งานนิติกรรมสัญญา งานเก่ียวกบัด าเนินคดีแพ่ง คดีอาญา 
คดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของกรม 

4.3.2 กองยทุธศาสตร์และแผนงาน มีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
1) กลุ่มนโยบายและยทุธศาสตร์ ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าขอ้เสนอเชิง

นโยบาย แผนยุทธศาสตร์หลกั และแผนเฉพาะดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ จดัท าแผนยุทธศาสตร์
ระดับกรมและสนับสนุนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กระทรวง ด าเนินการจัดสมัชชาผูสู้งอายุ
ระดบัชาติ และพฒันาระบบบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานผูสู้งอายุระดบัชาติ เสริมสร้างความ
เขม้แขง็งานคณะกรรมการ 

2) กลุ่มวิจยัและประเมินผล ด าเนินการสร้าง พฒันานวตักรรม รูปแบบ 
องคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอาย ุก าหนดและพฒันามาตรฐานรวมทั้งส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การปฏิบติัและ
ก ากบัดูแลติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด และติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบติังานหน่วยงาน 
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3) กลุ่มแผนและงบประมาณ ด าเนินการจดัท างบประมาณให้สอดคลอ้ง
กบันโยบาย แผนหลกั และแผนเฉพาะดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุก าหนดกรอบแนวทาง และจดัท า
แผนบูรณาการงบประมาณด้านผูสู้งอายุระดับประเทศ และจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณของหน่วยงาน 

4) กลุ่มงานความร่วมมือระหว่างประเทศ ด าเนินการเก่ียวกับ ศึกษา
วิเคราะห์ขอ้งมูลพนัธกรณี ขอ้ตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศดา้นผูสู้งอาย ุประสานสร้างความ
ร่วมมือทางวิชาการหับหน่วยงานองค์กรเครือข่ายต่างประเทศ เสริมสร้างความร่วมมือในการ
ด าเนินงานด้านผูสู้งอายุในระดับภูมิภาคอาเซียน และจดัท าระบบขอ้มูลงานวิเทศสัมพนัธ์และ
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์องคค์วามรู้ดา้นความร่วมมือระหวา่งประเทศ 

5) กลุ่มสานสนเทศและเทคโนโลย ีด าเนินการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สานสนเทศและขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามแผน จัดท าระบบฐานขอ้มูลของหน่วยงานและ
เช่ือมโยงเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ และเป็นศูนยข์อ้มูลในการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานผูสู้งอาย ุ

6) กลุ่มสารสนเทศและเทคโนโลย ีด าเนินการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามแผน จัดท าระบบฐานขอ้มูลของหน่วยงานและ
เช่ือมโยงเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ และเป็นศูนยข์อ้มูลในการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานผูสู้งอาย ุ

7) ฝ่ายบริหารทัว่ไป ด าเนินการเก่ียวกบังานช่วยอ านวยการ งานสารบรรณ 
งานสนับสนุนและงานเลขานุการผูบ้ริหาร งานประสานราชการและงานบริหารทัว่ไปของกอง 
ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากร การพฒันาบุคลากร การเสริมสร้างวินยั การรักษาระบบ
คุณธรรม จริยธรรมและสวสัดิการของกอง และด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี งบประมาณ 
พสัดุ และยานพาหนะของกอง   

4.3.3 กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอาย ุมีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
1) กลุ่มส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ด าเนินการเก่ียวกับส่งเสริม 

สนับสนุน การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุในสถาบนัองคก์าร และหน่วยงานต่างๆ ส่งเสริม สนับสนุน
การจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนภูมิภาคและชุมชน และประสาน ส่งเสริมและสนบัสนุนและก ากบัดูแล
งานของศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ 
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2) กลุ่มส่งเสริมระบบการดูแลและคุม้ครองทางสังคม ด าเนินการเก่ียวกบั
ส่งเสริม สนับสนุนระบบการดูแลผูสู้งอายุในชุมชน ส่งเสริม สนับสนุนด าเนินงานการสร้าง
ขบวนการทางสังคม อาสาสมคัร จิตอาสา ในการดูแลและคุม้ครองผูสู้งอายุ ส่งเสริม สนับสนุน
ระบบการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว ส่งเสริม สนับสนุนการเสริมสร้างการคุม้ครองทางสังคมส าหรับ
ผูสู้งอายุ และประสานการด าเนินงานเพื่อวิเคราะห์ พฒันา ระบบเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม
ส าหรับผูสู้งอาย ุ

3) กลุ่มส่งเสริมสิทธิ ด าเนินการเก่ียวกับ  ส่งเสริม สนับสนุน การ
ด าเนินงานเพื่อการเขา้ถึงสิทธิและบริการทางสังคมของผูสู้งอาย ุส่งเสริม สนบัสนุนการด าเนินงาน
ตามมาตรการทางกฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุและการสงเคราะห์
ช่วยเหลือ คุม้ครองสวสัดิภาพผูสู้งอาย ุ

4) ฝ่ายบริหารทัว่ไป ด าเนินการเก่ียวกบังานช่วยอ านวยการ งานสารบรรณ 
งานสนับสนุนและงานเลขานุการผูบ้ริหาร งานประสานราชการและงานบริหารทัว่ไปของกอง 
ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากร การพฒันาบุคลากร การเสริมสร้างวินยั การรักษาระบบ
คุณธรรม จริยธรรมและสวสัดิการของกอง และด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี งบประมาณ 
พสัดุ และยานพาหนะของกอง และประสานจดัท าแผนยุทธศาสตร์โครงการ แผนปฏิบติังานและ
งบประมาณให้สอดคล้องกับนโยบาย และแผนแม่บทของกรม รวมทั้ งติดตามรายงานผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานในกอง 

4.3.4 กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอาย ุมีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
1) กลุ่มส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ ด าเนินการเก่ียวกบั ส่งเสริม

สนบัสนุนและพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายใุนการมีส่วนร่วมทางสังคม ส่งเสริมการใชศ้กัยภาพผูสู้งอายุ
ในการมีส่วนร่วมทางสงัคม ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้สู้งอายคุรอบครอบครัว และชุมชนมีส่วนร่วมใน
การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ส่งเสริมสนับสนุนองค์การชุมชนเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอาย ุประสานส่งเสริมและสนับสนุนและก ากบัดูแลงานของศูนยเ์รียนรู้และฝึกอบรมผูสู้งอาย ุ
และการเสริมสร้างศกัยภาพผูสู้งอาย ุและการเสริมสร้างศกัยภาพผูสู้งอายใุห้เกิดความมัน่คงในการ
ด ารงชีวิต 
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2) กลุ่มส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายผูสู้งอายุ ด าเนินการเก่ียวกบั ส่งเสริม
การรวมกลุ่มและเสริมสร้างความเขม้แขง็ขององคก์ารเครือข่ายดา้นผูสู้งอาย ุส่งเสริมสนบัสนุนและ
พฒันาศกัยภาพและการมีส่วนร่วมของเครือข่ายดา้นผูสู้งอายุ เสริมสร้างกิจกรรมและบทบาททาง
สังคมของเครือข่ายและองคก์รผูสู้งอายุ ส่งเสริมความร่วมมือของภาคเอกชนและปลูกจิตส านึกให้
คนในสังคมตระหนกัถึงคุณค่าและศกัด์ิศรีของผูสู้งอาย ุและการเสริมสร้างศกัยภาพผูสู้งอายใุห้เกิด
ความมัน่คงในการด ารงชีวิต 

3) กลุ่มส่งเสริมการเตรียมความพร้อมสู่วยัสูงอาย ุด าเนินการเก่ียวกบั การ
ส่งเสริมและรณรงคใ์หส้ังคมตระหนกัในการเตรียมความพร้อมของประชากรเขา้สู่วยัสูงอายอุยา่งมี
คุณภาพ ส่งเสริม สนบัสนุนให้หน่วยงานองคก์รมีความรู้ และเตรียมความพร้อมเขา้สู่วยัสูงอายท่ีุมี
คุณภาพ การส่งเสริมประชากรทุกช่วงวยัให้มีการเตรียมความพร้อมเพื่อผูสู้งอายุ สร้างระบบการ
เตรียมความพร้อมเขา้สู่วยัสูงอายุและการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในการด ารงชีวิตผูสู้งอาย ุ
และส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานตามมาตรการทางกฎหมายทีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมศกัยภาพ
ผูสู้งอาย ุ

4) ฝ่ายบริหารทัว่ไป ด าเนินการเก่ียวกบังานช่วยอ านวยการ งานสารบรรณ 
งานสนับสนุนและงานเลขานุการผูบ้ริหาร งานประสานราชการและงานบริหารทัว่ไปของกอง 
ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากร การพฒันาบุคลากร การเสริมสร้างวินยั การรักษาระบบ
คุณธรรม จริยธรรมและสวสัดิการของกอง และด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี งบประมาณ 
พสัดุ และยานพาหนะของกอง และประสานจดัท าแผนยุทธศาสตร์โครงการ แผนปฏิบติังานและ
งบประมาณให้สอดคล้องกับนโยบาย และแผนแม่บทของกรม รวมทั้ งติดตามรายงานผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานในกอง 

4.3.5 กองบริหารกองทุน มีอ านาจหนา้ท่ี ในการใหกู้ย้มืเงินประกอบอาชีพ 
4.3.6 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร มีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1) เสนอแนะให้ค  าปรึกษาแก่อธิบดีเก่ียวกบัยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการภายในกรม 

2) ติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานเก่ียวกับการพฒันาระบบราชการ
ภายในกรม 

3) ประสานและด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการร่วมกบัหน่วยงาน
กลางต่างๆ และหน่วยงานในสงักดักรม 

4) ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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4.3.7 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
1) ด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจสอบดา้นการบริหารการเงินและการบญัชี

ของกรมและกองทุน 
2) ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
5.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

นิยมาพร หิมะ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารเชิงกลยทุธ์ กรณีศึกษา บริษทั ปูนซีเมนต์
ไทย จ ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค ์คือ1. เพื่อศึกษาขั้นตอนในการน าขอ้มูลทางดา้นต่างๆ มา
ใช้ในการบริหารองค์กร เช่น SWOT Analysis, Five force, Value chain, Financial Analysis และ 
Bench Marking 2. เพื่อการศึกษาแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการแข่งขันของบริษัท
ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยมีวิธีการศึกษา โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลประเภททุติยภูมิ 
(secondary data) ไดจ้ากรายงานประจ าปี นิตยสาร วารสาร ข่าว และส่ิงตีพิมพต่์างๆ ขององคก์รท่ี
สามารถเปิดเผยได ้น ามาวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ระดบัต่างๆ ไดแ้ก่กลยทุธ์ระดบับริษทั ระดบั
ธุรกิจและระดับปฏิบัติการ โดยการน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 การ
วิเคราะห์เก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัภายในและภายนอกของ
องคก์าร (SWOT Analysis) มีค่าเฉล่ียท่ีไดอ้ยู่ในระดบัสูงหรืออยู่ในต าแหน่งจุดแข็ง และมีโอกาส
ทางดา้นธุรกิจท่ีสูง ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์งบการเงินส าหรับในช่วงปี 2540 – 2545 โดยน าผลการ
ด าเนินงานบางส่วนจากงบก าไรขาดทุนและงบดุลมาประกอบการค านวณหาอตัราส่วนทางดา้น
การเงิน เพื่อท าการวิเคราะห์และพิจารณาเก่ียวกบัผลการด าเนินงานส าหรับช่วงปีดงักล่าว แบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์เก่ียวกบัสภาพคล่องโดยรวมขององคก์ร พบว่าบริษทั
มีสภาพคล่องท่ีค่อนขา้งต ่าแต่มีแนวโน้มสูงข้ึนเร่ือยๆ จากการบริหารลูกหน้ีและสินคา้คงคลงั 2) 
การวิเคราะห์เก่ียวกบัความสามารถในการช าระหน้ีสินระยะยาวและดอกเบ้ียจ่ายมีอตัราส่วนหน้ีสิน
ระยะยาวลดลงเร่ือยๆ และ 3) การวิเคราะห์เก่ียวกับความสามารถในการท าก าไร ซ่ึงบริษัทมี
แนวโนม้สูงข้ึนเร่ือยๆ ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) มีจุดแขง็อยูใ่น
ระดบัสูง มีโอกาสทางธุรกิจท่ีสูงเช่นกนั ฐานะทางการเงินมีความมัน่คง และมีการติดตามและการ
ประเมินผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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สุทิน ค ามา (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เพื่อป้องกนัการ
แพร่ระบาดยาเสพติดในโรงเรียนเชียงค าวิทยาคม อ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา โดยมีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการป้องกนัการแพร่ระบาดของยาเสพติดในโรงเรียน
เชียงค าวิทยาคม อ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา 2) เพื่อศึกษากระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ใน
การป้องกนัการแพร่ระบาดของยาเสพติดในโรงเรียนเชียงค าวิทยาคม อ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา              
โดยมีวิธีการศึกษา แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี การวิเคราะห์สถานการณ์ โดยใชเ้ทคนิคการสนทนา
กลุ่มย่อย จ านวน 10 คน การก าหนดยุทธศาสตร์ ได้แต่งตั้ งคณะกรรมการวางแผนคัดเลือก
ยุทธศาสตร์ การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ และการประเมินผลตรวจสอบยุทธศาสตร์โดย
ตรวจสอบและประเมินผลกิจกรรมตั้ งแต่ก่อนด าเนินการ ระหว่างด าเนินการ และหลังการ
ด าเนินการเพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคพร้อมกบัหาแนวทางแกปั้ญหาต่างๆ ผลการศึกษาสรุป                
ไดว้่า ขั้นวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดเกิดจากความตอ้งการ
ทดลองของตวัเด็ก ผูป้กครองไม่ยอมรับความจริง พฤติกรรมการชอบเลียนแบบดาราหรือส่ือตาม
โฆษณาต่างๆ การคบเพื่อน ปัญหาความแตกแยกของครอบครัว การถูกหลอกลวง สภาพแวดลอ้ม
และเกิดจากสภาพเศรษฐกิจในครอบครัวท าให้พ่อแม่ไม่มีเวลาดูแลลูก แนวทางแกไ้ขปัญหาการ
แพร่ระบาดของยาเสพติด พบว่า ทุกฝ่ายต้องมีการร่วมมือกันอย่างจริงจังในการแก้ไขปัญหา 
แนวทางยุทธศาสตร์ในการป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติด ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ 
1) การป้องกัน 2) การปราบปราม และ 3) การบ าบัดดูแลและช่วยเหลือ ขั้นตอนการก าหนด
ยุทธศาสตร์เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติดในโรงเรียนพบว่า ด้านการป้องกัน 
ประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์การให้ความรู้เก่ียวกบัยาเสพติด ยุทธศาสตร์กิจกรรมต่อตา้นยาเสพติด 
ยุทธศาสตร์การสร้างบรรยากาศในสถานศึกษา ยุทธศาสตร์การประสานงานกบัผูป้กครอง ดา้น
ปราบปรามประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์การปราบปราม และยุทธศาสตร์การลงโทษ และดา้นบ าบดั 
ดูแลและช่วยเหลือประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์กายภาพบ าบดัและยุทธศาสตร์จิตบ าบดั ขั้นตอนการ
ด าเนินกระบวนการเชิงยุทธศาสตร์เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของยาเสพติดในโรงเรียน การคดั
กรองนักเรียนท่ีเสพยาเสพติดจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและหัวหน้าห้อง ขั้นตอนการตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของยาเสพติดในโรงเรียน ประกอบดว้ย 
1) ดา้นการวางแผน พบวา่ ภาพรวมการปฏิบติัดา้นการวางแผนอยูใ่นระดบัปานกลางรายการท่ีมีการ
ปฏิบติัมากท่ีสุดได้แก่ เปิดโอกาสให้นักเรียน ครู-อาจารย ์ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชนคณะกรรมการ
สถานศึกษา และองคก์รหน่วยงานในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการก าหนดยทุธศาสตร์และมาตรการแพร่
ระบาดยาเสพติดในโรงเรียนส่วนรายการท่ีมีการปฏิบติัน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ระบุปัจจยัความส าเร็จท่ี
ส าคญัของการป้องกนัการแพร่ระบาดยาเสพติดและก าหนดลกัษณะทรัพยากรท่ีมีส่วนช่วยในการ
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ป้องกนัการแพร่ระบาดยาเสพติดในโรงเรียน 2) ดา้นการบริหาร พบว่า ภาพรวมการปฏิบติัดา้นการ
บริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง รายการท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การควบคุมดูแลการจดักิจกรรม
การป้องกันการแพร่ระบาด ยาเสพติดในโรงเรียน ส่วนรายการท่ีมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
จดัสรรทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดยาเสพติดในโรงเรียนอยา่งเพียงพอ 3) ดา้นการ
ตรวจสอบและการประเมินผล พบว่า ภาพรวมดา้นการตรวจสอบและการประเมินผล อยู่ในระดบั
ปานกลาง รายการท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รวบรวมขอ้มูลเพื่อการตรวจสอบและประเมินผล
การป้องกนัการแพร่ระบาดยาเสพติดในโรงเรียนอย่างเป็นระบบส่วนรายการท่ีมีการปฏิบติัน้อย
ท่ีสุด ไดแ้ก่ วิเคราะห์สาเหตุความแตกต่างระหว่างผลงานและมาตรฐานของผลงาน 4) ดา้นการ
ปรับปรุงแกไ้ข พบว่า ภาพรวมการปฏิบติัดา้นการปรับปรุงแกไ้ขอยูใ่นระดบัปานกลาง รายการท่ีมี
การปฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ แกไ้ขปรับปรุงการป้องกนัการแพร่ระบาดของยาเสพติดในโรงเรียนอยา่ง
เป็นระบบและต่อเน่ือง และการระดมพลงัจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา การ
ป้องกนัการแพร่ระบาดยาเสพติดในโรงเรียน ส่วนรายการท่ีมีการปฏิบติัน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ การน าผล
การตรวจสอบประเมินไปใชแ้กไ้ขปรับปรุงงานทุกคร้ัง 

เสาวนีย ์ทวีกิจเกษม (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการเชิงกลยุทธ์ เพื่อความส าเร็จของ
องคก์ร กรณีศึกษา บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษาประวติัความ
เป็นมาและวิวฒันาการของบริษทั (2) เพื่อศึกษาขั้นตอนในการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์และการวางแผน
หรือการก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม (3) เพื่อศึกษาแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ท่ีได้มาปฏิบติั 
รวมถึงการติดตาม ประเมินผลจากการปฏิบติัตามแผนกลุยทุธ์ท่ีก าหนด โดยมีวิธีการศึกษา คือ การ
รวบรวมขอ้มูลการด าเนินงานในปัจจุบันของบริษัท โดยวิเคราะห์ใน 4 ด้าน คือ การวิเคราะห์
อตัราส่วนทางการเงิน การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก และการวิเคราะห์
ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรมและการแข่งขนั โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีเปิดเผยไดแ้ละขอ้มูลทางการเงิน 
ตั้งแต่ปี 2538 – 2544 เพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินงาน และประสิทธิภาพการบริหารงานในอดีต 
และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัหน้าท่ี 
โดยไดน้ า Balance Scorecard มาใชใ้นการติดตามและประเมินผลการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั ผลการศึกษา
สรุปไดว้า่ บริษทัไทยประกนัชีวิต จ ากดัมีจุดแขง็ และมีโอกาสในดา้นธุรกิจในระดบัสูง และมีฐานะ
ทางการเงินท่ีมัน่คง ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่ากลยุทธ์ระดบัองคก์รจะใชก้ลยุทธ์ขยายตวั โดยการ
พฒันารูปแบบการประกันใหม่ๆ ให้เหมาะสมกับลูกคา้แต่ละกลุ่ม  กลยุทธ์ระดับธุรกิจควรใช ้               
กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างและกลยทุธ์การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ส าหรับการก าหนดกลยทุธ์
ระดบัหนา้ท่ีก าหนดเป็นแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 
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พงษศ์กัด์ิ พงษ์วิชชุลดา (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัท าแผนกลยุทธ์ และแผนการน า 
Balanced Scorecard มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ    
ศึกษาแนวทางการจดัท าแผนกลยุทธ์ และแผนการน า Balanced Scorecard มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การน าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบติัการ โดยมีวิธีการศึกษาโดยใชข้อ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิและ
ขอ้มูลปฐมภูมิ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหารของบริษทักรณีศึกษา มาท าการวิ เคราะห์
ขอ้มูลเชิงพรรณนา ในแนวทางการวิเคราะห์กลยทุธ์ จดัท าแผนกลยทุธ์ การจดัท าแผนท่ีกลยทุธ์และ
ไดท้ าการศึกษาแนวทางการจดัท าดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงาน ให้สอดคลอ้งกบัแนวคิด Balanced 
Scorecard ทั้ง 4 มุมมอง ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ การจดัท าแผนกลยทุธ์ของบริษทักรณีศึกษา เร่ิมจาก
การวิเคราะห์สภาพแวด-ลอ้มภายในและภายนอก ซ่ึงแผนกลยทุธ์ระดบัองคก์ร คือ กลยทุธ์ขยายตวั 
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ คือกลยทุธ์สร้างความแตกต่างและกลยทุธ์มุ่งความแตกต่าง ในส่วนของกลยทุธ์
ระดบัปฏิบติังานจะใชแ้นวคิดการจดัท าตาราง อุปสรรค-โอกาส-จุดอ่อน-จุดแขง็ ส าหรับแผนการน า 
Balanced Scorecard มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัจะเร่ิมจากการจดัท าแผนท่ี
กลยุทธ์โดยวตัถุประสงคข์องมุมมอง 4 ดา้นจะตอ้งสอดคลอ้งกนัและตอบสนองกลยุทธ์หลกัของ
องคก์รได ้และไดก้ าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานทั้งระดบัองคก์รและระดบัหน่วยงาน เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน  

สาริณี พนัธ์สวสัด์ิ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การกระจายกลยุทธ์สู่การปฏิบติัดว้ยวิธีการ
แบบดุลยภาพของโรงพยาบาลตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกระจายกลยุทธ์ของ
องคก์รสู่การปฏิบติัโดยวิธีการแบบดุลยภาพและประเมินประสิทธิผลของโรงพยาบาล โดยมีวิธี
การศึกษา คือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตารางทดสอบคุณภาพ ตัวช้ีวดั แบบจ าลองการประเมิน
ประสิทธิผล วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี  ค่าความสอดคล้องและมติเอกฉันท์  โดย
คณะกรรมการวางแผนและประเมินผล และผูรั้บผดิชอบกลยทุธ์ของหน่วยงาน และท าการประเมิน
ประสิทธิผลในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2549 ผลการศึกษาสรุปไดว้่า การกระจายกลยทุธ์ขององคก์รสู่
การปฏิบัติด้วยวิธีการแบบดุลยภาพ ใน 4 มุมมอง ได้แก่มุมมองด้านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ด้าน
กระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้นการเงิน และผลการประเมินประสิทธิผล
ในช่วงเดือนกมุภาพนัธ์ 2549 พบวา่ผลการประเมินอยูใ่นเกณฑดี์  

ชยัภทัร เกษมณี (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การบริหารองคก์ารไม่แสวงหาก าไรเพื่อ
การพัฒนาเด็กและเยาวชน กรณี ศึกษามูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก โดยมีวัตถุประสงค์ คือ  
1) วิเคราะห์ลกัษณะกลยทุธ์การบริหารของมูลนิธิศูนย์พิทกัษสิ์ทธิเด็ก 2) วิเคราะห์ผลลพัธ์ของการ
ด าเนินกลยุทธ์การบริหารของมูลนิธิศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิเด็ก และ 3) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัผลลพัธ์กลยทุธ์การบริหารของมูลนิธิศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิเด็ก โดยมีวิธีการศึกษา โดยการสัมภาษณ์
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และสอบถาม จ านวน 63 คน ไดแ้ก่ผูบ้ริหาร จ านวน 11 คน และเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 52 คน และแบบ
ประเมินภายในและภายนอกท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 8 คน ตลอดจนเอกสารส่ิงพิมพ์ต่างๆ                 
ผลการศึกษาสรุปไดว้่า 1) กลยทุธ์การบริหารงานของมูลนิธิศูนยพ์ิทกัษเ์ด็ก มีลกัษณะ ดงัน้ี กลยทุธ์
การบริหารโอกาส มีการก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีเนน้ความช านาญขององคก์ารและโอกาสในการพฒันา
เครือข่าย การด าเนินการตามเป้าหมายมีการก าหนดภารกิจอย่างชัดเจน ใช้กลยุทธ์ท่ีเน้นการ
ผสมผสานในการท างาน พร้อมทั้งมีการจดัท าแผนปฏิบติังาน 5 ปี เพื่อวางกรอบการท างานของ
องค์การในระยะยาว กลยุทธ์การบริหารงาน  มีการจัดโครงสร้างแบบหน้าท่ี และบริหารงาน                
ในรูปแบบคณะกรรมการ กลยุทธ์การบริหารคน มีการจูงใจบุคลากรผูป้ฏิบติั โดยเน้นสวสัดิการ
และกิจกรรมสร้างขวญัและก าลงัใจ ส่วนการพฒันาบุคลากรด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง             
2) ผลลพัธ์ของการด าเนินกลยุทธ์ของมูลนิธิศูนยพ์ิทักษ์สิทธิเด็กมีประสิทธิผลอยู่ในระดับสูง                     
โดยพิจารณาจากการด าเนินงานตามแผนงานประจ าปี 2548 ในด้านความสามารถในการผลิต              
ดา้นประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับตวั และความสามารถในการพฒันา ส่วนเจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของมูลนิธิฯ ในระดบัปานกลาง ขณะท่ีความรู้สึก
ผูกพนัต่อองค์กรในระดับสูง 3) ปัจจยัด้านการบริหารท่ีมีความสัมพนัธ์กับผลลพัธ์กลยุทธ์การ
บริหารของมูลนิธิศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิเด็ก พบว่า ปัจจยัดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วม
ของเจา้หนา้ท่ี การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร และวฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์
ของกลยทุธ์การบริหารในทุกดา้น ยกเวน้ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเท่านั้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์
ของกลยทุธ์การบริหารดา้นประสิทธิภาพ 

ทรงศัก ด์ิ  ศ รีวงษา (2550) ได้ศึกษาเร่ือง  การบริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุดรธานี ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีและขนาดของ
โรงเรียน โดยมีวิธีการศึกษา โดยการสุ่มตวัอยา่ง จากผูบ้ริหารโรงเรียน 244 คน ครูผูส้อน 345 คน รวม 
589 คน โดยการใชแ้บบสอบถามในการสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้การบริหารเชิงกลยทุธ์ 4 ดา้น คือ 
ดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ดา้นการก าหนดกลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติัตามกลยทุธ์ และดา้นการ
ควบคุมและประเมินกลยทุธ์ โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ในการ
ประมลผลขอ้มูล ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ 1) การบริหารเชิงกลยทุธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามการ
รับรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนอยู่ในระดบัมาก โดยภาพรวมและรายดา้น  และทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มพบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมีการรับรู้มากกวา่ครูผูส้อน 2) การบริหารเชิงกลยทุธ์
ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียน ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
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มีการรับรู้อยู่ในระดับมากทั้ งภาพรวมและรายด้าน และทดสอบความแตกต่างระหว่างขนาด
โรงเรียนพบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีการรับรู้มากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็ ส่วนการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีการรับรู้มากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาด
กลาง และขนาดเลก็ 3) การบริหารเชิงกลยทุธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามการรับรู้ของครูผูส้อน
ในโรงเรียน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีการรับรู้อยู่ในระดบัมากทั้งภาพรวมและราย
ดา้น และทดสอบความแตกต่างระหว่างขนาดโรงเรียนพบว่า ครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดกลางมีการ
รับรู้มากกว่าครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเลก็ ในภาพรวมยกเวน้ดา้นก าหนดกลยทุธ์ ครูผูส้อนโรงเรียน
ขนาดกลางมีการรับรู้มากกวา่ครูผูส้อนโรงเรียนขนาดใหญ่ 

ศุทธิพนิต บุญเรือง (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของประชาชนต่อการจัด
สวสัดิการผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา และ
เปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนในกลุ่มผูสู้งอายุและผูดู้แลผูสู้งอายุต่อบทบาทและการ
ด าเนินการของเทศบาลต าบลพยห์ุ อ าเภอพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษในกรจดัสวสัดิการ 3 ดา้น คือ ดา้น
บริการสังคม ดา้นบริการนันทนาการ และดา้นการสาธารณสุข ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่
ผูสู้งอายุ จ  านวน 205 คน และผูดู้แลผูสู้งอายุ จ  านวน 175 ครอบครัว เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
ใชแ้บบสัมภาษณ์ 

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ผูสู้งอายุอยากให้องค์กรในทอ้งถ่ินให้ความช่วยเหลือ และ
สนับสนุนดา้นสวสัดิการต่างๆ ให้แก่ผูสู้งอายุ โดยให้ความส าคญัเร่ืองสวสัดิการดา้นสุขภาพเป็น
อนัดบัตน้ โดยผูสู้งอายุและผูดู้แลผูสู้งอายุตอ้งการให้มีการตรวจสุขภาพฟรีให้กบัผูสู้งอายุถึงบา้น 
หรือสถานีอนามยัใกล้ๆ  บา้น และไม่เสียค่ารักษาพบยาบาลในยามเจ็บป่วย อยากให้เทศบาลแจก
อุปกรณ์ในการด ารงชีวิต คือ ยาสามญัประจ าบา้น หรือแวน่ตาส าหรับผูสู้งอาย ุ 

อุมา ศึกษา (2550) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการน า Balance Scorecard มาใช้ในการ
บริหารงานวิชาการของวิทยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่ อ ศึกษาสภาพการน า Balance Scorecard มาใช้ในการบริหารงานวิชาการ ของวิทยาลัย
บณัฑิตศึกษาการจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น และเพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการบริหารงาน
วิชาการของวิทยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยมีวิธีการศึกษา คือ ใช้
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และบทสรุปจากการสัมมนา ประชากรกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหารสาขาวิชาอาจารยป์ระจ า 7 คน พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 8 คน และนักศึกษาชั้นปี
สุดทา้ย จ านวน 363 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่อค านวณค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปไดว้่า มุมมองดา้นการเงิน มีการบริหารงาน
โดยใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า และสนับสนุนการเจริญเติบโตของวิทยาลยัฯ มุมมองดา้นลูกคา้ อยู่
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ในระดับมากใน 4 ด้าน คือ งานนิเทศการสอน งานหลกัสูตร การเรียนการสอน และห้องสมุด 
มุมมองดา้นกระบวนการท างานภายใน อยู่ในระดบัปานกลาง และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการ
พฒันา การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับแนวทางในการพฒันาการบริหารงานวิชาการ ควร
พฒันาดา้นการเรียนรู้ของบุคลากรและองคก์ร เพิ่มการมีส่วนร่วมในการก าหนดปรัชญา จุดมุ่งหมาย
และยุทธศาสตร์ขององคก์ร ส่วนกระบวนการภายในควรนิเทศอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง มีการ
ก ากบัติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 

ทวี วชัระเกียรติศกัด์ิ พวงพริม บุญเหมือน และจารุ ค  าใจ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิจยั
รูปแบบและยุทธศาสตร์การบริหารการจัดตั้ ง และการด าเนินงานหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจใน
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบและยทุธศาสตร์การบริหาร
จดัการการจดัตั้งและการด าเนินงานศูนยบ่์มเพาะวิสาหกิจในสถาบนัอุดมศึกษา และพฒันารูปแบบ
และยทุธศาสตร์การบริหารจดัการการจดัตั้งและการด าเนินงานศูนยบ่์มเพาะวิสาหกิจมหาวิทยาลยั
ราชภฎันครราชสีมา โดยการสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยัใหเ้กิด
การด าเนินการตลอดกระบวนการศึกษา โดยมีวิธีการศึกษา ประกอบดว้ย การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้
ส าหรับการจดัตั้ งและด าเนินงานศูนยบ่์มเพาะวิสาหกิจ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและศึกษาจาก
เอกสาร  การวิเคราะห์ศกัยภาพมหาวิยาลยั ในดา้นโอกาส อุปสรรค จุดแขง็และจุดอ่อน ท่ีมีผลต่อ
การจดัตั้ง โดยการส ารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมาย ศึกษาและวิเคราะห์
นโยบายของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเก่ียวขอ้ง การประชุมปฏิบติัการนกัวิจยัและท่ีปรึกษาและ
ตวัแทนอาจารยเ์พื่อยกร่างยทุธศาสตร์ การวิพากษร่์างรูปแบบและยทุธศาสตร์การบริหารการจดัตั้งฯ 
ของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และจดัท ารูปแบบยุทธศาสตร์การบริหารจดัการ การจดัตั้งและการ
ด าเนินงานบ่มเพาะวิสาหกิจมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ภาพรวมของ
หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึน ก าหนดให้มีวตัถุประสงคห์ลกัในการด าเนินงานเหมือนๆ กนั  
ในทุกศูนย์บ่มเพาะตาม “โครงการจัดตั้ งหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษา” การ
สนบัสนุนและจดัตั้งจะเนน้เลือกหน่วยงานหลกัท่ีมีอยู ่โดยเลือกตามลกัษณะของศกัยภาพหลกัของ
มหาวิทยาลยัหรือก าหนดหน่วยงานใหม่ข้ึนมารองรับโดยตรง การก าหนดยุทธศาสตร์การบริหาร
จดัการและการด าเนินงาน มีการบริหารจดัการและรูปแบบการบ่มเพาะเป็นคณะกรรมการทั้งภายใน
และภายนอก มีกิจกรรมบ่มเพาะผูป้ระกอบการใหม่และการพฒันานกัศึกษาให้เกิดการต่ืนตวัและ
ยกระดบัขีดความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการ บริบทของมหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันายุทธศาสตร์ศูนยบ่์มเพาะมีความเหมาะสมและสามารถด าเนินการศูนยบ่์ม
เพาะได ้ประกอบกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มมีความชัดเจนและคาดหวงัท่ีจะใช้
บริการจากศูนย์บ่มเพาะความเห็นของกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทั้ งหมดเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีดี ท่ีมี
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การศึกษา การออกแบบและพฒันายุทธศาสตร์ข้ึนมาก่อน การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนจึงจะ
ส่งผลต่อการยอมรับและให้การสนับสนุนไดเ้ป็นอย่างดี ยอมรับทั้งในแนวทางและผลการพฒันา
ยุทธศาสตร์ เน้นให้มีการก าหนดกลยุทธ์การส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้กวา้งขวาง ทั่วถึงเข้าสู่
กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง ผลการศึกษาและพฒันาปรากฏว่ามีการก าหนด
เป้าหมายทางยทุธศาสตร์ไวป้ระกอบดว้ยเป้าหมายในการบ่มเพาะผูป้ระกอบการใหม่ แผนการผลิต
และการให้บริการบ่มเพาะสามารถสร้างให้เกิดผูป้ระกอบการใหม่ การบริหารงานโดยใชเ้ป้าหมาย
และตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนภายใตก้ ากบัของมหาวิทยาลยัท่ีมีลกัษณะการบริหารงานและการอ านวยการเชิง
ธุรกิจ แผนการเงิน มีการวิเคราะห์และประเมินโครงการ  

เกษม แก่นบุญ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการจดัสวสัดิการของผูสู้งอายุในเขต
เทศบาลต าบลหนองบอน อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความตอ้งการใน
การจดัสวสัดิการ ความเป็นอยูข่องผูสู้งอาย ุปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขในการจดัสวสัดิการ
ของผูสู้งอายุ ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ผูสู้งอายุจ  านวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบ
สัมภาษณ์ พร้อมผูช่้วยนักวิจัย จ  านวน 5 คน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความต้องการในการจัด
สวสัดิการ ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แลและผูคุ้ม้ครองมากท่ีสุด รองลงมาคือมีความ
ตอ้งการดา้นรายได ้ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายเก้ือหนุน ดา้นนนัทนาการ ดา้นบริการสุขภาพ
และรักษาพยาบาล แนวทางในการแกไ้ขปัญหา คือ ควรจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีรักษาพยาบาลเพิ่มข้ึน จดั
หน่วยเขา้มาตรวจใกลบ้า้น ควรเพิ่มเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมุากกว่า 500 บาท จดัฝึกอบรมเพื่อเสริมอาชีพ
ดา้นต่างๆ เพื่อเพิ่มรายได ้จดัสรรงบประมาณในการซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยัให้อยูใ่นสภาพดีหรือจดัให้
มีบา้นพกัคนชรา สนบัสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินวางยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุให้ชัดเจน เสริมสร้างความเขม้แข็งขอครอบครัวและชุมชน พร้อมทั้งส่งเสริมเจา้หน้าท่ี
ศึกษามาตรฐานการบริการสาธารณะและก าหนดเกณฑช้ี์วดั เพื่อเป็นแนวทางในการจดัสวสัดิการให้
ตรงตามมาตรฐานและความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ

ไพศาล โชติวรรณพฤกษ์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาแผนยุทธศาสตร์
อย่างมีส่วนร่วมของประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลอ่างแก้ว อ าเภอโพธ์ิทอง จังหวดั
อ่างทอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของประชาชนในการจดัท า
แผนยุทธศาสตร์องคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่างแกว้ อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง 2) เพื่อศึกษา
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์องคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่างแกว้ 
อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง 3) เสนอแนวทางการพฒันาแผนยุทธศาสตร์อย่างมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่างแกว้ อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง โดยมีวิธีการศึกษา 
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โดยการใช้แบบถามในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ระดับความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผน
ยทุธศาสตร์ การปกครองในระบอบประชาธิปไตย การปกครองทอ้งถ่ิน และการบริหารงานทอ้งถ่ิน 
และการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่มี
ความรู้ ความเขา้ใจ ในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์อยู่ในระดบัสูง และปานกลาง แต่ถา้พิจารณารายขอ้ 
พบว่า ประชาชนมีความเข้าใจน้อยท่ีสุด ด้านสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ี
ตรวจสอบการบริหารงานของคณะผูบ้ริหารเท่านั้ น ส่วนเร่ืองการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่างแกว้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีส่วนร่วม
มากท่ีสุดคือ การลงมือปฏิบติั ส่วนดา้นท่ีมีส่วนร่วมน้อย คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล และการติดตาม
ประเมินผล ส าหรับแนวทางการพฒันาแผนยทุธศาสตร์อย่างมีส่วนร่วมของประชาชนในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลอ่างแกว้ ก าหนดยทุธศาสตร์ ไว ้2 ยทุธศาสตร์ คือ ยทุธศาสตร์พฒันาความรู้ความ
เขา้ใจในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ และยทุธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์  

อลงกรณ์ ศรีวะรมย ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ของ
เทศบาลในจงัหวดัยโสธร โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาผลการบริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาลและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลในจงัหวดัยโสธร เพื่อศึกษา 
แนวทางการปรับปรุงการบริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาลในจงัหวดัยโสธร โดยมีวิ ธีการศึกษา คือ             
การสมัภาษณ์แบบมีจุดสนใจเฉพาะหรือการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก โดยมีประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวนทั้งหมด 24 คน แบ่งเป็น เทศบาลเมืองยโสธร และเทศบาลต าบลกุดชุมพฒันา เทศบาลละ                      
12 คน รวม 24 คน ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล คณะกรรมการชุมชน และ
ประชาชนในเขตเทศบาล ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ของ
เทศบาลในจงัหวดัยโสธร ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นต่างๆ จ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการ ปัจจยัดา้นทรัพยากรขององคก์าร และปัจจยัดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประสิทธิผลการบริหาร
ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองยโสธรและเทศบาลต าบลกุดชุมพฒันา มีความใกลเ้คียงและคลา้ยคลึง
กัน และพบว่าประชาชนในเทศบาลทั้ งสองเห็นว่าการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลมีความ
สอดคลอ้ง สัมพนัธ์กบัความตอ้งการของประชาชน โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็น
ส าคญั การบริหารงานเป็นไปตามยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้โดยการดึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม             
ในการตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารงาน ส่วนใน
เร่ืองการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งครอบคลุมและ
ทัว่ถึง เน่ืองจากติดขดัในเร่ืองของงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ในภาพรวมพบว่าการบริหารงาน
ของทั้ง 2 เทศบาล สามารถด าเนินการตามยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้ ส าหรับการวิเคราะห์ยทุธศาสตร์
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การพัฒนาและผลการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลทั้ งสองพบว่า มีความส าคัญ สอดคล้อง 
สัมพนัธ์ และคลา้ยคลึงกนัในประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันา จ านวน 4 ประเด็น คือ ยทุธศาสตร์การ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ยุทธศาสตร์การพฒันาความเป็นอิสระในการบริหารจดัการงานขององคก์ร และยุทธศาสตร์การ
พฒันาส่งเสริมประชาธิปไตย และกระบวนการประชาสังคม 

ปิยะนุช สวสัดี (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อความยัง่ยืนของคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาวิเคราะห์หากลยุทธ์             
ท่ีเหมาะสมกบัทิศทางการด าเนินงานของคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เพื่อความ
ยัง่ยืน และเพื่อศึกษาปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงานของคณะ
อุตสาหกรรมเกษตรมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวิธีการศึกษาคือการใชแ้บบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง กบัผูบ้ริหารระดบัสูง ท่ีมีบทบาทในการก าหนด และบริหาร 
นโยบาย  จ านวน 2 ราย และคณะกรรมการอ านวยการท่ีเป็นผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก จ านวน 3 ราย  
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาไดจ้ากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี ตลอดจนเอกสารส่ิงพิมพต่์างๆ ผลการศึกษา
สรุปไดว้่ากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัทิศทางการด าเนินงานของคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาและ
เชียงใหม่เพื่อความยัง่ยืน มีดงัน้ี (1) ดา้นการจดัการศึกษา ควรมีการสร้างนวตักรรมทางการศึกษา 
โดยต้องปรับหลักสูตรใหม่ให้ยืดหยุ่นทันต่อเหตุการณ์ มีจุดเด่นและเอกลักษณ์ ควรมีการใช้
ทรัพยากรทางการบริหารในคณะร่วมกนั (Share resource) ควรมีการประเมินการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเป็นมาตรฐานสากล ควรสร้างความเช่ือมโยงกบัสถาบนัในต่างประเทศ โดยการรับนกัศึกษา
จากประเทศใกลเ้คียง และควรหาสถาบนัทางดา้นอุตสาหกรรมเกษตรท่ีเป็นคู่พนัธมิตร สร้างสมดุล
ของการช่วยเหลือ เพื่อท่ีจะไดเ้รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั (2) ดา้นการวิจยั ควรมีการวิจยัเชิงนโยบาย เพื่อ
เป็นผูช้ี้น าสังคม ซ่ึงจะเป็นโอกาสให้คณะไดรั้บงบประมาณวิจยัเพิ่มข้ึน ควรหาจุดเด่น เอกลกัษณ์ 
และมีการรวมกลุ่มกันท างานวิจัย เพื่อให้มีผลกระทบสูง และควรท างานวิจัยท่ีสามารถน าใช้
ประโยชน์ได้อย่างครบวงจร มีการเช่ือมโยงเครือข่ายวิจยัร่วมกับกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ                
เพื่อท าวิจยัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (3) ดา้นการบริการวิชาการแก่ชุมชน ควรมีการบริการ
วิชาการในเชิงรุก ควรสร้างเอกลกัษณ์ของการบริการวิชาการ และบุคลากรของคณะจะตอ้งมีความ
เช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมเกษตร ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ ทราบถึง
ปัญหาความตอ้งการ เพื่อจะไดใ้ห้บริการวิชาการท่ีตรงกบัความตอ้งการของชุมชน (4) ดา้นอ่ืนๆ 
คณะควรสร้างความสัมพนัธ์กบันักศึกษาเก่า โดยกระท าอย่างเป็นรูปธรรม ควรสร้างทีมพฒันา
บุคลากรและผูน้ าให้เป็นมืออาชีพ และควรสร้างนวตักรรมในแต่ละด้าน โดยมีการบริหารท่ีมี 
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วิสัยทศัน์ มีแผนด าเนินการท่ีชดัเจน ส าหรับปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงานของคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คือ นโยบายรัฐ ส่วนปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริหารงานของคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คือ บุคลากร 

มณฑาทิพย ์วุฒิ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ
ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลอรัญญิก อ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุในพื้น ท่ี เทศบาลต าบลอรัญญิก จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา และเพื่อจดัท าและน าเสนอยทุธศาสตร์ในการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุน
พื้นท่ีเทศบาลต าบลอรัญญิก จังหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมีวิธีการศึกษา คือ โดยการจัดท า
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชค่้าความถ่ี              
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ผูสู้งอายุมีความตอ้งการ
สวสัดิการสังคมในดา้นต่างๆ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความตอ้งการดา้นการแกไ้ขปัญหา
ความยากจนและด้อยโอกาส ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านสุขภาพอนามัย                   
ดา้นการศึกษา  ดา้นนนัทนาการ และดา้นท่ีอยูอ่าศยั ตามล าดบั ส าหรับแนวทางการพฒันาสวสัดิการ
สังคมของผูสู้งอาย ุไดท้  าและเสนอทั้งหมด 6 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ดา้นการให้บริการดา้น
สุขภาพอนามยัอย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ ยุทธศาสตร์การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และพฒันา                 
ภูมิปัญญาของผูสู้งอายุ ยุทธศาสตร์การจดัสวสัดิการนันทนาการผูสู้งอายุ ยุทธศาสตร์ความมัน่คง
และปลอดภยัในท่ีอยูอ่าศยั ยทุธศาสตร์ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และยทุธศาสตร์การจดั
สวสัดิการกองทุนผูสู้งอาย ุ 

สุทธิเกียรติ ภูมิพทัธนสุข (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการบริหารงานเชิงกลยุทธ์
ของสถานีวิทยุ FM 93.5 YES RADIO RETRO PROGRAM โดยมีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษากล
ยุทธ์การบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 YES RADIO RETRO PROGRAM และเพื่อศึกษา
ปัญหาหรือแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 
YES RADIO RETRO PROGRAM โดยมีวิธีการศึกษา คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่
ทีมผูอ้  านวยการฝ่ายผลิตและสร้างสรรคร์ายการ จ านวน 3 คน และทีมงานผลิตรายการวิทย ุจ านวน                 
4 คน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานีวิทยุ ได้น าหลกัในการ
บริหารมาใชใ้นการวางกลยุทธ์ในดา้นต่างๆ ท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ โดยผูบ้ริหาร
อาศยัแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ระดบัธุรกิจมาใช้ เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 
เพื่อให้ธุรกิจประสบความส าเร็จท่ามกลางการแข่งขนั แต่ยงัคงมีการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ และกล
ยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อเป็นแนวทางและสร้างความไดเ้ปรียบในสถานการณ์แข่งขนัของ
ส่ือวิทยใุนกรุงเทพฯในยคุปัจจุบนัดว้ย และปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการบริหารงาน
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ของสถานีวิทยุ YES RADIO มีทั้งปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก โดยปัจจยัภายในทีมีผลต่อการ
บริหารงานของสถานีวิทยุ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีผลิตและออกอากาศ 
ปัจจยัดา้นการลงทุน และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคู่แข่ง 
ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัดา้นกฎหมายและระเบียบต่างๆ ปัจจยัดา้นแรงกดดนัทางสังคม ปัจจยัดา้น
ผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นลิขสิทธ์ิเพลง เป็นปัจจยัท่ีเป็นขอ้ก าหนดของการบริหารงานวิทย ุ

ณษฐ์ ชาญประเสริฐ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการใช้ภาวะผูน้าเชิงกลยุทธ์ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใช้
ภาวะผูน้าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น และหาแนว
ทางการใชภ้าวะผูน้าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

โดยมีวิธีการศึกษา ระยะแรก โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผูบ้ริหารโรงเรียน กรรมการบริหารโรงเรียน และครูผูส้อนโรงเรียนเอกชนในเขต อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น จานวน 34 แห่ง รวมทั้งส้ิน 411 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ระยะท่ีสองเป็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อหาแนวทางการใชภ้าวะ
ผู ้นาเชิงกลยุทธ์ของผู ้บ ริหารโรงเรียนเอกชนในเขต  อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นผูท้รงคุณวุฒิ จานวน 7 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) และเขียนเป็นความเรียง ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ภาวะผูน้าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนโรงเรียนเอกชนในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการก าหนด
ทิศทางขององคก์าร ส าหรับแนวทางการใชภ้าวะผูน้าเชิงกลยทุธ์ ทั้ง 3 ดา้น มีดงัน้ี ดา้นการก าหนด
ทิศทางขององคก์าร พบวา่ผูน้ าควรมีความสามารถในการคิดเชิงรุก ความคิดเชิงสร้างสรรคเ์พื่อสร้าง
เอกลักษณ์ขององค์การ มีความสามารถในการพยากรณ์และก าหนดอนาคต รวมทั้ งควรมี
ความสามารถในการน าปัจจยันาเขา้ต่างๆ มาก าหนดกลยุทธ์ และความสามารถในการก าหนด
วิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของภาครัฐ ควรใช้การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ในการ
บริหารงาน ด้านการนากลยุทธ์ไปปฏิบัติ พบว่าผูน้ าควรมีความสามารถด้านการวางแผน การ
ควบคุมการปฏิบติัการให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และควรมี
ความคิดเชิงสร้างสรรคเ์พื่อสร้างเอกลกัษณ์ขององคก์าร ดา้นการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ พบว่า
ผูน้ าควรมีการประเมินผลกลยทุธ์อยา่งเป็นระบบอยูเ่สมอ หน่วยงานมีสารสนเทศในการรายงานการ
ประเมินกลยทุธ์โดยขอ้มูลทางสถิติท่ีน่าเช่ือถือ มีขอ้มูลรายงานการประเมินผลกลยทุธ์ มีขอ้มูลทาง
สถิติและควรตรวจสอบกลยทุธ์ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 
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ไพรัช บุญประกอบวงศ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารยุทธศาสตร์การให้บริการ
ลูกคา้ภายในสนามบินสุวรรณภูมิ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารยุทธศาสตร์ในเชิง
โครงสร้าง หน้าท่ี ความรับผิดชอบของสนามบินสุวรรณภูมิ เพื่อศึกษายุทธศาสตร์การให้บริการ
ลูกคา้ภายในสนามบินสุวรรณภูมิท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพในระดบัสากล 
และเพื่อเสนอแนวทางหรือรูปแบบเชิงยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการบริหารในการบริการลูกคา้
ภายในสนามบินสุวรรณภูมิมีมาตรฐานการให้บริการท่ีคุณภาพในระดบัสากล โดยมีวิธีการศึกษา 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและก าหนดค าถามในการวิจยั ไดแ้ก่ (1) การบริหารสนามบินสุวรรณภูมิมี
ยุทธศาสตร์ในการบริหารเชิงโครงสร้าง หน้าท่ี ความรับผิดชอบ หรือไม่อย่างไร (2) การบริหาร
ยุทธศาสตร์การให้บริการลูกคา้ภายในสนามบินสุวรรณภูมิ มีกลยุทธ์การบริหารท่ีสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการให้บริการท่ีมีคุณภาพในระดับสากลหรือไม่ อย่างไร และ (3) แนวทางหรือ
ยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการบริหารการใหบ้ริการลูกคา้ภายในสามบินสุวรรณภูมิ มีมาตรฐานการ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพในระดบัสากลหรือไม่ อยา่งไร ผลการศึกษาสรุปไดว้่า สนามบินสุวรรณภูมิมี
การก าหนดโครงสร้าง หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจน แต่ในทางปฏิบติัไม่ไดเ้ป็นไปตามโครงสร้าง
ท่ีก าหนดไว ้ส าหรับการบริหารยุทธศาสตร์ในการให้บริการลูกคา้ภายในสนามบินสุวรรณภูมิ ได้
ก าหนดกลยุทธ์ในการให้บริการอย่างต่อเน่ือง แต่กลยุทธ์ส่วนใหญ่ก าหนดแบบกวา้งๆ ไม่มี
รายละเอียดท่ีชดัเจน ถือว่ายงัไม่บรรลุเป้าหมายหรือประสบความส าเร็จสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
ให้บริการท่ีมีคุณภาพระดบัสากลเท่าท่ีควร ส าหรับแนวทางหรือรูปแบบท่ีเหมาะสมในการบริหาร
การให้บริการลูกคา้ภายในสนามบินสุวรรณภูมิให้มีมาตรฐานการให้บริการท่ีมีคุณภาพในระดบั
สากลควรใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการก าหนดโครงสร้าง โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และ
ควรใชว้ิธีการสอบหรือการประเมินผลการท างานเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีความรู้  ส่วนการด าเนินการ
ให้บริการลูกคา้ไม่ควรจ ากดัเฉพาะแนวคิดการบริการลูกคา้ตามแนวทางท่ี ACI ท าการประเมิน  
เน่ืองจากองค์ประกอบของปัญหามีความซับซ้อน และมีความหลากหลายเปล่ียนแปลงไปตาม
สถานการณ์ ดงันั้น การพฒันาสนามบินสุวรรณภูมิให้มีมาตรฐานระดบัสากลควรมีความคล่องตวั
และยดืหยุน่ในการก าหนดและบริหารยทุธศาสตร์ 

 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

ในการศึกษา เร่ือง การบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ มีวตัถุประสงค ์1) 
เพื่อศึกษายทุธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ2) เพื่อวิเคราะห์กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ของ
กรมกิจการผู ้สูงอายุ ตามแนวทางการบริหารแบบสมดุล 3) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ และ 4) เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการบริหาร
ยทุธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุโดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดวิธีด าเนินการศึกษา คือ 

1.  รูปแบบการศึกษา 
2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

1.   รูปแบบกำรศึกษำ 
 
 รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 

2.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
 2.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
        ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีของกรมกิจการ
ผูสู้งอายุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าและบริหารยุทธศาสตร์ คือ ผูบ้ริหาร ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีท่ี
รับผดิชอบในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ จ านวน 15 คน ประกอบดว้ย  
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                     2.1.1 ระดับผู้บริหาร จ  านวน 6 คน ไดแ้ก่  
               1)  รองอธิบดีกรมกิจการผูสู้งอาย ุ 
               2)  ผูอ้  านวยการกองกองยทุธศาสตร์และแผนงาน 
               3)  ผูอ้  านวยการกองกองส่งเสริมสวสัดิการและคุม้ครองสิทธิผูสู้งอาย ุ
               4)  ผูอ้  านวยการกองส่งเสริมศกัยภาพผูสู้งอายุ/ ผูอ้  านวยการกองบริหาร

กองทุน 
                5)  ผูอ้  านวยการกลุ่มประชาสมัพนัธ์ 
               6)  หวัหนา้กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

                     2.1.2  ระดับผู้ปฏิบัติงาน จ  านวน 9 คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ ท่ีรับผดิชอบ
ในการจดัท าแผน โครงการ ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ 
 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก และแบบสอบถามปลายเปิด ท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงมีบทบาทในการก าหนด
นโยบายของกรมกิจการผูสู้งอาย ุจ านวน 15 คน ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1  ค  าถามส าหรับผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ รองอธิบดีกรมกิจการผูสู้งอาย ุจ านวน 1 คน  
 ส่วนท่ี 2  ค  าถามส าหรับผูบ้ริหารระดับกอง ได้แก่ ผูอ้  านวยการกองกองส่งเสริม
สวสัดิการและคุม้ครองสิทธิผูสู้งอายุ ผูอ้  านวยการกองกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ผูอ้  านวยการ
กองส่งเสริมศกัยภาพผูสู้งอายแุละผูอ้  านวยการกองบริหารกองทุน ผูอ้  านวยการกลุ่มประชาสัมพนัธ์ 
และหวัหนา้กลุ่มพฒันาระบบบริหาร จ านวน 5 คน  
 ส่วนท่ี 3  ค  าถามส าหรับปฏิบติัการไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ รับผิดชอบใน
การจดัท าแผน โครงการ ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุจ านวน 9 คน 
 โดยในแต่ละส่วน จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1.  บทบาทและหนา้ท่ี 
 2.  การบริหารงาน 
 3.  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
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 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา มีดงัน้ี 
 1.  ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
หาแนวทางในการก าหนดรูปแบบแบบสมัภาษณ์ เพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
 2.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ ให้ค  าแนะน า และ
น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 3.  ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาใหค้  าแนะน า 
 4.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงสมบูรณ์แลว้ใชเ้ป็นแบบสมัภาษณ์ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลต่อไป 

 
4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์ โดยการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 4.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยผูศึ้กษาเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์กับกลุ่ม 
เป้าหมาย 
 4.2 ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มูลก่อนน ามาประมวลผล 
 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล (Content Analysis) ท่ีไดจ้ากเอกสารการ 
สัมภาษณ์แลว้น ามาวิเคราะห์ตามจุดประสงคท่ี์วางไวท้ั้ง 4 ประเด็น โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์
ขอ้มูล 2 ขั้นตอน โดยแยกประเดน็การวิเคราะห์ขอ้มูลตามเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  
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5.1 วเิคราะห์เกีย่วกบัการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกจิการผู้สูงอายุ  

 5.1.1 วิเคราะห์จากข้อมูลปฐมภูมิ ผูศึ้กษาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท ายทุธศาสตร์ของกรม
กิจการผูสู้งอายุ ได้แก่ แผนกลยุทธ์ ของส านักส่งเสริมและพิทกัษ์ผูสู้งอายุ ปี พ.ศ. 2556 – 2559 
เอกสารรายงานการประชุม  

2) วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มตวัอยา่งในการจดัท า
ยทุธศาสตร์เก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ี การจดัท ายทุธศาสตร์ ขั้นตอนวิธีการจดัท ายทุธศาสตร์ การ
บริหารงาน ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

5.2 ขั้นน ำเสนอผลกำรศึกษำค้นคว้ำแบบพรรณนำ ผูศึ้กษาไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูล
เป็นเชิงพรรณนา หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแลว้จะน าขอ้มูลมาจดัหมวดหมู่และน ามาสังเคราะห์จาก
เน้ือหาท่ีได ้และน ามาเขียนเป็นรายงานเชิงพรรณนา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษา เร่ือง การบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษายทุธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ
2. ผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ ตาม

แนวทางการบริหารแบบสมดุล  

3. ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ 

4. ผลการศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการ

ผูสู้งอาย ุ

  

1.  ผลการศึกษายุทธศาสตร์ของกรมกจิการผู้สูงอายุ 

 

จากการศึกษา พบวา่ เน่ืองจากพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี 

14) พ.ศ.2558เล่ม 132 ตอนท่ี 15 ก ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2558 ซ่ึงมีผล

ใชบ้งัคบัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้ไป เป็นการปรับโครงสร้างกระทรวงการ

พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยข้ึ์น โดยสาํนกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน 

ผูด้้อยโอกาส และผูสู้งอายุ (สท.) ถูกปรับเปล่ียนโครงสร้าง โดยการแบ่งออกเป็น 2 กรม คือ กรม

กิจการเด็กและเยาวชน และกรมกิจการผูสู้งอายุ ข้ึน เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2558 ทาํให้กรมกิจการ

ผูสู้งอายุถือไดว้า่เป็นกรมใหม่ ซ่ึงจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างภายในกรมกิจการผูสู้งอาย ุซ่ึง

ยงัไม่เรียบร้อย และขณะน้ียงัอยู่ระหว่างการเสนอร่างกฎกระทรวง เพื่อกาํหนดภารกิจของกรม

กิจการผูสู้งอายุใหม่ ส่งผลให้ยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุยงัไม่ไดด้าํเนินการ ในระหวา่งน้ี

กรมกิจการผูสู้งอายุจะขอใช้ แผนกลยุทธ์ ของสํานักส่งเสริมและพิทกัษ์ผูสู้งอายุ ปี พ.ศ. 2556 – 

2559 ไปพลางก่อน จนกวา่กระบวนการดงักล่าวขา้งตน้จะแลว้เสร็จ ในท่ีน้ีผูศึ้กษา จึงขอใช ้แผนกล

ยุทธ์ ของสํานักส่งเสริมและพิทกัษ์ผูสู้งอายุ ปี พ.ศ. 2556 – 2559 เป็น แผนยุทธศาสตร์ของกรม

กิจการผูสู้งอาย ุ 
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และผลจากการศึกษาแผนยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ ปรากฏว่า กรมกิจการ

ผูสู้งอายุ ไดใ้ห้ความสําคญักบักระบวนการศึกษา วิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์ร โดย

การนาํผลการประเมินองค์กรมาพิจารณาร่วมกนัวา่องคก์รจะไดรั้บผลกระทบอยา่งไร การประเมิน

ศกัยภาพในช่วงปัจจุบนัขององคก์ร เพื่อกาํหนดทางเลือกหรือกลยุทธ์การดาํเนินงานให้สอดรับกบั

สถานการณ์ท่ีคาดหวงั เป็นผลลพัธ์ของการแสวงหาแนวทางในการใชค้วามสามารถขององคก์รกบั

โอกาสและภยัคุกคามท่ีอาจจะเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อท่ีองคก์รจะ

ไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยกาํหนดกรอบในการดาํเนินงาน

ภายใตก้ฎหมาย แผน และนโยบายท่ีสําคญัดา้นผูสู้งอายุ ประกอบด้วย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ. 2550 พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 และ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 นโยบายของรัฐบาล แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555 – 2559) แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ (พ.ศ. 2545 – 2564) 

ฉบบัปรับปรุง คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2552 และแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง

ของมนุษย ์พ.ศ. 2555 – 2559 ในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ได้จดัตั้ งคณะทาํงานเพื่อจดัทาํแผน

ยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ ประชุมหารือร่วมกนัพิจารณา (ร่าง) แผนกลยุทธ์ และร่วม

แลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อ (ร่าง) แผนกลยุทธ์ แล้วเสนอผูบ้ริหารเห็นชอบและ

ประกาศใช้แผนกลยุทธ์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ และดาํเนินการเผยแพร่แผนกลยุทธ์เป็นขั้นตอน

สุดทา้ย ซ่ึงมีราละเอียดของแผนกลยทุธ์ของ สํานกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอายุ ปี พ.ศ. 2556 – 2559  

ปรากฏดงัน้ี 

1.1 วสัิยทศัน์    

 “มุ่งสู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพ บนพื้นฐานความรับผดิชอบร่วมกนั” 

1.2 พนัธกจิ    

 1.2.1  พัฒนาแผน  มาตรการ กลไก นวตักรรมในการส่งเสริมสวสัดิภาพและ

คุม้ครองพทิกัษสิ์ทธิผูสู้งอายแุละรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

 1.2.2 ส่งเสริมทุกภาคส่วนร่วมรับผดิชอบเพื่อมุ่งสู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพ 

 1.2.3 ส่งเสริมการนาํศกัยภาพผูสู้งอายมุาใชป้ระโยชน์ต่อสังคม 

 1.2.4 ส่งเสริมการคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอายใุหเ้ขา้ถึงระบบสวสัดิการสังคม 

 1.2.5 พฒันาระบบบริหารจดัการกรมกิจการผูสู้งอายุให้มีประสิทธิภาพในการ

พฒันางานผูสู้งอาย ุ
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 โดยการสร้างความเช่ือมโยง พนัธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

ตวัช้ีวดั และกิจกรรมหลกั (Initiative) ดงัน้ี 

 พันธกิจท่ี 1     

 พฒันาแผน มาตรการ กลไก และนวตักรรมในการส่งเสริมสวสัดิภาพและคุม้ครอง

พิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุและรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

 ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 1  

 พฒันาแผน มาตรการ กลไก นวตักรรมเพื่อการส่งเสริมสวสัดิภาพและคุม้ครอง

พิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุและรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

 เป้าประสงค์   

 มีแผน มาตรการ กลไก และนวตักรรมเพื่อการส่งเสริมสวสัดิภาพและคุม้ครอง

สิทธิผูสู้งอายแุละรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

  ตัวชี้วดั  

  จาํนวนแผน/มาตรการ/กลไก/นวตักรรมท่ีไดรั้บการพฒันาและ นาํไปใช้เพื่อการ

ส่งเสริมสวสัดิภาพและคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุและรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

  กลยทุธ์  

  ส่งเสริมการพัฒนาแผน/มาตรการ/กลไก/นวตักรรมและผลักดันให้เกิดการ

นาํไปใชใ้นการส่งเสริมสวสัดิภาพและคุม้ครองพิทกัษ ์สิทธิผูสู้งอาย ุและรองรับการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน 

 กิจกรรมหลัก (Initiative)  

 1.  กาํหนดแนวทางการส่งเสริมการใชแ้ผน มาตรการ กลไกในการส่งเสริมสวสัดิ

ภาพและคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุ

  2.  ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุ เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัประชาคม

อาเซียน 

  3.  สร้างเครือข่ายการดาํเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุในกลุ่มประเทศอาเซียน 

  4.  สนบัสนุนการแลกเปล่ียนภูมิปัญญาผูสู้งอายรุะหวา่งประเทศอาเซียน 

 พันธกิจท่ี 2    

 ส่งเสริมทุกภาคส่วนร่วมรับผดิชอบเพื่อมุ่งสู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพ 

 ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 2   

  สร้างความร่วมมือและขบัเคล่ือนทุกภาคส่วนเพื่อมุ่งสู่สังคมผูสู้งอายุอยา่งมีคุณภาพ 
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 เป้าประสงค์   

 ทุกภาคส่วนมีการดาํเนินการรองรับการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพ 

 ตัวชี้วดั   

 หน่วยงาน/องคก์ร ท่ีมีแนวทาง/มาตรการ/กิจกรรมรองรับการเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ

 กลยทุธ์    

 สร้างความร่วมมือและเสริมความเขม้แข็ง หน่วยงานเครือข่าย เพื่อขบัเคล่ือนการ

ดาํเนินงานรองรับสังคมผูสู้งอาย ุ

 กิจกรรมหลัก (Initiative)  

 กาํหนดแนวทาง/วิธีการ การสร้างความร่วมมือและการส่งเสริมศกัยภาพเครือข่าย

ในการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุ

 พันธกิจท่ี 3   

 ส่งเสริมการนาํศกัยภาพผูสู้งอายมุาใชป้ระโยชน์ต่อสังคม 

 ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 3  

 ส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมโดยใชภู้มิปัญญา/ความสามารถ 

 เป้าประสงค์   

 ผูสู้งอายไุดใ้ชภู้มิปัญญา/ความสามารถ ทาํประโยชน์ต่อสังคม 

 ตัวชี้วดั    

 จาํนวนผูสู้งอายท่ีุใชภู้มิปัญญา/ความสามารถ ทาํประโยชน์ต่อสังคม 

 กลยทุธ์    

 เสริมสร้างโอกาส/ช่องทางใหผู้สู้งอายมีุส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 

 กิจกรรมหลัก (Initiative)  

 ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุในการใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญา/

ความสามารถทาํประโยชน์ต่อสังคม 

 พันธกิจท่ี 4    

 ส่งเสริมการคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอายใุหเ้ขา้ถึงระบบสวสัดิการสังคม 

 ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 4   

 ส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดรั้บการคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิและเขา้ถึงบริการสวสัดิการสังคม 
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 เป้าประสงค์   

 ผูสู้งอายไุดรั้บการคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิ 

  ตัวชี้วดั    

  1.  ร้อยละของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้

  2. จาํนวนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการจดับริการสวสัดิการสังคมสําหรับ

ผูสู้งอายโุดยผา่นกระบวนการชุมชน 

 กลยทุธ์    

 ส่งเสริมการคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิใหผู้สู้งอายไุดรั้บบริการสวสัดิการสงัคม 

 กิจกรรมหลัก (Initiative)  

 กาํหนดแนวทางส่งเสริมการคุม้ครองพิทกัษ์สิทธิให้ผูสู้งอายุไดรั้บบริการสวสัดิการ

สังคม 

 พันธกิจท่ี 5    

 พฒันาระบบบริหารจดัการสํานกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอายใุหมี้ประสิทธิภาพใน

การพฒันางานผูสู้งอาย ุ

 ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 5   

 พฒันาระบบบริหารจดัการงานผูสู้งอาย ุ

 เป้าประสงค์    

 การบริหารจดัการมีประสิทธิภาพและเอ้ืออาํนวยต่อการส่งเสริมสวสัดิภาพและ

คุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุ

ตัวชี้วดั    

1. ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันามีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2. ระดบัความสาํเร็จในการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศของ สทส. 

 กลยทุธ์    

1. การพฒันาสมรรถนะบุคลากรตามสมรรถนะหลกั 

2. การพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

3. การพฒันาช่องทางการเรียนรู้และเผยแพร่องคค์วามรู้/ขอ้มูลสารสนเทศดา้น

ผูสู้งอาย ุ
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 กิจกรรมหลัก (Initiative)   

1. พฒันาสมรรถนะบุคลากรตาม 5 สมรรถนะหลกั 

2. พฒันาบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกัการ 

3. พฒันาระบบขอ้มูล สารสนเทศ สาํนกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอายใุหท้นัสมยั 

 ผลจากการศึกษายุทธศาสตร์ พบว่า ยุทธศาสตร์ให้ความสําคญักบักลุ่มเป้าหมาย

ขององคก์รคือ ผูสู้งอาย ุโดยการให้ควาสาํคญัในการพฒันาแผน มาตรการ เพื่อในการส่งเสริมสวสัดิ

ภาพและคุม้ครองพิทกัษ์สิทธิผูสู้งอายุ และรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เป็นการเตรียมความ

พร้อมในการรองรับกบัการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนของผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ท่ีมีความเป็น

ปัจจุบนัและทนัต่อสถานการณ์ สําหรับยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความร่วมมือและขบัเคล่ือนทุกภาค

ส่วนเพื่อมุ่งสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างมีคุณภาพ โดยการสร้างความตระหนกัทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วม

ในการสร้างสังคมคุณภาพสําหรับผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นสังคมท่ีมีคมมั่นคงทั้ งทางด้านสังคมและ

เศรษฐกิจ สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคม และอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ

ต่อการพฒันาศกัยภาพ และมีระบบสวสัดิการท่ีเหมาะสมภายในชุมชน โดยทุกคนตอ้งมีโอกาสใน

การเขา้ถึงระบบสวสัดิการอย่างเท่าเทียม ส่วนยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางสังคมโดยใชภู้มิปัญญา/ความสามารถ เป็นยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งให้ความสําคยักบัการใชภู้มิ

ปัญญาผูสู้งอายุท่ีมีอยูภ่ายในตวัผูสู้งอายุ สร้างคุณประโยชน์ให้กบัสังคม โดยการถ่ายทอดภูมิปัญญ

หาท่ีมีอยูใ่ห้กบัอนุชนรุ่นหลงั รวมถึงยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุไดรั้บการคุม้ครองพิทกัษ์

สิทธิและเขา้ถึงบริการสวสัดิการสังคม เป็นการเขา้ถึงบริการรสังคมของภาครัฐ ตามท่ีพระราชบญัญติั

ผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 11 ไดก้าํหนดไว ้ทั้งในเร่ืองของการสนบัสนุนค่าจดัการศพผูสู้งอายตุาม

ประเพณี และการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุ ถือไดว้า่เป็นการให้ผูสู้งอายุเขา้ถึงบริการสวสัดิการ

สังคม และยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาระบบบริหารจดัการงานผูสู้งอาย ุเป็นยทุธศาสตร์ท่ีใหค้วามสํา

คยักบัการพฒันาบุคลากรภายในองค์กร เพื่อช่วยในการขบัเคล่ือนงานตามยุทธศาสตร์ท่ีวางไว ้ให้

สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ในการจดัทาํยทุธศาสตร์ตามกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ใน 4 ขั้นตอน คือ  

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร) 

โดยการนําเทคนิค SWOT Analysis มาประเมินองค์กร ในประเด็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค สาํหรับองคก์ร  

2.  การกาํหนดยุทธศาสตร์ จะประกอบไปดว้ยวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) 

เป้าหมาย (Goal) ยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) และ แผนท่ีทางยุทธศาสตร์ (Strategic Maps) และ

ตวัช้ีวดั (Indicator)  
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3.  การนาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั โดยการแปลงเป็นแผนปฏิบติัราชการประจาํปี 

เป็นการจดัทาํโครงการ/กิจกรรมเพื่อนาํไปปฏิบติั  

4.  การควบคุมและประเมินยุทธศาสตร์ มีการควบคุมโดยหน่วยงานภายใน

องคก์ร คือ การปฏิบติัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ การรายงานผลการปฏิบติัราชการ รอบ 3, 6, 

9, 11, และ 12 เดือน ตามท่ีกลุ่มพฒันาระบบบริหารจดัทาํ พร้อมทั้งมีการประเมินจากหน่วยงาน

ภายนอกองคก์ร  

 

2.  ผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ตาม

แนวทางการบริหารแบบสมดุล  
 

2.1  วเิคราะห์กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 4 ข้ันตอน 

       สําหรับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ซ่ึงประกอบไปด้วย 4 กระบวนการ คือ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (ทั้ งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ) การกําหนด

ยุทธศาสตร์การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั และการควผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบคุมและ

ประเมินยทุธศาสตร์ ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 

       2.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

องค์การ) 

     การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมหรือ

สถานการณ์ปัจจุบนัในดา้นต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององค์การ เป็นการวิเคราะห์

ปัจจยัท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ การ

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ภายนอก และผลจากการวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ปรากฏ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 การวเิคราะห์จุดแขง็  จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

 

S – จุดแข็ง W – จุดอ่อน 

1. มีกลไกระดบัชาติในการขบัเคล่ือนและ

ผลกัดนัการดาํเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุ

2. มีกฎหมาย/แผน/ประกาศต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

ผูสู้งอายเุป็นแนวทางในการปฏิบติังานและมี

ภารกิจท่ีชดัเจนตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมาย 

3. มีกองทุนผูสู้งอายใุหก้ารคุม้ครอง ส่งเสริมและ

สนบัสนุนเพื่อใหผู้สู้งอายมีุศกัยภาพและคุณภาพ

ชีวติท่ีดี 

4. ผูบ้ริหารมีนโยบายท่ีชดัเจนในการผลกัดนั/ 

ขบัเคล่ือนงานผูสู้งอาย ุ

5. บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญในงานดา้น

ผูสู้งอายมีุจิตมุ่งบริการและความสาํนึก

รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

6. มีการบริหารจดัการภายในท่ีเป็นระบบ 

1. การจดัการขอ้มูลผูสู้งอายยุงัขาดการ

เช่ือมโยงขอ้มูลเครือข่าย 

2. การดาํเนินงานภายในสาํนกัฯ ขาดการบูร

ณาการกิจกรรม/โครงการอยา่งเป็นระบบ 

 

3. การผลกัดนัใหแ้ผนผูสู้งอายแุห่งชาติไปสู่

การปฏิบติัไม่มีการบูรณาการแผนระหวา่ง

ส่วนราชการ 

4. การศึกษา วจิยัขอ้มูลท่ีสาํคญัจาํเป็น

ทางดา้นผูสู้งอายยุงัมีอยูน่อ้ย ไม่ครบถว้น 

5. ขาดการจดัการองคค์วามรู้และขาดการ

ถ่ายทอดความรู้ ความชาํนาญ และการ

พฒันานวตักรรม 

6. ขาดการสนบัสนุนดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์งานผูสู้งอาย ุ

7. การผลกัดนัการใชม้าตรฐานการส่งเสริม

และการคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอายเุป็น

เป้าหมายในการดาํเนินงานยงัไม่ครอบคลุม

ภารกิจงาน 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

O - โอกาส T – อุปสรรค 

1. การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของ 

ประเทศไทยเป็นสังคมผูสู้งอายทุาํใหเ้กิดนโยบาย

และมาตรการท่ีชดัเจนในการเตรียมการรองรับ 

2. รัฐบาลมีนโยบายดา้นผูสู้งอายท่ีุชดัเจน 

 

 

3. มีกฎหมาย/พนัธกรณีระหวา่งประเทศ/แผน 

ยทุธศาสตร์ระดบัชาติดา้นผูสู้งอายท่ีุเป็นแนวทาง

ในการดาํเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุ

4. การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพิ่ม

โอกาสในการแสวงหาภาคีเครือข่าย เพื่อร่วมกนั

ดาํเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุ

5. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั และเขา้ถึงได้

ง่ายในปัจจุบนัทาํใหมี้ช่องทางในการ

ประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากข้ึน 

1. องคก์รท่ีดาํเนินงานดา้นผูสู้งอายยุงัขาด

การพฒันารูปแบบการดาํเนินงานเพื่อการ

ส่งเสริมคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุ

2. องคก์รเครือข่ายยงัไม่เห็นความสาํคญั

และตระหนกัรู้ในการเตรียมความพร้อม

การเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ

3. ภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบต่อผูสู้งอายุ

และแผนการดาํเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุ

 

4. ภาคีเครือข่ายขาดการบูรณาการงาน

ผูสู้งอาย ุ

 

5. การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนส่งผลกระทบ

ต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจมีการเคล่ือนยา้ย

ประชากรสูงอายจุากกลุ่มประเทศอาเซียน 

ทาํใหรั้ฐเกิดภาระในการคุม้ครองและดูแล 

ตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

 

ผลจากการศึกษาการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและ

ภายนอกองคก์าร) พบวา่ กรมกิจการผูสู้งอายุ ไดป้ระเมินสภาพแวดลอ้ม โดยการนาํเทคนิค SWOT 

Analysis ในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร โดยเป็นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ภายใน เป็น

การวิเคราะห์ 2 ตัวแปร คือ จุดแข็ง Strengths = S  จุดอ่อน Weaknesses = W เป็นปัจจยัท่ีอยู่ภายใน

องค์การ แต่ผูบ้ริหารสามารถควบคุมได้ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จะเป็นการ

วิเคราะห์ 2 ตวัแปร คือ โอกาส Opportunities = O และอุปสรรค Threats = T ซ่ึงองค์การหรือผูบ้ริหาร

ไม่สามารถทาํการควบคุมได ้  
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 หลงัจากท่ีไดว้ิเคราะห์ถึงปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกแลว้ ผูบ้ริหารตอ้ง

ตดัสินใจกาํหนดกลยุทธ์ขององค์การและกลยุทธ์การทาํงานขององค์การ โดยการเปรียบเทียบ 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั คือการวิเคราะห์ SWOT เพื่อหาจุดแข็งขององค์การแล้วหา

โอกาสพร้อมกบักาํจดัอุปสรรค และบรรเทาจุดอ่อนภายในองคก์าร ซ่ึงการวเิคราะห์ SWOT ช่วยให้

ผูบ้ริหารสามารถสรุปขอ้เท็จจริง และคาดการณ์การวิเคราะห์ภายในและภายนอก โดยจาํแนกให้

เป็นทางเลือกกลยุทธ์และทาํการประเมินกลยุทธ์ในหลายๆ รูปแบบ เพื่อตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ท่ี

ส่งเสริมใหอ้งคก์ารสามารถใชจุ้ดแขง็ และจาํกดัจุดอ่อน และหาโอกาสไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 2.1.2 การกาํหนดยทุธศาสตร์ 

                        การกาํหนดยุทธศาสตร์ เป็นการจดัทาํแผนระยะยาวเพื่อให้การบริหารมี

ประสิทธิผล โดยสอดคลอ้งกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ซ่ึงประกอบไปดว้ยหลายส่วน 

มีความสัมพนัธ์กนัและเป็นส่วนสาํคญัของการบริหารยทุธศาสตร์ สาํหรับหน่วยงานภาครัฐ จะประกอบ

ไปด้วย 5 ส่วน ประกอบด้วย วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goal) ยุทธศาสตร์ 

(Strategic Issues) และแผนท่ีทางยุทธศาสตร์ (Strategic Maps) และตวัช้ีวดั (Indicator) (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 

2554: 99) และจากผลการศึกษาแผนยุทธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอายุ ปรากฏว่ามีการกาํหนดในเร่ือง

ของวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

1) วสิัยทศัน์ “มุ่งสู่สังคมผูสู้งอายุอยา่งมีคุณภาพ บนพื้นฐานความรับผิดชอบ

ร่วมกัน” สําหรับวิสัยทศัน์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ คือ “มุ่งสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างมีคุณภาพ บน

พื้นฐานความรับผดิชอบร่วมกนั” โดยใหค้าํนิยามไว ้ดงัน้ี 

 สังคมท่ีมีคุณภาพ หมายถึง สังคมท่ีผูสู้งอายมีุความมัน่คงทางสังคมและ

เศรษฐกิจ รวมถึงมีการพฒันาใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและไดรั้บความเป็นธรรมทางสังคม โดยมิติของ

คุณภาพสังคมเช่ือมโยงกนัเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ 

 - ความมัน่คงทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยการตอบสนองความตอ้งการ

พื้นฐานทางเศรษฐกิจ การมีงานทาํการ มีสุขภาพท่ีดี  

 - การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม โดยคาํนึงถึงการจดัให้มีบริการท่ี

ครอบคลุมอยา่งเสมอภาค เท่าเทียม ลดระดบัการเอารัดเอาเปรียบทางสังคม 

 - ความสมานฉนัทท์างสังคม การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของเครือข่าย

ความร่วมมือทางสงัคม 

 - การเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ในทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม โดยมุ่งเนน้การส่งเสริมศกัยภาพผูสู้งอาย ุ



71 

 ความรับผิดชอบร่วมกนั หมายถึง การท่ีบุคลากรของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ

ภาคีเครือข่าย และผูสู้งอายุ ต่างมีส่วนรับผิดชอบต่อการขบัเคล่ือนการพฒันาสังคมท่ีมีคุณภาพ

ร่วมกนั 

 จะเห็นได้ว่า วิสัยทัศน์ของกรมกิจการผู ้สูงอายุ เป็นเป็นวิสัยทัศน์ ท่ี

ค่อนขา้งเป็นนามธรรมสูง และเป็นอุปสรรคต่อการตีความ และเป็นอุปสรรคต่อการแปลงแผนสู่การ

ปฏิบติั ซ่ึงหากพิจารณา คาํวา่ สังคมท่ีมีคุณภาพ เป็นคาํท่ียากและไม่สามารถจาํกดัความได ้หรือจะ

ใชอ้ะไรวดั วา่ อะไรคือสังคมท่ีมีคุณภาพ อาจทาํให้บุคลากรหรือประชาชนทัว่ไปไม่สามารถเขา้ใจ

ได้ หากมิได้รับรู้ถึงคาํนิยามประกอบ และจากการศึกษาขอ้มูลพบว่า วิสัยทศัน์ ของกรมกิจการ

ผูสู้งอายุ มีความคลา้ยคลึงกบัวิสัยทศัน์ของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ท่ี

กาํหนดไวว้า่ “มุ่งสู่สังคมคุณภาพ บนพื้นฐานความรับผิดชอบร่วมกนั” เพียงแต่มีการปรับเปล่ียน

เป็น “มุ่งสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างมีคุณภาพ บนพื้นฐานความรับผิดชอบร่วมกัน” เป็นการกาํหนด

ความหมายเพิ่มเติม เพื่อบ่งบอกถึงลกัษณะเฉพาะหรือกลุ่มเป้าหมายของกรมกิจการผูสู้งอายุ คือ 

ผูสู้งอายนุัน่เอง  

2) สําหรับพันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แผนท่ีทางยุทธศาสตร์และ

ตวัช้ีวดั มีการกาํหนดอย่างชัดเจน โดยการกาํหนดพนัธกิจเป็นการกาํหนดตามอาํนาจหน้าท่ีของ

กฎกระทรวง โดยการสร้างความความเช่ือมโยง พนัธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

ตวัช้ีวดั และกิจกรรมหลกั (Initiative) ทาํให้เห็นภาพของการเช่ือมโยงอยา่งชดัเจน แต่ไม่พบแผนท่ี

เชิงยทุธศาสตร์ 

2.1.3 การนํายทุธศาสตร์ไปปฏิบัติ  

        กรมกิจการผูสู้งอายุ มีการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ โดยขบัเคล่ือนความ 

ก้าวหน้าและสร้างนวตักรรมในการคุ้มครองและส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ในรูปแบบของ

โครงการและกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อสภาพขอ้เท็จจริงและความตอ้งการของผูสู้งอายุ ในระดบั

พื้นท่ี โดยไดมี้การริเร่ิมดาํเนินการโครงการนาํร่องท่ีมีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน 

และมีการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละพื้นท่ี 

รวมทั้งส่งเสริมให้มีการขยายผลต่อไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆ โดยมีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ การถ่ายทอด

ความเขา้ใจให้แก่บุคลากร เจา้หน้าท่ี รวมทั้งองค์กรเครือข่ายดา้นผูสู้งอายุในระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อให้

เกิดความตระหนักและเห็นถึงความจาํเป็นในการร่วมกันขบัเคล่ือนโครงการและกิจกรรมด้าน

ผู ้สูงอายุในพื้นท่ีของตนเอง โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี ประกอบด้วย แผนงาน 

โครงการ/กิจกรรม วตัถุประสงค์ วิธีการดาํเนินงาน ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ และงบประมาณในการ

ดาํเนินงาน โดยการกาํหนดเจา้ภาพหลกัในการดาํเนินงาน  
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 สาํหรับโครงการในปีงบประมาณ 2558 ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 

1) โครงการเสริมพลงัภูมิปัญญาผูสู้งอาย ุ 

 ตวัช้ีวดัผลผลิต 

      - จาํนวนผูสู้งอายุท่ีเขา้สู่กระบวนการส่งเสริมศกัยภาพดา้นภูมิปัญญา 

เป้าหมาย 21,000 คน 

 - จํานวนผู ้สูงอายุท่ี เป็นภูมิปัญญามีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 

เป้าหมาย 4,000 ราย 

 ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ 

 - จาํนวนผูสู้งอายแุละประชาชนไดรั้บประโยชน์จาการดาํเนินงาน 

2) โครงการขบัเคล่ือนงานดา้นผูสู้งอายสูุ่ประชาคมอาเซียน 

ตวัช้ีวดัผลผลิต 

- จาํนวนของรายงานการศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการดาํเนินงานด้าน

ผูสู้งอายรุะหวา่งกลุ่มประเทศอาเซียน เป้าหมาย 1 เร่ือง 

ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ 

 - องค์กรเครือข่ายด้านผูสู้งอายุระหว่างกลุ่มประเทศอาเซียนมีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีดีในการดาํเนินงานด้านผูสู้งอายุระหว่างกลุ่มประเทศอาเซียน 

เป้าหมายร้อยละ 60 

3) โครงการเตรียมความพร้อมประชากรเพื่อวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพ 

 ตวัช้ีวดัผลผลิต 

 - จาํนวนหน่วยงาน/องค์กรท่ีเข้ารับการอบรมหลักสูตรเตรียมความ

พร้อมบุคลากรเขา้สู่วยัสูงอาย ุเป้าหมาย 100 องคก์ร/หน่วยงาน 

 - จาํนวนรูปแบบส่ือความรู้หรือส่ือประชาสัมพนัธ์การเตรียมความ

พร้อมเขา้สู่วยัสูงอาย ุเป้าหมาย 5 รูปแบบ 

 ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ 

 - จาํนวนหน่วยงาน/องค์กรท่ีมีแผนและดาํเนินกิจกรรมเตรียมความ

พร้อมบุคลากรเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุเป้าหมาย 15 องคก์ร 
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4) โครงการสนบัสนุนการจดัการศพผูสู้งอายตุามประเพณี 

ตวัช้ีวดัผลผลิต 

 - จาํนวนผูสู้งอายุท่ีได้รับการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิขั้นพื้นฐานตามท่ี

กฎหมายกาํหนด เป้าหมาย 131,000 คน 

5) โครงการเสริมสร้างสังคมผูสู้งอายไุทยใหมี้คุณภาพ 

ตวัช้ีวดัผลผลิต 

 - จาํนวนผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุน เป้าหมาย 200,000 

คน 

 - จาํนวนมาตรการ/กลไกดา้นผูสู้งอายุไดรั้บการนาํไปปฏิบติัอยา่งเป็น

รูปธรรม เป้าหมาย 3 เร่ือง 

 - ร้อยละของผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในการมีโอกาสมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางสังคม โดยวดัจากความพึงพอใจของผูร่้วมงานวนัผูสู้งอายุแห่งชาติในการเข้าร่วม

กิจกรรมในส่วนกลาง เป้าหมายร้อยละ 70  

6) โครงการสร้างความสุขผูสู้งวยั สังคมไทยอยูเ่ยน็เป็นสุข 

ตวัช้ีวดัผลผลิต 

- จาํนวนของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุไดรั้บ

การขบัเคล่ือนจดัทาํแผนการดูแลช่วยเหลือคุม้ครองผูสู้งอายุเฉพาะราย (care plan) เป้าหมาย 878 

แห่ง 

ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ 

ร้อยละของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ มีการ

จดัทาํแผนการดูแลช่วยเหลือคุม้ครองผูสู้งอายเุฉพาะราย (care plan) เป้าหมายร้อยละ 100 

 ผลจากการศึกษาการนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั พบวา่ มีการจดัทาํแผนปฏิบติั

การประจาํปี 2558 ประกอบดว้ย แผนงาน โครงการ/กิจกรรม วตัถุประสงค์ของโครงการ วิธีการ

ดาํเนินงานว่าดําเนินการอย่างไร พร้อมระบุกลุ่มเป้าหมาย ผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการดาํเนิน

โครงการ และงบประมาณในการดาํเนินงานว่ามีจาํนวนเท่าไหร่ (แผนปฏิบติัการประจาํปี 2558, 

2557: 4) ยกตวัอยา่งเช่น 
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 โครงการเสริมพลงัภูมิปัญญาผูสู้งอายุ แผนงานดูแลผูสู้งอายุ เด็ก สตรี คน

พิการ และผูด้อ้ยโอกาส กิจกรรม ผูสู้งวยัสัญจรสอนภูมิปัญญา 

 ผลท่ีคาดหวงั ผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพทาํงานเชิงรุกเพื่อนาํความรู้ออกเผยแพร่

ใหป้ระชาชนสามารถทาํกิจกรรมลดรายจ่ายหรือสร้างรายได ้เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติ 

 ระยะเวลาดาํเนินกิจกรรม เดือนกุมภาพนัธ์ 2558 

 งบประมาณ 9,800,000 บาท 

2.1.4  การควบคุมและประเมินยทุธศาสตร์ 

 เป็นขั้นตอนท่ีจะทาํให้ทราบถึงความก้าวหน้าและผลการดาํเนินงานของ

องคก์ร ซ่ึงจะทาํใหมี้แนวทางในการปรับปรุง เปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ เพื่อให้การ

ขบัเคล่ือนงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีกาํหนดไว ้โดยกรม

กิจการผูสู้งอายไุดก้าํหนดแนวทางในการติดตามประเมินผล ดงัน้ี 

 1) การติดตามผลการดาํเนินงาน 

      - การรายงานผลการดาํเนินงานประจาํเดือน 

      - การรายงานผลการปฏิบติังานและการใชจ่้ายงบประมาณ 

      - การรายงานผลการดาํเนินงาน ตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ รอบ 

6 เดือน 9 เดือน 11 เดือน และ 12 เดือน 

      - รายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี 

 2) การประเมินผล 

      - การประเมินผลตามเคร่ืองมือการวิเคราะห์ระดบัความสําเร็จของหาร

ดาํเนินงานจากการใชง้บประมาณ (PART: Performance Assessment Rating Tool)  

      - การประเมินตนเองตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ รอบ 12 เดือน 

ปรากฏ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 การจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ กรมกิจการผูสู้งอาย ุประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

 

ประเดน็ 

การประเมนิ 
กรอบการประเมนิ นํา้หนัก 

หน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้อง 

มติภิายนอก  75  

การประเมนิ

ประสิทธิผล 

1. ตวัช้ีวดัภารกิจหลกัของกระทรวงตามยทุธศาสตร์ของ

ประเทศ/แผนยทุธศาสตร์กระทรวง 

1.1 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํฐานขอ้มูลการพฒันา

สงัคม  (ระดบั 5) 

1.2 ร้อยละของภาคีเครือข่ายท่ีนาํเกณฑคุ์ณภาพเครือข่าย 

ไปใช ้(ร้อยละ 89) ตวัช้ีวดัภารกิจหลกัของกรม 

1.3 จาํนวนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือเครือข่ายท่ีนาํ

องคค์วามรู้ดา้นเด็ก เยาวชน ผูด้อยโอกาส และผูสู้งอาย ุ

ไปสู่การปฏิบติัและบรรลุผลลพัธ์ตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

(53 พ้ืนท่ี) 

1.4 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันามาตรการกลไก  

การเตรียมความพร้อมดา้นผูสู้งอายใุนการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน (1 เร่ือง) 

 

 

15 

 

15 

 

17 

 

 

 

18 

 

 

 

กองยทุธศาสตร์

และแผนงาน 

กองส่งเสริม

ศกัยภาพผูสู้งอาย ุ

กองส่งเสริม

ศกัยภาพผูสู้งอาย ุ

 

 

กองยทุธศาสตร์

และแผนงาน 

การประเมนิ

คุณภาพ 

2. คุณภาพการใหบ้ริหารประชาชน  

(Service Level Agreement: SLA) 

 - กระบวนงานงานบริการกูย้มืเงินกองทุนผูสู้งอาย ุ

10 กองบริหาร

กองทุน 

มติภิายใน    

การประเมนิ

ประสิทธิภาพ 

3. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

 

4. การประหยดัพลงังาน 

 

5. การพฒันาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

 

5 

 

5 

 

5 

 

สาํนกังาน

เลขานุการกรม 

สาํนกังาน

เลขานุการกรม 

กองยทุธศาสตร์

และแผนงาน 

การพฒันา

องค์การ 

6. การพฒันาสมรรถนะองคก์าร  

(ทุนมนุษย,์ สารสนเทศ, วฒันธรรมองคก์าร) 

7.ระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน 

5 

 

5 

กลุ่มพฒันา

ระบบบริหาร 

สาํนกังานเลขานุการ

กรม+ ทุกหน่วย 

 รวม 100  

ท่ีมา:  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
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ผลจากการศึกษาการควบคุมและประเมินยทุธศาสตร์ พบวา่ กรมกิจการผูสู้งอายุมี

การจดัทาํคาํรับรองการปฏิบัติราชการ โดยกําหนดกรอบประเมินใน 4 มุมมอง ตามสํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) ไดแ้ก่ มุมมองดา้นสัมฤทธ์ิผลตามแผนปฏิบติัราชการ

ของหน่วยงานราชการเป็นหลกั ดา้นคุณภาพดา้นการให้บริการ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติั

ราชการและดา้นการพฒันาองคก์าร โดยระบุหน่วยงานท่ีรับผดิชอบหรือเป็นเจา้ภาพหลกั 

2.2  วเิคราะห์ความสอดคล้อง SWOT /ยุทธศาสตร์กระทรวง 

2.2.1  ความสอดคล้อง กบั SWOT 

จากการศึกษาการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ในการ

จดัทาํแผนยุทธศาสตร์ พบว่า การวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ถึง 

จุดแข็ง และจุดอ่อน ยงัไม่มีความชดัเจน ยกตวัอยา่ง เช่น จุดแข็ง คือ การมีกฎหมาย/แผน/ประกาศ

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุเป็นแนวทางในการปฏิบติังานและมีภารกิจท่ีชดัเจนตามท่ีระบุไวใ้น

กฎหมาย ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีองค์การไม่สามารถควบคุมได้ ตามความเห็นของ อนิวชั แก้วจาํนงค ์

(2551: 5) ให้ความเห็นว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน เป็นปัจจยัท่ีอยู่ภายในองค์การมีผลหรือ

อิทธิพลต่อการดาํเนินกิจกรรมองค์การ โดยองค์การสามารถควบคุมปัจจยัเหล่าน้ีได ้และอุทิศ ขาวเธียร 

(2549: 74) ให้ความเห็นเพิ่มเติมวา่ปัจจยัหรือตวัแปรภายใน เป็นตวัแปรท่ีมีอยูภ่ายใน “องคก์ารและ

กระบวนการพัฒนา” เป็นภาคีการพัฒนาท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จและ/หรือล้มเหลวในการ

ดาํเนินงานขององคก์าร ดงันั้น จะเห็นไดว้า่การมีกฎหมาย/แผน/ประกาศต่างๆ เป็นปัจจยัท่ีองคก์าร

ไม่สามารถควบคุมได้ จึงควรเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมากกว่าท่ีจะเป็นปัจจัย

สภาพแวดลอ้มภายใน ซ่ึงในการตีความประเด็นต่างๆ ควรแยกออกมาให้ชดัเจนว่าประเด็นใดควร

เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส หรืออุปสรรค อาจทาํโดยการระดมสมองเพื่อพิจารณาสรุปให้ชดัเจน 

เพื่อใหง่้ายต่อการวเิคราะห์ และทาํใหก้ารวเิคราะห์มีความถูกตอ้งและชดัเจน  

และเม่ือนาํจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค มาทาํการกาํหนดกลยุทธ์

ในองคก์ร ตามท่ีเอกชยั บุญยาทิษฐาน (2553: 105–111) กล่าววา่ เม่ือนาํการจบัคู่ประเด็นต่างๆ ของ

การวิเคราะห์ SWOT ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ตวั ไดแ้ก่ จุดแข็ง (Strengths – S) จุดอ่อน (Weaknesses – W) 

โอกาส (Opportunities – O) และภัยคุกคาม (Threats – T) เพื่อจัดทํา SWOT Matrix นําไปสู่การ

กาํหนดกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ในองคก์าร ผลของการจดัทาํ SWOT Matrix พบวา่ 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงการจดัทาํ SWOT Matrix 

 

การจัดทาํ SWOT Matrix  

 จุดแข็ง (Strength – S) 

S1 มีกลไกระดบัชาติในการ

ขบัเคล่ือน/ผลกัดนังานดา้นผูสู้งอาย ุ

S2 มีกฎหมาย/แผน/ประกาศต่างๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายเุป็นแนวทาง 

ในการปฏิบติังาน 

S3 มีกองทุนผูสู้งอายใุหก้าร

คุม้ครอง ส่งเสริมและสนบัสนุน

เพ่ือใหผู้สู้งอายมีุศกัยภาพและ

คุณภาพชีวติท่ีดี 

S4 ผูบ้ริหารมีนโยบายท่ีชดัเจน 

ในการผลกัดนั/ขบัเคล่ือนงาน

ผูสู้งอาย ุ

S5 บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญ

ในงานดา้นผูสู้งอาย ุ

S6 มีการบริหารจดัการภายใน 

ท่ีเป็นระบบ 

จุดอ่อน (Weaknesses – W) 

W1 การจดัการขอ้มูลผูสู้งอาย ุ

ยงัขาดการเช่ือมโยงขอ้มูล

เครือข่าย 

W2 การดาํเนินงานภายใน 

สาํนกัฯ ขาดการบูรณาการ

กิจกรรม/โครงการอยา่งเป็น

ระบบ 

W3 การผลกัดนัใหแ้ผน

ผูสู้งอายแุห่งชาติไปสู่การ

ปฏิบติัไม่มีการบูรณาการแผน

ระหวา่ง 

ส่วนราชการ 

W4 การศึกษาวจิยัขอ้มูลท่ี

สาํคญัจาํเป็นทางดา้นผูสู้งอายุ

ยงัมี 

อยูน่อ้ย ไม่ครบถว้น 

W5ขาดการจดัการองคค์วามรู้

และขาดการถ่ายทอดความรู้ 

ความชาํนาญ และการพฒันา

นวตักรรม 

W6 ขาดการสนบัสนุนดา้น

การประชาสมัพนัธ์งาน

ผูสู้งอาย ุ

W7 การผลกัดนัการใช้

มาตรฐานการส่งเสริมและ 

การคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิ

ผูสู้งอายเุป็นเป้าหมายในการ

ดาํเนินงานยงัไม่ครอบคลุม

ภารกิจงาน 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

 

การจัดทาํ SWOT Matrix  

โอกาส (Opportunities – O) 

O1 การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

ประชากรของ 

ประเทศไทยเป็นสงัคมผูสู้งอาย ุ

ทาํใหเ้กิดนโยบายและมาตรการ 

ท่ีชดัเจนในการเตรียมการรองรับ 

O2 รัฐบาลมีนโยบายดา้นผูสู้งอายุ

ท่ีชดัเจน 

O3 มีกฎหมาย/พนัธกรณีระหวา่ง

ประเทศ/แผน 

ยทุธศาสตร์ระดบัชาติดา้นผูสู้งอายุ

ท่ีเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน

ดา้นผูสู้งอาย ุ

O4 การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนเพ่ิมโอกาสในการแสวงหา

ภาคีเครือข่าย เพ่ือร่วมกนั

ดาํเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุ

O5 เทคโนโลยสีารสนเทศท่ี

ทนัสมยั และเขา้ถึงไดง่้ายใน

ปัจจุบนัทาํใหมี้ช่องทางในการ

ประชาสมัพนัธ์เพ่ิมมากข้ึน 

กลยุทธ์ SO 

1.รัฐบาลผลกัดนันโยบายดา้น

ผูสู้งอายผุา่นกลไกระดบัชาติ 

2. บุคลากรแสวงหาภาคีเครือข่าย  

เพ่ือร่วมกนัดาํเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุ

3.ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการ

เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์งานดา้น

กองทุนผูสู้งอาย ุ

 

กลยุทธ์ WO 

1.ควรพฒันาระบบการจดัการ

ขอ้มูล โดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. ควรส่งเสริมการจดัทาํงาน 

วจิยัทางดา้นผูสู้งอาย ุ
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

 

การจัดทาํ SWOT Matrix  

ภัยคุกคาม (Threats – T) 

T1 องคก์รท่ีดาํเนินงานดา้น

ผูสู้งอายยุงัขาดการ 

พฒันารูปแบบการดาํเนินงานเพ่ือ

การส่งเสริมคุม้ครองและพิทกัษ์

สิทธิผูสู้งอาย ุ

T2 องคก์รเครือข่ายยงัไม่เห็น

ความสาํคญัและ 

ตระหนกัรู้ในการเตรียมความ

พร้อมการเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุ

T3 ภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบ

ต่อผูสู้งอายแุละ 

แผนการดาํเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุ

T4 ภาคีเครือข่ายขาดการบูรณาการ

งานผูสู้งอาย ุ

T5 การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

ส่งผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมาย 

โดยอาจมีการเคล่ือนยา้ยประชากร

สูงอายจุากกลุ่มประเทศอาเซียน  

ทาํใหรั้ฐเกิดภาระในการคุม้ครอง

และดูแล ตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

กลยุทธ์ ST 

1. พฒันาบุคลากรเพ่ือประสานงาน 

กบัเครือข่ายในการเตรียมความ 

พร้อมเขา้สู่สงัคมสูงอาย ุ

2.ผูบ้ริหารผลกัดนัโครงการเก่ียวกบั

การป้องกนัภยัพิบติัท่ีส่งผลกระทบ 

ต่อผูสู้งอาย ุ

3.บูรณาการงานดา้นผูสู้งอายผุา่น

กลไกระดบัชาติ 

กลยุทธ์ WT 

1.ปรับปรุงฐานขอ้มูล 

2.การผลกัดนัแผนผูสู้งอายุ

แห่งชาติไปสู่การปฏิบติั 

 

 

 กรมกิจการผูสู้งอายุ ควรใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีอยูภ่ายในองคก์าร เพื่อ

นาํมาเอาโอกาสท่ีดีภายนอกมาใชร่้วมกบัองคก์ร ยกตวัอยา่ง เช่น ควรใชก้ลไกระดบัชาติท่ีมีอยู ่คือ 

คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ หรือ กผส. เป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนันโยบายดา้นผูสู้งอายใุหก้บั

รัฐบาล หรือการส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาภาคีเครือข่าย เพื่อร่วมกนัดาํเนินงานดา้นผูสู้งอายุ และ

การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์งานดา้นผูสู้งอาย ุงานกองทุนผูสู้งอาย ุให้

ผูสู้งอายหุรือประชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบเก่ียวภารกิจ อาํนาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของกรมกิจการ

ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
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กิจการผูสู้งอาย ุควรใชจุ้ดแข็งภายในองคก์ารท่ีมีอยู ่เพื่อหลีกเล่ียงภยัคุกคาม

หรืออุปสรรคจากภายนอกองค์การ ยกตวัอยา่ง เช่น การพฒันาบุคลากรขององค์กรซ่ึงเป็นจุดแข็ง

ของกรมกิจการผูสู้งอายุ ประสานงานกบัเครือข่ายในการเตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคมสูงอายุ และ

ควรให้ผูบ้ริหารร่วมผลกัดนัโครงการเก่ียวกบัการป้องกนัภยัพิบติัท่ีส่งผลกระทบต่อผูสู้งอายุ และ

การบูรณาการงานดา้นผูสู้งอายุผ่านกลไกระดบัชาติ และนาํเอาโอกาสท่ีดีจากภายนอก เพื่อนาํมา

ปรับปรุงหรือลดจุดอ่อนท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร ยกตวัอยา่ง เช่น การพฒันาระบบการจดัการขอ้มูล 

โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยดาํเนินการในรูปแบบของการจดัทาํระบบท่ีเหมาะสม 

หรือ การรส่งเสริมให้องคก์รหรือหน่วยงานภายนอกองคก์รทาํงานวิจยัทางดา้นผูสู้งอายุให้มากข้ึน 

เพื่อท่ีจะได้นําข้อมูลท่ีได้มาเตรียมการวางแผนเก่ียวกบัการทาํงานด้านผูสู้งอายุ และเป็นการลด

จุดอ่อนท่ีมีภายในองค์กร และพยายามหลีกเล่ียงภยัคุกคามหรืออุปสรรคภายนอกองคก์าร โดยการ

พยายามปรับปรุงฐานขอ้มูลผูสู้งอายุให้เป็นระบบ และเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ เพื่อท่ีจะไดมี้ฐานขอ้มูล

รองรับในการปฏิบติังานเพื่อช่วยในการวางแผนในอนาคต และการผลกัดนัแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ

ไปสู่การปฏิบติั โดยการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีตามท่ีแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ

กาํหนดไว ้

จากการศึกษาพบวา่ ยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ มีความสอดคลอ้ง

กบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาแผน มาตรการ กลไก นวตักรรมเพื่อการ

ส่งเสริมสวสัดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผูสู้งอายุ และรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

สอดคล้องกับ โอกาส คือการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพิ่มโอกาสในการแสวงหาภาคี

เครือข่าย เพื่อร่วมกันดาํเนินงานด้านผูสู้งอายุ และอุปสรรค คือ การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนส่ง

ผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจมีการเคล่ือนยา้ยประชากรสูงอายุจากกลุ่มประเทศอาเซียน ทาํ

ให้รัฐเกิดภาระในการคุม้ครองและดูแล ตามหลกัสิทธิมนุษยชน โดยการส่งเสริมการพฒันาแผน/

มาตรการ/กลไก/นวตักรรมและผลกัดนัให้เกิดการนาํไปใช้ในการส่งเสริมสวสัดิภาพและคุม้ครอง

พิทกัษ์ สิทธิผูสู้งอาย ุและรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และสอดคลอ้งกบัโครงการของกรม

กิจการผูสู้งอายุ  คือ โครงการเสริมสร้างความร่วมมือด้านผูสู้งอายุในประเทศสมาชิกอาเซียน 

บวกสาม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความร่วมมือและขบัเคล่ือนทุกภาคส่วนเพื่อ

มุ่งสู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพ มีความสอดคลอ้งกบัอุปสรรคท่ีพบในดา้นองคก์รเครือข่ายยงัไม่

เห็นความสําคญัและตระหนักรู้ในการเตรียมความพร้อมการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ โดยกรมกิจการ

ผูสู้งอายุไดจ้ดัทาํโครงการเตรียมความพร้อมประชากรเพื่อวยัสูงอายุท่ีมีคุณภาพ เพื่อรณรงคส์ร้างความ

ตระหนกัแก่ภาคส่วนต่างๆ ในการเตรียมความพร้อมประชากรเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ และตระหนกัถึง

ความจาํเป็นในการเตรียมความพร้อมดา้นต่างๆ เพื่อการเขา้สู่วยัสูงอายุอยา่งมีคุณภาพ โดยการจดัทาํ

คู่มือและจดัอบรมหลกัสูตรการเตรียมความพร้อมบุคลากรเข้าสู่วยัสูงอายุ เพื่อใช้สําหรับอบรม

เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบการจดัฝึกอบรมพฒันาบุคลากรภายในหน่วยงาน องค์กรเครือข่ายทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน เพื่อเป็นแนวทางในการนาํหลกัสูตรการเตรียมความพร้อมบุคลากรเขา้สู่วยัสูงอาย ุ

ไปจดัอบรมให้กบับุคลากรภายในหน่วยงาน ในการอบรมพฒันาบุคลากร องค์กร เครือข่ายและ

ประชาชนทัว่ไปของหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมการเตรียมความพร้อมให้ประชากรเป็นผูสู้งอายุท่ีมี

คุณภาพ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

สังคมโดยใชภู้มิปัญญา/ความสามารถ โดยการเสริมสร้างโอกาส/ช่องทางให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางสังคม ไม่มีความสอดคล้องกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค แต่มีความ

สอดคลอ้งกบัโครงการท่ีกรมกิจการผูสู้งอายไุดจ้ดัทาํ คือ โครงการเสริมพลงัภูมิปัญญาผูสู้งอาย ุโดย

การจดักิจกรรมตลาดนัดภูมิปัญญา เพื่อสืบสานภูมิปัญญาผูสู้งอายุ และส่งเสริมให้ผูสู้งอายุดาํรง

ศกัยภาพ และมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมให้เพิ่มข้ึน และสร้างความตระหนักให้สังคมเห็นคุณค่า

ความสําคญัของผูสู้งอายุ ในการเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่สังคม โดยการให้ผูสู้งอายุท่ีเป็นภูมิปัญญา มี

ถ่ายทอดวชิาชีพ ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุไดรั้บการคุม้ครองพิทกัษ์สิทธิ

และเขา้ถึงบริการสวสัดิการสังคม ยงัมีความสอดคลอ้งกบัอุปสรรคท่ีไดท้าํการวเิคราะห์ คือ ภยัพบิติั

ท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบต่อผูสู้งอายุและแผนการดาํเนินงานดา้นผูสู้งอายุ โดยกรมกิจการผูสู้งอายุ ได้

เกิดความตระหนกัและความสาํคญัเก่ียวกบัภยัพิบติั จึงจดัทาํโครงการเพื่อแกปั้ญหาในสถานการณ์ท่ี

มีภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน โดยการจดัทาํโครงการโครงข่ายการคุม้ครองทางสังคม “การสร้างหลกัประกนั

การคุม้ครองชีวติผูสู้งอายแุละทุกคนล่วงหนา้ในสถานการณ์ท่ีมีภยัพิบติั” เพื่อใหเ้กิดการเตรียมความ

พร้อมในการสร้างหลกัประกนัการคุม้ครองชีวิตผูสู้งอายุและทุกคนล่วงหนา้ในสถานการณ์ท่ีมีภยั

พิบติั  
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และประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  5 พัฒนาระบบบริหารจัดการงานผู ้สูงอาย ุ

สอดคลอ้งกบัจุดแข็ง คือ บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญในงานดา้นผูสู้งอายุมีจิตมุ่งบริการและ

ความสํานึกรับผิดชอบต่อหน้าท่ี โดยการพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ และยงัสอดคลอ้งกบั

โอกาส คือ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั และเขา้ถึงได้ง่ายในปัจจุบนัทาํให้มีช่องทางในการ

ประชาสัมพันธ์เพิ่มมากข้ึน โดยการพัฒนาช่องทางการเรียนรู้และเผยแพร่องค์ความรู้/ข้อมูล

สารสนเทศดา้นผูสู้งอาย ุ

2.3  วเิคราะห์ตามแนวทางการบริหารแบบสมดุล ใน 4 มุมมอง 

 จากการศึกษายุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ ตามแนวทางการบริหารแบบ

สมดุลใน 4 มุมมอง พบวา่ 

2.3.1  มุมมองด้านการเงิน 

 ไม่มียทุธศาสตร์ท่ีตอบสนองทางการดา้นเงิน 

2.3.2  มุมมองด้านลูกค้า 

 พบว่า ยุทธศาสตร์ท่ีดาํเนินการตอบสนองในด้านลูกค้าขององค์กร คือ 

ผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาแผน มาตรการ กลไก นวตักรรมเพื่อการส่งเสริมสวสัดิภาพ

และคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุและรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความ

ร่วมมือและขบัเคล่ือนทุกภาคส่วนเพื่อมุ่งสู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมให้

ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมโดยใช้ภูมิปัญญา/ความสามารถ และยุทธศาสตร์ท่ี 4 

ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุได้รับการคุม้ครองพิทกัษ์สิทธิและเขา้ถึงบริการสวสัดิการสังคม จะเห้นได้ว่า

ยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่ของกรมกิจการผูสู้งอายุให้ความสําคญักบัมุมมองด้านลูกค้า คือ ผูสู้งอาย ุ

เพื่อให้ผูสู้งอายุเกิดความพึงพอใจและไดรั้บประโยชน์จากการดาํเนินงานของกรมกิจการผูสู้งอายุ

มากท่ีสุด โดยการส่งเสริมการพัฒนาแผน/มาตรการ/กลไก/นวตักรรมและผลักดันให้เกิดการ

นาํไปใชใ้นการส่งเสริมสวสัดิภาพและคุม้ครองพิทกัษ ์สิทธิผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 

 และคาํนึงถึงความสําคญักบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยใน

อนาคต เพื่อเตรียมการรองรับ และจดัทาํยุทธศาสตร์ในการดาํเนินงานดา้นเครือข่าย เพื่อช่วยในการ

ขบัเคล่ือนงานขององคก์ร เพื่อเตรียมรับมือกบัการกา้วสู่สงคัมสูงอายุในอนาคต โดยการสร้างความ

ร่วมมือและเสริมความเข้มแข็ง หน่วยงานเครือข่าย เพื่อขบัเคล่ือนการดาํเนินงานรองรับสังคม

ผูสู้งอายุ เสริมสร้างโอกาส/ช่องทางให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  รวมถึงการเปิด

โอกาสให้ผูสู้งอายุเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร ดงัเช่น การจดังานวนัผุสู้งอายุแห่งชาติ  
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เพื่อเชิดชูเกียรติบุคคลท่ีได้รับการยกย่องให้เป็นผูสู้งอายุแห่งชาติ ซ่ึงจดัข้ึนในเดือนเมษายนเป็น

ประจาํทุกปี ส่งเสริมการคุม้ครองพิทกัษ์สิทธิให้ผูสู้งอายุไดรั้บบริการสวสัดิการสังคม พร้อมทั้ง

ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุไดรั้บบริการสวสัดิการสังคม ตามท่ีไดบ้ญัญติัไว ้ในมาตรา 11 แห่ง

พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 

2.3.3  มุมมองด้านกระบวนการ 

 ไม่มียทุธศาสตร์ท่ีตอบสนองทางการดา้นกระบวนการ 

2.3.4  มุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

 พบว่า ยุทธศาสตร์ท่ีดําเนินการตอบสนองในด้านการเรียนรู้และการ

เจริญเติบโต คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 5 คือ พฒันาระบบบริหารจดัการงานผูสู้งอายุ เป็นยุทธศาสตร์ท่ีให้

ความสําคัญกับบุคลากรในองค์กร โดยการจัดกิจกรรมในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรตาม

สมรรถนะหลกั การพฒันาบุคลากรให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลการพฒันาช่องทางการเรียนรู้

และเผยแพร่องค์ความรู้/ข้อมูลสารสนเทศด้านผูสู้งอายุ เป็นการให้ความสําคัญกับบุคลากรใน

องคก์ร โดยการพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ซ่ึงบุคลากรถือ

ไดว้า่เป็นรากฐานท่ีสาํคญัขององคก์ร หากบุคลากรขององคก์รมีความรู้ความสามารถองคก์รนั้นก็จะ

เจริญกา้วหนา้ สามารถเปล่ียนแปลงองคก์รให้เป็นองคก์รท่ีน่าปรารถนา และสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 

ใหเ้กิดข้ึน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคก์ร และสามารถนาํพาองคก์รบรรลุเป้าหมายได ้

จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุตามแนวทางการบริหารแบบ

สมดุลใน 4 มุมมอง จะพบวา่ยทุธศาสตร์ท่ีตอบสนองใน 2 มุมมองเท่านั้น คือ มุมมองทางดา้นลูกคา้ 

และมุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต สําหรับมุมมองทางด้านการเงิน และด้าน

กระบวนการไม่พบมุมมองท่ีตอบสนองตามยทุธศาสตร์ 

  

3.  ผลการศึกษาปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ 

 

3.1  ปัจจัยภายในทีม่ีอทิธิพลต่อความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ 

 ผูศึ้กษาได้กําหนดกรอบในการวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดแบบจําลอง 7s ของ 

Mckinsey เป็นตวัแบบในการวิเคราะห์ปัจจยัภายในของหน่วยงาน โดยอาศยัปัจจยัแวดลอ้ม 7 ประการ 

ไดแ้ก่ โครงสร้าง (Structure) ยุทธศาสตร์ (Strategy) ระบบการทาํงาน (System) รูปแบบการบริหาร

ของผูน้าํ (Style) บุคลากร (Staff) ทกัษะหรือความรู้ความสามารถขององค์การ (Skills) ค่านิยมร่วม 

(Shared Values) และปัจจยัอ่ืนๆ ผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลจาํนวน 

15 ท่าน ไดก้าํหนดให้บุคลากร (Staff) เป็นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ของ
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กรมกิจการผูสู้งอายุมากท่ีสุด และเม่ือนับตามลาํดบัความถ่ีของการเรียงลาํดบัของปัจจยัทั้งหมด 

สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการบริหารยุทธศาสตร์ของกรม

กิจการผูสู้งอาย ุมากท่ีสุดเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย มีดงัน้ี 1) บุคลากร (Staff)  2) กฎหมาย/แผน

ผูสู้งอายุแห่งชาติ/พระราชบญัญติั/ยุทธศาสตร์ 3) รูปแบบการบริหารของผูน้าํ (Style) 4) ระบบการ

ทาํงาน (System) 5) โครงสร้าง (Structure) 6) องคค์วามรู้ 7) นโยบาย และ 8) ทกัษะ (Skill) 

 โดยผูศึ้กษาจะขอสรุปผลการศึกษาจากขอ้มูลแบบสอบถามและท่ีไดส้ัมภาษณ์ ตาม

ประเด็นของปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการ

ผูสู้งอาย ุในแต่ละขอ้ดงัน้ี 

 3.1.1 บุคลากร (Staff)  บุคลากรของกรมกิจการผูสู้งอายุ เป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในงานดา้นผูสู้งอายุ มีการพฒันาองค์ความรู้ตลอดเวลา มีการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีในการช่วยเหลือกนั มีจิตบริการ และมีการทาํงานในรูปแบบการทาํงานเป็นทีม และมี

ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ส่งผลให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ ทาํให้องคก์รมีการขบัเคล่ือนงานไป

ไดด้ว้ยดี และบุคลากรในองคก์รมีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีดี 

 3.1.2 กฎหมาย/พระราชบัญญติั/แผนผู้สูงอายแุห่งชาติ/ยุทธศาสตร์ 

1) พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ.2546 และ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553 

2) กรมกิจการผูสู้งอายมีุพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ.2546 และ (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ.2553 เป็นแนวทางในการปฏิบติังานและมีภารกิจท่ีชัดเจน ตามท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญัติ

ผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 และ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553 โดยมีคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ หรือเรียกโดย

ยอ่วา่ กผส. โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคม

และความัน่คงของมนุษยเ์ป็นรองประธานกรรมการคนท่ีหน่ึง และ ประธานสมาคมสภาผูสู้งอายุ

แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี เป็นรองประธาน

กรรมการคนท่ีสอง พร้อมทั้งมีการกาํหนดให้ผูสู้งอายุมีสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริม การ

สนบัสนุนในดา้นต่างๆ ยกตวัอยา่งเช่น การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดยให้

ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผูสู้งอายุเป็นกรณีพิเศษ การอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยั

โดยตรงแก่ผูสู้งอายุในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน การจ่ายเบ้ียยงัชีพ

เป็นรายเดือนและเป็นธรรม เป็นตน้ รวมถึงการจดัตั้ง “กองทุนผูสู้งอาย”ุ เพื่อเป็นทุนใชจ่้ายเก่ียวกบั

การคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนผูสู้งอายุ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นกฎหมายหลักสําหรับการ

ปฏิบติังานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ 
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3) แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ 

4) มีแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545 – 2564) และแผนผูสู้งอายุ

แห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545 – 2564) ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 1 พ.ศ.2552 เป็นแผนหลักในการ

ดาํเนินงาน  

5) ยทุธศาสตร์  (Strategy) มีการนาํยุทธศาสตร์มาใชใ้นการกาํหนดทิศทาง

ขององคก์รท่ีชดัเจน บุคลากรมีความรู้และความเขา้ใจในวสิยัทศัน์ขององคก์ร  

3.1.3 รูปแบบการบริหารของผู้นํา (Style) 

     ผูบ้ริหารมีวิสัยทัศน์ในงานด้านผูสู้งอายุ สามารถกําหนดแนวทางการ

บริหารงานได ้มีความเป็นภาวะผูน้าํ และให้ความสําคญักบังานดา้นผูสู้งอายุ สามารถช่วยผลกัดนั

นโยบาย และโครงการต่างๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จและเกิดประโยชน์แทจ้ริงกบัผูสู้งอาย ุ

3.1.4 ระบบการทาํงาน (System) 

     ระบบการทํางานของกรมกิจการผู ้สูงอายุ มีขั้ นตอนการปฏิบัติงานท่ี

เช่ือมโยงประสานงานกนั และเช่ือมโยงกบักลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจน ง่ายต่อการติดต่อประสานงาน 

และสามารถรองรับการทาํงานซ่ึงกนัและกนัได ้

3.1.5 โครงสร้าง (Structure) 

    โครงสร้างของกรมกิจการผูสู้งอายุมีขนาดเล็กทาํให้การสั่งการมีความ

รวดเร็ว มีการจดัแบ่งหน่วยงานท่ีชดัเจน ง่ายต่อการติดต่อประสานงานกนั เช่น กองยทุธศาสตร์

และแผนงาน มีอาํนาจหนา้ท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัทาํขอ้เสนอเชิงนโยบาย แผนยทุธศาสตร์

หลัก และแผนเฉพาะด้านท่ีเก่ียวข้องกับผู ้สูงอายุ จัดทําแผนยุทธศาสตร์ระดับกรมและ

สนบัสนุนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์กระทรวง เป็นตน้ 

3.1.6 องค์ความรู้ 

     กรมกิจการผูสู้งอายุ มีองค์ความรู้ในเร่ืองของผูสู้งอายุ จากภาควิชาการ มา

ช่วยสนบัสนุนการทาํงานในองคก์ร 

3.1.7 นโยบาย 

     การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทยเป็นสังคมผูสู้งอายทุาํ

ให้เกิดนโยบายและมาตรการท่ีชัดเจนในการเตรียมการรองรับ รัฐบาลมีนโยบายด้านผูสู้งอายุท่ี

ชัดเจน และนโยบายของผูบ้ริหารกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยมี์ความ

ชัดเจนในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นระดับรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงฯ และอธิบดีกรมกิจการ

ผูสู้งอาย ุในการส่งต่อนโยบายไปยงัผูป้ฏิบติังาน  
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3.1.8 ทกัษะ (Skill) 

    บุคลากรของกรมกิจการผูสู้งอายุ มีทักษะและความเช่ียวชาญงานด้าน

ผูสู้งอายุ ซ่ึงมีส่วนสําคญัให้งานด้านผูสู้งอายุมีการขบัเคล่ือนไปด้วยดี ยกตวัอย่าง เช่น ด้านการ

พฒันาสังคมและสวสัดิการสังคม  

3.2  ปัจจัยภายนอกทีม่ีอทิธิพลต่อความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ 

      ผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ (Costomer: C) 

สถานการณ์ทางการเมือง (Politics: P) สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economics: E) สถานการณ์ดา้น

สังคม (Social: S) และสถานการณ์ด้านเทคโนโลยี (Technology: T) และปัจจยัอ่ืนๆ ร่วมดว้ย ผล

จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ได้ข้อมูลพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลจาํนวน 15 ท่าน ได้กาํหนดให ้

นโยบาย/รัฐบาล/สถานการณ์ทางการเมือง (Politics: P) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหาร

ยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุมากท่ีสุด และเม่ือนบัตามลาํดบัความถ่ีของการเรียงลาํดบัของ

ปัจจัยทั้ งหมดสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการบริหาร

ยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ มากท่ีสุดเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย มีดงัน้ี 1. สถานการณ์

ทางการเมือง (Politics: P) 2. สถานการณ์ด้านสังคม (Social: S) 3. สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 

(Economics: E) 4. ส ถาน ก ารณ์ ด้าน เท ค โน โล ยี  (Technology: T) 5. ลูก ค้าห รือผู ้รับ บ ริก าร 

(Costomer: C) และ 6. คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ 

 โดยผูศึ้กษาจะขอสรุปผลการศึกษาจากขอ้มูลแบบสอบถามและท่ีได้สัมภาษณ์ 

ตามประเด็นของปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการบริหารยุทธศาสตร์กรมกิจการ

ผูสู้งอาย ุแต่ละขอ้ดงัน้ี 

 3.2.1 สถานการณ์ทางการเมือง (Politics: P) 

      เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทย เป็นสังคม

สูงอายุ รัฐบาลจึงมีนโยบายงานดา้นผูสู้งอายุท่ีชดัเจน ทาํให้เกิดนโยบายและมาตรการท่ีชดัเจนใน

การเตรียมการรองรับการกา้วสู่สังคมสูงอายุ ประกอบกบัปัญหาทางดา้นสังคมท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุมี

จาํนวนมาก ทาํให้รัฐบาลมีความตระหนักและเห็นความสําคญัของผูสู้งอายุ จึงยกระดับสํานัก

ส่งเสริมและพิทกัษ์ผูสู้งอายุ เป็นกรมกิจการผูสู้งอายุ เพื่อเตรียมการรองรับการกา้วสู่สังคมสูงอายุ

อยา่งสมบูรณ์ในอนาคต 
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 3.2.2 สถานการณ์ด้านสังคม (Social: S)   

       กรมกิจการผูสู้งอายุ ตอ้งดูแลกลุ่มเป้าหมาย คือ ผูสู้งอายุ ซ่ึงในปัจจุบนั การ

กา้วสู่สังคมสูงอายุ ทาํให้ทุกภาคส่วนได้ตระหนักถึงและเห็นความสําคญัของผูสู้งอายุ และกรม

กิจการผูสู้งอายุในฐานะกรมท่ีรับผิดชอบงานดา้นผูสู้งอ่ายุโดยตรงจะตอ้งตอบสนองต่อสังคมท่ีมี

ผูสู้งอายุมากข้ึนดว้ย โดยจะตอ้งมีการทาํงานท่ีเป็นระบบ และมีความเป็นสากลมากข้ึน เพื่อสร้าง

ระบบการป้องกนั และเป็นภูมิคุม้กนัสาํหรับผูสู้งอาย ุ 

 3.2.3 สถานการณ์ทางเศรษฐกจิ (Economics: E) 

     ภาวะเศรษฐกิจของประเทศดี มีส่วนช่วยในเร่ืองของการจดัระบบบาํนาญ 

สิทธิ สวสัดิการให้กบัผูสู้งอายุได ้และสามารถพฒันาให้ผูสู้งอายุมีศกัยภาพและสามารถประกอบ

อาชีพได้ เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจให้กับผูสู้งอายุในการทาํงานและสร้างความสุข คุณค่า ให้กับ

ตนเองได ้

 3.2.4 สถานการณ์ด้านเทคโนโลย ี(Technology: T)   

     ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี มีส่วนเก่ียวข้องกับการดําเนินงาน  และเป็น

เคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุนในการปฏิบติังาน ทาํให้การทาํงานมีความกา้วหนา้ สะดวก รวดเร็ว และ

ทนัสมยั โดยเฉพาะเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีเขา้มา เน่ิองจากไม่มีพรมแดน ทาํใหส้ามารถท่ีจะเรียนรู้แนว

ทางการบริหารของต่างประเทศ สามารถ Benchmarking และประยกุตใ์ชก้บัองคก์รได ้ 

 3.2.5 ลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Costomer: C) 

      ผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพ และให้ความร่วมมือในการจดัทาํโครงการ กิจกรรม

ต่างๆ กบักรมกิจการผูสู้งอายุ และสามารถดึงเขา้มามีส่วนร่วม และเขา้มาสนับสนุนงานของกรม

กิจการผูสู้งอายุได ้เช่น ชมรมคลงัปัญญาผูสู้งอายุ โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีเป็นแกนนาํชุมชน ถา้กรม

กิจการผูสู้งอายสุามารถดึงมาช่วยงานได ้ถือไดว้า่เป็นโอกาสท่ีดี เพราะบางทีปัญหาทางดา้นผูสู้งอาย ุ

ผูสู้งอายจุะรู้ปัญหาไดก้วา่เจา้หนา้ท่ีจากส่วนกลาง การไดรั้บการสนบัสนุนจากเครือข่าย องคก์รดา้น

ผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุ เครือข่ายในการดาํเนินงานของเราท่ีจะช่วยสนบัสนุนและเสริมสร้างพลงัในการ

ปฏิบติังานของเราใหเ้ขม้แขง็ยิง่ข้ึน และต่อยอดการทาํงานดว้ย 

 3.2.6 คณะกรรมการผู้สูงอายแุห่งชาติ  

     คณะกรรมการผู ้สูงอายุแห่งชาติ หรือเรียกโดยย่อว่า กผส. ท่ี เกิดจาก 

พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 และ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553 และมีนายกรัฐมนตรี เป็นประธาน

กรรมการ ทาํหนา้ท่ีในการกาํหนดนโยบายและแผนหลกัเก่ียวกบัการคุม้ครองการส่งเสริม และการ

สนบัสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผูสู้งอาย ุโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ทั้งน้ี 

ตอ้งส่งเสริมและสนับสนุนให้สถาบนัครอบครัวได้มีส่วนร่วมในการช่วยดูแลผูสู้งอายุ กาํหนด
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แนวทางปฏิบติัตามนโยบายและแผนหลกั ตลอดจนประสานงานติดตามและประเมินผลการปฏิบติั

ตามนโยบาย การพิจารณาให้การสนับสนุนและช่วยเหลือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐและ

ภาคเอกชนเก่ียวกบัการสงเคราะห์และการพฒันาผูสู้งอายุ กาํหนดระเบียบเก่ียวกบับริหารกองทุน 

การจดัหาผลประโยชน์และการจดัการกองทุนโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั กาํหนด

ระเบียบเก่ียวกบัการพิจารณาอนุมติัการจ่ายเงินเพื่อการคุม้ครอง การส่งเสริม การสนบัสนุน และ

การจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอายุ กาํหนดระเบียบเก่ียวกบัการจดัทาํรายงานสถานะการเงิน ระเบียบ

เก่ียวกับการรับเงิน จ่ายเงิน และรักษาเงินกองทุน รวมถึงการเสนอความเห็นและข้อสังเกตต่อ

คณะรัฐมนตรีให้มีการแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครอง ส่งเสริม และการสนบัสนุนสถานภาพ 

บทบาท และกิจกรรมของผูสู้งอายุ และเสนอรายงานสถานการณ์เก่ียวกบัผูสู้งอายุของประเทศต่อ

คณะรัฐมนตรีอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง และการมีคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ หรือ กผส.ถือไดว้า่

เป็นกลไกระดบัชาติในการขบัเคล่ือนงานดา้นผูสู้งอายุ ไม่วา่จะเป็นนโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายุ หรือ

เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ โดยมีหน่วยงานจากกระทรวงอ่ืนๆ ร่วมเป็นคณะกรรมการ เช่น 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลงั เป็นตน้ ทาํให้การขบัเคล่ือนนโยบายสามารถดาํเนินการได้

ครอบคลุม 

 

4.  ผลการศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการ

ผู้สูงอายุ 

 

 4.1  ปัจจัยทีเ่ป็นปัญหาในการบริหารยุทธศาสตร์ 

  4.1.1  ปัจจัยภายในทีเ่ป็นปัญหาในการบริหารยุทธศาสตร์ 

   ผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบในการวิเคราะห์โดยใชแ้นวคิดแบบจาํลอง 7-s ของ 

Mckinsey เป็นตวัแบบในการวิเคราะห์ปัจจยัภายในของหน่วยงาน โดยอาศยัปัจจยัแวดลอ้ม 7 ประการ 

ไดแ้ก่ โครงสร้าง (Structure) ยุทธศาสตร์ (Strategy) ระบบการทาํงาน (System) รูปแบบการบริหาร

ของผู ้นํา (Style) บุคลากร (Staff)  ทักษะหรือความรู้สามารถขององค์การ (Skills) ค่านิยมร่วม 

(Shared Values) และปัจจยัอ่ืนๆ ร่วมดว้ย ผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูล 

จาํนวน 15 ท่าน ได้กําหนดให้ บุคลากร (Staff) เป็นปัจจัยภายในท่ีเป็นปัญหาในการบริหาร

ยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุมากท่ีสุด กล่าวโดยสรุป เม่ือนับตามลาํดับความถ่ีของการ

เรียงลาํดบัของปัจจยัทั้งหมดสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัภายในท่ีเป็นปัญหาในการบริหารยุทธศาสตร์

ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุมากท่ีสุดเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย มีดงัน้ี 1. บุคลากร (Staff)  2. ทกัษะ 

หรือความรู้สามารถขององคก์าร (Skills) 3. ฐานขอ้มูล 4. การจดัการความรู้ 5. ระบบสวสัดิการ  
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   โดยผู ้ศึกษาจะขอสรุปผลการศึกษาจากข้อมูลแบบสอบถามและท่ีได้

สัมภาษณ์ตามประเด็นของปัจจยัภายในท่ีเป็นปัญหาต่อการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการ

ผูสู้งอาย ุแต่ละขอ้ดงัน้ี 

1) บุคลากร (Staff) บุคลากรมีจาํนวนน้อยไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

และบางส่วนยงัขาดทกัษะในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะด้านการวิเคราะห์ และผลจากการปรับ

โครงสร้างกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และการเกิดกรมกิจการผูสู้งอาย ุทาํ

ให้มีบุคลากรจากหน่วยอ่ืนๆ เขา้มาปฏิบติังานท่ีกรมกิจการผูสู้งอายุ มีความหลายหลายมากข้ึน ซ่ึง

มิใช่บุคลากรจากสํานักส่งเสริมและพิทกัษ์ผูสู้งอายุอย่างเดียว เช่น บุคลากรจากกรมพฒันาสังคม

และสวสัดิการ เฉพาะสํานักบริการสวสัดิการสังคม เฉพาะงานเก่ียวกบัผูสู้งอายุ สถานสงเคราะห์

ผูสู้งอายุ สํานักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก เยาวชน ผูด้้อยโอกาส และผูสู้งอายุ เฉพาะ 

กองส่งเสริมและพฒันาเครือข่าย เฉพาะงานเก่ียวกบัผูสู้งอายุ และสํานกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุ

ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานยงัไม่คล่องตวั ทาํใหบุ้คลากรท่ีเขา้มาร่วมงานกบักรมกิจการผูสู้งอาย ุจะตอ้ง

มีการเรียนรู้องค์ความรู้เก่ียวกับผูสู้งอายุ รวมถึงงานด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผูสู้งอายุ รวมถึง 

ทศันคติ ระบบการทาํงาน และบุคลากรจะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้การดาํเนินงานของกรมกิจการผูสู้งอายุ เป็นไปในแนวทางเดียวกนัวา่จะนาํพา

องคก์รไปในทิศทางใด 

2) ทกัษะหรือความรู้สามารถขององคก์าร (Skills) ผลจากการปรับเปล่ียน

โครงสร้าง และอตัรากาํลงั ส่งผลให้บุคลากรตอ้งมีการปรับเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบติังาน เน่ืองจากตอ้งเขา้รับการปฏิบติังานหน้าท่ีใหม่ ทาํให้ขาดทกัษะในการปฏิบติังาน ตอ้ง

อาศยัระยะเวลาในการเรียนรู้งาน และระยะเวลาในการปรับตวั รวมถึงการศึกษา วิเคราะห์เก่ียวกบั

งานท่ีรับผิดชอบใหม่ ยกตวัอย่างเช่น ทางด้านการเงิน การคลัง การบริหารโครงการ การสร้าง

เครือข่าย และการประสานงาน เป็นตน้ รวมทั้งบุคลากรบางส่วนยงัขาดทกัษะดา้นการวเิคราะห์  

3) ฐานขอ้มูล การจดัการขอ้มูลผูสู้งอายุยงัขาดระบบฐานขอ้มูลกลางของ

กลุ่มเป้าหมาย และการเช่ือมโยงขอ้มูลเครือข่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ  

4) การจดัการความรู้ องค์ความรู้เร่ืองเก่ียวกบัผูสู้งอายุยงัมีน้อย และขาด

การจดัการความรู้ของหน่วยงานท่ีมีระเบียบแบบแผน และขาดการถ่ายทอดความรู้ ความชาํนาญ 

และการพฒันานวตักรรมขององคก์าร 
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5) ระบบสวสัดิการ กรมกิจการผูสู้งอายุไม่มีระบบสวสัดิการท่ีเอ้ืออาํนวย

ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ทาํให้ บุคลากรรู้สึกขาดสวสัดิการท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังาน 

เช่น ไม่มีท่ีพกั ไม่มีรถรับ-ส่ง จากบา้นไปท่ีทาํงาน ส่งผลให้บุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน 

  4.1.2  ปัจจัยภายนอกทีเ่ป็นปัญหาในการบริหารยทุธศาสตร์ 

   ผูศึ้กษาได้กําหนดกรอบในการวิเคราะห์ ได้แก่ ลูกค้าหรือผู ้รับบริการ 

(Costomer: C) สถานการณ์ทางการเมือง (Politics: P) สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economics: E) 

สถานการณ์ด้านสังคม (Social: S) และสถานการณ์ด้านเทคโนโลยี (Technology: T)  และปัจจยั

อ่ืนๆ ร่วมด้วย ผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลจาํนวน 15 ท่าน ได้

กาํหนดให้สถานการณ์ทางการเมือง (Politics: P) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีเป็นปัญหาในการบริหาร

ยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุมากท่ีสุด และเม่ือนบัตามลาํดบัความถ่ีของการเรียงลาํดบัของ

ปัจจยัทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นปัญหาในการบริหารยุทธศาสตร์ของกรม

กิจการผูสู้งอาย ุมากท่ีสุดเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย มีดงัน้ี 1. กรมกิจการผูสู้งอาย ุ2. สถานการณ์

ทางการเมือง (Politics: P) 3. งบประมาณ 4. สถานการณ์ดา้นสังคม (Social: S) 5. สถานการณ์ทาง

เศรษฐกิจ (Economics: E) 6. เครือข่าย และ 7. ภยัพิบติัต่างๆ 

   โดยผู ้ศึกษาจะขอสรุปผลการศึกษาจากข้อมูลแบบสอบถามและท่ีได้

สัมภาษณ์ตามประเด็นของปัจจยัภายนอกท่ีเป็นปัญหา อุปสรรค ต่อการบริหารยุทธศาสตร์ของกรม

กิจการผูสู้งอาย ุแต่ละขอ้ดงัน้ี 

1) กรมกิจการผูสู้งอายุ กรมกิจการผูสู้งอายุเป็นกรมท่ีเกิดข้ึนใหม่ ตาม

พระราชบญัญติั ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ.2558 ได้มีประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เล่ม 132 ตอนท่ี 15 ก ลงวนัท่ี 5 มีนาคม 2558 ซ่ึงมีผลใช้บงัคบัถดัจากวนัประกาศในราช

กิจจานุ เบกษา เป็นต้นไป มีผลทําให้สํานักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน 

ผูด้้อยโอกาส และผูสู้งอายุ แบ่งเป็น 2 กรม ได้แก่ กรมกิจการเด็กและเยาวชน และกรมกิจการ

ผูสู้งอาย ุ  

        กรมกิจการผู ้สู งอายุ เป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรมในสังกัด

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดยการโอนสํานักบริการสวสัดิการสังคม 

เฉพาะงานเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและสถานสงเคราะห์ผูสู้งอายุ จากกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ และ

การโอนงานของกองส่งเสริมและพฒันาเครือข่าย เฉพาะงานเก่ียวกบัผูสู้งอายุ สํานกัส่งเสริมและ

พิทกัษ์ผูสู้งอายุ งานตามกฎหมายวา่ดว้ยผูสู้งอายุ ของสํานกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก 

เยาชน ผูด้้อยโอกาส และผูสู้งอายุ เป็นกรมกิจการผูสู้งอายุ และเน่ืองจากกรมกิจการผูสู้งอายุเป็น
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กรมฯ ท่ีเกิดข้ึนใหม่ มีการปรับเปล่ียนในเร่ืองของโครงสร้าง อตัรากาํลงั รวมถึงภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน 

เพื่อใหมี้ความเหมาะสมในฐานะท่ีเป็นกรม ซ่ึงเดิม สาํนกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุเป็นหน่วยงาน

ท่ีมุ่งเนน้การดาํเนินงานเชิงนโยบาย ไม่มีหน่วยงานในส่วนภูมิภาค โครงการส่วนใหญ่ตอ้งประสาน

หน่วยงานอ่ืนร่วมดาํเนินการ แต่เม่ือมีการปรับเปล่ียนเป็นกรม ทาํให้ กรมกิจการผูสู้งอายุ ต้อง

ทาํงานเป็นแบบเบ็ดเสร็จ เป็นระบบ ครบวงจร เพือ่ตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ

ในช่วงแรกอยู่ระหว่างการปรับเปล่ียน จึงทําให้ เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน การเช่ือมต่อ

ประสานงานระหว่างกองแต่ละกอง รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานภูมิภาค ซ่ึงเดิมไม่มี 

รวมถึงการปรับเปล่ียนอตัรากาํลงัของขา้ราชการ เจา้หน้าท่ี ปรับเปล่ียนงานในความรับผิดชอบ ทาํ

ใหช่้วงแรกเกิดเป็นปัญหาอุปสรรค  

2) สถานการณ์ทางการเมือง (Politics: P) การเปล่ียนแปลงทางการเมืองทาํ

ให้ขาดความต่อเน่ืองของนโยบายดา้นผูสู้งอายอุยา่งเป็นระบบ การเช่ือมต่อการทาํงาน หรือช่วงการ

เปล่ียนแปลงรัฐบาลจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานสะดุด และการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อยๆ ส่งผลให้

นโยบายมีการเปล่ียนแปลงตามไปด้วย รวมถึงความขดัแยง้ทางการเมืองและความแตกแยกทาง

สังคม ทาํใหก้ารทาํงานในชุมชนไม่ราบร่ืน  

3) งบประมาณ งบประมาณในการดาํเนินงานของกรมกิจการผูสู้งอายุมีจาํนวน

จาํกดั ทาํให้การขบัเคล่ือนงานไม่สามารถขยายผลไปได้มากเท่าท่ีควร งบประมาณถือไดว้่ามีส่วน

สาํคญัในการสนบัสนุนใหก้ารทาํโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ใหด้าํเนินงานเป็นไปไดด้ว้ยดี 

4) สถานการณ์ด้านสังคม (Social: S) สภาพสังคมมีความซับซ้อนมาก

ยิง่ข้ึน มีความหลากหลาย ยกตวัอยา่งเช่น ผูสู้งอายุถูกปลน้ผูสู้งอายุถูกล่วงละเมิดทางเพศ ซ่ึงในอดีต

ไม่เคยปรากฏมาก่อน 

5) สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economics: E) สภาพเศรษฐกิจ งบประมาณ

ในการดาํเนินงาน ถา้เป็นสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ รายจ่ายของรัฐท่ีจ่ายสวสัดิการให้ผูสู้งอายุและ

การดูแลผูสู้งอายุจะต้องมีมากข้ึน ทั้งในด้านเร่ืองการดูแลด้านสุขภาพ สวสัดิการสังคม รัฐต้อง

ช่วยเหลือและอาจมีภาระงบประมาณเพิ่มข้ึนในส่วนน้ี 

6) เครือข่าย องคก์รเครือข่ายยงัไม่เห็นความสําคญัและตระหนกัรู้ในการ

เตรียมความพร้อมการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายแุละขาดการบูรณาการงานดา้นผูสู้งอาย ุ

7) ภยัพิบติั ผลจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทาํใหเ้กิดภยัธรรมชาติ

ท่ีรุนแรง เช่น แผ่นดินไหว อุทกภยั และวาตภยั และยงัมีเช้ือโรคสายพนัธ์เก่า และใหม่เพิ่มข้ึน ซ่ึง

ส่งผลต่อคุณภาพชีวติของประชากร  
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 4.2  ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์กรมกจิการผู้สูงอายุ ดังนี ้

  4.2.1  การบริหารยุทธศาสตร์ขององค์กร ควรใหบุ้คลากรทุกระดบัชั้นเขา้มามีส่วน

ร่วมในทุกกระบวนการจดัทาํยุทธศาสตร์ เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ของ

องคก์ร และนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ เพื่อให้ยุทธศาสตร์

ขององคก์รประสบผลสาํเร็จ 

 4.1.2 กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ควรมีการจดัทาํแผนท่ีทางยุทธศาสตร์

(Strategic Maps) เพื่อให้เห็นความเช่ือมโยงของยุทธศาสตร์ ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ

เป้าหมายขององคก์ร เพื่อให้บุคลากรไดท้ราบ และการกาํหนดตวัช้ีวดัควรกาํหนดจากขอ้เท็จจริงมี

ความเหมาะสม เป็นรูปธรรม ทั้ งน้ี เพราะว่าแผนท่ีทางยุทธศาสตร์จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากร

สามารถศึกษาและทาํความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง และเป็นแนวทางให้องคก์รสามารถปฏิบติัไดบ้รรลุ

เป้าหมาย สาํหรับตวัช้ีวดัควรกาํหนดใหเ้ป็นรูปธรรม เพื่อใหง่้ายต่อการปฏิบติั 

  4.1.3 ควรพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่เหมาะสมในการดําเนินงาน โดยเฉพาะทกัษะ

ในการวิเคราะห์ และวางแผนในการส่งเสริม พฒันา คุม้ครองผูสู้งอายุ เพื่อให้สามารวิเคราะห์ทิศทาง 

แนวโนม้ การดาํเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุและควรเพิ่มอตัราบุคลากรให้เหมาะสมกบังานในระดบักรม 

และภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน 

  4.1.4  ควรให้ความสําคัญกับเครือข่าย และส่งเสริม สนบัสนุน ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม

ในการขบัเคล่ือนงานดา้นผูสู้งอาย ุทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อเป็นการขยายเครือข่ายใหม้ากข้ึน 

  4.1.5 ควรประชาสัมพันธ์หน่วยงานให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง เน่ืองจากกรม

กิจการผูสู้งอายุ เป็นกรมท่ีดาํเนินงานเก่ียวกบัผูสู้งอายุทัว่ประเทศ ดงันั้น กรมกิจการผูสู้งอายุ ควร

ประชาสัมพนัธ์องค์กร ให้สมกบัเป็นองคก์รของรัฐ ในดา้นการ การคุม้ครอง การส่งเสริม และการ

สนบัสนุนสถานภาพบทบาท และกิจกรรมของผูสู้งอายุ และเป็นอาํนาจหนา้ท่ีตามท่ีคณะกรรมการ

ผูสู้งอายุแห่งชาติ บญัญติัไวใ้ห้ให้เป็นศูนยก์ลางในการประสานงาน เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์

งานเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
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ตารางท่ี 4.4 สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ และปัจจยัท่ีเป็นปัญหาในการบริหารยทุธศาสตร์

กรมกิจการผูสู้งอาย ุ  

 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยทีม่ีอทิธพลต่อ

ความสําเร็จในการ

บริหารยุทธศาสตร์ 

1. บุคลากร (Staff) 

2. กฎหมาย/แผนผูสู้งอายุ

แห่งชาติ/พระราชบญัญติั/

ยทุธศาสตร์ 

3. รูปแบบการบริหารของผูน้าํ 

(Style) 

4. ระบบ การทาํงาน (System) 

5. โครงสร้าง (Structure) 

6. องคค์วามรู้ 

7. นโยบาย 

8. ทกัษะ (Skill) 

 

1. สถานการณ์ทางการเมือง 

(Politics: P) 

2. สถานการณ์ดา้นสังคม 

(Social: S) 

3. สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 

(Economics: E) 

4. สถานการณ์ดา้นเทคโนโลย ี

(Technology: T) 

5. ลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ 

(Costomer: C) 

6. คณะกรรมการผูสู้งอายุ

แห่งชาติ 

ปัจจัยทีเ่ป็นปัญหาต่อ

การบริหารยุทธศาสตร์ 

1. บุคลากร (Staff) 

2. ทกัษะ หรือความรู้สามารถ

ขององคก์าร (Skills) 

3. ฐานขอ้มูล 

4. การจดัการความรู้ 

5. ระบบสวสัดิการ 

 

1. กรมกิจการผูสู้งอาย ุ

2. สถานการณ์ทางการเมือง 

(Politics: P) 

3. งบประมาณ 

4. สถานการณ์ดา้นสงัคม  

(Social: S) 

5. สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 

(Economics: E) 

6. เครือข่าย 

7. ภยัพิบติัต่างๆ 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

  การศึกษา เร่ือง การบริหารยทุธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยจะน าเสนอ 3 ตอน คือ สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
      1.1.1 เพื่อศึกษายทุธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
 1.1.2 เพื่อวิเคราะห์กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุตาม

แนวทางการบริหารแบบสมดุล  
 1.1.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ 
 1.1.4 เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์

ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ
  1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 
        1.2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท า
และบริหารยทุธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุคือ ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ พนกังานราชการ จ านวน 
15 คน 

        1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ท่ีสร้างข้ึน
จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยขอ้มูลจ านวน  
3 ส่วน คือ  

 ส่วนท่ี 1  ค  าถามระดบัผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ รองอธิบดีกรมกิจการผูสู้งอาย ุ
 ส่วนท่ี 2  ค  าถามระดบัผูบ้ริหารระดบักอง ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองส่งเสริม

สวสัดิการและคุม้ครองสิทธิผูสู้งอายุ ผูอ้  านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ผูอ้  านวยการกอง
ส่งเสริมศกัยภาพผูสู้งอายุ และผูอ้  านวยการกองบริหารกองทุน ผูอ้  านวยการกลุ่มประชาสัมพนัธ์ 
หวัหนา้กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

 ส่วนท่ี 3  ค  าถามระดบัปฏิบติัการ 
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   1.2.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล น าแบบสมัภาษณ์ไปสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

   1.2.4  วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้โดยการพรรณนาความ 

 1.3  ผลการศึกษา  
        ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

 1.3.1 ยทุธศาสตร์ของกรมกจิการผู้สูงอาย ุ
            ผลการศึกษาพบว่า ยุทธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอายุให้ความส าคญัในการ

พฒันาแผน มาตรการ เพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพและคุม้ครองพิทกัษ์สิทธิผูสู้งอายุ การสร้างความ
ตระหนักทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสร้างสังคมคุณภาพส าหรับผูสู้งอายุ โดยการใชภู้มิปัญญา
ผูสู้งอายุท่ีมีอยู่สร้างคุณประโยชน์ให้กบัสังคม รวมถึงการเขา้ถึงบริการสังคมของภาครัฐ ตามท่ี
พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ.2546 บญัญติัไว ้พร้อมกบัมีการพฒันาบุคลากรภายในองคก์ร เพื่อช่วย
ในการขบัเคล่ือนงานตามยทุธศาสตร์ท่ีวางไว ้

  1.3.2 วิเคราะห์กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผู้ สูงอายุ ตาม
แนวทางการบริหารแบบสมดุล 

      ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์มีการวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้ม โดยการน าเทคนิค SWOT Analysis วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค 
เพื่อก าหนดยทุธศาสตร์ การน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบติัโดยการแปลงเป็นแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
และมีการควบคุมประเมินผลยุทธศาสตร์ โดยใช้หน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรเป็นผู ้
ประเมิน ยุทธศาสตร์ท่ีจดัท ามีความสอดคลอ้งกบั SWOT และยุทธศาสตร์กระทรวง ส าหรับการ
วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุตามแนวทางการบริหารแบบสมดุลใน 4 มุมมอง จะ
พบยทุธศาสตร์ท่ีตอบสนอง ใน 2 มุมมองเท่านั้น คือ มุมมองทางดา้นลูกคา้ และมุมมองทางดา้นการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต ส าหรับมุมมองทางดา้นการเงิน และดา้นกระบวนการภายในไม่พบ
มุมมองท่ีตอบสนองตามยทุธศาสตร์ 

 1.3.3 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ 
            ผลการศึกษาว่า ปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหาร

ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ บุคลากร (Staff) กฎหมาย/แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ/พระราชบญัญติั/ยุทธศาสตร์  
รูปแบบการบริหารของผูน้ า (Style) ระบบการท างาน (System) โครงสร้าง (Structure) องคค์วามรู้ 
นโยบาย และทกัษะ (Skill) และปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ 
ไดแ้ก่ สถานการณ์ทางการเมือง (Politics: P) สถานการณ์ดา้นสังคม (Social: S) สถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ (Economics: E)  สถานการณ์ด้านเทคโนโลยี (Technology: T) ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
(Customer: C) และคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ 
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     ปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เห็นว่า บุคลากร (Staff) เน่ืองจากบุคลากรของกรมกิจการผูสู้งอายุ มีความรู้ 
ความสามารถ มีความเช่ียวชาญในงานดา้นผูสู้งอาย ุและมีการพฒันาองคค์วามรู้ตลอดเวลา รวมถึง 
มีการปฏิบติัหน้าท่ีในการช่วยเหลือกนั มีจิตบริการ และ และมีการท างานในรูปแบบการท างาน 
เป็นทีม  

               ในส่วนของปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหาร
ยุทธศาสตร์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า สถานการณ์ทางการเมือง (Politics: P) เน่ืองจาก  
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทย เป็นสังคมสูงอายุ รัฐบาลจึงมี
นโยบายงานดา้นผูสู้งอายท่ีุชดัเจน ท าใหเ้กิดนโยบายและมาตรการท่ีชดัเจนในการเตรียมการรองรับ
การกา้วสู่สังคมสูงอายุ ประกอบกบัปัญหาทางดา้นสังคมท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุมีจ  านวนมาก ท าให้
รัฐบาลมีความตระหนักและเห็นความส าคญัของผูสู้งอายุ จึงยกระดบัส านักส่งเสริมและพิทกัษ์
ผูสู้งอายุ เป็นกรมกิจการผูสู้งอายุ เพื่อเตรียมการรองรับการก้าวสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ใน
อนาคต 

  1.3.4 ปัญหาและเสนอแนะแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการ
ผู้สูงอาย ุ

      ผลการศึกษาว่า ปัจจยัภายในท่ีเป็นปัญหาต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ 
ไดแ้ก่ บุคลากร (Staff) ทกัษะหรือความรู้สามารถขององคก์าร (Skills) ฐานขอ้มูล การจดัการความรู้ 
และระบบสวสัดิการและปัจจยัภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่  
ไดแ้ก่ กรมกิจการผูสู้งอาย ุสถานการณ์ทางการเมือง (Politics: P) งบประมาณ สถานการณ์ดา้นสังคม 
(Social: S) สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economics: E) เครือข่าย และภยัพิบติัต่างๆ 

     ปัจจยัภายในท่ีเป็นปัญหาต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ ผูใ้ห้
สมัภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า บุคลากร (Staff) เน่ืองจากผลจากการปรับโครงสร้างกระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และการเกิดกรมกิจการผูสู้งอายุ ท าให้มีบุคลากรจากหน่วยอ่ืนๆ 
เขา้มาปฏิบติังานท่ีกรมกิจการผูสู้งอาย ุมีความหลายหลายมากข้ึน และพบว่าบุคลากรมีจ านวนนอ้ย
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในระดับกรมกิจการผูสู้งอายุ และบางส่วนยงัขาดทักษะในการ
ปฏิบติังาน โดยเฉพาะดา้นการวิเคราะห์ 

               ในส่วนของปัจจัยภายนอกเป็นปัญหาต่อความส าเร็จในการบริหาร
ยทุธศาสตร์ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นวา่ กรมกิจการผูสู้งอาย ุเน่ืองจากการปรับเปล่ียนโครงสร้าง 
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนในหลายดา้นๆ ท าใหก้ารท างานยงัเกิดความสบัสน ท าใหก้ารท างานไม่ราบร่ืน 
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   ส าหรับขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
พบวา่ 

1) การบริหารยทุธศาสตร์ขององคก์ร ควรให้บุคลากรทุกระดบัชั้นเขา้มามี
ส่วนร่วมในทุกกระบวนการจดัท ายทุธศาสตร์  

2) กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ ควรมีการจดัท าแผนท่ีทางยทุธศาสตร์
(strategic maps) เพื่อให้เห็นความเช่ือมโยงของยุทธศาสตร์ ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายขององคก์ร  

3) ควรพฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะท่ีเหมาะสมในการด าเนินงาน 
4) ควรใหค้วามส าคญักบัเครือข่าย และส่งเสริม สนบัสนุน ใหเ้ขา้มามีส่วน

ร่วมในการขบัเคล่ือนงานดา้นผูสู้งอาย ุทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน  
5) ควรประชาสัมพนัธ์หน่วยงานให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง เน่ืองจาก

กรมกิจการผูสู้งอาย ุเป็นกรมท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัผูสู้งอายทุัว่ประเทศ  
 

2.  อภปิรายผล 
 
 2.1 ยุทธศาสตร์กรมกจิการผู้สูงอายุ 

 ในการจดัท ายุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุกรมกิจการผูสู้งอายมีุการเตรียม
ขอ้มูลก่อนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ เก่ียวกับภารกิจของกรมกิจการ
ผูสู้งอายุ อ านาจหนา้ท่ี ตามพนัธกิจ ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุกฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี
เพราะการเตรียมขอ้มูลดงักล่าวจะท าให้การจดัท ายุทธศาสตร์มีความครอบคลุมในทุกประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อให้การจดัท ายุทธศาสตร์มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด ในส่วนขั้นตอนในการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ กรมกิจการผูสู้งอายุ ได้จดัตั้ งคณะท างานเพื่อพิจารณาจดัท าแผนยุทธศาสตร์ มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นโดยขา้ราชการ และเจ้าหน้าท่ีของกรมกิจการผูสู้งอายุ ทั้ งน้ี เพราะว่า
ตอ้งการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของเจา้หน้าท่ี ในการร่วมรับรู้ รับทราบ เก่ียวกบัยทุธศาสตร์
ขององคก์าร เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 

        ยุทธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอายุให้ความส าคญัในการพฒันาแผน มาตรการ เพื่อ
ส่งเสริมสวสัดิภาพและคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุการสร้างความตระหนกัทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการสร้างสังคมคุณภาพส าหรับผูสู้งอายุ โดยการใชภู้มิปัญญาผูสู้งอายท่ีุมีอยู่สร้างคุณประโยชน์
ให้กบัสังคม รวมถึงการเขา้ถึงบริการสังคมของภาครัฐ ตามท่ีพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 
บัญญัติไว้ พร้อมกับมีการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร เพื่อช่วยในการขับเคล่ือนงานตาม
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ยุทธศาสตร์ท่ีวางไว  ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า กรมกิจการผูสู้งอายุ เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจ
ทางดา้นผูสู้งอายุโดยตรง ท าให้การด าเนินงานส่วนใหญ่จะตอ้งตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายของ
หน่วยงาน คือ ผูสู้งอาย ุรวมถึงการกา้วสู่สงัคมสูงอาย ุของประเทศไทย ท าใหป้ระเทศไทยตอ้งมีการ
เตรียมความพร้อมในดา้นต่างๆ เพื่อรองรับ และการสร้างความตระหนกัให้กบัทุกภาคส่วนในการ
เตรียมรับมือเช่นกนั ซ่ึงภารกิจงานดงักล่าวเป็นงานภารกิจท่ีมีความทา้ทายอย่างมากส าหรับกรม
กิจการผูสู้งอายุ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ผูสู้งอายุสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมัน่คง ปลอดภยั มี
สุขภาพอนามยัท่ีดี และมีศกัด์ิศรี พร้อมกบัมีหลกัประกนัรายไดท่ี้มัน่คงและยัง่ยืน การส่งเสริมการ
ใชภู้มิปัญญาผูสู้งอายุท่ีมีอยู่ เพื่อถ่ายทอดไปยงัรุ่นหลงั เพื่อให้ผูสู้งอายุเกิดความภาคภูมิใจ ว่าตน
สามารถท าประโยชน์ใหก้บัสังคมได ้รวมถึงการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถรับรู้ถึงสิทธิ
ท่ีตนเองพึงไดรั้บจากรัฐ ตามท่ีพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ.2546 ไดบ้ญัญติัไว ้อาทิเช่น การอ านวย
ความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ ผูสู้งอายใุนอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะหรือการบริการ
สาธารณะอ่ืน การช่วยเหลือผูสู้งอายุซ่ึงได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือถูกทอดท้ิง การสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี 
เป็นตน้ ในการด าเนินงานต่างๆ จะส าเร็จไม่ไดห้ากขาดบุคลากรท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนงานท่ีส าคญั 
ดงันั้น ยทุธศาสตร์นอกจากจะมุ่งตอบสนองดา้นผูสู้งอาย ุยงัตอ้งมียทุธศาสตร์ในการพฒันาบุคลากร
เพื่อให้บุคลากรมีการพฒันาตลอดเวลา เพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์ทีมีการเปล่ียนแปลง หรือทนัสมยั  
เพื่อจะเป็นฟันเฟืองในการขบัเคล่ือนงานดา้นผูสู้งอายุให้ส าเร็จลุล่วงไปได ้โดยการท างานเป็นทีม 
การดึงการมีส่วนร่วมของบุคลากร ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท ายทุธศาสตร์ใหม้ากท่ีสุด 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพศาล โชติวรรณพฤกษ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการ
พฒันาแผนยทุธศาสตร์อยา่งมีส่วนร่วมของประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่างแกว้ อ าเภอ
โพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของประชาชนใน
การจดัท าแผนยุทธศาสตร์องคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่างแกว้ อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง เพื่อ
ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์องคก์ารบริหารส่วนต าบล
อ่างแกว้ อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง และเสนอแนวทางการพฒันาแผนยทุธศาสตร์อยา่งมีส่วน
ร่วมของประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลอ่างแก้ว อ าเภอโพธ์ิทอง จังหวดัอ่างทอง ผล
การศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์อยู่ใน
ระดบัสูง และปานกลาง  ส่วนเร่ืองการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลอ่างแกว้ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือ การลงมือปฏิบติั  
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ส่วนดา้นท่ีมีส่วนร่วมนอ้ย คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล และการติดตามประเมินผล ส าหรับแนวทางการ
พฒันาแผนยทุธศาสตร์อยา่งมีส่วนร่วมของประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่างแกว้ ก าหนด
ยทุธศาสตร์ ไว ้2 ยทุธศาสตร์ คือ ยทุธศาสตร์พฒันาความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
และยทุธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 

2.2 วิเคราะห์กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ตามแนวทาง
การบริหารแบบสมดุล  

2.2.1 วิเคราะห์กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ พบวา่ 
 ส าหรับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ใน  4 กระบวนการ คือ การวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้ม (ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองค์การ) การก าหนดยุทธศาสตร์ การน า
ยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั และการควบคุมและประเมินยทุธศาสตร์ กรมกิจการผูสู้งอาย ุไดจ้ดัท าครบถว้น
ตามกระบวนการดงักล่าว ไดแ้ก่ 

 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร) 
มีการน าเทคนิค SWOT Analysis มาวิเคราะห์ไดแ้ก่ จุดแข็ง Strengths = S  จุดอ่อน Weaknesses = W 
โอกาส Opportunities = O และอุปสรรค Threats = T ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า เทคนิค SWOT Analysis มี
การน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายทั้งองคก์รภาครัฐ และองคก์รภาคเอกชน เป็นการวิเคราะห์องคก์รว่า
ขณะองคก์รอยูต่รงจุดไหน เพื่อทราบสถานะขององคก์ร 

              การก าหนดยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) 
เป้าหมาย (Goal) ยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) และ แผนท่ีทางยุทธศาสตร์ (Strategic Maps) และ
ตวัช้ีวดั (Indicator) ในการก าหนดวิสัยทัศน์ คือ วิสัยทศัน์ “ มุ่งสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างมีคุณภาพ บน
พื้นฐานความรับผิดชอบร่วมกนั” ซ่ึงเป็นวิสัยทศัน์ท่ีมีความเป็นนามธรรมสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า
ตอ้งการก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์คือ “มุ่งสู่สังคมคุณภาพบนพื้นฐานความรับผิดชอบร่วมกนั” เพียงแต่มีการปรับเปล่ียนเป็น 
“มุ่งสู่สังคมผู ้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ บนพื้นฐานความรับผิดชอบร่วมกัน” เป็นการก าหนด
ความหมายเพิ่มเติม เพื่อบ่งบอกถึงลกัษณะเฉพาะหรือกลุ่มเป้าหมายของกรมกิจการผูสู้งอายุ คือ 
ผูสู้งอายนุัน่เอง ซ่ึงการก าหนดวิสยัทศัน์ท่ีดีควรมีความทา้ทาย สามารถตั้งไวสู้งได ้แต่ตอ้งคาดวา่เราจะไป
ให้ถึงดว้ย วิสัยทศัน์ ท่ีดีควรมีลกัษณะ เขา้ใจไดง่้ายโดยบุคคลทุกระดบั สั้ นๆ ง่ายๆ แต่ชัดเจน มี
ความหมายครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการครบถว้น มีความหมายในเชิงท่ีทา้ทาย หรูเลิศแต่จบัตอ้งได ้
เป็นจริงได้ วดัผลได้ สามารถกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกคึกคกั กระตือรือร้น และก่อให้เกิดความ
สมคัรสมานสามคัคี เพราะวิสัยทศัน์ คือ ขอ้ความท่ีก าหนดข้ึนโดยอาศยัขอ้มูลพื้นท่ีฐานบ่งบอกถึง
เป้าหมาย สถานภาพของหน่วยงานในอนาคต หรือการฉายภาพองคก์รท่ีจะเป็นไปในอนาคต และ
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จากการศึกษายุทธศาสตร์ ไม่พบการจดัท าแผนท่ีทางยุทธศาสตร์ แต่ไม่พบการการจดัท าแผนท่ี
ยทุธศาสตร์ (Strategy Map) ท าให้ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ดงันั้น กรมกิจการผูสู้งอายคุวรจดัท าแผนท่ี
ทางยทุธศาสตร์ (Strategic Maps) เพื่อช่วยน าทางการท างานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายได ้เน่ืองจาก
แผนท่ีทางยทุธศาสตร์ (Strategic Maps) เป็นภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงยทุธศาสตร์ขององคก์ร ในรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ในเชิงของเหตุและผล เป็นความสัมพนัธ์ของผลลพัธ์และมุมมองดา้นสัมฤทธ์ิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการของหน่วยงานราชการ ดา้นคุณภาพดา้นการให้บริการ ดา้นประสิทธิภาพของ
การปฏิบติัราชการและดา้นการพฒันาองคก์าร 

การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั เป็นการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์หรือการ
แปลงแผนยทุธศาสตร์เป็นแผนปฏิบติัราชการขององคก์ร พบว่า มีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 
2558 ประกอบดว้ย แผนงาน โครงการ/กิจกรรม วตัถุประสงค ์วิธีการด าเนินงาน ผลท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บ และงบประมาณในการด าเนินงาน ก าหนดเจา้ภาพหลกัในการด าเนินงาน ทั้งน้ีเพื่อใหอ้งคก์ร
สามารถด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อใหง่้ายต่อการปฏิบติังาน ส่งเสริมการ
ท างานท่ีมีระเบียบแบบแผน รวมถึงมีการใชง้บประมาณอย่างคุม้ค่าท่ีสุด และมีจ านวนเป้าหมาย
ก าหนดไว ้เพื่อให้องค์กรท างานให้ได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และการจดัท าเป็นแผนปฏิบติั
ราชการ ยงัเป็นการกระจายงานโครงการ ไปยงัหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร เพื่อให้ช่วยกัน
ปฏิบติังาน เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้เน่ืองจากงานแต่ละส่วนไม่สามารถส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยคนๆ คนเดียว เป็นการส่งเสริมการท างานเป็นทีม และเป็นการท างานท่ีมีเป้าหมาย
แน่นอนไม่ใช่การท างานท่ีขาดทิศทางและเป้าหมาย 

การควบคุมและประเมินยุทธศาสตร์ มีการติดตามผลการด าเนินงานของ
องคก์รทั้งรายงานประจ าเดือน รายงานผลการปฏิบติังานและการใชจ่้ายงบประมาณ รายงานผลการ
ด าเนินงาน ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ รอบ 6 เดือน 9 เดือน 11 เดือน และ 12 เดือน  รายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปี ส าหรับการประเมินผลการประเมินตนเองตามค ารับรองการปฏิบติั
ราชการ รอบ 12 เดือน ของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร หรือ ก.พ.ร.ของกรม ทั้งน้ีเพราะว่าจะไดท้ราบ
ความกา้วหน้าของการด าเนินงาน ในแต่ละเดือน ไตรมาส เพื่อให้ผูบ้ริหารไดรั้บทราบว่ามีปัญหา
อุปสรรคเกิดข้ึนหรือไม่ เพื่อท่ีจะแกไ้ขไดท้นัท่วงที รวมถึงการใชจ่้ายงบประมาณว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ และยงัเป็นการบงัคบัใหมี้การปฏิบติังานตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้วา่มีการ
ปฏิบัติตามแผนหรือกรอบท่ีวางไว้หรือไม่ เพื่อเสริมสร้างวินัยการท างานให้กับข้าราชการ 
นอกจากน้ี การปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ยงัส่งผลถึงขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบติังานเพื่อเป็นแรงจูงใจใหข้า้ราชการท่ีปฏิบติังานดี ไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั 
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 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงษศ์กัด์ิ พงษว์ิชชุลดา (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง 
การจดัท าแผนกลยุทธ์ และแผนการน า Balanced Scorecard มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนการน า 
Balanced Scorecard มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการน าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบติัการ ผลการศึกษาพบว่า 
การจัดท าแผนกลยุทธ์ของบริษัทกรณีศึกษา เร่ิมจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก ซ่ึงแผนกลยทุธ์ระดบัองคก์ร คือ กลยทุธ์ขยายตวั กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ คือกลยทุธ์สร้างความ
แตกต่างและกลยทุธ์มุ่งความแตกต่าง ในส่วนของกลยุทธ์ระดบัปฏิบติังานจะใชแ้นวคิดการจดัท า
ตาราง อุปสรรค-โอกาส-จุดอ่อน-จุดแข็ง ส าหรับแผนการน า Balanced Scorecard มาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัจะเร่ิมจากการจดัท าแผนท่ีกลยทุธ์โดยวตัถุประสงคข์อง
มุมมอง 4 ด้านจะตอ้งสอดคลอ้งกันและตอบสนองกลยุทธ์หลกัขององค์กรได้ และได้ก าหนด
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานทั้งระดบัองคก์รและระดบัหน่วยงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  

 2.2.2 ความสอดคล้อง SWOT /ยทุธศาสตร์กระทรวง พบวา่ 
 ความสอดคล้องกับ SWOT ยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ ทั้ ง 5 

ยุทธศาสตร์มีความสอดคลอ้งกับ SWOT ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ในการจัดท ายุทธศาสตร์ได้ให้
ความส าคญักบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อประเมินศกัยภาพของ
องคก์ร ทั้งการประเมินจุดแขง็จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ส่งผลใหย้ทุธศาสตร์ท่ีจดัท าข้ึนมีความ
สอดคลอ้งกบัการประเมิน SWOT  

ความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ยทุธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายมีุความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของกระทรวง ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าในการจดัท ายทุธศาสตร์ไดน้ ายทุธศาสตร์ของกระทรวงมาพิจารณาเพื่อให้ยทุธศาสตร์
ของกระทรวงและหน่วยงานภายในกระทรวงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ของ
กระทรวง คือ “มุ่งสู่สงัคมคุณภาพบนพื้นฐานความรับผดิชอบร่วมกนั”  

2.2.3 วิเคราะห์ตามแนวทางการบริหารแบบสมดุล ใน 4 มุมมอง พบวา่ 
      ยทุธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายตุามแนวทางการบริหารแบบสมดุลใน 4 

มุมมอง จะพบยทุธศาสตร์ท่ีตอบสนอง ใน 2 มุมมองเท่านั้น คือ มุมมองทางดา้นลูกคา้ และมุมมอง
ทางด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ส าหรับมุมมองทางด้านการเงิน และด้านกระบวนการ
ภายในไม่พบมุมมองท่ีตอบสนองตามยทุธศาสตร์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าในมุมมองดา้นการเงิน ซ่ึง
หน่วยงานราชการเป็นองคก์ารท่ีไม่แสวงหาก าไร หรือมีจุดมุ่งหมายเพื่อการสร้างผลก าไรให้เป็น
เพียงการจดับริการสาธารณะใหก้บัประชาชน และมีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้  
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การปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่ อให้ เกิดแนวทางปฏิบัติในการ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งหรือส่งผลต่อมุมมองดา้นอ่ืนๆ ยงัไม่พบในยทุธศาสตร์ดา้นน้ีโดยตรง ทั้งน้ี
อาจะเป็นเพราะว่า การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงอาจมีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาระบบบริหารจดัการ
งานผูสู้งอาย ุ 

ดังนั้ น มุมมองตามท่ี Balance Scorecard ก าหนดใน 4 มุมมอง อาจไม่มี
ความเหมาะสมกับองค์กรภาครัฐในทุกมุมมอง โดยองค์กรสามารถน า Balance Scorecard ไป
ก าหนดให้มีความเหมาะสมตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ สภาพพื้นฐานตามบริบทของแต่ละองคก์ร ดงัท่ี 
Robert Kaplan และ David Norton กล่าวว่ามุมมองต่างๆ ของ Balance Scorecard สามารถปรับปรุง
แกไ้ขเพิ่มหรือลดไดต้ามความเหมาะสมหรือตามลกัษณะพื้นฐานของหน่วยงานนั้นๆ เป็นส าคญั 
และเพื่อให้เกิดความเหมาะสมส าหรับหน่วยงานงานภาครัฐของประเทศไทย โดยส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) ไดน้ าเอาระบบ Balance Scorecard มาใชใ้นการประเมิน
การด าเนินงานของหน่วยราชการต่างๆ โดยการปรับปรุงมุมมองดา้นท่ี 1 คือ มิติดา้นการเงินของ 
Balance Scorecard เดิม เป็น มุมมองดา้นสัมฤทธ์ิผลตามแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงานราชการ
เป็นหลกั ส าหรับมุมมอง 2, 3 และ 4 ประกอบดว้ยมุมมองท่ีคลา้ยคลึงกบั  Balance Scorecard เดิม 
มุมมองท่ี 2 ไดแ้ก่ มุมมองดา้นคุณภาพดา้นการให้บริการ ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัมุมมองดา้นลูกคา้ของ 
Balance Scorecard มุมมองท่ี 3 เป็นมุมมองดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ซ่ึงคลา้ยคลึง
กบัมุมมองดา้นกระบวนการภายในของ Balance Scorecard  และมุมมองสุดทา้ย ไดแ้ก่ มุมมองดา้น
การพฒันาองค์การ ซ่ึงจะคลา้ยคลึงกบัมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันาหน่วยงานตาม  Balance 
Scorecard ดั้ งเดิม (สุรสิทธ์ิ วชิรขจร, 2553: 19)  สรุปคือ ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ หรือ ก.พ.ร. จดัท าใน 4 มุมมองใหม่คือ เป็น มุมมองดา้นสัมฤทธ์ิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
มุมองดา้นคุณภาพดา้นการให้บริการ มุมมองดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมุมมอง
ดา้นการพฒันาองคก์าร และ กรมกิจการผูสู้งอายไุดด้ าเนินการตามท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการไดก้ าหนดไว ้โดยจดัท าเป็นค ารับรองการปฏิบติัราชการ ปรากฏในตารางท่ี 4.2 และ
หากพิจารณามุมมองท่ีก าหนดตามท่ีส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จะ
พบวา่ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัองคก์รภาครัฐมากกวา่มุมมองดั้งเดิม 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาริณี พนัธ์สวสัด์ิ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การ
กระจายกลยทุธ์สู่การปฏิบติัดว้ยวิธีการแบบดุลยภาพของโรงพยาบาลตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อกระจายกลยุทธ์ขององค์กรสู่การปฏิบติัโดยวิธีการแบบดุลยภาพและประเมิน
ประสิทธิผลของโรงพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า การกระจายกลยุทธ์ขององคก์รสู่การปฏิบติัดว้ย
วิธีการแบบดุลยภาพ ใน 4 มุมมอง ไดแ้ก่มุมมองดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นกระบวนการภายใน 
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้นการเงิน  

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุมา ศึกษา (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทาง 
การน า Balance Scorecard มาใช้ในการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยบณัฑิตศึกษาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการน า Balance Scorecard มาใชใ้นการ
บริหารงานวิชาการ ของวิทยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น และเพื่อศึกษา
แนวทางในการพฒันาการบริหารงานวิชาการของวิทยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการ มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า มุมมองดา้นการเงิน มีการบริหารงานโดยใชง้บประมาณอย่างคุม้ค่า 
และสนับสนุนการเจริญเติบโตของวิทยาลัยฯ มุมมองด้านลูกคา้ อยู่ในระดับมาก มุมมองด้าน
กระบวนการท างานภายใน อยู่ในระดบัปานกลาง และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา การ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับแนวทางในการพฒันาการบริหารงานวิชาการ ควรพฒันาดา้น
การเรียนรู้ของบุคลากรและองค์กร เพิ่มการมีส่วนร่วมในการก าหนดปรัชญา จุดมุ่งหมายและ
ยทุธศาสตร์ขององคก์ร ส่วนกระบวนการภายในควรนิเทศอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง มีการก ากบั
ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 

2.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ 

     2.3.1 ปัจจัยภายในทีมี่อิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ พบวา่ 
ด้านบุคลากร (Staff) บุคลากรของกรมกิจการผูสู้งอายุ เป็นบุคลากรท่ีมี

ความรู้ ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในงานดา้นผูสู้งอาย ุมีการพฒันาองคค์วามรู้ตลอดเวลา 
มีการปฏิบติัหนา้ท่ีในการช่วยเหลือกนั มีจิตบริการ และมีการท างานในรูปแบบการท างานเป็นทีม 
และมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ ท าให้องคก์รมีการขบัเคล่ือน
งานไปไดด้ว้ยดี และบุคลากรในองคก์รมีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีดี ทั้งน้ีเป็นเพราะบุคลากรส่วนใหญ่
ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุเป็นบุคลากรท่ีมาจาก ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอายเุดิม ท าใหบุ้คลากร
มีความรู้ความเช่ียวชาญในงาน และมีการพฒันาองคค์วามรู้ตลอดเวลา มีรูปแบบลกัษณะการท างาน
ท่ีช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีการเช่ือมต่อประสานงานกนั เพราะมีระยะเวลาในการร่วมงานกนัหลายปี 
รวมถึงการมีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีดี ประกอบกบัมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการท างานในรูปแบบ
การท างานเป็นทีม ท าให้องคก์รมีการขบัเคล่ือนงานไปไดด้ว้ยดี อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารขององคก์รมี
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การส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานดว้ยกนัเป็นทีม เพื่อร่วมขบัเคล่ือนภารกิจงานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ
การท่ีจะท าให้ยุทธศาสตร์ขององคก์รประสบความส าเร็จ ส่วนท่ีส าคญั คือ บุคลากร เพราะถึงแม้
กรมกิจการผูสู้งอายจุะมียทุธศาสตร์ท่ีดี แต่ถา้บุคลากรไม่มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญใน
งานดา้นผูสู้งอายกุ็ไม่สามารถท าใหย้ทุธศาสตร์ประสบกบัความส าเร็จได ้ดงันั้น บุคลากร ตอ้งมีการ
ฝึกทกัษะ มีการเรียนรู้ รู้จกัการวางแผน มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถวิเคราะห์งานได ้และสามารถ
วางแนวทางในการด าเนินงานได ้จึงจะท าใหย้ทุธศาสตร์ขององคก์รประสบกบัความส าเร็จ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทธิเกียรติ ภูมิพทัธนสุข (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง 
การศึกษาการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทย ุFM 93.5 YES RADIO RETRO PROGRAM โดยมี
วตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 YES RADIO RETRO 
PROGRAM และเพื่อศึกษาปัญหาหรือแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน
ของสถานีวิทย ุFM 93.5 YES RADIO RETRO PROGRAM  ผลการศึกษาพบว่า การบริหารเชิงกล
ยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานีวิทย ุไดน้ าหลกัในการบริหารมาใชใ้นการวางกลยทุธ์ในดา้นต่างๆ ท่ีจะท า
ให้องค์กรประสบความส าเร็จ และปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการบริหารงานของ
สถานีวิทยุ YES RADIO มีทั้ งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก โดยปัจจัยภายในทีมีผลต่อการ
บริหารงานของสถานีวิทยุ ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีผลิตและออกอากาศ 
ปัจจยัดา้นการลงทุน และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคู่แข่ง 
ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัดา้นกฎหมายและระเบียบต่างๆ ปัจจยัดา้นแรงกดดนัทางสงัคม ปัจจยัดา้น
ผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นลิขสิทธ์ิเพลง เป็นปัจจยัท่ีเป็นขอ้ก าหนดของการบริหารงานวิทย ุ

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะนุช สวสัดี (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การ
บริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อความยัง่ยืนของคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมี
วตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาวิเคราะห์หากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับทิศทางการด าเนินงานของคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เพื่อความยัง่ยืน และเพื่อศึกษาปัจจยัภายนอกและปัจจยั
ภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงานของคณะอุตสาหกรรมเกษตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผล
การศึกษาพบว่า กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัทิศทางการด าเนินงานของคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหา
วิทยาและเชียงใหม่เพื่อความยัง่ยืน มีดงัน้ี (1) ดา้นการจดัการศึกษา (2) ดา้นการวิจยั (3) ดา้นการ
บริการวิชาการแก่ชุมชน และ (4) ดา้นอ่ืนๆ คณะควรสร้างความสัมพนัธ์กบันักศึกษาเก่า ส าหรับ
ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงานของคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
คือ นโยบายรัฐ ส่วนปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงานของคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คือ บุคลากร 
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ด้านกฎหมาย/พระราชบัญญติั/แผนผู้สูงอายแุห่งชาติ/ยทุธศาสตร์  
          กรมกิจการผูสู้งอายุมีพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 และ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ.2553 เป็นแนวทางในการปฏิบติังานและมีภารกิจท่ีชัดเจน ตามท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญัติ
ผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2553 เน่ืองจากพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 และ 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553 ไดร้ะบุอ านาจหนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน โดยการมีคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ 
เรียกโดยย่อว่า “กผส.” โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ มีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนด
นโยบายและแผนหลกัเก่ียวกบัการคุม้ครองการส่งเสริม และการสนบัสนุนสถานภาพ บทบาท และ
กิจกรรมของผูสู้งอายโุดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ก าหนดแนวทางปฏิบติัตามนโยบายและ
แผนหลกั พิจารณาให้การสนับสนุนและช่วยเหลือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน
เก่ียวกบัการสงเคราะห์และการพฒันาผูสู้งอาย ุก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการบริหารกองทุน ก าหนด
ระเบียบเก่ียวกบัการพิจารณาอนุมติัการจ่ายเงินเพื่อการคุม้ครอง การส่งเสริมการสนบัสนุน และการ
จดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอาย ุก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการจดัท ารายงานสถานะการเงิน และการบริหาร
กองทุน ก าหนดระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงินกองทุน เสนอ
ความเห็นและขอ้สังเกตต่อคณะรัฐมนตรีให้มีหรือแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง การ
ส่งเสริม และการสนับสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผูสู้งอายุ และเสนอรายงาน
สถานการณ์เก่ียวกบัผูสู้งอายขุองประเทศต่อคณะรัฐมนตรีอย่างนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง เป็นตน้ รวมถึง
เร่ืองสิทธิผูสู้งอาย ุโดยก าหนดให้ผูสู้งอายมีุสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริมและการสนบัสนุน
ในดา้นต่างๆ เช่น การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดยให้ความสะดวกและ
รวดเร็วแก่ผูสู้งอายุเป็นกรณีพิเศษ เป็นตน้ รวมถึงการจดัตั้ง กองทุนผูสู้งอายุ เพื่อเป็นทุนใช้จ่าย
เก่ียวกบัการคุม้ครองการส่งเสริม และการสนบัสนุนผูสู้งอายุ เน่ืองจาก กรมกิจการผูสู้งอายนุอกจาก
มีการปฏิบติังานตามภารกิจขององคก์รแลว้ ส่ิงท่ีถือไดว้่าเป็นแนวทางในการด าเนินงานอย่างหน่ึง
คือ การยดึกฎหมายเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านขององคก์ารสามารถขบัเคล่ือนไปได ้

          กรมกิจการผูสู้งอายุมีแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) 
และแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2552 เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์สังคมทีเปล่ียนแปลงไป ถือได้ว่าเป็นแผนยุทธศาสตร์หลักในการ
ด าเนินงานด้านผูสู้งอายุ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าเป็นแผนท่ีมีการก าหนดยุทธศาสตร์ มาตรการ 
เป้าหมาย และตวัช้ีวดัไวอ้ย่างชัดเจน โดยก าหนดยุทธศาสตร์ไว ้5 ดา้น คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การ
เตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายุท่ีมีคุณภาพ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมและพฒันา
ผูสู้งอายุ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหาร
จดัการเพื่อการพฒันางานด้านผูสู้งอายุอย่างบูรณาการระดับชาติ และการพฒันาบุคลากรด้าน
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ผูสู้งอายุ และยุทธศาสตร์ท่ี 5 การประมวล พฒันา และเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายุ และการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ (แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.
2545–2564 ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 552, 2552: 31–35) โดยก าหนดให้ติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานทุก 5 ปี เพื่อทราบความกา้วหนา้ ปัญหาอุปสรรค และผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินงาน และ
เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการตามยุทธศาสตร์ และ มาตรการต่างๆ ท่ีได้
ก าหนดไว ้น าไปสู่การปฏิบติั เพื่อประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ตามแผน
ผูสู้งอายแุห่งชาติต่อไป ซ่ึง คุณปิยะพร เฉลิมช่วง ผูอ้  านวยการกองส่งเสริมสวสัดิการและคุม้ครอง
สิทธิผูสู้งอายุ ให้ความคิดเห็นว่า นอกจากยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ แล้วจะต้องให้
ความส าคญักบัแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) เป็นแผนยทุธศาสตร์หลกัในการ
ด าเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุและกรมกิจการผูสู้งอาย ุควรผลกัดนัยทุธศาสตร์ในแต่ละดา้น วา่ท าอยา่งไร
ให้เกิดองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอาย ุมีการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอาย ุและมีการเผยแพร่ให้ทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและน าไปปฏิบติั 

          กรมกิจการผูสู้งอายุมีการน ายุทธศาสตร์มาใช้ในการก าหนดทิศทางของ
องคก์รท่ีชดัเจน บุคลากรมีความรู้และความเขา้ใจในวิสัยทศัน์ขององคก์ร เน่ืองจากยุทธศาสตร์มี
การขบัเคล่ือนความกา้วหนา้และสร้างนวตักรรมในการคุม้ครองและส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
ในรูปแบบของโครงการและกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อสภาพขอ้เท็จจริงและความต้องการของ
ผูสู้งอายใุนระดบัพื้นท่ี โดยไดมี้การริเร่ิมด าเนินการโครงการน าร่องท่ีและมีการปรับปรุงและพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละพื้นท่ี รวมทั้งส่งเสริมให้มีการขยาย
ผลต่อไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆ โดยมีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ การถ่ายทอดความเขา้ใจให้แก่บุคลากร 
เจา้หนา้ท่ี รวมทั้งองคก์รเครือข่ายดา้นผูสู้งอายใุนระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อให้เกิดความตระหนกัและเห็น
ถึงความจ าเป็นในการร่วมกนัขบัเคล่ือนโครงการและกิจกรรมดา้นผูสู้งอายใุนพื้นท่ีของตนเอง การ
ก าหนดยุทธศาสตร์ขององคก์รให้ชดัเจน เป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับองคก์ร ท าให้องคก์รมีทิศทางใน
การด าเนินงานท่ีชดัเจน และมุ่งเนน้ไปท่ียทุธศาสตร์ 

ด้านรูปแบบการบริหารของผู้ น า (Style) ผูบ้ริหารมีวิสัยทัศน์ในงานด้าน
ผูสู้งอายุ สามารถก าหนดแนวทางการบริหารงานได ้มีความเป็นภาวะผูน้ า และให้ความส าคญักบั
งานดา้นผูสู้งอาย ุสามารถช่วยผลกัดนันโยบาย และโครงการต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จและเกิด
ประโยชน์แทจ้ริงกบัผูสู้งอาย ุอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหาร (คุณสุนทรี พวัเวส) เป็นผูที้มีความรู้ความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบังานดา้นผูสู้งอายุเป็นอย่างดี เน่ืองจากเดิมเคยด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการส านัก
ส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุท่ีจะด ารงต าแหน่งรองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน รักษาราชการ
แทนรองอธิบดีกรมกิจการผูสู้งอายุ โดยมีรูปแบบการบริหารท่ีให้ความส าคญักบังานดา้นผูสู้งอาย ุ 
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มีความสามารถในการก าหนดทิศทางขององคก์ร มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน มีความคิดเชิงรุก  
มีความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัองคก์ร สามารถสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากร และ 
ท่ีส าคญัคือ การสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีใหมี้การพฒันาความรู้ต่างๆ และส่งเสริมใหมี้การท างานเป็นทีม
เพราะจะท าให้มีประสิทธิภาพมากกว่าการท างานคนเดียว การเป็นผูบ้ริหารมีความส าคญัส าหรับ
องคก์รอย่างมาก โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองวิสัยทศัน์ขององคก์ร และใชว้ิสัยทศัน์
สร้างแรงบนัดาลใจ เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกเคารพนบัถือ และผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถส่ือสาร
วิสยัทศัน์ขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดความทา้ทาย และตอ้งชดัเจนในเร่ือง
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์ร เพื่อให้บุคลากรเขา้ใจวตัถุประสงคอ์ย่างชดัเจน 
โดยหน้าท่ีของผูน้ า มีดังน้ี 1) ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน ผูน้ าต้องเร่ิมการพัฒนาหรือการ
เปล่ียนแปลงแนวทางการด าเนินงานโดยการพฒันาวิสัยทศัน์ใหม่ๆ ส าหรับอนาคตหรือการใชก้ลยทุธ์
ต่างๆ 2) การมอบหมายงาน ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูพ้ิจารณาถึงความเหมาะสมระหว่างคุณลกัษณะของคน
กบังานท่ีไดรั้บมอบ จากนั้นน าเสนอแนวทางใหม่ๆ ให้กบับุคลากรท่ีพอจะเขา้ใจและก่อให้เกิด
ความร่วมมือกนัท าใหเ้สร็จ 3) การสร้างความมัน่ใจว่าผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจะท าหนา้ท่ีท่ีก าหนดโดย
การจูงใจและการสร้างแรงบันดาลใจเพื่อทุกคนปฏิบัติหน้าท่ีบรรลุเป้ าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร การใหเ้กียรติหรือความรู้สึกดีต่างๆ แทนการควบคุมและการ
แกไ้ขปัญหา 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณษฐ์ ชาญประเสริฐ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง 
แนวทางการใช้ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในเขต อ าเภอเมือง จังหวดั
ขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชภ้าวะผูน้าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนใน
เขต อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น และหาแนวทางการใชภ้าวะผูน้าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนโรงเรียนเอกชนในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการก าหนด
ทิศทางขององคก์าร ส าหรับแนวทางการใชภ้าวะผูน้าเชิงกลยทุธ์ ทั้ง 3 ดา้น มีดงัน้ี ดา้นการก าหนด
ทิศทางขององคก์าร พบวา่ผูน้ าควรมีความสามารถในการคิดเชิงรุก ความคิดเชิงสร้างสรรคเ์พื่อสร้าง
เอกลักษณ์ขององค์การ มีความสามารถในการพยากรณ์และก าหนดอนาคต รวมทั้ งควรมี
ความสามารถในการน าปัจจยันาเขา้ต่างๆ มาก าหนดกลยุทธ์ และความสามารถในการก าหนด
วิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของภาครัฐ ควรใช้การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ในการ
บริหารงาน ด้านการนากลยุทธ์ไปปฏิบัติ พบว่าผูน้ าควรมีความสามารถด้านการวางแผน การ
ควบคุมการปฏิบติัการให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และควรมี
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ความคิดเชิงสร้างสรรคเ์พื่อสร้างเอกลกัษณ์ขององคก์าร ดา้นการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ พบว่า
ผูน้ าควรมีการประเมินผลกลยทุธ์อยา่งเป็นระบบอยูเ่สมอ หน่วยงานมีสารสนเทศในการรายงานการ
ประเมินกลยทุธ์โดยขอ้มูลทางสถิติท่ีน่าเช่ือถือ มีขอ้มูลรายงานการประเมินผลกลยทุธ์ มีขอ้มูลทาง
สถิติและควรตรวจสอบกลยทุธ์ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 

ด้านระบบการท างาน (System) ระบบการท างานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุมี
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงประสานงานกนั และเช่ือมโยงกบักลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจน ง่ายต่อ
การติดต่อประสานงาน และสามารถรองรับการท างานซ่ึงกนัและกนัได ้เน่ืองจากระบบการท างาน
ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุไม่ยุง่ยากและสลบัซบัซอ้น มีสายการบงัคบับญัชาและมีขั้นตอนการท างาน
ท่ีชดัเจน สามารถส่ือสารเขา้ใจง่าย บุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติังานสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจกบั
ระบบไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีการแบ่งอ านาจหน้าท่ีท่ีชดัเจน ประกอบกบัมีการมอบอ านาจในการ
ปฏิบติัราชการใหก้บัผูอ้  านวยการกอง เลขานุการกรม หวัหนา้กลุ่มพฒันาระบบบริหาร และหวัหนา้
ตรวจสอบภายใน ในการด าเนินการต่างๆ ท าให้เกิดความรวดเร็วและความคล่องตัวในการ
ปฏิบติังาน และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และท่ีส าคญัคือ การท าให้ยทุธศาสตร์
ขององคก์รสามารถเดินหน้าไปได ้ดงัท่ี คุณไพฑูรย ์พชัรอาภา ผูอ้  านวยการกองส่งเสริมศกัยภาพ
ผูสู้งอายุและผูอ้  านวยการกองบริหารกองทุน กล่าวว่า โครงสร้างสามารถเปล่ียนได้ด้วยระบบ 
บุคลากรสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการเปล่ียนหนา้ท่ี ดงันั้น ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ระบบตอ้งมีการวางแผน
อยา่งเป็นระบบ ถา้ระบบเขม้แขง็ปัจจยัอ่ืนๆ กไ็ม่สามารถส่งผลกระทบต่อยทุธศาสตร์ได ้

             ด้านโครงสร้าง (Structure) โครงสร้างของกรมกิจการผูสู้งอายุมีขนาดเล็ก
ท าให้การสั่งการมีความรวดเร็ว มีการจดัแบ่งหน่วยงานท่ีชดัเจน ง่ายต่อการติดต่อประสานงานกนั 
เช่น กองยทุธศาสตร์และแผนงาน มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าขอ้เสนอเชิงนโยบาย 
แผนยุทธศาสตร์หลกั และแผนเฉพาะดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุจดัท าแผนยทุธศาสตร์ระดบักรม
และสนับสนุนการจดัท าแผนยุทธศาสตร์กระทรวง เป็นตน้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการปรับเปล่ียน
โครงสร้างกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในคร้ังน้ีมีเหตุจากการจัด
โครงสร้างส่วนราชการของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยท่ี์ผ่านมา ไดแ้ยก
งานดา้นนโยบาย ดา้นวิชาการ และดา้นการปฏิบติัในแต่ละกลุ่มเป้าหมายออกจากกนั ท าให้เกิด
ปัญหาความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน และส่งผลกระทบต่อการให้บริการกบัประชาชน จึงมีการ
ปรับปรุงการจดัโครงสร้างส่วนราชการของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
ใหม่ โดยรวมงานดา้นนโยบาย ดา้นวิชาการ และดา้นการปฏิบติั ของกลุ่มเป้าหมายเดียวกนัใหอ้ยูใ่น
ส่วนราชการเดียวกนั เพื่อให้สามารถก าหนดเป้าหมายและทิศทางการปฏิบติังานของส่วนราชการ
ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น รวมทั้งเป็นการประหยดั
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ทรัพยากรภาครัฐมากยิ่งข้ึน ท าให้งานของกรมกิจการผูสู้งอายุมีความชดัเจนมากข้ึน ประกอบกบั
กรมกิจการผูสู้งอายเุป็นกรมใหม่ และมีจ านวนบุคลากร 351 คน ซ่ึงถือไดว้า่มีจ านวนนอ้ย เม่ือเทียบ
กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีฐานะระดบักรม ส่งผลใหก้ารสัง่การมีความรวดเร็ว และมีหน่วยงานภายในกรม
กิจการผูสู้งอายุ จ  านวน 4 กอง 1 ส านัก และ 2 กลุ่ม ท าให้การด าเนินการและการตดัสินใจมีความ
รวดเร็วมากข้ึน เพราะขั้นตอนไม่มาก การรายงานผลต่อผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว  

             ด้านองค์ความรู้ กรมกิจการผูสู้งอาย ุมีองคค์วามรู้ในเร่ืองของผูสู้งอายุ จาก
ภาควิชาการ มาช่วยสนับสนุนการท างาน โดยการน าขอ้มูลมาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
เพราะว่าองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายุมีหลากหลายตามหน่วยงานผูจ้ดัท า เช่น รายงานสถานการณ์ผูสู้ง 
อายไุทย ซ่ึงมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทยไดจ้ดัท าข้ึน เป็นการรวบรวมสถิติขอ้มูลเพื่อ
แสดงให้เห็นสถานการณ์เก่ียวกบัผูสู้งอายุไทยในปัจจุบนั และฉายภาพสถานการณ์ผูสู้งอายไุทยท่ี
คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงกรมกิจการผูสู้งอายุ สามารถใชข้อ้มูลเหล่านั้น ในการวางแผนหรือ
ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุซ่ึงนอกจากองคค์วามรู้ดงักล่าวแลว้ ยงัมีรายงาน
การวิจยัท่ีสนับสนุนในการด าเนินงานด้านผูสู้งอายุ ยกตวัอย่างเช่น งานวิจยัการส่งเสริมการใช้
มาตรฐานการส่งเสริมสวสัดิภาพและคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัพื้นท่ี เพื่อศึกษาการน ามาตรฐานฯ ผูสู้งอายไุปสู่การปฏิบติัใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ระหวา่งปี พ.ศ. 2551-2556 เป็นตน้ 

     ด้านนโยบาย การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทยเป็น
สังคมผูสู้งอายุท าให้เกิดนโยบายและมาตรการท่ีชดัเจนในการเตรียมการรองรับ รัฐบาลมีนโยบาย
ดา้นผูสู้งอายุท่ีชัดเจน และนโยบายของผูบ้ริหารกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยมี์ความชดัเจนในการปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นระดบัรัฐมนตรี ปลดักระทรวงฯ และอธิบดีกรม
กิจการผูสู้งอาย ุในการส่งต่อนโยบายไปยงัผูป้ฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่ามีการจดัประชุมฯ เพื่อ
มอบนโยบายต่างๆ เป็นประจ าทุกเดือน ท าใหก้ารขบัเคล่ือนงานเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ประกอบ
กบัมีการน าส่ือเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบติังาน เช่น ไลน์ ท าให้การสั่งงานเป็นไปดว้ยความ
รวดเร็วในการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุท าให้เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานได้
ง่ายและตรงตามวตัถุประสงค ์และยงัเกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน  
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     ด้านทักษะ (Skill) บุคลากรของกรมกิจการผูสู้งอาย ุมีทกัษะและความเช่ียวชาญ
งานดา้นผูสู้งอาย ุซ่ึงมีส่วนส าคญัใหง้านดา้นผูสู้งอายมีุการขบัเคล่ือนไปดว้ยดี ยกตวัอยา่ง เช่น ดา้น
การพฒันาสังคมและสวสัดิการสังคม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าบุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติังานดา้นผูสู้ง 
อายมุาเป็นระยะเวลานาน มีการพฒันาความรู้ตลอดเวลา จึงเกิดความเช่ียวชาญ ประกอบกบับุคลากร 
มีคุณวฒิุทางดา้นสังคมสงเคราะห์ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นความรู้ท่ี เหมาะส าหรับงานดา้นสังคม การพฒันา
สงัคม ท าใหเ้กิดความช านาญและเช่ียวชาญในงานดงักล่าว 
 ทั้งน้ี จากการศึกษาพบว่า มีบางท่านท่ีมองว่าทุกส่วนมีความส าคญัเหมือนกนั
ทั้งหมด ไดแ้ก่ โครงสร้าง (Structure) ยุทธศาสตร์ (Strategy) ระบบการท างาน (System) รูปแบบ
การบริหารของผูน้ า (Style) บุคลากร (Staff)  ทกัษะหรือความรู้สามารถขององค์การ (Skills) ค่า 
นิยมร่วม (Shared Values) มีส่วนส าคญัทุกส่วน เน่ืองจากทุกๆ ปัจจยั ในเร่ืองโครงสร้างตอ้งมีความ
เหมาะสม ระบบบริหารงาน บริหารบุคคล ทุกอยา่งตอ้งเอ้ือสัมพนัธ์กนั เพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงค์
ได ้ซ่ึงทุกองคป์ระกอบตอ้งมีส่วนสัมพนัธ์กนัและไปดว้ยกนั ไม่มีอะไรเป็นจุดเด่น หรือจุดดอ้ย 
เพราะทุกอยา่งตอ้งมีส่วนเอ้ือสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

2.3.2  ปัจจัยภายนอกทีมี่อิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ พบวา่ 
ด้านสถานการณ์ทางการเมือง (Politics: P) การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

ประชากรของประเทศไทย เป็นสังคมสูงอายุตั้ งแต่ปี 2548 และคาดว่าจะเขา้สู่สังคมสูงอายุโดย
สมบูรณ์ในอีก 15 ปีขา้งหน้า โดยมีจ านวนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 20 
ของประชากรทั้งหมด ท าใหเ้กิดนโยบายและมาตรการท่ีชดัเจนในการเตรียมการรองรับ และรัฐบาล
มีนโยบายงานดา้นผูสู้งอายุท่ีชดัเจน และผลจากปัญหาทางดา้นสังคมท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุมีจ  านวน
มากข้ึน ท าให้รัฐบาลเห็นความส าคญั และยกระดบัส านักส่งเสริมและพิทกัษ์ผูสู้งอายุ เป็นกรม
กิจการผูสู้งอายุ เพื่อเตรียมการรองรับการกา้วสู่สังคมสูงอาย ุเน่ืองจากการเป็นกรมกิจการผูสู้งอาย ุ
ท าใหง้านชดัเจนข้ึน ประกอบกบัสถานการณ์ทางดา้นผูสู้งอายเุอ้ือใหน้กัการเมืองใหค้วามสนใจเป็น
พิเศษ เช่น การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุแบบขั้นบนัได โดยอาจเป็นการหวงัผลทางดา้นการเมืองใน
อนาคต 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปิยะนุช สวสัดี (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การ
บริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อความยัง่ยืนของคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมี
วตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาวิเคราะห์หากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับทิศทางการด าเนินงานของคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เพื่อความยัง่ยืน และเพื่อศึกษาปัจจยัภายนอกและปัจจยั
ภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงานของคณะอุตสาหกรรมเกษตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับทิศทางการด าเนินงานของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
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มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เพื่อความยัง่ยนื มีดงัน้ี (1) ดา้นการจดัการศึกษา (2) ดา้นการวิจยั (3) ดา้นการ
บริการวิชาการแก่ชุมชน และ (4) ดา้นอ่ืนๆ คณะควรสร้างความสัมพนัธ์กบันักศึกษาเก่า ส าหรับ
ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงานของคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
คือ นโยบายรัฐ  

ด้านสถานการณ์ด้านสังคม (Social: S) กรมกิจการผูสู้งอายุ ตอ้งดูแลกลุ่ม 
เป้าหมาย คือ ผูสู้งอาย ุซ่ึงในปัจจุบนั การกา้วสู่สังคมสูงอาย ุท าให้ทุกภาคส่วนไดต้ระหนกัถึงและ
เห็นความส าคญัของผูสู้งอายุ และกรมกิจการผูสู้งอายุในฐานะกรมท่ีรับผิดชอบงานดา้นผูสู้งอ่ายุ
โดยตรงจะตอ้งตอบสนองต่อสังคมท่ีมีผูสู้งอายุมากข้ึนดว้ย โดยจะตอ้งมีการท างานท่ีเป็นระบบ 
และมีความเป็นสากลมากข้ึน เพื่อสร้างระบบการป้องกนั และเป็นภูมิคุม้กนัส าหรับผูสู้งอายุ ทั้งน้ี
เพราะสถานการณ์ประชากรสูงอายมีุส่วนส าคญัใหทุ้กภาคส่วนเห็นความส าคญัและก าหนดนโยบาย
และมาตรการท่ีชดัเจนเพื่อรองรับการเป็นสังคมสูงอายุ รวมถึงปัญหาสังคมท่ีเกิดกบัผูสู้งอายุตาม
แหล่งข่าวต่างๆ เช่น ผูสู้งอายุถูกทอดท้ิง เป็นตน้ ดงันั้น กรมกิจการผูสู้งอายุ ควรมีแนวทางหรือ
แนวนโยบายในการจดัสวสัดิการใหก้บัผูสู้งอาย ุ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษม แก่นบุญ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการ
จัดสวสัดิการของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลหนองบอน อ าเภอบ่อไร่ จังหวดัตราด โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความต้องการในการจัดสวสัดิการ ความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุ ปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขในการจดัสวสัดิการของผูสู้งอาย ุผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่
มีความตอ้งการในการจดัสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แลและผูคุ้ม้ครองมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือมีความตอ้งการด้านรายได้ ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเก้ือหนุน ด้าน
นนัทนาการ ดา้นบริการสุขภาพและรักษาพยาบาล 

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุทธิพนิต บุญเรือง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง
ความคาดหวงัของประชาชนต่อการจดัสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลพยห์ุ จงัหวดัศรีสะเกษ 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนในกลุ่มผูสู้งอายุและ
ผูดู้แลผูสู้งอายตุ่อบทบาทและการด าเนินการของเทศบาลต าบลพยห์ุ อ าเภอพยุห์ จงัหวดัศรีสะเกษ
ในการจดัสวสัดิการ 3 ดา้น คือ ดา้นบริการสังคม ดา้นบริการนนัทนาการ และดา้นการสาธารณสุข 
ผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุอยากให้องค์กรในท้องถ่ินให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนด้าน
สวสัดิการต่างๆ ให้แก่ผูสู้งอายุ โดยให้ความส าคญัเร่ืองสวสัดิการดา้นสุขภาพเป็นอนัดบัตน้ โดย
ผูสู้งอายุและผูดู้แลผูสู้งอายุตอ้งการให้มีการตรวจสุขภาพฟรีให้กับผูสู้งอายุถึงบา้น หรือสถานี
อนามยัใกล้ๆ  บา้น และไม่เสียค่ารักษาพบยาบาลในยามเจ็บป่วย อยากให้เทศบาลแจกอุปกรณ์ใน
การด ารงชีวิต คือ ยาสามญัประจ าบา้น หรือแวน่ตาส าหรับผูสู้งอาย ุ
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ด้านสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economics: E) ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ดี มีส่วนช่วยในเร่ืองของการจดัระบบบ านาญ สิทธิ สวสัดิการใหก้บัผูสู้งอายไุด ้และสามารถพฒันา
ให้ผูสู้งอายมีุศกัยภาพและสามารถประกอบอาชีพได ้เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูสู้งอายใุนการ
ท างานและสร้างความสุข คุณค่า ให้กบัตนเองได ้เน่ืองจากในปัจจุบนัมีแนวโนม้ว่าผูสู้งอายุเขา้ใช้
ก าลงัแรงงานมากข้ึน เพื่อเล้ียงตนเองและครอบครัวและหากภาวะเศรษฐกิจดี และมีการจา้งงาน
ผูสู้งอายุ ท าให้ผูสู้งอายุมีงานท าและมีรายไดใ้นการด ารงชีพเพิ่มข้ึน นอกจากเบ้ียยงัชีพ ส่งผลให้
ผูสู้งอายุมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้ใช้ประสบการณ์และศักยภาพเต็มท่ีมากกว่าท่ีรอรับความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐอยา่งเดียว 

ด้านสถานการณ์ด้านเทคโนโลยี (Technology: T) เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั และเขา้ถึงไดง่้ายในปัจจุบนัท าให้มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจาก
ความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยี มีส่วนส าคญัท่ีช่วยให้การท างานเกิดความสะดวก รวดเร็ว มาก
ข้ึนกว่าเดิม เช่น การน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยในระบบงานสารบรรณ รวมถึงเผยแพร่ขอ้มูล 
ภารกิจ ยทุธศาสตร์ขององคก์ร ผา่นเวบ็ไซด ์การน าขอ้มูลสารสนเทศมาวิเคราะห์ผล แปลผลขอ้มูล 
ท าใหผู้บ้ริหารมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและช่วยในการตดัสินใจไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน เป็นตน้  

ด้านลกูค้าหรือผู้รับบริการ (Customer: C) ผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพและใหค้วาม
ร่วมมือในการจดัท าโครงการ กิจกรรมต่างๆ กบักรมกิจการผูสู้งอายุ และสามารถดึงเขา้มามีส่วน
ร่วม และเขา้มาสนบัสนุนงานของกรมกิจการผูสู้งอายไุด ้เช่น ชมรมคลงัปัญญาผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะ
ผูสู้งอายท่ีุเป็นแกนน าชุมชน ถา้กรมกิจการผูสู้งอายสุามารถดึงมาช่วยงานได ้ถือไดว้า่เป็นโอกาสท่ีดี 
เพราะบางทีปัญหาทางดา้นผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุจะรู้ปัญหาไดก้ว่าเจา้หน้าท่ีจากส่วนกลาง การไดรั้บ
การสนับสนุนจากเครือข่าย องคก์รดา้นผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุ เครือข่ายในการด าเนินงานของเราท่ีจะ
ช่วยสนบัสนุนและเสริมสร้างพลงัในการปฏิบติังานของเราใหเ้ขม้แขง็ยิง่ข้ึน และต่อยอดการท างาน
ด้วย เน่ืองจากมีความใกลช้ัดกับชุมชน และสามารถเป็นตัวแทนของชุมชนในการแสดงความ
คิดเห็น และสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริง ประกอบกบัผูสู้งอายใุนปัจจุบนัมี
การรับรู้สิทธิของตนเองมากข้ึนดว้ย ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 

ด้านคณะกรรมการผู้ สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) การมีคณะกรรมการผูสู้งอายุ
แห่งชาติ หรือ กผส. ถือไดว้่าเป็นกลไกหลกัหรือกลไกท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนและผลกัดนัการ
ด าเนินงานดา้นผูสู้งอายุ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าในมาตรา 10 ของพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 
ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีให้ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุด าเนินการต่างๆ เก่ียวกบัการคุม้ครอง 
การส่งเสริม และการสนับสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ  รับผิดชอบในงานธุรการและงานวิชาการ
ของคณะกรรมการ ในการจดัท าแนวทางปฏิบติัตามนโยบายและแผนหลกัเสนอต่อคณะกรรมการ 
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รวบรวมขอ้มูล ศึกษา วิจยัและพฒันาเก่ียวกับงานคุม้ครองส่งเสริมและสนับสนุนเก่ียวขอ้งกับ
ผูสู้งอายุ เป็นศูนยก์ลางในการประสานงานเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์งานหรือกิจกรรมเก่ียวกบั
ผูสู้งอายุ สร้างระบบการดูแลผูสู้งอายุในชุมชน ร่วมมือและประสานงานกับราชการส่วนต่างๆ 
ตลอดจนองค์กรอ่ืนในการจดัให้ผูสู้งอายุไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนตาม
พระราชบญัญติัและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผน
หลกัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแล้วรายงานต่อคณะกรรมการ และพิจารณาเสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการในการให้มีหรือแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุม้ครอง การส่งเสริม และการ
สนับสนุนสถานภาพบทบาท และกิจกรรมของผูสู้งอายุ ท าให้กรมกิจการผูสู้งอายุสามารถ
ขบัเคล่ือนและผลกัดนัการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายุมีผลต่อการพฒันาเป็นการขบัเคล่ือนงานเชิง
นโยบายผา่นคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ 

2.4 ปัญหาและเสนอแนะแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกจิการผู้สูงอายุ 

2.4.1 ปัญหาภายในการบริหารยทุธศาสตร์ พบว่า 
ด้านบุคลากร (Staff) บุคลากรมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

และบางส่วนยงัขาดทกัษะในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะด้านการวิเคราะห์ และผลจากการปรับ
โครงสร้างกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์และการเกิดกรมกิจการผูสู้งอาย ุท า
ให้มีบุคลากรจากหน่วยอ่ืนๆ เขา้มาปฏิบติังานท่ีกรมกิจการผูสู้งอาย ุมีความหลายหลายมากข้ึน ซ่ึง
มิใช่บุคลากรจากส านักส่งเสริมและพิทกัษ์ผูสู้งอายุอย่างเดียว เช่น บุคลากรจากกรมพฒันาสังคม
และสวสัดิการ เฉพาะส านักบริการสวสัดิการสังคม เฉพาะงานเก่ียวกบัผูสู้งอายุ สถานสงเคราะห์
ผูสู้งอายุ ส านักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอายุ เฉพาะ 
กองส่งเสริมและพฒันาเครือข่าย เฉพาะงานเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุ
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานยงัไม่คล่องตวั ท าใหบุ้คลากรท่ีเขา้มาร่วมงานกบักรมกิจการผูสู้งอาย ุจะตอ้ง
มีการเรียนรู้องค์ความรู้เก่ียวกับผูสู้งอายุ รวมถึงงานด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุ รวมถึง 
ทศันคติ ระบบการท างาน และบุคลากรจะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุเป็นไปในแนวทางเดียวกนัว่าจะน าพา
องค์กรไปในทิศทางใดอาจเป็นเพราะว่าบุคลากรท่ีมาจากหน่วยงานอ่ืน ตอ้งมีการปรับทศันคติ  
วิธีคิด และตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบังานดา้นผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนมีการวางแผนงานร่วมกนั ทบทวนเป้าหมาย
ยทุธศาสตร์ร่วมกนั ซ่ึงอาจจะใชร้ะยะเวลาพอสมควร และหากสามารถท าได ้อุปสรรคเหล่านน้ีก็จะ
หมดไปในอนาคต 
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ด้านทักษะหรือความรู้สามารถขององค์การ (Skills) ผลจากการปรับเปล่ียน
โครงสร้างและอตัราก าลงัส่งผลให้บุคลากรตอ้งมีการปรับเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังาน เน่ืองจากตอ้งเขา้รับการปฏิบติังานหน้าท่ีใหม่ ท าให้ขาดทกัษะในการปฏิบติังาน ตอ้ง
อาศยัระยะเวลาในการเรียนรู้งาน และระยะเวลาในการปรับตวั รวมถึงการศึกษา วิเคราะห์เก่ียวกบั
งานท่ีรับผิดชอบใหม่ ยกตวัอย่างเช่น ทางด้านการเงิน การคลงั การบริหารโครงการ การสร้าง
เครือข่าย และการประสานงาน เป็นตน้ รวมถึงการพฒันาทกัษะดา้นการวิเคราะห์ ซ่ึงคุณ ศิริวรรณ 
อรุณทิพยไ์พฑูรย ์ให้ขอ้สังเกตไวว้่าบุคลากรบางส่วนยงัขาดทักษะทางด้านการวิเคราะห์ เพื่อ
พฒันาการท างานดา้นผูสู้งอาย ุเช่น การวิเคราะห์ทิศทางแนวโนม้การจดัท าแนวทางเพื่อรับมือสังคม
สูงวยัในมิติรอบดา้น เน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนบทบาทอ านาจหน้าท่ี ท าให้ตอ้งมีการเรียนรู้งาน
ใหม่เพิ่มข้ึน เพื่อให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ท าให้ต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้เพิ่มขีด
ความสามารถในการปฏิบติังาน โดยอาจน าเทคนิคต่างๆ เพื่อพฒันางานให้สามารถขบัเคล่ือนไปได ้
เช่น การจดัการฝึกอบรมท่ีเป็นการเฉพาะ ในส่วนท่ีขาดหรือตอ้งการเพิ่มทกัษะ เช่น การวิเคราะห์
ขอ้มูล เป็นตน้  

ด้านฐานข้อมูล การจดัการขอ้มูลผูสู้งอายุยงัขาดระบบฐานขอ้มูลกลางของ
กลุ่มเป้าหมาย และการเช่ือมโยงขอ้มูลเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ยงัขาด
งบประมาณสนับสนุนในการการพัฒนาหรือจัดท าโปรแกรมระบบงานฐานข้อมูลกลาง
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหง่้ายต่อการวิเคราะห์ และการติดตามผล เช่น 
ขอ้มูลดา้นอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุผูสู้งอายท่ีุกูย้มืเงินทุนประกอบอาชีพ ผูสู้งอายท่ีุข้ึนทะเบียนภูมิ
ปัญญา 

ด้านการจัดการความรู้ องคค์วามรู้เร่ืองเก่ียวกบัผูสู้งอายุยงัมีน้อย และขาด
การจดัการความรู้ของหน่วยงานท่ีมีระเบียบแบบแผน เน่ืองจากยงัไม่มีการน าการจดัการความรู้มา
ใชม้ากนัก และองคค์วามรู้ยงัไม่ไดถู้กน ามาเก็บ เรียบเรียง ยงัอยู่กระจดักระจาย ควรรวบรวมองค์
ความรู้อยา่งเป็นระเบียบแบบแผนเน่ืองจากการจดัการความรู้ มีประโยชน์ต่อองคก์รเป็นอย่างมาก 
โดยเป็นการประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อประโยชน์ในการน าไปใชแ้ละการเรียนรู้ภายในองคก์ร 
ซ่ึงการก าหนดความรู้เกิดจากการเสาะหาความรู้ การน าประสบการณ์จากการท างานและการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสกดัความรู้ออกมาบนัทึกไว ้เพื่อไวใ้ชง้านและปรับปรุง
เป็นชุดความรู้ท่ีครบถว้น เพื่อน ามาแลกเปล่ียนกบับุคลากรในองคก์ร 
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ด้านระบบสวัสดิการ ผลการศึกษาพบว่า ขาดสวสัดิการท่ีจะเกิดประโยชน์
ต่อผูป้ฏิบติังาน เช่น ไม่มีท่ีพกั ไม่มีรถรับ-ส่ง จากบา้นไปท่ีท างาน เน่ืองจากกรมกิจการผูสู้งอายไุม่มี
สวสัดิการดา้นน้ี ควรส่งเสริมให้มีการจดัสวสัดิการให้กบับุคลากร เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Frederick Herzberg ท่ีเสนอแนวคิดในการจูงใจให้
คนท างานในองคก์ร ไดแ้ก่ปัจจยัท่ีท าใหค้นเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เรียกว่า ปัจจยัจูงใจ 
(Motivator Factors) เป็นปัจจยัท่ีหากไม่มีในองคก์รบุคลากรจะไม่เกิดความพอใจในการท างาน แต่
ถา้องคก์รจดัใหมี้ กจ็ะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เช่น ลกัษณะงาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ
การงาน ผลการปฏิบติังาน เป็นตน้  และปัจจยัท่ีท าให้คนเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
เรียกว่า ปัจจยัสุขอนามยั หรือปัจจยัสุขวิทยา (Hygine Factors) ซ่ึงหากไม่มีในองคก์รจะก่อให้เกิด
ความไม่พอใจในการท างาน แต่ถา้องคก์ารจดัให้ก็จะสามารถลดความไม่พอใจในการท างานลงได ้
เช่น บรรยากาศในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้ง เงินเดือน สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน เป็นตน้ ดงันั้น กรมกิจการผูสู้งอายคุวรเนน้ในเร่ืองของการจูงใจและการเพิ่มสวสัดิการ
เพื่อเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ี 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัภทัร เกษมณี (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์
การบริหารองคก์ารไม่แสวงหาก าไรเพื่อการพฒันาเด็กและเยาวชน กรณีศึกษามูลนิธิศูนยพ์ิทกัษ์
สิทธิเด็ก โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) วิเคราะห์ลกัษณะกลยทุธ์การบริหารของมูลนิธิศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิ
เด็ก 2) วิเคราะห์ผลลพัธ์ของการด าเนินกลยุทธ์การบริหารของมูลนิธิศูนยพ์ิทักษ์สิทธิเด็ก และ  
3) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์กลยุทธ์การบริหารของมูลนิธิศูนยพ์ิทกัษ์สิทธิเด็ก  
ผลการศึกษาพบวา่ กลยทุธ์การบริหารงานมีการจดัโครงสร้างแบบหนา้ท่ี และบริหารงานในรูปแบบ
คณะกรรมการ กลยทุธ์การบริหารคน มีการจูงใจบุคลากรผูป้ฏิบติั โดยเนน้สวสัดิการและกิจกรรม
สร้างขวญัและก าลงัใจ ส่วนการพฒันาบุคลากรด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง   

2.4.2  ปัญหาภายนอกในการบริหารยทุธศาสตร์ พบวา่ 
ด้านการเป็นกรมกิจการผู้สูงอายุ ถึงจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ของการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ ในขณะเดียวกนัก็เป็นปัญหา อุปสรรคต่อการ
บริหารยทุธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุเช่นกนั ทั้งน้ี อาจจะเป็นเพราะการเป็นกรมท่ีเกิดข้ึนใหม่ 
ท าให้ตอ้งมีการพฒันาในเร่ืองของระบบการบริหารจดัการภายในองคก์ร และระบบสนบัสนุนให้มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงขณะน้ีระบบงานต่างๆ ยงัไม่ลงตวั เน่ืองจากเพิ่งเร่ิมตน้ด าเนินการ เน่ืองจากการ
เป็นกรมใหม่ตอ้งมีการปรับในเร่ืองของรูปแบบ โครงสร้างขององคก์ร เพื่อให้สอดรับกบัภารกิจ
งานท่ีเพิ่มข้ึน ตอ้งปรับวิสยัทศัน์ใหก้วา้งกวา่เดิม  
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ด้านสถานการณ์ทางการเมือง (Politics: P) การเปล่ียนแปลงทางการเมืองท า
ใหข้าดความต่อเน่ืองของนโยบายดา้นผูสู้งอายอุยา่งเป็นระบบ การเช่ือมต่อการท างาน หรือช่วงการ
เปล่ียนแปลงรัฐบาลจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานสะดุด และการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อยๆ ส่งผลให้
นโยบายมีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย รวมถึงความขดัแยง้ทางการเมืองและความแตกแยกทาง
สังคม ท าให้การท างานในชุมชนไม่ราบร่ืน เน่ืองจากการเปล่ียนรัฐบาลบ่อยคร้ังส่งผลต่อนโยบาย
ดา้นผูสู้งอายุ ไม่มีความต่อเน่ือง และนักการเมืองทั้งในระดบัชาติ และระดบัทอ้งถ่ิน ยงัไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายอุยา่งจริงจงั 

ด้านงบประมาณ ในการด าเนินงานของกรมกิจการผูสู้งอายมีุจ านวนจ ากดั ท าให้
การขบัเคล่ือนงานไม่สามารถขยายผลไปไดม้ากเท่าท่ีควร งบประมาณถือไดว้่ามีส่วนส าคญัในการ
สนับสนุนให้การท าโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ให้ด าเนินงานเป็นไปได้ด้วยดี เน่ืองจากหากมี
งบประมาณในการด าเนินการก็จะสามารถขยายผลการด าเนินโครงการได้อย่างกวา้งขวางและ
ครอบคลุมอยา่งทัว่ถึง 

ด้านสถานการณ์ด้านสังคม (Social: S) สภาพสังคมมีความซับซ้อนมาก
ยิง่ข้ึน มีความหลากหลาย ยกตวัอยา่งเช่น ผูสู้งอายถูุกปลน้ผูสู้งอายถูุกล่วงละเมิดทางเพศ ซ่ึงในอดีต
ไม่เคยปรากฏมาก่อน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าสภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว สถาบนั
ครอบครัวของไทยอ่อนแอลง ดงัเช่น ผูสู้งอายถูุกทอดท้ิงเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นการถูกท้ิงจาก
ครอบครัว ท่ีเป็นบุตรหลาน หรือญาติ การท่ีจะคาดหวงัใหบุ้คคลเหล่านั้นดูแลผูสู้งอายทุ  าไดย้าก ท า
ให้กรมกิจการผูสู้งอายตุอ้งปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางสังคมท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และตอ้งทนักบัสถานการณ์ 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ วุฒิ  (2553) ได้ศึกษาเร่ือง
ยุทธศาสตร์การจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลอรัญญิก อ าเภอนครหลวง 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ
ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลอรัญญิก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และเพื่อจดัท าและน าเสนอยทุธศาสตร์ใน
การจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีเทศบาลต าบลอรัญญิก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ผล
การศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการสวสัดิการสงัคมในดา้นต่างๆ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
มีความตอ้งการดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจนและดอ้ยโอกาส ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ และด้านท่ีอยู่อาศัย ตามล าดับ 
ส าหรับแนวทางการพฒันาสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ ได้ท าและเสนอทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร์  
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ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ดา้นการให้บริการดา้นสุขภาพอนามยัอย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ ยุทธศาสตร์การ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และพัฒนาภูมิปัญญาของผู ้สูงอายุ ยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการ
นนัทนาการผูสู้งอาย ุยทุธศาสตร์ความมัน่คงและปลอดภยัในท่ีอยูอ่าศยั ยทุธศาสตร์ความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น และยทุธศาสตร์การจดัสวสัดิการกองทุนผูสู้งอาย ุ 

ด้านสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economics: E) สภาพเศรษฐกิจ งบประมาณ
ในการด าเนินงาน ถา้เป็นสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ รายจ่ายของรัฐท่ีจ่ายสวสัดิการให้ผูสู้งอาย ุและ
การดูแลผูสู้งอายุจะตอ้งมีมากข้ึน ทั้ งในด้านเร่ืองการดูแลด้านสุขภาพ สวสัดิการสังคม รัฐตอ้ง
ช่วยเหลือและอาจมีภาระงบประมาณเพิ่มข้ึนในส่วนน้ี เพราะว่าการกา้วสู่สังคมสูงอายุ มีผลต่อ
สภาพเศรษฐกิจและการจา้งงาน และผลจากการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม ท าให้การคาดหวงัท่ี
จะใหบุ้ตรหลาน หรือครอบครัวเป็นหลกัในการเก้ือหนุนแก่ผูสู้งอายมีุความยากข้ึน ดงันั้น ผูสู้งอายุ
จะตอ้งช่วยเหลือตนเองในการด ารงชีพ และผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่รู้หนังสือ หรือมีความรู้ในระดบั
ประถมศึกษา ท าให้เกิดขอ้จ ากดัในการท างาน การจา้งงาน เพราะทิศทางการจา้งงานมีแนวโน้ม
ตอ้งการบุคคลท่ีมีความรู้และทกัษะเพิ่มข้ึน ท าใหเ้กิดความยากล าบากในการด ารงชีพ มีเพียงรายได้
จากรัฐบาลในเร่ืองของเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุส่งผลใหรั้ฐตอ้งแบกรับภาระงบประมาณท่ีจะเพิ่มข้ึนตาม
จ านวนผูสู้งอาย ุ 

ด้านเครือข่าย องคก์รเครือข่ายยงัไม่เห็นความส าคญัและตระหนักรู้ในการ
เตรียมความพร้อมการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุและขาดการบูรณาการงานดา้นผูสู้งอายุ ทั้ งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่  ขาดการสนบัสนุนจากเครือข่าย องคก์รดา้นผูสู้งอาย ุผูสู้งอาย ุในการด าเนินงาน ท าใหก้าร
ด าเนินงานไม่ราบร่ืน ดงันั้นกรมกิจการผูสู้งอายุ ควรดึงเครือข่ายเขา้มาร่วมในการปฏิบติังาน ทั้ง
สมาคมสภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ ์สมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนีสาขา
สมาคมสภาผูสู้งอายุแห่งประเทศไทยฯ ประจ ากลุ่มเขต (กรุงเทพมหานคร) ศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน ศูนยบ์ริการสาธารณสุข ชมรมผูสู้งอายทุั้ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างจงัหวดั และเครือข่ายในชุมชน เพื่อช่วยสนบัสนุนและเสริมสร้างพลงั
ในการปฏิบติังานให้เขม้แข็งยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเครือข่ายในชุมชนซ่ึงทราบปัญหาของชุมชนดีกว่า
องคก์รภาครัฐ ท าให้สามารถตอบสนองปัญหาไดต้รงตามความตอ้งการของชุมชน และสามารถต่อ
ยอดการท างานต่อไปในอนาคต  



118 

ด้านภัยพิบัติ ผลจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท าใหเ้กิดภยัธรรมชาติ
ท่ีรุนแรง เช่น แผ่นดินไหว อุทกภยั และวาตภยั และยงัมีเช้ือโรคสายพนัธ์เก่า และใหม่เพิ่มข้ึน ซ่ึง
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชากร เน่ืองจากในการเกิดอุบติัภยัแต่ละคร้ัง เด็ก และผูสู้งอาย ุจะเป็น
กลุ่มเส่ียงในการไดรั้บผลกระทบ และมีโอกาสติดเช้ือไดง่้ายท่ีสุด เพราะสภาพร่างกายอ่อนแอไม่
สามารถต่อสู้กบัโรคต่างๆ ไดดี้เท่ากบัวยัหนุ่มสาว ดงัเช่น คุณปิยะพร เฉลิมช่วง ผูอ้  านวยการกอง
ส่งเสริมสวสัดิการและคุม้ครองสิทธิผูสู้งอายุ กล่าวว่ากองส่งเสริมสวสัดิการและคุม้ครองสิทธิ
ผูสู้งอายุ ได้ร่วมผลกัดันในเร่ืองของภัยพิบัติท่ีเกิดกับผูสู้งอายุ โดยการให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไดท้ราบแนวทาง และขั้นตอนในการปฏิบติังานเม่ือเกิดภยัพิบติัข้ึนกบัผูสู้งอายุ โดยจดัท า
โครงการโครงข่ายการคุม้ครองทางสังคม “การสร้างหลกัประกนัการคุม้ครองชีวิตผูสู้งอายแุละทุก
คนล่วงหนา้ในสถานการณ์ท่ีมีภยัพิบติั” เพื่อให้เกิดการเตรียมความพร้อมในการสร้างหลกัประกนั
การคุม้ครองชีวิตผูสู้งอายแุละทุกคนล่วงหนา้ในสถานการณ์ท่ีมีภยัพิบติั เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนต่อชีวิต ทรัพยสิ์น ปัจจยัในการประกอบอาชีพและวิถีชีวิต ท าให้ความสูญเสียต่อภยัพิบติั
ลดลง รวมทั้งปรับเปล่ียนทศันคติในการป้องกนัภยัพิบติัของประชาชนให้เพิ่มการป้องกนัอย่าง
เตม็ท่ีมากกว่าเดิมและไม่อยูใ่นภาวะท่ีเส่ียงต่อภยัพิบติัอีกต่อไป (ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย,ุ 
2556: 8–9) 
  2.4.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารยทุธศาสตร์ของกรมกจิการผู้สูงอาย ุพบวา่ 

การบริหารยทุธศาสตร์ขององคก์ร ควรใหบุ้คลากรทุกระดบัชั้นเขา้มามีส่วน
ร่วมในทุกกระบวนการจดัท ายุทธศาสตร์ ทั้ งน้ีเพราะว่าการจดัท ายุทธศาสตร์ผูบ้ริหารควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรในองคก์รเขา้มามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ เพื่อท่ีจะไดมี้ความเขา้ใจตรงกนั 
และสามารถด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และส่งผลให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่าตนเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ร 

กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ควรมีการจัดท าแผนท่ีทางยุทธศาสตร์
(strategic maps) เพื่อให้เห็นความเช่ือมโยงของยุทธศาสตร์ ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายขององค์กร ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การจดัท าแผนยุทธศาสตร์มีความซับซ้อนตอ้งอาศยั
บุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในการจดัท าแผนท่ีทางยุทธศาสตร์ ควรจา้งท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ 
เพื่อใหค้  าแนะน าในการจดัท าแผนท่ีทางยทุธศาสตร์ 

ควรพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะท่ีเหมาะสมในการด าเนินงาน เพราะว่าบุคลากร
ถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีส่วนส าคญัในการบรรลุซ่ึงวตัถุประสงคข์ององคก์ร หากบุคลากรในองคก์รมี
ความรู้ ความเช่ียวชาญ และเก่ง องคก์รนั้นกจ็ะเจริญ ดงันั้น ควรการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ และ
มีทกัษะอยูเ่สมอ  
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ควรใหค้วามส าคญักบัเครือข่าย และส่งเสริม สนบัสนุน ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการขบัเคล่ือนงานดา้นผูสู้งอาย ุทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เพราะว่า ไม่มีองคก์รใดท่ีท างานคนเดียว
แลว้จะประสบกบัความส าเร็จ การดึงเครือข่ายเขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน จะช่วยใหก้ารปฏิบติังาน
ขยายวงกวา้งออกไป และสามารถครอบคลุมพื้นท่ีไดม้ากกวา่การท างานดว้ยองคก์รเดียว โดยเฉพาะ
กรมกิจการผูสู้งอายซ่ึุงมีจ านวนบุคลากรท่ีค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้น การอาศยัเครือข่ายช่วยปฏิบติังานจึง
เป็นวิธีการท่ีเหาะสม และเป็นการลดจ านวนบุคลากรท่ีตอ้งไปปฏิบติังาน  

ควรประชาสัมพนัธ์หน่วยงานให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง เน่ืองจากกรม
กิจการผูสู้งอายุ เป็นกรมท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัผูสู้งอายุทัว่ประเทศ และเป็นหน่วยงานของรัฐ ดงันั้น 
การประชาสัมพนัธ์องคก์รใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่บุคคลทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูสู้งอาย ุคือ กลุ่มเป้าหมายของ
องค์กร ทั้ งในเร่ืองของการับรู้สิทธิของตน ตามท่ีพระราชบัญญัติผูสู้งอายุได้บัญญัติไว ้รวมถึงการ
สงเคราะห์ การจดัสวสัดิการต่างๆ ให้กบัผูสู้งอายุ เพื่อให้ผูสู้งอายุมีการด ารงชีวิตท่ีมัน่คง และเป็นเสา
หลกัของครอบครัวต่อไป  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลศึกษาไปใช้ 

        จากการศึกษาเร่ือง การบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ ผูศึ้กษา                           
มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

         3.1.1 ด้านกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ พบวา่ 
        การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร)

กรมกิจการผูสู้งอายุ ไดว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร) 
โดยการน าเทคนิค SWOT Analysis มาวิเคราะห์ไดแ้ก่ จุดแข็ง Strengths = S  จุดอ่อน Weaknesses = 
W โอกาส Opportunities = O และอุปสรรค Threats = T เป็นการวิเคราะห์วา่ขณะน้ีองคก์รอยูต่รงไหน 
การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นเทคนิคท่ีมีการน ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวางทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ความยากของการวิเคราะห์ SWOT Analysis อยูท่ี่การวิเคราะห์ ตีความประเด็นต่างๆ ว่าเป็นโอกาส 
หรืออุปสรรค หรือควรเป็นจุดอ่อน หรือจุดแข็ง เน่ืองจากประเด็นในการวิเคราะห์มีความเป็น
นามธรรมสูง ท าใหผู้ว้ิเคราะห์เกิดความคิดเห็นแตกต่างกนั ดงันั้น ผูว้ิเคราะห์ควรแยกประเดน็ต่างๆ 
ออกมาอยา่งชดัเจน โดยการประชุมระดมสมอง เพื่อสรุปใหไ้ดว้่าประเดน็ดงักล่าว เป็นโอกาส หรือ
อุปสรรค หรือควรเป็นจุดอ่อน หรือจุดแขง็ และเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ และท าให้การวิเคราะห์
มีความถูกตอ้งและชดัเจน 
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       การก าหนดยุทธศาสตร์ขององคก์ร กรมกิจการผูสู้งอายุควรก าหนดวิสัยทศัน์
ค่อนขา้งเป็นนามธรรมสูง และเป็นอุปสรรคต่อการตีความ  โดยความหมายของวิสัยทศัน์ (Vision) 
หมายถึง ภาพท่ีคาดหวงัหรือส่ิงท่ีอยากให้องค์กรเป็นในอีก 3 – 5 ปี หรือเป้าหมายของอนาคตท่ี
องคก์รตอ้งการไปให้ถึง ดงันั้น กรมกิจการผูสู้งอายุควรก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีมีลกัษณะรูปธรรม ซ่ึง
แนวทางในการเขียนวิสัยทศัน์ (เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2553: 197–206) มีดงัน้ี คือ วิสัยทศัน์ตอ้ง
สัมพนัธ์กบัผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ SWOT และกลยุทธ์เบ้ืองตน้ ง่าย และไดใ้จความ ควรมีระยะ 
เวลาก ากบั มีความเป็นไปได ้ดึงดูดใจ ทา้ทายและสร้างแรงบนัดาลใจ อยา่ให้เป็นขอ้ความท่ีเหมือนกบั
นโยบาย อยา่ก าหนดโดยคนเพียงไม่ก่ีคน อยา่ไปลอกวิสัยทศัน์ของคนอ่ืนเขามา ตอ้งมีการประกาศ
ออกไปและกล่าวย  ้าตลอด ตอ้งจดัท ายุทธศาสตร์หรือกลยทุธ์ วตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมาย และ
แนวทางการปฏิบติังานและโครงการรองรับ ตอ้งเฝ้าติดตามวิสัยทศัน์ตลอดเวลาเป็นระยะๆ และ 
อย่าให้หยุดน่ิง และควรจดัท าแผนท่ีทางยุทธศาสตร์ (Strategic Maps) เพื่อช่วยให้บุคลากรในองคก์ร
สามารถศึกษา ท าความเขา้ใจไดง่้าย และช่วยน าทางการท างานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได ้
เน่ืองจากแผนท่ีทางยทุธศาสตร์ (Strategic Maps) เป็นภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงยทุธศาสตร์ขององคก์ร ใน
รูปแบบความสัมพนัธ์ในเชิงของเหตุและผล เป็นความสัมพนัธ์ของผลลพัธ์และมุมมองดา้นสัมฤทธ์ิ
ผลตามแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงานราชการ ดา้นคุณภาพดา้นการใหบ้ริการ ดา้นประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติัราชการและดา้นการพฒันาองคก์าร ตามท่ีส านกังานคระกรรมการพฒันาระบบราช 
หรือ ก.พ.ร. โดยปรับเปล่ียนจากแนวคิด Balance Scorecard เพื่อให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกับ
ระบบราชการไทย  
       การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั  เป็นการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์หรือการ
แปลงแผนยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบติัราชการขององคก์ร กรมกิจการผูสู้งอายุควรเลือกโครงการ
และแผนงานท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายขอองคก์รและส่งผลต่อความส าเร็จตามยทุธศาสตร์ท่ีวางไว ้
องคก์รท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการ ากลยทุธ์ไปปฏิบติั เกิดจากการเลือกโครงการและแผนงานไม่
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ท่ีก าหนด ผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดจากโครงการไม่สามารถผลกัดนัให้
เกิดผลลพัธ์เชิงกลยุทธ์ท่ีก าหนดได ้(รายงานการศึกษา การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ของ
ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ดก็ เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุ(สท.), 2555: 13) 

       การควบคุมและประเมินยุทธศาสตร์ ควรมีการติดตามความกา้วหน้าของ
การปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการ และตวัช้ีวดั โดยจดัใหมี้การประชุมทุกเดือน เพื่อใหเ้ห็นภาพการ
ด าเนินงานท่ีเป็นปัจจุบนั และติดตามตวัช้ีวดัทุกตวัอยา่งสม ่าเสมอ โดยอาจจดัท าสัญลกัษณ์ ไฟเขียว 
แดง หรือไฟเหลือง มาประกอบการพิจารณา เช่น ตวัช้ีวดัท่ีเป็นไฟเขียว หมายถึงผลท่ีออกมาเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ถ้าเป็นสีเหลือง หมายถึงยงัไม่แน่ใจว่าตัวช้ีวดันั้ นๆ จะประสบกับ
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ความส าเร็จหรือไม่ ส่วนสีแดง หมายถึงตวัช้ีวดันั้นมีปัญหา ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัตวัช้ีวดั
ท่ีมีปัญหาทั้ งสีแดงและเหลืองมากข้ึน (สุรสิทธ์ิ วชิรขจร, 2553: 19) และควรมีการติดตาม
ประเมินผลการประเมินผลการปฏิบติัตามยทุธศาสตร์เป็นประจ าทุกปี เพื่อใหท้ราบถึงความกา้วหนา้ 
และแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

        3.1.2 ข้อเสนอแนะด้านอ่ืนๆ พบวา่ 
      ดา้นผูบ้ริหาร ในการบริหารยุทธศาสตร์ขององคก์ร ผูท่ี้เป็นปัจจยัส าคญัท่ี 
ท าให้ยุทธศาสตร์ประสบความส าเร็จ คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร หรือ อธิบดี ซ่ึงควรเป็น  
ผูริ้เร่ิมในการจดัท ายทุธศาสตร์ขององคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร หรือ อธิบดี ควรมี
บทบาทและให้ความส าคญัในการจดัท ายุทธศาสตร์  สนับสนุนและประกาศใช้ยุทธศาสตร์อย่าง
จริงจงั เพื่อใหบุ้คลากรไดท้ราบ และเห็นความส าคญัของการปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ และใชเ้ป็น
แนวทางในการด าเนินงาน 

   ดา้นบุคลากร กรมกิจการผูสู้งอายคุวรใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วม
ในการก าหนดวิสัยทศัน์ และก าหนดหน่วยงานในการรับผิดชอบภาระงานท่ีก าหนดตามพนัธกิจ 
รวมถึงการก าหนดเป้าหมายใหมี้ความสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริง เพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์รและรู้สึกมีความเท่าเทียมกนั สามารถแสดงความคิดเห็นต่างๆ ต่อผูบ้ริหารได ้โดย
ไม่ถูกปิดกั้นทางความคิด และองค์กรควรจัดฝึกอบรมบุคลากรทุกระดับในเร่ืองการบริหาร
ยทุธศาสตร์อยา่งนอ้ยปีละ 1 – 2 คร้ัง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 
     ดา้นระบบการท างาน กรมกิจการผูสู้งอายุควรจดัระบบการบริหารจดัการ
ขององคก์รใหส้นบัสนุนการปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความซ ้ าซอ้น 
รวมทั้งก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชัดเจน เพื่อให้การปฏิบติังานมีความราบร่ืน และไม่เป็น
อุปสรรคต่อองคก์ร 

   ดา้นทกัษะ ควรเพิ่มทกัษะให้กบับุคลากร โดยการฝึกอบรม พฒันา  โดยท า
การวิเคราะห์ความตอ้งการของบุคลากรว่า มีความตอ้งการเพิ่มทกัษะทางดา้นใด แลว้ด าเนินการ
ฝึกอบรมพัฒนา เพื่อให้ตรงตามความต้องการ ยกตัวอย่างเช่น การสอนงาน โดยให้ผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์การท างานเป็นอย่างดี เป็นผูค้อยดูแลช้ีแนะ ผูฝึ้กอบรมในเน้ือหาการท างานหรือ
เน้ือหาเก่ียวกบังานท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะ การฝึกปฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆ เพื่อเรียนรู้งานใน
ต าแหน่งนั้นๆ การหมุนเวียน สับเปล่ียนหนา้ท่ีการปฏิบติังาน เพื่อใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสเรียนรู้งาน
ในต าแหน่งต่างๆ จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน เพื่อให้ศึกษา เรียนรู้ ดว้ยตนเอง เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การปฏิบติังาน และสามารถปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้
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      ดา้นผูสู้งอายุ ในการด าเนินงาน กรมกิจการผูสู้งอาย ุควรดึงศกัยภาพผูสู้งอายุ
มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์อย่างเตม็ท่ี โดยผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพสามารถน ามาเป็นอาสาสมคัร เป็นคลงั
ปัญญาในการถ่ายทอดภูมิปัญญาไปสู่รุ่นลูกหลาน  และส่งเสริมให้ผูสู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วมในการ
ท าประโยชน์กบัสังคม เพื่อให้สังคมปรับทศันคติมองผูสู้งอายุในทางบวก และตระหนักถึงคุณค่า
ของผูสู้งอาย ุในฐานะบุคคลท่ีท าประโยชน์ต่อสังคม ดงัเช่น การยกยอ่งเชิดชูเกียรติให้ผูสู้งอาย ุเป็น
ผูสู้งอายแุห่งชาติ ในวนัผูสู้งอายแุห่งชาติ และเนน้การส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายใหช้ดัเจน เพื่อให้
เกิดประโยชน์ในการด าเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุโดยเนน้การส่งเสริมให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

        3.2.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกบักระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของ
กรมกิจการผูสู้งอาย ุกบัองคก์รภาครัฐอ่ืนๆ 
       3.2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกบักระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของ
กรมกิจการผูสู้งอาย ุกบัองคก์รของรัฐอ่ืนๆ เช่น องคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ ศาล องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การบริหารยุทธศาสตร์ภาครัฐของกรมกจิการผู้สูงอายุ 

 

ส่วนที ่1  คําถามระดับผู้บริหาร ไดแ้ก่ อธิบดีกรมกิจการผูสู้งอาย ุรองอธิบดีกรมกิจการผูสู้งอาย ุ

1. บทบาทหน้าทีแ่ละการบริหารยุทธศาสตร์ 

    1.1 ในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์าร ท่านคิดวา่บทบาทหนา้ท่ีของท่านท่ีมีต่อองคก์ารเป็นอยา่งไร 

   1.2 ท่านคิดวา่กรมกิจการผูสู้งอายมีุการบริหารเชิงยทุธศาสตร์หรือไม่ อยา่งไร  

  1.3 ท่านคิดวา่การบริหารยทุธศาสตร์มีความสาํคญักบัองคก์ารหรือไม่ อยา่งไร 

  1.4 ท่านคิดวา่ ปัจจยัภายใน อะไร คือส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุด สาํหรับองคก์ารของท่าน ท่ีทาํให้

องคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์และอะไรเป็นจุดแขง็ และอะไรคือจุดอ่อน สาํหรับองคก์ารของท่าน 

  1.5 ท่านคิดวา่ปัจจยัภายนอก อะไรท่ีมีอิทธิพลสาํหรับองคก์ารของท่านมากท่ีสุด และ

อะไรคือโอกาสท่ีสาํคญัสาํหรับองคก์าร และอะไรคืออุปสรรคท่ีสาํคญั สาํหรับองคก์ารของท่าน 

  1.6 องคก์ารของท่านมีการนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั หรือไม่ อยา่งไร 

   1.7 องคก์ารของท่านมีการการควบคุมและประเมินยทุธศาสตร์ หรือไม่ อยา่งไร 

  1.8 ในอนาคตท่านคิดวา่ กรมกิจการผูสู้งอาย ุจะเดินหนา้ไปในทิศทางใด 

2. การวเิคราะห์ยุทธศาสตร์ 

    2.1 ท่านคิดวา่ กรมกิจการผูสู้งอาย ุจะทาํอยา่งไรใหผู้สู้งอายมีุความพึงพอใจมากท่ีสุด  

โดยการใชจ่้ายงบประมาณใหคุ้ม้ค่าท่ีสุด 

    2.2 ท่านคิดวา่ กรมกิจการผูสู้งอาย ุจะสร้างคุณค่าอะไรใหก้บัผูสู้งอาย ุเน่ืองจากผูสู้งอาย ุ

ถือไดว้า่เป็นเป้าหมายขององคก์าร 

    2.3 เพื่อใหบ้รรลุความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูสู้งอาย ุภายใตก้รอบงบประมาณท่ี

มีอยูอ่ยา่งจาํกดั ท่านคิดวา่กระบวนการใดบา้งท่ีตอ้งทาํให้ได ้

    2.4 ท่านคิดวา่ กรมกิจการผูสู้งอาย ุตอ้งเรียนรู้อะไรเพิ่มเติม หรือปรับเปล่ียนในประเด็น

ใดบา้ง เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง และสามารถสร้างผลงานไดต้ามท่ีสังคมคาดหวงั 
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3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

     3.1 ท่านคิดวา่อะไร คือ ปัญหา อุปสรรค ในการบริหารงานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ

    3.2 ท่านมีแนวทางในการแกปั้ญหาในการบริหารงานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ

    3.3 ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการบริหารงานของกรมกิจการ

ผูสู้งอาย ุอยา่งไร  

 

ส่วนที ่2  คําถามระดับผู้บริหารระดับกอง ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการกองกองส่งเสริมสวสัดิการและ

คุม้ครองสิทธิผูสู้งอาย ุผูอ้าํนวยการกองกองยทุธศาสตร์และแผนงาน ผูอ้าํนวยการกอง

ส่งเสริมศกัยภาพผูสู้งอายแุละผูอ้าํนวยการกองบริหารกองทุน 

1. บทบาทและหน้าทีข่องผู้บริหารระดับกอง 

    1.1 ในฐานนะท่ีท่านเป็นผูอ้าํนวยการกอง บทบาทหนา้ท่ีของกอง มีอะไรบา้ง และมีผล

อยา่งไรต่อองคก์าร 

    1.2 ในกองฯ ของท่านมีการบริหารยทุธศาสตร์หรือไม่ 

    1.3 ท่านคิดวา่ ปัจจยัภายใน เช่น โครงสร้าง ระบบ บุคลากร ฯลฯ อะไร คือส่ิงท่ีสาํคญั

ท่ีสุด สาํหรับองคก์ารของท่าน ท่ีทาํใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์และอะไรเป็นจุดแขง็ และอะไร

คือจุดอ่อน สาํหรับองคก์ารของท่าน 

    1.4 ท่านคิดวา่ปัจจยัภายนอก เช่น สังคม เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ และการเมือง อะไรท่ีมี

อิทธิพลสาํหรับองคก์ารของท่านมากท่ีสุด และอะไรคือโอกาสท่ีสาํคญัสาํหรับองคก์าร และอะไร

คืออุปสรรคท่ีสาํคญั สาํหรับองคก์ารของท่าน 

    1.5 องคก์ารของท่านมีการนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั หรือไม่ อยา่งไร 

     1.6 องคก์ารของท่านมีการการควบคุมและประเมินยทุธศาสตร์ หรือไม่ อยา่งไร 

    1.7 ในอนาคตท่านคิดวา่ กรมกิจการผูสู้งอาย ุจะเดินหนา้ไปในทิศทางใด 

2. การบริหารงานของผูบ้ริหารกรมกิจการผูสู้งอาย ุเป็นอยา่งไร 

    2.1 การบริหารยุทธศาสตร์ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร และกลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารเลือกใชไ้ดผ้ล 

หรือไม่ อยา่งไร 

   2.2 ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมภายในองค์การ มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารเชิง

ยทุธศาสตร์ หรือไม่ อยา่งไร 

  2.3 ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารเชิง

ยทุธศาสตร์ หรือไม่ อยา่งไร 
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3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

     3.1 ท่านคิดวา่อะไร คือ ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ 

     3.2 ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัรูปแบบการบริหาร

ยทุธศาสตร์กรมกิจการผูสู้งอาย ุอยา่งไร 

 

ส่วนที ่3  คําถามระดับปฏิบัติการ 

1. บทบาทและหน้าทีข่องผู้ปฏิบัติการ 

                  1.1  บทบาทหนา้ท่ีของท่านมีผลอยา่งไร ต่อองคก์าร 

                  1.2   รูปแบบการทาํงานของท่านเป็นอยา่งไร 

                  1.3  หวัใจสาํคญัในการทาํงานของคืออะไร  

        2. การบริหารงานของผูบ้ริหารกรมกิจการผูสู้งอาย ุเป็นอยา่งไร 

     2.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัภายใน เช่น โครงสร้าง ระบบ บุคลากร ฯลฯ อะไรคือจุดแขง็ และ

อะไรคือ จุดอ่อนสาํหรับองคก์าร  

    2.2 ท่านคิดวา่ปัจจยัภายนอก เช่น สังคม เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ และการเมือง อะไร คือ

โอกาสท่ีสาํคญัสาํหรับองคก์าร และอะไรคืออุปสรรค สาํหรับองคก์าร 

    2.3  ท่านคิดวา่การบริหารงานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุมีความแตกต่างจากอดีตหรือไม่ อยา่งไร 

 3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

    3.1 ท่านคิดวา่อะไร คือ ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ 

    3.2 ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารงานของ

กรมกิจการผูสู้งอาย ุอยา่งไร 

3.3 ท่านคิดวา่อะไร คือ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของท่าน และมีแนวทาง

ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
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รายนามผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
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รายนามผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 

 ในการศึกษาเร่ือง การบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผูสู้งอายุ มุ่งศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์

ของกรมกิจการผูสู้งอายุ วิเคราะห์ และปัจจยั โดยใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ี

เก็บขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Dept Interview) และสรุปผล

การศึกษาโดยการวิเคราะห์แบบพรรณนาความ วิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยมีรายละเอียดผูต้อบ

แบบสัมภาษณ์ ทั้ง 15 ราย ดงัน้ี 

1.  คุณสุนทรี  พวัเวส 

  ตาํแหน่ง:  รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน  

    รักษาราชการแทนรองอธิบดีกรมกิจการผูสู้งอาย ุ

2.  คุณปิยะพร  เฉลิมช่วง 

ตาํแหน่ง:  ผูอ้าํนวยการกองกองส่งเสริมสวสัดิการและคุม้ครองสิทธิผูสู้งอาย ุ

3. คุณศิริวรรณ  อรุณทิพยไ์พฑูรย ์

ตาํแหน่ง:  ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นผูสู้งอาย ุและ 

   ผูอ้าํนวยการกองกองยทุธศาสตร์และแผนงาน 

4.  คุณไพฑูรย ์ พชัรอาภา 

ตาํแหน่ง:  ผูอ้าํนวยการกองส่งเสริมศกัยภาพผูสู้งอาย ุและ 

   ผูอ้าํนวยการกองบริหารกองทุน 

5.  คุณพิษณุพงษ ์ จิระโภคานนท ์

ตาํแหน่ง:  ผูอ้าํนวยการกลุ่มประชาสัมพนัธ์ 

6.  คุณวรรณา  อรัญกุล 

ตาํแหน่ง:  หวัหนา้กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

7.  คุณอาภา  รัตนพิทกัษ ์

ตาํแหน่ง:  นกัสังคมสงเคราะห์ชาํนาญการพิเศษ 
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8. คุณปราณี  ประทุมมา 

ตาํแหน่ง:  นกัพฒันาสังคมชาํนาญการพิเศษ 

9. คุณลดัดา  พรกุณา 

ตาํแหน่ง:  นกัพฒันาสังคมชาํนาญการ 

10.  คุณผึ้งพนัธ์  เผา่จินดา 

ตาํแหน่ง:  นกัสังคมสงเคราะห์ชาํนาญการ 

11. คุณปัทมา  ปาณิวรรณ 

ตาํแหน่ง:  นกัสังคมสงเคราะห์ชาํนาญการ 

12. คุณปริยากร  ธนาฒยนนัต ์

ตาํแหน่ง:  เจา้พนกังานธุรการชาํนาญงาน 

13. คุณก่ิง  ชาเรืองฤทธ์ิ 

ตาํแหน่ง:  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ 

14. คุณปิยะนุช  นาคแกว้ 

ตาํแหน่ง:  นกัพฒันาสังคมปฏิบติัการ 

15. คุณสิทธิโชค  บุญวาที 

ตาํแหน่ง:  นกัพฒันาสังคม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ  นางสาวพิชามญชุ์  สมานรักษ ์ 

วนั เดือน ปีเกดิ  10  มิถุนายน  2522  

สถานทีเ่กดิ ตาํบลนารุ่ง  อาํเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์ 

ประวตัิการศึกษา  เศรษฐศาสตรบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์ระหวา่งประเทศ)  

 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง พ.ศ. 2546  

สถานทีท่าํงาน  กรมกิจการผูสู้งอาย ุ 

 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัง่คงของมนุษย ์

ตําแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ 


