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Abstract 

 

 The objectives of this study were (1) to study level of competency of personnel of 

Office of the Secretary, Department of Marine and Coastal Resources (2) to compare level of 

competency of personnel of Office of the Secretary, Department of Marine and Coastal Resources 

classified by personal factors namely; gender, age, educational background, position, organization, 

period of work experience and salary (3) to analyze relationship between level of competency of 

personnel of Office of the Secretary, Department of Marine and Coastal Resources and personal 

factors (4) to study approaches of competency development in work performance of personnel of 

Office of the Secretary, Department of Marine and Coastal Resources. 

 Population was officials and employees working for Office of the Secretary, 

Department of Marine and Coastal Resources totally 92 persons and collected data from entire 

population. Research instrument was a questionnaire.Statistics used in this study employed  

percentage, mean, standard deviation, t-Test, One Way ANOVA, Chi-Square and Scheffe 

Analysis. 

  The results revealed that (1) an overall image of level of competency of personnel of 

Office of the Secretary, Department of Marine and Coastal Resources was at high level in all 

aspect. The order from high to low was service mind, integrity, achievement motivation, expertise 

and teamwork. (2) the comparison of differences in level of competency classified by personal 

factors, in an overall image there was no differences at statistical significance level of 0.05. (3) 

there was no relationship between level of competency for work performance of personnel of 

Office of the Secretary, Department of Marine and Coastal Resources at statistical significance 

level of 0.05 (4) major approaches of competency developmentwere the provision of training 

courses for human resource developmentfor attitude readjustment such as ; courses on team 

building and strengthening morality in workplace. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561ซ่ึงจัดท าโดย
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. มีวิสัยทศัน์ใหม่ของการพฒันาระบบ
ราชการไทยในช่วง พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 คือ ระบบราชการไทยมุ่งเน้นพฒันาการท างานเพื่อ
ประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ยกระดบัขีดสมรรถนะไปสู่ความเป็นเลิศ บูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพงานของ
ภาครัฐ ประสานการท างานกบัทุกภาคส่วน สร้างความโปร่งใส ต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือมัน่ศรัทธาของประชาชน 

การพฒันาระบบราชการไทยในระยะต่อไปอีก 6 ปีขา้งหน้า จะรองรับยุทธศาสตร์
ประเทศ พ.ศ. 2556 –พ.ศ. 2561 และขยายผลแผนการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาค
ราชการเพื่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอย่างย ัง่ยืน ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 
2555 ทั้ งน้ี แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 จะเป็นกรอบ
ทิศทางท่ีจะก าหนดกลยทุธ์และมาตรการให้ระบบราชการไทยพร้อมรับกบัการขบัเคล่ือนประเทศ
ใหบ้รรลุเป้าหมาย และด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั มีการปรับสมดุลในการท างานร่วมกบัภาค
ส่วนอ่ืนอย่างมีคุณภาพ มีการท างานแบบบูรณาการดว้ยการใช้ยุทธศาสตร์ประเทศเป็นตวัน า มี
ภูมิคุม้กนัท่ีดีสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนในทุก ๆ สถานการณ์ โดยมีเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ในการ “สร้างความ
เช่ือถือไวว้างใจ พฒันาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความยัง่ยืน” และไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไวเ้ป็น 3 หวัขอ้ รวม 7 ประเดน็ ดงัน้ี ยกระดับองค์กำรสู่ควำมเป็นเลศิ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 : การ
สร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน พฒันางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงาน
ของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ โดยออกแบบการ
บริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใช้เพื่อให้
ประชาชนสามารถใชบ้ริการไดง่้ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกท่ีมีปฏิสัมพนัธ์
โดยตรงระหว่างภาครัฐและประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่างแทจ้ริง พฒันาระบบการ
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จดัการขอ้ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างวฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศยทุธศาสตร์
ท่ี 2 : การพฒันาองคก์ารให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ พฒันา
ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ โดยเนน้การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ี
มีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มีระบบการท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว 
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้นการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) พัฒนาขีด
สมรรถนะของบุคลากรในองค์การ เน้นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบัติ
ภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนืยทุธศาสตร์ท่ี 3 : การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด วางระบบการบริหารจดัการสินทรัพยข์องราชการอย่างครบวงจร โดย
ค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีผกูมดั/ผกูพนัติดตามมา (Ownership Cost) เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดหรือสร้าง
มูลค่าเพิ่ม สร้างโอกาส และสร้างความมั่นคงตามฐานเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสีย
ส้ินเปลืองและเปล่าประโยชน์ รวมทั้ งวางระบบและมาตรการท่ีจะมุ่งเน้นการบริหารสินทรัพย์
เพื่อให้เกิดผลตอบแทนคุม้ค่า สามารถลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายโดยรวม มีตน้ทุนท่ีต ่าลงและลดความ
ตอ้งการของสินทรัพยใ์หม่ท่ีไม่จ าเป็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การวางระบบการบริหารงานราชการแบบ
บูรณาการ ส่งเสริมการท างานร่วมกนัภายในระบบราชการดว้ยกนัเองเพื่อแกปั้ญหาการแยกส่วนใน
การปฏิบติังานระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือ
ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ในรูปแบบของการประสานความ
ร่วมมือท่ีหลากหลาย ภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือ น าศกัยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมา
สร้างคุณค่าใหก้บังานตามเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อขบัเคล่ือนนโยบาย/ยทุธศาตร์ของประเทศและการ
ใช้ประโยชน์ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า พัฒนำอย่ำงยั่งยืน  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 : การส่งเสริมระบบการ
บริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ส่งเสริมให้
หน่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนให้มีความเหมาะสม โดยให้ความส าคญัต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเนน้การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐกบัภาคส่วน
อ่ืน การถ่ายโอนภารกิจบางอย่างท่ีภาครัฐไม่จ าเป็นตอ้งด าเนินการเองให้ภาคส่วนอ่ืน รวมทั้งการ
สร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคีหุ้นส่วน (Partnership) ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 : การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาในการบริหารราชการ
แผน่ดิน ส่งเสริมและวางกลไกใหส่้วนราชการและหน่วยงานของรัฐเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ รวมทั้ งส่งเสริมให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการท างานของทางราชการ ตลอดจนขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้น
การทุจริตคอร์รัปชัน่ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม ก้ำวสู่สำกล ยุทธศาสตร์ท่ี 7: การสร้าง
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ความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน เตรียมความพร้อมของระบบ
ราชการไทยเพื่อรองรับการก้าวเขา้สู่ประชาคมอาเซียน รวมทั้ งประสานพฒันาเครือข่ายความ
ร่วมมือกนัในการส่งเสริมและยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน อนัจะ
น าไปสู่ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสงัคมร่วมกนั 

แมว้า่ผลการพฒันาระบบราชการท่ีผา่นมาจะส่งผลในระดบัท่ีดีข้ึน แต่การพฒันาระบบ
ราชการยงัจะตอ้งด าเนินงานต่อไปภายใตบ้ริบทของการเปล่ียนแปลง วิกฤตการณ์ และความผนัผวน
ท่ีเปล่ียนไปจากอดีตอย่างมาก การท่ีจะขบัเคล่ือนประเทศให้มีความกา้วหน้า และพฒันาไปอย่าง
มัน่คง ระบบราชการไทยตอ้งเป็นระบบท่ีมีความเขม้แข็ง มีความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ สภาพ
ปัญหาของระบบราชการท่ีสัง่สมมานาน จะตอ้งน ามาวิเคราะห์และน าไปสู่การก าหนดยทุธศาสตร์ท่ี
สามารถแก้ไขปัญหา และเสริมสร้างระบบราชการให้มีขีดสมรรถนะสูงสามารถรองรับการ
เปล่ียนแปลงในบริบทดา้นต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และปัญหาใหม่ ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน โดยอาจแบ่งหัวขอ้ท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาในระยะต่อไปออกเป็น 4 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
1. คุณภาพการให้บริการประชาชน : แม้ว่าการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
หน่วยงานของรัฐในช่วงท่ีผ่านมาจะส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน และได้รับ
รางวลัยกย่องชมเชยในระดบันานาชาติ อย่างไรก็ดี ยงัพบว่าหน่วยงานท่ีเสนอผลงานเพื่อขอรับ
รางวลัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนยงัจ ากดัอยูใ่นวงแคบ อีกทั้งยงัไม่มีการน าผลงานดงักล่าวไป
ขยายผลหรือต่อยอดเท่าท่ีควร ท าให้การพฒันาคุณภาพการให้บริการของภาคราชการไม่ขยายตวั
และกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัความตอ้งการของประชาชนมีความเป็นพลวตัแปรผนัตาม
กาลเวลา และมีแนวโนม้ความตอ้งการเฉพาะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลเพิ่มมากข้ึน ท าให้ภาครัฐตอ้งเน้น
การจดับริการในเชิงรุก ตลอดจนพฒันาไปสู่การให้บริการในรูปแบบการให้บริการทางเลือกท่ี
หลากหลายมากข้ึน 2. ขีดสมรรถนะขององคก์าร : การพฒันาระบบราชการจ าเป็นตอ้งมุ่งเน้นให้
ความส าคญัในเร่ืองของการปรับเปล่ียนวิธีการท างานใหมี้ขีดสมรรถนะสูงและมีความทนัสมยั ตอ้ง
เร่งน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานให้มากข้ึน เพื่อปรับตวัให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงและสามารถให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในทุกสถานการณ์ รวมทั้งยงัมีความ
จ าเป็นตอ้งบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพของก าลงัคนภาครัฐให้เหมาะสม เพื่อเพิ่มผลิตภาพใน
การปฏิบติังาน สร้างนวตักรรม ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและไม่ให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 3. 
การบูรณาการการด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน และการด าเนินงานร่วมกบัภาคส่วนอ่ืน : บทเรียน
จากการบริหารจดัการมหาอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2554 ช้ีให้เห็นว่าภารกิจของภาครัฐในพลวตั
ของการเปล่ียนแปลงไม่สามารถบรรลุผลไดด้ว้ยบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง แต่
จ าเป็นตอ้งอาศยัการบูรณาการและเช่ือมโยงกนัระหว่างหน่วยงานของรัฐในสังคม นอกจากน้ี ยงั
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ตอ้งปรับระบบการท างานในลกัษณะแบบร่วมมือกนักับภาคส่วนอ่ืน เช่น ธุรกิจเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประชาสังคม/ประชาชน มากข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบนัภาคส่วนอ่ืน มีความ
เขม้แขง็มากข้ึน ในขณะท่ีภาครัฐเองยงัคงประสบกบัปัญหาในการปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงของ
โลกยุคโลกาภิวตัน์ 4. ความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ : แนวโน้มปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน่ของ
ประเทศไทยในช่วงเวลาท่ีผา่นมา แสดงให้เห็นว่าปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาส าคญัในระดบัประเทศ
ท่ีสั่งสมมาเป็นเวลานาน แมว้่าจะไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่นและ
ระดมสรรพก าลงัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน แต่ก็จะตอ้งมีการด าเนินงานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะการลดทุจริตคอร์รัปชัน่ในกระบวนการด าเนินงานของภาครัฐ ทั้งในดา้นการให้บริการ
ประชาชนและการด าเนินงานภายใน เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง และการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐ 
เป็นตน้ เพื่อลดความสูญเสียของภาครัฐในระยะยาวและสร้างความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชน 
ประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นส่ิงทา้ทายท่ีส าคญัในการก าหนดกรอบทิศทางการพฒันาระบบราชการ
ในช่วง 6 ปีขา้งหน้า โดยเฉพาะการพฒันากลไกราชการให้สามารถขบัเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ ของ
รัฐบาลไปสู่การปฏิบติั การเสริมสร้างขีดสมรรถนะใหส้ามารถรองรับต่อการเปล่ียนแปลงในบริบท
ดา้นต่าง ๆการสร้างสมดุล และลดความเหล่ือมล ้า การปรับระบบบริหารจดัการภายในภาครัฐ และ
การบริหารงานแบบบูรณาการ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือไปในทิศทางเดียวกนั 

จากการพฒันาของประเทศในด้านต่างๆ ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา เช่น การท าการ
ประมง อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การพฒันาแหล่งชุมชนและอ่ืนๆ ท าให้มีการใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังอยา่งมาก ก่อใหเ้กิดการ เปล่ียนแปลงและส่งผลกระทบต่อความเส่ือม
โทรมของทรัพยากร โดยเฉพาะอยา่งยิง่มีการใชท่ี้ดินชายฝ่ังทะเลมาก จนเกิดความขดัแยง้ในการใช้
ประโยชน์ และมีการกดัเซาะชายฝ่ังทะเลอยา่งรุนแรง พื้นท่ีป่าชายเลนลดลงอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจาก
การบุกรุกและเปล่ียนแปลงสภาพเพื่อประโยชน์ในดา้นอ่ืนๆ แหล่งปะการังและหญา้ทะเล อยู่ใน
สภาพเส่ือมโทรมเช่นกนั ปริมาณสัตวน์ ้ าท่ีจบัไดล้ดลงอย่างมาก ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มของ
แหล่งน ้ าเส่ือมโทรม ซ่ึงเอ้ืออ านวยต่อการด ารงชีวิต และขยายพนัธ์ุของสัตวน์ ้ า ตระหนักว่าการ
บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในอดีตท่ีผา่นมา ยงัไม่มีเอกภาพ ขาดการบูรณา
การ และไม่มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง หรือมีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเป็นเจา้ภาพ จึงไดมี้การ
ปฏิรูประบบราชการและมีพระราชบญัญติัปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ก าหนดให้
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีหน้าท่ี เก่ียวกับการอนุ รักษ์  และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และรวมทั้งการจดัการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื กรมทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝ่ัง (ทช.) จึงไดถู้กจดัตั้งข้ึน โดยรวมงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝ่ัง จากกรมประมง กรมป่าไม ้และกรมพฒันาท่ีดินในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มาอยูภ่ายใต้
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กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (ทส.) โดยมีภารกิจในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู บริหาร
จดัการทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง โดยเฉพาะพื้นท่ีดินชายทะเล ป่าชายเลน แนวปะการัง หญา้
ทะเล และสัตวท์ะเล ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความสมดุลและเสริมสร้างความมัน่คงทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของประเทศอยา่งย ัง่ยนื(http://dmcr2014.dmcr.go.th/about.php) 

กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีการก าหนดวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจและยทุธศาสตร์ เพื่อใชใ้นการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจหลกั ซ่ึงกรมทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝ่ังเป็นหน่วยงานรับผิดชอบการบริหารจดัการทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง โดยมี
ภารกิจหลกั ดงัน้ี 1. เสนอความเห็นเพื่อจดัท านโยบายและแผนเพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการ
การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 2. เสนอให้มีการปรับปรุง แกไ้ขเพิ่มเติมกฎ 
ระเบียบ มาตรการเก่ียวกบัการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู การจดัการและการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรทางทะเล
และชายฝ่ังเพื่อให้มีการใชอ้ย่างย ัง่ยืน 3. ก ากบัดูแล ประเมินผล และติดตาม ตรวจสอบให้เป็นไป
ตามกฎ ระเบียบ มาตรการ 4. ศึกษา วิจยั พฒันาการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟทูรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
รวมถึงพืชและสัตวท์ะเลท่ีหายากและใกลสู้ญพนัธ์ุ 5. เสนอแนะแหล่งอนัควรอนุรักษเ์พื่อประโยชน์
ในการสงวน รักษา คุม้ครอง ควบคุม ดูแลทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 6. สร้างความเขา้ใจและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟทูรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 7. เป็น
ศูนยข์อ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังของประเทศ 8. ประสานความร่วมมือกบัองคก์ร
ระหว่างประเทศ และต่างประเทศในดา้นทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 9. ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ี
กฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรม หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีบทบาท ภารกิจในการ
อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง เป็นหน่วยงานท่ีตอ้งใหค้วามรู้ในเร่ืองการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังกบัประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประชาชนทัว่ไป โดยถือว่าเป็น
หน่วยงานท่ีตอ้งให้บริการกับประชาชน และส านักงานเลขานุการกรม ซ่ึงมีหน้าท่ีหลกัในงาน
อ านวยการ ไม่ว่าจะเป็นงานดา้นการเงินการคลงั งานการเจา้หน้าท่ี งานประชาสัมพนัธ์ งานช่วย
อ านวยการและประสานราชการ และงานสารบรรณ ลว้นแลว้แต่เป็นงานท่ีตอ้งการบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ ดงันั้นเพื่อใหง้านอ านวยการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด จึงควร
มีการศึกษาสมรรถนะท่ีเหมาะสมและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมต่อไป 

ดงันั้นผูศึ้กษาเห็นควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัสมรรถนะของบุคลากร ควรศึกษาระดบั
สรรถนะหลกัของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังในปัจจุบนั  

http://dmcr2014.dmcr.go.th/about.php
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เพื่อใหท้ราบถึงสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบับุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเล
และชายฝ่ัง รวมทั้งศึกษาหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน า
ผลจากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาสมรรถนะของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารงานขององค์กร รวมทั้ งการบริหารงานบุคคลต่อไป และ
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวทางการประเมินสมรรถนะหลกัท่ีส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ก าหนดมาใชเ้ป็นตน้แบบเน่ืองจากมีการน าไปใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 

 

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝ่ัง 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝ่ังจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุระดับการศึกษา   ประเภท
ต าแหน่งงาน  สงักดั/หน่วยงาน  ระยะเวลาการปฏิบติังานกบัองคก์าร  และเงินเดือน 

 2.3 เพื่อวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง กบั สถานภาพส่วนบุคคลดา้น เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา   ประเภทต าแหน่งงาน  สังกัด/หน่วยงาน  ระยะเวลาการปฏิบติังานกับ
องคก์าร  และเงินเดือน 

 2.4 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระดบัสมรรถนะของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม
กรมทรัพยำกรทำงทะเลและชำยฝ่ัง 

 

 
สมรรถนะหลกั 

 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement  Motivation) 
- การบริการท่ีดี (Service Mind) 
- การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

(Expertise) 
- จริยธรรม (Integrity) 
- ความร่วมแรงร่วมใจ (Team work) 
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4. ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
 4.1 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะส านกังานเลขานุการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
 4.2 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการและพนักงาน
ราชการผูป้ฏิบติังานในส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง จ านวน 92 คน 
โดยเป็นประชากรทั้งหมดของส านกังานเลขานุการกรม 
 4.3 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาเฉพาะประเด็นการประเมินสมรรถนะของขา้ราชการ 
และพนักงานราชการ จากการประยุกต์ใช้สมรรถนะหลัก (Core Competency) ท่ีส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดจ้ดัท าไว ้5 สมรรถนะคือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการ
ท่ีดี การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ 

 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม หรือพฤติกรรมท่ีดีท่ีท าให้บุคลากรใน
องคก์ารปฏิบติังานไดผ้ลงานท่ีโดดเด่นกวา่คนอ่ืน ๆ ซ่ึงคุณลกัษณะพฤติกรรมท่ีดีเป็นการแสดงออก
ของคน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
บุคคล (Personal Attributes) มากกว่าเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกว่าและ
ไดผ้ลงานท่ีดีกวา่ผูอ่ื้น 
 สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะและความสามารถของบุคลากรท่ีควรมีต่อการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ 5 ดา้น คือ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ 
 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัราชการใหดี้หรือให้เกินมาตรฐานท่ีมี
อยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเอง 

การบริการท่ีดี หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการในการให้บริการ
เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสม 
พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัราชการ ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ 
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันา ปรับปรุง ประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 
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จริยธรรม หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามหลกั
กฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ของ
ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ีเพื่อธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพขา้ราชการ อีกทั้งเพื่อ
เป็นก าลงัส าคญัในการสนบัสนุนผลกัดนัใหภ้ารกิจภาครัฐบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

ความร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงใน
ทีมงาน หน่วยงาน หรือองคก์ร โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ฐานะหัวหน้าทีม และ
ความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมการท างานท่ีดี ท่ีท าให้บุคลากรใน
องคก์รท างานไดผ้ลงานท่ีโดดเด่นกวา่คนอ่ืน ๆ  

บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ และพนักงานราชการท่ีปฏิบัติงานอยู่ในส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 

การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน หมายถึง การสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยของบุคคลในการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทศัน์ และภารกิจ ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบประเมินท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยให้
ผูป้ฏิบติังานประเมินตนเอง 
 

6.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 เพื่อให้ส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง สามารถน า
ขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน 
 6.2 แนวทางการประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานและผลการประเมินสมรรถนะใน
การปฏิบติังานสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานในดา้นอ่ืน ๆ 
และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้
ต่อไป 
 
   



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาสมรรถนะของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเล
และชายฝ่ัง คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้และทบทวนเอกสารรวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็น
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวความคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
2. สมรรถนะขา้ราชการไทย 
3. กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวความคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 

1.1 แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะองค์การ 
  ศาสตราจารย ์David C. McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั Harvard เป็นผู ้

ริเร่ิมแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ โดยพฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษาว่า บุคคลท่ีท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีทศันคติและนิสัยอย่างไร McClelland ไดใ้ช้ความรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีช่วย
แก้ไขปัญหาการคัดเลือกบุคลากรให้แก่หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ได้แก่ ปัญหา
กระบวนการคดัเลือกท่ีเนน้การวดัความถนดัท่ีท าให้คนผวิด าและชนกลุ่มนอ้ยอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดรั้บการ
คัดเลือก (ซ่ึงผิดกฎหมาย) และปัญหาผลการทดสอบความถนัดท่ีมีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบติังานน้อยมาก (ซ่ึงแสดงว่าการทดสอบความถนัดไม่สามารถท านายผลการปฏิบติังานได)้ 
McClelland ไดเ้ก็บขอ้มูลของกลุ่มผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานโดดเด่น และผูท่ี้ไม่ไดมี้ผลงานโดดเด่น
ดว้ยการสัมภาษณ์ ซ่ึงพบว่า สมรรถนะเก่ียวกบัความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ไม่ใช่การทดสอบดว้ยแบบทดสอบความถนัด บทความเร่ือง 
Testing for Competence Rather than for Intelligence ของ McClelland ท่ีตีพิมพ์ในปี 1973 ได้รับ
การกล่าวถึงอย่างกวา้งขวางจากนักวิชาการทั้งท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย อย่างไรก็ดี McClelland  
กไ็ดท้  าใหส้มรรถนะไดรั้บความสนใจศึกษาและใชก้นัต่อ ๆ มาจนถึงทุกวนัน้ี (ส านกังาน ก.พ., 2548: 3) 
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  แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมกัมีการอธิบายดว้ยโมเดลภูเขาน ้ าแขง็ (Iceberg Model) ดงั
ภาพท่ีแสดงดา้นล่าง ซ่ึงอธิบายวา่ ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขาน ้าแขง็ โดยมี
ส่วนท่ีเห็นไดง่้าย และพฒันาไดง่้าย คือ ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้ า นัน่คือองคค์วามรู้ และทกัษะต่าง ๆ 
ท่ีบุคคลมีอยู ่และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นไดย้ากอยูใ่ตผ้วิน ้ า ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน 
และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอยา่ง
มาก และเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 โมเดลภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg Model) 
 

  การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอยา่งไรข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะท่ีบุคคลมีอยู ่
ซ่ึงอธิบายในตวัแบบภูเขาน ้ าแข็ง คือ ทั้งความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ (ส่วนท่ีอยู่เหนือน ้ า) และ
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ (ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ า) ของบุคคลนั้น ๆ (ส านกังาน ก.พ., 2548: 3) 

  การน าแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใชใ้นการบริหารงานทรัพยากรบุคคล เช่ือวา่จะท า
ให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองการคดัเลือก การ
พฒันา และการบริหารผลงาน กล่าวคือ ในการคดัเลือกท่ีเดิมนั้นเพียงการวดัความถนดั และความรู้
เฉพาะในงาน ซ่ึงแมจ้ะเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการท างาน แต่ว่ายงัไม่เพียงพอยงัตอ้งเนน้ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ า
ของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ค่านิยม ทศันคติ บุคลิกภาพ เพิ่มข้ึนดว้ย เพราะส่ิงเหล่าน้ีส่งผลใหพ้ฤติกรรมใน
การท างานของบุคคลเป็นไปในลกัษณะท่ีองค์การตอ้งการหรือไม่ ในด้านการพฒันาซ่ึงแต่เดิม
อาจจะเน้นเพียงเร่ืองความรู้ และทักษะก็ตอ้งหันมาให้ความส าคญักับพฤติกรรมในการท างาน
เพิ่มเติมข้ึน ตลอดจนตอ้งหาหนทางในการฝึกอบรมใหข้า้ราชการมีพฤติกรรมในการท างานอยา่งท่ี
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องคก์รตอ้งการส่วนการบริหารผลงานซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการประเมินผลการปฏิบติังานและ
การจ่ายค่าตอบแทน ซ่ึงเดิมอาจเน้นเพียงผลงานท่ีบุคคลสามารถผลิตได ้การให้ความส าคญักับ
พฤติกรรมการท างาน โดยมีการประเมินพฤติกรรมในการท างานและจ่ายค่าตอบแทนใหส้มัพนัธ์กนั
กบัพฤติกรรมในการท างาน แทนท่ีจะเนน้ท่ีผลงานเพียงอยา่งเดียวจะท าให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคเ์พิ่มข้ึน อีกประการหน่ึงในหน่วยงานท่ีผลผลิตสุดทา้ยเห็นไดไ้ม่ชดัเจน การเพิ่มการวดั
พฤติกรรมในการท างานจะท าใหส้ามารถวดัผลงานไดอ้ยา่งครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

Spencer and Spencer (1993 อ้างถึงในกนกพร สีดอกไม้,  2549 :13) ได้อ ธิบาย
รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัสมรรถนะวา่จะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะพื้นฐาน 3 ประการ 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงองคป์ระกอบของสมรรถนะ 
 

ทกัษะ ความรู้ 

ทกัษะ (Skill)  
ความสามารถหรือความช านาญในการ
ปฏิบติังานทั้งดา้นการใชอ้วยัวะของ
ร่างกายและการใชท้กัษะการคิดทาง
สมอง “บุคคลตอ้งสามารถท าอะไรได”้ 

คุณลกัษณะ (Attributes)  
“บุคคลจะตอ้งมีคุณลกัษณะอยา่งไร” ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นแรง
ขบัใหบุ้คคลกระท าพฤติกรรม  
อุปนิสัย หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ี
มีการตอบสนองต่อขอ้มูล หรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
อตัมโนทศัน์ หมายถึง ทศันคติ ค่านิยม 
หรือจินตภาพส่วนบุคคล 

ความรู้ (Knowledge)  
ขอ้มูล หรือเน้ือหาเฉพาะของ
วิชาชีพ “บุคคลตอ้งมีความรู้
อะไรบา้ง” จึงจะปฏิบติังานได้
ประสบความส าเร็จ 

สมรรถนะ 

คุณลกัษณะ 
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คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic or Attribute) 
เป็นสมรรถนะของบุคคลซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางการกระท า พฤติกรรมหรือการคิด 

โดยคุณลกัษณะพื้นฐานเหล่าน้ีจะแผข่ยายไปยงัสถานการณ์อ่ืน ๆ และคงทนอยูภ่ายในตวับุคคลเป็น
ระยะเวลานานพอสมควร หรือกล่าวอย่างสั้ น ๆ ก็คือ “บุคคลต้องมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง” 
คุณลกัษณะพื้นฐานประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แรงจูงใจ (Motivate) เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดถึงหรือมีความตอ้งการ ซ่ึงแรงจูงใจจะเป็น
ตวัผลกัดันหรือแรงขบัให้บุคคลกระท าพฤติกรรม หรือตวัก าหนดทิศทางหรือทางเลือกในการ
กระท าพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย หรือหลีกหนีจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตนไม่พึงปรารถนา 
เช่น เม่ือบุคคลตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายจะท าใหเ้ขามีความรับผดิชอบ มีความกระตือรือร้น และมุ่งมัน่ท่ี
จะท างานใหป้ระสบความส าเร็จ และจะใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อท างานใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนไป 

2. อุปนิสัย (Trait) เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคล ซ่ึงจะแสดงออกมาเพื่อ
ตอบสนองต่อขอ้มูล หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ อุปนิสัยเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการศึกษา การ
อบรมเล้ียงดู ประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล สมรรถนะด้านอุปนิสัย เช่น การควบคุม
อารมณ์ภายใตส้ภาวะความกดดนั ความคิดริเร่ิม เป็นตน้ 

3. อตัมโนทศัน์ (Self-Concept) หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง อาจรวมถึงทศันคติ 
(Attitude) ค่านิยม (Value) จินตภาพส่วนบุคคล (Self-Image) เป็นตน้ 

4. บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการส่ือให้ผูอ่ื้นในสังคม
เห็นวา่ตวัเขามีบทบาทต่อสงัคมอยา่งไรบา้ง เช่น การเป็นผูน้ าทีมงาน ความมีจริยธรรม เป็นตน้ 

5. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูล ความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการแนวคิดต่าง ๆ 
ท่ีบุคคลจ าเป็นต้องมีในสาขาวิชาชีพนั้ น ๆ หรือกล่าวอย่างสั้ น ๆ ก็คือ “บุคคลต้องมีความรู้
อะไรบา้ง” เช่น เจา้หน้าท่ีบุคคล ตอ้งมีความรู้เก่ียวกับหลกัการบริหารทรัพยากรบุคคล ความรู้
เก่ียวกบักฎหมายแรงงาน เป็นตน้ 

6. ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความช านาญหรือความคล่องแคล่วในการ
ปฏิบติังานทั้งดา้นใชอ้วยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย หรือการใชส้มองเพื่อคิดส่ิงต่าง ๆ หรือ
กล่าวอย่างสั้ น ๆ ก็คือ “บุคคลต้องท าอะไรได้บ้าง” เช่น อายุรแพทย์ต้องมีสมรรถนะ “ความ
เช่ียวชาญในการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรคดา้นอายุรศาสตร์” จิตแพทยต์อ้งมีสมรรถนะ “ความ
เช่ียวชาญในการตรวจวินิจฉัยและรักษาผูป่้วยจิตเวชและสารเสพติด” เป็นตน้ ระดบัหรือประเภท
ของสมรรถนะน้ีเราสามารถน าไปประยกุตใ์นการวางแผนและบริหารทรัพยากรบุคคล 
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 1.2 ความหมายของสมรรถนะ 
  นักวิชาการได้ให้ค  าจ ากัดความค าว่า Competency ท่ีแตกต่างกันข้ึนอยู่กับว่า

นักวิชาการท่ีศึกษาจะแปลหรือให้ค  าจ ากดัความไวต้ามความเขา้ใจและความเช่ือของแต่ละบุคคล
หรือแต่ละสถาบนั ซ่ึงบางท่านอาจแปลว่า ศกัยภาพ หรือ ความสามารถ หรือ ขีดความสามารถ หรือ 
ความสามารถเชิงสมรรถนะ หรือ สมรรถนะ แต่ค าว่า Competency ตามความหมายจากพจนานุกรม
ของไทยไดใ้ห้ความหมายว่า ความสามารถหรือสมรรถนะ ส่วนในภาษาองักฤษมีค าท่ีมีความหมาย
คล้ายกันอยู่หลายค า ได้แก่  Capability, Ability, Proficiency, Skill Expertise, Fitness, Aptitude 
(รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, 2549: 1) ดังนั้ น การก าหนดความหมายของสมรรถนะจึงมีการให้
ความหมายไวห้ลายนัย โดยยกตวัอย่างการให้ความหมายของนักวิชาการบางท่าน ดงัน้ี (สุกญัญา 
รัศมีธรรมโชติ, 2549: 16) 

  อานนท์ ศกัด์ิวรวิชญ์ (2547: 61) ไดส้รุปค านิยามว่า สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะ
ของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม 
บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็นและสอดคลอ้งกับความเหมาะสมกับ
องคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งสามารถจ าแนกไดว้่าผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการท างานไดต้อ้ง
มีคุณลกัษณะเด่น ๆ อะไรหรือลกัษณะส าคญั ๆ อะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ สาเหตุท่ีท างาน
แลว้ไม่ประสบความส าเร็จเพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไร 

  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2549 : 27) ได้ให้ค  าจ ากัดความว่า สมรรถนะ หมายถึง 
ทศันคติ อุปนิสัย ทกัษะ และพฤติกรรมท่ีคนแสดงออกมา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเป็นนิสัยท่ีแทจ้ริงของคน ๆ 
นั้น ไม่ใช่การเสแสร้ง ไม่เหมือนกบัพฤติกรรมท่ีสามารถเสแสร้งแกลง้ท าไดช้ัว่คร้ังชัว่คราว ถา้คน
ไหนมีความสามารถเร่ืองการบริการไม่วา่คน ๆ นั้นจะอยูท่ี่ไหน อยูก่บัใคร เขาจะแสดงออกถึงความ
มีน ้ าใจในการให้บริการคนอ่ืนเสมอ แต่ถา้เขามีเพียงพฤติกรรมเขาจะแสดงออกกบัคนเพียงบางคน
เพียงบางสถานท่ีหรือบางเวลาเท่านั้ น เราจะสังเกตเห็นความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมกับ
ความสามารถไดช้ดัเจน 

  แสงสุรีย์ ทัศนพูนชัย (2548 อ้างใน มาฆมาส กาญจนากร, 2549 : 10) ได้ให้
ความหมายของสมรรถนะว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติความเช่ือและอุปนิสัยของแต่ละบุคคลสามารถวดัหรือสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมการ
ท างานท่ีแสดงออกมาใหเ้ห็น ซ่ึงอาจเกิดไดจ้ากพรสวรรคท่ี์ติดตวัมาตั้งแต่เกิดหรือจากประสบการณ์
ในการท างานหรือจากการฝึกอบรม 

  สมรรถนะเป็นค าท่ีมีผูใ้ห้นิยามไวต่้าง ๆ กนั โดยทัว่ไปกล่าวกนัว่า ไม่มีนิยามใด
ผิดหรือถูก แต่ข้ึนอยู่กับการน าไปใช้ ส านักงาน ก.พ. ซ่ึงได้ศึกษาเร่ืองน้ีมาเป็นระยะเวลาหน่ึง  
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แต่เป็นการศึกษาในระดบัยอ่ย (โครงการ) ไดแ้ก่ โครงการพฒันาหลกัสูตรการประเมินบุคคลเขา้สู่
ต  าแหน่งแรกบรรจุ ระดบั 3 โครงการวิจยัความสามารถของขา้ราชการพลเรือนสามญั (ระดบั 4-8) 
โครงการความสามารถของผูบ้ริหารระดบักลาง โครงการสมรรถนะผูบ้ริหารระดบัสูง โครงการการ
บริหารระบบพนกังานราชการ และล่าสุดโครงการพฒันาระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน ซ่ึง
เป็นโครงการท่ีจดัท าในภาพรวมเพื่อใชข้บัเคล่ือนการบริหารงานบุคคลในราชการพลเรือนทั้งระบบ 

  ส าหรับความหมายของสมรรถนะในแต่ละโครงการแมจ้ะไม่เหมือนกนัทีเดียว แต่
มีลกัษณะร่วมกนั คือ เป็นพฤติกรรมในการท างาน เก่ียวขอ้งกบัผลส าเร็จของงาน และเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งน้ีส่ิงท่ีควรเนน้ คือ สมรรถนะใน
ระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนท่ีปรับปรุงใหม่ ไม่ใช่ความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และ
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลโดยตรง แต่เป็นกลุ่มของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการท างาน 
อธิบายอีกอยา่งหน่ึงก็คือ ในพฤติกรรมการท างานของบุคคลให้เกิดผลงานท่ีโดดเด่นนั้น บุคคลตอ้ง
มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ จึงจะท าให้ท างานได ้แต่การท่ีบุคคลจะมีผล
การปฏิบติังานท่ีโดดเด่นนั้นจะตอ้งมีสมรรถนะ หรือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมอีกดว้ย ยกตวัอย่าง
กรณีของนักการทูตในการศึกษาของ McClelland แน่นอนว่าผู ้ท่ีจะท าหน้าท่ีนักการทูตได้
จ  าเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัสังคม วฒันธรรม การเมือง ภาษา และอ่ืน ๆ (ส่วนของความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ) แต่นักการทูตท่ีมีผลการปฏิบติังานโดดเด่นพบว่ามีความเขา้ใจในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลดา้นวฒันธรรม (Cross-Cultural Interpersonal Sensitivity) ความคาดหวงัทางบวกกบั
ผูอ่ื้น (Positive Expectations of Others) และความรวดเร็วในการเรียนรู้เครือข่ายด้านการเมือง 
(Speed in Learning Political Networks) ซ่ึงนกัการทูตท่ีมีผลการปฏิบติังานปานกลางไม่มี 

  ดงันั้นความรู้ ทกัษะ และความสามารถ เป็นพื้นฐานท่ีจะท าใหบุ้คคลปฏิบติังานได ้
และสมรรถนะเป็นส่วนท่ีต่อยอดเพิ่มเติมข้ึนมาให้บุคคลปฏิบติังานไดผ้ลงานท่ีโดดเด่นในเร่ืองค า
จ ากดัความของสมรรถนะ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2549: 5-8)  ไดก้ าหนด
นิยามของสมรรถนะวา่เป็น “คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ 
และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ใน
องคก์ร” กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได ้มกัจะตอ้งมีองคป์ระกอบ
ของความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ตวัอย่างเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซ่ึง
อธิบายว่า “สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได้” นั้น หากขาดองค์ประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
ความรู้ในงาน หรือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อาจตอ้งหาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ และคุณลกัษณะของ
บุคคลท่ีเป็นคนใจเยน็ อดทน ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นแลว้ บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการ
บริการท่ีดีดว้ยการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้
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  กล่าวอีกอย่างหน่ึงก็คือ สมรรถนะเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีองค์การต้องการจาก
ขา้ราชการ เพราะเช่ือว่าหากขา้ราชการมีพฤติกรรมการท างานในแบบท่ีองคก์ารก าหนดแลว้จะส่งผล 
ให้ข้าราชการผูน้ั้ นมีผลการปฏิบัติงานดี และส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ท่ีต้องการไว ้
ตวัอยา่งเช่น การก าหนดสมรรถนะการบริการท่ีดี เพราะหนา้ท่ีหลกัของขา้ราชการคือการใหบ้ริการ
แก่ประชาชน ท าใหห้น่วยงานของรัฐบรรลุวตัถุประสงคคื์อการท าใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
(ส านกังาน ก.พ., 2548: 4) 

  ภาพท่ี 2.3 แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ี
แสดงในรูปของภูเขาน ้ าแข็งกบัสมรรถนะ และผลงาน จากภาพแสดงให้เห็นว่า ความรู้ ทกัษะ/
ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลส่งผลให้บุคคลมีสมรรถนะ (พฤติกรรมในการ
ท างาน) ในรูปแบบต่าง ๆ และสมรรถนะต่าง ๆ มีความสมัพนัธ์กบัผลงานของบุคคล 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความแตกต่างของบุคคลกบัสมรรถนะและผลงาน 
 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548 : 5 
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  การท่ีตอ้งเน้นท่ีการท าความเขา้ใจถึงความหมายของสมรรถนะนั้น เพราะส าคญั
ต่อการประเมินและการน าไปใช ้ 
 1.3 ความส าคญัของสมรรถนะ 

  ฐิติพฒัน์  พิชญธาดาพงศ์ (2549:31-32) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะว่า สมรรถนะเป็น
เคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมและทวีความส าคญัต่อการบริหารทรัพยากรมากข้ึนเร่ือย ๆ 
ในวงการบริหารทรัพยากรบุคคล องคก์รชั้นน าต่าง ๆ ไดน้ าเอาระบบสมรรถนะมาเป็นพื้นฐานใน
การพฒันาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง สามารถใชท้รัพยากรไดอ้ย่างถูกทิศทาง และ
คุม้ค่ากบัการลงทุน นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ารอีกแนวทางหน่ึง
อีกดว้ย ดงันั้น สมรรถนะจึงมีความส าคญัต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์ร ดงัน้ี 

  1.3.1 เป็นเคร่ืองมือช่วยในการแปลงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์วฒันธรรม
องคก์รและยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ขององคก์รมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  1.3.2 เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความสามารถของบุคลากรในองค์กรอย่างมี
ระบบต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์วฒันธรรมองคก์รและยทุธศาสตร์
ขององคก์ร 

  1.3.3 เป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการท างานของบุคลากร ซ่ึงสามารถ
น าไปใชใ้นการวดัและประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

  1.3.4 เป็นพื้นฐานส าคญัของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในดา้นต่าง ๆ ของ
องคก์ร เช่น การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน 
การพฒันาความกา้วหนา้ทางอาชีพ การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน เป็นตน้ 
 1.4 การน าสมรรถนะไปใช้ในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  การน าแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใชใ้นการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเช่ือวา่ จะท า
ให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ือง การคดัเลือก การพฒันา 
และการบริหารผลงาน (หรือการรักษาไวแ้ละใชป้ระโยชน์) 

  1.4.1 การคดัเลือก 
    ระบบการคดัเลือกขา้ราชการ มกัเนน้ท่ีระดบัแรกบรรจุ ซ่ึงเนน้การวดัความ

ถนัด (ภาค ก) ความรู้เฉพาะในงาน (ภาค ข) และการประเมินความเหมาะสมกบัต าแหน่ง (ภาค ค) 
การวดัความถนัดเป็นการประเมินความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ การวดัความรู้
เฉพาะในงาน เป็นการวดัว่าบุคคลมีความรู้ท่ีจ  าเป็นในการท างานหรือไม่ การวดัทั้งสองส่วนน้ีมี
ความส าคญัอยา่งมากต่อการท างานให้ประสบความส าเร็จ แต่โดยหลกัการของสมรรถนะส่วนของ
นิสยัใจคอของบุคคลมีความส าคญัมากต่อผลการปฏิบติังานเช่นกนั ดงันั้นในภาคความเหมาะสมกบั
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ต าแหน่ง ควรไดมี้การปรับปรุงเพื่อประเมินสมรรถนะ (คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม) ของบุคคลดว้ย
ว่ามีความเหมาะสมกบัต าแหน่งงานในภาครัฐหรือไม่ ซ่ึงในอนาคตอาจมีการพฒันาการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง เพื่อใชส้ าหรับการประเมินสมรรถนะ นอกจากน้ีการประเมินอ่ืน ๆ เช่น การใช้
บุคคลอา้งอิง หรือการประเมินประสบการณ์ สามารถใชป้ระโยชน์ในการประเมินความเหมาะสม
กบัต าแหน่งไดเ้ช่นกนั 

 โดยสรุป ระบบการคดัเลือก เนน้ท่ีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
เช่น ประสบการณ์ส าหรับสมรรถนะ (คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม) เป็นส่วนเสริมเขา้มาเพื่อช่วยให้
เลือกจา้งบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งงานมากยิง่ข้ึน 

 อย่างไรก็ดีระบบการคดัเลือกไม่ว่าจะดีอย่างไร โอกาสของการเลือกบุคคลผิดพลาด
ยอ่มมีอยูเ่สมอ ดงันั้น ระบบการทดลองงาน ควรน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ กล่าวคือ หากในช่วงการ
ทดลองงานบุคคลไม่สามารถท างานได้ตามเป้าหมาย หรือมีพฤติกรรมในการท างานท่ีไม่พึง
ประสงค ์ไม่ควรรับบรรจุเป็นขา้ราชการ เพราะตามปกติระบบราชการเป็นการจา้งงานระยะยาว ถา้
ตดัสินใจจา้งท่ีผิดพลาด ผลเสียหายจะคงอยูต่ราบเท่าท่ีบุคคลน้ียงัคงรับราชการอยู ่ซ่ึงบางคร้ังอาจ
ยาวนานถึง 20-30 ปี 

  1.4.2 การพฒันา 
    ในดา้นการพฒันาซ่ึงแต่เดิมอาจจะเน้นเพียงเร่ืองความรู้ และทกัษะ ก็ตอ้ง

หันมาให้ความส าคัญกับพฤติกรรมในการท างานเพิ่มเติมข้ึน ตลอดจนต้องหาหนทางในการ
ฝึกอบรมใหข้า้ราชการมีพฤติกรรมในการท างานอยา่งท่ีองคก์รตอ้งการ 

    การฝึกอบรมแบบอิงสมรรถนะนั้ น ส่ิงท่ีจ  าเป็นต้องมีคือ (1) ชุดของ
พฤติกรรมในการท างานท่ีแสดงถึงสมรรถนะท่ีตอ้งการจะจดัการฝึกอบรม (2) กระบวนการในการ
หาขอ้มูลวา่บุคลากรมีระดบัสมรรถนะอยูใ่นระดบัใด และใครบา้งท่ีตอ้งการการพฒันาสมรรถนะใด 
(หรือท่ีมกัเรียกว่า need analysis) (3) หลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีช่วยให้บุคลากรไดเ้รียนรู้และพฒันา
สมรรถนะ และ (4) การติดตามผลและช่วยเหลือเพื่อให้แน่ใจว่าบุคลากรมีสมรรถนะจากการ
ฝึกอบรมและพฒันาจริง 

    การบริหารผลงาน (หรือท่ีเรียกว่าเป็นการรักษาไว ้และใชป้ระโยชน์)  การ
คดัเลือกท่ีมีประสิทธิภาพเป็นเพียงหน่ึงองค์ประกอบของหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ หากการ
คดัเลือกผูท่ี้มีความเหมาะสมเขา้มาท างาน แต่ขาดการบริหารผลงานท่ีดี เช่น ค่าตอบแทนท่ีไม่จูงใจ 
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นธรรม บรรยากาศการท างานท่ีไม่ดี และขาดเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย เป็นต้น หน่วยงานอาจจะไม่สามารถรักษาพนักงานท่ีดีไวไ้ด้ หรือถ้ารักษาไวไ้ด้ก็ไม่
สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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    การบริหารผลงานเป็นกระบวนการท่ีเร่ิมตั้งแต่ (1) การมอบหมายงานและ
ก าหนดตวัช้ีวดั (2) การติดตามผลงานอย่างต่อเน่ือง (3) การพฒันาความสามารถของพนักงาน  
(4) การประเมินผลการปฏิบติังาน และ (5) การใหร้างวลักบัผลการปฏิบติังานท่ีดี อยา่งไรก็ดีในท่ีน้ี
เนน้การบริหารผลงานเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะเท่านั้น การบริหารผลงานในส่วนของงานท่ี
มอบหมายนั้น จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ ส่วนการประเมินสมรรถนะนั้นถือเป็น
เพียงส่วนหน่ึงของผลงานเท่านั้น ซ่ึงในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งมีการก าหนดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ
ไวต้ามรายละเอียดในพจนานุกรมสมรรถนะแลว้ ส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัคือกระบวนการประเมิน 

    เม่ือมีการประเมินพฤติกรรมในการท างานแลว้ (รวมกบัการประเมินงานท่ี
มอบหมาย) การจ่ายค่าตอบแทนควรท าใหส้มัพนัธ์กนั เป็นการใชค่้าตอบแทนเพื่อเป็นแรงเสริมของ
การมีพฤติกรรมในการท างานท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงหลกัการของการบริหารผลงาน คือ บุคคลท่ีมีผลงาน
ดีกวา่ มากกวา่กค็วรไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมากกวา่ดว้ย (ส านกังาน ก.พ., 2548 : 15-16) 

 1.5 ที่มาของ Competency Model ซ่ึงจะน ามาใช้ในระบบราชการไทย 
  ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) และบริษทั เฮยก์รุป ไดจ้ดัท า 

Competency Model ของระบบราชการไทย มาจากขอ้มูล 3 ส่วน คือ 1. การจดั Competency Expert 
Panel Workshops จ านวน 16 คร้ัง โดยผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละกลุ่มงานได้มาร่วมประชุมและให้
ความเห็นเก่ียวกับ Competency ท่ีจ  าเป็นในแต่ละกลุ่มงาน นอกจากน้ียงัมีการเก็บข้อมูลจาก
ประสบการณ์จริงในการท างานของขา้ราชการแต่ละท่านท่ีเขา้ร่วมประชุมในคร้ังนั้น ดว้ยการใช้
เทคนิคการวิเคราะห์งานท่ีเรียกว่า Critical Incident 2. ขอ้มูลจากแบบส ารวจลกัษณะงานท่ีส่งออก
ไปให้ข้าราชการตอบจ านวนกว่า 60,000 ชุด ทั่วประเทศ และ 3. ข้อมูลจาก Hay Worldwide 
Competency Database ของบริษทั เฮยก์รุป ซ่ึงเป็นขอ้มูล Competency Best Practice P ขององคก์ร
ภาครัฐในต่างประเทศ ข้อมูลทั้ งสามส่วนน้ีเป็นท่ีมาของต้นแบบสมรรถนะหรือ Competency 
Model ส าหรับระบบราชการไทย โดยท่ีมีวัตถุประสงค์ของการก าหนดต้นแบบสมรรถนะ 
(Competency Model) ส าหรับระบบราชการไทย เพื่อสร้างแบบสมรรถนะให้ภาคราชการพลเรือน
โดยเฉพาะ ใชเ้พื่อการบริหาร ประเมินผลงาน และพฒันาศกัยภาพระยะยาว 
 1.6 ประเภทของสมรรถนะ 

 ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547) ไดจ้ดัแบ่งสมรรถนะเป็น 3 ประเภท คือ  
1. Core Competency 

  สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนโดยรวม ท่ีจะช่วยสนับสนุนให้
องคก์รบรรลุเป้าหมายตามวิสยัทศัน์ 



20 
 

2.  Job Competency 
   สมรรถนะในหน้าท่ี (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ี

สะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้ น ๆ 
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้น ๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 

3.  Personal Competency 
  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคน
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย ท่ีท าใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถ
ในการท าส่ิงใดได้โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ เช่น พวกท่ีสามารถอาศยัอยู่กับแมลงได้ หรือท่ีเรียกว่า 
ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

  อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2547) ไดแ้บ่งสมรรถนะเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. Core Competency หมายถึง 

   1.1 ความสามารถหลักท่ีสะท้อนให้ เห็นถึงพฤติกรรมของคนท่ีจะช่วย
สนบัสนุนใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตามวิสยัทศัน์ท่ีก าหนด 

 1.2 ลักษณะพฤติกรรมของคนท่ีสะท้อนให้ เห็นถึงความรู้ ทักษะ และ
คุณลกัษณะโดยเฉพาะของคนในทุกระดบัและทุกกลุ่มงานท่ีองคก์รตอ้งการ 

2.  Managerial Competency หมายถึง 
   2.1 ความสามารถในการจดัการซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงทกัษะในการบริหารและ

จดัการส่ิงต่าง ๆ  
   2.2 เป็นความสามารถท่ีมีไดท้ั้งในระดบัผูบ้ริหารและระดบัพนักงานโดยจะ

แตกต่างกนัตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (Role-Based) 
 3.  Functional Competency หมายถึง 

   3.1 ความสามารถในงานซ่ึงสะท้อนให้เห็นความรู้ ทักษะ และคุณลกัษณะ
เฉพาะของงานต่าง ๆ (Job-Based) 

    3.2 หนา้ท่ีท่ีต่างกนั ความสามารถในงานยอ่มจะแตกต่างกนั 
   3.3 ส าม า ร ถ เรี ย ก  Functional Competency เ ป็ น  Job Competency ห รื อ 

Technical Competency ได ้
 4.  Individual Competency หมายถึง 

   4.1  ความสามารถของบุคคลท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ
เฉพาะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริงตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 



21 
 

   4.2 หน้าท่ีงานเหมือนกัน ไม่จ าเป็นว่าคนท่ีปฏิบัติในหน้าท่ีนั้ นจะต้องมี
ความสามารถท่ีเหมือนกนั 

   4.3 ควรมีการก าหนดความสามารถของต าแหน่งงานนั้น ๆ ก่อน ซ่ึงแบ่งเป็น 3 
ระดับ ได้แก่ ความสามารถหลัก (Core Competency) ความสามารถในการจัดการ (Managerial 
Competency) และความสามารถใน งาน  (Functional Competency) เพื่ อน าไป ใช้ป ระ เมิน
ความสามารถเฉพาะของบุคคลวา่มีความสามารถเป็นไปตามต าแหน่งงานนั้นหรือไม่ 

   ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) และบริษทั เฮย ์กรุ๊ป จ ากดั  
ไดก้ าหนดสมรรถนะในระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนท่ีปรับปรุงใหม่มีความเก่ียวขอ้งกบั
กลุ่มงาน (Job Family) 18 กลุ่มงานส าหรับขา้ราชการพลเรือน ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มงานสนับสนุนทัว่ไป 
กลุ่มงานสนบัสนุนงานหลกัทางเทคนิคเฉพาะดา้น กลุ่มงานใหค้  าปรึกษา กลุ่มงานบริหาร กลุ่มงาน
นโยบายและวางแผน กลุ่มงานศึกษาวิจยัและพฒันา กลุ่มงานข่าวกรองและสืบสวน กลุ่มงาน
ออกแบบเพื่อพฒันา กลุ่มงานความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ กลุ่มงานบงัคบัใชก้ฎหมาย กลุ่มงาน
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ กลุ่มงานส่งเสริมความรู้ กลุ่มงานบริการประชาชนด้านสุขภาพและ 
สวสัดิภาพ กลุ่มงานบริการประชาชนทางศิลปวฒันธรรม กลุ่มงานบริการประชาชนทางเทคนิค
เฉพาะดา้น กลุ่มงานเอกสารราชการและทะเบียน กลุ่มงานการปกครอง และกลุ่มงานอนุรักษ ์โดยท่ี
ทั้ง 18 กลุ่มงานจะตอ้งมีสมรรถนะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
   1. สมรรถนะหลกัส าหรับขา้ราชการพลเรือนทุกคน 

    สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ 
เพื่อหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนัประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คือ  

  1.1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
1.2 การบริการท่ีดี (Service Mind) 
1.3 การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
1.4 จริยธรรม (Integrity) 
1.5 ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 

   2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
    สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงาน 
เพื่อสนบัสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หน้าท่ีและส่งเสริมให้แต่ละกลุ่มงานมี
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน งานละ 3 สมรรถนะ (ยกเวน้กลุ่มงานนกับริหารระดบัสูงมี 5 สมรรถนะ)  
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    สมรรถนะประจ ากลุ่มงานมีทั้งหมด 20 สมรรถนะ คือ  
  2.1  การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
  2.2  การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking) 
  2.3  การพฒันาศกัยภาพคน (Caring & Developing Others) 
  2.4  การสัง่การตามอ านาจหนา้ท่ี (Holding People Accountable) 
  2.5  การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking) 
  2.6  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างระหวา่งวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 
  2.7  ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal Understanding) 
  2.8  ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
  2.9  การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
  2.10 ความถูกตอ้งของงาน (Concern for Order) 
  2.11 ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence) 
  2.12 ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility) 
  2.13 ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
  2.14 สภาวะผูน้ า (Leadership) 
  2.15 สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
  2.16 วิสัยทศัน์ (Visioning) 
  2.17 การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
  2.18 ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (Change Leadership) 
  2.19 การควบคุมตนเอง (Self Control) 
  2.20 การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น (Empowering Others) 

1.7  ประโยชน์ของสมรรถนะ 
  สมรรถนะ (Competency) มีประโยชน์ ดงัน้ี 
  1.7.1 ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์องคก์ร โดยจะช่วยในการสร้าง

กรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเช่ือ ทัศนคติของคนในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
วิสัยทศัน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององคก์ร และ Core Competency เปรียบเสมือนตวัเร่งให้เป้าหมาย
ต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายไดดี้และเร็วยิง่ข้ึน 

  1.7.2 การสร้างวัฒนธรรมขององค์กร (Corporate Culture) ถา้องค์กรใดไม่ได้
ออกแบบวฒันธรรมโดยรวมขององคก์รไว ้อยู่ไปนาน ๆ บุคลากรจะสร้างวฒันธรรมองคก์รข้ึนมาเอง
ตามธรรมชาติ ทั้งน้ีอาจจะมีบา้งท่ีวฒันธรรมองคก์รเป็นปัญหาหรือสนับสนุนต่อการด าเนินงานขององคก์ร 
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  ดังนั้ น สมรรถนะจะช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนใน
องค์กรโดยรวมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยใหเ้ห็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในภาพรวมขององคก์ร
ไดช้ดัเจนมากข้ึน และช่วยในการป้องกนัไม่ใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รตามธรรมชาติท่ีไม่พึงประสงคไ์ด้
  1.7.3 เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 

 1) การคัดเลือกบุคคล (Recruitment) ดังน้ี  ช่วยในการคัดเลือกคนเข้า
ท างานถูกตอ้งมากข้ึน เพราะบางคนเก่งมีความรู้สูง ประสบการณ์ดี อาจจะไม่เหมาะสมกบัต าแหน่ง
งานนั้น ๆ หรือเขา้กบัลกัษณะวฒันธรรมองคก์ร นอกจากน้ี ยงัใชใ้นการออกแบบรับคนเขา้ท างาน 
ลดการสูญเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการทดลองงาน ลดการสูญเสียทรัพยากรในการพฒันาฝึกอบรม
พนกังานใหม่ มีความสามารถสอดคลอ้งกบัต าแหน่งใหม่ 

 2) การพัฒนาและฝึกอบรม (Training & Development) น ามาใช้ในการ
จดัท าเส้นทางความกา้วหน้าในการพฒันาและฝึกอบรม ช่วยให้ทราบว่าผูท่ี้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ 
จะตอ้งมีความสามารถเร่ืองอะไรบา้งและช่องว่าง (Training Gap) ระหว่างความสามารถท่ีต าแหน่ง
ตอ้งการกบัความสามารถท่ีมีจริงห่างกนัมากนอ้ยเพียงใด และช่วยในการวางแผนการพฒันาผูด้  ารง
ต าแหน่งให้สอดคลอ้งกบัเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ ดว้ยการน าเอาสมรรถนะของต าแหน่งงานท่ี
สูงข้ึนไป มาพฒันาบุคลากรในขณะท่ีเขายงัด ารงต าแหน่งท่ีต ่ากวา่ 

 3) การเล่ือนระดบัปรับต าแหน่ง (Promotion) โดยใชใ้นการพิจารณาเล่ือน
บุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งสูงข้ึน และช่วยป้องกนัความผดิพลาดในการเล่ือนระดบัต าแหน่ง 

 4) การโยกยา้ยต าแหน่งหน้าท่ี (Rotation) ช่วยให้ทราบว่าต าแหน่งท่ียา้ย
ไปนั้นจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะอะไรบา้ง และช่วยลดความเส่ียงในการปฏิบติังาน 

 5) การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) ช่วยให้ทราบ
วา่สมรรถนะเร่ืองใดท่ีจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติัไดผ้ลสูงกวา่ผลงานมาตรฐานทัว่ไป 

 6) การบริหารผลตอบแทน (Compensation) ช่วยลดการก าหนดอตัราการ
ว่าจา้งพนกังานใหม่ว่าจะไดรั้บผลการตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัระดบัความสามารถท่ีเพิ่มข้ึน ไม่ใช่
ก าหนดจากวฒิุการศึกษาท่ีผา่นมา 

 

2. สมรรถนะข้าราชการไทย 
 

 2.1 มาตรฐานด้านความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่ง
ประเภททัว่ไป วิชาการ และอ านวยการ ประกอบดว้ย 
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  2.1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
  2.1.2 ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 2.2 มาตรฐานด้านทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งประเภททัว่ไป 

วิชาการ และอ านวยการ ประกอบดว้ย 
  2.2.1 การใชค้อมพิวเตอร์ 
  2.2.2 การใชภ้าษาองักฤษ 
  2.2.3 การค านวณ 
  2.2.4 การจดัการขอ้มูล 
 2.3 มาตรฐานดา้นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งประเภททัว่ไป 

วิชาการ และอ านวยการ ประกอบดว้ย 
  2.3.1 สมรรถนะหลกั  
    สมรรถนะหลกั มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสั่งสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม  
    การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) ค  าจ ากดัความคือ ความมุ่งมัน่

จะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้หรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ี
ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการ
สร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่
เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 

    บริการท่ีดี (Service Mind) ค  าจ ากดัความคือ ความตั้งใจและความพยายาม
ของขา้ราชการในการใหบ้ริการต่อประชาชน ขา้ราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

    การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ค  าจ ากดัความคือ ความ
สนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ ดว้ยการศึกษา คน้ควา้ 
และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้
กบัการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 

    การยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) ค  าจ ากัด
ความคือ การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้ งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาขา้ราชการ เพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ 

    การท างานเป็นทีม (Teamwork) ค  าจ ากดัความคือ ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกไม่จ าเป็นตอ้งมี
ฐานะหวัหนา้ทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม   
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  2.3.2 สมรรถนะทางการบริหาร 
    สมรรถนะทางการบริหารมี 6 ด้าน ได้แก่ สภาวะผูน้ าวิสัยทัศน์ การวาง 

กลยทุธ์ภาครัฐ ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน การควบคุมตนเอง และการสอนงานและการมอบหมายงาน
    สภาวะผูน้ า (Leadership) ค  าจ ากดัความคือ ความสามารถ หรือความตั้งใจท่ี
จะรับบทในการเป็นผูน้ าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการท างาน ใหที้มปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน เตม็ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์องส่วนราชการ 

    วิสัยทศัน์ (Visioning) ค  าจ ากดัความคือ ความสามารถในการก าหนดทิศทาง 
ภารกิจ และเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน และความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้
ภารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์

    การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) ค  าจ ากดัความคือ ความเขา้ใจ
วิสยัทศัน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ของส่วนราชการได ้

    ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (Change leadership) ค  าจ ากัดความคือ 
ความสามารถในการกระตุน้ หรือผลกัดนัหน่วยงานไปสู่การปรับเปล่ียนท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึง
การส่ือสารใหผู้อ่ื้นรับรู้ เขา้ใจ และด าเนินการใหก้ารปรับเปล่ียนนั้นเกิดข้ึนจริง 

    การควบคุมตนเอง (Self Control) ค  าจ ากัดความคือ ความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีอาจจะถูกยัว่ยุ หรือเผชิญหน้ากบัความไม่เป็นมิตร 
หรือต้องท างานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้น เม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ีก่อ
ความเครียดอยา่งต่อเน่ือง 

    การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
ค  าจ ากดัความคือ ความตั้งใจท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาผูอ่ื้นในระยะยาวจนถึงระดบัท่ี
เช่ือมัน่ว่าจะสามารถมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้ผูน้ั้นมีอิสระท่ีจะตดัสินใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการของตนได ้

  2.3.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ การคดิวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
    ค าจ ากัดความคือ การท าความเขา้ใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น
ปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัด
หมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถจดัล าดบัความส าคญั ช่วงเวลา 
เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีต่าง ๆ ได ้

    การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) ค  าจ ากดัความคือ การคิดใน
เชิงสังเคราะห์ มองภาพองคร์วม โดยการจบัประเด็น สรุปรูปแบบ เช่ือมโยงหรือประยุกตแ์นวทาง
จากสถานการณ์ ขอ้มูล หรือทศันะต่าง ๆ จนไดเ้ป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
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   การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น (Caring Others) ค  าจ ากดัความคือ ความใส่ใจและ
ตั้งใจท่ีจะส่งเสริม ปรับปรุงและพฒันาให้ผูอ่ื้นมีศกัยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย 
จิตใจ และทศันคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืเกินกวา่กรอบของการปฏิบติัหนา้ท่ี 

   การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี (Holding People Accountable) ค  าจ ากดัความคือ 
การก ากบัดูแลให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย 
หรือตามต าแหน่งหน้าท่ี การก ากบัดูแลน้ี หมายรวมถึงการออกค าสั่งโดยปกติทัว่ไป จนถึงการใช้
อ  านาจตามกฎหมายกบัผูฝ่้าฝืน 

   การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking) ค  าจ ากดัความคือ ความใฝ่รู้เชิง
ลึกท่ีจะแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวติัความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือ
เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

   ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) ค  าจ ากดัความคือ 
การรับรู้ถึงขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม และสามารถประยุกต์ความเขา้ใจ เพื่อสร้างสัมพนัธภาพ
ระหวา่งกนัได ้

   ความเข้าใจผูอ่ื้น (Interpersonal Understanding) ค  าจ ากัดความคิดความสามารถ 
ในการรับฟังและเขา้ใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผู ้
ท่ีติดต่อดว้ย 

   ความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ (organizational Awareness) ค  าจ ากัด
ความคือ ความสามารถในการเขา้ใจความสัมพนัธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจท่ีไม่เป็น
ทางการ ในองคก์รของตนและองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุ
เป้าหมาย รวมทั้งความสามารถท่ีจะคาดการณ์ไดว้า่นโยบายภาครัฐ แนวโนม้ทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ์ ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองคก์รอยา่งไร 

   การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) ค  าจ ากดัความคือ การเลง็เห็นปัญหาหรือ
โอกาสพร้อมทั้งจดัการเชิงรุกกบัปัญหานั้น โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอย่างไม่ย่อทอ้ หรือใช้
โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ ๆ เก่ียวกบังานดว้ย เพื่อ
แกปั้ญหา ป้องกนัปัญหา หรือสร้างโอกาสดว้ย 

   การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน (Concern for Order) ค  าจ ากัด
ความคือ ความใส่ใจท่ีจะปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง ครบถว้น มุ่งเน้นความชดัเจนของบทบาท หน้าท่ี 
และลดขอ้บกพร่องท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอ้ม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือขอ้มูล 
ตลอดจนพฒันาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกตอ้งของกระบวนงาน 
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  ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) ค  าจ ากัดความคือ ความมั่นใจใน
ความสามารถ ศกัยภาพ และการตัดสินใจของตนท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุผล หรือเลือกวิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หรือแกไ้ขปัญหาใหส้ าเร็จลุล่วง 

  ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility) ค  าจ ากดัความคือ ความสามารถในการปรับตวั 
และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย หมายความรวมถึง
การยอมรับความเห็นท่ีแตกต่าง และปรับเปล่ียนวิธีการเม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป 

  ศิลปะการส่ือสารจู งใจ  (Communication & Influencing) ค  าจ ากัดความ คือ 
ความสามารถท่ีจะส่ือความด้วยการเขียน พูด โดยใช้ส่ือต่าง ๆ เพื่อให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ ยอมรับ และ
สนบัสนุนความคิดของตน 

  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) ค  าจ ากัดความคือ ความซาบซ้ึงใน
อรรถรสและเห็นคุณค่างานศิลปะท่ีเป็นเอกลกัษณ์และมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืน ๆ และ
น ามาประยกุตใ์นการสร้างสรรคง์านศิลปะของตนได ้

  ความผูกพนัท่ีมีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) ค  าจ ากดัความคือ 
จิตส านึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และเป้าหมาย
ของส่วนราชการ ยดึถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตวั 

  การสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship Building) ค  าจ ากดัความคือ สร้างหรือรักษา
สมัพนัธภาพฉนัมิตร เพื่อความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งกบังาน 

 

3. กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
 

 3.1 ประวติักรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
  จากการพฒันาของประเทศในดา้นต่างๆ ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา เช่น การท าการ

ประมง อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การพฒันาแหล่งชุมชนและอ่ืนๆ ท าให้มีการใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังอยา่งมาก ก่อใหเ้กิดการ เปล่ียนแปลงและส่งผลกระทบต่อความเส่ือม
โทรมของทรัพยากร โดยเฉพาะอยา่งยิง่มีการใชท่ี้ดินชายฝ่ังทะเลมาก จนเกิดความขดัแยง้ในการใช้
ประโยชน์ และมีการกดัเซาะชายฝ่ังทะเลอยา่งรุนแรง พื้นท่ีป่าชายเลนลดลงอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจาก
การบุกรุกและเปล่ียนแปลงสภาพเพื่อประโยชน์ในดา้นอ่ืนๆ แหล่งปะการังและหญา้ทะเล อยู่ใน
สภาพเส่ือมโทรมเช่นกนั ปริมาณสัตวน์ ้ าท่ีจบัไดล้ดลงอย่างมาก ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มของ
แหล่งน ้ าเส่ือมโทรม ซ่ึงเอ้ืออ านวยต่อการด ารงชีวิต และขยายพนัธ์ุของสัตวน์ ้ า ตระหนักว่าการ
บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในอดีตท่ีผา่นมา ยงัไม่มีเอกภาพ ขาดการบูรณาการ 
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และไม่มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง หรือมีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเจา้ภาพ จึงไดมี้การปฏิรูป
ระบบราชการและมีพระราชบญัญติัปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ก าหนดใหก้ระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการอนุรักษ ์และฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม และรวมทั้งการจดัการใช้ประโยชน์อย่างย ัง่ยืน กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
(ทช.) จึงไดถู้กจดัตั้งข้ึน โดยรวมงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง จากกรม
ประมง กรมป่าไม ้และกรมพฒันาท่ีดินในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มาอยู่ภายใตก้ระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (ทส.) โดยมีภารกิจในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู บริหารจัดการ
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง โดยเฉพาะพื้นท่ีดินชายทะเล ป่าชายเลน แนวปะการัง หญา้ทะเล 
และสัตวท์ะเล ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความสมดุลและเสริมสร้างความมัน่คงทางสังคมและเศรษฐกิจของ
ประเทศอยา่งย ัง่ยนื (http://dmcr2014.dmcr.go.th/about.php) 
 3.2 แผนกลยทุธ์ของกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 

  3.2.1 วิสัยทศัน์ 
    เป็นองค์กรหลกัในการบริหารจดัการทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังให้มี

ความอุดมสมบูรณ์ และยัง่ยนื 
  3.2.2 พนัธกจิ 
    ก าหนดนโยบาย วางแผนและบริหารจดัการทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 

โดยยดึหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์และการใชป้ระโยชน์ท่ีย ัง่ยนื 
  3.2.3 ภารกจิหลัก 
    กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังเป็นหน่วยงานรับผิดชอบการบริหาร

จดัการทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง โดยมีภารกิจหลกั ดงัน้ี 
    1) เสนอความเห็นเพื่อจดัท านโยบายและแผนเพื่อประโยชน์ในการบริหาร

จดัการการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟทูรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  
    2)  เสนอให้มีการปรับปรุง แกไ้ขเพิ่มเติมกฎ ระเบียบ มาตรการเก่ียวกบัการ

อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู การจดัการและการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังเพื่อใหมี้การใชอ้ยา่งย ัง่ยนื 
    3)  ก ากบัดูแลประเมินผลและติดตาม ตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบมาตรการ  

    4)  ศึกษา วิจยั พฒันาการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
รวมถึงพืชและสัตวท์ะเลท่ีหายากและใกลสู้ญพนัธ์ุ  

    5)  เสนอแนะแหล่งอันควรอนุรักษ์เพื่อประโยชน์ในการสงวน รักษา 
คุม้ครอง ควบคุม ดูแลทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  

http://dmcr2014.dmcr.go.th/about.php
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    6) สร้างความเข้าใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟทูรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  

    7)  เป็นศูนยข์อ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังของประเทศ  
    8)  ประสานความร่วมมือกบัองค์กรระหว่างประเทศ และต่างประเทศใน

ดา้นทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  
    9)  ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรม 

หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
 3.3 ประเดน็ยทุธศาสตร์ 

  กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังด าเนินงานภายใตยุ้ทธศาสตร์ของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 

  3.3.1  ยทุธศาสตร์กระทรวง 
    การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติทุกประเภทท่ี

ตอบสนองต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและสอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  3.3.2 เป้าหมาย 
    ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ไดรั้บการฟ้ืนฟูและการบริหารจดัการอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
  3.3.3 ยทุธศาสตร์กรม 
    การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังท่ี

ตอบสนองต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและสอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

4. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

จ านงค์  สายวงค์ปัญญา (2550) ท าการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของ
ขา้ราชการส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 12 นครสวรรค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะและน าเสนอแนว
ทางการเสริมสร้างสมรรถนะของข้าราชการส านักบริหารพื้นท่ีอนุ รักษ์ท่ี  12 นครสวรรค ์
วิธีด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะของขา้ราชการ กลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ ขา้ราชการส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 12 จ านวน 97 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม
ขอ้มูลทัว่ไปและแบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของขา้ราชการ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ค่าความเช่ือมัน่ 0.89 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ช่วง
ท่ี 2 การน าเสนอแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะของข้าราชการ โดยวิธีการสนทนากลุ่มจาก
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ผู ้เช่ียวชาญ จ านวน 8 คน ผลการวิจัยพบว่า 1. ข้าราชการส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี  12 
นครสวรรค ์มีสมรรถนะโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยสมรรถนะดา้นจริยธรรม อยูใ่นอนัดบัสูงสุด 
รองลงมาคือ ความร่วมแรงร่วมใจ และอนัดับต ่าสุด คือ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
2. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของขา้ราชการ ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี 
การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ 

ฐิติมา  สุวรรณกาศ   ธวัลรัตน์  นารีรักษ์ และสันติสุข  ภู่ประสาท (2551) ท าการศึกษา
สมรรถนะการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัสมุทรสาคร มี
วตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยมีองคป์ระกอบในดา้นความรู้ ดา้นทักษะ และดา้น
คุณลกัษณะ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าแนกตามอายุ เพศ 
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหาร 
ผูส้นับสนุนการสอนและผูส้อนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรสาคร จ านวน 573 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของโรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามการศึกษาสมรรถนะการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า การวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัสมรรถนะการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดั
สมุทรสาคร ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยการทดสอบ chi-square test ผลการศึกษาคน้ควา้พบว่า สมรรถนะในการ
บริหารจัดการของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวดัสมุทรสาคร โดย
ภาพรวมจะอยู่ในระดับดีมาก ส่วนผลการศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเพื่อน าไปสู่การพฒันาดา้นการบริหารงานของสถานศึกษา พบว่าแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ธาริณี  อภัยโรจน์ (2554) ท าการศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา มีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
ขา้ราชการและพนักงานมหาวิทยาลยั ท่ีปฏิบติังานของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
วิทยาเขตศาลายา จ านวนทั้งส้ิน 233 คน ใชแ้บบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
การวิจยั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Sample T–Test  Paired-Sample T Test และ One-Way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะ
หลกัของบุคลากรในปัจจุบนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสมรรถนะหลกัของบุคลากรตามความคาดหวงั 
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โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. สมรรถนะหลกัของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน  
มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3. ค่าเฉล่ียของสมรรถนะหลกัในปัจจุบนัของบุคลากร
แตกต่างกบัค่าเฉล่ียของสมรรถนะหลกัตามความคาดหวงัของบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 4. แนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสมตามช่องว่างของสมรรถนะหลัก (Core 
Competency Gap) ท่ีมีค่าเฉล่ียต่างกนัมากท่ีสุดตามล าดบั ดงัน้ี (1) หลกัสูตรการพฒันาความคิดเชิง
วิเคราะห์ (2) หลกัสูตรการสร้างบุคลากรท่ีมีศกัด์ิศรีและจริยธรรมท่ีพึงประสงค ์และ (3) หลกัสูตร
การสร้างสรรคค์วามคิดเชิงนวตักรรม 

 
 



 
 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่ อ ศึกษาเร่ือง 
สมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง โดยมีการ
ก าหนดประชากรท่ีศึกษา การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1. ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการ และพนกังานราชการผูป้ฏิบติังาน
ในส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง จ านวน 92 คน (ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1) 
โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรในส านกังานเลขานุการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
 

ล ำดับที ่ ประเภทบุคลำกร ประชำกร 

1 ข้ำรำชกำร 22 
2 พนักงำนรำชกำร 70 

รวมทั้งหมด 92 

 
ท่ีมา ส่วนการเจา้หนา้ท่ี กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ณ วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2558 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีศึกษาสร้างข้ึน 
โดยศึกษาจากเอกสาร งานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง และประยุกตจ์ากสมรรถนะหลกั (Core Competency) 
ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) เพื่อสอบถามข้อมูลและประเมินการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรมทรัพยากรทางทะเลแลชายฝ่ัง        
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check List) จุดมุ่งหมายเพื่อทราบขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ แยกเป็น 

  1.1 เพศ 
  1.2. อาย ุ
  1.3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  1.4. สถานภาพการท างาน 
  1.5. สงักดัในส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
  1.6. ประสบการณ์ในการท างาน 
  1.7. ระดบัเงินเดือน 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบประเมินสมรรถนะ เพื่อทราบถึงระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั แยกเป็น 5 ดา้น รวม 40 ขอ้ คือ  

  2.1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ    จ านวน 8 ขอ้ 
  2.2 การบริการท่ีดี    จ านวน 8 ขอ้ 
  2.3. การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  จ านวน 8 ขอ้ 
  2.4. จริยธรรม     จ านวน 8 ขอ้ 
  2.5. ความร่วมแรงร่วมใจ    จ านวน 8 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเลขานุการ
กรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
แยกเป็น 5 ดา้น รวม 35 ขอ้  

  3.1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ    จ านวน 15 ขอ้ 
  3.2. การบริการท่ีดี    จ านวน 8 ขอ้ 
  3.3. การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  จ านวน 3 ขอ้ 
  3.4. จริยธรรม     จ านวน 5 ขอ้ 
  3.5. ความร่วมแรงร่วมใจ    จ านวน 4 ขอ้ 
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 เกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ  ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert) ไดด้งัน้ี  (ธานินทร์, 2557: 77) 

 
  ระดับควำมคดิเห็น  ค่ำน ำ้หนักคะแนนของตัวเลอืกตอบ 
  ไม่เห็นดว้ย   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน  
  เห็นดว้ยปานกลาง  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
  
 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียระดบัการปฏิบติัตามสมรรถนะ  
ก าหนดเป็นช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 

 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะนอ้ยท่ีสุด 
1.51 – 2.50 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะนอ้ย 
2.51 – 3.50 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะปานกลาง 
3.51 – 4.50 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะมาก 
4.51 – 5.00 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะมากท่ีสุด 

 
 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนว
ทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  ก าหนดเป็นช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 

 5   หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะ 
 4   หมายถึง เห็นดว้ยมากกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะ 
 3   หมายถึง เห็นดว้ยปานกลางกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะ 
 2   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะ 
 1   หมายถึง ไม่เห็นดว้ยกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะ 
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 ตอนท่ี 4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นปลายเปิด (Open Ended) จ านวน 5 ขอ้ 
 4.1  ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีวิธีการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 4.1.1 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 4.1.2 ศึกษาขอ้มูล จากหนังสือ เอกสาร  บทความและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สมรรถนะหลกั (Core Competency)  เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างและปรับปรุงขอ้ค าถาม (Item)  
ของแบบสอบถาม  

 4.1.3  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และ
ประโยชน์ของการศึกษา 

 4.1.4 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
 4.1.5 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดผ้่านการแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไป

ทดลองใช ้(Try-Out)  กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่  
บุคลากรของส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังจ านวน  30  ชุดแลว้น า
แบบสอบถามท่ีได้มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  
ปรากฏได้ค่า =0.974 แลว้น าไปปรับปรุงแบบสอบถามตามผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามก่อนน าไปใชจ้ริง  

 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาท าตามล าดบัดงัน้ี 
 3.1 ผูศึ้กษาเกบ็ขอ้มูลท่ีส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังได้
แบบสอบถามคืน 92 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.2 ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบัแลว้น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป 
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4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  โดยไดน้ า
ขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นรหสัตวัเลข (Code) แลว้บนัทึกลงในโปรแกรม เพื่อด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติตามขั้นตอน  ดงัน้ี  
 4.1 ค านวณหาขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล ของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม           
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง จากแบบสอบถามตอนท่ี 1  ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ
(Check-List) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และสรุปเป็นค่าร้อยละ(Percentage) 
 4.2 ค  านวณหาระดบัสมรรถนะและระดบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฎิบติังาน 
ของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 

ตอนท่ี 3 ตามล าดบั  ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยการหาค่าเฉล่ีย ( µ ) 
และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาขอ้ท่ี 1  

  4.3  การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝ่ังจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  ดา้นเพศ  อายุ การศึกษาและ ต าแหน่งงาน  
สังกดัหน่วยงาน  ระยะเวลาการปฏิบติังานกบัองคก์าร  และเงินเดือน โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าความ
แตกต่างดว้ย t-test  ส าหรับสถานภาพดา้นเพศ  และใชก้ารวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(Anova)  เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม  
จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ัง โดยใช้ Scheffe  Analysis  ซ่ึง
เป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาขอ้ท่ี 2 

  4.4 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม 
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง กบัสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ  อายกุารศึกษาและ ต าแหน่งงาน  
สงักดัหน่วยงาน  ระยะเวลาการปฏิบติังานกบัองคก์าร  และเงินเดือน ใชค่้า Chi Square ( 2χ ) ดว้ยวิธีของ
เปียร์สัน เพื่อวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้ท่ี 3 

 4.5 ค านวณหาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
จากแบบสอบถามตอนท่ี 4  ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended)  ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าความถ่ี (Frequency)  โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิเคราะห์และการน าเสนอผลของการวิจยั เร่ือง สมรรถนะของบุคลากรส านกังาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังน้ี น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย   
โดยแบ่งการน าเสนอเป็นขอ้  ดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลักของบุคลากร
ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
 3. ผลการเป รียบ เทียบระดับสมรรถนะบุคลากรส านักงาน เลขานุการกรม  
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้น เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา 
ประเภทต าแหน่งงาน  สงักดั/หน่วยงาน  ระยะเวลาการปฏิบติังานกบัองคก์าร  และเงินเดือน 
 4. ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง กบัสถานภาพส่วนบุคคลดา้น 
เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา  ประเภทต าแหน่งงาน  สังกดั/หน่วยงาน  ระยะเวลาการปฏิบติังานกบั
องคก์าร  และเงินเดือน 
 5.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
 6.  ผลการวิ เคราะห์ เน้ือหาจากแบบสอบถามปลายเปิด เป็นข้อ คิด เห็นและ
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  ของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ
การท างาน  สังกัดส่วนหรือฝ่ายงาน  ประสบการณ์ในการท างาน  เงินเดือน   ปรากฏผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.1  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  (N=92) ร้อยละ  (100.00) 

เพศ   
ชาย 33 35.90 
หญิง 59 64.10 

อายุ   
21 - 30  ปี 25 27.20 
31 - 40 ปี 45 48.90 
41 - 50 ปี 16 17.40 
51 - 60 ปี 6 6.50 

ระดบัการศึกษา   
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 5 5.40 
อนุปริญญา/ปวส. 8 8.70 
ปริญญาตรี 69 75.00 
ปริญญาโท 10 10.90 

สถานภาพการท างาน   
ขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ 7 7.60 
ขา้ราชการระดบัช านาญงาน 3 3.30 
ขา้ราชการระดบัช านาญการ 8 8.70 
ขา้ราชการระดบัช านาญการพิเศษ 4 4.30 
พนกังานราชการ 70 76.10 

ประสบการณ์ในการท างาน   
  1 –10  ปี 76 82.60 
11 – 20  ปี 13 14.10 
31 – 42  ปี 3 3.30 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
   

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  (N=92) ร้อยละ  (100.00) 

รายได้   
10,000 - 15,000 บาท 20 21.73 
15001 - 20000  บาท 36 39.13 
20,001 - 25,000  บาท 27 29.34 
25,001  - 3,0000  บาท 1 1.11 
30,001  - 3,5000  บาท 5 5.43 
3,5001 บาท ข้ึนไป 3 3.26 

 
 จากตารางท่ี  4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามสรุปไดด้งัน้ี   

 เพศ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 64.10
และเพศชาย จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 

อายุพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  31 – 40  ปี จ านวน  45 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.90  รองลงมาอายรุะหวา่ง   21 - 30  ปี จ านวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ  27.20  อายรุะหวา่ง 41-50 ปี   

จ านวน  16  คน  คิดเป็นร้อยละ 17.40   และน้อยท่ีสุดอายุระหว่าง 51 – 60 ปี  จ  านวน  6  คน  คิด
เป็นร้อยละ  6.50 

ระดบัการศึกษา พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 
69  คน คิดเป็นร้อยละ 75.00  รองลงมา  จบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ  
10.90  จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และน้อยท่ีสุด จบการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน  5 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.40 

สถานภาพการท างาน พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานราชการ จ านวน  
70  คน คิดเป็นร้อยละ 76.10   รองลงมาเป็นขา้ราชการระดบัช านาญการ จ านวน 8  คน  คิดเป็นร้อยละ  
8.70   ขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ  จ านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.60  ขา้ราชการระดบัช านาญการพิเศษ  
จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.30  และน้อยท่ีสุด ขา้ราชการระดับช านาญงาน จ านวน 3 คน คิดเป็น 
ร้อยละ  3.30    

ประสบการณ์ท างาน  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานระหว่าง   
1 – 10  ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 82.60 รองลงมามีประสบการณ์ท างานระหว่าง  11 – 20  ปี  จ  านวน 
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13 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10  และน้อยท่ีสุด มีประสบการณ์ท างานระหว่าง  31 – 42  ปี   จ  านวน  3  คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.30   
 รายได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 36  
คน  คิดเป็นร้อยละ  39.13 รองลงมา  มีรายไดร้ะหว่าง 20,001- 25,000  บาท จ านวน 27  คน  คิดเป็นร้อยละ  
29.34 รายได้ระหว่ าง 10,000 – 15,000  บาท จ านวน 20  คน คิดเป็นร้อยละ 21.73  รายได้ระหว่ าง  
30,001 – 35,000  บาท  จ านวน  5 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.43 รายได ้35,001  บาท ข้ึนไป  จ านวน 3  คน คิดเป็น
ร้อยละ  3.26  และนอ้ยท่ีสุด  มีรายไดร้ะหวา่ง  25,001 – 30,000 บาท  จ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.11 
  

ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ
 บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของบุคลากร
ส านกังานเลขานุการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ทั้งโดยภาพรวม  และจ าแนกตามสถานภาพ
การท างาน  แบ่งเป็นรายด้าน  5  ด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ  จริยธรรม  และความร่วมแรงร่วมใจ รวมทั้งวิเคราะห์เป็นรายขอ้  ปรากฎผล
ดงัตารางท่ี  4.2 – 4.7 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกั
 ของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง โดยภาพรวม 
 

สมรรถนะหลกั µ σ  ระดบัสมรรถนะหลกั 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    4.24 0.46 มาก 

การบริการท่ีดี    4.32 0.52 มาก 

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4.11 0.54 มาก 

จริยธรรม 4.32 0.60 มาก 

ความร่วมแรงร่วมใจ  3.76 0.44 มาก 

รวม 4.15 0.51 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า  ระดบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.15    ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน   ได้แก่  ด้านการบริการท่ีดี  อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.32  ดา้นจริยธรรม  อยู่ในระดบัมาก  มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.32    รองลงมา 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  อยูใ่นระดบั มาก  มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.24  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.11  และนอ้ยท่ีสุดดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  
อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.76 
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ตารางท่ี  4.3   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม  กรมทรัพยากรทางทะเลและ ชายฝ่ัง  
 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ข้าราชการ 
ระดบัปฏิบัตกิาร 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญงาน 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการ 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการพเิศษ 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 
(N=92) 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

1. ขา้พเจา้มีเป้าหมายในการท างานทุกคร้ัง 4.50 0.54 มาก 4.67 0.57 มากท่ีสุด 4.25 0.46 มาก 4.75 0.50 มากท่ีสุด 4.27 0.65 มาก 4.33 0.63 มาก 
2. ขา้พเจา้สามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ี 
   ผูบ้งัคบับญัชาก าหนด 

4.50 0.54 มาก 4.00 1.00 มาก 4.25 0.46 มาก 4.25 0.95 มาก 4.23 0.61 มาก 4.25 0.64 มาก 

3. ขา้พเจา้มีการปรับปรุงและพฒันา 
  วิธีการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี 

4.17 0.40 มาก 4.67 0.57 มากท่ีสุด 4.25 0.46 มาก 4.50 0.57 มาก 4.14 0.59 มาก 4.20 0.57 มาก 

4. ขา้พเจา้แสดงความคิดเห็นในเชิงปรับปรุง 
  พฒันาเม่ือเห็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการไม่ดี 

4.50 0.54 มาก 4.33 0.57 มาก 4.13 0.35 มาก 4.25 0.95 มาก 3.89 0.77 มาก 3.99 0.74 มาก 

5. ขา้พเจา้มีการบริหารทรัพยากรเพื่อให ้
  ไดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ 
  หน่วยงานตามท่ีวางแผนไว ้

4.50 0.54 มาก 4.33 0.57 มาก 4.25 0.46 มาก 4.75 0.50 มากท่ีสุด 4.00 0.76 มาก 4.11 0.73 มาก 

6. ขา้พเจา้มีความพยายามในการท างานใน 
  หนา้ท่ีใหดี้และถูกตอ้ง 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 4.33 1.15 มาก 4.50 0.53 มาก 4.75 0.50 มากท่ีสุด 4.39 0.54 มาก 4.45 0.56 มาก 

7.  ขา้พเจา้ยอมรับวิธีการท างานแบบ 
  ใหม่เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  มากกวา่เดิม 

4.33 0.81 มาก 4.33 1.15 มาก 4.13 0.35 มาก 4.50 0.57 มากท่ีสุด 4.31 0.60 มาก 4.32 0.61 มาก 

8. ขา้พเจา้มุ่งมัน่ปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบให้
 ส าเร็จโดยไม่ค านึงวา่จะหมดเวลาราชการ 

4.67 0.51 มากท่ีสุด 4.67 0.57 มากท่ีสุด 4.25 0.46 มาก 4.75 0.50 มากท่ีสุด 4.21 0.67 มาก 4.29 0.65 มาก 

รวม 4.50 0.33 มาก 4.41 0.71 มาก 4.25 0.47 มาก 4.56 0.59 มากที่สุด 4.18 0.45 มาก 4.24 0.46 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของบุคลากร
ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  พบวา่    
 ข้าราชการระดับปฏิบัติการ  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
โดยภาพรวม  อยู่ในระดบั มาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.50   ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้   มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  4.17 -4.83   เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด   ไดแ้ก่  มีความพยายามในการ
ท างานในหนา้ท่ีใหดี้และถูกตอ้ง (μ = 4.83)  มุ่งมัน่ปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบใหส้ าเร็จโดยไม่ค านึงวา่จะ
หมดเวลาราชการ (μ = 4.67)  ตามล าดบั 
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่  มีเป้าหมายในการท างานทุก
คร้ัง (μ = 4.50)  สามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด(μ = 4.50)  แสดงความคิดเห็น
ในเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการไม่ดี (μ = 4.50)  มีการบริหารทรัพยากรเพื่อให้ได้
ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว ้(μ = 4.50)  รองลงมา  ยอมรับวิธีการท างาน
แบบใหม่เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม (μ = 4.33) มีการปรับปรุงและพฒันาวิธีการท างาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี (μ = 4.17)  ตามล าดบั 
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญงาน  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.41   ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  4.00 -4.67   เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด   ไดแ้ก่   มีเป้าหมายในการท างาน
ทุกคร้ัง (μ = 4.67)  มีการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีดี  (μ = 4.67) มุ่งมั่น
ปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบใหส้ าเร็จโดยไม่ค านึงวา่จะหมดเวลาราชการ (μ = 4.67) 
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่   แสดงความ คิ ด เห็ น ใน เชิ ง
ปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการไม่ดี (μ = 4.33)  มีการบริหารทรัพยากรเพื่อให้ไดป้ระโยชน์
สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว ้(μ = 4.33)  มีความพยายามในการท างานในหนา้ท่ีให้ดี
และถูกตอ้ง (μ = 4.33)  ยอมรับวิธีการท างานแบบใหม่ เพื่อให้ไดผ้ลงาน ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม        
(μ = 4.33) รองลงมาไดแ้ก่  สามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด (μ = 4.00) ตามล าดบั 
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 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการ  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.25   ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  4.13 -4.50 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษาไม่พบรายการใด
ท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  มีความพยายามในการท างาน
ในหน้าท่ีให้ดีและถูกตอ้ง (μ = 4.50)   รองลงมา ไดแ้ก่  มีเป้าหมายในการท างานทุกคร้ัง (μ = 4.25) 
สามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด (μ = 4.25) มีการปรับปรุงและพฒันาวิธีการ
ท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี (μ = 4.25) มีการบริหารทรัพยากรเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ
หน่วยงานตามท่ีวางแผนไว ้(μ = 4.25) มีความมุ่งมัน่ปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบใหส้ าเร็จโดยไม่ค านึงวา่จะ
หมดเวลาราชการ (μ = 4.25)  และนอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  แสดงความคิดเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นส่ิง
ท่ีก่อให้เกิดการไม่ดี (μ = 4.13) ยอมรับวิธีการท างานแบบใหม่เพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากกวา่เดิม (μ = 4.13)  
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ   มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ  โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.56   ส าหรับผลการพิจารณาเป็น
รายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  4.25 -4.75   เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์น
การวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ มีเป้าหมายในการท างานทุก
คร้ัง (μ = 4.75) มีการบริหารทรัพยากรเพื่อใหไ้ดป้ระโยชนสู์งสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว้
(μ = 4.75) มีความพยายามในการท างานในหน้าท่ีให้ดีและถูกต้อง (μ = 4.75) มุ่งมั่นปฏิบัติงานท่ี
รับผดิชอบใหส้ าเร็จโดยไม่ค านึงวา่จะหมดเวลาราชการ (μ = 4.75)  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  มีการปรับปรุงและพฒันาวิธีการ
ท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี (μ = 4.50) ยอมรับวิธีการท างานแบบใหม่เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากกวา่เดิม (μ = 4.50) รองลงมา ไดแ้ก่  สามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด (μ = 4.25) 
แสดงความคิดเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการไม่ดี (μ = 4.25)  
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 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 พนักงานราชการ  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  โดยภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.18   ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่
ระหว่าง  3.89 -4.39 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล
ไดด้งัน้ี  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ผลของการศึกษาไม่พบรายการใด
ท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ มีความพยายามในการท างานใน
หนา้ท่ีใหดี้และถูกตอ้ง (μ =  4.39)  รองลงมา  ไดแ้ก่  ยอมรับวิธีการท างานแบบใหม่เพื่อให้ไดผ้ลงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม (μ =  4.31) มีเป้าหมายในการท างานทุกคร้ัง  (μ =  4.27) สามารถท างานได้
ตามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด (μ =  4.23) มีความมุ่งมัน่ปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบให้ส าเร็จโดยไม่ค านึง
ว่าจะหมดเวลาราชการ (μ =  4.21) มีการปรับปรุง และพฒันาวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี (μ =  4.14)  
การบริหารทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว ้  
(μ = 4.00)  และนอ้ยท่ีสุด แสดงความคิดเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการไม่ดี (μ =  3.89)   
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 



46 

ตารางท่ี  4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง
 ดา้นการบริการท่ีดี 
 

การบริการที่ดี 

ข้าราชการ 
ระดบัปฏิบัตกิาร 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญงาน 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการ 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการพเิศษ 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 
(N=92) 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

 1. ขา้พเจา้ใหค้  าแนะน าท่ีเป็น            
   ประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ 

4.50 0.54 มาก 4.33 0.57 มาก 4.38 0.51 มาก 4.75 0.50 มากที่สุด 4.17 0.70 มาก 4.25 .67 มาก 

 2. ขา้พเจา้ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและ 
   เป็นมิตร 

4.83 0.40 มากทึ่สุด 4.33 1.15 มาก 4.25 0.46 มาก 4.75 0.50 มากที่สุด 4.33 0.60 มาก 4.38 .60 มาก 

 3. ขา้พเจา้ใหข้อ้มูลข่าวสารของการบริการ
   ท่ีถูกตอ้งชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 

4.67 0.51 มากทึ่สุด 4.67 0.57 มากทึ่สุด 4.13 0.35 มาก 4.75 0.50 มากที่สุด 4.11 0.71 มาก 4.20 .68 มาก 

 4. ขา้พเจา้ประสานงานภายในหน่วยงาน 
   และกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให ้
   ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว 

4.67 0.51 มากทึ่สุด 4.33 1.15 มาก 4.13 0.64 มาก 4.50 0.57 มาก 4.21 0.72 มาก 4.26 0.70 มาก 

 5. ขา้พเจา้ไดใ้ชค้วามพยายามในการ 
   บริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการได 
   ประโยชน์สูงสุด 

4.83 0.40 มากทึ่สุด 4.33 1.15 มาก 4.38 0.51 มาก 4.50 0.57 มาก 4.19 0.66 มาก 4.28 0.66 มาก 

6.  ขา้พเจา้ใหบ้ริการดว้ยวาจาท่ีสุภาพ 4.83 0.40 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 4.38 0.51 มาก 4.75 0.50 มากที่สุด 4.43 0.57 มาก 4.47 0.56 มาก 
7.  ขา้พเจา้ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้ 
   แจ่มใส 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 4.25 0.70 มาก 4.50 0.57 มาก 4.39 0.59 มาก 4.43 0.59 มาก 

 8.  ขา้พเจา้ใหบ้ริการดว้ยความ  
   กระตือรือร้นมีชีวิตชีวา 

4.83 0.40 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 3.88 0.64 มาก 4.50 0.57 มาก 4.26 0.60 มาก 4.29 0.62 มาก 

รวม 4.77 0.28 มากที่สุด 4.50 0.76 มาก 4.21 0.46 มาก 4.59 0.42 มากที่สุด 4.26 0.52 มาก 4.32 0.52 มาก 

 
 

 



47 

 จากตารางท่ี 4.4 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของบุคลากร
ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ดา้นการบริการท่ีดี พบวา่    
 ข้าราชการระดับปฏิบัติการ  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการบริการท่ีดี  โดย
ภาพรวม  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.77 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้   มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  4.50 -5.00 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ การให้บริการดว้ยความ
ยิ้มแยม้แจ่มใส (μ = 5.00)  รองลงมา  การให้บริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร (μ = 4.83)  การใช้
ความพยายามในการบริการเพื่อใหผู้รั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด  (μ = 4.83) การใหบ้ริการดว้ยวาจาท่ี
สุภาพ (μ = 4.83)  การใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้นมีชีวิตชีวา (μ = 4.83)  การใหข้อ้มูลข่าวสารของ
การบริการท่ีถูกตอ้งชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ (μ = 4.67) และ การประสานงานภายในหน่วยงานและกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว (μ = 4.67)   
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์
แก่ผูรั้บบริการ (μ = 4.50)  
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญงาน  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการบริการท่ีดี  โดยภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.50 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  
4.33 -4.67   เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ไดแ้ก่ ใหข้อ้มูลข่าวสารของการบริการท่ี
ถูกตอ้งชัดเจนแก่ผูรั้บบริการ (μ = 4.67) ให้บริการด้วยวาจาท่ีสุภาพ (μ = 4.67) ให้บริการด้วยความยิ้มแยม้
แจ่มใส (μ = 4.67) ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้นมีชีวิตชีวา (μ = 4.67)  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์
แก่ผูรั้บบริการ (μ = 4.33) ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร (μ = 4.33) ประสานงานภายใน
หน่วยงานและกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว (μ = 4.33) และใช้
ความพยายามในการบริการเพื่อใหผู้รั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด (μ = 4.33)  
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการ มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการบริการท่ีดี 
โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.21 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่าคะแนน
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เฉล่ียอยูร่ะหว่าง  3.88 -4.38 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปล
ผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษาไม่พบรายการใด
ท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมาก   ไดแ้ก่  ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่
ผูรั้บบริการ (μ = 4.38) ใช้ความพยายามในการบริการเพื่อให้ผูรั้บบริการได้ประโยชน์สูงสุด (μ = 4.38) 
ให้บริการดว้ยวาจาท่ีสุภาพ  (μ = 4.38) รองลงมา ไดแ้ก่  ให้บริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร (μ = 4.25) 
ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส (μ = 4.25)  ใหข้อ้มูลข่าวสารของการบริการท่ีถูกตอ้งชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 
(μ = 4.13) ประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูรั้บบริการได้รับบริการท่ี
รวดเร็ว  (μ = 4.13) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่  ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้นมีชีวิตชีวา  (μ = 3.88)  
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการบริการท่ีดี  
โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.59 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  4.50 -4.75   เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์
แก่ผูรั้บบริการ (μ = 4.75) ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร (μ = 4.75) ให้ขอ้มูลข่าวสารของการ
บริการท่ีถูกตอ้งชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ (μ = 4.75) ใหบ้ริการดว้ยวาจาท่ีสุภาพ (μ = 4.75)  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่  การประสานงานในหน่วยงาน
และกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว  (μ = 4.50) ใชค้วามพยายามในการ
บริการเพื่อให้ผูรั้บบริการได้ประโยชน์สูงสุด (μ = 4.50) ให้บริการด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใส (μ = 4.50)  
ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้นมีชีวิตชีวา (μ = 4.50)  
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 พนักงานราชการ  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการบริการท่ีดี  โดยภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.26 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่
ระหว่าง  4.17 -4.43 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล
ไดด้งัน้ี  
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 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษาไม่พบรายการใด
ท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่  ให้บริการดว้ยวาจาท่ีสุภาพ  
(μ = 4.43)    รองลงมา ไดแ้ก่  ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส (μ = 4.39)  ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ
และเป็นมิตร (μ = 4.33) ให้บริการดว้ยความกระตือรือร้นมีชีวิตชีวา (μ = 4.26) ประสานงานภายใน
หน่วยงานและกบั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว (μ = 4.21) ใชค้วาม
พยายามในการบริการเพื่อให้ผูรั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด (μ = 4.19) ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์
แก่ผูรั้บบริการ (μ = 4.17) และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่  ให้ขอ้มูลข่าวสารของการบริการท่ีถูกตอ้งชดัเจนแก่
ผูรั้บบริการ (μ = 4.11) 
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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ตารางท่ี  4.5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
 ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 

การส่ังสมความเช่ียวชาญ 
ในงานอาชีพ 

ข้าราชการ 
ระดบัปฏิบัตกิาร 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญงาน 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการ 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการพเิศษ 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 
(N=92) 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

1. ขา้พเจา้มีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ 
  และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ 

4.50 0.54 มาก 4.67 0.57 มากที่สุด 3.88 0.64 มาก 4.50 0.57 มาก 4.06 0.65 มาก 4.12 0.66 มาก 

2.ขา้พเจา้มีการพฒันาประสิทธิภาพความรู้  
  ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.50 0.54 มาก 4.33 1.15 มาก 4.00 0.53 มาก 4.50 0.57 มาก 4.11 0.60 มาก 4.16 0.61 มาก 

3 ขา้พเจา้สนใจและติดตามเทคโนโลยท่ีีเป็น
  ประโยชน ์ต่อการปฏิบติัราชการ 

4.50 0.54 มาก 4.33 1.15 มาก 4.00 0.53 มาก 4.75 0.50 มากที่สุด 4.16 0.69 มาก 4.21 0.68 มาก 

4. ขา้พเจา้มกัจะน าวชิาการความรู้หรือเทคโนโลยี
  ใหม่ ๆ  มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

4.50 0.54 มาก 4.00 1.00 มาก 4.00 0.53 มาก 4.50 0.57 มาก 4.06 0.67 มาก 4.21 0.68 มาก 

5. ขา้พเจา้มีความรู้ความเช่ียวชาญครอบคลุมเร่ืองท่ี 
  เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบและภารกิจของ
  องคก์ร 

4.50 0.54 มาก 4.33 0.57 มาก 3.88 0.64 มาก 4,25 0.95 มาก 3.90 0.78 มาก 4.11 0.67 มาก 

6. ขา้พเจา้มีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อในระดบั 
  ท่ีสูงข้ึนอยู ่เสมอ 

4.33 0.81 มาก 4.00 1.00 มาก 3.88 0.64 มาก 3.75 0.95 มาก 4.06 0.79 มาก 4.05 0.79 มาก 

7. ขา้พเจา้สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการพฒันา 
  ความรู้ความเช่ียวชาญในองคก์ร 

4.67 0.51 มากที่สุด 4.33 0.57 มาก 4.25 0.46 มาก 4.00 0.81 มาก 4.04 0.77 มาก 4.12 0.73 มาก 

8.ขา้พเจา้ชอบใหก้ารสนบัสนุนผูอ่ื้นท่ีมีความตั้งใจท่ี
  จะพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญในงาน 

4.67 0.51 มากที่สุด 4.33 0.57 มาก 4.25 0.46 มาก 4.50 0.57 มาก 4.11 0.69 มาก 4.20 0.66 มาก 

รวม 4.52 .37 มากที่สุด 4.29 0.75 มาก 4.01 0.47 มาก 4.34 0.56 มาก 4.06 0.53 มาก 4.11 0.54 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของบุคลากร
ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ พบวา่    
 ข้าราชการระดับปฏิบัติการ  มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ  โดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.52 ส าหรับผลการ
พิจารณาเป็นรายขอ้   มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  4.33 -4.67 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย
ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ได้แก่  สนับสนุนให้เกิด
บรรยากาศแห่งการพฒันา ความรู้ความเช่ียวชาญในองคก์ร (μ = 4.67)  ชอบให้การสนบัสนุนผูอ่ื้นท่ีมี
ความตั้งใจท่ีจะพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญในงาน (μ = 4.67)   
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมาก  ได้แก่  มีความกระตือรือร้นใน
การศึกษาหาความรู้ และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ (μ = 4.50)  มีการพฒันาประสิทธิภาพความรู้  
ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ข้ึน (μ = 4.50)  สนใจและติดตามเทคโนโลยท่ีีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติั
ราชการ (μ = 4.50) มกัจะน าวิชาการความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน  
(μ = 4.50)  มีความรู้ความเช่ียวชาญครอบคลุมเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานในหน้าท่ีรับผิดชอบและภารกิจของ
องค์กร (μ = 4.50) และน้อยท่ีสุด ได้แก่  มีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนอยู่เสมอ  
(μ = 4.33)   
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญงาน  มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.29 ส าหรับผลการพิจารณา
เป็นรายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  4.00 -4.67   เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑ์
ในการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ไดแ้ก่  มีความกระตือรือร้นในการศึกษา
หาความรู้ และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  ในสาขาอาชีพ  (μ = 4.67)  
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดับมาก ได้แก่  มีการพฒันาประสิทธิภาพ
ความรู้ ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ข้ึน (μ = 4.33) สนใจและติดตามเทคโนโลยท่ีีเป็นประโยชน์ ต่อการ
ปฏิบติัราชการ (μ = 4.33) มีความรู้ความเช่ียวชาญครอบคลุมเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานในหน้าท่ีรับผิดชอบ
และภารกิจขององคก์ร (μ = 4.33) สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการพฒันา ความรู้ความเช่ียวชาญใน
องคก์ร (μ = 4.33) ชอบให้การสนับสนุนผูอ่ื้นท่ีมีความตั้งใจท่ีจะพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญในงาน  
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(μ = 4.33) มกัจะน าวิชาการความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน (μ = 4.00) 
มีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ (μ = 4.00) 
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการ  มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ  อยู่ในระดบั มาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.01 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้    
มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  3.88 -4.25 เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ใน                  
การวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษาไม่พบรายการใด
ท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมาก   ไดแ้ก่  สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่ง
การพฒันา ความรู้ความเช่ียวชาญในองค์กร (μ = 4.25) ชอบให้การสนับสนุนผูอ่ื้นท่ีมีความตั้งใจท่ีจะ
พฒันาความรู้ความเช่ียวชาญในงาน (μ = 4.25) มีการพฒันาประสิทธิภาพความรู้  ความสามารถของตนใหดี้
ยิ่งข้ึน (μ = 4.00) สนใจและติดตามเทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ (μ = 4.00) มกัจะน า
วิชาการความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ   มาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน (μ = 4.00) และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่   
มีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  ในสาขาอาชีพ (μ = 3.88) มีความรู้ความ
เช่ียวชาญครอบคลุมเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบและภารกิจขององคก์ร (μ = 3.88) มีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ (μ = 3.88) 
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการพเิศษ  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.34 ส าหรับผลการพิจารณา
เป็นรายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  3.75 -4.75   เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑ์
ในการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ สนใจและติดตามเทคโนโลย ี  
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ (μ = 4.75)  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความกระตือรือร้นในการศึกษา
หาความรู้ และองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ (μ = 4.50)  มีการพัฒนาประสิทธิภาพความรู้  
ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน (μ = 4.50)  มักจะน าวิชาการความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มา
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน (μ = 4.50)  ชอบให้การสนับสนุนผูอ่ื้นท่ีมีความตั้งใจท่ีจะพฒันาความรู้
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ความเช่ียวชาญในงาน (μ = 4.50)  รองลงมา ไดแ้ก่  มีความรู้ความเช่ียวชาญครอบคลุมเร่ืองท่ีเก่ียวกบังาน
ในหน้าท่ีรับผิดชอบและภารกิจขององค์กร (μ = 4.25)  สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพฒันา
ความรู้ความเช่ียวชาญในองคก์ร (μ = 4.00) มีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนอยู ่เสมอ (μ = 3.75)   
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 พนักงานราชการ  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบั มาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.06 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 3.90 - 4.16 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษาไม่พบรายการใด
ท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ ข้าพเจ้าสนใจและติดตาม
เทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ (μ = 4.16) รองลงมา ไดแ้ก่  มีการพฒันาประสิทธิภาพ
ความรู้  ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน (μ = 4.11) ชอบให้การสนบัสนุนผูอ่ื้นท่ีมีความตั้งใจท่ีจะพฒันา
ความรู้ความเช่ียวชาญในงาน (μ = 4.11) มีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  
ในสาขาอาชีพ (μ = 4.06)  มกัจะน าวิชาการความรู้หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ   มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
(μ = 4.06) มีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนอยู่เสมอ (μ = 4.06) สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ
แห่งการพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญในองค์กร (μ = 4.04) มีความรู้ความเช่ียวชาญครอบคลุมเร่ืองท่ี
เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบและภารกิจขององคก์ร (μ = 3.90) 
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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ตารางท่ี  4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากร
   ทางทะเลและชายฝ่ัง ดา้นจริยธรรม 

 

จริยธรรม 

ข้าราชการ 
ระดบัปฏิบัตกิาร 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญงาน 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการ 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการพเิศษ 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 
(N=92) 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

1. ขา้พเจา้มีความซ่ือสตัย ์สุจริต ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
  ความ รับผดิชอบ โปร่งใสและเป็นธรรม 

4.83 0.40 มากที่สุด 4.00 1.00 มาก 4.25 0.46 มาก 4.75 0.50 มากที่สุด 4.49 0.60 มาก 4.49 0.60 มาก 

2. ขา้พเจา้แสดงความคิดเห็นของตนตามหลกัวิชาชีพ 
  อยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา 

4.83 0.40 มากที่สุด 4.33 1.15 มาก 4.38 0.51 มาก 4.75 0.50 มากที่สุด 4.40 0.66 มาก 4.45 0.65 มาก 

3.  ขา้พเจา้มีจิตส านึกและมีความภาคภูมิใจในความ
  เป็น บุคลากรในส านกังานเลขานุการกรม กรม
  ทรัพยากร ทางทะเลและชายฝ่ัง 

4.83 0.40 มากที่สุด 4.33 1.15 มาก 4.38 0.51 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 4.39 0.64 มาก 4.45 0.63 มาก 

4.  ขา้พเจา้ยดึมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณของ 
  ขา้ราชการ 

4.83 0.40 มากที่สุด 4.33 1.15 มาก 4.38 0.51 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 4.34 0.63 มาก 4.41 0.63 มาก 

5.  ขา้พเจา้พิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของ
  ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากร 
  ทางทะเลและชายฝ่ัง 

4.67 0.81 มากที่สุด 4.33 1.15 มาก 4.38 0.51 มาก 4.75 0.50 มากที่สุด 4.30 0.66 มาก 4.36 0.67 มาก 

6. ขา้พเจา้เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึง
  พอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งให้
  ภารกิจในหนา้ท่ีสมัฤทธ์ิผลเป็นส าคญั 

4.67 - มากที่สุด 4.33 0.51 มาก 4.13 1.15 มาก 4.50 0.64 มาก 4.11 0.57 มาก 4.11 0.75 มาก 

7. ขา้พเจา้ปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยเสมอภาค  
  โดยไม่ค านึงถึงพวกพอ้ง 

4.83 - มากที่สุด 4.33 0.40 มาก 4.25 1.15 มาก 4.75 0.46 มากที่สุด 4.27 0.50 มาก 4.27 0.61 มาก 

8 .ขา้พเจา้ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบวินยัโดยเคร่งครัด 4.50 - มากที่สุด 4.33 0.83 มาก 4.38 1.15 มาก 4.75 0.51 มากที่สุด 4.10 0.50 มาก 4.10 0.74 มาก 

รวม 4.74 - มากที่สุด 4.28 0.51 มาก 4.31 1.13 มาก 4.78 0.51 มากที่สุด 4.30 0.38 มาก 4.30 0.66 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของบุคลากร
ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ดา้นจริยธรรม พบวา่    
 ข้าราชการระดับปฏิบัติการ  มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านจริยธรรมโดย
ภาพรวม  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.74 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้   มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  4.83 - 4.50 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  มีความซ่ือสัตย ์สุจริต 
ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบ โปร่งใสและเป็นธรรม (μ = 4.83)  แสดงความคิดเห็นของตนตาม
หลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา (μ = 4.83) มีจิตส านึกและมีความภาคภูมิใจในความเป็น 
บุคลากรในส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง (μ = 4.83) ยึดมัน่ในหลกัการ
และจรรยาบรรณของขา้ราชการ (μ = 4.83) ปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยเสมอภาคโดยไม่ค านึงถึงพวกพอ้ง   
(μ = 4.83) พิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝ่ัง (μ = 4.67) เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งให้
ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคญั (μ = 4.67) และน้อยท่ีสุด  ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบวินัยโดย
เคร่งครัด (μ = 4.50) 
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยท่ีสุด        
ผลของการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญงาน  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นจริยธรรม  โดยภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง  4.00 - 4.33 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล
ไดด้งัน้ี  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด    ผลของการศึกษาไม่พบรายการใด 
ท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  แสดงความคิดเห็นของตนตาม
หลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา (μ = 4.33) มีจิตส านึกและมีความภาคภูมิใจในความเป็น
บุคลากรในส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง (μ = 4.33) ยึดมัน่ในหลกัการ
และจรรยาบรรณของขา้ราชการ (μ = 4.33) พิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของส านกังานเลขานุการกรม 
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง (μ = 4.33) เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจ ส่วนตน
หรือของครอบครัวโดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคญั (μ = 4.33) ปฏิบติัต่อผูร่้วมงาน          
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โดยเสมอภาคโดยไม่ค านึงถึงพวกพอ้ง (μ = 4.33) ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบวินัยโดยเคร่งครัด (μ = 4.33) 
และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบโปร่งใสและเป็นธรรม (μ = 4.00) 
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการ  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นจริยธรรม  โดยภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.31 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง  4.13 - 4.38 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล
ไดด้งัน้ี  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษาไม่พบรายการใด
ท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมาก   ไดแ้ก่  แสดงความคิดเห็นของตนตาม
หลกัวิชาชีพอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา (μ = 4.38) มีจิตส านึกและมีความภาคภูมิใจในความเป็นบุคลากรใน
ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง (μ = 4.38) ยดึมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณ
ของขา้ราชการ (μ = 4.38) พิทกัษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝ่ัง (μ = 4.38) ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบวินัยโดยเคร่งครัด (μ = 4.38) มีความซ่ือสัตย ์
สุจริต ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ โปร่งใสและเป็นธรรม (μ = 4.25) ปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยเสมอ
ภาคโดยไม่ค านึงถึงพวกพอ้ง (μ = 4.25) และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึง
พอใจ ส่วนตนหรือของครอบครัวโดยมุ่งใหภ้ารกิจในหนา้ท่ีสมัฤทธ์ิผลเป็นส าคญั (μ = 4.13) 
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ  มีระดับสมรรถนะในการปฏิบติังานด้านจริยธรรม                
โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.78 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  4.50  - 5.00 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ได้แก่ มีจิตส านึกและมีความ
ภาคภูมิใจในความเป็นบุคลากรในส านกังานเลขานุการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง (μ = 5.00) ยดึมัน่
ในหลกัการและจรรยาบรรณของขา้ราชการ (μ = 5.00) รองลงมา ไดแ้ก่ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ปฏิบติั
หน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใสและเป็นธรรม (μ = 4.75) แสดงความคิดเห็นของตนตามหลกั
วิชาชีพอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา (μ = 4.75) พิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของส านกังานเลขานุการ
กรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง (μ = 4.75) ปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยเสมอภาค โดยไม่ค านึงถึง
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พวกพ้อง (μ = 4.75) ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบวินัยโดยเคร่งครัด (μ = 4.75)  และน้อยท่ีสุด ได้แก่  
เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจ ส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจใน หนา้ท่ี
สมัฤทธ์ิผลเป็นส าคญั (μ = 4.50) 
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 พนักงานราชการ  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นจริยธรรม  โดยภาพรวม  อยูใ่น
ระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.30 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 
4.10 - 4.49 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษาไม่พบรายการใด
ท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความ รับผดิชอบ โปร่งใสและเป็นธรรม (μ = 4.49 )แสดงความคิดเห็นของตนตามหลกัวิชาชีพ 
อยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา (μ = 4.40) มีจิตส านึกและมีความภาคภูมิใจในความเป็นบุคลากรในส านกังาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง (μ = 4.39) ยึดมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณของ 
ขา้ราชการ (μ = 4.34) พิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝ่ัง (μ = 4.30) ปฏิบัติต่อผูร่้วมงานโดยเสมอภาค โดยไม่ค านึงถึงพวกพ้อง (μ = 4.27)
เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจ ส่วนตนหรือของครอบครัวโดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ี
สัมฤทธ์ิผลเป็นส าคัญ (μ = 4.11) และน้อยท่ีสุด ได้แก่  ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบวินัยโดย
เคร่งครัด (μ = 4.10) 
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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ตารางท่ี  4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและ 
 ชายฝ่ัง ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 
 

ความร่วมแรงร่วมใจ 

ข้าราชการ 
ระดบัปฏิบัติการ 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญงาน 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการ 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการพเิศษ 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 
(N=92) 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  ระดบัสมรรถนะ 

1.  ขา้พเจา้ใหค้วามสนบัสนุนช่วยเหลือ 
  ผูร่้วมงานเสมอ 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 4.00 1.00 มาก 4.38 5.18 มาก 4.75 0.50 มากท่ีสุด 4.23 0.56 มาก 4.30 0.58 มาก 

2.  ขา้พเจา้สนบัสนุนการตดัสินใจภายในกลุ่ม 4.50 0.54 มาก 4.00 1.00 มาก 4.25 4.63 มาก 4.75 0.50 มากท่ีสุด 4.17 0.63 มาก 4.23 0.63 มาก 
3.  ขา้พเจา้คิดวา่การสร้างสมัพนัธภาพภายใน 
  กลุ่มเป็น เร่ืองท่ีควรกระท า 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 4.33 0.57 มาก 4.38 5.18 มาก 5.00 0.00 มากท่ีสุด 4.21. 0.56 มาก 4.23 0.57 มาก 

4.  ขา้พเจา้ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูร่้วมงานท่ีมี 
  เหตุจ าเป็น โดยไม่ตอ้งใหร้้องขอ 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 4.67 0.57 มากท่ีสุด 4.25 0.70 มาก 4.75 0.50 มากท่ีสุด 4.14 0.66 มาก 4.25 0.67 มาก 

5.  ขา้พเจา้ยกยอ่งเพ่ือนร่วมงานดว้ยความจริงใจ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 4.00 1.00 มาก 4.25 0.46 มาก 5,00 0.00 มากท่ีสุด 4.26 0.60 มาก 4.34 0.61 มาก 

6.  ขา้พเจา้ส่งเสริมความสามคัคีเป็นน ้ าหน่ึงใจ
  เดียวกนั ในทีม โดยไม่ค านึงถึงความชอบ 
  หรือไม่ชอบส่วนตน 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 4.67 0.57 มากท่ีสุด 4.38 0.51 มาก 5.00 0.00 มากท่ีสุด 4.24 0.62 มาก 4.35 0.61 มาก 

7.  ขา้พเจา้ใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพ่ือน
  ร่วมงานทุกคร้ัง 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 4.33 1.15 มาก 4.38 0.51 มาก 5.00 0.00 มากท่ีสุด 4.31 0.62 มาก 4.39 0.62 มาก 

8. ขา้พเจา้เคารพและยนิดีรับฟังความคิดเห็น 
  ของเพ่ือน ร่วมงาน 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 4.67 0.57 มากท่ีสุด 4.38 0.51 มาก 5.00 0.00 มากท่ีสุด 4.27 0.58 มาก 4.37 0.58 มาก 

รวม 4.81 0.36 มากท่ีสุด 4.33 0.80 มาก 4.33 2.21 มาก 5.00 0.00 มากท่ีสุด 4.24 0.61 มาก 4.34 0.61 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของบุคลากร
ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  พบวา่    
 ข้าราชการระดับปฏิบัติการ  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความร่วมแรงร่วมใจ
โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.81 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้   มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  4.50 - 5.00 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ยกย่องเพื่อนร่วมงานดว้ย
ความจริงใจ (μ = 5.00) รองลงมา ไดแ้ก่  ใหค้วามสนบัสนุนช่วยเหลือผูร่้วมงานเสมอ (μ = 4.83) คิดวา่การ
สร้างสัมพนัธภาพภายในกลุ่มเป็นเร่ืองท่ีควรกระท า (μ = 4.83) ให้ความช่วยเหลือแก่ผูร่้วมงานท่ีมีเหตุ
จ าเป็นโดยไม่ตอ้งใหร้้องขอ (μ = 4.83) ส่งเสริมความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัในทีมโดยไม่ค านึงถึง
ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน (μ = 4.83) ให้ความร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงานทุกคร้ัง (μ = 4.83) 
เคารพและยินดีรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน (μ = 4.83) และน้อยท่ีสุด  ไดแ้ก่  สนับสนุนการ
ตดัสินใจภายในกลุ่ม (μ = 4.50) 
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับ มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยท่ีสุด         
ผลของการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญงาน  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  
โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.33 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  4.00 - 4.67 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ไดแ้ก่ ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูร่้วมงาน
ท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ตอ้งใหร้้องขอ  (μ = 4.67) ส่งเสริมความสามคัคีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัในทีมโดยไม่
ค านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน (μ = 4.67) เคารพและยินดีรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน  
(μ = 4.67) 
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  คิดว่าการสร้างสัมพนัธภาพ
ภายในกลุ่มเป็นเร่ืองท่ีควรกระท า (μ = 4.33) ให้ความร่วมมือในการท างานกบัเพื่อน ร่วมงานทุกคร้ัง  
 (μ = 4.33) ให้ความสนบัสนุนช่วยเหลือผูร่้วมงานเสมอ (μ = 4.00) สนบัสนุนการตดัสินใจภายในกลุ่ม 
 (μ = 4.00) ยกยอ่งเพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ (μ = 4.00 ) 
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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 ข้าราชการระดับช านาญการ  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความร่วมแรงร่วมใจ
โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.33 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  4.25 - 4.38 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษาไม่พบรายการใด
ท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก   ไดแ้ก่ ให้ความสนับสนุนช่วยเหลือ
ผูร่้วมงานเสมอ (μ = 4.38) คิดว่าการสร้างสัมพันธภาพภายในกลุ่มเป็นเร่ืองท่ีควรกระท า (μ = 4.38)
ส่งเสริมความสามคัคีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัในทีมโดยไม่ค านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน (μ = 4.38) 
ให้ความร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงานทุกคร้ัง (μ = 4.38) เคารพและยินดีรับฟังความคิดเห็นของ
เพื่อนร่วมงาน (μ = 4.38) สนบัสนุนการตดัสินใจภายในกลุ่ม (μ = 4.25) ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูร่้วมงานท่ี
มีเหตุจ าเป็นโดยไม่ตอ้งใหร้้องขอ (μ = 4.25) ยกยอ่งเพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ (μ = 4.25) 
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความร่วมแรง
ร่วมใจ  โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  5.00 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  
มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  4.75  - 5.00 เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ คิดว่าการสร้างสัมพนัธภาพ
ภายในก ลุ่ ม เป็ น เร่ื อ ง ท่ี ควรกระท า (μ = 5.00) ยกย่ อ งเพื่ อน ร่ วมงานด้ วยความจ ริ งใจ 
(μ = 5.00) ส่งเสริมความสามคัคีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัในทีมโดยไม่ค านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วน
ตน (μ = 5.00) ให้ความร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงานทุกคร้ัง (μ = 5.00) เคารพและยินดีรับฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน (μ = 5.00) ให้ความสนับสนุนช่วยเหลือผูร่้วมงานเสมอ (μ = 4.75)
สนบัสนุนการตดัสินใจภายในกลุ่ม (μ = 4.75) ให้ความช่วยเหลือแก่ผูร่้วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ตอ้ง
ใหร้้องขอ  (μ = 4.75) 
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 พนักงานราชการ  มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  โดยภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.24 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่
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ระหวา่ง  4.14 - 4.31 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล
ไดด้งัน้ี   
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษาไม่พบรายการใด
ท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่ ให้ความร่วมมือในการท างาน
กบัเพื่อนร่วมงานทุกคร้ัง (μ = 4.31) เคารพและยินดีรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน (μ = 4.27) 
ยกยอ่งเพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ (μ = 4.26) ส่งเสริมความสามคัคีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัในทีมโดย
ไม่ค านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน (μ = 4.24) ใหค้วามสนบัสนุนช่วยเหลือผูร่้วมงานเสมอ  (μ = 4.23) 
คิดว่าการสร้างสมัพนัธภาพภายในกลุ่มเป็นเร่ืองท่ีควรกระท า (μ = 4.21) สนบัสนุนการตดัสินใจภายใน
ก ลุ่ ม  (μ = 4.17) ให้ ความ ช่ วยเห ลื อแ ก่ ผู ้ ร่ วม งาน ท่ี มี เห ตุ จ าเป็ น โดยไม่ ต้องให้ ร้ องขอ  
(μ = 4.14) 
 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม
 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลในดา้น เพศ   ใชก้าร
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย t-test  และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะ
ของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลในด้าน ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน  สังกัด/หน่วยงาน  ระยะเวลาการปฏิบติังานกับ
องคก์ารและเงินเดือนปรากฏดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8   แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะของบุคลากร
 ส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง จ าแนกตามสถานภาพส่วน            
 บุคคลดา้น เพศ  
 

สมรรถนะหลกั t-Value P=Value 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    4.41 0.03* 
การบริการท่ีดี    0.15 0.69 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 0.24 0.62 
จริยธรรม 1.24 0.26 
ความร่วมแรงร่วมใจ  0.06 0.80 

รวม 0.95 0.33 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระดับสมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลดา้น เพศ พบว่า  ระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝ่ัง โดยภาพรวม  ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และเม่ือ
เปรียบเทียบเป็นรายดา้น  พบว่า  ระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝ่ังมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จ านวน  1  รายการ  ไดแ้ก่  การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  จึงท าการโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะของบุคลากร
ส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ   
ดงัตารางท่ี  4.9   
 
ตารางท่ี  4.9   แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะของบุคลากร
 ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิจ าแนกตาม
 สถานภาพส่วนบุคคล  ดา้นเพศ 
 

เพศ จ านวน μ  σ  t-Value P=Value 

เพศชาย 33 4.32 0.37 
4.41 0.03* 

เพศหญิง 59 4.19 0.50 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี  4.9  พบว่า  ระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝ่ังในดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้น เพศ  มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยเพศชายมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ
มากกวา่ เพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะของ
 บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังจ าแนกตาม  
 สถานภาพ ส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

สมรรถนะหลกั F-Value P=Value 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    0.47 0.69 
การบริการท่ีดี    0.07 0.97 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 0.05 0.98 
จริยธรรม 2.58 0.05* 
ความร่วมแรงร่วมใจ  0.94 0.42 

รวม 0.74 0.53 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี  4.10  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลดา้นอาย ุ พบวา่  ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม  ไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า  ระดบัสมรรถนะของ
บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05  จ านวน  1  รายการ  ไดแ้ก่ ดา้นจริยธรรม  จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ
เชฟเฟ่ (Scheffe)   ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะของ
 บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังจ าแนกตาม  
 สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นการศึกษา 
 
สมรรถนะหลกั F-Value P=Value 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    1.98 0.12 
การบริการท่ีดี    1.52 0.21 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 2.13 0.10 
จริยธรรม 1.69 0.17 
ความร่วมแรงร่วมใจ  0.78 0.50 

รวม 1.93 0.13 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี  4.11 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นการศึกษา  พบว่า  ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม  ไม่มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น ไม่พบรายดา้นใด         
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะของ
 บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังจ าแนกตาม  
 สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการท างาน 
 

สมรรถนะหลกั F-Value P=Value 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    1.82 0.13 
การบริการท่ีดี    2.25 0.06 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1.91 0.11 
จริยธรรม 1.6 0.18 
ความร่วมแรงร่วมใจ  4.22 0.00* 

รวม 3.04 0.02* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี  4.12   ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพการท างาน  พบว่า  ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม          
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่าระดบั
สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังมีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จ านวน  1  รายการ  ไดแ้ก่ ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ       
จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี  4.13  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทาง
 ทะเลและชายฝ่ังดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการท างานเป็นรายคู่ 
 
 

สถานภาพการท างาน μ  

ข้าราชการ 
ระดบัปฏิบัติการ 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญงาน 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการ 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญงานพเิศษ 

พนักงาน
ราชการ 

4.23 3.79 3.78 4.28 3.69 
ขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ 4.23  0.44 0.45 0.05 0.54* 
ขา้ราชการระดบัช านาญงาน 3.79   0.01 0.49 0.10 
ขา้ราชการระดบัช านาญการ 3.78    0.5 0.09 
ขา้ราชการระดบัช านาญงานพิเศษ 4.28     0.59 
พนกังานราชการ 3.69      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  

 จากตารางท่ี  4.13  พบวา่  ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ดา้นความร่วมแรง 
ร่วมใจจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นสถานสภาพการท างานเป็นรายคู่  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน  1  คู่  ไดแ้ก่  ขา้ราชการ 
ระดบัปฏิบติัการ มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานราชการ 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะของบุคลากร
  ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังจ าแนกตามสถานภาพ 
  ส่วนบุคคล ดา้นสงักดัส่วนงาน/ฝ่ายงาน 
 

สมรรถนะหลกั F-Value P=Value 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    0.96 0.44 
การบริการท่ีดี    0.28 0.92 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 0.52 0.75 
จริยธรรม 0.52 0.75 
ความร่วมแรงร่วมใจ  1.01 0.41 

รวม 0.37 0.86 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี  4.14 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ด้านสังกัดส่วนงาน/ฝ่ายงาน พบว่า  ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดย
ภาพรวม  ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น 
ไม่พบรายดา้นใดท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะของ
 บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังจ าแนกตาม   
 สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์ท างาน 
 

สมรรถนะหลกั F-Value P=Value 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    3.74 0.02* 
การบริการท่ีดี    2.92 0.05 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 2.58 0.08 
จริยธรรม 1.56 0.21 
ความร่วมแรงร่วมใจ  0.98 0.37 

รวม 2.61 0.07 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี  4.15 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์ท างานพบว่า  ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม 
ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า  
ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จ านวน  1  รายการ  ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะของ
 บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังจ าแนกตาม 
 สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นเงินเดือน 
 

สมรรถนะหลกั F-Value P=Value 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    1.70 0.14 
การบริการท่ีดี    0.25 0.93 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 0.58 0.70 
จริยธรรม 0.93 0.46 
ความร่วมแรงร่วมใจ  1.51 0.19 

รวม 0.89 0.49 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี  4.16 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นเงินเดือน พบว่า  ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม ไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น ไม่พบรายดา้นใดท่ีมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
 บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังกับ   
 สถานภาพส่วนบุคคล 
 
 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังกับสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ         
ดว้ยไคสแควร์ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.17   
 
ตารางท่ี 4.17   แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
 บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังกบัสถานภาพส่วน
 บุคคล ดา้นเพศ   
 

ระดบัสมรรถนะหลกั 

ระดบัสมรรถนะหลกั 

ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศชาย 1 1.09 23 25.00 9 9.78 33 35.9 
เพศหญิง 3 3.26 43 46.74 13 14.13 59 64.1 

รวม 4 4.35 66 71.74 22 23.91 92 100 
2  = 53.962,  df = 64 , p_Value = .810 

 
 จากตารางท่ี 4.17   พบว่า   ระดบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ    
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.18    แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
 บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังกบัสถานภาพส่วน
 บุคคล ดา้นอาย ุ
 

ระดบัสมรรถนะหลกั 
ระดบัสมรรถนะหลกั 

ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

21 – 30  ปี 1 1.09 19 20.65 5 5.43 25 27.17 
31 – 40ปี 1 1.09 34 36.96 10 10.87 45 48.91 
41 – 50ปี 2 2.17 9 9.78 5 5.43 16 17.39 
51 – 60  ปี 0 0.00 4 4.35 2 2.17 6 6.52 

รวม 4 4.35 66 71.74 22 23.91 92 100.00 
2  = 196.720,  df = 192 , p_Value =  .392 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า   ระดับสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพส่วนบุคคลดา้นอาย ุ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.19   แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
 บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังกบัสถานภาพส่วน
 บุคคลดา้นการศึกษา 
 

ระดบัสมรรถนะหลกั 

ระดบัสมรรถนะหลกั 

ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ - - 4 4.35 1 1.09 5 5.43 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 1 1.09 6 6.52 1 1.09 8 8.70 
อนุปริญญา/ปวช. 3 3.26 51 55.43 15 16.30 69 75.00 
ปริญญาตรี - - 5 5.43 5 5.43 10 10.87 

รวม 4 4.35 66 71.74 22 23.91 92 100.00 
2  = 167.950,  df = 192 , p_Value =  .894 
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 จากตารางท่ี 4.19   พบว่า   ระดบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพส่วนบุคคลดา้น
การศึกษา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.20   แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
 บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังกบัสถานภาพส่วน
 บุคคลดา้นสถานภาพการท างาน 
 

ระดบัสมรรถนะหลกั 

ระดบัสมรรถนะหลกั 

ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ 0 0.00 1 1.09 6 6.52 7 7.61 
ขา้ราชการระดบัช านาญงาน 1 1.09 1 1.09 1 1.09 3 3.26 
ขา้ราชการระดบัช านาญการ 0 0.00 6 6.52 2 2.17 8 8.70 
ขา้ราชการระดบัช านาญการพิเศษ 0 0.00 2 2.17 2 2.17 4 4.35 
พนกังานราชการ 3 3.26 53 57.61 14 15.22 70 76.09 

รวม 4 4.35 63 68.48 25 27.17 92 100.00 
2  = 264.710,  df = 256 , p_Value =  .341 

 
 จากตารางท่ี 4.20  พบว่า   ระดับสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพส่วนบุคคลดา้น
สถานภาพการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
 บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังกบัสถานภาพส่วน
 บุคคลดา้นสงักดัส่วน/ฝ่าย 
 

ระดบัสมรรถนะหลกั 

ระดบัสมรรถนะหลกั 

ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ส่วนการคลงัและพสัดุ 4 4.35 14 15.22 9 9.78 27 29.35 
ส่วนการเจา้หนา้ท่ี - - 15 16.30 5 5.43 20 21.74 
ส่วนส่ือสารองคก์ร - - 20 21.74 4 4.35 24 26.09 
ส่วนช่วยอ านวยการและ
ประสานราชการ 

- - 10 10.87 2 2.17 12 13.04 

ฝ่ายสารบรรณ - - 7 7.61 2 2.17 9 9.78 

รวม 4 4.35 66 71.74 22 23.91 92 100 
2  = -349.664,  df = 320 , p_Value =  .122 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า  ระดับสมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพส่วนบุคคลดา้น
สงักดัส่วน/ฝ่าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.22   แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
 บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังกบัสถานภาพส่วน
 บุคคลดา้นประสบการณ์การท างาน 
 

ระดบัสมรรถนะหลกั 

ระดบัสมรรถนะหลกั 

ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
  1 – 10 ปี 3 3.26 54 58.70 19 20.65 76 82.61 
11 – 20 ปี 1 1.09 7 7.61 5 5.43 13 14.13 
21 – 30 ปี  - - 1 1.09 2 2.17 3 3.26 
31 – 42 ปี - - - - - - - - 

รวม 4 4.35 62 67.39 26 28.26 92 100.00 
2  = -133.135,  df = 128 , p_Value =  .360 
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 จากตารางท่ี 4.22   พบว่า   ระดบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพส่วนบุคคลดา้น
ประสบการณ์การท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
 บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังกบัสถานภาพส่วน
 บุคคลดา้นเงินเดือน 
 

ระดบัสมรรถนะหลกั 

ระดบัสมรรถนะหลกั 

ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
10,000 – 15,000 บาท 1 1.09 16 17.39 3 3.26 20 21.74 
15,001 – 20,000 บาท 1 1.09 25 27.17 10 10.87 36 39.13 
20,001 – 25,000 บาท 2 2.17 19 20.65 6 6.52 27 29.35 
25,001 – 30,000 บาท - - 1 1.09 - - 1 1.09 
30,001 – 35,000 บาท - - 4 4.35 1 1.09 5 5.43 
35,001 บาท ข้ึนไป - - 1 1.09 2 2.17 3 3.26 

รวม 4 4.00 66 71.74 22 23.91 92 100.00 
2  = -321.375,  df = 320 , p_Value =  .468 

 
 จากตารางท่ี 4.23   พบว่า   ระดบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพส่วนบุคคลดา้น
เงินเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
 ของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง
  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังทั้งโดยภาพรวม  และจ าแนก
ตามสถานภาพการท างาน  แบ่งเป็นรายดา้น 5  ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดี  การสั่งสม 
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม  และความร่วมแรงร่วมใจ รวมทั้ งวิเคราะห์เป็นรายขอ้  
ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.24 – 4.29 
 
ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการ
 ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังโดย
 ภาพรวม 
 

แนวทางพฒันาสมรรถนะหลกั µ σ  ระดบัความต้องการ 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    4.22 0.46 มาก 

การบริการท่ีดี    4.16 0.59 มาก 

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4.22 0.64 มาก 

จริยธรรม 4.28 0.65 มาก 

ความร่วมแรงร่วมใจ  4.32 0.60 มาก 

รวม 4.24 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า  แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.24 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้น   ไดแ้ก่  ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  อยูใ่นระดบั
มาก  มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.32  รองลงมา  ดา้นจริยธรรม  อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28   
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22  และนอ้ยท่ีสุด  การบริการท่ีดี  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.16 



75 

ตารางท่ี  4.25  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
  ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะ 

ข้าราชการ 
ระดบัปฏิบัตกิาร 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญงาน 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการ 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการพเิศษ 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 
(N=92) 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

1.   ควรจดัประชุมช้ีแจงการท างานแบบ 
     มุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

4.00 0.00 มาก 4.67 0.57 มากท่ีสุด 4.25 .707 มาก 4.50 .577 มาก 4.06 .679 มาก 4.12 .660 มาก 

2.   ควรจดัฝึกอบรมเพ่ิมความรู้และทกัษะ 
  ในการ ปฏิบติังาน 

4.33 0.51 มาก 4.33 1.15 มาก 4.25 .707 มาก 4.50 .577 มาก 4.19 .748 มาก 4.23 .728 มาก 

3.   ควรจดัสมัมนาระดมความคิดเห็นเก่ียว 
  กบักระบวนการท างาน 

4.33 0.51 มาก 4.33 1.15 มาก 4.13 .835 มาก 4.50 .577 มาก 4.04 .731 มาก 4.11 .733 มาก 

4.   การแต่งตั้ง โยกยา้ยจ าเป็นตอ้งให ้
  เหมาะสมกบั ความรู้ความสามารถ 
  ของบุคลากร 

4.67 0.51 มากท่ีสุด 4.00 1.00 มาก 4.13 .835 มาก 4.50 .577 มาก 4.20 .754 มาก 4.24 .747 มาก 

5.   รับบุคลากรเพ่ิม 4.00 0.89 มาก 4.33 0.57 มาก 3.75 .707 มาก 4.00 .816 มาก 4.11 .808 มาก 4.09 .794 มาก 
6.   ใหมี้การเกล่ียอตัราก าลงั 4.17 0.98 มาก 4.00 1.00 มาก 4.13 .641 มาก 4.25 .957 มาก 4.13 .679 มาก 4.14 .704 มาก 
7.   การมอบหมายงานใหบุ้คลากรในปริมาณ 
  ท่ีพอเหมาะ 

4.33 0.81 มาก 3.67 1.15 มาก 4.00 .756 มาก 4.50 .577 มาก 4.33 .607 มาก 4.29 .655 มาก 

8.   ควรจดัวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 
  เพ่ิมข้ึน 

4.00 0.89 มาก 4.33 0.57 มาก 4.13 .641 มาก 4.25 .957 มาก 4.30 .598 มาก 4.27 .631 มาก 

9.   ควรจดัวสัดุอุปกรณ์ใหท้นัสมยั 4.17 0.75 มาก 4.33 1.15 มาก 4.25 .707 มาก 4.50 .577 มาก 4.43 .579 มาก 4.40 .612 มาก 
10.  ควรมีระบบการควบคุมงานท่ีดี 4.33 0.81 มาก 4.33 0.57 มาก 4.25 .463 มาก 4.75 .500 มากท่ีสุด 4.41 .602 มาก 4.41 .596 มาก 
11. ผูบ้งัคบับญัชาควรเพ่ิมการดูแลควบคุม
  การปฏิบติังาน 

4.67 0.51 มากท่ีสุด 4.00 1.00 มาก 4.13 .641 มาก 4.50 .577 มาก 4.19 .621 มาก 4.23 .631 มาก 

12.  ควรจดัสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน 
  ใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 

4.00 0.63 มาก 4.33 0.57 มาก 4.38 .744 มาก 4.50 .577 มาก 4.27 .563 มาก 4.28 .580 มาก 
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ตารางท่ี  4.25  (ต่อ) 

 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะ 

ข้าราชการ 
ระดบัปฏิบัตกิาร 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญงาน 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการ 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการพเิศษ 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 
(N=92) 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

13. มีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความดี
  ความชอบท่ี โปร่งใสและมีความ
  ยติุธรรม 

4.00 1.54 มาก 4.00 1.00 มาก 3.88 1.356 มาก 4.50 .577 มาก 4.21 .720 มาก 4.18 .851 มาก 

14.  มีการใหร้างวลั ยกยอ่งเชิดชู 
  เกียรติผูป้ฏิบติังานดี 

4.17 1.16 มาก 4.00 1.00 มาก 4.25 1.035 มาก 4.50 .577 มาก 4.23 .837 มาก 4.24 .856 มาก 

1.5  ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารดูแลเอาใจ
  ใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.83 1.47 มาก 4.33 1.15 มาก 4.00 .535 มาก 4.50 .577 มาก 4.20 0.69 มาก 4.18 .755 มาก 

รวม 4.20 0.80 มาก 4.19 0.90 มาก 4.13 0.75 มาก 4.45 0.64 มาก 4.22 0.68 มาก 4.23 0.70 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.25 จากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ พบวา่    
 ข้าราชการระดับปฏิบัติการ  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.20 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้   
มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  3.83 - 4.67 เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  การแต่งตั้ง
โยกยา้ยจ าเป็นตอ้งให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร (μ = 4.67) ผูบ้งัคบับญัชาควรเพิ่ม
การดูแลควบคุมการปฏิบติังาน (μ = 4.67)   
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่ ควรจดัฝึกอบรมเพิ่ม
ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน (μ = 4.33) ควรจดัสัมมนาระดมความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการท างาน 
(μ = 4.33) การมอบหมายงานให้บุคลากรในปริมาณท่ีพอเหมาะ (μ = 4.33)  ควรมีระบบการควบคุมงานท่ีดี  
(μ = 4.33)  ให้มีการเกล่ียอตัราก าลงั (μ = 4.17) ควรจดัวสัดุอุปกรณ์ให้ทนัสมยั (μ = 4.17) มีการให้รางวลั 
ยกย่องเชิดชู เกียรติผู ้ปฏิบัติงานดี  (μ = 4.17) ควรจัดประชุมช้ีแจงการท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
(μ = 4.00) รับบุคลากรเพิ่ม (μ = 4.00) ควรจัดวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน (μ = 4.00) ควรจัด
สภาพแวดลอ้มของหน่วยงานให้เอ้ือต่อการปฏิบติังาน (μ = 4.00) มีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความดีความชอบ
ท่ีโปร่งใสและมีความยุติธรรม (μ = 4.00) และน้อยท่ีสุด  ได้แก่  ผู ้บังคับบัญชาให้การดูแลเอาใจใส่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (μ = 3.83) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  
ผลของการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญงาน  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.19 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  
มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  4.00 - 4.67 เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ควรจดัประชุม
ช้ีแจงการท างานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (μ = 4.67) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่   ควรจดัฝึกอบรม
เพิ่มความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน (μ = 4.33) ควรจัดสัมมนาระดมความคิดเห็นเก่ียวกับ
กระบวนการท างาน (μ = 4.33) รับบุคลากรเพิ่ม (μ = 4.33) ควรจดัวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน
(μ = 4.33) ควรจัดวัสดุอุปกรณ์ให้ทันสมัย (μ = 4.33) ควรมีระบบการควบคุมงานท่ีดี  (μ = 4.33)        
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ควรจดัสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน (μ = 4.33) ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารดูแลเอาใจ
ใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (μ = 4.33) การแต่งตั้ง โยกยา้ยจ าเป็นตอ้งให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร (μ = 4.00) ให้มีการเกล่ียอตัราก าลงั (μ = 4.00) ผูบ้งัคบับญัชาควรเพิ่มการดูแลควบคุม
การปฏิบติังาน (μ = 4.00) มีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความดีความชอบท่ีโปร่งใสและมีความยติุธรรม 
(μ = 4.00) มีการให้รางวลัยกย่องเชิดชูเกียรติผูป้ฏิบัติงานดี (μ = 4.00) และน้อยท่ีสุด ได้แก่การ
มอบหมายงานใหบุ้คลากรในปริมาณท่ีพอเหมาะ (μ = 3.67) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  
ผลของการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการ  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.13 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  
มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  3.88 - 4.38 เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษาไม่
พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก   ไดแ้ก่ ควรจดัฝึกอบรม
เพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน (μ = 4.38)  รองลงมา ไดแ้ก่  ควรจดัประชุมช้ีแจงการท างาน
แบบมุ่ งผลสั มฤท ธ์ิ  (μ = 4.25) ควรจัดฝึกอบรมเพิ่ มความ รู้และทักษะในการปฏิบั ติ งาน  
(μ = 4.25)  ควรจดัวสัดุอุปกรณ์ใหท้นัสมยั (μ = 4.25) ควรมีระบบการควบคุมงานท่ีดี (μ = 4.25)  มีการ
ให้รางวลัยกย่องเชิดชูเกียรติผูป้ฏิบัติงานดี (μ = 4.25) ควรจัดสัมมนาระดมความคิดเห็นเก่ียวกับ
กระบวนการท างาน (μ = 4.13) การแต่งตั้งโยกยา้ยจ าเป็นตอ้งให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
บุคลากร (μ = 4.13) ให้มีการเกล่ียอตัราก าลงั (μ = 4.13) ควรจดัวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
(μ = 4.13) ผูบ้ ังคบับัญชาควรเพิ่มการดูแลควบคุมการปฏิบัติงาน (μ = 4.13) การมอบหมายงานให้
บุคลากรในปริมาณท่ีพอเหมาะ (μ = 4.00) ผูบ้ ังคับบัญชาให้การดูแลเอาใจใส่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 
(μ = 4.00) มีหลกัเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบท่ีโปร่งใสและมีความยุติธรรม (μ = 3.88) และ
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่รับบุคลากรเพิ่ม (μ = 3.75) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  
ผลของการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้น
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  โดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.45 ส าหรับผลการพิจารณา              
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เป็นรายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  4.00 - 4.75   เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑ์
ในการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ควรมีระบบ
การควบคุมงานท่ีดี (μ = 4.75)  รองลงมา ได้แก่  ควรจดัประชุมช้ีแจงการท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(μ = 4. 50)  ควรจดัฝึกอบรมเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน (μ = 4.50) ควรจดัสัมมนาระดม
ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการท างาน (μ = 4.50) การแต่งตั้งโยกยา้ยจ าเป็นตอ้งใหเ้หมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของบุคลากร (μ = 4.50)  การมอบหมายงานให้ บุคลากรในปริมาณท่ีพอเหมาะ 
(μ = 4.50) ควรจัดวัสดุอุปกรณ์ให้ทันสมัย (μ = 4.50) ผูบ้ ังคับบัญชาควรเพิ่มการดูแลควบคุมการ
ปฏิบัติงาน (μ = 4.50) ควรจัดสภาพแวดล้อมของหน่วยงานให้ เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน (μ = 4.50)   
มีหลกัเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบท่ี โปร่งใสและมีความยุติธรรม (μ = 4.50) มีการให้รางวลั  
ยกย่องเชิดชูเกียรติผูป้ฏิบัติงานดี (μ = 4.50)  ผูบ้ ังคับบัญชาให้การดูแลเอาใจใส่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 
(μ = 4.50) ให้มีการเกล่ียอตัราก าลงั (μ = 4.25) ควรจดัวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน (μ = 4.25)
และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่  รับบุคลากรเพิ่ม (μ = 4. 00) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  
ผลของการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 พนักงานราชการ  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.22 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.04 -4.43 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี   
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษาไม่
พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ ควรจัดวสัดุ
อุปกรณ์ให้ทันสมัย (μ = 4.43) ควรมีระบบการควบคุมงานท่ีดี  (μ = 4.41) การมอบหมายงานให้
บุคลากรในปริมาณท่ีพอเหมาะ (μ = 4.33) ควรจดัวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน (μ = 4.30) 
ควรจดัสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานให้เอ้ือต่อการปฏิบติังาน (μ = 4.27) มีการให้รางวลั ยกย่องเชิดชู
เกียรติผูป้ฏิบัติงานดี (μ = 4.23) มีหลักเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบท่ีโปร่งใสและมีความ
ยุติธรรม (μ = 4.21) การแต่งตั้งโยกยา้ยจ าเป็นตอ้งให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร 
(μ = 4.20) รับบุคลากรเพิ่ม (μ = 4.11) ควรจัดฝึกอบรมเพิ่มความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน  
(μ = 4.19) ผูบ้งัคบับญัชาควรเพิ่มการดูแลควบคุมการปฏิบติังาน (μ = 4.19) ให้มีการเกล่ียอตัราก าลงั 
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(μ = 4.13) รับบุคลากรเพิ่ม (μ = 4.11) ควรจดัประชุมช้ีแจงการท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (μ = 4.06)
และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่  ควรจดัสมัมนาระดมความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการท างาน(μ = 4.04) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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ตารางท่ี  4.26 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและ
 ชายฝ่ัง ดา้นการบริการท่ีดี 

 

แนวทางการพฒันา
สมรรถนะ 

ข้าราชการ 
ระดบัปฏิบัตกิาร 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญงาน 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการ 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการพเิศษ 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 
(N=92) 

µ σ  ระดบัสมรรถนะ µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 

1. ควรจดัประชุมช้ีแจงแนว
 ปฏิบติัในการใหบ้ริการ 

4.00 1.09 มาก 4.33 0.57 มาก 4.13 0.64 มาก 4.00 0.00 มาก 4.07 0.64 มาก 4.09 0.65 มาก 

2. ควรจดัฝึกอบรมวิธีการ
ใหบ้ริการ 

4.00 1.09 มาก 4.33 1.15 มาก 4.13 0.64 มาก 4.00 0.81 มาก 4.06 0.70 มาก 4.08 0.73 มาก 

3.  ควรจดัสมัมนาระดม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ ใหบ้ริการ 

4.33 0.81 มาก 4.00 1.00 มาก 3.88 0.83 มาก 4.00 0.81 มาก 4.04 0.73 มาก 4.05 0.74 มาก 

4.  หวัหนา้งานควรเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการ
ใหบ้ริการ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 4.00 1.00 มาก 4.13 0.99 มาก 4.00 0.00 มาก 4.24 0.66 มาก 4.27 0.69 มาก 

5.  ควรจดัระบบการสอน
งานเพื่อการใหบ้ริการ 

4.17 0.75 มาก 4.00 1.00 มาก 4.25 0.70 มาก 4.00 0.00 มาก 4.14 0.68 มาก 4.15 0.67 มาก 

6.  ศึกษาดูงานในองคก์รท่ี
ประสบความส าเร็จ 

4.33 0.816 มาก 4.00 1.00 มาก 4.25 0.70 มาก 3.75 0.50 มาก 4.13 0.81 มาก 4.14 0.79 มาก 

7.  มีการใหร้างวลั ยกยอ่ง
เชิดชูเกียรติผูใ้หบ้ริการท่ีดี 

4.17 1.16 มาก 4.67 0.57 มากท่ีสุด 4.25 0.46 มาก 4.00 0.00 มาก 4.30 0.68 มาก 4.29 
0.68 

มาก 

8.  ปรับสภาพแวดลอ้มของ
หน่วยงานใหเ้อ้ือต่อการ
ใหบ้ริการ 

4.17 0.75 มาก 4.33 0.57 มาก 4.38 0.74 มาก 4.00 0.00 มาก 4.20 0.71 มาก 4.22 0.69 มาก 

รวม 4.27 0.80 มาก 4.20 0.85 มาก 4.17 0.71 มาก 3.96 0.26 มาก 4.14 0.70 มาก 4.16 0.70 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.26 จากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ดา้นการบริการท่ีดี  พบวา่    
 ข้าราชการระดับปฏิบัติการ  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการ
บริการท่ีดีโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.27 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้   
มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  4.00 - 5.00 เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หัวหนา้งาน
ควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใหบ้ริการ (μ = 5.00) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่ ควรจดัสัมมนาระดม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการ (μ = 4.33) ศึกษาดูงานในองคก์รท่ีประสบความส าเร็จ (μ = 4.33) รองลงมา 
ไดแ้ก่  ควรจดัระบบการสอนงานเพื่อการให้บริการ (μ = 4.17) มีการให้รางวลัยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูใ้ห้บริการ   
ท่ีดี (μ = 4.17) ปรับสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานให้เอ้ือต่อการให้บริการ (μ = 4.17)  และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่   
ควรจัดประชุมช้ีแจงแนวปฏิบั ติ ในการให้บริการ (μ = 4.00) ควรจัดฝึกอบรมวิ ธีการให้บริการ 
(μ = 4.00) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  
ผลของการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญงาน  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการ
บริการท่ีดีโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.20 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  
มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  4.00 - 4.67 เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  มีการให้รางวลั   
ยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูใ้หบ้ริการท่ีดี (μ = 4.67) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  ควรจดัประชุม
ช้ีแจงแนวปฏิบั ติ ในการให้บริการ (μ = 4.33)  ควรจัดฝึกอบรมวิ ธีการให้บริการ (μ = 4.33)  
ปรับสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานใหเ้อ้ือต่อการใหบ้ริการ (μ = 4.33) ควรจดัสัมมนาระดมความคิดเห็น
เก่ียวกับการให้บริการ (μ = 4.00) หัวหน้างานควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการให้บริการ (μ = 4.00)  
ควรจดัระบบการสอนงานเพื่อการให้บริการ (μ = 4.00) ศึกษาดูงานในองค์กรท่ีประสบความส าเร็จ 
 (μ = 4.00) 
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 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  
ผลของการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการ  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการ
บริการท่ีดี โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.17 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  
มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  3.88 - 4.38   เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษา   
ไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ปรับสภาพแวดลอ้ม
ของหน่วยงานให้เอ้ือต่อการให้บริการ (μ = 4.38) รองลงมา ไดแ้ก่  ควรจดัระบบการสอนงานเพื่อการ
ให้บริการ (μ = 4.25) ศึกษาดูงานในองคก์รท่ีประสบความส าเร็จ (μ = 4.25) มีการให้รางวลั ยกย่องเชิด   
ชู เกี ยรติ ผู ้ ให้ บ ริก าร ท่ี ดี  (μ = 4.25)  ควรจัดประชุ ม ช้ี แจงแนวป ฏิ บั ติ ในการให้ บ ริการ  
(μ = 4.13) ควรจัดฝึกอบรมวิธีการให้บริการ (μ = 4.13) หัวหน้างานควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ให้บริการ (μ = 4.13) และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่   ควรจดัสัมมนาระดมความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการ 
(μ = 3.88) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้น
การบริการท่ีดี โดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.96 ส าหรับผลการพิจารณาเป็น   
รายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  3.75  - 4.00 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์น
การวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดผลของการศึกษา ไม่พบ 
รายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากไดแ้ก่  ควรจดัประชุมช้ีแจง
แนวปฏิบติัในการให้บริการ (μ = 4.00)  ควรจดัฝึกอบรมวิธีการให้บริการ (μ = 4.00) ควรจดัสัมมนาระดม
ความคิดเห็นเก่ียวกับการให้บริการ (μ = 4.00) หัวหน้างานควรเป็นแบบอย่างท่ี ดีในการให้บริการ 
(μ = 4.00) ควรจดัระบบการสอนงานเพื่อการให้บริการ (μ = 4.00) มีการให้รางวลัยกย่องเชิดชูเกียรติ ผูใ้ห ้
บริการท่ีดี (μ = 4.00)  ปรับสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานให้เอ้ือต่อการให้บริการ (μ = 4.00) และนอ้ยท่ีสุด 
ไดแ้ก่   ศึกษาดูงานในองคก์รท่ีประสบความส าเร็จ (μ = 3.75) 
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 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 พนักงานราชการ  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการบริการท่ีดี  
โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.14 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  4.04– 4.30 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี   
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษา ไม่พบ 
รายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่ มีการให้รางวลั  
ยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูใ้หบ้ริการท่ีดี (μ = 4.30) รองลงมา ไดแ้ก่  หวัหนา้งานควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ให้บริการ (μ = 4.24) ปรับสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานให้เอ้ือต่อการให้บริการ (μ = 4.20)    ควรจดั 
ระบบการสอนงานเพื่อการให้บริการ (μ = 4.14) ศึกษาดูงานในองค์กรท่ีประสบความส าเร็จ 
(μ = 4.13) ควรจัดประชุมช้ีแจงแนวปฏิบัติในการให้บริการ (μ = 4.07) ควรจัดฝึกอบรมวิธีการ
ให้บริการ (μ = 4.06) และน้อยท่ีสุด  ไดแ้ก่  ควรจดัสัมมนาระดมความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการ 
(μ = 4.04) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  ผล ของ   
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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ตารางท่ี  4.27 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากร 
 ทางทะเลและชายฝ่ัง ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 

แนวทางการพฒันา
สมรรถนะ 

ข้าราชการ 
ระดบัปฏิบัตกิาร 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญงาน 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการ 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการพเิศษ 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 
(N=92) 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  ระดบัสมรรถนะ µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 

1.  หน่วยงานควรมีการ       
 สนบัสนุนส่งเสริม                   
 บุคลากรในการพฒันา      
 ความรู้ทกัษะ 
    ในการปฏิบติังาน 

4.83 .40 มากท่ีสุด 4.00 1.00 มาก 4.25 .70 มาก 4.00 0.00 มาก 4.16 0.69 มาก 4.21 0.68 มาก 

2.  จดัฝึกอบรมเพ่ิมความรู้         
 และทกัษะในการ
 ปฏิบติังาน 

4.83 .40 มากท่ีสุด 4.33 .57 มาก 4.25 .70 มาก 4.00 0.00 มาก 4.16 0.71 มาก 4.22 0.69 มาก 

3.  จดัทุนการศึกษา
 ส าหรับบุคลากร 

5.00 .00 มากท่ีสุด 4.00 1.0 มาก 4.00 .53 มาก 4.00 0.81 มาก 4.23 0.74 มาก 4.25 0.73 มาก 

รวม 4.88 0.26 มากที่สุด 4.11 0.85 มาก 4.16 0.64 มาก 4.00 0.27 มาก 4.18 0.71 มาก 4.22 0.70 มาก 

 
 
 
 

 



86 

 จากตารางท่ี 4.27 จากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญใน    
งานอาชีพ พบวา่    
 ข้าราชการระดับปฏิบัติการ  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการสั่ง
สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.88 ส าหรับ
ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้   มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  4.83 - 5.00 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไป
นอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่จดัทุน 
การศึกษาส าหรับบุคลากร (μ = 5.00) รองลงมา ไดแ้ก่  หน่วยงานควรมีการสนบัสนุนส่งเสริมบุคลากร
ในการพัฒนาความรู้ทักษะในการปฏิบัติงาน  (μ = 4.83) จัดฝึกอบรมเพิ่มความรู้และทักษะในการ
ปฏิบติังาน (μ = 4.83) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  
ผลของการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญงาน  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.11 ส าหรับผลการ
พิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  4.00 - 4.33 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย
ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดการศึกษาไม่พบรายการใด
ท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  จดัฝึกอบรมเพิ่ม
ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน (μ = 4.33) หน่วยงานควรมีการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรในการ
พฒันาความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน (μ = 4.00) จดัทุนการศึกษาส าหรับบุคลากร (μ = 4.00) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  
ผลของการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการ  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.16 ส าหรับผลการ
พิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  4.00 - 4.25 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย
ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษาไม่
พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก   ไดแ้ก่ หน่วยงานควรมี
การสนบัสนุนส่งเสริมบุคลากรในการพฒันาความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน (μ = 4.25) จดัฝึกอบรมเพิ่ม
ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน (μ = 4.25) จดัทุนการศึกษาส าหรับบุคลากร (μ = 4.00)   
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้น
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.00 
ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.00  ดงัน้ี    
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยู่ในระดับมากท่ีสุดผลของการศึกษา        
ไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ หน่วยงานควรมีการ
สนบัสนุนส่งเสริมบุคลากรในการพฒันาความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน (μ = 4.00) จดัฝึกอบรมเพิ่มความรู้
และทกัษะในการปฏิบติังาน (μ = 4.00) จดัทุนการศึกษาส าหรับบุคลากร (μ = 4.00) 
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด             
ผลของการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 พนักงานราชการ  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.18 ส าหรับผลการพิจารณา
เป็นรายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  4.16– 4.23 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑ์
ในการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี   
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษา       
ไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ จัดทุนการศึกษา
ส าหรับบุคลากร  (μ = 4.23) หน่วยงานควรมีการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรในการพฒันาความรู้ทกัษะ     
ในการปฏิบติังาน  (μ = 4.16)  จดัฝึกอบรมเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน (μ = 4.16)   
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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ตารางท่ี  4.28 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม   กรมทรัพยากร 
 ทางทะเลและชายฝ่ัง ดา้นจริยธรรม 

 

แนวทางการพฒันา
สมรรถนะ 

ข้าราชการ 
ระดบัปฏิบัตกิาร 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญงาน 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการ 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการพเิศษ 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 
(N=92) 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

µ σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
µ σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

1.  ปรับเงินเดือน ค่าจา้ง        
 หรือ ค่าตอบแทนให ้      
 เหมาะสม 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 4.33 1.15 มาก 4.38 0.74 มาก  4.00 0.81 มาก  4.39 0.70 มาก  4.40 0.71 มาก  

2.  หวัหนา้งานประพฤติ        
 ตนเป็นแบบอยา่งใน            
 การท างาน ตามหลกั         
 จริยธรรม 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 4.00 1.00 มาก 4.25 0.70 มาก  4.00 0.81 มาก  4.27 0.70 มาก  4.29 0.70 มาก  

3.  ปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
 วินยัอยา่งเคร่งครัด 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 4.00 1.00 มาก 4.13 0.64 มาก  4.00 0.81 มาก  4.23 0.72 มาก  4.25 0.72 มาก  

4.  สร้างวฒันธรรมการ           
 ท างานอยา่งโปร่งใส 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 4.33 0.57 มาก  4.25 0.46 มาก  4.25 0.50 มาก  4.30 0.64 มาก  4.34 0.61 มาก  

5. สร้างความภาคภูมิใจ       
 ใหแ้ก่บุคลากรทุก                 
 ต าแหน่งถึง คุณค่าของ      
 ตนเอง 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 4.33 0.57 มาก 4.38 0.51 มาก  4.25 0.50 มาก  4.31 0.73 มาก  4.36 0.68 มาก  

รวม 4.83 0.40 มากที่สุด 4.19 0.85 มาก 4.27 0.61 มาก  4.10 0.68 มาก  4.30 0.69 มาก  4.32 0.68 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.28 จากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ดา้นจริยธรรมพบวา่    
 ข้าราชการระดับปฏิบัติการ  มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้าน
จริยธรรมโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.83 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้   
มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.83 แปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ปรับเงินเดือน 
ค่าจา้งหรือค่าตอบแทนใหเ้หมาะสม (μ = 4.83) หวัหนา้งานประพฤติตนเป็นแบบอยา่งในการท างาน 
ตามหลกัจริยธรรม (μ = 4.83) ปฏิบติัตามกฎระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัดสร้างวฒันธรรมการท างาน
อยา่งโปร่งใส (μ = 4.83) สร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่บุคลากรทุกต าแหน่งถึง คุณค่าของตนเอง (μ = 4.83) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบั มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  
ผลของการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญงาน  มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้าน
จริยธรรมโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.19 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  
มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  4.00 - 4.33 เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การศึกษาไม่พบรายการใด
ท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่   ปรับเงินเดือน ค่าจา้ง
หรือค่าตอบแทนให้เหมาะสม (μ = 4.33) สร้างวฒันธรรมการท างานอย่างโปร่งใส (μ = 4.33) สร้างความ
ภาคภูมิใจใหแ้ก่บุคลากรทุกต าแหน่งถึง คุณค่าของตนเอง (μ = 4.33) หวัหนา้งานประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง
ในการท างาน ตามหลกัจริยธรรม (μ = 4.00) ปฏิบติัตามกฎระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัด (μ = 4.00) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  
ผลของการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการ  มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้าน
จริยธรรมโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.27 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  
มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  4.13 - 4.38 เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษาไม่
พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก   ไดแ้ก่ ปรับเงินเดือน 
ค่าจา้งหรือค่าตอบแทนให้เหมาะสม (μ = 4.38) สร้างความภาคภูมิใจให้แก่บุคลากรทุกต าแหน่งถึง
คุณค่าของตนเอง (μ = 4.38) รองลงมา ไดแ้ก่   หัวหนา้งานประพฤติตนเป็นแบบอยา่งในการท างานตาม
หลกัจริยธรรม (μ = 4.25) สร้างวฒันธรรมการท างานอย่างโปร่งใส (μ = 4.25) ปฏิบติัตามกฎระเบียบ
วินยัอยา่งเคร่งครัด (μ = 4.13) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้น
จริยธรรม โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.10 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  
มีค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.00 - 4.25 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยู่ในระดับมากท่ีสุดผลของการศึกษา       
ไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ สร้างวฒันธรรม         
การท างานอย่างโปร่งใส (μ = 4.25) สร้างความภาคภูมิใจให้แก่บุคลากรทุกต าแหน่งถึงคุณค่าของตนเอง 
(μ = 4.25) รองลงมา ได้แก่  ปรับเงินเดือน ค่าจ้างหรือค่าตอบแทนให้เหมาะสม (μ = 4.00) หัวหน้างาน
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างในการท างาน ตามหลกัจริยธรรม (μ = 4.00) ปฏิบติัตามกฎระเบียบวินัยอย่าง
เคร่งครัด (μ = 4.00) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 พนักงานราชการ  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นจริยธรรม โดยภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.30 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง  4.23– 4.39 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล
ไดด้งัน้ี   
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษา       
ไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ ปรับเงินเดือน ค่าจา้ง
หรือค่าตอบแทนให้เหมาะสม (μ = 4.39) รองลงมา ได้แก่  สร้างความภาคภูมิใจให้แก่บุคลากรทุก
ต าแหน่งถึงคุณค่าของตนเอง (μ = 4.31) สร้างวัฒนธรรมการท างานอย่างโปร่งใส (μ = 4.30)         
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หวัหนา้งานประพฤติตนเป็นแบบอยา่งในการท างาน ตามหลกัจริยธรรม (μ = 4.27) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่  
ปฏิบติัตามกฎระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัด (μ = 4.23) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  ผลของ
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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ตารางท่ี  4.29 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและ
 ชายฝ่ัง ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 

 

แนวทางการพฒันา
สมรรถนะ 

ข้าราชการ 
ระดบัปฏิบัตกิาร 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญงาน 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการ 

ข้าราชการ 
ระดบัช านาญการพเิศษ 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 
(N=92) 

μ  σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
μ  σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

μ  σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
μ  σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

μ  σ  
ระดบั

สมรรถนะ 
μ  σ  

ระดบั
สมรรถนะ 

1. สร้างบรรยากาศการ    
 ท างานท่ีดีภายในองคก์ร 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 4.00 1.00 มาก 4.38 0.74 มาก 4.25 0.50 มาก 4.31 0.67 มาก 4.35 0.67 มาก 

2. จดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริม    
 ความสามคัคี 

4.50 0.83 มาก 4.00 1.00 มาก 4.25 0.70 มาก 4.25 0.50 มาก 4.20 0.82 มาก 4.23 0.80 มาก 

3.  ประเมินผลการปฏิบติั 
 งานอยา่งเป็นธรรม 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 4.00 1.00 มาก 4.13 0.64 มาก 4.25 0.50 มาก 4.30 0.76 มาก 4.33 0.74 มาก 

4 .ส่งเสริมและสนบัสนุน 
 ใหบุ้คลากรเขา้รับการ 
 ฝึกอบรมหลกัสูตรการ
 ท างานเป็นทีม 

4.50 0.83 มาก 4.00 1.00 มาก 4.13 0.64 มาก 4.25 0.50 มาก 4.21 0.72 มาก 4.23 0.71 มาก 

รวม 4.70 0.51 มากท่ีสุด 4.00 1.00 มาก 4.22 0.68 มาก 4.25 0.50 มาd 4.25 0.74 มาก 4.28 0.73 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.29  จากการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ พบวา่    
 ข้าราชการระดับปฏิบัติการ  มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความ        
ร่วมแรงร่วมใจ  โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.70   ส าหรับผลการพิจารณาเป็น
รายขอ้   มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั   4.50 – 5.00  เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม (μ = 5.00)  รองลงมา ได้แก่  สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีภายในองค์กร  
(μ  = 4.83) จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสามคัคี (μ = 4.50) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรการท างานเป็นทีม (μ = 4.50) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบั มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  
ผลของการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญงาน  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความ       
ร่วมแรงร่วมใจ โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบั มาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.00  ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  
มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.00แปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การศึกษาไม่พบรายการ
ใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่   สร้างบรรยากาศการ
ท างานท่ีดีภายในองค์กร (μ = 4.00) จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสามัคคี (μ = 4.00) ประเมินผลการ
ปฏิบติังานอย่างเป็นธรรม (μ = 4.00) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรการ
ท างานเป็นทีม (μ = 4.00) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  ผลของ 
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการ  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความ       
ร่วมแรงร่วมใจ โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบั มาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22  ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  
มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  4.13 - 4.38   เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษาไม่พบ
รายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี   
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 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก   ไดแ้ก่  สร้างบรรยากาศการ
ท างานท่ีดีภายในองค์กร (μ = 4.38) จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสามัคคี (μ = 4.25)ประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม  (μ = 4.13) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรการ
ท างานเป็นทีม (μ = 4.13) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  ผลของ 
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ข้าราชการระดับช านาญการพเิศษ  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความ
ร่วมแรงร่วมใจ โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.25  ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  
มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.25  วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ผลของการศึกษาไม่พบ
รายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  สร้างบรรยากาศการ
ท างานท่ีดีภายในองค์กร (μ = 4.25) จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสามัคคี (μ = 4.25) ประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม (μ = 4.25) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้รับการ ฝึกอบรมหลกัสูตรการ
ท างานเป็นทีม (μ = 4.25) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  ผลของ 
การศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 พนักงานราชการ  มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 
โดยภาพรวม  อยู่ในระดบั มาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่าคะแนน
เฉล่ียอยู่ระหว่าง  4.20 – 4.31 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผล
ขอ้มูลไดด้งัน้ี   
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ผลของการศึกษาไม่พบ
รายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ สร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีดีภายในองค์กร (μ  = 4.31) รองลงมา ไดแ้ก่  ประเมินผลการปฏิบติังาน
อย่างเป็นธรรม (μ  = 4.30) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรการท างาน
เป็นทีม  (μ = 4.21) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสามคัคี (μ = 4.20) 
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  ผล
ของการศึกษาไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี   
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ตอนที ่6  ผลการวเิคราะห์เนือ้หาจากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ   
                  อืน่  ๆของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
 
 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
อ่ืน ๆ  ของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ปรากฏผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.30 สรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
ล าดบัที ่ ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   

1 จดัใหมี้การอบรมพฒันาหรือใหผู้มี้ความรู้ช่วยแนะน า ใหค้วามรู้
บุคลากร 

4 40.00 

2 ปลกูจิตส านึกใหบุ้คลากรเห็นประโยชน์ขององคก์ร 2 20.00 
3 ใหบุ้คลากรพฒันาตนใหมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 1 10.00 
4 ใหบุ้คลากรตั้งใจท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 1 10.00 
5 น าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 1 10.00 
6 จดัใหมี้การอบรมสัมมนาอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 1 10.00 

รวม 10 100.00 

การบริการทีด่ี   

1 ใหทุ้กคนมีใจบริการมีทศันคติท่ีดีกบังานบริการ 5 50.00 
2 จดัอบรมมารยาทและการบริการท่ีดี 2 20.00 
3 ขอใหรั้กษาการบริการท่ีดีใหค้งไว ้ 1 10.00 
4 ใหค้วามส าคญักบังานบริการเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจกบัผูป้ฏิบติั 1 10.00 
5 จดักิจกรรมสันทนาการปีละ 1 คร้ัง 1 10.00 

รวม 10 100.00 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   

1 ใหมี้การศึกษา อบรม ดูงานพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 4 57.14 
2 อยากใหทุ้กคนใฝ่เรียนรู้ศึกษาเพิ่มเติมใหม้าก 1 14.29 
3 จดัประชุม-วางแผนการพฒันาจริยธรรมบุคลากรใหย้ดึถือและ

ปฏิบติัไปในทางเดียวกนั 
1 

14.29 
4 เปิดกวา้งส าหรับการปรับเปล่ียนโยกยา้ยต าแหน่ง 1 14.29 

รวม 7 100.00 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 
ล าดบัที ่ ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

จริยธรรม   

1 ส่งบุคลากรไปอบรมจริยธรรมและปฏิบติัธรรมทุกๆปี 3 30.00 
2 ปลกูจิตส านึกท่ีดีหวัหนา้เป็นตวัอยา่งท่ีดี ใหลู้กนอ้งปฏิบติัตาม 2 20.00 
3 ใชศี้ล 5 ในการปฏิบติังาน 2 20.00 
4 ใหบุ้คลากรเขา้วดัปฏิบติัธรรม 1 10.00 
5 มาท างานใหต้รงเวลา 1 10.00 
6 มีความซ่ือสัตย ์สุตจริตในหนา้ท่ี 1 10.00 

รวม 10 100.00 

ความร่วมแรงร่วมใจ   

1 ท างานร่วมกนับ่อยๆ 2 20.00 
2 ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความสามคัคีปรองดองกนัเพื่อเป็นตวัอยา่ง

ใหบุ้คลากร 
2 20.00 

3 จดักิจกรรมใหทุ้กคนมีส่วนร่วมปลกูฝังใหรั้กองคก์ร 1 10.00 
4 ไม่เอารัดเอาเปรียบกบัเพื่อนร่วมงาน 1 10.00 
5 มีความรัก สามคัคีกนั 1 10.00 
6 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้งัคบับญัชา 1 10.00 
7 ควรจดัใหมี้การด าเนินกิจกรรม 5 ส 1 10.00 
8 จดักิจกรรมเขา้ค่ายในต่างจงัหวดัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 1 10.00 

รวม 10 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  โดยมีขอ้เสนอแนะ คือ 

 ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การจดัให้มีการอบรมพฒันาหรือให้ผูมี้ความรู้ช่วยแนะน า ให้ความรู้
บุคลากร คิดเป็นร้อยละ  40  รองลงมา  การปลูกจิตส านึกให้บุคลากรเห็นประโยชน์ขององคก์ร คิดเป็น
ร้อยละ 20  และ ให้บุคลากรพฒันาตนให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  ให้บุคลากรตั้งใจ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการปฏิบติังานจดัให้มีการอบรม
สมัมนาอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ  10 
 ด้านการบริการที่ดี  เสนอให้ทุกคนมีใจบริการมีทศันคติท่ีดีกบังานบริการ คิดเป็นร้อยละ  50 
รองลงมา  จัดอบรมมารยาทและการบริการท่ีดี  คิดเป็นร้อยละ 20  และ ขอให้รักษาการบริการท่ีดี           
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ใหค้งไว ้ให้ความส าคญักบังานบริการเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจกบัผูป้ฏิบติั จดักิจกรรมสันทนาการปีละ 1 คร้ัง  
คิดเป็นร้อยละ 10 
 ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   เสนอให้มีการศึกษา อบรม ดูงานพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง  คิดเป็นร้อยละ  57.14  รองลงมา อยากให้ทุกคนใฝ่เรียนรู้ศึกษาเพิ่มเติมให้มาก 
จดัประชุม-วางแผนการพฒันาจริยธรรมบุคลากรให้ยึดถือและปฏิบติัไปในทางเดียวกนั และเปิดกวา้ง
ส าหรับการปรับเปล่ียนโยกยา้ยต าแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 14.29 
 ด้านจริยธรรม เสนอส่งบุคลากรไปอบรมจริยธรรมและปฏิบติัธรรมทุก  ๆปี คิดเป็นร้อยละ 30  
รองลงมา  ปลูกจิตส านึกท่ีดีหวัหนา้เป็นตวัอยา่งท่ีดี ใหลู้กนอ้งปฏิบติัตามและใชศี้ล 5 ในการปฏิบติังาน
คิดเป็นร้อยละ  20  ให้ บุ คลากรเข้าวัดป ฏิบัติธรรม มาท างานให้ตรงเวลา มีความซ่ือสัตย ์
สุตจริตในหนา้ท่ี  คิดเป็นร้อยละ 10 
 ด้านความร่วมแรงร่วมใจ  เสนอให้ท างานร่วมกนับ่อยๆ และผูบ้งัคบับญัชาควรมีความ
สามคัคีปรองดองกนัเพื่อเป็นตวัอยา่งให้บุคลากร คิดเป็นร้อยละ 20  รองลงมา  จดักิจกรรมให้ทุกคนมี
ส่วนร่วม ปลูกฝังให้รักองคก์รไม่เอารัดเอาเปรียบกบัเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรปฏิบติัตาม
นโยบายของผูบ้งัคบับญัชา ควรจดัให้มีการด าเนินกิจกรรม 5 ส จดักิจกรรมเขา้ค่ายในต่างจงัหวดัอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 10 
 



บทที ่5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey  Research) เพื่อศึกษาสมรรถนะ
บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  โดยก าหนดวตัถุประสงค์
การศึกษา 4  ขอ้  ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝ่ัง 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝ่ังจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา   ประเภท
ต าแหน่งงาน  สงักดั/หน่วยงาน  ระยะเวลาการปฏิบติังานกบัองคก์าร  และเงินเดือน 

  3.  เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง กบั สถานภาพส่วนบุคคลดา้น เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา   ประเภทต าแหน่งงาน  สังกัด/หน่วยงาน  ระยะเวลาการปฏิบติังานกับ
องคก์าร  และเงินเดือน 
  4.  เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 

ประชากรของการศึกษา คือ  บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝ่ัง  จ  านวน  92  คน โดยเป็นประชากรทั้งหมดของส านกังานเลขานุการกรม 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check – List)   มีขอ้ค าถามจ านวน   7  ขอ้ 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า  (Rating Scale)  มีขอ้ค าถามจ านวน  40  ขอ้   
 ตอนที ่3 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเลขานุการ
กรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 
Scale)  มีขอ้ค าถามจ านวน  35  ขอ้ 
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 ตอนที ่4   ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) 
 ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  โดยในส่วนของขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  ใช้การหาค่าอ านาจจ าแนก  (Discrimination)  และในส่วนของขอ้
ค าถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) ใช้การหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability)  ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป   ปรากฏค่าอ านาจจ าแนกวิเคราะห์
โดยหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation: S.D.)  มีค่าอยู่ระหว่าง0.482 - 0.843  และค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่าเท่ากบั  0.974   ส าหรับการเก็บ
ขอ้มูล ใชว้ิธีแจกแบบสอบถาม  รวบรวมไดท้ั้งส้ิน  92  คน  น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบั
สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชว้ิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency)  แลว้สรุปออกมาเป็น
ค่าร้อยละ (Percentage)  ส าหรับขอ้ค าถามเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  และระดับความต้องการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  ใชว้ิธีหาค่าเฉล่ีย  
(µ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:S.D.) การเปรียบเทียบระดับสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  จ  าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ในด้านเพศ   ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วย t-Test  และใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Anova)   เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่มส าหรับ
ตวัแปร  อาย ุ การศึกษา   สถานภาพการท างาน  สังกดัส่วน/ฝ่าย  ประสบการณ์ท างาน และเงินเดือน  กรณี
พบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม  ผูศึ้กษาจะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ัง
โดยใช ้Scheffe Analysis  ส่วนการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังกบัสถานภาพส่วนบุคคล  ใชค่้าไคสแควร์ 
นอกจากน้ีขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  ของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรม
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  ผูศึ้กษาได้ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content  analysis)  ซ่ึงการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติทั้งหมดใชก้ารวิเคราะห์โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป   
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1.  สรุปผลการศึกษา 
 
 การน าเสนอสรุปผลการศึกษา  ผูศึ้กษาขอน าเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผล
การศึกษาท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตั้งไว ้ ตามล าดบั  ดงัน้ี 
 1.1 บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังโดยส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  มีอายอุยูร่ะหว่าง  31 – 40  ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี   สถานภาพการท างานส่วนมาก
เป็นพนกังานราชการ มีประสบการณ์ในการท างานอยูใ่นระหว่าง  1 – 10  ปี  มีรายไดร้ะหว่าง  15,001 – 
20,000  บาท 
 1.2 การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม  กรม
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  โดยภาพรวมพบว่า  การปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  พบว่า  บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง
ปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีดี   ดา้นจริยธรรม  ดา้นการมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ  ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  และดา้นความร่วมแรงร่วมใจ เรียงตามล าดบั 
 1.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดงัน้ี 
  1.3.1 ดา้นเพศ  พบว่า  ระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรม
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นการบริการท่ีดี  ดา้นการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ  ดา้นจริยธรรม  และดา้นความร่วมแรงร่วมใจ ไม่พบรายดา้นใดมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
  1.3.2 ดา้นอายุ  พบว่า  ระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรม
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นการบริการท่ีดี  ดา้นการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ  ดา้นจริยธรรม  และดา้นความร่วมแรงร่วมใจ ไม่พบรายดา้นใดมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
  1.3.3 ดา้นการศึกษา  พบว่าระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม 
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นการบริการท่ีดี  ดา้นการสั่ง
สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  ดา้นจริยธรรม  และดา้นความร่วมแรงร่วมใจ ไม่พบรายดา้นใดมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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  1.3.4 ด้านสถานภาพการท างาน  พบว่า  ระดับสมรรถนะของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายด้าน  พบว่า  ระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  จ านวน  1  รายการ ไดแ้ก่ ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  เม่ือท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่ามีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    จ านวน  1  คู่   ไดแ้ก่  ขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ มี
ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานราชการ 
  1.3.5 ดา้นสังกดัส่วนงาน/ฝ่ายงาน พบว่า  ระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นการบริการท่ีดี  
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  ดา้นจริยธรรม  และดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  ไม่พบราย
ดา้นใดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
  1.3.6 ดา้นประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านกังาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น  พบว่า  ระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านกังาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  จ  านวน  1  รายการ ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  เม่ือท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  ไม่พบรายคู่ใดท่ี
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
  1.3.7 ด้านเงินเดือน พบว่า  ระดบัสมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม 
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นการบริการท่ีดี  ดา้นการสั่ง
สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  ดา้นจริยธรรม  และดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  ไม่พบรายดา้นใดมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 1.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเลขานุการ
กรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง กับสถานภาพส่วนบุคคล  พบว่า  ไม่มีความสัมพันธ์กับ
สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ดา้นเพศ    อาย ุ การศึกษา สถานภาพการท างาน  สังกดัส่วนงาน/ฝ่ายงาน 
ประสบการณ์ท างาน  และเงินเดือน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 1.5 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม 
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง พบว่า  โดยภาพรวมมีแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า  บุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเล
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และชายฝ่ัง มีแนวทางการพฒันาสมรรถนะในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ   ดา้นจริยธรรม  
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  และด้านการบริการท่ีดี  เรียง
ตามล าดบั 
 

2.  การอภปิรายผล 
  
 ประเดน็ส าคญัท่ีไดพ้บจากผลการศึกษาในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดน้ ามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นขอ้
ยติุใหท้ราบถึงขอ้เทจ็จริงโดยมีการน าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิงสนบัสนุนได ้ดงัน้ี 
 2.1 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝ่ัง มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
สมรรถนะการปฏิบติังานมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ดา้นการบริการท่ีดี  และดา้นจริยธรรม  รองลงมา  ไดแ้ก่ ดา้น
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  และความร่วมแรงร่วมใจ ตามล าดบั ซ่ึงเป็น
ส่ิงสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังให้
ความส าคัญในการปฏิบัติหน้าท่ี สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานท่ีตน
รับผิดชอบรวมถึงมีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ได้เร็วยิ่งข้ึน   และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธาริณี   อภัยโรจน์  (2554)  ได้
ท าการศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรท่ี ป ฏิบั ติ งานในส านักงานอธิการบ ดี
มหาวิทยาลยัมหิดลวิทยาเขตศาลายา ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะหลกัของบุคลากรในปัจจุบนั 
ไดแ้ก่ สมรรถนะความยดึมัน่ในคุณธรรม สมรรถนะการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ สมรรถนะการท างานเป็นทีม  
การบริการท่ีดี   และการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมาก   และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) ท่ีกล่าวว่า สมรรถนะดา้น
การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิว่าเป็นสมรรถนะท่ีส าคญัท่ีปรากฏในทุกวิชาชีพเพราะหลกัการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ มุ่งเน้นการบริหารจดัการแบบผลสัมฤทธ์ิท าให้ส่วนราชการตอ้ง
ก าหนดยุทธศาสตร์การท างานตวัช้ีวดัความส าเร็จและการปรับเปล่ียนวิธีการท างานในรูปแบบ
บูรณาการเพื่อผลกัดนัใหบ้งัเกิดผลส าเร็จ 
  สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติมา สุวรรณกาศ, ธวลัรัตน์ นารีรักษ์และสันติสุข ภู่
ประสาท (2551) ได้ศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการ ของผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
มัธยมศึกษา ในจังหวัดสมุทรสาครโดยมีองค์ประกอบในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน
คุณลกัษณะ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาผลการศึกษาวิจยัพบ
สมรรถนะในการบริหารจัดการของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวดั
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สมุทรสาครโดยภาพรวมจะอยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากการสั่งสมความเช่ียวชาญในสายงาน
อาชีพท่ีไดบ้ริหารงานมาเป็นเวลานานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจ านงค ์ สายวงศปั์ญญา (2550) ซ่ึง
ไดศึ้กษาสมรรถนะและน าเสนอแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของขา้ราชการส านกับริหารพื้นท่ี
อนุรักษท่ี์12 นครสวรรค ์ผลการวิจยัพบว่าขา้ราชการส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 12 นครสวรรคมี์
สมรรถนะโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยสมรรถนะดา้นจริยธรรมอยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมามีความ
ร่วมแรงร่วมใจ และนอ้ยท่ีสุด คือ การสัง่สมความเช่ียวชาญในสายงานอาชีพ  
 2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับสมรรถนะของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า โดย
ภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมี
เป้าหมายและพฤติกรรมการบริหารท่ีไม่แตกต่างกนั  ท าให้บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรม
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังมีทศันคติและแนวทางการปฏิบติังานไดไ้ม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั  
พลสัณห์  โพธ์ิศรีทอง (2554: ออนไลน์)  กล่าวว่า  สมรรถนะ หมายถึง  พฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู้  
ทักษะ  ความสามารถและคุณลักษณะส่วนบุคคลปฏิบัติงานได้ส าเร็จและบรรลุผลส าเร็จ / 
ผลสัมฤท ธ์ิขององค์กรใน ท่ี สุด   และสอดคล้องกับ  โฮเบอ ร์  (Huber, 2000:54)  กล่าวว่ า  
“สมรรถนะ”  หมายถึง ความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีประสบในขณะปฏิบติังานไดส้ าเร็จ ผูท่ี้
สามารถแกไ้ขปัญหาส าเร็จในดา้นใดดา้นหน่ึง  แสดงวา่ผูน้ั้นมีสมรรถนะในดา้นนั้น ๆ 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับสมรรถนะของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ตามสถานภาพ
การท างานในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  แต่เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่า ในดา้นความร่วมแรงร่วมใจ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ  านวน  1  คู่  ไดแ้ก่  ขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความร่วม
แรงร่วมใจมากกว่าพนักงานราชการอาจเน่ืองมาจาก  พนักงานราชการอาจมีประสบการณ์ในการ
ท างานมากบา้ง น้อยบา้ง  ท าให้มีการพฒันา ความรู้ ทกัษะ  ทศันคติในการท างานท่ีแตกต่างกนั
ออกไป  อาจรวมถึงการส่งเสริมบรรยากาศในการท างานท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ  ยกยอ่ง  การให้
รางวลักบัการท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ   การก าหนดและจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย  และการเป็นท่ีปรึกษาในการท างาน ซ่ึงอาจส่งผลต่อพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัออกไป  
 2.3  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง กบั สถานภาพส่วนบุคคล
ดา้น เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา   ประเภทต าแหน่งงาน  สังกดั/หน่วยงาน  ระยะเวลาการปฏิบติังาน
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กบัองคก์าร  และเงินเดือน พบว่า  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ี 
เน่ืองจากเป็นสมรรถนะพื้นฐาน ท่ีบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝ่ังสามารถปฏิบติัไดทุ้กดา้น  และส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังอยู่
ในกระบวนการพฒันาคุณภาพด้วยระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้ งองค์กร(Total quality management) ท่ี
สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดบัมีความมุ่งมัน่และมีส่วนร่วมกนัรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพ 
เพื่อใหก้ระบวนการท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  จึงท าใหบุ้คลากรส านกังานเลขานุการกรม กรม
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังทุกระดบั ทุกวยั ไดรั้บการส่งเสริมให้มีการพฒันาตนเอง และมีส่วน
ร่วมในการพฒันาคุณภาพส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังอยา่งทัว่ถึง 
 2.4 ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีส าคญั คือ  ความ
ร่วมแรงร่วมใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้ 2.2  การวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ซ่ึงเม่ือจ าแนกตามสถานภาพการท างาน  
พนักงานระดบัปฏิบติัการมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความร่วมแรงร่วมใจมากกว่า
พนักงานราชการ  รองลงมา  ดา้นจริยธรรม  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ  และด้านการบริการท่ีดี ตามล าดับ ซ่ึงอธิบายได้ว่าบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรม
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังมีความคาดหวงัต่อการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน  เม่ือ
เปรียบเทียบผลต่างจากค่าเฉล่ีย ผูศึ้กษาพิจารณาจากผลต่างค่าเฉล่ีย  2  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ ในดา้น
ความร่วมแรงร่วมใจมีแนวทางการพฒันาสูงสุด รองลงมาได้แก่  ด้านจริยธรรม เห็นควรมีการ
ปรับปรุงและพฒันาโดยอาจพิจารณาหลกัสูตรในการอบรมพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้พิจารณาใน  
2  ดา้นน้ีก่อนเป็นอนัดบัแรก  โดยอาจอบรมเพิ่มเติมความรู้  ทกัษะ  และเพื่อปรับทศันคติ  ในการ
ท างาน  เช่น อบรมหลกัสูตรท่ีช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีม  และการเสริมสร้างจริยธรรมท่ีพึง
ประสงคใ์นหน่วยงาน 

 

3.  ข้อเสนอแนะ  
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ 
  3.1.1  ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังควรด าเนินการ
พัฒนาสมรรถนะหลักให้กับบุคลากร  โดยพิจารณาถึงคุณสมบัติ  คุณลักษณะของบุคลากร 
ตลอดจนความพร้อมในดา้นต่าง ๆ   โดยกลุ่มเป้าหมายตอ้งเป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ควรได้รับการพัฒนาระดับการศึกษาให้สูงข้ึนไป หรือผู ้ท่ี มีอายุงานยาวนานพอท่ีจะสร้าง
คุณประโยชน์ใหก้บัองคก์ร   
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  3.1.2  ควรก าหนดมาตรการ แนวทางหรือนโยบายในการส่งเสริม หรือสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรไดมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง   
  3.1.3  ควรมีการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของบุคลากร และสอดแทรกสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานควบคู่ไปพร้อม ๆ กนั  เพื่อให้
บุคลากรไดเ้รียนรู้ไดอ้ยา่งครบถว้นและทัว่ถึง  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรศึกษาเชิงปฏิบติัการเพื่อศึกษาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสาย
งานของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  อาจพฒันาเคร่ืองมือ
ในการส ารวจดว้ยเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ เช่น การสังเกตการณ์  หรือการสมัภาษณ์ เป็นตน้ 
 3.2.2 ควรมีการประเมินสมรรถนะบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรม
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังโดยผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
 3.2.3 ควรมีการศึกษาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะรองในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง เพื่อการพฒันาบุคลากร
ส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง สามารถแสดงสมรรถนะท่ีแทจ้ริง
ออกมาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงหน้าท่ีความรับผิดชอบและลกัษณะงาน ตลอดจนวิสัยทศัน์   
พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ ค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์รใหม่ ๆ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง สมรรถนะของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 

 
................................................................ 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน คือ  

 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที ่2 แบบประเมินตนเอง 
 ตอนที ่3 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน 
   เลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
  
 แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
สมรรถนะบุคลากรส านกังานเลขานุกากรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง กรุณาตอบแบบสอบถาม
ให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด ค าตอบท่ีได้จากการศึกษาจะไม่ส่งผลกระทบต่อหน้าท่ีการ
ปฏิบติังานใดๆ ทั้งส้ิน แต่จะมีประโยชน์ต่อการพฒันาบุคลากรส านกังานเลขานุการกรมทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝ่ังใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ข้ึนในอนาคต 
 
 

         ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
            นางสิริกร  วิศาลวณิชธญั 
                         ผูศึ้กษา 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จุดมุ่งหมายเพื่อทราบข้อมูลพื้นฐาน
 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงใน หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1.เพศ    ชาย      หญิง 
2.อายุ  21 - 30 ปี      31 - 40 ปี 
    41 - 50 ปี      51 - 60 ปี 
3. ท่านส าเร็จการศึกษาระดับใด 
    มธัยมศึกษาตอนตน้     มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 
    อนุปริญญา/เทียบเท่า    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท      อ่ืน ๆ (ระบุ).................................. 
4. สถานภาพการท างานในปัจจุบัน 
    ขา้ราชการระดบัปฏิบติังาน    ขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ 
    ขา้ราชการระดบัช านาญงาน    ขา้ราชการระดบัช านาญการ 
    ขา้ราชการระดบัช านาญการพิเศษ 
    พนกังานราชการ 
5. ท่านสังกดัส่วน/ฝ่ายใดในส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
    ส่วนการคลงัและพสัดุ 
    ส่วนการเจา้หนา้ท่ี 
    ส่วนส่ือสารองคก์ร 
    ส่วนช่วยอ านวยการและประสานราชการ 
    ฝ่ายสารบรรณ 
6. ประสบการณ์ในการท างานในส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
    1 – 10 ปี      11 – 20 ปี 
    21 – 30 ปี      31 – 42 ปี 
7. ระดับเงินเดือน 
    10,000 – 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
    20,001 – 25,000 บาท    25,001 – 30,000 บาท 
    30,001 – 35,000 บาท    35,001 บาท ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบประเมินสมรรถนะ จุดมุ่งหมาย เพื่อทราบถึงระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
 ของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
 ท่านในดา้นต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ  
  มากท่ีสุด     หมายถึง ท่านปฏิบติัตรงตามขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
  มาก       หมายถึง ท่านปฏิบติัตรงตามขอ้ความนั้นมาก 
  ปานกลาง   หมายถึง ท่านปฏิบติัตรงตามขอ้ความนั้นปานกลาง 
  นอ้ย หมายถึง ท่านปฏิบติัตรงตามขอ้ความนั้นนอ้ย 
  นอ้ยท่ีสุด   หมายถึง ท่านปฏิบติัตรงตามขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
 
 ก าหนดความหมายไว ้ดงัน้ี 
 สมรรถนะของบุคลากร หมายถึง คุณลกัษณะและความสามารถของขา้ราชการ และ
พนกังานราชการ ท่ีควรมีต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 (1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัราชการใหดี้หรือใหเ้กินมาตรฐาน
ท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเอง 

 (2) การบริการท่ีดี หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการ และพนกังาน
ราชการในการใหบ้ริการ เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 (3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความขวนขวายสนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสม
พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัราชการ ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หาความรู้
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันาปรับปรุง ประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 

 (4) จริยธรรม หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามหลกั
กฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ของ
ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ีเพื่อธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพขา้ราชการ อีกทั้งเพื่อ
เป็นก าลงัส าคญัในการสนบัสนุนผลกัดนัใหภ้ารกิจหลกัภาครัฐบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 (5) ความร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงใน
ทีมงาน หน่วยงาน หรือองคก์ร โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ฐานะหัวหน้าทีม และ
ความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
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ล าดบั

ที ่

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกั 

(Core Competency) 

ระดบัการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกั 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
(1) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(Achievement Motivation)      

 1.1 ขา้พเจา้มีเป้าหมายในการท างานทุกคร้ัง      

 1.2  ขา้พเจา้สามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ี            

 ผูบ้งัคบับญัชาก าหนด 

     

 1.3  ขา้พเจา้มีการปรับปรุงและพฒันาวิธีการท างาน

 เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี 

     

 1.4  ขา้พเจา้แสดงความคิดเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือ

 เห็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการไม่ดี 

     

 1.5  ขา้พเจา้มีการบริหารทรัพยากรเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์

 สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ี

 วางแผนไว ้

     

 1.6  ขา้พเจา้มีความพยายามในการท างานในหนา้ท่ีใหดี้

 และถูกตอ้ง 

     

 1.7  ขา้พเจา้ยอมรับวิธีการท างานแบบใหม่เพื่อใหไ้ดผ้ล

 งานท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่เดิม 

     

 1.8 ขา้พเจา้มุ่งมัน่ปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบใหส้ าเร็จ โดย

 ไม่ค านึงวา่จะหมดเวลาราชการ 
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ล าดบั

ที ่

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกั 

(Core Competency) 

ระดบัการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2.  การบริการท่ีดี      

 2.1 ขา้พเจา้ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ      

 2.2  ขา้พเจา้ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร      

 2.3 ขา้พเจา้ใหข้อ้มูลข่าวสารของการบริการท่ีถกูตอ้ง

 ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 

     

 2.4 ขา้พเจา้ประสานงานภายในหน่วยงานและกบั

 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการ

 ท่ีรวดเร็ว 

     

 2.5 ขา้พเจา้ไดใ้ชค้วามพยายามในการบริการ  

 เพื่อใหผู้รั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด 

     

 2.6  ขา้พเจา้ใหบ้ริการดว้ยวาจาท่ีสุภาพ      

 2.7  ขา้พเจา้ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส      

 2.8  ขา้พเจา้ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้นมีชีวิตชีวา      

3.  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)      

 3.1 ขา้พเจา้มีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้

 และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ 

     

 3.2 ขา้พเจา้มีการพฒันาประสิทธิภาพความรู้ 

 ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ล าดบั

ที ่

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกั 

(Core Competency) 

ระดบัการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกั 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
(1) 

 3.3  ขา้พเจา้สนใจและติดตามเทคโนโลยท่ีีเป็น

 ประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ 

     

 3.4 ขา้พเจา้มกัจะน าวิชาการความรู้หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ   

 มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

     

 3.5 ขา้พเจา้มีความรู้ความเช่ียวชาญครอบคลุมเร่ืองท่ี

 เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบและภารกิจขององคก์ร 

     

 3.6  ขา้พเจา้มีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อในระดบัท่ีสูง

 ข้ึนอยูเ่สมอ 

     

 3.7  ขา้พเจา้สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการพฒันา

 ความรู้ความเช่ียวชาญในองคก์ร 

     

 3.8 ขา้พเจา้ชอบใหก้ารสนบัสนุนผูอ่ื้นท่ีมีความตั้งใจท่ี

 จะพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญในงาน 

     

4. จริยธรรม (Integrity)      

 4.1 ขา้พเจา้มีความซ่ือสัตย ์ สุจริต ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ

 รับผดิชอบ โปร่งใสและเป็นธรรม 

     

 4.2 ขา้พเจา้แสดงความคิดเห็นของตนตามหลกัวิชาชีพ

 อยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา 
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ล าดบั

ที ่

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกั 

(Core Competency) 

ระดบัการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกั 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
(1) 

 4.3 ขา้พเจา้มีจิตส านึกและมีความภาคภมิูใจในความเป็น

 บุคลากรในส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากร

 ทางทะเลและชายฝ่ัง 

     

 4.4 ขา้พเจา้ยดึมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณของ

 ขา้ราชการ 

     

 4.5 ขา้พเจา้พิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของ

 ส านกังานเลขานุการกรมกรมทรัพยากรทางทะเล

 และชายฝ่ัง 

     

 4.6 ขา้พเจา้เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจ

 ส่วนตนหรือของครอบครัวโดยมุ่งใหภ้ารกิจใน

 หนา้ท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคญั 

     

 4.7 ขา้พเจา้ปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยเสมอภาคโดยไม่

 ค านึงถึงพวกพอ้ง 

     

 4.8  ขา้พเจา้ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบวนิยัโดยเคร่งครัด      

5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)      

 5.1  ขา้พเจา้ใหค้วามสนบัสนุนช่วยเหลือผูร่้วมงานเสมอ      

 5.2  ขา้พเจา้สนบัสนุนการตดัสินใจภายในกลุ่ม      

 5.3 ขา้พเจา้คิดวา่การสร้างสัมพนัธภาพภายในกลุ่มเป็น

 เร่ืองท่ีควรกระท า 
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ล าดบั

ที ่

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกั 

(Core Competency) 

ระดบัการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกั 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
(1) 

 5.4  ขา้พเจา้ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูร่้วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็น

 โดยไม่ตอ้งใหร้้องขอ 

     

 5.5  ขา้พเจา้ยกยอ่งเพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ      

 5.6  ขา้พเจา้ส่งเสริมความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั

 ในทีม โดยไม่ค านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

     

 5.7  ขา้พเจา้ใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพื่อน

 ร่วมงานทุกคร้ัง 

     

 5.8  ขา้พเจา้เคารพและยนิดีรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน

 ร่วมงาน 
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ตอนที่ 3 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบัตงิานของบุคลากรส านักงานเลขานุการ
 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียดและพิจารณาใหถ่้องแทว้า่ ขอ้ความต่อไปน้ีควรเป็น
 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานในระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง 
 ท่ีระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของแต่ละขอ้ยอ่ยท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ล าดบั

ที ่

แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกั 

(Core Competency) 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
 

(1) 

1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)      
 1.1  ควรจดัประชุมช้ีแจงการท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      
 1.2 ควรจดัฝึกอบรมเพิ่มความรู้และทกัษะในการ

 ปฏิบติังาน 
     

 1.3  ควรจดัสัมมนาระดมความคิดเห็นเก่ียวกบั
 กระบวนการท างาน 

     

 1.4  การแต่งตั้งโยกยา้ยจ าเป็นตอ้งใหเ้หมาะสมกบั
 ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

     

 1.5  รับบุคลากรเพิ่ม      
 1.6  ใหมี้การเกล่ียอตัราก าลงั      
 1.7  การมอบหมายงานใหบุ้คลากรในปริมาณท่ี

 พอเหมาะ 
     

 1.8  ควรจดัวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน      
 1.9  ควรจดัวสัดุอุปกรณ์ใหท้นัสมยั      
 1.10 ควรมีระบบการควบคุมงานท่ีดี      
 1.11 ผูบ้งัคบับญัชาควรเพิ่มการดูแลควบคุมการ

 ปฏิบติังาน 
     

 1.12 ควรจดัสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานใหเ้อ้ือต่อการ 
 ปฏิบติังาน 
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ล าดบั

ที ่

แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกั 

(Core Competency 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
 

(1) 
 1.13 มีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความดีความชอบท่ี

 โปร่งใสและมีความยติุธรรม 
     

 1.14 มีการใหร้างวลั ยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูป้ฏิบติังานดี      
 1.15 ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารดูแลเอาใจใส่ 

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     

2.  การบริการทีด่ ี(Service Mind)      

 2.1 ควรจดัประชุมช้ีแจงแนวปฏิบติัในการใหบ้ริการ      
 2.2  ควรจดัฝึกอบรมวิธีการใหบ้ริการ      
 2.3 ควรจดัสัมมนาระดมความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

 ใหบ้ริการ 
     

 2.4  หวัหนา้งานควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใหบ้ริการ      
 2.5  ควรจดัระบบการสอนงานเพ่ือการใหบ้ริการ      
 2.6  ศึกษาดูงานในองคก์รท่ีประสบความส าเร็จ      
 2.7  มีการใหร้างวลั ยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูใ้หบ้ริการท่ีดี      
 2.8 ปรับสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานใหเ้อ้ือต่อการ

 ใหบ้ริการ 
     

3.  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)      
 3.1 หน่วยงานควรมีการสนบัสนุนส่งเสริมบุคลากรใน

 การพฒันาความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน 
     

 3.2  จดัฝึกอบรมเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน      
 3.3  จดัทุนการศึกษาส าหรับบุคลากร      
4. จริยธรรม (Integrity)      

 4.1 ปรับเงินเดือน ค่าจา้งหรือค่าตอบแทนใหเ้หมาะสม      
 4.2 หวัหนา้งานประพฤติตนเป็นแบบอยา่งในการท างาน

 ตามหลกัจริยธรรม 
     

 4.3 ปฏิบติัตามกฎระเบียบวนิยัอยา่งเคร่งครัด      
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ล าดบั

ที ่

แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกั 

(Core Competency 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
 

(1) 
  4.4  สร้างวฒันธรรมการท างานอยา่งโปร่งใส      
 4.5 สร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่บุคลากรทุกต าแหน่งถึง

 คุณค่าของตนเอง 
     

5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)      
 5.1  สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีภายในองคก์ร      
 5.2  จดักิจกรรมเพือ่ส่งเสริมความสามคัคี      
 5.3  ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม      
 5.4 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการ

 ฝึกอบรมหลกัสูตรการท างานเป็นทีม 
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ตอนที่ 4   ความคดิเห็นเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 

ท่านคิดว่าควรมีแนวทางเพิ่มเติมในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังใหไ้ดผ้ลงานตามเป้าหมายอยา่งไร 

 ความคดิเห็นเพิม่เติม 
            
            
            
             
2. การบริการที่ดี (Service Mind) 
 ท่านคิดว่าควรมีแนวทางเพิ่มเติมในการพฒันาสมรรถนะการบริการท่ีดีของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังอยา่งไร 

 ความคดิเห็นเพิม่เติม 
            
            
            
             
3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 ท่านคิดว่าควรมีแนวทางเพิ่มเติมในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานตามหน้าท่ี
ความรับผิดชอบตามต าแหน่งอย่างต่อเน่ืองของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเล
และชายฝ่ังอยา่งไร 

 ความคดิเห็นเพิม่เติม  
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ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

 
 

4. จริยธรรม (Integrity) 
ท่านคิดว่าควรมีแนวทางเพิ่มเติมในการพฒันาจริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังอยา่งไร 

ความคดิเห็นเพิม่เติม  
          

           
           
            

 
5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 

ท่านคิดวา่ควรมีแนวทางเพิ่มเติมในการสร้างการท างานเป็นทีมและการท างานดว้ยความร่วมแรง 
ร่วมใจของบุคลากรส านกังานเลขานุการกรม กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังอยา่งไร 

ความคดิเห็นเพิม่เติม   
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