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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ลกัษณะส่วนบุคคลของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัญหาโรคสิว (2) พฤติกรรมการรักษาสิวของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) พฤติกรรมการเลือกซ้ือสบู่รักษาสิวของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษา
สถาบนัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยมีความเช่ือมัน่ 95% จ านวน 400 คน สุ่มแบบหลายขั้นตอนไดท้ั้งเพศชายและเพศหญิง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่  ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ19 ปี ศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 
ประวติัเคยเป็นสิวมาแลว้ มีรายไดบุ้คคลต่อเดือน 7,001-10,000 บาท ส่วนรายไดค้รอบครัวต่อเดือน
มีมากกว่า 200,000 บาท (2) พฤติกรรมการรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
กรุงเทพมหานครพบวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชายไม่แตกต่างกนั นิยมปล่อยให้สิวหายเองมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ รักษาตามคลินิกผิวหนงั ความงาม เพื่อตอ้งการเห็นผลอยา่งชดัเจน และไดรั้บอิทธิพล
จากส่ือโดยการบอกปากต่อปากเป็นส าคญัในการตดัสินใจรักษาสิว และ (3) พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สบู่รักษาสิวของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ชนิดโฟมล้างหน้าบรรจุรูปแบบขวด ขนาด 80 กรัม ราคา 60 บาทข้ึนไป ส่วนสถานท่ีท่ีนิยมซ้ือมาก
ท่ีสุดคือ ร้านสะดวกซ้ือใกลบ้า้น  
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Abstract 
 
 The objectives of this study were: (1) to study personal factors of undergraduate 
students in Bangkok Metropolis who faced an acne problem; (2) to study acne treatment behavior 
of undergraduate students in Bangkok Metropolis; and (3) to study acne soup purchasing behavior 
of undergraduate students in Bangkok Metropolis.   
 This study was a survey research.  Population was undergraduate students in higher 
education institutes both in government and private universities in Bangkok. Sample size was 
calculated at level of validity of 95%, totally 400 samples and employed multi-stage sampling 
method. Statistical analysis used descriptive statistics including percentage, mean and standard 
deviation. 
 The results revealed that: (1)  most of samples were female, 19 years old, studying in 
Faculty of Communication Arts, having an acne problem in history background, having personal 
income between 7,001-10,000 baht a month and total of family income was above 200,000 baht a 
month; (2) acne treatment behavior of undergraduate students in Bangkok Metropolis was not 
different in both male and female, most of them left the acne recover naturally without medication 
followed by undergoing treatment from skin or beauty clinics for computer curability mainly 
from word of mouth as returner treatment decision making; and (3) acne soup purchasing 
behavior of undergraduate students in Bangkok Metropolis was found that most of them bought 
facial foam which was contained in bottle, 80 ml. size and higher price than 60 baht at nearly 
convenient store.  

 
Keywords:  Behavior,  Acne Soap,  Students,  Bangkok Metropolis 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณารองศาสตราจารย ์
ฉตัรชยั  ลอยฤทธิวุฒิไกร อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีไดก้รุณาให้ความอนุเคราะห์ให้
ค  าแนะน า รวมทั้งตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องเพื่อให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเสร็จสมบรูณ์  
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูง 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ กลุ่มตวัอย่างทั้ง 400 ท่าน ที่ก  าลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยั
เอกชนและรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสละเวลามาตอบแบบสอบถาม ท าให้ผูศึ้กษาไดรั้บ 
ขอ้มูลเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์อยา่งมากในการศึกษา 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ คณาจารยทุ์กท่านของสาขาวิชาวิทยาการจดัการ อาจารยจ์าก
สาขาวิชาอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รวมถึงอาจารยพ์ิเศษทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธิ
ประสาทวิชาความรู้ให้ความช่วยเหลือตลอดจนประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูศึ้กษาเสมอมา และขอบคุณ
เพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคน ผูซ่ึ้งมีไมตรีท่ีงดงาม มีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ซ่ึงหาไม่ไดใ้น
ชั้นเรียน ทั้งเพื่อนท่ีประกอบในสายงานเดียวกนั และท่ีไม่ใช่สายงานเดียวกนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ในอนาคต 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ  เจ้าหน้าท่ี จากสาขาวิชาวิทยาการจัดการ และส านัก
บณัฑิตศึกษา ทุกท่านท่ีช่วยอ านวยความสะดวก ให้ค  าแนะน า และประสานงานทุกอย่างจนท าให้
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ ภรรยาและบุตรทั้งสองของผูศึ้กษาท่ีให้ก าลงัใจท่ียิ่งใหญ่ให้
ความช่วยเหลือในทุกๆ ดา้น 

สุดทา้ยน้ี คุณประโยชน์และความดีอนัพึงมีจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษา
ขอมอบใหก้บั บิดา มารดา ตลอดจนครูบาอาจารยทุ์กท่าน ซ่ึงเป็นผูม้อบวชิาความรู้อนัคุณประโยชน์
อย่างสูงแก่ขา้พเจา้ และหวงัว่า การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถ
น าเอาไปใชอ้า้งอิงเสริมต่อใหเ้กิดประโยชน์ยิง่ข้ึนต่อไป 
 
 
 

ภทัรกิต์ิ  กิจจาธิป 
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บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 สิว (Acne Vulgaris) จดัเป็นโรคผิวหนังท่ีเกิดบนใบหน้าของมนุษย์ มักจะพบมาก
ในช่วงวยัรุ่น บางคนโชคดีอาจมีสิวนอ้ย แต่ถา้บางคนโชคร้ายอาจมีสิวมาก และถา้ปล่อยทิ้งไวโ้ดย
ไม่มีการรักษา หรือรักษาไม่ถูกวิธีก็จะทิ้งรอยแผลเป็น หลุม รอยนูนต่างๆ อนัเป็นผลท่ีไม่น่าจดจ า
จากผูท่ี้เป็นสิว ถึงแมจ้ะไม่มีอนัตราย หรือสร้างอาการบาดเจ็บรุนแรงแก่ผูท่ี้เป็น แต่มีผลต่อสภาพ
จิตใจ ท าใหข้าดความมัน่ใจ โดยเฉพาะเม่ือเกิดข้ึนบนใบหนา้ จึงตอ้งรีบท าการรักษา 
 สิวเป็นภาวะของการเกิดการอุดตนัของต่อมไขมนัและรูขุมขน (Pilosebaceous 
units) ซึ่ ง ก่อให้ เกิดสิวเส้ี ยน (Comedone) และเม่ือเกิดอาการอักเสบซ่ึงเกิดจากเช้ือแบคที เรีย 
Propionibacterium Acne (P. Acne) ก็จะท าให้สิวอักเสบเป็นตุ่มแดง (Erythematous Papule) ตุ่ม
หนอง (Pustule) และในบางรายท่ีเกิดอาการอกัเสบมากๆ จนเกิดเป็น Nodule หรือท่ีภาษาชาวบา้น
เรียกวา่ สิวหวัชา้ง หรือบางรายเกิดเป็นสิวท่ีอยูใ่ตผ้ิวหนงัท่ีเรียกวา่ สิวซีสต ์(Cyst) และเม่ือสิวต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนหายไปก็อาจเกิดแผลเป็น (Scar) ตรงบริเวณท่ีเคยเป็นสิว (อภิชาติ  ศิวยาธร, กนกวลัย  
กุลทนนัทน์, ป่วน  สุทธิพินิจธรรม, และนิยม  ตนัติคุณ, ม.ป.ป.) 
 อาการของสิวมกัจะเกิดในช่วงวยัรุ่น อายุ 13 – 19 ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ทางด้านโครงสร้างทางร่างกายและจิตใจอยู่ในช่วงระหว่างวยัเด็กกับวยัผูใ้หญ่ (พจนานุกรม
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2552, 2552) มกัเกิดในเพศหญิงเร็วกวา่เพศชาย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เพศหญิง
เขา้สู่สภาวะ Puberty ภาวะหรือกระบวนการการเปล่ียนแปลงทางร่างกายจากเด็กเขา้สู่วยัเจริญพนัธ์ุ 
(John, 2000) เร็วกวา่เพศชาย บอร์ตนั คนัลิฟฟ และสตาฟฟอร์ต (Burton, Cunliffe & Stafford, 1971) ได้
กล่าวว่าอุบติัการณ์ในเพศหญิงของการเป็นสิวจะเกิดสูงในช่วงอายุ 14 – 17 ปี ส่วนในเพศชายอยู่
ในช่วงอายุ 16 – 19 ปี หลงัจากนั้นสิวจะค่อยๆ ดีข้ึน และเม่ือเขา้สู่วยั 40 ปี เพศหญิงจะเกิดสิวเพียง
ร้อยละ 5 และเพศชายเพียงร้อยละ 1 เท่านั้น 
 สาเหตุของการเกิดสิว มีทั้งสาเหตุจากภายในและภายนอก เช่น ถา้เป็นภายในร่างกาย 
พนัธุกรรมมีส่วนเก่ียวข้องกับการเกิดสิว เม่ือพ่อ แม่ เป็นสิว ลูกมีโอกาสท่ีจะเกิดสิวได้มากกว่า 
ระบบยอ่ยอาหาร ทอ้งผกูเป็นประจ า การเปล่ียนแปลงทางฮอร์โมนในช่วงมีประจ าเดือน ผูท่ี้มีรังแค
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มาก เส้นผมมนั ผิวมนัมากก็จะมีโอกาสเกิดเป็นสิวไดม้ากกว่าส่วนสาเหตุจากภายนอกต่างๆ และ
พบความสัมพนัธ์ระหว่างการเกิดสิวหัวช้างหรือสิวท่ีมีความรุนแรงในคนท่ีมี XYY genotype เป็น
ตน้ นอกจากน้ี การเล่นกีฬาบ่อยๆ การแพเ้คร่ืองส าอางท่ีใชมี้ส่วนผสมของ Moisturizer เป็นจ านวน
มาก การใชผ้า้ถูหนา้แรงๆ เป็นตน้ 
 อภิชาต ศิวยาธร และคณะ (ม.ป.ป.)ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพยาธิ
ก าเนิด (Pathogenesis) ของการเกิดสิว  4 ประการหลกั คือ 
 1.  ต่อมไขมนัสร้าง Sebum เพิ่มมากข้ึน 
 2.  ความผดิปกติในการสร้าง Keratin ของ Pilosebaceous Duct 
 3.  การเพิ่มปริมาณของ Microbial Flora (Propionibacterium Acnes) 
 4.  การเกิดปฏิกิริยาการอกัเสบ 
 ดว้ยเหตุท่ีสิวเกิดไดจ้ากปัจจยัหลายสาเหตุทั้งจากภายในและภายนอก และการเป็นสิว 
มีความส าคญัต่อความงามบนใบหน้า และมูลค่าตลาดเคร่ืองส าอางในปี 2552 มีมูลค่าตลาดรวม
ประมาณ ไม่ต ่ากว่า 40,000 ลา้นบาท โดยมีการเติบโตในคร่ึงปีแรกของปี 2552 อยู่ท่ีประมาณ 5% 
อนัเน่ืองมาจากสภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ โดยปัจจุบนัมีแบรนดน์ าเขา้จากต่างประเทศเขา้มาอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยปัจจุบันมูลค่าตลาดเคร่ืองส าอางกลุ่มพรีเม่ียม มีมูลค่าตลาดถึง 30,000 ล้านบาท 
แบ่งเป็นสินคา้สกินแคร์ 10,000 ลา้นบาท ส่วนท่ีเหลืออีก 20,000 ลา้นบาท จะเป็นกลุ่มเมคอพัและ
น ้ าหอม เน่ืองจากความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดมีความตอ้งการสูง ถึงแมเ้ศรษฐกิจมีอยู่ในช่วง
ชะลอตวั (นุชนาถ  พานิช, 2552) และตลาดสินคา้กลุ่มระดบักลางและล่างมีมูลค่าประมาณ 10,000 
ลา้นบาท เม่ือแยกเป็นส่วนของเคร่ืองส าอางส าหรับสิวจากตลาดเคร่ืองส าอางรวม คาดการณ์วา่ อยูท่ี่ 
800 – 900 ลา้นบาท (กองบรรณาธิการฐานเศรษฐกิจ, 2551) ซ่ึงจริงๆ แลว้ในส่วนของสินคา้กลุ่ม
ระดบัล่างอาจมีมูลค่าท่ีมากกว่าน้ี ส่วนในของมูลค่าตลาดโดยรวมของคลินิกด้านความงามและ
ผิวพรรณ พบว่ามีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 12,000 ลา้นบาท และมีอตัราการเติบโตโดยเฉล่ียต่อปี 
ประมาณ 10 – 15% (Marketeer, 2551) จึงเห็นไดว้า่ ธุรกิจดา้นความงามมีอตัราการเติบโตท่ีสูงมาก 
อนัเน่ืองมาจากการท่ีมนุษยใ์นปัจจุบนั หันมาให้ความเอาใจใส่ในเร่ืองของรูปร่างหน้าตา บุคลิก 
สุขภาพมากข้ึน การใชจ่้ายเงินในส่วนน้ีจึงมีมากข้ึนกวา่แต่ก่อน 
 ผูศึ้กษาจึงสนใจและเห็นวา่การรับรู้ถึงความรู้ ความเขา้ใจของคนไทยในกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีศึกษา คือ ช่วงอายุ 17 – 25 ปี วา่สิวเกิดจากอะไร ปัจจยัหลกัๆ ใดบา้งท่ีก่อให้เกิดสิว อิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการรักษาสิว การเลือกวิธีการรักษาสิวของกลุ่มตวัอยา่งไม่วา่จะ
เป็นการซ้ือเคร่ืองส าอาง ซ้ือยารักษาสิวมาใช้เอง การใช้บริการท่ีร้านเสริมสวย สปา การรักษา 
ท่ีคลินิกความงาม และการเลือกซ้ือสบู่รักษาสิว ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาก็จะสามารถน าไปใช้
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เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในเชิงพาณิชย์ส าหรับผลิตภัณฑ์ ดูแลสิว  และใบหน้าประเภทสบู่ ท่ี ใช ้
ในการป้องกนั ดูแลมิให้เกิดสิว ท าให้สามารถก าหนดแนวทางในการด าเนินธุรกิจให้ถูกตอ้ง ตรง
ตามกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงส่งผลต่อภาพเศรษฐกิจโดยรวมท่ีดีข้ึน การลดการสูญเสียจ านวนเงิน 
และส่งผลท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม ในการลดการใช้วสัดุต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นวตัถุดิบ ภาชนะ
บรรจุ และใบโฆษณา ฯลฯ 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่ อ ศึ กษ าลักษณ ะ ส่ วน บุ คคลของนั ก ศึ กษ าระดับป ริญญ าต รีใน เขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีปัญหาโรคสิว 
 2.2 เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมการรักษาสิวของนัก ศึกษาระดับปริญญาตรีใน เขต
กรุงเทพมหานคร  
 2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสบู่รักษาสิวของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

3. กรอบแนวควำมคดิ 
 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิด 

-เพศ 
-อายุ 
-รายไดข้องตนเอง 
-รายไดข้องครอบครัว 
-คณะท่ีศึกษา 
-ความถ่ีของการเป็นสิว 
-ส่ือท่ีไดรั้บและบุคคลรอบขา้ง 
ต่อการตดัสินใจรักษาสิวรูปแบบต่างๆ 

-พฤติกรรมการรักษาสิว 
-พฤติกรรมการเลือกซ้ือสบู่รักษาสิว 
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4. สมมติฐำน 
 
 เพศ อายุ ช่องทางการรัษาสิว และวิธีการรักษาสิวท่ีแตกต่างกนั โดยเพศท่ีแตกต่างกนั 
จะมีพฤติกรรมการเลือกแนวทางในการเลือกสบู่รักษาสิวท่ีแตกต่างกนั 

 
5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาน้ี มุ่งศึกษาถึงการส ารวจปัจจยัในการเลือกซ้ือสบู่รักษาสิวของวยัรุ่นไทย โดย
กลุ่มประชากร คือ นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้ งเอกชนและรัฐบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร กรอบแนวคิด ตวัแปร และเวลา  
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
   6.1 พฤติกรรม  หมายถึง  กิริยาของส่ิงมีชีวิตท่ีแสดงออกมาเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า
ท่ีมากระตุน้ทั้งส่ิงเร้าภายใน  และส่ิงเร้าภายนอก 
 6.2 สบู่รักษำสิว หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการท าความสะอาดผิวหน้า กาย ใช้แล้ว
ลา้งออก มีจุดมุ่งหมายเพื่อบรรเทาอาการสิว 
 6.3 นักศึกษำ หมายถึง ผูท่ี้ศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
  6.4 กรุงเทพมหำนคร หมายถึง จังหวัดหน่ึงในประเทศไทย ซ่ึงมีบริเวณพื้น ท่ี
ครอบคลุมทุกส่วนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจใหก้บัผูศึ้กษา ในการปรับปรุงผลิตภณัฑ ์สบู่รักษาสิวใน
ปัจจุบนัและในอนาคตใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 7.2  ผูป้ระกอบการสามารถปรับตวัได้ทนักบัสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนใน
ปัจจุบนัและพฒันาคุณสมบติัสินคา้ ราคา ช่องทางการจ าหน่ายต่อไป 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้รวบรวมสาระส าคญัต่างๆ จากแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การศึกษาได้ผลท่ีถูกต้องตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา และสามารถน ามาสรุปเป็นล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความรู้เก่ียวกบัสิว 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  ความรู้เกีย่วกบัสิว 
 
 1.1  ความหมายของสิว 
  สิว (Acne Vulgaris) ในทางการแพทย ์หมายถึง การอกัเสบเร้ือรังของรูขมุขน และ
ต่อมไขมนัในผวิหนงัท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัรูขุมขนนั้น โดยมกัเกิดภายหลงัในช่วงอายวุยัรุ่นข้ึนไป โดยจะ
มีช่วงการเกิดสิวอยูห่ลายปี แลว้จะหายไปเองตามธรรมชาติ และเพศชายจะเป็นรุนแรงกวา่เพศหญิง 
มกัจะพบไดใ้นส่วนของร่างกายท่ีมีต่อมไขมนัมากและรูขุมขนมีขนาดเล็ก ไดแ้ก่ ใบหน้า หน้าอก 
และแผ่นหลงั (อภิชาติ  ศิวยาธร และคณะ, ม.ป.ป.; ศูนยก์ารแพทยสิ์ริกิต์ิ คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดีโรคผวิหนงั, 2544; สมบูรณ์  จิรโรจน์วฒัน, 2542) 
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ภาพท่ี 2.1  ส่วนประกอบต่างๆ ในชั้นผวิหนงัของมนุษย ์
 
 1.2 สาเหตุของการเกิดสิวมีไดห้ลายสาเหตุ (อภิชาติ  ศิวยาธร และคณะ, ม.ป.ป.; ศูนย์
การแพทยสิ์ริกิต์ิ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดีโรคผิวหนงั, 2544; สมบูรณ์  จิรโรจน์
วฒัน, 2542) ดงัต่อไปน้ี 

  1.2.1 สาเหตุทางกายภาพ 
   1) ฮอร์โมนแอนโดรเจน (Androgen) เป็นสาเหตุหลกัของการเกิดสิว พบ
ไดท้ั้งเพศชายและเพศหญิง โดยจะพบฮอร์โมนแอนโดรเจนซ่ึงมีในเพศชายมากกวา่เพศหญิง และ
จะมีมากในช่วงวยัรุ่นหนุ่มสาว ฮอร์โมนชนิดน้ีถูกสร้างโดยอณัฑะในเพศชาย และต่อมหมวกไตใน
เพศหญิง ฮอร์โมนชนิดน้ีเก่ียวข้องกับการท างานของต่อมไขมนั กล่าวคือถ้ามีแอนโดรเจนใน
ร่างกายมากเกินไปก็จะท าให้ ถูกไขมันผลิตมากข้ึนกว่าปกติ ซ่ึงผลท่ีตามมาคือ เกิดภาวะ 
Androgenization ไดแ้ก่ การเกิดสิว ผวิมนั นอกจากน้ียงัท าให้มีขนดกอีกดว้ย แต่ในบางรายก็เกิดสิว
ไดเ้ช่นกนัแมจ้ะมีระดบัฮอร์โมนแอนโดรเจนในระดบัปกติก็ตาม เน่ืองจากวา่คนนั้นอาจมีความรู้สึก
ท่ีไวต่อฮอร์โมนแอนโดรเจนท่ีไหลเวียนอยูใ่นเส้นเลือด ซ่ึงจะไปกระตุน้การสร้างไขมนัของต่อม
ไขมนัให้สูงกวา่ปกติผูช้ายท่ีตดัอณัฑะทิ้งหรือผูท่ี้มีระดบัแอนโดรเจนต ่ามกัจะไม่เกิดสิว ส่วนผูห้ญิง
มกัจะเกิดสิวและเป็นมากในวนัใกลท่ี้มีประจ าเดือน ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของ
ระดบัฮอร์โมน 
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   2)  กรรมพนัธ์ุ (Hereditary) มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเกิดสิว โดยสิวพบมาก
ในคนท่ีมีผิวขาว บางเช้ือชาติอาจจะมีสิวมาก บางเช้ือชาติอาจมีน้อย เช่น คนญ่ีปุ่น และคนผิวด า 
ในสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ ประวติัของครอบครัวท่ีเกิดสิวก็มกัจะมีแนวโน้มคลา้ยๆ กนั เช่น ถา้คน 
ในครอบครัวเป็นสิวแล้วหายได้เร็ว คนอ่ืนๆ ในครอบครัวก็มกัจะเป็นเช่นเดียวกนั แต่ถ้าสมาชิก 
ในครอบครัวเป็นสิวแล้วหายช้า หรือเป็นได้บ่อย ก็มกัจะพบว่าคนในครอบครัวก็จะเป็นแบบนั้น
เช่นเดียวกนั โดยจากการศึกษาพบวา่ ฝาแฝด (Twins) ท่ีเกิดจากไข่ใบเดียวกนั ก็จะมีความโนม้เอียง 
ท่ีจะเป็นสิวไดเ้ท่าๆ กนั 
   3)  ความเครียด (Stress) การเกิดสิวและความเครียดอาจเก่ียวขอ้งกนัโดย
ฮอร์โมน บางคนเป็นสิวในช่วงท่ีมีการสอบหรือสัมภาษณ์เข้าท างาน ความเครียดท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางร่างกายท่ีเป็นลูกโซ่ อนัดบัแรก คือ สมองจะส่งสัญญาณไปกระตุ้นต่อมไร้ท่อ 
Hypothalamas ส่วนล่าง มีผลท าให้ต่อม Pituitary ส่งสารส่ือเคมีไปยงัต่อมหมวกไตให้สร้าง
ฮอร์โมนแอนโดรเจน ซ่ึงแอนโดรเจนท าให้ต่อมไขมนั สร้างไขมนัออกมามากข้ึน จึงท าให้เป็นสิว 
ท่ีเกิดจากความเครียดข้ึนมาได ้นอกจากน้ีความเครียดอาจจะท าให้ผูท่ี้เป็นสิวอยู่แล้ว บีบ แกะสิว 
ท่ีตนเองเป็นอยู ่ท  าใหเ้กิดการอกัเสบมากข้ึน และเป็นสิวมากข้ึนกวา่เดิม 
   4)  ต่อมไขมัน (Sebaceous gland) สร้างไขมันออกมามากกว่าปกติ ซ่ึง
สาเหตุหลกัมาจากฮอร์โมนแอนโดรเจนดงัท่ีกล่าวมาตอนตน้ สิวชอบข้ึนมากบริเวณท่ีมีต่อมไขมนั
มากและท่ีมีรูขุมขนขนาดเล็ก เช่น ใบหน้า แผ่นหลงั หน้าอก ซ่ึงท าให้เกิดการอุดตนัของไขมนั
บริเวณ ต่อมไขมัน  ท าให้ เกิดอาการอัก เสบและเกิดเป็นสิว นอกจากน้ี อุณหภู มิรอบกาย 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง เช่น ฤดูกาล ก็ส่งผลต่อการเกิดสิวท่ีต่างกนัอีกดว้ย 
   5) แบคทีเรียเป็นตวัการส าคญัในการท าให้เกิดสิว โดยแบคทีเรียท่ีท าให้
เกิดสิว ได้แก่ P. Acne (Propioni Bacterium) ซ่ึงเม่ือภาวะของผิวหนังเกิดการเปล่ียนแปลง มีการ
สร้างไขมนั แบคทีเรียชนิดน้ีก็จะไปอาศยัอยูต่รงบริเวณนั้น และท าการเปล่ียนไขมนับริเวณนั้นเป็น
กรดไขมนั ก่อให้เกิดการบวม อกัเสบ ระคายเคืองข้ึนมา จนกลายเป็นสิวข้ึนมา ซ่ึงเราสามารถพบ
แบคทีเรียชนิดน้ีไดม้ากภายในรูขมุขนและเจริญไดดี้ท่ีสุดบริเวณท่ีมีสภาวะออกซิเจนนอ้ย 
  1.2.2 ยา น ้ามัน สารเคมี อาหาร การพกัผ่อน 
   1) ยาบางชนิดท าให้เกิดสิว ยาคุมก าเนิดชนิดรับประทานซ่ึงประกอบไป
ดว้ยฮอร์โมนเพศหญิงสังเคราะห์ 2 ชนิดประกอบกนั คือ ฮอร์โมนโปรเจสเตอโรน (Progesterone) 
และ ฮอร์โมนเอสโตรเจน (Estrogen) ในปริมาณท่ีแตกต่างกนั โดย โปรเจสเตอโรน จะท าให้มีการ
เปล่ียนแปลงสมดุลของร่างกายและอตัราการหลัง่ของน ้ามนัท่ีผวิหนงั ขณะท่ี เอสโตรเจน จะลดการ
หลัง่ของน ้ ามนัในต่อมไขมนัใตผ้ิวหนงั สมดุลระหวา่งฮอร์โมนสังเคราะห์ทั้ง 2 ชนิดน้ีกบัร่างกาย
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ของแต่ละคนเป็นส่ิงท่ีละเอียดอ่อน ผูห้ญิงบางคนขณะรับประทานยาคุมก าเนิดอยูผ่วิหนงัมีความมนั
เพิ่มข้ึน ส่วนบางคนอาจท าให้ผิวหนงัมีความสวยงามมากข้ึน ทั้งๆ ท่ีรับประทานยาคุมก าเนิดชนิด
เดียวกนั ดงันั้นเม่ือเกิดสิวขณะท่ีรับประทานยาคุมก าเนิด ก็อาจเปล่ียนชนิดได ้โดยอาจเลือกประเภท
ท่ีมีฮอร์โมนเอสโตรเจนเพิ่มข้ึน และลดฮอร์โมนโปรเจสเตอโรนลง อยา่งไรก็ตามไม่ควรท่ีจะใชย้า
คุมก าเนิดมาท าการรักษาสิว เน่ืองจากเป็นการใช้งานท่ีผิดประเภทยาอ่ืนๆ ก็อาจท าให้เกิดสิวได ้ 
เช่น ยารักษาโรคลมบา้หมู ฟีโนบาร์บิโทน และไตรเมธาไดโอน โดยท าให้เกิดผิวหนังมีความมนั
เพิ่มข้ึน ยาเสตียรอยด์ (Steroids) ทั้ งประเภทฉีด รับประทาน หรือ ทา ก็อาจก่อให้เกิดสิวกับคน 
บางคนไดเ้ช่นกนั ยาไอโซโนอะซิด ซ่ึงใชเ้ป็นยารักษาวณัโรค ก็ท  าใหเ้กิดมีเมด็คลา้ยสิวเกิดข้ึน 
   2) น ้ ามนั สิวอาจมีสาเหตุจากน ้ ามนัชนิดต่างๆ ไม่ว่าจะในเคร่ืองส าอาง 
หรือในอุตสาหกรรมใด ๆ เช่น การใช้เคร่ืองส าอางประเภทตกแต่งเพื่อความสวยงาม การใช้
ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด เพราะน ้ ามนับางชนิดจะท าให้เกิดรูขุมขนอุดตนั และน ้ ามนับางชนิด 
เป็นอาหารต่อเช้ือแบคทีเรีย ท าให้เกิดสิวไดง่้าย น ้ามนัใส่ผม ครีมนวดผม มกัจะท าใหเ้กิดสิวบริเวณ 
ตามรอยแสกของผมและหน้าผากการท างานในสภาพแวดล้อมท่ีมีความช้ืนและมีน ้ ามนัมาก เช่น  
ผูท่ี้ท  างานในหอ้งครัว ช่างซ่อมเคร่ืองยนต ์อุตสาหกรรมน ้ามนั ก็ท  าใหเ้กิดสิวไดอี้กเช่นกนั 
   3) ส ารเค มี  ส าร เค มี ท่ี ท าให้ เกิ ด สิ ว  ส่ วน ให ญ่มักจะ เป็ นสารพิ ษ 
ในอุตสาหกรรม เพราะสารเหล่าน้ีจะไปกระตุ้นการท างานต่างๆ ภายในร่างกาย จนร่างกาย 
เสียสมดุล สารเคมีท่ีส าคญัท่ีก่อให้เกิดสิวคือ Chlorinated Aromatic Hydrocarbon โดยพบในยาฆ่า
แมลง ยาฆ่าวชัพืช ยาฆ่าเช้ือรา น ้ ายาเคลือบไม้กันปลวก และเป็นส่วนประกอบของตวัน าและ
ฉนวนไฟฟ้า การได้สัมผสัสารน้ีจึงเป็นสาเหตุให้เกิดสิวประเภทหน่ึงเรียกว่า คลอร์แอกเน่ 
(Chloracne) ซ่ึงจะมีลกัษณะเป็นตุ่มเล็กๆ มีหัวสีด าเกิดข้ึนตามบริเวณต่างๆ ของร่างกายท่ีสัมผสั 
สารชนิดน้ี 
   4) อาหารและการพกัผ่อน ถึงแม้ว่าจากผลการวิจยัประชุมโรคผิวหนัง
นานาชาติ ในปี 1983 มีรายงานว่าช็อคโกแลต และผลิตภณัฑ์ท่ีคล้าย ๆ กนัจะไม่มีผลต่อผิวหนัง 
โดยมีการทดลองใหอ้าสาสมคัรรับประทานช็อคโกแลตท่ีมีความเขม้ขน้สูง ผลปรากฏวา่ไม่มีผลต่อ
ผิวหนงัของคนเป็นสิวและไม่เป็นสิว จึงสรุปไดว้า่ อาหารท่ีมีไขมนัสูง จะไม่มีผลต่อการท าให้เกิด
สิว อย่างไรก็ตามการรับประทานให้เหมาะสมก็จะช่วยให้สุขภาพและสมดุลของร่างกายดีข้ึนได ้
การนอนหลบัพกัผอ่นให้เพียงพอจะท าให้ร่างกายมีระบบภูมิคุม้กนัร่างกายท่ีดีข้ึน ส่งผลต่อการเป็น
สิวท่ีลดนอ้ยลงได ้
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  1.2.3 ประเภทของสิว 
   สิว แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ (บทความการรักษาสิว, 2553) คือ  
    1) สิวไม่อกัเสบ (Non-inflammatory Acne) สามารถแบ่งย่อยได้ออกเป็น 
2 ชนิด คือ 
     (1) สิวหัวปิด / สิวหัวขาว (Closed or White head Comedones) เห็น
เป็นตุ่มนูนขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางประมาณ 1 - 3 มม. สีเดียวกบัผิวหนงั ท่อเปิดของต่อมไขมนัท่ีตุ่ม
เหล่าน้ีแทบจะมองไม่เห็นดว้ยตาเปล่า และร้อยละ 75 ของสิวชนิดน้ีจะกลายเป็นสิวอกัเสบ 
     (2) สิวหัวเปิด / สิวหัวด า (Opened or Black head Comedones) เห็น
เป็นตุ่มนูนขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 1-3 มม. มีจุดสีด าอยู่ตรงกลางซ่ึงเกิดจากการขยายตวัของท่อ
ไขมนั และมีสารสีด า (Melanin) หนาแน่นอยูภ่ายใน 
    2) สิวอกัเสบ (Inflammatory Acne) แบ่งออกเป็น 4 ชนิด คือ 
     (1)  Papules เป็นตุ่มนูนแดงแข็งมีขนาดแตกต่างกนัออกไป ร้อยละ 50 
ของสิวชนิดน้ีเกิดจากสิวท่ีมองไม่เห็นดว้ยตาเปล่า (Microcomedones) ร้อยละ 25 เกิดจากสิวหวัปิด อีก
ร้อยละ 25 เกิดจากสิวหวัเปิด 
     (2)  Pustules (สิวหนองชนิดต้ืนและลึก) ซ่ึงมีได้หลายขนาด สิวหนอง
ชนิดต้ืนมกัหายได้เร็วกว่าสิวชนิด papules ส่วนสิวหนองชนิดลึกจะมีอาการเจ็บร่วมด้วย และพบ 
ในผูท่ี้เป็นสิวรุนแรง 
     (3)  Nodules สิวอกัเสบแดงเป็นตุ่มนูน ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางตั้งแต่  
8 มม. ข้ึนไป หรือท่ีภาษาไทยเรียกวา่ สิวหวัชา้ง สิวชนิดน้ีเม่ือหายไปอาจเกิดแผลเป็นตามมาได ้
     (4)  Cyst สิวขนาดใหญ่เป็นถุงใตผ้ิวหนัง มกัจะเป็นนานกว่าสิวชนิด
อ่ืนๆ ภายในมีหนองหรือสารเหลวๆ คลา้ยเนย หายแลว้มกัมีแผลเป็นหลงเหลืออยู ่
 



10 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ประเภทของสิว 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  สิวชนิดต่างๆ 
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ภาพท่ี 2.4  Nodules สิวหวัชา้งชนิดใหญ่ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 Cyst สิวซีสต ์
 

   นอกจากสิวอกัเสบหลกัๆ ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ เราอาจพบสิวอกัเสบประเภท
อ่ืนๆ ท่ีพบไดน้อ้ย แต่ก็อาจพบไดเ้ช่นกนั (สมบูรณ์  จิรโรจน์วฒัน, 2542) ดงัน้ี  
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    - แอกเนคองโกลบาตา (Acne Conglobata) เป็นสิวซีสต์ชนิดหน่ึงท่ี
รุนแรง พบไดน้อกบริเวณผิวหนา้ เม่ือซีสตแ์ตก (ขนาดเส้นผา่นศูนยก์ลาง 2 ซม. ข้ึนไป) จะมีอาการ
ปวดมากและทิ้งรอยแผลเป็น พบไดม้ากในผูช้ายอายรุะหวา่ง 18-30 ปี อาจเกิดจากสิวท่ีก าลงัเป็นอยู่
หรือหายแลว้ ลกัษณะส าคญัคือ มีสิวหวัด า และเป็นท่ีบริเวณกน้หรือตน้แขน สิวชนิดน้ีมกัหายเอง
ไดย้าก บางรายเป็นนานถึง 20 ปีหรือนานกวา่ 
    - ไฮดราดิไนทิส ซัพพูเรติวา (Hydradenitis Suppurativa) เกิดจากรู
ขุมขนบริเวณรักแร้และขาหนีบอุดตนั ท าให้ต่อมเหง่ือบริเวณนั้นอกัเสบ เกิดซีสต์และตุ่มหนองข้ึน
ลกัษณะคลา้ยสิวซีสตท่ี์รุนแรง บางคร้ังก็เกิดพร้อมกนักบัสิวซีสต ์เป็นอยูน่าน มกัพบในคนอายมุาก 
    - หนงัศีรษะอกัเสบจากสิว เป็นสิวบริเวณหนงัศีรษะชนิดรุนแรงมกั
เกิดแผลเป็นและผมร่วง แต่พบไดน้้อยมาก บางคร้ังมีการเกิดสิวซีสต์ร่วมดว้ยกบั สิว Hydradenitis 
Suppurativa เรียกรวมกนัวา่ กลุ่มอาการรูขมุขนอุดตนั (Follicular Occlusion Syndrome) 
    - สิวเขตร้อน (Tropical Acne) อากาศท่ีร้อนและช้ืนอาจท าให้เกิดสิว
ซีสตรุ์นแรงได ้รักษาตามปกติไม่หาย ผิวหนงัของคนท่ีเป็นสิวชนิดน้ีมกัจะไม่ดีข้ึน จนกวา่จะไดรั้บ
อากาศท่ีดี อากาศท่ีแหง้ข้ึนและมีแสงแดดจะมีประโยชน์อยา่งมากต่อคนท่ีเป็นสิวชนิดน้ี 
    - แ อก เน  เอ ก ซ์ โค รี  (Acne Excoriee) สิ ว ท่ี มั ก เกิ ด ใน คน ท่ี มี
ความเครียดจากงาน ครอบครัว การด าเนินชีวิต หรืออาจได้รับการรบกวน กระเทือนทางจิตใจ 
ความรู้สึกเหล่านั้นท าให้ผิวหนงัอกัเสบเกิดเป็นสิวข้ึนมา สิวประเภทน้ีมกัรักษาไดย้ากเพราะสาเหตุ
มาจากความทุกข์ทางจิตใจ จึงจ าเป็นตอ้งรักษาทั้งทางกายและใจควบคู่กนั อาการของสิวชนิดน้ีจะ
เกิดอาการคนัไดใ้นบางราย มีตุ่มหนองท่ีผวิหนงั 
    - แอกเน คีลอยด์ (Acne Keloid) สิวชนิดน้ีมักพบในคนผิวด าเป็น
ส่วนใหญ่ เป็นตุ่มนูนคนัท่ีต้นคอ มกัจะแผ่ข้ึนไปถึงแนวผม ท าให้ผมร่วงและตุ่มเหล่าน้ีจะเป็น
แผลเป็นรวมกนัเป็นบริเวณกวา้ง นูน สิวชนิดน้ีมกัเป็นนานและรักษายาก 
    - แอกเน เนโครติกา (Acne Necrotica) พบในผูช้ายอายุระหวา่ง 30 - 
50 ปี รูขุมขนอกัเสบระยะสั้น สาเหตุมาจากเช้ือแบคทีเรีย Staphylococcus น าไปสู่การท าลายของรู
ขมุขนและเกิดแผลเป็น ตุ่มนูนแดงจะแตกอยา่งรวดเร็วกลายเป็นสะเก็ดแผล เม่ือหลุดลอกออกไปจะ
เหลือแผลคลา้ยฝีดาษ แต่ละคร้ังจะเกิดเพียง 2-3 เม็ดเท่านั้น บริเวณท่ีพบไดบ้่อยไดแ้ก่บริเวณขมบั
และท่ีท่ีเกิดสิวซ ้ าๆ จะเป็นอยูป่ระมาณ 6 สัปดาห์หรือมากกวา่จึงหายไป เราอาจเรียกสิวประเภทน้ีวา่ 
หนงัศีรษะไทคูน (Tycoon’s Scalp) 
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    - สิวเด็กทารกหรือ แอกเน นิโอนาโทรุม (Acne Neonatorum) เด็ก
ทารกจ านวนมากมีเม็ดท่ีผิวหนงัมาแต่ก าเนิด ท่ีเป็นสิวแท้ๆ  พบไดน้อ้ย และมกัพบในทารกเพศชาย
มากกว่า โดยสันนิษฐานว่าอาจเกิดจากฮอร์โมนของแม่กระตุน้การสร้างฮอร์โมนเพศชายในเด็ก
ทารก 
    - สิววยัเด็ก เด็กอายุระหว่าง 3 เดือนจนถึง 2 ปี โดยทัว่ไปมกัจะไม่
เกิดสิว ถา้เด็กคนไหนมีสิว ก็มกัจะสังเกตเห็นไดว้า่จะมีสีของผิวหนงัลกัษณะจะคลา้ยกบัของผูใ้หญ่ 
มกัเกิดจากความผดิปกติในการสร้างฮอร์โมน โดยทัว่ไปสิวชนิดน้ีจะหายไปเองไม่จ  าเป็นตอ้งรักษา 
แต่ถา้เห็นวา่อาการรุนแรงก็ควรรีบรักษา 
    - แอกเน ฟุลมิแนนส์ (Acne Fulminans) สิวชนิดน้ีพบได้น้อยมากๆ 
ทัว่โลก พบไดเ้พียง 1 คน ในรอบ 10 ปี สาเหตุเกิดจากภูมิตา้นทานของร่างกายผดิปกติ เป็นสิวชนิด
รุนแรง มีหนอง มีไข ้ปวดขอ้ ขอ้บวม และรู้สึกไม่สบายอยา่งมาก มีความจ าเป็นตอ้งเขา้รับการรักษา
โดยทนัที 
    - แอกเน โรซาเชีย (Acne Rosacea) สิวชนิดน้ีไม่เก่ียวกับฮอร์โมน
แอนโดรเจนแต่อยา่งใด สามารถพบในผูห้ญิงท่ีมีอายุระหวา่ง 40 - 50 ปี และมกัเกิดหลงัจากช่วงท่ี
หมดประจ าเดือน หรือสามารถเกิดไดใ้นผูท่ี้มีหนา้แดงไดง่้ายจากการด่ืมสุรา รับประทานของเผด็ ยงั
ไม่พบสาเหตุท่ีแน่ชัด จะปรากฏหลอดเลือดบริเวณกลางใบหน้าขยายตัวท าให้ใบหน้าแดง
ตลอดเวลา เกิดตุ่มนูน และตุ่มหนอง เราเรียกปรากฏการณ์น้ีวา่ ไรโนฟัยมา (Rhinophyma) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6  Acne Conglobata 
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ภาพท่ี 2.7  Hidradenitis Suppurativa 
 

 
 

ภาพท่ี 2.8  Acne Keloid 
 

 
 

ภาพท่ี 2.9  Acne Rosacea 
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  1.2.4  ประเภทของสารออกฤทธ์ิทีท่ าหน้าทีรั่กษาสิว  
   ถา้แบ่งประเภทของสารออกฤทธ์ิท่ีท าหนา้ท่ีรักษาสิวแบ่งได ้เป็น 3 ประเภท
ใหญ่ๆ (อภิชาติ  ศิวยาธร และคณะ, ม.ป.ป.; ศูนยก์ารแพทยสิ์ริกิต์ิ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดีโรคผวิหนงั, 2544; สมบูรณ์  จิรโรจน์วฒัน, 2542) คือ 
   1) พวกท่ีท าหนา้ท่ีละลาย ลอกเคราติน (Keratolytic Agents) 
   2) พวกท่ีท าหนา้ท่ีฆ่าเช้ือ ยบัย ั้งเช้ือแบคทีเรีย P. Acne (Antibacterial Agents) 
   3) พวกท่ีท าหนา้ท่ีทั้งละลาย ลอกเคราติน และฆ่าเช้ือ หรือยบัย ั้ง P. Acne 
   ซ่ึงสารออกฤทธ์ิบางตวัจดัอยูใ่นประเภทของยา และบางตวัจดัอยูใ่นประเภท
เคร่ืองส าอาง โดยมีการควบคุมปริมาณท่ีใช ้
   สารออกฤทธ์ิส าหรับรักษาสิวทั้งจดัอยูใ่นประเภทของยา และเคร่ืองส าอางท่ี
พบเห็นไดบ้่อย ไดแ้ก่ 
    1) เบนโซอิลเปอร์ออกไซด์ (Benzoyl Peroxide) หรือท่ีเรียกย่อๆ ว่า BP 
หน้าท่ีหลักคือฆ่าเช้ือแบคทีเรีย P. Acne ท าให้ไม่ไปรวมกับเซลล์ผิวท่ีตายแล้วกับไขมนั ท าให้
สามารถรักษาและป้องกันสิวอกัเสบ สิวหนองได้ แต่ข้อเสียคือท าให้ผิวหน้าแห้ง เพราะ BP มี
ประสิทธิภาพในการละลายและฟอกเอาไขมนับนผิวหนา้ออกไป และก็ยงัช่วยผลดัเซลล์ผวิให้หลุด
ออกไปง่ายข้ึน เวลาผิวหนงัสัมผสัแสงแดดอาจท าใหผ้ิวหนา้แดงไดง่้าย %BP ท่ีมีจ  าหน่ายจะมีหลาย
ความเขม้ขน้แต่ท่ีนิยมใช้จะเป็น 2.5, 5, 10% ช่ือทางการคา้ท่ีพบเห็นได้ทัว่ไป เช่น Benzac, Panoxyl, 
Brevoxyl เป็นตน้  (BP จดัอยู่ในสารท่ีใช้ไดใ้นทางยาเท่านั้น ห้ามใช้เป็นส่วนผสมในเคร่ืองส าอาง
โดยเด็ดขาด) 
    2) Tretinoin, Retinoic Acid หรือกรดวิตามินเอ เป็นอนุพนัธ์ของวิตามินเอ 
ท าหน้าท่ีลอกเคราติน จดัเป็นสารมีประสิทธิภาพท่ีดีตวัหน่ึงในการรักษาสิว แต่ข้อเสียจะท าให้
ผวิหนา้แห้ง แสบแดง และผวิลอกได ้หลงัจากท่ีใชไ้ป 2-3 วนั หลงัจากนั้นก็จะค่อยๆดีข้ึนจากความ
เคยชินและผิวหนังปรับสภาพ ควรใช้อย่างระมดัระวงัในผูท่ี้มีผิวไว มกัน าไปใช้ในการรักษาสิว
เส้ียน รอยด าสิว และอาจรวมไปถึงรักษาร้ิวรอยเห่ียวย่นได้ %Tretinoin ท่ีนิยมใช้มีตั้งแต่ 0.01 – 
0.1% ช่ือทางการคา้ท่ีพบเห็นไดท้ัว่ไป เช่น Retin-A, Aberela, Renova เป็นตน้ (Tretinoin จดัอยูใ่น
สารท่ีใชไ้ดใ้นทางยาเท่านั้น หา้มใชเ้ป็นส่วนผสมในเคร่ืองส าอางโดยเด็ดขาด) 
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    3) Isotretinoin เป็นอนุพันธ์ของวิตามินเอเช่นกัน เป็น Isomer ชนิด cis 
ของ Tretinoin ท าหน้าท่ีเหมือนกบั Tretinoin แต่มีขอ้ดีคือระคายเคืองน้อยกวา่ ขอ้เสียคือราคาแพง
กว่า %Isotretinoin ท่ีนิยมใช้ คือ 0.025 – 0.1% ช่ือทางการคา้ท่ีพบเห็นไดโ้ดยทัว่ไปไดแ้ก่ Isotrex 
หรือใชค้วบคู่กบั Clindamycin 1% คือ Isotrexin  (Isotretinoin จดัอยูใ่นสารท่ีใชไ้ดใ้นทางยาเท่านั้น 
หา้มใชเ้ป็นส่วนผสมในเคร่ืองส าอางโดยเด็ดขาด) 
    4) Adapalene เป็นอนุพันธ์ของวิตามินเอเช่นกัน แต่ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อ
ป้องกนัการลอก แสบแดงของผวิหนา้จากการใชง้าน %Adapalene ท่ีนิยมใช ้คือ 0.1% ช่ือทางการคา้
ท่ีพบเห็นไดโ้ดยทัว่ไป ไดแ้ก่ Differin (Adapalene จดัอยูใ่นสารท่ีใชไ้ดใ้นทางยาเท่านั้น หา้มใชเ้ป็น
ส่วนผสมในเคร่ืองส าอางโดยเด็ดขาด) 
    5) ก ามะถนั (Sulphur) ก ามะถนัใชรั้กษาโรคผวิหนงัและไดรั้บความวางใจ
มากท่ีสุด ใชก้นัมาตั้งแต่สมยัโบราณ ท าหนา้ท่ีทั้งฆ่าเช้ือแบคทีเรีย และลอกเคราติน มกัใชใ้นความ
เขม้ขน้ตั้งแต่ 1 - 5%  (ก ามะถนั จดัอยูใ่นสารท่ีสามารถใชใ้นเคร่ืองส าอางได)้ 
    6) Resorcinol ท าหน้าท่ีได้ทั้ งฆ่าเช้ือแบคทีเรีย และลอกเคราติน แต่
ปัจจุบนัไม่นิยมใช ้เน่ืองจากจะท าให้ผลิตภณัฑ์เปล่ียนสีเป็นสีเขม้ข้ึน ไม่น่าใช ้(Resorcinol ห้ามใช้
เป็นเคร่ืองส าอางท่ีใชก้บัผิวหนงั แต่อนุญาตให้ใชใ้นเคร่ืองส าอางประเภทยอ้ม ฟอกสีผม ไดไ้ม่เกิน 
5% และใชใ้นผลิตภณัฑป์ระเภทแชมพแูละครีมนวดผม ไดไ้ม่เกิน 0.5%) 
    7) Salicylic Acid ท าหน้าท่ีลอกเคราติน แต่สามารถฆ่าเช้ือแบคทีเรียได้
ด้วย จดัเป็นสารท่ีให้ผลในการรักษาท่ีดีและเป็นท่ีนิยมใส่ในเคร่ืองส าอางส าหรับรักษาสิว แต่มี
ขอ้ก าหนดว่าห้ามใส่เกิน 2% ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีใชก้บัผิวหนงั ขอ้เสียคือ อาจท าให้ผิวแห้ง ระคาย
เคือง 
    8) Lactic Acid และ Glycolic Acid กรดทั้ ง 2 ชนิดจัดเป็น AHA (Alpha 
Hydroxyl acids) ท าหน้าท่ีลอกเคราตินและฆ่าเช้ือแบคทีเรีย เช่นเดียวกบั Salicylic acid ถึงแมอ้าจ
ไดไ้ม่ผลดีเท่า แต่จะมีการระคายเคืองท่ีนอ้ยกวา่ จดัเป็นสารท่ีนิยมใส่ในเคร่ืองส าอางส าหรับรักษา
สิวเช่นกนั แต่มีขอ้ก าหนดวา่หา้มใส่เกิน 10% ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ใชก้บัผวิหนงั 
    9) Triclosan ท าหน้าท่ีฆ่าเช้ือแบคทีเรีย เป็นท่ีนิยมใช้ในเคร่ืองส าอาง
เพราะเตรียมไดง่้าย ไม่มีสี 
    10) Clindamycin Phosphate, Metronidazole แ ล ะ  Erythomycin เ ป็ น ย า
ปฏิชีวนะท่ีท าหนา้ท่ีฆ่าเช้ือแบคทีเรียท่ีไดผ้ลดี และนิยมใชใ้นผลิตภณัฑรั์กษาสิว 
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    11) Azelaic acid เป็นกรดท่ีเกิดจากยีสต์ท่ีมีช่ือว่า Pityrosporum Ovale ซ่ึง
เม่ือทาบนผิวหนัง ก็จะออกฤทธ์ิต่อเช้ือ P. Acne โดยจะไปยบัย ั้งการเจริญเติบโต ท าให้ลดอาการ
อกัเสบของสิว ความเขม้ขน้ท่ีนิยมใช้ คือ 10% และ 20% ช่ือทางการคา้ท่ีพบเห็นได้แก่ Skinoren, 
Azelec (Azelaic จดัอยู่ในสารท่ีใช้ได้ในทางยาเท่านั้น ห้ามใช้เป็นส่วนผสมในเคร่ืองส าอางโดย
เด็ดขาด) 
  1.2.5 การรักษาสิว 
   การรักษาสิวมีหลายวธีิซ่ึงส่วนมากมกัใชห้ลายวธีิร่วมกนั ซ่ึงในการรักษาสิว
ส่วนมากใช้เวลาหลายสัปดาห์  หรือหลายเดือน โดยถ้าเป็นไม่มากนักจะใช้แต่ยาทา หรือ
เคร่ืองส าอางทาเฉพาะบริเวณท่ีเป็นสิว แต่ถ้าเป็นมากอาจต้องใช้ยารับประทานควบคู่กนั (ศูนย์
การแพทยสิ์ริกิต์ิ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดีโรคผวิหนงั, 2544;  บทความการรักษาสิว, 2553) 
   1) ยารับประทาน 
    (1) ใชใ้นการรักษาสิวชนิดปานกลางถึงรุนแรงมาก 
    (2) ส่ วน ม ากต้อ งใช้ เวล าน าน  ย าป ฏิ ชี วน ะ  เช่ น  Tetracycline, 
Minocycline, Erythromycin, Co-trimoxazole ผลข้างเคียง คือ เกิดอาการคล่ืนไส้อาเจียน, ผื่นคนั, 
การแพ้ยา Isotretinoin  ในการใช้ Isotretinoin รักษาสิวส่วนมากใช้ในกรณี ท่ี เป็นสิวรุนแรง 
ผลขา้งเคียง คือ ริมฝีปากแหง้ ผิวแห้ง ตาแห้ง หา้มใชข้ณะมีครรภ ์อาจท าใหเ้กิดความผิดปกติต่อตบั
และไขมนัในเลือด 
   2) ยาทาเฉพาะท่ี นอกจากการรักษาโดยการใช้ยาแล้ว ก็ควรรักษาความ
สะอาดของใบหนา้และเส้นผมดว้ย 
    (1) ใบหน้า ใช้สบู่อ่อน หรือ สบู่เด็ก ท่ีเป็นชนิดก้อน (Bar Soap) ใช ้
ลา้งหนา้ วนัละ 2-3 คร้ัง ถา้หนา้ยงัมนัอยู ่ใหใ้ช ้กระดาษซบัมนั หา้มถูหนา้ 
    (2) เส้นผม สระผมตามปกติ ไม่ควรให้ผมมัน เวลานอน ถ้าผมยาว
มากๆ ควรใชท่ี้คาดผม คาดผมข้ึนไปไม่ใหผ้มท่ีมนัมาอยูท่ี่หนา้ผาก 
     เม่ือรักษาใบหน้าและเส้นผมกนัแลว้ ก็ควรหลีกเล่ียงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี
อาจตามมากระตุน้ได ้เช่น  การนวดหนา้ ขดัหนา้ เคร่ืองส าอาง หรือ ยาบางชนิด 



18 

2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจ 
 
 2.1 ทศันคติ (Attitude) 
  ทศันคติเป็นความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ เช่น บุคคล ส่ิงของ  
การกระท า สถานการณ์ และอ่ืนๆ รวมทั้งท่าทีท่ีแสดงออกท่ีบ่งถึงสภาพจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
  ทศันคติเป็นนามธรรมและเป็นส่วนท่ีท าให้เกิดการแสดงออกดา้นการปฏิบติั แต่
ทศันคติไม่ใช่แรงจูงใจ (Motive) และแรงขบั (Drive) หากแต่เป็นสภาพแห่งความพร้อมท่ีจะโตต้อบ 
(State of Readiness) และแสดงให้ทราบถึงแนวทางของการสนองตอบของบุคคลต่อส่ิงเร้า   

(ประภาเพญ็  สุวรรณ, 2532) 
  ความหมายของทศันคตินั้น ยงัไม่เป็นท่ียอมรับตรงกนัในกลุ่มผูท่ี้ท  าการศึกษาเร่ือง
ทศันคติ ดงันั้นแต่ละกลุ่มก็ให้ความหมายไปคนละอยา่งตามความเช่ือของตนเอง จากการรวบรวม
ของผูศึ้กษามีผูใ้หค้วามหมายของทศันคติแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
  อุทยั หิรัญโต (2526) กล่าวว่า ทศันคติ คือ ภาวะของจิตใจและอารมณ์ซ่ึงพร้อมท่ี
จะมีปฏิกิริยาต่อสถานการณ์ ต่อบุคคล หรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยคลอ้ยตามแบบความเคยชินท่ีตน
ไดรั้บมาแต่ก่อน ทศันคติไม่ไดเ้กิดข้ึนตามธรรมชาติ แต่เกิดข้ึนในจิตใจของคนท่ีถูกสั่งสอนใหช้อบ
หรือเกิดยอมรับหรือไม่ยอมรับในส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นเวลานานพอสมควรหรือบุคคลนั้นได้รับ
ประสบการณ์ดว้ยตนเอง 
  กมลรัตน์ หลา้สุวรรณ (2527) กล่าววา่ 
  1. เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือการไดรั้บประสบการณ์ มิใช่เป็นส่ิงท่ีไดรั้บมา
แต่ก าเนิด 
  2. เป็นส่ิงช้ีแนวทางในการแสดงพฤติกรรม กล่าวคือ ถ้ามีทัศนคติท่ีดีก็จะมี
แนวโนม้ท่ีจะเขา้หาหรือแสดงพฤติกรรมนั้น ตรงกนัขา้มถา้มีทศันคติท่ีไม่ดีก็จะมีแนวโนม้ไม่เขา้หา 
โดยจะมีการถอยหนี หรือต่อตา้นการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ 
  3. ทศันคติ สามารถถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึงได ้
  4. เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ เน่ืองจากทศันคติ เป็นส่ิงท่ีได้มาจากการ
เรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ถา้การเรียนรู้ ประสบการณ์นั้นเปล่ียนไป ทศันคติก็อาจ
เปล่ียนแปลงได ้
  จากความหมายต่างๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ทั้งหมด พอจะสรุปไดว้่า ทศันคติ (มานีสงค ์ 
ปฐมวิริยะวงศ์, 2542) หมายถึง แนวความคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยแนวความคิดนั้น
เป็นผลจากการเรียนรู้ หรือประสบการณ์เดิมน ามาเปรียบเทียบประเมินค่ากบัส่ิงท่ีไดพ้บเจอ แล้ว
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ก าหนดผลของการประเมินออกมา ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บเขา้มา
เพิ่มข้ึน หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป และบุคคลนั้นจะมีทศันคติท่ีแสดงออกมาในลกัษณะ
พฤติกรรม 3 ลกัษณะ คือ 
  1.  ทัศนคติท่ีแสดงออกมาในลักษณะเห็นด้วย เห็นชอบ พึงพอใจ บุคคลใดมี
ทศันคติลกัษณะแบบน้ี บุคคลนั้นจะมีพฤติกรรมท่ีอยากได ้อยากอยูใ่กลข้องส่ิงนั้น ลกัษณะดงักล่าว
เราเรียกวา่ ทศันคติในเชิงนิมาน หรือทศันคติท่ีดี (Positive Attitude) 
  2.  ทศันคติท่ีแสดงออกในลกัษณะท่ีไม่เห็นด้วย ไม่ชอบ ไม่พึงพอใจ บุคคลท่ีมี
ทศันคติลกัษณะแบบน้ี จะท าให้บุคคลนั้นเกิดความขึงขงั เบ่ือหน่าย อยากหนีไปไกลจากส่ิงนั้น 
หรือท าลายส่ิงนั้น ลกัษณะดงักล่าว เราเรียกวา่ ทศันคติเชิงนิเสธ (Negative Attitude) 
  3.  ทศันคติท่ีไม่แสดงอาการออกใดๆ อาการเฉยๆ คือ ไม่ชอบและไม่ชิงชัง ไม่
แน่ใจ เป็นตน้ 
  ส่ิงท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ คือ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ใน
ชีวิต ฐานะทางเศรษฐกิจ และอาชีพ ทศันคติข้ึนอยู่กบัการคิดว่าเป็นพวกเดียวกัน หรือข้ึนอยู่กับ
จ านวนคนส่วนมากว่ามีทศันคติเช่นไร ส่วนท่ีเหลือก็จะมีทศันคติท่ีคลอ้ยตามและเป็นท่ีเช่ือกนัว่า
การปฏิบติัหรือพฤติกรรมการแสดงออกท่ีสังเกตไดจ้ากทศันคติ ต่างก็มีความสัมพนัธ์และก็มีผลซ่ึง
กนัและกนั ทศันคติมีผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล ขณะเดียวกนัการแสดงออกของ
บุคคลก็มีผลต่อทศันคติด้วย ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2532) อ้างความเช่ือของโรเคิต (Rokeach) ว่า 
ทัศนคติของบุคคลเป็นส่ิงท่ีมีผลท าให้เกิดการปฏิบัติของบุคคลหรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่าเป็น
ส่วนประกอบทางดา้นการปฏิบติัหรือทางพฤติกรรม (Behavioral Competent) นัน่เอง 
  การวดัทศันคติ เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัทศันคติ เรียกวา่ มาตรวดัทศันคติ (Attitude Scale) 
(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2526) ซ่ึงเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) ประเภทหน่ึง มาตรวดั
ทศันคติประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นขอ้ความเรียกวา่ความทศันคติ (Attitude Statement) กบั 
ส่วนท่ีเป็นค าตอบ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการเปรียบเทียบมาตรวดัทศันคติท่ีนิยมใช้และรู้จกักันอย่าง
แพร่หลาย 4 ชนิด ไดแ้ก่ 
  1. มาตรวดัแบบเธิร์สโตน (Thurston’s Type Scale) 
  2.  มาตรวดัแบบลิเคิต (Likert Scale) 
  3.   มาตรวดัแบบกตัตแ์มน (Guttman Scale) 
  4.   มาตรวดัแบบออสกดู (Osgood Scale) 
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  มาตรวดัทศันคติแต่ละแบบมีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากัด ต่างเหมาะสมส าหรับการวดั
ทศันคติในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการวดัทศันคติแต่ละคร้ังย่อมข้ึนอยู่กบัสถานการณ์และ
ความจ ากดัของงานวจิยั 
 2.2 กระบวนการพฒันาความรู้ 
  ทฤษฎีวา่ดว้ยการอธิบายถึงพื้นฐานทั้งหมด (Basic Explanation Theories) (วรวทิย ์ 
พฒันาอิทธิกุล, 2550) ว่าดว้ยการอธิบายถึงพื้นฐาน เป็นการพิจารณาผูบ้ริโภคว่าเป็นทั้งผูล้ดความ
เส่ียง (Risk Reducer) หรือ ผูแ้กไ้ขปัญหา (Problem Solver) ซ่ึงทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยการอธิบายถึงพื้นฐาน
เหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้บา้งส าหรับแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริโภค โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.2.1 แนวคิดของการลดความเส่ียง แนวคิดของการลดความเส่ียงจะตั้งอยู่บน
สมมติฐานว่าผูบ้ริโภคเขา้ไปสู่การตดัสินใจในตลาดในฐานะเป็นเคร่ืองมือของการลดความเส่ียง    
(a means of reducing risk) ทฤษฎีท่ีว่าความเส่ียงจะมีการกระท าท่ีให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเพียงพอเพื่อ
การลดระดบัท่ีจะยอมรับไดก่้อนจึงจะท าการตดัสินใจ 
    ผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาแพง ผลิตภณัฑ์ออกใหม่ ผลิตภณัฑ์คงทน ร้านคา้ท่ีเปิด
ใหม่ และอ่ืนๆ ต่างก็เป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งแสวงหาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ ดงันั้นการลด
ความเส่ียงจึงเป็นวิธีการท่ีปกติของผูบ้ริโภคจะตอ้งด าเนินการให้ไดส้ าหรับการซ้ือใดๆ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคจะตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ียุง่ยาก ท่ีตอ้งมีการจดัการดว้ยการกระท าท่ีสมเหตุสมผลดว้ย
การลดความเส่ียง จึงจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการกระท าการตดัสินใจอยา่งนอ้ยจ านวนหน่ึง 
  2.2.2 แนวคิดของการเป็นผู้ แก้ปัญหา ผู ้บ ริโภคจะเป็นผู ้ท่ีอยู่ในฐานะของ 
การเป็นผูแ้กปั้ญหา ซ่ึงความคิดเห็นเช่นน้ีส าคญัเพราะความปรารถนาอยากไดทุ้กอยา่งของผูบ้ริโภค 
จะเป็นการสร้างสถานการณ์ของปัญหาให้กบับุคคล ผูบ้ริโภคจะมีการกระท าเพื่อแกไ้ขปัญหา โดย
การตดัสินใจกระท าในส่ิงท่ีสอดคล้องกับความปรารถนาของตนเอง เม่ือมีการแก้ปัญหาได้โดย
สมบูรณ์ก็จะเกิดการซ้ือ ขายข้ึน 
    ข้อแตกต่างระหว่างทฤษฎีทั้ งสอง คือค าจ ากัดความของเหตุผลในการ
ตัดสินใจ และจ านวนข้อมูลท่ีจ  าเป็นต้องใช้ในการตัดสินใจ แต่ละแนวความคิดต่างก็ต้องมี
กระบวนการตดัสินใจท่ีมีเหตุผลรองรับ และการยอมให้มีอารมณ์ (Emotion) เขา้มาเก่ียวข้องใน
กระบวนการตดัสินใจได้ แนวความคิดของการเป็นผูแ้ก้ไขปัญหาจะมีการก าหนดการวิเคราะห์ท่ี
แน่นอนมากกวา่ และมีความจ าเป็นในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีมากกว่าเพื่อรองรับการตดัสินใจ 
ในขณะท่ีแนวคิดของการลดความเส่ียงสามารถใชเ้หตุผลดว้ยอารมณ์ไดม้ากกวา่และมีขอ้เท็จจริงท่ี
น้อยกว่าได้ แต่อย่างไรก็ตามแต่ทฤษฎีก็สามารถน าไปใช้เป็นพื้นฐานได้เพียงพอต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค 
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 2.3 พฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจ 
  การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีความส าคญัต่อความพอใจของผูบ้ริโภคมาก เพราะ
การตดัสินใจแต่ละคร้ังท่ีเกิดข้ึนจะหมายถึงการยอมรับในร้านคา้ใดร้านคา้หน่ึง หรือยี่ห้อสินคา้ใด
สินคา้หน่ึง ฉะนั้นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นหวัใจส าคญัของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ด้วยเหตุน้ีการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจึงปรากฏอยู่ตรงกลางแบบจ าลอง ปัจจยัฐานของ
บุคคลทั้งหมด ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ และการรู้ ซ่ึงทั้งหมดจะน ามาใชพ้ิจารณา
ร่วมกนัเพื่อให้การเลือกซ้ือเกิดข้ึนในตลาด และอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมภายนอกผูบ้ริโภคก็จะ
น ามาใชพ้ิจารณาและใชป้ระโยชน์ร่วมกนัดงัภาพท่ี 2.10 
 

 
 

ภาพท่ี 2.10 รูปแบบ Black Box Model 
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ดา้นการศึกษาจากงานวิจยัอ่ืนๆ เก่ียวกบัการรักษาสิว การเกิดสิว หรือ ผลกระทบของ
สิวต่อความมั่นใจมีดังต่อไปน้ี Dr. Julie C Harper ผูอ้  านวยการสมาคมผูเ้ช่ียวชาญด้านผิวพรรณท่ี
มหาวิทยาลัย University of Alabama in Birmingham และผูร่้วมงานท่ีมหาวิทยาลัย พบว่า มีส่ิงท่ี
เห็นไดช้ดัเจนว่าวยัผูใ้หญ่จะ เกิดสิวไดเ้ช่นกนั นอกเหนือจากช่วงวยัรุ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูห้ญิง
นั้นมีโอกาสเกิดสิวได้ง่ายกว่าผูช้ายในช่วงอายุ 20 ปีข้ึนไป โดยส ารวจจากกลุ่มตวัอย่างชาย และ
หญิง อายุ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 1,013 คนไดรั้บแบบสอบถามความยาวหน่ึงหน้ากระดาษท่ีจดัท าข้ึน
เพื่อประเมินความมาก นอ้ยของการเกิดสิวในผูใ้หญ่แต่ละช่วงอายุ ในแบบสอบถามนั้นประเมินว่า
ผูต้อบแบบสอบถามนั้นเคยเป็นสิวต่างๆ บา้งหรือไม่ ทั้งในช่วงท่ีเป็นวยัรุ่น หรือช่วงอ่ืนๆ ของอายุท่ี
ผ่านมาในชีวิต (ในช่วงอายุ 20, 30, 40 และ 50 ปีข้ึนไป) ในการ ส ารวจน้ียงัถามผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั
เพื่อพิจารณาวา่ตั้งแต่ผา่นช่วงวยัรุ่น เป็นตน้มา สิวท่ีพวกเขาเคยเป็นนั้นลดนอ้ยลง เพิ่มมากข้ึน หรือ
เหมือนๆ เดิม เม่ือได้รับค าถามเหล่าน้ีว่าพวกเขาเคยเป็นสิวบ้างหรือไม่ ส่วนใหญ่แล้ว (73.3%) 
ผูเ้ขา้ร่วมงานวจิยัตอบวา่พวกเขาเคยมีประสบการณ์เก่ียวกบัสิวมาก่อนแลว้ใน อดีตและส่วนใหญ่ใน
กลุ่มตวัอยา่งพบวา่เคยเป็นสิวในช่วงวยัรุ่น ดว้ยจ านวน 68.5% ในผูช้าย และ 66.8% ในผูห้ญิง และ
พบว่าในกลุ่มน้ี เม่ือเลยช่วงวยัรุ่นไปแลว้แจง้ว่ามีประสบการณ์เกิดสิวในระหว่างอายุ 20 ปีข้ึนไป
อตัราการเกิดสิวจะเห็นไดช้ดัเจนในผูห้ญิงมากกวา่ผูช้ายดว้ยจ านวน 50.9% ในผูห้ญิง และ 42.5% 
ในผูช้าย และยงัมีรายงานท่ีแสดง ให้เห็นวา่เป็นสิวระหวา่งช่วงอายุ 40 ปีข้ึนไปนั้น อตัราส่วนอยู่ท่ี 
26.3% ในผูห้ญิง และ 12% ในผูช้าย ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปอตัราส่วนของการเกิดสิวอยู่
ท่ี 15.3% ในผูห้ญิง และ 7.3% ในผู ้ชาย ส่วนของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นหญิงท่ีอยู่ในวยัก่อนหมด
ประจ าเดือนนั้น 62.2% แจง้ว่าพวกเขามกัเป็นสิวมากในช่วงเวลาท่ีมีประจ าเดือน (บทความการ
รักษาสิว, 2553) 
 กนกวลัย  กุ ลทนันทน์ , สุขุม  เจียมตน , และเรณู  กิตติสารพงษ์  (2548) คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตของผูป่้วยโรคสิว โดยสอบถามจาก
ผู ้ป่วยโรคสิว จ านวน 110 ราย ท่ีมารับการตรวจท่ีแผนกตรวจโรคนอก ภาควิชา จิตวิทยา 
โรงพยาบาลศิริราช ตอบแบบสอบถาม DLQI ฉบบัภาษาไทยดว้ยตวัเอง และแพทยต์รวจประเมิน
ความรุนแรงของสิว และแผลเป็นจากสิวผลการศึกษา:  ผูป่้วย 110 ราย เป็นผูป่้วยหญิง 80 ราย 
(72%) อายุตั้ งแต่ 16-52 ปี อายุเฉล่ีย (SD) คือ 26.0 (6.6) ปี คะแนนรวมเฉล่ียของ DLQI คือ 8.95 
(คะแนนตั้งแต่ 0-24) ปัญหาเร่ืองอบัอายเป็นข้อท่ีผูป่้วยให้คะแนน DLQI สูงสุด (กระทบคุณภาพ
ชีวิตมากท่ีสุด) ข้ออ่ืนๆ ท่ีมีคะแนน DLQI สูงเช่นกนั ได้แก่ ปัญหาการเข้าสังคม อาการคนั เจ็บ
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ผิวหนงั และปัญหาจากการรักษาตามล าดบั ผูห้ญิงมีปัญหาของการคบเพื่อน มีคะแนนสูงกวา่ผูช้าย
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p <0.05) อาจช่วยบ่งบอกว่าเพศหญิงมีความกังวลเก่ียวกบัรูปลักษณ์
มากกว่าเพศชาย ผูช้ายส่วนใหญ่ท่ีมีสิวท่ีรุนแรงน้อย (63%) ให้คะแนน DLQI ต ่า อย่างไรก็ตาม
ผูป่้วยบางราย แมสิ้วรุนแรงนอ้ยแต่ก็ให้คะแนน DLQI สูง ช่วยบ่งบอกวา่ในบางคนแมเ้ป็นสิวนอ้ย
แต่ก็อาจกระทบต่อคุณภาพชีวิตมากได ้คะแนน DLQI ในผูป่้วยส่วนใหญ่ท่ีมีแผลเป็นน้อย จะต ่า
กวา่ผูท่ี้มีแผลเป็นมาก 
 ก าน ต์ ธี ร า  ทิ พ ชั ย , แ ล ะ ชี ว รั ต น์  ชั ย ส า โ ร ง  (2550) ภ าค วิ ช า เภ สั ช ก ร รม 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิจัยเร่ือง การส ารวจเจตคติของวยัรุ่นหญิงในการใช้ยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทาน เพื่ อ รักษาสิว  โดยการส่ งแบบสอบถาม  500 ฉบับ  สอบถามนัก เรียนหญิ ง 
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลยั ได้รับการตอบกลับ 337 ฉบบั (ร้อยละ 
67.4) ผลการศึกษาพบวา่ ร้อยละ 92.1 ระบุวา่เป็นสิวในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา และส่วนใหญ่ระบุวา่สิวมี
ผลกระทบต่อตวัเองในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 52.5) ซ่ึงผลกระทบท่ีท าให้เกิดความไม่พอใจมาก
ท่ีสุดคือ ทิ้งรอยแผลเอาไว ้ท าให้ไม่พอใจในรูปลกัษณ์ (ร้อยละ 47.2) ผูท่ี้เคยรักษาสิวแบบใช้ยา
รับประทาน คิดเป็นร้อยละ 43.6 โดยส่วนใหญ่ทราบว่าเป็นกลุ่มยาปฏิชีวนะ (ร้อยละ 82.4) และมี
เพียงร้อยละ 2.9 เท่านั้นท่ีมีโอกาสใชย้าคุมก าเนิด ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 91.7 รู้จกัยาคุมก าเนิด 
แต่มีเพียงร้อยละ 55.2 ท่ีทราบว่ายาคุมก าเนิดมีฮอร์โมนเพศเป็นส่วนประกอบ และร้อยละ 34.1 ท่ี
ทราบวา่ยาคุมก าเนิดสามารถใชรั้กษาสิวในผูห้ญิงท่ีมีฮอร์โมนเพศชายสูงได ้โดยไดรั้บขอ้มูลมาจาก
เพื่อน โฆษณา แผน่พบัความรู้ อาจารยส์อน แพทยห์รือเภสัชกรแนะน า ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 
88.6 คิดวา่ยาคุมก าเนิดอาจก่อใหเ้กิดอาการขา้งเคียงได ้
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการศึกษาโดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เก็บข้อมูลจากตัวอย่างในช่วงเวลาเดียว (Cross-Sectional Study) โดยใช้แบบสอบถาม 
พร้อมสัมภาษณ์ (Questionnaire and Interview) การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวิธีการด าเนินงาน
และขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 
 1.1 ประชำกรท่ีใช้ในการศึกษาน้ี คือ กลุ่มนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ทั้งเอกชน และ
รัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ช่วงอาย ุ17 – 25 ปี  
 1.2 กลุ่ ม ตั วอ ย่ ำง  คื อ  ตัวแทนของก ลุ่มนั ก ศึกษ าระดับป ริญญ าต รี  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร การเลือกตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยสุ่ม
จากนกัศึกษาท่ีอยูใ่นมหาวิทยาลยัเอกชนและรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานครโดยเป็นมหาวิทยาลยั
รัฐบาลจ านวน 5 แห่ง และมหาวทิยาลยัเอกชน จ านวน 5 แห่ง 
 1.3 ขนำดตัวอย่ำง ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ความเช่ือมั่น 95% ได้ประชากร
ตวัอย่าง 400 คน สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอนโดยเป็นมหาวิทยาลยัรัฐบาลจ านวน 5 แห่งไดแ้ก่ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา มหาวิทยาลยั
ราชภฎัพระนคร มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต  และมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยหอการค้า มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีเป็นแบบสอบถามชนิดสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1  สอบถามลักษณะส่วนบุคคล มีจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ของ
ตนเอง รายได้ครอบครัว คณะท่ีศึกษา และความถ่ีในการเป็นสิว  โดยใช้การกรองข้อมูลของ 
ผูถู้กสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามลกัษณะปลายปิด โดยมีค าถามปลายเปิดในขอ้ท่ีเป็นนกัศึกษาคณะอะไร 
 ส่วนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกับ พฤติกรรมการรักษาสิว การรักษาสิว และอิทธิพลจากส่ือ
ต่างๆ และบุคคลรอบขา้งต่อการรักษาสิว ซ่ึงมีจ านวน 26 ขอ้ โดยขอ้ 1 - 14 ถาม เร่ืองความรู้ ความ
เขา้ใจเบ้ืองต้นของการเกิดสิว และรักษาสิว ส่วนขอ้ 15-26 จะถามเก่ียวกบัอิทธิพลจากส่ือต่างๆ และ
บุคคลรอบข้างต่อการรักษาสิว  โดยค าตอบแต่ละข้อ เป็นแบบมาตราส่ วนประเมินค่ า  
5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (5) เห็นดว้ย (4) ไม่แน่ใจ (3) ไม่เห็นดว้ย (2) และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
(1) ความพึงพอใจในการรักษาสิวรูปแบบต่างๆ จ านวนเงินท่ีท าการรักษาสิวแต่ละคร้ัง และความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งรักษาสิวและการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหนา้รักษาสิว เร่ืองของขนาด
สบู่ ราคา และสถานท่ีซ้ือ 
 2.1 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ของตนเอง รายได้
ของครอบครัว คณะท่ีท าการศึกษา ความถ่ีในการรักษาสิว ส่ือท่ีได้รับ และบุคคลรอบข้างต่อ 
การตดัสินใจรักษาสิวรูปแบบต่างๆ 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการรักษาสิว และพฤติกรรม
การเลือกซ้ือสบู่รักษาสิว 
 2.2 เกณฑ์กำรให้คะแนนตัวแปร 
  ผูศึ้กษาไดอ้อกแบบสอบถามในส่วนน้ีทั้งหมด 26 ขอ้ (ดูไดจ้ากภาคผนวก ข. แบบ
สัมภาษณ์ เร่ือง การส ารวจแนวทางการรักษาสิวของวยัรุ่นไทยในมหาวิทยาลัย ส่วนท่ี 2) ซ่ึงข้อ  
1- 10 จะเป็นการสอบถามเก่ียวกบัความรู้เร่ืองสิวของกลุ่มตวัอยา่ง และ ขอ้ 11 – 14 จะเป็นความรู้ท่ี
ไดรั้บจากอินเตอร์เน็ต การโฆษณาของคลินิกผิวหนัง ความงาม การโฆษณาของเคร่ืองส าอาง ยา
รักษาสิว และการบอกเล่า บอกต่อแบบปากต่อปาก มีผลต่อการตดัสินใจรักษาสิว ซ่ึงมีค าตอบให้
เลือกเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (5) เห็นดว้ย (4) ไม่แน่ใจ (3) ไม่
เห็นดว้ย (2) และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (1) ในขอ้ท่ี 17 ,18 ,21  ซ่ึงสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ แต่ไม่
เกิน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับความส าคญัจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด จ านวน 3 ล าดับ โดยล าดับท่ี 1 
ส าคญักวา่ล าดบัท่ี 2 และล าดบัท่ี 2 ส าคญักวา่ล าดบัท่ี 3 
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บ และรวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ผู ้ศึกษาได้อบรมผู ้ช่วยจ านวน 3 คน เพื่อช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยช้ีแจง
กระบวนการและขั้นตอนในการเลือกตวัอยา่งให้แก่ผูช่้วย รวมทั้งอธิบายรายละเอียดของขอ้ค าถาม
แต่ละขอ้ในแบบสอบถาม และอธิบายเทคนิคการสัมภาษณ์ท่ีถูกตอ้ง 
 3.2 ผูศึ้กษาและผูช่้วยด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มไดจ้ากมหาวทิยาลยัเอกชน
และรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.3 ผูศึ้กษาและผู ้ช่วยได้ตรวจสอบค าตอบท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในแต่ละวนัให้
สมบูรณ์และถูกตอ้งก่อนจะปิดการสัมภาษณ์และไดข้อ้มูลจากตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือได้แบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละขั้นตอนแล้วผูศึ้กษาน ามา
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาคุณภาพรายขอ้ ค านวณค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คะแนนต ่าสุด สูงสุด เพื่อแสดงขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Qualitative) โดยหา
ความสัมพนัธ์ของความถ่ี ร้อยละในการแสดงผล 

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยการสัมภาษณ์ท่ีได้ตรวจสอบขอ้มูลให้
ถูกตอ้ง และวิเคราะห์การกระจายขอ้มูลและแสดงผลเป็นจ านวนและร้อยละ โดยแยกตามมิติใน
การศึกษาตามกรอบแนวความคิด ขอ้มูลบางขอ้ไดน้ ามาจดัเป็นกลุ่มขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อให้เหมาะสม
กบัการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการรักษาสิวและการเลือกซ้ือสบู่รักษาสิว 
 

ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 105 26.44 
หญิง 292 73.56 

รวม 397 100 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.56  
รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.44  
 



28 
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาย ุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

18 ปี 43 10.86 
19 ปี 101 25.25 
20 ปี 64 16.16 
21 ปี 74 18.69 
22 ปี 65 16.41 
23 ปี 20 5.05 
24 ปี 30 7.58 

รวม 397 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 19 ปี จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25  
อายุ 21 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.69 รองลงมาอายุ 22 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.41 อายุ 20 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.16 อายุ 18 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.86 
อาย ุ24 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.58 และอาย ุ23 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.05 
 
ตารางท่ี 4.3   จ  านวนและร้อยละของรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน  
 

รายได้ส่วนบุคคลต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 3,000 23 5.81 
3,001 - 4,000 53 13.38 
4,001 - 5,000 79 19.70 
5,001 - 7,000 82 20.71 
7,001 - 10,000 103 26.01 
มากกวา่ 10,000 57 14.39 

รวม 397 100 
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 จากตารางท่ี 4.3 เม่ือพิจารณารายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดต้ั้งแต่ 
7,001 – 10,000 บาท อยู่ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26.01 รองลงมารายได้
ตั้งแต่ 5,001 – 7,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.71 รายได้ตั้งแต่ 4,001 – 5,000 บาท 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 รายได้มากกว่า 10,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.39 รายได้ตั้งแต่ 3,001 – 4,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.38 และรายไดน้้อยกว่า 
3,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.81 
 

ตารางท่ี 4.4   จ  านวนและร้อยละของรายไดค้รอบครัวต่อเดือน 
 

รายได้ครอบครัวต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 20,000 17 4.28 
20,001-50,000 83 20.91 
50,001-80,000 59 14.86 
80,001-120,000 73 18.14 
120,001-200,000 77 19.40 
มากกวา่ 200,000 89 22.42 

รวม 397 100 

 
  จากตารางท่ี 4.4 เม่ือพิจารณารายไดค้รอบครัวต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้
มากกวา่ 200,000 บาท / เดือน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.42 รองลงมามี
รายได้ตั้งแต่ 20,001 – 50,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.91 รายได้ตั้งแต่ 120,001 – 
200,000 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 รายไดต้ั้งแต่ 80,001 – 120,000 บาท จ านวน 73 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.14 รายไดต้ั้งแต่ 50,001 – 80,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ14.86 
และรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.28 
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ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของคณะท่ีศึกษา 
 

คณะทีศึ่กษา จ านวน ร้อยละ 
บริหารธุรกิจ 24 6.04 
นิเทศศาสตร์ 186 46.85 
มนุษยศาสตร์ 50 12.59 
บญัชี 72 18.13 
ศิลปศาสตร์ 36 9.07 
วทิยาศาสตร์  20 5.03 
นิติศาสตร์ 3 0.76 
วศิวกรรมศาสตร์ 3 0.76 
เศรษฐศาสตร์ 2 0.50 

รวม 397 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาในคณะนิเทศศาสตร์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.85 รองลงมาคือ คณะบญัชี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.13 
คณะมนุษยศาสตร์ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.59 คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 36 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 9.07 คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.04 คณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.03 คณะนิติศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.76 
เท่าๆ กนั และคณะเศรษฐศาสตร์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 เม่ือพิจารณาจากข้อมูลจากตารางท่ี 4.1, 4.2 และ 4.3 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 292 คน เพศชาย จ านวน 105 คน เรียนคณะทางสายศิลป์ จ านวน 374 คน และคณะทางสาย
วิทยาศาสตร์ จ านวน 23 คน (คณะวิทยาศาสตร์ 20 คน และคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 3 คน) 
อายโุดยเฉล่ีย คือ 20.49 ปี มีการคละอายเุฉล่ียกนัระหวา่ง 18-24 ปี ซ่ึงเป็นการไดข้อ้มูลท่ีดี เน่ืองจาก
สามารถสะทอ้นถึงกลุ่มวยัรุ่นไดดี้ไม่จ  าเพาะเจาะจงไปท่ีอายุใดอายุหน่ึง รายไดโ้ดยเฉล่ียคือ 6,820 
บาท/เดือน ซ่ึงนบัวา่ค่อนขา้งสูงพอสมควรเน่ืองจากนกัศึกษาส่วนใหญ่รายไดม้าจากผูป้กครอง มิได้
หารายได้ด้วยตนเอง ขณะท่ีรายได้ครอบครัวโดยเฉล่ีย คือ 118,000 บาท/เดือน และจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 397 คน พบวา่ ทั้ง 397 คน ลว้นเคยเป็นสิวทั้งส้ิน คิดเป็นร้อยละ 100  
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ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและร้อยละของปัญหาในการเป็นสิว  
 

ปัญหาในการเป็นสิว จ านวน ร้อยละ 

ปัจจุบันยงัเป็นสิว   
ยงัเป็นสิวอยู ่ 300 75.50 
ไม่เป็นสิวแลว้ 97 24.50 

รวม 397 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.6 เม่ือพิจารณาปัญหาในการเป็นสิว พบว่า ส่วนใหญ่ยงัคงเป็นสิวอยู ่

จ  านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 และไม่เป็นสิวแลว้ จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50   

 

ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละของความถ่ีในการเป็นสิว 
 

ความถี่ในการเป็นสิว จ านวน ร้อยละ 
ทุกเดือน 214 53.90 
ทุก 3 เดือน 78 19.64 
ทุก 6 เดือน 36 9.07 
นานๆ จึงเป็นสิว 69 17.38 

รวม 397 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.7 เม่ือพิจารณาความถ่ีในการเป็นสิว พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสิวทุกเดือน 
จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.90 เป็นสิวทุก 3 เดือน จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.64 นานๆ 
จึงเป็นสิว จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.38 และเป็นสิวทุก 6 เดือน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.07 
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ตารางท่ี 4.8  จ  านวนและร้อยละของความถ่ีในการเป็นสิว จ าแนกตามเพศ 
 

ความถี่ในการเป็นสิว 
เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทุกเดือน 66 62.86 148 50.68 
ทุก 3 เดือน 22 20.95 56 19.18 
ทุก 6 เดือน 2 1.90 34 11.64 
นานๆ มากจึงเป็นสิว 15 14.29 54 18.49 

รวม 105 100 292 100 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1  ความถ่ีในการเป็นสิว จ าแนกแบ่งตามเพศชายและหญิง 
 

 จากตารางท่ี  4.8 และภาพท่ี  4.1 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบว่า เพศชายมีความถ่ี 
ในการเป็นสิวบ่อยกวา่เพศหญิง โดยมีความถ่ีในการเป็นสิวทุกเดือน ส าหรับเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
62.86 ขณะท่ีเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 50.68 ความถ่ีในการเป็นสิวทุก 3 เดือน เพศชายคิดเป็นร้อยละ 
20.95 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 19.18 แต่ในความถ่ีในการเป็นสิวทุก 6 เดือน และนานๆ มากจึงเป็น
สิว พบในกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชาย ซ่ึงเป็นเร่ืองของฮอร์โมน ท่ีเพศชาย
เป็นสิวไดง่้ายกวา่เพศหญิง 
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ส่วนที ่2  พฤติกรรมการรักษาสิวและการเลอืกซ้ือสบู่รักษาสิว 
 
 มิติดา้นปัญหาของการเกิดสิวในวยัรุ่น และการเลือกวธีิการรักษาสิวซ่ึงประกอบไปดว้ย
ปัจจยัต่างๆ ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายในการรักษา ช่องทางการเลือกวธีิการรักษาสิว สาเหตุความจ าเป็น
ท่ีท าการรักษาสิว 
 
ตารางท่ี 4.9  จ  านวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการรักษาสิว 
 

ค่าใช้จ่ายในการรักษาสิว จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 100 บาท/คร้ัง 123 30.98 
101-200 บาท/คร้ัง 62 15.62 
201-400 บาท/คร้ัง 60 15.11 
401-600 บาท/คร้ัง 8 2.02 
601-800 บาท/คร้ัง 48 12.09 
มากกวา่ 800 บาท/คร้ัง 96 24.18 

รวม 397 100 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2  ค่าใชจ่้ายในการรักษาสิว 
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 จากตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.2 พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ค่าใช้จ่ายในการรักษาสิวน้อยกว่า 
100 บาท/คร้ัง จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.98 ค่าใชจ่้ายมากกวา่ 800 บาท/คร้ัง จ านวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.18  ค่าใช้จ่าย 101 – 200 บาทบาท/คร้ัง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.62 
ค่าใช้จ่าย 201 – 400 บาทบาท/คร้ัง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.11 ค่าใช้จ่าย 601 -800 บาท
บาท/คร้ัง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.09 และค่าใชจ่้าย 401 - 600 บาทบาท/คร้ัง จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.02 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการรักษาสิวต่อคร้ัง จ  าแนกตามเพศ 
 

ค่าใช้จ่ายในการรักษาสิวต่อคร้ัง 
เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 100 บาท/คร้ัง 44 41.90 78 26.71 
101-200  บาท/คร้ัง 18 17.14 44 15.07 

201-400  บาท/คร้ัง 13 12.38 48 16.44 

401-600  บาท/คร้ัง 0 0.00 8 2.74 

601-800  บาท/คร้ัง 18 17.14 30 10.27 
มากกวา่ 800  บาท/คร้ัง 12 11.43 84 28.77 

รวม 105 100 292 100 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3  ค่าใชจ่้ายในการรักษาสิว จ าแนกตามเพศ 



35 
 
 จากตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.3 พบว่า เม่ือพิจารณาการใช้ค่าใช้จ่ายในการรักษาสิว 
เพศชายมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 100 บาท/คร้ังสูงสุด คิดเป็นร้อยละ42.31 ส่วนของเพศหญิง พบว่า มี
การใชจ่้ายในการรักษาสิวแต่ละคร้ังมากกวา่ 800 บาทสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 28.77 
 
ตารางท่ี 4.11  จ  านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังต่อเดือนในการรักษาสิว 
 

จ านวนคร้ังต่อเดือนในการรักษาสิว จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 193 48.61 
1 คร้ัง/เดือน 118 29.72 
2 คร้ัง/เดือน 44 11.08 
3 คร้ัง/เดือน 20 5.04 
มากกวา่ 3 คร้ัง/เดือน 22 5.54 

รวม 397 100 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4  จ  านวนคร้ังต่อเดือนในการรักษาสิว 
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 จากตารางท่ี 4.11 และภาพท่ี 4.4 พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บริการในการรักษาสิวน้อยกว่า 
1 คร้ัง/เดือน จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.74 รักษาสิว 1 คร้ัง/เดือน จ านวน 118 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.55 รักษาสิว 2 คร้ัง/เดือน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.08 รักษาสิวมากกว่า  
3 คร้ัง/เดือน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.54 และรักษาสิว 3 คร้ัง/เดือน จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.04  
 
ตารางท่ี 4.12  จ  านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังต่อเดือนในการรักษาสิว จ าแนกตามเพศ 
 

จ านวนคร้ังต่อเดือนในการรักษาสิว 
เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 62 59.05 132 45.21 
1 คร้ัง/เดือน 21 20.00 96 32.88 
2 คร้ัง/เดือน 14 13.33 30 10.27 
3 คร้ัง/เดือน 6 5.71 14 4.79 
มากกวา่ 3 คร้ัง/เดือน 2 1.90 20 6.85 

รวม 105 100 292 100 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5  จ  านวนคร้ังในการรักษาสิวต่อเดือน จ าแนกตามเพศ 
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 จากตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.5 เม่ือพิจารณาจ านวนคร้ังในการรักษาสิวต่อเดือน 
พบวา่ จ  านวนคร้ังในการรักษาสิวนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน มีมากท่ีสุดของทั้ง 2 เพศ แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นเพศชายมีมากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.05 และ 45.21 ตามล าดบั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า 
กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีความใส่ใจดูแลผิวหนา้มากกวา่ ขณะท่ีจ านวนคร้ังในการรักษาสิวมากกวา่ 3 
คร้ัง/เดือน มีน้อยท่ีสุด อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 6.85 
และ 1.90 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.13  จ  านวนและร้อยละในการเลือกวธีิการรักษาสิวแบบต่างๆ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

การเลอืกวธีิการรักษาสิว จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือผลิตภณัฑรั์กษาสิวมาใชเ้อง 119 30.1 
ซ้ือจากร้านขายยาท่ีมีเภสัชกรแนะน า 37 9.3 
รักษาตามร้านเสริมสวย เสริมความงาม 30 7.6 
รักษาตามคลินิกทัว่ไป 42 10.6 
รักษาตามคลินิกผวิหนงั ความงาม 157 39.6 
ปล่อยใหห้ายเอง เพียงแต่ท าความสะอาดใบหนา้ 211 53.3 
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ภาพท่ี 4.6  การเลือกวธีิการรักษาสิวแบบต่างๆ 
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 จากตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.6 พบว่า ส่วนใหญ่เลือกวิธีการรักษาสิวโดยปล่อยให้
หายเองเป็นมากท่ีสุด จ านวน 211 คน อาจเน่ืองมาจากกลุ่มนกัศึกษายงัไม่มีรายไดเ้ป็นของตนเอง 
ขณะท่ีการเลือกวิธีการรักษาตามคลินิกทั่วไป จากร้านขายยาท่ีเภสัชกรแนะน า และร้านเสริม 
ความงาม พบไดน้อ้ย  
 
 

ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละในการเลือกวิธีการรักษาสิวแบบต่างๆ (ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 
จ  าแนกตามเพศ 

  

การเลอืกวธีิการรักษาสิว 
เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือผลิตภณัฑรั์กษาสิวมาใชเ้อง 29 27.88 90 30.82 
ซ้ือจากร้านขายยาท่ีมีเภสัชกรแนะน า 11 10.58 26 8.90 
รักษาตามร้านเสริมสวย เสริมความงาม 4 3.85 26 8.90 
รักษาตามคลินิกทัว่ไป 16 15.38 26 8.90 
รักษาตามคลินิกผวิหนงั ความงาม 31 29.81 126 43.15 
ปล่อยให้หายเอง เพียงแต่ท าความสะอาด
ใบหนา้ 

59 56.73 152 52.05 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ส่วนใหญ่เพศหญิงให้ความสนใจกบัการรักษาสิวโดยรักษา
ตามคลินิกผวิหนงั มากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.15 และ 29.81 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15  จ  านวนและร้อยละของวธีิการรักษาสิวท่ีผูบ้ริโภคใช ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

วธีิการรักษาสิว จ านวน ร้อยละ 
ทาครีม เจล โลชัน่ สบู่รักษาสิว 331 83.6 
รับประทานยาเมด็รักษาสิว 99 25.0 
รับประทานยาคุมก าเนิด 43 10.9 
ท าเลเซอร์ IPL เพื่อรักษาสิว 65 16.4 
ขดัผวิหนา้ ลอกหนา้ 64 16.2 
ท าทรีทเมน้ทต่์างๆ ตามคลินิกผวิหนงัเพื่อรักษาสิว 89 22.5 
กดหวัสิวออกดว้ยตนเอง 165 41.7 
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ภาพท่ี 4.7  การเลือกวธีิการรักษาสิวแบบต่างๆ 
 

 จากตารางท่ี 4.15 และภาพท่ี 4.7 พบว่า ส่วนใหญ่รักษาสิวโดยการทาครีม เจล โลชัน่ 
สบู่ เพื่อการรักษาสิวมากท่ีสุด จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 83.6 รักษาโดยการกดหวัสิวออกดว้ย
ตนเอง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7  ซ่ึงเป็นวธีิท่ีผดิ รักษาสิวโดยรับประทานยาเมด็รักษาสิว 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 25 รักษาสิวโดยท าทรีทเมน้ท์ต่างๆ ตามคลินิกผิวหนังเพื่อรักษาสิว 
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รักษาสิวโดยท าเลเซอร์ IPL เพื่อรักษาสิว จ านวน 65 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 16.4 รักษาสิวโดยขดัผิวหน้า ลอกหน้า จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และรักษาโดย
รับประทานยาคุมก าเนิด จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 
 
ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละของวธีิการรักษาสิวท่ีผูบ้ริโภคใช ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) จ  าแนก

ตามเพศ 
  

วธีิการรักษาสิว 
เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทาครีม เจล โลชัน่ สบู่รักษาสิว 77 74.04 254 86.99 
รับประทานยาเมด็รักษาสิว 25 24.04 74 25.34 
รับประทานยาคุมก าเนิด 7 6.73 36 12.33 
ขดัผวิหนา้ ลอกหนา้ 4 3.85 60 20.55 
ท าทรีทเมน้ทต่์างๆ ตามคลินิกผวิหนงัเพื่อรักษาสิว 17 16.35 72 24.66 
กดหวัสิวออกดว้ยตนเอง 51 49.04 114 39.04 
  
 จากตารางท่ี 4.16 เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เพศชาย มีการรักษาโดยวิธีการ
กดสิวมากกวา่เพศหญิง ขณะท่ีการรักษาดว้ยวธีิอ่ืนๆ เพศหญิงมีมากกวา่เพศชาย 
 
ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละของวิธีการรักษาสิวท่ี เคยใช้แล้วพึงพอใจสูงสุดทั้ งในแง่ 

ของการรักษา ราคา ความสะดวก 
 

ความพงึพอใจต่อวธีิการรักษาสิว จ านวน ร้อยละ 
ทาครีม เจล โลชัน่ สบู่รักษาสิว 228 57.43 
รับประทานยาเม็ดรักษาสิว 34 8.56 
รับประทานยาคุมก าเนิด 12 3.02 
ท าเลเซอร์ IPL เพือ่รักษาสิว 30 7.56 
ขดัผวิหนา้ ลอกหนา้ 12 3.02 
ท าทรีทเมน้ทต่์างๆ ตามคลินิกผวิหนงัเพื่อรักษาสิว 28 7.05 
กดหวัสิวออกดว้ยตนเอง 53 13.35 

รวม 397 100 
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ภาพท่ี 4.8  ความพึงพอใจสูงสุดในการเลือกวธีิการรักษาสิว 
 

 จากตารางท่ี 4.17 และภาพท่ี 4.8 เม่ือพิจารณาจากวธีิการรักษาสิวท่ีเคยใชแ้ลว้พึงพอใจ
สูงสุดทั้งในแง่ของการรักษา ราคา ความสะดวก พบว่า รักษาดว้ยการทาครีม เจล โลชัน่สบู่ มาก
ท่ีสุด จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.43 รองลงมาคือ การกดหัวสิวออกดว้ยตนเอง จ านวน 53 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.35 การรับประทานยาเม็ดรักษาสิว จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.56 ท า
เลเซอร์ IPL เพื่อรักษาสิว จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.56 ท าทรีทเมน้ทต่์างๆ ตามคลินิกผิวหนงั
เพื่อรักษาสิว จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.05 และรับประทานยาคุมก าเนิด และขดัผิวหนา้ ลอก
หนา้ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.02 เท่าๆ กนั 
 
ตารางท่ี 4.18  จ  านวนและร้อยละของเหตุผลหลกัในการเลือกวธีิการรักษาสิว 
 

เหตุผลหลกัในการเลอืกวธีิการรักษาสิว จ านวน ร้อยละ 
ประหยดั ไม่ส้ินเปลือง 73 18.39 
ความสะดวกในการเดินทาง 21 5.29 
ความสะดวกสบายในการรักษา 66 16.62 
ประหยดัเวลาในการรักษา 18 4.53 
ไม่เจบ็ปวด แสบ 19 4.79 

 



42 
 
ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

เหตุผลหลกัในการเลอืกวธีิการรักษาสิว จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีผลขา้งเคียงในการรักษา 36 9.07 
จากค าบอกเล่าของเพื่อน ญาติ คนรู้จกั 25 6.30 
จากโฆษณาตามส่ือต่างๆ 4 1.01 
เห็นผลในการรักษาอยา่งชดัเจน 135 34.01 

รวม 397 100 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9  เหตุผลหลกัในการเลือกวธีิการรักษาสิว 
 

 จากตารางท่ี 4.18 และภาพท่ี 4.9 พบว่า เม่ือพิจารณาเหตุผลหลกัในการเลือกวิธีการ
รักษาสิว พบว่า การเห็นผลในการรักษาอย่างชัดเจน เป็นเหตุผลหลกัในการเลือกวิธีการรักษาสิว
มากท่ีสุด จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 34.01 รองลงมาคือ ความประหยดั ไม่ส้ินเปลืองในการ
รักษา จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.39 ความสะดวกสบายในการรักษา จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.62   ไม่มีผลขา้งเคียงในการรักษา จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.07 จากค าบอกเล่าของ
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เพื่อน ญาติ คนรู้จกั จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ความสะดวกในการเดินทาง จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.29 ไม่เจบ็ปวด แสบ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.79 ประหยดัเวลาในการรักษา 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.53 และจากโฆษณาตามส่ือต่างๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.01 
 
ตารางท่ี 4.19 จ านวนและร้อยละของสาเหตุท่ี มีความจ าเป็นในการรักษาสิว (ตอบได้มากกว่า 

1 ขอ้ แต่ไม่เกิน 3 ขอ้ โดยมีการเรียงล าดบัความส าคญั) 
 

สาเหตุทีม่ีความจ าเป็นในการรักษาสิว 
จ านวน ร้อยละ 

การเรียงล าดับ
ความส าคัญ 

กงัวลเร่ืองหนา้ตา รูปลกัษณ์ 318 80.1 2 
กลวัเพื่อน คนรู้จกัลอ้เลียน 27 6.80 6 
เจบ็ ปวดบริเวณท่ีเป็นสิว 181 45.59 4 
กลวัไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม 57 14.35 5 
กลวัวา่จะเป็นสิวมากข้ึน 285 71.78 3 
อยากใหต้นเองดูดีอยูเ่สมอ 323 81.36 1 

                  
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า สาเหตุท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในเร่ืองการรักษาสิวเป็น
อนัดับแรก คือ อยากให้ตนเองดูดีอยู่เสมอมากท่ีสุด จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 81.36 ส่วน
สาเหตุท่ีรองลงมาคือ ความกงัวลเร่ือง หน้าตา รูปลกัษณ์ จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 80.1 และ
สาเหตุท่ีให้ความส าคญัในการรักษาสิวเพราะเจ็บ ปวดบริเวณท่ีเป็นสิว จ านวน 181 คิดเป็นร้อยละ 
45.59  
 จากตารางท่ี 4.7 - 4.19 สามารถสรุปพฤติกรรมการรักษาสิวของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของการรักษาสิว ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะใช้จ่ายในการรักษาสิวต่อคร้ัง 
นอ้ยกวา่ 100 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.81 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการเลือกช่องทางในการรักษาสิว 
เลือกการรักษาสิวโดยการปล่อยให้สิวหายเอง เพียงแต่ท าความสะอาดใบหน้า เป็นขอ้ท่ีถูกเลือก
สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ การซ้ือผลิตภณัฑรั์กษาสิวมาใชเ้อง คิดเป็นร้อยละ 30.1 โดย
ทั้ง 2 วิธี การรักษาสิวจะเสียค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากว่าวิธีอ่ืน ขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกท่ีจะใชจ่้ายการรักษา
สิวต่อคร้ังมากกวา่ 800 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.77 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการเลือกช่องทางการรักษาสิว
โดยรักษาตามคลินิกผิวหนงั ความงาม ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายในการรักษาแต่ละคร้ังสูงมาก โดยส่วนใหญ่
เลือกวธีิการรักษาแบบน้ี คิดเป็นร้อยละ 39.6  
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 เพศหญิงจะให้ความสนใจดูแลต่อการรักษาสิวมากกวา่เพศชาย เน่ืองจากจ านวนคร้ังใน
การรักษาสิวต่อคร้ังในหน่ึงเดือน มีสัดส่วนท่ีสูงกว่าเพศชาย และสัมพนัธ์กบัวิธีการเลือกรักษาสิว
ของเพศหญิงท่ีเลือกการรักษาตามคลินิกผิวหนงั ความงามมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิง เลือกร้อย
ละ 43.15 และเพศชาย เลือกร้อยละ 29.81 ทั้งๆ ท่ีเพศชายมีความถ่ีในการเป็นสิวมากกว่าเพศหญิง 
เพศชายเป็นทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 62.5 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.68 อย่างไรก็ตาม ทั้ง 2 เพศ 
เลือก การรักษาสิวนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน   
 โดยเลือกวิธีการรักษาสิวด้วยการทาครีม เจล โลชั่นสบู่รักษาสิวมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 83.6 และเลือกการกดหวัสิวดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 41.7 ถึงแมว้า่การกดหวัสิวดว้ยตนเอง 
จะไม่ท าให้สิวหายไดเ้ร็วยิ่งข้ึน และเม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายมากกวา่เพศกว่า คือ คิดเป็น
ร้อยละ 49.04 และ 39.04 ตามล าดบั ส่วนการรักษาดว้ยวิธีอ่ืนๆ พบในเพศหญิงมากกวา่เพศชาย จึง
เป็นการช้ีไปทิศทางเดียวกนัวา่ เพศหญิงใหค้วามสนใจ ดูแลการรักษาสิวไดดี้กวา่เพศชาย 
 การเลือกวิธีการรักษาสิวดว้ยการรับประทานยาคุมก าเนิด เป็นส่ิงท่ีผูศึ้กษาไม่คิดวา่จะ
พบเพศชาย แต่มีถึงร้อยละ 6.73 อาจเน่ืองมาจากเพศชายบางคนมีแนวโนม้เป็นเพศท่ี 3 จึงเลือกวิธีน้ี
เป็นการรักษาในขณะท่ีเพศหญิง พบร้อยละ 12.33  
 การเลือกวิธีรักษาสิว โดยตอ้งการเห็นผลในการรักษาอย่างชัดเจนมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 33.84 สอดคล้องกับการเลือกช่องทางรักษาโดยการรักษาตามคลินิกผิวหนัง ความงาม 
รองลงมาคือ ประหยดั ไม่ส้ินเปลือง คิดเป็นร้อยละ 18.43 และ ความสะดวกสบายในการรักษา  
คิดเป็นร้อยละ 16.67 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการเลือกวธีิทาครีม โลชัน่สบู่ รักษาสิว การกดหวัสิวออกดว้ย
ตนเอง ซ่ึงสามารถซ้ือไดง่้าย และท าไดด้ว้ยตนเอง 
 ความกงัวลหนา้ตา รูปลกัษณ์ เป็นส่ิงท่ีกงัวลมากท่ีสุด พบวา่ มีความจ าเป็นมากท่ีสุดใน
การรักษาสิว โดยเลือกเป็นความส าคญัอนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 40.55 และเป็นความส าคญัอนัดบั
ท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 30.23 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัการส ารวจเจตคติของวยัรุ่นหญิงในการใช้ยา
คุมก าเนิดชนิดรับประทานเพื่อรักษาสิวของกานตธี์รา ทิพชยั และชีวรัตน์ ชยัส าโรง (2550) ภาควชิา
เภสัชกรรม มหาวิทยาลยัมหิดลระบุวา่สิวมีผลกระทบต่อตวัเองในระดบั ปานกลาง (ร้อยละ 52.5) 
ซ่ึงผลกระทบท่ีท าให้เกิดความไม่พอใจมากท่ีสุดคือ ทิ้งรอยแผลเอาไว ้ท าให้ไม่พอใจในรูปลกัษณ์ 
(ร้อยละ 47.2) มิติด้านทศันคติและความรู้เก่ียวกบัสิว และการได้รับขอ้มูล โฆษณาส่งผลต่อการ
ตดัสินใจรักษาสิว 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นต่อขอ้มูลการโฆษณาในการ

ตดัสินใจรักษาสิว 
 

ความคิดเห็นต่อข้อมูลการโฆษณาในการตัดสินใจรักษาสิว  S.D. 
ขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต ใหค้วามรู้ และมีผลต่อการเลือก 
แนวทางการรักษาสิวเป็นอยา่งมาก 

3.61 0.80 

การโฆษณาของคลินิกผวิหนงั ความงาม ตามส่ือต่างๆ มีผลท าให ้
มีการตดัสินใจรักษาสิว 

3.61 0.83 

การโฆษณาของเคร่ืองส าอางรักษาสิว ยารักษาสิว ตามส่ือต่างๆ  
มีผลท าใหมี้การตดัสินใจรักษาสิว 

3.54 0.85 

การบอกเล่าแบบปากต่อปาก มีผลอยา่งมากในการตดัสินใจรักษาสิว 3.86 0.88 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ มีผลต่อกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี   
 ความรู้ทางอินเตอร์เน็ตมีผลในทางบวกต่อการตดัสินใจรักษาสิว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 
 การโฆษณาของเคร่ืองส าอาง ยารักษาสิว มีผลในทางบวกต่อการตัดสินใจรักษา
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 
 การโฆษณาของคลินิกผิวหนัง ความงามมีผลในทางบวกต่อการตดัสินใจรักษาสิว 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 
 การบอกเล่าแบบปากต่อปากมีผลในทางบวกต่อการตดัสินใจรักษาสิว สูงถึง ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88  
 การบอกเล่าแบบปากต่อปากมีผลในทางบวกต่อการตดัสินใจรักษาสิว ผลต่อการ
ตดัสินใจมากท่ีสุดดูจากค่าคะแนนเฉล่ียทีได ้
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ตารางท่ี 4.21  จ  านวนและร้อยละของรูปแบบบรรจุภณัฑท์ าความสะอาดรักษาสิว จ าแนกตามเพศ 
 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ท าความสะอาด
รักษาสิว 

เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สบู่กอ้น 40 38.10 107 36.64 
สบู่เหลวพกพาได ้ 12 11.43 30 10.27 
โฟมในขวด 46 43.81 145 49.66 
เจลในขวด 7 6.67 10 3.42 

รวม 105 100 292 100 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.10 การเลือกบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑท์ าความสะอาดรักษาสิว 
 
 จากตารางท่ี 4.21 และภาพท่ี 4.10  เม่ือพิจารณาเลือกผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหนา้ 
พบว่า ส่วนใหญ่เลือกผลิตภณัฑ์รักษาสิวในรูปแบบโฟมในขวดมากท่ีสุด ทั้ง 2 เพศ โดยเพศชาย 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 43.81 รองลงมาเป็นสบู่กอ้น จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 และ
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ในรูปแบบเจลในขวดน้อยท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และในเพศหญิงก็มีข้อมูล
คลา้ยกนั คือเลือกโฟมในขวด จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 49.66 รองลงมาเป็นสบู่กอ้น จ านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 36.64 และในรูปแบบเจลในขวดนอ้ยท่ีสุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.42 
 
ตารางท่ี 4.22 จ านวนและร้อยละของขนาดของสบู่รักษาสิว จ าแนกตามเพศ 
 

สบู่รักษาสิว 
เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

40 กรัม 32 30.48 112 38.36 

80 กรัม 40 38.10 120 41.10 
120 กรัม 18 17.14 40 13.70 

150  กรัม 15 14.29 20 6.85 

รวม 105 100 292 100 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.13 การเลือกขนาดของสบู่รักษาสิว 
 



48 
 
 จากตารางท่ี 4.22 และภาพท่ี 4.13 เม่ือพิจารณาการเลือกขนาดของสบู่รักษาสิว พบว่า 
ทั้ง 2 เพศมีความสนใจขนาดสบู่กอ้นรักษาสิว มากท่ีสุด คือ 80 กรัม โดยเพศชายเลือกขนาด 80 กรัม 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 รองลงมาคือขนาด 40 กรัม จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 30.48 
ส่วนนอ้ยสุดเป็นขนาด 150 กรัม จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 เพศหญิงเลือกขนาด 80 กรัม 
จ านวน120 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 รองลงมาคือ ขนาด 40 กรัม จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.36 ส่วนนอ้ยสุดเป็นขนาด 150 กรัม จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.85 
 
ตารางท่ี 4.23 จ านวนและร้อยละของราคาท่ีเหมาะสมต่อ 2 สัปดาห์ของสบู่รักษาสิว จ าแนกตามเพศ 
 

ราคาทีเ่หมาะสมต่อ 2 สัปดาห์ 
ของสบู่รักษาสิว 

เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

40 บาท/ 2 สัปดาห์ 15 14.29 41 14.04 
60 บาท/ 2 สัปดาห์ 45 42.86 123 42.12 

80 บาท/ 2 สัปดาห์ 40 38.10 115 39.38 

120 บาท/ 2 สัปดาห์ 5 4.76 13 4.45 

รวม 105 100 292 100 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.14 ราคาท่ีเหมาะสมต่อ 2 สัปดาห์ของสบู่รักษาสิวท่ีเลือก 



49 
 
 
 จากตารางท่ี 4.23 และภาพท่ี 4.14 พบว่า เพศชายเลือกราคาสบู่ 60 บาทมากท่ีสุด 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ42.86 รองลงมาคือ ราคา 80 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 
นอ้ยสุดคือ ราคา 120 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 ส่วนเพศหญิงคลา้ยกนั เลือกสบู่ราคา 
60 บาทมากท่ีสุด จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ42.12 รองลงมาคือ ราคา 80 บาท จ านวน  
115 คน คิดเป็นร้อยละ 39.38 นอ้ยสุดคือ ราคา 120 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.45 
 
ตารางท่ี 4.24 จ านวนและร้อยละของสถานท่ีท่ีนิยมในการเลือกซ้ือสบู่รักษาสิว จ าแนกตามเพศ 
 

สถานทีท่ี่นิยมในการเลอืกซ้ือ 
สบู่รักษาสิว 

เพศชาย เพศหญงิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
หา้งสรรพสินคา้ 14 13.33 24 8.22 
ร้านขายยา 30 28.57 86 29.45 
ร้านสะดวกซ้ือ 60 57.14 168 57.53 
ตลาดนดั 1 0.95 14 4.79 

รวม 105 100 292 100 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.15 แสดงร้อยละของสถานท่ีท่ีนิยมในการเลือกซ้ือสบู่รักษาสิว 
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 จากตารางท่ี 4.24 และภาพท่ี4.15 พบว่า สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสบู่รักษาสิว คล้ายกนัทั้ง  
2 เพศคือ เพศชาย ซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ57.41 รองลงมาคือ 
ร้านขายยา จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 นอ้ยท่ีสุดคือ ตลาดนดั จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.95 ส่วนเพศหญิงซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 57.53 รองลงมาคือ 
ร้านขายยา จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 29.45 นอ้ยท่ีสุดคือ ตลาดนดั จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.79 
 จากตารางท่ี  4.21 ถึงตารางท่ี  4.24 และภาพท่ี  4.11 ถึงภาพท่ี  4.14 พฤติกรรม 
ในการเลือกซ้ือสบู่สิวคล้ายกนัทั้ง 2 เพศ เม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองๆ พบว่า มีการเลือกผลิตภณัฑ์ท า
ความสะอาดผวิหนา้รักษาสิวในบรรจุภณัฑ์ในรูปแบบโฟมในขวด มากท่ีสุด รองลงมาเป็นสบู่กอ้น 
และนอ้ยท่ีสุดคือในรูปแบบเจลในขวด 
 ขนาดของสบู่ก้อนรักษาสิว พบว่า ทั้ง 2 เพศมีความสนใจในการเลือกขนาดสบู่กอ้น
รักษาสิว มากท่ีสุดคือ 80 กรัม รองลงมาคือ ขนาด 40 กรัม ส่วนนอ้ยสุดเป็นขนาด 150 กรัม  
 ราคาสบู่กอ้นรักษาสิว พบวา่ ทั้ง 2 เพศก็มีขอ้มูลคลา้ยกนัคือ เลือกราคาสบู่ 60 บาทมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ราคา 80 บาท นอ้ยสุดคือ ราคา 120 บาท 
 สถานท่ีซ้ือสบู่กอ้นรักษาสิว พบวา่ คลา้ยกนัทั้ง 2 เพศคือ ซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด 
รองลงมาร้านขายยา นอ้ยท่ีสุดคือตลาดนดั 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการวิจยัเชิงแบบส ารวจ เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล
เละพฤติกรรมในการรักษาสิวและการเลือกสบู่ รักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลยั ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์ตวัอยา่งวยัรุ่นไทย ท่ีมีอายุอยู่
ระหวา่ง 17 – 25 ปี ท่ีศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัทั้งเอกชนและรัฐบาลในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน เพื่อน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในดา้นการตลาดท่ีเก่ียวกบัการวางแผน กลยทุธ์ การด าเนินธุรกิจ การ
จดัจ าหน่ายสบู่รักษาสิวในกลุ่มดงักล่าว 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดผ้ลการส ารวจท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูศึ้กษาและผูท่ี้สนใจเป็นอยา่งมาก
ท าให้ทราบถึงลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการรักษาสิว การเลือกซ้ือสบู่ สิว ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา สามารถมาวิเคราะห์ทางสถิติแลว้ท าให้ผูศึ้กษาสามารถน าไปใชใ้นการ
ด าเนินการวางแผนการตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี ผลการศึกษาสรุปไดต้ามล าดบัดงัน้ี  
  1.  สรุปการศึกษา 
  2. อภิปรายผล 
  3. ขอ้เสนอแนะ 
  4. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 

 ส่วนใหญ่ของวยัรุ่นท่ีท าการส ารวจนั้น เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศหญิง 
292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.55 และเพศชาย 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.45 โดยมีอายุเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ี 20.51 ปี จ  านวน 397 คน รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 6,820 บาท รายไดค้รอบครัวโดย
เฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 118,000 บาท 
 ส่วนใหญ่เคยเป็นสิว จ านวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และยงัคงเป็นสิวอยู่ใน
ปัจจุบนัร้อยละ 75.50 โดยเป็นสิวบ่อยทุกเดือนร้อยละ 53.79 และพบในเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
อยูท่ี่ร้อยละ 62.5 และ 50.68 ตามล าดบั 
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 ทางเลือกวิธีรักษาสิวท่ีมีความแตกต่างกนัมากอยู ่2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ เลือกท่ีจะปล่อยให้
หายเอง คิดเป็นร้อยละ 52.05 และรักษาสิวตามคลินิกผิวหนงั ความงาม คิดเป็นร้อยละ 43.15  และ
เลือกท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาสิวต่อคร้ังท่ีถูก (นอ้ยกวา่คร้ังละ 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.81) 
หรือไม่ก็ใช้จ่ายต่อคร้ังแพง (มากกว่าคร้ังละ 800 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.24) มากกว่าท่ีจะเสีย
ค่าใชจ่้ายปานกลาง 
  เพศมีผลต่อการเลือกค่าใชจ่้ายในการรักษา โดยเพศหญิงจะมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่เพศชาย 
ค่าใชจ่้ายในการรักษาสิวแต่ละคร้ังมากกวา่ 800 บาท เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 28.77 ขณะท่ีเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 11.54 ค่าใช้จ่ายท่ีน้อยกว่า 100 บาท เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.31 ซ่ึงมากกว่าเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 26.71 
 ขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต การโฆษณาของผลิตภณัฑ์รักษาสิวและคลินิกผิวหนงั 
เสริมความงาม และการบอกเล่าแบบปากต่อปากของบุคคลรอบขา้ง สามารถส่งผลต่อการตดัสินใจ
รักษาสิวมากกวา่ท่ีจะไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกแนวทางการรักษาสิวและช่องทางในการรักษาสิวของ
เพศชายและหญิงไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) ซ้ือผลิตภณัฑ์รักษาสิวมาใชเ้อง 2) ซ้ือจากร้านขายยาท่ีมี
เภสัชกรแนะน า 3) รักษาตามร้านเสริมสวย เสริมความงาม 4) รักษาตามคลินิกทัว่ไป 5) ปล่อยให้
หายเอง เพียงแต่รักษาความสะอาดใบหน้า 6) รับประทานยาเม็ดรักษาสิว 7) รับประทานยา
คุมก าเนิด 8) เลเซอร์ IPL รักษาสิว 9) การท าทรีทเมน้ท์ต่างๆ ตามคลินิกผิวหนงัเพื่อรักษาสิว และ 
10) กดหัวสิวออกดว้ยตนเอง ส่วนพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 1) รักษาตามคลินิกผิวหนงั ความ
งาม 2) ทาครีม เจล โลชัน่สบู่ รักษาสิว และ 3) ขดัผวิหนา้ ลอกผวิ 
 การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผวิหนา้ประเภทสบู่นั้น ทั้ง 2 เพศไม่แตกต่างกนั 
คือเลือกซ้ือสบู่ขนาด 80 กรัม มากท่ีสุดและราคาท่ีคิดว่าเหมาะสมท่ีสุดคือ 60 บาท โดยซ้ือท่ีร้าน
สะดวกซ้ือมากท่ีสุด 
 เม่ือสรุปผลการศึกษาแลว้ พบวา่ ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัทศันคติ การเลือกแนวทางการรักษา
สิวในกลุ่มผูบ้ริโภค และพฤติกรรมการเลือกซ้ือสบู่รักษาสิว แต่ในปัจจุบนัยงัไม่มีรายงานการศึกษา
ในลกัษณะเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนัในประเทศไทยมาก่อน ผูศึ้กษาจึงคาดวา่การศึกษาในคร้ังน้ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ประโยชน์ในทางบวกแก่
ตนเองและใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในการดูแลตนเองในเร่ืองสิวและการเลือกซ้ือสบู่ของวยัรุ่นไทยได ้
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2. อภิปรายผล 

 
 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสบู่รักษาสิวของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครได้บรรลุตามวตัถุประสงค์ตามท่ีต้องการ และมีประเด็นท่ี
น่าสนใจ สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1 ด้านลักษณะส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีช่วงอายุ
ระหว่าง 17-25 ปี ซ่ึงก าลังเป็นกลุ่มวยัรุ่นท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้ระดับ 
ปานกลาง และไดรั้บรายไดม้าจากครอบครัวเน่ืองจากยงัไม่สามารถท างานได ้รายไดข้องครอบครัว
ก็อยูใ่นระดบัปานกลาง และส่วนใหญ่เคยเป็นสิวแลว้ทุกคน และยงัคงมีสิวข้ึนอยูทุ่กเดือน อยา่งนอ้ย 
1 คร้ังต่อเดือน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีวา่ดว้ยการเกิดสิวในช่วงวยัรุ่นไทยซ่ึงพบไดใ้นหญิงและ
ชายในช่วงอาย1ุ7-25ปี (บทความการรักษาสิว, 2553) 
 2.2 ด้านพฤติกรรมการรักษาสิว ซ่ึงเป็นท่ีสนใจในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า พฤติกรรม
การรักษาสิวมีหลากหลายวิธีด้วยกนั ซ่ึงส่วนใหญ่จะเลือกการรักษาด้วยตนเอง ด้วยการท าความ
สะอาดผวิหนา้ เลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์อง เช่น ครีม และสบู่ในการรักษาสิวมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นวธีิใน
การรักษาท่ีมีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดและเห็นผลในการรักษาไดดี้ ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภิชาต 
ศิวยาธร และคณะ (ม.ป.ป.) ท่ีวา่ถึงวิธีการรักษาสิวในวิธีต่างๆ แต่การดูแลตนเองโดยการลา้งหน้า
ถูกวธีิ การดูแลความสะอาดบนใบหนา้เป็นวธีิท่ีใชก้นัมากในกลุ่มท่ีเป็นสิว วยัท่ีมีสิวเกิดข้ึนทุกเดือน
และมีความห่วงในเลือกของรูปร่างหนา้ตา บุคลิกภายนอก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกวลยั 
กุลทนนัทน์, สุขุม เจียมตน, และเรณู กิตติสารพงษ ์(2548) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พบวา่ 
กลุ่มวยัรุ่นเม่ือเป็นสิวแลว้ส่ิงท่ีกงัวลกบัผลท่ีตามมาคือ เร่ืองรูปร่างหนา้ตา การเขา้สังคม การยอมรับ
จากกลุ่มเพื่อนซ่ึงกระทบต่อคุณภาพชีวติได ้
 2.3 ด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือสบู่รักษาสิว โดยในการศึกษาน้ีมุ่งเน้นเร่ืองการใช้
ผลิตภัณฑ์ในการท าความสะอาดผิวหน้า ซ่ึงเป็นวิธีท่ีส าคัญวิธีหน่ึงในการดูแลรักษาสิว โดย
ส่วนหญ่เลือกผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นรูปสบู่กอ้น เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัมาอยา่งยาวนาน 
และมีความคุน้เคยในกลุ่มวยัรุ่น ประกอบกบัทางผูศึ้กษาไดเ้ป็นผูป้ระกอบการในการผลิตสบู่รักษา
สิว พบวา่ การเลือกสบู่รักษาสิวนั้นเป็นทางเลือกผลิตภณัฑ์ในการท าความสะอาดผิวหน้ารักษาสิว 
เป็นอนัดบั 2 รองจากโฟมในขวด เน่ืองจากไม่สะดวกในการพกพาเหมือนโฟมจากวด และสบู่กอ้น
มีราคาไม่แพง เพราะวยัรุ่นนั้นยงัไม่สามารถหารายไดไ้ดด้ว้ยตนเอง การเลือกสบู่รักษาสิวจึงเป็นส่ิง
ท่ีน่าสนใจ ส่วนองคป์ระกอบเร่ืองราคา พบวา่ ส่วนใหญ่เลือกท่ีราคา 60 บาท และขนาด 80 กรัมต่อ
การใชง้านประมาณ 2 สัปดาห์ ผลปรากฏวา่มีความสอดคลอ้งกนั ส่วนช่องทางการซ้ือ ส่วนใหญ่มี
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ความตอ้งการซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุดทั้ง 2 เพศ นั้นก็มีความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงใน
สังคมปัจจุบนั เน่ืองจากมีความสะดวก สบายในการเลือกซ้ือ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
  3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี้ 

  3.1.1 เร่ืองส่วนบุคคล เน่ืองจากวยัรุ่นเป็นวยัท่ีเป็นสิวเป็นประจ าอยูแ่ลว้ ก็จะเป็น
ประโยชน์และเป็นโอกาสอนัดีส าหรับผูป้ระกอบการในการท่ีจะไดลู้กคา้วยัรุ่นเพิ่มมากข้ึน มีส่วน
แบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึน และธุรกิจมีการเจริญเติบโตมากยิง่ข้ึน 
  3.1.2 เร่ืองพฤติกรรมการรักษาสิว ควรมีการรณรงคก์ารรักษาสิวให้ถูกวิธีของทั้ง
ภาครัฐ และเอกชน ถึงแมสิ้วจะไม่ใช่โรคท่ีร้ายแรง แต่การรักษาหรือการปฏิบติัให้ถูกตอ้ง จะส่งผล
ดีต่อสุขภาพกายและจิตใจของวยัรุ่นไทย การให้ความรู้ของผูป้ระกอบการเก่ียวขอ้งกบัการรักษาสิว 
เร่ิมตน้ตั้งแต่ผูผ้ลิต และผูข้ายเคร่ืองส าอางรักษาสิว ยารักษาสิวทั้งประเภททั้งใชท้าภายนอกและการ
รับประทาน คลินิกท่ีท าการรักษาสิว สถานเสริมความงามท่ีรักษาสิว ควรให้ความรู้เร่ืองความเขา้ใน
เร่ืองสิวแก่วยัรุ่นให้มากข้ึน สร้างความมัน่ใจแก่ผลิตภณัฑ์ บริการของผูป้ระกอบการเพราะโรคสิว
นั้นส่งผลต่อความกงัวลในเร่ืองรูปร่างหน้าตา รูปลกัษณ์ของตนเอง อยากให้ตนเองดูดีอยูเ่สมอ ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีวยัรุ่นทุกคนตอ้งการ 
  3.1.3 เร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือสบู่รักษาสิว ผูผ้ลิตตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑ์
รักษาสิว มีการวจิยัและพฒันาให้สูตรต ารับ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อรักษาสิวให้หายเร็ว
กวา่เดิม เน่ืองจากการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลเร่ือง ผลของการรักษาท่ีชดัเจนมากท่ีสุด ร้อย
ละ 33.84 แต่ตอ้งค านึงถึงผลขา้งเคียง เช่น ใชแ้ลว้มีอาการแพ ้แสบ แดง ตอ้งมีการแจง้เตือน ก ากบั
ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน เพื่อท่ีวยัรุ่นไทยจะไดท้ราบและเขา้ใจถึง ผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดข้ึน และวธีิปฏิบติั
ตนในกรณีน้ี 
  3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

  3.2.1 เร่ืองแบบสอบถาม  ข้อความ และค าถามไม่ควรมีจ านวนเยอะจนเกินไป 
เน่ืองจากถา้มีความยาวเกิน 2 หนา้กระดาษผูต้อบแบบสอบถามจะเร่ิมไม่อยากตอบแบบสอบถาม ท า
ใหเ้กิดความไม่สมบูรณ์ของค าตอบ และส่งผลใหก้ารวเิคราะห์ผลอาจมีความคลาดเคล่ือน 
  3.2.2 ควร เพิ่ ม ส่ วน ข้อ เสนอแนะ ท่ี เป็ นค าถ ามปลาย เปิ ด  เพื่ อ ให้ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดแ้นะน าขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อเป็นประโยชน์แก่การศึกษา 



55 

  3.3.3 การเก็บข้อมูล การศึกษาควรท าการเก็บขอ้มูลจากเพศชายและเพศหญิงเท่าๆ 
กนั เพื่อใหผ้ลการศึกษามีความแม่นย  ามากข้ึน 
  3.3.4 ประชากรควรท าการสอบถามข้อมูลจากหลายๆ มหาวิทยาลัย รวมถึงใน
ต่างจงัหวดั เช่น มหาวิทยาลยัรัฐบาล มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลยัราชภัฎ มหาวิทยาลัยใน
ต่างจงัหวดั อาชีวศึกษา จะท าใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ความหลากหลายและสะทอ้นถึงพฤติกรรม ความเขา้ใจ
ของวยัรุ่นไทยได้มากกว่าการเจาะจงท่ีใดท่ีหน่ึง แต่อาจส่งผลท าให้การสอบถามตอ้งใช้เวลามาก
เกินไป 
  3.3.5 การสอบถามเร่ืองบรรจุภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นขนาด ภาชนะบรรจุ สีสันของ
ภาชนะ ฯลฯ ก็จะช่วยให้ผูป้ระกอบการดา้นเคร่ืองส าอางสามารถออกแบบผลิตภณัฑ์ตรงตามความ
ตอ้งการของวยัรุ่นไทยได้มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม น่าสนใจเป็นส่วนส าคญัของ
ผลิตภณัฑช่์วยส่งเสริมยอดขายท่ีดี 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



57 

บรรณานุกรม 
 
 

กนกวลยั  กุลทนนัทน์, สุขมุ  เจียมตน, และเรณู  กิตติสารพงษ.์  (2548). การศึกษาคุณภาพชีวิตของ
ผู้ป่วยโรคสิว Dermatology life quality index in Thai patients with acne.  กรุงเทพฯ: 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล. 

กมลรัตน์  หลา้สุวรรณ. (2527).  จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
กองบรรณาธิการฐานเศรษฐกิจ.  (2551).  โปรแอคทีฟ ตั้งเป้าโต 100 ล้านบาท ขนเคร่ืองส าอางเจาะ

กลุ่มวยัรุ่น. ฐานเศรษฐกิจ. 
กานตธี์รา  ทิพชยั,  และชีวรัตน์ ชยัส าโรง.  (2550).  การส ารวจเจตคติของวยัรุ่นหญิงในการใช้ยา

คุมก าเนิด ชนิดรับประทานเพ่ือรักษาสิว.  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัมหิดล. 
เครียดกบัสิว.  (2553).  สืบคน้เม่ือ 18 กนัยายน 2552, จาก http://www.acnethai.com/index.php? 

option=com_content&view=article&id=48:2009-02-03-15-39-
05&catid=56&Itemid=9. 

จนัทร์เพญ็  ชูประภาวรรณ.  (2548).  สิว สิว สิว ทุกข์ของวัยรุ่น. หมอชาวบ้าน. สืบคน้เม่ือ 21 
กนัยายน 2552, จาก http://www.doctor.or.th/node/1900. 

เชาวลิต  ช่วงชยัชชัวาล.  (ม.ป.ป.).  เร่ืองของอาหารกับการรักษาสิว.  สืบคน้เม่ือ 25 กนัยายน 2552, 
จาก http://www.rcskinclinic.com/whatsnew/index.asp#005 

ตลาดเคร่ืองส าอางรักษาสิว.  (ม.ป.ป.).  สืบคน้เม่ือ 20 กนัยายน 2552, จาก 
http://news.sanook.com/economic/economic_255388.php. 

ธชัพนธ์  พนัธ์สุชาติ.  (2548).  แนวทางการเลือกวิธีการวิจัย.  สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 2552, จาก 
http://www.bestwitted.com/?tag = แนวทางการเลือกวธีิการวจิยั. 

ธาดา  เป่ียมพงศส์านต.์  (2535).  สิว.  เวชปฏิบัติทางโรคผิวหนัง Office Dermatology. 
นุชนาถ  พานิช.  (2552) เพลย์แมก็ซ์ จับมือ ฮาคุชิ น าเข้าเครืองส าอาง Kinka.  กรุงเทพธุรกิจ,  

15 มิถุนายน 2552. 
บทความการรักษาสิว.  (2553).  สืบคน้เม่ือ 18 กนัยายน 2552, จาก http://www.acnethai.com 

/index.php?option=com_content& view = article&id = 291:2009  02-04-14-25-
47&catid=44&Itemid=34 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ.  (2526).  ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์. (พิมพค์ร้ังท่ี 5).  กรุงเทพฯ: 
โอเดียนสโตร์.  

 



58 

ประชาชาติธุรกิจ.  (2551).  วุฒิศักด์ิผดุ ร.พ. ความงามครบสูตร พุ่งเป้าเจาะลูกค้าไฮโซ-หนีธุรกิจ 
“คลินิก” แข่งหนัก.  สืบคน้เม่ือ 25 กนัยายน 2552, จาก 
http://doopa.wordpress.com/2009/01/01/วฒิุศกัด์ิผุดรพความงาม. 

ประภาเพญ็  สุวรรณ.  (2532).  ทัศนคติการวัดการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมอนามยั. (พิมพค์ร้ังท่ี 
2).  กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2552.  (2552). วยัรุ่น.  สืบคน้เม่ือ 18 กนัยายน 2552 จาก 
http://rirs3.royin.go.th/new-search/word-search-all-x.asp 

มานีสงค ์ ปฐมวริิยะวงศ.์  (2542).  ตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางสมนุไพรไทยตามทัศนะของ
ผู้บริโภค.  (วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์.  
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ พระนครเหนือ, กรุงเทพมหานคร 

วรวทิย ์ พฒันาอิทธิกุล.  (2550).  โครงสร้างในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค. ในการโฆษณาและ
พฤติกรรมผู้บริโภค.  สืบคน้เม่ือ 21 กนัยายน 2552 จาก http://www.nsru.ac.th/e-
learning/advertising/chapter2.htm. 

วฒิุศักด์ิ-คลินิก โชว์นวัตกรรมล่าสุด.  (2552). สืบคน้เม่ือ 19 กนัยายน 2552, จาก 
http://www.newswit.com/news/ 2009-07-03/80db84cfc1331b2d979a65b187773b35/  

ศูนยก์ารแพทยสิ์ริกิต์ิ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดีโรคผิวหนงั.  (2544).  การรักษา 
ยคุใหม่ Update Skin Therapy.  กรุงเทพฯ: โรงพยาบาลรามาธิบดี. 

สมบูรณ์  จิรโรจน์วฒัน.  (2542). รอบรู้เร่ืองโรคผิวหนัง. กรุงเทพฯ: ตน้ออ้ 1999. 
อภิชาติ  ศิวยาธร, กนกวลยั  กุลทนนัทน์, ป่วน  สุทธิพินิจธรรม, และนิยม  ตนัติคุณ.  (ม.ป.ป.).      

ตจวิทยาทันยคุ สิว. กรุงเทพฯ: ภาควชิาตจวทิยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล. 
อุทยั  หิรัญโต.  (2526).  สารานุกรมศัพท์สังคมวิทยา มนุษยวิทยา.  กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์.  
108 สาระดี.  (2552).  การฝังเขม็รักษาสิว.  สืบคน้เม่ือ 15 มีนาคม 2553 จาก 

http://www.oknation.net/blog/Boss-Dee/2009/05/06/entry-1. 
Burton, J. L., Cunliffe, W. J., & Stafford, I.  (1971). The prevalence of acne vulgaris in 

adolescence.  BR. J. Dermatol, 85(119-129). 
Jean, M.  (2009, October 31).  Puberty, The diagnosis depends on the definition. Retrieved 

December 20, 2009, from http://www.psychologytoday.com/blog/child-
myths/200910/precocious-puberty-how-early-is-early. 

John, B.  (2000).  Definition of Genotype.  Retrieved September 19, 2009, from 
http://www.brooklyn.cuny.edu/bc/ahp/BioInfo/GP/ Definition. Html. 



59 

Marketeer.  (2551).  คลีนิกข์ - คริสเตียน ดิออร์ ตลาดเคร่ืองส าอางยงัคงหอมหวาน.  สืบคน้เม่ือ 18 
กนัยายน 2552, จาก http://www.marketeer.co.th/inside_detail.php?inside_id=2632. 

Yamane, Taro.  (1967).  Statistics, an introductory analysis. 2nd ed.  New York: Harper and Row. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



61 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ก 

ผลการตรวจสอบทางดา้นสถิติ 
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รายละเอยีดทางสถติ ิ
Group Statistics 

 

 sex N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
channel to  
healing 1 

male 
104 1.72 .451 .044 

  female 292 1.69 .463 .027 
channel to  
healing 2 

male 
104 1.89 .309 .030 

  female 292 1.91 .285 .017 
channel to  
healing 3 

male 
104 1.96 .193 .019 

  female 292 1.91 .285 .017 
channel to  
healing 4 

male 
104 1.85 .363 .036 

  female 292 1.91 .285 .017 
channel to  
healing 5 

male 
104 1.70 .460 .045 

  female 292 1.57 .496 .029 
channel to  
healing 6 

male 
104 1.43 .498 .049 

  female 292 1.48 .500 .029 
method to 
healing 1 

male 
104 1.26 .441 .043 

  female 292 1.13 .337 .020 
method to 
healing 2 

male 
104 1.76 .429 .042 

  female 292 1.75 .436 .025 
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 sex N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
method to 
healing 3 

male 
104 1.93 .252 .025 

  female 292 1.88 .329 .019 
method to 
healing 4 

male 
104 1.88 .332 .033 

  female 292 1.82 .383 .022 
method to 
healing 5 

male 
104 1.96 .193 .019 

  female 292 1.79 .405 .024 
method to 
healing 6 

male 
104 1.84 .372 .036 

  female 292 1.75 .432 .025 
method to 
healing 7 

male 
104 1.51 .502 .049 

  female 292 1.61 .489 .029 
maximize 
method 

male 
104 2.67 2.439 .239 

  female 292 2.64 2.239 .131 
main reason to 
healing 

male 
104 4.53 3.075 .302 

  female 292 5.61 3.129 .183 
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แบบสัมภาษณ์เลขท่ี ________ 

แบบสอบถามชนิดสัมภาษณ์ 
เร่ือง พฤติกรรมการเลอืกซ้ือสบู่รักษาสิว 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1. แบบสัมภาษณ์น้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ 
การศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

2. รายละเอียดของแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

2.1 ลกัษณะส่วนบุคคล 
2.2 พฤติกรรมการรักษาสิวและการเลือกซ้ือสบู่รักษาสิว 

3. ให้ผูส้ัมภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย    ในช่องวา่ง ตามความรู้สึก ความเขา้ใจเป็นจริงของผูถู้ก
สัมภาษณ์ 

4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นความลบัและไม่ส่งผลในทางเสียหายต่อผูถู้กสัมภาษณ์ กรุณาตอบแบบ
สัมภาษณ์ตามความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด เพื่อประโยชน์ในการน าไปใชใ้นการศึกษา 

 

ขอขอบพระคุณ 
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ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. อาย ุ   ปี 

3. รายไดข้องตนเองในแต่ละเดือน (เงินท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง หรือเงินท่ีตนเองหาได)้ 
   นอ้ยกวา่ 3,000 บาท  3,001 – 4,000 บาท  

  4,001 – 5,000 บาท  5,001 – 7,000 บาท   

  7,001 – 10,000 บาท  10,001 บาทข้ึนไป 

4. รายไดค้รอบครัว 
  นอ้ยกวา่ 20,000 บาท  20,001 – 50,000 บาท   

  50,001 – 80,000 บาท  80,001 – 120,000 บาท  

  120,001 – 200,000 บาท  200,001 บาทข้ึนไป 

5. ท่านก าลงัศึกษาอยูค่ณะอะไร    ________________________ 

6. ปัจจุบนัท่านเป็นสิวบ่อยแค่ไหน 

  ทุกเดือน  ทุก 3 เดือน  ทุก 6 เดือน   
   ปีละคร้ัง  นานมากๆ จึงเป็นสิว 
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการรักษาสิวและการเลอืกซ้ือสบู่สิว 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ในช่อง “เห็นด้วยอย่างยิ่ง”  หรือ “เห็นด้วย” หรือ “ไม่แน่ใจ” 

หรือ“ไม่เห็นดว้ย”  หรือ “ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง” ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ต่อขอ้ความในแต่ละขอ้ในตารางดา้นล่าง 

 

ล าดบั ขอ้ความ 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 

เห็
นด

ว้ย
 

ไม
่ แน่

ใจ
 

ไม
่ เห็
นด

ว้ย
 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 

1 ระดบัฮอร์โมนแอนโดรเจนมีผลต่อการเกิดสิว      

2 สิวเกิดจากการติดเช้ือรา ยสีต ์ไวรัส ไม่เก่ียวขอ้ง 

กบัเช้ือแบคทีเรีย 
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ล าดบั ขอ้ความ 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 

เห็
นด

ว้ย
 

ไม
่ แน่

ใจ
 

ไม
่ เห็
นด

ว้ย
 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 

3 การนอนหลบัพกัผอ่นไม่เพียงพอ ไม่มีผลต่อ 

การเกิดสิว 

     

4 การรับประทานอาหารประเภททอด ของมนั 
ช็อกโกแลต มีผลต่อการเกิดสิว 

     

5 เม่ือมีสิวอกัเสบเกิดข้ึน การใหย้ารับประทานรักษา
สิว ใหผ้ลไดดี้กวา่การใชย้า หรือเคร่ืองส าอางท่ีใช้
ทาสิวภายนอก 

     

6 เม่ือสิวหายแลว้ ไม่ควรท าการรักษาสิวต่อไปอีก
เพราะส้ินเปลือง 

     

7 สิวเกิดข้ึนไดเ้ฉพาะในช่วงของวยัรุ่นเท่านั้น (13 -  24 ปี)      

8 การรับประทานยารักษาสิว ควรอยูใ่นความดูแล 

ของแพทยเ์ท่านั้น ไม่ควรซ้ือรับประทานเอง 

     

9 สิวเส้ียน (Comedone) ถา้ไม่ท าการรักษา ปล่อยทิ้งไว ้
อาจเกิดการอกัเสบจนกลายเป็นสิวอกัเสบข้ึนได ้

     

10 การบีบ แกะสิว ดว้ยตนเอง จะเป็นการเร่ง 

ใหสิ้วหายเร็วข้ึน 

     

11 ขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต ใหค้วามรู้ และ 

มีผลต่อการเลือกแนวทางการรักษาสิวเป็นอยา่งมาก 

     

12 การโฆษณาของคลินิกผวิหนงั ความงาม ตามส่ือ
ต่างๆ มีผลท าใหมี้การตดัสินใจรักษาสิวของท่าน 

     

13 การโฆษณาของเคร่ืองส าอาง ยาทารักษาสิว ตามส่ือ
ต่างๆ มีผลท าใหมี้การตดัสินใจรักษาสิวของท่าน 

     

14 การบอกเล่าแบบปากต่อปาก มีผลอยา่งมาก 

ในการตดัสินใจรักษาสิวของท่าน 
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15. ค่าใชจ่้ายในการรักษาสิวแต่ละคร้ังของท่านเป็นจ านวนเงินเท่าใด 

  นอ้ยกวา่ 100 บาท  101 – 200 บาท  
  200 – 400 บาท  401 – 600 บาท  
  601 – 800 บาท  มากกวา่ 800 บาท 

16. จ  านวนคร้ังต่อ 1 เดือน ท่ีท่านใชจ่้ายในการรักษาสิว 

    นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง    1 คร้ัง  

   2 คร้ัง       3 คร้ัง  

   มากกวา่ 3 คร้ัง 

17. ช่องทางในการรักษาสิวของท่านมีแบบใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   ซ้ือผลิตภณัฑรั์กษาสิวมาใชเ้อง  
   ซ้ือจากร้านขายยาท่ีมีเภสัชกรแนะน า 
   รักษาตามร้านเสริมสวย เสริมความงาม  

   รักษาตามคลินิกทัว่ไป 

   รักษาตามคลินิกผวิหนงั ความงาม   

   ปล่อยใหห้ายเอง เพียงแต่รักษาความสะอาดใบหนา้ 

18. วธีิการรักษาสิววธีิใดบา้งท่ีท่านเคยใช ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ทาครีม, เจล, โลชัน่ สบู่ รักษาสิว  รับประทานยาเมด็รักษาสิว 

  รับประทานยาคุมก าเนิด   ท าเลเซอร์, IPL รักษาสิว 

  ขดัผวิหนา้, ลอกสิว   ท  าทรีทเมน้ทต่์างๆตามคลินิกผวิหนงั 
  กดหวัสิวออกดว้ยตนเอง 

19. วิธีการรักษาสิวแบบใดท่ีท่านเคยใชแ้ลว้พึงพอใจสูงสุดทั้งในแง่การรักษา ราคา ความง่าย (ตอบ
เพียงขอ้เดียว) 
  ทาครีม, เจล, โลชัน่ สบู่ รักษาสิว  รับประทานยาเมด็รักษาสิว 

  รับประทานยาคุมก าเนิด   ท าเลเซอร์, IPL รักษาสิว 

  ขดัผวิหนา้, ลอกสิว   ท าทรีทเมน้ทต่์างๆตามคลินิกผวิหนงั 
  กดหวัสิวออกดว้ยตนเอง 
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20. จากขอ้ท่ี 19 อะไรคือเหตุผลหลกัท่ีท าใหท้่านเลือกใชว้ธีิรักษาสิวดงักล่าว 

    ประหยดั ไม่ส้ินเปลือง    ความสะดวกในการเดินทาง 

   ความสะดวกสบายในการรักษา  ประหยดัเวลาในการรักษา 

   ไม่เจบ็ แสบ    ไม่มีผลขา้งเคียงในการรักษา 

   ตามค าบอกเล่าของเพื่อน ญาติ คนรู้จกั  โฆษณาตามส่ือต่างๆ  
   เห็นผลในการรักษาอยา่งชดัเจน 

21. สาเหตุใดท่ีท่านคิดว่าจ าเป็นท่ีจะตอ้งรักษาสิว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ แต่ไม่เกิน 3 ขอ้ โดยตอบ
เรียงตามล าดบัจากความจ าเป็นมากไปหานอ้ย โดยให้ หมายเลข 1 คือ จ าเป็นท่ีสุด และหมายเลข 2 
และ 3 จ  าเป็นรองลงมาตามล าดบั) 
  กงัวลเร่ืองหนา้ตา รูปลกัษณ์   กลวัเพื่อน คนรู้จกัลอ้เลียน 
  เจบ็ปวด บริเวณสิว   กลวัไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม 

  กลวัวา่จะเป็นมากข้ึนตอ้งรีบรักษา  อยากใหต้นเองดูดี อยูเ่สมอ 

22. ผลิตภณัฑล์า้งหนา้เพื่อรักษาสิวท่ีท่านเลือก ควรมีลกัษณะอยูใ่นบรรจุภณัฑแ์บบใด 

  สบู่กอ้น     สบู่เหลว พกพาได ้
  โฟมในขวด    เจลในขวด 

23. สบู่รักษาสิวท่ีท่านเลือก ควรมีขนาดประมาณก่ีกรัม 

  40 กรัม    80 กรัม 
  100 กรัม   150 กรัม 
24. สบู่รักษาสิวท่ีท่านตอ้งการควรจะใชง้านไดป้ระมาณก่ีวนั 

  1 สัปดาห์    2 สัปดาห์ 
  3 สัปดาห์    4 สัปดาห์ 
25. ราคาท่ีเหมาะสมส ากรับสบู่รักษาสิวท่ีท่านตอ้งการไม่ควรเกินเท่าไหร่ ต่อการใชไ้ด ้2 สัปดาห์ 

  40 บาท   60 บาท 
  80 บาท   120 บาท 
26. สถานท่ีท่ีท่านมีความสะดวกท่ีจะเลือกซ้ือสบู่สิวมากท่ีสุด 
  หา้งสรรพสินคา้   ร้านขายยา 
  ร้านสะดวกซ้ือ   ตลาดนดั 
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