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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ปทุมธานี (2) พฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี และ (3) ระดับ

ความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัปทุมธานี 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือนํ้ านม

ขา้วโพด ท่ีมีอายุตั้งแต่  15 ปี ข้ึนไป ในจงัหวดัปทุมธานี กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ด้วยวิธี 

ทาโร่ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 93 ได้จาํนวน 250 คน ทาํการเก็บตวัอย่างตามสะดวก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษา พบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี และ 41-50 ปี ประกอบอาชีพลูกจา้ง หรือพนักงานบริษทัเอกชน ระดบัการศึกษา

มธัยมศึกษา หรือ ปวช. และรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท (2) พฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพด

ของผูบ้ริโภค คือ ซ้ือรับประทานเอง ประเภทยูเอชที เน่ืองจากมีคุณค่าทางอาหาร ทาํการซ้ือช่วงเช้า 

(ระหวา่งเวลา 05.00-11.59 น.) นิยมซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงจะทาํการซ้ือตราสินคา้ไวตามิ้ลค ์โลวชู์การ์ 

เป็นแบบกล่องกระดาษ โดยซ้ือเดือนละคร้ัง และซ้ือคร้ังละ 1 กล่อง หรือ 1 ขวด (3) ระดบัความสําคญั

ของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญในระดับมากต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์ 

ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย และให้ความสําคัญในระดับปานกลางต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด 
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Abstract 
 

 The purposes of this study were to study: (1) Personal factors of 
consumers in Pathumthani Province; (2) Buying behaviors for corn milk of consumers 
in Pathumthani Province and (3) Level of importance on the marketing mix factors on 
buying behaviors for corn milk of consumers in Pathumthani. 
 This research was a survey research. The sample was consumers who buy 
corn milk and older than 15 years old in Pathumthani.  The sample size consisted of 
250 consumers calculating by Taro Yamane with confidence level 93 percent.  
A questionnaire was use as a tool to collect data. The data were analyzed by 
frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The results of this research found that: (1) The personal factors of 
consumers are mostly female, at the age 31-40 years and 41-50 years, private 
company employees, high school and vocational school level with monthly income of 
15,001-25,000 baht; (2) The buying behaviors for corn milk of consumers is for 
themselves, mostly are U.H.T. for nutritional value.  They usually buy in the morning 
between 05:00 to 11:59 p.m. from convenience stores.  The consumers choose to buy 
one Vitamilk Low Sugar UHT box once a month and. (3) Level of importance on the 
marketing mix factor is high. The importance to the product factor, the price factor, 
the place factor is high and level important on the promotion factor is moderate. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Buying behaviors, Marketing mix factors, Corn milk 
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วิชาการตลาด สาขาวิชาวิทยาการจดัการ รุ่นท่ี 4 ท่ีให้การช่วยเหลือในการจดัเก็บขอ้มูล ให้กาํลงัใจ 

และอาํนวยความสะดวกในการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 
 

 ขา้วโพดหวานเป็นพืชอาหารท่ีมีความสําคญัอยา่งหน่ึงในตลาดโลก เน่ืองจากเป็นพืชท่ี

สามารถนาํไปใช้ประโยชน์ไดห้ลากหลาย ทั้งในการบริโภคฝักสด และอุตสาหกรรมการแปรรูป 

โดยผลผลิตท่ีผลิตไดข้องประเทศไทย จะใชใ้นประเทศ ประมาณร้อยละ 20 และส่งออกร้อยละ 80 

ประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกขา้วโพดหวานเป็นอนัดบั 2 ของโลก รองจากประเทศ ฝร่ังเศส โดยมี

การส่งออกในรูปของผลิตภณัฑ์แปรรูปร้อยละ 95 ไดแ้ก่ เมล็ดขา้วโพดหวานบรรจุกระป๋อง เมล็ด

ขา้วโพดในนํ้ าเกลือ และครีมขา้วโพด ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 5 ส่งออกในรูปของขา้วโพดหวานสด

แช่เยน็ และแช่แข็ง ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา (ปี 2552-2556) ประเทศไทยมีการส่งออกขา้วโพดหวาน 

และผลิตภณัฑ์แปรรูปเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากสถิติการส่งออกในปี 2552 ประเทศไทยมีการ

ส่งออกขา้วโพดหวานกระป๋อง 160,384 ตนั คิดเป็นมูลค่า 5,105 ลา้นบาท ในปี 2553 มีการส่งออก

ขา้วโพดหวานกระป๋อง 173,170 ตนั คิดเป็นมูลค่า 5,108 ลา้นบาท ในปี 2554 มีการส่งออกขา้วโพด

หวานกระป๋อง 184,178 ตนั คิดเป็นมูลค่า 5,701 ลา้นบาท ต่อมาในปี 2555 มีการส่งออกขา้วโพด

หวานกระป๋องลดลงจากปี 2554 เป็น 172,188 ตนั คิดเป็นมูลค่า 5,684 ล้านบาท และในปี 2556  

มีการส่งออกขา้วโพดหวานกระป๋อง เป็น 167,011 ตนั คิดเป็นมูลค่า 5,400 ลา้นบาท จะเห็นไดว้า่มี

ปริมาณการส่งออกลดลงร้อยละ 3 และมีมูลค่าการส่งออกลดลงร้อยละ 5 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา 

โดยในปี 2554 ถึงปัจจุบนัประเทศไทยเป็นผูส่้งออกขา้วโพดหวานกระป๋องเป็นอนัดบั 1 ของโลก  

มีตลาดส่งออกท่ีสําคญั คือ ญ่ีปุ่น มีส่วนแบ่งทางการตลาด 15 % เกาหลีใต ้มีส่วนแบ่งทางการตลาด 

10 % ไตห้วนั มีส่วนแบ่งทางการตลาด 7 % รัสเซีย มีส่วนแบ่งทางการตลาด 6 % และฟิลิปปินส์   

มีส่วนแบ่งทางการตลาด 6 % ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีอตัราการขยายตวัอยู่ในเกณฑ์สูง (สมาคมผูผ้ลิต

อาหารสาํเร็จรูป ,2556) โดยนํ้ านมขา้วโพด เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการแปรรูปขา้วโพดหวานใหเ้ป็น

เคร่ืองด่ืม แบบพาสเจอร์ไรซ์ และแบบยูเอชที ท่ีอุดมไปดว้ยสารอาหารท่ีมีคุณประโยชน์มากมาย 

เช่น วิตามิน เอ บี เบตา้แคโรทีน แคลเซียม แมกนีเซียม โพแตสเซียม เมไธโอนีน นอกจากน้ียงัเป็น

ทางเลือกแก่ผูบ้ริโภคท่ีไม่สามารถด่ืมนมววั เน่ืองจากเกิดอาการแพ ้รวมทั้งผูท่ี้เป็นโรคไต และผูท่ี้

ตอ้งการลดโคเลสเตอรอลยงัสามารถรับประทานได ้โดยไม่เป็นอนัตราย เน่ืองจากนํ้ านมขา้วโพดมี
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ไขมัน โซเดียมตํ่ า และให้ประโยชน์แก่ร่างกายเหมือนกับเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพชนิดอ่ืน ๆ 

(หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ ฉบบัวนัอาทิตยท่ี์ 7 มีนาคม 2553) รวมทั้งเป็นการเพิ่มมูลค่าของผลผลิตทาง

การเกษตรอีกทางหน่ึง ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมการเกษตรท่ีภาครัฐให ้

การส่งเสริม และสนบัสนุนให้มีการแปรรูปผลผลิตเกษตรมากข้ึน เพื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้เกษตร 

และเป็นการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกรดว้ย 

 ในปัจจุบนัรูปแบบการดาํเนินชีวติมีความเร่งรีบมากข้ึน ทาํใหเ้กิดความตึงเครียด ส่งผล

ต่อสุขภาพร่างกาย  ผูบ้ริโภคจึงหันมาใส่ใจสุขภาพ โดยเลือกบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ จึงทาํให้

ตลาดรวมของเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ประเภทธญัพืชเติบโตตามกระแสความห่วงใยสุขภาพของคน

ไทย โดยในปี 2556 มีขนาดประมาณ 2,300 ล้านบาท และมีแนวโน้มการขยายตวัของตลาดสูงถึง 

17% (รายงานประจาํปี 2556 ของบริษทั มาลี สามพราน จาํกดั (มหาชน) ,2556) นํ้ านมขา้วโพดจึง

จดัเป็นผลิตภณัฑใ์นตลาดดงักล่าวท่ีมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์ยงัมีคู่แข่งไม่

มาก โดยมีบริษทัรายใหญ่ท่ีผลิต และเป็นท่ีรู้จกั จาํนวน 3 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั มาลีสามพราน จาํกดั 

(มหาชน) ผลิตนํ้านมขา้วโพด แบบยเูอชที ตรามาลี ไอ-คอร์น และแบบพาสเจอร์ไรซ์ ตรามาลีนิวเท

รียนท ์บริษทั ดชัมิลล์ จาํกดั ผลิตนํ้ านมขา้วโพด แบบยเูอชที ตราเนเจอร่ี และผลิตนํ้ านมถัว่เหลือง 

ผสมนํ้ านมขา้วโพด แบบยูเอชที ตราดีน่า และบริษทั กรีนสปอต จาํกดั ผลิตนํ้ านมถัว่เหลือง ผสม

นํ้านมขา้วโพด แบบยเูอชที ตรา ไวตามิ้ลค ์โลวชู์การ์ กลยุทธ์ทางการตลาดจึงนาํมาใชม้ากข้ึน ไม่วา่

จะเป็นรูปแบบการส่งเสริมการขายต่าง ๆ และช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเพิ่มข้ึน ในการกระจาย

สินคา้ โดยใชร้้านสะดวกซ้ือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต และไฮเปอร์มาร์เก็ต เป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายหลกั 

รวมทั้งมีการเปล่ียนแปลงในดา้นรูปแบบของผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองรสชาติ บรรจุภณัฑ์ และขนาดบรรจุ 

ให้มีความหลากหลาย นอกจากน้ียงัมีผูป้ระกอบการรายย่อย หรือเอสเอ็มอี ท่ีผลิตนํ้ านมขา้วโพด

บรรจุขวดพร้อมด่ืมในท้องถ่ิน ซ่ึงผูป้ระกอบการแต่ละรายเป็นรายเล็กมีกําลังการผลิตไม่มาก  

การกระจายสินคา้เป็นการวางจาํหน่ายเฉพาะพื้นท่ี ซ่ึงทาํใหต้ลาดยงัมีช่องวา่งอีกมาก  

 จากเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่นํ้ านมขา้วโพดมีการขยายตวัในตลาดอยา่ง

ต่อเน่ือง และมีคู่แข่งไม่มาก ทาํให้ผูว้ิจยัเห็นความสําคญัในการส่งเสริมให้เกิดธุรกิจการผลิต และ

การจาํหน่ายนํ้ านมขา้วโพดอย่างแพร่หลาย แต่ความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจนั้นข้ึนอยู่กบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด และ

พฤติกรรมการซ้ือ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาในเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม

การซ้ือนํ้ านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี เพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจนํ้ านมขา้วโพด 

ทั้งในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีกาํลงัดาํเนินธุรกิจ และผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีกาํลังสนใจเข้า

ดาํเนินธุรกิจ นาํไปประกอบการพจิารณาในการพฒันาผลิตภณัฑ ์และจดัทาํแผนการตลาด  
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โดยเลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมากยิง่ข้ึน รวมทั้งเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดต่อไปในอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

 2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

 2.3 เพื่อศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม 

การซ้ือนํ้านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

                ตัวแปรอสิระ หรือตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายไดต่้อเดือน 

 

 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

พฤติกรรมการซ้ือนํา้นมข้าวโพด 

1.  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

2.  ประเภทท่ีซ้ือ 

3.  เหตุผลท่ีซ้ือ 

4.  ช่วงเวลาท่ีซ้ือ  

5.  สถานท่ีซ้ือ 

6.  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ 

7.  รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือ 

8.  ความถ่ีในการซ้ือ 

9.  ปริมาณท่ีซ้ือ 
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4. ขอบเขตการศึกษา 

 

 4.1 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

  4.1.1 ประชากร คือ จาํนวนผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 

  4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือนํ้านมขา้วโพดในจงัหวดัปทุมธานี มีอายุ

ตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จาํนวน 250 คน 

 4.2 ขอบเขตเนื้อหา มุ่งศึกษาลกัษณะของผูบ้ริโภคตามหลกัแนวคิดด้านพฤติกรรม 

การซ้ือของผูบ้ริโภคในส่วนของปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ด้าน

ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน รวมทั้งปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีความสําคญัต่อ

พฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

 4.3 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการศึกษาวิจยั เร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายนถึงสิงหาคม 

2558 รวม 5 เดือน โดยสาํรวจเก็บขอ้มูลในเดือนมิถุนายน 2558 

 4.4 ขอบเขตด้านตัวแปร (Variables) ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรท่ีจะศึกษาออกเป็น 2 

กลุ่ม ดงัน้ี 

  4.4.1 ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรต้น (Independent variables) ประกอบดว้ย 

   1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ  ระดับการศึกษา  

และรายไดต่้อเดือน 

   2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และ

การส่งเสริมการตลาด 

  4.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) ประกอบด้วย พฤติกรรมการซ้ือนํ้ านม

ข้าวโพด  ได้แก่ วตัถุประสงค์ในการซ้ือ ประเภทท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ  

ตราสินคา้ท่ีซ้ือ รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และปริมาณท่ีซ้ือ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ปทุมธานี 
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5. นิยามศัพท์ 

 

 5.1 ผู้บริโภค หมายถึง บุคคล หรือผูท่ี้เลือกซ้ือนํ้ านมขา้วโพดในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมี

อายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และครอบครัว 

 5.2 นํ้านมข้าวโพด หมายถึง เคร่ืองด่ืมชนิดหน่ึงท่ีได้จากการนําข้าวโพดสดระยะ

นํ้ านม มาป่ัน คั้น เพื่อแยกส่วนกากออก จากนั้นนาํส่วนท่ีเป็นนํ้ านมไปตม้ดว้ยความร้อน ปรุงรส

ดว้ยนํ้าตาล บรรจุในภาชนะท่ีปิดสนิท 

 5.3 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง ลกัษณะการซ้ือนํ้ านมขา้วโพด ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์น

การซ้ือ ประเภทท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ตราสินคา้ท่ีซ้ือ รูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ี

ซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และปริมาณท่ีซ้ือ 

 5.4 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาด ซ่ึงธุรกิจใช ้

ร่วมกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย ไดแ้ก่  

  5.4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลกัษณะของผลิตภณัฑน์ํ้านมขา้วโพด ไดแ้ก่  

ตราสินคา้, รูปแบบบรรจุภณัฑ ์ป้ายฉลาก รสชาติ คุณค่าทางโภชนาการ ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ  

และปราศจากสารเคมี 

  5.4.2 ด้านราคา หมายถึง ราคาของนํ้ านมขา้วโพดท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้หรือเห็นวา่

เหมาะสม 

  5.4.3 ด้านการจัดจําหน่าย หมายถึง สถานท่ีท่ีจาํหน่าย และความสะดวกในการหา

ซ้ือนํ้านมขา้วโพด 

  5.4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่ือสารข้อมูลนํ้ านมข้าวโพด 

ระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และ

การขายโดยบุคคล  

 

6. ประโยชน์ของการศึกษาวจิัย 

 

 สามารถนําผลการศึกษาวิจัยมาเป็นข้อมูลพื้ นฐาน และแนวทางให้แก่บริษัท

ผูป้ระกอบการธุรกิจนํ้ านมขา้วโพด เพื่อนาํไปปรับปรุงรูปแบบทางผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านม

ขา้วโพดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี” เป็นการศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ

ซ้ือนํ้านมขา้วโพดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยนาํแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมา

เป็นกรอบความคิดการวจิยั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 3. แนวคิดดา้นส่วนประสมการตลาด 

 4. ขอ้มูลเก่ียวกบัขา้วโพดหวาน และนํ้านมขา้วโพด  

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิด้านประชากรศาสตร์ 

 

 ศิ ริวรรณ  เส รีรัตน์  (2550 : 41) ก ล่าวว่า การแบ่ งส่ วน ตล าดตาม ตัวแป รด้าน

ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญั และสถิติท่ีวดั

ไดข้องประชากรท่ีช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวทิยา และสังคม วฒันธรรม

ช่วยอธิบายถึงความคิด และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึง 

และมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะ

ทางจิตวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

 1.1 เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั 

คือ เพศหญิงมีแนวโน้ม ความตอ้งการท่ีจะส่ง และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย

ไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่ง และรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับ และส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิง และเพศชายมี

ความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรม และสังคม 

กาํหนดบทบาท และกิจกรรมของสองเพศไวต่้างกนั 
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 1.2 อายุ เป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด และพฤติกรรม 

คนท่ีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายุมาก 

ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย

กว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลักษณะการใช้ส่ือมวลชนก็

ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อ เพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆมากกวา่ความบนัเทิง 

 1.3 การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั 

คนท่ีมีการศึกษาสูง จะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวาง และ

เขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐาน หรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคน

ท่ีมีการศึกษาตํ่ามักจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจาํกัดก็มกัจะ

แสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

 1.4 สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสังคม

ของบุคคล มีอิทธิพลอย่างสําคัญต่อปฏิกิริยาของผู ้รับสารท่ีมีต่อผู ้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมี

วฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั แต่มีปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ตวัผูรั้บสารแต่ละคน เช่น ปัจจยัทางจิตวทิยา และสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารนั้น 

 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์นั้ นมีผลต่อ

พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้าํกรอบแนวความคิดน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมข้าวโพดของผู ้บริโภคในจังหวดั

ปทุมธานี 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

 

 2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

  ธงชัย สันติวงษ์ (2533 : 29) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า และ การใช้สินคา้ 

และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงมีอยูก่่อนแลว้ และมีส่วนในการกาํหนดให้

มีการกระทาํดงักล่าว 

  ปริญ ลกัษิตานนท ์(2536 : 27) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้ ผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ี

หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนกาํหนดใหเ้กิดการกระทาํ  
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  จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกถึง

การกระทาํของบุคคลหน่ึงในการท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

และความจาํเป็นของบุคคลนั้น โดยมีกระบวนการ   ต่าง ๆ ในการตดัสินใจ ตั้งแต่การคน้หา การซ้ือ 

การใช ้การประเมินผลการใชผ้ลิตภณัฑ ์และบริการ 

 2.2 ความสําคัญของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 192) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยุทธ์

ทางการตลาดของธุรกิจ และมีผลทาํให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ ถา้กลยุทธ์ทางการตลาด สามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของผู ้บริโภคได้ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวความคิดทางการตลาด 

(Marketing concept) คือการทาํใหลู้กคา้พึงพอใจ 

  จากความหมายของผูบ้ริโภค กล่าวไดว้า่ทุกคน คือ ผูบ้ริโภค และทุกคนไม่จาํเป็น

ท่ีจะตอ้งการสินคา้เหมือนกนั แต่เขาจะไดรั้บความพอใจก็ต่อเม่ือธุรกิจไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการ 

โดยพยายามกระตุ้นให้ลูกค้า เลือกซ้ือสินค้า หรือบริการของกิจการ ซ่ึงการวิเคราะห์ถึงความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค เกิดไดอ้ยา่งไร และทาํไม จะช่วยให้สามารถแยกผูบ้ริโภคเหล่านั้นออกมาได้

เป็นส่วน ๆ จากตลาดส่วนรวมทั้งหมด 

  ด้วยเหตุผลน้ี พฤติกรรมผู ้บริโภคจึงมีความสําคัญท่ีจะต้องการศึกษา เพราะ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค มีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะทาํให้

ธุรกิจสามารถสร้าง หรือกาํหนดกลยทุธ์ 

  การตลาด (Marketing strategies) ท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู ้บ ริโภค และ

สามารถคน้หาวิธีการ หรือแนวทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในสังคมได้

อยา่งถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน ท่ีสําคญัจะช่วย

ในการพฒันาตลาด และพฒันาผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 2.3 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 126) ไดก้ล่าวไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่การวิเคราะห์

พฤติกรรมผูบ้ริโภค นักการตลาดตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะไดผ้ลิตสินคา้ 

หรือบริการตรงตามความตอ้งการ โดยมีคาํถามท่ีใชใ้นการคน้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 

1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who What Why Whom When Where และ How เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ 

ห รือ 7Os ป ระก อบ ด้วย Occupants , Object ,Objective ,Organizations ,Occasions ,Outlet แล ะ

Operations ซ่ึงต่อไปน้ี เป็นการแสดงการใช้คาํถาม 7 คาํถาม เพื่อหาคาํตอบ 7 คาํตอบ เก่ียวกับ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมทั้งการใช้กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับคาํตอบเก่ียวกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 (7Os) 

 

คําถาม (6Ws และ 1H)  คําตอบทีต้่องทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

(Who is in the target market ?) 

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 

(Occupants) ทางดา้น 

1.ประชากรศาสตร์ 

2.ภูมิศาสตร์ 

3.จิตวทิยา หรือจิตวิเคราะห์ 

4.พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 

ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริม

การตลาดท่ีเหมาะสม และ

สามารถตอบสนองความพึง

พอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

2.ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

(What does the consumer buy ?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 

(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค

ตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์คือ 

ตอ้งการคุณสมบติั หรือ

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

(Product component) และ

ความแตกต่างเหนือคู่แข่ง 

(Competitive differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

(Product strategy) 

ประกอบดว้ย  

1.ผลิตภณัฑห์ลกั 

2.รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 

ประกอบดว้ยการบรรจุหีบห่อ 

ตราสินคา้ รูปแบบ บริการ 

คุณภาพ และลกัษณะ

นวตักรรม ฯลฯ 

3.ผลิตภณัฑค์วบ 

4.ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)   

 

คําถาม (6Ws และ 1H)  คําตอบทีต้่องทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

  5.ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความ

แตกต่างทางการแข่งขนั 

(Competitive differentiation)

ประกอบดว้ยความแตกต่าง

ดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ 

พนกังาน และภาพลกัษณ์ 

3.ทาํไมผูบ้ริโภคถึงซ้ือ 

(Why does the consumer buy ?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

(Objectives) ผูบ้ริโภคสินคา้ 

เพื่อสนองความตอ้งการของ

เขาดา้นร่างกาย และดา้น

จิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการซ้ือ คือ 

1.ปัจจยัภายใน หรือปัจจยั

ทางจิตวทิยา 

2.ปัจจยัทางดา้นสังคม และ

วฒันธรรม 

3.ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ  

1.กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

(Product strategies) 

2.กลยทุธ์ทางการส่งเสริม

การตลาด (Promotion 

strategies) 

ประกอบดว้ยกลยทุธ์การ

โฆษณา การขายโดยใช้

พนกังานขาย การส่งเสริม 

การขาย การใหข้่าว  

และการประชาสัมพนัธ์  

3.กลยทุธ์ดา้นราคา  

4.กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)   

 

คําถาม (6Ws และ 1H)  คําตอบทีต้่องทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

4.ใครมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ 

(Who participates in the  

buying ?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 

(Organizations) ท่ีมีอิทธิพล

ในการตดัสินใจซ้ือ 

ประกอบดว้ย 

1.ผูริ้เร่ิม             2.ผูมี้อิทธิพล 

3.ผูต้ดัสินใจซ้ือ  4.ผูซ้ื้อ 

5.ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์

การโฆษณา และ (หรือ)  

กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

(Advertising and promotion 

strategies) โดยใชก้ลุ่มผูมี้

อิทธิพล  

5.ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  

(When does the consumer buy ?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occations) 

เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ

ช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนัใด

ของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 

โอกาสพิเศษ หรือเทศกาล วนั

สาํคญั  ต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์

การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion strategies) เช่น 

ทาํการส่งเสริมการตลาด

เม่ือใด จึงตอ้งสอดคลอ้งกบั

โอกาสในการซ้ือ                                                         

6.ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Where does the consumer buy ?) 

 

ช่องทาง หรือแหล่ง (Outlets) 

ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ เช่น 

หา้งสรรพสินคา้  

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ร้านขายของชาํ ฯลฯ 

กลยทุธ์ทางการจดัจาํหน่าย 

(Distribution channel 

strategies) บริษทันาํ

ผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย 

โดยพิจารณาวา่จะผา่นคน

กลางอยา่งไร 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)   

 

คําถาม (6Ws และ 1H)  คําตอบทีต้่องทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

7.ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  

(How does the consumer buy ?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

(Operations) ประกอบดว้ย 

1.การรับรู้ปัญหา 

2.การคน้หาขอ้มูล 

3.การประเมินผลทางเลือก 

4.ตดัสินใจซ้ือ 

5.ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์

การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion strategies) 

ประกอบดว้ยการโฆษณา  

การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

การส่งเสริมการขาย การให้

ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ 

การตลาดทางตรง เช่น 

พนกังานขายจะกาํหนด

วตัถุประสงคใ์นการขายให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น

การตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 126) 

 

  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market ?) เป็นคาํถามท่ีทราบถึง

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy ?) เป็นคําถามท่ีทราบถึงส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 

  ทําไมผู ้บ ริโภคถึงซ้ือ (Why does the consumer buy ?) เป็นคําถามท่ีทราบถึง

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 

  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Who participates in the buying ?) เป็นคาํถามท่ี

ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy ?) เป็นคาํถามท่ีทราบถึงโอกาส

ในการซ้ือ (Occations) 
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  ผู ้บ ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy ?) เป็นคําถามท่ีทราบถึง

ช่องทาง หรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งศึกษา เพื่อจดัหาช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย 

  ผู ้บ ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy ?)  เป็นคําถามท่ีทราบถึง

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) 

  เสรี วงษม์ณฑา (2547 : 31) ไดใ้หค้วามหมายของการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(Analyzing consumer behavior) หมายถึง การค้นหา หรือวิจยั เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ การใช้

สินคา้ และการบริการของผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์ารเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะ ความ

ต้องการ และพฤติกรรมการซ้ือ การใช้ การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะทาํให้

ผูบ้ริโภคพึงพอใจ นกัส่ือสารการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษา และวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อจะได้

สามารถจดัส่ิงกระตุน้ หรือกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้

อยา่งเหมาะสม 

  จากการศึกษาความหมายของการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาขา้งตน้

สามารถสรุปไดว้า่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หา หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการ

ซ้ือสินค้า และบริการของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลให้มีการตดัสินใจซ้ือสินค้า และ

บริการ จนสามารถสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ

สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

 2.4 ปัจจัยสําคัญทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค  

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 83) รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ หรือรูปแบบ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) เป็นการเกิดความตอ้งการ เม่ือส่ิง

กระตุน้นั้นผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black Box) ท่ี

ผูผ้ลิต หรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ จะไดรั้บอิทธิพลต่าง ๆ ภายใน

ใจผูบ้ริโภค แล้วจะมีการตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buying’s Response) หรือการตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภค (Buyer’s Purchase Decision) โดยการซ้ือ หรือไม่ซ้ือจุดเร่ิมต้นของโมเดลพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคน้ีอยูท่ี่การมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาํให้เกิดการตอบสนอง 

(Response) ดังนั้ นโมเดลน้ีอาจเรียกว่า S-R Theory รายละเอียดของรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ 

ดงัภาพท่ี 2.1 
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ส่ิงกระตุ้นภายนอก 

การตลาด 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

การจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

สภาพแวดล้อม 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมือง 

วฒันธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

ท่ีมา :  Philip Kotler (1991 : 164) 

 

 

 

 

การตอบสนองของผู้บริโภค 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตราสินคา้ 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ 

กล่องดําของผู้บริโภค 

ลกัษณะผู้ซ้ือ 

ปัจจยัวฒันธรรม 

ปัจจยัทางสังคม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัจิตวทิยา 

ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ 

การรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินผลทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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  จากภาพท่ี 2.1 แสดงตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

  2.4.1 ส่ิงกระตุ้น (Stimulus)  

   ภาวณีิ พิทกัษภ์ากร (2546 : 12) ส่ิงกระตุน้ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

   1) ส่ิงกระตุ้นภายในร่างกาย (Internal Stimulus) หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีเกิด

จากสัญชาตญาณ หรือนิสัยกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา เช่น ความหิว 

จะเป็นส่ิงกระตุน้ให้เกิดการไปซ้ืออาหารรับประทาน 

   2) ส่ิงกระตุ้นภายนอกร่างกาย (External Stimulus) เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดใช ้

กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)  

ประกอบดว้ย 

    (1) ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาด 

ใชก้ระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)  

ประกอบดว้ย 

     ก. ผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น การพฒันาผลิตภณัฑน์ํ้านมขา้วโพด  

โดยใหส้ารอาหารท่ีมีคุณค่ามากกวา่ และคุณภาพสูงกวา่ รวมทั้งรสชาติท่ีดีกวา่ 

     ข. ราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาใหมี้ความเหมาะสมกบั 

ผลิตภณัฑ ์การกาํหนดราคาขายใหมี้ความแตกต่าง 

     ค. สถานท่ี (Place) เช่น ทาํเลท่ีตั้งของร้านจาํหน่ายนํ้านมขา้วโพด  

มีความสะดวก มีสาขาจาํนวนมาก 

     ง. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การใหค้าํแนะนาํ 

ของพนกังานขาย เพื่อกระตุน้การซ้ือนํ้านมขา้วโพด การโฆษณา การแจกของแถม 

    (2) ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นการกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอก ซ่ึงไม่

สามารถควบคุมได ้และอาจจะเป็นไปไดท้ั้งในทางท่ีจะส่งเสริม หรือเป็นอุปสรรคต่อการบริโภค 

     ก. เศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ีย รายได้

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผลต่อการซ้ือสินคา้ 

     ข. เทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยใีนการควบคุม 

การผลิต 

     ค. การเมือง (Political) เช่น กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

     ง. วัฒนธรรม (Culture) ขนบธรรมเนียม ประเพณี และเทศกาลต่าง ๆ

มีผลกระตุน้ในการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ 
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  2.4.2 ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค หรือกล่องดํา (Black Box) 

   Philip Kotler (1997: 172) ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่อง

ดํา ซ่ึงผู ้ผลิต หรือผู ้ขายจะไม่สามารถทราบได้ ดังนั้ นผู ้ผลิต และผูข้ายจะต้องพยายามค้นหา

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ โดยความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

   1) ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factor) เป็นสัญลักษณ์และส่ิงท่ีมนุษย์

สร้างข้ึนโดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึงโดยเป็นตวักาํหนด และควบคุมพฤติกรรมของ

มนุษยใ์นสังคมหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคม และกาํหนดความแตกต่าง

ของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืนๆ วฒันธรรมเป็นส่ิงกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล 

วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชั้นของสังคม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

    (1) วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม 

เป็นตวักาํหนดพื้นฐานท่ีสําคญัทางด้านความตอ้งการ และพฤติกรรมของบุคคล เพราะถูกหล่อ

หลอมมาตั้งแต่เด็ก เช่น ค่านิยม การเรียนรู้ เป็นตน้ 

    (2) วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ี

มีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงท่ีมีอยูใ่นสังคมขนาดใหญ่ และสลบัซบัซ้อน วฒันธรรมยอ่ยเกิดจาก

พื้นฐานทางภูมิศาสตร์ และลักษณะพื้นฐานของมนุษย ์ลักษณะวฒันธรรมย่อย ประกอบด้วย  

กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผิว พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ กลุ่มอาชีพ กลุ่มยอ่ยดา้นอายุ และกลุ่มยอ่ย

ดา้นเพศ  

    (3) ช้ันทางสังคม (Social Class) หมายถึง การแบ่งแยกกลุ่มของสังคม ท่ี 

แตกต่างกนัไปตามฐานะ บทบาท หรือค่านิยม ซ่ึงอาจถือเกณฑ์ รายได ้อาชีพ ทรัพยสิ์น โดยกลุ่ม

ต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีตาํแหน่งท่ีตั้งเป็นชั้นเรียงลาํดบัจากสูงมาตํ่า ซ่ึงอาจเรียกไดว้่าเป็นกระบวนการ

ของการจดัแบ่งชั้นในสงัคม (Social Stratification) ลกัษณะของชั้นสังคมแบ่งได ้3 ระดบั ไดแ้ก่  

ชนชั้นสูง (Upper Class) ชนชั้นกลาง (Middle Class) ชนชั้นตํ่า (Lower Class) 

   2) ปัจจัยทางสังคม ประกอบดว้ย เป็นปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบด้วยกลุ่มอา้งอิง 

ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ  

(1) กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมี 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน เป็นกลุ่มท่ีเป็นผูบ้ริโภคจะเขา้ไปมีส่วนร่วมหรือเขา้ไปเก่ียวขอ้ง

ดว้ยกลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล กลุ่มอา้งอิงแบ่งเป็น 2 ระดบัคือ  
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ก. กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลท่ีมีการพบปะกนั 

เป็นประจาํ  (Face to Face) มีความผกูพนัเหนียวแน่น สมาชิกจะมีความเช่ือและพฤติกรรมเหมือน ๆ 

กนั เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น  

ข. กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นนาํในสังคม 

เพื่อนร่วมอาชีพ และบุคคลต่างๆ ในสังคม กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มดา้นการเลือก

พฤติกรรมและการดาํรงชีพ รวมทั้งทศันคติและแนวคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ี

ยอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตามและยอมรับความคิดเห็นต่างจากกลุ่มอิทธิพล นกัการตลาดควร

ทราบวา่กลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยา่งไร  

(2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ 

ทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ครอบครัวเปรียบเสมือนเป็นส่ือกลางสําหรับกาํหนด

บรรทดัฐานของสังคม (Norms) ผา่นสมาชิก  

(3) บทบาทและสถานภาพ (Role and Status) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลาย 

กลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์าร และสถาบนัต่างๆ โดยท่ีบุคคลจะมีบทบาท และสถานะท่ี

แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม  

   3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล

จากลกัษณะส่วนบุคคลของคนดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ ขั้นตอน วฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาส

ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดาํรงชีวติ บุคลิกภาพและแนวความคิดส่วนบุคคล ดงัน้ี  

    (1) อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั  

    (2) ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle State) เป็นขั้นตอน

การดาํรงชีวิตของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมี

อิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคลทาํให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ และ

พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั  

    (3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคล จะนําไปสู่ความจาํเป็น

และความตอ้งการสินคา้ และบริการท่ีแตกต่างกนั  

(4) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) ไดแ้ก่ รายได ้ซ่ึงจะ 

เป็นตวัวดักาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภค  

(5) การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภค 

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพดีมากกวา่ผูมี้การศึกษาตํ่า 
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(6) รูปแบบการดาํรงชีวติ (Life Style) หมายถึง รูปแบบของการดาํรงชีวติ 

ในโลกโดยแสดงออกในรูปของ ก.  กิจกรรม (Activities) ข.  ความสนใจ (Interests) ค. ความคิดเห็น 

(Opinions) รูปแบบการดาํรงชีวิตข้ึนกบัวฒันธรรม ชั้นของสังคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล

นกัการตลาดเช่ือวา่การเลือกผลิตภณัฑข์องบุคคลข้ึนอยูก่บัค่านิยม และรูปแบบการดาํรงชีวติ  

   4) ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บ

อิทธิพลจากปัจจยัด้านจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การซ้ือ และการใชสิ้นคา้ ประกอบดว้ย  

(1) การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล  

ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั การจูงใจเกิดภายในตวับุคคลแต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น 

วฒันธรรมชั้นทางสังคม หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดใชเ้ป็นเคร่ืองมือการตลาด เพื่อกระตุน้ให้เกิด

ความตอ้งการพฤติกรรมมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการท่ีไดรั้บ

การกระตุน้จากภายในตวับุคคลท่ีตอ้งแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายนกัการตลาด

ต้องศึกษาถึงแรงจูงใจท่ี เกิดข้ึนภายในตัวมนุษย์ ซ่ึ งถือว่าเป็นความต้องการของมนุษย์อัน

ประกอบดว้ย ความตอ้งการดา้นร่างกาย และความตอ้งการดา้นจิตวิทยาต่างๆ ความตอ้งการเหล่าน้ี

ทาํให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะหาสินคา้มาบาํบดัความตอ้งการของตน นกัจิตวทิยาไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจ

ของมนุษย ์ทฤษฎีการจูงใจท่ีมีช่ือเสียงมาก คือ “ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว”์ ซ่ึงได้ จดัประเภท

ความตอ้งการตามความสาํคญั 5 ระดบัจากตํ่าไปสูง ดงัน้ี 

     ก. ความต้องการด้านร่างกาย  

     ข. ความต้องการความปลอดภัย  

     ค. ความต้องการด้านสังคม  

     ง. ความต้องการการยกย่อง 

     จ. ความต้องการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวิต  

    (2) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับการ

เลือกสรรจดัระเบียบ และตีความหมายข้อมูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึง 

กระบวนการของความเขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู ่จากความหมายน้ี จะ

เห็นว่าการรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเช่ือ 

ประสบการณ์ความต้องการและอารมณ์ และยงัข้ึนกับลักษณะปัจจัยภายนอก คือ ส่ิงกระตุ้น  

การรับรู้จะพิจารณาเป็นกระบวนการกลัน่กรอง การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสั

ทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดย้นิ การไดเ้ห็น การไดก้ล่ิน การไดร้สชาติ การไดรู้้สึก  
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    (3) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและ 

(หรือ) ความโน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือ

บุคคลได้รับส่ิงกระตุ้นท่ีผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิด และเกิดการตอบสนอง ซ่ึงก็คือ ทฤษฎี

ตวักระตุน้ปฏิกิริยาตอบสนอง (Stimulus-Response Theory) นัน่เอง  

    (4) ความเช่ือถือ (Belief) เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง

ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต  

    (5) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงหรืออาจหมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ไปใน

ทิศทางท่ีสมํ่าเสมอ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อ

ทศันคติ  

    (6) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะทางด้านจิตวิทยาภายใน

ของบุคคลเป็นส่ิงท่ีกาํหนด และสะทอ้นถึงวิธีการซ่ึงบุคคลหน่ึงตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มของเขา 

หรืออาจหมายถึง การตอบสนองจากส่ิงกระตุ้นท่ีเป็นส่ิงแวดล้อม และทฤษฎีฟรอยด์ (Freud 

Theory) เป็นรูปแบบลักษณะของบุคคลท่ีจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการตอบสนอง หรืออาจ

หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีมีลกัษณะแตกต่างของบุคคลซ่ึงนาํไปสู่การตอบสนองท่ีสมํ่าเสมอ

และมีปฏิกิริยาต่อส่ิงกระตุน้ ฟรอยดไ์ดพ้ิจารณาบุคลิกภาพของบุคคลซ่ึงมีการพฒันาโดยพยายามท่ี

จะสนองความตอ้งการของเขาให้บรรลุผลสําเร็จโดยกาํหนดเป็นทฤษฎีฟรอยด์ (Freud Theory) 

ฟรอยด์พบว่าบุคคลไม่รู้สึกถึงส่ิงกระตุน้พฤติกรรมท่ีแท้จริงเพราะส่ิงกระตุ้น ได้กาํหนดรูปร่าง

ตั้งแต่ตอนเป็นเด็กผา่นกระบวนการทางสังคม ฟรอยด์ พบว่าบุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษย์

ถูกควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐาน 3 ระดบั คือ 

ก. อิด (Id) เป็นส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาตามความตอ้งการขั้น 

พื้นฐานของมนุษย ์ตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง โดยมิไดมี้การขดัเกลาให้พฤติกรรมนั้นเหมาะกบั

ค่านิยมของสังคม  

ข. อีโก้ (Ego) เป็นส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาใหเ้หมาะสมกบั 

กาลเทศะ เหตุผล หรือเหตุการณ์ท่ีเป็นจริงในสังคม  

ค. ซุปเปอร์อีโก้ (Superego) เป็นส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาตาม 

ค่านิยมของสังคม สังคมกล่าวว่าส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีดีควรยึดถือและประพฤติปฏิบติั ส่วนของซุปเปอร์ 

อีโกก้็จะรับไว ้และปฏิบติัตาม 

(7) แนวคิดของตนเอง (Self-Concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคล 

มีต่อตนเองหรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร 
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  2.4.3 การตอบสนองของผู้บริโภค (Buyer’s response) ผูบ้ริโภคตดัสินใจ 

ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

   1) การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) 

   2) การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) 

   3) การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) 

   4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 

   5) การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 

   จากแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการกระทาํ หรือการแสดงออกในการเลือกซ้ือสินคา้ และบริการ ซ่ึงสามารถ

เกิดข้ึนไดจ้ากหลายปัจจยั ดงันั้นจึงตอ้งมีการศึกษาสาเหตุท่ีส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และ

บริการของผูบ้ริโภค อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน กาํหนดกลยทุธ์ และนโยบายต่าง ๆ 

 

3. แนวคดิด้านส่วนประสมการตลาด  

 

 3.1 ความหมายของส่วนประสมการตลาด 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2550 :19-22) ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix)  

หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือการตลาด ซ่ึงธุรกิจใชร่้วมกนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด

ในเป้าหมาย เคร่ืองมือการตลาด 4 ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย 

(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเรียกสั้ น ๆว่า 4Ps ในขั้นน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันากลยุทธ์การตลาด (Marketing strategy) หมายถึงโปรแกรมของบริษัทในการเลือกตลาด

เป้าหมายเฉพาะอยา่ง เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายนั้น โดยการใชส่้วน

ประสมการตลาด ในการเสนอส่วนประสมการตลาดเหล่าน้ี นักการตลาดจาํเป็นตอ้งมีความรู้ใน

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจใน 4Ps ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 4Ps ท่ีใชก้บัตลาดเป้าหมาย 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550 : 19-22)  

 

 

 

ผลิตภัณฑ์ (Product) 

-ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix)    

-สายผลิตภณัฑ ์(Product line) 

-สินคา้ให้เลือก (Product variety)    -คุณภาพสินคา้ (Quality) 

-ลกัษณะ (Feature)                          -การออกแบบ (Design) 

-ตราสินคา้ (Brand name)               -การบรรจุหีบห่อ (Packing) 

-ขนาด (Size)                                    -บริการ (Service) 

ราคา (Price) 

-ราคาสินคา้ในรายการ (List price) 

-ส่วนลด (Discount) 

-ส่วนยอมให ้(Allowance) 

-ระยะเวลาในการชาํระเงิน (Payment period) 

-ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ (Credit term) 

ฯลฯ 

การจัดจําหน่าย (Place) 

-ช่องทาง (Channels) 

-การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้ (Market logistics) 

-ความครอบคลุม (Coverage) 

-ความหลากหลายของสินคา้ท่ีคนกลางจาํหน่าย (Assortment) 

-ทาํเล ท่ีตั้ง (Location)                 -สินคา้คงเหลือ (Inventory) 

-การขนส่ง (Transportation)       -การคลงัสินคา้ (Warehousing) 

-การคา้ปลีก (Retailing)               -การคา้ส่ง (Wholesaling) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

-การโฆษณา (Advertising) 

-การประชาสมัพนัธ์ (Public relation) 

-การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) 

-การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) 

-การตลาดทางตรง (Direct marketing) 

-การตลาดผา่นอินเตอร์เน็ต (Internet marketing) 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 

ตลาด

เป้าหมาย 

(Target 

market) 
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 3.2 องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาด 

  3.2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) 

   ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีนาํเสนอกบัตลาดเพื่อความสนใจ (Attention)  

ความอยากได ้(Acquisition) การใช้ (Using) หรือการบริโภค (Consumption) ท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการ หรือความจาํเป็น การตดัสินใจในลกัษณะของผลิตภณัฑ์ และบริการจะไดรั้บอิทธิพล

จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภควา่ มีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณสมบติัอะไรบา้ง แลว้นกัการตลาด

จึงนาํมากาํหนดกลยทุธ์ผลิตภณัฑท์างดา้นต่าง ๆ คือ 

1) ขนาด รูปร่าง ลักษณะ และคุณสมบัติอะไรบ้างท่ีผลิตภัณฑ์ควรมี 

2) ผลิตภัณฑ์ควรจะมีบรรจุภัณฑ์อย่างไร 

3) ลักษณะการบริการท่ีสาํคัญของผู้บริโภคคืออะไร 

4) การรับประกัน และโปรแกรมการให้บริการอะไรบ้างท่ีควรจัดให้ 

5) ลักษณะของผลิตภัณฑ์ประกอบท่ีเก่ียวข้องคืออะไร 

3.2.2 ราคา (Price) 

 ราคา หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลจ่ายสําหรับส่ิงท่ีไดม้าซ่ึงแสดงถึงมูลค่าในรูปของ

เงินตรา หรืออาจหมายถึงจาํนวนเงิน หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งใช้เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ และ

บริการ นักการตลาดตอ้งตดัสินใจในราคาผลิตภณัฑ์ หรือบริการ และการปรับปรุงราคาเหล่าน้ี 

ลักษณะความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ และความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคทาํให้เกิดมูลค่า (Value) ในตวัสินคา้ มูลค่าท่ีส่งมอบให้ลูกคา้ตอ้งมากกว่าตน้ทุน (Cost) 

หรือราคา (Price) ของสินค้านั้น ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินค้าก็ต่อเม่ือมูลค่ามากเกินกว่าราคา

สินคา้ คาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัราคา และเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 

1) ผู้บริโภครับรู้ราคา (Awareness) ว่าเหมาะสมกับสินค้าน้ันอย่างไร (How) 

2) ผู้บริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสินค้าต่าง ๆ ได้อย่างไร 

3) ปริมาณการลดราคาท่ีจาํเป็น เพ่ือกระตุ้นการซ้ือในระหว่างการแนะนาํ

สินค้าใหม่ และการส่งเสริมการขายควรเป็นจาํนวนเท่าใด 

4) ขนาดส่วนลดให้กับผู้ ซ้ือด้วยเงินสดเป็นเท่าใด 

3.2.3 การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) 

   การจดัจาํหน่าย หมายถึง การเลือก และการใช้ผูเ้ช่ียวชาญทางการตลาด 

ประกอบดว้ย คนกลาง บริษทัขนส่ง และบริษทัเก็บรักษาสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย โดย

สร้างอรรถประโยชน์ดา้นเวลา สถานท่ี ความเป็นเจา้ของ หรืออาจหมายถึงโครงสร้างช่องทาง ท่ีใช้

เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ หรือบริการจากองค์การไปยงัตลาด การจดัจาํหน่ายจึงเก่ียวขอ้งกบักลไก
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ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ และบริการไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงวิธีการท่ีนาํเสนอผลิตภณัฑ ์

เพื่อขายการตดัสินใจในการจดัจาํหน่ายจะไดรั้บอิทธิพลจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงัน้ี 

   1) ลักษณะโครงสร้างการจัดจาํหน่าย เพื่อการคา้ปลีกอะไรบา้งท่ีควรใช้ใน

การเสนอขายผลิตภณัฑ ์

   2) ควรจะขายท่ีไหน (Where) และเป็นจาํนวนมากน้อยเพียงใด (How many) 

การจดัจาํหน่ายเพื่อกระจายผลิตภณัฑไ์ปยงัผูค้า้ปลีก 

   3) จะนาํสินค้าอะไรบ้างไปยงัร้านปลีก (What)  

   4) ความจาํเป็นของบริษัทท่ีจะควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ การควบคุมธุรกิจการ

จัดจาํหน่ายเป็นอย่างไร (How) 

   5) ภาพลักษณ์ และลักษณะของร้านค้าปลีกอะไรบ้างท่ีควรจะสร้างขึ้น 

(How) 

  3.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

   การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่าง

ผู ้ขาย และผู ้ซ้ือเพื่อสร้างทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรมการซ้ือ (Buying behavior) โดยมี

วตัถุประสงค ์เพื่อแจง้ข่าวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจาํลูกคา้เป้าหมายเก่ียวกบับริษทั และ 

การส่งเสริมการตลาด กลยทุธ์ในการส่งเสริมการตลาดมี 6 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

   1) กลยทุธ์การโฆษณา (Advertising strategy) 

   2) กลยทุธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling strategy) 

   3) กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย (Sale promotion strategy) 

   4) กลยทุธ์การให้ข่าว และการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public relation 

strategy) 

   5) กลยทุธ์การตลาดทางตรง (Direct marketing strategy) 

   6) กลยทุธ์การตลาดผ่านอินเตอร์เนต็ (Internet marketing strategy) 

 

4. ข้อมูลเกีย่วกบัข้าวโพดหวาน และนํา้นมข้าวโพด  

 

 4.1 ความสําคัญของข้าวโพด 

  ขา้วโพดเป็นธญัพืชท่ีสําคญัมากพืชหน่ึงของโลก ผลผลิตประมาณคร่ึงหน่ึงใชเ้ป็น

อาหารมนุษย์ นอกจากนั้ นใช้เป็นอาหารเล้ียงสัตว์ และอ่ืน ๆ ข้าวโพดมีถ่ินกําเนิดแถบบริเวณ

ประเทศตะวนัตก และเป็นท่ีนิยมบริโภคกนัแถบทวีปอเมริกากลาง และใต ้สําหรับประเทศไทย 
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ขา้วโพดเป็นท่ีรู้จกั และนิยมบริโภคในรูปอาหารวา่งระหวา่งม้ืออาหารมาชา้นาน และยงัมีการปลูก

ขา้วโพด เพื่อการเล้ียงสัตวก์นัมาก จนถึงปัจจุบนัขา้วโพดนบัเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสําคญัของประเทศ

อีกดว้ย 

 4.2 การจําแนกชนิดข้าวโพดหวาน  

  นราวลัลภ์ เปล่งจินดาเรือง ,บงกชมาศ ชะระไสย์ และประคองศรี ตรุณจนัทร์ 

(2543 : 3) การจาํแนกชนิดขา้วโพดหวาน โดยอาศยัลักษณะกายภาพของเมล็ด สามารถแบ่งได้

ทั้ งหมดเป็น 6 ชนิด และรวมข้าวโพดฝักอ่อน (Pod Corn) อีก 1 ชนิด ดังนั้ นโดยทั่วไปแล้วจะ

จดัแบ่งชนิดขา้วโพดได ้7 ชนิด ดงัน้ี 

  4.2.1 ข้าวโพดหัวบุบ (Dent Corn) เป็นขา้วโพดท่ีมีรอยบุบตรงส่วนบนของเมล็ด 

ซ่ึงเกิดเน่ืองจากการหดตวัของเซลล์ท่ีเป็นท่ีสะสมสตาร์ช (Soft Starch) ในขณะท่ีกาํลงัเจริญ และ

เร่ิมแก่ ปลูกเป็นการคา้ในสหรัฐอเมริกา 

  4.2.2 ข้าวโพดหัวแข็ง (Flint Corn) เป็นขา้วโพดท่ีประกอบดว้ยสตาร์ช ประเภท

สตาร์ช ชนิดแข็ง (Horny Starch) บริเวณส่วนบนของเมล็ด และบริเวณน้ีเม่ือแก่เต็มท่ีจะราบเรียบ 

เน่ืองจากมีการหดตวัของเซลลท่ี์สะสมสตาร์ชประเภทน้ีนอ้ย 

  4.2.3 ข้าวโพดแป้ง (Flour Corn) ประกอบดว้ยสตาร์ช ประเภทสตาร์ชชนิดอ่อน 

(Soft Starch) มากกว่าสตาร์ชชนิดแข็งมาก รูปร่าง และลกัษณะของผลจะเรียบเสมอกนั เน่ืองจาก

ประกอบด้วยสตาร์ชชนิดอ่อนมาก จึงเหมาะสําหรับในการนํามาทําเป็นแป้ง มีปลูกมากใน

สหรัฐอเมริกา  

  4.2.4 ข้าวโพดหวาน (Sweet Corn) เป็นข้าวโพดท่ีสัดส่วนของนํ้ าตาลมากกว่า

สตาร์ช เม่ือเวลานาํส่วนผลไปตากแห้ง จะพบว่ามีรอยย่น และภายในใส มีความหวาน เน่ืองจาก

นํ้าตาลไม่สามารถท่ีจะเปล่ียนไปเป็นแป้งไดห้มด เหมาะสาํหรับแปรรูปเป็นขา้วโพดบรรจุกระป๋อง 

  4.2.5 ข้าวโพดคั่ว (Pop Corn) เป็นขา้วโพดท่ีประกอบด้วยเอ็นโดสเปอร์ม ชนิด

แข็งมากกว่าข้าวโพดหัวแข็ง แต่เมล็ดเล็กกว่า ซ่ึงเม่ือได้รับความร้อนจะแตกออก เน่ืองจาก 

การขยายตวัของโมเลกุลของนํ้ าท่ีถูกสะสมในรูปของความช้ืนภายในเมล็ดอย่างรวดเร็วนั่นเอง  

มีปลูกมากในอเมริกาใต ้

  4.2.6 ข้าวโพดข้าวเหนียว (Waxy Corn) เป็นขา้วโพดท่ีประกอบดว้ยสตาร์ช  

ซ่ึงมีอะไมโลเพคตินสูง ประมาณร้อยละ 71-72 และท่ีเหลืออยูป่ระมาณร้อยละ 28-29 เป็นอะไมโลส 

เมล็ดจะมีลกัษณะขุ่น การท่ีจดัเป็นขา้วโพดขา้วเหนียว เน่ืองมาจากเม่ือนาํมาหัก หรือตดับริเวณท่ี

เป็นเอนโดสเปอร์ม พบว่ามีส่วนท่ีมีลกัษณะเหนียวไหลออกมา ขา้วโพดขา้วเหนียวพบคร้ังแรกท่ี
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ประเทศจีน ก่อนปี ค.ศ. 1908 และแพร่เขา้สู่อเมริกาเป็นคร้ังแรก ในปัจจุบนัใชใ้นการผลิตแป้งขา้ว

เหนียว (Waxy Starch) ใชใ้นอุตสาหกรรมอาหาร นอกจากน้ียงัใชใ้นอุตสาหกรรมผลิตกาว 

  4.2.7 ข้าวโพดฝักอ่อน ใชใ้นการผลิตขา้วโพดบรรจุกระป๋อง 

 4.3 ลกัษณะทัว่ไปของข้าวโพดหวาน 

  เฉลิมฉัตร จนัทร์อินทร์ (2541 : 12) ขา้วโพดหวาน (Sweet Corn) เป็นขา้วโพดท่ี

นํ้าตาลในเมลด็เปล่ียนเป็นแป้งไม่สมบูรณ์ เมล็ดจึงมีความหวานมากกวา่ขา้วโพดชนิดอ่ืน ๆ เมล็ดจึง

มีความหวานมากกวา่ขา้วโพดชนิดอ่ืน ๆ เมล็ดเม่ือแก่จะเห่ียวยน่ ขา้วโพดหวานมีช่ือวิทยาศาสตร์วา่ 

Zea mays L. var rugosa หรือ Zea mays var. saccharata Bailey เป็นพืชใบเล้ียงเด่ียว จดัอยูใ่นตระกูล 

Gramineae มีถ่ินกาํเนิดอยูใ่นอเมริกาเหนือ และเช่ือกนัวา่กลายพนัธ์ุมาจากขา้วโพดไร่ สามารถปลูก

ไดท้ั้งปี โดยมีอายุปลูก 76-96 วนั การท่ีจะปลูกขา้วโพดหวานให้ไดผ้ลผลิตสูง และคุณภาพดีนั้น 

จะตอ้งมีปัจจยัต่าง ๆ มาประกอบกนั เช่น ปริมาณนํ้ าท่ีให้แก่ตน้ขา้วโพด ความอุดมสมบูรณ์ของดิน 

จาํนวนตน้ต่อไร่ท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

  เมล็ดข้าวโพดหวานโดยสภาพทั่วไปจะมีความงอก (Germination) และความ

แขง็แรงของเมล็ดพนัธ์ุ (Seed Vigor) ตํ่ากวา่เมล็ดขา้วโพดไร่ และขา้วโพดชนิดอ่ืน ๆมาก เมล็ดพนัธ์ุ

ขา้วโพดหวานมีการนาํเขา้มาในประเทศไทยเป็นคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2491 โดยคุณหลวงสุวรรณ

วาจกกสิกิจ  นาํพนัธ์ุ Golden bantam เขา้มา ส่วนประวติัการพฒันาพนัธ์ุขา้วโพดหวานในประเทศ

ไทยเร่ิมตั้งแต่ พ.ศ. 2510 โดย ดร.เจมส์ แอล บรูเบเกอร์ (James L. Brewbaker) ไดน้าํพนัธ์ุขา้วโพด

หวานจาํนวน 300 สายพนัธ์ุ จากมหาวิทยาลยัฮาวาย เพื่อนํามาปลูกทดสอบสายพนัธ์ุท่ีศูนยว์ิจยั

ขา้วโพดขา้วฟ่างแห่งชาติ ในปัจจุบนัไดมี้วธีิการแปรรูปขา้วโพดหวานในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ การ

แปรรูปข้าวโพดหวานในรูปแบบครีม (Cream Style Corn) แบบเมล็ด (Whole Kernel Corn) และ

การส่งออกในรูปแบบการแช่แข็ง ไดแ้ก่ แบบแช่แข็งทั้งฝัก (Frozen Corn on Cob) แบบตดัเมล็ดแช่

แขง็ (Frozen Kernel Corn) 

 4.4 คาร์โบไฮเดรตในข้าวโพดหวาน 

  ทวีศักด์ิ ภู่หลํา (2540 : 5-7) หลักการสร้างอาหารของพืชโดยทั่วไป คือ พืชมี

กระบวนเปล่ียนพลงังานแสงสวา่งให้กลายเป็นคาร์โบไฮเดรต โดยผา่นกระบวนการสลบัซับซ้อน 

แต่พอสรุปเป็นสมการ ง่าย ๆ ได ้คือ 
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                     แสงสวา่ง 

6CO2 + 6H2O     C6H12O6 + 6O2 

    คลอโรฟิลลใ์นตน้พืช 

  คาร์โบไฮเดรต (Carbohydrate ,C6H12O6) เป็นสารท่ีมีพลงังานสูง คือ พืชสามารถ

ดูดซับพลงังานแสงอาทิตย ์ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และนํ้ า มาเปล่ียนเป็นสารท่ีมีประโยชน์ต่อ

มนุษย ์และสัตวไ์ด ้

  ขา้วโพดนับได้ว่าเป็นพืชมหัศจรรย ์กระบวนการสร้างแป้ง และนํ้ าตาลในเมล็ด

ขา้วโพดในสภาวะปกติเป็นไปดงัสมการขา้งบน แต่ในสภาพธรรมชาติขา้วโพดมีความแตกต่างทาง

พนัธุกรรมมาก ความแตกต่างน้ีมีผลทาํให้เกิดการสะสมแป้ง และนํ้ าตาลในสัดส่วนท่ีแตกต่างกนั 

ซ่ึงมีผลทาํให้เกิดขา้วโพดชนิดต่าง ๆ คือ ขา้วโพดไร่ ขา้วโพดหวาน ขา้วโพดเทียน และขา้วโพด

ขา้วเหนียว  คาร์โบไฮเดรตในขา้วโพดหวาน แบ่งไดด้งัน้ี 

  4.4.1 Mono และ Oligosaccharide คาร์โบไฮเดรตท่ีรู้จกัดีในกลุ่มน้ี และมีมากใน

ข้าวโพดหวาน คือ นํ้ าตาล Glucose ,Fructose ,Sucrose นํ้ าตาลท่ีมีบทบาทต่อความหวานของ

ขา้วโพดหวาน คือ Fructose และSucrose 

  4.4.2 Sugar Nucleotides สารเหล่าน้ีมีมากมายหลายตวั มีความสําคญัในการสร้าง 

Oligosaccharide ชนิดต่าง ๆ นกัชีวเคมีสามารถศึกษาถึงกระบวนการสร้างคาร์โบไฮเดรต 

ในขา้วโพดไดโ้ดยอาศยัการสะสมของ Sugar Nucleotide และคาร์โบไฮเดรตชนิดต่าง ๆ 

  4.4.3 Polysaccharides ในขา้วโพดหวานแบ่งเป็น 2 พวกใหญ่ ๆ คือ Starch (แป้ง) 

และ Phytoglycogen ในกลุ่มท่ีเรียกว่า Starch นั้นจะมี 2 ประเภท คือ Amylose และ Amylopectin 

ซ่ึงมีความแตกต่างในเร่ืองโครงสร้าง ซ่ึงในขา้วโพดส่วนใหญ่จะเป็น Amylose 

 4.5 คุณค่าทางโภชนาการของข้าวโพดหวาน 

  ข้าวโพดเป็นพืชท่ีมีคุณค่าทางอาหารสูง โดยมีปริมาณโปรตีนเฉล่ียประมาณ 

10.30% และมีปริมาณไขมนั 4.8% แป้ง 71.5% ปริมาณโปรตีน และไขมนัส่วนมากจะอยูใ่น Germ 

ส่วนแป้งจะมีมากใน Endosperm ดงันั้นเม่ือนาํขา้วโพดไปผลิตนมขา้วโพด จะไดน้มขา้วโพดท่ีมี

คุณค่าทางอาหารเหมาะสม โดยองคป์ระกอบทางเคมีของขา้วโพดหวาน และปริมาณกรดอะมิโนท่ี

จาํเป็นท่ีพบในขา้วโพดหวานแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 และ 2.2 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 2.2  แสดงองคป์ระกอบทางเคมีของเมล็ดขา้วโพดหวาน 

 

องค์ประกอบ ปริมาณ 

Moisture 16.70% 

Starch 71.50% 

Protein 10.30% 

Fat 4.80% 

Ash 1.42% 

Fiber 2.66% 

Sugar 2.58% 

Carotenoids 30.00 mg/kg 

ท่ีมา :  เกียรติ มีสถาน , จิตมณี ภูลวรรณ และแสนรักษ ์แอบู (2543 : 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 

ตารางท่ี 2.3  แสดงปริมาณกรดอะมิโนท่ีจาํเป็นท่ีพบในขา้วโพดหวาน 

 

กรดอะมิโน ปริมาณ (mg) ต่อส่วนทีรั่บประทานได้ 100 กรัม 

Leucine 1,145 

Lysine 245 

Methionline & Cystine 320 

Phenylalanine & Tyrosine 571 

Threonine 363 

Tryptophane 29 

Valine 381 

ท่ีมา :  วรนุช ครุฑโภไคย (2526 : 12) 

 

  นอกจากน้ี ในเมล็ดขา้วโพดยงัมีวิตามินต่าง ๆ ไดแ้ก่ วิตามินเอ วิตามินบี 1 วติามิน

บี 2 รวมทั้งมีส่วนประกอบของเกลือแร่ท่ีสําคญั และมีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น แคลเซียม เหล็ก 

แมกนีเซียม และโปแตสเซียม 

 4.6 การแปรรูปข้าวโพดหวาน 

  4.6.1 การใช้ประโยชน์จากข้าวโพด  

   คณาจารยภ์าควิชาพืชไร่นา (2542 : 48) ขา้วโพดเป็นธัญพืชท่ีใช้ประโยชน์

เป็นอาหารมนุษย ์และสัตว ์รวมทั้งเพื่อการอุตสาหกรรม ทั้งน้ีเน่ืองจากเกือบทุกส่วนของขา้วโพดมี

คุณค่าทางเศรษฐกิจ การนาํมาใช้ประโยชน์ส่วนใหญ่ไดจ้ากเมล็ด ซ่ึงองค์ประกอบส่วนใหญ่เป็น

แป้ง แต่ก็มีโปรตีน และนํ้ ามนัเป็นองค์ประกอบอยู่ด้วย จากองค์ประกอบดงักล่าวทาํให้มีการนํา

ขา้วโพดไปใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวาง โดยอาจแบ่งไดด้งัน้ี 

1) ใช้เป็นอาหารมนุษย์ นาํเมล็ดขา้วโพดมาบดใหแ้ตก หรือละเอียดสามารถ 

นาํมาหุง หรือตม้เป็นอาหาร หรือใช้ทาํขนม ใช้เป็นอาหารหลกัของมนุษยใ์นหลายประเทศ เช่น 

เมก็ซิโก สเปน อิตาลี โปรตุเกส แอฟริกาใต ้อินเดีย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ 
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   2) ใช้เป็นอาหารสัตว์ องค์ประกอบส่วนใหญ่ของเมล็ดเป็นแป้ง และมี

โปรตีนอยู่บา้ง ดงันั้นจึงสามารถใช้เป็นอาหารเล้ียงสัตวท่ี์มีคุณภาพดี และราคาถูก มีบางประเทศ

โดยเฉพาะประเทศในยุโรปจะปลูกขา้วโพดแลว้ตดัขา้วโพดทั้งตน้ไปทาํหญา้หมกั (Silage) สําหรับ

สัตวเ์ล้ียง 

   3) ใช้ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เมล็ดขา้วโพดสามารถนาํมาเป็นวตัถุดิบใช้ใน

อุตสาหกรรมอย่างกวา้งขวางดา้นอาหาร เช่น แป้ง นํ้ ามนั นํ้ าเช่ือม นํ้ าตาล นํ้ าส้ม อาหารกระป๋อง 

และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น พลาสติก ฟิล์ม เคร่ืองเคลือบ แอลกอฮอล์ กระดาษ และเส้ือผ้า 

นอกจาก น้ี มี การผลิตนํ้ าเช่ือม จากข้าวโพ ดท่ี เรียกว่า High Fructose Corn Syrup เพื่ อใช้ใน

อุตสาหกรรมอาหาร และเคร่ืองด่ืมอยา่งกวา้งขวางอีกดว้ย 

  4.6.2 อุตสาหกรรมการแปรรูปข้าวโพดหวาน 

   ณัทธร กสิบุตร (2544 : 38) โรงงานแปรรูปข้าวโพดหวานส่วนมากเป็น

โรงงานแปรรูปผลิตภณัฑ์หลายชนิด คือ ไม่ใช่โรงงานแปรรูปผลิตภณัฑ์ขา้วโพดหวานอย่างเดียว 

แต่จะมีผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ผลิตภณัฑข์า้วโพดฝักอ่อน มะม่วง เห็ดต่าง ๆ และผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ 

(เช่น ลาํไย ล้ินจ่ี หน่อไมฝ้ร่ัง ฯลฯ) ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจแปรรูปผลิตภณัฑ์ขา้วโพด

หวานของโรงงานต่าง ๆ ประมาณ 5-10 ปี ผลิตภัณฑ์ข้าวโพดหวานแปรรูป (กระป๋อง) ได้แก่ 

ขา้วโพดชนิดครีม เมล็ดขา้วโพดในนํ้าเกลือ (และนํ้าเช่ือม) 

   โรงงานอุตสาหกรรมเกษตรท่ีมีการแปรรูปข้าวโพดหวานในประเทศไทยมี

จาํนวน 18 โรงงาน ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมขนาดกลาง (ใชเ้งินลงทุนประมาณ 10-100 ลา้นบาท และการ

จา้งแรงงานระหว่าง 50-200 คน) การกระจายตวัของโรงงานตามพื้นท่ีส่วนมากกระจายอยู่ตามเมือง

ใหญ่ ๆ หรือเมืองท่ีอยู่ใกล้แหล่งวตัถุดิบ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐานท่ีดี เช่น ไฟฟ้า ประปา 

โทรศพัท ์ตลอดจนการคมนาคมขนส่งท่ีไดเ้ปรียบกวา่ในช่วงฤดูการผลิตของเกษตรกร (เดือนมิถุนายน

ถึงเดือนกันยายน) จะมีเงินทุนหมุนเวียน สําหรับการรับซ้ือข้าวโพดหวานโรงงานละ 20,000  

ถึง 100,000 บาท/วนั และมีปริมาณความตอ้งการขา้วโพดหวานโดยรวม 218,087 เมตริกตนัต่อปี 

   ธนะบูลย ์สัจจาอนันตกุล (2536 : 128) ชนิดของผลิตภณัฑ์ข้าวโพดหวาน

แปรรูป แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

1) ข้าวโพดหวานแช่แขง็ 

(1) ข้าวโพดหวานแช่แขง็ท้ังฝัก (Frozen Corn on Cob) 

(2) เมลด็ข้าวโพดแช่แขง็ (Frozen Whole Kernel) 

   2) ข้าวโพดหวานบรรจุกระป๋อง แบ่งยอ่ยไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

    (1) ข้าวโพดหวานในนํา้เกลือ (Corn in Brine) 
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    (2) ครีมข้าวโพดหวาน (Cream Style Corn) 

    (3) ซุปข้าวโพด (Corn Soup) 

    เฉลิมฉัตร จนัทร์อินทร์ (2541 : 54-56) การใช้ประโยชน์จากข้าวโพด

หวานในขบวนการแปรรูปข้าวโพดหวานกระป๋อง ขบวนการผลิตข้าวโพดหวานเมล็ดบรรจุ

กระป๋อง และขบวนการผลิตครีมขา้วโพดหวานบรรจุกระป๋อง ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 ,2.4 และ 2.5 

 

ผลติภัณฑ์      เคร่ืองจักรในขบวนการผลติ     ผลติผลพลอยได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3  การใชป้ระโยชน์จากขา้วโพดหวานในขบวนการแปรรูปขา้วโพดหวานกระป๋อง 

 

ท่ีมา : เฉลิมฉตัร จนัทร์อินทร์ (2541 : 54) 

 

ขา้วโพดหวานทั้งเปลือก 

100% 
เคร่ืองปลอกเปลือก เปลือก + ไหม 32% 

ฝักขา้วโพดหวาน 68% เคร่ืองตดัเมล็ด ซงั 34% 

เมล็ดขา้วโพดหวานคละ 

34% 

เคร่ืองลา้งเมล็ด เศษต่าง ๆ 1% 

เมล็ดขา้วโพดหวานก่อน

คดั 33% 

เคร่ืองคดัเมล็ด เมล็ดหกั 3% 

เมล็ดขา้วโพดหวานหลงั

คดั 30% 

บรรจุกระป๋อง 

ครีมขา้วโพด 
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ภาพท่ี 2.4  แสดงขบวนการผลิตขา้วโพดหวานเมล็ดบรรจุกระป๋อง 

 

ท่ีมา : เฉลิมฉตัร จนัทร์อินทร์ (2541 : 55) 

 

 

 

 

ลา้ง และร่อนเอาเศษไหมออก 

ลวกใหสุ้ก 

บรรจุกระป๋อง 

เติมเกลือ และนํ้าตาล 

ปิดฝา 

ฆ่าเช้ือ 

เมล็ดขา้วโพดหวาน 
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ภาพท่ี 2.5  แสดงขบวนการผลิตครีมขา้วโพดหวานเมล็ดบรรจุกระป๋อง 

 

ท่ีมา : เฉลิมฉตัร จนัทร์อินทร์ (2541 : 56) 

 

 

 

เมล็ดขา้วโพดหวานหลงัคดั 

ลา้ง และร่อนเอาเศษไหมออก 

ขา้วโพดหวานเตม็เมล็ด ส่วนท่ีแบ่งออกใชบ้ดเป็นครีม 

นาํมาผสมกนัแลว้เติมนํ้าตาล และเกลือ ทาํใหร้้อน 82-85 0C นาน 10 นาที 

บรรจุกระป๋องทนัทีขณะร้อน 

ปิดฝา 

ฆ่าเช้ือ 
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  ตลาดข้าวโพดหวานแปรรูปของไทยส่วนใหญ่เน้นการส่งออกเพียงอย่างเดียว  

ซ่ึงตลาดน้ีมีสหรัฐอเมริกา เป็นผูส่้งออกรายใหญ่ ตามดว้ยฝร่ังเศส อิตาลี และสเปน ผูน้าํเขา้รายใหญ่

อยู่ในยุโรป และญ่ีปุ่น ช่องทางการจาํหน่ายขา้วโพดหวานแปรรูปไปยงัต่างประเทศนั้นส่วนใหญ่

แลว้โรงงานผูผ้ลิตไม่ไดเ้ป็นผูส่้งออกโดยตรง แต่เป็นการเขา้ผา่นบริษทัคา้ขาย (Trading Company) 

โดยผูน้าํเขา้อาจจะตอ้งดูตวัอย่างสินคา้ก่อนว่าเป็นท่ียอมรับไดห้รือไม่ หลงัจากท่ีผูน้าํเขา้พอใจใน

เร่ืองคุณภาพแลว้ การกาํหนดราคาจึงกระทาํผ่าน Trading Company ซ่ึงส่วนใหญ่ไดร้าคาไม่ดีนกั 

เพราะราคาข้าวโพดหวานกระป๋องในตลาดโลกนั้ นกําหนดโดยราคาของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมี

เทคโนโลยกีารผลิตท่ีสูง และมีพนัธ์ุท่ีใหผ้ลผลิตดี  

  อธิ ป้ันเปล่ง (2544 : 4-5) การส่งสินคา้กระป๋องไปจาํหน่ายต่างประเทศนั้น ผูผ้ลิต

ในประเทศไทยค่อนขา้งจะอยูใ่นฐานะเสียเปรียบ เพราะสินคา้ท่ีบรรจุนั้นส่วนใหญ่แลว้จะใช้ตรา 

หรือยี่ห้อของผูน้าํเขา้ ทาํให้ผูผ้ลิตไม่มีโอกาสพฒันาสินคา้ของตวัเอง จึงทาํให้อุตสาหกรรมบรรจุ

กระป๋องยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศท่ีมีตน้ทุนถูกกว่าไดต้ลอดเวลา จากการประสบปัญหาใน

ดา้นการส่งออก ทาํให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปขา้วโพดหวานเร่ิมให้ความสนใจกบัตลาด

ภายในประเทศมากข้ึน มีการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์หลายชนิด เช่น ขา้วโพดหวานทอด ขา้วโพด

หวานคลุกเนย นํ้านมขา้วโพด 

 4.7 ประโยชน์ของการแปรรูปข้าวโพดหวาน 

  การนําข้าวโพด ซ่ึงเป็นสินคา้เกษตรมาแปรสภาพเป็นวตัถุดิบเพื่อใช้ในกิจการ

อุตสาหกรรมนั้นจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจโดยส่วนรวมหลายประการ ไดแ้ก่ 

  4.7.1 การเพิม่มูลค่าสินค้า (Value Added) 

   สุนี ศกัรนนัทน์ (2530 :71) การแปรสภาพจากขา้วโพดเป็นสินคา้ 

อุตสาหกรรมจะทาํให้มูลค่าของสินคา้นั้นสูงข้ึนอยา่งมาก เช่น ใชเ้ป็นอาหารสัตว ์และส่งเน้ือสัตว์

ออกแทนการส่งขา้วโพดในสภาพวตัถุดิบออกไป หรือทาํนํ้ ามนัขา้วโพด แป้งขา้วโพด และส่งออก

ไปยงัตลาดต่างประเทศจะทาํให้ไดร้าคา และมีรายไดท่ี้แน่นอนมากกว่าการส่งขา้วโพดออกไปใน

สภาพเป็นสินคา้เกษตร 

  4.7.2 ก่อให้เกดิการกระจายรายได้ และการเพิม่รายได้ให้แก่เกษตรกร 

   สุนี ศกัรนนัทน์ (2530 :71) เม่ือความตอ้งการภายในประเทศมากข้ึนอุปสงค์

มากข้ึน ก็สามารถจะกระตุน้ให้เกษตรเพิ่มการเพาะปลูก และมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน ราคาขา้วโพดท่ี

เกษตรกรจะไดรั้บก็จะสูงกวา่ท่ีจะส่งออกไปแข่งขนักบัต่างประเทศ และยงัถูกพอ่คา้ส่งออกกดราคา

ดว้ย ซ่ึงส่งผลใหก้ารเคล่ือนยา้ยแรงงานจากชนบทสู่เมืองโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพ ฯ ลดนอ้ยลง 
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  4.7.3 เป็นการพฒันาเทคโนโลยกีารเพาะปลูก 

   กรมพาณิชย์สัมพันธ์ (2533 :6) การแปรรูปข้าวโพด เพื่อการส่งออกนั้ น

ตอ้งการสินคา้ท่ีมีปริมาณ และคุณภาพตรงตามความตอ้งการของตลาด ซ่ึงส่วนใหญ่โรงงานแปรรูป

จะทาํสัญญากบัเกษตรกรให้นาํวตัถุดิบมาจาํหน่าย โดยบริษทัจะเป็นแหล่งเงินทุน และให้ความรู้

ทางด้านการผลิตต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนการผลิต และให้ไดผ้ลผลิตมีคุณภาพสูงตรงตามความ

ตอ้งการ 

  4.7.4 ทาํให้มีตลาดรองรับผลผลิต 

   กรมพาณิชยส์ัมพนัธ์ (2533 :6) เป็นตลาดรองรับผลผลิตโดยเฉพาะในช่วงท่ีมี

ผลผลิตออกสู่ตลาดมากได้เป็นอย่างดี และเกษตรกรท่ีทําสัญญาจําหน่ายผลผลิตแก่โรงงาน

อุตสาหกรรมก็มีหลักประกันท่ีแน่นอนถึงแหล่งรับซ้ือของพวกตน ซ่ึงเป็นการลดความเส่ียง

ทางดา้นการตลาด และราคาผลผลิตตกตํ่าลงได ้

  4.7.5 การเพิม่การใช้ทรัพยากรในประเทศ  

   สุนี ศกัรนันทน์ (2530 :72) เม่ือมีอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน มีการลงทุนเพิ่มข้ึน 

การจา้งแรงงาน และการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆจะเพิ่มข้ึน ก่อให้เกิดประโยชน์ในการใช้ทรัพยากรได้

เต็มท่ี มีผลตอบแทนในรูปของรายได ้และมีการกระจายรายไดไ้ปยงักลุ่มบุคคลต่าง ๆ มากข้ึน เม่ือ

ประชาชนมีรายไดม้ากข้ึนก็จะสามารถใชจ่้าย เพื่อความจาํเป็นในการดาํรงชีวิตไดม้ากข้ึน เศรษฐกิจ

ของประเทศก็จะเติบโตตามไปดว้ย 

  4.7.6 ทาํให้มีการพฒันาอุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ือง 

   สุนี ศกัรนนัทน์ (2530 :72) อุตสาหกรรมต่อเน่ืองท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากการทาํ

อุตสาหกรรมเกษตรขา้วโพด เช่น อุตสาหกรรมทาํขวดใส่นํ้ามนัขา้วโพด หรือกล่องใส่แป้งขา้วโพด 

หรือกระป๋องใส่ขา้วโพดอ่อน เป็นตน้ นอกจากนั้นส่วนต่าง ๆ ของขา้วโพดท่ีเหลือ ไดแ้ก่  

กากขา้วโพดอาจสามารถนาํมาทาํเป็นอุตสาหกรรมอ่ืนไดอี้ก 

  4.7.7 ทาํให้ขจัดปัญหาในเร่ืองการเกดิเช้ือรา หรือการเสียได้มากข้ึน 

   สุนี ศกัรนนัทน์ (2530 :72) จากปัญหาในเร่ืองความช้ืน เช้ือรา และ 

การเสียหายของขา้วโพด เน่ืองจากการส่งออกไปเป็นระยะทางไกลทาํให้เช้ือราฟักตวัได้มากข้ึน 

หากนาํมาใชใ้นประเทศก็จะลดระยะเวลาการเดินทางของขา้วโพดลง เปอร์เซ็นตก์ารเกิดเช้ือราก็จะ

ลดนอ้ยลง และเม่ือผลิตเป็นสินคา้อุตสาหกรรมเกษตรแลว้ก็จะสามารถเก็บไวไ้ดน้านข้ึน โอกาสท่ี

จะขายไดร้าคา และส่งไปขายยงัท่ีต่าง ๆก็จะง่ายข้ึน และไม่เสียหาย 
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 4.8 นํา้นมข้าวโพด 

  พฒันา กิจไกรลาศ (2544 : แผน่พบั) นํ้านมขา้วโพด หรือนมขา้วโพด 

เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดจ้ากการแปรรูปขา้วโพดหวานให้เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ และเป็น

การเพิ่มมูลค่าของมูลค่าของผลผลิตทางการเกษตรอีกทางหน่ึง นบัเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่จากภูมิปัญญา

ไทยในการแปรรูปข้าวโพดหวาน เพื่อช่วยให้เกษตรกรมีรายได้ดี และให้ผูบ้ริโภคได้บริโภค

ผลิตภณัฑท่ี์มีประโยชน์ต่อร่างกาย 

4.8.1 สารอาหาร และประโยชน์ของน้ํานมข้าวโพด 

   นํ้านมขา้วโพดเป็นผลิตภณัฑ์แปรรูปท่ีมีคุณประโยชน์ และคุณค่าทางอาหาร

มาก จึงเป็นเคร่ืองด่ืม เพื่อสุขภาพท่ีเหมาะสําหรับผูบ้ริโภคทุกเพศ ทุกวยัท่ีห่วงใยสุขภาพ นํ้ านม

ขา้วโพดอุดมไปดว้ยสารอาหารท่ีมีคุณประโยชน์ดงัน้ี 

   1) วิตามินเอ ทาํหนา้ท่ีช่วยการเจริญเติบโตของร่างกาย ป้องกนัโรคตาบอด 

กลางคืน บาํรุงสายตา ตา้นอนุมูลอิสระ ซ่ึงเป็นสาเหตุของความเส่ือมของเซลต่าง ๆของร่างกาย  

อนัเป็นสาเหตุของโรคร้าย เช่น มะเร็ง เบาหวาน นอกจากนั้ นยงัช่วยบาํรุงผิวหนัง เยื่อบุร่างกาย 

บาํรุงผม เล็บ ฟัน และกระดูก ช่วยตา้นการติดเช้ือโรค ป้องกนั และลดความรุนแรงของโรคติดเช้ือ

ทางเดินหายใจ และทางเดินอาหาร 

   2) วิตามินบี 1 ,บี 2 ช่วยสร้างพลงังาน ช่วยในการสลายคาร์โบไฮเดรต 

เผาผลาญแป้ง และนํ้ าตาลให้เปล่ียนเป็นพลงังานได้อย่างสมบูรณ์ สลายไขมนั โปรตีน ลดระดบั

คอเลสเตอรอล บาํรุงระบบประสาท สร้างระบบประสาทให้กบัเด็กทารก ช่วยในการเจริญเติบโต 

ทาํใหห้วัใจทาํหนา้ท่ีปกติ การหมุนเวยีนโลหิตดี ช่วยสร้างเมด็เลือด ป้องกนัโรคเหน็บชา  

โรคกลา้มเน้ืออ่อนแรง โรคโลหิตจาง โรคหวัใจโต และหวัใจวาย 

   3) เบต้าแคโรทีน เป็นโปรวิตามินเอ คือ สารตั้งตน้ของวิตามินเอ (ท่ีมีอยู่ใน

พืชเท่านั้ น) เน่ืองจากสารอาหารในพืชท่ีเป็นเบต้าแคโรทีนจะเปล่ียนเป็นวิตามินเอ ข้อดีของ 

เบตา้แคโรทีน คือ ละลายในนํ้ าได้ ในขณะท่ีวิตามินเอละลายได้ในไขมนัเท่านั้น ดงันั้นเบตา้แคโรทีน 

เม่ือบริโภคเขา้ไปจาํนวนมากร่างกายจะสามารถขบัออกมาได ้โดยไม่สะสม ประโยชน์ คือ บาํรุงผิว 

สร้างความชุ่มช้ืนแก่ผิว ลดรอยตกกระ ร้ิวรอยต่าง ๆ เสริมสร้างระบบกระดูก เพื่อการเจริญเติบโต 

ซ่ึงมีความจาํเป็นต่อเด็กท่ีกาํลงัเจริญเติบโต เป็นสารแอนต้ีออกซิแดนท์ หรือสารตา้นอนุมูลอิสระ 

ตา้นการเกิดมะเร็ง และชะลอความแก่ 
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   4) เมไธโอนีน อะมิโนแอซิด บาํรุงผวิหนงั และลดระดบัคอเลสเตอรอล ช่วย

สร้างกล้ามเน้ือ ร่างกายต้องรับประทานเข้าไปโดยตรงไม่สามารถสร้างจากสารอาหารอ่ืนได้

แมกนีเซียม ช่วยการดูดซึมแคลเซียมให้ดีข้ึน ป้องกนัโรคกลา้มเน้ืออ่อนแรง โรคซึมเศร้า โรคความ

ดนัโลหิตสูง 

   5) โปตัสเซียม รักษาระดบันํ้ าในร่างกาย ช่วยรักษาสมดุลของนํ้ า และเกลือ

แร่ในร่างกาย ช่วยกาํจดัของเสียออกจากร่างกาย บาํรุงกลา้มเน้ือสมอง ช่วยในการทาํงานของสมอง 

ทาํให้สมองรับออกซิเจนไดม้ากข้ึน ช่วยการทาํงานของหัวใจ เสริมสร้างการทาํงานของกลา้มเน้ือ

หวัใจ ช่วยรักษาอาการของโรคภูมิแพ ้

   6) แคลเซียม ช่วยเสริมสร้างกระดูก และฟันให้แข็งแรง ป้องกนัโรคกระดูก

อ่อนในเด็ก ควบคุมประสาทท่ีควบคุมกลา้มเน้ือ ช่วยทาํให้เลือดแข็งตวั ช่วยการทาํงานของระบบ

ประสาท ระงบัความฟุ้งซ่าน ช่วยให้นอนหลับ บรรเทาโรคขอ้อกัเสอบ ตะคริว กระดูกพรุนใน

ผูใ้หญ่ บรรเทาปัญหาเก่ียวกบัอาการหมดประจาํเดือน 

   7) ธาตุเหลก็ มีความสาํคญัในการสร้างเมด็เลือดแดง ป้องกนัโรคโลหิตจาง 

   8) ไฟเบอร์ หรือกากใยธรรมชาติ ช่วยในการยอ่ยอาหาร และการระบาย  

ทาํใหเ้จริญอาหาร 

  4.8.2 การผลิตน้ํานมข้าวโพด 

   เกียรติ มีสถาน ,จิตมณี ภูลวรรณ และแสนรักษ์ แอบู (2543 : 18-19) นํ้ านม

ขา้วโพดไดจ้ากการนาํขา้วโพดมาผ่านความร้อนแลว้นาํมาบด หรือป่ัน และกรองเอาแต่นํ้ าได ้นํ้ าสี

ขาวขุ่น ท่ีเรียกวา่ นมขา้วโพด กระบวนการผลิตนํ้านมขา้วโพดมีขั้นตอนดงัน้ี 

   1) คัดเลือกข้าวโพดหวาน ท่ีมีอายกุารเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสม และคุณภาพฝักดี 

   2) ปอกเปลือก และทาํความสะอาดข้าวโพด 

   3) ต้มข้าวโพดในนํ้าเดือดประมาณ 10 นาที แลว้ทาํใหเ้ยน็ 

   4) ฝานเอาแต่เมลด็ข้าวโพด แลว้นาํมาป่ัน หรือบดเพื่อคั้นนํ้าขา้วโพด 

   5) นาํนํา้นมข้าวโพดมากรองเพ่ือแยกกากออก ในขั้นตอนน้ีอาจมีการปรุงรส 

โดยเติมนมผง หรือนํ้าตาลทรายเพิ่มลงไป แลว้นาํนํ้านมขา้วโพดมาผา่นการโฮโมจิไนซ์  

(Homogenization) นาน 5 นาที เพื่อใหเ้ป็นเน้ือเดียวกนั 

   6) ต้มนํา้นมข้าวโพดท่ีอุณหภูมิประมาณ 80 0C นาน 20 นาที เพื่อเป็นการฆ่า

เช้ือแบบพาสเจอร์ไรซ์ (Pasteurization) 

   7) บรรจุนํา้นมท่ีผ่านการฆ่าเชือ้ในภาชนะท่ีสะอาด และฆ่าเชื้อแล้ว 

   8) ทาํให้เยน็ และแช่เยน็เกบ็ไว้ท่ีอุณหภูมิ 2-5 0C 
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กระบวนการผลิตนํ้านมขา้วโพด สามารถสรุปเป็นแผนผงั ไดด้งัภาพท่ี 2.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6  แสดงกระบวนการผลิตนํ้านมขา้วโพด 

 

ท่ีมา : เกียรติ มีสถาน ,จิตมณี ภูลวรรณ และแสนรักษ ์แอบู (2543 : 18-19) 

ขา้วโพดหวานหลงัคดั 

ปอกเปลือก ,ลา้งทาํความสะอาด 

ตม้ในนํ้าเดือด 10 นาที 

ผา่นเอาแต่เมล็ดขา้วโพด 

ป่ัน หรือ บด 

กรองเพื่อแยกกากออก 

Homogenization 5 นาที 

Pasteurization 80 0C นาน 20 นาที 

บรรจุในภาชนะสะอาด 

เติมนํ้าตาล / นม 

ทาํใหเ้ยน็ลง 

แช่เยน็ท่ีอุณหภูมิ 2-5 0C 
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  4.8.3 คุณลักษณะของข้าวโพดหวานทีด่ี 

   กิตติกร ดาวเรือง และประภาส ภูษาแกว้ (2543 : 9) ผูป้ระกอบการผลิตนํ้ านม

ขา้วโพดตอ้งการขา้วโพดหวานท่ีมีคุณภาพท่ีดี โดยลกัษณะของขา้วโพดหวานท่ีนาํมาผลิตนํ้ านม

ขา้วโพด มีดงัต่อไปน้ี 

   1) นํา้หนัก 200-400 กรัม ต่อฝัก (ท้ังเปลือก) 

   2) ไม่มีร่องรอยการทาํลายของโรค และแมลง 

   3) เมลด็เรียงเป็นระเบียบ และติดเตม็ฝักอย่างน้อย 70% 

   4) ความยาวฝักประมาณ 4.5-5.0 นิว้ เป็นอย่างน้อยจากโคนฝัก 

   5) มีสีเหลืองสด ไม่คลํา้ ไม่ซีด 

   6) มีความหวานตามธรรมชาติ โดยมีความหวานไม่น้อยกว่า 14 องศาบริกซ์ 

   7) เก็บเก่ียวขณะท่ีมีอายุ 60-65 วัน ถ้าทิ้งไว้นานกว่านี้ความหวานจะลด

หายไป 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากการวิจยั เร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพด

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี” ผูว้จิยัไดร้วบรวมเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี 

 ภาวิณี  พิทักษ์ภากร (2546) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคนํ้ านมข้าวโพดของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

มีช่วงอายุ 21-30 ปี จบการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 5,000 บาท และสถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ 

 พฤติกรรมการบริโภคนํ้ านมขา้วโพดของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่เหตุผลในการบริโภคท่ีให้

ความสําคญัในระดบัมาก คือ เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคท่ีให้

ความสําคญัในระดบัปานกลาง คือ นักวิชาการ แพทย ์พยาบาล ความถ่ีในการบริโภคส่วนใหญ่

บริโภค 1 คร้ัง/สัปดาห์ สถานท่ีจาํหน่ายท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ ร้านสะดวกซ้ือ สถานท่ีในการบริโภค

มากท่ีสุด คือ ท่ีบา้น ช่วงเวลาท่ีบริโภคบ่อยท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 18.01-21.00 น. ปริมาณในการบริโภค

แต่ละคร้ังส่วนใหญ่บริโภคแบบบรรจุกล่อง ยู.เอช.ที. ขนาด 200 ซีซี และแนวโน้มการบริโภคใน

อนาคต พบวา่ส่วนใหญ่มีแนวโนม้วา่จะบริโภคต่อไปในอนาคต 

 การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคนํ้ านมขา้วโพดของกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํแนกไดด้งัน้ี 
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 5.1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ พบว่าส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวมมีผล

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.64 โดยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก คือ การแสดง

วนั เดือน ปี ท่ีผลิต และหมดอายอุยา่งชดัเจน 

 5.2 ปัจจัยด้านราคา พบว่าส่วนประสมการตลาดดา้นราคาในภาพรวมมีผลในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.46 โดยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก คือ ราคาของนํ้ านมขา้วโพด

เหมาะสมกบัคุณภาพ 

 5.3 ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย พบว่าส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจาํหน่ายใน

ภาพรวมมีผลในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.49 โดยดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบั

มาก คือ สถานท่ีจาํหน่ายสะอาดถูกหลกัอนามยั 

 5.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาดในภาพรวมมีผลในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.50 โดยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจในระดบัมาก คือ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันํ้ านมขา้วโพด และประโยชน์ของ

นํ้านมขา้วโพดผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภคทราบอยา่งทัว่ถึง 

 การศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัท่ี

กระทาํบ่อยคร้ัง คือ การพกัผ่อน ความสนใจ และความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยในระดบัมากท่ีสุด คือ 

สุขภาพของคนเราข้ึนกบัอาหารท่ีรับประทาน 

 จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคนํ้ านมข้าวโพดของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํ้ านมข้าวโพดด้านเหตุผลในการ

บริโภคไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่บริโภคนํ้ านมขา้วโพด คือ เป็น

เคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์ โดยให้ความสําคญัอยู่ในระดับมาก ดงันั้นจึงไม่มีความแตกต่างในการ

บริโภคนํ้ านมขา้วโพด และส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด รวมทั้งรูปแบบการดาํเนินการดาํเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ

บริโภคนํ้านมขา้วโพด  

 สมศกัด์ิ  แจง้ในเมือง (2546) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ านมขา้วโพด 

“สวีทคอร์น” ของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิกนํ้ านมขา้วโพด “สวีทคอร์น” 

ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ลาํปาง และสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างจะเป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย มีช่วงอายุ 31-45 ปี ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการ จบการศึกษาสูงสุดในระดับ

ปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000  บาท และมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คนเป็น

ส่วนมากการรับรู้ข่าวสารผลิตภัณฑ์นํ้ านมข้าวโพดของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าการส่ือสารโดยใช้
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พนกังานแนะนาํ ทาํให้ไดรั้บข่าวสารมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ านมขา้วโพด จะให้

ความสําคญัต่อคุณประโยชน์ และรสชาติควบคู่กนัไป ส่วนพฤติกรรมใน การซ้ือนํ้ านมขา้วโพดของ

กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่มีความตอ้งการให้บริการส่งสินคา้ท่ีสํานกังาน และมกัจะซ้ือบริโภคสําหรับตนเอง

เป็นส่วนใหญ่ ความถ่ีในการซ้ือ ส่วนใหญ่จะซ้ือ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ้ือคร้ังละ 2-6 ขวด มีความคาดหวงั

เก่ียวกบัคุณประโยชน์ของสินค้ามากท่ีสุด กลุ่มตวัอย่าง มีการบริโภคนมยี่ห้อต่าง ๆอยู่แล้ว โดยจะ

บริโภคยีห่อ้ดชัมิลล ์และยาคูลท ์รวมทั้งชอบผลิตภณัฑป์ระเภทนมเปร้ียวเป็นส่วนใหญ่ 

 ศึกษาความสัมพนัธ์ของส่วนประสมการตลาด กบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล พบวา่เพศ

ชาย เพศหญิง และจาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต่างกัน มีความสนใจต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดไม่แตกต่างกัน ขณะท่ีช่วงอายุให้ความสนใจท่ีแตกต่างกันในเร่ืองของปัจจัยด้าน

คุณประโยชน์ ช่ือเสียงของบริษทั และพนกังานขาย ส่วนความแตกต่างของระดบัการศึกษา จะให้

ความสนใจด้านราคาท่ีแตกต่างกัน อาชีพท่ีต่างกัน จะมีผลต่อการเลือกสถานท่ีซ้ือแตกต่างกัน 

ขณะท่ีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ก็จะใหค้วามสนใจต่อพนกังานขายท่ีแนะนาํสินคา้ท่ีต่างกนั 

 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ กบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

พบวา่เพศ ช่วงอายุ ระดบัรายไดต่้อเดือน จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต่างกนั จะมีพฤติกรรมการ

ซ้ือในช่วงเวลาท่ีไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีระดบัการศึกษา และลกัษณะอาชีพท่ีต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ซ้ือในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน ส่วนช่วงอายุ และจาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต่างกัน มีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือในเร่ืองสถานท่ีไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีความแตกต่างด้านเพศ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือในเร่ืองสถานท่ีต่างกนั ขณะท่ีระดบัการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต่างกนั จะมีผลต่อพฤติกรรมของผูมี้ส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั ส่วนเพศ ช่วงอาย ุและอาชีพท่ีต่างกนั จะมีผลต่อพฤติกรรมของผูมี้ส่วน

ร่วมในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั ขณะท่ีเพศ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือในปริมาณท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนช่วงอาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว

ท่ีต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือในปริมาณท่ีแตกต่างกนั ขณะท่ีเพศ ระดบัการศึกษา และรายได้

ต่อเดือนท่ีต่างกนั มีผลต่อความถ่ีในการซ้ือไม่แตกต่างกนั ส่วนช่วงอายุ อาชีพ และจาํนวนสมาชิก

ในครอบครัวท่ีต่างกัน มีผลต่อความถ่ีการซ้ือแตกต่างกัน ขณะท่ีเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว มีผลต่อความคาดหวงัในการบริโภคไม่แตกต่างกนั 

ส่วนอาชีพท่ีต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัในการบริโภคแตกต่างกนั 

 สุรียพ์ร  แสงจาํปา (2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือนมขา้วโพดใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีช่วง
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อายุ 20-29 ปี มีสมาชิกในครอบครัว 4-5 คนจบการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

เป็นนกัเรียน หรือนกัศึกษา รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 5,001-15,000 บาท   

 พฤติกรรมการบริโภคนมข้าวโพดของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างเคยด่ืมนม

ขา้วโพด โดยด่ืมแบบบรรจุขวด (พาสเจอร์ไรส์) เป็นส่วนใหญ่ โดยมีพฤติกรรมการบริโภคแบบ 

ไม่สนใจยีห่้อ สถานท่ีจาํหน่ายท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ ร้านสะดวกซ้ือ (รวมกบัร้านมินิมาร์ท) ซ่ึงเลือกซ้ือ

ดว้ยตวัเอง เหตุผลท่ีซ้ือ เน่ืองจากอยากทดลองด่ืม  โดยซ้ือคร้ังละ 1 ขวด หรือ1 กล่องช่วงเวลาท่ีทาํ

การซ้ือมากท่ีสุด คือ ซ้ือระหวา่งเวลา 13.00-18.59 น. และซ้ือตํ่ากวา่เดือนละ 1 คร้ังเป็นส่วนใหญ่ 

 ความคิดเห็นต่อระดับความสําคัญของส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนม

ขา้วโพด พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมาก อนัดบัหน่ึง

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นราคา รองลงมาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมาก อนัดบัหน่ึงรสชาติ รองลงมาคุณค่าทางอาหาร อนัดบัสามการ

มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ อนัดบัส่ีให้รายละเอียด เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ อนัดบัห้าปริมาณท่ีบรรจุ

พอดีไม่มาก หรือน้อยเกินไป อนัดับหกป้ายฉลากสะดุดตาชัดเจนอ่านง่าย อนัดับเจ๊ดพกพาได้

สะดวก อนัดบัแปดตรายี่ห้อเป็นท่ีรู้จกั หรือคุน้เคย อนัดบัเกา้รูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม ปัจจยั

ย่อยด้านราคาท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมาก อนัดับหน่ึงราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

รองลงมามีป้ายบอกราคาชัดเจน ปัจจยัย่อยด้านการจดัจาํหน่ายท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัใน

ระดบัมาก อนัดบัหน่ึงมีผลิตภณัฑ์นมขา้วโพดอยูใ่นตูแ้ช่เยน็ รองลงมาสถานท่ีตั้งร้านจดัจาํหน่าย

ง่ายต่อการเขา้ถึง อนัดบัสามร้านใกลท่ี้บา้น หรือท่ีทาํงาน อนัดบัส่ีการจดัสินคา้มีระเบียบหาของได้

ง่าย อนัดบัห้าการจดัแต่งร้านสะอาด อนัดบัหกร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมีผลิตภณัฑ์นมขา้วโพดให้เลือก

มาก อนัดบัเจ๊ดมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีกลุ่มตวัอย่างให้

ความสาํคญัในระดบัมาก อนัดบัหน่ึงการมีผลิตภณัฑน์มขา้วโพดแจกให้ชิม รองลงมามีการโฆษณา

ผา่นส่ือต่าง ๆ อนัดบัสามมีพนกังานแนะนาํใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้  

 การวิเคราะห์ความถ่ีในการบริโภค เพื่อหาผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย พบวา่เพศหญิง และ

เพศชายมีความถ่ีในการบริโภคท่ีใกลเ้คียงกนั จาํแนกตามกลุ่มอายุ ส่วนใหญ่ผูท่ี้มีอายุต ํ่ากวา่ 23-39 

ปีบริโภคนมขา้วโพดตํ่ากว่าเดือนละ 1 คร้ัง ผูท่ี้มีอายุ 40 ปีข้ึนไปบริโภคนมขา้วโพดสัปดาห์ละ 1 

คร้ัง ผูท่ี้มีอายุมากกวา่ 50 ปีบริโภคนมขา้วโพดสัปดาห์ละคร้ัง จาํแนกตามการศึกษาพบวา่มีความถ่ี

ในการบริโภคท่ีใกลเ้คียงกนั จาํแนกตามอาชีพ อาชีพรับจา้งทัว่ไปมีความถ่ีในการบริโภคมากท่ีสุด 

คือ สัปดาห์ละคร้ัง จาํแนกตามรายได ้ผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท มีความถ่ีในการบริโภคมาก

ท่ีสุด คือ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
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 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มเป้าหมาย และผูบ้ริโภค

ทัว่ไป พบว่าผูบ้ริโภคกลุ่มหมาย หมายถึง ผูท่ี้มีอายุมากกว่า 40 ปี ส่วนใหญ่บริโภคนมขา้วโพด

บรรจุกล่อง (U.H.T.) และแบบบรรจุขวด (พลาสเจอร์ไรซ์) โดยไม่สนใจยี่ห้อ เลือกซ้ือมากท่ีสุด  

ท่ีร้านสะดวกซ้ือ (รวมกับร้านมินิมาร์ท) เหตุผลในการเลือกซ้ือ คือ อยากทดลองรับประทาน 

ปริมาณในการซ้ือ  ซ้ือคร้ังละ 1 ขวด หรือ 1 กล่อง โดยทาํการซ้ือระหวา่งเวลา 13.00-18.59 น. และ

ความถ่ีในการซ้ือสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ส่วนผูบ้ริโภคทัว่ไป หมายถึง ผูท่ี้มีอายุต ํ่ากว่า 40 ปี ส่วนใหญ่

บริโภคนมขา้วโพดแบบบรรจุขวด (พลาสเจอร์ไรซ์) โดยไม่สนใจยี่ห้อ เลือกซ้ือมากท่ีสุด ท่ีร้าน

สะดวกซ้ือ (รวมกบัร้านมินิมาร์ท) เหตุผลในการเลือกซ้ือ คือ อยากทดลองรับประทาน ปริมาณใน

การซ้ือ  ซ้ือคร้ังละ 1 ขวด หรือ 1 กล่อง โดยทาํการซ้ือระหวา่งเวลา 13.00-18.59 น. และความถ่ีใน

การซ้ือตํ่ากวา่เดือนละ 1 คร้ัง 

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อระดับความสําคญัของส่วนประสมการตลาดระหว่าง

ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย และผูบ้ริโภคทัว่ไป พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 

40 ปี ดา้นผลิตภณัฑ์ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นคุณค่าทางอาหารอนัดบัหน่ึง รองลงมารสชาติของ

นมข้าวโพด อันดับสามการมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ อันดับส่ีการให้รายละเอียดเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑ์ และปริมาณท่ีบรรจุพอดี ไม่มาก หรือนอ้ยเกินไป อนัดบัห้าขนาดบรรจุภณัฑ์ท่ีพกพาได้

สะดวก อนัดบัหกป้ายฉลากท่ีชดัเจนสามารถอ่านไดง่้าย อนัดบัเจ๊ดตรายี่ห้อเป็นท่ีรู้จกัคุน้เคย ดา้น

ราคาให้ความสําคญัในเร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอนัดบัหน่ึง รองลงมาการมีป้ายบอกราคาท่ี

ชดัเจน ดา้นการจดัจาํหน่ายให้ความสําคญักบัการมีผลิตภณัฑ์นมขา้วโพดอยูใ่นตูแ้ช่เยน็อนัดบัหน่ึง 

สถานท่ีตั้งร้านจดัจาํหน่ายง่ายต่อการเขา้ถึงรองลงมา อนัดบัสามร้านใกลท่ี้บา้น หรือท่ีทาํงาน อนัดบั

ส่ีการจดัสินคา้มีระเบียบหาของไดง่้าย อนัดบัห้าการจดัแต่งร้านสะอาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด

ให้ความสําคญักบัการมีโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ อนัดับหน่ึง รองลงมามีการประชาสัมพนัธ์ ส่วน

ผูบ้ริโภคทัว่ไป หมายถึง ผูท่ี้มีอายตุ ํ่ากวา่ 40 ปี ดา้นผลิตภณัฑใ์ห้ความสําคญัในเร่ืองของรสชาติของ

นมขา้วโพดอนัดบัหน่ึง รองลงมาคุณค่าทางอาหารท่ีจะได้รับจากการบริโภคนมขา้วโพด อนัดบั

สามการมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ อนัดับส่ีการให้รายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ อนัดับห้า

ปริมาณท่ีบรรจุพอดี ไม่มาก หรือน้อยเกินไป อนัดบัหกป้ายฉลากชัดเจน อนัดับเจ๊ดขนาดบรรจุ

ภณัฑ์ท่ีพกพาไดส้ะดวก อนัดบัแปดตรายี่ห้อเป็นท่ีรู้จกัคุน้เคย และรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม 

ดา้นราคาให้ความสาํคญัในเร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอนัดบัหน่ึง รองลงมาการมีป้ายบอกราคา

ท่ีชัดเจน ด้านการจดัจาํหน่ายให้ความสําคญักบัการมีผลิตภณัฑ์นมขา้วโพดอยู่ในตูแ้ช่เยน็อนัดบั

หน่ึง สถานท่ีตั้งร้านจดัจาํหน่ายง่ายต่อการเขา้ถึงรองลงมา อนัดบัสามร้านใกลท่ี้บา้น หรือท่ีทาํงาน 

และการจดัสินคา้มีระเบียบหาของไดง่้าย อนัดบัส่ีการจดัแต่งร้านสะอาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด
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ให้ความสําคญักับการแจกให้ชิมอนัดับหน่ึง รองลงมามีการประชาสัมพนัธ์ อนัดับสามการมี

พนกังานแนะนาํใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ 

 อาณัติ  บวัแยม้ (2550) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนํ้ านมขา้วโพดในกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีช่วงอาย ุ16-20 ปี ประกอบอาชีพ

เป็นนักเรียน/นกัศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า หรือเท่ากบั 6,000 บาท จบการศึกษาสูงสุดใน

ระดบัปริญญาตรี  

 พฤติกรรมการบริโภคนมขา้วโพดของกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพื่อด่ืมเอง นิยมซ้ือนํ้ านมขา้วโพดประเภทยเูอชที เหตุผลท่ีนิยมซ้ือประเภท

ดงักล่าว เพราะชอบรสชาติ โดยส่วนใหญ่จะไม่เจาะจงยี่ห้อในการซ้ือนํ้ านมขา้วโพด และท่ีเจาะจง

ยี่ห้อ ยี่ห้อท่ีเจาะจงมากท่ีสุด คือ มาลีไอ-คอร์น สําหรับบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้บรรจุนํ้ านมขา้วโพดท่ีซ้ือ

เป็นประจาํ เป็นแบบกล่องกระดาษ โดยค่าใช้จ่ายในการซ้ือนํ้ านมขา้วโพดในแต่ละคร้ังไม่เกิน 30 

บาท ส่วนใหญ่ซ้ือนํ้ านมขา้วโพดสัปดาห์ละคร้ัง สถานท่ีท่ีนิยมซ้ือเป็นประจาํ คือ ท่ีร้านมินิมาร์ท ,

คอนวเินียนสโตร์ และมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังในปริมาณ  1 กล่อง/ขวด 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ

นํ้ านมขา้วโพด พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมาก คือ 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย ส่วนปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคให้

ความสาํคญัในระดบัมาก คือ ในเร่ืองของรสชาติ ให้ความสําคญัรองลงมา คือ เร่ืองของสารอาหารท่ี

จะไดรั้บจากนํ้ านมขา้วโพด ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในระดบัมาก คือราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ ให้ความสําคญัรองลงมา คือ การประหยดัจากการซ้ือเป็นแพค็ ปัจจยัยอ่ยดา้น

การจดัจาํหน่ายท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดับมาก คือ หาซ้ือได้สะดวก ให้ความสําคญั

รองลงมา คือ การจดัสินคา้บนชั้นวาง ทาํให้มองเห็นง่าย ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างให้ความสําคญัในระดับปานกลาง คือ การลดราคาสินค้า ให้ความสําคญัรองลงมา คือ  

การทดลองใหชิ้มก่อนตดัสินใจซ้ือ  

 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการบริโภคนํ้ านมขา้วโพด 

พ บ ว่าปั จจัยส่ วน บุ คคลด้าน  เพ ศ อายุ  อาชีพ  รายได้ เฉ ล่ียต่อเดือน และระดับ การศึกษ า 

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคนํ้ านมขา้วโพด โดยพฤติกรรมการบริโภคในดา้นความถ่ี

ในการซ้ือ ดา้นปริมาณการซ้ือ และดา้นของค่าใชจ่้ายในการซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล

ในดา้นของเพศ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา  

 



บทที ่3 

ระเบียบวธีิศึกษา 

 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านม

ขา้วโพดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี” เป็นการเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมี

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม และไดก้าํหนดระเบียบวธีิการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 1. การกาํหนดประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใช ้

 

1. การกาํหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

 

 1.1 ประชากร (Population) 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชากรในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 

โดยในปี 2554 มีจาํนวนทั้งส้ิน 805,802 คน (ท่ีมา : กระทรวงมหาดไทย , http://www.dopa.go.th) 

และเป็นผูท่ี้เคยซ้ือนํ้านมขา้วโพด 

 1.2 ขนาดตัวอย่าง (Sample size) 

  ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยใช ้

การคาํนวณจากสูตร ดงัน้ี  

n     =              N       

        1 + N(e)2 

 204  =                 805,802 

   1 + (805,802 × (0.07)2)  
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เม่ือ n คือ จาํนวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N คือ จาํนวนหน่วยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร  

  e คือ ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 

 

  โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 93 และยอมรับความผิดพลาดไดไ้ม่เกินร้อยละ 7 

หรือท่ีระดบันยัสําคญั 0.07 ซ่ึงจะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีทั้งหมด 204 คน แต่เพื่อความ

น่าเช่ือถือในการวเิคราะห์ ผูว้จิยัจึงเก็บขอ้มูลเพิ่มจนครบ 250 คน  

 1.3 วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) 

  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage  

sampling) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

  ข้ันที ่1 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการเจาะจงพื้นท่ี  

ใน 7 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอลาํลูกกา อาํเภอคลองหลวง อาํเภอธญับุรี อาํเภอเมือง อาํเภอลาดหลุมแกว้ 

อาํเภอหนองเสือ และอาํเภอสามโคก 

  ข้ันที ่2 การสุ่มโดยกาํหนดสัดส่วน (Quota sampling) นาํกลุ่มตวัอยา่งใน 7 อาํเภอ 

มาจดัสัดส่วน เพื่อหาจาํนวนตวัอยา่งในแต่ละอาํเภอ ให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้จาํนวน 250 คน 

หาไดจ้ากสูตร 

 

จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละอาํเภอ =   จาํนวนประชากรในแต่ละอาํเภอ              ×      250 

          จาํนวนประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการวจิยั 

  ซ่ึงจะไดจ้าํนวนตวัอยา่งในแต่ละอาํเภอ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1  แสดงการสุ่มโดยกาํหนดสัดส่วน 

 

ลาํดับ ช่ืออาํเภอ 

จํานวนประชากร 

(คน) 

จํานวนตัวอย่าง 

(คน) 

1 ลาํลูกกา 210,878 65 

2 คลองหลวง 209,872 65 

3 ธญับุรี 160,863 50 

4 เมือง 150,577 47 

5 ลาดหลุมแกว้ 29,325 9 

6 สามโคก 23,264 7 

7 หนองเสือ 21,023 7 

 รวม 805,802 250 

 

  ข้ันที ่3 การสุ่มตามสะดวก (Convenience sampling) โดยทาํการเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป และเคยซ้ือนํ้านมขา้วโพดท่ีสะดวก และยนิดีใหข้อ้มลู ตามจาํนวน

ตวัอยา่งท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ 2 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 การสร้างแบบสอบถาม 

  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดส้ร้างเป็นแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ด้

เคร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ และมีคุณภาพ ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลาํดบั ดงัน้ี 

  2.1.1 ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม เพื่อการวิจยั และกาํหนดกรอบแนวคิดใน

การวจิยั โดยการคน้ควา้วธีิ การเขียนแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประเภท เน้ือหา รูปแบบ การใชค้าํพดูของ

แต่ละแบบสอบถามจากเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีหลกัการ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา

เพื่อกาํหนดเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

  2.1.2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัน้ํานมข้าวโพด จากตาํรา เอกสารทางวิชาการ บทความ 

นิตยสาร รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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  2.1.3 กาํหนดตัวแปรศึกษา และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างประเด็นคาํถามเป็นรายขอ้ให้

ครบถว้นครอบคลุมตวัแปรนั้น โดยกาํหนดประเด็น และขอบเขตของคาํถามใหส้อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์และประโยชน์ของการวิจยั 

  2.1.4 ดําเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ท่ีมีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั

แนวคิดทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิจยั  

  2.1.5 นําแบบสอบถามฉบับร่างที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้

อิสระ พิจารณาตรวจสอบ และขอรับคาํแนะนาํ เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความถูกตอ้งแม่นยาํ ผูว้จิยัได้

ทาํการทดสอบดงัน้ี 

1) การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) เป็นการทดสอบความเท่ียงตรงตาม 

เน้ือหา (Content validity) โดยการนาํแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถามใหค้รอบคลุมทุกประเด็นท่ีศึกษา และมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งยิง่ข้ึน 

    หลงัจากตรวจสอบแก้ไขแบบสอบถามจนมีความสมบูรณ์ถูกต้องแล้ว 

ผูว้ิจยัจึงใช้เคร่ืองมือ สําหรับรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และดําเนินตามขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลต่อไป 

2) การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) นาํแบบสอบถามท่ีเท่ียงตรงใน 

เน้ือหาแลว้ไปทาํการทดสอบกบัประชากร ซ่ึงมิใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั แต่มีคุณสมบติัเหมือน 

หรือเทียบเท่ากลุ่มตวัอย่าง รวมทั้งส้ิน 30 คน หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating scale) มาคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยวิธีของ Cronbach บุญชม ศรีสะอาด 

(2538 : 174) ค่าความเช่ือมัน่ท่ีหาดว้ยวธีิน้ีเรียกวา่ “สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า” (α- Coefficient) เพื่อหาค่า

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ค่าแอลฟ่าท่ีได ้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยมี

ค่าระหวา่ง 0 ≤ α  ≤ 1 ซ่ึงใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง 

   3) ปรับปรุงแบบสอบถาม ใหมี้ความเท่ียงตรง และน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

   4)  เกบ็รวบรวมข้อมลู ณ สถานท่ีดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ 

 2.2 โครงสร้างแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งเน้ือหาเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบั

การศึกษา และรายไดต่้อเดือน เป็นคาํถามแบบปลายปิด 

  ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพด ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ประเภทท่ี

ซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ตราสินคา้ท่ีซ้ือ รูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 

และปริมาณท่ีซ้ือ เป็นคาํถามแบบปลายปิด 
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  ส่วนที ่3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านม

ขา้วโพด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย และปัจจยัด้าน 

การส่งเสริมการตลาด เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

 2.3 หลกัเกณฑ์การให้คะแนน 

  สําหรับคาํถามในส่วนท่ี 3 คาํถามจะมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนการวดัโดยอาศยัมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scales) โดยกาํหนดระดบัคะแนนไว ้ดงัน้ี 

  ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด  หมายถึง  คะแนน  5 

  มาก   หมายถึง  คะแนน  4 

  ปานกลาง   หมายถึง  คะแนน  3 

  นอ้ย   หมายถึง  คะแนน  2 

  นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  คะแนน  1 

 

  โดยผูศึ้กษาไดต้ั้งเกณฑ์การแปลค่าเฉล่ียช่วงฐานเท่ากนัของคาํตอบในแต่ละช่วง 

หาไดจ้ากสูตร 

 

ความกวา้งของคาํตอบแต่ละชั้น  =  ค่าสูงสุดของระดบัคาํตอบ – ค่าตํ่าสุดของระดบัคาํตอบ    

                          จาํนวนระดบัคาํตอบ   

             =      5 – 1 

             5 

         =     0.80 
 

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 

   คะแนนเฉลีย่    ระดับความสําคัญ 

  4.21-5.00             มากท่ีสุด 

  3.41-4.20                มาก 

  2.61-3.40             ปานกลาง 

  1.81-2.60                  นอ้ย 

1.00-1.80             นอ้ยท่ีสุด 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

  3.1.1 ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด ทาํการเก็บขอ้มูล

กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป และเคยซ้ือนํ้านมขา้วโพดท่ีสะดวก และยนิดีใหข้อ้มูล 

  3.1.2 ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล ระหวา่งเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม 2558 

  3.1.3 ดําเนินการเก็บข้อมูล จากแหล่งชุมชน และสถานท่ีสาธารณะในจงัหวดั

ปทุมธานี จากผูบ้ริโภคตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนด จาํนวน 250 ตวัอยา่ง 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวม

ไวแ้ลว้ จากแหล่งต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุด ส่ือส่ิงพิมพ ์และการสืบคน้จากอินเตอร์เน็ต 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ 

 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีมีขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ตามจาํนวนท่ีไดก้าํหนดไว ้มา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้ทาํการลงรหสั (Coding) จากนั้นนาํไปประมวลผล 

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ซ่ึงประกอบดว้ย 

  4.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการหาค่าสถิติพื้นฐานท่ีใชเ้พื่อ

การบรรยายขอ้มลู ไดแ้ก่  

   1) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล และ

พฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   2) ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการ

ซ้ือนํ้านมขา้วโพดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   3) ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชแ้ปลความหมายขอ้มูลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพด 

   4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้คู่กบัค่าเฉล่ีย เพื่อแสดง

การกระจายของขอ้มูลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพด 

 4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จะวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
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  ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพด จะวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

  ส่วนที ่3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านม

ขา้วโพด จะวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 

 



บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านม

ขา้วโพดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี” ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ตามลาํดบัดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพดของผูบ้ริโภค 

ในจงัหวดัปทุมธานี 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพด 

 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และ

รายไดต่้อเดือน ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา  

 รายไดต่้อเดือน 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 250 100.0 

ชาย 107 42.8 

หญิง 143 57.2 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 250 100.0 

15 – 20 ปี 47 18.8 

21 – 25 ปี 27 10.8 

26 – 30 ปี 45 18.0 

31 – 40 ปี 48 19.2 

41 – 50 ปี 48 19.2 

51 ปีข้ึนไป 35 14.0 

อาชีพ 250 100.0 

นกัเรียน/นกัศึกษา 56 22.4 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 78 31.2 

ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 85 34.0 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 14 5.6 

อ่ืน ๆ  17 6.8 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

การศึกษา 250 100.0 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 9 3.6 

มธัยมศึกษา/ปวช. 108 43.2 

อนุปริญญา/ปวส. 27 10.8 

ปริญญาตรี 92 36.8 

สูงกวา่ปริญญาตรี 14 5.6 

รายได้ต่อเดือน 250 100.0 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 58 23.2 

5,001 – 15,000 บาท 56 22.4 

15,001 – 25,000 บาท 73 29.2 

25,001 – 35,000 บาท 40 16.0 

35,001 – 45,000 บาท 17 6.8 

มากกวา่ 45,000 บาท 6 2.4 

 

 จากตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวน และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

พบวา่ 

 เพศ แบ่งเป็นเป็นเพศชาย จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 และเป็นเพศหญิง 

จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 

 อายุ แบ่งเป็นอายุ 15-20 ปี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 อายุ 21-25 ปี จาํนวน 27 

คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 อายุ 26-30 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 18  อายุ 31-40 ปี จาํนวน 48 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 19.2 อายุ 41-50 ปี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และอายุ 51 ปีข้ึนไป จาํนวน 

35 คน คิดเป็นร้อยละ 14 

 อาชีพ แบ่งเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 ขา้ราชการ หรือ

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 ลูกจา้ง หรือพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 85 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และอาชีพอ่ืน ๆ 

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 

 การศึกษา แบ่งเป็นระดับตํ่ ากว่ามัธยมศึกษา จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 

มธัยมศึกษาหรือ ปวช. จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 อนุปริญญา หรือ ปวส. จาํนวน 27 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.8 ปริญญาตรี จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 และสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 

14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 

 รายได้ต่อเดือน แบ่งเป็นรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 

รายได ้5,001-15,000 บาท จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 รายได ้15,001-25,000 บาท จาํนวน 

73 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2  รายได ้25,001-35,000 บาท จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16 รายได ้

35,001-45,000 บาท จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และอายุมากกวา่ 45,000 บาท จาํนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.4 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือนํา้นมข้าวโพดของผู้บริโภค 

 ในจังหวดัปทุมธานี 

 

 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมข้าวโพด ได้แก่ วตัถุประสงค์ในการซ้ือ 

ประเภทท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ตราสินค้าท่ีซ้ือ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีซ้ือ 

ความถ่ีในการซ้ือ และปริมาณท่ีซ้ือ ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.2 ถึง ตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพด จาํแนกตามวตัถุประสงค ์

  ในการซ้ือ  

 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ซ้ือรับประทานเอง 149 59.6 

ซ้ือใหผู้อ่ื้น 20 8.0 

ซ้ือรับประทานเอง และใหผู้อ่ื้น 81 32.4 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมข้าวโพด 

จาํแนกตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งซ้ือรับประทานเอง จาํนวน 149 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.6 ซ้ือให้ผูอ่ื้น จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8  ซ้ือรับประทานเอง และใหผู้อ่ื้น จาํนวน 81 

คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 

 

 

 

 

 

 

 



57 

ตารางท่ี 4.3  จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพด จาํแนกตามประเภทท่ีซ้ือ  

  

ประเภททีซ้ื่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 

แบบยเูอชที  105 42.0 

แบบพาสเจอร์ไรซ์ 51 20.4 

ทั้งแบบยเูอชที และพาสเจอร์ไรซ์ 94 37.6 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมข้าวโพด 

จาํแนกตามประเภทท่ีซ้ือ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งซ้ือแบบยเูอชที จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 42 ซ้ือ

แบบพาสเจอร์ไรซ์ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4  ซ้ือทั้งแบบยเูอชที และพาสเจอร์ไรซ์ จาํนวน 

94 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพด จาํแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือ  

 

เหตุผลทีซ้ื่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 

อยากลองของใหม่ 59 23.6 

มีคุณค่าทางอาหาร 98 39.2 

รับประทานแทนเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน 16 6.4 

ชอบรสชาติ 77 30.8 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมข้าวโพด 

จาํแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งอยากลองของใหม่ จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 มี
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คุณค่าทางอาหาร จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 รับประทานแทนเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน จาํนวน 

16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 และชอบรสชาติ จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพด จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีซ้ือ  

 

ช่วงเวลาทีซ้ื่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงเชา้ (05.00 – 11.59 น.) 83 33.2 

ช่วงเท่ียง (12.00 – 12.59 น.) 20 8.0 

ช่วงบ่าย (13.00 – 16.59 น.) 54 21.6 

ช่วงเยน็ (17.00 – 18.59 น.) 80 32.0 

ช่วงกลางคืน (19.00 – 04.59 น.) 13 5.2 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.5  แสดงจาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมข้าวโพด 

จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีซ้ือ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งซ้ือในช่วงเชา้ (05.00-11.59 น.) จาํนวน 83 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.2 ซ้ือในช่วงเท่ียง (12.00-12.59 น.) จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ซ้ือในช่วงบ่าย 

(13.00-16.59 น.) จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 ซ้ือในช่วงเยน็ (17.00-18.59 น.) จาํนวน 80 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32 และซ้ือในช่วงกลางคืน (19.00-04.59 น.)  จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
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ตารางท่ี 4.6  จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพด จาํแนกตามสถานท่ีซ้ือ  

 

สถานทีซ้ื่อ  จํานวน (คน) ร้อยละ 

ร้านสะดวกซ้ือ 173 69.2 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต /ซุปเปอร์มาร์เก็ต

ในหา้งสรรพสินคา้ 

24 9.6 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต 20 8.0 

ร้านขายของชาํ 18 7.2 

ร้านจดัจาํหน่ายของผูผ้ลิต 15 6.0 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6  แสดงจาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมข้าวโพด 

จาํแนกตามสถานท่ีซ้ือ พบว่ากลุ่มตวัอย่างซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.2 ซ้ือจากซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือซุปเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินค้า  จาํนวน 24 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 9.6 ซ้ือจากไฮเปอร์มาร์เก็ต จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ซ้ือจากร้านขายของชาํ จาํนวน 

18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และซ้ือจากร้านจดัจาํหน่ายของผูผ้ลิต จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
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ตารางท่ี 4.7  จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพด จาํแนกตามตราสินคา้ท่ีซ้ือ  
 

ตราสินค้าทีซ้ื่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 

มาลี ไอ-คอร์น 52 20.8 

มาลีนิวเทรียนท ์ 34 13.6 

เนเจอร่ี 21 8.4 

ไวตามิ้ลค ์โลวชู์การ์ 115 46.0 

อ่ืน ๆ  28 11.2 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.7  แสดงจาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมข้าวโพด 

จาํแนกตามตราสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งซ้ือนํ้ านมขา้วโพด ตราสินคา้มาลี ไอ-คอร์น จาํนวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ  20.8 ตราสินค้ามาลีนิวเทรียนท์ จ ํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ  13.6 

ตราสินคา้เนเจอร่ี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 ตราสินคา้ไวตามิ้ลค ์โลวชู์การ์ จาํนวน 115 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46 และตราสินคา้อ่ืน ๆ จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 
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ตารางท่ี 4.8 จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพด จาํแนกตามรูปแบบบรรจุ 

 ภณัฑท่ี์ซ้ือ  
 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ทีซ้ื่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 

กล่องกระดาษ 106 42.4 

ขวดพลาสติก 52 20.8 

ทั้งแบบกล่องกระดาษ และ

ขวดพลาสติก                

92 36.8 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.8  แสดงจาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมข้าวโพด 

จาํแนกตามรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือ พบว่ากลุ่มตวัอย่างซ้ือนํ้ านมข้าวโพด แบบกล่องกระดาษ 

จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 ซ้ือแบบขวดพลาสติก จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  

ซ้ือทั้งแบบกล่องกระดาษ และขวดพลาสติก จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8  
 

ตารางท่ี 4.9  จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพด จาํแนกตามความถ่ีในการซ้ือ  
 

ความถี่ในการซ้ือ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ทุกวนั 47 18.8 

วนั เวน้ วนั 30 12.0 

1 คร้ังต่อสัปดาห์ 54 21.6 

2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 44 17.6 

เดือนละคร้ัง 55 22.0 

มากกวา่ 1 เดือนต่อคร้ัง 20 8.0 

รวม 250 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.9  แสดงจาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพด จาํแนก

ตามจาํแนกตามความถ่ีในการซ้ือ พบว่ากลุ่มตวัอย่างซ้ือนํ้ านมขา้วโพดทุกวนั จาํนวน 47 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.8 ซ้ื อว ันเว ้นว ัน  จํานวน 30 คน คิดเป็ นร้อยละ 12 ซ้ื อ 1 คร้ังต่อสัปดาห์  จ ํานวน  

54 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 ซ้ือ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 ซ้ือเดือนละคร้ัง 

จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และซ้ือมากกวา่ 1 เดือนต่อคร้ัง จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8 

 

ตารางท่ี 4.10  จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพด จาํแนกตามปริมาณท่ีซ้ือ 

 

ปริมาณทีซ้ื่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 กล่อง / ขวด 147 58.8 

3 กล่อง / ขวด 46 18.4 

6 กล่อง / ขวด 27 10.8 

12 กล่อง / ขวด 13 5.2 

12 กล่อง / ขวด ข้ึนไป  17 6.8 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.10  แสดงจาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมข้าวโพด 

จาํแนกตามปริมาณท่ีซ้ือ พบว่ากลุ่มตวัอย่างซ้ือนํ้ านมขา้วโพดคร้ังละ 1 กล่อง หรือ 1 ขวด จาํนวน 

147 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 ซ้ือคร้ังละ 3 กล่อง หรือ 3 ขวด จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ซ้ือ

คร้ังละ 6 กล่อง หรือ 6 ขวด จาํนวน  27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ซ้ือคร้ังละ 12 กล่อง หรือ 12 ขวด 

จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และซ้ือคร้ังละ 12 กล่อง หรือ 12 ขวดข้ึนไป จาํนวน 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.8 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 ทีม่ต่ีอพฤติกรรมการซ้ือนํา้นมข้าวโพด 

 

 จากการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม

การซ้ือนํ้ านมขา้วโพด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และ

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.11 ถึง ตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้านมขา้วโพด 

 

ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความสําคัญ ลาํดับ

ความสําคัญ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.74 0.87 มาก 2 

ปัจจยัดา้นราคา 3.78 0.87 มาก 1 

ปัจจยัดา้นการจดั

จาํหน่าย 

3.68 0.88 มาก 3 

ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

3.18 1.00 ปานกลาง 4 

ค่าเฉลีย่ (รวม) 3.60 0.91 มาก - 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.91 เม่ือพิจารณาแยกแต่ละปัจจยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสําคญัในระดบัมากกบัปัจจยัดา้นราคา 

มีค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.74 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 และปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 

ตามลาํดบั และ ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.18 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.00  
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

ลาํดับ

ความสําคัญ 

1.ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั / คุน้เคย 3.59 0.96 มาก 7 

2.เคยรับประทานผลิตภณัฑ์อ่ืน 

ภายใตต้ราสินคา้น้ีมาก่อน 

3.25 0.99 ปานกลาง 11 

3.ช่ือตราสินคา้จาํไดง่้าย 3.20 0.98 ปานกลาง 13 

4.บรรจุภณัฑส์วยงาม และ

ทนัสมยั 

3.21 0.87 ปานกลาง 12 

5.บรรจุภณัฑส์ะอาด ถูกหลกั

อนามยั 

4.05 0.88 มาก 4 

6.บรรจุภณัฑพ์กพาสะดวก 3.58 0.88 มาก 8 

7.บรรจุภณัฑมี์หลายขนาด 

ใหเ้ลือก 

3.46 0.92 มาก 9 

8.ป้ายฉลากสะดุดตา ชดัเจน  

อ่านง่าย 

3.38 0.88 ปานกลาง 10 

9.ป้ายฉลากใหร้ายละเอียด

เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 

3.93 0.89 มาก 6 

10.ป้ายฉลากมีเคร่ืองหมาย

รับรองคุณภาพ 

3.98 0.89 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

ลาํดับ

ความสําคัญ 

11.รสชาติ 4.23 0.76 มากท่ีสุด 1 

12.คุณค่าทางโภชนาการ 4.23 0.69 มากท่ีสุด 1 

13.ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ 4.15 0.77 มาก 2 

14. ปราศจากสารเคมี เช่น 

วตัถุกนัเสีย 

4.09 0.87 มาก 3 

ค่าเฉลีย่ (รวม) 3.74 0.87 มาก - 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 โดยให้ความสําคญัในระดบัมากเร่ือง

รสชาติ และคุณค่าทางโภชนาการ มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 และ 0.69 ตามลาํดบั 

ใช้วตัถุดิบจากธรรมชาติ มีค่าเฉล่ีย 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 ปราศจากสารเคมี เช่น วตัถุ

กนัเสีย มีค่าเฉล่ีย 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 บรรจุภณัฑ์สะอาด ถูกหลกัอนามยั มีค่าเฉล่ีย 

4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 ป้ายฉลากมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.98 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 ป้ายฉลากให้รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.93 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั / คุน้เคย มีค่าเฉล่ีย 3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.96 บรรจุภณัฑ์พกพาสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 และบรรจุภณัฑ์มีหลาย

ขนาดใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ีย 3.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92  

 นอกจากน้ียงัใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางเร่ืองป้ายฉลากสะดุดตา ชดัเจน อ่านง่าย 

มีค่าเฉล่ีย 3.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 เคยรับประทานผลิตภณัฑ์อ่ืน ภายใตต้ราสินคา้น้ีมา

ก่อน มีค่าเฉล่ีย 3.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.99 บรรจุภณัฑ์สวยงาม และทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 3.21 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87  และช่ือตราสินคา้จาํไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 3.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.98 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาดดา้นราคา 

 

ปัจจัยด้านราคา ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

ลาํดับ

ความสําคัญ 

1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.92 0.86 มาก 1 

2.ราคาไม่แตกต่างกบั

เคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน 

3.64 0.87 มาก 2 

ค่าเฉลีย่ (รวม) 3.78 0.87 มาก - 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 โดยให้ความสําคญัในระดบัมากเร่ืองราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86  และราคาไม่แตกต่างกับ

เคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

ลาํดับ

ความสําคัญ 

1.หาซ้ือสะดวก 4.00 0.89 มาก 1 

2.มีสถานท่ีจอดรถ เพียงพอ 3.40 1.01 ปานกลาง 6 

3.ร้านคา้ท่ีจาํหน่าย สะอาด 

ถูกหลกัอนามยั 

3.79 0.91 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

ลาํดับ

ความสําคัญ 

4.การจดัวางสินคา้มีระเบียบ 

สะดวกในการซ้ือ 

3.64 0.82 มาก 4 

5.ร้านคา้ท่ีจาํหน่าย 

มีตราสินคา้ท่ีหลากหลาย 

ใหเ้ลือกซ้ือ 

3.60 0.87 มาก 5 

6. มีปริมาณเพียงพอในการ

จดัจาํหน่าย ไม่ขาดตลาด 

3.66 0.80 มาก 3 

ค่าเฉลีย่ (รวม) 3.68 0.88 มาก - 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านการจดัจาํหน่าย

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 โดยให้ความสําคญัในระดบั

มากเร่ืองหาซ้ือสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 ร้านค้าท่ีจาํหน่าย สะอาด 

ถูกหลกัอนามยั มีค่าเฉล่ีย 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 มีปริมาณเพียงพอในการจดัจาํหน่าย 

ไม่ขาดตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 การจดัวางสินคา้มีระเบียบ สะดวกในการ

ซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 ร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมีตราสินคา้ท่ีหลากหลายให้เลือก

ซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 และให้ความสําคัญในระดับปานกลางเร่ือง 

มีสถานท่ีจอดรถ เพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.01 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

ลาํดับ

ความสําคัญ 

1.การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 3.42 0.90 มาก 1 

2.การประชาสัมพนัธ์ 3.26 0.82 ปานกลาง 4 

3.การแจกของแถม 3.09 1.09 ปานกลาง 7 

4.การชิงโชค 2.86 1.08 ปานกลาง 9 

5.ระบบการสะสมคูปอง  

เพื่อซ้ือสินคา้ในราคาพิเศษ 

3.02 1.06 ปานกลาง 8 

6.การลดราคา 3.32 1.04 ปานกลาง 2 

7.การจดัแสดงสินคา้  

ณ จุดซ้ือ 

3.17 0.99 ปานกลาง 6 

8.การแจกตวัอยา่ง 

ใหท้ดลองชิม 

3.22 0.96 ปานกลาง 5 

9.มีพนกังานแนะนาํให้

รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ 

3.27 1.03 ปานกลาง      3 

ค่าเฉลีย่ (รวม) 3.18 1.00 ปานกลาง - 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.18  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  1.00 โดยให้ความสําคญัใน

ระดับมากเร่ืองการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 และให้

ความสําคัญในระดับปานกลางเร่ืองการลดราคา มีค่าเฉล่ีย 3.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.04  

มีพนกังานแนะนาํใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.03 
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การประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 3.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 การแจกตวัอย่างให้ทดลองชิม  

มีค่าเฉล่ีย 3.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 การจัดแสดงสินค้า ณ จุดซ้ือ  มีค่าเฉล่ีย 3.17  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.99 การแจกของแถมมีค่าเฉล่ีย 3.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.09 ระบบ

การสะสมคูปอง เพื่อซ้ือสินค้าในราคาพิเศษ มีค่าเฉล่ีย 3.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.06 และ 

การชิงโชค มีค่าเฉล่ีย 2.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพด

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินงาน เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน พฤติกรรม

การซ้ือนํ้ านมข้าวโพด  ได้แก่ วตัถุประสงค์ในการซ้ือ ประเภทท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

สถานท่ีซ้ือ ตราสินคา้ท่ีซ้ือ รูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และปริมาณท่ีซ้ือ และปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ปทุมธานี ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย และปัจจยัด้าน 

การส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือนํ้ านมขา้วโพด  

ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

  

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

1.1.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

  1.1.3 เพื่อศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม

การซ้ือนํ้านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือนํ้ านมข้าวโพดในจังหวดั

ปทุมธานี มีอายุตั้ งแต่ 15 ปีข้ึนไป ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience sampling) 

จาํนวน 250 คน รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล

ส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพด ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสําคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพด ซ่ึงขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม นาํมา

วิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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1.3 สรุปผลการศึกษา 

  ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

    จากการวิจยั พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.2 มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี และ41-50 ปี ร้อยละ 19.2 ประกอบอาชีพลูกจ้าง หรือพนักงานบริษทัเอกชน 

ร้อยละ 34 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา หรือ ปวช. ร้อยละ 43.2 และรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 

บาท ร้อยละ 29.2 

  ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือนํา้นมข้าวโพดของผู้บริโภคในจังหวดัปทุมธานี 

    จากการศึกษา พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือนํ้ านม

ขา้วโพด เพื่อซ้ือรับประทานเอง ร้อยละ 59.6 โดยจะซ้ือนํ้ านมขา้วโพดประเภทยเูอชที ร้อยละ 42 

เหตุผลท่ีซ้ือนํ้ านมข้าวโพด เน่ืองจากมีคุณค่าทางอาหาร ร้อยละ 39.2 ช่วงเวลาท่ีนิยมซ้ือนํ้ านม

ขา้วโพด คือ ช่วงเชา้ (เวลา 05.00-11.59 น.) ร้อยละ 33.2 สถานท่ีซ้ือนํ้ านมขา้วโพด คือ ร้านสะดวก

ซ้ือ ร้อยละ 69.2 ตราสินคา้ของนํ้ านมขา้วโพดท่ีนิยมซ้ือ คือ ไวตามิ้ลค์ โลวชู์การ์ ร้อยละ 46 บรรจุ

ภณัฑ์ของนํ้ านมขา้วโพดท่ีซ้ือส่วนใหญ่ เป็นแบบกล่องกระดาษ ร้อยละ 42.4 ความถ่ีในการซ้ือ

นํ้านมขา้วโพด โดยซ้ือเดือนละคร้ัง ร้อยละ 22 และปริมาณท่ีซ้ือนํ้ านมขา้วโพดคร้ังละ 1 กล่อง หรือ 

1 ขวด ร้อยละ 58.8 

  ส่วนที ่3 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อพฤติกรรม 

การซ้ือนํา้นมข้าวโพดของผู้บริโภคในจังหวดัปทุมธานี 

    จากการศึกษ า  พ บ ว่าปั จจัยส่ วน ป ระส ม การตลาดท่ี ผู ้บ ริโภคให้

ความสาํคญัในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.78 ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.74 ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.68 และให้ความสาํคญัในระดบั

ปานกลางกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.18 โดยแยกเป็นเฉพาะดา้นไดด้งัน้ี 

    1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  

     ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใหค้วามสําคญัในระดบัมาก เรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ รสชาติ และคุณค่าทางโภชนาการ มีค่าเฉล่ีย 4.23 ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ 

มีค่าเฉล่ีย 4.15 ปราศจากสารเคมี เช่น วตัถุกนัเสีย มีค่าเฉล่ีย 4.09 บรรจุภณัฑส์ะอาด ถูกหลกัอนามยั 

มีค่าเฉล่ีย 4.05 ป้ายฉลากมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.98 ป้ายฉลากให้รายละเอียด

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.93 ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั หรือ คุน้เคย มีค่าเฉล่ีย 3.59 

บรรจุภณัฑพ์กพาสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.58 บรรจุภณัฑมี์หลายขนาดใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ีย 3.46  
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     ให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 

ป้ายฉลากสะดุดตา ชดัเจน อ่านง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.38 เคยรับประทานผลิตภณัฑ์อ่ืน ภายใตต้ราสินคา้น้ี

มาก่อน มีค่าเฉล่ีย 3.25 บรรจุภณัฑ์สวยงาม และทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 3.21 และช่ือตราสินคา้จาํไดง่้าย 

มีค่าเฉล่ีย 3.20  

    2. ปัจจัยด้านราคา 

     ปัจจยัดา้นราคาท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมาก เรียงลาํดบัจาก

มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.92 และราคาไม่แตกต่างกบัเคร่ืองด่ืม

ประเภทอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.64  

    3. ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย  

     ปัจจัยด้านการจัดจาํหน่ายท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคัญในระดับมาก 

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ หาซ้ือสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.00 ร้านคา้ท่ีจาํหน่าย สะอาด ถูกหลกั

อนามยั มีค่าเฉล่ีย 3.79 มีปริมาณเพียงพอในการจดัจาํหน่าย ไม่ขาดตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.66 การจดัวาง

สินคา้มีระเบียบ สะดวกในการซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.64 ร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมีตราสินคา้ท่ีหลากหลายให้

เลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.60 และให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ได้แก่ มีสถานท่ีจอดรถ เพียงพอ  

มีค่าเฉล่ีย 3.40  

    4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

     ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดับ

มาก ได้แก่ การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.42 และให้ความสําคัญในระดับปานกลาง 

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การลดราคา มีค่าเฉล่ีย 3.32 มีพนกังานแนะนาํให้รายละเอียด

เก่ียวกบัสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.27 การประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 3.26 การแจกตวัอย่างให้ทดลองชิม  

มีค่าเฉล่ีย 3.22 การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.17 การแจกของแถม มีค่าเฉล่ีย 3.09 ระบบ

การสะสมคูปอง เพื่อซ้ือสินคา้ในราคาพิเศษ มีค่าเฉล่ีย 3.02 และการชิงโชค มีค่าเฉล่ีย 2.86  
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2. การอภิปรายผล 

 

 จากการสรุปผลการวิจยั เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือ

นํ้ านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี  มีประเด็นสําคญัท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลได้

ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

   ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 

และ 41-50 ปี ประกอบอาชีพลูกจ้าง หรือพนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษามัธยมศึกษา  

หรือ ปวช. และรายได้ต่อเดือน    15,001-25,000 บาท โดยเร่ืองเพศสอดคล้องกบัการศึกษาของ 

ภาวิณี พิทกัษ์ภากร (2546) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคนํ้ านมข้าวโพดของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และสมศกัด์ิ  แจง้ในเมือง (2546) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้านม

ขา้วโพด “สวีทคอร์น” ของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกนํ้ านมขา้วโพด 

“สวีทคอร์น” ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ลาํปาง สุพรรณบุรี และสุรียพ์ร  แสงจาํปา (2550) ศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือนมขา้วโพดในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และอาณัติ  บวัแยม้ 

(2550) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนํ้ านมขา้วโพดในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภค

จะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เร่ืองอายุสอดคล้องกับการศึกษาของสมศักด์ิ  แจ้งในเมือง  

ผลการศึกษา พบว่าผูบ้ริโภคมีช่วงอายุ 31-45 ปี แต่ไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ ภาวิณี พิทกัษ์

ภากร สุรียพ์ร แสงจาํปา และอาณัติ  บวัแยม้ ผลการศึกษา พบวา่ผูบ้ริโภคมีช่วงอายุ 21-30 ปี 20-29 ปี 

16-20 ปี ตามลาํดบั เร่ืองอาชีพ ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของภาวิณี พิทกัษภ์ากร สมศกัด์ิ  แจง้ใน

เมือง สุรียพ์ร  แสงจาํปา และอาณัติ  บวัแยม้ โดยผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคประกอบอาชีพเป็น

นกัเรียน หรือนกัศึกษา เป็นการศึกษาของภาวณีิ พิทกัษภ์ากร สุรียพ์ร  แสงจาํปา และอาณัติ  บวัแยม้ 

ส่วนการศึกษาของสมศกัด์ิ  แจง้ในเมือง ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการ 

เร่ืองการศึกษาไม่สอดคล้องกับการศึกษาของภาวิณี พิทกัษ์ภากร สมศกัด์ิ  แจง้ในเมือง สุรียพ์ร   

แสงจาํปา และอาณัติ  บัวแยม้ โดยผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ ริโภคจบการศึกษาสูงสุดในระดับ 

ปริญญาตรี เร่ืองรายไดต่้อเดือนไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของภาวิณี พิทกัษ์ภากร สมศกัด์ิ แจง้ใน

เมือง สุรียพ์ร  แสงจาํปา และอาณัติ  บวัแยม้ โดยผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีรายต่อเดือนตํ่ากว่า 

หรือเท่ากบั 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 5,001-15,000 บาท และตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 6,000 บาท 

ตามลาํดบั 
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 ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือนํา้นมข้าวโพดของผู้บริโภคในจังหวดัปทุมธานี 

   ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือนํ้านมขา้วโพด 

เพื่อซ้ือรับประทานเอง โดยจะซ้ือนํ้ านมข้าวโพดประเภทยูเอชที เหตุผลท่ีซ้ือนํ้ านมข้าวโพด 

เน่ืองจากมีคุณค่าทางอาหาร ช่วงเวลาท่ีนิยมซ้ือนํ้ านมขา้วโพด คือ ช่วงเช้า (เวลา 05.00-11.59 น.) 

สถานท่ีซ้ือนํ้ านมขา้วโพด คือ ร้านสะดวกซ้ือ ตราสินคา้ของนํ้ านมขา้วโพดท่ีนิยมซ้ือ คือ ไวตามิ้ลค ์

โลวชู์การ์ บรรจุภณัฑ์ของนํ้ านมขา้วโพดท่ีซ้ือส่วนใหญ่ เป็นแบบกล่องกระดาษ ความถ่ีในการซ้ือ

นํ้ านมขา้วโพด โดยซ้ือเดือนละคร้ัง และปริมาณท่ีซ้ือนํ้ านมขา้วโพดคร้ังละ 1 กล่อง หรือ 1 ขวด 

โดยเร่ืองเหตุผลท่ีซ้ือนํ้ านมขา้วโพด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของภาวิณี พิทกัษ์ภากร (2546) ศึกษา

เร่ืองพฤติกรรมการบริโภคนํ้ านมข้าวโพดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสมศักด์ิ 

แจง้ในเมือง (2546) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ านมขา้วโพด “สวีทคอร์น” ของ

ผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกนํ้ านมขา้วโพด “สวีทคอร์น” ในเขตจงัหวดั

เชียงใหม่ ลาํปาง และสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือนํ้านมขา้วโพด เน่ืองจาก

มีคุณค่าทางอาหาร เร่ืองสถานท่ีซ้ือนํ้ านมขา้วโพดสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภาวิณี พิทกัษ์ภากร 

สุรียพ์ร  แสงจาํปา (2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือนมขา้วโพดในอาํเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่  และอาณั ติ   บัวแย้ม (2550) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนํ้ านมข้าวโพด 

ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือนํ้านมขา้วโพดท่ีร้านสะดวกซ้ือ เร่ือง

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือนํ้ านมขา้วโพด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมศกัด์ิ  แจง้ในเมือง และอาณัติ  

บวัแยม้ ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อรับประทานเอง เร่ืองปริมาณท่ีซ้ือนํ้ านม

ขา้วโพดสอดคล้องกับการศึกษาของสุรียพ์ร  แสงจาํปา และอาณัติ บัวแยม้ ผลการศึกษาพบว่า

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือคร้ังละ 1 กล่อง หรือ 1 ขวด เร่ืองประเภท และบรรจุภณัฑ์ของนํ้ านมขา้วโพด

ท่ีซ้ือ สอดคล้องกบัการศึกษาของอาณัติ  บวัแยม้ ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือ

นํ้านมขา้วโพดประเภทยเูอชที แบบกล่องกระดาษ  

 ส่วนที ่3 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการซ้ือ

นํา้นมข้าวโพดของผู้บริโภคในจังหวดัปทุมธานี 

   ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา 

รองลงมา คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย ตามลาํดับ และให้ความสําคญัใน

ระดบัปานกลางกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรียพ์ร  แสงจาํปา 

(2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือนมขา้วโพดในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

และอาณติั  บวัแยม้ (2550) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนํ้านมขา้วโพดในกรุงเทพมหานคร  
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ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมาก คือ ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดับปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของภาวิณี 

พิทักษ์ภากร (2546) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคนํ้ านมข้าวโพดของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมากกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาด คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และ

ปัจจยัดา้นราคา ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาแยกเป็นเฉพาะดา้นไดด้งัน้ี  

   1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  

    ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมาก เรียงลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ รสชาติ และคุณค่าทางโภชนาการ ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ปราศจากสารเคมี 

เช่น วตัถุกันเสีย บรรจุภัณฑ์สะอาด ถูกหลักอนามัย ป้ายฉลากมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ  

ป้ายฉลากให้รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อย่างชดัเจน ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั / คุน้เคย บรรจุภณัฑ์

พกพาสะดวก บรรจุภณัฑมี์หลายขนาดใหเ้ลือก  

    ใหค้วามสําคญัในระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ป้าย

ฉลากสะดุดตา ชดัเจน อ่านง่าย เคยรับประทานผลิตภณัฑ์อ่ืน ภายใตต้ราสินคา้น้ีมาก่อน บรรจุภณัฑ์

สวยงาม และทนัสมยั และช่ือตราสินคา้จาํไดง่้าย  

    ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของสุรีย์พร  แสงจาํปา และอาณัติ  บัวแยม้  

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมาก คือ รสชาติ และ

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของภาวิณี พิทกัษ์ภากร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภค

ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก  คือ การแสดงวนั เดือน ปี ท่ีผลิต และหมดอายอุยา่งชดัเจน 

   2. ปัจจัยด้านราคา 

    ปัจจยัดา้นราคาท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อย ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาไม่แตกต่างกับเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรียพ์ร  แสงจาํปา อาณัติ  บวัแยม้ และภาวิณี พิทกัษภ์ากร ผลการศึกษา

พบวา่ปัจจยัดา้นราคาท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

   3. ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย  

    ปัจจัยด้านการจัดจําหน่ ายท่ีผู ้บ ริโภคให้ความสําคัญ ในระดับมาก 

เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หาซ้ือสะดวก ร้านค้าท่ีจาํหน่าย สะอาด ถูกหลักอนามัย  

มีปริมาณเพียงพอในการจดัจาํหน่าย ไม่ขาดตลาด การจดัวางสินคา้มีระเบียบ สะดวกในการซ้ือ 

ร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมีตราสินคา้ท่ีหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ และใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  
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มีสถานท่ีจอดรถ เพียงพอ สอดคล้องกับการศึกษาของสุรีย์พร แสงจาํปา และอาณัติ บัวแยม้  

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านการจดัจาํหน่ายท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดับมาก คือ หาซ้ือ

สะดวก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภาวิณี พิทกัษ์ภากร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านการจดั

จาํหน่ายท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก คือ สถานท่ีจาํหน่ายสะอาดถูกหลกัอนามยั 

   4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

    ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดับมาก 

ได้แก่ การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ และให้ความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงลาํดับจากมากไป 

หาน้อย ได้แก่ การลดราคา มีพนักงานแนะนําให้รายละเอียดเก่ียวกับสินคา้ การประชาสัมพนัธ์  

การแจกตวัอยา่งให้ทดลองชิม การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ การแจกของแถม ระบบการสะสมคูปอง 

เพื่อซ้ือสินคา้ในราคาพิเศษ และการชิงโชค สอดคล้องกบัการศึกษาของสุรียพ์ร  แสงจาํปา และ 

ภาวณีิ พิทกัษภ์ากร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสําคญัใน

ระดบัมาก คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ และสอดคลอ้งกบัอาณัติ  บวัแยม้ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง คือ การลดราคาสินคา้  

 

3. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 

 

 จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพด

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือ และความสําคญัของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในด้านต่าง ๆ ซ่ึงผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะท่ีใช้เป็นแนวทางในการวางแผน และ

ปรับปรุงแผนการตลาดของนํ้านมขา้วโพด ดงัน้ี 

 3.1 ด้านพฤติกรรมการซ้ือ 

  3.1.1 ผลการวิจยัทาํให้ทราบว่ากลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีซ้ือนํ้ านมขา้วโพด เป็นเพศ

หญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และ 41-50 ปี ประกอบอาชีพลูกจา้ง หรือพนกังานบริษทัเอกชน ระดบั

การศึกษามธัยมศึกษา หรือ ปวช. และรายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมี

ความรู้ และสนใจในข้อมูลข่าวสาร รวมถึงให้ความสําคญักับการดูแลสุขภาพ ผูป้ระกอบการ

สามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวมากาํหนดกลุ่มเป้าหมาย วางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์และกลยทุธ์ทางการตลาด 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  3.1.2 ผลการวิจยัในด้านพฤติกรรมการซ้ือ พบว่าผูบ้ริโภคซ้ือนํ้ านมข้าวโพดท่ี

ความถ่ีเดือนละคร้ัง และปริมาณ 1 กล่อง หรือ 1 ขวด ต่อคร้ัง ซ่ึงค่อนขา้งนอ้ย ผูป้ระกอบการควรหา

แนวทาง และกลยทุธ์ทางการตลาดในการเพิ่มความถ่ี และปริมาณในการซ้ือต่อคร้ังใหเ้พิ่มมากข้ึน  
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โดยทาํการศึกษาวจิยัดว้ยตนเอง หรือหางานวจิยัทางวชิาการท่ีอธิบายประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก 

การบริโภคนํ้านมขา้วโพด แลว้ประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริโภคทราบ เพื่อกระตุน้ใหมี้การซ้ือมากข้ึน 

 3.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด เม่ือพิจารณาแยกเป็นเฉพาะดา้นไดด้งัน้ี  

  3.2.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  

   1) ควรทาํการวจิยั เพื่อปรับปรุงรสชาติใหต้รงตามความตอ้งการ 

ของผูบ้ริโภค รวมถึงออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกในการพกพา และมีหลายขนาดใหเ้ลือกซ้ือ 

   2) ควรทาํการส่ือสารให้ผูบ้ริโภคเห็นความสําคญัของผลิตภณัฑ์ เร่ืองคุณค่า

ทางโภชนาการท่ีไดรั้บจากนํ้ านมขา้วโพด ซ่ึงสามารถทาํโดยการติดฉลากท่ีแสดงรายละเอียดของ

สารอาหารท่ีมีในนํ้ านมขา้วโพด และคุณค่าทางโภชนาการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บเม่ือบริโภคนํ้ านม

ขา้วโพด เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคด่ืมนํ้ านมขา้วโพดมากข้ึน อีกทั้งยงัจูงใจให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่

เคยด่ืม หนัมาทดลองด่ืมนํ้านมขา้วโพด 

   3) ควรใหค้วามสาํคญักบัการเลือกใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ปราศจากสารเคมี 

เช่น วตัถุกนัเสีย และมีการพฒันาปรับปรุงกรรมวิธีการผลิตให้มีมาตรฐานสมํ่าเสมอ เพื่อให้ได้

ผลิตภณัฑท่ี์ดี มีคุณภาพ ท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑท่ี์สะอาด ถูกหลกัอนามยั 

   4) ควรใช้กลยุทธ์ป้ายฉลากเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ ประเภทแสดงรายละเอียด 

(Descriptive label) ประกอบดว้ย0 ช่ือผูผ้ลิต ราคา ส่วนประกอบ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ วนั เดือน ปี  

ท่ีผลิต และหมดอาย ุใหช้ดัเจน  

   5) ควรควบคุมกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน และตอ้งไดรั้บ

การรับรองจากหน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น อ.ย. ของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อให้ผูบ้ริโภค

เกิดความมัน่ใจ และเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสะอาด ปลอดภยัไม่เป็น

อนัตรายต่อผูบ้ริโภค นอกจากน้ีการไดรั้บการรับรองระบบคุณภาพ เช่น GMP HACCP ก็จะทาํให้

ผลิตภณัฑมี์ความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

   6) ภาครัฐควรให้ความรู้กับเกษตรกรในการพฒันาพนัธ์ุข้าวโพดหวานท่ี

เหมาะสม เพื่อคุณภาพของวตัถุดิบ สําหรับการนํามาผลิตนํ้ านมข้าวโพด ซ่ึงเป็นการสนับสนุน 

การแปรรูปขา้วโพดหวานให้เป็นอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง เพิ่มมูลค่าของขา้วโพดหวาน และช่วย

พฒันาคุณภาพชีวติของเกษตรกรอีกทางหน่ึง 
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  3.2.2 ปัจจัยด้านราคา 

   1) ควรตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 

   2) ควรมีการควบคุมราคาของนํ้ านมขา้วโพดไม่ใหสู้งกวา่ราคาของเคร่ืองด่ืม

ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัในตลาด เช่น นมสด นมถัว่เหลือง เพื่อให้นํ้ านมขา้วโพดสามารถแข่งขนัไดใ้น

ตลาดเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีคู่แข่งขนัทั้งทางตรง และทางออ้ม 

  3.2.3 ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย 

   1) ควรกระจายสินคา้ไปยงัสถานท่ีจดัจาํหน่ายใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี  

และมีปริมาณท่ีเพียงพออยูต่ลอดเวลา เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถหาซ้ือไดง่้าย และสะดวก 

   2) ควรเก็บนํ้านมขา้วโพดไวใ้นตูแ้ช่เยน็ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

ของผูบ้ริโภคไดท้นัที 

   3) ควรดูแลรักษาสถานท่ีจดัจาํหน่ายให้สะอาด ถูกสุขลกัษณะ อยูต่ลอดเวลา 

เพื่อใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ และเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ในร้าน 

   4) ควรจดัวางนํ้านมขา้วโพด โดยแยกแต่ละตราสินคา้ใหช้ดัเจน และ 

มีระเบียบ เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถหาซ้ือไดง่้าย และมีความสะดวกในการเลือกซ้ือใหม้ากท่ีสุด  

   5)  สร้างความโดดเด่นให้ผลิตภณัฑ์ดว้ยการใช้ชั้นวางสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์

เฉพาะ ซ่ึงสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัได ้

   6) สถานท่ีจดัจาํหน่ายควรมีลานจอดรถ เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ 

ในการขนยา้ยผลิตภณัฑ ์

  3.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

   1) ควรมีการโฆษณาแนะนํานํ้ านมข้าวโพดผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ 

นิตยสาร โดยใช้ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ หรือบุคคลท่ีสังคม เพื่อทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการเรียนรู้ และ

เกิดความมัน่ใจในตวัสินคา้ 

   2) ควรทาํการส่งเสริมการขายต่อผูบ้ริโภค เช่น การกาํหนดช่วงลดราคาของ

นํ้ านมขา้วโพดในบางช่วง ซ่ึงอาจจะกาํหนดให้ราคาถูกกวา่ราคาของเคร่ืองด่ืมท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั

ในตลาด ได้แก่ นมสด นมถัว่เหลือง ในช่วงเวลาสั้ น ๆ เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยด่ืม หันมา

ทดลองด่ืมนํ้านมขา้วโพด 

   3) ควรฝึกอบรมพนกังานขายใหมี้ความรู้ในสินคา้ สามารถช้ีแจงถึง 

ประโยชน์ของนํ้านมขา้วโพดใหผู้บ้ริโภคทราบได ้เพื่อเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัสินคา้  

จนทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ  
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   4) ควรมีการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประโยชน์ของ

นํ้ านมขา้วโพดผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร มากข้ึน เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ และความ

เขา้ใจในคุณค่าของนํ้านมขา้วโพดท่ีถูกตอ้ง  

   จากการศึกษา พบว่าผู ้บริโภคให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาดในระดับปานกลาง ส่วนปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย ให้ความสําคญัใน

ระดับมาก เพื่อเป็นการประหยดัต้นทุนทางการตลาด ผูป้ระกอบการธุรกิจนํ้ านมข้าวโพดควร

ปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และการจดัจาํหน่าย ก่อนทาํการส่งเสริมการตลาด 

 

4. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 

 สาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 4.1 ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพดของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากจงัหวดัปทุมธานี เพื่อจะไดน้าํผลการวิจยัท่ีแตกต่างกนัมา

ทาํการศึกษาเปรียบเทียบ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการขยายกลุ่มเป้าหมายใหม้ากข้ึน 

 4.2 ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพดของ

ผูบ้ริโภคในวยัทาํงาน ซ่ึงการท่ีกลุ่มเป้าหมายเล็กลง ทาํใหท้ราบพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย

ได้เป็นอย่างดี โดยผลการวิจยัท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการนํามากาํหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดใหมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 
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เลขท่ีแบบสอบถาม ………………….. 

 

 

แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 

เร่ือง : ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อพฤติกรรมการซ้ือนํา้นมข้าวโพดของผู้บริโภคในจังหวดั

ปทุมธานี 

คําช้ีแจง 

 1.   แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพ่ือประกอบการสาํรวจในชุดวิชาการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตร

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ แขนงวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือสํารวจ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ขอ้มูลท่ี

ไดรั้บจะนาํไปใชป้ระโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้น และไม่กระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม แต่ประการใด จึงขอ

ความกรุณาตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัขอ้เท็จจริงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

2.   แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพด 

 ส่วนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสาํคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้ านมขา้วโพด 

3.   ความหมายของระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด   หมายถึง  คะแนน  5 

  มาก   หมายถึง   คะแนน  4 

  ปานกลาง   หมายถึง  คะแนน  3 

  นอ้ย   หมายถึง  คะแนน  2 

  นอ้ยท่ีสุด   หมายถึง  คะแนน  1 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง          หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ    1) ชาย   2) หญิง 

 

2. อาย ุ   1) 15 – 20 ปี  2) 21 – 25 ปี  3) 26 – 30 ปี 

4) 31 – 40 ปี  5) 41 – 50 ปี   6) 51 ปีข้ึนไป 

 

3. อาชีพ  1) นกัเรียน/นกัศึกษา   2) ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

3) ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน  4) ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ 

5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................ 

 

4. การศึกษา   1) ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา  2) มธัยมศึกษา/ปวช. 

3) อนุปริญญา/ปวส.  4) ปริญญาตรี 

5) สูงกวา่ปริญญาตรี  

  

5. รายไดต้่อเดือน 1) นอ้ยกวา่ 5,000 บาท  2) 5,001 – 15,000 บาท 

3) 15,001 – 25,000 บาท  4) 25,001 – 35,000 บาท 

5) 35,001 – 45,000 บาท  6) มากกวา่ 45,000 บาท 
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ส่วนที ่2  ท่านคดิว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อไปนีม้คีวามสําคญัต่อพฤตกิรรมการซื้อนํา้นมข้าวโพดมาก

น้อยเพยีงใด 

คาํช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่าน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

1 2 3 4 5 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

1. ตราสินคา้ 

   1.1 เป็นท่ีรู้จกั / คุน้เคย      

   1.2 เคยรับประทานผลิตภณัฑอ่ื์น ภายใตต้ราสินคา้น้ีมาก่อน      

   1.3 ช่ือตราสินคา้จาํไดง่้าย      

2. บรรจุภณัฑ ์

   2.1 สวยงาม และทนัสมยั      

   2.2 สะอาด ถูกหลกัอนามยั      

   2.3 พกพาสะดวก      

   2.4 มีหลายขนาดใหเ้ลือก      

3. ป้ายฉลาก 

   3.1 สะดุดตา ชดัเจน อ่านง่าย      

   3.2 ใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เช่น ช่ือผูผ้ลิต ,ราคา ,ส่วนประกอบ 

,ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ,วนั เดือน ปี ท่ีผลิต และหมดอาย ุอยา่งชดัเจน      

   3.3 มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

1 2 3 4 5 

4. รสชาติ      

5. คุณค่าทางโภชนาการ      

6. ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ      

7. ปราศจากสารเคมี เช่น วตัถุกนัเสีย      

ปัจจยัด้านราคา      

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

2. ราคาไม่แตกต่างกบัเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน      

ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย      

1. หาซ้ือสะดวก      

2. มีสถานท่ีจอดรถ เพียงพอ      

3. ร้านคา้ท่ีจาํหน่าย สะอาด ถูกหลกัอนามยั      

4. การจดัวางสินคา้มีระเบียบ สะดวกในการซ้ือ      

5. ร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมีตราสินคา้ท่ีหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ      

6. มีปริมาณเพียงพอในการจดัจาํหน่าย ไม่ขาดตลาด      

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด      

1. การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ      

2. การประชาสมัพนัธ์      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

1 2 3 4 5 

3. การแจกของแถม      

4. การชิงโชค      

5. ระบบการสะสมคูปอง เพ่ือซ้ือสินคา้ในราคาพิเศษ      

6. การลดราคา      

7. การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ      

8. การแจกตวัอยา่งใหท้ดลองชิม      

9. มีพนกังานแนะนาํใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้      

 

ส่วนที ่3  พฤตกิรรมการซื้อนํา้นมข้าวโพด 

คาํช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง          หน้าข้อความทีท่่านคดิว่าเหมาะสมทีสุ่ด 

1. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือนํ้ านมขา้วโพด 

1) ซ้ือรับประทานเอง    2) ซ้ือใหผู้อ่ื้น 

3) ซ้ือรับประทานเอง และใหผู้อ่ื้น 

 

2. ประเภทของนํ้ านมขา้วโพดท่ีซ้ือ 

1) แบบยเูอชที     2) แบบพาสเจอร์ไรซ์ 

3) ทั้งแบบยเูอชที และพาสเจอร์ไรซ์ 
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3. เหตผุลท่ีซ้ือนํ้ านมขา้วโพด 

1) อยากลองของใหม่    2) มีคุณค่าทางอาหาร 

3) รับประทานแทนเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน   4) ชอบรสชาติ 

5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................  

 

4. ช่วงเวลาใดบา้งท่ีนิยมซ้ือนํ้ านมขา้วโพด 

1) ช่วงเชา้ (05.00 – 11.59 น.)    2) ช่วงเท่ียง (12.00 – 12.59 น.) 

3) ช่วงบ่าย (13.00 – 16.59 น.)   4) ช่วงเยน็ (17.00 – 18.59 น.) 

5) กลางคืน (19.00 – 04.59 น.) 

 

5. สถานท่ีซ้ือนํ้ านมขา้วโพด  

1) ร้านสะดวกซ้ือ39 เช่น แฟมิล่ีมาร์ท ,39 เซเวน่ – อีเลฟเวน่ , 39เทสโก ้โลตสั เอก็เพรส , มินิ39 บ๊ิกซี 

2) ซุปเปอร์มาร์เก็ต /ซุปเปอร์มาร์เก็ต เช่น ท๊อปซุปเปอร์มาร์เก็ต,โฮมเฟรชมาร์ทใน หา้งสรรพสินคา้ 

3) ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์0 , เทสโก ้โลตสั 

4) ร้านขายของชาํ 

5) ร้านจดัจาํหน่ายของผูผ้ลิต 

 

6. ตราสินคา้ของนํ้ านมขา้วโพดท่ีนิยมซ้ือ 

1) มาลี ไอ-คอร์น    2) มาลีนิวเทรียนท ์

3) เนเจอร่ี    4) ไวตาม้ิลค ์โลวชู์การ์ 

5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................   

 

7. รูปแบบบรรจุภณัฑข์องนํ้ านมขา้วโพดท่ีซ้ือ 

1) กล่องกระดาษ     2) ขวดพลาสติก 

3) ทั้งแบบกล่องกระดาษ และขวดพลาสติก                

 

8. ความถ่ีในการซ้ือนํ้ านมขา้วโพด 

1) ทุกวนั     2) วนั เวน้ วนั 

3) 1 คร้ังต่อสปัดาห์    4) 2-3 คร้ังต่อสปัดาห์ 

5) เดือนละคร้ัง    6) มากกวา่ 1 เดือน (โปรดระบุ ............. เดือน) 
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9. ปริมาณท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 

1) 1 กล่อง / ขวด    2) 3 กล่อง / ขวด 

3) 6 กล่อง / ขวด    4) 12 กล่อง / ขวด 

5) 12 กล่อง / ขวด ข้ึนไป  

…………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทีส่ละเวลา และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวอมัพิกา  ศศิวชิรางกูล 

วนั เดือน ปีเกดิ 20  ธนัวาคม  2527 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัปทุมธานี 

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตร์บณัฑิต (เคมี) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ 2550 

สถานทีท่าํงาน บริษทั ไทยสะเปเชียลไวร์ จาํกดั 

ตําแหน่ง ซุปเปอร์ไวเซอร์ แผนก คิว.เอ. 
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