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Independent Study title:  Marketing Mixs Affected Purchasing Behavior of the Books Smiles Shop
in Seven Eleven at Din Daeng District, Bangkok
Author: Miss Pranee Tarawun; ID: 2563005012; Degree: Master of Business Administration

(Marketing); Independent Study advisor: Dr. Anothai Ngamvichaikit; Academic year: 2014

Abstract

The objectives of this study were: (1) to study personal factor of consumers at Din Daeng
District, Bangkok; (2) to study importance level of marketing mix factors affecting behavior of the Books
Smiles Shop (3) to study purchasing behavior at the Books Smiles Shop and; and (4) the relationship
between marketing mix factors and purchasing behavior at the Books Smiles Shop.

This study was a survey research. Population was unknown number of consumers who
purchased at the Books Smiles Shop in Seven Eleven convenience store, Din Daeng District, Bangkok.
Sample size was 400 samples and employed convenience sampling method. Research instrument used in
data collection was a questionnaire. Statistical analysis included of frequency, percentage, mean, and
Spearman Correlation Coefficient.

The results revealed that: (1) personal factors of consumers mostly were female, age 21-30
years old, single, employees in private company, graduated bachelor degree or equal as educational
background, average monthly income 15,001 — 25,000 baht; (2) an overall importance level of marketing
mix factors affecting purchasing behavior was at high level. Considered each factor, it was found that
distribution factor was at the highest level, followed by process, service, product, price, physical
character and marketing promotion respectively; (3 ) study purchasing behavior at the Books Smiles Shop
demonstrated that most of consumers bought less than once a week with the budget of 50 baht each
time. Consumers commonly bought stationary goods, magazine and newspaper. Purchasing reasons
were convenience and accessibility; and (4) all marketing mixed factors were related to purchasing behavior at
the Books Smiles Shop. The frequency of purchase was related positively with service, physical evidence,
product and price in positive way. Purchasing cost was related with marketing factor of service, physical

evidence, product, price, place and promotion in very low level.

Keywords: Marketing Mixed Factors, Purchasing behavior, Books Smiles Shop
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9
4. aunguvesnnaladldulsdduiuresnnudoans (Hierarchy of Needs) 13

Y v Y
5 aund I ga fail

Belonging
(Lowe, affection, being a part of graups)

Safety
(Shelter, removal from danger)

Physiological
(Health, food, sleep)

{ o w ZIJ J
ANA 2.1 SuTuANudeINIaNgERdla’

1 I g}/
4.1 ANUABINITNIAIUFIINEY (Physiological Needs) (T 1UANUABINITTU

k4

A A 1 aa ] 9 30’ ~ ] o I 9
NUFIU IHOAINBYTDAVDITIN 19U ANINABINITOIHIT ©INF 1 azhegedy 1Wuan
[ I [ [
42 ANNABINITANNYaBANY (Safety Needs) (Huanudoanmslusean 1dsy
9| £y £y 1% % ' <3| £y
msinilesguases anuasansaNnulasansanduasen1en uau
4.3 ANUABINITNINFIAY (Social Needs) HIDANUADINITANNSN LAZNT
o I 1 = o . 3 o 1 Y
goNs U udI U HIveIdIAl (Love and Belongingness Needs) Wunnusnluudvesns
Yo o 9 3 ' & 3 A o o a 9 a
uazlasuanusnanudesmsiluaiunilwazituneeusuvesdean aumneaniso
v ¥y Ayy A )
apuauoInNAeIms Tumuillaun o.a.d. 130Uy aonnraly Wudu
9 = a A Yo ] I
44 ANuAoINsNeTAes oo 1a5UnN158nE09 (Esteem Needs) 1T una11u
#99113M158AED9 AIUAT (Self-Esteem) N5 A5 VAN VDD (Recognition) LazlianIuzn1g

o ' 0o o £ | @
AIAN LBU AT mmij ﬁﬂﬂﬂ% AIUTINITD ﬁmuz‘ﬁaiuﬁmu 5381!@751?““1/‘]\1 UNIU

Ja 4 <3| £y
s MesHwesTIAmng Wuau



13

I @ (% . .
4.5 mmé’fmﬂmﬂummmmtm (Self-Actualization Needs) ﬁammﬁmma
o v v g 2 Yo g
ITAUFIFA YAAA ﬂ1uﬂﬂﬁﬁlﬂﬁ1lﬂiﬂ‘ﬂﬁﬁijﬂ?1llﬁ@\‘]ﬂﬁiuﬂluuﬁ]%ulﬂiﬂﬂﬁflﬂflﬂ\‘llﬂu‘uﬂﬂa
a ] { a o 2 ' 0o < o
WIAY L“Iﬂ!ﬂ’NNGT’EJ\‘lﬂﬁ‘ﬁlﬂﬂﬁﬂﬂﬂ’ﬂﬂJﬁnﬂiﬂﬁluﬂﬁﬂTﬂﬂﬁ\ﬁ/]ﬂf]flﬂulﬁlﬁuﬁl ﬂ’ﬂﬂJGﬂl}’ENﬂTi‘Vﬂ
A Y 3 Y a 9 a 9 vy A
NNBYNUNDADUAUBIANUADINITAU 1Wuau ﬁum‘wmmmmuaummmwmmﬂumuu
Yy 1 g A o 1 A 9 3 ¥ A .

1aun Aonmes Aagnssuanua 1Te9d1919 1T udu (MU http://thesisavenue.blogspot.com/

2008/09/maslows-general-theory-of- human.html
= a Y a
3. ‘i’lqy{]Wi]ﬂﬂﬁiﬂJﬁj‘Uﬂﬂﬂ

Y A
3.1 mmﬁmﬂmmgmim

an Ao Y [ J a -4 v 1
ATITTIU LIIOU (2535: 54) (’E)NGIfL! ATUY TNAINYIUUN, 2556: 16) NA1IN

Y A

A A Y oa 9 . 2 YAQY a o &
Q‘U‘ﬂﬂﬂ (Consumer) W‘i’é)ﬁ‘uﬂﬂﬂﬂufjﬂﬂw (Ultimate consumer) ©U18D4 @m“lwa@mmm 130

a 3 ) A =2 o9& a 9 A q 9 o v A v 3
UINsTuganIe nionuiene Aredua e ldaiudanazaseunia nsonisldau
gamed miuaumus 1na (Consumer Market)

~ 4 Y [ L4 a 4 1 1
@5 HUAUMI (2542: 30) (01911 ASUEY ANDINYIUUN, 2556: 16) NAIII

1 F F
AU3 1A (Consumer) 118049 ANIAWADINITFD (Need) 161141990 (Purchasing power) 111

Y
Glﬁ!!,ﬂﬂWimﬂiiiJmi‘%@ (Purchasing Behavior) LLﬁ%Wi]ﬁﬂiﬁllmﬂ% (Using behavior)
4 9 [ o a 4 1 1
2AAY 1AIIANA (2543:7) (@1\111«! ATUY ANAINYIUUN, 2556: 16) NA1IIN

= ! A X . A
ﬁﬂiiﬂﬂ (Consumer) HU1YD uﬂﬂﬁﬁ?ﬂ“’]'ﬂﬂJﬂ'Nllﬁ'uﬂﬁﬂnll‘lﬂ'ﬁcﬁﬂ (Ablllty to buy) nIgNnaAu
=

v
a

=1 g'/ [ a ] Y a 9 =\ < dy
18y wenaniuluinuadvesiinnisaaiadus Inavzdealinnu@nlelunsdoe
L a Y A a ] ) A Y a SA Y a &
(Willingness to buy) AUAIMI0UIN15AI8 ANBUL UV TaanAe 4US InAUNALTE
a 4 J o v I a o 4 4
dud lihie 195z Temidaudnaz luvazi@ernuniidus Inadnvateiosiuaude liliile
' A Y a g
PBADNIO 1% 1UMTHANAY

9 A 9

= a A o v a = A s
ﬁ]’]ﬂﬂ’]iﬂﬂ‘]&ﬂﬂﬂ‘ﬂ@!ﬂﬂjﬂﬂW‘Uﬁjﬂ‘ﬂ ﬁ?ﬂllﬂ'ﬂ W‘Uﬁlﬂﬂ HUgaN Ynnany

U U

9 zi’ = zi’ A Ao zi’ = I A ,&l
AIMUADINTIYD 3Jﬂ?n3Jmmm“lumwam@ummwa uazummmu%mz%



14
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	ปราณี  เถระวัลย์
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	เซเว่น อีเลฟเว่น ถือกำเนิดขึ้น เมื่อปี พ.ศ.2470 โดย บริษัท เซาท์แลนด์ ไอซ์ จำกัด (เซาท์แลนด์ คอร์ปอเรชั่น) โดยจอห์น เจฟเฟอร์สัน เริ่มต้นกิจการผลิต และจัดจำหน่ายน้ำแข็งให้กับลูกค้าประมาณ 16 ชั่วโมงต่อวัน โดยไม่มีวันหยุด ที่เมืองดัลลัส รัฐเทกซัส สหรัฐอเ...
	บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2531 และได้รับสิทธิการใช้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” มาจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา (ก่อนที่บริษัทญี่ปุ่นจะเข้าควบคุมกิจการ 3 ปี) ในประเทศไทยบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน)  เป็นบริษัทหลักในกล...
	ร้านบุ๊คสไมล์ (Book Smile) เปิดตัวครั้งแรกเมื่อวันที่ 1พฤศจิกายน 2544โดยใช้ชื่อว่า เซเว่นทูเดย์ (7-Today) สาขาแรกที่เมืองทองธานี ร้านบุ๊คสไมล์  เป็นธุรกิจร้านจำหน่ายหนังสือและสื่อสาระความรู้ความบันเทิงที่นิยมของตลาดเป็นหลัก พร้อมด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิ...
	2)  การทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร (Chi-square test)
	ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ (Spearman Correlation Coefficient) ไคว์สแควร์ (Chi-square test)
	สุพจน์ ชิตเกสรพงศ์. (2558). ชี้แจงกำไรสุทธิงวดไตรมาส 1/2558 เพิ่มขึ้นจากงวดเดียวกันของปีก่อน เกินกว่าร้อยละ 20 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน). [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ 20 พฤษภาคม 2558 จาก http://www.cpall.co.th.
	ส่วนที่  1   ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ
	ส่วนที่  2 ระดับความสำคัญของลูกค้าที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดของร้านบุ๊คสไมล์
	ในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จำนวน 33 ข้อ
	ส่วนที่  3 พฤติกรรมการซื้อสินค้าร้านบุ๊คสไมล์ในร้านเซเว่นอีเลฟเว่นของผู้ตอบแบบสอบถาม    จำนวน 6 ข้อ
	ส่วนที่ 2   ระดับความความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดร้านบุ๊คสไมล์ในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น  เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร
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