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 บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัการรับรู้การบริหารจดัการส านกังาน
สีเขียวแบบยัง่ยืนของพนกังาน (2) ระดบัหลกัอุปนิสัยของพนกังานในการเป็นพนกังานส านกังาน 
(3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืนกบัหลกัอุปนิสัย
ของพนกังาน  

การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานในส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 2,705 คน ก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งด้วยสูตรท่าโรยามาเน่ ได้ 350 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้
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น านโยบายส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นการปฏิบตัิงาน
หรือการมีส่วนร่วม ส่วนดา้นทศันคติต่อการน านโยบายส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืนอยู่ในระดบั
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ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการปฏิเสธวตัถุดิบที่ไม่เป็นมิตร
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แทนลิฟท์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านการน าวสัดุใช้แล้วกลับมาเวียนใชห้รือน ากลบัมาใช้
ประโยชน์ใหม่ อยู่ในระดบัน้อยที่สุด (3) การรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัหลกัอุปนิสัยของพนกังานในการเป็นพนกังานส านกังาน 
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Abstract 

 

The objectives of this study were 1) to study the perception level of sustainable 

green office management of employees, 2)  to study the principal characteristics of 

employees towards sustainable green offices, and 3) to study the relationship between 

the perception level of sustainable green office management and the principle characteristics 

of employees of Provincial Electricity Authority, District 1 ( Central Region) , 

Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, Thailand. 

This study was a survey research. The population was 2,705 employees 

of Provincial Electricity Authority Office, Region 1 (Central Region), Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Province, Thailand.  The sample size was calculated by Taro Yamane Formula 

as a total of 350 samples, using simple sampling method. A questionnaire was used as 

a tool for data collection. Statistical data analysis employed were Frequency, Percentage, 

Mean, Standard Deviation and T-test One-way-Anova and Multiple regression. 

 The results of the study were as follows (1) employee perception level of 

the sustainable green office policy implementation was at the highest level, followed 

by the operations or participation and the lowest level was the attitude towards the 

application of green office policy. (2)  The overall principal characteristics of employees 

towards sustainable green offices, were at a high level.  When considering in each 

aspect found that the highest level was rejection the materials that are not environmentally 

friendly or not in accordance with the quotation, no receipt the product and notification 

the seller immediately, reduction paper use with soft file instead of faxing, usage a 

hand towel instead of paper, and usage stairs instead of elevators. The aspect with the 

lowest level was recycling the used materials. (4) The relationship between perception 

of sustainable green office management and principle characteristics of the employees 

was not related significantly. 
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จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   50 
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จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   54 

 



บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัประเทศต่างๆ ไดห้ันมาสนใจเก่ียวกบัการป้องกนัปัญหาโลกร้อน และส่ิงท่ี
จะช่วยส่งเสริมให้มีความตระหนกักบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงัเช่น การจดัท ามาตรการเกณฑ์อาคารเขียว
หรือ Green Building เป็นเกณฑ์ในการออกแบบอาคารเพื่อลดการท าลายส่ิงแวดลอ้มและไดมี้การ
น าแนวคิดเร่ืองเกณฑ์อาคารเขียวมาใช้ในการก่อสร้างอาคารแล้ว โดยมีการรณรงค์ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2558) กรมส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มไดจ้ดัท าหลกัเกณฑ์
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ข้ึน เพื่อตอบสนองต่อปัญหาส่ิงแวดล้อมที่ส าคญัในปัจจุบนั
คือภาวะโลกร้อน โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะช่วยให้ส านกังานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีการบริโภค
ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2556) และใช้เป็นแนวทางในการ
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และเตรียมความพร้อมส านกังาน
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในระดบัสากล  

ส านกังานสีเขียว (Green Office) หมายถึง ส านกังานและกิจกรรมต่างๆ ภายในส านกังาน
ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด โดยการใชท้รัพยากรและพลงังานอยา่งรู้คุณค่าและมีแนวทาง
ในการจดัการของเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเลือกใชว้สัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ านกังาน
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและท่ีส าคญัตอ้งปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกมาในปริมาณต ่า  

การด าเนินงานพฒันาสู่องคก์รสีเขียว ทั้งน้ีประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญัต่อการสนบัสนุน
การบริโภคและการผลิตท่ีย ัง่ยืน โดยมีการน าแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวบรรจุในแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) 
เป็นตน้มา มีการตราพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2535 ข้ึนใชบ้งัคบั
และยกเลิกพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2518 ท่ีใช้บงัคบั
อยู่เดิมแต่ไม่มีมาตรการควบคุมแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยา่งเพียงพอ และมีการตราพระราชบญัญติั
และแผนยทุธศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
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ตารางท่ี 1.1 จ  านวนพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
พ.ศ. 2557-2561 

 
พ.ศ. 2557 2558 2559 2560 2561 

พนกังาน 2,425 2,439 2,606 2,713 2,705 

 
ท่ีมา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2561) 

 
จากตารางท่ี 1.1 พบวา่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ปี 2561 มีพน ักงานรวมทั้งหมด  2,705  คน พื้นที่ที ่ดูแลรับผิดชอบการจ่ายไฟฟ้าดูแลพื้น ท่ี
ให้บริการ 6 จงัหวดั ประกอบด้วย จงัหวดัอยุธยา จงัหวดัอ่างทอง จงัหวดัสระบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
จงัหวดันครนายก และจงัหวดัปทุมธานี รวมพื้นท่ี 1,133 ไร่ 3 งาน 102.67 ตารางวา โดยวางเป้าหมาย
ในการด าเนินงานท่ีส าคญั 3 ประการคือ ประการแรกจดัหาและให้บริการพลงังานไฟฟ้าและธุรกิจ
ที่เก่ียวเน่ืองทั้งภายในประเทศ และประเทศขา้งเคียงไดม้าตรฐานสากล ประการท่ีสองตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ฟฟ้าให้เกิดความพึงพอใจทั้งดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการโดยการ
พฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง ประการท่ีสาม มีการบริหารการจดัการเชิงธุรกิจท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ
สอดคลอ้งกบัสภาพตลาดและพร้อมส าหรับการแข่งขนัทางธุรกิจ (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2561)  

ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อจะท าให้ทราบถึงการรับรู้
การบริหารจดัการส านักงานสีเขียวแบบยัง่ยืนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีการบริหารจดัการอยา่งไร มากน้อยเพียงใด จึงตอ้งมีศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี
เพื่อให้สามารถน าผลการวิจยัไปใช้เป็นประโยชน์กบัส านกังาน เพื่อปรับปรุงและพฒันาในดา้น
การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวใหดี้ข้ึนไปในอนาคต 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืนของพนกังาน 
กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2.2 เพื่อศึกษาระดบัหลกัอุปนิสัยของพนกังาน (7R’s) กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารจดัการส านักงานสีเขียว
แบบยัง่ยืนกบัหลกัอุปนิสัยของพนักงาน (7R’s) กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

3. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

3.1 หลกัอุปนิสัยของพนกังาน (7R’s) กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไม่แตกต่างกนั เม่ือขอ้มูลทัว่ไปแตกต่างกนั 

3.2 การรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืนมีความสัมพนัธ์กบัหลกัอุปนิสัย
ของพนกังาน (7R’s) กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

4. ขอบเขตกำรวจิัย 
 

4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานในส านกังานสีเขียว 
กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 2,705 คน 
(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2561)  

4.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ มุ่งเน้นศึกษาการรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียว
แบบยัง่ยืน  กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ประกอบดว้ย นโยบาย ทศันคติ และการมีส่วนร่วมของพนกังาน 

4.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในการด าเนินการศึกษาวิจยั ระหว่างเดือนพฤษภาคม 
ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 
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5. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 ส ำนักงำน (Office) หมายถึง สถานท่ีท างานท่ีมีการออกแบบและก่อสร้างของหน่วยงาน
ราชการรัฐวิสาหกิจ และเอกชน ทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคาร ท่ีผูท้  างานหรือผูป้ระกอบอาชีพ
ใชเ้ป็นท่ีปฏิบติังานดา้นเอกสานดา้นการประชุมและการจดันิทรรศการ รวมไปถึงพื้นท่ีใชป้ระโยชน์อ่ืน  ๆ
ภายในท่ีมีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัส านกังาน ไดแ้ก่ พื้นท่ีรับประทานอาหารพื้นท่ีประกอบอาหาร ห้องน ้ า 
ลานจอดรถ พื้นท่ีรับของเสีย ระบบบ าบดัของเสีย เป็นตน้ 

6.2 กำรรับรู้กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน เกี่ยวกบั
การรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยท าการศึกษาการรับรู้ในนโยบาย ทศันคติ และการมีส่วนร่วม
ของพนกังาน 

หลกัอุปนิสัยสีเขียว (7R’s) 
- การคิดก่อนใช ้(Rethink) 
- การลดการใช ้(Reduce) 
- การน ากลบัมาใช ้(Resue) 
- การน าไปผา่นกระบวนการเพ่ือมาใชใ้หม่ 
(Recycle) 
- ปฏิเสธวตัถุดิบท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(Recondition) 
- การซ่อมแซมแลว้น ากลบัมาใชใ้หม่ (Refuse) 
- การทดแทน (Return) 

ข้อมูลทั่วไป 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- แผนก/ต าแหน่ง 
- อายงุาน 

กำรรับรู้กำรบริหำรจดักำร
ส ำนักงำนสีเขียวแบบยัง่ยืน 
 - นโยบาย 
 - ทศันคติ 
 - การมีส่วนร่วม  
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6.3 หลักอุปนิสัยสีเขียว (7R’s) หมายถึง พฤติกรรมที่ธุรกิจกระท าที่ต ้องการ
ความเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึน ก็ต่อเม่ือเรามีความคิดท่ีจะเปล่ียนแปลงดว้ยตนเอง กระแสการรณรงค์
เร่ืองโลกร้อนจะไม่เกิดผลส าเร็จใดๆ หากทุกคนที่ได้รับฟังขอ้มูลไม่ตระหนักถึงความส าคญั
ของธรรมชาติจึงมีการเรียกร้อง จึงมีการรณรงคใ์หป้ฏิบติั ประกอบดว้ย 

6.4 กำรคิดก่อนใช้ (Rethink) หมายถึง หมายถึงการเปลี่ยนแนวความคิดเกี่ยวกบั
การใชง้านทรัพยากรธรรมชาติ โดยเนน้การใชง้านวสัดุต่างๆ ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนัน่เอง 

6.5 กำรลดกำรใช้ (Reduce) หมายถึง การบริโภค หรือใช้ส่ิงต่างๆ เท่าที่จ  าเป็น 
ไม่เพียงช่วยลดปัญหาเก่ียวกบัปริมาณขยะเท่านั้น แต่ยงัเป็นแนวคิด หรือวิถีการใช้ชีวิตท่ีน าไปสู่
ความสมดุลอีกดว้ย  

6.6 กำรน ำกลับมำใช้ (Resue) หมายถึง ส ารวจของท่ีซ้ือมาแลว้เพิ่งใชเ้พียงหนเดียวว่า 
สามารถใชป้ระโยชน์ซ ้ าไดห้รือไม่หรือหลีกเล่ียงบรรจุภณัฑ์ชนิดใชค้ร้ังเดียวทิ้ง การซ้ือของมีคุณภาพ
ท่ีราคาสูงกว่า แต่ใช้งานไดท้นนาน จะดีกว่าซ้ือของที่ดอ้ยคุณภาพในราคาถูก แต่ใช้งานไดเ้พียง
ไม่ก่ีคร้ัง 

6.7 กำรน ำไปผ่ำนกระบวนกำรเพื่อมำใช้ใหม่ (Recycle) เป็นการน าวสัดุท่ีหมดสภาพ
หรือที่ใช ้แลว้มาปรับสภาพเพื ่อน ามาใช ้ใหม่ เร่ิมลงมือปรับแต่งของใช้แลว้ในบา้นให้เกิด
ประโยชน์ใหม่ ช่วยกนัคดัแยกขยะหรือวสัดุเหลือใชท่ี้ไม่สามารถรีไซเคิลไดเ้องมอบให้แก่หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดีกวา่ทิ้งใหเ้ส่ือมโทรมหรือเก็บไวเ้ฉยๆ โดยเปล่าประโยชน์ 

6.8 ปฏิเสธวัตถุดิบที่ไม่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Recondition) ของหลายอยา่งสามารถ
ปรับแต่งซ่อมแซมแลว้น ากลบัมาใชใ้หม่ไดด้งัเดิม จงพยายามใชข้องให้ถูกวิธีเพื่อหลีกเล่ียงการช ารุด
เสียหายก่อนเวลาอนัควร และหากส่ิงของใดมีก าหนดเวลาที่ตอ้งบ ารุงรักษา ให้หมัน่ตรวจสอบ
และปฏิบติัตามตารางการบ ารุงรักษา เพื่อยดือายกุารใชง้านใหน้านข้ึน 

6.9 กำรซ่อมแซมแล้วน ำกลับมำใช้ใหม่ (Refuse) หมายถึง การน าของท่ีเสียหายช ารุด
มาซ่อมแซมเพื่อใหใ้ชง้านไดป้กติ โดยเฉพาะเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า พยายามใชใ้หถู้กวธีิเพื่อยดึอายกุารใชง้าน 

6.10 กำรทดแทน (Return) หมายถึง การหมุนเวียนน ากลบัมาใช้ใหม่ เช่น ขวดแก้ว
ตอ้งใชท้รายแกว้เป็นวตัถุดิบหลกั โดยทั้งหมดจะถูกขุดข้ึนมาจากบริเวณรอบๆ ชายฝ่ังทะเล การใช้
ทรายแกว้จ านวนมาก จึงท าให้แนวดินดอนชายฝ่ังทะเลถูกท าลาย และสูญเสียรูปทรงดั้งเดิม อีกทั้ง
ถูกกดัเซาะสูงข้ึนจนเกิดเป็นปัญหาภูมิทศัน์ทางทะเลตามมา เราจึงควรแยกขวดแกว้ออกจากขยะอ่ืนๆ 
และส่งคืน เพื่อกระบวนการน ากลบัมาใชใ้หม่ 
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6.11 ส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) หมายถึง ส านกังานและกิจกรรมต่างๆ ภายใน
ส านกังานท่ีส่งผลกระทบต่อ ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด โดยการใชท้รัพยากรและพลงังานอยา่งรู้คุณค่า 
มีแนวทางในการจดัการของเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเลือกใช ้วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใช้
ส านกังานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และท่ีส าคญั จะตอ้งปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกมาในปริมาณต ่า 

6.12 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Eco-Product) หมายถึง สินคา้หรือผลิตภณัฑ์
ท่ีผลิตข้ึนจากกระบวนการและเทคโนโลยีท่ีใส่ใจกบัผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้ม เร่ิมตน้
จากการคดัเลือกวตัถุดิบในการผลิต การเลือกใชพ้ลงังานและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อให้กระบวนการ
ผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นๆ ใช้พลงังานจากน ้ าและไฟฟ้าในการผลิตอย่างคุม้ค่ามากที่สุด 
จนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์เป็นสินคา้หรือผลิตภณัฑ์รอการบรรจุลงในหีบห่อและบรรจุภณัฑ์ส าหรับ
เตรียมการขนส่งและจดั จ าหน่ายให้กบัตลาดผูบ้ริโภคต่อไป รวมถึงการจดัการซากผลิตภณัฑ์นั้น
อยา่งถูกวธีิ  

6.13 กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง (Continuous Improvement) หมายถึง การปรับปรุง
เล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีเกิดข้ึนจากความพยายามอยา่งต่อเน่ือง ค่อยเป็นค่อยไปในการปรับปรุงจากมาตรฐาน
เดิมท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึน รวมถึงการปรับปรุงการท างานประจ าวนัใหดี้ยิง่ข้ึน  
 

7. ประโยชน์ของกำรวจิัย  
 

7.1 เม่ือส านกังานกลายเป็นส านกังานสีเขียวก็จะเกิดประโยชน์โดยตรงก็คือ ลดค่าใชจ่้าย
ในส านกังาน จากการ ลดค่าไฟฟ้า ปริมาณการใช้กระดาษและอ่ืนๆ ลดมลภาวะทางอากาศและน ้ า 
ลดการตดัตน้ไม ้การสร้างจิตส านึกและการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีส่วนท าให้
บุคลากรมีความภาคภูมิใจและมีก าลงัใจในการท างาน 

7.2 สามารถน าผลการวิจยัมาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันางานบริการลูกคา้
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เพื่อให้สอดคล้อง
กับความตอ้งการของลูกคา้และท าใหง้านบริการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 



บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษา คน้ควา้ เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาวจิยั
ในหวัขอ้เร่ือง การรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนืของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้การบริหารจดัการ
ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนืของพนกังาน กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อศึกษาระดบัหลกัอุปนิสัยของพนกังาน (7R’s) กรณีศึกษา: การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
รับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนืกบัหลกัอุปนิสัยของพนกังาน (7R’s) กรณีศึกษา: 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้เก่ียวกบั 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส านกังานสีเขียว 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวเิคราะห์นโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติั  
5. แนวคิดเก่ียวกบัความย ัง่ยนื 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 
 

Schiffman and Kanuk (2004) ได้กล่าวไวว้่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคล
เลือกจดัการขอ้มูล และตีความส่ิงเร้าต่างๆ ใหเ้ป็นความหมาย ซ่ึงแมว้า่บุคคลสองคนจะไดรั้บส่ิงเร้า
เดียวกนัและในสถานการณ์รวมถึงสภาพแวดลอ้มเดียวกนั แต่บุคคลทั้งสองอาจตีความส่ิงเร้าท่ีไดรั้บนั้น
แตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีข้ีนอยูก่บัความตอ้งการคุณค่าและความคาดหวงัของแต่ละบุคคล 

Arens (2004) ไดก้ล่าวไวว้่า การรับรู้ หมายถึง วิธีการท่ีบุคคลรู้สึก โดยอาศยัประสาท
สัมผสัทั้ง 5 ส่วน (Sense) ตีความ (Interpret) และเขา้ใจ (Comprehend) ถึงส่ิงเร้า (Stimuli) ต่างๆ 
ท่ีมีหลากหลาย โดยการรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ 



8 

ประสบการณ์ การเลือกจดัเก็บ ตีความขอ้มูล และความคาดหวงั นอกจากน้ี ยงัไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ของส่ิงเร้า (Characteristic Stimulus) เช่น ขนาด สีสัน ความหนาแน่น และบริบทที่แวดลอ้ม 
และเก่ียวขอ้งในขณะท่ีเห็นหรือไดย้นิ 

วชิระ ขนัหนองจอก (2562) การรับรู้ หมายถึง การรู้สึกสัมผสัท่ีไดรั้บการตีความใหเ้กิด
ความหมายแลว้ เช่นในขณะน้ี เราอยูใ่นภาวการณ์รู้สึก (Conscious) คือลืมตาต่ืนอยู ่ในทนัใดนั้น 
เรารู้สึกไดย้ินเสียงดงัปังมาแต่ไกล (การรู้สึกสัมผสั-Sensation) แต่เราไม่รู้ความหมายคือไม่รู้ว่า
เป็นเสียงอะไร เราจึงยงัไม่เกิดการรับรู้ แต่ครู่ต่อมามีคนบอกว่าเป็นเสียงระเบิดของยางรถยนต์ 
เราจึงเกิดการรู้ความหมายของการรู้สึกสัมผสันั้น ดงัน้ีเรียกว่าเราเกิดการรับรู้ การรับรู้จะเกิดข้ึน
มากน้อยเพียงใดข้ึน อยู่กบัส่ิงท่ีมีอิทธิพลหรือปัจจยัในการรับรู้ ได้แก่ ลกัษณะของผูรั้บรู้ลกัษณะ
ของส่ิงเร้า เมื่อมีส่ิงเร้าเป็นตวัก าหนดให้เกิดการเรียนรู้ได้นั้นจะตอ้งมีการรับรู้เกิดข้ึนก่อน
เพราะการรับรู้ เป็นหนทางที่น าไปสู่การแปลความหมายที่เขา้ใจกนัได้ ซ่ึงหมายถึงการรับรู้
เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ ถ้าไม่มีการรับรู้เกิดข้ึน การเรียนรู้ย่อมเกิดข้ึนไม่ได้การรับรู้จึงเป็น
องค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดความคิดรวบยอดทศันคติของมนุษย ์อนัเป็นส่วนส าคญัยิ่งในการ
จดัระบบการรับรู้ ดงัต่อไปน้ี 

1) มนุษยเ์ม่ือพบส่ิงเร้าไม่ไดรั้บรู้ตามท่ีส่ิงเร้าปรากฏแต่จะน ามาจดัระบบตามหลกัดงัน้ี  
2) หลกัแห่งความคลา้ยคลึง (Principle of Similarity) ส่ิงเร้าใดท่ีมีความคลา้ยกนัจะรับรู้วา่

เป็นพวกเดียวกนั 
3) หลักแห่งความใกล้ชิด (Principle of Proximity) ส่ิงเร้าท่ีมีความใกล้กันจะรับรู้ว่า

เป็นพวกเดียวกนั  
4) หลักแห่งความสมบูรณ์ (Principle of Closure) เป็นการรับรู้ส่ิงที่ไม่สมบูรณ์

ให้สมบูรณ์ข้ึน 
นิรมล ศิริหล้า (2562) ได้กล่าวไวว้่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการประมวลและตีความ

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัเราท่ีไดจ้ากการรู้สึก ซ่ึงการรับรู้ของบุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางจิตวิทยา
บางตวั ไดแ้ก่ การเรียนรู้ ประสบการณ์ แรงจูงใจ อารมณ์ฯลฯ โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะเขา้มามีบทบาท
ร่วมกบัการรับรู้ ซ่ึงการรับรู้ของบุคคลแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บและการประเมินค่า
ส่ิงท่ีรับรู้ก็แตกต่างกนัไปดว้ย การรับรู้ของบุคคลเกิดจากการไดแ้ละเห็นส่ิงต่างๆ ไดรั้บฟังสรรพส่ิง 
ไดก้ล่ินและไดส้ัมผสั เป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากประสาทสัมผสัโดยอาศยัอวยัวะสัมผสั บุคคลประเมินค่า
จากส่ิงท่ีรับรู้โดยอาศยัประสบการณ์และภูมิหลงัของตน 
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ปิยฉตัร ลอ้มชวการ (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีสร้างประสบการณ์
และการเรียนรู้ท่ีท าให้บุคคลมีความแตกต่างกนัและมีอิทธิพลน าไปสู่การกระท า หรือพฤติกรรมต่างๆ 
ของบุคคล กระบวนการรับรู้มีขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี  

1) อาการสัมผสั หมายถึง อาการท่ีอวยัวะรับสัมผสัรับส่ิงเร้า หรือส่ิงเร้าผา่นเขา้มากระทบ
กบัอวยัวะรับสัมผสัต่างๆ เพื่อใหค้นเรารับรู้ภาวะแวดลอ้มรอบตวั  

2) การแปลความหมายจากอาการสัมผสัส่วนส าคญัท่ีจะช่วยท าให้การแปลความหมายดี
และถูกตอ้งเพียงใดนั้น ตอ้งอาศยั 

(1) สติปัญญา หรือความเฉลียวฉลาด  
(2) การสังเกตพิจารณา  
(3) ความสนใจและความตั้งใจ  
(4) คุณภาพของจิตใจขณะนั้น  

3) ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม ซ่ึงไดแ้ก่ ความคิดความรู้และการกระท าท่ีไดเ้คย
ปรากฏแก่ผูน้ั้นมาแลว้ในอดีตมีความส าคญัมากส าหรับช่วยในการตีความหรือแปลความหมาย
ของการสัมผสัได้ชัดเจน ความรู้เดิมและประสบการณ์เดิมท่ีไดส้ะสมไวส้ าหรับช่วยในการแปล
ความหมายไดดี้นั้นจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี  

(1) เป็นความรู้ท่ีแน่นอน ถูกตอ้ง ชดัเจน  
(2) ตอ้งมีปริมาณมาก กล่าวคือ รู้หลายอยา่งจึงจะช่วยแปลความหมายต่างๆ ไดส้ะดวก

และถูกตอ้ง  
ในการรับรู้แต่ละเร่ืองนั้น มีปัจจยัหลายประการเขา้มาเก่ียวขอ้งและปัจจยัแต่ละประการ

เหล่าน้ีก็จะมีผลกระทบต่อการรับรู้ต่างกนัออกไป ท าให้การรับรู้ของบางคนดีและบางคนรับรู้ไม่ดี 
หรือท าใหค้นรับรู้ปรากฏการณ์เดียวกนัแตกต่างกนั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ ไดแ้ก่ 

1) ความตอ้งการ (Need) ของผูรั้บรู้เองจะท าให้ผูรั้บรู้ตีความส่ิงเร้าที่ส่งมาเป็นส่ิง
ที่จะสนองความตอ้งการของตวัเอง ความตอ้งการเป็นเหตุจูงใจให้เรารับรู้ส่ิงท่ีตอ้งการไดร้วดเร็ว 
เช่น ขณะก าลงัหิว เราจะรับรู้ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารไดเ้ร็ว เราจะไดย้ินเสียงกระด่ิงของรถขายก๋วยเต๋ียว
ชดัเจนกวา่เสียงอ่ืนๆ ท่ีเกิดในขณะเดียวกนั  

2) ประสบการณ์ (Experience) บุคคลทัว่ไปมกัจะตีความส่ิงท่ีตวัเองสัมผสัตามภูมิหลงั
ของแต่ละคน  

3) การเตรียมตวัไวก่้อน (Preparatory Set) การท่ีคนเรามีประสบการณ์และการเรียนรู้
ส่ิงใดมาก่อน ท าใหเ้ราเตรียมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงนั้นแนวเดียวกบัท่ีเรารับรู้มา  
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4) บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ เช่น บุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพแขง็กร้าว ยดึมัน่ จะรับรู้การเปล่ียนแปลงของส่ิงเร้าไดช้า้กวา่ผูท่ี้มีบุคลิกภาพยดืหยุน่  

5) ทศันคติ (Attitude) ทศันคติมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ถา้คนเรามีทศันคติต่อใครคนหน่ึง 
การกระท าของบุคคลนั้นจะถูกรับรู้ในทางท่ีดีอยูเ่สมอ  

6) ต าแหน่งทางสังคม (Social Position) และบทบาทท าใหค้นเรารับรู้ส่ิงต่างๆ ไม่เหมือน 
7) วฒันธรรม (Culture) เป็นตวัการส าคญัท่ีท าใหค้นเรารับรู้อะไรแตกต่างกนั  
8) สภาพทางอารมณ์ (Emotion) ของผูรั้บรู้ มีผลต่อการรับรู้  
การรับรู้นั้นเป็นขั้นตอนแรกของการมีพฤติกรรม แต่อย่างไรก็ตาม การรับรู้เป็นเพียง

ตวัแปรหน่ึงเท่านั้นในการเกิดพฤติกรรม ยงัมีตวัแปรอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีมีส่วนในการเกิดพฤติกรรม 
เช่น ทศันคติ บทบาท และความคาดหวงัในบทบาท แรงจูงใจ เป็นตน้ แต่อย่างไรก็ตามการรับรู้
มีความส าคญัต่อพฤติกรรม ในแง่ท่ีว่า ถา้บุคคลรับรู้ถูกตอ้งแม่นย  าการแสดงพฤติกรรมก็จะออก
ในรูปหน่ึง ถา้บุคคลรับรู้อยา่งไม่ถูกตอ้งแม่นย  าจะท าใหก้ารแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบหน่ึง
นัน่ คือ การรับรู้มีส่วนท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกนั (ปิยฉตัร ลอ้มชวการ, 2555)  

Peter Drucker ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการจดัการของโลก เขียนบทความท่ีอธิบายวา่ การรับรู้
คือความจริง (Reality) ของส่ิงนั้นหมายความว่า ความจริงของส่ิงต่างๆ คือการรับรู้ต่อส่ิงนั้นๆ นัน่เอง
ไม่มีใครรู้วา่ตวัตนจริงๆ ของส่ิงนั้นเป็นอยา่งไร แต่รับรู้วา่ส่ิงนั้นคืออะไร การรับรู้จึงเป็นความจริง
ของส่ิงนั้นบุคคลจะถูกรุมลอ้มดว้ยส่ิงเร้าซ่ึงมาจากส่ิงแวดลอ้มผา่นเขา้มาในความรู้สึกสัมผสั (Senses) 
โดยการเห็น ได้ยิน ไดก้ลิ่น ไดร้ส และสัมผสั หรือประสาทสัมผสั ตา หู จมูก ลิ้น และผิวกาย 
และบุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะท่ีสนใจ (ผศ.ดร.สุธรรม รัตนโชติ, 2553) 

กระบวนการรับรู้ (Perception Process) เป็นกระบวนการทางความคิด (Cognitive Process) 
ท่ีประกอบด้วย ส่ิงเร้า (Stimuli) ซ่ึงอยู่ในส่ิงแวดล้อมของการด าเนินชีวิต กระบวนการรับรู้ 
(Perception Process) ซ่ึงประกอบด้วย การสังเกตเลือกและการแปลความหมาย  และก่อให้เกิด
การตอบสนอง (Response) โดยมีทศันคติ ความรู้สึก แรงจูงใจ พฤติกรรม เหล่าน้ี เป็นตน้  

1) การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection)  
เมื่อบุคคลเปิดรับต่อส่ิงเร้าและตั้งใจรับต่อส่ิงเร้าที่เข ้ามากระทบแล้ว บุคคล

จะเลือกสรรเฉพาะส่ิงเร้าท่ีตรงกบัความตอ้งการและทศันคติของตนเท่านั้น ในแต่ละกรณีดงักล่าว 
บุคคลจะเลือกเปิดรับต่อส่ิงเร้า โดยอาศยัพื้นฐานทางจิตวทิยาของตนเองเป็นหลกั และดว้ยเหตุท่ีส่ิงเร้า
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีอยูม่ากมายหลายรูปแบบกระบวนการเลือกรับรู้
จึงแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ การเปิดรับ การตั้งใจรับและการเลือกรับรู้รายละเอียด  
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(1) การเปิดรับ (Exposure) การเปิดรับเกิดข้ึนเม่ือประสาทสัมผสัของบุคคลไดรั้บ
การกระตุน้จากส่ิงเร้าท าให้เกิดความรู้สึก เช่น การไดเ้ห็น การไดย้ิน การไดฟั้ง และการได้กล่ิน 
เป็นตน้ การเปิดรับอาจเกิดข้ึน หรือไม่เกิดข้ึนก็ได้ข้ึนอยู่กบับุคคลให้ความสนใจต่อส่ิงเร้านั้น หรือไม่
บุคคลจะเลือกเฉพาะส่ิงเร้าท่ีสนใจและจะหลีกเล่ียงไม่เผชิญกบัส่ิงเร้าท่ีไม่ส าคญั และไม่น่าสนใจ  

(2) การตั้งใจรับ (Attention) การตั้งใจรับเป็นกระบวนการ ซ่ึงบุคคลจะแบ่งปัน
ความสนใจมาสู่ส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะอนัเป็นกิจกรรมทางจิตใจ (Mental Activity)  

(3) การเลือกรับรู้ (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าที่มากระทบ
จะไม่รับรู้ทุกอยา่งเน่ืองจากบุคคลแต่ละคนมีความตอ้งการ ทศันคติ ประสบการณ์ และคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลต่างๆ ไม่เหมือนกนั การเลือกรับรู้ หมายความวา่ บุคคล 2 คน อาจรับรู้โฆษณาแตกต่างกนั
คนหน่ึงอาจเช่ือตามที่กล่าวอา้ง แต่อีกคนหน่ึงอาจพิจารณาค ากล่าวอา้งนั้นว่าไม่เป็นความจริง 
การเลือกรับรู้ของบุคคลเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนในกระบวนการรับรู้นั้ น คือการเลือกเปิดรับ 
(Selective Exposure) เกิดข้ึนเพราะความเช่ือของบุคคลเป็นตวัชกัจูงให้บุคคลเลือกส่ิงที่จะฟัง
หรือส่ิงท่ีจะอ่าน การเลือกจดัองค์ประกอบ (Selective Organization) เกิดข้ึนเพราะบุคคลจดัขอ้มูล 
สอดคลอ้งตามความเช่ือของเขารวมทั้งการเลือกแปลความหมาย (Selective Interpretation) เกิดข้ึน
เพื่อวา่ส่ิงท่ีรับรู้มานั้นจะไดส้อดคลอ้งกบัความเช่ือ และทศันคติของตนท่ีมีอยูเ่ดิม  

2) การจดัองคป์ระกอบการรับรู้ (Perceptual Organization)  
การจดัองค์ประกอบการรับรู้ หมายถึง  การที่บุคคลจดัขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 

เขา้ดว้ยกนัให้เป็นระเบียบ เพื่อให้มีความหมายท่ีเขา้ใจไดม้ากข้ึน และเพื่อให้สามารถแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองไดถู้กตอ้ง หลกัพื้นฐานของการจดัองคป์ระกอบการรับรู้คือ “การรวมกลุ่ม” (Integration) 
ซ่ึงหมายความวา่ บุคคลรับรู้ส่ิงเร้าในลกัษณะเป็นภาพรวม (An Organized Whole) ไม่ไดม้องส่ิงเร้า
แต่ละส่วนที่แยกกนั การมองเป็นภาพรวมจะช่วยให้การประมวลขอ้มูล เพื่อให้เขา้ใจความหมาย
ได ง่้ายเข้า  ซ่ึ งสอดคล้องตามหลักจิตวิทยาของเกสตัลท์ (Gestale Psychology) ท่ีกล่าวไว้ว่า 
“ส่วนรวมมีความส าคญั มากกว่าส่วนย่อยรวมกัน” (The Whole is Greater than the Sum of the Parts) 
ค าว่า “Gestalt” เป็นภาษาเยอรมัน ซ่ึงหมายถึงองค์ประกอบท่ีรวมกันทั้ งหมด หรือรูปแบบรวม 
(Total Configuration Or Whole Pattern) ทฤษฎีของเกสตลัท่ีเก่ียวกบัการรวมกลุ่มเพื่อการรับรู้
ที่ส าคญั ไดแ้ก่ หลกัการเติมส่วนท่ีขาดให้สมบูรณ์หลกัการจดักลุ่ม และหลกัองคป์ระกอบรอบขา้ง 
รายละเอียดมีดงัน้ี  

หลักการเติมส่วนขาดให้สมบูรณ์ (Principle of Closure) หมายถึง บุคคลมีแนวโน้ม
รับรู้ภาพท่ีไม่สมบูรณ์ใหเ้ป็นภาพท่ีสมบูรณ์ เช่น การเติมค าในช่องวา่งโดยอาศยัความรู้และประสบการณ์
มาก่อนดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงอธิบายไดว้่า ท าไมเราจึงสามารถอ่านข่าวสารต่างๆ ที่ไม่สมบูรณ์
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เขา้ใจได้ทั้งๆ ที่ขาดตวัอกัษรหลายค าการน าหลกัขอ้น้ีไปประยุกต์ให้ในการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดเพื่อช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลสนใจข่าวสารมากยิง่ข้ึน  

หลกัการจดักลุ่ม (Principle of Grouping) บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ เป็นชุดหรือเป็นกลุ่มมากกวา่ ท่ีจะรับรู้เป็นหน่วยยอ่ยๆ ท่ีแยกกนัอยู ่การรวมขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั
หรือเป็นกลุ่ม (Chunking or Grouping Information) จะช่วยให้บุคคลสามารถประเมินผลิตภณัฑ์
ตราหน่ึงเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์อีกตราหน่ึง ไดห้ลกัจิตวิทยาของเกสตลัทที์่เก่ียวกบัการจดักลุ่ม
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ความใกลชิ้ดความคลา้ยคลึงและความต่อเน่ือง  

หลกัองค์ประกอบรอบขา้ง (Principle of Context) บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้วตัถุ
ตามลกัษณะขององคป์ระกอบรอบขา้งท่ีวตัถุนั้นแสดงให้เห็นการจดัวางช้ินโฆษณาในส่ือท่ีมีลกัษณะ
เด่นดอ้ยกวา่กนั จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์ต่างกนัดว้ย จากการศึกษาพบวา่ ชิ้นโฆษณา
อย่างเดียวกนัลงในโฆษณานิตยสารท่ีมีช่ือเสียงกว่า จะไดรั้บความเช่ือถือมากกว่าลงในนิตยสาร
ที่มีช่ือเสียงดอ้ยกวา่ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่องคป์ระกอบรอบขา้งของส่ือ (Media Context) มีอิทธิพล
ต่อการรับรู้โฆษณาโดยตรง  

3) การแปลความหมายการรับรู้ (Perceptual Interpretation)  
ส าหรับหลักท่ีส าคญัท่ีสุดขององค์ประกอบรอบข้างคือ  “หลักภาพกับพื้นภาพ” 

(Figure Ground Principle) นกัจิตวิทยาเกสตลัท์ กล่าวว่า ในการจดัส่ิงเร้าให้เป็นภาพรวมบุคคล
จะแยกความแตกต่างของส่วนท่ีเด่นมากกวา่ เป็นภาพหลกัซ่ึงเป็นภาพปรากฏอยูส่่วนหน้า (Foreground) 
ส่วนส่ิงเร้าท่ีมีส่วนเด่นนอ้ยกวา่เป็นภาพพื้น ซ่ึงประชาชนอยูส่่วนหลงัการแปลความหมาย หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลท าความเขา้ใจวา่ส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มาคือ อะไรในการแปลความหมายนั้น บุคคล
จะอาศยัขอ้มูลความรู้และประสบการณ์ท่ีเก็บสะสมไวใ้นอดีตท่ีเก่ียวขอ้งในหน่วยเก็บความทรงจ า 
มาใช้เพื่อแปลความหมายออกมาว่า ส่ิงท่ีรับรู้เขา้นั้น “ควรจะเป็นอะไร” ความโน้มเอียงหรือความมีอคติ
ส่วนบุคคลก็มีส่วนท าให้ผูบ้ริโภคแปล ความหมายผิดเพี้ยนไปไม่ตรงตามเจตนาของผูส่้งข่าวสาร 
ก็อาจเป็นไดส้ร้างความหวัให้อยา่งมาก เพราะบ่อยคร้ังตามท่ีกล่าวมาแลว้บุคคล 2 คนจะแปลความหมาย
ส่ิงเร้าเดียวกนัแตกต่างกนัอย่างส้ินเชิงและยิ่งไปกว่านั้นในการด าเนินงานการตลาด (ขา้มชาติ) 
ต่างวฒันธรรม (Cross-cultural Marketing) จะตอ้งค านึงความแตกต่างของการรับรู้และความเช่ือ
ของแต่ละชาติแต่ละวฒันธรรมให้มากตวัอย่าง เช่น สีจะมีความหมายแตกต่างกนัแต่ละชาติ
ดอกไมสี้เหลืองเป็นเคร่ืองหมายของความตายในประเทศเม็กซิโกแต่หมายถึง ความไม่ซ่ือสัตย ์(คู่สมรส
ท่ีนอกใจ) ในประเทศฝร่ังเศส เป็นตน้ อย่างไรก็ตามโดยทัว่ไปแลว้บุคคลมีวิธีการ 2 วิธีท่ีจะช่วย
ให้การแปลความหมายการรับรู้ กระท าไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก ซ่ึงคือการแยกประเภท
การรับรู้กบัการแปลความหมายการรับรู้ โดยการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์รายละเอียดมีดงัน้ี  
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การแยกประเภทการรับรู้  (Perceptual Categorization) เป็นการจ าแนกขอ้มูล
เขา้หมวดหมู่อย่างมีเหตุผล เพื่อให้บุคคลน ามาใช้กลัน่กรองขอ้ความที่เคยผ่านการรับรู้มาแล้ว
ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึนนอกจากนั้น การจดัประเภทขอ้มูลยงัช่วยใหบุ้คคลสามารถจดัขอ้มูลใหม่เพิ่มข้ึนอีกดว้ย  

การแปลความหมายการรับรู้โดยการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ (Perceptual Inferences) 
เป็นการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้า 2 อยา่งอนัเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ท่ีผา่นมา
โดยไม่ตอ้งประเมินใหม่ โดยอาศยัความเช่ือหรือประสบการณ์เดิมมาเป็นเกณฑ์ตดัสิน เพื่อลงความเห็น
การน าความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงหน่ึงน าไปใช ้เพื่อลงความเห็นอีกส่ิงหน่ึงนั้นบุคคลไดพ้ฒันาข้ึน
มาใชเ้พื่อน ามาเป็นเกณฑ์พิจารณาแปลความหมายเก่ียวกบัตราสินคา้ ราคา ร้านคา้ และบริษทัผูบ้ริโภค
มีพร้อมท่ีจะเรียกน ามาใชไ้ดเ้สมอจากหน่วยความจ า ลกัษณะการลงความเห็นเพื่อแปลความหมาย
เหล่าน้ีเกิดจากการติดต่อส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth Communications) ระหว่างเพื่อน
และโฆษณาของนาฬิกายีห่อ้น้ี จึงเป็นความเช่ือและเก็บไวใ้นความทรงจ า 
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการ 
 

นกัวิชาการได้คาดการว่าการจดัการเกิดข้ึนตั้งแต่ปลายปี ค.ศ. 1800 หรือตั้งแต่ช่วง
ก่อนการเกิดการปฏิวตัิอุตสาหกรรม ที่ในยุคนั้นยงัไม่มีระบบการท างานที่แน่ชัดการท างาน
หวงัพึ่งพิงแรงงานที่ต่างคนต่างท าตามหน้าที่ไม่มีขั้นตอน หรือกระบวนการที่แน่นอนทุกคนรู้
แต่เพียงวา่จะตอ้งท างานให้เสร็จตาม ค าสั่งเท่านั้น แต่ภายหลงัการปฏิวติัอุตสาหกรรมวิธีการท างาน
เร่ิมเปล่ียนแปลงไป เจา้ของโรงงานหลายคนเร่ิมคิดหาวธีิการท่ีจะท าใหง้านส าเร็จ โดยมีการทดลอง
น าเคร่ืองมือ อุปกรณ์รวมถึงมีการงานแผนการท างานอย่างเป็นขั้นตอน มีการใช้แรงงานน้อยลง
และยงัคงสามารถท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การด าเนินงานในลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ 
อาจกล่าวไดว้า่เป็นการเร่ิมตน้ในการน า “การจดัการ” มาใชใ้นการท างาน เพื่อให้องคก์ารบรรลุ 
ผลส าเร็จอยา่งเป็นระบบ (อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2554) และเพื่อให้องคก์ารบรรลุผลส าเร็จ ทุกองคก์าร
ตอ้งมีเป้าหมายข้ึนอยูก่บัวา่องค์การนั้นถูกจดัอยูใ่นประเภทใด ถ้าเป็นองค์การธุรกิจจะมีเป้าหมาย
หลกัในการแสวงหาก าไร เพื่อน าไปใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบการ ฯลฯ เป้าหมายต่างๆ เหล่าน้ี
จะเป็นตวัก าหนดกิจกรรม หรือภารกิจต่างๆ ซ่ึงแยกยอ่ยไดล้งไปถึงงาน (ตุลา มหาพสุธานนท์, 2554) 
กิจกรรมหรือลกัษณะงานท่ีถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีการจดัการ หรือการบริหารอยู่นั้น ตอ้งอาศยับุคลากร 
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์มาช่วยในการด าเนินการมาร่วมแรง
ร่วมใจกนั ช่วยในการประสานงานและอ านวยการให้กิจกรรมของแต่ละบุคคลสามารถด าเนินการ
ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (ธงชยั สันติวงศ,์ 2543) 
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กระบวนการจดัการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานจะต้องเป็นไปตามขั้นตอน 
ตามล าดบั เป็นการตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะท าอะไรเพื่อลดความไม่แน่นอน และท าใหส้มาชิกในองคก์ร
มีความมัน่ใจในการท างานตามล าดบั เป็นการตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไรเพื่อลดความไม่แน่นอน 
และท าให้สมาชิกในองค์กรมีความมั ่นใจในการท างาน “การบริหาร” (Administration) 
และ “การจดัการ” (Management) มีความหมายแตกต่างกนั แต่ไม่มากนกั โดยการบริหารจะสนใจ
และสัมพนัธ์กบัการก าหนดนโยบายใชใ้นภาครัฐ ส่วนการจดัการใชใ้นภาคเอกชน  

Bartol and Martin, (1998) กล่าวไวว้่าการจดัการเป็นกระบวนการในการด าเนินการ
ให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยการท าหนา้ท่ีหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการ
องคก์ร การช้ีน า และการควบคุมองค ์

Drucker, (2006) กล่าวไวว้า่การจดัการ หมายถึง การท างานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ขององค์กรผ่านกิจกรรมต่างๆ ทางการจดัการซ่ึงรวมถึงกิจกรรม 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน 
การจดัการองค์กร การช้ีน าและการควบคุมองค์กร นอกจากกิจกรรมการจดัการให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 กิจกรรมหลกัในการจดัการ 
 

ท่ีมา: Drucker (2006) 

การวางแผน ก าหนดเป้าหมาย
และวิธีการเพือ่ให้บรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้ การจัดการ 
การจัดสรร

ทรัพยากรต่างๆ 
ในองค์กรให้
เหมาะสม 
กบัแผนงาน 

การช้ีน า ภาวะผู้น าและการจูงใจ
พนักงานให้ปฏิบัติตามแผนงาน 

 

การควบคุม 
ควบคุมการ

ด าเนินงานต่างๆ 
เพือ่ให้บรรลุ
เป้าหมาย 
ที่วางเอาไว้ 
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การบริหารนั้นเป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ โดยถือวา่ในสังคมหน่ึงๆ 
ทุกคนมีความตอ้งการท างานเพื่อสังคมนั้นๆ จึงจ าเป็นจะตอ้งก าหนดงานกนัว่า ใครจะท าอะไร 
จะท าอยา่งไร โดยตกลงกนัวา่ควรจะอยูใ่นวงงานท่ีก าหนดไว ้และควรจะใชว้ธีิการใด 

Jatupat School (2562) ได้ให้ค  าจ  ากดัความ “หลกัการบริหาร” ไวว้่า การบริหารนั้น
หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใชอ้  านาจท่ีมีอยู ่จดัการด าเนินงานให้งานของสถาบนันั้นๆ ด าเนินไปสู่จุดหมาย
ที่ตอ้งการ ดงันั้น การบริหารจะตอ้งประกอบดว้ย แผนงาน ผูบ้ริหาร และอ านาจของผูบ้ริหาร 
เพื่อจดัการใหง้านด าเนินไปตามแผนงานท่ีวางไว ้

การบริหารจดัการแบบดั้งเดิม แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
1) การจดัการตามหลกัวทิยาศาสตร์ สรุปออกมาเป็นหลกัการส าคญั และเก่ียวขอ้งได ้4 

ประการ ดงัน้ี 
(1) หลกัการวิเคราะห์งานตามหลกัวิทยาศาสตร์ (Scientific of Analysis) จากการสังเกต 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวดัอยา่งรอบคอบ ฝ่ายจดัการจะก าหนดวิธีท่ีดีท่ีสุด (On Best Way) 
ของการปฏิบตัิในแต่ละงานไว ้แลว้ฝึกผูท้  างานให้ท าไดต้ามนั้น การวิเคราะห์เช่นน้ีแทนวิธีการ
แบบลองผดิลองถูก 

(2) หลกัการคดัเลือกบุคลากร (Selection of Personnel) เม่ือวิเคราะห์แต่ละงานแล้ว 
หลกัต่อไปจะตอ้งคดัเลือกผูม้าปฏิบติังานหรือผูท้  างาน แล้วฝึกอบรม สอน และพฒันาผูท้  างาน
เหล่านั้น 

(3) หลักการความร่วมมือของฝ่ายจดัการ (Management Cooperation) ฝ่ายการ
ผูจ้ดัการควรร่วมมือกบัผูท้  างาน เพื่อให้มัน่ใจวา่งานทั้งหมดท่ีก าลงัท าอยูเ่ป็นไปตามหลกัวิทยาศาสตร์
ท่ีพฒันาข้ึนมาแลว้ และมีมาตรฐานและวธีิการตามท่ีก าหนดไวข้องฝ่ายการจดัการ 

(4) หลกัการแบ่งงานกนัท าระหวา่งผูจ้ดัการกบัผูท้  างาน (Division of Work Between 
Managers and Workers) การแบ่งงานกนัท า (Division of Work) โดยมีการแบ่งงานระหวา่งผูจ้ดัการ
และผูท้  างาน เพื่อให้ผูจ้ดัการรับผิดชอบการวางแผน (Planning) และการเตรียมงาน (Perparing Work) 
และรับผดิชอบการควบคุมดูแล (Supervising) ส่วนผูท้  างานมีหนา้ท่ีปฏิบติังานของตน 

2) การจดัการทางการบริหาร การจดัการทางการบริหารเนน้การจดัการทัว่ทั้งองคก์าร 
หลกัการเก่ียวกบัหนา้ท่ีของผูจ้ดัการ และหลกัการของการจดัองคก์าร ไวด้งัน้ี 

(1) การแบ่งงานกนัท า (Division of Work) คือ การแบ่งแยกงานกนัท าตามความถนดั 
ความมุ่งหมายของการแบ่งงานกนัท า เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของงานโดยลดการสูญเปล่า เพิ่มผลผลิต 
และท าใหก้ารฝึกอบรมง่ายข้ึน 
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(2) อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Authority & Responsibility) อ านาจหนา้ท่ี 
คือ สิทธิในการออกค าสั่ง และอ านาจในการท าให้ผูอ่ื้นเช่ือฟัง ส่วนความรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นไป
ตามอ านาจหนา้ท่ีเป็นความจ าเป็นท่ีตอ้งท างานตามหนา้ท่ีซ่ึงไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ  

(3) วินยั (Discipline) หมายถึง การเคารพในกฎระเบียบท่ีควบคุมองค์การ ขอ้ตกลง
ระหว่างองค์การกบัผูท้  างานตอ้งมีความชดัเจน และสภาวะของวินยัในกลุ่มใดในองค์การข้ึนอยู่
กบัคุณภาพของภาวะผูน้ า 

(4) เอกภาพของการบงัคบับญัชา (Unity of Command) ผูท้  างานควรได้รับค าสั่ง
จากผูบ้งัคบับญัชาแต่เพียงผูเ้ดียวเท่านั้น ถา้ยึดหลกัการขอ้น้ีจะเล่ียงปัญหาเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ี
และวนิยั 

(5) เอกภาพของทิศทาง (Unity of Direction) กิจกรรมของกลุ่มที่มีเป้าหมาย
อนัเดียวกนัควรจะต้องด าเนินไปในทิศทางเดียวกนัและสอดคล้องกัน ควรจดักลุ่มให้อยู่ภายใต้
ผูจ้ดัการคนเดียว 

(6) ความสนใจส่วนตัวเป็นรอง (Subordination of Individual Interest) เพื่อท่ีจะให้
ส าเร็จผลตามเป้าหมายขององคก์าร ความสนใจของแต่ละคนและกลุ่มคนภายในองคก์ารควรมาทีหลงั
ความสนใจขององคก์ารโดยรวม 

(7) หลกัของการให้ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) การให้ค่าตอบแทน
เป็นตวัเงินหรือค่าชดใช้ต่างๆ ควรยุติธรรมและเป็นที่พอใจของทั้งสองฝ่ายคือ ฝ่ายผูท้  างาน 
และฝ่ายองคก์าร 

(8) การรวมอ านาจ (Centralization) หมายถึง วา่ในการบริหารจะมีการรวมอ านาจไว้
ท่ีจุดศูนยก์ลาง เพื่อให้ควบคุมส่วนต่างๆ ขององคก์ารไวไ้ดเ้สมอ และการกระจายอ านาจจะมากนอ้ย
เพียงใดก็ยอ่มแลว้แต่กรณี 

(9) สายบังคับบัญชา (Scalar Chain) สายการบังคบับัญชา คือสายของหัวหน้า 
นับตั้งแต่ต าแหน่งผูม้ีอ  านาจสูงสุดจนถึงต าแหน่งล่างสุด สายการบงัคบับญัชาจะตอ้งชัดเจน
และถือเป็นแนวปฏิบติัตลอดเวลา 

(10) ระเบียบ (Order) ทุกส่ิงทุกอย่างไม่ว่าส่ิงของหรือคน ต่างตอ้งมีระเบียบ
และรู้วา่ตนอยูใ่นท่ีใด อยูถู่กกาลเทศะหรืออยูถู่กท่ีในเวลาท่ีเหมาะสม 

(11) ความยุติธรรม (Equity) ผูบ้ริหารตอ้งยึดถือความเอ้ืออารีและความยุติธรรม
เป็นหลกัปฏิบติัต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความจงรักภกัดี และการอุทิศตนเพื่องาน 
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(12) ความมัน่คงของบุคลากร (Stability of Personnel) องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จ
ตอ้งมีกองปฏิบติังานท่ีมัน่คง การปฏิบติัของฝ่ายการจดัการควรส่งเสริมปณิธานการท างานระยะยาว
ใหก้บัองคก์ร 

(13) การริเร่ิม (Initiative) ผูบ้งัคบับญัชาควรจะเปิดโอกาสให้ผูน้้อยไดใ้ช้ความริเร่ิม
ของตนบา้ง ส่งเสริมใหผู้ท้  างานพฒันาและด าเนินแผนการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 

(14) ความสามคัคี (Esprit De Corps) ผูจ้ดัการควรส่งเสริมและรักษาทีมงาน น ้าใจ
หมู่พวก และความรู้สึกเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัระหวา่งผูท้  างานทั้งหมด  

Hellrigal, Slocum, & Jackson (2005) การจดัการ คือ งานและกิจกรรม ซ่ึงรวมถึง
การก ากบัองคก์รหรือหน่วยงานขององคก์ร โดยใชก้ระบวนการทางจดัการ คือ การวางแผน (Planning) 
การจดัองคก์ร (Organizing) การช้ีน า (Leading) และการควบคุม (Controlling)  

Weihrich & Koonz (2005) การจดัการ คือ กระบวนการของการออกแบบและการรักษา
สภาพแวดลอ้ม ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสรุป คือ (1) ผูบ้ริการจะตอ้งด าเนินการตามหนา้ท่ีทางการจดัการ 5 ประการ 
คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การช้ีน า (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) (2) การจดัการสามารถประยุกต์ใช้ไดก้บัองค์กรทุกประเภท (3) การจดัการสามารถ
ประยุกต์ใช้ไดก้บัผูบ้ริหารทุกคน (4) การจดัการเก่ียวขอ้งกบัการผลิตผล โดยนยัของประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ  

สมภพ ระงบัทุกข์ (2554) การจดัการ คือ การติดตามการด าเนินการตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยองค์การหรือบุคคลท่ีร่วมงานกนัเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ผูจ้ ัดการมีบทบาทต่อความส าเร็จขององค์การ ซ่ึงการเป็นผูบ้ริหารที่ได้รับการยอมรับนั้ น 
ไม่ได้มาจากพรสวรรคเ์พียงอยา่งเดียว แต่สามารถฝึกฝนกนัไดเ้พราะการบริหารจดัการ คือ การให้
คนท างานใหส้ าเร็จตาม ท่ีก าหนด  

พชัสิรี ชมพคู า (2552) การจดัการ คือ การด าเนินการในการวางแผนตดัสินใจการจดั
องคก์าร การน า และการควบคุมทรัพยากรพื้นฐานขององคก์าร อนัไดแ้ก่ ทรัพยากร การเงิน สินทรัพยถ์าวร 
ขอ้มูลและทรัพยากรมนุษย ์เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดงันั้น การจดัการจึงประกอบดว้ยหน้าท่ีทางการจดัการ 4 อย่าง ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) 
การจดัองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Control)  

สรุปไดว้่า การจดัการ คือ กระบวนการท่ีจะท าให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 
โดยน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามขั้นตอนการบริหาร คือ การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Control)  



18 

ความส าคญัของการจดัการ การจดัการเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ ในการด าเนินการ
โดยเฉพาะวิธีการปฏิบติัดา้นการจดัการนั้นเป็นเร่ืองท่ีมีความยุ่งยากและซับซ้อน จ าเป็นตอ้งอาศยั
ผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์คอยดูแลเอาใจใส่ และใช้ความพยายามสนับสนุนกลุ่มบุคคลในองค์การ 
เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไวเ้พื่อให้เกิดผลดีทางการจดัการ 
(วลิาวรรณ รพีพิศาล, 2550) ดงัน้ี  

1) ท าให้เกิดประสิทธิภาพทางการบริหาร โดยทัว่ไปจะเห็นวา่การด าเนินงานขององคก์าร
จะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด องค์การจ าเป็นตอ้งมีประบวนการปฏิบติังานที่ดีทั้งเร่ือง
การวางแผนจดัองค์การ จดัคนเขา้ท างาน การช้ีน า และการควบคุมคือ ตอ้งท าให้งานต่างๆ ด าเนิน
ไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งคุม้ค่า โดยใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด  

2) ท าให้เกิดประโยชน์ในดา้นเวลา หมายถึง การด าเนินงานขององค์การท่ีมีการวางแผน
ไวช้ดัเจน จะท าให้งานต่างๆ ขององค์การด าเนินไปอย่างราบร่ืน รวดเร็ว ส าเร็จตามระยะเวลา
และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  

3) เป็นวิธีทางการปฏิบติังานอย่างหน่ึง หมายถึง การจดัการเปรียบเสมือนเคร่ืองมือ
ท่ีจะช่วยเสริมบุคลากรในองคก์ารเห็นความส าคญัต่องาน มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยจะตอ้ง
ใหทุ้กคนไดรั้บทราบถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งชดัเจน สามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยความมัน่ใจ
เกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด  

4) ช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงาน หมายถึง ในกรณีท่ีองคก์ารมีผูบ้ริหารและกระบวนการ
จดัการที่ดีแลว้ ย่อมจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได ้โดยเฉพาะในเร่ืองปัจจยัที่เก่ียวกบั
การบริหารงาน เช่น คน เงิน วสัดุ-อุปกรณ์ เวลา เป็นตน้  

5) ท าให้เกิดคุณค่าทางสังคม องคก์ารธุรกิจท่ีไดพ้ยายามบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ
จนเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับโดยทัว่ไป ยอ่มสนองความตอ้งการของสังคมในดา้นผลิตภณัฑ์และการ
บริการท่ีดีได ้เช่น ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต การบริการเพื่ออ านวยความสะดวกต่างๆ  

หน้าท่ีในการจดัการ (Functions of Management) หน้าท่ีทางการจดัการ หรือการบริหาร 
ถือวา่เป็นหนา้ท่ีส าคญัของงานแต่ละงานในองคก์าร ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่จะเป็น
ผูส้ร้างโอกาสในการปฏิบติังาน ใหแ้ก่คณะบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงไดรั้บ
ความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ที่ส าคญัผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความช านาญมีประสบการณ์
ในแง่มุมต่างๆ ของกระบวนการบริหารจดัการ โดยมีรายละเอียดของบทบาทหน้าท่ีของกระบวนการ
บริหารจดัการ (วลิาวรรณ รพีพิศาล, 2550) ดงัน้ี 
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1) การวางแผน (Planning) เป็นงานขั้นแรกท่ีองคก์ารจะตอ้งลงมือกระท าก่อนท่ีจะไป
จดัการในหนา้ท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงงานท่ีเก่ียวกบัแผนนั้นจะเป็นเร่ืองของการก าหนดเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์
ในการด าเนินงานในขั้นตน้ โดยจะตอ้งก าหนดเป็นโครงรูปของงานออกมาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการ
ตดัสินใจวา่องคก์ารจะท าอยา่งไรบา้ง ท าอยา่งไร ท าเม่ือไหร่ และจะให้ใครเป็นผูป้ฎิบติับา้งในงาน
แต่ละส่วนท่ีจะก าหนดข้ึน  

2) การจดัองค์การ (Organizing) เป็นงานท่ีถูกจดัท าต่อจากแผนงานท่ีได้ด าเนินการ
เสร็จเรียบร้อยแลว้ ในการจดัองค์การนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งจดัรูปแบบโครงสร้างของงานออกมาให้
ชดัเจนในเร่ืองของปริมาณงานท่ีจะตอ้งจดัท าไม่ว่าจะเป็นการจดัระบบการท างาน ตลอดจนการ
ประสานสัมพนัธ์ของงานแต่ละงาน เพื่อให้เป็นระเบียบแบบแผนของการปฏิบติัท่ีดีและก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ารมากท่ีสุด  

3) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) หลงัจากที่องค์การมีแผนงานและจดัโครงสร้าง
ของงานไวเ้รียบร้อยแลว้ งานในขั้นน้ีจะดูแลเก่ียวกบัการวางแผนเพื่อสรรหาบุคลากรเขา้มาปฏิบติังาน
องคก์ารซ่ึงกระบวนการนั้น จะถูกเร่ิมตน้ตั้งแต่การวางแผนเพื่อพิจารณาความตอ้งการก าลงัคนดว้ย 
การสรรหาคดัเลือก บรรจุ ฝึกอบรมและพฒันา ประเมินผลการปฏิบติังาน รวมไปถึงก าหนดค่าตอบแทน 
จดัสวสัดิการ และการออกจากงาน  

4) การช้ีน า (Leading) เม่ือองค์การไดท้  าการคดัเลือกบุคลากรตามกระบวนการท่ีถูกตอ้ง 
และเป็นธรรมแลว้ ก็จะไดบุ้คลากรท่ีมีความเหมาะสมตามความตอ้งการเขา้มาปฏิบติังาน และในขั้นน้ี 
ผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ีชกัจูงให้บุคคลฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี การช้ีน าหรือสั่งการ
ถือว่าเป็นงานที่ตอ้งใช้ศิลปะค่อนขา้งสูงที่จะท าให้ผูบ้งัคบับญัชาร่วมมือดว้ยความเต็มใจ ดงันั้น
ในการช้ีน าอาจจะใชว้ธีิการออกค าสั่งแบบขอร้องใหค้  าแนะน า โดยจะไม่ใชว้ธีิการบงัคบัอยา่งเด็ดขาด 

ความส าคญัและความจ าเป็นในการศึกษาการจดัการ  
Donnelly, Gibson and Ivancevichได้อธิบายถึงสาเหตุแห่งความส าคัญท่ีต้องศึกษา

เก่ียวกบัการจดัการของไว ้3 ประการโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (อนิวชั แกว้จ านง, 2554) 
1) เน่ืองจากสังคมปัจจุบนัท าให้เกิดแรงปรารถนาหรือความตอ้งการสินคา้และบริการ

ท่ีดี องคก์ารจึงตอ้งศึกษาและและเรียนรู้เพื่อการผลิตสินคา้และบริการท่ีดี 
2) บุคคลในองค์การทุกคนย่อมมีความตอ้งการกา้วสู่ต าแหน่งผูบ้ริหารจึงตอ้งฝึกฝน

ตนเองและเรียนรู้เพื่อการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถและเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน 
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
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3) การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท าให้บุคคลในองค์การ
ตอ้งเปลี่ยนแปลงและพฒันาตนเองโดยการศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้เกิดความรู้
ความเชี่ยวชาญและความช านาญในการผลิตและการให้บริการตามท่ีองค์การตอ้งการจากสาเหตุ
และความจ าเป็นดงักล่าว  

อนิวชั แก้วจ านง (2554) ได้สรุปถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการศึกษาศาสตร์
ดา้นการจดัการดงัน้ี 

1) การจดัการสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหาร ท าให้ผูบ้ริหารสามารถประสานงาน 
มอบหมายงานและปฏิบตัิงานในหน้าที่และความรับผิดชอบไดเ้ป็นผลส า เร็จเคร่ืองมือดงักล่าว 
คือ หลกัการจดัการ ได้แก่ การวางแผน การจดัองค์การ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การน า
และการควบคุม 

2) การจดัการเป็นตวัก าหนดปัจจยัประสิทธิภาพและประสิทธ์ิผลองค์การโดยพบว่า
ในการจดัล าดบัองคก์ารท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีในแต่ละปี ของส่ือมวลชนมีเกณฑ์การตดัสินท่ีว่า
ดว้ยการจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงกล่าวไดว้า่การจดัการเป็นปัจจยัก าหนด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง 

3) การจดัการเป็นหนา้ท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร โดยพบวา่บุคคลท่ีตอ้งกา้วสู่ การเป็นผูบ้ริหาร
ไดเ้ขา้ศึกษาสถาบนัการศึกษาท่ีจดัให้มีการเรียนการสอนหลกัสูตรหรือสาขาวิชาเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
หรือการบริหารธุรกิจทั้งในระดบัปริญญาตรีปริญญาโทและปริญญาเอก จึงอาจกล่าวไดว้า่การศึกษา
ด้านการจดัการในระบบการศึกษาเป็นหนทางหน่ึงที่ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถน าหลกัวิชาการ
ด้านการจดัการไปประประยกุตใ์ชใ้นการท างานได ้

4) การจดัการท าให้องคก์ารบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้พบวา่องคก์ารก าหนดเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นทิศทางในการด าเนินงาน ผูบ้ริการจึงตอ้งให้หลกัการจดัการในการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเพื่อน าพาองคก์ารไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนด 

5) การจดัการเป็นแนวทางของเหตุและผลอยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารองคก์ารจึงตอ้งเรียนรู้
ในการแยกแยะและท าความรู้จกักบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีการใช้
หลกัการจดัการจึงมีแนวทางของเหตุและผลในการคิดวิเคราะห์ รวมถึงการพยากรณ์เพื่อการแกไ้ข
และการตดัสินใจเพื่อการบรรลุผลส าเร็จทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

นอกจากน้ี สาคร สุขศรีวงศ ์(2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ การศึกษาวชิาการจดัการจะท าใหผู้บ้ริหาร
สามารถตอบค าถามไดอ้ยา่งมีหลกัการและเพิ่มโอกาสแห่งความส าเร็จให้แก่องคก์ารดว้ยการมีความรู้
ทางวชิาการจดัการท่ีถูกตอ้ง จึงไม่เพียงแต่จะท าใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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มากยิ่งข้ึนเท่านั้น ในกรณีท่ีผูบ้ริหารไดเ้ล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งหรือถูกโยกยา้ยไปยงัหน่วยงานอ่ืน
ภายในองคก์ารหรือจ าเป็นตอ้งเปล่ียนไปบริหารองคก์ารอ่ืน ความรู้ในทางการจดัการยงัเป็นพื้นฐาน
ให้สามารถท าหน้าท่ีในต าแหน่งใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัจะเห็นไดว้่าตอ้งสลบัสับเปลี่ยน
และโยกยา้ยงานอยู่เป็นประจ าทั้ งๆ ที่บางคร้ังเป็นการยา้ยงานไปสู่องค์กรที่มีล ักษณะงาน
หรือลกัษณะทางธุรกิจท่ีแตกต่างจากองค์กรเดิมอย่างส้ินเชิงแต่ผูบ้ริหารเหล่านั้นก็สามารถปฏิบติั
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ีเพราะวิชาการจดัการเป็นความรู้ท่ีเป็นสากล และสามารถ
ประยุกต์ใช้ได้กบัทุกองค์การทุกขนาดและทุกประเภท วิชาการจดัการจึงแตกต่างจากความรู้
ในบางแขนงวชิาท่ีสามารถน าไปใชไ้ดเ้ฉพาะในองคก์ารบางประเภทเท่านั้น 
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส านักงานสีเขยีว 
 

สมพงษ์ บุญเฟรือง (2554) กล่าวว่า Green office ส านักงานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
หมายถึง ระบบการดูแลส านกังานให้เป็นมิตรต่อผูท่ี้อาศยัต่อสภาพแวดลอ้มและเอ้ืออาทรต่อสังคม 
ซ่ึงการท่ีจะให้ส านกังานเป็นส านกังานสีเขียวนั้นตอ้งมาจากความร่วมมือของทุกคนในส านกังาน 
ซ่ึงความร่วมมือท่ีจะเกิดข้ึนไดมี้ปัจจยัท่ีส าคญัอยู ่3 ประการประกอบดว้ย 

1) การให้ความรู้แก่บุคคลากรในองค์กรเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ และสร้างวฒันธรรม 
“คาร์บอนต ่า”ในองค์กรการตั้งเป้าหมายในการลด Co2 ทั้ งระดับบุคคล เช่น การลดใช้กระดาษ 
ระดบัโครงการ เช่น การเดินทางโดยเคร่ืองบิน และระดบัองคก์ร เช่น การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ส านกังาน
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัอ านาจในการตดัสินใจเป้าหมายสามารถเป็นไดท้ั้งแบบสมคัรใจ
และบงัคบัผลท่ีไดส้ามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการประเมินผลโครงการหรือบุคลากร  

2) การแจง้ขอ้มูลให้กบัพนกังานเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและสร้างวฒันธรรมองค์กร 
เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม เช่น การแจง้ขอ้มูลปริมาณการปล่อย Co2 ระดบัโครงการ และบุคคล
ส่งผลให้บุคลากรพยายามลดการปลดปล่อย Co2 ทั้งน้ีส่ิงส าคญั คือ การใหค้วามส าคญัของผูบ้ริหาร
หรือผูมี้อ านาจตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมดว้ยขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน าไปสู่การประเมินผล  

3) การสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานไม่ว่าจะเป็นการให้รางวลัของขวญัหรือโบนสั 
ซ่ึงแรงจูงใจสามารถมีไดท้ั้งดา้นบวก และลบ เช่น ให้รางวลักบัคนท่ีช่วยลด Co2 และลงโทษส าหรับคน 
ท่ีมีพฤติกรรมในการเพิ่ม Co2 เป็นตน้ 

กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2558) หมายถึง ส านกังานและกิจกรรมต่างๆ ภายใน
ส านกังานท่ีส่งผลกระทบ ต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด โดยการใช้ทรัพยากรและพลงังานอยา่งรู้คุณค่า 
มีแนวทางในการจดัการของเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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และท่ีส าคญัจะตอ้งลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม หลกัส าคญัของ ส านกังาน
สีเขียว คือ การเปล่ียนพฤติกรรมในส านกังาน เพื่อลดการใช้พลงังาน และริเร่ิมกิจกรรมท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ลดปริมาณขยะโดยการลดการใช้ การใช้ซ ้ า การน ากลบัมาใช้ใหม่ การลด
และเลิกใช้สารเคมีอนัตราย รองรับการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
(Green Procurement) เป็นตน้ 

ส านกังานสีเขียว (Green Office) มุ่งเน้นการยกระดบัส านักงานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
มากข้ึน พร้อมขยายการด าเนินงานสู่ส านกังานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานส่วนภูมิภาคและหน่วยงาน
ทอ้งถ่ิน จะส่งผลให้เกิดการลดการปล่อย Green House Gases (GHG) ในทุกภาคส่วน และตลอดห่วงโซ่
การผลิตและการบริโภค อนัน าไปสู่การผลิตและบริโภคที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืน
มีแนวทางการพฒันาส านกังานสู่ส านกังานสีเขียว ดงัต่อไปน้ี 

1) การบริหารการจดัการองคก์าร (Organization Management)  
ส านกังานจะตอ้งก าหนดนโยบายและวางแผนการจดัการส่ิงแวดลอ้มพร้อมทั้งส ารวจ 

ระบุประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การใชพ้ลงังานและทรัพยากรในส านกังาน และวางแผนการด าเนินงาน
มีการจดัท ารายงานกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดผูรั้บผดิชอบและมีการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

2) การด าเนินงานสีเขียว (Oreration of Green Office) 
(1) มีการจดัประชุมและจดัแสดงนิทรรศการ  
(2) มีการส่ือสารและฝึกอบรมส่ิงแวดลอ้ม 
(3) ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยในส านกังาน 
(4) การจดัการก๊าซเรือนกระจก 
(5) การขนส่งและการเดินทาง 

3) การใชพ้ลงังานและทรัพยากร (Energy and Resource) 
(1) มีการก าหนดมาตรการการประหยดัไฟฟ้าและน ้ามนัเช้ือเพลิง 
(2) มีการติดป้ายวธีิการประหยดั การใชน้ ้า ไฟฟ้า หรือทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น ก าหนดเวลา

เปิด - ปิด เคร่ืองปรับอากาศไฟฟ้า และมีการแสดงผลการใชพ้ลงังานและน ้ามีแนวโนม้ท่ีลดลง 
(3) มีการก าหนดเป้าหมายการใชไ้ฟฟ้าและน ้าใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร 
(4) มีการเปรียบเทียบการใช้ไฟฟ้าและน ้ าต่อจ านวนของพนักงาน และบรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
4) การจดัการของเสีย (Waste and Wastewater Management) 

(1) มีถงัขยะท่ีแบ่งตามประเภทของขยะท่ีเกิดข้ึนพร้อมท าป้ายบ่งช้ีชดัเจน 
(2) จดัเตรียมพื้นท่ีพกัขยะท่ีเหมาะสมก่อนส่งก าจดั 
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(3) มีหน่วยงานมารับขยะไปก าจดัอยา่งสม ่าเสมอ เช่น หน่วยงานทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
(4) ลดปริมาณขยะ และน ากลงัไปใชป้ระโยชน์ โดยบนัทึกปริมาณขยะแต่ละเดือน

ไดช้ดัเจน 
(5) ติดตั้งและดูแลอุปกรณ์บ าบดัน ้าเสียอยา่งต่อเน่ือง 
(6) มีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

5) สภาพแวดลอ้มภายในภายนอกส านกังาน (Indoor & Outdoor Environment) 
(1) มีการจดัการคุณภาพอากาศ แสง เสียง ทั้งภายใน และภายนอกส านกังานใหเ้หมาะสม 
(2) ก าหนดพื้นท่ีใชง้านเพื่อการจดัเก็บวสัดุพื้นท่ีพกัผอ่น พื้นท่ีรับประทานอาหาร

และมีป้ายบอกชดัเจน 
(3) ดูแลท าความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศ พื้นห้อง เพดาน พรมปูพื้นห้อง รวมถึง

อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ  
(4) ควบคุมพาหะน าโรคต่างๆ เช่น หมู แมลงสาบ 
(5) ดูแล บ ารุงรักษาพื้นท่ีสีเขียว 
(6) มีการก าหนดจุดสูบบุหร่ี 

6) การจดัซ้ือและจดัจา้ง (Green Procurement) 
(1) เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีตราหรือสัญลกัษณ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(2) มีผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(3) เลือกวสัดุอุปกรณ์ในส านกังานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(4) บนัทึกขอ้มูลปริมาณและประเภทของวสัดุอุปกรณ์ในส านกังานที่เป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้ม 
7) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continual Improverment) 

(1) มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน 

(2) มีการก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถวดัได ้
(3) มีการก าหนดกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย 
(4) มีการด าเนินกิจกรรมตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

ขั้นตอนการด าเนินงานส านกังานสีเขียว 
1) รับสมคัรส านกังานเขา้ร่วมโครงการ 
2) ส่งเอกสารผา่นการประเมินตนเองเบ้ืองตน้ 
3) ส านกังานเขา้รับการอบรมส านกังานสีเขียว 
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4) ด าเนินการปรับปรุงส านกังานตามเกณฑส์ านกังานสีเขียว 
5) เขา้ร่วมการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการประเมินส านกังานสีเขียวระดบัพื้นท่ี 
6) คณะกรรมการประเมินส านักงานสีเขียวระดบัประเทศให้การรับรองผลการตรวจ

ประเมิน 
7) สรุปผลการตรวจประเมินและมอบรางวลัใหแ้ก่ส านกังานท่ีผา่นการประเมิน 
ส านกัวิจยัและส่งเสริมวิชาการการเกษตร (2558) ส านกังานสีเขียว หรือ Green Office 

เกิดข้ึนเพื่อให้ส านกังานไดร่้วมกนัตระหนกัถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน รวมถึง
การเลือกใช้วสัดุ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในท่ีท างานอย่างรู้คุณค่า และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม สาเหตุ
ท่ีตอ้งท ากิจกรรมส านกังานสีเขียวเพราะ  

1) เพื่อลดการใชพ้ลงังาน ทั้งพลงังานไฟฟ้า น ้ า ลดการใชพ้ลงังานอยา่งสูญเปล่าส้ินเปลือง 
รวมถึงจะช่วยลดการเกิดก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากการท ากิจกรรมต่างๆ ภายในส านกังาน  

2) เพื่อลดค่าใชจ่้าย เม่ือเราสามารถประหยดัพลงังานได ้ค่าใชพ้ลงังานต่างๆ ก็จะลดลงได ้
รวมถึงลดปริมาณการใชก้ระดาษภายในส านกังาน ก็จะสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายได ้และ  

3) เพื่อสร้างจิตส านึกความเข้าใจ ปลูกจิตส านึก และตระหนักในการใช้ทรัพยากร 
รวมถึงแกปั้ญหาการจดัการทรัพยากรต่างๆ เป็นวิธีท่ีจะช่วยให้รู้จกัการใชท้รัพยากรต่างๆ อยา่งย ัง่ยืน 
ทั้งในชีวติประจ าวนัและการใชท้รัพยากรภายในส านกังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

การออกแบบอาคารสีเขียว (Eco-building design) สถาปัตยกรรมเป็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงโดยเปล่ียนปัจจยัน าเขา้ (In-puts) มาเป็นอาคารส่ิงก่อสร้างหรือผลิตภณัฑ์ (Out-puts) 
กระบวนการก่อสร้างอาคารจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑ ์4 ดา้น คือสังคมเศรษฐกิจส่ิงแวดลอ้มและการออกแบบ
ที่เกี่ยวขอ้งในกระบวนการสถาปัตยกรรมน้ีประกอบข้ึนด้วยเทคโนโลยีและกรอบความคิด
เป็นสองแกนของปัจจยัท่ีท าให้เกิดสมดุลของแนวคิดเพื่อความตอ้งการการออกแบบท่ีเกิดดุลภาพ 
(Vakili-Ardebili, & Bousbaine, 2006 อา้งถึงใน ปนดัดา สมบูรณ์สวสัดี, 2559) 
 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการวเิคราะห์นโยบายและการน านโยบายไปปฏบิัติ  
 

ระบบนโยบายสาธารณะ นั้นเป็นแนวทางปฏิบติัของรัฐบาลซ่ึงก าหนดวตัถุประสงค์
แน่นอนไม่ทางใดก็ทางหน่ึง คือ เพื่อแกปั้ญหาในปัจจุบนั เพื่อป้องกนัหรือหลีกเล่ียงปัญหาในอนาคต 
และเพื่อก่อให้เกิดผลที่พึงปรารถนา รัฐบาลมีความจริงใจและจริงจงัที่จะน านโยบายไปปฏิบติั
และนโยบายอาจเป็นบวกหรือลบ หรืออาจเป็นการกระท าหรืองดเว ้น  การกระท าก็ได้ 
(ปวีนา หีมโหด, 2556)  
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การวิเคราะห์นโยบาย ให้ความหมายของการวิเคราะห์  นโยบาย ว่าหมายถึง วิธีการ
วิเคราะห์ข่าวสารขอ้มูล รวมทั้งผลการวิจยัเพื่อสร้างแบบแผนส าหรับ  การตดัสินใจนโยบาย 
และนอกจากน้ียงัเป็นวิธีการก าหนดความตอ้งการส าหรับข่าวสารขอ้มูลท่ีเก่ียวพนักบันโยบาย 
(Williams, 1994) การน านโยบายไปปฏิบติั การน านโยบายไปปฏิบติัถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมาก
ในขั้นตอนของนโยบายทั้งน้ีเน่ืองจากการน านโยบายไปปฏิบติันั้นเป็นการแปลงวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขั้นตอนของการน านโยบายซ่ึงโดยปกติมีลกัษณะเป็นแนวทางกวา้งๆ 
หรือมีความหมายก ากวมให้ออกมา เป็นกิจกรรมที่มีความเป็นรูปธรรมอย่างชดัเจนทั้งให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายไดม้ีนกัวิชาการหลายท่านให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบตัิถึงสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี  

1) การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการนโยบายตามทศันะ
ของ ดรอร์ (Dror) เพราะเป็นเน้ือหาส่วนหน่ึงของขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการก าหนดนโยบายแลว้ 
ซ่ึงเป็นส่วนท่ีจะท าใหน้โยบายด าเนินไปครบวงจร ไม่หยดุชะงกั 

2) นโยบายสาธารณะใดก็ตาม ถึงแมว้่าเราจะก าหนดไวดี้ตามหลกัเหตุผล แต่ถา้หาก
ไม่มีการน านโยบายไปปฏิบติั นโยบายนั้นก็ไร้คุณค่า หรือเม่ือน าไปปฏิบติัแลว้ลม้เหลว นอกจาก
จะเกิดความเสียหายต่อประชาชน ยงัเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติ และอาจส่งผลต่ออนาคต
ทางการเมืองของผูก้  าหนดนโยบายอีกดว้ย 

3) เป็นกระบวนการแปลงนโยบาย ซ่ึงเป็นแนวทางปฏิบติัอยา่งกวา้งๆ หรือมีลกัษณะ
เป็นนามธรรมของรัฐบาลให้มีลกัษณะเป็นรูปธรรม โดยแปลงนโยบายให้เป็นแผนงาน (Program) 
และโครงการ (Project) ซ่ึงจะง่ายต่อการน าไปปฏิบติั ดงัจะไดก้ล่าวรายละเอียดในหัวขอ้กระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบติัต่อไป 

4) เป็นภารกิจท่ีส าคญัยิง่ประการหน่ึงของฝ่ายขา้ราชการประจ า ท่ีฝ่ายการเมืองเป็นฝ่าย
ก าหนดนโยบาย และฝ่ายขา้ราชการประจ าเป็นฝ่ายน านโยบายไปปฏิบติั 

5) เป็นหลกัประกนัท่ีส าคญัประการหน่ึงของฝ่ายการเมือง ท่ีแน่ใจวา่นโยบายของตน
จะไดรั้บการปฏิบติัจากฝ่ายขา้ราชการประจ าอยา่งจริงจงั อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

6) ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั จะส่งผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางออ้ม ต่อผูต้ดัสินใจนโยบาย ต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และต่อหน่วยปฏิบติังาน 
เพราะถา้การน ากลุ่มตน และหน่วยปฏิบติังานก็จะไดรั้บค าชมเชย ขวญัก าลงัใจ ตลอดจนการสนบัสนุน
งบประมาณอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 
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7) ถา้การน านโยบายไปปฏิบติัส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ยอ่มเกิดความคุม้ค่าของการใช้
ทรัพยากร ไม่เกิดความสูญเปล่าในดา้นการลงทุน ทรัพยากรในท่ีน้ีรวมถึง บุคลากร งบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานทั้งหมด 

8) การน านโยบายไปปฏิบติันั้นมีความส าคญัต่อความกา้วหน้าในการพฒันาประเทศ
เป็นอยา่งยิ่ง เพราะถา้น านโยบายไปปฏิบติัตามแผนงาน โครงการพฒันาต่างๆ ประสบความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายแลว้ ยอ่มส่งผลให้ประชาชนอยูดี่กินดีมีความสุขในทางตรงขา้ม 
ถา้นโยบายไปปฏิบติัแลว้เกิดความลม้เหลวยอ่มหมายถึง การพฒันาประเทศไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายอยา่งแน่นอน ปัญหาของประชาชนก็จะไม่ไดรั้บการแกไ้ขสูญเสียทรัพยากร
ในการแกไ้ขปัญหา 

จะเห็นไดว้า่ ผูมี้หนา้ท่ีตดัสินใจนโยบายหรือก าหนดนโยบายควรตดัสินใจเลือกนโยบาย
ที่มีความเป็นไปไดสู้ง และสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม 
ทั้งน้ี หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ก็ตอ้งมีสมรรถนะองคก์ารสูงทุกดา้น เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่
นโยบายที่น าไปปฏิบตัินั้นจะบรรลุผลส าเร็จอยา่งแน่นอน (สมพิศ สุขแสน, นโยบายสาธารณะ
และการวางแผน, (มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์: คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 2551) 
 

5. แนวคดิเกีย่วกบัความยัง่ยนื 
 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554) ไดใ้หค้วามหมาย
เศรษฐกิจสีเขียว ว่าดว้ยการพฒันาที่มุ่งไปสู่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างย ัง่ยืน 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยที่กิจกรรมภายใตแ้นวทาง การพฒันาดงักล่าวตอ้งการใชท้รัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพก่อเกิดก๊าซเรือนกระจกในปริมาณท่ีไม่ส่งผลกระทบท าให้ทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรมและสูญเสียความสมดุลในการท่ีจะค ้าจุนการด ารงชีพและสนับสนุน
วิถีการด าเนินชีวติของประชากรในทุกสาขาการผลิต 

วนิดา ไชยสาร (2550 อา้งถึงใน ปนดัดา สมบูรณ์สวสัดี, 2559) ไดส้รุปความหมาย
ของการพฒันาท่ีย ัง่ยนืคือ 

1) ดา้นเศรษฐกิจให้ความส าคญั กบัความเสมอภาคในการไดรั้บประโยชน์จากการพฒันา 
ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของคนสังคม 

2) ดา้นสังคม ตอ้งมีความเป็นธรรมในสังคม การมีส่วนร่วมของคนในสังคม และมีสถาบนั
ทางสังคมท่ีย ัง่ยนื 
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3) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ และนิเวศวิทยา ตอ้งค านึงถึงการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม ระบบนิเวศน์ท่ีสมดุลเพื่อคนรุ่นหลงัไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งต่อเน่ือง 

ณิชชา จนัทะมณี (2556) การพฒันาแบบยัง่ยืน เป็นการพฒันาท่ีนัง่เอาทรัพยากรทั้งหมด
ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ มนุษย ์การเงิน และทางกายภาพ มาจดัการเพื ่อก่อให้เกิดความมัน่คง 
ความกินดีอยูดี่ และความสมบูรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน การพฒันาแบบยัง่ยนื ข้ึนอยูก่บัการจดัการทางส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เป็นการพฒันาท่ีอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัทางนิเวศกล่าวโดย สรุปวา่มีแนวคิดเก่ียวกบั
ความย ัง่ยนื 3 ดา้นใหญ่ๆ ไดแ้ก่  

1) ความย ัง่ยืนดา้นสังคม เป็นการสนองความตอ้งการพื้นฐานอย่างต่อเน่ือง อาจเน้น
เร่ืองการสนองความตอ้งการขั้นต ่าของมวลชนท่ียากไร้ เน้นในเร่ืองการส่งเสริมความสุขสมบูรณ์
ของมวลชนส่วนใหญ่ เป้าหมายส าคญัที่สุดของในที่น้ี คือ การรักษาคุณภาพชีวิตให้มีระดบัสูง
อย่างยาวนาน 

2) ความย ัง่ยืนดา้นนิเวศน์ เน้นเร่ืองความย ัง่ยืนของการท างาน และประสิทธิภาพ
ของระบบนิเวศ เพื่อท าให้เกิดความย ัง่ยืนทางนิเวศน์ในระยะยาว ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งมีการคุม้ครอง
ทรัพยากรทางพนัธุกรรมและการอนุรักษค์วามหลากหลายทางธรรมชาติ 

3) ความย ัง่ยืนด้านเศรษฐกิจ เป็นเศรษฐกิจท่ีค านึงถึงระบบนิเวศกบัโลกธรรมชาติ 
คุณค่าทางชีวติ จิตใจส าคญักวา่ความเจริญทางเศรษฐกิจ 

UNEP (2011) ไดใ้นยามเศรษฐกิจสีเขียวไวว้่า เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีน าไปสู่การยกระดบั
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยเนน้ความสมดุลระหวา่งการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม การลดปัญหาความยากจน
และการเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้ ง น้ีแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว ไม่ได้เป็นเป้าหมายที่แตกต่าง
หรือจะมาแทน 4 แนวคิดเร่ืองการพฒันาที่ย ัง่ยืน แต่เป็นการจะไปสู่เป้าหมายความย ัง่ยืนไดจ้  าเป็น 
ตอ้งมีการจดัการใหร้ะบบเศรษฐกิจเป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ศิตชยั จีระธญัญาสกุล (2561) ศึกษาแนวทางความส าเร็จในการดาเนินธุรกิจอุตสาหกรรม
สีเขียวของโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่  

1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งผูจ้ดัการจ านวน 115 คน (32.4%) รองลงมา
เป็นผูจ้ดัการ จ านวน 97 คน (33.8 %) จ านวนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีพนักงาน 201 คน – 300 คน จ านวน 106 คน (29.9%) จ านวนเงินลงทุนของโรงงาน
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ที่ผูต้อบแบบสอบถามท างานส่วนใหญ่ลงทุนคร้ังแรก 301 ลา้นบาทข้ึนไปจ านวน 151 คน (42.5%) 
ประสบการณ์บริหารงานส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วง 1 – 10 ปี จ  านวน 176 คน (49.6%)  

2) ความส าคญัของการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงงานอุตสาหกรรม
ในภาพรวมเฉล่ียระดบัความส าคญัมาก  หากพิจารณาจดัล าดับตามค่าเฉล่ียของการด าเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมสีเขียวของโรงงานอุตสาหกรรม  ล าดบัแรกด้านการบ าบดัของเสียอย่างเหมาะสม 
( X =3.94) ดา้นการจดัการเพื่อการผลิตสีเขียว ( X = 3.87) ดา้นการครอบคลุมถึงการป้องกนัมลพิษ 
( X = 3.85) ดา้นการใช้นอ้ย ใช้ซ ้ า ใชห้มุนเวียน ( X = 3.77) ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพทางพลงังาน
ตามมาตรฐานสากล ( X = 3.70) ด้านเครือข่ายเฝ้าระวงัทางส่ิงแวดล้อม ( X = 3.53) ด้านการผลิต
ผลิตภณัฑ์ทดแทน ( X = 3.52) ดา้นการป้องกนัมลพิษในอนาคต ( X = 3.44) และดา้นการอนุรักษน์ ้ า 
( X = 3.43) เรียงตามล าดบั  

3) ความส าคญัของปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม
ภาพรวมเฉล่ียระดบัความส าคญัมาก ถา้พิจารณาล าดบัความส าคญัจากจากค่าเฉล่ียของแต่ดา้น พบวา่ 
ผูบ้ริหารโรงงานอุตสาหกรรมให้ความส าคญั ล าดบัแรก คือดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
( X = 4.16) ด้านคุณภาพการจดัการโรงงาน ( X = 4.09) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ( X = 4.05) 
ดา้นระบบการเงินของโรงงานอุตสาหกรรม ( X = 4.04) ดา้นความฉลาดการใช้สินทรัพยข์องโรงงาน 
( X = 3.90) ด้านความสามารถต่อการด าเนินธุรกิจระดับโลก  ( X = 3.78) ด้านความสามารถ
ต่อการสรรหาและรักษาคนเก่งไว ้( X = 3.76) ดา้นการจดัการความเส่ียง ( X = 3.75) และดา้นผลิตภณัฑ ์
( X =3.55) มีความส าคญัมาก ตามล าดบั  

4) ผลการทดสอบสมมติฐาน  ผูบ้ริหารโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัปทุมธานี
ที่มีประสบการณ์บริหารงาน และจ านวนพนกังานแตกต่างมีระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริหารท่ีมีต าแหน่งและเงินลงทุนคร้ังแรก
แตกต่างกนัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

5) ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความส าคญัของโรงงานอุตสาหกรรม 
ในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมสีเขียวกบัปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของโรงงาน
อุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานีในภาพรวมเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูงทิศทางเดียวกนั  

6) แนวทางความส าเร็จในการดาเนินธุรกิจอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงงานอุตสาหกรรม 
จงัหวดัปทุมธานี = 116.45 + .987 ดา้นผลิตภณัฑ์ + .981 ดา้นความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 
+ .896 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม + .778 ด้านความสามารถต่อการด าเนินธุรกิจระดบัโลก 
+ .767 ด้านระบบการเงินของโรงงานอุตสาหกรรม  + .701 ด้านความฉลาดการใช้สินทรัพย์
ของโรงงาน +.662 ดา้นการจดัการความเส่ียง  
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ชนิดาภา เรือนค าปัน (2560) ไดศ้ึกษาการรับรู้การบริหารจดัการธุรกิจอุตสาหกรรม
สีเขียวแบบยัง่ยืน กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพจากมูลฝอย ท่าเชียงทอง ต าบลบา้นตาล อ าเภอฮอด 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความเขา้ใจของประชาชน
เก่ียวกบัอุตสาหกรรมสีเขียวแบบยัง่ยืน กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพจากมูลฝอย ท่าเชียงทอง 
ต าบลบา้นตาล อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัมาก และมีระดบัการรับรู้การบริหารจดัการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมสีเขียวแบบยัง่ยืน กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพจากมูลฝอย ท่าเชียงทอง 
ต าบลบา้นตาล อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า อนัดบัแรก คือ ด้านนโยบาย รองลงมาคือ ด้านการปฏิบตัิ ด้านการติดตามประเมินผล 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก จากการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า เพศที่แตกต่างก ันมีการรับรู้แตกต่างกันในด้านนโยบาย ด้านการปฏิบติั 
และดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน และดา้นการติดตามประเมินผล ส่วนระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีการรับรู้แตกต่างกนัทุกดา้น  

ชญัญาภคั หลา้แหล่ง (2559) ไดศึ้กษากลยทุธ์นวตักรรมสีเขียวของธุรกิจในอุตสาหกรรม
การผลิตของไทยกบัการทดสอบเชิงประจกัษ์ของตวัแปรสาเหตุและผลลพัธ์ ผลการวิจยัพบว่า 
การมุ่งเนน้ตลาดและแรงกดดนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียส่งผลกระทบเชิงบวกต่อกลยุทธ์นวตักรรม
สีเขียวทั้ง 3 ดา้น คือ 1) การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์สีเขียว 2) การพฒันากระบวนการเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
และ 3) รูปแบบการจดัการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีพบวา่ กลยุทธ์นวตักรรมสีเขียวเพียง 2 ดา้น 
คือ 1) ดา้นการพฒันากระบวนการเพื่อส่ิงแวดลอ้ม และ 2) ดา้นรูปแบบการจดัการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ส่งผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และประสิทธิภาพในการแข่งขนั ยกเวน้
ด้านการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์สีเขียวซ่ึงไม่ส่งผล นอกจากน้ี คุณภาพความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
และประสิทธิภาพในการแข่งขนัส่งผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจและพบว่า 
ตวัแปรควบคุมขนาดของธุรกิจมีผลกระทบต่อกลยุทธ์นวตักรรมสีเขียวดา้นการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์
สีเขียว และดา้นการพฒันากระบวนการเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

ลกัษณาวดี บุญยะศิรินนัท์ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อแนวทางการพฒันาธุรกิจ 
เพื่อเขา้สู่ธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ 1) คุณลกัษณะ
ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เพศหญิง อายุ 31-40 ปี ปริญญาตรี สถานภาพโสด ต าแหน่งพนกังาน 
รายได้มากกว่า 45,000 บาทต่อเดือน ประสบการณ์ท างาน 11 ปีข้ึนไป 2) การปฏิบติัของบุคลากร
ตามหลกัการอุปนิสัยสีเขียว (7R’s) ในองคก์รเพื่อการพฒันาสู่องคก์รที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยืน ให้ความส าคญั การคิดก่อนใช ้(Rethink) การลดการใช ้(Reduce) การน ากลบัมาใชใ้หม่ 
(Reuse) การน าไปผา่นกระบวนการเพื่อมาใชใ้หม่ (Recycle) การสร้างทดแทน (Return) อยูใ่นระดบัมาก 
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3) ปัจจยัท่ีท าให้องคก์รเขา้สู่องคก์รท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ให้ความส าคญัทุกปัจจยัในระดบัมาก 
4) กระบวนการขององคก์รเพื่อพฒันาสู่องค์กรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืนดา้นการปฏิบติั
ขององคก์รเก่ียวการตลาด และดา้นการปฏิบติัขององคก์รเก่ียวกบัธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ให้ความส าคญัทุกปัจจยัในระดบัมาก ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า ดา้นการปฏิบติั
ขององคก์รดา้นการตลาดเพื่อน าไปสู่กระบวนการพฒันาธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และดา้น
การปฏิบติัขององคก์รเก่ียวกบัธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อน าไปสู่กระบวนการพฒันาธุรกิจ
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สามารถเขียนความสัมพนัธ์อยูใ่นรูปแบบของ 7R’s และปัจจยัท่ีท าให้องคก์ร
เขา้สู่องคก์รท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

บุรณิน รัตนสมบตัิ (2557) ไดศ้ึกษาการพฒันาตวัแบบเชิงกลยุทธ์การจดัการธุรกิจ
อย่างย ัง่ยืนในอนาคตของวิสาหกิจขนาดใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า การจดัการธุรกิจอย่างย ัง่ยืน
เป็นความสามารถขององคก์รในการปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก 
โดยเน้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ของตวัช้ีวดัที่ส าคญัของการจดัการธุรกิจอย่างย ัง่ยืนในอนาคต
ของวิสาหกิจขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การก ากบัดูแลและกลยทุธ์องคก์ร การจดัการส่ิงแวดลอ้ม
และความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงเม่ือพิจารณาโครงสร้างเชิงสาเหตุของตวัช้ีวดัเชิงกลยุทธ์
เหล่าน้ีพบว่าตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร คือ การจดัการ
ส่ิงแวดล้อมภาวะผูน้ า และการก าก ับดูแลและกลยุทธ์องค์กรตามล าด ับ และเมื่อพิจารณา
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในฐานะที่เป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของตวัแบบวิจยัเห็นว่า
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากภาวะผูน้ า รองลงมาคือ การจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม และการก ากบัดูแลและกลยุทธ์องค์กร โดยความรับผิดชอบต่อสังคมมีความส าคญั
ต่อการจดัการธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื  

นุกูล ช้ินฟัก (2553) ท าการศึกษาเร่ือง “มหาวิทยาลยัสีเขียว” โดยพบวา่ ตวับ่งช้ีเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินแผนกลยุทธ์ และแผนด าเนินงานของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่สู่มหาวิทยาลยั
สีเขียวโดยรูปแบบการพฒันาจากการทบทวนเอกสาร และศึกษาดูงานมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 
ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
และมหาวิทยาลยัมหิดลวิทยาเขตศาลายา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา
พื้นท่ีของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ให้สามารถรองรับการขยายตวัในอนาคตภายใตแ้นวคิดมหาวทิยาลยั
สีเขียวโดยก าหนดเป็นแผนการด าเนินงานดังน้ี  1) แผนระยะสั้ น (ด าเนินการได้ทันที–1 ปี) 
ประกอบดว้ย 6 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการรถกอลฟ์ ไฟฟ้าโครงการปุ๋ยและน ้ าหมกัชีวภาพโครงการ
ปลูกผกัปลอดสารพิษโครงการจกัรยาน HU-Green Campus โครงการรณรงค์ละส่งเสริมการประหยดั
พลงังานโครงการอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 2) แผนระยะกลาง (1-3 ปี) ประกอบดว้ย 8 โครงการ 
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ได้แก่ โครงการรถกอลฟ์ ไฟฟ้าโครงการปุ๋ยและน ้ าหมกัชีวภาพโครงการปลูกผกัปลอดสารพิษ
โครงการจกัรยาน HU-Green Campus โครงการรณรงค์ละส่งเสริมการประหยดัพลงังานโครงการ
อนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงทั้ง 6 โครงการน้ีเป็นโครงการต่อเน่ืองจากแผนระยะสั้ น
และมี 2 โครงการใหม่ ได้แก่ โครงการสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนและโครงการธนาคารขยะ 
3) แผนระยะยาว  (3-5 ปี) ประกอบด้วย โครงการต่อเน่ืองจากแผนระยะกลางทั้ง 8 โครงการ 
และมี 2 โครงการใหม่ ไดแ้ก่ โครงการศึกษาไบโอแก็สและโครงการศึกษา HU Carbon Credit 
ทั้งน้ีมหาวิทยาลยัหาดใหญ่มีนโยบายชดัเจนในการส่งเสริมการจดักิจกรรมของคณะต่างๆ ภายใต้
วสิัยทศัน์ของมหาวิทยาลยัคือมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 2560 เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนชั้นน าของเมืองไทย” 
ให้ความส าคญักบัแนวคิดGreen and White University ดา้นการด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอก 
เพื่อใหก้ระบวนการในการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

เกศฉราภรณ์ สัตยาชยั (2553) ท าการศึกษาเร่ืองการน านโยบายการเพิ่มพื้นที่สีเขียว
ของกรุงเทพมหานครไปปฏิบติั พบวา่ ผลของการน านโยบายการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวตามแผนบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548-2551 ไปปฏิบติัโดยส านักงานส่ิงแวดลอ้มและส านักงานเขตยงัไม่มี
ประสิทธิผล ไม่สามารถเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวไดต้ามเป้าหมายคือ เพียง 2,858 ไร่จากเป้าหมาย 3,000 ไร่
คิดเป็นร้อยละ 95.26 ของค่าเป้าหมายและพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบาย
การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวไปปฏิบติั 5 ปัจจยั โดยใชว้ธีิการวิจยัเชิงปริมาณพบวา่ ปัจจยัการก าหนดภารกิจ
และมอบหมายงาน การสนับสนุนของผูบ้ริหารของหน่วยปฏิบติัทรัพยากรของหน่วยปฏิบติัการ
มีส่วนร่วมขอ้ปฏิบติัและทศันคติของผูป้ฏิบติัสามารถอธิบายถึงความผนัแปรของตวัแปรตาม 
คือ ประสิทธิผลการน านโยบายการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวไปปฏิบติัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α = 0.01 
แต่เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายตวัแปรตามประสิทธิผล
ของการปฏิบติัตามนโยบายการเพิ่มพื้นที่สีเขียวได้มีเพียง 3 ตวัแปร ล าดบัคือการก าหนดภารกิจ
และมอบหมายงาน ทรัพยากรของหน่วยปฏิบติัและการสนับสนุนของผูบ้ริหารของหน่วยปฏิบติั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α = 0.01 จากผลการวิจยัไดเ้สนอแนะในการจัดการพื้นท่ีสีเขียว
ของกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี  

1) ก าหนดนโยบายด้านการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวของกรุงเทพมหานคร ต้องค านึงถึงศกัยภาพ
ของเขตตามสภาพภูมิประเทศในแต่ละส านกันกังานเขตอาจพิจารณาในระดบั กลุ่มเขตก าหนดตวัวดั
ท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีของแต่ละกลุ่มเขตหรือรายเขต  

2) ปรับรูปแบบของพื้นท่ีสีเขียวให้เหมาะสมกบัพื้นท่ีการก าหนดรูปแบบสวน ประเภทอ่ืน  ๆ
เช่น สวนบนอาคารจอดรถของเอกชน สวนดาดฟ้า สวนแนวตั้งไมเ้ล้ือยก าแพง ซ่ึงรวมถึงพื้นท่ีสีเขียว
ท่ีเอกชนสร้างข้ึนในพื้นท่ีของตนเองดว้ย  
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3) กรุงเทพมหานครควรก าหนดนโยบายการ ก าหนดพื้นท่ีสีเขียวเดิม เช่น ร้ิวพื้นท่ีสีเขียว
ชานเมือง พื้นที่เกษตรกรรม ป่าชายเลนบางขุนเทียนให้คงอยู่รวมถึงการควบคุม การขยายตวั
ของอาคารบา้นเรือนในเขตชานเมืองให้อยูใ่นกรอบของกฎหมาย อาจใชม้าตรการทางภาษีส าหรับ
เจา้ของท่ีดินไวร้กร้างวา่งเปล่า  

Kanokwan Sopakdee (2016) ศึกษาเร่ือง The Successful Guidelines for Green Construction 
in Industrial Area, Trok Fri Mai Community, Ampher Klaeng, Rayong Province Case study: 
Tree Bank Project, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จ
ของชาวบ้านในชุมชนตรอกไฟไหม้ เร่ิมจากการพยายามทดลองปลูกต้นไม้หลากหลายชนิด 
ชาวบา้นสังเกตเห็นว่ามีตน้ยางน า ข้ึนอยู่ภายในบริเวณพื้นท่ีวดัเป็นจ านวนมาก จึงเร่ิมเก็บลูกยาง
น ามาเพาะและทดลองปลูกปรากฎว่าเจริญเติบโตได้เป็นอย่างดีจึงนิยมน ามาปลูก เม่ือปลูกแล้ว
สามารถท าประโยชน์และสร้างรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชน ตน้ยางนามีอายุ 17 ปีข้ึน ไปสามารถ
น าเอาน ้ ามนัยางมาท าไบโอดีเซล ถา้มีอายุมากข้ึนท าให้ราคาของตน้ยางเพิ่มสูงข้ึนดว้ย ปัจจุบนัชุมชน
ตรอกไฟไหมก้ลายเป็นศูนยก์ารเรียนรู้  

Nopparoot Thammajirote (2012) ศึกษาเร่ือง Sustainable Organization through Green 
Supply Chain Management (GSCM) ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ลดความสูญเสียทางเศรษฐศาสตร์
เป็นมูลค่า 46,923,543 บาท/ปี ลดความสูญเสียพลงังานไฟฟ้า 76 เมกะวตัต-์ชัว่โมง/ปีลดการสูญเสีย
พลงังานก๊าซธรรมชาติส าหรับยานยนต์ 1,123,200 กก./ปี ลดการสูญเสียพลงังานก๊าซปิโตรเลียมเหลว
ส าหรับรถยก 33,814 กก./ปี ลดการสูญเสียพลงังาน เช้ือเพลิงดีเซลส าหรับยานยนต์ 1,156,272 ลิตร/ปี 
ลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 5,888 ตนั/ปี และไม่เกิดขอ้ร้องเรียนจากสังคมโดยรวม 
การด าเนินการดงักล่าวจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งอาศยัความมุ่งมัน่ของฝ่ายบริหาร ซ่ึงจะท าให้
กิจกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทานสามารถรักษาสมดุลระหว่างประเด็นดา้นธุรกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และดา้นชุมชนได ้

Lumyong Plangklang (ม .ป .ป .) ศึกษาเร่ือง  Development and Standardize of Green 
Tourism Case Study: Tourism Communities in Phranakhon Si Ayutthaya and Angthong Provinces 
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวมีบริบทดา้นคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ
และมาตรฐานการท่องเที่ยวสีเขียวใกล้เคียงกนัคือ มีคะแนนประเมินอยู่ในเกณฑ์ระดบัดีเด่น
และระดบัดี โดยเรียงล าดบัมาตรฐานไดค้ือ  ดา้นแหล่งท่องเที่ยวและดา้นบริการ รองลงมาคือ 
ดา้นการตระหนกัในความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชนมีคะแนนนอ้ยท่ีสุดในดา้นรูปแบบ
การเดินทางและกิจกรรมท่องเที่ยว ส่วนแนวทางการพฒันาคุณภาพไปสู่มาตรฐานการท่องเที่ยว
สีเขียว กลุ่มจะตอ้งให้ความส าคญักบัความตระหนกัในความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม (หวัใจสีเขียว) 
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เป็นล าดบัแรกเพราะจะน าไปสู่มาตรฐานการท่องเท่ียวสีเขียวในองค์ประกอบอ่ืนๆ ต่อไปไดโ้ครงการ
พฒันาท่ีจดัด าเนินการคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวสีเขียวโดยการปลูกตน้ไมท้ั้งไมย้นืตน้ 
และไมล้ม้ลุกเพื่อช่วยลดภาวะโลกร้อน โครงการคดัแยกขยะและโครงการศึกษาดูงานชุมชนสีเขียว
จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อสร้างความตระหนกัและรับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง การรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืนของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้
การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนืของพนกังาน กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อศึกษาระดบัหลกัอุปนิสัยของพนกังาน (7R’s) กรณีศึกษา: 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนืกบัหลกัอุปนิสัยของพนกังาน (7R’s) 
กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ
ตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. แบบของการวจิยั 
2. ประชากร และหน่วยวเิคราะห์ 
3. การเลือกกลุ่มตวัอยา่งและแผนการสุ่มตวัอยา่ง 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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1. แบบของกำรวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง การรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืนของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อจะท าให้ทราบถึงการรับรู้การบริหารจดัการ
ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
เป็นการวจิยัแบบเชิงส ารวจ (Survey research) 
 

2. ประชำกรและหน่วยวเิครำะห์ 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังานในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 2,705 คน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2561) 

หน่วยวเิคราะห์ คือ หน่วยบุคคล ไดแ้ก่ พนกังานในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  มีการรับรู้การบริหารจดัการส านักงานสีเขียวแบบยัง่ยืน 
กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
และแผนการสุ่มตวัอยา่ง 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางส าเร็จรูป ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, 
p. 886-887) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 348.58 คน เพื่อให้ขอ้มูลสมบูรณ์
และง่ายต่อการวเิคราะห์ จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 350 คน 
 
    n =  
 

โดย  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  =  ขนาดของประชากร  
    E =  ความคลาดเคล่ือน ก าหนดใหเ้ท่ากบั 5% (0.05) 
 

เม่ือแทนค่าลงในสูตรจะไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 

     
 

      350 (เพื่อใหง่้ายต่อการค านวนจึงใชค้่าท่ี 350 ) 
 



36 

จากการแทนค่าสูตรดงักล่าว จึงไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 348.58 คน โดยใช้วิธีการ
สุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  

แผนการสุ่มตวัอยา่งเป็นระดบัชั้นอยา่งเป็นสัดส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 สัดส่วนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 

หน่วยงำน/ฝ่ำย จ ำนวนพนักงำน(คน) ร้อยละ กลุ่มตวัอย่ำง(คน) 

บริการลูกคา้ 224 8.28 29 
บริหารงานทัว่ไป 248 9.17 32 
ปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 704 26.03 91 
คลงัพสัดุ 147 5.43 19 
ก่อสร้าง 470 17.38 61 
มิเตอร์ 355 13.12 46 
บญัชี ประมวลผล 361 13.35 47 
วศิวกรรม  95 3.51 12 
การตลาด 101 3.73 13 

รวม 2,705 100.00 350 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) พนักงาน
ในส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  มีการรับรู้
การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัในการพฒันาองคก์รท่ีไปสู่ส านกังานสีเขียวท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื โดยการพิจารณาส านกังานสีเขียวมีเกณฑก์ารประเมิน 6 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นสถานท่ีตั้งและระบบสาธารณูปโภค 
2) ดา้นการใชพ้ลงังาน 
3) ดา้นการใชท้รัพยากรน ้า 
4) ดา้นการก าจดัขยะ 
5) ดา้นการขนส่ง 
6) ดา้นการศึกษา 
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ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได ้ต าแหน่ง และอายงุาน 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั การรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน 
กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ ทัศนคติท่ีมีต่อการรับรู้การบริหารจัดการ
ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนืของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั การปฏิบติังานหรือการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อการรับรู้
การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัหลกัอุปนิสัยสีเขียว 7R’s 
 

ผู้วิจัยใช้มาตรวัดแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  ของลิเคิ ร์ท 
(Likert’s scales) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 หมายความวา่ มากท่ีสุด 
4 หมายความวา่ มาก 
3 หมายความวา่ ปานกลาง 
2 หมายความวา่ นอ้ย 
1 หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด 

 
เกณฑก์ารประเมินค่าระดบัความคิดเห็นอยู ่5 ระดบั การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
ระดบัคะแนน 4.50 – 5.00 คะแนน หมายความวา่ มีความคิดเห็น/มีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 3.50 – 4.49 คะแนน หมายความวา่ มีความคิดเห็น/มีส่วนร่วมมาก 
ระดบัคะแนน 2.50 – 3.49 คะแนน หมายความวา่ มีความคิดเห็น/มีส่วนร่วมปานกลาง 
ระดบัคะแนน 1.50 – 2.49 คะแนน หมายความวา่ มีความคิดเห็น/มีส่วนร่วมนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1.00 – 1.49 คะแนน หมายความวา่ มีความคิดเห็น/มีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
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ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
ขั้นที่ 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี 

และ งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขั้นท่ี 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือ วิธีการวิจยัการรับรู้การบริหารจดัการ

ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ให้ครอบคลุมเน้ือหาในดา้นการพฒันาองคก์รไปสู่ส านกังานสีเขียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ขั้นท่ี 3 สร้างแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบั ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบั การรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนื 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ทศันคติท่ีมีต่อการรับรู้การบริหารจดัการ

ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนื 
ขั้นท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั การปฏิบติังานหรือการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อการรับรู้

การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนื 
ขั้นท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัหลกัอุปนิสัยสีเขียว 7R’s  

 

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวความคิดในการวิจยั โดยผูว้ิจยั  
ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1 น าหนังสือขออนุญาตจาก ส านักงานโครงการบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั
สุโขทยัธรรมมาธิราช ถึงส านกังาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและสนบัสนุนการวจิยั 

4.2 ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามออกไปยงักลุ่มตวัอย่างจ านวน 350 ชุด โดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง  

4.3 จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดจ้  านวน 350 ชุด 
4.4 สามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไดจ้  านวน 350 ชุด 
4.5 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถามอีกคร้ัง และเลือกแบบสอบถาม

จ านวน 350 ชุด 
4.6 จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
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5. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) คือ 
5.1 หาค่าร้อยละกบัขอ้มูลที่เป็นคุณลกัษณะของร้านคา้ปลีก และปัจจยัส่วนบุคคล

ของเจา้ของร้านคา้หรือผูป้ระกอบการ 
5.2 หาค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัขอ้มูลการรับรู้การบริหารจดัการ

ส านักงานสีเขียว และการน านโยบายส านักงานสีเขียวแบบยัง่ยืนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

5.3 ทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) และวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และค่าความถดถอยเชิงพหุคูณ 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัเร่ือง การรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืนของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้
การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนืของพนกังาน กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อศึกษาระดบัหลกัอุปนิสัยของพนกังาน (7R’s) กรณีศึกษา: 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนืกบัหลกัอุปนิสัยของพนกังาน (7R’s) 
กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอ ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนที่ 2 ขอ้มูลการรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน กรณีศึกษา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ตอนที่ 3 ขอ้มูลหลกัอุปนิสัยสีเขียว 7R’s ส านักงานสีเขียวแบบยัง่ยืน กรณีศึกษา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ตอนท่ี 4 ขอ้มูลการเปรียบเทียบหลกัอุปนิสัยสีเขียว 7R’s ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน

โดยจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 5 ขอ้มูลการศึกษาความสัมพนัธ์การรับรู้การบริหารจดัการส านักงานสีเขียว

แบบยัง่ยนืกบัหลกัอุปนิสัยสีเขียวของพนกังาน กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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เพื่อความสะดวกในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้ าอกัษรยอ่และสัญลกัษณ์ 
ทางสถิติมาใชด้งัน้ี 

 
n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยก าหนดเกณฑก์ารแปรผล 
S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t หมายถึง สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test 
F หมายถึง สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจง 

แบบ F-Distribution 
SS หมายถึง ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง  

(Sum of Squares) 
MS หมายถึง ค่าเฉล่ียของคะแนนรวมเบ่ียงเบนก าลงัสอง  

(Mean Squares) 
df หมายถึง ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees Freedom) 
R หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดข้องตวัช้ีวดั 
R change หมายถึง ประสิทธิภาพการท านายท่ีเพิ่มข้ึน 

เม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระเขา้ไป 
Y หมายถึง ค่าประมาณหรือค่าท านายของตวัแปรตาม 
B หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยพหุคูณของตวัแปรตน้ 
Beta หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน

แสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพล 
ของตวัแปรตน้แต่ละดา้นท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม 

Sig  หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P<.05) 

 
การหาความน่าเช่ือมัน่ของขอ้มูล โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค พบว่า ค่าเฉล่ียค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ียของขอ้มูล
การส ารวจ พบวา่ ค่า alpha เท่ากบั 0.913 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงผล
การวเิคราะห์ปรากฏในตาราง ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

200 
150 

57.1 
42.9 

รวม 350 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 350 คน เป็นเพศชาย จ านวน 200 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.1 เพศหญิง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 
 
ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

112 
105 
78 
55 

32.0 
30.0 
22.3 
15.7 

รวม 350 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 350 คน ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่าง

มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี 
จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และอายุมากกว่า 50 ปี น้อยที่สุดจ านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.7 
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ตารางท่ี 4.3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ 

25 
325 

7.1 
92.9 

รวม 350 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 350 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ จ  านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 92.9 รองลงมาระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1  
 
ตารางท่ี 4.4 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายได ้
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

45 
134 
109 
62 

12.9 
38.3 
31.1 
17.7 

รวม 350 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีรายได ้20,001-

30,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมารายได ้30,001-40,000 บาท จ านวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.1 และรายได ้10,001-20,000 บาท นอ้ยท่ีสุดจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 
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ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามแผนก 
 

แผนก 
จ านวนพนักงานทั้งหมด 

(คน) 
จ านวนพนักงานตวัอย่าง

(คน) 
ร้อยละ 

บริการลูกคา้ 
บริหารงานทัว่ไป 
ปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 
คลงัพสัดุ 
ก่อสร้าง 
มิเตอร์ 
บญัชี ประมวลผล 
วศิวกรรม 
การตลาด 

224 
248 
704 
147 
470 
355 
361 
95 
101 

29 
32 
91 
19 
61 
46 
47 
12 
13 

8.3 
9.2 
26.0 
5.4 
17.4 
13.1 
13.4 
3.5 
3.7 

รวม 2,705 350 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 350 คน ส่วนใหญ่อยู่แผนกปฏิบติัการ 

และบ ารุงรักษา จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาก่อสร้าง จ านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.4 และแผนกวศิวกรรมนอ้ยท่ีสุดจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

 
ตารางท่ี 4.6 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายงุาน 
 

อายุงาน จ านวน ร้อยละ 
5 ปี หรือนอ้ยกวา่ 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

17 
86 
152 
74 
21 

4.9 
24.6 
43.4 
21.1 
6.0 

รวม 350 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 350 คน ส่วนใหญ่มีอายุงาน 11-15 ปี 

จ  านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมาอายุงาน 6-10 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 
และผูอ้ายงุาน 5 ปีหรือนอ้ยกวา่ นอ้ยท่ีสุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลการรับรู้การบริหารจัดการส านักงานสีเขียวแบบยั่งยืนของการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
จากการศึกษาการรับรู้ต่อการน านโยบายส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืนของพนกังาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏในตาราง 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การรับรู้ต่อการน านโยบายส านกังาน

สีเขียวแบบยัง่ยืนของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

 

การรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียว 
ระดบัการรับรู้ 

X  S.D. แปลผล 

ด้านสถานทีต่ั้งและระบบสาธารณูปโภค 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีนโยบายสนบัสนุนการเป็นส านกังานสีเขียว 
2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีพ้ืนท่ีตั้งเอ้ืออ านวยต่อการวา่งระบบโครงสร้างเพ่ือเป็นส านกังานสีเขียว 
3. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ใหค้วามส าคญัต่อการน านโยบายสีเขียวมาปฏิบติั 
4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีแนวทางปฏิบติัสู่การเป็นส านกังานสีเขียวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีการคดัเลือกผูมี้ความสามารถ มาเป็นคณะท างานโคงการส านกังานสีเขียว 

4.71 
4.81 

 
4.80 

 
4.75 

 
4.74 

 
4.46 

0.309 
.401 

 
.408 

 
.462 

 
.465 

 
0.516 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

ด้านการใช้พลงังาน 
6. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเบอร์ 5 ท่ีช่วยประหยดัพลงังาน 
7. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีการรณรงคก์ารลดใชพ้ลงังานอยา่งเป็นรูปธรรม 
8. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีอาคารท่ีมีอากาศไหลเวยีนไดต้ามธรรมชาติ 

4.48 
4.51 

 
4.43 

 
4.43 

 

0.345 
0.506 

 
0.501 

 
0.519 

 

มาก 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียว 
ระดบัการรับรู้ 

X  S.D. แปลผล 
9. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีการใชพ้ลงังานจากธรรมชาติทดหมายถึง เพ่ือช่วยประหยดัพลงังาน 
10. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีการน านวตักรรมท่ีช่วยประหยดัพลงังานมาใช ้

4.60 
 

4.42 

0.513 
 

0.519 

มากท่ีสุด 
 

มาก 

ด้านการใช้ทรัพยากรน า้ 
11. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีการรณรงคใ์หมี้การอนุรักษน์ ้ า ใชน้ ้ าอยา่งประหยดั 

4.37 
4.37 

0.624 
0.624 

มาก 
มาก 

ด้านการก าจดัขยะ 
12. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีระบบจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 
13. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีระบบบ าบดัน าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ 
14. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีการรณรงคใ์หใ้ชว้สัดุรีไซเคิล 
15. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีโครงการรณรงครี์ไซเคิลขยะ 
16. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีโครงการลดใชก้ระดาษ วสัดุส้ินเปลือง พลาสติก ในส่วนส านกังาน 

4.55 
4.40 

 
4.59 

 
4.58 

 
4.62 

 
4.58 

0.348 
0.513 

 
0.510 

 
0.528 

 
0.503 

 
0.527 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

ด้านการขนส่ง 
17. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีนโยบายใหใ้ชร้ถรับส่งพนกังาน 
18. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีการรณรงคใ์หใ้ชร้ถราชการในราชการเท่านั้น 

4.53 
4.58 

 
4.49 

0.406 
0.477 

 
0.612 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

ด้านการศึกษา 
19. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม และไดด้ าเนินกิจกรรมโครงการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 

4.43 
4.43 

0.619 
0.619 

มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.51 0.500 มากทีสุ่ด 
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จากตารางที่ 4.7 ระดับการรับรู้ต่อการน านโยบายส านักงานสีเขียวแบบยัง่ยืน
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉ ล่ียสูงสุด 
คือ ด้านสถานท่ีตั้งและระบบสาธารณูปโภค (X =4.71) รองลงมาคือ ดา้นการก าจดัขยะ (X = 4.55) 
ด้านการขนส่ง ( X = 4.53) ด้านการใช้พลงังาน ( X = 4.48) ด้านการศึกษา ( X = 4.43) และด้าน
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการใชท้รัพยากรน ้า (X = 4.37) ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 4.1 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 ระดบัการรับรู้ต่อการน านโยบายส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืนของพนกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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จากการศึกษาทศันคติต่อการน านโยบายส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืนของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏในตาราง 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย  ( X ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทศันคติต่อการน านโยบาย

ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืนของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

รายการประเมนิ 
ระดบัทศันคต ิ

X  S.D. แปลผล 

ด้านสถานทีต่ั้งและระบบสาธารณูปโภค 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีนโยบายสนบัสนุนการเป็นส านกังานสีเขียว 
2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีพ้ืนท่ีตั้งเอ้ืออ านวยต่อการวา่งระบบโครงสร้างเพ่ือเป็นส านกังานสีเขียว 
3. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ใหค้วามส าคญัต่อการน านโยบายสีเขียวมาปฏิบติั 
4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีแนวทางปฏิบติัสู่การเป็นส านกังานสีเขียวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีการคดัเลือกผูมี้ความสามารถ มาเป็นคณะท างานโคงการส านกังานสีเขียว 

4.62 
4.62 

 
4.63 

 
4.55 

 
4.68 

 
4.61 

0.339 
.514 

 
.528 

 
.520 

 
.496 

 
0.527 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

ด้านการใช้พลงังาน 
6. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเบอร์ 5 ท่ีช่วยประหยดัพลงังาน 
7. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีการรณรงคก์ารลดใชพ้ลงังานอยา่งเป็นรูปธรรม 
8. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีอาคารท่ีมีอากาศไหลเวยีนไดต้ามธรรมชาติ 
9. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีการใชพ้ลงังานจากธรรมชาติทดหมายถึง เพ่ือช่วยประหยดัพลงังาน 
10. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีการน านวตักรรมท่ีช่วยประหยดัพลงังานมาใช ้

4.52 
4.62 

 
4.53 

 
4.49 

 
4.56 

 
4.39 

0.387 
0.526 

 
0.549 

 
0.528 

 
0.530 

 
0.654 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

รายการประเมนิ 
ระดบัทศันคต ิ

X  S.D. แปลผล 
ด้านการใช้ทรัพยากรน า้ 

11. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
มีการรณรงคใ์หมี้การอนุรักษน์ ้ า ใชน้ ้ าอยา่งประหยดั 

4.15 
4.15 

0.642 
0.642 

มาก 
มาก 

ด้านการก าจดัขยะ 
12. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีระบบจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 
13.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีระบบบ าบดัน าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ 
14. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีการรณรงคใ์หใ้ชว้สัดุรีไซเคิล 
15. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีโครงการรณรงครี์ไซเคิลขยะ 
16. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีโครงการลดใชก้ระดาษ วสัดุส้ินเปลือง พลาสติก ในส่วนส านกังาน 

4.44 
4.45 

 
4.32 

 
4.09 

 
4.65 

 
4.67 

0.231 
0.498 

 
0.665 

 
0.293 

 
0.497 

 
0.476 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

ด้านการขนส่ง 
17. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีนโยบายใหใ้ชร้ถรับส่งพนกังาน 
18. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีการรณรงคใ์หใ้ชร้ถราชการในราชการเท่านั้น 

4.25 
4.33 

 
4.25 

0.469 
0.477 

 
0.612 

มาก 
มาก 

 
มาก 

ด้านการศึกษา 
19.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม และไดด้ าเนินกิจกรรมโครงการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 

4.00 
4.00 

0.673 
0.673 

มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.33 0.456 มาก 
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จากตารางที่ 4.8 ระด ับทศันคติต่อการน านโยบายส านักงานสีเขียวแบบยัง่ยืน
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นสถานท่ีตั้ง
และระบบสาธารณูปโภค (X = 4.62) รองลงมาคือ ดา้นการก าจดัขยะ (X = 4.52) ดา้นการใช้พลงังาน 
(X = 4.44) ดา้นการศึกษา ( X = 4.25) ดา้นการขนส่ง ( X = 4.15) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ และดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการใชท้รัพยากรน ้า (X = 4.00) ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 4.2 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 ระดบัทศันคติต่อการน านโยบายส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนืของพนกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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จากการศึกษาการปฏิบติังานหรือการมีส่วนร่วมต่อการน านโยบายส านักงานสีเขียว
แบบยัง่ยืนของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏในตาราง ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การปฏิบติังานหรือการมีส่วนร่วม

ต่อการน านโยบายส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืนของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

การปฏิบัติงานหรือการมีส่วนร่วม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

X  S.D. แปลผล 

ด้านสถานท่ีต้ังและระบบสาธารณูปโภค 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัพ้ืนท่ี 
2. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัการงบประมาณดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
3. ท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมในโครงการส านกังานสีเขียว 

4.25 
4.22 
4.01 
4.63 

0.279 
0.637 
0.662 
0.534 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
ด้านการใช้พลงังาน 

4. ท่านเปิดไฟเท่าท่ีจ  าเป็น 
5. ท่านเปิดปิดแอร์ตามเวลาท่ีก าหนด 
6. ท่านใชบ้นัไดห้มายถึงลิฟท ์

4.33 
4.29 
4.09 
4.60 

0.260 
0.642 
0.697 
0.496 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
ด้านการใช้ทรัพยากรน ้า 

7. ท่านไม่เปิดน ้าทิง้ขณะท่ีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ เช่น ขณะแปรงฟัน 
8. ท่านแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งเม่ือพบน ้าร่ัวซึม 

4.53 
4.38 
4.68 

0.531 
0.674 
0.486 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
ด้านการก าจัดขยะ 

9. ท่านทิ้งขยะลงในถึงขยะ 
10 ท่านทิง้ขยะแยกตามประเภทของขยะv 
11. ท่านปฏิเสธการใชถ้งุพลาสติก 

4.50 
4.69 
4.30 
4.49 

0.309 
0.461 
0.649 
0.506 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

ด้านการขนส่ง 
12. ท่านไปกลบัโดยท่ีท างานโดยข้ึนรถบริษทัท่ีจดัให ้
13. ท่านเดินทางโดยใชร้ถยนตส่์วนตวั 

4.45 
4.51 
4.39 

0.475 
0.501 
0.675 

มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 

ด้านการศึกษา 
14. ท่านเขา้ร่วมอบรม/กิจกรรม โครงการท่ีเก่ียวกบัการใหค้วามรู้ 

ดา้นการอนุรักษธ์รรมชาติ 
15. ท่านหาความรู้จากแหลง่อ่ืนต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต หนงัสือ 

4.54 
4.59 

 
4.50 

0.420 
0.499 

 
0.506 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.43 0.392 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 ระดบัการปฏิบติังานหรือการมีส่วนร่วมต่อการน านโยบายส านกังาน
สีเขียวแบบยัง่ยืนของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การศึกษา ( X = 4.54) รองลงมาคือ ด้านการใช้ทรัพยากรน ้า ( X = 4.53) ด้านการก าจดัขยะ 
( X = 4.50) ดา้นการขนส่ง ( X = 4.45) ดา้นการใช้พลงังาน ( X = 4.44) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ดา้นสถานท่ีตั้งและระบบสาธารณูปโภค (X = 4.25) ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 4.3 
 

 
 
ภาพท่ี 4.3 แบบยัง่ยืนของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์หลักอุปนิสัยสีเขียวต่อการเป็นส านักงานสีเขียวแบบยั่งยืน
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) หลกัอุปนิสัยสีเขียวต่อการเป็นส านกังาน

สีเขียวแบบยัง่ยืนของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏในตาราง ดงัต่อไปน้ี 

 

หลกัอุปนิสัยสีเขียว (7R’s) 
ระดบัการมส่ีวนร่วม 

X  S.D. แปลผล 

การคดิก่อนใช้ (Rethink) 
1. ท่านคิดก่อนเสมอ ก่อนท่ีจะใชไ้ฟฟ้า น ้ า กระดาษ น ้ ามนั 4.52 0.500 มากท่ีสุด 

การลดการใช้ (Reduce) 
2. การลดการใช ้กระดาษดว้ย Soft file หมายถึงการส่งแฟกซ์ ใชผ้า้เช็ดมือ

หมายถึงกระดาษ ใชบ้นัไดหมายถึงลิฟท ์เป็นตน้ 
4.54 0.499 มากท่ีสุด 

การน ากลบัมาใช้ (Resue) 
3. การน าวสัดุใชแ้ลว้กลบัมาเวยีนใชห้รือน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ 4.43 0.496 มาก 

การน าไปผ่านกระบวนการเพือ่มาใช้ใหม่ (Recycle) 
4. ตรวจสอบคดัแยกขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิล ขยะอนัตราย และส่งตอ่ไป 

ตามประเภทของขยะ 
4.47 0.500 มาก 

ปฏิเสธวตัถุดบิทีไ่ม่เป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม (Recondition) 
5. ปฏิเสธวตัถุดิบท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่สอดคลอ้ง 

ตามใบเสนอราคา ไม่รับสินคา้และแจง้กลบัไปยงัผูข้ายทนัที 
4.55 0.498 มากท่ีสุด 

การซ่อมแซมแล้วน ากลบัมาใช้ใหม่ (Refuse) 
6. ตรวจสอบ บ ารุง ซ่อมแซม ลา้งถงัดกัไขมนัเป็นประจ าสม ่าเสมอ  4.52 0.500 มากท่ีสุด 

การทดหมายถึง (Return) 
7. การใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทดหมายถึง เช่น การใชเ้หยอืกแกว้

หมายถึงขวดน ้ า ท่ีรองแกว้เป็นแกว้หมายถึงพลาสติก 
4.44 0.497 มาก 

ภาพรวม 4.49 0.273 มาก 
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จากตารางที่ 4.10 ระดบัหลกัอุปนิสัยสีเขียวต่อการเป็นส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปฏิเสธวตัถุดิบ 
ท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่สอดคลอ้งตามใบเสนอราคา ไม่รับสินคา้และแจง้กลบัไปยงั
ผูข้ายทนัที ( X = 4.55) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การลดการใช้ กระดาษด้วย Soft file 
หมายถึงการส่งแฟกซ์ ใชผ้า้เช็ดมือหมายถึงกระดาษ ใชบ้นัไดหมายถึงลิฟท ์( X = 4.54) อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การน าวสัดุใชแ้ลว้กลบัมาเวยีนใชห้รือน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ 
(X = 4.43) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 4.4 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 ระดบัหลกัอุปนิสัยสีเขียวต่อการเป็นส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนืของพนกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลการเปรียบเทียบหลักอุปนิสัยสีเขียว 7R’s ส านักงานสีเขียวแบบยั่งยืน
โดยจ าแนกตามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเปรียบเทียบหลกัอุปนิสัยสีเขียว 7R’s ส านกังานสีเขียว

แบบยัง่ยืนของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
โดยจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ แผนก/ต าแหน่ง 
และอายุงาน โดยใช้สถิติค่า t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบหลกัอุปนิสัยสีเขียว 7R’s ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนื จ  าแนกตามเพศ 
 

 
อุปนิสัยสีเขียว 

เพศ   

ชาย (n =200) หญิง (n = 150) t sig 

X  S.D X  S.D   
1. การคิดก่อนใช ้(Rethink) 
2. การลดการใช ้(Reduce) 
3.การน ากลบัมาใช ้(Resue) 
4. การน าไปผา่นกระบวนการ 

เพ่ือมาใชใ้หม่ (Recycle) 
5. ปฏิเสธวตัถุดิบท่ีไม่เป็นมิตร 

กบัส่ิงแวดลอ้ม (Recondition) 
6. การซ่อมแซมแลว้น ากลบัมาใชใ้หม่ 

(Refuse) 
7. การทดหมายถึง (Return) 

4.52 
4.53 
4.45 
4.45 

 
4.53 

 
4.50 

 
4.43 

0.501 
0.501 
0.498 
0.498 

 
0.501 

 
0.501 

 
0.496 

4.52 
4.56 
4.42 
4.51 

 
4.59 

 
4.55 

 
4.47 

0.501 
0.498 
0.495 
0.502 

 
0.493 

 
0.499 

 
0.501 

0.009 
0.421 
0.217 
1.305 

 
1.618 

 
0.974 

 
0.601 

0.926 
0.517 
0.642 
0.254 

 
0.204 

 
0.324 

 
0.439 

ภาพรวม 4.49 0.499 4.52 0.498 0.735 0.472 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีหลกัอุปนิสัยสีเขียว 7R’s ส านกังาน

สีเขียวแบบยัง่ยนื ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบหลกัอุปนิสัยสีเขียว 7R’s ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนื จ  าแนกตามอาย ุ
 

อุปนิสัยสีเขียว 
แหล่งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. การคิดก่อนใช ้(Rethink) 
 
 
2. การลดการใช ้(Reduce) 

 
 
3. การน ากลบัมาใช ้(Resue) 

 
 

4. การน าไปผา่นกระบวนการ
เพ่ือมาใชใ้หม่ (Recycle) 
 
5. ปฏิเสธวตัถุดิบท่ีไม่เป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้ม(Recondition) 
 
6. การซ่อมแซมแลว้น ากลบัมา

ใชใ้หม่ (Refuse) 
 

7. การทดหมายถึง (Return) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.623 
85.774 
87.397 
0.238 
86.702 
86.940 
1.113 
84.876 
85.989 
0.985 
86.230 
87.214 
0.268 
86.200 
86.469 
0.110 
87.207 
87.317 
0.759 
85.598 
86.357 

3 
346 
349 
3 
346 
349 
3 
346 
349 
3 
346 
349 
3 
346 
349 
3 
346 
349 
3 
346 
349 

.541 

.248 
 

0.079 
0.251 

 
0.371 
0.245 

 
0.328 
0.249 

 
0.089 
0.249 

 
0.037 
0.252 

 
0.253 
0.247 

 

2.182 
 
 

0.317 
 
 

1.512 
 
 

1.317 
 
 

0.359 
 
 

0.145 
 
 

1.022 

0.090 
 
 

0.813 
 
 

0.211 
 
 

0.269 
 
 

0.783 
 
 

0.933 
 
 

0.383 
 

 
ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.229 
25.881 
26,110 

3 
346 
349 

0.076 
0.075 

1.021 0.383 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีหลกัอุปนิสัยสีเขียว 7R’s ส านกังาน

สีเขียวแบบยัง่ยนื ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบหลกัอุปนิสัยสีเขียว 7R’s ส านักงานสีเขียวแบบยัง่ยืน จ าแนก
ตามการศึกษา 

 

อุปนิสัยสีเขียว 
แหล่งของความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. การคิดก่อนใช ้(Rethink) 
 
 
2. การลดการใช ้(Reduce) 

 
 
3. การน ากลบัมาใช ้(Resue) 

 
 
4. การน าไปผา่นกระบวนการ 

เพ่ือมาใชใ้หม่ (Recycle) 
 
5. ปฏิเสธวตัถุดิบท่ีไม่เป็นมิตร 

กบัส่ิงแวดลอ้ม(Recondition) 
 
6. การซ่อมแซมแลว้น ากลบั 

มาใชใ้หม่ (Refuse) 
 

7. การทดหมายถึง (Return) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.000 
87.397 
87.397 
0.269 
86.671 
86.940 
0.032 
85.957 
85.989 
0.334 
86.880 
87.214 
0.352 
86.117 
86.469 
0.185 
87.132 
87.317 
0.000 
86.357 
86.357 

1 
348 
349 
1 
348 
349 
1 
348 
349 
1 
348 
349 
1 
348 
349 
1 
348 
349 
1 
348 
349 

.000 

.251 
 

0.269 
0.249 

 
0.332 
0.247 

 
0.352 
0.247 

 
0.185 
0.250 

 
0.185 
0.250 

 
0.000 
0.248 

 

0.001 
 
 

1.081 
 
 

0.128 
 
 

1.339 
 
 

1.421 
 
 

0.738 
 
 

0.001 

0.976  
 
 

0.299 
 
 

0.721 
 
 

0.248 
 
 

0.234 
 
 

0.391 
 
 

0.976 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.108 
26.002 
26,110 

3 
346 
349 

0.108 
0.075 

1.442 0.231 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า พนักงานท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีหลักอุปนิสัยสีเขียว 7R’s 

ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนื ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 



58 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบหลกัอุปนิสัยสีเขียว 7R’s ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนื จ  าแนกตามรายได ้
 

อุปนิสัยสีเขียว 
แหล่งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. การคิดก่อนใช ้(Rethink) 
 
 

2. การลดการใช ้(Reduce) 
 
 

3. การน ากลบัมาใช ้(Resue) 
 
 

4. การน าไปผา่นกระบวนการ 
เพ่ือมาใชใ้หม่ (Recycle) 
 

5. ปฏิเสธวตัถุดิบท่ีไม่เป็นมิตร 
กบัส่ิงแวดลอ้ม(Recondition) 
 

6. การซ่อมแซมแลว้น ากลบัมา 
ใชใ้หม่ (Refuse) 
 

7. การทดหมายถึง (Return) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.514 
85.883 
87.397 
0.368 
86.572 
86.940 
1.523 
84.466 
85.989 
1.414 
85.801 
87.214 
0.187 
86.117 
86.469 
0.680 
86.638 
87.317 
1.411 
84.946 
86.357 

3 
346 
349 
3 
346 
349 
3 
346 
349 
3 
346 
349 
3 
346 
349 
3 
346 
349 
3 
346 
349 

.505 

.248 
 

0.123 
0.250 

 
0.508 
0.244 

 
0.471 
0.248 

 
0.062 
0.249 

 
0.227 
0.250 

 
0.470 
0.074 

 

2.003 
 
 

0.490 
 
 

2.079 
 
 

1.900 
 
 

0.249 
 
 

0.905 
 
 

1.916 
 

0.109  
 
 

0.689 
 
 

0.103 
 
 

0.129 
 
 

0.862 
 
 

0.439 
 
 

0.127 
 

 
ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.347 
25.763 
26,110 

3 
346 
349 

0.116 
0.074 

1.554 0.200 

 
จากตารางท่ี  4.14 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่างกัน มีหลักอุปนิสัยสี เขียว 7R’s 

ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนื ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบหลกัอุปนิสัยสีเขียว 7R’s ส านักงานสีเขียวแบบยัง่ยืน จ าแนก
ตามแผนก/ต าแหน่ง 

 

อุปนิสัยสีเขียว 
แหล่งของความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. การคิดก่อนใช ้(Rethink) 
 
 

2. การลดการใช ้(Reduce) 
 
 

3. การน ากลบัมาใช ้(Resue) 
 
 

4. การน าไปผา่นกระบวนการ 
เพ่ือมาใชใ้หม่ (Recycle) 
 

5. ปฏิเสธวตัถุดิบท่ีไม่เป็นมิตร 
กบัส่ิงแวดลอ้ม(Recondition) 
 

6. การซ่อมแซมแลว้น ากลบัมา 
ใชใ้หม่ (Refuse) 
 
7. การทดหมายถึง (Return) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.514 
85.883 
87.397 
0.368 
86.572 
86.940 
1.523 
84.466 
85.989 
1.414 
85.801 
87.214 
0.187 
86.117 
86.469 
0.680 
86.638 
87.317 
1.411 
84.946 
86.357 

3 
346 
349 
3 
346 
349 
3 
346 
349 
3 
346 
349 
3 
346 
349 
3 
346 
349 
3 
346 
349 

.505 

.248 
 

0.123 
0.250 

 
0.508 
0.244 

 
0.471 
0.248 

 
0.062 
0.249 

 
0.227 
0.250 

 
0.470 
0.074 

 

2.003 
 
 

0.490 
 
 

2.079 
 
 

1.900 
 
 

0.249 
 
 

0.905 
 
 

1.916 
 

0.109  
 
 

0.689 
 
 

0.103 
 
 

0.129 
 
 

0.862 
 
 

0.439 
 
 

0.127 
 

 
ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.347 
25.763 
26,110 

3 
346 
349 

0.116 
0.074 

1.554 0.200 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า พนกังานท่ีมีแผนก/ต าแหน่งต่างกนั มีหลกัอุปนิสัยสีเขียว 7R’s 

ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนื ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบหลกัอุปนิสัยสีเขียว 7R’s ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนื จ  าแนกตามอายงุาน 
 

อุปนิสัยสีเขียว 
แหล่งของความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. การคิดก่อนใช ้(Rethink) 
 
 

2. การลดการใช ้(Reduce) 
 
 

3. การน ากลบัมาใช ้(Resue) 
 
 

4. การน าไปผา่นกระบวนการ 
เพ่ือมาใชใ้หม่ (Recycle) 
 

5. ปฏิเสธวตัถุดิบท่ีไม่เป็นมิตร 
กบัส่ิงแวดลอ้ม(Recondition) 
 

6. การซ่อมแซมแลว้น ากลบัมา 
ใชใ้หม่ (Refuse) 
 
7. การทดหมายถึง (Return) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.554 
86.843 
87.397 
0.456 
86.484 
86.940 
0.428 
84.466 
85.561 
0.014 
87.200 
87.214 
0.279 
86.190 
86.469 
0.376 
86.941 
87.317 
0.507 
85.850 
86.357 

4 
345 
349 
4 
345 
349 
4 
345 
349 
4 
345 
349 
4 
345 
349 
4 
345 
349 
4 
345 
349 

.0.139 
.248 

 
0.114 
0.251 

 
0.107 
0.248 

 
0.004 
0.253 

 
0.070 
0.250 

 
0.094 
0.252 

 
0.127 
0.249 

 

0.550 
 
 

0.454 
 
 

0.431 
 
 

0.014 
 
 

0.279 
 
 

0.373 
 
 

0.510 
 

0.699  
 
 

0.769 
 
 

0.786 
 
 

1.000 
 
 

0.892 
 
 

0.828 
 
 

0.729 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.077 
26.033 
26,110 

4 
345 
349 

0.019 
0.075 

0.257 0.906 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกัน มีหลักอุปนิสัยสีเขียว 7R’s 

ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนื ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตอนที่ 5 ข้อมูลการศึกษาความสัมพันธ์การรับรู้การบริหารจัดการส านักงานสีเขียว 
แบบยั่งยืนกับหลักอุปนิสัยสีเขียวของพนักงาน  กรณีศึกษา: การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
ตารางท่ี 4.17 ค่าความถดถอยเชิงพหุคูณของการรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน

กบัหลกัอุปนิสัยสีเขียวของพนกังาน กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
การบริหารจดัการส านักงานสีเขียว b SE Beta t Sig 

ค่าคงท่ี (a) 
การรับรู้ต่อการน านโยบาย 
ทศันคติต่อการน านโยบาย 
การปฏิบติังานหรือการมีส่วนร่วม 

4.553 
0.029 
0.002 
0.019 

0.556 
0.061 
0.071 
0.096 

 
0.026 
0.002 
0.010 

8.183 
0.472 
0.028 
0.194 

0.000 
0.637 
0.977 
0.847 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งเป็นอิสระกนั โดยค่าคงท่ี เท่ากบั 

4.553 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระเท่ากบั 0.556 
โดยผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า t. = 8.183 และ Sig. = 0.000 โดยผลการวิเคราะห์ถดถอยไดน้ าเสนอ
ตวัแปรอิสระหรือแนวทางความส าเร็จของการสร้างส านกังานสีเขียว ซ่ึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ได้ดงัน้ี ยอมรับ H0 : การรับรู้การบริหารจดัการส านักงานสีเขียวแบบยัง่ยืนไม่มีความสัมพนัธ์
กบัหลกัอุปนิสัยของพนกังาน (7R’s) 



บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาแนวทางความส าเร็จของการสร้างส านักงานสีเขียว กรณีศึกษา : การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้
การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนืของพนกังาน กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อศึกษาระดบัหลกัอุปนิสัยของพนกังาน (7R’s) กรณีศึกษา: 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยนืกบัหลกัอุปนิสัยของพนกังาน (7R’s) 
กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

กลุ่มตัวอย่าง เป็นพนักงานในส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีการรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน จ านวน 350 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยค านวณหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า f-test 
วเิคราะห์เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และค่าความถดถอย
เชิงพหุคูณ ใชต้ารางส าเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 350 คน 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 

ผู้วิจัยได้สรุปการวิจัยเร่ือง แนวทางความส าเร็จของการสร้างส านักงานสีเขียว 
กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  มีผลการวิจยั
ท่ีสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกว่า 
จ  านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 92.9 มีรายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 
ส่วนใหญ่อยูแ่ผนกปฏิบติัการ และบ ารุงรักษา จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และมีอายุงาน 11-15 ปี 
จ  านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4  
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1.2 สรุปผลการวิเคราะห์การรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวกรณีศึกษา: 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดา้นการรับรู้ต่อการน านโยบายส านักงานสีเขียวแบบยัง่ยืน ( X = 4.51) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการปฏิบติังานหรือการมีส่วนร่วม (X = 4.42) อยูใ่นระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือด้านทศันคติต่อการน านโยบายส านักงานสีเขียวแบบยัง่ยื่น ( X = 4.33) อยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั ซ่ึงมีผลตอบรับในเชิงบวกทางดา้นการรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียว พนกังาน
มีส่วนร่วมและเขา้ถึงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร และในส่วนของ ดา้นทศันคติต่อการน านโยบาย
ส านักงานสีเขียวแบบยัง่ยืน เพื่อเพิ่มศกัยภาพได้ระดบัมากสุดควรมีการประกาศหรือเผยแพร่
เน้นย  ้าเสมอ เช่น โดยการเผือ่แพร่ทางส่ือสาร เวบ็ไซตข์ององคก์ร แปะประกาศของบอร์ด เป็นตน้ 

1.2.1 ด้านการรับรู้ต่อการน านโยบายส านักงานสีเขียวแบบยัง่ยืนของพนักงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X = 4.51) เม่ือพิ จารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ ท่ี มีค่ าเฉ ล่ียสูงสุดคือ สถานท่ีตั้ งและระบบ
สาธารณูปโภค ( X = 4.71) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การก าจดัขยะ (X = 4.55) อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การใชท้รัพยากรน ้า (X = 4.37) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  

1.2.2 ดา้นทศันคติต่อการน านโยบายส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืนของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X = 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานท่ีตั้งและระบบสาธารณูปโภค 
( X = 4.62) อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ การก าจดัขยะ ( X = 4.52) อยู่ในระดบัมากที่สุด 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การใชท้รัพยากรน ้า (X = 4.00) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

1.2.3 ดา้นการปฏิบติังานหรือการมีส่วนร่วมต่อการน านโยบายสีเขียวแบบยัง่ยืน
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (X = 4.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ การรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต (X = 4.44) รองลงมาคือ การแจง้ดบัไฟฟ้า
ล่วงหน้า (X = 4.39) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์ (X = 4.37) 
ตามล าดบั 

1.3 สรุปผลการวิเคราะห์หลกัอุปนิสัยสีเขียว (7R’s) ต่อการเป็นส านกังานสีเขียว
แบบยัง่ยืนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปฏิเสธวตัถุดิบ 
ท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่สอดคลอ้งตามใบเสนอราคา ไม่รับสินคา้และแจง้กลบัไปยงัผูข้าย
ทนัที (X = 4.55) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การลดการใช ้กระดาษดว้ย Soft file แทนการส่งแฟกซ์ 
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ใชผ้า้เช็ดมือแทนกระดาษ ใชบ้นัไดแทนลิฟท ์( X = 4.54) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ การน าวสัดุใชแ้ลว้กลบัมาเวียนใชห้รือน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ (X = 4.43) อยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั พบว่า ตามวตัถุประสงค์ระดบัหลกัอุปนิสัยของพนักงาน (7R’s) นั้นพนักงานไดมี้การ
เปล่ียนแปลงดา้นนิสัยสอดคล้องกนัอย่างมาก ปฏิบติัตามให้ความร่วมมืออย่างต่อเน่ืองเป็นด้าน
ที่ดีอย่างมาก แต่ตอ้งมีการปรับปรุงเพิ่มข้ึนอีกของเร่ืองการน าวสัดุใช้แลว้กลบัมาเวียนใช้หรือน า
กลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ โดยการมีการมีหนงัสือเวียนย  ้าจากส่วนกลาง หรือให้ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ระดบักลางมีการประกาศภายในหน่วยงานขอความร่วมมือกบัพนักงาน หรือจดัอบรมพนักงาน 
เร่ืองของชนิดวสัดุอุปกรณ์เพื่อน ากลบัไปใชใ้หม่ เป็นตน้ 
 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

2.1 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีหลกัอุปนิสัยสีเขียว (7R’s) ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน ในภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั  

2.2 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีหลกัอุปนิสัยสีเขียว (7R’s) ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน ในภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั  

2.3 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีหลกัอุปนิสัยสีเขียว (7R’s) ส านักงานสีเขียวแบบยัง่ยืน ในภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

2.4 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีหลกัอุปนิสัยสีเขียว (7R’s) ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน ในภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั  

2.5 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีมีแผนกและต าแหน่งแตกต่างกนั มีหลกัอุปนิสัยสีเขียว (7R’s) ส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน ในภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

2.6 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ที่มีอายุงานแตกต่างกนั มีหลกัอุปนิสัยสีเขียว (7R’s) ส านักงานสีเขียวแบบยัง่ยืน ในภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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2.7 การรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวไม่มีความส าพนัธ์กบัหลกัอุปนิสัย
ของพนกังาน (7R’s) 
 

3. อภิปรายผลการวจิัย 
 

การศึกษาระดบัการรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน กรณีศึกษา: 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประกอบดว้ย นโยบาย ทศันคติ 
และการมีส่วนร่วม พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นสถานท่ีตั้ง
และระบบสาธารณูปโภค รองลงมา คือ ดา้นการก าจดัขยะ ดา้นการขนส่ง ดา้นการใชพ้ลงังาน 
ดา้นการศึกษา และดา้นการใช้ทรัพยากรน ้ า ตามล าดบั ระดบัการรับรู้นโยบายสีเขียวของบุคลากร
ในองค์กรถือว่าอยู่ในระดบัสูงเพราะอาจเป็นองค์กรใหญ่มีการออกแบบส านักงานให้เหมาะ
กบัส่ิงแวดล้อมเพื่อใช้พลงังานจากธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยส่งผลกระทบน้อยท่ีสุด 
รวมถึงมีนโยบายสนบัสนุนการเป็นส านกังานสีเขียวอยา่งจริงจงั ซ่ึงให้ความส าคญัต่อการน านโยบาย
สีเขียวมาปฏิบติั มีแนวทางปฏิบติัสู่การเป็นส านักงานสีเขียวอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคดัเลือก
ผูม้ีความสามารถ มาเป็นคณะท างานโคงการส านกังานสีเขียวมีการรณรงค์การลดใช้พลงังาน
อย่างเป็นรูปธรรม มีการรณรงค์ให้มีการอนุรักษ์น ้ า ใช้น ้ าอย่างประหยดั รวมถึงการจดัการขยะ 
น ้ าเสีย และพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยดา้นการใช้ทรัพยากรน ้ า ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีระดบัการรับรู้ต ่าท่ีสุด ดงันั้นองคก์รจึงควรให้ความส าคญั
ดา้นทรัพยากรน ้ า โดยการจดัท านโยบาย และโครงการต่างๆเพื่อช่วยลดปริมาณการใชน้ ้ าดว้ยการ
ตั้งเป้าหมายลดการใช้น ้ าประปาลง 5% จากปริมาณการใช้น ้ าเฉลี่ยปี 2561 ดว้ยการใช้อุปกรณ์
และสุขภณัฑ์ที่ประหยดัน ้ า เช่น ก๊อกน ้ าที่มีตะแกรงกรองน ้ าติดอยู่ตรงส่วนปลายก๊อก มีหน้าท่ี
เพิ่มฟองอากาศให้กบัน ้ า ท าให้น ้ าที่ไหลออกมานั้นฟูมากข้ึน หรือเลือกใช้ก๊อกน ้ าแบบกา้นโยก
จะส้ินเปลืองน ้ าน้อยกวา่ก๊อกน ้ าแบบหมุน หรือฝักบวัท่ีมีรูปล่อยน ้ าขนาดเล็กก็จะช่วยให้ประหยดั
ทรัพยากรน ้ามากข้ึน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิตชยั จีระธัญญาสกุล (2561) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แนวทาง
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัปทุมธานี 
ผลการวิจยัพบว่า ความส าคญัของนโยบายต่อการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงงาน
อุตสาหกรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก หากพิจารณาจดัล าดบัค่าเฉล่ียล าดบัแรกด้านการบ าบดั
ของเสียอยางเหมาะสม ดา้นการป้องกนัมลพิษ และดา้นการอนุรักษ์น ้า ตามล าดบั และสอดคลอ้ง
กบัปนดัดา สมบูรณ์สวสัดี (2559) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการพฒันาบุคลากรกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม
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ให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีของส านกังานสีเขียวอยา่งย ัง่ยืน ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการส านกังานสีเขียว
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัดา้นพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
มากท่ีสุด รองลงมา ดา้นการใช้พลงังานทรัพยากรและของเสีย และดา้นความรู้ความเขา้ใจในการ
จดัการส านกังานสีเขียว ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิราณี ศรีใส (2557) ไดศ้ึกษา
การส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม เร่ืองระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 ผลการวิจยัพบว่า 
การบริหารการจดัการก๊าซเรือนกระจก การจดัซ้ือจดัหาท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การลดของเสีย 
การป้องกันปัญหาส่ิงแวดล้อม เป็นหลักในการก าหนดทิศทางด้านทศันคติของบุคลากรที่มี
ต่อส่ิงแวดล้อมภายในส าานักงานอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยเกณฑ์ทั้งหมด 7 หมวด ได้แก่ 
การบริหารจดัการองค์กร ความตระหนกัขององค์กร การใช้พลงังานและทรัพยากร การจดัการ
ของเสีย สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกส าานกังาน การจดัซ้ือและจดัจา้งสีเขียว และการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง  

จากการศึกษาหลกัอุปนิสัยสีเขียว (7R’s) ต่อการเป็นส านักงานสีเขียวแบบยัง่ยืน
ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การคิดก่อนใช ้(Rethink) รองลงมา คือ การลดการใช ้
(Reduce) การน ากลบัมาใช้ (Resue) การน าไปผ่านกระบวนการเพื่อมาใช้ใหม่ (Recycle) ปฏิเสธ
วตัถุดิบท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม(Recondition) การซ่อมแซมแล้วน ากลบัมาใช้ใหม่ (Refuse) 
และการทดแทน (Return) ตามล าดบั ซ่ึงหลกัอุปนิสัยสีเขียว (7R’s) จะเป็นพฤติกรรมหรือการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบตัิเพื่อเขา้สู่ส านกังานสีเขียวของบุคลากรภายในองค์กรในดา้นต่างๆ เช่น การค านึง
อยู่เสมอก่อนท่ีจะใชท้รัพยากรน ้า ไฟฟ้า น ้ ามนั กระดาษ เป็นตน้ การลดการใชก้ระดาษ ดว้ยการใช้
ระบบ Soft file แทนการส่งแฟกซ์ ใช้ผา้เช็ดมือแทนกระดาษทิชชู การเดินข้ึนบนัไดแทนลิฟท์ 
การน าวสัดุใช้แลว้กลบัมาเวียนใช้ หรือน ากลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ เช่น ถุงพลาสติก ขวดแกว้ 
หรือวสัดุอุปกรณ์ในการตกแต่งอาคารสถานที่ มีการตรวจสอบคดัแยกขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิล 
ขยะอนัตราย และส่งต่อไปตามประเภทของขยะเพื่อผ่านกระบวนการ แล้วสามารถน ากลบัมาใช้
ใหม่ได้ เช่น แก้ว โลหะ เป็นตน้ การปฏิเสธวตัถุดิบที่ไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม หรือไม่ตรง
ตามใบสั่งซ้ือสินคา้รวมถึงไม่รับสินคา้พร้อมแจง้กลบัไปยงัผูข้ายทนัที หรือจะเป็นการซ่อมแซมส่ิงของ 
อุปกรณ์ต่างๆ แลว้น ากลบัมาใชใ้หม่ เพื่อลดการซ้ือใหม่ ควรตรวจสอบ บ ารุง ซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ 
ประจ าสม ่าเสมอ และการใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทดแทน เช่น การใชเ้หยอืกแกว้แทนขวดน ้ า 
ที่รองแกว้เป็นแกว้แทนพลาสติก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลกัษณาวดี บุญยะศิรินนัท ์(2558) 
ไดท้  าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางการพฒันาธุรกิจเพื่อเขา้สู่ธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
อยา่งย ัง่ยืนในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ การปฏิบติัของบุคลากรตามหลกัการอุปนิสัยสีเขียว (7R’s) 
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ในองคก์รเพื่อการพฒันาสู่องคก์รท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน ให้ความส าคญั การคิดก่อนใช ้
(Rethink) การลดการใช้ (Reduce) การน ากลบัมาใช้ใหม่ (Reuse) การน าไปผ่านกระบวนการ
เพื่อมาใชใ้หม่ (Recycle) การสร้างทดแทน (Return) อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีท าให้องคก์รเขา้สู่องคก์ร
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ให้ความส าคญัทุกปัจจยัในระดบัมาก กระบวนการขององคก์รเพื่อพฒันา
สู่องคก์รที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืนดา้นการปฏิบตัิขององคก์รเก่ียวการตลาด และดา้น
การปฏิบติัขององคก์รเก่ียวกบัธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ให้ความส าคญัทุกปัจจยัในระดบัมาก 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า ด้านการปฏิบติัขององค์กรด้านการตลาดเพื่อน าไปสู่
กระบวนการพฒันาธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการปฏิบติัขององค์กรเก่ียวกบัธุรกิจ
ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อน าไปสู่กระบวนการพฒันาธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สามารถ
เขียนความสัมพนัธ์อยูใ่นรูปแบบของ 7R’s และปัจจยัท่ีท าให้องคก์รเขา้สู่องคก์รท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
มีระดบัอุปนิสัยสีเขียว (7R’s) ต ่าท่ีสุด ดงันั้นองค์กรจึงควรให้ความส าคญัการน ากลบัมาใช้ใหม่ 
(Reuse) โดยการจดัท าโครงการเพื่อส่งเสริมอุปนิสัยและพฤติกรรมของบุคลากรภายในองคร์วมถึง
การอบรม การจดัท าบอร์ดให้ความรู้ เช่น การน าชุดท างานเก่าท่ียงัอยูใ่นสภาพดีมาใส่นอน ใส่อยูบ่า้น 
หรือน าไปบริจาค แทนท่ีจะทิ้งไปโดยเปล่าประโยชน์ การน ากระดาษท่ีใชแ้ลว้ 1 หนา้ มาใชใ้นหนา้ท่ีเหลือ 
หรืออาจน ามาท าเป็นกระดาษโน๊ต ช่วยลดปริมาณการตดัตน้ไมไ้ดเ้ป็นจ านวนมาก การน าขวดแกว้
มาใส่น ้ าด่ืม หรือน ามาประดิษฐ์เป็นใส่ดินสอ เป็นตน้ นอกจากจะช่วยลดค่าใช้จ่าย ยงัเป็นการลด
การใชพ้ลงังานพลงังานซ่ึงเป็นการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย  

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การบริหารจดัการส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืน
กับหลักอุปนิสัยของพนักงาน (7R’s) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต  1 (ภาคกลาง) จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบวา่ การรับรู้ ทศันคติ และการมีส่วนร่วม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัหลกัอุปนิสัย
ของพนกังาน (7R’s) ซ่ึงขดัแยง้กบั จกัเรศ เมตตะธ ารงค ์(2559) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วม
ของนักศึกษาต่อการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (มหาวิทยาลัยสีเขียว): กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมของนักศึกษา
มีผลต่อแนวทางในการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์ต่อกนัและสามารถท านาย
แนวทางในการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมได้ และยงัขดัแยง้กับ ปนัดดา สมบูรณ์สวสัดี (2559) 
ได้ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาบุคลากรกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมให้เป็นแบบอย่างที่ดี
ของส านกังานสีเขียวอย่างย ัง่ยืนผลการวิจยัพบว่า บุคลากรของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีจ าแนก ตามเพศและอายุท่ีแตกต่างกนัมีการแสดงออกถึงการจดกัารส านกังานสีเขียวไม่แตกต่างกนั 
และบุคลากรของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีจ าแนกตามระดบัการศึกษาต าแหน่งและอายงุาน (ปี) 
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ท่ีแตกต่างกนัมีการแสดงออกถึงการจดกัารส านกังานสีเขียวแตกต่างกนัและพบวา่ปัจจยัดา้นการจดัการ
ส านกังานสีเขียวมีความสัมพนัธ์กบพัฤติกรรม และการแสดงออกถึงการจดัการส านกังานสีเขียว  

 

4. ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางความส าเร็จของการสร้างส านกังานสีเขียว กรณีศึกษา: 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการศึกษา
คร้ังน้ี ดงัน้ี 

4.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวจัิยไปใช้ 
ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างองคก์รให้เป็นส านกังานสีเขียว ส่งเสริมการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมในส านักงาน เพื่อลดการใช้พลังงาน ด าเนินกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
เช่น ลดปริมาณขยะโดยการลดการใช้ การใชซ้ ้ า การน ากลบัมาใช้ใหม่ การลดและเลิกใช้สารเคมี
อนัตราย รวมทั้งการจดัซ้ือ จดัจา้งสินคา้ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ช่วยลดค่าใชจ้่ายในส านกังาน
จากการใชท้รัพยากรและพลงังานอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นการยกระดบัมาตรฐาน
ส านกังานใหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 

4.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาตวัแปรส านกังานสีเขียวในมิติอ่ืนเพิ่มเติมอีก เช่น ดา้นกฏหมายเก่ียวกบั

ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเทคโนโลยีนวตักรรม ระดบัเกณฑ์มาตรฐาน เป็นตน้ เพื่อจะท าให้ไดท้ราบขอ้มูล
ท่ีสมบูรณ์ และเป็นประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง การรับรู้การบริหารจัดการส านักงานสีเขียวแบบยัง่ยืนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคกลาง) จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

ส่วนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่ง ตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 
 

1. เพศ 
 1.  (  )  ชาย    2.  (  )  หญิง 
2. อาย ุ 
 1.  (  )  20 ปี หรือต ่ากวา่   2.  (  )  21 - 30 ปี  
 3.  (  )  31 - 40 ปี    4.  (  )  41 - 50 ปี 
 5.  (  )  มากกวา่ 50 ปี  
3. ระดบัการศึกษา 
 1.  (  )  ประถมศึกษา หรือต ่ากวา่  2.  (  )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 3.  (  )  มธัยมศึกษาตอนปลาย  4.  (  )  อนุปริญญา 
 5.  (  )  ปริญาตรี หรือสูงกวา่ 
4. รายได ้
 1.  (  )  10,000 บาท หรือนอ้ยกวา่  2.  (  )  10,001 – 20,000 บาท 
 3.  (  )  20,001 – 30,000 บาท  4.  (  )  30,001 – 40,000 บาท 
 5.  (  )  มากกวา่ 40,000 บาท 
5. แผนก/ต าแหน่ง 
 1.  (  )  แผนกบริการลูกคา้  2.  (  )  แผนกบริหารงานทัว่ไป 
 3.  (  )  แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 4.  (  )  แผนกคลงัพสัดุ 
 5.  (  )  แผนกก่อสร้าง    6.  (  )  แผนกมิเตอร์  
 7.  (  )  แผนกแผนกบญัชี ประมวลผล 8.  (  )  แผนกวศิวกรรม 
 9.  (  )  แผนกการตลาด   10. (  )  ผูจ้ดัการ  
6. อายงุาน  
 1.  (  )  5 ปี หรือนอ้ยกวา่   2.  (  )  6-10 ปี 
 3.  (  )  11-15 ปี    4. (  )  16-20 ปี 
 5.  (  )  มากกวา่ 20 ปี 



74 

ส่วนที่ 2 : การรับรู้ต่อการน านโยบายส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งดา้นขวามือท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพียงขอ้เดียว 
โดยพิจารณาจากเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

1 หมายถึง รู้นอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง รู้นอ้ย 
3 หมายถึง รู้ปานกลาง 
4 หมายถึง รู้มาก 
5 หมายถึง รู้มากท่ีสุด 

 

การรับรู้การบริหารจัดการส านักงานสีเขียว 
ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

ด้านสถานทีต่ั้งและระบบสาธารณูปโภค 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีนโยบาย

สนบัสนุนการเป็นส านกังานสีเขียว 

     

2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีพื้นท่ีตั้ง
เอ้ืออ านวยต่อการวา่งระบบโครงสร้างเพื่อเป็นส านกังานสีเขียว 

     

3. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ใหค้วามส าคญัต่อการน านโยบายสีเขียวมาปฏิบติั 

     

4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
มีแนวทางปฏิบติัสู่การเป็นส านกังานสีเขียวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

5. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีการคดัเลือก 
ผูมี้ความสามารถ มาเป็นคณะท างานโครงการส านกังานสีเขียว  

     

ด้านการใช้พลงังาน 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

มีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเบอร์ 5 ท่ีช่วยประหยดัพลงังาน 

     

2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
มีการรณรงคก์ารลดใชพ้ลงังานอยา่งเป็นรูปธรรม 

     

3. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีอาคาร 
ท่ีมีอากาศไหลเวยีนไดต้ามธรรมชาติ 
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การรับรู้การบริหารจัดการส านักงานสีเขียว 
ระดบัการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีการใช้
พลงังานจากธรรมชาติทดแทน เพื่อช่วยประหยดัพลงังาน 

     

5. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีการน า
นวตักรรมท่ีช่วยประหยดัพลงังานมาใช ้

     

ด้านการใช้ทรัพยากรน า้ 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

มีการรณรงคใ์หมี้การอนุรักษน์ ้า ใชน้ ้าอยา่งประหยดั 

     

ด้านการก าจัดขยะ 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

มีระบบจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
มีระบบบ าบดัน าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

3. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
มีการรณรงคใ์หใ้ชว้สัดุรีไซเคิล 

     

4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีโครงการ
รณรงครี์ไซเคิลขยะ 

     

5. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีโครงการ 
ลดใชก้ระดาษ วสัดุส้ินเปลือง พลาสติก ในส่วนส านกังาน 

     

ด้านการขนส่ง 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีนโยบาย 

ใหใ้ชร้ถรับส่งพนกังาน 

     

2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีการรณรงค ์
ใหใ้ชร้ถราชการในราชการเท่านั้น 

     

ด้านการศึกษา 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีหลกัสูตร 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม และไดด้ าเนินกิจกรรมโครงการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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ส่วนที่ 3 : ทศันคติต่อการน านโยบายส านกังานสีเขียวแบบยัง่ยืนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งดา้นขวามือท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพียงขอ้เดียว 
โดยพิจารณาจากเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับทศันคติ 

5 4 3 2 1 

ด้านสถานทีต่ั้งและระบบสาธารณูปโภค 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีนโยบาย

สนบัสนุนการเป็นส านกังานสีเขียว 

     

2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีพื้นท่ีตั้ง
เอ้ืออ านวยต่อการวา่งระบบโครงสร้างเพื่อเป็นส านกังานสีเขียว 

     

3. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ใหค้วามส าคญัต่อการน านโยบายสีเขียวมาปฏิบติั 

     

4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีแนวทาง
ปฏิบติัสู่การเป็นส านกังานสีเขียวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

5. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีการคดัเลือก
ผูมี้ความสามารถ มาเป็นคณะท างานโครงการส านกังานสีเขียว  

     

ด้านการใช้พลงังาน 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเบอร์ 5 ท่ีช่วยประหยดัพลงังาน 

     

2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีการรณรงค์
การลดใชพ้ลงังานอยา่งเป็นรูปธรรม 

     

3. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีอาคาร 
ท่ีมีอากาศไหลเวยีนไดต้ามธรรมชาติ 
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รายการประเมิน 
ระดับทศันคติ 

5 4 3 2 1 
4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีการใช้

พลงังานจากธรรมชาติทดแทน เพื่อช่วยประหยดัพลงังาน 
     

5. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
มีการน านวตักรรมท่ีช่วยประหยดัพลงังานมาใช ้

     

ด้านการใช้ทรัพยากรน า้ 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีการรณรงคใ์หมี้การอนุรักษน์ ้า ใชน้ ้าอยา่งประหยดั 

     

ด้านการก าจัดขยะ 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีระบบจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
มีระบบบ าบดัน าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

3. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
มีการรณรงคใ์หใ้ชว้สัดุรีไซเคิล 

     

4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
มีโครงการรณรงครี์ไซเคิลขยะ 

     

5. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
มีโครงการลดใชก้ระดาษ วสัดุส้ินเปลือง พลาสติก 
ในส่วนส านกังาน 

     

ด้านการขนส่ง 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีนโยบายใหใ้ชร้ถรับส่งพนกังาน 

     

2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
มีการรณรงคใ์หใ้ชร้ถราชการในราชการเท่านั้น 

     

ด้านการศึกษา 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

มีหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม และไดด้ าเนิน 
กิจกรรมโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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ส่วนที ่4 : การปฏิบติังานหรือการมีส่วนร่วม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งดา้นขวามือท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพียงขอ้เดียว 

โดยพิจารณาจากเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
1 หมายถึง การปฏิบติังานหรือการมีส่วนร่วมท่ีสุด 
2 หมายถึง การปฏิบติังานหรือการมีส่วนร่วมนอ้ย 
3 หมายถึง การปฏิบติังานหรือการมีส่วนร่วมปานกลาง 
4 หมายถึง การปฏิบติังานหรือการมีส่วนร่วมมาก 
5 หมายถึง การปฏิบติังานหรือการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
 

การปฏิบัติงานหรือการมีส่วนร่วม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 

ด้านสถานทีต่ั้งและระบบสาธารณูปโภค 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัพื้นท่ี 

     

2. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัการงบประมาณดา้นการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

3. ท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมในโครงการส านกังานสีเขียว      
ด้านการใช้พลงังาน 

1. ท่านเปิดไฟเท่าท่ีจ  าเป็น 
     

2. ท่านเปิดปิดแอร์ตามเวลาท่ีก าหนด      
3. ท่านใขบ้นัไดแ้ทนลิฟท ์      

ด้านการใช้ทรัพยากรน า้ 
1. ท่านไม่เปิดน ้าทิ้งขณะท่ีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ เช่น ขณะแปรงฟัน 

     

2. ท่านแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งเม่ือพบน ้าร่ัวซึม      
ด้านการก าจัดขยะ 

1. ท่านทิ้งขยะลงในถึงขยะ 
     

2. ท่านทิ้งขยะแยกตามประเภทของขยะ      
3. ท่านปฏิเสธการใชถุ้งพลาสติก      

ด้านการขนส่ง 
1. ท่านไปกลบัโดยท่ีท างานโดยข้ึนรถบริษทัท่ีจดัให้ 

     

2. ท่านเดินทางโดยใชร้ถยนตส่์วนตวั      
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การปฏิบัติงานหรือการมีส่วนร่วม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 

ด้านการศึกษา 
1. ท่านเขา้ร่วมอบรม/กิจกรรม โครงการท่ีเก่ียวกบัการให้ความรู้

ดา้นการอนุรักษธ์รรมชาติ 

     

2. ท่านหาความรู้จากแหล่งอ่ืนต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หนงัสือ      
 
ส่วนที ่5 : หลกัอุปนิสัยสีเขียว 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งดา้นขวามือท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพียงขอ้เดียว 

โดยพิจารณาจากเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
1 หมายถึง การปฏิบติัหรือมีการใชน้อ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง การปฏิบติัหรือมีการใชน้อ้ย 
3 หมายถึง การปฏิบติัหรือมีการใชป้านกลาง 
4 หมายถึง การปฏิบติัมีการใชม้าก 
5 หมายถึง การปฏิบติัหรือมีการใชม้ากท่ีสุด 

 

หลกัอุปนิสัยสีเขียว 
ระดับการมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 
1. ท่านคิดก่อนเสมอ ก่อนท่ีจะใชไ้ฟฟ้า น ้า กระดาษ น ้ามนั      
2. การลดการใช ้กระดาษดว้ย Soft file แทนการส่งแฟกซ์ 

ใชผ้า้เช็ดมือแทนกระดาษ ใชบ้นัไดแทนลิฟท ์เป็นตน้ 
     

3. การน าวสัดุใชแ้ลว้กลบัมาเวยีนใชห้รือน ากลบัมาใช ้
ประโยชน์ใหม่  

     

4. ตรวจสอบคดัแยกขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิล ขยะอนัตราย 
และส่งต่อไปตามประเภทของขยะ 

     

5. ปฏิเสธวตัถุดิบท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่สอดคลอ้ง 
ตามใบเสนอราคา ไม่รับสินคา้และแจง้กลบัไปยงัผูข้ายทนัที 

     

6. ตรวจสอบ บ ารุง ซ่อมแซม ลา้งถงัดกัไขมนัเป็นประจ าสม ่าเสมอ      
7. การใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทดแทน เช่น การใช ้

เหยอืกแกว้แทนขวดน ้า ท่ีรองแกว้เป็นแกว้แทนพลาสติก  
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายสุเมธ  รักเดช 
วนั เดือน ปีเกดิ 9 มีนาคม 2536 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั 
ประวตัิการศึกษา บญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 2555 
สถานทีท่ างาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอวงันอ้ย  
ต าแหน่ง นกับญัชี ระดบั 5 


