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Abstract 
 
 This study aims to: ( 1 )  study the performance efficiency of the cooperative 
promotion officers of Chiang Mai Provincial Cooperative Office; ( 2 )  study motivation 
factors for performance of cooperative promotion Officers of Chiang Mai Provincial 
Cooperative Office; ( 3 )  compare the performance efficiency of cooperative Promotion 
officers of Chiang Mai Provincial Cooperative Office by personal characteristics; and ( 4 ) 
study the factors affecting the performance efficiency of cooperative promotion officers of 
Chiang Mai Provincial Cooperative Office. 
 The population used in the study was civil servants and government officials 
under the cooperative settlement and cooperative promotion groups 1  - 9 , Chiang Mai 
Cooperative Office, Cooperative Promotion Department, as a total of 73 people. The study 
was conducted from the entire population. The instrument used in the study was a 
questionnaire. The statistical analysis employed included frequency, percentage, mean, 
standard deviation and Pearson's Correlation. 
 The study indicated that: (1 )  the overall performance efficiency of the 
cooperative promotion officers was at a high level in all aspects. When considering each 
aspect, the operating expenses were at the highest level, followed by the quality of work, 
time, and quantity of work. ( 2 )  Motivation factors for performance of the cooperative 
promotion officers were at a high level. The motivation and supporting factors were at a 
high level as well. The motivation factors had a higher average than the supporting factors. 
( 3 )  Cooperative promotion officers with different personal characteristics had no 
different performance efficiency, except for the work position. It was found that 
cooperative technical officers at technical specialist level and cooperative promotion 
officers at skilled level had higher performance efficiency than those in other 
positions.(4) Working environment factors, job success, responsibility, and salary and 
compensation affected the performance efficiency of cooperative promotion officers 
with relationship values at a medium level. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Performance Efficiency, Cooperative Promotion Officer, Chiang Mai Provincial 
 Cooperative Office. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

   ในการบริหารองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น ทรัพยากรบุคคลนบัเป็นองคป์ระกอบ

ที่สําคญัที่จะทาํให้องค์การประสบความสําเร็จ กล่าวคือ ถ้าองค์การใดมีบุคลากรที่มีความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบติังานก็จะทาํให้การดาํเนินงานขององคก์ารนั้นเติบโตและสามารถแข่งขนั

กบัองค์การอ่ืนๆ ไดโ้ดยง่าย ส่งผลให้องค์การประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ที่กาํหนดไว ้

ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์ารใดมีบุคลากรท่ีขาดความรู้ ความสามารถองคก์ารนั้นก็จะไม่ประสบ

ความสําเร็จเท่าท่ีควร สุกฤษฎ์ิ  ลิมโพธ์ิทอง (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ คนเป็นทรัพยากรสําคญัซ่ึงจะส่งผล

ต่อความสําเร็จขององคก์าร ทั้งยงัเป็นท่ีมาของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืนขององคก์าร 

ดงันั้นองค์การใดที่สามารถไดม้า พฒันาและธาํรงไวซ่ึ้งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และมี

คุณสมบติัตามท่ีองค์การต้องการ องค์การนั้นย่อมมีโอกาสและศกัยภาพในการท่ีจะปฏิบัติงาน 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการท่ีองคก์ารจะทาํใหบุ้คลากรนาํความรู้ความสามารถ ท่ีมี

อยูม่าใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนนั้น ตอ้งอาศยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทฤษฎี

ของ Herzberg (1959) พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร เป็นส่ิงท่ีควรไดรั้บนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้ง ซ่ึงโดยธรรมชาติของมนุษยเ์ม่ือไดรั้บ

การตอบสนองก็จะทาํให้เกิดความพึงพอใจ และแสดงพฤติกรรมในทางบวก หากไดรั้บแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมก็จะเป็นส่ิงกระตุน้ให้การปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน มีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารและเตม็ใจทาํงานอยูก่บัองคก์ารต่อไป องคก์ารจะไดรั้บประโยชน์ในดา้นคุณภาพ

ของงานและสามารถพฒันาองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด ้

   สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกดักรมส่งเสริมสหกรณ์ 

มีอาํนาจหน้าท่ีตามกฎหมายแบ่งส่วนราชการ กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

พ.ศ. 2545 คือ ดาํเนินการเก่ียวกับงานด้านกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ กฎหมายว่าด้วยการจดัท่ีดิน 

 เพื่อการครองชีพเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการนิคมสหกรณ์ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 

ส่งเสริม เผยแพร่ ให้ความรู้เก่ียวกับอุดมการณ์ หลักการ วิธีการสหกรณ์ ให้แก่บุคลากรสหกรณ์  

กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทัว่ไป ส่งเสริมและพฒันาธุรกิจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 



2 

 

รวมถึงปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในจงัหวดั

เชียงใหม่ สามารถแบ่งส่วนงานได ้ดงัน้ี ฝ่ายบริหารทัว่ไป กลุ่มจดัตั้งและส่งเสริมสหกรณ์ กลุ่ม

ส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์ กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการบริหารการจดัการสหกรณ์ กลุ่มตรวจ

การสหกรณ์ นิคมสหกรณ์ และกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 1 – 9 (ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์สํานักงานสหกรณ์

จงัหวดัเชียงใหม่, 2561) 

   ซ่ึงกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ นบัไดว้า่เป็นกลไกท่ีขบัเคล่ือนงานดา้นสหกรณ์ท่ีสําคญัท่ีสุด

ของหน่วยงาน ในกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์จะมีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ทาํหนา้ท่ีประสานกบักลุ่มงาน 

เพื่อบูรณาการงานขอ้มูล ข่าวสาร และองคค์วามรู้ดา้นวชิาการต่างๆ เพื่อนาํขอ้มูลและความรู้ท่ีไดรั้บ

ไปถ่ายทอด ให้การแนะนาํ ส่งเสริมสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร เป็นแนวทางในการเช่ือมโยง 

ให้ สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีแนวทางในการปฏิบตัิดงัน้ี ประสานกบักลุ่มจดัตั้ง

และส่งเสริมสหกรณ์ ในการดาํเนินการจดัตั้งสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ประสานกบักลุ่มส่งเสริม

และพฒันาธุรกิจสหกรณ์ ในเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจ การส่งเสริมการตลาด การพฒันาสินคา้

และบรรจุภัณฑ์ ประสานกับกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการจัดการสหกรณ์ ในเร่ือง 

ท่ีเก่ียวกบัการบริหารบุคคล การควบคุมภายใน การจดัระบบงาน การจดัหาแหล่งเงินทุน และการ

บริหารเงินทุนของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ประสานกบักลุ่มตรวจการสหกรณ์ ในเร่ือง 

ที่เกี่ยวกบักฎหมายสหกรณ์ การแกไ้ขขอ้บกพร่องของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร รวมถึงการ

ดาํเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนต่อนายทะเบียนสหกรณ์ 

   ดงันั้นจะเห็นไดว้่า เจา้หน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์เป็นบุคลากรหลกัขององค์การมีความ 

สาํคญัอย่างมาก ในการปฏิบติัหน้าที่เขา้แนะนาํ ส่งเสริมให้สหกรณ์ปฏิบติัเป็นไปตามหลกัการ 

อุดมการณ์ วิธีการสหกรณ์ พระราชบญัญตัิสหกรณ์ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553 

ตลอดจนคาํแนะนาํนายทะเบียนสหกรณ์ ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ และคาํสั่งนายทะเบียนสหกรณ์

และในทุกๆ วนัท่ี 1 กนัยายน ของทุกปี กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดมี้การจดัมาตรฐานสหกรณ์ทุกแห่งของ

ประเทศ ซ่ึงหากเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ดาํเนินการส่งเสริมอยา่งมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้สหกรณ์

ผา่นเกณฑ์มาตรฐาน องคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานในรูปแบบต่างๆ 

เพื่อให้บุคลากรเหล่าน้ีนาํความรู้ ความสามารถท่ีมีอยูม่าใชใ้นการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ ตลอดจน

การรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเหล่านั้นไวก้บัองคก์ารให้นานท่ีสุด เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์าร 

   จากท่ีกล่าวมาจึงทาํใหมี้การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ ทาํการศึกษาระหว่างปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์สํานักงานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อนําขอ้มูลท่ีได ้
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ไปปรับใช้ในการวางแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการพัฒ นาปัจจัย ท่ี มี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่

ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

   2.1 เพือ่ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังาน

สหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

   2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังาน

สหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

   2.3 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

   2.4 เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ส่งเสริม

สหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

   การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม

สหกรณ์สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย

กาํหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ประกอบดว้ย 2 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ตวัแปรอิสระ 

และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

   3.1 ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

    3.1.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ (Personal factors) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน และรายได ้

    3.1.2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของ 

Herzberg (1959) ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ 

      1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Facto) ไดแ้ก่ ดา้นความสําเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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      2) ปัจจัยคํา้จุน (Hygiene Factor) ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 

ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์าร 

   3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

สํานักงานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ ตามแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) ประกอบดว้ย

ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

 

   ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

(Personal factors) 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

6. ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน 

7. ระดบัรายได ้

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

         

  

ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) 

   - ดา้นความสาํเร็จในงาน 

   - ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

   - ดา้นความรับผิดชอบ 

   - ดา้นลกัษณะของงาน 

   - ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

2. ปัจจยัคํา้จุน (Hygiene Factor) 

   - ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 

   - ดา้นความมัน่คงในงาน  

 - ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

   - ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

   - ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

   - ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์าร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมสหกรณ์ 

สํานักงานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นเวลา 

4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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4. ขอบเขตการศึกษา 

 

   4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

    การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎี ดงัน้ี 

    4.1.1 ศึกษาทฤษฎ ี2 ปัจจัย ของ Herzberg ประกอบดว้ย 

      1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยักระตุน้ให้คนทาํงาน โดย

เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีดีท่ีจะเกิดข้ึนกบัพนักงานอนัจะทาํให้พนักงานมีความพึงพอใจเก่ียวกบั

งานท่ีทาํ ไดแ้ก่ ความสําเร็จในงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ ลกัษณะของงาน

ท่ีปฏิบติั และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

      2) ปัจจัยคํา้จุน (Maintenance Factor) เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์

ท่ีจะสร้างความไม่พอใจในการทาํงานใหก้บัพนกังานซ่ึงจะเป็นตวัสกดักั้นไม่ใหเ้กิดแรงจูงใจในการ

ทาํงานข้ึนได้ หรือเป็นหัวขอ้กาํหนดเบ้ืองตน้ท่ีจะป้องกนัมิให้คนไม่พอใจในงานท่ีทาํอยู่ ได้แก่ 

เงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์

กบัเพื่อร่วมงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน นโยบาย และการบริหารองคก์าร 

    4.1.2 ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson and Plowman (1989) 

สรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ คือ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา

ท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน และดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

   4.2 ขอบเขตด้านประชากร 

    ประชากรท่ีจะศึกษาไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ สังกดันิคมสหกรณ์ และกลุ่ม

ส่งเสริมสหกรณ์ 1 – 9 สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ ทั้งหมดจาํนวน 73 คน 

(ขอ้มูลตามกรอบอตัรากาํลงั สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2561) 

   4.3 ขอบเขตด้านเวลา 

    การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลในช่วงระหวา่งเดือน ตุลาคม 2561 – กุมภาพนัธ์ 2562 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

   5.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบติังานส่งเสริมสหกรณ์และกลุ่ม

เกษตรกรโดยใชค้วามรู้ความสามารถ และประสบการณ์ เพื่อให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายสําเร็จ โดยมี

ความถูกตอ้ง รวดเร็ว ประหยดั และปริมาณงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ประกอบดว้ย 



6 

 

    5.1.1 ด้านคุณภาพของงาน หมายถึง เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สามารถแนะนาํ 

ส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ใหผ้า่นเกณฑม์าตรฐานตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด 

    5.1.2 ด้านปริมาณงาน หมายถึง เจา้หน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ สามารถปฏิบติังาน

ส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรไดต้ามแผนปฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้

    5.1.3 ด้านเวลา หมายถึง ระยะเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สามารถปฏิบติังาน

ใหแ้ลว้เสร็จและรายงานผลการปฏิบติังานไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนด 

    5.1.4 ด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน หมายถึง มีการควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณ

ตามงบรายจ่ายประจาํปี และเบิกจ่ายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์ารกาํหนด 

   5.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง แรงผลกัดนัหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีกระตุน้ให้เกิด

พฤติกรรมการทาํงาน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

   5.3 ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในหรือ

ความตอ้งการภายในของบุคลากรที่มีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจ นาํไปสู่ทศันคติทางบวก

และการจูงใจท่ีแทจ้ริงประกอบดว้ย 

    5.3.1 ความสําเร็จในงาน คือ การท่ีเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สามารถปฏิบติังาน

ส่งเสริมสหกรณ์ไดส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

    5.3.2 การได้รับการยอมรับนับถือ คือ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ไดรั้บการยอมรับ

นับถือจากสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร หรือได้รับการยกย่องชมเชยในความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชา

ไวว้างใจมอบหมายงานพิเศษ รวมทั้งการให้กาํลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการ

ยอมรับในความสามารถ 

    5.3.3 ความรับผิดชอบ คือ การบริหารจดัการงานให้สําเร็จตามเวลาและปริมาณ

งานท่ีไดม้อบหมาย มีความพยายามหาวิธีป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานส่งเสริมสหกรณ์

ท่ีอาจเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 

    5.3.4 ลักษณะของงาน คือ เป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ มีความเขา้ใจ

เร่ืองการส่งเสริมสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

    5.3.5 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน คือ การไดรั้บการเล่ือนขั้น หรือการมีโอกาส

ไดก้า้วข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

   5.4 ปัจจัยคํา้จุน หมายถึง ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 

ประกอบดว้ย 

    5.4.1 เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ คือ ผลตอบแทนท่ีหน่วยงานจ่ายให้แก่

ขา้ราชการและพนกังานราชการสาํหรับการปฏิบติังาน ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 
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    5.4.2 ความมั่นคงในงาน คือ ความย ัง่ยืนของตาํแหน่งงาน ภาพพจน์ช่ือเสียงของ

หน่วยงาน และความมัน่คงของหน่วยงาน 

    5.4.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา คือ การติดต่อส่ือสาร และความสามารถใน

การปฏิบติังานร่วมกนักบัผูบ้งัคบับญัชา 

    5.4.4 ความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน คือ การติดต่อส่ือสาร การไดรั้บความร่วมมือ

ในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน 

    5.4.5 สภาพแวดล้อมการทํางาน คือ สภาพแวดลอ้มทัว่ไปในสถานที่ปฏิบติังาน 

มีความเหมาะสม เช่น แสงสวา่ง เสียง บรรยากาศในการทาํงาน มีเคร่ืองมือหรือวสัดุอุปกรณ์อยา่ง

เพียงพอ การติดต่อประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว 

    5.4.6 นโยบายและการบริหารองค์การ คือ มีการกาํหนดนโยบาย และเป้าหมาย

ในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีการกระจายงานและมอบหมายหน้าท่ีอยา่งเสมอภาค เหมาะสมกบับุคคล

และมีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

   5.5 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานราชการ สังกดันิคมสหกรณ์ 

และกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 1 – 9 สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

   5.6 เกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ หมายถึง เกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ที่กาํหนดโดยกรม

ส่งเสริมสหกรณ์ จาํนวน 7 ขอ้ 

   5.7 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ทุกประเภทในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีนาํมาจดัมาตรฐานสหกรณ์ 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

   6.1 เพื่อทราบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ 

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

   6.2 เพื่อทราบปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังาน

สหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่   

   6.3 เพื่อทราบปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ส่งเสริม

สหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

   6.4 เพื่อนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
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   6.5 เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปวางแผนพฒันานโยบาย และเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีองคก์รกาํหนดไว ้

 

 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

   การศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

สหกรณ์ สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย 

   1.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

   2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

   3.  แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ 

   4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

   5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏบัิติงาน 

 

   1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) 

    ในการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานนั้น ได้มีนักวิชาการและ

ผูท้รงคุณวฒิุหลายท่านใหค้วามหมายของประสิทธิภาพไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 

    กรรณิกา  ศศิประภา (2552: 12) กล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การที่องคก์ร

ประสบผลสําเร็จ สามารถดาํเนินการตามเป้าหมายที่วางไวไ้ด ้โดยมีการประเมินจากปัจจยันาํเขา้ 

หรือจาํนวนของการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งสามารถผลิตสินคา้และ

บริการไดม้ากตรงตามกาํหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

    จตุพล  พฒันกิจเจริญกุล (2552: 32) กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

คือ การปฏิบติังานหรือการทาํกิจกรรมใดๆ ท่ีไดมี้การตั้งเป้าหมายไว ้โดยสามรถปฏิบติัไดเ้ป็นไป

ตามท่ีวางแผน การใชท้รัพยากรท่ีกาํหนดไว ้ทนัเวลา ไดคุ้ณภาพ ไดผ้ลงานเท่ากบัหรือเพิ่มข้ึนกว่า

ปัจจยันาํเขา้ 

    นายอภิชยั  จตุพรวาที (2557: 9) กล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพ คือ การใชท้รัพยากร เช่น 

บุคคลากร งบประมาณอยา่งจาํกดัในการใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการจนเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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    นลพรรณ  บุญฤทธ์ิ (2558: 12) กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพในการทาํงานของแต่

บุคคลนั้น ปัจจยันาํเขา้ หมายถึง ความพยายาม ความพร้อม ความสามารถความคล่องแคล่วในการ

ปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานท่ีไดผ้ลดี มีความรวดเร็ว มีคุณภาพไดผ้ลสําเร็จตามวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไว ้

    อคัรเดช  ไมจ้นัทร์ (2560: 16) กล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระทาํกิจกรรมใด  ๆ

ท่ีบรรลุผลตามท่ีตอ้งการและตั้งเป้าหมายไว ้โดยสามารถประหยดัและลดการสูญเสียของทรัพยากร

ต่างๆ ในการดาํเนินกิจกรรม ท่ีมุ่งผลิตผลลพัธ์ โดยมีสัดส่วนของตน้ทุนหรือปัจจยันาํเขา้ในการลงทุน

น้อยท่ีสุด เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้อย่างทนัต่อสถานการณ์ และเป็นประโยชน์ 

ต่อองค์กรอย่างคุ้มค่าโดยอาศัยปัจจยัจากประสิทธิภาพท่ีเก่ียวกับ ด้านบุคคล ด้านงบประมาณ  

ด้านวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ร่วมถึงด้านการจดัการ จนได้ผลลัพธ์ตามท่ีกาํหนดไวต้ามเง่ือนไข 

ของเป้าหมาย ถูกตอ้งรวดเร็ว และเป็นท่ีพึงพอใจขององคก์ร 

    จอห์น ดี.มิลเล็ท (John D.Millet, 1954) กล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ

ปฏิบติังานท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจ และไดรั้บผลกาํไรจากการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง 

ความพึงพอใจในการบริการให้กบัประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 

การให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเน่ืองและ

การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ เป็นตน้ 

    จากความหมายขา้งตน้พอสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบติังานหรือ

การทาํกิจกรรมใดๆ ท่ีนาํไปสู่ผลสําเร็จตามท่ีองค์การไดต้ั้งเป้าหมายไว ้โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ เช่น 

บุคลากร เงินทุน อุปกรณ์ ฯลฯ อยา่งเต็มศกัยภาพ เพื่อให้การปฏิบติังานไดผ้ลดี มีคุณภาพ และทนั

ต่อสถานการณ์ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

   1.2 แนวคิดทีเ่กี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

    เฮ อ ร์ เบิ ร์ ต  เอ  ไ ซ ม อ น  (New York: The Macmillan Company,1960: 180-181) ให้

ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพว่า หากพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูจาก

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บ เท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยั

นาํเขา้ในกรณีถา้เป็นการบริหารราชการ และองคก์รของภาครัฐตอ้งบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

(satisfaction) เขา้ไปดว้ย สามรถเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 

     E  =  (O – I) + S 

     E  คือ  ประสิทธิภาพของงาน (efficiency) 

     O  คือ  ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรั้บ (output) 

     I  คือ  ปัจจยันาํเขา้ หรือ ทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป (input) 
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     S   คือ  ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (satisfaction) 

    บีคเกอร์ และนูฮาเซอร์ (Becker & Neuhauser, 1975 อา้งถึงโดย โสฬส  ปัญจะวิสุทธ์ิ, 

2541) ไดเ้สนอแบบจาํลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์ร กล่าวไวว้า่ประสิทธิภาพขององคก์ร

นอกจากจะพิจารณาจากทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ที่เป็นปัจจยันําเขา้และผลผลิต 

ขององคก์รในฐานะท่ีเป็นองคก์รในระบบเปิด ยงัมีปัจจยัอ่ืนประกอบอีก สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

    1) หากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานขององค์กร มีความซํ้ าซ้อนหรือมีความ

แน่นอน มีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัในการทาํงานขององคก์รอยา่งละเอียดถ่ีถว้น ชดัเจน จะนาํไป 

สู่ความมีประสิทธิภาพขององคก์รมากกวา่องคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มการทาํงานยุง่ยากซบัซอ้น 

    2) การกาํหนดระเบียบที่ชัดเจน เพื่อเพิ่มผลการทาํงานที่มองเห็นได้ จะทาํให้

ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

    3) ผลการทาํงานท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน จะสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 

    4) หากพิจารณาควบคู่กนัจะปรากฏวา่ การกาํหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจนและผล

การทาํงานท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ มากกวา่ตวัแปรแต่ละตวัตามลาํพงั 

    นอกจากนั้นยงัเช่ือว่า การสามารถมองเห็นผลการทาํงานขององค์กรได้ชัดเจน 

มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพขององคก์ร เพราะองคก์รสามารถทดลองและเลือกระเบียบปฏิบติั

ไดร้ะเบียบปฏิบติัและผลการปฏิบติังานจึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

    อีเมอร์สัน (Harrington Emerson, 1913 อา้งอิงโดย เอกวินิต  พรหมรักษา, 2555) ไดน้าํ

แนวคิดของ Emerson มาเสนอไวภ้ายใต้หัวข้อทฤษฎีองค์การและการจดัการเชิงกลยุทธ์ชั้ นสูง 

โดยการนาํเอาวิธีการจดัการแบบวิทยาศาสตร์มาบริหารงาน คือ การบริหารตามหลกัวิทยาศาสตร์นั้น

จะตอ้งมีการคน้พบ และทดลองเป็นอยา่งดีวา่วิธีการนั้นไดผ้ลจริง เมื่อประเมินผล สามารถบอก 

ไดว้่าอะไรเกิดข้ึน เกิดข้ึนไดอ้ย่างไร เมื่อไหร่จึงนําเอาขอ้มูลเหล่านั้นมากาํหนดเป็นหลกัการ

บริหาร ใช้เพื่อปรับปรุงการจัดการกับประสิทธิภาพของคน โครงสร้างและเป้าหมายขององค์การ  

เพื่อผลตอบแทนที่สมเหตุสมผลโดยเนน้การจดัสรรทรัพยากรและขจดัความสูญเปล่า โดยยอมรับ

การบริการจดัการแบบวิทยาศาสตร์และให้ความสําคญัที่โครงสร้างและเป้าหมายขององค์การ 

(organization’s structure and its goals) แสดงหลกัประสิทธิภาพ 12 ประการ ซ่ึงสะทอ้นถึงความ 

สัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการบริหารจดัการท่ีมีระบบ โดยมุ่งท่ีการทาํงานให้เหมาะสมและง่ายข้ึน 

ซ่ึงจะลดความส้ินเปลืองในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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    1) กําหนดเป้าหมายให้ชัดเจน (Clearly defined ideals) การทําความเข้าใจและ

กาํหนดแนวความคิดในการทาํงานใหก้ระจ่าง 

    2) ใช้หลักเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความน่าจะเป็นไปได้ของงาน (Common 

sense) หมายถึง การใชห้ลกัสามญัสาํนึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 

    3) ให ้ค ําแนะนําที ่ดี ที ่ถ ูกตอ้งสมบูรณ์ (Competent counsel) การเป็นผู ใ้ห้

คาํปรึกษา คาํแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

    4) รักษาระเบียบวินัยในการทาํงาน (Discipline) ต้องมีระเบียบวินัยและรักษา

ระเบียบวนิยัในการทาํงาน 

    5) ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม (Fair deal) ต้องปฏิบติังานด้วยความโปร่งใส

ยติุธรรมตรวจสอบได ้

    6) มีข้อมูลพร้อมทํางานท่ีเช่ือถือได้ (Reliable information) ต้องได้รับข้อมูล 

ท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีความพร้อมในการทาํงาน 

    7) มีการรายงานผลการดําเนินงานทุกระยะ (Dispatching) ต้องรายงานผลการ

ดาํเนินงานทุกระยะและแจง้ให้ทราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทัว่ถึง เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ

ผลการปฏิบติังาน 

    8) มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standard and Schedule) ตอ้งมีมาตรฐานในการ

ทาํงานเพื่องานท่ีไดน้ั้นเสร็จตรงตามเวลา 

    9) ผลงานไดม้าตรฐาน (Standardized condition) ตอ้งมีผลงานท่ีไดม้าตรฐาน 

    10) ดําเนินงานถือเป็นมาตรฐานได ้ (Standardized operation) มีวิธีการที่ใช้

ดาํเนินงานท่ีสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้

    11) มาตรฐานท่ีกําหนดสามารถปฏิบัติได้ (Standardized directing) การกําหนด

มาตรฐานท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนงานได ้

    12) ใหบ้าํเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดี (Efficiency reward) การให้รางวลัตอบแทน

กบัผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีดีเพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจใหป้ฏิบติังานท่ีดีต่อไป 

    Peterson and Plowman (1989, อ้างอิงโดย นารีรัตน์  จันทนันท์, 2558: 10-12) ได้ให้

ความหมายไวใ้กล้เคียงกบัแนวคิดของ Harrington Emerson ไวว้่าการบริหารตามหลกัวิทยาศาสตร์นั้น 

จะต้องมีการค้นพบและทดลองเป็นอย่างดีว่าวิธีการนั้ นได้ผลจริง เม่ือประเมินผลสามารถบอก 

ไดว้า่อะไรเกิดข้ึนอยา่งไรเม่ือไร จึงนาํเอาขอ้มูลเหล่านั้นมากาํหนดเป็นหลกัการบริหาร เพื่อปรับปรุง

การจัดการกับประสิทธิภาพของคน โครงสร้างและเป้ าหมายขององค์การ เพื่ อผลตอบแทน 

ท่ีสมเหตุสมผล จึงสามารถสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 
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    1) คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์

คุม้ค่า และมีความพึงพอใจผลการทาํงานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ี ผลงานท่ีมี

คุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 

    2) ปริมาณ งาน (Quantity) งานที ่เก ิดขึ้นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงั 

ของหน่วยงาน  โดยผลงานที่ปฏิบตัิไดม้ีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กาํหนดในแผนงาน หรือ

เป้าหมายที่บริษทัวางไว ้และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมาย 

ท่ีกาํหนดไว ้

    3) เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการดําเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง 

ตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการทาํงานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 

    4) ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน (Costs) ในการดําเนินงานทั้ งหมดจะตอ้งเหมาะสม 

กบังานและวธีิการ คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและให้ไดผ้ลกาํไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย 

หรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยี ที่มีอยูอ่ยา่งประหยดั

คุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

    ธานินทร์  สุทธิกุญชร (2543: 29) กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

เป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 

    1) ประสิทธิภาพในมิติค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากร

ดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

    2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ซ่ึงได้แก่ การมีวิธีการทาํงาน 

ท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็วและใหเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 

    3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ได้แก่ การปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ 

เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกาํไรทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสาํนึกท่ีดีต่อการปฏิบติังานและการบริการ 

เป็นท่ีน่าพอใจของผูม้ารับบริการ 

    สมใจ  ลกัษณะ (2548: 8) กล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง บุคคล

ท่ีตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการทาํงานท่ีสร้างผลงานได้มาก 

เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมี

ความสุขและพอใจในการทาํงาน เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน 

คิดคน้ดดัแปลงวธีิทาํงานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนอยูเ่สมอ ประสิทธิภาพการทาํงานประกอบดว้ย 

    1) การบรรลุเป้าหมายผลสําเร็จ โดยพิจารณาผลผลิตขององค์กรว่าตรงตาม

เป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด เช่น ตอ้งการผลิตสินคา้ปริมาณตามเป้าหมายการขาย และการบริการ 

ใหค้รบถว้น ตอ้งการผลกาํไรเพิ่มข้ึนร้อยละ 60 มากกวา่ปีท่ีแลว้ 
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    2) การจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร โดยพิจารณาว่าองค์กรจะมีผลผลิตได้ตาม

เป้าหมายความสําเร็จนั้น จาํเป็นตอ้งหาทรัพยากรใด เช่น เงินงบประมาณไดค้รบถว้นเพียงพอเพียงใด 

เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรในลกัษณะท่ีมีเงินพียงพอ สาํหรับการดาํเนินงาน

ตามแผนปฏิบติังานและเงินนั้นใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดม้าตรฐานถูกตอ้งเหมาะสมไม่เกิดการสูญเปล่า 

    3) กระบวนการปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากกระบวนการปฏิบติังานภายในองคก์ร ซ่ึง

จะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี ตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงาน มาตรฐานการปฏิบติังาน การล่ืนไหลส่ง

ต่อของงาน การมีประสิทธิภาพของการทาํงานท่ีไดง้านครบถว้น ใช้เวลานอ้ย ตน้ทุนน้อย มีการใช้

นวตักรรมและเทคโนโลยช่ีวยปฏิบติังาน บุคคลทาํงานเตม็ศกัยภาพ 

    จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานขา้งตน้พอสรุป 

ไดว้ ่า  การปฏิบัติงานของบุคคลจะมีประสิทธิภาพนั้ น ต้องประกอบด้วยความรู้ ความสามารถ  

ความชาํนาญ และส่ิงจูงใจให้ปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยมีองคป์ระกอบในการวดั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินงาน 

 

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแรงจูงใจ 

 

   2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

    มีนกัวชิาการและผูท้รงคุณวฒิุหลายท่านใหค้วามหมายของแรงจูงใจไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 

    สุชาดา  สุขบาํรุงศิลป์ (2553: 17) กล่าวไวว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวั

บุคคลเป็นแรงขบั เป็นพลงัของแต่ละคนท่ีทาํให้กระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงจนสําเร็จโดยมีกระบวนการ

เกิดจากการท่ีมนุษยทุ์กคนมีความคาดหวงั ความตอ้งการ (Needs) และเป้าหมายในชีวิต ทาํให้เกิด

แรงขบั (Drive) เพื่อนําไปสู่เป้าหมาย (Goals) เพราะฉะนั้ นแรงจูงใจจึงมีอิทธิพลในการกระตุ้น 

ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาทิศทางใดทิศทางหน่ึงและรักษาพฤติกรรมนั้นไว ้เพื่อใหต้นเองนั้น

ไดส่ิ้งท่ีคาดหวงั หรือตอ้งการ 

    เฉลิม  สุขเจริญ (2557: 23) กล่าวไวว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่างๆ ท่ีมา

กระตุน้หรือชักนําให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ หรือเพื่อ 

ให้ได้มาซ่ึงส่ิงที่ตนเองตอ้งการ แรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคล 

ที่มีแรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการกระทาํส่ิงต่างๆ เพราะมีความพึงพอใจ โดยตวัของเขาเอง

ไม่ไดห้วงัรางวลัหรือคาํชม ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะทาํอะไรตอ้งไดรั้บการยอมรับจาก

ผูอื้่นหวงัรางวลัหรือผลตอบแทน ดงันั้ น แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีคนมีความ
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ปรารถนาหรือความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานให้ประสบความสําเร็จ โดยเกิดจากความพึงพอใจจาก

ภายในท่ีเม่ือไดป้ฏิบติังานแลว้มีความสุข ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายทอ้ถอยในการปฏิบติังาน โดยไม่

ต้องการส่ิงตอบแทนผูท่ี้รักงาน มีความตั้ งใจ เต็มใจและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน และสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด 

    สุกญัญา  จนัทรมณี (2557: 11) กล่าวไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงจูงใจท่ีเป็นแรง

กระตุน้ให้บุคคลเกิดการกระทาํหรือแสดงพฤติกรรม ดว้ยความตั้งใจ เต็มใจและพึงพอใจในงานท่ี

ทาํโดยไดรั้บการถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้า หรือส่ิงจูงใจจากความคาดหวงั และความตอ้งการของแต่ละ

บุคคลซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัออกไป เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองก็จะทาํให้พนกังานมี

แรงจูงใจและมีพลังผลกัดนัในการทาํงาน ทาํให้ องค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ทาํงานเพิ่มมากข้ึน อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและประสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน 

    โลเวลล์ (Lovell, 1980: 109) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจไวว้า่ เป็นกระบวนการ

ท่ีชักนาํโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายาม เพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบางประการ 

ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

    จากความหมายขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงกระตุน้ท่ีทาํ

ให้เกิดการกระทาํหรือแสดงพฤติกรรม เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย หรือตามวตัถุประสงค์

กล่าวได้ว่าแรงจูงใจทาํให้เกิดพฤติกรรมซ่ึงเกิดจากความตอ้งการของบุคคล ท่ีจะพยายามด้ินรน

เพื่อให้ไดส่ิ้งที่ตนเองตอ้งการ ซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในและภายนอกตวับุคคล แรงจูงใจ จึง

เป็นพลงัชกัจูง หรือกระตุน้ใหบุ้คคลทาํกิจกรรมเพื่อทดแทนส่ิงท่ีขาดหรือตอ้งการนั้น 

   2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแรงจูงใจ 

    2.2.1 ทฤษฎีลําดับข้ันแห่งความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of 

Needs) 

      ทฤษฎีลาํดบัขั้นแห่งความตอ้งการของมาสโลว ์มีลกัษณะเป็นลาํดบัขั้นจากตํ่า

ไปหาสูง (Hierarchy & Needs) มีความเก่ียวข้องกับ พฤติกรรมของมนุษย์ดังน้ี (Abraham H.Maslow. 

1954: 80 - 106)  

      1) มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีที่ส้ินสุด ข้ึนอยูก่บัวา่เขามีส่ิงนั้น

อยู่แล้วหรือยงั หากความตอ้งการนั้นได้รับการตอบสนองแล้ว ความตอ้งการอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี

ไม่มีท่ีส้ินสุด 

      2) ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม

อีกต่อไป ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม 
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      3) ความตอ้งการของมนุษยมี์ลาํดบัขั้นความสําคญั เม่ือความตอ้งการระดบัตํ่า 

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 

      4) ทฤษฎีของมาสโลว ์ไดแ้บ่งลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) 

ไว ้5 ขั้นจากตํ่าไปสูง ประกอบดว้ย 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์

 

       (1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการ

พื้นฐานเพื่อการดาํรงชีวิต คือ ความตอ้งการปัจจยัส่ี ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ นํ้ าด่ืม เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่

อาศยั ยารักษาโรค การพกัผอ่น เป็นตน้ 

       (2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีมนุษย์

ตอ้งการความมัน่คงในการทาํงาน ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยั

จากอนัตรายต่างๆ เป็นตน้ 

       (3) ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs) หรือความตอ้งการความรัก

และการยอมรับ (Love and belongingness needs) เป็นความตอ้งการไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการ

เป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ดก้ารยอมรับ เป็นตน้ 
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       (4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นความพยายามท่ีจะให้มี

ความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน เช่น ความตอ้งการให้ไดก้ารเคารพนบัถือ ความสาํเร็จ ความรู้ 

ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม 

       (5) ความตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization 

needs) เป็นความตอ้งการใชค้วามพยายาม ทกัษะ และศกัยภาพสูงสุดท่ีมีอยูใ่นตนเองให้เกิดผลสาํเร็จ

สูงสุดในชีวิตท่ีมนุษยค์าดหวงั และหากบรรลุความตอ้งการขั้นนั้นได้จะได้รับการยกย่องว่าเป็น

บุคคลพิเศษ 

    2.2.2 ทฤษฎสีองปัจจัย (Two Factors Theory) 

      ทฤษฎีน้ีไดมี้การพฒันาโดย Herzberg ในปี ค.ศ.1950-1959 และในช่วงแรก

ของปี ค.ศ.1960-1969 โดย Herzberg ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจยั ท่ีมีผลต่อการทาํงานของบุคคลกร 

ในองค์กร โดยศึกษาถึงทรรศนะคติของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน เพื่อหาทางท่ีจะลดความไม่พอใจ 

ในการทาํงาน ทาํให้บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีและพยายามเสริมสร้างผลงานใหดี้มากข้ึน ซ่ึงปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทาํงาน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

      1) ปั จจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็ นปั จจัยท่ี เก่ี ยวข้องกับงานท่ี ทํา 

โดยตรง และเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ 

       (1) ความสําเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ

ทาํงานไดส้าํเร็จอยา่งดี สามารถแกปั้ญหาต่างๆ เก่ียวกบังาน และรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

       (2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ

นบัถือจากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการยกยอ่งชมเชย การแสดง

ความยนิดี การใหก้าํลงัใจ การแสดงออกท่ีทาํใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เป็นตน้ 

       (3) ลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนั้นมีความน่าสนใจตอ้ง

อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือทาํ หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะทาํตั้งแต่ตน้จนจบโดยลาํพงั 

       (4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้ดูแล

งานใหม่ๆ และมีอาํนาจอยา่งเตม็ท่ี ไม่ถูกควบคุมมากเกินไป จนขาดความเป็นอิสระในการทาํงาน 

       (5) ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนขั้น การเล่ือน

ตาํแหน่งให้สูงข้ึน มีโอกาสไดศึ้กษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ไดรั้บการฝึกอบรมดูงาน ซ่ึงจะเป็น

ส่ิงจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์ารอยากทาํงานมากข้ึน 

      2) ปัจจัยคํา้จุน (Maintenance Factors) หรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

เป็นปัจจยัท่ีช่วยป้องกนัการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีจะเกิดจากความไม่ชอบงานหรือการหย่อน

ประสิทธิภาพลง ไดแ้ก่ 
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       (1) เงินเดือน (Pay) ค่าตอบแทน (Compensation) และสวัสดิการ (Welfares) 

หมายถึง ส่ิงตอบแทนท่ีองคก์รจ่ายใหแ้ก่พนกังานเพื่อตอบแทนการปฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นในรูปของ

เงินเดือน ค่าจา้ง การเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบังานท่ีทาํ รวมถึงส่ิงตอบแทนอ่ืนท่ีพนกังาน

ไดรั้บเพิ่มเติม นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้ง ไดแ้ก่ วนัหยดุพกัผอ่น/พกัร้อน สวสัดิการดา้นสุขภาพ 

ประกนัชีวติ บาํเหน็จบาํนาญ เป็นตน้ 

       (2) ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ

ความมัน่คงในการทาํงาน ความย ัง่ยืนของหนา้ท่ีการงาน รวมไปถึงความมัง่คงขององคก์ร ภาพพจน์ 

ช่ือเสียง ขนาดขององคก์าร ซ่ึงส่งผลต่อการจา้งงานในระยะยาว ไม่ถูกเลิกจา้ง 

       (3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน

(Interpersonal Relation, Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงาน

ร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

       (4) สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับของสังคม 

มีเกียรติและมีศกัด์ิศรี 

       (5) นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง 

การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร รวมถึงการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 

เช่น การจดัโครงสร้างภายในองค์การ การจดัแบ่งหนา้ท่ีการทาํงาน การกาํหนดขั้นตอนการทาํงาน 

การแบ่งงานไม่ซํ้ าซ้อน มีความเป็นธรรม มีการกาํหนดนโยบายท่ีชดัเจน และมีการแจง้นโยบาย

ใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง เป็นตน้ 

       (6) สภาพการทาํงาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพ

ของานหรือของสถานท่ีทาํงาน เช่น แสงสว่าง เสียง อากาศ รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น 

อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ในการปฏิบติังาน 

       (7) ชีวิตส่วนตัว (Personal Lift) หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ส่วนตวัท่ี

เก่ียวขอ้งกบังาน เช่น การไม่ถูกยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลครอบครัว 

       (8) การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง 

ความสามารถหรือความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา หรือผูนิ้เทศงานในการดาํเนินงานและการบริหารงาน 

มีความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงาน สามารถให้คาํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และรับฟัง

ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

       (9) ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การเล่ือนขั้น การไดรั้บตาํแหน่ง

ท่ีสูงข้ึน มีโอกาสได้ศึกษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ได้รับการฝึกอบรมดูงาน เกิดความก้าวหน้า

ในสายอาชีพ 
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    2.2.3 ทฤษฎ ีE.R.G. ของ Alderfer (Existence Relatedness Growth) 

      Alderfer ได้ปรับปรุงลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow เป็น 3 ระดบั 

(สมยศ  นาวกีาร, 2540: 307-310) ดงัน้ี 

      1) ความต้องการดาํรงชีวิตอยู่  (existence needs) คือ ความตอ้งการทางร่างกาย 

ความปลอดภยั ความตอ้งการรายได ้สวสัดิการและสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

      2) ความต้องการความสัมพันธ์ (relatedness needs) คือ ความตอ้งการ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายในสถานท่ีทาํงาน 

      3) ความต้องการเจริญเติบโต (growth needs) คือ ความตอ้งการภายในเพื่อ

การพฒันาตนเอง ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะเจริญเติบโต และใชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ีดว้ยการ

แสวงหาโอกาสและการเอาชนะความทา้ทายใหม่ๆ 

      ทฤษฎี E.R.G ของ Alderfer มีความคล้ายคลึงกับทฤษฎีแรงจูงใจของ 

Maslow ที่ว่า ความตอ้งการที่ยงัไม่ตอบสนองจะจูงใจบุคคล และโดยทัว่ไปบุคคลจะกา้วข้ึนไป

ตามลาํดบัของความตอ้งการจากระดบัตํ่าไประดบัสูง เมื่อความตอ้งการระดบัตํ่าไดร้ับการ

ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการนั้นจะมีความสําคญัน้อยลง แต่อย่างไรก็ตามภายใตส้ถานการณ์

บางอย่าง บุคคลอาจจะกลับมายงัความต้องการระดับตํ่ าได้ เช่น บุคคลท่ีคับข้องใจภายใน  

การตอบสนองความตอ้งการการเจริญเติบโต อาจจะถูกใจใหต้อบสนองความตอ้งการความสัมพนัธ์ 

ท่ีต ํ่าลงมา จึงทาํให้ทฤษฎีน้ีมีทั้ ง ส่วนเหมือนและส่วนต่างกับทฤษฎีความต้องการของ Maslow  

(วฒิุพล  สกลเกียรติ, 2546: 193-194) 

    2.2.4 ทฤษฎคีวามต้องการของแมกคลีลแลนด์ (McClelland’s Need Theory) 

      เม่ือมนุษยอ์ยูร่่วมกนัในสังคม แต่ละบุคคลยอ่มเกิดการเรียนรู้ทางสังคมและ

วฒันธรรม โดยเฉพาะประสบการทางสังคมและการอบรมเล้ียงดูในวยัเด็ก มีส่วนอยา่งมากในการ

หล่อหลอมให้บุคคลเกิดแรงจูงใจท่ีผลกัดนัให้เกิดการกระทาํและพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการ แมกคลีลแลนด ์(McClelland, 2016) ไดแ้บ่งความตอ้งการออกเป็น 3 ประเภท คือ 

      1) ความต้องการความสําเร็จ (Need for Achievement: n-Ach) หมายถึง 

ความตอ้งการท่ีจะทาํส่ิงต่างๆ ให้เต็มท่ีเพื่อความสําเร็จ มีความสมบูรณ์แบบและไดม้าตรฐานดีเยีย่ม 

จากการวิจยัของ McClelland พบวา่ บุคคลท่ีตอ้งการความสําเร็จ (n-Ach) สูง จะมีลกัษณะชอบการ

แข่งขนั ชอบความทา้ทาย มีเป้าหมายชดัเจนในการทาํงาน โดยเป้าหมายท่ีตั้งไวต้อ้งมีความเป็นไป

ไดสู้งท่ีจะบรรลุผลและพยายามดาํเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้น โดยตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั 

(feedback) ซ่ึงเป็นผลจากการทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นคาํติชม เพื่อเป็นการประเมินผลงานของตนเอง  
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มีความชาํนาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง กลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว และปรับปรุง

พฒันาใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนไป 

      2) ความต้องการการมีอาํนาจ (Need for Power: n-Pow) หมายถึง ความตอ้งการ

อาํนาจเพื่อควบคุมส่ิงแวดลอ้มหรือการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความตอ้งการอาํนาจสูงจะแสวงหา

วิธีเพื่อทาํให้ตนมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับหรือยกย่อง ตอ้งการความเป็นผูน้าํ 

ตอ้งการทาํงานใหเ้หนือกวา่บุคคลอ่ืน และจะกงัวลเร่ืองอาํนาจมากกวา่การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

      3) ความต้องการสัมพันธภาพท่ีดี (Need for Affiliation: n-Aff) เป็นความ

ตอ้งการไดรั้บหรือมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม บุคคลท่ีตอ้งการความ

ผกูพนัสูงจะชอบการร่วมมือมากกวา่การแข่งขนั โดยจะพยายามสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดี

กบัผูอ่ื้น มีความตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับในตนเองและมีแนวโน้มท่ีจะยอมตามความปรารถนาหรือ

บรรทดัฐานของผูอ่ื้น รวมทั้งคาํนึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้นเป็นสาํคญั 

      แมกคลีลแลนด์ เช่ือว่า แต่ละคนมีความต้องการทั้ ง 3 ส่วนประกอบกัน  

โดยบางคนอาจจะมีความตอ้งการอนัใดอนัหน่ึงมากกว่าความตอ้งการอื่น และความตอ้งการ

ที่มากดงักล่าวก่อให้เกิดการจูงใจท่ีผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

นั้นๆ อยา่งเห็นไดช้ดัเจน (นุชลี  อุปภยั, 2558: 115) 

      จากความต้องการ 3 ประการ ของแมกคลีลแลนด์ได้ให้ความสนใจ 

เป็ นพิ เศษ กับ ความตอ้ งก ารค วาม สํ า เร็จอนั เก ิด จาก ก ารจ ูงใจใฝ่ ส ัม ฤ ท ธ์ิ  (Achievement 

Motivation) ซ่ึงถือเป็นความตอ้งการท่ีทาํให้เกิดผลงานท่ีสร้างสรรค์และมีคุณค่ามากท่ีสุด (David 

C. McClelland, 1958: 12-13) 

      จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจขา้งตน้พอสรุปได้ว่า ทฤษฎีสองปัจจยั

ของ Herzberg ไดก้ล่าวไวว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานประกอบดว้ย ปัจจยั

จูงใจ ได้แก่ ด้านความสําเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ  

ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน เป็นตวักระตุน้ให้เกิดความพอใจ และ

เกิดการจูงใจให้บุคคลปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และปัจจยัคํ้ าจุน ได้แก่ เงินเดือน 

ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน นโยบายและการบริหารองค์การล้วนส่งผลต่อแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานทั้ งส้ิน ผู ้ศึกษาจึงได้เลือกทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg มาประยุกต์ใช้กับ

การศึกษาคร้ังน้ี 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์   

 

   3.1 ความหมายของสหกรณ์ 

    สหกรณ์ (Cooperatives) คือ องคก์รๆ หน่ึง ท่ีเกิดข้ึนจากการรวมกลุ่มกนัดว้ยความ

สมคัรใจ เพื่อดาํเนินงานทั้งในด้านความคิด ระบบบริหารจดัการผลผลิต และบุคคล โดยใช้

หลกัประชาธิปไตย เพื่อสนองความตอ้งการ (อนัจาํเป็น) ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 

    บทนิยามของคาํ “สหกรณ์” (จากหนงัสือราชบณัฑิตยสถาน ที่ รถ 0004/800  

ลงวนัที่ 21 มีนาคม 2550) สหกรณ์เป็นองคก์รทางเศรษฐกิจและสังคมที่สมาชิกร่วมกนัจดัตั้งข้ึน

ดว้ยการลงหุ้นร่วมกนั จดัการร่วมกนัในการผลิต การจาํหน่ายสินคา้ หรือบริการตามความตอ้งการ

หรือผลประโยชน์อย่างเดียวกนัของบรรดาสมาชิก สมาชิกแต่ละคนมีสิทธ์ิออกเสียงได้หน่ึงเสียง 

ในการบริหารสหกรณ์ โดยไม่ข้ึนกบัจาํนวนหุ้นที่ถืออยู่ เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์

การเกษตร สหกรณ์โคนม (กฎ) คณะบุคคล ซ่ึงร่วมกนัดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

และสังคม โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และได้จดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วย

สหกรณ์ 

   3.2 ประเภทของสหกรณ์ แบ่งออกเป็น 7 ประเภท 

    3.2.1 สหกรณ์การเกษตร เป็นสหกรณ์ที่จดัตั้งข้ึนในหมู่ ผูม้ีอาชีพทางการเกษตร 

รวมกนัจดัตั้งข้ึน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้

สมาชิกดาํเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบ

อาชีพของสมาชิก และช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีข้ึน สหกรณ์การเกษตรแห่งแรก 

ได้จัดตั้ งข้ึนในปี พ.ศ. 2459 ช่ือว่า สหกรณ์ ว ัดจันทร์ ไม่จ ํากัดสินใช้ ในจังหวัดพิษณุโลก  

เป็นสหกรณ์ การเกษตรชนิดไม่จาํกดั มีขนาดเล็กในระดบัหมู่บา้นตั้งข้ึนในหมู่เกษตรกรท่ีมีรายไดต้ ํ่า

และมีหน้ี สินมากมีสมาชิกแรกตั้ ง จ ํานวน 16 คน ทุนดําเนินงาน จํานวน 3,080 บาท เป็ น

ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ จาํนวน 80 บาท และเป็นทุนจากการกูแ้บงก์สยามกมัมาจล (ธนาคารไทยพาณิชย์

ในปัจจุบนั) จาํนวน 3,000 บาท 

    3.2.2 สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นสถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคล ซ่ึงมี

อาชีพอยา่งเดียวกนัหรือท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการ

ออมทรัพย ์และให้กูย้ ืมเมื่อเกิดความจาํเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงย และไดร้ับการ 

จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ สามารถกู้ยืมเงินได้เม่ือเกิดความจําเป็นตามหลักการ 

ช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
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    3.2.3 สหกรณ์ประมง เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ชาวประมง เพื่อแกไ้ขปัญหา

และอุปสรรคในการประกอบอาชีพ ซ่ึงชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแกไ้ขให้ลุล่วงไปไดต้าม

ลาํพงั บุคคลเหล่าน้ีจึงรวมกนัโดยยดึหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

    3.2.4 สหกรณ์ร้านค้า เป็นสหกรณ์ท่ีมีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อจดัหาสินคา้ 

เคร่ืองอุปโภคบริโภคมาจาํหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์

ในประเภท สหกรณ์ร้านคา้ มีสภาพเป็นนิติบุคคลซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนเป็นเจา้ของสมาชิก

ลงทุนร่วมกนัในสหกรณ์ด้วยความสมคัรใจเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภค

บริโภคและเพื่อผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ 

    3.2.5 สหกรณ์นิคม เป็นสหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหน่ึง ที่มีการดาํเนินการ

จดัสรรท่ีดินทาํกินให้ราษฎร การจดัสร้างปัจจยัพื้นฐาน และส่ิงอาํนวยความสะดวกให้ผูท่ี้อยู่อาศยั

ควบคู่ไปกบัการดาํเนินการจดัหาสินเช่ือ ปัจจยัการผลิตและส่ิงของท่ีจาํเป็น การแปรรูปการเกษตร 

การส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งกิจการใหบ้ริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 

    3.2.6 สหกรณ์บริการ เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ โดยมี

ประชาชนไม่น้อยกว่า 10 คน ท่ีมีอาชีพอยา่งเดียวกนั ไดรั้บ ความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนัรวมตวั

กนัโดย ยึดหลกัการประหยดั การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแก้ ปัญหาต่างๆ 

รวมทั้งการส่งเสริมใหเ้กิดความมัน่คงในอาชีพต่อไป 

    3.2.7 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน เป็นสหกรณ์อเนกประสงค ์ตั้งข้ึนโดยความสมคัรใจ

ของสมาชิกท่ีอยูใ่นวงสัมพนัธ์เดียวกนั เช่น อาศยัในชุมชนเดียวกนั ประกอบอาชีพเดียวกนั หรือใน

สถานท่ีเดียวกัน หรือมีกิจกรรมร่วมกันเพื่อการรู้จกัช่วยเหลือตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้น 

ให้สมาชิกประหยดัและออม เพื่อการรู้จกัช่วยตนเองเป็นเบ้ืองตน้และเป็นพื้นฐานในการสร้างความ

มัน่คงแก่ตนเองและครอบครัว 

    สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน เป็นอีกสหกรณ์ประเภทหน่ึงตามประกาศกฎกระทรวง

กาํหนดประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ. 2548 เม่ือวนัท่ี 4 สิงหาคม 2548 เพื่อส่งเสริม

ให้เกิดการรวมคน เพื่อทาํกิจกรรมเร่ืองการออมและพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ในประเทศไทย

ไดเ้ร่ิมจดัตั้งกลุ่มข้ึนแห่งแรกเม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2508 "กลุ่มเครดิตยเูน่ียนแห่งศูนยก์ลางเทวา" 

และไดแ้พร่ขยายการจดัตั้งสหกรณ์และกลุ่มเครดิตยูเน่ียนทัว่ประเทศไทยข้ึนเป็นจาํนวนมาก

ภายใตป้รัชญาและอุดมการณ์สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ท่ีมุ่งจะพฒันาคนให้ช่วยตนเองและช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการและวธีิการสหกรณ์ รวมทั้งเพื่อพฒันาชุมชนใหเ้กิดความเขม้แขง็ 
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   3.3 หลกัการ อุดมการณ์ วธีิการสหกรณ์ 

    3.3.1 คุณค่าของสหกรณ์ (Cooperative Values)  

      สหกรณ์อยู่บนพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ สมาชิก

สหกรณ์เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผดิชอบต่อสังคม และ

ความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ 

    3.3.2 หลักการสหกรณ์ (Cooperative Principles) 

      หลกัการสหกรณ์ คือ "แนวทางที่สหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของ

สหกรณ์เกิดผล เป็นรูปธรรม" ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีสาํคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ 

      หลักการท่ี 1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกว้า (Voluntary and Open 

Membership) สหกรณ์เป็นองค์การแห่งความสมคัรใจ เปิดรับบุคคลทัว่ไปที่สามารถใช้บริการ

สหกรณ์ไดแ้ละเตม็ใจจะรับผดิชอบในฐานะสมาชิก เขา้เป็นสมาชิกโดยปราศจากการกีดกนัทางเพศ 

ฐานะทางสังคม เช้ือชาติ การเมือง หรือศาสนา 

      หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic 

Member Control) สหกรณ์เป็นองค์การประชาธิปไตยท่ีมีการควบคุมโดยสมาชิก ซ่ึงมีส่วนร่วม 

อย่างแข็งขนั ในการกาํหนดนโยบายและการตดัสินใจ บุรุษและสตรีที่ไดร้ับการเลือกตั้งจาก 

ที่ประชุมใหญ่ให้เป็นผูแ้ทนสมาชิก ตอ้งรับผิดชอบต่อสมาชิก ในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธ์ิ 

ในการออกเสียงเท่า เทียมก ัน  (สมาชิกหน่ึงคนหน่ึงเสียง) สําหรับสหกรณ์ในระด ับอื่นๆ  

ก็ดาํเนินการตามแนวทางประชาธิปไตยเช่นเดียวกนั 

      หลกัการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก (Member Economic 

Participation) สมาชิกมีส่วนร่วมในการลงทุน (ซ้ือหุ้น) ในสหกรณ์ของตนเองอยา่งเสมอภาคกนั 

และมีส่วนในการควบคุมการใชเ้งินทุนของสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณ์

อย่างน้อยๆ ส่วนหน่ึงตอ้งเป็นทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ โดยปกติสมาชิกจะไดรั้บผลตอบแทน 

(ถา้มี) ในอตัราท่ีจาํกดัตามเงินลงทุน (หุ้น) ที่กาํหนดเป็นเง่ือนไขของการเขา้เป็นสมาชิก สมาชิก

สามารถจดัสรรเงินส่วนเกินของสหกรณ์เพือ่วตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงหรือทุกอยา่งตามขอ้บงัคบัดงัน้ี 

      1) เพื่อการพฒันาสหกรณ์โดยอาจกนัไวเ้ป็นทุนสํารองซ่ึงอยา่งนอ้ยๆ จะตอ้ง

มีส่วนหน่ึงท่ีนาํมาแบ่งปันกนัไม่ได ้

      2) เพื่อตอบแทนแก่สมาชิกตามสัดส่วนของปริมาณธุรกิจท่ีสมาชิกไดท้าํกบั

สหกรณ์ 

      3) เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 
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      หลกัการที่ 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ (Autonomy and 

Independence) สหกรณ์เป็นองค์การท่ีพึ่งพาตนเองและปกครองตนเอง โดยการควบคุมของมวล

สมาชิก หากสหกรณ์จะตอ้งมีขอ้ตกลงผกูพนักบัองคก์ารอ่ืนใด ซ่ึงรวมถึงหน่วยงานของรัฐบาลดว้ย 

หรือจะตอ้งเพิ่มเงินลงทุน โดยอาศยัแหล่งเงินทุนจากภายนอกสหกรณ์ สหกรณ์จะตอ้งกระทาํการ

ดงักล่าวภายใตเ้ง่ือนไขที่มัน่ใจไดว้า่มวลสมาชิกจะยงัคงธาํรงไวซ่ึ้งอาํนาจในการควบคุมสหกรณ์

ตามแนวทางประชาธิปไตย และสหกรณ์ยงัคงดาํรงความเป็นอิสระ 

      หลักการท่ี 5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ (Education, Trainning 

and Information) สหกรณ์พึงให้การศึกษาและการฝึกอบรมแก่สมาชิก ผูแ้ทนสมาชิกท่ีได้รับการ

เลือกตั้ง ผูจ้ดัการและเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เพื่อให้บุคลากรเหล่าน้ีสามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์

ของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิผล และพึงให้ข่าวสารแก่สาธารณชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเยาวชนและ

บรรดาผูน้าํทางความคิดในเร่ืองคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของสหกรณ์ 

      หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ (Cooperation among Cooperatives) 

สหกรณ์จะสามารถให้บริการแก่สมาชิกไดอ้ย่างมีประสิทธิผลสูงสุด และเสริมสร้างความเขม้แข็ง

ให้แก่ขบวนการสหกรณ์ได ้โดยร่วมมือกนัในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบั

นานาชาติ 

      หลักการท่ี 7  การเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) สหกรณ์ 

พึงดาํเนินกิจการต่างๆ เพื่อการพัฒนาชุมชนให้มีความเจริญย ัง่ยืนตามนโยบาย ท่ีมวลสมาชิก

เห็นชอบ 

    3.3.3 อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology) 

      อุดมการณ์สหกรณ์ คือ ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่การช่วยตนเองและการช่วยเหลือ

ซ่ึงกันและกนั ตามหลกัการสหกรณ์ซ่ึงจะนําไปสู่การกินดี อยู่ดี มีความเป็นธรรม และสันติสุข 

ในสังคม 

    3.3.4 วิธีการสหกรณ์ (Cooperative Practices) 

      วิธีการสหกรณ์ คือ การนาํหลกัการสหกรณ์มาประยุกต์ใช้ในการดาํเนิน

กิจกรรม ทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการ

ธุรกิจท่ีดี 

   3.4 มาตรฐานสหกรณ์ 

    มาตรฐานสหกรณ์ เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ี กรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนดเป็นแนว

ทางการนาํแนะ ส่งเสริมสหกรณ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์

จะใชเ้กณฑ์มาตรฐานสหกรณ์ ซ่ึงกาํหนดโดยกรมส่งเสริมสหกรณ์ จาํนวน 7 ขอ้ ในการประเมินผล
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การดาํเนินงานของสหกรณ์ในความรับผิดชอบ ว่ามีผลการดาํเนินงานเป็นอย่างไรในแต่ละด้าน 

 ผ่านหรือไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อใด และเม่ือทราบแล้ว เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์จะได้

ดาํเนินการแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมต่อไป 

    3.4.1 หลักเกณฑ์การจัดมาตรฐานสหกรณ์ 7 ข้อ 

      1) ผลการดําเนินงานในรอบสองปีบัญชีย ้อนหลัง สหกรณ์มีผลการ

ดาํเนินงานไม่ขาดทุน เวน้แต่ปีใดมีอุบติัภยัหรือภยัธรรมชาติ จนเกิดความเสียหายต่อสมาชิกและ

สหกรณ์โดยรวมใหต้ดัปีนั้นออก 

      2) ผลการดาํเนินงานในรอบสองปีบญัชียอ้นหลัง ไม่มีการกระทาํอนัถือ 

ไดว้า่ทุจริตต่อสหกรณ์ 

      3) ผลการดาํเนินงานในรอบปีบญัชีสุดทา้ย สหกรณ์จดัทาํงบการเงินแล้ว

เสร็จและส่งใหผู้ส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้นาํเสนอเพื่ออนุมติัในท่ีประชุม ใหญ่ของสหกรณ์ ภายใน

หน่ึงร้อยหา้สิบวนันบัแต่วนัส้ินปีทางบญัชี 

      4) ผลการดาํเนินงานในรอบปีบญัชีสุดทา้ย สหกรณ์ตอ้งมีสมาชิกไม่น้อย

กวา่ร้อยละ 60 ของสมาชิกทั้งหมดทาํธุรกิจกบัสหกรณ์ 

      5) ตอ้งจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ปฏิบติังานประจาํรับผิดชอบดาํเนินการและ

ธุรกิจของสหกรณ์ หากไม่มีการจดัจา้งตอ้งมีกรรมการดาํเนินการหรือสมาชิกท่ีได้รับมอบหมาย 

ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีประจาํ 

      6) ผลการดาํเนินงานในรอบสองปีบญัชียอ้นหลงั สหกรณ์ตอ้งมีการจดัสรร

กาํไรสุทธิ และจ่ายเงินทุนสวสัดิการสมาชิก หรือทุนสาธารณประโยชน์อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง 

      7) ผลการดาํเนินงานในรอบปีบัญชีสุดท้าย สหกรณ์ต้องไม่กระทาํการ 

อนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ หรือคาํสั่งของนายทะเบียนสหกรณ์ 

    3.4.2 ข้อยกเว้นทีไ่ม่นํามาจัดมาตรฐาน 

      1) สหกรณ์ท่ีจดัตั้งใหม่ไม่ถึง 2 ปี 

      2) สหกรณ์ท่ีหยดุดาํเนินธุรกิจหรือไม่ดาํเนินธุรกิจ 

      3) สหกรณ์อยูร่ะหวา่งชาํระบญัชี หรือสหกรณ์ท่ีหยดุดาํเนินกิจการ 
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4. ข้อมูลเกีย่วกบักรสํานักงานสหกรณ์จังหวดัเชียงใหม่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 

   4.1 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

    กรมส่งเสริมสหกรณ์ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 12 ถ.กรุงเกษม แขวงวดัสามพระยา เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร มีหน่วยงานภายใตส้ังกดัทัว่ประเทศ ประกอบด้วยหน่วยงานส่วนกลางกรม

ส่งเสริมสหกรณ์ จาํนวน 19 หน่วยงาน นิคมสหกรณ์ จาํนวน 49 แห่ง ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการ

สหกรณ์ จาํนวน 21 แห่ง และสํานกังานสหกรณ์จงัหวดั จาํนวน 77 แห่ง (ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์กรม

ส่งเสริมสหกรณ์, 2561) มีภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เก่ียวกบั อุดมการณ์ 

หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ให้แก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทัว่ไป ส่งเสริม 

สนบัสนุน คุม้ครอง และพฒันาระบบสหกรณ์ให้มีความเขม้แข็ง โดยการพฒันากระบวนการเรียนรู้

ในการดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ เพิ่มขีดความสามารถในดา้นการบริหาร

จดัการ การดาํเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ และมีการเช่ือมโยงธุรกิจสหกรณ์สู่ระดบัสากล เพื่อให้

สมาชิกสหกรณ์มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

   4.2 ประวตัิสํานักงานสหกรณ์จังหวดัเชียงใหม่ 

    สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ สังกดักรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ ตั้งอยู่เลขที่ 66 ถนนวงัสิงห์คาํ ซอย 1 ตาํบลช้างม่อย อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

สหกรณ์ไดถื้อกาํเนิดข้ึนในจงัหวดัเชียงใหม่เม่ือประมาณปี พ.ศ. 2475 รวมระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมจดัตั้ง

จนถึงปัจจุบนั เป็นเวลา 86 ปี โดยหลวงสหกรณ์สันทดั เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ กรมสหกรณ์ 

กระทรวงพาณิชยก์าร ไดท้าํการสาํรวจและจดัตั้งสหกรณ์หาทุนชนิดไม่จาํกดัสินใช ้ในทอ้งท่ี อาํเภอ

สันทราย และอาํเภอสารภี เป็นคร้ังแรก ต่อมาไดข้ยายการจดัตั้งเพิ่มข้ึนในทอ้งท่ี อาํเภอดอยสะเก็ด 

อาํเภอสันกาํแพง อาํเภอสันป่าตอง อาํเภอแม่ริม และอาํเภอแม่แตง ตามลาํดบั ปัจจุบนัมีสหกรณ์

กระจายอยูใ่นอาํเภอต่างๆ จาํนวน 25 อาํเภอ ผูไ้ดรั้บแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งสหกรณ์จงัหวดัคนแรก 

คือ เจา้พงษ์อินทร์ ณ เชียงใหม่ และสหกรณ์จงัหวดัคนปัจจุบนั คือ นายนรุทธ์ิ  อุทธา รวมผูด้าํรง

ตาํแหน่งสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งส้ิน 24 คน ปัจจุบนัมีสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร จาํนวน 475 แห่ง 

แยกตามประเภท ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 ประเภทสหกรณ์ 

 

ประเภทสหกรณ์ จาํนวนสหกรณ์ 

1. สหกรณ์การเกษตร 169 

2. สหกรณ์ประมง 1 

3. สหกรณ์นิคม 7 

4. สหกรณ์ออมทรัพย ์ 29 

5. สหกรณ์ร้านคา้ 6 

6. สหกรณ์บริการ 28 

7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 43 

รวม 283 

1. กลุ่มเกษตรกรทาํนา 76 

2. กลุ่มเกษตรกรทาํสวน 74 

3. กลุ่มเกษตรกรเล้ียงสตัว ์ 7 

4. กลุ่มเกษตรกรทาํไร่ 32 

5. กลุ่มเกษตรกรอ่ืนๆ 3 

รวม 192 

 

   4.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย อาํนาจหน้าทีข่องสํานักงานสหกรณ์จังหวดัเชียงใหม่ 

    4.3.1 วิสัยทัศน์ 

      สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียใหม่ เป็นผูน้าํท่ีมุ่นมัน่ในการส่งเสริมพฒันา

สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรให้เป็นองคก์รท่ีเขม้แข็ง สามารถพึ่งพาตนเอง และเป็นท่ีพึ่งแก่มวลสมาชิก

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

    4.3.2 พนัธกจิ 

      พนัธกิจท่ี 1 ส่งเสริม พฒันา และคุม้ครอง ระบบสหกรณ์ใหเ้ขม้แขง็ 

      พนัธกิจท่ี 2 ส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการ 

และวธีิการสหกรณ์ 

      พนัธกิจท่ี 3 ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เก่ียวกบัดา้นการบริหาร การจดัการองคก์ร

ธุรกิจ การตลาด และการเช่ือมโยงเครือข่าย ระหวา่งสหกรณ์และ/หรือกลุ่มเกษตรกรกบัภาคเอกชน

ทั้งในและต่างประเทศ 
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      พนัธกิจท่ี 4 ส่งเสริม สนบัสนุน เพิ ่มขีดความสามารถในการบริหาร 

การจดัการองคก์ร และดาํเนินธุรกิจใหก้บัสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

      พนัธกิจท่ี 5 เสนอแนะนโยบาย และแผนการสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 

      พนัธกิจท่ี 6 ส่งเสริมและพฒันาสินคา้สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรให้ไดคุ้ณภาพ

และมาตรฐาน 

      พนัธกิจท่ี 7 ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยเร่ืองการจดัท่ีดินเพื่อการครองชีพ 

    4.3.3 เป้าหมาย 

      1) เพื่อให้สมาชิกสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกรและประชาชนมีความรู้เก่ียวกบั

อุดมการณ์สหกรณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ 

      2) เพื่อให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเป็นองค์กรท่ีส่งเสริมผลประโยชน์ 

ทางเศรษฐกิจ และสังคม ของสมาชิกโดยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ 

      3) เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

      4) สร้างองคค์วามรู้และความเขา้ใจกบับุคลากรของสหกรณ์และประชาชน

ทัว่ไปใหเ้กิดศรัทธาในอุดมการณ์ หลกัการ วธีิการสหกรณ์ อยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง 

      5) เพื่อเสริมสร้างจิตสาํนึกความเป็นสหกรณ์ การมีส่วนร่วม และสนบัสนุน

การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ใหเ้ขม้แขง็ในระบบสหกรณ์ 

      6) เพื่อให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรมีการบริหารจดัการที่ดีตามหลกั

ธรรมาภิบาล 

      7) เพือ่เสริมสร้างศกัยภาพในการปฏิบติังาน 

      8) เพื่อใหส้มาชิกสหกรณ์มรสิทธิในท่ีดินเป็นของตนเอง 

    4.3.4 อํานาจหน้าที ่

      1) อาํนาจหน้าท่ีสํานักงานสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่ มีอาํนาจหน้าท่ีตาม

กฎหมายแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2545 ดงัต่อไปน้ี 

       (1) ดาํเนินการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ กฎหมายวา่ดว้ย 

การจดัท่ีดินเพื่อการครองชีพ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

       (2) ส่งเสริมและพฒันางานสหกรณ์ทุกประเภทและกลุ่มเกษตรกร 

       (3) ส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวิธี 

การสหกรณ์ ใหแ้ก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชน ทัว่ไป 

       (4) ส่งเสริมและพฒันาธุรกิจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
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       (5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน 

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

      2) อาํนาจหน้าท่ีกลุ่มงาน 

       (1) กลุ่มจัดต้ังและส่งเสริมสหกรณ์ มีอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

เก่ียวกบั 

        ก. ศึกษา วิเคราะห์ และดําเนินการจดัตั้ งสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร 

 กลุ่มสตรีสหกรณ์และเยาวชนสหกรณ์ 

        ข. ศึกษา วิเคราะห์ เพื่อการส่งเสริมพัฒนาสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร  

กลุ่มสตรีสหกรณและเยาวชนสหกรณ์ 

        ค. ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ความช่วยเหลือ 

ในการพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

        ง. ศึกษา วิเคราะห์ โครงการอนัเนื่องมาจากพระราชดาํริ และ

โครงการอ่ืนๆ และให้คาํปรึกษาแนะนาํ ในการแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัตั้ง และส่งเสริมสหกรณ์

ใหแ้ก่หน่วยส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ 

        จ. ติดตามการดาํเนินการของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

       (2) กลุ่ม ส่ง เส ริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ์  มีอาํนาจหน้าที่ และ

ความรับผิดชอบเก่ียวกบั 

        ก. ศึกษา วิเคราะห์ ให้ค ําแนะนํา เก่ียวกับการพัฒนาธุรกิจ และ

ส่งเสริมการตลาดแก่สหกรณ์ และกลุ่มเกษตรกร 

        ข. ศึกษา วเิคราะห์ ส่งเสริม และพฒันาสินคา้ การบรรจุภณัฑ ์

        ค. ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลด้านการตลาด และการเช่ือมโยงธุรกิจ

ตลาดสหกรณ์ 

        ง. ให้คาํปรึกษา แนะนํา ในการแก้ไขปัญหาด้านการพฒันาธุรกิจ

สหกรณ์แก่หน่วยส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ 

        จ. ประสานงานใหค้วามช่วยเหลือการพฒันาเทคโนโลยกีารผลิต 

        ฉ. ติดตาม และดาํเนินการประเมินผล รายงานผล 

       (3) กลุ่ มส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการจัดการสหกรณ์ มีอาํนาจ

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบั 

        ก. ศึกษา วิเคราะห์ ให้คาํแนะนําเก่ียวกบัโครงสร้างการจดัระบบงาน 

การบริหารงานบุคคล และการควบคุมภายใน เพื่อพฒันาใหส้หกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเขม้แขง็ 
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        ข. ศึกษา วิเคราะห์ และการเสนอแนะเก่ียวกับความเป็นไปได ้

ของโครงการ การจดัหาการลงทุน และการบริหารเงินทุนของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

        ค. ศึกษา วิเคราะห์ ความต้องการสนับสนุนเงินทุนและสินเช่ือ 

แก่สหกรณ์ รวมทั้งการติดตาม และประเมินผล 

        ง. ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ในการแกไ้ขปัญหา 

        จ. ติดตามและดาํเนินการประเมินผล 

       (4) กลุ่มตรวจการสหกรณ์ มีอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบั 

        ก. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เพื่อพัฒนาระบบการตรวจการสหกรณ์ 

ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายสหกรณ์ 

        ข. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เพื ่อจดัทาํและปรับปรุง ระเบียบ คาํสั ่ง 

คาํแนะนาํนายทะเบียนสหกรณ์ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจการสหกรณ์ เพื่อให้เป็นไปตาม

นโยบายของนายทะเบียนสหกรณ์ 

        ค. ส่งเสริม กาํกบัดูแล การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงอยู่

ในระบบการตรวจการสหกรณ์ใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั 

        ง. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อวางแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่อง 

ของสหกรณ์ 

        จ. พฒันาและปรับปรุงระบบรายงานการแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อ

นาํเสนอนายทะเบียนสหกรณ์ วนิิจฉยัสั่งการแกไ้ขไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

        ฉ. ส่งเสริมสนับสนุนการเขา้ช่วยเหลือดาํเนินกิจการของสหกรณ์ 

ของผูต้รวจการสหกรณ์ใหป้ฏิบติัตามระเบียบและคาํสั่งนายทะเบียนสหกรณ์ 

        ช. ดาํเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนนายทะเบียนสหกรณ์ 

        ซ. ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั ประเด็นปัญหาขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการ

ดาํเนินงานของสหกรณ์ต่อนายทะเบียนสหกรณ์ เพื่อวางแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ข 

        ฌ. ปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

       (5) ฝ่ายบริหารท่ัวไป มีอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบั 

        ก. จดัทาํ และรวบรวมแผนงาน คาํขอตั้งงบประมาณ 

        ข. ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการปฏิบติังาน 

        ค. งานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ งานด้านบริหารบุคคล งาน

ติดต่อประสานงาน รวมทั้งงานสารบรรณ และงานธุรการทัว่ไป 

        ง. ดาํเนินงานด้านการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 



31 

       (6) นิคมสหกรณ์ มีอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบั 

        ก. ดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัท่ีดินให้แก่ราษฎรในเขตนิคมสหกรณ์ 

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัท่ีดินเพื่อการครองชีพ 

        ข. วางแผนและประสานงานดา้นการส่งเสริม และพฒันาสหกรณ์ 

        ค. ดาํเนินการแกไ้ขปัญหา ขอ้พิพาท และใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ตอบ

ขอ้หารือเก่ียวกบัการถือครองกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน 

        ง. ดาํเนินการส่งเสริม และพฒันาสหกรณ์นิคม 

        จ. ดาํเนินการบาํรุงรักษาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ในเขตจดันิคม

สหกรณ์ 

       (7) หน่วยส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ มีอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

เก่ียวกบั 

        ก. ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

        ข. ส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และ

วธีิการสหกรณ์ ใหแ้ก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตร และประชาชนทัว่ไป 

        ค. ส่งเสริมและพฒันาการดาํเนินงานของสหกรณ์ ระบบการบริหาร 

การจดัการ และการพฒันาธุรกิจสหกรณ์ และกลุ่มเกษตรกร 

        ง. ส่งเสริมและพฒันากลุ่มเกษตรกรใหเ้ป็นสหกรณ์ 

        จ. ปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

       จากขอ้มูลดา้นอาํนาจหน้าที่จะเห็นไดว้่า หน่วยส่งเสริมและพฒันา

สหกรณ์ จะมีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ทาํหนา้ท่ีประสานงานกบักลุ่มงานต่างๆ ดงัน้ี 

       1) ประสานกบักลุ่มงานจดัตั้งและส่งเสริมสหกรณ์ ในภารกิจงาน

เกี่ยวกบัการดาํเนินการจดัตั้งสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ให้กบักลุ่มบุคคลผูข้อจดัตั้ง เพื่อให้

กลุ่มจดัตั้งฯ นาํเสนอขอจดทะเบียนสหกรณ์ต่อนายทะเบียนสหกรณ์ รวมถึงการส่งเสริม แนะนาํ 

เป็นท่ี ปรึกษา และประสานงานเพื่อการจดัองคก์ร การจดักิจกรรมตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง

สหกรณ์ภายใตก้รอบของกฎหมายและขอ้บงัคบัของ 

       2) ประสานกบักลุ่มส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการพฒันาธุรกิจ การส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมและพฒันาสินคา้ บรรจุภณัฑ์ ของสหกรณ์

และกลุ่มเกษตรกร รวมถึงการเชื่อมโยงธุรกิจการตลาดของสหกรณ์กบัสหกรณ์ สหกรณ์กบั

ภาคเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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       3) ประสานกับกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์  

ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริหารบุคคล การควบคุมภายใน โครงสร้างและการจดัระบบงาน การจดัหา 

การลงทุน และการบริหารเงินทุนของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร เพื ่อนําไปปฏิบตัิ หรือเป็น

แนวทางในการปฏิบตัิงานให้การส่งเสริมสนบัสนุน ช่วยเหลือการบริหารจดัการองค์กรและ

การเงินของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

      4) ประสานกบักลุ่มตรวจการสหกรณ์ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ

การตรวจการสหกรณ์ให้สอดคล้องกับกฎหมายสหกรณ์ การวางแนวทางในการแก้ไขข้อบกพร่อง 

ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ตลอดจนการดาํเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนต่อนายทะเบียน

สหกรณ์ 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

   รัตน์ชนก  จนัยงั (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานในองค์กรไม่แสวงผลกาํไร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกังาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในองคก์รไม่แสวง

ผลกาํไร กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ พนกังานในองคก์ารพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 

จาํนวน 105 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ และการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุกรม ผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูใ่นช่วง 25 – 35 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,000 – 20,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน

ระหวา่ง 6 – 10 ปี แรงจูงในการทาํงานมีความสําคญัระดบัมาก โดยปัจจยัจูงในมีความสําคญัมากกวา่

ปัจจยัคํ้าจุน และประสิทธิภาพการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อายแุละ

ลกัษณะของงานที่ทาํมีผลต่อปัจจยัจูงใจดา้นความก้าวหน้าในงาน และมีผลต่อปัจจยัคํ้าจุนด้าน

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ส่วนระดบัการศึกษาและลกัษณะของงานที่ทาํมีผลต่อปัจจยัจูงใจ

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และมีผลต่อปัจจยัคํ้าจุนด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นความมัน่คงในการทาํงาน นอกจากน้ีปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนยงัมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

   อรสุดา  ดุสิตรัตนกุล (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง 

มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรของสํานักงาน
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ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรของสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างของบุคลากร

สํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานท่ีส่วนกลาง จาํนวน 270 คน ทาํการเก็บ

ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน จากการศึกษาพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.90 มีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.90 

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.20 การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.80 อยู่มี

ตาํแหน่งพนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 29.30 ไดรั้บเงินเดือนไม่เกิน 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

35.60 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 - 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.00 พบว่าบุคลากรสาํนักงาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นความผูกพนักบั

หน่วยงาน ดา้นการทาํงานเป็นทีม และดา้นความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน อยู่ในระดบั ดีมาก  

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานอยู่ในระดับดี ท่ี สุด ระดับ

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ด้านความขยนัหมัน่เพียร ความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน และ

ความซ่ือสัตย์และภกัดีต่อองค์กรอยู่ในระดับสูง กล่าวคือ ปัจจยัในการปฏิบัติงานด้านบุคคล  

ดา้นการทาํงานเป็นทีม ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นความผกูพนั

กบัหน่วยงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพในการทาํงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 

   นายอภิชยั  จตุพรวาที (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ

ในการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค์ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผล 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค์ 3) เพื่อศึกษา

แนวทางพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค์ 

การศึกษาคร้ังน้ี ประชากร (Population) ไดแ้ก่ อาสาสมคัรคุมประพฤติในเขตจงัหวดันครสวรรค ์

ทั้งหมด จาํนวน 122 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี (Frequencies) ร้อยละ (Percenty) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมุติฐาน เพื่อหา

ความสัมพนัธ์พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติ

จงัหวดันครสวรรคโ์ดยภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก และปัจจยัส่วนบุคคลของอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการ
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ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติทุกดา้น

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ยกเวน้ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการฝึกอบรม และ

สัมมนา ดา้นการมอบหมายงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการการปฏิบติังานของอาสาสมคัร

คุมประพฤติ ดา้นการเขียนรายงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   นลพรรณ  บุญฤทธ์ิ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัอิทธิพล และปัจจยั

แรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ บุคลากร จาํนวน 250 คน เคร่ืองมือที่ใช้ ได้แก่ 

แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน 

แรงจูงใจในการทาํงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรม SPSS for windows ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

3.58 แรงจูงใจในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ซ่ึงมีความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก การทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน คือ โครงสร้าง และความสามารถมีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบันอ้ย และมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน คือ ความสําเร็จ

ในงาน ตาํแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงาน และสถานภาพในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง และมีผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวม  

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัอิทธิพลต่อ 

การปฏิบติังานโดยรวม ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัชลบุรี 

   นายณัฐวรท  ผ่องสุวรรณ์ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการส่วนกลางของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานราชการส่วนกลาง ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยั และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการส่วนกลาง 

ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานราชการส่วนกลาง 

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทั้งหมด จาํนวน 110 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เป็นขอ้มูล สถิติในการวเิคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติการ
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วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชาย มีอายุ 31 - 35 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ 2 - 5 ปี  มีตาํแหน่งพนกังาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัและพนักงานประจาํสํานักงาน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

15,000 - 25,000 บาท และไดรั้บการฝึกอบรมแลว้ ปัจจยัทางการปฏิบติังาน ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

ประสิทธิภาพของพนักงานราชการส่วนกลาง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก พบว่า ปัจจยัทางการปฏิบติังานทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานราชการ

ส่วนกลางกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในระดบัสูงโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ

เป็น 0.981 คิดเป็นร้อยละ 70.8 มีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ

พยากรณ์ เท่ากบั +-.29 

 

 

 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

   การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ สาํนักงานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ีใช้วิธีการศึกษาวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใชว้ธีิดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

   1.  ประชากร 

   2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

   3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

   ประชากรท่ีไดท้าํการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ สังกดันิคม

สหกรณ์ และกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 1 – 9 สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 73 คน (ขอ้มูล

ตามกรอบอตัรากาํลงั สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2561) ซ่ึงการศึกษา

ในคร้ังน้ีจะศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

ที ่ หน่วยงาน 
จาํนวนประชากร (คน) 

ข้าราชการ พนักงานราชการ 

1 นิคมสหกรณ์พร้าว 2 - 

2 นิคมสหกรณ์แม่แตง   5 - 

3 นิคมสหกรณ์แม่แจ่ม   2 1 

4 กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 1 6 1 

5 กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 2 4 3 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ที ่ หน่วยงาน 
จาํนวนประชากร (คน) 

ข้าราชการ พนักงานราชการ 

6 กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 3 3 3 

7 กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 4 3 3 

8 กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 5  6 2 

9 กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 6 4 3 

10 กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 7 5 3 

11 กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 8 5 2 

12 กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 9 4 3 

รวม 49 24 

รวมทั้งหมด 73 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีเก่ียวกบัปัจจยั 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดั

เชียงใหม่ ประกอบดว้ยคาํถามปลายปิด (Closed-Ended Question) ผูต้อบแบบสอบถามสามารถ

เลือกตอบจากคาํตอบท่ีกาํหนดไว ้และขอ้คาํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) ผูต้อบแบบสอบถาม

จะตอ้งตอบดว้ยตนเองในขอ้คาํถามท่ีผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํข้ึน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

   2.1 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน 

และระดบัรายได ้ลกัษณะคาํถามเป็นแบบรายการ (Check List) จาํนวน 7 ขอ้ 

   2.2 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม

สหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ ตามทฤษฎีของ Herzberg แบ่งเป็น 2 ปัจจยั ดงัน้ี 
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    2.2.1 ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความสําเร็จในงาน 

ท่ีทาํการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี

การงาน 

    2.2.2 ปัจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factor) จาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน

และสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์าร 

   2.3 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมสหกรณ์ สํานักงานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ ตามแนวคิดของ Peterson and Plowman 

(1989) จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใช้จ่าย

ในการดาํเนินงาน 

    ส่วนที่ 2 และส่วนที ่ 3 เป็นคําถามลกัษณะคําถามปลายปิด (Closed Ended 

Question) ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) แบบเป็น 

5 ระดบั ดงัน้ี 

    ระดบัความคิกเห็น 5  หมายถึง มากท่ีสุด 

    ระดบัความคิกเห็น 4  หมายถึง มาก 

    ระดบัความคิกเห็น 3  หมายถึง ปานกลาง 

    ระดบัความคิกเห็น 2  หมายถึง นอ้ย 

    ระดบัความคิกเห็น 1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

    การแปลความหมายผลการศึกษา โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ของระดบัแรงจูงใจเป็น 5 

ระดบั ซ่ึงมีช่วงคะแนนต่างกนั 0.80 มีที่มาจาก (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด) จาํนวนระดบัของ

คะแนน = (5-1)/5 = 0.80 (อา้งถึง ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2552: 75) โดยกาํหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ย

ด้วยวิธีการอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

       ระดบัคะแนนเฉล่ีย      ความหมาย 

    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21  ถึง 5.00 แรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัมากท่ีสุด 

    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41  ถึง 4.20 แรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัมาก 

    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61  ถึง 3.40 แรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง 

    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81  ถึง 2.60 แรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบันอ้ย 

    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00  ถึง 1.80 แรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบันอ้ยท่ีสุด 
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   2.4 ส่วนที่ 4  เป็นแบบสอบถามคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) ให้แสดงความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ ่มเติม เกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สํานักงานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเติม

ขอ้ความ 

    2.4.1 การทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ส่งเสริมสหกรณ์ โดยใช้ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) เป็นการบอกระดบัของความสัมพนัธ์ โดยจะ

ใช้ตวัเลขของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ หากมีค่าใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนั 

ในระดบัสูง แต่หากมีค่าใกล ้0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัน้อย หรือไม่มีเลย สําหรับ

การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์จะใชเ้กณฑด์งัน้ี (Hinkle D. E. 1998: 118) 

 

      ค่า p     ระดับของความสัมพนัธ์ 

     .91 - 1.00    มีระดบัของความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

     .71 -   .90    มีระดบัของความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

     .51 -   .70    มีระดบัของความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

     .31 -   .50    มีระดบัของความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

     .00 -   .30    มีระดบัของความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก 

 

     เคร่ืองหมาย  +, - หนา้ตวัเลขจะบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

     p  มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัและไปในทิศทางเดียวกนั  

      (เม่ือตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง อีกตวัแปรหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 

     p  มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัแต่ไปในทิศทางตรงกนัขา้มกนั 

      (เม่ือตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง อีกหน่ึงตวัแปรจะมีค่าตํ่า) 

     ยกเวน้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์บางอย่างท่ีมีลักษณะ 0 ≤  p ≤ 1 ซ่ึงจะ

บอกไดเ้พียงขนาดหรือระดบัของความสัมพนัธ์เท่านั้น ไม่สามารถบอกทิศทางของความสัมพนัธ์ได ้

    2.4.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูลและการทดสอบเคร่ืองมือ 

      ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนสําหรับการศึกษาไปตรวจสอบความ

เท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ตามเน้ือหา โดยได้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและผูเ้ช่ียวชาญ 

ทาํการตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่อง และพิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหา ความครอบคลุม

ของขอ้คาํถามและความสอดคล้องแล้วจึงทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้คาํถามโดยวิธีการ

ของ Cronbach วิเคราะห์โดยโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงผลการวิเคราะห์ทาํให้ได้ค่าความเช่ือมัน่



40 

 

ของเคร่ืองมือ เท่ากบั 0.970 นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ ไปใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

   ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล (แบบสอบถาม) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

   3.1 สร้างเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   3.2 จดัส่งแบบสอบถามไปยงัเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สังกดันิคมสหกรณ์ และกลุ่ม

ส่งเสริมสหกรณ์ 1 – 9  และขอความร่วมมือในการตอบกลบัภายใน 15 วนั 

   3.3 ดาํเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดและดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง

และความสมบูรณ์ของข้อมูล จากนั้ นนําแบบสอบถามทั้ งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค 

ทางสถิติท่ีเป็นสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในขั้นตอนต่อไป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

   4.1 เมื่อรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วนําข้อมูลที่ได้มาทําการวเิคราะห์ โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ มีขั้นตอนดงัน้ี 

    4.1.1 ตรวจสอบข้อมูล (Editing) คือ การตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ

แบบสอบถาม และคดัแยกแบบสอบถามท่ีมีการตอบไม่สมบูรณ์ออก 

    4.1.2 การใส่รหัส (Coding) คือ การนาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งมาใส่รหสั 

    4.1.3 การประมวลผลข้อมูล คือ การนําข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึก โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

   4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

    4.2.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี 

(Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) 

    4.2.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม

สหกรณ์ วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) 
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    4.2.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม

สหกรณ์ วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) 

    4.2.4 ส่วนที่ 4 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม

สหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล วิเคราะห์ โดยใช้

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) 

    4.2.5 ส่วนที่ 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ วเิคราะห์โดยใช ้สหสัมพนัธ์ (Correlation) 

    4.2.6 ส่วนที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ วเิคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

   การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

สหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษา

ระดบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

3) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์

จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 4) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สํานักงานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่มีผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

   ตอนท่ี 3  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

   ตอนท่ี 4  เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

   ตอนท่ี 5  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

   ตอนท่ี 6  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังาน ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จาํแนกตามลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

1.  เพศ   

ชาย 34 46.60 

หญิง 39 53.40 

รวม 73 100.00 

2.  อายุ   

20 – 30 ปี 6 8.20 

31 – 40 ปี 24 32.90 

41 – 50 ปี 26 35.60 

51 – 60 ปี 17 23.30 

รวม 73 100.00 

3.  สถานภาพ   

โสด 28 38.36 

สมรส 41 56.16 

หมา้ย/หยา่ร้าง 4 5.48 

รวม 73 100.00 

4.  ระดบัการศึกษา   

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 5 6.85 

ปริญญาตรี 46 63.01 

ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

19 

3 

26.03 

4.11 

รวม 73 100.00 

5.  ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน   

นอ้ยกวา่ 3 ปี 6 8.20 

4 – 6 ปี 14 19.20 

7 – 10 ปี 14 19.20 

11 – 15 ปี 9 12.30 

16 – 20 ปี 10 13.70 

21 ปีข้ึนไป 20 27.40 

รวม 73 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

6.  ตาํแหน่งในการปฏบิัตงิาน   

นกัวชิาการสหกรณ์ 13 17.80 

นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 16 21.90 

นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการ 20 27.40 

นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการพิเศษ 1 1.40 

เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 11 15.10 

เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังาน 

เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ชาํนาญงาน 

เจา้พนกังานอาวโุส 

1 

9 

2 

1.40 

12.30 

2.70 

รวม 73 100.00 

7.  ระดบัรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน   

ต ํ่ากวา่  15,000  บาท 

15,001 – 1,8000  บาท 

18,001 – 20,000  บาท 

20,001 – 25,000  บาท 

25,001 – 30,000  บาท 

30,001 – 35,000  บาท 

35,001 – 40,000  บาท 

มากกวา่  40,000  บาท 

4 

10 

12 

14 

14 

4 

8 

7 

5.48 

13.70 

16.43 

19.18 

19.18 

5.48 

10.96 

9.59 

รวม 73 100.00 

 

   จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิจยัพบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ี

ส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย ขา้ราชการ และพนกังานราชการ 

จาํนวน 73 คน จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตาํแหน่ง

ในการปฏิบติังาน และระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัน้ี 

   1) เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อย

ละ 53.40 และเพศชาย จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 46.60 
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   2) อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จาํนวน 26 คน  

คิดเป็นร้อยละ 35.60 รองลงมา มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 และ

อนัดบัสุดทา้ย อายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 

   3) สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส จาํนวน 41 คน  

คิดเป็นร้อยละ  56.10 รองลงมา มีสถานภาพโสด จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 38.36 และ สถานภาพ

ม่ายหรือหยา่ร้าง จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.48 

   4) ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 63.01 รองลงมา ระดบัปริญญาโท จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 26.03 

และอนัดบัสุดทา้ย สูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.11 

   5) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลา

ปฏิบติังานด้านการส่งเสริมสหกรณ์ 21 ปีข้ึนไป จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 รองลงมา 

ระยะเวลาปฏิบติังาน 4 – 6 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 ซ่ึงเท่ากบั ระยะเวลาปฏิบติังาน 

7 – 10 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 และอนัดบัสุดทา้ย ระยะเวลาปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 3 ปี 

จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 

   6) ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ

ตาํแหน่งนกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการ จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 รองลงมาเป็นขา้ราชการ

ตาํแหน่งนักวิชาการสหกรณ์ปฏิบติัการ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 และอนัดบัสุดทา้ย 

ตาํแหน่งนกัวิชาการสหกรณ์ชาํนาญการพิเศษ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 ซ่ึงเท่ากบัตาํแหน่ง 

และขา้ราชการ ตาํแหน่งเจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังาน จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 

   7) ระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 19.18 รายได ้25,001 – 30,000 บาท จาํนวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.18 และอนัดบัสุดทา้ย รายได ้30,001 – 35,000 บาท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.48 

ซ่ึงเท่ากบั รายไดต้ ํ่ากวา่ 15,000 บาท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.48 
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ตอนที ่2 ประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

   ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานภาพรวม μ σ แปลผล 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 3.97 0.54 มาก 

2. ดา้นปริมาณงาน 3.91 0.52 มาก 

3. ดา้นเวลา 3.94 0.50 มาก 

4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 4.04 0.53 มาก 

รวม 3.97 0.52 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.97, σ = 0.52) เม่ือจาํแนก

เป็นรายขอ้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

(μ = 4.04, σ = 0.53) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน (μ = 3.97, σ = 0.54) และอนัดบัสุดทา้ย

ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน (μ = 3.91, σ = 0.52)  

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

 ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นคุณภาพของงาน 

 

ด้านคุณภาพของงาน μ σ แปลผล 

1. มีการจดัทาํแผนปฏิบติังานการเขา้แนะนาํ ส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร   

   (Action Plan) และจัดเตรียมขอ้มูลหรือประเด็นสาํคญัในการส่งเสริม   

   ก่อนลงพ้ืนท่ีปฏิบติังาน 

4.15 0.64 มาก 

2. สามารถแนะนาํ ส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด 

3.99 0.54 มาก 

3. สามารถแนะนาํ ส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรให้มีปริมาณธุรกิจ

เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 

3.78 0.65 มาก 

รวม 3.97 0.61 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นคุณภาพของงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.97, 

σ = 0.61) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  

มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานการเข้าแนะนํา ส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร (Action Plan) และ

จดัเตรียมขอ้มูลหรือประเด็นสําคญัในการส่งเสริมก่อนลงพื้นท่ีปฏิบติังาน (μ = 4.15, σ = 0.64) 

รองลงมาไดแ้ก่ สามารถแนะนาํ ส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามท่ี

กรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด (μ = 3.99,σ = 0.54) และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ สามารถแนะนํา 

ส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรใหมี้ปริมาณธุรกิจเพิ่มข้ึนจากปีก่อน (μ = 3.78, σ = 0.65) 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

 ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นปริมาณงาน 

 

ด้านปริมาณงาน μ σ แปลผล 

1. ปริมาณสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสม 3.88 0.64 มาก 

2. สามารถปฏิบติังานส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรไดต้ามแผนปฏิบติั 

งานปกติ และงานตามนโยบายรัฐบาล กระทรวง กรม 

3.93 0.59 มาก 

3. มีการวางแผนบริหารจดัการปริมาณงาน เพ่ือความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 3.93 0.51 มาก 

รวม 3.91 0.58 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ด้านปริมาณงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 3.91, 

σ = 0.58) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ไดแ้ก่ สามารถปฏิบติังานส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรไดต้ามแผนปฏิบติังานปกติ และงานตาม

นโยบายรัฐบาล กระทรวง กรม (μ = 3.93, σ = 0.59) และมีการวางแผนบริหารจดัการปริมาณงาน 

เพื่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน (μ = 3.93, σ = 0.51) ดา้นค่าเฉล่ียที่เท่ากนั และอนัดบัสุดทา้ย

ไดแ้ก่ ปริมาณสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสม (μ = 3.88, σ = 0.64) 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

 ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นเวลา 

 

ด้านเวลา μ σ แปลผล 

1. มีการจดัลาํดบัความสาํคญัของงานและบริหารจดัการเวลาท่ีใชใ้นการ

ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จและรายงานผล

การปฏิบติังานไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนด 

3.95 0.58 มาก 

2. ในการส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรมีการนาํเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชเ้พ่ือประหยดัเวลา 

3.82 0.65 มาก 

3. สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรสามารถประชุมใหญ่ไดภ้ายใน 150 วนั นบัแต่

วนัส้ินปีทางบญัชีของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 

4.05 0.58 มาก 

รวม 3.94 0.60 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นเวลาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.94 ,  σ = 0.60) 

เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ สหกรณ์/

กลุ่มเกษตรกรสามารถประชุมใหญ่ไดภ้ายใน 150 วนั นบัแต่วนัส้ินปีทางบญัชีของสหกรณ์/กลุ่ม

เกษตรกร (μ = 4.05, σ = 0.58) รองลงมาไดแ้ก่ มีการจดัลาํดบัความสาํคญัของงานและบริหาร 

ดการเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี สามารถปฏิบติังานให้แลว้เสร็จและรายงานผลการ

ปฏิบติังานไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนด (μ = 3.95, σ = 0.58) และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ในการส่งเสริม

สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรมีการนาํเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้เพื่อประหยดัเวลา 

(μ = 3.82, σ = 0.65) 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

 ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

 

ด้านค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน μ σ แปลผล 

1. มีการควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณตามงบรายจ่ายประจาํปี และ

เบิกจ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่

กาํหนด 

4.03 0.65 มาก 

2. ช่วยลดทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น ลดการใชก้ระดาษ ลดการ

ใชไ้ฟฟ้า เพ่ือประหยดัค่าใชจ่้ายขององคก์รได ้

4.00 0.58 มาก 

3. มีการวางแผนการเดินทางในการเข้าแนะนํา ส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่ม

เกษตรกร เพ่ือประหยดัค่าใชจ่้ายขององคก์ร 

4.08 0.60 มาก 

รวม 4.04 0.61 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 

(μ = 4.04, σ = 0.61) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด 

ไดแ้ก่  มีการวางแผนการเดินทางในการเขา้แนะนาํ ส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร เพื่อประหยดั

ค่าใช้จ่ายขององค์กร (μ = 4.08, σ = 0.61) รองลงมาได้แก่ มีการควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตามงบรายจ่ายประจาํปี และเบิกจ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่

กาํหนด (μ = 4.03, σ = 0.65) และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ช่วยลดทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น 

ลดการใชก้ระดาษ ลดการใชไ้ฟฟ้า เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายขององคก์รได ้(μ = 4.00, σ = 0.58) 
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ตอนที ่3 แรงจูงใจในการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมสหกรณ์  

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

   ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ภาพรวม 

 

ปัจจยัจูงใจ μ σ แปลผล 

ปัจจยัจูงใจ 

1. ดา้นความสาํเร็จในงาน 

 

4.15 

 

0.50 

 

มาก 

2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.95 0.69 มาก 

3. ดา้นความรับผดิชอบ 4.07 0.58 มาก 

4. ดา้นลกัษณะของงาน 3.97 0.65 มาก 

5. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.68 0.83 มาก 

รวม 3.97 0.65 มาก 

ปัจจยัคํา้จุน 

1. ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 

2. ดา้นความมัน่คงในงาน 

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

4. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

6. ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์าร 

 

3.74 

3.93 

3.90 

4.14 

3.75 

3.81 

 

0.71 

0.78 

0.67 

0.64 

0.76 

0.66 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.88 0.70 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.68 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  (μ = 3.97, σ = 0.68) เม่ือจาํแนก

เป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.97, σ = 0.0.65) ปัจจยัคํ้าจุน อยูใ่นระดบัมาก

เช่นกนั (μ = 3.88, σ = 0.70) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัจูงใจ ดา้นความสําเร็จในงาน 

   ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

 

ด้านความสําเร็จในงาน μ σ แปลผล 

1. สามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้เสร็จตามกาํหนด 4.16 0.50 มาก 

2. สามารถกาํหนดวธีิการทาํงานเพ่ือใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย 4.14 0.45 มาก 

3. มีความรู้สึกไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีประสบความสาํเร็จ 4.15 0.54 มาก 

รวม 4.15 0.50 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัจูงใจ ดา้น

ความสาํเร็จในงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.15, σ = 0.50) 

เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สามารถ

ทาํงานที่ไดรั้บมอบหมายแลว้เสร็จตามกาํหนด (μ = 4.16, σ = 0.50) รองลงมาไดแ้ก่ มีความรู้สึก

ได้เป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีประสบความสาํเร็จ (μ = 4.15,  σ = 0.54) และอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ 

สามารถกาํหนดวธีิการทาํงานเพื่อใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย (μ = 4.14, σ = 0.45) 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

   นบัถือ ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

 

ด้านการได้รับการยอมรับนบัถอื μ σ แปลผล 

1. ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจมอบหมายงานพิเศษใหท่้านปฏิบติัอยูเ่สมอ 3.95 0.71 มาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน 3.92 0.68 มาก 

3. รู้สึกภูมิใจท่ีผลงานไดรั้บการพดูถึงหรือไดรั้บคาํชมเชย 4.00 0.69 มาก 

รวม 3.95 0.69 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัจูงใจ ดา้นการ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.95, σ = 0.69) 

เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ รู้สึกภูมิใจ

ท่ีผลงานไดรั้บการพูดถึงหรือไดรั้บคาํชมเชย (μ = 4.00, σ = 0.69) รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา

ไวว้างใจมอบหมายงานพิเศษใหท้่านปฏิบติัอยูเ่สมอ (μ = 3.95,  σ = 0.71) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ ความสามารถของท่าน (μ = 3.92, σ = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ 

 ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

 

ด้านความรับผดิชอบ μ σ แปลผล 

1. สามารถบริหารจดัการงานใหส้าํเร็จตามเวลาและปริมาณงานตามท่ีได้

มอบหมาย 

4.04 0.61 มาก 

2. มีการพฒันาตนเองในดา้นการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ 4.04 0.59 มาก 

3. มีความพยายามหาวธีิป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน 

อยูเ่สมอ 

4.12 0.55 มาก 

รวม 4.07 0.58 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัจูงใจ ดา้น

ความรับผิดชอบของเจา้หน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.07, σ = 0.58) 

จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ มีความ

พยายามหาวิธีป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานที่เกิดข้ึนอยู่เสมอ (μ = 4.12, σ = 0.55) 

รองลงมาไดแ้ก่ สามารถบริหารจดัการงานให้สาํเร็จตามเวลาและปริมาณงานตามท่ีไดม้อบหมาย 

(μ = 4.04 , σ = 0.61) และมีการพฒันาตนเองในดา้นการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ (μ  = 4.04, σ = 0.59) 

มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงาน 

   ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
 

ด้านลกัษณะของงาน μ σ แปลผล 

1. ลกัษณะงานท่ีท่านรับผิดชอบอยูต่รงกบัความรู้ความสามารถ 3.89 0.70 มาก 

2. มีความเขา้ใจเร่ืองงานและบทบาทหนา้ท่ีของท่านอยา่งชดัเจน 4.07 0.63 มาก 

3. องคก์รมีการกาํหนดหนา้ท่ีงานอยา่งชดัเจน 3.96 0.63 มาก 

รวม 3.97 0.65 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัจูงใจ ดา้น

ลกัษณะของงาน ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 3.97, σ = 0.65) 

จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ มีความเขา้ใจ

เร่ืองงานและบทบาทหนา้ท่ีของท่านอยา่งชดัเจน (μ = 4.07, σ = 0.63) รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รมีการ

กาํหนดหน้าท่ีงานอย่างชดัเจน (μ = 3.96, σ = 0.63) และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีท่าน

รับผดิชอบอยูต่รงกบัความรู้ความสามารถ (μ = 3.89, σ = 0.70) 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัจูงใจ ด้านความกา้วหน้า 

   ในหนา้ท่ีการงาน ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน μ σ แปลผล 

1. ไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งอยา่งเป็นธรรม 3.70 0.74 มาก 

2. ไดรั้บการสนบัสนุนในการพฒันาความรู้และประสบการณ์ ในการ

ปฏิบติังานอยูเ่สมอ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน เป็นตน้ 

3.68 0.81 มาก 

3. ตาํแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูส่ามารถสร้างผลงานเพ่ือเล่ือนขั้นเล่ือน

ตาํแหน่งในอนาคตได ้

3.66 0.93 มาก 

รวม 3.68 0.83 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัจูงใจ ดา้น

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.68, 

σ = 0.83) จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 

ไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งอยา่งเป็นธรรม (μ = 3.70, σ = 0.74) รองลงมาไดแ้ก่ ไดรั้บการ

สนับสนุนในการพฒันาความรู้และประสบการณ์ ในการปฏิบติังานอยู่เสมอ เช่น การฝึกอบรม 

การดูงาน (μ = 3.68, σ = 0.81) และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ตาํแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูส่ามารถสร้าง

ผลงาน เพื่อเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งในอนาคตได ้(μ = 3.66, σ = 0.93) 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัคํ้าจุน ดา้นเงินเดือนค่าตอบแทน  

   และสวสัดิการ ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
 

ด้านเงนิเดอืน ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร μ σ แปลผล 

1. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 3.75 0.64 มาก 

2. สวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม 3.75 0.78 มาก 

3. ไดรั้บการข้ึนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม 3.71 0.72 มาก 

รวม 3.74 0.71 มาก 

 

   จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัคํ้าจุน 

ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(μ = 3.74, σ = 0.71) จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ีย

สูงสุด ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (μ = 3.75, σ = 0.64) 

รองลงมาไดแ้ก่ สวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม (μ = 3.75, σ = 0.78) และอนัดบัสุดทา้ย

ไดแ้ก่ การไดรั้บการข้ึนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม (μ = 3.71, σ = 0.72) 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัคํ้าจุน ดา้นความมัน่คงในงาน  

   ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
 

ด้านความมัน่คงในงาน μ σ แปลผล 

1. รู้สึกมัน่คงในการทาํงานในองคก์ร 4.15 0.64 มาก 

2. มีความตั้งใจท่ีจะทาํงานในองคก์รน้ีจนเกษียณอาย ุ 3.68 0.93 มาก 

3. คิดวา่องคก์รมีความมัน่คง มีภาพพจน์ช่ือเสียงท่ีดี 3.95 0.78 มาก 

รวม 3.93 0.78 มาก 

 

   จากตารางที่ 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัคํ้าจุน ดา้น

ความมัน่คงในงาน ของเจา้หนา้ที่ส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.93, σ = 0.78) 

จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีความรู้สึก

มัน่คงในการทาํงานในองค์กร (μ = 4.15, σ = 0.64) รองลงมาได้แก่ คิดว่าองค์กรมีความมัน่คง 

มีภาพพจน์ช่ือเสียงท่ีดี (μ = 3.95, σ = 0.78) และอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ มีความตั้งใจท่ีจะทาํงาน

ในองคก์รน้ีจนเกษียณอาย ุ(μ = 3.68, σ = 0.93) 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัคํ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบั 

   ผูบ้งัคบับญัชา ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา μ σ แปลผล 

1. ผูบ้งัคบับญัชาใหก้าํลงัใจและส่งเสริมท่านในการปฏิบติังาน 3.84 0.69 มาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการบริหารงาน 3.92 0.64 มาก 

3. หากเกิดปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้าํปรึกษา  

    คาํแนะนาํไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.93 0.67 มาก 

รวม 3.90 0.67 มาก 

 

   จากตารางที่ 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัคํ้าจุน ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.90, 

σ = 0.67) จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 

หากเกิดปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํได้เป็นอย่างดี 

(μ = 3.93, σ = 0.67) รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมในการบริหารงาน (μ = 3.92, 

σ = 0.64) และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาให้กาํลงัใจและส่งเสริมท่านในการปฏิบติังาน 

(μ = 3.84, σ = 0.69) 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัคํ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบั

   เพื่อนร่วมงาน ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน μ σ แปลผล 

1. สามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งไม่มีเง่ือนไข/ปัญหา 4.14 0.65 มาก 

2. มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจาก 

    เพ่ือนร่วมงาน 

4.10 0.63 มาก 

3. มีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพ่ือนร่วมงาน 4.18 0.63 มาก 

รวม 4.14 0.64 มาก 

 

   จากตารางที่ 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัคํ้าจุน ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.14, 

σ = 0.64) จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 

มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน (μ = 4.18, σ = 0.63) รองลงมาไดแ้ก่ สามารถปฏิบติังาน
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ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งไม่มีเง่ือนไข/ปัญหา (μ = 4.14, σ = 0.65) และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ มีการช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนัและไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงาน (μ = 4.10, σ = 0.63) 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัคํ้าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้ม

   การทาํงาน ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

 

ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน μ σ แปลผล 

1. สภาพแวดลอ้มทัว่ไปในสถานท่ีปฏิบติังานมีความเหมาะสม เช่น แสง

สวา่ง เสียง บรรยากาศในการทาํงาน  

3.82 0.73 มาก 

2. เคร่ืองมือหรือวสัดุอุปกรณ์ช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

และเหมาะสม 

3.60 0.85 มาก 

3. การติดต่อประสานงาน มีความสะดวก รวดเร็ว 3.82 0.69 มาก 

รวม 3.75 0.76 มาก 

 

   จากตารางที่ 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัคํ้าจุน ดา้น

สภาพแวดล้อมการทาํงาน ของเจา้หน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 3.75, 

σ = 0.76) จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 

มีสภาพแวดล้อมทัว่ไปในสถานที่ปฏิบติังานมีความเหมาะสม เช่น แสงสว่าง เสียง บรรยากาศ

ในการทาํงาน (μ = 3.82, σ = 0.73) และการติดต่อประสานงาน มีความสะดวก รวดเร็ว (μ = 3.82, 

σ = 0.69) มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ เคร่ืองมือหรือวสัดุอุปกรณ์ช่วยสนบัสนุน

การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และเหมาะสม (μ = 3.60, σ = 0.85) 
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัคํ้าจุน ด้านนโยบายและ

   การบริหารองคก์าร ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
 

ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ μ σ แปลผล 

1. องคก์รมีการกาํหนดนโยบาย และเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

3.86 0.59 มาก 

2. องคก์รมีการกระจายงานและมอบหมายหนา้ท่ีอยา่งเสมอภาค และ

เหมาะสมกบับุคคล 

3.75 0.68 มาก 

3. องคก์รมีระบบการติดตอ่ส่ือสารภายในองคก์รท่ีเอ้ือประโยชน์ตอ่การ

ปฏิบติังานของท่าน 

3.81 0.70 มาก 

รวม 3.81 0.66 มาก 
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   จากตารางที่ 4.18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัคํ้าจุน ดา้น

นโยบายและการบริหารองคก์าร ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.81, 

σ = 0.66) จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 

องค์กรมีการกาํหนดนโยบาย และเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

(μ = 3.86, σ = 0.59) รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รมีระบบการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรท่ีเอ้ือประโยชน์

ต่อการปฏิบติังานของท่าน (μ = 3.81, σ = 0.70) และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ องคก์รมีการกระจายงาน

และมอบหมายหนา้ท่ีอยา่งเสมอภาค และเหมาะสมกบับุคคล (μ = 3.75, σ = 0.68) 

 

 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์

   สํานักงานสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่ จําแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

   สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

 μ σ แปลผล 

ชาย 4.05 0.51 มาก 

หญิง 3.89 0.41 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

ทุกเพศมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก โดยทั้งน้ีพบวา่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์

เพศชายมีค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงกว่าเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์เพศหญิง 

(μ = 4.05, σ = 0.51) 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ 

   สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

 μ σ แปลผล 

20 – 30 ปี 3.76 0.30 มาก 

31 – 40 ปี 3.92 0.45 มาก 

41 – 50 ปี 3.95 0.49 มาก 

51 – 60 ปี 4.14 0.46 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

ทุกช่วงอายมีุประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก โดยทั้งน้ีพบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์

ท่ีมีช่วงอาย ุ51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงท่ีสุด (μ = 4.14 , σ = 0.46) 

 

ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

   สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

μ σ แปลผล 

1. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 3.90 0.11 มาก 

2. ปริญญาตรี 3.94 0.48 มาก 

3. ปริญญาโท 4.02 0.51 มาก 

4. สูงกวา่ปริญญาโท 4.11 0.13 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

ทุกระดบัการศึกษามีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก โดยทั้งน้ี พบว่า เจา้หน้าที่

ส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท มีค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

สูงท่ีสุด (μ = 4.11, σ = 0.13) 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

   สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

μ σ แปลผล 

1. นอ้ยกวา่ 3 ปี 3.72 0.29 มาก 

2. 4 – 6 ปี 3.82 0.45 มาก 

3. 7 – 10 ปี 4.11 0.41 มาก 

4. 11 – 15 ปี 

5. 16 – 20 ปี 

3.78 0.43 มาก 

มาก 3.97 0.40 

6. 21 ปีข้ึนไป 4.12 0.53 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.22 พบวา่  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

ทุกช่วงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยทั้งน้ี 

พบว่า เจา้หนา้ที ่ส่งเสริมสหกรณ์ที ่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 21 ปีข้ึนไป มีค่าเฉลี่ยของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงท่ีสุด (μ = 4.12, σ = 0.53) 

 

ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์  

   สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามตาํแหน่งในการปฏิบติังาน 

 

ตาํแหน่งในการปฏิบัตงิาน 
ประสิทธิภาพในการปฏบิตังิาน 

μ σ แปลผล 

1. นกัวชิาการสหกรณ์ 3.84 0.39 มาก 

2. นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 4.08 0.41 มาก 

3. นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4. นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการพิเศษ 

5. เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 

4.01 0.48 มาก 

มาก 3.92 0.00 

6. เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ปฏิบติังาน 

7. เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ชาํนาญงาน 

8. เจา้พนกังานอาวโุส 

4.04 0.38 มาก 

4.42 0.82 มากท่ีสุด 

3.66 0.46 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.23 พบวา่  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

จาํแนกตามตาํแหน่งในการปฏิบติังาน มีความแตกต่างกนั โดยพบวา่นกัวิชาการสหกรณ์ชาํนาญการ

มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดว้ยค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00) รองลงมา

ได้แก่ เจ้าพนักงานส่งเสริมสหกรณ์ชํานาญงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.42,  

σ = 0.82) เช่นกนั 

 

ตอนที ่5 ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมสหกรณ์  

  สํานักงานสหกรณ์จังหวดัเชียงใหม่ 

 

ตารางท่ี 4.24 ระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

   ส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ปัจจยั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

Pearson 

Correlation (p) 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

ปัจจยัจูงใจ    

1. ดา้นความสาํเร็จในงาน .664** .000 ปานกลาง 

2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ .417** .000 ตํ่า 

3. ดา้นความรับผดิชอบ .640** .000 ปานกลาง 

4. ดา้นลกัษณะของงาน .505** .000 ปานกลาง 

5. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน .490** .000 ตํ่า 

รวม .543** .000 ปานกลาง 

ปัจจยัคํา้จุน    

1. ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ .630** .000 ปานกลาง 

2. ดา้นความมัน่คงในงาน .559** .000 ปานกลาง 

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา .460** .000 ตํ่า 

4. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน .572** .000 ปานกลาง 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน .696** .000 ปานกลาง 

6. ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์าร .596** .000 ปานกลาง 

รวม .586** .000 ปานกลาง 

ภาพรวม .565 .000 ปานกลาง 
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   จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ส่งเสริมสหกรณ์ สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุน ภาพรวม 

มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ค่าความสมัพนัธ์ (p) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด

ไดแ้ก่ ปัจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (p = .696) รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นความสําเร็จ

ในงาน (p = .664) ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ (p = .640) และปัจจยัคํ้าจุนดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน 

และสวสัดิการ (p = .630) ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด

ดว้ยค่าความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า คือ ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (p = .417)  จึงอาจกล่าว

ได้ว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สาํนักงาน

สหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสําเร็จในงาน ความรับผิดชอบ 

และเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 

 

ตอนที ่6 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการ 

  ปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.25  ขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

 

ข้อเสนอแนะในการเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิาน ความถี ่

1.  ควรมีการอบรมใหค้วามรู้อยา่งสมํ่าเสมอ เช่น กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การบริหารธุรกิจสหกรณ์ 4 

2.  ควรมีการจดัหาอุปกรณ์ และพาหนะ ท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอ่การปฏิบติังาน 3 

3.  ควรมีค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 2 

4.  ควรมีการแบ่งงานอยา่งเสมอภาคและเหมาะสม 1 

5.  บุคลากรควรมีความรัก ความสามคัคีกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในยามท่ีจาํเป็น 1 

 

   จากตาราง 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) ควรมีการอบรมให้ความรู้

อยา่งสมํ่าเสมอ เช่น กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การบริหารธุรกิจสหกรณ์ 2) ควรมีการจดัหาอุปกรณ์ และ

พาหนะ ท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 3) ควรมีค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม

กบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 4) ควรมีการแบ่งงานอยา่งเสมอภาคและเหมาะสม และ 5) บุคลากรควร 

มีความรัก ความสามคัคีกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในยามท่ีจาํเป็น 
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ตารางท่ี 4.26 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมสหกรณ์ ความถี ่

1.  ขาดความรู้ในการปฏิบติังาน เช่น ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 2 

2.  อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 2 

3.  การแนะนาํส่งเสริมใหมี้ปริมาณธุรกิจเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนมีปัจจยัอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น สภาพ

เศรษฐกิจ ราคาปัจจยัผลผลิต เป็นตน้ 

1 

 

   จากตาราง 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของ

เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) ขาดความรู้ในการปฏิบติังาน เช่น ดา้นกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้ง 2) อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 3) การแนะนาํส่งเสริมใหมี้ปริมาณธุรกิจเพิ่มข้ึน

จากปีก่อนมีปัจจยัอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น สภาพเศรษฐกิจ ราคาปัจจยัผลผลิต เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งเน้นการศึกษาปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดั

เชียงใหม่ ผูศึ้กษาขอนาํเสนอการสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

   1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

    1.1.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

    1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ 

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

    1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

สหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

    1.1.4 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

   1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

    1.2.1 ประชากร 

      ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ และพนกังานราชการ สังกดั

นิคมสหกรณ์ และกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 1 – 9 สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 73 คน 

    1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

      เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

      1) ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
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      2) ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

      3) ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

      4) ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามคําถามปลายเปิด (Open-Ended Question)  

ใหแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

   1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

    ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามจาํนวน 73 ชุด แก่ประชากรท่ีทาํการศึกษา และได้

รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมา พร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูล

อยา่งครบถว้น ผูศึ้กษาไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 73 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

   1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

    ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ 

    1.4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช ้ค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

    1.4.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม

สหกรณ์ วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) 

    1.4.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม

สหกรณ์ วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) 

    1.4.4 ส่วนที่ 4 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

สหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล วิเคราะห์ โดยใช้

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) 

    1.3.5 ส่วนที ่5 ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

สหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ วเิคราะห์โดยใช ้สหสัมพนัธ์ (Correlation) 

    1.4.6 ส่วนที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ วเิคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
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   1.5 ผลการศึกษา 

    1.5.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      ผลการศึกษาพบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สาํนักงานสหกรณ์จงัหวดั

เชียงใหม่ ปีงบประมาณ 2562 ประกอบดว้ย ขา้ราชการ และพนกังานราชการ จาํนวน 73 คน ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 53.40 มีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี จาํนวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.60 สถานภาพสมรส จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 63.01 ระยะเวลาปฏิบติังานด้านการส่งเสริมสหกรณ์ 21 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 เป็นขา้ราชการตาํแหน่งนกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการ จาํนวน 

20 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.18 และรายได ้25,001 – 30,000 บาท จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 19.18 

    1.5.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมสหกรณ์ 

      ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (μ = 3.97, σ = 0.52) 

เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ทุกด ้านมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดบัมาก โดยด ้านค่าใช ้จ่ายในการ

ดําเนินงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ = 4.04, σ = 0.53) รองลงมาได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน (μ = 3.97,  
σ = 0.54) และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน (μ = 3.91, σ = 0.52) สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

      1) ด้านคุณภาพของงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 3.97, σ = 0.61) 

เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการจดัทาํ

แผนปฏิบติังานการเขา้แนะนาํ ส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร (Action Plan) และจดัเตรียมขอ้มูล

หรือประเด็นสําคญัในการส่งเสริมก่อนลงพื้นท่ีปฏิบติังาน (μ = 4.15, σ = 0.64) และอนัดบัสุดทา้ย

ไดแ้ก่ สามารถแนะนาํส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรให้มีปริมาณธุรกิจเพิ่มข้ึนจากปีก่อน (μ = 3.78, 

σ = 0.65) 

      2) ด้านปริมาณงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 3.91, σ = 0.58) เมื่อ

จาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สามารถ

ปฏิบติังานส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรไดต้ามแผนปฏิบติังานปกติ และงานตามนโยบายรัฐบาล 

กระทรวง กรม (μ = 3.93, σ = 0.59) และมีการวางแผนบริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อความสําเร็จ

ในการปฏิบติังาน (μ = 3.93, σ = 0.51) ดา้ยค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ปริมาณสหกรณ์/

กลุ่มเกษตรกรท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสม (μ = 3.88, σ = 0.64) 

      3) ด้านเวลา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 3.94, σ = 0.60) เม่ือจาํแนก

เป็นรายขอ้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร
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สามารถประชุมใหญ่ไดภ้ายใน 150 วนั นบัแต่วนัส้ินปีทางบญัชีของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร  

(μ = 4.05, σ = 0.58) และอนัดับสุดท้าย ได้แก่ ในการส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรมีการนํา

เคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชเ้พื่อประหยดัเวลา (μ = 3.82, σ = 0.65) 

      4) ด้านค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.04, 

σ = 0.61) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 

มีการวางแผนการเดินทางในการเขา้แนะนาํ ส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย

ขององคก์ร (μ = 4.08, σ = 0.61) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ช่วยลดทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

เช่น ลดการใชก้ระดาษ ลดการใชไ้ฟฟ้า เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายขององคก์รได ้(μ = 4.00, σ = 0.58) 

    1.5.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมสหกรณ์ 

      ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั แรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (μ = 3.97, σ = 0.68) 

เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก  (μ = 3.97, σ = 0.0.65) ปัจจยัคํ้าจุนอยูใ่น

ระดบัมากเช่นกนั  (μ = 3.88, σ = 0.70) สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

      1) ปัจจัยจูงใจด้านความสาํเร็จในงานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก  (μ = 4.15, σ = 0.50) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แล้วพบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ สามารถทาํงานท่ีได้รับมอบหมายแล้วเสร็จตามกาํหนด (μ = 4.16,  

σ = 0.50) รองลงมาได้แก่ มีความรู้สึกได้เป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีประสบความสําเร็จ (μ = 4.15,   

σ = 0.54) และอนัดับสุดท้ายได้แก่ สามารถกาํหนดวิธีการทาํงาน เพื่อให้งานสําเร็จตามเป้าหมาย  

(μ = 4.14, σ = 0.45) 

      2) ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(μ = 3.95, σ = 0.69) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ีย

สูงสุด ไดแ้ก่ รู้สึกภูมิใจท่ีผลงานไดรั้บการพดูถึงหรือไดรั้บคาํชมเชย  (μ = 4.00, σ = 0.69) รองลงมา 

ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจมอบหมายงานพิเศษให้ท่านปฏิบติัอยูเ่สมอ (μ = 3.95, σ =0.71) และ

อนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ ความสามารถของท่าน 

(μ = 3.92, σ = 0.68) 

      3) ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.07, 

σ = 0.58) จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 

มีความพยายามหาวิธีป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ (μ = 4.12, σ = 0.55) 

รองลงมาไดแ้ก่ สามารถบริหารจดัการงานให้สาํเร็จตามเวลาและปริมาณงานตามท่ีไดม้อบหมาย 
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(μ = 4.04, σ = 0.61) และมีการพฒันาตนเองในดา้นการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ (μ = 4.04, σ = 0.59) 

มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั 

      4) ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 3.97, 

σ = 0.65) จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 

มีความเขา้ใจเร่ืองงานและบทบาทหน้าท่ีของท่านอย่างชัดเจน (μ = 4.07, σ = 0.63) รองลงมา 

ไดแ้ก่ องคก์รมีการกาํหนดหนา้ที่งานอยา่งชดัเจน (μ = 3.96, σ = 0.63) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 

ลกัษณะงานท่ีท่านรับผดิชอบอยูต่รงกบัความรู้ความสามารถ (μ = 3.89, σ = 0.70) 

      5) ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(μ = 3.68, σ = 0.83) จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ีย

สูงสุด ได้แก่ ได้รับการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งอย่างเป็นธรรม (μ = 3.70, σ = 0.74) รองลงมา 

ไดแ้ก่ ไดร้ับการสนบัสนุนในการพฒันาความรู้และประสบการณ์ ในการปฏิบตัิงานอยู่เสมอ  

เช่น  การฝึกอบรม การดูงาน (μ = 3.68, σ = 0.81) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ตําแหน่งท่ีท่าน

ปฏิบติังานอยูส่ามารถสร้างผลงานเพื่อเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งในอนาคตได ้(μ = 3.66, σ = 0.93) 

      6) ปัจจัยคํา้จุนด้านเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (μ = 3.74, σ = 0.71) จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ (μ = 3.75, 

σ = 0.64) รองลงมา ไดแ้ก่ สวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม (μ  = 3.75, σ = 0.78) และ

อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การไดรั้บการข้ึนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม (μ = 3.71, σ = 0.72) 

      7) ปัจจัยคํา้จุนด้านความมั่นคงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.93, 

σ = 0.78) จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 

มีความรู้สึกมัน่คงในการทาํงานในองค์กร (μ = 4.15, σ = 0.64) รองลงมา ได้แก่ คิดว่าองค์กร

มีความมัน่คง มีภาพพจน์ช่ือเสียงที่ดี (μ = 3.95, σ = 0.78) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ มีความตั้งใจ

ท่ีจะทาํงานในองคก์รน้ีจนเกษียณอาย ุ(μ = 3.68, σ = 0.93) 

      8) ปัจจัยคํา้จุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(μ = 3.90, σ = 0.67) จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด

ไดแ้ก่ หากเกิดปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํไดเ้ป็นอยา่งดี 

(μ = 3.93, σ = 0.67) รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมในการบริหารงาน (μ = 3.92, 

σ = 0.64) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาให้กาํลงัใจและส่งเสริมท่านในการปฏิบติังาน 

(μ = 3.84, σ = 0.69) 
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      9) ปัจจัยคํา้จุนด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(μ = 4.14, σ = 0.64) จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด 

ไดแ้ก่ มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน (μ = 4.18, σ = 0.63) รองลงมา ไดแ้ก่ สามารถปฏิบติังาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งไม่มีเง่ือนไข/ปัญหา (μ = 4.14, σ = 0.65) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ มีการช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนั และไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงาน (μ = 4.10, σ = 0.63) 

      10) ปัจจัยคํา้จุนด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(μ = 3.75 σ. = 0.76) จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ีย

สูงสุด ไดแ้ก่ มีสภาพแวดลอ้มทัว่ไปในสถานท่ีปฏิบติังานมีความเหมาะสม เช่น แสงสว่าง เสียง 

บรรยากาศในการทาํงาน (μ = 3.82, σ = 0.73) และการติดต่อประสานงาน มีความสะดวก รวดเร็ว 

(μ = 3.82, σ = 0.69) มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เคร่ืองมือหรือวสัดุอุปกรณ์ช่วย

สนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และเหมาะสม (μ = 3.60, σ = 0.85) 

      11) ปัจจัยคํา้จุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(μ = 3.81, σ = 0.66) จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ีย

สูงสุด ไดแ้ก่ องค์กรมีการกาํหนดนโยบาย และเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และสามารถ

ปฏิบติัไดจ้ริง (μ = 3.86, σ = 0.59) รองลงมา ไดแ้ก่ องคก์รมีระบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร

ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของท่าน (μ = 3.81, σ = 0.70) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ องคก์ร

มีการกระจายงานและมอบหมายหนา้ท่ีอยา่งเสมอภาค และเหมาะสมกบับุคคล  (μ = 3.75, σ = 0.68) 

    1.5.4 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ 

สํานักงานสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่ จําแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

      1) จาํแนกตามเพศ จากการศึกษาพบวา่ทุกเพศมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ไม่แตกต่างกนั คือ อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีพบว่าเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์เพศชายมีค่าเฉล่ียของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงกวา่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์เพศหญิง (μ = 4.05, σ = 0.51) 

      2) จาํแนกตามอายุ จากการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ทุกช่วงอายุ

มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั คือ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีพบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

สหกรณ์ท่ีมีช่วงอายุ 51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงท่ีสุด (μ = 4.14, 

σ = 0.46) 

      3) จาํแนกตามระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

ทุกระดบัการศึกษามีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั คือ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีพบวา่ 

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโทมีค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานสูงท่ีสุด (μ = 4.11, σ = 0.13) 
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      4) จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จากการศึกษา พบว่าเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมสหกรณ์ ทุกช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

คือ อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีพบว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 ปี  

ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงท่ีสุด (μ = 4.12, σ = 0.53) 

      5) จาํแนกตามตาํแหน่งในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่าเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ มีความแตกต่างกนั โดยพบวา่นกัวิชาการสหกรณ์

ชาํนาญการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดว้ยค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00) 

รองลงมา ไดแ้ก่ เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ชาํนาญงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.42, 

σ = 0.82) เช่นกนั 

    1.5.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมสหกรณ์ 

สํานักงานสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่ 

      จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุน 

ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ (p) ท่ีมีค่า

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (p = .696) รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ 

ด้านความสาํเร็จในงาน (p = .664) ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ (p = .640) และปัจจยัคํ้าจุน

ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ (p = .630) ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด ดว้ยค่าความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า คือ ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ

นบัถือ (p = .417) จึงอาจกล่าวไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสาํเร็จ

ในงาน ความรับผิดชอบ และเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 

 

2. การอภิปรายผล 

 

   สรุปผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ส่งเสริมสหกรณ์ สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ จากประชากร จาํนวน 73 คน พบประเด็น 

ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

   2.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ สํานกังานสหกรณ์

จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยด้านค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 
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มีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองมาจากสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่มีการกาํหนดเป้าหมายการเบิกจ่าย 

การควบคุมการใชจ่้ายประจาํปี และมีนโยบายในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลา และดา้นปริมาณงาน ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ นายณัฐวรท  ผ่องสุวรรณ์ (2559) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานราชการส่วนกลาง ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พบวา่ ปัจจยัทางการปฏิบติังาน 

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ประสิทธิภาพของพนกังานราชการส่วนกลาง กรมป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยัภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 

   2.2 ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ สาํนักงานสหกรณ์

จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั

จูงใจและปัจจยัคํ้าจุนอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ซ่ึงปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียสูงวา่ปัจจยัคํ้าจุน เม่ือวิเคราะห์

เป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความสําเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองมาจากสํานกังาน

สหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ มีการกาํหนดตวัช้ีวดั และเป้าหมายการปฏิบติังานอย่างชดัเจน ร่วมถึง 

มีคู่มือการปฏิบติังานส่งเสริมสหกรณ์เป็นแนวทางในการปฏิบติังานทาํใหเ้จา้หนา้ทีส่งเสริมสหกรณ์

สามารถปฏิบติังานไดส้ําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตน์ชนก  จนัยงั 

(2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในองคก์ร

ไม่แสวงผลกาํไร พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานมีความสําคญัระดบัมาก โดยปัจจยัจูงใจมีความสําคญั

มากกว่าปัจจยัคํ้าจุน และประสิทธิภาพการทาํงานอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยั 

ของ นลพรรณ  บุญฤทธ์ิ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน คือ ความสําเร็จ 

ในงาน ตําแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงาน และสถานภาพในการทํางาน มีความสั มพันธ์ 

กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

   นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัคํ้าจุน ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมากเช่นกนั เน่ืองจากในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ตอ้งมีการประสานงาน 

ติดต่อส่ือสารกบัสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร จึงตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานมีการ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทาํงานร่วมกนัเป็นทีม สามารถปฏิบติังานแทนกนัได้ในกรณีเร่งด่วน 

เพื่อใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จ 

   2.3 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ สํานกังาน

สหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล

ทุกด้านไม่ต่างกนั แต่ด้านตาํแหน่งในการปฏิบติังาน มีต่าง 2 ตาํแหน่ง คือ นกัวิชาการสหกรณ์
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ชาํนาญการ และเจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ชาํนาญงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากก่อนจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งของ 2 ตาํแหน่งน้ี ตอ้งมีการ

จดัทาํผลงานทางวิชาการ ซ่ึงเป็นผลสําเร็จของงานท่ีเกิดจากการปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบของผูน้ั้น นาํเสนอขั้นตอนท่ีไดป้ฏิบติั ความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน แนวคิด

ทางวิชาการ ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และแผนงานท่ีจะทาํในอนาคต นาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญหรือ

คณะกรรมการ เพื่อประเมินให้เล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง ดงันั้นนกัวิชาการสหกรณ์ชาํนาญการ และ

เจา้พนักงานส่งเสริมสหกรณ์ชาํนาญงาน จึงเป็นผูที้่มีความรู้ความชาํนาญและมีประสบการณ์ 

ในตาํแหน่งน้ี จึงมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานส่งเสริมสหกรณ์มากกวา่ตาํแหน่งอ่ืนๆ สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ นายอภิชยั  จตุพรวาที (2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของอาสาสมคัร

คุมประพฤติไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

   2.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ 

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

คือ สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความสําเร็จในงาน ความรับผิดชอบ และเงินเดือน ค่าตอบแทน และ

สวสัดิการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรสุดา  ดุสิตรัตนกุล (2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ศึกษา

เฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง พบว่า บุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ม ีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานอยู่ในระดับดี ท่ี สุด ระดับ

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ด้านความขยนัหมัน่เพียร ความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน และ

ความซ่ือสัตย์และภักดีต่อองค์กรอยู่ในระดับสูง ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าสภาพแวดล้อมการทํางาน 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการปฏิบติังาน รวมถึงการติดต่อประสานงาน เป็นปัจจยัสําคญัในการปฏิบติังาน 

และเม่ือไดรั้บการกระตุน้ในเร่ืองของค่าตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มข้ึนก็จะยิง่ทาํให้การปฏิบติังาน

ประสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

   3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

    3.1.1 ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน  องค์การควรให้ความสําคัญกับเ ร่ือง

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะ

เร่ืองการติดต่อประสานงานต่างๆ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
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    3.1.2 ด้านความสําเร็จในงาน และด้านความรับผิดชอบ  องคก์ารควรใหค้วามสําคญั

กบัเร่ืองการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความชาํนาญ ให้การปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมถึง

เขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง ซ่ึงองคก์ารตอ้งมีส่วนในการส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บโอกาส

ในการพฒันาตนเอง โดยจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรเป็นประจาํทุกปี รวมถึงมีหลกัสูตรการอบรม 

ท่ีเป็นประโยชน์ และทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์าร

กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

    3.1.3 ด้านเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ  องคก์ารควรพิจาณาเร่ืองการปรับ

ข้ึนเงินเดือนประจาํปีของบุคคลากรให้มีความเหมาะสม เป็นมาตรฐาน ร่วมถึงสร้างขวญัและกาํลงัใจ

ของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน โดยพิจารณาเร่ืองค่าตอบแทน หรือสวสัดิการ เพื่อให้บุคลากรเกิดความ

กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เกิดขวญัและกาํลงัใจท่ีดี อนัจะนาํพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้

    3.1.4 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความสําคญักบับุคลากร 

ใหไ้ดแ้สดงออกถึงความรู้ ความสามารถ ดว้ยการไวว้างใจมอบหมายงานพิเศษให้ทาํ เม่ือบุคคลนั้น

สามารถปฏิบติังานแลว้เสร็จควรมีการยกยอ่ง ชมเชย เพื่อใหบุ้คคลนั้นเกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 

    3.1.5 องค์กรควรให้ความสําคัญกับความสัมพันธ์กบัผู้บังคับบญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

และเพื่อร่วมงาน ดว้ยการจดักิจกรรมสันทนาการรูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างโอกาสในการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น ลดช่องวา่งระหวา่งกนั สามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งไม่มีเง่ือนไข ส่งเสริม

ใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

   3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

    3.2.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จากลกัษณะ

งานท่ีแตกต่างกนั นาํไปเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีมีบทบาทหนา้ที่คลา้ยคลึงกนั  เพื่อให้มีความ

หลากหลายของขอ้มูลท่ีเพิ่มมากข้ึน 

    3.2.2 ควรศึกษาการเปรียบเทียบเชิงลึกวา่ลกัษณะงานใดหากขาดแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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แบบสอบถามเลขท่ี   

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมสหกรณ์ 

สํานักงานสหกรณ์จังหวดัเชียงใหม่ 

***************************** 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 

   แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ประกอบดว้ย 

   ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

   ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

   ส่วนท่ี  3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมสหกรณ์ สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

   ส่วนท่ี  4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยั 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

 

   ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีได้รับ ผูศึ้กษาจะปกปิดเป็นความลบัและจะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวม

เท่านั้น ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด จะนาํไปใชป้ระโยชน์

เพื่อการศึกษาเท่านั้น พร้อมขอขอบพระคุณทุกท่านในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี

มา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



79 

ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

  คําช้ีแจง: โปรดตอบแบบสอบถามโดยทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องทีต่รงกบัความเป็นจริง 
 

   1. เพศ 

      ชาย    หญิง 
 

   2. อาย ุ

      ต ํ่ากวา่ 20 ปี    41 – 50 ปี    20 – 30 ปี 

      51 – 60 ปี    31 – 40 ปี 
 

   3. สถานภาพ 

      โสด    สมรส    หมา้ย/หยา่ร้าง 
 

   4. ระดบัการศึกษา 

      อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส.    ปริญญาตรี 

      ปริญญาโท    สูงกวา่ปริญญาโท 
 

   5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

      นอ้ยกวา่ 3 ปี   11 – 15 ปี    4 – 6 ปี 

      16 – 20 ปี    7 – 10 ปี    21 ปีข้ึนไป 
 

   6. ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน 

      นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ     เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 

      ปฏิบติังาน 

      นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการ     เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 

      ชาํนาญงาน 

      นกัวชิาการสหกรณ์ชาํนาญการพิเศษ   เจา้พนกังานอาวโุส 

      นกัวชิาการสหกรณ์   เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 
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   7. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

      ต ํ่ากวา่ 15,000  บาท   25,001 – 30,000  บาท 

      15,001 – 1,8000  บาท    30,001 – 35,000  บาท 

      18,001 – 20,000  บาท    35,001 – 40,000  บาท 

      20,001 – 25,000  บาท    มากกวา่  40,000  บาท 

 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมสหกรณ์ 

     สํานักงานสหกรณ์จังหวดัเชียงใหม่ 

 

คําช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor)  

1. ปัจจยัด้านความสําเร็จในงาน 

 1.1  ท่านสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้เสร็จตาม 

   กาํหนด 

     

 1.2  ท่านสามารถกาํหนดวธีิการทาํงานเพ่ือใหง้านสาํเร็จ 

  ตามเป้าหมาย 

     

 1.3  ท่านมีความรู้สึกไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีประสบ

   ความสาํเร็จ 

     

2. ปัจจยัด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 

 2.1 ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจมอบหมายงานพิเศษใหท่้าน

  ปฏิบติัอยูเ่สมอ 

     

 2.2 ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานยอมรับในความรู้  

  ความสามารถของท่าน 

     

 2.3 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีผลงานไดรั้บการพดูถึงหรือไดรั้บ 

  คาํชมเชย 

     

 

 



81 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

3. ปัจจยัด้านความรับผดิชอบ 

 3.1 ท่านสามารถบริหารจดัการงานใหส้าํเร็จตามเวลาและ

  ปริมาณงานตามท่ีไดม้อบหมาย 

     

 3.2  ท่านมีการพฒันาตนเองในดา้นการทาํงานอยา่ง 

   สมํ่าเสมอ 

     

 3.3  ท่านมีความพยายามหาวธีิป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

   ในการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 

     

4. ปัจจยัด้านลกัษณะของงาน 

 4.1  ลกัษณะงานท่ีท่านรับผดิชอบอยูต่รงกบัความรู้ความสามารถ      

 4.2  ท่านมีความเขา้ใจเร่ืองงานและบทบาทหนา้ท่ีของท่าน

   อยา่งชดัเจน 

     

 4.3  องคก์รมีการกาํหนดหนา้ท่ีงานอยา่งชดัเจน      

5. ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

 5.1  ท่านไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งอยา่งเป็นธรรม      

 5.2  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการพฒันาความรู้และประสบ 

   การณ์ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ เช่น การฝึกอบรม  

   การดูงาน เป็นตน้ 

     

 5.3  ตาํแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูส่ามารถสร้างผลงาน 

   เพ่ือเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งในอนาคตได ้

     

ปัจจยัคํา้จุน (Hygiene Factor)  

1. ด้านเงนิเดอืน ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร 

 1.1 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัหน้าท่ีและความ

  รับผิดชอบ 

     

 1.2 สวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม      

 1.3 ท่านไดรั้บการข้ึนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม      

2. ด้านความมัน่คงในงาน 

 2.1 ท่านรู้สึกมัน่คงในการทาํงานในองคก์รของท่าน      

 2.2 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานในองคก์รน้ีจนเกษียณอาย ุ      

 2.3 ท่านคิดวา่องคก์รมีความมัน่คง มีภาพพจน์ช่ือเสียงท่ีดี      
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ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

3. ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา 

 3.1 ผูบ้งัคบับญัชาใหก้าํลงัใจและส่งเสริมท่านในการ 

  ปฏิบติังาน 

     

 3.2 ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการบริหารงาน      

 3.3 หากเกิดปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชาสามารถ

  ใหค้าํปรึกษา คาํแนะนาํไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

4. ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่ร่วมงาน 

 4.1 ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งไม่มี 

  เง่ือนไข/ปัญหา 

     

 4.2 มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและไดรั้บความร่วมมือ

  เป็นอยา่งดีจากเพ่ือนร่วมงาน 

     

 4.3 ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพ่ือนร่วมงาน      

5. ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน 

 5.1 สภาพแวดลอ้มทัว่ไปในสถานท่ีปฏิบติังานมีความ 

  เหมาะสม เช่น แสงสวา่ง เสียง บรรยากาศในการทาํงาน 

  เป็นตน้ 

     

 5.2 เคร่ืองมือหรือวสัดุอุปกรณ์ช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน

  อยา่งเพียงพอ และเหมาะสม 

     

 5.3 การติดต่อประสานงาน มีความสะดวก รวดเร็ว      

6. ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ 

 6.1 องคก์รมีการกาํหนดนโยบาย และเป้าหมายในการ 

  ปฏิบติั งานท่ีชดัเจน และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

     

 6.2 องคก์รมีการกระจายงานและมอบหมายหนา้ท่ีอยา่ง

  เสมอภาค และเหมาะสมกบับุคคล 

     

 6.3 องคก์รมีระบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

  ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของท่าน 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม

   สหกรณ์ สํานักงานสหกรณ์จังหวดัเชียงใหม่ 

 

คําช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1. ด้านคุณภาพของงาน 

 1.1 มีการจดัทาํแผนปฏิบติังานการเขา้แนะนาํ ส่งเสริม 

  สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร (Action Plan) และจัดเตรียม

  ขอ้มูลหรือประเด็นสําคญัในการส่งเสริมก่อนลงพ้ืนท่ี

  ปฏิบติังาน 

     

 1.2 สามารถแนะนาํ ส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรให้ผ่าน

  เกณฑม์าตรฐานตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด 

     

 1.3 สามารถแนะนาํ ส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 

  ใหมี้ปริมาณธุรกิจเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 

     

2. ด้านปริมาณงาน 

 2.1 ปริมาณสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  เหมาะสม 

     

 2.2 สามารถปฏิบติังานส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรไดต้าม

  แผนปฏิบติังานปกติ และงานตามนโยบายรัฐบาล  

  กระทรวง กรม 

     

 2.3 มีการวางแผนบริหารจดัการปริมาณงาน เพ่ือความสาํเร็จ

  ในการปฏิบติังาน 

     

3. ด้านเวลา 

 3.1 มีการจดัลาํดบัความสาํคญัของงานและบริหารจดัการ

  เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถ 

  ปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จและรายงานผลการปฏิบติังานได้

  ทนัตามเวลาท่ีกาํหนด 

     

 3.2 ในการส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรมีการนาํเคร่ืองมือ

  และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชเ้พ่ือประหยดัเวลา 
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ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

 3.3 สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรสามารถประชุมใหญ่ไดภ้ายใน 

  150 วนั นบัแต่วนัส้ินปีทางบญัชีของสหกรณ์/ 

  กลุ่มเกษตรกร 

     

4. ด้านค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 

 4.1 มีการควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณตามงบรายจ่าย 

  ประจาํปี และเบิกจ่ายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีสาํนกังาน

  สหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่กาํหนด 

     

 4.2 ช่วยลดทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น ลดการใช้

  กระดาษ ลดการใชไ้ฟฟ้า เพ่ือประหยดัค่าใชจ่้ายของ

  องคก์รได ้

     

 4.3 มีการวางแผนการเดินทางในการเขา้แนะนาํ ส่งเสริม

  สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร เพ่ือประหยดัค่าใชจ่้ายของ 

  องคก์ร 

     

 

ส่วนที ่4   ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล 

   ต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมสหกรณ์ 
 

คําช้ีแจง: โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน 
 

1. ขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

             

             

              
 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือสกุล นางสาวสุทธินนัท ์  บุญเรือง 

วนั เดือน ปีเกดิ 26  มกราคม  2529 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจ (การบญัชี) 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  พ.ศ. 2551 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่  

 สังกดักรมส่งเสริมสหกรณ์  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ตําแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 
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