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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากร และ (3) ศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือบุคลากรของบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 215 คน 
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 140 คน สุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบชั้นภูมิและสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) บุคลากรของบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั มีประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัสูง ล าดบัแรกคือ 
ดา้นค่าใชจ่้าย รองลงมาคือดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลา ตามล าดบั (2) บุคลากรบริษทั 
สีมาธุรกิจ จ ากดั ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ เงินเดือน และอายุการท างานแตกต่างกัน        
มีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั และ (3) ปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ และดา้นสภาพการท างาน ซ่ึงท านายประสิทธิภาพการท างาน
ไดร้้อยละ 11 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were (1) to study level of performance efficiency 

of personnel in Simathurakij Company Limited; (2) to compare the performance 

efficiency of personnel by demographic factors; and (3) to study the work motivation 

factors affecting performance efficiency of personnel in Simathurakij Company 

Limited. 

 The population was 215 personnel who worked in Simathurakij Company 

Limited and 140 of them were randomized by stratified and simple random sampling.  

The research tool was a questionnaire. Data analysis included percentage, mean, 

standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, and multiple regression. 

 The results showed that: (1) the overall level of performance efficiency of 

personnel in Simathurakij Company Limited was at high level. Considering by aspect, 

it was found that all aspects were at high level which expense was the first aspect 

followed by quantity, quality and time aspects, respectively; (2) personnel with 

different gender, age, educational level, marital status, salary and length of 

employment had no different performance efficiency; and (3) the work motivation 

factors affecting performance efficiency of personnel in Simathurakij Company 

Limited were the possibility of growth and advancement, and the working condition 

which predicted performance efficiency at 11%.  
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 (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชท้  านายปัจจยั 
 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั  
 ท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปรดว้ยวธีิขั้นตอน (Stepwise Regression)   46 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 องค์กรเกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลเพื่อให้ได้มาซ่ึงเป้าหมายในการท างานโดย
จ าเป็นตอ้งมีกฎระเบียบขององคก์รให้เกิดการท างานซ่ึงมีผลต่อองคก์รตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการจนถึง
ระดบัการบริหารระดบัสูง เม่ือมีกฎเกณฑ์ก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีผูบ้ริหารมาบริหารและรักษา
กฎเกณฑ์ในการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือนโยบายขององค์กรนั้นให้เกิดประสิทธิภาพ แต่มี
ปัจจยัหลายอยา่งท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณาในการตดัสินใจทั้งในโอกาสท่ีดีและในโอกาสท่ีขาดทรัพยากร
บางอยา่งไม่วา่ดา้นเงิน ดา้นวสัดุส่ิงของ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เทคโนโลยี ตลอดจนเทคนิคและวิธีการ
บริหาร รวมถึงคน น ามาสู่หลกัการบริหาร เพื่อเป็นหลกัปฏิบติังานขององคก์ร จากทรัพยากรท่ีจะท า
ใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างาน จะเห็นไดว้า่คนหรือบุคลากรนบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะนโยบาย
ท่ีน าไปสู่ผูป้ฏิบติังานท่ีแทจ้ริงไม่มีอะไรตายตวัเสมอไป จ าเป็นตอ้งมีหลกัปรัชญามาประกอบการ
บริหารและปฏิบติังาน หน้าท่ีท่ีเกิดข้ึนมาประกอบการท างานรวมถึงอิทธิพลส่ิงแวดล้อม เช่น
แนวคิดของแต่ละช่วง แต่ละองค์กร มีความแตกต่างกนั จึงมีหลายองคก์รจ าเป็นตอ้งมีนกัวิจยัและ
พฒันา เพื่อเตรียมความพร้อมไวป้ระเมินค่าของเหตุ ทรัพยากร จึงจ าเป็นตอ้งมีหลกัเกณฑ์ทฤษฎีแนวคิด
ตามลกัษณะนโยบายท่ีวางเป้าหมายขององคก์รใหม้ากท่ีสุดเพื่อการท างานนั้นเกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 
 บุคลากรในองค์กรจ าเป็นต้องมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อพร้อมรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา หากองคก์รมีบุคลากรท่ีมีการพฒันาตนเอง ยอ่มก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการท างานและน ามาซ่ึงความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร และส่งผลต่อบุคลากรเองต่อความส าเร็จ
หรือเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพดว้ย การพฒันาตนเองถือเป็นการแข่งขนักบัตวัเองเพื่อความกา้วหน้า
ในอนาคต และเตรียมความพร้อมในการแข่งขนักบัผูอ่ื้น ซ่ึงบริษทัสีมาธุรกิจ จ ากดั ไดต้ระหนกัใน
ความส าคญัของบุคลากรและให้ความสนใจในการศึกษาเก่ียวกบับุคลากรโดยเฉพาะปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เพื่อให้ฝ่ายบริหารน าผลการศึกษา มาปรับปรุงและพฒันา 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานบริษทัต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร บริษทัสีมาธุรกิจ จ ากดั 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร บริษทัสีมาธุรกิจจ ากดั จ  าแนก
ตามปัจจยัดา้นประชากร 
 2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 
 

3.  กรอบแนวคดิของกำรศึกษำ 
 

 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 
มีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 
 

 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ตวัแปรตำม  
  (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

ประสิทธิภาพการท างาน 

ของบุคลากร 

บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. เวลา 

4. ค่าใชจ่้าย 

ปัจจัยด้ำนประชำกร 
1. เพศ 2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 4. สถานภาพ 
5. เงินเดือน 6. อายกุารท างาน 

ปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำน 
1. ดา้นความส าเร็จ 2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 
3. ดา้นความรับผดิชอบ 4. ดา้นลกัษณะงาน 
5. ดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้  6. ดา้นเงินเดือน 
7. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอนาคต 8. ดา้นความสัมพนัธ์กบั 
     ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 
9. ดา้นสถานะของอาชีพ 10. ดา้นนโยบายและ 
       การบริหารงาน 
11. ดา้นสภาพการท างาน 12. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
13. ดา้นความมัน่คงในงาน 14. ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
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4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1  บุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ
การท างานแตกต่างกนั 
 4.2  ปัจจยัจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั 
สีมาธุรกิจ จ ากดั 
 

5.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรท่ีท าการศึกษา คือ พนกังานและลูกจา้งของบริษทั 
สีมาธุรกิจ จ ากดั จ  านวน 215 คน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 140 คน 
 5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ ศึกษาประสิทธิภาพการท างานโดยใชแ้นวคิดของติน ปรัชญพฤทธ์ิ 
(2548: 130) ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาและ ดา้นค่าใชจ่้าย 
และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยใชท้ฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก ประกอบดว้ย
ปัจจยัจูงใจในการท างาน ได้แก่ ด้านความส าเร็จ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ     
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ ดา้นเงินเดือน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอนาคต 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ด้านสถานะของอาชีพ ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นวิธีการปกครอง
บงัคบับญัชา 
 5.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2556 ถึงเดือน
มิถุนายน 2557  
 5.4  ขอบเขตด้ำนตัวแปร ไดแ้ก่ 
  5.4.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ 
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ 
ดา้นเงินเดือน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอนาคต ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
ดา้นสถานะของอาชีพ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
  5.4.2  ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัสีมา
ธุรกิจ จ ากดั ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา ค่าใชจ่้าย 
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6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  ประสิทธิภำพกำรท ำงำน หมายถึง ระดบัการท างานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ของบุคลากรบริษทัสีมาธุรกิจ จ ากดั โดยเนน้คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย  
 6.2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้บุคลากรตั้งใจท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ ดา้นการยอมรับ
นบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ ดา้นเงินเดือน 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอนาคต ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ดา้นสถานะ
ของอาชีพ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความ
มัน่คงในงาน ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
 6.3  บุคลำกร หมายถึง พนกังานและลูกจา้ง ของ บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ไดข้อ้มูลในการปรับปรุงการบริหารงาน
ของบริษทัเพื่อใหบุ้คลากรของบริษทัท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7.2  ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลในการวางแผนและก าหนดนโยบายการบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 7.3  ผูส้นใจทัว่ไปน าไปประยกุตใ์ชห้รือน าไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความเหมาะสม
ในการวจิยัของแต่ละองคก์รต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร บริษทัสีมาธุรกิจ จ ากดั 
ผูศึ้กษาไดท้บทวนองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีศึกษา ในดา้นแนวคิดทฤษฎี หลกัการต่างๆ และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน ามาเรียบเรียงและเสนอรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 2.  ทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจ 
 3.  ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัสีมาธุรกิจ จ ากดั 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 
 1.1  ความหมายของประสิทธิการท างาน 
  ไพบูลย ์ ตั้งใจ (2554: 25) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท า
ของแต่ละบุคคล ท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจในการปฏิบติังานของตน
อยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ
และมาตรฐาน จึงสรุปไดว้า่บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียร
มีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อองคก์ร งานจะประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รท่ีกาหนดไวห้รือดียิง่ข้ึน  
  พชัสิรี  ชมพคู า (2552: 8) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การสามารถใชท้รัพยากร
ไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
  กนัตยา  เพิ่มผล (2552: 5) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชท้รัพยากรในการ
ด าเนินการใดๆ ก็ตาม โดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จและผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
และด าเนินการเป็นไปอยา่งประหยดั ไม่วา่จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่างๆ ท่ีตอ้ง
ใชใ้นการด าเนินการนั้นๆ ให้เป็นผลส าเร็จและถูกตอ้ง 
  วภิาดา  คุปตานนท ์(2551: 12) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชท้รพยัากรเพื่อ
การผลิตอยา่งเหมาะสม ก่อใหเ้กิดการประหยดัและผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
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  ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2548: 130) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ 
การสนบัสนุนใหมี้วธีิการบริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด นัน่คือ 
การลดค่าใชจ่้ายทางดา้นวตัถุ และสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ดา้น คือ 
  1)  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์
คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ 
  2)  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
  3)  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 
  4)  ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวธีิการ 
คือจะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดก้ าไรมากท่ีสุด 
  วิทยา  ด่านธ ารงกูล (2546: 34) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการ
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปแบบของตน้ทุน
หรือจ านวนทรัพยากรท่ีใชไ้ปเม่ือเทียบกบัผลงานหรือผลผลิตท่ีได ้ เช่น ตน้ทุน แรงงาน เวลาท่ีใช ้
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 
  สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพการท างานหรือประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง 
การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการ
ปฏิบติังานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ มาตรฐาน โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
 1.2  ความส าคัญของประสิทธิภาพการท างาน   
  วชิิต  นารีผล (2556) กล่าววา่ การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นหมายถึง การท างาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยวธีิการท่ีง่ายรวดเร็วมีปริมาณมาก มีคุณภาพสูงและประหยดั เม่ือเรามี
ความตั้งใจวา่ เราจะท างานใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประการส าคญัท่ีสุดคือ ความตั้งใจ ความตั้งใจ
เป็นตวัการก่อให้เกิดการ กระท าหมายถึง จงใจคิดจะกระท า ท าโดยเจตนา มีนิสัยมัน่คงในการท างาน 
จิตใจมัน่คงเช่ือถือไดถื้อวา่บุคคลนั้นมีความตั้งใจท่ีจะสร้างความหวงัเพื่อพฒันาตนเองใหมี้ประสิทธิภาพ
ในการท างานมีจุดมุ่งหมายในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
  อ านวย  แสงสวา่ง (2550: 211) กล่าวไวว้า่ การรักษาบุคลากร หมายถึงความสามารถ
ขององคก์รในการจูงใจให้บุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดยองคก์รมีหนา้ท่ีด าเนินการจดัระบบ
การท างานดว้ยความปลอดภยั และจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมี
สุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ สามารถท างานท่ีมีปริมาณงานและคุณภาพงานท่ีดี
ใหแ้ก่องคก์ร 
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  อนิวชั  แกว้จ านง (2552: 53) ผูเ้สนอแนวคิดทางการจดัการท่ีเนน้การปฏิบติั เพื่อคน้หา
วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและไดเ้สนอหลกัการท่ีให้ความส าคญักบัผูป้ฏิบติัมากท่ีสุด 
โดยมองคนงานในแง่ของความเป็นมนุษยค์นหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัสูงสุดในโรงงานมากกวา่ท่ีจะมอง
วา่เป็นแค่เพียงคนงานท่ีตอ้งท างานให้กบัโรงงานตามค่าจา้งท่ีไดต้กลงไว ้โดยการกระตุน้และมอบ
ภาระหนา้ท่ีท่ีน่าสนใจและงานมีความทา้ทาย เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานถูกตอ้ง แต่ตอ้งมีการค านึงถึงการ
ฝึกอบรมให้ผูป้ฏิบติัไดมี้ความรู้และความช านาญท่ีสูงข้ึน เพื่อทศันคติท่ีดีต่องานจนเพิ่มผลผลิตให้
สูงข้ึนได้ การมอบอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบตอ้งชัดเจนเป็นธรรมและมีสัดส่วนท่ีสมดุลกนั
รวมทั้งแผนงานและการควบคุม ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งจดัแบ่งงานให้เกิดความเหมาะสมและง่ายต่อ
การปฏิบติั และไดพ้ฒันาระบบการจ่ายค่าจา้งตอบแทนของงานและมีการผลตอบแทนพิเศษเพิ่มข้ึน 
หากคนงานสามารถสร้างผลผลิตเพิ่มในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและให้ความสนใจใน
ระบบการควบคุมส าหรับตารางการผลิต 
  นฤวรรณ  งามจิรัฐิติกาล (2545) กล่าววา่ ความส าคญัของประสิทธิภาพในการท างาน 
หมายถึงกระบวนการท างานท่ีบุคลากรผูซ่ึ้งไดผ้า่นการคดัเลือกเขา้มาท างานในองคก์ร ใหมี้ความพึงพอใจ
ท่ีจะท างานกบัองค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพและนานท่ีสุด โดยครอบคลุมในเร่ืองค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนสภาพแวดลอ้มในการท างาน อนัจะส่งผลให้
บุคลากรเกิดความจงรักภกัดีกบัองคก์ร และพร้อมท่ีจะช่วยสร้างสรรคธุ์รกิจขององคก์รให้กา้วหนา้
ไปดว้ยดี 
  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553: 341) กล่าววา่ การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากร
ท่ีเขา้มาท างานในองค์กร ให้มีความพึงพอใจท่ีจะท างานกบัองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพและนานท่ีสุด 
โดยครอบคลุมในเร่ืองค่าตอบแทนสวสัดิการ และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  สรุปไดว้า่ บุคลากรเขา้มาท างานกบัองคก์ร มีความพึงพอใจท่ีจะท างานกบัองคก์ร
ท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีภาระท่ีทา้ทายความสามารถ แบ่งงาน
เหมาะสมและง่ายต่อการปฏิบติั มีความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน นโยบายและการบริหารงาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน จะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความจงรักภกัดีกบัองคก์รพร้อมจะช่วยสร้างสรรคส์ร้างผลผลิตเพิ่ม
ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและท าใหอ้งคก์รกา้วหนา้ไปดว้ยดี 
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 1.3  องค์ประกอบของประสิทธิภาพ  
  สมใจ  ลกัษณะ (2552: 11) กล่าววา่ องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการท างานมี ดงัน้ี 
  1.3.1  องค์ประกอบด้านปัจจัย (Input) 
   1)  ปัจจยัมนุษย ์(Human) ไดแ้ก่ 
    (1)  ก าลงัคน (Manpower) 
    (2)  ความสามารถ (Abilities) 
    (3)  พลงั (Energies) 
    (4)  ความตอ้งการ (Needs) 
    (5)  ความคาดหวงั (Expectations) 
   2)  ปัจจยันอกจากมนุษย ์(Non-Human) ไดแ้ก่ 
    (1)  เงินทุน (Money) 
    (2)  เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร (Machines) 
    (3)  วสัดุ (Materials) 
    (4)  เทคนิควธีิการ (Methods) 
    (5)  ท่ีดิน (Land) 
  1.3.2  องค์ประกอบด้านกระบวนการ (Process) 
   1)  การจดัการองคก์ร ไดแ้ก่ 
    (1)  จดัโครงสร้าง 
    (2)  จดัศกัยภาพการปรับเปล่ียน (Dynamics) 
    (3)  การวเิคราะห์ (Analysis) 
    (4)  การก าหนดวตัถุประสงค ์
    (5)  การก าหนดยทุธศาสตร์ (Strategies) 
    (6)  การก าหนดกลยทุธ์ (Tactics) 
   2)  การจดัระบบตดัสินใจและระบบขอ้มูลไดแ้ก่ 
    (1)  กระบวนการตดัสินใจ 
    (2)  การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System) 
    (3)  การจดัระบบสนบัสนุน 
   3)  การวางแผนและควบคุมไดแ้ก่ 
    (1)  การวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic Planning Systems) 
    (2)  รูปแบบการวางแผนและวธีิการท่ีใช ้(Planning Methods and Models) 
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    (3)  การวางแผนงานโครงการ (Project and Program Planning) 
    (4)  การจดัระบบควบคุมและคอมพิวเตอร์ช่วยควบคุม (Control Systems 
and Cybernetics) 
    (5)  การวิเคราะห์ทุนและก าไรเพิ่มประสิทธิผล (Cost-Benefit Analysis 
and Effectiveness) 
    (6)  การบริหารบุคลากรและการประเมิน (Human Systems Management 
Evaluation) 
  1.3.3  องค์ประกอบด้านผลผลิต (Outputs) 
   1)  สินคา้และการบริการ (Product and Service) 
   2)  ความสามารถในการปฏิบติัขององคก์ร (Performance) 
   3)  ระดบัการเพิ่มผลผลิต (Productivity) 
   4)  นวตักรรม (Innovation) 
   5)  การเติบโตและพฒันาการขององคก์ร ไดแ้ก่ 
    (1) การขยายสถานท่ี (Plant) 
    (2)  การขยายทุน (Capital) 
    (3)  การขยายตลาด (Markets) 
    (4)  การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology) 
    (5)  การขยายบุคลากร (Personnel) 
   6)  ภาพพจน์ขององคก์ร (Image) 
   7)  ความมุ่งมัน่ขององคก์ร (Commitment) 
   8)  แรงจูงใจขององคก์ร (Motivation) 
   9)  ความพอใจของบุคลากร (Satisfaction) 
 1.4  การวดัประสิทธิภาพ 
  ปุณณรัตน์  ชนะสิทธ์ิ (2554: 98) ช้ีใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพในระบบราชการ หมายรวมถึง
ผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ
พิจารณา คือ 
  1)  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใช้
ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยา่งประหยดั คุม้ค่า และ เกิดการสูญเสีย
นอ้ยท่ีสุด  
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  2)  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีถูกตอ้ง
ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 
  3)  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์
ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 
หรือผูม้ารับบริการ 
  ปภาวดี  ประจกัษศุ์ภนิติ (2545) กล่าววา่ การวดัประสิทธิภาพตามแนวคิดของแมกซ์ 
เวเบอร์ คือ ระดบัท่ีองคก์ารใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์ เป็นการวดัผลในทางเศรษฐศาสตร์ มีการ
วดัตน้ทุน ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลิตท่ีได ้เป็นการวดัวา่องคก์ารบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร (how) 
  ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ ์(2553: 1-6) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ เป็นการวดัจ านวนทรัพยากร
ท่ีใช้ไปในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยพิจารณาระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลผลิต 
(Output) เพื่อให้ตน้ทุนของการใชท้รัพยากรต ่าสุด หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การท าให้ถูกตอ้งในส่ิง
ท่ีท า (Doing the thing right) 
  พจมาลย ์ เพิ่มพูลโชคคณา (2549: 35) มองวา่ งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดสามารถ
พิจารณาไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (input) กบัผลผลิตท่ีไดอ้อกมา (output) โดยมอง
วา่ประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนมากจะตอ้งท าให้ผลผลิตไดอ้อกมาเป็นจ านวนมากกว่าปัจจยัน าเขา้ท่ีใส่
เขา้ไป ซ่ึงถา้เป็นเร่ืองของการบริหารงานภาครัฐก็ตอ้งน ามาบวกดว้ยความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการ ซ่ึงสามารถสรุปใหเ้ห็นเป็นสูตรได ้ดงัน้ี 
  E = (O – I) + S 
  โดยท่ี    E  คือ  ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
  O  คือ  ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา (Output) 
  I  คือ  ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรท่ีใส่เขา้ไป (Input) 
  S  คือ  ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การวดัประสิทธิภาพพิจารณาจากคุณค่าของผลผลิต
ท่ีไดรั้บตอ้งมากกวา่ทรัพยากรท่ีใชไ้ป  
 1.5  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  
  บญัชา  เกียรติจรุงพนัธ์ (2554: 90) ไดน้ าการบริหารงานแบบวทิยาศาสตร์ และ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานมาท าการศึกษาร่วมกนั เพื่อให้ไดปั้จจยัท่ีจะท าให้บุคคลปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งสบายใจและมีประสิทธิภาพ เขาไดศึ้กษาวิจยัในเร่ืองของทศันคติของบุคคลท่ีพอใจในการ
ท างานและไม่พอใจในการท างาน พบวา่ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลพอใจในการท างานนั้นประกอบดว้ยปัจจยั 
ดงัน้ี  
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  1)  การท่ีสามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จ 
  2)  การท่ีไดรั้บการยกยอ่งนบัถือเม่ือท างานส าเร็จ 
  3)  ลกัษณะเน้ือหาของงานนั้นเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ 
  4)  การท่ีไดมี้โอกาสพฒันาความรู้และความสามารถในการท างาน 
  5)  ความกา้วหนา้ในการท างาน 
  ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของงานท่ีเป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความไม่พอใจ
ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี 
  1)  นโยบายและการบริหารขององคก์ร 
  2)  การควบคุมการบงัคบับญัชา 
  3)  สภาพการท างาน 
  4)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในทุกระดบัหน่วยงาน 
  5)  ค่าตอบแทน 
  6)  สถานภาพ 
  7)  การกระทบกระเทือนต่อชีวติส่วนตวั 
  8)  ความปลอดภยั 
  บุษยาณี  จนัทร์เจริญสุข (2549: 33) กล่าวถึงแนวคิดท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน ดงัน้ี 
  1)  รายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair 
Compensation) สอดคลอ้งกบัมาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากท่ีอ่ืนๆ 
  2)  สภาพท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  
  3)  โอกาสพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities) 
ตามลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
  4)  โอกาสความกา้วหนา้ (Growth) และความมัน่คงในอาชีพ 
  5)  ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (Social Integration) มีบรรยากาศของความเป็นมิตร 
มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร สามคัคี และมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
  6)  การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) โดยผูบ้งัคบับญัชา
ใหค้วามเท่าเทียม เคารพในสิทธิ และรับฟังความคิดเห็น 
  7)  ความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท างานและช่วงเวลาท่ีเป็นส่วนตวั (The total 
life space)  
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  8)  ความภูมิใจในองคก์าร (Organizational Pride) ท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมี
ช่ือเสียง อ านวยประโยชน์ และรับผดิชอบสังคม 
  คฑาวธุ  พรหมายน (2545: 12) ไดเ้สนอตวัแบบจ าลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์ร 
(model of organization efficiency) โดยกล่าววา่ประสิทธิภาพขององคก์ารนอกจากจะพิจารณาถึง 
ทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ และผลผลิตขององคก์าร คือ การบรรลุเป้าหมายแลว้
องคก์ารในฐานะท่ีเป็นองคก์รในระบบเปิด (open system) ยงัมีปัจจยั ประกอบอีกดงัแบบจ าลองใน
รูปสมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  1)  หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารนั้น มีความซบัซอ้นต ่า (low task 
environment complexity) หรือมีความแน่นอน (certain) มีการก าหนดระเบียบ ปฏิบติัในการท างาน
ขององคก์ารอยา่งละเอียดถ่ีถว้นแลว้ แน่ชดัวา่จะน าไปสู่ความมี ประสิทธิภาพขององคก์ารมากกวา่ 
องคก์ารท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานยุง่ยาก และ ซบัซ้อนสูง (high task environment complexity) 
หรือมีความไม่แน่นอน (uncertain) 
  2)  การก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นไดมี้ผลท าให้
ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 
  3)  ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
  4)  หากพิจารณาควบคู่กนัไปจะปรากฏวา่การก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน 
และผลการท างานท่ีสามารถมองเห็นไดจ้ะมีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมาก กวา่ตวัแปร
แต่ละตวัตามล าพงั 
  นอกจากน้ี คฑาวุธ  พรหมายน (2545: 12) ยงักล่าววา่การสามารถมองเห็นผลการ
ท างานของ องคก์รได ้(Visibility consequences) จะมีความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพขององคก์ร 
เพราะองค์กรสามารถทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบติัได้ซ่ึงระเบียบการปฏิบติัและ ผลการ
ปฏิบติังานจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  สถิต  คาลาเล้ียง (2549: 18-19) ได ้กล่าวถึง ปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานวา่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 
  1)  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
   (1)  เพศ 
   (2)  จานวนสมาชิกในครอบครัว 
   (3)  อาย ุ
   (4)  ระยะเวลาในการท างาน 
   (5)  สติปัญญา 
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   (6)  ระดบัการศึกษา 
   (7)  บุคลิกภาพ 
  2)  ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่ 
   (1)  ชนิดของงาน 
   (2)  ทกัษะความช านาญ 
   (3)  สถานภาพทางอาชีพ 
   (4)  สถานภาพทางภูมิศาสตร์ 
   (5)  ขนาดของธุรกิจ 
  3)  ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร 
   (1)  ความมัน่คง 
   (2)  รายได ้
   (3)  สวสัดิการ 
   (4)  โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
   (5)  สภาพการท างาน 
   (6)  ผูร่้วมงาน 
   (7)  ความรับผดิชอบ 
   (8)  การจดัการ 
  คฑาวธุ  พรหมายน (2545: 16) ไดเ้สนอ วา่ การปฏิบติังานของแต่ละคนจะถูกก าหนด
โดย 3 ส่วน ดงัน้ี 
  1)  คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
   (1)  demographic characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุเช้ือชาติเผา่พนัธ์ุ 
   (2)  competence characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ 
ความถนดัและความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษาอบรม และสั่งสม
ประสบการณ์ 
   (3)  psychological characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวทิยา ซ่ึงไดแ้ก่ 
ทศันคติ ค่านิยม การรับในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
  2)  ระดบัความพยายามในการท างาน (work effort) จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจ 
ในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนัอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวา่
คนท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจใหแ้ก่การท างาน 
มากกวา่ผูท่ี้มีแรงจูงใจในการท างานต ่า 
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  3)  แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน (organization support) ซ่ึงไดแ้ก่ 
ค่าตอบแทน ความยติุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวธีิการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อ ก าลงัใจ
ผูป้ฏิบติังาน 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานมีหลายปัจจยั 
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลพอใจและไม่พอใจในการท างานของเฮิร์ซเบิร์กซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
ทฤษฎีจูงใจ ปัจจยั 7S ปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัความพยายามในการท างาน และแรงสนบัสนุนจาก
องคก์ารหรือหน่วยงาน  
 

2.  ทฤษฎเีกีย่วกบัการจูงใจ 
 
 2.1  ทฤษฎแีรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of Human Motivation)  
  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553: 143) กล่าววา่ มาสโลว ์ไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการ 
(Hierarchy of Needs) ของบุคคลไว ้ดงัน้ี 
  1)  ความตอ้งการทางดา้นสรีระพื้นฐาน (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษยซ่ึ์งมีความจ าเป็นส าหรับความอยูร่อดของชีวติ   
  2)  ความตอ้งการความปลอดภยั (Security Needs) ล าดบัต่อไปมนุษยจ์ะตอ้งการ
ไดรั้บการตอบสนองดา้นความปลอดภยัปราศจากอนัตราย มีกินมีใชพ้อเพียงตลอดไป  
  3)  ความตอ้งการความรักจากสังคม (Love of Social Needs) เป็นล าดบัขั้นความ
ตอ้งการไดรั้บความเป็นมิตร และความรักจากบุคคลอ่ืนในสังคม  
  4)  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสังคม (Esteem Needs) เป็นล าดบัขั้น
ความตอ้งการมีฐานะบทบาท การนิยมชมชอบ ตลอดจนการยกยอ่งสรรเสริญจากสังคม 
  5)  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) เป็น
ความตอ้งการล าดบัขั้นสูงสุดของมนุษย ์ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลแสวงหาส่ิงท่ีสนองความตอ้งการของตน
ขั้นต่อไปอยา่งต่อเน่ือง เป็นผลใหบุ้คคลเกิดการแสวงหาในส่ิงอ่ืนต่อไปอีก 
 2.2  ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Hertzberg’s Two-Factor หรือ Motivation 
Hygiene Theory)  
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 313-315) กล่าววา่ เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาความตอ้งการ
ของบุคคล โดยทฤษฎีพยายามบ่งช้ีหรือก าหนดวา่อะไรท่ีเป็นเหตุท าให้บุคคลสร้างและรักษาพฤติกรรม
นั้นคงไว ้ซ่ึง เฮอร์ซเบิร์ก ซินเดอร์แมน และมวัส์เนอร์ (Hertzberg, Snyderman and Mausner) ไดพ้ฒันา
ทฤษฎีการจูงใจโดยอา้งอิงจากผลการวจิยัท่ีไดท้  า โดยมีสมมติฐานเช่ือวา่บุคคลจะถูกจูงใจโดยความ
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ตอ้งการท่ีมีอยู่ในตวัพวกเขาเอง ความสุขหรือความพึงพอใจในงานท่ีท า จะเป็นส่ิงจูงใจให้มีการ
ปฏิบติังานท่ีดี ผลสรุปจากการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดความสุขจากการท างาน
แบ่งเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
  1)  ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงและก่อให้เกิด
ความพึงพอใจซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่การพฒันาทศันคติทางบวกและการจูงใจให้ท างานไดบ้รรลุผล
ส าเร็จ ไดแ้ก่ 
   (1)  ปัจจยัดา้นความส าเร็จ (Achievement) หมายถึง ความส าเร็จท่ีไดรั้บเม่ือ
ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกวา่พวกเขาท างานไดส้ าเร็จ ความตอ้งการท่ีจะท าใหส้ าเร็จ หรือสามารถท่ี
จะแกไ้ขปัญหาจากการท างานได ้
   (2)  ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยหรือการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งผูรั้บบริการอนัเป็นผลมาจากความส าเร็จ
หรือพยายามท่ีจะท าใหง้านนั้นส าเร็จ 
   (3)  ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้
รับผดิชอบงานและมีอานาจตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดรั้บผิดชอบงานร่วมกบัคนอ่ืน 
รวมทั้งไดรั้บผดิชอบงานใหม่ 
   (4)  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ลกัษณะงานเป็นงานท่ีหลากหลาย 
เป็นงานท่ีมีความน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
   (5)  ปัจจยัดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ (Possibility of Growth and Advancement) 
หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บต าแหน่งใหม่ในหนา้ท่ีท่ีดีข้ึน ไดรั้บผิดชอบงานเพิ่มข้ึนกวา่เดิม ไดมี้โอกาส
เล่ือนระดบัขั้น มีโอกาสพฒันาตนเองในดา้นความรู้ ทกัษะและความเป็นวชิาชีพ 
  2)  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors หรือ Maintenance factors) เป็นปัจจยัท่ีช่วยด ารง
รักษาให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถา้ปัจจยัค ้าจุนไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการบุคคลในองคก์าร บุคคลจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน ไดแ้ก่ 
   (1)  เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการไดรั้บเล่ือนขั้นท่ีไดรั้บเป็น
ท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน 
   (2)  โอกาสความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) นอกจากจะหมายถึง
การไดรั้บแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งแลว้ ยงัรวมถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพ 
   (3)  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relations 
Superior, Subordinate, Peers) หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดี
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ต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน 
   (4)  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม 
มีเกียรติและศกัด์ิศรี 
   (5)  นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง 
การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีเอ้ือต่อการท างานของ
บุคลากร 
   (6)  สภาพการท างาน (Working Condition) ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของงาน 
เช่น แสง อากาศ ชัว่โมงการท างาน ลกัษณะอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
   (7)  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี อนัเป็นผล
ท่ีไดรั้บจากการท างานในหนา้ท่ี เช่น การไดรั้บค าช่ืนชม ยกยอ่งสรรเสริญ ท าใหมี้ความสุขและมี
ความพึงพอใจกบัการปฏิบติังาน 
   (8)  ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อความมัน่คงใน
การท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร 
   (9)  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถ
ของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
 2.3  ทฤษฎอีอีาร์จี (ERG Theory)  
  เสนาะ  ติเยาว ์(2546: 213) กล่าววา่ ทฤษฎีอีอาร์จี ไดพ้ฒันามาจากทฤษฎีความตอ้งการ
ของมาสโลว ์โดย Alderfer ไดแ้บ่งความตอ้งการของคนออกมาเป็น 3 อยา่งเท่านั้น คือ 
  1)  ความตอ้งการการด ารงชีวิตอยู ่(Existence Needs) เป็นความตอ้งการมีความเป็นอยู่
ท่ีดีทั้งทางร่างกายและทางวตัถุ เป็นการรวมเอาความตอ้งการของร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั
อยูด่ว้ยกนัเม่ือเทียบกบัทฤษฎีของมาสโลว ์
  2)  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Related Needs) เป็นความตอ้งการมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลท่ีดี ความตอ้งการน้ีเหมือนความตอ้งการดา้นสังคม ตามทฤษฎีของมาสโลว ์
  3)  ความตอ้งการความเจริญเติบโต (Growth Needs) เป็นความตอ้งการการเติบโต
และการพฒันาทางจิตใจอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นลกัษณะอยา่งเดียวกบัความตอ้งการมีความส าคญัและ
ความตอ้งการใหค้วามคิดของตวัเองเป็นจริง อนัเป็นความตอ้งการขั้นท่ีส่ีและขั้นท่ีหา้ตามทฤษฎี
ของมาสโลว ์
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  ตามทฤษฎีอีอาร์จี ระบุวา่ ความตอ้งการอนัใดอนัหน่ึงหรือทั้งสาม สามารถมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของคนในเวลาใดก็ได ้ความตอ้งการทั้งสามจะเกิดข้ึนกลบัไปกลบัมาท าให้เกิดความ
ยุง่ยาก (Frustration-Regression Principle) ซ่ึงหมายความวา่การท่ีความตอ้งการขั้นท่ีสูงข้ึนไม่ไดรั้บ
การตอบสนองอาจเป็นสาเหตุใหค้วามตอ้งการขั้นตน้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน 
 

3.  ข้อมูลทัว่ไปของบริษทั สีมาธุรกจิ จ ากดั 
 

 3.1  ความเป็นมาของบริษัท  
  บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ตั้งโรงงานอยูเ่ลขท่ี 1 หมู่ 6 ต าบลบา้นแดน อ าเภอบรรพตพิสัย 
จงัหวดันครสวรรค ์ประกอบธุรกิจผลิตสุราขาวภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้รวงขา้วและนิยมไทย ตั้งข้ึน
เม่ือปี 2528 เพื่อจ าหน่ายในเขตพื้นท่ีภาคกลางตอนบน 4 จงัหวดั อนัไดแ้ก่ จงัหวดันครสวรรค ์ก าแพงเพชร 
พิจิตร และเพชรบูรณ์ 
  บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั เป็นบริษทัในเครือบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) 
โดยไดรั้บการประมูลโรงงานจากกรมสรรพสามิต และด าเนินการผลิตสุราขาวตั้งแต่ปี 2543 เป็นตน้มา 
  บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ไดด้ าเนินการผลิตสุราขาวท่ีมีคุณภาพ และไดรั้บการรับรอง
ระบบคุณภาพมาตรฐานด าเนินธุรกิจ คือ มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้ าดา้น GMP / HACCP ISO 9001: 2008 
ISO 14001: 2004 และ ISO 22000: 2005 โดยมีนโยบายในการผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์
ตระหนกัถึงความส าคญัของคุณภาพ ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ และความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม 
โดยท่ีผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนมีความมุ่งมัน่จะด าเนินกิจกรรมเพื่อคุณภาพตามมาตรฐานระบบ
การบริหารคุณภาพ ระบบการจดัการความปลอดภยัดา้นอาหาร และค านึงถึงความรับผิดชอบใน
ดา้นส่ิงแวดล้อมท่ีมีคือชุมชนและสังคม ภายใตค้  าขวญัท่ีว่า “ผลิตสินคา้ดี มีมาตรฐานและความ
ปลอดภยั ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ และรักษาส่ิงแวดลอ้ม” 
  บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 3 ระบบสีเขียว 
(Green Industry) ประจ าปี 2555 รางวลัโครงการธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม โดยกระทรวงอุตสาหกรรม 
และรางวลัสถานประกอบการดีเด่น ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานระดบัประเทศ ปี 2555 โดยกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
  บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั มีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และคุณค่าดงัต่อไปน้ี 
  วิสัยทศัน์ คือ การเป็นบริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมระดบัแนวหนา้ โดยมุ่งเนน้
ท่ีความเป็นเลิศเชิงพาณิชย ์ ความต่อเน่ืองในการพฒันาคุณภาพสินคา้ให้อยูใ่นระดบัพรีเมียม และ
ความเป็นมืออาชีพ  
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  พนัธกจิ คือ การประสาน “สัมพนัธภาพ” กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความส าคญักบับริษทั
ในทุกๆ ดา้น 
  คุณค่า คือ  
  1)  มอบผลิตภณัฑคุ์ณภาพสูงสุดใหลู้กคา้ทุกกลุ่ม 
  2)  ตอบสนองความตอ้งการของผูแ้ทนจ าหน่ายโดยใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพ 
  3)  ให้ความส าคญัเร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุนให้แก่ผูถื้อหุ้นดว้ยการเติบโต
ของรายไดแ้ละผลก าไรท่ีมัน่คงและต่อเน่ือง 
  4)  เป็นแบบอยา่งในดา้นความเป็นมืออาชีพ ความโปร่งใส และการด าเนินธุรกิจ
ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล  
  5)  มอบความไวว้างใจ อ านาจ และรางวลัแก่พนกังาน เพื่อสร้างความร่วมรับผิดชอบ  
  6)  สร้างประโยชน์ใหแ้ก่สังคม 
 3.2  โครงสร้างการบริหารของบริษัท 
  บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั จดัโครงสร้างการบริหารงานโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน    
ดงัภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองคก์รของบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 

 

ส่วนผลิต 

แผนกหมกัส่า 

แผนกกลัน่ 

แผนกปรุง
สุรา 

แผนกบรรจุ
สุรา 

แผนกเคร่ืองจกัรบรรจุ 

 

ส่วนวศิวกรรม 

แผนกช่าง 

แผนกตน้ก าลงั 

แผนกส่ิงแวดลอ้ม 

ผูจ้ดัการโรงงาน 

ส่วนบญัชีและ 
การเงิน 

แผนกบญัชี 

 

 

ส่วนบริหาร 

แผนกทรัพยากรบุคคล 

แผนกธุการ 

แผนกพสัดุ 

แผนกผลิตภณัฑ์
ส าเร็จรูป 

แผนกประกนั
คุณภาพ แผนกความปลอดภยั

และอาชีวอนามยั 
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  แต่ละส่วนของบริษทัมีความรับผดิชอบและแบ่งเป็นแผนกต่างๆ ดงัน้ี 
  1)  ส่วนผลิต รับผิดชอบดา้นการผลิตสุรา แบ่งเป็น 5 แผนก คือ แผนกหมกัส่า แผนก
กลัน่ แผนกบรรจุสุรา แผนกปรุงสุรา และแผนกเคร่ืองจกัรบรรจุ 
  2)  ส่วนวศิวกรรม รับผดิชอบ ดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและการจดัการ
น ้าเสียจากขบวนการผลิต แบ่งเป็น 3 แผนก คือ แผนกช่าง แผนกตน้ก าลงั และแผนกส่ิงแวดลอ้ม 
  3)  ส่วนบญัชีและการเงิน รับผิดชอบดา้นบญัชีและการเงิน การติดตามและควบคุม
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของบริษทั และการช าระภาษีสุราตามแผนการผลิต ซ่ึงมี 1 แผนก คือ 
แผนกบญัชีการเงิน  
  4)  ส่วนบริหาร รับผดิชอบ ดา้นการจดัหาวตัถุดิบท่ีใชใ้นขบวนการผลิต รวมทั้ง
ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการ และการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ แบ่งออกเป็น 4 แผนก 
คือ แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกธุรการ แผนกพสัดุ และแผนกผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป 
  นอกจากน้ียงัมี แผนกประกนัคุณภาพ และแผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
 3.3  การบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัท 
  บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ไดส้ ารวจความตอ้งการทรัพยากรบุคคล ภายในองคก์รทุกระดบั 
โดยรวบรวมจากลกัษณะงานในแต่ละต าแหน่งงานท่ีมีผลต่อระบบคุณภาพเพื่อใช้ในการก าหนด
พื้นฐานของการศึกษาและจ านวนบุคลากรในแต่ละลกัษณะงานภายในองคก์ร รวมทั้งจดัท าใบบรรยาย
ลกัษณะงาน (Job Description) ของบุคลากรทุกต าแหน่งงานภายในองค์กร เพื่อใชใ้นการสรรหา
บุคลากรท่ีเหมาะสมและตรงตามความรู้ ความสามารถในต าแหน่งงานนั้น ในด้านการฝึกอบรม 
บริษทัสีมา ธุรกิจ จ ากดั มีการจดัท าระเบียบปฏิบติัเร่ืองการฝึกอบรม ซ่ึงก าหนดให้มีการส ารวจหา
ความตอ้งการในการฝึกอบรม (Training needs) ส าหรับบุคลากรทุกระดบัท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์เพื่อใชจ้ดัท าแผนการฝึกอบรมประจ าปีท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน บุคลากร
ทุกต าแหน่งท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัระบบมาตรฐาน จะไดรั้บการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 4.1  งานวจัิยในประเทศ 
  ชาตรี  พฒันาเลิศพนัธ์ (2546: 78) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในดา้นการท างานของพนกังานสอบบญัชีในส านกัสอบบญัชี ดีไอ เอ ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ 
พนกังานท่ีมีระดบัความพึงพอใจในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีระดบัความพึงพอใจ
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนโดยรวมในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดว้า่ เพศ 
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สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ระดบัต าแหน่งงานและรายได ้แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างาน
ท่ีแตกต่างกนั 
  วนัวสิาข ์ เกิดผล (2552: 93) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
ของทีมงานของบริษทัในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ผลการวิจยัสรุปวา่ พนกังานในระดบัปฏิบติัการมีความคิดเห็นต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพรวม
ของทีมงานโดยรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นคือ การก าหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีชดัเจน การเปิดเผยและเผชิญหนา้ กระบวนการท างานและขั้นตอนในการตดัสินใจ 
การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างาน อยูใ่นระดบัมากส่วนดา้นความร่วมมือและขดัแยง้
อยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานในระดบัปฏิบติัการท่ีมี เพศ อายุประสบการณ์ในการท างาน การศึกษา
ขั้นสูงสุดและขนาดของทีมงานแตกต่างกนัมีความเห็นต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของทีมงาน
ไม่แตกต่างกนั 
  สุรพงษ ์ ภิยโยภาพ (2552: 94) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานความผกูพนั
องคก์าร ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในสภาพปัจจุบนั ผลการศึกษาพบวา่ระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก 
  ส่วนดา้นภาวะอิสระจากงาน คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด ระดบั
ความผกูพนัองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางดา้นการปฏิบติัตามระเบียบวินยั
เป็นดา้นท่ีแสดงออกถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด รองลงมาจะเป็นดา้นการค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรของบริษทั การมาท างานและการตรงเวลา และในดา้นของการประสานงานและให้ความร่วมมือ
กบัผูอ่ื้น ส าหรับความรอบรู้ในงานและความสามารถในการเรียนรู้มีค่าคะแนนประเมินประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานท่ีต ่าสุด ประเด็นสุดทา้ยในดา้นของลกัษณะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ บทบาทของ
นกับริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความสามารถในดา้นการแข่งขนัและประสิทธิภาพขององคก์ร 
พบวา่บทบาทของนกับริหารทรัพยากรมนุษยส่์วนใหญ่ยงัคงมุ่งเนน้ไปท่ีบทบาทผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
บริหารและผูเ้ช่ียวชาญดา้นบุคลากร ซ่ึงเป็นบทบาทในดา้นการปฏิบติัการและมีลกัษณะเป็นงาน
ประจ าวนั อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ นกับริหารทรัพยากรมนุษยค์วรจะพฒันาตนเอง
ทั้งในดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถในดา้นต่างๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะการท างานในบทบาทแต่ละ
ดา้นใหม้ากข้ึน 
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  สุชาดา  กาญจนนิมมาน (2541: 110) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการ ศึกษาเฉพาะกรณีส านกังบประมาณ สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระดบัเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก 10 ตวัแปร ไดแ้ก่ สภาพการปฏิบติังาน ความเพียงพอของรายได ้สวสัดิการของหน่วยงาน 
ความรู้สึกท่ีไดรั้บการปฏิบติัโดยระบบคุณธรรม ความมัน่คงในการปฏิบติัหนา้ท่ี ความผกูพนัต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือมีเพียง 3 ตวัแปรสุดทา้ย ท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแต่ค่อนขา้งต ่า คือ ร้อยละ 24.96 
  นคร  บางน่ิมนอ้ย (2546: 72) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบติังานพนกังานการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย ผลการวจิยัสรุปไดว้า่พนกังานมีประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงดา้นความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานมีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานทุกดา้นในระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีมีผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ผูบ้งัคบับญัชาความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โอกาส
แสดงความคิดเห็นในงาน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในทุกๆ ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา เงินเดือน ท่ีพกัอาศยั ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
และความพอใจในผลตอบแทน 
  ธญัญณ์ณชั  รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
พนกังาน บริษทั อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ  ากดั ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน 
บริษทั อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ  ากดัไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่ง และ
ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ โอกาสกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความสัมพนัธ์ภายในองคก์รนั้น มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานการเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของพนกังานควรพิจารณา
ลกัษณะพนกังาน และลกัษณะงานควรส่งเสริมดา้นความร่วมมือภายในองคก์ร และโอกาสความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการท างาน 
  มนฤทยั  ลาภเฉลิมพงศ ์(2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษทัการบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) พบวา่ 1) พนกังานตอ้นรับภาคพื้นประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯ โดยภาพรวมมี
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานดงัน้ี ลกัษณะการปฏิบติังานและความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพึงพอใจในงาน ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน นโยบายและการบริหารงาน และความมัน่คงและความปลอดภยั มี
ความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พนกังานตอ้นรับภาคพื้นประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯ โดยภาพรวม
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 3) ปัจจยัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ลกัษณะการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงาน ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบั
หวัหนา้งาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหารงาน และความมัน่คงและความ
ปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นประจ า
ท่าอากาศยานกรุงเทพฯอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  สิทธิชยั  ยกุตวสิาร (2549: 89) ศึกษาเร่ือง ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย สาขาจงัหวดัล าปาง ไดส้รุป
ไวว้า่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจท่ี
รักษาสุขภาพลกัษณะจิต ซ่ึงประกอบดว้ยนโยบายการบริหาร การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน ความมัน่คงในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างานและสวสัดิการนั้น ทั้งหมดมีระดบั
ความส าคญัในระดบัมาก และปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ความส าเร็จใน
การท างานและการไดรั้บการยอมรับจะมีระดบัความส าคญัในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นความกา้วหน้า
และโอกาสในการเจริญเติบโตนั้นจะมีระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง 
  อคัรินทร์  พาฬเสวต (2546: 89) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทัคาโอ อินดสัเตรียล (ประเทศไทย) จ ากดั สรุปไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา และระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั อาย ุ
ประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานในทิศทางตรงกนัขา้ม ประเด็น
ต่อมาในดา้นลกัษณะการปฏิบติังานของพนกังาน จากการศึกษางานวิจยัของผูว้ิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายท่าน 
พออนุมานไดว้า่ หลายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รนั้น 
ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ลว้นส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานและส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมาก 
เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชอ้งคป์ระกอบหลากหลาย ดงันั้นผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความ
พึงพอใจ และดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร มีอิทธิพลท่ีจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในองคก์รนั้นๆ ดว้ยเช่นกนั  
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  นิพทัธ์  มณีนก (2547) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับ 
ภาคพื้นประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มใสถานประกอบการ ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 
เงินเดือนและค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นโยบายของบริษทั และการยอมรับนบัถือ 
อยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้น
ประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มในสถานประกอบการ 
ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน เงินเดือนและค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นโยบาย
ของบริษทั และการยอมรับนบัถือ มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ  
  Gilmer (2007) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพในการท างานวา่ เป็นความสัมพนัธ์ในแง่บวก
กบัส่ิงท่ีทุ่มเทให้กบังาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานนั้นมองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละ
บุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีให้กบังาน เช่น ความพยายาม ก าลงัคน กบัผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ
จากงานนั้น ซ่ึงแนวคิดน้ีไดน้ ามาสนบัสนุนเหตุผลของขอ้วิจารณ์ในประเด็นความไม่แตกต่างใน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานทั้งเพศชายและเพศหญิง  
  Barnes (2005) Motion And Time study Design and Measurement of work. ไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานของบุคคล โดยระบุวา่ความแตกต่างระหวา่งบุคคลยอ่มมีผล
ต่อผลงานท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ในการคดัเลือกสรรหาหรือบรรจุบุคคลให้เขา้ท างานในหนา้ท่ีต่างๆ กนั 
นั้น ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัความสามารถ ความถนดั และความสนใจของบุคคลนั้นๆ ดว้ย ซ่ึง
จุดมุ่งหมายในการท างานของแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกนัดว้ย ไม่วา่เร่ืองรายได ้ ความมัน่คง 
ช่ือเสียงเกียรติยศ บางคนตอ้งการท าเพื่อเขา้สังคม โดยจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนัน้ียอ่มมีผลให้แต่ละ
บุคคลท่ีมีความรู้ระดบัเดียวกนัมีเชาวน์ปัญญาใกลเ้คียงกนั ก็ยงัมีความแตกต่างในดา้นความสามารถ
ในการท างานท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงแนวคิดน้ีไดน้ ามาสนบัสนุนเหตุผลของขอ้วิจารณ์ในประเด็นท่ี
ความพึงพอใจในงานนั้นมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  Robbins (2005) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัทางกายท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
วา่คนท่ีท างานโดยไม่มีการพกัผอ่น ยอ่มท าใหร่้างกายอ่อนเพลีย ความช านาญลดนอ้ยลงไป ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานก็ต ่าลง ซ่ึงการพกัผอ่นก่อให้เกิดผลดีคือ ผลผลิตจะเพิ่มข้ึนทั้งปริมาณและคุณภาพ 
อุบติัเหตุในโรงงานลดลง สามารถก าจดัความเบ่ือหน่ายและส่ิงท่ีไม่น่าสนใจออกไปได ้รวมถึงความตึง
เครียดลดนอ้ยลง  



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั” 
เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีรายละเอียดของวธีิด าเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร (Population) ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคลากรของ บริษทัสีมาธุรกิจ จ ากดั 
จ  านวนทั้งส้ิน 215 คน ประกอบดว้ย 
  1.1.1  ส่วนผลิต จ  านวน  90  คน 
  1.1.2  ส่วนวิศวกรรม จ  านวน  50  คน 
  1.1.3  ส่วนบัญชีและการเงิน จ  านวน  40  คน 
  1.1.4  ส่วนบริหาร จ  านวน  35  คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขนาดของตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro 
Yamane ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งได ้5% หรือ 0.05 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
จะค านวณได ้ดงัน้ี (ธานินท ์ ศิลป์จารุ 2552: 45)  

n = 
N 

1 + Ne2 
เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 e = ความคลาดเคล่ือนของจากการสุ่มตวัอยา่ง  
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แทนค่า n = 
215 

1 + 215 (0.05)2 
      = 139.84 

 
 ฉะนั้นการศึกษาคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 140 คน โดยจะสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรท่ีศึกษาเป็น 4 กลุ่ม แลว้
น าแต่ละกลุ่มมาเทียบบญัญติัไตรยางค ์จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามกลุ่มประชากร 
 

กลุ่มประชากร จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
1.  ส่วนผลิต 
2.  ส่วนวศิวกรรม 
3.  ส่วนบญัชี 

4.  ส่วนบริหาร 

90 
50 
40 
35 

60 
33 
26 
21 

รวม 215 140 

 
 เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม จะสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
ในแต่ละกลุ่มดว้ยวธีิจบัฉลาก (นราศรี  ไววนิชกุล และคณะ 2554: 125-126) 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
และการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาเอกสาร ต ารา รวมทั้งเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากร เพื่อจดัท าแบบสอบถาม 
 2.2  ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารในขอ้ 2.1 
มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
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  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นปลายปิดแบบเลือกตอบ 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3)ระดบัการศึกษา 4) สถานภาพ 5) เงินเดือน 
6) อายงุาน 
  ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากร ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้น
ความส าเร็จ 2) ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ 3) ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ 4) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
5) ปัจจยัดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ และปัจจยัค ้าจุน 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) เงินเดือน 2) โอกาส
ความก้าวหน้าในอนาคต 3) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 4) สถานะของอาชีพ     
5) นโยบายและการบริหารงาน 6) สภาพการท างาน 7) ความเป็นอยูส่่วนตวั 8) ความมัน่คงในงาน 
9) วธีิการปกครองบงัคบับญัชา จ านวนขอ้ค าถาม 45 ขอ้ 
  ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา 
ค่าใชจ่้าย จ านวนขอ้ค าถาม 11 ขอ้ 
  ขอ้ค าถามในตอนท่ี 2 และ 3 จะก าหนดค่าน ้าหนกัตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ 2552: 75) ดงัน้ี 
 ระดบัแรงจูงใจ/การท างาน ค่าน ้าหนกัของตวัเลือก 
 มากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 
 มาก ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 
 ปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 
 นอ้ย ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 
 นอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 
  ตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 2.3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างตามโครงสร้างของเน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 2.2 เสนอผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน 3 ท่าน ดงัรายช่ือในภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ตามโครงสร้างเน้ือหา 
โดยน ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ไดค้่า IOC 
เท่ากบั 0.93 
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 2.4  ปรับปรุงขอ้ค าถามใหส้มบูรณ์ ตามความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
 2.5  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try-out) กบับุคลากรบริษทัสีมาธุรกิจ จ ากดั 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน และค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการวเิคราะห์
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.82  
 2.6  ปรับปรุงขอ้ค าถามให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน จดัท าแบบสอบถามตน้ฉบบัสมบูรณ์
แลว้จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์ แผนกทรัพยากรบุคคล บริษทัสีมาธุรกิจ จ ากดัเพื่อออกหนงัสือ
แนะน าตวัถึงบุคลากรของบริษทัสีมาธุรกิจ จ ากดั เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
 3.2  ผูศึ้กษาน าหนงัสือขอความร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามจากหวัหนา้หน่วยงานไปยงั
ผูต้อบแบบสอบถามโดยวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองในแต่ละแผนกของบริษทัสีมาธุรกิจ จ ากดั ซ่ึงก าหนด
รับคืนภายใน 1 สัปดาห์  
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
บนัทึกขอ้มูลก่อนน าไปประมวลผลขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล จดัท าตารางวิเคราะห์สถิติ เพื่อน าเสนอ
การวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
 4.1  ปัจจยัดา้นประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
 4.2  ประสิทธิภาพและปัจจยัจูงใจในการท างาน ใช้สถิติเชิงพรรณนาดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีหลกัเกณฑใ์นการแปลผล (มลัลิกา บุนนาค 2548) 
ดงัน้ี  

ช่วงห่างของคะแนนแต่ละช่วง = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
             จ  านวนชั้น 
       =  5-1  = 0.80 
                  5 
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 คะแนนเฉล่ีย ระดบัแรงจูงใจ/ประสิทธิภาพ 
 4.21 – 5.00 มากท่ีสุด/สูงท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 มาก/สูง 
 2.61 – 3.40 ปานกลาง 
 1.81 – 2.60 นอ้ย/ต ่า 
 1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด/ต ่าท่ีสุด 
 4.3  ปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทัสีมา
ธุรกิจ จ ากดั ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 4.4  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA: F-test) หากพบความแตกต่างในเชิงสถิติจะท าการทดสอบ
ความต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD)  
 4.5  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาโดยการตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของเน้ือหาดว้ยการแบ่งกลุ่มขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูล การแยกแยะประเด็น และการเช่ือมโยงขอ้มูล 
ตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิด 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั” 
ไดส่้งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 140 ฉบบั และไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 140 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 100 ส าหรับการวเิคราะห์และการน าเสนอผลการศึกษา แบ่งเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากร 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรบริษทัสีมาธุรกิจ จ ากดั 
 ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรบริษทัสีมาธุรกิจ จ ากดั 
 ตอนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของบุคลากรบริษทั 
สีมาธุรกิจ จ ากดั 
 โดยมีสัญลกัษณ์ทางสถิติของแต่ละตวัแปรท่ีนิยมใช้ในการวิจยั เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั
ซ่ึงผูศึ้กษาก าหนด ดงัน้ี 
 n หมายถึง จ านวนตวัอยา่ง 
   หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที 
 F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ 
 df หมายถึง ชั้นแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS หมายถึง ผลบวกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 M.S. หมายถึง ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง (Mean of Squares) 
 Sig หมายถึง ระดบันยัส าคญัของการทดสอบ 
 * หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 M1 หมายถึง ปัจจยัดา้นความส าเร็จ 
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 M2 หมายถึง ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ 
 M3 หมายถึง ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ 
 M4 หมายถึง ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 M5 หมายถึง ปัจจยัดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ 
 M6 หมายถึง ปัจจยัดา้นเงินเดือน 
 M7 หมายถึง ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอนาคต 
 M8 หมายถึง ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
   ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
 M9 หมายถึง ปัจจยัดา้นสถานะของอาชีพ 
 M10 หมายถึง ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
 M11 หมายถึง ปัจจยัดา้นสภาพการท างาน 
 M12 หมายถึง ปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวั 
 M13 หมายถึง ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน 
 M14 หมายถึง ปัจจยัดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
 E หมายถึง ประสิทธิภาพการท างาน 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านประชากรของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกจิ จ ากดั 
 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ท่ีตอบแบบสอบถาม
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 
 

 
ปัจจยัดา้นประชากร 

จ านวนคน ร้อยละ 
(n=140) (100.00) 

1. เพศ 
 

  

 
ชาย 92 65.71 

 
หญิง 48 34.29 

2. อาย ุ
 

  

 
21 - 30 ปี 28 20.00 

 
31 - 40 ปี 55 39.29 

 
41 - 50 ปี 47 33.57 

 
51 ปีข้ึนไป 10 7.14 

3. ระดบัการศึกษา   

 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 108 77.14 

 
ปริญญาตรี 32 22.86 

4. สถานภาพ   

 
โสด 31 22.14 

 
สมรส 107 76.43 

 
หมา้ย 2 1.43 

5. เงินเดือน   
 นอ้ยกวา่ 9,000 บาท 11 7.85 
 9,000-14,000 บาท 93 66.43 
 14,001-19,000 บาท 20 14.29 
 19,001-25,000 บาท 16 11.43 

6. อายกุารท างาน   

 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 3 2.14 

 
1-5 ปี 35 25.00 

 
6-10 ปี 42 30.00 

 
11-15 ปี 27 19.29 

 
มากกวา่ 15 ปี 33 23.57 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 
พบวา่ 
 1)  เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 65.71 และเป็นเพศหญิง
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 34.29  
 2)  อายมุากท่ีสุด มีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 39.29 
รองลงมา มีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 41 - 50 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 33.57 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุ 
51 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14  
 3)  ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 108 คน
คิดเป็นร้อยละ 77.14 และระดบัปริญญาตรีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86 
 4)  สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 76.43 รองลงมา 
โสด จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 22.14 และนอ้ยท่ีสุด หมา้ย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 
 5)  เงินเดือน ส่วนใหญ่มีเงินเดือนอยูร่ะหวา่ง 9,000-14,000 บาทจ านวน 93 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.43 รองลงมามีเงินเดือนอยูร่ะหวา่ง 14,001-19,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
และนอ้ยท่ีสุดมีเงินเดือนนอ้ยกวา่ 9,000 บาทจ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 7.85  
 6)  อายกุารท างาน มากท่ีสุดมีอายกุารท างานอยูร่ะหวา่ง 6-10 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.00 รองลงมามีอายกุารท างานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ
นอ้ยท่ีสุดมีอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 1 ปีจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 2.14 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษัท สีมาธุรกจิ จ ากดั 
 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของระดบัประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรบริษทัสีมาธุรกิจ จ ากดั ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 – 4.3 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของระดบัประสิทธิภาพการท างาน 
 ของบุคลากร บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ในภาพรวม 
 

ประสิทธิภาพการท างาน  . S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 
ล าดบัท่ี 

1. ดา้นคุณภาพงาน 3.66 0.52 สูง 3 
2. ดา้นปริมาณงาน 3.97 0.70 สูง 2 
3. ดา้นเวลา 3.64 0.61 สูง 4 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 4.11 0.82 สูง 1 

รวม 3.85 0.67 สูง 
 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง 
( = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยล าดบัแรก ดา้นค่าใชจ่้าย ( = 4.11) 
รองลงมา ดา้นปริมาณงาน ( = 3.97) และล าดบัสุดทา้ย ดา้นเวลา ( = 3.64) 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของระดบัประสิทธิภาพการท างาน 
 ของบุคลากร บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั จ าแนกรายดา้น 
 

ประสิทธิภาพการท างาน  . S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 
ล าดบัท่ี 

1. ดา้นคุณภาพงาน 3.66 0.52 สูง 
     1.1 การท างานไดต้ามคุณภาพของงานท่ีก าหนดไว ้ 3.71 0.50 สูง 1 

    1.2 การท างานไดผ้ลงานท่ีไม่มีการน ากลบัมาแกไ้ขอีก 3.58 0.54 สูง 4 
    1.3 การท างานไดผ้ลงานท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 3.66 0.52 สูง 3 
    1.4 การท างานไดผ้ลงานท่ีลูกคา้พึงพอใจ 3.69 0.51 สูง 2 
2. ดา้นปริมาณงาน 3.97 0.70 สูง  
    2.1 การท าปริมาณงานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 3.81 0.69 สูง 2 
    2.2 การท าปริมาณงานไดเ้หมาะสมกบัความคาดหวงั 
          ของบริษทั 4.12 0.70 สูง 1 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  
 

ภาพรวมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร  . S.D. 
ระดบั

ประสิทธิภาพ 
ล าดบัท่ี 

3. ดา้นเวลา 3.64 0.61 สูง  
     3.1 การท างานแลว้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนดไว ้ 3.65 0.61 สูง 1 
     3.2 การใชเ้วลาในการท างานเหมาะสมกบัปริมาณงาน 3.64 0.60 สูง 2 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 4.11 0.82 สูง 

 
    4.1 การท างานโดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 4.09 0.79 สูง 2 
    4.2 การท างานโดยมีการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 3.64 0.60 สูง 3 
    4.3 การท างานโดยมีค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบังาน 4.16 0.81 สูง 1 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั
จ าแนกรายดา้นมี ดงัน้ี 
 1)  ดา้นคุณภาพงาน ในภาพรวมมีประสิทธิภาพการท างานอยูใ่นระดบัสูง ( =3.66) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง โดยล าดบัแรก การท างานไดต้ามคุณภาพของงานท่ี
ก าหนดไว ้( =3.71) รองลงมา การท างานไดผ้ลงานท่ีลูกคา้พึงพอใจ ( =3.69) และล าดบัสุดทา้ย 
การท างานไดผ้ลงานท่ีไม่มีการน ากลบัมาแกไ้ขอีก ( =3.58) 
 2)  ดา้นปริมาณงาน ในภาพรวมมีประสิทธิภาพการท างานอยูใ่นระดบัสูง ( =3.97) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง โดยล าดบัแรก การท าปริมาณงานไดเ้หมาะสมกบั
ความคาดหวงัของบริษทั ( =4.12) และล าดบัสุดทา้ย การท าปริมาณงานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้( =3.81) 
 3)  ดา้นเวลา ในภาพรวมมีประสิทธิภาพการท างานอยูใ่นระดบัสูง ( =3.64) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัสูง โดยล าดบัแรก การท างานแล้วเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนดไว ้
( =3.65) และล าดบัสุดทา้ย การใชเ้วลาในการท างานเหมาะสมกบัปริมาณงาน ( =3.64) 
 4)  ดา้นค่าใชจ่้าย ในภาพรวมมีประสิทธิภาพการท างานอยูใ่นระดบัสูง ( =4.11) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง โดยล าดบัแรก การท างานโดยมีค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบังาน 
( =4.16) รองลงมา การท างานโดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ( =4.09) และล าดบัสุดทา้ย การท างาน
โดยมีการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด ( =3.64) 
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ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทัสีมาธุรกจิ จ ากดั  
จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากร  

 
 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดัจ าแนก
ตามปัจจยัดา้นประชากรของบุคลากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ เงินเดือน และอายุ
การท างาน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.4 – 4.9 
 
ตารางท่ี 4.4  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test จ  าแนกตามเพศ   
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
 . S.D.  . S.D. 

ค่ารวม 3.76 0.29 3.77 0.27 -.24 .81 

 
 จากตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั
ดว้ยค่า t-test พบวา่ บุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างาน
ไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า p เท่ากบั 0.81 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
ตารางท่ี 4.5  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย One way ANOVA จ าแนกตามอาย ุ  
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

ค่ารวม 
ระหวา่งกลุ่ม .33 3 .11 1.35 .26 
ภายในกลุ่ม 10.93 136 .08   
รวม 11.26 139    

 
 จากตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกว่า 2 ตวัดว้ยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบวา่ บุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ท่ีมี
อายุแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า p เท่ากบั 0.26 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางท่ี 4.6  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

t p 
 . S.D.  . S.D. 

ค่ารวม 4.10 0.77 4.15 0.76 -.76 .45 

 
 จากตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั
ดว้ยค่า t-test พบวา่ บุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ
การท างานไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า p เท่ากบั 0.45 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
ตารางท่ี 4.7  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย One way ANOVA จ าแนกตามสถานภาพ   
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

ค่ารวม 
ระหวา่งกลุ่ม .05 2 .02 .28 .76 
ภายในกลุ่ม 11.21 137 .08   
รวม 11.26 139    

 
 จากตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกว่า 2 ตวัดว้ยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบวา่ บุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า p เท่ากบั 0.76 ซ่ึงมากกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 

ตารางท่ี 4.8  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย One way ANOVA จ าแนกตามเงินเดือน  
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F p 

ค่ารวม 
ระหวา่งกลุ่ม .10 3 .03 .42 .74 
ภายในกลุ่ม 11.15 136 .08   
รวม 11.26 139    
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 จากตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกว่า 2 ตวัดว้ยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบวา่ บุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ท่ีมี
เงินเดือนแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า p เท่ากบั 0.74 ซ่ึงมากกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
ตารางท่ี 4.9  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย One way ANOVA จ าแนกตามอายกุารท างาน  
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F p 

ค่ารวม 
ระหวา่งกลุ่ม .44 4 .11 1.36 .25 
ภายในกลุ่ม 10.82 135 .08   
รวม 11.26 139    

 
 จากตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกว่า 2 ตวัดว้ยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบวา่ บุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ท่ีมี
อายุการท างานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า p เท่ากบั 0.25 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรบริษทัสีมาธุรกจิ จ ากดั 
 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของปัจจยัจูงใจในการท างาน
ของบุคลากรบริษทัสีมาธุรกิจ จ ากดั ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.10 – 4.11 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัแรงจูงใจของปัจจยัจูงใจในการท างานของ 
 บุคลากร บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ในภาพรวม 
 

ปัจจยัจูงใจในการท างาน  . S.D. 
ระดบั

แรงจูงใจ 
ล าดบั
ท่ี 

1. ดา้นความส าเร็จ 3.75 0.51 มาก 8 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.39 0.48 ปานกลาง 12 
3.  ดา้นความรับผดิชอบ 3.12 0.68 ปานกลาง 14 
4. ดา้นลกัษณะงาน 3.19 0.61 ปานกลาง 13 
5. ดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ 3.94 0.52 มาก 3 
6. ดา้นเงินเดือน 3.87 0.46 มาก 5 
7. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอนาคต  3.69 0.55 มาก 9 
8. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา    
    ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

3.49 0.41 มาก 11 

9. ดา้นสถานะของอาชีพ 3.86 0.47 มาก 6 
10. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.51 0.61 มาก 10 
11. ดา้นสภาพการท างาน 3.82 0.77 มาก 7 
12. ดา้นความเป็นส่วนตวั 4.06 0.47 มาก 2 
13. ดา้นความมัน่คงในงาน 3.87 0.51 มาก 4 
14. ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 4.07 0.46 มาก 1 

รวม 3.69 0.54 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ล าดบัแรก ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบั
มาก ( = 4.07) รองลงมา ดา้นความเป็นส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.06) และล าดบัสุดทา้ย 
ดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.12)   
 
 
 
 



39 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัแรงจูงใจของปัจจยัจูงใจในการท างานของ 
 บุคลากร บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั จ าแนกรายดา้น 
 

ปัจจยัจูงใจในการท างาน  . S.D. 
ระดบั

แรงจูงใจ 
ล าดบัท่ี 

1. ดา้นความส าเร็จ 3.75 0.52 มาก 
 

     1.1 การท างานส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 3.57 0.63 มาก 1 
     1.2 การท างานไดแ้ลว้เสร็จภายในก าหนดเวลา 3.53 0.58 มาก 3 
     1.3 การสามารถแกปั้ญหาจากการท างานได ้ 3.56 0.57 มาก 2 
     1.4 การท างานเห็นผลส าเร็จไดช้ดัเจน 3.44 0.66 มาก 4 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.39 0.48 ปานกลาง 

 
     2.1 การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพ่ือนร่วมงาน 3.73 0.68 มาก 1 
     2.2 การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 3.36 0.60 ปานกลาง 2 
     2.3 การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากบุคคลอ่ืนในบริษทั 3.23 0.67 ปานกลาง 4 
     2.4 การไดรั้บค าชมเชยจากผลงานท่ีท างาน 3.24 0.84 ปานกลาง 3 
3. ดา้นความรับผดิชอบ 3.12 0.68 ปานกลาง 

 
     3.1 การมีอ านาจตดัสินใจในการท างาน 3.54 0.66 มาก 1 
     3.2 การไดรั้บผิดชอบงานร่วมกบัผูอ่ื้น 3.11 0.83 ปานกลาง 2 
     3.3 การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม่ๆ 2.71 1.08 ปานกลาง 3 
4. ดา้นลกัษณะงาน 3.19 0.61 ปานกลาง 

 
     4.1 การไดท้ างานท่ีหลากหลาย 2.80 1.00 ปานกลาง 3 
     4.2 การไดท้ างานท่ีน่าสนใจ 3.49 0.69 มาก 1 
     4.3 การไดท้ างานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถ 3.30 0.64 ปานกลาง 2 
5. ดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ 3.94 0.52 มาก  
     5.1 การไดรั้บผิดชอบงานท่ีเพ่ิมข้ึนกวา่เดิม 3.19 0.93 ปานกลาง 4 
     5.2 การมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนเงินเดือน/ค่าจา้ง 4.30 0.71 มากท่ีสุด 1 
     5.3 การไดรั้บการอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ 3.98 0.80 มาก 3 
     5.4 การมีโอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 4.28 0.94 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ)  
 

ปัจจยัจูงใจในการท างาน  . S.D. 
ระดบั

แรงจูงใจ 
ล าดบัท่ี 

6. ดา้นเงินเดือน 3.87 0.46 มาก 
 

     6.1 การไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า 3.99 0.60 มาก 1 
     6.2 การไดรั้บเงินเดือนเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย 3.74 0.53 มาก 4 
     6.3 การไดรั้บสวสัดิการต่างๆ เหมาะสมกบัต าแหน่ง 3.87 0.56 มาก 2 
     6.4 การพึงพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บ 3.86 0.55 มาก 3 
7. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอนาคต  3.69 0.55 มาก 

 
     7.1 การมีการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพ 3.50 0.72 มาก 3 
     7.2 การมีความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 3.58 0.72 มาก 2 
     7.3 การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 4.00 0.59 มาก 1 
8. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
    ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 

3.49 0.41 มาก 
 

     8.1 การมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือ 
           ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.25 0.61 ปานกลาง 3 

     8.2 การไดรั้บความร่วมมือในการท างานจากเพ่ือน 
           ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

3.36 0.59 ปานกลาง 2 

     8.3 การมีบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นมิตร 3.86 0.49 มาก 1 
9. ดา้นสถานะของอาชีพ 3.86 0.47 มาก  
     9.1 การไดท้ างานท่ีมีเกียรติ 4.09 0.68 มาก 1 
     9.2 การมีอาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือจากสงัคม 3.56 0.60 มาก 3 
     9.3 การมีความภูมิใจในอาชีพของตน 3.93 0.64 มาก 2 
10. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.51 0.61 มาก  
      10.1 การท างานในบริษทัท่ีมีนโยบายบริหารงานดว้ย 
              ความยติุธรรม 

3.61 0.66 มาก 1 

      10.2 การท างานในบริษทัท่ีมีการบริหารงานอยา่งเป็น  
              ระบบ 

3.49 0.66 มาก 2 

      10.3 การท างานในบริษทัท่ีมีการติดต่อส่ือสารภายในท่ี 
              เอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน 

3.43 0.68 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ)  
 

ปัจจยัจูงใจในการท างาน  . S.D. 
ระดบั

แรงจูงใจ 
ล าดบัท่ี 

11. ดา้นสภาพการท างาน 3.82 0.77 มาก  
      11.1 การมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือพร้อมส าหรับการ 
              ท างาน 

3.90 0.91 มาก 2 

      11.2 การท างานในสถานท่ีท างานท่ีมีความปลอดภยั 
              ในการท างาน 

4.05 0.98 มาก 1 

      11.3 การท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการ 
              ท างาน 

3.50 0.84 มาก 3 

12. ดา้นความเป็นส่วนตวั 4.06 0.47 มาก  
      12.1 การมีความพึงพอใจกบังานท่ีท า 4.00 0.48 มาก 2 
      12.2 การมีความสุขในการท างาน 4.11 0.52 มาก 1 
13. ดา้นความมัน่คงในงาน 3.87 0.51 มาก  
      13.1 การท างานไดจ้นถึงวนัเกษียณอาย ุ 3.65 0.78 มาก 3 
      13.2 การมีความมัน่คงในการท างาน 3.96 0.57 มาก 2 
      13.3 การท างานในบริษทัท่ีมีความมัน่คง 4.05 0.57 มาก 1 
14. ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 4.07 0.46 มาก  
      14.1 การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมอบหมายงานไดเ้หมาะสม 
              กบัความรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.81 0.69 มาก 3 

      14.2 การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีใหค้วามยติุธรรมแก่ 
              ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี 

4.12 0.70 มาก 2 

      14.3 การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถในการบริหาร 4.29 0.58 มากท่ีสุด 1 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากร บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดัจ าแนก
รายดา้นมี ดงัน้ี 
 1)  ดา้นความส าเร็จ ในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( =3.75) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก การท างานส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย ( =3.57) 
รองลงมา การสามารถแกปั้ญหาจากการท างานได ้( =3.56) และล าดบัสุดทา้ย การท างานเห็นผล 
ส าเร็จไดช้ดัเจน ( =3.44)  
 2)  ดา้นการยอมรับนบัถือ ในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.39) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัแรก การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 
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( =3.73) รองลงมา การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา อยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.36) 
และล าดบัสุดทา้ย การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากบุคคลอ่ืนในบริษทัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.23) 
 3)  ดา้นความรับผดิชอบ ในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.12) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัแรก การมีอ านาจตดัสินใจในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( =3.54) 
รองลงมา การไดรั้บผดิชอบงานร่วมกบัผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.11) และล าดบัสุดทา้ย การ
ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =2.71) 
 4)  ดา้นลกัษณะงาน ในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.19) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัแรก การไดท้  างานท่ีน่าสนใจอยูใ่นระดบัมาก ( =3.49) รองลงมา การ
ไดท้  างานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.30) และล าดบัสุดทา้ย การท างาน
ท่ีหลากหลาย อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =2.80) 
 5)  ดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหน้า ในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก 
( =3.94) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัแรก การมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนเงินเดือน/ค่าจา้ง อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( =4.30) รองลงมา การมีโอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(  =4.28) และล าดับสุดท้าย การได้รับผิดชอบงานท่ีเพิ่มข้ึนกว่าเดิมอยู่ในระดับปานกลาง 
( =3.19) 
 6)  ดา้นเงินเดือน ในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( =3.87) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก การไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า 
( =3.99) รองลงมา การไดรั้บสวสัดิการต่างๆ เหมาะสมกบัต าแหน่ง ( =3.87) และล าดบัสุดทา้ย 
การไดรั้บเงินเดือนเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย ( =3.74) 
 7)  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอนาคต ในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
( =3.69) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึน ( =4.00) รองลงมา การมีความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ( =3.58) และล าดบัสุดทา้ย การมีการ
พฒันาทกัษะทางวชิาชีพ ( =3.50) 
 8)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมมี
ระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( =3.49) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัแรก การมีบรรยากาศใน
การท างานท่ีเป็นมิตรอยูใ่นระดบัมาก ( =3.86) รองลงมา การไดรั้บความร่วมมือในการท างานจาก
เพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.36) และล าดบัสุดทา้ย การมีความสัมพนัธ์อนั
ดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.25) 
 9)  ดา้นสถานะของอาชีพ ในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( =3.86) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก การไดท้  างานท่ีมีเกียรติ ( =4.09) 
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รองลงมา การมีความภูมิใจในอาชีพของตน ( =3.93) และล าดบัสุดทา้ย การมีอาชีพท่ีไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือจากสังคม ( =3.56)  
 10)  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
( =3.51) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก การท างานในบริษทัท่ีมี
นโยบายบริหารงานดว้ยความยติุธรรม ( =3.61) รองลงมา การท างานในบริษทัท่ีมีการบริหารงาน
อยา่งเป็นระบบ ( =3.49) และล าดบัสุดทา้ย การท างานในบริษทัท่ีมีการติดต่อส่ือสารภายในท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการท างาน ( =3.43) 
 11)  ดา้นสภาพการท างาน ในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( =3.82) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก การท างานในสถานท่ีท างานท่ีมีความ
ปลอดภยัในการท างาน ( =4.05) รองลงมา การมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือพร้อมส าหรับการท างาน 
( =3.90) และล าดบัสุดทา้ย การท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการท างาน ( =3.50) 
 12)  ดา้นความเป็นส่วนตวั ในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( =4.06) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรกการมีความสุขในการท างาน ( =4.11) 
และล าดบัสุดทา้ย การมีความพึงพอใจกบังานท่ีท า ( =4.00) 
 13)  ดา้นความมัน่คงในงาน ในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( =3.87) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากโดยล าดบัแรก การท างานในบริษทัท่ีมีความมัน่คง 
( =4.05) รองลงมา การมีความมัน่คงในการท างาน ( =3.96) และล าดบัสุดทา้ย การท างานได้
จนถึงวนัเกษียณอาย ุ( =3.65) 
 14)  ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา ในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( =4.07) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัแรก การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถในการบริหารอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( =4.29) รองลงมา การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีให้ความยุติธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่ง
ดี อยูใ่นระดบัมาก ( =4.12) และล าดบัสุดทา้ย การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมอบหมายงานไดเ้หมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ( =3.81) 
 

ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของบุคลากร บริษทั สีมาธุรกจิ จ ากดั 

 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ดว้ยการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของปัจจยัจูงใจในการท างานกบั
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 
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ตารางท่ี 4.12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจในการท างานกบัประสิทธิภาพการท างานของ 
 บุคลากร บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 
 
  M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 E 
M1 1 .20* 0.43 0.43 0.08 0.43 0.35 0.3 -0.09 0.4 -0.35 0.28 .21* -.19* -0.02 
M2  1 0.15 0.25 0.16 0.25 0.37 0.34 0.09 0.08 -0.16 0.3 0.24 0.03 -0.02 
M3   1 0.55 0.22 0.55 0.45 0.07 -0.24 0.54 -0.41 0.27 0.16 -0.3 -0.13 
M4    1 0.09 1 0.5 0.05 -.21* 0.57 -0.43 0.31 0.07 -0.27 -0.01 
M5     1 0.09 0.23 0 0.15 0.14 0.13 0.28 0.24 0.14 0.28* 
M6      1 0.5 0.05 -.21* 0.57 -0.43 0.31 0.07 -0.27 -0.01 
M7       1 0.24 -0.01 0.43 -0.34 0.35 0.24 -0.13 -0.05 
M8        1 0.12 0.06 -0.02 0.29 0.14 -0.01 0.02 
M9         1 -0.12 0.25 0.15 0.16 0.33 .20* 
M10          1 -0.42 0.39 .18* -0.25 -0.03 
M11           1 -0.07 0.01 0.42 0.22* 
M12            1 0.29 -0.03 .17 
M13             1 -0.08 .19 
M14              1 0.08 
E                             1 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.12 ปัจจยัจูงใจในการท างานกบัประสิทธิภาพการท างานมีความสัมพนัธ์กนั
ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ (M5) ปัจจยัดา้นสถานะของอาชีพ (M9) และปัจจยั
ดา้นสภาพการท างาน (M11) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงใชเ้ป็นตวัแปรเขา้สมการ
ทั้งหมด เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน 
 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ พหุคูณ (R) ระหวา่งตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือก
เขา้สู่สมการถดถอยสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 chanqe) ในการท านายหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจในการท างาน
กบัประสิทธิภาพการท างานดงัปรากฏในตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13  ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์  พหุคูณ (R) ระหวา่งตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่ 
 สมการถดถอยสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนยัส าคญัของ 
 สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) ในการท านายปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
 ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 
 

Model R R2 R2 change F Sig 
1 .276a 0.08 0.08 11.40 .001* 
2 .332b 0.11 0.03 8.48 .000* 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
a. Predictors: (Constant), M5 
b. Predictors: (Constant), M5, M11 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ตวัแปรอิสระท่ีน าสู่สมการท านายมี 2 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นโอกาสท่ี
จะเติบโตและกา้วหนา้ (M5) กบัปัจจยัดา้นสภาพการท างาน (M11)  
 ปัจจยัดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้สามารถอธิบายความแปรปรวนปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ เท่ากบั 0.08 (R2 = 0.08) แสดงว่าปัจจยัดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ สามารถ
อธิบายความความแปรปรวนประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ไดร้้อยละ 8 
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 เม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระตวัท่ีสอง คือ ปัจจยัด้านสภาพการท างาน ค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์เพิ่มเป็น 0.11 (R2 =0.11) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีมีระดบั .05 แสดงวา่ ปัจจยั
ดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ และดา้นสภาพการท างาน ร่วมกนั อธิบายความแปรปรวนปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 3 (R2 change =0.03) 
 ดงันั้น ปัจจยัดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ และดา้นสภาพการท างาน ร่วมกนัอธิบาย
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ไดร้้อยละ 11 (R2 =0.11) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชท้  านายปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปรดว้ยวิธีขั้นตอน (Stepwise Regression) ปรากฏผล
ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14  การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
 ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดัในรูปคะแนนดิบ (B)  
 และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชท้  านายปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
 ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ท่ีไดจ้ากการคดัเลือก 
 ตวัแปรดว้ยวธีิขั้นตอน (Stepwise Regression)   
 

Model B Std.Error Beta t Sig 
(Constant) 2.96 0.20  14.96 0.00 

M5 0.14 0.04 0.25 3.11 0.00* 
M11 0.07 0.03 0.19 2.28 0.02* 

R = .332 R2= 0.11 F = 8.47 Sig.= .000*     

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ปัจจยัดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ (M5) กบัปัจจยัดา้น
สภาพการท างาน (M11) ใชเ้ป็นตวัแปรท านายปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ไดโ้ดยตวัแปรท านายทั้ง 2 ตวั ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรไดร้้อยละ 11 (R2= 0.11) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า 
ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้ และดา้นสภาพการท างานเป็นปัจจยัท่ี
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั โดยสามารถสร้างสมการท านาย
ประสิทธิภาพปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ดงัน้ี 
 สมการท านายในรูปคะแนนดิบ 
 
 
 จากสมการอธิบายไดว้า่ ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือก มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั โดยมีความสัมพนัธ์ ทางบวก 2 ตวัแปร กล่าวคือ ปัจจยัดา้นโอกาส
ท่ีจะเติบโตและกา้วหนา้เพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าให้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ 
จ ากดั เพิ่มข้ึน 0.14 คะแนน (เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน) และถา้ปัจจยัดา้นสภาพการท างานเพิ่มข้ึน 1 คะแนน 
ท าให้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดัเพิ่มข้ึน 0.07 คะแนน (เม่ือควบคุม
ตวัแปรอ่ืน)  
 สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 
 
 

ตอนที ่6 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมของบุคลากร 
บริษทั สีมาธุรกจิ จ ากดั 

 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการท างานของบุคลากรบริษทั 
สีมาธุรกิจ จ ากดั ซ่ึงมีผูแ้สดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะ จ านวน 8 คน จาก 140 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.71 พบวา่ มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด ดา้นความรับผิดชอบ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.50 คือควรมีการมอบหมายงานใหม่ๆ ให้ท าเพื่อจะไดเ้ห็นความสามารถดา้นอ่ืนๆ การให้ความ
ร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน การรับผิดชอบงานท่ีมากข้ึนเพื่อจะรู้งานใหม่ รองลงมาคือ 
ดา้นลกัษณะงาน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 คือ การท างานให้หลากหลายมากข้ึน มีงานท่ี
ทา้ทายความสามารถมากกวา่น้ีเพื่อกระตุน้ให้อยากเรียนรู้งานใหม่ๆ ต่อมาคือ ดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 คือ การส่ือสารภายในกนัมากข้ึนเพื่อให้สะดวกใน
การท างาน และล าดบัสุดทา้ย ดา้นการยอมรับนบัถือ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 คือ ควรมี
การยกยอ่งชมเชยจากพนกังานในบริษทัใหม้ากข้ึนเพื่อใหพ้นกังานรู้สึกภูมิใจในงานดา้นท่ีท า 

E = 2.96 + 0.14M5 + 0.07M11 

E = 0.25M5 + 0.19M11 
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 กรณีศึกษา บริษทั เทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)”สาระนิพนธ์ 
 ปริญญามหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
นราศรี  ไววนิชกุล และคณะ (2554) ระเบียบวธีิวิจยัธุรกิจ  กรุงเทพมหานคร  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
นิพทัธ์  มณีนก (2547) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นประจ า 
 ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)” กรุงเทพมหานคร 
 สถาบนัราชภฏัพระนคร 
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ปภาวดี  ประจกัษศุ์ภนิติ (2545) เอกสารการสอนชุดวชิาการบริหารรัฐวสิาหกิจ 
 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) จิตวทิยาการบริหารงานบุคคล กรุงเทพมหานคร  
 ศูนยส่ื์อเสริมกรุงเทพ 
ปุณณรัตน์  ชนะสิทธ์ิ (2554) ดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพการท างานท่ีเหมาะสมของพนกังาน  คลงัสินคา้ 
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 สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พชัสิรี  ชมพคู า (2552) องคก์ารและการจดัการ  กรุงเทพมหานคร  แมคกรอ-ฮิล 
มนฤทยั  ลาภเฉลิมพงศ ์ (2548) “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
 พนกังานตอ้นรับภาคพื้นประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษทั การบินไทย  
 จ  ากดั (มหาชน)” มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ 
มลัลิกา  บุนนาค (2548)  สถิติเพื่อการวจิยัและตดัสินใจ  กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วภิาดา  คุปตานนท ์(2551)  การจดัการและพฤติกรรมองคก์าร กรุงเทพมหานคร  ส เจริญ 
วชิิต  นารีผล (2556) ประสิทธิภาพในการท างาน วารสารเกษตร บางพระ กลุ่มพฒันาบุคคล  
 กองการเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาท่ีดิน 
วทิยา  ด่านธ ารงกลู (2546) การบริหาร  กรุงเทพมหานคร  เธิร์ดเวฟ เอ็ดดูเคชัน่ 
วนัวสิาข ์ เกิดผล (2546) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษทั 
 ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ” 
 สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการ) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545) องคก์ารและการจดัการ  กรุงเทพมหานคร  ธรรมสาร 
สถิต  ค  าลาเล้ียง (2544) “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของช่างอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณี 
 กองการปีนทหารเรือ” วทิยานิพนธ์ ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ 
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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สมใจ  ลกัษณะ (2552) การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน  กรุงเทพมหานคร  ศูนยห์นงัสือ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
สิทธิชยั  ยกุตวสิาร (2549) ศึกษาเร่ือง ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
 ในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย สาขาจงัหวดัล าปาง 
 มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
สุรพงษ ์ ภิยโยภาพ (2546) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  ส านกับรรณสารการพฒันา 
สุชาดา  กาญจนนิมมาน  (2541)  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ศึกษาเฉพาะกรณี 
 ส านกังบประมาณ  ส านกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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 บริษทั คาโอ อินดสัเตรียล (ประเทศไทย) จ ากดั” สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 (การจดัการ)  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
 
 

1.  ช่ือ-นามสกุล   นายนพดล  หลิมรัตน์ 
วุฒิการศึกษา   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 
สถานทีท่ างาน  บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั  

    อ าเภอบรรพตพิสัย  จงัหวดันครสวรรค ์
ต าแหน่ง   รองผูจ้ดัการโรงงาน บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 

 
2.  ช่ือ-นามสกุล   นางสาวทศันาวลยั  พรหมเสน 

วุฒิการศึกษา   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
สถานทีท่ างาน  บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั  

   อ าเภอบรรพตพิสัย  จงัหวดันครสวรรค ์
ต าแหน่ง   หวัหนา้ส่วนบริหาร  บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 

 
3.  ช่ือ-นามสกุล   นางสาวรัชกร  เพง็ทรัพย ์

วุฒิการศึกษา   ศิลปศาสตรบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

สถานทีท่ างาน  บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั  
    อ าเภอบรรพตพิสัย  จงัหวดันครสวรรค ์
ต าแหน่ง   หวัหนา้แผนกทรัพยากรบุคคล บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั 

 
 
 
 



ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษัท สีมาธุรกจิ จ ากดั 

 

ค าช้ีแจง้ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ข้อมูลท่ีได้รับถือเป็น
ผลงานทางการศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อการใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ของบุคลากรเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือ
จากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการท างานของบุคลากร 
 ตอนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
 ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

 
นางสาวจิราพร  ชุมบางหมงั 

นกัศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
 (  )  ชาย   (  )  หญิง 
2. อาย ุ
 (  )  21 - 30 ปี   (  )  31 - 40 ปี 
 (  )  41 - 50 ปี   (  )  51 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
 (  )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (  )  ปริญญาตรี  (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. สถานภาพ 
 (  )  โสด   (  )  สมรส  (  )  หยา่ / หมา้ย  
5. เงินเดือน 
 (  )  นอ้ยกวา่ 9,000 บาท  (  )  9,000 - 14,000 บาท 
 (  )  14,001 - 19,000 บาท  (  )  19,001 - 25,000 บาท 
 (  )  25,001 - 30,000 บาท  (  )  30,001 - 35,000 บาท 
 (  )  35,001 - 40,000 บาท  (  )  40,001 บาทข้ึนไป  
6. อายกุารท างาน 
 (  )  นอ้ยกวา่ 1 ปี  (  )  1 - 5 ปี  (  )  6 - 10 ปี 
 (  )  11 - 15 ปี  (  )  มากกวา่ 15 ปี 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นางสาวจิราพร  ชุมบางหมงั 
วนั เดือน ปีเกดิ 28  สิงหาคม  2526 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดักระบ่ี 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (ระบบสารสนเทศ)  
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พ.ศ. 2548 
สถานทีท่ างาน โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ จงัหวดันครสวรรค ์
ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการส านกัอ านวยการ/Data Center  


