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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาสภาพปัญหาของการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทาง
ถนนให้มีความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี (2) วิเคราะห์
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี และ(3) เสนอแนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์ระบบ 
การขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 การศึกษาน้ีใช้การวิจัยแบบผสมวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ ผูป้ระกอบการขนส่ง  
ผูป้ระจ ารถ และสถานตรวจสภาพรถ จ านวน 2,452 ราย กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 344 คน ค านวณโดยใชสู้ตรทาโรยามาเน่ 
ใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ 
ค่ า เฉ ล่ี ย  ค่ า เ บ่ี ย ง เบ น ม า ต ร ฐ าน  ก า ร ท ด ส อ บ ค่ า ที  แ ล ะ ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ ผูบ้ริหารกรมการขนส่งทางบก และผูบ้ริหารส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
รวมผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด 4 คน เคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษา คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) สภาพปัญหาของการพัฒนายุทธศาสตร์ ภาครัฐขาดการสนับสนุน 
การขนส่งสาธารณะ ประชาชนขาดวินัยและจิตส านึกด้านความปลอดภัย การใช้เทคโนโลยียงัไม่เหมาะสม 
และขาดนวตักรรมใหม่ ๆ กฎหมายไม่สอดคล้องกับความต้องการและเป็นปัจจุบันรวมถึงขาดการบังคับใช ้
ผูป้ฏิบติังานขาดความเขา้ใจในกลยุทธ์องค์การและการบูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการพฒันายทุธศาสตร์ (2.1) ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ เทคโนโลย ีสังคม วฒันธรรม การเมือง กฎหมาย 
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ เท่ากบั .549, .222, .169, .136, .073 และ 
.030 ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 (2.2) ปัจจัยภายใน ได้แก่ กลยุทธ์องค์กร ค่านิยมร่วม รูปแบบการบริหาร ทักษะ 
ระบบปฏิบติัการ โครงสร้างองค์กร และบุคลากร มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ เท่ากบั .235, 
.234 , .153 , .148 , .100 , .046 และ .035 ท่ี ระดับนัยส าคัญ  0 .01 (3) แนวทางในการพัฒนายุทธศาสตร์  
คือ การพฒันาดา้นกลยทุธ์การควบคุม ระเบียบ ขอ้บงัคบั ให้มีความชดัเจนสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั การ
พฒันาดา้นกลยทุธ์การก ากบั ใหมี้การน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการก ากบัการเดินรถและการด าเนินการของสถาน
ตรวจสภาพรถ โดยมีการส่งขอ้มูลการรายงานผลในขณะด าเนินการ การพฒันาด้านกลยุทธ์การดูแล โดยการให้
ความรู้ เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและปลูกจิตส านึกในการป้องกันและลดอุบติัเหตุรวมถึงผลกระทบท่ีเกิดจาก
อุบติัเหตุและมลพิษท่ีเกิดจากรถ 
 
ค าส าคัญ การพฒันายทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก  ถนนมีความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม   
 จงัหวดัชลบุรี 
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Abstract 

  

 The objectives of this study were (1) to study problems of the development of 

land transportation system strategy for safety and environment of the Department of Land 

Transportation in Chonburi Province (2) to analyze factors affecting the  success of the 

development of land transportation system strategy for safety and environment of the 

Department of Land Transportation in Chonburi Province (3) to recommend guidelines for 

strategic development of land transportation system for safety and environment of 

Department of Land Transportation in Chonburi Province. 

 This study was a mixed methods. For quantitative research, the population 

comprised of transportation entrepreneurs, workers who worked on the vehicle and officers at 

vehicle inspection station at the total of 2452 people. Samples were 344 which werecalculated 

by applying Taro Yamane formula with accidental sampling method. The research instrument 

was a questionnaire. Statistics employed percentage mean and standard deviation, T-test and 

multiple regression. For qualitative research, the population was the executives of the Land 

Transportation Department and Chonburi Administrative Officers totally 4 informants.  

The research instrument was a  structured-interview form. Data was analyzed by content 

analysis. 

 The findings of this study were (1) problems of strategic development were the 

lacks of government sector support on public transport service, people had less discipline and 

safety consciousness, the use of technology was not appropriate and no innovation, the law 

was inconsistent with the needs and not up to date, the operators had limit of understanding 

on organizational strategies and integration with relevant agencies (2) factors supporting  

the success of strategy development were (2.1) external factors comprised of technology, 

society, politics, legal, economic and  environmental. Coefficients of regression forcasted at 

.549, .222, .169, .136, .073 and .030. at statistically significance at 0.01 level (2.2) internal 

factors comprised of  strategies, shared values, style, skill, system, structure, and staff, by 

which coefficients of regression was .235, .234, .153, .148, .100, .046 and .035. at  

statistically significance at 0.01 level (3) guidelines for strategic development of land 

transportation system for safety and environment of Department of Land Transportation in 

Chonburi Province were the strategic development of controlling of rules and regulations 

must be clear and align with current situation. The controlling strategic development of the 

use of new innovation must be applied to control the used of transportation vehicle and the 

work of the vehicle inspection stations. The monitoring and evaluation must be used to the 

inspection knowledge and must be given to promote to inspire the conscious to prevent 

accident on the road and pollution causing from vehicles 

 

 

 

 

 

Keywords: Strategic development of the Department of Land Transport, Road Safety and  
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บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 การเกิดอุบัติ เหตุบนท้องถนนของประเทศไทยมีสถิติของการเกิดอุบัติ เหตุ  
และมีจ านวนผูเ้สียชีวิตเป็นอนัดบั 2 ของโลก รองจากประเทศลิเบียดว้ยตวัเลขอตัราการเสียชีวิต 
36.2 ต่อประชากร 100,000 คน (ท่ีมา : https://www.prachachat.net/local-economy/news-74655 
สืบคน้เม่ือ 15 ม.ค. 2561) สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนมาจากปัจจยัหลกั 3 ประการ  
คือ รถ ผูข้บัข่ี และทาง จ านวนคร้ังของการเกิดอุบติัเหตุท่ีเพิ่มมากข้ึนเกิดจากปริมาณการใชร้ถบน
ทอ้งถนนท่ีมีจ านวนมากข้ึน และจากการขาดวินัยจราจร รวมถึงการควบคุม ก ากบั ดูแล ท่ียงัไม่
สามารถท าไดอ้ย่างทัว่ถึง อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนท าให้เกิดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นจ านวน
มาก และส่งผลใหเ้กิดปัญหาสงัคมตามมาเน่ืองมาจากผูบ้าดเจบ็และพิการ ในการลดอุบติัเหตุจะตอ้ง
มีปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญั คือ รถมีความปลอดภยั ผูข้บัข่ีมีคุณภาพและขบัข่ีอยา่งปลอดภยั จากจ านวน
รถท่ีเพิ่มมากข้ึนนอกจากจะท าให้จ  านวนคร้ังของการเกิดอุบติัเหตุสูงข้ึนแลว้ ยงัส่งผลต่อการเกิด
ปัญหามลพิษท่ีเกิดจากการใชร้ถท่ีตอ้งอาศยัเช้ือเพลิงในการขบัเคล่ือนยานพาหนะ ในปี พ.ศ. 2557 
การขนส่งทางถนนมีการใชน้ ้ ามนัสดัส่วนมากเป็นอนัดบั 1 มากกว่าร้อยละ 78.86 เม่ือเปรียบเทียบกบั
การขนส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ (กรมพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน, 2558)  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติการจดทะเบียนรถท่ีแยกตามการใชเ้ช้ือเพลิง พบว่าการจดทะเบียนรถ ณ วนัท่ี 
31 สิงหาคม 2558 เป็นรถท่ีใชน้ ้ ามนัเบนซินและรถท่ีใชน้ ้ ามนัดีเซลคิดเป็นร้อยละ 94.60 ของจ านวน
รถทั้งหมด (กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2558) กรมการขนส่งทางบกซ่ึง
เป็นหน่วยงานภาครัฐ และมีภารกิจดา้นการขนส่งทางบก ในการก ากบัดูแลตรวจสอบ และตรวจตรา
ให้มีการปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบ วางแผนให้มีการเช่ือมต่อกบัระบบการขนส่งรูปแบบอ่ืน เพื่อให้
ระบบการขนส่งทางบกมีความคล่องตวั สะดวก รวดเร็ว อย่างทัว่ถึงและมีความปลอดภยั จึงได้
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2563 ข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
เพื่อก าหนดทิศทาง การด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นบทบาทของกรมการขนส่งทางบกในการเป็น
หน่วยงาน ควบคุม ก ากับ ดูแล การขนส่งทางถนน เพื่อให้เกิดการพฒันาการขนส่งทางถนน 
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ท่ีมีความสมดุล มีความปลอดภยั ลดจ านวนคร้ังของการเกิดอุบติัเหตุ จ านวนผูเ้สียชีวิตจากรถ และ
ลดปัญหามลพิษท่ีเกิดจากการใชร้ถ 
 การวางแผนยทุธศาสตร์ของกรมการขนส่งทางบก เป็นการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่   
ท่ีให้ความส าคญักับผลสัมฤทธ์ิของงานต่อผูรั้บบริการของกรมการขนส่งทางบก และเป็นการ
ด า เ นินการตามแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) ซ่ึงเป็นกรอบในการบริหารจัดการองค์การ  ท่ีส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการ
ประเมินองคก์ารใหค้รอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อเป็นการยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการให้
มีความเทียบเท่ามาตรฐานสากล และคุณภาพการปฏิบติังานของภาครัฐ ให้สอดคลอ้งกบัพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยกรมการขนส่งทางบก
ได้ด า เนินการตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดกา รภาครัฐ หมวด 2 การวางแผน                       
เชิงยทุธศาสตร์ ไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์ กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2563 ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบกในอีกห้าปีขา้งหนา้ และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมการขนส่งทางบกได้ด าเนินการทบทวนวิสัยทัศน์  พันธกิจ 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีว ัด แผนปฏิบัติการเพื่อรองรับแผนยุทธศาสตร์ โดยในการทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2564 (ฉบบัทบทวนปี พ.ศ. 2560) ยงัคงมุ่งเนน้บทบาท
ของกรมการขนส่งทางบกในการเป็นหน่วยงาน ควบคุม ก ากบั ดูแล การขนส่งทางถนน เพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาการขนส่งทางถนนท่ีมีความสมดุล แต่ยงัคงจุดแข็งในเร่ืองการบริการท่ีเป็นเลิศดว้ยนวตักรรม
และธรรมาภิบาล (แผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2563 กองแผนงาน กรมการ
ขนส่งทางบก,  2560, น. 1) ซ่ึงแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2564 (ฉบับ
ทบทวนปี พ.ศ. 2560) ไดก้ าหนด วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ประเดน็ยทุธศาสตร์ และเป้าประสงค ์ดงัน้ี 
 วิสัยทัศน์ “เป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมในการควบคุม ก ากบั ดูแล ระบบการขนส่งทาง
ถนนใหมี้คุณภาพและปลอดภยั พ.ศ.2559 - 2564” 
 พันธกิจ 
 1. พฒันาระบบควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนน ให้ได้มาตรฐานและ 
มีความปลอดภยั รวมถึงเช่ือมโยงกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน 
 2. พฒันานวตักรรมการควบคุม ก ากบั ดูแลระบบการขนส่งทางถนนและบงัคบัใช้
กฎหมาย 
 3. พฒันาและส่งเสริมการใหบ้ริการระบบการขนส่งทางถนน ใหมี้คุณภาพและมีส านึก
รับผดิชอบ 
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 4. บริหารจดัการองคก์ารตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ 
 1. พฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ประสิทธิภาพและแข่งขนัได ้
 2. พฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 3. พฒันาการใหบ้ริการรูปแบบอจัฉริยะ 
 4. เสริมสร้างองคก์ารใหมี้สมรรถนะสูงและบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
 เป้ำประสงค์ 
 1. การขนส่งสาธารณะท่ีมีคุณภาพ 
 2. รถปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 3. คนขบัข่ีอยา่งปลอดภยั 
 4. การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 
 5. การเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจดัการท่ีดี 
 การด าเนินการตามยทุธศาสตร์ในประเดน็ยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ของกรมการขนส่งทางบก 
ยงัไม่ส่งผลต่อความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม เม่ือเทียบกบัจ านวนรถท่ีเกิดอุบติัเหตุและจ านวน
ผูเ้สียชีวิตต่อคร้ังในแต่ละปี การด าเนินยทุธศาสตร์ท่ีไม่สามารถบรรลุเป้าประสงคต์ามท่ีไดก้ าหนดไว ้
จะส่งผลให้ส่ิงท่ีกรมการขนส่งทางบกมุ่งหวงัให้เกิดข้ึน คือ การไปสู่องคก์ารแห่งนวตักรรมใน          
การควบคุม ก ากบั ดูแล ระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพและปลอดภยั ไม่สามารถบรรลุหรือ
เกิดข้ึนไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนด 
 ในภาคการขนส่งการขนส่งทางถนนนับเป็นการขนส่งหลกัของประเทศท่ีมีสัดส่วน
มากกว่าร้อยละ 80 การขนส่งทางถนนจึงเป็นส่วนหน่ึงในการใชชี้วิตประจ าวนัของคนไทยทุกคน 
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ แทบทุกดา้น เน่ืองจากการขนส่งทางถนนสามารถท่ีจะเขา้ถึงไดทุ้กท่ี 
(door-to-door) การลงทุนในภาคการขนส่งใชเ้ม็ดเงินลงทุนไม่มาก เม่ือเปรียบเทียบกบัการขนส่ง
ประเภทอ่ืน อีกทั้ งภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้รถยนต ์
มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพในการขับข่ีเพิ่มมากข้ึน การขนส่งทางถนนจึงเป็นท่ีนิยม
เน่ืองจากมีความสะดวกสบาย แต่จากท่ีการขนส่งทางถนนมีการเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิด
ปัญหาต่าง ๆ ทั้งปัญหาอุบติัเหตุท่ีท าให้เกิดความสูญเสียทางชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นจ านวนมาก ส่ิง
เหล่าน้ีก่อใหเ้กิดปัญหาต่อสังคมเน่ืองมาจากมีผูบ้าดเจบ็และพิการจากอุบติัเหตุทางถนนจากรถ การ
เกิดปัญหามลพิษจากการใชร้ถ การใชพ้ลงังานในภาคการขนส่ง ถึงแมว้่าจะมีการปรับปรุงคุณภาพ
น ้ ามัน และมีการใช้พลังงานจากก๊าซธรรมชาติเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้มีการปล่อยมลพิษน้อยลง 
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แต่ปัญหามลพิษจากรถในบริเวณท่ีมีปริมาณจราจรหนาแน่น ยงัเป็นปัญหาจากปริมาณฝุ่ นละอองท่ี
เกินเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด ข้อมูลจากรายงานสถานการณ์มลพิษในประเทศไทย ปี2560 
(กรมควบคุมมลพิษ, 2561) รายงานว่าฝุ่ นละอองขนาดเล็กเส้นผ่าศูนยก์ลางไม่เกิน 2.5 ไมครอน 
(PM2.5) ค่าเฉล่ียและจ านวนวนัท่ีมีค่าเกินมาตรฐาน ไม่เปล่ียนแปลงจากปี 2559 มากนกั ปัญหาฝุ่ น
ละออง PM2.5 จะพบมากในเมืองใหญ่ท่ีมีการจราจรหรือการขนส่งหนาแน่น และพื้นท่ีท่ีมีการเผา
วสัดุทางการเกษตรในท่ีโล่ง พื้นท่ีเขตอุตสาหกรรมท่ีมีการใชเ้ช้ือเพลิงปริมาณมาก ปัญหาต่าง ๆ 
เหล่าน้ี  ท าให้ขาดประสิทธิภาพในภาคการขนส่งและส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนัของประเทศได้ จากแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2564 ใน
ประเดน็ยทุธศาสตร์ทั้ง 4 ประเดน็ ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนน
ใหมี้ความปลอดภยั  เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จึงมีความส าคญัต่อการศึกษา และจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ในยุทธศาสตร์ดา้นอ่ืน ๆ ในดา้นความปลอดภยัของการขนส่งทางถนน การเกิดอุบติัเหตุบนทอ้ง
ถนนของประเทศไทย มีสถิติการเกิดอุบติัเหตุ และมีผูเ้สียชีวิตจากขอ้มูลขององคก์ารอนามยัโลก 
(World Health Organization)    ท่ีระบุว่าในปี พ.ศ. 2558 มีผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนนจากทัว่โลก 
ปีละ 1.25 ลา้นคนประมาณการตายจากการบาดเจ็บทางถนนของประเทศไทยอยู่ท่ี 2 ของโลก รองจาก
ประเทศลิ เ บีย  ด้วยตัว เลขอัตราการเ สีย ชีวิต  36 .2  ต่อประชากร 100 ,000  คน ( ท่ีมา  : 
https://www.prachachat.net/local-economy/news-74655 สืบคน้เม่ือ 15 ม.ค. 2561) องคก์ารอนามยั
โลกมีความเห็นว่าประเทศไทยควรท่ีจะมีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั และตอ้งด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้งความตระหนักรู้ของประชาชนจะช่วยให้ผูใ้ชถ้นน มีพฤติกรรมเปล่ียนไปในเชิง
บวกไดม้ากข้ึน ขอ้มูลของกระทรวงสาธารณสุขพบว่ามีผูบ้าดเจ็บ เกือบ 1 ลา้นคนต่อปี และจะ 
มีผูพ้ิการมากกว่า  6 พนัคนต่อปี ส าหรับสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ บนทอ้งถนน จะประกอบดว้ย
ปัจจยัหลกั 3 ประการ คือ รถ ผูข้บัข่ี และทาง 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากรถ การเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรท าใหมี้การขยายตวัของ
เมือง ก่อใหเ้กิดปัญหาของระบบการขนส่งมวลชน การจราจรติดขดั เกิดมลภาวะทางอากาศและเสียง  
รถท่ีใชเ้คร่ืองยนตเ์ป็นตวัขบัเคล่ือน ท าใหเ้กิดปัญหาฝุ่ นละออง เขม่า ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด ์(CO) 
ก๊าซไฮโดรคาร์บอน (HC) และรถเม่ือมีการใชง้านไปในระยะเวลาหน่ึง อุปกรณ์ต่าง ๆจะมีการช ารุด
เสียหาย หรือมีการสึกหรอของเคร่ืองยนต ์ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้รถยนตมี์การปล่อยมลพิษจากไอเสีย
ของรถเพิ่มมากข้ึนจากเดิมได ้ซ่ึงมลพิษทางอากาศ (Air pollution) จะเป็นภาวะอากาศท่ีมีสารเจือ
ปนอยู่สุงกว่าระดับปกติเป็นระยะเวลานาน สามารถท าให้เกิดอนัตรายต่อคน สัตว ์ส่ิงของและ
ทรัพยากรทัว่ไป ดงันั้นในดา้นความปลอดภยัของการขนส่งทางถนน และดา้นส่ิงแวดลอ้มจากรถ     
จะเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีประสิทธิภาพ 
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และแข่งขนัได ้การพฒันาการให้บริการรูปแบบอจัฉริยะ ดว้ยนวตักรรมในการควบคุม ก ากบั ดูแล 
การขนส่งทางถนนอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ เป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง และมีการ
บริหารจดัการท่ีดี จากการพฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะในการควบคุม ก ากบั ดูแล การขนส่งทางถนน 
มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในเร่ืองนวตักรรม และมีความใส่ใจในงานบริการ ส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จของยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก 
 กลุ่มแผนงานความปลอดภยั ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก 
(2560) รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์อุบติัเหตุจากรถบรรทุกตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ไดแ้สดงภาพรวมการเกิดอุบติัเหตุจากรถบรรทุก ตามกฎหมายว่า
ดว้ยการขนส่งทางบก พบวา่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีรถบรรทุกเกิดอุบติัเหตุรวมทั้งส้ิน 855 คร้ัง 
ตน้เหตุของการเกิดอุบติัเหตุส่วนใหญ่เกิดจากรถบรรทุกมีจ านวน 515 คร้ัง เกิดจากรถคู่กรณีจ านวน 
306 คร้ัง เกิดจากประมาทร่วมจ านวน 15 คร้ัง และไม่ระบุจ านวน 19 คร้ัง ซ่ึงหากเปรียบเทียบกบั
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีจ านวนการเกิดอุบติัเหตุท่ีเพิ่มสูงข้ึนคิดเป็นร้อยละ 60.41 
               

 
 

ภาพท่ี 1.1  รถท่ีเป็นตน้เหตุการเกิดอุบติัเหตุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ท่ีมา : กลุ่มแผนงานความปลอดภยั ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก, (2560). 
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ภาพท่ี 1.2  รถท่ีเป็นตน้เหตุการเกิดอุบติัเหตุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ท่ีมา : กลุ่มแผนงานความปลอดภยั ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก, (2560). 
 
 ประเภทรถบรรทุกท่ีเกิดอุบติัเหตุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 รถบรรทุกไม่ประจ าทาง
เป็นรถท่ีใช้ในการขนส่งเพื่อประกอบธุรกิจการคา้ในเชิงพาณิชย ์มกัจะมีการขบัรถขา้มภาค
มีการขนส่งสินค้าในระยะทางท่ีไกลมากกว่ารถบรรทุกส่วนบุคคล ดังนั้นการเกิดอุบติัเหตุของ
รถบรรทุกไม่ประจ าทาง จึงมีแนวโนม้สูงกวา่รถบรรทุกส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 16.79 
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ภาพท่ี 1.3  ประเภทรถบรรทุกท่ีเกิดอุบติัเหตุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ท่ีมา : กลุ่มแผนงานความปลอดภยั ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก, (2560). 
 

 สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ พบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สาเหตุของการเกิด
อุบติัเหตุส่วนใหญ่ 3 อนัดบัแรกมาจากพฤติกรรมของผูข้บัรถ อนัดบัท่ี 1 คือหลบัใน จ านวน 143 คร้ัง 
รองลงมาคือขบัรถเร็ว จ านวน 139 คร้ัง และเปล่ียนช่องทางเดินรถในระยะกระชั้นชิด จ านวน 92 คร้ัง 
มูลเหตุของการเกิดอุบติัเหตุส่วนใหญ่มาจากพฤติกรรมของผูข้บัรถคิดเป็นร้อยละ 70 มูลเหตุจาก
ยานพาหนะ ถนนและส่ิงแวดลอ้ม และอ่ืน ๆ ปรากฏตามภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 1.4  มูลเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ท่ีมา : กลุ่มแผนงานความปลอดภยั ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก, (2560). 
 

 
 

ภาพท่ี 1.5  มูลเหตุจากผูข้บัรถ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ท่ีมา : กลุ่มแผนงานความปลอดภยั ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก, (2560). 
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ภาพท่ี 1.6  มูลเหตุจากยานพาหนะ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ท่ีมา : กลุ่มแผนงานความปลอดภยั ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก, (2560). 
 

 
 

ภาพท่ี 1.7  มูลเหตุจากถนน สภาพแวดลอ้มและอ่ืน ๆ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ท่ีมา : กลุ่มแผนงานความปลอดภยั ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก, (2560). 
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 การเกิดอุบัติเหตุช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ลักษณะรถบรรทุกท่ีเกิดอุบัติเหตุ  
จ าแนกไดด้งัน้ี 
 1. กระบะบรรทุก จ านวน 322 คนั 
 2. รถตูบ้รรทุก จ านวน 79 คนั 
 3. รถลากจูง จ านวน 43 คนั 
 4. รถบรรทุกของเหลว จ านวน 7 คนั 
 5. รถบรรทุกเฉพาะกิจ จ านวน 31 คนั 
 6. รถบรรทุกวตัถุอนัตราย จ านวน 19 คนั 
 7. รถพว่ง จ านวน 4 คนั 
 8. รถกระบะบรรทุกและรถก่ึงพว่ง จ านวน 262 คนั 
 9. รถลากจูงและรถก่ึงพว่ง จ านวน 259 คนั 
 10. รถบรรทุกของเหลวและรถก่ึงพว่ง จ านวน 6 คนั 
 11. รถบรรทุกเฉพาะกิจและรถก่ึงพว่ง จ านวน 10 คนั 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.8  ลกัษณะรถบรรทุกสาธารณะท่ีเกิดอุบติัเหตุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560     
 

ท่ีมา : กลุ่มแผนงานความปลอดภยั ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก, (2560). 
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ภาพท่ี 1.9  ความสูญเสียท่ีเกิดจากอุบติัเหตุรถบรรทุกสาธารณะ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2560 

 
ท่ีมา : กลุ่มแผนงานความปลอดภยั ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก, (2560). 

 
 การเกิดอุบติัเหตุรถบรรทุกในช่วงปีงบประมาณพ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 มีจ านวน
คร้ังของการเกิดอุบติัเหตุเพิ่มข้ึนจาก 533 คร้ังเป็น 855 คร้ัง เพิ่มข้ึนร้อยละ 60.41 มีจ านวนผูเ้สียชีวิต
เพิ่มข้ึนจาก 374 ราย เป็น 499 ราย เพิ่มข้ึน 125 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.42 และมีผูบ้าดเจ็บเพิ่มข้ึน 
จาก 1,334 ราย เป็น 1,336 ราย เพิ่มข้ึน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ  0.15 เห็นได้ว่าการเกิดอุบัติเหตุ 
จากรถบรรทุกยงัคงเกิดข้ึนและมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 
 ภาพรวมการเกิดอุบติัเหตุทัว่ประเทศ จากรถโดยสารสาธารณะในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 มีการเกิดอุบติัเหตุจ านวน 491 คร้ัง และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีการอุบติัเหตุจ านวน 508 คร้ัง 
โดยลดลงจากเดิมคิดเป็นร้อยละ 3.35 ส่วนจ านวนผูเ้สียชีวิตและผูบ้าดเจบ็มีจ านวนลดลง 
 เช่นเดียวกนั โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีจ านวนผูเ้สียชีวิต จ านวน 215 คน และ
ผูบ้าดเจบ็ 2,196 คน จ านวนลดลงจากเดิมคิดเป็นร้อยละ 30.87 และ 21.66 ตามล าดบั ดงัรายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 1.1 
 
 
 



 12 

ตารางท่ี 1.1  แสดงจ านวนการเกิดอุบติัเหตุทัว่ประเทศจากรถโดยสารสาธารณะ 
 

รายการ ปีงบประมาณ 59 ปีงบประมาณ 60 เปรียบเทียบ 
2559/2560 

จ านวนอุบติัเหตุ(คร้ัง) 508 491 - 3.35 
ผูเ้สียชีวิต (คน) 311 215 - 30.87 
ผูบ้าดเจบ็ (คน) 2,803 2,196 -21.66 
รวม (คน) 3,114 2,411 -22.575 

ท่ีมา : กลุ่มแผนงานความปลอดภยั ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก, (2560). 
 
 ตน้เหตุของการเกิดอุบติัเหตุส่วนใหญ่เกิดจากรถโดยสารประจ าทาง จ านวน 267 คร้ัง 
(ร้อยละ 57) และตน้เหตุจากคู่กรณี 203 คร้ัง (ร้อยละ 41) รวมถึงเกิดจากสาเหตุอ่ืน 12 คร้ัง (ร้อยละ 3) 
และประมาทร่วม จ านวน 9 คร้ัง (ร้อยละ 2) การเกิดอุบติัเหตุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ทั้งหมด 491 คร้ัง 
พบวา่รถโดยสารประจ าทางมีการเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุด จ านวนทั้งส้ิน 328 คร้ัง (ร้อยละ 65) ส่วนรถ
โดยสารไม่ประจ าทาง มีการเกิดอุบติัเหตุ จ านวน 175 คร้ัง (ร้อยละ 35) นอกจากน้ีอุบติัเหตุท่ีเกิด
จากการน ารถท่ีเลิกใชต้ามมาตรา 79 หรือไม่มีขอ้มูลผูป้ระกอบการมาใชจ้นเกิดอุบติัเหตุ มีจ านวน 2 
คนั ลกัษณะรถโดยสารท่ีเกิดอุบติัเหตุตามมาตรฐานรถ พบว่ารถโดยสาร 1 ชั้น มีการเกิดอุบติัเหตุมาก
ท่ีสุด จ านวน 173 คนั คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมา คือ รถตูโ้ดยสาร จ านวน 160 คนั (ร้อยละ 32) 
และรถโดยสาร 2 ชั้น จ านวน 126 คนั (ร้อยละ 25) อนัดบัสุดทา้ย คือ รถสองแถว จ านวน 46 คนั 
(ร้อยละ 9) และจากขอ้มูลพบว่าสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุอนัดบัสูงท่ีสุด คือ การขบัรถดว้ยความเร็ว 
จ านวน 85 คร้ัง (ร้อยละ 21) รองลงมา ไดแ้ก่ สาเหตุตดัหนา้ในระยะกระชั้นชิด จ านวน 64 คร้ัง 
(ร้อยละ 16) และสาเหตุตามหลงัในระยะกระชั้นชิด สาเหตุฝนตกถนนล่ืน ขบัรถประมาท มีจ านวน
เท่ากนั คือ จ านวน 46 คร้ัง (ร้อยละ 11) นอกจากน้ีสาเหตุจากการหลบัใน จ านวน 36 คร้ัง (ร้อยละ 
9) สาเหตุขบัแซงอยา่งผดิกฎหมาย สาเหตุอ่ืน(ไม่ระบุ) สาเหตุระบบเบรกช ารุด และขบัล ้าเขา้ไปใน
ช่องจราจรอ่ืน 
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ตารางท่ี 1.2  สาเหตุ 10 อนัดบัของการเกิดอุบติัเหตุสูงท่ีสุด 
 

สำเหตุกำรเกิดอุบัติเหต ุ จ ำนวนครั้ง ร้อยละ 
ขับรถด้วยควำมเร็ว  85 21 
ขับรถตัดหน้ำในระยะกระชั้นชิด  64 16 
ขับรถตำมหลังในระยะกระชั้นชิด 46 11 
ฝนตกถนนลื่น 46 11 
ประมำท  46 11 
หลับใน  36 9 
ขับแซงอย่ำงผิดกฎหมำยหรือที่คับขัน  28 7 
ไม่ระบุ  27 6 
ระบบเบรกช ำรุด  24 6 
ขับล้ ำเข้ำไปในช่องทำงจรำจรอื่น  9 2 

ท่ีมา : กลุ่มแผนงานความปลอดภยั ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก, 2560 
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ภาพท่ี 1.10  แผนท่ีการเกิดอุบติัเหตุทัว่ประเทศ 
 

ท่ีมา : กลุ่มแผนงานความปลอดภยั ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก, (2560). 
 
 จ านวนผูเ้สียชีวิตจากรถโดยสารในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ทัว่ประเทศทั้งหมด 215 คน 
(ร้อยละ 9) และมีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ จ านวนทั้งหมด 2,196 คน (ร้อยละ 91) ส าหรับจงัหวดัท่ีมีผูเ้สียชีวิต
มากท่ีสุด คือ จงัหวดัอุตรดิตถ ์จ านวนผูเ้สียชีวิต 19 คน รองลงมา คือ จงัหวดัชลบุรี จ านวนผูเ้สียชีวิต 
18 คน จงัหวดัสระแก้ว จ านวนผูเ้สียชีวิต 12 คน และจังหวดัเชียงราย จ านวนผูเ้สียชีวิต 11 คน 
ตามล าดบั นอกจากน้ีจงัหวดัท่ีมีผูบ้าดเจ็บมากท่ีสุด คือ จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 138 คน รองลงมา 
ไดแ้ก่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 100 คน ลพบุรี จ านวน 89 คน ปทุมธานี จ านวน 85 คน และปราจีนบุรี 
จ านวน 79 คน 
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ตารางท่ี 1.3  จงัหวดั 10 จงัหวดัท่ีมีอนัดบัผูเ้สียชีวิต และบาดเจบ็สูงท่ีสุด 
 

ผู้เสียชีวิต ผู้บำดเจ็บ 
จังหวัด จ ำนวน (คน) ร้อยละ จังหวัด จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1.อุตรดิตถ ์ 19 19 1. สระแกว้  138 16.14 
2.ชลบุรี  18 18 2. สงขลา 100 11.70 
3.สระแกว้  12 12 3 ลพบุรี  89 10.41 
4.เชียงราย  11 11 4.ปทุมธานี  85 9.94 
5.ภูเกต็  7 7 5.ปราจีนบุรี  79 9.24 
6.ปทุมธานี  7 7 6.ภูเกต็  77 9.01 
7.นครราชสีมา  7 7 7.ชยัภูมิ  75 8.77 
8.นครศรีธรรมราช  7 7 8.สุราษฎร์ธานี  74 8.65 
9.สุรินทร์  6 6 9.สระบุรี  71 8.30 
10.ปราจีนบุรี  6 6 10.นครราชสีมา  67 7.84 
รวม  100 100 รวม  855 100 

ท่ีมา : กลุ่มแผนงานความปลอดภยั ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก, (2560). 
 
 จากอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนจากรถบรรทุก และรถโดยสารสาธารณะ กรมการขนส่งทางบก
ไดมี้ นโยบายและมาตรการในการรณรงค ์ส่งเสริมป้องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนนหลายโครงการ 
เช่น โครงการ “มั่นใจทั่วไทย รถใช้ GPS” เพิ่มมาตรการควบคุมก ากับรถโดยสารสาธารณะ             
และรถบรรทุกให้ด าเนินการติดตั้ ง GPS (Global Positioning System) เพื่อควบคุมความเร็วใน            
การขบัรถ หรือนโยบายการปรับปรุงแกไ้ขรถตูโ้ดยสารสาธารณะใหมี้การปรับจ านวนเบาะท่ีนัง่ให้
มีความเหมาะสม และติดตั้งอุปกรณ์เพื่อความปลอดภยัภายในรถ มีการพฒันาปรับปรุงโครงการ
หรือกิจกรรมหลายโครงการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพื่อป้องกนัและลดการเกิดอุบติัเหตุ 
 
ท่ีมา : รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์อุบติัเหตุจากรถบรรทุก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 ของกลุ่มแผนงานความปลอดภยั ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก 
 ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 
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 มลพิษทำงอำกำศจำกยำนพำหนะ (Automobile Air Pollution) 
 รถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานในการขบัเคล่ือนดว้ยน ้ ามนัเช้ือเพลิง เป็นแหล่งก าเนิดมลพิษทาง
อากาศประเภทเคล่ือนท่ีได ้(Mobile Source) โดยมีการปล่อยสารมลพิษออกสู่บรรยากาศไดห้ลายทาง 
ดงัน้ี 
 1. การระเหยของไอเช้ือเพลิง (Fuel Evaporation Gas) ก๊าซไฮโดรคาร์บอนจะมีการ
ระเหยออกมาจากส่วนต่าง ๆ ของรถยนต์ เช่น ถงัน ้ ามนัและคาร์บูเรเตอร์ และปริมาณของสาร
มลพิษจะมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัอุณหภูมิของบรรยากาศและเคร่ืองยนต ์และความสามารถในการ
ระเหยของน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 2. การระบายจากห้องเคร่ืองยนต์ (Crank Case) กระบวนการน้ีจะเกิดข้ึนภายในห้อง
เคร่ืองยนตท่ี์เรียกว่า Crank Case (อ่างขอ้เหวี่ยงใตท้อ้งเคร่ืองยนต)์ ไอดีบางส่วนจะซึมผ่านลูกสูบ
ออกมาในจงัหวะอดัมาท่ีก้นอ่าง และมีเล็กน้อยในจงัหวะระเบิด ซ่ึงเรียกก๊าซน้ีว่า blow-by gas 
มกัจะเป็นก๊าซไฮโดรคาร์บอน 
 3. การระบายออกจากท่อไอเสีย (Exhaust Pipe) มลพิษทางอากาศจากยาน พาหนะ
ส่วนใหญ่จะถูกระบายจากท่อไอเสีย ซ่ึงเป็นผลมาจากการเผาไหมข้องเช้ือเพลิง ประกอบดว้ยก๊าซ
ไฮโดรคาร์บอน ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซดท่ี์เผาไหมไ้ม่สมบูรณ์ ออกไซดข์องไนโตรเจนท่ีเกิดจาก
การเผาไหม้ ไนโตรเจนในเช้ือเพลิง (Fuel-NOx) รวมกับไนโตรเจนในอากาศท่ีอุณหภูมิสูง 
(Thermal-NOx) และควนัด าจากเคร่ืองยนตดี์เซล 
 มลพิษท่ีระบายออกมาจากท่อไอเสียรถยนต์ เกิดข้ึนจากกระบวนการเผาไหมข้อง
เช้ือเพลิงและอากาศภายในห้องเผาไหมข้องเคร่ืองยนต์ ปริมาณการปล่อยสารมลพิษจะมากหรือ
นอ้ยข้ึนอยูก่บัเทคโนโลยีของเคร่ืองยนต ์คุณภาพของน ้ ามนัเช้ือเพลิง ประสิทธิภาพการท างานของ
เคร่ืองยนต ์อุปกรณ์ในการควบคุมมลพิษ และการบ ารุงรักษารถ 
 ชนิดมลพิษทำงอำกำศจำกรถยนต์ (หนังสือ รู้รอบทิศ มลพิษทางอากาศ บทเรียน 
แนวคิด และการจดัการ ส านกัจดัการคุณภาพอากาศและเสียง กรมควบคุมมลพิษ) 
 1. ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด ์(CO) แหล่งก าเนิดก๊าซน้ีเกิดจากการเผาไหมท่ี้ไม่สมบูรณ์
ของเช้ือเพลิงท่ีมีคาร์บอนเป็นองคป์ระกอบ เป็นก๊าซท่ีไม่มีสี ไม่มีกล่ิน ท าใหมี้ความเป็นอนัตรายสูง 
เน่ืองจาก ไม่สามารถรับรู้ไดว้่ามีก๊าซน้ีอยู่ในบรรยากาศ โดยในทอ้งถนนท่ีมีการจราจรหนาแน่น
อาจมีค่าสูงถึง 100-200 ppm ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการวิงเวียนศีรษะ และหากระดบัความเขม้ขน้สูงกว่า 1,000 
ppm จะท าใหห้มดสติและเสียชีวิตไดห้ากไดรั้บก๊าซเกินกว่า 1 ชัว่โมง ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซดเ์กิด
จากการระบายไอเสียของรถยนตท่ี์วิ่งอยูบ่นทอ้งถนน การติดเคร่ืองยนตข์ณะรถยนตจ์อดอยูก่บัท่ีท า
ใหมี้ปริมาณของก๊าซชนิดน้ีมีมากข้ึน โดยเฉพาะเม่ืออยูใ่นสภาพท่ีการจราจรหนาแน่นและติดขดั 
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 2. ก๊าซไฮโดรคาร์บอน (Hc) ประกอบด้วยอะตอมของไฮโดรเจนกับคาร์บอน  
เป็นองคป์ระกอบหลกัของน ้ ามนัปิโตรเลียม และก๊าซธรรมชาติ เกิดจากการเผาไหมท่ี้ไม่สมบูรณ์
ของเคร่ืองยนต ์และการระเหยเป็นไอจากถงัน ้ ามนั หรือในขณะเติมน ้ ามนั เม่ือไดรั้บการสูดดมจะ
เกิดอาการผดิปกติกบัระบบทางเดินหายใจ แสบจมูก แสบตา วิงเวียนศีรษะ หวัใจเตน้แรง และเป็น
สาเหตุของการเกิดมะเร็งปอดได ้
 3. ก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด ์(So2) เป็นก๊าซท่ีมีกล่ินเหมน็ สาเหตุเกิดจากน ้ ามนัเช้ือเพลิง จะมี
ก ามะถนัปนอยู่หากเคร่ืองยนตเ์ผาไหมไ้ม่สมบูรณ์จะท าให้มีก ามะถนัหลงเหลือออกมากบัไอเสีย 
และเป็นก๊าซท่ีอนัตรายต่อสุขภาพมากกว่าก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ ท าให้เกิดการระคายเคืองต่อ
ระบบทางเดินหายใจ หากสูดดมเสมอๆ จะท าใหเ้กิดหลอดลมอกัเสบเร้ือรัง และหากไดรั้บในปริมาณ
มากจะเกิดการหดเกร็งของล้ินไก่ปิดทางเดินหายใจท าใหเ้สียชีวิตไดท้นัที 
 ปัจจยัดา้นแหล่งก าเนิดมลพิษทางอากาศในภาพรวม แหล่งก าเนิดมลพิษทางอากาศท่ี
เป็นปัจจยัหลกัมาจากการจราจรม่ีมีความหนาแน่นและการเผาไหมเ้ช้ือเพลิงจากรถในภาคการ
ขนส่ง โดยเฉพาะการเพิ่มข้ึนของจ านวนรถยนตจ์ะสัมพนัธ์กบัการใชเ้ช้ือเพลิง และพลงังานจาก
แหล่งก าเนิดมลพิษทางอากาศ โดยในภาคการขนส่งมีการใชพ้ลงังานเพิ่มข้ึนจากปี 2559 ร้อยละ 7.2 
และภาคอุตสาหกรรมท่ีมีสัดส่วนลดลงเหลือร้อยละ 3.5 แต่มีการใช้พลงังานมากเป็นอนัดับ 2 
รองจากภาคการขนส่งทางบก  ด้านมลพิษทางเสียงพบว่าระดับเสียงบริเวณริมถนนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีการจราจรหนาแน่น ยงัคงเป็นปัญหาแต่มีแนวโนม้ท่ีปัญหาจะ
ลดลงอย่างต่อเน่ืองผลการตรวจวดัระดบัเสียงโดยทัว่ไปอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน เวน้แต่บริเวณริม
ถนนโดยเฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีการจราจรหนาแน่น พบว่าเกินค่า
มาตรฐานถึงร้อยละ 40 (ค่ามาตรฐาน 70) แนวโนม้ท่ีลดลงเป็นผลมาจากการเขม้งวดจากการตรวจ
สภาพรถ และปรับปรุงมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมท่อไอเสียของรถจกัรยานยนต ์ขอ้เสนอใน
การจดัการคุณภาพอากาศและเสียงของกรมควบคุมมลพิษในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถ มีการก าหนด
มาตรฐานควบคุมการระบายมลพิษทางอากาศจากรถประเภทท่ีใชเ้คร่ืองยนตเ์บนซีน ดีเซล รถยนต์
ท่ีติดตั้ งระบบก๊าซเป็นเช้ือเพลิง รถจกัรยานยนต์และรถยนต์สามลอ้ ยกระดับมาตรฐานไอเสีย
รถยนตใ์หม่ และปรับปรุงคุณภาพน ้ ามนัเช้ือเพลิง สนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ก าหนดมาตรการ
ควบคุมปริมาณการจราจรหรือรถในพื้นท่ีท่ีมีการจราจรหนาแน่น (กรมควบคุมมลพิษ, 2561)      
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ภาพท่ี 1.11  จ  านวนรถยนตจ์ดทะเบียนสะสมทัว่ประเทศ ปี 2552-2560 
 

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก, (2561). 
 

 
 

ภาพท่ี 1.12  การใชพ้ลงังานขั้นสุดทา้ยรายสาขา ปี 2558-2560 
 

ท่ีมา : กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน, (2561). 
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ภาพท่ี 1.13  ระดบัเสียงเฉล่ีย (Leq) 24 ชัว่โมง ปี 2560 
 

ท่ีมา : กรมควบคุมมลพิษ, (2561). 
 

 ข้อมูลปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกภำคกำรขนส่งทำงบก 
 ภาคการขนส่งทางบกยงัมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
ในแต่ละปี ในระหว่างปี พ.ศ. 2551 – 2555 ภาคการขนส่งมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก อยูร่ะหว่าง 54.01 – 64.23 MtCO2e (ลา้นตนัคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า) โดยมีแนวโนม้
เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.22 ต่อปี และภาคการขนส่งทางถนนยงัคงมีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง  
จากการเพิ่มข้ึนตามความตอ้งการในการเดินทางและขนส่งของประชาชน ท่ีใชก้ารขนส่งทางถนน
เป็นหลกั และการขนส่งทางน ้ ามีสถิติเพิ่มข้ึนเกือบเท่าตวัระหว่างปี 2553 - 2554 แสดงให้เห็นถึง
การพฒันาการขนส่งทางน ้ าท่ีเพิ่มข้ึน ส าหรับการขนส่งทางอากาศมีแนวโนม้การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกค่อนขา้งคงท่ี ตามปริมาณเท่ียวบินและกิจกรรมการขนส่งทางอากาศท่ีขยายตวัข้ึนและเร่ิม
เขา้สู่ภาวะคงท่ี ในดา้นการขนส่งทางรางมีแนวโน้มลดลง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมดา้นการ
ขนส่งของประเทศมีการพฒันาและใชก้ารขนส่งทางถนนมากท่ีสุด ในขณะท่ีการขนส่งทางรางมี
ประสิทธิภาพเชิงพลงังานมากกว่า ซ่ึงหากมีการพฒันาระบบรางเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อปริมาณก๊าซ
เรือนกระจก ซ่ึงจะปรับเปล่ียนไปตามสภาวะความตอ้งการการในการเดินทางและขนส่งของ
ประชาชน 
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 ภาพท่ี 1.14 ปริมาณและสดัส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภาคการขนส่ง  
   ในปี พ.ศ. 2555 (MtCo2e%) 
 
ท่ีมา : ศูนยข์อ้มูลก๊าซเรือนกระจก องคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องคก์ารมหาชน) 
 
 จากขอ้มูลของกลุ่มแผนงานความปลอดภยั ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก กรมการ
ขนส่งทางบก ปัญหาการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนของประเทศไทย และปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิด
จากรถ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกภาคการขนส่งทางบก ท าให้ระบบการขนส่งทางถนนของ
ประเทศไทยยงัขาดคุณภาพ และความปลอดภยัท่ีดีพอ ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ และประสิทธิภาพ    
ในภาคการขนส่ง ขาดความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศเพื่อนบา้น ถึงแมก้รมการขนส่งทางบก 
จะก าหนดยุทธศาสตร์พฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยั เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยจดัท าตวัช้ีวดัในระดบัความส าเร็จของการน าขอ้มูลจาก GPS มาใชใ้นการศึกษา
พฤติกรรมของผูข้บัข่ี และพฒันาแนวทางในการลดพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุดว้ยกล
ยุทธ์พฒันานวตักรรมในการควบคุม ก ากบั ดูแลคนขบัข่ีอย่างปลอดภยั และตวัช้ีวดั ดา้นปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกท่ีปลดปล่อยจากการขนส่งทางถนน ปริมาณมลภาวะท่ีเกิดจากการขนส่งทางถนน 
ดว้ยกลยุทธ์พฒันานวตักรรมในการควบคุม ก ากบั ดูแล ดา้นความปลอดภยัของรถ รวมทั้งระบบ
ตรวจสภาพรถ จ านวนคร้ังในการเกิดอุบติัยงัอยู่ในอตัราท่ีสูง รวมถึงความรุนแรงของการเกิด
อุบติัเหตุยงัมีความรุนแรง มีผูบ้าดเจ็บและเสียชีวิตต่อคร้ังในจ านวนมาก 
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 จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่องเท่ียวชายทะเลภาคตะวนัออก มีแนวชายฝ่ังทะเลทอดยาวถึง 
160 กิโลเมตร มีพื้นท่ีทั้งส้ิน 2,726,875 ไร่ (4,363 ตารางกิโลเมตร) คิดเป็นร้อยละ 0.85 ของพื้นท่ี
ประเทศไทย ปัจจุบนัชลบุรีมีประชากรประมาณ 1,509,125 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560)  
และมีประชากรแฝงท่ีเป็นผูโ้ยกยา้ยเขา้มาท างานในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ จากการขยายตวัอย่าง
ต่อเน่ืองของภาคอุตสาหกรรมอีกประมาณ 1,500,000 คน จงัหวดัชลบุรีมีระบบการคมนาคมขนส่ง
ท่ีทัว่ถึง และสะดวกในทุกดา้น ทั้งการขนส่งทางบก ทางน ้ า และทางอากาศ ซ่ึงรูปแบบดา้นการ
ขนส่งทางบกเป็นการคมนาคมและการขนส่งหลกัของจงัหวดัชลบุรี และมีบทบาทเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ 
มีถนนท่ีสร้างเสร็จแล้วเป็นระยะทาง 745.497 กิโลเมตร เป็นทางหลวงแผ่นดินรวมระยะทาง 
745.497 กิโลเมตร และระยะทางต่อ 2 ช่องจราจรคิดเป็นระยะทาง 1,191.408  กิโลเมตร (จงัหวดั
ชลบุรี: 2562) นอกจากนั้นยงัมีการขนส่งทางน ้าและทางอากาศ ท่ีสามารถพฒันาศกัยภาพใหเ้พิ่มข้ึน
ไดอ้ย่างต่อเน่ือง ดว้ยท าเลท่ีตั้งอนัเหมาะสมท าให้ปัจจุบนัจงัหวดัชลบุรีไดรั้บการวางแผนให้เป็น
เมืองหลกัทางดา้นอุตสาหกรรม และการคา้ขายของภาคตะวนัออก มีท่าเรือแหลมฉบงัเป็นท่าเรือ
พาณิชยส์ าคญัของประเทศไทย รองจากท่าเรือกรุงเทพฯ ส าหรับการเช่ือมโยงขนถ่ายสินคา้กบั    
การขนส่งดา้นอ่ืน ๆ และยงัมีโรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมาก อาทิเช่นโรงกลัน่น ้ ามนั โรงงาน
น ้ าตาลทราย โรงงานผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โรงงานประกอบรถยนต์ โรงงานมนั
ส าปะหลงัอดัเส้นและอดัเมด็ เป็นตน้ เช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
ส่ิงเหล่าน้ีจึงท าให้จงัหวดัชลบุรีมีความหลากหลายทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การลงทุน การท่องเท่ียว    
ท าให้การขนส่งทางถนนมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน ปริมาณรถท่ีน ามาใชบ้นทางมีจ านวนท่ีเพิ่มข้ึน 
จากขอ้มูลของกลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก พบว่าปริมาณการจดทะเบียนรถ 
จ านวนผูข้อรับใบอนุญาตขบัรถ ผูป้ระจ ารถ และจ านวนผูป้ระกอบขนส่งในจงัหวดัชลบุรี มีจ  านวน
ท่ีเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี (กรมการขนส่งทางบก: 2562) 
 
ตารางท่ี 1.4  จ านวนรถท่ีจดทะเบียนสะสมของจงัหวดัชลบุรี 

 

ประเภทรถ จ ำนวนรถท่ีจดทะเบียนสะสม แยกตำมป ีพ.ศ. 

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

รถตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์ 1,397,917 1,448,801 1,514747 
รถตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก 51,460 53,798 56,035 

รวม 1,449,347 1,502,599 1,570,782 

ท่ีมา : กลุ่มสถิติการขนส่ง  กองแผนงาน  กรมการขนส่งทางบก, (2562). 
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ตารางท่ี 1.5  จ  านวนใบอนุญาตประกอบการขนส่งของจงัหวดัชลบุรี 
 

ประเภทกำรขนส่ง จ ำนวนใบอนญุำตประกอบกำรขนส่ง แยกตำมปี พ.ศ. 

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 
ประจ าทาง 32 34 34 
ไม่ประจ าทาง 2,146 2,440 2,782 
ส่วนบุคคล 10,028 9,945 9,677 

ท่ีมา : กลุ่มสถิติการขนส่ง  กองแผนงาน  กรมการขนส่งทางบก, (2562). 
 
ตารางท่ี 1.6  จ านวนใบอนุญาตขบัรถและผูป้ระจ ารถสะสมของจงัหวดัชลบุรี 
 

ประเภทใบอนญุำต จ ำนวนใบอนญุำตขับรถและผู้ประจ ำรถสะสม แยกตำมปี พ.ศ. 

พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 
ใบอนุญาตขบัรถ 1,182,136 1,244,142 1,326,716 
ใบอนุญาตผูป้ระจ ารถ 70,504 71,655 73,063 

รวม 1,252,640 1,315,797 1,399,779 

ท่ีมา : กลุ่มสถิติการขนส่ง  กองแผนงาน  กรมการขนส่งทางบก, (2562). 
 
 จากขอ้มูลของกลุ่มสถิติการขนส่งพบว่าในแต่ละปี จะมีจ านวนรถท่ีจดทะเบียนและ 
ผูข้อรับใบอนุญาตขบัรถ หรือผูป้ระจ ารถท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีท าให้จ  านวนคร้ังของการเกิด
อุบติัเหตุมีจ านวนคร้ัง และความรุนแรงท่ีมากข้ึนกว่าเดิมตามจ านวนการจดทะเบียนรถท่ีเพิ่มข้ึน 
จ านวนคร้ังของการเกิดอุบติัเหตุ ผูบ้าดเจ็บ และจ านวนผูเ้สียชีวิตเป็นอนัดบัหน่ึงของกลุ่มจงัหวดั
ภาคตะวนัออก รวมถึงการเกิดมลพิษทางอากาศ และเสียงท่ีเกิดจากรถมีปริมาณมลพิษทางอากาศ 
และฝุ่ นละอองในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนตามการใชเ้ช้ือเพลิงจากภาคการขนส่ง 
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ตารางท่ี 1.7  จ  านวนคร้ังของการเกิดอุบติัเหตุบนทางหลวงแผน่ดินในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถานการณ์การเกิด
อุบติัเหตุทางถนน 

จ านวนคร้ังการเกิดอุบติัเหตุ ผูบ้าดเจบ็ และผูเ้สียชีวิต แยกตามปีพ.ศ. 
พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

การเกิดอุบติัเหตุ 339 391 491 
ผูบ้าดเจบ็ 99 191 191 
ผูเ้สียชีวิต 41 101 143 

ท่ีมา : กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม, (2561). 
 
 การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของกรมการขนส่งทางบกในจงัหวดัชลบุรี ยงัไม่ส่งผล
ต่อความส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม เม่ือเทียบกบัจ านวนรถท่ีเกิดอุบติัเหตุและจ านวนผูเ้สียชีวิตต่อคร้ัง
ในแต่ละปี ซ่ึงผลกระทบจากการเกิดอุบติัเหตุและการเกิดมลพิษก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่อเศรษฐกิจ
และสังคมไทยโดยรวมเป็นอย่างมาก ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ และประสิทธิภาพในภาคการขนส่ง 
ขาดความสามารถในการแข่งขนักับประเทศเพื่อนบ้าน ปัญหาในการด าเนินยุทธศาสตร์ของ
กรมการขนส่งทางบก เกิดจากการขาดความร่วมมือของผูป้ระกอบการในการปฏิบติัตามแนว
ทางการควบคุม ก ากบั ดูแล หรือการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ การบงัคบัใชก้ฎหมายของหน่วยงาน
ภาครัฐยงัมีขอ้บกพร่อง และประสิทธิภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศยงัไม่ดีพอ ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จจากปัญหาดงักล่าว ควรมาจากนโยบายภาครัฐท่ีมีความชดัเจนและเอ้ือต่อผูป้ระกอบการ 
มีค่านิยมร่วมกันในการเห็นความส าคัญของปัญหา การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ องค์การก าหนดกลยุทธ์ท่ีมีความเหมาะสม มีการแบ่งงานในหน้าท่ีให้บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน บุคลากรในองคก์ารมีทกัษะ ความรู้ และความสามารถ รวมถึงมีความคิดเห็น
ท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนัในการด าเนินกลยุทธ์ แนวทางในการด าเนินยุทธศาสตร์ดา้นความปลอดภยั 
และส่ิงแวดล้อมจากรถ ให้ประสบความส าเร็จ ผูป้ระกอบการขนส่งจะต้องให้ความร่วมมือ  
และปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด มีการใชน้วตักรรมในการควบคุม ก ากบั ดูแลการเดินรถ 
และการตรวจสภาพรถอย่างมีประสิทธิภาพ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีดี  
มีค่านิยมร่วมกัน ทั้ งน้ีด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังกล่าว ประกอบกับทิศทางในการพัฒนาการ 
การคมนาคมทั้งภาคการขนส่งทางน ้ า และทางอากาศของจงัหวดัชลบุรี การเพิ่มข้ึนของจ านวนรถท่ี
ขอจดทะเบียนใหม่ และจ านวนผูข้อรับใบอนุญาตขบัรถหรือผูป้ระจ ารถ ซ่ึงหากการด าเนิน
ยุทธศาสตร์ของกรมการขนส่งทางบกยงัไม่สามารถด าเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี 2 ให้
บรรลุเป้าประสงค์ไดจ้ะยิ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศในการจดัสรรงบประมาณทางดา้น
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สาธารณะสุข การเสียหายทางทรัพยสิ์น และภาคสังคมที่ส่งผลกระทบทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
และคุณภาพชีวิตที่มากยิ่งข้ึน จากสาเหตุและปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนน้ีจึงควรศึกษาว่าในการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของกรมการขนส่งทางบก ในจงัหวดัชลบุรีมีสภาพปัญหาเป็นอยา่งไร 
และปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินยทุธศาสตร์ของกรมการขนส่งทางบกมีอะไรบา้ง 
รวมทั้งแนวทางในการพฒันายทุธศาสตร์ควรเป็นอยา่งไร เพื่อน าผลของการศึกษาไปวิเคราะห์ และ
ก าหนดแนวทางในการพัฒนายุทธศาสตร์ของกรมการขนส่งทางบก  ให้เกิดความส าเร็จตาม
เป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
 

2. วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของการพฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มี
ความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 2.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการพฒันายุทธศาสตร์ระบบการ
ขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของกรมการขนส่งทางบก  
ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 2.3 เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความ
ปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
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3. กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
 

                ตัวแปรอิสระ                                                                                    ตัวแปรตำม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จ 
ของยุทธศำสตร ์ 
ปัจจัยภำยนอก 
  - การเมือง (Political) 
  - เศรษฐกิจ (Economic)  
  - สังคม วฒันธรรม (Social) 
  - เทคโนโลย ี(Technology)  
  - กฎหมาย (Legal) 
  - ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
 
ปัจจัยภำยใน 
  - กลยทุธอ์งคก์าร (Strategy) 
  - โครงสร้างองคก์าร (Structure) 
  - ระบบการปฏิบติังาน (System) 
  - บุคลากร (Staff) 
  - ทกัษะ (Skill) 
  - รูปแบบการบริหาร (Style) 
  - ค่านิยมร่วม (Shared values) 

 

 กำรพัฒนำยุทธศำสตร์ระบบกำรขนส่ง 
ทำงถนนให้มีควำมปลอดภัย และเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์กำรควบคุม 
- การพฒันามาตรฐานดา้นความปลอดภยัและ
มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มของรถ 
- การพฒันาระบบการตรวจสภาพรถทั้งของ
ภาครัฐและภาคเอกชน 
- การพฒันากระบวนการออกใบอนุญาตขบั
รถและผูป้ระจ ารถ 
กลยุทธ์กำรก ำกับ 
- การพฒันาเทคโนโลยีส าหรับการตรวจสอบ
รถ และมาตรการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
- การพัฒนานวัตกรรมในการก ากับ และ
ควบคุมผูข้บัข่ี  
- การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
ในการก ากบัสถานตรวจสภาพรถ 
กลยุทธ์กำรดูแล 
- การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกนั
และลดอุบติัเหตุ 
- การพฒันานวตักรรมในการดูแล 
ดา้นความปลอดภยั และระบบตรวจสภาพรถ 

 

ภาพท่ี 1.15  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

ท่ีมา : การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ตามกรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซี (McKinsey 7-S  
 Framework) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ดว้ยการวิเคราะห์แบบ PESTLE  
 (Pestle Analysis) และแผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2564  
 (ฉบบัทบทวนปี พ.ศ. 2560) 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ  
 

 ความส าเร็จในการด าเนินยทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนน
ให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เกิดจากการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและโอกาส         
การหลีกเล่ียงระมดัระวงัในจุดอ่อนและอุปสรรค ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค 
และโอกาส หรือสวอท มาสร้างกลยทุธ์ (Strategy Formulation) ใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

 5.1 ประชำกร หมายถึง ขา้ราชการกรมการขนส่งทางบก ผูป้ระกอบการขนส่ง ผูข้บัรถ
และผูป้ระกอบการสถานตรวจสภาพรถ จ านวน 2,452 ราย ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 344 ตวัอยา่ง 
 5.2 กลุ่มตัวอย่ำง ประกอบดว้ย 
  5.2.1 ข้าราชการกรมการขนส่งทางบก ประกอบดว้ย 
   - ผูอ้  านวยการกองแผนงาน 
   - ผูต้รวจราชการกรมการขนส่งทางบก 
   - ขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
   - หวัหนา้กลุ่มวิชาการส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
  5.2.2 ผู้ประกอบการขนส่ง ท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก
ไม่ประจ าทาง และรถโดยสารสาธารณะ ในจงัหวดัชลบุรี ดว้ยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
  5.2.3 ผู้ขับรถบรรทุกไม่ประจ าทาง และรถโดยสารสาธารณะในจงัหวดัชลบุรี ดว้ย
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
  5.2.4 ผู้ประกอบการสถานตรวจสภาพรถที่ได้รับอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบก 
ให้มีอ  านาจหนา้ท่ีในการตรวจสภาพรถตามกฎหมายว่าดว้ยรถยนต ์พ.ศ.2522 และกฎหมายว่าดว้ย
การขนส่งทางบก พ.ศ.2522 ในเขตจงัหวดัชลบุรี ดว้ยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
 5.3 ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
   - การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ด้วย PESTLE Analysis ได้แก่ 
การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม วฒันธรรม (Social) เทคโนโลยี (Technology) 
กฎหมาย (Legal) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
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   - การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ดว้ย McKinsey 7-S Framework ไดแ้ก่ 
กลยทุธ์องคก์าร (Strategy) โครงสร้างองคก์าร (Structure) ระบบการปฏิบติังาน (System) บุคลากร 
(Staff) ทกัษะ (Skill) รูปแบบการบริหาร (Style) ค่านิยมร่วม (Shared values) 
  5.3.2 ตัวแปรตาม กลยทุธ์ในการพฒันายทุธ์ศาสตร์ ประกอบดว้ย 
   - กลยุทธ์การควบคุม ได้แก่ การพฒันามาตรฐานดา้นความปลอดภยัและ
มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มของรถทุกประเภทให้เป็นมาตรฐานสากล การพฒันาระบบการตรวจ
สภาพรถทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน การพฒันากระบวนการออกใบอนุญาตขบัรถและผูป้ระจ ารถ 
   - กลยทุธ์การก ากบั ไดแ้ก่ การพฒันาเทคโนโลยสี าหรับการตรวจสอบรถบน
ทอ้งถนนและมาตรการบงัคบัใชก้ฎหมาย การพฒันานวตักรรมในการก ากบัและควบคุมผูข้บัข่ี 
เพื่อความปลอดภยั การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการก ากบัสถานตรวจสภาพรถ 
   - กลยุทธ์การดูแล ไดแ้ก่ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องและลด
อุบติัเหตุ การพฒันานวตักรรมในการดูแลดา้นความปลอดภยัของรถ รวมทั้งระบบตรวจสภาพรถ 
 5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 1 มีนาคม – 31 ตุลาคม พ.ศ. 2563 
 5.5 ขอบเขตพื้นที่ด ำเนินกำร จงัหวดัชลบุรี 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 6.1 ยุทธศำสตร์ระบบกำรขนส่งทำงถนนให้มีควำมปลอดภัย และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม หมายถึง ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มี
ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ตามแผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2564 
(ฉบบัทบทวนปี พ.ศ.2560) 
 6.2 ปัจจัยภำยนอก หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  ด้วย PESTLE 
Analysis ไดแ้ก่ การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม วฒันธรรม (Social) เทคโนโลยี 
(Technology) กฎหมาย (Legal) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment)  เพื่อประเมินโอกาส (opportunities) 
และอุปสรรค  (threats) ท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  ความต้องการและความคาดหวังของ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 6.3 ปัจจัยภำยใน หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในด้วย McKinsey 7-S 
Framework ไดแ้ก่ กลยุทธ์องคก์าร (Strategy) โครงสร้างองคก์าร (Structure) ระบบการปฏิบติังาน 
(System) บุคลากร (Staff) ทกัษะ (Skill) รูปแบบการบริหาร (Style) ค่านิยมร่วม (Shared values) ว่า
มีจุดแขง็ท่ีจะน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ และมีจุดอ่อนท่ีจะตอ้งแกไ้ขอยา่งไร 
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 6.4 กลยุทธ์กำรควบคุม หมายถึง การก าหนดกฎระเบียบ มาตรฐานต่าง ๆ เก่ียวกบัการ
ประกอบการขนส่ง การจดทะเบียนรถ การออกใบอนุญาตขบัรถและผูป้ระจ ารถ รวมถึงเร่ืองอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งทางถนน 
 6.5 กลยุทธ์กำรก ำกับ หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้ผูป้ระกอบการขนส่ง เจา้ของรถ 
พนักงานขบัรถ ผูป้ระจ ารถ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ปฏิบติัตามกฎระเบียบและมาตรฐานต่าง ๆ  
ท่ีก าหนด โดยมีการลงโทษหากไม่ปฏิบติัหรือมีการฝ่าฝืน 
 6.6 กลยุทธ์กำรดูแล หมายถึง การสนบัสนุน ส่งเสริม เพิ่มพูนศกัยภาพ ผูป้ระกอบการ
ขนส่ง เจ้าของรถ พนักงานขบัรถ ผูป้ระจ ารถ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ให้สามารถท าหน้าท่ีตาม           
ท่ีก าหนดไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 6.7 ผู้ประกอบกำรขนส่งด้วยรถบรรทุกไม่ประจ ำทำง  หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทาง ส าหรับขนส่งสตัวแ์ละส่ิงของเพื่อสินจา้งโดยไม่จ ากดัเสน้ทาง 
 6.8 ผู้ประกอบกำรขนส่งด้วยรถโดยสำรสำธำรณะ  หมายถึง ผูท่ี้ได้รับใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งประจ าทาง ส าหรับขนส่งคนโดยสารเพื่อสินจา้งตามเส้นทางท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด และผูท่ี้ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งไม่ประจ าทาง ส าหรับขนส่งคนโดยสาร 
เพื่อสินจา้งโดยไม่จ ากดัเสน้ทาง 
 6.9 ผู้ขับรถบรรทุกไม่ประจ ำทำง และรถโดยสำรสำธำรณะ หมายถึง ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต
เป็นผูข้บัรถตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 
 6.10 ผู้ประกอบกำรสถำนตรวจสภำพรถ  หมายถึง ผูท่ี้ได้รับใบอนุญาตให้จัดตั้ ง         
สถานตรวจสภาพรถจากกรมการขนส่งทางบก ให้มีอ านาจในการตรวจสภาพรถตามกฎหมายว่า
ดว้ยรถยนต ์พ.ศ.2522 และกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 
 6.11 ข้ำรำชกำรกรมกำรขนส่งทำงบก หมายถึง ผูอ้  านวยการกองแผนงาน ผูต้รวจราชการ
กรมการขนส่งทางบก ขนส่งจงัหวดัชลบุรี และหวัหนา้กลุ่มวิชาการส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
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7. ประโยชน์ที่ได้รับ 

 
 7.1 สามารถก าหนดแนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์ของกรมการขนส่งทางบก        
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 7.2 มีข้อเสนอแนะในการก าหนดกลยุทธ์ และตัวช้ีวดัของกรมการขนส่งทางบก        
ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัยทุธศาสตร์ 
 7.3 น าแนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์  ไปใช้สนับสนุน ส่งเสริม ผูป้ระกอบการ
ขนส่ง ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและมีประสิทธิภาพ 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการพฒันาแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่ง 
ทางบก พ.ศ. 2559 - 2564 (ฉบบัทบทวนปี พ.ศ. 2560) ผูศึ้กษาจึงได้คน้ควา้และศึกษาจากแนวคิด
ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใชป้ระกอบการศึกษาคร้ังน้ี โดยจ าแนกไดเ้ป็น 4 
หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพแวดลอ้มและการก าหนดยทุธศาสตร์ 
 2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารภาครัฐ 
 3. แผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2564 (ฉบบัทบทวนปี พ.ศ. 2560) 
และยทุธศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. งานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพแวดล้อมและการก าหนดยุทธศาสตร์ 
 

 การบริหารยทุธศาสตร์ เป็นการบริหารการด าเนินการโดยภาครัฐ เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย
ท่ีไดก้ าหนดไว ้ในขั้นตอนของการบริหารยทุธศาสตร์กระบวนการท่ีส าคญักระบวนการหน่ึงท่ีท า
ให้เกิดผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้คือ การก าหนดนโยบายสาธารณะ ซ่ึงเป็นการด าเนินการ
เพื่อตอบสนองต่อปัญหาและประโยชน์ของสาธารณะ มีลกัษณะเป็นวงจรตามกระบวนการท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ (นพดล อุดมวิศวกุล, 2560, น. 7) (1) กระบวนการก่อรูปและการก าหนดนโยบายสาธารณะ  
(2) กระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั (3) กระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
และ (4) กระบวนการพิจารณาผลสะท้อนกลับของนโยบายสาธารณะ และผูท่ี้มีบทบาทใน
กระบวนการเข้าสู่นโยบายสาธารณะ ได้แก่ ฝ่ายการเมือง (Political Sector) และฝ่ายบริหาร
(Administrative) หรือภาคราชการ (Civil Servant) โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในนโยบาย
สาธารณะและเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลจากนโยบายสาธารณะ ดงันั้นนอกจากการหาแนวทางในการพฒันา
แผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2564 (ฉบบัทบทวนปี พ.ศ. 2560) แลว้จะตอ้ง
ค านึงถึงกระบวนการในการบริหารยทุธศาสตร์ในแต่ละขั้นตอน โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเป็นส าคญั กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐ อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2558, น. 72) ไดก้ าหนดกระบวนการไวเ้ป็น 4 ขั้นตอนคือ  
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 1. การวิ เคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ  
เป็นขั้ นตอนแรกในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ท่ีด าเนินการวิ เคราะห์ถึงปัจจัยและ
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร ดว้ยตวัแบบหรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อให้
ทราบวา่ปัจจุบนัองคก์ารของเราอยู ่ณ จุดใด  
 2. การวางแผนยุทธศาสตร์ดว้ยการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์
แผนท่ีทางยทุธศาสตร์ และตวัช้ีวดั การก าหนดทิศทางท่ีดีและชดัเจน จะท าใหก้ารก าหนดกลยทุธ์มี
ความชดัเจน และสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 3. การด าเนินยุทธศาสตร์ด้วยการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ หรือการน า
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ในกระบวนการน้ีเป็นการตอบ
ค าถามวา่ เราจะตอ้งท าหรือเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง 
 4. การควบคุม และการประเมินผลยุทธศาสตร์ กระบวนการน้ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ย    
และสามารถยอ้นกลบัไปสู่ขั้นตอนแรก คือการน าผลท่ีไดจ้ากการควบคุม และการประเมินผลไป
เป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร และน าไปใชใ้นการวางแผน
ยทุธศาสตร์ตามขั้นตอนท่ี 2 ต่อไป 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ 
 
ท่ีมา : วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2558, น. 73) 
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 การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2558, น.75) ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก และการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายใน และตวัแบบหรือกรอบแนวคิด  
ท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์ว่า ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนแรกของการบริหารยทุธศาสตร์ก่อนท่ีจะน าผลการ
วิเคราะห์ไปใชใ้นการก าหนดยุทธศาสตร์ เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในกระบวนการวิเคราะห์น้ีจะท าให้ทราบถึงปัจจยัภายนอกว่า  มีลกัษณะหรือ
การเปล่ียนแปลงท่ีจะท าให้เกิดโอกาสหรือข้อจ ากัดกับองค์การได้อย่างไร และท าให้ทราบถึง
ความสามารถ และทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ารวา่มีจุดอ่อน จุดแขง็อยา่งไร 
 1.1 การวิเคราะห์สถานการณห์รือสภาพแวดล้อมภายใน 
  การวิ เคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายใน  เป็นการวิ เคราะห์ถึง
ความสามารถขององคก์ารว่ามีจุดแขง็ท่ีจะน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการก าหนดยทุธศาสตร์ และ
มีจุดอ่อนท่ีจะตอ้งแกไ้ขอยา่งไร ถึงแมส้ถานการณ์ หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารจะมีปัจจยั
ในทางบวกท่ีจะส่งเสริมหรือสนับสนุน แต่ถ้าสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานมีจุดอ่อนแล้ว   
การด าเนินงานกไ็ม่อาจประสบความส าเร็จและจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขจุดอ่อนท่ีมีขององคก์าร  
  ส าหรับตวัแบบ ตวัช้ีวดั หรือกรอบแนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์สถานการณ์
หรือสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานนั้นมีหลากหลาย ในปัจจุบนัตวัแบบท่ีนิยมน ามาใชใ้นการ
วิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ กรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซี  

 
 

ภาพท่ี 2.2  กรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซี (McKinsey 7-S Framework) 
 

ท่ีมา : https://yourfreetemplates.com/mckinsey-7s-framework-template/ สืบคน้เม่ือ 10 ม.ค. 2562 

https://yourfreetemplates.com/mckinsey-7s-framework-template/
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  7-S Framework เป็นกรอบแนวคิดของ Robert H. Waterman Jr., Thomas J. Peters 
และ Julien R. Phillips กลุ่มท่ีปรึกษาของบริษทัท่ีปรึกษา McKinsey & Company โดยไดรั้บการเผยแพร่ในปี 
ค.ศ. 1980 เป็นแนวคิดท่ีตอ้งการน าเสนอว่าประสิทธิภาพขององคก์ารไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัโครงสร้างองคก์าร
เพียงอย่างเดียว แต่เกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ในองคก์าร 7 ประการ ท่ีส่งผลต่อการ
เกิดประสิทธิภาพขององคก์าร สามารถน ามาปรับใชก้นัอยา่งหลากหลาย และมีเน้ือหาสาระท่ีตรงประเด็น 
สมบูรณ์ โดยครอบคลุมการประเมินผลสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน 7 ดา้น ประกอบดว้ย 
  1. ยุทธ์ศาสตร์ (Strategy) เป็นการวางแผนกิจกรรมภายในองค์การ ให้แผนนั้นมี
ความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และ เหมาะสมต่อการ เป ล่ียนแปลง 
ของสภาพแวดล้อมภายใน  และภายนอกองค์การ มีการด าเนินงานท่ีชัดเจนและสัมพันธ์กับ
โครงสร้างขององค์การ และผูบ้ริหารสามารถน ายุทธศาสตร์ไปตรวจสอบ และประเมินผล
ยทุธศาสตร์ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  2. โครงสร้างองค์การ (Structure) คือ ลักษณะโครงสร้างขององค์การท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ระหว่างอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ในการควบคุม การกระจายอ านาจ 
โครงสร้างท่ีดีควรมีความคล่องตัว สนับสนุนการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน โครงสร้างท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
จะเป็นจุดแขง็ขององคก์าร 
  3. แบบการปฏิบติังาน (Style) เป็นลกัษณะในการท างานของผูบ้ริหารมีความส าคญั
เป็นอยา่งยิง่โดยจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรในองคก์าร ลกัษณะของผูบ้ริหารควรมี
ภาวะผู ้น า เ ป็นผู ้บ ริหารมืออา ชีพ ผู ้บ ริหารและบุคลากรควรมีลักษณะการปฏิบัติ งาน 
เพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัคุณธรรม การปฏิบติังานของบุคลากรควรตั้งอยู่
บนพื้นฐานวิชาความรู้ 
  4. ระบบ (System) เป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององคก์าร ที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ทั้ งเ ร่ืองระบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เช่น  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผน  ระบบงบประมาณ การจดัซ้ือ การสรรหาและคดัเลือก
บุคลากร การฝึกอบรมและพฒันา ซ่ึงแต่ละระบบควรมีการด าเนินงานอย่างสอดคลอ้งเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกนั มีการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานเป็นประจ า 
  5. บุคลากร (Staff) หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพฒันา
บุคคลากร  ซ่ึงในการคัดเลือกควรยึดถือระบบคุณธรรม วางตัวบุคลากรในการปฏิบัติงาน  
ให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ผูบ้ริหารควรสร้างขวญัและก าลงัใจ และมีการลงโทษ
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บุคลากรอย่างเขม้งวดหากกระท าผิด และหน่วยงานควรสนับสนุนการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
  6. ความช านาญ (Skill) เป็นการพิจารณาถึงทกัษะหรือความเช่ียวชาญขององคก์าร
โดยรวม วา่มีความเช่ียวชาญหรือมีความช านาญในดา้นใด เช่น ดา้นบุคลากร ดา้นการเงิน หน่วยงาน
ควรมีการอบรมพฒันาเพิ่มพูนความช านาญให้กบับุคลากรเป็นประจ า ตลอดจนมีการประเมินผล
การอบรมวา่ไดมี้การน าความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชอ้ยา่งไร  
  7. ค่านิยม (Shared Value) หมายถึง ค่านิยม แนวคิดร่วมกนัระหว่างคนในองคก์าร 
ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงผูบ้ริหารควรน าค่านิยมร่วมไปด าเนินการทางปฏิบติัอย่างจริงจงั  
มีการปลูกฝังค่านิยมร่วมให้กบับุคลากร และค่านิยมร่วมควรเป็นไปในทางท่ีเป็นการอ านวยความ
สะดวก และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
 1.2 การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอก 
  การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอก ในการวางแผนยทุธศาสตร์
และการด าเนินยทุธศาสตร์ ก่อนท่ีจะด าเนินการควรท่ีจะตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
เพื่อเป็นการประเมินโอกาส (Opportunities) หรือขอ้ดี และขอ้จ ากดัหรืออุปสรรค (Threats) หรือ
ขอ้เสียดว้ยการตรวจสอบสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน เป็นการประเมิน 
แจกแจง และวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารจากสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานท่ีส่งผล
กระทบต่อองคก์ารใหแ้ก่ผูบ้ริหาร และบุคลากรภายในหน่วยงานไดท้ราบและเขา้ใจวา่มีสถานการณ์ 
หรือสภาพแวดลอ้ม หรือปัจจยัภายนอกองคก์าร ท่ีมีแนวโน้มจะส่งผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์
หรือการก าหนดยุทธศาสตร์ ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม  
และเทคโนโลย ีกฎหมาย และผลกระทบในดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  
  พสุ เดชะรินทร์ (2551, น. 16) กล่าวถึงขั้นตอนในการวิเคราะห์และตรวจสอบ 
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกวา่ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ รวม 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
  1. การตรวจสอบ (Scanning)  เ ป็นการตรวจสอบถึงปัจจัยในด้านต่าง  ๆ  
ของสภาพแวดลอ้มภายนอก รวมถึงว่าปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัมีอะไร และมีการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนแลว้ในดา้นใดบา้ง ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนั 
  2. การพยากรณ์  (Forecasting)  เ ป็นการน าข้อ มูล ท่ีได้จากการตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มภายนอก ทั้งในอดีตและปัจจุบนัมาคาดการณ์และพยากรณ์ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดไดใ้นอนาคต เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถจดัท ายทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต 
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  3. การประเมิน (Assessing) เป็นการน าขอ้มูลของสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีไดจ้าก
การตรวจสอบและการพยากรณ์ มาวิเคราะห์และประเมินถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
นั้น ๆ จะสามารถส่งผลอยา่งไรต่อองคก์ารในดา้นของการสร้างโอกาสหรือการเกิดขอ้จ ากดั 
  ปัจจุบันตัวแบบท่ีนิยมน ามาใช้อย่างแพร่หลายคือ การวิเคราะห์แบบ PEST  
(Pest Analysis) เน่ืองจากมีความครอบคลุมสาระส าคัญของสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อม
ภายนอกขององคก์าร เป็นตวัแบบท่ีมีความกะทดัรัด 

 
 

ภาพท่ี 2.3  การวิเคราะห์แบบ PESTLE (Pest Analysis) 
 

ท่ีมา : https://pestajimeya.blogspot.com/2017/09/pest-and-pestle.html?m=0 สืบคน้เม่ือ 10 ม.ค. 2562 
 
  PESTLE เป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์ เพื่อศึกษาท าความเขา้ใจ 
“ภาพรวม” เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน เพื่อหาประโยชน์จากโอกาสและพยายามลดภยั
คุกคาม PESTLE เป็นการวิเคราะห์ในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย และ
ผลกระทบในดา้นส่ิงแวดลอ้ม หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดผ้่านการวิเคราะห์แลว้มาสรุปผล เพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจในการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานขององคก์าร 
  1. การเมือง  (Politics) เ ป็นการวิ เคราะห์ในเ ร่ืองของการเมือง  โดยเฉพาะ 
การวิเคราะห์นโยบายทางการเมือง และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานภายนอก ท่ีจะส่งผลต่อ 
การด าเนินงานภายในหน่วยงานทั้งดา้นบวกและดา้นลบ เช่น นโยบายของรัฐบาล นโยบายของ
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พรรคการเมืองท่ีเป็นแกนน ารัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ บทบาทของกลุ่มอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง 
พฤติกรรม ความขดัแยง้ และความรุนแรงทางการเมือง 
  2. เศรษฐกิจ (Economy) เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจทั้งระดบัมหภาค และระดับ
จุลภาค ซ่ึงเป็นระบบเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศที่เก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อ
การด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ผลผลิตมวลรวมในประเทศ 
อตัราการว่างงาน หน้ีสาธารณะ เงินคงคลงั การลงทุนภาคเอกชน สภาวะการจา้งงานและค่าแรง 
การคา้ระหว่างประเทศและดุลการช าระเงิน อตัราดอกเบ้ียและอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
ภาษีอากรและการใชจ่้ายของรัฐบาล  
  3. สังคม (Society) เป็นการวิเคราะห์สภาพทางสังคมและวฒันธรรม  ซ่ึงเป็น
โครงสร้างทางสังคมภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น จ านวน
ประชากร โครงสร้างของประชากร  ระดบัการศึกษาและอตัราการรู้หนงัสือของประชากร  
ขนบธรรมเนียมประเพณี  ความเชื่อ  ค่านิยมและวฒันธรรม การด าเนินชีวิตและพฤติกรรม        
การประกอบอาชีพ คุณภาพชีวิต การกระจายรายได้และความเป็นธรรมในสังคม  สภาพของ
บา้นเมืองและลักษณะทางภูมิศาสตร์  โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ       
การคมนาคมและการติดต่อส่ือสาร ระบบนิเวศน์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและการอนุรักษ ์
  4. เทคโนโลยี (Technology) เป็นการวิเคราะห์สภาพดา้นเทคโนโลยจีากภายนอกท่ี
มีผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น การใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร  ระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมของประเทศ ระบบเครือข่ายภายในและระหว่างประเทศ ความรู้และวิทยาการดา้น
เทคโนโลยี การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างหน่วยงาน ความกา้วหน้าในการวิจยัและพฒันาดา้น
เทคโนโลย ีรวมถึงการเสริมสร้างประสิทธิภาพ การผลิต และการใหบ้ริการโดยใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
  5. กฎหมาย (Legal) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย และกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการการด าเนินการขององคก์าร เช่น กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั วิธีการปฏิบติัใหม่ ๆ และ
แนวโน้มในการออกกฎหมาย และพระราชบญัญติัต่าง ๆ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวจะส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานขององคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้ม 
  6. ผลกระทบในดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง และส่งผลต่อกิจกรรมในการด าเนินการ เช่น ภาวะโลกร้อน ก๊าซเรือนกระจก 
ปัญหาการใชพ้ลงังาน ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
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  SWOT หรือการวิเคราะห์แบบสวอท (SWOT analysis)  

 
 

ภาพท่ี 2.4  การวิเคราะห์แบบสวอท (SWOT analysis) 
 
ท่ีมา : วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2558, น. 83) 
 
  SWOT analysis เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกขององค์การ 
เป็นตวัแบบท่ีมีความละเอียดรอบคอบและมีประสิทธิภาพมาก องคก์ารส่วนใหญ่จึงนิยมน ามาใชใ้น
การวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้งตรวจสอบสภาพองคก์ารทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริหารทราบ
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สถานะในด้านต่าง ๆ รวมทั้ งปัจจัยท่ีจะเขา้มาส่งผลกระทบต่อองค์การ และเป็นขอ้มูลพื้นฐาน 
ในการก าหนดทิศทาง และยุทธศาสตร์ขององค์การต่อไป ยุทธศาสตร์จะตอ้งมีความเหมาะสม
ระหวา่งจุดแขง็กบัจุดอ่อนภายในองคก์าร และสภาพแวดลอ้มภายนอก คือ โอกาสกบัขอ้จ ากดั 
  SWOT มีองคป์ระกอบในการวิเคราะห์ดว้ยกนั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
  1. จุดแขง็ (Strength) คือ การสนบัสนุนจากภายในองคก์าร หรือปัจจยัท่ีสนบัสนุน
หรือเอ้ือต่อองคก์าร 
  2. จุดอ่อน (Weakness) คือ ขอ้ดอ้ยภายในองคก์าร หรือปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนหรือ
เอ้ือต่อการด าเนินการภายในองคก์าร ท่ีองคก์ารจะตอ้งพฒันา ปรับปรุง หรือแกไ้ข 
  3. โอกาส (Opportunity) คือ เป็นขอ้ดีหรือปัจจยัภายนอกท่ีสนบัสนุนองคก์าร และ
ส่งผลกระทบในทางบวกท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินการใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
  4. ขอ้จ ากดัหรืออุปสรรค (Threat) คือ ขอ้ดอ้ยจากภายนอกหรือปัจจยัภายนอกท่ีไม่
สนบัสนุน หรือเอ้ือต่อการด าเนินการขององคก์าร 
  ในการวิเคราะห์นั้นตอ้งหาจุดแข็งเพื่อลบจุดอ่อน รวมถึงหากลยุทธ์ในการสร้าง
ความแข็งแกร่งภายใตโ้อกาสท่ีเกิดข้ึน เพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบจากอุปสรรคด้านต่างๆ ท าให้
องค์การบรรลุผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีดี  พสุ เดชะรินทร์ (2551, น. 33) 
กล่าวว่าการวิเคราะห์ SWOT ควรวิเคราะห์จากขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงจากปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก มากกว่าความคิดเห็นหรือความรู้สึกส่วนตวั เป็นการน าขอ้มูลตวัช้ีวดั ผลการด าเนินงานท่ี
เกิดข้ึนจริง ในหมวดท่ี 4: การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  มาเป็นข้อมูลพื้นฐาน 
ในการวิเคราะห์ 
  1. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน เป็นการวิเคราะห์และพิจารณาถึงทรัพยากร
และความสามารถภายในองคก์ารทุก ๆ ดา้น เพื่อระบุจุดแขง็ (S - Strengths) ท่ีเป็นปัจจยัภายในจาก
มุมมองของผูท่ี้อยู่ภายในองค์การว่า มีปัจจัยใดภายในองค์การท่ีเป็นข้อได้เปรียบท่ีองค์การ 
ควรน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์ารได ้และควรด ารงไวเ้พื่อเสริมสร้างความเขม็แขง็ขององคก์าร 
และจุดอ่อน (W-Weakness) ท่ีเป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัใดภายในองคก์ารท่ีเป็นจุดดอ้ย ท่ีองคก์าร
ควรปรับปรุงหรือขจดัใหห้มดไปเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร 
  2. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นการวิเคราะห์หาโอกาสและอุปสรรค       
ในการด าเนินงานขององคก์าร ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม
ทางสังคม สภาพแวดล้อมทางการเมือง และเทคโนโลยี โอกาส (O - Opportunities)  เป็นการ
วิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองคก์ารว่าปัจจยัใดที่สามารถส่งผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ต่อการด าเนินการขององคก์าร และองคก์ารสามารถน าขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างให้องคก์ารมี
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ความเขม็แขง็ข้ึน อุปสรรค (T - Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองคก์ารว่ามีปัจจยัใดท่ี
สามารถส่งผลกระทบท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม เพื่อท่ีองคก์ารจะตอ้ง
หลีกเล่ียงหรือปรับองคก์ารใหมี้ความเขม็แขง็ท่ีจะเผชิญกบัผลกระทบดงักล่าว 
 
TOWS Matrix 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5  ตาราง TOWS Matrix 
 
ท่ีมา : http://www.jimmintz.ca/2014/09/25/why-the-tows-matrix-is-important-to-public-sector-

marketers สืบคน้เม่ือ 10 ม.ค. 2562 
 
  TOWS Matrix เป็นการน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ SWOT มาจบัคู่ระหวา่ง จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และน ามาก าหนดยทุธศาสตร์ ตามรายละเอียดดงัน้ี 
  - SO-Strategies (กลยุทธ์เชิงรุก) เป็นการจบัคู่ระหว่างจุดแข็งกบัโอกาส ซ่ึงเป็น
ปัจจยั เชิงบวกท่ีองคก์ารมี โดยใชจุ้ดแขง็ขององคก์ารและโอกาสท่ีมี มาใชป้ระโยชน์ร่วมกนัในการ
ก าหนดยทุธศาสตร์ เพื่อก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหรือน าไปสู่การพฒันา  
 
 

http://www.jimmintz.ca/2014/09/25/why-the-tows-matrix-is-important-to-public-sector-marketers%20สืบค้นเมื่อ%2010%20ม.ค.%202562
http://www.jimmintz.ca/2014/09/25/why-the-tows-matrix-is-important-to-public-sector-marketers%20สืบค้นเมื่อ%2010%20ม.ค.%202562
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  - ST-Strategies (กลยทุธ์เชิงป้องกนั) เป็นการจบัคู่ระหว่างจุดแขง็ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิง
บวกกับอุปสรรคท่ีเป็นปัจจัยเชิงลบ องค์การต้องน าจุดแข็งมาใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์  
เพือ่ป้องกนัหรือหลีกเล่ียงอุปสรรค 
  - WO-Strategies (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) เป็นการจบัคู่ระหว่างจุดอ่อนซ่ึงเป็นปัจจัย 
เชิงลบ กับโอกาสท่ีเป็นปัจจัยเชิงบวก องค์การตอ้งน าโอกาสท่ีเป็นปัจจยัเชิงบวกมาใช้ในการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นตวัเสริมในการแก้ไข ปรับปรุง จุดอ่อนขององค์การให้ลดน้อยลง 
เพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร 
  - WT-Strategies (กลยทุธ์เชิงรับ) เป็นการจบัคู่ระหว่างจุดอ่อนกบัอุปสรรค ซ่ึงเป็น
ปัจจัยเชิงลบท่ีองค์การมี และน ามาใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ เพื่อลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียง
ขอ้จ ากดัในคราวเดียวกนั 
  แนวทางการด าเนินการการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก 
  1. การรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยต้องครอบคลุมทั้ งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก รวมทั้งปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบรรลุความส าเร็จของยุทธศาสตร์
องคก์าร ไดแ้ก่ 
   1.1 ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความสามารถในการปฏิบติังานของกระบวนงานหลกั
และกระบวนงานสนับสนุน  (ความคุ้มค่าด้านงบประมาณ/บุคลากร/เวลาในการด าเนินการ)  
ขีดความสามารถของบุคลากร ความสามารถในการปรับเปล่ียนทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ปใชใ้นกิจกรรมท่ี
มีความส าคญักว่า ความเส่ียงการบริหารจดัการทางดา้นการเงิน จริยธรรม การก ากบัดูแลตนเองและ
ขอ้บงัคบัดา้นอ่ืน ๆ ขององคก์าร 
   1.2 ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการและ
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั และสภาพการเปล่ียนแปลงด้าน  Political, 
Economics, Social, Technology, Legal, Environment (PESTLE) ความเส่ียงทางด้าน  สังคม เช่น 
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อสังคม จุดแข็ง จุดอ่อน ขององค์การหรือองค์การอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบัติงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
   1.3 ผลการวิเคราะห์และการทบทวนผลการด าเนินงานของการด าเนินการตาม
แผนในปีท่ีผา่นมา โดยการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิท่ีส าคญัของการด าเนินงาน เปรียบเทียบกบัแผนงาน
ความคืบหนา้ในการบรรลุวิสยัทศัน์ท่ีวางไว ้
   1.4 ผลการทบทวนทิศทางขององคก์าร 
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  2. ในการรวบรวมขอ้มูลปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีเพื่อประกอบการวางแผนยทุธศาสตร์ 
องค์การต้องมั่นใจว่าข้อมูลท่ีได้มานั้ น มีระบบการจัดเก็บและการน ามาใช้ท่ีเ ช่ือถือได้และ 
เป็นปัจจุบนั เช่น ขอ้มูลจากการส ารวจ ขอ้มูลคู่เปรียบเทียบ แนวโน้มการเปล่ียนแปลง และผลการ
ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ขององคก์าร เป็นตน้ 
  3. การวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถท าไดห้ลายวิธี  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ
และไดป้ระโยชน์ เช่น การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ การวิเคราะห์เพื่อพิจารณาแนวโนม้ของผลการ
ด าเนินการ การวิเคราะห์ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ การวิเคราะห์ในเชิงสถิติ เป็นตน้ 
  การก าหนดยุทธศาสตร์ 
  ภายหลงัจากท าการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอก
ของหน่วยงานการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกของหน่วยงานท่ีสนับสนุน หรือไม่
สนบัสนุนแลว้ ขั้นตอนต่อไปเป็นการก าหนดยทุธศาสตร์ 
  พสุ เดชะรินทร์ (2551, น. 37) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบท่ีส าคญัของกรอบการ
จดัท ายทุธศาสตร์ของส่วนราชการ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1. ประเดน็ยทุธศาสตร์ 
  2. เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 
  3. กลยทุธ์หลกั 
  1. ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) หมายถึง ประเด็นหลกัท่ีหน่วยงานตอ้ง
ด าเนินการใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ 
  2. เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Goals) เป็นขอ้ความเพื่อแสดงส่ิงท่ีส่วน
ราชการ ตอ้งการให้บรรลุผลในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั และเป้าหมายท่ี
ชัดเจนเป็นรูปธรรม ทั้ งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใช้ประโยชน์ในการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
   - ตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators: KPIs) เป็นค่าการวดัผลการปฏิบติังาน 
เพื่อแสดงความกา้วหนา้ของงานหรือผลสัมฤทธ์ิของการบรรลุเป้าประสงคห์รือกลยุทธ์ โดยเทียบ
กบัค่าเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
   - เป้าหมาย (Targets) เป็นการแสดงระดบัผลสมัฤทธ์ิในแต่ละตวัช้ีวดั 
  3. กลยุทธ์หลกั (Strategies) เป็นแนวทาง มาตรการ หรือวิธีการด าเนินงานท่ีเป็น
กญุแจส าคญัต่อการบรรลุผลตามเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ท่ีไดก้ าหนดไว ้
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  ในการก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ ควรท่ี
จะค านึงถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ท่ีส าคญัทั้งหมด พสุ เดชะรินทร์ 
(2551, น. 44) ไดใ้ห้ความหมายของการวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ว่าหมายถึงการวิเคราะห์ใน
ด้านต่าง ๆ ถึงผูท่ี้ได้รับผลกระทบทั้ งทางบวกและทางลบ ทั้ งทางตรงและทางอ้อม จากการ
ด าเนินการของส่วนราชการ รวมถึงเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัในส่วนราชการ ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งตดัสินใจ
เลือกว่าตอ้งการจะตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดก่อน หลงั และ 
มากนอ้ยเพียงใด ตามความส าคญัและพยายามตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุด โดยมีขั้นตอนหรือวิธีการดงัน้ี 
  1. วิเคราะห์วา่ใครคือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัขององคก์าร  
  2. วิเคราะห์วา่อะไรคือความสมัพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์าร 
   - ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอ้งการอะไรจากองคก์าร 
   - องคก์ารคาดหวงัอะไรจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  3. วิเคราะห์ว่ายุทธ์ศาสตร์และการด าเนินงานขององค์การ ได้รับผลกระทบ
อยา่งไรจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  4. วิ เคราะห์ว่าผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดส าคัญท่ีสุด เพื่อท่ีองค์การจะได้
ตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัก่อน 
  ปกรณ์ ปรียากร (2558, น. 133) กล่าวไวว้า่ การประมวลขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก มาก าหนดเป็นกลยทุธ์ระดบัองคก์าร
โดยรวม ถือเป็นกลยทุธ์หลกัท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงจะตดัสินใจในการใชก้ลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ใดใน
สถานการณ์ต่าง ๆ และผูบ้ริหารระดบักลาง จะเป็นผูน้ ากลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์น้ีไปใชเ้ป็นกรอบ
ส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ระดับหน่วยงาน ทั้ งในสายงานหลักและสายงานสนับสนุน  
โดยค านึงถึงการท่ีองคก์ารสามารถรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเอาไวใ้ห้ได ้และนกับริหาร
ระดบัตน้จะเป็นผูน้ าแผนไปสู่การปฏิบติั ดว้ยการจดัวางระบบการติดตาม ควบคุม และประเมินผล
การด าเนินงานต่อไป โดยเสนอแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ไว ้4 แนวทาง ดงัต่อไปน้ี 
  1. การทบทวนภารกิจและวตัถุประสงค ์เพื่อให้องคก์ารมีจุดหมายและทิศทางท่ี
ชัดเจน โดยผูบ้ริหารระดับสูงเป็นผูน้ าขอ้มูลท่ีได้รับมาพิจารณาทบทวน  ซ่ึงมีแนวทางในการ
พิจารณาดงัต่อไปน้ี  
   1.1 ความส าคญัของการก าหนดภารกิจ การก าหนดภารกิจมีลกัษณะส าคญัต่อ
การก าหนดกลยทุธ์ดงัน้ี 
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    - ภารกิจเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร ในการด าเนินงานร่วมกนัให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
    - ภารกิจท าให้เกิดการเช่ือมัน่ว่าหน่วยงานภายใน จะไม่เกิดการขดัแยง้กนั
ในจุดหมายของการด าเนินงาน 
    - ภารกิจเป็นกลไกให้การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์ารเป็นไปอย่าง 
มีเหตุผล 
    - ภารกิจเป็นกรอบในการก าหนดหน้าท่ี  และความรับผิดชอบของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์าร 
    - ภารกิจเป็นพื้นฐานส าคญัในการก าหนดวตัถุประสงคข์องแผน แผนงาน 
และโครงการ 
   1.2 ความส าคญัของวตัถุประสงค ์วตัถุประสงคเ์ป็นหลกัหรือแนวทางส าหรับ
การก าหนดแผน การจดัองคก์าร การก าหนดวิธีการและการควบคุมการด าเนินงาน วตัถุประสงคท่ี์
ชดัเจนและมีการส่ือสารท่ีทัว่ถึง จะสร้างความเขา้ใจในวิธีการด าเนินงานให้กบับุคลากรทุกระดบั 
ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถใช้ประโยชน์จากวตัถุประสงค์ส าหรับเป็นแนวทางการตดัสินใจ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพองคก์าร และการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  2. การก าหนดกลยุทธ์หลกัในระดบัองค์การ เป็นกลยุทธ์ท่ีช้ีให้เห็นทิศทางการ
เจริญเติบโตขององคก์าร การสร้างสมรรถนะในการแข่งขนั และการสร้างพนัธมิตร เป็นการให้
ค  าตอบกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกวา่ 
   - องคก์ารควรท่ีจะขยายตวั (รุก) หรือถอนตวั (ถอย) หรือด าเนินต่อไปโดยไม่มี
การเปล่ียนแปลง (ตรึงอยูใ่นท่ีมัน่) 
   - องคก์ารควรท่ีจะมุ่งเน้นความเช่ียวชาญของกิจกรรมในภารกิจเดิม หรือควร
กระจายภารกิจไปสู่ภารกิจใหม่ ๆ 
   - หากองค์การมีจุดมุ่งหมายในการขยายตัว ควรจะด าเนินการโดยพัฒนา
ความสามารถจากภายใน หรือด าเนินการร่วมกบัองคก์ารอ่ืน ๆ  
  3. การก าหนดกลยุทธ์ระดับหน่วยงาน ในการด าเนินการขององค์การ กลยุทธ์
ระดับหน่วยงานต้องก าหนดตามกลยุทธ์หลักขององค์การ ดังนั้ นในการก าหนดกลยุทธ์ระดับ
หน่วยงานของหน่วยงานหลกัและหน่วยงานสนบัสนุน จ าเป็นตอ้งแปลงกลยุทธ์ในระดบันโยบาย
ใหเ้ป็นกลวิธีในระดบับริหาร และตอ้งกระท าใหส้อดคลอ้งกบัการปรับตวัดา้นงานประจ า 
  4. การก าหนดกลวิธีและรายละเอียดต่าง ๆ ในการด าเนินงาน จากการก าหนดกล
ยทุธ์หลกัโดยนกับริหารระดบัสูง ซ่ึงถูกแปลงเป็นกลยทุธ์และกลวิธีในการด าเนินงานโดยนกับริหาร
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ระดบักลาง จากนั้นผูบ้ริหารระดบัตน้จะเป็นผูด้  าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยจะท าหนา้ท่ี
ร่วมกบัผูบ้ริหารระดบักลางในการ 
   4.1 ก าหนดกิจกรรม 
   4.2 ก าหนดกระบวนการระดมและการใชท้รัพยากร 
   4.3 ก าหนดเวลา 
   4.4 ก าหนดความรับผดิชอบของบุคลากร 
   4.5 ก าหนดมาตรฐานของกระบวนการ ผลงาน ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
  ในการก าหนดแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ี 2 ของ
กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ไว้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ และแผนท่ีทางยทุธศาสตร์ และตวัช้ีวดั (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2558, น.92) 
  1. วิสัยทัศน์ (Vision) คือ ภาพในอนาคตท่ีองค์การต้องการเห็น  ต้องการเป็น  
โดยส่ิงท่ีอยากเห็น อยากเป็นนั้นตอ้งเกิดประโยชน์ต่อประชาชน สังคม หรือประเทศชาติ หรือเป็น
ขอ้ความซ่ึงก าหนดทิศทางของพนัธกิจ โดยเป็นสถานภาพอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีหน่วยงานมุ่งหมาย 
มุ่งหวงั หรือประสงคจ์ะเป็นหรือจะมีในอนาคต ซ่ึงลกัษณะของวิสยัทศัน์ท่ีดีควรท่ีจะ 
   1.1 มีความชดัเจน สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้ 
   1.2 เป็นภาพเชิงบวกท่ีสะทอ้นถึงความเป็นเลิศของหน่วยงานในอนาคต 
   1.3 ตอ้งทา้ทายความสามารถของสมาชิก และบุคลากรทุกคนของหน่วยงานให้
เขา้มามีส่วนร่วม 
   1.4 ค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นส าคญั 
   1.5 มีความสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ในอนาคต  
   1.6 มีขอบเขตของการปฏิบติังาน 
   1.7 มีความสอดคลอ้งกบัค่านิยม และนโยบายขององคก์าร 
   1.8 สะทอ้นถึงความเป็นเลิศของหน่วยงาน 
  2. พันธกิจ  (Mission) คือ  การก าหนดบทบาทหน้า ท่ี  ความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน หรือตอ้งท าตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนดให้เกิดข้ึนและประสบผลส าเร็จ เพื่อให้
บรรลุวิสัยทศัน์ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ในการก าหนดพนัธกิจควรมีสาระส าคญัท่ีจะพิจารณา
ดงัน้ี ขอ้ความพนัธกิจเป็นการบอกแนวคิดและวิธีด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ท่ีไดก้ าหนด 
โดยจะระบุขอบเขตการปฏิบติังานขององคก์ารท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ อธิบายถึงค่านิยม และล าดบั
ความส าคญัต่าง ๆ ขององคก์าร บ่งบอกถึงทิศทางในอนาคตขององคก์าร โดยจะก าหนดแนวทางท่ี
เป็นไปได้เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายและเป้าประสงค์ขององค์การ ดังนั้ นมีความส าคญัในการก าหนด  
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พนัธกิจใหช้ดัเจน เพื่อเป็นหลกัส าคญัในการก าหนดเป้าหมาย และทิศทางขององคก์าร ส าหรับการ
ก าหนดหลกัเกณฑห์รือมาตรฐานในการจดัสรรทรัพยากร และสะดวกในการแปลความหมายของ
วตัถุประสงคใ์นโครงสร้าง การท างาน การออกแบบงาน และการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
โดยค านึงถึงตน้ทุน เวลา และตวัช้ีวดัการท างานท่ีสามารถควบคุมและประเมินผลได ้ดงันั้นแนวทาง
ในการก าหนด พนัธกิจจะตอ้งตอบค าถามต่อไปน้ี 
   2.1 อะไรคือเหตุผลในการจดัตั้ง หรือคงอยู่ขององคก์ารและอะไรคือเป้าหมาย
หลกัขององคก์าร 
   2.2 ลกัษณะเด่นหรือเอกลกัษณ์ขององคก์ารคืออะไร 
   2.3 ผลผลิตท่ีส าคญัในปัจจุบนัและอนาคตคืออะไร 
   2.4 กลุ่มประชาชนผูรั้บบริการคือกลุ่มใด  
   2.5 ความเช่ือ ค่านิยม และปรัชญาของหน่วยงานคืออะไร 
   2.6 ความแตกต่างดา้นพนัธกิจของหน่วยงานกบัหน่วยงานอ่ืนในช่วง 3 – 5 ปี
ขา้งหนา้ 
  3. เป้าหมาย (Goal) หรือเป้าประสงค ์หมายถึง การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคต            
ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งพยายามใหเ้กิดข้ึน หรือผลลพัธ์ท่ีองคก์ารตอ้งการบรรลุถึง โดยทัว่ไปแลว้จะเป็น
ข้อความกล่าวอย่างกว้างๆ บอกถึงผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานท่ีเป็นหน้าท่ีหลักขององค์การ  
โดยจะตอ้งให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจท่ีก าหนดไว ้และหน่วยงานย่อยในองคก์ารควรมีเป้าประสงค์
ของตนเองท่ีชดัเจน และสอดคลอ้งสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงลกัษณะของเป้าประสงคท่ี์ดีควรเป็น
ดงัน้ี 
   3.1 ขยายหลกัการ สาระส าคญัท่ีระบุไวใ้นวิสัยทศัน์ และพนัธกิจให้มีความเป็น
รูปธรรมมากข้ึน 
   3.2 ระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผลจากการด าเนินการขององคก์าร 
   3.3 ระบุคุณค่า ผลประโยชน์ ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนต่อกลุ่มเป้าหมาย 
   3.4 ตอ้งเป็นรูปธรรม สามารถแปลงเป็นกิจกรรมท่ีง่ายต่อการมอบหมาย และ
การกระจายงาน 
   3.5 ตอ้งเป็นไปไดต้ามทรัพยากร และบุคลากรท่ีมีอยูจ่ริง  
   3.6 สามารถจดัการกบัเร่ืองต่าง ๆไดห้ลายๆเร่ืองพร้อมกนั 
   3.7 ตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัความอยูร่อดขององคก์าร 
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  4. ยทุธศาสตร์ (Strategic) หรือเรียกวา่กลยทุธ์ หรือยทุธศาสตร์การพฒันา หมายถึง 
แผนงานหรือทิศทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน เพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค ์และพนัธกิจ หรือ 
วิธีการ หรือ ขั้นตอนท่ีจะปฏิบติัเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ หรือทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ท่ีประกอบดว้ยหลาย
ขั้นตอนท่ีหน่วยงานไดก้ าหนดไว ้เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ 
  5. แผนท่ีทางยุทธศาสตร์  (Strategy Map) และตัวช้ีว ัด แผนท่ีทางยุทธศาสตร์  
หมายถึง แผนภาพ หรือแผนภูมิสรุปภาพยทุธศาสตร์ทั้งหมด โดยแสดงถึงยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน
ท่ีมีความสัมพันธ์และความเช่ือมโยงแต่ละขั้นตอนของแต่ละยุทธศาสตร์ในเชิงเหตุและผล  
โดยรวบรวมวิสัยทศัน์ ภารกิจ และยุทธศาสตร์หรือวิธีด าเนินการ เพื่อส่ือให้ผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียและ
บุคลากรในหน่วยงานไดท้ราบ อนัจะก่อให้เกิดหรือน าไปสู่ผลลพัธ์ตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
ส่วนตวัช้ีวดั (indicators) หมายถึง ตวัช้ีวดัการปฏิบติังานของหน่วยงานและบุคลากรท่ีสามารถ
ประเมินผลและควบคุมผลงานได ้ในการจดัท าแผนท่ียทุธศาสตร์ไดน้ าแนวคิด Balanced Scorecard 
คือมิติความสัมพนัธ์ 4 มิติ ซ่ึงใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์ารธุรกิจ มาใชใ้นการบริหารภาครัฐของประเทศไทย 
  การขบัเคล่ือนองคก์ารเชิงกลยทุธ ์
  เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2560, น. 16) ไดก้ล่าวถึงการขบัเคล่ือนองคก์ารเชิงกลยทุธ์
วา่ จะตอ้งมีการด าเนินการใน 5 เร่ืองส าคญั ดงัน้ี 
  1. ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมีความผูกผนัร่วมกนัในวิสัยทศัน์และเป้าหมายของ
องคก์าร ให้เห็นถึงความชดัเจนในวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององคก์าร เพื่อให้ทุกฝ่ายเห็นภาพการ
เปล่ียนแปลงขององคก์ารไดอ้ย่างชดัเจน และจดัตั้งหน่วยงานกลยุทธ์ขององคเ์พื่อสนับสนุนการ
ด าเนินการของผูบ้ริหารระดบัสูง 
  2. จดัท าแผนท่ีกลยุทธ์ให้ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ซ่ึงทั้ง 4 มิติไดแ้ก่ มิติประสิทธิผล           
มิติคุณภาพการบริการ มิติประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และมิติการพฒันาองคก์าร โดยเช่ือมโยง
ในแต่ละมิติใหเ้กิดความสมดุลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีการก าหนดเป้าหมายในอนาคตใหช้ดัเจน
โดยมีแผนงานหรือโครงการรองรับและมีผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน เพื่อใหก้ารแปลงกลยทุธ์ไปสู่การ
ปฏิบติัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3. ปรับรูปแบบการบริหารงานขององค์การให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์  
โดยก าหนดบทบาทของผู ้บริหารองค์การให้มีบทบาทในการจัดการเชิงกลยุทธ์มากข้ึน 
ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารองค์การกับหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ให้มีความชัดเจน  
ก าหนดความสัมพนัธ์ในการส่งต่อกันของหน่วยงานเชิงกลยุทธ์กับหน่วยงานสนับสนุน และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์กบัพนัธมิตรภายนอกองคก์ารในการมีส่วนร่วมสร้าง
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ความส าเร็จในการบริหารองคก์าร และจดัใหมี้คณะกรรมการก ากบัดูแลองคก์าร เพื่อช่วยก ากบัดูแล
การบริหารงานขององคก์าร 
  4. ผูบ้ริหารจะต้องกระตุ้นหรือสร้างการจูงใจให้บุคลากรในองค์การเห็นว่า  
กลยุทธ์จะน าไปสู่การปฏิบติังานประจ าวนั โดยมีการก าหนดเป้าหมายระดบับุคคลให้สอดคลอ้ง 
กบัตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย รวมถึงมีการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความสอดคลอ้ง 
กบักลยุทธ์และค่าเป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไวเ้ช่นเดียวกนั 
  5. มีกระบวนการในการด าเนินการปรับปรุงกลยทุธ์ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 
   5.1 มีการเช่ือมโยงงบประมาณในการสนบัสนุนกลยทุธ์ 
   5.2 เช่ือมโยงการบริหารทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สนบัสนุนกลยทุธ์ 
   5.3 เช่ือมโยงแผนงานหรือโครงการเพื่อการสนบัสนุนกลยทุธ์ 
   5.4 เช่ือมโยงกระบวนการท างานภายในในการสนบัสนุนกลยทุธ์ 
   5.5 สนบัสนุนส่งเสริมในการแลกเปล่ียนแนวทางในการปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) 
   5.6 มีการสร้างระบบการรายงานการบริหารงานแบบสมดุล และทบทวน
ปรับปรุงกลยทุธ์อยา่งสม ่าเสมอ 
   ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอน 
ของการบริหารยุทธศาสตร์ เพื่อให้เกิดแนวทางการด าเนินงาน หรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีดี  
มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในขณะนั้น การวิเคราะห์ปัจจยัภายในเป็นการ
วิเคราะห์ความสามารถขององคก์ารท่ีจะน ามาใชป้ระโยชน์ในการก าหนดยทุธศาสตร์ และการแกไ้ข
จุดอ่อนท่ีอาจส่งผลส าเร็จต่อความส าเร็จของยุทธศาสตร์ โดยกรอบแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ปัจจยัภายในคร้ังน้ีไดน้ ากรอบแนวคิด 7s ของแมคคินซ่ี ซ่ึงเป็นการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายใน 7 ดา้น ประกอบดว้ย กลยุทธ์องค์การ โครงสร้างองคก์าร ระบบการปฏิบติังาน บุคลากร 
ทกัษะ รูปแบบการบริหาร และค่านิยมร่วม ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกเป็นการตรวจสอบ
และวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารในขณะนั้น เพื่อประเมินโอกาสหรืออุปสรรคท่ีมีแนวโน้มส่งผลต่อ 
การบริหารยทุธศาสตร์ ซ่ึงในการวิเคราะห์จะท าการตรวจสอบถึงการเปล่ียนแปลงปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
จากสภาพแวดลอ้มภายนอก จากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าพยากรณ์ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต และน ามาวิเคราะห์ ประเมินถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นว่าจะส่งผล
อย่างไรต่อองค์การ ตวัแบบท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี คือ การวิเคราะห์แบบ PESTLE ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย และผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก  จะน าไปสู่การวิเคราะห์
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ด้วยสวอท ซ่ึงเป็นการวิ เคราะห์ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ท่ีมีความละเอียด และ 
มีประสิทธิภาพ โดยมีองคป์ระกอบในการวิเคราะห์ดว้ยกนั 4 ปัจจยั คือ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ขององคก์าร ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สวอทจะน าไปก าหนดยทุธศาสตร์ดว้ยตาราง Tow’s 
Matrix ส าหรับกลยทุธ์ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1. กลยุทธ์เชิงรุก เป็นการใช้จุดแข็ง และโอกาสขององค์การเพื่อให้เกิดการ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเพื่อการพฒันา 
  2. กลยุทธ์เชิงป้องกนั เป็นการใช้จุดแข็งเพื่อป้องกนัหรือหลีกเล่ียงอุปสรรคของ
องคก์าร 
  3. กลยุทธ์เชิงแกไ้ข เป็นการน าโอกาสมาใชใ้นการก าหนดยุทธ์ศาสตร์ เพื่อแกไ้ข
ปรับปรุงจุดอ่อนขององคก์ารใหล้ดลง 
  4. กลยุทธ์เชิงรับ เป็นการใชจุ้ดอ่อน และอุปสรรคมาก าหนดยุทธ์ศาสตร์ เพื่อลด
จุดอ่อน และหลีกเล่ียงขอ้จ ากดขององคก์าร 
  ในการก าหนดยุทธศาสตร์องค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์หลกั ซ่ึงในการก าหนดองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะตอ้งค านึงถึง
ความตอ้งการของผูม้ ีส่วนไดส้่วนเสีย ที ่เป็นผูที้ ่ไดร้ับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ทางบวกและทางลบจากองคก์าร และองคก์ารตอ้งเลือกว่าจะตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มใด และมากน้อยเพียงใดตามล าดบัความส าคญั การพฒันายุทธศาสตร์ระบบ
การขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก 
ในเขตจงัหวดัชลบุรี ได้น าแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดยุทธศาสตร์ ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย และเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก มาเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั และขอบเขตของการวิจยั เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ป
ก าหนด และน าเสนอแนวทางในการพฒันาการพฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มี
ความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี ต่อไป         
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2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารภาครัฐ 
 
 ในการบริหารจดัการองคก์ารของหน่วยงานภาครัฐ ส่ิงท่ีภาครัฐให้ความส าคญัและ
ค านึงถึง คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีได้จากการด า เ นินการ ซ่ึงในความหมาย  
ของประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นการใชส้ าหรับวดัความส าเร็จของงาน โดยท่ีประสิทธิภาพ
เป็นการวัดผลผลิตท่ีได้จากการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและคุ้มค่า ส่วนประสิทธิผลเป็น 
การด าเนินการท่ีมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า จนเกิดผลส าเร็จและบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ี
องคก์ารไดต้ั้งไว ้องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลจะเป็นองคก์ารท่ีมีความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองค์การ และจากการมุ่งเน้นในดา้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ สามารถด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมาย เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั มีความสอดคลอ้งกนัของแผนงาน การตดัสินใจ 
การปฏิบติัการ และผลลพัธ์ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไทยจึงไดก้ าหนดเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ส าหรับให้
ส่วนราชการสามารถประเมินหน่วยงานของตนว่าขณะน้ีมีสภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งไร และตอ้งการ
ท่ีจะมุ่งไปทางใด เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล โดยใหมี้ความสอดคลอ้งในการปฏิบติังานตามพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ 
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546 การศึกษาคร้ังน้ีจึงได้น าวงจร PDCA ซ่ึงเป็น 
แนวทางการปฏิบติัราชการท่ีก าหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาเป็นแนวทางในการศึกษาร่วมกนักบัเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ นอกจากน้ีแลว้ในการน าองคก์ารดา้นการทบทวนผลการด าเนินการและการจดัการ
กระบวนการ ควรจดัท าขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking)  กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีกระบวนการ
ท างานชนิดเดียวกนั หรือมีความคลา้ยคลึงกนัภายในองคก์ารเพื่อให้การปฏิบติังานเกิดผลดีท่ีสุด 
ดงันั้นในการศึกษาแนวทางการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยัและ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี จึงไดน้ าแนวคิดดงัท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ มาใชส้ าหรับประกอบการศึกษาคร้ังน้ี 
 2.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award: PMQA) 
  ในประเทศไทยได้มีการน าเกณฑ์ MBNQA มาปรับเป็นเกณฑ์การให้รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ารธุรกิจของ
ไทยสู่องคก์ารที่เป็นเลิศ และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไทย ไดร่้วมกบั
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สถาบนั    เพิ ่มผลผลิตแห่งชาติ ก าหนดเกณฑ์คุณภาพ การบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) เพื่อให้หน่วยงานราชการใช้เป็นแนวทางในการประเมิน
ตนเอง เพื่อน าไปสู่การยกระดบัการปฏิบติังาน เพื่อความเป็นเลิศขององคก์าร หากด าเนินการเป็นไป
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นระดบัท่ีดี ซ่ึงมีทั้งส้ิน 7 หมวด ประกอบดว้ย 
  หมวด 1 การน าองคก์าร ใหค้วามส าคญักบันกับริหารท่ีมีลกัษณะส าคญัดงัต่อไปน้ี 
   - มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม ทิศทาง และเป้าประสงค์ท่ี
ชัดเจน มีการส่ือสารท่ีดีในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และขั้นตอนการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 
ในหน่วยงาน 
   - สร้างบรรยากาศการท างาน สนับสนุนบุคลากรให้ท างานส าเร็จตาม
ภารกิจท่ีไดรั้บมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจใหก้บับุคลากรในระดบัต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  
   - ก ากบัดูแลงานอยา่งเป็นระบบ 
   - ทบทวนผลด าเนินการขององคก์าร ว ิเคราะห์ทบทวนขอ้มูลผล
ด าเนินการทุกดา้น 
   - ก าหนดวิธีปฏิบติังานใหอ้งคก์ารด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรม 
  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการก าหนดทิศทางของ
องคก์าร โดยการวางแผนยทุธศาสตร์ และด าเนินการตามยทุธศาสตร์ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ 
   - วางแผนอยา่งเหมาะสมกบัภารกิจ และขนาดองคก์าร 
   - ก าหนดเป้าหมาย และวิเคราะห์ถึงอุปสรรคอยา่งเป็นระบบ 
   - วางแผนให้มีความยืดหยุ่น เพื่อให้สามารถเปล่ียนแปลงได้ทันกับ
สถานการณ์ 
   - เช่ือมโยงเป้าหมาย ค่าช้ีวดัใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจขององคก์าร  
   - มีการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน 
  หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้รับ
ผลกระทบกบันโยบายขององคก์าร ซ่ึงหากมีการจดัการท่ีดีแลว้จะส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั
องคก์าร โดยมีองคป์ระกอบคือ 
   - ส ารวจ จดัเก็บขอ้มูลความตอ้งการ ความพึงพอใจ รับฟังความคิดเห็น 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อน าไปพฒันาการใหบ้ริการ 
   - ค านึงถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการ
ใหบ้ริการ 
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   - มีการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
และมีการใหบ้ริการท่ีตอบสนองกบัความตอ้งการอยา่งอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างความพึงพอใจ 
   - มีการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 
  หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 
   - มีการจดัเก็บขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง เพื่อประกอบการวิเคราะห์ปัญหาการ
ตดัสินใจ และสร้างนวตักรรม  
   - มีระบบสารสนเทศท่ีเขา้ถึงได ้และพร้อมใชง้าน 
   - มีระบบการรวบรวม ถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร แสวงหาและ
แลกเปล่ียนวิธีปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด 

  หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เพื่อความพึงพอใจของบุคลากร การพฒันา
ความรู้ความสามารถ และศกัยภาพ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 
   - เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และน าไปปฏิบติั
เพื่อปรับปรุงองคก์าร 
   - มีการส่ือสาร และเปล่ียนความรู้หรือทกัษะระหว่างบุคลากรภายใน
องคก์าร 

   - มีการประเมินผลการปฏิบติังาน การให้รางวลัและส่ิงจูงใจเพื่อสร้าง
ขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากร 

   - มีการสร้างเส้นทางความกา้วหนา้และระบบการพฒันาให้กบับุคลากร           
มีความรู้ความสามารถและทกัษะ 

   - ส่งเสริมดา้นสุขภาพความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกบั
การปฏิบติังาน 

  หมวด 6 การจดัการกระบวนการ ตั้งแต่กระบวนการภายใน กระบวนงานท่ีมีผลกบั
ประชาชน ประกอบดว้ย 

   - มีกระบวนงานสนบัสนุนการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

   - มีการเช่ือมโยงกระบวนงานท่ีสร้างคุณค่า และตวัช้ีวดักบัความส าเร็จ
ขององคก์าร 
   - ใชเ้ทคโนโลย ีและวิธีการท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต
ใหไ้ปตามวตัถุประสงค ์
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   - มีการปรับปรุงกระบวนงานอยา่งสม ่าเสมอ โดยใชข้อ้มูลป้อนกลบัจาก            
ผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย 

   - ปรับปรุงกระบวนงาน ลดขั้นตอนการปฏิบติั 
   - มีการตรวจสอบกระบวนงานท่ีมีความเส่ียงสูง 
  หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ เป็นผลท่ีเกิดจากการบริหารจดัการองค์การใน
หมวดท่ี 1 ถึงหมวดท่ี 6 ซ่ึงผลลัพธ์ในการด าเนินการแบ่งได้เป็น 4 มิติตามหลักการ Balanced 
Scorecard คือ 
   - มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์าร 
   - มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
   - มิติประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
   - มิติดา้นการพฒันาองคก์าร 
 2.2 การจัดท าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
  เป็นกระบวนการคน้หาวิธีปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด โดยการเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืน ๆ 
ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเรียนรู้ในส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าและประสบความส าเร็จมาแลว้ มาประยุกต์ใช้ในองค์การ 
ของตนเองสามารถ แบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั คือ  
  1. การท าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ แบบเปรียบเทียบภายในองค์การ (Internal 
Benchmarking) เป็นการเปรียบเทียบกระบวนการธุรกิจกบักระบวนการท างานชนิดเดียวกนั หรือมี
ความคลา้ยคลึงกนัภายในองคก์าร 
  2. การท าขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ แบบเปรียบเทียบกบัองคก์ารคู่แข่ง (Competitive 
Benchmarking) เป็นการเปรียบเทียบทั้งในดา้นผลิตภณัฑ ์การบริการ และกระบวนการหรือวิธีการ
ท างานของคู่แข่งโดยตรง 
  3. การท าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  แบบเปรียบเทียบเฉพาะกิจกรรม (Functional 
Benchmarking) เป็นการเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติท่ีเฉพาะ หรือมีความคล้ายคลึงกันภายใน 
ในสายงานเดียวกนั หรือสายงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนันอกเหนือจากอุตสาหกรรมเดียวกนั 
  4. การท าขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ แบบเปรียบเทียบทัว่ไป (Generic Benchmarking) 
เป็นการสร้างแนวคิดอย่างกวา้งๆ เก่ียวกับธุรกิจหรือการปฏิบัติงานท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกัน 
แต่สามารถน ามาใชใ้นลกัษณะเดียวกนัหรือลกัษณะท่ีคลา้ยกนัไดโ้ดยไม่ค านึงว่าเป็นอุตสาหกรรม
ใดขั้นตอนในการท าขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ ท่ีส าคญัมี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
  ขั้ นตอนท่ี  1 การวางแผน  (Planning) เ ป็นการก าหนดขอบเขตพื้นท่ีในการ
ด าเนินงาน ซ่ึงเป็นการก าหนดขอบเขต วางแผน และระดบัความส าคญัในการด าเนินงาน 
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  ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการสร้างความเขา้ใจในเชิงลึก ท่ีเก่ียวกบั
การปฏิบติังาน หรือกระบวนการขององคก์าร และธุรกิจท่ีน ามาเปรียบเทียบ 
  ขั้ นตอนท่ี  3 การบูรณาการ  (Integration) เ ป็นการก าหนดเป้าหมายในการ
เปล่ียนแปลง และพฒันา ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ และการวางแผนขององคก์าร 
  ขั้นตอนท่ี 4 การปฏิบติั (Action) เป็นการแปลงแนวคิดและผลการศึกษาใหเ้ป็นการ
ด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม และเป็นหวัใจส าคญัของกระบวนการพฒันาตามแนวทาง Benchmark 
  ขั้นตอนท่ี 5 การเติบโตเต็มท่ี (Maturity) เป็นการน า Benchmark เข้าไปในทุก
กระบวนการ ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ท่ีเกิดจากการท่ีธุรกิจกา้วข้ึนเป็นผูน้ าแลว้ 
 2.3 วงจร PDCA 
  วงจรคุณภาพ P D C A หรือมี อีก ช่ือหน่ึงว่ า  “Deming Cycle” จะท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีระบบ ครบถว้น มีเป้าหมายให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โครงสร้างของ 
PDCA ประกอบดว้ย  
  1. Plan คือ การวางแผน  
  2. Do คือ การปฏิบติัตามแผน  
  3. Check คือ การตรวจสอบ  
  4. Act คือ การปรับปรุงการด าเนินการอยา่งเหมาะสม หรือการจดัท ามาตรฐานใหม่  
  เม่ือการด าเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเป็นแรงส่งในการด าเนินงาน
ในรอบต่อไป และท าให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงในการบริหารยุทธศาสตร์หากมีการ
วางแผนงานท่ีเหมาะสม มีการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัแผน มีการตรวจสอบความกา้วหนา้ หรือ
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะแลว้น ามาทบทวนสรุปผลและน ามาปรับปรุง เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
ในรอบต่อไปไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึน ตามวงจร PDCA ประกอบกบัการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย จะท าให้
การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนหรือแต่ละกระบวนการ สามารถตอบสนองและบรรลุตาม
เป้าประสงคข์ององคก์ารอยา่งไดผ้ล  
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ภาพท่ี 2.6  วงจรคุณภาพ P D C A 
 
ท่ีมา : https://tallyfy.com/pdca-cycle สืบคน้เม่ือ 10 ม.ค. 2562 
 
  ส าหรับวงจร PDCA นั้นเป็นแนวทางการปฏิบติัราชการ ท่ีปรากฏอยู่ในพระราช
กฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
  หมวดท่ี 3 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
  มาตรา 9 การปฏิบติัของส่วนราชการตอ้งสามารถวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจท่ี
กระท าไดอ้ยา่งชดัเจน โดยตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
   - ในการจดัท าภารกิจต่าง ๆ ส่วนราชการตอ้งมีแผนปฏิบติังานล่วงหนา้
ก่อนลงมือด าเนินการ 
   - แผนปฏิบติังานตอ้งมีรายละเอียดท่ีแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนระยะเวลา 
และงบประมาณท่ีจะตอ้งใช ้เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของภารกิจ 
   - ตอ้งมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานนั้น 
   - ในกรณีท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องแก้ไข หรือ
บรรเทาผลกระทบ หรือเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสม 
   ในการพฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยั 
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจังหวัดชลบุรี นอกเหนือจาก 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกเพื่อการก าหนดยุทธศาสตร์แลว้ ส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้

https://tallyfy.com/pdca-cycle%20สืบค้นเมื่อ%2010%20ม.ค.%202562
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การด าเนินยุทธศาสตร์สามารถบรรลุเป้าประสงค์ได้คือประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
บริหารภาครัฐ ซ่ึงภาครัฐเองไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิไวห้ลาย
แนวทาง และในงานวิจัยคร้ังน้ีได้น าแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการพฒันา
ยทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี  
  1. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นการก าหนดเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินตนเองสู่ความเป็นเลิศขององคก์าร  
ซ่ึงประกอบดว้ย 7 หมวด ไดแ้ก่ การน าองคก์าร การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ การให้ความส าคญักบั
ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ และผลลพัธ์การด าเนินการ 
  2. การจดัท าขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ เป็นการหาวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด จากการ
เปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีการด าเนินการอย่างประสบความส าเร็จ และน ามาประยุกต์ใชก้บั
องค์การของตนเอง โดยมีการเปรียบเทียบ 4 ประเภท คือ แบบเปรียบเทียบภายในองค์การแบบ
เปรียบเทียบกบัองคก์ารคู่แข่ง แบบเปรียบเทียบเฉพาะกิจกรรม และแบบเปรียบเทียบทัว่ไป 
  3. วงจรคุณภาพ P D C A เป็นวงจรท่ีจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีระบบ 
เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงโครงสร้างวงจร P D C A ประกอบดว้ย การวางแผน การปฏิบติัตาม
แผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม ในการบริหารยุทธศาสตร์              
การวางแผนที่มีความเหมาะสม และมีการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด มีการตรวจสอบ          
การด าเนินการ และน ามาปรับปรุง จะท าให้บรรลุเป้าประสงคข์ององคก์ารได ้วงจรคุณภาพ P D C A 
ไดมี้การก าหนดไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 หมวดท่ี 3 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ 
 

3. แผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2564 (ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2560) 
 
 กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีอ านาจหน้าท่ีตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการ กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2552 ให้มีภารกิจในการก ากับดูแล
ตรวจสอบ และตรวจตราให้มีการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ประสาน วางแผนให้มีการเช่ือมต่อกบั
ระบบการขนส่งรูปแบบอ่ืน เพื่อให้ระบบการขนส่งทางบกมีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว  
อยา่งทัว่ถึงและมีความปลอดภยั โดยมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
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 1. ด าเนินการตามอ านาจ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก กฎหมายว่าดว้ยรถยนต ์
และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ด าเนินการแกไ้ข ป้องกนั และส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่งทางบก 
 3. ส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายระบบการขนส่งทางบก 
 4. ด าเนินการจดัระบบและระเบียบการขนส่งทางบก 
 5 ร่วมมือและประสานงานกับองค์การ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ี เ ก่ียวข้องทั้ ง
ภายในประเทศ หรือกบัต่างประเทศในดา้นการขนส่งทางบก และในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอนุสัญญา
และความตกลงระหวา่งประเทศ 
 การวางแผนยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นการเปล่ียนแปลงองค์การไปสู่ภาพลกัษณ์ใหม่กา้ว
ไปสู่ส่ิงท่ีต้องการ จะเป็นอนาคต เป็นความพยายามขับเคล่ือนองค์การในภาพรวม เพื่อให้
ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไวบ้รรลุผลส าเร็จ ตรงตามภารกิจ และสมัฤทธ์ิผลตามเป้าประสงคข์ององคก์าร
ท่ีไดก้ าหนดไว ้การจดัท าแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2563 เป็นส่วนหน่ึง
ของการด าเนินการตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบกในอีกห้าปีขา้งหน้า  
แผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบกฉบับน้ีได้มุ่งเน้นบทบาทของกรมการขนส่งทางบก 
ในการเป็นหน่วยงาน ควบคุม ก ากบั ดูแล การขนส่งทางถนน เพื่อให้เกิดการพฒันาการขนส่งทาง 
ถนนท่ีมีความสมดุล โดยยงัคงจุดแขง็ในเร่ืองการบริการท่ี เป็นเลิศดว้ยนวตักรรมและธรรมาภิบาล 
โดยใชห้ลกัการและแผนระดบัต่าง ๆ ท่ีเป็นกรอบในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
 1. แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - 2561) 
 2. ยทุธศาสตร์พระราชทานและหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 3. วิสัยทัศน์ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 - 2563 “มั่นคง มั่งคั่ง ย ัง่ยืน” แนวทางการ 
ปฏิบติังานของนโยบายรัฐบาล “ท าก่อน ท าจริง ท าทนัที เกิดผลสมัฤทธ์ิ และยัง่ยนื” 
 4. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
 5. แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2557 – 2561 
 6. แผนกระทรวงคมนาคมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง แผนหลกัการพฒันาระบบขนส่งและ
จราจร พ.ศ. 2554 - 2563 โดยส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
 7. หลกัการใช้ตวัช้ีวดัเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อการพฒันา 
โดยให้มีการพฒันาตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีส าคญั (Key Performance Indicators) ให้ครอบคลุม
ทุกมิติของงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 8. แผนยทุธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ.2554 – 2558 
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 แนวคิดและการวิเคราะห์ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก 
 แผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบกฉบบัน้ีไดมุ่้งเนน้บทบาทของกรมการขนส่งทาง
บกในการเป็นหน่วยงาน ควบคุม (Regulate) ก ากบั (Supervise) ดูแล (Promote) การขนส่งทางถนน 
เพื่อให้เกิดการพฒันาการขนส่งทางถนนท่ีมีความสมดุล และการขนส่งทางถนนมีความปลอดภยั
และมีการขนส่งสาธารณะท่ีมีคุณภาพโดยยงัคงจุดแข็งในเร่ืองการบริการท่ีเป็นเลิศ (Excellent 
Services) ด้วยนวตักรรม (Innovation) และธรรมาภิบาล (Good Governance) และมีเป้าประสงค์
ส าคญัท่ีตอ้งการบรรลุในอีก 5 ปี คือ การขนส่งสาธารณะท่ีมีคุณภาพ (Efficient Public Transport) 
รถปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Safe and Environmentally Friendly Vehicles) และคนขบั
ข่ีอยา่งปลอดภยั (Smart Drivers) โดยการด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบกนอกจากจะยึดหลกั
ธรรมาภิบาลแลว้ จะตอ้งนอ้มน ายทุธศาสตร์ พระราชทาน เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา และหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงวิสัยทศัน์ประเทศไทย “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” และแนวทางปฏิบติังานของ
รัฐบาล “ท าก่อน ท าจริง ท าทนัทีเกิดผลสัมฤทธ์ิและ ยัง่ยนื” (แผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก 
พ.ศ. 2559 - 2563 กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก,  2560, น. 16) 
 ในการจดัท ายุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2563 ไดก้ าหนด
ทิศทางในการด าเนินงาน ดว้ยการคิดวิเคราะห์ กระบวนงาน สถานการณ์ปัจจุบนั และอนาคตดว้ยการ 
 1. วิเคราะห์กระบวนงานท่ีเก่ียวกบัการขนส่งทางถนนและภาพอนาคต ดว้ยการศึกษา 
วิเคราะห์ กระบวนการท างาน (Business Process) ตามภารกิจแต่ละดา้นของกรมการขนส่งทางบก  
 2. วิเคราะห์สถานะปัจจุบนัของกรมการขนส่งทางบก (SWOT Analysis) และน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าประกอบการพิจารณา วิเคราะห์ปัจจยัภายในดว้ยเทคนิค 7’ S ตามแนวคิดของ Mckinsey 
และวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกดว้ยหลกั PEST   
 การวิเคราะห์กระบวนงาน และการวิเคราะห์สถานะในปัจจุบนั จะท าให้ทราบถึง
ทิศทางในการพฒันากรมการขนส่งทางบก โดยใชก้ลยทุธ์เร่งพฒันาจากสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั และ
เอ้ืออ านวยกบัการท างาน มาเป็นปัจจยัเร่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง แกไ้ขจุดอ่อนและลดอุปสรรคใน
การท างาน โดยเป็นการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่มากกวา่ค่อยเป็นค่อยไป และน าผลจากการวิเคราะห์
มาก าหนด วิสยัทศัน์ ค่านิยม พนัธกิจ ประเดน็ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์และกลยทุธ์ ดงัน้ี 
 แผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 – 2563 
 วิสัยทัศน ์
 “เป็นองค์การแห่งนวตักรรมในการควบคุม ก ากับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน  
ใหมี้คุณภาพและปลอดภยั” 
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 พันธกิจ 
 - พฒันาระบบ ควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนน ให้ได้มาตรฐานและ  
มีความปลอดภยั รวมถึงเช่ือมโยงกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน 
 - พฒันานวตักรรมการควบคุม ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนนและบงัคบัใช้
กฎหมาย 

 - พฒันาและส่งเสริมการให้บริการระบบการขนส่งทางถนน ให้มีคุณภาพและส านึก
รับผดิชอบ 

 - บริหารจดัการองคก์ารตามหลกัธรรมาภิบาล 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 - พฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ประสิทธิภาพและแข่งขนัได ้

 - พฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 - พฒันาการใหบ้ริการรูปแบบอจัฉริยะ 
 - เสริมสร้างองคก์ารใหมี้สมรรถนะสูงและบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
 เป้าประสงค์ 
 - การขนส่งสาธารณะท่ีมีคุณภาพ                                               
 - รถปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม                                    
 - คนขบัข่ีอยา่งปลอดภยั                                                       
 -  การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ                                                        
 - การเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงและมีการบริหารจดัการท่ีดี 
 และได้จัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์  เพื่อให้เห็นถึงความสัมพันธ์และความเช่ือมโยง 
ในแต่ละขั้นตอนของแต่ละยุทธศาสตร์จากวิสัยทศัน์ ภารกิจ และยุทธศาสตร์หรือวิธีด าเนินการ 
ท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ เพื่อใหผู้ท่ี้มีส่วนไดเ้สียและบุคลากรในหน่วยงานไดท้ราบ 
 การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ของกรมการขนส่ง ทางบก พ.ศ.2559 - 2563 ไดใ้ชเ้ทคนิค
การมองภาพอนาคตอีก 5 ปีขา้งหน้า การวิเคราะห์กระบวนงาน (Business Process) การวิเคราะห์ 
SWOT และ Gap Analysis โดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งทุก
ภาคส่วน โดยด าเนินการดงัน้ี 
 1. จดัประชุมเสวนากลุ่มผูบ้ริหารระดบัส านัก/กอง หัวหน้าส่วน กลุ่ม ฝ่าย งาน และ
บุคลากรทุกระดบัของหน่วยงานในส่วนกลาง ในหวัขอ้ “บทบาทของกรมในฐานะหน่วยงานก ากบั
ดูแล (Regulator) การขนส่งทางถนน” เม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2557 
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 2. การประชุมเชิงปฏิบติัการคณะกรรมการฯ คณะท างานฯ เป็นการประชุมกลุ่มย่อย
ของหน่วยงานในสังกดัทุกหน่วยงาน จ านวน 5 คร้ัง และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) 
จ านวน 2 คร้ัง เพื่อให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้ งหมดเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดท าแผน
ยทุธศาสตร์ของกรมการขนส่งบก พ.ศ. 2559 – 2563 
 3. การประชุมเชิงปฏิบติัการคณะท างานจดัท าแผนยทุธศาสตร์ฯ จ านวน 4 คร้ัง 
 4. การประชุมคณะกรรมการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ฯ จ านวน 4 คร้ัง 
 จากนั้นไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุมเชิงปฏิบติัการกลุ่มยอ่ยและ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทุกภาคส่วนมาท าการวิเคราะห์กระบวนงาน สถานการณ์ปัจจุบนั ภาพอนาคตและสถานะปัจจุบนั
ของกรมการขนส่งทางบกและน าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ทั้ งหมดมาก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม     
พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของกรมการขนส่งทางบก การศึกษาและ
วิเคราะห์กระบวนการท างาน ไดแ้บ่งตามภารกิจส าคญัในแต่ละดา้นของกรมการขนส่งทางบก  
โดยแบ่งออกเป็น ดา้นการประกอบการขนส่ง ดา้นรถ และดา้นคน ในบทบาทท่ีกรมการขนส่งทางบก
จะเป็นหน่วยงานควบคุม ก ากบั ดูแลการขนส่งทางถนน โดยเร่ิมจากค านิยาม “ควบคุม” “ก ากบั” 
และ “ดูแล” สถานการณ์ในปัจจุบนั และภาพอนาคต ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.7  ตารางแสดงการวิเคราะห์กระบวนงานเก่ียวกบัการขนส่งทางถนน 
 

ท่ีมา : แผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2563 
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 การน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 การขบัเคล่ือนแผนสู่การปฏิบติั 
 กรมการขนส่งทางบกไดก้ าหนดแนวทางในการขบัเคล่ือนแผนไปสู่การปฏิบติั เพื่อให้
สามารถบรรลุผลลพัธ์ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้และให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความรู้สึกเป็นเจา้ของและมี
ส่วนร่วม รวมทั้งอาศยักระบวนการและกลไกการผนึกก าลงัในหลายมิติในการประสานแผนงาน
แผนเงิน และแผนคน ในการขบัเคล่ือนองคก์ารร่วมกนั ประสานกนั และไปในแนวทางเดียวกนั 
เพื่อมุ่งสู่จุดมุ่งหมายสูงสุดขององคก์ารคือวิสยัทศัน์ท่ีตั้งไว ้โดยมีแนวทางท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารทุกระดบัเป็นผูร้วบรวมพลงัขบัเคล่ือนให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงและเพื่อเป็นกลไกในการส่ือสารทิศทางองคก์ารให้แก่บุคลากรทุกระดบัไดมี้ความ
เขา้ใจ โดยจะมีการส่ือสารแผนอย่างเขม้ขน้ในช่วง 3 – 6 เดือนแรก ของปีงบประมาณ พ .ศ. 2559 
เพื่อให้เ กิดการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนอย่างกว้างขวาง  รวมถึงจะต้องมีการส่ือสาร 
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งได้รับทราบถึงทิศทางการท างานขององค์การ 
เพื่อจะไดเ้ขา้ใจและสนบัสนุนการท างานของกรมการขนส่งทางบก 
 2. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์จากแผนท่ียุทธศาสตร์กรมฯ  เป็นแผนท่ียุทธศาสตร์
หน่วยงาน และจดัท าแผนปฏิบติัการ โดยน ากลยุทธ์ มาแปลงเป็นแผนงาน /โครงการท่ีปฏิบติัได้
อยา่งเป็นรูปธรรม โดยจะตอ้งมีการปรึกษาหารือระหวา่งกนั เพื่อใหเ้กิดการบูรณาแผนงาน โครงการ
ใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั 
 3. ในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์กรมฯ ไปสู่แผนปฏิบติัการของส านัก/กอง/และ
ระดบับุคคล จึงเป็นอีกขั้นตอนหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนแผนยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั
อยา่งชดัเจน รวมทั้งตอ้งมีระบบในการจูงใจใหทุ้กคนมุ่งเนน้การท างานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดงันั้นจึง
ตอ้งแปลงเป้าประสงค์ และตวัช้ีวดั จากระดบัองคก์ารลงไปสู่ระดบัหน่วยงานย่อยต่างๆ รวมทั้งลง
ไปถึงบุคลากรทุกคนในองคก์าร 
 4. การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในกรมการขนส่งทางบก จะมีความส าคญั
ต่อการขบัเคล่ือนแผนงาน /โครงการของแต่ละหน่วยงานให้มีความกา้วหน้า เกิดการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล เผยแพร่ขอ้มูล และถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั อนัจะเป็นการเสริมสร้าง
กระบวนการพฒันาการจดัการความรู้ขององคก์ารใหเ้กิดข้ึน 
 5. การจดัระบบการติดตามประเมินผลความกา้วหน้าของการด าเนินการในทุกระดบั 
เพื่อเป็นข้อมูลยอ้นกลับในการปรับแผนยุทธศาสตร์และวางแนวทางแก้ไขให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อใหส้ามารถด าเนินการบรรลุเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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 การติดตามและประเมินผล 
 1. การติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามตวัช้ีวดัเป้าประสงคท่ี์มีการริเร่ิมให้มี
การจดัเก็บเพื่อวดัประสิทธิภาพของระบบการขนส่งทางถนนให้ด าเนินการติดตามและประเมินผล
ในปีท่ี 3 และปีท่ี 5 ของแผนยุทธศาสตร์ เพื่อสรุปบทเรียนและขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาการ
วดัผลส าเร็จของแผนยทุธศาสตร์ต่อไป 
 2. การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี  โดยให้ทุกหน่วยงาน
จดัท ารายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน และจดัท ารายงานผลรายไตรมาสเพื่อแสดงถึง
ความกา้วหนา้และปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ให้ผูบ้ริหารทุกระดบัทราบ และด าเนินการแกไ้ขเพื่อให้
การด าเนินการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้รวมถึงการจดัท ารายงานผลงานประจ าปีเผยแพร่สู่สาธารณะ  
 3. การติดตามผลการใชจ่้ายเงินงบประมาณ ผลการจดัซ้ือจดัจา้ง และการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ เพื่อเร่งรัดการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด  
 4. การติดตามผลตามค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปีท่ีก าหนดไวแ้ลว้ โดยมีการ
ก าหนดระยะเวลาการติดตามประเมินผลตนเองในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
 5. ควรมีกลไกเช่ือมโยงการประเมินผลงานรายบุคคลกบัผลงานในระดบัส านัก/กอง
เช่ือมโยงกบัผลงานในระดบักรมฯ เพื่อแสดงถึงผลส าเร็จของการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สู่ระดบั
หน่วยงานและระดบับุคคล 
 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมการขนส่งทางบกไดด้ าเนินการทบทวน วิสยัทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั แผนปฏิบติัการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลง และ
สอดคลอ้งรองรับยุทธศาสตร์ระดบัชาติ และระดบักระทรวง เน่ืองจากในช่วงท่ีผ่านมารัฐบาลได้
จดัท ายทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) โดยมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) รองรับ และกระทรวงคมนาคมไดน้ ายุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี      
มาด าเนินการจดัท ายุทธศาสตร์การพฒันาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 
2579) และแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 - 2564 โดยในการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2564 (ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2560) ยงัคงมุ่งเน้น
บทบาทของกรมการขนส่งทางบกในการเป็นหน่วยงาน ควบคุม ก ากบั ดูแล การขนส่งทางถนน 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาการขนส่งทางถนนท่ีมีความสมดุล แต่ยงัคงจุดแขง็ในเร่ืองการบริการท่ีเป็นเลิศ
ดว้ยนวตักรรมและธรรมาภิบาล โดยมีหลกัการของแผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก ฉบบัใหม่ 
ดงัน้ี 
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 1. น้อมน ายุทธศาสตร์พระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา” และหลักปรัชญา
เศรษฐกิจ พอเพียง “ความมีเหตุผล พอประมาณ การมีภูมิคุม้กนั” มาใชเ้ป็นพื้นฐานในการปฏิบติั
ราชการ 
 2. วิสยัทศัน์ประเทศไทยปี พ.ศ. 2558 - 2563 “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื”  
 3. แนวทางการปฏิบติังานของ นโยบายรัฐบาล “ท าก่อน ท าจริง ท าทนัที เกิดผลสมัฤทธ์ิ 
และ ย ัง่ยนื”  
 4. ยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัของประเทศ ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) 
และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564) 
 5. นโยบายกระทรวงคมนาคมในการท างานเป็นเครือข่าย Network Centric Base/ 
Operation และอยู่บนหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส และยึด
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
 6. ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) 
และ แผนยทุธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 - 2564   
 7. หลกัการใช้ตวัช้ีวดัเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อการพฒันา 
โดยให้มีการพฒันาตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีส าคญั (Key Performance Indicators) ให้ครอบคลุม
ทุกมิติของงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 8. การขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ เป็นหัวใจส าคัญ ท่ีจะท าให้
เป้าประสงคใ์นอีก 5 ปีบรรลุผล ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในองคก์าร ในการร่วมมือร่วมใจ
ในการปฏิบติังานอยา่งเป็นเครือข่าย ในการร่วมมือกบัหน่วยงานเจา้ภาพหลกัในแต่ละเป้าประสงค์
ขบัเคล่ือนงานตามภารกิจหลกัของกรมฯ 
 แผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2564 (ฉบบัทบทวนปี พ.ศ. 2560)           
มีวิสัยทศัน์ “เป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมในการควบคุม ก ากบั ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน ให้มี
คุณภาพและปลอดภยั พ.ศ.2559 - 2564” และมีการเพิ่มค าอธิบายวิสยัทศัน์กรมการขนส่งทางบกใน 3 
องค์ประกอบ ตามค าส าคญั (Keywords) ท่ีประกอบข้ึนเป็นวิสัยทศัน์ ให้เหมาะสมกบับริบทใน
ปัจจุบนั ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 ระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ จะพิจารณาประเมินผลลพัธ์
จากการด าเนินงานในการควบคุม ก ากบั ดูแล เพื่อยกระดบัการพฒันาการขนส่งคนโดยสารดว้ยรถ
สาธารณะ และการขนส่งสินคา้ทางถนน ทั้งน้ีจะยดึนโยบายมาตรฐานในการเดินทางและการขนส่ง
สินคา้ (Standard for Transport) ท่ีกระทรวงคมนาคมก าหนดในยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นคมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ. 2558 - 2565 มี 5 ขอ้ ดงัน้ี 
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 1. มาตรฐานระดับสากล (World Standard) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม
ขนส่งใหไ้ดม้าตรฐานสากล รวมถึงสถานีขนส่ง 
 2. มาตรฐานความปลอดภยั (Safety) จดัระเบียบรถโดยสารสาธารณะ ไดแ้ก่ รถเมล์   
รถตูโ้ดยสารสาธารณะ และรถจกัรยานยนต์ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาบงัคบัใชเ้พื่อดูแลความ
ปลอดภยัใหก้บัประชาชน เช่น GPS, CCTV   
 3. มาตรฐานการให้บริการท่ีดี (Service) เร่งสร้างมาตรฐานการให้บริการท่ีดีกับ
ประชาชน ในระบบขนส่งสาธารณะใหมี้ความสะดวก 
 4. มาตรฐานการประหยดัพลงังาน (Energy Saving)  
 5. มาตรฐานความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 องคป์ระกอบท่ี 2 ระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั จะประเมินจากผลลพัธ์
ของการด าเนินงานในการควบคุม ก ากบั ดูแล ยกระดบัการพฒันารถให้มีความปลอดภยั และเป็น
มิตรต่อ ส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันายกระดบัคุณภาพการออก และต่อใบอนุญาตขบัรถ และผูป้ระจ ารถ 
 องค์ประกอบท่ี 3 เป็นองค์การแห่งนวตักรรม จะประเมินระดับความส าเร็จของ            
การพฒันาองค์การเขา้สู่ generation 4.0 โดยมุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ การพฒันากระบวนการ
ท างานหรือการแก้ไขปัญหาในด้านการควบคุม ก ากับ ดูแล การขนส่งทางถนนโดยสามารถ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีการก าหนดค่านิยามของ generation 
1.0 - generation 4.0 เป็นนิยามท่ีก าหนดเป็นสากล 
 แผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2564 (ฉบบัทบทวนปี พ.ศ. 2560) 
ไดมี้การปรับเปล่ียนตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย แผนปฏิบติัการ ใหมี้ความชดัเจนมากข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบับริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลง และมีกลยทุธ์ในแต่ละประเดน็ยทุธศาสตร์ดงัน้ี 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี  1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้ มี
ประสิทธิภาพและแข่งขนัได ้
 1. กลยทุธ์ดา้นการขนส่งคนโดยสารดว้ยรถสาธารณะ  
  1.1 ทบทวนและก าหนดมาตรฐานงานที่เ กี่ยวกบัการขนส่งคนโดยสารดว้ย        
รถสาธารณะทุกประเภท ทุกองค์ประกอบอย่างเป็นระบบ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน 
  1.2 พัฒนาเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทางให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และ
เช่ือมโยงกบัเครือข่ายการขนส่งมวลชนอ่ืนทั้งในประเทศ และระหวา่งประเทศ 
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  1.3 พฒันาและส่งเสริมให้มีโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการ
ขนส่งคนโดยสารดว้ยรถสาธารณะทุกประเภทใหมี้มาตรฐานอยา่งทัว่ถึง และเช่ือมต่อกบัการขนส่ง
รูปแบบอ่ืนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.4 ก ากบัระบบการขนส่งคนดว้ยรถสาธารณะ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
  1.5 พัฒนาและส่งเสริมการประกอบการขนส่งคนโดยสารด้วยรถสาธารณะ 
ให้มีศกัยภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด มีความรับผิดชอบต่อสังคม และรองรับการพฒันาเศรษฐกิจ
ตามนโยบายรัฐบาล 
  1.6 พฒันานวตักรรมส าหรับการควบคุม ก ากับ ดูแล การขนส่งคนโดยสารด้วย        
รถสาธารณะทุกประเภทใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเดินทางของประชาชน
และป้องกนัรถผดิกฎหมาย 
 2. กลยทุธ์ดา้นการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก 
  2.1 ทบทวน พฒันาและก าหนดมาตรฐานการประกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก      
ไม่ประจ าทาง และรถบรรทุกส่วนบุคคลเพื่อแกไ้ขปัญหาการใชร้ถผดิประเภท 
  2.2 วางแผนและพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุกสาธารณะเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพ และอ านวยความสะดวกในการขนส่ง
ภายในประเทศ และระหวา่งประเทศ รวมถึง พฒันาการเช่ือมต่อกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน  
  2.3 ก ากบัการขนส่งดว้ยรถบรรทุกใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
  2.4 พฒันาและส่งเสริมผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกใหมี้มาตรฐานคุณภาพ  
  2.5 พฒันาและส่งเสริมผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกใหมี้ความพร้อม สามารถ
ขยายฐานการประกอบการขนส่งโดยสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจและขยายช่องทางการคา้อ่ืน ๆ          
ทั้งภายใน และต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศในกลุ่มอาเซียน  
  2.6 พฒันานวตักรรมส าหรับการควบคุม ก ากบั ดูแล การขนส่งดว้ยรถบรรทุก 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความ
ปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 1. กลยทุธ์รถปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
  1.1 พฒันามาตรฐานดา้นความปลอดภยัและมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มของรถ
ท ุกประเภท รวมถึงรถประกอบ และรถดัดแปลงให้มีมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกัน และเป็น
มาตรฐานสากล  
  1.2 พฒันาระบบการรับรองแบบยานยนต ์และเคร่ืองอุปกรณ์ส่วนควบ  
  1.3 พฒันาระบบการตรวจสอบ โดยใหเ้อกชน หน่วยงาน หรือสถาบนัเขา้มามีส่วนร่วม  
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  1.4 พฒันาระบบการตรวจสภาพรถทั้งภาครัฐ และเอกชน  
  1.5 ก าหนดหลกัเกณฑก์ารบ ารุงรักษารถระหว่างการใชง้าน และมาตรฐานผูท้  าการ
ซ่อมบ ารุง  
  1.6 พฒันาระบบการตรวจสอบรถบนทอ้งถนน และมาตรการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
  1.7 พัฒนาและส่งเสริมผู ้ผลิตและผู ้ประกอบรถของไทย ให้สามารถผลิตรถ 
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล (อบรมใหค้วามรู้ ฝึกทกัษะ ฝีมือ) 
  1.8 ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้แก่ประชาชน ในการให้ความส าคญั 
ในการบ ารุงรักษารถ เพื่อลดสาเหตุอุบติัเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถ และการบบ ารุงรักษารถเพื่อใหก้ารใช้
รถเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  1.9 พฒันานวตักรรมในการควบคุม ก ากบั ดูแล ดา้นความปลอดภยัของรถ รวมทั้ง
ระบบตรวจสภาพรถ 
 2. กลยทุธ์คนขบัข่ีอยา่งปลอดภยั  
  2.1 ทบทวนและพัฒนากระบวนการออกใบอนุญาตขับรถ และผูป้ระจ ารถให้มี
มาตรฐาน 
  2.2 พฒันา ควบคุม ก ากบั ดูแล มาตรฐานโรงเรียนสอนขบัรถเอกชน  
  2.3 พฒันานวตักรรมในการควบคุม ก ากบั ดูแล คนขบัข่ีอยา่งปลอดภยั  
  2.4 เสริมสร้างจิตส านึกดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชร้ถ ใชถ้นน  
  2.5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องและลดอุบติัเหตุ  
  2.6 ส่งเสริมศกัยภาพและทกัษะการขบัรถ  
  2.7 พฒันาการวิเคราะห์อุบติัเหตุ และแสวงหาแนวทางในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ 
 ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาการใหบ้ริการรูปแบบอจัฉริยะ 
 กลยทุธ์การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 
 1. ประเมิน ทบทวน พฒันา รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และบริหารจดัการองค์
ความรู้ กระบวนการให้บริการทุกเร่ืองอย่างสม ่าเสมอ เพื่อการปรับปรุงและพฒันากระบวนการ
ใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ  
 2. พฒันานวตักรรมในการใหบ้ริการในทุกดา้น โดยค านึงถึงความคุม้ค่าในการลงทุน  
 3. มีองคก์ารท่ีท าหนา้ท่ีในการส่งเสริม และพฒันานวตักรรมของกรมฯ โดยเฉพาะดา้น
ควบคุม ก ากบั ดูแล การขนส่งทางถนนอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างองคก์ารให้มีสมรรถนะสูงและบริหารจดัการตาม
หลกัธรรมาภิบาล 
 กลยทุธ์การเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง และมีการบริหารจดัการท่ีดี 
 1. ปรับโครงสร้างองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจในการควบคุม ก ากบั ดูแล ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (Enterprise Architecture)  
 2. พฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะในการควบคุม ก ากบั ดูแล การขนส่งทางถนน 
 3. พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในเร่ืองนวัตกรรมและมีความใส่ใจใน
งานบริการ 
 4. ส่งเสริมให้ทุกคนในองค์การมีความตั้งใจใน การด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย (Attention Organization) 
 5. พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนบัสนุนการท างานแบบ 
Network Centric Operation และการประเมินผลสมัฤทธ์ิยทุธศาสตร์องคก์าร  
 6. พฒันาและส่งเสริมใหเ้กิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
 7. การก าหนดใหมี้มาตรฐานการด าเนินงาน (Code of Conduct) 
 กรมการขนส่งทางบกกับแนวทางในการด าเนินกลยุทธ์ รถปลอดภัยและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ตามประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 
 การน าระบบ GPS มาใช้ในการบริหารการเดินรถ 
 โครงการ มัน่ใจทัว่ไทย รถใช ้GPS มีวตัถุประสงคข์องโครงการเพื่อยกระดบัมาตรฐาน
ความปลอดภยั สร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ชร้ถใชถ้นน ผูใ้ชบ้ริการรถสาธารณะ โดยก าหนดให้รถใน
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ รถโดยสารสาธารณะทั้งประเภทการขนส่งประจ าทาง และไม่ประจ าทาง 
(ยกเวน้รถสองแถว รถหมวด 4 และรถหมวด 1 ในส่วนภูมิภาค) รถลากจูงและรถบรรทุกขนาดตั้งแต่ 
10 ลอ้ข้ึนไป ทั้งประเภทการขนส่งไม่ประจ าทางและส่วนบุคคล ตอ้งติดตั้งเคร่ืองบนัทึกขอ้มูล     
การเดินทาง (GPS) เคร่ืองแสดงตวัตนของพนกังานขบัรถ และเช่ือมขอ้มูลกบัศูนยบ์ริหารจดัการเดิน
รถระบบ GPS ของกรมการขนส่งทางบก และส านกังานขนส่งจงัหวดัทุกจงัหวดั โดยมีประโยชน์ท่ี
ได้รับจากโครงการคือ ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีคุณภาพและปลอดภัย จากการทราบพิกัด 
ความเร็ว และเส้นทางเดินรถ แบบ Real time ผูป้ระกอบการบริหารจดัการตน้ทุนระบบการขนส่ง
ทางถนน ตน้ทุนการเดินรถ ตน้ทุนระบบโลจิสติกส์ ดว้ยการควบคุมและติดตาม กรมการขนส่งทาง
บกสามารถบริหารจดัการระบบขนส่งสาธารณะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน ซ่ึงโครงการ 
มัน่ใจทัว่ไทย รถใช ้GPS ไดเ้ร่ิมติดตั้งระบบ GPS ตั้งแต่วนัท่ี 29 มกราคม พ.ศ.2559 และจะติดตั้งใน
กลุ่มรถเป้าหมายไดค้รบถว้นภายในปีพ.ศ.2562 จากการด าเนินโครงการมาจนถึงปัจจุบนั จ านวน
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การติดตั้งระบบ GPS ของรถในกลุ่มเป้าหมายยงัไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด และรถท่ีได้
ติดตั้งระบบ GPS ไปแลว้ ศูนยบ์ริหารจัดการเดินรถระบบ GPS พบว่ายงัมีการใช้ความเร็วเกิน
ก าหนด ไม่แสดงตวัตนของผูข้บัรถ และมีระยะเวลาจ านวนชัว่โมงในการขบัรถเกินกว่าท่ีกฎหมาย
ก าหนด ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการยงัขาดความร่วมมือ หรือการมีส่วนร่วม รวมถึงการปฏิบติั
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 สถิติการใช้ความเร็วเกิน 
 1. สถิติของรถทุกประเภท ในเดือนตุลาคม 2560 พบว่ารถทุกประเภทท่ีติดตั้ง GPS  
มีการใช ้ความเร็วเกินร้อยละ 4.28 มีอตัราการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.94 เม่ือเทียบกบัเดือน
กนัยายน 2560 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8  สถิติของรถทุกประเภทท่ีใชค้วามเร็วเกิน 
 

ท่ีมา : ศูนยบ์ริหารจดัการเดินรถระบบ GPS กรมการขนส่งทางบก, 2561 
 
 2. รถโดยสารในเดือนตุลาคม 2560 พบรถโดยสารท่ีติดตั้งระบบ GPS มีการใชค้วามเร็ว
เกิน สูงท่ีสุดคือรถโดยสารประจ าทางร้อยละ 22.02 รองลงมาคือรถโดยสารไม่ประจ าทางร้อยละ 6.91 
มีอตัราการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.27 และ 2.86 ตามล าดบั เม่ือเทียบกบัเดือนกนัยายน 2560 
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ภาพท่ี 2.9  สถิติรถโดยสารท่ีใชค้วามเร็วเกิน 
 

ท่ีมา : ศูนยบ์ริหารจดัการเดินรถระบบ GPS กรมการขนส่งทางบก, 2561 
 

 3. รถบรรทุกในเดือนตุลาคม 2560 พบรถบรรทุกท่ีติดตั้งระบบ GPS มีการใชค้วามเร็ว
เกินสูงท่ีสุดคือรถบรรทุกส่วนบุคคลร้อยละ 1.01 รองลงมาคือรถบรรทุกไม่ประจ าทางร้อยละ 0.77 
มีอตัรา การเปล่ียนแปลงลดลงร้อยละ 5.13 และ 4.46 ตามล าดบั เม่ือเทียบกบัเดือนกนัยายน 2560 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10  สถิติรถบรรทุกท่ีใชค้วามเร็วเกิน 
 

ท่ีมา : ศูนยบ์ริหารจดัการเดินรถระบบ GPS กรมการขนส่งทางบก, 2561 
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 สถิติการไม่แสดงตน 
 1. สถิติของรถทุกประเภท ในเดือนตุลาคมพบว่ารถทุกประเภทท่ีติดตั้ง GPS มีการไม่
แสดงตน ร้อยละ 18.33 มีอตัราการเปล่ียนแปลงลดลงร้อยละ 3.12 เม่ือเทียบกบัเดือนกนัยายน 2560 

 

 
 

ภาพท่ี 2.11  สถิติการไม่แสดงตนของรถทุกประเภท 
 
ท่ีมา : ศูนยบ์ริหารจดัการเดินรถระบบ GPS กรมการขนส่งทางบก, 2561 

 
 2. สถิติการไม่แสดงตนของพนกังานขบัรถ สถิติการไม่แสดงตนของพนกังานขบัรถ
แต่ละประเภทจากระบบ GPS ในเดือนตุลาคม 2560 พบว่ารถโดยสารประจ าทางไม่แสดงตนสูง
ท่ีสุดร้อยละ 26.97 รองลงมาคือรถบรรทุกไม่ประจ าทางร้อยละ 22.94 รถบรรทุกส่วนบุคคลร้อยละ 
13.87 และ รถโดยสารไม่ประจ าทางร้อยละ 11.14 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 2.12  สถิติการไม่แสดงตนของพนกังานขบัรถแต่ละประเภท 
 
ท่ีมา : ศูนยบ์ริหารจดัการเดินรถระบบ GPS กรมการขนส่งทางบก, 2561 

 
 สถิติการขับรถเกินชั่วโมงการท างานของพนักงานขับรถแต่ละประเภท 
 1. สถิติของรถทุกประเภทในเดือนตุลาคมพบว่ารถทุกประเภทท่ีติดตั้ง GPS มีการขบั
รถเกินชัว่โมงการท างานร้อยละ 15.65 มีอตัราการเปล่ียนแปลงลดลงร้อยละ 4.85 เม่ือเทียบกบัเดือน
กนัยายน 2560 

 

 
 

ภาพท่ี 2.13 สถิติการขบัรถเกินชัว่โมงการท างานของพนกังานขบัรถทุกประเภท 
 
ท่ีมา : ศูนยบ์ริหารจดัการเดินรถระบบ GPS กรมการขนส่งทางบก, 2561 
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 2. สถิติของรถแต่ละประเภท สถิติการขบัรถเกินชัว่โมงการท างานของพนกังานขบั
รถแต่ละ ประเภทจากระบบ GPS ในเดือนตุลาคม 2560 พบว่ารถโดยสารประจ าทางใช้ชั่วการ
ท างานเกินสูงท่ีสุดร้อยละ 28.89 รองลงมาคือรถบรรทุกไม่ประจ าทางร้อยละ 19.87 รถบรรทุกส่วน
บุคคลร้อยละ 12.36 และรถโดยสารไม่ประจ าทางร้อยละ 5.61 ตามล าดบั 

 

 
 

ภาพท่ี 2.14  สถิติการขบัรถเกินชัว่โมงการท างานของพนกังานขบัรถแต่ละประเภท 
 
ท่ีมา : ศูนยบ์ริหารจดัการเดินรถระบบ GPS กรมการขนส่งทางบก, 2561 

 
จ านวนการตดิตั้งระบบ GPS ของรถในกลุม่เป้าหมาย 

 

 
 

ภาพท่ี 2.15  สถิติร้อยละการติดตั้ง GPS ของรถทุกประเภท 
 
ท่ีมา : ศูนยบ์ริหารจดัการเดินรถระบบ GPS กรมการขนส่งทางบก, 2561 
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 ภาพท่ี 2.16 สถิติการใชค้วามเร็วเกิน การไม่แสดงตน การขบัรถเกินชัว่โมงการท างาน 
   ของพนกังานขบัรถ ภายในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 
ท่ีมา : ศูนยบ์ริหารจดัการเดินรถระบบ GPS ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี, 2561 
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 สถานตรวจสภาพรถเอกชนกับการมีส่วนร่วมในการลดอุบัติเหตุและมลพิษจากรถ 
 ในการจัดตั้ งสถานตรวจสภาพรถเกิดข้ึนเน่ืองจากในช่วงเวลานั้น ปัญหาของมลพิษ 
จากไอเสียรถยนต์ การจราจรติดขดั เป็นปัญหาอย่างมากทั้ งในกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ 
มีการรณรงคก์ารลดสารตะกัว่ในน ้ามนัเบนซิน การรณรงคล์ดควนัด า และเสียงดงัจากท่อไอเสีย ท าให้
รัฐบาลขณะนั้นพยายามผลกัดนัให้มีการตรวจสภาพรถเพื่อลดปัญหาดงักล่าว โดยคณะรัฐมนตรีไดมี้
การประชุมเม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2534 เห็นวา่มาตรการดา้นการตรวจสภาพถือเป็นมาตรการหลกัเพื่อ
ลดมลพิษ จึงมีมติเห็นชอบในมาตรการป้องกนัและแกไ้ขมลพิษทางอากาศ และเสียง โดยรัฐบาลมี
นโยบายท่ีจะสนบัสนุนให้ภาคเอกชนเขา้มาเป็นผูด้  าเนินการตรวจสภาพ กรมการขนส่งทางบกจึงได้
เปิดให้ภาคเอกชนไดล้งทุนด าเนินการจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถ เพื่อตรวจสภาพรถแทนหน่วยงาน
ของรัฐ และออกใบรับรองการตรวจสภาพเพื่อช าระภาษีประจ าปีรถ 
 ส าหรับการควบคุม ตรวจสอบ ติดตาม และก ากบัดูแลการด าเนินการของสถานตรวจ
สภาพรถให้เป็นไปตามระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดต่าง ๆ ดว้ยความถูกตอ้ง กรมการขนส่ง
ทางบกได้จัดส่งเจ้าหน้า ท่ีออกตรวจสอบการด า เนินการของสถานตรวจสภาพรถทั้ งใน
กรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดัอย่างสม ่าเสมอ โดยก าหนดให้สถานตรวจสภาพรถทุกแห่งตอ้ง
ไดรั้บการตรวจสอบการด าเนินการอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อไตรมาส ซ่ึงผลจากการตรวจสอบมกัจะพบวา่
ในการด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถ ไม่ไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ วิธีการตรวจสภาพและ 
ขอ้ปฏิบติัของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถ ตามประกาศของกรมการขนส่งทางบก 
จากจ านวนคร้ังในการออกตรวจสอบการด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถเพียงแค่ 1 คร้ังต่อ 
ไตรมาส ท าให้การควบคุม ตรวจสอบ ติดตาม และก ากบัดูแลการด าเนินการของสถานตรวจสภาพ
รถขาดประสิทธิภาพ การลงโทษตามบทลงโทษท่ีได้ก าหนดไว้ไม่สามารถกระท าได้ทันที  
ขาดพยานดา้นเอกสารจากการกระท าความผดิ การตรวจสภาพรถและการวินิจฉยัผลการตรวจสภาพรถ 
ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก าหนดไว ้และการประเมินผลการปฏิบติังานดงักล่าวยงัขาด
ความครบถว้นสมบูรณ์ และขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั ท าใหก้ารจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถเพื่อแกปั้ญหา
มลพิษจากรถ รวมถึงการลดอุบติัเหตุจากการใชร้ถท่ีมีสภาพไม่มัน่คงแข็งแรง ไม่สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งได ้
 จากปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ กรมการขนส่งทางบกจึงจดัท าระบบสารสนเทศในการ
รายงานผลการตรวจสภาพรถและก ากบัดูแลสถานตรวจสภาพรถเอกชนข้ึน โดยก าหนดให้สถาน
ตรวจสภาพรถทุกแห่งจะต้องส่งข้อมูลผลการตรวจสภาพรถ ทั้ งผลการตรวจสภาพรถด้วย
เคร่ืองตรวจสภาพรถ และผลการตรวจสภาพรถดว้ยการตรวจพินิจต่าง ๆ รวมถึงภาพถ่ายของรถท่ีท า
การตรวจสภาพจากสถานตรวจสภาพรถมายงักรมการขนส่งทางบกผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต 
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แบบ Real time เพื่อก ากบัดูแล สถานตรวจสภาพรถ ให้มีการตรวจสภาพรถอย่างเขม้งวดจริงจงั 
เป็นไปตามกฎระเบียบของทางราชการ และเป็นการป้องกนัการทุจริตในการออกใบรับรองการ
ตรวจสภาพรถโดยท่ีไม่มีการตรวจสภาพรถจริง รวมทั้งป้องกนักลุ่มมิจฉาชีพท่ีจะจ าหน่ายใบรับรอง
การตรวจสภาพรถปลอมให้กบัประชาชน และยงัก าหนดให้สถานตรวจสภาพรถจะตอ้งท าการ
ติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (Closed Circuit Television) เพื่อส่งขอ้มูลภาพขณะท างานของสถาน
ตรวจสภาพรถมายงักรมการขนส่งทางบกผา่นระบบอินเทอร์เน็ต แบบ Real time โดยเร่ิมด าเนินการ
มาตั้งแต่วนัท่ี 26 มิถุนายน 2556 ถึงแมก้รมการขนส่งทางบกจะใชร้ะบบสารสนเทศในการรายงาน
ผลการตรวจสภาพรถ และก ากบัดูแลสถานตรวจสภาพรถเอกชน แต่ในทางปฏิบติัแลว้สถานตรวจ
สภาพรถก็ยงัมีการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีได้
ออกตรวจสอบการด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถ ทั้งจากสถานประกอบการและระบบการ
รายงานผลการตรวจสภาพรถ พบว่าสถานตรวจสภาพรถหลายแห่งไม่ไดด้ าเนินการตามหลกัเกณฑ์
ท่ีกรมการขนส่งทางบก ก าหนด ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีไดมี้
การระงบัการด าเนินการชัว่คราวของสถานตรวจสภาพรถจ านวน 5 แห่ง ตกัเตือน จ านวน 7 แห่ง 
และในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ไดเ้พิกถอนใบอนุญาตการจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถ จ านวน 1 แห่ง 
และระงบัการด าเนินการชัว่คราวของสถานตรวจสภาพรถจ านวน 1 แห่ง (ศูนยค์วบคุมระบบตรวจ
สภาพรถจงัหวดัชลบุรี, 2561) 
 กรมการขนส่งทางบกมีบทบาทหนา้ท่ีในการควบคุม ก ากบั ดูแล การขนส่งทางถนน 
ดงันั้นในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - 2564 (ฉบบัทบทวนปี พ.ศ. 
2560) จึงมีเป้าประสงค์ท่ีตอ้งการบรรลุในอีก 5 ปีขา้งหน้า คือ การขนส่งสาธารณะท่ีมีคุณภาพ 
(Efficient Public Transport) รถปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Safe and Environmentally 
Friendly Vehicles) และคนขบัข่ีอยา่งปลอดภยั (Smart Drivers)  ซ่ึงในการวิเคราะห์สถานะปัจจุบนั
ของกรมการขนส่งทางบก (SWOT Analysis) ไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในดว้ย
เทคนิค 7’S ตามแนวคิดของ Mckinsey และวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกด้วยหลกั PESTLE มาใช้
ประกอบการพิจารณา และน าผลจากการวิเคราะห์มาก าหนด วิสัยทศัน์ ค่านิยม พนัธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์และกลยุทธ์  ส าหรับการศึกษาการพฒันายุทธศาสตร์ระบบ
การขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของกรมการขนส่งทางบก       
ในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นการน าประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนน
ให้มีความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มาศึกษาเน่ืองจากภายหลงัการด าเนินการในประเด็น
ยทุธศาสตร์ที่ 2 ภายในเขตจงัหวดัชลบุรี พบว่าการด าเนินการในการควบคุม ก ากบั ดูแล ยงัไม่
ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดเ้ท่าท่ีควร ในการศึกษาการพฒันายทุธศาสตร์ระบบ
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การขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของกรมการขนส่งทางบก       
ในเขตจงัหวดัชลบุรี จึงไดน้ าแนวทางในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก          
พ.ศ. 2559 - 2564 (ฉบบัทบทวนปี พ.ศ. 2560) มาศึกษาและวิเคราะห์ถึงกระบวนการในการจดัท า
แผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก  การน าแผนไปสู่การปฏิบติัและการติดตามประเมินผล 
เพื่อประกอบการศึกษาถึงสภาพปัญหาในการด าเนินยทุธศาสตร์ และวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของยุทธศาสตร์ ก่อนน าเสนอเป็นแนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์การพฒันาและ
ส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี 
 

4. งานวิจัย และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 ธนัท ภาษยะวรรณ (2553) ไดท้  าการศึกษายุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบล    
ท่าหลวง อ าเภอท่าเรือ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความส าเร็จ 
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลท่าหลวง เพื่อศึกษาแนวทางการ
พฒันาของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลท่าหลวง เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของลกัษณะประชากรต่อผลการปฏิบติังานขององคก์าร ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการทอดแบบสอบถาม ดว้ยวิธีสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลท่าหลวง จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. การด าเนินงานของเทศบาลต าบลท่าหลวง ตามยทุธศาสตร์การพฒันามีความส าเร็จ
ในระดบัปานกลาง การด าเนินยทุธศาสตร์ท่ีประสบผลส าเร็จมากท่ีสุด คือ ยทุธศาสตร์การส่งเสริม
และพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
 2. ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้  
ระยะเวลาท่ีอยู่อาศยั ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลท่าหลวง
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 3. ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มจากขยะในบางพื้นท่ีท่ีส่งกล่ินเหม็น ส่งผลต่อปัญหาในการ
ด าเนินยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลท่าหลวง ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาคือการเก็บ
ขยะใหถ่ี้กวา่เดิม และใหต้วัแทนของชุมชนทุกพื้นท่ีเขา้ร่วมหารือในการแกไ้ขปัญหา 
 ผูศึ้กษาไดส้รุปภาพรวมของการศึกษาว่า การด าเนินงานของเทศบาลต าบลท่าหลวง
ตามยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีมีความส าเร็จในระดบัปานกลาง เน่ืองมาจากเทศบาลต าบลท่าหลวง
ไม่ให้ความส าคญักบัยทุธศาสตร์การพฒันา ไม่มีความชดัเจน และความพร้อมของเทศบาลต าบลท่าหลวง 
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ในการน ายุทธศาสตร์การพฒันาไปสู่การปฏิบติั และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัว่า ในการ
ติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และแนวทางพฒันา เป็นการประเมินว่าไดมี้การน าแผน
ยทุธศาสตร์ไปปฏิบติัอยา่งแทจ้ริงหรือไม่ และไดผ้ลในการด าเนินยทุธศาสตร์เป็นอยา่งไร ซ่ึงเห็นว่า
กลยุทธ์เป็นส่ิงส าคญั และจ าเป็นส าหรับเทศบาลต าบลท่าหลวง เน่ืองจากในการก าหนดกลยุทธ์ก็
เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคต์ามการก าหนดยทุธศาสตร์ 
 ภูษิต รัตนกลุ เสรีเริงฤทธ์ิ (2557) ไดศึ้กษาแนวทางการปรับปรุงยทุธศาสตร์การคา้ไทย 
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อตรวจสอบกระบวนการ และขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) การคา้
ภูมิภาคอาเซียน ของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ โดยวิเคราะห์จากขั้นตอนการก าหนดแผน
ยทุธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในปี พ.ศ.2557 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
ยุทธศาสตร์ (Strategy Statement) และการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์(Strategy Implementation) 
ดา้นการพฒันาการคา้ไทยในประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียนของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ  
ปีงบประมาณ 2557 ในดา้นการส่งเสริมผูป้ระกอบการไทยท่ีตอ้งปรับตวัเขา้สู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันากระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์พฒันาการ
คา้ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศของปี พ.ศ. 2558 ให้
สามารถท าการคา้และธุรกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอ้ยา่งมีศกัยภาพและเป็นรูปธรรม 
ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ความคิดเห็นต่อขั้นตอนการวางแผนยทุธศาสตร์ 
  1.1 ควรมีการแต่งตั้งคณะท างาน ในการจดัท ายุทธศาสตร์การคา้ไทยในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 เพื่อท่ีจะ
สามารถวางแผนยทุธศาสตร์เชิงลึก 
  1.2 ระยะเวลาในการก าหนดยทุธศาสตร์ค่อนขา้งจ ากดั ควรก าหนดกรอบระยะเวลา
ในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน สอดคล้องกับปีปฏิทินงบประมาณ ซ่ึงจะท าให้สามารถ
รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ เพื่อใหแ้ผนหรือกิจกรรมสามารถตอบสนองต่อ
ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้
  1.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการจัดท ายุทธศาสตร์ ขาดการใช้เคร่ืองมือ  
ตวัแบบ หรือแนวคิดในการวิเคราะห์ การจดัท ายทุธศาสตร์ใชอ้า้งอิงขอ้มูลจากยทุธศาสตร์เดิม 
 2. ความคิดเห็นต่อแผนยุทธศาสตร์การคา้ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ 
กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ 
  2.1 แผนยทุธศาสตร์มีความชดัเจนมากข้ึน แต่ขาดการก าหนดกลยทุธ์ใหม่ ๆ 
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  2.2 ไม่มีการก าหนดเป้าประสงคข์องยทุธศาสตร์ ท าให้การก าหนดแผนงาน เพื่อให้
บรรลุผลตามยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดเป็นไปไดย้าก 
  2.3 แผนงานเดิมของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ไม่สอดคล้องกับ
ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดข้ึนใหม่ ควรมีการจดัท าแผนหรือกิจกรรมท่ีมีความสอดคลอ้งกนั และก าหนด
หนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนินยทุธศาสตร์ใหมี้ความชดัเจน 
  2.4 กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศควรส่ือสารยุทธศาสตร์ท่ีได้ก าหนดข้ึน 
เพื่อให้สามารถน ายุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไปด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีการประเมิน
ติดตามแผนงานต่าง ๆ ท่ีก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 
  2.5 แผนยทุธศาสตร์มีความสอดคลอ้ง และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 3. ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการน า
ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  
  3.1 ในการก าหนดยุทธศาสตร์ ควรมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการในการก าหนด
ยทุธศาสตร์ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารยทุธศาสตร์ 
  3.2 ในการก าหนดยุทธศาสตร์ ควรก าหนดระยะเวลาในการจัดท ายุทธศาสตร์ท่ี
เหมาะสม เพื่อใหย้ทุธศาสตร์มีความสอดคลอ้ง และครอบคลุมกบัภารกิจ 
  3.3 ในการด าเนินยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัยงัขาดความชดัเจน ผูบ้ริหารควรท่ีจะ
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ลงไปสู่ระดบัต่าง ๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจในยทุธศาสตร์ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีใน
ทุกระดบั 
 สุกญัญา เตชะเนตร (2558) ไดท้  าการศึกษายุทธศาสตร์ส านกังานเกษตรและสหกรณ์
จงัหวดัสมุทรสาคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของส านกังานเกษตรและ
สหกรณ์จงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อน าเสนอยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการของส านักงานเกษตร
และสหกรณ์จงัหวดัสมุทรสาคร ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรในส านกังานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวดัสมุทรสาคร จ านวน 17 คน และประธานกลุ่มเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมกับ
ส านกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสมุทรสาคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2559 จ านวน 5 คน 
ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิด 7s Model  
และ PESTLE  เพื่อหาจุดแข็งกบัจุดอ่อนขององคก์าร และโอกาสกบัอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีสามารถส่งผลต่อการด าเนินการขององคก์าร จากนั้นท าการวิเคราะห์องคก์ารดว้ยการใช้
เคร่ืองมือ SWOT และ TOWS Matrix เพื่อให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแลว้และแนวโน้ม
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การเปล่ียนแปลงในอนาคต ผลการศึกษาพบว่าส านักงานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสมุทรสาคร     
มีจุดอ่อนในเร่ืองส าคญั แต่ยงัสามารถท่ีจะด าเนินงาน และปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 1. จุดแข็ง ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสมุทรสาครมีแผนการปฏิบติังานท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และจงัหวดัสมุทรสาคร มีโครงสร้างท่ีเป็น
ระบบ แบ่งงานตามภารกิจ และผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัการมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจของบุคลากรในองคก์าร และมีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
 2. จุดอ่อน ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสมุทรสาคร  ขาดการทบทวน
ยทุธศาสตร์ และการก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน จ านวนของบุคลากรไม่เพียงพอและสอดคลอ้งกบั
ภารกิจขององคก์าร ท าให้การให้บริการขาดความต่อเน่ืองและทัว่ถึง การปฏิบติัหนา้ท่ี การบริหาร
เป็นลกัษณะของเชิงรับมากกวา่เชิงรุก 
 3. โอกาส นโยบายของรัฐบาลให้ความส าคัญกับภาคเกษตร มีการสนับสนุน
งบประมาณ หน่วยงานในสงักดัด าเนินงานแบบบูรณาการภายใตค้  าสั่งเดียวกนัของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ภาคเกษตรสามารถพฒันา และปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพสงัคม และ
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยี ท าให้เกษตรกรเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ สามารถพฒันา
สินคา้เกษตรใหมี้คุณภาพมากข้ึน 
 4. อุปสรรค แผนการด าเนินงานขาดความต่อเน่ือง จากการเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
ท าให้นโยบาย และผูบ้ริหารระดบัสูงมีการเปล่ียนแปลง คนรุ่นใหม่ไม่ไดใ้ห้ความสนใจในอาชีพ
เกษตรกรรม ขาดแคลนแรงงาน ขาดการรับรู้ข่าวสาร ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานส านักงาน
เกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสมุทรสาคร 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มน าไปสู่การน าเสนอยุทธศาสตร์ของส านกังานเกษตร
และสหกรณ์จงัหวดัสมุทรสาคร เป็น 5 ยทุธศาสตร์ คือ  
 - ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการ 
 - ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 - ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นศูนยก์ลางการให้บริการ 
ขอ้มูลดา้นการเกษตรและสหกรณ์ของจงัหวดั 
 - ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมแบบบูรณาการสู่การพฒันาองคก์าร 
 - ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การเพิ่มประสิทธิภาพการขบัเคล่ือนนโยบายเร่งด่วนดา้นการเกษตร
และสหกรณ์อยา่งเป็นระบบ 
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 ผูศึ้กษาได้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ โดยให้ผูบ้ริหารและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งศึกษาผลการศึกษาให้เขา้ใจและตระหนักถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ และน าไป
ปรับใช้กบัการปฏิบติังานขององค์การอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในการ
บริหารยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก การวางแผนยทุธศาสตร์ การด าเนินยทุธศาสตร์ดว้ยการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 
การติดตามและประเมินผลยทุธศาสตร์ 
 นพดล อุดมวิศวกุล (2559) ไดท้ าการศึกษายทุธศาสตร์การลงทุนของประเทศสิงคโปร์
ผ่านกองทุนความมั่งคั่งแห่งชาติ: ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค ์
(1) เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มของกองทุนความมัง่คัง่แห่งชาติของประเทศสิงคโปร์ (2) ศึกษารูปแบบ
การบริหารของกองทุนความมั่งคั่งแห่งชาติของประเทศสิงคโปร์ (3) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
การก าหนดยุทธศาสตร์การลงทุนของประเทศสิงคโปร์ผ่านกองทุนความมั่งคัง่แห่งชาติ และ   
(4) เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายในการน ายุทธศาสตร์การลงทุนของประเทศสิงคโปร์ผ่านกองทุน
ความมัง่คัง่แห่งชาติ มาประยกุตใ์ชใ้นประเทศไทย จากการศึกษาพบวา่  
 1. สภาพแวดล้อมภายนอกของกองทุนความมั่งคัง่แห่งชาติของประเทศสิงคโปร์           
มีโอกาส จากการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด การเมืองมีเสถียรภาพ และมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
แต่อุปสรรคเกิดจากสังคมท่ีมีความหลากหลาย และการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจกบัประเทศจีน 
ส่วนสภาพแวดลอ้มภายใน มีจุดแขง็จากองคก์ารมีโครงสร้างท่ีชดัเจน การปฏิบติังานมีระบบการ
ติดตาม มีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีคล่องตวั ยุทธศาสตร์มีเอกภาพ และมีทกัษะความรู้ทางการ
ลงทุนสูง แต่มีจุดอ่อนท่ีบุคลากรตอ้งพึ่งพาจากต่างชาติ และขาดค่านิยมร่วมจากระดบัล่าง 
 2. รูปแบบการบริหารของกองทุนความมั่งคั่งแห่งชาติของประเทศสิงคโปร์                   
ให้ความส าคญักบักฎหมายระหว่างประเทศภายใตห้ลกัซนัติอาโต และกฎหมายว่าดว้ยบริษทัของ
ประเทศสิงคโปร์ โครงสร้างขององคก์ารอยู่ในรูปคณะกรรมการ นโยบายเน้นการลงทุนในกลุ่ม
การเงิน การขนส่ง พลงังาน โทรคมนาคม และอสงัหาริมทรัพย ์
 3. การรวมกลุ่ม เป็นปัจจยัระหว่างประเทศท่ีส่งผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์กองทุน
ความมัง่คัง่แห่งชาติของประเทศสิงคโปร์ และปัจจยัในประเทศเกิดจากบทบาทการน าของภาครัฐ 
 4. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีประเทศไทยควรน ามาประยกุตใ์ช ้
  4.1 ควรลงทุนกบัเศรษฐกิจท่ีก าลงัมีการเปล่ียนแปลง และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
การรุก หรือการลงทุนเชิงรุก 
  4.2 ควรลงทุนในกลุ่มชนชั้นกลางท่ีก าลงัเติมโต และสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การ
อนุรักษ ์หรือการลงทุนเชิงรับ 
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  4.3 ควรลงทุนตามแนวโน้มของตลาด และสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์การแข่งขนั 
หรือการลงทุนแบบตามกระแส 
  4.4 ควรลงทุนในธุรกิจท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนใหม่ และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การตั้งรับ 
หรือการลงทุนแบบสวนกระแส 
 สุธรรม ส่งศิริ (2561) ไดเ้ขียนหนังสือเร่ือง ยุทธศิลป์ แนวทางการบรรลุยุทธศาสตร์
อย่างเกินความคาดหวงั ซ่ึงเน้ือหาในหนังสือฉบบัน้ีเขียนถึงแนวทางการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์
ภาครัฐ ใหบ้รรลุเป้าประสงคด์ว้ยยทุธศิลป์ ท่ีเป็นแนวคิดเช่ือมระหว่างยทุธศาสตร์กบักลยทุธโดยมี
เน้ือหาอยา่งยอ่ดงัน้ี 
 หลกัการ : ยทุธศิลป์ คือ แนวคิดท่ีจะช่วยให้การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์มีประสิทธิภาพ
สูงและบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งเกินความคาดหวงั เป็นแนวคิดนอกกรอบท่ีใชค้วามฉลาดท่ีไม่เคยใช้
มาก่อน โดยมีปัจจยัหลกั 4 ประการคือ 
 1. ผูบ้ริหาร 
 2. ทรัพยากรมนุษย ์
 3. กระบวนความคิด 
 4. การบริหารยทุธศาสตร์ 
 ปัญหาในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 
 1. ขาดการเตรียมความพร้อมในการขบัเคล่ือน 
 2. ขาดการประเมินสถานการณ์ท่ีสมจริง 
 3. ขาดความคิดริเร่ิมในการสร้างนวตักรรมใหม่ และการลงทุน 
 4. ขาดการบริหารจดัการในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ ให้เช่ือมโยงกบัเป้าประสงค ์
ของยทุธศาสตร์ 
 5. ความตอ้งการของผูบ้ริหารสูงสุดในการบรรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้และการให้คุณ     
ใหโ้ทษในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 
 6. ขาดการบูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 แนวทางการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ 
 1. ยทุธศาสตร์มีความสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์ององคก์ารหรือไม่ 
 2. การวิเคราะห์องคก์ารและมุมมองต่าง ๆ มีความเหมาะสมหรือไม่ 
 3. การวิ เคราะห์และการแก้โจทย์ เพื่ อให้บรรลุ เ ป้าประสงค์เหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพหรือไม่ 
 



 81 

 4. การขบัเคล่ือนโครงการ แผนงาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
หรือไม่ สามารถบรรลุเป้าประสงคไ์ดใ้นระดบัใด 
 5. มีการแสวงหาแนวร่วมหรือตวัช่วย (Leverage) เพื่อให้บรรลุเป้าประสงคไ์ดเ้ร็วข้ึน
หรือไม่ 
 6. ผลการด าเนินโครงการ แผนงาน ไดผ้ลในระดบัใด เพราะอะไร สาเหตุเกิดจากอะไร 
 7. ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 
  - ระดบัความสามารถของบุคลากรในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 
  - รูปแบบหรือนวตักรรมในการปฏิบติังานขององคก์าร 
  - ความตอ้งการในการบรรลุเป้าประสงค ์และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
  - ความครบถว้นในขอ้มูลข่าวสารของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  - ระดบัความสามารถในการบูรณาการ และความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
หลกัการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุและการใชเ้คร่ืองมือ 
 ในการใชเ้คร่ืองมือหรือหลกัการในการวิเคราะห์ ควรใชถู้กกบัปัญหาในการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ท่ีเกิดข้ึน เช่น ในการจับประเด็นของปัญหา ควรใช้หลัก Analytical Thinking และ 
Critical Thinking จากนั้นใชห้ลกัอ่ืน ๆ เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เช่น การใช ้PESTLE ในการ
วิเคราะห์ปัญหาจากปัจจยัภายนอก การใช ้PDCA หรือ Balanced Scorecard มาใชใ้นการวิเคราะห์
ปัญหาดา้นการขบัเคล่ือนโครงการ หรือแผนงาน เป็นตน้ 
 ปัญหาและสาเหตุของความล้มเหลวในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ภาครัฐเกิดจาก 
 1. ผูบ้ริหารขาดเจตนารมณ์ท่ีตอ้งการจะบรรลุเป้าประสงคใ์นยุทธศาสตร์อย่างจริงจงั 
ขาดการมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 
 2. ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ และ  
การใชท้รัพยากร 
 3. ขาดการบูรณาการและเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ 
 4. การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ของประชาชน 
 5. ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 
 6. หน่วยงานภาครัฐขาดการใชเ้คร่ืองมือ และความช านาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสร้างนวตักรรมในกระบวนการปฏิบติั และการบริหาร 
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 สุธรรม ส่งศิริ ไดก้ล่าวถึงการใชห้ลกัการยุทธศิลป์ในการขบัเคล่ือน ซ่ึงยุทธศิลป์ คือ 
องคป์ระกอบความคิดท่ีช่วยให้การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์มีประสิทธิภาพสูง และบรรลุเป้าประสงค์
อยา่งเกินความคาดหวงั โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีเจตนารมณ์อยา่งแน่วแน่ในการบรรลุเป้าประสงคข์ององคก์าร 
 2. มีการถ่ายทอดเจตนารมณ์ให้แก่ระดบัปฏิบติั เพื่อให้เห็นถึงภาพรวมของแผนงานท่ี
ตอ้งการการขบัเคล่ือนอยา่งชดัเจน 
 3. การเปล่ียนผา่นใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ (High 
Performance Organization: HPO) โดยสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แก่บุคลากร ให้มีความรู้ในการ
ขบัเคล่ือนและเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งไร 
 4. มีการเตรียมความพร้อมในการขบัเคล่ือนดา้นต่าง ๆ 
  4.1 ทุนมนุษย ์(Human Capital) มีประสิทธิภาพและสมรรถนะในการขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์หรือไม่ 
  4.2 ทุนองค์การ (Organization Capital) องค์การมีความเป็นผูน้ า การวางแนวทาง
ส าหรับหน่วยงานภายใน การสร้างทีมงานท่ีเขม้แขง็อยูใ่นระดบัใด 
  4.3 ทุนขอ้มูลข่าวสาร (Information Capital) มีขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ท่ีเพียงพอต่อการ
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์หรือไม่ 
  4.4 ทุนการบูรณาการ (Collaboration Capital) มีความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีตอ้ง
บูรณาการร่วมกนัอยูใ่นระดบัใด 
 5. ความสามารถในการวิเคราะห์เร่ืองท่ีจะตอ้งด าเนินการ (Analytical Thinking) 
 6. ความสามารถในการวิเคราะห์ประเด็นเป้าประสงค์ท่ีส าคัญต่อการตอบสนอง
ยทุธศาสตร์เพื่อบรรลุ (Critical Thinking) 
 7. ความสามารถในการคิดเพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ (Creative Thinking in Innovation 
and Invention) 
 8. สามารถวิเคราะห์และเขา้ใจในประเดน็ท่ีซบัซอ้นไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัขอ้มูลอ่ืน 
 9. รู้ถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความพอใจสูงสุดและเกิน
ความคาดหวงัจะตอ้งด าเนินการอยา่งไร 
 10. มีความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน และสมรรถนะ
ของบุคลากรเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน สามารถคาดคะเนและประมวลสถานการณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง
แม่นย  า 
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 ภายหลังการก าหนดยุทธศาสตร์แล้ว ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์เพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค ์ควรจะตอ้งประกอบไปดว้ยกระบวนการดงัน้ี 
 1. ประชุมทีมงานในการก าหนดกลยุทธ์ โครงการ แผนงาน เพื่อลงไปสู่การปฏิบติั     
ยทุธศิลป์ในตอนน้ี คือ บุคลากรในทีมงานมองเห็นภาพแห่งความส าเร็จ และสอดคลอ้งตรงกนักบั
ภาพท่ีผูบ้ริหารระดับสูงก าหนดลงมา เห็นประโยชน์ของโครงการ ผูบ้ริหารทุกระดับประกาศ
เจตนารมณ์อย่างแน่วแน่ในการขบัเคล่ือนแผนให้บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้มีการบริหารจดัการ   
การติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
 2. การวิเคราะห์ศกัยภาพขององคก์ารว่ามีความพร้อมในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ให้
บรรลุเป้าประสงคไ์ดห้รือไม่ จะตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จในการขบัเคล่ือน 
 3. การใชค้วามคิดสร้างสรรค์ในการก าหนดแผนงานส าหรับการขบัเคล่ือน ว่าวิธีใด 
จะไดผ้ลอยา่งเกินความคาดหวงั 
 4. การส ารวจความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ว่ามีความพึงพอใจ
ระดบัใด และท าอยา่งไรจึงจะเกินความคาดหวงั 
 5. บุคลากรมีความรู้ในส่ิงท่ีต้องด าเนินการ โดยรู้ว่าเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ 
จะสร้างประโยชน์อะไรใหก้บัประชาชน 
 6. การเตรียมทรัพยากรใหมี้ความพร้อมในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 
 7. มีความพร้อมในการเปล่ียนผา่นวฒันธรรมองคก์ารไปสู่องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
เพื่อพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
 8. การบริหารบุคคลท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง โดยการใช้ความสามารถของบุคลากรเหล่าน้ี  
มาใชใ้นการวางแผนการขบัเคล่ือน การคิดนอกกรอบ เพื่อใหบ้รรลุผลอยา่งเกินความคาดหวงั 
 9. มีการก ากบัและติดตาม ประเมินผลทุกขั้นตอน 
 การใช้ยุทธศิลป์ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
 กรณีศีกษา: ยทุธศาสตร์ของกระทรวงคมนาคม 
 เร่ือง ความปลอดภยับนทอ้งถนนในการขบัข่ียานพาหนะ 
 (อารีพนัธ์ เจริญสุข) 
 จากยุทธศาสตร์น้ีได้เสนอให้กรมการขนส่งทางบกก าหนดกลยุทธ์เป็นผูพ้ิทักษ ์
ความปลอดภยับนทอ้งถนนโดยมีโครงการและแผนงาน ดงัน้ี 
 โครงการ 1 ผูต้รวจการความปลอดภยับนทอ้งถนน มีการบูรณาการกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
เช่น ต ารวจจราจร สารวตัรทหาร อาสาสมคัรดา้นจราจร 
 เป้าประสงค์ ถนนปลอดภยั การจราจรมีอุบติัเหตุนอ้ยท่ีสุด 
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 โครงการ 2 การเพิ่มขีดความสามารถในการขบัข่ี และมารยาทในการใชถ้นนสาธารณะ
ร่วมกนั เพื่อรักษาความปลอดภยัของผูใ้ชร้ถใชถ้นน และของประชาชน 
 เป้าประสงค์ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขบัข่ีมีความสามารถท่ีจะใชร้ถใชถ้นนร่วมกนัอยา่งปลอดภยั 
 แผนงาน การเพิ่มความรู้และความสามารถของผูข้ ับข่ียานพาหนะบนท้องถนน  
ตามมาตรฐานของกรมการขนส่งทางบก และของ ASEAN ในการออกใบอนุญาตขับรถและ 
การต่อใบอนุญาตขบัรถทุกประเภท 
 จากยทุธศาสตร์สู่กลยทุธ์ การขบัเคล่ือนโครงการ/แผนงาน ในทางปฏิบติั 
 1. เจตนารมณ์ท่ีต้องการให้โครงการ/แผนงาน บรรลุเป้าประสงค์อย่างเกินความ
คาดหวงัของผูบ้ริหารสูงสุด ในจุดน้ีผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งแสดงออกอย่างจริงจงัถึงความตอ้งการ
ความส าเร็จตามเป้าประสงคท่ี์ตั้งไวใ้ห้กบับุคลากรในองคก์ารทราบ รวมถึงการก าชบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในการน าโครงการ แผนงาน ลงไปสู่การปฏิบติัใหด้ าเนินการอยา่งจริงจงัและเตม็ความสามารถ 
 2. การประชุมร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารสูงสุดและทีมงาน เพื่อวางแผนการขบัเคล่ือน
ดว้ยการน าประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงการ/แผนงาน มาพิจารณาว่าอะไรคือเป้าประสงค์
ท่ีตอ้งการบรรลุ และเป็นภาพแห่งความส าเร็จของเป้าประสงคภ์าพเดียวกนั ดว้ยการใชห้ลกัความคิด
เชิงมโนทศัน์ (Conceptual Thinking) เช่นโครงการท่ี 1และโครงการท่ี 2 ของกรมการขนส่งทางบก 
ทุกคนจะเห็นภาพแห่งความส าเร็จ คือ ภาพท่ีการจราจรมีระเบียบ มีมารยาทในการขบัรถ ท าใหถ้นน
มีความปลอดภยั มีอตัราการเสียชีวิตและเสียทรัพยสิ์นนอ้ยท่ีสุด 
 3. การวิเคราะห์ระดบัขีดความสามารถและศกัยภาพองคก์ารของคณะผูบ้ริหาร ดว้ยหลกัการ
คิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) เพื่อให้ทราบว่าขีดความสามารถขององค์การอยู่ห่างจาก
เป้าประสงค ์ท่ีตอ้งใชค้วามพยายามเพื่อความส าเร็จในระยะเท่าไหร่ 
 4. การประชุมร่วมกนัเพื่อวางแผนการขบัเคล่ือนสู่เป้าประสงค ์และบรรลุความส าเร็จ
อย่างเกินความคาดหวงั ดว้ยหลกัความคิดเชิงวิพากษ ์(Critical Thinking) ในการใชเ้ลือกโครงการ
แผนงาน อะไร จึงจะส าเร็จ 
 5. ในการขบัเคล่ือนผูบ้ริหารการขบัเคล่ือนใชห้ลกัความคิดเชิงสร้างสรรค ์(Creative 
Thinking) ในการก าหนดวิธีการท างาน เพื่อให้เกิดความคล่องตวั สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าให้การบรรลุเป้าประสงคเ์ป็นไปอยา่งรวดเร็วและไดผ้ล  รวมถึงการใช้
แนวคิดเชิงนวตักรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบติังาน 
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 6. การใช้บุคลากรท่ีมีความสามารถสูง  (Talented) วิ เคราะห์ประเด็นปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีมีความซับซ้อน เพื่อให้เกิดช่องทางในการขับเคล่ือน บุคลากรกลุ่มน้ีจะมี
ความสามารถเขา้ใจในประเด็นปัญหาได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ตอ้งเพิ่มขอ้มูล เช่นโครงการท่ี 1 
การแกปั้ญหาแทก็ซ่ีปฏิเสธผูโ้ดยสารจะท าไดอ้ยา่งไร เป็นตน้ 
 7. การเตรียมความพร้อมในการขบัเคล่ือนโครงการ/แผนงาน ประกอบดว้ยปัจจยั 4 
ประการ คือ 
  7.1 ทุนมนุษย ์(Human Capital) มีความพร้อมในระดบัใด การท าให้ส าเร็จจะตอ้ง
เสริมความรู้ดา้นใด 
  7.2 ทุนองคก์าร (Organization Capital) มีประสบการณ์และความสามารถในการน า
องคก์ารระดบัใด และเพียงพอหรือไม่ วฒันธรรมขององคก์ารในการรับการเปล่ียนแปลง และมีการ
สร้างทีมงานท่ีเขม้แขง็หรือไม่ 
  7.3 ทุนขอ้มูลข่าวสาร (Information Capital) มีฐานขอ้มูลในเร่ืองท่ีตอ้งรับผิดชอบ
ตามพนัธกิจและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานในเครือข่ายมากน้อย
เพียงใด หากมีนอ้ยควรจะด าเนินการอยา่งไร 
  7.4 ความร่วมมือจากคนในองคก์าร (Collaboration Capital) มีความร่วมมือของคน
ในองคก์ารมากนอ้ยเพียงใด จ าเป็นตอ้งเพิ่มความร่วมมือหรือไม่ 
 8. โครงการ/แผนงาน สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดห้รือไม่ ประโยชน์ของโครงการ/
แผนงานมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์หรือไม่ 
 9. การฝึกอบรมใหก้บับุคลากรในองคก์ารรับรู้ถึงส่ิงท่ีตอ้งการขบัเคล่ือน ดว้ยการสร้าง
วฒันธรรมองคก์ารใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจในการเรียนรู้ และการท างานเป็นทีม 
 10. องคก์ารจะตอ้งมีความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื สามารถคาดการณ์ในส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื่อจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผล
กระทบต่อการขบัเคล่ือนโครงการ/แผนงาน จนอาจไม่บรรลุเป้าประสงค ์
 ปัจจัยแ ห่งความส า เ ร็ จ  (Critical Success Factor : CSF)  และตัว ช้ี ว ัด ท่ีส าคัญ  
(Key Performance Indicator : KPI) โครงการ/แผนงานควรมีการเช่ือมโยงกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
และตวัช้ีวดัท่ีส าคญัอย่างสมเหตุสมผล ดงันั้นในทุกโครงการ/แผนงานจะตอ้งระบุว่าการบรรลุ
เป้าประสงคคื์ออะไร ท าอยา่งไรจึงจะส าเร็จตามเป้าประสงค ์และจากปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีตั้งไว้
จะตอ้งพิจารณาว่าควรจะวดัจากอะไร จึงจะบรรลุความส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้เช่น ถา้จะใหก้ารจราจรมี
ความปลอดภยั 
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 ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor : CSF) คือ มีผูต้รวจการความปลอดภยั
บนทอ้งถนน ในการควบคุมการจราจรและการปฏิบติัตามกฎหมายจราจร 
 ตวัช้ีวดัท่ีส าคญั(Key Performance Indicator : KPI) คือ จ านวนผูก้ระท าความผิดกฎ
จราจรมีจ านวนไม่เกิน...../ ปี และมีอตัราลดลงร้อยละ 10 / ปี 
 

ตัวอย่าง 
ยทุธศาสตร์: ความปลอดภยับนทอ้งถนนในการขบัข่ียานพาหนะ (กระทรวงคมนาคม) 
กลยทุธ:์ ผูพ้ิทกัษค์วามปลอดภยับนทอ้งถนน (กรมการขนส่งทางบก) 
 
ตารางท่ี 2.1  กลยทุธ์: ผูพ้ิทกัษค์วามปลอดภยับนทอ้งถนน (กรมการขนส่งทางบก) 
 
โ ค ร ง ก า ร  /
แผนงาน 

เป้าประสงค ์ ปั จ จั ย แ ห่ ง
ความส าเร็จ 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ผู ้รับผิด
ช อ บ
โครงการ 

ระยะ 
เวลา 
 

ผู ้ตรวจการความ
ปลอดภัยบนท้อง
ถนน  โดยท างาน
แบบบูรณาการกบั
ต า ร ว จ จ ร า จ ร 
ส า ร วั ต ร ท ห า ร 
และอาสาจราจร 

- ความปลอดภยับน
ทอ้งถนนมีมากข้ึน 
- การจราจรมีวินัย 
และอุบติัเหตุลดลง
อยา่งต่อเน่ือง 

- มีผูต้รวจการความ
ปลอดภยัเพียงพอ 
- ก ากับตรวจตรา
ความปลอดภัยบน
ทอ้งถนนตลอดเวลา 
- ควบคุมการจราจร
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
- บงัคบัใช้กฎหมาย
จ ากดัความเร็ว 

-  ก า รกระท า ผิ ด 
พ.ร.บ.จราจรลดลง 
ไม่เกินปีละเร่ือง 
- มีผูต้รวจการความ
ปลอดภยัตลอด 24 
ชม. ทั้ง 7 วนั 
- จ  านวนผู ้กระท า
ผดิลดลง 10% ต่อปี 

   

ก า ร เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถใน
ก า ร ขั บ ข่ี
ยานพาหนะ และ
มารยาทในการใช้
ถนน รวมทั้ งการ
ป้องกนัอุบติัเหตุมิ
ใ ห้ เ กิ ด ข้ึ น ห รื อ
ลดลง 

ผูไ้ด้รับใบอนุญาต 
ขับข่ีมีความรู้ และ
ความสามารถใน
การขับรถอย่าง มี
ประสิทธิภาพ และ
มีมารยาทในการใช้
รถใชถ้นน 

- การออกใบอนุญาต
มีเกณฑม์าตรฐานสูง 
และเขม้งวด 
-  ก า ร บั ง คั บ ใ ช้
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ
การจราจรทางบก 
อ ย่ า ง เ ข้ ม ง ว ด
ตลอดเวลา 

-  ผู ้ ก ร ะ ท า ผิ ด
การจราจรลดลง
อยา่งต่อเน่ือง 
- มี ก า ร ยึ ด
ใ บ อ นุญ า ต ขับ ข่ี
รถยนต์มากใน ปี
แรก และลดลงในปี
ถดัไป 

   

ท่ีมา : สุธรรม ส่งศิริ (2561, น. 94) 
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 โครงการน้ีถา้หากตอ้งการจะบรรลุเป้าประสงคอ์ย่างเกินความคาดหวงั ควรใชห้ลกั
ความคิดเชิงสร้างสรรค ์(Creative Thinking) มาใชใ้นการก าหนดวิธีการท างาน เช่น การมีส่วนร่วม
จากประชาชน การใหร้างวลัแก่ผูท้  าความดีบนทอ้งถนน การลดภาษีรถประจ าปีส าหรับผูท่ี้ไม่เคยท า
ผดิกฎจราจร 
 จากงานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น จะเห็นไดว้่าในแต่ละ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารยุทธศาสตร์ ไดมี้การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน โดยมีการน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาใชใ้นการเสนอยทุธศาสตร์ 
การก าหนดกลยทุธ์ การปรับปรุงยทุธศาสตร์ ความส าเร็จของยทุธศาสตร์ และการเสนอแนะในการ
น ายุทธศาสตร์มาประยุกต์ใช ้ตลอดจนถึงการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์อย่างไรจึงจะมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุผลตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ตวัอย่างเช่นในงานวิจัยเร่ือง ยุทธศาสตร์การลงทุน 
ของประเทศสิงคโปร์ผ่านกองทุนความมั่งคัง่แห่งชาติ: ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อประเทศไทย  
ของรองศาสตราจารย ์ดร.นพดล อุดมวิศวกุล ไดท้  าการศึกษาสภาพแวดลอ้มของกองทุนความมัง่คัง่
แห่งชาติของประเทศสิงคโปร์ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการก าหนดยทุธศาสตร์การลงทุนของประเทศ
สิงคโปร์ผ่านกองทุนความมัง่คัง่แห่งชาติ ส่ิงส าคญัท่ีไดจ้ากการศึกษาพบว่าโอกาสของกองทุน 
ความมัง่คัง่แห่งชาติของประเทศสิงคโปร์ เกิดจากการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีมีความเคร่งครัด การเมือง
มีความเป็นเสถียรภาพ มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช ้และมีจุดแขง็ท่ีเป็นองคก์ารท่ีมีโครงสร้าง
ชดัเจน มีระบบการติดตามการปฏิบติังาน มีการบริหารจดัการท่ีคล่องตวั ซ่ึงทั้งโอกาสและจุดแขง็
ของกองทุนความมัง่คัง่แห่งชาติของประเทศสิงคโปร์นั้น ส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรีซ่ึงเป็น
หน่วยงานในส่วนภูมิภาคของกรมการขนส่งทางบก มีหนา้ท่ีในการควบคุม ก ากบั ดูแล การขนส่ง
ทางถนน และเป็นหน่วยงานในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั ดงันั้นการท่ีองคก์ารจะมีจุดแขง็
จากการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเคร่งครัด มีการเมืองท่ีเสถียรภาพ และการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช ้
จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าประสงคข์องการก าหนดยทุธศาสตร์ ในการศึกษาการ
พฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
ของกรมการขนส่งทางบกในเขตจงัหวดัชลบุรี จึงไดน้ าแนวทางและผลของการศึกษางานวิจยัช้ินน้ี
มาเป็นแนวทางในการศึกษาสภาพแวดลอ้ม เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์พฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยั เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม นอกจากงานวิจยัช้ินน้ีแลว้งานวิจยัเร่ือง การศึกษายุทธศาสตร์ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จงัหวดัสมุทรสาคร ของสุกัญญา เตชะเนตร เป็นการน าเสนอยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  
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จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสมุทรสาคร โดยใช ้7s 
Model และ PESTLE  และน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือ SWOT และ TOWS 
Matrix ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์องคก์าร ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดน้ า
งานวิจยัชิ้นน้ี มาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ของการศึกษาการพฒันา
ย ุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให ้ม ีความปลอดภยัและเป็นมิตรต ่อสิ่งแวดลอ้ม  
ของกรมการขนส่งทางบกในเขตจงัหวดัชลบุรี  ส าหรับงานวิจัยของธนัท ภาษยะวรรณ 
เร่ืองยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอท่าเรือ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
เป็นการศึกษาถึงความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ และภูษิต รัตนกุล เสรีเริงฤทธ์ิ 
เร่ืองแนวทางการปรับปรุงยุทธศาสตร์การคา้ไทย ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของกรมส่งเสริม
การคา้ระหว่างประเทศ เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันากระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ซ่ึงทั้ง 2 
งานวิจยัเป็นศึกษาถึงแนวทางในการมุ่งสู่การพฒันาเพื่อความส าเร็จในการด าเนินการตามประเด็น
ยทุธศาสตร์ การศึกษาคร้ังน้ีจึงไดน้ าแนวคิดหรือขอ้เสนอแนะในการวิจยัทั้ง 2 ช้ินมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศึกษาถึงกระบวนการและขั้นตอนในการวางแผนยุทธศาสตร์ ในส่วนการทบทวน
วรรณกรรมของสุธรรม ส่งศิริ ท่ีในเน้ือหาของวรรณกรรมได้เขียนถึงแนวทางการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ภาครัฐให้บรรลุเป้าประสงคด์ว้ยยุทธศิลป์ โดยเป็นแนวคิดท่ีเช่ือมระหว่างยุทธศาสตร์
กบักลยทุธ เน้ือหาในวรรณกรรมกล่าวถึงปัญหาในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ แนวทางการวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ การใช้เคร่ืองมือหรือหลกัการในการวิเคราะห์ และ
ปัญหาและสาเหตุของความลม้เหลวในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ภาครัฐ การทบทวนวรรณกรรมใน
เร่ืองน้ีเป็นการน าแนวทางในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ มาศึกษาถึงสถาพปัญหาและสาเหตุในการ
ขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ของกรมการขนส่งทาง เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ของการศึกษาการพฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ของกรมการขนส่งทางบกในเขตจงัหวดัชลบุรี 



บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยัและ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง
สภาพปัญหาของประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความ
ปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของยทุธศาสตร์ เพื่อน าเสนอเป็นแนวทางในการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทาง
ถนนใหมี้ความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
ใหก้ารด าเนินยทุธศาสตร์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดผลสมัฤทธ์ิ ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการ
ศึกษาวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง (สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์, 2556: 20) มาใชเ้ป็นแนวทางและกรอบในการศึกษาถึงแนวทางใน
การพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี และมีการก าหนดระเบียบวิธีวิจยั 
ตามขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
 1. รูปแบบการศึกษา 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4. การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล     
 

1. รูปแบบกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ การวิจยัเชิงปริมาณ 
ประชากร คือ ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกไม่ประจ าทางและรถโดยสารสาธารณะหรือผูข้บัรถ 
และสถานตรวจสภาพรถท่ีไดรั้บอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบก จ านวน 2,452 ราย กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 344 คน ได้กลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) (อัญชนา  
ณ ระนอง, 2554, น. 158) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) วิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์
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ขา้ราชการระดบัผูบ้ริหารของกรมการขนส่งทางบก และผูบ้ริหารของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
โดยในการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
(อญัชนา ณ ระนอง, 2554, น. 169) 
 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
 
 2.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ประกอบด้วย 

  2.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก
ไม่ประจ าทาง ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถโดยสารสาธารณะ หรือผูข้บัรถกฎหมายว่าดว้ยการขนส่ง
ทางบก พ.ศ.2522 และสถานตรวจสภาพรถท่ีไดรั้บอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบก ให้มีอ านาจ
หน้าท่ีในการตรวจสภาพรถตามกฎหมายว่าดว้ยรถยนต ์พ.ศ.2522 และกฎหมายว่าดว้ยการขนส่ง
ทางบก พ.ศ.2522 จ านวน 2,452 ราย (ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี, 2560) ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียในประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยัเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ของส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี และมีความเก่ียวข้องสอดคล้องตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
  2.1.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคณุภาพ คือ ขา้ราชการของกรมการขนส่งทางบกท่ี
มีหน้าท่ีในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 – 2564 มีหน้าท่ีในการ
ควบคุม ก ากับ ดูแล และติดตามการด าเนินยุทธศาสตร์ของกรมการขนส่งทางบก และผูด้  าเนิน
ยทุธศาสตร์เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ประกอบดว้ย 
   1) ขา้ราชการระดบัผูบ้ริหารของกรมการขนส่งทางบก จ านวน 2 คน 
   2) ผูบ้ริหารของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 2 คน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ 

  2.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคส์ าหรับท่ีใชส้ าหรับการศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก
ไม่ประจ าทาง ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถโดยสารสาธารณะ หรือผูข้บัรถตามกฎหมายว่าดว้ยการ
ขนส่งทางบก พ.ศ.2522 และสถานตรวจสภาพรถท่ีไดรั้บอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบก ในเขต
จังหวดัชลบุรี จ านวน 2,452 ราย การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้น าสูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
Yamane (1967) (สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์, 2556: 176) และก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 5% ดงัน้ี  
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              n    =                         N  
                                          (1 + Ne2) 
 
     เม่ือ n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้
 
           N หมายถึง ขนาดของประชากรท่ีทราบค่า  
           e หมายถึง ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
 
ก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั  5%  จะได ้ e  =  0.05  
จะไดข้นาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมคือ 
 
  n     =               2,452 
                             (1 + 2452(0.05)2) 
 
                     =            343.99 
 

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม คือ 344 ตวัอยา่ง 
 
  ในการจัดกลุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาได้ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) ตามสัดส่วนของผู ้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกไม่ประจ าทาง 
ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถโดยสารสาธารณะ หรือผูข้บัรถตามกฎหมายว่าดว้ยการขนส่งทางบก 
พ.ศ.2522 และสถานตรวจสภาพรถท่ีไดรั้บอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
ตามสูตรของการค านวณ ดงัน้ี 
 
จ านวนตวัอยา่งแต่ละประชากร   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
                                                                              จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
   เม่ือเลือกตวัอย่างตามกลุ่มผูป้ระกอบการ และเทียบสัดส่วนเพื่อหาจ านวน
ตัวอย่างท่ี เหมาะสมของแต่ละกลุ่มผู ้ประกอบการแล้ว จะได้กลุ่มตัวอย่างของแต่ละกลุ่ม
ผูป้ระกอบการ ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ล ำดับที ่ ประเภทผู้ประกอบกำรหรือผู้ขับรถ จ ำนวนประชำกร 
(คน) 

จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำง (คน) 

    1 
    2 
    3 

ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกไม่ประจ าทาง           1335                          188 
ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถโดยสารสาธารณะ   1056                          148 
สถานตรวจสภาพรถ                                                            58                              8 

 รวม            2452        344 

 
   ภายหลงัจากไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับการศึกษาแลว้ ในการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับการตอบแบบสอบถาม จะใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยก าหนดพื้นท่ีในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างบริเวณส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี และ
ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี สาขาอ าเภอบางละมุง อ าเภอศรีราชา และอ าเภอหนองใหญ่ เน่ืองจาก
เป็นวิธีการเลือกท่ีง่ายสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดท้นัที เม่ือ
พบประชากรท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ (อญัชนา ณ ระนอง, 2554: 168) ให้ครบตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 344 คน 
  2.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อท าการ
สัมภาษณ์ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเช่ียวชาญ และเก่ียวขอ้งในการบริหารยุทธศาสตร์ 
(สุภางค ์จนัทวานิช, 2561: 31) ของกรมการขนส่งทางบกทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยการ
สุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) (อญัชนา ณ ระนอง, 2554, น. 168) 
ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 4 ตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
   1) ผูอ้  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก ซ่ึงเป็นผูมี้หน้าท่ีความ
รับผดิชอบในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์และแผนการปฏิบติัราชการของกรมการขนส่งทางบก 
   2) ผูต้รวจราชการกรมการขนส่งทางบก ซ่ึงเป็นผูมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบใน
การควบคุม ก ากบั ดูแล และติดตามการด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการของกรมการขนส่ง
ทางบก 
   3) ผู ้อ  านวยการ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี ซ่ึงเป็นผู ้มีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์ระดับหน่วยงานของหน่วยงานหลกัและหน่วยงานสนับสนุน 
ใหส้อดคลอ้งกบัการปรับตวัดา้นงานประจ าและตามกลยทุธ์หลกัขององคก์าร 
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   4) หวัหนา้กลุ่มวิชาการ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นผูมี้หนา้ท่ีความ
รับผิดชอบในการก ากบั ดูแล เก่ียวกบัการศึกษาวิเคราะห์วางแผนการจดัระเบียบการขนส่งภายใน
จงัหวดัชลบุรี และการควบคุม ติดตาม การด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนส่งให้เป็นไปตาม
เง่ือนไขในใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 3.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ 
  การศึกษาคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการน าวตัถุประสงค์
ของการวิจยัและกรอบแนวคิดการวิจยัมาสร้างเป็นเคร่ืองมือส าหรับการส ารวจ และเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นขอ้ค าถามปลายปิดและ
ปลายเปิด ประกอบดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaires) (สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์, 2556: 190) และแบบ
แสดงความคิดเห็น ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ 
แบบสัมภาษณ์ (สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์, 2556, น. 193) 
  3.1.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ  จะเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 
ตอน ประกอบดว้ย 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา รายได ้จ านวนปีท่ี
ไดรั้บใบอนุญาตจดัตั้ง และเขตพื้นท่ีอ าเภอ 
   ตอนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่ง
ทางถนนให้มีความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดั
ชลบุรีจ านวน 30 ขอ้ แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในองคก์าร ท่ีส่งผลต่อการ
พฒันายทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย 
   - การวิ เคราะห์ ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย PESTLE Analysis ได้แก่ 
การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม วฒันธรรม (Social) เทคโนโลยี (Technology) 
กฎหมาย (Legal) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
   - การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน  ประกอบดว้ย McKinsey 7-S Framework 
ไดแ้ก่ กลยุทธ์องค์การ (Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) ระบบการปฏิบติังาน (System) 
บุคลากร (Staff) ทกัษะ (Skill) รูปแบบการบริหาร (Style) ค่านิยมร่วม (Shared values) 
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   ลกัษณะของค าถามในตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามหลักการของลิเคิร์ท (พวงรัตน์  
ทวีรัตน์. 2545. อา้งใน บุญชนะ ดวงฉวี. 2558, น. 66) ดงัน้ี 
   5 หมายถึง ความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในองคก์าร  
     ท่ีส่งผลต่อการพฒันายทุธศาสตร์ระดบัมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง ความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในองคก์าร  
     ท่ีส่งผลต่อการพฒันายทุธศาสตร์ระดบัมาก    
   3 หมายถึง ความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในองคก์าร  
     ท่ีส่งผลต่อการพฒันายทุธศาสตร์ระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง ความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในองคก์าร  
     ท่ีส่งผลต่อการพฒันายทุธศาสตร์ระดบันอ้ย 
   1 หมายถึง ความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในองคก์าร 
     ท่ีส่งผลต่อการพฒันายทุธศาสตร์ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
   ตอนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามแสดงความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการพฒันายุทธ์ศาสตร์
ระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของกรมการขนส่งทางบก 
ในเขตจงัหวดัชลบุรี จ านวน 30 ขอ้ ประกอบดว้ย  
   - กลยุทธ์การควบคุม ได้แก่ การพัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัยและ
มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มของรถทุกประเภทให้เป็นมาตรฐานสากล การพฒันาระบบการตรวจสภาพ
รถทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน การพฒันากระบวนการออกใบอนุญาตขบัรถและผูป้ระจ ารถ  
   - กลยทุธ์การก ากบั ไดแ้ก่ การพฒันาเทคโนโลยสี าหรับการตรวจสอบรถบน
ทอ้งถนนและมาตรการบงัคบัใช้กฎหมาย การพฒันานวตักรรมในการก ากับและควบคุมผูข้บัข่ี 
เพื่อความปลอดภยั การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการก ากบัสถานตรวจสภาพรถ  
   - กลยุทธ์การดูแล ได้แก่ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องและลด
อุบติัเหตุ การพฒันานวตักรรมในการดูแลดา้นความปลอดภยัของรถและระบบตรวจสภาพรถ 
   ลกัษณะของค าถามในตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามหลกัการของลิเคิร์ท (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 
2545. อา้งใน บุญชนะ ดวงฉวี. 2558, น. 66) ดงัน้ี 
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   5 หมายถึง ความคิดเห็นกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อการด าเนินยทุธศาสตร์ 
     ระดบัมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง ความคิดเห็นกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อการด าเนินยทุธศาสตร์ 
     ระดบัมาก 
   3 หมายถึง ความคิดเห็นกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อการด าเนินยทุธศาสตร์ 
     ระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง ความคิดเห็นกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อการด าเนินยทุธศาสตร์ 
     ระดบันอ้ย 
   1 หมายถึง ความคิดเห็นกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อการด าเนินยทุธศาสตร์ 
     ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
   การแปลความหมายของผลการศึกษา ดว้ยการใชค่้าเฉล่ีย (Mean)  
ตามแนวทางของ เบสท ์(Best. 1970 อา้งใน บุญชนะ ดวงฉวี. 2558, น. 66) ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 4.5 – 5.00 มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.5 – 4.49 มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.5 – 3.49 มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.5 – 2.49 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.0 – 1.49 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
   ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด ให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นต่อ 
การด าเนินการในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  2 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนน 
ใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี รวมถึง ส่ิงท่ีตอ้งการ 
ความคาดหวงั และขอ้เสนอแนะต่างๆ 
  3.1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ 
   แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ขา้ราชการกรมการขนส่งทางบก จ านวน 
4 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการกองแผนงาน ผูต้รวจราชการกรมการขนส่งทางบก ขนส่งจงัหวดั
ชลบุรี และหวัหนา้กลุ่มวิชาการส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 3 ส่วน 
   ส่วนท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย อาย ุ
เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพการรับราชการ ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีกรมการขนส่งทางบก 
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   ส่วนท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้คิดเห็นดา้นปัจจยัภายนอกและปัจจยั
ภายในองคก์าร ท่ีส่งผลต่อการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยัและ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี และขอ้เสนอแนะในการ
พฒันายทุธศาสตร์ ไดแ้ก่  
   - การวิ เคราะห์ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย PESTLE Analysis ได้แก่ 
การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม วฒันธรรม (Social) เทคโนโลยี (Technology) 
กฎหมาย (Legal) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
   - การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย McKinsey 7-S Framework ไดแ้ก่ 
กลยทุธ์องคก์าร (Strategy) โครงสร้างองคก์าร (Structure) ระบบการปฏิบติังาน (System) บุคลากร 
(Staff) ทกัษะ (Skill) รูปแบบการบริหาร (Style) ค่านิยมร่วม (Shared values) 
   ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบ
การขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของกรมการขนส่งทางบก ในเขต
จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย  
   1. กลยุทธ์การควบคุม ไดแ้ก่ การพฒันามาตรฐานดา้นความปลอดภยัและ
มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มของรถ การพฒันาระบบการตรวจสภาพรถทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน
และการพฒันากระบวนการออกใบอนุญาตขบัรถและผูป้ระจ ารถ 
   2. กลยุทธ์การก ากบั ไดแ้ก่ การพฒันาเทคโนโลยีส าหรับการตรวจสอบรถ 
และมาตรการบังคับใช้กฎหมาย การพัฒนานวัตกรรมในการก ากับและควบคุมผูข้ ับข่ี และ 
การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการก ากบัสถานตรวจสภาพรถ 
   3. กลยุทธ์การดูแล ไดแ้ก่ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและ
ลดอุบติัเหตุ และการพฒันานวตักรรมในการดูแลดา้นความปลอดภยัและระบบตรวจสภาพรถ 
 3.2 กำรสร้ำงเครื่องมือและกำรหำคุณภำพของเครื่องมือ 
  3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคณุภาพเคร่ืองมือของการวิจัยเชิงปริมาณ 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม การออกแบบ
สอบถามได้ศึกษาจากเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การวิเคราะห์สถานการณ์ 
สภาพแวดล้อม การก าหนดยุทธศาสตร์ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารภาครัฐ  
และกลยทุธ์ในการควบคุม การก ากบั และการดูแล ตามแผนยทุธศาสตร์ของกรมการขนส่งทางบก 
เพื่อให้แบบสอบถามสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีตอ้งการศึกษา  
โดยมีการด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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   1) ด าเนินการจัดท าร่างแบบสอบถาม และน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 
เพื่อพิจารณาและตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม ความเท่ียงตรง (Validity) ของเน้ือหาใน
ขอ้ค าถามว่ามีความสอดคลอ้ง ตรงกนักบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษาหรือไม่ และน าขอ้แนะน ามา
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขร่างแบบสอบถามใหมี้ความถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
   2) ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามข้อแนะน า และท าการตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม และก่อนด าเนินการเก็บขอ้มูลเพื่อใหแ้บบสอบถามมีความแม่นตรง 
ตามเน้ือหา จึงไดน้ าเสนอผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารยทุธศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาในแบบสอบถาม ความสอดคลอ้งและความเท่ียงตรงในขอ้
ค าถามวา่ตรงประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษาหรือไม่ (สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์, 2556, น. 145) 
   3) ท าการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อทดสอบ
ความคงเส้นคงวาของแบบสอบถามว่ามีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือเพียงใด โดยในการทดสอบความ
เช่ือมัน่ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
    - ท าการหาค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษากับ
วตัถุประสงค์ในการศึกษา (Index of Item objective Congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน        
3 ท่าน เพื่อหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียงตรงและ
สามารถน ามาใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จะตอ้งมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปจึงจะสามารถ
น ามาใชก้บักลุ่มตวัอยา่งได ้
    - หากพบว่าค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามท่ีไดท้  าการตรวจสอบแลว้ 
มีค่าความเช่ือมัน่ต ่ากว่า 0.50 จะตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ความ การใชภ้าษาหรืออาจจะตอ้ง
ท าการยกเลิกและจดัท าแบบสอบถามข้ึนใหม่ เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความครอบคลุมและเหมาะสม 
ก่อนน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
    - น าแบบสอบถามไปทดสอบคุณภาพ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่
พื้นท่ีเป้าหมายในการเก็บขอ้มูล และน าผลมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficient) เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยพิจารณาจากเกณฑ์การ
ประเมินของครอนบาค (ศิริชยั กาญจนวาสี: 2544) ดงัน้ี 
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    ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (α)          การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 
    มากกวา่ .9   ดีมาก 
    มากกวา่ .8  ดี 
    มากกวา่ .7   พอใช ้
    มากกวา่ .6  ค่อนขา้งพอใช ้
    มากกวา่ .5   ต ่า 
    นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั .5 ไม่สามารถรับได ้
 
   4) น าแบบสอบถามท่ีไดด้ าเนินการแกไ้ข ปรับปรุง เป็นแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ ไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริงต่อไป 
  3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคณุภาพเคร่ืองมือของการวิจัยเชิงคณุภาพ 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
โดยมีการก าหนดขอ้ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้า (สุภางค์ จนัทวานิช, 2561, น.75)  
การสร้างเคร่ืองมือหรือแบบสัมภาษณ์เป็นการน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร  
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการก าหนดยุทธศาสตร์ การพฒันายุทธศาสตร์ ท่ีมีความสอดคลอ้ง 
และเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ กรอบแนวคิดของการวิจยั และกลยุทธ์ในการควบคุม การก ากับ 
และการดูแล ตามแผนยุทธศาสตร์ของกรมการขนส่งทางบก มาใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์
และการเก็บขอ้มูลภาคสนาม เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์และน าเสนอเป็นขอ้มูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) ให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาโดยผูศึ้กษาจะท าการ
สัมภาษณ์และเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง ขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์เป็นการน าแนวคิด 
ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การพฒันายทุธ์ศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยัและเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจังหวดัชลบุรี โดยเน้ือหาในข้อค าถาม
ก าหนดใหมี้ความครอบคลุมในประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษา ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   1) ปัจจัยภายนอกองค์การท่ีส่งผลต่อการด าเนินกลยุทธ์ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
   2) ปัจจัยภายในองค์การท่ี ส่งผลต่อการด าเนินกลยุท ธ์ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
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   3) แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ท่ี ส่งผลต่อความส าเร็จในการควบคุม  
การก ากบั และการดูแล ตามประเด็นยทุธศาสตร์ พฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มี
ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 

4. กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 

 
 4.1 เชิงปริมำณ 
  4.1.1 ผูศึ้กษาขอรับหนังสือจากสาขาวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยสุโขทัย ธรรมาธิราช 
ส าหรับการแสดงเจตจ านงหรือการแสดงตนในเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อขออนุญาต เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
(สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์, 2556, น. 191) 
  4.1.2 ก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  4.1.3 ตรวจสอบช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลให้สอดคลอ้งกบัปริมาณจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง เพื่อความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  4.1.4 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาได้ท าการแนะน าตวัพร้อมกับขอความ
ร่วมมือ (สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์, 2556, น. 202) โดยแจง้ถึงวตัถุประสงคใ์นการศึกษาและประโยชน์ท่ี
ได้รับจากการศึกษา การพัฒนายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัยและ 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามนั้น จะตอ้งให้ขอ้มูลดว้ยความสมคัรใจและไดรั้บความยินยอมจาก
ผูใ้หข้อ้มูล 
  4.1.5 ผูศึ้กษาไดท้ าการการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีไดท้  าการก าหนดไวด้ว้ยตนเอง โดยในขณะแจกแบบสอบถามผูศึ้กษาจะท าการแนะน า
ขั้นตอนของการตอบแบบสอบถาม และอธิบายความหมายของค าศพัทท่ี์ใชใ้นการศึกษาให้แก่ผูใ้ห้
ขอ้มูล เพื่อเกิดความเขา้ใจในขอ้ค าถาม พร้อมทั้งแจง้วนัเวลาในการขอรับแบบสอบถามคืนดว้ย
ตนเอง ภายหลงัจากท่ีได้แจกแบบสอบถามนั้นเป็นเวลา 7 วนั หรือแนบซองจดหมายพร้อมติด
แสตมป์จ่าหนา้ถึงผูศึ้กษาในการส่งคืนแบบสอบถาม กรณีผูใ้ห้ขอ้มูลประสงคจ์ะคืนแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย ์
  4.1.6 หากไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จะท าการติดตาม
ทวงถามคืนพร้อมแนบแบบสอบถามไปดว้ย แต่ไม่เกิน 3 คร้ัง หากไม่ไดรั้บคืนในคร้ังท่ี 3 จะตดัท้ิง
และท าการแจกสอบแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งใหม่ (สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์, 2556, น. 202) 
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  4.1.7 ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม และความสมบูรณ์
ของขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา หากพบว่ามีการให้ขอ้มูลไม่ครบถว้น ผูศึ้กษาจะท า
การสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้งและครบถว้น ตรงตามประเด็นใน
เร่ืองท่ีท าการศึกษา ก่อนท าการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 4.2 เชิงคุณภำพ 
  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยค าถาม
ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ได้มีการเตรียมไวล่้วงหน้า และข้อค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์มีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการศึกษาการพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการ
ขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดั
ชลบุรี โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์เป็นกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความ
เช่ียวชาญและเก่ียวขอ้งในการบริหารยุทธศาสตร์ ของกรมการขนส่งทางบกทั้งในส่วนกลางและ
ของส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี เพื่อให้ขอ้มูลท่ีได้มีความเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค์ใน
การศึกษา สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นตามประเดน็ของการศึกษา 
  การสัมภาษณ์ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 4 
คน โดยผูศึ้กษาเป็นผูส้ัมภาษณ์และบนัทึกขอ้มูลดว้ยตนเอง ซ่ึงจะท าให้ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการ
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งมีความน่าเช่ือถือ โดยมีขั้นตอนในการเตรียมการสัมภาษณ์และรายละเอียดใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
  4.2.1 ผูศึ้กษาขอรับหนงัสือจากสาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ส าหรับการแสดงเจตจ านงหรือการแสดงตนในเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง (เสน่ห์ จุย้โต, 2558: 155) ซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการกองแผนงาน ผูต้รวจราชการกรมการ
ขนส่งทางบก ขนส่งจงัหวดัชลบุรี และหวัหนา้กลุ่มวิชาการส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
  4.2.2 ประสาน นัดหมาย ผูท่ี้รับการสัมภาษณ์ถึงเวลาและสถานท่ี โดยการเลือก
สถานท่ีท่ีมีความเหมาะสม มีความเป็นส่วนตวั และเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความสะดวกในการให้
สัมภาษณ์ (เสน่ห์ จุย้โต, 2558: 146) และท าการแจกแบบสมัภาษณ์ก่อนท าการสมัภาษณ์ เพื่อใหผู้รั้บ
การสัมภาษณ์ไดมี้การเตรียมความพร้อมส าหรับการให้ขอ้มูลถึงสภาพปัญหาและปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของยุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยั 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
 



 101 

  4.2.3 ตรวจสอบทบทวนความถูกตอ้ง และความครบถว้นของขอ้ค าถามท่ีใชใ้น                
การสัมภาษณ์ (สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์, 2556, น. 205) เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์มีความ
ถูกตอ้งและครบถว้น ตรงประเด็นตามวตัถุประสงค์ท่ีท าการศึกษา และสามารถน ามาสรุปผลตาม
สมมุติฐานของการวิจยัท่ีว่าความส าเร็จในการด าเนินยทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการ
ขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เกิดจากการใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็และ
โอกาส การหลีกเล่ียงระมดัระวงัในจุดอ่อนและอุปสรรค จากการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค 
และโอกาส  มาส ร้างกลยุทธ์  (Strategy Formulation) ให้ มีความ เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
  4.2.4 ก่อนการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ผูศึ้กษาท าการซ้อมการสัมภาษณ์กบับุคคล
อ่ืนท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา (สุภางค ์จนัทวานิช, 2561, น. 82) เพื่อตรวจสอบและท าการ
แก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในขณะท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง และปรับปรุงขอ้
ค าถามใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
  4.2.5 จัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับใช้ในการบันทึกข้อมูลให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2561, น. 82) ไดแ้ก่ อุปกรณ์บนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพ แบบฟอร์ม
ในการบนัทึกขอ้มูล และแจง้ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลทราบเม่ือมีการใชอุ้ปกรณ์เหล่าน้ี (สุภางค ์จนัทวานิช, 
2561, น. 83)  
  4.2.6 ในการสัมภาษณ์ผูศึ้กษาได้เตรียมตวัในด้านต่าง ๆ และแต่งกายด้วยชุดท่ี
สุภาพเรียบร้อย เพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานท่ีท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล ท าการแนะน าตวัพร้อมกบั
หนงัสือจากสาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับการแสดงเจตจ านงหรือ
การแสดงตนในเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยช้ีแจงถึงวตัถุประสงค ์ประโยชน์ท่ีไดรั้บในการศึกษาและ
เหตุผลในการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลในการขอเขา้รับการสัมภาษณ์เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญและ
เก่ียวขอ้งในการบริหารยทุธศาสตร์ของกรมการขนส่งทางบกและของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
ในการช้ีแจงตอ้งค านึงถึงหลกัจริยธรรมและแจง้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทราบว่าจะเก็บขอ้มูลผูใ้ห้สัมภาษณ์
ไวเ้ป็นความลับ โดยจะน าเฉพาะข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ไปใช้ส าหรับการศึกษาเท่านั้ น 
(สุภางค ์จนัทวานิช, 2561, น. 86) 
  4.2.7 การสัมภาษณ์เป็นการน าค าถามท่ีได้มีการเตรียมไวล่้วงหน้า มาใช้เป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์ และถามตามล าดบัของขอ้ค าถาม (สุภางค ์จนัทวานิช, 2561, น.94) ตามท่ี
ระบุไวใ้นแบบสัมภาษณ์ให้ครบถว้นในทุกขอ้ค าถาม โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นั้นตอ้งมา
จากความสมคัรใจและไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้หข้อ้มูล (เสน่ห์ จุย้โต, 2558, น.146) 
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  4.2.8 ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างตามท่ีนัดหมายไว ้ท าการบันทึกเสียง
ระหว่างการเก็บขอ้มูล เพื่อให้สามารถเก็บรายละเอียดของขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  า จด
บนัทึกเน้ือหาและขอ้สังเกตต่าง ๆ ขณะท าการสมัภาษณ์ โดยมีแนวทางในการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
   1) แนะน าขั้นตอนในการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งอธิบายความหมายของค าศพัท์
ท่ีใชแ้ละประเดน็ท่ีตอ้งการทราบส าหรับน าไปใชใ้นการศึกษา 
   2) ก าหนดระยะเวลาในการสัมภาษณ์ โดยแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 
สองช่วงเวลา ก าหนดช่วงเวลาต่อคร้ังไม่เกินคร้ังละ 25 นาที (สุภางค์ จนัทวานิช, 2561, น. 92)  
โดยไม่เร่งรัดในการขอค าตอบจากผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลไดมี้การพิจารณาตอบค าถามหรือ
ไตร่ตรองถึงเหตุผลของประเดน็ค าถามนั้น ๆ 
   3) ผูศึ้กษาวางตวัเป็นกลางในขณะท าการสัมภาษณ์ และสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลว่ามีความสนใจในขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2561, น.87) 
ด าเนินการสมัภาษณ์ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อไม่ใหผู้ใ้หข้อ้มูลรู้สึกวา่การใหข้อ้มูลเป็นไป
โดยเปล่าประโยชน์ (เสน่ห์ จุย้โต, 2558, น. 156) 
   4) การใช้ภาษาในขณะสัมภาษณ์ด้วยถอ้ยค าท่ีสามารถส่ือความหมายถึง
ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ย่างชดัเจนและผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถตอบค าถาม หรือแสดงความคิดเห็นไดต้รง
ตามประเด็น (เสน่ห์ จุย้โต, 2558, น. 156) โดยไม่เป็นการช้ีน าผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อให้การตอบค าถาม
เป็นไปตามความตอ้งการของผูศึ้กษา (สุภางค ์จนัทวานิช, 2561, น. 94) 
   5) การบันทึกข้อมูลในขณะท าการสัมภาษณ์ ได้น าอุปกรณ์ส าหรับการ
บนัทึกเสียงและแบบส าหรับการจดบนัทึก เพื่อป้องการสูญเสียขอ้มูลบางอย่างหรือจดจ าขอ้มูล
บิดเบือนในขณะสัมภาษณ์และท าให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน (สุภางค ์จนัทวานิช, 
2561: 88) พร้อมกับสังเกตปฏิกิริยาผูใ้ห้ข้อมูล หากเห็นว่าการบันทึกข้อมูลส่งผลเสียต่อการ
สัมภาษณ์จะใชว้ิธีการจดจ าแทน โดยในขณะท าการสัมภาษณ์ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้สดง
ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และทศันคติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารยทุธศาสตร์และประเด็นท่ี
ตอ้งการศึกษา ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลสามารถสอบถามขอ้สงสัยหรือการน าขอ้มูลไปใชไ้ดต้ลอดเวลาในขณะ
สัมภาษณ์ ภายหลงัการสัมภาษณ์จะท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ทนัที 
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5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 5.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูล (Analysis of data) ในการศึกษาการพฒันายุทธศาสตร์ระบบ
การขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก  
ในเขตจงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการบนัทึก ประมวลผลขอ้มูล 
และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จากนั้ นน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) ในการใช้สถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาเลือกใช้สถิติให้มีความ
เหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูล (อญัชนา ณ ระนอง, 2554: 263) เพื่อให้ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
สามารถทราบถึงสภาพปัญหา และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของยุทธศาสตร์การพฒันาและ
ส่งเสริมระบบ การขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา และสมมุติฐานของการวิจยั 
โดยมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
  1. สถิติเชิงบรรยาย ในการศึกษาคร้ังน้ีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงบรรยายเป็น
การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อสรุปให้ทราบถึงขอ้มูลและเห็น
ถึงคุณลกัษณะของกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา โดยการหาค่าสถิติจากการค านวณ (อญัชนา ณ 
ระนอง, 2554: 263)  ไดแ้ก่ การวิเคราะห์แนวโน้มการเขา้สู่ส่วนกลาง (Central tendency analysis) 
การวิเคราะห์การกระจาย (Variation analysis) การวิเคราะห์ความถ่ีและร้อยละ (Frequency and 
Percentage analysis) ส่วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน  (Standard deviation and 
variance) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlational analysis) (เสน่ห์ จุย้โต, 2558, น. 246-250) 
  2. สถิติเชิงอนุมาน ในการศึกษาคร้ังน้ีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมานเป็น
การน าขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง เพื่อสรุปอา้งอิงไปยงักลุ่มประชากรท่ีศึกษา ซ่ึง
วตัถุประสงค์ของสถิติเชิงอนุมาน เป็นการประมาณค่าจากกลุ่มตัวอย่างไปสู่สมมติฐานของ
การศึกษาท่ีไดก้ าหนดไว ้(อญัชนา ณ ระนอง, 2554: 263) สถิติเชิงอนุมานท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีเป็น การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (เสน่ห์ จุย้โต, 2558, น.257) 
  การใช้สถิติส าหรับการวิ เคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามการพัฒนา
ยทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของกรมการ
ขนส่งทางบกในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้บ่งเป็นขอ้มูลท่ี
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ตอ้งใช้สถิติการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังน้ี ออกเป็น 3 ตอน ตามรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา รายได ้จ านวนปีท่ีไดรั้บ
ใบอนุญาตจดัตั้ง และเขตพื้นท่ีอ าเภอ ไดใ้ชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์
เพื่อแสดงให้เห็นขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ด้วยการหาค่าสถิติพื้นฐานหาค่า ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและความแปรปรวน (Standard Division and Variance) การวิเคราะห์ความถ่ีและร้อยละ 
(Frequency and Percentage Analysis) เพื่ ออ ธิบ าย ถึ งลักษณ ะของประชากรก ลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้จ านวนปีท่ีไดรั้บใบอนุญาตจดัตั้ง และเขตพื้นท่ีอ าเภอ  
  ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันายุทธศาสตร์ระบบการ
ขนส่งทางถนนให้ มีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ของกรมการขนส่งทางบก 
ในเขตจงัหวดัชลบุรีในการแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในองคก์าร ท่ีส่งผลต่อการ
พฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ของ
กรมการขนส่งทางบกในเขตจงัหวดัชลบุรี ดว้ยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation) เพื่ อวิ เคราะห์ หาระดับ  (Degree) และทิ ศทาง (Direction) 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของยทุธศาสตร์กบักลยทุธ์ในการพฒันายทุธศาสตร์ 
  การใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยวิธีการทางสถิติ การทดสอบที  
(t-test) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของยุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการ
ขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของกรมการขนส่งทางบกในเขตจงัหวดั
ชลบุรี ตามลกัษณะของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ดวัยการใชค่้าสถิติ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) 
  ตอนท่ี 4 เป็นการสอบถามเพื่อรับฟังขอ้เสนอแนะและแนวทางดา้นต่าง ๆ ส าหรับ
น ามาใช้ในการปรับปรุงและแก้ไข การพฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความ
ปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นการจดัเก็บ
รวบรวมขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ เพื่อน ามาจดัท าเป็นขอ้สรุปส าหรับ
การคน้หาแนวทางในการยทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ขา้ราชการระดับผูบ้ริหารของกรมการขนส่งทางบก จ านวน 2 คนและผูบ้ริหารของ
ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 2 คน ในภาคสนามมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อน าขอ้สรุปท่ี
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ไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มี
ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรีโดยแบ่งการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และ
การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงก่อนท าการวิเคราะห์ไดต้รวจสอบความเพียงพอและ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่มีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชส้ าหรับการตอบปัญหาในการศึกษา
ไดห้รือไม่ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2561: 129) การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ตามแบบ
ของการสมัภาษณ์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตอนท่ี 1 
  เป็นการน าขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัเพศ ระดบั
การศึกษา และระยะเวลาการรับราชการในต าแหน่งปัจจุบนัมาบนัทึกขอ้มูล เพื่อท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) แสดงให้เห็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีประกอบด้วย ผูอ้  านวยการกองแผนงาน ผูต้รวจราชการกรมการขนส่งทางบก ขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี และหวัหนา้กลุ่มวิชาการส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตอนท่ี 2  
  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารยทุธศาสตร์ โดยผูศึ้กษา
ไดท้ าการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของกรมการขนส่งทางบก 
จ านวน 2 คนและผูบ้ริหารของส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 2 คน ซ่ึงมีกระบวนการและ
ขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับใชใ้นการศึกษาการยทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบ
การขนส่งทางถนนให้มีความพฒันาปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก  
ในเขตจงัหวดัชลบุรี ดงัต่อไปน้ี  
  1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาด าเนินการสร้างขอ้สรุปเบ้ืองตน้ เพื่อพิจารณา
ถึงกระบวนการและเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีได้ว่ามีความสอดคลอ้งเป็นไปตามกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ี
ตอ้งการศึกษาหรือไม่ 
  2. ท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดต้ามแบบการสัมภาษณ์ ถึงความครบถว้น ถูกตอ้ง
และพอเพียงส าหรับการน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3. น าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาท าการก าหนดหมวดหมู่ โดยใช้แนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษามาใชเ้ป็นกรอบส าหรับการจ าแนกหมวดหมู่ของขอ้มูล เพื่อให้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
  4. ท าการเปรียบเทียบข้อมูลโดยน าข้อมูลท่ีได้ก าหนดหมวดหมู่และจ าแนก
ประเภทมาเปรียบเทียบขอ้มูลในการหาความเหมือนและความแตกต่าง เพื่อสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั          
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ให้คุณลกัษณะของขอ้มูลมีความเป็นนามธรรมมากข้ึน และแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงระหว่างตวั
แปร (สุภางค ์จนัทวานิช, 2559, น.120) ส าหรับน าไปใชใ้นการพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่ง
ทางถนนให้มีความพฒันาปลอดภัย เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขต
จงัหวดัชลบุรี  
 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “การพฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยั
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบกในเขตจงัหวดัชลบุรี” เป็นการวิจยัแบบผสม
วิธี ดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของยทุธศาสตร์ 
3. ความคิดเห็นท่ีมีผลต่อยทุธศาสตร์และขอ้เสนอแนะดา้นกลยทุธ์ 

 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 4.1.1 เชิงปริมาณ 
  การน าเสนอผลการวิ เคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาท่ีไดรั้บใบอนุญาตโดยการหาค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ซ่ึงมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 209 60.6 
หญิง 136 39.4 

รวม 345 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อายุ   
ไม่เกิน 30 ปี 63 18.3 
31-40 ปี 122 35.4 
41-50 ปี 86 24.9 
51-60 ปี 56 16.2 
60 ปีข้ึนไป 16 4.6 
ไม่ตอบ 2 0.6 

รวม 345 100.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 85 24.6 
ปวส./อนุปริญญา 112 32.5 
ปริญญาตรี 121 35.1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 5.8 
ไม่ตอบ 7 2.0 

รวม 345 100.0 

ระยะเวลาที่ได้รับใบอนุญาต   
ต ่ากวา่ 1 ปี 19 5.5 
1-5 ปี 134 38.8 
6-10 ปี 83 24.1 
10 ปีข้ึนไป 96 27.8 
ไม่ตอบ 13 3.8 

รวม 345 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ที่อยู่ของสถานประกอบการ หรือ
ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่อ าเภอ 

  

อ าเภอเมือง 42 12.2 
อ าเภอบา้นบึง 29 8.4 
อ าเภอหนองใหญ่ 22 6.4 
อ าเภอบางละมุง 57 16.5 
อ าเภอพานทอง 11 3.2 
อ าเภอพนสันิคม 27 7.8 
อ าเภอศรีราชา 98 28.4 
อ าเภอเกาะสีชงั 10 2.9 
อ าเภอสตัหีบ 15 4.3 
อ าเภอบ่อทอง 17 4.9 
อ าเภอเกาะจนัทร์ 15 4.4 
ไม่ตอบ 2 0.6 

รวม 345 100.0 

 
  จากผลตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
คิดเป็นร้อยละ 60.6 มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.4 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35.1 ระยะเวลาท่ีไดรั้บใบอนุญาต 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.8 ท่ีอยู่ของ
สถานประกอบการหรือปฏิบติังานอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา คิดเป็นร้อยละ 28.4 
 4.1.2 เชิงคณุภาพ 
   การวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ขา้ราชการระดบัผูบ้ริหารของกรมการขนส่งทาง
บก และผูบ้ริหารของส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) อนัประกอบดว้ย ขา้ราชการระดบัผูบ้ริหารของกรมการขนส่งทางบก จ านวน 2 ตวัอย่าง 
และผูบ้ริหารของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีจ านวน 2 ตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 4 ตวัอยา่ง ทั้งน้ีผูศึ้กษา
ไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงไปท่ีผูท่ี้มีความเช่ียวชาญและเก่ียวขอ้งในการบริหารยุทธศาสตร์ 
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ของกรมการขนส่งทางบกทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลของการศึกษาท่ีมีความ
ครอบคลุมในทุกมิติ 
   ในการสัมภาษณ์ ผูศึ้กษาแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 1. สัมภาษณ์
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 5 ขอ้ ประกอบไปดว้ย อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ การรับราชการ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีกรมการขนส่งทางบก 2. สัมภาษณ์เก่ียวกับขอ้คิดเห็นด้านปัจจัย
ภายนอกและปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลต่อการพฒันายทุธศาสตร์ระบบขนส่งทางถนนใหมี้ความ
ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของกรมการชนส่งทางบก ในเขตจังหวัดชลบุรี และ
ขอ้เสนอแนะในการพฒันายทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก โดยใช ้PESTLE Analysis 
ประกอบดว้ย การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม วฒันธรรม (Social) เทคโนโลยี 
(Technology) กฎหมาย (Legal) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน โดยใช ้
McKinsey 7-S Framework ประกอบดว้ย กลยทุธ์องคก์าร (Strategy) โครงสร้างองคก์าร (Structure) 
ระบบการปฏิบติังาน (System) บุคลากร (Staff) ทกัษะ (Skill) รูปแบบการบริหาร (Style) ค่านิยม
ร่วม (Shared Values) 3. ขอ้เสนอแนะในการพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบขนส่ง
ทางถนนใหมี้ความปลอดภยัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี
ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์การควบคุม หมายถึง การพฒันามาตรฐานด้านความปลอดภัยและ
มาตรฐานด้านส่ิงแวดลอ้มของรถ การพฒันาระบบการตรวจสภาพรถทั้ งหมดของภาครัฐและ
ภาคเอกชน และการพฒันากระบวนการออกใบอนุญาตขบัรถและผูป้ระจ ารถ (2) กลยทุธ์การก ากบั 
หมายถึง การพฒันาเทคโนโลยสี าหรับการตรวจสอบรถ และมาตรการบงัคบัใชก้ฎหมาย การพฒันา
นวตักรรมในการก ากบัและควบคุมผูข้บัข่ี และการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการก ากบั
สถานตรวจสภาพรถ และ (3) กลยทุธ์การดูแล หมายถึง การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกนั
และลดอุบติัเหตุ และการพฒันานวตักรรมในการดูแลดา้นความปลอดภยัและระบบตรวจสภาพรถนั้น 
   ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการน าขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัเพศ ระดบัการศึกษา 
และระยะเวลาในการรับราชการในต าแหน่งปัจจุบนั มาวิเคราะห์ เพื่อแสดงให้เห็นขอ้มูลทัว่ไปของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการกองแผนงาน ผูต้รวจราชการกรมการขนส่งทางบก ขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี และหัวหน้ากลุ่มวิชาการส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี และส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) โดยมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารยทุธศาสตร์
ของตวัอยา่งทั้ง 4 ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มา
ด าเนินการสร้างขอ้สรุปเบ้ืองตน้ เพื่อพิจารณาถึงกระบวนการและเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีไดว้่ามีความ
สอดคลอ้งเป็นไปตามกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีตอ้งการศึกษาหรือไม่ 2. ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
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การสัมภาษณ์ว่าครบถ้วน ถูกต้อง และเพียงพอส าหรับการน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลหรือไม่  
3. น าขอ้มูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์มาก าหนดหมวดหมู่ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การศึกษามาใช้เป็นกรอบในการจ าแนกหมวดหมู่ของขอ้มูลเพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลถูกตอ้ง
สะดวกและรวดเร็ว และ 4. เปรียบเทียบขอ้มูลโดยน าขอ้มูลท่ีก าหนดหมวดหมู่และจ าแนกประเภท 
มาเปรียบเทียบหาความเหมือนและความแตกต่าง เพื่อสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัยให้คุณลกัษณะ 
ของขอ้มูล ท่ีมีความเป็นนามธรรมมากข้ึน และสามารถแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่าง 
ตัวแปร ท่ีจะน าไปใช้ในการพฒันาและส่งเสริมระบบขนส่งทางถนนให้เกิดการพฒันาอย่าง
ปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยมีผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ดงัน้ี 
   ขา้ราชการในระดบัผูบ้ริหารของกรมขนส่งทางบก เป็นขา้ราชการหญิงทั้ง 2 ท่าน 
โดยท่านแรกด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก (อ านวยการ ระดบัสูง) 
มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบติัราชการของกรมการ
ขนส่งทางบก ส่วนท่านท่ี 2 ด ารงต าแหน่งผูต้รวจราชการกรมการขนส่งทางบก (อ านวยการ 
ระดบัสูง) มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการควบคุม ก ากบั ดูแล และติดตามการด าเนินการตามแผนงาน
หรือโครงการของกรมการขนส่งทางบก และขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่งทางการบริหารของส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัชลบุรี เป็นขา้ราชการชายทั้ง 2 ท่าน โดยท่านแรกด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการ ส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัชลบุรี (อ านวยการ ระดบัสูง) ด ารงต าแหน่งตั้งแต่วนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2560 - ปัจจุบนั 
รวมระยะเวลาประมาณ 3 ปี มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์ระดบัหน่วยงานของ
หน่วยงานหลกัและหน่วยงานสนับสนุนให้สอดคลอ้งกบัการปรับตวัดา้นงานประจ าและตามกล
ยุทธ์หลกัขององคก์าร ส่วนท่านท่ี 2 ด ารงต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มวิชาการ ส านักงานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรี มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัการศึกษาวิเคราะห์วางแผนการจดัระเบียบการ
ขนส่งภายในจงัหวดัชลบุรี และการควบคุม ติดตาม การด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนส่งให้
เป็นไปตามเง่ือนไขในใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 
   จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ช้ีให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกแบบเฉพาะเจาะจงในผูบ้ริหาร
ระดับสูง สามารถเป็นตวัแทนของการท านายผลการศึกษาเชิงคุณภาพได้เป็นอย่างดี เน่ืองจาก
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ขององค์การในแต่ละระดบัท่ี
ลดหลัน่กนัไป และผลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์จะเป็นขอ้มูลท่ีมีความครอบคลุมและสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
การปฏิบติังานเกือบทัว่ทุกระดบัของกรมการขนส่งทางบก 
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2. ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความส าเร็จของยุทธศาสตร ์
 

 4.2.1 เชิงปริมาณ 
 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นการเมือง 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านการเมือง   S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. การเปล่ียนแปลงทางการเมืองท าใหน้โยบาย
ดา้นการขนส่งขาดความต่อเน่ือง 

2.08 0.926 นอ้ย 

2. รัฐบาลไม่ใหค้วามส าคญักบัการขนส่ง
สาธารณะ 

2.42 0.992 นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 2.25 0.856 นอ้ย 
 

  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นการเมือง มีค่าเฉล่ีย
ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย  (�̅�= 2.25) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า รัฐบาลไม่ให้ความส าคญักบั
การขนส่งสาธารณะมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 2.42 รองลงมาคือ การเปล่ียนแปลงทางการเมืองท าให้
นโยบายดา้นการขนส่งขาดความต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.08 
 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก  ด้านเศรษฐกิจ   S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

3. สภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการเลือกการ
เดินทางดว้ยรถโดยสารประเภทต่าง ๆ 

3.84 0.879 มาก 

4.สภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไม่
สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีทางราชการ
ก าหนด  

2.33 0.913 นอ้ย 

5. ภาครัฐขาดงบประมาณในการปฏิรูประบบการ
ขนส่งท่ีทนัสมยั 

2.19 0.890 นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 2.79 0.415 ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (�̅�= 2.79)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า สภาวะทางเศรษฐกิจส่งผล
ต่อการเลือกการเดินทางดว้ยรถโดยสารประเภทต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.84 รองลงมาคือ 
สภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไม่สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีทางราชการก าหนด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33  ส่วนภาครัฐขาดงบประมาณในการปฏิรูประบบการขนส่งท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดเท่ากบั 2.19 
 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มภายนอก  ดา้นสงัคม วฒันธรรม 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสังคม วัฒนธรรม   S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

6. การรวมกลุ่มของประชาคมอาเซียน (AEC) ส่งผล
ต่อการปรับตวัของภาคการขนส่ง 

3.65 0.869 มาก 

7. รูปแบบการขนส่งยงัไม่สามารถปรับเปล่ียนให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลง
ของสงัคมในปัจจุบนั 

3.72 0.857 มาก 

8. การให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในภาคการขนส่ง 
จะท าใหก้ารขนส่งทางถนนมีความปลอดภยัมากข้ึน 

3.80 0.861 มาก 

9.การขาดวินัยและจิตส านึกดา้นความปลอดภยัใน
การใชร้ถใชถ้นนของประชาชนเป็นสาเหตุการเกิด
อุบติัเหตุทางถนน 

4.27 0.783 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 3.86 0.607 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายนอก ด้านสังคมวฒันธรรม  
มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (�̅�= 3.86)  เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า การขาดวินยัและ
จิตส านึกดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นนของประชาชนเป็นสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุทาง
ถนน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  เท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ การใหภ้าคเอกชนมีส่วนร่วมในภาคการขนส่งจะท า
ใหก้ารขนส่งทางถนนมีความปลอดภยัมากข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 รูปแบบการขนส่งยงัไม่สามารถ
ปรับเปล่ียนให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.72 ส่วนการรวมกลุ่มของประชาคมอาเซียน (AEC) ส่งผลต่อการปรับตวัของภาคการขนส่ง 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั  3.65 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มภายนอก  ดา้นเทคโนโลย ี
 

สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเทคโนโลย ี   S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

10. การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สามารถควบคุม 
ก ากับ  ดูแล  การขนส่งทางถนนได้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.89 0.766 มาก 

11. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

3.95 0.774 มาก 

12.  ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรีมีการใช้
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัภารกิจ 

3.75 0.825 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.87 0.658 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ีย
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (�̅�= 3.87) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท า
ให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.95 รองลงมาคือ การใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยสามารถควบคุมก ากับดูแลการขนส่งทางถนนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ส่วนส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.75 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นกฎหมาย 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านกฎหมาย   S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

13. กฎระเบียบปัจจุบันไม่สอดคล้องต่อความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ 

2.20 0.905 มาก 

14. บทลงโทษทางกฎหมายช่วยให้ระบบการ
ขนส่งมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 

3.76 0.911 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 2.98 0.558 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นกฎหมาย มีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�= 2.98) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า บทลงโทษทางกฎหมายช่วยให้
ระบบการขนส่งมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.76 รองลงมาคือ 
กฎระเบียบปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.98 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสิ่งแวดล้อม   S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

15. ปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือฝุ่ น
ละอองในอากาศ ส่งผลต่อการบริหารจดัการการ
เดินรถและการบ ารุงรักษารถ 

2.16 0.860 นอ้ย 

16. ภาครัฐควรมีการสนับสนุนการใช้พลงังาน
ทางเลือกอย่างย ัง่ยืนและพฒันาการใช้พลงังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.97 0.896 มาก 

17. จังหวดัชลบุรีเป็นเมืองขนาดใหญ่ท าให้มี
ปัญหาด้านมลพิษท่ีเกิดจากการใช้รถ ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2.05 0.927 นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 2.73 0.417 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅�= 2.73) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ภาครัฐควรมีการสนบัสนุน
การใชพ้ลงังานทางเลือกอยา่งย ัง่ยืนและพฒันาการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
เท่ากับ 3.97  รองลงมาคือ ปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือฝุ่ นละอองในอากาศส่งผลต่อ 
การบริหารจัดการการเดินรถและการบ ารุงรักษารถมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.16 ส่วนจังหวดัชลบุรี 
เป็นเมืองขนาดใหญ่ท าให้มีปัญหาด้านมลพิษท่ีเกิดจากการใช้รถส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต 
ของประชาชนมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั  2.05 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นกลยทุธ์องคก์าร 
 

สภาพแวดล้อมภายในด้านกลยุทธอ์งค์การ   S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

18. การก าหนดกลยุทธ์หรือแผน เพื่อให้การ
เดินทางเช่ือมต่อกบัระบบการขนส่งอ่ืน ๆ จะท า
ใหก้ารเดินทางมีความปลอดภยัและลดมลพิษทาง
อากาศ 

3.78 0.811 มาก 

19 .  การก าหนดกลยุท ธ์ เพื่ อ บูรณาการกับ
หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกในการ
ควบคุม ก ากบั ดูแล การขนส่งทางถนนใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมาย ท าให้การขนส่งมีความปลอดภัย
และลดมลพิษทางอากาศ 

3.77 0.808 มาก 

20. การจดัท าแผนในการเสริมสร้างจิตส านึกดา้น
ความปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นนมีส่วนร่วมใน
การป้องกนัและลดอุบติัเหตุ 

3.83 0.871 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.79 0.694 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายในดา้นกลยทุธ์องคก์ารมีค่าเฉล่ีย
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 3.79) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า การจดัท าแผนในการเสริมสร้าง
จิตส านึกด้านความปลอดภัยให้แก่ผูใ้ช้รถใช้ถนนมีส่วนร่วมในการป้องกันและลดอุบติัเหตุมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั  3.83 รองลงมาคือ การก าหนดกลยทุธ์หรือแผนเพื่อใหก้ารเดินทางเช่ือมต่อกบั
ระบบการขนส่งอ่ืน ๆ จะท าให้การเดินทางมีความปลอดภยัและลดมลพิษทางอากาศ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78 ส่วนการก าหนดกลยุทธ์เพื่อบูรณาการกบัหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก  
ในการควบคุมก ากับดูแลการขนส่งทางถนนให้เป็นไปตามกฎหมายท าให้การขนส่งมีความ
ปลอดภยัและลดมลพิษทางอากาศ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั  3.77 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
 

สภาพแวดล้อมภายในด้านโครงสร้างองค์การ   S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

21. การกระจายอ านาจของกรมการขนส่งทางบก
ท าให้การแก้ไขปัญหามีความล่าช้าไม่ทันต่อ
สถานการณ์ 

2.61 0.992 ปานกลาง 

22. โครงสร้างส านักงานขนส่งจังหวดัชลบุรีมี
ความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและภารกิจ 

3.65 0.859 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.13 0.536 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า  ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายในด้านโครงสร้างองค์การ 
มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (�̅�= 3.13) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า โครงสร้าง
ส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีความเหมาะสมกบัหน้าท่ีและภารกิจมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.65 
รองลงมาคือ การกระจายอ านาจของกรมการขนส่งทางบกท าใหก้ารแกไ้ขปัญหามีความล่าชา้ไม่ทนั
ต่อสถานการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.61 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นระบบปฏิบติัการ 
 

สภาพแวดล้อมภายในด้านระบบปฏิบตัิการ   S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

23. ส านักงานขนส่งจังหวดัชลบุรีมีระบบการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีสะดวกรวดเร็ว 

3.74 0.933 มาก 

24. การบงัคบัใช้กฎหมายของส านักงานขนส่ง
จังหวดัชลบุรีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นธรรม 

3.72 0.852 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.73 0.804 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ตัวแปรสภาพแวดล้อมภายในด้านระบบปฏิบัติการ 
มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.73) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ส านักงานขนส่ง 
จังหวดัชลบุรีมีระบบการให้บริการประชาชนท่ีสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 3.83 
รองลงมาคือ การบงัคบัใชก้ฎหมายของส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.72 
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นบุคลากร 
 

สภาพแวดล้อมภายในด้านบคุลากร   S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

25. บุคลากรของส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีและภารกิจดา้นการควบคุม
ก า กับ ดู แลก า รขน ส่ งท า งถนนได้อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.69 0.808 มาก 

26. อัตราก าลังของเจ้าหน้าท่ีส านักงานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรีมีความเหมาะสมกบัภารกิจ 

3.39 0.973 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.55 0.792 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายในดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.55) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า บุคลากรของส านักงานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีและภารกิจดา้นการควบคุมก ากบัดูแลการขนส่งทางถนนไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.69 รองลงมาคือ อตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรีมีความเหมาะสมกบัภารกิจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.39 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นทกัษะ 
 

สภาพแวดล้อมภายในด้านทักษะ   S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

27. การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีให้กับ
บุคลากรส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรีสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุม ก ากบั ดูแลการ
ขนส่งทางถนน 

3.66 0.807 มาก 

28. บุคลากรส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรีมี
ความรู้และความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ 

3.74 0.791 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.70 0.709 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายในด้านทกัษะมีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.70) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า บุคลากรส านักงานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรีมีความรู้และความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.74 รองลงมาคือ 
การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีให้กับบุคลากรส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรีสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการควบคุมก ากบัดูแลการขนส่งทางถนนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นรูปแบบการบริหาร 
 

สภาพแวดล้อมภายในด้านรปูแบบการบรหิาร   S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

29. ส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมและมีการท างานเป็นทีม 

3.78 0.790 มาก 

30. การรับฟังความคิดเห็นจากผูรั้บบริการหรือ
ผูป้ระกอบการ ท าให้ควบคุม ก ากับ ดูแลการ
ขนส่งทางถนนมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์
ในปัจจุบนั 

3.77 0.853 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.77 0.732 มาก 



120 

  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายในดา้นรูปแบบการบริหารมี
ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 3.77) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ส านกังานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรีมีการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมและมีการท างานเป็นทีมมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.78 
รองลงมาคือ การรับฟังความคิดเห็นจากผูรั้บบริการหรือผูป้ระกอบการท าให้ควบคุมก ากบัดูแล 
การขนส่งทางถนนมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.77 
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นค่านิยมร่วม 
 

สภาพแวดล้อมภายในด้านคา่นิยมร่วม   S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

31.  ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรีมีค่านิยม
ร่วมกนัในการควบคุมก ากบัดูแลการขนส่งทาง
ถนนให้ มีความปลอดภัยและ เ ป็น มิตร ต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.78 0.775 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายในด้านค่านิยมร่วมมี
ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 3.78) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ส านกังานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรี มีค่านิยมร่วมกนัในการควบคุมก ากบัดูแลการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยัและเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั  3.78 
  4.2.2 เชิงคณุภาพ 
    ขอ้คิดเห็นดา้นปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการด าเนินยทุธศาสตร์ 
และขอ้เสนอแนะในการพฒันายุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบขนส่งทางถนนให้มีความ
ปลอดภยัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีผลการวิเคราะห์
ดงัน้ี 
   สภาพแวดล้อมภายนอก 
   ด้านการเมือง (Political) 
   1) ผู ้อ  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอก ด้านการเมืองว่า ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่ถือว่าขาดเสถียรภาพทาง
การเมือง ถึงแมจ้  านวนสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรของพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลกบัพรรคการเมืองฝ่าย
คา้นจะมีจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนัและอาจส่งผลต่อการลงมติในวาระต่าง ๆ ได ้แต่การขาดความเขม้แขง็
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ของฝ่ายคา้นอาจมีผลให้รัฐบาลสามารถบริหารประเทศไดค้รบตามวาระ 4 ปี ซ่ึงจะส่งผลให้นโยบาย
ดา้นต่าง ๆ ของรัฐบาลมีความต่อเน่ืองมากข้ึน ดงันั้นอาจใชโ้อกาสน้ีในการด าเนินการตามยทุธศาสตร์
ขององคก์ารท่ีอยู่ภายใตน้โยบายของรัฐบาลท่ีมีแนวโน้มว่าจะอยู่ไดค้รบตามวาระให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
สูงสุดแก่องคก์ารและเพื่อผลประโยชน์โดยรวมของประเทศ 
   2) ผูต้รวจราชการกรม กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีทรรศนะ
ต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นการเมืองว่ามีขอ้จ ากดั ความไม่แน่นนอนทางการเมือง รวมทั้ง
นโยบายรัฐท่ีขาดความต่อเน่ือง อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐเองยงัไม่สามารถบูรณาการการท างาน
ร่วมกัน ส่งผลให้เกิดปัญหาการท างานท่ีมีความซ ้ าซ้อนกัน จึงมีความเห็นว่าการพฒันาโครงการ
พื้นฐานดา้นการขนส่งทางบกตอ้งมีความชัดเจนและต่อเน่ือง อีกทั้งตอ้งสามารถบูรณาการการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
   3) ผูอ้  านวยการ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีทรรศนะต่อสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกดา้นการเมืองว่าการเมืองนับว่ามีบทบาทส าคญัในการใชอ้  านาจในการวางแผนนโยบาย 
แผนการบริหารสังคมและประเทศ รวมทั้ งการน านโยบายไปปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากร 
การแต่งตั้งบุคลากรเพื่อปฏิบติังานในต าแหน่งส าคญั ๆ ดงันั้นการก าหนดยทุธศาสตร์หรือทิศทางใน
การพฒันาใด ๆ จ าเป็นตอ้งสอดรับกับนโยบายทางการเมืองด้วย จึงจะท าให้กลยุทธ์หรือแนว
ทางการพฒันาท่ีก าหนดข้ึนมาไดรั้บการผลกัดนัหรือสนบัสนุนเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรมและมีความชดัเจน 
   4) หัวหน้ากลุ่มวิชาการ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นการเมือง ดงัน้ี ความผนัผวนทางการเมืองไม่มีผลต่อการก ากบั ดูแล 
และหรือศึกษาวิเคราะห์การวางแผนการจดัระเบียบการขนส่งภายในเขตจงัหวดัชลบุรี แมก้ระทัง่
การควบคุม และติดตามผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนส่งใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนด
ไวใ้นใบอนุญาตประกอบการขนส่ง หากแต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและยงัคงเป็นปัญหาท่ีแก้ไขไดย้าก  
เกิดจากการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูป้ระกอบการสถานตรวจสภาพรถ หรือจ านวนผูป้ระกอบการขนส่ง
ในทุกประเภทท่ีมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ ปี จ  านวนท่ีเพิ่มมากข้ึนน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานในระดบัน้ี 
   ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
   1) ผู ้อ  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ ไวด้งัน้ี ในปัจจุบนันโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศไทยถึงแม้
จะท าใหเ้ห็นวา่สามารถพฒันาต่อยอดในธุรกิจไดต้ั้งแต่ระดบัล่างสุดไปจนถึงเชิงนโยบายกจ็ริง (Micro 
- Macro) หากแต่ยงัขาดการน าไปปฏิบัติให้เกิดความเป็นรูปธรรม อีกทั้ งในการประกอบธุรกิจ 
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ของผูป้ระกอบการจ านวนมากยงัขาดสภาพคล่องทางการเงินในระยะยาว ซ่ึงในเชิงนโยบายแลว้
ภาครัฐควรสนับสนุนให้เกิดความสามารถในการน านโยบายไปปฏิบัติได้จริง เช่น ด้านเงินกู ้
เพื่อกระตุน้การท าธุรกิจท่ีจะส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยตรง เป็นตน้ นอกจากน้ี ผลกระทบจากโรค
ระบาดโควิด (Covid-19) ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจเกิดความผนัผวนเป็นอยา่งมาก การด าเนินธุรกิจ
หลายประเภทตอ้งปิดตวัลงโดยท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ และผลของการปิดตวัลงท าให้
บุคลากรหรือแรงงานในธุรกิจนั้ น ๆ ต้องอยู่ในสภาวะว่างงานถึงแม้ภาครัฐจะมีมาตรการ 
ในการเยยีวยาเพื่อใหค้วามช่วยเหลือแลว้ก็ตาม ส่ิงเหล่าน้ียงัส่งผลกระทบโดยตรงในภาคการขนส่ง
ทุกประเภทซ่ึงหากภาครัฐจะมีมาตรการหรือนโยบายอยา่งไรในการกระตุน้เศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ภาคการขนส่ง กรมการขนส่งทางบกจะตอ้งน านโยบายเหล่าน้ีมาปฏิบติัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนผูข้อรับบริการของทางกรมฯ ต่อไป อยา่งเช่นกรณีรถโดยสารสาธารณะถูกตั้งใหเ้ป็นส่วน
หน่ึงในการแพร่ระบาดของโรค และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบก
โดยตรง ในการควบคุมการระบาดของโรคภาครัฐไดมี้มาตรการดา้นต่าง ๆ มาใช ้ท าใหป้ระเทศไทย
สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโรคมาไดใ้นระยะเวลาหน่ึง จึงไดมี้การผ่อนปรนมาตรการ 
ในการเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะมากข้ึน มีการเยียวยาหรือการพักช าระหน้ีให้กับ
ผูป้ระกอบการขนส่งดา้นต่าง ๆ รวมถึงการผอ่นคลายการควบคุมโรคในหลายระยะ ท าให้มีการใช้
บริการขนส่งสาธารณะท่ีเพิ่มมากข้ึน การเงินของภาคธุรกิจมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนการปรับเปล่ียนวิถีการ
ใช้ชีวิตแบบ New-Normal ของประชาชน ส่ิงเหล่าน้ีกรมการขนส่งทางบกควรน ามาใช้ในการ
ก าหนดยทุธศาสตร์ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
   2) ผูต้รวจราชการกรม กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีทรรศนะ
ต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นเศรษฐกิจว่ายงัมีขอ้จ ากดั โดยภาครัฐตอ้งสนับสนุนแหล่งเงินทุน 
งบประมาณ เพื่อสนบัสนุนการพฒันาระบบการขนส่งท่ีประหยดัพลงังาน เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
โดยทุกภาคส่วน ไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน รวมทั้งภาคประชาชนเอง ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม
ในการขบัเคล่ือนอยา่งจริงจงั 
   3) ผูอ้  านวยการ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  มีทรรศนะต่อสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกดา้นเศรษฐกิจวา่ ภาวะเศรษฐกิจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการตาม
กลยุทธ์หรือแนวทางการพฒันาตามยุทธศาสตร์ว่าจะบรรลุตามเป้าประสงค์หรือตวัช้ีวดัท่ีตั้งไว้
หรือไม่ เน่ืองจากการพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยั เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จะตอ้งใชง้บประมาณในการพฒันาและอาศยัการมีส่วนร่วมจากผูป้ระกอบการ สถาบนั
ภาครัฐ ภาคเอกชน ดงันั้น หากภาวะทางเศรษฐกิจดีจะส่งผลให้มีงบประมาณสนบัสนุนมากยิ่งข้ึน 
ผูป้ระกอบการจะมีเงินทุนในการพฒันากิจการใหบ้รรลุเป้าประสงคห์รือตวัช้ีวดัท่ีตั้งไว ้
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   4) หัวหน้ากลุ่มวิชาการ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นเศรษฐกิจ ดงัน้ี จงัหวดัชลบุรีเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีมีความส าคญัต่อ GDP 
ของประเทศไทยในระดบัตน้ ๆ แต่ดว้ยปัจจยัหลายประการในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคโควิด
ท่ีก าลงัเกิดข้ึน ท าให้เศรษฐกิจของประเทศไทยอยู่ในสภาวะถดถอยหรือมีการชะลอตวั การฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจในระดับฐานรากเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีภาครัฐควรให้ความส าคัญอย่างต่อเน่ืองและเป็น
รูปธรรม ดงันั้นภาครัฐจึงควรมีมาตรการเยียวยาผูป้ระกอบการขนส่งในจงัหวดัชลบุรี หรือจงัหวดั
อ่ืน ๆ ในระยะยาว เพื่อให้ผูป้ระกอบการขนส่งมีความเขม้แข็งสามารถสร้างระบบการขนส่งท่ีมี
ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่เป็นไปภายใตข้อ้ก าหนดท่ีตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขใน
ใบอนุญาตขนส่งท่ีทางผูป้ระกอบการไดรั้บ นอกจากน้ีภาครัฐควรมีการส ารวจความตอ้งการและ
สนบัสนุนในการใชร้ถโดยสารสาธารณะของแต่ละพื้นท่ี และจดัระบบการขนส่งสาธารณะให้เกิด
การเช่ือมโยงในการเดินทาง ทั้งการขนส่งทางถนน การขนส่งทางราง การขนส่งทางน ้ า และทาง
อากาศ เพื่อใหก้ารเดินทางมีความปลอดภยั สะดวก เกิดความรวดเร็วในการเดินทางและยงัเป็นส่วน
หน่ึงในการลดมลพิษทางอากาศท่ีเกิดจากรถส่ิงเหล่าน้ีท าใหต้น้ทุนในการเดินรถของผูป้ระกอบการ
ขนส่งลดต ่าลง สร้างความสามารถในการแข่งขนัและก่อใหเ้กิดเสถียรภาพต่อการขนส่งในภาพรวม 
ระบบเศรษฐกิจกจ็ะฟ้ืนตวัไดเ้ร็วข้ึน 
   ด้านสังคม วัฒนธรรม (Social) 
   1) ผู ้อ  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นสังคมวฒันธรรม ว่า การสร้างเสริมคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์มีผล
โดยตรงกับพฤติกรรมของประชาชนผูรั้บบริการ รวมทั้ งบุคลากรในกรมการขนส่งทางบกเอง 
นบัเป็นเร่ืองท่ีควรจดัใหเ้ป็นหน่ึงในแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการของกรมการขนส่งทาง
บก โดยตอ้งมีความร่วมสมยัเหมาะกบัสภาพสังคมท่ีมีความเป็นพลวตัรในยุคปัจจุบนั อีกทั้งการ
สร้างจิตส านึกท่ีดีเพื่อให้คนแสดงออกพฤติกรรมในการใช้รถใช้ถนนเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
ช้ีให้เห็นถึงขอ้ดีของส่ิงท่ีตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการรักษาและปฏิบติัตามกฎจราจรจากส่ิงท่ี
เกิดข้ึนจริง อาจส่ือสารใหเ้ห็นแนวทางในการปฏิบติัไดม้ากกว่าการรณรงคด์ว้ยการงด หรือการหา้ม
ในการปฏิบติั 
   2) ผูต้รวจราชการกรม กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีทรรศนะ
ต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นสังคม วฒันธรรม ว่าควรส่งเสริมการสร้างจิตส านึกให้ประชาชนมี
ความตระหนักในเร่ืองของความปลอดภยั เพื่อให้เกิด "วฒันธรรมความปลอดภยัในสังคมไทย" 
เปิดโอกาสใหป้ระชาขนไดแ้สดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์  
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   3) ผูอ้  านวยการ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีทรรศนะต่อสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกดา้นสังคม วฒันธรรม ไวว้่า การท่ีจะพฒันาและส่งเสริมความปลอดภยัทางถนนให้บรรลุ
เป้าหมาย จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีคนในสังคมจะตอ้งให้การยอมรับและความส าคญัดา้นความปลอดภยั 
มีการส่ือสารและสร้างการรับรู้ให้กบัคนในสังคมไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึง ปลูกฝังค่านิยมให้คนใน
สังคมตระหนักถึงคุณประโยชน์ของความปลอดภยัและน าไปปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง จนกลายเป็น
วฒันธรรมแห่งความปลอดภยั จึงจะท าใหก้ารพฒันามีความยัง่ยนื 
   4) หัวหน้ากลุ่มวิชาการ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นสังคม วฒันธรรม กล่าวคือ สภาพสังคม วฒันธรรมของจงัหวดัชลบุรี
เป็นเมืองท่องเท่ียว จ านวนผูใ้ชร้ถใชท้างสาธารณะร่วมกนัมีจ านวนมาก การขนส่งสาธารณะมีความ
หลากหลายรูปแบบ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีใหค้วามส าคญัในการสร้างความรู้เก่ียวกบัการใช้
รถใชถ้นนอยา่งปลอดภยั และมีมาตรการในการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั เพื่อให้เกิดผลปฏิบติั
ในระบบสังคม วฒันธรรมของจงัหวดัชลบุรีมีการสร้างและปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีในการใหบ้ริการทั้ง
ผูข้บัรถและผูป้ระกอบการเพื่อใหก้ารขนส่งทางถนนมีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 
   ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
   1) ผู ้อ  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยี  ว่าปัจจุบันส่วนราชการจ า เป็นต้องเข้า สู่  Digital 
Transformation อย่างเต็มตวัตามนโยบายของรัฐบาล ประกอบกบัสถานการณ์โควิด 19 ท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้ งน้ีในอนาคตกรมการขนส่งทางบกจะมีการคิดคน้นวตักรรม 
ในการให้บริการรูปแบบใหม่ ๆ ออกมาส าหรับการให้บริการเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
ท่ีมากข้ึนกว่าเดิม โดยมีความสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนผูข้อรับบริการ รวมทั้ งสามารถขจัดปัญหาความล่าช้าในระบบราชการให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
   2) ผูต้รวจราชการกรม กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีทรรศนะ
ต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นเทคโนโลยี ว่าจะตอ้งมีการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ  
มาใชใ้นการพฒันาระบบการขนส่งทางถนนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ดา้นเทคโนโลยใีนอนาคต โดยการเช่ือมโยงกบัทุกหน่วยงาน ทุกระบบการขนส่งของประเทศไทย  
   3) ผูอ้  านวยการ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีทรรศนะต่อสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกดา้นเทคโนโลย ีว่าปัจจุบนัเทคโนโลยเีป็นทางเลือกท่ีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนนิยม
น ามาประยุกตใ์ชก้บัการพฒันางานในทุก ๆ ดา้น ท าให้การบริหารจดัการมีความสะดวก รวดเร็ว 
แม่นย  า และลดก าลงับุคลากรลง ส าหรับงานดา้นความปลอดภยัทางถนน ควรมีการน าเทคโนโลยมีา
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ใชใ้นการบริหารจดัการการสังเกตการณ์พฤติกรรมต่าง ๆ ของผูใ้ชร้ถ ใชถ้นน เพื่อป้องกนัและลด
ความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน และมีการพฒันาหรือต่อยอดใหเ้ป็นนวตักรรมดา้นความ
ปลอดภยัทางถนน 
   4) หัวหน้ากลุ่มวิชาการ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นเทคโนโลยี ไวว้่า แมใ้นปัจจุบนัจะมีการใชเ้ทคโนโลยีในการอ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชน รวมทั้ งภายในองค์การเองก็ตาม แต่การสร้างนวตักรรมในการ
ใหบ้ริการเพื่อใหง่้ายต่อการก ากบั ดูแล จะส่งผลต่อการวางแผนจดัระเบียบการขนส่งภายในจงัหวดั 
รวมทั้งง่ายต่อการควบคุม ติดตาม การด าเนินงานของผูป้ระกอบการขนส่งภายในจงัหวดัใหเ้ป็นไป
ตามเง่ือนไขในใบอนุญาตประกอบการขนส่งไดม้ากยิ่งข้ึน สถานการณ์โควิด 19 ท่ีเกิดข้ึน เป็นทั้ง
วิกฤติ และโอกาสในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัให้กบัองค์การในการใช้ทรัพยากร| 
ด้านเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการ 
ในจงัหวดัชลบุรี 
   ด้านกฎหมาย (Legal) 
   1) ผู ้อ  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นกฎหมาย กล่าวคือ การจดัท าแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการ
ของกรมการขนส่งทางบก มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสอดคล้องกับนโยบายและแผน
ยทุธศาสตร์ชาติ กฎหมายท่ีใชใ้นปัจจุบนัควรมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความเป็นพลวตัรในโลก
ยุค 4.0 และสามารถรองรับการเขา้สู่ Digital Transformation ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัต่อการ
ก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือการก าหนดขอ้กฎหมายมาบงัคบัใชใ้นระบบการขนส่งทางถนน 
เพื่อใหก้ฎหมายมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ ในปัจจุบนั สามารถท่ีจะน าไปบงัคบัใชแ้ละปฏิบติั
ตามกฎหมายไดจ้ริง ท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินการภายหลงัการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และ
แผนปฏิบติัราชการของกรมการขนส่งทางบกต่อไปได ้
   2) ผูต้รวจราชการกรม กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีทรรศนะ
ต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นกฎหมาย ว่ากฎหมายและการบงัคบัใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ควบคุม ก ากบั ดูแล และส่งเสริมการพฒันาระบบการขนส่งใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 
ดงันั้นการปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบตอ้งมีความเหมาะสมกบัระบบการคมนาคมขนส่งใน
ปัจจุบนั 
   3) ผูอ้  านวยการ ส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีทรรศนะต่อสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ดา้นกฎหมายว่า กฎหมายเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการควบคุมคนในสังคมใหอ้ยูใ่นกฎ กติกา และ
เป็นส่ิงท่ีช้ีขาดความถูกตอ้งท่ีสังคมให้การยอมรับ ซ่ึงกฎหมายท่ีน ามาใช้จะตอ้งมีความเหมาะสม 
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กบัการแกไ้ขปัญหาของสังคม รวมทั้งตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันากฎหมายอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทนั
กบับริบทของสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
   4) หัวหน้ากลุ่มวิชาการ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นกฎหมาย วา่ในปัจจุบนักฎหมายท่ีบงัคบัใชอ้ยูอ่าจตอ้งมีการปรับปรุงให้
เหมาะสมมีความเป็นปัจจุบนั และท่ีส าคญัการบงัคบัใช้กฎหมายตอ้งมีความเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบติั ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายตอ้งมีมาตรฐานในการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัมิเช่นนั้นกฎหมายท่ีน ามา
บงัคบัใชจ้ะขาดความน่าเช่ือถือ ไม่สามารถน าไปบงัคบัใชใ้นการควบคุม ก ากบั ดูแลไดจ้ริง 
   ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
   1) ผู ้อ  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ ส่ิงแวดลอ้มในแต่ละพื้นท่ีในประเทศไทยมีความ
แตกต่างกัน ดังนั้ นการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในภาพรวม มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้
ความส าคญัในประเด็นส่ิงแวดลอ้มเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยการสร้าง
จิตส านึกสาธารณะ หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของภูมิประเทศในพื้นท่ีตั้งจงัหวดัต่าง ๆ 
จ าเป็นตอ้งมีแผนการปฏิบติัราชการท่ีมีความแตกต่างกนัไปตามแต่ละพื้นท่ีแต่ยงัคงไวซ่ึ้งภาพรวม
ตามวิสัยทศัน์ขององคก์าร รัฐบาลควรมีนโยบายในการสนบัสนุนการใชร้ถยนตพ์ลงังานทดแทนท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และตอ้งมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเช่น การลดภาษีรถท่ีใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้า การเพิ่มจ านวนสถานีชาร์จไฟฟ้าใหม้ากข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชร้ถพลงังานไฟฟ้า 
   2) ผูต้รวจราชการกรม กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีทรรศนะ
ต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้ม ว่าระบบดา้นคมนาคมขนส่ง เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิด
ก๊าซเรือนกระจก ท าให้สภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลง ดงันั้นการใชพ้ลงังานสะอาดหรือการตรวจ
สภาพรถ ตอ้งมีความเขม้ขน้จริงจงัเพื่อให้รถมีความมัน่คง แข็งแรง ปลอดภยั และเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
   3) ผูอ้  านวยการ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีทรรศนะต่อสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกส่ิงแวดลอ้ม ว่า ส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึงของคุณภาพชีวิตของมนุษย ์ดงันั้น การพฒันาและ
ส่งเสริมความปลอดภยัทางถนนไม่เพียงแต่มุ่งเนน้ท่ีเป้าหมายเพื่อป้องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนน
เท่านั้น จ าเป็นตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย กล่าวคือ การกระท านั้น
จะตอ้งไม่สร้างปัญหาใหม่หรือผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม หากไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ควรมี
แนวทางท่ีจะจดัการกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนดว้ย 
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   4) หัวหน้ากลุ่มวิชาการ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกด้านส่ิงแวดลอ้ม ว่า ดว้ยเมืองชลบุรีเป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงส่ิงแวดลอ้ม 
ประกอบไปดว้ยชายทะเล ภูเขา และเกาะต่าง ๆ ดงันั้นการด าเนินการใด ๆ ควรค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม
เป็นส าคญั ส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรีควรสร้างการรับรู้ให้กบัผูป้ระกอบการขนส่งทราบถึง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากรถ ท่ีมีปริมาณรถเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่องเท่ียว
เพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใชร้ถและมีการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อ
เป็นการควบคุมพฤติกรรมการใชร้ถอีกทางหน่ึง นอกจากน้ีภาครัฐจะตอ้งส่งเสริมการใชพ้ลงังาน
ทดแทนท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม 
   สภาพแวดล้อมภายใน 
   ด้านกลยุทธ์องค์การ (Strategy) 
   1) ผู ้อ  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายในดา้นกลยทุธ์องคก์าร ดังน้ี กลยทุธ์ท่ีดีตอ้งตอบโจทยพ์นัธกิจ ท่ีจะน าไปสู่การ
บรรลุวิสัยทศัน์ อนัเป็นเป้าประสงคสู์งสุดขององคก์าร นอกจากนั้นแลว้แผนการปฏิบติังานของแต่
ละหน่วยงานภายในกรมการขนส่งทางบกจะตอ้งมีความสอดคลอ้งและสามารถแปลงกลยทุธ์ไปสู่
การปฏิบติัไดจ้ริง เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าประสงคข์องการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ใน
ภาพรวมขององคก์าร มีการใชว้งจร PDCA ในการพฒันาปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่ง
ทางบกเพื่อให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงในโลกยุค Digital Transformation และเกิดประโยชน์
กบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในการด าเนินการของกรมการขนส่งทางบก 
   2) ผูต้รวจราชการกรม กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีทรรศนะ
ต่อสภาพแวดลอ้มภายในดา้นกลยุทธ์องค์การ ว่า การถ่ายทอด ส่ือสาร นโยบายท่ีชัดเจนให้กับ
บุคลากรให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ และมีเป้าหมายเดียวกนั จะท าให้การแปลงนโยบายไปสู่การ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
   3) ผูอ้  านวยการ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีทรรศนะต่อสภาพแวดลอ้ม
ภายในดา้นกลยทุธ์องคก์าร ว่า เป้าหมายการพฒันาจงัหวดัชลบุรี คือ "เมืองนวตักรรม เศรษฐกิจชั้น
น าของอาเซียน" มีประเด็นการพฒันาท่ีส าคญั คือ ยกระดบัการพฒันานวตักรรมอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาและส่งเสริมระบบ
การขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ท่ีมุ่งเนน้
การพฒันาโดยอาศยัเทคโนโลยแีละนวตักรรม รวมทั้งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จะช่วยสนบัสนุนให้
แนวทางการพฒันาท่ีวางไวน้ าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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   4) หัวหน้ากลุ่มวิชาการ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายในดา้นกลยทุธ์องคก์าร ว่า การถ่ายทอดกลยทุธ์ลงมาสู่การปฏิบติัเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
แต่หากผูป้ฏิบติังานขาดความเขา้ใจในกลยุทธ์ขององคก์ารแลว้นั้น อาจไม่สามารถปฏิบติังานให้
เป็นไปตามแผนกลยทุธ์ขององคก์ารได ้ส่ิงส าคญัในการด าเนินกลยทุธ์ขององคก์าร หวัหนา้งานควร
เป็นผูส้ร้างความส าเร็จ ในการควบคุม ก ากบั ดูแล ติดตาม ประเมินผล และพฒันาการท างานของ
บุคลากรในบงัคบับญัชาใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในตวัแผนกลยทุธ์องคก์าร เพื่อใหเ้กิดการน าแผน
ไปสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรมตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) 
   1) ผู ้อ  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายในดา้นโครงสร้างองคก์ารไวว้่าในยุค Digital Transformation และวิกฤติโควิด 
19 ส่งผลให้แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการของกรมการขนส่งทางบกในอนาคตตอ้งใช้
นวตักรรมในการให้บริการ และปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การแบบ  Flat Organization ส าหรับ
รองรับนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจในขั้นตอนหรือกระบวนการ
ท างานต่าง ๆ ในการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างรวดเร็ว และเกิดประโยชน์
สูงสุดในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
   2) ผูต้รวจราชการกรม กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีทรรศนะ
ต่อสภาพแวดลอ้มภายในดา้นโครงสร้างองคก์ารว่า การจดัท าโครงสร้างของหน่วยงานตอ้งก าหนด
หน่วยงานท่ีมีบทบาท ภารกิจท่ีชดัเจนในดา้นนโยบาย ก ากบั ดูแล การประกอบการดา้นการขนส่ง
ทางถนนให้มีความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้การด าเนินการตามยทุธศาสตร์กรมการ
ขนส่งทางบกมีความชดัเจน และบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด  
   3) ผูอ้  านวยการ ส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีทรรศนะต่อสภาพแวดลอ้ม
ภายในดา้นโครงสร้างองค์การ กล่าวคือ จงัหวดัชลบุรีมีหน่วยงานในพื้นท่ีจ านวนมาก ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคทอ้งถ่ิน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ซ่ึงมีการก าหนดบทบาทและกระจายอ านาจ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน โดยเฉพาะดา้นความปลอดภยัทางถนน จงัหวดัไดมี้การแต่งตั้ง
ทีมงานเพื่อขบัเคล่ือนภารกิจดงักล่าว โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรีเป็นผูบ้ริหารสูงสุด 
   4) หัวหน้ากลุ่มวิชาการ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดล้อมภายในด้านโครงสร้างองค์การ ส าหรับจังหวดัชลบุรีได้มีการก าหนดบทบาท  
การกระจายอ านาจตดัสินใจตามหน้าท่ีความรับผิดชอบไวอ้ย่างชัดเจน และถือปฏิบติัอย่างเป็น
รูปธรรมมาระยะหน่ึงแลว้ และมีแนวโนม้ในอนาคตท่ีจะใช ้Digital ในการพฒันาโครงสร้างภายใน
ของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีให้มีความทนัสมยั สะดวก เขา้ถึงง่าย โดยยดึคติในการให้บริการ
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ท่ีจะก่อให้เกิดความปลอดภยับนทอ้งถนน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมอบหมายให้ผูท่ี้มี
หนา้ท่ีขบัเคล่ือนภารกิจนั้น ๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูข้อรับบริการ 
   ด้านระบบปฏิบัติงาน (System) 
   1) ผู ้อ  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายในดา้นระบบปฏิบติังาน ว่าระบบปฏิบติังานโดยปกติของส่วนราชการเป็นใน
ลกัษณะสายบงัคบับญัชาจากบนลงล่างโดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาถ่ายทอดค าสั่งสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็น
ล าดบัชั้นตามขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ี ท าใหบ้างภารกิจในการควบคุม ก ากบั ดูแล มีความล่าชา้ไม่
สามารถด าเนินการให้แลว้เสร็จตามขอ้สั่งการ ภารกิจนอกเหนือจากงานประจ าควรสร้างทีมเฉพาะ
กิจ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าประสงค์หรือตามพนัธกิจภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
มีการน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการด าเนินงานโดยค านึงถึงเทคโนโลยี กระบวนการ และ
บุคลากรขององคก์าร ในการสร้างนวตักรรมเพื่อให้เกิดความสามารถในการปรับตวัรับทุกบริบท
ของการเปล่ียนแปลง 
   2) ผูต้รวจราชการกรม กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีทรรศนะ
ต่อสภาพแวดลอ้มภายในดา้นระบบปฏิบติังาน วา่ การปฏิบติังานจะตอ้งมีระบบ โดยการใชแ้นวทาง 
PDCA (Plan Do Check Act) มีการวางแผน การปฏิบติั การติดตาม ตรวจสอบ และการด าเนินการ
แกไ้ขปรับปรุง ทั้งน้ี การน านโยบายไปปฏิบติัตอ้งมีความชดัเจน 
   3) ผูอ้  านวยการ ส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีทรรศนะต่อสภาพแวดลอ้ม
ภายในดา้นระบบปฏิบติังาน ว่า การปฏิบติังานของจงัหวดัชลบุรีจะใหค้วามส าคญักบัการบูรณาการ
และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนมีระบบและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน  
แลว้น ามาจดัท าแผนพฒันาจงัหวดั ทั้ งแผนพฒันาจงัหวดั 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
ซ่ึงก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัไวอ้ยา่งชดัเจน ในส่วนของการน าแผนไปสู่การปฏิบติัจะเนน้การน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาปรับใชใ้นการด าเนินงาน 
   4) หัวหน้ากลุ่มวิชาการ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายในดา้นการปฏิบติังาน ว่า ถึงแมผู้ไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งในจงัหวดั
ชลบุรีจะมีจ านวนมาก แต่ทางส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรีก็สามารถควบคุม ก ากับ ดูแล  
การด าเนินงานของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยท่ีการปฏิบติังานเนน้การบูรณาการ รวมทั้งการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน มีการรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บบริการ เพื่อให้แผนพฒันาจงัหวดั
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดค้รบถว้นและน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรับใช้
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดความรวดเร็วมากข้ึน 
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   ด้านบุคลากร (Staff) 
   1) ผู ้อ  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายในดา้นบุคลากร ว่าบุคลากรคือทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในองคก์าร 
การพฒันาบุคลากรท่ีดีควรเป็นแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล ซ่ึงการพฒันาบุคลากรควรพฒันาทั้ง
ผูบ้ริหารระดับสูงลงไปจนถึงระดับปฏิบติังานเพื่อให้การปฏิบัติงานมีความสอดคลอ้งกับการ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบนัและให้ความส าคญักบัการสร้างความสามารถในปฏิบติังานให้กบับุคลากร 
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์การจนกระทั่งบรรลุเป้าประสงค์ตามแผน
ยทุธศาสตร์ของกรมการขนส่งทางบกได ้
   2) ผูต้รวจราชการกรม กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีทรรศนะ
ต่อสภาพแวดลอ้มภายในดา้นบุคลากร ว่า บุคลากรมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ให้
บรรลุเป้าหมาย ดังนั้ นจะต้องมีการพัฒนาบุคลากรด้านการขนส่งทางถนนให้เป็นมืออาชีพ 
มีศกัยภาพ ทกัษะ สมรรถนะสูง ในดา้นการคมนาคมขนส่งทางถนน โดยการศึกษา อบรม ดูงาน 
การสอนงาน เพื่อเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ดา้นการคมนาคมขนส่ง  
   3) ผูอ้  านวยการ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีทรรศนะต่อสภาพแวดลอ้ม
ภายในดา้นบุคลากรว่า จงัหวดัชลบุรีมีบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สถานศึกษา จ านวนมาก ซ่ึงผา่นกระบวนการสรรหาและคดัเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อมาเป็นคลงั
สมองและทีมงานให้กับส านักงานขนส่งจังหวดัชลบุรี ดังนั้ น บุคลากรส่วนใหญ่จึงเป็นผูท่ี้มี
ศกัยภาพ มีความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ทั้งงานดา้นความปลอดภยั เทคโนโลยี นวตักรรม 
ซ่ึงถือเป็นพลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนงานของจงัหวดัใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
   4) หัวหน้ากลุ่มวิชาการ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดล้อมภายในด้านบุคลากร กล่าวคือ บุคลากรของส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรีมี
ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี แต่ดว้ยการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วใน
ปัจจุบนัจึงควรพฒันาบุคลากรของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีใหมี้ความรู้ความสามารถใหท้นักบั
ความเปล่ียนแปลง เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ของกรมการขนส่ง
ทางบก 
   ด้านทักษะ (Skill) 
   1) ผู ้อ  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายในดา้นทกัษะ ไวว้่า ในปัจจุบนัส านักงาน ก.พ. ไดก้ าหนดให้ขา้ราชการและ
บุคลากรภาครัฐตอ้งมีทกัษะดา้นดิจิทลัภาครัฐ เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั แต่ขา้ราชการ
และบุคลากรในหลายส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในดา้นน้ี ซ่ึงกรมการขนส่งทางบกจะตอ้งสร้าง
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ทกัษะดงักล่าวให้กบับุคลากรทุกคนในสังกดั เพื่อรองรับการเปล่ียนผา่นเขา้สู่รัฐบาลดิจิทลัตามมติ
ของรัฐบาล 
   2) ผูต้รวจราชการกรม กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีทรรศนะ
ต่อสภาพแวดล้อมภายในด้านทักษะ ว่า การคมนาคมขนส่งมีหลายระบบ เช่น ทางอากาศ  
ทางน ้า ทางราง และทางถนน ดงันั้น บุคลากรของกรมการขนส่งทางบกตอ้งมีทกัษะความเช่ียวชาญ 
ด้านการขนส่งทางถนน เช่น ด้านวิศวกรรมยานยนต์ ด้านการตรวจสภาพรถยนต์ ด้านมลพิษ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
   3) ผูอ้  านวยการ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีทรรศนะต่อสภาพแวดลอ้ม
ภายในด้านทักษะ ว่า ทีมงานด้านความปลอดภัยทางถนนของจังหวัดชลบุรีเป็นผูมี้ความรู้ 
สมรรถนะ และทักษะในการท างานท่ีหลากหลาย ซ่ึงปฏิบัติงานอยู่ทั้ งในภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาควิชาการ ภาคทอ้งถ่ิน ภาคประชาสังคม ดงันั้น จงัหวดัชลบุรี จึงเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีความพร้อม
รองรับการพฒันางานในรูปแบบต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  
   4) หัวหน้ากลุ่มวิชาการ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายในดา้นทกัษะ กล่าวคือ ทกัษะเฉพาะดา้นของบุคลากรในปัจจุบนัของส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีความเช่ียวชาญตามลกัษณะงานท่ีก ากบัดูแล แต่ควรพฒันาทกัษะดา้นการ
ส่ือสาร การท างานเป็นทีม สร้างทศันะคติและแรงจูงใจเพื่อใหส้ามารถใชค้วามรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   ด้านรูปแบบการบริหาร (Style) 
   1) ผู ้อ  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายในดา้นรูปแบบการบริหาร กล่าวว่า ถึงแมรู้ปแบบการบริหารของกรมการขนส่ง
ทางบกจะมีการมอบอ านาจให้กบัหน่วยงานย่อย เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารงาน และ
ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน แต่ดว้ยกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีตอ้งถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้เช่นเดียวกับภาคเอกชนในการก าหนดนโยบายผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรรับฟังขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ เพื่อให้การตดัสินใจในการก าหนด
นโยบายมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภารกิจ 
   2) ผูต้รวจราชการกรม กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีทรรศนะ
ต่อสภาพแวดลอ้มภายในดา้นรูปแบบการบริหาร ว่า การบริหารงานตอ้งเป็นการท างานแบบบูรณา
การร่วมกนัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น มีความชดัเจนในการ
ท างาน การมอบหมายหนา้ท่ี ผูรั้บผดิชอบในการบริหารงานจะตอ้งก าหนดโครงสร้างท่ีชดัเจนและ
เหมาะสม 
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   3) ผูอ้  านวยการ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีทรรศนะต่อสภาพแวดลอ้ม
ภายในดา้นรูปแบบการบริหาร ว่าผูบ้ริหารทุกระดบัให้ความส าคญักบัเป้าหมายการพฒันาจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีว่า "เมืองนวตักรรม เศรษฐกิจชั้นน าของอาเซียน" วิธีการบริหารจดัการงานจะเนน้การรับ
ฟังความคิดเห็นและการบูรณาการจากทุกภาคส่วน มีการกระจายอ านาจในการบริหารและตดัสินใจ 
เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน มีระบบติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 
   4) หัวหน้ากลุ่มวิชาการ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายในดา้นรูปแบบการบริหารวา่ ส าหรับส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีรูปแบบการ
บริหารท่ีเน้นการกระจายอ านาจการบริหารและการตัดสินใจเพื่อให้มีความคล่องตัวในการ
ปฏิบติังาน เน่ืองมาจากบุคลากรของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีความรู้ความเช่ียวชาญในงาน
ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ทั้งน้ีเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจให้กบั 
ผูข้อรับบริการ 
   ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) 
   1) ผู ้อ  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายในดา้นค่านิยมร่วม ว่าการสร้างค่านิยมร่วมขององคก์ารเป็นส่ิงส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนองคก์ารให้บรรลุเป้าประสงคสู์งสุด ผูบ้ริหารในทุกระดบัจะตอ้งก าหนดแนวทางท่ีจะท า
ให้เกิดค่านิยมร่วมทั้ งน้ีต้องอาศัยบุคลากรของกรมการขนส่งทางบกท่ีพร้อมจะปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ทศันคติ ความชอบให้มีจุดมุ่งหมายร่วมกนั จนเป็นวฒันธรรมขององคก์าร เพื่อให้การ
ด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบกเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
   2) ผูต้รวจราชการกรม กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีทรรศนะ
ต่อสภาพแวดล้อมภายในด้านค่านิยมร่วมของกรมการขนส่งทางบก ว่าควรจัดให้มีการสร้าง
เครือข่ายพนัธมิตร เปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น ในชุมชน ทอ้งถ่ิน สร้างแนวทาง
การท างานของชุมชน มาร่วมกนัท างาน รับผิดชอบร่วมกนั เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในทิศทาง
เดียวกนั เป้าหมายเดียวกนั ชดัเจน และถือปฏิบติั 
   3) ผูอ้  านวยการ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีทรรศนะต่อสภาพแวดลอ้ม
ภายในดา้นค่านิยมร่วมว่า จงัหวดัชลบุรีมีการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จในการพฒันา
จงัหวดัไวอ้ย่างชัดเจน และไดมี้การส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้และความเขา้ใจในการน าไปสู่การ
ปฏิบติั รวมทั้งมีการสร้างค่านิยมในการท างานร่วมกนั โดยเนน้การประสานสัมพนัธ์กนั การสร้าง
ความสามคัคีและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัผ่านรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
การระดมสมอง สภากาแฟ เป็นตน้ 
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   4) หัวหน้ากลุ่มวิชาการ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี มีทรรศนะต่อ
สภาพแวดลอ้มภายในดา้นค่านิยมร่วม กล่าวคือ ค่านิยมร่วมในองคก์ารสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการ
หล่อหลอมท่ีดีในลกัษณะค่อยเป็น ค่อยไป ดว้ยการสร้างทีมงานส าหรับการท างานเป็นทีมเฉพาะกิจ
ในลกัษณะขา้มสายงาน เพื่อให้บรรลุภารกิจใดภารกิจหน่ึงในช่วงระยะเวลาอนัสั้น โดยผูบ้ริหาร
คอยให้ค  าปรึกษาแนะน า และเห็นถึงความส าคญัในการมีเป้าหมายร่วมกนั การใหคุ้ณค่าในงานท่ีมี
ผลลพัธ์เดียวกนั 
  4.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   ในส่วนน้ีจะเป็นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณแบบปกติ 
(Enter Multiple Regression Analysis) ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกและปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในท่ีมีต่อความคิดเห็นท่ีมีผลการพฒันายทุธศาสตร์ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 4.18-4.19 
 

ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีต่อความคิดเห็น 
 ท่ีมีผลการพฒันายทุธศาสตร์ 
 

สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก 

b SE β t Sig 

Constant .852 .291  2.927 .004 
การเมือง .082 .025 .169 3.297* .001 
เศรษฐกิจ .072 .050 .073 1.443 .150 
สังคม วฒันธรรม .179 .041 .222 4.345* .000 
เทคโนโลย ี .344 .030 .549 11.546* .000 
กฎหมาย .102 .035 .136 2.924* .004 
ส่ิงแวดลอ้ม .026 .041 .030 .628 .531 

R = 0.608, R2 = 0.370, R2Square = 0.357, S.E = 0.329 
 

   จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดว้ยวิธี Enter  พบว่า 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจดา้นสังคม วฒันธรรม ดา้นเทคโนโลยี 
ด้านกฎหมาย และด้านส่ิงแวดล้อม สามารถร่วมกันพยากรณ์ความคิดเห็นท่ีมีผลการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ได้ร้อยละ 37.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และผลการทดสอบพบว่า 
มีตวัแปรปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก จ านวน 4 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นท่ีมีผล
การพฒันายุทธศาสตร์ได้แก่  ด้านเทคโนโลยี  ด้านสังคม วฒันธรรม ด้านการเมือง และด้าน
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กฎหมาย มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนดิบ (b) เท่ากบั.
344, .179, .082, .102  ตามล าดับ  มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปแบบของ
คะแนนมาตรฐาน (β)เท่ากบั .549, .222,  .169, .136 ตามล าดบั  ค่าคงท่ีของสมการในรูปแบบของ
คะแนนดิบ  เท่ากบั  .852 
 

ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของสภาพแวดลอ้มภายในท่ีมีต่อความคิดเห็น 
 ท่ีมีผลการพฒันายทุธศาสตร์ 
 

สภาพแวดล้อม
ภายใน 

b SE β t Sig 

(Constant) 1.627 .130  12.496 .000 
กลยุทธ์องค์การ .140 .031 .235 4.565* .000 
โครงสร้างองค์การ .035 .032 .046 1.091 .276 
ระบบปฏิบัติการ .051 .032 .100 1.606 .109 
บุคลากร .018 .031 .035 .583 .560 
ทักษะ .087 .042 .148 2.072* .039 
รูปแบบการบริหาร .086 .037 .153 2.336* .020 
ค่านิยมร่วม .126 .032 .234 3.929* .000 

R = 0.703, R2 = 0.494, R2 Square = 0.483, S.E = 0.297 
 

   จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดว้ยวิธี Enter พบว่า 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นกลยุทธ์องค์การ ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นระบบปฏิบติัการ  
ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นค่านิยมร่วม สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความคิดเห็นท่ีมีผลการพฒันายทุธศาสตร์ไดร้้อยละ 49.4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
ผลการทดสอบพบว่า มีตวัแปรปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน จ านวน 4 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความคิดเห็นท่ีมีผลการพฒันายทุธศาสตร์ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์องคก์ารดา้นค่านิยมร่วม ดา้นรูปแบบ
การบริหาร และดา้นทกัษะ มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนน
ดิบ (b) เท่ากบั  .140, .126, .087, .086 ตามล าดบั มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ใน
รูปแบบของคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากบั .235, .234, .153, .148 ตามล าดบั ค่าคงท่ีของสมการใน
รูปแบบของคะแนนดิบ เท่ากบั  1.62 
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3. ความคิดเห็นที่มีผลต่อยุทธศาสตร์และข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์ 
 
 4.3.1 เชิงปริมาณ 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีผลการพฒันายทุธศาสตร์  
 ดา้นกลยทุธ์การควบคุม 
 

ความคิดเห็นที่มีผลการพัฒนายุทธศาสตร ์
ด้านกลยุทธ์การควบคุม 

  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

32. กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวกบัรถมีความเหมาะสม
ดา้นความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มของรถ 

3.86 0.770 มาก 

33. ขอบเขตในการตรวจสภาพรถของเอกชนมี
ความเพียงพอ และเหมาะสม 

3.70 0.769 มาก 

34 .  ก า รอบรมและทดสอบในการขอ รับ
ใบอนุญาตขับรถมี เ น้ือหาไม่สอดคล้องกับ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถ 

2.67 1.074 ปานกลาง 

35. การอนุญาตให้มีการแกไ้ขดดัแปลงรถส่งผล
ต่อการเกิดอุบติัเหตุและมลพิษทางอากาศท่ีเกิด
จากรถ 

2.35 1.000 นอ้ย 

36. การเปิดเสรีในการขอจดัตั้งสถานตรวจสภาพ 
ท าให้การด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถไม่
เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์และระเบียบวิธีการท่ีทาง
ราชการก าหนด 

2.45 0.933 นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 3.00 0.491 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ตวัแปรผลการพฒันายทุธศาสตร์ดา้นกลยทุธ์การควบคุม
มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅�= 3.00) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า กฎระเบียบท่ี
เก่ียวกบัรถมีความเหมาะสมดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มของรถ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.86 
รองลงมาคือ ขอบเขตในการตรวจสภาพรถของเอกชนมีความเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70 การอบรมและทดสอบในการขอรับใบอนุญาตขบัรถมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบักฎหมาย
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 การเปิดเสรีในการขอจดัตั้งสถานตรวจสภาพท าให้การ
ด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และระเบียบวิธีการท่ีทางราชการ
ก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.45 ส่วนการอนุญาตให้มีการแกไ้ขดดัแปลงรถส่งผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ
และมลพิษทางอากาศท่ีเกิดจากรถ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั  2.35 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีผลการพฒันายุทธศาสตร์  
 ดา้นกลยุทธ์การก ากบั 
 

ความคิดเห็นที่มีผลการพัฒนายุทธศาสตร ์
ด้านกลยุทธ์การก ากับ 

  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

37. ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน 1584 สามารถลดการ
กระท าความผดิของผูป้ระกอบการ 

3.38 0.901 ปานกลาง 

38. การตรวจสภาพรถท าใหผู้ป้ระกอบการปฏิบติั
ตามเง่ือนไขใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 

3.74 0.788 มาก 

39. การตรวจการท าใหผู้ป้ระกอบการปฏิบติัตาม
เง่ือนไขใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 

3.71 0.800 มาก 

40. การพฒันาระบบการตรวจสอบรถบนทอ้ง
ถนนและมาตรการบงัคบัใชก้ฎหมาย สามารถลด
อุบติัเหตุและมลพิษทางอากาศ 

3.86 0.798 มาก 

41. การบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท าใหก้ารควบคุมการเดินรถมีประสิทธิภาพ 

3.72 0.740 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.68 0.599 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ตวัแปรผลการพฒันายทุธศาสตร์ดา้นกลยทุธ์การก ากบัมี
ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.68) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า การพฒันาระบบการ
ตรวจสอบรถบนทอ้งถนนและมาตรการบงัคบัใช้กฎหมายสามารถลดอุบติัเหตุและมลพิษทาง
อากาศมีค่าเฉล่ียสูงสุด  เท่ากบั 3.86 รองลงมาคือ การตรวจสภาพรถท าใหผู้ป้ระกอบการปฏิบติัตาม
เง่ือนไขใบอนุญาตประกอบการขนส่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งท าให้การควบคุมการเดินรถมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 การตรวจการท าให้
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ผูป้ระกอบการปฏิบติัตามเง่ือนไขใบอนุญาตประกอบการขนส่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ส่วนศูนยรั์บ
เร่ืองร้องเรียน 1584 สามารถลดการกระท าความผดิของผูป้ระกอบการมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.38 

 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีผลการพฒันายทุธศาสตร์  
 ดา้นกลยทุธ์การดูแล 
 

ความคิดเห็นที่มีผลการพัฒนายุทธศาสตร ์
ด้านกลยุทธ์การดูแล 

  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

42. การสร้างแรงจูงใจในเชิงบวก ส่งผลต่อการ
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบของผูป้ระกอบการขนส่ง 

3.79 0.807 มาก 

43. การให้ความรู้กับประชาชนและผูใ้ช้รถใช้
ถนน ท าใหอุ้บติัเหตุและมลพิษทางอากาศลดลง 

3.87 0.865 มาก 

44. การพฒันาพนักงานขับรถมืออาชีพ ท าให้
อุบติัเหตุและมลพิษทางอากาศลดลง 

3.86 0.883 มาก 

45.  การพัฒนาโครงสร้างพื้ นฐานทางด้าน
คมนาคม การขนส่งสาธารณะ และโครงข่ายทาง
ถนน ท าให้การขนส่งมีความปลอดภัยและลด
ปัญหาดา้นมลพิษจากรถ 

3.85 0.841 มาก 

46. การพฒันานวตักรรมในการควบคุม ก ากบั 
ดูแล การขนส่งทางถนนอยา่งเป็นระบบท าให้
การขนส่งมีความปลอดภยัและลดปัญหาดา้น
มลพิษจากรถ 

3.87 0.839 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.85 0.702 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ตวัแปรผลการพฒันายทุธศาสตร์ดา้นกลยทุธ์การดูแล
มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.85) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การให้ความรู้กับ
ประชาชนและผูใ้ชร้ถใชถ้นนท าให้อุบติัเหตุและมลพิษทางอากาศลดลง และการพฒันานวตักรรม
ในการควบคุมก ากบัดูแลการขนส่งทางถนนอยา่งเป็นระบบท าใหก้ารขนส่งมีความปลอดภยัและลด
ปัญหาดา้นมลพิษจากรถมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.87 เท่ากนั รองลงมาคือการพฒันาพนกังานขบัรถ
มืออาชีพท าให้อุบติัเหตุและมลพิษทางอากาศลดลงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 การพฒันาโครงสร้าง
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พื้นฐานทางด้านคมนาคมการขนส่งสาธารณะและโครงข่ายทางถนนท าให้การขนส่งมีความ
ปลอดภยัและลดปัญหาดา้นมลพิษจากรถมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ส่วนการสร้างแรงจูงใจในเชิงบวก
ส่งผลต่อการปฏิบติัตามกฎระเบียบของผูป้ระกอบการขนส่ง มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั  3.79 
  4.3.2 เชิงคณุภาพ 
   ข้อเสนอแนะในการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่ง
ทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจังหวัด
ชลบุรี 
   กลยุทธ์การควบคุม 
   1) ผูอ้  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบกมีข้อเสนอแนะหรือ
แนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความ
ปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นกลยุทธ์การควบคุม ดงัน้ี ส าหรับในเชิงของการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบติัราชการของกรมการขนส่งทางบกนั้น อาจมีการพฒันาประเด็น
ยทุธศาสตร์ให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ ผูป้ระกอบการ รวมทั้งบุคลากร
ในองค์การ โดยน าเทคโนโลยีและสร้างนวตักรรมส าหรับการให้บริการใหม่ ๆ เพื่อให้การ
ด าเนินงานในทุกดา้นเป็นไปอยา่งคล่องตวัและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกมิติ ทั้งดา้นการให้บริการ การควบคุมการเดินรถของผูป้ระกอบการ
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน การส่งเสริมและสนบัสนุนการใชพ้ลงังานทดแทนท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างเป็นรูปธรรม การก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั ให้มีความเหมาะสมและ
เป็นปัจจุบัน เพื่อยกระดับระบบตรวจสภาพรถของทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนให้มีมาตรฐาน 
การให้บริการในระดบัเดียวกนัทุกแห่ง และยกระดบัมาตรฐานกระบวนการออกใบอนุญาตขบัรถ
และผูป้ระจ ารถให้เท่าเทียมนานาประเทศ เพื่อลดปัญหาอุบติัเหตุบนทอ้งถนน และสร้างความ
ปลอดภยัในการใชบ้ริการขนส่งทุกประเภท 
   2) ผู ้ตรวจราชการกรม กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม 
มีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทาง
ถนนให้มีความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นกลยทุธ์การควบคุม ดงัน้ี การก าหนดระเบียบ 
ขอ้บงัคบัปฏิบติั ตอ้งมีความชัดเจน สอดคลอ้งกบัท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ี จะตอ้งเหมาะสมกับ
สถานการณ์กบัพื้นท่ีภูมิประเทศนั้น ๆ 
   3) ผูอ้  านวยการ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางใน
การพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นกลยทุธ์การควบคุม กล่าวคือ การพฒันาภาคอุตสาหกรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี
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เป็นไปอยา่งรวดเร็วและการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมในพื้นท่ีท าให้ประสบปัญหาหลายประการ อาทิ
เช่น ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัญหามลพิษทางอากาศ ปัญหาจราจร ปัญหาอุบติัเหตุทางถนน เป็นตน้ เพื่อ
เป็นการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว อาจกระท าได ้ดงัน้ี 1) พฒันาระบบและมาตรฐานดา้นใบอนุญาตขบั
รถ ควรมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและได้มาตรฐานสากล ทั้งในด้านคุณสมบติั หลกัสูตร 
ระยะเวลาการเรียน การสร้างเสริมจิตส านึก ประสบการณ์การขบัรถบนทอ้งถนนจริง และตอ้งมีการ
ควบคุมคุณภาพการออกใบอนุญาตขบัรถอยา่งเขม้งวด 2) ก าหนดนโยบาย/มาตรการส่งเสริมและจูง
ใจให้หน่วยงานหรือสถาบนัท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมการ
ขนส่งทางบกก าหนดใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม เป็นตน้ 
   4) หัวหน้ากลุ่มวิชาการ ส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีขอ้เสนอแนะหรือ
แนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความ
ปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นกลยุทธ์การควบคุม กล่าวคือ ดว้ยเทคโนโลยีของรถยนตท่ี์มี
การพฒันาอย่างต่อเน่ือง ท าให้ในทางปฏิบัติแลว้กฎ ระเบียบ หรือขอ้บังคบัต่าง ๆ ท่ีใช้อยู่ไม่
สอดคลอ้ง หรือรองรับกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ในปัจจุบนั การก าหนด
ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั ควรรวบรวมขอ้มูลในส่วนท่ีตอ้งน าไปก าหนดกลยุทธ์ดา้นการก ากบัมา
แกไ้ขหรือก าหนดระเบียบ หรือขอ้บงัคบัเพื่อใหส้ามารถน าไปบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธ์ิภาพ 
   กลยุทธ์การก ากับ 
   1) ผูอ้  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบกมีข้อเสนอแนะหรือ
แนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความ
ปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นกลยุทธ์การก ากบั กล่าวคือ ในเชิงแผนยุทธศาสตร์มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งเร่งพฒันาองคก์ารเพื่อรองรับการเขา้สู่รัฐบาลดิจิทลัภายใตก้รอบท่ีก าหนดมา
อย่างเป็นรูปธรรม ในการก ากบั การด าเนินการของผูป้ระกอบการขนส่งหรือผูป้ระกอบการสถาน
ตรวจสภาพรถกรมการขนส่งทางบกจะเป็นผูถื้อขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) จากขอ้มูลท่ีมีจ านวน
มาก มีความหลากหลายของขอ้มูล และมีการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลตลอดเวลา ดงันั้นนอกจากแผน
ยทุธศาสตร์ท่ีดีและการปฏิบติัราชการท่ีดีแลว้ ในการด าเนินกลยทุธ์ดา้นการก ากบัยงัตอ้งอาศยัขอ้มูล
จากผูป้ระกอบการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในลกัษณะของขอ้มูล Online ส าหรับการก ากบัดูแลการ
ตรวจสอบรถ การบงัคบัใช้กฎหมาย หรือการพฒันานวตักรรมในการก ากับและควบคุมผูข้บัข่ี 
รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการก ากบัสถานตรวจภาพรถใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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   2) ผู ้ตรวจราชการกรม กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม  
มีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทาง
ถนนให้มีความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มด้านกลยุทธ์การก ากับ กล่าวคือ การบงัคบัใช้
กฎหมาย กฎระเบียบ ตอ้งชดัเจน เขม้ขน้ และท าอย่างต่อเน่ือง โดยการสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ 
ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
   3) ผูอ้  านวยการ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางใน
การพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมด้านกลยุทธ์การก ากับ กล่าวคือ จังหวดัชลบุรีมีประชากรในพื้นท่ีจ านวนมาก 
ประกอบกบัเป็นหน่ึงในสามจงัหวดัท่ีอยูใ่นเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ซ่ึงในอนาคต
จะมีคนมาท างานและอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น การก ากบัและบงัคบัใช้กฎหมายให้มี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื้นท่ีจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลย ีนวตักรรม หรือปัญญาประดิษฐ ์(AI) 
มาใช้ในการติดตามและควบคุมพฤติกรรมของผูใ้ช้รถใช้ถนน และขยายผลการด าเนินการให้
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีทัว่ทั้งจงัหวดั หากพบการกระท าความผดิหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีการบงัคบั
ใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
   4) หัวหน้ากลุ่มวิชาการ ส านักงานขนส่งจังหวดัชลบุรีมีขอ้เสนอแนะหรือ
แนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความ
ปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นกลยทุธ์การก ากบั ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ในกลยทุธ์ควบคุม 
การสร้าง Big Data เพื่อบูรณาการการท างานในทุกภาคส่วน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการก ากบัดูแลการ
ตรวจสอบสภาพรถของสถานประกอบการ รวมทั้งมาตรการในการบงัคบัใช้กฎหมายได้อย่าง
รวดเร็ว จึงควรจดัสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการในดา้นน้ี เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าประสงค์
ถึงแมจ้ะเป็นการใชง้บประมาณท่ีมากกต็าม 
   กลยุทธ์การดูแล 
   1) ผูอ้  านวยการกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบกมีข้อเสนอแนะหรือ
แนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความ
ปลอดภัย เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมด้านกลยุทธ์การดูแล ดังน้ี ทางกรมการขนส่งทางบกมีการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและตระหนกัรู้ในการป้องกนัและลดอุบติัเหตุอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ แต่
ผูใ้ชท้างจะตอ้งมีจิตส านึกสาธารณะร่วมกนั ดงันั้นการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและ
ลดอุบัติเหตุทางถนน ควรเร่ิมต้นตั้ งแต่สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา การสร้างเสริม
ประสบการณ์ท่ีดีในการมีจิตส านึกสาธารณะ จนกระทัง่เป็นพฤติกรรมจึงเป็นส่ิงส าคญั ส าหรับการ
ดูแลสถานตรวจสภาพรถ ตอ้งให้ค  าแนะน าในการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
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รวมถึงการสร้างเสริมจรรยาวิชาชีพในการด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถ เพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถ 
   2) ผู ้ตรวจราชการกรม กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม 
มีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทาง
ถนนให้มีความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นกลยุทธ์การดูแล กล่าวคือ มีการสนับสนุน 
การใหค้  าปรึกษา การใหค้วามร่วมมือ ความรู้ กบัภาคเอกชน ภาคประชาชน และเครือข่ายพนัธมิตร 
ในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   3) ผูอ้  านวยการ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางใน
การพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นกลยทุธ์การดูแล กล่าวคือ ปัญหาอุบติัเหตุทางถนนส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรม
ของผูข้บัข่ี และการขาดจิตส านึก ความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน จึงควรส่งเสริมใหมี้การปลูกฝัง
จิตส านึกและสร้างทศันคติในการใชร้ถใชถ้นนอยา่งปลอดภยัตั้งแต่วยัเด็ก โดยเฉพาะครอบครัวซ่ึง
เป็นส่วนส าคญัในการปลูกฝังและกล่อมเกลาพฤติกรรม สถานศึกษาตอ้งพฒันาหลกัสูตร โดยบรรจุ
เน้ือหาดา้นความปลอดภยัทางถนนไวใ้นหลกัสูตรการเรียน รวมทั้งคิดคน้วิธีการใหม่ ๆ เพื่อปลูกฝัง
จิตส านึกและทกัษะในการขบัข่ีรถอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยัให้แก่นกัเรียน จึงจะท าให้การป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาดงักล่าวมีประสิทธิภาพยัง่ยนื 
   4) หัวหน้ากลุ่มวิชาการ ส านักงานขนส่งจังหวดัชลบุรีมีขอ้เสนอแนะหรือ
แนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความ
ปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นกลยทุธ์การดูแล กล่าวคือ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีควร
เป็นหน่วยงานน าร่องในเร่ืองการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและลดปัญหาอุบติัเหตุ 
โดยเร่ิมตน้จากบุคลากรในส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
สร้างวินัยด้านความปลอดภยัในการใช้รถใช้ถนนให้กับผูม้าขอรับบริการจากส านักงานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี สร้างทศันคติให้กบัผูป้ระกอบการในการมีส่วนร่วมลดอุบติัเหตุท่ีเกิดจากรถให้กบั
บุคลากรในองคก์ารของตนเอง และให้การสนบัสนุนอุปกรณ์ป้องกนัการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจาก
อุบติัเหตุทางถนน 
 

 



บทที่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาสภาพปัญหา 
ของยุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยั เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ของส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ สรุปผลการศึกษา อภิปรายรายงานผล และ ขอ้เสนอแนะในการศึกษา 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการศึกษา แบ่งเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารศึกษา สมมติฐาน
การศึกษา วิธีการศึกษา และผลการศึกษา และน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

1.1 วัตถุประสงค์การศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของยุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการ
ขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
  1.1.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของยุทธศาสตร์การพฒันาและ
ส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี 
  1.1.3 เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบ
การขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี  
 1.2 สมมติฐานการศึกษา 
  ความส าเร็จในการด าเนินยุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทาง
ถนนให้มีความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เกิดจากการใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็และโอกาส 
การหลีกเล่ียงระมดัระวงัในจุดอ่อนและอุปสรรค ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค 
และโอกาส หรือสวอท มาสร้างกลยทุธ์ (Strategy Formulation) ให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
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 1.3 วิธีการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีใช้การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ และน าเสนอแนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์การพฒันาและ
ส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของส านักงานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี 
  1.3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
   การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ ผูป้ระกอบการขนส่ง
ดว้ยรถบรรทุกไม่ประจ าทาง ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถโดยสารสาธารณะ หรือผูข้บัรถ และสถาน
ตรวจสภาพรถท่ีไดรั้บอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบก จ านวน 2,452 ราย การหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชสู้ตร ของทาโร่ ยามาเน่ และก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนในการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 5% และสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามสัดส่วนของประชากรแลว้ 
ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างส าหรับการตอบแบบสอบถาม จะใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยก าหนดพื้นท่ีในการสุ่มกลุ่มตวัอย่างบริเวณส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
และส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี สาขาอ าเภอบางละมุง อ าเภอศรีราชา และอ าเภอหนองใหญ่ 
   การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ 
และเก่ียวขอ้งในการบริหารยทุธศาสตร์ของกรมการขนส่งทางบกทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
จ านวน 4 ท่านโดยการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ดว้ยวิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการกองแผนงาน 
ผูต้รวจราชการกรมการขนส่งทางบก ผูอ้  านวยการส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี และหัวหนา้กลุ่ม
วิชาการ ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
  1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
   การเก็บข้อมูลเ ชิงปริมาณ เป็นการใช้แบบสอบถามท่ีสร้าง ข้ึนตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา และกรอบแนวคิดการศึกษา มาเป็นเคร่ืองมือส าหรับการส ารวจ และเกบ็
รวบรวมขอ้มูล โดยเป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิด แบบปลายเปิด และแบบแสดงความคิดเห็น   
โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา รายได ้จ านวนปีท่ี
ไดรั้บใบอนุญาตจดัตั้ง และเขตพื้นท่ีอ าเภอ (2) เป็นขอ้ค าถามปลายปิดท่ีแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยั
ภายนอกและปัจจยัภายในองคก์าร ท่ีส่งผลต่อการพฒันายุทธศาสตร์ (3) เป็นขอ้ค าถามปลายปิดท่ี
แสดงความคิดเห็นด้านกลยุทธ์การควบคุม ก ากับ ดูแล ท่ีมีผลต่อการพัฒนายุทธ์ศาสตร์  
(4) เป็นค าถามปลายเปิดให้กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินการตามประเด็นยทุธศาสตร์
ท่ี 2 ของกรมการขนส่งทางบก 
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   การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นดา้นปัจจยั
ภายนอกและปัจจยัภายในองคก์าร ท่ีส่งผลต่อการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มี
ความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี และ
ขอ้เสนอแนะในการพฒันายทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ กลยทุธ์การควบคุม กลยทุธ์การก ากบั กลยทุธ์การดูแล 
  1.3.3 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
   ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าร่างแบบสอบถาม และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา
และตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม ความเท่ียงตรง (Validity) ของเน้ือหาในขอ้ค าถามให้
ตรงกนักบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ท าการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ดว้ยการหาค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษากบัวตัถุประสงค์ในการศึกษา 
(Index of Item objective Congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  3 ท่าน โดยตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่า 
IOC น้อยกว่า 0.50 และท าการปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ ช่ียวชาญ จากนั้ นน า
แบบสอบถามไปทดสอบคุณภาพ (Try out) กบักลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีเป้าหมายใน
การเกบ็ขอ้มูล จ านวน 30 ตวัอยา่ง และน าผลมาวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา ไดเ้ท่ากบั 0.89 ซ่ึง
มีความเท่ียงตรงอยูใ่นระดบัดี 
  1.3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   การรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ผู้ศึกษาไดท้ าการการแจกแบบสอบถามใหก้บั
กลุ่มตัวอย่างตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ท าการก าหนดไวด้้วยตนเอง จ านวน 344 ตัวอย่าง  
ตามสัดส่วนของจ านวนประชากร และในสถานท่ีท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้
ขอ้มูลดว้ยความสมคัรใจและไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้หข้อ้มูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู ้ศึกษาได้ใช้การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง ค  าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ไดมี้การเตรียมไวล่้วงหน้า โดยการสัมภาษณ์เลือกกลุ่ม
ตวัอย่างในการสัมภาษณ์เป็นกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ท าการบนัทึกเสียงระหว่างการเก็บขอ้มูล 
เพื่อให้สามารถเก็บรายละเอียดของขอ้มูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกตอ้งแม่นย  า จดบนัทึกเน้ือหาและ
ขอ้สงัเกตต่าง ๆ ขณะท าการสมัภาษณ์ 
  1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ส่วน 
   1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 
Statistics) ในการวิเคราะห์เพื่อแสดงใหเ้ห็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการหาค่าสถิติพื้นฐาน
หาค่าความถ่ีและร้อยละ (Frequency and Percentage Analysis) เพื่ออธิบายถึงลกัษณะของประชากร
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กลุ่มตวัอย่าง เพื่ออธิบายถึงลกัษณะของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา 
รายได ้จ านวนปีท่ีไดรั้บใบอนุญาตจดัตั้ง และเขตพื้นท่ีอ าเภอ 
   2) ข้อค าถามท่ีแสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน และ 
ความคิดเห็นท่ีมีผลการพฒันายทุธศาสตร์ ดา้นกลยทุธ์การควบคุม กลยทุธ์การก ากบั กลยทุธ์การ
ดูแล ท่ีส่งผลต่อการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ของกรมการขนส่งทางบกในเขตจงัหวดัชลบุรี ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย 
(Descriptive Statistics) โดยการหาค่าสถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (Standard 
Deviation) หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของยทุธศาสตร์กบักลยุทธ์ในการ
พฒันายทุธศาสตร์ 
   3) ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของยุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยั 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี จากปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีมีต่อความคิดเห็นท่ีมีผลการพฒันายทุธศาสตร์ ดวัยการ
ใชค่้าสถิติ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
   การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน 
   1) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัเพศ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาใน
การรับราชการในต าแหน่งปัจจุบนั ใชก้ารวิเคราะห์เชิงบรรยาย (Descriptive Analysis) เพื่อแสดงให้
เห็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการกองแผนงาน ผูต้รวจราชการกรมการ
ขนส่งทางบก ขนส่งจงัหวดัชลบุรี และหวัหนา้กลุ่มวิชาการส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
   2) การวิ เคราะห์เ น้ือหา (Content Analysis) โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์มาสร้างขอ้สรุปเบ้ืองตน้ถึงความสอดคลอ้งตามกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีตอ้งการศึกษา 
และมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอส าหรับการน าไปใช้วิเคราะห์ขอ้มูล  น าขอ้มูลท่ีไดม้าจาก 
การสัมภาษณ์มาก าหนดหมวดหมู่ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษามาใชเ้ป็นกรอบ 
ในการจ าแนกหมวดหมู่ของขอ้มูลเพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลถูกตอ้ง และท าการเปรียบเทียบขอ้มูล
โดยน าข้อมูลท่ีก าหนดหมวดหมู่และจ าแนกประเภท มาเปรียบเทียบหาความเหมือนและ 
ความแตกต่าง เพื่อสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยัใหคุ้ณลกัษณะของขอ้มูล ท่ีมีความเป็นนามธรรมมากข้ึน 
และสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างตวัแปร ท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันาและส่งเสริม
ระบบขนส่งทางถนนใหเ้กิดการพฒันาอยา่งปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่ง
ทางบกในเขตจงัหวดัชลบุรี 
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 1.4 สรุปผลการศึกษา 

  1.4.1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 60.6 มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.4 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35.1 ระยะเวลาท่ีไดรั้บใบอนุญาต 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.8 ท่ีอยู่ของ
สถานประกอบการหรือปฏิบติังานอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีราชา คิดเป็นร้อยละ 28.4 
  1.4.2 สภาพปัญหาจากสภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของยุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย และเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมในจังหวัดชลบุรี 
   สภาพแวดล้อมภายนอก 
   ด้านการเมือง ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นการเมือง มีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า รัฐบาลไม่ให้ความส าคัญกับการขนส่ง
สาธารณะมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ การเปล่ียนแปลงทางการเมืองท าใหน้โยบายดา้นการขนส่ง
ขาดความต่อเน่ือง 
   ด้านเศรษฐกิจ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า สภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการ
เลือกการเดินทางดว้ยรถโดยสารประเภทต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ สภาวะทางเศรษฐกิจ
ส่งผลให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีทางราชการก าหนด ส่วนภาครัฐขาด
งบประมาณในการปฏิรูประบบการขนส่งท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
   ด้านสังคม วัฒนธรรม ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นสังคม วฒันธรรม 
มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า การขาดวินัยและจิตส านึกดา้น
ความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นนของประชาชนเป็นสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุทางถนน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาคือ การให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในภาคการขนส่ง จะท าให้การขนส่งทางถนนมี
ความปลอดภยัมากข้ึน ส่วนการรวมกลุ่มของประชาคมอาเซียน (AEC) ส่งผลต่อการปรับตวัของ
ภาคการขนส่ง  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
   ด้านเทคโนโลยี ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นเทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
สามารถควบคุม ก ากับ ดูแล การขนส่งทางถนนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนส านักงานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรีมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัภารกิจ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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   ด้านกฎหมาย ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นกฎหมาย มีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า บทลงโทษทางกฎหมายช่วยให้ระบบการ
ขนส่งมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ กฎ ระเบียบ ปัจจุบนัไม่
สอดคลอ้งต่อความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ 
   ด้านสิ่งแวดล้อม ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ภาครัฐควรมีการสนับสนุนการใช้
พลังงานทางเลือกอย่างย ัง่ยืนและพฒันาการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือฝุ่ นละอองในอากาศ ส่งผลต่อการบริหารจดัการ
การเดินรถและการบ ารุงรักษารถ  ส่วนจงัหวดัชลบุรีเป็นเมืองขนาดใหญ่ ท าใหมี้ปัญหาดา้นมลพิษท่ี
เกิดจากการใชร้ถ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
   สภาพแวดล้อมภายใน 
   ด้านกลยุทธ์องค์การ ตัวแปรสภาพแวดล้อมภายใน ด้านกลยุทธ์องค์การ  
มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า การจดัท าแผนในการเสริมสร้าง
จิตส านึกด้านความปลอดภัยให้แก่ผูใ้ช้รถใช้ถนนมีส่วนร่วมในการป้องกันและลดอุบัติเหตุ  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การก าหนดกลยทุธ์หรือแผน เพื่อใหก้ารเดินทางเช่ือมต่อกบัระบบการ
ขนส่งอ่ืน ๆ จะท าใหก้ารเดินทางมีความปลอดภยัและลดมลพิษทางอากาศ ส่วนการก าหนดกลยทุธ์
เพื่อบูรณาการกบัหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกในการควบคุม ก ากบั ดูแลการขนส่งทาง
ถนนให้เป็นไปตามกฎหมาย ท าให้การขนส่งมีความปลอดภยัและลดมลพิษทางอากาศ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด 
   ด้านโครงสร้างองค์การ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า โครงสร้างส านักงานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรีมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและภารกิจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การกระจายอ านาจ
ของกรมการขนส่งทางบกท าใหก้ารแกไ้ขปัญหามีความล่าชา้ไม่ทนัต่อสถานการณ์ 
   ด้านระบบปฏิบัติการ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นระบบปฏิบติัการ  
มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมี
ระบบการใหบ้ริการประชาชนท่ีสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การบงัคบัใชก้ฎหมาย
ของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
   ด้านบุคลากร ตัวแปรสภาพแวดล้อมภายใน ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า บุคลากรของส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีและภารกิจด้านการควบคุมก ากับดูแลการขนส่งทางถนนได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ  อตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี
มีความเหมาะสมกบัภารกิจ 
   ด้านทักษะ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นทกัษะ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า บุคลากรส านักงานขนส่งจังหวดัชลบุรีมีความรู้และ 
ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี
ให้กบับุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุม ก ากบั ดูแล
การขนส่งทางถนน 
   ด้านรูปแบบการบริหาร  ตัวแปรสภาพแวดล้อมภายใน ด้านรูปแบบการ
บริหาร มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ส านักงานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรีมีการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมและมีการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
การรับฟังความคิดเห็นจากผูรั้บบริการหรือผูป้ระกอบการ ท าให้ควบคุม ก ากบั ดูแลการขนส่งทาง
ถนนมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
   ด้านค่านิยมร่วม ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นค่านิยมร่วม มีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีค่านิยมร่วมกนั
ในการควบคุม ก ากบั ดูแล การขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
   ความคิดเห็นที่มีผลการพัฒนายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มี
ความปลอดภัย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในจังหวัดชลบุรี 
   ด้านกลยุทธ์การควบคุม ตวัแปรผลการพฒันายุทธศาสตร์ ดา้นกลยุทธ์การ
ควบคุม มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า กฎ ระเบียบ  
ท่ีเก่ียวกบัรถมีความเหมาะสมดา้นความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มของรถ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
คือ ขอบเขตในการตรวจสภาพรถของเอกชนมีความเพียงพอ และเหมาะสม ส่วนการอนุญาตให้มี
การแกไ้ขดดัแปลงรถส่งผลต่อการเกิดอุบติัเหตุและมลพิษทางอากาศท่ีเกิดจากรถ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
   ด้านกลยุทธ์การก ากับ ตัวแปรผลการพฒันายุทธศาสตร์ ด้านกลยุทธ์การ
ก ากับ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การพฒันาระบบการ
ตรวจสอบรถบนทอ้งถนนและมาตรการบงัคบัใช้กฎหมาย สามารถลดอุบติัเหตุและมลพิษทาง
อากาศ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การตรวจสภาพรถท าให้ผูป้ระกอบการปฏิบติัตามเง่ือนไข
ใบอนุญาตประกอบการขนส่ง ส่วนศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน 1584 สามารถลดการกระท าความผดิของ
ผูป้ระกอบการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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   ด้านกลยุทธ์การดูแล ตวัแปรผลการพฒันายุทธศาสตร์ ดา้นกลยุทธ์การดูแล  
มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า การให้ความรู้กบัประชาชนและ
ผูใ้ชร้ถใชถ้นน ท าให้อุบติัเหตุและมลพิษทางอากาศลดลง และการพฒันานวตักรรมในการควบคุม 
ก ากบั ดูแล การขนส่งทางถนนอยา่งเป็นระบบ ท าให้การขนส่งมีความปลอดภยัและลดปัญหาดา้น
มลพิษจากรถ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากัน รองลงมาคือ การพฒันาพนักงานขบัรถมืออาชีพ ท าให้
อุบติัเหตุและมลพิษทางอากาศลดลง ส่วนการสร้างแรงจูงใจในเชิงบวก ส่งผลต่อการปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบของผูป้ระกอบการขนส่ง  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตวัอยา่งดงัท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ 
แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกแบบเฉพาะเจาะจงในผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร สามารถเป็น
ตวัแทนของการท านายผลการศึกษาเชิงคุณภาพไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบมี
ความเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ขององคก์ารในแต่ระดบัท่ีลดหลัน่กนัไป และผลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์นบัไดว้า่เป็นขอ้มูลท่ีมีความครอบคลุม รวมทั้งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิบติังานในทุก
ระดบัของกรมการขนส่งทางบกโดยไดผ้ลของการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ดงัน้ี 
   ด้านการเมือง ในด้านการเมือง แมใ้นปัจจุบันประเทศไทยจะอยู่ในยุคท่ี
การเมืองไม่มีความแน่นอน ขาดเสถียรภาพทางการเมือง แต่ในภาพรวมดา้นการเมืองแลว้ไม่มีผล
กบัความต่อเน่ืองทางดา้นนโยบายของภาครัฐ แต่อย่างไรก็ดีในการด าเนินงานของภาครัฐยงัไม่
สามารถบูรณาการการร่วมกนัของแต่ละหน่วยงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หากกรมการขนส่งทาง
บกสามารถพฒันาโครงการต่าง ๆ ในดา้นการขนส่งทางถนนให้เกิดความชดัเจนไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
และมีการก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีเป็นแนวทางการพฒันาในแต่ละด้านให้มีความสอดคล้องกับ
นโยบายดา้นการเมืองอยา่งเหมาะสม จะท าให้เกิดการบูรณาการในการด าเนินการร่วมกนัระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีส่วนในการผลกัดนัหรือสนบัสนุน เพื่อให้เกิด
การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และเกิดผลสัมฤทธ์ิตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีได้
ก าหนดไว ้
   ด้านเศรษฐกิจที่ ในดา้นเศรษฐกิจ ดว้ยผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์
โรคระบาดโควิด 19 ท าใหผู้ป้ระกอบการขนส่งไดรั้บผลกระทบท่ีค่อนขา้งรุนแรง ดงันั้นภาครัฐควร
มีมาตรการเยยีวยาดา้นการเงินใหก้บัผูป้ระกอบการขนส่งท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคระบาดดงักล่าว 
เพื่อให้การประกอบการดา้นการขนส่งสามารถขบัเคล่ือนไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง และกรมการขนส่ง
ทางบกควรน าสถานการณ์ดงักล่าวเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดยทุธศาสตร์ เพื่อให้เกิดความ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั โดยในการเยยีวยาภาครัฐจะตอ้งสนบัสนุนจดัหาแหล่งเงินทุน 
การพกัช าระหน้ี การจดัสรรงบประมาณ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินการของผูป้ระกอบการขนส่งทั้ง
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ในดา้นเศรษฐกิจให้กบัผูป้ระกอบการ และการพฒันาระบบการขนส่งท่ีมีความเช่ือมโยงใหเ้กิดการ
ประหยดัพลงังาน สามารถลดมลพิษท่ีเกิดจากรถ และลดตน้ทุนการขนส่ง โดยการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการขบัเคล่ือนอย่างจริงจัง ซ่ึงภาวะ
เศรษฐกิจท่ีดีจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการตามกลยุทธ์ หรือแนวทาง
การพฒันาตามยทุธศาสตร์ใหเ้ป็นไปตามเป้าประสงคห์รือตวัช้ีวดัท่ีตั้งไว ้
   ด้านสังคม ในด้านสังคม วฒันธรรม ควรส่งเสริมให้เกิดการสร้างเสริม
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ท่ีมีผลโดยตรงกบัพฤติกรรมของประชาชนผูรั้บบริการ รวมทั้งบุคลากร
ภายในกรมการขนส่งทางบก โดยก าหนดให้เป็นหน่ึงในแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการ
ของกรมการขนส่งทางบก ท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพสังคมในปัจจุบนั มีความเป็นพลวตัร มีการ
เสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีอยา่งเป็นรูปธรรมให้กบัประชาชน เพื่อให้เกิดจิตส านึกท่ีดีกบัพฤติกรรมใน
การใชร้ถใชถ้นนในทิศทางท่ีดีข้ึน ช้ีให้เห็นถึงขอ้ดี และส่ิงท่ีไดรั้บจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การใช้รถใช้ถนน เปิดโอกาสให้ประชาขนได้แสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์ จนเป็นค่านิยมให้คนในสังคมตระหนกัถึงคุณประโยชน์ของความปลอดภยัและน าไป
ปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ประชาชนทุกคนมีจิตส านึกร่วมกนัว่าในการใชร้ถใชถ้นนจ าเป็นตอ้งตระหนกั
ถึงความปลอดภยั จนกระทัง่กลายเป็น "วฒันธรรมการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภยั เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื" 
   ด้านเทคโนโลยีที่ ในดา้นเทคโนโลย ีดว้ยนโยบายของรัฐบาลท่ีสนบัสนุนทุก
ภาคส่วนในการใชเ้ทคโนโลยหีรือการเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยคุ Digital Transformation ดงันั้นในการใช้
ประโยชน์จาก Digital Transformation กรมการขนส่งทางบกจะตอ้งคิดคน้นวตักรรมการให้บริการ
ในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ของภาคการ
ขนส่ง รวมถึงเพื่อเป็นการรองรับนโยบายการลดอตัราก าลงัของหน่วยงานภาครัฐ ส าหรับในการ
คิดคน้นวตักรรมเพื่อเขา้สู่การเปล่ียนแปลงส าหรับยคุดิจิทลั กรมการขนส่งทางบกจะตอ้งด าเนินการ
ให้มีความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของกรมการขนส่งทางบก เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนผูรั้บบริการ ระบบ
ท่ีใชส้ามารถเช่ือมโยงกนัทุกหน่วยงานภายในองคก์าร และทุกส่วนต่าง ๆ เก่ียวขอ้ง กบัการควบคุม 
ก ากบั ดูแล ในการลดอุบติัเหตุ  ลดมลพิษทางอากาศท่ีเกิดจากรถ ง่ายต่อการควบคุม ติดตาม ทั้งใน
ส่วนของผูใ้ชร้ถ ผูป้ระกอบการต่าง ๆ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกมิติ สร้างความสามารถในการ
แข่งขนัให้กับองค์การในการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการในจงัหวดัชลบุรี 
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   ด้านกฎหมาย ในดา้นกฎหมาย กฎหมายเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการควบคุม
พฤติกรรมของคนในสังคมให้อยูใ่นกรอบท่ีมีครรลองครองธรรม โดยกฎหมายท่ีใชใ้นปัจจุบนัควร
มีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความเป็นพลวตัรในโลกยคุ 4.0 และสามารถรองรับการเขา้สู่ Digital 
Transformation ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัต่อการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือการ
ก าหนดขอ้กฎหมายท่ีจะบงัคบัใชใ้นระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ใน
ปัจจุบนั เพื่อให้สามารถน าไปบงัคบัใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประชาชนสามารถปฏิบติัตาม
กฎหมายไดจ้ริง ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินการภายหลงัการก าหนดยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบติัราชการของกรมการขนส่งทางบก 
   ด้านสิ่งแวดล้อม ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงแวดลอ้มในแต่ละพื้นท่ีของประเทศ
ไทยมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของภูมิประเทศ ทั้งน้ีในการพฒันาและส่งเสริมความปลอด
ภยัทางถนนจะตอ้งมุ่งเน้นรอบด้านทั้งการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ และค านึงถึงผลกระทบทาง
ส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ในดา้นการพฒันาและส่งเสริมความปลอดภยัทางถนน 
นอกจากการมุ่งเน้นท่ีเป้าหมายเพื่อป้องกันและลดอุบติัเหตุทางถนนแลว้ จ าเป็นตอ้งค านึงถึง
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย มีการสร้างจิตส านึกสาธารณะท่ีจะมีผลโดยตรงกับ
ส่ิงแวดลอ้มตามลกัษณะภูมิประเทศในพื้นท่ีต่าง ๆ และมีการจดัท าแผนการปฏิบติัราชการท่ีแตกต่าง
กนัไปตามพื้นท่ี โดยท่ีแผนงานหรือโครงการยงัมีความสอดคลอ้งตามวิสยัทศัน์ขององคก์าร ส าหรับ
การควบคุมปัญหาดา้นมลพิษรัฐบาลควรมีนโยบายในการสนบัสนุนการใชร้ถยนตพ์ลงังานทดแทน
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ืองทั้งทางตรงและทางออ้ม เพื่อให้เกิดความยัง่ยืนในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม และเป็นการกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการใชร้ถใชถ้นน ควบคู่กบั
การบงัคบัใชก้ฎหมายส าหรับการควบคุมพฤติกรรมการใชร้ถท่ีส่งผลต่อการสร้างมลพิษทางอากาศ
และเสียงท่ีเกิดจากรถ 
   ด้านกลยุทธ์องค์การ ในด้านกลยุทธ์องค์การ กลยุทธ์ท่ีดีจะต้องสามารถ
ด าเนินการเป็นไปตามพนัธกิจเพื่อน าไปสู่การบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีเป็นเป้าประสงคสู์งสุดขององคก์าร 
โดยแผนการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานภายในกรมการขนส่งทางบกจะตอ้งสอดคลอ้งและ
สามารถแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าประสงคข์องการจดัท า
แผนยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ในภาพรวมขององคก์าร ทั้งน้ีการด าเนินการในขา้งตน้จ าเป็นจะตอ้งมี
การถ่ายทอด และมีการส่ือสารท่ีชดัเจนทั้งในเชิงนโยบาย และในเชิงการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 
เพื่อให้บุคลากรในองคก์ารเกิดความรู้ความเขา้ใจในเป้าหมายเดียวกนั สามารถแปลงนโยบายไปสู่
การปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงประเด็นและบรรลุเป้าหมายตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ส าหรับในส่วนของ
ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี มีเป้าหมายในการพฒันาวา่ "เมืองนวตักรรม เศรษฐกิจชั้นน าของอาเซียน" 
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มีประเด็นการพฒันาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การยกระดบัการพฒันานวตักรรมอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหผ้ลในประเด็นการพฒันาท่ีกล่าวไวใ้หบ้รรลุเป้าหมาย
ได้ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพัฒนาหัวหน้างาน ซ่ึงเป็นกลไกส าคัญท่ีจะท าให้กลยุทธ์ 
ขององค์การสามารถด าเนินการให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ โดยผ่านกระบวนการควบคุม ก ากับ ดูแล 
ติดตาม ประเมินผล และพฒันาการท างานของบุคลากรในบงัคบับญัชาให้เกิดความรู้ความเขา้ใจใน
แผนกลยุทธ์ขององค์การ เพื่อให้เกิดการน าแผนไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 
   ด้ านโครงสร้ างองค์การ  ในด้านโครงสร้างองค์การ  ในยุค  Digital 
Transformation และวิกฤติโควิด 19 ท าให้แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการของกรมการ
ขนส่งทางบกในอนาคต ตอ้งใชน้วตักรรมในการใหบ้ริการ มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารแบบ 
Flat Organization และมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจในขั้นตอน หรือกระบวนการท างานต่าง ๆ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว ส าหรับรองรับการใชน้วตักรรมท่ี
สร้างข้ึนใหม่และแผนยทุธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัราชการของกรมการขนส่งทางบกท่ีก าหนดข้ึนให้
รองรับกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั โดยจะตอ้งมีการก าหนดบทบาทของแต่ละหน่วยงานให้มีความ
ชดัเจน มีภารกิจท่ีไม่ทบัซอ้นกนั ส่งผลให้สามารถก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนิน
นโยบายและหรือกลยุทธ์ในแต่ละองคก์ารว่ามีผลสัมฤทธ์ิในระดบัใด เพื่อให้การพฒันาระบบการ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามยทุธศาสตร์ดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถ
ใชถ้นน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
   ด้านระบบปฏิบัติงาน ในดา้นระบบปฏิบติังาน ในการปฏิบติังานของส่วน
ราชการรูปแบบของการปฏิบัติงานจะเป็นไปในลักษณะท่ีผู ้บังคับบัญชาถ่ายทอดค าสั่ง สู่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นล าดบัขั้น ตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี (Top - Down) ส่งผลให้การด าเนินการใน
บางภารกิจเกิดความล่าชา้ ไม่สามารถด าเนินการให้แลว้เสร็จตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด ดงันั้น
ควรมีการสร้างทีมเฉพาะกิจในการด าเนินภารกิจบางภารกิจท่ีอาจตอ้งใชค้วามร่วมมือและการบูรณา
การจากหลาย ๆ ภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง และหรือภารกิจท่ีมีความพิเศษเฉพาะเจาะจงไม่วา่จะเป็น
เร่ืองของเวลา เร่ืองท่ีต้องอาศัยความช านาญพิเศษ เป็นต้น เพื่อให้เกิดความคล่องตัวต่อการ
ปฏิบติังาน สามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าประสงคห์รือพนัธกิจภายในกรอบระยะเวลาท่ี
ก าหนด รวมทั้งมีตอ้งมีการใช้นวตักรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินงาน โดยตอ้งค านึงถึงเทคโนโลยี 
กระบวนการ และบุคลากรขององคก์าร เพื่อร่วมกนัสร้างนวตักรรมท่ีมีความสามารถในการปรับตวั 
รองรับทุกบริบทของการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ีควรสร้างช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนเพื่อน ามาประกอบการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดั 4 ปี และแผนปฏิบติั
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ราชการประจ าปี ท่ีจะมีการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัไวอ้ยา่งชดัเจนและน าไปสู่แผนการปฏิบติัท่ี
มีการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาปรับใชใ้นการด าเนินงานให้บริการประชาชน เพื่อให้ไดรั้บ
ประโยชน์สูงสุดและให้องคก์ารสามารถด าเนินการตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยน าวงจร PDCA  
มาใชใ้นการทบทวนการด าเนินการใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมกบัช่วงเวลา 
   ดา้นบุคลากร ในดา้นบุคลากร บุคลากร คือ ทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความส าคญั
มากท่ีสุดในการขบัเคล่ือนองคก์ารให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้ดงันั้นการพฒันาบุคลากรท่ีดีควร
จดัท าเป็นแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล ซ่ึงการพฒันาบุคลากรรายบุคคลควรพฒันาทั้งในผูบ้ริหาร
ระดับสูงลงไปจนถึงระดับปฏิบัติงาน  เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความสอดคล้องรองรับการ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบนั และให้ความส าคญักบัการสร้างความสามารถในการปฏิบติังานให้กับ
บุคลากร ทั้งน้ีกรมการขนส่งทางบกจะตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรในดา้นการขนส่ง
ทางถนนท่ีมีความเป็นมืออาชีพ มีศกัยภาพ ทกัษะ สมรรถนะ  ครอบคลุมในทุกมิติในด้านการ
คมนาคมขนส่งทางถนน ผ่านหลักสูตรการศึกษาดูงาน ฝึกอบรม การสอนงาน เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ดา้นการขนส่งทางถนนให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงและน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
   ด้านทักษะ ในดา้นทกัษะปัจจุบนัส านักงาน ก.พ. ก าหนดให้ขา้ราชการและ
บุคลากรภาครัฐตอ้งมีทกัษะดา้นดิจิทลัภาครัฐ เพื่อรองรับการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั กรมการ
ขนส่งทางบกจึงตอ้งเร่งสร้างทกัษะดงักล่าวให้บุคลากรทุกคนในสังกดัอยา่งครบถว้นตามกรอบท่ี 
ส านักงาน ก.พ. ก าหนด เพื่อรองรับการเปล่ียนผ่านไดอ้ย่างทนัท่วงที ส าหรับดา้นความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้านตามภารกิจของกรมการขนส่งทางบกเองก็เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งพฒันาควบคู่กัน ดังนั้ น
กรมการขนส่งทางบกจะตอ้งพฒันาบุคลากรในองคก์ารให้มีทกัษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นการ
ขนส่งทางถนน ไม่ว่าจะเป็นด้านวิศวกรรมยานยนต์ ด้านการตรวจสอบสภาพรถ ด้านมลพิษ
ส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งควรพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสาร การท างานเป็นทีม สร้างทศันคติ แรงจูงใจ 
เพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบัในภาพรวมสามารถใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดผลสมัฤทธ์ิตามภารกิจ 
   ด้านแบบรูปแบบการบริหาร ในด้านรูปแบบการบริหารให้เ ป็นไปใน
ลกัษณะของการบูรณาการร่วมกนัของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือ
ผูรั้บบริการไดแ้สดงความคิดเห็น อีกทั้งในดา้นการปฏิบติังานตอ้งมีการมอบหมายหน้าท่ีในการ
ด าเนินการอย่างชดัเจน มีการมอบหมายความรับผิดชอบในดา้นการบริหารงาน หรือในดา้นการ
ปฏิบัติงานนั้ น ๆ โดยต้องก าหนดเป็นโครงสร้างท่ีมีความชัดเจนและเหมาะสมกับบริบท 
ขององค์การ และมีการกระจายอ านาจการบริหารและตัดสินใจ เพื่อให้เกิดความคล่องตัว 
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ในการด าเนินงาน ทั้งตอ้งมีระบบติดตาม ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั
ส าหรับน ามาปรับปรุงและพฒันาให้เอ้ือต่อการอ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูรั้บบริการ รวมทั้งบุคลากรภายในดว้ย 
   ด้านค่านิยมร่วมที่ ในดา้นค่านิยมร่วม ค่านิยมร่วมขององคก์ารเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์ารให้บรรลุเป้าประสงคสู์งสุด ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งก าหนดแนวทางในการ
สร้างค่านิยมร่วม โดยอาศยับุคลากรในองคก์ารท่ีพร้อมจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทศันคติ ความชอบ 
ใหมี้จุดมุ่งหมายร่วมกนัจนเป็นวฒันธรรมขององคก์าร เพื่อใหก้ารด าเนินงานของกรมการขนส่งทาง
บกเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลกัษณะของการเปล่ียนแปลงเป็นไปในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป 
มีการสร้างทีมงานเฉพาะกิจในลกัษณะขา้มสายงาน เพื่อให้บรรลุภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายในช่วง
ระยะเวลาตามท่ีก าหนด โดยมีผูบ้ริหารให้ขอ้เสนอแนะและค าปรึกษาในระหว่างการด าเนินภารกิจ
ท่ีมอบหมาย ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรเหล่าน้ีเห็นถึงความส าคญัในการมีเป้าหมายร่วมกนั และสร้าง
คุณค่าในงานท่ีมีผลลพัธ์เดียวกนัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หรือมีการสร้างเครือข่ายพนัธมิตรโดยให้
ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น ชุมชน ท้องถ่ิน และกรมการขนส่งทางบก ร่วมกันให้
ขอ้เสนอแนะและแนวทางปฏิบติัในประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เน้นการประสานสัมพนัธ์กนั 
การสร้างความสามคัคีและความเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกนัผ่านรูปแบบต่าง ๆ และไดข้อ้สรุปออกมา
ในแนวทางเดียวกนั 
  1.4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของยทุธศาสตร์ 
   ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทั้ง 6 ด้าน 
ไดแ้ก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม วัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี ด้านกฎหมาย และด้าน
สิ่งแวดล้อม สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันายทุธศาสตร์
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และผลทดสอบพบว่า ตัวแปรปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอก มีเพียง 4 ตัวแปรเท่านั้น ที่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
พัฒนายุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม วัฒนธรรม ด้านการเมือง และด้านกฎหมาย อีก
ทั้งผลการวิเคราะห์พหุคูณพบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ์องคก์าร 
ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นระบบปฏิบติัการ ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ ดา้นรูปแบบการบริหาร และ
ด้านค่านิยมร่วม สามารถร่วมกันพยากรณ์ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และจากผลทดสอบพบว่า มีตวัแปรปัจจยั
สภาพแวดล้อมภายใน เพียง 4 ตัวแปรเท่านั้ น ท่ีมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันายทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ ด้านกลยุทธ์องค์การ ด้านค่านิยมร่วม ด้านรูปแบบการ
บริหาร และด้านทักษะ นอกจากน้ีผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ ได้แก่ การการวิเคราะห์ปัจจัย
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ภายนอก PESTLE Analysis 6 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม วฒันธรรม ดา้น
เทคโนโลย ีดา้นกฎหมาย และดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน McKinsey 
7-S Framework ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์องค์การ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นระบบปฏิบติังาน ดา้น
บุคลากร ดา้นทกัษะ ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นค่านิยมร่วม ช้ีให้เห็นว่าปัจจยัภายนอกและ
ปัจจยัภายในแต่ละดา้นลว้นมีความส าคญัและส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันายทุธศาสตร์ระบบ
การขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัชลบุรีทั้งส้ิน หากแต่
ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัภายในดา้นใดจะมีความส าคญัหรือส่งผลมากกว่า ยอ่มเกิดจากบริบทของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกและหรือภายใน ในช่วงเวลานั้น ๆ เป็นส าคญั แต่ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้น ยงัคง
มีบทบาทส าคญัในการใชเ้ป็นกรอบการตดัสินใจการวางกลยทุธ์หรือพฒันายทุธศาสตร์ขององคก์าร
ใหมี้ความเป็นปัจจุบนัหรือต่อไปในอนาคต 
   ทั้งนี้  ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ของกรมการ
ขนส่งทางบกในเขตจังหวัดชลบุรี มีดังนี้ 
   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมภายนอก ทั้ง 6 ด้าน 
ได้แก่ 1. ด้านการเมือง พบว่า การท่ีรัฐบาลไม่ให้ความส าคญักับการขนส่งสาธารณะ และการ
เปล่ียนแปลงทางการเมืองท าให้นโยบายดา้นการขนส่งขาดความต่อเน่ือง ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนท่ีให้มีความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจังหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับ
ความเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมการขนส่งทางบก ทั้ง 4 ท่าน ท่ีมีขอ้สรุป 1. ด้านการเมือง 
โดยช้ีให้เห็นว่า เสถียรภาพทางการเมืองไม่มีผลต่อความต่อเน่ืองทางนโยบายของภาครัฐ หากแต่การ
ท างานของภาครัฐเองย ังไม่สามารถบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้อง  
กรมการขนส่งทางบกจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันาการท างานท่ีมีการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงาน และมีการผลกัดันให้เกิดการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัท่ีมีการด าเนินการท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนไดจ้ริง 2. ด้านเศรษฐกิจ พบว่า สภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการเลือกการเดิน
ทางดา้นรถโดยสารประเภทต่าง ๆ และสภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีทางราชการก าหนด ส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันายุทธศาสตร์ระบบ
การขนส่งทางถนนท่ีให้มีความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก
จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงความเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมการขนส่ง
ทางบก ทั้ง 4 ท่าน ท่ีมีขอ้สรุป ด้านเศรษฐกิจ ช้ีให้เห็นว่า ทุกภาคส่วนลว้นไดรั้บผลกระทบทาง
เศรษฐกิจท่ีค่อนขา้งรุนแรงจากสถานการณ์โควิด 19 ดงันั้นภาครัฐควรมีมาตรการเยียวยาเพื่อฟ้ืนฟู
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ธุรกิจใหส้ามารถขบัเคล่ือนต่อไปได ้โดยตอ้งมีการสนบัสนุนแหล่งเงินทุน มีการจดัสรรงบประมาณ
ให้ครอบคลุมทุกมิติ รวมทั้งสนับสนุนการพฒันาระบบการขนส่งทางบกท่ีประหยดัพลงังานเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีกรมการขนส่งทางบกควรน าประเด็นส าคญัดงักล่าวมาเป็นส่วนหน่ึง
ในการก าหนดยุทธศาสตร์ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และให้การปฏิบติังานเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว ้โดยผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขบัเคล่ือน รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ และมีการติดตาม วดัผลอยา่งจริงจงั ชดัเจน ในทุกระยะ เพื่อให้
เกิดการพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง จนบรรลุตามเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้3. ด้านสังคม วัฒนธรรม 
พบว่าการขาดวินยัและจิตส านึกดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นนของประชาชนเป็นสาเหตุ
การเกิดอุบติัเหตุทางถนน และการใหภ้าคเอกชนมีส่วนร่วมในภาคการขนส่งจะท าใหก้ารขนส่งทาง
ถนนมีความปลอดภยัมากข้ึน ส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทาง
ถนนท่ีให้มีความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดั
ชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงความเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมการขนส่งทางบก ทั้ง 4 
ท่าน มีข้อสรุป ด้านสังคม วัฒนธรรม ท่ีช้ีให้เห็นว่ามีความสอดคล้องกันโดยควรเสริมสร้าง
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ดงัเช่น เสริมสร้างการมีจิตส านึกท่ีดีในการใชร้ถใชถ้นน เสริมสร้างการมี
จิตส านึกท่ีดีให้กบัผูป้ระกอบการในประเด็นท่ีมีผลโดยตรงกบัพฤติกรรมของประชาชนผูรั้บบริการ 
รวมทั้งบุคลากรในกรมการขนส่งทางบก โดยน ามาเป็นส่วนหน่ึงในแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติั
ราชการ ท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพสังคมท่ีมีความเป็นพลวตัรในยุคปัจจุบัน 
จนกระทั่งกลายเป็น "วัฒนธรรมการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
อย่างย ัง่ยืน" 4. ด้านเทคโนโลยี พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว และการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สามารถควบคุม ก ากบั ดูแลการขนส่งทาง
ถนนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่ง
ทางถนนที่ให้มีความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขต
จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงความเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมการขนส่งทางบก 
ทั้ง 4 ท่าน มีขอ้สรุป ด้านเทคโนโลยี ท่ีช้ีให้เห็นว่า กรมการขนส่งทางบกตอ้งคิดคน้นวตักรรมการ
ใหบ้ริการในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว และมีความแม่นย  าในการใหบ้ริการ
และใชบ้ริการ อาจหมายรวมถึงเพื่อเป็นการรองรับนโยบายในการลดอตัราก าลงัคนให้เหมาะสม
ของภาครัฐในการเขา้สู่ยคุ Digital Transformation โดยมีการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
ของกรมการขนส่งทางบก เพื ่อเป็นการอ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผูรั้บบริการ 5. ด้านกฎหมาย พบวา่ กฎ ระเบียบ และบทลงโทษทางกฎหมายเพื่อใหร้ะบบการขนส่ง
มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ในปัจจุบนัยงัไม่สอดคลอ้งต่อความตอ้งการ และความคาดหวงั
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ของผูป้ระกอบการ ส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนท่ีให้มี
ความปลอดภัย และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจังหวัดชลบุรี  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงความเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมการขนส่งทางบก ทั้ง 4 ท่าน  
มีขอ้สรุป ด้านกฎหมาย ไปในทิศทางเดียวกนั โดยช้ีใหเ้ห็นว่า กฎหมาย คือ เคร่ืองมือส าคญัในการ
ควบคุมพฤติกรรมการใชร้ถใชถ้นน โดยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมการขนส่งทางบกควรมีความ
เป็นปัจจุบนัทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความเป็นพลวตัรในโลกยุค 4.0 และสามารถรองรับการเขา้สู่ 
Digital Transformation อย่างเหมาะสม สามารถน าไปบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประชาชนสามารถปฏิบติัตามกฎหมายไดจ้ริง และ 6. ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ภาครัฐควรมีการ
สนบัสนุนการใชพ้ลงังานทางเลือกอยา่งย ัง่ยืนและพฒันาการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือฝุ่ นละอองในอากาศ ส่งผลต่อการบริหารจดัการการเดินรถ
และการบ ารุงรักษารถ ส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนท่ีให้
มีความปลอดภัย และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจังหวดัชลบุรี  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงความเห็นของผูบ้ริหารระดับสูงของกรมการขนส่งทางบก  
ทั้ง 4 ท่าน มีขอ้สรุป ด้านสิ่งแวดล้อม ช้ีให้เห็นว่า การสร้างจิตส านึกสาธารณะมีผลโดยตรงกบัการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีจ  าเป็นตอ้งมีแผนการปฏิบติัราชการท่ีแตกต่างกนัไปตามพื้นท่ี แต่มีแผนงาน
หรือโครงการท่ีมีความสอดคลอ้งตามวิสัยทศัน์ขององคก์าร รัฐบาลควรมีนโยบายในการสนบัสนุน
การใช้รถยนต์พลงังานทดแทนท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้มอยา่งต่อเน่ือง 
รวมทั้งกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมในการใชร้ถใชถ้นน โดยควบคู่กบัการบงัคบั
ใชก้ฎหมายส าหรับการควบคุมพฤติกรรมการใชร้ถท่ีส่งผลต่อการสร้างมลพิษทางอากาศและเสียงท่ี
เกิดจากรถ เพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนืในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมภายใน ทั้ง 7 ด้าน ไดแ้ก่ 
1. ด้านกลยุทธ์องค์การ พบว่า การจดัท าแผนในการเสริมสร้างจิตส านึกดา้นความปลอดภยัให้แก่
ผูใ้ชร้ถใชถ้นนมีส่วนร่วมในการป้องกนัและลดอุบติัเหตุ และการก าหนดกลยทุธ์หรือแผน เพื่อให้
การเดินทางเช่ือมต่อกบัระบบการขนส่งอ่ืน ๆ จะท าให้การเดินทางมีความปลอดภยัและลดมลพิษ
ทางอากาศ ส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนท่ีให้มีความ
ปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงความเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมการขนส่งทางบก ทั้ง 4 ท่าน มีขอ้สรุป 
ด้านกลยุทธ์องค์การ ช้ีใหเ้ห็นว่า ในส่วนของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีเป้าหมายในการพฒันา
ให้เป็น "เมืองนวตักรรม เศรษฐกิจชั้นน าของอาเซียน" โดยมีประเด็นส าคญัในการพฒันา ไดแ้ก่ 
การยกระดับการพัฒนานวัตกรรมอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
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โดยกลไกส าคญัเป็นการพฒันาหัวหนา้งาน ส าหรับการขบัเคล่ือนกลยุทธ์ขององคก์ารให้บรรลุผล
สัมฤทธ์ิ ผ่านกระบวนการควบคุม ก ากับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาการท างาน 
ของบุคลากรในบงัคบับญัชาให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในแผนกลยทุธ์ขององคก์าร เพื่อน าแผนไปสู่
การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 2. ด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า โครงสร้าง
ส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีความเหมาะสมกบัหน้าท่ีและภารกิจ และการกระจายอ านาจของ
กรมการขนส่งทางบก ท าให้การแก้ไขปัญหามีความล่าช้าไม่ทันต่อสถานการณ์ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนท่ีให้มีความปลอดภยั และเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  
ซ่ึงความเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมการขนส่งทางบก ทั้ง 4 ท่าน มีขอ้สรุป ด้านโครงสร้าง
องค์การ ท่ียงัช้ีให้เห็นว่า ในปัจจุบนัเราอยู่ในยุคแห่งการเปล่ียนแปลง ทั้งนโยบายด้าน Digital 
Transformation หรือการเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด 19 ท่ีท าให้โครงสร้างของกรมการ
ขนส่งทางบกจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ซ่ึงส่งผลให้แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบติัราชการของกรมการขนส่งทางบกในอนาคตตอ้งใชน้วตักรรมในการให้บริการมากข้ึน 
รวมทั้งตอ้งปรับโครงสร้างองคก์ารใหเ้ป็นลกัษณะของ Flat Organization เพื่อรองรับนวตักรรมใหม่ 
ๆ ท่ีก าลงัจะเขา้มา มีการกระจายการตดัสินใจในขั้นตอนหรือกระบวนการท างานต่าง ๆ เพื่อใหก้าร
ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว มีการก าหนดบทบาทและภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ  
ให้ชดัเจนไม่ทบัซ้อนกนั และง่ายต่อการก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินนโยบาย
และหรือกลยทุธ ์ของแต่ละหน่วยงานให ้เกิด ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว ้
3. ด้านระบบปฏิบัติการ พบว่า ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีระบบการใหบ้ริการประชาชนท่ีสะดวก
รวดเร็ว และการบงัคบัใชก้ฎหมายของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นธรรม ส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนท่ีให้มีความ
ปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงความเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมการขนส่งทางบก ทั้ง 4 ท่าน มีขอ้สรุป 
ด้านระบบปฏิบัติการ ท่ีช้ีให้เห็นว่า ระบบปฏิบติังานควรมีระบบสร้างทีมเฉพาะกิจท่ีใชก้ารร่วมมือ
แบบบูรณาการจากหลาย ๆ ภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง และหรือภารกิจท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในแง่
ของเวลา หรือในแง่ของความช านาญพิเศษ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานและลด
ความล่าชา้ของระบบราชการ องคก์ารควรสร้างนวตักรรมในการช่วยใหร้ะบบปฏิบติังานเกิดความ
คล่องตวั และมีความแม่นย  า รองรับทุกบริบทของการเปล่ียนแปลง อีกทั้งการสร้างช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อน ามาประกอบการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดั 4 ปี 
รวมทั้ งแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพื่อให้เกิดประโยชน์และตอบสนองความต้องการของ
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ประชาชนและองคก์าร 4. ด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีสามารถ
ปฏิบติัหน้าท่ีและภารกิจดา้นการควบคุม ก ากบั ดูแล การขนส่งทางถนนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และอตัราก าลงัของเจา้หน้าท่ีส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีความเหมาะสมกบัภารกิจ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนท่ีให้มีความปลอดภยั และเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจังหวัดชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  
ซ่ึงความเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมการขนส่งทางบก ทั้ง 4 ท่าน มีขอ้สรุป ด้านบุคลากร ท่ี
ช้ีให้เห็นว่า คนคือทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความส าคญัมากท่ีสุดในการขบัเคล่ือนองคก์ารให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้การพฒันาบุคลากรท่ีดีจึงควรท าเป็นการพฒันารายบุคคล (IDP) ซ่ึงการพฒันา
รายบุคคลนั้น ควรพฒันาทั้งในผูบ้ริหารระดบัสูงลงไปจนถึงระดบัปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
มีความสอดคล้องรองรับการเปล่ียนแปลงได้ทันท่วงที และให้ความส าคัญกับการสร้าง
ความสามารถในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร 5. ด้านทักษะ พบวา่ บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรีมีความรู้และความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ และการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีให้กบั
บุคลากรของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุม ก ากบั ดูแล การ
ขนส่งทางถนน ส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนท่ีใหมี้ความ
ปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงความเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมการขนส่งทางบก ทั้ง 4 ท่าน มีขอ้สรุป 
ด้านทักษะ ช้ีใหเ้ห็นว่า กรมการขนส่งทางบกตอ้งเร่งสร้างทกัษะดา้นดิจิทลัภาครัฐ ตามนโยบายของ
ส านักงาน ก.พ. เพื่อรองรับการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลัตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด และ
ทางดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของบุคลากรตามภารกิจของกรมการขนส่งทางบก เป็นส่ิงท่ี
จะตอ้งพฒันาควบคู่กนัในทุก ๆ ดา้น เช่น ดา้นวิศวกรรมยานยนต ์ดา้นการตรวจสอบสภาพรถ   ดา้น
มลพิษส่ิงแวดล้อม รวมทั้ งควรพฒันาทกัษะด้านการส่ือสาร การท างานเป็นทีม สร้างทัศนคติ 
แรงจูงใจ เพื่อให้บุคลากรสามารถใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสมและเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 6. ด้านรูปแบบการบริหาร  พบว่า ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี
มีการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมและมีการท างานเป็นทีม และการรับฟังความคิดเห็นจาก
ผูรั้บบริการหรือผูป้ระกอบการ ท าให้การควบคุม ก ากบั ดูแล การขนส่งทางถนนมีความเหมาะสม
กบัสถานการณ์ปัจจุบนั ส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนท่ี
ให้มีความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงความเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมการขนส่งทางบก ทั้ง 4 ท่าน  
มีขอ้สรุป ด้านรูปแบบการบริหาร ท่ีช้ีให้เห็นว่า ควรปรับรูปแบบการบริหารให้เป็นไปในลกัษณะ
การบูรณาการร่วมกนัในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือผูรั้บบริการแสดงความคิดเห็น 
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ส าหรับการมอบหมายการปฏิบติัหนา้ท่ีในการด าเนินการควรมีความชดัเจนว่าผูใ้ดรับผดิชอบในการ
บริหารงานโครงการหรือภารกิจนั้น ๆ และมีระบบติดตาม ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็น
ข้อมูลยอ้นกลับส าหรับน ามาปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริหารงานได้อย่างต่อเน่ือง และ  
7. ด้านค่านิยมร่วม พบว่า ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีค่านิยมร่วมกนัในการควบคุม ก ากบั ดูแล 
การขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนท่ีให้มีความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ
กรมการขนส่งทางบกจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงความเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูง
ของกรมการขนส่งทางบก ทั้ง 4 ท่าน มีขอ้สรุป ด้านค่านิยมร่วม ช้ีให้เห็นว่า ค่านิยมร่วมเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีองคก์ารทุกองคก์ารจะตอ้งมีส่วนร่วมในการสร้างค่านิยม เพื่อใชเ้ป็นตวัขบัเคล่ือนองคก์าร
ให้บรรลุเป้าประสงคสู์งสุด ซ่ึงผูบ้ริหารทุกระดบัจะตอ้งก าหนดแนวทางในการสร้างค่านิยมร่วม 
โดยอาศยับุคลากรในองคก์ารท่ีพร้อมจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทศันคติ ความชอบ ให้เป็นเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั มีจุดมุ่งหมายสูงสุดร่วมกนัภายในองคก์าร โดยลกัษณะของการเปล่ียนแปลงจะ
เป็นไปในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไปเพื่อลดการต่อตา้น 
  1.4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อความคิดเห็นที่มีผลการ
พัฒนายุทธศาสตร ์
   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม วฒันธรรม ด้านเทคโนโลยี ด้านกฎหมาย และด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความคิดเห็นท่ีมีผลการพฒันายุทธศาสตร์ไดร้้อยละ 37.0  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผลการทดสอบพบว่า มีตวัแปรปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก จ านวน 4 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นท่ีมีผลการพฒันายุทธศาสตร์ไดแ้ก่  
ดา้นเทคโนโลย ีดา้นสังคม วฒันธรรม  ดา้นการเมือง และดา้นกฎหมาย 
   สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในมีผลต่อความคิดเห็นที่มีผลการ
พัฒนายุทธศาสตร ์
   ผลการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน  
ด้านกลยุทธ์องค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านระบบปฏิบัติการ ด้านบุคลากรด้านทักษะ  
ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นค่านิยมร่วม สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความคิดเห็นท่ีมีผลการพฒันา
ยุทธศาสตร์ไดร้้อยละ 49.4 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผลการทดสอบพบว่า มีตวัแปร
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน จ านวน 4 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นท่ีมีผลการพฒันา
ยทุธศาสตร์ไดแ้ก่  ดา้นกลยทุธ์องคก์าร ดา้นค่านิยมร่วม ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นทกัษะ 
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  1.4.5 ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริม
ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ในเขตจังหวัดชลบุรี 
ทีป่ระกอบด้วย ด้านกลยุทธ์การควบคุม ด้านกลยทุธ์การก ากบั และด้านกลยุทธ์การดูแล ในภาพรวม 
มีดังนี้ 
   ข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์การควบคุมในการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนา
และส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของกรมการ
ขนส่งทางบกในเขตจังหวัดชลบุรี ในด้านกลยุทธ์การควบคุม การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบตัิราชการของกรมการขนส่งทางบก ควรมีการพฒันาประเด็นยุทธศาสตร์ให้มีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ ผูป้ระกอบการ และบุคลากรในองคก์าร โดยการน า
เทคโนโลยีและการคิดคน้นวตักรรมข้ึนใหม่ส าหรับการให้บริการ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างรวดเร็ว ครอบคลุมในทุกภารกิจ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกมิติ ทั้งในดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการควบคุมการเดินรถของผูป้ระกอบการ
ขนส่ง ท่ีจะส่งผลต่อความปลอดภยัในการใช้รถใช้ถนน การส่งเสริมสนับสนุนการใช้พลงังาน
ทดแทนท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นรูปธรรม มีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเหมาะสม
กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั และมีความชดัเจน สอดคลอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ีเพื่อยกระดบั
มาตรฐานของระบบการตรวจสภาพรถ ยกระดบักระบวนการออกใบอนุญาตขบัรถ เช่น คุณสมบติั 
หลกัสูตร ระยะเวลาเรียน การเสริมสร้างจิตส านึก และการควบคุมคุณภาพในการออกใบอนุญาตขบั
รถ หรือผูป้ระจ ารถอย่างเข้มงวด ภายใต้มาตรฐานเดียวกันและมีมาตรฐานทัดเทียมในระดับ
นานาชาติ เพื่อให้ปัญหาการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนลดลงอย่างต่อเน่ือง สร้างความปลอดภยัใน
การใชบ้ริการขนส่งทุกประเภท อยา่งไรกต็ามกรมการขนส่งทางบกตอ้งมีการก าหนดนโยบายหรือ
มาตรการส่งเสริม และจูงใจในการไดรั้บสิทธ์ิประโยชน์ให้กบัหน่วยงานหรือสถาบนัต่าง ๆ ท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานตามท่ีกรมการขนส่งทางบก
ก าหนดไว ้
   ข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์การก ากับในการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาและ
ส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของกรมการขนส่ง
ทางบกในเขตจังหวัดชลบุรี ในดา้นกลยทุธ์การก ากบั ในเชิงของแผนยทุธศาสตร์มีความจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งท่ีจะตอ้งเร่งพฒันาองคก์ารเพื่อรองรับการเป็นรัฐบาลดิจิทลั ภายใตก้รอบท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงในการ
ก ากบัการด าเนินการของผูป้ระกอบการขนส่งหรือผูป้ระกอบการสถานตรวจสภาพรถ กรมการ
ขนส่งทางบก มีฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) จากขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการจ านวนมาก  
มีความหลากหลายของขอ้มูล และขอ้มูลสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ดงันั้นกลยทุธ์การก ากบั
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ต้องอาศัยข้อมูลจากผูป้ระกอบการหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในลักษณะข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน  
เพื่อก ากบัดูแลการตรวจสอบสภาพรถ การบงัคบัใชก้ฎหมาย หรือการพฒันานวตักรรมในการก ากบั
ดูแลและควบคุมผูใ้ชร้ถใชถ้นน รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการก ากบัสถานตรวจสภาพ
รถให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั และมีการส่ือสารสร้างการรับรู้และความเขา้ใจกบัให้ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียในการบงัคบัใช้กฎหมาย การปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างชัดเจน ดังนั้นภาครัฐควรจดัสรร
งบประมาณในการสร้างนวตักรรมส าหรับการก ากบั เพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิสูงสุดตามเป้าประสงค ์
   ข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์การดูแลในการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาและ
ส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของกรมการขนส่ง
ทางบกในเขตจังหวัดชลบุรี ในดา้นกลยทุธ์การดูแล ตอ้งจดัให้มีการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและ
ตระหนักรู้ในประเด็นการป้องกนัและลดอุบติัเหตุอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ ควบคู่ไปกบัการสร้าง
จิตส านึกสาธารณะให้กบัผูใ้ชร้ถใชถ้นน รวมทั้งผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งทาง
ถนนอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งตอ้งสร้างเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพของสถานตรวจสภาพรถทัว่ประเทศ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถ สร้างทศันคติใหก้บัผูป้ระกอบการ
ในการมีส่วนร่วมลดอุบติัเหตุท่ีเกิดจากรถให้กบับุคลากรในองคก์ารของตนเอง มีการสนับสนุน  
ใหค้  าปรึกษา การใหค้วามร่วมมือ สร้างความรู้ กบัภาคเอกชน ภาคประชาชน และเครือข่ายพนัธมิตร 
ในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมาย เป็นไปตามยุทธศาสตร์ท่ีตอ้งการให้ระบบการ
ขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

2. อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย 
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจังหวัดชลบุรี 
 วิ รัช  วิ รัชนิภาวรรณ  (2558, น. 72) กล่าวว่า เม่ือการวิ เคราะห์สถานการณ์หรือ
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองค์การ เป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ท่ี
ด าเนินการวิเคราะห์ถึงปัจจยัและสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารดว้ยตวัแบบหรือเคร่ืองมือ
ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อให้ทราบว่าปัจจุบนัองคก์ารของเราอยู่ ณ จุดใด ทั้งน้ีการวางแผนยุทธศาสตร์ 
ด้วยการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแผนท่ีทางยุทธศาสตร์ และตวัช้ีวดั  
การก าหนดทิศทางท่ีดีและชดัเจน จะท าให้การก าหนดกลยทุธ์มีความชดัเจน และสามารถน าไปปฏิบติั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการด าเนินยทุธศาสตร์ดว้ยการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั หรือการน า
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวใ้นกระบวนการเป็นค าตอบ 
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ของค าถามท่ีว่า เราจะตอ้งท าหรือเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง อีกทั้งการควบคุมและการประเมินผล
ยุทธศาสตร์ จะเป็นขั้นตอนสุดทา้ยและสามารถยอ้นกลบัไปสู่ขั้นตอนแรก คือการน าผลท่ีไดจ้าก
การควบคุมและการประเมินผลไปเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
องค์การ และน าไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ตามขั้นตอนท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้น ทั้ งน้ี  
การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในเป็นการวิเคราะห์ถึงความสามารถขององคก์าร
ว่ามีจุดแข็งท่ีจะน ามาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ในการก าหนดยุทธศาสตร์และมีจุดอ่อนท่ีจะตอ้งแกไ้ข
อย่างไร หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารจะมีปัจจยัในทางบวกท่ีจะส่งเสริมหรือสนับสนุน 
แต่ถา้สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานมีจุดอ่อนแลว้การด าเนินงานก็ไม่อาจประสบความส าเร็จและ
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขท่ีจุดอ่อนขององคก์าร โดยใช้กรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซี ในการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในพบว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์องคก์าร  
ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นระบบปฏิบติัการ ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ ดา้นรูปแบบการบริหาร และ
ด้านค่านิยมร่วม สามารถร่วมกันพยากรณ์ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนา
ยทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการ
ขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรีได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีช้ีให้เห็นว่าปัจจยั
ภายในแต่ละดา้นลว้นมีความส าคญัและส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันายุทธศาสตร์ระบบการ
ขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นไปตาม
กรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซี ทั้งน้ีในบริบทของการทดสอบปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในมีผลต่อ
ความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการพฒันายทุธศาสตร์กลบัมีเพียง 4 ตวัแปรเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
คิดเห็นท่ีมีผลต่อการพฒันายทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ์องคก์าร ดา้นค่านิยมร่วม ดา้นรูปแบบการ
บริหาร และดา้นทกัษะ อีกทั้ง พสุ  เดชะรินทร์ (2551: 16) กล่าวถึงการวิเคราะห์สถานการณ์หรือ
สภาพแวดล้อมภายนอกไว้ว่า ก่อนการวางแผนยุทธศาสตร์และการด าเนินยุทธศาสตร์ควร
ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ เพื่อเป็นการประเมินโอกาสหรือขอ้ดี ขอ้จ ากดัหรือ
อุปสรรค หรือขอ้เสีย ดว้ยการตรวจสอบสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน เพื่อ
ประเมินแจกแจงและวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารจากสถานการณ์ สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานท่ี
ส่งผลกระทบต่อองค์การให้แก่ผูบ้ริหาร และบุคลากรภายในหน่วยงานได้ทราบและเขา้ใจว่า
สภาพแวดลอ้มภายนอกขณะนั้นมีแนวโน้มจะส่งผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์หรือการก าหนด
ยทุธศาสตร์อยา่งไร โดยการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์แบบ PESTLE เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ปัจจยั
ภายนอกเพื่อท าความเขา้ใจในภาพรวม เพื่อหาประโยชน์จากโอกาสและลดภยัคุกคาม ซ่ึง PESTLE 
Analysis ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคม 
วฒันธรรม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นกฎหมาย และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยทั้ง 6 ปัจจยั
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ภายนอกสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันายุทธศาสตร์
ระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก 
ในเขตจงัหวดัชลบุรีได ้และไดข้อ้สรุปในภาพรวมท่ีเป็นไปตามหลกัการของ PESTLE Analysis ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีช้ีให้เห็นว่าปัจจยัภายในแต่ละดา้นลว้นมีความส าคญัและ
ส่งผลต่อความส าเร็จในกาพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยัและเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัชลบุรี อย่างไรก็ตามในบริบทของการทดสอบปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกมีผลต่อความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการพฒันายุทธศาสตร์กลบัมีเพียง 4 ตวัแปรเท่านั้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการพฒันายุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ดา้น
สังคม วฒันธรรม ดา้นการเมือง และดา้นกฎหมาย ถึงกระนั้นแลว้การศึกษาในเชิงคุณภาพกลบัได้
ขอ้สรุปว่า ปัจจยัภายในและภายนอกแต่ละดา้นลว้นมีความส าคญัและส่งผลต่อความส าเร็จใจการ
พฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
จงัหวดัชลบุรีทั้งส้ิน หากแต่ปัจจยัเฉพาะดา้นใด ๆ จะมีความส าคญัเหนือข้ึนมา ย่อมเกิดจากบริบท
ของสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน ดงัท่ี ปกรณ์ ปรียากร (2558:133) กล่าวว่า การประมวล
ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก มาก าหนดเป็นกลยทุธ์
ระดบัองคก์ารโดยรวม ถือเป็นกลยุทธ์หลกัท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงจะตดัสินใจในการใชก้ลยุทธ์หรือ
ยทุธศาสตร์ใดในสถานการณ์ต่าง ๆ และผูบ้ริหารระดบักลางจะเป็นผูน้ ากลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์น้ี
ไปใชเ้ป็นกรอบส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์ระดับหน่วยงาน ทั้ งสายงานหลักและสายงาน
สนบัสนุน โดยค านึงถึงการท่ีองคก์ารสามารถรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเอาไวใ้ห้ได ้และ
นกับริหารระดบัตน้จะเป็นผูน้ าแผนไปสู่การปฏิบติัดว้ยการจดัวางระบบการติดตาม ควบคุม และ
ประเมินผลการด าเนินงานต่อไป ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการใชเ้ป็นกรอบการ
ตดัสินใจในการวางแผนกลยทุธ์หรือพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทาง
ถนนให้มีความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในเขตจังหวดัชลบุรี มีทั้ งหมด 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านกลยุทธ์การควบคุม พบว่า กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวกบัรถมีความเหมาะสมดา้นความปลอดภยัและ
ส่ิงแวดลอ้มของรถ อีกทั้งขอบเขตในการตรวจสภาพรถของเอกชนเพียงพอและเหมาะสม กฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งควรมีความเป็นปัจจุบนั ทนัสมยัและชัดเจน ทั้งน้ีการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการของกรมการขนส่งทางบก ควรพฒันาให้มีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ผูป้ระกอบการ และบุคลากรในองค์การ โดยน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาใช้ในการให้บริการ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว คล่องตวั ครอบคลุม และ
ตอบสนองความตอ้งการในทุกมิติ ด้านกลยุทธ์การก ากับ พบว่า การพฒันาระบบการตรวจสอบรถ
บนท้องถนนและมาตรการบังคับใช้กฎหมายสามารถลดอุบัติเหตุและมลพิษทางอากาศได้ 
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และการตรวจสภาพรถท าให้ผูป้ระกอบการปฏิบติัตามเง่ือนไขใบอนุญาตประกอบการขนส่ง ทั้งน้ี
ในเชิงแผนยุทธศาสตร์ตอ้งเร่งพฒันาองคก์ารเพื่อรองรับการเป็นรัฐบาลดิจิทลัให้ทนัท่วงที อีกทั้ง
การก ากบัการด าเนินการของผูป้ระกอบการขนส่งหรือผูป้ระกอบการสถานตรวจสภาพรถ กรมการ
ขนส่งทางบกมีฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) จากขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการจ านวนมาก 
มีความหลากหลาย และเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ดงันั้นกลยทุธ์การก ากบัตอ้งอาศยัขอ้มูลจากผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียรอบดา้นในแบบขอ้มูลท่ีรายงานผลในขณะด าเนินการ เพื่อให้การก ากบัดูแลการ
ตรวจสภาพรถและการบงัคบัใชก้ฎหมายหรือกระทัง่การพฒันานวตักรรมการก ากบั ควบคุมผูใ้ชร้ถ
ใชถ้นน เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทุกพื้นท่ี ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณจาก
ภาครัฐเพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และด้านกลยุทธ์การดูแล พบว่า การใหค้วามรู้กบั
ประชาชนและผูใ้ชร้ถใชถ้นนท าให้อุบติัเหตุและมลพิษทางอากาศลดลง การพฒันานวตักรรมใน
การควบคุม ก ากบั ดูแล การขนส่งทางถนนอย่างเป็นระบบท าให้การขนส่งมีความปลอดภยัและ 
ลดปัญหาดา้นมลพิษจากรถ และการพฒันาพนกังานขบัรถมืออาชีพท าให้อุบติัเหตุและมลพิษทาง
อากาศลดลง นอกจากน้ีตอ้งมีการสร้างความตระหนกัรู้แบบมีส่วนร่วมอย่างสม ่าเสมอเพื่อป้องกนั
และลดอุบัติ เหตุ ควบคู่ไปกับการสร้างจิตส านึกสาธารณะให ้ก บัผู ใ้ ช ร้ถใช ถ้นนและ
ผูป้ระกอบการ อีกทั้งตอ้งเสริมสร้างจรรยาบรรณวิชาชีพของสถานตรวจสภาพรถที่ไดร้ับ
ใบอนุญาตทั้งหมด เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง และกรมการขนส่งทางบก
ตอ้งเป็นผูส้นับสนุน ให้ค  าปรึกษา ให้ความรู้ ให้ความร่วมมือรอบด้าน เพื่อเป็นการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ไปสู่เป้าหมายสูงสุดในการเป็นระบบการขนส่งทางถนนท่ีปลอดภยั และเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลจากการศึกษา การพฒันายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยั 
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ 
ท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  3.1.1 ด้านกลยทุธ์การควบคมุ 
   จากการศึกษาพบวา่ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมการขนส่ง
ทางบกควรมีความเป็นปัจจุบนัและชดัเจน เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งในดา้นการควบคุม การจดัท า
แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการของกรมการขนส่งทางบก ควรพฒันาให้มีความสอดคลอ้ง
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กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ ผูป้ระกอบการ และบุคลากรในองคก์าร โดยน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการให้บริการ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว คล่องตัว ครอบคลุม  
และตอบสนองความต้องการในทุกมิติ เพื่อยกระดับมาตรฐานของระบบการตรวจสภาพรถ 
ยกระดบักระบวนการออกใบอนุญาตขบัรถ ผูศึ้กษาจึงไดน้ าเสนอแนวทางในการพฒันายทุธศาสตร์ 
ดา้นกลยทุธ์การควบคุมดงัน้ี 
   1) การพฒันามาตรฐานดา้นความปลอดภยัและมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของรถ ในการก าหนดเคร่ืองอุปกรณ์และส่วนควบของรถหรือขอ้บงัคบัเพื่อใชใ้นการปฏิบติัให้น า
ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ เช่น จ านวนรถท่ีจดทะเบียนโดยแยกตามขนาดและลกัษณะรถ สาเหตุท่ีไม่ผา่นการ
ตรวจสภาพรถ ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุ และขอ้มูลในการกระท าความผิดของผูข้บัรถจากศูนย ์GPS 
มาท าการวิเคราะห์ถึงการเกิดอุบติัเหตุวา่มีความสอดคลอ้งกบัสาเหตุของการไม่ผา่นการตรวจสภาพ
รถและการกระท าความผิดจากศูนย์ GPS ในประเด็นใด เพื่อก าหนดเป็นมาตรฐานของตัวรถ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการเดินรถหรือในขณะน ารถไปใชโ้ดยการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการหรือ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตวัอย่างเช่น ขอ้บงัคบัในปัจจุบนัก าหนดให้รถท่ีมีการติดตั้ง GPS ผูข้บัรถตอ้ง
แสดงตนก่อนการเดินรถ เพื่อเป็นการแสดงขอ้มูลผูข้บัรถ เช่นประเภทใบอนุญาตขบัรถ ชัว่โมงใน
การขบัรถ ซ่ึงจากขอ้มูลการกระท าความผิดจากศูนย ์GPS พบว่ายงัมีผูไ้ม่แสดงตนหรือมีการขบัรถ
เลยระยะเวลาท่ีก าหนดโดยไม่มีการจอดพกั ในการก าหนดมาตรการจะเป็นการน าเทคโนโลยีของ
รถและระบบ GPS มาก าหนดมาตรการร่วมกนั เช่น หากผูข้บัรถไม่แสดงตนจะไม่สามารถสตาร์ท
เคร่ืองยนตห์รือขบัเคล่ือนรถได ้เป็นตน้ เพื่อให้การบงัคบัใชแ้ละการน ากฎหมายไปปฏิบติัเป็นไป
อยา่งสมัฤทธ์ิผลในการก ากบัรถและผูข้บัรถท่ีเป็นสองในสามของปัจจยัในการเกิดอุบติัเหตุทางถนน 
   2) การพฒันาระบบการตรวจสภาพรถ พิจารณาปรับปรุงก าหนดหลกัเกณฑ์
หรือขอ้ก าหนดในการตรวจสภาพรถใหมี้ความเป็นปัจจุบนัและมีความชดัเจนตามแบบหรือลกัษณะ
รถของผูผ้ลิต โดยน าเทคโนโลยขีองรถยนตใ์นปัจจุบนัและแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
มาประกอบการพิจารณาร่วมกนั เพื่อให้กระบวนการในการตรวจสภาพรถสามารถครอบคลุมและ
เหมาะสมกบัเทคโนโลยขีองรถยนตท่ี์ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ส าหรับสถานตรวจสภาพรถเอกชนนอกจาก
การก าหนดระเบียบหรือประกาศส าหรับการด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถแลว้ จะตอ้งน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการตรวจสภาพ เพื่อยกระดบัมาตรฐานการตรวจสภาพรถ เช่น ก าหนดใหมี้การ
ตรวจสภาพรถผ่าน On-board diagnostics (OBD) ซ่ึงเป็นช่องเช่ือมต่อมาตรฐานของรถยนต์ใน
ปัจจุบนั ท่ีแสดงค่าหรือรายละเอียดต่าง ๆ ในการท างานของเคร่ืองยนต ์เช่นเดียวกบัการตรวจสภาพ
รถของประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีหรือในกลุ่มประเทศในยุโรปบางประเทศท่ีเร่ิม
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ด าเนินการมาตั้งแต่ปี ค.ศ2012 เพื่อใหก้ารตรวจสภาพรถเกิดความสะดวกและมีความแม่นย  าในการ
วินิจฉยัผลการตรวจสภาพรถ 
   3) การพัฒนากระบวนการออกใบอนุญาตขับรถหรือผู ้ประจ ารถ จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้กิจกรรมในหลาย ๆ ส่ิงตอ้งเปล่ียนไปตามวิถี
ชีวิตใหม่ โดยก าหนดหรือปรับเปล่ียนกระบวนการการอบรมโดยระบบออนไลน์ให้มีความ
ครอบคลุมในทุกกระบวนการในการขอรับใบอนุญาตขบัรถ มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมและมีความ
สมบูรณ์ของเน้ือหาในหัวขอ้ท่ีตอ้งผา่นการอบรม เน่ืองจากเป็นการอบรมผ่านระบบออนไลน์และ
ไม่มีเ ง่ือนเวลาหรือสถานท่ีในการอบรม และจัดท าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
กระบวนการในการขอรับใบอนุญาตกบัประเทศในกลุ่มอาเซียน เช่น ประเทศสิงคโ์ปร์ หรือจาก
ประเทศในกลุ่มภาคีอนุสัญญาว่าด้วยการจราจรทางถนน ค.ศ.1949 (อนุสัญญาเจนีวา) และ  
ค.ศ.1968 (อนุสัญญาเวียนนา) เช่น ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์เป็นตน้ จากนั้นก าหนด
เป้าหมายในการเปล่ียนแปลง และพฒันาให้มีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ และการวางแผนของ
องคก์าร โดยมีการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อใหก้ารออกใบอนุญาตเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั
และไดรั้บการยอมรับจากนานาประเทศหรือกลุ่มภาคีอนุสญัญาฯ 
  3.1.2 ด้านกลยทุธ์การก ากบั 
   จากการศึกษาพบว่า การพฒันาระบบการตรวจสอบรถบนทอ้งถนนและ
มาตรการบงัคบัใชก้ฎหมาย สามารถลดอุบติัเหตุและมลพิษทางอากาศ และการตรวจสภาพรถท าให้
ผูป้ระกอบการปฏิบติัตามเง่ือนไขใบอนุญาตประกอบการขนส่ง การก ากับการด าเนินการของ
ผูป้ระกอบการขนส่งหรือผูป้ระกอบการสถานตรวจสภาพรถ กรมการขนส่งทางบกตอ้งอาศยัขอ้มูล
จากผูป้ระกอบการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในลกัษณะขอ้มูลท่ีรายงานผลในขณะด าเนินการ เพื่อให้
การก ากบัดูแลการตรวจสภาพรถ การบงัคบัใชก้ฎหมาย หรือการพฒันานวตักรรมการก ากบัและ
ควบคุมผูใ้ชร้ถใชถ้นน รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยใีนการก ากบัสถานตรวจสภาพรถใหเ้ป็นมาตรฐาน
เดียวกนั ส่วนในเชิงคุณภาพ ยงัพบว่า ในเชิงแผนยทุธศาสตร์มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งเร่งพฒันา
องคก์ารเพื่อรองรับการเป็นรัฐบาลดิจิทลั ภายใตก้รอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
   1) การพฒันาเทคโนโลยีส าหรับการตรวจสอบรถ และมาตรการบงัคบัใช้
กฎหมาย ในปัจจุบนักรมการขนส่งทางบกไดน้ าระบบ GPS มาใชใ้นการบริหารการเดินรถเพื่อให้
เกิดความปลอดภัยในการเดินรถ แต่หากพบผูก้ระท าความผิดจะไม่สามารถระงับการกระท า
ความผดิไดท้นัที ในการพฒันาทางเทคโนโลยจีะตอ้งมีการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานภายในสงักดั
กระทรวงคมนาคมและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สตช. เป็นตน้ โดยมีการบูรณาการทางดา้น
ข้อมูลจากศูนย์ GPS ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีรายงานในขณะเดินรถร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ 
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หากตรวจพบการกระท าความผิดให้ระงบัการเดินรถทนัที เช่น มีการส่งขอ้มูลการเดินรถให้กบั
สถานีต ารวจในเขตพื้นท่ีต่าง ๆ หรือหน่วยบริการต ารวจทางหลวง หากพบว่ารถมีการกระท า
ความผิด เช่น ใชค้วามเร็วเกินก าหนดหรือขบัรถเกินระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด ให้ระงบัการเดิน
รถและตรวจสอบปริมาณแอลกอฮอลห์รือสารเสพติดผูข้บัรถควบคู่กนั เพื่อเป็นการป้องปรามหรือ
ใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2) การพฒันานวัตกรรมในการก ากับ และควบคุมผูข้ ับข่ี ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูลการกระท าความผดิของผูข้บัรถหรือจ านวนคร้ังในการเกิดอุบติัเหตุ
และเช่ือมโยงขอ้มูลในการกระท าความผิดเขา้กบัระบบ MDM ของกรมการขนส่งทางบก โดยน า
ขอ้มูลในการกระท าความผิดและจ านวนคร้ังของการเกิดอุบติัเหตุ เช่ือมโยงกบัระบบงานต่าง ๆ 
ภายในกรมการขนส่งทางบกและน าขอ้มูลน้ีไปใช้ประกอบการพิจารณาการขอต่อใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งหรือเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในบญัชี ขส.บ.11 ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบการขนส่งมี
ส่วนร่วมในการก ากบัผูข้บัรถใหผู้ข้บัรถปฏิบติัตามท่ีกฎหมายไดบ้ญัญติัไว ้
   3) การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการก ากบัสถานตรวจสภาพรถ 
กรมการขนส่งทางบกไดจ้ดัท าระบบสารสนเทศในการรายงานผลการตรวจสภาพรถและก ากบัดูแล
สถานตรวจสภาพรถเอกชนข้ึน โดยก าหนดให้สถานตรวจสภาพรถทุกแห่งจะตอ้งส่งขอ้มูลผลการ
ตรวจสภาพรถ รวมถึงภาพถ่ายของรถท่ีท าการตรวจสภาพจากสถานตรวจสภาพรถผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต แบบ Real time เพื่อก ากับดูแลสถานตรวจสภาพรถ ให้มีการตรวจสภาพรถอย่าง
เขม้งวดจริงจังและเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด ในการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบกบัจากขอ้มูลการศึกษาดา้นทกัษะพบว่ากรมการขนส่งทางบกจะตอ้งพฒันาบุคลากรใน
องคก์ารใหมี้ทกัษะเฉพาะดา้น มีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ ในการพฒันาควรเร่ิมตน้จากผูท่ี้
มีหน้าท่ีในการก ากบัการด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถ และผูป้ฏิบติัให้มีทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงฮาร์ดแวร์ให้ทนัสมยั มีความเหมาะสมกบัการน าเขา้ขอ้มูล การ
จดัเก็บ การตรวจสอบ การควบคุม การรายงานผล และกบัปริมาณขอ้มูลท่ีมีการเพิ่มข้ึนจ านวนมาก 
ท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ หรือขอ้ขดัขอ้งในการตรวจสอบการด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถ  
  3.1.3 ด้านกลยทุธ์การดูแล 
   จากการศึกษาพบว่า การลดของจ านวนคร้ังการเกิดอุบติัเหตุและการเกิด
มลพิษ เกิดจากการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและตระหนกัรู้ในประเด็นการป้องกนัและลดอุบติัเหตุ 
ควบคู่ไปกับการสร้างจิตส านึกสาธารณะให้กับผูใ้ช้รถใช้ถนน รวมทั้ งผูป้ระกอบการท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งทางถนน สร้างทศันคติให้กบัผูป้ระกอบการในการมีส่วนร่วมลดอุบติัเหตุท่ี
เกิดจากรถให้กบับุคลากรในองค์การของตนเอง กรมการขนส่งทางบกจะตอ้งให้การสนับสนุน  
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ใหค้  าปรึกษา การใหค้วามร่วมมือ สร้างความรู้ กบัภาคเอกชน ภาคประชาชน และเครือข่ายพนัธมิตร 
ในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   1) การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและลดอุบติัเหตุ โดยท าการ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อน ามาก าหนดเป็นประเด็นส าหรับการให้ความรู้ 
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและมีวินัยในการใช้รถใช้ถนน โดยประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือดา้นต่าง ๆ 
ให้มีความหลากหลาย เช่น  Facebook Instagram Twitter ท่ีกลุ่มสังคมในยุคปัจจุบนันิยมใชใ้นการ
ส่ือสาร เป็นตน้ การสร้างการมีส่วนร่วมในการร่วมลดอุบติัเหตุทางถนน มลพิษทางอากาศให้กบั
ผูป้ระกอบการขนส่ง โดยน าขอ้มูลการกระท าความผิดหรือจ านวนคร้ังของการเกิดอุบติัเหตุมา
พิจารณามอบสิทธิประโยชน์ เช่น ผูป้ระกอบการท่ีเดินรถโดยไม่มีการเกิดอุบติัเหตุหรือมีการกระท า
ความผดิ จะไดรั้บการยกเวน้หรือผอ่นปรนมาตรการในบางดา้นหรือการขอขยายเส้นทางการเดินรถ 
เป็นตน้ เพื่อกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการมีส่วนร่วมในการก ากบั ดูแล และสร้างวินัยให้กบับุคลากร 
ของตนเอง 
   2) การพฒันานวตักรรมในการดูแลด้านความปลอดภัย และระบบตรวจ
สภาพรถ นอกเหนือจากการใชเ้ทคโนโลยีในการควบคุมหรือก ากบัการเดินรถ หรือการด าเนินการ
ของสถานตรวจสภาพรถแลว้ ควรก าหนดให้มีหน่วยงานกลางท่ีไดรั้บความเห็นชอบและผ่านการ
อบรม ทดสอบให้เป็นผูต้รวจสอบการด าเนินงานของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งหรือ
สถานตรวจสภาพรถจากกรมการขนส่งทางบก เขา้ท าการตรวจสอบสถานประกอบการ เช่น  
เขา้ตรวจสอบการบ ารุงรักษารถ ให้ค  าแนะน าในการเดินรถ หรือให้ความรู้ในการป้องกนัการเกิด
อุบติัเหตุส าหรับผูข้บัรถ เป็นตน้ ส าหรับสถานตรวจสภาพรถ ก าหนดให้มีการตรวจสอบสถาน
ตรวจสภาพรถ เช่น ตรวจสอบการบ ารุงรักษา การปรับเทียบความเท่ียงตรง และความถูกตอ้งในการ
ใชเ้คร่ืองตรวจสภาพรถ เพื่อใหก้ารตรวจสภาพรถเป็นไปในมาตรฐานเดียวกนั เป็นตน้ 
   ทั้งน้ีจากขอ้เสนอแนะท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น ในการจดัท ายทุธศาสตร์จะตอ้งมี
การก าหนดเป้าหมาย และวิเคราะห์ถึงอุปสรรคอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนท่ีมีความยืดหยุ่น
เพื่อให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงไดท้นักบัสถานการณ์ โดยเช่ือมโยงเป้าหมาย ค่าช้ีวดัให้
สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ พนัธกิจขององค์การ และมีการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบติัท่ีชัดเจน  
มีกระบวนงานสนับสนุนการท างานให้บรรลุเป้าหมายและมีการปรับปรุงกระบวนงานอย่าง
สม ่าเสมอ โดยใชข้อ้มูลป้อนกลบัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อให้การด าเนินยุทธศาสตร์บรรลุตาม
วิสยัทศัน์ท่ีกรมการขนส่งทางบกไดก้ าหนดไว ้
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  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาเกีย่วกบัการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทาง
ถนนให้มีความปลอดภัย และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจังหวัดชลบุรี 
ครั้งต่อไป 
   1) การศึกษาต่อเน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ควรท าการศึกษาในระดบัภูมิภาค 
เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลในภาพรวมของพื้นท่ีท่ีมีการขนส่งทางถนนเช่ือมโยงถึงกันมากข้ึน และ
สามารถท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของปัญหาท่ีจะน าไปสู่การวิเคราะห์เพื่อหาปัจจยัท่ีจะ
ส่งผลต่อการพฒันาระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มได้
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในประเทศไทย 
   2) การศึกษาต่อเน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ควรท าการศึกษาในเชิงลึกเพิ่ม
ข้ึนกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความหลากหลายและมีความเฉพาะเจาะจงในแต่ละภูมิภาค แต่สามารถท่ีจะ
เป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น ในผูป้ระกอบขนส่งขนาดใหญ่และ
สถานตรวจสภาพรถท่ีมีรถเขา้รับบริการตรวจสภาพรถจ านวนมาก ผูป้ระกอบการขนส่งขนาดกลาง
และสถานตรวจสภาพรถท่ีมีจ านวนรถเข้ารับบริการตรวจสภาพรถในระดับปานกลาง และ
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และสถานตรวจสภาพรถท่ีมีจ านวนรถเขา้รับบริการตรวจสภาพรถในระดบั
นอ้ย โดยมีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมตามแต่ละภูมิภาค ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความ
แตกต่างและหลากหลายส าหรับการพฒันาระบบการขนส่งทางถนนให้มีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ มีความปลอดภยัในการเดินรถ และสถานตรวจสภาพรถท่ีมีการด าเนินการ
ท่ีเป็นไปในมาตรฐานเดียวกนั เพื่อให้การน ารถไปใชบ้นทางเกิดความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
   3) จากผลการศึกษาพบว่า ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของยทุธศาสตร์ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี
ค่อนขา้งสูง ซ่ึงบ่งช้ีถึงขอ้มูลท่ีกระจายตวัมาก แสดงถึงขอ้มูลท่ีมีค่าเฉล่ียต่างกนัมาก และอาจท าให้
ขอ้มูลมีความคลาดเคล่ือน ในการเลือกกลุ่มตวัอย่างส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปควรเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างเฉพาะผูป้ระกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกไม่ประจ าทาง ผูป้ระกอบการขนส่งด้วยรถ
โดยสารสาธารณะ และสถานตรวจสภาพรถท่ีไดรั้บอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบก เพื่อให้ขอ้มูล
ท่ีไดมี้ความแน่นอนและมีขอ้มูลท่ีมีการกระจายตวันอ้ย 
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แบบสอบถาม 
การพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยัและเป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดลอ้มของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 
ค าชี้แจง 
วตัถุประสงค ์ 
                1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั และ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัชลบุรี 
                2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จยทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความ
ปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัชลบุรี 
               3. เพือ่เสนอแนวทางในการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความ
ปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัชลบุรี 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ของยทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ในจงัหวดัชลบุรี  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีผลการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่ง
ทางถนนใหมี้ความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัชลบุรี 

             ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและแนวทางในการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการ
ขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัชลบุรี   

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี 
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ส่วนที่ 1     ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 
1.  เพศ 
   1.  ชาย      2.  หญิง 
2.  อาย ุ
   1.  ไม่เกิน 30 ปี     2.  31-40 ปี 
    3.  41-50 ปี      4.  51-60 ปี 
   5.  60 ปีข้ึนไป     
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   1.  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   2.  ปวส. / อนุปริญญา 

  3.  ปริญญาตรี     4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ระยะเวลาท่ีไดรั้บใบอนุญาต 
  1. ต ่ากวา่ 1 ปี    2.  1 – 5 ปี 

 3. 6 - 10 ปี     4.  10 ปีข้ึนไป  
5.  ท่ีอยูข่องสถานประกอบการ หรือปฏิบติังานในเขตพื้นท่ีอ าเภอ  

  1. อ าเภอเมือง    2. อ าเภอบา้นบึง 
  3.  อ าเภอหนองใหญ่    4. อ าเภอบางละมุง 
  5. อ าเภอพานทอง    6. อ าเภอพนสันิคม 
  7.  อ าเภอศรีราชา    8. อ าเภอเกาะสีชงั 
  9. อ าเภอสตัหีบ    10. อ าเภอบ่อทอง 
  11.  อ าเภอเกาะจนัทร์   
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ส่วนที่ 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายใน 
ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ใหต้รงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การเมือง 

1. การเปล่ียนแปลงทางการเมืองท าให้
นโยบายดา้นการขนส่งขาดความต่อเน่ือง 

     

2. รัฐบาลไม่ใหค้วามส าคญักบัการขนส่ง
สาธารณะ 

     

เศรษฐกิจ 

3. สภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการเลือก
การเดินทางดว้ยรถโดยสารประเภทต่าง ๆ 

     

4. สภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลให้
ผูป้ระกอบการไม่สามารถปฏิบติัตาม
กฎระเบียบท่ีทางราชการก าหนด  

     

5. ภาครัฐขาดงบประมาณในการปฏิรูป
ระบบการขนส่งท่ีทนัสมยั 

     

สังคม วัฒนธรรม 

6. การรวมกลุ่มของประชาคมอาเซียน 
(AEC) ส่งผลต่อการปรับตวัของภาคการ
ขนส่ง 

     

7. รูปแบบการขนส่งยงัไม่สามารถ
ปรับเปล่ียนใหมี้ประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม
ในปัจจุบนั 

     

8. การใหภ้าคเอกชนมีส่วนร่วมในภาค
การขนส่ง จะท าใหก้ารขนส่งทางถนนมี
ความปลอดภยัมากข้ึน 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 

 

ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

9. การขาดวินยัและจิตส านึกดา้นความ
ปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นนของ
ประชาชนเป็นสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ
ทางถนน 

     

เทคโนโลยี 

10. การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั สามารถ
ควบคุม ก ากบั ดูแล การขนส่งทางถนน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

11. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท าให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็ว 

     

12. ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีการ
ใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัภารกิจ 

     

กฎหมาย 

13. กฎ ระเบียบ ปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งต่อ
ความตอ้งการ และความคาดหวงัของ
ผูป้ระกอบการ 

     

14. บทลงโทษทางกฎหมายช่วยใหร้ะบบ
การขนส่งมีความปลอดภยัต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 

     

สิ่งแวดล้อม 

15. ปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
หรือฝุ่ นละอองในอากาศ ส่งผลต่อการ
บริหารจดัการการเดินรถและการ
บ ารุงรักษารถ 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 

 

ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

16. ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนการใช้
พลงังานทางเลือกอยา่งย ัง่ยนืและ
พฒันาการใชพ้ลงังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

17. จงัหวดัชลบุรีเป็นเมืองขนาดใหญ่ท า
ใหมี้ปัญหาดา้นมลพิษท่ีเกิดจากการใชร้ถ 
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติของ
ประชาชน 

     

กลยุทธ์องค์กร 

18. การก าหนดกลยทุธ์หรือแผน เพื่อให้
การเดินทางเช่ือมต่อกบัระบบการขนส่ง
อ่ืน ๆ จะท าใหก้ารเดินทางมีความ
ปลอดภยัและลดมลพิษทางอากาศ 

     

19. การก าหนดกลยทุธ์เพื่อบูรณาการกบั
หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก 
ในการควบคุม ก ากบั ดูแลการขนส่งทาง
ถนนใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ท าใหก้าร
ขนส่งมีความปลอดภยัและลดมลพิษทาง
อากาศ 

     

20. การจดัท าแผนในการเสริมสร้าง
จิตส านึกดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชร้ถ
ใชถ้นนมีส่วนร่วมในการป้องกนัและลด
อุบติัเหตุ 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 

 

ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

โครงสร้างองคก์ร 

21. การกระจายอ านาจของกรมการขนส่ง
ทางบกท าใหก้ารแกไ้ขปัญหามีความ
ล่าชา้ไม่ทนัต่อสถานการณ์ 

     

22. โครงสร้างส านกังานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรีมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและ
ภารกิจ 

     

ระบบปฏิบัติการ      

23. ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีระบบ
การใหบ้ริการประชาชนท่ีสะดวกรวดเร็ว 

     

24. การบงัคบัใชก้ฎหมายของส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัชลบุรีเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

     

บุคลากร 

25. บุคลากรของส านกังานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีและภารกิจ
ดา้นการ ควบคุมก ากบัดูแลการขนส่งทาง
ถนนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

26. อตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีจ านวนเพียงพอกบั
การปฏิบติัภารกิจ 

     

ทักษะ 

27. การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี
ใหก้บับุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ควบคุม ก ากบั ดูแลการขนส่งทางถนน 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 

 

ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

28. บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรีมีความรู้และความเช่ียวชาญในงาน
ท่ีรับผดิชอบ 

     

รูปแบบการบริหาร 

29. ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วมและมีการ
ท างานเป็นทีม 

     

30. การรับฟังความคิดเห็นจาก
ผูรั้บบริการหรือผูป้ระกอบการ ท าให้
ควบคุม ก ากบั ดูแลการขนส่งทางถนนมี
ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั 

     

ค่านิยมร่วม 

31. ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีค่านิยม
ร่วมกนัในการควบคุม ก ากบั ดูแลการขนส่ง
ทางถนนใหมี้ความปลอดภยัและเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีผลการพฒันายทุธศาสตร์ 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ใหต้รงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน 

 

ความคิดเห็นที่มีผลการพัฒนา
ยุทธศาสตร ์

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กลยุทธ์การควบคุม 

32. กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวกบัรถมีความ
เหมาะสมดา้นความปลอดภยั และ
ส่ิงแวดลอ้มของรถ 

     

33. ขอบเขตในการตรวจสภาพรถ
ของเอกชนมีความเพียงพอ และ
เหมาะสม 

     

34. การอบรมและทดสอบในการ
ขอรับใบอนุญาตขบัรถมีเน้ือหา 
ไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัรถ 

     

35. การอนุญาตใหมี้การแกไ้ข
ดดัแปลงรถส่งผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ
และมลพิษทางอากาศท่ีเกิดจากรถ 

     

36. การเปิดเสรีในการขอจดัตั้งสถาน
ตรวจสภาพ ท าใหก้ารด าเนินการของ
สถานตรวจสภาพรถไม่เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ ์และระเบียบวิธีการท่ีทาง
ราชการก าหนด 

     

2. กลยุทธ์การก ากับ 

37. ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน 1584 
สามารถลดการกระท าความผดิของ
ผูป้ระกอบการ 
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ความคิดเห็นที่มีผลการพัฒนา
ยุทธศาสตร ์

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

38. การตรวจสภาพรถท าให้
ผูป้ระกอบการปฏิบติัตามเง่ือนไข
ใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 

     

39. การตรวจการท าให้
ผูป้ระกอบการปฏิบติัตามเง่ือนไข
ใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 

     

40. การพฒันาระบบการตรวจสอบ
รถบนทอ้งถนนและ มาตรการบงัคบั
ใชก้ฎหมาย สามารถลดอุบติัเหตุและ
มลพิษทางอากาศ 

     

41. การบูรณาการร่วมกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหก้ารควบคุมการเดิน
รถมีประสิทธิภาพ 

     

3. กลยุทธ์การดูแล 

42. การสร้างแรงจูงใจในเชิงบวก 
ส่งผลต่อการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ
ของผูป้ระกอบการขนส่ง 

     

43. การใหค้วามรู้กบัประชาชนและ
ผูใ้ชร้ถใชถ้นน ท าใหอุ้บติัเหตุและ
มลพิษทางอากาศลดลง 

     

44. การพฒันาพนกังานขบัรถมือ
อาชีพ ท าใหอุ้บติัเหตุและมลพิษทาง
อากาศลดลง 
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ความคิดเห็นที่มีผลการพัฒนา
ยุทธศาสตร ์

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

45. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ทางดา้นคมนาคม การขนส่ง
สาธารณะ และโครงข่ายทางถนน ท า
ใหก้ารขนส่งมีความปลอดภยัและลด
ปัญหาดา้นมลพิษจากรถ 

     

46. การพฒันานวตักรรมในการ
ควบคุม ก ากบั ดูแล การขนส่งทาง
ถนนอยา่งเป็นระบบ 
ท าใหก้ารขนส่งมีความปลอดภยัและ
ลดปัญหาดา้นมลพิษจากรถ 

     

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและแนวทางในการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่ง
ทางถนนใหมี้ความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัชลบุรี   
              ท่านมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทาง
ถนนใหมี้ความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัชลบุรี อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสมัภาษณ์ 
เรื่อง การพัฒนายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจังหวัดชลบุรี 
วัตถุประสงค์ แบบสัมภาษณ์น้ีใช้ส าหรับขา้ราชการกรมการขนส่งทางบก โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ และแนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์ 
การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจงัหวดัชลบุรี  
วันที่สัมภาษณ์ ……………………………………………………………………………….…… 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้คิดเห็นดา้นปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน ท่ีส่งผลท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินยทุธศาสตร์ และขอ้เสนอแนะในการพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการ
ขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของกรมการขนส่งทางบกในเขตจงัหวดั
ชลบุรี 
1. สภาพแวดล้อมภายนอก  
                      1.1 การเมือง (Political) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
                      1.2 เศรษฐกิจ (Economic) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
                     1.3 สงัคม วฒันธรรม (Social) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
                    1.4 เทคโนโลย ี(Technology)  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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                    1.5 กฎหมาย (Legal) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
                    1.6 ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
 
2. สภาพแวดลอ้มภายใน 
                   2.1 กลยทุธ์องคก์ร (Strategy) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
                   2.2 โครงสร้างองคก์ร (Structure) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
                   2.3 ระบบการปฏิบติังาน (System) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
                   2.4 บุคลากร (Staff) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
                   2.5 ทกัษะ (Skill) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
                  2.6 รูปแบบการบริหาร (Style) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
                 2.7 ค่านิยมร่วม (Shared values)  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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3. ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางในการพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่ง
ทางถนนใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในเขตจงัหวดัชลบุรีอยา่งไรบา้ง 
                         3.1 กลยทุธ์การควบคุม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
                         3.2 กลยทุธ์การก ากบั 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
                         3.3 กลยทุธ์การดูแล 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
สรุปค่า IOC 
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แบบสอบถามเลขท่ี  

วนั/เดือน/ปี........../............/............. 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนายุทธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนใหม้ีความปลอดภัย 
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของกรมการขนส่งทางบก ในเขตจังหวัดชลบุรี 

................................................................................................................................................................................... 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
                1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของยทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนน
ใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
                2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของยทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบ
การขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
               3. เพือ่น าเสนอแนวทางในการพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่ง
ทางถนนใหมี้ความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
ยทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดั
ชลบุรี  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีผลการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่ง
ทางถนนใหมี้ความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัชลบุรี 

             ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและแนวทางในการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการ
ขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัชลบุรี   

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี 

 
นายทวศีกัด์ิ  พนูทรัพยโ์สภณ 

แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1     ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 
1.  เพศ 
   1.  ชาย      2.  หญิง 
2.  อาย ุ
   1.  ไม่เกิน 30 ปี     2.  31-40 ปี 
    3.  41-50 ปี      4.  51-60 ปี 
   5.  60 ปีข้ึนไป     
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   1.  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   2.  ปวส. / อนุปริญญา 

  3.  ปริญญาตรี     4.  สูงกวา่ปริญญาตรีs 
4. ระยะเวลาท่ีไดรั้บใบอนุญาต 
  1. ต ่ากวา่ 1 ปี    2.  1 – 5 ปี 

 3. 6 - 10 ปี     4.  10 ปีข้ึนไป  
5.  ท่ีอยูข่องสถานประกอบการ หรือปฏิบติังานในเขตพื้นท่ีอ าเภอ  

  1. อ าเภอเมือง    2. อ าเภอบา้นบึง 
  3.  อ าเภอหนองใหญ่    4. อ าเภอบางละมุง 
  5. อ าเภอพานทอง    6. อ าเภอพนสันิคม 
  7.  อ าเภอศรีราชา    8. อ าเภอเกาะสีชงั 
  9. อ าเภอสตัหีบ    10. อ าเภอบ่อทอง 
  11.  อ าเภอเกาะจนัทร์   
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ส่วนที่ 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายใน 
ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ใหต้รงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 

IOC 
1 2 3 4 5 

การเมือง 

1. การเปล่ียนแปลงทางการเมืองท าใหน้โยบายดา้น
การขนส่งขาดความต่อเน่ือง 

+1 +1 +1   1 

2. รัฐบาลไม่ใหค้วามส าคญักบัการขนส่งสาธารณะ +1 +1 +1   1 

3. รัฐบาลขาดความชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิรูประบบ
การขนส่ง 

-1 0 0   0.3 

เศรษฐกิจ 

4. สภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการเลือกการเดินทาง
ดว้ยรถโดยสารประเภทต่าง ๆ 

+1 +1 +1   1 

5. สภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไม่
สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีทางราชการก าหนด  

+1 +1 +1   1 

สังคม วัฒนธรรม 

6. การรวมกลุ่มของประชาคมอาเซียน (AEC) ส่งผล
ต่อการปรับตวัของภาคการขนส่ง 

+1 +1 +1   1 

7. รูปแบบการขนส่งยงัไม่สามารถปรับเปล่ียนใหมี้
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ
สังคมในปัจจุบนั 

+1 +1 +1   1 

8. การใหภ้าคเอกชนมีส่วนร่วมในภาคการขนส่ง จะ
ท าใหก้ารขนส่งทางถนนมีความปลอดภยัมากข้ึน 

+1 +1 +1   1 

9.การขาดวินยัและจิตส านึกดา้นความปลอดภยัในการ
ใชร้ถใชถ้นนของประชาชนเป็นสาเหตุการเกิด
อุบติัเหตุทางถนน 

+1 +1 +1   1 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 

IOC 
1 2 3 4 5 

เทคโนโลยี 

10. การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั สามารถควบคุม ก ากบั 
ดูแล การขนส่งทางถนนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1   1 

11. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหส้ามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

+1 +1 +1   1 

12. ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมกบัภารกิจ 

+1 +1 +1   1 

กฎหมาย 

13. กฎ ระเบียบ ปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งต่อความตอ้งการ 
และความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ 

+1 +1 +1   1 

สิ่งแวดล้อม 

14. ปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือฝุ่ นละออง
ในอากาศ ส่งผลต่อการบริหารจดัการการเดินรถและ
การบ ารุงรักษารถ 

+1 +1 +1   1 

15. ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนการใชพ้ลงังาน
ทางเลือกอยา่งย ัง่ยนืและพฒันาการใชพ้ลงังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1   1 

16. จงัหวดัชลบุรีเป็นเมืองขนาดใหญ่ท าใหมี้ปัญหา
ดา้นมลพิษท่ีเกิดจากการใชร้ถ ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

+1 +1 +1   1 

สภาพแวดล้อมภายใน 
กลยุทธ์องค์กร 

17. การก าหนดกลยทุธ์หรือแผน เพื่อใหก้ารเดินทาง
เช่ือมต่อกบัระบบการขนส่งอ่ืนๆจะท าใหก้ารเดินทาง
มีความปลอดภยัและลดมลพิษทางอากาศ 

+1 +1 +1   1 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 

IOC 
1 2 3 4 5 

18. การก าหนดกลยทุธ์เพื่อบูรณาการกบัหน่วยงาน
ภายใน และหน่วยงานภายนอกในการควบคุม ก ากบั 
ดูแลการขนส่งทางถนนใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ท าให้
การขนส่งมีความปลอดภยัและลดมลพิษทางอากาศ 

+1 +1 +1   1 

19. การจดัท าแผนในการเสริมสร้างจิตส านึกดา้นความ
ปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นนมีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัและลดอุบติัเหตุ 

+1 +1 +1   1 

โครงสร้างองคก์ร 

20. การกระจายอ านาจของกรมการขนส่งทางบกท าให้
การแกไ้ขปัญหามีความล่าชา้ไม่ทนัต่อสถานการณ์ 

+1 +1 +1   1 

21. โครงสร้างส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีความ
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีและภารกิจ 

+1 +1 +1   1 

ระบบปฏิบัติการ 

22. ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีระบบการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีสะดวกรวดเร็ว 

+1 +1 +1   1 

23. การบงัคบัใชก้ฎหมายของส านกังานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

+1 +1 +1   1 

บุคลากร 

24. บุคลากรของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีและภารกิจดา้นการ ควบคุม
ก ากบัดูแลการขนส่งทางถนนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1   1 

25. อตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรีมีความเหมาะสมกบัภารกิจ 

+1 +1 +1   1 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 

IOC 
1 2 3 4 5 

ทักษะ 

26. การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยใีหก้บับุคลากร
ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการควบคุม ก ากบั ดูแลการขนส่งทาง
ถนน 

+1 +1 +1   1 

27. บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีความรู้
และความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ 

+1 +1 +1   1 

รูปแบบการบริหาร 

28. ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมและมีการท างานเป็นทีม 

+1 +1 +1   1 

29. การรับฟังความคิดเห็นจากผูรั้บบริการหรือ
ผูป้ระกอบการ ท าใหค้วบคุม ก ากบั ดูแลการขนส่ง
ทางถนนมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

+1 +1 +1   1 

ค่านิยมร่วม 

30. ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีค่านิยมร่วมกนัในการ
ควบคุม ก ากบั ดูแลการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1   1 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีผลการพฒันายทุธศาสตร์ 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ใหต้รงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน 

 

ความคิดเห็นที่มีผลการพัฒนายุทธศาสตร์ 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 

IOC 
1 2 3 4 5 

1. กลยุทธ์การควบคุม 

31. กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวกบัรถมีความเหมาะสมดา้น
ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มของรถ 

+1 +1 +1   1 

32. ขอบเขตในการตรวจสภาพรถของเอกชนมีความ
เพียงพอ และเหมาะสม 

+1 +1 +1   1 

33. การอบรมและทดสอบในการขอรับใบอนุญาตขบั
รถมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถ 

+1 0 +1   0.6 

34. การอนุญาตใหมี้การแกไ้ขดดัแปลงรถส่งผลต่อ
การเกิดอุบติัเหตุและมลพษิทางอากาศท่ีเกิดจากรถ 

+1 +1 +1   1 

35. การเปิดเสรีในการขอจดัตั้งสถานตรวจสภาพ ท า
ใหก้ารด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถไม่เป็นไป
ตามหลกัเกณฑ ์และระเบียบวิธีการท่ีทางราชการ
ก าหนด 

+1 +1 +1   1 

2. กลยุทธ์การก ากับ 

36. ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน 1584 สามารถลดการกระท า
ความผดิของผูป้ระกอบการ 

+1 +1 +1   1 

37. การตรวจสภาพรถท าใหผู้ป้ระกอบการปฏิบติัตาม
เง่ือนไขใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 

+1 +1 +1   1 

38. การตรวจการท าใหผู้ป้ระกอบการปฏิบติัตาม
เง่ือนไขใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 

+1 +1 +1   1 

39. การพฒันาระบบการตรวจสอบรถบนทอ้งถนน
และ มาตรการบงัคบัใชก้ฎหมาย สามารถลดอุบติัเหตุ
และมลพิษทางอากาศ 

+1 +1 +1   1 

40. การบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้
การควบคุมการเดินรถมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1   1 
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ความคิดเห็นที่มีผลการพัฒนายุทธศาสตร์ 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 

IOC 
1 2 3 4 5 

3. กลยุทธ์การดูแล 

41. การสร้างแรงจูงใจในเชิงบวก ส่งผลต่อการปฏิบติั
ตามกฎ ระเบียบของผูป้ระกอบการขนส่ง 

+1 +1 +1   1 

42. การใหค้วามรู้กบัประชาชนและผูใ้ชร้ถใชถ้นน ท า
ใหอุ้บติัเหตุและมลพิษทางอากาศลดลง 

+1 +1 +1   1 

43. การพฒันาพนกังานขบัรถมืออาชีพ ท าใหอุ้บติัเหตุ
และมลพิษทางอากาศลดลง 

+1 +1 +1   1 

44. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นคมนาคม 
การขนส่งสาธารณะ และโครงข่ายทางถนน ท าใหก้าร
ขนส่งมีความปลอดภยัและลดปัญหาดา้นมลพิษจากรถ 

+1 +1 +1   1 

45. การพฒันานวตักรรมในการควบคุม ก ากบั ดูแล 
การขนส่งทางถนนอยา่งเป็นระบบ 
ท าใหก้ารขนส่งมีความปลอดภยัและลดปัญหาดา้น
มลพิษจากรถ 

+1 +1 +1   1 

 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและแนวทางในการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่ง

ทางถนนใหมี้ความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัชลบุรี   

              ท่านมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันายทุธศาสตร์ระบบการขนส่งทาง

ถนนใหมี้ความปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัชลบุรี อยา่งไรบา้ง 

              ในแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ผูเ้ช่ียวชาญไดมี้ขอ้เสนอแนะให้ระบุประเด็นท่ีตอ้งการใหผู้ต้อบ

แสดงความคิดเห็น เช่น ตามกรอบแนวคิดของการวิจยั 
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