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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวดักาญจนบุรี (2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี (3) แนวทางการพฒันาการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีในต าบลหนองไผ ่       
อ  าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี โดยมีประชากรทั้งส้ิน 3,991 คน โดยใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชว้ิธีการเฉพาะเจาะจง จ านวน 200 คน มาจากการคดัเลือกประชากรในต าบลหนองไผ่ แบ่งตามหมู่บา้น
ดงัน้ี 1. หมู่ท่ี 1 จ านวน  33 คน 2. หมู่ท่ี 2 จ านวน  33 คน 3. หมู่ท่ี 3 จ านวน 35คน 4.หมู่ท่ี 4 จ านวน 33คน          
5. หมู่ท่ี 5 จ านวน 33 คน 6. หมู่ท่ี 6 จ านวน 33คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ค่าสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ      
ท าการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่    
อ าเภอด่านมะขามเต้ีย จังหวดักาญจนบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) ปัจจัยการด าเนินงาน พบว่า  
ปัจจยัในดา้น ดา้นการน าองคก์ร ดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ดา้นการให้ ความส าคญักบัผูรั้บบริการ
และ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรและ 
ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบติัการ มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของ องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี อย่างมีนัยส าคญัท าสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (3) แนวทางในการ
พฒันาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ผูบ้ริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวดักาญจนบุรี มีบทบาทส าคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพผลสัมฤทธ์ิ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวดักาญจนบุรี พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และ
พนกังานจา้งท่ีไดรั้บการพฒันาศกัยภาพใหเ้กิดความรู้และเขา้ในองคก์รและระบบงานก่อใหเ้กิดการบริการ 
ท่ีดีแก่ประชาชน นอกจากน้ีควรส่งเสริมให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ินและภาคส่วนต่างๆ ให้เกิดความร่วมมือ 
ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ค าส าคัญ ผลสมัฤทธ์ิในการด าเนินงาน  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่ จงัหวดักาญจนบุรี 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were (1) to study the level of achievement  

in the performance of the Nong Phai Sub-district Administrative Organization  

in Kanchanaburi province (2) to study factors relating to the achievement of Nong 

Phai Sub-district Administrative Organization in Kanchanaburi province and,  

(3) to propose a guideline for the development of operations of the Nong Phai Sub-

district Administrative Organization in Kanchanaburi province. 

 This research was a survey study by examining the 3,991 population living 

in the area of Nong Phai Sub-district, Dan Makham Tia District, Kanchanaburi 

Province. The 200 participants were selected by a purposive sampling method of 

screening population in Nong Phai Sub-District divided by villages as follows:  

(1) 33 people from village number 1, (2) 33 people from village number 2, (3) 35 

people from village number 3, (4) 33 people from village number 4, (5) 33 people 

from village number 5, and (6) 33 people from village number 6. The questionnaire 

was used as a research tool. The data were analyzed using statistics; that is, frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. The Scheffe’s method and  Pearson’s 

correlation coefficient were used to conduct t-test, F-test, and compare pairs. 

 The results showed that (1) the achievement level of the Nong Phai Sub-

district Administrative Organization, Dan Makham Tia District, Kanchanaburi 

province was overall at a high level (2) Operational factors; that is, Leading, strategic 

planning, customer and staking holders focusing, knowledge measuring, analyzing 

and managing, personnel focusing and operarion focus, had a positive correlation with 

the operational achievment of the Nong Phai Sub-district Administrative 

Organization. Kanchanaburi province with statistical significance at level 0.05 and  

(3) guidelines for the development of operations of Nong Phai Sub-district 

Administrative Organization, Kanchanaburi Province is the administrator  has 

influences on the improvement of the organization. The upskilled District employees, 

permanent and temporary employees can deliver good public services to people. 

Moreover, they should encourage collaboration from people and other sectors in local 

development. 

 

 

 

 

 

Keywords: Relationship factor, Operational achievement, local government organization,  

 Nong Phai Sub-district Administrative Organization 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ หน่วยงานของรัฐท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานท่ีเป็นอิสระ 
จากส่วนกลาง มีการน าระบอบการบริหารมาใชใ้นทอ้งถ่ินเสมือนรัฐบาลของประเทศ เพื่อท าหน้าท่ี  
ในบริหารจัดการกิจการสาธารณะต่างๆ ในท้องถ่ินนั้ น ๆ มีผูบ้ริหารท่ีมาจาก การเลือกตั้ งของ
ประชาชน เพื่อ มุ่งหวงัใหผู้บ้ริหารท่ีไดรั้บเลือกพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้กิดความเจริญต่อไป 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง         
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีการก าหนดคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน ให้มีอ านาจในการจัดท าแผนการกระจายอ านาจแกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในการจดับริการสาธารณะตามอ านาจหน้าท่ีของรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และองค์กร
ปกครองดว้ยกนั รวมถึงการท าขอ้เสนอแนะตามแผนกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา,2547ก,ออนไลน์)  แผนกระจายอ านาจดังกล่าวมาข้างต้นน้ี 
วตัถุประสงคเ์พื่อให้รัฐบาลมีการถ่ายโอนภารกิจ อ านาจหนา้ท่ีของรัฐท่ีจดัท าบริการสาธารณะให้กบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดับริการสาธารณะแทนรัฐ เพื่อเปิดโอกาสใหอ้งคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสามารถพฒันาทอ้งถ่ินไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ ซ่ึงการท่ีจะ
พฒันาทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดทิศทางในการปฏิบติั จึงมีระเบียบระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2548 และ ฉบับท่ี3 พ.ศ.2561 
ก าหนดใหแ้ผนพฒันาของทอ้งถ่ินตอ้งความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคม แห่งชาติ แผนกระทรวง และนโยบายของรัฐบาล นอกจากน้ียงัตอ้งสอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีไดรั้บ
ถ่ายโอนจากรัฐ ซ่ึงประกอบดว้ย1) ดา้น โครงสร้างพื้นฐาน 2) ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 3) ดา้นการ
จดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้ม 6) ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (สันต์ชัย  รัตนะขวญั, ม.ป.ป., 
ออนไลน์) จึงถือว่าแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการพฒันา
ทอ้งถ่ินใหมี้บริการสาธารณะท่ีเหมาะสมต่อพื้นท่ีและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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 องค์การบริหารส่วนต าบล คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ี จัดตั้ งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  ซ่ึงมีการยกฐานะจากสภาต าบลท่ี
มีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมา 3 ปีติดต่อกนั เฉล่ียไม่ต ่ากว่าปีละ 150,000 บาท 
เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล (โกวิทย ์พวงงาม, ม.ป.ป.ก,ออนไลน์) เพื่อใหจ้ดับริการสาธารณะใหแ้ก่
ประชาชนในทอ้งถ่ินใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี มีการก าหนดนโยบายจากนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการพฒันาทอ้งถ่ิน จึง
จดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อก าหนดกรอบงานการให้บริการสาธารณะข้ึน ประกอบดว้ย งานดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม งานดา้นจดทะเบียนพาณิชย ์และงานดา้น
รายไดแ้ละจดัเก็บภาษี มีจุดมุ่งหวงัเพื่อตอบสนองการบริการสาธารณะใหต้รงตามความตอ้งการของ
ประชาชนให้ครอบคลุม และมีความเสมอภาค  เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่มีการ
ด าเนินงานจดับริการสาธารณะให้แก่ ประชาชนเป็นจ านวนมาก  จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งทราบ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานและปัญหาในการด าเนินงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหนองไผ่และขอ้เสนอแนะต่างๆ ซ่ึงจะเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีจะแสดงให้เห็นถึงปัจจยั 
ท่ี มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่ 
จงัหวดักาญจนบุรี 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดต้ระหนกัและเลง็เห็นความส าคญัของการบริการ
สาธารณะซ่ึงเป็นภารกิจหลกัตามอ านาจหน้าท่ี ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจัย 
ท่ี มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่ 
จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงผลของการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางการพฒันาการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี ให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
ทั้งสามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองตรงตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีให้เกิดผล
สมัฤทธ์ิมากท่ีสุด 
 

2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537&action=edit&redlink=1
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 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี 
 

3. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษา 
ดงัน้ี 
 3.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  การทบทวนวรรณกรรม ในการศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรม  
ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย แนวคิด ทฤษฎี แนวคิดทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยั  
ส่ือออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต และตัวแปรท่ีเก่ียวขอ้งกับผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
 3.2 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
  การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่ 
อ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี  
 3.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
  3.3.1 ตัวแปรอิสระ 
   1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัรายได ้และวฒิุการศึกษา 
   2) ปัจจัยการด าเนินงาน ได้แก่  1.การน าองค์การ  2.การวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ 3.การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.การวดั การวิเคราะห์ และ
การจดัการความรู้ 5.การมุ่งเนน้บุคลากร 6.การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ 
  3.3.2 ตัวแปรตาม 
   ผลสัมฤท ธ์ิในการด าเนินงานองค์การบ ริห ารส่วนต าบลหนองไผ ่ 
จงัหวดักาญจนบุรี ประกอบด้วย 1.มิติประสิทธิผลตามแผนพฒันา 2.มิติคุณภาพการให้บริการ  
3.มิติประสิทธิภาพ การปฏิบติังาน 4.มิติดา้นการพฒันาองคก์าร 
 3.4 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  3.4.1 ประชากร  เป็นประชากรท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีในต าบลหนองไผ่ อ  าเภอ 
ด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี โดยมีประชากรทั้งส้ิน 3,991 คน  
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ตัวแปรอิสระ 

  3.4.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่  
   ประชากรกลุ่มตวัอยา่งในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในต าบลหนองไผ ่
อ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) จ  านวน 200 คน และเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
ในพื้นท่ีต าบลหนองไผ ่อ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี  
 3.5 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี ไดท้  าการวิจยั โดยศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
ตั้งแต่เดือน พ.ค. - เดือน ต.ค. พ.ศ. 2563 
 

4. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ   

 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

ตัวแปรตำม 

ปัจจัยกำรด ำเนินงำน 
1. การน าองคก์าร  
2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  
3. การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
4. การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  
5. การมุ่งเนน้บุคลากร  
6. การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ  
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ)  
 
 

ผลสัมฤทธิ์ในกำรด ำเนินงำน 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไผ่ 

จังหวัดกำญจนบุร ี
ประกอบด้วย 

1. มิติประสิทธิผลตามแผนพฒันา  
2. มิติคุณภาพการใหบ้ริการ  
3. มิติประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
4. มิติการพฒันาองคก์าร  
 
(ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

อา้งใน พิธุวรรณ กิติคุณ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ       
2. อาย ุ   
3. อาชีพ    
4. รายได ้      
5. วฒิุการศึกษา   
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5. ประเภทของกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ 
 
 เป็นการศึกษาแบบวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ลกัษณะ วิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) เพื่อสามารถตอบค าถาม จึงท าให้การศึกษาค้นควา้อิสระมีความรัดกุมและ
สมบูรณ์ 
 

6. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 6.1 เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี 
 6.2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั 
 6.3 ปัจจยัการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี 
 

7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ผูศึ้กษาไดใ้หค้  านิยามศพัทเ์ฉพาะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 7.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 
อายุ อาชีพ  รายได้และวุฒิการศึกษาของประชาชนในพื้นท่ีต าบลหนองไผ่ อ  าเภอด่านมะขามเต้ีย 
จงัหวดักาญจนบุรี 
 7.2 ปัจจัยกำรด ำเนินงำน หมายถึง องค์ประกอบท่ีส่งผลให้การด าเนินงานบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวดักาญจนบุรี บรรลุตามผลสัมฤทธ์ิ 
มีแนวทางในการปฏิบติังาน  เพื่อใหก้ารตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งจากประเดน็ดงัน้ี  
  7.2.1 การน าองค์การ หมายถึง มีการวางแผนและก าหนด กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ประกาศและแผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
การจดับริการสาธารณะ อยา่งเหมาะสม 
  7.2.2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การวางแผนและปรับปรุง นโยบาย 
โครงการ กิจกรรมในการพฒันาพื้นท่ีต าบลหนองไผใ่หมี้ความเจริญ 
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  7.2.3 การให้ความส าคัญกับผู้ รับบริการและผู้ มี ส่วนได้ ส่วนเสีย  หมายถึง  
ความโปร่งใสสามารถ ตรวจสอบได ้มีความเสมอภาค และการรับฟังความคิดเห็นจากผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  7.2.4 การวัด การวิ เคราะห์ และการจัดการความรู้  หมายถึง มีการวิ เคราะห์ 
ความคิดเห็นเพื่อ น าไปประกอบการพฒันาและแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
  7.2.5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง สร้างแรงจูงใจและระบบการเรียนรู้ในการ
พฒันาบุคลการ ใหมี้ศกัยภาพการปฏิบติังาน 
  7.2.6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ หมายถึง สร้างกระบวนการให้บริการและ
เคร่ืองมือในการใหบ้ริการประชาชน 
 7.3 ผลสัมฤทธิ์ในกำรด ำเนินงำน หมายถึง ผลส าเร็จในการบริหารจัดการบริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี ประกอบดว้ย 
  7.3.1 มิติประสิทธิผลตามแผนพัฒนา หมายถึง ผลส าเร็จของแผนท่ีก าหนดไว ้
เพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหาทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหวงัของทอ้งถ่ินนั้น 
  7.3.2 มิติคุณภาพการให้บริการ หมายถึง การให้บริการสาธารณะแก่ผูรั้บบริการ 
ใหเ้กิดความประทบัใจสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
  7.3.3 มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ศกัยภาพในการปฏิบติังานให้เกิด
ความส าเร็จ รวดเร็วและไดผ้ลงานท่ีดี 
  7.3.4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ  หมายถึง มีการวางแผนและเป้าหมายในการ
ปฏิบติังาน พฒันาบุคลากรใหเ้กิดศกัยภาพ เพื่อใหอ้งคก์ารด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ 
 7.4 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไผ่ จังหวัดกำญจนบุรี  หมายถึง หน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีเก่ียวกบั การปกครอง การจดัท าแผนพฒันา การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ของพื้นท่ีต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี 
และการบงัคบั การใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือกฎหมายอ่ืนท่ีก าหนดให้
เป็นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลและหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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8. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 8.1 เพื่อทราบถึงผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่
จงัหวดักาญจนบุรี 
 8.2 เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี 
 8.3 เพื่อทราบถึงแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิใน                
การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี โดยการคน้ควา้ทฤษฎี 
แนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใชเ้ป็นกรอบความคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิ 
 2. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
  2.1 แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
  2.2 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่และการจดัการคุณค่าสาธารณะ  
  2.3 ทฤษฎีการจดัการความร่วมมือภาครัฐแนวใหม่ 
 3. แนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of Needs Theory)  
 4. แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 5. แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 6. ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี 
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ 
 

1.1 ความหมายการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์
  หมายถึง การบริหารโดยมุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกัใชร้ะบบ           
การประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมิน
น้ีจะน ามาใช้ในการตอบค าถามถึงความคุม้ค่า ในการท างาน ใช้แสดงผลงานต่อสาธารณะและ 
เพื่อการพฒันาปรับปรุง กระบวนการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

  ทศพร ศิริสัมพันธ์  (2543, น. 145 อ้างใน เลิศชาย ปานนุช , 2559ก, ออนไลน์)  
กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารท่ีมุ่งเน้น การวางแผน การก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม ผู ้บริหารแต่ละระดับ 
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ขององค์การจะต้องยอมรับและค านึงผลงาน รวมทั้ งต้องให้ความส าคัญกับการจัดวางระบบ  
การตรวจสอบผลงานและการใหร้างวลัตอบแทนผลงาน (Performance Related) 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2545, น. 3-4 อ้างในอัครเดช  
ยมภกัดี, 2558ก, น.26) ให้ความหมายว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิขององคก์รเป็นหลกัการปฏิบติังานขององค์กรท่ีมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใดพิจารณาไดจ้าก 
การเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีก าหนด 

  คณะครุศาสตร์ (2546, ออนไลน์) การบริหารแบบมุ่งสัมฤทธ์ิผล คือ วิธีการบริหาร
ท่ีมุ่งสัมฤทธ์ิผลขององค์กรเป็นหลกัการปฏิบติังานขององค์กรมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใด พิจารณาได ้
จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ร
และปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors : CSFs) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งต่อ
การบรรลุวตัถุประสงคก์ารวดัผลความคืบหน้าของการบรรลุวตัถุประสงคส์ามารถวดั ไดจ้ากการ
กลุ่มตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั (Key Performance Indicators : KPIs) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2  กรอบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 

ท่ีมา : http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id=1446 
 
  สุพจน์ บุญวิเศษ  (2549, น.3-5 อ้างใน ทวีสันต์ วิชัยวงษ์และสัญญา เคณาภูมิ  
2562ก , น .48) มีความหมายตามช่ือเรียกว่า เป็นการบริหารท่ีเน้นผลลัพธ์ โดยใช้ระบบการ
ประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินน้ีจะ
น ามาใช้ในการตอบค าถามถึงความคุ้มค่า ในการท างานใช้แสดงผลงานต่อสาธารณะ และ 
เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดียิ่งข้ึน และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นรูปแบบ 

http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id=1446
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ของการบริหารท่ีเน้นความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐบาลต่อประชาชน และการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ี จะเน้นท่ีผลลพัธ์ (Outcomes) ของงานอนัเป็นการให้ความส าคญักบัพนัธกิจ
และวตัถุประสงค์ของโครงการ/งาน เป้าหมายท่ีชัดเจน การก าหนดผลผลิตและวตัถุประสงค ์
ของโครงการ/งาน และผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของทุกโครงการ/ทุกงานในองคก์าร มีการก าหนดตวัช้ีวดั
ผลการท างานหลกั (Key Performance Indicators:KPIs) ไวอ้ย่างชดัเจนและเป็นท่ีเขา้ใจของทุกคน
ในองค์การ ซ่ึงการวดัความก้าวหน้าของผลงานโดยอาศยัตวัช้ีวดัดังกล่าวนั้ น ตอ้งเป็นไปอย่าง
ยดืหยุน่และมีการบริหารและสนบัสนุนทรัพยากร ใหก้บัผูป้ฏิบติังานจากฝ่ายบริหารอยา่งเหมาะสม   
และมีการประเมินผลการปฏิบติังานตลอดจนถึงการปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
ใหต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ คือประชาชน 
  กิตติ  บุญนาค (2549:3 อ้างในอัครเดช ยมภักดี ,2558ข,น .25) ความหมายของ 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง กระบวนการ ตอ้งน ามาใชใ้นการสร้างกลยุทธ์ (Strategy) 
เพื่อน าเอากลยุทธ์ ท่ีสร้างข้ึนไปใช้ในการบริหารงาน โดยมุ่งท่ีจะท าให้กลยุทธ์นั้ นเกิดผลผลิต 
(outputs) ผลลัพธ์ (outcomes) และผลลัพธ์สุดท้าย (Ultimate outcomes) เป็นส าคัญ ซ่ึงผลต่างๆ
เหล่าน้ีรวมแลว้เรียกว่า ผลสัมฤทธ์ิ (Results) ทั้งน้ีผลในแต่ละระดบัจะตอ้งมีตวัช้ีวดั (Indicators) 
ท่ีชดัเจนและสามารถพิสูจน์ไดแ้บบเชิงประจกัษ ์
  ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2554ข, น.12) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือแนวคิดของ          
การบริหารจดัการท่ีมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ โดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์และผลสมัฤทธ์ิ ตามท่ีคาดหวงั 
เพื่อวดัผลส าเร็จของกิจกรรมหรือกระบวนการท างานขององค์กร ดว้ยการมีตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ดงักล่าว  อยา่งชดัเจน มีกระบวนการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้
ถึงความคุม้ค่า,ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการ 
  Canadian International Development Agency:CIDA (1999,อ้างใน เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ, 
2011ก, น.110) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นวิธีการในการปรับปรุง การบริหารให้เกิด
ประสิทธิผล (effectiveness) และโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ (accountability) โดยท่ีผู ้มี ส่วน 
ไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ประเมินความเส่ียงก ากบัติดตามกระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวร้วมถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางการบริหาร
และการรายงานผลการปฏิบติังาน 
  ทวีสนัต ์วิชยัวงษแ์ละสญัญา เคณาภูมิ (2562ข,น.46-47) กล่าวถึง นิยาม ผลสมัฤทธ์ิ 
ดงัน้ี 
  1. ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งานบริการหรือกิจกรรมท่ีเจา้หน้าท่ีท าเสร็จสมบูรณ์ 
พร้อมส่งมอบใหป้ระชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการผลผลิตเป็นผลงานท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรม โดยตรง  
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  2. ผลลพัธ์ (Outcomes) หมายถึง  ผลท่ีเกิดข้ึนตามผลกระทบหรือเง่ือนไขท่ีเกิดจาก
ผลผลิต ผลลพัธ์มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการและสาธารณชน 
  3. ผลสัมฤทธ์ิ (Results) หมายถึง งานบริการหรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการท างานท่ี
ได้ผลผลิต (Outputs) ตามเป้าหมายและเกิดผลลพัธ์ (Outcomes) ตรงตามวตัถุประสงค์ กล่าวคือ 
ผลผลิตสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแทจ้ริงหรือเป็นท่ีพึงพอใจ เช่น ปลูกบา้น ได ้1 หลงั  
เป็นผลผลิต (Outputs) บา้นหลงัดงักล่าว น่าอยู่ มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวกเป็น ผลลพัธ์ (Outcomes) 
การบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
  สรุป การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management : RBM) หมายถึง  
การบริหารท่ีมุ่งเน้นการก าหนดวิสัยทศัน์ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และมีการก าหนดผลลพัธ์และ
ผลผลิตท่ีมี ความสอดคลอ้งกนัไวล่้วงหนา้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวดัผลการปฏิบติังานให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ เพื่อให้ทราบถึง
ความกา้วหน้าของการปฏิบติังาน และให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้เกิดการแกไ้ข ปรับปรุง 
และพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพแก่องคก์รต่อไป 
 1.2 ขั้นตอนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  ปิยะชัย จนัทรวงศ์ไพศาล (2554ค,น.65-117) น าเสนอขั้นตอนการบริหารแบบ                 
มุ่งผลสมัฤทธ์ิ โดยอาศยัหลกั PDCA (Plan-Do-Check-Act) โดยแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ประกอบดว้ย  
  1. การก าหนดกรอบปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญั (CSFs) คือ ปัจจยัความส าเร็จท่ี
ส าคญั (Critical Success Factor - CSF) แสดงถึงกรอบแนวทางหลกัท่ีใช้ในการสร้างแผนกลยุทธ์
ขององคก์รและตวัช้ีวดัท่ีส าคญัเพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถบรรลุความส าเร็จตามวิสัยทศัน์ (Vision), 
พนัธกิจ (Mission) และวตัถุประสงคเ์ป้าหมายในการปฏิบติังาน 

  2. ทบทวน/จดัท าตวัช้ีวดั (KPI) คือ ตวัช้ีวดัดงักล่าวสามารถจ าแนกเป็น  
   2.1 ตัว ช้ีว ัด เชิงคุณภาพ  (Qualitative KPI) เป็นตัว ช้ีว ัด ท่ีไม่สามารถระบุ 
เป็นตวัเลขท่ีวดัผลส าเร็จไดช้ดัเจน บางคร้ังจะเป็นเพียงการช้ีวดัระดบัความส าเร็จของการปฏิบติังาน
เป็นระยะๆ เช่น 

    ระดบัท่ี 1 แต่งตั้งคณะท างาน 

    ระดบัท่ี 2 จดัท าแผนงานตามวตัถุประสงค/์เป้าหมาย 

    ระดบัท่ี 3 ประชุมและด าเนินการตามแผนงาน 

    ระดบัท่ี 4 ติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน 

    ระดบัท่ี 5 ประเมินผลส าเร็จของงาน และจดัท ารายงานเสร็จส้ิน 
      โดยสมบูรณ์ 
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   2.2 ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ (Quantitative KPI) เป็นตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัค่าไดอ้ย่าง
ชัดเจน เป็นตัวเลขท่ีนับค่าได้ และเป็นตัวช้ีวดัท่ีนิยมในการวดัผลส าเร็จอย่างแท้จริงของงาน  
หน่วยของตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

    - ร้อยละ (Percentage) 
    - ค่าเฉล่ีย (Average or Mean) 
    - จ านวน (Number) 
    - อตัรา (Rate) 

    - อตัราส่วน (Ratio) 

    - สดัส่วน (Proportion) 

  3. การปฏิบติั (Implement) คือ การน าแผนงานไปปฏิบติัเพื่อให้บรรลุผลตาม KPI 
ท่ีคาดหวงั การปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีกรอบการท างาน ซ่ึงกรอบการด าเนินงานขององคก์รควรยึด
มัน่ในจรรยาบรรณ เพื่อแสดงถึงหลกัธรรมาภิบาล 
  4. การวิเคราะห์และประเมินผล (Analysis and Appraisal) คือ เม่ือบันทึกจาก                
การปฏิบติังานแลว้จะน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลและเปรียบเทียบกบัเป้าหมายเพื่อเป็นการประเมินผลว่า      
การปฏิบติังานบรรลุผลสมัฤทธ์ิตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ 
  5. การป้อนกลบั (Feedback) คือ การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กรและ              
การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) เม่ือผลการปฏิบติังานเป็นเช่นไร มีปัญหาและ
อุปสรรคประการใด และผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความเห็นหรือขอ้เสนอแนะประการใด ควรจะอภิปราย
แลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นแก่กนั 
   ขอ้มูลการป้อนกลบั จะตอ้งจดัท าเป็นรายงาน เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้เกิด
ความโปร่งใสและสามารถสอบกลบัได ้การป้อนกลบัในเร่ืองผลสัมฤทธ์ินั้น ผูน้ าองคก์ารจะตอ้งให้
ความส าคัญเป็นอย่างมาก และถือเป็นความท้าทายอย่างหน่ึงในความเป็นผูน้ า (Leadership) 
ผู ้บ ริหารต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการอภิปราย ช้ีแจงข้อมูลและผลการปฏิบัติงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  6. ทบทวน (Review) คือ มิใช่เป็นการตั้งตวัเลขเป้าหมายใหม่ให้ทา้ทายแต่เพียง
อยา่งเดียว กล่าวคือ ถา้เห็นวา่ KPI ท่ีตั้งไวไ้ม่เหมาะสมควรจะปรับปรุงแกไ้ขใหม่ ในกรณีต่อไปน้ี 
   - ถา้ KPI ท่ีตั้งไวมี้เป้าหมายต ่าเกินไป สามารถบรรลุผลไดโ้ดยง่ายควรตั้งค่า
เป้าหมายใหม่ใหท้า้ทาย เขม้งวดมากข้ึน 
   - ถ้ามีปัจจัยภายในอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างรุนแรง เช่น เปล่ียน
นโยบาย, วิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร เป็นตน้ ยอ่มสามารถทบทวนค่าเป้าหมายใหม่ได ้
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   - ถา้มีปัจจยัภายนอกอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รอย่างรุนแรง เช่น ผลกระทบ
จากการบงัคบั ใชก้ฎหมาย เป็นตน้ แต่เป็นผลกระทบดงักล่าวนั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
   - เราสามารถปรับเปล่ียนแผนงาน , กรอบเวลาและผู ้รับผิดชอบในแผน 
การปฏิบติังานเพื่อให้ บรรลุเป้าหมายเดิมตาม KPI ได ้เม่ือมีเหตุจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน แต่ยงัคงยึด 
ท่ีผลลพัธ์เป็นหลกั 
  Richard S.Williams (1998, p. 25-27 และทศพร ศิ ริสัมพันธ์ , 2543, p.151-152 
อ้างอิงใน เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์, 2011ข,น.110-111) ได้ก าหนดขั้นตอนของการพฒันาระบบการ
บริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิไว4้ ขั้นตอน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
  1. การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ  ซ่ึงองค์การจะต้องท าการก าหนดทิศทาง
โดยรวมว่าตอ้งการท่ีจะท าอะไรอย่างไร ซ่ึงเป็นเร่ืองของการวางยุทธศาสตร์หรือวางแผนกลยุทธ์ 
เพื่อท า การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร (SWOT Analysis) และใหไ้ดม้า
ซ่ึงเป้าประสงคสุ์ดทา้ยท่ีตอ้งการขององคก์ารหรือวิสัยทศัน์ (Vision) อนัจะน าไปสู่การก าหนดพนัธ
กิจ (Mission) วตัถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์การด าเนินงาน (Strategy) 
รวมทั้งพิจารณาถึงปัจจยัส าคญัแห่งความส าเร็จขององคก์าร (Critical Success Factors) และสร้างตวั
บ่งช้ีวดัผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) ในดา้นต่างๆ 
  2. การก าหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลด าเนินงาน เม่ือผูบ้ริหารขององคก์าร
ไดท้  าการตกลงร่วมกนัเก่ียวกบัตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงานแลว้ จะเร่ิมด าเนินการส ารวจเพื่อหา
ขอ้มูลหลกัฐานเก่ียวกบัสภาพในปัจจุบนั (Baseline Data) เพื่อน ามาช่วยในการก าหนดความชดัเจน
ของตวับ่งช้ีดงักล่าว ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ีหรือ
ความครอบคลุม (Place) อนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวับ่งช้ี 
  3. การวัดและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน  ผูบ้ริหารจะต้องจัดให้มีการ
ตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตวับ่งช้ีตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้เช่น รายเดือน 
รายไตรมาส รายปี เป็นตน้ เพื่อแสดงความกา้วหนา้และสมัฤทธ์ิผลของการด าเนินงานวา่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ นั้น นอกจากน้ี บางกรณีท่ีอาจจดัให้มีคณะบุคคลเพื่อท าการตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานเป็นเร่ืองๆไปกไ็ด ้
  4. การให้รางวลัตอบแทน หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาผลการด าเนินงานแลว้ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีการให้รางวลัตอบแทนตามระดบัของผลงานท่ีไดต้กลงกนัไว ้นอกจากน้ีอาจจะมีการให้
ขอ้เสนอแนะหรือก าหนดมาตรการบางประการเพื่อใหมี้การปรับปรุงผลงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้
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  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2545, น.51-92 อา้งใน อคัรเดช ยมภกัดี, 
2558ค, น.37-51) ไดก้ าหนดขั้นตอนการพฒันาระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไว ้9 ขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
     ขั้นตอนแรกของการพฒันาระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ 
การวิเคราะห์วิสยัทศัน์และพนัธกิจ หรือภารกิจหลกัขององคก์ร เพื่อใหท้ราบความมุ่งหมายท่ีแทจ้ริง 
ทิศทางท่ีองค์กรต้องการ มุ่งไปความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันของวิสัยทัศน์และ
วตัถุประสงค์ขององค์กร วิสัยทัศน์ (Vision) แสดงทิศทาง และสถานะขององค์กรในอนาคต 
วิสัยทศัน์ก าหนดว่าองคก์รตอ้งการอยู่ท่ีใด อยากจะบรรลุถึงอะไร ภาพของจุดหมายเป็นอย่างไร 
และช้ีให้เห็นว่าองคก์รตอ้งการเป็นอะไรในอนาคตพนัธกิจ (Mission) หรือภารกิจหลกั แสดงให้
เห็นว่าหลักการพื้นฐานจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ของการก่อตั้ งองค์กรและขอบข่ายการ
ด าเนินงานขององค์กร พันธกิจมีก าหนดอยู่ในพระราชบัญญัติ  พระราชกฤษฎีกาหรือมติ
คณะรัฐมนตรี ท่ีประกาศตั้งองคก์ร องคก์รท่ีมีแผนกลยทุธ์แลว้ สามารถใชว้ิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ี
อยูใ่นแผนกลยทุธ์เป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาระบบบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไดเ้ลย หากยงัไม่มี
องคก์รควรพิจารณาก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจก่อน เพื่อใหท้ราบถึงทิศทางขององคก์รในอนาคต
และภารกิจส าคญัท่ีองคก์รจ าตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 การก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จและตัวชี้วัดผล
การด าเนินงานหลัก 
     คณะท างานก าหนดปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จและตวัช้ีวดัผลการ
ด าเนินงานหลกัเป็นผูรั้บผิดชอบ การพิจารณายกร่างปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จและตวัช้ีวดัผลการ
ด าเนินงานหลกัตามกรอบของ Balanced Scorecard รายละเอียดของคณะท างานฯมีอยู่ในส่วนของ
ผูรั้บผดิชอบการพฒันาระบบการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
  ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดแหล่งข้อมูล 
     ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จและตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัแลว้ 
คณะท างานพฒันาระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะก าหนดแหล่งขอ้มูลเพื่อใหท้ราบว่าองคก์รมีขอ้มูล
ท่ีตอ้งการวดัผลการปฏิบติังานอยูแ่ลว้หรือไม่ ถา้มีเกบ็อยูใ่นรูปแบบใด เป็นเอกสารหรืออยูใ่นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หากไม่มีขอ้มูล บางองค์กรผูบ้ริหารสามารถให้ค  าแนะน าไดห้รือไม่ว่ามี
ขอ้มูลเก็บอยูท่ี่หน่วยใด เช่น ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ 
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  ขั้นตอนที่ 5 การตั้งเป้าหมาย 
     การตั้ งเป้าหมาย คือ ระดับหรือมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานท่ี
คาดหวงัขององค์กร ก าหนดเป้าหมายส าหรับใช้เป็นหลักเปรียบเทียบเพื่อวดัความก้าวหน้า
ความส าเร็จขององคก์ร 
     ในระบบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การก าหนดเป้าหมายตวัช้ีวดัผลการ
ด าเนินงานหลกัเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร เพราะผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูก้  าหนด
นโยบายการปฏิบติังาน เป็น ผูช้ี้ทิศทางขององคก์รและเป็นผูรั้บผดิชอบผลการท างานในภาพรวม 
     คณะท างานพฒันาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีหน้าท่ีเสนอแนะ
เป้าหมายของตวัช้ี วดัผลการด าเนินงานหลกั เพื่อประกอบการพิจารณาของผูบ้ริหารระดับสูง 
องค์กรท่ี เร่ิมน าระบบ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้เป็นคร้ังแรกและไม่มีข้อมูลท่ีจะใช้
ประกอบการก าหนดเป้าหมาย อาจใช้วิธีพิจารณาผลการปฏิบัติงานยอ้นหลงั 3 – 5 ปี/ช่วงเวลา 
เพื่อก าหนดเป้าหมายในระดบัท่ีคาดวา่จะเป็นเพือ่ทดลองปฏิบติัไดช่้วงเวลาหน่ึง จึงปรับเป้าหมายให้
ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงใหม่และใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการก าหนดเป้าหมายระยะต่อไป 
     ปัจจยัท่ีควรค านึงเม่ือจะตั้งเป้าหมาย 
     1. วิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคท์างกลยทุธ์ขององคก์ร 
     2. กฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
     3. ระดบัผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั 
     4. ทิศทางและนโยบายของผูบ้ริหาร 
     5. สถานการณ์ในปัจจุบนั หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อระดบั
ผลการปฏิบติังาน เช่น เง่ือนไขหรืออุปสรรคส าคญัของการท างาน ประสิทธิภาพของโครงสร้าง 
ขององคก์ร ระบบและทรัพยากรขององคก์ร 
     6. ส่ิงจูงใจหรือความทา้ทาย 
  ขั้นตอนที่ 6 การรวบรวมข้อมูล 
     1. การรวบรวมขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel เพื่อหาขอ้มูล
ระดับตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั บันทึกลงในระบบงานประยุกต์ของระบบการบริหารมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ  
     2. การส ารวจ เป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลเฉพาะอย่างจากประชาชน
หรือหน่วยงาน การส ารวจจะน ามาใชเ้ม่ือไม่สามารถหาขอ้มูลท่ีตอ้งการมาได ้โดยกลไกอ่ืนๆ และ
มกัใชเ้กบ็ขอ้มูลท่ีเป็น นามธรรม เช่น ความพึงพอใจหรือการรับรู้ 
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  ขั้นตอนที่ 7 การบันทึกข้อมูลและการอนุมัติข้อมูล 
     ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลและการอนุมัติข้อมูลเป็นการท างานบน
ระบบงานประยุกตข์อง การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เจา้หน้าท่ีผูใ้ชร้ะบบงานประยุกต ์จะสามารถใช้
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต http.//www.ocsc.go.th.rbms การบันทึกข้อมูลเป็นการน าข้อมูลท่ีผ่านการ
ค านวณ หรือท่ีเก็บรวบรวมได ้บนัทึกลงในระบบงานประยกุตข์องการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยมี
เจา้หน้าท่ีผูใ้ชร้ะบบงานประยุกต์ จากนั้นผูบ้ริหารท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นผูต้รวจสอบและรับรอง
ความถูกตอ้งของขอ้มูลเป็นผูอ้นุมติัขอ้มูล เพื่อให้ระบบงานประยุกตผ์ลิตรายงานส าหรับผูบ้ริหาร
ต่อไป 
  ขั้นตอนที่ 8 การวิเคราะห์ผล 
     การวิเคราะห์ผล เป็นการพิจารณาผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงเทียบ
กับเป้าหมายท่ีก าหนดแล้ว แล้วประเมินยอ้นกลับเข้าไปในกระบวนการท างานขององค์กร 
เพื่อคาดหมายถึงส่ิงจะเกิดข้ึนล่วงหนา้ ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนและแนวโนม้การตดัสินใจในเชิง
บริหาร 
  ขั้นตอนที่ 9 การรายงานผล 
     การรายงานมีรูปแบบ เช่น รายงานสรุปของฝ่ายบริหาร รายงานผลการ
วิเคราะห์พร้อม  รายงานผลการปฏิบติังานขององคก์รท่ีเป็นปัจจุบนั  รายงานแบบเจาะลึก หรือแบบ
ละเอียดในภาพรวม รายงานตามล าดับ CSFs และ KPIs การรายงานจัดท า เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจหรือเตรียมแผนปฏิบติัการ เห็นความเช่ือมโยงของผลงานกบัวตัถุประสงค ์ ประโยชน์ใน
การแกไ้ข ปรับปรุงผลงาน ปรับกลยทุธ์ กลุ่มผูใ้ชร้ะบบงานประยกุตข์องการบริหารมุ่ง ผลสัมฤทธ์ิ 
(RBMIT Application) ผูดู้แลและสนับสนุนระบบฯขององคก์ร (System Administrator) ผูป้้อนค่า
ผลงาน (Data Entry) ผูจ้ดัการระบบ RBM (Manager) ผูบ้ริหารองคก์รและหน่วยงาน (Executive) 
ผูเ้รียกดูขอ้มูลอ่ืนๆ (Viewer) 
     สรุป มีการก าหนดขั้ นตอนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจาก
นกัวิชาการหลายท่าน ซ่ึงจะมีการล าดบัขั้นตอนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1) มีการวิเคราะห์วิสัยทศัน์พนัธกิจ 2) ก าหนดปัจจยัความส าเร็จ 3) ก าหนดตวัช้ีวดั 4) การน าไป
ปฏิบติั 5) การประเมินผลการปฏิบติั  6) การวิเคราะห์ผลการประเมิน 7) การรายงานผล 
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 1.3 การวัดผลงานการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  ทฤษฎีการประเมินผลการด าเนินงาน 

  ตัวช้ีว ัดผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ (Key performance indicators) ในการวัดผล
ด าเนินงานพิจารณาจากตวัช้ีวดัซ่ึงสามารถสะทอ้นภาพหรือความส าเร็จของการด าเนินงาน ตวัช้ีวดัควร
ครอบคลุม ทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนาวาสี,2547,น.147) 
  1. ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การบรรลุผลสัมฤทธ์ิเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงค์ท่ีพึงปรารถนา นั้น คือ ผลการปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นผลผลิต ผลลพัธ์ ผลกระทบ 
ไดผ้ลตรงตามผลท่ีคาดหวงัไวแ้ละเป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ชแ้ละผูบ้ริโภค 
  2. ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ความสามารถของการใช้ทรัพยากรและ
กระบวนการปฏิบติัในการสร้างผลผลิต  
  ตัวชี้วัดผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย 5 ประการ 
(ทิพาวดี เมฆสวรรค,์2545,น. 27-28 อา้งในเลิศชาย ปานนุช, 2559 ข,ออนไลน)์ 
  1. ตวัช้ีวดัปัจจยัน าเขา้ (Input Indicators) ไดแ้ก่ จ  านวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใชใ้น           
การด าเนินกิจกรรมหรือบริการ เพื่อก่อใหเ้กิดผลผลิต ผลลพัธ์ เช่น จ านวนเงินท่ีใช ้จ านวนบุคลากร
ท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการ จ านวนวตัถุดิบและอุปกรณ์การผลิต เป็นตน้  
  2. ตัวช้ีว ัดผลผลิต (Output Indicators) เป็นตัวบ่งช้ีท่ีแสดงถึงปริมาณ จ านวน
ส่ิงของท่ีผลิตไดจ้ากการด าเนินกิจกรรม เช่น จ านวนผูเ้ขา้รับอบรมการพฒันาอาชีพ จ านวนนกัเรียน
ท่ีรับเขา้เรียน จ านวนบณัฑิตท่ีจบการศึกษา เป็นตน้  
  3. ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิ
ของกิจกรรม เช่น จ านวนผูจ้บการศึกษาท่ีมีงานท า จ  านวนกิโลเมตรของทางด่วนท่ีมีสภาพอยู่ใน
เกณฑ์ดี และยงัรวมถึงตวับ่งช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรม เช่น จ านวนผูจ้บการศึกษาท่ีมีงานท า 
จ  านวนกิโลเมตรของทางด่วนท่ีมีสภาพอยูใ่นเกณฑดี์ และยงัรวมถึงตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพของ
การบริการ (Quality Ineicators) เช่น จ านวนสินคา้ ท่ีบกพร่อง จ านวนใบแจง้หน้ีท่ีผดิพลาด จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการท างานขององคก์าร เป็นตน้ 
  4. ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ีวดัผลงานท่ีแสดง
ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของผลผลิตหรือระยะเวลาในการให้บริการต่อรายการ เช่น ค่าใช้จ่ายต่อหัว 
ของนกัเรียนส าเร็จการศึกษา เวลาการท างานในการปรับสภาพพื้นฐานผวิถนน 1 กิโลเมตร 
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  5. ตวัช้ีสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีอธิบาย
ถึงองค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ ซ่ึงอาจจะอยู่ภายใต้หรืออยู่
นอกเหนือ การควบคุมขององค์การก็ได้ เช่น อตัราส่วนของนักเรียนต่อครู อายุการใช้งานของ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการซ่อมถนน ร้อยละของนกัเรียนท่ีนบัถือศาสนาพทุธ เป็นตน้ 
  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) คือ กรอบการบริหารจดัการองค์การ ท่ีส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ ได้ส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการประเมินองค์การด้วยตนเองท่ี
ครอบคลุมภาพรวมเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล  
โดยมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานราชการปรับปรุงองคก์ารอยา่งรอบดา้น  ทั้ง 7 ดา้น คือ 
  1. การน าองคก์าร เป็นการประเมินการด าเนินการของผูบ้ริหารในเร่ืองวิสัยทศัน์ 
เป้าประสงค ์ค่านิยาม ความคาดหวงัในผลการด าเนินการ การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้   
ส่วนไดส่้วนเสีย การกระจายอ านาจการตดัสินใจ การสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ 
การก ากบัดูแลตนเองท่ีดีและการด าเนินการเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน 
  2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  เป็นการประเมินวิธีการก าหนดและถ่ายทอด
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลกัและแผนปฏิบติัราชการ เพื่อน าไป
ปฏิบติัและวดัผลความกา้วหนา้ของการด าเนินการ 
  3. การให้ความส าคญักับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมิน 
การก าหนดความต้องการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบ การสร้างความสัมพันธ์ และ 
การก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ 
  4. การวัด  การวิ เคราะห์  และการจัดการความ รู้  เพื่ อให้ เกิดประโยชน์ ใน 
การปรับปรุงผล การด าเนินการขององคก์าร 
  5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้  
การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่ง
เตม็ท่ีตามทิศทางองคก์าร 
  6. การจัดกระบวนการ เป็นการประเมินการจัดกระบวนการ การให้บริการและ
กระบวนการอ่ืน ท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและกระบวนการสนบัสนุน
เพื่อใหบ้รรลุ พนัธกิจขององคก์าร 
  7. ผลลพัธ์การด าเนินการ เป็นการประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของ 
ส่วนราชการในมิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพ และมิติ
ดา้นการพฒันาองคก์าร (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ.ออนไลน)์ 
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  สรุป การวดัผลงานการบริหารแบบมุ่งสัมฤทธ์ิ นั้น  เป็นการวดัผลจากตวัช้ีวดัของ
ผลลพัธ์ ผลผลิต ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ เพื่อวดัผลส าเร็จของการด าเนินงานเป็นการสะทอ้นถึง
ผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 1.4 ลักษณะขององค์การที่บริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
  องคก์ารท่ีไดใ้ชร้ะบบการบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิจะมีลกัษณะทัว่ๆ ไป 
ดงัต่อไปน้ี (ทิพาวดี  เมฆสวรรค,์2543, น. 21-23 อา้งอิงใน เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ,์ 2011ค, น. 111) 
  1. มีพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์การท่ีชัดเจน และมีเป้าหมายท่ีเป็นธรรม  
โดยเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ไม่เนน้กิจกรรมหรือการท างานตามกฎระเบียบ  
  2. ผูบ้ริหารทุกระดับในองค์การต่างจะมีเป้าหมายของการท างานท่ีชัดเจนและเป้าหมาย 
เหล่านั้น สั้นกระชบั ไม่คลุมเครือและเป็นเป้าหมายท่ีมีฐานมาจากพนัธกิจขององคก์ารนั้น 
  3. เป้าหมายจะวดัได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตัวบ่งช้ีท่ีสามารถวดัได้ เพื่อให้
สามารถติดตามผลการปฏิบติังานได ้และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัองคก์รอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะงานท่ีเทียบเคียงกนัได ้
  4. การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆ 
จะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการให้ค่าตอบแทน สวสัดิการและ
รางวลัแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั 
  5. เจา้หน้าท่ีทุกคนรู้ว่างานท่ีองค์การคาดหวงัคืออะไร ทุกคนในองค์การจะคิด
เสมอว่างานท่ีตนท าอยูน่ั้นเพื่อให้เกิดผลอยา่งไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของโครงการ
และองค์การอย่างไร และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานท่ีได้ก าหนดไวอ้ย่างเหมาะสมกับก าลงั
ความสามารถของแต่ละคน 
  6. มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน สู่หน่วยงานระดบั
ล่างเพื่อให้สามารถท างานบรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารระดบัตน้และ
ระดบักลางซ่ึงเขา้ใจปัญหาเป็นอยา่งดีไดเ้ป็นผูแ้กปั้ญหาและสะสมประสบการณ์เพื่อกา้วสู่ผูบ้ริหาร
ระดบัท่ีสูงข้ึนไป ซ่ึงนอกจากช่วยลดขั้นตอนในการท างาน แกปั้ญหาการท างานท่ีล่าชา้แลว้ ยงัเป็น
การเพิ่มความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการท างานอีกดว้ย 
  7. มีระบบสนับสนุนการท างาน ในเร่ืองระเบียบการท างาน สถานท่ี อุปกรณ์ใน         
การท างาน เช่น มีระเบียบท่ีสั้ นกระชับในเร่ืองท่ีจ าเป็นเท่านั้ น มีสถานท่ีท างานท่ีสะอาด เป็น
ระเบียบและมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนให้สามารถตดัสินใจบนฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 
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  8. มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนัเพื่อการท างานท่ีสร้างสรรค ์เป็นองคก์ารท่ี
มุ่งเนน้จะท างานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เป็นองคก์ารเอ้ือการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้งต่อ
ความคิดและความรู้ใหม่ๆสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดดี้ 
  9. เจา้หนา้ท่ีมีขวญัและก าลงัใจดี เน่ืองจากมีโอกาสปรับปรุงงานและไดดุ้ลยพินิจ        
ในการท างานท่ีกวา้งขวางข้ึน ท าใหผู้บ้ริการไดรั้บความพึงพอใจ ส่วนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเองกจ็ะ
ไดรั้บผลการประเมินจากผลสมัฤทธ์ิของงาน 
  สรุป ลกัษณะขององคก์ารท่ีบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ นั้น ผูบ้ริหารจะเป็น        
ผูก้  าหนดเป้าหมายขององคก์ารเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดอุดมการณ์ร่วมกนัเพื่อร่วมกนัตดัสินใจในการน า
องคก์ารไปสู่ความส าเร็จซ่ึงทุกคนในองคก์ารจะเป็นผูร่้วมรับรู้ ร่วมตดัสินใจ เพื่อให้เป็นองคก์าร
บริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 1.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  ปัจจัยความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์ประกอบดว้ย 
  1. การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดทิศทางโดยรวมซ่ึงประกอบด้วย  
การวางแผนตามจุดประสงคข์ององคก์รเพื่อน าไปสู่การก าหนดพนัธกิจ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
โดยก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร มีการก าหนด
ตวัช้ีวดัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
  2. การจัดองค์กร  หมายถึง การก าหนดโครงสร้างขององค์กร มีการก าหนด 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน มีการจดัสรรงบประมาณและวสัดุ
อุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
  3. การบริหารและพฒันาบุคลากร หมายถึง การวางแผนก าลงัคนให้เพียงพอและ
เหมาะสมกบัปริมาณงาน มีการก าหนดขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีของบุคลากร โดยก าหนดตวัช้ีวดั
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการปฏิบติังานของบุคลากรตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ  
  4. ภาวะผูน้ า หมายถึง ผูบ้ริหารมีความสามารถ มีวิสัยทศัน์ในการบริหาร มีทกัษะ
ในการตัดสินใจและแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมั่น 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือของบุคลากรในการท างานเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงและมีทกัษะในการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม 
  5. การสร้างแรงจูงใจ หมายถึง ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรภายในองค์กร  
มีการเชิดชู ยกยอ่งใหร้างวลั และสวสัดิการแก่บุคลากร อยา่งเป็นธรรมและเหมาะสม 
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  6. ระบบขอ้มูลเพื่อการติดตามผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง การจัดระบบขอ้มูล                  
การปฏิบัติงานมีการประเมินติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และแจง้ผลการประเมินและ
ติดตามใหแ้ก่บุคลากรรับทราบและน ามาใชใ้นการตดัสินใจในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
  7. การมีส่วนร่วม หมายถึง บุคลากรภายในองค์กรมีส่วนร่วมในการวางแผน
ด าเนินงาน การตรวจสอบความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมในการเสนอขอ้บกพร่อง เพื่อน าไป
แกไ้ขและพฒันาองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 
  8. บรรยากาศการเรียนรู้ในองคก์ร หมายถึง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ 
เกิดการกระจายอ านาจในการปฏิบติังานและการตดัสินใจ มีผูช้ี้น าและเก้ือหนุนกนัภายในองคก์ร 
  9. การสนับสนุนจากเครือข่ายภายนอก หมายถึง มีการสร้างเครือข่ายและความ
ร่วมมือจาก เครือข่ายภายนอกเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัหน่วยงานอ่ืนๆ และไดรั้บการสนบัสนุนใน
ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ สนับสนุนข่าวสาร อุปกรณ์ และวิชาการ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2547, น. 47) 
  การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงตอ้งมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ี
ชดัเจนในการวดัความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
มีความรับผดิชอบต่อประชาชน ดงันั้นการสร้างกรอบการประเมินผลสมัฤทธ์ิของหน่วยงานราชการ 
โดยมีแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานราชการมาก าหนดปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จและตวัช้ีวดัผลการ
ด าเนินงานหลกั จึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อช่วยให้มีการพิจารณาองค์กรจากทุกมุมอย่างครบถว้นและ
ป้องกนัความเบ่ียงเบน ซ่ึงกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานราชการสามารถพิจารณาจาก
มุมมองจ านวน 4 ดา้น คือ 
  1. ด้านประสิทธิภาพ เป็นการพิจารณาความส าคัญของการประหยดัทรัพยากร 
ทางการบริหารคุม้ค่าของเงินงบประมาณท่ีใช้ความสามารถของการให้บริการเทียบกับผลการ
ปฏิบติังานท่ีผา่นมารวมถึงการปฏิบติักนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  2. ดา้นประสิทธิผล เป็นการพิจารณายอ้นกลบัไปท่ีโครงสร้างองคก์รกระบวนการ 
ท างานทรัพยากรบุคคลความสามารถหลกัขององคก์รวฒันธรรมและค่านิยมความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรทกัษะจริยธรรมขวญัก าลงัใจ 
  3. ดา้นคุณภาพการให้บริการ เป็นการพิจารณาหน่วยงานราชการในมุมมองของ
ประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการและสาธารณชนทัว่ไปท่ีอยู่ในสภาวะแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน
ราชการ เช่น เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รัฐบาลหน่วยงานราชการอ่ืนๆ รัฐวิสาหกิจ องค์กรพฒันา
เอกชน ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 
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  4. ดา้นการพฒันาองคก์าร เป็นการพิจารณาความสามารถของหน่วยงานราชการ
ต่อความเปล่ียนแปลง โดยเป็นการมองไปในอนาคต ว่าองค์กรริเร่ิมสร้างสรรค์อย่างไรเพื่อให้
สามารถตอบสนองต้องการของประชาชนได้ดียิ่งกว่าเดิม เช่น การพัฒนาระบบราชการ  
สร้างเครือข่ายระบบ การตรวจคน้ขอ้มูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานวิจยัท่ีสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง เป็นตน้ (ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ม.ป.ป.อา้งใน พิธุวรรณ กิติคุณ, 
2559,น.3-4) 
  สรุป ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ  
การท่ีองค์การมีผูบ้ริหารท่ีวางแผนกลยุทธ์และพฒันาบุคลากรภายในองค์การให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกนั สร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการร่วมพฒันาและบริหารองคก์ารให้ประสบผลส าเร็จ 
ซ่ึงในการพิจารณาวัดผลความส าเร็จขององค์การจะประกอบด้วยหัวข้อดังน้ี ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล คุณภาพการใหบ้ริการ และการพฒันาขององคก์ร 
 

2. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับรัฐประศาสนศาสตร์ 
 
 2.1 แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
  สันต์ชัย  รัตนะขวญั (ม.ป.ป.,ออนไลน์) นิยามว่า การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  
(New Public  Management) คือ การปรับเปล่ียนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยน าหลักการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบ ราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงาน
ภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงหลกั
ความคุม้ค่า  การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัดและแนวราบการเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มาแข่งขนั
การใหบ้ริการสาธารณะ การใหค้วามส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณ วิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม 
ตลอดทั้งการมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยค านึงคุณภาพเป็นส าคญั 

  แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่มีแนวทางหลกั ไดแ้ก่ (ไพโรจน์ ภทัรนรากุล, 
2561ก,น.177-178) 
  1. การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การบริหารงานท่ีมุ่งเน้นการบรรลุผล
ลพัธ์ มีดชันีวดัความส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรม มุ่งคุณภาพการใหบ้ริการ การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 
(performance auditing) การประเมินโครงการ (project evaluation) มอบอ านาจและการให้อิสระใน   
การท างาน การวางแผนโครงการและแผนกลยุทธ์ และการท าสัญญาผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
องค์การท่ี มุ่งผลสัมฤทธ์ิ เจ้าหน้าท่ี ทุกคนรับผิดชอบต่อผลงานท่ีได้ก าหนดไว้ตามก าลัง
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ความสามารถ มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน  มีการเสริมพลงั การจดัการความรู้
สู่หน่วยงานระดบัล่าง และมีระบบสนบัสนุนการท างาน ลดหรือยกเลิกระเบียบการปฏิบติังานท่ีเป็น
อุปสรรคในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

  2. การบริการประชาชนสู่ความเป็นเลิศ ผูรั้บบริการต่างมีความคาดหวงัจาก 
การบริการภาครัฐท่ีมีความเสมอภาค ความรวดเร็ว ความเป็นธรรม รวมถึงเร่ืองคุณภาพซ่ึงหวัใจของ
การใหบ้ริการของ ทุกหน่วยงาน ภาครัฐจะตอ้งเนน้ท่ีคุณภาพซ่ึงเป็นหวัใจของการใหบ้ริการของทุก
หน่วยงาน ภาครัฐจะตอ้งเน้นท่ีคุณภาพการให้บริการหรือคุณภาพของผลผลิต ดงันั้น หน่วยงาน
ภาครัฐท่ีให้บริการประชาชนจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนระบบการบริหารงานใหม่ ดว้ยการเสริมพลงั
ประชาชนเพื่อพฒันาใหเ้กิดการบริการแก่ประชาชนท่ีดีมีคุณภาพ 

  3. การมีธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
หมายถึง แนวทางในการจดัระบบเพือ่สงัคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคประชาชน สามารถ
อยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข บนพื้นฐานของความถูกตอ้งเป็นธรรมตามการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สงัคมท่ีดี ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผิดชอบและหลกัความคุม้ค่า ทั้งน้ีหลกัการพื้นฐานแต่ละดา้นตอ้งไดรั้บความสนบัสนุนร่วมมือจาก
ทุกภาคในสังคมและมีการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

  ภายใตร้ะบบธรรมาภิบาล องคก์ารของภาครัฐจะมุ่งให้ความส าคญักบัการบรรลุ
พนัธกิจ การบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการเสริมพลงั ส่งเสริมการกระจาย
อ านาจและความรับผิดชอบของหน่วยงานปฏิบัติในพื้นท่ี  การยกระดับจิตส านึกของผู ้น า  
การเสริมสร้างจริยธรรมคุณธรรมตามหลกัการธรรมาภิบาล ซ่ึงผูน้ าควรปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดีจะ
เป็นการเสริมพลงัใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ารในดา้นธรรมาภิบาล 

 2.2 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่และการจัดการคุณค่าสาธารณะ 
  “การบริการสาธารณะแนวใหม่” โดย รากฐานมาจากผลงานดา้นการบริหารของ
Dwight Waldoจากนั้ น Denhardt and Denhardt (2000) ได้เสนอคุณลักษณะของการให้บริการ
สาธารณะแนวใหม่ ประกอบดว้ย 

  1. ภาครัฐต้องรับใช้มากกว่าคุมหางเสือ คือการท่ีภาครัฐตอ้งตระหนักถึงบทบาท
ความส าคญัท่ีจะเอ้ือใหป้ระโยชน์แก่ประชาชนท่ีมีคุณภาพมากกวา่ท่ีจะก ากบันโยบายเพียงอยา่งเดียว 

  2. ผลประโยชน์สาธารณะเป็นจุดมุ่งหมายไม่ใช่ผลพลอยได้ ตอ้งมีการสร้างแนวคิด
ร่วมกนัท่ีมุ่งสู่ประโยชน์สาธารณะ เป้าหมายไม่ใช่หาทางออกเพื่อตอบสนองปัจเจกแต่ควรเปิด
โอกาสให้พลเมืองแสดงความคิดเห็นเพื่อเอ้ือไปสู่การสร้างประโยชน์สาธารณะและความ
รับผดิชอบร่วมกนั 
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  3. คิดอย่างมีกลยุทธ์และปฏิบัติตามหลักประชาธิปไตย นโยบายและโครงการต่าง 
ๆตอ้งตอบสนองความตอ้งการของสาธารณะจะตอ้งด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
รับผดิชอบโดยอาศยัความร่วมมือจากประชาชน ซ่ึงภาครัฐตอ้งมีส่วนกระตุน้ใหเ้กิดความรับผดิชอบ
และความภูมิใจของพลเมือง 

  4. รับใช้พลเมือง ไม่ ใช่ลูกค้ า ตระหนักถึงความไม่ เท่ าเทียมของลูกค้าซ่ึ ง
ความสามารถในการเขา้ถึงแตกต่างกนั ดงันั้นรัฐจึงไม่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน
ฐานะของลูกคา้แต่ตอ้งสร้างความสมัพนัธ์และความไวว้างใจใหแ้ก่พลเมืองดว้ย 

  5. ความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย  การปฏิบัติงานของภาครัฐจึงไม่ใช่แค่เร่ือง 
การตอบสนองต่อนกัการเมือง แต่ตอ้งตอบสนองต่อประโยชน์สาธารณะ รัฐธรรมนูญ ค่านิยมของ
ชุมชน มาตรฐานความเป็นมืออาชีพ และผลประโยชน์ของพลเมือง โดยผ่านกลไกการเปิดให้
พลเมืองเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง 

  6. ให้คุณค่าประชาชน ไม่ใช่เพียงผลิตภาพ คือการให้ความส าคญัของการจดัการ 
โดยประชาชน แรงจูงใจของขา้ราชการไม่เพียงยึดติดกบัค่าตอบแทนและความมัน่คงแต่ตอ้งท าให้
ชีวิตของผูค้นดีข้ึนกวา่เดิม 

  7. ให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองและการบริการสาธารณะเหนือความเป็น
ผู้ประกอบการ ขา้ราชการตอ้งเป็นกระตุน้ให้ชุมชนรวมกลุ่มร่วมรับผิดชอบ รัฐและพลเมืองตอ้ง
ร่วมกนัสามารถช่วยเหลือสังคมมากกว่าการท่ีจะใชบ้ทบาทเป็นผูป้ระกอบการซ่ึงเสมือนตนเองเป็น
เจา้ของเงิน 

  ในส่วนของ “การจดัการคุณค่าสาธารณะ” คือ การตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มทาง          
การบริหารภาครัฐ ว่าเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจ านวนมาก จึงใส่ใจคุณค่าท่ีจะสร้างความ
สมดุลทั้งในมิติทางการเมืองและมิติทางเทคนิควิชาการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของทุกกลุ่ม 
นโยบายสาธารณะและการปฏิบติัจึงไม่สามารถอิงประสิทธิภาพดา้นเดียว Stoker (2006:47-49) เห็น
วา่การจดัการคุณค่าสาธารณะ ตั้งอยูบ่นฐานคติท่ีส าคญั 4 ดา้น คือ ประการแรก มาตรการแทรกแซง
ในภาครัฐ ถูกก าหนดบนหลกัการคุณค่าสาธารณะ ซ่ึงต่างจากกลไกตลาดท่ีลม้เหลวและละเลยใน
คุณค่าสาธารณะ ประการที่สอง ในการจดัการคุณค่าสาธารณะจะเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
หลากหลายซ่ึงมีความชอบธรรมในการเขา้ร่วมกิจกรรมรัฐบาล ประการที่สาม ยอมรับและเปิดกวา้ง
ในรูปแบบและความสมัพนัธ์ในการจดัหาจดัซ้ือจดัจา้งหรือจา้งเหมาไม่ควรยดึวิธีการเดียวเพื่อใชก้บั
ทุกกรณี ประการที่สี่ แนวทางการปรับตวัและการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการส่งมอบ
บริการสาธารณะ (ไพโรจน์ ภทัรนรากลุ,2561ข:น.91-95) 
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 2.3 ทฤษฎีการจัดการความร่วมมือภาครัฐแนวใหม่  มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ
(Osborne,2010);Kennett,2010 อา้งในไพโรจน์ ภทัรนรากุล,2561ค:น.128-129)  
  ประการแรก ให้ความส าคญักบัการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินและภาคประชาสังคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การถ่ายโอนอ านาจทางการเมืองและการจดัสรรทรัพยากร และการถ่ายโอน
ภารกิจให้แก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองค์กรท่ีไม่ใช่ของรัฐ เพื่อให้ประชาชนมีอ านาจ
ตดัสินใจและมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะมากข้ึน ภาคประชาสังคมกลายมาเป็นภาคีความร่วมมือ 
เป็นหุ้นส่วนทางสังคมท่ีมีความเข้มแข็งเพื่อการบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคนและพัฒนา
เศรษฐกิจ (Cheema,2005, p.19) 
  ประการท่ีสอง แมกิ้จการสาธารณะจะเป็นภาระหน้าท่ีของรัฐ แต่รัฐจะไม่ผูกขาด
การดูแลความรับผิดชอบแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่เปิดกวา้งให้ภาคประชาสังคมเขา้ร่วมด าเนินงาน 
ซ่ึงกิจการสาธารณะยังคงเป็นของรัฐ เพียงแต่รัฐหันมาท าหน้าท่ีประสานและก ากับดูแล 
โดยไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผูผ้ลิตสินคา้และบริการโดยตรง 

  ประการท่ีสาม ส่งเสริมด าเนินงานในลักษณะของเครือข่าย ประกอบด้วยภาคีท่ี
หลากหลาย อาทิ หน่วยงานภาครัฐจากหลายๆหน่วยงาน หลากหลายระดบั องคก์ารภาคธุรกิจ ชุมชน 
องค์การพฒันาเอกชน กลุ่มวิชาชีพ กลุ่มผลประโยชน์ องค์การอาสาสมคัร องค์การพฒันาเอกชน 
จากต่างประเทศ และองคก์ารระหว่างประเทศ ซ่ึงจะสามารถเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินงานท่ีมีปัญหา
เชิงโครงสร้างหรือประเดน็ปัญหาสาธารณะท่ีมีความสลบัซบัซอ้น (Kennett,2010, p. 20-21) 
 

3. แนวคิดทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory)  
 

 Maslow, 1978 อา้งอิงในทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2016, น. 52-53) 
 1. ความตอ้งการของดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยท่ี์จะท าใหอ้ยู่
รอดได ้หรือความตอ้งการของร่างกาย ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองด่ืม เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยูอ่าศยั 

 2. ความตอ้งการความปลอดภยั ไดแ้ก่ ความตอ้งการความปลอดภยัจากอาชญากรรม  
การจู่โจม การท าร้าย คนท่ีมีความรู้สึกปลอดภยัจะไม่รู้สึกวา่ตนเองถูกคุกคาม 

 3. ความตอ้งการทางดา้นสงัคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม  
 4. ความตอ้งการในการได้รับการยอมรับ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความมัน่คง ได้รับการ 
ยกยอ่งนบัถือ 

 5. ความต้องการในการท างานอย่างเต็มศักยภาพ คือ การได้ตระหนักถึงศักยภาพ 
ของตนเอง ในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองหรือบรรลุความตอ้งการในการเป็นทุกอย่างท่ีตนเอง
คาดหวงัไว ้
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4. แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 Argyris (1997,1999 อ้างใน ไพโรจน์ ภัทรนรากุล ,2561ค,น.180) องค์การแห่งการ
เรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีมีกระบวนการตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเสมอๆ 
ในองคก์ารลดภาระในส่ิงท่ีเรียกว่า “Defensive Routines” หรือรูปแบบท่ีผูค้นแสดงออกเป็นนิสัย
เพื่อปกป้องหรือแกต้วัใหพ้น้จากขอ้ผดิพลาด 
 Senge (2001อา้งใน ไพโรจน์ ภทัรนรากุล,2561ง,น.180-184) เช่ือวา่หวัใจของการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ท่ีการสร้างวินัย 5 ประการในรูปแบบของการน าไปปฏิบติัของบุคคล  
ทีม และองคก์ารอย่างต่อเน่ือง วินยั 5 ประการ ท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติัเพื่อสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ทั้งองคก์าร มีดงัน้ี 

 1. ความรอบรู้แห่งบุคคล (Personal Mastery) การมุ่งสู่ความเป็น เลิศและรอบรู้  
โดยมุ่งมัน่ ท่ี จะพฒันาตนเองใหไ้ปถึงเป้าหมายดว้ยการสร้างวิสัยทศัน์แห่งตน สมาชิกในองคก์ารท่ี
มีระดบั ความรอบรู้ แห่งบุคคลจะสามารถขยายความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ือง มีความกระตือรือร้น สามารถยอมรับความจริง ใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อพฒันา
ศกัยภาพของตนสู่จุดมุ่งหมาย และความส าเร็จท่ีก าหนดไว ้

 2. แบบแผนความคิด (Mental models) หมายถึง มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมอง 
ท่ีเปิดกวา้ง มีองค์ประกอบพื้นฐานคือการใช้การวางแผนเป็นกระบวนการเรียนรู้มีการศึกษา 
การพัฒนาทักษะ การพัฒนาความคิดในองค์การมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเปล่ียนแปลง 
ดา้นพฤติกรรมของคนในองคก์าร 
 3. การมีวิสัยทัศน์ ร่วมกัน  (Shared vision) การสร้างและสานวิสัยทัศน์องค์การ 
เป็นความหวงัของการท่ีทุกคนตอ้งร่วมกันบูรณาการให้เกิดเป็นรูปธรรมในอนาคต การสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกันมีองค์ประกอบพื้นฐาน คือ 1) กระตุ้นให้แต่ละคนมีวิสัยทัศน์โดยการสร้าง
บรรยากาศใหเ้กิดการสร้างสรรค ์2) พฒันาวิสยัทศัน์ส่วนบุคคลใหเ้ป็นวิสยัทศัน์ร่วมกนัขององคก์าร 
3) สร้างทศันคติต่อวิสัยทศัน์และ ระดบัความผูกพนัมากท่ีสุดเพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีสนับสนุน 
โดยไม่ตอ้งมีการควบคุมกนั 4) การสนบัสนุนวิสยัทศัน์ดา้นบวก 

 4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) องค์การควรมุ่งเน้นให้ทุกคนในทีมมี
ส านึกร่วมกนัวา่เราก าลงัท าอะไรและจะท าอะไรต่อไป การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมข้ึนกบั 2 ปัจจยั คือ 
IQ และ EQ ประสานกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการสร้างภาวะผูน้ าแก่ผูน้ าองคก์ารทุกระดบั
การเรียนรู้ร่วมกนัทีมเป็นการอาศยั ความรู้หรือความคิดของสมาชิกในกลุ่มแลกเปล่ียนเพื่อพฒันา
ความรู้และความสามารถท่ีเกิดข้ึน 
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 5. ความคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) ความสามารถในการเข้าใจถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่างๆท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัของระบบการแก้ปัญหาแบบองค์รวม 
โดยใคร่ครวญและวางแผนระยะยาว 
 

5. แนวคิดที่เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 5.1 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

  Daniel Wit (1967: อ้างถึงใน วิชชุกร นาคธน , 2550, น. 2) กล่าวว่า รูปแบบการ
ปกครองซ่ึงเกิดจากการกระจายอ านาจการปกครองของรัฐบาลกลางให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 
เพื่อตอบสนองความต้องการและเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน โดยมีองค์กรและ
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
  Haris G. Montagu (1984 อ้างถึงใน อนุ รัตน์  อนันทนาธร ,ม .ป .ป .,ออนไลน์ )  
การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งโดยอิสระ
เพื่อเลือกผูท่ี้มีหนา้ท่ีบริหารการปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจอิสระพร้อมความรับผดิชอบซ่ึงตนสามารถ
ใชไ้ดโ้ดยปราศจาก การควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วย
การปกครองท้องถ่ินยงัตอ้งอยู่ภายใต้บทบังคบัว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศไม่ได้กลายเป็น 
รัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 

  วี แวนคาทาโรว์ (V.Vankata Rao,อ้างใน ปธาน สุวรรณมงคล ,ม .ป .ป .ก ,น .7) 
การเมือง การปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของการปกครองของประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการ 
ของท้องถ่ินเป็นส่วนใหญ่และบริหารงาน โดยผูท่ี้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาลมลรัฐ 
แต่มาจากการเลือกตั้ง อยา่งอิสระจากมลรัฐและมีคุณสมบติัเป็นพลเมืองของทอ้งถ่ินนั้น 

  วิลเล่ียม วี . ฮอลโลเวย์ (William V. Holloway,อ้างใน ปธาน สุวรรณมงคล , 
ม.ป.ป.ข,น.7) นิยามว่า การเมืองการปกครองทอ้งถ่ินเป็นองคก์ารท่ีอาณาเขตแน่นอน มีประชากร
ตามหลกัท่ีก าหนดไว ้มีอ านาจการปกครองตนเอง รวมไปถึงมีการบริหารงบประมาณการคลงัของ
ตนเองและมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน 

  อุทยั หิรัญโต (2523,2 อา้งใน สิทธ์ิธนัชท์ วารุณสหรัชภณ,2559ก,น.8) นิยามว่า              
การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง
จดัการปกครองและด าเนินการบางอย่าง โดยด าเนินการกันเองเพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน  
การบริหารงานของท้องถ่ินมีการจัดองค์การมีเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงประชาชนเลือกตั้ งข้ึนมาทั้ งหมด 
หรือบางส่วน ทั้ งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมด้วยวิธีการต่างๆ  
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ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไ้ม่เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐ
ท าใหเ้กิดข้ึน 

  วิญญู   อังคณารักษ์  (2544,น .4อ้างใน  เอกวุฒิ   เกตุประยูร , 2554, น .) นิยาม  
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองในรูปลกัษณะการกระจายอ านาจการปกครอง
บางอยา่ง ซ่ึงรัฐไดม้อบหมายให้ทอ้งถ่ินท ากนัเองเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสปกครอง
และบริหารงานทอ้งถ่ินดว้ยตนเองเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ให้ด าเนิน
ไปอยา่งประหยดัมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามความประสงคข์องประชาชน โดยเหตุท่ีว่า
ประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินยอมรับความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดดี้กว่าบุคคลอ่ืนและย่อมมีความ
ผูกพนัต่อทอ้งถ่ินนั้นๆ ยิ่งกว่าผูอ่ื้นโดยการจดัให้มีเจา้หน้าท่ีซ่ึงราษฏรในทอ้งถ่ินได้เลือกข้ึนมา
บริหารราชการในทอ้งถ่ินนั้น โดยมีงบประมาณของตนเองและมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร 

  วรพิทย ์ มีมาก (2545 อา้งใน สิทธ์ิธนัชท์ วารุณสหรัชภณ,2559ข,น.8- 9) กล่าวว่า 
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 4 ประการ 
  1. ตอ้งเป็นนิติบุคคลเอกเทศแยกจากส่วนกลางมีขอบเขตการปกครองแน่นอน 
มีคณะผูบ้ริหาร มาจากการเลือกตั้ง 

  2. มีอิสระในดา้นการคลงั งบประมาณในการจดัเกบ็ภาษีและหารายได ้

  3. มีอิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานของตนเอง 

  4. อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐบาลกลางนอ้ยมาก 

  โกวิทย์  พวงงาม (2550,อ้างถึงใน นภาจรี จิวะนันทประวติั ,2557ก,น.3) ได้ให้
ความหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน (Local Government) ว่าเป็นรูปแบบพื้นฐานอยา่งหน่ึงของการ
ปกครองในระบบประชาธิปไตย ท่ีมีความส าคญัต่อการฝึกหัดประชาธิปไตยโดยเฉพาะแก่ชุมชน
ทอ้งถ่ินท่ีจะไดมี้ส่วนร่วมเป็นอย่างดี เพราล าพงัเพียงรัฐบาลรัฐบาลกลางไม่อาจดูแลตอบสนอง
ความตอ้งการหรือแกปั้ญหาของประชาชนไดอ้ยา่งตรงใจและทัว่ถึงอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นลกัษณะของ
การปกครองทอ้งถ่ิน คือการท่ีองคก์รหน่ึงมีอาณาเขตของตนเอง มีจ านวนประชากรตามท่ีก าหนด มี
อ านาจและมีอิสระในการปกครองตนเอง มีการบริหาร การคลงัของตน มีหนา้ท่ีให้บริการดา้นต่างๆ 
แก่ประชาชน ซ่ึงประชาชนในพื้นท่ีดังกล่าวว่าจะมีส่วนร่วมในการบริหารและปกครองตนเอง  
โดยผา่นตวัแทนมาจากการเลือกตั้ง เช่น การมีสภาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

 5.2 การกระจายอ านาจและการปกครองท้องถิ่นไทย 

  ธเนศวร์ เจริญ เมือง  (2535 อ้างถึงใน นภาจรี จิวะนันทประวัติ ,2557ข ,น .3)  
ได้อธิบายในบทความเร่ือง การกระจายอ านาจสู่การปกครองท้องถ่ินว่าการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) หมายถึง ระบบการบริหารประเทศท่ีเปิดโอกาสให้ทอ้งถ่ินมีอ านาจในการดูแล
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กิจการหลายๆดา้นของตนเอง โดยไม่ปล่อยให้รัฐบาลกลางรวมศูนยอ์  านาจจดัการแทนแทบทุก
กิจการของท้องถ่ิน สิทธิในการจัดการของท้องถ่ิน ได้แก่ ระบบสาธารณูปโภค การศึกษา 
ศิลปวฒันธรรม ความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์น และการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับกิจการท่ี
รัฐบาลกลางจะควบคุมไวเ้อง อยา่งเด็ดขาด คือการทหาร และการต่างประเทศ ซ่ึงการเปิดโอกาสให้
แต่ละทอ้งถ่ินดูแลจดัการปัญหาของตนเองมีผลดี ดงัน้ี 
  1. เป็นการบางเบาภาระของรัฐบาลกลาง 

  2. ปัญหาในแต่ละท้องถ่ินจะได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพและตรง 
ความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินมากกวา่ 

  3. คนท้องถ่ินมีโอกาสแสดงความสามารถและพัฒนาบทบาทในการดูแล
รับผดิชอบทอ้งถ่ินของตน 

  4. เป็นพื้นฐานส าคญัใหค้นทอ้งถ่ินอาจกา้วข้ึนไปดูแลแกไ้ขปัญหาระดบัชาติได ้

  5. ชุมชนทั่วประเทศจะมีสันติ มั่นคง และเจริญก้าวหน้า เพราะปัญหาและ 
ความตอ้งการของประชาชนไดรั้บการตอบสนอง 
  สยาม เจริญอินทร์พรหม (2553, น. 93-103 อา้งอิงใน นารีรัตน์ ชูอชัฌา,2558 ,น.7) 
กล่าวถึง หลกัเกณฑใ์นการจดัโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินปัจจุบนัควร
จะตอ้งมี การยดึถือเอาหลกัเกณฑส์องประการเป็นหลกั  
  หลักเกณฑ์แรก  ในเชิงวัตถุประสงค์ของการบริการสาธารณะต้องยึดถือเอา
ประชาชนในพื้นท่ีเป็นหลกัและอ านวยประโยชน์กบับุคคลทัว่ไป 
  หลักเกณฑ์ที่สอง หลกัความสามารถในการตอบสนองและแกปั้ญหาในพื้นท่ีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  จรัส สุวรรณมาลา (อ้างใน ส านักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร ,2557,น.18)  
ได้เสนอว่า “Decentralization” หมายถึง การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ มิใช่การแบ่งอ านาจ
อธิปไตยของชาติ การกระจายอ านาจสู่ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน มิใช่การสร้างอธิปไตย หากแต่เป็นการให ้
(ยอมรับ) สิทธิในการปกครองตนเองของชุมขนและภูมิภาคภายใตอ้ธิปไตยของชาติหน่ึงๆร่วมกนั 

  พระราชบญัญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 4 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มาตรา 30 
แผนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ด าเนินการ ดงัน้ี ให้ด าเนินการถ่ายโอน
ภารกิจ กิจการให้บริการสาธารณะท่ีรัฐด าเนินการอยู่ในวนัท่ีพระราชบญัญัติน้ีใช้บังคบัแก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือภารกิจท่ีรัฐ จดัให้บริการในเขตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและกระทบ
ถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ให้ด าเนินการให้เสร็จภายในส่ีปี และภารกิจท่ีเป็นการด าเนินงาน
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ตามนโยบายของรัฐบาลใหด้ าเนินการใหเ้สร็จส้ินภายในส่ีปี (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2547ข,
ออนไลน)์ 

  เป้ าหมายของแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
มี 5 ประการ คือ 
  1. ใหมี้การถ่ายโอนในการจดับริการสาธารณะของรัฐ ให้แก่องคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน โดยก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการบริการสาธารณะของรัฐและองคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ินและระหวา่งองคก์รปกครองทอ้งถ่ินดว้ยกนัเองใหช้ดัเจน 
  2. ก าหนดการจดัสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุนและรายไดใ้ห้แก่องค์ปกครอง
ทอ้งถ่ินเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 

  3. การจัดตั้ งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการจัดบริการ
สาธารณะในเขตองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ให้รัฐจดัสรรเงินอุดหนุนให้เป็นไปตามความจ าเป็นและ
ความตอ้งการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  4. จดัระบบการถ่ายโอนบุคลากรจากหน่วยงานของรัฐ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ
ถ่ายโอนภารกิจ 

  5. ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบเป็นท่ีเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกบัการถ่ายโอน อ านาจ
และหนา้ท่ี (ส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจ, 2545, น.196) 

 5.3 ภารกิจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง              
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดจ้ดัสรรแบ่งกรอบการใหบ้ริการสาธารณะออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

  2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

  3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

  4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 

  5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 

  6. ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

  หลักส าคัญในการจัดการบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

  ภายใตแ้ผนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีสาระส าคญั
เก่ียวกบัการถ่ายโอนภารกิจหนา้ท่ีท่ีรัฐด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนัให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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และหลกัส าคญัท่ีคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใชเ้ป็นหลกัการ
ส าคญัประกอบการพิจารณาเพื่อการถ่ายโอนภารกิจหนา้ท่ีประกอบดว้ย 4 หลกัการส าคญั ไดแ้ก่ 

  1. หลกัผลประโยชน์มหาชนของรัฐ หลกัความรับผดิชอบของทอ้งถ่ินบางอยา่งรัฐ
ยงัคงสงวนไวดู้แล รับผิดชอบและปฏิบติัเองทั้งน้ีเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม เพื่อเสถียรภาพและ
ความมัน่คงของ ประเทศ ส่วนภารกิจท่ีถือว่าน่าจะเป็นความรับผดิชอบโดยตรงขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เป็นไปเพื่อสนองตอบความตอ้งการของในทอ้งถ่ิน เช่น การจดัการขยะมูลฝอย การจดั
ใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก การศึกษาขั้นต ่า เป็นตน้ 

  2. หลกัความรับผิดชอบของทอ้งถ่ินในการจดับริการ ภารกิจใดจะส่งมอบให้องคก์ร
ปกครองส่วน ท้องถ่ินรูปแบบใด จะต้องพิจารณาหลักส าคัญ ได้แก่ ผลท่ีเกิดข้ึนหรือผูไ้ด้รับ
ผลประโยชน์ จากบริการ สาธารณะนั้นตั้งอยู่ในถ่ินฐานอยู่ในเขตพื้นท่ีโดยเฉพาะ ก็ควรมีการถ่าย
โอนการใหบ้ริการสาธารณะโดยตรง 

  3. ความสามารถของทอ้งถ่ิน คือเร่ืองความพร้อมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีการจดักิจกรรมหรือภารกิใดก็ตอ้งค านึงถึงความพร้อมของแต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
แต่หากองค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ิน ยงัไม่มีความพร้อมในการจัดการก็ต้องมีแผนพัฒนา 
ความพร้อมให้กบัองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อรองรับบริการสาธารณะ เพื่อใหส้ามารถจดัการ
บริการสาธารณะเหล่านั้นได ้
  4. หลกัประสิทธิภาพในการจดับริการ เป็นหลกัท่ีให้ความส าคญักบัการประหยดั 
ขนาดการลงทุนหรือค านึงถึงตน้ทุนในการให้บริการ การจดับริการสาธารณะ (วุฒิสาร ตนัไชย, 
ม.ป.ป., ออนไลน)์ 

 5.4 ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย มีการจ าแนกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

  1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี
การจดัตั้ง ข้ึนลกัษณะคลา้ยคลึงกนัทัว่ประเทศ แต่ละประเภทมีองคป์ระกอบและมาตรฐานเดียวกนั
ทั้ งประเทศ มีกฎหมายก าหนดวิธีการวิธีการจัดตั้ ง รูปแบบการบริหารจัดการ อ านาจหน้าท่ี  
วิธีการในการจดัท าบริการสาธารณะ บริหารงานบุคคล การคลงัและงบประมาณแบบเดียวกัน 
ทัว่ประเทศ มี 3 ประเภทประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล และองคก์าร
บริหารส่วนต าบล (อบต.) 
  2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างจากองคก์รปกครองแบบทัว่ไป ความต่างน้ีมาจากลกัษณะเฉพาะของทอ้งถ่ินนั้น 
มีลกัษณะเฉพาะของทอ้งถ่ินนั้น อาจจะไม่เหมาะกบัการใชรู้ปแบบการบริหารจดัการแบบองคก์ร
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ปกครองส่วนท้องถ่ินทั่วไป จึงต้องมีการรูปแบบการจัดตั้ งพิเศษเพื่อตอบสนองความตอ้งของ
ทอ้งถ่ินนั้น มี 2 ประเภท คือกรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา (สมคิด เลิศไพฑูรย,์ม.ป.ป.,ออนไลน)์ 

 

6. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ ไดรั้บการยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ตาม กระทรวงมหาดไทย มีการประกาศจดัตั้ ง เม่ือวนัท่ี 14 ธันวาคม 2542 ปัจจุบันเป็นองค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถ่ิน  ประเภทสามัญ   ตั้ งอยู่ในต าบลหนองไผ่  อ  าเภอด่านมะขามเต้ีย  
จงัหวดักาญจนบุรี มีเน้ือ 58  ตารางกิโลเมตร มีเขตติดต่อกบัจงัหวดัราชบุรี มีจ านวน 6 หมู่บา้น 
ประชากรทั้งส้ิน 3,911 คน 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ มีภารกิจหน้าท่ีในการจดับริการสาธารณะให้แก่ 
ประชาชนในพื้นท่ีต าบลหนองไผ ่ประกอบดว้ย 
 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน คือ  ให้มีและ บ ารุงรักษาถนนต่างๆในพื้นท่ีและอ านวย
ความสะดวกเก่ียวกบัการให้มีและบ ารุงรักษาน ้ าในการอุปโภค บริโภค รวมถึงการเกษตร จดัให้มี
ไฟฟ้า และแสงสวา่งรวมถึงสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ ฯลฯ 
 2. ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต  คือ มีการส่งเสริมพัฒนา เด็ก เยาวชน ผู ้สู งอาย ุ 
ผูด้อ้ยโอกาสและ ผูพ้ิการให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ การรักษาพยาบาล  
การสาธารณสุข และ ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย สิทธิเสริภาพและความเสมอภาค ฯลฯ 
 3. ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย  คือ จดัใหมี้การควบคุม
อาคาร การผงัเมือง การคุม้ครองดูแลรักษาทรัพยสิ์นและการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ฯลฯ 
 4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม การท่องเที่ยว คือ การส่งเสริม 
ฝึกการประกอบอาชีพราษฎร จดัใหมี้กลุ่มเกษตรกร สหกรณ์ การพาณิชยกรรมและการลงทุน ฯลฯ 
 5. ด้านการบริหารจัดการการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  คือ  
การจดัการและ รักษาส่ิงแวดลอ้มต่างๆ รักษาความสะอาดทางน ้า ทางบก รวมถึงส่ิงปฏิกลู ฯลฯ 
 6. ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  คือ ส่งเสริม
การศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ส่งเสริมจารีตประเพณี และวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน ฯลฯ 
 7. ด้านการบริหารจัดการ การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถิ่น คือ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร สนับสนุนสภาต าบลและองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีราชการมอบหมาย  ฯลฯ 
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 ซ่ึงอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผจ่ะไม่ริดรอนอ านาจของราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆท่ีจดับริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 
แต่เป็นการร่วมกนัและแบ่งอ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติัราชการเพื่อประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 
โดยอ านาจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ นั้น เป็นไปตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้อง พ.ศ. 2542 ซ่ึงจะมีอ านาจหน้าท่ีใน  
การจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ  
 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่มีการด าเนินการตั้งขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินข้ึนเพื่อใช้
บงัคบัในพื้นท่ีต าบลหนองไผ ่ตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลและเพื่อก าหนดการ
จดัเก็บค่าธรรมเนียมและโทษปรับต่อผูฝ่้าฝืนแต่ทั้ งน้ีโทษต้องไม่เกินหน่ึงพนับาท ซ่ึงการร่าง
ขอ้บญัญติัจะมี การเสนอโดย นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล สมาชิกาภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
และราษฎรในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลจากการเขา้ช่ือเสนอขอ้บญัญติั 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่
 

ท่ีมา :องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่
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 ส่วนราชการขององค์การบรหิารส่วนต าบลหนองไผ่  ประกอบด้วย  
 1. ส านักงานปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล  
 2. กองคลัง  
 3. กอง 
 
 1. ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการทัว่ไปขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล และราชการท่ีมิได ้รวมทั้งก าหนดและเร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามนโยบายแนวทาง และแผนการปฏิบติัราชการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล 
  ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล จัดแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดังนี้ 
  (1) งานบริหารทัว่ไป 
  (2) งานนโยบายและแผน 
  (3) งานการเจา้หนา้ท่ี 
  (4) งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (5) งานสวสัดิการสังคม 
  (6) งานการศึกษา 
  (7) งานอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
 2. กองคลัง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบคือ การจ่าย การรับ การน าส่งเงิน การเก็บรักษา
เงินและเอกสารการเงิน ตรวจสอบใบส าคญั ฎีกางานเก่ียวกับเงินเดือนค่าจา้ง ค่าตอบแทนเงิน
บ าเหน็จบ านาญ เงินอ่ืนๆ งานเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณ ฐานะทางการเงิน การจดัสรรเงินต่างๆ 
การจดัท าบญัชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายไดแ้ละรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานท า
งบทดลองประจ าเดือน ประจ าปี งานเก่ียวกบัการพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และงานอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  กองคลัง จัดแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดังนี้ 
  (1) งานการเงินและบญัชี 
  (2) งานพสัดุและทรัพยสิ์น 
  (3) งานพฒันาและจดัเกบ็รายได ้
 3. กองช่าง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบคือ การส ารวจ การออกแบบ การจดัท าขอ้มูล 
ทางด้านวิศวกรรม การจัดเก็บและตรวจสอบคุณภาพพัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  
การตรวจสอบ การก่อสร้างงานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบติังานก่อสร้าง 



35 

การควบคุม การก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานแผนงานดา้นวิศวกรรมเคร่ืองกล การรวบรวมประวติั 
ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเคร่ืองจักรกล การควบคุมการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรกลและ
ยานพาหนะ งานเก่ียวกบัแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายพสัดุ อุปกรณ์ อะไหล่ และงาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  กองช่าง จัดแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดังนี้ 
  (1) งานก่อสร้าง ออกแบบ และควบคุมอาคาร 
  (2) งานสาธารณูปโภค 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ มีจ านวนบุคลากร ดังต่อไปนี้ 
ฝ่ายการเมือง 
 1. คณะผูบ้ริหารองคก์ารส่วนต าบลหนองไผ ่   จ านวน 4 คน 
 2. ประธานสภาองคก์ารส่วนต าบลหนองไผ ่   จ านวน  1 คน 
 3. สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่  จ านวน  7 คน 
ฝ่ายประจ า 
 1. พนกังานส่วนต าบล     จ านวน 14 คน  
 2. พนกังานครู      จ านวน  1  คน  
 3. ลูกจา้งประจ า      จ านวน  1  คน  
 4. พนกังานจา้งตามภารกิจ     จ านวน  3  คน  
 5. พนกังานจา้งทัว่ไป     จ านวน  2  คน 
 6. พนกังานจา้งเหมาบริการ     จ านวน  7  คน 
 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 พิศสมยั  สุวรรณรังสี (2552) การรับรู้และปัญหาในขั้นตอนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของขา้ราชการส านักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ และ
ผูสู้งอาย ุสังกดั กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พบว่า ในภาพรวมเป็นปัญหา                
ระดบั ปานกลาง ปัญหาดา้นสัมพนัธภาพภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ดา้นการส่ือสาร
ให้เกิด การรับรู้ ด้านการรับรู้ในการปฏิบัติงานและด้านการให้รางวัลตอบแทน การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกับการรับรู้และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวมพบความสัมพนัธ์เฉพาะดา้นภารกิจท่ีปฏิบติั โดยกลุ่ม
งานนโยบาย วิชาการ และแผนงานโครงการมีการรับรู้สูงสุด แสดงว่า การรับรู้ยงัคงกระจุกตวั
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เฉพาะกลุ่มภารกิจท่ีท างานเก่ียวขอ้ง กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะพร้อมแนวทางแกไ้ขท่ีส าคญั 
คือ ต้องการให้ทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบตัวช้ีวดัอย่างทั่วถึง การด าเนินการใช้หลักคุณธรรม 
องคค์วามรู้ตอ้งชดัเจนท่ีจะถ่ายทอด มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีทนัสมยั เขา้ถึงง่าย 
 ปราณี  ทองแท่ง (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบติังานของพฒันา
กรส านกังานพฒันาชุมชนในภาคเหนือ พบว่าสมรรถนะในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งมาก แสดงถึงสมรรถนะใน          
การปฏิบติังานของพฒันากรกรมการพฒันาชุมชน ทั้งในส่วนของสมรรถนะหลกั ประกอบดว้ยการ
มุ่งผลสมัฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม ความร่วมแรงร่วมใจ 
การพฒันาชุมชนการคิดวิเคราะห์ สมรรถนะกลุ่มงาน  ประกอบดว้ย ความเขา้ใจผูอ่ื้น การพฒันา
ศกัยภาพคนศิลปะการส่ือสารจูงใจ และสมรรถนะต าแหน่งงานด้านการเสริมสร้างพลงัชุมชน 
มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งมากกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร โดยเสริมสร้าง
ใหก้ารท างานของพนกังานในองคก์ารมีประสิทธิภาพมาก ความสัมพนัธ์ในลกัษณะเชิงบวก ผลวิจยั
ปรากฏว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานของพฒันากรอยูใ่นระดบัสูง จึงท าให้ผลการปฏิบติังานของพฒันา
กรอยูใ่นระดบัสูง 
 ศกัด์ิดา  แดงเถิน (2555) ศึกษาการบริหารงานโรงเรียนโดยใชห้ลกัการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูในส านักงานเขตภาษี สังกดักรุงเทพมหานคร  
พบว่า 1) ครูมีทศันะต่อการบริหารงานโรงเรียน โดยใช้หลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
ผูบ้ริหารอยู่ในระดบัมาก 2) เปรียบเทียบทศันะทศันะของครูและขนาดของโรงเรียนในส านักงาน
เขตภาษี สังกดักรุงเทพมหานคร  พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีทศันะต่อการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้
หลกัการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนัและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมี
ขนาดต่างกนั มีทศันะต่อการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
ผูบ้ริหาร แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0593 
 ปัณณฑัต  นอขุนทด (2556) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอขามสะแกแสง จังหวดันครราชสีมา 
เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการใช้ผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 160 คน พบว่า ค่าเฉล่ียรายกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจยัดา้น
ส่วนงานท่ีปฏิบติัความรู้ความเขา้ใจในการวางแผนงาน และภาวะผูน้ ามีผลต่อการบริหารจดัการ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการวางแผน บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ วิธีปฏิบติังาน 
ประเมินผลและภาวะผูน้ า 
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 สักกะ  ศิริวฒันกาญจน์ (2557) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรม
อุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช ผลการวิจยั  
 1. การด าเนินการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุ
พืช ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการก าหนดรายละเอียดของตัวช้ีวดัผลการ
ด าเนินงาน ดา้นการวดัและตรวจสอบผลการด าเนินงานและดา้นการใหร้างวลัตอบแทน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 2. ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ
พนัธ์ุพืช ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ดา้นวฒันธรรมองคก์าร และดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
 3. ความสัมพนัธ์ุระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  
ด้านวฒันธรรมองค์การ และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ด าเนินการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช 
 วราภรณ์  สกุลวิวรรธน์ (2558) ปัจจยัความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี พบวา่  
 1. ปัจจัยความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก คือ 
การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารและพฒันาบุคลากร การมีส่วนร่วม ระบบขอ้มูลเพื่อการติดตามผล
การปฏิบัติงาน บรรยากาศการเรียนรู้ในองค์กร การสร้างแรงจูงใจ การสนับสนุนจากเครือข่าย
ภายนอก การจดัองคก์ร และภาวะผูน้ า 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก คือ การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน
สม ่าเสมอ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผูป้กครอง ทุ่มเทเวลาในการท างานสภาพแวดลอ้มเป็นระเบียบ
และปลอดภยั บรรยากาศของความคาดหวงัท่ีสูง พนัธกิจของโรงเรียนมีความชดัเจนและมีภาวะผูน้ า
ทางวิชาการ 
 3. ปัจจยัความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นบรรยากาศแห่งการเรียนรู้
ในองค์กรการบริหารและพัฒนาบุคลากร การจัดองค์กร และการวางแผนกลยุทธ์ มีผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 สุรียพ์ร  น้อยมณี (2558) ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองจินดา  อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ การเล่ือน
ต าแหน่งและผลส าเร็จของงาน ปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สถานะของอาชีพและ
เงินเดือน  และผลการศึกษารายดา้น พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้การปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลคลองจินดา อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ใหป้ระสบความส าเร็จ คือ 1) ปัจจยั
จูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นลกัษณะของงาน 2) ปัจจยัค ้าจุน 
ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นสถานะอาชีพ และดา้นความมัน่คงในงาน 
 เสาวลกัษณ์  ดีมัน่ (2560) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า  ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ภาพรวมในระดบัมาก  ระดบัการให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในอ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับมาก และปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา  
ไดร้้อยละ 46.50 นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 กุลประภสัสร์  ร าพึงจิตต์,ภทัรภร จ่ายเพง็ (2561) การพฒันาผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงาน
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถาบนัการพลศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา พบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของสถาบนัการพลศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
สถาบนัการพลศึกษาอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน  6 ตวัแปร ได้แก่ ปัจจยัการมุ่งเน้น
บุคลากร ปัจจยัการน าองคก์าร ปัจจยัการวดัวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ปัจจยัการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ ปัจจัยการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการและปัจจัยผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
ส่วนปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนา ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี ดา้นการจดัการศึกษา ดา้นกีฬา ดา้นบริหารจดัการ 
และดา้นการวิจยั  
 วิไล ชยัสมภาร (2559) ไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดัล าพูน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน 2) ศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ
ของพนกังานเทศบาลในเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบลในจงัหวดัล าพูน 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
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ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัล าพูนและ 4) เสนอแนะ
แนวทางการพฒันาและเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน
การวิจัยน้ี  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรท่ีศึกษา คือ พนักงานเทศบาลในจังหวัดล าพูน  
จ านวน 39 แห่งประกอบด้วยเทศบาลเมืองจ านวน 1 แห่งและเทศบาลต าบลจ านวน 38 แห่ง  
รวมจ านวนประชากรทั้งหมด 879 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาศึกษาคร้ัง น้ีจ  านวน 275 คน ค านวณ 
โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ สุ่มตวัอย่างโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็นดว้ยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ
อย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) จ านวน 1 คร้ัง คือ การหาสัดส่วนจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละประเภทของเทศบาลและการหาสัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในเทศบาลต าบล
แต่ละแห่ง โดยในการเลือกตวัอยา่งแต่ละประเภทและเทียบสดัส่วนเพื่อหาขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติั
ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพนู มีค่าไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบล
ในจังหวัดล าพูน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ กับระดับผลสัมฤทธ์ิใน 
การปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัล าพูนพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิและปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน (I AM READY) มี
อิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 4) แนวทางในการพฒันาและเพิ่ม ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติั
ราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ควรเปิดโอกาสให้พนักงาน
แสดงความคิดเห็น และมีอิสระทางความคิดในการปฏิบติังาน ควรมีการสนบัสนุนและเปิดโอกาส
ให้พนักงานพฒันาความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี ควรมีการสร้างจิตส านึกความร่วมมือร่วมใจ 
ความสามคัคีของบุคลากรในหน่วยงานด้านเทคโนโลยี ควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน และดา้นแนวทางการบริหารงาน 
การปฏิบติังานควรยึดถือระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัด ควรมีการพฒันาองคค์วามรู้
ใหม่ๆในการปฏิบัติงาน และการเปิดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของพนักงานเพื่อแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ท างานหรือร่วมกนัแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการแกไ้ขปรับปรุงระเบียบ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
 
 



40 

 พระมหาสิทธิศักด์ิ สิทฺธาภิรโต  (เสนา) (2561)ได้ศึกษา การบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดั เพชรบูรณ์ โดยการศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาระดบั การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความเห็นของพนักงานต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมือง
เพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3.เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงาน
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จังหวดัเพชรบูรณ์  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบความเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 
พนกังานท่ีมีอาย ุรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการการบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของ
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยส่วนพนักงานท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่งต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จังหวดั
เพชรบูรณ์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั แนวทาง การบริหารงานแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จังหวดัเพชรบูรณ์ คือ ผูบ้ ังคบับัญชาและบุคลากร 
ในองค์กรควรให้ความสนใจในการดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบติังาน และช่วยแก้ไขปัญหาเม่ือมี
ปัญหาในการปฏิบติังาน เปรียบเสมือนทุกคนในองคก์รเป็นครอบครัว และควรส่งเสริมใหพ้นกังาน
ทุกคนอยู่ร่วมกันด้วยความรัก ความอบอุ่น ความเข้าใจซ่ึงกันและกัน เห็นอกเห็นใจ ผลการ
ปฏิบติังานก็จะออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ควรบริหารจดัการเร่ืองอ านาจหน้าท่ี งานท่ีรับผิดชอบ
ใหเ้หมาะสมจดัคนใหเ้หมาะกบังาน การกระจายงานใหเ้หมาะสมกบักบัความสามารถของพนกังาน 
ผูบ้งัคบับัญชาควรส่งเสริมให้พนักงาน ได้ร่วมประชุม ฝึกอบรม ดูงาน เพื่อเพิ่มพูนและพฒันา
ความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ ควรจดัโครงการอบรมเก่ียวกบัธรรมะเขา้มาขดัเกลาควรมีการวางแผน
งานท่ีจะประยุกต์ใช้หลักธรรมเขา้มาในการปฏิบัติงาน และจัดหาเวลาท่ีเหมาะสมลดขั้นตอน 
ในการปฏิบติังาน เพื่อคดักรองผูมี้ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งน้ี
ควรปรับเงินเดือนของพนกังานใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงานและความรับผดิชอบ 
 ประสงค ์ศิริโภคา (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิในการน านโยบายไปปฏิบติั
ของสถานีต ารวจภูธรภาค 2” ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการน านโยบายไปปฏิบติัของสถานี
ต ารวจภูธร 2 อยู่ในระดบัปานกลาง และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัภูมิหลงัท่ีมีผลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิในการ น านโยบายไปปฏิบติัของสถานีต ารวจภูธรภาค 2 ไดแ้ก่ อายรุาชการ ระยะเวลาใน
การด ารงต าแหน่ง สายงานการศึกษา รายได้ต่อเดือน รายได้ต่อเดือนของคู่สมรส จ านวนบุตร 
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จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวนขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจ ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
ผลสัมฤทธ์ิการนานโยบายไปปฏิบติัของสถานีต ารวจภูธรภาค 2 ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องนโยบาย 
ลกัษณะของหน่วยปฏิบติัตวัผูน้านโยบายไปปฏิบติั ความเป็นไปไดท้างการเมือง ดา้นสมรรถนะ
และดา้นสภาพแวดลอ้ม การวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัภูมิหลงั รายไดต่้อเดือนของขา้ราชการต ารวจ 
ต ่ากว่า10,000 บาท มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนานโยบายไปปฏิบัติของสถานีต ารวจธรภาค 2  
มากท่ีสุดและปัจจยัท่ีส่งผลกระทบวตัถุประสงคข์องนโยบายส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิในการน า
นโยบายไปปฏิบัติของสถานีต ารวจภูธรภาค 2 มากท่ีสุด คือนโยบายตอ้งมีความสอดคลอ้งกับ 
ความตอ้งการของสถานีต ารวจ 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษา “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร       
ส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี ”ซ่ึงจะกล่าวถึงผูศึ้กษาไดด้ าเนินการในรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. รูปแบบการศึกษา 
 2. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง  
 3. เคร่ืองมือใชใ้นการศึกษา 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 

1. รูปแบบกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental) เป็นการวิจยัท่ีใชค้น้หา
ค าตอบของสถานการณ์หรือปรากฏการณ์ ท่ี เกิดข้ึนแล้วตามสภาพการณ์ ท่ี เป็นจริง ประเภท 
การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ลกัษณะกระบวนการรวบรวมขอ้มูลเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบวิจยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) เป็นการเก็บ
ขอ้มูลช่วงระยะเวลาเดียวกันทั้ งหมด มีกลุ่มประชากรท่ีได้รับการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ  
โดยใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จากนั้นท าการรวบรวมขอ้มูลและน าสู่
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
 

2. ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
 
 2.1 ประชำกร เป็นประชากรท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีในต าบลหนองไผ่ อ  าเภอด่านมะขาม
เต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี โดยมีประชากรทั้งส้ิน 3,991 คน  
 2.2 กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ ประชากรกลุ่มตวัอย่างในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในต าบล
หนองไผ่ อ  าเภอด่านมะขามเต้ีย จังหวัดกาญจนบุรี เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
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เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) หรือหน่วยตวัอย่างแบบใชว้ิจารณญาณ (judgment sampling) 
จ านวน 200 คน มาจากการคดัเลือกประชากรในต าบลหนองไผ ่แบ่งตามหมู่บา้นดงัน้ี  
  1. หมู่ท่ี 1 จ านวน  33 คน 
  2. หมู่ท่ี 2 จ านวน  33 คน 
  3. หมู่ท่ี 3 จ านวน 35 คน 
  4. หมู่ท่ี 4 จ านวน 33 คน 
  5. หมู่ท่ี 5 จ านวน 33 คน 
  6. หมู่ท่ี 6 จ านวน 33 คน 
  ซ่ึงมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งหรือเป็นตวัแทนท่ีจะท าการศึกษาซ่ึงก าหนดคุณลกัษณะ
คือผูท่ี้ไดใ้ชบ้ริการหรือ รับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี 
 2.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง จากการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง ผูศึ้กษาเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้
หลักความน่าจะเป็นและเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental sampling) โดยการสุ่ม 
จากประชาชนจ านวน 200 คน ท่ีผูม้ารับบริการหรือใชบ้ริการ ในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่
จงัหวดักาญจนบุรี โดยไม่ก าหนด เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และวฒิุการศึกษา 
 

3. เครื่องมือในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในศึกษาคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อใช้ในการ
สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับปัจจัยการด าเนินงานและผลสัมฤทธ์ิในการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี และขอ้เสนอแนะของกลุ่ม
ตวัอยา่งใหส้ามารถแสดงความรู้สึก ทศันคติ เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงและพฒันาการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหาร      ส่วนต าบลหนองไผ่  ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงผูศึ้กษา ไดท้บทวน
วรรณกรรม ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี แนวคิดทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจัย  
ส่ือออนไลน์  ทางอินเทอร์เน็ต และตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกับผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มาประกอบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตั้งค  าถามในแบบสอบถาม 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 แบบสอบถำม (Questionnaires)  
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close Form) และแบบ
ปลายเปิด (Open Form) โดยผูศึ้กษาก าหนดตวัเลือกค าตอบใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบค าถาม 
โดยแบบสอบถาม  มีองคป์ระกอบท่ีแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
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  ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  
    เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะค าถาม
ปลายปิด (Close Form) เป็นค าถามเพื่อเลือกค าตอบ จ านวนขอ้ค าถาม 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายไดแ้ละวฒิุการศึกษา 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยกำรด ำเนินงำน 
    เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยการด าเนินงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวดักาญจนบุรี ซ่ึงประกอบด้วย การน าองค์การ การวางแผน  
เชิงยทุธศาสตร์ การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวดั การวิเคราะห์ และ 
การจดัการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร และการมุ่งเน้นระบบปฏิบติัการ มีลกัษณะค าถามปลายปิด 
(Close Form) ผูศึ้กษาก าหนดแบบสอบถามแลว้ก าหนดตวัเลือกให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ 
เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert’s Rating Scale ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และขอ้ค าถามทั้งหมดเป็นค าถามเชิงบวก มีทั้งหมด 25 ขอ้ 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิในกำรด ำเนินงำน 
    เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อวิเคราะห์ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบด้วย มิติประสิทธิผลตามแผนพัฒนา 
มิติคุณภาพการใหบ้ริการ มิติประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และมิติการพฒันาองคก์าร มีลกัษณะค าถาม
ปลายปิด (Close Form) ผูศึ้กษาก าหนดแบบสอบถามแลว้ก าหนดตวัเลือกให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบ เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert’s Rating Scale ได้แก่ มากท่ีสุด มาก  
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  และขอ้ค าถาม ทั้งหมดเป็นค าถามเชิงบวก มีทั้งหมด 20 ขอ้ 
  ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมข้อเสนอแนะ  
    เป็นขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น ทศันคติ เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข 
ปรับปรุงและ พัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
มีลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open - ended question) ท าใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบค าถามหรือไม่ตอบ
ค าถาม และแสดง ความคิดเห็น ทศันคติ ไดอ้ยา่งอิสระ 
    ส าหรับโครงสร้างของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และแบบสอบถามส่วนท่ี 3 
เป็นการน าตวัแปร มาจ าแนกมีรายละเอียดดงัน้ี 
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    แบบสอบถำมส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัแปรอิสระ  
โดยมีรายละเอียด ตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 โครงสร้างของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ท่ีจ  าแนกตามตวัแปรอิสระ ดงัน้ี   
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวชี้วัด แบบสอบถำมข้อที ่

ปัจจัยกำรด ำเนินงำน  
1.การน าองคก์าร  

 
 
 
 
 
 

 2.การวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ 

 

 
- มี ก ารก าหนดแผนพัฒน า
ทอ้งถ่ิน 
- มี กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ประกาศ ในการด าเนินงาน 
- ค านึงถึงความผาสุกและ
ประโยชน์สุขของประชาชน
เป็นส าคญัในการด าเนินงาน 
- การก าหนดแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินใหค้วามส าคญัในการ
รับฟังความคิดเห็นจาก
บุคลากรและประชาชน 
- การวางแผนนโยบายของ
โครงการและกิจกรรมมีความ
สอดคลอ้งกบัปัญหาของพื้นท่ี 
- มีการทบทวนปรับปรุงการ
บริหารงานพฒันาชุมชน 
- การน าแผนงาน โครงการและ
กิจกรรมไปสู่การปฏิบติั 

 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1.1 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1.2 

 
 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1.3 
 
 
 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2.1 
 
 
 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2.2 
 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2.3 
 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 3.1 ต่อ 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวชี้วัด แบบสอบถำมข้อที ่

ปัจจัยกำรด ำเนินงำน 
3. การใหค้วามส าคญักบั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 

4. การวดั การวิเคราะห์ และ 
การจดัการความรู้ 
 
 
 
 
 
 

5. การมุ่งเนน้บุคลากร 

 

 

 

 

 
 

 
- มีการปฏิบติัตามพ.ร.บ.ขอ้มูล
ข่าวสาร 
- มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
มีส่วนร่วม 
- เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความ
เสมอภาค 
- มีช่องทางการติดต่อร้องเรียน
ใหแ้ก่ประชาชน 
- เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 
- อ านวยความสะดวกในการติดต่อ
ราชการ 
- เจา้หนา้ท่ีมีความรู้
ความสามารถใน การวสัดุ 
อุปกรณ์เคร่ืองมือ และเทคโนโลย ี
- เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการ
ปฏิบติังาน 
- การติดตามและประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง 
- มีการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน 
- เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
- เจ้าหน้ า ท่ี มี ก ารพัฒน าการ
ปฏิบติังาน 
- เจา้หนา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
- เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแกไ้ข
ปัญหา 

 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3.1 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3.2 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3.3 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3.4 

 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3.5 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3.6 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4.1 

 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4.2 

 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4.3 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4.4 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5.1 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5.2 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5.3 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5.4 

 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6.1 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6.2 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6.3 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6.4 
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ตารางท่ี 3.1 ต่อ 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวชี้วัด แบบสอบถำมข้อที ่
6. การมุ่งเนน้ 
ระบบปฏิบติัการ 

- การปรับลดขั้นตอนกระบวนการ
ท างาน 
- การพฒันารูปแบบการบริการ 
- มีแบบฟอร์มการใหบ้ริการ
ประชาชน 
- มีการจดัท าแผนผงัขั้นตอน 
การใหบ้ริการแก่ประชาชน 

 

 
   แบบสอบถำมส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรตาม 
โดยมีรายละเอียด ตามตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2  โครงสร้างของแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ท่ีจ  าแนกตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 
 

ตัวแปรตำม ตัวชี้วัด แบบสอบถำมข้อที ่

ผลสัมฤทธ์ิในกำรด ำเนินงำน 
1. มิติประสิทธิผลตาม
แผนพฒันา 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
- การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินมี 
ความเหมาะสมกบัพื้นท่ี 
- การด าเนินงานเป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
- การด าเนินโครงการ/กิจกรรม
สามารถแกไ้ขปัญหาได ้
- การไดรั้บประโยชน์ของประชาชน 
- รายงานการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมใหป้ระชาชนทราบ 
- รับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1.1 

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1.2 

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1.3 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1.4 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1.5 

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 2.1 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตำม ตัวชี้วัด แบบสอบถำมข้อที ่
2. มิติคุณภาพการใหบ้ริการ 
 
 
3. มิติประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน 
 
 
4. มิติการพฒันาองคก์าร 

 
 

- การใหบ้ริการมีความตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 
- สร้างความเช่ือมัน่แก่ประชาชน 
- การไดรั้บประโยชน์จากการ
ใหบ้ริการ 
- การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน ์
- การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
- การแกไ้ขปัญหาท่ีย ัง่ยนื 
- การใชท้รัพยากรอยา่งมีคุณค่า 
- การบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
- มีการพฒันาทอ้งถ่ิน 
- การพฒันาเทคโนโลยเีพื่อรองรับ 
   การใหบ้ริการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 2.3 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 2.4 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3.1 

 
 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3.2 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3.3 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3.4 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3.5  
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4.1 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4.2 

- การปรับปรุงกระบวนการ
ใหบ้ริการประชาชน 
- การคิดคน้นวตักรรม 
- มีช่องทางการติดต่อส่ือสารผา่น
สงัคมออนไลน์ใหแ้ก่ประชาชน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4.3 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4.4 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4.5 

 
 3.2 กำรสร้ำงแบบสอบถำม 
  1. การเตรียมขอ้มูล ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี แนวคิดทฤษฎีทาง            
รัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยั ส่ือออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต และตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เพื่อมาก าหนดเป็นตวัแปร 
โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเป็นส่ิงส าคญั จึงท าใหไ้ดต้วัแปร ดงัน้ี (1) ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยั               
การด าเนินงาน ประกอบดว้ย การน าองคก์าร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความส าคญักบั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ การมุ่งเนน้บุคลากร 
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และการมุ่งเน้นระบบปฏิบติัการ และ (2) ตวัแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบด้วย มิติประสิทธิผลตามแผนพัฒนา  
มิติคุณภาพการใหบ้ริการ  มิติประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และมิติการพฒันาองคก์าร 
  2. การเลือกรูปแบบของค าถาม ผูศึ้กษาไดท้ าการเลือกขอ้ค าถามประเภทปลายปิด 
(Close- ended question)และค าถามประเภทปลายเปิด (Open - ended question) 
  3. การก าหนดค าถาม ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆมาศึกษาและบูรณาการ
เพื่อก าหนดค าถาม ไดแ้ก่ 
   - การก าหนดขั้นตอนของการพฒันาระบบการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
   - กรอบการประเมินผลสมัฤทธ์ิของหน่วยงานราชการ  
   - ปัจจยัความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
   - แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
   - แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่และการจดัการคุณค่าสาธารณะ 
   - ทฤษฎีการจดัการความร่วมมือภาครัฐแนวใหม่ 
   - ทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการ 
   - องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  4. การยกร่างแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดย้กร่างแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
   โดยตอนแรกของแบบสอบถามจะประกอบดว้ยค าอธิบาย,วตัถุประสงคแ์ละค า
ช้ีแจงเพื่อช้ีแจงใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบวา่แบบสอบถามมีทั้งหมดก่ีส่วนและมีส่วนประกอบอะไรบา้ง 
   - ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะค าถามปลายปิด 
(Close Form) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกค าตอบ (ศึกษาหวัขอ้ 3.1 ส่วนท่ี 1 ประกอบ) 
   - ส่วนท่ี 2 ปัจจัยการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่    
จงัหวดักาญจนบุรี มีลกัษณะค าถามปลายปิด (Close Form) เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งเลือกค าตอบไดต้าม   
ความคิดเห็น โดยใช้มาตรวดัประมาณค่า 5 ตัวเลือก (Rating Scale) (ศึกษาหัวขอ้ 3.1 ส่วนท่ี 2 
ประกอบ) 
   - ส่วนท่ี 3 ผลต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่
จงัหวดักาญจนบุรี มีลกัษณะค าถามปลายปิด (Close Form) เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งเลือกค าตอบไดต้าม  
ความคิดเห็น โดยใช้มาตรวดัประมาณค่า 5 ตัวเลือก (Rating Scale) (ศึกษาหัวขอ้ 3.1 ส่วนท่ี 3 
ประกอบ) 
   - ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open - ended question) 
เป็นขอ้คิดเห็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ 
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3.3 กำรทดสอบคุณภำพเครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้การทดสอบหาความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content Validity) 
และทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1. การทดสอบความถูกต้องของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา การใชข้อ้ความท่ีแสดงระดบัความคิดเห็นโดยการน าแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษา
สร้างข้ึนไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับริบทเร่ืองท่ีศึกษาเก่ียวกับค าถามในแต่ละ
หัวขอ้ ความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ท่ีศึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเข้าใจ  
ในขอ้ค าถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม โดยประกอบดว้ย 1) รองศาสตราจารย ์ดร.เสน่ห์  
จุ ้ย โต  อ าจ ารย์ป ระจ าส าข าวิ ช าวิท ยาก ารจัดก าร  มห าวิท ยาลัย สุ โขทัยธรรม าธิ ราช  
2) รองศาสตราจารย ์ดร.ปรัชญา ชุ่มนาเสียว อาจารยป์ระจ า คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริพร เลิศยิ่งยศ อาจารยป์ระจ า คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา 4) อาจารย ์ดร.สุพรรษา ธนาอุยกุล  5) นางนารีรัตน์  จ๋ิวหนองโพธ์ิ ผูอ้  านวยการกองช่าง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จากนั้นจึงน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (item objective 
congruence index) โดยจะเลือกค าถามเฉพาะท่ีมีค่า ขอ้ค าถาม ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ส่วนขอ้ค าถามท่ี ค่า IOC นอ้ยกว่า 0.50 น ามา
ปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  
   โดยก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี 
   1  หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์เน้ือหาของงานวิจยั 
   0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์เน้ือหา 
     ของงานวิจยั 
   -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์เน้ือหาของงานวิจยั  
   เม่ือไดค้ะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญจึงน ามาค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยสถิติท่ีใชใ้น                
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัประเด็น
หลักตามเน้ือหา ตามวิ ธีการของ Rovinelli & Hambleton (Rovinelli & Hambleton1987, p. 34-37)  
โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์,2538 และผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2542, น. 140) มีสูตร
ดงัน้ี 
    IOC = (∑R) 
              N 
  เม่ือ  ∑ 𝑅  = ผลรวมของคะแนนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้ 
   N  = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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   ในการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัท่ีไดจ้าการค านวณจากสูตร มีรายละเอียดของเกณฑ์พิจารณา 
ดงัน้ี 
   ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป : ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั
สามารถน าไปใชไ้ด ้
   ค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 : ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของงานวิจัย  
ควรปรับปรุง 
   ซ่ึงผลการวิเคราะห์หาค่า IOC ค่าท่ีไดม้ากกว่า 0.5 ซ่ึงค่าท่ีไดเ้ท่ากบั 0.55 และ
เม่ือได ้ค่า IOC ของแต่ละขอ้ค าถามและมีการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงจะ
ได้แบบสอบถามตอนท่ี 2 จ านวน  25 ขอ้ และแบบสอบถามตอนท่ี 3 จ านวน 20 ขอ้ และส่งให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาต่อไป 
  2. ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงและ
พฒันา ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ น าไปท าการทดสอบกบักลุ่มประชากรในต าบลด่านมะขาม
เต้ีย จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือ (pilot test)  โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้ง
ของแบบ (internal consistency method) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ (𝜕 - coefficient) ค่า 𝜕 ท่ีได้
จะแสดงถึงความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมี ค่าระหว่าง 0 ≤ 𝜕 ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก
แสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่นสูงสามารถน าแบบสอบถามไปใช้เก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงได ้
โดยก าหนดระดับความน่าเช่ือถือไม่ต ่ากว่า0.70 (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา  ช านิโรจน์
ประศาสน์,2547) จากนั้นจึงน าไปหาค่าความเช่ือมัน่เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความยาก
ของแบบสอบถามให้มีคุณภาพ จึงวิเคราะห์  สัมประสิทธิของครอนบาชอลัฟ่า  (Cronbach’s Alpha 
Coffcient) จากโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ซ่ึงความเช่ือมัน่ในแบบสอบถามจะมีค่าสัมประสิทธ์ิของครอน
บาชอลัฟ่า ไม่ต ่ากว่า 0.70  (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ช านิประศาสน์,2547)  ผลการหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปรากฏตามตารางท่ี 3.3 
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4. กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 
 
 ผู ้ศึกษามีเคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูลในการแสดง 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างลงพื้นท่ีในต าบลหนองไผ่ อ  าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี  
โดยมีวิธีการด าเนินการดงัน้ี 
 1. ผูศึ้กษาด าเนินการยื่นแบบฟอร์มขอหนังสือราชการ เร่ือง ขออนุญาตเก็บขอ้มูล
งานวิจยัจากสาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อจดัส่งไปยงั องคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองไผ ่อ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี 
 2. ยื่ นหนั งสื อขอขออนุญาตเก็ บข้อมู ลงานวิ จัยจากสาขาวิ ชาวิ ทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชต่อ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่เพื่อด าเนินการขอความ
อนุญาตในการลงพื้นท่ีเพื่อเกบ็ขอ้มูลตามแบบสอบถาม 
 3. เก็บรวมรวมแบบสอบถามท่ีได้รับและตรวจความสมบูรณ์ ถูกต้อง และน า
แบบสอบถาม ตอนท่ี 1-3 ไปวิเคราะห์ในโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ส่วนแบบสอบถามส่วนท่ี 4 น ามา
วิเคราะห์ในรูปแบบการพรรณนา 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการรวบรวมจาก แนวคิด ทฤษฎี แนวคิด 
ทฤษฎี ทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง งานวิจัย ส่ือออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต และตัวแปรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
 

5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดป้ระมวลผลขอ้มูลโดยใช ้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences) มีการแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 5.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)  
   5.1.1 เป็นการอธิบายลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
รายได ้วุฒิการศึกษา โดยใช้สถิติการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
น าเสนอในรูปแบบของตารางและการบรรยาย 
   5.1.2 เป็นการอธิบายปัจจยัการด าเนินงานและผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี วิเคราะห์โดยการใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอในรูปแบบของตารางและการบรรยาย โดยมี
การก าหนดการใหค้ะแนนส าหรับแบบสอบถาม ไว ้5 ระดบั  
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    ซ่ึงได้ก าหนดการแปลผลระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการด าเนินงานและ
ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงผูศึ้กษาใช้
มาตรวดัตามแนวทางของ   ลิเคิร์ท สเกล (Likert’s Rating Scale)   สามารถใชสู้ตรการค านวณความกวา้ง
ของช่วงแต่ละชั้น ดงัน้ี 

พิสัย = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 

       จ  านวนชั้น 
      พิสัย =                5 – 1          
          5 

 พิสัย =              0.8 

  จากการแทนค่าตามสูตรพบว่าช่วงห่างของขอ้มูลในแต่ละอนัตรภาคชั้นมีค่า
เท่ากับ 0.8  ดังนั้ นระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อข้อมูลปัจจัยการ
ด าเนินงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี (ตวัแปรอิสระ) แสดงผลได ้5 
ระดบั ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
  ส่วนระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี (ตวัแปรตาม) แสดงผลได ้5 
ระดบั ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด  
  คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัมาก  
  คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบันอ้ย  
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 5.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เพื่อเป็นกำรวิเครำะห ์ดงัน้ี 
  5.2.1 เป็นการอธิบายปัจจยัการด าเนินงานและผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน 
(Pearson’s Correlation) โดยการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองกลุ่ม ใช้ค่าสหสัมพนัธ์
อยา่งง่ายเพียรสัน (Pearson Correlation)  
   การบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์ จะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล-้1หรือ1แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ยหรือไม่มีเลย ส าหรับการ
พิจารณาค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ โดยทัว่ไปอาจใชเ้กณฑด์งัน้ี (Hinkle D.E.1998,p.118) 
    ค่ำ r   ระดับควำมสัมพันธ ์ 
           .90 - 1.00   มีความสมัพนัธ์กนัสูงมาก  
  .70 - .90   มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง  
  .50 - .70   มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  
  .30 - .50   มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
  .00 - .30   มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
  5.2.2 เป็นการอธิบายปัจจยัส่วนบุคคล และผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานองค์การ
บริหาร ส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี ใชส้ถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั 
(Independent - Samples T- test) ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - way 
Analysis of Variance of Variance : Oneway ANOVA) และเปรียบค่าเฉล่ียรายคู่ โดยวิธีการScheffe  
 

6. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 ผู ้ศึกษาได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในการด าเนินงานของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่
จงัหวดักาญจนบุรี ตั้งแต่ เดือน พฤษภาคม – เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563  



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวดักาญจนบุรี” โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire)  
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก
เก็บแบบสอบถามทั้งหมด 200 ชุด  ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามแล้วมาท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาน าเสนอเป็น 4  ตอน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ส่วนท่ี 2 การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยการด าเนินงานขององค์การบริหาร          
ส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานขององค์การบริหาร   
ส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์ โดยการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 101 50.5 
หญิง 99 49.5 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 แสดงว่า  กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 200 คน     
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 99 คน  
คิดเป็นร้อยละ 49.5 
 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี 3 1.5 
21-30 ปี 30 15.0 
31-40 ปี 39 19.5 
41-50 ปี 47 23.5 
51-60 ปี 55 27.5 
60 ปีข้ึนไป 26 13.0 

รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงว่า  กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 200 คน  
ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 51 - 60 ปีจ านวน  55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมามีอาย ุ41 - 50 ปี จ านวน  
47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 มีอายุระหว่าง  31 - 40 ปีจ านวน  39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 มีอายุระหว่าง  
21 - 30 ปี จ านวน  30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  มีอาย6ุ0ปีข้ึนไป  จ านวน  26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 
และมีอายไุม่เกิน 20 ปีจ านวน  3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 9 4.5 
รับจา้งทัว่ไป 56 28.0 
ธุรกิจส่วนตวั 20 10.0 
เกษตรกร 95 47.5 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 12 6.0 
อ่ืนๆ...... 8 4.0 

รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 200 คนน้ี 
ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร  จ านวน  95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมามีอาชีพรับจา้งทัว่ไป       
จ  านวน  56 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  จ  านวน  20 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.0 อาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐจ านวน  12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.5 และมีอาชีพอ่ืนๆจ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 5,000 บาท 10 5.0 
5,001 - 10,000บาท 70 35.0 
10,001 - 15,000 บาท 17 8.5 
15,001 - 20,000 บาท 36 18.0 
20,001 - 25,000 บาท 33 16.5 
25,000 บาทข้ึนไป 34 17.0 

รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 200 คนน้ี 
ส่วนใหญ่มีรายได้ 5,001 - 10,000 บาท  จ านวน  70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมามีรายได้ 
15,001 - 20,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 มีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป จ านวน  34 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.0 รายได ้20,001 - 25,000 บาท  จ านวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.5 รายได ้10,001 - 15,000 บาท  
จ านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.5 และรายได ้ไม่เกิน 5,000 บาทจ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.0 
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ตารางท่ี 4.5  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 105 52.5 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 26 13.0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 23 11.5 
ปริญญาตรี 25 12.5 
ปริญญาโท 7 3.5 
อ่ืนๆ.... 14 7.0 

รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5  แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 200 คน    
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมามีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน  26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน  
25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และมีการศึกษาระดบัอ่ืนๆ จ านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่ 
 จังหวัดกาญจนบุรีวิเคราะห์ 
 
 ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (mean ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการด าเนินงานขององคก์าร 
  บริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรีโดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองไผ่ จังหวัดกาญจนบุร ี
x̄ SD 

ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

1. ดา้นการน าองคก์ร 4.39 0.530 มากท่ีสุด 2 
2. ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 4.33 0.533 มากท่ีสุด 5 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ปัจจัยการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองไผ่ จังหวัดกาญจนบุร ี
x̄ SD 

ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

3. ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.35 0.750 มากท่ีสุด 4 

4. ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 4.35 0.542 มากท่ีสุด 4 
5. ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 4.38 0.527 มากท่ีสุด 3 
6. ดา้นการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ 4.43 1.026 มากท่ีสุด 1 

เฉลี่ย 4.37 0.512 มากที่สุด  

 
 จากตารางท่ี 4.6  แสดงว่า  ปัจจยัการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ 
จงัหวดักาญจนบุรีโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ได้แก่  ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.43) 
รองลงมาคือ ด้านการน าองค์กร (x̄ = 4.39) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (x̄ = 4.38)  ด้านการให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการ
ความรู้ (x̄  =4.35) และดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (x̄ = 4.33) 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร 
 ส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี  ดา้นการน าองคก์ร 
 

ด้านการน าองค์กร x̄ SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

1. มีการก าหนดแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองไผไ่วอ้ยา่งชดัเจน 

4.38 0.598 มากท่ีสุด 3 

2. มีการก าหนด กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ 
 ในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองไผไ่วอ้ยา่งชดัเจน 

4.41 0.578 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ด้านการน าองค์กร x̄ SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

3. มีการจดับริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่
ประชาชนอยา่งเหมาะสมและทัว่ถึง 

4.39 0.548 มากท่ีสุด 2 

เฉลี่ย 4.39 0.530 มากที่สุด  

 
 จากตารางท่ี 4.7  แสดงวา่ ปัจจยัการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่
จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการน าองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ มีการก าหนด กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ในการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผไ่วอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.41) รองลงมา คือ     
มีการจัดบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพให้แก่ประชาชนอย่างเหมาะสมและทั่วถึง (x̄  = 4.39) และมี                  
การก าหนดแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผไ่วอ้ยา่งชดัเจนมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
(x̄ =4.38) 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการด าเนินงานขององคก์าร 
 บริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
 

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ x̄ SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

1. มีตวัแทนภาคประชาชนร่วมคิดและตดัสินใจใน
การก าหนดแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

4.32 0.599 มากท่ีสุด 3 

2. มีการวางแผนนโยบายของโครงการและกิจกรรม
ท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาของพื้นท่ีต าบลหนองไผ ่

4.34 0.570 มากท่ีสุด 2 

3. มีการวางแผนปรับปรุงการบริหารงานพฒันา
ชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.32 0.575 มากท่ีสุด 3 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ x̄ SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

4. มีการน าแผนงาน โครงการและกิจกรรมท่ี
ก าหนดไวไ้ปสู่การปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค์
อยูเ่สมอ 

4.36 0.549 มากท่ีสุด 1 

เฉลี่ย 4.33 0.533 มากที่สุด  

 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงว่า ปัจจยัการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่
จงัหวดักาญจนบุรี การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.33) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ มีการน าแผนงาน โครงการและกิจกรรมท่ี
ก าหนดไวไ้ปสู่ การปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยูเ่สมอ  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.36) รองลงมา 
คือ มีการวางแผนนโยบายของโครงการและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาของพื้นท่ีต าบลหนองไผ ่        
(x̄ = 4.34) และมีตวัแทนภาคประชาชนร่วมคิดและตดัสินใจในการก าหนดแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และ
มีการวางแผนปรับปรุงการบริหารงานพฒันาชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄ = 4.32) 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร 
 ส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ 
 และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

ด้านการให้ความส าคัญกับผูร้ับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
x̄ SD 

ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

1. ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการข้อมูล
ข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

4.25 0.687 มากท่ีสุด 6 

2. มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมใน
การแสดง ความคิด เ ห็น เพื่ อก าหนดเ ป็น
แผนงาน โครงการและกิจกรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองไผ ่

4.33 0.628 มากท่ีสุด 4 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ด้านการให้ความส าคัญกับผูร้ับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
x̄ SD 

ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

3. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการ ดว้ยความ
เสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบติั 

4.40 .593 มากท่ีสุด 2 

4. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
ในการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองไผ ่เช่น ตูรั้บฟังความคิดเห็น, เวบ็ไซต ์

4.35 0.573 มากท่ีสุด 3 

5. ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความ
โปร่งใสขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่
ในการด าเนินงาน 

4.49 2.951 มากท่ีสุด 1 

6. มีการจดัหน่วยบริการเคล่ือนท่ี เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ประชาชนในการติดต่องาน
ราชการ 

4.31 0.614 มากท่ีสุด 5 

เฉลี่ย 4.35 0.750 มากที่สุด  

 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงว่า  ปัจจยัการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่
จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ ได้แก่ 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่           
ในการด าเนินงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.49) รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีให้บริการต่อผูรั้บบริการ 
ดว้ยความเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบติั (x̄ = 4.40) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน          
ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ เช่น ตู ้รับฟังความคิดเห็น, เว็บไซต์             
(x̄ = 4.35) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดง  ความคิดเห็นเพื่อก าหนดเป็น
แผนงาน โครงการและกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ (x̄ = 4.33) มีการจดัหน่วย
บริการเคล่ือนท่ี เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่องานราชการ (x̄ = 4.31) 
ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (x̄ = 4.25) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการด าเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี  
 ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู ้
x̄ SD 

ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผมี่
แบบสอบถามเพื่อวดัความพึงพอใจของ
ประชาชน 

4.34 0.581 มากท่ีสุด 2 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่มีการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเพื่อพฒันา 
แกไ้ขการใหบ้ริการสาธารณะ 

4.37 0.578 มากท่ีสุด 1 

3. มีการแลกเปล่ียนความรู้ดว้ยวิธีการจดับอร์ด
ประชาสัมพนัธ ์

4.34 0.579 มากท่ีสุด 2 

4. มีการน าผลจากการประเมินไปใชป้รับปรุง
กระบวนการท างานและการวางแผนงานต่อไป 

4.37 0.551 มากท่ีสุด 1 

เฉลี่ย 4.35 0.542 มากที่สุด  

 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงว่า  ปัจจยัการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่
จงัหวดักาญจนบุรี  ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด     
(x̄ = 4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกขอ้ ได้แก่ มีองค์การบริหาร      
ส่วนต าบลหนองไผ่มีการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเพื่อพฒันา แก้ไขการให้บริการ
สาธารณะและมีการน าผลจากการประเมินไปใชป้รับปรุงกระบวนการท างานและการวางแผนงาน
ต่อไป มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x̄ = 4.37) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่มี
แบบสอบถามเพื่อวดัความพึงพอใจของประชาชน และมีมีการแลกเปล่ียนความรู้ด้วยวิธีการ           
จดับอร์ดประชาสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (x̄ = 4.34) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร 
 ส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 
 

ด้านการมุง่เน้นบุคลากร x̄ SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 4.44 0.590 มากท่ีสุด 1 
2. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีมีการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 

4.36 0.577 มากท่ีสุด 3 

3. เจา้หน้าท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอย่างน่าเช่ือถือและมี
การเปิดเผยการด าเนินงานใหท้ราบ 

4.37 0.569 มากท่ีสุด 2 

4. เม่ือมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีจดัใหมี้กระบวนการ
ตดัสินใจร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อหาทาง
ออกท่ีเกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 

4.37 0.562 มากท่ีสุด 2 

เฉลี่ย 4.38 0.527 มากที่สุด  

 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงว่า  ปัจจยัการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่
จงัหวดักาญจนบุรี  ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.38) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบว่า  อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต           
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.44) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งน่าเช่ือถือและมีการเปิดเผย   
การด าเนินงานให้ทราบและเม่ือมีปัญหาเจา้หน้าท่ีจดัให้มีกระบวนการตดัสินใจร่วมกนัของผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง เพื่อหาทางออกท่ีเกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย(x̄ = 4.37) และการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีมี     
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (x̄ = 4.36) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการด าเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี  
 ดา้นการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ 
 

ด้านการมุง่เน้นระบบปฏิบัตกิาร x̄ SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผมี่ขั้นตอน
การใหบ้ริการ ท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

4.38 0.597 มากท่ีสุด 2 

2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่
มีการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการประชาชน 

4.37 0.551 มากท่ีสุด 3 

3. มีแบบฟอร์มท่ีชดัเจนและมีตวัอยา่ง 
การกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้องให้เกิดความ
เขา้ใจแก่ประชาชน 

4.60 3.562 มากท่ีสุด 1 

4. มีแผนผงัขั้นตอนการใหบ้ริการแก่ประชาชน
เพื่อใหป้ระชาชนทราบขั้นตอนการปฏิบติังาน 

4.37 0.578 มากท่ีสุด 3 

เฉลี่ย 4.43 1.026 มากที่สุด  

 
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงว่า  ปัจจยัการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ 
จังหวดักาญจนบุรี ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.43)           
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกขอ้ ได้แก่ มีแบบฟอร์มท่ีชัดเจนและมี
ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้องให้เกิดความเขา้ใจแก่ประชาชน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด              
(x̄ = 4.60) รองลงมา คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผมี่ขั้นตอนการใหบ้ริการ ท่ีสะดวก และ
รวดเร็ว(x̄ = 4.38) และองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ มีการพฒันารูปแบบการให้บริการ
ประชาชน และมีแผนผงัขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชนเพื่อให้ประชาชนทราบขั้นตอนการ
ปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (x̄ = 4.37) 
 
 
 
 



66 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลผลต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานขององค์การบริหาร 
 ส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (mean ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลต่อผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่อ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี 
 โดยรวมและรายดา้น 
 

ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงาน x̄ SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

1. ดา้นมิติประสิทธิผลตามแผนพฒันา 4.44 0.519 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นมิติคุณภาพการใหบ้ริการ 4.35 0.542 มากท่ีสุด 4 
3. ดา้นมิติประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 4.42 0.478 มากท่ีสุด 3 
4. ดา้นมิติดา้นการพฒันาองคก์าร 4.43 0.514 มากท่ีสุด 2 

เฉลี่ย 4.41 0.452 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.13  แสดงว่า ผลต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานขององค์การบริหาร             
ส่วนต าบลหนองไผ่ อ  าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.41)        
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านมิติประสิทธิผลตาม
แผนพฒันามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.44) รองลงมาคือ ดา้นมิติดา้นการพฒันาองคก์าร (x̄ = 4.43)  
ดา้นมิติประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (x̄ = 4.42) และดา้นมิติคุณภาพการให้บริการมีค่าเฉล่ียต ่าสุด             
(x̄ = 4.41) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลต่อผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่อ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี  
 มิติประสิทธิผลตามแผนพฒันา  
 

มิติประสิทธิผลตามแผนพัฒนา x̄ SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่มีการ
จัดท าแผนพัฒนาท้อง ถ่ิ นท่ี มี ค ว า ม
เหมาะสมต่อพื้นท่ีและประชาชนภายใน
พื้นท่ีต าบลหนองไผ ่

4.49 0.584 มากท่ีสุด 1 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่มี
การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

4.46 0.538 มากท่ีสุด 2 

3. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ตาม
วตัถุประสงคท่ี์น าไปสู่การแกปั้ญหาของ
ประชาชนในต าบลหนองไผ ่

4.43 0.572 มากท่ีสุด 4 

4. ประชาชนได้รับประโยชน์จากการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองไผ ่

4.40 0.584 มากท่ีสุด 5 

5 .  มีการรายงานผลการด า เ นินงาน
โครงการ/กิจกรรมใหป้ระชาชนทราบ 

4.44 0.581 มากท่ีสุด 3 

เฉลี่ย 4.44 0.519 มากที่สุด  

 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงว่า  ผลต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานขององค์การบริหาร             
ส่วนต าบลหนองไผ่ อ  าเภอด่านมะขามเต้ีย จังหวดักาญจนบุรี มิติประสิทธิผลตามแผนพฒันา     
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผมี่การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินท่ีมีความเหมาะสมต่อพื้นท่ี
และประชาชนภายในพื้นท่ีต าบลหนองไผ ่ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.49) รองลงมา คือ องคก์ารบริหาร
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ส่วนต าบลหนองไผ่มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด (x̄ = 4.46) มีการรายงานผล   
การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ (x̄ = 4.44) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผต่ามวตัถุประสงคท่ี์น าไปสู่การแกปั้ญหาของประชาชนใน         
ต  าบลหนองไผ่ (x̄ = 4.43) และประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผมี่ค่าเฉล่ียต ่าสุด  (x̄ = 4.40) 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลต่อผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่อ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี  
 มิติคุณภาพการใหบ้ริการ 
 

มิติคุณภาพการให้บริการ x̄ SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผมี่ส่ิง
อ านวยความสะดวกรองรับประชาชน
อยา่งเพียงพอ 

4.28 0.667 มากท่ีสุด 4 

2. การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองไผ่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนได ้

4.36 0.601 มากท่ีสุด 3 

3. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่
ส าม ารถส ร้ า งคว าม เ ช่ื อมั่ น ใ ห้ แ ก่
ประชาชน 

4.37 0.579 มากท่ีสุด 2 

4. ประชาชนได้รับประโยชน์จากการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองไผ ่

4.36 0.549 มากท่ีสุด 3 

5. พนักงาน เจา้หน้าท่ีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองไผมี่กิริยามารยาทท่ีดีใน
การใหบ้ริการประชาชน 

4.38 0.563 มากท่ีสุด 1 

เฉลี่ย 4.35 0.542 มากที่สุด  
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 จากตารางท่ี 4.15 แสดงว่า  ผลต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานขององค์การบริหาร              
ส่วนต าบลหนองไผ่ อ  าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี มิติคุณภาพการให้บริการโดยรวม        
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
พนักงาน เจา้หน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ มีกิริยามารยาทท่ีดีในการให้บริการ
ประชาชน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.38) รองลงมา คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผส่ามารถ
สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ประชาชน (x̄ = 4.37) การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้และมีประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ (x̄ = 4.36) และองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่                
มีส่ิงอ านวยความสะดวกรองรับประชาชนอยา่งเพียงพอมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (x̄ = 4.28) 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลต่อผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่อ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี  
 มิติประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 

มิติประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน x̄ SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่มี
การด าเนินโครงการ/กิจกรรมท่ีส่งผลต่อ
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและเกิด
ความคุม้ค่า 

4.32 0.599 มากท่ีสุด 4 

2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่
มีผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.45 0.518 มากท่ีสุด 2 

3. มีผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผท่ี่
สามารถแกปั้ญหาของพื้นท่ีไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

4.42 0.5790 มากท่ีสุด 3 

4. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่
สามารถใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและ 
มีประสิทธิภาพ 

4.47 0.510 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

มิติประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน x̄ SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

5. การด าเนินโครงการ/กิจกรรมขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองไผมี่การบูรณาการ
จากภาคส่วนต่างๆ 

4.45 0.528 มากท่ีสุด 2 

เฉลี่ย 4.42 0.478 มากที่สุด  

 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงว่า ผลต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานขององค์การบริหาร              
ส่วนต าบลหนองไผ่ อ  าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี มิติประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 
ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่สามารถใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.47) รองลงมา คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่มีผลการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการด าเนินโครงการ/กิจกรรมขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองไผมี่การบูรณาการจากภาคส่วนต่างๆ (x̄ = 4.45) มีผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผท่ี่สามารถแกปั้ญหาของพื้นท่ีไดอ้ยา่งย ัง่ยืน (x̄ = 4.42) และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมท่ีส่งผลต่อประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนและเกิดความคุม้ค่ามีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄ = 4.32) 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลต่อผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่อ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี  
 มิติดา้นการพฒันาองคก์าร 
 

มิติด้านการพฒันาองค์การ x̄ SD 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ 

1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่
มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ 
ความสามารถพร้อมต่อการใหบ้ริการ 
ประชาชน 

4.42 0.587 มากท่ีสุด 4 

2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่
มีการพฒันาดา้นเทคโนโลย ีและเคร่ืองมือ
ต่างๆเพื่อรองรับการอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน 

4.42 0.587 มากท่ีสุด 4 

3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่ 
มีการปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีดีเพื่อให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

4.46 0.538 มากท่ีสุด 1 

4. มีการริเร่ิมนวตักรรมโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อจดับริการสาธารณะท่ีตรง 
ตามความตอ้งการของประชาชน 

4.43 0.535 มากท่ีสุด 3 

5. มีการพฒันาช่องทางการติดต่อ 
ประชาสมัพนัธ์ ขอ้มูล ข่าวสารขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองไผผ่า่นสงัคม
ออนไลน์ใหแ้ก่ประชาชน 

4.45 0.518 มากท่ีสุด 2 

เฉลี่ย 4.43 0.514 มากที่สุด  

 
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงว่า  ผลต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานขององค์การบริหาร      
ส่วนต าบลหนองไผ ่อ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี มิติดา้นการพฒันาองคก์ารโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่มีการปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีดี เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.46) รองลงมา คือ มีการพัฒนาช่องทางการติดต่อ 
ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล ข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ ผ่านสังคมออนไลน์ให้แก่
ประชาชน (x̄ = 4.45) การริเร่ิมนวตักรรมโครงการ/กิจกรรมเพื่อจดับริการสาธารณะท่ีตรงตาม 
ความตอ้งการของประชาชน(x̄ = 4.43) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผมี่การพฒันาบุคลากรให้
มีความรู้ความสามารถพร้อมต่อการใหบ้ริการประชาชน และองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผมี่
การพฒันาดา้นเทคโนโลยี และเคร่ืองมือต่างๆเพื่อรองรับการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄ = 4.42) 
 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผจ่งัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั 
 1.1 บุคคลที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกันผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวัดกาญจนบุรีที่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียผลสมัฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์าร 
 บริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ 
 

ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงาน 
ชาย หญิง 

t Sig. 
  S.D.   S.D. 

1. มิติดา้นประสิทธิผลตาม
แผนพฒันา 

4.39 0.565 4.50 0.576 -1.543 0.124 

2. มิติดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

4.33 0.402 4.37 0.484 
-0.560 0.576 

3. มิติดา้นประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน 

4.36 0.539 4.48 0.527 
-1.728 0.085 

4. มิติดา้นการพฒันาองคก์าร 4.38 0.513 4.49 0.551 -1.556 0.121 

รวม 4.36 0.341 4.46 0.385 -1.511 0.132 

* Sig < 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์พบวา่ บุคคลเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น
ต่อกันผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.132) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่บุคคลเพศชายและเพศหญิง มี
ความคิดเห็นต่อกนัผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี            
ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัท าสถิติท่ีระดบั 0.05 
 1.2 บุคคลที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกันผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวัดกาญจนบุรีท่ีแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียผลสมัฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์าร 
 บริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ
 

ผลสัมฤทธ์ิในการ
ด าเนินงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. มิติดา้นประสิทธิผล
ตามแผนพฒันา 

ระหวา่งกลุ่ม 5.394 5 1.079 4.336 .001* 
ภายในกลุ่ม 48.263 194 .249   

รวม 53.657 199    
2. มิติดา้นคุณภาพ    การ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.691 5 .938 3.373 .006* 
ภายในกลุ่ม 53.968 194 .278   

รวม 58.659 199    
3. มิติดา้นประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.425 5 .685 3.147 .009* 
ภายในกลุ่ม 42.220 194 .218   

รวม 45.645 199    
4. มิติดา้นการพฒันา
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.869 5 .774 3.079 .011* 
ภายในกลุ่ม 48.751 194 .251   

รวม 52.621 199    
รวม ระหว่างกลุ่ม 4.047 5 .809 4.286 .001* 

 ภายในกลุ่ม 36.636 194 .189   
 รวม 40.683 199    

* Sig < 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์พบว่า บุคคลท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อกนั
ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรีโดยรวม
แตกต่างกนั (Sig. = 0.001) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคคลท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
กนัผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี มิติดา้น
ประสิทธิผลตามแผนพฒันา มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
และ มิติดา้นการพฒันาองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท าสถิติท่ีระดบั 0.05 
 1.3 บุคคลที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกันผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวัดกาญจนบุรีท่ีแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียผลสมัฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์าร 
 บริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอาชีพ 
 
ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. มิติดา้นประสิทธิผลตาม

แผนพฒันา 

ระหวา่งกลุ่ม .999 5 .200 .736 .597 

ภายในกลุ่ม 52.658 194 .271   

รวม 53.657 199    

2. มิติดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.053 5 .211 .709 .617 

ภายในกลุ่ม 57.606 194 .297   

รวม 58.659 199    

3. มิติดา้นประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.087 5 .217 .946 .452 

ภายในกลุ่ม 44.558 194 .230   
รวม 45.645 199    

4. มิติดา้นการพฒันาองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม .500 5 .100 .372 .867 

ภายในกลุ่ม 52.121 194 .269   

รวม 52.621 199    

รวม ระหว่างกลุ่ม .729 5 .146 .707 .618 

 ภายในกลุ่ม 39.954 194 .206   

 รวม 40.683 199    

* Sig < 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์พบว่า  บุคคลท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อ
กนัผลสมัฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี โดยรวม       
ไม่แตกต่างกนั  (Sig.= 0.618) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า บุคคลท่ีมีอาชีพต่างกนั ความคิดเห็น
ต่อกันผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี             
ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัท าสถิติท่ีระดบั 0.05 
 1.4 บุคคลที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกันผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวัดกาญจนบุรีท่ีแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียผลสมัฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์าร 
 บริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามรายได ้
 

ผลสัมฤทธ์ิในการ
ด าเนินงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. มิติดา้นประสิทธิผล
ตามแผนพฒันา 

ระหวา่งกลุ่ม 6.682 5 1.336 5.519 .000* 
ภายในกลุ่ม 46.975 194 .242   

รวม 53.657 199    
2. มิติดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 9.414 5 1.883 7.418 .000* 
ภายในกลุ่ม 49.245 194 .254   

รวม 58.659 199    
3. มิติดา้นประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.085 5 .817 3.814 .003* 
ภายในกลุ่ม 41.559 194 .214   

รวม 45.645 199    
4. มิติดา้นการพฒันา
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 4.703 5 .941 3.808 .003* 
ภายในกลุ่ม 47.918 194 .247   

รวม 52.621 199    
รวม ระหว่างกลุ่ม 5.628 5 1.126 6.229 .000* 

 ภายในกลุ่ม 35.055 194 .181   
 รวม 40.683 199    

* Sig < 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์พบวา่ บุคคลท่ีมีรายไดต่้างกนั  มีความคิดเห็นต่อ
กนัผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรีโดยรวม
แตกต่างกนั  (Sig. = 0.000) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า บุคคลท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็น
ต่อกันผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี 
มิติด้านประสิทธิผลตามแผนพัฒนา มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังาน และมิติดา้นการพฒันาองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท าสถิติท่ีระดบั 0.05 
 1.5 บุคคลที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกันผลสัมฤทธิ์ ในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวัดกาญจนบุรีท่ีแตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียผลสมัฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์าร 
 บริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ผลสัมฤทธ์ิในการ
ด าเนินงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. มิติดา้นประสิทธิผล
ตามแผนพฒันา 

ระหวา่งกลุ่ม 2.317 5 .463 1.751 .125 
ภายในกลุ่ม 51.340 194 .265   

รวม 53.657 199    
2. มิติดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.629 5 .526 1.820 .111 
ภายในกลุ่ม 56.030 194 .289   

รวม 58.659 199    
3. มิติดา้นประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.618 5 .324 1.426 .217 
ภายในกลุ่ม 44.027 194 .227   

รวม 45.645 199    
4. มิติดา้นการพฒันา
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.597 5 .319 1.214 .304 
ภายในกลุ่ม 51.024 194 .263   

รวม 52.621 199    
รวม ระหว่างกลุ่ม 1.478 5 .296 1.463 .204 

 ภายในกลุ่ม 39.205 194 .202   
 รวม 40.683 199    

* Sig < 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์พบวา่  บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็น
ต่อกันผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  (Sig. = 0.204) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัความคิดเห็นต่อกนัผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่              
จงัหวดักาญจนบุรีไม่แตกต่างกนัในทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัท าสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 2: ปัจจยัการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผจ่งัหวดักาญจนบุรี 
 
ตารางท่ี 4.23 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการด าเนินงานกบัผลสมัฤทธ์ิในการด าเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหาร ส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรี 
 

ปัจจัยการด าเนินงาน r Sig. 
1. ดา้นการน าองคก์ร .584** 0.000 
2. ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ .689** 0.000 
3. ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

.558** 0.000 

4. ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ .695** 0.000 
5. ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร .685** 0.000 
6. ดา้นการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ .423** 0.000 

รวม .750** 0.000 

* Sig <0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ปัจจัยการด าเนินงาน ในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององค์การบริหาร ส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวัดกาญจนบุรี 
(Sig. = 0.000) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัการ
ด าเนินงาน ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการน าองค์กร ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ด้านการให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร และดา้นการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี อย่างมีนัยส าคญัท าสถิติท่ี
ระดบั 0.05 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวดักาญจนบุรี” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยท าการเกบ็ขอ้มูลจ านวน 200 ชุด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มา
ท าการวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีการน าเสนอผลการทดสอบและ
วิเคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีต าบลหนองไผ่ อ  าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี จ านวนรวม
ทั้งส้ิน 200 คนดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey Research Method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จากนั้ นผูว้ิจัยได้น าข้อมูลไปท าการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั  spss และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นโดยการใช้ 
Independent Sample t – test และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว Oneway ANOVA  การวิเคราะห์จะ
ใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 โดยสรุปผลแบ่งออกเป็นดงัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ 
จงัหวดักาญจนบุรี  
 3. ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ 
จงัหวดักาญจนบุรี 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรท่ี
อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีของต าบลหนองไผ ่อ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
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จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 อายรุะหวา่ง 51 - 60 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อาชีพ
เกษตรกร จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รายได้ 5,001-10,000บาท จ านวน 70 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 35.0 และการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 
 1.2 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่       
จังหวัดกาญจนบุรี 
  ปัจจยัการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.37) และเม่ือพิจารณารายดา้น  พบว่า  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุก
ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.43) รองลงมาคือ ดา้นการน า
องคก์ร (x̄ = 4.39) ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร(x̄ = 4.38) ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  (x̄ = 4.35) และด้านการ
วางแผนเชิงยทุธศาสตร์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄ = 4.33) 
 1.3 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ 
จังหวัดกาญจนบุรี 
  ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ  าเภอ 
ด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมิติประสิทธิผลตามแผนพฒันามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
( x̄ = 4.44) รองลงมาคือ ด้านมิติด้านการพัฒนาองค์การ  ( x̄ = 4.43) ด้านมิติประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังาน (x̄ = 4.42) และดา้นมิติคุณภาพการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄ = 4.41) 
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
  1.4.1 ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวดั
กาญจนบุรีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พบว่า ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองไผ ่อ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปรากฏว่าไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 
  1.4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุและ
รายได้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อกนัผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรีโดยรวมแตกต่างกนั 
  1.4.3 ปัจจัยการด าเนินงานมีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของ
องค์การบริหาร ส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวดักาญจนบุรี พบว่า ปัจจัยการด าเนินงาน ในภาพรวม  
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มีความสัมพนัธ์กับ ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวดั
กาญจนบุรี (Sig.= 0.000) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวัดกาญจนบุรี สามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนา 
ไดด้งัต่อไปน้ี 
 ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่อ าเภอด่านมะขามเต้ีย 
จงัหวดักาญจนบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้งไวอ้ยูท่ี่
ระดับมากท่ีสุด แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาสิทธิศักด์ิ สิทฺธาภิรโต (เสนา) (2561)  
ไดศึ้กษาการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดั เพชรบูรณ์ โดยการ
ศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1.เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมือง
เพชรบูรณ์ จังหวดัเพชรบูรณ์ 2.เพื่อเปรียบเทียบความเห็นพนักงานต่อการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
3.เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัด
เพชรบูรณ์ ผลการวิจยัพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วราภรณ์ สกุลวิวรรธน์ (2558) ปัจจยัความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี พบว่า 
ปัจจยัความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจัยการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององค์การ
บริหาร  ส่วนต าบลหนองไผ่  จังหวัดกาญจนบุรี  พบว่า ปัจจัยการด าเนินงาน ในภาพรวม  
มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร ส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดั
กาญจนบุรี(Sig. = 0.000) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั สุรียพ์ร 
นอ้ยมณี (2558) ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบล
คลองจินดา อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจยัการด าเนินงานท่ีส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน
ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองจินดา อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ให้เกิด
ประสบความส าเร็จ และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิไล ชยัสมภาร (2559) ไดท้ าการศึกษา
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ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน ซ่ึงผลของการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ กบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดัล าพูน พบว่า ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี, ปัจจยัดา้น 
การบริหารเชิงยทุธศาสตร์, ปัจจยัดา้นสมรรถนะ, ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิและปัจจยัดา้น
กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อระดบัผลสมัฤทธ์ิ
ของการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กุลประภัสสร์ ร าพึงจิตต์,ภัทรภร จ่ายเพ็ง (2561) การพฒันา
ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถาบนัการพลศึกษา
จงัหวดัสมุทรสาคร กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตาม
เกณฑข์องคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถาบนัการพลศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และรายด้านของทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถาบนัการพลศึกษาอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 และมี
จ านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัการมุ่งเนน้บุคลากร,ปัจจยัการน าองคก์าร ,ปัจจยัการวดัวิเคราะห์และ
การจดัการความรู้, ปัจจยัการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ,ปัจจยัการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการและปัจจยั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพฒันา 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ 
  1. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จงัหวดักาญจนบุรี ควรส่งเสริมให้
พนกังาน ส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง ท างานดว้ยความตั้งใจ ขยนัหมัน่เพียร เพื่อให้
งานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และการปฏิบติังานตอ้งเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งตามระเบียบและ
กฎหมาย พร้อมทั้งตอ้งมีจริยธรรมและคุณธรรมในการปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อเกิด
ความรู้ ความเขา้ในองคก์รและเพื่อการให้บริการท่ีดีต่อประชาชนซ่ึงตอ้งค านึงถึงความคิดเห็นของ
ประชาชนเป็นส าคญั 
  2. ขา้ราชการในต าแหน่งบริหาร ไดแ้ก่ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ 
ผูอ้  านวยการกอง หัวหน้าส านัก และหัวหน้าฝ่าย ควรได้รับการส่งเสริมให้มีทกัษะการพฒันา
บุคลากรใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีและเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร มีศกัยภาพในภาวะผูก้าร
เปล่ียนแปลงสามารถ ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้พนักงาน ส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า 
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และพนกังานจา้งสามารถปฏิบติัไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รและส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้เพื่อใหส้มารถพฒันาศกัยภาพของบุคลากรไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 
  3. ควรส่งเสริมใหพ้นกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวัดกาญจนบุรี  มีความรู้ความสามารถในการคิดวิ เคราะห์ 
และสามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน  
โดยตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้งและเขา้ใจในบริบทของพื้นท่ีเพื่อให้การปฏิบติัเกิดประสิทธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีตอ้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ินและภาคส่วนอ่ืนๆ ให้เกิด
ความร่วมมือในการการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
  1. การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรีในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นใน
การศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จงัหวดักาญจนบุรีในเชิงคุณภาพ เพื่อใหส้ามารถทราบขอ้มูลใน
เชิงลึก และน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงจะสามารถรับทราบขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษามากยิง่ข้ึน 
  2. เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ 
จงัหวดักาญจนบุรี เท่านั้นดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการบริหารงานขององคก์ารท่ี
เก่ียวขอ้ง ต่อไป 
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ข้อมูลจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,ออนไลน์) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบบทั่วไป 
1. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั        76  แห่ง 
2. เทศบาล       2,454 แห่ง 
  เทศบาลนคร           30  แห่ง 
  เทศบาลเมือง         187  แห่ง 
  เทศบาลต าบล       2,237 แห่ง 
3.องคก์ารบริหารส่วนต าบล      5,320 แห่ง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
1. กรุงเทพหานครและเมืองพทัยา             2 แห่ง 
รวมทั้งสิ้น        7,852 แห่ง 
3.5 ข้อมูลองค์การบริหารส่วนต าบล 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) คือ หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีฐานะ
เป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พ .ศ. 2537และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  7) พ .ศ. 2562 โดยมีการยกฐานะสภาต าบล 
ซ่ึงมีรายไดต้ามเกณฑ์คือ มีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี เฉล่ีย 
ไม่ต ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท ข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล (โกวิทย ์พวงงาม,ม.ป.ป.ข,ออนไลน์) 
  อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบนั (ฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2563)  
  1. มาตรา 66 พฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
  2. มาตรา 67 ดงัน้ี 
   - จดัใหมี้และบ ารุงทางน ้าและทางบก 
   - รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย การดูแลการจราจร และส่งเสริมสนับสนุน
หน่วยงานอ่ืนในการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว 
   - การรักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดั
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
   - ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
   - ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
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   - จัดการ ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม และการ
ฝึกอบรมให้แก่ประชาชน รวมทั้งการจดัการหรือสนบัสนุนดูแลและพฒันาเด็กเล็กตามแนวทางท่ี
เสนอแนะจากกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
   - ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็และเยาวชน ผูสู้งอายแุละพิการ 
   - คุม้ครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   - บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
   - ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
  3. มีหนา้ท่ีท่ีอาจท ากิจกรรมในเขต อบต. ตามาตร 68 ดงัน้ี 
   - ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
   - ใหมี้และบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
   - ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
   - ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
   - ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 
   - ส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมในครอบครัว 
   - บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
   - การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน 
   - หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของอบต.  
   - ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
   - กิจการเก่ียวกบัพาณิชย ์
   - การท่องเท่ียว 
   - การผงัเมือง (องคก์ารบริหารส่วนต าบลออ้มเกร็ด,ม.ป.ป.,ออนไลน)์ 
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4. ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ จังหวัดกาญจนบุรี 

4.1 ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัด
กาญจนบุรี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 สัญลักษณ์องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ 
ท่ีมา : http://www.nongphai-kan.go.th/site/index 
 

  4.1.1 ด้านกายภาพ ลกัษณะท่ีตั้ง องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดกลาง ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ ตั้ งอยู่ ถนนสาย 
ด่านมะขามเต้ีย – ท่ามะกา  หมู่ท่ี 6 บา้นส่ีแยก ต าบลหนองไผ่ อ  าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี  
อยู่ห่างจากท่ีว่าการอ าเภอด่านมะขามเต้ีย ประมาณ 10 กิโลเมตร ต าบลหนองไผ่มีเน้ือท่ีรวมประมาณ 
58 ตารางกิโลเมตร หรือ 36,250 ไร่ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ ได้รับการยกฐานะเป็น
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามกระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศจดัตั้งเม่ือวนัท่ี 14 ธันวาคม 2542 
เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 ใน 4 ของอ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี 
   อาณาเขตติดต่อ 
   ทิศเหนือ ติดต่อกบั องคก์ารบริหารส่วนต าบลกลอนโด, องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลด่านมะขามเต้ีย,เทศบาลต าบลด่านมะขามเต้ีย 

http://www.nongphai-kan.go.th/site/index.php?option=com_content&view=article&id=46&Itemid=94
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   ทิศใต้ ติดต่อกบั องคก์ารบริหารส่วนต าบลด่านทบัตะโก อ าเภอจอมบึง  
จงัหวดัราชบุรี 
   ทิศตะวันออก ติดต่อกบั อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี,อ าเภอจอมบึง  
จงัหวดัราชบุรี 
   ทิศตะวันตก ติดต่อกบั เทศบาลต าบลด่านมะขามเต้ีย,องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลด่านมะขามเต้ีย 
   ภูมิประเทศ สภาพทัว่ไป พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่ม พื้นดินส่วนใหญ่เป็นดิน
ร่วนปนทรายเหมาะแก่การเกษตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 แผนที่ต าบลหนองไผ่ 
ท่ีมา : http://www.nongphai-kan.go.th/site/index 
จ านวนหมู่บ้าน มีจ านวน 6 หมู่บา้น ดงัน้ี 
 หมู่ท่ี 1  บา้นหนองไผ ่  นายสุทีป  หอฉอย   ผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี 2  บา้นหนองปากดง      นายยงยทุธ  เปรมวฒันทรัพย ์ ผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี 3  บา้นหินแดน้  นายอนุวฒัน์  วรวงษ ์  ผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี 4  บา้นท่าพยอม  นายสมศกัด์ิ  บุตรดี  ผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี 5  บา้นหนองไผเ่ดิม นายสมนึก  พวงมาลยั  ผูใ้หญ่บา้น  
 หมู่ท่ี 6  บา้นส่ีแยก  นายไพรสน  ศิริมัว่ ก านนัต าบลหนองไผ ่

http://www.nongphai-kan.go.th/site/index.php?option=com_content&view=article&id=64&Itemid=113
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 ประชากร มีประชากรทั้งส้ิน 3,991 คน แยกเป็นชาย 1,991 คน เป็นหญิง 2,000 คน  
มีจ านวนครัวเรือน 1,425 ครัวเรือน มีความหนาแน่นของประชากรโดยเฉล่ีย 68.48 คน/ตารางกิโลเมตร  
 

หมู่ท่ี ครัวเรือน ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 

1 330 335 337 672 

2 229 327 309 636 

3 297 490 491 981 

4 192 285 294 579 

5 141 209 218 427 

6 230 351 362 713 

รวม 1,425 1,991 2,011 4,008 

(ขอ้มูล ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2562) 
 

  ระบบบริการพื้นฐาน 
  การคมนาคมของเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่ดงัน้ี 
  - ถนนลาดยางหรือคอนกรีต รวมระยะทาง 32 กิโลเมตร 429 เมตร  
  - ถนนลูกรังหรือหินคลุก รวมระยะทาง 72 กิโลเมตร 205 เมตร  
  - สะพาน คสล./ปูน จ านวน 6 แห่ง 
  การไฟฟ้า มีไฟฟ้าเขา้ถึงโดยเฉล่ียทุกครัวเรือน ประมาณ 1,346 หลงัคาเรือน  
แหล่งน ้าท่ีสร้างข้ึน  

 บ่อน ้าต้ืน     จ านวน  231 แห่ง 
  บ่อบาดาล  จ านวน 446  แห่ง 
  สระน ้า   จ านวน 62    แห่ง 
  ประปาหมู่บา้น  จ านวน 10    แห่ง 
  ฝาย,ท านบ,ผนงักั้นน ้า จ านวน 17    แห่ง 
  ถงัเกบ็น ้าฝน  จ านวน 15    แห่ง 
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 4.1.2 สภาพทางเศรษฐกิจ 
  การเกษตร ประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม แยกเป็น  

ท าไร่  พื้นท่ีประมาณ   35,024 ไร่ ร้อยละ 96.62 
ท านา  พื้นท่ีประมาณ       427 ไร่ ร้อยละ 1.18 
ท าสวน  พื้นท่ีประมาณ      799ไร่ ร้อยละ 2.20 
หน่วยธุรกิจในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่
ป้ัมน ้ามนั จ านวน 2 แห่ง 
โรงสี  จ านวน 2 แห่ง 

 4.1.3 สภาพทางสังคม 
  การศึกษา - ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จ านวน 1 แห่ง  
   - โรงเรียนจ านวน 3 แห่ง  
    1. โรงเรียนบา้นหนองไผ ่
    2. โรงเรียนบา้นหนองปากดง 
    3. โรงเรียนบา้นหินแดน้ 
   - ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน จ านวน 1 แห่ง 
   - ท่ีอ่านหนงัสือพิมพห์มู่บา้น จ านวน 6 แห่ง 
  สถาบันและองค์กรทางศาสนา คือ วดัถ ้าเขาชะอางค,์ วดัหนองปากดง, วดัหินแท่น
ล าภาชีและศูนยป์ฏิบติัธรรมเขานอ้ยธรรมรังษี 
  สาธารณสุข สถานีอนามัยประจ าต าบล 2 แห่ง คือ 1. โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบา้นหนองปากดง 2. โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นหนองไผเ่ดิม 
  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 ต ารวจชุมชน จ านวน 1 แห่ง    จ านวน 1 แห่ง 
 กลุ่มอาสาพฒันาป้องกนัตวัเอง (อพป.)  จ านวน 6 กลุ่ม 
 อาสาพฒันาป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด จ านวน 6 หมู่บา้น 
 คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัฯ   
 อาสาป้องกนัฝ่ายพลเรือน     จ านวน 83 คน 
 ชุดรักษาความปลอดภยัประจ าหมู่บา้น (ชรบ.) จ านวน 6 หมู่บา้น 
 ผูป้ระสานงานพลงัแผน่ดิน    จ านวน 6 หมู่บา้น 
 อาสาสมคัรป้องกนัสถาบนั    
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 อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 อาสาสมคัรประมงอ าเภอด่านมะขามเต้ีย 

4.1.4 การเมืองการปกครอง องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ มีคณะผูบ้ริหาร จ านวน 4 
คนและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน ดงัน้ี 
 
ล าดับที ่ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 

1 นายประสาร  ศิริมัว่  นายองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่

2 นายพนม  รางดี  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่

3 นายพนัธ์  หง่ีฮั้ว รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่

4 นายบุญเชิด  มีจนัทร์ เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่

5 นายสาโรจน์  นุ่มแกว้ ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่

6 นางปุญญิศา  พวงมาลยั รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่

7 นายมนตช์ยั  วฒันบงกช สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่หมู่ท่ี 2 

8 นายสายชล  สาหร่าย สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่หมู่ท่ี 3 

9 นายพงษน์ที  สายสร้อย สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่หมู่ท่ี 4 

10 นายวนัชยั  ล้ิมเจริญรุ่งเรืองกิจ สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่หมู่ท่ี 5 

11 นายวิชยั  ทองสุวรรณ สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่หมู่ท่ี 6 

12 นางพิชญสิ์นี  ล่ิมมะ สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่หมู่ท่ี 6 
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บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่จ านวน 20 คน  
ล าดับที ่ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 

1 นายอภิวฒัน์  สุขเกษม ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่

2 นางสาวเยาวลกัษณ์  อินหนู หวัหนา้ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่

3 นางนารีรัตน์  จ๋ิวหนองโพธ์ิ ผูอ้  านวยการกองช่าง 

4 นางสาวมงคลทิพย ์ ผลงาม ผูอ้  านวยการกองคลงั 

5 นางสาววิมล  สุริวรรณ์ หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

6 นางสาวธนนัญา  ศรีวิทยาวราภรณ์ หวัหนา้ฝ่ายพฒันาและจดัเกบ็รายได ้

7 นางสาวณฐันนัท ์ ทิพยพ์ินิจ นกัพฒันาชุมชนช านาญการ 

8 นางสมจิตร  ศิริมัว่ ครูช านาญการ 

9 นางสาวสุนทรีย  มณีนอ้ย เจา้พนกังานพสัดุช านาญงาน 

10 นางสาวณฐัธิดา  ทองดอนใหม่ เจา้พนกังานการเงินและบญัชีช านาญงาน 

11 นายมานสั  ลงักาแกม นายช่างโยธาช านาญงาน 

12 นายอนุพนธ์  โพธ์ิใบ นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ 

13 นางสาวสุวิภาวรรณ  แจ่มมี นกัวิชาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ 

14 นางสาวสุชาดา  พึ่งพงษ ์ นกัทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ 

15 นางสาวพชัราภรณ์  ตั้งมานะกิจ เจา้พนกังานธุรการปฏิบติังาน 

16 นางสาววิลาวณัย ์ เลง้ค า ผูช่้วยนกัวิชาการเงินและบญัชี 

17 นางสาวอรณี  ธนะวตัต ์ ผูช่้วยเจา้พนกังานธุรการ 

18 นายเชิดชาย  นาคเทพ คนสวน 

19 นางสาวสุกานดา  แตงอ่อน ผูช่้วยครูผูดู้แลเดก็เลก็ 

20 นายวิเชียร  ริสสืบเช้ือ ยาม 
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 4.1.5. หน่วยการเลือกตั้ง จ านวน 6 หน่วย คือ  
 1. หน่วยเลือกตั้งท่ี 1   โรงเรียนบา้นหนองไผ ่  หมู่ท่ี 1  
 2. หน่วยเลือกตั้งท่ี 2   ศาลาอเนกประสงค ์    หมู่ท่ี 2 
 3. หน่วยเลือกตั้งท่ี 3   โรงเรียนบา้นหินแดน้   หมู่ท่ี 3 
 4. หน่วยเลือกตั้งท่ี 4   ศูนยเ์รียนรู้ชุมชนฯบา้นท่าพยอม หมู่ท่ี 4 
 5. หน่วยเลือกตั้งท่ี 5   ศาลาอเนกประสงค ์หมู่ท่ี 5 
 6. หน่วยเลือกตั้งท่ี 6   บริเวณหนา้ท่ีท าการก านนั หมู่ท่ี 6 

4.1.6. ศักยภาพของชุมชนและพื้นที่การรวมกลุ่มของประชาชน 
 1. จดัตั้งประชาคมหมู่บา้นครบทุกหมู่บา้นประจ าทุกเดือน 
 2. จดัตั้งประชาคมต าบล 
 3. จดัตั้งรูปแบบกลุ่มอาชีพ 
 4. คณะกรรมการดูแลรักษาหมู่บา้นกลุ่มต่างๆ 

5. จดัตั้งสภาเดก็และเยาวชนในระดบัต าบล 
6. ศูนยเ์รียนรู้ชุมชนเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา บา้นท่าพยอม  
7. จดัตั้งสภาชุมชนองคก์รชุมชน 

4.1.7. ผลิตผลหรือสินค้าที่ส าคัญของต าบลหนองไผ่ 
 - กลุ่มผลิตน ้าฝางบา้นหินแดน้ 
 - กลุ่มอาชีพ หมู่ 5 บา้นหนองไผเ่ดิม 
 - กลุ่มปุ๋ยชีวภาพ 
4.1.8. สถานที่ท่องเที่ยว 
 - วดัถ ้าเขาชะอางค ์
 - วดัหินแท่นล าภาชี 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ เป็นพื้นท่ีราบลุ่ม มีความอุดสมบูรณ์เหมาะแก่ การปลูกพืช
หมุนเวียน รายไดข้องประชาชนมีความแตกต่างไม่มาก มีการรวมกลุ่มของประชาชนในการท า
กิจกรรมและมีส่วนรวมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



100 

ตารางที่ 3.3 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ของครอนบาชอัลฟ่า 

ปัจจัยด้านการด าเนินงาน 
1. การน าองค์การ 

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์

3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี 

   4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

   5. การมุ่งเน้นบุคลากร  

   6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

0.853 

0.905 

0.781 

0.886 

0.818 

0.885 

 

 

 
ตัวแปรตาม ค่าสัมประสิทธิ ์

ของครอนบาชอัลฟ่า 
ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงาน 

1. มิติประสิทธิผลตามแผนพัฒนา 

2. มติิคุณภาพการให้บริการ 

3. มิติประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

4. มิติการพัฒนาองค์การ 

 
 

0.785 

0.813 

0.769 

0.865 

0.952 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.เสน่ห์  จุย้โต   
    อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.ปรัชญา ชุ่มนาเสียว  
    อาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริพร เลิศยิง่ยศ  
    อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  

 4. อาจารย ์ดร.สุพรรษา ธนาอุยกลุ  

5. นางนารีรัตน์   จ๋ิวหนองโพธ์ิ  
 ผูอ้  านวยการกองช่าง องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 

ชื่อ นางสาวสุชาดา  พึ่งพงษ ์
วัน เดือน ปีเกดิ 12  กรกฎาคม  2529 
สถานที่เกิด อ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร 
ประวัติการศึกษา รัฐประศาสนศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี พ.ศ. 2556 
สถานที่ท างาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ ่อ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี 
ต าแหน่ง นกัทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ 


