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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในสวสัดิการของ

พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานการประปา

ส่วนภูมิภาคเขต 4  จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ  ประชากรคือ พนกังานของการประปาส่วนภูมิภาค

เขต 4 จาํนวน  852  คน คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน  273  คน 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการศึกษาพบว่า  (1) พนักงานการประปาส่ วนภูมิภาคเขต 4 มีความพึ งพอใจ 

ในสวสัดิการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจ 

ในสวสัดิการด้านความมั่นคงปลอดภัยอยู่ในระดับมาก รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้าน

เศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ดา้นนันทนาการ และดา้นสุขภาพอนามยั ตามลาํดบั  (2) พนักงานการประปา

ส่วนภูมิภาคเขต 4 ท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา และระดับตําแหน่งงาน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ 

ในสวสัดิการแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนพนกังานท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาการทาํงาน และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

คําสําคัญ   ความพึงพอใจ  สวสัดิการ  การประปาส่วนภูมิภาค 



จ 

Independent Study title:  Welfare Satisfaction of  Employees in Provincial Waterworks 
 Authority Regional Office 4 
Author: Miss Jiraporn  Jobrit;  ID: 2573001456; Degree: Master of  Business Administration; 
Independent Study advisor: Sritana Boonyasait, Associate Professor; 
Academic year:  2015 
 
 

Abstract 
 

The objectives of this study were (1) to study welfare satisfaction level of employees at 
Provincial Waterworks Authority Regional Office 4; and (2)  to compare welfare satisfaction of 
employees in Provincial Waterworks Authority Regional Office 4 by personal characteristics.  

This study was a survey research. The population was 852 employees of Provincial 
Waterworks Authority Regional Office 4. The sample was 273 employees calculated by Yamane’s 
formula. The data was collected by using a questionnaire and was analyzed by using percentage, 
mean, standard deviation, t-Test, one-way analysis of variance, and the least significant difference 
test.  

The results showed that (1) overall employees at Provincial Waterworks Authority 
Regional Office 4 satisfied the welfare at the moderate level. Considering each aspect, it was found 
that employees satisfied the security aspect at the high level and they satisfied the economic, 
education, recreation and health aspects at the moderate level respectively; and (2) employees with 
different education and position satisfied the welfare differently at 0.05 statistical significance. While 
employees with different age, marital status, work period and income per month satisfied the welfare 
similarly.   
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา      

                                                     

 สวสัดิการ (Welfare) คือ ประโยชน์หรือบริการใด ๆ ท่ีองค์การหรือหน่วยงานจดัให้แก่

พนักงานท่ีทํางานอยู่ในหน่วยงานนั้ น ๆ เพื่อให้พนักงานได้รับความสะดวกสบายในการทํางาน  

มีบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน มีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการดาํเนินชีวิต ทั้งน้ี

เพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้พนกังานมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี เพื่อท่ีพนกังานจะไดใ้ชก้าํลงักาย กาํลงัใจ สติปัญญา 

และความสามารถของตนในการปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ี ไม่ต้องวิตกกงัวลปัญหายุ่งยากทั้งในด้าน

ส่วนตัวและครอบครัว ทาํให้มีความพอใจในงาน มีความรักและตั้งใจท่ีจะทาํงานนั้ นให้นานท่ีสุด 

สําหรับสวสัดิการท่ีสมบูรณ์แบบนั้นย่อมหมายถึง สวสัดิการท่ีมี ให้แก่  พนักงานทั้งในขณะทาํงาน  

(on the job) นอกเวลาทํางานแต่ยงัอยู่ในท่ีทํางาน (off the job within the workplace) และนอกสถานท่ี

ทํางาน (outside the workplace) และสวัสดิการต่าง ๆ ครอบคลุมถึงครอบครัวของพนักงานด้วย 

(กรรณิการ์ เฉกแสงรัตน์, น.119) 

 การประปาส่วนภูมิภาค เป็นรัฐวิสาหกิจในดา้นสาธารณูปโภค สังกดักระทรวงมหาดไทย 

ดาํเนินกิจการภายใตก้ารกาํกบัดูแลจากรัฐบาล ไดมี้การก่อตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัการประปาส่วน

ภูมิภาค พ.ศ.2522 มีวตัถุประสงค์ท่ีสําคญั คือ การจดัหานํ้ าดิบเพื่อนาํมาผลิตและจาํหน่ายนํ้ าประปาท่ีมี

คุณภาพดี ในปริมาณท่ีเพียงพอสําหรับการอุปโภคและบริโภคดว้ยความรวดเร็ว และราคาท่ีเป็นธรรม

ให้กบัผูใ้ชน้ํ้ า ดงัค่านิยมองค์การท่ีว่า “ มุ่ง มัน่ เพื่อปวงชน ” มีการพฒันากิจการในดา้นต่าง ๆ  เพื่อรองรับ

การเพิ่มข้ึนของผูใ้ช้นํ้ าและการขยายเขตการให้บริการนํ้ าประปาทัว่ประเทศ และเป็นการเพิ่มรายได้

ให้กบัองค์การเพื่อให้สามารถเล้ียงตนเองได้ รวมถึงมีเงินทุนเพียงพอต่อการขยายงาน การพฒันาการ

บริหารงานขององค์การ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล การดาํเนินงานต่าง ๆ ของการประปาส่วนภูมิภาคจาํเป็นตอ้งอาศยัพนกังานในการทาํงาน 

ดงันั้น การเอาใจใส่ดูแลพนักงานจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง สวสัดิการถือเป็นส่วนหน่ึงของแรงจูงใจ 

ในการทํางานของพนักงาน หากพนักงานเห็นว่าสวสัดิการท่ีการประปาส่วนภูมิภาคจัดให้มีความ

เหมาะสม และสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานได ้ก็จะส่งผลให้พนกังานทาํงานไดอ้ยา่ง

เต็มท่ี ทุ่มเทให้กบังาน ส่งผลให้งานมีคุณภาพ แต่หากพนักงานได้รับสวสัดิการท่ีไม่เหมาะสมและ 
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ไม่ เพียงพอ ก็จะส่งผลให้พนักงานเกิดความเบ่ือหน่าย ไม่ตั้ งใจทํางาน ทําให้ผลงานท่ีได้ไม่ มี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อองคก์ารได ้ 

สวสัดิการถือเป็นส่ิงท่ีพนักงานคาดหวงัจากองค์การ และเป็นส่วนหน่ึงของแรงจูงใจใน

การทาํงานของพนักงาน เน่ืองจากการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ถือว่าเป็นศูนยก์ลางในการกาํกบั ดูแล 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาท่ีให้บริการนํ้ าประปา ในพื้นท่ีจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง

ของประเทศไทย เช่น ภูเก็ต กระบ่ี พงังา และสุราษฎร์ธานี และเป็นจงัหวดัท่ีมีค่าครองชีพสูงเป็นอนัดบั

ตน้ๆ ของประเทศไทยดว้ย ดงันั้น พนกังานท่ีไดรั้บการบรรจุเขา้ทาํงานในการประปาส่วนภูมิภาคสาขา

ดงักล่าว ตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่พนกังานท่ีไดรั้บการบรรจุในการประปาส่วนภูมิภาคสาขาอ่ืน ๆ 

ซ่ึงเหตุผลดงักล่าวอาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน ขาดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน รวมถึง

อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานดว้ย   

จากสภาพการณ์ดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความพึงพอใจในสวสัดิการ

ของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์สําหรับการประปา

ส่วนภูมิภาคในการปรับปรุงสวสัดิการพนกังานของการประปาส่วนภูมิภาคใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน  

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

   

2.1  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  

2.2  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 

จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 

3. กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดเห็นว่า แนวคิดการแบ่งประเภทสวสัดิการของ สมคิด 

บางโม (2558) และกลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2557) มีความสอดคลอ้งกบัการแบ่งประเภทสวสัดิการของ

การประปาส่วนภูมิภาค จึงนําแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้สําหรับการศึกษาความพึงพอใจ 

ในสวสัดิการพนกังานงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ในดา้นต่าง ๆ  รวม  5  ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้น

ความมัน่คงปลอดภยั ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ และดา้นสุขภาพอนามยั ดงัภาพท่ี 1.1 
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                            ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 พนกังานของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทาํงาน และรายได้ต่อเดือน มีระดับความพึงพอใจ 

ในสวสัดิการแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 

5.1  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 จาํนวน

ทั้งส้ิน  852  คน  

 คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิ Taro Yamane (1973) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  273  คน 

5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อสวสัดิการท่ีการประปา

ส่วนภูมิภาคเขต 4 จดัให้กับพนักงาน ซ่ึงประกอบด้วย สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ สวสัดิการด้านความ

มัน่คงปลอดภยั สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั  

ลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศึกษา 

- สถานภาพสมรส 

- ระยะเวลาการทาํงาน 

- ระดบัตาํแหน่งงาน 

- รายไดต่้อเดือน 

ความพงึพอใจในสวสัดิการของพนักงาน 

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 

-  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 

-  สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

-  สวสัดิการดา้นการศึกษา 

-  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 

-  สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
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5.3  ขอบเขตด้านเวลา  

  ระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่เดือน เมษายน - กรกฎาคม 2559 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 สวัสดิการ  หมายถึง บริการหรือผลประโยชน์ท่ีการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 จดัให้แก่

พนักงานนอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้งประจาํ เพื่อให้พนักงานได้รับความสะดวกสบายในการ

ทาํงาน มีความมัน่คงและมีหลกัประกนัท่ีแน่นอน เพื่อจูงใจใหพ้นกังานมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 

มีความจงรักภกัดีและทาํงานใหก้บัองคก์ารไดน้านท่ีสุด โดยแบ่งสวสัดิการออกเป็น 5 ดา้น คือ  

  6.1.1  สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ  หมายถึง บริการหรือผลประโยชน์ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองค่า

ครองชีพของพนกังาน ไดแ้ก่ การจ่ายเงินช่วยเหลือค่านํ้ าประปา ค่าเช่าบา้น ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั 

เงินสงเคราะห์ค่าคลอดบุตร และการบริการเงินกูป้ระเภทต่าง ๆ  

  6.1.2  สวัสดิการด้านความมั่นคงปลอดภัย  หมายถึง บริการหรือผลประโยชน์ท่ีทาํให้

รู้สึกไดรั้บความคุม้ครอง ไดแ้ก่ การจดัตั้งกองทุนสํารองเล้ียงชีพ การจดัตั้งกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ 

และการจ่ายเงินบาํเหน็จใหก้บัพนกังานท่ีเกษียณอายกุารทาํงาน 

                            6.1.3  สวัสดิการด้านการศึกษา  หมายถึง บริการหรือผลประโยชน์ท่ีช่วยให้พนกังาน

ไดรั้บความรู้และความกา้วหน้า ไดแ้ก่ การส่งพนกังานไปศึกษาดูงาน การให้ทุนการศึกษาแก่พนกังาน 

การสนับสนุนให้พนักงานลาไปศึกษาต่อ และการบริการหนังสือพิมพ์ให้พนักงานได้อ่านเพื่อเพิ่ม

ความรู้และใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

                            6.1.4  สวัสดิการด้านนันทนาการ หมายถึง บริการหรือผลประโยชน์ในการให้พนักงาน

ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ เพื่อสร้างความสามคัคีในกลุ่มพนักงานและทาํให้เกิดการผ่อน

คลายนอกเวลางาน ไดแ้ก่ การลาพกัผ่อนประจาํปี การจดัตั้งชมรมประเภทต่าง ๆ ตามความสนใจของ

พนกังาน การจดัสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจและสถานท่ีออกกาํลงักายให้กบัพนกังาน และการจดักิจกรรม

ต่าง ๆ ของการประปาส่วนภูมิภาค 

  6.1.5  สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย หมายถึง บริการหรือผลประโยชน์ท่ีเก่ียวกับ

สุขภาพของพนักงาน ได้แก่ การตรวจสุขภาพประจาํปี การจดัยาสามญัประจาํบา้นไวบ้ริการพนักงาน 

การใหบ้ริการทางดา้นการแพทย ์เงินค่ารักษาพยาบาลซ่ึงครอบคลุมถึงครอบครัวของพนกังานดว้ย  

 6.2   ความพึงพอใจในสวัสดิการ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของพนกังานการประปา

ส่วนภูมิภาคเขต 4 ในเชิงบวกหรือลบท่ีมีต่อสวสัดิการท่ีการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 จดัให ้ 
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 6.3  พนักงาน หมายถึง บุคลากรของการประปาส่วนภูมิภาค ท่ีปฏิบติังานในการประปา

ส่วนภูมิภาคเขต 4 และไดรั้บการบรรจุงานแลว้ 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1  ผูบ้ริหารของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีไปใช้

ในการพิจารณาเพื่อขอปรับปรุงสวสัดิการพนักงานของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ให้มีความ

เหมาะสมกบัความตอ้งการของพนกังาน  

 7.2  ผูบ้ริหารของการประปาส่วนภูมิภาคนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ี ไปเป็น

แนวทางในการพฒันาระบบสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 

 

 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการ 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

3.  ขอ้มูลของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  

4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัสวสัดิการ 

 

นอกจากองคก์ารจะตอ้งจ่ายค่าตอบแทนในรูปของค่าจา้งและเงินเดือนแลว้ องคก์ารยงัตอ้ง

จูงใจและธาํรงรักษาให้พนกังานสามารถปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถและดว้ยความเต็มใจ โดยการ

ให้สวสัดิการ ผลประโยชน์และบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้งแรงงาน เพื่อทาํ

ให้พนกังานมีความรู้สึกผูกพนั จงรักภกัดี และมีความรู้สึกร่วมในองคก์ารในฐานะสมาชิกขององคก์าร 

ทาํให้พนักงานเหล่านั้ นปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ และเต็มกําลังความสามารถ อนัจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.1 ความหมายของสวัสดิการ 

 ณัฏฐินี เธียรไทย (2553, น.15) กล่าววา่ สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีหน่วยงาน

จดัให้แก่พนักงาน เพื่อเป็นการช่วยเหลือ ส่งเสริมให้พนักงานมีขวญั กําลังใจและมีแรงจูงใจท่ีจะ

ปฏิบติังาน มีความจงรักภกัดีท่ีจะทาํงานใหก้บัองคก์ารนานท่ีสุด 

 พิเชษฐ์ สอนสิริ (2553, น.11-12) กล่าวว่า สวสัดิการ เป็นส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์

ใด ๆ ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานโดยเราอาจเรียกรวมๆ วา่ เป็นรายไดพ้ิเศษ (Extra Income) ท่ีองคก์ารจ่าย

ให้ทั้งทางตรงและทางออ้ม เพิ่มเติมจากเงินเดือนและค่าจา้งประจาํ จ่ายให้พนักงานเจา้หน้าท่ีเพื่อให้มี

กาํลงักาย มีกาํลงัใจ ปฏิบติังานใหเ้ป็นผลดีแก่องคก์าร 
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 สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ (2553, น.28) กล่าวว่า สวสัดิการ หมายถึง ค่าตอบแทนต่าง ๆ 

ท่ีองค์การจดัให้กับลูกจา้งให้ได้รับในฐานะท่ีเป็นสมาชิกขององค์การ เพื่อเสริมสร้างความเป็นอยู ่

รวมถึงการให้ความมัน่คงในชีวติการทาํงาน 

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, น.24) ได้ให้ความหมายของ 

สวสัดิการภายในส่วนราชการว่า หมายถึง กิจกรรมหรือบริการใด ๆ ท่ีคณะกรรมการสวสัดิการภายใน

ส่วนราชการจดัให้มีข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์ในการช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกให้แก่ขา้ราชการ 

เพื่อประโยชน์ในการดาํรงชีวิตนอกเหนือจากสวสัดิการท่ีทางราชการจดัให้เป็นกรณีปกติ หรือเพื่อ

ประโยชน์แก่การสนับสนุนการปฏิบติัราชการ หรือท่ีคณะกรรมการสวสัดิการขา้ราชการเห็นสมควร 

ใหจ้ดัเพิ่มข้ึนสาํหรับส่วนราชการต่าง ๆ 

 ณัฐวรรณ วงศ์จนัทร์ (2554, น.10)  กล่าวว่า สวสัดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรม

ใด ๆ ท่ีหน่วยราชการหรือองค์การธุรกิจเอกชนจัดให้มี ข้ึน เพื่อให้ข้าราชการหรือผู ้ปฏิบัติงาน 

ในองคก์ารนั้น ๆ ไดรั้บความสะดวกสบายในการทาํงาน มีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอน

ในการดาํรงชีวิตหรือไดรั้บประโยชน์อ่ืนใด ทั้งน้ี เพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและกาํลงัใจดี

ข้ึน เพื่อจะไดใ้ชก้าํลงักาย กาํลงัใจและสติปัญญาและความสามารถของตนในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี  

ไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหายุง่ยากทั้งในส่วนตวัและครอบครัว ทาํให้มีความพอใจในงาน มีความรักงานและ

ตั้งใจจะทาํงานนั้นให้นานท่ีสุด 

 Beach (2012, p.780) ไดใ้ห้ความหมายของสวสัดิการไวว้่า หมายถึง ประโยชน์ต่าง ๆ 

ท่ีหน่วยงานจดัให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงอาจเป็นในรูปของเงินรายได ้นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้ง

ปกติท่ีหน่วยงานจดัให้อยูแ่ลว้ เพื่อเป็นการช่วยเหลือในเร่ืองเจ็บป่วย อุบติัเหตุ การลาออกจากงานอย่าง

กะทนัหนั รวมถึงการใหค้วามสะดวกสบายต่าง ๆ  

 Byars and  Rue (2013, p.320) ได้ให้ความหมายของสวสัดิการว่า หมายถึง รางวลั 

ท่ีใหก้บัพนกังานท่ีเป็นผลมาจากการทาํงานในตาํแหน่งต่าง ๆ ขององคก์าร    

 จากความหมายดงักล่าวขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่า สวสัดิการ หมายถึง ส่ิงตอบแทน 

ผลประโยชน์ หรือบริการใด ๆ ท่ีองค์การจดัให้แก่พนกังานท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้งประจาํ 

เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บความสะดวกสบายในการทาํงาน มีความมัน่คงและมีหลกัประกนัท่ีแน่นอน เพื่อจูงใจ

ใหพ้นกังานมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน มีความจงรักภกัดีและทาํงานใหก้บัองคก์ารไดน้านท่ีสุด   
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1.2  ความสําคญัของสวสัดิการ 

 สุรพล ปธานวนิช (2552, น.18)  กล่าววา่  สวสัดิการถือเป็นค่าตอบแทนการทาํงานท่ีมี

วตัถุประสงค์ค่อนข้างลึกซ้ึงกว่าค่าจา้งและเงินเดือน กล่าวคือ ค่าจ้าง เงินเดือน เป็นค่าตอบแทนการ

ทาํงานท่ีเน้นในแง่เศรษฐกิจ ในขณะท่ีสวสัดิการเป็นค่าตอบแทนในการทาํงานท่ีนอกจากจะมีส่วน

ในทางเศรษฐกิจแลว้ ยงัมุ่งหวงัผลลพัธ์ของสังคมและจิตใจดว้ย ดงันั้น ในบางคร้ังจึงมีผูเ้รียกสวสัดิการ

ว่า “ผลประโยชน์เก้ือกูล” การท่ีบุคคลจะพิจารณาตดัสินใจเลือกเข้าทาํงานในหน่วยงานแห่งใดนั้ น 

ปัจจยัท่ีมกัจะตอ้งคาํนึงถึงประการหน่ึงก็คือหน่วยงานดงักล่าว จดัสวสัดิการให้คนงานมากพอท่ีเคา้จะ

ใช้ชีวิตการทาํงานไดเ้พียงไร ในภาวะท่ีไม่มีทางเลือกอ่ืนเขาอาจจะตดัสินใจทาํงานอย่างเฉียบพลนัจนดู

เหมือนกบัว่าเร่ืองน้ีมิใช่ขอ้ท่ีน่าตาํหนิ ทั้งน้ีเพราะชีวิตการทาํงานมีระยะเวลาการทาํงานคร่ึงหน่ึงของ

อายุขยั จึงเป็นธรรมดาท่ีบุคคลตอ้งแสวงหาท่ีท่ีจะให้ความสุขบา้งตามสมควรใช่เพียงแต่เท่าน้ีไม่ การ

ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัชีวิตในดา้นอ่ืนดว้ย แมแ้ต่การสนทนากบัสมาชิกครอบครัว หรือในหมู่มิตร

สหายก็หลีกไม่พน้ท่ีจะพูดถึงเร่ืองน้ี หากหน่วยงานท่ีเขาสังกดัอยู่ให้ความสุขกายสบายใจแล้ว เขาก็

กล่าวถึงดว้ยความรักความภาคภูมิ ดงันั้น สวสัดิการจึงเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการกินดีอยู่ดี และศกัด์ิศรีของ

การดาํรงชีวติอยูใ่นสังคม 

 จนัทร์เพ็ญ รัตนมาลี (2555, น.13-14)  กล่าวว่า  ในการบริหารงานบุคคล สวสัดิการ 

ท่ีองค์การให้แก่พนักงานนั้ น ถือว่ามีความสําคญัพอ ๆ กับค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค่าจ้าง 

เน่ืองจากทั้งสองส่วนมีความสัมพนัธ์กบัชีวิตความเป็นอยูข่องลูกจา้ง และมีความสัมพนัธ์ต่อตน้ทุนการ

ดาํเนินงานขององคก์ารดว้ย สวสัดิการท่ีองคก์ารจดัให้จึงเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการบริหารงานบุคคล ในดา้น

การช่วยรักษากาํลังคนไวก้ับองค์การ ทาํให้พนักงานเกิดขวญัและกาํลังใจท่ีดี เพราะมีความรู้สึกว่า

หน่วยงานให้การดูแลเอาใจใส่ ในส่วนขององค์การการจดัสวสัดิการนับเป็นการลงทุนอย่างมากของ

องคก์าร เพราะเป็นตน้ทุนท่ีนายจา้งตอ้งจ่ายใหก้บัพนกังานนอกเหนือจากค่าจา้งและเงินเดือนปกติ 

  กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2557, น.265-270) กล่าวว่า ปัจจุบันองค์การโดยทั่วไป 

ทั้ งภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และองค์การธุรกิจได้ให้ความสําคัญเป็นอย่างมากในด้านสวสัดิการ 

ท่ีองคก์ารควรพึงจะให้แก่พนกังาน เพราะความสาํคญัของสวสัดิการ มีดงัน้ี  

 1.  ภาพลกัษณ์ขององค์การในสายตาของบุคคลทัว่ไปเป็นไปในทางบวก ในปัจจุบนั

ภาพลกัษณ์นบัวา่มีความสําคญัเป็นอยา่งมาก เพราะหมายถึงหนา้ตาและความเช่ือถือท่ีมีต่อองคก์าร หาก

องค์การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะเป็นสายโซ่ท่ีจะผูกต่อแนวความคิดในดา้นอ่ืน ๆ ตามมาอีกมากมาย เช่น 

ความศรัทธาองคก์าร การสนใจอุดหนุนผลผลิตขององคก์าร เป็นตน้ 

 2.  พนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่มีขวญัและกาํลงัใจ เพราะไดรั้บรู้ว่าองค์การท่ีตนอยู่

เป็นองค์การท่ีไม่ทอดทิ้งบุคลากร อีกทั้งยงัให้การพิทกัษ์คุม้ครองถึงแมจ้ะไม่ไดท้าํประโยชน์แก่
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องคก์ารแลว้ ส่ิงเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดผลในดา้นความตั้งใจในการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 3.  จูงใจให้ผูท่ี้มีความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ เพราะมองเห็นว่า

องค์การน้ีมีความมัน่คงในดา้นการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ให้แก่บุคลากร ทาํให้องค์การสามารถท่ีจะ

สรรหาบุคคลท่ีมีความสามารถมาบริหารงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และนํามาซ่ึงความ

เจริญเติบโตขององคก์ารต่อไป 

 4.  การจ่ายสวสัดิการ ทาํใหอ้งคก์ารมีความยดืหยุน่ในการจ่ายผลตอบแทนมากกวา่

การจ่ายในรูปค่าจา้ง เงินเดือน 

 5.  องคก์ารสามารถใชส้วสัดิการเป็นเคร่ืองมือในการธาํรงรักษาพนกังาน ใหท้าํงานอยู่

กบัองคก์ารเป็นระยะเวลายาวนานได ้

 จากความสําคญัดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความสําคญัของสวสัดิการ คือ 

ส่ิงท่ีทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่องคก์ารเห็นความสําคญัของเขา จึงมีการจดัสวสัดิการท่ีดีให้กบัพนกังาน 

ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานรู้สึกพอใจในการทาํงาน และมีความสมดุลในชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 

และยงัช่วยให้องค์การสามารถรักษาพนกังานท่ีดีให้อยู่กบัองค์การ สร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

และมีความภูมิใจในองคก์าร   

1.3 หลกัการจัดสวสัดิการ 

 พิเชษฐ์  สอนสิริ (2553, น.15-18)ได้กล่าวว่า ระบบสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพจะมี

ส่วนทาํให้บุคลากรเกิดความพอใจ ความจงรักภกัดีและความเช่ือมัน่ในองค์การ ตลอดจนองค์การธุรกิจ

สามารถจดัการค่าใช้จ่ายได้อย่างเหมาะสม ได้รับผลตอบแทนและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยท่ีหลัก

พื้นฐานท่ีองคก์ารธุรกิจสามารถนาํมาใชใ้นการจดัระบบสวสัดิการในองคก์าร มี 5 ประการ ตงัต่อไปน้ี  

 1.  ตอบสนองความตอ้งการ เน่ืองจากระบบสวสัดิการมีวตัถุประสงค์สําคญัในการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของสมาชิก เช่น ความตอ้งการทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงและ

ความปลอดภยั เป็นตน้ ดงันั้น ผูท่ี้มีหน้าท่ีจดัการดา้นสวสัดิการจึงตอ้งพยายามคน้หา วางแผน ให้เกิด

ประโยชน์แก่ทั้งตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งเต็มท่ี นอกจากน้ีเม่ือบุคลากรไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ี

เขาเห็นความสําคัญ เขาก็จะเกิดความพึงพอใจ ความซาบซ้ึง และก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันกับ

หน่วยงาน โดยสวสัดิการ10 อนัดับ ท่ีพนักงานมีความพึงพอใจท่ีสุดตามลาํดับต่อไปน้ี การเบิกจ่าย 

ค่ารักษาพยาบาล รถรับ-ส่งพนักงาน เงินบาํเหน็จและเงินบาํนาญ ท่ีพกัอาศยัสําหรับพนักงาน เงินกู้

ดอกเบ้ียตํ่า สโมสรกีฬาและกิจกรรมสันทนาการ การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร วนัลาป่วยและลากิจ 

การจดักิจกรรมท่องเท่ียวและพกัผอ่นประจาํปี และสถานท่ีเล้ียงดูบุตร 
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 2.  การมีส่วนร่วม เน่ืองจากบุคลากรจะเป็นผูไ้ด้รับผลประโยชน์โดยตรงจากระบบ

สวสัดิการท่ีองคก์ารจดัให้ ดงันั้น การจดัสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพสมควรเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วน

ร่วมในการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน เสนอความคิดในการปรับปรุงและแกไ้ขระบบสวสัดิการเดิม 

เพื่อให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ การยอมรับ และได้รับประโยชน์สูงสุด ส่ิงสําคัญท่ีสุดในการจัด

สวสัดิการจะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 3. ความสามารถในการจ่าย  ระบบสวสัดิการของธุรกิจจะมีค่าใช้จ่ายทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม  แก่องคก์าร ดงันั้น สวสัดิการท่ีดีนอกจากจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการในหัวขอ้ท่ีผา่นมาแลว้ 

ยงัตอ้งมีความเหมาะสมกบัความสามารถในการลงทุน และการดาํเนินงานขององคก์ารดว้ย มิเช่นนั้นอาจ

ก่อให้เกิดภาระทางการเงินและการดําเนินการ ตลอดจนผลกระทบทางด้านความรู้สึกต่อบุคลากร 

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 4.  ความยืดหยุน่  ความตอ้งการท่ีหลากหลายในสังคมปัจจุบนั ทาํให้ระบบสวสัดิการ

ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งถูกจดัข้ึนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกแต่ละคนมากท่ีสุด ตลอดจน

สามารถปรับไดต้ามความเหมาะสมของสถานการณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทั้งบุคลากรและองค์การ 

ตลอดจนไม่สูญเปล่าในการลงทุน 

 5.  ประสิทธิภาพของการทาํงาน  เน่ืองจากสวสัดิการมีวตัถุประสงคท่ี์จะจูงใจให้บุคลากร

ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ดงันั้น การจดัระบบสวสัดิการจึงตอ้งคาํนึงถึงผลลพัธ์ท่ีได้จากการ

ดาํเนินงาน เช่น ลดภาระทางเศรษฐกิจ ช่วยให้การดาํรงชีวิตง่ายข้ึน ส่งเสริมสุขภาพและพลานามัย  

เป็นต้น ซ่ึงจะทําให้บุคลากรไม่ต้องกังวลกับส่ิงแวดล้อม และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม

ความสามารถ 

  กลัยารัตน์  ธีระธนชัยกุล (2557, น.267) กล่าวว่า การจดัสวสัดิการท่ีดีย่อมส่งผลให้

พนักงาน บุคลากรภายในองค์การ ได้รับความพึงพอใจและมีความรู้สึกดีต่อองค์การ เป็นการทาํให้

พนกังานอุทิศเวลา แรงงาน ความคิด ในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถและดว้ยความเต็มใจ ซ่ึง

หลกัการพื้นฐานท่ีองคก์ารสามารถนาํไปใชใ้นการจดัระบบสวสัดิการ มีดงัน้ี 

 1.  หลกัแห่งความเสมอภาค เป็นการจดัสวสัดิการโดยคาํนึงถึงความเท่าเทียมกนัของ

พนกังานทุกฝ่าย ทุกแผนก และทุกหน่วยงาน รวมถึงพนกังานทุกคนอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

 2.   หลกัแห่งผลประโยชน์ เป็นการจดัสวสัดิการโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ดา้นต่าง ๆ 

ของหน่วยงานและสมาชิก เช่น ผลประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความมัน่คง 

 3. หลกัการจูงใจ การจดัสวสัดิการและผลประโยชน์ภายในองค์การ ควรมีลกัษณะ

เป็นการจูงใจเพื่อให้เกิดความสนใจ เกิดเป็นกําลังใจในการปฏิบัติงานให้กับองค์การเพื่อให้การ

ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
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 4.  หลักแห่งการตอบสนองความต้องการ การจัดสวสัดิการควรสํารวจถึงความ

ต้องการของสมาชิกในองค์การว่า มีความต้องการอย่างไรในด้านต่าง ๆ จากนั้ นวางแผนในการจัด

สวสัดิการให้ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก อนัจะทาํให้เกิดความพึงพอใจและเกิดความรู้สึกผูกพนั

กบัองค์การ พนกังานโดยส่วนใหญ่ของแต่ละองค์การจะมีความตอ้งการให้องค์การตอบสนองในเร่ือง

ต่าง ๆ เช่น ท่ีพกัอาศยั การฝึกอบรม การให้องคก์ารจดักิจกรรมพกัผอ่นประจาํปี การให้กูเ้งินดอกเบ้ียตํ่า 

เป็นตน้ ถา้การจดัสวสัดิการจดัโดยไม่คาํนึงถึงความตอ้งการของพนกังาน ก็มกัจะไม่ไดรั้บความสนใจ

จากพนกังาน และไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ 

 จากหลกัการจดัสวสัดิการดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ หลกัในการจดัสวสัดิการ 

คือ การจดัสวสัดิการท่ีตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน โดยคาํนึงถึงความเสมอภาคในการให้บริการ 

การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจดัการด้านสวสัดิการ ผลประโยชน์ท่ีพนักงานจะได้รับ และความ

พร้อมขององคก์ารในการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการ เพื่อใหพ้นกังานและองคก์ารไดป้ระโยชน์ร่วมกนั  

1.4  วตัถุประสงค์ในการจัดสวสัดิการ 

 พิเชษฐ์ สอนสิริ (2553, น.13-14)  กล่าวว่า  สวสัดิการเป็นการตอบแทนในการปฏิบติังาน 

อนัเป็นส่วนนอกเหนือจากเงินเดือน โดยเราอาจเรียกรวม ๆ  วา่ เป็นรายไดพ้ิเศษ (Extra Income) ท่ีองคก์รจ่ายให้

ทั้ งทางตรงและทางออ้ม เพิ่มเติมจากเงินเดือน และค่าจา้งประจาํซ่ึงจ่ายให้พนักงาน เจา้หน้าท่ีมีกาํลังกาย  

มีกาํลงัใจ ปฏิบติังานใหเ้ป็นผลดีแก่องคก์าร วตัถุประสงคข์องการจดัสวสัดิการ มีดงัน้ี 

1.  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญั และกาํลงัใจในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

2.   เพื่อให้เกิดการกระตุน้ให้ทาํงานท่ีค่อนขา้งยากกวา่ปกติ เช่น งานท่ีมีความเส่ียง 

หรือการทาํงานในถ่ินทุรกนัดาร เป็นตน้ 

3.   เพื่อเป็นรางวลัในการปฏิบติังานพิเศษท่ีก่อให้เกิดประโยชน์หรือควรค่าแก่การ

ยกยอ่ง 

4.  เพื่อใหก้ารสงเคราะห์ในแง่มนุษยธรรม เช่น ค่ารักษาพยาบาล 

5.  เพื่อคลายความกงัวลต่าง ๆ เช่น ค่าช่วยเหลือบุตร 

6.  เพื่อดึงคนใหอ้ยูใ่นองคก์าร 

7.  เพื่อก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

8.  เพื่อยกระดบัมาตรฐานการครองชีพของบุคลากรในองคก์าร 

ประภา  ถิรพนัธ์ (2554, น.10)  กล่าวว่า การให้บริการสวสัดิการด้านต่าง ๆ ท่ีให้แก่

ผู ้ปฏิบัติงานในองค์การ เป็นแนวนโยบายหน่ึงในการเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ปฏิบัติงาน 

กบัองค์การ ทาํให้ผูป้ฏิบติังานในองค์การนั้น ๆ มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน ซ่ึงจะเป็นผลให้

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกับองค์การเป็นไปในทางท่ีดีข้ึน ทาํให้ได้รับความสะดวกสบาย 
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ในการปฏิบติังาน มีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนสําหรับการปฏิบติังาน ซ่ึงจะช่วยให้

พนักงานมีขวญัและกาํลังใจในการปฏิบติังาน สามารถอุทิศเวลา กาํลังกาย กาํลังใจ สติปัญญา และ

ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ี และจะช่วยลดความกงัวลใจและปัญหา 

ท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งในด้านส่วนตวัและครอบครัว ทาํให้เกิดความพอใจในการปฏิบติังาน มีความรักงาน  

และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองค์การนั้นให้นานท่ีสุด จึงสรุปวตัถุประสงคก์ารจดัสวสัดิการโดยสังเขป 

ดงัน้ี 

1.   เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2.   เพื่อก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีและผกูพนัต่อองคก์าร 

3.   เพื่อเพิ่มผลผลิตใหแ้ก่หน่วยงานเพิ่มข้ึน 

4.   เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วยงานกบับุคลากร เป็นตน้ 

 กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2557, น.268-269) กล่าววา่ บุคลากรภายในองคก์ารจะไดรั้บ

สวสัดิการพื้ นฐานตามกฎระเบียบตามข้อบังคับของกฎหมาย แต่ในหลายองค์การได้มีการจัด

ผลประโยชน์และสวสัดิการเพิ่มเติม ท่ีนอกเหนือไปจากกฎหมายบงัคบัให้กบัพนกังานในองค์การของ

ตน โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี  

1.  เพื่อเป็นการสร้างและส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจใหก้บัพนกังาน   

2.  เพื่อเป็นการจูงใจพนกังานในการทาํงาน เพื่อให้หน่วยงานเกิดประสิทธิภาพใน

การทาํงานเพิ่มข้ึน 

3.   เพื่อเพิ่มผลผลิตใหก้บัองคก์าร 

4.   เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและเพื่อยกระดับมาตรฐานการดําเนินชีวิตของ

พนกังานและครอบครัว 

5.   เพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตของพนกังานใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ 

6.  เพือ่ลดการขาดงาน การลางาน ของพนกังาน 

7.  เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 

8.  เพื่อป้องกนัปัญหาและความขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน 

9.  เพื่อลดการร้องทุกขข์องพนกังานภายในองคก์าร 

 10.  เพื่อลดขอ้พิพาทท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตวัแทนของพนกังาน หรือสหภาพแรงงาน 

11.  เพื่อเป็นส่ิงจูงใจในการสรรหาบุคคลเขา้มาทาํงานภายในองคก์าร 
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จากวตัถุประสงคใ์นการจดัสวสัดิการดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ วตัถุประสงค์

ของการจดั 

สวสัดิการ คือ การให้บริการดา้นต่าง ๆ เพื่อช่วยให้มีความปลอดภยัในการทาํงาน 

ช่วยเหลือแบ่งเบาภาระความเดือดร้อน และสร้างแรงจูงใจให้พนกังานมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานกบั

องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรัก ซ่ือสัตย ์ผกูพนักบังานและองคก์าร 

1.3  ประเภทของสวสัดิการ  

 พิเชษฐ์ สอนสิริ (2553, น.24-25)  กล่าวว่า การแบ่งประเภทของสวสัดิการ แบ่งออกเป็น  

4 ประเภท คือ 

 1.  สวสัดิการทางด้านเศรษฐกิจ เป็นสวสัดิการท่ีสามารถตีค่าเป็นรูปตัวเงิน เช่น 

โบนัส   ค่านายหน้า ค่าอาหาร ค่าตาํแหน่ง ค่าครองชีพ ค่าทาํงานกะ ค่าเบ้ียขยนั ค่านํ้ ามนัรถ ค่ารถ ค่า

เดินทาง เป็นตน้ 

 2.   สวสัดิการทางดา้นสังคม เป็นสวสัดิการท่ีเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวก การบาํรุง

ขวญักาํลงัใจของพนักงาน เช่น วนัหยุดตามประเพณี วนัหยุดพกัผ่อนประจาํปี วนัลาป่วย วนัลาคลอด 

วนัลาบวช วนัลาแต่งงาน วนัลาไปทาํกิจธุระ เป็นตน้ 

 3.  สวสัดิการทางดา้นความมัน่คงในชีวิต เป็นสวสัดิการท่ีจดัข้ึนสําหรับการป้องกนั

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลต่อความไม่มัน่คงในชีวติ เช่น การรักษาพยาบาล ผลประโยชน์ตอบ

แทนเม่ือเกษียณอายุ เงินบาํเหน็จ กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ ประกนัชีวิตหมู่ ผลประโยชน์ประเภทเงินกูย้ืม

ต่าง ๆ เป็นตน้ 

 4.  สวสัดิการทางด้านเก้ือกูล เป็นสวสัดิการท่ีจัดไวเ้พื่ออาํนวยความสะดวก และ

ส่งเสริมความงอกงามในชีวิต เช่น รถรับส่ง ลาเพื่อการศึกษา ทุนการศึกษา ฝึกอบรม ทุนการศึกษาบุตร 

นนัทนาการ ห้องสมุด ห้องอาหาร ชุดทาํงาน รางวลัอายุการทาํงาน ตรวจร่างกายประจาํปี เงินช่วยเหลือ

ต่าง ๆ เช่น กรณีพนักงาน สามี ภรรยา บุตรเสียชีวิต เงินช่วยเหลือบุตร เงินช่วยงานแต่งงาน เงินช่วย

อุปสมบท เงินช่วยเยีย่มไข ้เงินช่วยค่าโทรศพัท ์รถประจาํตาํแหน่ง เป็นตน้  

 สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ (2553, น.51-52)  กล่าวว่า  การจาํแนกประเภทของสวสัดิการ 

ท่ีองคก์าร  จดัให้บุคลากร อาจแบ่งไดห้ลายประเภทข้ึนอยูก่บัลกัษณะการจดั แต่จะแบ่งออกเป็นประเภท

ใหญ่ ๆ ได ้ 2  ประเภท คือ 

 1.  สวสัดิการตามกฎหมาย หมายถึง สวสัดิการ ประโยชน์ และบริการท่ีองค์การ

จดัสรรให้กบับุคลากรตามท่ีกฎหมายกาํหนด การจดัสวสัดิการตามท่ีกฎหมายกาํหนดน้ีเพื่อเป็นการ

ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของบุคลาการในองค์การ เพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพ ความปลอดภยั และ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของบุคลากร 
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 2.  สวสัดิการท่ีนอกเหนือจากกฎหมายกาํหนด หมายถึง สวสัดิการ ผลประโยชน์ และ

บริการท่ีองค์การจดัให้กับบุคลากรด้วยความเต็มใจ โดยเกิดจากความร่วมมือระหว่างองค์การและ

บุคลากร หรือเกิดจา้งการร้องขอ โดยสวสัดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนด ประกอบดว้ย 

 2.1  สวสัดิการทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นสวสัดิการท่ีจดัข้ึนเพื่อเพิ่มพูนความมัน่คง

ทางดา้นเศรษฐกิจ ฐานะความเป็นอยูท่ี่ดี ซ่ึงเป็นหลกัประกนัทางดา้นการเงิน หรือท่ีสามารถตีค่าเป็นรูป

ตวัเงินหรือจ่ายในรูปตวัเงินได้ เช่น เงินสะสม เงินบาํเหน็จบาํนาญ การกู้ยืมเงินดอกเบ้ียตํ่า รถรับส่ง 

ค่าอาหาร และค่าทาํงานล่วงเวลา เป็นตน้ 

 2.2  สวสัดิการทางดา้นสังคม เป็นสวสัดิการท่ีจดัข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ทางดา้น

จิตใจ การบาํรุงขวญั การเพิ่มพูนความรู้ ความสะดวกสบาย ความสนุกสนานร่ืนเริง สวสัดิการทางดา้น

สังคม แบ่งออกเป็นสวสัดิการต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 

 2.2.1  ดา้นนนัทนาการ เป็นการจดัข้ึนเพื่อให้บุคลากรในองคก์ารไดรั้บความ

สนุกสนานร่ืนเริง คลายเครียด เช่น การจดัทศันศึกษา การแข่งขนักีฬา เป็นตน้ 

 2.2.2  ดา้นสุขภาพอนามยั เป็นการจดัข้ึนเพื่ออาํนวยความสะดวก แก่บุคลากร

ในองค์การสามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีไดเ้ต็มความรู้ ความสามารถ เป็นการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่าง ๆ ทั้งในเวลาและนอกเวลาปฏิบติังาน เช่น การจดับริการทางการแพทย ์การตรวจสุขภาพประจาํปี 

เป็นตน้ 

 2.2.3  ดา้นการศึกษา เป็นการจดัข้ึนเพื่อให้บุคลกรไดมี้โอกาสในการศึกษา 

รวมถึง การศึกษาเพิ่มเติมหรือการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การเสริมความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น กฎหมาย

ท่ีควรรู้ ความรู้ทางเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และการจดัใหมี้หอ้งสมุด เป็นตน้ 

 2.2.4  ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นการจดัเพื่ออาํนวยความสะดวก 

ความปลอดภยัในการทาํงาน และดูแลความสะอาดสถานท่ีทาํงาน เป็นตน้ 

 กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2557, น.266)  กล่าววา่ ประเภทของสวสัดิการและผลประโยชน์ 

สามารถแบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

 1.  สวสัดิการประเภทสุขภาพอนามยั คือ สวสัดิการท่ีองค์การให้ความช่วยเหลือแก่

บุคคลในขณะท่ีบุคลากรเจ็บป่วย โดยช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการักษาพยาบาล และอาจครอบคลุม 

ถึงครอบครัวบุคลากรดว้ย 

 2.  สวสัดิการประเภทความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต คือ สวสัดิการท่ีจดัให้เพื่อ

ช่วยเหลือบุคลากร ให้มีความมัน่คงในชีวติของบุคลากรและครอบครัว เช่น การจดัตั้งกองทุนสาํรอง

เล้ียงชีพ รวมถึงการช่วยเหลือความเป็นอยู่เม่ือบุคลากรประสบภยัพิบติั ไฟไหมบ้า้น นํ้ าท่วม หรือ

เกิดความเดือดร้อนจากภยัธรรมชาติ ซ่ึงองคก์ารจะเขา้มาดูแลช่วยเหลือ 
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 3.  สวสัดิการประเภทเศรษฐกิจ คือ สวสัดิการท่ีองค์การจดัให้เพื่อช่วยเหลือ แบ่งเบา

ภาระค่าใช้จ่ายท่ีมีผลกระทบต่อค่าครองชีพของบุคลากร เช่น การจดัสวสัดิการเงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียน

บุตร เงินช่วยเหลืองานศพบุคลากรหรือครอบครัวบุคลากร เงินช่วยเหลือค่านํ้ามนัรถ และเงินกูด้อกเบ้ียตํ่า 

 4.  สวสัดิการประเภทจูงใจ คือ สวสัดิการท่ีจดัไวเ้พื่อจูงใจให้พนกังาน หรือบุคลากร

มาร่วมทาํงานกบัองคก์าร ซ่ึงถือเป็นการสร้างกาํลงัใจในการทาํงานของบุคลากร โดยองคก์รจะให้ในรูป

ของเงินตามความสามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ึงบางองค์การจูงใจพนักงานด้วยการให้เงินโบนัส  

ใหร้ถยนต ์การไดเ้ล่ือนตาํแหน่งแก่พนกังานท่ีมีผลงานดี 

 5. สวสัดิการประเภทการศึกษา คือ สวสัดิการท่ีจดัไวเ้พื่อการส่งเสริม เพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถ และความชาํนาญในการทาํงานให้มากข้ึน เช่น การให้ทุนการศึกษาแก่พนักงาน การจดั

อบรมสัมมนาทั้งในประเทศและต่างประเทศ การจดัใหมี้หอ้งสมุดสาํหรับบุคลากร เป็นตน้ 

 6.  สวสัดิการประเภทสันทนากร คือ สวสัดิการท่ีจดัไวใ้ห้บุคลากรไดมี้การผอ่นคลาย

ความเครียดจากการทาํงาน การส่งเสริมการออกกาํลงักาย เพื่อให้มีสุขภาพท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจ เช่น 

การจดัท่องเท่ียวประจาํปี การจดัให้มีหอ้งพกัผอ่น ห้องออกกาํลงักาย ลานกีฬากลางแจง้ และการจดัให้มี

ชมรมกีฬา เป็นตน้ 

 7.  สวสัดิการประเภทสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน คือ การจดัสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานท่ีดีให้แก่บุคลากรหรือพนักงาน มีห้องทาํงานท่ีสะอาดและถูกสุขลักษณะท่ีดี การมีอุปกรณ์

ทาํงานท่ีพร้อม บรรยากาศในการทํางานดี บุคลากรจะมีสุขภาพจิตดีและช่วยให้ทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีผลงานออกมาดีเพิ่มมากข้ึน 

 สมคิด บางโม (2558, น.150)  แบ่งแยกสวสัดิการออกไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงัน้ี  

 1.  สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ เช่น การจ่ายเงินช่วยเหลือบุตร ค่าเช่าบา้น เงินทุนกู้ยืม 

การจดัร้านสหกรณ์ การจาํหน่ายสินคา้ราคาถูก จดัรถรับส่ง เป็นตน้ 

 2.  สวสัดิการดา้นการศึกษา เช่น ให้ทุนการศึกษา ทุนฝึกอบรม สัมมนา และศึกษาดู

งานต่างประเทศ เป็นตน้ 

 3.  สวสัดิการดา้นสังคมสงเคราะห์ เช่น จดักองทุนช่วยเหลือคนงานในคราวเดือดร้อน 

ช่วยค่ารักษาพยาบาล และจดัสถานพยาบาลใหก้บัพนกังาน เป็นตน้ 

 4.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ เช่น จดัทศันาจรในประเทศหรือต่างประเทศ จดัสโมสร 

สนามกีฬา เป็นตน้ 

 5.  สวสัดิการด้านการสร้างความมัน่คง เช่น บาํเหน็จบาํนาญ ประกันชีวิต สมาคม

ฌาปนกิจศพ โครงการจดัหาท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
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 จากการแบ่งประเภทของสวสัดิการดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การแบ่ง

ประเภทของสวสัดิการ สามารถแบ่งได้หลายลกัษณะ โดยแบ่งตามประเภทของสวสัดิการท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนัประกอบดว้ย สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั สวสัดิการดา้น

การศึกษา สวสัดิการดา้นนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 

 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

2.1  ความหมายของความพงึพอใจ 

 สุรพล  เพชรไกร (2554, น.44)  ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การ

แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปเป็นร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่า

บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อน และตอ้งมีส่ิง 

ท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น การสร้างส่ิงเร้าจึงเป็น

แรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น  

 ชูศกัด์ิ  เจนประโคน (2557, น.123-124) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก

รวมของบุคคลท่ีมีต่อองค์การหรือหน่วยงานในทางท่ีดี ซ่ึงเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ

ปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึก มีความ

กระตือรือร้นท่ีจะทาํงานให้สําเร็จไปตามเป้าหมายขององค์การ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีก็จะส่งผลให้เกิด

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน รวมทั้งจะส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงาน

ในองคก์ารดว้ย   

 ชยัเสฎฐ์ พรหมศรี (2557, น.140-141)  กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง เป็นความรู้สึก

ภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งไร 

ถ้าคาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทาง

ตรงกนัขา้มหากผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิ่ง เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ี

ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย  

 Good (2011, p.320) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง สภาพ คุณภาพ 

หรือระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงท่ีทาํอยู ่

 Wallerstein (2012, p.9) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึก 

ท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บผลสําเร็จตามความมุ่งหมาย ความพึงพอใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยา ไม่สามารถ

มองเห็นไดช้ดัเจน แต่สามารถคาดคะเนไดว้า่ มีหรือไม่มี จาการสังเกตพฤติกรรมของคนเท่านั้น การท่ี

จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ มีปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีเป็นสาเหตุแห่งความพึงพอใจ 
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 จากความหมายของความพึงพอใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลในเชิงบวกหรือลบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

 2.2 ความสําคัญของความพงึพอใจ  

 ไพศาล  วรรณะ (2552, น.12) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของความพึงพอใจว่า ความพึง

พอใจเป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีช่วยให้งานประสบความสําเร็จ เพราะเม่ือองค์การได้ตอบสนอง

ความตอ้งการของพนักงานแลว้ จะทาํให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในงานและตั้งใจทาํงาน ส่งผลให้

ผลงานท่ีออกมาเป็นงานท่ีมีคุณภาพ ทาํให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังานขององค์การเกิดความพึง

พอใจดว้ย เพราะความเจริญกา้วหนา้ของการปฏิบติังานเป็นประเด็นท่ีสําคญัประการหน่ึง ท่ีเป็นตวับ่งช้ี

การพฒันาขององคก์าร 

 นิยม  ศรีวิเศษ (2556, น.21) ไดก้ล่าวว่าหากทุกองค์การสามารถจดับริการต่าง ๆ เพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลได ้บุคคลจะเกิดความพึงพอใจและสามารถทาํส่ิงต่าง ๆ ไดดี้ แต่

ถ้าไม่สามารถจัดสนองตอบความต้องการได้ส่ิงต่าง ๆ ย่อมตกตํ่า บุคคลย่อมเกิดความเบ่ือหน่าย 

หน่วยงานขาดประสิทธิภาพ 

 กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2557, น.277) ไดก้ล่าวถึง ความสําคญัของความพึงพอใจว่า 

เป็นปัจจยัท่ีสามารถช่วยรักษาบุคลกรท่ีมีความสามาถให้อยูก่บัองคก์ารได ้เพราะหากบุคลากรมีความพึง

พอใจกบัส่ิง ต่าง ๆ ท่ีองค์การจดัสรรให้ เช่น ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน ค่าตอบแทน และ

สวสัดิการต่าง ๆ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้พนกังานเกิดความสมดุลในการใช้ชีวิต ทาํให้เกิดความพึง

พอใจท่ีจะทาํงาน ทาํงานอยา่งมีความสุข และมีความจงรักภกัดีกบัองคก์าร 

 จากความสําคญัของความพึงพอใจ ดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ 

มีความสําคญัสําหรับประสิทธิภาพของงาน หากองค์การตอ้งการงานท่ีมีคุณภาพจากพนกังาน องคก์าร

จะต้องให้ความสนใจกบัการทาํให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน รักงาน เพราะความพึง

พอใจจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และจะเป็นตวัช้ีวดัความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร  

 2.3  การวดัความพงึพอใจ 

 พิพฒัน์  กอ้งกิจกุล (2554, น.45-46)  กล่าวไวว้า่ การวดัความพึงพอใจมีหลายรูปแบบ 

ดงัน้ี 

 1. แบบสอบถาม  โดยปกติจะประกอบไปด้วยคาํตามหลาย ๆ คาํถาม หรือขอ้ความ

หลายขอ้ความ  

เพื่อใหเ้ลือกตอบหรือใหค้ะแนนตามระดบัสเกลท่ีกาํหนดไว ้

 2. การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์  เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิผลสูงมากในการเก็บขอ้มูลดา้น

ความพึงพอใจ  
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หากผูท้าํการสํารวจเป็นผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดีหรือมีประสบการณ์ ขอ้ไดเ้ปรียบคือ ผูท้าํการ

สํารวจจะทราบถึงความคิดอ่ืน ๆ ของผูต้อบท่ีกาํลงัพูดถึง และอาจจะสอบถามคาํถามปลายเปิดเพิ่มเติม

ได ้นอกจากน้ียงัสามารถประเมินไดจ้ากนํ้าเสียงของผูต้อบ 

 3.  การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลแบบรายตวั  มีการนดัหมายเป็นทางการ ใชว้ิธีบนัทึกหรือ

ถามตอบแบบปากเปล่า การสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบจะต้องสอบถามด้วยคาํถามเฉพาะเจาะจง และ

เป็นไปตามลาํดบัขั้นตอนท่ีกาํหนดไว ้

 4.  การสัมภาษณ์แบบเขา้ประกบสอบถาม  อยา่งไม่เป็นทางการและไม่มีการกะเกณฑ์

ไวล่้วงหน้าเป็นการแสดงความคิดเห็นค่อนข้างสูง ผูต้อบมีอิสระในการตอบ และผูถ้ามสามารถตั้ ง

คาํถามแบบเฉพาะเจาะจงแทรกระหวา่งดาํเนินการสัมภาษณ์ได ้

 5.  การสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ เป็นการเชิญกลุ่มผู ้ตอบประมาณ 5-10 คน เข้าร่วม

กิจกรรมเพื่อสนทนาแลกเปล่ียน และพรรณนาอธิบายความพึงพอใจ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง

ควรสรรหาผูต้อบท่ีมีความแตกต่างกัน อีกทั้ งผูท่ี้ดําเนินกิจกรรมควรเป็นคนภายนอกองค์การ เพื่อ

หลีกเล่ียงแนวโนม้การมีอคติต่อคาํตอบได ้กรณีผูส้ัมภาษณ์เป็นบุคคลภายในองคก์าร 

 สุรพล  พยอมแยม้ (2555, น.50)  กล่าวว่า มาตรวดัความพึงพอใจสามารถกระทาํได้

หลายวธีิ ไดแ้ก่ 

 1.  การใชแ้บบสอบถาม เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดย

การขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดัความพึงพอใจ ให้แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์ม 

ท่ีกาํหนด 

 2.   การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวดัความพึงพอใจท่ีตอ้งอาศยัเทคนิค และความชาํนาญพิเศษ

ของผูส้ัมภาษณ์ ท่ีจะจูงใจใหผู้ต้อบคาํถามตอบตามขอ้เท็จจริง 

 3.   การสังเกต เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจท่ีใช้การเก็บข้อมูลจากพฤติกรรมขอบ

บุคคล เช่น การแสดงออกทางสีหนา้ ท่าทาง และปฏิกิริยาของบุคคลในขณะการเก็บขอ้มูล 

 ภณิดา  ชัยปัญญา (2556, น.21-22)  ไดก้ล่าวไวว้่า ในการวดัความพึงพอใจนั้น ได้ให้

ทรรศนะเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ ทศันคติหรือเจตคติเป็นนามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนขา้งซบัซ้อน จึงเป็น

การยากท่ีจะวดัทศันคติไดโ้ดยตรง และเราสามารถท่ีจะวดัทศันคติไดโ้ดยออ้ม โดยวดัความคิดเห็นของ

บุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้น การวดัความพึงพอใจก็มีขอบเขตท่ีจาํกดัดว้ย อาจมีความคลาดเคล่ือนข้ึนถา้

บุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ซ่ึงความคลาดเคล่ือนเหล่าน้ียอ่มเกิดข้ึน

ไดเ้ป็นธรรมดาของการวดัโดยทัว่ไป ดงันั้น การวดัความพึงพอใจสามารถทาํไดห้ลายวธีิ ประกอบดว้ย 
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 1.  การใช้แบบสอบถาม โดยผู ้ออกแบบสอบถามต้องการทราบความคิดเห็น ซ่ึง

สามารถกระทาํได้ในลกัษณะกาํหนดคาํตอบให้เลือก หรือตอบคาํถามอิสระ คาํถามดงักล่าวอาจถาม

ความพอใจในดา้นต่าง ๆ 

 2.  การสัมภาษณ์  เป็นการวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการ 

ท่ีดีเพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 

 3.  การสังเกต  เป็นวธีิวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล 

 ชูศกัด์ิ  เจนประโคน (2557, น.133-134)  ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหรือไม่ ข้ึนอยู่กับ

การให้บริการขององค์การ ประกอบกับระดบัความรู้สึกของบุคลากรในด้านต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 

ดงันั้นการวดัระดบัความพึงพอใจ สามารถทาํได ้ดงัน้ี 

1.  การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม ตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึง

สามารถกระทาํไดใ้นลกัษณะกาํหนดคาํตอบใหเ้ลือก หรือตอบคาํถามอิสระ คาํถามดงักล่าวอาจถาม

ความพอใจในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ผูต้อบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกัน มกัใช้ในกรณีท่ีตอ้งการ

ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างมาก ๆ วิธีน้ีนับเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสุดในการวดัทัศนคติ รูปแบบของ

แบบสอบถามจะใช้มาตรวดัทศันคติซ่ึงท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนัวิธีหน่ึง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท 

(Likert) ประกอบด้วย ขอ้ความท่ีแสดงถึงทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงมี

คาํตอบท่ีแสดงถึงระดบัความรู้สึก 5 คาํตอบ  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

2. การสัมภาษณ์  เป็นวิธีการท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมี

การเตรียมแผนงานล่วงหนา้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

3.  การสังเกต  เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล

เป้าหมาย ไม่วา่จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระทาํอยา่งจริงจงั  และ

สังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน วิธีน้ีเป็นวิธีการศึกษาท่ีเก่าแก่และยงัเป็นท่ีนิยมใช้อย่างแพร่หลาย

จนถึงปัจจุบนั 

จากการศึกษาการวดัความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ การวดัความพึงพอใจเป็นการบอก

ถึงความชอบของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงสามารถวดัได้หลายวิธี ประกอบด้วย การใช้

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์  และการสังเกต หรืออาจให้ใช้ทุกวิธี ร่วมกันเพื่อให้ได้ข้อมูล 

ท่ีครอบคลุมและครบถว้น 
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 2.4  ทฤษฎเีกีย่วกับความพึงพอใจ   

  การท่ีพนักงานจะมีความเต็มใจในการทาํงาน มีความสุขในการทาํงาน จะตอ้งอาศยั

ส่ิงจูงใจท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจเป็นปัจจยัสําคญั การท่ีพนกังานไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้น

ร่างกาย จิตใจ และความสะดวกสบายในการทาํงาน ก็จะเป็นแรงกระตุน้ให้พนกังานเกิดความพึงพอใจ 

และส่งผลให้เกิดกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการดําเนินงานให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ต่อองค์การได้อย่างดีท่ีสุด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในสวสัดิการนั้ น มีอยู่

ดว้ยกนัหลายทฤษฎี ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดน้าํทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ทฤษฎี มาทาํการทบทวน ดงัน้ี 

  2.4.1.  ทฤษฎอีีอาร์จีของแอลเดอเฟอร์ (Alderfer’s ERG Theory)  

   กัลยารัตน์  ธีระธนชัยกุล (2557, น.281-285) กล่าวว่า แอลเดอเฟอร์(Clayton 

Alderfer) ไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการเรียกว่า ทฤษฎีอีอาร์จี ซ่ึงคลา้ย

กบัทฤษฎีของมาสโลว ์แต่จดัระดบัความตอ้งการใหม่ให้เหลือเพียง 3 ระดบั ซ่ึงแทนดว้ยอกัษรยอ่ ดงัน้ี  

   1. ความต้องการเพื่อการคงอยู่  (E = Existence Needs)  ซ่ึงเป็นความตอ้งการ

การตอบสนองดว้ยปัจจยัทางวตัถุ จึงมีความคลา้ยกบัความตอ้งการระดบัท่ี 1 และ 2 ของมาสโลว ์ท่ีเป็น

ความตอ้งการทางร่างกายกบัความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงการตอบสนองด้วยเง่ือนไขท่ีเป็น

วตัถุ เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เงินค่าจา้ง และความปลอดภยัในการทาํงาน   

   2.  ความต้องการด้านความสัมพันธ์  (R = Relatedness Needs)  ซ่ึงเป็นความ

ต้องการท่ีสามารถตอบสนองได้ด้วยการส่ือสารอย่างเปิดเผย และการได้แลกเปล่ียนความคิดและ

ความรู้สึกกับสมาชิกคนอ่ืนในองค์การ จึงเป็นระดับความต้องการท่ีใกล้เคียงกับความต้องการเป็น

สมาชิกของสังคม และบางส่วนของขั้นความตอ้งการได้รับการยกย่องนับถือตามทฤษฎีมาสโลว ์ แต่

แอลเดอเฟอร์เน้นการตอบสนองความต้องการด้านความสัมพนัธ์ด้วยการปฏิสัมพนัธ์อย่างเปิดเผย 

ถูกตอ้งและซ่ือสัตยต่์อกนัมากกวา่ดูท่ีความถูกใจซ่ึงใหค้วามสาํคญันอ้ยกวา่ 

   3.  ความต้องการด้านความงอกงาม  (G = Growth Needs)  เป็นความต้องการ

ส่วนบุคคลในการได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะของตนเพื่อทาํงานอย่างเต็มศกัยภาพท่ีมีอยู ่

รวมทั้งไดมี้โอกาสใชค้วามสามารถในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ไดอ้ยา่งเต็มท่ี ความตอ้งการดา้นความงอก

งามตามทฤษฎีน้ี  จึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของมาสโลว ์ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการความสาํเร็จดงั

ใจปรารถนา กับบางส่วนของความต้องการได้รับการยกย่องนับถือในแง่การได้รับความสําเร็จ 

(Achievement) และไดรั้บผดิชอบ (Responsibility)  

  จะเห็นไดว้่าระบบการจาํแนกประเภทความตอ้งการของแอลเดอเฟอร์ ไม่ต่างไปจาก

ของมาสโลวม์ากนัก นอกจากน้ีแอลเดอเฟอร์ยงัเห็นพอ้งกบัมาสโลวท่ี์ว่า เม่ือความตอ้งการระดบัล่าง

ได้รับการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัสูงจะเพิ่มมากข้ึน กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการเพื่อการ 



21 

คงอยู่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์จะทวีความเขม้ขน้มากข้ึน โดยแอลเดอ

เฟอร์อธิบายกรณี  เช่นน้ี  ว่ายิ่งความต้องการท่ีเป็นรูปธรรมได้รับการตอบสนองมากข้ึนเพียงไร  

พลงัทั้งหลายจะพุ่งเป้าไปท่ีการให้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการท่ีเป็นนามธรรมมากข้ึนเพียงนั้น 

และประการสุดทา้ยแอลเดอร์เฟอร์เห็นดว้ยกบัมาสโลวว์่า ความตอ้งการท่ีเป็นนามธรรมสูง คือ ความ

ตอ้งการด้านความงอกงาม ซ่ึงแม้จะได้รับการตอบสนองแล้วก็ตาม แต่ยงัเป็นแรงจูงใจท่ีตอ้งการอีก

ต่อไปไม่จบส้ิน 

 โดยสรุปทฤษฎีอีอาร์จี ตั้งอยูบ่นสมมติฐานดา้นการจูงใจท่ีสาํคญัอยู ่2 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  ถ้าความต้องการท่ีอยู่ล ําดับล่างสามารถตอบสนองได้มากเพียงไร ยิ่งทาํให้เกิด

ความตอ้งการท่ีอยูใ่นลาํดบัสูงเพิ่มมากข้ึนเพียงนั้น และ 

 2.  ถา้ความตอ้งการท่ีอยู่ลาํดบัสูงไดรั้บการตอบสนองน้อยเพียงไร ยิ่งทาํให้เกิดความ

ตอ้งการท่ีอยูใ่นลาํดบัล่างเพิ่มมากข้ึนเพียงนั้น 

 ในทฤษฎีอีอาร์จี ถือความต้องการระดับล่างสุด คือ ความต้องการเพื่อการคงอยู ่ 

เป็นส่ิงจูงใจภายนอก ส่วนความตอ้งการระดบัสูงกว่า คือ ความตอ้งการด้านความสัมพนัธ์และความ

ตอ้งการดา้นความงอกงาม ถือเป็นส่ิงจูงใจภายใน ทั้งน้ีแอลเดอร์เฟอร์เช่ือวา่ ความตอ้งการทั้งสามระดบั

ดงักล่าวสามารถเกิดข้ึนพร้อมกนัก็ได้ ดว้ยเหตุน้ีการให้บุคคลตอบสนองความตอ้งการดา้นความงอก

งามดว้ยการกระตุน้ หรือมอบหมายงานท่ีทา้ทายให้ทาํนั้น เป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไดแ้มว้า่บุคคลผูน้ั้นยงัมิได้

รับการตอบสนองความต้องการเพื่อการคงอยู่ก็ตาม ในทาํนองเดียวกัน บางคร้ังปัจจยัจูงใจภายนอก

สามารถท่ีจะทดแทนปัจจยัจูงใจภายในได ้เช่น บุคคลท่ีปฏิเสธต่องานท่ีส่งเสริมความงอกงาม อาจพึง

พอใจท่ีไดรั้บความไวว้างใจ การใหค้วามช่วยเหลือจากหวัหนา้เป็นการชดเชยมากกวา่ 

 2.4.2   ทฤษฎ ี2 ปัจจัย (Two – Factor Theory)   

 ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, น.152-154)  กล่าวว่า ทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two – Factor 

Theory) ถูกพฒันาขั้นโดย เฟดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Hertzberg) และคณะ โดยนาํเสนอวิธีการ 

จูงใจท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากทฤษฎีการจูงใจ   ทัว่ ๆ ไป ซ่ึงทฤษฎีน้ีมาจากการศึกษา โดยการถามกลุ่ม

ตวัอยา่งในท่ีทาํงานหลายกลุ่มประมาณเกือบ 4,000 คน โดยเม่ือถามคาํถามท่ีเก่ียวกบัวา่ อะไรท่ีทาํให้เขา

รู้สึกดี บุคคลท่ีตอบคาํถามมิไดร้ะบุถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติของการทาํงานโดยตรง 

 เฮอร์ซเบิร์ก เรียกส่ิงเหล่าน้ีวา่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation- Factors) ไดแ้ก่ ความพึง

พอใจในงาน เช่น ความรู้สึกต่อความสําเร็จ การจดจาํได้ ความรับผิดชอบ และความเจริญก้าวหน้า  

เป็นตน้ 
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และเม่ือถามคาํถามว่า อะไรทาํให้เขารู้สึกไม่ดี บุคคลท่ีตอบคาํถามมีแนวโน้มท่ีจะระบุถึงส่ิงต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีทาํงาน ซ่ึงเฮอร์ซเบิร์ก เรียกว่า ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors) เช่น สภาพในการทาํงาน 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล นโยบาย หรือเงินเดือนท่ีไดรั้บจากองคก์าร 

 1)   ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors)  ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ตัวงาน การจดจําได้

ความกา้วหน้า และความรับผิดชอบ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกในเชิงบวกของบุคคลท่ีมีต่อ

งาน และรูปแบบของงานท่ีต้องปฏิบัติในแต่ละวนั เช่น ความต้องการในการทํางานให้สําเร็จตาม

วตัถุประสงค์ ความตระหนักในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ โดยบุคลากรจะมุ่งเน้นให้ความสนใจ 

ต่อความสําเร็จในระยะยาว มิใช่แค่ความสนใจแค่ในระยะสั้ น หรืออาจกล่าวไดว้า่ปัจจยัจูงใจเป็นรางวลั

จากภายใน ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานท่ีทาํ และมีความสําคญัเป็นอย่างมากต่อบุคคล ดงันั้น ความพึง

พอใจในงานตํ่าเป็นสาเหตุใหเ้กิดความขาดแคลนของการจูงใจและเกิดผลเสียต่อการปฏิบติังาน 

 2)   ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factor)  ปัจจยัคํ้าจุนเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบันโยบาย 

ขององค์การและการบริหารงาน เทคนิคในการบริหารงาน เงินเดือน ผลตอบแทน สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกในเชิงลบของบุคคลท่ีมีต่อ

งาน และต่อสภาพแวดล้อมในการทาํงาน เพราะปัจจยัคํ้ าจุน คือ รางวลัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ทาํงานของบุคลากร เช่น เงินเดือนตํ่าอาจทําให้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจ แต่การเพิ่มเงินเดือน 

ก็ไม่ไดห้มายความว่า จะทาํให้ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรจะเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีเพราะความพึง

พอใจในงานกับความไม่พึงพอใจในงานแยกออกจากกันโดยส้ินเชิง ด้วยเหตุน้ี การปรับปรุงปัจจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไม่ไดท้าํให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ แต่เป็นเพียงการ

ป้องกนัไม่ให้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจ ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริหารจึงตอ้งพยายามขจดัปัจจยัคํ้าจุนท่ีทาํให้

เกิดความไม่พึงพอใจของบุคลากรออกไป และพยายามใช้ปัจจยัจูงใจเพื่อบรรลุความตอ้งการในระดบั 

ท่ีสูงข้ึน และนาํบุคลากรไปสู่การประสบความสาํเร็จ และไดรั้บความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึน 

 2.4.3   ทฤษฎคีวามต้องการความสําเร็จของ แม็คคลีแลนด์ (Mc Cleland’s need for 

Achievement Theory) 

 ชูศกัด์ิ  เจนประโคน (2557, น.65-66)  กล่าวถึงทฤษฎีความตอ้งการความสําเร็จ

ว่าทฤษฏีน้ีคล้ายกบัทฤษฏีความตอ้งการของ เฮ็นร่ี เอ.เมอร์เรย ์ เช่น ความตอ้งการความสําเร็จ ความ

ต้องการมีมิตรสัมพันธ์ ความต้องการอิสระ และความต้องการมีอํานาจ เป็นต้น โดย McCleland  

ไดศึ้กษาความตอ้งการของมนุษยไ์วเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1.  ความต้องการความสําเร็จ  (Need of Achievement)  เป็นความต้องการ 

มีผลงานและบรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา ความตอ้งการความสําเร็จหรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิน้ี จะเป็น

บุคคลท่ีมีแรงจูงใจ 
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ใฝ่สัมฤทธ์ิสูง มีความปรารถนาท่ีจะทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยจะพยายามเอาชนะ

อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหไ้ด ้มีความสบายใจเม่ือประสบผลสําเร็จ และจะมีความวติกกงัวลเม่ือประสบ

ความลม้เหลว ดงันั้น บุคคลพวกน้ีจะสนใจในตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารหรือหน่วยงาน 

 2.  ความต้องการมีอาํนาจ  (Need for Power)  เป็นความต้องการมีอิทธิพลอยู่

เหนือผูอ่ื้นและสามารถครอบงาํผูอ่ื้นได้ และต้องการท่ีจะควบคุมคนอ่ืนให้อยู่ในอาํนาจของตนเอง  

ในฐานะหัวหน้าขององค์การนั้ น ดังนั้น คนท่ีมีความต้องการอาํนาจอย่างแรงกล้า ก็มกัจะพยายามมี

อิทธิพลอยู่เหนือคนอ่ืนโดยตรง ด้วยการให้คาํแนะนําให้ความคิดและพยายามคุยกับคนอ่ืน ๆ ด้วย

เร่ืองราวต่าง ๆ ไดค้ล่องแคล่วหรือเป็นคนช่างพูดนัน่เอง บุคคลประเภทน้ีอยากจะมีตาํแหน่งเป็นหวัหนา้

ของกลุ่มกิจกรรมทั้งหลาย 

 3.  ความต้องการมีมิตรสัมพันธ์  (Need for Affiliation)  เป็นความต้องการมี

สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นหรือมีความตอ้งการจะผูกพนักบัผูอ่ื้น กล่าวคือเป็นความตอ้งการท่ีจะทาํให้

ผูอ่ื้นรักใคร่และตอ้งการรู้จกักบัผูอ่ื้น ดังนั้นความผูกพนัจะเป็นพื้นฐานท่ีจะนําไปสู่ความเขา้ใจผูอ่ื้น

อย่างถ่องแท้ และยงัจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในการทาํงาน ให้เกิดผลข้ึนระหว่างผูบ้งัคบับญัชากับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอี้กดว้ย 

 

3.  ข้อมูลของการประปาส่วนภูมภิาคเขต 4  

 

 3.1  ความเป็นมาของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 

  การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 เป็นหน่วยงานระดับเขตในส่วนภูมิภาคของ กปภ. 

เกิดข้ึนจากการรวมตัวของ 2 หน่วยงาน คือ สํานักงานประปาเขต 13 ชุมพร และสํานักงานประปา 

เขต 14 นครศรีธรรมราช เม่ือปี พ.ศ.2527  แลว้ยา้ยมาตั้งสํานกังานใหม่ท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยไดช่ื้อ

วา่ “สํานกังานประปาเขต 4  สุราษฎร์ธานี” ซ่ึงตั้งอยูเ่ลขท่ี 31/15 หมู่ท่ี 3  ถนนสุราษฎร์ - พุนพิน  ตาํบล

วดัประดู่  อาํเภอเมือง  จงัหวดั     สุราษฎร์ธานี  ดาํเนินการก่อสร้างแลว้เสร็จเม่ือวนัท่ี 13 กนัยายน พ.ศ.

2527 และทาํพิธีเปิดสํานกังานใหม่เม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน พ.ศ.2527 มีภาระหนา้ท่ีในการผลิต จดัส่ง และ

จาํหน่ายนํ้ าประปาในพื้นท่ี 7 จงัหวดัของภาคใตต้อนบน รวมทั้งดาํเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกบัหรือต่อเน่ือง

กับธุรกิจประปา เพื่อประโยชน์ในการบริการสาธารณูปโภค โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของรัฐและ

สุขภาพอนามยัของประชาชนเป็นสําคญั และเม่ือวนัท่ี   1 ตุลาคม 2552 เป็นตน้มา สํานักงานประปา 

เขต 4 สุราษฎร์ธานี ไดเ้ปล่ียนช่ือหน่วยงานใหม่โดยใชช่ื้อวา่ “การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4” 



24 

 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 รับผิดชอบการให้บริการในพื้นท่ี 7 จังหวดั ได้แก่ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ระนอง ชุมพร พงังา ภูเก็ต กระบ่ี และนครศรีธรรมราช (รวมทั้งส้ิน 24 การประปา

ส่วนภูมิภาคสาขา)  ดงัน้ี 

 1.   พื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย 7 การประปาส่วนภูมิภาคสาขา คือ สาขา 

สุราษฎร์ธานี   สาขากาญจนดิษฐ์ สาขาเกาะสมุย สาขาไชยา สาขาบา้นนาสาร สาขาบา้นตาขุน และสาขา

เกาะพะงนั 

 2.   พื้นท่ีจงัหวดัระนอง ประกอบดว้ย 1 การประปาส่วนภูมิภาคสาขา คือ สาขาระนอง 

 3.   พื้นท่ีจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย 3 การประปาส่วนภูมิภาคสาขา คือ สาขาชุมพร 

สาขาหลงัสวน 

และสาขาท่าแซะ  

 4.   พื้นท่ีจงัหวดัพงังา ประกอบด้วย 3 การประปาส่วนภูมิภาคสาขา คือ สาขาพงังา 

สาขาตะกัว่ป่า  

และสาขาทา้ยเหมือง 

 5.   พื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ประกอบดว้ย 1 การประปาส่วนภูมิภาคสาขา คือ สาขาภูเก็ต 

 6.   พื้นท่ีจงัหวดักระบ่ี ประกอบด้วย 3 การประปาส่วนภูมิภาคสาขา คือ สาขากระบ่ี 

สาขาอ่าวลึก และสาขาคลองท่อม 

 7.  พื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 6 การประปาส่วนภูมิภาคสาขา คือ 

สาขานครศรีธรรมราช สาขาทุ่งสง สาขาชะอวด สาขาปากพนงั สาขาจนัดี และสาขาขนอม 

 จากจาํนวน 24 การประปาส่วนภูมิภาคสาขา มีการแบ่งกลุ่มของการประปาส่วน

ภูมิภาคสาขาออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มการประปาส่วนภูมิภาคสาขาชั้นพิเศษ กลุ่มการประปาส่วน

ภูมิภาคสาขาชั้นท่ี 1 และกลุ่มการประปาส่วนภูมิภาคสาขาชั้นท่ี 2 ซ่ึงการแบ่งกลุ่มจะใชจ้าํนวนของผูใ้ช้

นํ้าท่ีอยูใ่นเขตใหบ้ริการของแต่ละการประปาส่วนภูมิภาคสาขาเป็นตวักาํหนด  

 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  มีบทบาทหน้าท่ี กาํกับ ดูแล และรับผิดชอบในการ

ดาํเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาคสาขา จดัทาํแผนงานและแผนการลงทุนของการประปาส่วน

ภูมิภาคเขต โครงการก่อสร้างระบบประปา โดยการลดนํ้ าสูญเสีย โครงการจดัหาแหล่งนํ้ า โดยเร่งรัด

ขยายเขตจาํหน่ายนํ้ า รวมถึงบริหารงาน สั่งการ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาในสังกดั บริหารจดัการงาน

ด้านบัญชี การเงิน งานบุคคล กฎหมายและประชาสัมพันธ์ รวมทั้ งกลั่นกรองงานให้รองผูว้่าการ 

(ปฏิบติัการ 5) 
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 3.2  สวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาค 

 การประปาส่วนภูมิภาคเป็นหน่วยงานของรัฐวสิาหกิจ สังกดักระทรวงมหาดไทย เป็น

หน่วยงานท่ีให้บริการนํ้ าประปาแก่ประชาชน ซ่ึงถือเป็นสาธารณูปโภคท่ีสําคญัในการดาํรงชีวิต อยู่คู่

กบัคนไทยมา 37 ปีแลว้ มีภารกิจในการจดัหา ผลิต และจดัส่งนํ้าประปาท่ีมีคุณภาพใหก้บัภาคประชาชน

และภาคธุรกิจทัว่ไป ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ ยกเวน้ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 

 ในปัจจุบนั การประปาส่วนภูมิภาค ไดมี้นโยบายในการจดัสวสัดิการให้กบัพนกังาน

ของการประปาส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ ซ่ึงจดัสวสัดิการให้อยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเอ้ืออาํนวยประโยชน์

ต่อพนกังานของการประปาส่วนภูมิภาคและรวมถึงครอบครัวของพนกังานดว้ย เพื่อเป็นการสร้างความ

มัน่คงและปลอดภยัในการทาํงาน ทาํให้เป็นแรงจูงใจท่ีดีให้กบัพนกังาน ซ่ึงการประปาส่วนภูมิภาคไดมี้

นโยบายเก่ียวกับการจัดสวสัดิการในหลายๆ ด้าน โดยเป็นไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

เช่นเดียวกบัขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ ดงันั้น พนกังานของการประปาส่วนภูมิภาคจึงไดรั้บสิทธิ

ในสวสัดิการเหมือนกนัทุกคนทัว่ประเทศท่ีอยู่ในสังกดัเดียวกนั ซ่ึงพนักงานจะได้รับสิทธิประโยชน์

ดา้นสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 

 3.2.1 สิทธิประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน  ประกอบดว้ย (ระเบียบ กปภ.ว่าดว้ยการลาของ

พนกังาน พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2557)  

   1) ลาป่วย   พนกังานมีสิทธิลาป่วยเพื่อรักษาตวั โดยไดรั้บเงินเดือนมีกาํหนดเวลา

ทั้งส้ินในปีหน่ึง ดงัน้ี  

   (1)  การเจบ็ป่วยเน่ืองจากการปฏิบติังาน ลาไดไ้ม่เกิน 60 วนั 

   (2)  การเจ็บป่วยเน่ืองจากประสบอนัตรายหรือด้วยเหตุอ่ืนลาได้ไม่เกิน 

120 วนั 

   2)  ลาคลอดบุตร พนกังานมีสิทธิลาก่อนหรือหลงัวนัคลอดบุตรไดไ้ม่เกิน 90 วนั 

โดยไดรั้บเงินเดือนระหวา่งลา 

   3)   ลากิจส่วนตัวเพ่ือเลี้ยงดูบุตร  พนักงานมีสิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตรต่อเน่ือง

จากการลาคลอดบุตร ไดไ้ม่เกิน 150 วนัทาํการ โดยไม่ไดรั้บเงินเดือนระหวา่งลา 

   4)   ลากิจส่วนตัว พนักงานมีสิทธิลากิจส่วนตวั โดยไดรั้บเงินเดือนมีกาํหนด

ทั้งส้ินในปีหน่ึงไม่เกิน 15 วนัทาํการ 

   5)  ลาเพ่ือทาํหมนั มีสิทธิลาไดต้ามระยะเวลาท่ีแพทยช์ั้นหน่ึงกาํหนด 

   6)   ลาพักผ่อนประจาํปี พนกังานท่ีปฏิบติังานครบหน่ึงปี มีสิทธิลาไดไ้ม่เกิน 

10 วนัทาํการ สะสมไดไ้ม่เกิน 20 วนัทาํการ ยกเวน้ผูน้ั้นปฏิบติังานมาเกิน 10 ปี สะสมได ้30 วนัทาํการ 
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 7)   ลาอุปสมบท พนกังานทาํงานมาแลว้ 2 ปี มีสิทธิลาหยุดก่อนอุปสมบทได้

ไม่เกิน 10 วนั เม่ือลาสิกขาแล้วต้องกลับเข้าทาํงานภายใน 7 วนั การใช้สิทธิตามวนัหยุดในระหว่าง

อุปสมบทตอ้งไม่เกิน 120 วนั ถา้เกิน 120 วนั วนัท่ีเกินจะไม่ไดรั้บเงินเดือน 

 8)   ลาไปประกอบพิธีฮจัย ์พนกังานมีสิทธิลาไปประกอบพิธีฮจัย ์ไดไ้ม่เกิน 70 วนั 

ถา้เกิน 70 วนั วนัท่ีเกินไม่ไดรั้บเงินเดือน 

 9)   ลาเน่ืองจากราชการทหาร พนกังานลาไดต้ามจาํนวนวนัท่ีมีหนงัสือแจง้มา 

โดยไดรั้บเงินเดือนระหวา่งลา 

 10)  ลาไปต่างประเทศ พนักงานมีสิทธิลาไปต่างประเทศ โดยได้รับเงินเดือน 

มีกาํหนดทั้งส้ินในปีหน่ึงไม่เกิน 20 วนั 

 11)   ลาไปศึกษาเพิ่มเติมฯ พนักงานมีสิทธิลาเพื่อไปศึกษา ดูงาน ได้คนละไม่

เกิน 3 ปี ในระหวา่งลาสามารถไดรั้บเงินเดือน จะตอ้งมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

  (1) ผูล้าจะตอ้งมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมตน้ 

  (2) วชิาท่ีไปศึกษาเป็นวิชาท่ีใชใ้นกิจการของการประปาส่วนภูมิภาค 

  (3) เป็นผูมี้ความประพฤติเรียบร้อย ร่างกายแขง็แรง 

 12)  ลาติดตามคู่สมรส พนักงานทุกตําแหน่งและลูกจ้างมีสิทธิลา ตามท่ี

เห็นสมควรของประธานกรรมการ พนกังานในบงัคบับญัชาทุกตาํแหน่ง ลาได ้1 ปี โดยมีผูว้า่การอนุมติั 

 13)   ลาตรวจสุขภาพประจาํปี พนกังานมีสิทธิลาไปตรวจสุขภาพประจาํปีไดปี้

ละ 1 คร้ัง โดยไม่ถือเป็นวนัลา 

 14)  ลาช่วยภรรยาเล้ียงลูก พนกังานมีสิทธิลาเพื่อช่วยภรรยาเล้ียงลูกไดค้ร้ังหน่ึง

ไม่เกิน 15 วนัทาํการ โดยไดรั้บเงินเดือน 

 3.2.2  สิทธิประโยชน์ทีเ่ป็นตัวเงิน ประกอบด้วย 

 1)  เบ้ียเล้ียง พนักงานในแต่ละระดับชั้ นจะได้รับเบ้ียเล้ียงตามอตัราท่ี กปภ.

กาํหนดไว ้

 2)  ค่าท่ีพัก พนักงานในแต่ละระดับชั้ นจะได้รับค่าท่ีพักตามอัตราท่ี กปภ.

กาํหนดไว ้

 3)  ค่าเดินทาง (ค่าพาหนะ) พนกังานสามารถเบิกค่าเดินทางไดค้ร้ังละ 800 

 4)  ค่าทาํงานล่วงเวลา  พนักงานท่ีทาํงานล่วงเวลาจะได้รับเงินค่าล่วงเวลา คือ  

จะไดรั้บค่าแรงในอตัราต่อชัว่โมง (คาํนวณจาก อตัราเงินเดือน หาร 30 คูณ จาํนวนชัว่โมงท่ีทาํงาน) 
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 5)  ค่าทาํงานในวนัหยุด  พนักงานท่ีทาํงานในวนัหยุดจะได้รับเงิน คือ ค่าแรง

ทาํงานในวนัหยดุ จะไดรั้บค่าแรงในอตัราต่อชัว่โมง (คาํนวณจากอตัราเงินเดือน หาร 30 คูณจาํนวนชัว่โมง

ท่ีทาํงาน) 

 6)  เงินค่าอยูเ่วรประจาํสํานกังานในวนัหยุด  จะไดรั้บเงินจาํนวน 300 บาท ต่อ

การอยูเ่วรหน่ึงคร้ัง (ตามขอ้บงัคบัการประปาส่วนภูมิภาค วา่ดว้ยการจ่ายค่าตอบแทนแก่พนกังานท่ีอยูเ่วร

ประจาํสาํนกังาน) 

 7)   ค่ารักษาพยาบาล  ผูป้ฏิบติังานหรือบุคคลในครอบครัวเขา้รับการรักษาใน

โรงพยาบาลของรัฐและเอกชน ค่าห้องและค่าอาหารสามารถเบิกรวมกนัไดต้ามท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกินวนัละ 

1,200 บาท สําหรับผูป้ฏิบติังาน และไม่เกิน 800 บาท สําหรับบุคคลในครอบครัว ส่วนผูป้ฏิบติังานเขา้รับ

การรักษาของโรงพยาบาลเอกชนกรณีฉุกเฉิน ค่ารักษาพยาบาลสามารถเบิกไดเ้ต็มตามจาํนวนท่ีจ่ายจริงคร้ัง

แรกคร้ังเดียว 

 8)   เงินสงเคราะห์ค่าคลอดบุตร พนกังานท่ีคลอดบุตรจะไดรั้บเงินค่าสงเคราะห์

จาํนวน 400 บาท ต่อคร้ัง 

 9)  เงินสงเคราะห์กรณีผูป้ฏิบติังานเสียชีวิต (ค่าทาํศพ) ผูซ่ึ้งผูป้ฏิบติังานแต่งตั้ง

ให้เป็นผูจ้ดัการศพ กรณีผูป้ฏิบติังานเสียชีวิต จะไดรั้บเงินสงเคราะห์จาํนวนสามเท่าของเงินเดือนในขณะ

ถึงแก่ความตาย ซ่ึงตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 100,000 บาท (ขอ้บงัคบั กปภ. วา่ดว้ยการสงเคราะห์เม่ือผูป้ฏิบติังานถึงแก่

ความตาย พ.ศ.2523) 

 10)   เงินสงเคราะห์เก่ียวกบัการศึกษาบุตร 

 (1) บุตรท่ีศึกษาในสถานศึกษาของทางราชการและเอกชน ระดบัไม่สูง

กวา่อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ให้ไดรั้บเงินบาํรุงการศึกษาเต็มจาํนวนท่ีไดจ่้ายไปจริง แต่ตั้งน้ีตอ้งเป็นไป

ตามประเภทและไม่เกินอตัราท่ีกระทรวงการคลงักาํหนด เวน้แต่เป็นการศึกษาในหลกัสูตรสองภาษาให้

ไดรั้บเงินบาํรุงการศึกษาเต็มจาํนวนท่ีไดจ่้ายไปจริง แต่ตั้งน้ีตอ้งไม่เกินปีละ 15,000 บาท 

 (2) บุตรท่ีศึกษาในสถานศึกษาของทางราชการและเอกชน ระดบัปริญญา

ตรีให้ไดรั้บค่าเล่าเรียนคร่ึงหน่ึงของจาํนวนท่ีไดจ่้ายไปจริง แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามประเภทและไม่เกิน

อตัราท่ีกระทรวงการคลงักาํหนด (ขอ้บงัคบั กปภ. วา่ดว้ยเร่ืองเก่ียวกบัการศึกษาบุตร พ.ศ.2523) 

 11)  เงินกองทุนสงเคราะห์  เงินท่ีการประปาส่วนภูมิภาค จ่ายเข้ากองทุน

สงเคราะห์เป็นจาํนวนเท่ากบัร้อยละเกา้ของเงินเดือนและค่าจา้งของผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานท่ีออกจาก

งานในกรณีต่อไปน้ี มีสิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์จากกองทุนสงเคราะห์ คือ  

 (1) พน้จากงานเม่ือส้ินปีงบประมาณท่ีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ 

 (2) ใหอ้อกหรือเลิกจา้ง 
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 (3) ลาออก 

 (4) ตาย 

 12) ค่าใช้จ่ายในการประชุม ให้เบิกจ่ายตามข้อบังคับของการประปาส่วน

ภูมิภาค ท่ีได้ใช้เก่ียวกับการประชุมตามท่ีจ่ายจริง (ข้อบงัคบั กปภ. ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการประชุม 

ฝึกอบรมหรือสัมมนา พ.ศ.2525) 

 13) เงินโบนสัประจาํปี พนกังานท่ีมีสิทธิไดรั้บโบนสัตอ้งเป็นผูป้ฏิบติังานมา

ครบปี ท่ีมีกาํไรสุทธิ เพื่อจดัสรรเป็นโบนสั และสําหรับพนกังานท่ีปฏิบติังานมาไม่ครบรอบปีท่ีมีกาํไร

สุทธิ เพื่อจดัสรรเป็นโบนัส ให้มีสิทธิได้รับโบนัสตามส่วนเฉล่ียของระยะเวลาปฏิบติังาน (ขอ้บงัคบั 

กปภ.ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการจ่ายโบนัสสําหรับกรรมการ พนักงานและลูกจ้างประจาํ ของการ

ประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ.2558) 

 14)  การจ่ายเงินค่าเช่าบา้น ผูป้ฏิบติังานผูใ้ดไดรั้บคาํสั่งให้เดินทางไปปฏิบติังาน

ประจาํสํานกังานต่างทอ้งท่ี มีสิทธิไดรั้บค่าเช่าบา้นเท่าจาํนวนท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกินอตัราตามบญัชีและ

ตามหลกัเกณฑใ์นขอ้บงัคบัน้ี (ขอ้บงัคบั กปภ.วา่ดว้ยการจ่ายค่าเช่าบา้นของผูป้ฏิบติังาน พ.ศ.2530) 

 15) ค่ารับรอง เงินสมนาคุณ และเงินการกุศล  

 (1)  การเบิกจ่ายเงินค่ารับรอง เงินสมนาคุณ และเงินการกุศลให้เบิกจ่าย

เท่าท่ีไดจ่้ายจริงตามใบสําคญั สําหรับค่ารับรองเพื่อซ้ือของท่ีระลึกให้เบิกจ่ายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาทต่อ

ราย กรณีตอ้งเบิกจ่ายเกินกวา่ท่ีกาํหนดให้เสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุมติั 

 (2)  การจ่ายเงินสมนาคุณและเงินการกุศล ให้ผูว้่าการอนุมติัเบิกจ่ายได้

เท่าท่ีจ่ายจริงตามใบสําคญัคร้ังละไม่เกิน 100,000 บาท กรณีตอ้งเบิกจ่ายเกินกวา่ท่ีกาํหนดให้เสนอคณะ

กรรการพิจารณาอนุมติั (ขอ้บงัคบั กปภ.วา่ดว้ยค่ารับรอง เงินสมนาคุณและเงินการกุศล พ.ศ.2536) 

 16)   เงินสงเคราะห์บุตรรายเดือน  พนักงานท่ีมีบุตรจะได้รับเงินสงเคราะห์ฯ 

เดือนละ 500 บาทต่อคน เฉพาะบุตรคนท่ีหน่ึงถึงสามและไดรั้บจนบุตรมีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ (ขอ้บงัคบั 

กปภ.วา่ดว้ยการสงเคราะห์เก่ียวกบับุตรพนกังาน พ.ศ.2537) 

 17)   ค่าชดเชย  การจ่ายเงินชดเชยและค่าตอบแทนความชอบในการทํางาน

ให้แก่พนักงาน มีดงัน้ี(ขอ้บงัคบั กปภ.ว่าด้วยการจ่ายเงินชดเชยและเงินค่าตอบแทนความชอบในการ

ทาํงานใหแ้ก่พนกังาน พ.ศ.2550) 

 (1)  ปฏิบติังานครบ 120 วนัแต่ไม่ครบ 1 ปี ไดรั้บชดเชย   30 วนั 

 (2) ปฏิบติังานครบ  1  ปี แต่ไม่ครบ    3  ปี ไดรั้บชดเชย    90  วนั 

 (3) ปฏิบติังานครบ  3  ปี แต่ไม่ครบ    6  ปี ไดรั้บชดเชย  180  วนั 

 (4) ปฏิบติังานครบ  6  ปี แต่ไม่ครบ  10  ปี ไดรั้บชดเชย  240  วนั 
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 (5)  ปฏิบติังานตั้งแต่  10 ปีข้ึนไป ไดรั้บชดเชย 300 วนั 

 18)   เงินตอบแทนความชอบในการทาํงาน 

 (1) พนักงานผูไ้ด้ปฏิบติังานในช่วงก่อนเกษียณอายุติดต่อกนัครบ 15 ปี 

ข้ึนไป ให้ได้รับเงินเพื่อตอบแทนความชอบในการทาํงาน เป็นจาํนวนเท่ากับเงินเดือนค่าจ้างอัตรา

สุดทา้ย 180 วนั 

 (2)  พนักงานผูไ้ด้ปฏิบติังานในช่วงก่อนเกษียณอายุติดต่อกนัครบ 50 ปี

ข้ึนไป ไดรั้บเงินเพื่อตอบแทนความชอบในการทาํงาน เป็นจาํนวนเท่ากบัเงินเดือนค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 

300 วนั 

 19)   เงินฌาปนกิจสงเคราะห์ 

 (1) ผูส้มคัรจะไดรั้บเงินสงเคราะห์ท่ีสมาชิกร่วมกนัออกช่วยเหลือเป็นค่า

จดัการศพและสงเคราะห์ครอบครัวของสมาชิกซ่ึงถึงแก่ความตาย 

 (2) ผูส้มคัรจะตอ้งเป็นพนกังานของการประปาส่วนภูมิภาค หรือคู่สมรส 

มีอายุไม่เกิน 30 ปีบริบูรณ์เวน้แต่พนักงานท่ีได้รับการบรรจุใหม่ ให้มีสิทธิสมัครเป็นสมาชิกได ้ 

แต่ภายใน 180 วนั (ขอ้บงัคบั กปภ.วา่ดว้ยการฌาปนกิจสงเคราะห์ พ.ศ.2553) 

 20)  เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตรพนักงานท่ีเสียชีวิต ให้บุตรของผูป้ฏิบติังาน 

ท่ีเสียชีวิตจากการปฏิบติังานในพื้นท่ีพิเศษจากสถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต ้มีสิทธิไดรั้บความ

ช่วยเหลือดา้นการศึกษาตามเกณฑ์ และอตัราท่ีกาํหนดตามขอ้บงัคบั กปภ.วา่ดว้ยการสงเคราะห์เก่ียวกบั

การศึกษาของบุตร พ.ศ.2523 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมโดยอนุโลมต่อไปจนกว่าจะหมดสิทธิ (ขอ้บงัคบั 

กปภ.ว่าดว้ยการจ่ายเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตรของผูป้ฏิบติังาน ท่ีเสียชีวิตจากการปฏิบติังานในพื้นท่ี

พิเศษสถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต ้พ.ศ.2550) 

 3.2.3  สิทธิเงินกู้ประเภทต่าง ๆ ประกอบด้วย 

 1)  เงินกูจ้ากหน่วยงานภายในการประปาส่วนภูมิภาค  

  (1) เงินกูก้รณีฉุกเฉิน จากสหกรณ์ออมทรัพยก์ารประปาส่วนภูมิภาค 

  (2) เงินกูส้ามญั จากสหกรณ์ออมทรัพยก์ารประปาส่วนภูมิภาค 

 2)   เงินกูป้ระเภทต่าง ๆ จากหน่วยงานภายนอก  ประกอบดว้ย ธนาคารกรุงไทย 

ธนาคารออมสิน และธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

  (1) การกูเ้งินเพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยั รวมถึงการกูเ้พื่อใชใ้นการต่อเติม ดดัแปลง 

และซ่อมแซม 

  (2) เงินกูเ้พื่อบรรเทาความเดือดร้อนในกรณีจาํเป็นและฉุกเฉิน 

  (3)  เงินกูเ้พื่อซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์
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  (4)  เงินกูส้วสัดิการทัว่ไป 

  (5) เงินสินเช่ือกรุงไทยธนวฎั 

 จะเห็นได้ว่าการประปาส่วนภูมิภาคมีนโยบายในการจดัสวสัดิการ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของพนักงานของการประปาส่วนภูมิภาค ทั้ งในส่วนท่ีเป็นตัวเงินเพื่อบรรเทาความ

เดือดร้อนให้กบัพนักงานและครบครัว และสวสัดิการท่ีมิใช่ตวัเงินเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

พนกังาน นอกเหนือจากตวัเงิน ประกอบไปดว้ยการจดัสวสัดิการเก่ียวกบัการลาต่าง ๆ เพี่อให้เกิดการได้

พกัผอ่นหยอ่นใจและสันทนาการ เร่ืองสุขภาพอนามยั รวมถึงความเป็นอยูท่ี่ปลอดภยัในการทาํงานของ

พนักงาน สร้างความมั่นใจในขณะทํางาน มีกําลังใจและมีความสุขใจการทํางาน อันจะส่งผลถึง

ประสิทธิภาพของงานและผลประโยชน์ท่ีการประปาส่วนภูมิภาคจะไดรั้บต่อไป 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 4.1  งานวจัิยในประเทศ 

 พินิจ  เพชรสน (2550)  ศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของพนักงานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัราชบุรี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั จาํนวนทั้ งหมด 125 ชุด 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

ความแปรปรวน (ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 36 – 45 ปี 

จบการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี ตาํแหน่งท่ีดาํรงในปัจจุบนัเป็นพนักงานช่าง มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 5 – 10 ปี ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการจัดสวสัดิการของ

พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัราชบุรีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพนักงานมีความพึงพอใจ

ด้านความมัน่คงปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ด้านความช่วยเหลือทางการเงิน ด้านสุขภาพ

อนามยั ดา้นวนัหยุดและวนัลา ดา้นส่งเสริมพฒันาพนักงาน และด้านนันทนาการ ตามลาํดบั ส่วนการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งท่ีดาํรงในปัจจุบนั และระยะเวลา

ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัราชบุรี

โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความ 

พึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

 ยุพาพันธ์  เดชจิรธรรม (2552)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน

การประปานครหลวง การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของ

พนกังานการประปานครหลวง  2) ศึกษาการจาํแนกตามคุณลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัระดบัความ

พึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานการประปานครหลวง การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ  
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โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ซ่ึงใช้แบบสอบถามและทาํการวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการศึกษา คือ การแจกแจงความถ่ี โดยใช้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย

เลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test  และความแปรปรวน ผลการศึกษา

พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปานครหลวงในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน

เศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านการศึกษาและด้านนันทนาการ โดยรวมอยู ่

ในระดับปานกลาง การทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ีแตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน อายุการทาํงาน และหน่วยงานท่ีสังกดั ในการประปานคร

หลวง มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการ ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี การประปานครหลวง

ควรปรับปรุงและพฒันาการจดัสวสัดิการให้เหมาะสม และสอดคล้องกบัความตอ้งการของพนักงาน 

ให้มากท่ีสุด โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการและการปรับปรุง เพื่อให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของพนกังานอยา่งแทจ้ริง  

  สุภาสา  กองสุผล (2552)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในสวสัดิการพนักงานของ 

ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สํานักงานใหญ่ การศึกษาคร้ังน้ี 

มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการพนักงาน ของ ธนาคารวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  2) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในสวสัดิการของ

พนักงานตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จาํนวน 265 คน ใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t - test และ One - way ANOVA โดย

กาํหนดนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในสวสัดิการ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง จากการพิจารณาค่าเฉล่ียพบว่า ความพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษาเป็นอนัดบัท่ี 1 

อนัดบัท่ี 2 คือ ความพึงพอใจดา้นสุขภาพ อนัดบัท่ี 3 คือความพึงพอใจดา้นสังคมสงเคราะห์ อนัดบัท่ี 4 

คือความพึงพอใจด้านสร้างความมัน่คง อนัดบัท่ี 5 คือความพึงพอใจด้านนันทนาการ อนัดับท่ี 6 คือ

ความพึงพอใจดา้นเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองเก่ียวกบัสวสัดิการเงินกูย้ืมเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ผลจาก

การทดสอบตามสมมุติฐาน ไม่พบว่าพนักงานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน และอตัรา

เงินเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการแตกต่างกนั จากผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีความพึง

พอใจในสวัสดิการเงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศัยตํ่ าท่ี สุด ดังนั้ น ผู ้บริหารของธนาคารจึงควรมีการจัดตั้ ง

คณะกรรมการท่ีมีตวัแทนจากพนักงานของธนาคาร และตวัแทนจากผูบ้ริหารธนาคารเพื่อหาขอ้สรุป

ร่วมกนัในการจดัสวสัดิการของธนาคาร เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ทั้งสองฝ่าย  

  



32 

  สลักจิต  ภู่ประกร (2555)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บของพนกังาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานักงานใหญ่ การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ความพึงพอใจใน

สวสัดิการท่ีไดรั้บของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานกังานใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ัง

น้ี คือพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท่ีปฏิบติังานในสํานักงานใหญ่ จาํนวนทั้งส้ิน  378 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชค่้าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 229 คน อายุ 29-39 ปี 

สถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกนั/หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี รายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน  6,500-29,200 บาท ระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ่ากวา่ 10 ปี มีระดบัการรับรู้เก่ียวกบัสวสัดิการ

ท่ีไดรั้บในระดบัมาก มีระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมีความ

พึงพอใจในสวสัดิการท่ีได้รับด้านเศรษฐกิจ ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านการศึกษา และด้าน

นนัทนาการโดยรวมในระดบัปานกลาง และมีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บดา้นสุขภาพโดยรวม

ในระดบัมาก  2) พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บดา้นการศึกษา และ

ดา้นนนัทนาการ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึง

พอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ระยะเวลา

ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีได้รับด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 3) ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ

ในสวสัดิการท่ีได้รับด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีความพึง

พอใจในสวสัดิการท่ีได้รับดา้นความมัน่คงปลอดภยั ด้านการศึกษา และด้านนันทนาการ แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ   

 Wagner (2012) ศึกษาเร่ือง “Welfare to Work: Factor Contributing to Success”  โดย

ศึกษาจากกลุ่มประชากรทั้งหมดท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานตามโครงการ “The Grater Avenues of Independence 

Program” ในเมืองซานตา บาร์บารา ใช้แบบทดสอบช่ือว่า “The Life Style Inventory 1-A” ของ Lafferty 

ผลการวิจยัพบวา่ การจดัสวสัดิการท่ีมีส่วนช่วยให้บุคลากรประสบความสําเร็จในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

การจดัสวสัดิการเพื่อตอบสนองทางด้านเศรษฐกิจ การจดัสวสัดิการเพื่อส่งเสริมทกัษะความสามารถ 

ในการปฏิบติังาน  

 Satyanarayana and Reddy (2012) ศึ ก ษ าเร่ื อง “Labour Welfare measures in Cement 

Industries in India” กรณีศึกษา บริษัท เคซีพี จาํกัด แผนกซิเมนต์ เมืองเมเชอร์ล่า รัฐอานธรประเทศ 

ประเทศอินเดีย การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อให้รู้ถึงระดบัความพึงพอใจของพนักงาน ท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ
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 แรงงานในแผนกซิเมนต์ของ บริษทั เคซีพี จาํกดั ผูศึ้กษาใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

สะดวกสําหรับการเลือกกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 90 คน จากประชากรจาํนวน 925 คน ซ่ึงครอบคลุมทั้ง

แผนก และใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจและความคิดเห็นของพนักงาน  

และจากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บจากองคก์าร  

 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดเห็นว่า แนวคิดการแบ่งประเภทสวสัดิการของ 

สมคิด บางโม (2558)  และกัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2557)  มีความสอดคล้องกับการแบ่งประเภท

สวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาค จึงนาํแนวคิดดงักล่าวมาประยุกต์ใช้สําหรับการศึกษาความพึง

พอใจในสวสัดิการของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ในด้านต่าง ๆ รวม  5  ด้าน คือ ด้าน

เศรษฐกิจ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ และดา้นสุขภาพอนามยั  

 
 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 เป็น

การศึกษาเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมี

วธีิดาํเนินการศึกษาตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

 1.  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

 

1.1 ประชากร (Population) 

 การประปาส่วนภูมิภาค (2559, น.12)  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากร

ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 โดยมีบุคลากรทั้งส้ิน จาํนวน  852  คน  

1.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

 ผู ้ศึกษาได้ค ํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้สูตรของ Taro 

Yamane (1973 (อา้งใน บุญชม  ศรีสะอาด 2553,  น.18) ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95 %  ค่าความคลาด

เคล่ือนท่ี  5 %  จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

n   =               N 

                               1 + N (e)2 

  จากสูตร  N   =     ขนาดของประชากร  852  คน 

    n   =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

    e   =     ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างท่ียอมให้

เกิดข้ึน = 0.05 
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  แทนค่าสูตร 

    n   =                       852                      =            273   คน  

                       1 + 852 ( 0.05)2 

 

 ฉะนั้นการศึกษาคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  273  คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง

แบบแบ่งชั้นตามกลุ่มพนกังาน (Stratified Random Sampling) ซ่ึงจาํแนกกลุ่มพนกังาน โดยใชสู้ตร ดงัน้ี  

 

  จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด   X   จาํนวนประชากรในแต่ละกลุ่มพนกังาน 

 จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 

 จากการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามกลุ่มของพนกังาน จาํนวนทั้งหมด  

273  คน ไดด้งัตารางท่ี 3.1  ซ่ึงจะใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ในแต่ละกลุ่ม

ต่อไป   

 

ตารางท่ี 3.1  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามกลุ่มของพนกังาน 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มพนักงาน 
จาํนวนตวัอย่าง (คน) 

ประชากร ตวัอย่าง 

    การประปาส่วนภูมิภาคสาํนกังานเขต 4     154 49 

    การประปาส่วนภูมิภาคชั้นพิเศษ 75 24 

    การประปาส่วนภูมิภาคชั้นท่ี 1 353 113 

    การประปาส่วนภูมิภาคชั้นท่ี 2 270 87 

รวม 852 273 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนการสร้าง

แบบสอบถาม และการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ดงัน้ี 

2.1  ข้ันตอนการสร้างแบบสอบถาม 

 2.1.1   ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ตาํรา งานวิจยั แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความพึงพอใจเก่ียวกบัสวสัดิการของพนกังาน ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีศึกษาเพื่อจดัทาํแบบสอบถาม 

 2.1.2   กาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยนาํขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร

ในขอ้ 2.1.1 มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 

 ตอนที ่1   เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานการประปาส่วน

ภูมิภาคเขต 4 จาํนวน  7  ขอ้ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทาํงาน ระดบั

ตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน โดยทั้ง 7 ขอ้เป็นคาํถามปลายปิด และมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก 

 ตอนที ่2  เป็นคาํถามเก่ียวกับความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานการ

ประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ประกอบดว้ย 5 

ดา้น คือ 1)  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2) สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 3) สวสัดิการดา้นการศึกษา  

4) สวสัดิการดา้นนนัทนาการ  5) สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั จาํนวนคาํถามทั้งหมด 31 ขอ้  

 ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert scale ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 

(Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั มีเกณฑก์ารกาํหนดคะแนนดงัน้ี 

 คะแนน       ระดับความพงึพอใจ 

       5   มากท่ีสุด 

       4   มาก 

       3   ปานกลาง 

       2   นอ้ย 

       1   นอ้ยท่ีสุด 

 

 ตอนที ่3 เป็นคาํถามปลายเปิด เพื่อให้พนักงานไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
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2.2  ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

2.2.1  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างตามโครงสร้างของเน้ือหาท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ 2.1.2 เสนอ

ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 คน ดังรายช่ือในภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ตาม

โครงสร้างเน้ือหา โดยนํามาคาํนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.78  

2.2.2   ปรับปรุงขอ้คาํถามใหส้มบูรณ์ ตามความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

2.2.3   นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช้ (Try-out) กบัพนกังานของการประปาส่วน

ภูมิภาคเขต 4 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน และคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการ

วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Coefficient Alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่

เท่ากบั 0.83  

2.2.4 ปรับปรุงขอ้คาํถามให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน จดัทาํแบบสอบถามตน้ฉบบั

สมบูรณ์แลว้จึงนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 เพื่อใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดมี้วธีิการรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 3.1  ทาํการส่งแบบสอบถามโดยไปรษณียไ์ปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  ผูศึ้กษาติดตามผลการตอบแบบสอบถามและรวบรวมกลบัคืนมาดว้ยตนเอง  

 3.3  ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมาย และรับกลบัคืนมา

ดว้ยตวัเอง ดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อย เพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 

ครบถว้น และสามารถนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การนาํเสนอและอธิบายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ ผูศึ้กษาจะนาํขอ้มูลมา

ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science 

for Windows) แลว้นาํผลท่ีได้มาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ โดยนาํเสนอในรูปของตารางการวิเคราะห์ 

และการนาํผลการศึกษาท่ีไดม้าทาํการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ทั้งน้ีไดว้ิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
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4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี ้

4.1.1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 

วเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และนาํเสนอผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

4.1.2  ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 จาก

แบบสอบถามตอนท่ี 2 วิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.)  จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปและแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของความ

พึงพอใจโดยกาํหนดค่าเฉล่ีย ดงัน้ี    

 

สูตรการคาํนวณช่วงคะแนน =       คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด                =                5  -  1  

         จาํนวนชั้น                                                 5 

     =      0.80 

 

   คะแนนเฉลีย่  ระดับความพงึพอใจ  

   4.21 – 5.00     มากท่ีสุด 

   3.41 – 4.20     มาก 

   2.61 – 3.40     ปานกลาง 

   1.81 – 2.60     นอ้ย 

   1.00 – 1.80     ท่ีสุด 

 

4.1.3 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) จาก

แบบสอบถามตอนท่ี 3 ผูศึ้กษาจะนาํมาทาํการวเิคราะห์เน้ือหา แลว้นาํมาอธิบายเป็นเชิงพรรณนา 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ดังนี ้

 4.2.1  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาค 

เขต 4 ไดแ้ก่ เพศ ใช้สถิติ t – test โดยทดสอบกบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานการประปา

ส่วนภูมิภาคเขต 4 

 4.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล ของพนักงานการประปาส่วน

ภูมิภาค เขต 4 ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทาํงาน ระดบัตาํแหน่งงาน และ

รายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติ One – Way ANOVA โดยทดสอบกับความพึงพอใจในสวสัดิการของ

พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 หากพบความแตกต่างจะทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่  

โดยใชว้ธีิการทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  

ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายของการศึกษา โดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 

3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนที ่1    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานการ

ประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 

 ตอนที ่3   ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนที ่4   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสวสัดิการของพนกังาน

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 

 ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

ดงัน้ี 

  n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 X   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 MS  แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of squares) 

 df   แทน ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  

 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

  t   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

  F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

 Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใช้ในสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

  *   แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 การวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทาํงาน ระดบัตาํแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือน  แสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน (n= 273) 
ร้อยละ 

(100.00) 

1. เพศ   

ชาย 176 64.47 

หญิง  97 35.53 

2. อายุ   

20 – 30 ปี 76 27.84 

31 – 40 ปี 121 44.32 

41 – 50 ปี 53 19.41 

51 – 60 ปี 23 8.43 

3. ระดบัการศึกษา   

ปริญญาตรี 189 69.23 

ปริญญาโท 15 5.50 

4. สถานภาพสมรส   

โสด 115 42.12 

สมรส 150 54.95 

หมา้ย/หยา่ร้าง 8 2.93 

5. ระยะเวลาการทาํงาน   

1 – 5  ปี  129 24.25 

6 – 10  ปี 72 26.37 

11 – 15  ปี 29 10.62 

16 – 20  ปี 16 5.86 

21 – 25  ปี 18 6.59 

26  ปีข้ึนไป 9 3.31 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

   

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน (n= 273) 
ร้อยละ 

(100.00) 

6. ระดบัตาํแหน่งงาน   

ชั้น  1 – 3 62 22.71 

ชั้น  4 – 6 171 62.64 

ชั้น  7 – 9 40 14.65 

7. รายได้ต่อเดอืน   

ตํ่ากวา่  15,000  บาท 32 11.71 

15,000 – 25,000  บาท 183 67.03 

25,001 – 35,000  บาท 33 12.09 

35,001 – 45,000  บาท 20 7.33 

45,001 – 55,000  บาท 1 0.37 

55,001  บาทข้ึนไป 4 1.47 

          

 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มีดงัน้ี   

 1.  เพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน  176  คน คิดเป็นร้อยละ  64.47 และเป็นเพศหญิง

จาํนวน  97  คน คิดเป็นร้อยละ  35.53 

 2.  อายุ  มากท่ีสุดมีอายุระหวา่ง  31-40  ปี จาํนวน 121  คน คิดเป็นร้อยละ 44.32  รองลงมา

อายุ  20-30  ปี จาํนวน  76  คน คิดเป็นร้อยละ 27.84  และนอ้ยท่ีสุดอายุ 51-60 ปี จาํนวน  23  คน คิดเป็น

ร้อยละ  8.43  

 3.  ระดบัการศึกษา  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน  189  คน คิดเป็นร้อยละ  

69.23  รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน  69  คน คิดเป็นร้อยละ  25.27  และนอ้ยท่ีสุดคือ ปริญญาโท 

จาํนวน 15  คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 

 4.  สถานภาพสมรส  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว จาํนวน  150  คน คิดเป็นร้อยละ 

54.95  รองลงมาคือ โสด จาํนวน  115  คน คิดเป็นร้อยละ 42.12  และนอ้ยท่ีสุดคือ หมา้ย/หยา่ร้าง จาํนวน  

8  คน คิดเป็นร้อยละ  2.93 
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 5.  ระยะเวลาการทาํงาน  มากท่ีสุดมีระยะเวลาการทาํงาน  1-5  ปี จาํนวน  129  คน คิดเป็น

ร้อยละ47.25  รองลงมามีระยะเวลาการทาํงาน  6-10  ปี จาํนวน  72  คน คิดเป็นร้อยละ  26.37  และน้อย

ท่ีสุดมีระยะเวลาการทาํงาน  26 ปีข้ึนไป จาํนวน  9  คน คิดเป็นร้อยละ 3.31 

 6.  ระดบัตาํแหน่งงาน  ส่วนใหญ่อยูใ่นตาํแหน่งงานระดบัชั้น  4-6  จาํนวน  171 คน คิดเป็น

ร้อยละ  62.64  รองลงมาคือ ชั้น 1-3  จาํนวน  62  คน คิดเป็นร้อยละ  22.71  และน้อยท่ีสุดคือ ชั้น 7-9 

จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.65 

 7.  รายไดต่้อเดือน  ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,000-25,000 บาท จาํนวน 183 คน คิดเป็น

ร้อยละ 67.03  รองลงมาคือรายไดต่้อเดือน 25,001- 35,000 บาท จาํนวน 33  คน คิดเป็นร้อยละ 12.09  และ

นอ้ยท่ีสุดคือรายไดต่้อเดือน 45,001-55,000 บาท จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.37  

 

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานการประปา

 ส่วนภูมภิาคเขต 4 

 

การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 

ซ่ึงประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านความมัน่คงปลอดภัย ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ และด้าน

สุขภาพอนามยั  แสดงในตารางท่ี 4.2 - 4.3 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงาน

 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 โดยรวม 

 

 

ลาํดบั ความพงึพอใจในสวสัดกิาร X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1 ดา้นเศรษฐกิจ 3.26 0.84 ปานกลาง 

2 ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 3.48 0.99 มาก 

3 ดา้นการศึกษา 3.04 0.88 ปานกลาง 

4 ดา้นนนัทนาการ 3.30 0.93 ปานกลาง 

5 ดา้นสุขภาพอนามยั 3.30 0.93 ปานกลาง 

                        รวม 3.28   0.81 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 มีความพึงพอใจในสวสัดิการ

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.28)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ลาํดบัแรก  คือด้านความ
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มัน่คงปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.48) รองลงมาคือ ดา้นนันทนาการและด้านสุขภาพอนามยัอยู ่

ในระดับปานกลาง  ( X  = 3.30 เท่ากัน)  และลาํดับสุดท้ายคือ ด้านการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  

( X  = 3.04) 

 

ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงาน 

 การประปา  ส่วนภูมิภาคเขต 4  จาํแนกรายดา้น 

 

ลาํดบั ความพงึพอใจในสวสัดกิาร X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1.   สวสัดกิารด้านเศรษฐกจิ                                                      3.26 0.84 ปานกลาง 

 1.1  การจ่ายเงินช่วยเหลือค่านํ้ าประปา 3.11 1.04 ปานกลาง 

 1.2  การจ่ายเงินค่าเช่าบา้น กรณีพนกังานไดรั้บคาํสัง่

 ไปปฏิบติังานต่างทอ้งท่ี 

3.00 1.32 ปานกลาง 

 1.3 การจ่ายค่าเบ้ียเล้ียง ค่าเดินทาง และค่าท่ีพกั 3.37 1.22 ปานกลาง 

 1.4 การจ่ายค่าตอบแทนการอยูเ่วรสาํนกังาน 3.56 0.97 มาก 

 1.5 การจ่ายเงินสงเคราะห์ค่าคลอดบุตร 3.29 1.02 ปานกลาง 

 1.6 การจ่ายเงินสงเคราะห์ค่าเล่าเรียนบุตร 3.27 1.01 ปานกลาง 

 1.7 การจ่ายเงินสงเคราะห์บุตรรายเดือน 3.30 2.13 ปานกลาง 

 1.8 การจ่ายค่าตอบแทนเป็นตวัเงิน กรณี 

 พนกังานท่ีเกษียณ 
2.91 1.38 ปานกลาง 

 1.9 การจ่ายเงินสงเคราะห์กรณีผูป้ฏิบติังาน 

 เสียชีวติ (ค่าทาํศพ)          
3.10 1.18 ปานกลาง 

 1.10 การจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยก์ารประปา 

 ส่วนภูมิภาคเพ่ือใหบ้ริการ เงินกูด้อกเบ้ียตํ่า 

 ประเภทต่าง ๆ เช่น เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั  

 เงินกูเ้พ่ือท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้  

3.71 0.88 มาก 

2. สวสัดกิารด้านความมัน่คงปลอดภัย 3.48 0.99 มาก 

 2.1  การจดัตั้งกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 3.89 0.80 มาก 

 2.2  การจดัตั้งกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ 3.24   1.33     ปานกลาง 

 2.3  การจ่ายเงินบาํเหน็จใหก้บัพนกังานท่ีเกษียณการ

 ทาํงาน 
3.32 1.28 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

    

ลาํดบั ความพงึพอใจในสวสัดกิาร X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

3. สวสัดกิารด้านการศึกษา   3.04           0.88           ปานกลาง 

 3.1  การส่งพนกังานไปศึกษาดูงานทั้งในประเทศและ

 ต่างประเทศ     
2.98 1.06 ปานกลาง 

 3.2 การใหทุ้นการศึกษาแก่พนกังาน 3.18 1.07 ปานกลาง 

 3.3  การสนบัสนุนใหพ้นกังานลาไปศึกษาต่อโดย

 ไดรั้บเงินเดือน       
3.11 1.46 นอ้ย 

 3.4  การจดัหอ้งสมุดหรือหอ้งแห่งการเรียนรู้ ไวใ้หบ้ริการ 3.11 1.01 ปานกลาง 

 3.5  การบริการหนงัสือพิมพใ์หพ้นกังานไดอ้า่น  

  เพ่ือใหมี้ความรู้ และทนัต่อเหตุการณ์ 
3.23 1.00 ปานกลาง 

 3.6  การจดัโครงการจดัการความรู้ภายใน 

   (Knowledge Management)ในระบบ Intranet 
3.18 0.90 ปานกลาง 

4. สวสัดกิารด้านนันทนาการ 3.30 0.93 ปานกลาง 

 4.1  การลาพกัผอ่นประจาํปี ปีละ 10 วนั 3.72 0.9 มาก 

 4.2  การลาไปต่างประเทศโดยไดรั้บเงินเดือน และไม่ถือ

 เป็นวนัลาพกัผอ่น 
3.69 0.94 มาก 

 4.3  การจดัตั้งชมรมประเภทต่าง ๆ ตามความสนใจของ

 พนกังานของพนกังาน       
3.32 1.00 ปานกลาง 

 4.4  การจดักิจกรรมงานวนัวชิาการการประปาส่วน

 ภูมิภาค 
2.51 1.52 นอ้ย 

 4.5  การจดักิจกรรมวนัสถาปนาการประปาส่วนภูมิภาค 3.13 1.33 ปานกลาง 

 4.6  การจดังานเล้ียงร่ืนเริง สงัสรรค ์ประจาํปี 3.41 0.90 มาก 

 4.7  การจดัสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจภายในท่ีทาํงาน

 ใหก้บัพนกังาน 
3.14 1.06 ปานกลาง 

 4.8  การจดัสถานท่ีออกกาํลงักายใหก้บัพนกังาน เช่น  

 สนามฟตุบอล สนามเปตอง แบดมินตนั และอ่ืน ๆ 
2.55 1.33 นอ้ย 

5. สวสัดกิารด้านสุขภาพอนามยั 3.30 0.93 ปานกลาง 

 5.1  การตรวจสุขภาพประจาํปี ปีละ 1 คร้ัง 3.07 1.42 ปานกลาง         

 5.2  การจดัใหมี้ยาสามญัประจาํบา้นและอุปกรณ์ 

 การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ในสาํนกังาน  
3.46 0.96 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

    

ลาํดบั ความพงึพอใจในสวสัดกิาร X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

 5.3 การจ่ายค่ารักษาพยาบาลใหก้บัพนกังานท่ีเขา้รับการ

 รักษาทั้งในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน 
3.33 1.11 ปานกลาง 

 5.4 การจ่ายค่ารักษาพยาบาลใหก้บัคนในครอบครัวของ 

 พนกังานท่ี เขา้รับการรักษาทั้งในโรงพยาบาลของ

 รัฐและเอกชน 

3.36 1.13 ปานกลาง 

   

จากตารางท่ี 4.3  พบว่า พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 มีความพึงพอใจในสวสัดิการ 

แต่ละดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นเศรษฐกิจ  พนกังานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.26)  เม่ือ

พิจารณารายขอ้  พบวา่   ลาํดบัแรก  คือ การจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยก์ารประปาส่วนภูมิภาค เพื่อใหบ้ริการ

เงินกู้ดอกเบ้ียตํ่าประเภทต่าง ๆ เช่น เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้สามญั และเงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศยั อยู่ในระดบัมาก  

( X  = 3.71)   รองลงมาคือ การจ่ายค่าตอบแทนการอยูเ่วรสํานกังานอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.56)  และลาํดบั

สุดทา้ยคือ การจ่ายค่าตอบแทนเป็นตวัเงิน กรณีพนักงานท่ีเกษียณการทาํงานไม่ใช้สิทธิลาหยุดพกัผ่อน

ประจาํปี อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X  = 2.91)  

2. ดา้นความมัน่คงปลอดภยั  พนกังานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.48)  

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ลาํดบัแรกคือ การจดัตั้ งกองทุนสํารองเล้ียงชีพ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.89) 

รองลงมาคือ การจ่ายเงินบาํเหน็จให้กบัพนักงานท่ีเกษียณการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.32)  

และลาํดบัสุดทา้ย คือ การจดัตั้งกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.24)    

3. ดา้นการศึกษา  พนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.04) เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ ลาํดบัแรกคือ การบริการหนงัสือพิมพใ์ห้พนกังานไดอ่้าน เพื่อให้มีความรู้และทนั

ต่อเหตุการณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.23) รองลงมาคือ การให้ทุนการศึกษาแก่พนกังาน และการจดั

โครงการจดัการความรู้ภายใน (Knowledge Management) อยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.18 เท่ากัน) และ

ลาํดบัสุดทา้ย คือ การสนบัสนุนใหพ้นกังานลาไปศึกษาต่อโดยไดรั้บเงินเดือน อยูใ่นระดบันอ้ย (X = 2.54)   

4. ดา้นนนัทนาการ  พนกังานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.30)  เม่ือ

พิจารณารายข้อพบว่า ลาํดับแรกคือ การลาพกัผ่อนประจาํปี ปีละ 10 วนั อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.72)  

รองลงมาคือ การลาไปต่างประเทศโดยไดรั้บเงินเดือนและไม่ถือเป็นวนัลาพกัผอ่น อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.69)  

และลาํดบัสุดทา้ยคือ การจดักิจกรรมงานวนัวชิาการการประปาส่วนภูมิภาค อยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 2.51)  
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5. ดา้นสุขภาพอนามยั  พนกังานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.30) 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ลาํดบัแรกคือ การจดัให้มียาสามญัประจาํบา้นและอุปกรณ์การปฐมพยาบาล

เบ้ืองต้นในสํานักงาน อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.46)  รองลงมาคือ การจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้กับคน 

ในครอบครัวของพนักงานท่ีเข้ารับการรักษาทั้ งในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน อยู่ในระดับปานกลาง  

( X  = 3.36)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ การตรวจสุขภาพประจาํปี ปีละ 1 คร้ัง อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.07)   

 

ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

  การทดสอบสมมติฐาน พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล

แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาทาํงาน ระดบัตาํแหน่งงาน และ

รายไดต่้อเดือน มีความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 แตกต่างกนั  

 เน่ืองจากอนัตรภาคชั้นของดา้นรายไดต่้อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีนอ้ยกว่า

เกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้ผูศึ้กษาไดจ้ดักลุ่มใหม่ในส่วนของรายไดต่้อเดือน โดยรวมรายไดต่้อเดือน 45,001 - 

55,000 บาท และ 55,001 บาทข้ึนไปเป็นกลุ่มเดียวกนั หลงัจากนั้นได้ทดสอบสมมติฐานโดยแบ่งเป็น

รายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท  รายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท รายได้ต่อเดือน 25,001 – 

35,000 บาท รายไดต่้อเดือน 35,001 – 45,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป  

 แบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

 3.1  สมมติฐานย่อยที่ 1 พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความ

พึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  แตกต่างกนั 

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

  H0 :   พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 

  H1 :    พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการแตกต่างกนั 

  สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test  

ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีค่า

นอ้ยกวา่  0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน จาํแนกตามเพศ 

 

ความพึงพอใจในสวสัดิการ เพศ 
t-test for Equality of Means 

X  SD. Df t Sig 

 ชาย 3.16 .824 
271 -.115* 0.002 

 หญิง 3.48 .762 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

จากตารางท่ี  4.4  ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในสวสัดิการของ

พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 จาํแนกตามเพศ พบวา่  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.002  ซ่ึงน้อยกวา่  0.05  

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า พนักงานท่ีมีเพศ

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดยเพศ

หญิงมีความพึงพอใจในสวสัดิการมากกวา่เพศชาย 

3.2   สมมติฐานย่อยที ่ 2 – 7  พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทาํงาน ระดบัตาํแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนั มีความ 

พึงพอใจในสวสัดิการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 แตกต่างกนั  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดงัตารางท่ี 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5  การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานการประปา

 ส่วนภูมิภาคเขต 4 จาํแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการ

 ทาํงาน ระดบัตาํแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือน 
 

ความพงึพอใจในสวสัดกิาร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

st-test for Equality of Means 

SS df. MS F Sig 

อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 0.69 3 0.23 0.34 0.79 

 ภายในกลุ่ม           179.93 269 0.67   

รวม 180.62 272    

ระดบัการศึกษา                           ระหวา่งกลุ่ม 4.10 2 2.04 3.13* 0.05 

 ภายในกลุ่ม           176.52 270 0.65   

รวม 180.62 272    

สถานภาพสมรส                         ระหวา่งกลุ่ม 1.70 2 0.85 1.28 0.28 

 ภายในกลุ่ม 178.92 270 0.66   

รวม 180.62 272    
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

       

ความพงึพอใจในสวสัดกิาร 
แหล่งความ

แปรปรวน 

st-test for Equality of Means 

SS df. MS F Sig 

   ระยะเวลาการทาํงาน                   ระหวา่งกลุ่ม 8.90 5 1.78  2.77 

 ภายในกลุ่ม 171.72 267 0.64   

รวม 180.62 272    

  ระดบัตาํแหน่งงาน ระหวา่งกลุ่ม 6.75 2 3.28 5.10* 0.01 

 ภายในกลุ่ม 174.05 270 0.64   

รวม 180.62 272    

  รายไดต้่อเดือน                             ระหวา่งกลุ่ม 7.88 5 0.20 0.32 0.75 

 ภายในกลุ่ม 172.74 172.74 267 0.62  

รวม 180.62 272    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

จากตารางท่ี  4.5  สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 

95%  ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  และถ้าสมมติฐานข้อใด

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั 

จะนําไปเปรียบเที ยบเชิ งซ้ อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธี ทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 สมมติฐานย่อยที่ 2  พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความ 

พึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  แตกต่างกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 H0 :      พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 

 H1 :      พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการแตกต่างกนั 

 

 จากตารางท่ี 4.5  ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 จาํแนกตามอายุ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.79 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึง

พอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ไม่แตกต่างกนั   
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 สมมติฐานย่อยที่  3  พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

มีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 แตกต่างกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 H0:  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 

 H1:  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการแตกต่างกนั 

 จากตารางท่ี  4.5  ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในสวสัดิการของ

พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 จาํแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.05 ซ่ึง

เท่ากับ 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 ดังนั้ น จึงทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least – 

Significant Different (LSD) 

 

ตารางท่ี 4.6  ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในสวสัดิการ ของพนักงานการ

 ประปาส่วนภูมิภาค เขต 4 เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 ระดบั

การศึกษา X  

ตํา่กว่า ป.ตรี 

3.39 

ป.ตรี 

3.27 

ป.โท 

2.82 

ความพึงพอใจในสวสัดิการ 

ตํา่กว่า ป.ตรี 3.39 - 0.12 0.58* 

ป.ตรี 3.27  - 0.46* 

ป.โท 2.82   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.6  ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในสวสัดิการ ของ

พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 โดยจาํแนกตามระดับการศึกษา พบว่า พนักงานท่ีมีระดับ

การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี กบัพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงน้อย

กว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับ

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระดบั

การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 มากกว่า

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.58 และพนักงานท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี กบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีค่า Sig. เท่ากบั  0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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หมายความวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี    มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมีระดบั

การศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

มีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  มากกว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา

ปริญญาโท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46   

 สมมติฐานย่อยที่ 4  พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ท่ีมีสถานภาพสมรส

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  แตกต่างกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 H0:  พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 

 H1 : พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการแตกต่าง

กนั  

 จากตารางท่ี 4.5  ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในสวสัดิการของ

พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.28  

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 

พนักงานท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  

ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานย่อยที่ 5  พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 แตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0:  พนักงานท่ี มีระยะเวลาการทํางานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสวัสดิการ 

ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 :  พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีแตกต่าง

กนั 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในสวสัดิการของ

พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.06 ซ่ึง

มากกวา่  0.05  นัน่ คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วน

ภูมิภาคเขต 4 ไม่แตกต่างกนั       

สมมติฐานย่อยที่ 6  พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ท่ีมีระดับตาํแหน่งงาน

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  แตกต่างกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 



51 

 

 

 

 H0:  พนักงานท่ีมีระดับตาํแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ี 

ไม่แตกต่างกนั 

 H1:  พนักงานท่ีมีระดับตาํแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ี

แตกต่างกนั 

 จากตารางท่ี  4.5  ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในสวสัดิการของ

พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึง

น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

พนักงานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาค

เขต 4 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 ดังนั้ น จึงทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least – 

Significant Different (LSD) 

 

ตารางท่ี 4.7  การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในสวสัดิการ ของพนักงานการประปา

 ส่วนภูมิภาคเขต 4  เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน 

 

ระดบัตาํแหน่งงาน 
X  

ช้ัน 1-3 

3.49 

ช้ัน 4-6 

3.27 

ช้ัน 7-9 

2.97 

ความพึงพอใจในสวสัดิการ 

3.49  0.220 0.52* 

3.27  - 0.30* 

2.97   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.7  ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 โดยจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน พบว่า พนักงานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงาน 

ชั้น 1-3 กบัพนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานชั้น 7-9 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 

พนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานชั้น 1-3 มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานชั้น 7-9 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนักงานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานชั้น 1-3 มีความพึงพอใจใน

สวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 มากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานชั้น 7-9 โดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเ  ท่ากบั 0.52  และพนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานชั้น 4-6 กบัพนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานชั้น  
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7-9 มีค่า Sig.  เท่ากบั 0.04 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานชั้น 4-6  มีความ

แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานท่ีมีระดับตาํแหน่งงานชั้น 7-9  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยพนักงานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานชั้น 4-6 มีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาค 

เขต 4 มากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานชั้น 7-9 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 

 สมมติฐานย่อยที่  1.7   พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่าง

กนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  แตกต่างกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 H0 :   พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 :    พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 

 จากตาราง 4.5  ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.75 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานท่ีมีรายได ้

ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ไม่แตกต่างกนั  

 

ตอนที ่4   ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัสวสัดิการของพนักงานการ

 ประปาส่วนภูมภิาคเขต 4 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 

ซ่ึง มีผูต้อบจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.72  สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  ด้านเศรษฐกิจ  ควรเพิ่มบ้านพักอาศัยของพนักงานให้เพียงพอกับจาํนวนพนักงาน  

เพื่อช่วยใหพ้นกังานประหยดัค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าเช่าบา้น (จาํนวน 10 คน) 

 2.  ดา้นความมัน่คงปลอดภยั  การประปาตอ้งใชค้วามรอบคอบ และความระวดัระวงัในเร่ือง

ของการนาํเงินจากกองทุนสาํรองเล้ียงชีพไปลงทุน เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (จาํนวน 5 คน) 

 3.  ดา้นการศึกษา  ควรส่งเสริมให้พนักงานได้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อประโยชน์ 

ต่อตวัพนกังานและองคก์าร (จาํนวน 8 คน) 

 4.  ดา้นนันทนาการ  ควรจดัสถานท่ีให้พนักงานได้พกัผ่อนหย่อนใจ และออกกาํลงักาย  

เพื่อคลายความเครียดจากการทาํงานและเป็นการส่งเสริมสุขภาพชีวติท่ีดี (จาํนวน 4  คน) 

 5.  ด้านสุขภาพอนามัย ควรเพิ่มอัตราการเบิกค่ารักษาพยาบาล เพื่อให้สอดคล้องกับ 

ค่ารักษาพยาบาลท่ีเพิ่มสูงข้ึน (จาํนวน 5 คน) 

 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาค

เขต 4 ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการศึกษา ดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา   

  1.1.1   เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานการประปาส่วน

ภูมิภาคเขต 4  

  1.1.2   เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานการประปาส่วน

ภูมิภาค เขต 4  จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 

  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชาการท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4   

จาํนวน 852 คน โดยใช้สูตรของ Taro Yamane ซ่ึงมีค่าความเช่ือมั่นท่ีระดับ 95 %  ค่าความคลาด

เคล่ือนท่ี  5 %  ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 273 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น

ตามกลุ่มพนกังาน (Stratified Random Sampling) และสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายในแต่ละชั้น 

1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2   ระดับความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานการประปาส่วน

ภูมิภาคเขต 4  

 ตอนท่ี 3   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

   แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Validity) โดยนํามาคาํนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) ได้ค่า IOC เท่ากบั 0.78 และนําแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try-out) กบัพนักงานของการ
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ประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน แลว้คาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Coefficient Alpha) ได้ค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั  0.83  

 1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ผูศึ้กษาส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณีย ์และติดตามรวบรวม

กลบัคืนมาดว้ยตนเอง ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ทาํการลงรหสัขอ้มูลท่ีได้

จากแบบสอบถาม และนาํขอ้มูลบนัทึกลงในโปรแกรมเพื่อทาํการประมวลผล โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูป SPSS (Static Package for Social Sciences) ในการประมวลผลขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

 1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ได้แก่ สถิติ  

t-test One Way ANOVA และ Least – Significant Different (LSD) 

 1.3  ผลการศึกษา 

 1.3.1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทํางาน ระดับตําแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน พบว่า 

พนกังานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 64.47  มีอายรุะหวา่ง 

31-40 ปี จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 44.32  มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จาํนวน 189 คน  

คิดเป็นร้อยละ 69.23  มีสถานภาพสมรส จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 54.95  มีระยะเวลาการทาํงาน  

1-5 ปี จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25  มีระดบัตาํแหน่งงานชั้น 4-6  จาํนวน 171  คน คิดเป็นร้อย

ละ 62.64  มีรายไดต่้อเดือน 15,000-25,000 บาท จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 67.03   

 1.3.2 ระดับความพึงพอใจในสวัสดิการ จากการศึกษา พบว่า พนักงานผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.28)  เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ 

  1)  ด้านเศรษฐกิจ  พนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง ( X  = 3.26)  เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ลาํดบัแรกคือ การจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยก์าร

ประปาส่วนภูมิภาค เพื ่อให้บริการเงินกู ้ดอกเบ้ียตํ่าประเภทต่าง ๆ  เช่น เงินกู ้ฉุกเฉิน เงินกู้

สามญั และเงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศยั อยู่ในระดบัมาก (X  = 3.71) และลาํดบัสุดทา้ยคือ การจ่ายค่าตอบแทน
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เป็นตวัเงิน กรณีพนกังานท่ีเกษียณการทาํงานไม่ใชสิ้ทธิลาหยุดพกัผอ่นประจาํปี อยูใ่นระดบัปานกลาง 

( X  = 2.91)  

  2)  ดา้นความมัน่คงปลอดภยั  พนกังานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( X  = 3.48)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ลาํดบัแรกคือ การจดัตั้งกองทุนสํารองเล้ียงชีพ อยู่ในระดบัมาก 

( X  = 3.89)  และลาํดบัสุดทา้ย คือ การจดัตั้งกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.24)    

  3)  ด้านการศึกษา  พนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

( X  = 3.04) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ลาํดบัแรกคือ การบริการหนงัสือพิมพใ์ห้พนกังานไดอ่้าน เพื่อให้

มีความรู้และทนัต่อเหตุการณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.23) และลาํดบัสุดทา้ย คือ การสนบัสนุน 

ใหพ้นกังานลาไปศึกษาต่อโดยไดรั้บเงินเดือน อยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 2.54)   

  4)  ดา้นนันทนาการ พนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

( X  = 3.30)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ลาํดบัแรกคือ การลาพกัผ่อนประจาํปี ปีละ 10 วนั อยู่ในระดบั

มาก ( X  = 3.72) และลาํดับสุดท้ายคือ การจดักิจกรรมงานวนัวิชาการการประปาส่วนภูมิภาค อยู่ใน

ระดบันอ้ย ( X  = 2.51)  

  5)  ด้านสุขภาพอนามยั พนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง ( X  = 3.30) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ลาํดบัแรกคือ การจดัให้มียาสามญัประจาํบา้นและอุปกรณ์

การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ในสํานักงาน อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.46)  และลาํดับสุดท้ายคือ การตรวจ

สุขภาพประจาํปี ปีละ 1 คร้ัง อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.07)   

 1.3.3   ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1)  จากการศึกษา พบว่า พนักงานของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  ท่ีมีเพศ

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานเพศหญิงมีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาค 

เขต 4 มากกวา่เพศชาย  

 2)  จากการศึกษา พบวา่ พนกังานของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี มีความ

พึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  มากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาโท 

 3)  จากการศึกษา พบวา่ พนกังานของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ท่ีมี ระดบั

ตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานชั้น 1-3 และชั้น 4-6 มีความ 

พึงพอใจในสวสัดิการของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 มากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานชั้น 7-9  
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 4)  จากการศึกษา พบว่า พนักงานของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ท่ีมีอาย ุ

สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทาํงาน และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการของ

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ไม่แตกต่างกนั 

 1.3.4   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสวัสดิการของ

พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  

 พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสวสัดิการของ

พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ในด้านเศรษฐกิจมากท่ีสุด คือ ควรเพิ่มบ้านพักอาศัยของ

พนักงานให้เพียงพอกบัจาํนวนพนักงานท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อช่วยให้พนักงานประหยดัค่าใช้จ่ายในส่วนของ 

ค่าเช่าบา้น เพราะพนกังานส่วนใหญ่เป็นคนนอกพื้นท่ีจึงมีความตอ้งการสวสัดิการในส่วนของบา้นพกั

พนกังาน 

 

2.  การอภิปรายผล 

 

 จากการศึกษา ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  

มีสาระสาํคญัท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 2.1  ระดับความพงึพอใจในสวสัดิการของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  

  ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ในภาพรวม 

อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพนกังานมีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยัอยู่ในระดบั

มาก และถือเป็นอนัดบั 1 ของสวสัดิการทุกดา้น อาจเป็นเพราะพนักงานมีความพึงพอใจในสวสัดิการ 

เร่ืองของ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การจ่ายบาํเหน็จเม่ือเกษียณอายุการทาํงาน และการจดัตั้ งกองทุน

ฌาปนกิจสงเคราะห์ เน่ืองจากพนักงานให้ความสําคญักบัความมัน่คงในการทาํงาน และการวางแผน  

เพื่ออนาคต เพราะการจดัตั้งกองทุนต่าง ๆ ถือเป็นการส่งเสริมการออมให้กบัพนักงานอย่างหน่ึง ซ่ึง

สอดคล้องกบังานวิจยัของ พินิจ เพชรสน (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของ

พนักงานการไฟฟ้าจงัหวดัราชบุรี พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการด้านความ

มัน่คงปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงพนักงานมีความพึงพอใจในเร่ืองของกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เงิน

บําเหน็จเม่ือเกษียณอายุราชการ การนําระบบมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยมาใช ้

ในหน่วยงาน ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  2.1.1   ด้านนันทนาการ พบว่า พนักงานของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  มีความ 

พึงพอใจในสวสัดิการดา้นนนัทนาการอยูใ่นระดบัปานกลาง และถือเป็นอนัดบั 2 ของสวสัดิการทุกดา้น 

โดยพนกังานมีความพึงพอใจในสวสัดิการในเร่ืองของ การลาพกัผอ่นประจาํปีไดปี้ละ 10 วนั การลาไป
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ต่างประเทศโดยได้รับเงินเดือนและไม่ถือเป็นวนัลาพักผ่อน และการจัดงานเล้ียงร่ืนเริง สังสรรค ์

ประจาํปี อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ให้ความสําคญัเก่ียวกับการ 

ให้พนกังานไดล้าพกัผอ่นเพื่อเป็นการผอ่นคลายความเครียดจากการทาํงาน ไดมี้การไปท่องเท่ียวเปล่ียน

บรรยากาศ และมีการจดังานร่ืนเริงเพื่อให้พนกังานไดพ้บปะสังสรรคก์นัภายในหน่วยงาน เพื่อก่อให้เกิด

ความสามคัคี และทาํใหพ้นกังานเห็นวา่องคก์ารใหค้วามสาํคญัและเห็นคุณค่าของพนกังานทุกคน 

              2.1.2   ด้านสุขภาพอนามัย พบวา่ พนกังานของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 มีความ

พึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัอยูใ่นระดบัปานกลาง และถือเป็นอนัดบั 2 ของสวสัดิการทุก

ดา้นเท่ากบัสวสัดิการดา้นนนัทนาการ โดยพนกังานมีความพึงพอใจในสวสัดิการในเร่ืองของ การจดัให้

มียาสามัญประจาํบ้านและอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นในสํานักงานอยู่ในระดับมาก  การจ่ายค่า

รักษาพยาบาลให้กับคนในครอบครัวของพนักงานและตวัของพนักงานเอง ท่ีเขา้รับการรักษาทั้งใน

โรงพยาบาลของรัฐและเอกชน และการตรวจสุขภาพประจาํปี ปีละ 1 คร้ัง อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดง

ให้เห็นว่า การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ให้ความสําคญัเก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนักงานและ

ครอบครัวของพนักงาน เพราะเม่ือพนักงานและคนในครอบครัวได้รับการดูแลท่ีดีแล้ว จะทําให้

พนักงานไม่รู้สึกกังวลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในส่วนของค่ารักษาพยาบาล ทาํให้พนักงานทาํงานอย่างมี

ความสุขและมีกาํลงัใจในการทาํงานใหก้บัองคก์าร 

               2.1.3   ด้านเศรษฐกิจ พบว่า พนักงานของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 มีความพึง

พอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง และถือเป็นอนัดับ 3 ของสวสัดิการทุกด้าน  

โดยพนักงานมีความพึงพอใจในสวสัดิการในเร่ืองของ การจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยก์ารประปาส่วน

ภูมิภาค เพื่อให้บริการเงินกูด้อกเบ้ียตํ่าประเภทต่าง ๆ เช่น เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั และเงินกูเ้พื่อท่ีอยู่

อาศยั รวมถึงการจ่ายค่าตอบแทนการอยูเ่วรสํานกังาน อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ การประปาส่วน

ภูมิภาคเขต 4 ให้ความสําคญัเก่ียวกบัสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเงิน โดยการให้บริการเงินกูท่ี้มีดอกเบ้ีย

ตํ่า ซ่ึงเป็นการให้บริการเฉพาะพนักงานของการประปาส่วนภูมิภาคเท่านั้น เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระ

และส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานใหก้บัพนกังาน 

                2.1.4   ด้านการศึกษา พบว่า พนักงานของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 มีความพึง

พอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง และถือเป็นอนัดบัสุดทา้ยของสวสัดิการทุกดา้น 

โดยพนักงานมีความพึงพอใจในสวสัดิการในเร่ืองของ การบริการหนังสือพิมพ์ให้พนักงานได้อ่าน 

เพื่อให้มีความรู้และทนัต่อเหตุการณ์ การจดัโครงการจดัการความรู้ภายใน (Knowledge Management) 

ในระบบ Intranet การให้ทุนการศึกษาแก่พนกังาน การจดัห้องสมุดหรือห้องแห่งการเรียนรู้ไวใ้ห้บริการ

สําหรับพนักงาน การส่งพนักงานไปศึกษาดูงานทั้ งในประเทศและต่างประเทศ การสนับสนุนให้

พนกังานลาไปศึกษาต่อโดยไดรั้บเงินเดือน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ยงันอ้ยเม่ือเทียบ
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กับสวสัดิการด้านอ่ืน ๆ แสดงให้เห็นว่าการประปาส่วนภูมิภาเขต 4 ให้ความสําคัญเก่ียวกับด้าน

การศึกษาอยู่ในระดบัท่ียงัไม่มากพอ ซ่ึงสาเหตุอาจจะมาจากงบประมาณด้านน้ีได้รับการจดัสรรน้อย  

ทาํให้การสนับสนุนด้านการศึกษาสําหรับพนักงานยงัไม่ทั่วถึง ซ่ึงการส่งเสริมให้พนักงานได้รับ

การศึกษาท่ีสูงข้ึนถือเป็นส่ิงจาํเป็น และองคก์ารจะตอ้งมีให้กบัพนกังาน เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหเ้กิดกบัพนกังาน และส่งผลต่อองคก์ารควบคู่กนัไปดว้ย 

 2.2   เปรียบเทียบความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 

จําแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 2.2.1   จากการศึกษา พบวา่ พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  ท่ีมีเพศแตกต่างกนั

มีความพึงพอใจในสวสัดิการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยพนกังานเพศหญิง

มีความพึงพอใจในสวสัดิการมากกว่าเพศชาย อาจเป็นเพราะลกัษณะของงานและการปฏิบติังานของ

พนกังานระหว่างพนกังานเพศหญิงและเพศชายท่ีต่างกนั ซ่ึงโดยส่วนใหญ่พนกังานเพศหญิงจะทาํงาน

อยูใ่นสํานกังาน มีส่ิงอาํนวยความสะดวกและมีความปลอดภยัจากการทาํงานสูง ในขณะท่ีพนกังานเพศ

ชายส่วนใหญ่เป็นพนักงานในสายงานผลิตนํ้ า งานสํารวจ และงานบริการ ซ่ึงตอ้งออกไปปฏิบติังาน

ภายนอกสํานักงาน ซ่ึงมีความเส่ียงจากอนัตรายท่ีอาจเกิดจากการปฏิบติังานมากกว่าการปฏิบติังาน 

อยู่ในสํานักงาน ทาํให้พนักงานเพศหญิงมีความพึงพอใจในสวสัดิการมากกว่าพนักงานเพศชาย ซ่ึง

สอดคล้องกบังานวิจยัของ พินิจ เพชรสน (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของ

พนักงานการไฟฟ้าจงัหวดัราชบุรี พบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ

แตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการมากกวา่เพศชาย นัน่คือ พนกังานเพศหญิง

จะมี ความตอ้งการสวสัดิการท่ี กฟภ.จดัให้ในระดับท่ียงัไม่เพียงพอ จึงยงัมีความตอ้งการไม่ส้ินสุด 

ในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยัการบรรเทาความเดือดร้อนจากรายได ้

ประจาํด้านสุขภาพอนามยัรวมทั้งด้านการสนับสนุนและส่งเสริมพฒันาพนักงานด้านนันทนาการ/ 

ความสัมพนัธ์/พกัผอ่นหยอ่นใจ และดา้นวนัลาและวนัหยุดพกัผอ่น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูงกว่า

เพศชาย ซ่ึงอาจเกิดจากสภาพแวดล้อมก็ได้ เช่น เร่ืองของสุขภาพอนามัย และยงัอาจจะเกิดจากค่า 

ครองชีพและภาวะเศรษฐกิจ 

 2.2.2   จากการศึกษา พบวา่ พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีความพึงพอในในสวสัดิการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เน่ืองจาก

การจดัสวสัดิการให้กบัพนกังานใช้หลกัความเสมอภาค ทุกคนไดรั้บสวสัดิการท่ีเท่าเทียมกนั ไม่มีการ

แบ่งสวสัดิการตามระดบัการศึกษาของพนกังาน จึงอาจเป็นเหตุผลท่ีทาํให้พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา

ท่ีสูงกว่า รู้สึกว่าตนควรได้รับสวสัดิการมากกว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตํ่ากว่า เพราะตน 

มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ สามารถสร้างความก้าวหน้าให้กบัองค์การไดม้ากกว่า 
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ดงันั้นจึงทาํให้พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี มีความพึงพอใจ 

ในสวสัดิการมากกว่าพนักงานท่ีมีการศึกษาปริญญาโท ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ พินิจ เพชรสน 

(2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของพนักงานการไฟฟ้าจังหวดัราชบุรี พบว่า 

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการแตกต่างกนั ซ่ึง พบวา่พนกังาน

ท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการสวสัดิการท่ีมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่  

 2.2.3   จากการศึกษา พบวา่ พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  ท่ีมีระดบัตาํแหน่ง

งานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในสวสัดิการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เน่ืองจากหน้าท่ีและความรับผิดชอบในแต่ละระดับตาํแหน่งงานแตกต่างกนั เม่ือระดบัตาํแหน่งงาน

สูงข้ึนความรับผิดชอบก็สูงข้ึนเช่นกนั แต่สวสัดิการไม่ไดเ้พิ่มข้ึนตามระดบัตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน จึงทาํ

ให้พนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานชั้น 1-3 และชั้น 4-6 มีความพึงพอใจในสวสัดิการมากกว่าพนักงาน 

ท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานชั้น 7-9  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พินิจ เพชรสน (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึง

พอใจต่อการจดัสวสัดิการของพนกังานการไฟฟ้าจงัหวดัราชบุรี พบว่า พนักงานท่ีดาํรงตาํแหน่งสูง ๆ 

เช่น นกัวชิาการ วิศวกรและผูบ้ริหาร จะยิง่มีความตอ้งการสวสัดิการมากกวา่พนกังานท่ีมีตาํแหน่งอ่ืน ๆ 

ท่ีตํ่ากว่า แสดงให้เห็นว่าพนักงานวิชาชีพ เช่น พนักงานสารบรรณ พนักงานบญัชี พนักงานช่าง และ

พนกังานขบัรถ จะยงัไม่ค่อยสนใจสวสัดิการมากนกั แต่สําหรับผูบ้ริหาร นักวิชาการ และวิศวกร ท่ีอยู่

ในตาํแหน่งท่ีสูงกว่า งานท่ีทาํจะเป็นงานดา้นบริหารไม่ใช่งานดา้นปฏิบติั จึงมีเวลามากกว่าเลยหันมา 

ใส่ใจตนเอง จึงให้ความสําคญักบัสวสัดิการท่ีตนเองไดรั้บจากองคก์รมากกวา่พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงาน

ท่ีตํ่ากวา่  

 2.2.4   จากการศึกษา พบว่า พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  ท่ีมี  อาย ุ

สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทํางาน และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ 

ในสวสัดิการไม่แตกต่างกนั เพราะการจดัสวสัดิการให้กบัพนักงานไม่ไดค้าํนึงถึงลักษณะส่วน

บุคคลของพนกังาน พนกังานทุกคนไดรั้บสิทธิในดา้นสวสัดิการอย่างเท่าเทียมกนั ทาํให้พนกังาน

ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 ท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทาํงาน และรายได้ต่อเดือน 

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในสวสัดิการไม่แตกต่างกนั    
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

  จากการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาค

เขต 4  การจะนาํผลท่ีไดใ้นคร้ังน้ีไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ และสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกบัพนกังาน

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

  3.1.1 การประปาส่วนภูมิภาค ควรมีการทบทวนสวสัดิการในด้านต่าง ๆ เพื่อให้มี

ความสอดคลอ้งและเหมาะกบัพนกังาน ทั้งเพศชายและเพศหญิง เพราะสวสัดิการบางอย่างให้สิทธ์ิกบั

พนักงานเพศหญิงและสวสัดิการบางอย่างก็ให้สิทธ์ิกบัพนักงานเพศชาย ดงันั้นจึงควรมีการทบทวน  

และปรับปรุงให้มีความเหมาะสม เพื่อให้พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงรู้สึกว่าได้รับการดูแลจาก

องคก์ารอยา่งเท่าเทียมกนั 

  3.1.2 การประปาส่วนภูมิภาค ควรมีการเพิ่มงบประมาณในดา้นการให้ทุนการศึกษา

กับพนักงาน เพื่อให้พนักงานได้ศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และสามารถ 

นาํความรู้ท่ีไดม้าปรับใชก้บังาน ทาํใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ 

ท่ีดีต่อองคก์ารต่อไป    

  3.1.3   การประปาส่วนภูมิภาค ควรมีการเพิ่มสวสัดิการให้สอดคล้องกับระดับ

การศึกษาและระดบัตาํแหน่งงาน เน่ืองจากพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาและระดบัตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

ส่วนใหญ่จะทาํงานในตาํแหน่งหวัหนา้หรือผูบ้ริหาร มีภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบสูงกวา่พนกังาน

ในระดบัปฏิบติังาน เพื่อเป็นการจูงใจและสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงานให้กบัพนกังาน ซ่ึงสวสัดิการ

อาจจะอยูใ่นรูปของเงินประจาํตาํแหน่ง 

  3.1.4 การประปาส่วนภูมิภาค ควรจดักิจกรรมท่ีทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง 

พนกังานดว้ยกนั เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของการประปาส่วนภูมิภาค และเชิญ

ชวนให้พนักงานจากทุกประปาสาขาไดมี้ส่วนร่วมในทุก ๆ กิจกรรม เพื่อก่อให้เกิดความรักและความ

สามคัคีภายในองคก์าร 

  3.1.5 การประปาส่วนภูมิภาค ควรจดัสถานท่ีสําหรับให้พนักงานได้ออกกาํลงักาย

พกัผ่อนหย่อนใจ และเพื่อผ่อนคลายความตึกเครียดจากการทาํงาน ส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพกาย

และสุขภาพใจท่ีดีขั้น 
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป     

 3.2.1   ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานระหวา่งประปา

แต่ละเขต หรือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ เช่น การประปานครหลวง การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค เป็นตน้ 

 3.2.2   ควรศึกษาความตอ้งการในแต่ละดา้นในเชิงลึก และใชก้ารเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ

ประกอบ เพื่อให้ได้รายละเอียดและขอ้มูลเชิงลึก เน่ืองจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานค่อนขา้งสูงในหลาย

รายการ 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุ ตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

รายช่ือ     คุณวุฒิ ตําแหน่ง และสถานที่ทาํงาน 

1.  นางธีรนุช  ไกรนุกลู                 บธ.บ. บริหารงานบุคคล             

        หวัหนา้งาน 8 งานทรัพยากรบุคคล 

      งานทรัพยากรบุคคล กองบริหารทัว่ไป เขต 4  

2.  น.ส.อุษณีษ ์ จาํเริญ   น.บ.(นิติศาสตร์) ,บธ.บ.(การจดัการ) 

          นกับริหารงานทัว่ไป 5  

          งานทรัพยากรบุคคล กองบริหารทัว่ไป เขต 4  

3.  น.ส.วรดาณ์  ครุฑไทย   บธ.บ.การบญัชี , วท.ม.เทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ 

         นกับญัชี 7 

         งานอาํนวยการ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาภูเก็ต 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม เพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพงึพอใจในสวสัดิการของพนักงานการประปาส่วนภูมภิาค เขต 4 

 

คําช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ในสวสัดิการของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาค เขต 4  

 ขอ้มูลการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันาการจดัสวสัดิการในองค์การ 

ทางผูศึ้กษาขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบคาํถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง โดยคาํตอบของท่านจะถูก

เก็บเป็นความลบัและวิเคราะห์ผลในภาพรวมเท่านั้น ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาใน

การกรอกแบบสอบถามน้ี 

แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในสวสัดิการของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสวสัดิการ 

 

          จิราภรณ์ จบฤทธ์ิ 

                 ผูศึ้กษา 
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ตอนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   /  ลงใน        หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

1.  เพศ                                    ชาย                     หญิง   
 

2.  อาย ุ                                   ต ํ่ากวา่ 20  ปี  20 – 30  ปี  31 – 40 ปี 

                                                41 – 50  ปี                 51 – 60  ปี  61  ปีข้ึนไป  
 

3. ระดบัการศึกษา                   ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

                                                ปริญญาโท    ปริญญาเอก   
 

4. สถานภาพสมรส                 โสด  สมรส               หมา้ย/หยา่ร้าง 

 

5. ระยะเวลาการทาํงาน           1 – 5  ปี  6 – 10  ปี  11 – 15  ปี 

                                                16 – 20  ปี  21  ปีข้ึนไป   

6.  ระดบัตาํแหน่งงาน             ชั้น 1 – 3                   ชั้น 4 – 6                           ชั้น 7 – 9  

                                                ชั้น 10  ข้ึนไป 
 

7. รายไดต่้อเดือน                   ต ํ่ากวา่  15,000  บาท   15,000 – 25,000  บาท 

                                               25,0001– 35,000  บาท  35,001 – 45,000  บาท   

                                               45,001 – 55,000  บาท                           55,001  บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ความพงึพอใจในสวสัดิการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   /  ลงในช่องทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านมาก

 ท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

      

                         5  =  พึงพอใจมากท่ีสุด            4  =  พึงพอใจมาก            3  =  พึงพอใจปานกลาง                                                          

                         2  =  พึงพอใจนอ้ย               1  =  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

 

สวสัดิการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านเศรษฐกจิ      

     1.1  การจ่ายเงินช่วยเหลือค่านํ้าประปา      

     1.2  การจ่ายเงินค่าเช่าบา้น กรณีพนกังานไดรั้บคาํสั่งให้ไป   

            ปฏิบติังานต่างทอ้งท่ี 

     

     1.3  การจ่ายค่าเบ้ียเล้ียง ค่าเดินทาง และค่าท่ีพกั      

     1.4  การจ่ายค่าตอบแทนการอยูเ่วรสาํนกังาน      

     1.5  การจ่ายเงินสงเคราะห์ค่าคลอดบุตร      

     1.6  การจ่ายเงินสงเคราะห์ค่าเล่าเรียนบุตร      

     1.7  การจ่ายเงินสงเคราะห์บุตรรายเดือน      

     1.8  การจ่ายค่าตอบแทนเป็นตวัเงิน กรณีพนกังานท่ีเกษียณ

  การทาํงานไม่ใชสิ้ทธิลาหยดุพกัผอ่นประจาํปี 

     

     1.9  การจ่ายเงินสงเคราะห์กรณีผูป้ฏิบติังานเสียชีวติ (ค่าทาํศพ)      

  1.10 การจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยก์ารประปาส่วนภูมิภาค 

  เพื่อใหบ้ริการ เงินกูด้อกเบ้ียตํ่าประเภทต่าง ๆ เช่น  

  ฉุกเฉิน เงินกูส้ามญั เงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

     

2.  ด้านความมั่นคงปลอดภัย      

     2.1  การจดัตั้งกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ      

     2.2  การจดัตั้งกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์      

     2.3  การจ่ายเงินบาํเหน็จใหก้บัพนกังานท่ีเกษียณการทาํงาน      
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สวสัดิการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.  ด้านการศึกษา      

     3.1  การส่งพนกังานไปศึกษาดูงานทั้งในประเทศและ 

  ต่างประเทศ 

     

     3.2  การใหทุ้นการศึกษาแก่พนกังาน      

     3.3  การสนบัสนุนใหพ้นกังานลาไปศึกษาต่อโดยไดรั้บ 

  เงินเดือน 

     

     3.4  การจดัห้องสมุดหรือหอ้งแห่งการเรียนรู้ ไวใ้หบ้ริการ

  สาํหรับพนกังาน 

     

     3.5  การบริการหนงัสือพิมพใ์หพ้นกังานไดอ่้าน เพื่อใหมี้ 

  ความรู้และทนัต่อเหตุการณ์ 

     

    3.6  การจดัโครงการจดัการความรู้ภายใน(Knowledge   

            Management) ในระบบ Intranet 

     

4.  ด้านนันทนาการ      

     4.1  การลาพกัผอ่นประจาํปี ปีละ 10 วนั      

     4.2  การลาไปต่างประเทศโดยไดรั้บเงินเดือน และไม่ถือเป็น

วนั    

            ลาพกัผอ่น   

     

     4.3  การจดัตั้งชมรมประเภทต่าง ๆ ตามความสนใจของ

 พนกังานของพนกังาน 

     

     4.4  การจดักิจกรรมงานวนัวชิาการการประปาส่วนภูมิภาค       

     4.5  การจดักิจกรรมวนัสถาปนาการประปาส่วนภูมิภาค      

     4.6  การจดังานเล้ียงร่ืนเริง สังสรรค ์ประจาํปี      

     4.7  การจดัสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจภายในท่ีทาํงานใหก้บั  

            พนกังาน 

     

     4.8  การจดัสถานท่ีออกกาํลงักายใหก้บัพนกังาน เช่น สนาม 

            ฟุตบอล สนามเปตอง แบดมินตนั และอ่ืน ๆ 
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สวสัดิการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

5.  ด้านสุขภาพอนามัย       

     5.1  การตรวจสุขภาพประจาํปี ปีละ 1 คร้ัง      

     5.2  การจดัใหมี้ยาสามญัประจาํบา้นและอุปกรณ์การปฐม

 พยาบาลเบ้ืองตน้ในสาํนกังาน 

     

     5.3  การจ่ายค่ารักษาพยาบาลใหก้บัพนกังานท่ีเขา้รับการ

 รักษาทั้งในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน        

     

     5.4  การจ่ายค่ารักษาพยาบาลใหก้บัคนในครอบครัวของ

 พนกังานท่ีเขา้รับการรักษาทั้งในโรงพยาบาลของรัฐและ

 เอกชน  

     

 

ตอนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัสวสัดิการ 

คําช้ีแจง กรุณาแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ด้านเศรษฐกจิ   

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

2.  ด้านความมั่งคงปลอดภัย 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 3. ด้านการศึกษา

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

 



76 

4. ด้านนันทนาการ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

5. ด้านสุขภาพอนามัย 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



77 

ประวตัิผู้ศึกษา 
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