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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของ

ขาราชการทหารในสังกัดกรมแพทยทหารบก (2) เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารใน

สังกัดกรมแพทยทหารบกจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (3) ศึกษาปจจัยดานองคการของขาราชการทหารใน

สังกัดกรมแพทยทหารบก (4) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานองคการกับความผูกพันตอองคการ  
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สังกัดกรมแพทยทหารบก โดยมีประชากรทั้งสิ้น 460 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางคํานวณตามสูตรของยามาเน 

จํานวน 214 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม แบบมาตรคาของลิเคิรท การวิเคราะหขอมูล

ใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

ตามวิธี แอลเอสดี และการทดสอบความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

 ผลการศึกษาพบวา (1) ระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารในสังกัดกรมแพทย
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สถิติที่ระดับ 0.05 (3) ปจจัยดานองคการ โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก ปจจัยทุกปจจัยอยูในระดับสงผลตอ

ความผูกพันมาก โดยปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติมากที่สุด และดานโอกาสที่ ได รับ นอยที่สุด  

(4) ปจจัยดานองคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยภาพรวมมีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกัน อยูในระดับสูงมาก อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยองคการ 

ดานคาตอบแทน/สวัสดิการ ดานความสัมพันธในองคการ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานลักษณะงาน 

ที่ปฏิบัติ ดานภาวะผูนําของหัวหนางานและผูบริหาร มีระดับความสัมพันธอยูในระดับสูง สวนปจจัยองคการ

ดานโอกาสที่ไดรับ ดานวัฒนธรรมองคการ มีระดับความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
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Abstract 
 

 This study aimed : (1) to study the level of commitment of government 
officials in the Army Medical Department. (2) to compare the attitude of government 
officials to commitment by using personal factors. (3) to study the operational factors 
of government officials in the Army Medical Department. (4) to study the relationship 
between organization factors and commitment.   
 This study was a survey research. The population were 460 government 
officials in the Army Medical Department. The 214 samples were calculated using 
Yamane formula. The research instruments for gathering data were questionnaires and 
Likert scale. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one way ANOVA , LSD and Pearson Correlation. 
 The results revealed that : (1) overall the level of  commitment was a high 
level. The confidence in organization goal and value factor showed the highest while 
the participation factor showed the lowest. (2) By comparing the attitude relating to 
commitment of government officials based on the personal factors, the results 
reported that the difference in opinion.(3) Overall the commitment was influenced by 
the operation factors. The feature of work showed the highest relation while the 
opportunity of work showed the lowest. (4) The operation factors showed the high 
positive relation to commitment, at the 0.01 level of significance. By considering in 
each aspect, the results reported that the factors showed high relation to commitment 
were compensation, organization relationship, work life quality, work feature,and 
leadership, the rest was neutral , work opportunity and, organization culture. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Factors Affecting  Commitment , Government Officials in the 
 Army Medical Department 
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 ตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก  

 ดานความปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ  82 

ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นความผูกพัน 

 ตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก  

 ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ  83 

ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพัน 

 ตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก  

 ดานการมีสวนรวม  84 

ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพัน 

 ตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก  

 ดานความรักในองคการ  85 

ตารางท่ี 4.17 คาสถิติ t-test เพ่ือทดสอบความแตกตางความผูกพันตอองคการ 

 ของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก จําแนกตามเพศ  

 โดยภาพรวม  86 

ตารางท่ี 4.18 คาสถิติ t-test เพ่ือทดสอบความแตกตางความผูกพันตอองคการ 

 ของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก จําแนกตามระดับชั้นยศ 

 โดยภาพรวม  87 

ตารางท่ี 4.19 คาสถิติ F-test เพ่ือทดสอบความแตกตาง ความผูกพันตอองคการ 

 ของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก จําแนกตามอายุ  88 

 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางท่ี 4.20 คา LSD เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหาร 

 สังกัดกรมแพทยทหารบก ในดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมาย 

 และคานิยมขององคการ จําแนกตามอายุ เปนรายคู  89 

ตารางท่ี 4.21 คา LSD เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหาร 

 สังกัดกรมแพทยทหารบก ในดานปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพ 

 ในองคการ จําแนกตามอายุ เปนรายคู  90 

ตารางท่ี 4.22 คา LSD เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหาร 

 สังกัดกรมแพทยทหารบก ในดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 กับองคการจําแนกตามอายุ เปนรายคู  91 

ตารางท่ี 4.23 คาสถิติ F-test เพ่ือทดสอบความแตกตางความผูกพันตอองคการ 

 ของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก จําแนกตามระดับการศึกษา  92 

ตารางท่ี 4.24 คา LSD เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหาร 

 สังกัดกรมแพทยทหารบก ในดานปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพ 

 ในองคการ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  93 

ตารางท่ี 4.25 คา LSD เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหาร 

 สังกัดกรมแพทยทหารบก ในดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 กับองคการจําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู  94 

ตารางท่ี 4.26 คา LSD เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหาร 

 สังกัดกรมแพทยทหารบก ในดานความรักในองคการ  

 จําแนกระดับการศึกษา เปนรายคู  94 

ตารางท่ี 4.27 คาสถิติ F-test เพ่ือทดสอบความแตกตางความผูกพันตอองคการ 

 จําแนกตามสถานภาพสมรส  95 

ตารางท่ี 4.28 คา LSD เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหาร 

 สังกัดกรมแพทยทหารบก ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ 

 จําแนกตามสถานภาพสมรส เปนรายคู  96 

ตารางท่ี 4.29 คาสถิติ F-test เพ่ือทดสอบความแตกตางความผูกพันตอองคการ 

 ของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก  

 จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  97 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางท่ี 4.30 คา LSD เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหาร 

 สังกัดกรมแพทยทหารบก ในดานปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิก 

 ภาพในองคการ จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนรายคู  98 

ตารางท่ี 4.31 คาสถิติ F-test เพ่ือทดสอบความแตกตางความผูกพันตอองคการ 

 ของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก จําแนกตามรายไดตอเดือน  99 

ตารางท่ี 4.32 คาสหสัมพันธเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นปจจัย 

 ดานองคการกับระดับความผูกพันตอองคการ โดยภาพรวม  101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฐ 

สารบัญภาพ 

 

หนา 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา  5 

ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  20 

ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎี อี-อาร-จี  ของ Alderfer  24 
 



 

บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 จากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกในปจจุบัน ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงใน

ดานนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการสื่อสาร และอ่ืนๆ สงผลใหทุกองคการตองมีการเรียนรู

และพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพขององคการใหมีความแข็งแกรง สามารถตอสูกับสภาวะ

ความเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันได ระบบราชการก็เปนองคการขนาดใหญองคการหนึ่ง ซ่ึงมี

ขอบเขตและเปาหมายในการดําเนินงานท่ีมุงเนนประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของ

ประชาชน ภายใตกรอบแนวทางตามนโยบายของรัฐบาล โดยมีขาราชการเปนตัวจักรสําคัญท่ีจะนํา

นโยบายไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงทรัพยากรพ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญตอการบริหารงานมี 4 ประเภท 

ประกอบดวย บุคคล (Man) เงินทุน (Money) วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ (Method) 

 คนหรือมนุษยเปนทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุดและมีความสําคัญมากท่ีสุดในทรัพยากรพ้ืนฐาน

ทางการบริหาร (Administrative Resources) ท้ังนี้เพราะทรัพยากรอ่ืน แมจะมีชีวิตแตก็ไมอาจมี

สติปญญาเทาคน ทรัพยากรท่ีไมมีชีวิตนั้น หากคนไมนํามาใชก็ไมอาจเกิดประโยชนได ซ่ึงสอดคลอง

กับขอสรุปของ Kingsbury และ Megginson (1957 ; 1968.) โดย  Kingsbury  เสนอวาการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดของการบริหาร จุดมุงหมายท่ีสําคัญในการบริหารทรัพยากร 

 มนุษยก็คือการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานในหนวยงานให

เหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ หาวิธีการกระตุน จูงใจ และพัฒนาใหบุคลากรในหนวยงาน

ทํางานอยางเต็มความสามารถตามภาระหนาท่ี เพ่ือประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ขององคการโดยรวม สอดคลองกับMegginsonท่ีไดกลาวยืนยันไววามนุษยเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดใน

การบริหาร ถึงแมวาคุณคาของมนุษยจะเปนสิ่งท่ีจับตองไมได และไมสามารถใชหลักเกณฑกําหนด

คุณคาเชนเดียวกับวัตถุหรือสินคาอ่ืนได แตก็ยังถือวามนุษยเปนทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีมีท้ังคุณคา

และเกียรติภูมิ ทุกองคการจึงจําเปนตองมีการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือมนุษย

ซ่ึงเปนทรัพยากรทางการบริหารท่ีสําคัญท่ีสุด มีประสิทธิภาพแลว ยอมสามารถใชทรัพยากรการ

บริหารอ่ืนๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุดได 
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 การท่ีองคการจะกาวไปสูความสําเร็จไดนั้น ผูบริหารมีความจําเปนตองใหความสําคัญตอ

สภาพแวดลอมทางการบริหาร ทัศนคติ สุขภาพอนามัย อารมณจิตใจ และปจจัยตางๆท่ีสงผลตอการ

ทํางาน เพ่ือลดปญหาในการทํางานและเปนการสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารตองเขาถึงความตองการของบุคลากรในองคการ และบูรณาการความตองการใหสอดคลอง

กับเปาหมายขององคการ ความผูกพันตอองคการจะเปนสิ่ งท่ีสามารถบอกไดวา องคการมี

ความสามารถในการรักษาบุคลากรใหอยูรวมกันกับองคการมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับ

องคการ มีจุดหมายและเปาหมายรวมกันกับองคการมากนอยเพียงใด ซ่ึงความผูกพันตอองคการจะ

สงผลใหบุคลากรมีความเต็มใจพอใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือความกาวหนาในหนาท่ีการงานและบังเกิด

ประโยชนสูงสุดขององคการ 

 ความผูกพันตอองคการ คือ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมท่ีบุคคลแตละคน

แสดงออกตอองคการท่ีตนเองอยู โดยยอมรับเปาหมาย คานิยม ขององคการ รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่ง

ขององคการ เต็มใจและมุงม่ันท่ีจะใชความรูความสามารถ และความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือ

ปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จขององคการ รวมท้ังจงรักภักดีกับองคการท่ีตนเองอยูและตองการท่ีจะ

อยูกับองคการตลอดไป (วัชรินทร, 2548) รวมถึงความรูสึกของผูท่ีปฏิบัติงานในองคการนั้นๆ ซ่ึงมี

ลักษณะความสัมพันธท่ีเหนียวแนน เปนไปในทิศทางท่ีดีรวมถึงการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 

และมีพฤติกรรมการทํางานท่ีสอดคลองกับความตองการขององคการเสมอ 

 กลยุทธในการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางหนึ่งขององคการ คือ การพัฒนาความผูกพัน

ตอองคการ การพัฒนาดังกลาวจะสะทอนใหองคการทราบถึงความผูกพันของผู ท่ีปฏิบัติงานใน

องคการ ตองานวาเปนอยางไรในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ และทําใหผูบริหารสามารถทราบถึงแนวโนม

ความผูกพันของผูท่ีปฏิบัติงานในองคการท่ีมีตองานในอนาคตวาจะมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงไปใน

รูปแบบหรือลักษณะใด เพ่ือท่ีองคการจะไดนําขอมูลดังกลาวไปปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทางดานความ

ผูกพันตอองคการใหกับผูท่ีปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม และใหความผูกพันตอองคการเปนเครื่องยึด

เหนี่ยวใหผูปฏิบัติงานมีเปาหมายในการทํางานรวมกัน รวมคิดรวมทํารวมแกไขปญหา รวมพัฒนาและ

รวมยินดีในความสําเร็จของงานในองคการท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 กองทัพบกไทย (Royal Thai Army คํายอภาษาอังกฤษ : RTA) เปนเหลาทัพท่ีมีประวัติ

ความเปนมายาวนานท่ีสุดและมีขนาดใหญท่ีสุดของกองทัพไทย กอตั้งเปนกองทัพสมัยใหมข้ึนในป 

พ.ศ.2417เหตุผลประการหนึ่งคือ เพ่ือรับมือกับการคุกคามจากอังกฤษ ภายหลังการทําสนธิสัญญา

เบาวริง และการเปดประเทศใน พ.ศ.2398 พระราชบัญญัติการจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม 

พ.ศ.2503 มาตรา14 กําหนดอํานาจหนาท่ีของกองทัพบกไววา"กองทัพบกมีหนาท่ีเตรียมกําลังทางบก 

และปองกันราชอาณาจักร มีผูบัญชาการทหารบกเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ" กองทัพบกไทย มีการ

แบงประเภทเหลาทหารบก ออกเปนเหลาตางๆ จํานวน 17 เหลา แบงออกเปนกลุม ไดแก เหลารบ  
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เหลาสนับสนุนการรบ และเหลาสนับสนุนการชวยรบซ่ึงกองทัพบกในทุกยุคทุกสมัยไดปฏิบัติงานตาม

นโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาลมาอยางตอเนื่อง มีนโยบายตางๆ ออกมารองรับนโยบายของ

รัฐบาล เพ่ือมุงสูการตอบสนองตอผลประโยชนของชาติ ดังจะเห็นไดจากคําขวัญของกองทัพบก 

“กองทัพบก เพ่ือชาติ ศาสน กษัตริย และประชาชน” ดังนั้นกองทัพบกจึงกําหนดนโยบายตางๆ 

ออกมาจํานวนมาก เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยทหารทุกหนวยในกองทัพบก นําไปยึดถือปฏิบัติ 

ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ไดกํากับดูแลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด จนสามารถทําใหกองทัพบก

สามารถสรางความพึงพอใจแกประชาชนโดยรวมของประเทศไดอยางยั่งยืน 

 กรมแพทยทหารบก เปนหนวยงานในประเทศ ซ่ึงข้ึนตรงตอกองทัพบก กองบัญชาการ

กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม ท่ีศึกษาวิจัย ฝกอบรมบุคลากรเหลาทหารแพทย ในการใหบริการ  

แกกําลังพลของกองทัพบก และครอบครัว รวมถึงประชาชน โดยใหบริการในโรงพยาบาลสังกัด

กองทัพบก จํานวน 37 แหง เปนหนี่งใน 3 กรมแพทยของกองทัพไทย และเปนหนึ่งใน 9 กรมฝาย

ยุทธบริการ ของกองทัพบกไทย กรมแพทยทหารบก มีหนาท่ี วางแผนอํานวยการ ประสานงาน 

แนะนํากํากับการดําเนินการวิจัย และพัฒนาเก่ียวกับการผลิต จัดหา สงกําลัง ซอมบํารุง บริการ 

พยาธิวิทยา เวชกรรมปองกัน ทันตกรรมและการรักษาพยาบาล กําหนดหลักนิยม และทําตํารา ตลอด

ท้ังการฝกศึกษา ท้ังนี้เก่ียวกับกิจการ และสิ่งอุปกรณของเหลาทหารแพทย ปจจุบันกรมแพทยทหารบก 

ตั้งอยูบนถนนพญาไท เขตราชเทวี ดวยคานิยม “ อนุรักษกําลังรบ ”     

 ในหวงหลายปท่ีผานมากรมแพทยทหารบก ประสบปญหาในการปฏิบัติงานหลาย

ประการ เนื่องจากมีขาราชการของหนวยลาออกตามโครงการเกษียณอายุราชการกอนกําหนดของ

กองทัพบกจํานวนมากและการโยกยายตําแหนงงานจํานวนมาก แตการบรรจุกําลังพลทดแทนมีนอย

และไมเพียงพอ ทําใหหนวยขาดแคลนนายทหารสัญญาบัตรและนายทหารประทวนปฏิบัติงานตาม

ภารกิจท่ีไดรับมอบจากหนวยเหนือ ขาราชการท่ีอยูปฏิบัติงานตองรับผิดชอบงานเพ่ิมข้ึนมาก ทําให

เกิดกําลังพลเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน จากปญหาดังกลาว ผูบริหารของหนวยซ่ึงเปน

ผูรับผิดชอบในการบริหารองคการโดยรวม และรับผิดชอบในการดูแลเอาใจใสกําลังพลภายในองคการ

ทุกดาน ไดใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ังพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

กําลังพล เพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหกําลังพลมีความรูสึกเปนสุข พึงพอใจในการทํางาน มีความรักและ

ผูกพันตอองคการ อัตราการลาออกกอนเกษียณอายุราชการลดลงซ่ึงจะสงผลใหประสิทธิภาพของ

หนวยโดยรวมสูงข้ึน 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการ

ทหารในสังกัดกรมแพทยทหารบกเพ่ือใหทราบระดับความผูกพันตอองคการของนายทหารสัญญาบัตร

และนายทหารประทวนสังกัดกรมแพทยทหารบก แลวนําผลการวิจัยมาวิเคราะห ซ่ึงจะสามารถ

สะทอนขวัญและกําลังใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการ แลวนําผล
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การวิเคราะหไปใชในการบริหารงานบริหารหนวยใหมีประสิทธิภาพ สามารถสรางความม่ันใจใหหนวย

เหนือตามลําดับจนถึงกองทัพบก สามารถเปนท่ีพ่ึง และพึงพอใจของประชาชนในชาติไดอยางยั่งยืน

ตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 2.1 เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารในสังกัดกรมแพทย

ทหารบก 

 2.2 เพ่ือศึกษาระดับปจจัยดานองคการของขาราชการทหารในสังกัดกรมแพทยทหารบก 

 2.3 เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารในสังกัดกรมแพทย

ทหารบกจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานองคการกับความผูกพันตอองคการ 

 

3. กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ในเรื่องของทฤษฎี

สองปจจัยของ Herzberg  แนวคิดของเสตียรและพอรตเตอร , บูชนัน ดานความผูกพันตอองคการ 

สามารถสรุปและนํามาแสดงในกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังแผนภาพท่ี 1.1  
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ตัวแปรอิสระ                                       ตัวแปรตาม 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

           ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. ระดับช้ันยศ 

3. อาย ุ

4. ระดับการศึกษา 

5. สถานภาพสมรส 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

7. รายไดตอเดือน 

8. หนวยงานท่ีสังกัด 

 

 

 

 
 

ความผูกพันตอองคการ 

1. ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับ เปาหมาย

และคานิยมขององคการ 

2. ดานความเตม็ใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนตอ

องคการ 

3.ดานความปรารถนาท่ีจะคงไวซึ่งการเปน

สมาชิกขององคการ 

4. ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคการ 

 5. การมีสวนรวม 

6. ความรักในองคการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

1. ภาวะผูนําของหัวหนางานและ

ผูบริหาร 

2. วัฒนธรรมองคการ                   

3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

4.คาตอบแทนสวัสดิการ 

5. คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

6.โอกาสท่ีไดรับ 

7. ความสัมพันธในองคการ 
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4. สมมติฐานของการศึกษา 

 

 4.1 ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการทหารในสังกัดกรมแพทยทหารบกท่ีแตกตางกันมีผล

ตอระดับความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

 4.2 ปจจัยดานองคการมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการของของ

ขาราชการทหารในสังกัดกรมแพทยทหารบก 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  

ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ นํามาแสดงในกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังแผนภาพท่ี 1.1 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษามี 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 

  5.1.1 ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables ) 

   1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

    - เพศ 

    - ระดับชั้นยศ 

    - อาย ุ

    - ระดับการศึกษา 

    - สถานภาพสมรส 

    - ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

    - รายไดตอเดือน 

    - หนวยงานท่ีสังกัด 

   2) ปจจัยดานองคการ ประกอบดวย 

    - ภาวะผูนําของหัวหนางานและผูบริหาร 

    - วัฒนธรรมองคการ 

    - ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

    - คาตอบแทนสวัสดิการ 

    - คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

    - โอการท่ีไดรับ 

    - ความสัมพันธในองคการ 

 



7 

  5.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable ) 

   1) ความผูกพันตอองคการ 

    - ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  

    - ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ  

    - ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

    - ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ 

    - การมีสวนรวม 

    - ความรักในองคการ 

 5.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ

ขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก  ซ่ึงประกอบดวย 13 หนวยงาน โดยประชากร

กลุมเปาหมาย จะมุงเฉพาะนายทหารชั้นสัญญาบัตร  205 คน และนายทหารชั้นประทวน 255 คน 

จํานวนท้ังสิ้น 460 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรท้ังหมดโดยใชสูตร 

การคํานวณของ Taro Yamane ณ ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 0.05 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 214 คน 

 

6. คํานิยามศัพท 

 

 6.1 ขาราชการทหาร  หมายถึง  ขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบกท่ีไดปฏิบัติงาน

อยูจริง ณ ท่ีต้ังหนวย และบรรจุในตําแหนงอัตรานายทหารชั้นสัญญาบัตร ชั้นยศรอยตรี ถึง พันเอก

(พิเศษ) และท่ีบรรจุในตําแหนงอัตรานายทหารชั้นประทวนชั้นยศสิบตรี ถึงจาสิบเอก(พิเศษ) 

 6.2 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย

ทหารบก  ไดแก เพศ ระดับชั้นยศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

รายไดตอเดือน หนวยงานท่ีสังกัด 

 6.3 หนวยงาน  หมายถึง  หนวยงานท่ีขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ไดรับ

คําสั่งแตงต้ังเปนลายลักษณอักษรและไดรับมอบหมายใหเปนผูปฏิบัติอยูจริงในปจจุบัน โดยแบง

ออกเปน ๑๓ หนวยงาน คือ กองกําลังพล กองคลังแพทย  กองบริการ กองโครงการและงบประมาณ              

กองทันตแพทย กองสงเสริมสุขภาพและเวชกรรมปองกัน กองสงกําลังบํารุง กองยุทธการและการขาว 

กองวิทยาการ แผนกธุรการ/ประชาสัมพันธ/สํานักงาน แผนกการเงิน แผนกจัดหา โรงเรียนเสนารักษ 

 6.4 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน หมายถึง สิ่งท่ีเก่ียวของหรือมีผลตอความผูกพันตอ

องคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ไดแก ปจจัยดานองคการประกอบดวยดาน

ภาวะผู นํ าของหั วหน างานและผู บ ริห าร ด านวัฒ นธรรมองคการ ลั กษณ ะงาน ท่ีปฏิบั ติ         

คาตอบแทน/สวัสดิการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน โอกาสท่ีไดรับ ดานความสัมพันธในองคการ 
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  6.4.1 ภาวะผูนําของหัวหนางานและผูบริหาร หมายถึง ภาวะท่ีผูบริหารหรือ

หัวหนางานท่ีมีลักษณะสําคัญในการชวยสงเสริมหรือสรางใหขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย

ทหารบก เกิดการทํางานอยางมีความสุข โดยผูนําจะมีลักษณะสงเสริมและสรางทีมงานภายใต 

การบังคับบัญชา มีการสรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางแรงปรารถนาในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

นอกจากนี้ผูนําตองสรางการสื่อสารแบบสองทางเพ่ือใหเกิดการสื่อสารแบบโปรงใสและอุทิศตนเอง

เพ่ือสวนรวม สรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดกับผูใตบังคับบัญชา 

  6.4.2 วัฒนธรรมองคการ หมายถึง พฤติกรรมของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย

ทหารบก ท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวม และมีการปฏิบัติกันมาอยางตอเนื่องจนเกิดเปนวัฒนธรรมของ

องคการ และอยูภายใตกฎระเบียบขององคการ เชน ความเปนกันเอง ความเชื่อม่ันในผูปฏิบัติงาน 

  6.4.3 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง สิ่งท่ีมีผลตอลักษณะของงานในกรมแพทย

ทหารบก ท่ีขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ไดรับมอบหมายอันประกอบไปดวย งานใน

หนาท่ีความรับผิดชอบ หรืองานท่ีไดรับมอบหมายตามสายการบังคับบัญชา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติมี

ความสําคัญตอองคการ และความกาวหนาในการทํางาน 

  6.4.4 คาตอบแทนสวัสดิการ หมายถึง การที่ขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย

ทหารบก คาดหวังวาจะไดรับการตอบสนองจากกรมแพทยทหารบก ดานเงินเดือนตามตําแหนงงาน

ท่ีไดรับ สวัสดิการ ขวัญและกําลังใจในการทํางาน ความม่ันคงของชีวิต หรือทางดานกายภาพ 

  6.4.5 คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life ) หมายถึงความสมัพันธ

ท่ีเกิดข้ึนขององคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน ( Work Environment ) การมีสวนรวมของ

พ นั ก งาน  (Employee Participation) แ ล ะก าร คํ านึ ง ถึ งค วาม เป น ม นุ ษ ย ใน ก าร ทํ า งาน

(Humanization of Work) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก  

ในการท่ีจะหาความพึงพอใจรวมกัน เพ่ือใหขาราชการมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงสุด 

  6.4.6 โอกาสท่ีไดรับ หมายถึง การท่ีขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ไดมี

โอกาสเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง เรียนในหลักสูตรท่ีสูงข้ึนรับเงินเดือนในอัตราท่ีสูงข้ึน รับการฝกอบรม

เพ่ิมเติม ไดมีโอกาสไปศึกษาดูงาน หรือสถานการณท่ีบุคคลไดรับความกาวหนาในวิชาชีพดวย  

  6.4.7 ความสัมพันธในองคการ หมายถึง แนวโนมความรูสึกของขาราชการทหาร

สังกัดกรมแพทยทหารบก ท่ีมีตอผูรวมงานและผูบังคับบัญชาในกรมแพทยทหารบก ในดานการ

ชวยเหลือ การใหคําปรึกษา การใหขอเสนอแนะ การใหความรวมมือ ความเชื่อม่ัน ความไววางใจท้ัง

ในเรื่องการทํางานและเรื่องสวนตัว 
 6.5 ความผูกพัน หมายถึง ความเปนหวงกังวล ทําใหเกิดพันธะท่ีจะตองปฏิบัติตาม 
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 6.6 องคการ หมายถึง บุคคลกลุมหนึ่งท่ีมารวมตัวกัน โดยมีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

อยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกันและดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกันอยางมีข้ันตอนเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคนั้น ในท่ีนี้หมายถึง กรมแพทยทหารบก ซ่ึงมีท่ีตั้งอยู เลขท่ี 8 แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 10400 

 6.7 ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง  ความรูสึกและการรับรูของขาราชการทหารสังกัด

กรมแพทยทหารบก ในดานทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ตอกรมแพทยทหารบก และมีการแสดงออกทาง

พฤติกรรมอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอในการทํางาน โดยแสดงออกมาในรูปของ 

  6.7.1 ดานความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ หมายถึง 

ความรูสีกม่ันใจและภาคภูมิใจตอหนาท่ีในองคการและเห็นดวยกับเปาหมายและคานิยมขององคการท่ี

กําหนดไว 

  6.7.2 ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนตอองคการ หมายถึง ความรูสึก

เต็มใจท่ีจะทุมเทความสามารถและพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนขององคการ รวมถึงการ

ยอมเสียสละเวลา สละกําลังกาย กําลังความคิดและสิ่งตางๆ ไดแก การทํางานอยางเต็มความสามารถ 

โดยหวังใหงานท่ีปฏิบัติประสบความสําเร็จอยางมีคุณภาพและเปนผลดีตอองคการในภาพรวม  

  6.7.3 ดานความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกขององคการ หมายถึง

ความจงรักภักดีตอองคการ ตองการท่ีจะปฏิบัติงานในองคการตอไปอยางแนวแนโดยไมคิดหรือมี

ความตองการท่ีจะลาออกหรือยายออกจากการเปนสมาชิกขององคการ อยากจะเปนสวนหนี่งใน

องคการตลอดไป  

  6.7.4 ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ

เชื่อม่ันในองคการ และยินดีปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ เพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย 

  6.7.5 การมีสวนรวม หมายถึง งานท่ีเปดโอกาสใหขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย

ทหารบก สามารถแสดงความเห็น ความคิดริเริ่ม วางแผนหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานและไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา สามารถใหขอเสนอแนะท่ีเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานในกรมแพทยทหารบก  

  6.7.6 ความรักในองคการ หมายถึง ความรักและผูกพันตอองคการ มีความปรารถนา

อยางแรงกลาในการสรางและรักษามิตรภาพ ยึดม่ันตอความสัมพันธระหวางบุคคล 
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7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 7.1 เพ่ือใหผูบังคับบัญชาทราบถึงปจจัยองคการท่ีสงผลตอความผูกพันของขาราชการ

ทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก 
 7.2 เพ่ือใหผูบังคับบัญชาทราบถึงแนวทางในการสงเสริมสรางความผูกพันตอองคการ

ของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก 
 7.3 เพ่ือเปนแนวทางใหผูบังคับบัญชาระดับสูง วางแผนพัฒนาการบริหารจัดการดาน

กําลังพลในกรมแพทยทหารบกใหมีประสิทธิภาพสรางความยั่งยืนใหกับองคการ 

 



 

บทท่ี 2  

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารในสังกัดกรม

แพทยทหารบก ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาใชประโยชนใน

การกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้  

 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ  

 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับปจจัยดานองคการ  

 3. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับองคการและการจัดโครงสรางองคการ 

  3.1 แนวคิดและทฤษฎีการจัดโครงสรางองคการ 

  3.2 โครงสรางกองบังคับการกรมแพทยทหารบก 

 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

 

 1.1 ความหมายของความผูกพันตอองคการ 

  พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถานไดใหความหมายของคําวา “ความ”หมายถึง เรื่อง 

เชนเนื้อความ เกิดความ (พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน, 2542: 231) และไดใหความหมายของคํา

วา “ผูกพัน” หมายถึง มีความเปนหวงกังวลเพราะรักใครกอใหเกิดพันธะท่ีจะตองปฏิบัติตาม 

(พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน, 2542: 741) องคการศูนยรวมกลุมบุคคลหรือกิจการท่ีประกอบกัน

ข้ึนเปนหนวยงานเดียวกัน เพ่ือดําเนินกิจการตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในกฎหมายหรือในตราสาร

จัดตั้ง ซ่ึงอาจเปนหนวยงานของรัฐ เชน องคการของรัฐบาล หนวยงานเอกชน เชน บริษัทจํากัด 

สมาคมหรือหนวยงานระหวางประเทศ เชน องคการสหประชาชาติ (พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน, 

2542: 1321) จึงกลาวไดวา ความหมายของความผูกพันตอองคกร นาจะหมายถึง การเกิดความกังวล 

รักใครในหนวยงานท่ีปฏิบัติซ่ึงกอใหเกิดพันธะท่ีจะตองปฏิบัติตาม 

  Porter and other (1977:46 ) ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคการวา

ความผูกพันตอองคการเปนความสัมพันธท่ีจะแสดงออกถึงความเชื่อมโยงท้ังหมดระหวางพนักงาน

และองคการจะรวมความหมายไปถึงองคประกอบของความพึงพอใจในงานเปนความเขมขนท่ีเปน

คุณลักษณะของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงานใหกับองคการ 3 ประการดังนี้ 
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  1. ความเชื่อม่ัน และการยอมรับในเปาหมายขององคการ 

  2. ความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มกําลังสามารถเพ่ือประโยชน 

ขององคการ 

  3. ความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป 

  Steers (1977: 46 ) (อางถึงในฤทธิ์วัฒน ท่ังกลาง, 2552: 9) ไดใหความหมายของ

ความผูกพันตอองคการวา เปนความสัมพันธท่ีเหนียวแนนหรือความผูกติด (Attachment) ของความ

เปนอันหนึ่ งอันเดียวของสมาชิก ในการเขารวมกิจกรรมขององคการดวยความเต็มใจ โดย

ประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 

  1. มีความตองการอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพในองคการ 

  2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือประโยชนของ

องคการ 

  3. มีความเชื่อม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 

  Sheldon (1971: 143-150 อางถึงในฤทธิ์วัฒน ท่ังกลาง, 2552: 9) ใหนิยามความ

ผูกพันตอองคการวาคือ การประเมินองคการในทางบวกและมุงท่ีจะทํางานใหองคการบรรลุเปาหมาย 

ซ่ึงมีลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ 

  1. ความเชื่ออยางจริงจังและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 

  2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามใหกับองคการ 

  3. ความปรารถนาท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกในองคการ 

  Stephen P. Robbins (2005:79-80) ใหความหมายความผูกพันตอองคการวา 

สถานะซ่ึงพนักงานผูกพันตนกับองคการและเปาหมายขององคการหนึ่งๆ และปรารถนาท่ีจะรักษา

ความเปนสมาชิกในองคการนั้น ดังนั้น การมีสวนรวมกับองคการสูง หมายถึงความผูกพันกับงาน

หนึ่งๆ ในขณะท่ีความผูกพันตอองคการสูง หมายถึงความผูกพันกับองคการซ่ึงวาจางตน 

  Buchanan (1974:533) ไดใหคํานิยามความผูกพันตอองคการวา หมายถึง ขอ

ผูกพันของผูบริหารท่ีมีตอองคการ และเห็นวาความผูกพันตอองคการเปนทัศนคติท่ีคอนขางจะ

สลับซับซอนและมีองคประกอบทางดานจิตวิทยามาเก่ียวของ ไดแก  

  1. ความรูสึกสวนตัวท่ีมีความเก่ียวของเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ  

  2. ความรูสึกของการมีสวนรวมหรือผูกพันทางจิตวิทยา ในภาระหนาท่ีของบุคคลท่ีมีตอ

องคการ  

  3. ความรูสึกจงรักภักดีและชื่นชมตอองคการ โดยแสดงไดจากความไมเต็มใจท่ีจะ

จากองคการไปท่ีอ่ืน 

 

 



13 

  Mowday และคณะฯ (1982:80) ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคการเชิง

ทัศนคติไดดังตอไปนี้คือ ความตองการเฉพาะบุคคลท่ีจะเขาไปมีสวนรวมกับองคการใดองคการหนึ่ง 

โดยมีลักษณะ 3 ประการ คือ 

  1. ความใหเชื่อม่ันในเปาหมายและยอมรับคุณคาขององคการ 

  2. ความตั้งใจท่ีจะใชความสามารถเพ่ือทํางานใหองคการ 

  3. ความตองการอยางมากท่ีจะดํารงอยูในองคการ 

  Herbert (1976: 416-417 อางถึงในสันตฤทัย ลิ่มวีรพันธ, 2550: 11) กลาววา 

ความผูกพันตอองคการเปนการประสานพฤติกรรมของพนักงานกับเปาหมายขององคการท่ีกําหนด

กิจกรรมและพฤติกรรมไวแลว ในการเสนอแนวทางและการเขามามีสวนรวม การท่ีพนักงานแสดงตน

เห็นดวยกับจุดหมายปลายทางขององคการและตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายนั้น ก็ยิ่งเปนแรงจูงใจใหใช

ผลงานท่ีมีอยูเพ่ือสนองตอบวัตถุประสงคนั้น แมอาจจะตองยอมเสียสละผลประโยชนสวนตัวบางอยาง

ก็ตาม 

  วิลาวรรณ รพีไพศาล (2550: 261) ใหความหมายความผูกพันตอองคการ หมายถึง 

วิธีการสรางเสริมสภาพทางจิตใจ หรือความรูสึกใหบุคลากรเห็นคุณคา ตระหนักถึงหนาท่ีความ

รับผิดชอบเกิดความจงรักภักดี กระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติงาน เต็มใจเสียสละ พรอมท่ีจะทุมเทแรงกาย

แรงใจผสมผสานกับความรู ความสามารถ และประสบการณ ท่ีมีอยู ท้ังหมด ปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายใหได 

  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551: 105) ใหความหมายความผูกพันตอองคการ หมายถึง

ทัศนคติท่ีสะทอนความเก่ียวของระหวางบุคคลกับองคการ ซ่ึงเขายินดีท่ีจะมีสวนรวมเปนสมาชิกและ

ไมเต็มใจท่ีจะจากองคการไป 

  ธนนันท ทะสุใจ (2549 : 9) ใหความหมายของคําวาความผูกพันตอองคการ คือ 

ความรูสึกท่ีดีตอองคการ มีความรัก ความภาคภูมิใจ ความเอาใจใสตอองคการ รูสึกวาตนเองเปนสวน

หนึ่ง มีความเชื่อม่ันยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ เต็มใจ และเสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือ

เปาหมายและตองการท่ีจะดํารงไวซ่ึงการเปนสมาชิกขององคการนั้นตลอดไป 

  สรุปไดวาความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคลากรในองคกรตอ

องคการ ยินดีจะปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนและสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือใหองคกรไดบรรลุตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว ซ่ึงองคประกอบของความผูกพันตอองคการประกอบไปดวย ความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันกับองคการ รูสึกของการมีสวนรวมโดยบุคคลจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมตางๆ ไดแก  

การยอมรับและเชื่อม่ันในเปาหมายและคานิยมขององคการการเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนตอ

องคการ และการมีความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคการตลอดไป 
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 1.2 ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร 

  ความผูกพันตอองคกร (Employee Engagement) นับเปนคุณสมบัติท่ีจําเปนอยาง

หนึ่งของสมาชิกองคกร เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยนําพาใหองคกรมีประสิทธิภาพและอยูรอด

ตอไป นอกจากองคกรตองสามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขามาเปนสมาชิกองคกรแลวการรักษา

ใหบุคลากรเหลานั้นคงอยูกับองคกรอยางมีคุณคา ดวยการพยายามสรางทัศนคติของความผูกพันท่ีดี

กับองคกรใหเกิดข้ึนกับสมาชิกแตละคนในองคกร นับวาเปนสิ่งท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง ดวยเหตุผลวา

ความผูกพันตอองคกรนั้นเปนทัศนคติท่ีมีประโยชนตอการปฏิบัติงานกับองคกร เพ่ือนําพาองคกรให

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 

  Buchanan (1974 อางถึงใน ซัลวานา ฮะซานี, 2550: 12-13) ชี้ใหเห็นวาความ

ผูกพันตอองคการมีความสําคัญ ดังนี้คือ 

  1. ความผูกพันตอองคการ สามารถใชทํานายอัตราการเขา-ออกจากงานของสมาชิก

องคการไดดีกวาตัวแปร “ความพึงพอใจในงาน” เนื่องจากความผูกพันตอองคการเปนทัศนคติของ

สมาชิกองคการโดยสวนรวม ขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอนถึงทัศนคติของบุคคลตองานหรือ

เฉพาะแงใดแงหนึ่งของงานท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีของพนักงานเทานั้น และความผูกพันตอองคการ

คอนขางมีความม่ันคงมากกวาความพึงพอใจในงาน แมวาเหตุการณประจําวันในสถานท่ีทํางานอาจจะ

มีผลกระทบตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน แตเหตุการณนั้นอาจไมกระทบตอความผูกพันของ

บุคคลท่ีมีตอองคการโดยรวมก็ได จึงกลาวไดวา ความพึงพอใจในงานมีเสถียรภาพนอยกวาความ

ผูกพันตอองคการ 

  2. ความผูกพันตอองคการ เปนแรงผลักดันใหพนักงานในองคการมีการปฏิบัติงานได

ดียิ่งข้ึน เนื่องจากเกิดความรูสึกวามีสวนรวมเปนเจาขององคการนั่นเอง 

  3. ความผูกพันตอองคการ เปนตัวเชื่อมประสานระหวางความตองการของบุคคลให

สอดคลองกับเปาหมายขององคการ ซ่ึงบุคคลท่ีมีความรูสึกผูกพันดังกลาว มักมีความผูกพันอยางมาก

ตองาน เพราะเห็นวางานคือหนทางท่ีตนสามารถทําประโยชนใหแกองคการและงานบรรลุเปาหมายได

สําเร็จ 

  4. บุคคลท่ีมีความผูกพันกับองคการสูง จะเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางมากใน

การทํางานใหกับองคการ ซ่ึงในหลายกรณีความพยายามดังกลาวจะมีผลใหการปฏิบัติอยูในระดับดี

เหนือคนอ่ืน 

  5. ความผูกพันตอองคการชวยขจัดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากท่ี

สมาชิกในองคการมีความรักและความผูกพันตอองคการของตนเองมากนั่นเอง 

  6. ความผูกพันตอองคการเปนตัวบงชี้ท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององคการ 
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  Steer ( 1977:48 ) กลาววา ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายการเขา – 

ออกจากงานของสมาชิกองคการไดดีกวาการศึกษาความพึงพอใจในงาน กลาวคือ ความผูกพันนั้นเปน

แนวคิดท่ีครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจในงาน สามารถสะทอนถึงผลโดยท่ัวไปท่ีบุคคลสนองตอบ

ตอองคการโดยสวนรวม ในขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอนถึงการสนองตอบของบุคคลตองานหรือ

ในแงหนึ่งของงานเทานั้น และความผูกพันยังมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจในงานแมวาจะมี

พัฒนาการไปอยางชาๆ แตก็อยูอยางม่ันคง และยังเปนตัวชี้วัดท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคการดวย  

  สุกานดา ศุภคติสันติ์ (2540: 18-20) ไดกลาวไววา ถาพนักงานในองคการมีความ

ผูกพันตอองคการ จะกอใหเกิดประโยชนตอองคการดังนี้ 

  1. อัตราการขาดงาน (Absenteeism) พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการสูงจะมี

แรงจูงใจในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการตํ่า ความผูกพันตอองคการมี

ความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจและสงผลทางออมตอขวัญกําลังใจ ซ่ึงจะชวยใหองคการบรรลุ

เปาหมายไดงายข้ึน และผูท่ีมีความผูกพันตอองคกรระดับสูงจะแสดงความเฉ่ือยชา หรือการขาดงาน

อยางไมมีเหตุผลนอยกวาผูท่ีมีความผูกพันตอองคการต่ํา พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการสูงจะมี

อัตราการขาดงานต่ําหรือไมคอยขาดงาน สวนผูท่ีมีความผูกพันตอองคการต่ํามักพบวาจะขาดงานเปน

ประจาํ 

  2. อัตราการลาออกหรือเปลี่ยนงาน  (Turnover) ความผูกพันตอองคการมี

ความสัมพันธกับการลาออกมากกวาความพึงพอใจในงาน ซ่ึงความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธ

ทางลบกับการลาออก พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการสูง จะมีความคิดท่ีจะลาออกต่ํา มีแนวโนม

ท่ีจะอยูกับองคการนานกวา 

  3. การปฏิบัติงาน (Job Performance) พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการสูงจะมี

ความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามในการทํางานเพ่ือองคการ ความผูกพันตอองคการนาจะเปนปจจัย

สนับสนุนไปสูความพยายามและอาจมีผลเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติงานดวยเหตุนี้การสรางความยึดม่ัน

ผูกพันตอองคการจึงเปนเรื่องสําคัญ เพราะถาผูบริหารสามารถทําใหบุคลากรมีความยึดม่ันผูกพันตอ

องคการไดก็จะทําใหเกิดประโยชนแกองคการหลายประการ ท้ังดานการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ 

การทํางานของบุคลากรทําใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานหรือลดพฤติกรรมท่ีไมพึง

ประสงคตางๆ ท่ีกอใหเกิดปญหาการดําเนินงานขององคการ อันมีผลทําใหองคการไมสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคตามท่ีองคการตั้งไว 
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 1.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 

  Edward L.Gubman (1998:88) ไดกลาวถึงปจจัย 7 ประการท่ีสรางใหเกิดความ

ผูกพันธตอองคการไดแก 

  1. แบงปนคานิยม/เขาถึงเปาหมาย (Shared Value/Sense of Purpose) คือ  

การปรับคานิยมของพนักงานใหสอดคลองกับคานิยมขององคการ ซ่ึงจะชวยขยายขอบเขตใหพนักงาน

ไดแสดงความสามารถในการทํางานอยางเต็มท่ีและตรงตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

  2. คุณภาพชีวิตในการทํางาน ( Quality of Work Life ) คือความพึงพอใจของ

สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน ซ่ึงรวมถึงอุปกรณเครื่องใช สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ การมีสวนรวมใน

งานและกิจกรรมตางๆท่ีบริษัทจัดให 

  3. ลักษณะงาน (Job Tasks ) คือ ขอบเขตของงานท่ีมีความทาทายและนาสนใจ 

  4. ความสัมพันธในงาน (Relationships) คือความพึงพอใจในความสัมพันธระหวาง

บุคคล ซ่ึงไดแก หัวหนา เพ่ือนรวมงาน และลูกคา 

  5. ผลรวมคาตอบแทน (Total Compensation) คือ ความพึงพอใจในคาจาง 

สวัสดิการ และผลตอบแทนอ่ืนๆ 

  6. โอกาสกาวหนาในงาน (Opportunities for Growth) คือ โอกาสในการเรียนรู

เจริญกาวหนาในหนาท่ีและไดรับผลสําเร็จในงาน 

  7. ภาวะผูนํา(Leadership) คือ ความเชื่อม่ันและนับถือผูนําในองคการ 

  Hewitt Associates (Hewitt Associates, 2003 อางใน สกาว สําราญคง, 2547: 

16)  เปนบริษัทชั้นนําระดับโลก เปนท่ีปรึกษางานดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ไดดําเนินการวิจัย

ความผูกพันตอองคการและไดใหมุมมองเก่ียวกับความผูกพันของพนักงานไววา ความผูกพันของ

พนักงานเปนสิ่งท่ีแสดงออกไดทางพฤติกรรมโดยดูไดจาก การพูด (Say) พนักงานพูดถึงองคการ

เฉพาะในแงบวก การดํารงอยู  (Stay) พนักงานปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคกรตอไป  

การใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ (Strive) เพ่ือชวยเหลือ หรือสนับสนุนธุรกิจขององคการ  

ซ่ึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานมี 7 ประการ ดังนี้ 

  1. ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership) คือ การใหความรูตางๆแกผูปฏิบัติ โดยไม

เลือกปฏิบัติดวยความเอาใจใส เพ่ือทราบปญหาของการปฏิบัติและชวยแกไขหากอยูในความสามารถ 

เพ่ือนําพาใหไปสูเปาสูงสุดขององคการ 

  2. วัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร (Culture Purpose) คือ สิ่งท่ีองคการได

สั่งสมมาเปนระยะเวลานาน และอยูภายใตกฎระเบียบขององคการ เชน ความเปนกันเอง  

ความเชื่อม่ันในตัวผูปฏิบัติงาน 
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  3. ลักษณะงาน (Work Activity) คือ ตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมาเพ่ือปฏิบัติ  

ซ่ึงสามารถแบงประเภทไดเชน สวนบริหารงานท่ัวไป สวนรับชําระและคืนภาษีเปนตน 

  4. คาตอบแทนโดยรวม (Total Compensation) คือ เงินเดือนตามตําแหนงงาน 

ท่ีไดรับ 

  5. คุณภาพชีวิต ( Quality of Life ) คือ สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน  

การแบงแยกเวลาในการปฏิบัติและเวลาสวนตัวเพ่ือใหเกิดความสมดุลของชีวิต 

  6. โอกาสท่ีไดรับ ( Opportunity) คือ โอกาสท่ีไดรับความกาวหนาในอนาคต  

นอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคลไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในองคการแลว ยังหมายถึง 

สถานการณท่ีบุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในวิชาชีพดวย 

  7. ความสัมพันธ (Relationship) คือ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  

ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ไมวาจะดวยวาจ กริยาท่ีแสดงออกถึงความสัมพันธอันดีตอกัน  

สามารถทํางานรวมกันไดมีความเขาใจซ่ึงกันและกันเปนอยางดี 

  Mowday et all (1982 อางถึงใน นงเยาว แกวมรกต, 2542: 21) ไดชี้ใหเห็นวา

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันทางดานจิตใจ (Affective Commitment) ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 

  1. คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics) 

  2. คุณลักษณะงาน (Job Characteristics) 

  3. ประสบการณการทํางาน (Work Experience) 

  4. คุณลักษณะโครงสราง (Structural Characteristics) 

  นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันมากท่ีสุดคือ ประสบการณ 

การทํางานท่ีทําใหพนักงานรูสึกวาความตองการทางสภาวะจิตใจของเขาไดรับการตอบสนอง เชน  

การไดรับความสะดวกสบายภายในองคการ 

  Steers and Porter (1983 อางถึงในสันตฤทัย ลิ่มวีรพันธ, 2550: 18-19) กลาววา 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการสามารถจัดเปนกลุมได 4 กลุมใหญๆ ดังนี้ 

  1. ลักษณะสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา

สถานภาพ อายุงาน มีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันตอองคการ และการศึกษามีความสัมพันธ

ทางลบตอความผูกพันตอองคการ 

  2. ลักษณะงานหรือบทบาทท่ีเก่ียวของในงานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ  

มีการศึกษา พบวา งานท่ีเพ่ิมคุณคาจะเพ่ิมความผูกพัน บทบาทท่ีชัดเจน และความสอดคลองของ

บทบาทมีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันตอองคการ เชน งานท่ีมีความทาทายความกาวหนาใน

การทํางาน ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน เปนตน 
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  3. การออกแบบองคการ โครงสรางท่ีหลากหลายมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ

องคการพบวา ระดับของความเปนทางการ ความม่ันใจในหนาท่ี การกระจายอํานาจ การมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ และการมีกรรมสิทธิ์ในการควบคุมตนเองของพนักงานในองคการมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

  4. ลักษณะและคุณภาพของประสบการณในงานท่ีเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาท่ี

ปฏิบัติงานในองคการ เชน พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกตอองคการ พนักงานรูสึกวาองคการไววางใจท่ี

จะดูแลความสนใจของพนักงาน ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการและการท่ีความคาดหวังของ

พนักงานพอดีกับงาน ปจจัยเหลานี้ลวนแตมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

  Meyer and Allen (1997 อางถึงในสันตฤทัย ลิ่มวีรพันธ, 2550: 20) กลาวถึง

องคประกอบของความผูกพันของพนักงานตอองคการ วามี 3 องคประกอบ ไดแก ความผูกพันตอ

องคการดานความตอเนื่อง ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก และความผูกพันตอองคการดาน

บรรทัดฐานทางสังคม ซ่ึงท้ัง 3 องคประกอบนี้มีปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันในแตละดานตางกัน 

ดังนี้ 

  1. ปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันดานความตอเนื่อง ไดแก 

   1.1 อาย ุ

   1.2 ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 

   1.3 ความพึงพอใจในอาชีพ 

   1.4 ความตั้งใจจะลาออก 

  2. ปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันดานความรูสึก 

   2.1 อิสระในงาน 

   2.2 ลักษณะเฉพาะของงาน 

   2.3 ความสําคัญของงาน 

   2.4 ทักษะท่ีหลากหลาย 

   2.5 ความทาทายของงาน 

  3. ปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันดานบรรทัดฐานทางสังคม 

   3.1 ความสัมพันธตอผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

   3.2 การพ่ึงพาองคการ 

   3.3 การมีสวนรวมในการบริหาร 
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  Steers (1977 อางถึงใน ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท, 2529: 97; พิชิต พิทักษเทพ

สมบัติ, 2552: 126) ไดทําการสรุปรวมผลจากการศึกษาวิเคราะหท้ังของตนเองในป 1976 และของ

Buchanan ในป 1974 พบวา มีปจจัย 3 ประการท่ีสําคัญในอันท่ีจะนําไปสูความรูสึกผูกพันตอ

องคการ โดยแบบจําลองมี 2 สวน คือ 

  1. ปจจัยท่ีมากอน (Antecedents of Commitment) 

  2. ผลของความผูกพัน (Outcomes of Commitment) 

  ซ่ึงเขาไดแบงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

ลักษณะสวนบุคคล(Personal Characteristics) รวมท้ังอายุการทํางานในองคการ การศึกษา บทบาท

ท่ีตรึงเครียด ความสนใจของชีวิต และความแตกตางในความรุนแรงของความตองการ เชน ความ

ตองการความสําเร็จในชีวิต, ลักษณะของงาน (Job Characteristics) เชน ความพึงพอใจในงาน 

ความมีความหมายของงานท่ีทํา ความทาทายของงาน โอกาสในการปฏิสัมพันธ กับเพ่ือนรวมงาน  

การสะทอนกลับ และประสบการณในการทํางาน (Work Experiences) เชน ทัศนคติของกลุมตอ

องคการ การสามารถพ่ึงพาและความไววางใจไดขององคการ ความคิดในเรื่องการท่ีจะลงทุนไปและ

ความสําคัญของตนเองตอองคการ และรางวัลหรือการบรรลุเปาหมาย ความนาเชื่อถือไดขององคการ

ท่ีผานมาในอดีต ตลอดจนคําพูดและความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคการ สวนผลของความผูกพัน 

(Outcomes of Commitment) คือ ผลของความผูกพัน คือ ความตองการความตั้งใจท่ีจะอยูกับ

องคการ การยังคงอยูกับองคการ การรับใชองคการ และผลการปฏิบัติงาน ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  แบบจําลองปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

 

ท่ีมา: steers, 1977 อางถึงใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, (2525: 126). 

 

  จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นไดวาองคกรอาจคาดหวังไดวาความรูสึกผูกพันตอองคกรจะ

นําไปสูผลลัพธท่ีสัมพันธกับความมีประสิทธิผลขององคกร ดังตอไปนี้ คือ 1) พนักงานซ่ึงมีความรูสึก

ผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมายและคานิยมขององคกร มีแนวโนมท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมของ

องคกรอยู ในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของ March and Simon (1958: 590) ท่ีกลาววา 

บุคคลจะ  ยึดติดกับองคการ เพ่ือใหไดมาซ่ึงรางวัล หรือผลลัพธท่ีแนนอนจากองคการ 2) พนักงานซ่ึง

มีความรูสึกผูกพันอยางสูงมักมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะยังคงอยูกับองคกรตอไปเพ่ือทํางาน

ขององคกร ใหบรรลุเปาหมายซ่ึงตนเองเลื่อมใสศรัทธา ดังท่ีปรากฏจากผลงานวิจัยของ Porter and 

others (1974: 603-609) 3) โดยเหตุท่ีบุคคลมีความผูกพันตอองคกรและเลื่อมใสศรัทธาในเปาหมาย

ขององคกรบุคคลซ่ึงมีความรูสึกผูกพันดังกลาวมักมีความผูกพันอยางมากตองานเพราะเห็นวางานคือ

หนทางซ่ึงตนจะสามารถทําประโยชนกับองคกรใหบรรลุถึงเปาหมายไดสําเร็จ 4) บุคคลมีความรูสึก

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะสวนบุคคล 

ความตองการประสบความสําเรจ็

อายุ, การศึกษา) 

ลักษณะงาน 

เอกลักษณของงาน ปฏิสมัพันธ 

ทางเลือก, การสะทอนกลับ) 

ประสบการณในการทํางาน 

ทัศนคติของกลุมตอองคการ, 

การสามารถพ่ึงพาไดขององคการ, 

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคญั 

ตอองคการ) 

ความ

ผูกพันตอ 

องคการ 

ผล (Outcomes) 

- ความตองการท่ีอยากจะอยู

กับองคการตอไป 

- ความตั้งใจท่ีจะอยูกับ

องคการตอไป 

- การรับใชองคการ 

- การยังคงอยูกับองคการ 

- ผลการปฏิบัติงาน 
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ผูกพันสูงจะเต็มใจท่ีจะใชความพยายามมากพอสมควรในการทํางานใหกับองคกร ซ่ึงในหลายกรณี

ความพยายามดังกลาวมีผลทําใหการปฏิบัติงานอยูในระดับดีเหนือคนอ่ืน ดังนั้น ตามแบบจําลองนี้

แสดงใหเห็นวาบุคคลท่ีมีความรูสึกผูกพันตอองคกรสูงมักจะมีความตั้งใจอยางแรงกลาท่ีจะคงอยูกับ

องคกรตอไป ซ่ึงความตั้งใจดังกลาวนั้นก็จะถูกแปรเปลี่ยนไปสูอายุการทํางานท่ียาวนานข้ึน ซ่ึงเปน

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความรูสึกผูกพันตอองคกรมากข้ึน 

 1.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ 

  การท่ีผูท่ีปฏิบัติงาน ในองคกรจะเกิดความผูกพันตอองคกร มีความตั้งใจและเต็มใจ

ในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดนั้น องคกรจําเปนตองตอบสนองในสิ่งตางๆ  

ท่ีบุคลากรตองการไดอยางถูกตองเหมาะสม โดยตระหนักวาบุคคลแตละคนก็จะมีความตองการ 

ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรในท่ีสุด แนวคิด

และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความผูกพันตอองคกร ไดแก 

  1. ความรักใครผูกพัน (Need for Affiliation เขียนยอวา nAff) ผูท่ีมีความตองการ

ดานความรักใครผูกพันสูง(nAff Person) เปนผูท่ีมีความปรารถนาอยางแรงกลาในการสรางและรักษา

มิตรภาพ ยึดม่ันตอความสัมพันธระหวางบุคคล กลาวคือ เปนคนท่ีรักใครผูกพันตอผูอ่ืนและตองการ

ไดผลตอบแทนทํานองเดียวกันจากผูอ่ืน เปนผูมีความสามารถพิเศษในการสรางเครือขายกับผูอ่ืนได

อยางรวดเร็ว เกงในการติดตอสื่อสารดวยรูปแบบวิธีการตางๆ เปนคนท่ีชอบหลีกเลี่ยงความขัดแยง

และแขงขันกับผูอ่ืน บางครั้งชอบผูกพันตนเองกับความตองการของผูอ่ืน ผูมีความตองการความรัก

ใครผูกพันตามทฤษฎีนี้จึงตรงกับผูมีความตองการเปนสมาชิกของสังคม(Belonging Needs) และผูมี

ความตองการดานความสัมพันธ (Relatedness Needs) ของทฤษฎีมาสโลว และทฤษฎี อี อาร จี 

ตามลําดับ 

  2. ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1986 อางใน สมยศ นาวีการ, 2540: 148-

150) ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg ไดเสนอทฤษฎีองคประกอบคู (Hertzberg’s Two 

Factor Theory) ซ่ึงสรุปวามีปจจัยสําคัญ 2 ประการ ท่ีสัมพันธกับความชอบหรือไมชอบในงานของ

แตละบุคคล กลาวคือ 

   2.1 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ปจจัยจูงใจเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงาน

โดยตรง เพ่ือจูงใจใหคนชอบและรักงานปฏิบัติ เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลใน

องคการ ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะปจจัยท่ีสามารถสนองตอบความตองการ

ภายในบุคคลไดดวยกัน ไดแก 
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    2.1.1 ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ

ทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ การรูจัก

ปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของ

งานนั้นๆ 

    2.1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวา

จากผูบังคับบัญชา การยอมรับนี้อาจจะอยูในการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือ

การแสดงออกอ่ืนใดท่ีสอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดทํางานอยางหนึ่งอยางใด

บรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 

    2.1.3 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัย

ความคิดริเริ่มสรางสรรคทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําไดต้ังแตตน

จนจบโดยลําพังแตผูเดียว 

    2.1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับ

มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ  และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางดี ไมมีการตรวจหรือควบคุม

อยางใกลชิด 

    2.1.5 ความกาวหนา หมายถึง ไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนของบุคคลใน

องคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

   2.2 ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) ปจจัยคํ้าจุนหรืออาจเรียกวา ปจจัย

สุขอนามัย หมายถึง ปจจัยท่ีจะคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมี

ในลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานข้ึนและปจจัย

ท่ีมาจากภายนอกบุคคล ไดแก 

    2.2.1 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือนในหนวยงาน

นั้นๆ เปนท่ีพอใจของบุคลากรในการทํางาน 

    2.2.2 โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการท่ี

บุคคลไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณท่ีบุคคลสามารถ

ไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย 

    2.2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน

หมายถึง การติดตอไปไมวาเปนกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางาน

รวมกันมีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดี 

    2.2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมี

เกียรติ และศักดิ์ศรี 
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    2.2.5 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหาร

องคการ การติดตอสื่อสารภายในองคการ 

    2.2.6 สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสงเสียง 

อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะของสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ อีกดวย 

    2.2.7 ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีอันเปนผลท่ีไดรับ

จากงานในหนาท่ีของเขาไมมีความสุข และพอใจกับการทํางานในแหงใหม 

    2.2.8 ความม่ันคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ

ม่ันคงในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ 

    2.2.9 วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของ

ผูบังคับบัญชา 

  3. ทฤษฎีความตองการของ Maslow’s Hierarchy of Needs Theory 

   Abraham H.Maslow (อนิชวัง แกวจํานงค 2552, หนา 66-68) เปนนักจิตวิทยา

อยูท่ี มหาวิทยาลับแบรนดีส ไดพัฒนาทฤษฎีการจูงใจท่ีรูจักกันมากท่ีสุดทฤษฎีหนึ่งข้ึนมา Maslow 

ระบุวาบุคคลจะมีความตองการท่ีเรียงลําดับจากระดับพ้ืนฐานมากท่ีสุดไปยัง ระดับสูงสุด มาสโลว 

(Maslow) เรียกลําดับความตองการนี้วา “Hierarchy of Needs” ซ่ึงประกอบดวย ลําดับความ

ตองการของมนุษยจากระดับต่ําไประดับสูง 5 ระดับ ดังนี้ 

   3.1 ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) คือ เปนความตองการ

ข้ันพ้ืนฐานเพ่ือความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร อากาศ น้ํา และท่ีอยูอาศัย เปนตน 

   3.2 ความตองการความปลอดภัย  (Safety Needs) ความตองการความ

ปลอดภัยความตองการลําดับท่ีสองของ Maslow จะถูกกระตุนภายหลังจากท่ีความตองการทาง

รางกายถูกตอบสนองแลว ความตองการความปลอดภัยจะหมายถึงความตองการสภาพแวดลอมท่ี

ปลอดภัยปราศจากอันตรายทางรางกายและจิตใจ  

   3.3 ความตองการทางสังคม (Social Needs) คือ ความตองการระดับสามท่ีระบุ

โดย Maslow ความตองการทางสังคมจะหมายถึงความตองการท่ีจะเก่ียวพันการมีเพ่ือนและการถูก

ยอมรับโดยบุคคลอ่ืน เพ่ือการตอบสนองความตองการทางสังคม  

   3.4 ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) คือ ความตองการระดับ

ท่ีสี่ ความตองการเหลานี้หมายถึง ความตองการของบุคคลท่ีจะสรางการเคารพตนเองและการชมเชย

จากบุคคลอ่ืน ความตองการชื่อเสียงและการยกยองจากบุคคลอ่ืนจะเปนความตองการประเภทนี้   

   3.5 ความตองการความสมหวังของชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ 

ความตองการระดับสูงสุด บุคคลมักจะตองการโอกาสท่ีจะคิดสรางสรรคภายในงาน หรือพวกเขา

อาจจะตองการความเปนอิสระและความรับผิดชอบ ซ่ึงความตองการความสมหวังของชีวิตคือ  
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ความตองการท่ีจะบรรลุความสมหวังของตนเองดวยการใชความสามารถ ทักษะ และศักยภาพอยาง

เต็มท่ี บุคคลท่ีถูกจูงใจดวยความตองการความสมหวังของชีวิตจะแสวงหางานท่ีทาทายความสามารถ

ของพวกเขา การเปดโอกาสใหพวกเขาใชความคิดสรางสรรคหรือการคิดคนสิ่งใหม 

   การศึกษาทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษยของ มาสโลว (Maslow) เปน

การศึกษาเพ่ือท่ีจะทําใหทราบถึงความตองการของมนุษยนั้นมีลําดับข้ันตอนท่ีแนนอนจากข้ันต่ําไปข้ันสูง 

ซ่ึงความปรารถนาข้ันสูงสุดของมนุษยทุกคน คือ ความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตตาม

ดังท่ีตนเองมุงหวัง แตการท่ีมนุษยจะเกิดความตองการในแตระดับไดนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีมนุษยทุก

คนจะตองไดรับการตอบสนองความตองการในระดับท่ีตํ่ากวาเสียกอน เพ่ือท่ีจะทําใหเกิดความ

ตองการในระดับตอไป ซ่ึงถาบุคลากรท่ีไดรับการตอบสนองตามความตองการแลวก็จะเกิดความพึง

พอใจ มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน รวมถึงสามารถทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ  

  4. ทฎษฎี อี-อาร–จี (Alderfer ’ ERG Theory) 

   แอลเดอรเฟอร ( Clayton Alderfer ) นักวิชาการแหงมหาวิทยาลัย Yale ได

พัฒนาทฤษฎีความตองการการดํารงอยู ความสัมพันธและความกาวหนาท่ีเรียกรวมกันวา ทฎษฎี  

อี-อาร–จี (ERG Theory) ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีความตองการของ Maslow โดย Alderfer 

สรุปวา ความตองการของมนุษยสามารถแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

   4.1 ความตองการการดํารงอยู  (Existence Needs) เปนความตองการข้ัน

พ้ืนฐานของมนุษยในการท่ีจะดํารงชีพ เชน อาหาร น้ํ า อากาศ และท่ีอยูอาศัย ซ่ึงสามารถ

เปรียบเทียบไดกับความตองการระดับตนในลําดับข้ันความตองการของ Maslow 

   4.2 ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Need) เปนความตองการท่ีจะมี

ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคม เชน ความรักและการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงจะเปรียบเทียบ

ไดกับความตองการการยอมรับและความตองการทางสังคม 

   4.3 ความตองการความกาวหนา (Growth Need) เปนความตองการของบุคคล

ท่ีจะกาวหนาและพัฒนาตนเอง 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎี อี-อาร-จี  ของ Alderfer 

การดาํรงอยู ่ ความสมัพนัธ์ ความก้าวหน้า 
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   ถึงแมทฤษฎี อี-อาร-จี จะมีพ้ืนฐานและความคลายคลึงกับทฤษฎีลําดับข้ันความ

ตองการของ Maslow แตก็มีความแตกตางท่ีสําคัญคือ Alderfer มีความเห็นวาบุคคลสามารถเกิด

ความตองการไดมากกวาหนึ่งกลุมในเวลาเดียวกัน ตลอดจนอธิบายปฏิกิริยาของบุคคลเม่ือไมสามารถ

บรรลุความตองการ โดยหลักการความพอใจ – ความกาวหนา (Satisfaction – Progression 

Principle) และหลักการความไมพอใจ- ถดถอย (Frustration-Regression Principle) ซ่ึงสามารถ

อธิบายไดวา ถาความตองการของบุคคลไมไดรับการตอบสนองเขาก็จะใหความสําคัญกับความ

ตองการอ่ืนแทน ตัวอยางเชน เนื่องจากรายไดท่ีดีและความม่ันคงของงาน เปนตน ทําใหนักวิชาการ

หลายคนใหการยอมรับวาทฤษฎี อี-อาร-จี มีความเปนจริงในการอธิบาย  ความตองการของมนุษย

มากกวาทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปจจัยดานองคการ  

 

 2.1 ภาวะผูนํา  

  ความหมายของคําวาภาวะผูนํา (Leadership) สําหรับ “ภาวะผูนํา” นั้นไดมีผูให

นิยามไว ดังนี้ 

  ภาวะผูนํา คือ พฤติกรรมของบุคคลในการกํากับกิจกรรมของกลุมไปสูเปาหมาย

รวมกัน (Hemphill & Coons, 1975 ; เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540)  

  ภาวะผูนํา เปนกระบวนการใหจุดมุงหมาย (ทิศทางท่ีมีความหมาย) เพ่ือใหเกิดการ

รวมพลังความพยายาม และความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามนั้นเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย (Jacobs & 

Jaques, 1990) 

  2.1.1 การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ (The Ohio  

University Leadership Studies) 

    ในชวงป ค.ศ. 1945 นักวิจัยของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ ไดทําการศึกษา

แบบเจาะลึกเพ่ือหาพฤติกรรมผูนําในการปฏิบัติ หนาท่ีตาง ๆ พบวา พฤติกรรมผูนําเก่ียวกับ 

การปฏิบัติหนาท่ีนั้นแยกออกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 

    1) พฤติกรรมมุ งสรางโครงสรางหรือมุ งงาน (Initiating Structure) คือ

พฤติกรรมท่ีผูนําจัดโครงสรางและขอบเขตงานของตนเองและผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค ไดแก 

      - การมอบหมายงาน 

      - การจัดทํามาตรฐานงาน 

      - การประเมินการปฏิบัติงาน 
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      - การเสาะหาวิธีการทํางาน และแกไขปญหาท่ีดี 

    2) พฤติกรรมมุงสรางน้ําใจหรือมุงคน (Consideration) เปนพฤติกรรมผูนําท่ี

แสดงความเปนเพ่ือน สนับสนุน และสนใจในความเปนอยูและสวัสดิการตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชา

รวมท้ัง การยอมรับ รับฟงปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ใหคําปรึกษา และปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา

ทุกคนเหมือนกัน 

  2.1.2 การศึ กษ าภาวะผู นํ าของมหา วิทยา ลัย มิ ชิ แกน  (The Michigan 

Leadership Studies) การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยมิชิแกน มุงเนนหาความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมของผูนํากับกระบวนการกลุม และผลการปฏิบัติงานของกลุม ซ่ึงผลงานของกลุมจะ

ใชเปนเกณฑในการแยกผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ และผูนําท่ีไมมีประสิทธิภาพหรือมีประสิทธิภาพนอย

การศึกษาสรุปพฤติกรรมผูนําเปน 3 แบบ 

    1) พฤติกรรมมุงงาน (Task-Oriented Besavior) ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพจะไม

ใชเวลาและความพยายามในการทํางานเหมือนกับผูใตบังคับบัญชาแตจะมุงไปท่ีภาวะหนาท่ีของผูนํา

ซ่ึงไดแก การวางแผน การจัดตารางการทํางาน ชวยประสานกิจกรรมตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชา 

จัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ รวมท้ังเทคนิควิธีการทํางานยิ่งกวานั้น ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพจะแนะนํา

ใหลูกนองตั้งเปาหมายของงานท่ีทาทาย และเปนไปได 

    2) พ ฤติ ก รรม มุ งค วามสั ม พั น ธ ห รื อ มุ งคน  (Relationship-Oriented 

Behavior) ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพจะเปนผูนําท่ีหวงใย สนับสนุน และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา ท้ังยัง

ศรัทธาเชื่อม่ันและมีความเปนเพ่ือน พยายามเขาใจปญหาของลูกนอง ชวยใหลูกนองมีการพัฒนาใน

อาชีพและสนับสนุนใหประสบความสําเร็จผูนําท่ีมีประสิทธิภาพจะไมควบคุมลูกนองใกลชิด ดูแลอยู

หาง ๆ อยางใหเกียรติ ผูนําจะตั้งเปาหมาย และใหคําแนะนํา แตก็ใหอิสระในการทํางาน 

    3) ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Leadership) Rensis Likert 

และ สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยมิชิแกนทําการวิจัยดานภาวะผูนํา ไดเสนอการนิเทศหรือติดตาม

ดูแลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาควรกระทําโดยใชกลุมนิเทศงานจะดีกวาจะนิเทศคนเดียว 

เพราะการนิเทศงานโดยกลุมจะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา เขามามีสวนรวมในการพิจารณาและ 

ตัดสินใจ นอกจากนั้น ยังชวยเพ่ิมการสื่อสาร เพ่ือความรวมมือและลดความขัดแยง หนาท่ีของผูนําใน

กลุมนิเทศงาน ควรจะเปนผูนําในการอภิปรายผลใหการสนับสนุนใหมีการอภิปรายกําหนดขอบเขต

และทิศทางในการแกปญหาตาง ๆ  
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  2.1.3 ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม คณะวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกน  

(Participative Leadership) 

    การศึกษาภาวะผูนําแบบมีสวนรวม ซ่ึงสวนใหญจะเก่ียวของกับกระบวนการ

ตัดสินใจโดยผูนํามีแนวโนมจะเปดโอกาสใหบุคคลอ่ืนมารวมในการตัดสินใจหรือใหมีอิทธิพลในการติด

สินใจของผูนํา เชน การปรึกษา การรวมตัดสินใจ  

    - การตัดสินใจแบบเผด็จการ (Autocratic Decision) 

    - การตัดสินใจแบบปรึกษา (Consultation) 

    - การรวมกันตัดสินใจ (Joint Decision) 

    - การมอบหมายใหตัดสินใจ (Delegation) 

    1) การตัดสินใจแบบเผด็จการ (Autocratic Decision) คือ การท่ีผูนํ า

ตัดสินใจแตลําพังผูเดียวโดยไมมีการถามความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะจากบุคคลอ่ืน เปนการติดสิน

ใจท่ีไมมีอิทธิพลของบุคคลใดตอการตัดสินใจเลย (no influence by others) 

    2) การตัดสินใจแบบปรึกษา (Consultation) คือ การตัดสินใจ ท่ีผูนํายังคง

ตัดสินใจเอง แตไดมีการปรึกษาและขอความคิดเห็นกับบุคคลตาง ๆ และนํามาพิจารณากอนท่ีจะทํา

การตัดสินใจ สรุปวาการตัดสินใจเริ่มมีอิทธิพลของผูอ่ืนตอการตัดสินใจของผูนําบางแลว 

    3) การรวมกันตัดสินใจ (Joint Decision) เปนการตัดสินใจท่ีผูนํา และ

ผูใตบังคับบัญชาไดมารวมประชุมแลว อภิปรายถึงปญหาและทางเลือกตาง ๆ ท่ีดี กอนท่ีจะรวมกัน

ตัดสินใจโดยท่ีผูนํามีฐานะเปนเพียงสมาชิกของกลุมคนหนึ่ง ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของคนอ่ืน ๆ 

ผลการตัดสินใจถือเปนการตัดสินใจของกลุม 

    4) การมอบหมายให ตัดสินใจ (Delegation) คือ การตัดสินใจท่ีผูนําจะ

มอบหมายอํานาจหนาท่ีนี้ใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใหทําการตัดสินใจแทน โดยผูนําจะไมเขาไปยุง

เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ แตในการมอบหมายจะบอกถึงปญหา และขอบเขตของอํานาจท่ีพึงจะ

ตัดสินใจแบบนี้ จึงเปนการตัดสินใจท่ีถือวามีอิทธิพลของบุคคลอ่ืนสูงท่ีสุด (High influence by others) 

  2.1.4 การศึกษาภาวะผูนําจากพ้ืนฐานของการใชอํานาจหนาท่ี (Leadership 

Based On The Use of Authority) 

    การศึกษาพฤติกรรมการใชอํานาจหนาท่ีของผูนํา ซ่ึงสามารถทําใหแบงผูนํา

ออกไดเปน 3 แบบ 

    - ผูนําแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) 

    - ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) 

    - ผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez-faire or Free-rein Leader) 
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    1)  ผู นํ าแบบ เผด็ จการ  (Autocratic Leader) หมาย ถึ งผู นํ า ท่ี เน น ถึ ง 

การบังคับบัญชาและการออกคําสั่ง (commanding and order giving) เปนสําคัญ ผูนําชนิดนี้มักจะ

ทําการตัดสินใจดวยตนเองเปนสวนมาก และจะไมคอยมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหแกผูอยูใตบังคับ

บัญชามาก นัก สถานภาพของผูนําชนิดนี้จะเปนไปในลักษณะท่ีวาเปนเจานาย (boss)  อยางเดนชัด 

ในการบังคับบัญชาหรือควบคุมงานของผูนําชนิดนี้ ผูนําดังกลาวจะกระทําโดยมีการใชอํานาจเปน

อยางมากและจะสรางบรรยากาศของความเกรงกลัวตอผูอยูใตบังคับบัญชาเสมอ ท้ังนี้เพราะผูนํานิยม

ใชการใหรางวัลและลงโทษ 

      สรุปไดวาผูนําแบบเผด็จการจะมีอํานาจสูงสุดท่ีตัวผูนํา ผูนําจะสั่งการและ

ตัดสินใจโดยยึดถือความคิดตนเองเปนใหญ นิยมการใหรางวัลและลงโทษ 

    2)  ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) ผูนําชนิดนี้จะมีลักษณะ

ตรงกันขามกับผูนําชนิดแรก ผูนําแบบประชาธิปไตยจะใหความสําคัญกับผูอยูใตบังคับบัญชามากกวา 

และจะไมเนนถึงการใชอํานาจหนาท่ี หรือกอใหเกิดความเกรงกลัวในตัวผูบังคับบัญชา หากแตจะเปด

โอกาสใหผูอยูใตบังคับบัญชามีโอกาสแสดงความคิดเห็นและพูดคุยดวย ในการปฏิบัติงานบริหารของ

ผูนําชนิดนี้มักจะเปนไปในทํานองท่ีวา สิ่งตาง ๆ เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับทุกคน ดังนั้น การแกไขปญหา

ตาง ๆ จึงมักใหโอกาสทุกฝายเขามารวมพิจารณา ซ่ึงอาจจะกระทําโดยมีการประชุมหรือจัดต้ัง

คณะกรรมการ เปนตน 

    3)  ผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez-faire or Free-rein Leader) ผูนําชนิดนี้จะ

แตกตางจากผูนําแบบประชาธิปไตยท่ีวาจะมีการปลอยใหผูอยูใตบังคับบัญชามีอิสระเสรีเต็มท่ี หรือ

ปลอยใหผูอยูใตบังคับบัญชาตัดสินใจอยางเต็มท่ี ผูใตบังคับบัญชาอาจจะไดรับสิทธิในการจัดทํา

แผนงานตาง ๆ ไดตามใจชอบ 

    สรุปวาผูนําแบบนี้จะเปนเพียงผูผานเรื่องราวตาง ๆ ใหผูใตบังคับบัญชา

เทานั้น ดังนั้น ผูใตบังคับบัญชาจะไมคอยใหความสนใจและเห็นความสําคัญของผูนําท่ีปฏิบัติตามแบบ

นี้ท้ังนี้เพราะการกระทําดังกลาวยอมจะเปนการปดโอกาสไมใหผูบริหารมีสิทธิใชอํานาจ 

  2.1.5 การศึกษาภาวะผูนําตามแนวจัดการ 4 ระบบ ของลิเคอรท (LiKert’s 

Four Systems of Management) การศึกษานี้ ลิเคอรทไดเสนอ รูปแบบพฤติกรรมหรือแบบของ

ผูนําท่ีมีผลตอผูใตบังคับบัญชา 4 ระบบ 

    ระบบท่ี1 เรียกวา เผด็จการเต็มรูป (Exploitative – Authoritative) ระบบนี้

ผูนําเปนผูนําแบบเผด็จการมาก มีอํานาจสมบูรณแบบ ผูนําจะเชื่อและไวใจลูกนองนอยมาก มักใช

วิธีการจูงใจใหทํางานดวยความกลัวและลงโทษ และใหรางวัลเปนครั้งคราว เนนการติดตอสื่อสารจาก

บนลงมาลางการตัดสินใจเปนหนาท่ีของผูนําเทานั้น 
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    ระบบท่ี 2 เรียกวาเผด็จการใจดี (Bennevolent-Authoritative) ผูนําใน

ระบบนี้ ผูนําจะใชอํานาจอยางมีวิธีการและศิลปะมากข้ึน ผูนําจะมีความเชื่อม่ันและศรัทธาใน

ผูใตบังคับบัญชา จูงใจดวยรางวัลและการลงโทษบาง ยินยอมใหมีการติดตอสื่อสารจากลางข้ึนไปบน 

อีกท้ังยังรับฟงความคิดเห็นของลูกนอง สําหรับการตัดสินใจก็มีการมอบหมายใหตัดสินใจบาง แตก็อยู

ภายใตการควบคุมอยางใกลชิด 

    ระบบท่ี 3 เรียกวา ประชาธิปไตยแบบปรึกษา (Consultative) ระบบนี้การ

ปรึกษาหารือโดยผูนําจะใหความสําคัญแกผูใตบังคับบัญชา แตยังไมเชื่อม่ันและไวใจอยางสมบูรณ 

พยายามท่ีจะนําความคิดของผูบังคับบัญชามาพิจารณาดวยในการการปฏิบัติงาน ใชรางวัลเปนเครื่อง

จูงใจ และมีการลงโทษบางเปนครั้งคราว การติดตอสื่อสารในองคการใชท้ังบนลงลาง และจากลางข้ึน

ขางบน นโยบายเปดกวางสําหรับการตัดสินใจ แตสวนใหญก็จะตัดสินโดยผูนํา นอกจากบางเรื่องก็

ยอมใหมีการตัดสินใจในระดับลาง 

    ระบบท่ี 4 เรียกวา ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participative-Group) ระบบ

นี้ ผูนําจะมีความเชื่อม่ันและศรัทธาในตัวผูใตบังคับบัญชาสูงมากในทุกดาน เนนการรวมมือกันเปนกลุม 

มีการจูงใจดวยการใหรางวัลในรูปของเงิน และสงเสริมใหกลุมมีความผูกพันกับองคการโดยการรวมกัน

กําหนดเปาหมาย และประเมินความกาวหนาของเปาหมายนั้น การติดตอสื่อสารใชท้ังบนลงลาง จากลาง

ข้ึนสูขางบน และขางเคียงกับเพ่ือนรวมงานดวยการตัดสินใจ สงเสริมใหกระทําโดยกลุม 

  2.1.6 การศึกษาภาวะผูนําตามแนวตาขายการจัดการ (The Managerial Grid) 

    เบลค และมูตัน (Blake and Mouton, 1964) ไดเปนผูคิดตาขายการจัดการ 

(Managerial Grid) ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ แตไดแยก

รายละเอียด และบงชี้ใหเห็นถึงแบบพฤติกรรมของผูนําท่ีดีท่ีสุดในตาขายการจัดการ ตาขายการ

จัดการ จะประกอบไปดวยพฤติกรรมผูนํา 2 มิติ คือ 

    - มิติท่ีผูนํามุงใหความสนใจเก่ียวกับการผลิต (Concern for Production) 

    - มิติ ท่ีผูนํามุงใหความสนใจตอคนผลิตหรือตอผูปฏิบัติงาน (Concern for 

People) 

    1)  มุงสนใจการผลิต (Concern for Production) มีความหมายถึงการท่ีผูนํา

สนใจในสิ่งตาง ๆ เชน คุณภาพของการตัดสินใจเลือกนโยบาย วิธีการและกระบวนการผลิต การใหมี

งานวิจัย เก่ียวกับการผลิต คุณภาพของการบริการ งานท่ีมีประสิทธิภาพ และปริมาณของผลผลิต 

    2)  มุงสนใจคนผลิต (Concern for People) คือการท่ีผูนําทําใหผูตามเต็มใจ

ยอมรับในเปาหมาย ของงาน ผูนํายอมรับและยกยองในเกียรติของลูกนอง ศรัทธาในความรับผิดชอบ

ระหวางลูกนองกับตนเอง จัดสภาพการทํางานท่ีดีให และพยายามสรางความพอใจในการมี

ความสัมพันธ 

 



30 

    ตามแนวคิดของ Blake and Mouton รูปแบบของผูนํามี 5 รูปแบบไดแก 

    1)  แบบมุงงาน (Task-Oriented/Authority Compliance) แบบ 9,1 ผูนํา

จะมุงเอาแตงานเปนหลัก (Production Oriented) สนใจคนนอย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเปนผู

วางแผนกําหนดแนวทางการปฏิบัติ และออกคําสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม เนนผลผลิต ไมสนใจ

สัมพันธภาพของผูรวมงาน หางเหินผูรวมงาน 

    2)  แบบมุงคนสูง (Country Club Management) แบบ 1,9 ผูนําจะเนนการ

ใชมนุษยสัมพันธและเนนความพึงพอใจของผูตามในการทํางาน ไมคํานึงถึงผลผลิตขององคการ 

สงเสริมใหทุกคนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของครอบครัวใหญท่ีมีความสุข นําไปสูสภาพการณ

สิ่งแวดลอมและงานท่ีนาอยู จะมุงผลงานโดยไมสรางความกดดันแกผูใตบังคับบัญชา โดยผูบริหารมี

ความเชื่อวา บุคลากรมีความสุขในการทํางาน การนิเทศในการทํางานควรมีเพียงเล็กนอยไม

จําเปนตองมีการควบคุมในการทํางาน ลักษณะคลายการทํางานในครอบครัวท่ีมุงเนนความพึงพอใจ 

ความสนุกสนานในการทํางานของผูรวมงาน เพ่ือหลีกเลี่ยงการตอตานตาง ๆ  

    3)  แบบมุงงานต่ํามุงคนต่ํา (Impoverished) แบบ 1,1 ผูบริหารจะสนใจคน

และสนใจงานนอยมาก ใชความพยายามเพียงเล็กนอยเพ่ือใหงานดําเนินไปตามท่ีมุงหมายและ คงไว

ซ่ึงสมาชิกภาพขององคการ ผูบริหารมีอํานาจในตนเองต่ํา มีการประสานงานกับผูใตบังคับบัญชานอย

เพราะขาดภาวะผูนํา และมักจะมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาทําเปนสวนใหญ 

    4)  แบบทางสายกลาง (Middle of the Road Management) แบบ5,5 

ผูบริหารหวังผลงานเทากับขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน ใชระบบราชการท่ีมีกฎระเบียบแบบแผน 

ผลงานไดจากการปฏิบัติตามระเบียบ โดยเนนขวัญ ความพึงพอใจ หลีกเลี่ยงการใชกําลังและอํานาจ 

ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนตามความคาดหวังของผูบริหาร มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการทํางานหลีกเลี่ยง

การทํางานท่ีเสี่ยงเกินไป มีการประนีประนอมในการจัดการกับความขัดแยง ผูรวมงานคาดหวังวา

ผลประโยชนมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานท่ีไดกระทําลงไป 

    5)  แบบทํางานเปนทีม (Team Management) แบบ9,9 ผูบริหารใหความ

สนใจท้ังเรื่องงานและขวัญกําลังใจผูใตบังคับบัญชา คือ ความตองการขององคการและความตองการ

ของคนทํางานจะไมขัดแยงกัน เนนการทํางานอยางประสิทธิภาพ บรรยากาศในการทํางานสนุก 

ผลสําเร็จของงานเกิดจาก ความรูสึกยึดม่ันของผูปฏิบัติในการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันระหวางสมาขิก 

สัมพันธภาพระหวางผูบริหารกับผูตาม เกิดจากความไววางใจ เคารพนับถือซ่ึงกันและกัน ผูบริหาร

แบบนี้เชื่อวา ตนเปนเพียงผูเสนอแนะหรือใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาเทานั้น อํานาจการวินิจฉัย

สั่งการและอํานาจการปกครองบังคับบัญชายังอยูท่ีผูใตบังคับบัญชา มีการยอมรับความสามารถของ

แตละบุคคล กอใหเกิด ความคิดสรางสรรค  
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  2.1.7 การศึกษาภาวะผูนําตามทฤษฎี 3มิติของเรดดิน (Reddin’s the 3-D  

theory of Leadership)  

    ทฤษฎี 3 มิติของเรดดิน William J. Reddin เปนทฤษฎีท่ีศึกษาเก่ียวกับ

ภาวะผูนํา และแบบผูนําทางการบริหาร ทฤษฎีนี้เชื่อวา มนุษยทุกคนลวนแตมีลักษณะความเปนผูนํา 

และแบบของผูนําอยูดวยกันท้ังนั้นจะตางกันก็เพียงแตวาแบบของผูนําแตละคนไมเหมือนกัน และ

ลักษณะความเปนผูนํามีมากนอยตางกัน บางคนอาจยึดม่ันแบบผูนําแบบใดแบบหนึ่งตลอดไป แตบาง

คนอาจเปลี่ยนแบบผูนําไปตามเวลา สถานการณ สิ่งแวดลอมและตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีรับผิดชอบ 

    วิลเลียม เจ.เรดดิน (William j.Reddin) พัฒนารูปแบบตามทฤษฎี 3 มิติ จาก

การวิจัยท่ีมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio University) โดยมีสมมติฐานคลายกับแบบพฤติกรรมผูนํา

สถานการณ ของ Fiedler บนพ้ืนฐานแนวคิดการศึกษาภาวะผูนําของเรดดิน แบงออกเปน 3 มิติ คือ 

    1)  มิติ มุ งงานหรือกิจสัมพันธ (Task Orientation) เปนพฤติกรรมมุงให

ผูรวมงานหรือผูตามปฏิบัติงานอยางไดผล โดยผูนําริเริ่มจัดการและอํานวยการ 

    2)  มิติมุงสัมพันธภาพ (Relation Orientation) เปนพฤติกรรมของผูนําท่ี

แสดงใหเห็นความเห็นอกเห็นใจ ไววางใจ และใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

    3)  มิติมุงประสิทธิผล (Effectiveness Orientation)  

    ทฤษฎีนี้ไดรับการคนควาโดยนักจิตวิทยา เพ่ือหาหนทางบริหารงานใหไดผล

มากท่ีสุด และไดพบวาหลักสําคัญในการบริหารมีอยู 2 ประการ 

    1)  มุงแตงาน (Task to be done) ผูนําแบบนี้จะมุงแตผลงานเปนประการ

สําคัญโดยไมคํานึงถึงความรูสึกในดานจิตใจ 

    2)  การบริหารงานโดยใหความสําคัญในเรื่องมนุษยสัมพันธดวย  

(Relationship with other people) ความแตกตางของผูนําในการบริหาร ในการใหความสําคัญตอ

งานกับการใหความสําคัญในเรื่องมนุษยสัมพันธจึงมีมากนอยตางกัน บางคนอาจใหความสําคัญตองาน

อยางเดียวโดยไมคํานึงถึงมนุษยสัมพันธ บางคนอาจจะใหความสําคัญในเรื่องมนุษยสัมพันธ 

มากจนเกินไปจนทําใหไมคอยไดผลงาน สิ่งเหลานี้ข้ึนอยูกับตัวบุคคล และตามทฤษฎีของ เรดดิน ได

แบงลักษณะภาวะผูนําทางการบริหารออกเปน 4 ลักษณะ 

     (1) แบบผูผสมผสาน (Integrated) สูงท้ังงานและคนไดอยางผสมผสานเปน

ผูท่ีสามารถท่ีจะอิงอํานาจหนาท่ีของตนไวกับวัตถุประสงค นโยบาย ตลอดจนความมุงหมายหรืออุดม

คติท่ีมีอยู เปนผูท่ีพยายามจะรวบรวมผูปฏิบัติงานกับองคการใหเขากัน ตองการใหลูกนองเขามาสวน

รวม ไมแสดงความแตกตางในเรื่องอํานาจหนาท่ีมากนัก เปนผูท่ีชอบการมีวัตถุประสงครวมกัน หรือมี

การรับผดิชอบรวมกัน สนใจในเทคนิคการจูงใจลกูนอง 

 

 



32 

     (2) แบบมิตรสัมพันธ (Relate) เปนแบบท่ีเนนใหความสําคัญมากใน ดานท่ี

เก่ียวกับคนแตเนนใหความสําคัญนอยในดานท่ีเก่ียวกับงาน เชื่อวาคนเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญท่ีสุด 

จะตองมากอนเรื่องงาน จะเนนในเรื่องการพัฒนาบุคคลเปนสําคัญ เปนคนแบบกันเองเงียบ ๆ ไมเปน

ท่ีสังเกตของใคร ชอบสนทนาวิสาสะ เห็นอกเห็นใจคน ยอมรับเห็นดวยกับผูรวมงาน มีอัธยาศัยเปน

มิตร ชอบสรางบรรยากาศของความอบอุน ปลอดภัยม่ันคงในหนวยงาน 

     (3) แบบผูแยกตัว (Separated) ผูนําแบบนี้ไมเอาท้ังคนและงาน เปนแบบผู

ท่ีมีนิสัยระมัดระวัง เปนผูชอบเก็บตัว ไมชอบเปนผูกวางขวาง จะใหความสําคัญในดานตัวคน และตัว

งานในระดับต่ํา นักบริหารท่ีมีลักษณะเชนนี้จะไดผลงานนอย นอยครั้งท่ีจะใหขอคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน ไมคิดอานแบบสรางสรรค ชอบขัดขวางผูอ่ืน ชอบขัดแยงกับผูอ่ืน หรือ

ทําใหงานยากข้ึนโดยไมเขาเรื่อง มักจะตอตานการเปลี่ยนแปลง ไมคอยรวมมือกับใคร 

     (4) แบบ ผู เสี ย สละ (Dedicated) เน น ด าน งานสู งม าก  ส วนคน ให

ความสําคัญต่ํา จะมีลักษณะของการมุงท่ีจะเอาอะไรก็จะเอาใหได เปนคนท่ีออกจะกลาทํา บางครั้งก็

ถึงข้ึนกาวราวไปบาง มีความม่ันใจในตัวเองอยูบาง ปกติเปนชอบริเริ่มงาน มักจะกําหนดงานการให

ลูกนองงานจะตองมากอนเรื่องอ่ืนเสมอ 

    สําหรับลักษณะผูนํ าตามแบบของเรดดินนั้น  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ 

(2536:82-83) ไดกลาววา เราไมสามารถบอกไดวาผูนําแบบใดดีท่ีสุด ซ่ึงงานวิจัยระยะแรก ๆ พบวา 

ผูนําแบบผสมผสานเปนผูนําท่ีดีท่ีสุด แตงานวิจัยระยะหลัง ๆ แสดงวา แบบของการเปนผูนําท่ีดีนั้น

ข้ึนอยูกับสภาพการณของการเปนผูนํา จากแบบผูนําพ้ืนฐานท้ังสี่แบบนี้ ถาใชในสถาการณท่ีไม

เหมาะสมก็จะเกิดแบบผูนําท่ีมีประสิทธิผลนอย 4 แบบ คือ แบบผูทนทํา ผูเอาใจ ผูคุมงาน และผูยอม

ความหากใชในสถานการณท่ีเหมาะสมก็จะเกิดเปนแบบผูนําท่ีมีประสิทธิภาพมาก 4 แบบ คือ แบบ 

ผูคุมกฎ ผูสอนแนะ ผูบุกงาน และผูนําทีม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

    1) ลักษณะของผูนํ าท่ี มีประสิทธิผลนอย เปนประเภทท่ีไดผลงานต่ํ า 

ความกาวหนาของงานไมมี แบงไดเปน 4 แบบคือ 

     (1) ผูทนทําหรือผูนําแบบท้ิงงาน (deserter) เปนลักษณะผูนําท่ีไมมีความ

สนใจในงาน ไมมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ขัดขวางผูอ่ืน ไมยอมรับความผิดพลาด ไมมีมนุษย

สัมพันธกับผูรวมงานและบุคคลหรือหนวยงานภายนอก ผูรวมงานจะอยูอยางโดดเดี่ยว ขาดขวัญ

กําลังใจ และผลสําเร็จของงานไมบรรลุผลตามท่ีตั้งไว 

     (2) ผูเอาใจหรือผูนําแบบนักบุญ (Missionary) เปนลักษณะผูนําท่ีมุงแต

เพียงสัมพันธภาพอันดีเหนือสิ่งอ่ืนใด มีความเกรงใจตอทุกคน ไมกลาวากลาตักเตือนผูใด ไมโตแยง

หรือคัดคานการกระทําใด ๆ แมจะไมเห็นดวย พรอมท่ีจะเปลี่ยนใจเสมอ เพ่ือจะรักษาความสงบ

เรียบรอยใหได ผลของงานมักจะหยอนประสิทธิภาพ 
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     (3) ผูคุมงานหรือผูนําแบบเผด็จการ (Autocrat) ผูนําแบบนี้ใชอํานาจใน

การบริหารงาน เปนลักษณะผูนําท่ีมุงงานอยางเดียว มิไดคํานึงถึงอยางอ่ืน ไมไววางใจผูอ่ืน เชื่อม่ันใน

ตนเองสูง ขาดสัมพันธภาพกับผูรวมงาน มักใชวิธีการสั่งสอน ผูรวมงานจะตกอยูภายใตความกลัว

ตลอดเวลา ไมกลาริเริ่มหรือโตแยงกับหัวหนา 

     (4) ผูยอมความหรือผูนําแบบประนีประนอม (Compromiser) เปน

ลักษณะผูนําท่ียอมรับวา ความสําเร็จของงานและสัมพันธภาพกับผูรวมงานเปนสิ่งสําคัญ พยายามท่ี

จะใหไดท้ังสองอยาง แตขาดความสามารถไมกลาตัดสินใจ ไมมีความเชื่อม่ันในตนเอง เวลาเกิดปญหา

ผูนําแบบนี้ใชวิธีประนีประนอมอยูตลอดเวลา 

    2) ลักษณะของผูนําท่ีมีประสิทธิผลมาก เปนประเภทท่ีทํางานมีผลงานอยูใน

ระดับสูงกิจการงานมีความกาวหนา แบงไดเปน 4 แบบ คือ 

     (1) ผูคุมกฎเกณฑ (Bureaucrat) เปนลักษณะผูนําท่ีสนใจท้ังคนและงาน 

ยึดถือกฎระเบียบแบบแผนอยางเครงครัด มีความเขมงวด ลูกนองมีความพึงพอใจซ่ึงเปาหมายรวมกัน 

คือ ความสําเร็จ ผูนําเชนนี้พบไดเสมอในระบบราชการท่ัวไป 

     (2) ผูสอนแนะหรือผูนําแบบพัฒนา (Developer) เปนลักษณะผูนําท่ี

ทํางานรวมกับผูอ่ืนดดี มีความสามารถในการจูงใจผูอ่ืน สนใจการพัฒนาตัวบุคคล รูจักมอบหมาย

หนาท่ี การงานใหผูรวมงานอยางเหมาะสม ไมใชวิธีการรุนแรง มีความสุภาพนิ่มนวล ผูรวมงานมักจะ

เลื่อมใสวางใจ 

     (3) ผู บุ ก งานหรือผู นํ าแบบ เผด็ จการอย างมี ศิลปะ (Benevolent 

Autocrat) เปนลักษณะผูนําท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเอง มีจิตใจใฝสัมฤทธิ์มุงผลงานเปนหลัก มีศิลปะใน

การปฏิบัติงาน มีทักษะและประสบการณดี งานมีผลผลิตสูง เปนแบบท่ีเหมาะสมกับวงการ

อุตสาหกรรม 

     (4) ผูนําทีม (Executive) เปนลักษณะผูนําท่ีมีความกระตือรือรน รูจักใช

ความสามารถของผูรวมงานใหเกิดประโยชนสูงสุด วางมาตรฐานในการทํางาน มีประสิทธิภาพในการ

ทํางาน เอาใจใส และรับผิดชอบ มีความคิดริเริ่ม เปดเผย ยอมรับความคิดเห็นของผูรวมงานดวยใจท่ี

เปนธรรม ใหกําลังใจผูรวมงาน สนใจในวิชาความรูใหม ๆ ปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลามีผลงานดี 

กิจการมีความกาวหนา เกิดความพึงพอใจท้ังผูรวมงานและผูนํา 

    จะเห็นวา แบบพ้ืนฐานของผูนํา 4 แบบ แตละแบบถาอยูในสถานการณท่ี

เหมาะสมจะเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผลมาก แตถาอยูในสถานการณท่ีไมเหมาะสมจะกลายเปนผูนําท่ีมี

ประสิทธิผลนอย 

    (Steers, 1977 p. 142) ผู บ ริห าร ท่ี มี ภ าวะผู นํ า  (leadership) จะช วย

สนับสนุนการปฏิบติงานตาง ๆ ขององคกรใหเปนไปดวยความเรียบรอยคือ (1) ชวยใหบุคลากรของ
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องคกรไดรับการประสานงาน และแนะนําการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี

กําหนด (2) ชวยรักษาสถานภาพขององคกรใหมีความม่ันคง โดยการปรับเปลี่ยนหรือปรับตัวตาม

เง่ือนไขการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม (3) ชวยประสานฝายตาง ๆ ขององคกรใหดําเนินการไดตาม

ลักษณะพลวัตภายในองคกร โดยเฉพาะใจชวงท่ีองคกรอยูในระหวางการพัฒนาการเปลี่ยนแปลง ขวย

แกไขความขัดแยงระหวางสวนตาง ๆ และ (4) ชวยใหบุคลากรในองคกรบรรลุถึงความตองการตาง ๆ 

ท้ังในดานความพึงพอใจและเปาหมายสวนบุคคล โดยจะเปนผูท่ีชักชวน จูงใจใหผูรวมงานมีความยินดี

และมีความเต็มใจท่ีจะรวมมือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

    กลาวโดยสรุป “ภาวะผูนํา” เปนกระบวนการอิทธิพลทางสังคมท่ีบุคคลหนึ่ง

ตั้งใจใขอิทธิพลตอผูอ่ืนใหปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตามท่ีกําหนด รวมท้ังการสรางสัมพันธระหวางบุคคล

ขององคการ ดังนั้นภาวะผูนําจึงเปนกระบวนการอิทธิพลท่ีชวยใหกลุมบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายท่ี

กําหนด 

 2.2 วัฒนธรรมองคการ 

  องคการเปนสังคมประเภทหนึ่งท่ีตองพัฒนาวัฒนธรรมองคการข้ึนเปนคุณลักษณะ

เดนของแตละองคการท่ีแตกตางกันไป ในทางการบริหารวัฒนธรรมองคการ (Organizational 

Culture) หรือ (Corporate Culture) คือ รูปแบบวิถีชีวิตของคนในองคการท่ีมีความเชื่อ ทัศนคติ 

สมมติฐานและคุณคาหรือคานิยมรวมกันท่ียึดถือในการติดตอสัมพันธภายใน เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงาน

รวมกันบรรลุผลสําเร็จตามท่ีองคการคาดหวังไว วัฒนธรรมองคการจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน

และขององคการเปนอยางมาก การพัฒนาองคการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

จึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาวัฒนธรรมองคการท่ีเหมาะสมและเก้ือหนุนตอการเปลี่ยนแปลง 

(Changes) (สมโภชน นพคุณ, 2541) 

  2.2.1 ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 

    วัฒนธรรมองคการ เปนการนําแนวคิดของวัฒนธรรมมาใชกับองคการ ซ่ึงเปน

หนวยทางสังคม ไดมีนักวิชาการใหความหมายไว ดังนี้ 

    สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540)  ไดใหคําจํากัดความวัฒนธรรมองคการวา 

หมายถึง สิ่งตาง ๆ อันประกอบดวยสิ่งประดิษฐ แบบแผน บรรทัดฐาน ความเชื่อ คานิยมอุดมการณ 

ความเขาใจ และขอสมมติฐานของคนจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญภายในองคการ 

    สมยศ นาวีการ (2540) ไดกลาววาวัฒนธรรมองคการ คือ คานิยมความเชื่อ 

ความเขาใจและบรรทัดฐานรวมกันของบรรดาสมาชิกภายในองคการวัฒนธรรมเปนบรรทัดฐานท่ีไมเปน 

ทางการและไมเปนลายลักษณอักษรท่ีผูกสมาชิกขององคการเขาดวยกัน ซ่ึงวิเคราะหได 2 ระดับ คือ 

    1. ระดับพ้ืนผิว คือ วัตถุท่ีมองเห็นได ท่ีรวมท้ังลักษณะของเครื่องแตงกาย 

เรื่องราว งานพิธีขององคการ สัญลักษณ และการวางผังสํานักงาน 
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    2. ระดับท่ีลึกกวา คือ คานิยมและบรรทัดฐานท่ีควบคุมพฤติกรรม คานิยมไม

สามารถมองเห็นไดโดยตรง คานิยมสามารถแปลความหมายจากเรื่องเลา ภาษา และสัญลักษณท่ีเปน

ตัวแทนและคานิยมเหลานี้จะยึดถือโดยสมาชิกขององคการท่ีเขาใจความสําคัญของคานิยมนั้น ๆ 

รวมกัน 

    ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542) ไดใหความหมายวัฒนธรรมองคการวา 

หมายถึงขอสมมติ คานิยม ประเพณีและพฤติกรรมซ่ึงกําหนดการกระทําของบุคคลภายในองคการ

ประสิทธิผลขององคการข้ึนอยูกับอิทธิพลของวัฒนธรรมองคการ ซ่ึงมีผลกระทบตอหนาท่ีการจัดการ

ในองคการ 

    สรุปไดวา วัฒนธรรมองคการ หมายถึง แบบแผน การประพฤติปฏิบัติรวมกัน

ของคนในองคการซ่ึงรวมถึงคานิยม ความคิด ความเชื่อ อันสงผลตอการแสดงออกของคนในองคการ

โดยคานิยม ความคิด ความเชื่อ เหลานี้เปนผลมาจากการเรียนรูและพัฒนาในอดีตและถายทอดมายัง

สมาชิกรุนใหม เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ 

  2.2.2 ความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ 

    วัฒนธรรมองคการ เปนสิ่ งท่ี มีความสําคัญตอองคการอยางยิ่ งในการ

ดําเนินงานของแตละองคการ เนื่องจากเปนคุณคารวมท่ีเปนปจจัยเก้ือหนุนซ่ึงความสําเร็จขององคการ 

นอกจากนี้องคประกอบของวัฒนธรรมยังมีผลตอทัศนคติความพึงพอใจในงาน ความรวมมือรวมใจกัน

ในการทํางานของสมาชิกในองคการมีทัศนคติตองานและองคการรวมท้ังเพ่ิมผลผลิตใหกับองคการ 

การบริหารงานเพ่ือใหองคการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นข้ึนอยูกับปจจัย

หลายประการดวยกัน ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ วัฒนธรรมองคการ ซ่ึงเปนแนวทางท่ีผูบริหาร

นําไปใชในการบริหารจัดการภายในองคการเพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจ ในการสรรหาบุคคลากร

ใหเขากันไดกับองคการ เปนแนวทางในการบํารุงรักษาทรัพยากรบุคคล รวมท้ังพัฒนาบุคคลากรใน

ในทางท่ีถูกตองสอดคลองกับวัฒนธรรมท่ีมีอยูและพัฒนาวัฒนธรรมองคการใหเปนปจจัยเก้ือหนุนให

เกิดประโยชนตอองคการ ซ่ึงองคการแตละองคการจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอยข้ึนอยูกับความ

พรอมเพรียงของบุคลากร ความกระตือรือรนท่ีจะตองทํางานรวมกันเพ่ือความสําเร็จขององคการ 

วัฒนธรรมองคการเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะเปนแรงกระตุนใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และ

มีผลกระทบตอพฤติกรรมภายในองคการ วัฒนธรรมจะเปนตัวกอใหเกิดรูปแบบการทํางานของ

องคการ เปนสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจของพนักงาน เปนความเชื่อของสัญลักษณขององคการ วัฒนธรรม

องคการจึงเปนเครื่องมือท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการไดหลายประการ ดังนี้  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2542) 
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    1. วัฒนธรรมองคการท่ีมีขอบเขตท่ีชัดเจน กอใหเกิดเอกลักษณขององคการท่ี

สมาชิกจะรับรูและยึดถือรวมกัน สามารถแบงแยกองคการหนึ่งใหแตกตางจากอีกองคการ เนื่องจาก

รูปแบบของวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

    2. วัฒนธรรมท่ีชัดเจน สามารถทําใหสมาชิกองคการจําแนกสิ่งตาง ๆ ออกมา

ไดวาการกระทําถูกตองหรือไม เปนการปฏิบัติตามแนวทางท่ีผูเริ่มกอตั้งไดกําหนดไว 

    3. วัฒนธรรมองคการ ชวยเสริมสรางความผูกพันในหมูสมาชิก ทําใหสมาชิก

เกิดความผูกพันรวมและกระตุนใหเกิดการยอมรับความผูกพันในองคการ ไมทําใหสมาชิกยึดม่ันแต

ตนเอง 

    4. วัฒนธรรมองคการ ชวยสงเสริมระบบสังคมใหมีเสถียรภาพ เปรียบเสมือน

สิ่งโนมนาวใจในสังคมหรือเปนเครื่องมือทางสังคมท่ีจะยึดสมาชิกในองคการเขาไวดวยกัน โดยการ

สรางมาตรฐานท่ีเหมาะสมสําหรับบุคคลากรในองคการนั้น 

    5. วัฒนธรรมองคการ เปรียบเสมือนกลไกในการควบคุมและชี้นําทัศนคติ

และพฤติกรรมของสมาชิก วัฒนธรรมการเปนกรอบระเบียบแบบแผนสําหรับสมาชิกในองคการท่ีจะ

ทราบถึงแนวทางปฏิบัติและพฤติกรรมองคการวาเปนไปในลักษณะใด 

    องคการท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรงจะชวยลดอัตราการลาออกหรือการเขา

มารวมงานอยางฉาบฉวยของพนักงานใหม เพราะพนักงานใหม มักขาดความซาบซ้ึง ความเขาใจ

วัฒนธรรมองคการทําใหยากท่ีจะปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคการ คนในทุกอาชีพทุก

ระดับ จําเปนตองเขาใจวัฒนธรรมวาเปนอยางไร เพราะมีผลอยางมากตอชีวิตการทํางานและวิถีทาง

ดําเนินชีวิต (กริช สืบสนธิ์, 2537) 

  2.2.3 คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคการ 

    การเขาใจถึงคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคการ จะชวยใหสมาชิกมองเห็น

ภาพไดชัดเจนยิ่งข้ึน เพราะวัฒนธรรมองคการเปนเรื่องท่ีคอนขางจะเปนนามธรรม เนื่องจากเก่ียวของ

กับคานิยมความเชื่อของคน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสังเกตเห็นไดยาก นักวิชาการมีความเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะ

ของวัฒนธรรมองคการ ดังนี้ 

    สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2539) ไดกลาววา วัฒนธรรมองคการโดยท่ัวไปมี

ลักษณะคลายคลึงกับวัฒนธรรมในสังคม โดยลักษณะสําคัญของวัฒนธรรมองคการ ไดแก 

    1. พฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดอยางสมํ่าเสมอ เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนเฉพาะองคการ

หนึ่ง ๆ และเกิดข้ึนอยางสมํ่าเสมอ เชน การใชภาษาพูดหรือคําพูดท่ีมีลักษณะเฉพาะ พิธีการตาง ๆ 

เปนตน 
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    2. เปนปทัสถานหรือเปนมาตรฐานของพฤติกรรม ซ่ึงเปนเครื่องชี้นําแนว

ทางการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองคการวาจะทําอะไร ทําอยางไร อะไรคือความพอดีในการ

ประพฤติ พฤติกรรมนั้น ๆ เชน พยาบาลจะข้ึนเวรปฏิบัติงานกอนเวลา 30 นาที เปนตน 

    3. เปนคานิยมเดน ๆ เปนสิ่งท่ีองคการสนับสนุนและคาดหวังใหบุคคลมี 

สวนรวม เชนความรับผิดชอบสูงในวิชาชีพพยาบาล 

    4. วัฒนธรรมถือเปนปรัชญา เปนนโยบายหรือสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงความเชื่อ

ขององคการเก่ียวกับการจัดดําเนินการกับสมาชิก และ/หรือการจัดดําเนินการผูมารับบริการ 

    5. วัฒนธรรมถือเปนกฎระเบียบ ซ่ึงอาจมิไดกําหนดเปนลายลักษณอักษรแต

เปนแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือท่ีจะสามารถดํารงตนเองใหอยูหรือเปนท่ียอมรับในฐานะสมาชิกของ

สังคม 

    6. วัฒนธรรมเปนบรรยากาศขององคการสวนหนึ่ง ซ่ึงรวมถึงความรูสึกอัน

เปนผลมาจากปจจัยทางดานกายภาพแนวทางท่ีสมาชิกจะมีปฏิสัมพันธตอกัน 

    สรุปไดวา ลักษณะของวัฒนธรรมองคการท่ีสําคัญจะมีลักษณะคลายคลึงกับ

วัฒนธรรมในสังคม คือ เปนพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดอยางสมํ่าเสมอเปนมาตรฐานของพฤติกรรม ซ่ึง

เปนเครื่องชี้นําแนวทางการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองคการใหยึดถือเปนกฎระเบียบ ซ่ึงอาจมิได

กําหนดเปนลายลักษณอักษรแตเปนแนวทางในการปฏิบัติ เปนสิ่งท่ีองคการสนับสนุนและคาดหวังให

บุคคลมีสวนรวม และเปนสิ่งท่ีไมหยุดนิ่งมีการเปลี่ยนแปลงปรับตัวอยูตลอดเวลา  

 2.3 ลักษณะงาน 

  ความหมายของการปฏิบัติงาน 

  เซอร เมอร  ฮอรน  (Schermerhon, 2003, p. 785) กลาววา การปฏิบั ติ งาน 

หมายถึงพฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติเพ่ือภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จตัวแปรท่ีมี

อิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ไดแกตัวแปรดังตอไปนี้ 

  ตัวแปรดานบุคคล หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงความเปนเอกลักษณะเฉพาะบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง ตัวแปรดานนี้จะมีความแตกตางกันในแตละบุคคล และ จะสงผลใหพฤติกรรมการทํางาน

ของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ตัวแปรเหลานี้ ไดแกความถนัด ลักษณะทางบุคลิกภาพ ลักษณะ

ทางกายภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ ความเชื่อ และคานิยม เปนตน 

  เซอรเมอร ฮอรน (Schermerhon, 2003, p. 48) กลาววา การปฏิบัติงานของ

บุคคลข้ึนอยูกับ 

  1. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ความรูและทักษะประสบการณในการทํางาน ซ่ึงจะ

สัมพันธกับการปฏิบัติงาน กลาวคือ คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลตองเหมาะกับงานนั้น จึงจะสงผลให

เกิดความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีดีได 
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  2. ความพยายามในการทํางานของบุคคล หมายถึง ความตั้งใจ เต็มใจ ของบุคคลตอ

งานท่ีปฏิบัติอยู ซ่ึงมีความสัมพันธกับความยินดีท่ีจะปฏิบัติงาน ท้ังนี้จะข้ึนอยูกับแรงจูงใจในการ

ทํางานหากบุคคลมีแรงจูงใจก็จะพยายามทํางานนั้นใหประสบความสําเร็จได 

  3. การสนับสนุนจากองคกร คาตอบแทน วัสดุอุปกรณท่ีใชในการทํางาน และ 

สิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน สิ่งเหลานี้จะมีความสัมพันธกับโอกาสท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

ของแตละบุคคลดวย 

  เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540,หนา56) กลาววา องคประกองพ้ืนฐาน

ท่ีนาจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 

  1. งานท่ีมีลักษณะทาทายความสามารถ ซ่ึงจะตองมีลักษณะทาทางตอบุคคลหนึ่ง 

อาจอาศัยความแตกตางระหวางบุคคล ความสามารถ ความถนัด ทักษะ และประสบการณ 

  2. การมีสวนรวมในการวางแผน เพ่ือกําหนดสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงานของ

ตัวเอง และเพ่ือนรวมงาน ทําใหกระตุนใหอยากทํางานมากข้ึน 

  3. การใหการยกยองและสถานภาพท่ีเหมาะสม 

  4. การใหความรับผิดชอบมากข้ึน และการใหอํานาจในการตัดสินใจอยางเหมาะสม 

  5. ความม่ันคงและปลอดภัย 

  6. ความเปนอิสระในการทํางาน 

  7. โอกาสในดานการเจริญเติบโตทางดานสวนตัว เชน ทักษะ ความสามารถ 

ดานวิชาชีพ 

  8. โอกาสกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน 

  9. เงินเดือนและรางวัลท่ีเก่ียวกับเงิน ท่ีเปนสิ่งแสดงสัญลักษณทางสถานภาพ 

  10. สภาพการทํางานท่ีดีตอท้ังรางกายและจิตใจ 

  11. การแขงขันเพ่ือกระตุนใหเกิดความทะเยอทะยานใหตนเองเปนเลิศ 

  สรุปไดวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ประกอบดวย คุณลักษณะสวนบุคคล 

แรงจูงใจในการทํางาน และการไดรับการสนับสนุนจากองคกร 

 2.4 คาตอบแทน/สวัสดิการ  

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคาตอบแทน 

  คําวา “คาตอนแทน” มีนักวิชาการท้ังในประเทศและตางประเทศหลายทานไดใหคํา

นิยาม ความหมายคาตอบแทน ดังนี้ 

  Milkovich and Newman (2005: 7) ค าตอบแทนหมายถึ งทุ กรูป แบบของ

ผลตอบแทน ดานการเงิน บริการ หรือผลประโยชนท่ีพนักงานไดรับ ซ่ึงถือวาเปนสวนหนึ่งของการ

สรางความสัมพันธในการจางงาน 
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  Byars & Rue (1995 :533) หมายถึงรางวัลตอบแทนท้ังหมดท่ีพนักงานไดรับโดย

การแลกเปลี่ยนกับการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย คาจาง (Wage) เงินเดือน (Salary) โบนัส (Bonuses) 

หรือ รางวัลเหมาจาย (Lump-sum payment) (Benefits) ซ่ึงท้ังสองความหมายสอดคลองกัน 

  เสนาะ ติเยาว (2544 : 145) คือ การจายใหกับการทํางาน โดยการจายนี้ครอบคลุม

ถึงรางวัลทุกอยางท่ีพนักงานไดรับจากการทํางาน ท้ังท่ีเปนเงิน และไมใชเงิน ซ่ึงคาตอบแทนทางการ

เงินนั้น ยังแบงออกเปนตัวเงินทางตรงและทางออม (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2548 : 7) ซ่ึงตรงกับ

ความหมายของ ก่ิงพร ทองใบ (2545: 11) และ ธงชัย สันติวงษ (2546 : 2) 

  ดิลก ถือกลา (2548) รูปแบบการจัดคาตอบแทนในปจจุบันมีท้ังคาตอบแทนท่ีเปน

ตัวเงินและไมใชตัวเงินเพ่ือท่ีจะใหพนักงานมีความพึงพอใจ มีความผูกพัน มีแรงจูงใจ รวมถึงการรักษา

บุคลากรท่ีองคกรตองการใหมุงม่ันทํางานอยูอยูกับองคกรตลอดไป การบริหารคาตอบแทนจึงนับไดวา

เปนเครื่องมือการบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพหนึ่งของกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ท่ีองคกรชั้นนําท่ัวโลกไดนํามาใชเพ่ือทําใหองคกรบรรลุเปาหมายทางยุทธศาสตรกําหนดไว การบริหาร

คาตอบแทนเปนกลไกท่ีมีพลังใชจูงใจคนภายนอกองคกรใหเกิดความสนใจและอยากท่ีจะเขามา

ทํางานกับองคกรและนํามาใชภายในองคกรเพ่ือ จูงใจใหผูท่ีทํางานใหกับองคกรไดรับความพึงพอใจ

อยางท่ัวถึงตลอดจนถึงเปนกลไกในการสนับสนุนใหพนักงานขององคกรมีความพยายามและความคิด

สรางสรรคพรอมกับการปฏิบัติงานใหกับองคกรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  โดยสรุปแลว ความหมายของคาตอบแทน หมายถึงรูปแบบคาตอบแทนทางการเงิน

หรือการบริการท่ีสามารถจับตองได หรือผลประโยชนท่ีพนักงานไดรับจากความสัมพันธในการจางงาน 

หรือ รางวัลตอบแทน โดยการแลกเปลี่ยนกับการทํางานซ่ึงอาจประกอบไปดวย คาจาง เงินเดือน 

โบนัส หรือรางวัลเหมาจาย รวมถึงประโยชนอ่ืน ๆ คาตอบแทนจึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ ในการดึงดูด

คนท่ีมีความสามารถมาทํางานใหกับองคกร ตลอดจนธํารงรักษาบุคลากรขององคกรใหทํางานกับ

องคกรไปนาน ๆ และชวยใหบุคลากรในองคกรมีความตั้งใจและเต็มใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุผล

สําเร็จตามท่ีองคกรไดตั้งวัตถุประสงคเอาไว และการท่ีบุคคลทํางานใหองคกรยอมตองการแลกเปลี่ยน

การทํางานในรูปของคาตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอและเปนท่ีพอใจ การบริหารคาตอบแทนจึงเปน

เรื่องท่ีมีความสําคัญตอความอยูรอดขององคกรในระยะยาว 

  ประเภทของคาตอบแทนสามารถแบงไดตามรูปแบบท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 

  1. คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน เชน คาจาง คานายหนา โบนัส 

  2. คาตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงิน เชน สภาพแวดลอมในองคกร สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน และการยกยองชมเชย การใหรางวัล 
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  เรืองวิทย เกษสุวรรณ (2548 : 9-10) แบงคาตอบแทนไดเปน 3 ประเภท คือ

คาตอบแทนหลัก (Base Pay), คาตอบแทนแปรผัน (Variable pay), ผลประโยชนเก้ือกูล (Fringe 

benefit) 

  1. คาตอบแทนหลัก (Base Pay) ไดแกคาจางหรือเงินเดือน องคกรสวนใหญจาย

คาตอบแทนหลักโดยคิดเปนชั่วโมงหรือเงินเดือน ซ่ึงดูจากลักษณะงาน คาตอบแทนหลักท่ีคิดเปน

ชั่วโมงหรือเงินเดือน ซ่ึงดูจากลักษณะงาน คาตอบแทนหลักท่ีคิดเปนชั่วโมงจะดูจากงานท่ีสามารถ

คํานวณเปนเวลาไดโดยตรง สวนคาตอบแทนหลักท่ีเปนเงินเดือนจะดูจากชวงเวลาท่ี ยาวกวา คนท่ี

ไดรับเงินเดือนจะมีสถานภาพสูงกวาคนท่ีไดรับคาจางบางองคกรจึงใชวิธีเปลี่ยนมาจายเงินเดือนให

คนงานและเสมียน เพ่ือสรางความรูสึกจงรักภักดีและความผูกพันตอองคกร แตก็ยังคงจายคาลวงเวลา

ใหตามเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด 

  2. คาตอบแทนแปรผัน (Variable pay) หรือคาตอบแทนจูงใจ (Incentives) เปน

คาจางท่ีเปนตัวเงินโดยตรงอีกประเภทหนึ่ง ซ่ึงเก่ียวของกับผลงานของพนักงานแตละคนโดยตรง 

สวนใหญไดแก โบนัสและคาตอบแทนจูงใจตาง ๆ เชน ผูบริหารท่ีทํางานมานานอาจไดสิทธิในการถือ

หุน บริษัท เปนตน 

  3. ผลประโยชนเก้ือกูล (Fringe benfit) เปนคาตอบแทนทางออมท่ีพนักงานไดรับ

จากสิ่งท่ีสามารถจับตองได เชน การประกันสุขภาพ การจายเงินใหในวันหยุด หรือบํานาญเม่ือเกษียณ 

ซ่ึงเปนคาตอบแทนฐานะท่ีเปนสมาชิกขอองคกร บางทีเรียกวา ผลประโยชน (Benefit) หรือ

คาตอบแทนเสริม (Supplementary compensation) สําหรับคนท่ัวไปนิยม เรียกวา สวัสดิการ แต

การเรียกวา สวัสดิการ อาจทําใหความหมายของผลประโยชน เก้ือกูลแคบไป เพราะคําวา 

ผลประโยชนเก้ือกูล ในทางวิชาการจะรวมไปถึงผลประโยชนและการบริหาร ท้ังคาจางและเงินเดือน

เพ่ิม (wage and salary add-on) และยังมีรางวัลทางออมตาง ๆ ท่ีนอกเหนือจากคาจางและ

เงินเดือน 

  สรุปไดวา ประเภทของคาตอบแทน มีท้ังท่ีเปนคาตอบแทนทางการเงินและ

คาตอบแทนท่ีไมใชการเงินเพราะคาตอบแทนมีความหมายท่ีครอบคลุมกวาคาจาง และในความหมาย

ท่ีกวางยังครอบคลุมถึงรางวัลทุกอยางท่ีพนักงานไดรับจากทํางานท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน

ในทางปฏิบัติแลวเปนการยากท่ีจะตัดสินไดวาผลตอบแทนทางตรงหรือผลตอบแทนทางออม และ

ผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินมีความสําคัญมากกวากันเพราะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและ

ความตองการของแตละบุคคล แตผลตอบแทนท้ังสองประเภทถือเปนสวนสําคัญในการจูงใจพนักงาน 

ความสําคัญในการนําผลตอบแทนไปใชในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพจะทําใหพนักงานรูสึกวาตน

มีความสําคัญ 
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 2.5 คุณภาพชีวิตการทํางาน 

  ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

  การศึกษาความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานและทําใหผูวิจัยทราบและสามารถ

ท่ีจะนําความหมายท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของไปใชประโยชนในการนิยามศัพท

เฉพาะ ซ่ึงในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของครั้งนี้ ไดมีองคกรและนักวิชาการศึกษาให

ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานในหลายทัศนะ ดังนี้ 

  Walton (1975 : 92) ไดกลาววาคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนคําท่ีมีความหมาย

กวาง มิใชแคกําหนดแตเวลาในการทํางานสัปดาหละ 40 ชั่วโมง หรือมิใชมีเพียงกฎหมายคุมครอง

แรงงานเด็ก หรือการจายคาตอบแทนท่ีคุมคาเทานั้น แตยังมีความหมายรวมไปถึงความตองการและ

ความปรารถนาใหชีวิตของบุคลากรในหนวยงานดีข้ันดวย 

  ทัศนา  แสวงศักด์ิ (2549) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานวาความรูสึก

เก่ียวกับชีวิตการทํางานของแตละคน เปนวิถีทางและแนวทางในการทํางาน เปนความกาวหนา

สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมไปถึงความพอใจและความไมพอใจในการทํางาน 

  สุจินดา  ออนแกว (2538) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานของความรูสึก

ของบุคคลท่ีมีตอการทํางาน ซ่ึงสามารถสนองความตองการท้ังดานรางกายและจิตใจ ทําใหบุคคลมี

ความพึงพอใจในการทํางาน อันจะกอใหเกิดผลดีกับตนเองและทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังทําใหการดําเนินชีวิตของบุคคลมีความสุข มีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

  มนุษยยอมมีความปรารถนาท่ีจะทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายของงานหรือองคการ

นั้นๆ ซ่ึงการทํางานจะตองเปนไปอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวคิดการทํางานอยางมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพนี้ไดวิวัฒนาการมาอยางตอเนื่องจากแนวคิดทางการบริการท่ีมุงเนนศึกษา

ถึงงานเปนสําคัญ บุคคลเปนปจจัยท่ีผันแปรไดและเปนหัวใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน จึงเกิด

การบริหารแบบ มนุษยสัมพันธ โดยใหความสนใจเก่ียวกับการทํางานดวยความพึงพอใจและสามารถ

คงอยูในองคการไดอยางมีความสุข ซ่ึงมีความสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพใหกับ

องคการ (ธงชัย  สันติวงษ และชัยยศ  สันติวงษ,  2526) 

  ความตองการของมนุษยเปนเหตุจูงใจในการทํางาน ซ่ึงแตละคนมีความตองการท่ี

แตกตางกัน โดยบางคนทํางานเพ่ืองานเพราะงานนั้นเปนสิ่งซ่ึงทําใหไดมีการแสดงออกและมีคุณคา

ภายในตัวของมันเอง แตสําหรับบางคนการทํางานเปนเพียงเครื่องมือหรือวิธีทางอันหนึ่งเพ่ือจะหาเงิน

ใหมากข้ึนใหไดมาซ่ึงความม่ันคงในงานมากข้ึนหรือบางคนก็ทํางานเพราะเปนสิ่งท่ีนาสนใจหรือทาทาย

ความสามารถ จุดมงหมายของการทํางานจึงเปลี่ยนแปลงไปตามแตละบุคคลแตไมวาจะเปนพนักงาน 

คนงานหรืเจาหนาท่ีตางๆ ตางก็มีความพยายามท่ีจะใหไดมาซ่ึงความสําเร็จแกงตนและคุณภาพของ

ชีวิตตน (เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ,  2540) นอกจากนี้จากความคิดของมนุษยท่ีจะให
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เพ่ือนมนุษยดวยกันมีคุณลักษณะบางประการ เพ่ือความสุขของมนุษยเองและสังคมสวนรวม ซ่ึงก็คือ

การมีคุณภาพชีวิต (อุนตา  นพคุณ,  2526) หรือชีวิตท่ีมีคุณภาพอันเปนลักษณะชีวิตของคนท่ีไดรับ

ความพึงพอใจในสภาพท่ีตนมีอยู เปนอยูหรือไดรับอยูหรือสภาพการดํารงชีวิตในชุมชนหรือสังคม 

(อุทุมพร  จามรมาน,  2528) จึงมีผูใหความสนใจแนวคิดการทํางานใหมท่ีคํานึงถึงการจัดรูปแบบงาน

ท่ีทําใหผูปฏิบัติเกิดความรูสึกท่ีดีในการทํางานมีความรูสึกพึงพอใจในงาน มีแนวทางการดําเนินชีวิตท่ี

มีความสุข บรรลุจุดมุงหมายขององคการ (Guest,  1982) และมีชีวิตอยางมีคุณคา (Davis,  1977)  

ท่ีเรียกวา คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of  Working life) 

  ความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

  การเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานนับวาเปนประโยชนตอการทํางานของ

บุคลากรท้ังในดานการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ดังนั้นการศึกษาความสําคัญของคุณภาพชีวิต 

การทํางานจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพ่ือเปนแนวทางในการเสริมสรางใหพยาบาลมีคุณภาพชีวิต 

การทํางานท่ีดีข้ึน โดยจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ มีนักวิชาการศึกษาเสนอถึงความสําคัญของ

คุณภาพชีวิตการทํางานไวหลายทัศนะดังนี้  

  ทัศนา  แสวงศักด์ิ (2549) เสนอความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานไววา มี

ประโยชนตอการพัฒนาผลผลิตและบริการ ทําใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายเปนอยางดี 

  จากความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา เม่ือบุคคลมี

คุณภาพชีวิตการทํางานแลวจะทําใหบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ความมุงม่ันใน  

การทํางานและสรางวัฒนธรรมแกบุคลากร ทําใหผลผลิตการทํางานสูงข้ึน และองคการเกิด

ประสิทธิผล ซ่ึงนับวามีความสําคัญตอการพัฒนาองคการเปนอยางดี 

  องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

  การศึกษาองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานจากเอกสารและแนวคิดท่ี

เก่ียวของ ทําใหทราบวาคุณภาพชีวิตการทํางานมีก่ีองคประกอบ โดยจากการศึกษาพบวามี

นักวิชาการศึกษากลาวถึงเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานไวหลายทัศนะ ดังนี้ 

  Walton (1975 : 91-104 ) เสนอองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานไว 8 

ดาน ดังนี้ 

  1. คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง 

เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ อยางเพียงพอกับการมีชีวิตอยูไดตามมาตรฐานท่ียอมรับ

กันโดยท่ัวไปและตองเปนธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับงานหรือองคการอ่ืนๆ ดวย 

  2. สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สิ่งแวดลอมท้ังกายภาพและ

ทางจิตใจ นั้นคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะท่ีตองเสี่ยงภัยจนเกินไป และจะตองชวยให

ผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย 
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  3. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางดี งานท่ี

ปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชและพัฒนาทักษะความรูอยางแทจริง และรวมถึง

การมีโอกาสไดทํางานท่ีตนเองยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย 

  4. ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงใหแก นอกจากงานจะ

ชวยเพ่ิมพูนความรูความสามารถแลว ยังชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสกาวหนา และมีความม่ันคงใน

อาชีพ ตลอดจนเปนท่ียอมรับท้ังของเพ่ือนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

  5. ลักษณ ะงาน มีส วนส งเสริมด านบู รณ าการทางสั งคมของผู ปฏิ บั ติ งาน  

ซ่ึงหมายความวา งานนั้นชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ี

เทาเทียมกันในความกาวหนาท่ีตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม 

  6. ลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนยุติธรรม ซ่ึงหมายถึง  

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองคการจะสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคลมีความเปนธรรมใน 

การพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมท้ังโอกาสท่ีแตละคนจะไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย 

มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดวยกฎหมาย 

  7. ความสมดุลระหวางชีวิตในการทํางานโดยสวนรวม เปนเรื่องของการเปดโอกาส

ใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอกองคการอยางสมดุล นั่นคือ ตองไมปลอยให

ผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ดวยการกําหนดชั่วโมงการทํางานท่ี

เหมาะสมเพ่ือหลีกเลี่ยงการท่ีตองคร่ําเครงอยูกับงานจนไมมีเวลาพักผอน หรือไดใชชีวิตสวนตัวอยาง

เพียงพอ 

  8. ลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง ซ่ึงนับเปนเรื่องท่ีสําคัญ 

ประการหนึ่งท่ีผูปฏิบัติงานจะตองรูสึกและยอมรับวาองคการท่ีตนปฏิบัติงานอยูนั้นรับผิดชอบตอสังคม

ในดานตางๆ ท้ังในดานผลผลิต การกําจัดของเสีย การรักษาสภาพแวดลอม การปฏิบัติเก่ียวกับการ

จางงาน และเทคนิคดานการตลาด 

  กองสวัสดิการแรงงาน (2547) เสนอองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานไว 4 

ดาน ดังนี้ 

  1. สุขภาพทางกาย พนักงานตองมีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรง ปราศจากโรคภัย

ไขเจ็บ ซ่ึงเปนผลจากการไดรับการสนองตอบทางดานปจจัยความจําเปนพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม 

สวัสดิการสําหรับสุขภาพพลานามัยสําหรับพนักงาน 

  2. สุขภาพทางอารมณ มีอารมณแจมใสม่ันคง ไมหงุดหงิด โมโหงาย ไมวิตกกังวล 

นั่นหมายความวา หนวยงานมีการใหเวลาพักผอน มีสันทนาการ ใหความใสใจกับภาวะทางเศรษฐกิจ

และครอบครัวพนักงาน 
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  3. สุขภาพทางจิตวิญญาณรูสึกเปนสุขและพึงพอใจชีวิตของตน ครอบครัวสังคม

ตามท่ีเปนอยู เขาใจธรรมชาติและความเปนจริงของชีวิต รวมท้ังสิ่งยึดเหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุด 

ในชีวิต 

  4. สุขภาพทางสังคม เปนการไดรับการยอมรับจากคนท่ัวไปอันเนื่องมาจากการมี

มนุษยสัมพันธท่ีดี มีความสามารถในการยอมรับความสามารถและความสําคัญของผูอ่ืน ตลอดจนสิ่ง

อ่ืนๆ ท่ีอยูรอบตัว จึงเปนผูเห็นคุณคาของบุคคลและสิ่งแวดลอม หนวยงานท่ีเก่ียวของใหพนักงานมี

สุขภาพทางสังคม จึงควรเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นใน 

การพัฒนาหรือยกระดับชีวิตของเพ่ือนพนักงานระดับเดียวกัน 

  สุทธินันท  พรหมสุวรรณ. (2546) เสนอองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน  

ไวดังนี้ 

  1. ผลตอบแทนท่ีจะเหมาะสมและยุติธรรม โดยพนักงานระดับลางมักจะมีความ

ตองการผลตอบแทนท่ีเปนวัตถุ เชน เงินเดือน เงินสัมมนา รางวัลตางๆ สวนพนักงานระดับผูบริหาร

มักจะมีความตองการผลตอบแทนทางดานจิตใจ เชน คําชมเชย คําสรรเสริญ คําสดุดี เปนตน 

  2. ความปลอดภัยและสุขภาพท่ีดีของการทํางาน ผูบริหารตองใหความสนใจในเรื่อง

ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานทุกคน ในองคการ เพราะถาพนักงานมีสุขภาพดีการทํางาน

ยอมมีประสิทธิภาพ 

  3. การเติบโตและการรับประกันความม่ันคงในงาน ผูบริหารตองสนใจเรื่องความ

ม่ันคงในงาน เพ่ือใหพนักงานมีความรูสึกท่ีดีตอองคการ 

  4. การปฏิบัติตามกฎระเบียบรัฐธรรมนูญ ผูบริหารท่ีดีควรตระหนักถึงกฎระเบียบ

ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ เชน สิทธิและเสรีภาพของการทํางาน การวาจางการไมละเมิดทางเพศ 

  5. ความเก่ียวของทางสังคม ผูบริหารควรเปดโอกาสใหพนักงานไดมีความเปนอิสระ

เก่ียวกับความคิดเห็นท่ีนอกเหนือจากการปฏิบัติงาน และมีโอกาสพบปะบุคคลภายนอกองคกร  

เพ่ือลดระดับความเครียดท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 

  6. การพัฒนาความสามรถของพนักงาน พนักงานจะมีความสุขและสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาหากพนักงานมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

 2.6 โอกาสท่ีไดรับ 

  ผลงานวิจัยของบูชแนน และสเดียร (Buchanan and steer 1997 อางใน สุวรรณ

ณิน คณานุวัฒน 2536 : 44) ท่ีไดทําการศึกษาพบวา สมาชิกในองคการท่ีมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ี

การทํางานจะมีความผูกพันตอองคการสูง ดังนั้นการสรางความรูสึกใหผูปฏิบัติงานเห็นวาเขามีโอกาส

กาวหนาและประสบความสําเร็จในงาน (Advancement of Career Opportunities) จะเปนปจจัย

สําคัญท่ีเพ่ิมความรูสึกผูกพันตอองคการได 
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 2.7 ความสัมพันธในองคการ 

  องคการ Edward L.Gubman (1998 อางถึงใน สุรัสวดี สุวรรณเวช, 2549 : 25) 

พบวา ความสัมพันธในงาน (Relationships) ไดแก ความพึงพอใจในความสัมพันธระหวางหัวหนา 

เพ่ือนรวมงาน เปนปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการรวบรวมเพ่ือความ

ผูกพันธตอองคการในตางประเทศของ ผศ.ดร.จิรประภา อัครบวร อาจารยประจําโครงการ 

บัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ท่ีพบวาปจจัยสวนใหญท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการในตางประเทศ คือ สัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน ผูอยูใตบังคับ

บัญชา และเพ่ือนรวมงาน 

 

3. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับองคการและการจัดโครงสรางองคการ 

 

 ความหมายขององคการและการจัดโครงสรางองคการ 

 องคการ หมายถึง รูปแบบโครงสรางท่ีจัดข้ึนตามหลักและวิธีการ ซ่ึงประกอบดวยบุคคล

หรือกลุมบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปมารวมกันเพ่ือดําเนินกิจกรรมใดๆตามท่ีตั้งวัตถุประสงคและ

เปาหมายรวมกันไว สิ่งสําคัญตองมีการจัดระบบการอยูและประกอบกิจกรรมรวมกันคือ ตองมีการจัด

โครงสรางองคการ จัดแบงหนาท่ีการงานใหรับผิดชอบ อาศัยความรู ความเชี่ยวชาญของแตละคน  

แตละฝายประกอบกันจึงทําใหงานสําเร็จได 

 การจัดโครงสรางองคการหมายถึง การจัดระเบียบกิจกรรมตางๆของหนวยงาน เพ่ือให

สอดคลองและเปนระบบเพ่ือความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว องคการนั้นประกอบไปดวยคน ซ่ึงมี

ความชํานาญงานในแตละอยางแตกตางกันออกไป แตจะมีการประสานความรวมมือในการทํางาน

เพ่ือใหบรรลุสําเร็จตามเปาหมาย(Dessler, 1997:212) 

 ความสําคัญของการจัดสรางองคการ 

 การวางรูปแบบท่ีจัดโครงสรางองคการท่ีดีมีระบบ จะชวยใหพนักงานมองเห็นทิศทาง 

การปฏิบัติงานได และฝายบริหารงานจะทราบแนวทางการทํางาน การกําหนดนโยบายและ 

การวินิจฉัยสั่งการ จะนํามาซ่ึงผลสําเร็จดานการทํางาน ความสําคัญของการจัดโครงสรางองคการ 

สรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 

 1. เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพโดยรวมในการดําเนินกิจกรรม 

 2. เพ่ือความชัดเจนในการกําหนดขอบเขตของอํานาจหนาท่ี กฎ ระเบียบ ท่ีบุคลากร

ตองปฏิบัติตาม 

 3. เพ่ือความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชา 

 4. เพ่ือเปนการปรับเปลี่ยนขนาดหรือรูปแบบขององคการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
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 3.1 แนวคิดและทฤษฎีการจัดโครงสรางองคการ 

  3.1.1 ทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy Theory) ของ แมกซ เวเบอร 

(Max Weber) 

   เปนการจัดโครงสรางองคการตามทฤษฎีแบบคลาสสิก (The Classical 

Approach) บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการวางรากฐานการจัดโครงสรางองคการตามแนวทางทฤษฎีแบบ

คลาสสิก คือ Max Weber ซ่ึงไดเสนอแนวคิดทฤษฎีระบบราชการ ( Bureaucracy Theory) หรือ

การจัดโครงสรางองคการท่ีมีการกําหนดงาน (Task) อํานาจหนาท่ีรับผิดชอบ (Authority) และ

ความสัมพันธในการรายงาน (Report relationship) อยางเปนทางการ 

   แมกซ เวเบอร ไดทําการศึกษาโครงสรางองคการและไดเสนอแนวคิดวา  

การทําใหองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึนนั้น ลักษณะขององคการจะตองประกอบดวย 6 สวนสําคัญ

คือ 

   1) การแบงงานกันทําอยางชัดเจน (Clear- cut Division of Laber) ซ่ึงเปด

โอกาสใหฝายบริหารสามารถวาจางผูเชี่ยวชาญ หรือมืออาชีพเขาทํางานในองคการได 

   2) หลักการบังคับบัญชา(Chain of Command) เปนการกระจายอํานาจ

หนาท่ีในการสั่งการตามลําดับข้ันการบังคับบัญชาท่ีกําหนดไว 

   3) กฎ ระเบียบท่ีกําหนดไวอยางเปนทางการ(Rule of Regulation) ชวยให

การตัดสินใจและการปฎิบติงานเปนไปอยางถูกตองและสมํ่าเสมอ 

   4) มีบุคลากรฝายบริหาร (Administrative Staff) ทําหนาท่ีดานการสื่อสาร 

และประสานการทํางาน และกิจกรรมตางๆในองคการ 

   5) ความสัมพันธและปฏิสัมพันธระหวางผูบริหาร ท้ังกับผูใตบังคับบัญชา 

ลูกคา หรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับองคการจากภายนอกอยางเปนทางการ (Impersonal) และปราศจาก

อคติหรืความลําเอียงใดๆท้ังสิ้น 

   6) ระบบการพิจารณาความดี ความชอบ (Advancement System) ยึดตาม

หลักคุณธรรม พิจารณาจากความสําเร็จ และพัฒนาการของทักษะเชิงเทคนิค 

   ระบบราชการเนนการบริหารงานท่ีเปนทางการ มีกฎ ระเบียบ หรือกฎเกณฑ

ท่ีไดกําหนดขอบเขตของงานไวเหมาะสมกับองคการขนาดใหญ อยางไรก็ตามระบบราชการมักถูก

วิจารณวากอใหเกิดปญหาความลาชา(Red Tape) เนื่องจากยึดกฎ ระเบียบ ขาดความยืดหยุนในการ

ปฏิบัติงาน 
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  3.1.2 ทฤษฎีเชิงระบบของ ลิเคิรท (Likert’s System) ของเรนซิส ลิเคิรท  

(Rensis Likert) 

   เปนการจัดโครงสรางองคการตามทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร (Behavior 

Approach) ทฤษฎีนี้จะใหความสําคัญในเรื่องเก่ียวกับมนุษยเปนหลัก โดยใชแนวคิดการจัดองคการ

แบบคลาสสิกมาเปนฐานในการกําหนด “ตัวแบบเชิงพฤติกรรมศาสตร” ซ่ึงเปนตัวแบบเชิงพฤติกรรม

ศาสตรเพ่ือการจัดโครงสรางองคการ 

   Rensis Likert ไดศึกษาถึงความสําคัญระหวางการจัดโครงสรางองคการและ

ประสิทธิภาพขององคการ และไดพัฒนารูปแบบการจัดโครงสรางได 4 ประเภท ไดแก 

   ระบบ 1 เปนองคการแบบดั้งเดิมท่ีเนนความสําคัญไปท่ีอํานาจหนาท่ีอยาง

เปนทางการและสายการบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน 

   ระบบ 2 เปนการจัดองคการท่ีมีลักษณะอยูคอนไปทางท่ีเนนอํานาจหนาท่ี

ของฝายบริหารมากกวาเนนการสรางความรวมมือระหวางพนักงานกับฝายบริหาร 

   ระบบ 3 เปนการจัดองคการท่ีคลายกับระบบ 2 แตลักษณะองคการจะอยู

คอนไปทางเนนความรวมมือระหวางพนักงานกับฝายบริหาร 

   ระบบ 4 เปนการจัดองคการท่ีมีการกระตุนใหสมาชิกในองคการติดตอสื่อสาร

อยางอิสระกับบุคคลหลายระดับ เปนการประสานการทํากิจกรรมตางๆ การใหขอมูลขาวสารเพ่ือ 

การตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

  3.1.3 ทฤษฎีการจัดการของ เชสเตอร ไอ เบอรนารด (Chester I. Barnard) 

   เชสเตอร ไอ เบอรนารด (Chester I. Barnard) ค.ศ. 1864-1920 เบอรนารด

ไดพัฒนาทฤษฎีการจัดการ ซ่ึงสอดคลองและสนับสนุนทฤษฎีการจัดการตามแนวคิดของ ฟาโยล โดย

การวิเคราะหองคการแบบท่ีเปนทางการแบบท่ีเปนตรรกะ โดยใหความสําคัญกับระบบการประสาน

ความรวมมือระหวางกิจกรรมตางๆ นอกจากนี้เขายังมีความเห็นเพ่ิมเติมวาผูบริหารควรดําเนิน

บทบาทท่ีสําคัญในองคการเพราะเปนผูท่ีอํานวยประโยชนในการสื่อสาร จัดหาทรัพยากร กําหนด

เปาหมายและจูงใจคนงานใหมีสวนรวมในเปาหมายและดําเนินการเพ่ือใหประสบความสําเร็จ เบอร

นารดยังยอมรับอํานาจหนาท่ีของ แม็กซเวเบอร แตเชื่อวาอํานาจหนาท่ีควรเกิดข้ึนจากการยอมรับ

ของคนงานมากกวาจะข้ึนอยูกับตําแหนง 

3.1.4 แนวคิดของ อองรี ฟาโยล (Henri Fayol) 

   อองรี ฟาโยล (Henri Fayol) ค.ศ. 1841 – 1925 เนนหนาท่ีสําคัญของการ

จัดการ คือ การวางแผน การจัดการองคการ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมในระดับ

ผูจัดการระดับสูง ฟาโยลไดเสนอหนาท่ีการจัดการ(Managerial Function) ข้ึนเพ่ือใหผูจัดการไดใช
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ในการจัดการซ่ึงมีอยู 14 หนาท่ีสําคัญ ท่ีจะชวยใหผูจัดการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งข้ึน ประกอบดวย 

1) การแบงงานกันทํา (Division of Work)  

2) อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) 

3) เอกภาพการสั่งการ (Unity of Comman) 

4) สายการบังคับบัญชา (Line of Authority) 

5) การรวมอํานาจการตัดสินใจ (Centralization) 

6) เอกภาพของทิศทาง (Unity of Direction) 

7) ความเทาเทียม (Equity) 

8) ลําดับ (Order) 

9) ความริเริ่ม (Initiative) 

10) วินัย (Discipline) 

11) การตอบแทนบุคลากร (Remuneration of  Personnel) 

12) ความม่ันคงในการทํางาน (Stability of Tenure of Personnel)  

13) ผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชาแตละคนข้ึนอยูกับผลประโยชน 

จากสวรรวม (Subordination of Individual Interests to the Command Interest) 

14) ความสามัคคี (Espritde Cords) 

 3.2 โครงสรางกองบังคับการกรมแพทยทหารบก 

  ตั้งแตเปนสยามประเทศ หลายรอยปมาแลว หมอหรือแพทยดูจะเปน 

ผูรู ผูเชี่ยวชาญคูกับสังคมมานานชาไมวาจะเปนเจาฟามหากษัตริย ทวยทหาร หรือไพรฟาขาแผนดิน 

ยอมตองพ่ึงพาอาศัยแพทยดวยกันท้ังสิ้น ยิ่งในยามศึกสงครามดวยแลวไพรพลท่ีบาดเจ็บยอมมีมากข้ึน

ตามสถานการณ จึงสันนิษฐานไดวากิจการแพทยทหารนาจะมีคูกับกองทัพมาทุกยุคสมัย อยางไรก็ดี 

ไมสามารถคนหาหลักฐาน จุดเริ่มตนไดชัดเจน จนกระท่ังในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลา

เจาอยูหัวในบัญชีกองทัพของเจาพระยาบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) เปนแมทัพยกไปตีเมืองพระ

ตะบอง (ปจจุบันอยูในประเทศกัมพูชา)เม่ือเดือนยี่ ปกุน เอกศก จุลศักราช 1201 ร.ศ.58 (ตรงกับ

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2382 ) ตามท่ีปรากฏในจดหมายเหตุเก่ียวกับเขมรและญวณในประชุมพงศาวดาร

ภาคท่ี 67 กลาวไววาในสมัยรัชกาลท่ี 3 อัตรากองทัพมีหนวยหมอขนาดกรม ท้ังหมด 6 กรม คือ 

  1. กรมหมอยา ทําการรักษาดวยยาไทย 

  2. กรมหมอนวด ทําการรักษาดวยการบีบนวด จับเสนสาย ตามตําราหมอนวดไทย

โบราณ 

  3. กรมหมอประสาน ทําการรักษาจัดกระดูก ประสานกระดูกท่ีหักใหเขาท่ี 
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  4. กรมหมอยาตา รักษาโรคตาท้ังหลาย 

  5. กรมหมอฝรั่ง 

  6. กรมหมอฝ ทําการรักษาโรคหนองฝ ท้ังโดยยาและการบง ผาฝ (นาจะเทียบไดกับ

การผาตัดในปจจุบัน) 

  ความสําคัญของแพทยทหารในสมัยนั้นมีความสําคัญอยูท่ีโรคทางยาเปนหลัก เพราะ

การเดินทัพยังเปนไปดวยความยากลําบาก มักเกิดโรคตางๆ ไดหลายชนิด เชน ไขหวัด ไขจับสั่น 

(มาเลเรีย) โรคอุจจาระรวง ฯลฯ การจัดอัตรากําลังในกรมหมอยาจึงจัดใหมีมากกวากรมอ่ืน 

  สําหรับกรมหมอฝรั่งนั้นเปนขอยืนยันวาในแผนดินรัชกาลท่ี 3 หมอฝรั่งเขามา 

มีบทบาทในการรักษาพยาบาลทหารดวยแลว จนถึงกับต้ังเปนกรมหนึ่งและไทยเราใชแพทยฝรั่ง

การแพทยแผนปจจุบันใน ราชการทหารมานานกวา 165 ปแลวตอมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ตั้ง กรมทหารมหาดเล็กรักษาพระองค ข้ึน เม่ือป 

พ.ศ. 2414 และ ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหมีตําแหนงแพทยประจํากรมข้ึนดวยตําแหนงหนึ่ง  

ทําหนาท่ีดูแลสุขภาพตรวจ และ รักษาโรคใหกับทหาร และ ไดพระราชทานแพทยประจําพระองค คือ 

พระวรวงศเธอพระองคเจาสายสนิทวงศ มาดํารงตําแหนงแพทยประจํากรมทหารนี้ขณะนั้นมีแพทย

ไทยคนหนึ่งไดรับทุนของมิชชันนารีเพรสไบทีเรียน ไปศึกษาวิชาแพทยปริญญาท่ีมหาวิทยาลัยนิวยอรก

จบกลับมา คือ นายแพทยเทียนฮ้ี[3] หมอเฮาส มิชชันนารีชาวอเมริกันท่ีเคยสอน นายแพทยเทียนฮ้ี 

และ เปนผูสงนายแพทยเทียนฮ้ี ไปอเมริกา ไดพานายแพทยเทียนฮ้ี ไปฝากกับ จม่ืนสราภัยสฤษดิ์การ 

(เจิม แสงชูโต) นายพันโทผูบังคับการกรมทหารมหาดเล็กฯ ผูบังคับการกรมทหารมหาดเล็กฯ ไดพา

นายแพทยเทียนฮ้ีเขาถวายตัว และทรงพระกรุณาโปรดเกลาแตงต้ังเปนผูชวยนายแพทย รับราชการ

ในกรมทหารมหาดเล็กฯ ต้ังแต พ.ศ. 2415 เปนตนมา นับไดวานายแพทยเทียนฮ้ี เปนแพทยไทยท่ี

เปนแพทยปริญญาและจบวิชาการแพทยแผนปจจุบันคนแรกท่ีเขา รับราชการทหารตอมาป พ.ศ. 

2422 จม่ืนสราภัยสฤษดิ์การ ผูบังคับการกรมทหารมหาดเล็กฯ ไดรับพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ 

ใหรับตําแหนงผูบังคับการกรมทหารหนาครองบรรดาศักดิ์ เจาหม่ืนไวยวรนาถ ไดทูลขอ นายแพทย

เทียนฮ้ี ซ่ึงขณะนั้นมียศนายรอยเอกมาเปนนายแพทยประจํากรมทหารหนาดวย 

  สรุปไดวาในชวงเวลานั้นตําแหนงนายแพทยประจํากรมทหาร เริ่มเปนตําแหนงท่ีมี

อัตราบรรจุชัดเจนตามกรมทหารตางๆ แตคงเปนแพทยแผนโบราณเสียท้ังสิ้น นอกจากท่ีกรมทหาร

หนาเทานั้นมี นายรอยเอกเทียนฮ้ี นายแพทยประจํากรมเปนแพทยแผนปจจุบัน ท่ีกรมทหารหนานี้

นายรอยเอกเทียนฮ้ี ไดริเริ่มจัดตั้งโรงพยาบาลข้ึนเพ่ือใชเปนสถานท่ีรักษาพยาบาลแกบรรดา

ขาราชการทหาร นับไดวาเปนโรงพยาบาลทหารแหงแรกของประเทศไทย มีท่ีตั้งอยู ท่ีบริเวณ 

ถนนตรีเพชร ขางสถานีตํารวจนครบาลพาหุรัด ( ปจจุบันคือกองตํารวจจราจร ) เปนโรงพยาบาล

ขนาด 60 เตียง มีแพทยแผนโบราณเปนผูชวยระหวางป พ.ศ. 2428 - 2433 เจาหม่ืนไวยวรนาถ 
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ไดรับพระบรมราชโองการฯ ใหเปนแมทัพไปปราบจีนฮอ ท่ีรุกรานเขามาทางหลวงพระบางท่ี ทุงหลวง

เชียงคําสองครั้ง นายรอยเอกเทียนฮ้ี ไดไปราชการสงครามสองครั้งนี้ดวย ไดปฏิบัติหนาท่ีแพทยสนาม 

ตรากตรําดูแลกําลังพลท่ีเจ็บปวยและบาดเจ็บอยางไมเห็นแกเหน็ดเหนื่อย เม่ือกลับจากสงคราม เจา

หม่ืนไวยวรนาถ แมทัพไดรับพระราชทานเลื่อนยศ และ บรรดาศักด์ิเปน นายพลโทพระยาสุรศักดิ์

มนตรี นายรอยเอกเทียนฮ้ี ไดรับพระราชทานเลื่อนยศเปนนายพันตรี เครื่องราชอิสริยาภรณชางเผือก

ชั้นท่ี 5 และ เหรียญปราบฮอ เปนบําเหน็จ และ ไดรับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลาฯ ใหดํารง

ตําแหนง นายแพทยใหญทหารบก ซ่ึงเปนตําแหนงอัตราท่ีเพ่ิงตั้งข้ึนใหมโดยท่ียังมิไดมีการจัดตั้งหนวย 

แพทย และ งานสายแพทยข้ึน ใหนายแพทยใหญ ข้ึนตรงกับกรมยกกระบัตรทหารบกใหญตาม

พระราชบัญญัติจัดการกรม ยุทธนาธิการป พ.ศ. 2433 จึงนับไดวา นายพันตรีเทียนฮ้ี เปนนายแพทย

ใหญ ทหารบกคนแรก อย างไรก็ดี  ผลจากการไปราชการสงครามเปน เวลานานทําให กิจ 

การโรงพยาบาลทหารหนาไมมีผู  ดูแลจึงเสื่อมความนิยมและเลิกลมไป ตอมาในป พ.ศ. 2435  

เม่ือเจาพระยาสุรศักดิ์มนตรี ผูบังคับบัญชาเกาของนายพันตรีเทียนฮ้ี ไดรับพระมหากรุณาโปรดเกลาฯ 

ใหเปนเสนาบดี กระทรวงเกษตราธิการ ไดขอโอนยายนายพันตรีเทียนฮ้ี ไปเปนลามประจํากระทรวง 

และ ในปเดียวกันนี้ นายพันตรีเทียนฮ้ี ไดรับพระราชทานบรรดาศักดิ์เปน หลวงดํารงแพทยาคุณ 

ตอมาทานไดยายไปรับราชการในกระทรวงธรรมการ และ กระทรวงมหาดไทย จนไดรับพระราชทาน

บรรดาศักดิ์เปน พระมนตรีพจนกิจ ในป พ.ศ. 2443 ในป พ.ศ. 2444 ไดขอลาออกจากราชการดวย 

สุขภาพไมสมบูรณ แตยังชวยเหลือราชการดวยดีตลอดมา จึงไดรับพระราชทานยศเปนอํามาตยโท  

ในป พ.ศ. 2454 และ พระยาสารสินสวามิภักดิ์ในป พ.ศ. 2460 ตามลําดับตําแหนงนายแพทยใหญ

ทหารบกวางอยูในชวงระหวางป พ.ศ. 2436 - พ.ศ. 2437 จนเม่ือ หมอมราชวงศสุวพรรณ บุตรชาย

คนโตของ พระวรวงศเธอพระองคเจาสายสนิทวงศ (อดีตนายแพทยประจําพระองค และ อดีต

นายแพทยประจํากรมทหาร มหาดเล็กรักษาพระองค) สําเร็จวิชาแพทยจากมหาวิทยาลัยเอดินเบอเรอ 

ประเทศอังกฤษ จึงมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ให หมอมราชวงศสุวพรรณ เปนนายแพทยใหญ

ทหารบก มียศ นายพันตรี ป พ.ศ. 2440 นายพันตรี หมอมราชวงศสุวพรรณกราบ ถวายบังคมลาออก 

ดวยเหตุผลการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมิคอยราบรื่นมากนัก ดวยเหตุท่ียังมีความขัดแยงระหวาง

วิทยาการแพทยสมัยใหม และ ความเชื่อของการแพทยแผนโบราณประกอบกับท่ีไมมีกิจราชการอะไร

ใหทําสมแกเงินเดือนท่ีทรงพระราชทาน หลังจากนั้นก็ไมมีการแตงตั้งผูใดดํารงตําแหนง นายแพทย

ใหญทหารบก จนป พ.ศ. 2443 จึงยุบอัตรา โดย กรมยุทธนาธิการ[4] ใชวิธีจัดแพทยจากกรมกอง

ตางๆ หมุนเวียนกันไปเปนแพทยเวรประจําศาลายุทธนาธิการสําหรับคอยชวยเหลือทหารตาม หนวย

ตางๆ ดานการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการตามแตหนวยนั้นๆ จะขอมา สวนผูท่ีปวยเจ็บเกิน

ความสามารถ ก็จัดสงไปรักษาตอยังโรงพยาบาลพลเรือน เชน ศิริราชพยาบาล และ โรงพยาบาลของ

สภาอุณาโลมแดง 
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  สําหรับยาและเวชภัณฑตางๆ ท่ีใชในยามปกติตองเบิกจากกรมยกกระบัตรฯ  

แตเนื่องจากปญหาความลาชาและยาเกาทําใหมีผูรองเรียนกันมาก จนทางกรมยกกระบัตรเปลี่ยนมา

จัดงบสรรยาและเวชภัณฑใหหนวยทหารระดับกรมใน อัตรา 1 ชั่งตอเดือน 

  กิจการแพทยของทหารเริ่มมีผูเห็นความสําคัญมาก ข้ึนตามลําดับ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งเม่ือมียุทธการเกิดข้ึน เชน สงครามปราบเง้ียว ณ มณฑลพายัพ ระหวางป พ.ศ. 2440 ถึง พ.ศ. 

2443 ทหารท่ีไปรบนอกจากท่ีบาดเจ็บจากการสงครามแลว ยังมีทหารท่ีปวยเปนไขจับสั่นและเกิดโรค

ไขทรพิษระบาดในหนวยทหารบางหนวยอีกดวย แพทย ท่ีไปในกองทัพตองมีภารกิจในการ

รักษาพยาบาล และ ปลูกฝใหท้ังทหารฝายไทย และ เชลยเง้ียว 

  กรมยุทธนาธิการเห็นความสําคัญในกิจการสายแพทย จึงกราบบังคมทูลพระกรุณาฯ 

ขอจัดตั้ง “กองแพทย” ข้ึนใหเปนหนวยในอัตราของ กรมยุทธนาธิการ โดยในวันท่ี 22 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2442 นายพลเอกสมเด็จพระเจานองยาเธอเจาฟาภาณุพันธุวงษวรเดช ผูบัญชาการกรมยุทธนาธิ

การ ไดทําหนังสือกราบบังคมทูลทราบฝาละอองธุลีพระบาท ตามคํากราบทูลปรึกษาแนะนําของ นาย

พันเอกพระเจาลูกยาเธอพระองคเจาจิระประวัติวรเดช ปลัดทัพบก เพ่ือจัดใหมีกองแพทยพยาบาลข้ึน

ไวในกรมยุทธนาธิการ และ จัดศาลายุทธนาธิการใหเปนโรงพยาบาลกลางสัก 1 แหง 

  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงมีพระราชกระแสตอบลงมาใน วันท่ี 

24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2442 วาทรงเห็นดวยท่ีจะใหจัดมีกองแพทยข้ึนอีกกองหนึ่งสําหรับตรวจตรา

และทําการ รักษาพยาบาลทหารบกท่ัวไป มีตําแหนงนายแพทยใหญเปนหัวหนา และใหมีตําแหนง

นายแพทยเอก โท ตรี ข้ึนในกองแพทยกลางนั้น 

  อยางไรก็ดี เม่ือมีการจัดตั้งกองแพทยกลางข้ึนแลวก็ยังหาแพทยปริญญามาบรรจุใน

ตําแหนง นายแพทยใหญไมได อัตราดังกลาวจึงวางอยู จนตอมาในป พ.ศ. 2443 นายพันเอกพระเจา

ลูกยาเธอพระองคเจาจิระประวัติวรเดช ผูบัญชาการกรมยุทธนาธิการไดมีหนังสือท่ี 3/1020 ลงวันท่ี 

13 มิถุนายน ร.ศ.119 (ตรงกับ พ.ศ. 2443)กราบบังคมทูลฯ ขอพระราชทานพระกรุณาโปรดเกลาฯ 

ใหจัดกองแพทยกรมกลางข้ึนตามอัตรา และ ใหหมอมเจากํามสิทธิ์แพทยแผนโบราณดํารงตําแหนง

นายแพทยเอก และ มีหนาท่ีกํากับดูแลบังคับบัญชากองแพทยนี้ไปพลางกอน ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัวก็ทรงมีพระราชกระแสเห็นชอบ และ โปรดเกลาฯ ตามเสนอ 

  ระหวางนั้น นายพันโท พระยาพหลพลพยุหเสนา ยกกระบัตรทหารบก ไดดําเนินการ

จัดตั้งโรงพยาบาลกลางของกองแพทยกรมยุทธนาธิการข้ึนจนเปนท่ีเรียบรอย โดยตั้งอยูท่ีวังเกาของกรม

พระราชวังบวรวิไชยชาญ ในพระบาทสมเด็จพระปนเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงไดประทานใหแก พระองคเจา

วิไลวรวิลาศ และ พระองคเจาไชยรัตนวโรภาส ณ บริเวณฝงทิศเหนือของคลองหลอด ซ่ึงทางราชการ

ทหารจัดซ้ือไวสําหรับเปน โรงทหารของกรมทหารบกราบท่ี ๓ และ ในวันท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2443 

(กอน พ.ศ. 2484 ประเทศสยามถือวา เดือนเมษายน เปนตนป และ เดือนมีนาคม เปนปลายป) ไดมีพิธี
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เปด โรงพยาบาลทหารบกแหงแรก โดย นายพลเอกสมเด็จพระเจานองยาเธอเจาฟากรมพระภาณุ

พันธุวงษวรเดช ผูบัญชาการกรมยุทธนาธิการเปนองคประธาน และ หมอมเจากํามสิทธิ์ ในฐานะ

รักษาการหัวหนากองแพทยเปนผูถวายรายงาน มีทหารปวยรับรักษาไวในโรงพยาบาลกลางในวันพิธี

เปดรวม 20 คน กับท่ีตองดูแลรักษาในกรมกองทหารตางๆ อีกรวมเปนจํานวน 153 คน นับเปนครั้ง

แรกท่ีมีการจัดตั้งหนวยแพทยและมีอัตรากําลังอยางเปนทางการ 

  หมอมเจากํามสิทธิ์รักษาการในตําแหนงแพทยใหญทหารบกอยูจนถึงป พ.ศ. 2444 

จึงมีคําสั่งแตงตั้ง นายแพทยทรัมป แพทยชาวเยอรมันใหดํารงตําแหนงนายแพทยใหญทหารบก เม่ือ

วันท่ี 12 กันยายน พ.ศ. 2444 

  ตําแหนงนายแพทยใหญทหารบก เปนตําแหนงท่ีมีมากอนการจัดต้ังหนวยแพทย

หนวยแพทยท่ีมีการจัดต้ังและมีอัตรากําลังอยางเปนทางการก็คือ กองแพทยกรมยุทธนาธิการ  

ซ่ึงตอมาไดพัฒนาเปนกรมแพทยทหารบกในปจจุบันตอมาทางราชการไดถือวาวันท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 

2443 (ซ่ึงเปนเพียงวันเปดโรงพยาบาลทหารบก ในการกํากับดูแลของกองแพทยกรมยุทธนาธิการ) 

เปนวันสถาปนากรมแพทยทหารบก[5] และ ยกยองวา นายแพทยเทียนฮ้ี ซ่ึงเปนนายแพทยใหญ

ทหารบกทานแรกในขณะท่ียังไมมีการจัดตั้งหนวยแพทย นั้นเปนผูบังคับบัญชาสายแพทยทานแรก 

  ภารกิจ  

  1. วางแผน อํานวยการ ประสานงาน แนะนํา กํากับการดําเนินการวิจัยและพัฒนา

เก่ียวกับผลิต จัดหา สงกําลัง ซอมบํารุง การบริการ พยาธิวิทยา การสงเสริมสุขภาพ เวชกรรมปองกัน 

ทันตกรรม และรักษาพยาบาลใหการศึกษาอบรมและดําเนินการฝกนักเรียนแพทยและนักเรียน

พยาบาลตามท่ีกองทัพบก มอบหมาย 

  2. กําหนดหลักนิยม และตํารา ตลอดท้ังการฝกและศึกษา ท้ังนี้เก่ียวกับกิจการและ

สิ่งอุปกรณของเหลาแพทย 

  พันธกิจ 

  กรมแพทยทหารบก มีพันธกิจ ในการใหบริการทางการแพทย แกกําลังพล 

ครอบครัว และประชาชน ประกอบดวย การสงเสริมสุขภาพ และเวชกรรมปองกันการบริการแพทย

ในท่ีตั้ง และการบริการแพทยในสนาม 

  คานิยม  

  คุณภาพ ศักดิ์ศรี สามัคคี มีวินัย 

  กรมแพทยทหารบก 

  เลขท่ี 8 ถนนพญาไท แขวงทุงพญาไท เขตราช 
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โครงสราง กองบังคับการกรมแพทยทหารบก 

 

 

ภาพท่ี 2.3  แผนภูมิโครงสรางกองบังคับการกรมแพทยทหารบก 

 

(ท่ีมา: กองวิทยาการ กรมแพทยทหารบก) 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 งานวิจัยในประเทศ 

 ณฐกร ตอโชติ (2554: บทคัดยอ) ศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร

ออมสิน ภาค 12 และเพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และ

ประสบการณในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสินภาค 12 ผูวิจัยได

ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพนักงานธนาคารออมสินภาค 12 ซ่ึงมีขอบเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

ไดแก สํานักงานธนาคารออมสินภาค 12 เขตอุบลราชธานี 1 เขตอุบลราชธานี 2 เขตศรีสะเกษ เขต

สุรินทร เขตบุรีรัมย และเขตยโสธร จํานวนท้ังสิ้น 206 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัย วิเคราะหผลโดยการใชคาทางสถิติ คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช    

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และไครสแควร จากการศึกษาพบวา ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

และประสบการณในงานอยูในระดับปานกลาง สวนดานความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง เม่ือทํา

กรมแพทยทหารบก 

แผนกธุรการ 

แผนกจัดหา 

กองกําลังพล 

กองยุทธการ 

 กองสงกําลังบํารุง 

กองโครงการและ

งบประมาณ 

 

กองวิทยาการ 

กองทันตแพทย 

   

 

 

กองคลังแพทย 

กองสงเสริมสุขภาพ 

และเวชกรรม

 
กองบริการ 

โรงเรียนเสนารักษ 
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การทดสอบการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคการ พบวา อัตรา

เงินเดือน อายุการทํางาน และระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ลักษณะงาน 

ท่ีปฏิบัติและประสบการณในงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยูในระดับ      

ปานกลาง  

 สุวรรณี โกเมศ (2554 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอควาผูกพันใน

องคการของอาจารยวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินทร สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลและปจจัยท่ีพยากรณลักษณะสวนบุคคล ลักษณะองคการ ลักษณะงาน 

ประสบการณในการทํางานและความผูกพันในองคการของอาจารยวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินทร 

กลุมตัวอยางเปนอาจารยวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินทร จํานวน 191 คน เครื่องมือท่ีใชเปน

แบบสอบถามชนิดมาตราสวน 5 ระดับ ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันในองคการของอาจารย

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินทร สถาบันพระบรมราชชนกอยูในระดับมากรอยละ 54.5 ปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับความผูกพันองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ปจจัยคุณลักษณะ

สวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวก สวน

ตําแหนงท่ีมีความสัมพันธเชิงผกผัน ปจจัยลักษณะองคการ ไดแก ภาวะผูนําของหัวหนา ความ

นาเชื่อถือไดขององคการและการมีสวนรวมในการบริหารมีความสัมพันธเชิงบวก ปจจัยลักษณะงาน

ไดแก ความมีอิสระของงาน ความเฉพาะเจาะจงของงาน ความทาทายของงาน และผลยอนกลับของ

งานมีความสัมพันธเชิงบวก ปจจัยประสบการณในการทํางานไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ

องคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพักพิงได ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและทัศนคติของกลุมตอ

องคการมีความสัมพันธเชิงบวก ปจจัยท่ีสามารถพยากรณความผูกพันในองคการของอาจารยวิทยาลัย

การสาธารณสุขสิรินทร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก อายุ ภาวะผูนําของหัวหนา 

ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพิง 

 อรอุมา ศรีสวาง (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

เอกชน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ไมพบวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สวนปจจัยคํ้าจุนและปจจัยจูงใจ พบวามี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีตัวแปร 8 ตัว ท่ี

สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ปจจัยคํ้าจุน 4 

ดาน ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพการทํางาน เงินเดือนและสวัสดิการ และความม่ันคง

ในการทํางาน ปจจัยจูงใจ 3 ดาน ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และความ

เจริญเติบโตในตนเองและอาชีพ 
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 ทิพวรรณ  ศุภภักดี (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการบริษัทโรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวา ปจจัยสวน

บุคคล บรรยากาศองคการ บุคลิกภาพ และการจูงใจมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ บริษัทโรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) เพียงใด กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทโรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน)  จํานวน 230 คน 

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมประยุกต สถิติท่ี

ใชในการวิจัยไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุแบบ

ข้ันตอน ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก มีปจจัยท่ีสามารถพยากรณไดคือ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ บุคลิกภาพแบบแสดงออก บรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบ และ

การจูงใจดานลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนา และดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล โดย

สามารถรวมกันพยากรณได รอยละ 35.9 ดวยนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ความผูกพันตอ

องคการดานตอเนื่อง มีปจจัยท่ีสามารถพยากรณไดคือ ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ดานอายุงาน 

บุคลิกภาพแบบม่ันคง และการจูงใจ ดานลักษณะงาน ดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล และดาน

ความม่ันคง โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 31.4 ดวยนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ความ

ผูกพันตอองคการดานมาตรฐานสังคม มีปจจัยท่ีสามารถพยากรณไดคือ บรรยากาศองคการดานความ

รับผิดชอบ บุคลิกภาพแบบแสดงออก และการจูงใจดานการไดรับการยกยองชมเชย ดานลักษณะงาน 

ดานโอกาสกาวหนา ดานการไดรับการพัฒนา ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และดานเงินเดือน

และผลประโยชนเก้ือกูล โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 42.1 ดวยนัยสําคัญท่ีระดับ .001 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม มีปจจัยท่ีสามารถพยากรณไดคือ ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 

บรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบ บุคลิกภาพแบบแสดงออก การจูงใจ ดานลักษณะงาน     

ดานการไดรับการพัฒนา ดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูลและดานความม่ันคง โดยสามารถ

รวมกันพยากรณไดรอยละ 43 ดวยนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 นรีกานต อรรคอุดม (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการ

องคการกับความผูกพันตอองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ โดยศึกษากลุม

ตัวอยางคือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวนท้ังสิ้น 175 คน วิธี

รวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามแบบปลายปด สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาคะแนนที (t-test) วิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว       

(one-way analysis of variance) การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD และคา

สหสัมพันธ แบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา บุคลากรท่ีมีขอมูลดานประชากรศาสตรแตกตางกันมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการองคการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 สวนเรื่องความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก 

 



56 

อายุ ตําแหนง โดยพบวาบุคลากรท่ีมีอายุ 25-30 ป มีความผูกพันตอองคการมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ    

ต่ํากวา 25 ป และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานตําแหนงพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากกวาบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานตําแหนงเจาหนาท่ี บุคลากรท่ีมีขอมูลดานประชากรศาสตรแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปน

สมาชิกท่ีดีตอองคการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ระดับการศึกษา 

ตําแหนง พบวาบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ

มากกวาบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานตําแหนงอาจารยมี

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการมากกวาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานตําแหนงเจาหนาท่ี การบริหาร

จัดการองคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกท่ีดีขององคการอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความผูกพันตอ

องคการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการอยูในระดับปานกลาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 นิดาขวัญ รมเมือง (2554: บทคัดยอ) ศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากร 

กรณีศึกษา โรงเรียนธิดาแมพระ จังหวัดสุราษฎรธานี และศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากร กรณีศึกษา โรงเรียนธิดาแมพระ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยเก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถามจากบุคลากร โรงเรียนธิดาแมพระ จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 248 คน ผล

การศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยดานลักษณะงาน โดยรวม บุคลากรมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

เรียงตามลําดับ  คือ ดานความทาทายของงาน  (μ=4.02, σ=0.70) ดานความมีอิสระในงาน 

(μ=4.00, σ=0.66) และดานการมีสวนรวมในการบริหาร (μ=3.80, σ=0.45) ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางปจจัยดานบุคคลของบุคลากรกับความผูกพันตอองคการ พบวา อายุ ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ฝายท่ีปฏิบัติงาน และเงินเดือนตางกันมีความผูกพันตอองคการ

แตกตางกัน จากการศึกษาความสัมพันธ พบวา ปจจัยดานลักษณะงานและปจจัย       ดาน

ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อม่ัน และยอมรับ

เปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองคการ ดานความตองการท่ี

จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการในทิศทางเดียวกัน  

 มณเฑียร สิริอรุณรุงโรจน (2554: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน

องคการของพนักงานในธุรกิจยานยนตในจังหวัดเชียงราย ไดศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 261 คน 

เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

สถิติท่ีใชไดแก คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)             

การทดสอบคาเอฟ (F-test) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment 
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Correlation Coefficients) ผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัทฯ และระดับ

ตําแหนงงานปจจุบัน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานในธุรกิจยานยนต        

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด เชียงราย อยูในระดับต่ํา โดยมีคา r = 0.254 และ r = 0.319 ตามลําดับท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับภาพรวม

ของความผูกพันตอองคการของพนักงานในธุรกิจยานยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อยูใน

ระดับต่ํา โดยมีคา r = 0.217 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 ระวีวรรณ วัชรวิวรรธน (2554: บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีกรมสรรพากรใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีกรมสรรพากรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 300 คน ได

จากการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน และแบบสอบถามความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ี

กรมสรรพากร ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดย ผูเชี่ยวชาญ หาคาความเท่ียงโดยสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟาครอนบาค คาความเท่ียงของแบบสอบถามคุณภาพชีวิต การทํางานและความผูกพันตอ

องคการ .96 และ .93 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาไครสแควร และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ อายุ และ

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ งาน  มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของเจาหนา ท่ี 

กรมสรรพากรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ระดับการศึกษามี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีกรมสรรพากรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 คุณภาพชีวิตการทํางานทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

  

 

งานวิจัยตางประเทศ 

 Farr และ Mathieu (1991: 127-133 อางถึงใน ซัลวานา ฮะซานี , 2550: 38) ศึกษา

องคประกอบท่ีเก่ียวของกับความผูกพันตอองคการของพนักงานขับรถประจําทาง จํานวน 194 คน 

และวิศวกร จํานวน 311 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และศึกษา

องคประกอบดานตางๆ คือ ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา อายุงาน สถานภาพ

สมรสและจํานวนบุตร ความตึงเครียดทางบทบาท ไดแก ความขัดแยงและความคลุมเครือในบทบาท

ลักษณะของงานท่ีพัฒนาศักยภาพ ไดแก งานท่ีมีความเปนเอกภาพ งานท่ีมีความหลากหลาย งานท่ี

ผูปฏิบัติงานมีอิสระในการดําเนินงาน มีโอกาสทราบผลสะทอนกลับ และไดปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ความ

ภาคภูมิใจในองคการท่ีทํางานอยู ความตึงเครียดในงาน ซ่ึงวัดจากลักษณะงานท่ีเสี่ยงตอสุขภาพ     
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ขีดระดับท่ีงานมีผลกระทบตอความผาสุกและสุขภาพของพนักงาน การบริหารงาน ซ่ึงวัดจากการให

พนักงานมีสวนรวมตัดสินใจ การแบงสรรขอมูลจาก ฝายบริหารสูพนักงาน และการปฏิบัติตอพนักงาน

ดวยความยุติธรรม ผลการศึกษาพบวา สําหรับกลุมพนักงานขับรถประจําทาง องคประกอบหรือ     

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ไดแก ลักษณะงานท่ีพัฒนาศักยภาพ 

ความภูมิใจในองคการ อายุงาน และลักษณะการบริหารงาน สวนประกอบท่ีมีความสัมพันธทางลบ  

กับความผูกพันตอองคการไดแก ความเครียดทางบทบาท และความเครียดในงาน ขณะท่ีเพศและ

สถานภาพสมรส  ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานแตอยางใด สําหรับกลุมวิศวกร      

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ไดแก ลักษณะของงานท่ีพัฒนาศักยภาพ

และการประเมินผลอยางเปนธรรมของผูบังคับบัญชา แตอายุงานและระดับการศึกษาไม มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 Gusky (1966: 488-501 อางถึงในสันตฤทัย ลิ่มวีรพันธ, 2550: 34) ศึกษาเก่ียวกับการ

เลื่อนตําแหนงของผูจัดการกับความผูกพันตอองคการ พบวาผูจัดการท่ีจบการศึกษาระดับ ม.ปลาย 

จะมีความผูกพันตอองคการมากกวาผูจัดการท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี เนื่องจากผูจัดการท่ีจบ

การศึกษาระดับ ม.ปลาย มีโอกาสท่ีจะยายออกไปทํางานท่ีอ่ืนนอยกวาผูจัดการท่ีจบปริญญาตรี 

 Han et al. (1995 อางถึงใน สันตฤทัย ลิ่มวีรพันธ, 2550: 32) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ

ความผูกพันตอองคการในประเทศเกาหลีใต โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกจางของ

โรงพยาบาลซ่ึงเปนตัวแทนจากทุกกลุมสาขาอาชีพในโรงพยาบาล ไดแก นักกายภาพ พยาบาล 

เจาหนาท่ี/เสมียน นักเทคนิค และคนงานท่ัวไป จํานวน 511 คน จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง

เปนหญิง 322 คน (63%) เปนสมาชิกของสหภาพแรงงานจํานวน 162 คน (31.7%) มีคาเฉลี่ยของ

อายุ อายุงาน และการศึกษาเปน 31.0, 4.6 และ 14.4 ป ตามลําดับ และยังพบวามีปจจัยอีก 10 

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ คือ ความพึงพอใจในการทํางาน 

(.494) ซ่ึงมีผลกระทบตอความผูกพันมากท่ีสุด ตามมาดวย การบรรลุตามความคาดหวัง (.427) 

โอกาสกาวหนาในงาน (-.263) อิสระในการทํางาน (.226) ความขัดแยงในบทบาทหนาท่ี (-.134) 

ความยุติธรรม (.130) การแสดงความรูสึกในทางบวก (.125) การสนับสนุนจากหัวหนางาน (.115) 

การมีสวนรวมในการทํางาน (.100) และการแสดงความรูสึกในทางลบ (-.089) โดยปจจัยท้ัง 10 นั้นมี

ผลกระทบทางตรงมากกวาผลกระทบทางออม ซ่ึงสัดสวนของผลกระทบโดยตรงตอผลกระทบท้ังหมด

ในแตละปจจัยแบงไดดังนี้ ความพึงพอใจ 100%, ความยุติธรรม 97.1%, โอกาสกาวหนา 88.2%, 

บรรลุความคาดหวัง 69.1%, อิสระในการทํางาน 64.6%, การสนับสนุนจากหัวหนางาน 63.5%, 

ความขัดแยงในบทบาทหนาท่ี 54.5%, การมีสวนรวมในการทํางาน 44.0%, การแสดงความรูสึก

ในทางลบ 32.6% และการแสดงความรูสึกในทางบวก 10.4% ผลการวิเคราะหระบุวาความพึงพอใจ
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ไมไดเปนปจจัยเพียงตัวเดียวท่ีมีผลกระทบตอความผูกพันตอองคการ ดวยเหตุท่ีตัวแปรท้ังหมดเหลานี้

มีผลกระทบโดยตรงอยางมากตอความผูกพันตอองคการดวยเชนกัน 

 Hrebiniak and Alutto (1972: 55 อางถึงใน สันตฤทัย ลิ่มวีรพันธ, 2550: 33) ศึกษา

ปจจัยท่ีมีตอความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา รวมท้ังพยาบาลอาชีพใน

โรงพยาบาล 3 แหง พบวา บุคคลท่ีมีอายุสูงจะมีความผูกพันตอองคการในระดับท่ีสูง เนื่องจากผูท่ีมี

อายุสูงจะมีประสบการณเก่ียวกับระบบภายในองคการมากและพบวา หญิงมีแนวโนมของการเปลี่ยน

งานนอยกวาชาย รวมท้ังคนโสดมีแนวโนมท่ีจะเปลี่ยนงานงายกวาคนท่ีแตงงานแลวหรือคูสมรสท่ีหยา

ราง ถึงแมวาจะมีสิ่งจูงใจก็ตาม 

 Lincoln and Kalleberg (1990: 116 อางถึงในสันตฤทัย ลิ่มวีรพันธ, 2550: 35) ศึกษา

เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการและความพึงพอใจในงานของคนญ่ีปุนกับคนอเมริกัน พบวา 

คุณภาพและความสัมพันธท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธในทางบวกกับ

ความผูกพันตอองคการในท้ัง 2 ประเทศ กลาวคือ คนงานท่ีรับรูวาไดรับความชวยเหลือเอาใจใสซ่ึงกัน

และกันและสนับสนุนเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาในงานจะมีความผูกพันตอองคการสูง 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 

 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรม

แพทยทหารบกเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีระเบียบวิธีการวิจัยตามข้ันตอนไว 

ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก 

ซ่ึงประกอบดวย 13 หนวยงาน โดยประชากรกลุมเปาหมาย จะมุงเฉพาะนายทหารชั้นสัญญาบัตร      

205 คน และนายทหารชั้นประทวน 255 คน จํานวนท้ังสิ้น  460 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก              

ท่ีปฏิบัติงานอยูจริง ณ ท่ีตั้งหนวย จํานวนท้ังหมด 460 คน รายละเอียดแยกตามหนวยท่ีสังกัด  

ตามตารางท่ี 2  ซ่ึงกลุมตัวอยางนี้ไดมาจากการคํานวณโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)   

 

  สูตร  𝑛𝑛 =  
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁(𝑒𝑒)2
   

 

  เม่ือ  n คือ จํานวนตัวอยางหรือกลุมตัวอยาง 

   N คือ จํานวนประชากรท่ีศึกษา 

   e คือ  ความนาจะเปนของความผิดพลาดท่ียอมใหเกิดไดของการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยกําหนดให = 0.05 
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  สามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง (n)  ไดดังนี้ 

แทนคา   n = 
460

1+460(0.5)2
 

 = 213.9 

 = 214 คน 

  ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางท่ีได คือ 214 คน  

 

 1.3 การสุมกลุมตัวอยาง แบบโควตา คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการกําหนดสัดสวนกลุม

ตัวอยางแตละกลุมจําแนกตามขาราชการ 2 กลุม วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน 

(Proportional Stratified Random Sampling) เพ่ือใหกระจายตามระดับชั้นยศ โดยมีรายละเอียด

ตามตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1  จํานวนกลุมตัวอยางของกําลังพลกรมแพทยทหารบก แยกตามกองท่ีสังกัด ดังนี้ 

 

หนวย 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

นายทหาร

สัญญา

บัตร 

นายทหารชั้น

ประทวน 

นายทหาร 

สัญญาบัตร 

นายทหารชั้น

ประทวน 

กองกําลังพล 

กองคลังแพทย 

กองโครงการและงบประมาณ 

กองบริการ 

กองทันตแพทย 

กองสงกําลังบํารุง 

15 

15 

9 

17 

12 

14 

25 

24 

9 

62 

15 

13 

7 

7 

4 

8 

6 

7 

12 

11 

4 

29 

7 

6 

กองสงเสริมสุขภาพและเวชกรรมปองกัน 

กองวิทยาการ 

กองยุทธการและการขาว 

แผนกการเงิน 

แผนกจัดหา 

แผนกธุรการ/ประชาสัมพันธ 

โรงเรียนเสนารักษ 

16 

28 

12 

6 

6 

6 

49 

10 

22 

15 

14 

7 

7 

32 

7 

13 

6 

3 

3 

2 

22 

5 

10 

7 

6 

3 

4 

15 

รวม 205 255 95 119 
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2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 2.1 เครื่องมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ผูศึกษาสรางข้ึนจากการศึกษาทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนขอมูล

พ้ืนฐานของเนื้อหาแบบสอบถามเพ่ือนํามากําหนดประเด็น และ ขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงค สมมติฐาน กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบงแบบสอบถาม ออกเปน 4 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 เปนคําถามแบบเลือกตอบเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ       

ระดับชั้นยศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน  

ชื่อหนวยงาน จํานวน 8 ขอ 
  สวนท่ี 2 เปนคําถามปลายปด (Close – ended – Question)  จํานวน 21 ขอ ให

ผูตอบแสดงความคิดเห็นในเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ มีท้ังหมด 7 ดานประกอบดวย 

ภาวะผูนําของหัวหนางานและผูบริหาร วัฒนธรรมองคการ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ คาตอบแทน

สวัสดิการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน โอกาสท่ีไดรับ ความสัมพันธในองคกร ลักษณะคําถามแบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ซ่ึงกําหนดระดับความคิดเห็นไว 

5 ระดับ คือ 
   5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
   4 หมายถึง เห็นดวย 
   3 หมายถึง ไมแนใจ 
   2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
   1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  สวนท่ี 3 เปนคําถามปลายปด (Close – ended – Question) จํานวน 19 ขอ ให

ผูตอบแสดงความคิดเห็นในเรื่องความผูกพันตอองคการ โดยแบงออกเปน 6 ดาน ประกอบดวย  

ความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ ความเต็มท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนตอ

องคการ ความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคกร ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับ

องคการ การมีสวนรวม ความรักในองคการลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating 

Scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ซ่ึงกําหนดระดับความคิดเห็นไว 5 ระดับ คือ 
   5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
   4 หมายถึง เห็นดวย 
   3 หมายถึง ไมแนใจ 

   2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
   1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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  สวนท่ี 4 เปนคําถามปลายเปด (Open – ended – Question) จํานวน 1 ขอ ให

ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงขอคิดเห็น และ ขอเสนอแนะปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันองคการของ

ขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดดําเนินการตามลําดับดังตอไปนี ้
 3.1 ผูศึกษาไดทําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามถึงเจากรมแพทย

ทหารบก  
 3.2 ทําการนําสงแบบสอบถามไปยังขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบกดวย

ตนเองท้ังหมด 
 3.3 ผูศึกษาติดตามผลการตอบแบบสอบถาม เก็บขอมูลในชวงเดือน กรกฎาคม – 

สิงหาคม 2559 และรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 214 ชุด ตรวจสอบแบบสอบถาม 

ใหมีขอมูลท่ีครบสมบูรณ 
 3.5 นําแบบสอบถามท่ีไดมาลงรหัสและปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือทําการ

วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิต ิ
 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 
 สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล โดยใชวิธีการหาคาความถ่ี (Frequency) และ

สรุปมาเปนคารอยละ (Percentage)  
 สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลปจจัยดานองคการ ประกอบดวย ภาวะผูนําของหัวหนางานและ

ผูบริหาร วัฒนธรรมองคการ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ คาตอบแทนสวัสดิการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

โอกาสท่ีไดรับ ความสัมพันธในองคการ โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต ( x̄ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation: S.D.) และแปลงเปนระดับความคิดเห็น โดยเปรียบเทียบกับเกณฑการตัดสิน

คาเฉลี่ยท่ีกําหนดไวดังนี ้
   วิธีการใหคะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale questions) ใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น(Interval scale) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนประกอบดวย 
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   5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
   4 หมายถึง เห็นดวย 
   3 หมายถึง ไมแนใจ 

   2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
   1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

   การกําหนดเกณฑเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น โดยใชเกณฑประเมิน ดังตอไป 

ดังนี้ 
 

   พิสัย = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ําสุด

จํานวนช้ัน
  

 

    =  
5−1
5

   =  0.80  
  

  เกณฑการแปลผลของคาเฉลี่ยแบงออกเปน 5ระดับ 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล 

     ตอความผูกพันของบุคลากร 

     อยูในระดับ มากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล 

     ตอความผูกพันของบุคลากร 

     อยูในระดับ มาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล 

     ตอความผูกพันของบุคลากร 

     อยูในระดับ ปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล 

     ตอความผูกพันของบุคลากร 

     อยูในระดับ นอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล 

     ตอความผูกพันของบุคลากร 

     อยูในระดับ นอยท่ีสุด 
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 สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรม

แพทยทหารบก โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต ( x̄ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) และแปลงเปนระดับความคิดเห็น โดยเปรียบเทียบกับเกณฑการตัดสินคาเฉลี่ยท่ีกําหนดไวดังนี้ 

  5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

  4 หมายถึง เห็นดวย 

  3 หมายถึง ไมแนใจ 

  2 หมายถึง ไมเห็นดวย 

  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

  การกําหนดเกณฑเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น โดยใชเกณฑประเมิน ดังตอไป 

ดังนี้ 

 

   พิสัย = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ําสุด

จํานวนช้ัน
  

 

    =  
5−1
5

   =  0.80  

 

  ดังนั้น ผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูล ประเภท

อันตรภาคชั้น(Interval Scale) ผูศึกษาใชเกณฑเฉลี่ยความผูกพันตอองคการมีผล ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความผูกพันตอองคการ 

     อยูในระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความผูกพันตอองคการ 

     อยูในระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความผูกพันตอองคการ 

     อยูในระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความผูกพันตอองคการ 

     อยูในระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความผูกพันตอองคการ 

     อยูในระดับนอยท่ีสุด 
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 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก  

  1. t – test (Independent Samples t-test) ใน การห าความสั ม พั น ธ

ระหวางขอมูลท่ีมี 2 ตัวแปร ท่ีเปนอิสระตอกัน และไมสามารถบงชี้ตัวแปรได เพ่ือใชสําหรับการ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม 

  2. F – test ( One – Way Analysis of Variance) ในการหาความสัมพันธ

ระหวางขอมูลท่ีมีมากกวา 2 ตัวแปร ท่ีเปนอิสระตอกัน และเปนขอมูลเรียงลําดับ เพ่ือใชสําหรับ 

การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรท่ีมีมากกวา  2 กลุม และหากพบวามีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีการ

ทดสอบนัยสําคัญนอยท่ีสุด ( Least Significant Difference) 

 สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการกับความผูกพันตอ

องคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก คาสถิติท่ีใชทดสอบคือ Pearson correlation  

  โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 

  คา r < 0 แสดงวา ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธในทิศทาง

ตรงกันขาม 

  คา r > 0 แสดงวา ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกัน 

  คา r มีคาเขาใกล 1 แสดงวา ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันมาก 

  คา r มีคาเขาใกล -1 แสดงวา ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขามและมีความสัมพันธกันมาก 

  คา r = 0 แสดงวา ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไมมีความสัมพันธกัน 

  เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ความหมาย 

  0.9 – 0.99 มีความสัมพันธระดับสูงมาก 

  0.7 – 0.89 มีความสัมพันธระดับสูง 

  0.4 – 0.69 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

  0   – 0.39 มีความสัมพันธระดับต่ํา 

  0.00 ไมมีความสัมพันธกัน 

 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 จากการศึกษา เรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารใน

สังกัดกรมแพทยทหารบก ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามใชกลุมตัวอยาง คือ 

ขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก จํานวน 214 ชุด 

 วิเคราะหผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา( Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายผลการศึกษา

ไดแก การแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Analysis) การทดสอบความแตกตางโดยใชสถิติแบบ t – test ,F – test ทดสอบ

คาเฉลี่ยความแตกตางรายคูโดยวิธี LSD และทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิติทดสอบแบบ        

Pearson ’ s Correlation Coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ประมวลผลขอมูลจาก

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ 

 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูศึกษาไดกําหนดใชสัญลักษณตางๆในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 n แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

 x̄   แทน คาเฉลี่ย 

 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 t แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณา t – Distribution 

 F. แทน คาสถิติทดสอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแบบ F – test 

 Sig. แทน คาความนาจะเปน (Probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 * แทน ผลทดสอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 r แทน คาสถิติเพียรสันวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยองคการกับความ  

   ผูกพันตอองคการ   

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะห 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาใน

ครั้งนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับ เปน 5 

ตอน ดังตอไปนี้ 
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 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย

ทหารบก 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย

ทหารบก 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัด

กรมแพทยทหารบก    

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคการ 

 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธปจจัยดานองคการกับความผูกพันตอ

องคการ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของขาราชการทหารสังกดั 

 กรมแพทย 

 

 ทหารบกในตอนท่ี1 เปนผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลจําแนกตาม เพศ ระดับชั้นยศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน ชื่อหนวยงาน มีผล

การศึกษาดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน(n=214) รอยละ(100.0) 

1.       เพศ                   
 

       

          ชาย       121 56.5 

          หญิง                             93 43.5 

2.       ระดับชั้นยศ          
  

          นายทหารสัญญาบัตร 95 44.4 

         นายทหารชั้นประทวน                                                                                                                             119 55.6 

3.       อายุ                  
  

         ต่ํากวา  31   ป 40 18.7 

          อายุ 31- 40 ป 58 27.1 

          อายุ 41- 50 ป                                                                68 31.8 

          อายุ 51 ปข้ึนไป 48 22.4 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน(n=214) รอยละ(100.0) 

4.ระดับการศึกษา  
  

          ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 8 3.7 

          มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 41 19.2 

          อนุปริญญา/ปวส.                    10 4.7 

          ปริญญาตรีข้ึนไป 155 72.4 

5. สถานภาพสมรส       
  

          โสด                                            75 35 

          สมรส                                                                    123 57.5 

          หมาย/หยา/แยกกันอยู                             16 7.5 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน    
  

         ต่ํากวา 10  ป 93 43.5 

         10 -  15   ป 36 16.8 

         16 – 20   ป 26 12.1 

         20 ป ข้ึนไป 59 27.6 

7.รายไดตอเดือน   
          นอยกวา 10,000 บาท 6 2.8 

        15,001 - 20,000 บาท 35 16.4 

        มากกวา 20,000 บาท 123 57.4 

8.  หนวยงานท่ีสังกัด     
         กองกําลังพล  19 8.9 

       กองคลังแพทย                                       18 8.4 

       กองบริการ                                                                                                                                       37 17.3 

       กองโครงการและงบประมาณ 8 3.7 

       กองทันตแพทย                                      13 6.1 

       กองสงเสริมสุขภาพและเวชกรรมปองกัน 12 5.6 

       กองสงกําลังบํารุง                                                  13 6.1 

       กองยุทธการและการขาว           13 6.1 

       กองวิทยาการ 23 10.7 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน(n=214) รอยละ(100.0) 

       แผนกธุรการ/ปชส./สนง. 6 2.8 

       แผนกการเงิน 9 4.2 

       แผนกจัดหา 6 2.8 

       โรงเรียนเสนารักษ                                      37 17.3 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา 

 เพศ  พบวาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.50 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 43.50 

 ระดับช้ันยศ พบวา เปนนายทหารชั้นประทวน คิดเปนรอยละ 55.6 และนายทหาร

สัญญาบัตร คิดเปนรอยละ 44.4 

 อายุ  พบวา สวนใหญมีอายุ 41 – 50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมามีอายุ  

31 - 40 ปคิดเปนรอยละ 27.1   มีอายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 22.4  และมีจํานวนนอยสุดอายุ 

ต่ํากวา 31 ปคิดเปนรอยละ 18.7  

 ระดับการศึกษา  พบวา สวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 

72.4  รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 19.20 ระดับการศึกษา

อนุปริญญา/ปวส.คิดเปนรอยละ 4.7 นอยท่ีสุดมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปน

รอยละ 3.7   

 สถานภาพ พบวา สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมา โสด คิด

เปนรอยละ 35 และหมาย/อยา/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 7.5 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ต่ํากวา 10 ป คิดเปน รอยละ 43.5 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 

27.6  มีเวลาในการปฏิบัติงาน 10 – 15 ป คิดเปนรอยละ 16.8  นอยสุดมีเวลาในการปฏิบัติงาน  

16 – 20 ป คิดเปนรอยละ 12.1  

 ระดับรายไดตอเดือน  พบวา สวนใหญมีรายได มากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 

57.5 รองลงมามีรายได 10,00 - 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.4   มีรายได 15,001 - 20,000 

บาท คิดเปนรอยละ 16.4 นอยท่ีสุดมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.8 
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 หนวยงานท่ีสังกัด  พบวา สวนใหญปฏิบัติงานท่ีกองบริการ และโรงเรียนเสนารักษ   

คิดเปนรอยละ 17.3 เทากันท้ังสองหนวยงาน รองลงมาปฏิบัติงานท่ีกองวิทยาการ คิดเปนรอยละ 10.7 

และนอยท่ีสุดปฏิบัติงานท่ีแผนกจัดหา และแผนกธุรการ/ประชาสัมพันธ/สนง. คิดเปนรอยละ 4.2 

เทากันท้ังสองหนวยงาน 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานองคการของขาราชการทหารสังกัด 

 กรมแพทยทหารบก  

 

 ในตอนท่ี 2 แสดงผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานองคการของขาราชการ

ทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก  รวม 7 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนําของหัวหนางานและผูบริหาร           

ดานวัฒนธรรมองคการ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานคาตอบแทน/สวัสดิการ  ดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน ดานโอกาสท่ีไดรับ ดานความสัมพันธในองคการ  โดยหาคาคะแนนเฉลี่ย (X̄ )  และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายดาน ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

 

 2.1 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นปจจัยดาน

องคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบกโดยภาพรวม    

 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยดานองคการของขาราชการ 

 ทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก โดยภาพรวม    

 

ปจจัยดานองคการของขาราชการทหาร 

สังกัดกรมแพทยทหารบก 

X̄  S.D. การแปลผล 

1. ดานภาวะผูนําของหัวหนางานและผูบริหาร 

2. ดานวัฒนธรรมองคการ 

3. ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

4. ดานคาตอบแทน/สวัสดิการ 

4.073 

3.905 

4.134 

3.609 

0.624 

0.719 

0.588 

0.792 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

5. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.993 0.599 มาก 

6. ดานโอกาสท่ีไดรับ 3.577 0.836 มาก 

7. ดานความสัมพันธในองคการ 4.029 0.629 มาก 

รวม 3.902 0.683 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.2 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการของ

ขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบกโดยภาพรวมอยูในระดับมาก( X̄ = 3.902) ปจจัยทุกปจจัย

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด (X̄ =  4.134)  

รองลงมาปจจัยดานภาวะผูนําของหัวหนางานและผูบริหาร (X̄  = 4.073) และ ดานความสัมพันธ 

ในองคการ (X̄ =  4.029) สวนปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานวัฒนธรรมองคการ  

ดานคาตอบแทน/สวัสดิการ และดานโอกาสท่ีไดรับนอยท่ีสุด (X̄ =  3.577) 

 

 2.2 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยดาน

องคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานภาวะผูนํา 

 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยดานองคการของขาราชการ 

 ทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานภาวะผูนําของหัวหนางานและผูบริหาร 

 

ดานภาวะผูนําของหัวหนางานและผูบริหาร X̄  S.D. การแปลผล 

1. ผูนําของทานใหกําลังใจบุคลากรและทําให

ทานม่ันใจวาจะชนะอุปสรรคตางๆในงานของ

ทานได 

4.11 0.694 มาก 

2. ผูนํ าของท าน เห็นความสําคัญ ในการให

บุ คลากรเข ามามีส วนรวมในการตัดสิน ใจ

แกปญหาตางๆขององคการ 

4.07 0.699 มาก 

3. ผูนําของทานกําหนดเปาหมายในอนาคตและ

ทําใหเกิดการเชื่อมโยงสูแผนการทํางานของทาน

ไดอยางชัดเจน 

4.04 0.708 มาก 

รวม 4.073 0.624 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการ  

ดานภาวะผูนําของหัวหนางานและผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับสงผลตอความผูกพันมาก  

(X̄ =  4.073) ปจจัยทุกปจจัยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นสูงสุดคือ  

ผูนําของทานใหกําลังใจบุคลากรและทําใหทานม่ันใจวาจะชนะอุปสรรคตางๆในงานของทานได  

(X̄ =  4.11) รองลงมา ผูนําของทานเห็นความสําคัญในการใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ
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แกปญหาตางๆขององคการ (X̄  = 4.07) และผูนําของทานกําหนดเปาหมายในอนาคตและทําใหเกิด

การเชื่อมโยงสูแผนการทํางานของทานไดอยางชัดเจน (X̄ =  4.04) 

 

 2.3 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัย 

ดานองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานวัฒนธรรมองคการ 

 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยดานองคการของขาราชการ 

 ทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานวัฒนธรรมองคการ 

 

ดานวัฒนธรรมองคการ X̄   S.D. การแปลผล 

1 . บุ คล ากรในองค ก าร มี ความ

สามัคคีเกิดเอกภาพและพลังรวม

ใหกับองคการ 

3.84 0.785 มาก 

2.  บุคลากรจะยึดปฏิบัติตามหลัก

คุณ ธรรมและจริย ธรรม ใน การ

ปฏิบัติงานเปนสําคัญ 

3.96 0.777 มาก 

3. บุ คลากรในองคการให ความ

รวมมือและสนับสนุนกันอยางเต็มท่ี

และทุมเทเพ่ือสรางผลงานรวมแก

องคการ 

3.92 0.877 มาก 

รวม 3.905 0.719 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการดาน

วัฒนธรรมองคการโดยภาพรวมอยูในระดับสงผลตอความผูกพันมาก (X̄ =  3.905) ปจจัยทุกปจจัยมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยปจจัยบุคลากรจะยึดปฏิบัติตามหลักคุณธรรมและจริยธรรมใน

การปฏิบัติงานเปนสําคัญมากท่ีสุด (X̄ =  3.96) รองลงมาปจจัยบุคลากรในองคการใหความรวมมือ

และสนับสนุนกันอยางเต็มท่ีและทุมเทเพ่ือสรางผลงานรวมแกองคการ (X̄ =  3.92) และปจจัยดาน

บุคลากรในองคการมีความสามัคคีเกิดเอกภาพและพลังรวมใหกับองคการนอยท่ีสุด (X̄ =  3.84) 
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  2.4 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัย 

ดานองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยดานองคการของขาราชการ 

 ทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ X̄  S.D. การแปลผล 

1. ทานมีความสุขในการปฏิบั ติภารกิจและ

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ 

4.15 0.657 มาก 

2. งานท่ีทานรับผิดชอบตรงกับความรู ความ

ชํานาญ และความสามารถของทาน 

4.06 0.767 มาก 

3. งานท่ีทานรับผิดชอบมีความหมายตอตัวทาน 

และมีความสําคัญตอกรมแพทยทหารบก 

4.19 0.696 มาก 

รวม 4.134 0.588 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการ  

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยภาพรวมอยูในระดับสงผลตอความผูกพันมาก (X̄ = 4.134) ปจจัยทุก

ปจจัยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานงานท่ีทานรับผิดชอบมีความหมายตอตัว

ทาน และมีความสําคัญตอกรมแพทยทหารบกมากท่ีสุด (X̄ = 4.19) รองลงมาปจจัยดานทานมี

ความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ (X̄ = 4.15) และปจจัยดาน

งานท่ีทานรับผิดชอบตรงกับความรู ความชํานาญ และความสามารถของทาน นอยท่ีสุด (X̄ = 4.06) 
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 2.5 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัย 

ดานองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานคาตอบแทน/สวัสดิการ 

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยดานองคการของขาราชการ 

 ทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานคาตอบแทน/สวัสดิการ 

 

ดานคาตอบแทน/สวัสดิการ X̄   S.D. การแปลผล 

1. ทานไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะกับ

ความรูความสามารถของทาน 
3.71 0.91 มาก 

2. องคการใหสวัสดิการไดสอดคลอง

กับความตองการของทานในสภาพ

เศรษฐกิจในปจจุบนั 

3.45 0.952 มาก 

3. การพิจารณาเลื่อน ข้ันเงินเดือน

สอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของ

ทานและมีความเปนธรรมตอทุกคน 

3.67 0.913 มาก 

รวม 3.609 0.792 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการดาน

คาตอบแทน/สวัสดิการ โดยภาพรวมอยูในระดับสงผลตอความผูกพันมาก (X̄ = 3.609) ปจจัยทุก

ปจจัยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานทานไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะกับความรู

ความสามารถของทานมากท่ีสุด (X̄ = 3.71) รองลงมาปจจัยดานการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน

สอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของทานและมีความเปนธรรมตอทุกคน (X̄ = 3.67) และปจจัยดาน

องคการใหสวัสดิการไดสอดคลองกับความตองการของทานในสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน นอยท่ีสุด 

(X̄ = 3.45) 
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 2.6 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัย 

ดานองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยดานองคการของขาราชการ 

 ทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน X̄  S.D. การแปลผล 

1. กรมแพทยทหารบกจัดสถานท่ีทํางานใหมีความ

สะอาด แสงสวางเพียงพอ มีระบบระบายอากาศท่ี

ดี ชวยสรางบรรยากาศใหนาทํางานมากข้ึน 

3.82 0.886 มาก 

2. ทานสามารถแบงเวลาการทํางานและอยูกับ

ครอบครัวไดอยางเหมาะสมและเกิดความสมดุล 

4.06 0.713 มาก 

3. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาละบุคลากร

เป น ไป อ ย า ง มี ไม ต รี จิ ต เ อ้ื อ อ าท รต อ กั น มี

บรรยากาศการทํางานท่ีดีในองคการ   

4.10 0.722 มาก 

รวม 3.993 0.599 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.7 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับสงผลตอความผูกพันมาก (X̄ = 3.993) ปจจัยทุก

ปจจัยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ

บุคลากรเปนไปอยางมีไมตรีจิตเอ้ืออาทรตอกันมีบรรยากาศการทํางานท่ีดีในองคการ มากท่ีสุด  

(X̄ = 4.10) รองลงมาปจจัยดานทานสามารถแบงเวลาการทํางานและอยูกับครอบครัวไดอยาง

เหมาะสมและเกิดความสมดุล (X̄ = 4.06) และปจจัยดานกรมแพทยทหารบกจัดสถานท่ีทํางานใหมี

ความสะอาด แสงสวางเพียงพอ มีระบบระบายอากาศท่ีดี ชวยสรางบรรยากาศใหนาทํางานมากข้ึน 

นอยท่ีสุด (X̄ = 3.82)   
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 2.7 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัย 

ดานองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานโอกาสท่ีไดรับ 

 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยดานองคการของขาราชการ 

 ทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานโอกาสท่ีไดรับ 

 

ดานโอกาสท่ีไดรับ X̄  S.D. การแปลผล 

1. ทุกคนในทุกหนวยงานของกรมนี้ มีโอกาสจะ

เติบโตตามบันไดอาชีพไดอยางเสมอภาค 

3.53 0.902 มาก 

2.  การใหโอกาสในการเติบโตของบุคลากรจะมี

ความเปนระบบเสมอภาคและยุติธรรม 

3.51 0.958 มาก 

3. บุคลากรทุกคนจะไดรับโอกาสในการพัฒนา

ตนเองเพ่ือการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

3.69 0.882 มาก 

รวม 3.577 0.836 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการ  

ดานโอกาสท่ีไดรับ โดยภาพรวมอยูในระดับสงผลตอความผูกพันมาก (X̄ = 3.577) ปจจัยทุกปจจัยมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานบุคลากรทุกคนจะไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเอง

เพ่ือการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน มากท่ีสุด (X̄ = 3.69) รองลงมาปจจัยดานทุกคนในทุกหนวยงานของ

กรมนี้มีโอกาสจะเติบโตตามบันไดอาชีพไดอยางเสมอภาค (X̄ = 3.53) และปจจัยดานการใหโอกาสใน

การเติบโตของบุคลากรจะมีความเปนระบบเสมอภาคและยุติธรรม นอยท่ีสุด (X̄ = 3.51)   
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 2.8 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัย 

ดานองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานความสัมพันธในองคการ 

 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นปจจัยดานองคการของขาราชการ 

 ทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานความสัมพันธในองคการ 

 

ดานความสัมพันธในองคการ X̄   S.D. การแปลผล 

1. ความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน

เปนความสัมพันธฉันทเพ่ือนพองนองพ่ี 

4.07 0.728 มาก 

2. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับทุกคน

ในฐานะเปนสวนหนึ่งของการกระทําเพ่ือ

ไปสูความสําเร็จขององคการ 

4.07 0.741 มาก 

3. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานใสใจใน

ทุกขสุขของบุคลากรแมจะเปนเรื่องท่ี

นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน 

3.94 0.8 มาก 

รวม 4.029 0.629 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการ  

ดานความสัมพันธในองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับสงผลตอความผูกพันมาก (X̄ = 4.029) ปจจัย

ทุกปจจัยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน

เปนความสัมพันธฉันทเพ่ือนพองนองพ่ีและ ปจจัยดานผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับทุกคนในฐานะ

เปนสวนหนึ่งของการกระทําเพ่ือไปสูความสําเร็จขององคการ มากท่ีสุด (X̄ = 4.07) รองลงมาปจจัย

ดานผูบังคับบัญชาในหนวยงานใสใจในทุกขสุขของบุคลากรแมจะเปนเรื่องท่ีนอกเหนือจาก 

การปฏิบัติงาน (X̄ = 3.94) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการทหาร 

 สังกัดกรมแพทยทหารบก 

 

 ในตอนท่ี 3 แสดงผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอองคการของขาราชการ

ทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก รวม 6 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและ

คานิยมขององคการไว ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ 

ดานความปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

กับองคการ ดานการมีสวนรวมดานความรักในองคการ โดยหาคาคะแนนเฉลี่ย (X̄ ) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายดาน  ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

 

 3.1 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีตอ

ความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก โดยภาพรวม 

 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอองคการ 

 ของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก โดยภาพรวม 

 

ดานความผูกพันตอองคการ X̄  S.D. การแปลผล 

1. ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและ

คานิยมขององคการ 

4.176 0.544 มาก 

2. ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง

มากเพ่ือประโยชนขององคการ 

3. ดานความปรารถนาในการคงไว ซ่ึงการเปน

สมาชิกภาพในองคการ  

3.827 

 

4.067 

0.621 

 

0.666 

มาก 

 

มาก 

4. ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ  

5. ดานการมีสวนรวม 

6. ดานความรักในองคการ      

4.160 

3.788 

4.088 

0.565 

0.746 

0.558 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.017 0.616 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.10 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอ

องคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก โดยภาพรวมอยู ในระดับผูกพันมาก  
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(X̄ = 4.017) โดยดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการไว มากท่ีสุด  

(X̄ = 4.176) รองลงมาดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ (X̄ = 4.160) และดานความรัก

ในองคการ (X̄ = 4.088) สวนดานการมีสวนรวม นอยท่ีสุด (X̄ = 3.788) 

 

 3.2 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอความ

ผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก  ดานความเช่ือม่ันในการยอมรับ

เปาหมายและคานิยมขององคการไว 

 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นความผูกพันตอองคการของ 

 ขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมาย 

 และคานิยมขององคการ 

 

ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับ

เปาหมายและคานิยมขององคการ 

X̄  S.D. การแปลผล 

1. ทานเชื่อม่ันวาภารกิจของกรมแพทยทหารบก 

เปนสิ่งสําคัญท่ีจะตองปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

4.20 0.642 มาก 

2. ทานยอมรับวาการบริหารงานของกรมแพทย

ทหารบกในปจจุบันเปนการบริหารงานท่ีมุงเนน

การทําประโยชนตอสังคมควบคู กับภาระกิจ

ประจาํ 

4.10 0.596 มาก 

3. ทานยอมรับวาการปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ 

ของกรมแพทยทหารบกและยึดปฏิบัติตามคานิยม

จะสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคการได 

4.23 0.627 มากท่ีสุด 

รวม 4.176 0.544 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอ

องคการ โดยภาพรวมอยูในระดับผูกพันมาก (X̄ = 4.176) โดยดานทานยอมรับวาการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบตางๆ ของกรมแพทยทหารบกและยึดปฏิบัติตามคานิยมจะสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคการได 

มากท่ีสุด (X̄ = 4.23) รองลงมาดานทานเชื่อม่ันวาภารกิจของกรมแพทยทหารบก เปนสิ่งสําคัญท่ี
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จะตองปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว (X̄ = 4.20) สวนดานทานยอมรับวา 

การบริหารงานของกรมแพทยทหารบกในปจจุบันเปนการบริหารงานท่ีมุงเนนการทําประโยชนตอ

สังคมควบคูกับภาระกิจประจํา นอยท่ีสุด  (X̄ = 4.10)   

 

 3.3 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นท่ีมีตอความ

ผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ

พยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ 

 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอองคการ 

 ของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท 

 ความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ 

 

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง

มากเพ่ือประโยชนขององคการ 

X̄  S.D. การแปลผล 

1. บุคลากรทุกคนเต็มใจท่ีจะเสียสละความสุข

สวนตัวเพ่ือใหภารกิจของกรมแพทยทหารบก

สําเร็จตามเปาหมาย 

3.79 0.782 มาก 

2. ทานใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ีใน

การปฏิบัติงานใหสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย 

4.26 0.608 มากท่ีสุด 

3. บุคลากรทุกคนจะรูสึก เต็มใจเม่ือได รับ

มอบหมายใหมาทํางานในวันเสาร – อาทิตย 

หรือนอกเวลาราชการ 

3.44 0.946 มาก 

รวม 3.827 0.621 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอ

องคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง

มากเพ่ือประโยชนขององคการโดยภาพรวมอยูในระดับผูกพันมาก (X̄ = 3.827) โดยดานทานใชความรู

ความสามารถอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมายมีความผูกพันมากท่ีสุด 

(X̄ = 4.26) รองลงมาดานบุคลากรทุกคนเต็มใจท่ีจะเสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือใหภารกิจของ 
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กรมแพทยทหารบกสําเร็จตามเปาหมาย (X̄ = 3.79) สวนดานบุคลากรทุกคนจะรูสึกเต็มใจเม่ือไดรับ

มอบหมายใหมาทํางานในวันเสาร – อาทิตย หรือนอกเวลาราชการนอยท่ีสุด  (X̄ = 3.44)   

 

 3.4 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีตอ

ความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานความปรารถนาในการ

คงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ 

 

ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอองคการ 

  ของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานความปรารถนาในการคงไว 

  ซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ 

 

ดานความปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิก

ภาพในองคการ 

X̄  S.D. การแปลผล 

1. ทานมีความภาคภูมิใจท่ีเปนขาราชการสังกัดกรม

แพทยทหารบก 

4.42 0.629 มากท่ีสุด 

2. ทานคิดวาจะปฏิบัติงานใหกับกรมแพทยทหารบก

ตราบจนถึงวันเกษียณราชการ 

3.99 0.891 มาก 

3. กรมแพทยทหารบกสามารถเปนท่ีพ่ึงดานรายได

และการดูแลครอบครัวใหกับทานไดเปนอยางดีและ

โดยตลอด 

3.79 0.922 มาก 

รวม 4.067 0.666 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอ

องคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานความปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปน

สมาชิกภาพในองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับผูกพันมาก (X̄ = 4.067) หากพิจารณารายดานพบวา 

ดานทานมีความภาคภูมิใจท่ีเปนขาราชการสังกัดกรมแพทยทหารบก มีความผูกพันในระดับมากท่ีสุด 

(X̄ = 4.42) รองลงมาดานทานคิดวาจะปฏิบัติงานใหกับกรมแพทยทหารบกตราบจนถึงวันเกษียณ

ราชการ (X̄ = 3.99) กรมแพทยทหารบกสามารถเปนท่ีพ่ึงดานรายไดและการดูแลครอบครัวใหกับ

ทานไดเปนอยางดีและโดยตลอด นอยท่ีสุด (X̄ = 3.79) 
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 3.5 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นความ

ผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานความเปนอันหนึ่ง 

อันเดียวกันกับองคการ  

 

ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นความผูกพันตอองคการของ 

  ขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

  กับองคการ  

 

ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ X̄  S.D. การแปลผล 

1. เม่ือกรมแพทยทหารบกประสบความสําเร็จ 

ทานจะรูสึกภู มิใจท่ีมีโอกาสเปนสวนหนึ่งของ

ความสําเร็จขององคการท่ีปฏิบัติจริง 

   4.21 0.643    มากท่ีสุด 

2. งานท่ีทานรับผิดชอบอยูมีความสําคัญตอ

ความสําเร็จและความอยูรอดของกรมแพทย

ทหารบกโดยตรง 

3.99 0.715 มาก 

3. ทานรูสึกวาปญหาของกรมแพทยทหารบกเปน

เรื่องท่ีขาราชการทุกคนรวมท้ังตัวทานตองรวมมือ

ชวยกันแกไขใหลุลวงรวมกัน 

4.28 0.668 มากท่ีสุด 

รวม 4.160 0.565 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.14 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอ

องคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ 

โดยภาพรวมอยูในระดับผูกพันมาก (X̄ = 4.160) หากพิจารณารายดานพบวา ความผูกพันในระดับ

มากท่ีสุด จํานวน 2 ดานประกอบดวย ทานรูสึกวาปญหาของกรมแพทยทหารบกเปนเรื่องท่ี

ขาราชการทุกคนรวมท้ังตัวทานตองรวมมือชวยกันแกไขใหลุลวงรวมกัน (X̄ = 4.28) และ เม่ือกรม

แพทยทหารบกประสบความสําเร็จ ทานจะรูสึกภูมิใจท่ีมีโอกาสเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของ

องคการท่ีปฏิบัติจริง (X̄ = 4.21) ความผูกพันในระดับมาก จํานวน 1 ดาน คือ งานท่ีทานรับผิดชอบ

อยูมีความสําคัญตอความสําเร็จและความอยูรอดของกรมแพทยทหารบกโดยตรง (X̄ = 3.99)   
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 3.6 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีตอ

ความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานการมีสวนรวม  

 

ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอองคการ 

 ของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานการมีสวนรวม  

 

ดานการมีสวนรวม X̄  S.D. การแปลผล 

1. ทานมีสวนรวมในการบริหารงานในงานท่ีทาน

มีอํานาจรับผิดชอบโดยกรมแพทยทหารบกจะ

เปดโอกาสใหกับบุคลากรทุกฝายอยางเต็มท่ี 

3.83 0.787 มาก 

2. ผูบังคับบัญชาจะเปดโอกาสใหทานสามารถ

เสนอแนะหรือโตแยงเก่ียวกับงานหรือการ

บริหารงานในหนวยงานของทานได 

3.86 0.839 มาก 

3. ขอคิดเห็นของทานจะถูกหยิบยกไปพิจารณา

โดยผูบังคับบัญชาและไดรับขอมูลปอนกลับเปน

คําตอบเสมอ 

    3.67  0.864 มาก 

รวม 3.788 0.746 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.15 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอ

องคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานการมีสวนรวม โดยภาพรวมอยูในระดับ

ผูกพันมาก (X̄ = 3.788) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความผูกพันในระดับมาก สูงสุด คือ 

ผูบังคับบัญชาจะเปดโอกาสใหทานสามารถเสนอแนะหรือโตแยงเก่ียวกับงานหรือการบริหารงานใน

หนวยงานของทานได (X̄ = 3.86) รองลงมา คือ ดานทานมีสวนรวมในการบริหารงานในงานท่ีทานมี

อํานาจรับผิดชอบโดยกรมแพทยทหารบกจะเปดโอกาสใหกับบุคลากรทุกฝายอยางเต็มท่ี (X̄ = 3.83)  

และดานขอคิดเห็นของทานจะถูกหยิบยกไปพิจารณาโดยผูบังคับบัญชาและไดรับขอมูลปอนกลับเปน

คําตอบเสมอ (X̄ = 3.67) 
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 3.7 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีตอ

ความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานความรักในองคการ  

 

ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอองคการ 

 ของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานความรักในองคการ  

 

ดานความรักในองคการ X̄  S.D. การแปลผล 

1. ทานรูสึกวาเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนสมาชิก

ของคนในครอบครัว 

4.09 0.658 มาก 

2. ทานพรอมจะเสียสละแรงกายและแรงใจเพ่ือ

จะสรางชื่อเสียงท่ีดีกับองคกรของทาน 

4.22 0.618 มากท่ีสุด 

3. ผูบั งคับบัญชาใหความเมตตาและมอง

บุคลากรในความเปนเพ่ือนพองนองพ่ี 

4. เวลาในการปฏิบัติงานของทานเม่ือเทียบกับ

การลาพักผอนจะมีจํานวนวันเพ่ิมจากปท่ีผาน

มาเสมอ 

4.07 

 

3.96 

0.759 

 

0.786 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.088 0.558 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.16 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอ

องคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ดานความรักในองคการ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับผูกพันมาก (X̄ = 4.088)  หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความผูกพันในระดับมากท่ีสุด 1 

ดาน คือ ทานพรอมจะเสียสละแรงกายและแรงใจเพ่ือจะสรางชื่อเสียงท่ีดีกับองคกรของทาน  

(X̄ = 4.22) ความผูกพันในระดับมาก จํานวน 3 ดานประกอบดวย ทานรูสึกวาเพ่ือนรวมงานเปน

เสมือนสมาชิกของคนในครอบครัว (X̄ = 4.09) ผูบังคับบัญชาใหความเมตตาและมองบุคลากรใน

ความเปนเพ่ือนพองนองพ่ี (X̄ = 4.07) เวลาในการปฏิบัติงานของทานเม่ือเทียบกับการลาพักผอนจะมี

จํานวนวันเพ่ิมจากปท่ีผานมาเสมอ (X̄ = 3.96)   
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การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพัน 

 ตอองคการ 

 

 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบกท่ี

แตกตางกันมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอ

องคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก จําแนกตามเพศ 

 

ตารางท่ี 4.17 คาสถิติ t-test เพ่ือทดสอบความแตกตางความผูกพันตอองคการของขาราชการทหาร 

  สังกัดกรมแพทยทหารบก จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม 

 

(n=214) 

ความผูกพันตอองคการ 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig 
�̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. 

1. ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมายและ

คานิยมขององคการ 

4.201 0.543 4.143 0.545 0.769 0.443 

2. ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนตอ

องคการ 

3.881 0.629 3.756 0.608 1.456 0.145 

3. ดานปรารถนาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิก

ภาพในองคการ 

4.157 0.622 3.949 0.705 2.278* 0.024 

4. ดานความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคการ 4.201 0.595 4.107 0.522 1.201 0.231 

5. ดานการมสีวนรวม 3.804 0.731 3.767 0.768 0.363 0.717 

6. ดานความรักในองคการ 4.119 0.559 4.048 0.558 0.927 0.355 

รวม 4.060 0.490 3.962 0.498 1.449 0.149 

*อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.17 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ

ความผูกพันของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.18 คาสถิติ t-test เพ่ือทดสอบความแตกตางความผูกพันตอองคการของขาราชการทหาร 

  สังกัดกรมแพทยทหารบก จําแนกตามระดับชั้นยศ โดยภาพรวม 

 

(n=214) 

ความผูกพันตอองคการ 

นายทหารช้ัน

ประทวน 

นายทหารสญัญา

บัตร t Sig 

�̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. 

1. ดานความเช่ือมั่นในการยอมรับเปาหมายและ

คานิยมขององคการ 

4.135 0.539 4.228 0.548 -1.252 0.212 

2. ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนตอ

องคการ 

3.834 0.644 3.817 0.595 .200 0.841 

3. ดานปรารถนาในการคงไวซึ่งการเปนสมาชิก

ภาพในองคการ 

4.064 0.671 4.070 0.662 -0.063 0.950 

4. ดานความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคการ 4.128 0.607 4.200 0.508 -0.914 0.362 

5. ดานการมสีวนรวม 3.705 0.798 3.891 0.665 -1.815 0.071 

6. ดานความรักในองคการ 4.098 0.547 4.076 0.547 0.291 0.771 

รวม 3.994 0.507 4.047 0.480 -0.772 0.441 

 

  จากตารางท่ี 4.18 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับชั้นยศท่ีแตกตางกันมีระดับความ

คิดเห็นความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก โดยภาพรวมและราย

ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 4.2 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรม

แพทยทหารบก จําแนกตามอายุเปนรายดาน สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติคา F-test 

แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความ

แตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  

 

ตารางท่ี 4.19 คาสถิติ F-test เพ่ือทดสอบความแตกตาง ความผูกพันตอองคการของขาราชการ 

 ทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก จําแนกตามอายุ 

 

(n =120) 

ความผูกพันตอ

องคการ 
ตํ่ากวา 31 ป 31-40 ป 41-50ป 51 ปขึ้นไป F Sig. 

 �̅�𝑥 S.D �̅�𝑥 S.D �̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D   

ดานความเชื่อมั่น

ในการยอมรับ

เปาหมายและ

คานิยมของ

องคการ 

4.158 0.494 4.000 0.605 4.269 0.475 4.270 0.557 3.298* 0.021 

ดานความเต็มใจ

ที่จะทุมเทเพื่อ

ประโยชนตอ

องคการ 

3.783 0.620 3.735 0.665 3.902 0.633 3.868 0.548 0.881 0.452 

ดานปรารถนาใน

การคงไวซ่ึงการ

เปนสมาชิกภาพ

ในองคการ 

4.050 0.525 3.787 0.732 4.112 0.632 4.354 0.612 7.052* 0.000 

ดานความเปน

อันหนึ่งอัน

เดียวกันกบั

องคการ 

4.008 0.557 4.046 0.583 4.250 0.579 4.298 0.482 3.389* 0.019 

ดานการมีสวน

รวม 
3.708 0.671 3.614 0.771 3.857 0.815 3.965 0.631 2.336 0.075 

ดานความรักใน

องคการ 
4.062 0.518 3.952 0.627 4.147 0.534 4.192 0.516 2.008 0.114 

รวม 3.961 0.428 3.856 0.542 4.089 0.494 4.158 0.437 4.173* 0.007 

*อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.19 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ

ความผูกพันของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนตอ

องคการ  ดานการมีสวนรวม ดานความรักในองคการ มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนปจจัย

ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานปรารถนาในการคงไวซ่ึงการ

เปนสมาชิกภาพในองคการ ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ มีระดับความคิดเห็น

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

  เม่ือทดสอบความแตกตางรายดานท่ีแตกตางกันพบวา 

 

ตารางท่ี 4.20 คา LSD เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย 

  ทหารบก ในดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  

  จําแนกตามอายุ เปนรายคู 

 

อาย ุ
 ต่ํากวา 31  ป 31-40 ป 41-50ป 51ปข้ึนไป 

�̅�𝑥 4.158 4.000 4.269 4.270 

ต่ํากวา31 ป 4.158 _ 0.158 - 0.111 - 0.112 

31 - 40 ป 4.000  _   - 0.269*  - 0.270* 

41 - 50 ป 4.269   _      - 0.001 

51ปข้ึนไป 4.270    _ 

*อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.20 พบวามีความแตกตางกันของคูอายุระหวาง 

  คูอายุ 31 - 40 ป กับ คูอายุ 41 – 50 ป 

  และ คูอายุ 31 - 40 ป กับ คูอายุ 51 ปข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.21 คา LSD เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย 

 ทหารบก ในดานปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ 

 จําแนกตามอายุ เปนรายคู 

 

อายุ 
 ต่ํากวา31 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51ปข้ึนไป 

�̅�𝑥 4.050 3.787 4.112 4.354 

ต่ํากวา31 ป 4.050 _ 0.262* - 0.062 - 0.304* 

31 - 40 ป 3.787  _ - 0.325* - 0.566* 

41 - 50 ป 4.112   _ - 0.241* 

51ปข้ึนไป 4.354    _ 

*อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.21 พบวา มีความแตกตางกันของคูอายุระหวาง 

  คูอายุต่ํากวา  31   ป  กับ คูอายุ 31 – 40 ป 

  คูอายุต่ํากวา  31   ป  กับ คูอายุ 51 ปข้ึนไป 

  คูอายุ     31 - 40  ป   กับ คูอายุ 41 – 50 ป  

  คูอายุ     31 - 40  ป   กับ คูอายุ 51 ปข้ึนไป 

  และ  คูอายุ     41 - 50   ป   กับ คูอายุ 51 ปข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.22 คา LSD เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย 

  ทหารบก ในดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการจําแนกตามอายุ เปนรายคู 

 

อายุ 
 ต่ํากวา 31  ป 31-40 ป 41-50ป 51ปข้ึนไป 

�̅�𝑥 4.008 4.046 4.250  4.298 

ต่ํากวา31 ป 4.008 _ -0.037 - 0.241* - 0.290* 

31 - 40 ป 4.046  _ - 0.204* - 0.252* 

41 - 50 ป 4.250   _ - 0.048 

51ปข้ึนไป 4.298    _ 

*อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.22 พบวามีความแตกตางกันของคูอายุระหวาง 

  คูอายุต่ํากวา  31   ป กับ คูอายุ 41 – 50 ป 

  คูอายุต่ํากวา  31   ป กับ คูอายุ 51 ปข้ึนไป 

  คูอายุ    31 – 40  ป  กับ คูอายุ 41 – 50 ป  

  และ  คูอายุ   31 - 40 ป  กับ คูอายุ 51 ปข้ึนไป 
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 4.3 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรม

แพทยทหารบก จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายดาน สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใช

สถิติคา F-test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพ่ือ

ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความ

เชื่อม่ันรอยละ 95 

 

ตารางท่ี 4.23 คาสถิติ F-test เพ่ือทดสอบความแตกตางความผูกพันตอองคการของขาราชการทหาร 

  สังกัดกรมแพทยทหารบก จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความผูกพันตอ

องคการ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป F Sig. 

 �̅�𝑥 S.D �̅�𝑥 S.D �̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D   

ดานความ

เชื่อมั่นในการ

ยอมรับ

เปาหมายและ

คานิยมของ

องคการ 

3.958 0.602 4.284 0.508 4.133 0.651 4.161 0.543 1.030 0.380 

ดานความเต็ม

ใจที่จะทุมเท

เพื่อประโยชน

ตอองคการ 

3.750 0.729 3.918 0.674 4.000 0.628 3.795 0.603 0.724 0.539 

ดานปรารถนา

ในการคงไวซ่ึง

การเปนสมาชิก

ภาพในองคการ 

3.958 0.805 4.308 0.485 4.466 0.670 3.982 0.680 4.069* 0.008 

ดานความเปน

อันหนึ่งอัน

เดียวกันกบั

องคการ 

3.750 0.636 4.333 0.465 4.266 0.562 4.129 0.575 3.042* 0.030 

ดานการมีสวน

รวม 
3.833 0.816 3.967 0.604 4.200 0.688 3.711 0.769 2.401 0.069 

ดานความรักใน

องคการ 
4.031 0.471 4.292 0.521 4.275 0.606 4.025 0.558 2.957* 0.033 

รวม 3.880 0.572 4.184 0.415 4.223 0.579 3.967 0.496 2.928* 0.035 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.23 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีระดับ 

ความคิดเห็นความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก โดยภาพรวม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความเชื่อม่ัน

ในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนตอองคการ 

ดานการมีสวนรวม มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ สวนดานปรารถนาในการ

คงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ ดานความรักใน

องคการ มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ    

 

  เม่ือทดสอบความแตกตางรายดานท่ีแตกตางกันพบวา 

 

ตารางท่ี 4.24 คา LSD เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย 

  ทหารบก ในดานปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ 

  จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

ระดับการศึกษา 
 

ต่ํากวา

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

�̅�𝑥 3.958 4.308 4.466 3.982 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 
3.958 _ - 0.350 - 0.508 -0.244 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 
4.308  _ - 0.157 0.326* 

อนุปริญญา/ปวส. 4.466   _ 0.483* 

ปริญญาตรีข้ึนไป 3.982    _ 

*อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.24 พบวามีความแตกตางกันของคูระดับการศึกษาระหวาง 

  คูท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับคู  ปริญญาตรีข้ึนไป 

  คูท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.              กับคู  ปริญญาตรีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.25 คา LSD เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย 

 ทหารบก ในดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการจําแนกตามระดับการศึกษา  

 เปนรายคู 

 

ระดับการศึกษา 
 

ต่ํากวา

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

�̅�𝑥 3.750 4.333 4.266 4.129 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 3.750 _ - 0.583* - 0.516 -0.379 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.333  _   0.066 0.204* 

อนุปริญญา/ปวส. 4.266   _ 0.137 

ปริญญาตรีข้ึนไป 4.129    _ 

*อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.25 พบวามีความแตกตางกันของคูระดับการศึกษาระหวางคูท่ีมีระดับ

การศึกษา ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย กับคู  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คูท่ีมีระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช กับคู ปริญญาตรีข้ึนไป 

 

ตารางท่ี 4.26 คา LSD เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย 

 ทหารบก ในดานความรักในองคการ จําแนกระดับการศึกษา เปนรายคู 

 

ระดับการศึกษา 
 

ต่ํากวา

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา

/ปวส. 

ปริญญาตรี

ข้ึนไป 

�̅�𝑥 4.031 4.297 4.257   4.025 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 4.031 _ - 0.261 - 0.243 0.005 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.297  _   0.017 0.266* 

อนุปริญญา/ปวส. 4.257   _ 0.249 

ปริญญาตรีข้ึนไป 4.025    _ 

*อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.26 พบวามีความแตกตางกันของคูระดับการศึกษาระหวาง คูท่ีมี

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับคู  ปริญญาตรีข้ึนไป 

 

 4.4 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัด 

กรมแพทยทหารบก จําแนกตามสถานภาพสมรส เปนรายดาน สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห  

จะใชสถิติคา F-test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความ

เชื่อม่ันรอยละ 95 ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ

ความเชื่อม่ันรอยละ 95 

 

ตารางท่ี 4.27 คาสถิติ F-test เพ่ือทดสอบความแตกตางความผูกพันตอองคการ จําแนกตาม 

  สถานภาพสมรส  

(n=120) 

ความผูกพันตอองคการ 
โสด สมรส 

หมาย/หยา/

แยกกันอยู 
F Sig. 

�̅�𝑥 S.D �̅�𝑥 S.D �̅�𝑥 S.D.   

ดานความเชื่อมั่นในการ

ยอมรับเปาหมายและคานิยม

ขององคการ 

4.142 0.523 4.200 0.570 4.145 0.438 0.292 0.747 

ดานความเต็มใจที่จะทุมเท

เพื่อประโยชนตอองคการ 
3.808 0.622 3.840 00.629 3.812 0.595 0.063 0.939 

ดานปรารถนาในการคงไวซ่ึง

การเปนสมาชิกภาพใน

องคการ 

3.951 0.640 4.127 0.683 4.145 0.608 1.765 0.174 

ดานความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันกบัองคการ 
4.004 0.532 4.235 0.581 4.312 0.446 4.677* 0.010 

ดานการมีสวนรวม 3.684 0.770 3.850 0.732 3.791 0.729 1.162 0.315 

ดานความรักในองคการ 4.010 0.573 4.132 0.570 4.125 0.341 1.152 0.318 

รวม 3.933 0.472 4.064 0.514 4.055 0.419 1.688  0.187 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.27 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส ท่ีแตกตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก โดยภาพรวม 
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ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความ

เชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนตอ

องคการ ดานปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ ดานการมีสวนรวม ดานความรัก

ในองคการ มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ  

มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน  

 

 เม่ือทดสอบความแตกตางรายดานท่ีแตกตางกันพบวา 

 

ตารางท่ี 4.28 คา LSD เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย 

 ทหารบก ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 เปนรายคู 

 

สถานภาพสมรส 
 โสด สมรส 

หมาย/หยา/

แยกกันอยู 

�̅�𝑥 4.004 4.235 4.312 

โสด 4.004 _ - 0.231* - 0.308* 

สมรส 4.235  _ - 0.076 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 4.312   _ 

 

  จากตารางท่ี 4.28 พบวามีความแตกตางเปนรายคูไดแก 

  คูท่ีมีสถานภาพสมรส โสด กับคู  สมรส 

  และ คูท่ีมีสถานภาพสมรส โสด กับคู  หมาย/หยา/แยกกันอยู 
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 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรม

แพทยทหารบก จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เปนรายดาน สําหรับสถิติท่ีใชในการ

วิเคราะห จะใชสถิติคา F-test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม โดยใช

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  

 

ตารางท่ี 4.29 คาสถิติ F-test เพ่ือทดสอบความแตกตางความผูกพันตอองคการของขาราชการทหาร 

 สังกัดกรมแพทยทหารบก จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ความผูกพันตอ

องคการ 
ตํ่ากวา 10 ป 10 -15 ป 16 -20 ป 20 ป ขึ้นไป F Sig. 

 �̅�𝑥 S.D �̅�𝑥 S.D �̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D   

ดานความเชื่อมั่น

ในการยอมรับ

เปาหมายและ

คานิยมของ

องคการ 

4.190 0.532 4.046 0.575 4.166 0.620 4.237 0.506 0.954 0.415 

ดานความเต็มใจที่

จะทุมเทเพื่อ

ประโยชนตอ

องคการ 

3.767 0.619 3.768 0.665 4.012 0.695 3.875 0.556 1.294 0.277 

ดานปรารถนาใน

การคงไวซ่ึงการ

เปนสมาชิกภาพ

ในองคการ 

3.949 0.648 4.000 0.725 4.025 0.698 4.310 0.590 3.901* 0.010 

ดานความเปน

อันหนึ่งอัน

เดียวกันกบั

องคการ 

4.139 0.527 4.027 0.658 4.205 0.754 4.254 0.452 1.302 0.275 

ดานการมีสวน

รวม 
3.688 0.713 3.731 0.796 3.935 0.832 3.915 0.715 1.548 0.203 

ดานความรักใน

องคการ 
4.018 0.586 4.013 0.547 4.230 0.509 4.182 0.526 1.834 0.142 

รวม 3.958 0.477 3.931 0.541 4.096 0.575 4.129 0.441 2.044 0.109 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.29 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกัน

มีระดับความคิดเห็นความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก  

โดยภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณารายดานพบวา 

ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือ

ประโยชนตอองคการ ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ ดานการมีสวนรวม ดานความรัก

ในองคการ มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ  สวนดานปรารถนาในการคงไวซ่ึง

การเปนสมาชิกภาพในองคการ มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ    

 

ตารางท่ี 4.30 คา LSD เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย 

 ทหารบก ในดานปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ 

 จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนรายคู 

 

 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

 ต่ํากวา 10 ป 10 -15 ป 16 -20 ป 20 ป ข้ึนไป 

�̅�𝑥 3.949 4.000 4.025   4.310 

ต่ํากวา 10 ป 3.949 _ - 0.050 - 0.075 - 0.360* 

10 -15 ป 4.000  _ - 0.025 - 0.310* 

16 -20 ป 4.025   _    - 0.285 

20 ป ข้ึนไป 4.310    _ 

 

  จากตารางท่ี 4.30 พบวามีความแตกตางเปนรายคูไดแก 

  คูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10 ป  กับคู  20 ป ข้ึนไป 

  และ คูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  10 -15 ป  กับคู  20 ป ข้ึนไป 
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 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรม

แพทยทหารบก จําแนกตาม รายไดตอเดือน เปนรายดาน สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใช

สถิติคา F-test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพ่ือ

ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความ

เชื่อม่ันรอยละ 95 

 

ตารางท่ี 4.31 คาสถิติ F-test เพ่ือทดสอบความแตกตางความผูกพันตอองคการของขาราชการทหาร 

 สังกัดกรมแพทยทหารบก จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ความผูกพัน

ตอองคการ 

ตํ่ากวา 10,000 

บาท 

10,000 – 15,000 

บาท 

10,001 – 20,000 

บาท 

มากกวา 

20,000 บาท 

F Sig. 
 

S.D  

S.D 
 

S.D. 
 

S.D. 

ดานความ

เชื่อมั่นใน

การยอมรับ

เปาหมาย

และคานิยม

ขององคการ 

4.222 0.272 4.146 0.576 4.123 0.594 4.200 0.529 0.251 0.861 

ดานความ

เต็มใจที่จะ

ทุมเทเพื่อ

ประโยชนตอ

องคการ 3.722 0.389 3.806 0.673 3.866 0.724 3.829 0.582 0.121 0.948 

ดาน

ปรารถนาใน

การคงไวซ่ึง

การเปน

สมาชิกภาพ

ในองคการ 3.944 0.490 4.020 0.671 3.895 0.699 4.140 0.657 1.441 0.232 

ดานความ

เปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน

กับองคการ 

4.055 0.250 4.160 0.500 3.990 0.838 4.214 0.497 1.501 0.215 
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ) 

 

ความผูกพัน

ตอองคการ 

ตํ่ากวา 10,000 

บาท 

10,000 – 15,000 

บาท 

10,001 – 20,000 

บาท 

มากกวา 

20,000 บาท 

F Sig. 
 

S.D  

S.D 
 

S.D. 
 

S.D. 

ดานการมี

สวนรวม 3.777 0.544 3.626 0.812 3.638 0.809 3.897 0.694 2.160 0.094 

ดานความรัก

ในองคการ 3.958 0.367 4.110 0.639 4.057 0.535 4.095 0.541 0.175 0.914 

รวม 
3.946 0.295 3.978 0.497 3.928 0.594 4.062 0.471 0.863 0.461 

 

 

  จากตารางท่ี 4.31 พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น

ความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก โดยภาพรวมไมแตกตางกัน อยาง

มีนั ยสํ าคัญทางสถิติ ท่ี ระดั บ  0.05 และเม่ื อพิ จารณ ารายด านพบว า ด านความเชื่ อ ม่ั น ใน 

การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนตอองคการ  

ดานปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับ

องคการ ดานการมีสวนรวม ดานความรักในองคการ มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธปจจัยดานองคการกับความผูกพัน 

 ตอองคการ 

 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานองคการมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการของ

ขาราชการทหารในสังกัดกรมแพทยทหารบก 

 

ตารางท่ี 4.32 คาสหสัมพันธเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นปจจัยดานองคการ 

  กับระดับความผูกพันตอองคการ โดยภาพรวม 

 

(n = 214) 

ปจจัยดานองคการ 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม 

Pearson Sig ระดับ 

Correlation      

( r ) 
( 2- tailed ) ความสัมพันธ 

1.  ดานภาวะผูนําของหัวหนางาน

และผูบริหาร 
0.623** 0.000 ระดบัปานกลาง 

2.  ดานวัฒนธรรมองคการ 0.592** 0.000 ระดบัปานกลาง 

3.  ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 0.659** 0.000 ระดบัปานกลาง 

4.  ดานคาตอบแทน/สวัสดิการ 0.694** 0.000 ระดบัปานกลาง 

5.  ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.672** 0.000 ระดบัปานกลาง 

6.  ดานโอกาสท่ีไดรับ 0.594** 0.000 ระดบัปานกลาง 

7.  ดานความสัมพันธในองคการ 0.688** 0.000 ระดบัปานกลาง 

รวม 0.821** 0.000 ระดับสูง 

 

  จากตารางท่ี 4.32 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวาปจจัยดานองคการ  

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยภาพรวมมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยูใน

ระดับสูง (r = 0.821) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยองคการดานภาวะผูนําของหัวหนา

งานและผูบริหาร ดานวัฒนธรรมองคการ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานคาตอบแทน/สวัสดิการ  

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานโอกาสท่ีไดรับ ดานความสัมพันธในองคการ มีระดับ

ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r = 0.623, 0.592, 0.659, 0.694, 0.672, 0.594, 0.688)  

 



 

บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารในสังกัด 

กรมแพทยทหารบก ผูศึกษาสรุปผลการศึกษาเปน 3 ประเด็นคือ 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1 วัตถุประสงคการศึกษา 

  1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารในสังกัด 

กรมแพทยทหารบก 

  1.1.2 เพ่ือศึกษาระดับปจจัยดานองคการของขาราชการทหารในสังกัดกรมแพทย

ทหารบก 

  1.1.3 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

  1.1.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานองคการกับความผูกพันตอองคการ 

 1.2 วิธีดําเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากรในการวิจัย คือขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก จํานวน 

460 คน และไดคํานวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรการหากลุมตัวอยางของ Yamane ท่ีระดับความ

เชื่อม่ัน 95% และใหคลาดเคลื่อนไดไมเกิน 5% ไดขนาดตัวอยางจํานวน 214 คน 

  1.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยขอคําถามเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีจํานวน 8 ขอ ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปจจัย

ดานองคการ ขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 21 ขอ ตอนท่ี 3 

เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ ขอคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 19 ขอ ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับความคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะโดยเปนคําถามแบบปลายเปด 
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  1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการนําสงและรับคืนดวยตนเองท้ังหมดในชวง

เดือกรกฎาคม – สิงหาคม 2559  

  1.2.4 การวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหทางสถิติ โดยการหาคารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) การทดสอบ

คาที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (F-test) และการเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธี LSD 

ในการหาความแตกตางเปนรายคู และคา  Pearson Correlation 

 1.3 ผลการศึกษา 

  1.3.1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย

ทหารบก จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบกจํานวน        

214 คน ดานเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.50 ระดับชั้นยศ สวนใหญเปน

นายทหาร   ชั้นประทวน คิดเปนรอยละ 55.6 อายุระหวาง 41 – 50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

31.8  ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 72.4  สถานภาพ สมรส มากท่ีสุด      

คิดเปนรอยละ 57.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.5  รายได       

ตอเดือน  มากกวา 20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.5 หนวยงานท่ีสังกัด  สวนใหญ

ปฏิบัติงานท่ีกองบริการ และโรงเรียนเสนารักษ  คิดเปนรอยละ 17.3 เทากันท้ังสองหนวยงาน 

  1.3.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย

ทหารบก ความคิดเห็นปจจัยดานองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แปลความไดวาปจจัยสงผลตอ

ความผูกพันอยูในระดับมาก สําหรับแตละดาน พบวา 

   1) ดานภาวะผูนําของหัวหนางานและผูบริหาร พบวากลุมตัวอยางมีระดับ

ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับสงผลตอความผูกพันมาก มีคาเฉลี่ย 4.073 แปลความไดวา

ปจจัยสงผลตอความผูกพันอยูในระดับมาก 

   2) ดานวัฒนธรรมองคการ พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยภาพ

รวมอยูในระดับสงผลตอความผูกพันมาก 3.905  แปลความไดวาปจจัยสงผลตอความผูกพันอยูใน

ระดับมาก 

   3) ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น โดย

ภาพรวมอยูในระดับสงผลตอความผูกพันมาก 4.134 แปลความไดวาปจจัยสงผลตอความผูกพันอยูใน

ระดับมาก 

   4) ดานคาตอบแทน/สวัสดิการ พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น โดย

ภาพรวมอยูในระดับสงผลตอความผูกพันมาก 3.609  แปลความไดวาปจจัยสงผลตอความผูกพันอยู

ในระดับมาก 
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   5) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น 

โดยภาพรวมอยูในระดับสงผลตอความผูกพันมาก 3.993 แปลความไดวาปจจัยสงผลตอความผูกพัน

อยูในระดับมาก 

   6) ดานโอกาสท่ีไดรับ พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู

ในระดับสงผลตอความผูกพันมาก 3.577 แปลความไดวาปจจัยสงผลตอความผูกพันอยูในระดับมาก 

   7) ดานความสัมพันธในองคการ พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น โดย

ภาพรวมอยูในระดับสงผลตอความผูกพันมาก 4.029  แปลความไดวาปจจัยสงผลตอความผูกพันอยู

ในระดับมาก 

  1.3.3 ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารในสังกัด

กรมแพทยทหารบก ความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับผูกพันมาก มีคาเฉลี่ย 4.017 แปลความได

วาขาราชการทหารในสังกัดกรมแพทยทหารบกมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก สําหรับ      

แตละดาน พบวา  

   1) ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ พบวา

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับผูกพันมาก มีคาเฉลี่ย 4.176 แปลความได

วาขาราชการทหารในสังกัดกรมแพทยทหารบกมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 

   2) ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ พบวากลุมตัวอยางมีระดับ

ความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับผูกพันมากมีคาเฉลี่ย 4.160  แปลความไดวาขาราชการทหารใน

สังกัดกรมแพทยทหารบกมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 

   3) ดานความรักในองคการ พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น โดย

ภาพรวมอยูในระดับผูกพันมาก มีคาเฉลี่ย 4.088 แปลความไดวาขาราชการทหารในสังกัดกรมแพทย

ทหารบกมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 

   4) ดานความปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ พบวา

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับผูกพันมากมีคาเฉลี่ย 4.067 แปลความได

วาขาราชการทหารในสังกัดกรมแพทยทหารบกมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 

   5) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนของ

องคการ พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับผูกพันมาก มีคาเฉลี่ย 3.827 

แปลความไดวาขาราชการทหารในสังกัดกรมแพทยทหารบกมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 

   6) ดานการมีสวนรวม พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น โดยภาพรวม

อยูในระดับผูกพันมากมีคาเฉลี่ย 3.788 แปลความไดวาขาราชการทหารในสังกัดกรมแพทยทหารบกมี

ความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 
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  1.3.4 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรม

แพทยทหารบกจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 

   1) จําแนกตามเพศ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันมีระดับความ

คิดเห็นความผูกพันตอองคการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความ

เต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนตอองคการ ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ ดานการมี 

สวนรวม ดานความรักในองคการ มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ สวนดาน

ปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ โดยดานลักษณะสวนบุคคลสงผลตอความผูกพันตอองคการ เพศชายมากกวาเพศหญิง 

   2) จําแนกตามระดับชั้นยศ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับชั้นยศท่ีแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นความผูกพันตอองคการ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

   3) จําแนกตามอายุ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีระดับความ

คิดเห็น ความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก โดยภาพรวมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท

เพ่ือประโยชนตอองคการ ดานการมีสวนรวม ดานความรักในองคการ มีระดับความคิดเห็น 

ไมแตกตางกัน สวนปจจัยดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดาน

ปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ 

มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

    เม่ือทดสอบความแตกตางรายดานท่ีแตกตางกันพบวา 

    กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป และกลุมท่ีมีอายุ 41 - 50 ป มีความ

ผูกพันตอองคการดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มากกวา กลุมท่ีมี

อาย ุ31 - 40  ป  

    กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 51 ป ข้ึนไป มีระดับความผูกพันตอองคการดาน

ปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ มากกวา กลุมท่ีมีอายุต่ํากวา 31 ป กลุมท่ีมี

อายุ 31 - 40 ป และกลุมท่ีมีอายุ 41 - 50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ในขณะท่ีกลุม

อายุ 41 - 50 ป มีระดับความผูกพันตอองคการมากกวา อายุ 31 - 40 ป และกลุมอายุ 31 - 40 ป 

ระดับความผูกพันตอองคการมากกวากลุมท่ีมีอายุต่ํากวา 31 ป  

    กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป และกลุมท่ีมีอายุ 41 - 50 ป มีระดับ

ความผูกพันตอองคการดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ มากกวากลุมท่ีมีอายุต่ํากวา 31 

ป และกลุมท่ีมีอายุ 31 - 40  ป  
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   4) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นความผูกพันตอองคการ โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและ

คานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนตอองคการ ดานการมีสวนรวม มีระดับ

ความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ สวนดานปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพใน

องคการ ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ ดานความรักในองคการ มีระดับความคิดเห็น

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

    เม่ือทดสอบความแตกตางรายดานท่ีแตกตางกันพบวา 

    กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีระดับความผูกพันตอ

องคการ ดานปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ มากกวากลุมท่ีมีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และอนุปริญญา/ปวส.  

    กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับ

ความผูกพันตอองคการดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ มากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี

ข้ึนไป และต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  

    กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับ

ความผูกพันตอองคการดานความรักในองคการ มากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  

   5) จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส  

ท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นความผูกพันตอองคการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับ

เปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนตอองคการ ดานปรารถนา

ในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ ดานการมีสวนรวม ดานความรักในองคการ มีระดับ

ความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ มีระดับความคิดเห็น

แตกตางกัน  

    เม่ือทดสอบความแตกตางรายดานท่ีแตกตางกันพบวา 

    กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสโสด มีระดับความผูกพันตอองคการดาน

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ นอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพ  สมรส และหมาย/หยา/

แยกกันอยู  

   6) จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นความผูกพันตอองคการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความเชื่อม่ันในการ

ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนตอองคการ  
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ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ ดานการมีสวนรวม ดานความรักในองคการ มีระดับ

ความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ สวนดานปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพใน

องคการ มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ    

    เม่ือทดสอบความแตกตางรายดานท่ีแตกตางกันพบวา 

    กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปข้ึนไปมีระดับความ

ผูกพันตอองคการดานปรารถนาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพในองคการ มากกวา กลุมท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ปและกลุม 10 -15 ป  

   7) จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน  

มีระดับความคิดเห็นความผูกพันตอองคการ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

  1.3.5 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการกับความ

ผูกพันตอองคการ ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวาปจจัยดานองคการ มีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการ โดยภาพรวมมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับสูง (r = 0.821) และ

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยองคการดานภาวะผูนําของหัวหนางานและผูบริหาร ดาน

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานคาตอบแทน/สวัสดิการ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความสัมพันธ

ในองคการ มีระดับความสัมพันธอยูในระดับสูง สวนปจจัยบริหารงานดานวัฒนธรรมองคการ ดาน

โอกาสท่ีไดรับ มีระดับความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารในสังกัด 

กรมแพทยทหารบก สามารถสรุปประเด็นท่ีสําคัญมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. ระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารในสังกัดกรมแพทยทหารบกใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก

ทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิดาขวัญ รมเมือง (2554) ศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ

ของบุคลากร กรณีศึกษา โรงเรียนธิดาแมพระ จังหวัดสุราษฎรธานี และศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธ

กับความผูกพันตอองคการของบุคลากร กรณีศึกษา โรงเรียนธิดาแมพระ จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา

ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยดานลักษณะงาน โดยรวม บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และงานวิจัยของ 

สุวรรณี โกเมศ (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอควาผูกพันในองคการของอาจารยวิทยาลัย 

การสาธารณสุขสิรินทร สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา  
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ความผูกพันในองคการของอาจารยวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินทร สถาบันพระบรมราชชนกอยูใน

ระดับมาก 

 2. ปจจัยดานองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก จาการศึกษาพบวา

ปจจัยดานภาวะผูนําของหัวหนางานและผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับสงผลตอความผูกพันมาก 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ (Steers, 1977 p. 142) ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนํา(leadership) จะชวย

สนับสนุนการปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคกรใหเปนไปดวยความเรียบรอยคือ (1) ชวยใหบุคลากรของ

องคกรไดรับการประสานงาน และแนะนําการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี

กําหนด (2) ชวยรักษาสถานภาพขององคกรใหมีความม่ันคง โดยการปรับเปลี่ยนหรือปรับตัวตาม

เง่ือนไขการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม (3) ชวยประสานฝายตาง ๆ ขององคกรใหดําเนินการไดตาม

ลักษณะพลวัตภายในองคกร โดยเฉพาะในชวงท่ีองคกรอยูในระหวางการพัฒนาการเปลี่ยนแปลง ชวย

แกไขความขัดแยงระหวางสวนตาง ๆ และ (4) ชวยใหบุคลากรในองคกรบรรลุถึงความตองการตาง ๆ 

ท้ังในดานความพึงพอใจและเปาหมายสวนบุคคล โดยจะเปนผูท่ีชักชวน จูงใจใหผูรวมงานมีความยินดี 

และมีความเต็มใจท่ีจะรวมมือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ และระดับการศึกษาท่ีมีอิทธิพลกับ

ความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก ผลการศึกษาสอดคลองกับ    

นรีกานต อรรคอุดม (2553) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการองคการกับความผูกพัน

ตอองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ ผลการวิจัยพบวา บุคลากรท่ีมีขอมูลดาน

ประชากรศาสตรแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการองคการโดยรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนเรื่องความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก อายุ  โดยพบวาบุคลากรท่ีมีอายุ 25-30 ป มีความผูกพันตอ

องคการมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ ต่ํากวา 25 ป  

 4. จากการศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการโดยรวมของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) เทากับ 0.821 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกันในระดับสูง กลาวคือ เม่ือขาราชการทหารมีความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการท่ีดี  

จะมีความผูกพันตอองคการโดยรวมมากดวย ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ มณเฑียร สิริอรุณ

รุงโรจน (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงานในธุรกิจยานยนตใน

จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัทฯ และระดับตําแหนงงาน

ปจจุบัน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานในธุรกิจยานยนต ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัด เชียงราย อยูในระดับต่ํา โดยมีคา r = 0.254 และ r = 0.319 ตามลําดับท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับภาพรวมของความผูกพันตอ
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องคการของพนักงานในธุรกิจยานยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อยูในระดับต่ํา โดยมีคา     

r = 0.217 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาในครั้งนี้ 

  จากผลการศึกษา พบวา ตัวแปรท่ีเก่ียวของและมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทยทหารบก คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ และระดับ

การศึกษา สวนปจจัยดานองคการไดแก ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานภาวะผูนําของหัวหนางานและ

ผูบริหาร ดานความสัมพันธในองคการ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานวัฒนธรรมองคการ  

ดานคาตอบแทน/สวัสดิการ และดานโอกาสท่ีไดรับ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผูศึกษาขอเสนอผล

การศึกษาวิจัยไปใชเปนแนวทางการเสริมสรางความผูกพันตอองคการ เพ่ือเกิดประโยชนสูงสุดกับ

องคการและขาราชการในองคการตอไป 

  1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารสังกัดกรมแพทย

ทหารบก สูงสุด คือ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดังนั้นหนวยงานควรมีการวิเคราะหงานซ่ึงจะทําให

สามารถแบงงานใหเหมาะสมกับบุคลากรในแตละแผนก พิจารณาขีดความสามารถของบุคลากรแตละ

คนเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถและทักษะใหสูงข้ึนได รวมถึงการหมุนเวียนงาน เพ่ือ

ลดปญหาความเบื่อหนายในงานทําใหเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรู มีทักษะในการทํางาน

เพ่ิมข้ึน ควรมอบหมายใหทํางานท่ีสําคัญและทาทาย และแสดงใหเห็นวาเขามีความสําคัญตอองคการ 

โดยการยกยอง ชมเชย มีระบบบการตอบแทนและความกาวหนาในการทํางานท่ีเหมาะสมชัดเจน 

  2. ดานโอกาสท่ีไดรับ  องคการควรเปดโอกาสใหบุคลากรมีสิทธิไดรับการพัฒนา

สมรรถนะท่ีเหมาะสมของแตละตําแหนงอยางเทาเทียมกัน  และไดรับโอกาสพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรใหรองรับกับตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีตองรับผิดชอบในอนาคต เชน ควรมีการฝกอบรมเพ่ือ

เพ่ิมพูนความรูใหกับบุคลากรอยางนอยเดือนละ 2 ครั้ง 

  3. ผูบังคับบัญชาควรพิจารณาปรับปรุงดานสวัสดิการ โดยเฉพาะการสํารวจความ

ตองการของขาราชการในการจัดสวัสดิการตางๆ อยางเพียงพอและการบริหารสวัสดิการตางๆ ท่ีจัดให

อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจมิใชในรูปของตัวเงินเพียงอยางเดียว 

  4. ความสัมพันธในองคการ ควรเตรียมกิจกรรมท่ีทําใหขาราชการไดผอนคลาย  

มีโอกาสไดรูจักเพ่ือนรวมงานมากข้ึน เชน วันทําความสะอาดประจําป สงเสริมดานกีฬา สัมมนานอก

สถานท่ี เปนตน กิจกรรมเหลานี้จะทําใหขาราชการไดเรียนรูซ่ึงกันและกัน มีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน

นอกเหนือจากเวลางาน และมีความพรอมท่ีจะทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 
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 3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ เชน ลักษณะ

ของการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน เปนตน เนื่องจากมีปจจัย

หลายตัวท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

  2. ควรวิจัยเก่ียวกับปจจัยการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของกําลังพล            

จากหนวยทหารท่ัวประเทศ เพ่ือทราบผลการวิจัยโดยรวมท้ังหมด 

  3. ควรมีการศึกษาวิจัยความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารกับหนวยงานอ่ืน 

เพ่ือนําผลท่ีไดมาพัฒนา ปรับปรุงแนวทางการบริหารภายในองคการในดานตางๆท่ีทําใหขาราชการ

ทหารเกิดความผูกพันตอองคการใหดีข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 

เรือ่ง ปจจัยที่มผีลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารในสงักัดกรมแพทย

ทหารบก 

คําชี้แจง 

เรียน     ทานผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

 เอกสารนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของทาน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ

และปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการทหารในสังกัดกรมแพทยทหารบก ขอใหทาน

โปรดแสดงความคิดเห็นใหครบทุกขอ เพ่ือความสมบูรณของขอมูลท่ีจะนําไปวิเคราะหและนําผลท่ีไดไปเปน

ฐานขอมูลในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลขององคการตอไป ขอมูลท่ีทานตอบมิไดเก่ียวของใดๆกับผล

การปฏิบัติงานของทาน และขอรับรองวาจะเก็บขอมูลเหลานี้ไวเปนความลับ ขอขอบพระคุณมา ณ. โอกาส

นี้ ท่ีไดรับความรวมมือจากทุกทานคะ 

 

แบบสอบถามมี 3 สวน 

 

 สวนท่ี 1   แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2   แบบสอบถามปจจัยดานองคการท่ีสงผลตอความผูกพัน 

 สวนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดใหรายละเอียดเก่ียวกับตัวทาน โดยการทําเครื่องหมาย    และเติมขอความลงในชอง  

 ท่ี ตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานมากท่ีสุด 

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล                                                                                                                         

1. เพศ   

      ชาย                                             หญิง 

2. ระดับช้ันยศ      

    ส.ต. – ส.อ.                                 จ.ส.ต. –  จ.ส.อ.                       

    ร.ต. – ร.อ.                                  พ.ต. –  พ.อ.                       

3. อายุ           

    ต่ํากวา 31 ป                                 อาย ุ31 ป – 40 ป 

    อายุ 41 ป – 50 ป                         อาย ุ51 ป ข้ึนไป 

4. ระดับการศึกษา  

    ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

    อนุปริญญา/ปวส.                        ปริญญาตรี ข้ึนไป 

5. สถานภาพสมรส   

    โสด                                             สมรส 

    หมาย / หยา / แยกกันอยู 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการนี้   .................  ป (เศษเกิน 6 เดือน ติดเปน 1 ป)  

    ต่ํากวา 10 ป                                10 - 15 ป 

    16 – 20 ป                                   20 ปข้ึนไป 
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7. รายไดตอเดือน     

    นอยกวา 10,000 บาท           10,000 – 15,000 บาท 

    15,001 – 20,000 บาท                 มากกวา 20,000 บาท 

8. ช่ือหนวยงาน ( ระบุหนวยงานท่ีทานสังกัด ) 

    กองกําลังพล      กองคลังแพทย 

    กองบริการ      กองโครงการและงบประมาณ 

    กองทันตแพทย            กองสงเสริมสุขภาพและเวชกรรมปองกัน 

    กองสงกําลังบํารุง                  กองยุทธการและการขาว 

    กองวิทยาการ             แผนกธุรการ/ประชาสัมพันธ/สํานักงาน 

    แผนกการเงิน                 แผนกจัดหา 

    โรงเรียนเสนารักษ               
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามปจจัยดานองคการท่ีสงผลตอความผูกพัน 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  

เพียงขอเดียว 

 

ปจจัยดานองคการท่ีสงผลตอความผูกพัน 

ขอที ่

 

ปจจัยดานองคการที่สงผลตอ 

ความผูกพัน 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

 

ดานภาวะผูนําของหัวหนางานและผูบริหาร 

1 
ผูนําของทานใหกําลังใจบุคลากรและทําใหทาน

มั่นใจวาจะชนะอุปสรรคตางๆในงานของทานได 
     

2 
ผูนําของทานเห็นความสําคัญในการใหบุคลากรเขา

มามีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาตางๆของ

องคการ 

     

3 
ผูนําของทานกําหนดเปาหมายในอนาคตและทําให

เกิดการเช่ือมโยงสูแผนการทํางานของทานไดอยาง

ชัดเจน  

     

 

ดานวัฒนธรรมองคการ 

4 
บุคลากรในองคการมีความสามัคคเีกิดเอกภาพและ

พลังรวมใหกับองคการ 
     

5 
บุคลากรจะยึดปฏิบัตติามหลักคณุธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบัติงานเปนสําคัญ 
     

6 
บุคลากรในองคการใหความรวมมอืและสนับสนุน

กันอยางเต็มท่ีและทุมเทเพ่ือสรางผลงานรวมแก

องคการ 
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ขอที ่

 

ปจจัยดานองคการที่สงผลตอ 

ความผูกพัน 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

7 
ทานมีความสุขในการปฏิบัตภิารกิจและหนาท่ีท่ี

ไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ 
     

8 
งานท่ีทานรับผิดชอบตรงกับความรู ความชํานาญ 

และความสามารถของทาน 
     

9 
งานท่ีทานรับผิดชอบมีความหมายตอตัวทาน และ

มีความสาํคัญตอกรมแพทยทหารบก 
     

 

ดานคาตอบแทนสวัสดิการ 

10 
ทานไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะกับความรู

ความสามารถของทาน 
     

11 
องคการใหสวัสดิการไดสอดคลองกับความตองการ

ของทานในสภาพเศรษฐกิจในปจจบัุน 
     

12 
การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนสอดคลองกับผลการ

ปฏิบัติงานของทานและมคีวามเปนธรรมตอทุกคน 
     

 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

13 
กรมแพทยทหารบกจดัสถานท่ีทํางานใหมีความ

สะอาด แสงสวางเพียงพอ มีระบบระบายอากาศท่ี

ดี ชวยสรางบรรยากาศใหนาทํางานมากข้ึน 

     

14 
ทานสามารถแบงเวลาการทํางานและอยูกับ

ครอบครัวไดอยางเหมาะสมและเกิดความสมดลุ 
     

15 
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและบุคลากร

เปนไปอยางมไีมตรีจิตเอ้ืออาทรตอกันมีบรรยากาศ

การทํางานท่ีดีในองคการ   
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ขอที ่

 

ปจจัยดานองคการที่สงผลตอ 

ความผูกพัน 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

 

ดานโอกาสท่ีไดรับ 

16 
ทุกคนในทุกหนวยงานของกรมแพทยทหารบกมี

โอกาสจะเตบิโตตามบันไดอาชีพไดอยางเสมอภาค 
     

17 
การใหโอกาสในการเติบโตของบุคลากรจะมีความ

เปนระบบเสมอภาคและยตุิธรรม 
     

18 
บุคลากรทุกคนจะไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเอง

เพ่ือการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
     

 

ดานความสัมพันธในองคการ 

19 
ความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงานเปน

ความสัมพันธฉันทเพ่ือนพองนองพ่ี 
     

20 
ผูบังคับบัญชาใหความสําคญักับทุกคนในฐานะเปน

สวนหน่ึงของการกระทําเพ่ือไปสูความสําเร็จของ

องคการ 

     

21 
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานใสใจในทุกขสุขของ

บุคลากรแมจะเปนเรื่องท่ีนอกเหนือจากการ

ปฏิบัติงาน 
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานหรือท่ีเปนจริง

ในองคการมากท่ีสุด เพียงขอเดียว 

 

ความผูกพันตอองคการ 

ขอที ่
 

ความผูกพันตอองคการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

 

ดานความเช่ือม่ันในการยอมรบัเปาหมายและคานิยมขององคการ 

22 
ทานเช่ือมั่นวาภารกิจของกรมแพทยทหารบก 

เปนสิ่งสําคญัท่ีจะตองปฏิบัติใหบรรลผุลสําเรจ็

ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

     

23 
ทานยอมรับวาการบริหารงานของกรมแพทย

ทหารบกในปจจุบันเปนการบริหารงานท่ีมุงเนน

การทําประโยชนตอสังคมควบคูกับภาระกิจประจํา 

     

24 
ทานยอมรับวาการปฏิบัตติามกฎระเบียบตางๆ 

ของกรมแพทยทหารบกและยึดปฏิบัติตาม

คานิยมจะสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคการได 

     

 

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือประโยชนขององคการ 

25 
บุคลากรทุกคนเต็มใจท่ีจะเสยีสละความสุข

สวนตัวเพ่ือใหภารกิจของกรมแพทยทหารบก

สําเรจ็ตามเปาหมาย 

     

26 
ทานใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ีในการ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย 
     

27 
บุคลากรทุกคนจะรูสึกเตม็ใจเมื่อไดรับมอบหมาย

ใหมาทํางานในวันเสาร – อาทิตย หรือนอกเวลา

ราชการ 
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ขอที ่
 

ความผูกพันตอองคการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

 

ดานความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ 

28 
ทานมีความภาคภูมิใจท่ีเปนขาราชการสังกัดกรม

แพทยทหารบก 
     

29 
ทานคิดวาจะปฏิบัติงานใหกับกรมแพทยทหารบก

ตราบจนถึงวันเกษียณราชการ 
     

30 
กรมแพทยทหารบกสามารถเปนท่ีพ่ึงดานรายได

และการดูแลครอบครัวใหกับทานไดเปนอยางดี

และโดยตลอด 

     

 

ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ 

31 
เมื่อกรมแพทยทหารบกประสบความสําเร็จ ทาน

จะรูสึกภูมิใจท่ีมโีอกาสเปนสวนหน่ึงของ

ความสําเร็จขององคการ 

     

32 
งานท่ีทานรับผิดชอบอยูมีความสําคัญตอ

ความสําเร็จและความอยูรอดของกรมแพทย

ทหารบกโดยตรง 

     

33 
ทานรูสึกวาปญหาของกรมแพทยทหารบกเปน

เรื่องท่ีขาราชการทุกคนรวมท้ังตัวทานตอง

รวมมือชวยกันแกไขใหลุลวงรวมกัน 
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ดานการมีสวนรวม 

34 
ทานมีสวนรวมในการบริหารงานในงานท่ีทานมี

อํานาจรับผดิชอบโดยกรมแพทยทหารบกจะเปด

โอกาสใหกับบุคลากรทุกฝายอยางเต็มท่ี 

     

35 
ผูบังคับบัญชาจะเปดโอกาสใหทานสามารถ

เสนอแนะหรือโตแยงเก่ียวกับงานหรือการ

บริหารงานในหนวยงานของทานได 

     

36 
ขอคิดเห็นของทานจะถูกหยิบยกไปพิจารณาโดย

ผูบังคับบัญชาและไดรับขอมลูปอนกลับเปน

คําตอบเสมอ 

     

 

ดานความรักในองคการ 

37 
ทานรูสึกวาเพ่ือนรวมงานเปนเสมอืนสมาชิกของ

คนในครอบครัว 
     

38 
ทานพรอมจะเสียสละแรงกายและแรงใจเพ่ือจะ

สรางช่ือเสียงท่ีดีกับองคการของทาน 
     

39 
ผูบังคับบัญชาใหความเมตตาและมองบุคลากร 

ในความเปนเพ่ือนพองนองพ่ี 
     

40 
เวลาในการปฏิบัติงานของทานเมือ่เทียบ 

กับการลาพักผอนจะมีจาํนวนวันเพ่ิมจากปท่ีผาน

มาเสมอ 
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ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

 

                           ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้
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ประวัติผูศึกษา 
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วัน เดือน ป 14  เมษายน  2521 

สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
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