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บทคดัย่อ 
 

         การวิจัยเร่ือง ยุทธศาสตร์การดําเนินงานของสํานักงานวฒันธรรม จังหวดัตาก มีวตัถุประสงค ์  

เพ่ือ (1) ศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของสํานักงานวฒันธรรม จงัหวดัตาก  (2)  เสนอยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ในการ

ดาํเนินงานของสาํนกังานวฒันธรรม จงัหวดัตาก 

         รูปแบบการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ ข้าราชการของสํานักงาน

วฒันธรรม จังหวัดตาก จํานวนทั้ งส้ิน 18 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

โดยผูวิ้จยัเป็นผูส้ัมภาษณ์ดว้ยตนเอง และการเก็บขอ้มูลโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิธีการ

วิเคราะห์เน้ือหา โดยการวิเคราะห์สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และขอ้มูลภาคสนามจากการสัมภาษณ์และ

ประเดน็การสนทนากลุ่ม  

ผลการวิจยัพบว่า (1) สภาพแวดลอ้มของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก มีจุดแข็ง คือเป็นหน่วยงานท่ี

มีโครงสร้างการทํางานท่ีเป็นระบบ มีศักยภาพ และความพร้อมในการทํางาน จุดอ่อน คือการให้บริการมีพ้ืนท่ี

รับผิดชอบกวา้ง ผูใ้ห้บริการมีจาํนวนนอ้ย และมีภาระงานอ่ืนร่วมหลายดา้น ดา้นโอกาส นโยบายของรัฐบาลให้การ

สนบัสนุนงานวฒันธรรม หน่วยงานภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานภาคเอกชน ใหค้วามร่วมมือใน

การพฒันาองค์กรภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ดา้นอุปสรรค นโยบายทาง

การเมือง และนโยบายของผูบ้ริหารมีการเปล่ียนแปลงบ่อย ส่งผลต่อแผนงานประจาํของหน่วยงาน  (2) ข้อเสนอ

ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ในการดาํเนินงานของสาํนกังานวฒันธรรม จงัหวดัตาก ประกอบดว้ย 5 ยุทธศาสตร์ 10  กลยทุธ์ 

ดงัน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การบริหารแบบบูรณาการสู่การพฒันางานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม  ประกอบดว้ย  2 กล

ยุทธ์  ได้แก่  1)  การพฒันาระบบบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  2)  การบูรณาการงานด้านศาสนา ศิลปะ และ

วฒันธรรม ร่วมกบัทุกภาคส่วน   ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาบริการงานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมใหมี้คุณภาพและ

ทัว่ถึง  ประกอบดว้ย  2  กลยุทธ์  ไดแ้ก่  1)  การเพ่ิมคุณภาพของระบบบริการ  2)  การสนบัสนุน และพฒันาศูนยก์ลาง

ในการใหบ้ริการงานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน ยทุธศาสตร์ท่ี 3  การส่งเสริมและพฒันาการมีส่วน

ร่วมของภาคีเครือข่าย ประกอบดว้ย  2  กลยุทธ์ ไดแ้ก่  1)   การส่งเสริม และการพฒันาการองคค์วามรู้ให้กบัเครือข่าย

สภาวฒันธรรม  2)  การคน้หาและสร้างเครือข่ายรายใหม่  ยุทธศาสตร์ท่ี  4  การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ให้บริการ และการเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม  ประกอบดว้ย  2  กลยุทธ์ ได้แก่    1) การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ

ขอ้มูลการบริการ  2)  การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตอบสนองต่อการให้บริการของประชาชน  และยุทธศาสตร์ท่ี 5 การ

บริหารจดัการท่ีดี  ประกอบดว้ย  2  กลยทุธ์ ไดแ้ก่  1)  การส่งเสริม และการพฒันาองค์ความรู้  2)  เสริมสร้าง และพฒันาระบบ

การบริหารองคก์ร ตามหลกัธรรมาภิบาล 

คําสําคัญ ยทุธศาสตร์ การดาํเนินงาน สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 
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Abstract 
 

         This study aimed to (1) analyze the environments of  the Tak Provincial Office 
of Culture (2) propose strategies and tactics for the operation of  the Tak Provincial Office 
of Culture. 

The study was qualitative research.  Population was 18 officials of  the Tak 
Provincial Office of Culture. Research instrument was the structured interview form and 
collected data by the researcher himself. Data was collected by means of focus group. 
Qualitative data from secondary sources, interviewing and focus group was analyzed by 
using content analysis method.  

The result showed that: (1) environments of the Tak Provincial Office of 
Culture concluded that strength was a systemic structural work process which was ready, 
the weaknesses were service area was vast with a wide range of responsibilities, service 
providers were few in number and had to share a large workload amongst themselves, the 
opportunities were  governmental policies supported cultural activities as well as the mutual 
cooperation of governmental agencies with local governments and private sectors was good 
and develop efficiently and met the needs of the people, in terms of threats, they were 
political policies and administrators’ policy often changed and affected the operational plan 
of the agency.  (2 ) five recommended strategies and ten tactics of operations of the Tak 
Provincial Office of Culture comprised of: Strategy No.1. the integrated management 
towards the development of religion, art and culture. This strategy comprised of tactic 1:  
efficient organizational administrative system development  and tactics 2: religion-Art-
Culture integration from all sectors, Strategy No2. the development of services for the 
promotion of religion, art, culture, quality, and thoroughness.  This strategy comprised of 
tactic 1: increase of service system tactic 2: support and center development for local 
religion, art and culture. Strategy No.3: promotion and network participation development  
This strategy comprised of tactic 1: promotion and knowledge development of cultural 
networks and tactic 2: finding and network building. Strategy No.4. information technology 
development for services and cultural awareness. This strategy comprised of  tactic 1:  
information system development, tactic 2: public service information technology 
development, Strategy No.5: promotion of sound management policies. This strategy 
comprised of tactic 1: knowledge promotion and development and tactic 2: promote and 
organizational administration development according to good governance principles. 
 
 
 
Keywords: Strategies, Operations, Tak Provincial Office of Culture 
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การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จไดด้ว้ย คณะอาจารยห์ลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดถ่้ายทอดวิชาความรู้ ตลอดระยะเวลาการศึกษา 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีให้คาํปรึกษาและตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ      

จนทาํให้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้     

ณ ท่ีน้ี 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. จีระ ประทีป อาจารยท่ี์ปรึกษาวิจยั 

ท่ีได้กรุณาสละเวลาให้คาํปรึกษาแนะนาํ และติดตามงานคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ดมาโดย

ตลอดรวมทั้งไดก้รุณาให้ความรู้แนะนาํ ตรวจสอบ และแกไ้ขปรับปรุงงานคน้ควา้อิสระจนถูกตอ้ง

สมบูรณ์เป็นท่ีเรียบร้อย 

ขอขอบพระคุณ นางอุทุมพร เรือนนอ้ย วฒันธรรมจงัหวดัตาก นางรัตนา ตาแจง้ ผูอ้าํนวยการ

กลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม และนายสงดั อินทรวง ผูอ้าํนวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และ

เฝ้าระวงัทางวฒันธรรม ท่ีสละเวลาให้คาํแนะนําปรึกษา และตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ และ

ขอขอบพระคุณขา้ราชการในสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตาก ท่ีกรุณาให้สัมภาษณ์อนัส่งผลให้

งานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

นอกจากน้ีขอขอบพระคุณกําลังใจทั้ งหลายได้แก่ บิดา มารดา ญาติพี่น้องทุกคน 

รวมทั้งขอขอบคุณผูร่้วมงานทุกระดบั และเพื่อนร่วมสถาบนัของผูว้ิจยัท่ีคอยให้กาํลงัใจเป็นอยา่งดี
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 กระทรวงวฒันธรรม เป็นส่วนราชการท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบังานดา้นศาสนา ศิลปะ และ

วฒันธรรม ท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ และความเป็นไทย โดยนบัตั้งแต่เร่ิมมีการสถาปนากระทรวงวฒันธรรม 

เม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม 2545 กระทรวงวฒันธรรมได้เร่งจดัองค์การให้ก้าวไปพร้อมกับการปฏิรูประบบ

ราชการ ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล และสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติับริหารราชการ

แผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ท่ีบญัญติัวา่ “การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข

ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 

การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและ

ทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอาํนาจตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวก และการตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน” ดงันั้นข้าราชการในสังกัดสํานักงาน

วฒันธรรมจงัหวดั จึงถือเป็นกําลังสําคัญในการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าท่ีต่างๆ ของกระทรวง

วฒันธรรมใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามท่ีมุ่งหวงั 

 การดําเนินงานของกระทรวงวฒันธรรม จาํเป็นต้องอาศัยแนวทางในการดําเนินงาน 

ท่ีเหมาะสม และการบริหารยุทธศาสตร์ ถือวา่เป็นแนวทางหน่ึงของการบริหารภาครัฐ หรือเป็นมรรควิธี 

ท่ีจะนาํไปสู่จุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามวสิัยทศัน์ของกระทรวงวฒันธรรมท่ีไดร้ะบุไว้

คือ “เป็นองค์กรหลกัท่ีอนุรักษ์ สืบสาน และสร้างสรรค์วฒันธรรมโดยการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน เพื่อ

เสริมรากฐานการพฒันาสังคมท่ีเขม้แข็ง และเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืน” และทางกระทรวงวฒันธรรมไดก้าํหนด

ยุทธศาสตร์ท่ีเป็นแนวทางนาํไปสู่เป้าหมาย และบรรลุวิสัยทศัน์ดงักล่าวไว ้5 ยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย 

(1) พฒันาคุณภาพและมาตรฐานในการอนุรักษ์ และสืบทอดวฒันธรรม (2) เสริมสร้างภูมิคุม้กันทาง

สังคม เพื่อสืบสานเอกลกัษณ์ อตัลักษณ์ความเป็นไทย (3) ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้ และพฒันา

สินคา้ และบริการทางวฒันธรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ (4) พฒันาคุณภาพและมาตรฐานในการ

จดัการศึกษา วิจยั และบริหารจดัการองค์ความรู้ดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม และ (5) สร้างความ

เขม้แขง็ของประเทศไทยรองรับประชาคมอาเซียนดา้นสังคม วฒันธรรม และพฒันาศกัยภาพไทยสู่สากล  
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 สํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตาก เป็นหน่วยงานท่ีขบัเคล่ือนงานด้านศาสนา ศิลปะและ

วฒันธรรม ตามโครงสร้างภารกิจสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดั ท่ีได้กาํหนดโดยบริบทของการพฒันา

ประเทศท่ีปรับเปล่ียนภารกิจ อาํนาจ หน้าท่ีของกระทรวงวฒันธรรม  ตลอดจนแผนยุทธศาสตร์ของ

กระทรวงวฒันธรรม  ซ่ึงสามารถสรุปภารกิจการดาํเนินงาน ศาสนา ศิลปะ และ วฒันธรรมในระดบัพื้นท่ี

ของสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัได้เป็น 3 กลุ่ม 1 ฝ่าย ประกอบด้วย กลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะ และ

วฒันธรรม กลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม และฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  ซ่ึงในการดาํเนินงาน

ของแต่ละกลุ่ม/ฝ่ายดงักล่าว จะเกิดผลสําเร็จในการทาํงาน และประชาชนจะเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด

หรือไม่ อย่างไรนั้น ข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัของขา้ราชการในสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก ท่ีเป็นผูท้าํ

หนา้ท่ีหลกัดา้นศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม เป็นสาํคญั  

 ในการดาํเนินงานของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก ยดึถือปฏิบติัตามอาํนาจหนา้ท่ี ตาม

ระเบียบ คาํสั่ง ของหน่วยงานตน้สังกดั ซ่ึงในการดาํเนินการตามกรอบท่ีกระทรวงกาํหนด เพียงอยา่งเดียว

ไม่อาจเสนอทางเลือกใหม่ท่ีดีกว่าสําหรับอนาคตในยุคท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงทาํให้การ

ดาํเนินงานแบบเดิมไม่สามารถใชก้บัสภาพแวดลอ้มท่ีมีขอ้จาํกดัใหม่ๆ ของการดาํเนินงานของสาํนกังาน

วฒันธรรมจงัหวดัตากท่ีเป็นหน่วยงานในส่วนภูมิภาคได ้ประกอบกบัสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตากมี

แนวคิดท่ีจะจดัทาํยุทธศาสตร์การดาํเนินงานท่ีมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ

มากข้ึน และสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก และเพื่อให้บุคลากรทราบแนวทางใน

การดาํเนินงาน เกิดการยอมรับร่วมกนัในองค์การ และช่วยกนัผลกัดนัขบัเคล่ือนองค์การให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ยทุธศาสตร์การดาํเนินงานของสํานกังานวฒันธรรม

จงัหวดัตาก” ท่ีสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลสนเทศสําหรับผูบ้ริหารในการนาํไปปรับปรุง แกไ้ข และกาํหนด

นโยบายการบริหารงานในสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตาก ซ่ึงจะช่วยส่งผลให้การดาํเนินงานของ

สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก บรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ท่ีกาํหนดไว ้อีกทั้งยงัช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถ

ประเมินสถานการณ์ ช่วยในการตดัสินใจ และเลือกวิธีการดาํเนินงานทั้งเชิงรับ เชิงรุก ให้เหมาะสมกบั

การดาํเนินงานของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตากในสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนัต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1   เพื่อศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 

 2.2  เพื่อเสนอยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  และโครงการ การดาํเนินงานของสํานกังานวฒันธรรม

จงัหวดัตาก 

 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

4.1  ยุทธศาสตร์ หมายถึง หมายถึง วธีิการในการดาํเนินงานท่ีดี ท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงาน

ประสบความสาํเร็จ ในท่ีน้ีใชใ้นความหมายยทุธศาสตร์หลกั 

4.2  กลยุทธ์ หมายถึง วธีิการในการดาํเนินงานท่ีดี ท่ีทาํให้การดาํเนินงานประสบ

ความสาํเร็จ ในท่ีน้ีใชใ้นความหมายยทุธศาสตร์รอง 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis 

สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง 

 

 

จุดอ่อน 

 

โครงสร้าง (Structure) 

การบริการ (Service) 

คน (Man)  

งบประมาณ (Money)  

วสัดุอุปกรณ์ (Materials)  

การบริหาร (Management) 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส 

 

 

อุปสรรค 

สงัคม (Social) 

เทคโนโลย ี(Technology) 

 

เศรษฐกิจ (Economic) 

การเมือง (Politic) 

ยทุธศาสตร์การ

ดาํเนินงานของ

สาํนกังานวฒันธรรม

จงัหวดัตาก 

  

 

TOWS MATRIX 
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4.3  วสัิยทัศน์ หมายถึง ส่ิงท่ีเราตอ้งการใหห้น่วยงานเป็นภายในกรอบระยะเวลาหน่ึงๆ 

4.4  พันธกิจ หมายถึง ภารกิจท่ีองค์กรมุ่งหวงัหรือตั้ งใจไว ้หรือวิธีการทาํอย่างไร 

ใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ท่ีองคก์รมีอยู ่

4.5  จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถ ส่ิงท่ีสนับสนุนจากภายในหน่วยงาน หรือปัจจยั

ภายในท่ีสนบัสนุน หรือเอ้ืออาํนวยต่อหน่วยงาน 

4.6 จุดอ่อน หมายถึง ข้อบกพร่อง จากภายในหน่วยงาน หรือปัจจัยภายในท่ีไม่

สนบัสนุน หรือไม่เอ้ืออาํนวยต่อหน่วยงาน 

4.7  โอกาส หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออาํนวยต่อหน่วยงาน หรือ

สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

4.8 อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกท่ีเป็นปัญหา หรือคุกคาม  

ต่อหน่วยงาน หรือ สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

4.9 สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดตาก หมายถึง หน่วยงานท่ีขบัเคล่ือนงานดา้นศาสนา 

ศิลปะและวฒันธรรม ตามโครงสร้างภารกิจสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัในส่วนภูมิภาค 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 

และเสนอยทุธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ การดาํเนินงานของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก โดยการ

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม SWOT Analysis ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยใช้ตวัแบบ 

2S4M ประกอบด้วย โครงสร้าง (Structure) การบริการ (Service) คน (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุ

อุปกรณ์ (Materials) และการบริหาร (Management)  2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยใช ้

ตวัแบบ STEP ประกอบดว้ย สังคม (Social) เทคโนโลย ี(Technology) เศรษฐกิจ (Economic)  และการเมือง 

(Politic) 

5.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่  ขา้ราชการของสํานักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัตาก จาํนวนทั้งส้ิน 18 คน  

5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ ในการวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะท่ีสํานักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัตาก ตาํบลหนองหลวง อาํเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 

5.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ีได้กาํหนดระยะเวลาในการวิจยั 5 เดือน  

เร่ิม ตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึง เดือนกรกฎาคม 2559  
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

6.1  ผลการวจิยัน้ีเป็นขอ้มูลเสนอต่อผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ

บริหารงานของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 

6.2  ผลการวจิยัน้ีเป็นแนวทางนาํไปจดัทาํยทุธศาสตร์สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงวฒันธรรม  

6.3  ผลการวจิยัน้ีเป็นขอ้มูลเชิงสารสนเทศท่ีจะใชใ้นการคน้ควา้วจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป

  



 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจัยเร่ือง ยุทธศาสตร์การดําเนินงานของสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดตากน้ี  

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตาก และเสนอ

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ การดาํเนินงานของสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตาก ซ่ึงผูศึ้กษาได้

ทบทวน ศึกษาคน้ควา้จากตาํรา เอกสารท่ีเป็นแนวคิด หลกัการ และทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ 

เพื่อเป็นแนวทางประกอบการวจิยัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดท่ีเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

 3.  การดาํเนินงานของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิทีเ่กีย่วกบัยุทธศาสตร์  

 

 ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายของยทุธศาสตร์ไวห้ลายท่านดงัน้ี 

 1.1  ความหมายของยุทธศาสตร์ 

        วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2556: 1-16) ยุทธศาสตร์ (Strategy) ได้รับความสนใจ  และมี

การศึกษากนัมาตั้งแต่ในอดีต ตวัอยา่งเช่น ตาํราพิชยัสงคราม ซุน วู (Sun Wo Tzu) ของจีนเม่ือประมาณ 

500 ปีมาแลว้ เป็นเอกสารสําคญัท่ีไดว้างรากฐานการคิดเชิงยุทธศาสตร์ และมีอิทธิพลมาจนถึงทุกวนัน้ี 

นอกจากนั้น ยงัไดมี้การรวบรวมและศึกษายทุธศาสตร์อยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การนาํมาปรับ

ใช้ในการบริหารงาน การวางแผน และการลงมือปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายภายใตก้ารวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ซ่ึงเรียกวา่ การบริหารยทุธศาสตร์ (Strategic Management)  

  ยุทธศาสตร์ ท่ี เหมาะสมนั้ น ไม่ เพียงข้ึนอยู่กับการให้ความหมายของหน่วยงาน 

นักวิชาการ แต่ละคนท่ีย่อมแตกย่างกันเท่านั้ น แต่ยงัข้ึนอยู่กับเน้ือหาสาระ และช่วงเวลาท่ีนําไปใช ้ 

ดังเช่นในอดีต คาํว่า ยุทธศาสตร์ หรือ Strategy นั้ นมาจากภาษากรีก คือ Strategos ซ่ึงเป็นคาํท่ีมีราก

คาํศพัท์มาจากคาํวา่ Stratos ท่ีหมายถึง กองทพั (army) และคาํวา่ ago เป็นภาษากรีกโบราณ ซ่ึง  หมายถึง 
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การนํา หรือคาํแนะนาํ หรือการเคล่ือนไหว เม่ือนํามารวมกันแล้วความหมายของ Strategy คือ วิธีการ

หรือแนวทางในการนาํของกองทพั เช่น แนวทางในการนาํกองทพัของผูน้าํกองทพั เป็นตน้ 

  ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์  (strategy) เป็นศัพท์ ท่ี มีกําเนิดในทางทหาร หมายถึง 

แผนการปฏิบติัซ่ึงวางเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคจ์าํเพาะ กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ในทางทหารนั้นแตกต่าง

จากยุทธวิธี ซ่ึงว่าด้วยการดําเนินการรบปะทะ (engagement) ขณะท่ียุทธศาสตร์นั้ นว่าด้วยวิธีการ

เช่ือมโยงการรบปะทะต่างๆ เข้าด้วยกัน ยุทธศาสตร์ได้ขยายออกนอกสาขาการทหารไปยงัธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีเกม และสาขาอ่ืนๆ ยุทธศาสตร์ในสาขาอ่ืนนอกเหนือจากการทหาร หมายถึง การ

วางแผนงานสู่การปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมาย ภายใตก้ารวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม หรือการ

วิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ (SWOT Analysis) ซ่ึงคือ การวิเคราะห์ จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม 

(อุปสรรค) ในกรอบระยะเวลาท่ีต้องการ ทั้ งน้ีเพื่อ ประกอบการวางแผนการในการใช้วิธีการ  และ

ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด อีกความหมายคาํว่ายุทธศาสตร์ ก็คือแผนการปฏิบติัท่ีรวบรวม

ความพยายามทั้ งหลายเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ในยุคปัจจุบันน้ี Strategy คือ ขบวนการตดัสินใจ 

อนัซับซ้อนซ่ึงเช่ือมโยงวตัถุประสงค ์หรือจุดมุ่งหมายสุดทา้ย (Ends) เขา้กบัวิถี หรือ หนทาง (Ways) 

และวธีิการ หรือเคร่ืองมือ (Means) ในอนัท่ีจะใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของคาํว่ายุทธศาสตร์ 

หมายถึง วิชาวา่ดว้ยการพฒันาและการใชอ้าํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และกาํลงัรบทางทหาร

ตามความจาํเป็นทั้งในยามสงบและในยามสงคราม 

 นฤมล สุ่นสวัสด์ (2552:3) ให้ความหมายของยุทธศาสตร์ ว่าเป็นภาพรวม หรือภาพ

ใหญ่ในการทําส่ิงท่ี ถูกต้องเหมาะสม ส่วนยุทธวิธี เป็นวิธีรายละเอียดของการกระทําให้สําเร็จ

ยุทธศาสตร์เป็นการกาํหนดทิศทางการกระทาํท่ีถูกตอ้งและจุดหมายปลายทางขององค์การ ในขณะ 

ท่ียทุธวธีิเป็นการดาํเนินการเดินทางท่ีจะไปใหถึ้งจุดหมายปลายทางดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 

 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552:188) กล่าววา่ในความหมายของยุทธศาสตร์ระดบัองคก์ร

ภาคธุรกิจ หมายถึง การกาํหนดทิศทาง (direction) และขอบเขต (scope) ความตอ้งการในระยะยาวของ

องค์การ เพื่อท่ีจดัสรรทรัพยากรให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัและความคาดหวงัของ 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ (stakeholder expectations) 

 พิเชษฐ์ วงเกียรต์ขจร (2552:108) ให้ความหมายไวว้่า ยุทธศาสตร์คือ การพัฒนา  

โดยนําทั้ งศาสตร์และศิลป์ ในการวางแผนและวิธีการท่ีชาญฉลาดลุ่มลึกกว่าเดิมเพื่อการบรรลุ

วตัถุประสงค์อย่างใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ียากเป็นพิเศษและไม่สามารถสําเร็จดว้ยวิธีการ

ปกติ 
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 สรุป ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการในการดาํเนินงานท่ีดี ท่ีทาํให้การดาํเนินงานประสบ

ความสาํเร็จ 

 1.2  ลกัษณะของยุทธศาสตร์ 

  เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฎ์ และคณะ (2553:22) เสนอลกัษณะกลยทุธ์ท่ีดี 10 ประการ 

  1)  เป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึนในกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัท่ีจะบรรลุถึงได ้

  2)  นโยบาย ตลอดจนวธีิทางในทางปฏิบติั ซ่ึงกาํหนดไวใ้นกลยทุธ์นั้นครอบคลุม

ทุก ๆ เป้าหมาย และเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

 3)  กลยทุธ์ท่ีพฒันาไดใ้ชป้ระโยชน์จาก “โอกาส ” 

 4)  กลยทุธ์ท่ีพฒันาไดก้าํหนดข้ึนเหมาะสมกบัการปรับตวักบัความเส่ียงหรือ

อุปสรรคภายนอก 

 5)  เป้าหมาย วถีิทาง เพื่อบรรลุเป้าหมายเหมาะสมกบัจงัหวะและสถานการณ์ 

 6)  เป้าหมาย วถีิทาง มีความเหมาะสมกบักาํลงัและความสามารถหลกั 

 7)  เป้าหมาย วถีิทาง มีความเหมาะสมกบัจุดแขง็และแนวโนม้ความน่าสนใจใน

อุตสาหกรรม 

 8)  เป้าหมาย วถีิทาง มีความสอดคลอ้งกบัทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือของผูน้าํ

องคก์ร ตลอดจน ผูรั้บผดิชอบระดบัผูน้าํ 

 9)  ผูรั้บผดิชอบระดบัผูน้าํ และผูป้ฏิบติัท่ีสาํคญัมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้น

ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย วธีิทาง 

   10)  โครงสร้างการจดัการ และบริหารมีการปรับใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีกาํหนด 

 1.3  ขอบเขตและสาระสําคัญของการบริหารยุทธศาสตร์ 

    วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2556 : 1-31) ได้สรุปขอบเขตสาระสําคัญ หรือ ลักษณะร่วม 

(common factors) ของการบริหารยทุธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐ 8  ขอ้ ดงัน้ี 

1. เป็นการบริหารหรือการดาํเนินงานของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ี

ของรัฐ  

2. เป็นการบริหาร การดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 

3. เป็นการบริหารหรือดาํเนินงานท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ (ความรู้ และฝีมือท่ีลุ่มลึก

แยบคายกวา่ปกติ) 

4. เป็นการบริหารหรือดาํเนินงานท่ีมีทิศทาง แนวทาง การวางแผนกระบวนการ

ในการดาํเนินงาน ควบคุมตรวจสอบและเป้าหมายท่ีชดัเจน 
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5. เป็นการบริหาร การดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุหรือนาํไปสู่เป้าหมายเฉพาะ หรือ   

พนัธกิจ วสิัยทศัน์ ของหน่วยงานท่ียากเป็นพิเศษและไม่อาจสําเร็จไดด้ว้ยการดาํเนินงานอยา่งปกติ 

6. เป็นการบริหาร การดาํเนินงานนํามาปรับใช้ในการแข่งขนัได้อย่างสอดคล้อง 

และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ 

7. เป็นการบริหาร การดาํเนินงาน การต่อสู้ หรือการแข่งขนัโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

8. เป็นการบริหารการดาํเนินงานท่ีใช้อุบาย หรือกลยุทธ์ ท่ีจะเอาชนะหรือทาํให้

ไดเ้ปรียบคู่แข่งไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ การคา้ การเมือง หรือการทหาร 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

 

 2.1  ความหมายของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

   เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ (2553:21) ให้ความหมาย การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 

การจดัการธุรกิจอย่างเป็นระบบ โดยกาํหนดทิศทางขององค์กรในอนาคตไว ้ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผน

อยา่งเป็นขั้นตอน และการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อหาโอกาสและอุปสรรคท่ีจะมีผลกระทบ

ต่อธุรกิจ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพื่อหาจุดแข็งและจุดอ่อนในองค์กรสําหรับกาํหนด

ตาํแหน่งการแข่งขนัของธุรกิจ แลว้กาํหนดกลยุทธ์เพื่อให้สามารถนาํไปดาํเนินการเพื่อให้บรรลุทิศทาง

ตามท่ีกําหนดไว ้เป็นการบริหารโดยคาํนึงถึง ลักษณะการดําเนินงานขององค์การ ลักษณะธุรกิจ 

ในอนาคต สภาพแวดลอ้ม การจดัสรรทรัพยากร และการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

   สุพานี สฤษฎ์วานิช  (2554: 9) การบริหารยุทธศาสตร์ภาครัฐ หมายถึง การบริหาร

จดัการภาครัฐท่ีช่วยให้องคก์ารภาครัฐตระหนกัถึงความสามารถขององคก์าร จุดแข็งและจุดอ่อนภายใน

องค์การ โอกาสและอุปสรรคขององค์การท่ีเป็นผลกระทบมาจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

ผูบ้ริหาร และพนกังานไดมี้การต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลง เห็นโอกาสใหม่ๆ และขอ้จาํกดัท่ีอาจเกิดข้ึน 

เปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารและพนักงานในระดบัต่างๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร ทาํให้ไดพ้ฒันาความคิด 

และช่วยลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

           วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2556: 1-27) การบริหารยทุธศาสตร์ หมายถึง การดาํเนินงาน  หรือ

การปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีลุ่มลึก  หรือ

แยบคาย เพื่อกาํหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการดาํเนินงาน การควบคุมตรวจสอบ และ

เป้าหมายท่ีชดัเจน สอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ พร้อมทั้งใชท้รัพยากรท่ีมี

อยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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         สรุป การบริหารยทุธศาสตร์ หมายถึง แนวทาง วธีิการ หรือแผนการการบริหารงานท่ีดี

ท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์อยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 

 2.2  กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

  วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2556 : 1-75) ไดน้าํเสนอกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ท่ีมี

ความสัมพนัธ์ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1) การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน ซ่ึง

ถือว่าเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ โดยเป็นการตรวจสอบขีดความสามารถของ

หน่วยงานว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค หรือท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT  ซ่ึงประกอบดว้ย

ตวัช้ีวดัหลกั 4 ตวั ไดแ้ก่  จุดแข็ง คือ ขอ้ดีหรือปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายในหน่วยงาน จุดอ่อน คือ ขอ้ดอ้ย

หรือปัจจยัท่ีไม่สนับสนุนภายในหน่วยงาน โอกาส คือ ขอ้ดีหรือปัจจยัสนับสนุนภายนอกหน่วยงาน 

และ ข้อจาํกัดหรืออุปสรรค คือ ข้อด้อยหรือปัจจยัท่ีไม่สนับสนุนภายนอกหน่วยงาน โดยมีตวัแบบ 

ตวัช้ีวดั ท่ีสามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ด ้เช่น 

    (1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยใช้ตัวแบบ 2S4M ประกอบด้วย 

โครงสร้าง (Structure) การบริการ (Service) คน (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และ

การบริหาร (Management) 

    (2) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก โดยการใช้ตวัแบบ STEP ประกอบดว้ย 

สังคม (Social) เทคโนโลยี (Technology) เศรษฐกิจ (Economic)  และการเมือง (Politic) โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

1.  สังคม (Society) เป็นการวิเคราะห์สภาพทางสังคมและวฒันธรรม ซ่ึง

หมายถึง โครงสร้างทางสังคมภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการดาํเนินงานของหน่วยงาน เช่น ระดบั

การศึกษาและอัตราการรู้หนังสือของประชากร ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ ค่านิยมและ

วฒันธรรม คุณภาพชีวติ โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค เป็นตน้ 

2.  เทคโนโลยี  (Technology) เป็ นการวิ เคราะห์ สภาพด้านเทคโนโลย ี

จากภายนอกท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของหน่วยงาน เช่น ระบบส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศ ระบบ

เครือข่ายภายในและระหว่างประเทศ การผลิตคิดคน้เทคโนโลยีของประเทศ ความรู้และวิทยาการดา้น

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างหน่วยงาน ความกา้วหน้า 

ในการวิจยัและพฒันาดา้นเทคโนโลยี รวมถึงการเสริมสร้างประสิทธิภาพ การผลิต และการให้บริการ

โดยใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

3.  เศรษฐกิจ (Economy) เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจทั้ งระดับมหภาค และ

ระดบัจุลภาค ซ่ึงหมายถึงระบบเศรษฐกิจทั้งในประเทศ และระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผล  ต่อ
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การดาํเนินงานของหน่วยงาน เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ผลผลิตมวลรวมในประเทศ สภาวะ

การจา้งงานและค่าแรง หน้ีสาธารณะเงินคงคลงั การเงินการธนาคาร เป็นตน้ 

4.  การเมือง (Politics) ครอบคลุมเร่ืองการเมืองและกฎหมายโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง การวิเคราะห์นโยบายทางการเมือง กฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่างๆ ของหน่วยงานภายนอกต่างๆ  

ท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน เป็นต้นว่า รัฐบาล หรือหน่วยงานของรัฐ คณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และพรรคการเมืองท่ีเป็นแกนนาํของรัฐบาล ท่ีน่าจะมีผลทั้งดา้น

บวกและดา้นลบต่อการดาํเนินงานของภายในหน่วยงาน เช่น นโยบายของรัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมือง พฤติกรรมทางการเมือง เป็นตน้ 

2) การวางแผนยุทธศาสตร์ ดว้ยการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

และแผนท่ีทางยทุธศาสตร์และตวัช้ีวดั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

   (1) วิสัยทศัน์ หมายถึง ภาพของความสําเร็จของหน่วยงานท่ีหน่วยงานตอ้งการ

จะเป็นหรือปรารถนาให้เกิดข้ึนในอนาคต 

   (2) พนัธกิจ หมายถึง การกาํหนดขอบเขตของงาน บทบาทหน้าท่ี หรือหน้าท่ี 

ท่ีกฎหมายมอบหมายให้แก่หน่วยงานซ่ึงหน่วยงานจะตอ้งมีหรือตอ้งทาํให้เกิดข้ึนและประสบผลสําเร็จ 

หรือบรรลุวสิัยทศัน์ในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

   (3) เป้าหมาย หมายถึง การกาํหนดส่ิงหรือผลสําเร็จ หรือผลลพัธ์ท่ีตอ้งการใน

อนาคตซ่ึงหน่วยงานจะตอ้งพยายามให้เกิดข้ึน  

   (4) ยุทธศาสตร์ หมายถึง แนวทาง หรือวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

โดยทัว่ไปยทุธศาสตร์ไม่ควรเป็นวิธีการปฏิบติังานตามปกติ แต่ควรจะเป็นแนวทางหรือวธีิการท่ีมีอุบาย 

หรือวิธีการท่ีแยบยล (ในเชิงบวก) สําหรับการปฏิบติังานภายใตข้อ้จาํกัดต่างๆ ท่ีประกอบด้วยหลาย

ขั้นตอนท่ีหน่วยงานไดก้าํหนดไวเ้พื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จ 

   (5) แผนท่ียุทธศาสตร์และตัวช้ีวดั หมายถึง แผนภาพ หรือแผนภูมิสรุปภาพ

ยุทธศาสตร์ทั้งหมด โดยแสดงถึงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานท่ีมีความสัมพนัธ์และความเช่ือมโยงแต่ละ

ขั้นตอนของแต่ละยุทธศาสตร์ในเชิงเหตุและผลอนัจะก่อให้เกิดหรือนาํไปสู่ผลลพัธ์ตามเป้าหมายท่ีได้

กาํหนดไว ้และสําหรับการกาํหนดตวัช้ีวดันั้นจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 

และยทุธศาสตร์ ครอบคลุม ตรงประเด็น วดัไดแ้ละเขา้ใจง่าย  

  2.2 การดําเนินยุทธศาสตร์ด้วยการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 5 

ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1) นาํวิสัยทศัน์ไปปฏิบติั โดยการติดประกาศหรือประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ผูบ้ริหาร

และบุคลากรทุกระดบัทาํความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ของหน่วยงานใหช้ดัเจนแลว้ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
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2) นําพันธกิจไปปฏิบัติ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อตอกย ํ้าให้หน่วยงาน  และ

บุคลากรตอ้งยดึถือปฏิบติัดว้ย 

3) นําเป้าหมายไปปฏิบัติ เผยแพร่เพื่อให้ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดับมีความ

เขา้ใจ และยดึถือปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 

4) นํายุทธศาสตร์ไปปฏิบติัเผยแพร่ให้ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดับเข้าใจและ

ยดึถือปฏิบติัในทิศทางเดียวกนัทาํไดโ้ดยการประชาสัมพนัธ์อาจทาํในหน่วยงานและระบบเครือข่าย 

5) นาํแผนท่ียุทธศาสตร์และตวัช้ีวดัไปปฏิบติั เผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์โดยการ

ทําเป็นเอกสาร คู่มือ หรือแนวทางยุทธศาสตร์เสนอต่อผู ้บริหาร และบุคลากรทุกระดับ รวมทั้ ง

ประชาชนดว้ย 

  2.3 การควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์ การควบคุมและการประเมินผลเป็น

ขอ้มูลส่วนหน่ึงท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน อนัจะนาํไปใช้

ในการวางแผนยุทธศาสตร์โดยมีลกัษณะการควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์ 3 ลกัษณะ 

ดงัน้ี 

1) การติดตามผลการดาํเนินงาน เป็นการรวบรวมขอ้มูลผลการดาํเนินงานในแต่ละ

ช่วงเวลากิจกรรม แผนงาน และโครงการต่างๆ ท่ีสอดคล้องตามตวัช้ีวดัผลสําเร็จของการปฏิบติังาน 

ในแต่ละระดบัท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแผนปฏิบติังานประจาํปี 

2) การรายงานความกา้วหนา้ โดยผูมี้หนา้ท่ีควบคุม ติดตาม และประเมินผลจะตอ้งทาํ

รายงานสรุปต่อผูบ้ริหารเพื่อให้ได้รับทราบความก้าวหน้าในการปฏิบติั รวมทั้งเป็นขอ้มูลยอ้นกลับ

ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน เพื่อดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

3) การวดัและการประเมินผล ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์  

และการประเมินผลข้อมูล  และการนําเสนอผลการประเมินการว ัดผลและประเมินผล เป็นการ

ประเมินผลสาํเร็จของการปฏิบติังานตามแผน เพื่อเป็นพื้นฐานในการวางยทุธศาสตร์ในรอบเวลาถดัไป 

  เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ (2553: 28) ได้เสนอองค์ประกอบของการจดัการเชิงกลยุทธ์ 3 

องค์ประกอบ คือ 1) การวางแผน (Strategic Formulation) 2) การนําแผนไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) 

3) การติดตามและประเมินผล (Evaluation Control) 

   1)  การวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategy Formulation)  แนวทางในการวางแผนยทุธศาสตร์มี 4 

องคป์ระกอบ คือ 

   (1) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

   (2) การกาํหนดทิศทาง 

   (3) การกาํหนดยทุธศาสตร์ 



13 

   (4) การส่ือสารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์ 

   2)  การนาํแผนไปปฏิบติั (Strategy Implementation) ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั ๆ คือ 

   (1)  Strategic Alignment การปรับการบริหารภายใน หรือ การทาํให้เกิดความเช่ือมโยง

และสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไวใ้ห้เกิดผล การปฏิบติันั้นตอ้งมีการปรับการบริหารภายใน 

และองคป์ระกอบต่างๆ ภายในองคก์ร เพื่อให้การดาํเนินงานสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั

ยทุธศาสตร์ท่ีวางไวซ่ึ้งองคป์ระกอบท่ีจะสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ เช่น 

   - โครงการและแผน 

   - โครงสร้างและกระบวนการทาํงาน 

   - สมรรถนะและความสามารถของบุคลากร 

   (2)  Strategic Capability เป็นความสามารถท่ีองค์กรควรจะมี ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะทาํให้

ยทุธศาสตร์ถูกขบัเคล่ือนและเกิดการปฏิบติั เช่น 

 - ทกัษะความสามารถของผูบ้ริหาร 

 - ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

 - การมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

 - นวตักรรมและความยดืหยุน่ 

 - การทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

   3)  การประเมินผลและติดตามการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ (Strategy Measurement and 

Evaluation)  ประกอบดว้ย 

   (1) ระบบในการติดตามและทบทวนผล 

   (2) การปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ 

   ทั้ งน้ี องค์กรควรนําผลท่ีได้จากการติดตามประเมินผล กลับไปเป็นข้อมูลเพื่อช่วย 

ในการกาํหนดยุทธศาสตร์ในปีต่อๆ ไปได ้ความเช่ือมโยงของเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการกบัการ

บริหารยทุธศาสตร์เคร่ืองมือทางการบริหารจดัการต่างๆ ท่ีภาคราชการใชอ้ยูน่ั้น มีอยูม่ากมายซ่ึงสามารถ

ช่วยในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ทั้ง 3 องค์ประกอบเพื่อให้องคก์รสามารถขบัเคล่ือนตนเองไปสู่

การเป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูงได ้ดงัน้ี 
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   1. การวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategy Formulation) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงองคป์ระกอบการวางแผนยทุธศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวางแผนยทุธศาสตร์ 

(Strategy Formulation) 

การวเิคราะห์ทาง

ยทุธศาสตร์ 

การกาํหนดทิศทางของ 

การกาํหนดทิศทางของ 

การส่ือสารและการ

ถ่ายทอดยทุธศาสตร์ 

SWOT Analysis 

Value Chain Analysis 

Stakeholder Analysis 

BCG Analysis 

Driving Forces Analysis 

Scenario Analysis 

Vision 

Mission 

การวางแผนยทุธศาสตร์ 

Strategy Map 
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   2.  การแปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั (Strategy Implementation and Operational Excellence) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแปลง

ยทุธศาสตร์ไปสู่

การปฏิบติั 

การทาํใหอ้งคก์รมุ่งเนน้ 

เช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ 

โครงการและงบประมาณ 

ความสามารถท่ี

องคก์รควรจะมี

เพื่อใหส้ามารถ

ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

โครงสร้างและกระบวนการ

 
สมรรถนะและ

ความสามารถของบุคลากร 

วฒันธรรมและค่านิยม 

ความรู้และระบบขอ้มูล 

ระบบการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน 

ระบบการจูงใจ 

ทกัษะความสามารถของ

ผูบ้ริหาร 

ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารใน

การเปล่ียนแปลง

ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

การมีผูรั้บผิดชอบต่อการ

ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

เป็นองคก์รท่ีมีความยดืหยุน่

และมุ่งเนน้นวตักรรม 

การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นใน

การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

การแบ่งปันความรู้ท่ีสาํคญั

ภายในองคก์ร 

Project 

Risk Management 

Value Chain 

Process 

Competencies 

I AM READY 

Knowledge 

GSMS / GFMIS 

Individual 

Office of Strategy 

Networking 

ศูนยบ์ริการ 

Knowledge 

Benchmarking 

 

ภาพท่ี 2.2 แสดงการแปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั 
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  3. การประเมินผลและติดตามการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ (Strategy Measurement 

and Evaluation) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงขั้นตอนการประเมินผลและติดตามการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ 

  

  เม่ือได ้Strategy Map แลว้ ก็เป็นการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัโดยนาํ Strategy 

Map มากาํหนดในเร่ืองต่างๆ ได้แก่  กาํหนดตวัช้ีวดั (KPI) และ Target เพื่อใช้วดัผลว่าการดาํเนินงาน

บรรลุเป้าประสงคห์รือไม่ 

  - พิจารณาว่า อะไรคือความเส่ียง (Risks) หรือปัจจยัท่ีจะทาํให้ไม่บรรลุเป้าประสงค ์ 

โดยนาํเร่ืองการบริหารความเส่ียงมาใช ้

  - กาํหนดวา่ ตาํแหน่งงานใดท่ีเป็นตวัผลกัดนัใหบ้รรลุเป้าประสงคใ์นแต่ละเป้าประสงค ์

และตาํแหน่งงานนั้นควรจะมี Competency อะไรบา้ง 

  - กาํหนดวา่ ความรู้อะไรท่ีองค์กรตอ้งมีเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค ์องค์กรมีความรู้นั้น

อยูห่รือไม่ และจะมีกระบวนการในการบริหารความรู้อยา่งไร 

  - พิจารณาวา่ อะไรคือโครงการสาํคญัท่ีจะผลกัดนัเพื่อให้เป้าประสงคส์ําเร็จผล รวมทั้ง

กาํหนดงบประมาณดว้ย 

  จากนั้น เม่ือการดาํเนินงานเกิดข้ึนแลว้ ขั้นตอนต่อไปน้ีคือ การติดตามประเมินผลโดย

พิจารณาเปรียบเทียบผลการดาํเนินงาน ซ่ึงเป้าประสงคท่ี์มีผลการดาํเนินงานออกมา ก็จะนาํมาถ่ายทอดต่อ 

และแบ่งปันความรู้ร่วมกนั โดยนาํเร่ือง Knowledge Management และ Best Practice Sharing เขา้มาใช ้

 

 

 

 

 

การประเมินผลและ

ติดตามการดาํเนินงาน

ตามยทุธศาสตร์ 

ระบบในการติดตามและ

ทบทวนการดาํเนินงาน 

Strategy Map 

Balance Scorecard 

Risk 
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  2.4  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

   ในการดาํเนินการวางแผนจาํเป็นตอ้งทราบสถานะเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการจะวางแผน  

วา่มีสภาพปัจจุบนัเป็นอย่างไร มีจุดดี จุดดอ้ยตรงไหนบา้ง ซ่ึงเป็นการสํารวจสถานะขององค์การ หรือ  

ท่ีเรียกว่า SWOT ANALYSIS ถือว่าเป็นกระบวนการขั้นแรกท่ีจะนาํไปสู่การวางแผนงานขององค์การ 

ในทุกระดบั 

   2.4.1 ความหมาย ของ SWOT   ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการวเิคราะห์ SWOT ไวด้งัน้ี 

 สมยศ นาวีการ (2542:2) ไดใ้ห้ความหมาย SWOT ว่าเป็นคาํย่อมาจากคาํว่า 

Strengths Weaknesses Opportunities Threats โดย Strengths หมายถึง จุดแข็ง คือ ความสามารถ

และสถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นบวกซ่ึงองคก์รนาํมาใช้เป็นประโยชน์ในการทาํงานเพื่อบรรลุ

วตัถุประสงค ์หรือหมายถึงการดาํเนินงานภายในท่ีองคก์รทาํไดดี้ Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง 

สถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นลบ ซ่ึงองค์กรไม่สามารถนาํมาใช้ประโยชน์ในการทาํงาน หรือ 

หมายถึง การดาํเนินงานภายในท่ีองค์กรทาํไม่ได้ Opportunities คือ โอกาสหมายถึง ปัจจยัและ

สถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออาํนวยให้การทํางานขององค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ หรือ หมายถึง

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินการขององค์กร Threats  คือ อุปสรรค 

หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองคก์ร  

   การวิเคราะห์ SWOT โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness) 

โอกาส (opportunity) และขอ้จาํกัดหรือการคุกคาม (threat) การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน ถือว่าเป็นการ

วเิคราะห์ภายใน ส่วนการวเิคราะห์โอกาส ขอ้จาํกดั ถือวา่เป็นการวเิคราะห์ภายนอกองคก์ร 

   การวิเคราะห์แบบ SWOT เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สถานะขององค์การว่า

เป็นอยา่งไรทั้งในแง่ของ จุดแข็ง จุดอ่อน รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบ ทั้ง

ในแง่บวก และแง่ลบต่อองค์การว่าเป็นอย่างไรบา้ง และนาํมาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์กร ซ่ึง

สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

   1) ปัจจยัภายในองคก์ร (Internal Factors) 

   S = STRENGTHS หมายถึง จุดแขง็หรือจุดเด่นขององคก์ร 

   W = WEAKNESSES หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อนขององคก์ร 

   2) ปัจจยัภายนอกองคก์ร (External Factors) 

   O = OPPORTUNITIES หมายถึง โอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยต่อองคก์ร 

   T = THREATS หมายถึง ปัญหาอุปสรรคท่ีขดัขวางองคก์ร 
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   S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยั

ภายในความสามารถและสถานการณ์ภายในองคก์รท่ีเป็นบวก องคก์รนาํมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการ

ทาํงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์หรือหมายถึง การดาํเนินงานภายในท่ีองค์กรทาํไดดี้ เป็นขอ้ดีท่ีเกิด

จากสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เช่น จุดแขง็ดา้นการเงิน จุดแขง็ดา้นการผลิต จุดแข็งดา้นทรัพยากร

บุคคล องคก์รจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ในการกาํหนด  กลยทุธ์การตลาด  

   W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจาก

ปัจจยัภายใน สถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นลบและด้อยความสามารถ ซ่ึงองค์กรไม่สามารถ

นาํมาใช้เป็นประโยชน์ในการทาํงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ หรือ หมายถึง การดาํเนินงานภายใน 

ท่ีองคก์รทาํไดไ้ม่ดีเป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่างๆ ของบริษทั ซ่ึง

บริษทัจะตอ้งหาวธีิในการแกปั้ญหานั้น  

   O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก 

ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออาํนวยให้การทาํงานขององค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ หรือ

หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินการขององค์กร เป็นผลจากการ 

ท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทัเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดาํเนินงานขององคก์ร โอกาส

แตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมา

จากสภาพแวดลอ้มภายใน  

   T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก ปัจจยั

และสถานการณ์ภายนอกท่ีขดัขวางการทาํงานขององค์กรไม่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ หรือหมายถึง

สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองคก์ร บางคร้ังการจาํแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีทาํ

ไดย้าก เพราะทั้งสองส่ิงน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจทาํให้สถานการณ์ท่ีเคย

เป็นโอกาสกลบักลายเป็นอุปสรรคได้ และในทางกลบักนั อุปสรรคอาจกลบักลายเป็นโอกาสได้

เช่นกนั ดว้ยเหตุน้ีองค์กรมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของตนให้ทนัต่อการ

เปล่ียนแปลงของสถานการณ์แวดล้อม เป็นขอ้จาํกดัท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซ่ึงธุรกิจ

จาํเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งและพยายามขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  

   หลักการสําคัญของ SWOT ก็ คือการวิเคราะห์โดยการสํารวจจาก

สภาพการณ์ 2 ดา้น คือ สภาพการณ์ภายใน และสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT  

จึงเรียกไดว้า่เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

เพื่อให้รู้ตนเอง รู้จักสภาพแวดล้อม และวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ  

ทั้ งภายใน และภายนอกองค์กร จะช่วยให้ผูบ้ริหารขององค์กรทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ  

ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองค์กร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้ง
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ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ

ในดา้นต่างๆ ท่ีองคก์รมีอยู ่ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการกาํหนดวิสัยทศัน์ การ

กาํหนดกลยุทธ์และการดาํเนินตามกลยุทธ์ของระดบัองค์กรท่ีเหมาะสมต่อไป ซ่ึงในการวิเคราะห์ 

SWOT นั้น จะตอ้งวเิคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

   1)  ก ารป ระเมิ น ส ภาพ แวดล้อม ภายน อก  ภ ายใต้ก ารป ระเมิ น

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้ น สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการดาํเนินงานของ

องคก์ร ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวกบัการ

ดาํเนินงานขององค์กร เช่น อตัราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ 

สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนังสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐาน  

และการอพยพของ ประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ และ

วฒันธรรมสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เช่น พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี 

และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ๆ และพฒันาการทางด้านเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ โอกาสทางสภาพแวดล้อม  

(O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองค์กร ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผล กระทบ

ประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการดาํเนินการขององค์กรในระดบัมหาภาค และองค์กร

สามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ี มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเขม้แข็งข้ึนได ้อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม 

(T-threats) เป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัภายนอกองคก์รปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดบัมหา

ภาค ในทางท่ีให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงองค์กรจาํตอ้งหลีกเล่ียง หรือปรับ

สภาพองคก์รใหมี้ความแขง็แกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดงักล่าวได ้

   2)  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร การประเมินสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์รจะเก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์ร ทุกๆ ดา้น 

เพื่ อท่ี จะระบุ จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งท่ี มาเบ้ื องต้นของข้อมูลเพื่ อการประเมิ น

สภาพแวดลอ้มภายใน คือระบบขอ้มูลเพื่อการบริหารท่ีครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบ 

ระเบียบ วิธีปฏิบติังาน บรรยากาศในการทาํงาน และทรัพยากรในการบริหาร คน เงิน วสัดุ การจดัการ 

รวมถึงการพิจารณาผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาขององคก์รเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยทุธ์ก่อน

หน้าน้ีดว้ย จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยูภ่ายใน

องค์กรวา่ปัจจยัใดภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ หรือจุดเด่นขององคก์ร ท่ีองคก์รควรนาํมาใช้ในการ

พัฒนาองค์กรได้และควรดํารงไวเ้พื่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร จุดอ่อนขององค์กร  

(W- Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่ภายในองค์กรว่าปัจจยัภายใน
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องคก์รท่ีเป็นจุดดอ้ย ขอ้เสียเปรียบขององคก์รท่ีควรปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป อนัจะเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์ร 

   3)  ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม เม่ือได้ข้อมูล

เก่ียวกบั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสอุปสรรค จากการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดว้ยการ

ประเมินสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้นาํจุดแข็ง-จุดอ่อน ภายในมา

เปรียบเทียบกบั โอกาส-อุปสรรค จากภายนอก เพื่อดูว่าองค์กรกาํลงัเผชิญสถานการณ์เช่นใด และ

ภายใตส้ถานการณ์เช่นนั้น องค์กรควรจะทาํอยา่งไร โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ SWOT ดงักล่าวน้ี 

องคก์รจะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบ ดงัน้ี 

    3.1  สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ 

ท่ีพึงปรารถนาท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รค่อนขา้งจะมีหลายอยา่ง ดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์รควรกาํหนดกล

ยทุธ์ในเชิงรุก (Aggressive - Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแขง็ท่ีมีอยูม่าเสริมสร้างและปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาส

ต่างๆ ท่ีเปิดอยูม่าหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

    3.2  สถานการณ์ ท่ี  2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ์ น้ี เป็ น

สถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด เน่ืองจากองค์กรกาํลงัเผชิญอยูก่บัอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อน

ภายในหลายประการ ดงันั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือ กลยทุธ์ การตั้งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive Strategy) 

เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภยัอุปสรรคต่างๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทาํให้

องคก์รเกิดความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด 

    3.3  สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องคก์รมีโอกาสเป็น

ขอ้ได้เปรียบด้านการแข่งขนัอยู่หลายประการ แต่ติดขดัอยู่ตรงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู ่ 

หลายอย่างเช่นกนั ดงันั้น ทางออก คือ กลยุทธ์การพลิกตวั (Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจดัหรือ

แกไ้ขจุดอ่อนภายในต่างๆ ใหพ้ร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่างๆ ท่ีเปิดให ้

    3.4  สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการ 

ท่ีสภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออาํนวยต่อการดาํเนินงาน แต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแข็งหลายประการ 

ดงันั้น แทนท่ีจะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยทุธ์การแตกตวั  หรือ

ขยายขอบข่ายกิจการ (diversification Strategy) เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาว

ดา้นอ่ืนๆ แทน 

    ข้อพจิารณาในการวเิคราะห์ SWOT มีดังนี ้

    1)  ควรวิเคราะห์แยกแยะ และควรทาํอย่างลึกซ้ึง เพื่อให้ได้ปัจจยัท่ีมี

ความสําคญั เป็นสาเหตุหลกั ของปัญหาท่ีแทจ้ริง กล่าวคือ เป็นปัจจยัท่ีมีประโยชน์ในการนําไป
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กาํหนดเป็นนโยบาย ตลอดจนสามารถนําไปกาํหนดกลยุทธ์ ท่ีจะทาํให้องค์การ/ชุมชน บรรลุ

เป้าหมายท่ีเป็นผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย (Result) ไดจ้ริง 

      2)  การกาํหนดปัจจยัต่างๆ ไม่ควรกาํหนดขอบเขตของความหมายของ

ปัจจัยต่างๆไม่ว่าจะเป็น จุดอ่อน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ให้ มี

ความหมายคาบเก่ียวกนั จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งตดัสินใจ และช้ีชดัวา่ปัจจยัท่ีกาํหนดข้ึนมานั้นเป็นปัจจยั

ในกลุ่มใด ทั้งน้ีเพราะปัจจยัท่ีอยูต่่างกลุ่มกนั ก็ตอ้งสมควรท่ีจะนาํไปกาํหนดกลยทุธ์ท่ีต่างกนัออกไป 

    ข้อดี – ข้อเสีย ของการทาํ SWOT Analysis 

    1) ข้อดี การวิเคราะห์  SWOT ถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลายในการ

วิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ์ เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีเขา้ใจง่าย 

ไม่ซบัซอ้นให้ความสะดวกเป็นอยา่งมากสาํหรับผูท่ี้นาํ SWOT มาใช ้และสามารถนาํไปประยุกตใ์ช้

ในสถานการณ์ดา้นต่างๆ มากมาย เช่น การตดัสินใจเลือกเม่ือมีทางเลือกหลายๆ ทาง การกาํหนด

ความสาํคญัก่อนหลงัของเหตุการณ์ การบริหารความเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน การวเิคราะห์

และแก้ปัญหาในการดาํเนินการ การวิเคราะห์โครงการเร่ิมใหม่ การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน 

ใหสู้งข้ึน และการสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหม่  

    2) ขอ้เสีย การวิเคราะห์ SWOT เม่ือเปรียบเทียบกับประโยชน์ และ

ความหลากหลายในการประยุกตใ์ชง้าน เช่น โอกาสผิดพลาดเกิดจาก คุณภาพของขอ้มูลท่ีนาํมาใช้

วเิคราะห์ ทกัษะ ประสบการณ์ และความเขา้ใจในความรู้พื้นฐานของเทคนิค SWOT ของผูว้เิคราะห์

ตอ้งทบทวน SWOT เป็นระยะๆ เพื่อตรวจสอบสภาพว่า เหตุการณ์และปัจจยัต่างๆ ท่ีนาํมาใช้เป็น

ขอ้มูลพื้นฐาน ยงัเหมือนเดิมหรือมีการเปล่ียนแปลงไปแลว้หรือไม่ 

   จากประเด็น SWOT ดงักล่าวสามารถสรุปได้ว่าการวิเคราะห์ SWOT 

แต่ละส่วนมีความสาํคญัในการพฒันาเป็นยุทธศาสตร์ และส่ิงท่ีจะทาํใหแ้นวทางชดัเจนท่ีสุดคือการ

วเิคราะห์ SWOT ซ่ึงทุกองคก์รควรจะมีการวิเคราะห์ทุกงานอยา่งต่อเน่ือง เพราะทุกงาน ทุกองคก์ร

มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาเพื่อจะไดท้ราบถึงความสามารถท่ีมีอยูใ่นองคก์รวา่เป็นจุดอ่อน จุดแข็ง

อย่างไร จะช่วยให้งาน/องค์กร บรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขนัได้ และนําจุดอ่อนมาแก้ไข 

ปรับปรุงแนะนาํกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของยุทธศาสตร์ การบริหารยุทธศาสตร์  

จะทาํให้องค์กรภาครัฐมียุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดข้ึนมาถูกใช้เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสําคญัเพื่อบรรลุ

เป้าประสงคท่ี์องคก์รไดก้าํหนดไว ้

   การวิเคราะห์ SWOT จะช่วยให้องคก์ารมีช่องทางท่ีจะจดัการกบัปัญหา

ต่างๆได้ดียิ่งข้ึนกล่าวคือ องค์การจะเลือกดาํเนินการในกรณีท่ีองค์การมีทรัพยากรพียงพอ  และมี

โอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายได ้หลงัจากท่ีมีการประเมินสภาพแวดลอ้มโดยการวเิคราะห์ให้เห็นถึงจุด
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แข็ง จุดอ่อนโอกาส และขอ้จาํกดั จะนาํขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพนัธ์แบบ

เมตริก โดยใช้ตารางท่ีเรียกว่า TOWS Matrix ซ่ึงเป็นตารางการวิเคราะห์ท่ีนําข้อมูลท่ีได้จากการ

วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั มาวเิคราะห์เป็นยุทธศาสตร์ประเภทต่างๆ ดงัตารางท่ี 

2.1 ตารางทาวส์ (TOWS Matrix) 

 

ตารางท่ี 2.1 ตารางทาวส์ (TOWS Matrix) 

 

ปัจจยัภายใน-ปัจจยัภายนอก จุดแขง็ (S) ระบุจุดแขง็ จุดอ่อน (W) ระบุจุดอ่อน 

โอกาส (O) SO Strategies WO Strategies 

ระบุโอกาส 

 

ใชจุ้ดแขง็มาใชเ้ป็นโอกาส 

 

เอาชนะจุดอ่อน โดยใชข้อ้ 

ไดเ้ปรียบจากโอกาส 

ขอ้จาํกดั (T) ST Strategies WT Strategies 

ระบุขอ้จาํกดั 

 

ใชจุ้ดแขง็เพื่อหลีกเล่ียง 

ขอ้จาํกดั 

ลดจุดอ่อน และหลีกเล่ียง 

ขอ้จาํกดั 

ท่ีมา: เทพศกัด ์บุณยรัตน์พนัธ์ (2550) “เคร่ืองมือและเทคนิคของการจดัการภาครัฐแนวใหม่”   

 วารสารสุโขทยัธรรมาธิราช 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม) นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

   ประโยชน์ของการวเิคราะห์ SWOT 

   การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์ร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี จะช่วยให้เขา้ใจไดว้า่มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององคก์รอยา่งไร    

จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายใน ท่ีถูกนําไปใช้ประโยชน์เพื่อบรรลุเป้าหมาย ในขณะ 

ท่ี จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายใน ท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินการ โอกาสทาง

สภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาส เพื่อบรรลุเป้าหมายองค์กร ในทางกลบักนัอุปสรรคทาง

สภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กรจากประเด็น SWOT ดงักล่าว

พอสรุปได้ว่าการ SWOT แต่ละส่วนมีความสําคญัในการพฒันาเป็นยุทธศาสตร์ และส่ิงท่ีจะทาํให้

แนวทางชดัเจนท่ีสุดคือการวิเคราะห์ SWOT ซ่ึงทุกองค์กรควรจะมีการวิเคราะห์ทุกงานอย่างต่อเน่ือง 

เพราะทุกงาน ทุกองค์กรมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาเพื่อจะไดท้ราบถึงความสามารถท่ีมีอยู่ในองค์กร

ว่าเป็นจุดอ่อน จุดแข็งอย่างไร จะช่วยให้งาน/องค์กร บรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขนัได้ และนํา

จุดอ่อนมาแกไ้ข ปรับปรุงแนะนาํกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของยุทธศาสตร์ การบริหาร

ยุทธศาสตร์ จะทาํให้องคก์รภาครัฐมียุทธศาสตร์กาํหนดข้ึนท่ีนาํไปใช้เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสําคญัมาก
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เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีองค์กรได้กาํหนดไว ้การนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบติัหรือการนําแต่ละ

ยุทธศาสตร์ไปปฏิบติันั้นจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบยุทธศาสตร์ให้เห็นอย่าง

ชดัเจน พร้อมทั้งจะตอ้งมีการแปลงยุทธศาสตร์ทั้งหมดขององค์กรออกมาเป็นแผนงาน โครงการ ท่ีเป็น

รูปธรรมโดยจดัออกมาเป็นแผนดาํเนินงานประจาํปี   อีกทั้งจะตอ้งมีการติดตามประเมินผลยุทธศาสตร์

ท่ีไดถู้กนาํไปใชอ้ยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงทั้งหมดลว้นเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญัต่อการสร้างความสําเร็จของการ

บริหารยุทธศาสตร์ภาครัฐให้เกิดข้ึน ในทางตรงกันข้ามเคร่ืองมือการบริหารยุทธศาสตร์จะลดทอน

ประสิทธิผลการนําไปใช้อย่างมากถ้าบุคลากรขององค์กรภาครัฐขาดความรู้ ความเข้าใจและไม่เห็น

ความสําคญัต่อการมองระยะยาว ไม่สามารถมองวสิัยทศัน์ หรือการประเมินเทคนิคสภาพแวดลอ้มดว้ย

ใช้เทคนิค SWOT ไม่ครอบคลุมซ่ึงจะส่งผลทาํให้การกาํหนดยุทธศาสตร์ในระยะยาวขาดความชดัเจน 

รวมทั้งองคก์รไม่สามารถแปลงยุทธศาสตร์ออกมาเป็น แผนงาน โครงการท่ีชดัเจนตามไปดว้ย ซ่ึงอาจทาํ

ใหก้ารบริหารงานไม่แตกต่างจากการบริหารแบบเดิมมากนกั 

   วัฒ นา วงศ์ เกี ยรติ รัตน์  (2542: 295-296) ได้ เสนอการวิ เคราะห์  SWOT 

ดงัต่อไปน้ี 

   1)  การวิเคราะห์ตาํแหน่งสถานภาพองค์กร เป็นการประเมินสถานภาพองค์กร

ในปัจจุบนัวา่อยูใ่นตาํแหน่งท่ีมีความโนม้เอียงไปในทางท่ีพึงประสงคห์รือไม่ 

   2)  พิจารณาทางเลือกยุทธศาสตร์ในระดับองค์กร เช่น เลือกยุทธศาสตร์การ

รักษาเสถียรภาพ โดยดาํเนินงานเฉพาะแผนงานท่ีมีความรู้ความชาํนาญเพียงชนิดเดียว และจะไม่ขยาย

ไปทาํแผนงานอ่ืนๆ 

   3)  การวิเคราะห์ตําแหน่งสถานภาพงานเป็นการประเมินสถานภาพของ

แผนงานขององคก์รท่ีจะเลือกจดัทาํวา่อยูใ่นตาํแหน่งท่ีมีความโนม้เอียงไปในทาง ท่ีพึงประสงคห์รือไม่ 

   4)  พิจารณาทางเลือกยทุธศาสตร์ระดบัแผนงาน เช่น เพื่อมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการผลิต 

   5)  การวิเคราะห์ตาํแหน่งสถานภาพของงาน/โครงการเป็นการประเมินสภาพ

ของงาน 

   6)  พิจารณาทางเลือกยทุธศาสตร์ในระดบัของกิจกรรมภายใตง้าน/โครงการ 

   จาก ป ระเด็ น  SWOT ดั งก ล่ าวพ อส รุ ป ได้ ว่ า ก าร SWOT แ ต่ ล ะส่ วน 

มีความสําคญัการพฒันาเป็นยุทธศาสตร์ และส่ิงท่ีจะทาํให้แนวทางชดัเจนท่ีสุดคือการวิเคราะห์ SWOT 

ซ่ึงทุกองค์กรควรจะมีการทําการวิเคราะห์ทุกงานอย่างต่อเน่ือง เพราะทุกงาน ทุกองค์กรมีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลาเพื่อจะไดท้ราบถึงความสามารถท่ีมีอยูใ่นองค์กรว่าเป็นจุดอ่อน จุดแข็งอย่างไร 
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จะช่วยให้งาน/องคก์รบรรลุความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้และนาํจุดอ่อนมาแกไ้ขปรับปรุง และมา

กาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของยทุธศาสตร์เพื่อใหง้านชดัเจนต่อไป 

 

3.  การดําเนินงานของสํานักงานวฒันธรรม จังหวัดตาก 

 

   3.1 กระทรวงวฒันธรรม 

  นโยบายกระทรวงวฒันธรรม กรอบแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี พ.ศ. 2558 - 2561 

   3.1.1 วิสัยทัศน์กระทรวงวัฒนธรรม 

    เป็นองค์กรหลักท่ีอนุ รักษ์  สืบสาน และสร้างสรรค์ว ัฒนธรรมโดยการ 

มีส่วนร่วมทุกภาคส่วน เพื่อเสริมสร้างรากฐานการพฒันาสังคมท่ีเขม้แขง็และเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยนื 

   3.1.2 พนัธกจิ 

    1)  เทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และทาํนุบาํรุงศาสนา ศิลปะและ

วฒันธรรมใหมี้การรักษา สืบทอดและพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

     2)  ปลูกจิตสาํนึกความเป็นไทยสร้างค่านิยมและวถีิชีวติท่ีดีงาม 

     3) ส่งเสริม สนับสนุนการนาํทุนทางวฒันธรรมมาต่อยอดให้เป็นอุตสาหกรรม

วฒันธรรม เชิงสร้างสรรคเ์พื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

     4)  จัดการศึกษา วิจัย และบริหารจัดการองค์ความรู้ด้านศาสนา ศิลปะ และ

วฒันธรรม 

    5)  ส่งเสริมและพฒันาความสัมพนัธ์ทางวฒันธรรมกบัต่างประเทศเพื่อนาํไทยสู่

สากล 

   3.1.3 เป้าหมาย 

    1)  ธํารงไว้ซ่ึงสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และเอกลักษณ์ทาง

วฒันธรรม  

             (1)  แต่ละทอ้งถ่ินสามารถรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของตนเอง  

               (2)  มีกิจกรรมระดบัชาติท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ 

    2)  ประชากรโดยส่วนรวม มีคุณภาพ มีความสามารถ มีความเขา้ใจในรากฐาน

ทางวฒันธรรมของตน และนาํมาใชใ้นการดาํรงชีวติ 
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               (1) ประชาชน มีจิตสาํนึก และดาํรงชีวติตามรากฐานทางวฒันธรรมของตน

และรู้เท่าทนัโลก  

              (2)  มีเว็บไซต์ เผยแผ่ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมสู่เด็ก เยาวชน และ

ประชาชน  

             (3)  แหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรมทั้งระดบัชาติ และชุมชนทอ้งถ่ิน ไดรั้บการ

พฒันาและส่งเสริม  

              (4) มีพิพิธภณัฑช์นชาติไทย หอศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั หอสมุดแห่งชาติ

แห่งใหม่  

    3)  สังคมมีความสมานฉนัท ์ดาํรงไวซ่ึ้งคุณธรรม และสามารถพฒันาเศรษฐกิจ

บนพื้นฐานวฒันธรรม อยูร่่วมในสังคมโลกอยา่งมีศกัดศ์รี  

        (1) ประชาชนทุกกลุ่มมีโอกาสร่วมกิจกรรมทางด้านศาสนา ศิลปะ และ

วฒันธรรม เพื่อสร้างความสมานฉนัท ์และเอ้ืออาทรต่อกนั  

        (2) มีศูนยว์ฒันธรรมท่ีไดม้าตรฐาน สาํหรับบริการกิจกรรมทางวฒันธรรม

รูปแบบต่างๆ อยา่งหลากหลาย  

        (3) มีแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเกิดข้ึนทุกภาคต่างๆ และเช่ือมโยงสู่

ประเทศใกลเ้คียง  

     (4) ภูมิปัญญาไทยเป็นท่ียอมรับของนานาประเทศ 

    4)  สถาบันทางสังคม เช่น สถาบันครอบครัว สถาบันชุมชน สถาบันทาง

ศาสนา ฯลฯ มีความเขม้แขง็ทาํหนา้ท่ีเป็นกลไกขบัเคล่ือนการพฒันา  

        (1)  เกิดเครือข่ายทางวฒันธรรมท่ีกระจายอยูใ่นภูมิภาคต่างๆ  

        (2)  มีระบบฐานข้อมูลทางด้านสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ สําหรับ

บริหารจดัการการดาํเนินงานดา้นวฒันธรรมและใหบ้ริการองคค์วามรู้แก่ประชาชน 

   3.1.4 ยทุธศาสตร์กระทรวง 

  1)  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานในการอนุรักษ ์และสืบทอดวฒันธรรม 

   2)  เสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคม เพื่อสืบสานเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ความเป็นไทย 

   3)  ส่งเสริม สนบัสนุน ให้ความรู้ และพฒันาสินคา้ และบริการทางวฒันธรรม

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

  4)  พฒันาคุณภาพ และมาตรฐานในการจดัการศึกษา วิจยั และบริหารจดัการ      

องคค์วามรู้ดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 
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   5)  สร้างความเข้มแข็งของประเทศไทยรองรับประชาคมอาเซียนด้านสังคม 

วฒันธรรมและพฒันาศกัยภาพไทยสู่สากล 

          3.2  จังหวดัตาก 

  จงัหวดัตากตั้งอยู่ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย มีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 16,408 

ตารางกิโลเมตร ซ่ึงมีพื้นท่ีใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 4 ของประเทศ สภาพภูมิประเทศของจงัหวดัตากเป็นพื้นท่ี

ตามแนวเทือกเขา โดยสภาพพื้นท่ีถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ โดยมีเทือกเขาถนนธงชยักั้นกลางทาํให้

ลกัษณะภูมิอากาศแตกต่างกนัเน่ืองจากเทือกเขาถนนธงชยัเป็นตวัปะทะมรสุมตะวนัตกเฉียงใตท่ี้พดัมา

จากมหาสมุทรอินเดียและทะเลอนัดามนั ทาํให้ซีกตะวนัออกไดรั้บความชุ่มช้ืนจากลมมรสุมไม่เต็มท่ี 

สภาพแห้งแลง้ ส่วนฝ่ังตะวนัตกจะไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมมากกว่าทาํให้ปริมาณฝนตกมีความชุ่ม

ช้ืนโดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีอยูใ่นเขตภูเขา  

  จงัหวดัตากประกอบไปด้วย 9 อาํเภอโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ส่วนท่ี 1 ตั้งอยู่

ด้านทิศตะวนัออก ประกอบด้วย 4 อาํเภอ ได้แก่ อาํเภอเมืองตาก อาํเภอบ้านตาก อาํเภอสามเงา และ

อาํเภอวงัเจา้ สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงและท่ีราบสูงลาดเอียงลงไปทางทิศตะวนัออกสู่แม่นํ้ าปิง

และแม่นํ้ าวงั ทําให้เกิดพื้นท่ีราบแคบริมสองฝ่ังของแม่นํ้ า ส่วนท่ี 2 ตั้ งอยู่ทางด้านทิศตะวนัตก

ประกอบด้วย 5 อาํเภอ ได้แก่อาํเภอแม่สอด อาํเภอพบพระ อาํเภอแม่ระมาด อาํเภออุม้ผาง และอาํเภอ 

ท่าสองยาง ภูมิอากาศได้รับอิทธิพลมาจากมหาสมุทรอินเดียและทะเลอนัดามนัมีความชุ่มช้ืน ฝนตก

มากกวา่ซีกดา้นตะวนัออก  

  นอกจากน้ีจงัหวดัตากมีอาณาเขตติดต่อกับ 9 จังหวดั ได้แก่ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

เชียงใหม่ ลาํพูน ลาํปาง สุโขทัย กาํแพงเพชร นครสวรรค์ อุทัยธานี กาญจนบุรี และ 1 ประเทศ คือ 

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา โดยมีพรหมแดนติดต่อยาวประมาณ 542 กิโลเมตร จงัหวดัตากเป็น

จงัหวดัท่ีมีความเป็นมาในประวติัศาสตร์ ควรค่าแก่การสนใจ เป็นเมืองท่ีพระมหากษตัริยใ์นอดีตไดเ้สด็จ

มาชุมนุมกองทพัท่ีเมืองตากถึง 4 พระองค์ คือ พ่อขุนรามคาํแหงมหาราชทรงชนช้างกบัขุนสามชนเจา้

เมืองฉอด สมเด็จพระนเรศวรมหาราชทรงประกาศอิสรภาพ ณ เมืองแครง และทรงยกทัพกลับ

ราชอาณาจกัรไทยโดยผา่นดินแดนเมืองตากเป็นแห่งแรก สมเด็จพระนารายณ์มหาราชทรงนาํทพัไปตีหวั

เมืองฝ่ายเหนือ และไดส้ร้างวดัพระนารายณ์ท่ีเชิงสะพานกิตติขจรในปัจจุบนั และสมเด็จพระเจา้ตากสิน

มหาราชเคยได้รับพระบรมราชโองการแต่งตั้งเป็นเจา้เมืองตาก และเป็นผูก้อบกู้เอกราชของชาติไทย 

จากพม่าในอดีต 
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  3.2.1 วิสัยทัศน์จังหวัดตาก 

   เมืองน่าอยู ่ประตูการคา้ชายแดน 

  3.2.2 ยทุธศาสตร์จังหวัดตาก 

 1)  การพฒันาคุณภาพชีวติประชาชน  และแกไ้ขปัญหาความยากจน 

 2)  การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 3)  การพฒันาผลิตภาพทางการเกษตร 

 4)  การส่งเสริมการท่องเท่ียว สินคา้ OTOP และการคา้ชายแดน 

 5)  การรักษาความมัน่คงชายแดนและความสงบเรียบร้อย 

  6)  การบริหารจดัการท่ีดี 

   3.3  สํานักงานวฒันธรรมจังหวดัตาก 

  สํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตาก เป็นหน่วยงานท่ีขบัเคล่ือนงานด้านศาสนา ศิลปะ 

และวฒันธรรม ตามโครงสร้างภารกิจสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดั ท่ีได้กาํหนดโดยบริบทของการ

พฒันาประเทศท่ีปรับเปล่ียนภารกิจ อาํนาจ หน้าท่ีของกระทรวงวฒันธรรม  ตามกฎกระทรวง แบ่งส่วน

ราชการสํานกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม พ.ศ.2557 เล่ม 131 ตอนท่ี 89 ก หนา้ท่ี 29 ราชกิจจานุเบกษา 

วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2557  กาํหนดใหส้าํนกังานวฒันธรรมจงัหวดั มีอาํนาจหนา้ท่ี  ดงัต่อไปน้ี 

  1) ประสานงานและปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะตวัแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาค 

รวมทั้งดาํเนินการประสาน และสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมในเขต

พื้นท่ีจงัหวดั 

  2) ส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ และแหล่งเรียนรู้ด้านศาสนา ศิลปะ และ

วฒันธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 

  3) ดําเนิ นการป้ องกันและแก้ไขปั ญ หาการเบ่ี ยงเบ น ท างว ัฒ นธรรมโดย

ประสานงานหรือร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐและเอกชน 

  4) จดัทาํแผนยุทธศาสตร์เก่ียวกบังานด้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมในเขต

พื้นท่ีจงัหวดั 

  5) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการดาํเนินงานของสภาวฒันธรรมจงัหวดั 

สภาวฒันธรรมอาํเภอ และสภาวฒันธรรมตาํบล รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีดาํเนินงานด้านศาสนา 

ศิลปะ และวฒันธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 

  6) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 3.3.1 วิสัยทัศน์สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดตาก 

  เป็นองคก์รในการอนุรักษ ์ สืบสานงานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อสังคมอยูเ่ยน็

เป็นสุข 

 3.3.2 พนัธกจิสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดตาก 

   1)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคม ในการเผยแพร่อัตลักษณ์และความ

หลากหลายทางวฒันธรรม 

    2) เสริมสร้างค่านิยมและความภูมิใจในความเป็นไทยให้กบัชุมชน และสังคม 

บนพื้นฐานของวฒันธรรม 

   3)  ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาศกัยภาพแหล่งเรียนรู้และสร้างความเขม้แข็ง

ของเครือข่ายวฒันธรรม 

   4)  เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน หน่วยงานภาคเอกชน และ

หน่วยงานภาครัฐ ในการเฝ้าระวงัและสร้างสรรคด์า้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 

   5)  เสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ

ในการปฏิบติังานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหก้บัองคก์ร 

   3.3.3 เป้าหมายสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดตาก 

   1)  งานดา้นศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ได้รับการส่งเสริม สืบสาน 

อนุรักษแ์ละเผยแพร่ 

  2) เด็ก เยาวชนและประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมให้เป็นคนดี 

มีคุณธรรม เกิดจิตสาํนึกและมีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 

   3)  ทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินไดรั้บการเผยแพร่ และเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ   

   4)  เครือข่ายมีความรู้ ความเขา้ใจในองคค์วามรู้ดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 

  5)  เยาวชนและประชาชนเกิดการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และสืบสาน

วฒันธรรมทอ้งถ่ินและร่วมเป็น เครือข่ายทางวฒันธรรม 

   6)  การถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม 

   7)  การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 

   8)  การบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 

   9) บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน 

    10)  ระบบฐานข้อมูล และสารสนเทศ ด้านศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมท้องถ่ิน  

มีความถูกตอ้งและทนัสมยั 
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    สํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตาก เป็นหน่วยงานท่ีขบัเคล่ือนงานด้านศาสนา 

ศิลปะและวฒันธรรม ในส่วนภูมิภาค ตามโครงสร้างภารกิจสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดั โดยมีโครงสร้าง

การบริหารงานสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดั แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 1 ฝ่าย ประกอบดว้ย กลุ่มส่งเสริมศาสนา 

ศิลปะ และวฒันธรรม กลุ่มยทุธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม และฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ดงัภาพภาพท่ี 2.4 

โครงสร้างการบริหารงานสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างการบริหารงานสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 

กลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะ 

และวฒันธรรม 

กลุ่มยทุธศาสตร์และ        

เฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
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ภาพท่ี 2.5 ผงัโครงสร้างบุคลากรสาํนกังานวฒันธรรม จงัหวดัตาก 

 

ท่ีมา: สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก (2558: 3) 

 

 จากภาพท่ี  2.5   ผงัโครงสร้างบุคลากรสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตากจะเห็นไดว้่า 

สํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก มีบุคลากรทั้งส้ิน จาํนวน 22 คน โดยสามารถจาํแนกตามตาํแหน่ง 

และระดบัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

 1)  ขา้ราชการ จาํนวน 18 คน ไดแ้ก่ 

  (1) ตาํแหน่งอาํนวยการระดบัสูง จาํนวน 1 คน 

  (2) ตาํแหน่งชาํนาญการพิเศษ จาํนวน 2 คน 

  (3) ตาํแหน่งชาํนาญการ จาํนวน 10 คน 

  (4) ตาํแหน่งปฏิบติัการ จาํนวน 5 คน 

 

 

วฒันธรรมจงัหวดัตาก  (1 ตาํแหน่ง) 

ผูอ้าํนวยการกลุ่มส่งเสริม

ศาสนา ศิลปะ และ

วฒันธรรม 

(1 ตาํแหน่ง) 

ผูอ้าํนวยการกลุ่ม

ยทุธศาสตร์และเฝ้าระวงั

ทางวฒันธรรม 

(1 ตาํแหน่ง) 

หวัหนา้ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

(1 ตาํแหน่ง) 

นกัวชิาการวฒันธรรม

ปฏิบติัการ/ชาํนาญการ  

(8 ตาํแหน่ง) 

- นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ/

ชาํนาญการ (1 ตาํแหน่ง) 

- นกัวชิาการเงินและบญัชี

ปฏิบติัการ/ชาํนาญการ ( 1 ตาํแหน่ง) 

- เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล (1 ตาํแหน่ง) 

- พนกังานขบัรถยนต ์(1 ตาํแหน่ง) 

- พนกังานธุรการ (1 ตาํแหน่ง) 

อาสาสมคัรทางวฒันธรรม 

(1 ตาํแหน่ง) 

นกัวชิาการวฒันธรรม

ปฏิบติัการ/ชาํนาญการ  

(4 ตาํแหน่ง) 
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 2)  พนกังานจา้งเหมาบริการ จาํนวน 4 คน ไดแ้ก่ 

  (1)  อาสาสมคัรวฒันธรรม จาํนวน 1 คน 

  (2) เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล จาํนวน 1 คน 

  (3) พนกังานธุรการ จาํนวน 1 คน 

  (4) พนกังานขบัรถ จาํนวน 1 คน 

 หน้าท่ีความรับผิดชอบของสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตาก โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 1 ฝ่าย 

ประกอบดว้ย  

 1) กลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม  

 (1) จดัทาํแผนงานการตรวจติดตามและประเมินผลงานด้านศาสนา ศิลปะและ

วฒันธรรมของจงัหวดั 

 (2) จดัทาํแผนปฏิบติัการตามแผนงานโครงการและงบประมาณเพื่อให้สอดคลอ้ง

กบันโยบายและยทุธศาสตร์ร่วมจดัทาํตวัช้ีวดัตามคาํรับรองการปฏิบติังานของจงัหวดั 

 (3) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลตามแผนงาน/โครงการ 

  (4) ร่วมจดัทาํแผนยทุธศาสตร์จงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั 

 (5) จดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดั 

 (6) ร่วมจดัทาํแผนงาน/โครงการเพื่อขอรับงบประมาณสนบัสนุน หรือสนบัสนุน

การดาํเนินงานขององคก์รต่างๆ 

 (7) งานตามนโยบายหรือกิจกรรมพิเศษ 

 (8) เป็นศูนยข์อ้มูลสารสนเทศดา้นศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม และขอ้มูลดา้น

เฝ้าระวงัทางวฒันธรรมของจงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั 

 (9) งานส่งเสริมสนับสนุน และประสานการตรวจราชการของกระทรวง 

ในพื้นท่ี 

 (10) งานเฝ้าติดตามประเมินผล และวิเคราะห์สถานการณ์ความเบ่ียงเบนทาง

วฒันธรรมในพื้นท่ี 

 (11) งานป้องปรามใหค้วามรู้และแกไ้ขปัญหาความเบ่ียงเบนทางวฒันธรรม 

 (12) เป็นศูนยก์ลางในการประสานงานเฝ้าระวงัทางวฒันธรรมของจงัหวดั 

 (13) งานสร้างเครือข่ายและอาสาสมคัรเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 

 (14) งานตามกฎหมายภาพยนตร์และวดิีทศัน์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 (15) งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 2) กลุ่มยทุธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม  

 (1) จดัทาํแผนงานการตรวจติดตามและประเมินผลงานด้านศาสนา ศิลปะและ

วฒันธรรมของจงัหวดั 

 (2) จดัทาํแผนปฏิบติัการตามแผนงานโครงการและงบประมาณเพื่อให้สอดคลอ้ง

กบันโยบาย และยทุธศาสตร์ ร่วมจดัทาํตวัช้ีวดัตามคาํรับรองการปฏิบติังานของจงัหวดั 

 (3)  ติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และรายงานผลตามแผนงาน/โครงการ 

 (4) ร่วมจดัทาํแผนยทุธศาสตร์จงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั 

 (5) จดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดั 

 (6) ร่วมจดัทาํแผนงาน/โครงการเพื่อขอรับงบประมาณสนบัสนุนหรือสนบัสนุน

การดาํเนินงานขององคก์รต่าง ๆ 

 (7)  งานตามนโยบายหรือกิจกรรมพิเศษ 

 (8) เป็นศูนยข์อ้มูลสารสนเทศด้านศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และขอ้มูลด้านเฝ้า

ระวงัทางวฒันธรรม ของจงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั 

 (9) งานส่งเสริมสนับสนุน และประสานการตรวจราชการของกระทรวง 

ในพื้นท่ี 

 (10)  งานเฝ้าติดตาม  ประเมิน และวิเคราะห์สถานการณ์ความเบ่ียงเบนทาง

วฒันธรรมในพื้นท่ี 

 (11) งานป้องปรามใหค้วามรู้ และแกไ้ขปัญหาความเบ่ียงเบนทางวฒันธรรม 

 (12)  เป็นศูนยก์ลางในการประสานงานเฝ้าระวงัทางวฒันธรรมของจงัหวดั 

 (13)  งานสร้างเครือข่าย และอาสาสมคัรเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 

 (14)  งานตามกฎหมายภาพยนตร์และวดิีทศัน์  และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 (15)  งานอ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3) ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

 (1)  งานบริหารทัว่ไป 

 (2) งานบริหารงานบุคคล 

 (3) งานดา้นวนิยั  อุทธรณ์  ร้องทุกข ์

 (4) งานการเงินและบญัชี 

 (5) งานพสัดุและอาคารสถานท่ี 

 (6) งานประชาสัมพนัธ์ 

 (7) งานสวสัดิการและนนัทนาการ 
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 (8)  งานประสานราชการทัว่ไป และงานท่ีมิไดก้าํหนดให้เป็นหน้าท่ีของกลุ่มใด

กลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

 (9) งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 นอกจากน้ียงัมีภารกิจของนกัวิชาการวฒันธรรมท่ีไดรั้บมอบหมายไปปฏิบติังาน

ประจาํอาํเภอ 9 อาํเภอในจงัหวดัตาก ประกอบดว้ย อาํเภอเมืองตาก อาํเภอบา้นตาก อาํเภอสามเงา อาํเภอ 

วงัเจา้ อาํเภอแม่สอด อาํเภอพบพระ อาํเภอแม่ระมาด อาํเภอท่าสองยาง  และอาํเภออุม้ผาง ท่ีมีภารกิจงาน

เพิ่มเติมจากงานตามภารกิจของกลุ่ม/ฝ่ายท่ีตนสังกดั จาํนวน 6 ภารกิจ ดงัน้ี 

 ภารกิจที่  1 ประสานและปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะตัวแทนของกระทรวง

วฒันธรรมในส่วนภูมิภาคระดบัอาํเภอ รวมทั้งดาํเนินการประสานและสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้น

ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมในอาํเภอ 

 1.1  การจัดทําแผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ แผนการตรวจและติดตามงาน/

โครงการ งบประมาณโดยบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานในระดบัอาํเภอ/อปท. กาํหนดให้มีการเสนอความ

ตอ้งการข้ึนมาจากชุมชน 

 1.2  ประสานเครือข่ายดา้นวฒันธรรม ในการเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 

 1.3  งานประชาสัมพนัธ์ และสร้างจิตสาํนึกดา้นงานวฒันธรรมในชุมชน 

 1.4  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการจดักิจกรรมทางรัฐพิธี และทางศาสนพิธีใน

อาํเภอ 

 1.5  งานบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 

 1.6  การประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรมดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมของ

กระทรวง 

 ภารกิจที่ 2 ส่งเสริมการพฒันาองค์ความรู้และแหล่งเรียนรู้ดา้นศาสนา ศิลปะและ

วฒันธรรมในอาํเภอ 

 2.1  จัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้ด้านศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 

 2.2  ศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์งานทางวิชาการ เพื่อส่งเสริมการพฒันาองค์ความรู้

ดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 2.3  โครงการวฒันธรรมไทยสายใยชุมชน 

 2.4  พฒันาขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ในพื้นท่ี 

 2.5  ประสานให้มีการจดัตั้ งแหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรม อาทิ ศูนย์วฒันธรรม

อาํเภอ/ตาํบล 
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 2.6  พฒันาและสนบัสนุนการปฏิบติังานแหล่งเรียนรู้ดา้นศาสนาต่าง ๆ ในชุมชน 

 2.7 ส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ดา้นวถีิชีวิตชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 ภารกิจที่ 3 ประสานและส่งเสริมการดําเนินงานด้านการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูจารีต

ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ินในอาํเภอ 

 3.1  ประสานส่งเสริมสนับสนุนการดาํเนินงาน อนุรักษ์ สร้างสรรค์พฒันาและ    

สืบสาน จารีตประเพณี ภูมิปัญญาไทยทางดา้นศิลปะ และวฒันธรรม 

 3.2 ประสานจดัประชุมอบรม/สัมมนาดา้นการอนุรักษโ์บราณวตัถุ โบราณสถาน

ในระดบัอาํเภอ 

 3.3  ประสานเช่ือมโยงภารกิจหอจดหมายเหตุแห่งชาติในกรณีท่ีไม่มีหอจดหมาย

เหตุแห่งชาติของกรมศิลปากรท่ีตั้งอยู ่

 3.4  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ขนบธรรมเนียมประเพณีทางศาสนา 

ของทอ้งถ่ินใหแ้ก่เยาวชน และประชาชนทัว่ไป 

 3.5  การจดักิจกรรมวนัสาํคญัทางศาสนา 

 3.6  การจดักิจกรรมส่งเสริมวิถีชีวิตตามหลกัธรรมศาสนา อาทิ แข่งขนัสวดมนต์

หมู่ทาํนองสรภญัญะ การบรรพชาอุปสมบทพระภิกษุ สามเณรภาคฤดูร้อน ฯลฯ 

 ภารกิจที่ 4 ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการดําเนินงานของสภาวัฒนธรรม

อาํเภอ และสภาวฒันธรรมตาํบล รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีดาํเนินงานดา้นศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม 

ในอาํเภอ 

 4.1  จดัทาํแผนพฒันา และแผนปฏิบติัการเครือข่ายสภาวฒันธรรมอาํเภอ/ตาํบล 

 4.2  ส่งเสริมสนับสนุนจดัทําโครงการเพื่อขอรับงบประมาณจากเงินกองทุน

ส่งเสริมงานวฒันธรรม 

 4.3  การดาํเนินการจดัตั้งสภาวฒันธรรมอาํเภอ/ตาํบล 

 4.4  ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของสภาวฒันธรรมอาํเภอ/ตําบล และ

เครือข่ายทางวฒันธรรม 

 4.5  ส่งเสริมสนับสนุนประสานงานการยกย่องเชิดชูเกียรติและเผยแพร่ผลงาน

ศิลปินแห่งชาติผูมี้ผลงานท่ีดีเด่นทางวฒันธรรม ปราชญชุ์มชนและผูท้าํคุณประโยชน์ทางดา้นศาสนา 

 ภารกิจที่ 5 ปฏิบัติราชการตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวง  ซ่ึง

กาํหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของนายอาํเภอหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 



35 

 5.1  ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติโบราณสถาน

โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2535 และ

ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายกาํหนด 

 5.2  การดาํเนินงานตามกฎหมายวา่ดว้ยสมาคม มลูนิธิ และองคก์รทางวฒันธรรม 

 5.3  การดาํเนินงานตามภารกิจ พ.ร.บ. ภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 

 ภารกิจที่  6 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

 6.1  ดาํเนินงานตามโครงการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 

 6.2  ดาํเนินงานตามโครงการตามนโยบายกระทรวงวฒันธรรม 

 3.4 การวเิคราะห์หน่วยงานและสภาพแวดล้อม 

   เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์หน่วยงานและสถานการณ์แวดลอ้ม มี 3 ฉบบั คือ 

1)  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (ปี 2555-2559) 

2)  นโยบายคณะรัฐมนตรี (คาํแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีพลเอก ประยทุธ์ 

จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ วนัศุกร์ท่ี 12 กนัยายน 2557) 

3)  นโยบายรัฐมนตรีวา่การกระทรวงวฒันธรรม ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

    3.4.1 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่11 (ปี 2555-2559) 

     การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบับท่ี 11 เป็นการสร้างภูมิคุ้มกัน 

ในมิติต่างๆ ให้แก่ ปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศ โดยใช้แนวคิด และทิศทางการพฒันา

ประเทศสู่ความย ัง่ยืนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงต่อเน่ืองจากแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 10  พร้อม

ทั้ งขยายการนําทุนของประเทศท่ีมีศักยภาพจากทั้ งหมด 3 ทุน ทั้ งทุนสังคม ทุนเศรษฐกิจ และทุน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็น 6 ทุน ไดแ้ก่ ทุนมนุษย ์ทุนสังคม ทุนกายภาพ ทุนทางการเงิน 

ทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และทุนทางวฒันธรรมมาใชป้ระโยชน์อยา่งบูรณาการและเก้ือกลู

กนั โดยเฉพาะการสร้างฐานทางปัญญาเพื่อเป็นภูมิคุม้กนัให้กบัคนและสังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีคุณภาพ 

โดยนําความรู้ และจุดแข็งของอตัลกัษณ์ไทยมาปรับโครงสร้างเศรษฐกิจบนฐานนวตักรรมท่ีเขม้แข็ง 

เช่ือมโยงกับเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจในภูมิภาค สร้างความย ัง่ยืนของภาคเกษตรและความมัง่คัง่ 

ดา้นอาหารและพลงังาน รวมทั้งการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน ควบคู่ไปกบั

การเสริมสร้างระบบธรรมาภิบาล และความสมานฉนัทใ์นทุกภาคส่วนและทุกระดบั เป็นฐานการพฒันา

ประเทศท่ีมัน่คงและสมดุล มุ่งสู่การอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข และเป็นธรรม 
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  3.4.2 นโยบายคณะรัฐมนตรี 

   ตามคาํแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา  นายกรัฐมนตรี 

แถลงต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ วนัศุกร์ท่ี 12 กนัยายน 2557 

   นโยบายที ่4 การศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 

  รัฐบาลจะนาํการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ความภาคภูมิใจในประวติัศาสตร์ 

และความเป็นไทยมาใช้สร้างสังคมให้เข้มแข็งอย่างมีคุณภาพและคุณธรรมควบคู่กนั โดยมีนโยบาย 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระทรวงวฒันธรรมดงัน้ี 

   1)  ทะนุบาํรุงและอุปถัมภ์พระพุทธศาสนาและศาสนาอ่ืนๆ สนับสนุนให้

องคก์รทางศาสนามีบทบาทสําคญัในการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนพฒันาคุณภาพชีวิตสร้าง

สันติสุขและความปรองดองสมานฉนัทใ์นสังคมไทยอยา่งย ัง่ยืน และมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมตาม

ความพร้อม 

   2)  อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และเผยแพร่มรดกทางวฒันธรรม ภาษาไทย และภาษาถ่ิน        

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รวมทั้งความหลากหลายของศิลปวฒันธรรมไทย เพื่อการเรียนรู้สร้างความภาคภูมิใจ

ในประวติัศาสตร์และความเป็นไทย นาํไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในระดบัประชาชน ระดบัชาติ 

ระดบัภูมิภาค และระดบันานาชาติ ตลอดจนเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ประเทศ 

   3)  สนับสนุนการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ วฒันธรรมของประเทศเพื่อนบา้น

และวฒันธรรมสากล และการสร้างสรรค์งานศิลปะและวฒันธรรมท่ีเป็นสากล เพื่อเตรียมเขา้สู่เสาหลกั

วฒันธรรมของประชาคมอาเซียนและเพื่อการเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมโลก 

   4)  ปลูกฝังค่านิยมและจิตสาํนึกท่ีดี รวมทั้งสนบัสนุนการผลิตส่ือคุณภาพ เพื่อ

เปิดพื้นท่ีสาธารณะใหเ้ยาวชนและประชาชนไดมี้โอกาสแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์

  3.4.3 นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม 

  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงวฒันธรรม นายวีระ โรจน์พจนรัตน์ ไดแ้ถลงนโยบาย

การขบัเคล่ือนงานวฒันธรรม ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะขบัเคล่ือนงานวฒันธรรมให้เกิดผล 

ใน  3 มิติ คือ มิติสร้างคน มิติสร้างสังคม และมิติความมัง่คัง่ สร้างภาพลกัษณ์ของประเทศในเวทีโลก ซ่ึง

ได้กาํหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ด้วยการบูรณาการทาํงานของหน่วยงานภายในและภายนอก โดย

เบ้ืองตน้จะส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ทั้งโบราณสถาน พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

รวมถึงยกระดบัการบริหารจดัการถนนวฒันธรรม ตลาดนดัศิลปะ สินคา้ทางวฒันธรรม และสนบัสนุน

การสร้างรายไดสู่้ศิลปินพื้นบา้น  

   สาํหรับการรณรงคค์วามเป็นไทยตามนโยบายของ พล.อ. ประยุทธ์ จนัทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี นั้น กระทรวงวฒันธรรม ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์ขบัเคล่ือนท่ีเช่ือมโยงกบัค่านิยมหลกัของ
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คนไทย 12 ประการ ใน 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัชาติ รณรงค์วิถีถ่ินวิถีไทย โดยรณรงคใ์ห้เกิดข้ึนอยา่งเป็น

รูปธรรมในครอบครัว ระดบัอาเซียน จะรณรงค์วฒันธรรมไทย วฒันธรรมอาเซียน โดยเน้นเร่ืองศิลปะ 

อาหาร ประเพณี ศาสนา และวฒันธรรม ของประเทศกลุ่มอาเซียนท่ีมีร่วมกนั และระดบัโลก เนน้รณรงค์

มรดกไทยมรดกโลก เพือ่สร้างการตระหนกัรับรู้ถึงเอกลกัษณ์ไทยในเวทีโลก 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

เนรมิต สายสุด (2550) ได้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอมหาชนะชยั จงัหวดัยโสธร โดยได้

สํารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พนกังานในองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอมหาชนะชยั 

จงัหวดัยโสธร และประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้งส้ินจาํนวน 483 คน ผลการศึกษาพบวา่ การมีส่วนร่วม

ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอมหาชนะชยั 

จงัหวดัยโสธร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบล พบว่า

ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ในดา้นการบริหารจดัการ และการบริการ

ประชาชน ดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย และดา้นคุณภาพชีวิต 

และในส่วนความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ ง มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน

ยทุธศาสตร์ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการและการบริการประชาชน ดา้นการจดัระเบียบ

ชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการลงทุนพาณิชยกรรม และการ

ท่องเท่ียว 

 จันทกัญญา วรรณวงศ์ (2551)ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาสถานภาพและผลการดาํเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร์องค์การบริหารส่วนตําบล อําเภอวงัวิเศษ จังหวดัตรัง โดยได้ศึกษาจากบุคลากร

ผู ้เก่ียวข้องกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล อําเภอวงัวิเศษ จํานวน 20 คน และ 

ประชาชนในอาํเภอวงัวิเศษ จาํนวน 500 คน  ผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลแต่ละแห่ง 

มีการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั ตามสภาพปัญหาของแต่ละพื้นท่ี นโยบายของผูบ้ริหาร งบประมาณ 

ความรู้ความสามารถของบุคลากร และความทนัสมยัของเทคโนโลยท่ีีนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน และได้

พบวา่ส่ิงท่ีเป็นเง่ือนไขของความสําเร็จและแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลอาํเภอวงัวิเศษ คือ การบริหารจดัการของแต่ละองค์กร ได้แก่ การพิจารณาและให้ความสําคญั 

ต่อลกัษณะของปัญหาของในแต่ละพื้นท่ี ความตอ้งการของประชาชน การลาํดบัความสาํคญัของปัญหา 

แนวทางการบริหารของผูบ้ริหาร ไม่วา่จะเป็นวิสัยทศัน์ การวางแผนงาน ตลอดจนการถ่ายทอดแนวทาง

เพื่อให้เกิดการปฏิบติั งบประมาณในการพฒันา กระบวนการในการทาํงานขององค์กร ความพร้อมของ
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บุคลากร เทคโนโลยีต่างๆ และความร่วมมือ ความใกล้ชิดระหว่างชุมชน และสมาชิกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล 

 อลงกรณ์ ศรีวะรมย์ (2552) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ของ

เทศบาลในจงัหวดัยโสธร โดยการเลือกสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจาก เทศบาลเมืองยโสธร และเทศบาล

ตาํบลกุดชุมพฒันา ไดแ้ก่ ปลดัเทศบาล คณะกรรมการชุมชน และประชาชนในเขตเทศบาลเมืองยโสธร 

จาํนวน 24 คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลในจงัหวดัยโสธร 

ประกอบด้วยปัจจยัต่างๆ 3 ปัจจยั ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ 2) ปัจจยัด้านทรัพยากรของ

องค์การ และ 3) ปัจจยัด้านผูมี้ส่วนได้เสีย โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์สภาพ แวดล้อมตามหลักการ 

SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม และไดว้ิเคราะห์ยุทธศาสตร์

การพัฒนา 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 2) ยุทธศาสตร์การ

พฒันาการบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3) ยุทธศาสตร์การพฒันาความเป็นอิสระ 

ในการบริหารจัดการงานขององค์กร และ 4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาส่งเสริมประชาธิปไตย และ

กระบวนการประชาสังคม 

 ธนวิสุทธ์ิ อุทโท (2552) ได้ศึกษาเร่ืองยุทธศาสตร์การพฒันาการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตําบลหนองห้าง อําเภอกุฉินารายณ์ จังหวดักาฬสินธ์ุ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้าง

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการให้บริการท่ีมุ่งเน้น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการให้บริการ 2) ด้าน

เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 3) ด้านระบบการให้บริการส่ิงอาํนวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ โดยมีการศึกษาสภาพปัญหาและความพึงพอใจของประชาชน และจดัประชุมระดมสมอง

เจา้หน้าท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานบริการทั้งหมด เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การพฒันาการให้บริการ ผลจากการ

ประชุมได้โครงการพัฒนา 3 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาบุคลากรให้เป็นนักบริการมืออาชีพ  

2) โครงการองค์การบริหารส่วนตาํบลสัญจรพบประชาชน และ 3) โครงการปรับปรุงระบบการบริการ 

และส่ิงอาํนวยความสะดวกในองคก์าร และไดส้อบถามประชาชนผูรั้บบริการในเขตพื้นท่ีตาํบลหนองห้าง 

อาํเภอกุฉินารายณ์ จังหวดักาฬสินธ์ุ จาํนวน 372 คน พบว่าภายหลังการใช้ยุทธศาสตร์ ประชาชน 

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก และพบสภาพปัญหาการให้บริการท่ีจะตอ้งปรับปรุง

ให้ดีข้ึน ไดแ้ก่ ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และดา้นส่ิงอาํนวย

ความสะดวก  

 ไพศาล โชติวรรณพฤกษ์ (2552) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาแผนยุทธศาสตร์อย่างมี

ส่วนร่วมของประชาชนในองค์การบริหารส่วนตาํบลอ่างแกว้ อาํเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง โดยการ

สอบถามจากผู ้ใหญ่บ้าน กํานัน และประชาชนในตําบลอ่างแก้ว 7 หมู่บ้าน จาํนวนทั้ งส้ิน 77 คน  

ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ องค์การบริหารส่วน
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ตาํบลอ่างแกว้ ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีส่วนร่วมมาก คือ การลงมือ

ปฏิบัติ และด้านท่ีมีระดับการมีส่วนร่วมน้อย คือ การวิเคราะห์ข้อมูล และการติดตามประเมินผล 

สาํหรับแนวทางการพฒันาแผนยุทธศาสตร์อยา่งมีส่วนร่วมของประชาชนใน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

อ่างแก้ว กาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ได้ 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์พฒันาความรู้ความเขา้ใจการ

จดัทาํแผนยทุธศาสตร์ และ 2) ยทุธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ 

 ขนิษฐา ชิดชัง (2553)ไดศึ้กษาเร่ืองยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาล

นาดว้ง อาํเภอนาดว้ง จงัหวดัเลย โดยการสอบถามบุคลากรในโรงพยาบาลนาดว้งทั้งหมด จาํนวน 78 คน 

ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการพฒันาทรัพยากรมนุษยพ์บว่าไม่มีแผนในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ท่ีชดัเจน และไม่มีการปฏิบติัตามแผนในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์แต่ละหน่วยงานภายในกาํหนดข้ึนเอง 

2) ไม่มีแผนดาํเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ท่ีชัดเจนในบางหน่วย และไม่มีการบนัทึกไวเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร และไม่มีการประเมินภาระงานของบุคคลในหน่วยงาน 3) ความตอ้งการในดาํเนินการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมพบว่ามีความต้องการพัฒนาด้านวิชาการมากท่ีสุด และวิธีการ 

ท่ีตอ้งการพฒันามากท่ีสุดคือ การฝึกอบรมเพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบติังาน การสร้างยุทธศาสตร์การ

พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลนาดว้งไดมี้  4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  1) พฒันาศกัยภาพของบุคคล

ครอบคลุมทั้ งด้านบริหาร บริการ วิชาการและมีการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 2) พฒันาระบบสาระ

สนเทศด้านทรัพยากรมนุษยใ์ห้ทันสมยัและมีประสิทธิภาพ 3) ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรให้มี

บรรยากาศในการทาํงานท่ีดี และ4) เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้กบัสถานพยาบาลใกลเ้คียง และทางไกล 

 วรัญญา รังสีวณิชอรุณ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํยุทธศาสตร์พฒันาพฤติ

นิสัยไปปฏิบติั โดยได้ศึกษาจากเจา้หน้าท่ีเรือนจาํ/ทณัฑสถาน 15 แห่ง จาํนวน 265 คน ผลการศึกษา

พบวา่ ปัจจยัดา้นความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงาน ปัจจยัดา้นความรู้ ความสามารถ และทศันคติ

ของผูน้ํานโยบายไปปฏิบัติ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน และปัจจยัด้านจิตใจและ

ทศันคติของผูต้อ้งขงัมีผลต่อการนาํยทุธศาสตร์พฒันาพฤตินิสัยไปปฏิบติั 

 กชพร อินทวงศ์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัทาํแผนท่ียุทธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 

และป้องกันโรคสําหรับผู ้ป่วยเบาหวานในเขตเทศบาลตําบลแม่อาย จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้วิธี

การศึกษาแบบสนทนากลุ่ม ผูเ้ก่ียวข้องหรือผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับแผนท่ียุทธศาสตร์ในเขต

เทศบาลตาํบลแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 28 คน ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

การบูรณาการ การทาํงานดา้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในผูป่้วยเบาหวานของเทศบาลตาํบล

แม่อายกบัหน่วยงานต่างๆ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้น 1) การจดัการ 2) คน 3) วสัดุอุปกรณ์ในการ

ทาํงาน 4) การเงิน และแผนท่ียุทธศาสตร์ด้านการดาํเนินงานส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคสําหรับ

ผูป่้วยเบาหวานในเขตเทศบาลตาํบลแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ประกอบไปด้วยมุมมอง 4 ด้าน ได้แก่  
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1) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 2) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 3) มุมมองดา้นประสิทธิผล 

และ 4) มุมมองดา้นประสิทธิภาพ 

 สุรีรัตน์ จีนพงษ์ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองยุทธศาสตร์การบริหารเพื่อพฒันาภาวะผูน้ําเชิง

วฒันธรรมไทยของนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ โดยการศึกษาจากคณะศิลปศึกษา ประกอบดว้ย 

คณบดี ผู ้อ ํานวยการ อาจารย์ จ ํานวน 133 คน และนักศึกษาจํานวน 85 คน ผลกการศึกษาพบว่า 

คุณลกัษณะภาวะผูน้าํเชิงวฒันธรรมไทยมี 7 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ดา้นบุคลิกภาพเชิงวฒันธรรมไทย 2) ด้าน

ความรู้เชิงวฒันธรรมไทย 3) ด้านทกัษะเชิงวฒันธรรมไทย 4) ดา้นทศันคติเชิงวฒันธรรมไทย 5) ด้าน

ส่ือสารเชิงวฒันธรรมไทย 6) ดา้นสัมพนัธภาพเชิงวฒันธรรมไทย และ 7) ดา้นคุณธรรม และจริยธรรม

เชิงวฒันธรรมไทย และได้มียุทธศาสตร์การบริหารเพื่อพฒันาภาวะผูน้าํเชิงวฒันธรรมไทยท่ีมีความ

เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) ยกระดับคุณภาพการวิจยั และงาน

สร้างสรรค์ 2) ยกระดบัคุณภาพการบริการวิชาการศิลปวฒันธรรม 4) ยกระดบัคุณภาพการทาํนุบาํรุง  

สืบสาน และสร้างสรรคศิ์ลปะ วฒัธรรม 

 รสสุคนธ์ ชาติประเสริฐ (2557) ได้ศึกษาเร่ืองโอกาสและข้อจาํกดัของยุทธศาสตร์วิเทศ

สัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยศึกษา

วิเคราะห์จากเอกสารแถลงการณ์ของผูบ้ริหารระดับสูงของกรุงเทพฯ และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร

กรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบวา่ กรุงเทพฯ มีทั้งโอกาสและขอ้จาํกดัท่ีมาจากตวัแปรดา้นผูก้าํหนดนโยบาย 

จากขอ้เท็จจริงท่ีว่าผูว้่าราชการกรุงเทพฯ ท่ีได้มาจากการเลือกตั้งส่วนมากอยู่ในตาํแหน่งจนครบวาระ  

จึงทาํให้สถานภาพของผูว้่าราชการฯ และสมาชิกสภากรุงเทพฯ มีความมัน่คงค่อนขา้งมาก จึงมีโอกาส

ในการกาํหนดแนวทางการบริหารราชการกรุงเทพฯ ไปปฏิบัติ จึงทาํให้วิสัยทัศน์ของผูว้่าราชการ

กรุงเทพฯ กลายเป็นเคร่ืองกาํหนดทิศทางในการดาํเนินยุทธศาสตร์วิเทศสัมพนัธ์ของกรุงเทพฯ และการ

ท่ียุทธศาสตร์วเิทศสัมพนัธ์ของกรุงเทพฯ ท่ีมีมาจากตวับุคคลเป็นเหตุให้มีขอ้จาํกดัท่ีสาํคญั คือ ความไม่

ต่อเน่ืองของการดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ดงักล่าว เน่ืองจากไม่มีการวางแผนล่วงหน้าว่าผูว้่าราชการ

กรุงเทพฯ คนต่อไปจะมีแนวคิดเก่ียวกบังานวิเทศสัมพนัธ์ในทิศทางใด 

 

 



 

 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัตาก และเสนอยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ การดาํเนินงานของสํานกังาน

วฒันธรรมจงัหวดัตาก ผูว้จิยัไดก้าํหนดขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 

2. ประชากรท่ีทาํการศึกษา 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. รูปแบบการวจิัย 

 

รูปแบบการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ

สํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตาก และเสนอยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ ของสํานักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัตาก 

 

2. ประชากรทีท่าํการศึกษา 

 

ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก โดยผูว้ิจยั  เป็นผู ้

สัมภาษณ์ด้วยตนเอง และการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม ผู ้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ได้แก่ 

ขา้ราชการของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก จาํนวนทั้งส้ิน 18 คน 
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ

สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก โดย 

3.1  ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Form) เป็นเคร่ืองมือ 

ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร คือ ขา้ราชการของสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 

จาํนวนทั้งส้ิน 18 คน โดยผูว้จิยัเป็นผูส้ัมภาษณ์เอง 

3.2  ใช้เก็บข้อมูลโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ใช้วิธีการจัด

ประชุมวิเคราะห์องค์กรโดยเทคนิค SWOT Analysis และตาราง TOWS MATRIX ประชากร คือ  

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบายของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก จาํนวนทั้งส้ิน 18 คน 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลสาํคญั 2 แหล่ง คือ 

4.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary research) เก็บรวบรวมขอ้มูล

จาก ตาํรา เอกสารทางวชิาการ งานวจิยั และวทิยานิพนธ์ 

4.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field survey) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย 

 4.2.1  ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Form) เป็นเคร่ืองมือ 

ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร คือ ขา้ราชการของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก จาํนวน

ทั้งส้ิน 18 คน โดยผูว้จิยัเป็นผูส้ัมภาษณ์เอง 

  1)  ติดต่อนดัหมายกบัผูท่ี้จะรับการสัมภาษณ์ นดัวนัเวลาท่ีจะขอสัมภาษณ์ 

  2)  ดาํเนินการสัมภาษณ์ตามวนัเวลา และสถานท่ีท่ีกาํหนด เก็บสาระ บนัทึก

ประเด็นท่ีสาํคญัเก่ียวกบัแบบสัมภาษณ์ เพื่อนาํขอ้มลูมารวบรวม วเิคราะห์ สงัเคราะห์ โดยผูว้จิยั ต่อไป 

  3)  อดัเทปเพื่อช่วยใหมี้รายละเอียดจากการท่ีไดส้ัมภาษณ์มีความถูกตอ้ง

ชดัเจน 

  4)  จดบนัทึก เพื่อบนัทึกเน้ือหาจากการสังเกต 

 4.2.2  การเก็บข้อมูลโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ใช้วิธีการ

จดัประชุมวเิคราะห์องคก์รโดยเทคนิค SWOT Analysis และตาราง TOWS MATRIX ประชากร คือ    

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบายของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก ไดแ้ก่ ขา้ราชการของ

สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก จาํนวนทั้งส้ิน 18 คน 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

5.1  ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลการสัมภาษณ์โดยการถอดเทปบนัทึกทุก ๆ ชุด  

จดัใหอ้ยูใ่นระเบียบเพื่อจะนาํไปสู่การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

5.2  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยเทคนิค SWOT Analysis โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ 

 1.  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ประกอบดว้ย 

  1.1  โอกาส (opportunities) ไดแ้ก่ 

  ดา้นสังคม (social) 

  ดา้นเทคโนโลย ี(technology) 

  ดา้นเศรษฐกิจ (economic) 

  ดา้นการเมือง (politics) 

  1.2  อุปสรรค (threats) ได้แก่ 

  ดา้นสังคม (social ) 

  ดา้นเทคโนโลย ี(technology) 

  ดา้นเศรษฐกิจ (economic) 

  ดา้นการเมือง (politics ) 

 2.  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบดว้ย 

  2.1  จุดแข็ง (strengths) ได้แก่ 

  ดา้นโครงสร้าง (Structure) 

  ดา้นการบริการ (Service) 

  ดา้นคน (man) 

  ดา้นเงิน (money) 

  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (material) 

  ดา้นการบริหาร (management) 

  2.2  จุดอ่อน (weakness) ไดแ้ก่ 

  ดา้นโครงสร้าง (Structure) 

   ดา้นการบริการ (Service) 
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  ดา้นคน (man) 

  ดา้นเงิน (money) 

  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (material) 

  ดา้นการบริหาร (management) 

 5.3  การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

 ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาโดยใช้การวิเคราะห์สรุปข้อมูล จากการสัมภาษณ์ 

เพื่อรวบรวมนาํมาประมวลใช้เทคนิค TOWS MATRIX สังเคราะห์โดยผูว้ิจยั และรวบรวมสรุป  เสนอ

เป็นยทุธศาสตร์ของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 

 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

         ผูว้ิจยัได้ศึกษาสภาพแวดล้อมของสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตาก และรวบรวมทาํการ

นาํเสนอยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ การดาํเนินงานของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก  โดยมี

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั  ดงัน้ี 

1.   ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก  

2.   ขอ้เสนอยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ การดาํเนินงานของสํานกังานวฒันธรรม

จงัหวดัตาก 

 

1.  ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักงานวฒันธรรม จังหวดัตาก 

 

         การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก ไดแ้ก่ 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โอกาส และอุปสรรค ในด้านสังคม (Social) 

เทคโนโลย ี(Technology) เศรษฐกิจ (Economic) และการเมือง (Politic) 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน ในด้านโครงสร้าง 

(Structure) การบริการ (Service) บุคลากร (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และการบริหาร 

(Management)  รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ขา้ราชการในสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก จาํนวน    

18  คน เพื่อให้ได้ผลการวิจยั สามารถสรุปผลได้อย่างสอดคล้องกบัความเป็นจริง ซ่ึงรวบรวมจากผล 

การสัมภาษณ์ไดด้งัน้ี 

         1.1 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

 1.1.1  โอกาส 

 1)  ด้านสังคม (Social) 

  (1)   มีความหลากหลายในด้านวฒันธรรม ประเพณีของกลุ่มชาติพันธ์

ต่างๆ ในจงัหวดัส่งผลให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพิ่มข้ึนในหลายพื้นท่ีของจงัหวดัตาก 

  (2)   การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานราชการอ่ืนๆ องค์การปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน เช่น บูรณาการในการจดัโครงการ/กิจกรรม ดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีในทอ้งถ่ิน 

การออกหน่วยบริการจงัหวดัเคล่ือนท่ี 
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  (3) สังคมให้การยอมรับนับถือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรม ว่าเป็นคนดีของสังคม และเป็นท่ีพึ่งหลกัในการจดังาน การให้คาํปรึกษา ระเบียบขั้นตอน 

ในงาน    รัฐพิธี งานประเพณี และพิธีการ พิธีกรรม ของหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ในจงัหวดัและของ

ชุมชน เช่น การจดังานกฐินพระราชทาน งานรัฐพิธีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์ 

  (4)  มีเครือข่ายสภาวฒันธรรม ปราชญ์ชาวบ้าน และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

เป็นผูช่้วยในการถ่ายทอดงานดา้นศาสนา ศิลปวฒันธรรม ในแต่ละชุมชน 

  (5) การเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ ทําให้มีการต่ืนตัว  และ

ตระหนกัถึงความสาํคญัในการรักษาศิลปะ และวฒันธรรมเพิ่มมากข้ึน 

  (6)  หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงาน

ภาคเอกชน สนับสนุนงานด้านศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมในท้องถ่ิน และให้ความร่วมมือกันในการ

พฒันาองคก์รภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 2)   ด้านเทคโนโลยี (Technology) 

  (1)  มีการใชเ้ทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์/และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการ

จดัเก็บขอ้มูล และคน้หา เช่น การบนัทึก พิกดัสถานประกอบการตาม พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ.2551   

(ร้านเกม ร้านคาราโอเกะ ร้านเช่า/จาํหน่าย/แลกเปล่ียนภาพยนตร์ และโรงภาพยนตร์)  

  (2)  มีการใช้เทคโนโลยีดา้นการส่ือสารท่ีทนัสมยั ในการประชาสัมพนัธ์

การจดังาน/โครงการด้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ทาํให้ประชาชนได้รับขอ้มูลข่าวสารได้หลาย

ช่องทาง 

  (3)  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาบุคลากรให้

มีการฝึกอบรมและไดรู้้จกัเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ เพิ่มข้ึน 

 3)   ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

  (1)  จงัหวดัตากเป็นจังหวดัท่ีได้รับประกาศให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ส่งผลให้มีการ พฒันาจงัหวดัให้เป็นเมืองแห่งการคา้ชายแดน ท่ีสามารถนาํทุนทางวฒันธรรมมาพฒันา

สินคา้และบริการทางวฒันธรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจได ้

  (2)  มีความหลากหลายเชิงวฒันธรรม ท่ีสามารถนาํมาส่งเสริมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรม และเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมของจงัหวดัใกลเ้คียง

และประเทศเพื่อนบา้น 

  (3) การขยายตวัของพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ เอ้ือประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ

ใหเ้ขา้มาลงทุนทาํธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพิ่มมากข้ึน 
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 4)   ด้านการเมือง (Politic) 

  (1) นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และเผยแพร่มรดก 

ทางวฒันธรรม ภาษาไทยและภาษาถ่ิน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รวมทั้งความหลากหลายของศิลปวฒันธรรมไทย   

เพื่อการเรียนรู้สร้างความภาคภูมิใจในประวติัศาสตร์และความเป็นไทย นาํไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 

ในระดบัประชาชน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบันานาชาติ 

   (2)  นโยบายรัฐบาลให้ความสําคญัในการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษแม่สอด

ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 21 มกราคม 2556 

  (3) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ ์   

สืบสานวฒันธรรมประเพณีในทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน 

 1.1.2 อุปสรรค 

 1)  ด้านสังคม (Social) 

  (1) ค่านิยม และการเรียนแบบศิลปวฒันธรรมของชาวต่างชาติ ส่งผล

กระทบต่อระบบความคิด ความเช่ือ ของเด็ก เยาวชน และประชาชนทาํให้ความเขม้แข็งของเครือข่าย

วฒันธรรมลดนอ้ยลง  

  (2)  ความเบ่ียงเบนทางวฒันธรรมของคนในสังคม ส่งผลต่อการพฒันา

ศกัยภาพแหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน 

  (3)   สังคมไร้พรมแดนทาํใหก้ารเฝ้าระวงัทางวฒันธรรมกระทาํไดไ้ม่ทัว่ถึง 

  (4)  การเคล่ือนยา้ยแรงงานของเยาวชน และประชาชนไปทาํงานในจงัหวดั

ใกลเ้คียงเพิ่มมากข้ึน ส่งผลกระทบต่อการรักษาและสืบทอดวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน 

 2)  ด้านเทคโนโลยี (Technology) 

  (1) สภาพสังคมในปัจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการคมนาคม และการ

ส่ือสารท่ีรวดเร็ว ส่งผลต่อเด็ก เยาวชน รับส่ือเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้ในชีวิตประจาํวนั ทาํให้อตั

ลกัษณ์ทางวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน และกลุ่มชาติพนัธ์ุเร่ิมสูญหาย 

  (2) การเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว ทาํให้การจดัซ้ือจดัหา

ไม่ทนักบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากงบประมาณท่ีจาํกดั 

  (3) เทคโนโลยีไม่ครอบคลุม และล่าช้าในบางพื้นท่ี เช่น อาํเภออุ้มผาง 

อาํเภอท่าสองยาง และชุมชนท่ีอยูห่่างไกล 
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 3)   ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

  (1)   ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีค่าครองชีพสูงทาํใหป้ระชาชน สนใจแต่การหาเล้ียง

ชีพ มากกวา่ การเขา้มามีส่วนร่วม และสนบัสนุนงานศิลปวฒันธรรมประเพณีในทอ้งถ่ิน  

  (2)  ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง ส่งผลใหภ้าคเอกชน เขา้มามีส่วนร่วม 

และสนบัสนุนงานศิลปวฒันธรรมประเพณีในทอ้งถ่ินลดลง เน่ืองจากใหค้วามสาํคญักบัผลกาํไรเชิงธุรกิจ

มากกวา่  

 4)   ด้านการเมือง (Politic) 

  (1)  มีการแทรกแซงทางการเมือง ในการบริหารอตัรากาํลงับุคลากรภาครัฐ

ในระดบัผูอ้าํนวยการระดบัสูง ทาํให้นโยบายของผูบ้ริหารไม่ต่อเน่ืองและเกิดความล่าช้าในการนาํไป

ปฏิบติังาน 

  (2)   ความเปล่ียนแปลงทางนโยบายทางการเมือง และนโยบายของผูบ้ริหาร

มีผลต่อแผนงานประจาํของกลุ่มงาน เช่น โครงการท่ีแทรกมาโดยไม่ไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ 

  (3)  อิทธิพลทางการเมืองส่งผลต่อระบบการบริหารท่ีไม่เป็นไปตามหลกั

ธรรมาภิบาล 

 1.2 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

 1.2.1  จุดแข็ง 

 1)   ด้านโครงสร้าง (Structure) 

 (1)  หน่วยงานมีโครงสร้างการทาํงานท่ีเป็นระบบ มีการแบ่งโครงสร้าง

ออกเป็นกลุ่ม/ฝ่ายท่ีชดัเจน 

 (2)   มีผงัในการบงัคบับญัชาภายใน มีหัวหน้างานท่ีรับผิดชอบแต่ละงาน

ชดัเจน 

 (3)   มีการจดัทาํคู่มือการแบ่งภาระงานและความรับผิดชอบของบุคลากรใน

หนา้ท่ีอยา่งชดัเจน  

 (4)   หน่วยงานมีคณะทาํงานท่ีมีศกัยภาพในการทาํงานตามภารกิจท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

 (5)   มีการประสานการทาํงานกับผูบ้ ังคบับญัชาและเครือข่ายวฒันธรรม 

ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ 
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 2)  การบริการ (Service) 

  (1)   มีการจดัแสดงลาํดบัขั้นตอนในการให้บริการประชาชนผูม้าติดต่อขอ

ใบอนุญาตประกอบกิจการตาม พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวดิีทศัน์ พ.ศ.2551 (ร้านเกม ร้านคาราโอเกะ ร้านเช่า/

จาํหน่าย/แลกเปล่ียนภาพยนตร์ และโรงภาพยนตร์)  ไวอ้ยา่งชดัเจน 

 (2) มีการจดัทาํระบบการให้บริการประชาชนผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต 

ตาม พ.ร.บ.การอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

 (3)   มีบุคลากร เอกสาร/คู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานด้านศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรม ท่ีพร้อมบริการช้ีแจงใหก้บัประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการ 

  (4)   มีระบบการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 

  (5)   มีบริการท่ีเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นกนัเอง 

  (6)   มีความพร้อมในการออกหน่วยบริการจังหวัดเคล่ือนท่ี ร่วมกับ

หน่วยงานอ่ืนๆ และมีบริการงานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมใหก้บัหน่วยงานอ่ืนนอกเขตพื้นท่ี 

  (7)   มีกระบวนการควบคุม และประเมินผลในการให้บริการโดยมีการ

จดัเก็บขอ้มูลปัญหาหลงัการใหบ้ริการ ระยะเวลาการใหบ้ริการ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  

 3)   บุคลากร (Man) 

  (1)  มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรมท่ีหลากหลาย สามารถปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบไดดี้ 

  (2)   บุคลากรปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย ค ําสั่ง ระเบียบข้อบังคับอย่าง

เคร่งครัด 

  (3)   บุคลากรมีมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ 

ซ่ึงกนัและกนั ไม่แบ่งแยก  

  (4)   บุคลากรมีความเคารพในสิทธิเสรีภาพของความเป็นมนุษย ์และให้เกียรติ

บุคคลอ่ืน 

  (5)   บุคลากรมีความเสียสละ และอุทิศตนในการทาํงานเพื่อสังคม เช่น การ

ปฏิบติังานโดยไม่หยดุพกัในช่วงเทศกาล ประเพณี และวนัสาํคญัทางศาสนา 

  (6)   บุคลากรมีความสามารถในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน 

ท่ีเก่ียวขอ้งไดดี้ 
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 4)   เงิน (Money) 

  (1)  มีแผนการใชเ้งินงบประมาณประจาํปี ตามวตัถุประสงคข์องทางราชการใน

การใชจ่้ายเงินงบประมาณท่ีไดรั้บมา 

  (2)   มีการประเมินความคุม้ค่าทางการเงินก่อนการจดัโครงการ/กิจกรรม 

  (3)   มีงบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนในการดาํเนินงานดา้นศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรม จากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น งบจงัหวดั งบกลุ่มจงัหวดั และงบจากองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 

 5) วสัดุอุปกรณ์ (Material ) 

  (1)   มีการสาํรวจครุภณัฑ ์และวสัดุอุปกรณ์ประจาํปี 

  (2)   มีแผนการจดัซ้ือครุภณัฑ ์วสัดุอุปกรณ์ประจาํปี 

  (3)  มีการส่งเสริมให้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั

ในการปฏิบติังาน 

 6)  การบริหาร (Management) 

  (1)  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญั และสนบัสนุนในการทาํงาน 

  (2)  ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการทาํงาน และแกไ้ขปัญหา 

  (3)  มีการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินการอย่างชัดเจนโดยกาํหนด

ตวัช้ีวดัในการดาํเนินงาน 

  (4)  มีการจดัทาํงานเป็นลาํดบัขั้นตอน และมีสายบงัคบับญัชาชดัเจน 

 

  (5)  มีการกําหนดผูรั้บผิดชอบในการสั่งการ การดําเนินงาน และแก้ไข

ปัญหาอยา่งเป็นเอกภาพ 

  (6)  มีการจัดประชุมประจาํเดือนเพื่อแจ้งข้อมูล ข่าวสาร จัดทําปฏิทิน

ปฏิบติังานในแต่ละรอบเดือน และการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้สนอความคิดเห็น 

  (7)  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจาํปีท่ี เป็นระบบปีละ 2 คร้ัง  

ในเดือนเมษายน และเดือนกนัยายน 

 1.2.2  จุดอ่อน 

 1)   ด้านโครงสร้าง (Structure) 

  (1)  โครงสร้างในการทาํงานมีการกาํหนดเป็นแผนตายตวั ทาํให้ขาดความ

ยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน 
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  (2)  พื้นท่ีในเขตรับผิดชอบกวา้งทาํให้การบริการไม่สามารถครอบคลุม

พื้นท่ีไดท้ัว่ถึง 

 2)   การบริการ (Service) 

  (1)   ความต้องการของประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงาน 

และผูป้ระกอบการในการขอใบอนุญาตประกอบกิจการตาม พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 

(ร้านเกม ร้านคาราโอเกะ ร้านเช่า/จาํหน่าย/แลกเปล่ียนภาพยนตร์ และโรงภาพยนตร์) มีเพิ่มมากข้ึน  

ทาํใหมี้พื้นท่ีรับผดิชอบกวา้ง การตรวจสอบและเฝ้าระวงัไม่สามารถครอบคลุมทุกพื้นท่ีไดท้ัว่ถึง 

  (2)   มีการบริการท่ีล่าชา้เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการมีจาํนวนนอ้ย และมีภาระงาน

อ่ืนๆ ร่วมหลายดา้น 

 3)  บุคลากร (Man) 

  (1)   บุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบเวบ็ไซต ์และการนาํเสนอขอ้มูลแบบมลัติมีเดีย 

  (2)   บุคลากรบางคนขาดความกระตือรือร้น ในการแสวงหาความเจริญ 

กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

  (3)   อตัรากาํลงัไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ เน่ืองจากบุคลากร

แต่ละคนมีภาระงานในความรับผิดชอบมาก ส่งผลให้การดาํเนินงานบางโครงการ/กิจกรรม เกิดความ

ล่าชา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการ 

 4)   เงิน (Money) 

  (1)   การเบิกจ่ายงบประมาณค่อนขา้งล่าชา้ 

  (2)   ขั้นตอนในการใชง้บประมาณยุง่ยากซบัซอ้นมีหลายขั้นตอน 

  (3)   งบประมาณในการพฒันาในระยะยาวมีน้อยไม่สัมพนัธ์กับจาํนวน

ภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน 

 5)   วสัดุอุปกรณ์ (Material) 

  (1)  วสัดุอุปกรณ์ท่ีได้รับจดัสรรจากส่วนกลางบางอย่างไม่ตรงกับความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

  (2)   การซ่ อมแซม หรือการซ้ื อว ัสดุ  อุปกรณ์  และครุภัณฑ์ ทดแทน 

ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน และเป็นไปดว้ยความล่าชา้ตอ้งดาํเนินการหลายขั้นตอน 

  (3)   วสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑมี์ราคาสูง 
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 6)   การบริหาร (Management) 

  (1)   ขาดการจูงใจใหบุ้คลากรใหมี้ส่วนร่วมในองคก์รเท่าท่ีควร 

  (2)   ขาดการนาํการบริหารจดัการแนวใหม่มาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

  (3)   ไม่มียุทธศาสตร์ในการบริหารบุคลากรในระยะยาวท่ีนาํไปสู่การ

ปฏิบติั 

           จากผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก โดยใชเ้ทคนิค 

SWOT ANALYSIS สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน 

โดยใชเ้ทคนิค SWOT ANALYSIS ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  การสรุปวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก  จากการใช ้

 SWOT ANALYSIS 

 

โอกาส อุปสรรค 

ด้านสังคม 

1) สังคมให้การยอมรับเช่ือถือ และเป็นท่ีพ่ึงหลกัใน

การจดังานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ระเบียบ

ขั้ น ตอน ใน งาน รัฐพิ ธี ท่ี เก่ียวข้องกับ สถาบัน

พระมหากษตัริย ์และงานประเพณีทอ้งถ่ิน 

2) การมีส่วนร่วมทั้ งภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาคเอกชน ใหค้วามร่วมมือ 

ในการพฒันาองคก์รภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ และ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

ด้านเทคโนโลย ี

1) มีการใชเ้ทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ในการจดัเก็บขอ้มูล การคน้หา และ

การส่ือสารท่ีทนัสมยั 

2) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีมีบทบาทสาํคญั 

ต่อการพฒันาบุคลากรใหมี้การฝึกอบรม  และ 

ไดรู้้จกัเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ เพ่ิมข้ึน 

 

1) ค่านิยม และความเบ่ียงเบนทางวฒันธรรมของ

คนในสังคมส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพแหล่ง

เรียนรู้ทางวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน และ 

ทาํให้ความเขม้แข็งของเครือข่ายวฒันธรรมลด

นอ้ยลง  

2) สังคม ไร้พ รม แดน ทําให้การเฝ้ าระวังท าง

วฒันธรรมกระทาํไดไ้ม่ทัว่ถึง 

 

 

1) การเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว 

ทาํใหก้ารจดัซ้ือจดัหาไม่ทนักบัเทคโนโลย ี

ท่ีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากงบประมาณท่ีจาํกดั 

2) เทคโนโลยไีม่ครอบคลุม และล่าชา้ในบางพ้ืนท่ี 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  

 

โอกาส อุปสรรค 

ด้านเศรษฐกจิ 

1)  การขยายตวัของพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษ เอ้ือประโยชน์

ต่อผูป้ระกอบการใหเ้ขา้มาลงทุนทาํธุรกิจดา้นการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพ่ิมมากข้ึน 

2)  สามารถนาํทุนทางวฒันธรรมมาพฒันาสินคา้ และ

บริการทางวฒันธรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง

เศรษฐกิจได ้  

 

 

 

 

1) ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีค่าครองชีพสูงทาํใหป้ระชาชน 

สนใจแต่การหาเล้ียงชีพ มากกวา่ การเขา้มา 

 มีส่วนร่วม และสนบัสนุนงานศิลปวฒันธรรม

ประเพณีในทอ้งถ่ิน  

    2)  ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง ส่งผลให้

ภาคเอกชน เขา้มามีส่วนร่วม และสนบัสนุนงาน

ศิลปวฒันธรรมประเพณีในทอ้งถ่ินลดลง 

เน่ืองจากใหค้วามสาํคญักบัผลกาํไรเชิงธุรกิจ

มากกวา่  

ด้านการเมอืง 

1)  นโยบายรัฐบาลสนบัสนุนใหมี้การอนุรักษ ์ฟ้ืนฟ ู

และเผยแพร่มรดกทางวฒันธรรม ภาษาไทยและ

ภาษาถ่ิน   ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รวมทั้งความ

หลากหลายของศิลปวฒันธรรมไทย เพ่ือการเรียนรู้

สร้างความภาคภูมิใจในประวติัศาสตร์และความ

เป็นไทย นาํไป สู่การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีใน

ระดบัประชาชน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และ

ระดบันานาชาติ 

2)  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีบทบาทและมีส่วน

 ร่วมในการอนุรักษ์ สืบสานวฒันธรรมประเพณีใน

 ทอ้งถ่ินเพ่ิมมากข้ึน 

 

1)  มีการแทรกแซงทางการเมือง ในการบริหาร

อตัรากาํลงับุคลากรภาครัฐในระดบัผูอ้าํนวยการ

ระดบัสูง ทาํใหน้โยบายของผูบ้ริหารไม่ต่อเน่ือง

และเกิดความล่าชา้ในการนาํไปปฏิบติังาน 

2)  ความเปล่ียนแปลงทางนโยบายทางการเมือง 

และนโยบายของผูบ้ริหารมีผลตอ่แผนงาน

ประจาํของกลุ่มงาน 
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ตารางท่ี 4.2  การสรุปวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก จากการใช ้

 SWOT ANALYSIS 

 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ด้านโครงสร้าง 

1)  หน่วยงานมีโครงสร้างการทาํงานท่ีเป็นระบบ 

      มีผงัในการบงัคบับญัชา และมีผูรั้บผิดชอบใน 

 แต่ละหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน  

2)  หน่วยงานมีคณะทาํงานท่ีมีศกัยภาพในการทาํงาน

ตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ด้านการบริการ 

1)   มีความพร้อมในการใหบ้ริการ มีลาํดบัขั้นตอน 

 ในการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน มีการจดัทาํระบบ 

 การใหบ้ริการผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 

2)   มีกระบวนการควบคุม และประเมินผลในการ

ใหบ้ริการ 

ด้านการเงนิ 

1)  มี แผน ก ารใช้เงิน งบ ป ระม าณ ป ระจําปี   ต าม 

วตัถุประสงค์ของทางราชการในการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณท่ีไดรั้บมา 

2)  มี งบ ป ระม าณ ท่ี ได้ รับ ก ารส นั บ ส นุ น ใน การ

ดาํเนินงานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  

 จากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ด้านวสัดุ อุปกรณ์ 

1)  มีการสาํรวจ และวางแผนการจดัซ้ือ ครุภณัฑ์ วสัดุ 

อุปกรณ์ประจาํปี 

2)  มีการส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ วสัดุ 

อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังาน 

 

1)  โครงสร้างในการทาํงานมีการกาํหนดเป็นแผน

ตายตวั ทาํใหข้าดความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน 
2)  พ้ืนท่ีในเขตรับผดิชอบกวา้งทาํใหก้ารบริการ 

 ไม่สามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีไดท้ัว่ถึง 

 

 

1)   ความตอ้งการของผูป้ระกอบการมีเพ่ิมมากข้ึนทาํ

ให้มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบกวา้ง ไม่สามารถครอบคลุม

ทุกพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

2)   มีการบริการท่ีล่าชา้เน่ืองจากผูใ้ห้บริการมีจาํนวน

นอ้ยและมีภาระงานอ่ืนร่วมหลายดา้น 

 

1)   การเบิกจ่ายงบประมาณค่อนขา้งล่าชา้ มีขั้นตอน

ในการใชง้บประมาณยุง่ยากซบัซอ้น 

2)   งบประมาณในการพฒันาในระยะยาวมีนอ้ย 

 ไม่สมัพนัธ์กบัจาํนวนภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

 

1)   วสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บจดัสรรจากส่วนกลางบางอยา่ง 

 ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

2)   การซ่อมแซม หรือการซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์

ทดแทนล่าชา้ ไม่เพียงพอตอ่การใชง้าน และมีราคาสูง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ด้านการบริหารงาน 

1) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสาํคญั และสนบัสนุนในการ

ทาํงาน มีการทาํงานท่ีเป็นลาํดบัขั้นตอน มีการ 

 จดัประชุมประจาํเดือนเพ่ือแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร  

 มีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานในแต่ละรอบเดือน 

และการแลกเปล่ียนเสนอความคิดเห็นของบุคลากร 

2)  มีการกําหนดเป้าหมายในการดําเนินการอย่าง

ชดัเจนโดยกาํหนดตวัช้ีวดัในการดาํเนินงาน มีการ

ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ ปีละ 2 คร้ัง  

 

 

1) ขาดการจูงใจใหบุ้คลากรใหมี้ส่วนร่วม 

ในองคก์รเท่าท่ีควร  

2) ขาดการนาํการบริหารจดัการแนวใหม่มาใช้

อยา่งเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 สรุปการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตากจากการสนทนากลุ่ม 

 จุดแข็ง (Strength) 

S1 หน่วยงานมีโครงสร้างการทํางานท่ี เป็นระบบมีผังในการบังคับบัญชา และมี

ผูรั้บผดิชอบในแต่ละหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

S2 หน่วยงานมีคณะทาํงานท่ีมีศกัยภาพในการทาํงานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 

S3 มีความพร้อมในการให้บริการ มีลาํดับขั้นตอนในการให้บริการอย่างชัดเจน มีการ

จดัทาํระบบการให้บริการผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 

S4 มีงบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนในการดาํเนินงานด้านศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 

จากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

S5 มีการส่งเสริมให้ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ วสัดุ อุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 

S6 มีการกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานอย่างชัดเจนโดยกําหนดตัวช้ีวดัในการ

ดาํเนินงาน มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ  
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 จุดอ่อน 

 W1  โครงสร้างในการทาํงานมีการกาํหนดเป็นแผนตายตวั ทาํให้ขาดความยืดหยุ่นในการ

ปฏิบติังาน 

 W2  ความต้องการของผูป้ระกอบการมีเพิ่มมากข้ึน  ทาํให้มีพื้นท่ีรับผิดชอบกวา้งขวาง 

การบริการล่าช้าเน่ืองจากผูใ้ห้บริการมีจาํนวนน้อย และมีภาระงานอ่ืนร่วมหลายด้านไม่สามารถ

ครอบคลุมทุกพื้นท่ีไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

 W3  การเบิกจ่ายงบประมาณค่อนขา้งล่าชา้ มีขั้นตอนในการใชง้บประมาณยุง่ยากซบัซอ้น 

 W4  การซ่อมแซม หรือการซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ทดแทนล่าช้า ไม่เพียงพอต่อการ 

ใชง้าน และมีราคาสูง 

 W5  ขาดการจูงใจให้บุคลากรให้มีส่วนร่วมในองค์กรเท่าท่ีควร และขาดการนาํการบริหาร

จดัการแนวใหม่มาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 W6  งบประมาณในการพฒันาระยะยาวมีนอ้ยไม่สัมพนัธ์กบัจาํนวนภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน 

 โอกาส 

O1  สังคมให้การยอมรับเช่ือถือ และเป็นท่ีพึ่ งหลักในการจัดงานด้านศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรม ระเบียบขั้นตอนในงานรัฐพิธีท่ีเก่ียวขอ้งกับสถาบันพระมหากษัตริย์ และงานประเพณี

ทอ้งถ่ิน 

O2  การมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาคเอกชน ให้ความ

ร่วมมือในการพฒันาองคก์รภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

O3  มีการใชเ้ทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการจดัเก็บขอ้มูล 

การคน้หา และการส่ือสารท่ีทนัสมยั  

O4  การขยายตวัของพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ เอ้ือประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการให้เขา้มาลงทุน

ทาํธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพิ่มมากข้ึน 

O5  นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และเผยแพร่มรดกทางวฒันธรรม 

ภาษาไทยและภาษาถ่ิน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน รวมทั้งความหลากหลายของศิลปวฒันธรรมไทย เพื่อการ

เรียนรู้สร้างความภาคภูมิใจในประวติัศาสตร์และความเป็นไทย นาํไป สู่การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใน

ระดบัประชาชน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบันานาชาติ 

O6  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ สืบสาน

วฒันธรรมประเพณีในทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน  
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 อุปสรรค 

T1  ค่านิยม และความเบ่ียงเบนทางวฒันธรรมของคนในสังคมส่งผลต่อการพฒันา

ศักยภาพแหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรมในแต่ละท้องถ่ิน และทําให้ความเข้มแข็งของเครือข่าย

วฒันธรรมลดนอ้ยลง  

T2  สังคมไร้พรมแดนทาํใหก้ารเฝ้าระวงัทางวฒันธรรมกระทาํไดไ้ม่ทัว่ถึง 

T3  การเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว ทาํให้การจดัซ้ือจดัหาไม่ทนักบั

เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากงบประมาณท่ีจาํกดั 

T4  ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีค่าครองชีพสูงทาํให้ประชาชน และภาคเอกชนสนใจแต่การหา

เล้ียงชีพ และผลกาํไรเชิงธุรกิจมากกว่า การเขา้มามีส่วนร่วม และสนับสนุนงานศิลปวฒันธรรม

ประเพณีในทอ้งถ่ิน  

T5  มีการแทรกแซงทางการเมือง ในการบริหารอตัรากาํลงับุคลากรภาครัฐในระดบั

ผูอ้าํนวยการระดับสูง ทําให้นโยบายของผูบ้ริหารไม่ต่อเน่ืองและเกิดความล่าช้าในการนําไป

ปฏิบติังาน 

T6  ความเปล่ียนแปลงทางนโยบายทางการเมือง และนโยบายของผูบ้ริหารมีผลต่อ

แผนงานประจาํของหน่วยงาน 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการจบัคู่สภาพแวดลอ้มโดยใชเ้ทคนิค TOWS MATRIX ใชเ้ก็บ

ขอ้มูลโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบาย

ในสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตาก ได้แก่ ขา้ราชการในสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก จาํนวน   

18 คน และการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกยทุธศาสตร์โดยอาศยัเทคนิค TOWS MATRIX นาํเสนอ

ในรูปแบบตารางแสดงผลงานการจบัคู่สภาพแวดลอ้มต่างๆ กาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ในแต่ละดา้น 

คือยทุธศาสตร์ SO ST WO WT และเสนอผลท่ีไดจ้ากการกาํหนดยทุธศาสตร์เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.3  ตารางผลการวเิคราะห์ในการจบัคู่สภาพแวดลอ้มโดยใชเ้ทคนิค TOWS MATRIX 

 

 

 

 

 

 

                          

                              สภาพแวดล้อมภายใน 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง (S) 

S1 หน่วยงานมีโครงสร้างการทาํงานท่ี

เป็นระบบมีผงัในการบงัคบับญัชา และมี

ผูรั้บผิดชอบในแต่ละหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

S2 หน่วยงานมีคณะทาํงานท่ีมีศกัยภาพใน

การทาํงานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 

S3 มีความพร้อมในการให้บริการ มีลาํดบั

ขั้นตอนในการให้บริการอยา่งชดัเจน มี

การจดัทาํระบบการให้บริการผา่นทาง

ระบบอินเตอร์เน็ต 

S4 มีงบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนใน

การดาํเนินงานดา้นศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรม จากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

S5 มีการส่งเสริมให้ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการ

ปฏิบติังาน 

S6 มีการกาํหนดเป้าหมายในการ

ดาํเนินการอยา่งชดัเจนโดยกาํหนดตวัช้ีวดั

ในการดาํเนินงาน มีการประเมินผลการ

ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

จุดอ่อน (W) 

W1โครงสร้างในการทาํงานมีการ

กาํหนดเป็นแผนตายตวั ทาํให้ขาดความ

ยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน 
W2 ความตอ้งการของผูป้ระกอบการมี

เพ่ิมมากข้ึน  ทาํให้มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

กวา้ง การบริการล่าชา้เน่ืองจากผู ้

ให้บริการมีจาํนวนน้อย และมีภาระงาน

อ่ืนร่วมหลายดา้นไม่สามารถครอบคลุม

ทุกพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

W3 การเบิกจ่ายงบประมาณค่อนขา้ง

ล่าชา้ มีขั้นตอนในการใชง้บประมาณ

ยุง่ยากซบัซอ้น 

W4  การซ่อมแซม หรือการซ้ือวสัดุ 

อุปกรณ์ ครุภณัฑท์ดแทนล่าชา้  

ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน และมีราคาสูง 

W5 ขาดการจูงใจให้บุคลากรให้มีส่วน

ร่วมในองคก์รเท่าท่ีควร และขาดการนาํ

การบริหารจดัการแนวใหม่มาใชอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรม 

W6 งบประมาณในการพฒันาระยะยาว 

มีนอ้ยไม่สมัพนัธ์กบัจาํนวนภารกิจ 

ท่ีเพ่ิมข้ึน 

โอกาส (O) 

O1 สงัคมให้การยอมรับเช่ือถือ และเป็น 

ท่ีพ่ึงหลกัในการจดังานดา้นศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรม ระเบียบขั้นตอนในงานรัฐพิธี

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์

และงานประเพณีทอ้งถ่ิน 

O2 การมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงาน

ภาคเอกชน ให้ความร่วมมือในการพฒันา

องคก์รภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ  และ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

O3 มีการใชเ้ทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์ 

และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการจดัเก็บ

ขอ้มูลการคน้หาและการส่ือสารท่ีทนัสมยั 

SO Strategics 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารแบบบูรณา

การสู่การพฒันางานดา้นศาสนา ศิลปะ 

และวฒันธรรม 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาบริการงานดา้น

ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมให้มีคุณภาพ

และทัว่ถึง 

 

WO Strategics 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและ

พฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
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O4 การขยายตวัของพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษ 

เอ้ือประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการให้เขา้มา

ลงทุนทาํธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมเพ่ิมมากข้ึน 

O5 นโยบายรัฐบาลสนบัสนุนให้มีการ

อนุรักษ ์ฟ้ืนฟ ูและเผยแพร่มรดกทาง

วฒันธรรม ภาษาไทยและภาษาถ่ิน        

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รวมทั้งความ

หลากหลายของศิลปวฒันธรรมไทย เพ่ือ

การเรียนรู้สร้างความภาคภูมิใจใน

ประวติัศาสตร์และความเป็นไทย นาํไป สู่

การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในระดบั

ประชาชน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และ

ระดบันานาชาติ 

O6 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาท

และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ ์สืบสาน

วฒันธรรมประเพณีในทอ้งถ่ินเพ่ิมมากข้ึน 

  

อุปสรรค (T) 

T1 ค่านิยม และความเบ่ียงเบนทาง

วฒันธรรมของคนในสงัคมส่งผลต่อการ

พฒันาศกัยภาพแหล่งเรียนรู้ทาง

วฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน และทาํให้

ความเขม้แขง็ของเครือข่ายวฒันธรรมลด

นอ้ยลง  

T2 สงัคมไร้พรมแดนทาํให้การเฝ้าระวงั

ทางวฒันธรรมกระทาํไดไ้ม่ทัว่ถึง 

T3 การเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยี

อยา่งรวดเร็ว ทาํให้การจดัซ้ือจดัหาไม่ทนั

กบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงเน่ืองจาก

งบประมาณท่ีจาํกดั 

T4 ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีค่าครองชีพสูงทาํให้

ประชาชน และภาคเอกชนสนใจแต่การ

หาเล้ียงชีพ และผลกาํไรเชิงธุรกิจมากกวา่ 

การเขา้มามีส่วนร่วม และสนบัสนุนงาน

ศิลปวฒันธรรมประเพณีในทอ้งถ่ิน  

ST Strategics 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศในการให้บริการ และการเฝ้า

ระวงัทางวฒันธรรม 

 

WT Strategics 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจดัการท่ีดี 
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T5 มีการแทรกแซงทางการเมือง ในการ

บริหารอตัรากาํลงับุคลากรภาครัฐใน

ระดบัผูอ้าํนวยการระดบัสูง ทาํให้นโยบาย

ของผูบ้ริหารไม่ต่อเน่ืองและเกิดความ

ล่าชา้ในการนาํไปปฏิบติังาน 

T6 ความเปล่ียนแปลงทางนโยบาย

ทางการเมือง และนโยบายของผูบ้ริหาร 

มีผลต่อแผนงานประจาํของหน่วยงาน 

  

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการกาํหนดยทุธศาสตร์ ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์เป็นขั้นตอนดงัน้ีคือ 

         ข้ันตอนที่ 1 การกาํหนดยุทธศาสตร์จากขั้นตอนการจบัคู่สภาพแวดล้อมต่างๆ โดยอาศยั

เทคนิค TOWS MATRIX วา่ ยทุธศาสตร์ในแต่ละยุทธศาสตร์ไดถู้กพิจารณาให้ครอบคลุมในทุกมุมมอง

ตามมิติต่างๆ 

        ข้ันตอนที่ 2 การตดัสินใจกาํหนดยุทธศาสตร์ให้สามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบติังานทั้งนอกองคก์รและในองคก์ร รวมทั้งตอบสนองขอ้เสนอแนะในส่ิงท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง 

         ข้ันตอนที่  3 การตัดสินใจกําหนดยุทธศาสตร์ให้สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

ของหน่วยงานระดบัเหนือข้ึนไปคือ ยทุธศาสตร์กระทรวง ยทุธศาสตร์จงัหวดัตาก 

        ข้ันตอนที่ 4 การพิจารณาจดักลุ่มยุทธศาสตร์ต่างๆ เป็นประเด็นยุทธศาสตร์และจากตาราง 

ท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ในการจบัคู่สภาพแวดล้อมต่างๆโดยอาศยัเทคนิค TOWS MATRIX ระบุ

ประเด็นยทุธศาสตร์ของ SO ST WO WT 

 จากผลการศึกษากรอบยทุธศาสตร์ไดแ้นวคิด ดงัน้ีคือ 

         แนวคิดที่ 1 การบริหารแบบบูรณาการสู่การพฒันางานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม

เป็นการจบัคู่ระหวา่ง S 1,2,3,4,5,6 กบั O 1,2,3,4,5,6 

         โดยอาศยัจุดแข็งของหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างการทาํงานท่ีเป็นระบบ คณะทาํงานมีศกัยภาพ

ในการทาํงานมีความพร้อมในการให้บริการ อีกทั้งยงัได้รับงบประมาณสนับสนุนในการดาํเนินงาน 

ดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นโอกาส พบวา่หน่วยงานเป็นท่ียอมรับ

เช่ือถือในสังคมเป็นท่ีพึ่งหลกัในการจดังานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ระเบียบขั้นตอนในงานรัฐพิธี 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์และงานประเพณีทอ้งถ่ิน และการท่ีมีนโยบายรัฐบาลท่ีสนบัสนุน

ให้มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และเผยแพร่มรดกทางวฒันธรรม ภาษาไทยและภาษาถ่ิน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

รวมทั้งความหลากหลายของศิลปวฒันธรรมไทย อีกทั้งในปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขา้มา 
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มีบทบาท และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ สืบสานวฒันธรรมประเพณีในทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ี 

จึงช่วยในการพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิภาพ ใชใ้นการสนบัสนุนยุทธศาสตร์การบริหารแบบบูรณาการ 

สู่การพฒันางานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 

         แนวคิดที่ 2 การพฒันาบริการงานด้านศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมให้มีคุณภาพและทัว่ถึง 

เป็นการจับคู่ระหว่าง S1,2,3,4,5,6 กับ  O1,2,3,5,6โดยอาศัยการรวบรวมข้อมูลจุดแข็งหน่วยงาน 

มีโครงสร้างการทาํงานท่ีเป็นระบบ มีผูรั้บผิดชอบงานท่ีชดัเจนมีศกัยภาพในการทาํงาน และหน่วยงาน

ยงัมีการส่งเสริมใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังาน และยงัไดรั้บการ

สนับสนุนงบประมาณ จากหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในการดาํเนินงานด้านศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  

ทาํให้หน่วยงานมีความพร้อมในการให้บริการ ดา้นโอกาส พบว่าสังคมให้การยอมรับเช่ือถือ และเป็น 

ท่ีพึ่ งหลกัในการจดังานด้านศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

หน่วยงานภาคเอกชน ให้ความร่วมมือในการพฒันาองค์กรภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้มีการอนุรักษ์  ฟ้ืนฟู และเผยแพร่มรดกทาง

วฒันธรรม ภาษาไทยและภาษาถ่ิน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รวมทั้งความหลากหลายของศิลปวฒันธรรมไทย 

เพื่อการเรียนรู้สร้างความภาคภูมิใจในประวติัศาสตร์และความเป็นไทย นาํไป สู่การสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีในระดบัประชาชน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบันานาชาติ ประกอบกบัในปัจจุบนัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้เข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ สืบสานวฒันธรรมประเพณี 

ในทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถนาํมาพฒันาบริการงานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมให้มี

คุณภาพและทัว่ถึงได ้

 แนวคิดที่ 3 การส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เป็นการจบัคู่ระหวา่ง 

W1,2,5,6 กบั O1,2,3,4,5,6 โดยการอาศยัโอกาสท่ีหน่วยงานไดรั้บการยอมรับเช่ือถือในสังคม หน่วยงาน

ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาคเอกชน ให้ความร่วมมือในการพฒันาองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รวมทั้งมีการใช้เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ 

และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการจดัเก็บขอ้มูล การคน้หา และการส่ือสารท่ีทนัสมยั มีผูป้ระกอบการ

ให้เขา้มาลงทุนทาํธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพิ่มมากข้ึน  นโยบายรัฐบาลสนบัสนุนให้มีการ

อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และเผยแพร่มรดกทางวฒันธรรม ท่ีจะนําไป สู่การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในระดับ

ประชาชน ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ เพื่อเป็นการลดหรือหลีกเล่ียงจุดอ่อน 

ท่ีหน่วยงานมีโครงสร้างในการทาํงานมีการกาํหนดเป็นแผนตายตวั ทาํให้ขาดความยืดหยุ่นในการ

ปฏิบติังาน แต่ความตอ้งการของผูป้ระกอบการและประชาชนผูม้ารับบริการมีเพิ่มมากข้ึน  ทาํให้มีพื้นท่ี

รับผิดชอบกวา้ง ส่งผลให้การบริการล่าช้าเน่ืองจากผูใ้ห้บริการมีจาํนวนน้อย และมีภาระงานอ่ืน 

ร่วมหลายด้านไม่สามารถครอบคลุมทุกพื้นท่ีได้อย่างทัว่ถึง งบประมาณในการพฒันาระยะยาว 
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มีนอ้ย ไม่สัมพนัธ์กบัจาํนวนภารกิจ และขาดการนาํการบริหารจดัการแนวใหม่มาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

ดงันั้นจึงมีแนวคิดการส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เพื่อสร้างความเขา้ใจ ร่วมกนั

ดูแล และใหบ้ริการงานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และประเพณีในทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมกบัเครือข่าย

สภาวฒันธรรมทุกระดบั  (สภาวฒันธรรมจงัหวดั สภาวฒันธรรมอาํเภอ และสภาวฒันธรรมตาํบล) ทาํให้

เกิดการพฒันาดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดี การประสานความร่วมมือกนั ในการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม และ

ประเพณีในทอ้งถ่ิน ตลอดจนช่วยสนบัสนุน และแสวงหางบประมาณเพื่อร่วมกนัพฒันางานของกลุ่ม

เครือข่ายสภาวฒันธรรมให้มีความเขม้แข็ง และสร้างเครือข่ายใหม่โดยพยายามให้ทุกภาคส่วนเขา้มามี

ส่วนร่วมในงานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และประเพณีในทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน 

        แนวคิดที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ และการเฝ้าระวงัทาง

วฒันธรรม เป็นการจบัคู่ระหวา่ง S1,2,5,6 กบั T1,2,3,4 โดยการอาศยัจุดแข็งท่ีหน่วยงานมีโครงสร้างการ

ทาํงานท่ีเป็นระบบ คณะทาํงานมีศกัยภาพในการทาํงานมีความพร้อมในการให้บริการ มีลาํดบัขั้นตอน 

ในการให้บริการอยา่งชดัเจน มีการจดัทาํระบบการให้บริการผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต มีการส่งเสริม 

ให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังาน มีการกาํหนดเป้าหมายในการ

ดาํเนินการอย่างชัดเจน มีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ ตลอดจนได้รับงบประมาณ

สนบัสนุนในการดาํเนินงานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่มีอุปสรรค 

คือค่านิยม และความเบ่ียงเบนทางวฒันธรรมของคนในสังคมส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพแหล่งเรียนรู้

ทางวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน ประกอบกบัสภาพสังคมไร้พรมแดนทาํให้การเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม

กระทาํไดไ้ม่ทัว่ถึง และการเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว ทาํให้การจดัซ้ือจดัหาไม่ทนักบั

เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากงบประมาณท่ีจาํกัด ดังนั้ นจึงมีแนวคิดในการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศในการให้บริการ และการเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความ

แม่นยาํ และความรวดเร็วให้ทนัต่อการนําไปใช้ และยงัสามารถช่วยลดปัญหาในการให้บริการของ

บุคลากรท่ีมีจาํนวนนอ้ย แต่ภาระงานมากและพื้นท่ีรับผดิชอบกวา้ง ดูแลไม่ทัว่ถึงไดอี้กดว้ย 

         แนวคิดที่  5 การบริหารจัดการท่ีดี เป็นการจบัคู่ระหว่าง W1,2,3,4,5,6 กับ T4,5,6  เป็น

แนวคิดในการลดจุดอ่อน คือ โครงสร้างในการทาํงานมีการกาํหนดเป็นแผนตายตวั ทาํให้ขาดความ

ยืดหยุ่นในการปฏิบติังาน ความตอ้งการของผูป้ระกอบการและประชาชนท่ีมารับบริการมีเพิ่มมากข้ึน 

พื้นท่ีรับผดิชอบกวา้ง การเบิกจ่ายงบประมาณค่อนขา้งล่าชา้การซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ไม่เพียงพอต่อ

การใชง้าน งบประมาณในการพฒันาระยะยาวมีนอ้ยไม่สัมพนัธ์กบัจาํนวนภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน ขาดการจูงใจ

ใหบุ้คลากรให้มีส่วนร่วมในองคก์รเท่าท่ีควร และขาดการนาํการบริหารจดัการแนวใหม่มาใชอ้ยา่งเป็น

รูปธรรม  และยงัพบอุปสรรค คือ ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีค่าครองชีพสูงทาํให้ประชาชน และภาคเอกชน

สนใจแต่การหาเล้ียงชีพ และผลกําไรเชิงธุรกิจมากกว่า การเข้ามามีส่วนร่วม และสนับสนุนงาน
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ศิลปวฒันธรรมประเพณีในท้องถ่ิน มีการแทรกแซงทางการเมือง ในการบริหารอตัรากาํลังบุคลากร

ภาครัฐ นโยบายของผูบ้ริหารไม่ต่อเน่ืองและเกิดความล่าช้าในการนาํไปปฏิบติังาน ความเปล่ียนแปลง

ทางนโยบายทางการเมือง และนโยบายของผูบ้ริหารมีผลต่อแผนงานประจาํของกลุ่มงาน ดงันั้น  เพื่อ

เป็นการสร้างการบริหารจดัการท่ีดีในหน่วยงาน จึงควรมีการส่งเสริม พฒันาองคค์วามรู้เสริมสร้าง และ

พฒันาระบบการบริหารองคก์ร ตามหลกัธรรมาภิบาล 

 

2.  ข้อเสนอยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ การดําเนินงานของสํานักงานวัฒนธรรม

 จังหวดัตาก 

 

จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน สามารถรวบรวมสังเคราะห์ 

และสรุปเป็นขอ้เสนอยทุธศาสตร์ดงัน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic issue) 

ยุทธศาสตร์ที ่ 1  การบริหารแบบบูรณาการสู่การพฒันางานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2  การพฒันาบริการงานด้านศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมให้มีคุณภาพและ

ทัว่ถึง 

ยุทธศาสตร์ที ่ 3  การส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

ยุทธศาสตร์ที ่ 4  การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ และการเฝ้าระวงัทาง

วฒันธรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่ 5  การบริหารจดัการท่ีดี 

 

 2.1 ยุทธศาสตร์ที ่1 การบริหารแบบบูรณาการสู่การพัฒนางานด้านศาสนา ศิลปะ และ

วฒันธรรม 

  เป็นยทุธศาสตร์เชิงรุกโดยการอาศยัจุดแขง็ของหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างการทาํงาน 

ท่ีเป็นระบบ คณะทาํงานมีศกัยภาพในการทาํงานได้รับงบประมาณสนับสนุนในการดาํเนินงาน  

จากหน่วยงานอ่ืนๆ ในการดาํเนินงานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม นโยบายรัฐบาลสนบัสนุนให้มี

การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และเผยแพร่มรดกทางวฒันธรรม ประกอบกบัการท่ีหน่วยงานภาครัฐ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานภาคเอกชน ให้ความร่วมมือในการพฒันาองค์กรภาครัฐให้มี

ประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อเป็นการสนับสนุนยุทธศาสตร์ 

การบริหารแบบบูรณาการสู่การพฒันางานด้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์ 

ดงัน้ี 
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  2.1.1 กลยทุธ์ที ่1.1  การพฒันาระบบบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

 1) การนาํระบบบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาประยกุตใ์ช ้

  2) การจดัทาํแผนพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ มีกระบวนการส่ือสารและ

ประชาสมัพนัธ์อยา่งเป็นระบบ 

 3) การพฒันาขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีรวดเร็ว และทนัสมยั 

 4) ติดตามและประเมินผล 

 ทั้งน้ีเพื่อใหก้ลยทุธ์ท่ี 1.1 การพฒันาระบบบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ มีความเป็น

รูปธรรมในการนาํไปปฏิบติั ควรมีการจดัโครงการเพื่อตอบสนองกลยทุธ์ เช่น 

1) โครงการพฒันาระบบการบริหารงานด้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

2) โครงการจดัทาํแผนรองรับความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

3) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการขบัเคล่ือนงานวฒันธรรมดว้ยพหุภาคี 

 2.1.2 กลยุทธ์ที่ 1.2  การบูรณาการงานด้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ร่วมกับ 

ทุกภาคส่วน 

  1) การพัฒนา และส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน ร่วมสืบสานอนุรักษ ์และเผยแพร่ ศิลปวฒันธรรม และประเพณีทอ้งถ่ิน 

  2) การพัฒนา และส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน/โครงการ/กิจกรรม ดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 

และร่วมประเมินผล 

  3) การจดัอบรมเพื่อเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการดา้นวฒันธรรม งานรัฐพิธี 

ท่ี เก่ียวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ และงานประเพณีท้องถ่ิน  ให้กับหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

  4) การเผยแพร่กิจกรรมงานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม แก่ ประชาชน

ตามส่ือต่างๆ เช่น ส่ือวทิย ุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือออนไลน์ 

  5) ติดตามและประเมินผล 

  ทั้งน้ีเพื่อให้กลยุทธ์ท่ี 1.2 การบูรณาการงานด้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 

ร่วมกบัทุกภาคส่วนมีความเป็นรูปธรรมในการนาํไปปฏิบติั ควรมีการจดัโครงการเพื่อตอบสนองกลยุทธ์ 

เช่น 

 



65 

1) โครงการส่งเสริมและพฒันาระบบการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 

2) โครงการประชารัฐร่วมใจ สืบสานศิลป์ วฒันธรรมไทย 

3) โครงการพฒันาแผนงานอนุรักษ ์ส่งเสริม พฒันา ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 

4) โครงการฝึกอบรมถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นศาสนพิธี สืบทอดวถีิถ่ิน วถีิไทย 

5) โครงการเสียงวฒันธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาบริการงานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมให้มีคุณภาพและ

ทัว่ถึง 

         เป็นการให้ความสําคญักบัผูป้ระกอบการท่ีมาติดต่อขอใบอนุญาตประกอบกิจการตาม 

พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ.2551 (ร้านเกม ร้านคาราโอเกะ ร้านเช่า/จ ําหน่าย/แลกเปล่ียน

ภาพยนตร์ และโรงภาพยนตร์) หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไปท่ีมารับบริการจาก

หน่วยงาน เพื่อสร้างความพร้อม และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ และตอบสนองความตอ้งการ

ของผูป้ระกอบการหรือประชาชน ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ เช่น 

 

 

ภาพท่ี 4.1  ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 1 การบริหารแบบบูรณาการสู่การพฒันางานดา้นศาสนา ศิลปะ และ

 วฒันธรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่1 

การบริหารแบบบูรณาการสู่การ

พฒันางานดา้นศาสนา ศิลปะ และ

วฒันธรรม 

 

กลยุทธ์ที ่1.1 

การพฒันาระบบบริหารองคก์ร

ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 

กลยุทธ์ที ่1.2 

การบูรณาการงานดา้นศาสนา 

ศิลปะ และวฒันธรรม ร่วมกบั   

ทุกภาคส่วน 
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        2.2.1 กลยทุธ์ที ่2.1  การเพิ่มคุณภาพของระบบบริการ 

   1) การพฒันาความรู้ เพิ่มทกัษะในการใหบ้ริการท่ีดีแก่บุคลากร 

   2) การจดัทาํวิธีการ ขั้นตอน แนวทางการให้บริการเพื่อให้บุคลากรนําไป

ปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั และไดม้าตรฐานตามท่ีกาํหนด 

  3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดรับกับงานบริการของ

หน่วยงาน 

  4) การสร้างช่องทาง และเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการไดแ้สดงความคิดเห็น 

  5) ติดตามและประเมินผล 

 ทั้งน้ีเพื่อใหก้ลยทุธ์ท่ี 2.1 การเพิ่มคุณภาพของระบบบริการ มีความเป็นรูปธรรมในการ

นาํไปปฏิบติั ควรมีการจดัโครงการเพื่อตอบสนองกลยทุธ์ เช่น 

1) โครงการพฒันาทกัษะบริการยคุใหม่รองรับความเปล่ียนแปลง 

2) โครงการ QR Code เพิ่มพื้นท่ีออนไลน์รองรับบริการดา้นศาสนา ศิลปะ และ

วฒันธรรม 

3) โครงการบริการดว้ยใจ สร้างสายใยแห่งความสุข 

 2.2.2 กลยุทธ์ที่ 2.2 การสนบัสนุน และพฒันาศูนยก์ลางในการให้บริการงานดา้น

ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน 

  1) การอบรม พฒันาความรู้ เพิ่มทกัษะในการให้บริการงานดา้นศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรมในทอ้งถ่ินใหก้บัอาสาสมคัรวฒันธรรมท่ีเป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการในแต่ละอาํเภอ 

  2) การจัดทําวิธีการ ขั้ นตอน แนวทางการให้บริการเพื่อให้อาสาสมัคร

วฒันธรรมสามารถนาํไปปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั  

  3) การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่ือมโยงการบริการขอ้มูลเก่ียวกบั

งานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และประเพณีทอ้งถ่ินของอาสาสมคัรวฒันธรรมเขา้กบัของหน่วยงาน 

  4) การสร้างช่องทาง และเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการไดแ้สดงความคิดเห็น 

  5) ติดตามและประเมินผล 

 ทั้งน้ีเพื่อให้กลยทุธ์ท่ี 2.2 การสนบัสนุน และพฒันาศูนยก์ลางในการให้บริการงาน

ดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน มีความเป็นรูปธรรมในการนาํไปปฏิบติั ควรมีการ

จดัโครงการเพื่อตอบสนองกลยทุธ์ เช่น 

1) โครงการอาสาสมคัรวฒันธรรม ศูนย์กลางการให้บริการงานวฒันธรรม 

ในทอ้งถ่ิน 

2) โครงการพฒันาความรู้ เพิ่มทกัษะการบริการใหส้อดรับกบัสภาพพื้นท่ี 
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ภาพท่ี 4.2 ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาบริการงานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมใหมี้คุณภาพและทัว่ถึง 

 2.3 ยุทธศาสตร์ที ่3 การส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

        เป็นยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายท่ีมีอยู่ และท่ีจะเกิดข้ึน ในการมี

ส่วนร่วมทั้ งหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานภาคเอกชน และประชาชน  

เพื่อช่วยพัฒนางานด้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ตลอดจนประเพณีในท้องถ่ิน ช่วยลดหรือ

หลีกเล่ียงจุดอ่อนท่ีหน่วยงานมีโครงสร้างในการทาํงานมีการกาํหนดเป็นแผนตายตวั ทาํให้ขาดความ

ยืดหยุน่ในการปฏิบติังาน แต่ความตอ้งการของผูม้ารับริการมีเพิ่มมากข้ึน พื้นท่ีรับผิดชอบกวา้ง ส่งผล

ให้การบริการล่าช้า เน่ืองจากผูใ้ห้บริการมีจาํนวนน้อย และมีภาระงานอ่ืนร่วมหลายด้าน การมีส่วน

ร่วมกบัเครือข่ายสภาวฒันธรรมทุกระดบั ทาํให้เกิดการพฒันาดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดี การประสานความ

ร่วมมือกัน ในการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม และประเพณีในท้องถ่ิน ตลอดจนช่วยสนับสนุน และ

แสวงหางบประมาณเพื่อร่วมกันพฒันางานของกลุ่มเครือข่ายสภาวฒันธรรมให้มีความเขม้แข็ง โดย

พยายามให้ภาคประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในงานด้านศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และประเพณีในทอ้งถ่ิน 

เพิ่มมากข้ึน ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

        2.3.1 กลยุทธ์ที่ 3.1   การส่งเสริม และการพฒันาองค์ความรู้ให้กบัเครือข่ายสภา

วฒันธรรม 

  1) การอบรม และพฒันาองค์ความรู้ด้านศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และ

ประเพณีทอ้งถ่ินใหก้บัเครือข่ายสภาวฒันธรรม 

  2) การส่งเสริม สนบัสนุน บทบาทหนา้ท่ีในการดาํเนินงานดา้นศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรม และประเพณีทอ้งถ่ินใหก้บัเครือข่ายสภาวฒันธรรมทุกระดบัอยา่งเป็นรูปธรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่2 

การพฒันาบริการงานดา้นศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรมใหมี้คุณภาพและทัว่ถึง 

กลยุทธ์ที ่2.1 

การเพ่ิมคุณภาพของระบบบริการ 

กลยุทธ์ที ่2.2 

การสนบัสนุน และพฒันาศูนยก์ลางใน

การใหบ้ริการงานดา้นศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน 
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  3) การจดักิจกรรมต่างๆ โดยให้เครือข่ายสภาวฒันธรรมมีส่วนร่วมในการ

วางแผน การนาํไปปฏิบติั และการประเมินผล 

  4) การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และเช่ือมโยงงานของเครือข่ายสภาวฒันธรรม

ทุกระดบั 

  5) ติดตามและประเมินผล 

 ทั้งน้ีเพื่อให้กลยุทธ์ท่ี 3.1 การส่งเสริม และการพฒันาองค์ความรู้ให้กบัเครือข่ายสภา

วฒันธรรมมีความเป็นรูปธรรมในการนาํไปปฏิบติั ควรมีการจดัโครงการเพื่อตอบสนองกลยทุธ์ เช่น 

1) โครงการพฒันาศกัยภาพ สร้างบทบาทใหม่ของเครือข่ายสภาวฒันธรรม 

2) โครงการเช่ือมโยงระบบข้อมูลด้านศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี

ทอ้งถ่ินของเครือข่ายสภาวฒันธรรมทุกระดบั และงานของหน่วยงาน 

 2.3.2 กลยทุธ์ที ่3.2  การคน้หาและสร้างเครือข่ายรายใหม่ 

  1) การคน้หาและสร้างเครือข่ายรายใหม่จากหน่วยงานภาครัฐ องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาคเอกชน และประชาชน ให้เขา้มามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายในการดาํเนินงาน

ดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และประเพณีทอ้งถ่ิน 

  2) การอบรม และพัฒนาองค์ความรู้ด้านศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และ

ประเพณีทอ้งถ่ินใหก้บัเครือข่ายรายใหม่ 

  3) การรณรงค์ และสร้างจิตสํานึกให้เครือข่ายเห็นคุณค่า ร่วมกันอนุรักษ์

ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน  ช่วยขยายเครือข่าย และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์งานด้านศาสนา 

ศิลปะ วฒันธรรม และประเพณีทอ้งถ่ินใหก้บัชุมชน 

  4) ติดตามและประเมินผล 

ทั้งน้ีเพื่อให้กลยุทธ์ท่ี 3.2 การคน้หาและสร้างเครือข่ายรายใหม่มีความเป็นรูปธรรม 

ในการนาํไปปฏิบติั ควรมีการจดัโครงการเพื่อตอบสนองกลยทุธ์ เช่น 

1) โครงการสืบค้นเครือข่ายรายใหม่ในการดําเนินงานด้านศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรม และประเพณีทอ้งถ่ิน 

2) โครงการป้ันเครือข่ายวฒันธรรมประจาํชุมชน 
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ภาพท่ี 4.3 ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

 2.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ และการเฝ้าระวงั

ทางวฒันธรรม 

        เป็นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ และการเฝ้าระว ังทาง

วฒันธรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง และความรวดเร็วให้ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อช่วยลด

อุปสรรคทางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงเป็นสังคมไร้พรมแดนท่ีทําให้การเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 

ท่ีกระทาํได้ไม่ทัว่ถึง และยงัสามารถช่วยลดปัญหาในการให้บริการของบุคลากรท่ีมีจาํนวนน้อย แต่

ภาระงานมากและพื้นท่ีรับผิดชอบกวา้ง ประกอบดว้ย 2  กลยทุธ์ ดงัน้ี 

       2.4.1 กลยทุธ์ที ่4.1  การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศระบบขอ้มูลการบริการ 

  1) กาํหนดแนวทางพฒันาขอ้มูลการบริการงานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 

และงานออกใบอนุญาตประกอบกิจการตาม พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 (ร้านเกม ร้านคาราโอเกะ 

ร้านเช่า/จาํหน่าย/แลกเปล่ียนภาพยนตร์ และโรงภาพยนตร์) 

  2) จดัทาํแผนพฒันาระบบขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 

  3) ดาํเนินการตามแผนท่ีวางไว ้

  4) ควบคุมกาํกบัและประเมินผลขอ้มูลทุก 6  เดือน 

  5) เผยแพร่การปฏิบัติให้กับเครือข่าย และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็น

แนวทางเดียวกนัในการดาํเนินงาน 

  6) สรุปผลการดาํเนินงาน 

 

 

ยุทธศาสตร์ที ่3 

การส่งเสริมและพฒันาการมีส่วน

ร่วมของภาคีเครือข่าย 

กลยุทธ์ที ่3.1 

การส่งเสริม และการพฒันาองคค์วามรู้

ใหก้บัเครือข่ายสภาวฒันธรรม 

กลยุทธ์ที ่3.2 

การคน้หาและสร้างเครือข่ายรายใหม่ 
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 ทั้งน้ีเพื่อให้กลยุทธ์ท่ี 4.1 การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศระบบขอ้มูลการบริการ

มีความเป็นรูปธรรมในการนาํไปปฏิบติั ควรมีการจดัโครงการเพื่อตอบสนองกลยทุธ์ เช่น 

1) โครงการพัฒนาระบบระบบฐานข้อมูลผู ้ประกอบกิจการตาม พ.ร.บ.

ภาพยนตร์และวดิีทศัน์ พ.ศ. 2551 

2) โครงการจดัทาํแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดรับกบังานบริการใน

อนาคต 

2.4.2 กลยุทธ์ที่ 4.2 การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตอบสนองต่อการให้บริการ

ของประชาชน 

  1) พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร เพื่อให้ประชาชน

เขา้ถึงขอ้มูล และรับบริการไดอ้ยา่งสะดวก 

  2) ส่งเสริมให้มีการประสานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

เครือข่าย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

  3) ส่งเสริม และพัฒนาให้ บุ คลากร มีความรู้ความสามารถในการนํา

เทคโนโลยมีาใชส้นบัสนุนในการทาํงาน 

  4) ติดตามประเมินผล 

ทั้งน้ีเพื่อให้กลยุทธ์ท่ี 4.2 การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตอบสนองต่อการ

ให้บริการของประชาชนมีความเป็นรูปธรรมในการนาํไปปฏิบติั ควรมีการจดัโครงการ  เพื่อตอบสนอง 

กลยทุธ์ เช่น 

1) โครงการพฒันานวตักรรมรูปแบบการใหบ้ริการเพือ่ประชาชน 

2) โครงการนกัวชิาการวฒันธรรมแนวใหม่กา้วทนัไอที 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที ่4 

การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ใหบ้ริการ และการเฝ้าระวงัทาง

 

 

กลยุทธ์ที ่4.1 

การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ

ระบบขอ้มูลการบริการ 

 

กลยุทธ์ที ่4.2 

การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศให้

ตอบสนองต่อการใหบ้ริการของประชาชน 

ภาพท่ี 4.4  ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบ้ริการ และการเฝ้าระวงั

 ทางวฒันธรรม 
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 2.5 ยุทธศาสตร์ที ่5 การบริหารจดัการท่ีดี 

           เป็นการลดจุดอ่อนของหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างในการทาํงานมีการกาํหนดเป็นแผน

ตายตวั ทาํให้ขาดความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน ความตอ้งการของผูป้ระกอบการและประชาชนท่ีมารับ

บริการมีเพิ่มมากข้ึน พื้นท่ีรับผิดชอบกวา้ง การเบิกจ่ายงบประมาณล่าชา้ ซับซ้อน การซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ 

ครุภณัฑ์ล่าชา้ ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ขาดการจูงใจให้บุคลากรให้มีส่วนร่วมในองคก์ร และขาดการ

นําการบริหารจัดการแนวทางใหม่มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม และหลีกเล่ียงอุปสรรค การแทรกแซง 

ทางการเมือง นโยบายของผูบ้ริหารไม่ต่อเน่ืองและเกิดความล่าช้าในการนาํไปปฏิบติังาน เพื่อเป็นการ

สร้างการบริหารจดัการท่ีดี ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

 2.5.1 กลยทุธ์ที ่5.1  การส่งเสริม และการพฒันาองคค์วามรู้ 

  1) การจดัทาํแผนพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และหน่วยงาน ทั้งดา้นโครงสร้าง 

การบริการ อตัรากาํลงั งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการบริหาร  

  2) พฒันาบุคลากรโดยยดึหลกัสมรรถนะ และพฒันาขีดความสามารถ  

  3) การสนับสนุนให้มีการใช้วสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ท่ีมีความพร้อมสําหรับ

ปฏิบติัภารกิจ และรองรับต่อความเปล่ียนแปลงทางสังคม 

  4) การเช่ือมโยงองคค์วามรู้ดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ร่วมกบัเครือข่าย 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  5) ส่งเสริม และผลกัดนัให้มีการสร้างผลงานวิจยัท่ีสามารถนาํมาพฒันางาน

ดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 

  6) ติดตามและประเมินผล 

 ทั้งน้ีเพื่อให้กลยุทธ์ท่ี 5.1 การส่งเสริม และการพฒันาองค์ความรู้มีความเป็นรูปธรรม

ในการนาํไปปฏิบติั ควรมีการจดัโครงการเพื่อตอบสนองกลยทุธ์ เช่น 

1) โครงการจดัทาํแผนสืบทอดตาํแหน่ง 

2) โครงการเสริมสร้าง และพฒันาทุนทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร 

3) โครงการศึกษาวิจยัและเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นวฒันธรรมอยา่งสร้างสรรค ์

 2.5.2 กลยทุธ์ที ่ 2  เสริมสร้าง และพฒันาระบบการบริหารองคก์ร ตามหลกัธรรมาภิบาล 

  1) พฒันาระบบการจดัการความรู้ การพฒันาบุคลากรและการสร้างค่านิยม 

ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 

  2) เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรในการทาํงานแบบบูรณาการ และสร้าง

วฒันธรรมจิตอาสาเพื่อส่งเสริมความรัดผิดชอบต่อองคก์ร และสังคม 

  3) ติดตามและประเมินผล 
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 ทั้งน้ีเพื่อให้กลยุทธ์ท่ี 5.2 เสริมสร้าง และพฒันาระบบการบริหารองค์กร ตามหลัก 

ธรรมาภิบาลมีความเป็นรูปธรรมในการนาํไปปฏิบติั ควรมีการจดัโครงการเพื่อตอบสนอง   กลยทุธ์ เช่น 

1) โครงการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ เสริมสมรรถนะและจิตสาธารณะ

ของบุคลากร 

2) โครงการวฒันธรรมสีขาวเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5  ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 5 การบริหารจดัการท่ีดี 

ยุทธศาสตร์ที ่5 

การบริหารจดัการท่ีดี 

กลยุทธ์ที ่5.1 

การส่งเสริม และการพฒันาองค์

ความรู้ 

กลยุทธ์ที ่5.2 

เสริมสร้าง และพฒันาระบบการบริหาร

องคก์ร ตามหลกัธรรมาภิบาล 
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ยทุธศาสตร์การดาํเนินงานของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 

ยุทธศาสตร์ที ่1 

การบริหารแบบบูรณาการสู่การ

พฒันางานดา้นศาสนา ศิลปะ 

และวฒันธรรม 

 

ยุทธศาสตร์ที ่2 

การพฒันาบริการงานดา้น

ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมใหมี้

คุณภาพ 

 

ยุทธศาสตร์ที ่3 

การส่งเสริมและพฒันาการมี

ส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

ยุทธศาสตร์ที ่4 

การพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศในการใหบ้ริการ 

และการเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 

 

ยุทธศาสตร์ที ่5 

การบริหารจดัการท่ีดี 

กลยุทธ์ที ่1.1 

การพฒันาระบบบริหาร

องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

 

กลยุทธ์ที ่ 1.2 

การบูรณาการงานดา้น

ศาสนา ศิลปะ และ

วฒันธรรม ร่วมกบัทุกภาค

ส่วน 

กลยุทธ์ที ่2.1 

การเพ่ิมคุณภาพของระบบ

บริการ 

กลยุทธ์ที ่2.2 

การสนบัสนุน และพฒันา

ศูนยก์ลางในการใหบ้ริการ

งานดา้นศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน 

กลยุทธ์ที ่3.1 

การส่งเสริม และการ

พฒันาการองคค์วามรู้

ใหก้บัเครือข่ายสภา

วฒันธรรม 

กลยุทธ์ที ่3.2 

การคน้หาและสร้าง

เครือข่ายรายใหม่ 

 

กลยุทธ์ที ่4.1 

การพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศระบบขอ้มูล

การบริการ 

 

กลยุทธ์ที ่4.2 

การพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศใหต้อบสนอง

ต่อการใหบ้ริการของ

ประชาชน 

กลยุทธ์ที ่5.1 

การส่งเสริม และการ

พฒันาองคค์วามรู้ 

กลยุทธ์ที ่5.2 

เสริมสร้าง และพฒันา

ระบบการบริหารองคก์ร 

ตามหลกัธรรมาภิบาล 

ภาพท่ี 4.6 ผงัยทุธศาสตร์การดาํเนินงานของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 
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         จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน และไดร้วบรวมสังเคราะห์ 

และสรุปเป็นขอ้เสนอยทุธศาสตร์การดาํเนินงานของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก จะเห็นไดว้า่มีความ

เช่ือมโยง และสอดคลอ้งกบัของยทุธศาสตร์กระทรวงวฒันธรรม ดงัภาพท่ี 4.7 ผงัยทุธศาสตร์  แสดงความ

เช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กระทรวงวฒันธรรม และยุทธศาสตร์การดําเนินงานของสํานักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัตาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ยุทธศาสตร์การดาํเนนิงานของ 

สํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การบริหารแบบบูรณาการสู่การ

พฒันางานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่2 การพฒันาบริการงานดา้น

ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมใหมี้คุณภาพและทัว่ถึง 

ยุทธศาสตร์ที ่3 การส่งเสริมและพฒันาการมี

ส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

ยุทธศาสตร์ที ่4 การพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศในการใหบ้ริการ และการเฝ้าระวงั

ทางวฒันธรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่5 การบริหารจดัการท่ีดี 

ยุทธศาสตร์กระทรวงวฒันธรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานใน

การอนุรักษ ์และสืบทอดวฒันธรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่2 เสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางสงัคม 

เพ่ือสืบสานเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ความเป็นไทย 

ยุทธศาสตร์ที ่3 ส่งเสริม สนบัสนุน ใหค้วามรู้ 

และพฒันาสินคา้ และบริการทางวฒันธรรมเพ่ือ

สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตร์ที ่4 พฒันาคุณภาพ และมาตรฐาน

ในการจดัการศึกษา วจิยั และบริหารจดัการ      

องคค์วามรู้ดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่5 สร้างความเขม้แขง็ของประเทศ

ไทยรองรับประชาคมอาเซียนดา้นสงัคม 

วฒันธรรมและพฒันาศกัยภาพไทยสู่สากล 

ภาพท่ี 4.7  ผงัยทุธศาสตร์แสดงความเช่ือมโยงระหวา่งยทุธศาสตร์กระทรวงวฒันธรรม และยทุธศาสตร์

 การดาํเนินงานของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 
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         ยุทธศาสตร์ที่  1 การบริหารแบบบูรณาการสู่การพัฒนางานด้านศาสนา ศิลปะ และ

วฒันธรรม ประกอบดว้ย กลยุทธ์ท่ี 1.1 การพฒันาระบบบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และกลยุทธ์ 

ท่ี 1.2 การบูรณาการงานด้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ร่วมกบัทุกภาคส่วนมีความเช่ือมโยงและ

สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์กระทรวงวฒันธรรม ขอ้ท่ี 1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานในการอนุรักษ ์และ

สืบทอดวฒันธรรม ท่ีมุ่งเน้นให้ประชาชน มีคุณภาพ มีความสามารถ มีความเข้าใจในรากฐานทาง

วฒันธรรมของตน และนาํมาใช้ในการดาํรงชีวิต มีจิตสํานึก และเนินชีวิตตามรากฐานทางวฒันธรรม

ของตนและรู้เท่าทันความเปล่ียนแปลงทางสังคม และช่วยให้ประชาชนทุกกลุ่มมีโอกาสเข้าร่วม

กิจกรรมทางดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม เพื่อสร้างความสมานฉนัท ์และเอ้ืออาทรต่อกนั 

      ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาบริการงานด้านศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมให้มีคุณภาพ และ

ทัว่ถึงประกอบ ด้วยกลยุทธ์ท่ี 2.1 การเพิ่มคุณภาพของระบบบริการ และกลยุทธ์ท่ี 2.2 การสนับสนุน 

และพัฒนาศูนย์กลางในการให้บริการงานด้านศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมในแต่ละท้องถ่ิน มีความ

เช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์กระทรวงวฒันธรรม ขอ้ท่ี 1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานในการ

อนุรักษ ์และสืบทอดวฒันธรรม ท่ีสนบัสนุนให้มีศูนยว์ฒันธรรมท่ีไดม้าตรฐาน สําหรับบริการกิจกรรม

ทางวฒันธรรมรูปแบบต่างๆ อยา่งหลากหลาย 

        ยุทธศาสตร์ที่  3 การส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ประกอบด้วย  

กลยุทธ์ท่ี  3.1 การส่งเสริม และการพัฒนาการองค์ความรู้ให้กับเครือข่ายสภาวฒันธรรม และกลยุทธ์ 

ท่ี 3.2  การคน้หาและสร้างเครือข่ายรายใหม่ มีความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์กระทรวง

วฒันธรรม ข้อท่ี 2 เสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม เพื่อสืบสานเอกลักษณ์ อตัลักษณ์ความเป็นไทย 

ท่ีมุ่งเน้นให้สถาบนัทางสังคม เช่น สถาบนัครอบครัว สถาบนัชุมชน สถาบนัทางศาสนา ฯลฯ มีความ

เขม้แข็งทาํหน้าท่ีเป็นกลไกขบัเคล่ือนการพฒันา และเกิดเครือข่ายทางวฒันธรรมท่ีกระจายอยูใ่นแต่ละ

ภูมิภาค 

         ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ และการเฝ้าระวงัทาง

วฒันธรรมประกอบด้วย กลยุทธ์ท่ี 4.1 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระบบข้อมูลการบริการ และ 

กลยุทธ์ 4.2 การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตอบสนองต่อการให้บริการของประชาชนมีความ

เช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์กระทรวงวฒันธรรม ขอ้ท่ี 3 ส่งเสริม สนบัสนุนให้ความรู้ และ

พฒันาสินค้า และบริการทางวฒันธรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยจดัให้มีเว็บไซต์ เผยแผ่ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมสู่เด็ก เยาวชน และ

ประชาชน และมีระบบฐานข้อมูลทางด้านสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ สําหรับบริหารจัดการการ

ดาํเนินงานดา้นวฒันธรรมและใหบ้ริการองคค์วามรู้แก่ประชาชน 
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        ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจดัการท่ีดี ประกอบด้วย กลยุทธ์ท่ี 5.1 การส่งเสริม และการ

พฒันาองคค์วามรู้ และกลยุทธ์ท่ี 5.2 เสริมสร้าง และพฒันาระบบการบริหารองคก์ร ตามหลกัธรรมาภิบาล 

มีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวงวฒันธรรม ข้อท่ี  4 พัฒนาคุณภาพ และ

มาตรฐานในการจดัการศึกษา วิจยั และบริหารจดัการองค์ความรู้ด้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม  

ท่ีส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาท่ีดี โดยการให้ทุนสนบัสนุนในการศึกษาในระดบัสูง และทุนในการ

ศึกษาวิจยั และบริหารจดัการองค์ความรู้ด้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม และมีความสอดคลอ้งกบั

ยุทธศาสตร์ ขอ้ 5 สร้างความเขม้แข็งของประเทศไทยรองรับประชาคมอาเซียนดา้นสังคม วฒันธรรม

และพฒันาศกัยภาพไทยสู่สากล ท่ีมุ่งเน้นให้สังคมมีความสมานฉนัท์ ดาํรงไวซ่ึ้งคุณธรรม และสามารถ

พฒันาเศรษฐกิจบนพื้นฐานวฒันธรรม อยูร่่วมกนัในสังคมโลกอยา่งมีศกัด์ิศรี 

         ยุทธศาสตร์การดําเนินงานของสํานักงานวฒันธรรมจังหวดัตาก นอกจากจะมีความ

เช่ือมโยงและสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์กระทรวงวฒันธรรมแล้ว ยงัมีความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์

จงัหวดัตากข้อท่ี 5 การรักษาความมัน่คงชายแดนและความสงบเรียบร้อย ท่ีสนับสนุนให้นํามิติทาง

ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม มาสร้างความสัมพันธ์อันดีกับทุกภาคส่วน ทั้ งหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ก่อให้เกิดความสงบสุขในชุมชน และ ข้อ 6 การบริหารจัดการท่ีดี  

ท่ีมุ่งเน้นให้หน่วยงานภาครัฐ นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กร และสร้างความพึงพอใจให้กับ

ประชาชนและผูรั้บบริการ โดยการพฒันาระบบให้บริการดา้นเทคโนโลยี และส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่างๆ  ตลอดจนสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการภาครัฐเพิ่มข้ึน 



 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ยุทธศาสตร์การดาํเนินงานของสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตาก  

มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  เพื่อวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 

2.  เพื่อเสนอยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ การดาํเนินงานของสํานักงานวฒันธรรม

จงัหวดัตาก 

การวิจยัคร้ังน้ีไดส้ําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคด์งักล่าว โดยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึง

ผู ้วิจ ัยเป็นผู ้สัมภาษณ์เอง โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Form) 

สัมภาษณ์ขา้ราชการของสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตาก และเก็บขอ้มูลในการประชุมวิเคราะห์

องคก์ร จากการใชเ้ทคนิค SWOT และตาราง TOWS MATRIX ขา้ราชการของสาํนกังานวฒันธรรม

จงัหวดัตาก ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการกาํหนดนโยบายของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 

จาํนวนทั้งส้ิน 18 คน 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 1.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักงานวฒันธรรมจังหวดัตาก สรุปได ้ดงัน้ี 

  1.1.1 จุดแข็ง (Strength: S)  สํานักงานวฒันธรรมจังหวดัตากมีโครงสร้างการ

ทาํงานท่ีเป็นระบบมีผูรั้บผิดชอบในแต่ละหน้าท่ีอย่างชดัเจน คณะทาํงานมีศกัยภาพ และมีความ

พร้อมในการทาํงาน อีกทั้งยงัไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินงานดา้นศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรม จากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ วสัดุ 

อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังาน ตลอดจนมีการกาํหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัในการดาํเนินงาน 

ท่ีชดัเจน และมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

  1.1.2 จุดอ่อน (Weakness :W) หน่วยงานมีโครงสร้างในการทาํงานท่ีกาํหนดเป็น

แผนตายตวั ทาํให้ขาดความยืดหยุน่ในการปฏิบติังาน ผูป้ระกอบการและประชาชนมาติดต่อขอรับ

บริการเพิ่มมากข้ึน  ทาํให้มีพื้นท่ีรับผิดชอบกวา้ง ส่งผลการบริการล่าช้า เน่ืองจากผูใ้ห้บริการ 

มีจาํนวนน้อย และมีภาระงานอ่ืนร่วมหลายดา้น มีขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า ซับซ้อน 
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การซ่อมแซม หรือการซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑท์ดแทนล่าชา้ ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน และมีราคา

สูง และยงัขาดการจูงใจให้บุคลากรให้มีส่วนร่วมในองค์กรเท่าท่ีควร และขาดการนาํการบริหาร

จดัการแนวทางใหม่มาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 1.1.3 โอกาส (Opportunity:O) นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 

และเผยแพร่มรดกทางวฒันธรรม ภาษาไทยและภาษาถ่ิน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน รวมทั้ งความ

หลากหลายของศิลปวฒันธรรมไทย นําไป สู่การสร้างความสัมพนัธ์อันดีในระดับประชาชน 

ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ ซ่ึงสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตากยงัได้รับการ

ยอมรับเช่ือถือจากสังคม และเป็นท่ีพึ่งหลกัในการจดังานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  ตลอดจนมี

หน่วยงานภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาคเอกชน ให้ความร่วมมือในการพฒันา

องคก์รภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 1.1.4 อุปสรรค (Threats :T) ค่านิยม และความเบ่ียงเบนทางวฒันธรรมของคน 

ในสังคมส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพแหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน และทาํให้ความ

เขม้แข็งของเครือข่ายวฒันธรรมลดน้อยลง การเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ทาํให้

การจดัซ้ือเทคโนโลยีไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และสภาพสังคมท่ีไร้พรมแดนทาํให้การเฝ้าระวงั

ทางวฒันธรรมกระทําได้ไม่ทั่วถึง ประกอบกับการท่ีภาวะเศรษฐกิจท่ีมีค่าครองชีพสูงทาํให้

ประชาชน และภาคเอกชนสนใจแต่การหาเล้ียงชีพ และผลกาํไรเชิงธุรกิจมากกวา่ การเขา้มามีส่วน

ร่วม และสนับสนุนงานศิลปวฒันธรรมประเพณีในท้องถ่ิน และยงัพบว่ามีการแทรกแซงทาง

การเมือง นโยบายของผูบ้ริหารไม่ต่อเน่ืองและเกิดความล่าชา้ในการนาํไปปฏิบติังาน  

 จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในของสํานกังานวฒันธรรม       

จงัหวดัตาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน ของ

วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2556 : 1-75) ท่ีไดน้าํเสนอกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์ 4 ขั้นตอน 

ประกอบดว้ย 1) การวเิคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน 2) การ

วางแผนยทุธศาสตร์ 3) การดาํเนินยทุธศาสตร์ดว้ยการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั และ 4) การ

ควบคุมและการประเมินผลยทุธศาสตร์  

 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัอีกหลายท่านท่ีไดก้ล่าวถึงการบริหารองคก์าร

ให้ประสบผลสําเร็จจาํเป็นตอ้งใช้การบริหารยุทธศาสตร์ เช่น จนัทกญัญา วรรณวงศ์ (2551) ท่ีได้

ศึกษาเร่ืองการศึกษาสถานภาพและผลการดาํเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอวงัวิเศษ จงัหวดัตรัง และพบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลแต่ละแห่งมีการบริหารจดัการ 

ท่ีแตกต่างกัน ตามสภาพปัญหาของแต่ละพื้นท่ี นโยบายของผู ้บริหาร งบประมาณ ความรู้

ความสามารถของบุคลากร และความทนัสมยัของเทคโนโลยีท่ีนาํมาใช้ในการปฏิบติังาน และได้
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พบวา่ส่ิงท่ีเป็นเง่ือนไขของความสําเร็จและแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการองคก์าร คือ การ

พิจารณาและให้ความสําคัญต่อลักษณะของปัญหา ความต้องการของประชาชน การลําดับ

ความสําคญัของปัญหา แนวทางการบริหารของผูบ้ริหาร วิสัยทศัน์ การวางแผนงาน ตลอดจนการ

ถ่ายทอดแนวทางเพื่อให้เกิดการปฏิบติั งบประมาณในการพฒันา กระบวนการในการทาํงานของ

องคก์ร ความพร้อมของบุคลากร เทคโนโลยีต่างๆ และความร่วมมือ ความใกลชิ้ดระหว่างชุมชน 

และสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบล  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กชพร อินทวงศ์ (2556)  

ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัทาํแผนท่ียุทธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ และป้องกนัโรคสําหรับผูป่้วย

เบาหวานในเขตเทศบาลตาํบลแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้วิธีการศึกษาแบบสนทนากลุ่ม และ

พบว่า สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการบูรณาการ การทาํงานดา้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค

ในผูป่้วยเบาหวานของเทศบาลตาํบลแม่อายกบัหน่วยงานต่างๆ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน  

ไดแ้ก่ 1) การจดัการ 2) คน 3) วสัดุอุปกรณ์ในการทาํงาน 4) การเงิน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ไพศาล โชติวรรณพฤกษ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการพฒันาแผนยุทธศาสตร์อยา่งมีส่วน

ร่วมของประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่างแกว้ อาํเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง ท่ีพบว่า 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วม อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีส่วนร่วมมาก คือ การลงมือปฏิบติั และดา้นท่ีมีระดบัการมีส่วนร่วมน้อย 

คือ การวเิคราะห์ขอ้มูล และการติดตามประเมินผล สําหรับแนวทางการพฒันาแผนยทุธศาสตร์อยา่ง

มีส่วนร่วมของประชาชนในองค์การบริหารส่วนตําบลอ่างแก้ว กําหนดเป็นยุทธศาสตร์ได ้ 

2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์พัฒนาความรู้ความเข้าใจการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ และ  

2) ยทุธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ 

 1.2  สรุปข้อเสนอยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์ 10 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

 1.2.1  ยทุธศาสตร์ที ่1 การบริหารแบบบูรณาการสู่การพฒันางานด้านศาสนา 

ศิลปะ และวัฒนธรรม ประกอบ ดว้ย 2 กลยทุธ์ดงัน้ี 

 1) กลยทุธ์ท่ี 1 การพฒันาระบบบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

  2) กลยทุธ์ท่ี 2 การบูรณาการงานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 

ร่วมกบัทุกภาคส่วน 

 1.2.2  ยทุธศาสตร์ที ่2 การพฒันาบริการงานด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมให้มี

คุณภาพและทัว่ถงึ ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ดงัน้ี 

 1) กลยทุธท่ี 1 การเพิ่มคุณภาพของระบบบริการ 

2) กลยุทธท่ี 2 การสนับสนุน และพัฒนาศูนย์กลางในการให้บริการงาน 

ดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน 
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 1.2.3  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

 1) กลยุทธท่ี 1 การส่งเสริม และการพฒันาการองค์ความรู้ให้กบัเครือข่าย

สภาวฒันธรรม 

 2) กลยทุธท่ี 2 การคน้หาและสร้างเครือข่ายรายใหม่ 

 1.2.4  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ และการ

เฝ้าระวังทางวัฒนธรรม ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

 1) กลยทุธ์ท่ี 1 การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศระบบขอ้มูลการบริการ 

 2) กลยุทธ์ท่ี 2 การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตอบสนองต่อการ

ใหบ้ริการของประชาชน 

 1.2.5  ยทุธศาสตร์ที ่5 การบริหารจัดการทีด่ี ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

 1) กลยทุธท่ี 1 การส่งเสริม และการพฒันาองคค์วามรู้ 

 2) กลยุทธท่ี 2 เสริมสร้าง และพฒันาระบบการบริหารองค์กร ตามหลกั

ธรรมาภิบาล 

 

2.  อภิปรายผลการวจิัย 

 

 จากผลการวจิยัพบวา่ สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก อยูใ่นสถานะท่ีเป็น SO  คือ มีจุดแข็ง

และมีโอกาส กล่าวคือ เป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างการทาํงานท่ีเป็นระบบ คณะทาํงานมีศกัยภาพในการ

ทาํงานมีความพร้อมในการใหบ้ริการ อีกทั้งยงัไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนในการดาํเนินงานดา้นศาสนา 

ศิลปะ วฒันธรรม จากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นโยบายรัฐบาลสนบัสนุนให้มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และ

เผยแพร่มรดกทางวฒันธรรม ภาษาไทยและภาษาถ่ิน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รวมทั้งความหลากหลายของ

ศิลปวฒันธรรมไทย และพบวา่มีหน่วยงานจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขา้มามีบทบาท และมีส่วน

ร่วมในการอนุรักษ์ สืบสานวฒันธรรมประเพณีในทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน และในดา้นการให้บริการไดรั้บ

ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานภาคเอกชน ท่ีร่วมพฒันา

องค์กรภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน จากจุดแข็งและโอกาส

ดงักล่าวน้ี สามารถนาํมาใชพ้ฒันา ลดจุดอ่อนในเร่ืองของโครงสร้างในการทาํงานท่ีมีการกาํหนดเป็นแผน

ตายตวั ทาํใหข้าดความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน ผูป้ระกอบการและประชาชนมาติดต่อขอรับบริการเพิ่ม

มากข้ึน  มีพื้นท่ีรับผิดชอบกวา้ง ส่งผลการบริการล่าช้า เน่ืองจากผูใ้ห้บริการมีจาํนวนน้อย และมีภาระ

งานอ่ืนร่วมหลายดา้น และหลีกเล่ียงอุปสรรคของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก ท่ีเผชิญกบัสภาพ
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สังคมท่ีไร้พรมแดนทําให้การเฝ้าระวงัทางวฒันธรรมกระทาํได้ไม่ทั่วถึง และการแทรกแซงทาง

การเมือง นโยบายของผูบ้ริหารไม่ต่อเน่ืองและเกิดความล่าช้าในการนําไปปฏิบติังาน และมีผลต่อ

แผนงานประจาํของกลุ่มงาน ทาํให้ตอ้งมีการจดัทาํแผนเร่งด่วนและปรับแผนปกติของหน่วยงาน ซ่ึง

นาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 2.1  ด้านการบริหาร โดยใช้การบริหารแบบบูรณาการ ซ่ึงเป็นการบริหาร การจดัสรร

ทรัพยากร ความรู้ ความสามารถ เทคโนโลยี การประสานงานและวิธีการบริหารจดัการ เพื่อให้งาน

บรรลุวตัถุประสงค ์พร้อมทั้งกาํหนดตวัช้ีวดัในการดาํเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบติังานโดย

ใช้สมรรถนะ และปริมาณงานส่วนบุคคล และมีการจดัตั้ งภาคีเครือข่ายสภาวฒันธรรมทุกระดับ 

ให้ครบทุกเขตพื้นท่ีทั้ง 9 อาํเภอในจงัหวดัตาก เพื่อช่วยขบัเคล่ือน และให้บริการงานดา้นศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรม และประเพณีวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน โดยการอาศยัจุดแข็งของหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างการ

ทาํงานท่ีเป็นระบบ คณะทาํงานมีศกัยภาพในการทาํงานไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนในการดาํเนินงาน

จากหน่วยงานอ่ืนๆ ในการดาํเนินงานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม นโยบายรัฐบาลสนบัสนุนใหมี้การ

อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และเผยแพร่มรดกทางวฒันธรรม ประกอบกบัการท่ีหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาคเอกชน ใหค้วามร่วมมือในการพฒันาองคก์รภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ และ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เพื่อเป็นการสนบัสนุนยุทธศาสตร์การบริหารแบบบูรณาการ 

สู่การพฒันางานด้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม โดยจดัให้มีการพฒันาระบบบริหารองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพ เช่น การนําระบบบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาประยุกต์ใช้ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการบริการโดยยึดประชาชน และผู ้รับบริการเป็นศูนย์กลาง จัดทํา

แผนพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ มีกระบวนการส่ือสารและประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ 

ตลอดจนมีการบูรณาการงานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ร่วมกบัทุกภาคส่วน เช่น พฒันา และ

ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ร่วมสืบสานอนุรักษ์ และเผยแพร่ ศิลปะ 

วฒันธรรม และประเพณีท้องถ่ิน และเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน/โครงการ/กิจกรรม  

ดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมและร่วมประเมินผล มีการจดัอบรมเพื่อเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ

ดา้นวฒันธรรม ให้กบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน พร้อมทั้งเผยแพร่กิจกรรมงาน

ดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม แก่ประชาชนตามส่ือต่างๆ อย่างแพร่หลาย และต่อเน่ือง ซ่ึงการ

บริหารแบบบรูณาการดงักล่าวขา้งตน้จะช่วยให้การขบัเคล่ือนงานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และ

ประเพณีท้องถ่ินของสํานักงานวฒันธรรมดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บรรลุ

เป้าหมายของหน่วยงานท่ีระบุไว ้คือ งานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ไดรั้บการส่งเสริม สืบสาน 

อนุรักษ์ และเผยแพร่  เยาวชน ประชาชน มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ สืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ินและ

ร่วมเป็นเครือข่ายวฒันธรรม และระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ ด้านศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
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มีความถูกตอ้งและทนัสมยั เป็นตน้ และยงัมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ จนัทกัญญา วรรณวงศ ์

(2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาสถานภาพและผลการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์การบริหาร

ส่วนตาํบล อาํเภอวงัวิเศษ จงัหวดัตรัง และพบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลแต่ละแห่งมีการบริหาร

จดัการท่ีแตกต่างกัน ตามสภาพปัญหาของแต่ละพื้นท่ี นโยบายของผูบ้ริหาร งบประมาณ ความรู้

ความสามารถของบุคลากร และความทนัสมยัของเทคโนโลยีท่ีนาํมาใช้ในการปฏิบติังาน และไดพ้บว่า

ส่ิงท่ีเป็นเง่ือนไขของความสําเร็จและแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการองค์การ คือ การพิจารณา

และให้ความสําคญัต่อลกัษณะของปัญหา ความตอ้งการของประชาชน การลาํดบัความสําคญัของปัญหา 

แนวทางการบริหารของผูบ้ริหาร วิสัยทศัน์ การวางแผนงาน ตลอดจนการถ่ายทอดแนวทางเพื่อให้เกิด

การปฏิบติั งบประมาณในการพฒันา กระบวนการในการทาํงานขององค์กร ความพร้อมของบุคลากร 

เทคโนโลยต่ีางๆ และความร่วมมือ ความใกลชิ้ดระหวา่งชุมชน และสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

 2.2  ด้านภาคีเครือข่าย เน่ืองจากสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตากมีโครงสร้างในการ

ทาํงานท่ีกาํหนดเป็นแผนตายตวั ทาํให้ขาดความยืดหยุน่ในการปฏิบติังาน ผูป้ระกอบการและประชาชน

มาติดต่อขอรับบริการเพิ่มมากข้ึน  ทําให้มีพื้นท่ีรับผิดชอบกวา้ง ส่งผลการบริการล่าช้า เน่ืองจาก 

ผูใ้ห้บริการมีจาํนวนน้อย และมีภาระงานอ่ืนร่วมหลายด้าน และยงัขาดการจูงใจให้บุคลากรให้มี 

ส่วนร่วมในองค์กรเท่าท่ีควร และขาดการนาํการบริหารจดัการแนวทางใหม่มาใช้อยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึง

นาํเสนอเป็นยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เพื่อท่ีจะได้ส่งเสริม 

และพัฒนาเครือข่ายท่ีมีอยู่ และท่ีจะเกิดข้ึน ให้มีส่วนร่วม และช่วยพัฒนางานด้านศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรม และประเพณีในทอ้งถ่ิน โดยการส่งเสริม สนับสนุน บทบาทหน้าท่ีในการดาํเนินงานด้าน

ศาสนา ศิลปะ ว ัฒนธรรม และประเพณีท้องถ่ินให้กับเครือข่ายสภาว ัฒนธรรมทุกระดับอย่าง 

เป็นรูปธรรม เช่น เพิ่มบทบาทให้เครือข่ายได้เสนอขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารระดบัสูง 

ของกระทรวงวฒันธรรม เก่ียวกบัการกาํหนดนโยบายและแผนแม่บทวฒันธรรมของชาติ การส่งเสริม

ให้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลางในการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และแนวคิดในการดาํเนินงาน และ

ช่วยระดมทรัพยากร บุคลากร และสรรพกาํลงัต่างๆ ในทอ้งถ่ินมาช่วยขบัเคล่ือนงานวฒันธรรม เป็นตน้ 

ซ่ึงในการมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายสภาวฒันธรรมทุกระดบั ทาํให้เกิดการพฒันาดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดี 

การประสานความร่วมมือกนั ในการอนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรม และประเพณีในทอ้งถ่ิน ตลอดจนช่วย

สนับสนุน และแสวงหางบประมาณเพื่อร่วมกนัพฒันางานของกลุ่มเครือข่ายสภาวฒันธรรมให้มีความ

เขม้แข็ง และยงัเป็นการช่วยดึงภาคประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในงานดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และ

ประเพณีในทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน และยงัมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ เนรมิต สายสุด (2550) ท่ีได้

ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์  การพฒันาองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในเขตอาํเภอมหาชนะชยั จงัหวดัยโสธร และพบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน
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ยุทธศาสตร์ในด้านการบริหารจดัการ และการบริการประชาชน ดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคม 

และการรักษาความสงบเรียบร้อย และด้านคุณภาพชีวิต และในส่วนความคิดเห็นของประชาชน 

ผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร

จดัการและการบริการประชาชน ดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ดา้นการวางแผนการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพศาล 

โชติวรรณพฤกษ์ (2552) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาแผนยุทธศาสตร์อย่างมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่างแกว้ อาํเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง ท่ีพบวา่ การมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วม อยู่ในระดบัปาน

กลาง ด้านท่ีมีส่วนร่วมมาก คือ การลงมือปฏิบติั และด้านท่ีมีระดบัการมีส่วนร่วมน้อย คือ การ

วเิคราะห์ขอ้มูล และการติดตามประเมินผล สําหรับแนวทางการพฒันาแผนยุทธศาสตร์อยา่งมีส่วน

ร่วมของประชาชนใน องค์การบริหารส่วนตาํบลอ่างแกว้ กาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ได ้2 ยุทธศาสตร์ 

ไดแ้ก่ 1) ยุทธศาสตร์พฒันาความรู้ความเขา้ใจการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ และ 2) ยุทธศาสตร์การมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ 

 2.3  ด้านการพัฒนา ผูบ้ริหารหน่วยงานมีนโยบายให้ความสําคญัต่อการพฒันาบุคลากร 

เน่ืองจากการพฒันาบุคลากรเป็นหวัใจสาํคญัของการพฒันาองคก์ร โดยสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ท่ีไดเ้น้นให้เห็นความสําคญัการบริหารงานตอ้งยึดหลกั  ธรรมาภิบาล โดยจะ

ให้ความสําคญักบัการพฒันาคน เพื่อให้คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาประเทศ มีการพฒันาอย่างสมดุล 

ระหวา่งทุน 6 ชนิด คือ ทุนธรรมชาติทุนกายภาพ ทุนสังคม ทุนมนุษย ์ทุนการเงิน และทุนวฒันธรรม เพื่อ

เตรียมการเขา้สู่เศรษฐกิจยุคใหม่ ท่ีเนน้ creative และ knowledge economy มีการจดัการความรู้ท่ีดี ควบคู่

ไปกบัการเสริมสร้างระบบธรรมาภิบาล และความสมานฉนัทใ์นทุกภาคส่วนและทุกระดบั เป็นฐานการ

พฒันาประเทศท่ีมัน่คง และสมดุล มุ่งสู่การอยู่ร่วมกนัในสังคมอย่างมีความสุขและเป็นธรรม และยงั

สอดคล้องกับนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรม นายวีระ โรจน์พจนรัตน์ ท่ีได้แถลง

นโยบายการขบัเคล่ือนงานวฒันธรรมประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ท่ีจะขบัเคล่ือนงานวฒันธรรม 

ให้เกิดผล 3 มิติ คือ มิติสร้างคน มิติสร้างสังคม และมิติสร้างความมั่งคัง่ ด้วยการบูรณาการทาํงาน 

ของหน่วยงานภายในและภายนอก  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขนิษฐา ชิดชงั (2553) ท่ีไดศึ้กษา

เร่ืองยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลนาดว้ง อาํเภอนาดว้ง จงัหวดัเลย และพบว่า 

มีความตอ้งการในดาํเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นวิชาการมากท่ีสุด และวิธีการท่ีตอ้งการพฒันา

มากท่ีสุดคือ การฝึกอบรมเพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบติังาน การสร้างยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากร

มนุษยใ์นโรงพยาบาลนาด้วง มี 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) พฒันาศกัยภาพของบุคคลครอบคลุมทั้งด้าน

บริหาร บริการ วิชาการและมีการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 2) พฒันาระบบสาระสนเทศดา้นทรัพยากร
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มนุษยใ์ห้ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 3) ส่งเสริม และสนับสนุนองค์กรให้มีบรรยากาศในการทาํงาน 

ท่ีดี และ 4) เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้กบัสถานพยาบาลใกลเ้คียง และทางไกล  

 ดงันั้นเพื่อให้สํานักงานวฒันธรรมมีการพฒันาท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงกาํหนด

เป็นยุทธศาสตร์การบริหารจดัการท่ีดี โดยการการส่งเสริม และการพฒันาองค์ความรู้ ให้กบับุคลากร 

เช่น มีการจัดทําแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และหน่วยงาน ทั้ งด้านโครงสร้าง การบริการ 

อตัรากาํลงั งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการบริหาร พฒันาบุคลากรโดยยึดหลกัสมรรถนะ และพฒันา

ขีดความสามารถ การสนบัสนุนให้มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ท่ีมีความพร้อมสําหรับปฏิบติัภารกิจ 

และรองรับต่อความเปล่ียนแปลงทางสังคม พร้อมทั้ งเช่ือมโยงองค์ความรู้ด้านศาสนา ศิลปะ และ

วฒันธรรม ร่วมกบัเครือข่าย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนมีการเสริมสร้าง และพฒันาระบบการ

บริหารองค์กร ตามหลักธรรมาภิบาล โดยการพัฒนา และสร้างค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม 

ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรในการทาํงานแบบบูรณาการ และสร้าง

วฒันธรรมจิตอาสาเพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อองคก์ร และสังคม ซ่ึงการเสนอยุทธศาสตร์ ดงักล่าว 

จะช่วยลดจุดอ่อนในการให้บริการท่ีมีขอบเขตความรับผิดชอบท่ีกวา้ง ลดปัญหาในการเบิกจ่าย

งบประมาณ การซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ และช่วยเสริมแรงจูงใจให้บุคลากรให้มีส่วนร่วมในองค์กร 

และนําการบริหารจัดการแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ในองค์กรเพิ่มข้ึน และหลีกเล่ียงอุปสรรค  

การแทรกแซงทางการเมือง นโยบายของผูบ้ริหารไม่ต่อเน่ืองและเกิดความล่าชา้ในการนาํไปปฏิบติังาน  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจยั มีขอ้เสนอแนะสําหรับการนาํผลการวจิยัไปใช้

ประโยชน์ และมีขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะการทาํผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1)  บุคลากรควรศึกษาผลการวิจัยคร้ังน้ีให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง และ

ตระหนกัถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ เพื่อจะไดไ้ปปรับใชก้บัการปฏิบติังานขององคก์รต่อไป 

 2)  ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญั ในเร่ืองการบริหารยุทธศาสตร์การดาํเนินงาน  

ของหน่วยงาน และควรนํายุทธศาสตร์ท่ีได้กําหนดไวร่้วมกันเป็นยุทธศาสตร์ของสํานักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัตาก 

 3)  ผู ้บริหารควรสนับสนุนการจัดอบรม สัมมนา หรือจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่  

บุคลากรในเร่ืองยุทธศาสตร์ของสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตาก ให้มีความเขา้ใจไปในทิศทาง

เดียวกนั 
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 3.2  ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1) ควรให้มีการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์ของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัอ่ืนๆ 

เพื่อใหท้ราบความแตกต่างในการใชก้ลยทุธ์ในแต่ละแห่ง 

 2)  ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์การดาํเนินงานของ

สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 

 3)  ควรศึกษาถึงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัอย่างละเอียด

ครอบคลุมทุก ๆ ดา้นเพื่อใหไ้ดย้ทุธศาสตร์อยา่งถูกตอ้งและตรงประเด็น 
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. นางอุทุมพร เรือนนอ้ย  ตาํแหน่ง วฒันธรรมจงัหวดัตาก 

หวัหนา้ส่วนราชการ 

2. นางรัตนา ตาแจง้   ตาํแหน่ง นกัวชิาการวฒันธรรมชาํนาญการพิเศษ 

 (ผูอ้าํนวยการกลุ่มงานส่งเสริมศาสนา ศิลปะ และ

วฒันธรรม) 

3. นายสงดั อินทรวง  ตาํแหน่ง นกัวชิาการวฒันธรรมชาํนาญการพิเศษ 

(ผูอ้าํนวยการกลุ่มยทุธศาสตร์และเฝ้าระวงัทาง   

วฒันธรรม) 
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แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายนอก/ภายใน 

ของสํานักงานวฒันธรรมจังหวดัตาก 

 

ข้อมูลสภาพแวดล้อมของสํานักงานวฒันธรรมจังหวดัตาก 

คําช้ีแจง สภาพแวดล้อมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง จุดแข็ง (strengths) และ จุดอ่อน (weakness) ภายในองคก์ร 

เร่ืองของโครงสร้าง (Structure) การบริการ (Service) บุคลากร (man) เงิน (money) วสัดุอุปกรณ์ (material) 

และการบริหาร (management) 

 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร หมายถึง โอกาส (opportunities) และอุปสรรค (threats) ภายนอก

องคก์ร เร่ืองของสังคม (social) เทคโนโลย ี (technology) เศรษฐกิจ  (economic) และการเมือง  (politics) 

 

1. สภาพแวดล้อมภายใน 

 1.1  จุดแข็ง (strengths ) 

 (1) ท่านคิดวา่จุดแข็ง หรือ จุดเด่น ของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตากในดา้นโครงสร้าง 

(Structure) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  (2)  ท่านคิดวา่จุดแข็ง หรือ จุดเด่น ของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตากในดา้นการบริการ 

(Service) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

 (3) ท่านคิดว่าจุดแข็ง หรือ จุดเด่น ของสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตากในด้านบุคลากร 

(Man) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  
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 (4)  ท่านคิดว่าจุดแข็ง หรือ จุดเด่น ของสํานักงานวฒันธรรมจังหวดัตากในเร่ืองเงิน 

(Money) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 (5)  ท่านคิดว่าจุดแข็ง หรือ จุดเด่น ของสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตากในเร่ืองวสัดุ

อุปกรณ์ (Material) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 (6)  ท่านคิดว่าจุดแข็ง หรือ จุดเด่น ของสํานักงานวฒันธรรมจังหวดัตากในเร่ืองการ

บริหารงาน(Management) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

 1.2  จุดอ่อน ( weakness ) 

 (1)  ท่านคิดวา่จุดอ่อน หรือ จุดดอ้ย ของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตากในดา้นโครงสร้าง 

(Structure) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

  (2)  ท่านคิดวา่จุดอ่อน หรือ จุดดอ้ย ของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตากในดา้นการบริการ 

(Service) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 (3)  ท่านคิดว่าจุดอ่อน หรือ จุดด้อย ของสํานักงานวฒันธรรมจังหวดัตากในด้าน

บุคลากร (Man) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 (4)  ท่านคิดว่าจุดอ่อน หรือ จุดด้อยของสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตากในเร่ืองเงิน 

(Money) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 (5)  ท่านคิดว่าจุดอ่อน หรือ จุดด้อย ของสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตากในเร่ืองวสัดุ

อุปกรณ์ (Material) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 (6)  ท่านคิดว่าจุดอ่อน หรือ จุดด้อย ของสํานักงานวฒันธรรมจังหวดัตากในเร่ืองการ

บริหารงาน(Management) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

2. สภาพแวดล้อมภายนอก 

 2.1  โอกาส (opportunities ) 

 (1)  ท่านคิดวา่โอกาสภายนอกท่ีส่งเสริมหรือเป็นแนวทางในความกา้วหน้าสู่ความ สําเร็จ

ของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตากในดา้นสังคม (Social) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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 (2 )  ท่านคิดวา่โอกาสภายนอกท่ีส่งเสริมหรือเป็นแนวทางในความกา้วหน้าสู่ความ สําเร็จ

ของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตากในดา้นเทคโนโลย ี(Technology) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

  (3)  ท่านคิดวา่โอกาสภายนอกท่ีส่งเสริมหรือเป็นแนวทางในความกา้วหน้าสู่ความ สําเร็จ

ของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตากในดา้นเศรษฐกิจ (Economic) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

 (4 )  ท่านคิดวา่โอกาสภายนอกท่ีส่งเสริมหรือเป็นแนวทางในความกา้วหน้าสู่ความ สําเร็จ

ของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตากในดา้นการเมือง (Polictic) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2.2 อุปสรรค (threats ) 

 (1)  ท่านคิดวา่ขอ้จาํกดัของสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตากในดา้นสังคม (Social) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

 (2)  ท่ านคิดว่าข้อจํากัดของสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดตากในด้านเทคโนโลย ี

(Technology) มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 (3)  ท่านคิดว่าขอ้จาํกดัของสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัตากในดา้นเศรษฐกิจ (Economic)  

มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  
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 (4)  ท่านคิดว่าข้อจาํกัดของสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัตากในด้านการเมือง (Polictic)  

มีอะไรบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 

ประชากรท่ีทาํการศึกษา 
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รายช่ือประชากรที่ทาํการสัมภาษณ์ข้าราชการของสํานักงานวฒันธรรมจังหวดัตาก  

จํานวนทั้งส้ิน 18 คน 

 

หัวหน้าส่วนราชการ 

1. นางอุทุมพร เรือนนอ้ย  วฒันธรรมจงัหวดัตาก 

กลุ่มงานส่งเสริมศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม  

2. นางรัตนา ตาแจง้   นกัวชิาการวฒันธรรมชาํนาญการพิเศษ 

3. นายสมคิด คาํฤาเดช   นกัวชิาการวฒันธรรมชาํนาญการ 

4. นายกิตติพงษ ์เทพนิกร  นกัวชิาการวฒันธรรมชาํนาญการ 

5. นางสาวขวญัใจ ตนัจนัทน์  นกัวชิาการวฒันธรรมชาํนาญการ 

6. นางสาวปวณีา จีนเมือง  นกัวชิาการวฒันธรรมชาํนาญการ 

7. นางสาวรัตนา เจียมศิริ  นกัวชิาการวฒันธรรมชาํนาญการ 

8. นางสาวชาลิณี เห้ียมจะบก  นกัวชิาการวฒันธรรมปฏิบติัการ 

9. นางสาวออ้มอรุณ คาํแสน  นกัวชิาการวฒันธรรมปฏิบติัการ 

10. นางสาววภิาวณี คาํภีระ  นกัวชิาการวฒันธรรมปฏิบติัการ 

กลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 

11. นายสงดั อินทรวง   นกัวชิาการวฒันธรรมชาํนาญการพิเศษ 

12. นางสาวกฤชมน มะโนวาง  นกัวชิาการวฒันธรรมชาํนาญการ 

13. นางสาวอจัฉรา คาํสอน  นกัวชิาการวฒันธรรมชาํนาญการ 

14. นางสาวละอองดาว ตอ้นรับ  นกัวชิาการวฒันธรรมปฏิบติัการ 

15. นางสาวอุสิมา สิงห์โตทอง  นกัวชิาการวฒันธรรมปฏิบติัการ 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

16. นางสมจิต คุปตษัเฐียร  นกัจดัการงานทัว่ไปชาํนาญการ 

17. นางสาววารีรัตน์ ทองงามขาํ  นกัวชิาการเงินและบญัชีชาํนาญการ 

18. นายธนภทัร บุรีรักษ ์               นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือสกุล  นางสาวละอองดาว ตอ้นรับ 

วนั เดือน ปีเกดิ   26  มีนาคม 2528 

ภูมิลาํเนา  อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง ปี 2551 

สถานทีท่าํงาน  กลุ่มยทุธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัตาก 

ตําแหน่ง  นกัวชิาการวฒันธรรมปฏิบติัการ 

 


