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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในระบบสวสัดิการ

ของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร (2) ศึกษาความพึง

พอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน

มิตร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในระบบ

สวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
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แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

และ (3) ขอ้เสนอแนะคือ ควรพฒันาระบบสวสัดิการด้านสุขภาพโดยเพิ่มค่ารักษาพยาบาลเป็น 

15,000 .-บาท/ปี และดา้นนนัทนาการโดยจดัสถานท่ีออกกาํลงักายสาํหรับพนกังาน 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were: (1) to study satisfaction level on welfare system of 

academic support staff at Srinakharinwirot University Prasarnmit; (2) to study satisfaction on 

welfare system of academic support staff at Srinakharinwirot University Prasarnmit classified by 

personal factors; and (3) to recommend approaches to fortify the satisfaction on welfare system of 

academic support staff at Srinakharinwirot University Prasarnmit. 

 This study was a survey research. Population was 1,364 academic support staff at 

Srinakharinwirot University Prasarnmit. The sample size of 309 samples was determined by using 

Taro Yamane formula. Sampling method was quota sampling. The questionnaire was data 

collecting instrument. Statistics for data analysis employed percentage, mean, standard deviation, 

t-test, f-test and one-way ANOVA. 

 The findings of this study were that: (1) an overview image of satisfaction level on 

welfare system of academic support staff at Srinakharinwirot University Prasarnmit was at 

moderate level; (2) academic support staff who hold different personnel factors such as : age, 

marital, status, position and period of work, showed different level of satisfaction on welfare 

system at statistical significance at 0.05; and (3) recommendations were that there should develop 

health welfare in regard to the increasing of medical fee up to 15,000 baht a year and there should 

have recreation welfare by providing outdoor exercise for staff. 
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การศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงด้วยดี เน่ืองจากความกรุณาและความ
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อิสระ แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีได้
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นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่สําเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ทาํให้ผูศ้ึกษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของ

ท่านเป็นอย่างยิ่ง 
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ดร.ชาญวิทย ์เทียมบุญประเสริฐ รองอธิการบดีฝ่ายพฒันากิจการเพื่อสังคม ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 

ถนอมศกัด์ิ  ศรีจนัทรา ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายพฒันากิจการเพื่อสังคม และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

สมภพ  รอดอมัพร ผูอ้าํนวยการสํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีกรุณาช่วย

แนะนาํและตรวจสอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี ขอขอบคุณส่วนทรัพยากร

บุคคลในการใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูลพนกังาน และผูศึ้กษาไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากคณะ

และหน่วยงานทั้ง 27 หน่วยงาน ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในการแจกและเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม จึงขอขอบพระคุณ ไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ และบุคคลรอบข้าง ท่ี เห็นความสําคัญของ

การศึกษาและพยายามส่งเสริมให้ผูศึ้กษามีการศึกษาท่ีดี ท่านให้การอบรมสั่งสอน และเป็นท่ี

ปรึกษาและคอยใหก้าํลงัใจแก่ผูศึ้กษาอยูเ่สมอ 

 สุดทา้ยน้ี คุณประโยชน์และความดีอนัพึงมีจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษา

ขอน้อมบูชาพระคุณของบิดา มารดา บูรพาคณาจารยทุ์กท่าน รวมถึงท่านอาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีได้

ประสิทธ์ิประสาทความรู้ อบรมสั่งสอนและช้ีแนะแนวทางท่ีดี ถือเป็นส่ิงท่ีมีค่าเป็นอย่างยิ่ง หวงั

เป็นอยา่งยิง่วา่ประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นของขวญัอนัลํ้าค่าแก่ผูท่ี้สนใจศึกษาทั้งหลาย 
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บทที ่1  

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัในการศึกษา 

 

 การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงจาํเป็นขององคก์ารส่วนใหญ่ เช่น การวางแผน การ

คดัเลือก การควบคุม การประเมินผลพนักงานและการจ่ายค่าตอบแทน เพราะพนักงานเป็นผู ้

ขบัเคล่ือนการทาํงานขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย องค์การส่วนใหญ่มุ่งหวงัท่ีจะประสบความ 

สําเร็จ และเป็นผูน้าํจากการบริหาร พนกังานตอ้งการความมัน่คง กา้วหน้า และความปลอดภยัใน

การทาํงานเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และส่งผลให้เกิดการพฒันาในงานทาํให้องคก์ารมีการพฒันา

และเจริญก้าวหน้า ระบบการบริการท่ีรวมผลประโยชน์สําหรับพนักงานในด้านต่างๆ เรียกว่า 

“ระบบสวสัดิการ”  

 การบริหารจดัการในปัจจุบนัยอ่มมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและเพื่อความอยูร่อดภายใตส้ภาวะการแข่งขนัของโลก ผูบ้ริหารท่ี

มีประสิทธิภาพพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความไม่แน่นอนโดยมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอเพื่อการแสวงหา

ความรู้และทกัษะใหม่ๆ ทางการบริหาร (เนตร์พณัณา  ยาวิราช, 2546: 24) สอดคลอ้งกบันการจา้งงาน

ในปัจจุบัน ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงมีปัญหาด้านสวสัดิการสําหรับพนักงาน 

สวสัดิการบางประเภทไม่สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมในปัจจุบนัและสวสัดิการบางด้านยงัไม่

ครอบคลุมทัว่ทุกองค์การ ในบางคร้ังอาจทาํให้พนักงานเกิดความรู้สึกไม่ไดรั้บผลประโยชน์จาก

องคก์าร ในเร่ืองชีวิตความเป็นอยูด่า้นต่างๆ ส่ิงท่ีตามมาคือเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยัในการทาํงาน 

เม่ือเกิดปัญหาพนกังานเกิดความรู้สึกเช่นน้ีจึงเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีจะบริหาร  

จดัการในระบบสวสัดิการ เพื่อให้พนกังานเกิดความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั และจงรักภกัดีในองคก์าร

ท่ีตนทาํงานอยู ่

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นหน่ึงในมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐตามพระราช- 

บญัญติัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 หลงัจากลงราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 133 ตอนท่ี 

33 ก เม่ือวนัท่ี 21 เมษายน 2559 มหาวิทยาลยัได้มีการพฒันาในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ได้แก่ การพฒันาหลกัสูตรการศึกษาให้มีมาตรฐาน การประกนัคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้การจดัการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกบัความเห็นของ
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วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2546: 2) ท่ีกล่าวว่า การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพควรมีการเอาใจใส่และ 

ใหสิ้ทธิประโยชน์แก่พนกังาน ทั้งในเร่ืองของการดาํรงชีวิต การมีความมัน่คง ความรู้สึกปลอดภยั

และการประสบความสาํเร็จโดยใชก้ลไก การข้ึนค่าจา้ง  การใหต้าํแหน่ง การแกไ้ขปัญหา  

 ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสาย

สนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เน่ืองจากพนักงานสายสนับ 

สนุนวิชาการมีจาํนวนมากท่ีสุด โดยศึกษาความพึงพอใจในระบบสวสัดิการท่ีไดรั้บในดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพ ดา้นนนัทนาการ และดา้นความมัน่คงปลอดภยั เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงการจดัการสวสัดิการต่างๆให้กบัพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการซ่ึงจะสนบัสนุนระบบการ

บริหารทรัพยากรมนุษยข์องมหาวทิยาลยัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนและเกิดความย ัง่ยนืสืบไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

 2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังาน

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

 

3. กรอบแนวคดิของการศึกษา  

 

 ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสายสนบัสนุนวิชาการ  

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีกรอบแนวคิดท่ีสามารถแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  



3 

 

                 ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา  

 

  4.1 พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มี

ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการระดบันอ้ย 

 4.2 พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มี

ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของมหาวทิยาลยัต่างกนั 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาระดบัความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสาย

สนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ดงัน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานสายสนบัสนุน

วิชาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จาํนวนทั้งหมด 1,364 คน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ศึกษาสุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการคาํนวณตามสูตร Taro Yamane ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 309 คน 

ความพงึพอใจในระบบสวสัดกิาร 

ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 

 2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 

 3. สวสัดิการดา้นสุขภาพ 

 4. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 

 5. สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

          ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- ตาํแหน่งงาน 

- ระดบัการศึกษา 

- อายงุาน 

- เงินเดือน 



4 

 5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุน

วชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

 5.3 สถานที่ที่ใช้ในการศึกษา สถานท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร  

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในแง่บวกความรู้สึกท่ีดีของพนักงานสาย

สนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร  

 6.2 พนักงานสายสนับสนุน หมายถึง พนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒประเภท

ประจาํตามบญัชีรายช่ือตาํแหน่งท่ีมหาวทิยาลยักาํหนดและไดรั้บค่าจา้งจากงบประมาณแผน่ดินหรือ

งบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามภาระงานท่ีมหาวิทยาลัยกาํหนด

ปฏิบติังานในหน้าท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน การบริการวจิยั การบริการวิชาการแก่ชุมชนและ

สังคม 

 6.3 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบติัอนัเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของพนกังาน ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา อายงุาน รายได ้  

6.3.1 เพศ หมายถึง เพศชายหรือเพศหญิงของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

6.3.2 อาย ุหมายถึง อายปีุเตม็ของพนกังาน นบัตั้งแต่ปีท่ีเกิดจนถึงปีท่ีตอบ 

6.3.3 สถานภาพสมรส หมายถึง  

1) โสด หมายถึง ผูท่ี้ยงัไม่เคยสมรส 

2) สมรส หมายถึง ผูท่ี้อยูร่่วมกนัฉันสามีภรรยา ไม่วา่จะไดท้าํการสมรสกนั  

ถูกตอ้งตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม 

3) หมา้ย หมายถึง ผูท่ี้คู่สมรสไดต้ายไปแลว้ และขณะน้ียงัไม่ไดส้มรสใหม่ 

6.3.4  ตําแหน่งงาน หมายถึง ระดบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติังานของพนกังาน

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

6.3.5  ระดับการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาท่ีสาํเร็จขั้นสูงสุดของพนกังานในปีท่ี

ตอบแบบสอบถาม 
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6.3.6 อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาในการทาํงานของพนักงานเร่ิมตั้งแต่วนัท่ีทาํ

สัญญาจา้งจนถึงปีท่ีตอบแบบสอบถาม 

6.3.7 รายได้ หมายถึง จาํนวนเงินท่ีไดรั้บแต่ละเดือนโดยรวม เงินเดือนและเงินพิเศษ 

ขณะท่ีปฏิบติังานอยูใ่นมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 6.4 ระบบสวัสดิการ หรือ Welfare หมายถึง ระบบบริการหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีหน่วยงาน

ราชการหรือองค์กรเอกชนจดัให้มีข้ึนเพื่อให้พนักงานหรือผูท่ี้ปฏิบติังานในองค์กรนั้นการไดรั้บ

ความสะดวก สบายในการทาํงาน การมีความมัน่คงในอาชีพมีหลกัประกนัท่ีแน่นอน หรือไดรั้บ

ประโยชน์อ่ืนใดนอกจากเงินเดือนค่าจา้งท่ีไดรั้บเป็นประจาํเพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจใหก้บัพนกังาน 

ทาํให้พนกังานไดใ้ช้กาํลงักายกาํลงัใจและสติปัญญาความสามารถในการทาํงานให้เต็มท่ีไม่ตอ้ง

วิตกกงัวลกบัปัญหาในเร่ืองส่วนตวัและครอบครัวทาํให้เกิดความพอใจในงานท่ีทาํอยู่ มีใจรักและ

ตั้งใจทาํงานให้ยาวนานท่ีสุด ระบบสวสัดิการท่ีมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมอบใหพ้นกังานสาย

สนบัสนุนวชิาการแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

 6.4.1 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีพนกังานไดรั้บเก่ียวกบัการใชจ่้าย 

ได้แก่ การเบิกค่าเล่าเรียนบุตร เงินช่วยเหลืองานศพพนักงานหรือครอบครัวของพนักงาน เงินกู้

ดอกเบ้ียตํ่า ท่ีจอดรถ  

 6.4.2 สวัสดิการด้านการศึกษา หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีพนักงานไดรั้บเก่ียวกบั

การศึกษา ไดแ้ก่ การให้ทุนการศึกษาพนกังาน อบรมพฒันาตนเอง การศึกษาดูงานทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ  

 6.4.3 สวัสดิการด้านสุขภาพ หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีพนักงานได้รับเก่ียวกับ

สุขภาพ ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล 15,000 บาท /ปี การใหบ้ริการทางการแพทย ์ 

 6.4.4 สวัสดิการด้านนันทนาการ หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีพนกังานไดรั้บในการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมของมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ การจดัใหมี้สถานท่ีออกกาํลงักาย กีฬาบุคลากร  

 6.4.5 สวัสดิการด้านความมั่นคงปลอดภัย ไดแ้ก่ ประกนัสังคม ประกนัอุบติัเหตุกลุ่ม 

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ สหกรณ์ออมทรัพย ์เงินทดแทนกรณีบาดเจ็บหรือประสบอุบติัเหตุ เงินช่วยเหลือ

พนกังานเม่ือประสบภยัพิบติั ไฟไหม ้นํ้าท่วม หรือจากภยัธรรมชาติอ่ืนๆ การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 

เป็นตน้ 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรได้

รับรู้และเขา้ใจในระบบสวสัดิการท่ีตนเองไดรั้บ 

 7.2 พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มี

ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการท่ีไดรั้บ ทาํให้สามารถเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานของพนกังานให้

ดีข้ึน ส่งผลใหม้หาวทิยาลยัมีการพฒันาระบบการทาํงานท่ีดีข้ึน  

 7.3 ทาํใหท้ราบแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังาน

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 



บทที ่2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

  

 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการศึกษามาเป็นแนวทาง โดยมีสาระสาํคญัตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวสัดิการพนกังาน 

 3.  ลกัษณะการบริหารและระบบสวสัดิการของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของมนุษยท่ี์เกิดจากความรู้สึกภายในจิตใจของแต่ละ

บุคคลว่าจะมีความคาดหมายอย่างไร ถา้มีความคาดหมายหรือความตั้งใจมากและได้รับการตอบ 

สนองก็จะเกิดความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจเกิดเป็นความไม่พอใจ และผิดหวงัข้ึน 

เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนคาดหวงัไวจ้ะมากหรือนอ้ย 

(วรุิฬ พรรณเทวี, 2542: 11) สอดคลอ้งกบั (กาญจนา อรุณสุขรุจี, 2546: 5) ท่ีกล่าววา่ ความพึงพอใจ

ของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ความพึงพอใจไม่สามารถมองเห็นเป็น

รูปร่างได ้การท่ีจะทราบวา่บุคคลใดมีความพึงพอใจหรือไม่นั้น สามารถสังเกตดว้ยการแสดงออกท่ี

ค่อนขา้งสลบัซบัซ้อน และจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีตรงกบัความคาดหวงัของบุคคล จึงจะทาํให้เกิดความพึง

พอใจ  

 Carnpbell (1976: 117-124 อา้งถึงใน วาณี ทองเสวต, 2548) ได้กล่าวถึงความพึง

พอใจว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในท่ีแต่ละบุคคลเปรียบเทียบระหว่างความคิดต่อความ

คาดหวงั หรือรู้สึกวา่สมควรท่ีจะไดรั้บ ผลท่ีไดจ้ะเป็นการตดัสินของแต่ละบุคคลวา่มีความพึงพอใจ

หรือไม่พึงพอใจ 
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 Oskamps (1984 อา้งถึงใน ประภาภรณ์ สุรปภา, 2544: 11) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจวา่ 

ความพึงพอใจมีความหมายอยู ่3 นยั คือ 

 1.  ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีผลการปฏิบติัจริงไดเ้ป็นไปตามท่ีบุคคล

คาดหวงั 

 2.  ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัของความสาํเร็จท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของ

แต่ละบุคคล 

 3.  ความพึงพอใจ หมายถึง งานท่ีไดต้อบสนองต่อคุณค่าของบุคคล 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542: 775) 

ใหค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือไดรั้บความ 

สาํเร็จ หรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ 

 จากความหมายของความพึงพอใจท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่มีผูใ้หค้วาม 

หมายของคาํว่าความพึงพอใจไวต่้างกนั ซ่ึงผูท้าํการศึกษาพอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดงต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หากผลท่ีไดต้รงกบัความคาดหวงัก็จะทาํให้บุคคล

เกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกนัขา้มหากผลออกมาไม่ตรงความคาดหวงัก็จะทาํให้เกิดเป็นความ 

ไม่พอใจต่อเร่ืองนั้นๆ 

1.2  การวดัความพงึพอใจ 

 ภณิดา ชยัปัญญา (2541: 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดัความพึงพอใจ สามารถทาํไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 

 1.  การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจโดยผูท่ี้ออกแบบสอบถาม

ตอ้งการ ทราบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ทาํได้ในลกัษณะกาํหนดคาํตอบให้เลือก หรือตอบ

คาํถามอิสระ เพื่อวดัความพึงพอใจในด้านต่างๆ การวดัความพึงพอใจด้วยวิธีน้ี คุณภาพของ

แบบสอบถามจะมีผลต่อคุณภาพของขอ้มูล ดังนั้นผูอ้อกแบบสอบถามต้องทาํการศึกษา และมี

ความรู้ความเขา้ใจในการออกแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น วธีิน้ีเป็นวิธี

ท่ีไดรั้บความนิยมในการใชว้ดัทศันคติในปัจจุบนั 

 2.  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีท่ีวดัความพึงพอใจทางตรง ผูท้าํการศึกษาตอ้งออกไป

สอบถามโดยการชวนพูดคุยกบักลุ่มตวัอยา่งโดยตรงจะมีการเตรียมแผนงานไวล่้วงหน้า เพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีเป็นจริง วิธีวดัความพึงพอใจแบบน้ีตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการสัมภาษณ์ท่ีดี เพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีแม่นยาํ 
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 3.  การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 

ไม่วา่จะเป็นการแสดงออกดว้ยการพูดจาท่าทางวิธีน้ีตอ้งใช้เวลานานกว่าวิธีอ่ืนและทาํอย่างจริงจงั 

ผูศึ้กษาตอ้งมีวิธีสังเกตอย่างมีแบบแผน วิธีน้ีเป็นวิธีการศึกษาท่ีเก่าแก่และยงัเป็นท่ีนิยมใช้อย่าง

แพร่หลายจนถึงปัจจุบนั 

 จากการศึกษาการวดัความพึงพอใจสรุปไดว้่า การวดัความพึงพอใจสามารถบอก

ความชอบของมนุษยท่ี์ม่ีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง สามารถวดัไดห้ลายวิธี เช่น วิธีการสัมภาษณ์โดยตรง การใช้

แบบสอบถามความคิดเห็น การใชแ้บบสาํรวจความรู้สึก  

ทฤษฏีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์

 

Abraham H.Maslow ทฤษฎีลาํดับขั้นของความต้องการ (Hierachy of Need Theory) 

อบัราฮมั มาสโลว ์(A.H.Maslow) ไดค้น้พบวิธีท่ีสามารถอธิบายไดว้า่ทาํไมมนุษยถึ์งมีความตอ้งการ

บางอยา่ง ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ทาํไมตอ้งทุ่มเทเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความปลอดภยัของตนเอง คาํตอบของ

มาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงจากส่ิงท่ีถูกกดดนัมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด มาสโลวแ์บ่ง

ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งเป็น 5 ระดบั คือ 

1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological needs) 

2.  ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั (safety needs) 

3.  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (belongingness and love needs) 

4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) หรือความโดดเด่นในสังคม 

5. ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ (self-actualization) 

การเข้าถึง

ศักยภาพ    

สูงสุดของตน 

ความนับถือตนเอง 

สังคม 

ความม่ันคงปลอดภัย 

จิตวิทยา 
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เคร่ืองมือน้ีประกอบดว้ย 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ท่ีมนุษยต์อ้งการเพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ือง อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษา

โรค อากาศ นํ้า ความตอ้งการพกัผอ่น เป็นตน้  

2. ความตอ้งการทางด้านความปลอดภยั (safety needs) หากความตอ้งการของ

มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองแลว้นั้น มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน คือ ความตอ้งการ

ทางดา้นความปลอดภยัและความมัน่คงในดา้นต่างๆ เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวติและหนา้ท่ีการงาน 

3.  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (belongingness and love needs) 

ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนภายหลงัจากไดรั้บการตอบสนองจากความตอ้งการทางดา้นร่างกายและ

ความต้องการความปลอดภยัแล้วมนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน คือความต้องการ

ทางด้านสังคมจะเป็นแรงจูงใจต่อพฤติกรรมของมนุษย  ์มนุษยต์้องการได้รับความรัก และการ

ยอมรับจากผูอ่ื้น ทาํใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนนั้นเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมเสมอ 

4.  ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) หรือ ความโดดเด่นในสังคม เป็น

ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกย่อง นบัถือ จากสังคม เช่น ความมัน่ใจในตนเองในดา้นความสามารถ 

ความรู้ และการมีฐานะท่ีโดดเด่นในสังคม การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน หรือมีความตอ้งการ

ไดรั้บการยกยอ่งในหนา้ท่ีการงาน และการดาํรงตาํแหน่งท่ีสาํคญัในองคก์ร  

5. ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต (self-actualization) เป็นความตอ้งการลาํดบั

สูงสุดของมนุษย ์คือ ความตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จในชีวิตหรือมีความคาดหวงัท่ีจะประสบ

ความสาํเร็จตามท่ีใจคิด เช่น ความตอ้งการท่ีจะทาํทุกส่ิงใหส้ําเร็จ ความตอ้งการท่ีจะทาํทุกอยา่งเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้  
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2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสวสัดิการพนักงาน 

 

2.1  ความหมายของสวสัดิการ 

 ณรงค ์ เพช็รประเสริฐ (2546) ให้ความหมายวา่ สวสัดิการ (Welfare) หมายถึง การ

กินดี อยูดี่ ซ่ึงในทางเศรษฐศาสตร์ อาจหมายถึงการไดรั้บความพอใจ การไดรั้บอรรถประโยชน์จาก

การได้บริโภคสินค้าหรือการได้รับการบริการเพื่อให้เกิดการอยู่ดีกินดีของบุคคลและครอบครัว

ตลอดจนประชาชนในประเทศนั้นๆ 

 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2541: 267) สวสัดิการ คือ ส่ิงท่ีองคก์ารหรือนายจา้งจดัหา

ให้แก่บุคลากร ซ่ึงเป็นการจดัหาท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งท่ีจ่ายให้โดยตรง โดยถือเสมือนเป็นหน้าท่ี

และความรับผิดชอบของนายจ้าง ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองค์การควรปฏิบัติ เพื่อธํารงรักษาและจูงใจ

บุคลากรท่ีมีความสามารถใหร่้วมงานกบัองคก์าร 

 สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2560) ให้ความหมายว่า สวสัดิการ 

คือ ค่าตอบแทนท่ีทางราชการจดัใหส้ําหรับราชการในฐานะท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ร  เพื่อช่วยให้มี

ความมั่นคงในชีวิตตลอดจนเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการเสริมสร้างขวญักาํลังใจให้ข้าราชการ

ปฏิบติังาน ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผล โดยสวสัดิการของขา้ราชการพลเรือน

สามญัมีทั้งท่ีกาํหนดใหเ้ป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน  

 เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั และคณะ (2555: 7-57) สวสัดิการ หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีองคก์ร

จดัให้กบัผูป้ฏิบติังาน นอกจากเงินเดือนและส่ิงจูงใจซ่ึงอาจให้เป็นตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงินก็ไดเ้ป็น

ค่าตอบแทนเสริมท่ีใหก้บัสมาชิกขององคก์รเพื่อสร้างเสริมขวญัและกาํลงัใจรวมทั้งเสริมสร้างฐานะ

ความเป็นอยู่และความมัน่คงในการดาํรงชีวิตของผูป้ฏิบัติงาน เช่น สิทธิการลาต่างๆ ค่ารักษา 

พยาบาล ประกนัสุขภาพ ประกนัชีวิต  ประกนัสังคม บาํเหน็จบาํนาญ  ค่าเช่าบา้น ค่าช่วยเหลือบุตร 

บริการรถรับส่ง การใหกู้ย้มื การออมทรัพย ์   

 กองวิชาการบริหารงานบุคคล สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครู(อ้างจาก 

ประกาศ งามชมพู, 2531) ให้ความหมายสวสัดิการว่า หมายถึง ผลประโยชน์และบริการต่างๆท่ี

หน่วยงานจดัให้กบับุคลากรของหน่วยงานทั้งในขณะท่ียงัทาํงานอยู่ หยุดพกังานชัว่คราว หรือพน้

จากหน้าท่ี เพื่อบาํรุงขวญัและกาํลงัใจให้กบับุคลากรไดท้าํงานอย่างสบายใจมีความพอใจในงาน

และสามารถทาํงานให้มีประสิทธิภาพ สวสัดิการอาจให้เป็นตวัเงินหรือในรูปแบบความสะดวก

ต่างๆ การศึกษาหรือข่าวสารประกอบความรู้ ความมัน่คงในทางการเงิน การพกัผ่อนหรือนันทนาการ 

การให้คาํปรึกษาเม่ือมีปัญหาทั้งในดา้นส่วนตวัและครอบครัวและการให้ผลประโยชน์กบัชุมชน

หรือสังคมทัว่ไป 
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 เดล เอส บีช (Dale S.Beach: 1980) กล่าววา่ สวสัดิการเป็นประโยชน์ท่ีองคก์รมอบ

ให้บุคลากรนอกเหนือจากค่าจา้งและเงินเดือน เช่น ค่ารักษาพยาบาล บาํเหน็จบาํนาญ สวสัดิการยงั

ครอบคลุมถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บนอกจากความช่วยเหลือทางดา้นการเงินเช่น วนัลาพกัผ่อน 

การสร้างส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานใหดี้ข้ึน 

 วีณา  อ่อนหวาน (2548: 28) กล่าวว่า สวสัดิการ หมายถึง ผลตอบแทนท่ีนายจา้ง

จ่ายใหก้บัพนกังาน เพิ่มเติมจากรายไดป้กติท่ีเป็นผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน และเป็นผลตอบแทนท่ีมี

ผลต่อจิตใจและความรู้สึก เป็นการช่วยเหลือแบ่งเบาภาระความรับผิดชอบของพนกังาน เป็นการ

เสริมสร้างใหมี้วถีิชีวติและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

 ดงันั้น สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีหน่วยงานมอบให้กบัพนกังานนอกเหนือจาก

ค่าจา้งและเงินเดือน เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูข่องพนกังานให้ดีข้ึน ทาํให้พนกังาน

รู้สึกไดรั้บประโยชน์ในดา้นต่างๆจากหน่วยงาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าศึกษาเล่าเรียนบุตร ประกนั 

สังคม ประกนัอุบติัเหตุ บริการรถรับส่ง การให้กูย้มืเงิน การออมทรัพย ์และยงัรวมถึงผลประโยชน์

ท่ีนอกเหนือจากดา้นการเงินเช่น การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีทาํงานใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีดีซ่ึงสวสัดิการ

เป็นปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังาน มีส่วนในการเสริมสร้างความจงรักภกัดีและความซ่ือสัตย์

ของพนกังานต่อองคก์ารได ้

2.2  ประเภทของสวสัดิการ 

 ในการจดัสวสัดิการให้กบัพนกังานนั้น องคก์ารจะตอ้งมีหลกัการจดัสวสัดิการเพื่อ

เป็นแนวทางในการดาํเนินการ ซ่ึงแต่ละองค์การจะแตกต่างกนัไป จากการรวบรวมหลกัการจดั

สวสัดิการ มีนกัวชิาการไดใ้หแ้นวคิดไว ้ดงัน้ี 

 หลกัการจดัสวสัดิการของ Pigors Myers (1956: 631-639 อา้งถึงใน มชัฌิมา พิมพศิ์ริ,  

2555) ไดแ้บ่งสวสัดิการออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 

  1.  สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ  รวมถึงการจ่ายเงินช่วยเหลือบุตรภรรยาของ

ขา้ราชการหรือพนกังาน เงินกู ้เงินทุนช่วยเหลือ ค่าเช่าบา้น เป็นตน้ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนบาง

ประการ เช่น เพื่อเป็นค่ารักษาพยาบาลตวัเองและครอบครัว เพื่อการสมรส การซ้ือเส้ือผา้หรือ

เคร่ืองแบบ เพื่อใช้ในการปฏิบติังาน การจดัสรรท่ีดินและอาคารเช่าซ้ือ การจดัยานพาหนะ การจดั

ยานพาหนะ เป็นตน้ 

  2. สวสัดิการด้านการศึกษา เช่น การให้ทุนการศึกษาเพื่อให้ข้าราชการหรือ

พนกังานมีโอกาสไดรั้บการศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ หรือการฝึกอบรม รวมถึงการให้ความ

ช่วยเหลือบุตรของพนกังานดว้ย 
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  3.  สวสัดิการดา้นสังคมสงเคราะห์รวมถึงการให้คาํปรึกษาและให้การช่วยเหลือ

ทางดา้นกฏหมาย การรับฟังและพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข ์และบริการอ่ืนๆ เช่น โรงอาหาร ห้องนํ้ า 

การจดัสถานท่ีทาํงาน  

  4. สวสัดิการด้านนันทนาการ เช่น การจัดให้มีการแข่งขันกีฬา การจดัให้มี

สโมสร มีหอ้งพกัผอ่นในเวลาทาํงาน 

 5. สวสัดิการด้านสร้างความมัน่คง ได้แก่ผลประโยชน์หรือบริการตอบแทนท่ี

สร้างความมัน่คงตามสมควรแก่อตัภาพในการดาํรงชีวิต เช่น เงินทดแทนการประกนัประเภทต่างๆ

เงินทุนสงเคราะห์ เงินบาํเหน็จบาํนาญ 

 6.  สวสัดิการด้านสุขอนามยั จดัให้มีการตรวจสุขภาพประจาํปี ให้บริการด้าน

การแพทยแ์ละพยาบาล การอนุญาตให้ลาป่วยเพื่อการรักษาตวั การจดัส่งผูป่้วยเขา้รับการรักษาใน

โรงพยาบาล 

 หลกัการจดัสวสัดิการตามแนวคิดของ Flippo (1984: 337) มี 5 ประการ คือ 

 1.  หลกัความพอใจและความต้องการท่ีแทจ้ริง คือ เม่ือจดัแล้วพนักงานควรมี

ความพอใจ และ ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

 2.  หลกัคลอบคลุมส่วนรวมมากกว่าส่วนบุคคล สวสัดิการท่ีจดัให้ ควรจดัให ้  

คลอบคลุมกลุ่มมากกวา่ส่วนบุคคล เช่น การประกนัภยัแบบกลุ่ม เป็นตน้ 

 3.  หลักการยืดหยุ่น หลักการข้อน้ีเน้นเร่ืองสวสัดิการท่ีควรจดัให้โดยมีความ

ยดืหยุน่แก่กลุ่มพนกังานท่ีจะไดรั้บ โดยคาํนึงถึง เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

 4.  หลกัแห่งประโยชน์ หน่วยงานควรไดรั้บประโยชน์จากสวสัดิการน้ีดว้ย เพราะ

ถา้สวสัดิการท่ีจดัข้ึนมีการวางแผน และการส่ือสารท่ีดีแลว้ จะทาํใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  5.  หลกัการสมเหตุสมผล หรือ หลกัแห่งงบประมาณ สวสัดิการท่ีจดัให้จะตอ้ง

สามารถคาํนวณเป็นค่าใชจ่้ายได ้และคุม้ค่ากบัการลงทุน 

  หลกัการจดัสวสัดิการ ตามแนวความคิดของ ก่ิงพร  ทองใบ (2545: 160-161) มี  

6 ประการ คือ  

 1.  หลกัการสนองความตอ้งการอย่างแทจ้ริง ก่อนการดาํเนินการจ่ายสวสัดิการ

ควรมีการสํารวจลกัษณะความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังานก่อน การรู้ความตอ้งการอย่างแทจ้ริง

ของพนักงานแลว้นาํมากาํหนดประเภทของสวสัดิการอย่างเหมาะสมกบัความตอ้งการ จะทาํให้

องคก์ารไดรั้บประโยชน์คุม้ค่าจากการใหส้วสัดิการ 
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 2.  หลกัการสนองความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ การจดัให้มีการจ่ายสวสัดิการ

สนองความตอ้งการของคนบางคนหรือบางกลุ่มเท่านั้น จะทาํให้ประโยชน์ท่ีองคก์ารไดรั้บไม่คุม้

กบัการลงทุน ดงันั้นการจ่ายสวสัดิการควรมีการจดัลาํดบัความตอ้งการของพนกังาน และพิจารณา

จดัใหมี้สวสัดิการประเภทท่ีเป็นความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ 

 3.  หลกัการมีส่วนร่วม การจดัให้มีขอบเขตท่ีกวา้งขวาง เพื่อให้พนกังานทุกคน

ไดมี้ส่วนร่วมในการใชบ้ริการขององคก์ารใหม้ากท่ีสุด 

 4.  หลกัความเสมอภาค ควรมีแบบอย่างเดียวกนัสําหรับพนกังานทุกคน เพื่อให้

สมาชิกทุกคนในองค์การเกิดความพึงพอใจ เพราะการทําให้ทุกคนมีสิทธิเสมอภาคกันย่อม

ก่อให้เกิดขวญัและกาํลังใจในการทาํงาน อนันําไปสู่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องคก์ารต่อไป 

 5.  หลกัความสะดวก การจ่ายสวสัดิการประเภทต่างๆให้แก่พนกังาน ควรอาํนวย

ความสะดวกให้กบัพนักงานสามารถเขา้ร่วมโครงการ มีการจดัทาํแบบฟอร์มให้พนักงานขอรับ

สวสัดิการประเภทต่างๆ ตลอดจนการเบิกจ่ายก็ใช้เวลาและขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ควรจดัให้

พนกังานไดใ้ชบ้ริการโดยเง่ือนไขต่างๆ 

 6.  หลกัความประหยดั ค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไปเป็นสวสัดิการ จะตอ้งไดรั้บประโยชน์

สูงสุดจากการปฏิบติังานของพนกังานดว้ย โดยตอ้งมีการควบคุมค่าใชจ่้าย และวดัผลการปฏิบติังาน

จากการใช้จ่ายดังกล่าวเพื่อสามารถประเมินได้ว่าการดําเนินการจ่ายสวสัดิการนั้ นก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทาํงานคุม้ค่าหรือไม่ 

 หลกัการจดัสวสัดิการ ตามแนวความคิดของ ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2541: 274-

276) มี 5 ประการ คือ  

  1.  ตอบสนองความตอ้งการ ระบบสวสัดิการมีวตัถุประสงค์สําคญัในการสนอง

ต่อความตอ้งการในดา้นต่างๆ ของบุคลากร เช่น ความตอ้งการทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง และความ

ปลอดภยั เป็นตน้ ดังนั้นผูท่ี้มีหน้าท่ีจดัการในด้านสวสัดิการจึงต้องพยายามค้นหา วางแผน ให้

สวสัดิการ ประโยชน์ และบริการในส่ิงท่ีบุคคลมีความตอ้งการ เพื่อให้สามารถนาํส่ิงท่ีไดรั้บไปใช้

ประโยชน์ทั้งกบัตนเองและครอบครัว  

  2.  การมีส่วนร่วม บุคลากรผูไ้ดรั้บผลประโยชน์จะเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์โดยตรง

จากระบบสวสัดิการท่ีจดัให้ ดังนั้ นการจัดสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพนั้ น ควรเปิดโอกาสให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน เสนอความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและแกไ้ข

ระบบสวสัดิการเดิม เพื่อให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ เกิดการยอมรับ และได้รับประโยชน์อย่าง

สูงสุด 
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  3.  ความสามารถในการจ่าย ระบบสวสัดิการของธุรกิจจะมีค่าใชจ่้ายทั้งทางตรง

และทางออ้มแก่องคก์าร ดั้งนั้นสวสัดิการท่ีดีนอกจากจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการในหัวขอ้ท่ีผา่น

มาและตอ้งมีความเหมาะสมกบัความสามารถในการลงทุนและการดาํเนินงานของธุรกิจ ไม่เช่นนั้น

อาจก่อให้เกิดภาระทางการเงินและการดาํเนินงาน ตลอดจนผลกระทบทางด้านความรู้สึกต่อ

บุคลากร ทั้งในระยะสั้น ระยะยาว 

  4.  ความยืดหยุ่น  เน่ืองจากความหลากหลายในสังคมปัจจุบัน  ทําให้ระบบ

สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งจดัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรแต่ละคนมาก

ท่ีสุด ตลอดจนสามารถปรับได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์  เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่

บุคลากรและองคก์าร ตลอดจนไม่สูญเปล่าในการลงทุน 

  5.  ประสิทธิภาพของการทาํงาน เน่ืองจากระบบสวสัดิการนั้นเป็นส่ิงท่ีจะจูงใจให้

บุคลากรปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ ดั้งนั้นการจดัระบบสวสัดิการตอ้งคาํนึงถึง ผลลพัธ์ท่ีได้

จากการดาํเนินงาน เช่น ลดภาระทางเศรษฐกิจ ช่วยใหก้ารดาํรงชีวติง่ายข้ึน  

  ดงันั้น  การจาํแนกประเภทของระบบสวสัดิการของนกัวิชาการแต่ละท่านนั้นจะ

จาํแนกตามความสนใจในศาสตร์ของตน ระบบสวสัดิการสามารถจดัสรรประโยชน์และบริการ

พื้นฐานแก่บุคลากรขององค์การไดอ้ยา่งเพียงพอ สามารถประยุกตท์กัษะดา้นการจดัการทรัพยากร

บุคคลให้เกิดประ โยชน์อย่างสูงสุดในการจดัระบบสวสัดิการท่ีเอ้ือประโยชน์แก่บุคลากรและ

องคก์าร ผูศึ้กษาไดจ้าํแนกประเภทของการจดัสวสัดิการตามแนวคิดของ Pigors Myers (1956: 631-

639 อา้งถึงใน มชัฌิมา  พิมพศิ์ริ, 2555) ซ่ึงไดแ้บ่งสวสัดิการออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 

  1.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 

  2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 
  3.  สวสัดิการดา้นสังคมสงเคราะห์ 

  4. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 

  5. สวสัดิการดา้นสร้างความมัน่คง 

  6.  สวสัดิการดา้นสุขอนามยั 

  เพื่อให้สอดคล้องกับระบบสวัสดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ผูศึ้กษาจึงไดแ้บ่งระบบสวสัดิการออกเป็น 5 ประเภท

ไดแ้ก่ 
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  1.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 

  2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 
  3. สวสัดิการดา้นสุขภาพ 

  4. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 

  5. สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

 

3.  ลกัษณะการบริหารและระบบสวสัดิการของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 

3.1  ประวตัิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีความหมายว่า “มหาวิทยาลยัท่ีเจริญเป็นศรีสง่า

แก่มหานคร” “วิโรฒ”  มาจากคาํว่า “วิโรฒ”  ในภาษาสันสกฤต แปลว่า ความงอกงามหรือเจริญ 

เทียบได้กบัคาํว่า "วิรุฬห์" ในภาษาบาลี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (อ่านว่า สี-นะ-คะ-ริน-วิ-

โรด) มีช่ือยอ่ วา่ "มศว" เขียนเป็นภาษาองักฤษวา่ "Srinakharinwirot University" 

 ปรัชญา 

 “การศึกษาคือความเจริญงอกงาม” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Education is Growth” 

และตรงกบัภาษาบาลีวา่ “สิกขา วรุิฬฺหิ สมฺปตฺตา” 

 เจริญงอกงามดว้ย อารยวฒิั  5 ประการ คือ 

 1. งอกงามดว้ยศรัทธา: งอกงามดว้ยศรัทธาในชีวติ บทบาท และหนา้ท่ีของตน 

 2. งอกงามดว้ยศีล: งอกงามดว้ยจริยธรรมและความดีงามทั้งปวง 

 3. งอกงามดว้ยสุตะ: งอกงามดว้ยการสดบัตรับฟังและเรียนรู้ตลอดเวลา 

 4. งอกงามดว้ยจาคะ: งอกงามดว้ยความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น 

 5. งอกงามดว้ยปัญญา: งอกงามในการดาํรงชีวติ คิด และทาํดว้ยปัญญา  

  ปณิธาน 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  คือ ประชาคมวิชาการแห่งผูมี้ความรู้ประดุจ

นกัปราชญ ์และมีความประพฤติประดุจผูท้รงศีล สมฐานะของผูน้าํทางปัญญา 
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  วสิัยทศัน์ 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเป็นองค์กรชั้นนาํแห่งการเรียนรู้และวิจยับนฐาน

การศึกษา คุณธรรม และการรับใชส้ังคม มุ่งสร้างสรรคน์วตักรรมสู่สากล 

 หมายเหตุ "บนฐานการศึกษา" หมายความถึง ฐานท่ีมาจากความเขม้แข็งดา้นการ

ศึกษาศาสตร์ท่ีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีความเขม้แข็งมาตั้งแต่อดีต และใช้คาํวา่ "บนฐาน" 

นั้น ครอบคลุมความหมายทั้งอดีต ปัจจุบนั และอนาคต จึงไม่ไดใ้ช้คาํวา่ "จากฐาน" ซ่ึงครอบคลุม

เฉพาะอดีตเท่านั้น 

 พนัธกิจ 

 1. ผลิตและพฒันาบุคคลท่ีมีคุณภาพและคุณธรรมให้แก่สังคม โดยผา่นกระบวนการ

เรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 2. สร้างสรรคง์านวิจยัและนวตักรรมท่ีมีคุณภาพ มีประโยชน์อยา่งย ัง่ยนืต่อสังคม 

ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 

 3. บริการวชิาการท่ีมีคุณภาพ จิตสาํนึกและรับผดิชอบต่อสังคม 

 4. ศึกษา วเิคราะห์ และทาํนุบาํรุงวฒันธรรมและศิลปะ 

 5. พฒันาระบบบริหารท่ีมีคุณภาพและธรรมาภิบาล 

 ประวติัการก่อตั้ง 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พฒันาจาก โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง และวิทยาลยั

วิชาการศึกษา โรงเรียนฝึกหัดครูชั้ นสูง สถาปนาพุทธศักราช  2492 วิทยาลัยวิชาการศึกษา 

พุทธศกัราช 2496 และมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พุทธศกัราช 2517 

 โรงเรียนฝึกหดัครูชั้นสูง 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒมีประวติัศาสตร์มายาวนาน ถือกาํเนิดข้ึนช่วงหลงั

สงครามโลกคร้ังท่ีสอง ในกระแสสังคมท่ีเร่ิมคล่ีคลายจากการต่ืนตระหนกภัยสงคราม ปัญหา

เศรษฐกิจและสังคม หลงัจากท่ีองคก์ารสหประชาชาติไดก่้อกาํเนิดข้ึน เพื่อมุ่งเนน้ความสมานฉนัท์

และผลกัดันความร่วมมือทางด้านต่างๆ รวมทั้งการผลักดันทางด้านการศึกษา เพื่อให้โลกใบน้ี

เจริญกา้วหน้าและมีสติปัญญามากข้ึน “โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง” ภายใตก้ระทรวงศึกษาธิการ ได้

สถาปนาข้ึนเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน พุทธศกัราช 2492 ณ ถนนประสานมิตร กรุงเทพมหานคร เพื่อ

ผลกัดนัการศึกษาทางดา้นวิชาชีพครูในช่วงเวลาท่ีวิชาชีพครูขาดแคลน และไม่สมดุลกบัการขยายตวั

ของสังคม และศาสตร์ทางดา้นการศึกษายงัใหม่ต่อสังคมในขณะนั้น เป็นการเร่ิมตน้การศึกษาใน

ระดบัวุฒิประกาศนียบตัรครูประถมศึกษา และประกาศนียบตัรครูมธัยมศึกษา โรงเรียนฝึกหัดครู 
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ชั้นสูงถือกําเนิดข้ึนจากการผลักดันของ ศาสตราจารย์ ม.ล.ป่ิน มาลากุล ซ่ึงเป็นปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการอยู่ในขณะนั้น และท่านก็ไดมี้บทบาททางดา้นการศึกษาทั้งท่ีโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง 

วทิยาลยัวชิาการ และสังคมไทย 

 เม่ือโรงเรียนฝึกหดัครูชั้นสูงไดถื้อกาํเนิดข้ึนแลว้ หลวงสวสัดิสารศาสตรพุทธิ ไป

ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียนฝึกหดัครูชั้นสูง ระหวา่งพุทธศกัราช 2492– 2496 ท่านเป็นผูน้าํ

และผูว้างรากฐานระเบียบแบบแผนของการฝึกหดัครู เป็นผูบุ้กเบิกงานวชิาการทางดา้นวทิยาศาสตร์ 

และเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นแบบแผนของปูชนียบุคคลในวชิาชีพครูอยา่งสูงยิง่ 

 วทิยาลยัวชิาการศึกษา 

 ถึงพุทธศกัราช 2496 ปัญหาการขาดแคลนครูและนกัการศึกษาเป็นปัญหาท่ีรุนแรง

ยิ่งข้ึนในสังคมไทย ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของสังคมในทุกๆ ดา้น ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศรี 

ผูน้าํการศึกษาสมยัใหม่หรือผูน้าํการศึกษาแบบพิพฒันาการนิยม (Progressivism) ในสังคมไทย ได้

เสนอต่อกระทรวงศึกษาธิการให้ก่อตั้งวทิยาลยัวชิาการศึกษา (College of Education) ข้ึนเพื่อพฒันา

ปรัชญา แนวคิดและความรู้ความสามารถทางดา้นการศึกษาสมยัใหม่ ให้สอดคลอ้งผสานสัมพนัธ์

กบัสังคมประชาธิปไตย รวมทั้งการพฒันาการศึกษาศาสตร์ให้เป็นวิชาชีพท่ีมีระบบแบบแผนและมี

ความลุ่มลึกในสังคมไทย พร้อมกบัการประสาทปริญญาทางดา้นศึกษาศาสตร์ ทั้งในระดบับณัฑิต 

มหาบณัฑิต และดุษฎีบณัฑิต เม่ือแรกเร่ิมการสถาปนาวิทยาลยัวิชาการศึกษาข้ึนแทน โรงเรียน

ฝึกหัดครูชั้นสูงนั้น (16 กนัยายน 2497) ศาสตราจารย ์ม.ล.ป่ิน มาลากุล ไดรั้บมอบหมายให้ดาํรง

ตาํแหน่งอธิการบดีในระหว่างพุทธศกัราช 2497–2499 ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศรี ดาํรงตาํแหน่ง

หวัหน้าคณะวิชาการศึกษา หลงัจากนั้นจึงไดด้าํรงตาํแหน่งอธิการบดีวิทยาลยัวิชาการศึกษา จนถึง

พุทธศกัราช 2511 

 วทิยาลยัวิชาการศึกษา ภายใตก้ารนาํของ ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศรี ในฐานะ

ท่ีท่านเป็นนกัวิชาการและนกัการศึกษาสมยัใหม่ ไดพ้ฒันาแนวคิดแบบพิพฒันาการนิยมและการเรียน

การสอนสมยัใหม่จากสังคมตะวนัตก นาํมาวางหลกัปักฐานไวใ้นสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นระบบ

ห้องสมุด ระบบคะแนน ระบบการวดัผล รวมทั้งวิชาการศึกษาสมยัใหม่ท่ีก้าวหน้าท่ีสุดในสังคมไทย

ขณะนั้น นอกจากนั้นแล้ว วิทยาลยัวิชาการศึกษายงัไดรั้บการช่วยเหลือทั้งด้านบุคลากร หนังสือ 

และทุนการศึกษามากมาย จนอาจกล่าวไดว้่า วิทยาลยัวิชาการศึกษา มีระบบการศึกษาท่ีกา้วหน้า

ท่ีสุดในช่วงเวลานั้น ตราหรือเคร่ืองหมายของวิทยาลยัวิชาการศึกษา ซ่ึงเป็นสมการทางดา้นคณิตศาสตร์ 

Y = ex(Exponential Curve) เส้นกราฟของการขยายเพิ่มข้ึน มีความหมายสอดคล้องปรัชญาท่ีว่า  
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“การศึกษาคือความเจริญงอกงาม” หรือ สิกขา “วิรุฬหิ สมปตตา” หรือ “Education is Growth” รวมทั้ง

สอดคลอ้งกบั “สีเทา–แดง” ซ่ึงสีเทา เป็นสีของสมอง หมายถึง “ความคิด” และสีแดงเป็นสีของเลือด 

หมายถึง “ความกลา้หาญ” สีเทา – แดง จึงหมายถึง “คิดอยา่งกลา้หาญ” 

 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 พุทธศกัราช 2516 ก่อนหนา้เหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 ในช่วงเวลาท่ี ศาสตราจารย ์

ดร.สุดใจ เหล่าสุนทร ดํารงตําแหน่งอธิการบดีวิทยาลัยวิชาการศึกษา คณาจารย์ นิสิต และ

ขา้ราชการ ไดร่้วมกนัเรียกร้องต่อรัฐบาลให้ปรับฐานะวิทยาลยัวิชาการศึกษาเป็นมหาวิทยาลยั และ

ยา้ยสังกดัจากกระทรวงศึกษาธิการไปข้ึนกบัทบวงมหาวิทยาลยั ท่ามกลางการปกครองท่ีเขม้งวด

รุนแรงของรัฐบาลทหารในขณะนั้น เพื่อความคล่องตวัในการพฒันาโครงสร้าง การบริหาร และการเรียน

การสอนท่ีจาํกดั ไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัและการขยายตวัท่ีมีความหลากหลายวิชาชีพ ทา้ยท่ีสุด

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ “มหาวิทยาลยัท่ีเจริญเป็นศรีสง่าแก่มหานคร” ก็ไดรั้บการสถาปนา

ข้ึนในปีถดัมา (29 มิถุนายน 2517) โดยมี ศาสตราจารย ์ดร.สุดใจ เหล่าสุนทร เป็นอธิการบดี (พุทธศกัราช 

2512 – 2521) 

          มหาวิทยาลยัมีระบบบริหารจดัการในรูปวิทยาเขตมาจนถึง พ.ศ. 2533 รวมเวลา  

16 ปี วิทยาเขตจึงเร่ิมแยกออกไปเป็นมหาวิทยาลยัอิสระโดยมีการบริหารจดัการและงบประมาณ

เป็นของตนเอง ดงัน้ี พ.ศ. 2533 วทิยาเขตบางแสนและวิทยาเขตพิษณุโลก ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยั

บูรพาและมหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2536 ยุบรวมวิทยาเขตปทุมวนั บางเขน และประสานมิตรเขา้

เป็นวิทยาเขตกลาง พ.ศ. 2537 วิทยาเขตมหาสารคาม ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยัมหาสารคาม และ

พ.ศ. 2539 วทิยาเขตสงขลายกฐานะเป็นเป็นมหาวทิยาลยัทกัษิณ ขณะท่ีมหาวทิยาลยัแม่ก็ขยายตวัไป

ท่ีอาํเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก ในปีพุทธศกัราช 2539 

          จากอดีตท่ีมีคณะศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์ 

คณะพลศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั ช่วงแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ระยะท่ี 5 (พุทธศกัราช 

2525- 2529) จดัตั้งคณะแพทยศาสตร์ แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ระยะท่ี 7 (พุทธศกัราช 

2535 – 2539) จดัตั้ งคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะทนัตแพทยศาสตร์ คณะ

เภสัชศาสตร์ และแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ระยะท่ี 8 (พุทธศกัราช 2540 – 2544) จดัตั้ง

คณะสหเวชศาสตร์และคณะพยาบาลศาสตร์ 
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 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เร่ิมบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัย ตามมติคณะ 

กรรมการกาํหนดเป้าหมายและนโยบายกาํลงัคนภาครัฐ มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 

2542 และหนังสือทบวงมหาวิทยาลยัท่ี ทม 0202.4/ว.572 ลงวนัท่ี 10 กันยายน 2542 และมติสภา

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คร้ังท่ี 7/2542 เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2542 ประกอบดว้ย มติ อ.ก.ม. 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการประชุมคร้ังท่ี 8/2542 เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 จึงจ้าง

บุคคลเป็นพนักงานมหาวิทยาลยัชุดแรกของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและในปีพ.ศ.2545

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีการวางระเบียบและกระจายอาํนาจการบริหารจัดการระบบ

พนกังานให้หน่วยงานต่างๆ ในสังกดัจดัทาํประกาศกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารบุคคลตาม

ระเบียบพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2544 การจา้งพนักงานมหาวิทยาลยัจึงมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน  

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไดอ้อกจากระบบอยา่งเป็นทางการ ตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 หลังจากลงราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 133 ตอนท่ี 33 ก เม่ือวนัท่ี 21 

เมษายน 2559 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ได้แก่ การพฒันา

หลกัสูตรการศึกษาให้มีมาตรฐาน การประกนัคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์เพื่อใหก้ารจดัการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างองคก์รมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

บณัฑิตวิทยาลยั  

 

โครงสร้างองค์กร  

คณะ / วทิยาลยั 

 

 

 

 

สถาบัน/สํานัก/ศูนย์/สํานักงาน 

 

 

 

 

วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม 

 
วิทยาลยันานาชาติเพื่อศึกษาความยัง่ยืน 

 
วิทยาลยัโพธิวิชชาลยั 

 

สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ 

 
สาํนกัทดสอบทางการศึกษาและ

จิตวิทยา 

 

สาํนกัคอมพิวเตอร์ 

 

สถาบนัยุทธศาสตร์ทางปัญญา

และวิจยั 

 

สถาบนัวฒันธรรมและศิลปะ 

 

สถาบนัวิจยั พฒันาและสาธิต

การศึกษา 

 

สถาบนัวิจยั พฒันาการศึกษาพิเศษ 

 

สาํนกันวตักรรมการเรียนรู้ 

สาํนกัส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 

 

คณะแพทยศาสตร์ 

 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ 

 
คณะเภสชัศาสตร์ 

 

คณะมนุษยศาสตร์ 

คณะสงัคมศาสตร์ 

คณะศึกษาศาสตร์ 

คณะศิลปกรรมศาสตร์

    

 
คณะพยาบาลศาสตร์ 

 คณะกายภาพบาํบดั 

คณะเทคโนโลยีและนวตักรรม

ผลิตภณัฑก์ารเกษตร 

คณะวฒันธรรมส่ิงแวดลอ้มและ

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

  

   

 

 

คณะพลศึกษา 

 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์ 

สาํนกัหอสมุดกลาง 

 
สาํนกังานอธิการบดี 

 
โรงพยาบาลชลประทาน 
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โครงสร้างผู้บริหารของมหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 

ท่ีมา:  ขอ้มูลจากส่วนวิเทศสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร ณ วนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2559 

 

3.2  ระบบสวัสดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร ประกอบดว้ย สวสัดิการท่ีสาํคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

3.2.1 สวัสดิการด้านเศรษฐกจิ 

1) สวสัดิการเงินช่วยเหลือกรณีพนักงานมหาวิทยาลัยหรือบุคคลใน

ครอบครัวเสียชีวิต มหาวิทยาลัยจะจ่ายเงินช่วยเหลือกรณีพนักงานมหาวิทยาลัยหรือบุคคลใน

ครอบครัวเสียชีวติ รายละ 5,000 บาท 

2) สวสัดิการเงินช่วยพนักงานมหาวิทยาลัยกรณีประสบภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติ มหาวิทยาลยัจะจ่ายเงินช่วยเหลือพนกังานมหาวิทยาลยักรณีประสบภยัพิบติัทางธรรมชาติ 

รายละ 5,000 บาท 

3) ค่าล่วงเวลา 

 ในกรณีท่ีพนักงานมหาวิทยาลยัปฏบติังานนอกเวลาราชการ ในอตัรา

ชัว่โมงละ 50  บาท  

 ในกรณีท่ีพนักงานมหาวิทยาลยัปฏิบติังานในวนัหยุดนักขตัฤกษ์ ใน

อตัราชัว่โมงละ 60 บาท ไม่เกิน 8 ชัว่โมงต่อวนั 

  

อธิการบด ี

รองอธิการบดี  ผูช่้วยอธิการบดี  

คณบดีและผูอ้าํนวยการ  
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3.2.2 สวัสดิการด้านการศึกษา 

1) การจดัสวสัดิการการศึกษาบุตรบุคลากรของมหาวทิยาลยั 

 บุคลากรซ่ึงได้รับสวสัดิการในการนาํบุตรเขา้ศึกษาในโรงเรียนสาธิต

และจะตอ้งทาํสัญญาผกูพนักบัมหาวิทยาลยัตามแบบท่ีมหาวิทยาลยักาํหนด หากบุคลากรผูน้ั้นพน้

สภาพจากการเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยั และประสงค์จะให้บุตรศึกษาอยู่ในโรงเรียนสาธิตต่อไป 

ตอ้งชาํระเงินค่าธรรมเนียนให้กบัโรงเรียนสาธิตปีการศึกษาละหกหม่ืนบาท ต่อบุตร 1 คน ยกเวน้

การพน้สภาพเน่ืองจากถึงแก่กรรม เกษียณอายุราชการ หรือรับราชการหรือปฏิบติังานมาแล้วไม่

นอ้ยกวา่ 10 ปี 

 บุคลากรผูใ้ดท่ีแสดงหลกัฐานหรือยื่นคาํขอรับสวสัดิการตามระเบียบน้ี

โดยทุจริต จะตอ้งไดรั้บโทษทางวินยั และถูกตดัสิทธิจากการไดรั้บสวสัดิการตามระเบียบน้ีตลอดไป 

 ในกรณีท่ีบุคลากรท่ีประสงคจ์ะขอรับสวสัดิการในการยา้ยบุตรเขา้ศึกษา

ในโรงเรียนสาธิต ใหอ้ยูใ่นดุลพินิจของคณะกรรมการอาํนวยการ 

 บุคลากรท่ีประสงคจ์ะนาํบุตรเขา้ศึกษาในโรงเรียนสาธิต ตอ้งแจง้ความ

จาํนงเพื่อขอรับสวสัดิการในการนาํบุตรเขา้ศึกษาล่วงหนา้เป็นเวลา 3 ปี 

2) การอบรมพฒันาตนเอง 

 มหาวิทยาลยัสนันสนุนให้พนักงานไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มพูน ทกัษะ 

ความรู้ เพื่อสร้างโอกาสใหพ้นกังานไดรั้บการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนไปตามความเหมาะสม 

การฝึกอบรมดงักล่าวมีทั้งการจดัอบรมภายในมหาวิทยาลยั และการส่งพนกังานออกไปอบรมร่วมกบั

หน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั 

3.2.3 สวัสดิการด้านสุขภาพ หลกัเกณฑ์และวิธีการจดัสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล

ของพนกังานมหาวทิยาลยั  

 พนักงานมีสิทธิเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลและเงินสวสัดิการค่า

การศึกษาบุตรสําหรับตนเองและบุคคลในครอบครัว ตามท่ีจ่ายจริงโดยมีหลกัฐานการจ่าย และเม่ือ

รวมกนัทุกรายการแลว้ไม่เกิน 15,000 บาท ในปีแรกของสัญญาการเป็นพนกังาน หากพนกังานผูใ้ด

มิไดใ้ชสิ้ทธิในการเบิกเงินสวสัดิการ หรือใชไ้ดไ้ม่ครบตามจาํนวนท่ีกาํหนดไว ้ให้นาํเงินท่ีคงเหลือ

อยูเ่ป็นสะสม เพื่อใชสิ้ทธิในปีต่อๆไป 

 ในแต่ละปีมหาวิทยาลยัอาจหกัเงินสวสัดิการจาํนวนหน่ึง จากเงินสวสัดิการ

ท่ีพนกังานแต่ละคนมีสิทธิไดรั้บ เพื่อนาํไปดาํเนินการระบบประกนัสุขภาพโรคร้ายแรงแก่พนกังาน 

ทั้งน้ี จาํนวนเงินท่ีหกัเป็นไปตามเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการบริหารพนกังานกาํหนด 
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3.2.4 สวัสดิการด้านนันทนาการ การส่งเสริมใหพ้นกังานไดอ้อกกาํลงักาย 

 มหาวิทยาลยัสนนัสนุนให้พนกังานมีสุขภาพกาย และจิตท่ีดี โดยมีกิจกรรม

หลายประเภทท่ีส่งเสริมให้พนกังานมีการออกกาํลงักายและมีสุขภาพจิตท่ีดี ไดแ้ก่ การแข่งขนักีฬา

สาํหรับพนกังาน  บริการหอ้งออกกาํลงักาย การจดังานเล้ียงร่ืนเริงประจาํปี การมีสถานท่ีพกัผอ่นให้

ภายในท่ีทาํงาน และการเปิดเสียงตามสายใหพ้นกังานไดฟั้งก่อนเขา้งานและเวลาพกักลางวนั  

3.2.5 สวัสดิการด้านความมั่นคงปลอดภัย  

1)  กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 โดยท่ีเป็นการสมควรจดัตั้งกองทุนสํารองเล้ียงชีพ มหาวิทยาลยัศรีนคริน 

ทรวิโรฒ ซ่ึงจดทะเบียนแล้ว มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒและพนักงานมหาวิทยาลยัศรีนครินทร 

วโิรฒ ไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนสํารองเล้ียงชีพตามพระราชบญัญติักองทุนสํารองเล้ียงชีพ พ.ศ.2530 

จึงตกลงใหมี้ขอ้บงัคบักองทุนสาํรองเล้ียงชีพ ไวด้งัต่อไปน้ี 

 ขอ้ 1 ขอ้บงัคบัน้ีเรียกวา่ “ ขอ้บงัคบักองทุนสํารองเล้ียงชีพ มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒซ่ึงจะทะเบียนแลว้ พ.ศ.2544 ” 

 ขอ้2 ขอ้บงัคบัให้มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ีนายทะเบียนไดอ้นุมติัการจด

ทะเบียนกองทุนและออกใบสาํคญัแสดงการจดทะเบียนแลว้เป็นตน้ไป 

2) เคร่ืองแบบพนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2546 

 โดยท่ีเป็นการสมควรให้มีข้อบังคบัมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

วา่ดว้ยเคร่ืองแบบพนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา16(2) แห่งพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2541 ประกอบกบัมติสภามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในการประชุม 

คร้ังท่ี 8/2546 เม่ือวนัท่ี 2 สิงหาคม 2556 จึงใหอ้อกขอ้บงัคบัไวด้งัต่อไปน้ี 

 ข้อ 1 ข้อบังคับน้ีเรียกว่า “ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

วา่ดว้ยเคร่ืองแบบพนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พ.ศ. 2546 ” 

 ขอ้ 2 ขอ้บงัคบัน้ีใหใ้ชบ้งัคบันบัแต่วนัถดัจากวนัประกาศเป็นตน้ไป 

 ขอ้ 3 ในขอ้บงัคบัน้ี 

 “มหาวทิยาลยั” หมายความวา่ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 “อธิการบดี” หมายความวา่ อธิการบดีมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 “เคร่ืองแบบ” หมายความวา่ เคร่ืองแต่งกายทั้งหลายรวมทั้งเคร่ืองหมาย

ต่างๆ ตลอดจนส่ิงประกอบเคร่ืองแต่งกายอยา่งอ่ืนท่ีไดก้าํหนดใหพ้นกังานแต่ง 
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 “พนกังาน” หมายความวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรษ ตาม

ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ วา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.2552 

 ขอ้ 4  ลกัษณะเคร่ืองแบบพิธีการประเภทเคร่ืองแบบปกติขาว 

   (1)  เคร่ืองแบบชาย ประกอบดว้ย 

    (ก)  หมวก ให้ใช้หมวกทรงหมอ้ตาลสีขาว กระบงัหน้าทาํดว้ย

หนังหรือวตัถุเทียมหนังสีดาํ ผา้พนัหมวกเป็นแถบลายถักสีขาวท่ีหน้าหมวกติดเคร่ืองหมายตรา

มหาวทิยาลยั ทาํดว้ยโลหะชุบทองขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง 2 น้ิว การสวมหมวกใหส้วมในโอกาสอนัควร 

    (ข)  เส้ือ ให้ใช้เส้ือแบบราชการสีขาวท่ีแนวสาบอกกลดัดุม

ตรามหาวิทยาลยัขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง 1.5 เซนติเมตร 5 ดุม ผูไ้ดรั้บพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์

ใหป้ระดบัแพรแถบเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ท่ีอกเส้ือ เหนือกระเป๋าบนซา้ย 

    (ค)  กางเกง ให้ใช้กางเกงขายาวแบบราชการสีขาวไม่พับ

ปลายขา 

    (ง)  เขม็ขดั ใหใ้ชเ้ขม็ขดัหนงัสีดาํ 

    (จ)  รองเท้า ถุงเท้า ให้ใช้รองเท้าหนังหุ้มส้นสีดาํหรือวตัถุ

เทียมหนงัสีดาํ ถุงเทา้สีดาํ 

   (2)  เคร่ืองแบบหญิง ประกอบดว้ย 

  (ก)  หมวก ให้ใช้หมวกแก๊ปทรงอ่อนพับปีกสีขาว ผา้พัน

หมวกเป็นแถบลายถกัสีขาวท่ีหนา้หนา้หมวกติดเคร่ืองหมายตรามหาวิทยาลยั ทาํดว้ยโลหะชุบทอง

ขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง 2 น้ิว การสวมหมวกใหส้วมในโอกาสอนัควร 

  (ข)  เส้ือ ให้ใช้เส้ือแบบราชการสตรีสีขาวแบบคอแหลม 

แขนยาวถึงขอ้มือ มีตะเข็บหลงั 4 ตะเข็บ ท่ีแนวสาบอกกลดัดุมตรามหาวิทยาลยั ขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง 

1.5 เซนติเมตร 3ดุม มีกระเป๋าล่างขา้งละ 1 กระเป๋า เป็นกระเป๋าเฉียงเล็กน้อยไม่มีใบปกกระเป๋า ผูท่ี้

ไดรั้บพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ใหป้ระดบัแพรเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ท่ีอกเบ้ืองซา้ย 

  (ค)  กระโปรง ให้ใชก้ระโปรงสีขาว ตีเกล็ดดา้นหนา้ 2 เกล็ด 

และดา้นหลงั 2 เกล็ด ยาวปิดเข่า ปลายบานเล็กนอ้ย 

  (ง)  รองเท้า ถุงเทา้ ให้ใช้รองเทา้หนังหุ้มส้นสีดาํ หรือวตัถุ

เทียมหนงัสีดาํแบบปิดปลายเทา้ไม่มีลวดลาย ส้นสูงไม่เกิน 10 เซนติเมตร ถุงเทา้ยาวสีเน้ือ 

 ขอ้ 5  เคร่ืองหมายประดบัคอเส้ือ ใหมี้เคร่่ืองหมายตรามหาวทิยาลยั ทาํดว้ย

โลหะสีทองใช้ติดคอเส้ือเคร่ืองแบบปกติขาวทั้ง 2 ขา้งของพนักงานมหาวิทยาลยั มีลกัษณะตาม

แนบทา้ยขอ้บงัคบัน้ี 
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 ขอ้ 6  อินทรธนู ให้มีอินทรธนูแข็ง พื้นหลงัสักหลาดสีดาํ ขนาดกวา้ง 5 

เซนติเมตร ยาว 13 เซนติเมตร ปลายอินทรธนูมนติดดุมตรามหาวิทยาลยัขนาดเล็ก บนอินทรธนูปัก

ด้ินทอง 

 ขอ้ 7  ลกัษณะเคร่ืองแบบคร่ึงยศ มีลกัษณะและส่วนประกอบเช่นเดียวกบั

เคร่ืองแบบปกติขาวเวน้แต่กางเกงของพนักงานมหาวิทยาลัยหญิงให้ใช้ผา้สีดาํและให้ผูไ้ด้รับ

พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ประดบัเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ท่ีไดรั้บพระราชทานตามท่ีระบุใน

หมายกาํหนด การสําหรับผูท่ี้ไดรั้บพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ชั้นสายสะพาย ให้ประดบัแต่

ตราโดยไม่ตอ้งสวมสายสะพาย 

 ขอ้ 8 ลกัษณะเคร่ืองแบบเต็มยศ มีลกัษณะและส่วนประกอบเช่นเดียวกบั

เคร่ืองแบบคร่ึงยศและให้ผูไ้ดรั้บพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ประดบัเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ท่ี

ได้รับพระราชทานให้สวมสายสะพายร่วมกบัเหรียญราชอิสริยาภรณ์ ตามท่ีระบุในหมายกาํหนดการ

หรือกาํหนดการ 

 ขอ้ 9  ให้พนกังานมหาวิทยาลยัแต่งเคร่ืองแบบปกติคร่ึงยศหรือเต็มยศ 

ในการเขา้ร่วมงานพระราชพิธี รัฐพิธี หรือพิธี ตามท่ีระบุในหมายกาํหนดการ หรือกาํหนดการและ

ในโอกาสอ่ืนๆ ตามคาํสั่งมหาวทิยาลยัหรือประกาศนดัหมาย 

3.2.6  สวัสดิการกองทุนประกนัสังคม  

 พนักงานจะได้สวสัดิการกองทุนประกันสังคม โดยเงินสมทบพนักงาน

มหาวิทยาลัยจะถูกหักจากเงินเดือนจาํนวน 5% สูงสุดไม่เกิน 750 บาทและมหาวิทยาลัยจะจ่าย

สมทบใหก้บัพนกังานมหาวทิยาลยัอีกเป็นจาํนวน 5%   

3.2.7  สวัสดิการบัตรประกนัภัยกลุ่ม 

 พนักงานมหาวิทยาลยัจะได้รับสวสัดิการประกนัภยักลุ่มของบริษทั ไทย

ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) จาํนวนเงินเอาประกนัชีวิต 40,000 บาท จาํนวนเอาประกนัอุบติัเหตุ 

500,000 บาท ค่ารักษาพยาบาลเน่ืองจากอุบติัเหตุ (ทั้งคนไขใ้นและคนไขน้อกต่ออุบติัเหตุ 1คร้ัง) 

25,000 บาท 

3.2.8 สวัสดิการการสมัครเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ มศว 

1) เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน ให้กู้ได้สองเท่าของเงินเดือน หรือร้อยละเกา้สิบ

ของทุนเรือนหุน้ของสมาชิก สุดแต่จาํนวนไหนจะนอ้ยกวา่ แต่ไม่เกิน 200,000 บาท 

2)  เงินกูพ้ิเศษ จาํกดัวงเงินกูสู้งสุด 5,000,000 บาท แยกเป็น 4 ชนิด มีวตัถุประสงค ์

ดงัน้ี  
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(1) เพื่อการเคหะสงเคราะห์  

- เพื่อก่อสร้างอาคารหรือซ้ือท่ีดินพร้อมอาคารเป็นกรรมสิทธ์ิของ
ตนเอง  

- เพื่อต่อเติมหรือปรับปรุงอาคารซ่ึงเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง  

- เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงท่ีดินหรืออาคารซ่ึงเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง  

- เพื่อซ้ือท่ีดิน ท่ีจะก่อสร้างอาคารในระยะเวลาอนัสมควร ทั้ งน้ี

เพื่อเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง   

- เพื่อซ้ือหรือใหไ้ดม้าซ่ึงกรรมสิทธ์ิหอ้งชุดเป็นของตนเอง  

 (2)  เพื่อยานพาหนะ 

    เงินกูเ้พื่อซ้ือหรือแลกเปล่ียนยานพาหนะ เพื่อเป็นกรรมสิทธ์ิของ

ตนเอง  

 (3)  เพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

   กู้ในการลงทุนประกอบธุรกิจ ทั้งน้ีตอ้งอยู่ในดุลยพินิจของคณะ 

กรรมการดาํเนินการ  

 (4)  เพื่อการศึกษา  

- สาํหรับสมาชิก เพื่อการศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบติั การ

วจิยั ระดบัอุดมศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  

- เพื่อการศึกษาของบุตรสมาชิกในระดบัอุดมศึกษาหรือเทียบเท่า
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 3)  เงินฝาก พนักงานท่ีฝากเงินออมทรัพยป์ระเภทต่างๆ จะไดรั้บดอกเบ้ีย

พิเศษตามชนิดท่ีฝาก 

 4)  บริการท่ีพกัและหอ้งพกั พนกังานท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์มศว 

สามารถพกัใชบ้ริการท่ีพกัและหอ้งพกัไดใ้นราคาสมาชิก 

 5) สวสัดิการกูย้ืมเงินธนาคารกรุงไทย พนกังานมหาวิทยาลยัสามารถกูย้ืม

เงินจากธนาคารกรุงไทยเพื่อใชส้ร้างอนาคตหรือท่ีอยูอ่าศยั 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  

วีณา  อ่อนหวาน (2548) ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงาน บริษทั ช.การช่าง 

จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ช.การช่าง 

จาํกดั (มหาชน) 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านความมัน่คงและปลอดภยั 3) ด้าน

สุขภาพอนามยั 4) ดา้นการศึกษา  5) ดา้นสังคมสงเคราะห์ และ6) ดา้นนนัทนาการ โดยกลุ่มตวัอยา่ง

ในการศึกษาทั้งส้ิน 317 คน ผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางใน

สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั มีความพึงพอใจในระดบัค่อนขา้ง

ตํ่าในสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั และสวสัดิการดา้นสังคมสงเคราะห์ มีความพึงพอใจในระดบั 

ตํ่ามากในสวสัดิการดา้นการศึกษา ส่วนการทดสอบทางสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ตาํแหน่งงาน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ 

การทาํงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์กรและค่าจา้งต่อเดือนท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจใน

สวสัดิการท่ีต่างกนั  

สลกัจิต  ภู่ประกร (2555) ความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บของพนกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค สํานักงานใหญ่ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการทาํวิจยั จาํนวนประชากรใน

การศึกษา จาํนวน 378 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย อาย ุ

29-39 ปี จาํนวน 229 คน สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั/หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ระดบัการศึกษา

สูงสุดคือระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากว่า 10 ปี มีระดับการรับรู้เก่ียวกับ

สวสัดิการท่ีไดรั้บในระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความ

มัน่คงปลอดภยั ด้านการศึกษา และด้านนันทนาการในระดบัปานกลาง และมีความพึงพอใจใน

สวสัดิการท่ีไดรั้บด้านสุขภาพในระดบัมาก 2) พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน

สวสัดิการท่ีไดรั้บดา้นการศึกษา และดา้นนนัทนาการ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีได้รับดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน

สวสัดิการท่ีไดรั้บดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

จนัทิมา ผลสุวรรณ์ และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2555) ความพึงพอใจในสวสัดิการ

และค่าตอบแทนของพนกังานเทศบาลเมืองคูคต อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค ์ 

1) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในสวสัดิการและค่าตอบแทน

ของพนกังานเทศบาลเมืองคูคต 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสวสัดิการกบัความพึง

พอใจในสวสัดิการและค่าตอบแทน ของพนักงานเทศบาลเมืองคูคต 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ 
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ระหว่างปัจจยัอ่ืนๆกบัความพึงพอใจในสวสัดิการและค่าตอบแทนของพนกังานเทศบาลเมืองคูคต 

ในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานเทศบาลเมืองคูคต อ.ลําลูกกา จ.

ปทุมธานี จาํนวน 222 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ใชก้ารวเิคราะห์

ขอ้มลู 2 แบบ คือใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และใชส้ถิติอา้งอิง ผลการวจิยัพบวา่ 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ยอายุ ระดบัการศึกษาอายุงานท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในสวสัดิการและค่าตอบแทนของพนกังานเทศบาลเมืองคูคตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั.05 2)ปัจจยัสวสัดิการท่ีประกอบดว้ยดา้นการรักษาพยาบาลมีความสัมพนัธ์กบั ความ

พึงพอใจในสวสัดิการและค่าตอบแทนของพนกังานเทศบาลเมือง คูคตอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั.05 3) ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีประกอบดว้ย นโยบายของรัฐ เศรษฐกิจ ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจในสวสัดิการและค่าตอบแทนของพนักงานเทศบาลเมืองคูคต อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั.05  

ยพุาพนัธ์ เดชจิรธรรม (2552) การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน

การประปานครหลวง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานการ

ประปานครหลวง และเพื่อศึกษาการจาํแนกตามคุณลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัระดบัความพึง

พอใจในสวสัดิการของพนักงานการประปานครหลวง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

พนักงานการประปานครหลวง จาํนวน 400 คน ซ่ึงใช้แบบสอบถามและทําการวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการศึกษา คือ การแจกแจงความถ่ี โดยใช้ร้อยละค่า   

เฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test และความแปรปรวน ผล

การศึกษาพบว่า 1) พนักงานมีความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปานครหลวงในดา้นต่างๆ 

ได้แก่  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสุขภาพ  ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย  ด้านการศึกษาและ

นันทนาการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) เพศท่ีแตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจใน

สวสัดิการแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปานครหลวง 

โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน แต่เม่ือจาํแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านนันทนาการมีความ

แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้3) อายุท่ีแตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจใน

สวสัดิการแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปานครหลวง 

โดยภาพรวมจะมีความแตกต่างกนั แต่เม่ือจาํแนกตามรายดา้น พบว่า ดา้นสุขภาพ ดา้นความมัน่คง

ปลอดภยั ดา้นการศึกษาและดา้นนนัทนาการ มีความแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4) สถานภาพท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบระดบั

ความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปานครหลวง โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่าง

กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้5) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจใน
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สวสัดิการแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการของการประปานครหลวง 

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้6) รายไดต่้อ

เดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึง

พอใจในสวสัดิการของการประปานครหลวง โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั แต่เม่ือจาํแนกตาม

รายดา้น พบวา่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพ ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั ดา้นการศึกษาและ

ดา้นนนัทนาการมีความแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้7) อายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนั

จะมีระดับความพึงพอใจในสวสัดิการแตกต่างกัน เม่ือเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจใน

สวสัดิการของการประปานครหลวง โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั แต่เม่ือจาํแนกตามรายด้าน 

พบว่า ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านความมั่นคงและความปลอดภยั ด้านการศึกษาและด้าน

นันทนาการมีความแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 8) พนักงานของหน่วยงานท่ีสังกัดท่ี

แตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ

ในสวสัดิการของการประปานครหลวง โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั แต่เม่ือจาํแนกตามราย

ดา้น พบวา่ ดา้นสุขภาพมีความแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

  

 

รูปแบบและวิธีดาํเนินการศึกษาในการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการ

ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร คร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้

ดาํเนินการตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

 1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวโิรฒ จาํนวน 1,364 คน (ขอ้มูลจากส่วนทรัพยากรบุคคล ณ วนัท่ี  8 มีนาคม พ.ศ. 2560) โดย

จาํแนกตามคณะและหน่วยงาน รายละเอียดตามตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  แสดงจาํนวนพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

 

ลาํดับ ตําแหน่ง จํานวน 

1 คณะทนัตแพทยศาสตร์ 132 

2 คณะมนุษยศาสตร์ 38 

3 คณะวทิยาศาสตร์ 62 

4 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 33 

5 คณะศึกษาศาสตร์ 339 

6 คณะสังคมศาสตร์ 43 

7 บณัฑิตวทิยาลยั 10 

8 วทิยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม 30 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

 

ลาํดับ ตําแหน่ง จํานวน 

9 วทิยาลยันานาชาติเพื่อศึกษาความย ัง่ยนื 24 

10 วทิยาลยัโพธิวชิชาลยั 27 

11 ศูนยบ์ริการวชิาการ 9 

12 ศูนยบ์ริการวชิาการแก่ชุมชน 27 

13 ศูนยพ์ฒันาสภาพกายภาพฯ 69 

14 ศูนยว์ทิยาศาสตร์ศึกษา 5 

15 ศูนยส์ารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์ 9 

16 สถาบนัยทุธศาสตร์ทางปัญญาและวจิยั 21 

17 สถาบนัวฒันธรรมและศิลปะ 14 

18 สถาบนัวจิยัพฤติกรรมศาสตร์ 11 

19 สถาบนัวจิยัและพฒันาการศึกษาพิเศษ 5 

20 สาํนกัคอมพิวเตอร์ 36 

21 สาํนกังานสภามหาวทิยาลยั 3 

22 สาํนกังานอธิการบดี 265 

23 สาํนกัทดสอบทางการศึกษาและจิตวทิยา 14 

24 สาํนกันวตักรรมการเรียนรู้ 29 

25 สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ 16 

26 สาํนกัส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 20 

27 สาํนกัหอสมุดกลาง 73 

 รวม 1,364 
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาทาํการจาํแนกตามสายการบงัคบับญัชา โดยกาํหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณตามสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี  
 

 n   =                N  

        1+Ne2  

 กาํหนดให ้

 n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

 N  =  จาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  

 e   =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 

แทนค่าในสูตร  n  =   1,364         =                  1,364 

                1+( 1,364 (0.05)2)                 1 + 1,364 (0.0025) 

 n  =  309 คน  

 ดงันั้น จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเท่ากบั 309 คน  

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษา

ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทร 

วโิรฒ ประสานมิตร โดยรวบรวมจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 

2 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ขอ้ 

ไดแ้ก่  

- เพศ  

- อาย ุ 

- สถานภาพสมรส  

- ตาํแหน่งงาน  

- ระดบัการศึกษา  

- อายงุาน  

- เงินเดือน 
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 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีไดรั้บ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบ Likert scale ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาค แบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์การ

กาํหนดคะแนน ดงัน้ี 

  คะแนน  ระดบัความพึงพอใจ 

     5  พึงพอใจมากท่ีสุด 

     4  พึงพอใจมาก 

     3  พึงพอใจปานกลาง 

     2  พึงพอใจนอ้ย 

     1  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 มีจาํนวนข้อคําถามรวมทั้ งส้ิน 50 ข้อ โดยแยกเป็นรายข้อ ดังน้ี 1) สวสัดิการด้าน

เศรษฐกิจ 2) สวสัดิการด้านการศึกษา 3) สวสัดิการด้านสุขภาพ 4) สวสัดิการด้านนันทนาการ 

5) สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการศึกษา 

 1.  ศึกษาขอ้มูลจากตาํรา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในระบบ

สวสัดิการและความพึงพอใจในชีวติความเป็นอยู ่เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.  ปรับปรุงและดัดแปลงเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  นาํแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อทาํการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของเน้ือหา และเสนอแนะเพิ่มเติม 

 4.  นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปหาคุณภาพความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

โดยขอคาํแนะนาํจากผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบและแกไ้ขปรับปรุงในเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้

ความเท่ียงตรงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้ก่ 

 4.1 รองศาสตราจารย ์ดร.ชาญวทิย ์เทียมบุญประเสริฐ 

 4.2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมภพ รอดอมัพร 

 4.3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ถนอมศกัด์ิ ศรีจนัทรา 

 5.  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งแลว้ ไปทดสอบใช้กบักลุ่ม

ตวัอย่าง (Try out) จาํนวน 30 คน เพื่อนาํไปทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (อา้งอิงจาก ประกายรัตน์ สุวรรณ, 

อมรวทิย ์วเิศษสงวน) 
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 จากการศึกษาของประกายรัตน์ สุวรรณ, อมรวทิย ์ วิเศษสงวน กล่าววา่ ค่าความเช่ือมัน่

ตอ้งมีค่าอย่างน้อย .70 ข้ึนไป จึงจะสามารถนําไปใช้ในการวิจยัได้ จากการนําแบบทดสอบไป

ทดลอง (Pre-Test) เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ไดค้่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 

 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ   .936 

 สวสัดิการดา้นการศึกษา   .910 

 สวสัดิการดา้นสุขภาพ   .925 

 สวสัดิการดา้นนนัทนาการ  .956 

 สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั  .943 

 รวม 5 ดา้น    .980 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการแจกแบบสอบถามโดยผ่าน

คณะและหน่วยงาน ดว้ยวธีิการแจกแบบสอบถามจาํนวน 309 ชุด  

 ลกัษณะของการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีศึกษาในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากการตอบแบบสอบถาม ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร จาํนวน 309 ตวัอยา่ง  

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลเพื่อใช้ประกอบในการทาํการศึกษา

นั้น ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้จากหนังสือ ตาํราท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี  

 

4.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ครบตามจาํนวนขนาดตวัอยา่งแลว้ ผูศึ้กษาจะ

ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี  

 4.1  การจัดการข้อมูล 

 4.1.1 ผูศึ้กษาไดท้าํการทดสอบแบบสอบถามท่ีไดอ้อกแบบไว ้(Pretest) จากนั้นได้

ดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม พร้อมทั้งตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

ดว้ยวธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (α-Coefficient) 
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 4.1.2  นาํแบบสอบถามท่ีแก้ไขขอ้บกพร่องเรียบร้อยแลว้ออกเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีกาํหนดไวใ้นบทท่ี 1 

 4.1.3  การตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถาม (Editing) ผูศึ้กษาทาํการตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก  

 4.1.4  การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหัสใน

แบบลงรหสั 

 4.1.5  การประมวลผลขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ นาํมาบนัทึกดว้ยคอมพิวเตอร์เพื่อการ

ประมวลผลขอ้มูลซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพื่อการศึกษาทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package 

for the Social Sciences หรือ SPSS) 

 4.2  การวเิคราะห์ข้อมูล  

  สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยรวมทั้งหมด 5 ด้าน และแปลความหมายระดบัความพึงพอใจในระบบสวสัดิการ

โดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการ   มากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการ   มาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการ   ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการ   นอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการ   นอ้ยท่ีสุด 

 4.2.1  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อ

อธิบายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากร คือ เพศ อายุ ตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน 

ระดบัการศึกษา ทาํใหท้ราบถึงลกัษณะพื้นฐานของขอ้มูล สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  

1) ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

ตาํแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา จะนาํมาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการหาค่าร้อยละ (Percentage)  

2) ทดสอบสมมุติฐานข้อท่ี 1 โดยนําข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 

ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร นาํมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean: X ) และหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยทาํเป็นรายขอ้ ภาพรวม และองคป์ระกอบแต่ละดา้น 
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3) ทดสอบสมมุติฐานข้อท่ี 2 โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบ

สวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร จาํแนก

ตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา อายุงาน รายได ้วิเคราะห์ดว้ยการหา

ค่าสถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent  t-test) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way     

ANOVA) โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

4.2.2 สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1) สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) พื้นฐาน ประกอบดว้ย 

(1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์และแปลความหมายของขอ้มูล

ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล   

(2) การหาค่าเฉล่ีย ( Mean: x̄ ) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544: 35)  

(3) การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อ

ใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544: 65)  

 2) สถิติท่ีใช้ทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบราค (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548: 449-

450)  

 3) การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดว้ย 

(1) ค่า t-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2544: 155)  

(2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2555: 191) 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้น ในขั้นแรกจะทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างความแปรปรวนของกลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene test ซ่ึงจะพิจารณาผลการทดสอบค่าความแปรปรวน 

โดยใช้ค่า F-test กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากัน และกรณีพบความแตกต่างอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

หรือระดบัความเช่ือมนั 95 % โดยใช้สูตรตามวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2548: 258) 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบั 

สนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ผูท้าํการศึกษาไดท้าํการเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตัวอย่างจํานวน  309 คน  และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  และการแปลความหมาย           

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

x̄   หมายถึง  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D. หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) 

t หมายถึง ค่าทดสอบของนยัสาํคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t )  

df  หมายถึง  ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) 

F  หมายถึง  ค่าทดสอบของนยัสาํคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 

H0  หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1  หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

SS  หมายถึง  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

MS  หมายถึง  ค่าเฉล่ียยกกาํลงัสอง (Mean Square) 

Sig.  หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากตวัสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 

Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากตวัสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 

*  หมายถึง  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาโดยแบ่งการนาํ 

เสนออกเป็น 5 ส่วน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสาย

สนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมในระบบสวสัดิการของ

พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาสาระขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในระบบ

สวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

  

จากการสอบถามพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา 

อายงุาน เงินเดือน สามารถแจกแจงเป็นความถ่ีร้อยละ(Percentage) ได ้ดงัตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ความถี่ 

รวม 309 คน 

ร้อยละ 

100.0 

1. เพศ   

ชาย 90 29.1 

หญิง 219 70.9 

2. อาย ุ   

ตํ่ากวา่ 25 ปี 17 5.5 

25 – 31 ปี 95 30.5 

32 – 38 ปี 91 29.4 

39 – 45 ปี 63 20.4 

46 ปีข้ึนไป 43 13.9 

3. สถานภาพสมรส   

สมรส 105 34 

โสด 195 63.1 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 9 2.9 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ความถี่ 

รวม 309 คน 

ร้อยละ 

100.0 

4. ตาํแหน่งงาน   

เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 102 33.0 

ผูป้ฏิบติังานบริหาร 36 11.7 

นกัวิชาการศึกษา  88 28.5 

พยาบาล 2 0.6 

ผูช่้วยพยาบาล  2 0.6 

อ่ืนๆ.............. 79 25.6 

5.ระดบัการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 28 9.1 

ปริญญาตรี 188 60.8 

สูงกวา่ปริญญาตรี 93 30.1 

6. อายงุาน   

นอ้ยกวา่ 1 ปี 17 5.5 

1 - 4 ปี 118 38.2 

5 ปีข้ีนไป 174 56.3 

7. เงินเดือน   

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 18 5.8 

10,001 - 20,000 บาท 209 67.6 

20,001 - 30,000 บาท 68 22 

30,001 บาทข้ึนไป 14 4.5 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่ม 

ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 309 คน พบวา่ 

 เพศ พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 219 คน หรือคิดเป็น

ร้อยละ 70.9 และเป็นเพศชาย จาํนวน 90 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.1 ตามลาํดบั 

 อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25-31 ปี จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.5 รองลงมาไดแ้ก่ อายุ 32-38 ปี จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 อายุ 39-45 ปี จาํนวน 63 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.4 อายุ 46 ปีข้ึนไป จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 และอายุตํ่ากว่า 25 ปี 

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามลาํดบั 

 สถานภาพสมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 195 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.1 รองลงมาได้แก่ สถานภาพสมรส จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และ

สถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามลาํดบั 

 ตาํแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 

จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมาไดแ้ก่ ตาํแหน่งนกัวิชาการศึกษา จาํนวน 88 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.5 ตาํแหน่งอ่ืนๆ จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานบริหาร จาํนวน 

36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 ตาํแหน่งพยาบาล จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 และตาํแหน่งผูช่้วย

พยาบาล จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามลาํดบั 

 ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มีจาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

มีจาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 และระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.1 ตามลาํดบั 

 อายุงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงาน 5 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 174 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมาไดแ้ก่ อายงุาน 1-4 ปี จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 และอายงุาน

นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามลาํดบั 

 เงินเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 รองลงมาไดแ้ก่ เงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 68 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22 เงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และเงินเดือน 

30,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดับความพงึพอใจในระบบสวัสดิการของพนักงานสายสนับ 

สนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร 

  

จากการสอบถามความพึงพอใจของพนักงานสายสนับสนุนด้วยคาํถามท่ีเป็นแบบ

มาตราวดัของลิเคอร์ท (Likert scale) จาํนวน 50 ขอ้ โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทั้งน้ี

ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทร 

วิโรฒ ประสานมิตร แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ดา้น คือ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นการศึกษา 

สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั ผลการศึกษา

ตามตารางท่ี 4.2 –  4.6 

 

ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ดา้นเศรษฐกิจ  

 

สวสัดกิารด้านเศรษฐกจิ 
ค่าเฉลีย่ 

x̄  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดบัความ 

พงึพอใจ 

1. การใหเ้งินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร 3.37 1.17 ปานกลาง 

2. เงินช่วยเหลืองานศพของพนกังานหรือ     

ครอบครัวของพนกังาน 

3.43 1.11 ปานกลาง 

3. เงินกูด้อกเบ้ียตํ่า 3.57 1.06 มาก 

4. การใหบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉินสาํหรับพนกังาน 3.61 1.02 มาก 

5. มีระบบสหกรณ์ออมทรัพยส์าํหรับพนกังาน 4.01 0.94 มาก 

6. ค่าตอบแทนสาํหรับการทาํงานล่วงเวลา 3.26 1.23 ปานกลาง 

7. เบ้ียเล้ียงเดินทางไปราชการ 3.27 1.20 ปานกลาง 

8. ค่าท่ีพกัเม่ือเดินทางไปราชการ 3.34 1.14 ปานกลาง 

9. การใหเ้งินช่วยเหลือค่าครองชีพ 3.29 1.15 ปานกลาง 

10. เงินช่วยเหลือพนกังานท่ีประสบอนัตราย 

หรือเจบ็ป่วย เน่ืองจากการปฏิบติังาน 

3.44 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.45 1.11 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ดา้นเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.11 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

พนักงานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการในระดับมาก ได้แก่  มีระบบสหกรณ์ออมทรัพย์

สําหรับพนักงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และพนักงานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการใน

ระดับปานกลาง ได้แก่  เงินช่วยเหลือพนักงานท่ีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการ

ปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44   

 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ดา้นการศึกษา  

 

สวสัดกิารด้านการศึกษา 
ค่าเฉลีย่ 

x̄  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ 

พงึพอใจ 

11. การใหก้ารสนบัสนุนการปรับวฒิุ 

ของพนกังาน 

3.07 1.20 ปานกลาง 

12. การอบรมพฒันาตนเอง 3.55 1.02 มาก 

13. การศึกษาดูงานในประเทศ 3.32 1.18 ปานกลาง 

14. การศึกษาดงูานต่างประเทศ 2.88 1.24 ปานกลาง 

15. มีหอ้งสมุดไวบ้ริการพนกังาน 3.70 1.10 มาก 

16. บริการส่ือส่ิงพิมพต่์างๆใหพ้นกังาน 

ไดอ่้านเพ่ือใหมี้ความรู้ทนัต่อเหตุการณ์ 

3.46 1.04 ปานกลาง 

17. ใหก้ารสนบัสนุนการศึกษาต่อของพนกังาน 3.45 1.06 ปานกลาง 

18. การอบรมภาษาองักฤษใหก้บัพนกังาน 3.47 1.09 ปานกลาง 

19. การอบรมคอมพิวเตอร์ใหก้บัพนกังาน 3.50 1.03 ปานกลาง 

20. การจดับอร์ดหรือนิทรรศการเพ่ือใหค้วามรู้

แก่พนกังาน 

3.25 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.36 1.11 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ดา้นการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.11 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

พนักงานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการในระดบัมาก ได้แก่  มีห้องสมุดไวบ้ริการพนักงาน 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 และพนักงานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการในระดับปานกลาง 

ไดแ้ก่ การอบรมคอมพิวเตอร์ใหก้บัพนกังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50   

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ดา้นสุขภาพ 

  

สวสัดกิารด้านสุขภาพ 
ค่าเฉลีย่ 

x̄  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ 

พงึพอใจ 

21. ค่ารักษาพยาบาล 15,000 บาท / ปี 3.13 1.28 ปานกลาง 

22. สถานบริการคลินิกทนัตกรรม 3.46 1.10 ปานกลาง 

23. สถานพยาบาลคลินิกผิวหนงั 3.47 1.07 ปานกลาง 

24. สถานบริการทางการแพทย ์ 3.56 1.01 มาก 

25. การใหบ้ริการตรวจสุขภาพประจาํปี 3.52 1.06 มาก 

26. มีการอนุญาตใหล้าป่วยเพ่ือพกัรักษาตวั 3.81 0.93 มาก 

27. การรักษาทางดา้นกายภาพบาํบดั โดยใช้

เคร่ืองมือทางกายภาพบาํบดั 

3.62 0.98 มาก 

28. จดัใหมี้การรับบริจาคโลหิตภายใน

มหาวิทยาลยั 

3.74 0.96 มาก 

29. มีการส่งตวัผูป่้วยเขา้รับการรักษา 

ในโรงพยาบาล 

3.56 0.99 มาก 

30. การจดัหายา และจ่ายยาตามใบสัง่แพทย ์

และการใหค้าํแนะนาํการใชย้าโดยเภสชักร 

3.51 0.98 มาก 

รวม 3.53 1.04 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ดา้นสุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.04 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 

พนักงานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการในระดบัมาก ไดแ้ก่  มีการอนุญาตให้ลาป่วยเพื่อพกั

รักษาตวั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และพนกังานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการในระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ สถานพยาบาลคลินิกผวิหนงั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47   

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ดา้นนนัทนาการ  

 

สวสัดกิารด้านนันทนาการ 
ค่าเฉลีย่ 

x̄  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ 

พงึพอใจ 

31. การจดัใหมี้สถานท่ีออกกาํลงักาย 3.13 1.19 ปานกลาง 

32. มีการจดักีฬาพนกังาน 2.90 1.27 ปานกลาง 

33. การจดักิจกรรมและงานเล้ียง 

ในวนัสถาปนาหน่วยงานต่างๆ 

3.39 1.05 ปานกลาง 

34. มีงานเล้ียงร่ืนเริงประจาํปี 3.51 0.97 มาก 

35. มีการจดัสถานท่ีพกัผอ่นใหภ้ายใน 

ท่ีทาํงาน 

3.05 1.17 ปานกลาง 

36. มีหอ้งฟิตเนสสาํหรับพนกังาน 2.79 1.23 ปานกลาง 

37. กิจกรรมส่งเสริมใหพ้นกังาน 

ออกกาํลงักายเพ่ือสุขภาพ 

2.92 1.24 ปานกลาง 

38. การเปิดเสียงตามสายใหพ้นกังาน 

ไดฟั้งก่อนเขา้งานและเวลาพกักลางวนั 

3.01 1.23 ปานกลาง 

39. การจดังานและจดักิจกรรมประกวด 

ตามประเพณี 

3.33 1.13 ปานกลาง 

40.โครงการทศันศึกษาสาํหรับพนกังาน 3.19 1.15 ปานกลาง 

รวม 3.12 1.16 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ด้านนันทนาการ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.16 เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า พนกังานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีงานเล้ียงร่ืนเริงประจาํปี 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 และพนักงานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการในระดับปานกลาง 

ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมและงานเล้ียงในวนัสถาปนาหน่วยงานต่างๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39   

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

  

สวสัดกิารด้านความมัน่คงปลอดภัย 

 

ค่าเฉลีย่ 

x̄  

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ 

พงึพอใจ 

41. กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 3.96 0.87 มาก 

42. ประกนัสงัคม 3.94 0.91 มาก 

43. ประกนัภยักลุ่ม 3.88 0.93 มาก 

44. การซอ้มหนีไฟเป็นประจาํทุกปี 3.72 1.00 มาก 

45. การตรวจสอบอาคารเป็นประจาํทุกปี 3.42 1.11 ปานกลาง 

46. มีการตรวจสอบสญัญาณเตือนไฟไหม้

หรืออุปกรณ์ดบัเพลิงเป็นประจาํ 

3.40 1.12 ปานกลาง 

47. การรักษาความปลอดภยัในการเขา้ -ออก 

อาคาร 

3.44 1.16 ปานกลาง 

48. ท่ีจอดรถสาํหรับพนกังาน 3.50 1.09 ปานกลาง 
49. เกณฑใ์นการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง 

เล่ือนขั้น มีความยติุธรรม 

3.31 1.14 ปานกลาง 

50. การจ่ายเงินช่วยเหลือพนกังาน 

เม่ือประสบภยัพิบติั 

3.47 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.60 1.04 มาก 

 

  

  



47 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ดา้นความมัน่คงปลอดภยั โดยรวม

อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.04 เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการในระดบัมาก ไดแ้ก่ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และพนกังานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  

ท่ีจอดรถสาํหรับพนกังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50   

 

ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในระบบสวัสดิการของพนักงานสายสนับสนุน

วชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร โดยรวม 

  

ผูศึ้กษาขอนาํเสนอระดบัความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุน

วชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร โดยภาพรวม โดยใชเ้กณฑ์การให้คะแนนใน

มาตรวดัส่วนท่ี 3 ตามตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 

มหา วทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร โดยรวมทั้ง 5 ดา้น  

 

สวสัดิการแต่ละด้าน 
ค่าเฉลีย่ 

x̄  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ 

พงึพอใจ 

ดา้นเศรษฐกิจ 3.45 1.11 ปานกลาง 

ดา้นการศึกษา 3.36 1.11 ปานกลาง 

ดา้นสุขภาพ 3.53 1.04 มาก 

ดา้นนนัทนาการ 3.12 1.16 ปานกลาง 

ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 3.60 1.04 มาก 

รวม  3.41 1.09 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.41 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.09 
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ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

  

4.1 สมมติฐานข้อ 1 พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร มีความพงึพอใจในระบบสวสัดิการระดับน้อย 

  H0: พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการอยูใ่นระดบัไม่นอ้ย 

  H1: พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนับ สนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ทั้ ง 5 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย 

สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 

สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั และโดยรวม ปรากฏตามตารางท่ี 4.8  

 

ตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุน

วชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ทั้ง 5 ดา้น  

 

ความพงึพอใจในระบบสวสัดกิาร x̄  S.D 
ระดับความ 

พงึพอใจ 

ดา้นเศรษฐกิจ 3.45 1.11 ปานกลาง 

ดา้นการศึกษา 3.36 1.11 ปานกลาง 

ดา้นสุขภาพ 3.53 1.04 มาก 

ดา้นนนัทนาการ 3.12 1.16 ปานกลาง 

ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 3.60 1.04 มาก 

รวม 3.41 1.09 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า พนกังานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทร 

วิโรฒ ประสานมิตร มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 

และเม่ือวเิคราะห์รายดา้นพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  

สวสัดิการด้านความมั่นคงปลอดภัย  สวสัดิการด้านสุขภาพ  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.60, 3.53 

ตามลาํดบั และพนกังานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สวสัดิการ

ดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นการศึกษา และสวสัดิการดา้นนนัทนาการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45  

3.36, 3.12 ตามลาํดบั 

 4.2 สมมติฐานข้อ 2 พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในระบบสวัสดิการของมหาวิทยาลัย

ต่างกนั 

   ในส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมติฐานยอ่ยตามขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ดงัน้ี 

 4.2.1 เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในระบบสวัสดิการต่างกัน สามารถเขียน

เป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

 H0: พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทั้ง

สองกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) ก็ต่อเม่ือค่า 2-tailed Prob.(p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ตามตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสายสนับสนุน

วชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร จาํแนกตามเพศ  

 

ตัวแปร N x̄  S.D t df p-value 

เพศ  

   

  

ชาย 90 3.55 .93 1.72 307 .09 

หญิง 210 3.36 .89 
 

  

รวม 309      

 

   จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสาย

สนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จาํแนกตามเพศ พนกังานเพศชาย 

 มีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในระบบสวสัดิการ เท่ากบั 3.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.93 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศหญิงเล็กนอ้ย โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในระบบสวสัดิการ

เท่า กบั 3.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.89 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการ โดยวิธีการเปรียบเทียบแบบ t-test ระหว่างเพศชายกบัเพศหญิง 

พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ (P-value=.09) ดงันั้น พนักงานเพศชายและ

เพศหญิง มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการ ไม่แตกต่างกนั 

  4.2.2 อายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในระบบสวัสดิการต่างกนั สามารถเขียน

เป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

 H0: พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 
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 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่า

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ

สมมติฐานใช้ระดับ ความเช่ือมั่น 95% ดังนั้ น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ต่อเม่ือค่า Sig.       

(2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง  

(H1 ) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 

โดยใชว้ิธีทดสอบ แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ตามตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังาน

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร จาํแนกตามอาย ุ

 

ความพงึพอใจ 

ในสวสัดิการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS 

F-

Ratio 
F-Prob 

ดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม 18.88 4 4.72 6.07 .00* 

ภายในกลุ่ม 236.20 304 .77   

รวม 255.08 308    

ดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 7.934 4 1.98 2.59 .03* 

ภายในกลุ่ม 232.50 304 .76   

รวม 240.43 308    

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 17.62 4 4.40 5.74 .00* 

ภายในกลุ่ม 233.09 304 .76   

รวม 250.72 308    

ดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 12.16 4 3.04 3.21 .01* 

ภายในกลุ่ม 287.75 304 .94   

รวม 299.92 308    

ดา้นความมัน่คง

ปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 16.67 4 4.17 6.09 .00* 

ภายในกลุ่ม 207.85 304 .68   

รวม 244.53 308    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจใน

ระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

จาํแนกตามอายุ โดยใช้สถิติการทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance: One Way ANOVA) สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ

ในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านการศึกษา ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.03 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ

ในสวสัดิการดา้นการศึกษา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านสุขภาพ  ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ

ในสวสัดิการดา้นสุขภาพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านนันทนาการ ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ

ในสวสัดิการดา้นนนัทนาการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านความมัน่คงปลอดภยั ของพนักงานสาย

สนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั เท่ากบั 

0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) 

หมายความวา่ พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการด้านความมัน่คงปลอดภยั แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ดงันั้ น จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 

Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 – 4.16 

 

ตารางท่ี 4.11  ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ดา้นเศรษฐกิจ เป็น

รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD โดยจาํแนกตามอาย ุ

 

ความพงึพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 

อายุ 
 ตํ่ากว่า 25 ปี 25 - 31 ปี 32 – 38 ปี 39 – 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

x̄  4.00 3.59 3.58 3.13 3.15 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 4.00 - 0.40 0.42 0.87 0.85 

25-31 ปี 3.59  - 0.01* 0.46 0.44 

32-38 ปี 3.58   - 0.44 0.42 

39-45 ปี 3.13    - -0.01* 

46 ปีข้ึนไป 3.15     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

   จากตารางท่ี 4.11 เม่ือทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร โดยรวมทีละคู่พบว่า ระดบัค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยท่ีกลุ่มอายุของพนกังานท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 25 ปี มีความ

พึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจสูงกว่า กลุ่มอายุของพนกังานท่ีมีอายุ 25-31 ปี  32-38 ปี  39-45 ปี 

และอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.12  ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ด้านการศึกษาเป็น

รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD โดยจาํแนกตามอาย ุ

 

ความพงึพอใจในสวสัดิการด้านการศึกษา 

อายุ 
 ตํ่ากว่า 25 ปี 25 - 31 ปี 32 – 38 ปี 39 – 45 ปี 46ปี ขึน้ไป 

x̄  3.60 3.48 3.43 3.09 3.23 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 3.60 - 0.11 0.16 0.50 0.36 

25-31 ปี 3.48  - 0.04* 0.38 0.24 

32-38 ปี 3.43   - 0.34 0.19 

39-45 ปี 3.09    - -0.14* 

46 ปีข้ึนไป 3.23     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ในสวสัดิการด้านการศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร โดยรวมทีละคู่พบว่า ระดบัค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษา

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 โดยท่ีกลุ่มอายขุองพนกังานท่ีมีอายุต ํ่ากวา่  25 ปี มีความ

พึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษาสูงกวา่ กลุ่มอายขุองพนกังานท่ีมีอาย ุ25-31 ปี 32-38 ปี 39-45 ปี 

และอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ดา้นสุขภาพเป็นรายคู่

ดว้ยวธีิการ LSD โดยจาํแนกตามอาย ุ

 

ความพงึพอใจในสวสัดิการด้านสุขภาพ 

อายุ 
 ตํ่ากว่า 25 ปี 25 - 31 ปี 32 – 38 ปี 39 – 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

x̄  4.04 3.67 3.65 3.18 3.29 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 4.04 - 0.37 0.39 0.86 0.75 

25-31 ปี 3.67  - 0.01* 0.48 0.37 

32-38 ปี 3.65   - 0.47 0.36 

39-45 ปี 3.18    - -0.11* 

46 ปีข้ึนไป 3.29     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

  

จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ในสวสัดิการด้านสุขภาพของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร โดยรวมทีละคู่พบว่า ระดับค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในสวสัดิการด้านสุขภาพ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 โดยท่ีกลุ่มอายขุองพนกังานท่ีมีอายุต ํ่ากวา่  25 ปี มีความ

พึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพสูงกว่า กลุ่มอายุของพนกังานท่ีมีอายุ 25-31 ปี 32-38 ปี 39-45 ปี 

และอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ดา้นนนัทนาการเป็น

รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD โดยจาํแนกตามอาย ุ

 

ความพงึพอใจในสวสัดิการด้านนันทนาการ 

อายุ 
 ตํ่ากว่า 25 ปี 25 - 31 ปี 32 – 38 ปี 39 – 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

x̄  3.57 3.21 3.22 2.92 2.80 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 3.57 - 0.36 0.34 0.65 0.76 

25-31 ปี 3.21  - -0.01* 0.29 0.40 

32-38 ปี 3.22   - 0.30 0.42 

39-45 ปี 2.92    - 0.11 

46 ปีข้ึนไป 2.80     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

  

จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ในสวสัดิการด้านสุขภาพของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร โดยรวมทีละคู่พบว่า ระดับค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในสวสัดิการด้านสุขภาพ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยท่ีกลุ่มอายุของพนกังานท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 25 ปี มีความ

พึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพสูงกว่า กลุ่มอายุของพนกังานท่ีมีอายุ 25-31 ปี 32-38 ปี 39-45 ปี 

และอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ด้านความมัน่คง

ปลอดภยัเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD โดยจาํแนกตามอาย ุ

 

ความพงึพอใจในสวสัดิการด้านความมั่นคงปลอดภัย 

อายุ 
 ตํ่ากว่า 25 ปี 25 - 31 ปี 32 – 38 ปี 39 – 45 ปี 46ปีขึน้ไป 

x̄  4.07 3.72 3.75 3.30 3.30 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 4.07 - 0.34 0.32 0.76 0.77 

25-31ปี 3.72  - -0.02* 0.42 0.42 

32-38ปี 3.75   - 0.44 0.45 

39-45ปี 3.30    - 0.00* 

46ปีข้ึนไป 3.30     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 

ในสวสัดิการด้านสุขภาพของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ประสานมิตร โดยรวมทีละคู่พบว่า ระดับค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในสวสัดิการด้านสุขภาพ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยท่ีกลุ่มอายุของพนกังานท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 25 ปี มีความ

พึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพสูงกว่า กลุ่มอายุของพนกังานท่ีมีอายุ 25-31 ปี 32-38 ปี 39-45 ปี 

และอาย ุ46 ปีข้ึนไป 

   4.2.3  สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในระบบสวัสดิการต่างกัน

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

 H0: สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการท่ีไม่

แตกต่างกนั 

 H1: สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการท่ี

แตกต่างกนั 
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 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่า

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ

สมมติฐานใชร้ะดบั ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) ก็ต่อเม่ือค่า F- Prob. มี

ค่าน้อยกว่า 0.05   และถ้าขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) ท่ีมี

ค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้

วิธีทดสอบ แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ตามตารางท่ี 4.16 
 

ตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังาน

สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จาํแนกตาม

สถานภาพสมรส 
 

ความพงึพอใจ 

ในสวสัดิการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS 

F-

Ratio 
F-Prob 

ดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม 7.76 2 3.88 4.80 .00* 

ภายในกลุ่ม 247.32 306 .80   

รวม 255.08 308    

ดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 5.99 2 2.99 3.91 .02* 

ภายในกลุ่ม 234.44 306 .76   

รวม 240.43 308    

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 7.93 2 3.96 5.00 .00* 

ภายในกลุ่ม 242.78 306 .79   

รวม 250.72 308    

ดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 6.98 2 3.49 3.64 .02* 

ภายในกลุ่ม 292.94 306 .95   

รวม 299.92 308    

ดา้นความมัน่คง

ปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 5.51 2 2.75 3.85 .02* 

ภายในกลุ่ม 219.01 306 .71   

รวม 244.53 308    

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจใน

ระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้สถิติการทดสอบด้วยค่า ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มี

ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านการศึกษา ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มี

ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านสุขภาพ  ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มี

ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านนันทนาการ ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มี

ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นนนัทนาการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านความมัน่คงปลอดภยั ของพนักงานสาย

สนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั เท่ากบั 

0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) 

หมายความว่า พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมี

สถานภาพสมรสต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ดงันั้ น จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 

Least –  Significant Different (LSD) เพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ตามตารางท่ี 4.17 – 4.21 

 

ตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ดา้นเศรษฐกิจ เป็น

รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความพงึพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 

อายุ 
 สมรส โสด หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

x̄  3.24 3.55 3.83 

สมรส 3.24 - -0.30* -0.58 

โสด 3.55  - -0.27 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.83   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร โดยรวมทีละคู่พบว่า ระดบัค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 โดยท่ีกลุ่มสถานภาพสมรสของพนกังานท่ีมีมีสถานภาพ 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจสูงกวา่ สถานภาพสมรสของ

พนกังานท่ีมีมีสถานภาพ สมรส และโสด 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสาย

สนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ดา้นการศึกษา เป็น

รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความพงึพอใจในสวสัดิการด้านการศึกษา 

อายุ 
 สมรส โสด หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

x̄  3.20 3.42 3.91 

สมรส 3.20 - -0.21* -0.70* 

โสด 3.42  - -0.48* 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.91   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ในสวสัดิการด้านการศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร โดยรวมทีละคู่พบว่า ระดบัค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษา

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 โดยท่ีกลุ่มสถานภาพสมรสของพนกังานท่ีมีมีสถานภาพ 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษาสูงกวา่ สถานภาพสมรสของ

พนกังานท่ีมีมีสถานภาพ สมรส และโสด 

 

ตารางท่ี 4.19  แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสาย

สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ด้านสุขภาพ เป็น

รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความพงึพอใจในสวสัดิการด้านสุขภาพ 

อายุ 
 สมรส โสด หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

x̄  3.31 3.64 3.71 

สมรส 3.31 - -0.33* -0.39* 

โสด 3.64  - -0.06* 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.71   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ในสวสัดิการด้านสุขภาพของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร โดยรวมทีละคู่พบว่า ระดับค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในสวสัดิการด้านสุขภาพ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 โดยท่ีกลุ่มสถานภาพสมรสของพนกังานท่ีมีมีสถานภาพ 

หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพสูงกวา่ สถานภาพสมรสของ

พนกังานท่ีมีสถานภาพ สมรส และโสด 

 

ตารางท่ี 4.20  แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสาย

สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ด้านนันทนาการ 

เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความพงึพอใจในสวสัดิการด้านนันทนาการ 

อายุ 
 สมรส โสด หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

x̄  2.92 3.23 2.97 

สมรส 2.92 - -0.31* -0.05* 

โสด 3.23  - 0.25 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 2.97   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ในสวสัดิการดา้นนนัทนาการของพนกังานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร โดยรวมทีละคู่พบวา่ ระดบัค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นนนัทนาการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 โดยท่ีกลุ่มสถานภาพสมรสของพนกังานท่ีมีมีสถานภาพ 

หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่มีความพึงพอใจในสวสัดิการด้านนนัทนาการสูงกว่า สถานภาพสมรส

ของพนกังานท่ีมีมีสถานภาพ สมรส และโสด 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสาย

สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ด้านความมัน่คง

ปลอดภยั เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความพงึพอใจในสวสัดิการด้านความมั่นคงปลอดภัย 

อายุ 
 สมรส โสด หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

x̄  3.43 3.67 4.00 

สมรส 3.43 - -0.24* -0.56* 

โสด 3.67  - -0.32* 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4.00   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ในสวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยัของพนักงานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนคริน 

ทรวิโรฒ ประสานมิตร โดยรวมทีละคู่พบว่า ระดบัค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในสวสัดิการดา้น

ความมัน่คงปลอดภยัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยท่ีกลุ่มสถานภาพสมรสของ

พนกังานท่ีมีมีสถานภาพ หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นความมัน่คง

ปลอดภยัสูงกวา่ สถานภาพสมรสของพนกังานท่ีมีมีสถานภาพ สมรส และโสด 

 4.2.4 ตําแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในระบบสวัสดิการต่างกัน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

 H0: ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการท่ีไม่

แตกต่างกนั 

 H1: ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการท่ีแตกต่าง

กนั 
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 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่า

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ

สมมติฐานใชร้ะดบั ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) ก็ต่อเม่ือค่า F- Prob. มี

ค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) ท่ีมี

ค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้

วิธีทดสอบ แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังาน

สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จาํแนกตาม

ตาํแหน่งงาน 

 

ความพงึพอใจ 

ในสวสัดิการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-

Ratio 

F-Prob 

ดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม 14.34 5 2.86 3.61 .00* 

ภายในกลุ่ม 240.74 303 .79   

รวม 255.08 308    

ดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 6.22 5 1.24 1.61 .15 

ภายในกลุ่ม 234.21 303 .77   

รวม 240.43 308    

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 2.36 5 .47 .57 .71 

ภายในกลุ่ม 248.36 303 .82   

รวม 250.72 308    

ดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 12.77 5 2.55 2.69 .02* 

ภายในกลุ่ม 287.15 303 .94   

รวม 299.92 308    

ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 3.42 5 .68 .93 .45 

ภายในกลุ่ม 219.01 303 .73   

รวม 244.53 308    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจใน

ระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

จาํแนกตามตาํแหน่งงาน โดยใช้สถิติการทดสอบด้วยค่า ความแปรปรวนทางเดียว  ( One Way 

Analysis of  Variance: One Way ANOVA) สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

  ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนั มีความ

พึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านการศึกษา ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.15 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนั มีความ

พึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านสุขภาพ  ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.71 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนั มีความ

พึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านนันทนาการ ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนั มีความ

พึงพอใจในสวสัดิการดา้นนนัทนาการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านความมัน่คงปลอดภยั ของพนักงานสาย

สนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั เท่ากบั 

0.45 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) 

หมายความว่า พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมี

ตาํแหน่งงานต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการด้านความมัน่คงปลอดภยั แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ดงันั้ น จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 

Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัตารางท่ี 

 

ตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ดา้นเศรษฐกิจ เป็น

รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านเศรษฐกจิ 

ตาํแหน่งงาน  

เจ้าหน้าที่

บริหารงาน

ทัว่ไป 

ผู้ปฏิบัตงิาน

บริหาร 

นักวชิาการ

ศึกษา 
พยาบาล 

ผู้ช่วย

พยาบาล 
อืน่ๆ 

 x̄  3.67 3.41 3.45 4.40 2.30 3.20 

เจา้หนา้ท่ี

บริหารงานทัว่ไป 

3.67 
- .26 .22 -.72* 1.37 .46 

ผูป้ฏิบติังาน

บริหาร 

3.41 
 - -.03* -.98* 1.11 .20 

นกัวชิาการศึกษา 3.45   - -.94* 1.15 .24 

พยาบาล 4.40    - 2.10 1.19 

ผูช่้วยพยาบาล 2.30     - -.90* 

อ่ืนๆ 3.20      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร โดยรวมทีละคู่พบว่า ระดบัค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยท่ีกลุ่มตาํแหน่งงานของพนักงานท่ีมีตาํแหน่ง 

พยาบาล มีความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจสูงกว่า ตาํแหน่งงาน เจา้หน้าท่ีบริหารงาน

ทัว่ไป ผูป้ฏิบติังานบริหาร นกัวชิาการศึกษา ผูช่้วยพยาบาล และอ่ืนๆ 

 



67 

ตารางท่ี 4.24  ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ด้านนันทนาการ 

เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LDS โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านนนัทนาการ 

ตาํแหน่งงาน  

เจ้าหน้าที่

บริหารงาน

ทัว่ไป 

ผู้ปฏิบัตงิาน

บริหาร 

นักวชิาการ

ศึกษา 
พยาบาล 

ผู้ช่วย

พยาบาล 
อืน่ๆ 

 x̄  3.35 3.03 3.04 4.15 2.10 2.95 

เจา้หนา้ท่ี

บริหารงานทัว่ไป 

3.35 
- .31 .31 -.79* 1.25 .40 

ผูป้ฏิบติังานบริหาร 3.03  - -.00* -1.11* .93 .08 

นกัวชิาการศึกษา 3.04   - -1.10* .94 .09 

พยาบาล 4.15    - 2.05 1.20 

ผูช่้วยพยาบาล 2.10     - -.85* 

อ่ืนๆ 2.95      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ในสวสัดิการดา้นนนัทนาการของพนกังานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร โดยรวมทีละคู่พบวา่ ระดบัค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยท่ีกลุ่มตาํแหน่งงานของพนักงานท่ีมีตาํแหน่ง 

พยาบาล มีความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจสูงกว่า ตาํแหน่งงาน เจา้หน้าท่ีบริหารงาน

ทัว่ไป ผูป้ฏิบติังานบริหาร นกัวชิาการศึกษา ผูช่้วยพยาบาล และอ่ืนๆ 

   4.2.5 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในระบบสวัสดิการต่างกัน

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

 H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการท่ีไม่

แตกต่างกนั 

 H1: ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการท่ี

แตกต่างกนั 
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  สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่า

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ

สมมติฐานใชร้ะดบั ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) ก็ต่อเม่ือค่า F- Prob. มี

ค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) ท่ีมี

ค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้

วิธีทดสอบ แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ีท่ี 4.25 

 

ตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังาน

สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา 
 

ความพงึพอใจ 

ในสวสัดกิาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob 

ดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม 2.44 2 1.22 1.48 .22 

ภายในกลุ่ม 252.64 306 .82   

รวม 255.08 308    

ดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม .64 2 .32 .41 .66 

ภายในกลุ่ม 239.79 306 .78   

รวม 240.43 308    

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 2.56 2 1.28 1.58 .20 

ภายในกลุ่ม 248.15 306 .81   

รวม 250.72 308    

ดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 1.019 2 .51 .52 .59 

ภายในกลุ่ม 298.90 306 .97   

รวม 299.92 308    

ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.47 2 1.23 1.70 .18 

ภายในกลุ่ม 222.05 306 .72   

รวม 244.53 308    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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จากตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจใน

ระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

จาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยใช้สถิติการทดสอบด้วยค่า ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.22 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี

ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านการศึกษา ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.66 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี

ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านสุขภาพ  ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.20  ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี

ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านนันทนาการของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.59 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี

ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นนนัทนาการ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านความมัน่คงปลอดภยั ของพนักงานสาย

สนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั เท่ากบั 

0.18 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) 

หมายความว่า พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมี

ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั ไม่แตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.2.6   อายุงานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในระบบสวัสดิการต่างกัน สามารถ

เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

 H0: อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการท่ีไม่แตกต่าง

กนั 

 H1: อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่า

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ

สมมติฐานใชร้ะดบั ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) ก็ต่อเม่ือค่า F- Prob. มี

ค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) ท่ีมี

ค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้

วิธีทดสอบ แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ีท่ี 4.26 

 

ตารางท่ี 4.26  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังาน

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จาํแนกตามอายงุาน 

 

ความพงึพอใจ 

ในสวสัดิการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS 

F-

Ratio 
F-Prob 

ดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม 14.12 2 7.06 8.96 .00* 

ภายในกลุ่ม 240.96 306 .78   

รวม 255.08 308    

ดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 5.72 2 2.86 3.73 .02* 

ภายในกลุ่ม 234.71 306 .767   

รวม 240.43 308    

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 4.49 2 2.24 2.79 .06 

ภายในกลุ่ม 246.22 306 .80   

รวม 250.72 308    
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

ในสวสัดิการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS 

F-

Ratio 
F-Prob 

ดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 5.202 2 2.60 2.70 .06 

ภายในกลุ่ม 94.72 306 .96   

รวม 299.92 308    

ดา้นความมัน่คง

ปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 5.87 2 2.93 4.10 .01* 

ภายในกลุ่ม 218.65 306 .71   

รวม 244.53 308    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจใน

ระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

จาํแนกตามอายุงานโดยใช้สถิติการทดสอบดว้ยค่า ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis 

of Variance: One Way ANOVA) สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีอายุงานต่างกนัมีความพึง

พอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านการศึกษา ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีอายุงานต่างกนัมีความพึง

พอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านสุขภาพ  ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีอายุงานต่างกนัมีความพึง

พอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านนันทนาการ ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีอายุงานต่างกนัมีความพึง

พอใจในสวสัดิการดา้นนนัทนาการ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านความมัน่คงปลอดภยั ของพนักงานสาย

สนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั เท่ากบั 

0.01 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) 

หมายความวา่ พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ท่ีมีอายุ

งานต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดงันั้ น จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 

Least –  Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ตามตารางท่ี 4.27– 4.29 
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ตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ดา้นเศรษฐกิจ เป็น

รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD โดยจาํแนกตามอายงุาน 

 

ความพงึพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 

ตาํแหน่งงาน  น้อยกว่า 1 ปี 1 – 4 ปี มากกว่า 5 ปีขึน้ไป 

x̄  3.54 3.71 3.27 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.54 - -.17* .27 

1 - 4 ปี 3.71  - .44 

มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 3.27   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร โดยรวมทีละคู่พบว่า ระดบัค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยท่ีกลุ่มอายุงานของพนกังานท่ีมีอายุงาน 1 – 4 ปี มี

ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจสูงกว่า พนักงานท่ีมีอายุงาน น้อยกว่า 1 ปี และอายุงาน 

มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป  

 

ตารางท่ี 4.28  ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ดา้นการศึกษา เป็น

รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD โดยจาํแนกตามอายงุาน 

 

ความพงึพอใจในสวสัดิการด้านการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน 
 น้อยกว่า 1 ปี 1 – 4 ปี มากกว่า 5 ปีขึน้ไป 

x̄  3.32 3.53 3.25 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.32 - -.20* .07 

1 - 4 ปี 3.53  - .28 

มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 3.25   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ในสวสัดิการด้านการศึกษาของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร โดยรวมทีละคู่พบว่า ระดบัค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษา 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยท่ีกลุ่มอายุงานของพนกังานท่ีมีอายุงาน 1 – 4 ปี มี

ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจสูงกว่า พนักงานท่ีมีอายุงาน น้อยกว่า 1 ปี และอายุงาน 

มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป  

 

ตารางท่ี 4.29  ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ด้านความมัน่คง

ปลอดภยั เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD โดยจาํแนกตามอายงุาน 

 

ความพงึพอใจในสวสัดิการด้านความมั่นคงปลอดภัย 

ตาํแหน่งงาน 
 น้อยกว่า 1 ปี 1 – 4 ปี มากกว่า 5 ปีขึน้ไป 

x̄  3.74 3.76 3.48 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.74 - -.02* .25 

1 - 4 ปี 3.76  - .28 

มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 3.48   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

   จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ในสวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยัของพนักงานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนคริน 

ทรวิโรฒ ประสานมิตร โดย รวมทีละคู่พบว่า ระดบัค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในสวสัดิการด้าน

ความมัน่คงปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 โดยท่ีกลุ่มอายงุานของพนกังานท่ีมี

อายุงาน 1 – 4 ปี มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจสูงกวา่ พนกังานท่ีมีอายุงาน น้อยกว่า  

1 ปี และอายงุาน มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป  
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  4.2.7  เงินเดือนที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในระบบสวัสดิการต่างกัน สามารถ

เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

 H0: เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการท่ีไม่แตกต่าง

กนั 

 H1: เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่า

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ

สมมติฐานใช้ระดบั ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) ก็ต่อเม่ือค่า F- Prob.  

มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) ท่ีมี

ค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้

วิธีทดสอบ แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ีท่ี 4.30 

 

ตารางท่ี 4.30   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังาน

สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จาํแนกตาม

เงินเดือน 

 

ความพงึพอใจ 

ในสวสัดิการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS 

F-

Ratio 
F-Prob 

ดา้นเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม 2.25 3 .75 .90 .43 

ภายในกลุ่ม 252.82 305 .82   

รวม 255.08 308    

ดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม .71 3 .23 .30 .82 

ภายในกลุ่ม 239.72 305 .78   

รวม 240.43 308    

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.35 3 .45 .55 .64 

ภายในกลุ่ม 249.36 305 .81   

รวม 250.72 308    
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ตารางท่ี 4.30  (ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ 

ในสวสัดิการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS 

F-

Ratio 
F-Prob 

ดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 1.92 3 .64 .65 .58 

ภายในกลุ่ม 94.72 305 .96   

รวม 299.92 308    

ดา้นความมัน่คง

ปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 3.43 3 1.14 1.58 .19 

ภายในกลุ่ม 221.09 305 .72   

รวม 244.53 308    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจใน

ระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

จาํแนกตามเงินเดือนโดยใช้สถิติการทดสอบดว้ยค่า ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis 

of Variance: One Way ANOVA) สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.43  ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีเงินเดือนต่างกนัมีความพึง

พอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านการศึกษา ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.82 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีเงินเดือนต่างกนัมีความพึง

พอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านสุขภาพ  ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.64 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีเงินเดือนต่างกนัมีความพึง

พอใจในสวสัดิการดา้นสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านนันทนาการ ของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.58  ซ่ึงมากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า พนกังาน

สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมีเงินเดือนต่างกนัมีความพึง

พอใจในสวสัดิการดา้นนนัทนาการ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านความมัน่คงปลอดภยั ของพนักงานสาย

สนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั เท่ากบั 

0.19 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) 

หมายความว่า พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีมี

เงินเดือนต่างกันมีความพึงพอใจในสวสัดิการด้านความมัน่คงปลอดภยั ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ส่วนที ่5  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในระบบสวัสดิการของ

พนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร 

  

ผลการวิเคราะห์เน้ือหาสาระขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในระบบสวสัดิการ

ของพนักงานสายสนับ สนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุน

วชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ในประเด็นต่างๆ ตามตารางท่ี 4.31 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้เสนอแนะของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

 

ข้อเสนอแนะ 
จํานวน ร้อยละ 

(n= 309) (100.00) 

1. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 5 1.62 

2. สวสัดิการดา้นการศึกษา 6 1.94 

3. สวสัดิการดา้นสุขภาพ 26 8.41 

4. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 9 2.91 

5. สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 5 1.62 

รวม 51 16.50 

 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ มีผูต้อบขอ้เสนอแนะ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ของ

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 309 คน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น โดยสวสัดิการท่ีมีขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด 

คือ (3) สวสัดิการดา้นสุขภาพ มีค่าร้อยละเท่ากบั 8.41 ไดแ้ก่ ควรเพิ่มค่ารักษาพยาบาล 15,000.-บาท/

ปี  การมีประกันสุขภาพสําหรับพนักงาน  การตรวจสุขภาพประจาํปีฟรีสําหรับพนักงาน (4) 

สวสัดิการด้านนันทนาการ มีค่าร้อยละเท่ากับ  2.91 ได้แก่  ควรมีการจัดสถานท่ี  ท่ี เป็นสวน 

สาธารณะและมีเคร่ืองออกกําลังกายสําหรับพนักงาน  มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น        

เตน้แอโรบิค โยคะ มีห้องฟิตเนสให้บริการสําหรับพนกังานอยา่งเพียงพอ ควรมีบริการสระวา่ยนํ้ า

พร้อมผูฝึ้กสอนในมหาวิทยาลยั ควรจดัสภาพและบรรยากาศภายในมหาวิทยาลยัให้มีความร่มร่ืน 

สวยงาม เรียบร้อยและเป็นระเบียบ  (2) สวสัดิการดา้นการศึกษา มีค่าร้อยละเท่ากบั 1.94 ไดแ้ก่ ควร

เพิ่มทุนการศึกษาสําหรับพนกังานท่ีตอ้งการศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน มหาวทิยาลยัควรสนบัสนุนให้

มีการปรับวุฒิของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ (1) สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มีค่าร้อยละเท่ากบั 

1.62 ไดแ้ก่ การให้ส่วนลดในการใชบ้ริการคลินิกผิวหนงั และคลินิกทนัตกรรม ของมหาวิทยาลยั   

ควรปรับฐานเงินเดือนของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ตามสภาวะเศรษฐกิจท่ี มีการ

เปล่ียนแปลง และ(5) สวสัดิการด้านความมั่นคงปลอดภยั มีค่าร้อยละเท่ากับ 1.62 ได้แก่ ควรมี

ตาํแหน่ง เช่น เช่ียวชาญ,ชาํนาญการ ให้แก่พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ และมีค่าตอบแทนให้

เช่นเดียวกบัสายวชิาการ ควรมีการจดัซอ้มหนีไฟประจาํปีในทุกหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั  เพื่อ

ความปลอดภยัของพนกังานทุกคน 
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ตารางท่ี 4.32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 
สถิตทิี่ใช้ 

สมมตฐิานข้อที่ 1. พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  

มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการระดบันอ้ย 

ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 
Mean, S.D. 

สมมตฐิานข้อที่ 2. พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีปัจจยั 

ส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการ

ของมหาวิทยาลยัต่างกนั 

 

 

2.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในระบบ 

สวสัดิการต่างกนั 

ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

t-test 

2.2  อายท่ีุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในระบบ 

สวสัดิการต่างกนั 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

F-test 

2.3  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ 

ในระบบสวสัดิการต่างกนั 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

F-test 

2.4  ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ 

 ในระบบสวสัดิการต่างกนั 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

F-test 

2.5 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ 

 ในระบบสวสัดิการต่างกนั 

ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

F-test 

2.6  อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ 

ในระบบสวสัดิการต่างกนั 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

F-test 

2.7  เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ 

ในระบบสวสัดิการต่างกนั 

ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

F-test 

ผลการวเิคราะห์เนือ้หาของข้อเสนอแนะ 16.50 Percentage 

 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาในคร้ังน้ี เร่ือง ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เป็นการศึกษาแบบพรรณนา (Descriptive 

Research) ประเภทการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ตวัแปรอิสระ 

(Independent Variables) ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน 

ระดบัการศึกษา อายุงาน เงินเดือน สําหรับตวัแปรตามไดแ้ก่ ระบบสวสัดิการ 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

1) สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 2) สวสัดิการดา้นการศึกษา 3) สวสัดิการดา้นสุขภาพ 4) สวสัดิการดา้น

นนัทนาการ 5) สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั ทั้งน้ีเน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ระบบสวสัดิการมี

ความสําคญัต่อพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ระบบ

สวสัดิการสามารถจูงใจพนักงานให้จงรักภกัดีต่อมหาวิทยาลยัได ้ ทาํให้ผูศึ้กษาอยากจะทราบถึง

ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานวา่เป็นอยา่งไร และควรจะปรับปรุงระบบสวสัดิการ

อยา่งไร โดยมีลาํดบัดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

 1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนับสนุน

วชิาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

 1.1.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของ

พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 
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 1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร จาํนวน 1,364 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณตาม

สูตรของทาโร ยามาเน่ ไดท้ั้งส้ิน 309 คน ดว้ยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา 

   1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

    ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

 1.3.1 ศึกษาขอ้มูลจากตาํรา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจใน

ระบบสวสัดิการและความพงึพอใจในชีวติความเป็นอยู ่เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 1.3.2 ปรับปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษา 

 1.3.3 นําแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อทาํการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และเสนอแนะเพิ่มเติม 

 1.3.4 นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปหาคุณภาพความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม โดยขอคาํแนะนาํจากผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบและแกไ้ขปรับปรุงใน

เน้ือหา ภาษาท่ีใช ้ความเท่ียงตรงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการศึกษา   

 1.3.5 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งแลว้ ไปทดสอบใชก้บั

กลุ่มตวัอยา่ง (Try out) จาํนวน 30 คน เพื่อนาํไปทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหา

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach)  

   โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน  

7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน ระดบัการศึกษา อายงุาน เงินเดือน 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงาน

สายสนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีไดรั้บ ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบ Likert scale จาํนวน 50 ขอ้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ 2) สวสัดิการ

ดา้นการศึกษา 3) สวสัดิการดา้นสุขภาพ 4) สวสัดิการดา้นนนัทนาการ และ 5) สวสัดิการดา้นความ

มัน่คงปลอดภยั 
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1.4 ผลการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 1.4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในระบบสวัสดิการของ

พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร จาํนวน 309 คน 

พบวา่ มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1) ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ ความพึงพอใจในระบบ

สวสัดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรโดยรวม 

อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.11 เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า พนกังานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการในดา้นเศรษฐกิจในระดบัมาก ไดแ้ก่  มีระบบ

สหกรณ์ออมทรัพยส์ําหรับพนักงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และพนักงานมีความพึงพอใจใน

ระบบสวสัดิการในด้านเศรษฐกิจในระดับปานกลาง ได้แก่  เงินช่วยเหลือพนักงานท่ีประสบ

อนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44   

2) ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.11 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมีความ

พึงพอใจในระบบสวสัดิการในดา้นการศึกษาในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีห้องสมุดไวบ้ริการพนักงาน 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และพนักงานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการในด้านการศึกษาใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การอบรมคอมพิวเตอร์ใหก้บัพนกังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50   

3) ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.04 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมีความ

พึงพอใจในระบบสวสัดิการในดา้นการศึกษาในระดบัมาก ไดแ้ก่  มีการอนุญาตให้ลาป่วยเพื่อพกั

รักษาตัว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 และพนักงานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการในด้าน

การศึกษาในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สถานพยาบาลคลินิกผวิหนงั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47   

4) ความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นนนัทนาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.16 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า พนักงานมี

ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการในดา้นนนัทนาการในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีงานเล้ียงร่ืนเริงประจาํปี 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และพนักงานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการในด้านการศึกษาใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมและงานเล้ียงในวนัสถาปนาหน่วยงานต่างๆ โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.39   
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5) ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านความมัน่คงปลอดภยั โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.04 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 

พนกังานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการในดา้นนนัทนาการในระดบัมาก ไดแ้ก่ กองทุนสํารอง

เล้ียงชีพ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และพนกังานมีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการในดา้นความ

มัน่คงปลอดภยัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่ีจอดรถสาํหรับพนกังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50  

 1.4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน โดยตั้งสมมติฐานไวด้งัน้ี 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ประสานมิตร มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการระดบัปานกลาง 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2  พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ประสานมิตร มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของมหาวทิยาลยัต่างกนั  

 ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1) ศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังาน

สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรโดยการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยวิธีการเปรียบเทียบแบบ t-test ระหว่างเพศชาย และเพศหญิง สรุปไดว้่า 

พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี

ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการท่ีไดรั้บ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2) ศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสาย

สนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร โดยวิธีการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับ

ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) ก็ต่อเม่ือค่า F- Prob. มีค่าน้อยกว่า 0.05 

และถา้ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึง

คู่ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ แบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั มีขอ้สรุป ดงัน้ี 

(1) อายุต่างกนั มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของมหาวิทยาลยั

ต่างกนั  

(2) สถานภาพสมรสต่างกนั มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของมหาวิทยาลยั

ต่างกนั 

(3) ตาํแหน่งงานต่างกนั มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของมหาวิทยาลัย

ต่างกนั 
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(4) ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของมหาวิทยาลยั

ต่างกนั 

(5) อายุงานต่างกนั มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของมหาวิทยาลยั

ต่างกนั 

(6) เงินเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของมหาวิทยาลยั

ต่างกนั 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร มีสาระสาํคญัท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 2.1 พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มี

ความพึงพอใจในระบบสวัสดิการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ สวสัดิการด้านการ 

ศึกษา สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั ยพุาพนัธ์  เดชจิรธรรม (2552) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความพึง

พอใจในสวสัดิการของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจในสวสัดิการ

ของการประปานครหลวง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.2 พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ที่มี

ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหน่งงาน อายุงาน ต่างกัน มีความพึงพอใจใน

ระบบสวัสดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

แตกต่างกนั โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

  2.2.1 พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการ ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ  

สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นความ

มัน่คงปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สลกัจิต  ภู่ประกร (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในสวสัดิการท่ี

ได้รับของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานักงานใหญ่ พบว่า พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี

ความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บดา้นการศึกษา และดา้นนนัทนาการ แตกต่างกนั 
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   การทดสอบพบว่า กลุ่มอายุของพนักงานท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 25 ปี มีความพึง

พอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร สูงกวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีอาย ุ25-31 ปี 32-38 ปี 39-45 ปี และอาย ุ46 ปีข้ึนไป เน่ืองจาก

พนักงานท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 25 ปี เป็นพนักงานท่ีมีอายุน้อย ในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจเน่ืองจากกลุ่ม

พนกังานท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 25 ปี เป็นพนกังานกลุ่มวยัรุ่นท่ียงัไม่มีภาระค่าใชจ่้ายมากนกั ในสวสัดิการ

ดา้นการศึกษา กลุ่มพนกังานกลุ่มน้ีใหค้วามสาํคญักบัการศึกษา จึงมีความพึงพอใจในการสนบัสนุน

ด้านการศึกษา เช่น การมีห้องสมุดไวบ้ริการพนักงาน การสนับสนุนให้พนักงานศึกษาต่อ ใน

สวสัดิการดา้นสุขภาพ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ให้สวสัดิการดา้นสุขภาพแก่พนกังาน เช่น 

ค่ารักษาพยาบาล 15,000 บาท/ปี ยอดสามารถสะสมได ้พนกังานกลุ่มอายุตํ่ากวา่ 25 ปี เป็นวยัท่ีไม่

ค่อยเกิดการเจ็บป่วยจึงมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ในสวสัดิการด้านนันทนาการ กลุ่ม

พนกังานอายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี เป็นกลุ่มวยัรุ่นท่ีชอบออกกาํลงักาย การให้มหาวิทยาลยัมีสถานท่ีสําหรับ

พนักงานในการออกกาํลงักาย รวมถึงห้องสําหรับออกกาํลงักายให้กบัพนักงาน พนักงานกลุ่มน้ี 

จึงเกิดความพึงพอใจในสวสัดิการด้านความมั่นคงปลอดภยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมี 

สวสัดิการให้กบัพนักงาน เช่น กองทุนสํารองเล้ียงชีพ กองทุนประกนัสังคม สหกรณ์ออมทรัพย ์

ประกนัภยักลุ่ม ทาํให้พนกังานอายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มอ่ืนเพราะยงัไม่มีภาระ

หน้ีสิน และค่าใชจ่้ายมาก  

 2.2.2 พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการ แตกต่างกนั ทั้ง 5 ด้าน ไดแ้ก่ 

สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 

และสวสัดิการด้านความมัน่คงปลอดภยั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

  การทดสอบพบวา่ กลุ่มสถานภาพสมรส สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 

มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร สูงกว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพโสดและสมรส ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วีณา  

อ่อนหวาน (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ช.การช่าง จาํกดั 

(มหาชน) พบว่า พนักงาน บริษทั ช.การช่าง จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี

ความพึงพอใจในสวสัดิการพนกังานท่ีต่างกนั 
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 2.2.3 พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ทีม่ีตําแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

  การทดสอบพบวา่ พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร ท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการต่างกนั ไดแ้ก่ สวสัดิการ

ดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นนันทนาการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และพบว่า พนักงานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร ท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการไม่ต่างกนั ได้แก่  

สวสัดิการด้านการศึกษา สวสัดิการดา้นสุขภาพ และสวสัดิการด้านความมัน่คงปลอดภยั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 2.2.4 พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ที่มีอายุงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการต่างกนั ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 

สวสัดิการดา้นการศึกษา และสวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และพบว่า พนักงานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการไม่ต่างกนั 

ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ และสวสัดิการดา้นนนัทนาการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

3.  ข้อเสนอแนะ  

 

 3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการศึกษาคร้ังนี ้ 

 จากการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุน

วชิาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร การนาํผลการศึกษาท่ีไดใ้นคร้ังน้ีไปใชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ และสร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังานสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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 3.1.1 ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมสวสัดิการด้านสุขภาพและสวสัดิการด้าน

ความมัน่คงปลอดภยั เพราะสวสัดิการทั้ง 2 ดา้นน้ี สร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังานสายสนับสนุน

วชิาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ในระดบัมาก เพื่อก่อให้เกิดขวญัและกาํลงัใจ

ในการทาํงานของพนักงาน และทาํให้พนักงานรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน เน่ืองจากผล

การศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 25 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มอายุอ่ืน ดงันั้นมหาวิทยาลยั 

ควรมีกิจกรรมส่งเสริมและสนบัสนุนกบักลุ่มพนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี เพื่อดึงดูดให้พนกังาน

อายนุอ้ยทาํงานอยูก่บัมหาวทิยาลยัอยา่งยาวนาน อนัจะเป็นผลดีต่อองคก์ารต่อไป 

 3.1.2 ควรมีการศึกษานโยบายระบบสวสัดิการ และความเป็นไปได้ในการ

ปรับเปล่ียนระบบสวสัดิการให้มีความสอดคล้องกบัสภาวเศรษฐกิจในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นการ

ปรับฐานเงินเดือน การเพิ่มค่าครองชีพ การเพิ่มค่ารักษาพยาบาล และเงินช่วยเหลือครอบครัว

พนักงานในด้านต่างๆ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้กับพนักงาน เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า 

พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ท่ีมีอายงุานต่างกนั มี

ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายุงาน 1-4 ปี มีความพึงพอใจในระบบ

สวสัดิการสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี และอายงุานมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

 3.1.3  ควรมีการสํารวจความตอ้งการในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนับสนุน

วิชาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ว่ามีความเดือนร้อนและมีความตอ้งการใน

ดา้นใดหรือไม่ ทั้งในเร่ืองของการดาํเนินชีวิต เช่น ควรมีการจดัอบรมการวางแผนการเงินเพื่อช่วย

เพิ่มพนูความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจใหก้บัพนกังาน และใหท้นักบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

 3.1.4 ควรมีการสนบัสนุนและส่งเสริมสวสัดิการดา้นการศึกษา เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ

และความสามารถของพนกังานใหมี้ความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน   

 เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการศึกษา อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้น มหาวิทยาลยั

ควรมีการส่งเสริมดา้นการศึกษาให้กบัพนกังานมากข้ึน เช่น การส่งเสริมการศึกษาต่อของพนกังาน 

การให้ทุนการศึกษา เพื่อให้พนกังานเกิดความรู้สึกไดรั้บการส่งเสริมให้พฒันาตนเอง และเพิ่มศกัยภาพ

ในการทาํงานของพนกังาน อนัจะส่งผลดีต่อองคก์ารสืบไป 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสาย

สนบัสนุนวชิาการในมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ 

 3.2.2 ควรศึกษาระบบสวสัดิการอ่ืนๆท่ีพนกังานมีความตอ้งการไดรั้บ นอกเหนือจาก

ระบบสวสัดิการท่ีมหาวทิยาลยัมอบให ้

 3.2.3 ควรทาํการศึกษาทุกทุกปี หรืออยา่งนอ้ยปีเวน้ปี เพื่อทราบถึงระดบัความพึง

พอใจของพนกังาน รวมถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

 3.2.4 การศึกษาความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ 

อาจมีปัญหาในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงอาจไดค้าํตอบท่ีไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจากกลวัวา่คาํตอบจะมีผล

ต่อความมัน่คงในการทาํงาน ดงันั้นผูศึ้กษาควรหาทางป้องกนัหรือสร้างความเขา้ใจกบักลุ่มตวัอยา่ง

ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีถูกตอ้งใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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แบบประเมินความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ 

 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

  

 แบบประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถามฉบบัน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อใช้ในการวดัคุณภาพ

ของแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการวดัความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของ

พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

      

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง พิจารณาว่าขอ้คาํถามแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม

ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ท่ีสร้างข้ึนนั้นสอดคลอ้งกบัรายละเอียดระบบสวสัดิการ

ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

หรือไม่ ถา้สอดคลอ้งกนัก็แสดงวา่แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ี มีความเท่ียงตรงเชิงเหตุผล 

โปรดพิจารณาตามความคิดเห็นของท่าน ดงัน้ี   

           +1  หมายถึง  สอดคลอ้ง      

  0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ      

           -1   หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง  
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ระบบสวสัดิการ 
การพจิารณา 

+1 0 -1 

สวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 

1. การใหเ้งินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร       

2. เงินช่วยเหลืองานศพของพนกังานหรือครอบครัว 

ของพนกังาน 

      

3. เงินกูด้อกเบ้ียตํ่า       

4. การใหบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉินสาํหรับพนกังาน       

5. สหกรณ์ออมทรัพยส์าํหรับพนกังาน       

6. ค่าตอบแทนสาํหรับการทาํงานล่วงเวลา       

7. เบ้ียเล้ียงเดินทางไปราชการ       

8. ค่าท่ีพกัเม่ือเดินทางไปราชการ       

9. การใหเ้งินช่วยเหลือค่าครองชีพ       

10. เงินช่วยเหลือพนกังานท่ีประสบอนัตรายหรือ 

เจบ็ป่วย  เน่ืองจากการปฏิบติังาน 

      

สวสัดิการด้านการศึกษา    

11. การใหทุ้นการศึกษาพนกังาน    

12. การอบรมพฒันาตนเอง    

13. การศึกษาดูงานในประเทศ    

14. การศึกษาดูงานต่างประเทศ    

15. มีหอ้งสมุดไวบ้ริการพนกังาน    

16.บริการส่ือส่ิงพิมพต่์างๆใหพ้นกังานไดอ่้านเพื่อใหมี้

ความรู้ทนัต่อเหตุการณ์ 

   

17. ใหก้ารสนบัสนุนการศึกษาต่อของพนกังาน    

18. การอบรมภาษาองักฤษใหก้บัพนกังาน    
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ระบบสวสัดิการ 
การพจิารณา 

+1 0 -1 

19. การอบรมคอมพิวเตอร์ใหก้บัพนกังาน    

20.การจดับอร์ดหรือนิทรรศการเพื่อใหค้วามรู้แก่พนกังาน    

สวสัดิการด้านสุขภาพ    

21. ค่ารักษาพยาบาล 15,000 บาท / ปี    

22. สถานบริการคลินิกทนัตกรรม    

23. สถานพยาบาลคลินิกผวิหนงั    

24. สถานบริการทางการแพทย ์    

25. การใหบ้ริการตรวจสุขภาพประจาํปี    

26. มีการอนุญาตใหล้าป่วยเพื่อพกัรักษาตวั    

27. การรักษาทางดา้นกายภาพบาํบดั โดยใชเ้คร่ืองมือทาง

กายภาพบาํบดั 

   

28. จดัใหมี้การรับบริจาคโลหิตภายในมหาวทิยาลยั    

29. มีการส่งตวัผูป่้วยเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล    

30.การจดัหายา และจ่ายยาตามใบสั่งแพทย ์และการให้

คาํแนะนาํการใชย้าโดยเภสัชกร 

   

สวสัดิการด้านนันทนาการ    

31. การจดัใหมี้สถานท่ีออกกาํลงักาย    

32. มีการจดักีฬาพนกังาน    

33. การจดักิจกรรมและงานเล้ียงในวนัสถาปนาหน่วยงาน    

34. มีงานเล้ียงร่ืนเริงประจาํปี    

35. มีการจดัสถานท่ีพกัผอ่นใหภ้ายในท่ีทาํงาน    

36. มีหอ้งฟิตเนสสาํหรับพนกังาน    
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ระบบสวสัดิการ 
การพจิารณา 

+1 0 -1 

37. กิจกรรมส่งเสริมใหพ้นกังานออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ    

38. การเปิดเสียงตามสายใหพ้นกังานไดฟั้งก่อนเขา้งาน

และเวลาพกักลางวนั 

   

39. การจดังานและจดักิจกรรมประกวดตามประเพณี    

40. โครงการค่ายสร้างแรงบนัดาลใจเพื่อรับใชส้ังคม 

สาํหรับพนกังาน 

   

สวสัดิการด้านความมั่นคงปลอดภัย    

41. กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ    

42. ประกนัสังคม    

43. ประกนัภยักลุ่ม    

44. การซอ้มหนีไฟเป็นประจาํทุกปี    

45. การตรวจสอบอาคารเป็นประจาํทุกปี    

46. มีการตรวจสอบสัญญาณเตือนไฟไหมห้รืออุปกรณ์

ดบัเพลิงเป็นประจาํ 

   

47. การรักษาความปลอดภยัในการ เขา้-ออก อาคาร    

48. ท่ีจอดรถสาํหรับพนกังาน    

49. เกณฑใ์นการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้น  

มีความยติุธรรม 

   

50. การจ่ายเงินช่วยเหลือพนกังานเม่ือประสบภยัพิบติั    

 

               (                                                             )       

ตาํแหน่ง ................................................................... 

         ผูป้ระเมิน 

วนัท่ี............................................ 
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ภาคผนวก ง 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถาม 
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          ชุดท่ี  

 

 

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ 

 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

คาํช้ีแจง 

 1.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถูกเก็บ

เป็นความลบั และนาํไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 

 2.  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งได ้2 ส่วน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังานสาย

                     สนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  

  ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 

 ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถือ

เป็นความลบัและการสรุปผลการศึกษาคน้ควา้จะเป็นไปในภาพรวม ซ่ึงไม่มีผลกระทบหรือเกิด

ความเสียหายต่อท่านหรือผูอ่ื้นทั้งทางตรงและทางออ้มแต่ประการใด 

 

           ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์เป็นอยา่งสูง 

    นางสาวจิราพร  บุรีแกว้ 

    นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 

                  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ 

       

 

(  ) ชาย 

   

(  ) หญิง 

  
        2. อายุ 

       

 

(  ) 1. ตํ่ากวา่ 25 ปี 

  

(  ) 2. 25 - 31 ปี 

 
        

 

(  ) 3. 32 - 38 ปี 

  

(  ) 4. 39 - 45 ปี 

 
        

 

(  ) 5. 46 ปีข้ึนไป 

     
        3. สถานภาพสมรส 

      

 

(  ) 1. สมรส 

  

(  ) 2.โสด 

  
        

 

(  ) 3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

    
        
        4. ตําแหน่งงาน 

      

 

(  ) 1. เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 

 

(  ) 2. ผูป้ฏิบติังานบริหาร 

 
        

 

(  ) 3. นกัวชิาการศึกษา 

  

(  ) 4. พยาบาล 

 
        

 

(  ) 5. ผูช่้วยพยาบาล 

  

(  ) 6. อ่ืนๆ............................. 

        5. ระดับการศึกษา 

      

 

(  ) 1.ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

  

(  ) 2.ปริญญาตรี 

 
        

 

(  ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

     
        6. อายุงาน 

       

 

(  ) 1.นอ้ยกวา่ 1 ปี 

  

(  ) 2. 1 - 4 ปี 

 
        

 

(  ) 3. 5 ปีข้ีนไป 
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7. เงินเดือน 

       

 

(  ) 1.นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 

 

(  ) 2.10,001 - 20,000 บาท 

        

 

(  ) 3. 20,001 - 30,000 บาท 

 

(  ) 4. 30,001 บาทข้ึนไป 

        ตอนที ่2   ความพงึพอใจในระบบสวสัดกิารของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการ มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร      

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความพึงพอใจในระบบสวสัดิการของพนกังาน

สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่าน ดงัน้ี   

          5  หมายถึง   พึงพอใจมากท่ีสุด      

          4  หมายถึง   พึงพอใจมาก      

          3  หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง      

          2  หมายถึง   พึงพอใจนอ้ย      

          1  หมายถึง   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

ระบบสวสัดิการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

สวสัดิการด้านเศรษฐกจิ 

1. การใหเ้งินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร           

2. เงินช่วยเหลืองานศพของพนกังานหรือครอบครัว

ของพนกังาน 

          

3. เงินกูด้อกเบ้ียตํ่า           

4. การใหบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉินสาํหรับพนกังาน           

5. มีระบบสหกรณ์ออมทรัพยส์าํหรับพนกังาน           

6. ค่าตอบแทนสาํหรับการทาํงานล่วงเวลา           
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ระบบสวสัดิการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

7. เบ้ียเล้ียงเดินทางไปราชการ           

8. ค่าท่ีพกัเม่ือเดินทางไปราชการ           

9. การใหเ้งินช่วยเหลือค่าครองชีพ           

10. เงินช่วยเหลือพนกังานท่ีประสบอนัตรายหรือ

เจบ็ป่วย เน่ืองจากการปฏิบติังาน 

          

สวสัดิการด้านการศึกษา      

11. การใหก้ารสนบัสนุนการปรับวฒิุของพนกังาน      

12. การอบรมพฒันาตนเอง      

13. การศึกษาดูงานในประเทศ      

14. การศึกษาดูงานต่างประเทศ      

15. มีหอ้งสมุดไวบ้ริการพนกังาน      

16.บริการส่ือส่ิงพิมพต่์างๆใหพ้นกังานไดอ่้าน

เพื่อใหมี้ความรู้ทนัต่อเหตุการณ์ 

     

17. ใหก้ารสนบัสนุนการศึกษาต่อของพนกังาน      

18. การอบรมภาษาองักฤษใหก้บัพนกังาน      

19. การอบรมคอมพิวเตอร์ใหก้บัพนกังาน      

20.การจดับอร์ดหรือนิทรรศการเพื่อใหค้วามรู้ 

แก่พนกังาน 
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ระบบสวสัดิการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

สวสัดิการด้านสุขภาพ      

21. ค่ารักษาพยาบาล 15,000 บาท / ปี      

22. สถานบริการคลินิกทนัตกรรม      

23. สถานพยาบาลคลินิกผวิหนงั      

24. สถานบริการทางการแพทย ์      

25. การใหบ้ริการตรวจสุขภาพประจาํปี      

26. มีการอนุญาตใหล้าป่วยเพื่อพกัรักษาตวั      

27. การรักษาทางดา้นกายภาพบาํบดั  

โดยใชเ้คร่ืองมือทางกายภาพบาํบดั 

     

28. จดัใหมี้การรับบริจาคโลหิตภายในมหาวทิยาลยั       

29. มีการส่งตวัผูป่้วยเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล      

30.การจดัหายา และจ่ายยาตามใบสั่งแพทย ์และ 

การใหค้าํแนะนาํการใชย้าโดยเภสัชกร 

     

สวสัดิการด้านนันทนาการ      

31. การจดัใหมี้สถานท่ีออกกาํลงักาย      

32. มีการจดักีฬาพนกังาน      

33. การจดักิจกรรมและงานเล้ียงในวนัสถาปนา

หน่วยงานต่างๆ 

     

34. มีงานเล้ียงร่ืนเริงประจาํปี      

35. มีการจดัสถานท่ีพกัผอ่นใหภ้ายในท่ีทาํงาน      

36. มีหอ้งฟิตเนสสาํหรับพนกังาน      

37. กิจกรรมส่งเสริมใหพ้นกังานออกกาํลงักาย 

เพื่อสุขภาพ 
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ระบบสวสัดิการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

38. การเปิดเสียงตามสายใหพ้นกังานไดฟั้ง 

ก่อนเขา้งานและเวลาพกักลางวนั 

     

39. การจดังานและจดักิจกรรมประกวดตามประเพณี      

40. โครงการทศันศึกษาสาํหรับพนกังาน      

สวสัดิการด้านความมั่นคงปลอดภัย      

41. กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ      

42. ประกนัสังคม      

43. ประกนัภยักลุ่ม      

44. การซอ้มหนีไฟเป็นประจาํทุกปี      

45. การตรวจสอบอาคารเป็นประจาํทุกปี      

46. มีการตรวจสอบสัญญาณเตือนไฟไหมห้รือ

อุปกรณ์ดบัเพลิงเป็นประจาํ 

     

47. การรักษาความปลอดภยัในการ เขา้-ออก อาคาร      

48. ท่ีจอดรถสาํหรับพนกังาน      

49. เกณฑใ์นการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้น  

มีความยติุธรรม 

     

50. การจ่ายเงินช่วยเหลือพนกังาน 

เม่ือประสบภยัพิบติั 

     

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัสวสัดิการที่ท่านต้องการให้มหาวิทยาลยัจัดการเพิม่เติม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือกรอกแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

   

     

ช่ือ   นางสาวจิราพร  บุรีแกว้ 

วนั เดือน ปีเกดิ  20 พฤษภาคม 2528 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 

ประวตัิการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย พ.ศ. 2550   

สถานทีท่าํงาน  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร กรุงเทพฯ 

ตําแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 

 


	4.1 พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีความพึงพอใจในระบบสวัสดิการระดับน้อย
	4.2 พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในระบบสวัสดิการของมหาวิทยาลัยต่างกัน
	5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ความพึงพอใจในระบบสวัสดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
	5.3 สถานที่ที่ใช้ในการศึกษา สถานที่ที่ใช้ในการศึกษา คือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
	6. นิยามศัพท์เฉพาะ
	7.3 ทำให้ทราบแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในระบบสวัสดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
	การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในระบบสวัสดิการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้นำแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษามาเป็นแนวทาง โดยมีสาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้
	1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
	2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน
	3.  ลักษณะการบริหารและระบบสวัสดิการของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน
	2.1  ความหมายของสวัสดิการ
	2.2  ประเภทของสวัสดิการ
	ในการจัดสวัสดิการให้กับพนักงานนั้น องค์การจะต้องมีหลักการจัดสวัสดิการเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการ ซึ่งแต่ละองค์การจะแตกต่างกันไป จากการรวบรวมหลักการจัดสวัสดิการ มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดไว้ ดังนี้
	3.1  ประวัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความหมายว่า “มหาวิทยาลัยที่เจริญเป็นศรีสง่าแก่มหานคร” “วิโรฒ”  มาจากคำว่า “วิโรฒ”  ในภาษาสันสกฤต แปลว่า ความงอกงามหรือเจริญ เทียบได้กับคำว่า "วิรุฬห์" ในภาษาบาลี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (อ่านว่า สี-นะ-คะ-ริน-วิ-โรด) มี...
	ประวัติการก่อตั้ง
	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พัฒนาจาก โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง และวิทยาลัยวิชาการศึกษา โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง สถาปนาพุทธศักราช 2492 วิทยาลัยวิชาการศึกษา พุทธศักราช 2496 และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พุทธศักราช 2517
	โครงสร้างผู้บริหารของมหาวิทยาลัย
	ที่มา:  ข้อมูลจากส่วนวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2559
	3.2.1 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ
	1) สวัสดิการเงินช่วยเหลือกรณีพนักงานมหาวิทยาลัยหรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต มหาวิทยาลัยจะจ่ายเงินช่วยเหลือกรณีพนักงานมหาวิทยาลัยหรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต รายละ 5,000 บาท
	2) สวัสดิการเงินช่วยพนักงานมหาวิทยาลัยกรณีประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ มหาวิทยาลัยจะจ่ายเงินช่วยเหลือพนักงานมหาวิทยาลัยกรณีประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ รายละ 5,000 บาท
	3) ค่าล่วงเวลา
	ในกรณีที่พนักงานมหาวิทยาลัยปฏบัติงานนอกเวลาราชการ ในอัตราชั่วโมงละ 50  บาท
	ในกรณีที่พนักงานมหาวิทยาลัยปฏิบัติงานในวันหยุดนักขัตฤกษ์ ในอัตราชั่วโมงละ 60 บาท ไม่เกิน 8 ชั่วโมงต่อวัน
	3.2.2 สวัสดิการด้านการศึกษา
	1) การจัดสวัสดิการการศึกษาบุตรบุคลากรของมหาวิทยาลัย
	บุคลากรซึ่งได้รับสวัสดิการในการนำบุตรเข้าศึกษาในโรงเรียนสาธิตและจะต้องทำสัญญาผูกพันกับมหาวิทยาลัยตามแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนด หากบุคลากรผู้นั้นพ้นสภาพจากการเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย และประสงค์จะให้บุตรศึกษาอยู่ในโรงเรียนสาธิตต่อไป ต้องชำระเงินค่าธรรมเนี...
	บุคลากรผู้ใดที่แสดงหลักฐานหรือยื่นคำขอรับสวัสดิการตามระเบียบนี้โดยทุจริต จะต้องได้รับโทษทางวินัย และถูกตัดสิทธิจากการได้รับสวัสดิการตามระเบียบนี้ตลอดไป
	ในกรณีที่บุคลากรที่ประสงค์จะขอรับสวัสดิการในการย้ายบุตรเข้าศึกษาในโรงเรียนสาธิต ให้อยู่ในดุลพินิจของคณะกรรมการอำนวยการ
	บุคลากรที่ประสงค์จะนำบุตรเข้าศึกษาในโรงเรียนสาธิต ต้องแจ้งความจำนงเพื่อขอรับสวัสดิการในการนำบุตรเข้าศึกษาล่วงหน้าเป็นเวลา 3 ปี
	2) การอบรมพัฒนาตนเอง
	มหาวิทยาลัยสนันสนุนให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมเพิ่มพูน ทักษะ ความรู้ เพื่อสร้างโอกาสให้พนักงานได้รับการพิจารณาเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้นไปตามความเหมาะสม การฝึกอบรมดังกล่าวมีทั้งการจัดอบรมภายในมหาวิทยาลัย และการส่งพนักงานออกไปอบรมร่วมกับหน่วยงานภายนอกมหาว...
	3.2.3 สวัสดิการด้านสุขภาพ หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของพนักงานมหาวิทยาลัย
	พนักงานมีสิทธิเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลและเงินสวัสดิการค่าการศึกษาบุตรสำหรับตนเองและบุคคลในครอบครัว ตามที่จ่ายจริงโดยมีหลักฐานการจ่าย และเมื่อรวมกันทุกรายการแล้วไม่เกิน 15,000 บาท ในปีแรกของสัญญาการเป็นพนักงาน หากพนักงานผู้ใดมิได้ใช้สิทธิในการเ...
	ในแต่ละปีมหาวิทยาลัยอาจหักเงินสวัสดิการจำนวนหนึ่ง จากเงินสวัสดิการที่พนักงานแต่ละคนมีสิทธิได้รับ เพื่อนำไปดำเนินการระบบประกันสุขภาพโรคร้ายแรงแก่พนักงาน ทั้งนี้ จำนวนเงินที่หักเป็นไปตามเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการบริหารพนักงานกำหนด
	3.2.4 สวัสดิการด้านนันทนาการ การส่งเสริมให้พนักงานได้ออกกำลังกาย
	มหาวิทยาลัยสนันสนุนให้พนักงานมีสุขภาพกาย และจิตที่ดี โดยมีกิจกรรมหลายประเภทที่ส่งเสริมให้พนักงานมีการออกกำลังกายและมีสุขภาพจิตที่ดี ได้แก่ การแข่งขันกีฬาสำหรับพนักงาน  บริการห้องออกกำลังกาย การจัดงานเลี้ยงรื่นเริงประจำปี การมีสถานที่พักผ่อนให้ภายในที...
	3.2.5 สวัสดิการด้านความมั่นคงปลอดภัย
	1)  กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	โดยที่เป็นการสมควรจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ มหาวิทยาลัยศรีนคริน ทรวิโรฒ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒ ได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ.2530 จึงตกลงให้ม...
	ข้อ 1 ข้อบังคับนี้เรียกว่า “ ข้อบังคับกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒซึ่งจะทะเบียนแล้ว พ.ศ.2544 ”
	ข้อ2 ข้อบังคับให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่นายทะเบียนได้อนุมัติการจดทะเบียนกองทุนและออกใบสำคัญแสดงการจดทะเบียนแล้วเป็นต้นไป
	2) เครื่องแบบพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2546
	โดยที่เป็นการสมควรให้มีข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ว่าด้วยเครื่องแบบพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	อาศัยอำนาจตามความในมาตรา16(2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2541 ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในการประชุม ครั้งที่ 8/2546 เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2556 จึงให้ออกข้อบังคับไว้ดังต่อไปนี้
	ข้อ 1 ข้อบังคับนี้เรียกว่า “ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ว่าด้วยเครื่องแบบพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2546 ”
	ข้อ 2 ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับนับแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป
	ข้อ 3 ในข้อบังคับนี้
	“มหาวิทยาลัย” หมายความว่า มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	“อธิการบดี” หมายความว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	“เครื่องแบบ” หมายความว่า เครื่องแต่งกายทั้งหลายรวมทั้งเครื่องหมายต่างๆ ตลอดจนสิ่งประกอบเครื่องแต่งกายอย่างอื่นที่ได้กำหนดให้พนักงานแต่ง
	“พนักงาน” หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรษ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.2552
	ข้อ 4  ลักษณะเครื่องแบบพิธีการประเภทเครื่องแบบปกติขาว
	(1)  เครื่องแบบชาย ประกอบด้วย
	(ก)  หมวก ให้ใช้หมวกทรงหม้อตาลสีขาว กระบังหน้าทำด้วยหนังหรือวัตถุเทียมหนังสีดำ ผ้าพันหมวกเป็นแถบลายถักสีขาวที่หน้าหมวกติดเครื่องหมายตรามหาวิทยาลัย ทำด้วยโลหะชุบทองขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 2 นิ้ว การสวมหมวกให้สวมในโอกาสอันควร
	(ข)  เสื้อ ให้ใช้เสื้อแบบราชการสีขาวที่แนวสาบอกกลัดดุมตรามหาวิทยาลัยขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 1.5 เซนติเมตร 5 ดุม ผู้ได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้ประดับแพรแถบเครื่องราชอิสริยาภรณ์ที่อกเสื้อ เหนือกระเป๋าบนซ้าย
	(ค)  กางเกง ให้ใช้กางเกงขายาวแบบราชการสีขาวไม่พับปลายขา
	(ง)  เข็มขัด ให้ใช้เข็มขัดหนังสีดำ
	(จ)  รองเท้า ถุงเท้า ให้ใช้รองเท้าหนังหุ้มส้นสีดำหรือวัตถุเทียมหนังสีดำ ถุงเท้าสีดำ
	(2)  เครื่องแบบหญิง ประกอบด้วย
	(ก)  หมวก ให้ใช้หมวกแก๊ปทรงอ่อนพับปีกสีขาว ผ้าพันหมวกเป็นแถบลายถักสีขาวที่หน้าหน้าหมวกติดเครื่องหมายตรามหาวิทยาลัย ทำด้วยโลหะชุบทองขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 2 นิ้ว การสวมหมวกให้สวมในโอกาสอันควร
	(ข)  เสื้อ ให้ใช้เสื้อแบบราชการสตรีสีขาวแบบคอแหลม แขนยาวถึงข้อมือ มีตะเข็บหลัง 4 ตะเข็บ ที่แนวสาบอกกลัดดุมตรามหาวิทยาลัย ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 1.5 เซนติเมตร 3ดุม มีกระเป๋าล่างข้างละ 1 กระเป๋า เป็นกระเป๋าเฉียงเล็กน้อยไม่มีใบปกกระเป๋า ผู้ที่ได้รับพระรา...
	(ค)  กระโปรง ให้ใช้กระโปรงสีขาว ตีเกล็ดด้านหน้า 2 เกล็ด และด้านหลัง 2 เกล็ด ยาวปิดเข่า ปลายบานเล็กน้อย
	(ง)  รองเท้า ถุงเท้า ให้ใช้รองเท้าหนังหุ้มส้นสีดำ หรือวัตถุเทียมหนังสีดำแบบปิดปลายเท้าไม่มีลวดลาย ส้นสูงไม่เกิน 10 เซนติเมตร ถุงเท้ายาวสีเนื้อ
	ข้อ 5  เครื่องหมายประดับคอเสื้อ ให้มีเครื่่องหมายตรามหาวิทยาลัย ทำด้วยโลหะสีทองใช้ติดคอเสื้อเครื่องแบบปกติขาวทั้ง 2 ข้างของพนักงานมหาวิทยาลัย มีลักษณะตามแนบท้ายข้อบังคับนี้
	ข้อ 6  อินทรธนู ให้มีอินทรธนูแข็ง พื้นหลังสักหลาดสีดำ ขนาดกว้าง 5 เซนติเมตร ยาว 13 เซนติเมตร ปลายอินทรธนูมนติดดุมตรามหาวิทยาลัยขนาดเล็ก บนอินทรธนูปักดิ้นทอง
	ข้อ 7  ลักษณะเครื่องแบบครึ่งยศ มีลักษณะและส่วนประกอบเช่นเดียวกับเครื่องแบบปกติขาวเว้นแต่กางเกงของพนักงานมหาวิทยาลัยหญิงให้ใช้ผ้าสีดำและให้ผู้ได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ที่ได้รับพระราชทานตามที่ระบุในหมายกำหนด การสำห...
	ข้อ 8 ลักษณะเครื่องแบบเต็มยศ มีลักษณะและส่วนประกอบเช่นเดียวกับเครื่องแบบครึ่งยศและให้ผู้ได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ที่ได้รับพระราชทานให้สวมสายสะพายร่วมกับเหรียญราชอิสริยาภรณ์ ตามที่ระบุในหมายกำหนดการหรือกำหนดการ
	ข้อ 9  ให้พนักงานมหาวิทยาลัยแต่งเครื่องแบบปกติครึ่งยศหรือเต็มยศ ในการเข้าร่วมงานพระราชพิธี รัฐพิธี หรือพิธี ตามที่ระบุในหมายกำหนดการ หรือกำหนดการและในโอกาสอื่นๆ ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยหรือประกาศนัดหมาย
	3.2.6  สวัสดิการกองทุนประกันสังคม
	พนักงานจะได้สวัสดิการกองทุนประกันสังคม โดยเงินสมทบพนักงานมหาวิทยาลัยจะถูกหักจากเงินเดือนจำนวน 5% สูงสุดไม่เกิน 750 บาทและมหาวิทยาลัยจะจ่ายสมทบให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยอีกเป็นจำนวน 5%
	3.2.7  สวัสดิการบัตรประกันภัยกลุ่ม
	พนักงานมหาวิทยาลัยจะได้รับสวัสดิการประกันภัยกลุ่มของบริษัท ไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) จำนวนเงินเอาประกันชีวิต 40,000 บาท จำนวนเอาประกันอุบัติเหตุ 500,000 บาท ค่ารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ (ทั้งคนไข้ในและคนไข้นอกต่ออุบัติเหตุ 1ครั้ง) 25,000 บาท
	3.2.8 สวัสดิการการสมัครเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ มศว
	1) เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน ให้กู้ได้สองเท่าของเงินเดือน หรือร้อยละเก้าสิบของทุนเรือนหุ้นของสมาชิก สุดแต่จำนวนไหนจะน้อยกว่า แต่ไม่เกิน 200,000 บาท
	2)  เงินกู้พิเศษ จำกัดวงเงินกู้สูงสุด 5,000,000 บาท แยกเป็น 4 ชนิด มีวัตถุประสงค์ ดังนี้
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