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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคศึกษา 
(2)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัอุบลราชธานี และ (3) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ เมืองจงัหวดัอุบลราชธานี  

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอนท่ีมีจ านวน 10 สาขา  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ก าหนดขนาดตวัอย่างดว้ยการเปิดตารางของ  Krejcie & Morgan (1970) 
ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 241 คน  ผูศึ้กษาจึงเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 
sampling) โดยท าการสุ่มคนท่ีเขา้มาใชบ้ริการในร้านกาแฟสด อเมซอน จ านวน 10 สาขา  เคร่ืองมือท่ีใช ้
คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ไคสแควร์ 
 ผลการศึกษา  พบว่า  (1)  ปัจจยัส่วนบุคคล ของผูใ้ช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ในเขตพ้ืนท่ี 
อ าเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี  พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  ช่วงอายุต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี อาชีพรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ/ลูกจา้งภาครัฐ รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท (2) พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขต
พ้ืนท่ี อ  าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ส่วนใหญ่นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทชาเขียว/ชาเยน็/ชามะนาว ติด
ใจในรสชาติเคร่ืองด่ืม จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง  51 – 100 บาท ส่วนใหญ่
ใช้บริการใน วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ และเขา้ใชบ้ริการในช่วงเวลา 12.01 น. – 15.00 น. (3) ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ใชร้้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
อุบลราชธานี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก   
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Abstracts 

 

 The objectives of this study are (1) to study behavior of using services of 

the studied consumers, (2) factors influencing behavior of using Cate Amazon 

services of the consumers in the zone of Mueang District, Ubon Ratchathani Province, 

and (3) to study marketing mix factors which are important for personal factors of 

using Café Amazon services of the consumers in the zone of Mueang District, Ubon 

Ratchathani Province.   

 The populations used in the study were consumers who used 10 branches of Café 

Amazon services in the zone of Mueang District, Ubon Ratchathani Province. The sample 

size was determined by opening Table of Krejcie & Morgan (1970) and then acquired 

241samples.The researcher therefore selected samples using Convenience Sampling Method 

by sampling service users in 10 branches of Café Amazon. Questionnaire was used as 

instrument. Data was analyzed using Descriptive Statistics consisting of Percentage, 

Mean, Standard Deviation, and Inferred Statistics consisting of Chi-Square. 

 The findings of the studying results indicated that  (1) according to personal 

factors of the users of Café Amazon services in the zone of Mueang District, Ubon 

Ratchathani Province, most of them were female sex, span of age below or equal to 30 

years old, single status, education level in Bachelor’s degree, state enterprise/government 

official/government sector employee occupation, below 10,000 Baht of average monthly 

income; (2) according to consumer behavior of using Café Amazon service in the zone 

of Mueang District, Ubon Ratchathani Province, most popular beverages in type of 

green tea/iced tea with milk/lemon tea were consumed and they liked the taste of beverage. 

Number of service uses was 1 – 2 times per month and expense per time  was 51 – 100 

Baht. Most of them used services in Saturday – Sunday and used  services in 12.01 hrs. – 

15.00 hrs. period; (3) according to marketing mix factors influencing the use of Café 

Amazon services of the consumers in the zone of Mueang District, Ubon Ratchathani 

Province, the finding indicated that marketing mix factors in product area was 

generally in excellent level.   
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
                        ดา้นบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ใชร้้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภค 
    ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี      32 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
                        ดา้นกระบวนการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ใชร้้านกาแฟสด อเมซอน  
 ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  33 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
                        ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ใชร้้านกาแฟสด อเมซอน  
 ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  34 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

            หนา้ 
ตารางท่ี 4.14 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   35 
ตารางท่ี 4.15 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟ 
 สด อเมซอน  36 
ตารางท่ี 4.16 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
 ร้านกาแฟสด อเมซอน  36 
ตารางท่ี 4.17 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
 ร้านกาแฟสดสด อเมซอน  37 
ตารางท่ี 4.18 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
 ร้านกาแฟสดสด อเมซอน  37 
ตารางท่ี 4.19 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชท่ี้เขา้ใชบ้ริการ 
 ร้านกาแฟสดสด อเมซอน  38 
ตารางท่ี 4.20 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูมี้ส่วนตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
 ร้านกาแฟสดสด อเมซอน  38 
ตารางท่ี 4.21 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการเขา้ใชบ้ริการ 
 ร้านกาแฟสดสด อเมซอน  39 
ตารางท่ี 4.22 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประเภทเคร่ืองด่ืม 
 ท่ีนิยมบริโภค  40 
ตารางท่ี 4.23 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัประเภทเคร่ืองด่ืม 
 ท่ีนิยมบริโภค  40 
ตารางท่ี 4.24 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัประเภท 
 เคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค  41 
ตารางท่ี 4.25 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
 ต่อเดือน  41 
ตารางท่ี 4.26 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
 ต่อเดือน  42 
ตารางท่ี 4.27 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัจ านวนคร้ัง 
   ท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน        42 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.28 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
   ท่ีเขา้ใชบ้ริการ         43 
ตารางท่ี 4.29 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
   ท่ีเขา้ใชบ้ริการ         43 
ตารางท่ี 4.30 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัค่าใชจ่้าย 
   ต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ        44 
ตารางท่ี 4.31 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ  44 
ตารางท่ี 4.32 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ  45 
ตารางท่ี 4.33 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัช่วงวนั 
 ท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 45 
ตารางท่ี 4.34 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่วงเวลาท่ีนิยม 
            เขา้ใชบ้ริการ         46 
ตารางท่ี 4.35 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ  46 
ตารางท่ี 4.36 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัช่วงเวลา 
 ท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 47 
ตารางท่ี 4.37 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัผูมี้ส่วนตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ  47 
ตารางท่ี 4.38 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัผูมี้ส่วนตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ  48 
ตารางท่ี 4.39 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัผูมี้ส่วน 
           ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ        48 
ตารางท่ี 4.40 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการ 
           ตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์        49 
ตารางท่ี 4.41 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการ 
           ตลาดดา้นราคา         50 
ตารางท่ี 4.42 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการ 
   ตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย        50 
ตารางท่ี 4.43 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการ 
   ตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด       51 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.44 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการ 
   ตลาดดา้นบุคลากร 51 
ตารางท่ี 4.45 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการ 
   ตลาดดา้นกระบวนการบริการ       52 
ตารางท่ี 4.46 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการ 
   ตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ       52 
ตารางท่ี 4.47 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการ 
           ตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์        53 
ตารางท่ี 4.48 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการ 
           ตลาดดา้นราคา         53 
ตารางท่ี 4.49 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการ 
           ตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย        54 
ตารางท่ี 4.50 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการ 
           ตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด       54 
ตารางท่ี 4.51 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการ 
 ตลาดดา้นบุคลากร 55 
ตารางท่ี 4.52 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการ 
           ตลาดดา้นกระบวนการบริการ       55 
ตารางท่ี 4.53 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการ 
   ตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ       56 
ตารางท่ี 4.54 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยั 
   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์      56 
ตารางท่ี 4.55 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยั 
   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 57 
ตารางท่ี 4.56 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยั 
   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย     58 
 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.57 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยั 
   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด    58 
ตารางท่ี 4.58 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยั 
   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร     59 
ตารางท่ี 4.59 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยั 
   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการบริการ     60 
ตารางท่ี 4.60 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยั 
   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ     60 
ตารางท่ี 4.61 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
   กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์     62 
ตารางท่ี 4.62 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
   กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 62 
ตารางท่ี 4.63 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
   กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย    63 
ตารางท่ี 4.64 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
   กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด   63 
ตารางท่ี 4.65 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
   กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร     64 
ตารางท่ี 4.66 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
   กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการบริการ 65 
ตารางท่ี 4.67 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
   กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 65 
ตารางท่ี 4.68 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
   กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 66 
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   กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 66 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการบริโภคกาแฟคั่วบดมากข้ึน ส่งผลทําให้ธุรกิจกาแฟสด 

มีแนวโน้มเติบโต ทาํให้มีการขยายธุรกิจร้านกาแฟอย่างรวดเร็วทั้ งในเขตเมืองและต่างจงัหวดั  

โดยในปี 2556 มีบริษทัประกอบธุรกิจด้านกาแฟจาํนวน  314  ราย ในปี 2557 มีจาํนวน 298 ราย 

และ ปี 2558 มีจาํนวน  292  ราย  อตัราการบริโภคกาแฟของคนไทยเฉลี่ย  1.07  กิโลกรัม ต่อ

คนต่อปี  ในขณะท่ีประเทศลาวมีอตัราการบริโภคกาแฟเฉล่ีย 1.5 กิโลกรัมต่อคนต่อปี  และประเทศ

ญ่ีปุ่น 3.5 กิโลกรัมต่อคนต่อปี   ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าอตัราการบริโภคกาแฟของคนไทยยงัอยู่ 

ในระดบัตํ่าจึงมีโอกาสท่ีจะเติบโตไดอี้ก  โดยธุรกิจกาแฟในประเทศไทยปี  2557  มีมูลค่า  31,000  

ล้านบาท  ในปี  2558  มีมูลค่า 37,000 บาท ในปี 2559 มีมูลค่า 39,000 ล้านบาท และในปี 2560  

จะมีมูลค่า 40,000 ลา้นบาท  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2560) 

 จากกระแสความนิยมด่ืมกาแฟของคนไทย ทาํให้เกิดการเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟสด 

(กาแฟคัว่) อยา่งแพร่หลายและรวดเร็ว ทั้งในรูปแบบธุรกิจของผูป้ระกอบการรายยอ่ย  และโดยตรง

จากบริษทัประกอบธุรกิจดา้นกาแฟ ส่งผลทาํให้เกิดการแข่งขนัในแต่ละพื้นท่ีสูง มีการใช้กลยุทธ์

ทางการตลาดท่ีเน้นการสร้างความแตกต่างทางดา้นรสชาติ บรรยากาศภายในร้าน การให้บริการ

อินเตอร์เนต การสร้างตราสินคา้สาํหรับร้านเพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภคให้เกิดการจดจาํ

ตราสินคา้ได ้ การส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่  การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การให้ส่วนลด หรือ

ของรางวลั  นอกจากน้ี มีการขยายธุรกิจร้านกาแฟสดให้บริการในสถานีบริการนํ้ ามนั  เน่ืองจาก

พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่ใช่เพียงเติมนํ้ ามนัอยา่งเดียว แต่ตอ้งการใช้บริการอย่างอ่ืนดว้ย เพื่อเป็นการ

ผอ่นคลายลดความเหน่ือยลา้จากการเดินทางของผูเ้ดินทาง อีกทั้งพบวา่ ผูบ้ริโภคมกัจะใชร้้านกาแฟ

เป็นสถานท่ีพบประสังสรรค ์หรือบางคร้ังอาจใชเ้ป็นสถานท่ีทาํงาน 

บริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) เล็งเห็นถึงโอกาสท่ีสร้างศกัยภาพและเพิ่มธุรกิจในสถานี

บริการนํ้ ามนั ในการสร้างรายได้ให้กับสถานีบริการนํ้ ามนั จึงได้ขยายธุรกิจโดยเปิดบริการร้าน

กาแฟสด ภายใต้ช่ือ คาเฟ่ อเมซอน (Cafe Amazon) ในสถานีบริการนํ้ ามนั ป.ต.ท. และได้ขยาย

ใหบ้ริการในพื้นท่ีเป้าหมายต่างๆ ทั้งในรูปแบบร้านสาขา และเฟรนไชส์ เพือ่ให้สามารถตอบสนอง
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ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจุดแข็งของร้านกาแฟสด อเมซอน คือ เคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟท่ีมีรสชาติ

เข้มข้น มีกล่ินหอมสามารถเรียกความสดช่ืน ความกระฉับกระเฉงให้กบัร่างกายได้เป็นอย่างดี  

(ท่ีมา: http://cafe-amazon.com)  

สําหรับพื้นท่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี มีการเปิดบริการร้านกาแฟสด

จาํนวนทั้งส้ิน 124 แห่ง  ซ่ึงเป็นร้านกาแฟสด อเมซอน จาํนวน 10 แห่ง ได้แก่ 1) ร้านกาแฟสด  

อเมซอน สาขาสถานีบริการนํ้ ามนั   หจก.เพิ ่มพ ูนเซอร์วิส   2)  สาขาสถานีบริการนํ้ ามนั   

บจ.อุบล  เกตเวย ์ 3) สาขาสถานีบริการนํ้ ามนั บจ.อุบล-ตระการ ปิโตรเลียม 4) สาขาสถานีบริการ

นํ้ ามนั บจก.เบสท์วาริน ปิโตรเลียม 5) สาขาสถานีบริการนํ้ ามนั หจก.อุบล-กุดลาด การปิโตรเลียม  

6) สาขาสถานีบริการนํ้ ามนั  หจก. เรืองนิรันดร์ธุรกิจ 7) สาขาสถานีบริการนํ้ ามนั หจก. อธิรุ่งโรจน์  

8) สาขาสถานีบริการนํ้ามนั สน.ปตท.หจก. เล่ียงเมืองอุบล  9) ศูนยก์ารคา้โครงการอุบลสแควร์ และ 

10) ตลาดทุ่งศรีเมือง ทาํให้มีการใช้กลยุทธ์ในการแข่งขนัท่ีมีความหลากหลาย และรุนแรง ส่งผล 

ทาํให้บางร้านตอ้งปิดกิจการในขณะท่ีร้านกาแฟสด อเมซอน สามารถยงัคงสามารถดาํเนินการและรักษากลุ่ม

ลูกคา้ของตนไวไ้ด ้

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ใช้

บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อทราบถึงเหตุผล 

ในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด 

อเมซอน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อปัจจยัส่วนบุคคล 

ท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

 

 

 

 

http://cafe-amazon.com/
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3. สมมติฐานการวจิัย 

 

3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

3.2  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

3. 3 พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอนมีความสัมพันธ์กับปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด 

 

4. กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

                 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภณัฑ์ 

2. ราคา 

3. การจดัจาํหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. บุคลากร 

6. กระบวนการบริการ 

7. ลกัษณะทางกายภาพ 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 

1. ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค 

2. เหตุผลในการใชบ้ริการ 

3. ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

4. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

5. ช่วงวนัท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

6. ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

7. ผูมี้ส่วนร่วมในการใชบ้ริการ 

8. ลกัษณะการใชบ้ริการ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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5. ขอบเขตทีจ่ะศึกษา 

 

            ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ

ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี โดยมีขอบเขตการวิจยั 

ดงัน้ี 

 5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  5.1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ ไดจ้ากแบบสอบถาม  

  5.1.2  ข้อมูลทุติยภูมิ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั 

ที่เก่ียวขอ้งกบั ร้านกาแฟสด อเมซอน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการของผูบ้ริโภค 

และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั

จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการบริการ และด้านลักษณะ 

ทางกายภาพ 

 5.2  ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

ท่ีมีจาํนวน 10 สาขา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จาํนวน 241 คน 

5.3  ขอบเขตด้านเวลา 

  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เร่ิมศึกษาตั้งแต่ เดือนมกราคม – สิงหาคม  2560 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

  

 6.1  ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือไดรั้บบริการจากร้านกาแฟสด อเมซอน 

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 6.2  ร้านกาแฟ สด อเมซ อน   หมายถึง   ธุรกิจคา้ปลีกของบริษทั  ปตท.จําก ดั  

(มหาชน) ที่จาํหน่ายเคร่ืองด่ืมประเภท กาแฟสด ชาเขียว ชาเยน็ นมสด โกโก ้นํ้ าผลไม ้และขนม 

เบเกอร์ร่ี รวมทั้งสินคา้พร่ีเม่ียมของร้านคาเฟ่อเมซอน ใชก้าแฟคัว่บดเป็นผลิตภณัฑ์หลกั โดยมุ่งเนน้

สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 6.3  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
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 6.4  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นตัวช่วยให้ธุรกิจดาํเนิน

กิจกรรมทางการตลาดบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร และเป็นสาเหตุท่ีทํา 

ให้ผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ซ่ึงปัจจัยดังกล่าว

ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด 

บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้ริการ 

 6.5  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีมีรูปร่างหรือมีคุณสมบติัทางกายภาพสามารถ

จบัตอ้งได ้หรือคือส่ิงท่ีมนุษยผ์ลิตข้ึนท่ีร้านกาแฟสด  อเมซอน นาํเสนอแก่ผูบ้ริโภค  เพื่อให้เกิดการ

ซ้ือใช ้หรือบริโภคและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 6.6  ราคา  (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณ ฑ์  ท่ี ผู ้บ ริโภคนํามาแลกเป ล่ียน 

กบัผลิตภณัฑข์องร้านกาแฟสด อเมซอน ซ่ึงแสดงออกในลกัษณะของจาํนวนเงิน 

 6.7  การจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการ หรือช่องทางท่ีสินคา้ หรือบริการ

เกิดการเคล่ือนยา้ยเปล่ียนมือ ไปสู่ผูบ้ริโภค 

 6.8  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการด้านการติดต่อส่ือสาร

ทางการตลาด และการสร้างการรับรู้เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ ระหว่างร้านกาแฟสด อเมซอน 

กบัผูบ้ริโภค 

 6.9  บุคลากรหรือพนักงาน (Personnel) หมายถึง บุคคลหรือทรัพยากรมนุษยข์องร้าน

กาแฟสด อเมซอน ท่ีทาํหน้าท่ีสนองความต้องการและส่ือสารกับผูบ้ริโภค โดยต้องให้บริการ  

โนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการ 

 6.10  กระบวนการให้บริการ (Process) ขั้นตอนหรือกระบวนการทางธุรกิจบริการ 

ท่ีสร้างประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผูท่ี้เขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน โดยทาํให้ผูเ้ขา้ใช้

บริการไดรั้บความพึงพอใจสูงสด และเกิดความประทบัใจในการใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน

กระบวนการใหบ้ริการตอ้งมีความรวดเร็ว ทนัเวลา และถูกตอ้งแม่นยาํ 

 6.11 ลักษณะทางกายภาพ (Physical) หมายถึงส่วนประกอบท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และ

จบัต้องไม่ได้ของการให้บริการและส่ิงแวดล้อมต่างๆ ของพื้นท่ีให้บริการบริเวณร้านกาแฟสด  

อเมซอน  เช่น กล่ิน แสง เสียง ลกัษณะร้าน หรือส่ิงแวดลอ้มภายนอก เช่น สวนหยอ่มหนา้ร้าน เป็นตน้ 

 6.12 พฤติกรรมผู้บริโภค กิริยาการแสดงออกของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้

สินค้าหรือบริการ และได้รับการบริการทางเศรษฐกิจ และรวมถึงกระบวนการต่างๆ ในการ

ตดัสินใจซ้ือเป็นตวักาํหนดกิริยาการแสดงออกของแต่ละบุคคล โดยศึกษาว่าผูบ้ริโภคมีการ

บริโภคอะไร ที่ไหน อย่างไร ความถ่ีในการบริโภค ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือภายใต้

สถานการณ์อะไรบา้ง 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ทาํให้ทราบปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคต่อพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด 

อเมซอน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 7.2  ทาํให้ทราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ

ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 7.3  ใช้สําหรับเป็นขอ้มูลเบ้ืองในการปรับปรุง พฒันา และการวางแผนทางการตลาด

ของร้านกาแฟสด อเมซอน และผูท่ี้สนใจจะประกอบธุรกิจร้านกาแฟสด 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ใช้

บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี โดยไดท้บทวนเอกสาร 

แนวคิดทฤษฎี  และงานวจิยัต่างๆ  

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  

3.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้านกาแฟสด อเมซอน 

4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 

1.1  แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 Solomon et al. (2010) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมผูบ้ริโภค ในหนังสือ Consumer 

Behaviour: A European Perspective ว่า เป็นกระบวนการภายในท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจากความคิด

หรือประสบการณ์ในการเลือกซ้ือ ใช้ หรือ เลิกใช้ผลิตภณัฑ์ สินค้าหรือบริการ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการและปรารถนาของตนหรือกลุ่มตน 

 Schiffman & Kanuk (2007) อธิบายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในหนังสือ Consumer 

Behavior หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงให้เห็นในการคน้ควา้ การหาซ้ือ การใช ้การประเมิน หรือ

การตดัสินใจเลิกใช ้สินคา้และบริการท่ีคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 Kotler (2002) ไ ด้ อ ธิ บ าย ใน ห นั ง สื อ  Marketing Management, Millenium edition  

วา่พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคมาจากไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั ดงัน้ี 1) วฒันธรรม ถือเป็นปัจจยั

สําคัญท่ีสุดท่ีกําหนดความต้องการและพฤติกรรมของบุคคล 2) วฒันธรรมย่อย เป็นวฒันธรรม 

ท่ีแตกย่อยลงมาจากวฒันธรรมหลกัซ่ึงให้ขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน รวมถึง เช้ือชาติ ศาสนา กลุ่ม
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เช้ือชาติ และภูมิภาคตามภูมิศาสตร์ และ 3) ชั้นทางสังคม มีความเป็นปึกแผนและย ัง่ยนืในสังคม คน

ในชั้นสังคมเดียวกนัจะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมคลา้ยกนั 

 Kotler & Keller (2012) ได้อธิบายในหนังสื อ Marketing Management ว่าการศึ กษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเด็นการเลือกซ้ือสินคา้เกิดจากความคิดหรือประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูว้างแผนการตลาดสามารถนําไปเป้าหมายของการตลาด  เพื่อให้สามารถตอบสนอง 

และสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป้าหมาย  

1.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคและวฒันธรรม 

 Solomon et al. (2010) ได้อธิบายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

และวฒันธรรมเป็นถนนสองทิศทาง ด้านหน่ึงผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสอดคล้องกับลําดับ

ความสําคญัของวฒันธรรมในแต่ละช่วงเวลามีโอกาสท่ีดีในการได้รับการยอมรับจากผูบ้ริโภค 

ในทางตรงกันข้ามการศึกษาผลิตภณัฑ์และนวตักรรมใหม่ ๆ การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีประสบ

ความสําเร็จในแต่ละช่วงเวลาจะทาํให้เกิดกรอบทางดา้นอุดมการณ์ทางวฒันธรรมท่ีสําคญัของยุค

นั้น ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ท่ีสะทอ้นกระบวนการทางวฒันธรรม 1) อาหารพร้อมบริโภค มีนยัยะถึงการ

เปล่ียนแปลงโครงสร้างทางครอบครัว และลดการทาํงานเต็มเวลาของแม่บา้น 2) เคร่ืองสาํอางท่ีผลิต

จากวสัดุธรรมชาติและไม่ผา่นการทดสอบกบัสัตว ์ซ่ึงทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจเก่ียวกบัมลพิษ ของเสีย 

และสิทธิสัตว ์

1.3 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

 Solomon et al. (2010) ไ ด้ ศึ ก ษ า พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค 

มีกระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน  

 ขั้นตอนท่ี 1 การรับรู้ของความตอ้งการของตน เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภครับรู้ความ

ตอ้งการหรือปัญหาของตน เช่น ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือกาแฟพร้อมด่ืม 

 ขั้นตอนท่ี 2 การค้นหาข้อมูล เป็นขั้นตอนท่ีผู ้บริโภคค้นหาข้อมูลของแหล่ง

ผลิตภณัฑ ์เช่น ผูบ้ริโภคคน้หาวา่มีร้านคา้ไหนในบริเวณท่ีตนอยูข่ายกาแฟพร้อมด่ืม 

 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก เป็นขั้นตอนหลังจาก ผูบ้ริโภคค้นหาข้อมูล

แหล่งสินคา้เพียงพอ ก็จะทาํการตดัสินใจเลือกตามขอ้มูลท่ีตนคน้หาหรือได้รับมา เช่น ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจเลือกร้าขายกาแฟพร้อมด่ืม 
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 ขั้นตอนท่ี 4 การเลือกผลิตภณัฑ์ เป็นขั้นตอนหลงัจากการเลือกแหล่งของสินคา้ 

โดยผูบ้ริโภคจะทาํการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขาคิดว่าตรงความต้องการมากท่ีสุด เช่น ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟพร้อมด่ืมประเภท ก. เพราะเช่ือวา่น่าจะตรงความตอ้งการมากกวา่ประเภท ข. 

 ขั้นตอนท่ี 5 แสดงผลลพัธ์ เป็นขั้นตอนการเรียนรู้ ผูบ้ริโภคจะเกิดการเรียนรู้จาก

การได้ซ้ือผลิตภัณฑ์ แล้วนํามาบริโภค/ใช้ ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้น้ีมีผลต่อความเป็นไปได้ท่ี

ทางเลือกเดียวกนัจะเกิดข้ึนในคร้ังต่อไป สําหรับการตดัสินใจท่ีคลา้ยคลึงกนั ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมี

ความตอ้งการท่ีแตกต่างจากความตอ้งการเดิม กระบวนการตดัสินใจจะกลบัไปเร่ิมตน้ท่ีขั้นตอนท่ี 1 

อีกคร้ัง เช่น ผูบ้ริโภครู้สึกชอบกาแฟพร้อมด่ืมประเภท ก. หลังจากได้ด่ืมกาแฟ และการซ้ือคร้ัง

ต่อไป ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมท่ีเลือกซ้ือกาแฟพร้อมด่ืมประเภท ก. 

 Drummond, Ensor & Ashford (2008) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมการตัดสินของ

ผู ้บ ริโภคในหนังสื อ Strategic Marketing: Planning and Control ว่า พ ฤติกรรมของผู ้บ ริโภค 

จะสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเป็นบุคคลท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อการบริโภคของตน 

โดยมีกระบวนในการซ้ือ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1: การรับรู้ของความตอ้งการ ขั้นตอนท่ี 2: 

การคน้หาขอ้มูล  ขั้นตอนท่ี 3 : การประเมินทางเลือก  ขั้นตอนท่ี 4 : ตดัสินใจซ้ือและชาํระเงิน และ

ขั้นตอนท่ี 5 :พฤติกรรมหลงัจากการชาํระเงิน การรับรู้ของความตอ้งการของตน  นอกจากน้ีอิทธิพล

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมาจากปัจจยัหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่  

 1.  ดา้นสังคม อิทธิพลดา้นสังคม ประกอบดว้ย 1) วฒันธรรมพฤติกรรมส่วนใหญ่

จะไดรั้บการเรียนรู้จากประเพณี มูลค่าและทศันคติของแต่ละสังคม ซ่ึงไดรั้บการปลูกฝังทาํให้ส่งผล

ต่อพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มคน และถูกกาํกบัพฤติกรรมดว้ยบรรทดัฐานทางวฒันธรรม และ 

2) ชั้นทางสังคม ชนชั้นทางสังคมของบุคคลถูกมองวา่เป็นอิทธิพลสาํคญัต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

กบับุคคลในกลุ่มสังคมท่ีตํ่ากว่า การจดักลุ่มชนชั้นทางสังคมข้ึนอยู่กบับริบททางวฒันธรรมของ

สังคมอยา่งมาก 

 2.  ด้านส่วนบุ คคล คุณ ลักษณ ะส่วนบุ คคลของแต่ละบุ คคลจะมี อิทธิพ ล 

ต่อพฤติกรรมการซ้ือของบุคคลนั้นๆ ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจบริโภค เช่น 

อาย ุอาชีพการงานและสถานการณ์ทางการเงินบุคลิกภาพ ขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัว และวถีิชีวติ 

 3.  ด้านจิตวิทยา ปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีสําคัญ 4 ประการคือ แรงจูงใจ การรับรู้  

การเรียนรู้ความเช่ือและทศันคติ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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 4.  ดา้นสถานการณ์การซ้ือ หมายถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ จากการท่ีผูบ้ริโภค

ทําการค้นหาข้อมูล การใช้ค ําปรึกษาจากกลุ่มอ้างอิง และการประเมินผลการ โดยใช้ปัจจัย 

ด้านภาพลักษณ์ของตน ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัด้านความคุ้มค่า  

มาเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนการตดัสินใจ 

1.4  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 ฉัตยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ (2546: 38) ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลย่อมมีลกัษณะ 

ทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนัไป

ดว้ยโดยการแบ่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ออกเป็น 2  ปัจจยั คือ ปัจจยั

ภายใน (Internal Factors) และปัจจยัภายนอก 

 1.4.1 ปัจจัยภายใน (Internal Factors)  เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนส่วนตวัแต่ละบุคคล 

ในดา้นความรู้สึกนึกคิดและการกระทาํท่ีแสดงออก มีผลมาจากส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 

ความตอ้งการหรือความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ การเรียนรู้ และการรับรู้ 

  1)  ความจาํเป็น (Need) ความตอ้งการ (Want) และความปรารถนา (Desires) 

เป็นจุดเร่ิมตน้ของการใช้สินคา้และบริการ เม่ือเกิดความตอ้งการอาจเป็นทางร่างกาย หรือจิตใจ 

บุคคลก็จะหาวธีิการตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง 

  2)  แรงจูงใจ (Motive) เม่ือบุคคลเกิดปัญหาไม่ว่าจะเป็นทางกาย หรือทาง

จิตใจ หากปัญหานั้นเล็กเขาอาจน่ิงเฉยหรือปล่อยวาง แต่หากปัญหานั้นเกิดความรุนแรง หรือมีความ

จาํเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขก็จะเกิดแรงจูงใจท่ีจะพยายามแกปั้ญหานั้นดว้ยวิธีการต่าง ๆ การศึกษาน้ี

ช่วยสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้และบริการแก่ผูบ้ริโภค 

   3) บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีเกิดจาก

ความคิด อุปนิสัย ความเช่ือ และส่ิงเร้าต่างๆ แต่ละตวับุคคลจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั มีลกัษณะ 

การตอบสนองท่ีคงท่ีต่อตวักระตุน้ทางสภาพแวดลอ้ม 

    4) ทัศนคติ (Attitude) ความคิดหรือการประเมินต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือ

เหตุการณ์ใดๆ ของบุคคล ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมต่างๆ ของแต่ละบุคคล หากมีความตอ้งการท่ีจะ

เปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลก็ควรท่ีจะเปล่ียนทศันคติของเขาก่อน ซ่ึงเก็บการกระทาํท่ียาก ตอ้งใช้

ความเขา้ใจและความพยายาม โดยจะใชร้ะยะเวลานาน 

  5)  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลเก่ียวกบัการยอมรับ

การกระทาํหรือความคิดของบุคคลอ่ืน 
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 6)  การเรียนรู้ (Leaning) กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  

ท่ีเกิดจากการรับรู้ และจากประสบการณ์ของบุคคล เพราะฉะนั้ นการเรียนรู้จะต้องทาํให้พฤติกรรม 

ของบุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงไปจากพฤติกรรมเดิม 

 1.4.2   ปัจจัยภายนอก (External Factors) คือ ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมรอบๆ 

ตวัของแต่ละบุคคล ส่งผลต่อความคิด และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย สภาพเศรษฐกิจ 

ครอบครัว สังคม วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้ม  

  1) สภาพเศรษฐกิจ (Economy)   คือ  ปัจจัยกําหนดอํานาจซ้ือของผูบ้ริโภค   

ทั้งแบบตวัเงินและปัจจยัอ่ืน 

 2) ครอบครัว (Family)  คือ สภาพการอบรมเล้ียงดูจากสถาบันครอบครัว 

ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ีแตกต่างกนั การตอบสนองในความตอ้งการผลิตภณัฑ ์

ของแต่ละบุคคลย่อมไดรั้บผลจากครอบครัว เพราะการใช้ชีวิตในวยัเด็ก บุคคลจะซึมซับ  และเกิดการ

เรียนรู้จนเป็นนิสัย 

 3) สังคม (Social) คือ สังคมรอบๆ ตัวเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีเป็นตัวกําหนด

พฤติกรรมบุคคลมีการปรับตัวให้เกิดการยอมรับให้ส่วนหน่ึงของสังคมแต่ละสังคม  โดยเรียกว่า  

การขดัเกลาทางสังคม ประกอบดว้ย ความเช่ือ ค่านิยมทางสังคม และรูปแบบการดาํรงชีวิต 

 3) วฒันธรรม (Culture) คือ วิถีการดาํเนินชีวิตท่ีสังคมถือปฏิบติัต่อกนัมา และ

เป็นส่ิงดีงามสังคมมีการยึดถือปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั เพื่อการอยูร่่วมกนัในสังคม การเรียนรู้จากการ

เป็นส่วนหน่ึงในสังคมเป็นวิถีการดําเนินชีวิตท่ีคนส่วนใหญ่ยอมรับ ประกอบด้วย ค่ านิยม 

การแสดงออก ค่านิยมการใหสิ้นคา้และบริการ รวมทั้งวธีิการคิดก็ถือเป็นวฒันธรรม 

 5)  สภาพแวดล้อม (Environment) คือ การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม

ทัว่ไป ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเช่นกนั เช่น สภาพอากาศท่ีหนาวอยา่งกะทนัหัน จะส่งผล

ต่อผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้กนัหนาวไดเ้ร็วมากข้ึน 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2553 : 11) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคคลท่ีมีความแตกต่างเฉพาะ

แต่ละบุคคล โดยมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั ประกอบด้วย

ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 1)  อายุ แต่ละช่วงชีวิตมีความตอ้งการในสินคา้และบริการหรือการบริโภค 

ท่ีแตกต่างกนั ในวยัเด็กจะตอ้งการแต่ความสนุกสนาน วยัทาํงานจะมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปจะมีการ

บริโภคข่าวสารหรือบริโภคส่ิงท่ีมีประโยชน์มากข้ึน แต่ละช่วงอายุและแต่ละบุคคลระดบัความ
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ตอ้งการสินคา้และบริการในการบริโภคจะไม่เท่ากนั แต่มีส่ิงเดียวท่ีทุกช่วงอายุตอ้งการคือความ

สะดวกสบาย 

 2)  อาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคค่อนขา้งมาก แต่ละอาชีพมีความ

ตอ้งการสินค้าและบริการท่ีสอดคล้องกบัอาชีพของตน การใช้ชีวิต การทาํงานแตกต่างกนั เช่น  

นักธุรกิจจะมีการแต่งการให้ตนเองดูภูมิฐาน แต่พ่อคา้แม่คา้ตลาดสดจะสนใจในเร่ืองน้ีน้อยกว่า 

นกัธุรกิจ 

 3)  วงจรชีวิตครอบครัว หรือสถานภาพ ในแต่ละสถานภาพมีพฤติกรรม 

การบริโภคสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน หากครอบครัวใหญ่ข้ึนความตอ้งการสินคา้

และบริการก็เพิ่มข้ึนตามขนาดของจาํนวนสมาชิกในครอบครัว หรือลดลงตามจาํนวนสมาชิก เช่น 

คนโสด ภาวะทางการเงินค่อนข้างตํ่ า จึงซ้ือสินค้าและบริการเพื่อความต้องการของตนเอง 

ตามกระแสความนิยมของสังคมอยู่ แต่หากมีครอบครัวจะมีพฤติกรรมท่ีคํานึงถึงสมาชิก 

ในครอบครัวมากข้ึน การบริโภคก็มากข้ึน จากท่ีเคยซ้ือเป็นช้ินเดียวก็เปล่ียนมาซ้ือเป็นแพค็เก็จ 

 4)  การศึกษา เป็นปัจจัย ท่ีสําคัญ มากเพราะผู ้ท่ี มีการศึกษาท่ี ดีย่อมมี

พฤติกรรมการเลือกสรรท่ีดี ท่ีมีคุณค่าต่อการบริโภคของตนเอง เน่ืองจากมีความรู้ในส่ิงต่างๆ  

ท่ีได้รับจากการศึกษาทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยผูท่ี้มีการศึกษาท่ีดีจะเลือกบริโภคสินคา้ และ

บริการท่ีมีคุณภาพมากกวา่เลือกเพราะราคาท่ีถูกกวา่ 

 5)  รายได ้แต่ละบุคคลมีรายไดท่ี้ไดม้าจากการทาํงานหรือทาํธุรกิจแตกต่าง

กนัซ่ึงก็เป็นตวักาํหนดของบุคคลแต่ละบุคคล ผูท่ี้มีรายไดม้ากจะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีการ

ตดัสินใจรวดเร็วและง่ายกวา่ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย หรือมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพมากกวา่ 

 6)  ค่านิยมการดําเนินชีวิต ผลมาจากวฒันธรรมในแต่ละสังคมท่ีเป็นตัว

ขบัเคล่ือนในการเกิดพฤติกรรมหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป เช่น ผูท่ี้อยู่ใน

วงการนกัแสดงมีค่านิยมในการใชข้องแบรนดเ์นม เป็นตน้ 

 1.5  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ทฤษฎี ท่ี เก่ียวข้องกับพ ฤติกรรมของผู ้บ ริโภค ตามแนวคิดของการตลาด 

ในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ 

 1.5.1  ทฤษฎีการดําเนินการตามเหตุผล (Theory of Reasoned Action)  คิดคน้โดย 

Martin Fishbein และ Icek Ajzen ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1960 เป็นทฤษฎีท่ีว่าด้วยทศันคติท่ีมีอยู่

ก่อนกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีจะกระทาํโดยอาศยัเจตนารมณ์ 
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ท่ีจะสร้างและรับผลโดยเฉพาะ ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเห็นว่าผลลัพธ์

เฉพาะอยา่งเท่าเทียมกบัท่ีคาดไว ้ตั้งแต่เวลาท่ีผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจจนถึงการกระทาํส้ินสุด ผูบ้ริโภค

ยงัคงรักษาความสามารถในการเปล่ียนแปลงจิตใจหรือการตดัสินใจในแนวทางทาแตกต่างออกไป 

 1.5.2  ทฤษฎีแรงกระตุ้นการซ้ือของ Hawkins Stern (Hawkins Stern Impulse 

Buying Theory)   แนวคิดของ Hawkins Stern เช่ือวา่ แรงกระตุน้การซ้ือโดยฉับพลนัเม่ือเกิดพร้อม

กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีมีเหตุผลทาํให้เกิดการซ้ือจากผูบ้ริโภคอย่างสมบูรณ์ โดยแบ่งแรงกระตุ้น 

การซ้ือออกเป็น 4 ประเภท 

 1)  แรงกระตุ้นการชาํระเงินอย่างหมดจด (The purely impulse purchases) 

เช่น ของแถมหรือลูกกวาดท่ีจุดชาํระค่าสินคา้ 

 2)  แรงกระตุ้นผู ้บริโภคโดยการกระตุ้นเตือนใจ (consumers make reminded 

impulse buys) ไดแ้ก่ การวางเตาไมโครเวฟขา้งอาหารสาํเร็จหรือแช่แขง็ 

 3)  แรงกระตุ้นการซ้ือโดยการแนะนํา (suggested impulse purchases) เช่น 

การประกนัสินคา้เคร่ืองไฟฟ้า 

 4)  ผู ้บ ริโภคสร้างแผนกระตุ้นการตัดสินใจ (consumers make planned 

impulse decisions) ซ่ึงผูบ้ริโภครู้วา่ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ ์แต่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัรายละเอียด 

 1.5.3  ทฤษฎกีารตัดสินใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Decision Theory) ทาํให้เกิด

การคน้พบ ซ่ึง Kotler & Keller (2012) ไดส้รุปไว ้ดงัน้ี 

 1)  ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะเลือกทางเลือก หลงัจากท่ีตวัเลือกท่ีค่อนขา้งตํ่า

กวา่แต่มีการเพิ่มส่ิงเสริมเขา้มาสนบัสนุนในการตดัสินใจเลือก 

 2)  ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะเลือกทางเลือกอ่ืนท่ีดูเหมือนจะเป็นการยอมรับ

หรือเขา้กบัทางเลือกเฉพาะท่ีไดรั้บการพิจารณา แมน้วา่จะไม่ใช่ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในมิติใดก็ตาม 

 3)  ทางเลือกของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการประเมินรสนิยมและความชอบ

ของตนเอง 

 4)  ความสนใจของผู ้บริโภคจะมุ่งทางเลือกมากกว่าหน่ึงทางเลือกท่ีมี

แนวโนม้ท่ีจะเพิ่มความดึงดูดในการรับรู้และความน่าจะเป็นในการเลือกของทางเลือก 

 5)  วิธีการท่ีผูบ้ริโภคเปรียบเทียบความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ในดา้นราคา

และคุณภาพ และวิธีการนําเสนอผลิตภณัฑ์ จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มสําหรับ

คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มข้ึน หรือแบรนดท่ี์รู้จกักนั/ยอดนิยม 
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 6)  ผูบ้ริโภคท่ีเห็นวา่มีความเป็นไปไดใ้นการตดัสินใจของตนผดิพลาด จะมี

แนวโนม้ท่ีจะเลือกซ้ือแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงมากข้ึน 

 7)  ผู ้บ ริโภคท่ีอาจจะรู้สึกว่าสูญเสียโอกาส มีแนวโน้มท่ีจะเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑท่ี์ขายอยูใ่นปัจจุบนัมากกวา่การรอท่ีจะซ้ือสินคา้ 

 8)  ทางเลือกของผูบ้ริโภคมกัไดรั้บอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงในทางเลือก

ท่ีมีนยัสาํคญั 

 9)  ผูบ้ริโภคมกัจะประเมินค่าสูงเกินไปในช่วงเวลาของปฏิกิริยาทางอารมณ์

โดยรวมต่อเหตุการณ์ในอนาคต 

 10)  ผูบ้ริโภคมกัไม่เลือกผลิตภณัฑท่ี์คนอ่ืนไดเ้ลือกมาแลว้ 

  

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

  

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด  

 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดตามแนวคิดของ Kotler (2002) ส่วนประสมทาง

การตลาด เป็นชุดเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์การนาํมาใช้ดาํเนินการตามวตัถุประสงค์ทางการ

ตลาดใหบ้รรลุเป้าหมายทางการตลาดท่ีกาํหนดไว ้และเพื่อใหเ้หนือกวา่ตู่แข่งขนั 

 Kotler & Keller (2012) อธิบาย การแข่งขนัในการดาํเนินธุรกิจหรือกิจกรรม ซ่ึงมี

ผลต่อแผนงานการตลาดแบ่งออกได ้4 ประเภท ดงัน้ี 

 1)  การแข่งขันด้านแบรนด์สินค้า บริษัท เห็นว่าคู่แข่งเป็น บริษัทอ่ืนท่ีเสนอ

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีคล้ายกันให้กับผูบ้ริโภครายเดียวกันในราคาท่ีใกล้เคียงกัน จึงเลือกใช ้

แบรนดเ์ป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนั 

 2)  การแข่งขนัในอุตสาหกรรม บริษทั เห็นวา่คู่แข่งเป็น บริษทัท่ีผลิตหรืจาํหน่าย

ผลิตภณัฑเ์หมือนกนัหรือผลิตภณัฑช์ั้นเดียวกนั 

 3)  การแข่งขันแบบฟอร์ม บริษัทเห็นคู่แข่งว่าเป็น บริษัทท่ีผลิตผลิตภัณ ฑ ์

ท่ีใหบ้ริการเดียวกนั แต่อาจจะต่างประเภทของผลิตภณัฑ ์

 4)  การแข่งขนัโดยทัว่ไป บริษทั เห็นวา่คู่แข่งเป็นบริษทัท่ีแข่งขนักนัในผูบ้ริโภค

รายหรือกลุ่มเดียวกนั 
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2.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด คิดคน้โดย Edmund Jerome McCarthy ในปี ค.ศ. 

1960 โดยเสนอรูปแบบของส่วนประสมทางการตลาด 4 P’s (The 4 P’s Marketing Mix Model) เพื่อ

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินธุรกิจ และนกัการตลาดใชใ้นการกาํหนดผลิตภณัฑ์หรือแบรนด์ให้

เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

 หลกัคิดการนาํทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด คือการนาํผลิตภณัฑ์เขา้สู่ตลาดท่ี

เหมาะสม ในสถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม และราคาท่ีเหมาะสม ส่วนประสมทางการตลาดตาม

แนวคิดของ Edmund Jerome McCarthy ประกอบดว้ย 

 1)  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง เป็นสินคา้ท่ีสร้างข้ึนหรือผลิตข้ึนเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มคนบางกลุ่ม ผลิตภัณฑ์น้ีอาจจะไม่มีตวัตน หรือเป็นรูปธรรม เน่ืองจาก

สามารถอยูใ่นรูปแบบของสินคา้บริการ ในการนาํสินคา้หรือผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ตลาด เจา้ของผลิตภณัฑ์

ตอ้งมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมต่อความตอ้งการของตลาด  

  ดงันั้นในช่วงพฒันาผลิตภณัฑ์ตอ้งศึกษาถึงวฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ์ท่ีจะผลิต

ออกสู่ตลาด และศึกษาประเด็นดงัต่อไปน้ี 

  (1) ผูบ้ริโภคตอ้งการอะไรจากบริการหรือผลิตภณัฑ ์

  (2) ผูบ้ริโภคจะใชบ้ริการอยา่งไร 

  (3) ผูบ้ริโภคจะสามารถใชบ้ริการไดท่ี้ไหน 

  (4) คุณสมบติัใดของผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

  (5) ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะอยา่งไร 

  (6) ช่ือของผลิตภณัฑส่ื์อถึงอะไร 

  (7) มีขนาดหรือสีอะไรบา้ง 

  (8) ผลิตภณัฑแ์ตกต่างจากผลิตภณัฑข์องคู่แข่งอยา่งไร 

 2)  ราคา (Price) ราคาของผลิตภณัฑ์เป็นจาํนวนเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อให้สามารถ

ไดผ้ลิตภณัฑม์าตอบสนองความตอ้งการของตน ราคาจดัเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดของคาํจาํกดั

ความดา้นการตลาด การกาํหนดราคาช่วยปรับการรับรู้ของผลิตภณัฑ์ในสายตาผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะให้ความสําคญักบัเงินของตนเหนือกว่าผลิตภณัฑ์ท่ีตนตอ้งการและจาํหน่าย 

ในตลาด ดังนั้ น กลยุทธ์การกาํหนดราคาของผลิตภัณฑ์ท่ีมีการนํามาใช้ ได้แก่ ราคาเจาะตลาด  
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การกาํหนดราคาจากราคาตลาด และราคาท่ีเป็นกลาง ในการกาํหนดราคา ควรพิจารณาถึงประเด็น 

ดงัต่อไปน้ี 

(1) บริษทัเสียค่าใชจ่้ายเท่าไรในการผลิตผลิตภณัฑ ์

(2) อะไรท่ีผูบ้ริโภครับรู้จากมูลค่าของผลิตภณัฑ ์

(3) บริษทัคิดวา่การลดราคาเล็กนอ้ยอาจเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดไดม้ากหรือไม่ 

(4) ราคาผลิตภณัฑ์ในปัจจุบนัสามารถได้ใกล้เคียงกบัราคาผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง

หรือไม่ 

 3)  ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) เป็นตําแหน่งหรือการกระจายผลิตภัณฑ ์

ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ได ้กลยทุธ์การกระจายสินคา้ให้ถึงผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การกระจาย

อยา่งเขม้ขน้ จาํหน่ายสินคา้เฉพาะกลุ่ม การกระจายสินคา้แบบเลือก และแฟรนไชส์  

  ในการกําหนดช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า ควรพิจารณ าถึงประเด็น 

ดงัต่อไปน้ี 

(1) ผูบ้ริโภคของบริษทัมองหาผลิตภณัฑห์รือบริการไดท่ี้ไหน 

(2) ร้านคา้ประเภทใหญ่ใดท่ีผูบ้ริโภคนิยมเขา้ซ้ือสินคา้ 

(3) ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์จากห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ทัว่ไป ซุปเปอร์มาร์เก็ต

หรือทางออนไลน์หรือไม่ 

(4) กลยทุธ์การกระจายสินคา้แตกต่างจากคู่แข่งขนัอยา่งไร 

(5) ตอ้งการพนกังานขายท่ีเช่ียวชาญหรือไม่  

(6) ตอ้งการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้หรือไม่ 

(7) ตอ้งการขายผลิตภณัฑใ์นตลาดออนไลน์หรือไม่ 

 4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นส่ือสารถึงผูบ้ริโภค โดยมีจุดมุ่งหมาย

ให้ผูบ้ริโภคสามารถเพิ่มการรับรู้ในผลิตภณัฑ์ และแบรนด์ การส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย 

หน่วยการขาย การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา และการส่งเสริมการขาย  ในการสร้างกลยทุธ์ในการ

ส่งเสริมการตลาด ควรพิจารณา ดงัต่อไปน้ี 

(1) บริษทัจะส่งขอ้ความทางการตลาดไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีศกัยภาพอยา่งไร 

(2) ช่วงเวลาใดเป็นช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดในการส่งเสริมการตลาดของตวัผลิตภณัฑ ์ 

(3) ควรใชส่ื้อออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาดจองผลิตภณัฑห์รือไม่ 

(4) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดของบริษทัคู่แข่งขนัเป็นอยา่งไร 
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 ในช่วงปลายยุค 70 นกัการตลาดเห็นควรปรับปรุงรูปแบบของส่วนประสมทาง

การตลาด ในปี 1981  Bernard H. Booms และ Mary J. Bitner ได้เสนอการขยายรูปแบบของส่วน

ประสมทางการตลาดเพิ่มอีก 3 องค์ประกอบเขา้กบัหลักการของ 4 P’s ทาํให้เกิดหลกัการ 7 P’s 

สาํหรับองคป์ระกอบท่ีเพิ่มข้ึนมาไดแ้ก่ 

 5) บุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับธุริกจของบริษทั 

และเป้าหมายตลาดของบริษทั พนักงานของบริษทัมีความสําคญัในด้านการตลาด เน่ืองจากเป็น

พนักงานท่ีให้บริการ จึงเป็นส่ิงสําคญัสําหรับบริษทัในการจา้งและฝึกอบรมคนท่ีเหมาะสม เพื่อ

มอบบริการท่ีเหนือกวา่แก่ลูกคา้ไม่วา่จะเป็นผูใ้หบ้ริการหรือสนบัสนุนบริการลูกคา้ 

 6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical) ลักษณะทางกายภาพในอุตสาหกรรมการ

บริการควรมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและผลิตภณัฑ์ของบริษทั และการรับรู้ของตลาด และผูบ้ริโภค 

เช่น ผูบ้ริโภคเห็นร้านกาแฟหรือแบรนด์ของ อเมซอน ก็คิดถึงรสชาติหรือความหลากหลาย 

ของกาแฟ 

 7)  กระบวนการให้บริการ (Process) ระบบและกระบวนการภายในของบริษัท

ส่งผลต่อการดาํเนินการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงกระบวนการท่ีดีช่วยใหบ้ริษทัสามารถลดค่าใชจ่้าย 

และสามารถขยายโอกาสในการดาํเนินธุรกิจ และกาํไรใหก้บับริษทั  

 

3.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัร้านอเมซอน 

 

 ร้านกาแฟ Cafe Amazon ตั้ งข้ึนในปี พ.ศ. 2545 โดยผู ้บริหาร บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) ไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสในการเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดของสถานีบริการนํ้ามนั ปตท. จึงได้

แนวคิดในการทาํเพิ่มและขยายธุรกิจในสถานีบริการนํ้ามนั ปตท. โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างรายได้

ใหก้บัสถานีบริการนํ้ามนั และตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและคนเดินทางไดม้ากข้ึน  

 ร้าน Cafe Amazon ทาํการพฒันาให้เป็นจุดพกัรถระหว่างเดินทาง หรือการพกัผ่อน 

สาํหรับคนเดินทาง โดยเนน้ความเด่นในลกัษณะทางกายภาพของร้าน โดยภายในร้านออกแบบให้มี

ความเหมาะสมกบัขนาดพื้นท่ีของสถานีบริการนํ้ ามนั ปตท. ตกแต่งดว้ยโทนสีเขียว เนน้ภาพลกัษณ์

แนวธรรมชาติโดยใช้สวนหย่อมเพื่อสร้างบรรยากาศ ให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกผ่อนคลาย และการ

ตอ้นรับอยา่งอบอุ่น ส่งผลทาํใหร้้าน  Cafe  Amazon  มีการเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง ซ่ึงมีการขยายสาขา
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ใหบ้ริการครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ  นอกจากน้ี บริษทัไดอ้อกแบบโลโกท่ี้ส่ือถึงช่ือของร้านและบริการของร้าน 

โดยโลโกข้องร้านอเมซอนจะมีรูปนกแกว้ และใชต้วัอกัษร Cafe  Amazon  ขา้งล่างจะใชค้าํวา่ Coffee Adventure  

 รูปแบบของร้าน บริษทัได้ออกแบบให้มี 2 รูปแบบ ตามสถานท่ีท่ีให้บริการ ได้แก่ 

ภายในสถานีบริการนํ้ามนั และภายนอกสถานีบริการนํ้ามนั 

 1.  ร้านกาแฟ คาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการนํ้ ามนั รูปแบบร้านกาแฟ Cafe Amazon  

มีรูปแบบเดียว โดยแบ่งพื้นท่ีสาํหรับใหบ้ริการออกเป็น 2 ขนาด คือ 

(1) ขนาดหอ้งขาย 4 ม. X 4 ม.  (ขนาดพื้นท่ี 13 ม. X 12.5 ม.)  พร้อมระเบียงดา้นหนา้ และดา้นขา้ง              

(2) ขนาดหอ้งขาย  5 ม. X 5 ม.  (ขนาดพื้นท่ี 14 ม. X 13.5 ม.)  พร้อมระเบียงดา้นหนา้ และดา้นขา้ง 

  ในกรณีท่ีพื้นท่ีในการก่อสร้างร้านไม่เพียงพอ อาจจะมีระเบียงเพียงดา้นใดดา้นหน่ึง

ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี และจะต้องมีพื้นท่ีเพื่อจัดทําสวนหย่อม เพื่อสร้าง

บรรยากาศใหมี้ความร่มร่ืนดว้ย 

 2.  ร้านกาแฟ คาเฟ่ อเมซอน ภายนอกสถานีบริการนํ้ามนั รูปแบบร้านท่ีตั้งอยูภ่ายนอก

สถานีบริการนํ้ ามัน มี 2 แบบ คือ รูปแบบ Original (cafe-amazon) เป็นร้านท่ีมีท่ีตั้ งอยู่ภายนอก

อาคาร เน้ือท่ีประมาณ 40 ตารางเมตรข้ึนไป เป็นแบบสแตนด์ อะโลน (Stand-Alone) หรือท่ีตั้ ง

อิสระ มีพื้นท่ีในการจดัตกแต่งสวยหยอ่มดว้ยตน้ไมท่ี้ให้ความร่มร่ืน และมีระเบียงนัง่ และรูปแบบ 

Premium (The amazon Embrace) คือ ร้านท่ี มี ท่ีตั้ งอยู่ในอาคาร เช่น สํานักงาน โรงพยาบาล 

ห้างสรรพสินคา้ ใช้เน้ือท่ีประมาณ 40 ตารางเมตรข้ึนไป ตั้งอยู่ในบริเวณพื้นท่ีเปิดจะมีโต๊ะ หรือ

เกา้อ้ีท่ีนัง่หรือไม่มีก็ได ้

  สําหรับการให้บริการของร้านกาแฟคาเฟ่  อเมซอน ในจังหวดัอุบลราชธานี  

มีทั้งหมด 10 สาขา ดงัน้ี 

(1) หจก.เพิ่มพนูเซอร์วสิ ท่ีตั้ง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 

(2) บจ.อุบล เกตเวย ์ท่ีตั้ง ต.ขามใหญ่ อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 

(3) บจ.อุบล – ตระการ ปิโตรเลียม ท่ีตั้ง ต.ไร่นอ้ย อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 

(4) บจก.เบสทว์ารินปิโตรเลียม ท่ีตั้ง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 

(5) หจก.อุบล – กุดลาดปิโตรเลียม ท่ีตั้ง ต.กุดลาด อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 

(6) หจก.เรืองนิรันทร์ธุรกิจ ท่ีตั้ง ต.แจระแม อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 

(7) หจก.อธิรุ่งโรจน์ ท่ีตั้ง ต.แจระแม อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 

(8) โครงการอุบลสแควร์ ท่ีตั้ง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 
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(9) ตรงขา้มตลาดโตรุ่้งทุ่งศรีเมือง ท่ีตั้ง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 

(10) สน.ปตท.เล่ียงเมืองอุบลบริการ ท่ีตั้ง ต.แจระแม อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 

ท่ีมา:   http://www.cafe-amazon.com 

 สินคา้และบริการของร้านกาแฟ คาเฟ่ อเมซอน จาํหน่าย สินคา้แบ่งออกเป็น 3 หมวด 

ดงัน้ี 

 1)  เคร่ืองด่ืม ท่ีมีทั้งประเภท กาแฟ ช็อคโกแลต และนํ้าผลไม ้

 2)  ขนมเคก้และเบเกอร่ี 

 3) สินคา้พรีเม่ียม เช่น กระเป๋าผา้ Amazon Wild Life แกว้ Tumbler แกว้ 10 ปี cafe-amazon 

 นอกจากน้ียงัมีบริการ Wi-Fi Internet ฟรี ให้ใช้บริเวณร้าน เพื่ออาํนวยความสะดวก 

ใหก้ลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีเป็นกลุ่มคนทาํงาน หรือผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ Wi-Fi Internet 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กชพรรณ ประถมบุตร (2553) ศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจบริโภคกาแฟสดในสถานีนํ้ ามันบริเวณเลียบทางด่วนรามอินทรา-อาจณรงค์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด อนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในปัจจยัยอ่ยใน

เร่ือง ความถูกต้องในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ อันดับสอง คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ความสะอาดของผลิตภณัฑ์ อนัดบัสามคือ ปัจจยัดา้น

บุคลากร ผู ้บริโภคให้ความสําคัญในปัจจัยย่อยในเร่ือง บุคลากรมีมารยาทและอัธยาศัยท่ี ดี 

ต่อผูบ้ริโภค อนัดบัส่ี คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในปัจจยัยอ่ย 

ในเร่ือง สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ อันดับห้า คือ ปัจจยัด้านส่ิงนําเสนอด้านกายภาพ ผูบ้ริโภค 

ให้ความสําคญัในปัจจยัย่อยในเร่ือง บรรยากาศและท่ีนั่งภายในร้านมีความสะดวกสบาย อนัดบั 

ท่ีหก คือ ปัจจยัด้านราคา ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในปัจจยัย่อยในเร่ือง ราคามีความเหมาะสมกบั

คุณภาพ และอันดับสุดท้ายคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญ 

ในปัจจยัยอ่ยในเร่ือง สามารถเปล่ียนผลิตภณัฑไ์ดท้นัทีในกรณีท่ีมีปัญหา 

 

http://www.cafe-amazon.com/
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ลคันา ตรีวีรานุวฒัน์ (2554) ศึกษา การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

และปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการบริโภคกาแฟของร้านอเมซอนและร้านกาแฟอินทนินท ์

กรณีศึกษา สถานีบริการนํ้ ามนั ปตท.หจก.ฐานิตปิโตรเลียมและสถานีบริการนํ้ามนับางจากพระราม 

3 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟ 

อเมซอนในสถานีบริการนํ้ ามนัปตท.หจก.ฐานปิโตรเลียมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ของผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟอินทนินท์ในสถานีบริการนํ้ ามนับางจากพระราม 3 โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก ระดบัความสําคญัของปัจจยัทางจิตวิทยาของผูใ้ช้บริการร้านกาแฟอเมซอนในสถานีบริการ

นํ้ ามนัปตท.หจก.ฐานปิโตรเลียมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัทางจิตวิทยาของผูใ้ช้บริการ

ร้านกาแฟอินทนินทใ์นสถานีบริการนํ้ามนับางจากพระราม 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 ภมร พงษ์ศกัด์ิ (2554) ศึกษา อิทธิพลของคุณภาพบริการและกลยุทธ์ทางการตลาด 

ท่ี ส่งผลต่อความมั่นใจและความพึงพอใจของผู ้บ ริโภค:กรณี ศึกษาของร้านกาแฟในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุโดยเฉล่ียของผูต้อบ

แบบสอบถามคือ 38 ปี อยูใ่นสถานะ โสด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด และสาํหรับรายไดต่้อเดือนอยูร่ะดบั 

10,000–20,000 บาท ต่อเดือน ผลการทดสอบ พบว่าการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

เอกลกัษณ์ของกาแฟ รสชาติของกาแฟ ความหอมของกาแฟ และราคาท่ียอมรับได้ มีผลกระทบ 

เชิงบวกต่อความพึงพอใจในร้านกาแฟของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการและความมัน่ใจของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านกาแฟมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจในร้านกาแฟ ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้

บริการ 

 ปิยพรรณ ผิวเหลืองสวสัด์ิ (2554) การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้าน

กาแฟในอาํเภอเมืองลาํปาง พบว่า ส่วนใหญ่คือเพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปี การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท ส่วนใหญ่เคร่ืองด่ืม

ท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ เอสเพรสโซ่ ส่วนอาหารวา่งเลือกซ้ือ เคก้ ร้านกาแฟท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดคือ ร้าน

กาแฟคอฟ ฟ่ีบัส  เหตุผลการเลือกใช้บ ริการร้านกาแฟ คือ ติดใจในรสชาติของเค ร่ืองด่ืม 

วตัถุประสงคท่ี์มาใชบ้ริการร้านกาแฟ คือ นดัพบปะพดูคุยกบัเพื่อน ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้าน

กาแฟ  4 คร้ังต่อเดือน ไม่มีวนัไปใช้บริการท่ีแน่นอน ช่วงเวลาในการใช้บริการ คือ 12.01 – 15.00 

น. ซ่ึงร้านกาแฟท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการในแบบ Stand Alone และ 

มีแหล่งขอ้มูลของร้านกาแฟไดม้าจากการสอบถามเพื่อนหรือคนรู้จกั โดยไปใช้บริการร้านกาแฟ
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คร้ังละ 2 คน ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังอยูท่ี่  31 – 50 บาท ส่วนของปัจจยัของส่วนประสมการตลาดทุกปัจจยั

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟในอาํเภอเมืองลาํปาง  

ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย และมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียของส่วนประสม

ทางการตลาดแต่ละตวั ดงัน้ี ดา้นกระบวนการบริการ คือ การตอบสนองความเต็มใจของพนกังาน

ในการให้บริการ ด้านบุคลากร คือ มารยาทและมนุษยสัมพนัธ์ของพนักงาน ด้านราคา คือ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ ความสะอาดของร้านและบริเวณร้าน ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ มีท่ีจอดรถสะดวก ด้านผลิตภณัฑ์ คือ ความสะอาดของผลิตภณัฑ ์

ท่ีจาํหน่ายภายในร้าน และดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีการใหท้ดลองชิม 

 กานดา เสือจาํศิล (2555) ศึกษา พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน  

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายตุ ํ่ากวา่ หรือ

เท่ากับ 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ผู ้บ ริโภคให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

โดยภาพรวมมากท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย รองลงมา ด้านกระบวนการให้บริการ  

ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านส่งเสริมการตลาด 

ตามลาํดบั ส่วนพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอนของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

พบวา่เคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสุด คือ คาปูชิโน่ เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

เพราะติดใจในรสชาติของเคร่ืองด่ืม ใช้บริการ1-2 คร้ังต่อเดือน ส่วนใหญ่ในวนัเสาร์อาทิตย ์

ช่วงเวลา12.01-15.00 น.โดยตนเองเป็นผูต้ ัดสินใจเข้าใช้บริการและลักษณะการเข้าใช้บริการ คือ  

การซ้ือกลบับา้น 



บทที ่3  

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด        

อเมซอน ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ และใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัมีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานี เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

ทั้งน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบและแนวทางในการดาํเนินการวจิยั  เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยัซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา (Population) คือ ผูท่ี้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 1.2  ขนาดตัวอย่าง (Sample size)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการ

ร้านกาแฟสด อเมซอน จาํนวน 10 สาขา ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  เน่ืองจากกลุ่ม

ตวัอย่างกระจายอยู่หลายพื้นท่ีตามจุดให้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนด

กลุ่มตวัอย่างให้มีจาํนวน 65 ตวัอย่างต่อสาขา ทาํให้ได้กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน 650 ตวัอย่าง 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีขนาดเล็ก ผูว้ิจยัจึงใช้การกาํหนดขนาดตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนในการศึกษา

จากการใช ้เกณ ฑ์ขนาดตวัอย ่างจากตารางของ  Krejcie & Morgan (1970) โดยให้ขนาด

ตวัอย่างมีความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีควรจะเป็น

ในการวจิยัคร้ังน้ี คือ 241 คน 

 1.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีถูกจาํกดัดา้นเวลา ผูศึ้กษาจึงเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยทาํการสุ่มคนท่ีเขา้มาใช้
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บริการในร้านกาแฟสด อเมซอน จาํนวน 10 สาขา ท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี จนครบตามขนาดตวัอยา่ง 241 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช ้

2.1  การสร้างเคร่ืองมือ โดยการนําข้อมูลทางวิชาการท่ี เก่ียวข้องกับ ปัจจัยทาง

การตลาด และพฤติกรรมการใช้บริการ ในการทาํงานซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการคน้ควา้มาทาํการกาํหนด

รูปแบบของเคร่ืองมือ เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี 

2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การหาความน่าเช่ือมัน่ของขอ้มูล โดยการหา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach – α) ของครอนบาค 

2.3  ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลักสําหรับการเก็บ

ขอ้มูลโดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามดา้นขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม  

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามด้านปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ใช้บริการ

ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลด้านพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด 

อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  

 2.4  ข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ปัจจยัด้าน

ส่วนประสมการตลาด พฤติกรรมการบริโภค และธุรกิจคา้ร้านคา้กาแฟสด 

 

3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ขา้งตน้ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีได้

กาํหนดไว ้สาํหรับขอ้มลูปฐมภูมิดาํเนินการ ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  จดัส่งแบบสอบถามไปยงัผูป้ระสานงาน ในการสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง

ซ่ึงเป็นคนท่ีเข้ามาใช้บริการในร้านกาแฟสด อเมซอน 10 สาขา ท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถาม จนครบตามขนาดตวัอย่าง 241 คน แลว้อธิบาย

รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม 
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ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัทาํการเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยด้วยตนเองจากแบบสอบถามท่ีได้

แจกไปจาํนวน 241 ฉบบั   

ขั้นตอนท่ี 3 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากกลุ่มตวัอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์

และความถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม  และนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้ระบบกระบวนการประมวลผล

ของโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS  

ขั้นตอนท่ี 4 ผูว้ิจยันํานําผลการวิเคราะห์โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ไปดําเนินการ 

ตามขั้นตอนการวจิยั 

 

4. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

สาํหรับการออกแบบแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูล จะประกอบดว้ย 

4.1  หาค่าร้อยละ  กบัขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการ

ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภค 

4.2  หาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กบัขอ้มูล ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 

ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูว้ิจยั ไดเ้สนอค่าเฉล่ีย โดยแปลความหมาย

ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80   หมายถึง   ระดบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60   หมายถึง   ระดบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจนอ้ย 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40   หมายถึง   ระดบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20   หมายถึง   ระดบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาก 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00   หมายถึง   ระดบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

4.3  หาค่าไคสแควร์ (Chi-square) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 

  กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด และปัจจยัส่วนประสมการตลาด และ 

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กับปัจจัย 

ส่วนประสมการตลาด 

 

 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ในเขต

พื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน พฤติกรรมการเขา้ใช้

บริการของผูบ้ริโภคท่ีเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด  อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอ

เมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัไดน้าํเสนอ ดงัน้ี 

 ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน  ของ

ผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานีโดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

 ตอนที ่2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จังหวดั

อุบลราชธานี  

 ตอนที ่3  พฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ   

 ตอนที ่4  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้าน

กาแฟสด อเมซอน  และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

   ตอนที่ 4.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเข้าใช้

บริการร้านกาแฟสด 

   ตอนที่  4.2  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 

 ตอนที ่5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน  กบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

     เพื่อความสะดวกในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้นําอักษรย่อ และ

สัญลกัษณ์ทางสถิติมาใช ้ดงัน้ี 
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   n    หมายถึง   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   x  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปรผล 

   S.D.  หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

X2   หมายถึง  ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ 

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัทางการตลาด  

และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาด 

กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

   α  หมายถึง  ค่าทดสอบความคลาดเคล่ือนในการทดสอบสมมติฐาน  

   หรือระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Level of Significance)  

   กาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 

ρ หมายถึง  ความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน 

 

  การหาความน่าเช่ือมัน่ของข้อมูล โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's 

Alpha Coefficient) ของครอนบาค  พบวา่ ค่าเฉล่ียค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ีย 

ของขอ้มูลการสาํรวจพบวา่ค่า alpha เท่ากบั .943 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน  

 ในเขตพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จังหวดัอบุลราชธานี 

  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน   

ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถามการวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธี

วเิคราะห์โดยการหาอตัราร้อยละ ซ่ึงจะแสดงผลในตารางท่ี 4.1 – 4.6 

 

ตารางท่ี 4.1  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ ความถี ่ ร้อยละ 

ชาย 81 33.6 

หญิง 160 66.4 

รวม 241 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

66.4 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.6 

 

ตารางท่ี 4.2  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ ความถี ่ ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30  ปี 137 56.8 

31 – 40  ปี 84 34.9 

41 ปีข้ึนไป 20 8.3 

รวม 241 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีช่วงอายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี  

มีจาํนวนมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  56.8  รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ 31 – 40  ปี คิดเป็นร้อยละ 34.9 และ

กลุ่มท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ มีช่วงอายมุากกวา่ 41 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.3 

 

ตารางท่ี 4.3  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ ความถี ่ ร้อยละ 

โสด 177 73.4 

สมรส/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 64 26.6 

รวม                     241 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 

73.4 สถานภาพสมรส/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ คิดเป็นร้อยละ 26.6 
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ตารางท่ี 4.4  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา ความถี ่ ร้อยละ 

ไม่ระบุ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

2 

84 

.8 

34.9 

ปริญญาตรี  124                       51.5 

ปริญญาโท/ปริญญาเอก 31 12.9 

รวม 241 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ท่ีระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา คือ ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.9 นอ้ยท่ีสุด

คือปริญญาโท/ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 12.9  และไม่ระบุระดบัการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0.8 

 

ตารางท่ี 4.5 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ  

 

อาชีพ ความถี ่ ร้อยละ 

พนกังานเอกชน 31 12.9 

รัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ/ลูกจา้งภาครัฐ 100 41.5 

ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

33 

77 

13.7 

32.0 

รวม 241 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ/

ลูกจา้งภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 41.5  รองลงมา คือ นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 32.0 และจาํนวน

นอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 12.9 
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ตารางท่ี 4.6  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ความถี ่ ร้อยละ 

≤ 10,000 บาท 103 42.7 

10,001 – 20,000 บาท 53 22.0 

20,001 – 30,000 บาท 46 19.1 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

23 

4 

9.5 

1.7 

50,000 บาทข้ึนไป 12 5.0 

รวม 241 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 

10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 22.0 และนอ้ยสุด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.7 

 

ตอนที ่2  ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

  ผลต่อการเข้าใช้ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อําเภอเมือง 

  จังหวดัอบุลราชธานี  

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเขา้ใช้

ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี โดยใช้เกณฑ์

ค่าเฉล่ียทางเลขคณิต ให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเขา้ใช้ร้านกาแฟสด 

อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  โดยตารางท่ี 4.7 – 4.13  
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ตารางท่ี 4.7   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมี

 อิทธิพลต่อการเข้าใช้ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผู ้บริโภคในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง 

 จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ X  S.D. 
ระดบัความมี

อทิธิพล 
อนัดบั 

1. รสชาติกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 4.24 .754 มากท่ีสุด 2 

2. ชนิดเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลาย 4.20 .750 มาก 3 

3. เบเกอร์ร่ีจาํหน่ายมากภายในร้าน 4.02 .766 มาก 5 

4. ภาชนะและบรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม 4.19 .687 มาก 4 

5.ตรา ยีห่อ้ คาเฟ่ อเมซอน เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย 4.34 .682 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.22 .608 มากทีสุ่ด  

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อ

การเขา้ใชร้้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( X = 4.22) โดยองค์ประกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในส่วน

ตรา ยี่ห้อ คาเฟ่ อเมซอน เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย และรสชาติกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ มีค่ามากท่ีสุด 

สองอันดับแรก ในระดับความมีอิทธิพลมาก ( X  = 4.34  และ 4.24 ตามลําดับ) และเบเกอร์ร่ี

จาํหน่ายมากภายในร้าน ( X = 4.02) มีค่านอ้ยท่ีสุด ในระดบัความมีอิทธิพลมาก 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมี

 อิทธิพลต่อการเข้าใช้ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง 

 จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา X  S.D. 
ระดบัความมี

อทิธิพล 
อนัดบั 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.85 .914 มาก 2 

2. การติดป้ายบอกราคาสินคา้ท่ีชดัเจน 4.05 .814 มาก 1 

3. การรับชาํระดว้ยบตัรเครดิต 3.80 .981 มาก 3 

รวม 3.96 .768 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการเขา้

ใช้ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี อยู่ในระดบั

มาก ( X = 3.96) โดยองคป์ระกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในส่วนการติดป้าย

บอกราคาสินคา้ท่ีชดัเจนและราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมีค่ามากท่ีสุด สองอนัดบัแรก ในระดบัความ

มีอิทธิพลมาก ( X = 4.05 และ 3.85 ตามลาํดบั) และการรับชาํระด้วยบตัรเครดิต ( X = 3.80) มีค่า

นอ้ยท่ีสุด ในระดบัความมีอิทธิพลมาก 

 

ตารางท่ี 4.9   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดั

 จาํหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ใช้ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพี้นท่ี

 อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจาํหน่าย X  S.D. 
ระดบัความมี

อทิธิพล 
อนัดบั 

1. ท่ีตั้งร้านอยูใ่นทาํเลท่ีหาไดง่้าย 4.33 .733 มากท่ีสุด 1 

2. การตกแต่งภายในร้านสวยงาม 4.33 .668 มากท่ีสุด 1 

3. ท่ีนัง่รับรองลูกคา้เพียงพอ 

4. ระยะเวลาเปิดปิดในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

5. บริการทุกวนัไม่มีวนัหยดุ 

4.13 

4.07 

4.27 

.772 

.744 

.729 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

3 

4 

2 

รวม 4.22 .658 มากทีสุ่ด  

 

 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย มีอิทธิพล

ต่อการเขา้ใช้ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.22) โดยองคป์ระกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดั

จาํหน่ายในส่วนท่ีตั้งร้านอยูใ่นทาํเล    ท่ีหาไดง่้ายและการตกแต่งภายในร้านสวยงามมีค่ามากท่ีสุด 

อนัดับแรกในระดับความมีอิทธิพลมากท่ีสุด ( X = 4.33 เท่ากัน) และระยะเวลาเปิดปิดในการ

ใหบ้ริการมีความเหมาะสม ( X = 4.07) มีค่านอ้ยท่ีสุด ในระดบัความมีอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.10   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

 การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ใชร้้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี

 อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. 
ระดบัความมี

อทิธิพล 
อนัดบั 

1. การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 3.87 .854 มาก 2 

2. ของพรีเม่ียมมีใหแ้ลกซ้ือ เช่น แกว้อเมซอน กระเป๋าผา้ 

3. จดักิจกรรมใหลู้กคา้ไดร่้วมสงัสรรคแ์ละไดรั้บรางวลั 

3.88 

3.76 

.829 

.932 

มาก 

มาก 

1 

3 

รวม 3.86 .813 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  

มีอิทธิพลต่อการเข้าใช้ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผู ้บริโภคในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวดั

อุบลราชธานี อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.86) โดยองค์ประกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   ในส่วนของพรีเม่ียมมีใหแ้ลกซ้ือ เช่น แกว้อเมซอน กระเป๋าผา้ และการ

โฆษณาผา่นส่ือต่างๆมีค่ามากท่ีสุด สองอนัดบัแรก ในระดบัความมีอิทธิพลมากท่ีสุด ( X   = 3.88)  

และ 3.87 ตามลาํดบั) และจดักิจกรรมให้ลูกคา้ได้ร่วมสังสรรค์และไดรั้บรางวลั  ( X = 3.76) มีค่า

นอ้ยท่ีสุด ในระดบัความมีอิทธิพลมาก 

 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรท่ีมี

 อิทธิพลต่อการเขา้ใช้ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง 

 จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร X  S.D. 
ระดบัความมี

อทิธิพล 
อนัดบั 

1. จาํนวนพนกังานท่ีใหบ้ริการเพียงพอ 4.12 .749 มาก 1 

2. พนกังานมีความรู้และทกัษะในการชงกาแฟ  

3. พนกังานมีความคล่องตวัในการใหบ้ริการ 

4. มารยาทและมนุษยสมัพนัธ์ของพนกังาน 

5. การใหบ้ริการลูกคา้ทุกระดบัเท่าเทียมกนั 

4.11 

4.10 

4.07 

4.09 

.687 

.781 

.856 

.801 

มาก 

มาก 

มาก 

       มาก 

2 

3 

5 

4 

รวม 4.12 .697 มาก  



33 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อการ

เขา้ใชร้้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี อยูใ่นระดบั

มาก ( X  = 4.12) โดยองคป์ระกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรในส่วนจาํนวน

พนักงานท่ีให้บริการเพียงพอและพนักงานมีความรู้และทักษะในการชงกาแฟ มีค่ามากท่ีสุด  

สองอนัดบัแรก ในระดบัความมีอิทธิพลมากท่ีสุด ( X  = 3.88 และ 3.87 ตามลาํดบั) และจดักิจกรรม

ใหลู้กคา้ไดร่้วมสังสรรคแ์ละไดรั้บรางวลั ( X = 3.76) มีค่านอ้ยท่ีสุด ในระดบัความมีอิทธิพลมาก 

 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ

 บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าใช้ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผู ้บริโภคในเขตพื้ นท่ี  

 อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการบริการ X  S.D. 
ระดบัความมี

อทิธิพล 
อนัดบั 

1. การตอ้นรับลูกคา้ 4.05 .775 มาก 2 

2. การใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 

3. ระยะเวลาในการสัง่ซ้ือและชาํระเงินมีความรวดเร็ว 

4. การสัง่ซ้ือและชาํระเงินมีความถูกตอ้ง 

5. บริการเสิร์ฟท่ีโตะ๊ 

3.93 

4.02 

4.22 

3.76 

.755 

.774 

.721 

1.094 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

4 

3 

1 

5 

รวม 4.01 .689 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการบริการ  

มีอิทธิพลต่อการเข้าใช้ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผู ้บริโภคในเขตพื้นท่ี อาํเภอเมือง จังหวดั

อุบลราชธานี อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.01) โดยองค์ประกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นบุคลากร   ในส่วนการสั่งซ้ือและชาํระเงินมีความถูกตอ้งและการตอ้นรับลูกคา้มีค่ามากท่ีสุด 

สองอนัดบัแรก ในระดบัความมีอิทธิพลมากท่ีสุด ( X = 4.22 และ 4.05 ตามลาํดบั)  และบริการ

เสิร์ฟท่ีโตะ๊ ( X = 3.76) มีค่านอ้ยท่ีสุด ในระดบัความมีอิทธิพลมาก 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทาง

 กายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ใช้ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี 

 อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ X  S.D. 
ระดบัความมี

อทิธิพล 
อนัดบั 

1. การตกแต่งร้านทนัสมยั ป้ายหนา้ร้านบอกชดัเจน 4.32 .685 มากท่ีสุด 2 

2. บรรยากาศในร้านเป็นกนัเอง                                       

3. การจดัการท่ีนัง่ดา้นในร้านและนอกร้านเพียงพอ 

4. หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และ Wi-Fi มีไวบ้ริการลูกคา้ 

5. ความสะอาดของร้าน 

4.13 

4.13 

4.14 

4.33 

.741 

.756 

.799 

.710 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

4 

4 

3 

1 

รวม 4.22 .591 มากทีสุ่ด  

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ  

มีอิทธิพลต่อการเข้าใช้ร้านกาแฟสด อเมซอน ของ   ผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี อาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.22)โดยองค์ประกอบของปัจจยัด้านกายภาพในส่วน 

ความสะอาดของร้านและการตกแต่งร้านทนัสมยั ป้ายหนา้ร้านบอกชดัเจนมีค่ามากท่ีสุด สองอนัดบั

แรก ในระดับความมีอิทธิพลมากท่ีสุด ( X = 4.33 และ 4.32 ตามลาํดับ) และบรรยากาศในร้าน 

เป็นกันเองและการจัดการท่ีนั่งด้านในร้านและนอกร้านเพียงพอ  ( X = 4.13) มีค่าน้อยท่ีสุด  

ในระดบัความมีอิทธิพลมาก 
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ตอนที ่3  พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผู้บริโภคในเขตพืน้ที ่

 อาํเภอเมอืง จังหวดัอบุลราชธานี  

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน  

ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถามการวิจยัคร้ังน้ี 

ซ่ึงวธีิวเิคราะห์โดยการหาอตัราร้อยละ ซ่ึงจะแสดงผลในตารางท่ี 4.14 – 4.21 

 

ตารางท่ี 4.14  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทเคร่ืองด่ืม 

 

ประเภทเคร่ืองดืม่ ความถี ่ ร้อยละ 

ไม่ระบุ 1 0.4 

เอสเพรสโซ่ 

คาปูชิโน่ 

ลาเต ้

มอคค่า 

นมสด/ชอคโกแลต 

ชาเขียว/ชาเยน็/ชามะนาว/ชาดาํเยน็ 

นํ้ าผลไม/้สมูทต้ี 

26 

42 

26 

24 

41 

73 

8 

10.8 

17.4 

10.8 

10.0 

17.0 

30.3 

3.3 

รวม 241 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.14  พบว่า ส่วนใหญ่นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทชาเขียว/ชาเยน็/ชา

มะนาว/ชา คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาคือเคร่ืองด่ืมประเภทคาปูชิโน่ คิดเป็นร้อยละ 17.4 และ

นอ้ยสุดคือนํ้า ผลไม/้สมูทต้ี คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางท่ี 4.15  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

 

เหตุผลทีใ่ช้บริการ ความถี ่ ร้อยละ 

ไม่ระบุ 1 0.4 

ติดใจในรสชาติเคร่ืองด่ืม 

พกัผอ่นหยอ่นใจ 

บริการ Wi – Fi/Internet ฟรี 

พบปะเจรจาธุรกิจ/นดัพบปะสงัสรรค ์

เสริมภาพลกัษณ์ตวัเองใหท้นัสมยั 

119 

75 

19 

22 

5 

49.4 

31.1 

7.9 

9.1 

2.1 

รวม 241 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.15พบวา่ ส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน มาจากเหตุผลการ

ติดใจในรสชาติเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 49.4 รองลงมาเป็น พกัผ่อนหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 31.1 

และ นอ้ยท่ีสุดเป็นเสริมภาพลกัษณ์ตวัเองใหท้นัสมยั คิดเป็นร้อยละ 2.1 

 

ตารางท่ี 4.16   ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด 

 อเมซอน 

 

จาํนวนคร้ัง ความถี ่ ร้อยละ 

ไม่ระบุ 1 .4 

1 - 2 คร้ังต่อเดือน 

3 – 4 คร้ังต่อเดือน 

5 – 6 คร้ังต่อเดือน 

เท่ากบัหรือมากกวา่ 7 คร้ังต่อเดือน 

113 

72 

25 

30 

46.9 

29.9 

10.4 

12.4 

รวม 241 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า จาํนวนคร้ังท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ส่วนใหญ่ใช้

บริการ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 46.9 รองลงมาใชบ้ริการ 3 – 4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 

29.9  และนอ้ยสุดใชบ้ริการ 5 – 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 10.4 
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ตารางท่ี 4.17   ร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ี เข้าใช้บริการ 

 ร้านกาแฟสด อเมซอน 

 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ความถี ่ ร้อยละ 

ไม่ระบุ 1 .4 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 บาท 

51 – 100 บาท 

101 – 150 บาท 

151 บาทข้ึนไป 

37 

150 

35 

18 

15.4 

62.2 

14.5 

7.5 

รวม 241 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 51 – 100 บาท  คิดเป็นร้อยละ 

62.2 รองลงมามีค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.4 และน้อยสุด 

มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 151 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.5 

 

ตารางท่ี 4.18   ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด 

 อเมซอน 

 
 

ช่วงวนัทีเ่ข้าใช้บริการ ความถี ่ ร้อยละ 

ไม่ระบุ 1 .4 

วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 

วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์

104 

136 

 

43.2 

56.4 

รวม 241 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ ส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการใน วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ คิดเป็นร้อยละ 

56.4 รองลงมาใชบ้ริการใน วนัจนัทร์ – วนัศุกร์   คิดเป็นร้อยละ 43.2   
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ตารางท่ี 4.19   ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใช้ท่ีเข้าใช้บริการ 

 ร้านกาแฟสด อเมซอน 

 

ช่วงเวลา ความถี ่ ร้อยละ 

ไม่ระบุ 1 .4 

06.00 น. – 09.00 น. 

09.01 น. – 12.00 น. 

12.01 น. – 15.00 น. 

15.01 น. – 18.00 น. 

18.01 น. – 21.00 น. 

34 

59 

110 

27 

10 

14.1 

24.5 

45.6 

11.2 

4.1 

รวม 241 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.19  พบว่า ส่วนใหญ่นิยมใช้บริการใน ช่วงเวลา 12.01 น. – 15.00 น.  

คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมาในช่วงเวลา 09.01 น. – 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 24.5  และน้อยท่ีสุด

ในช่วงเวลา 18.01 น. – 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 4.1 

 

ตารางท่ี 4.20   ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามผูมี้ส่วนตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด 

 อเมซอน 

 

ผู้มส่ีวนตดัสินใจเข้าใช้บริการ ความถี ่ ร้อยละ 

ไม่ระบุ 1 .4 

ตนเอง 

สมาชิกในครอบครัว 

เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 

153 

31 

56 

63.5 

12.9 

23.2 

รวม 241 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.20  พบว่า ส่วนใหญ่ตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอนดว้ย

ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมามาจาก เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 23.2  และนอ้ยสุด

มาจากสมาชิกในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 12.9 
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ตารางท่ี 4.21   ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด  

        อเมซอน 

 

ลกัษณะการเข้าใช้บริการ ความถี ่ ร้อยละ 

ไม่ระบุ 1 .4 

บริโภคท่ีร้าน 

ซ้ือกลบับา้น 

129 

111 

53.5 

46.1 

รวม 241 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.21  พบวา่ ส่วนใหญ่บริโภคท่ีร้านคิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาซ้ือกลบั 

คิดเป็นร้อยละ 46.1  

  

ตอนที ่4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้าน

 กาแฟสด อเมซอน  และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัปัจจัยส่วน

 ประสมทางการตลาด 

 

 ตอนที ่4.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้าน

กาแฟสด อเมซอน   

 การวิจยัได้นําข้อมูลลงตารางเพื่อทาํการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

บุคคล  ในส่วนของ เพศ อาย ุรายได ้กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอนโดยใชว้ิธี

ทางสถิติหาค่าไคสแควร์ (X2) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วน

ของ เพศ อายุ รายได้ และพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน โดยกําหนดให ้ 

แสดงโดยตารางท่ี 4.22 – 4.39 
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ตารางท่ี 4.22   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค 

 

เพศ 
ประเภทเคร่ืองดืม่ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 6 7 8 

ชาย 1 14 9 8 5 20 22 2 81 
16.279 . 023 

หญิง - 12 33 18 19 21 51 6 160 

รวม 1 26 42 26 24 41 73 8 241   

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า เพศของผูเ้ข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กับประเภท

เคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

หมายเหตุ:  1 =ไม่ระบุ, 2 = เอสเพรสโซ่, 3 = คาปูชิโน่, 4 = ลาเต,้ 5 = มอคค่า, 6 = นมสด/ชอคโกแลค,  

 7 = ชาเขียว/ชาเยน็, 8 = นํ้าผลไม/้สมูทต้ี 

 

ตารางท่ี 4.23 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค 

 

อายุ 
ประเภทเคร่ืองดืม่ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 6 7 8 

≤ 30 ปี - 10 16 14 13 28 50 6 137 

32.490 . 003 31 – 40 ปี 1 9 23 9 9 13 19 1 84 

41 ปีข้ึนไป - 7 3 3 2 - 4 1 20 

รวม 1 26 42 26 24 41 73 8 241   

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า อายุของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กับประเภท

เคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

หมายเหตุ: 1 =ไม่ระบุ, 2 = เอสเพรสโซ่, 3 = คาปูชิโน่, 4 = ลาเต,้ 5 = มอคค่า, 6 = นมสด/ชอคโก

แลค, 7 = ชาเขียว/ชาเยน็, 8 = นํ้าผลไม/้สมูทต้ี 
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ตารางท่ี 4.24   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัประเภทเคร่ืองด่ืมท่ี

 นิยมบริโภค 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ประเภทเคร่ืองดืม่ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 6 7 8 

≤ 10,000 บาท - 8 14 9 10 21 37 4 103 

60.370 . 005 

10,001 – 20,000 บาท 1 2 5 7 3 11 22 2 53 

20, 001 – 30,000  บาท - 5 18 6 3 5 8 1 46 

30,001 – 40,000 บาท - 6 3 3 3 3 4 1 23 

40,001 – 50,000 บาท - 1 1 - 2 - - - 4 

50,001 บาทข้ึนไป - 4 1 1 3 1 2 - 12 

รวม 1 26 42 26 24 41 73 8 241   

 

 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน

กบัประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภคมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 

หมายเหตุ:  1 =ไม่ระบุ, 2 = เอสเพรสโซ่, 3 = คาปูชิโน่, 4 = ลาเต,้ 5 = มอคค่า, 6 = นมสด/ชอคโกแลค,  

 7 = ชาเขียว/ชาเยน็, 8 = นํ้าผลไม/้สมูทต้ี 
 

ตารางท่ี 4.25  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัจาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 

 

เพศ 
จาํนวนคร้ังทีเ่ข้าใช้บริการต่อเดอืน 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 

ชาย 1 29 28 10 13 81 
7.801 . 090 

หญิง - 84 44 15 17 160 

รวม 1 113 72 25 30 241   

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ เพศของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัจาํนวนคร้ังท่ี

เขา้ใชบ้ริการต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 

หมายเหตุ:  1 =ไม่ระบุ, 2 = 1 – 2 คร้ัง/เดือน, 3 = 3 – 4 คร้ัง/เดือน, 4 = 5 – 6 คร้ัง/เดือน, 5 = มากกวา่

 หรือเท่ากบั 7 คร้ัง/เดือน 
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ตารางท่ี 4.26   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัจาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 

 

อายุ 
จาํนวนคร้ังทีเ่ข้าใช้บริการต่อเดอืน 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 

≤  30 ปี 0 70 36 15 16 137 

8.999 .342  31 – 40 ปี 1 38 26 7 12 84 

41 ปี ข้ึนไป 0 5 10 3 2 20 

รวม 1 113 72 25 30 241   

 

 จากตารางท่ี 4.26  พบวา่ อายขุองผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัจาํนวนคร้ัง

ท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 

หมายเหตุ:  1 =ไม่ระบุ, 2 = 1 – 2 คร้ัง/เดือน, 3 = 3 – 4 คร้ัง/เดือน, 4 = 5 – 6 คร้ัง/เดือน, 5 = มากกวา่

 หรือเท่ากบั 7 คร้ัง/เดือน 
 

ตารางท่ี 4.27  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัจาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใช้

 บริการต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
จาํนวนคร้ังทีเ่ข้าใช้บริการต่อเดอืน 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 

≤ 10,000 บาท - 62 24 8 9 103 

33.715 .028 

10,001 – 20,000 บาท 1 21 15 8 8 53 

20,001 – 30,000 บาท - 21 15 5 5 46 

30,001 – 40,000 บาท - 4 12 1 6 23 

40,001 – 50,000 บาท - - 3 - 1 4 

50,001 บาทข้ึนไป - 5 3 3 1 12 

รวม 1 113 72 25 30 241   

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

กบัจาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

หมายเหตุ:  1 =ไม่ระบุ, 2 = 1 – 2 คร้ัง/เดือน, 3 = 3 – 4 คร้ัง/เดือน, 4 = 5 – 6 คร้ัง/เดือน, 5 = มากกวา่

 หรือเท่ากบั 7 คร้ัง/เดือน 
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ตารางท่ี 4.28  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

 

เพศ 
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังทีเ่ข้าใช้บริการ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 

ชาย 1 11 45 14 10 81 
7.627 .106 

หญิง - 26 105 21 8 160 

รวม 1 37 150 35 18 241   

 

 จากตารางท่ี 4.28  พบว่า เพศของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัค่าใช้จ่าย 

ต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 

หมายเหตุ:  1 =ไม่ระบุ, 2 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 บาท, 3 = 51 – 100 บาท, 4 = 101 – 150 บาท,  

 5 = 151 บาทข้ึนไป 

 

ตารางท่ี 4.29  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

 

อายุ 
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังทีเ่ข้าใช้บริการ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 

≤  30 ปี - 23 85 20 9 137 

8.643 . 373  31 – 40 ปี 1 12 52 14 5 84 

41 ปี ข้ึนไป - 2 13 1 4 20 

รวม 1 37 150 35 18 241   

 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า อายุของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัค่าใช้จ่าย 

ต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 

หมายเหตุ:  1 =ไม่ระบุ, 2 = น้อยกว่าหรือเท่ากบั 50 บาท, 3 = 51 – 100 บาท, 4 = 101 – 150 บาท,

 5 = 151 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.30  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ี

 เขา้ใชบ้ริการ 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังทีเ่ข้าใช้บริการ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 

≤ 10,000 บาท - 24 62 13 4 103 

30.539 . 062 

10,001 – 20,000 บาท 1 3 34 9 6 53 

20,001 – 30,000 บาท - 6 32 5 3 46 

30,001 – 40,000 บาท - - 16 5 2 23 

40,001 – 50,000 บาท - 1 3 0 0 4 

50,001 บาทข้ึนไป - 3 3 3 3 12 

รวม 1 37 150 35 18 241   

 

 จากตารางท่ี 4.30  พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

กบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 

หมายเหตุ:  1 =ไม่ระบุ, 2 = น้อยกว่าหรือเท่ากบั 50 บาท, 3 = 51 – 100 บาท, 4 = 101 – 150 บาท,  

 5 = 151 บาทข้ึนไป 

 

ตารางท่ี 4.31 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 

 

เพศ 
ช่วงวนัทีน่ิยมเข้าใช้บริการ 

รวม X2 P 
ไม่ระบุ จนัทร์-ศุกร์ เสาร์-อาทติย์ 

ชาย 1 33 47 81 
2.195 .334 

หญิง - 71 89 160 

รวม 1 104 136 241   

 

 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า เพศของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัช่วงวนัท่ี

นิยมเขา้ใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.32 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 

 

อายุ 
ช่วงวนัทีน่ิยมเข้าใช้บริการ 

รวม X2 P 
ไม่ระบุ จนัทร์-ศุกร์ เสาร์-อาทติย์ 

≤  30 ปี - 53 84 137 

10.737 . 030  31 – 40 ปี 1 46 37 84 

41 ปี ข้ึนไป - 5 15 20 

รวม 1 104 136 241   

 

 จากตารางท่ี 4.32  พบว่า อายุของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัช่วงวนัท่ี

นิยมเขา้ใชบ้ริการ มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

ตารางท่ี  4.33 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใช้

 บริการ 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ช่วงวนัทีน่ิยมเข้าใช้บริการ 

รวม X2 P 
ไม่ระบุ จนัทร์-ศุกร์ เสาร์-อาทติย์ 

≤ 10,000 บาท - 38 65 103 

18.347 . 049 

10,001 – 20,000 บาท 1 22 30 53 

20,001 – 30,000 บาท - 31 15 46 

30,001 – 40,000 บาท - 7 16 23 

40,001 – 50,000 บาท - 2 2 4 

50,001 บาทข้ึนไป - 4 8 12 

รวม 1 104 136 241   

 

 จากตารางท่ี   4.33  พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู ้เข้าใช้บริการร้านกาแฟสด  

อเมซอน กบัช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

ตารางท่ี 4.34  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
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เพศ 
จาํนวนคร้ังทีเ่ข้าใช้บริการต่อเดอืน 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 6 

ชาย 1 11 23 32 11 3 81 
4.443 .488 

หญิง - 23 36 78 16 7 160 

รวม 1 34 59 110 27 10 241   

 

 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า เพศของผูเ้ข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัช่วงเวลา 

ท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 

หมายเหตุ:  1  =ไ ม่ ร ะ บุ , 2 = 06.00 – 09.00 น , 3 = 09.01 – 12.00 น ., 4 = 12.01 – 15.00 น ,  

 5 = 15.01 – 18.00 น. , 6 = 18.01 – 21.00 น. 

 

ตารางท่ี 4.35 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 

 

อายุ 
ช่วงเวลาทีน่ิยมเข้าใช้บริการ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 6 

≤ 30 ปี - 15 30 68 16 8 137 

12.886 .230 31 – 40 ปี 1 17 20 35 9 2 84 

41 ปีข้ึนไป - 2 9 7 2 0 20 

รวม 1 34 59 110 27 10 241   

 

 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า อายุของผูเ้ข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัช่วงเวลา 

ท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 

หมายเหตุ:  1 =ไม่ระบุ, 2 = 06.00 – 09.00 น, 3 = 09.01 – 12.00 น., 4 = 12.01 – 15.00 น, 5 = 15.01 – 18.00 น. , 

  6 = 18.01 – 21.00 น. 

 

 

 

ตารางท่ี 4.36  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้

 ใชบ้ริการ 
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รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ช่วงเวลาทีน่ิยมเข้าใช้บริการ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 5 6 

≤  10,000 บาท - 13 24 42 15 9 103 

36.411 .066 

10,001 – 20,000 บาท 1 4 10 32 5 1 53 

20,001 – 30,000 บาท - 12 9 19 6 - 46 

30,001 – 40,000 บาท - 4 7 11 1 - 23 

40,001 – 50,000 บาท - - 2 2 - - 4 

50,001 บาทข้ึนไป - 1 7 4 - - 12 

รวม 1 34 59 110 27 10 241   

 

 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

กบัช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 

หมายเหตุ:  1  =ไ ม่ ร ะ บุ , 2 = 06.00 – 09.00 น . , 3 = 09.01 – 12.00 น . , 4 = 12.01 – 15.00 น . , 

 5 = 15.01 – 18.00 น. , 6 = 18.01 – 21.00 น. 

 

ตารางท่ี 4.37 ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัผูมี้ส่วนตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 

 

เพศ 
ผู้มส่ีวนตดัสินใจเข้าใช้บริการ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

ชาย 1 59 8 13 81 
7.215 .065 

หญิง - 94 23 43 160 

รวม 1 153 31 56 241   

 

 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า เพศของผูเ้ข้าใช้บริการร้านกาแฟสดอเมซอน กับผูมี้ส่วน

ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  
 

หมายเหตุ: 1 =ไม่ระบุ, 2 = ตนเอง, 3 = สมาชิกในครอบครัว, 4 = เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 

ตารางท่ี 4.38  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัผูมี้ส่วนตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
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อายุ 
ผู้มส่ีวนตดัสินใจเข้าใช้บริการ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

≤ 30 ปี 1 92 12 32 137 

10.069 .122 31 – 40 ปี 0 49 13 22 84 

41 ปี ข้ึนไป 0 12 6 2 20 

รวม 1 153 31 56 241   

 

 จากตารางท่ี 4.38  พบว่า อายุของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กับผูมี้ส่วน

ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  
 

หมายเหตุ: 1 =ไม่ระบุ, 2 = ตนเอง, 3 = สมาชิกในครอบครัว, 4 = เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 

 

ตารางท่ี 4.39  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัผูมี้ส่วนตดัสินใจ 

 เขา้ใชบ้ริการ 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ผู้มส่ีวนตดัสินใจเข้าใช้บริการ 

รวม X2 P 
1 2 3 4 

≤ 10,000 บาท 1 67 9 26 103 

12.055 .675 

10,001 – 20,000 บาท - 30 10 13 53 

20,001 – 30,000 บาท - 32 8 6 46 

30,001 – 40,000 บาท - 15 1 7 23 

40,001 – 50,000 บาท - 3 - 1 4 

50,001 บาทข้ึนไป - 6 3 3 12 

รวม 1 153 31 56 241   

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

กบัผูมี้ส่วนตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  
 

หมายเหตุ: 1 =ไม่ระบุ, 2 = ตนเอง, 3 = สมาชิกในครอบครัว, 4 = เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
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สรุป ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของเพศ อาย ุ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน ในดา้นประเภทเคร่ืองด่ืม

ท่ีนิยมบริโภคมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรม

การเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน ในดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนมีความสัมพนัธ์

กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของอายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

กับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ในด้านช่วงว ันท่ีนิยมเข้าใช้บริการ 

มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของเพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

กบัพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ในดา้นค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการดา้น

ช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ และดา้นผูมี้ส่วนตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 ตอนที ่4.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 การวิจยัได้นําข้อมูลลงตารางเพื่อทาํการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

บุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในส่วนของเพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดโดยใช้วิธีทางสถิติหาค่าไคสแควร์ (X2) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง

ลักษณะปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของเพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือนกับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดโดยกาํหนดให ้แสดงโดยตารางท่ี 4.40 – 4.60 

 

ตารางท่ี 4.40  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

 ผลิตภณัฑ ์

 

    ด้านผลติภณัฑ์ ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

เพศ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ชาย 28 46 5 2 - 81 
5.172 .160 

หญิง 46 101 13 - - 160 

รวม 74 147 18 2 - 241   
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 จากตารางท่ี 4.40   พบวา่ เพศของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.41   ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

 ราคา 

 

ด้านราคา ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

เพศ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ชาย 23 42 14 2 - 81 
3.140 .541 

หญิง 31 89 34 5 1 160 

รวม 54 131 48 7 1 241   

 

 จากตารางท่ี 4.41  พบวา่ เพศของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.42  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ด้านการจดัจาํหน่าย ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

เพศ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ชาย 30 46 4 1 - 81 
4.087 .252 

หญิง 53 85 21 1 - 160 

รวม 83 131 25 2 - 241   

 

 จากตารางท่ี 4.42 พบว่า เพศของผูเ้ข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กับปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

 



51 

 

ตารางท่ี 4.43  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมทาง ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P                       การตลาด 

เพศ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ชาย 20 37 20 4 - 81 
1.602 .808 

หญิง 31 82 39 7 1 160 

รวม 51 119 59 11 1 241   

 

 จากตารางท่ี  4.43  พบวา่ เพศของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.44  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

 ดา้นบุคลากร 

 

 ด้านบุคลากร ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

เพศ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ชาย 24 50 6 1 - 81 
2.864 .581 

หญิง 43 91 22 3 1 160 

รวม 67 141 28 4 1 241   

 

 จากตารางท่ี 4.44   พบว่า เพศของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอนกบัปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดดา้นบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.45  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ดา้นกระบวนการบริการ 

 

 ด้านกระบวนการ ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P                   บริการ 

เพศ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ชาย 22 43 15 1 - 81 
1.309 .727 

หญิง 33 93 32 2 - 160 

รวม 55 136 47 3 - 241   

 

 จากตารางท่ี  4.45  พบวา่ เพศของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการบริการไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.46  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

 ด้านกายภาพ ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

เพศ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ชาย 29 46 5 1 - 81 
3.706 .295 

หญิง 45 102 13 - - 160 

รวม 74 148 18 1 - 241   

 

 จากตารางท่ี 4.46 พบว่า เพศของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.47  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

 ด้านผลติภัณฑ์ ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

อายุ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

≤  30 ปี 47 78 11 1 - 137 

7.763 .256  31 – 40 ปี 22 57 5 - - 84 

41 ปี ข้ึนไป 5 12 2 1 - 20 

รวม 74 147 18 2 - 241   

 

 จากตารางท่ี  4.47  พบวา่ อายุของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.48  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

 ราคา 

 

ด้านราคา ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

อายุ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

≤  30 ปี 33 71 31 2 - 137 

11.658 .167  31 – 40 ปี 20 46 14 3 1 84 

41 ปี ข้ึนไป 1 14 3 2 - 20 

รวม 54 131 48 7 1 241   

 

 จากตารางท่ี 4.48  พบวา่ อายุของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.49  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ด้านการจดั 

                 จาํหน่าย 

ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P 
 

อายุ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

≤  30 ปี 52 67 17 1 - 137 

15.315 .018  31 – 40 ปี 21 57 6 - - 84 

41 ปี ข้ึนไป 10 7 2 1 - 20 

รวม 83 131 26 2 - 241   

 

 จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ อายุของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

ตารางท่ี 4.50  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมทาง ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P                  การตลาด 

อายุ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

≤  30 ปี 35 64 33 5 - 137 

9.973 .267  31 – 40 ปี 12 48 18 5 1 84 

41 ปี ข้ึนไป 4 7 8 1 - 20 

รวม 51 119 59 11 -1 241   

 

 จากตารางท่ี 4.50  พบวา่ อายุของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.51  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ดา้นบุคลากร 

 

 ด้านบุคลากร ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

อาย ุ

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

≤  30 ปี 44 74 20 3 - 137 

8.748 .364  31 – 40 ปี 22 54 7 - 1 84 

41 ปี ข้ึนไป 5 13 1 1 - 20 

รวม 67 141 28 4 1 241   

 

 จากตารางท่ี 4.51  พบวา่ อายุของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.52  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

 กระบวนการบริการ 

 

ด้านกระบวนการ ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P                  บริการ 

อายุ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

≤  30 ปี 36 74 25 2 - 137 

6.522 .367  31 – 40 ปี 14 52 18 - - 84 

41 ปี ข้ึนไป 5 10 4 1 - 20 

รวม 55 136 47 3 - 241   

 

 จากตารางท่ี 4.52  พบวา่ อายุของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการบริการไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.53  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ด้านลกัษณะทาง 

กายภาพ 

ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P 
 

อาย ุ

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

≤  30 ปี 46 80 11 - - 137 

12.799 .046  31 – 40 ปี 22 56 6 - - 84 

41 ปี ข้ึนไป 6 12 1 1 - 20 

รวม 74 148 18 1 - 241   

 

 จากตารางท่ี 4.53  พบว่า อายุของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอนกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

ตารางท่ี 4.54  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม

 ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

 

 ด้านผลติภัณฑ์ ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

≤ 10,000 บาท 33 60 9 1 - 103 

26.362 .034 

10,001 – 20,000 บาท 22 28 3 - - 53 

20,001 – 30,000 บาท 9 36 1 - - 46 

30,001 – 40,000 บาท 7 15 1 - - 23 

40,001 – 50,000 บาท 1 2 1 - - 4 

50,001 บาทข้ึนไป 2 6 3 1 - 12 

รวม 74 147 18 2 - 241   
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 จากตารางท่ี 4.54  พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

ตารางท่ี 4.55  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม

 ทางการตลาดดา้นราคา 

 

ด้านราคา ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

≤ 10,000 บาท 26 59 18 - - 103 

28.039 .108 

10,001 – 20,000 บาท 13 25 12 2 1 53 

20,001 – 30,000 บาท 7 30 7 2 - 46 

30,001 – 40,000 บาท 8 8 6 1 - 23 

40,001 – 50,000 บาท - 3 1 - - 4 

50,001 บาทข้ึนไป - 6 4 2 - 12 

รวม 54 131 48 7 1 241   

 

 จากตารางท่ี 4.55  พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.56  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม

 ทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ด้านการจดั 

             จาํหน่าย 

ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

≤ 10,000 บาท 35 57 10 1 - 103 

17.294 .302 

10,001 – 20,000 บาท 22 24 7 - - 53 

20,001 – 30,000 บาท 14 28 4 - - 46 

30,001 – 40,000 บาท 9 12 2 - - 23 

40,001 – 50,000 บาท 2 1 1 - - 4 

50,001 บาทข้ึนไป 1 9 1 1 - 12 

รวม 83 131 25 2 - 241   

 

 จากตารางท่ี 4.56  พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน  

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.57  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม

 ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมทาง ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P                      การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

≤ 10,000 บาท 24 51 4 - - 103 

19.705 .477 

10,001 – 20,000 บาท 15 25 3 1 - 53 

20,001 – 30,000 บาท 8 24 1 - - 46 

30,001 – 40,000 บาท 1 13 1 - - 23 

40,001 – 50,000 บาท 2 1 - - - 4 

50,001 บาทข้ึนไป 1 5 2 - - 12 

รวม 51 119 11 1 - 241   
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 จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.58  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม

 ทางการตลาดดา้นบุคลากร 

 

ด้านบุคลากร ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

≤ 10,000 บาท 31 58 12 2 - 103 

18.350 .564 

10,001 – 20,000 บาท 14 30 7 1 1 53 

20,001 – 30,000 บาท 13 27 6 - - 46 

30,001 – 40,000 บาท 7 16 - - - 23 

40,001 – 50,000 บาท 2 2 - - - 4 

50,001 บาทข้ึนไป - 8 3 1 - 12 

รวม 67 141 28 4 1 241   

 

 จากตารางท่ี 4.58  พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.59  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม

 ทางการตลาดดา้นกระบวนการบริการ 

 

ด้านกระบวนการ ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P                       บริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

≤ 10,000 บาท 24 62 15 2 - 103 

19.451 .194 

10,001 – 20,000 บาท 12 29 12 - - 53 

20,001 – 30,000 บาท 7 25 14 - - 46 

30,001 – 40,000 บาท 8 13 2 - - 23 

40,001 – 50,000 บาท 2 2 - - - 4 

50,001 บาทข้ึนไป 2 5 4 1 - 12 

รวม 55 136 47 3 - 241   

 

 จากตารางท่ี 4.59  พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน กบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการบริการไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.60  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสม

 ทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ด้านลกัษณะทาง ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P                       กายภาพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

≤ 10,000 บาท 32 63 8 - - 103 

29.603 .013 

10,001 – 20,000 บาท 17 30 6 - - 53 

20,001 – 30,000 บาท 10 33 3 - - 46 

30,001 – 40,000 บาท 12 11 - - - 23 

40,001 – 50,000 บาท 1 3 - - - 4 

50,001 บาทข้ึนไป 2 8 1 1 - 12 

รวม 74 148 18 1 - 241   
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 จากตารางท่ี 4.60  พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ .05 

 

สรุป ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของเพศกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของอายุกับปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ .05 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ และด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดหับ

นยัสาํคญัทางสถิติ .05  

 

ตอนที ่5  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน  กบั

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

 การวิจยัไดน้าํขอ้มูลลงตารางเพื่อทาํการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการ

เขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน ในส่วนของจาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ   และส่วนของค่าใชจ่้าย

ต่อคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้วิธีทางสถิติหาค่าไคสแควร์ (X2)  

เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน ในส่วนของ

จาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ   และส่วนของค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด โดยกาํหนดใหแ้สดงโดยตารางท่ี 4.61 – 4.74 
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ตารางท่ี 4.61  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนคร้ังท่ีเข้าใช้บริการกับปัจจัย 

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

 

 ด้านผลติภัณฑ์ ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

จาํนวนคร้ัง 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ไม่ระบุ - 1 - - - 1 

9.438 .665 

 1-2 คร้ังต่อเดือน 27 75 9 2 - 113 

3-4 คร้ังต่อเดือน 30 38 4 - - 72 

5-6 คร้ังต่อเดือน 8 15 2 - - 25 

≥ 7 คร้ังต่อเดือน 9 18 3 - - 30 

รวม 74 147 18 2 - 241   

 

 จากตารางท่ี 4.61  พบว่า จาํนวนคร้ังท่ีเข้าใช้บริการของผู ้เข้าใช้บริการร้านกาแฟสด  

อเมซอน กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

ตารางท่ี 4.62  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการ กบัปัจจยัส่วน

 ประสมทางการตลาดดา้นราคา 

 

ด้านราคา ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

จาํนวนคร้ัง 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ไม่ระบุ - 1 - - - 1 

10.382 .846 

 1-2 คร้ังต่อเดือน 20 59 30 3 1 113 

3-4 คร้ังต่อเดือน 20 40 10 2 - 72 

5-6 คร้ังต่อเดือน 7 15 2 1 - 25 

≥ 7 คร้ังต่อเดือน 7 16 6 1 - 30 

รวม 54 131 48 7 1 241   

 

 จากตารางท่ี 4.62  พบว่า จาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด 

อเมซอน กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.63  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างจาํนวนคร้ังท่ีเข้าใช้บริการ กับปัจจัย 

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

 ด้านการจดัจาํหน่าย ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

จาํนวนคร้ัง 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ไม่ระบุ - 1 - - - 1 

12.972 .371 

 1-2 คร้ังต่อเดือน 30 66 15 2 - 113 

3-4 คร้ังต่อเดือน 30 35 7 - - 72 

5-6 คร้ังต่อเดือน 9 16 - - - 25 

≥ 7 คร้ังต่อเดือน 14 13 3 - - 30 

รวม 83 131 25 2 - 241   

 

 จากตารางท่ี 4.63  พบว่า จาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด 

อเมซอน กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ  

 

ตารางท่ี 4.64  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างจาํนวนคร้ังท่ีเข้าใช้บริการ กับปัจจัย 

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมทาง ระดบัความสําคญั รวม X2 P 

                     การตลาด 

จาํนวนคร้ัง 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

   

ไม่ระบุ - 1 - - - 1 

18.788 .280 

 1-2 คร้ังต่อเดือน 17 53 35 7 1 113 

3-4 คร้ังต่อเดือน 15 41 13 3 - 72 

5-6 คร้ังต่อเดือน 10 8 7 - - 25 

≥ 7 คร้ังต่อเดือน 9 16 4 1 - 30 

รวม 51 119 59 11 1 241   
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 จากตารางท่ี 4.64  พบว่า จาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด 

อเมซอน กับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กัน 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  

 

ตารางท่ี 4.65  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างจาํนวนคร้ังท่ีเข้าใช้บริการ กับปัจจัย 

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 

 

 ด้านบุคลากร ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

จาํนวนคร้ัง 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ไม่ระบุ - 1 - - - 1 

9.568 .888 

 1-2 คร้ังต่อเดือน 27 65 18 2 1 113 

3-4 คร้ังต่อเดือน 22 45 5 - - 72 

5-6 คร้ังต่อเดือน 8 14 2 1 - 25 

≥ 7 คร้ังต่อเดือน 10 16 3 1 - 30 

รวม 67 141 28 4 1 241   

 

 จากตารางท่ี 4.65  พบว่า จาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด 

อเมซอน กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันัยสําคญั

ทางสถิติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 

 

ตารางท่ี 4.66  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนคร้ังท่ีเข้าใช้บริการกับปัจจัย 

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการบริการ 

 

 ด้านกระบวนการ ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P                        บริการ 

จาํนวนคร้ัง 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ไม่ระบุ - 1 - - - 1 

10.176 .601 

 1-2 คร้ังต่อเดือน 20 65 27 1 - 113 

3-4 คร้ังต่อเดือน 22 39 11 - - 72 

5-6 คร้ังต่อเดือน 6 13 5 1 - 25 

≥ 7 คร้ังต่อเดือน 7 18 4 1 - 30 

รวม 55 136 47 3 - 241   

 

 จากตารางท่ี 4.66  พบว่า จาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด 

อเมซอน กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการบริการไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ  

 

ตารางท่ี 4.67  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างจาํนวนคร้ังท่ีเข้าใช้บริการ กับปัจจัย 

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ด้านลกัษณะทาง ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P                        กายภาพ 

จาํนวนคร้ัง 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ไม่ระบุ - 1 - - - 1 

6.811 .870 

 1-2 คร้ังต่อเดือน 30 72 10 1 - 113 

3-4 คร้ังต่อเดือน 24 44 4 - - 72 

5-6 คร้ังต่อเดือน 7 17 1 - - 25 

≥ 7 คร้ังต่อเดือน 13 14 3 - - 30 

รวม 74 148 18 1 - 241   
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 จากตารางท่ี 4.67  พบว่า จาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด 

อเมซอน กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ  
 

ตารางท่ี 4.68  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการ กบัปัจจยั

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลติภณัฑ์ ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ไม่ระบุ - 1 - - - 1 

14.217 .287 

 ≤ 50 บาท 6 26 4 1 - 37 

51-100 บาท 51 90 9 - - 150 

101-150 บาท 11 20 4 - - 35 

≥ 151 บาท 6 10 1 1 - 18 

รวม 74 147 18 2 - 241   

 

 จากตารางท่ี 4.68  พบว่า ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการ ของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด 

อเมซอน กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันัยสําคญั 

ทางสถิติ .05 
 

ตารางท่ี 4.69  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการ กบัปัจจยั

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
 

ด้านราคา ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ไม่ระบุ - 1 - - - 1 

18.920 .273 

 ≤ 50 บาท 6 24 6 1 - 37 

51-100 บาท 33 81 32 4 - 150 

101-150 บาท 12 15 7 1 - 35 

≥ 151 บาท 3 10 3 1 1 18 

รวม 54 131 48 7 1 241   
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 จากตารางท่ี 4.69  พบวา่ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ

สด อเมซอน กับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคาไม่มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติ  

 

ตารางท่ี 4.70  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการ กบัปัจจยั

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

 ด้านการจดัจาํหน่าย ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ไม่ระบุ - 1 - - - 1 

20.896 .052 

 ≤ 50 บาท 6 24 5 2 - 37 

51-100 บาท 57 77 16 - - 150 

101-150 บาท 15 19 1 - - 35 

≥ 151 บาท 5 10 3 - - 18 

รวม 83 131 25 2 - 241   

 

 จากตารางท่ี 4.70  พบวา่ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ

สด อเมซอน กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.71  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการ กบัปัจจยั

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

 

 ด้านการส่งเสริมทาง ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P                      การตลาด 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ไม่ระบุ - 1 - - - 1 

17.489 .355 

 ≤ 50 บาท 7 18 10 2 - 37 

51-100 บาท 32 72 40 6 - 150 

101-150 บาท 8 17 8 2 - 35 

≥ 151 บาท 4 11 1 1 1 18 

รวม 51 119 59 11 1 241   

 

 จากตารางท่ี 4.71  พบวา่ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ

สด อเมซอน กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  

 

ตารางท่ี 4.72  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการ กบัปัจจยั

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 

 

 ด้านบุคลากร ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P  

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ไม่ระบุ - 1 - - - 1 

22.742 .121 

 ≤ 50 บาท 8 21 7 1 - 37 

51-100 บาท 40 88 19 3 - 150 

101-150 บาท 14 21 - - - 35 

≥ 151 บาท 5 10 2 - 1 18 

รวม 67 141 28 4 1 241   
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 จากตารางท่ี 4.72  พบว่า ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการ ของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด 

อเมซอน กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติ  

 

ตารางท่ี 4.73  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการ กบัปัจจยั

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการบริการ 

 

 ด้านกระบวนการ ระดบัความสําคญั 

รวม X2 P                       บริการ 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ไม่ระบุ - 1 - - - 1 

8.333 ..759 

 ≤ 50 บาท 5 26 5 1 - 37 

51-100 บาท 35 79 34 2 - 150 

101-150 บาท 9 20 6 - - 35 

≥ 151 บาท 6 10 2 - - 18 

รวม 55 136 47 3 - 241   

 

 จากตารางท่ี  4.73  พบวา่  ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ

สด อเมซอน กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการบริการไม่มีความสัมพนัธ์กัน 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.74  ค่าไคสแควร์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการ กบัปัจจยั

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ดา้นกายภาพ ระดบัความสาํคญั 

รวม X2 P  

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ไม่ระบุ - 1 - - - 1 

8.624 .735 

 ≤ 50 บาท 8 24 4 1 - 37 

51-100 บาท 48 92 10 - - 150 

101-150 บาท 11 21 3 - - 35 

≥ 151 บาท 7 10 1 - - 18 

รวม 74 148 18 1 - 241   

 

 จากตารางท่ี 4.74  พบวา่ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ

สด อเมซอน กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  

 

สรุป ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด 

อเมซอนในส่วนของจาํนวนคร้ังท่ีเข้าใช้บริการ  และส่วนของค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีเข้าใช้บริการ 

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการบริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด 

อเมซอน ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)  ซ่ึงใชว้ิธีการวิจยัเชิงสํารวจ  โดยวิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  241 คน 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย มีดงัน้ี 

  1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด 

อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

1.1.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด 

อเมซอน ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

1.1.3 เพื่ อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญต่อปัจจัย 

ส่วนบุคคลท่ีเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานี 

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย ผูว้จิยัดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.2.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภค 

ท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี จาํนวน 10 สาขา  

เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างกระจายอยูห่ลายพื้นท่ีตามจุดให้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ดงันั้น ผูว้ิจยั 

จึงไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑ์ขนาดตวัอยา่งจากตารางของ Krejcie & Morgan (1970) โดย

ใหข้นาดตวัอยา่งมีความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีควร

จะเป็นในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 241 คน 

1.2.2   เคร่ืองมือการวิจัย ในการวจิยัมีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1)  ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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  ส่วนที ่ 1 แบ บส อบถาม ด้านข ้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู ต้อบ

แบบสอบถาม  

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผู ้บ ริโภคในเขตพื้ น ท่ีอําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี 

  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลด้านพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้าน

กาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  

             2)  ข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นส่วนประสม

การตลาด พฤติกรรมการบริโภค และธุรกิจคา้ร้านคา้กาแฟสด 

       1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

   ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีไดก้าํหนดไว ้สําหรับ

ขอ้มูลปฐมภูมิดาํเนินการ ดงัน้ี 

 ข้ันตอนที่ 1  แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคคลที่เขา้มาใช้

บริการในร้านกาแฟสด อเมซอน ท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นผูต้อบ

แบบสอบถาม จนครบตามขนาดตวัอยา่ง 241 คน แลว้อธิบายรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม 

 ข้ันตอนที ่2  ผูว้ิจยัทาํการเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองจากแบบสอบถาม 

ท่ีไดแ้จกไปจาํนวน 241 ฉบบั   

 ข้ันตอนที ่3  นําแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม  และนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บมาประมวลผลในโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS  

 ข้ันตอนที ่4  ผู ้วิจ ัยนําผลการวิ เคราะห์ จากโป รแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS  

ไปดาํเนินการตามขั้นตอนการวจิยั 

 1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1)  การแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล และ

พฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภค ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานี 

2)  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการเขา้ใชร้้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
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3)  หาค่าไคสแควร์ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 

กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด และทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้าน

กาแฟสด อเมซอน กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

                   1.3  ผลการวจัิย สามารถสรุปได้ดังนี ้

1)  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ  66.4  ช่วงอายุต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 56.8 สถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 73.4 การศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 51.5 อาชีพรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ/ลูกจา้งภาครัฐ  คิดเป็นร้อยละ 41.5 รายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.7 

 2)  ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้

ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภค ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด ้านการจดัจาํหน่าย และ ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ มีอิทธิพลต่อการเขา้ใช้ร้านกาแฟสด อเมซอน ของ   ผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี อาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุบลราชธานี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (
−

x = 4.22, 4.22 และ 4.22 ตามลาํดบั) ในขณะท่ีปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ ด้านราคาและด้านการส่งเสริม

การตลาดมีอิทธิพลต่อการเข้าใช้ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภค ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุบลราชธานี อยูใ่นระดบัมาก (
−

x = 4.12, 4.01, 3.96 และ 3.86 ตามลาํดบั) 

 3)  พฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภค ในเขตพื้นท่ี 

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ส่วนใหญ่นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทชาเขียว/ชาเยน็/ชามะนาว 

คิดเป็นร้อยละ 30.3 ติดใจในรสชาติเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 49.4 จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ 1 - 2 คร้ัง

ต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 46.9   ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 51 – 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.2 ส่วนใหญ่ใช้บริการ

ในวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ คิดเป็นร้อยละ 56.4 ช่วงเวลา 12.01 น. – 15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 45.6  

4)  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้าน

กาแฟสด อเมซอน พบว่า 1) เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด 

อเมซอน ในดา้นประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค 2) อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการ

เข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ในด้านช่วงวนัท่ีนิยมเข้าใช้บริการ และ 3) รายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือนกบัพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ในดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการ

ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  
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ในขณะท่ี เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ

สด อเมซอน ในด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีเข้าใช้บริการด้านช่วงเวลาท่ีนิยมเข้าใช้บริการ และด้าน 

ผูมี้ส่วนตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

5)  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

พบวา่ 1) อาย ุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

และ 2) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และด้านลกัษณะ

ทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

เพศ กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ 

จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทาง

กายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

6)  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

ในส่วนของจาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ  และส่วนของค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด   

ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 

   

2.  อภิปรายผล 

 

 ผลจากการวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐานการวิจยั และการศึกษาเอกสารและ

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ในการศึกษามีประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

 2.1  ผู้บริโภคและพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค 

  ผลการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่มตวัอย่างมีความนิยมบริโภคเคร่ืองด่ืม

ประเภทชาเขียว/ชาเยน็/ชามะนาว/ชา รองลงมาเป็นเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟคาปูชิโน่  ซ่ึงจะไม่เป็น

ตามเป้าหมายของร้านกาแฟสด อเมซอน ท่ีเน้นในตวัสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมกาแฟในขณะท่ีราคา

ของสินคา้ทั้งสองประเภทไม่มีความแตกต่างกนั นอกจากน้ีจะเห็นว่ากลุ่มตวัอย่างใช้บริการเพียง  

1-2 คร้ังต่อเดือน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท ซ่ึงในระยะยาวอาจจะกระทบ 

ต่อผลประกอบการของร้านกาแฟสด อเมซอน ทั้ง 10 สาขาที่อยูใ่นเขตพื้นที่อาํเภอเมือง จงัหวดั

อุบลราชธานี ในกรณีท่ีระบบเศรษฐกิจมีความผนัผวน 
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 การเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุบลราชธานี  ส่วนใหญ่เกิดจากการติดใจในรสชาติเคร่ืองด่ืมสอดคล้องกับงานวิจยั

ของ กานดา เสือจาํศิล (2555) ได้วิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน  

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการกาแฟสด คือ ติดใจ 

ในรสชาติของเคร่ืองด่ืม 

2.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด   

อเมซอน 

 ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ

ร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมอยู ่

ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลกัคนา ตรีวีรานุวฒัน์ (2554) ไดว้ิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการบริโภคกาแฟของร้านกาแฟอเมซอน  และ

ร้านกาแฟอินทนินท์ กรณีศึกษา สถานีบริการนํ้ ามนัปตท.หจก.ฐานิตปิโตรเลียมและสถานีบริการ

นํ้ามนับางจาก พระราม 3 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก  

ปัจจยัด้านบุคลากรมีผลต่อการเขา้ใช้บริการอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัด้านกระบวนการบริการ 

มีผลต่อการเข้าใช้บริการอยู่ในระดับมาก และนงนุช อุณอนันต์ (2557) ได้วิจยัเร่ือง พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้น

ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด  

อเมซอน ของผูบ้ริโภค ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

  ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภค ในเขตพื้นท่ี

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานีให้ความสําคัญกับรสชาติกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ รองมาคือ  

ตรา ยี่ห้อ   คาเฟ่ อเมซอน เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย และให้ความสําคญัในเร่ืองเบเกอร์ร่ีท่ีมีจาํหน่าย 

มากภายหลายชนิดในร้านนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นในร้านกาแฟสด อเมซอนนอกจากจะเนน้การสร้างความ

หลากหลายในเร่ืองรสชาติกาแฟ และความหลากหลายในการเพิ่มเคร่ีองด่ืมต่างๆแล้ว ยงัตอ้งมี 

เบเกอร์ร่ีมาวางจาํหน่ายเพื่อเป็นการเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์และทางเลือกให้กบัลูกคา้ 

ไดใ้ชบ้ริการเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
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 ดา้นบุคลากร พบว่าผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภค ในเขตพื้นท่ี

อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานีให้ความสําคญักบัจาํนวนพนกังานท่ีให้บริการเพียงพอ รองลงมา

คือ พนักงานมีความรู้และทักษะในการชงกาแฟ  และให้ความสําคัญในเร่ืองมารยาท และ 

มนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นในร้านกาแฟสด อเมซอน ควรเนน้ในเร่ืองการมีจาํนวน

พนักงานท่ีให้บริการในแต่ละช่วงมีความสัมพันธ์กับจํานวนลูกค้า และมุ่งเน้นการสร้าง 

มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและมารยาทของพนกังานในการบริการลูกคา้ เพื่อเป็นการสร้างความประทบัใจ

ใหลู้กคา้ในการเขา้มาใชบ้ริการ นอกจากน้ีร้านกาแฟสด อเมซอน ควรทาํการฝึกอบรมใหค้วามรู้ แก่

พนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหพ้นกังานมีทกัษะและมีความรู้ความสามารถเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

 ดา้นกระบวนการบริการ พบว่าผูใ้ช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภค 

ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานีให้ความสําคญักับการสั่งซ้ือและชําระเงินมีความ

ถูกต้อง รองลงมาคือ การต้อนรับลูกค้า และให้ความสําคญัในเร่ืองมีบริการเสร์ิฟท่ีโต๊ะน้อยท่ีสุด 

ดงันั้นในร้านกาแฟสด อเมซอน ควรเน้นในเร่ืองการบริการเสริฟ์บริการท่ีโต๊ะให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้มา 

ใช้บริการ หรือการเร่งหรือปรับกระบวนการชงกาแฟให้รวดเร็ว เพื่อให้ลูกคา้สามารถรับไดท้นัที 

เม่ือชาํระเงินเสร็จเรียบร้อย 

 

4. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป  

 

 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน 

ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี มีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป

ดงัน้ี 

 4.1  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษา จุดแข็ง จุดอ่อน ของร้านกาแฟสด อเมซอน  

เพื่อทราบปัจจยัท่ีถือวา่เป็นจุดอ่อนของร้านกาแฟสด อเมซอน  มีปัจจยัอะไรบา้ง  เพื่อนาํมาปรับปรุง  

แกไ้ข ใหร้้านกาแฟสด อเมซอน มีจุดดอ้ยท่ีนอ้ยท่ีสุด 

 4.2  ควรศึกษาคุณลกัษณะเชิงคุณภาพมากข้ึน เพราะจะทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีไดน้ั้นมีความ

ละเอียดและมีคุณภาพมากข้ึน เช่น การสัมภาษณ์ผูเ้ข้าใช้บริการโดยตรง เพื่อท่ีจะได้นําข้อมูล 

มาแกไ้ข และพฒันาร้านใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง   ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผู้บริโภคในเขต

 อาํเภอเมืองจังหวดัอุบลราชธานี 

 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจาํนวน 4 หนา้ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วน ท่ี  1 ข้อมูลส่ วนบุ คคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน

กาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัอุบลราชธานี 

 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมืองจงัหวดัอุบลราชธานี 

 ผลวิจยัท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามขอท่านทุกขอ้มีค่าและเป็นประโยชน์มากต่อการ

วเิคราะห์ขอ้มลูจึงขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

 

นางสาวจิราภรณ์ เอ้ือสามาลย ์  รหสันกัศึกษา 2583003435 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ลงใน □ หนา้คาํตอบท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 1) □ ชาย                                         2) □ หญิง 

2. อาย ุ

 1) □ ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี                 2) □ 31 – 40 ปี 

 3) □ 41 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 1) □ โสด                                          2) □ สมรส/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 

 1) □ ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี                         2) □ ปริญญาตรี 

 3) □ ปริญญาโท/ปริญญาเอก 
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5. อาชีพ 

 1) □ พนกังานเอกชน                            2) □ รัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ/ลูกจา้งภาครัฐ 

 3) □ ธุรกิจส่วนตวั                                4) □ นกัเรียน/นกัศึกษา 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1) □ ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท         2) □ 10,001 – 20,000 บาท 

 3) □ 20,001 – 30,000 บาท                   4) □ 30,001 – 40,000 บาท        

 5) □ 40,001 – 50,000 บาท                   6) □ 50,001 บาทข้ึนไป 

 

 

ส่วนที ่2  ข้อมูลด้านปัจจัยทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอนของ

 ผู้บริโภคในเขตอาํเภอเมืองจังหวดัอุบลราชธานี 

 

คาํช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ลงในช่องคะแนน เพื่อแสดงระดบัความสาํคญัแต่ละปัจจยั 

 คะแนน มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความสําคญั 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภณัฑ์ 

1. รสชาติกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ      

2. ชนิดเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลาย      

3. มีเบเกอร์ร่ีจาํหน่ายภายในร้าน      

4. ภาชนะ และบรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม      

5. ตรา ยีห่อ้ คาเฟ่ อเมซอน เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย      

ด้านราคา 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

2. การติดป้ายบอกราคาสินคา้ท่ีชดัเจน      

3. มีการรับชาํระดว้ยบตัรเครดิต      
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความสําคญั 

5 4 3 2 1 

ด้านการจดัจาํหน่าย 

1. ท่ีตั้งร้านอยูใ่นทาํเลท่ีหาไดง่้าย      

2. การตกแต่งภายในร้านสวยงาม      

3.มีท่ีนัง่รับรองลูกคา้เพียงพอ      

4.ระยะเวลาเปิดปิดในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม      

5.ใหบ้ริการทุกวนัไม่มีวนัหยดุ      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1.การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ      

2.มีของพรีเม่ียมใหแ้ลกซ้ือ เช่น แกว้อเมซอน กระเป๋าผา้      

3.จดักิจกรรมใหลู้กคา้ไดร่้วมสงัสรรคแ์ละรับรางวลั      

ด้านบุคลากร 

1.จาํนวนพนกังานท่ีใหบ้ริการเพียงพอ      

2.พนกังานมีความรู้และทกัษะในการชงกาแฟ      

3.พนกังานมีความคล่องตวัในการใหบ้ริการ      

4.มารยาทและมนุษยสมัพนัธ์ของพนกังาน      

5.การใหบ้ริการลูกคา้ทุกระดบัเท่าเทียมกนั      

ด้านกระบวนการบริการ      

1.การตอ้นรับลูกคา้      

2.การใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์      

3.ระยะเวลาในการสัง่ซ้ือและชาํระเงินมีความรวดเร็ว      

4.การสัง่ซ้ือและชาํระเงินมีความถูกตอ้ง      

5.มีบริการเสร์ิฟท่ีโตะ๊      

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

1.การตกแต่งร้านทนัสมยั ป้ายหนา้ร้านบอกชดัเจน      

2.บรรยากาศในร้านเป็นกนัเอง      

3.การจดัสรรท่ีนัง่ดา้นในร้านและนอกร้านเพียงพอ      

4.มีหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และ Wi-fi  ไวบ้ริการลูกคา้      

5.ความสะอาดของร้าน      
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ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผู้บริโภคในเขตอาํเภอ

เมืองจังหวดัอุบลราชธานี 

คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ลงใน □ หนา้คาํตอบท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

1.ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีท่านนิยมบริโภค 

 1) □ เอสเพรสโซ่                                           2) □ คาปูชิโน่ 

3) □ ลาเต ้                                                      4) □ มอคค่า 

 

          5) □ นมสด/ชอคโกแลต                                   6) □ ชาเขียว/ชาเยน็/ชามะนาว/ชาดาํเยน็ 

          7) □ นํ้าผลไม/้สมูทต้ี 

2.เหตุผลท่ีท่านเลือกใชร้้านกาแฟสด อเมซอน 

           1) □ ติดใจในรสชาติเคร่ืองด่ืม                           2) □ พกัผอ่นหยอ่นใจ 

           3) □ ใชบ้ริการWi-Fi/Internet ฟรี                      4) □ เจรจาธุรกิจ/นดัพบปะสังสรรค ์

           5) □ เสริมภาพลกัษณ์ตวัเองใหท้นัสมยั 

3.จาํนวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 

           1) □ 1 – 2 คร้ัง                                           2) □ 3 – 4 คร้ัง      

           3) □ 5 – 6 คร้ัง                                           4) □ เท่ากบัหรือมากกวา่ 7คร้ัง  

4.ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

           1) □ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 บาท           2) □ 51 – 100 บาท      

           3) □ 101 – 150 บาท                               4) □ 151 บาทข้ึนไป 

5.ช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 

            1) □ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์                       2) □ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์     

6.ช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 

            1) □ 06.00 – 09.00 น.                           2) □ 09.01 – 12.00 น.      

            3) □ 12.01 – 15.00 น.               4) □ 15.01 – 18.00 น. 

            5) □ 18.01 – 21.00 น.       
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7.ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 

            1)  □ ตนเอง                                             2) □ สมาชิกในครอบครัว 

            3)  □ เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 

8.ลกัษณะการเขา้ใชบ้ริการ 

            1)  □ บริโภคท่ีร้าน                              2) □ ซ้ือกลบับา้น  

          

ข้อเสนอแนะ

อ่ืนๆ…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….…  

 

******ขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม****** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวจิราภรณ์ เอ้ือสามาลย ์

วนั เดือน ปีเกดิ 12 ธนัวาคม 2526 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอวารินชาํราบ จงัหวดัอุบลราชธานี 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี สาํเร็จปีการศึกษา 2549 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ 

ตําแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 


	พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน
	ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี
	ภาคผนวก
	ชื่อ นางสาวจิราภรณ์ เอื้อสามาลย์
	วัน เดือน ปีเกิด 12 ธันวาคม 2526

