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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง (2) เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) ศึกษาปัญหา

และเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรไดแ้ก่ ขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการ

สูงสุด จาํนวน 919 คน  กลุ่มตวัอย่าง 279 คน คาํนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน  สุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ  

เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสอบถาม  สถิตท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทีค่าเอฟ 

และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีนยัสาํคญัตํ่าสุด ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง มีคุณภาพชีวิต

ในระดับดี (2) ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการธุรการสํานักงาน 

อยัการสูงสุดในส่วนกลาง พบว่าผูท่ี้มี เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวิต

การทาํงานแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05  ส่วนผูท่ี้มีระยะเวลาการปฏิบติังาน และมีสังกดัท่ี

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน (3) ปัญหาสําคัญได้แก่ ปัญหาด้าน

ค่าตอบแทน โดยเฉพาะความล่าช้าในการแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานซ่ึงส่งผลต่อความล่าช้า 

ในการเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน  ขอ้เสนอแนะสําคัญคือ หน่วยงานควรปรับปรุงระบบการประเมินผล 

การปฏิบัติงานโดยเฉพาะขั้นตอนการแจง้ผลการประเมินแก่บุคลากร โดยพิจารณาตดักิจกรรมท่ีไม่มี

มลูค่าเพ่ิม เพ่ือใหก้ระบวนการมีความรวดเร็วข้ึน 
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Abstract 
 
 The objectives of this independent study were to (1) study the quality of 
work life of the administration officials in The Central Office of The Attorney 
General (2) compare the level of quality of work life of the administration officials in 
The Central Office of The Attorney General (3) study the problem and 
recommendations to enhance the quality of work life of the administration officials in 
The Central Office of The Attorney General. 
 This study was a survey research. The population was an administration 
officials in The Central Office of The Attorney General for 919 people. The sample 
size was 279 people that determined by a formula of Taro Yamane. The sampling 
method was stratified sampling. Questionnaires were used as a tool collecting data. 
The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-Test, f-Test and ANOVA for minimum significant with the significant 
differences by 0.05 level.  
 The study revealed the followings: (1) the administration officials in  
The Central Office of The Attorney General had the quality of work life at good level 
(2) the comparison level of quality of work life of the administration officials in The 
Central Office of The Attorney General was found that the different of gender, age, 
monthly income, education level had the quality of work life difference with the 
significant differences at 0.05 however, the different of operation period  and 
subordination had the same quality of work life (3) the important problem was the 
compensation problem especially the informing delay in the performance evaluation 
which affected the salary increasing, although, the important recommendation was 
improved the  authority’s evaluation system, especially the steps to inform the 
evaluation results which considered to cut an activities without additional value for 
speed up the process. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Quality of work life, Administration officials, The Central Office of  
 The  Attorney  General 
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 รายงานการศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความอุเคราะห์จาก  

รองศาสตราจารยป์ภาวดี  มนตรีวตั  ท่ีได้กรุณาให้คาํปรึกษาแนะนาํ และตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่อง  

ต่าง ๆ ตั้งแต่ตน้ จนสาํเร็จเรียบร้อย ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยป์ระจาํหลกัสูตร แขนงวิชาบริหารรัฐกิจทุกท่านท่ีช่วย

เติมเต็มความรู้ ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํมาใชก้บัการทาํงาน และการดาํเนินชีวิตไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถ    

ท่ีจะนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันางานในความรับผดิชอบใหมี้ประสิทธิผล ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 ขอขอบพระคุณ ผูบ้งัคบับญัชาและขา้ราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดทุกท่าน    

ท่ีให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่องานศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณผูมี้ส่วนช่วยเหลือ

ทุกท่านซ่ึงไม่สามารถกล่าวนามไว ้ณ ท่ีน้ี 

 หากรายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเกิดอานิสงส์มากนอ้ยเพียงใดก็ตาม ผูศึ้กษา

ขอมอบแด่ นายกลา้ โปงปด บิดา นางไข โปงปด มารดา ครู อาจารย ์ผูมี้พระคุณ และผูเ้ก่ียวขอ้งกบั

การจดัการศึกษาทุกท่าน 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบันสภาวะสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้ งทางด้านการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ซ่ึงส่งผลให้การดาํรงชีวิตอยู่ของคนในสังคมตอ้งเปล่ียนแลงไป

ตามสภาวะของสังคมดว้ย ปัจจยัการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ียงัไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อบทบาทหนา้ท่ีการงาน

และคุณภาพชีวิตในการทาํงานมากข้ึน เน่ืองจากการทาํงานนอกจากจะเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้

หลักของมนุษยแ์ล้ว ยงัเป็นการกาํหนดตาํแหน่งและบทบาทของแต่ละบุคคลในสังคม รวมทั้ ง

ประสบการณ์ท่ีไดม้าจากการทาํงาน ยงัเป็นส่วนหน่ึงในการเพิ่มคุณค่าให้กบัชีวิตของแต่ละบุคคล

อีกดว้ย ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์รและบุคลากรส่วนใหญ่ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงไดห้นัมาเอาใจใส่ต่อ

ชีวิตในการทาํงานหรือสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมากข้ึน ซ่ึงประเด็นความสนใจดงักล่าว เรียกวา่ 

“คุณภาพชีวติในการทาํงาน (quality of work life) ” 

 ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิดของนกัวิชาการต่างๆ พอจะสรุปไดว้า่คุณภาพชีวิตการทาํงาน

หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่องาน องค์กร และปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ โดยองค์กรมีบรรยากาศ

และส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูร่้วมงาน สถานท่ีทาํงาน ตลอดจน                                                                              

มีความมัน่คงและปลอดภยัในงาน เกิดความพึงพอใจในงานท่ีทาํอยูส่่งผลให้มีความสุขในการทาํงาน

และยงัทาํใหเ้กิดผลดีต่อตนเอง ครอบครัว และส่งผลใหผ้ลงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสําคญัเพราะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตวับุคลากรและ

องคก์ร (ปภาวดี มนตรีวตั 2556: 7 - 44) คือ ประโยชน์ต่อตวับุคลากรนั้นเกิดไดเ้พราะบุคลากรจะมี

ความพึงพอใจในการทาํงานมากข้ึน เน่ืองจากไดป้ฏิบติังานในบรรยากาศการทาํงาน สภาพแวดลอ้ม

การทาํงานท่ีดี ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ไดรั้บการดูแลจากองคก์ารโดยเฉพาะในดา้น

ของประโยชน์และสวสัดิการต่างๆ รวมไปถึงโอกาสในการพฒันาความสามารถ และไดมี้ส่วนร่วม

ในการตัดสินใจแก้ปัญหา ทําให้รู้สึกมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อองค์กร และการท่ีองค์กรจัด

โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานยงัช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา ทาํให้มีทศันคติท่ีดีต่องาน มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร 

เน่ืองจากเม่ือบุคลากรมีสุขภาพกายสุขภาพใจ รวมทั้งสภาวะทางอารมณ์ท่ีดี ยอ่มพร้อม จะทุ่มเทกบั
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การทาํงาน ยิ่งไปกว่านั้น หน่วยงานจะสามารถประหยดัค่ารักษาพยาบาลได้ เน่ืองจากการไม่มี

อุบติัเหตุ อุบติัภยัในสถานท่ีทาํงาน การมีสุขภาพกายและใจท่ีดีของบุคลากร ทาํให้อตัราการขาด  

ลา มาสาย ลดลง และเม่ือบุคลากรทาํงานดว้ยความสุข อตัราการเขา้ออกงาน (Turnover rate) ย่อม

ลดลงด้วย ทาํให้สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในการจา้งและฝึกอบรมพนักงานใหม่ ประโยชน์ท่ี

สาํคญัอีกประการ คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนในองคก์รดีข้ึน มีการประสานงานดว้ยความราบร่ืน

ไม่ติดขดั ลดปัญหาความขดัแยง้ พนกังานมีขวญักาํลงัใจท่ีดี และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รมากข้ึน 

ทั้ งหมดน้ีย่อมส่งผลให้มีผลผลิตและการบริการท่ีดีทั้ งคุณภาพและปริมาณเพิ่มข้ึน ก่อให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร ช่วยใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ทั้งต่อองคก์รและตวับุคลากรอีกดว้ย  

 คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรมีท่ีมาจากปัจจยัหลายประการ ซ่ึงการจะพฒันา

คุณภาพชีวิตในการทาํงานบุคลากรองค์กรสามารถพิจารณาจาก ปัจจยัทั้ง 8 ประการ ท่ีเสนอโดย 

Richard E. Walton (1973, อา้งใน ปภาวดี มนตรีวตั 2556 : 7 - 44 – 7 - 45) ดงัน้ี 

 - ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ คือการท่ีคนทาํงานไดรั้บค่าจา้ง สวสัดิการ และ

สิทธิประโยชน์ รวมไปถึงค่าตอบแทนอ่ืนๆ อยา่งเพียงพอท่ีจะดาํรงชีวิตไดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับ

โดยทัว่ไป โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกบังานอ่ืนๆ  

 - ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ คือ ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางดา้นกายภาพและ

ดา้นจิตใจ เช่น สภาพสถานท่ีทาํงานท่ีมีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ไม่ควรเป็นส่ิงแวดล้อมท่ี

ส่งผลเสียต่อสุขภาพ หรือความสะดวกสบายในขณะปฏิบติังาน 

 - การพฒันาสมรรถนะของบุคคล งานท่ีทาํส่งเสริมให้บุคลากรได้ใช้ความสามารถ

และพฒันาทกัษะความรู้ และทาํใหรู้้สึกมีความสาํคญัต่องานและองคก์ร 

 - ความเติบโตและมั่นคง งานท่ีมอบหมายแก่บุคลากรทําให้มีโอกาสได้เพิ่มพูน

สมรรถนะและส่งผลให้เกิดความเติบโตในงานไดต่้อไป รวมทั้งมีโอกาสได้เพิ่มทกัษะ ศกัยภาพ 

และแนวทางไปสู่ความกา้วหนา้ในอาชีพเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานและครอบครัว 

 - การบูรณาการทางสังคม งานท่ีทาํช่วยให้บุคลากรมีโอกาสมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ ใน

องค์กร มีการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัอย่างเปิดเผย ไม่มีการแบ่งพรรคพวก เป็นระบบงานท่ีทุกคนมี

ความเท่าเทียมกนัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งอยา่งเป็นธรรมตามระบบคุณธรรม 

 - การยึดถือในส่ิงท่ีถูกต้องตามกฎ มีการเคารพและปกป้องสิทธิส่วนบุคคลของ

บุคลากร วฒันธรรมองค์กรควรเคารพความเป็นส่วนตวัของบุคลากร ยอมรับความแตกต่าง และ      

มีความเป็นธรรมในการจดัระบบรางวลัและผลตอบแทน บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นได้

อยา่งเปิดเผย มีการใหเ้กียรติรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั  
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 - ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน เป็นการดูแลบุคลากรได้มีชีวิตส่วนตวัและชีวิต 

การทาํงานท่ีสมดุล การทาํงานไม่กดดนัทาํให้สภาพจิตใจบุคลากรไม่เครียด ทั้งในเวลางานและ  

นอกเวลางาน  

 - ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับสังคม คือ การท่ีบทบาทขององค์กรได้ส่งผลต่อสังคม 

ทั้งด้านบทบาท ภารกิจ ความรับผิดชอบต่างๆ ท่ีกระทบต่อสังคม ไม่ว่ามากหรือน้อย รวมไปถึง    

การจา้งงาน การดาํเนินงาน การบริหารจดัการ หากขาดความรับผิดชอบต่อสังคมจะทาํให้บุคลากร

เกิดความรู้สึกไม่ดีกบัองคก์รท่ีงานอยู ่

 และเน่ืองจากบทบาทหนา้ท่ีการงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคญัในการดาํรงชีพ ถา้หากเวลา

ส่วนใหญ่ของชีวติเราไดอ้ยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพึงพอใจ ชีวิตนั้นก็จะมีคุณค่าและมีความสุข ในทางกลบักนั

หากชีวิตของเราส่วนใหญ่อยู่กับงานท่ีมีแต่ปัญหาความเบ่ือหน่าย มีความเครียดความกังวลใจ     

ความคบัขอ้งใจ ไม่มีเส้นทางความกา้วหน้า ไม่มีความปลอดภยั รวมทั้งไม่มีเวลาให้กบัครอบครัว    

ก็จะส่งผลกระทบต่อตนเองและบุคคลท่ีอยู่รอบขา้งด้วย เม่ือคนส่วนใหญ่ต้องอยู่กับการทาํงาน 

ดงันั้น การท่ีคนจะดาํรงชีวิตไดอ้ย่างมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีนั้น ก็จะตอ้งมี

การพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงานควบคู่ไปกบัการปรับสมดุลการใชชี้วติส่วนตวัใหล้งตวัดว้ย 

 สํานักงานอยัการสูงสุดเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีได้ให้ความสําคญัในเร่ืองการส่งเสริม

คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร โดยไดเ้ร่ิมกาํหนดไวใ้นนโยบายผูบ้ริหารเม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 

2550 และบรรจุเร่ืองคุณภาพชีวิตของบุคลากรเป็นส่วนหน่ึงในตวัช้ีวดัตามคาํรับรองการปฏิบติั

ราชการในส่วนของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award - PMQA) โดยกาํหนดไวใ้นแผนบริหารทรัพยากรมนุษย ์(HR Scorecard) รวมทั้งแผนการปรับปรุง

องคก์ร อยา่งไรก็ตามแมจ้ะมีการดาํเนินการอยา่งเป็นรูปธรรมเพิ่มมากข้ึนแต่ก็ยงัขาดความต่อเน่ือง

และจริงจงัอยูบ่า้ง ซ่ึงอาจส่งผลต่อการขาดขวญั กาํลงัใจของบุคลากรไดใ้นท่ีสุด 

 โดยเหตุท่ีสํานักงานอยัการสูงสุดไดบ้รรจุเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นส่วนหน่ึง

ของตวัช้ีวดัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการและยงัไม่มีการศึกษาสํารวจคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยเฉพาะของขา้ราชการธุรการ

สํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง เพื่อเป็นแนวทางสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตและความสมดุล     

ในการทาํงานต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการ

สูงสุดในส่วนกลาง 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังาน 

อยัการสูงสุดในส่วนกลาง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างคุณภาพชีวติของขา้ราชการ 

ธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา  

  

 ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการท่ีเก่ียวข้องและได้นําแนวคิดของ ริชาร์ด  

อี. วอลตนั (Walton, 1973) มากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

องค์ประกอบคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

- ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

- การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน 

- การพฒันาความสามารถของบุคคล 

- ความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ 

- การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 

- แนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ  

  ขอ้บงัคบัในองคก์ร 

- งานและขอบเขตชีวิตส่วนตวั 

- ความเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- รายไดต่้อเดือน 

- ระดบัการศึกษา 

- ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ในสาํนกังานปัจจุบนั 

- สังกดัท่ีปฏิบติังาน 
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4. สมมติฐานการศึกษา  

 

 ขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลางท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั            

มีคุณภาพชีวติท่ีแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาถึงองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้ ง 8 ด้าน  

ของขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ

ยุติธรรม, การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน, การพฒันาความสามารถของบุคคล, 

ความมัน่คงและโอกาสความก้าวหน้า, การบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร, แนวทางปฏิบัติ 

บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในองค์กร, งานและขอบเขตชีวิตส่วนตวั และความเป็นองค์กรท่ี

รับผดิชอบต่อสังคม 

 5.2 ขอบเขตพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ีเฉพาะขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการสูงสุดใน

ส่วนกลาง 

 5.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  - ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นขา้ราชการธุรการสํานักงาน

อยัการสูงสุดในส่วนกลาง  ทั้งท่ีปฏิบติังานในสํานกังานคดี และปฏิบติังานธุรการทัว่ไป รวมทั้งส้ิน  

919  คน  

  - กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 279 คน คาํนวณจากสูตรของ ทาโร่  ยามาเน่  

5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บขอ้มูลภาคสนามเป็นระยะเวลา 2 เดือน  

(เดือนพฤศจิกายน – ธนัวาคม 2558) 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ี

ปฏิบติังานในสาํนกังานปัจจุบนั และสังกดัท่ีปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 6.2 สังกัดที่ปฏิบัติงาน  หมายถึง สํานักงาน หรือหน่วยงานหลักท่ีปฏิบัติงานอยู ่          

ณ ปัจจุบนั ตวัอยา่งเช่น สํานกังานคดีอาญา สํานกังานคดีพิเศษ สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ 

สาํนกังานบริหารกิจการสาํนกังานอยัการสูงสุด เป็นตน้ 

 6.3 สํานักงานคดี หมายถึง หน่วยงานในสังกดัสํานกังานอยัการสูงสุดมีอธิบดีอยัการ     

แยกตามประเภทคดีเป็นผูบ้งัคบับญัชาหลกั ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีอาํนาจ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบ      

ท่ีตอ้งปฏิบติังานเก่ียวกบัคดีความต่างๆ ตวัอย่างเช่น สํานักงานคดีศาลสูง สํานักงานคดีปกครอง 

สํานกังานคดีอาญา เป็นตน้ และหมายความรวมไปถึงสํานักอาํนวยการท่ีปฏิบติังานธุรการให้กบั

สาํนกังานคดี แต่ละสาํนกังานดว้ย 

 6.4 สํานักงานที่ ไม่ เกี่ยวกับคดี  หมายถึง สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการ  

สํานักงานคณะกรรมการอยัการ สํานักงานต่างประเทศ สํานักงานท่ีปรึกษากฎหมาย สํานักงาน

นโยบายยุทธศาสตร์ และงบประมาณ สํานกังานวิชาการ สํานกังานบริหารกิจการสํานกังานอยัการ

สูงสุด สาํนกังานตรวจสอบภายใน สํานกังานพฒันาระบบบริหาร ซ่ึงมีหนา้ท่ีปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีมิใช่

งานคดีความ ไม่ได้อยู่ภายใต้สังกัดสํานักงานคดี มีอธิบดีอยัการ อัยการพิเศษฝ่าย และ/หรือ 

ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเป็นผูบ้งัคบับญัชาหลกั 

 6.5 องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในท่ีน้ีหมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของข้าราชการธุรการสํานักงานอัยการสูงสุดในส่วนกลาง ประกอบด้วย 

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม, การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน,         

การพฒันาความสามารถของบุคคล, ความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้, การบูรณาการทางสังคม

ภายในองคก์ร, แนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในองคก์ร, งานและขอบเขตชีวิต

ส่วนตวั และความเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 

 6.6 ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ในท่ีน้ีหมายถึง การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็น

เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลาท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน รวมถึงค่าตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีพึงได้รับ          

ตามสวสัดิการต่างๆ มีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี และปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ ค่าตอบแทน

ท่ีมีความยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบค่าตอบแทนการทาํงานในตาํแหน่งหน้าท่ี และความรับผิดชอบ   

ท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั รวมทั้งการไดรั้บการพิจารณา

เล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเท่าเทียม และเป็นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีพ 

 6.7 การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ในท่ีน้ีหมายถึง การจดัการ

ส่ิงแวดล้อมในการทาํงานไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีมี

ผลกระทบต่อสุขภาพของบุคลากรในการทาํงาน ทั้งทางร่างกาย หรือจิตใจตลอดจนมีการกาํหนด
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มาตรการเพื่อความปลอดภัยในการทาํงานแก่บุคลากรอย่างเป็นมาตรฐาน ให้ความสําคัญกับ        

การส่งเสริมสุขภาพแก่บุคลากรสมํ่าเสมอ 

 6.8 การพัฒนาความสามารถของบุคคล ในท่ีน้ีหมายถึง บุคลากรมีการวางแผน         

การทาํงาน สามารถใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู ่และมีส่วนร่วมในการทาํงานทุกขั้นตอน 

การไดรั้บโอกาสให้เสนอความคิดหรือร่วมวางแผนการปฏิบติังาน มีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี และ

ไดรั้บการศึกษา อบรมเพิ่มเติมอยา่งสมํ่าเสมอ 

 6.9 ความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า ในท่ีน้ีหมายถึง บุคลากรได้รับความ

เจริญกา้วหนา้จากการปฏิบติังาน เช่น ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนตาํแหน่งมี

ความชดัเจนและเป็นธรรม สายงานมีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน ก่อให้เกิด

ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและรายได ้

 6.10 การบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร ในท่ีน้ีหมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคลากรในองค์กรทั้งในสายงานการบงัคบับญัชา ระหวา่งเพื่อนร่วมงานหรือบุคลากรร่วมองค์กร    

มีความหล่อหลอมกลมเกลียวภายในองค์กร ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรระดับต่างๆ         

ซ่ึงก่อใหเ้กิดความรู้สึก รัก และผกูพนัต่อองคก์รดว้ยใจจริง 

 6.11 แนวทางปฏิบัติ บรรทัดฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในองค์กร ในท่ีน้ีหมายถึง กฎ 

ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติัตน และปฏิบติังาน แนวทางปฏิบติัท่ีบุคลากรยดึถือ สิทธิและการปกป้อง

สิทธิของบุคลากร วฒันธรรมขององค์กรท่ีบุคลากรยึดถือและนาํมาเป็นแนวปฏิบติั การเปิดโอกาส

ให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม และมีการยอมรับในความขดัแยง้ทาง

ความคิด  

 6.12 งานและขอบเขตชีวิตส่วนตัว ในท่ีน้ีหมายถึง ความสมดุลท่ีเกิดข้ึนในชีวิต ไดแ้ก่ 

การสามารถจดัสรรเวลาใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสม ลงตวั ระหวา่งเวลาทาํงาน เวลาพกัผอ่น เวลาวา่งส่วนตวั 

เวลาใหค้รอบครัว  เวลาสาํหรับการเดินทาง เวลาเพื่อสังคม  

 6.13 ความเป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคม ในท่ีน้ีหมายถึง อาํนาจหนา้ท่ี การปฏิบติังาน

ขององคก์รท่ีส่งผล หรือมีผลกระทบต่อสังคม บุคลกรมีความรู้สึกวา่งานท่ีทาํนั้นเป็นประโยชน์ต่อ

สังคมมีความรับผดิชอบต่อสังคม ก่อใหเ้กิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์ร 

 6.14 ข้าราชการธุรการสํานักงานอัยการสูงสุด หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายอยัการท่ีมิใช่

พนกังานอยัการ ปฏิบติังานดา้นธุรการของสาํนกังานอยัการสูงสุด เพื่อสนบัสนุนงานของพนกังานอยัการ 

 6.15 ข้าราชการธุรการสํานักงานอัยการสูงสุดในส่วนกลาง หมายถึง ขา้ราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุด ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ไม่สังกดัสํานักงานอยัการสูงสุด      

ในส่วนราชการต่างหวดั 
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7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

7.1 สามารถนาํผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ 

ขจดัปัญหาจากปัจจยัต่างๆ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการ

สูงสุดในส่วนกลางต่อไป 

7.2 เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและการทาํวจิยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 

ในการทาํงาน 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั “คุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ของขา้ราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง” ผูศึ้กษาขอนาํเสนอรายละเอียดของ

ประเด็นท่ีจะศึกษาตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 2. ขอ้มูลพื้นฐานของสาํนกังานอยัการสูงสุด 

 3. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  วอลตนั (Walton, 1973 อา้งใน เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง, 2553 : 8) อธิบายวา่  

คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ลักษณะของการทาํงานท่ีตอบสนองความตอ้งการ และความ

ปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม 

เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีทาํใหง้านประสบผลสาํเร็จ 

  เดวสิ (Davis, 1977 อา้งใน กลัยารัตน์  มีลาภ, 2553 : 7) เห็นวา่ คุณภาพชีวติใน 

การทาํงาน หมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังาน หรือพนกังานกบัส่ิงแวดลอ้ม

ต่างๆ ทั้งหมด โดยส่วนรวมในการทาํงาน รวมทั้งเน้นถึงมิติดา้นความสัมพนัธ์กนัระหว่างมนุษย์

ดว้ยกนัเองอีกดว้ย 

  เมอร์ตนั (Merton, 1977, อ้างใน กนกวรรณ ชูชีพ, 2551: 14) เสนอว่า คุณภาพชีวิต     

ในการทาํงาน หมายถึง จริยธรรมและสภาวะการทาํงาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินการทาํงาน 

ความพอใจและไม่พอใจของคนงาน การจดัการเพื่อประสิทธิภาพของผลผลิต รวมถึงการได้รับ 

การยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานมีส่วนต่อความมัน่คงและเสถียรภาพของสังคม 

  ปัทมา สุขสันต์ (2554) ไดก้ล่าวถึงความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานไวว้่า  

การพฒันาคุณภาพชีวิตเพื่อการธาํรงรักษาทรัพยากรมนุษยไ์วใ้นองคก์ร หมายถึง การจดัการให้เกิด

ความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงานนอกเหนือไปจากวธีิการปกติ ในดา้นการทาํงาน ดา้นชีวติส่วนตวั 
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ดา้นเศรษฐกิจและดา้นสังคม โดยจะตอ้งพิจารณาเพิ่มเติมให้ครอบคลุมความตอ้งการท่ีทรัพยากร

มนุษยต์อ้งการในช่วงเวลาหน่ึง ดงันั้นจึงเปรียบเหมือนการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน คือ

ความพยายามในการสร้างบา้นหลงัท่ีสองของบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ใน

สถานท่ีทาํงาน 

  ปภาวดี  มนตรีวตั (2556) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานไวว้า่ เป็น

การคาํนึงถึงความเป็นมนุษยห์รือเห็นคุณค่าของมนุษยใ์นการทาํงาน เป็นแนวทางปฏิบติัทั้งใน

หน่วยงานเอกชนและภาครัฐ ส่ิงท่ีจะได้รับจากการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานคือการทาํงาน   

อย่างมีความสุข และความเต็มใจท่ีจะร่วมงานกบัองค์กรต่อไปของบุคลากร ซ่ึงจะนาํไปสู่การเพิ่ม

ผลผลิตและการบรรลุเป้าหมายการดาํเนินงานขององคก์รในท่ีสุด 

  สํานักงาน ก.พ. (2553) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในบริบทของข้าราชการพล

เรือนสามญัว่า หมายถึง คุณภาพชีวิตโดยทัว่ไป มีองค์ประกอบท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของ

บุคคลหน่ึง โดยเป็นองค์ประกอบท่ีสัมพนัธ์กบัการดาํรงชีวิตอยู่ในสังคม ชุมชน และครอบครัว 

รวมถึงชีวติการทาํงาน 

  ผจญ เฉลิมสาร (2552) คุณภาพชีวติการทาํงาน มีความหมายกวา้งครอบคลุมไปใน

ทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการทาํงานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายใน

องค์กร แต่มีเป้าหมายสําคญัร่วมกนัอยูท่ี่การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใน

งานท่ีทาํ ซ่ึงถือเป็นกลไกสาํคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวติในสถานท่ีทาํงาน 

  สันติ บางอ้อ (2540) เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง การท่ีคนเราจะ

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตได ้โดยมีความพร้อมทั้ง

ดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นปัจจยัภายใน และมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีทาํให้คนเรามีความสุข

กบัการทาํงานเกิดความพึงพอใจในการทาํงานเป็นปัจจยัภายนอก 

  จากความหมายท่ีนักวิชาการได้กล่าวมา สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

หมายถึง ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัท่ีส่งผลถึงกนั บุคลากรไดท้าํงานท่ีมีศกัด์ิศรีสม

คุณค่าแห่งความเป็นมนุษย ์องคก์รไม่เอารัดเอาเปรียบ จดัสวสัดิการและค่าตอบแทนทั้งทางกายและ

จิตใจ ให้อยา่งเหมาะสม ก่อให้เกิดความสุข ความพึงพอใจในการทาํงาน สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการพื้นฐานของชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม ทาํใหใ้ชชี้วติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเตม็ภาคภูมิ 

1.2 ความสําคัญของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

  คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสําคญัอยา่งยิ่ง เพราะส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึง

พอใจในการทาํงาน ส่งผลให้งานมีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน และยงัทาํให้เกิดสมดุลในชีวิตการทาํงาน
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และชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั มีความเป็นอยู่ท่ีดี ทาํให้ปัญหาการลาออก หรือการโอนยา้ยลดลงไป 

ซ่ึงมีผูใ้หค้วามสาํคญัหรือประโยชน์ของคุณภาพชีวติการทาํงานไวอ้ยา่งน่าสนใจ ดงัน้ี 

  ชุเลอร์, โบเทล และยงับลัด (Schuler, Beutell ,and Youngblood, 1989, pp. 452, 

492 อา้งใน วงเดือน เลาหวฒันภิญโญและคณะ, 2552 : 15) ไดส้รุปถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิต

การทาํงานของบุคคลไว ้ดงัน้ี 

  1. เพิ่มความพึงพอใจในการทาํงานสูงสุด เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังาน 

  2. ลดการขาดงานและการลาออกจากงานของพนกังาน 

  3. มีมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดี 

  4. ไดผ้ลผลิตมากกวา่ 

  5. ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มข้ึน 

  6. ลดตน้ทุนค่ารักษาพยาบาล และตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ 

  7. ลดอตัราการจ่ายค่าตอบแทน ในเร่ืองของสิทธิจากการทาํประกนั 

  8. ความยืดหยุ่นของกาํลงัคนมีมากข้ึน และความสามารถในการสับเปล่ียนงานมี

มากข้ึน 

  9. อตัราการสรรหาและการคดัเลือกพนกังานดีข้ึน 

  10. ลดอตัราการขาดงานและการเปล่ียนพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 

  นอกจากน้ีการมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต ช่วยให้เจริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์รและยงัช่วย

ลดปัญหาการขาดงาน  การลาออก ลดอุบัติเหตุและส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการท่ีดี            

ทั้งคุณภาพและปริมาณ 

  กอร์ดอน (Gordon 1991 อา้งใน กนกวรรณ  ชูชีพ, 2551 : 39) กล่าวไวว้า่  

การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงาน จะเป็นการส่งเสริมให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหา

และตดัสินใจกบัฝ่ายบริหาร และสร้างโอกาสในการทาํงานมากข้ึน คุณภาพชีวติการทาํงานเก่ียวขอ้ง

กบั “งาน”  การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงานและระบบการทาํงาน ระบบการให้

รางวลัให้สอดคลอ้งกบักระบวนการในการทาํงานและผลผลิต รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลโดยตรงต่อบุคลากร และส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์ร 

  เดสเลอร์ (Dessler 1991 อา้งใน วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ และคณะ, 2552 : 16)  

ให้ความเห็นวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานจะทาํให้พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร เกิดวฒันธรรม

องค์กร เกิดขวญัและกาํลังใจ เกิดผลดีในทางจิตวิทยาและสภาพแวดล้อมในการทาํงานภายใน

องคก์ร 
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  ปภาวดี  มนตรีวตั (2556 : 7 - 44) เห็นวา่ การท่ีบุคลากรมีคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ท่ีดี มีประโยชน์ต่อทั้งตวับุคคลและองคก์ร ดงัน้ี 

  ประโยชน์ต่อตวับุคคล ได้แก่ บุคลากรจะมีความพึงพอใจในการทาํงานมากข้ึน  

เน่ืองจากได้ปฏิบติังานในบรรยากาศการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี ไดรั้บค่าตอบแทน    

ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ไดรั้บการดูแลจากองค์กรโดยเฉพาะในดา้นของประโยชน์และสวสัดิการ

ต่างๆ รวมไปถึงโอกาสในการพฒันาความสามารถ และไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 

ทาํให้รู้สึกวา่มีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อองค์กร นอกจากนั้น การจดัโครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิต

การทาํงานยงัช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ทาํให้มีทศันคติท่ี

ดีต่องาน มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี 

  ประโยชน์ต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ไดผ้ลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือบุคลากรมีสุขภาพกายสุขภาพ

ใจรวมทั้ งสภาวะทางอารมณ์ท่ีดี ย่อมพร้อมจะทุ่มเทกับการทาํงาน ยิ่งไปกว่านั้ น หน่วยงานจะ

สามารถประหยดัค่ารักษาพยาบาลได ้เน่ืองจากอตัราการขาด ลา มาสาย ลดลง และเม่ือบุคลากร

ทาํงานดว้ยความสุข อตัราการเขา้ออกงาน (Turnover rate) ย่อมลดลงดว้ย ทาํให้สามารถประหยดั

ค่าใช้จ่ายในการจา้งและฝึกอบรมพนกังานใหม่ ประโยชน์ท่ีสําคญัอีกประการคือ ความสัมพนัธ์

ระหวา่งคนในองคก์รดีข้ึน มีการประสานงานกนัดว้ยความราบร่ืนไม่ติดขดั ลดปัญหาความขดัแยง้ 

บุคลากรมีขวญักาํลังใจดี มีความจงรักภกัดีต่อองค์กรมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

องคก์รโดยรวม 

  กล่าวโดยสรุปวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีความสําคญั กล่าวคือ หากบุคลากรมี

คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดี จะเกิดความพึงพอใจในการทาํงานในหนา้ท่ี สภาพแวดลอ้ม และองคก์ร

นั้ น จะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และยงัเป็นส่ิงจูงใจให้เกิดความต้องการทํางาน ซ่ึงนําไปสู่

ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่มผลผลิตขององค์การในท่ีสุด เรียกได้ว่า บรรลุเป้าหมายของทั้ ง

บุคลากรและตวัองคก์รเอง 

1.3 ปัจจัยหรือองค์ประกอบทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

  จากการศึกษาพบว่ามีแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานท่ีนกัวชิาการไดน้าํพิจารณาเสนอแนะไวแ้ตกต่างกนัออกไป อาทิ 

  วอลตนั (Walton, 1974 อา้งใน ปภาวดี มนตรีวตั, 2556 : 7 - 44 – 7 - 45) ช้ีให้เห็น

ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการทาํงานนั้น ว่าประกอบไปด้วยเง่ือนไขต่างๆ อยู่ 8 

ประการ ดงัน้ี 
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  1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) คือ 

การท่ีคนทาํงานไดรั้บค่าจา้ง สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ รวมไปถึงค่าตอบแทนอ่ืนๆ อยา่งเพียง

พอท่ีจะดาํรงชีวติไดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับโดยทัว่ไป โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกบังานอ่ืนๆ  

  2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and Healthy Environment) คือ

ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางดา้นกายภาพและดา้นจิตใจ เช่น สภาพสถานท่ีทาํงานท่ีมีความปลอดภยัในการ

ปฏิบติังาน ไม่ควรเป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลเสียต่อสุขภาพ หรือความสะดวกสบายในขณะปฏิบติังาน 

  3. การพฒันาสมรรถนะของบุคคล  (Development of Capacities) งานท่ีทาํส่งเสริม

ให้บุคลากรได้ใช้ความสามารถและพฒันาทกัษะความรู้ และทาํให้รู้สึกมีความสําคญัต่องานและ

องคก์ร 

  4. ความเติบโตและมัน่คง  (Growth and Security) งานท่ีมอบหมายแก่บุคลากรทาํ

ให้มีโอกาสไดเ้พิ่มพูนสมรรถนะและส่งผลให้เกิดความเติบโตในงานไดต่้อไป รวมทั้งมีโอกาสได้

เพิ่มทกัษะ ศกัยภาพ และแนวทางไปสู่ความกา้วหนา้ในอาชีพเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานและ

ครอบครัว 

  5. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) งานท่ีทําช่วยให้บุคลากรได้มี

โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ ในองคก์ร มีการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย ไม่มีการแบ่ง

พรรคพวก เป็นระบบงานท่ีทุกคนมีความเท่าเทียมกนัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งอย่างเป็นธรรม

ตามระบบคุณธรรม 

  6. การยึดถือในส่ิงท่ีถูกตอ้งตามกฎ (Constitutionalism) มีการเคารพและปกป้อง

สิทธิส่วนบุคคลของบุคลากร วฒันธรรมองค์กรควรเคารพความเป็นส่วนตวัของบุคลากร ยอมรับ

ความแตกต่าง และมีความเป็นธรรมในการจดัระบบรางวลัและผลตอบแทน บุคลากรสามารถแสดง

ความคิดเห็นไดอ้ยา่งเปิดเผย มีการใหเ้กียรติรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั  

  7. ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน (The Total Life Space) เป็นการดูแลบุคลากร

ได้มีชีวิตส่วนตัวและชีวิตการทํางานท่ีสมดุล การทํางานไม่กดดันทําให้สภาพจิตใจบุคลากร 

ไม่เครียด ทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน  

  8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Relevace) คือการท่ีบทบาทขององคก์ร   

ไดส่้งผลต่อสังคม ทั้งดา้นบทบาท ภารกิจ ความรับผิดชอบต่างๆ ท่ีกระทบต่อสังคม ไม่วา่มากหรือ

นอ้ย รวมไปถึง การจา้งงาน การดาํเนินงาน การบริหารจดัการ หากขาดความรับผิดชอบต่อสังคมจะ

ทาํใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกไม่ดีกบัองคก์รท่ีงานอยู ่
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  ผจญ  เฉลิมสาร (2552) อธิบายว่าการจะสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงาน  

ตอ้งเกิดความพึงพอใจในการทาํงานร่วมกนัระหวา่งฝ่ายองคก์รหรือนายจา้ง และฝ่ายพนกังานหรือ

ลูกจา้ง ซ่ึงการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานน้ี ควรนาํองค์ประกอบจากแนวคิดทฤษฎีปัจจยัคู่ 

(Two - Factor Theory) ของ เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก (Fredrick Herzberg) มาเป็นเคร่ืองมือช่วยใน

การช้ีนาํ นัน่คือ ปัจจยัจูงใจ (motivator factors) และปัจจยัสุขอนามยั (hygiene factors) 

  ปัจจัยจูงใจ (motivator factors) เป็นองค์ประกอบหรือปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการ

ปฏิบติังานโดยตรง (instrinsic aspects of the job) เป็นปัจจยัท่ีจูงใจบุคลากรในหน่วยงานให้เกิด 

ความพอใจ ซ่ึงไดแ้ก่ 

  1. ความสาํเร็จของงาน (achievement)  

  2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (recognition)  

  3. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน (advancement)  

  4. ลกัษณะของงาน (work itself)  

  5. โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอนาคต (possibility of growth)  

  6. ความรับผดิชอบ (responsibility)  

  ปัจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) เป็นองค์ประกอบท่ีไม่ใช่เก่ียวกับตัวงาน

โดยตรง แต่มีความเก่ียวโยงกับการปฏิบัติงาน (extrinsic factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจแต่ 

สามารถทาํใหบุ้คลากรพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานได ้ซ่ึงมีอยู ่10 ประการคือ 

  1. การบงัคบับญัชา (supervision) 

  2. นโยบายบริหาร (policy and administration) 

  3. สภาพการทาํงาน (working condition) 

  4. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (relations with superiors) 

  5. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (relation with subordinates) 

  6. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (relation with peers) 

  7. ตาํแหน่งในบริษทั (status) 

  8. ความมัน่คงในงาน (job security) 

  9. เงินเดือน (salary) 

  10. ชีวติส่วนตวั (personal life) 

  นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีส่วนทาํให้เกิดความพึงพอใจได้เช่นกัน อาทิ ชั่วโมง 

การทาํงานท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามข้อบัญญัติของกฎหมาย ลักษณะของงานท่ีทาํ ได้แก่ การได้

ทาํงานท่ีตรงกบัความตอ้งการและความรู้ ความสามารถของตน และไม่เกิดความเส่ียงในขณะปฏิบติังาน 
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การติดต่อส่ือสาร (communication) ได้แก่ การส่ือสารเพื่ออาํนวยประโยชน์ให้การ ดาํเนินงานเป็นไป

อย่างราบร่ืน ทนัต่อเวลาและความตอ้งการของบุคคลในองค์การ ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่างๆ 

(benefits) ไดแ้ก่ การบริการ การรักษาพยาบาล สวสัดิการต่างๆ 

  ปัทมา สุขสันต ์(2554 : 13 - 28 – 13 - 30) ไดอ้ธิบายปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ี 

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยแยกเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นต่างๆ ท่ีองค์กรสามารถ

ดาํเนินการให้ประสานเก่ียวขอ้งกนัเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรทั้งการพฒันา

คุณภาพชีวิตด้านการทาํงาน การพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นชีวิตส่วนตวั การพฒันาคุณภาพชีวิตดา้น

สังคมและเศรษฐกิจ ดงัน้ี 

  1. การพฒันาคุณภาพชีวติดา้นการทาํงาน ควรดาํเนินการดงัน้ี  

   - การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้เหมาะสม เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดี  

ในการทาํงาน และอาํนวยความสะดวกในการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

   - การพฒันาระบบและวิธีการทาํงานเพื่อให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

   - การดาํเนินการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพโปร่งใสและเป็นธรรม  

เช่น การสร้างความมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรมในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

  2. การพฒันาคุณภาพชีวติดา้นส่วนตวั 

   - การเสริมสร้างสุขภาพเพื่อใหท้รัพยากรมนุษยมี์สุขภาพท่ีดี เช่น จดักิจกรรมเสริม

สุขภาพหรือการออกกาํลงักายเป็นประจาํ จดัสถานท่ีส่ิงอาํนวยความสะดวก อุปกรณ์เพื่อการออกกาํลงั

กาย การจดัประกวดทีมงานสุขภาพดี การบริหารจดัการความเครียด และทกัษะการดาํเนินชีวิตอย่าง

เหมาะสม การตรวจสุขภาพประจาํปี ตรวจคดักรองระดบัความแข็งแรงของสุขภาพ เป็นตน้ 

   - การเสริมสร้างให้มีชีวิตครอบครัวท่ีอบอุ่นและเขม้แข็งมีความสมดุลระหวา่ง

ชีวิต  การทํางานกับชีวิตส่วนตัว เช่น การกําหนดชั่วโมงทํางานท่ีเหมาะสมสําหรับองค์กร  

การกาํหนด เวลาการทาํงานท่ียดืหยุน่ การสนบัสนุนการทาํงานท่ีบา้น เป็นตน้ 

  3. การพฒันาคุณภาพชีวติดา้นสังคมและดา้นเศรษฐกิจ องคก์รจาํเป็นตอ้งช่วยเหลือ

จดัระบบดูแลคุณภาพชีวิตดา้นสังคมและเศรษฐกิจให้แก่บุคลากร เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก   

มีส่วนร่วม “ทุกข์ร้อน” เพื่อให้ได้ใจของบุคลากร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการธํารงรักษาทรัพยากร

มนุษยไ์วใ้นองคก์ร เม่ือองคก์รแสดงการมีส่วนร่วมรับรู้ บุคลากรก็จะทุ่มเทมุ่งมัน่ไม่พะวงถึงปัญหา

เศรษฐกิจและสังคมส่วนบุคคล ซ่ึงสังคมและเศรษฐกิจน้ีเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิต

ของบุคลากรท่ีตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํท่ีถูกตอ้ง จึงจะสามารถบริหารจดัการเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตดา้น

สังคมและเศรษฐกิจท่ีดีได ้ 
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   - การพฒันาคุณภาพชีวติดา้นสังคม 

    1) ส่งเสริมใหอ้งคก์รสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

ในแต่ละองคก์ร ใหมี้ความเช่ือถือและไวว้างใจในการทาํงาน 

    2) ส่งเสริมใหพ้นกังานมีจิตสาธารณะ มีความรักและความสามคัคี 

ภายในองคก์ร 

   - การพฒันาคุณภาพชีวติดา้นเศรษฐกิจ 

    1) การเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัการออมและการบริหารจดัการดา้นการเงิน 

เช่น การให้ความรู้แก่ข้าราชการในด้านการวางแผนและการบริหารจดัการการเงินส่วนบุคคล  

การรณรงค์เร่ืองการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การให้ความรู้เก่ียวกับการ

ประกอบอาชีพเสริม 

    2) การจดัสวสัดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีได้เคยกาํหนดไว ้เพื่อบรรเทา        

ความเดือดร้อนและสร้างความสุขตามสถานการณ์ เช่น การจดัสหกรณ์ออมทรัพย ์ร้านคา้สวสัดิการ 

การสงเคราะห์ค่าอาหาร ค่าเดินทางกรณีเกิดเหตุไม่คาดคิดต่างๆ การรวมกลุ่มจดักิจกรรมช่วยเหลือ

ในสถานการณ์ต่างๆ 

  เคสต์ และโรเซนเวจ (Kast & Rosenzweig, 1985, p. 150 อา้งใน ภาคภูมิ หม่ืนศรี, 

2549: 14) กล่าวถึงเกณฑ์ช้ีวดัทางสังคมเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคคล จะต้องมี

องคป์ระกอบ 11 ประการ ประกอบดว้ย 

  1. บุคคลและครอบครัว  

  2. สุขภาพอนามยัและภาวะโภชนาการ  

  3. ท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม  

  4. การติดต่อส่ือสาร  

  5. ความปลอดภยั  

  6. การศึกษาและการฝึกอบรม  

  7. การทาํงาน  

  8. สวสัดิการและความมัน่คงทางสังคม  

  9. รายไดแ้ละผลผลิต  

  10. การมีส่วนร่วมทางสังคม  

  11. วฒันธรรมและการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
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  คาซิโอ (Casio, 1989 อา้งใน วงเดือน  เลาหวฒันภิญโญและคณะ, 2552 : 12 - 13)  

ไดก้ล่าวถึงประเด็นสาํคญัของคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคคลในสถาบนัการทาํงานสหรัฐอเมริกา 

วา่ประกอบดว้ย  

  1. ค่าตอบแทน  

  2. ผลประโยชน์ของลูกจา้ง  

  3. ความมัน่คงในงาน  

  4. การเลือกเวลาปฏิบติังานท่ีเหมาะสม  

  5. ความเครียดในการทาํงาน  

  6. การมีส่วนร่วมตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

  7. มีการปกครองแบบประชาธิปไตย    

  8. การแบ่งปันผลกาํไร  

  9. สิทธิในการไดรั้บเบ้ียบาํนาญ  

  10. มีโครงการส่งเสริมสวสัดิการของผูป้ฏิบติังานใน 1 สัปดาห์ ทาํงาน 4 วนั 

  เฮาส์และคมัมิงส์ (Huse & Cummings 1985, อา้งใน จุฑาพร กบิลพฒัน์, 2554 : 12 - 13) 

ไดว้ิเคราะห์ลกัษณะคุณภาพชีวิตการทาํงานของ Walton (1973) แลว้นาํมาประยุกต์ ปรับปรุงให้มี

ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน โดยแบ่งเป็นปัจจยัต่างๆ 8 ดา้น ดงัน้ี  

  1. รายได้และประโยชน์ตอบแทน (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 

การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความ

เหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือ เปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืนๆ  

  2. ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Ervironment) 

หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีทาํงาน ไม่ไดส่้งผลเสีย

ต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย  

  3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities) หรือ

โอกาสพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจาก

งานท่ีทําโดยพิจารณาจากลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ได้แก่ งานท่ีได้ใช้ทักษะและความสามารถ

หลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัเองในการทาํงาน งานท่ีได้รับการ

ยอมรับวา่ มีความสาํคญั และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน  

  4. ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and Security) หมายถึง การท่ี

ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและตาํแหน่งอยา่งมัน่คง  
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  5. สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ี ยอมรับ

ของผูร่้วมงานท่ีทาํงานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทรปราศจากการแบ่งแยกเป็น 

หมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  

  6. ธรรมนูญในองค์การ (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ

บริหารงาน มีการปฏิบติัตอบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและคงความ

เป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศของ องคก์รมีความ

เสมอภาคและความยติุธรรม  

  7. ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุล

ในช่วงของชีวิตระหว่างช่วงปฏิบติังานกบัช่วยเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจาก

หนา้ท่ีรับผดิชอบ  

  8. ความภูมิใจในองค์การ (Organisational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากร

ท่ีมีต่อองคก์ร ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บรู้วา่องคก์รไดอ้าํนวย

ประโยชน์และรับผดิชอบต่อสังคม  

  กองสวสัดิการแรงงาน (กองสวสัดิการแรงงาน 2547, อา้งใน กลัยารัตน์  มีลาภ,  

2553 : 17) ไดอ้ธิบายคุณภาพชีวติการทาํงานวา่ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ดงัน้ี 

  1. สุขภาพทางกาย บุคลากรตอ้งมีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง ปราศจากโรคภยั

ไขเ้จบ็ ซ่ึงเป็นผลจากการไดรั้บการสนองตอบทางดา้นปัจจยัความจาํเป็นพื้นฐานท่ีเหมาะสม 

  2. สุขภาพทางอารมณ์ มีอารมณ์แจ่มใส มัน่คง ไม่หงุดหงิดโมโหง่าย ไม่วิตกกงัวล 

ซ่ึงหมายความว่าองค์กรได้มีการให้เวลาพักผ่อน มีสันทนาการ ให้ความใส่ใจกับสภาวะทาง

เศรษฐกิจและครอบครัวของบุคลากร 

  3. สุขภาพทางจิตวญิญาณ บุคลากรรู้สึกพึงพอใจชีวติของตน ครอบครัว สังคมตาม     

ท่ีเป็นอยู ่เขา้ใจธรรมชาติความเป็นจริงของชีวติ รวมทั้งส่ิงยดึเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวติ 

  4. สุขภาพทางสังคม คือ  การท่ีบุคลากรได้รับการยอมรับจากคนทั่วไปอัน

เน่ืองมาจากการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยอมรับความสามารถและความสําคญัของผูอ่ื้น ตลอดจนส่ิง

อ่ืนๆ ท่ีอยูร่อบตวั 

  จากปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปได้ว่า 

ปัจจยัคุณภาพชีวิตของวอลตนัมีความครอบคลุมประเด็นคุณภาพชีวิตการทาํงานอยา่งทัว่ถึง ดงันั้น

จึงเลือกปัจจยัของวอลตนัมาประยุกตใ์ช้ในการศึกษาวิจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการ

ธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลางต่อไป 
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1.4 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

  จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และหลักการต่างๆ  ท่ี เก่ียวข้องกับการทํางาน  

มีนกัวิชาการไดแ้บ่งแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานไว ้2 แนวทางใหญ่ๆ คือ โดยพิจารณา

จากผลลพัธ์ท่ีตวับุคลากรจะไดรั้บ และพิจารณาจากเทคนิคและวิธีการในการบริหารท่ีองคก์รสามารถ

นาํมาใช ้(ปภาวดี มนตรีวตั 2556 : 7 - 44 -7 - 45) ดงัน้ี 

  1. การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยพิจารณาจากผลลัพธ์ท่ีบุคลากรได้รับ         

โดยองค์กรสามารถดูแลหรือบริหารจดัการเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยพิจารณาจากปัจจยั   

8 ประการ ท่ีนาํเสนอโดย Richard E. Walton (Walton, 1974 อา้งใน ปภาวดี มนตรีวตั, 2556 : 7 - 44 

– 7 - 45) ซ่ึงได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวาง ด้วยการพัฒนาตามปัจจัยด้านต่างๆ ดังน้ี ด้าน

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นการพฒันา

สมรรถนะของบุคลากร ดา้นความเติบโตและมัน่คง ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นการยึดถือใน

ส่ิงท่ีถูกตอ้งตามกฎ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน และดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

  2. การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยพิจารณาจากเทคนิคและวิธีการในการ

บริหาร โดยองค์กรสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรด้วยแนวทางและวิธีการ 

ในการบริหารจดัการไดห้ลายวิธี (Huse and Cumming, 1985 อา้งใน ปภาวดี มนตรีวตั, 2556 : 7 - 45) 

โดยมีวิธีท่ีสําคญัไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา การออกแบบงาน การจดัให้มีระบบรางวลัและ

การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

  สรุปได้ว่า แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีจะเป็นรูปธรรมได้ดี

ท่ีสุดควรพิจารณาจากปัจจยั 8 ประการของ Richard E. Walton หรือพิจารณาจากเทคนิคและวิธีการ

ในการบริหารองคก์รตามแนวทางของ Huse และ Cumming ก็สามารถทาํไดเ้ช่นกนั 

1.5 การสร้างคุณภาพชีวติการทาํงานของไทย 

  ประเทศไทยได้มีการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานอย่างเป็นทางการในปี 2546 

โดยสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซ่ึงได้รับการ

สนับสนุนงบประมาณจากสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยเร่ิมตน้

จากการจดัทาํระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Management System of Quality of 

Work Life : MS - QWL) และไดมี้การพฒันาขอ้กาํหนดของ MS - QWL ซ่ึงมีโครงสร้างคลา้ยระบบ

มาตรฐานอ่ืนๆ ต่างเพียงแต่ MS - QWL เป็นกลไกท่ีมุ่งให้ความสําคญักบัการดูแล “คุณภาพชีวิต” 

ของ “คนทํางาน”โดยครอบคลุมบุคลากรทุกระดับชั้ นในองค์กร โดยมีว ัตถุประสงค์ดังน้ี 

(http://www.hcbi.org/introduce.php สืบคน้เม่ือเดือนมกราคม 2559)  

 

http://www.hcbi.org/introduce.php%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
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  1. พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานในสถานประกอบการ และสร้างมาตรฐานชีวิต

คนทาํงานสาํหรับคนไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับ มีความเหมาะสม และนาํไปสู่การปฏิบติัอยา่งแพร่หลาย 

  2. พฒันาระบบการดูแลสุขภาพกาย อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณของคนทาํงาน     

ในสถานประกอบการโดยเนน้การบูรณาการ การเช่ือมโยง โดยมีคนเป็นศูนยก์ลาง 

  3. สร้างเครือข่ายท่ีปรึกษา และผูต้รวจประเมินของโครงการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ    

ในระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวติคนทาํงานในสถานประกอบการใหก้ระจายอยูท่ ัว่ประเทศ 

  ระบบมาตรฐาน MS - QWL ไม่เน้นการจดัทาํเอกสาร แต่ให้ความสําคญักบัการท่ี

สถานประกอบการมีกระบวนการ หรือวิธีการในการดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานของตน        

อยา่งเป็นระบบตามขอ้กาํหนด และตอ้งมีการปฏิบติัจริง โดยเก็บเป็นทึกและสามารถตรวจสอบได ้

เป็นระบบท่ีคลอบคลุมสุขภาวะ 4 มิติ ไดแ้ก่ สุขภาวะดา้นกาย สุขภาวะดา้นอารมณ์ สุขภาวะดา้น

สังคม และสุขภาวะดา้นจิตวิญญาณ โดยสถานประกอบการหลายแห่งในไทยไดน้าํระบบมาตรฐาน

น้ีไปใช้ และหลายหน่วยงานไดรั้บการรับรองมาตรฐาน เช่น โรงงานนํ้ าตาลมิตรผล บริษทั ไทย-

ซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) เป็นตน้  

  การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานภาครัฐ  ดา้นหน่วยงานภาครัฐของไทยไดมี้การ

ให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิต โดยมีปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  

พ.ศ. 2551 มาตรา 34 วา่ “การจดัระเบียบขา้ราชการพลเรือนตอ้งเป็นเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ

รัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุม้ค่า โดยให้ขา้ราชการปฏิบติัราชการอยา่งมีคุณภาพ คุณธรรม 

และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี”  ซ่ึงต่อมาในปี 2553 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.)  

ได้เห็นชอบหลักการเร่ือง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการพลเรือนสามัญ  

พ.ศ. 2554 - 2556” (http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/circular/w38-2553.pdf 

สืบค้นเม่ือเดือนมกราคม 2559) โดยยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการพลเรือน

สามญั พ.ศ. 2554 – 2556 ไดก้าํหนดวตัถุประสงคเ์อาไวด้งัน้ี 

  1. เพื่อให้ข้าราชการพลเรือนสามัญปฏิบัติงานอย่างมีความสุข มี คุณธรรม 

จริยธรรม มีจิตสาธารณะ และปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ เป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจของประชาชน รวมทั้ง

มีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักับชีวิตการทาํงาน มีขวญักาํลังใจท่ีดี มีแรงจูงใจท่ีจะพฒันา

ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

  2. เพื่อให้ส่วนราชการมีกาํลังคนท่ีมีสมรรถนะสูง มีความพร้อมท่ีจะขบัเคล่ือน

ภารกิจของส่วนราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3. เพื่อให้ส่วนราชมีมีระบบ กลไก และวีดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ขา้ราชการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน 

http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/circular/w38-2553.pdf%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
http://www2.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/circular/w38-2553.pdf%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
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  4. เพื่อให้ระบบราชการมีประสิทธิภาพและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ส่งผลให้สังคมและ

ประเทศไทยเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 

  ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของภาครัฐประกอบดว้ยยุทธศาสตร์     

ท่ีสําคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ การพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการดา้นการทาํงาน ดา้นส่วนตวั ดา้น

สังคม ด้านเศรษฐกิจ โดยได้มีการกาํหนดกลยุทธ์ เป้าประสงค์ และตวัช้ีวดัการดาํเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์แต่ละด้านอย่างชัดเจนเพื่อให้หน่วยงานต่างๆ นําไปปฏิบติั โดยคาดหมายจะได้รับ

ประโยชน์สาํคญัดงัน้ี 

  1. ขา้ราชการมีความสุข มีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน มีประสิทธิภาพการทาํงาน

เพิ่มข้ึน และเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาสังคมและประเทศชาติ 

  2. ขา้ราชการมีความภาคภูมิใจในการรับราชการและบริการประชาชน 

  3. ระบบราชการมีประสิทธิภาพ และภาพลกัษณ์ท่ีดี 

  4. ประชาชนไดรั้บบริการท่ีดีจากขา้ราชการท่ีมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 

  การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานภาคเอกชน โดยภาคเอกชนมีหน่วยงานหลาย

แห่ง นาํแนวทางเก่ียวกบัการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตมาใช้ในองค์การอย่างบงัเกิดผลและประสบ

ความสําเร็จในประเทศไทย ตวัอยา่งเช่น 5 องคก์รตน้แบบในการสร้างสุขหรือท่ีเรียกองค์กรกลุ่มน้ี

วา่ “องคก์รเป่ียมสุข” (Happy Workplace) ซ่ึงเป็นเสมือนบทสรุปสาํหรับแนวทางในการสร้างสุขซ่ึง

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีข้ึนของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร โดยมีบทสรุปขององคก์ร

แต่ละองคก์ร ดงัน้ี  (ปัทมา  สุขสันต,์ 2554 : 13 - 24 – 13 - 25) 

  - ห้างหุ้นส่วนจาํกดั สมศกัด์ิแกลงเซอร์วิส “การสร้างรายได้ตอ้งสมดุลกบัใจท่ี

พอเพียงและใจท่ีไดรั้บการดูแล” 

  - บริษทั คาโตส้ปริง (ไทยแลนด์) จาํกดั “จะดีแค่ไหนถ้าเราเลือกจะทาํในส่ิงท่ี

ตวัเองชอบได”้ 

  - บริษทั สังคมสุขภาพ จาํกดั (ร้านเลมอนฟาร์ม) “สร้างสรรคส์ังคมแห่งมิตรภาพ

ดว้ยวถุิเกษตรอินทรีย ์กายดีชีวสุีข”  

  - บริษทั ซนัฟู้ ด อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั “สุขแบบ PIES (ดา้นกายภาพ สติปัญญา 

อารมณ์ และจิตวญิญาณ) สุขแบบครอบครัวเดียวกนัเร่ิมท่ีผูบ้ริหารและพนกังานขยายไปสู่สังคม”  

  ความสําเร็จดงักล่าวพบว่า นิยามและแนวทางสร้างสุขของแต่ละองค์กรแตกต่างกนั 

เน่ืองจากธุรกิจและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละองค์กรแตกต่างกนัทาํให้บริษทัของความสุขและ

แนวทางในการสร้างสุขไม่เหมือนกนั  แต่ทั้ง 5 องคก์รตน้แบบมีกรอบแนวคิดหลกัในการดาํเนินงาน 
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ท่ีเหมือนกนั 3 ปัจจยั คือ บริหารแบบบรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจพอเพียง มีการดาํเนินธุรกิจอย่างมี

จริยธรรม และใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังาน (คณะทรัพยากรมนุษย ์2553) 

  สรุปไดว้่า การสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานของไทยเป็นรูปธรรมมากข้ึนไดจ้าก 

ระบบมาตรฐาน MS - QWL ท่ีให้ความสําคญักับการท่ีสถานประกอบการมีกระบวนการ หรือ

วิธีการในการดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานของตน ซ่ึงระบบดงักล่าวเป็นระบบท่ีคลอบคลุมสุข

ภาวะ 4 มิติ ไดแ้ก่ สุขภาวะดา้นกาย สุขภาวะดา้นอารมณ์ สุขภาวะดา้นสังคม และสุขภาวะดา้นจิต

วิญญ าณ  ส่ วนการพัฒ นาคุณ ภาพชีวิตการทํางานภาครัฐของไทยนั้ นหลังจากสํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดเ้ห็นชอบหลกัการเร่ือง “ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของข้าราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2554 - 2556” ทาํให้ส่วนราชการของไทยได้เร่ิมพฒันา

คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรภาครัฐนบัแต่นั้นเป็นตน้มา 

 

2. ข้อมูลพืน้ฐานของสํานักงานอยัการสูงสุด 

 

2.1 ข้อมูลพืน้ฐานองค์กรอยัการ 

  ตามท่ีบัญญัติไว้ใน หมวด 1 มาตรา 7 ของพระราชบัญญัติองค์กรอัยการและ

พนกังานอยัการ พ.ศ. 2553 องคก์รอยัการ ประกอบดว้ย คณะกรรมการอยัการ (ก.อ.) อยัการสูงสุด และ

พนักงานอยัการอ่ืน โดยมีสํานักงานอยัการสูงสุดเป็นหน่วยธุรการ สํานักงานอยัการสูงสุดเป็นส่วน

ราชการท่ีมีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการดาํเนินการอ่ืน และเป็นนิติบุคคล 

โดยมีอัยการสูงสุดเป็นผู ้บังคับบัญชาและเป็นผู ้แทนนิติบุคคล ให้ข้าราชการฝ่ายอัยการสังกัด

สํานักงานอยัการสูงสุด การแบ่งหน่วยงาน การจดัตั้ งและกาํหนดท้องท่ีของภาค และการกาํหนด

อาํนาจและหน้าท่ี ของหน่วยงานภายในของสํานักงานอยัการสูงสุด ให้ทาํเป็นประกาศ ก.อ. ซ่ึงตาม

ประกาศคณะกรรมการอัยการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงาน และการกําหนดอํานาจและหน้าท่ีของ

หน่วยงานภายใน ของสํานกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2554 ขอ้ 3 ระบุวา่ สํานกังานอยัการสูงสุดเป็นส่วน

ราชการ โดยแบ่งหน่วยงานราชการภายในเป็นหน่วยงานราชการอยัการ และหน่วยงานราชการธุรการ  

2.2 อาํนาจหน้าทีข่องสํานักงานอยัการสูงสุด 

  องคก์รอยัการตามรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2550 มาตรา 23 กาํหนดให้สํานกังานอยัการ

สูงสุดนอกจากมีอาํนาจและหน้าท่ีเก่ียวกบังานธุรการและงานวิชาการ เพื่อสนับสนุนและอาํนวย

ความสะดวกใหแ้ก่พนกังานอยัการแลว้ ใหมี้อาํนาจและหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

  1. ให้ความช่วยเหลือประชาชนในการดาํเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทั้งใน        

การคุม้ครองป้องกนัสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และการใหค้วามรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
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  2. ให้คาํปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่รัฐบาล และ

หน่วยงานของรัฐ 

  3. ใหค้าํปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหแ้ก่นิติบุคคล  

ซ่ึงมิใช่หน่วยงานของรัฐแต่ไดมี้พระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งข้ึน ทั้งน้ี  

ตามท่ีเห็นสมควร 

  4. ดาํเนินการเก่ียวกบัการบงัคบัคดีแพง่ หรือคดีปกครองแทนรัฐบาล หรือ 

หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงพนกังานอยัการไดรั้บดาํเนินคดีให ้

  5. ดาํเนินการตามท่ีคณะรัฐมนตรีร้องขอ เวน้แต่การดาํเนินการนั้นจะขดัต่องาน        

ในหนา้ท่ี หรืออาจทาํใหข้ดัต่อความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานอยัการ 

  6. ดาํเนินการเก่ียวกับการฝึกอบรมเพื่อประโยชน์ในการพฒันาข้าราชการฝ่าย

อยัการ 

  7. ให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐในการอาํนวยความยุติธรรม การรักษา

ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 

  8. ติดต่อและประสานงานกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างประเทศเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอยู่

ในอาํนาจและหนา้ท่ีของพนกังานอยัการหรือสาํนกังานอยัการสูงสุด 

  9. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจและหน้าท่ีของพนกังาน

อยัการ หรือสํานักงานอยัการสูงสุด ในการตรวจร่างสัญญาตาม (2) และ (3) ให้สํานักงานอยัการ

สูงสุดมีหนา้ท่ีรักษาประโยชน์ของรัฐ ในการน้ีสํานกังานอยัการสูงสุดมีหนา้ท่ีรายงานรัฐบาล หรือ

หน่วยงานของรัฐตาม (2) หรือนิติบุคคลตาม (3) ท่ีเป็นคู่สัญญาให้ทราบถึงขอ้ท่ีควรปรับปรุงหรือ

แกไ้ขใหส้มบูรณ์ ขอ้เสียเปรียบหรือขอ้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่รัฐ 

 2.3 โครงสร้างการบริหารราชการของสํานักงานอยัการสูงสุด 

  ตามประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงาน และการกาํหนดอาํนาจ

และหน้าท่ีของหน่วยงานภายใน ของสํานักงานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2554 ขอ้ 3 ระบุว่า สํานักงาน

อยัการสูงสุดเป็นส่วนราชการ โดยแบ่งหน่วยงานราชการภายในเป็นหน่วยงานราชการอยัการ และ

หน่วยงานราชการธุรการ ดงัน้ี 

  1. หน่วยงานราชการอัยการ โดยได้แบ่งหน่วยงานราชการอัยการออกเป็น

หน่วยงานราชการภายในของสาํนกังานอยัการสูงสุด ดงัน้ี 

   1.1 สํานักงานกิจการและโครงการในพระดาํริพระเจา้หลานเธอ พระองค์เจา้

พชัรกิติยาภา 

   1.2 สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ  
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   1.3 สาํนกังานคณะกรรมการอยัการ 

   1.4 สาํนกังานต่างประเทศ 

   1.5 สาํนกังานท่ีปรึกษากฎหมาย 

   1.6 สาํนกังานนโยบาย ยทุธศาสตร์ และงบประมาณ 

   1.7 สาํนกังานวชิาการ 

   1.8 สาํนกังานคดีกิจการอยัการสูงสุด 

   1.9 สาํนกังานคดีทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศ 

   1.10 สาํนกังานคดีพิเศษ 

1.11 สาํนกังานคดียาเสพติด 

1.12 สาํนกังานคดีเยาวชนและครอบครัว 

1.13 สาํนกังานคดีศาลแขวง 

1.14 สาํนกังานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 

1.15 สาํนกังานคดีอยัการสูงสุด 

1.16 สาํนกังานคดีอาญา 

1.17 สาํนกังานคดีอาญากรุงเทพใต ้

1.18 สาํนกังานคดีอาญาธนบุรี 

1.19 สาํนกังานการบงัคบัคดี 

1.20 สาํนกังานการยติุการดาํเนินคดีแพง่และอนุญาโตตุลาการ 

1.21 สาํนกังานคดีแพง่ 

1.22 สาํนกังานคดีแพง่กรุงเทพใต ้

1.23 สาํนกังานคดีแพง่ธนบุรี 

1.24 สาํนกังานคดีภาษีอากร 

1.25 สาํนกังานคดีลม้ละลาย 

1.26 สาํนกังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 

1.27 สาํนกังานคดีปกครอง 

1.28 สาํนกังานคดีปกครองระยอง 

1.29 สาํนกังานคดีปกครองนครราชสีมา 

1.30 สาํนกังานคดีปกครองอุบลราชธานี 

1.31 สาํนกังานคดีปกครองขอนแก่น 

1.32 สาํนกังานคดีปกครองอุดรธานี 
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1.33 สาํนกังานคดีปกครองเชียงใหม่ 

1.34 สาํนกังานคดีปกครองพิษณุโลก 

1.35 สาํนกังานคดีปกครองนครศรีธรรมราช 

1.36 สาํนกังานคดีปกครองสงขลา 

1.37 สาํนกังานคดีแรงงาน 

1.38 สาํนกังานคดีแรงงานภาค 

1.39 สาํนกังานคดีศาลสูง 

1.40 สาํนกังานคดีศาลสูงภาค 

1.41 สาํนกังานอยัการภาค 

1.42 สาํนกังานอยัการจงัหวดั 

1.43 สาํนกังานอยัการคดีศาลแขวง 

1.44 สาํนกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั 

  2. หน่วยงานราชการธุรการ ตามหมวด 2 ขอ้ 8 ของประกาศคณะกรรมการอยัการ 

เร่ือง การแบ่งหน่วยงาน และการกาํหนดอาํนาจและหน้าท่ีของหน่วยงานภายใน ของสํานักงาน

อยัการสูงสุด พ.ศ. 2554 ระบุวา่ ให้แบ่งหน่วยงานราชการธุรการออกเป็นหน่วยงานราชการภายใน

ของสาํนกังานอยัการสูงสุด ดงัน้ี 

   2.1 สาํนกังานบริหารกิจการสาํนกังานอยัการสูงสุด 

    2.1.1 สาํนกัการคลงั 

    2.1.2 สาํนกับริหารกลาง 

    2.1.3 สาํนกับริหารงานวนิยัและระบบคุณธรรม 

    2.1.4 สาํนกับริหารงานสนบัสนุนงานอยัการสูงสุด 

    2.1.5 สาํนกับริหารทรัพยากรบุคคล 

    2.1.6 สาํนกับริหารทรัพยสิ์น 

    2.1.7 สาํนกัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ 

    2.1.8 สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

   2.2 สาํนกังานตรวจสอบภายใน 

   2.3 สาํนกังานพฒันาระบบบริหาร 
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ภาพท่ี 2.1  ผงัแสดงโครงสร้างสาํนกังานอยัการสูงสุด 

 

ท่ีมา : ประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงาน และการกาํหนดอาํนาจและหนา้ท่ีของหน่วยงานภายในของสาํนกังานอยัการสูงสุด  

           พ.ศ. 2554 และฉบบัแกไ้ข (ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2555 – ฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2557) 
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 ซ่ึงทั้งหน่วยงานราชการอยัการ และหน่วยงานราชการธุรการ สํานกังานอยัการสูงสุด

ไดแ้บ่งโครงสร้างองคก์รออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ 

 - ส่วนราชการส่วนกลาง คือส่วนราชการท่ีรับผิดชอบงานในเขตพื้นท่ีส่วนกลาง ซ่ึงมี

ท่ีตั้งสํานักงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีสํานกังานต่างๆ ประกอบด้วย สํานักงานกิจการและ

โครงการในพระดาํริพระเจา้หลานเธอพระองคเ์จา้พชัรกิติยาภา สาํนกัคดี จาํนวน 23 สํานกังาน และ

สํานักงานท่ี ไม่ เก่ียวกับคดี จ ํานวน 6 สํานักงาน  มี ท่ีตั้ งกระจายอยู่ในพื้ น ท่ี ต่างๆ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย อาคารศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ ถนนแจง้วฒันะ อาคารหลกั

เมือง (สนามหลวง)  อาคารถนนรัชดาภิเษก อาคารกรุงเทพใต ้อาคารธนบุรี อาคารตล่ิงชนั อาคาร

มีนบุรี และอาคารพระโขนง  

 - ส่วนราชการต่างจงัหวดั ประกอบดว้ย สาํนกังานอยัการ ภาค 1 – 9  สาํนกังานคดีศาล

สูง ภาค 1 - 9 สํานักงานคดีแรงงาน ภาค 1 - 9 และสํานักงานคดีปกครอง (เชียงใหม่ สงขลา 

นครราชสีมา ขอนแก่น พิษณุโลก ระยอง นครศรีธรรมราช อุดรธานี อุบลราชธานี และนครสวรรค)์ 

รับผดิชอบงานในเขตพื้นท่ีในส่วนภูมิภาคตามเขตพื้นท่ีของแต่ละสาํนกังาน 

 สําหรับการบริหารงานบุคคล สํานักงานอยัการสูงสุดได้แบ่งข้าราชการฝ่ายอยัการ

ออกเป็น 2 ประเภท คือ ขา้ราชการอยัการและขา้ราชการธุรการ ขา้ราชการอยัการมีหน้าท่ีเก่ียวกบั

การดาํเนินคดีอาญา ดาํเนินคดีแพ่ง รักษาผลประโยชน์ของรัฐ ให้คาํปรึกษาดา้นกฎหมายแก่รัฐบาล

และหน่วยงานของรัฐตามท่ีกฎหมายกาํหนด คุม้ครองสิทธิและให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่

ประชาชน ขา้ราชการธุรการมีหนา้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนงานของขา้ราชการอยัการให้ดาํเนินไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สํานกังานอยัการสูงสุด มีขา้ราชการธุรการในส่วนกลางทั้งส้ิน จาํนวน 919 คน แยก

ตามสงักดัท่ีปฏิบติังาน คือสาํนกังานคดี และสาํนกังานท่ีไม่เก่ียวกบัคดี รายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1  หน่วยงาน และจาํนวนขา้ราชการธุรการของสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

 

ลาํดับ ช่ือหน่วยงานในส่วนกลางสังกดัสํานักงานอยัการสูงสุด จํานวน (คน) 

 1. สํานักงานคดี 

1 สาํนกังานคดีกิจการอยัการสูงสุด 18 

2 สาํนกังานคดีทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศ 17 

3 สาํนกังานคดีพิเศษ 27 

4 สาํนกังานคดียาเสพติด 54 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

ลาํดับ ช่ือหน่วยงานในส่วนกลางสังกดัสํานักงานอยัการสูงสุด จํานวน (คน) 

 1. สํานักงานคดี (ต่อ) 

5 สาํนกังานคดีเยาวชนและครอบครัว 24 

6 สาํนกังานคดีศาลแขวง 58 

7 สาํนกังานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 28 

8 สาํนกังานคดีอยัการสูงสุด 13 

9 สาํนกังานคดีอาญา 75 

10 สาํนกังานคดีอาญากรุงเทพใต ้ 40 

11 สาํนกังานคดีอาญาธนบุรี 31 

12 สาํนกังานการบงัคบัคดี 13 

13 สาํนกังานการยติุการดาํเนินคดีแพง่และอนุญาโตตุลาการ 12 

14 สาํนกังานคดีแพง่ 46 

15 สาํนกังานคดีแพง่กรุงเทพใต ้ 19 

16 สาํนกังานคดีแพง่ธนบุรี 12 

17 สาํนกังานคดีภาษีอากร 21 

18 สาํนกังานคดีลม้ละลาย 10 

19 สาํนกังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 36 

20 สาํนกังานคดีปกครอง 33 

21 สาํนกังานคดีแรงงาน 10 

22 สาํนกังานคดีศาลสูง 24 

23 สาํนกังานการสอบสวน 22 

รวม 643 

 2. สํานักงานทีไ่ม่เกี่ยวกบัคดี 

1 สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ 18 

2 สาํนกังานคณะกรรมการอยัการ 19 

3 สาํนกังานต่างประเทศ 12 

4 สาํนกังานท่ีปรึกษากฎหมาย 13 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

ลาํดับ ช่ือหน่วยงานในส่วนกลางสังกดัสํานักงานอยัการสูงสุด จํานวน (คน) 

 2. สํานักงานทีไ่ม่เกี่ยวกบัคดี (ต่อ) 

5 สาํนกังานนโยบาย ยทุธศาสตร์ และงบประมาณ 22 

6 สาํนกังานวชิาการ 24 

7 สาํนกังานบริหารกิจการสาํนกังานอยัการสูงสุด 157 

8 สาํนกังานตรวจสอบภายใน 5 

9 สาํนกังานพฒันาระบบบริหาร 6 

รวม 276 

รวมประชากรทั้งหมด 919 

ท่ีมา : สาํนกับริหารทรัพยากรบุคคล สาํนกังานอยัการสูงสุด เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2559 

 

 สําหรับการวิจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงานน้ี จะทาํการศึกษาเฉพาะขา้ราชการธุรการ

สํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง เพื่อนาํไปพฒันาและแก้ปัญหาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ

ธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดียิง่ข้ึนไป 
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ภาพท่ี 2 ผงัแสดงโครงสร้างหน่วยงานท่ีทาํการศึกษาวจิยั 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  ผงัแสดงโครงสร้างส่วนท่ีทาํการศึกษาวจิยั 
 

ทีม่า : ปรับจากประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงาน และการกาํหนดอาํนาจ 

 และหนา้ท่ีของหน่วยงานภายในของสาํนกังานอยัการสูงสุด  พ.ศ. 2554 และฉบบัแกไ้ข  

 (ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2555 –  ฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2557) 

 

3. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ลกัคณา โยคะวิสัย (2550)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัหนองบวัลาํภู พบวา่ คุณภาพชีวิตของพนกังานเทศบาลจงัหวดัหนองบวัลาํภูอยู่

ในระดับปานกลางในทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสิทธิของ

พนกังาน ดา้นเวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นการ
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พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานพนักงานเทศบาลจงัหวดัหนองบวัลาํภูเห็นว่ารัฐควรจดัระบบการ

พิจารณาผลการปฏิบติังาน รวมทั้งระบบโบนสัให้มีความชดัเจน โปร่งใส ควรจดัให้ผูบ้ริหารไดรั้บ

การพฒันาเพื่อเพิ่มพูนจริยธรรมทางการเมืองและความสามารถในการบริหารดว้ยระบบคุณธรรม

นอกจากนั้นรัฐควรพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทนเพื่อเป็นการจูงใจการทาํงานและเพิ่มคุณภาพชีวิตแก่

พนกังานเทศบาลดว้ย 

 ลดัดาวณัย ์ สกุลสุข (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน

ท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) พบว่า ระดับ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน ดา้นสภาพการปฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและ

ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของพนักงาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการ

ปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นภายในองค์การ และด้านลักษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อ

สังคม อยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นโอกาสพฒันา

ขีดความสามารถของตนเอง ดา้นสิทธิส่วนบุคคล และดา้น การดาํเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการ

ทาํงานและชีวติส่วนตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ

พนักงาน พบว่า อายุและอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 

ส่วนเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระดบัตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพ

ชีวติการทาํงาน  ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 กนกวรรณ ชูชีพ (2551) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ 

ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ มีความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในปัจจยัดา้นต่างๆ ใน

ระดบัท่ีพึงพอใจ เกินร้อยละ 50 จาํนวน 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก 

รองลงมาคือ ปัจจยัการบูรณาการทางสังคมและการทาํงานร่วมกนั ปัจจยัธรรมนูญในองคก์าร ปัจจยั

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ปัจจยัความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ปัจจยัการพฒันา

ความรู้ความสามารถของบุคลากร ปัจจยัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตามลาํดบั และไม่พึงพอใจ 

จาํนวน 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัค่าตอบแทน  

 กอเดช เส็มหล่อ (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ศาลยุติธรรมในจงัหวดัสมุทรปราการจากการวิจยั พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ    

ศาลยุติธรรมในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายด้าน 

พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก นอกนั้นลว้นอยู่ใน

ระดบัปานกลางทั้งส้ิน ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั ดา้นความสมดุลในชีวติงานและชีวิต
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ส่วนตวั ด้านธรรมนูญองค์กร ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในการทาํงาน ด้านการพฒันา

ศกัยภาพในการทาํงาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

 ธิดาวลัย ์ปล้ืมคิด (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานและปัจจยับรรยากาศองคก์าร

ในภาพรวมของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอยู่ในระดับปานกลาง ในการทดสอบ

สม มติฐาน พ บ ว่า ปั จจัยส่ วน บุ คคล  ได้แก่  อายุ  ระดับ เงิน เดือน  และหน่ วยงาน ท่ี สั งกัด  

มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แต่เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และ

ระยะเวลาในการทํางาน ไม่มีความสําพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน สําหรับปัจจัย

บรรยากาศองค์การได้แก่  โครงสร้างองค์การ  แบบ การเป็ นผู ้นํา เป้ าหมายองค์การ  และ 

การติดต่อส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัตรัง (2551) 

ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของลูกจา้งชั่วคราวรายปีของมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

ลูกจา้งชัว่คราวรายปีของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ มีระดบัคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตดา้นสภาพงานอยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาคือ

ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นการพฒันาและการใชค้วามสามารถ ระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของลูกจา้งชั่วคราวท่ีอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านสิทธิของลูกจ้าง 

รองลงมาคือ ด้านความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ ด้านงานและขอบเขตชีวิตส่วนตัว         

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ระดบัคุณภาพชีวิตท่ีอยูร่ะดบัปานกลางแต่ค่าเฉล่ียตํ่า คือ 

คุณภาพชีวติดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ 

 กนกพล มอไธสง (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ตาํรวจชั้นประทวนสังกดักอง อาํนวยการ และมาตรฐานการศึกษากองบญัชาการศึกษา สํานกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวน 

สังกัดกองอาํนวยการและมาตรฐานการศึกษา กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ       

เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ง 8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

ท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความ

มัน่คงในงาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบังาน ดา้นการ

ปฏิบติังานในสังคม ดา้นความภูมิใจในองคก์ร มีระดบั คุณภาพชีวติการทาํงานในระดบัปานกลาง 

 เกศกร ศรีเกศสุข (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกอง

ควบคุมการก่อสร้างสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร พบว่า ข้าราชการกองควบคุมการก่อสร้าง  
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สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าขา้ราชการกองควบคุมการก่อสร้าง สํานกัการโยธา กรุงเทพมหานคร  

มีระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ        

ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของขา้ราชการ ดา้นความสมดุลระหวา่ง

ชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ และคณะ (2552) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกล้า จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่ องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจ และความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม อยูใ่นระดบัสูงกวา่ดา้นอ่ืน 

และองค์ประกอบด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานอยู่ในระดบัตํ่าสุด การเปรียบเทียบคุณภาพ

ชีวติการทาํงานของพยาบาลโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรีกบัองคป์ระกอบคุณภาพชีวิต

การทาํงาน พบวา่ พยาบาลมี อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เงินเดือน แตกต่างกนั 

และพยาบาลมีสถานภาพ ตาํแหน่ง และความกา้วหนา้ ความมัน่คงในงานไม่แตกต่างกนั 

 เสาวรส คูหาปัญญา (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการทาํงาน และแนวโน้มพฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานบริษทัต่างประเทศ

แห่งหน่ึง จากการศึกษา พบว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับดี  

ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ มีแนวโน้มพฤติกรรมการทาํงานในอนาคตภาพรวมอยู่ใน

ระดบัจะทาํต่อไป ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลมีความพึงพอใจในการทาํงานแตกต่างกนั โดยตาํแหน่ง

งานท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทาํงานแตกต่างกัน คุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมมี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทาํงาน โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสในการใช้ความสามารถและ 

การแสวงหาความก้าวหน้า ด้านการบูรณาการทางสังคมและการทาํงานร่วมกัน ด้านการใช้หลัก

ประชาธิปไตยในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบั

ความพึงพอใจในการทาํงาน คุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า กับความพึงพอใจในการทาํงาน ความพึงพอใจในการทาํงาน  

มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการทาํงานในอนาคตโดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  

ในระดบัปานกลาง 

 กลัยารัตน์  มีลาภ (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย เขตพระป่ินเกล้า พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน บมจ.

ธนาคารกรุงไทย เขตพระป่ินเกลา้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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พนักงานมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับ มาก 4 ข้อ ได้แก่ ด้านสภาพการทํางาน         

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน และดา้นการพฒันาตนเอง และมีระดบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานระดับปานกลาง 1 ข้อ ได้แก่ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิต 

ดา้นอ่ืน และเม่ือจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวม

แตกต่างไปตาม อาย ุเพศ สถานภาพสมรส อายกุารทาํงาน รายไดต่้อเดือน และตาํแหน่งงาน 

 ชัด นกอยู่ (2553) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของกลุ่มพนักงาน       

ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ระดับคุณภาพชีวิต 

การทาํงาน 5 ด้าน ได้แก่ คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านลกัษณะงาน พบว่าพนักงานมีคุณภาพชีวิต 

การทาํงาน ด้านลักษณะงานระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความก้าวหน้าในการ

ทาํงาน พบว่าพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความกา้วหน้าในการทาํงานระดบัปานกลาง 

คุณภาพชีวิต การทํางานด้าน ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา พบว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิต 

การทํางาน ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชาระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการทํางานด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิต การทาํงานดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงานระดับปานกลาง และคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านผลตอบแทนหรือรายได้ พบว่า 

พนกังานมี คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นผลตอบแทนหรือรายไดร้ะดบัปานกลาง 

 สุเนตร นามโคตศรี (2553) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมทั้ง 8 

ด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรอยู่ในระดบัดีมากมีเพียงด้านเดียว คือ ดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนท่ี

เหลือระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและ

ความปลอดภยัในการทาํงาน ด้านการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ด้านประชาธิปไตยใน

หน่วยงาน ดา้นคุณค่าทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้น

บทบาทระหวา่งการทาํงานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล และดา้นค่าตอบแทน ท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 

ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมซ่ึงจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นไม่พบ

ความแตกต่าง 
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการ

สูงสุดในส่วนกลาง เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี   

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการสูงสุด

ในส่วนกลาง ทั้งท่ีปฏิบติังานในสํานกังานคดี และไม่ไดป้ฏิบติังานในสํานกังานคดี  จาํนวน  919 คน 

(ขอ้มูลจากสาํนกับริหารทรัพยากรบุคคล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2559) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง มีการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

  1.2.1 การคํานวณหากลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยใช้สูตรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง

ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 278.6 คน เม่ือปัดเศษ เป็นจาํนวนเต็ม 

279 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

n  =  
2)(1 eN

N
+

 

เม่ือ       n  =   จาํนวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

                          N  =   จาํนวนประชากร 

                          e   =   ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

                        n  =     

                       n   =    278.69 

                       n   =    279 คน 

  1.2.2 การสุ่มตัวอย่าง 

   - ขั้นตอนท่ี 1 สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Proportional) เป็นสัดส่วนจากจาํนวน

ประชากรตามสังกดัท่ีปฏิบติังาน คือ จากกลุ่มท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานคดี และกลุ่มท่ีปฏิบติังานใน

สาํนกังานท่ีไม่เก่ียวกบัคดี ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ 

 ธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

 

สังกดัทีป่ฏิบัติงาน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1. สํานักงานคดี 643 195 

2. สํานักงานทีไ่ม่เกี่ยวกบัคดี 276 84 

รวม 919 279 

 

   - ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) โดยทาํการ

แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนท่ีได้จากการคาํนวณ เม่ือได้แบบสอบถามครบ  

ตามจาํนวนท่ีกาํหนดและสมบูรณ์จึงยติุ 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา อายุงานในสํานกังานปัจจุบนั และสังกดัท่ีปฏิบติังาน 

ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) มีจาํนวน 6  ขอ้ 

 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการของ

สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง  ลกัษณะคาํถามปลายปิด แบ่งเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่  

  - ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

  - ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน 

  - ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

  - ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ 

  - ดา้นการบรูณาการทางสังคมภายในองคก์ร 

  - ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในองคก์ร 

  - ดา้นงานและขอบเขตชีวติส่วนตวั 

  - ดา้นความเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 
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  ดา้นละ 5 ขอ้ รวมทั้งหมดจาํนวน  40 ขอ้  เป็นแบบให้เลือกตอบ 4 ระดบั คือ 

ดีมาก ดี ตํ่า ตํ่ามาก โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 

คะแนน ความหมาย 

4 คุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัดีมาก 

3 คุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัดี 

2 คุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า 

1 คุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของขา้ราชการธุรการของสํานกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง  ลกัษณะคาํถามปลายเปิด แบ่งเป็น 8 ดา้น 

ไดแ้ก่ 

   - ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

   - ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน 

   - ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

   - ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ 

   - ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 

   - ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในองคก์ร 

   - ดา้นงานและขอบเขตชีวติส่วนตวั 

   - ดา้นความเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม  

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างและหาคุณภาพ

เคร่ืองมือ  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

   1. ศึกษารายละเอียดต่างๆ จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ

การศึกษาในดา้นต่างๆ โดยการสัมภาษณ์ผูมี้ความรู้ ประสบการณ์ เพื่อนาํมาใช้เป็นแนวทางในการ

กาํหนดคาํนิยามตวัแปร และกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

   2. ร่างขอ้คาํถามในแบบสอบถามในแต่ละดา้นให้ครอบคลุม และสอดคลอ้ง

กบัคาํนิยามเฉพาะทุกตวั 

   3.  นาํแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน (รายช่ือตามภาคผนวก) 

พิจารณาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity) แล้วนําแบบสอบถามมาแก้ไข

ปรับปรุงขอ้คาํถามใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
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   4. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช ้ 

(try - out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ ํานวน 30 คน แล้วนํามาหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) กบัขา้ราชการธุรการ สังกดัสํานักงานอยัการภาค 1 โดยได้ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั  

0.921 ซ่ึงถือวา่ ค่าความเช่ือมัน่ไดเ้ป็นค่าท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือไดดี้ 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การวจิยัคุณภาพชีวติในการทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุด 

ในส่วนกลาง ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ผูศึ้กษานาํหนงัสือแนะนาํตวัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

ถึงผูบ้ริหารสํานักงานอยัการสูงสุด เพื่อขอความอนุเคราะห์ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

บุคลากรในหน่วยงาน 

 2. ผูศึ้กษาดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการจดัส่งแบบสอบถามไปยงัหน่วยงาน     

ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเอง และขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานในการจดัส่งแบบสอบถาม

กลบัมายงัผูศึ้กษา 

 3. ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีไดคื้นมา ดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามเพื่อนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผู ้ศึกษานําแบบสอบถามท่ี รวบรวมได้ดําเนินการตรวจสอบความสมบู รณ์ ของ

แบบสอบถามแต่ละฉบบัแลว้นาํมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการวิจยัคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป

หาค่าสถิติ ดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์

หาค่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นต่างๆ ใชค้่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน โดยผูศึ้กษาใชห้ลกัเกณฑใ์นการคาํนวณค่าอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
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 อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                    จาํนวนชั้น 

    = 4    -   1 

          4 

    = 0.75 
 

  ดงันั้นจึงสามารถแปลความหมายของระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ตามเกณฑ ์

ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.26  -  4.00 หมายถึง  มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดีมาก 

  ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.51  -  3.25 หมายถึง   มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดี 

  ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.76  -  2.50  หมายถึง  มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีตํ่า 

  ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00  -  1.75  หมายถึง  มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีตํ่ามาก 
 

 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานกังาน

อยัการสูงสุดในส่วนกลาง ใชส้ถิติ t – test, F – Test และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 

(Multiple Comparison) ด้วย0 Least Significant Difference (LSD) test ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.05 ประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ  

  ในงานวจิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

  n  แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

              แทน  ค่าเฉล่ีย 

  S.D.   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 t - test  แทน  ค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2  

    ประชากรหรือกลุ่มโดยสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มเป็น 

    อิสระต่อกนั (Independent – Sample T-Test)  

  F – test   แทน  ค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ 

     กลุ่มตวัอยา่ง ตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปโดยใชส้ถิติวเิคราะห์ค่า 

     ความแปรปรวนทางเดียว  (One way analysis of variance :  

     One way ANOVA ) 

 sig.  แทน  ค่าความน่าจะเป็น (probability) สาํหรับบอกนยัสาํคญั 

    ทางสถิติ 

 *   แทน  ผลทดสอบอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

X 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการธุรการสํานักงาน

อยัการสูงสุดในส่วนกลาง นาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุด 

  ในส่วนกลาง 

 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ปรากฏผลดงัรายละเอียดซ่ึงไดน้าํมาเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 แสดงผลการศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน ระดบั 

การศึกษา อายงุานในสาํนกังานปัจจุบนั สังกดัท่ีปฏิบติังาน มีผลการศึกษาดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

(n = 279) 
   

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 205 73.48 

หญิง 74 26.52 

รวม 279 100.00 
   

 

 ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย จาํนวน 205 

คน คิดเป็นร้อยละ 73.48 และ เพศหญิง จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 26.52 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  

 

(n = 279) 
 

   

อายุ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 26 ปี 12 4.30 

อาย ุ26 - 35 ปี 112 40.14 

อาย ุ36 - 45 ปี 93 33.33 

อาย ุ46 - 55 ปี 52 18.64 

มากกวา่ 55 ปี 10 3.59 

รวม 279 100.00 
   

 

 ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุระหวา่ง 26 - 35 ปี 

มากท่ีสุด จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 40.14 และอายมุากกว่า 55 ปี น้อยท่ีสุดคือ จาํนวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.59  

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดือนของผูต้อบ 

 แบบสอบถาม   

 

(n = 279) 
   

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 14 5.02 

10,000 - 20,000 บาท 88 31.54 

20,001 - 30,000 บาท 82 29.39 

30,001 - 50,000 บาท 85 30.47 

มากกวา่ 50,000 บาท 10 3.58 

รวม 279 100.00 
   

 

 ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีรายได้

ระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท มากท่ีสุดคือ จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 31.54 และมีรายได้

มากกวา่ 50,000 บาท นอ้ยท่ีสุดคือ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.58  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบ 

 แบบสอบถาม   

 

(n = 279) 
 

   

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 42 15.05 

ปริญญาตรี 128 45.88 

สูงกวา่ปริญญาตรี 109 39.07 

รวม 279 100.00 
   

 

 ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คือ จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 45.88 และมีการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี นอ้ยท่ีสุดคือ จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 15.05  

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 ในสาํนกังานปัจจุบนั ของผูต้อบแบบสอบถาม   

 

(n = 279) 
   

อายุงานในสํานักงานปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 112 40.14 

5 - 10 ปี 58 20.79 

11 - 20 ปี 67 24.01 

20 ปี ข้ึนไป 42 15.06 

รวม 279 100.00 
   

 

 ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายงุานในสํานกังานปัจจุบนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี มากท่ีสุดคือ จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 40.14 และมีอายุงาน 20 ปี ข้ึนไป 

นอ้ยท่ีสุดคือ จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 15.06  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นสงักดัท่ีปฏิบติังานของผูต้อบ 

 แบบสอบถาม   
 

(n = 279) 
   

สังกดัทีป่ฏิบัติงาน จํานวน ร้อยละ 

ปฏิบติังานในสาํนกังานคดี 195 69.89 

ไม่ไดป้ฏิบติังานในสาํนกังานคดี 84 30.11 

รวม 279 100.00 
   

 

 ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นสังกดัท่ีปฏิบติังาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังาน

ในสาํนกังานคดี จาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 69.89 และไม่ไดป้ฏิบติังานในสาํนกังานคดี จาํนวน 

84 คน คิดเป็นร้อยละ 30.11   
 

ตอนที ่2 คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคาํถามคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการ

สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม ดา้นการส่งเสริม

สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความมัน่คง

และโอกาสความกา้วหน้า ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน 

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในองค์กร ดา้นงานและขอบเขตชีวิตส่วนตวั ดา้นความเป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบ

ต่อสังคม มีผลการศึกษาดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการ 

 สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลางในภาพรวม  

 

(n = 279) 

คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

 
S.D. แปลค่า 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 2.60 0.48 ดี 

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน 2.27 0.48 ตํ่า 

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 2.56 0.50 ดี 

X 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

(n = 279) 

คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

 
S.D. แปลค่า 

ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ 2.60 0.45 ดี 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 2.89 0.46 ดี 

ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ในองคก์ร 

2.76 0.46 ดี 

ดา้นงานและขอบเขตชีวติส่วนตวั 2.98 0.35 ดี 

ดา้นความเป็นองคก์รท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 2.94 0.46 ดี 

รวม 2.70 0.31 ดี 

 

 ผลการศึกษา ความคิดเห็นในเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการธุรการ

สํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ในภาพรวม พบว่า มีคุณภาพชีวิตในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 2.70     

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.31 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นงานและขอบเขตชีวติส่วนตวั ค่าเฉล่ีย 2.98  

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ค่าเฉล่ีย 2.27 
 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา มีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรายดา้น ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการ 

 สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลางในดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม  
 

(n = 279) 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุติธรรม  

   

 S.D. แปลค่า 

ท่านไดรั้บรายไดเ้หมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 2.61 0.61 ดี 

ท่านไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม 2.72 0.56 ดี 

ค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บทาํใหท้่านมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 2.73 0.72 ดี 

ท่านมีรายไดเ้พียงพอต่อการดาํรงชีพ 2.44 0.66 ตํ่า 

ท่านมีความพงึพอใจต่อรายไดท่ี้ท่านไดรั้บจากองคก์ร 2.50 0.60 ตํ่า 

รวม 2.60 0.48 ดี 

X 

X 
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 ผลการศึกษา ความคิดเห็นในเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการธุรการ

สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ในดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม พบวา่ มีคุณภาพชีวิต

ในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 2.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ค่าตอบแทนพิเศษ

ท่ีท่านไดรั้บทาํให้ท่านมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ค่าเฉล่ีย 2.73  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านมีรายได้

เพียงพอต่อการดาํรงชีพ ค่าเฉล่ีย 2.44 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการ 

 สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลางในดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยั 

 ในการทาํงาน  

 

(n = 279) 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการทาํงาน  S.D. แปลค่า 

องคก์รของท่านมีแผนการปฏิบติังานในกรณีฉุกเฉินหรือในภาวะวกิฤติ 

(การประทว้ง/ภยัธรรมชาติ/อุบติัภยั เป็นตน้) อยา่งเป็นรูปธรรม 

2.13 0.70 ตํ่า 

ในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีคุณภาพชีวติกบัเร่ืองสุขภาพ

ของบุคลากรเป็นอนัดบัแรก 

2.60 0.68 ดี 

สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดี 2.66 0.67 ดี 

องคก์รของท่านมีการจดัโครงการ หรือการฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั 

การป้องกนัอคัคีภยั และการซอ้มอพยพหนีไฟอยา่งเหมาะสมสมํ่าเสมอ 

1.92 0.71 ตํ่า 

องค์กรของท่านมีการจดักิจกรรมส่งเสริม และดูแลสุขภาพบุคลากร

เพิ่มเติมนอกเหนือจากสวสัดิการ การรักษาพยาบาลจากรัฐตามปกติ 

2.06 0.75 ตํ่า 

ภาพรวม 2.27 0.48 ตํ่า 

 

 ผลการศึกษา ความคิดเห็นในเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการธุรการ

สํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลางในดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน 

พบวา่ มีคุณภาพชีวิตในระดบัตํ่า มีค่าเฉล่ีย 2.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

ไดแ้ก่ สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดี ค่าเฉล่ีย 2.66  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

ไดแ้ก่ องค์กรของท่านมีการจดัโครงการ หรือการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัอคัคีภยั 

และการซอ้มอพยพหนีไฟอยา่งเหมาะสมสมํ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 1.92  

 

X 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการ 

 สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ในดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

 

(n = 279)  

ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล  S.D. แปลค่า 

ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 2.85 0.60 ดี 

ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านเสนอแนะแนวทางหรือความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานไดเ้สมอ 

2.71 0.63 ดี 

ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติั 2.76 0.64 ดี 

ในการประชุมเพื่อแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ท่านมีโอกาส 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาบ่อยคร้ัง 

2.46 0.67 ตํ่า 

ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ไปศึกษา ดูงาน หรืออบรม

หลกัสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มพนูความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 

2.03 0.75 ตํ่า 

ภาพรวม 2.56 0.50 ดี 

 

 ผลการศึกษา ความคิดเห็นในเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการธุรการ

สํานกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ในดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบว่า มีคุณภาพชีวิต

ในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 2.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ 

ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ค่าเฉล่ีย 2.85 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ ท่านไดรั้บ   

การสนบัสนุนและส่งเสริมให้ไปศึกษา ดูงาน หรืออบรมหลกัสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความสามารถ

อยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 2.03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการ 

 สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ในดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้  

 

(n = 279) 

ด้านความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า  

 

S.D.  แปลค่า 

โอกาสในการข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ของท่านมีเท่าเทียมกบัคนอ่ืน 2.45 0.64 ตํ่า 

องคก์รของท่านยดึถือผลงานเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา 

ความดีความชอบ 

2.53 0.62 ดี 

ท่านมีความพงึพอใจในเกณฑว์ดัผลการปฏิบติังานขององคก์รท่าน 2.56 0.61 ดี 

ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถและ 

มีความรับผดิชอบมากข้ึนเร่ือยๆ 

2.74 0.60 ดี 

ท่านมีขวญั กาํลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน 2.70 0.65 ดี 

ภาพรวม 2.60 0.45 ดี 

 

 ผลการศึกษา ความคิดเห็นในเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการธุรการ

สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ในดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ พบวา่ มีคุณภาพ

ชีวิตในระดับดี  มีค่าเฉล่ีย 2.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ท่านมี

โอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใช้ความสามารถและมีความรับผิดชอบมากข้ึนเร่ือยๆ ค่าเฉล่ีย 

2.74  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ โอกาสในการข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ของท่านมีเท่าเทียมกบัคนอ่ืน 

ค่าเฉล่ีย 2.45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการ 

 สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ในดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร  

 

(n = 279) 

ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร  

 

S.D.  แปลค่า 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็น 

และขอ้เสนอแนะของท่าน 

2.82 0.47 ดี 

ท่านมีความสบายใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รน้ี 2.94 0.58 ดี 

ท่านมีความตั้งใจจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร จนเกษียณอาย ุ 2.97 0.72 ดี 

ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 3.01 0.50 ดี 

นอกจากการทาํงาน ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ขององคก์ร 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

2.70 0.67 ดี 

ภาพรวม 2.89 0.46 ดี 

 

 ผลการศึกษา ความคิดเห็นในเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการธุรการ

สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ในดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร พบวา่ มีคุณภาพชีวิต

ในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 2.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านมีความสัมพนัธ์

อนัดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีจาํนวนมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.01 ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

ไดแ้ก่ นอกจากการทาํงาน ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ขององคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 2.70  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการ 

 สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ในดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ  

 ขอ้บงัคบัในองคก์ร  

 

(n = 279) 

ด้านแนวทางปฏิบัติ บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในองค์กร  S.D. แปลค่า 

องคก์รของท่านมีวฒันธรรมองคก์รท่ีดีงามและเขม้แขง็ 2.69 0.67 ดี 

วฒันธรรมองคก์รของท่านส่งเสริมใหเ้กิดความรักองคก์รมากข้ึน 2.62 0.64 ดี 

องคก์รท่านมีระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังาน 

มีประสิทธิภาพ 

2.74 0.57 ดี 

องคก์รท่านมีการบญัญติักฎ หรือระเบียบในการปฏิบติังาน 

ไวอ้ยา่งชดัเจน 

2.82 0.47 ดี 

ท่านปฏิบติัตามกฎ ระเบียบองคก์รอยา่งเตม็ใจโดยไม่รู้สึกวา่ถูกบงัคบั 2.92 0.45 ดี 

ภาพรวม 2.76 0.46 ดี 

 

 ผลการศึกษา ความคิดเห็นในเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการธุรการ

สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ในดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในองคก์ร 

พบว่า มีคุณภาพชีวิตในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 2.76 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ไดแ้ก่ ท่านปฏิบติัตามกฎ ระเบียบองคก์รอยา่งเต็มใจโดยไม่รู้สึกวา่ถูกบงัคบั 2.92 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รของท่านส่งเสริมใหเ้กิดความรักองคก์รมากข้ึน ค่าเฉล่ีย 2.62 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการ 

 สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ในดา้นงานและขอบเขตชีวติส่วนตวั  

 

(n = 279) 

ด้านงานและขอบเขตชีวติส่วนตัว 

 

S.D.  แปลค่า 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานของท่านไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวั 

ของท่านท่ีไม่มีผลต่อการปฏิบติังาน 

3.00 0.55 ดี 

ท่านสามารถปฏิบติังานในความรับผิดชอบโดยไม่กระทบเวลา 

ในชีวติส่วนตวั 

2.95 0.63 ดี 

X 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

(n = 279) 

ด้านงานและขอบเขตชีวติส่วนตัว 

 

S.D.  แปลค่า 

เม่ือมีเหตุจาํเป็นเร่งด่วน ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานล่วงเวลา 3.08 0.50 ดี 

ในสถานท่ีปฏิบติังานท่านมีโอกาสพกัผอ่นใชเ้วลาส่วนตวั 

ตามความเหมาะสม 

2.80 0.61 ดี 

ท่านมีโอกาสใชเ้วลาในวนัหยดุไดต้ามความพึงพอใจ 3.05 0.50 ดี 

ภาพรวม 2.98 0.35 ดี 

 

 ผลการศึกษา ความคิดเห็นในเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการธุรการ

สํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ในด้านงานและขอบเขตชีวิตส่วนตวั พบว่า มีคุณภาพชีวิต  

ในระดบัดี  มีค่าเฉล่ีย 2.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เม่ือมีเหตุจาํเป็น

เร่งด่วน ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานล่วงเวลา 3.08 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ในสถานท่ีปฏิบติังาน

ท่านมีโอกาสพกัผอ่นใชเ้วลาส่วนตวัตามความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 2.80 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการ 

 สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ในดา้นความเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม  

 

(n = 279) 

ด้านความเป็นองค์กรทีรั่บผดิชอบต่อสังคม 

 

S.D.  แปลค่า 

ท่านรู้สึกวา่องคก์รของท่านมีความสาํคญักบัสังคมมาก 3.17 0.57 ดี 

องคก์รของท่านเป็นท่ีเชิดชูของสังคม 3.02 0.59 ดี 

องคก์รของท่านใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนในการทาํกิจกรรม 

เพื่อสาธารณประโยชน์ 

2.94 0.57 ดี 

นอกจากภารกิจตามอาํนาจหนา้ท่ี องคก์รของท่านไดจ้ดักิจกรรมอ่ืนๆ    

เพื่อสังคมเสมอ 

2.57 0.63 ดี 

ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้ทํางานให้กับองค์กร และจะทํางาน

จนกระทัง่เกษียณอาย ุ

3.01 0.67 ดี 

ภาพรวม 2.94 0.46 ดี 

X 

X 
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 ผลการศึกษา ความคิดเห็นในเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการธุรการ

สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ในดา้นความเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม พบวา่ มีคุณภาพชีวิต

ในระดับดี มีค่าเฉล่ีย 2.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ท่านรู้สึกว่า

องคก์รของท่านมีความสําคญักบัสังคมมาก 3.17  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ นอกจากภารกิจตาม

อาํนาจหนา้ท่ี องคก์รของท่านไดจ้ดักิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อสงัคมเสมอ ค่าเฉล่ีย 2.57 

 

ตอนที ่3  การเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการทาํงานจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสมมติฐานการวิจัยคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติ 

 การทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง จาํแนกตามเพศ  

 

(n = 279) 

คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการธุรการ

สํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง  

เพศ  N  

 

S.D.  t. Sig. 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม ชาย 205 2.60 0.49 -0.225 0.822 

 หญิง 74 2.61 0.47   

 รวม 279 2.60 0.48   

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยั 

ในการทาํงาน ชาย 205 2.22 0.48 -2.944 0.004* 

 หญิง 74 2.41 0.47   

 รวม 279 2.27 0.48   

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ชาย 205 2.51 0.49 -2.972 0.003* 

 หญิง 74 2.71 0.48   

 รวม 279 2.56 0.50   

ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ ชาย 205 2.54 0.45 -3.758 0.000* 

 หญิง 74 2.76 0.44   

 รวม 279 2.60 0.45   

X 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

(n = 279) 

คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการธุรการ

สํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง  

เพศ  N  

 

S.D.  t. Sig. 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร ชาย 205 2.83 0.44 -3.701 0.000* 

 หญิง 74 3.05 0.45   

 รวม 279 2.89 0.46   

ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ  ชาย 205 2.72 0.45 -2.171 0.031* 

ขอ้บงัคบัในองคก์ร หญิง 74 2.86 0.48   

 รวม 279 2.76 0.46   

ดา้นงานและขอบเขตชีวติส่วนตวั ชาย 205 2.96 0.34 -1.216 0.225 

 หญิง 74 3.02 0.38   

 รวม 279 2.98 0.35   

ดา้นงานและขอบเขตชีวติส่วนตวั ชาย 205 2.96 0.34 -1.216 0.225 

 หญิง 74 3.02 0.38   

 รวม 279 2.98 0.35   

ดา้นความเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม ชาย 205 2.88 0.44 -3.952 0.000* 

 หญิง 74 3.12 0.46   

 รวม 279 2.94 0.46   

ภาพรวม ชาย 205 2.66 0.30 -3.860 0.000* 

 หญิง 74 2.82 0.32   

 รวม 279 2.70 0.31   

*  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศกบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ใช้สถิติทดสอบแบบ t – Test 

ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ในรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการ

สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลางท่ีมีเพศต่างกนั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 จาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ดา้นการพฒันา

X 
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ความสามารถของบุคคล ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหน้า ดา้นการบูรณาการทางสังคม

ภายในองคก์ร ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในองคก์ร และดา้นความเป็น

องคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม โดยบุคลากรเพศหญิงมีคุณภาพชีวติการทาํงานสูงกวา่เพศชาย 

 

ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติ 

 การทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง จาํแนกตามอาย ุ 

 

(n = 279) 

คุณภาพชีวติการทาํงานของ

ข้าราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุด 

ในส่วนกลาง  

แหล่งความ

แปรปรวน  

ผลรวมของ

กาํลงัสองของ

ค่าเบี่ยงเบน  

องศา

อสิระ  

ค่าเฉลีย่ 

ความเบี่ยงเบน 

กาํลงัสอง 

F  Sig. 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม

และ ระหวา่งกลุ่ม 4.639 4 1.160 5.324 0.000* 

ยติุธรรม ภายในกลุ่ม 59.681 274 0.218   

 รวม 64.320 278    

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและ ระหวา่งกลุ่ม 0.938 4 0.235 1.007 0.404 

ความปลอดภยัในการทาํงาน ภายในกลุ่ม 63.821 274 0.233   

 รวม 64.759 278    

ดา้นการพฒันา

ความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม 1.923 4 0.481 1.967 0.100 

ของบุคคล ภายในกลุ่ม 66.969 274 0.244   

 รวม 68.892 278    

ดา้นความมัน่คงและ ระหวา่งกลุ่ม 0.720 4 0.180 0.869 0.483 

โอกาสความกา้วหนา้ ภายในกลุ่ม 56.795 274 0.207   

 รวม 57.515 278    

ดา้นการบูรณาการทางสังคม ระหวา่งกลุ่ม 0.875 4 0.219 1.053 0.380 

ภายในองคก์ร ภายในกลุ่ม 56.925 274 0.208   

 รวม 57.800 278    
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

 

(n = 279) 

คุณภาพชีวติการทาํงานของ

ข้าราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุด 

ในส่วนกลาง  

แหล่งความ

แปรปรวน  

ผลรวมของ

กาํลงัสองของ

ค่าเบี่ยงเบน  

องศา

อสิระ  

ค่าเฉลีย่ 

ความเบี่ยงเบน 

กาํลงัสอง 

F  Sig. 

ดา้นแนวทางปฏิบติั 

บรรทดัฐาน กฎ  ระหวา่งกลุ่ม 0.539 4 0.135 0.631 0.641 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัในองคก์ร ภายในกลุ่ม 58.522 274 0.214   

 รวม 59.061 278    

ดา้นงานและขอบเขตชีวติ

ส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 0.288 4 0.072 0.579 0.678 

 ภายในกลุ่ม 34.076 274 0.124   

 รวม 34.364 278    

ดา้นความเป็นองคก์รท่ี

รับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 1.464 4 0.366 1.784 0.132 

ต่อสังคม ภายในกลุ่ม 56.224 274 0.205   

 รวม 57.688 278    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.515 4 0.129 1.311 0.266 

 ภายในกลุ่ม 26.907 274 0.098   

 รวม 27.423 278    

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุกบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง  ใชส้ถิติทดสอบแบบ F – Test 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

ธุรการสํานกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ท่ีมีอายุต่างกนั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05  จาํนวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม นอกนั้นไม่แต่งต่าง  
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 จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) ระหว่างปัจจยั

ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการสูงสุด

ในส่วนกลาง  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดว้ยวิธี   

การทดสอบ0 Least Significant Difference (LSD) test ดงัตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 ทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายกุบั  

 คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

 

(n = 279) 

ดา้นค่าตอบแทน 

ท่ีเหมาะสมและยติุธรรม  

 

นอ้ยกวา่ 

26 ปี 

อาย ุ26 - 

35 ปี 

อาย ุ36 - 

45 ปี 

อาย ุ46 - 

55 ปี 

มากกวา่ 

55 ปี 

2.30 2.51 2.68 2.65 3.04 

นอ้ยกวา่ 26 ปี 2.30   0.38* 0.35* 0.74* 

อาย ุ26 - 35 ปี 2.51     0.53* 

อาย ุ36 - 45 ปี 2.68     0.36* 

อาย ุ46 - 55 ปี 2.65     0.39* 

มากกวา่ 55 ปี 3.04      

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหวา่ง ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ

กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ดา้นค่าตอบแทน

ท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกนั 

จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 

 1. กลุ่มขา้ราชการอายนุอ้ยกวา่ 26 ปี จะมีคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน 

ท่ีเหมาะสมและยติุธรรม ตํ่ากวา่ขา้ราชการอาย ุ36 – 45 ปี, อาย ุ46 – 55 ปี และ มากกวา่ 55 ปี  

 2. กลุ่มขา้ราชการอายุ 26 - 35 ปี จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม

และยติุธรรม ตํ่ากวา่ขา้ราชการอาย ุมากกวา่ 55 ปี  

 3. กลุ่มขา้ราชการอายุ 36 - 45 ปี จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม

และยติุธรรม ตํ่ากวา่ ขา้ราชการอาย ุมากกวา่ 55 ปี  

 

X 
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 4. กลุ่มขา้ราชการอายุ 46 - 55 ปี จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม

และยติุธรรม ตํ่ากวา่ ขา้ราชการอาย ุมากกวา่ 55 ปี 

 

ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติ       

 การทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง จาํแนกตามรายได ้

 ต่อเดือน 

 

(n = 279) 

คุณภาพชีวติการทาํงานของ

ข้าราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุด 

ในส่วนกลาง 

แหล่งความ

แปรปรวน 

ผลรวมของ

กาํลงัสองของ

ค่าเบี่ยงเบน 

องศา

อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 

ความเบี่ยงเบน 

กาํลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม

และยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.589 4 1.147 5.263 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 59.731 274 0.218   

 รวม 64.320 278    

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและ

ความปลอดภยัในการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.818 4 0.204 0.876 0.479 

 ภายในกลุ่ม 63.941 274 0.233   

 รวม 64.759 278    

ดา้นการพฒันาความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม 3.462 4 0.866 3.625 0.007* 

ของบุคคล ภายในกลุ่ม 65.430 274 0.239   

 รวม 68.892 278    

ดา้นความมัน่คงและ ระหวา่งกลุ่ม 2.134 4 0.534 2.640 0.034* 

โอกาสความกา้วหนา้ ภายในกลุ่ม 55.380 274 0.202   

 รวม 57.515 278    

ดา้นการบูรณาการทาง

สังคมภายในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.765 4 0.691 3.441 0.009* 

 ภายในกลุ่ม 55.035 274 0.201   

 รวม 57.800 278    
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

(n = 279) 

คุณภาพชีวติการทาํงานของ

ข้าราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุด 

ในส่วนกลาง 

แหล่งความ

แปรปรวน 

ผลรวมของ

กาํลงัสองของ

ค่าเบี่ยงเบน 

องศา

อสิระ 

ค่าเฉลีย่ 

ความเบี่ยงเบน 

กาํลงัสอง 

F Sig. 

ดา้นแนวทางปฏิบติั 

บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.356 4 0.339 1.610 0.172 

 ภายในกลุ่ม 57.705 274 0.211   

 รวม 59.061 278    

ดา้นงานและขอบเขตชีวติ

ส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 0.525 4 0.131 1.063 0.375 

 ภายในกลุ่ม 33.839 274 0.123   

 รวม 34.364 278    

ดา้นความเป็นองคก์รท่ี

รับผดิชอบ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.986 4 0.497 2.443 0.047* 

ต่อสังคม ภายในกลุ่ม 55.702 274 0.203   

 รวม 57.688 278    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.260 4 0.315 3.300 0.012* 

 ภายในกลุ่ม 26.162 274 0.095   

 รวม 27.423 278    

*  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดือนกบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ใชส้ถิติทดสอบแบบ 

F – Test ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ในรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ

ธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จาํนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม   
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ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหน้า ดา้นการบูรณาการ

ทางสังคมภายในองคก์ร และดา้นความเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า  F – test = 3.300, Sig. = 0.000 < 0.05 สรุปผลการทดสอบ 

ไดว้า่ ผูท่ี้มีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 

(Multiple Comparison) วธีิการทดสอบ0 Least Significant Difference (LSD) test ดงัตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20 ทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายได ้

 ต่อเดือน กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ในส่วนกลาง  

 

(n = 279) 

คุณภาพชีวติการทาํงานของ 

ข้าราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุด 

ในส่วนกลาง 

 
น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,000 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 - 

50,000 

บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

และยติุธรรม 
 2.29 2.50 2.61 2.71 2.94 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 2.29   0.32* 0.43* 0.65* 

10,000 - 20,000 บาท 2.50     0.44* 

20,001 - 30,000 บาท 2.61     0.33* 

30,001 - 50,000 บาท 2.71      

มากกวา่ 50,000 บาท 2.94      

ดา้นการพฒันาความสามารถ 

ของบุคคล 
 2.13 2.58 2.64 2.53 2.70 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 2.13  0.45* 0.51* 0.40* 0.57* 

10,000 - 20,000 บาท 2.58      

20,001 - 30,000 บาท 2.64      

30,001 - 50,000 บาท 2.53      

มากกวา่ 50,000 บาท 2.70      

X 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

 

(n = 279) 

 

คุณภาพชีวติการทาํงานของ 

ข้าราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุด 

ในส่วนกลาง 

 
น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,000 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 - 

50,000 

บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท 

ด้านความมั่นคงและโอกาส

ความกา้วหนา้ 
 2.26 2.59 2.67 2.60 2.50 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 2.26  0.33* 0.41* 0.34* 0.24* 

10,000 - 20,000 บาท 2.59      

20,001 - 30,000 บาท 2.67      

30,001 - 50,000 บาท 2.60      

มากกวา่ 50,000 บาท 2.50      

ด้านการบู รณ าการทางสั งคม

ภายในองคก์ร  
2.49 2.88 2.96 2.89 2.94 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 2.49  0.39* 0.48* 0.40* 0.45* 

10,000 - 20,000 บาท 2.88      

20,001 - 30,000 บาท 2.96      

30,001 - 50,000 บาท 2.89      

มากกวา่ 50,000 บาท 2.94      

ดา้นความเป็นองคก์ร 

ท่ีรับผดิชอบต่อสังคม  
2.61 2.97 3.00 2.91 2.92 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 2.61  0.36* 0.39* 0.30* 0.31* 

10,000 - 20,000 บาท 2.97      

20,001 - 30,000 บาท 3.00      

30,001 - 50,000 บาท 2.91      

มากกวา่ 50,000 บาท 2.92      

       

X 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

 

(n = 279) 

*  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายได้

ต่อเดือนกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุปผลการทดสอบเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม พบวา่ มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

 1. กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ตํ่ากวา่ กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 50,000 บาท และ มากกวา่ 50,000 บาท 

 2. กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท  จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม ตํ่ากวา่ กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท 

 3. กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม ตํ่ากวา่ กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท 

 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท มีคุณภาพชีวิต

คุณภาพชีวติการทาํงานของ 

ข้าราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุด 

ในส่วนกลาง 

 
น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,000 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 - 

50,000 

บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท 

ภาพรวม  2.42 2.70 2.74 2.70 2.75 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 2.42  0.29* 0.32* 0.29* 0.33* 

10,000 - 20,000 บาท 2.70      

20,001 - 30,000 บาท 2.74      

30,001 - 50,000 บาท 2.70      

มากกวา่ 50,000 บาท 2.75      

X 
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การทาํงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ตํ่ากว่ากลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 

20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท, 30,001 - 50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท 

 ด้านความมัน่คงและโอกาสความก้าวหน้า พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีคุณภาพชีวิต

การทาํงาน ด้านความมัน่คงและโอกาสความก้าวหน้า ตํ่ากว่า กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,000 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท, 30,001 - 50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท 

 ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มบุคลากรรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จะมี

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นคุณค่าทางสังคมและความผกูพนัต่อองคก์ร ตํ่ากวา่กลุ่มบุคลากรรายได้

เฉล่ียต่อเดือน  10,000 - 20,000 บาท , 20,001 - 30,000 บาท, 30,001 - 50,000 บาท และมากกว่า 

50,000 บาท 

 ดา้นความเป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จะมีคุณภาพชีวติ

การทํางาน ด้านความเป็นองค์กรเพื่อสังคม ตํ่ากว่ากลุ่มบุคลากรรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 

20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท, 30,001 - 50,000 บาท และ มากกวา่ 50,000 บาท 

 สรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบวา่ มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ในภาพรวม ตํ่ากวา่กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท, 

30,001 - 50,000 บาท และ มากกวา่ 50,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติ          

 การทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง  

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

(n = 279) 

คุณภาพชีวติการทาํงานของ

ข้าราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุด 

ในส่วนกลาง  

แหล่งความ

แปรปรวน  

ผลรวมของ

กาํลงัสองของ

ค่าเบี่ยงเบน  

องศา

อสิระ  

ค่าเฉลีย่ 

ความเบี่ยงเบน 

กาํลงัสอง 

F  Sig. 

ดา้นค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสมและยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.760 2 0.380 1.650 0.194 

 ภายในกลุ่ม 63.560 276 0.230   

 รวม 64.320 278    

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ

และความปลอดภยั 

ในการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.070 2 1.035 4.557 0.011* 

 ภายในกลุ่ม 62.689 276 0.227   

 รวม 64.759 278    

ดา้นการพฒันาความสามารถ

ของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 4.288 2 2.144 9.161 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 64.604 276 0.234   

 รวม 68.892 278    

ดา้นความมัน่คงและ ระหวา่งกลุ่ม 2.146 2 1.073 5.348 0.005* 

โอกาสความกา้วหนา้ ภายในกลุ่ม 55.369 276 0.201   

 รวม 57.515 278    

ดา้นการบูรณาการทาง

สังคมภายในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.679 2 0.839 4.128 0.017* 

 ภายในกลุ่ม 56.121 276 0.203   

 รวม 57.800 278    

 



 63 

ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

 

(n = 279) 

คุณภาพชีวติการทาํงานของ

ข้าราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุด 

ในส่วนกลาง  

แหล่งความ

แปรปรวน  

ผลรวมของ

กาํลงัสองของ

ค่าเบี่ยงเบน  

องศา

อสิระ  

ค่าเฉลีย่ 

ความเบี่ยงเบน 

กาํลงัสอง 

F  Sig. 

ดา้นแนวทางปฏิบติั 

บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.392 2 1.196 5.826 0.003* 

 ภายในกลุ่ม 56.668 276 0.205   

 รวม 59.061 278    

ดา้นแนวทางปฏิบติั 

บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.392 2 1.196 5.826 0.003* 

 ภายในกลุ่ม 56.668 276 0.205   

 รวม 59.061 278    

ดา้นงานและขอบเขตชีวติ

ส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 0.086 2 0.043 0.344 0.709 

 ภายในกลุ่ม 34.278 276 0.124   

 รวม 34.364 278    

ดา้นความเป็นองคก์รท่ี

รับผดิชอบต่อสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.555 2 1.278 6.396 0.002* 

 ภายในกลุ่ม 55.133 276 0.200   

 รวม 57.688 278    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.648 2 0.824 8.822 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 25.775 276 0.093   

 รวม 27.423 278    

*  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา 

กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ใช้สถิติทดสอบ

แบบ F – Test ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ในรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ

ธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยั

ในการ ทาํงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหน้า 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั

ในองคก์ร และดา้นความเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า  F – test = 8.822, Sig. = 0.000 < 0.05 สรุปผลการทดสอบ 

ได้ว่า ผูท่ี้มีปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาท่ีต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงนาํมาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 

(Multiple Comparison) วธีิการทดสอบ0 Least Significant Difference test (LSD) ดงัตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22 ทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบั 

 การศึกษากบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ในส่วนกลาง  

 

(n = 279) 
 

คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง  

 

ตํา่กว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการทาํงาน  2.11 2.25 2.36 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.11   0.25* 

ปริญญาตรี 2.25    

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.36    

ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล  2.45 2.47 2.72 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.45   0.27* 

ปริญญาตรี 2.47   0.25* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.72    

ด้านความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า  2.46 2.55 2.70 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.46   0.24* 

X 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

(n = 279) 
 

คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง  

 

ตํา่กว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 2.55    

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.70    

ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร  2.76 2.86 2.98 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.76   0.22* 

ปริญญาตรี 2.86    

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.98    

ด้านแนวทางปฏิบัติ บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับในองค์กร  
2.58 2.74 2.85 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.58   0.28* 

ปริญญาตรี 2.74    

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.85    

ด้านความเป็นองค์กรทีรั่บผดิชอบต่อสังคม  2.75 2.93 3.04 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.75   0.29* 

ปริญญาตรี 2.93    

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.04    

ภาพรวม  2.57 2.67 2.79 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.57   0.22* 

ปริญญาตรี 2.67    

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.79    

*  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 ผลการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบั

การศึกษากับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการธุรการสํานักงานอัยการสูงสุดในอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุปผลการทดสอบเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 

X 
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 ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน พบวา่ มีค่าเฉล่ียความแตกต่าง

กบัระดบัการศึกษา จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จะมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงาน ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานตํ่ากวา่กลุ่มบุคลากรระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกับระดับ

การศึกษา จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่  

 1. กลุ่มบุคลากรระดับการศึกษาตํ่ ากว่าปริญญาตรี จะมีคุณภาพชีวิตการทํางาน        

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ตํ่ากวา่ กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และ  

 2. กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาปริญญาตรีจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นการพฒันา

ความสามารถของบุคคล ตํ่ากวา่ กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 ด้านความมัน่คงและโอกาสความก้าวหน้า พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกับระดับ

การศึกษา จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ ตํ่ากวา่ กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัระดับ

การศึกษา จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร ตํ่ากวา่กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 ด้านแนวทางปฏิบัติ บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัในองค์กร พบว่า มีค่าเฉล่ีย

ความแตกต่างกบัระดบัการศึกษา จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในองคก์ร ตํ่ากว่า

กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 ดา้นความเป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัระดบั

การศึกษา จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดา้นความเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม ตํ่ากวา่ กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 สรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกับระดับการศึกษา 

จาํนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มบุคลากรระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน        

ในภาพรวมตํ่ากวา่กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติ       

 การทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง  

 จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังานในสาํนกังานปัจจุบนั  

 

(n = 279) 

คุณภาพชีวติการทาํงาน

ของข้าราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุดใน

ส่วนกลาง  

แหล่งความ

แปรปรวน  

ผลรวมของ

กาํลงัสองของ

ค่าเบี่ยงเบน  

องศา

อสิระ  

ค่าเฉลีย่ 

ความเบี่ยงเบน 

กาํลงัสอง 

F  Sig. 

ดา้นค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสมและยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.894 3 1.298 5.907 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 60.426 275 0.220   

 รวม 64.320 278    

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ

และความปลอดภยัในการ

ทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.848 3 0.283 1.217 0.304 

 ภายในกลุ่ม 63.911 275 0.232   

 รวม 64.759 278    

ดา้นการพฒันา

ความสามารถของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 0.509 3 0.170 0.682 0.564 

 ภายในกลุ่ม 68.383 275 0.249   

 รวม 68.892 278    

ดา้นความมัน่คงและ

โอกาสความกา้วหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.372 3 0.124 0.596 0.618 

 ภายในกลุ่ม 57.143 275 0.208   

 รวม 57.515 278    

ดา้นการบูรณาการทาง

สังคมภายในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.757 3 0.252 1.216 0.304 

 ภายในกลุ่ม 57.043 275 0.207   

 รวม 57.800 278    
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

(n = 279) 

คุณภาพชีวติการทาํงาน

ของข้าราชการธุรการ 

สํานักงานอยัการสูงสุดใน

ส่วนกลาง  

แหล่งความ

แปรปรวน  

ผลรวมของ

กาํลงัสองของ

ค่าเบี่ยงเบน  

องศา

อสิระ  

ค่าเฉลีย่ 

ความเบี่ยงเบน 

กาํลงัสอง 

F  Sig. 

ดา้นแนวทางปฏิบติั 

บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัในองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.176 3 0.392 1.863 0.136 

 ภายในกลุ่ม 57.885 275 0.210   

 รวม 59.061 278    

ดา้นงานและขอบเขตชีวติ

ส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 0.061 3 0.020 0.164 0.921 

 ภายในกลุ่ม 34.303 275 0.125   

 รวม 34.364 278    

ดา้นความเป็นองคก์รท่ี

รับผดิชอบต่อสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.283 3 0.761 3.777 0.011* 

 ภายในกลุ่ม 55.405 275 0.201   

 รวม 57.688 278    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.400 3 0.133 1.358 0.256 

 ภายในกลุ่ม 27.022 275 0.098   

 รวม 27.423 278    

*  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาการ

ปฏิบติังานในสํานักงานปัจจุบนักบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานักงานอยัการ

สูงสุดในส่วนกลาง ใช้สถิติทดสอบแบบ F – Test ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ในรายดา้น พบว่า 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลางท่ีมีระยะเวลา 
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การปฏิบติังานในสํานักงานปัจจุบนัต่างกนั มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั จาํนวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ ด้าน

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า  F – test = 1.358, Sig. = 0.256 > 0.05 สรุปผลการทดสอบ 

ได้ว่า ผูท่ี้มีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาการปฏิบติังานในสํานักงานปัจจุบนั ท่ีต่างกนั  

มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติ       

 การทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง จาํแนกตาม 

 สังกดัท่ีปฏิบติังาน  

 

(n = 279)  

คุณภาพชีวติการทาํงาน

ของข้าราชการธุรการ

สํานักงานอยัการสูงสุด

ในส่วนกลาง  

สังกดัทีป่ฏิบัติงาน N 

 

S.D. t. Sig. 

ดา้นค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสมและยติุธรรม ปฏิบติังานในสาํนกังานคดี 195 2.62 0.47 1.140 0.255 

 ไม่ไดป้ฏิบติังานในสาํนกังานคดี 84 2.55 0.50   

 รวม 279 2.60 0.48   

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ

และความปลอดภยัใน

การทาํงาน ปฏิบติังานในสาํนกังานคดี 195 2.27 0.48 -0.377 0.706 

 ไม่ไดป้ฏิบติังานในสาํนกังานคดี 84 2.29 0.50   

 รวม 279 2.27 0.48   

ดา้นการพฒันา

ความสามารถของบุคคล ปฏิบติังานในสาํนกังานคดี 195 2.57 0.49 0.384 0.701 

 ไม่ไดป้ฏิบติังานในสาํนกังานคดี 84 2.55 0.51   

 รวม 279 2.56 0.50   

 

 

X 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

 

(n = 279)  

คุณภาพชีวติการทาํงาน

ของข้าราชการธุรการ

สํานักงานอยัการสูงสุด

ในส่วนกลาง  

สังกดัทีป่ฏิบัติงาน N 

 

S.D. t. Sig. 

ดา้นความมัน่คงและ ปฏิบติังานในสาํนกังานคดี 195 2.61 0.44 0.584 0.560 

โอกาสความกา้วหนา้ ไม่ไดป้ฏิบติังานในสาํนกังานคดี 84 2.57 0.48   

 รวม 279 2.60 0.45   

ดา้นการบูรณาการทาง

สังคมภายในองคก์ร ปฏิบติังานในสาํนกังานคดี 195 2.90 0.44 0.436 0.663 

 ไม่ไดป้ฏิบติังานในสาํนกังานคดี 84 2.87 0.49   

 รวม 279 2.89 0.46   

ดา้นค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสมและยติุธรรม ปฏิบติังานในสาํนกังานคดี 195 2.62 0.47 1.140 0.255 

 ไม่ไดป้ฏิบติังานในสาํนกังานคดี 84 2.55 0.50   

 รวม 279 2.60 0.48   

ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดั

ฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั

ในองคก์ร ปฏิบติังานในสาํนกังานคดี 195 2.77 0.45 0.409 0.683 

 ไม่ไดป้ฏิบติังานในสาํนกังานคดี 84 2.74 0.49   

 รวม 279 2.76 0.46   

ดา้นงานและขอบเขต ปฏิบติังานในสาํนกังานคดี 195 2.99 0.35 1.044 0.297 

ชีวติส่วนตวั ไม่ไดป้ฏิบติังานในสาํนกังานคดี 84 2.94 0.36   

 รวม 279 2.98 0.35   

 

 

 

 

X 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

 

(n = 279)  

คุณภาพชีวติการทาํงาน

ของข้าราชการธุรการ

สํานักงานอยัการสูงสุด

ในส่วนกลาง  

สังกดัทีป่ฏิบัติงาน N 

 

S.D. t. Sig. 

ดา้นความเป็นองคก์ร ปฏิบติังานในสาํนกังานคดี 195 2.93 0.44 -0.657 0.511 

ท่ีรับผดิชอบต่อสังคม ไม่ไดป้ฏิบติังานในสาํนกังานคดี 84 2.97 0.48   

 รวม 279 2.94 0.46   

ภาพรวม ปฏิบติังานในสาํนกังานคดี 195 2.71 0.30 0.476 0.635 

 ไม่ไดป้ฏิบติังานในสาํนกังานคดี 84 2.69 0.35   

 รวม 279 2.70 0.31   

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นสังกดัท่ีปฏิบติังาน 

กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ใช้สถิติทดสอบ

แบบ t – Test ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ในรายดา้น พบวา่ ผูท่ี้มีสังกดัท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั 

มีคุณภาพชีวติการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั ทั้ง 8 ดา้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 
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ตอนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  

 4.1 ปัญหาคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดใน

ส่วนกลาง  จากการรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุด

ในส่วนกลาง จาํนวน 279 คน พบวา่มีปัญหาคุณภาพชีวิตการทาํงานในแบบสอบถามส่วนคาํถาม

ปลายเปิด ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.25 ปัญหาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

 

ปัญหาคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

จํานวน

ความเห็น 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

2. ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน 

3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

4. ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ 

5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร 

6. ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในองคก์ร 

7. ดา้นงานและขอบเขตชีวิตส่วนตวั 

8. ดา้นองคก์รท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 

รวม 

25 

15 

7 

4 

3 

1 

10 

8 

73 

 

 ผลการรวบรวมปัญหาจากแบบสอบถาม พบว่า มีการระบุปัญหาคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน ทั้ ง 8 ด้าน รวมปัญหาทั้ งส้ิน 73 ความเห็น มากท่ีสุดคือด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ

ยุติธรรม จาํนวน 25 ความเห็น  รองลงมาเป็นการระบุปัญหาด้านการส่งเสริมสุขภาพและความ

ปลอดภยัในการทาํงาน จาํนวน 15 ความเห็น โดยแยกรายละเอียดการระบุปัญหาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.26 ปัญหาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง   

 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม  

 

ปัญหาคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุติธรรม 

จํานวน

ความเห็น 

     1.  การไดรั้บค่าตอบแทน เงินเดือน ค่าจา้งของขา้ราชการธุรการไม่ไดรั้บการ

ดูแลเอาใจใส่เท่าของขา้ราชการอยัการ 

     2. การทาํงานล่วงเวลา ส่งผลกระทบต่อชีวติดา้นอ่ืนๆ 

     3. ความล่าชา้ในการแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานซ่ึงส่งผลต่อความล่าช้า

ในการเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน 

     4. มีการส่งเสริมสวสัดิการอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีไดรั้บจากรัฐนอ้ยมาก 

รวม 

8 

 

3 

11 

 

3 

25 

  

 จากผลการศึกษาพบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม มีการระบุปัญหาจาํนวน 

25 ความเห็น มากท่ีสุดคือความล่าชา้ในการแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานซ่ึงส่งผลต่อความล่าชา้

ในการเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน จาํนวน 11 ความเห็น   

 

ตารางท่ี 4.27 ปัญหาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ในส่วนกลาง ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน 

 

ปัญหาคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการทาํงาน 

จํานวน

ความเห็น 

     1. องคก์รขาดความใส่ใจดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของบุคลากร 

     2. องคก์รขาดแนวทางหรือระเบียบปฏิบติัเวลามีสถานการณ์ฉุกเฉิน 

     3. ไม่เคยมีการซอ้มแผนเพื่อรับมือกบัเหตุภยัพิบติั ภยัธรรมชาติ หรืออคัคีภยั 

     4.  ไม่มีความเช่ือมัน่ในโรงพยาบาลท่ีองคก์รจดัใหม้าตรวจสุขภาพบุคลากรประจาํปี 

รวม 

3 

1 

4 

7 

15 
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 จากผลการศึกษาพบว่า ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน มีการ

ระบุปัญหาจาํนวน 15 ความเห็น มากท่ีสุดคือไม่มีความเช่ือมัน่ในโรงพยาบาลท่ีองค์กรจดัให้มาตรวจ

สุขภาพบุคลากรประจาํปี จาํนวน 7 ความเห็น 

 

ตารางท่ี 4.28 ปัญหาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ในส่วนกลาง ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

 

ปัญหาคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล 

จํานวน

ความเห็น 

     1. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ค่อยเปิดโอกาสให้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการทาํงาน

และปิดกั้นความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทาํให้ไม่สามารถจะพฒันางานหรือ

พฒันาตนเองได ้

     2. ขา้ราชการธุรการได้รับงบประมาณสําหรับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้

ความสามารถมีสดัส่วนนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัขา้ราชการอยัการ 

รวม 

2 

 

 

5 

 

7 

  

 จากผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มีการระบุปัญหาจาํนวน 7 

ความเห็น มากท่ีสุดคือขา้ราชการธุรการไดรั้บงบประมาณสําหรับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้

ความสามารถมีสดัส่วนนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัขา้ราชการอยัการ จาํนวน 5 ความเห็น 

 

ตารางท่ี 4.29 ปัญหาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ในส่วนกลาง ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ 

 

ปัญหาคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

ด้านความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า 

จํานวน

ความเห็น 

      1. หลกัเกณฑ์ในการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งไม่เป็นมาตรฐานในตาํแหน่งงาน

เดียวกนั บางคนสามารถเล่ือนตาํแหน่งไดง่้าย  บางคนเล่ือนไดย้าก 

รวม 

4 

 

4 
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 จากผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้มีการระบุปัญหาจาํนวน 

4 ความเห็น โดยทั้ง 4 ความเห็นระบุปัญหาเร่ืองหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งไม่เป็น

มาตรฐานในตาํแหน่งงานเดียวกนั บางคนสามารถเล่ือนตาํแหน่งไดง่้าย  บางคนเล่ือนไดย้าก 

 

ตารางท่ี 4.30 ปัญหาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ในส่วนกลาง ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 

 

ปัญหาคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร 

จํานวน

ความเห็น 

     1. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรแต่ละระดบัไม่ค่อยมีความจริงใจต่อกนั มีแต่

ความสัมพนัธ์แบบเป็นทางการ  

     2. ความเป็นมิตรภาพท่ีดี ความเห็นอกเห็นใจกนัลดลง 

รวม 

2 

 

1 

3 

  

 จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร มีการระบุปัญหา

จาํนวน 3 ความเห็น มากท่ีสุดคือความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรแต่ละระดบัไม่ค่อยมีความจริงใจต่อ

กนั มีแต่ความสัมพนัธ์แบบเป็นทางการ จาํนวน 2 ความเห็น 

 

ตารางท่ี 4.31 ปัญหาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ในส่วนกลาง ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในองคก์ร 

 

ปัญหาคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

ด้านแนวทางปฏิบัติ บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในองค์กร 

จํานวน

ความเห็น 

     1. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ เกิดจากการสั่งการของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเท่านั้น 

บุคลากรระดบัล่าง ไม่มีสิทธิเสนอ หรือเปล่ียนกฎเกณฑใ์ด 

รวม 

1 

 

1 
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 จากผลการศึกษาพบวา่ ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในองคก์ร 

มีการระบุปัญหาจาํนวน 1 ความเห็น คือกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง  ๆเกิดจากการสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัสูงเท่านั้น บุคลากรระดบัล่าง ไม่มีสิทธิเสนอ หรือเปล่ียนกฎเกณฑใ์ด 
 

ตารางท่ี 4.32 ปัญหาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ในส่วนกลาง ดา้นงานและขอบเขตชีวิตส่วนตวั 
 

ปัญหาคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

ด้านงานและขอบเขตชีวติส่วนตัว 

จํานวน

ความเห็น 

     1. ผูบ้ ังคับบัญชาอ้างประโยชน์แก่ทางราชการ โดยไม่สนใจว่าความเป็นอยู่

ส่วนตวัของบุคลากรจะเกิดผลกระทบเช่นไร  

     2. คนทาํงานดีไม่ไดรั้บการพิจารณาใหโ้ยกยา้ยกลบัภูมิลาํเนา 

     3. ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาโยกยา้ย 

รวม 

1 

 

1 

8 

10 

  

 จากผลการศึกษาพบวา่ ดา้นงานและขอบเขตชีวิตส่วนตวั มีการระบุปัญหาจาํนวน 10 

ความเห็น มากท่ีสุดคือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาโยกยา้ย จาํนวน 8 ความเห็น 
 

ตารางท่ี 4.33 ปัญหาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ในส่วนกลาง ดา้นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 
 

ปัญหาคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

ด้านองค์กรที่รับผดิชอบต่อสังคม 

จํานวน

ความเห็น 

     1. องคก์รมีการบรูณาการงานหรือกิจกรรมกบัองคก์รอ่ืนๆ นอ้ย 

     2. เป็นองคก์รท่ีเขา้ถึงยาก 

     3. ขาดโครงการหรือกิจกรรมท่ีมุ่งทาํประโยชน์ใหก้บัประชาชนโดยตรงอยา่งจริงจงั 

รวม 

2 

4 

2 

8 

 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ดา้นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม มีการระบุปัญหาจาํนวน 8 

ความเห็น มากท่ีสุดคือเป็นองคก์รท่ีเขา้ถึงยาก จาํนวน 4 ความเห็น 
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 4.2 ขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการสูงสุด

ในส่วนกลาง จากการรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการสูงสุด

ในส่วนกลาง จาํนวน 279 คน พบว่ามีข้อเสนอแนะคุณภาพชีวิตการทาํงานในแบบสอบถามส่วน

คาํถามปลายเปิด ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.34 ขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด      

 ในส่วนกลาง  

 

ข้อเสนอแนะคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

จํานวน

ความเห็น 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

2. ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน 

3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

4. ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ 

5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 

6. ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในองคก์ร 

7. ดา้นงานและขอบเขตชีวติส่วนตวั 

8. ดา้นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 

รวม 

16 

11 

2 

1 

1 

1 

6 

4 

42 

 

ผลการรวบรวมขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม พบว่า มีการระบุขอ้เสนอแนะคุณภาพ

ชีวติในการทาํงาน ทั้ง 8 ดา้น รวมขอ้เสนอแนะทั้งส้ิน 42 ความเห็น โดยมีความเห็นดา้นค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสมและยุติธรรม มากท่ีสุด จาํนวน 16 ความเห็น  รองลงมาเป็นการระบุขอ้เสนอแนะดา้นการ

ส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน จาํนวน 11 ความเห็น โดยแยกรายละเอียดการระบุ

ขอ้เสนอแนะเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.35 ขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ในส่วนกลาง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

 

ข้อเสนอแนะคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุติธรรม 

จํานวน

ความเห็น 

     1.  ขา้ราชการธุรการและขา้ราชการอยัการควรไดรั้บการเอาใจใส่เร่ืองค่าตอบแทน

อยา่งเท่าเทียมกนั 

     2. ควรมีการจดัทาํแผนงาน หรือจดัเวรคนทาํงานล่วงเวลาให้มีความแน่นอนและ

มีแผนการจ่ายค่าล่วงเวลาท่ีชดัเจน  

     3. หน่วยงานควรปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ

ขั้ นตอนการแจ้งผลการประเมินแก่บุคลากร โดยพิจารณาตัดกิจกรรมท่ีไม่ มี

มูลค่าเพิ่ม เพื่อใหก้ระบวนการมีความรวดเร็วข้ึน 

     4. ตอ้งการใหจ้ดัสวสัดิการเก่ียวกบัการเดินทาง 

     5. ตอ้งการใหจ้ดัสวสัดิการเก่ียวกบัการพกัแรม 

รวม 

4 

 

1 

 

6 

 

 

4 

1 

16 

  

 จากผลการศึกษาพบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม มีการระบุขอ้เสนอแนะ

จาํนวน 16 ความเห็น มากท่ีสุดคือหน่วยงานควรปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

โดยเฉพาะขั้นตอนการแจง้ผลการประเมินแก่บุคลากร โดยพิจารณาตดักิจกรรมท่ีไม่มีมูลค่าเพิ่ม 

เพื่อใหก้ระบวนการมีความรวดเร็วข้ึน จาํนวน 6 ความเห็น 
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ตารางท่ี 4.36 ขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ในส่วนกลาง ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน 

 

ข้อเสนอแนะคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการทาํงาน 

จํานวน

ความเห็น 

     1. ควรมีการจดัทาํแผนความปลอดภยั ท่ีสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงอยา่งเป็นรูปธรรม 

     2. ควรให้ทุกหน่วยงานในองคก์รจดัให้มีการซ้อมการป้องกนั การปฏิบติัตวั และ

การระงบัเหตุทุกๆ ปี 

1 

3 

 

     3. ตอ้งการใหเ้ปล่ียนโรงพยาบาลท่ีมาบริการตรวจสุขภาพประจาํปี 

     4. ตอ้งการใหเ้พิ่มการดูแล ส่งเสริมสุขภาพบุคลากรใหม้ากข้ึน 

รวม 

4 

3 

11 

 

 จากผลการศึกษาพบว่า ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน มีการ

ระบุขอ้เสนอแนะจาํนวน 11 ความเห็น มากท่ีสุดคือตอ้งการให้เปล่ียนโรงพยาบาลท่ีมาบริการตรวจ

สุขภาพประจาํปี จาํนวน 4 ความเห็น 

 

ตารางท่ี 4.37 ขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ในส่วนกลาง ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

 

ข้อเสนอแนะคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล 

จํานวน

ความเห็น 

     1. ควรมีการจดังบประมาณสาํหรับพฒันาบุคลากรในสายงานธุรการให้เหมาะสม

สอดคลอ้งทัว่ทั้งองคก์ร 

รวม 

2 

 

2 

  

 จากผลการศึกษาพบว่า ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มีการระบุขอ้เสนอแนะ

จาํนวน 2 ความเห็น คือควรมีการจัดงบประมาณสําหรับพัฒนาบุคลากรในสายงานธุรการให้

เหมาะสมสอดคลอ้งทัว่ทั้งองคก์ร 
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ตารางท่ี 4.38 ขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ในส่วนกลาง ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ 

 

ข้อเสนอแนะคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

ด้านความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า 

จํานวน

ความเห็น 

     1. ควรกําหนดหลักเกณฑ์การวดัผลการปฏิบัติงานตําแหน่งเดียวกันให้มี        

ความสอดคลอ้งเท่าเทียมกนั 

รวม 

1 

 

1 

  

 จากผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ มีการระบุขอ้เสนอแนะ

จาํนวน 1 ความเห็น คือควรกาํหนดหลกัเกณฑ์การวดัผลการปฏิบติังานตาํแหน่งเดียวกนัให้มีความ

สอดคลอ้งเท่าเทียมกนั 

 

ตารางท่ี 4.39 ขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ในส่วนกลาง  ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร 

จํานวน

ความเห็น 

     1. ควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความรักความผกูพนัเพิ่มข้ึน โดยท่ีกิจกรรมดงักล่าว

ตอ้งไม่สร้างความรู้สึกเกิดภาระต่อบุคลากร 

รวม 

1 

 

1 

  

 จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการบู รณาการทางสังคมภายในองค์กร  มีการระบุ

ขอ้เสนอแนะจาํนวน 1 ความเห็น คือควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความรักความผูกพนัเพิ่มข้ึน โดยท่ี

กิจกรรมดงักล่าวตอ้งไม่สร้างความรู้สึกเกิดภาระต่อบุคลากร 
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ตารางท่ี 4.40 ขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ในส่วนกลาง  ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในองคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

ด้านแนวทางปฏิบัติ บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในองค์กร 

จํานวน

ความเห็น 

     1. ในการออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัภายในองคก์รควรมีการรับฟังเสียงจากบุคลากร

ทุกระดบัใหม้ากข้ึน 

รวม 

1 

 

1 

  

 จากผลการศึกษาพบวา่ ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในองคก์ร 

มีการระบุขอ้เสนอแนะจาํนวน 1 ความเห็น คือในการออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัภายในองค์กรควรมี

การรับฟังเสียงจากบุคลากรทุกระดบัใหม้ากข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.41 ขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ในส่วนกลาง  ดา้นงานและขอบเขตชีวิตส่วนตวั 

 

ข้อเสนอแนะคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

ด้านงานและขอบเขตชีวติส่วนตัว 

จํานวน

ความเห็น 

     1. ผูบ้งัคบับญัชาควรมีใจกวา้งและแกปั้ญหาใหต้รงจุด 

     2. ควรมีกฎ ระเบียบเก่ียวกบัการโยกยา้ยท่ีชดัเจน เป็นธรรม 

รวม 

1 

5 

6 

  

 จากผลการศึกษาพบวา่ ดา้นงานและขอบเขตชีวิตส่วนตวั มีการระบุขอ้เสนอแนะจาํนวน 

6 ความเห็น มากท่ีสุดคือควรมีกฎ ระเบียบเก่ียวกับการโยกยา้ยท่ีชัดเจน เป็นธรรม จํานวน 5 

ความเห็น 
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ตารางท่ี 4.42 ขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสูงสุด 

 ในส่วนกลาง ดา้นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 

 

ข้อเสนอแนะคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

ด้านองค์กรที่รับผดิชอบต่อสังคม 

จํานวน

ความเห็น 

     1. ควรปรับตวัองค์กร โดยเฉพาะบุคลากร ให้มีความเป็นกนัเองกบัประชาชน

สามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง บุคลากรลดความถือตวั 

     2. ควรจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเขา้ถึงองคก์รแก่ประชาชนใหม้ากข้ึน 

รวม 

1 

 

3 

4 

  

 จากผลการศึกษาพบวา่ ดา้นองคก์รท่ีรับผิดชอบต่อสังคม มีการระบุขอ้เสนอแนะจาํนวน 

4 ความเห็น มากท่ีสุดคือควรจดัให้มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเขา้ถึงองค์กรแก่ประชาชนให้มากข้ึน 

จาํนวน 3 ความเห็น 

 

 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

  การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการ

สูงสุดในส่วนกลาง เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ        

(1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการธุรการสํานักงานอัยการสูงสุดใน

ส่วนกลาง (2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการ

สูงสุดในส่วนกลาง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทาง

เสริมสร้างคุณภาพชีวติของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

 1.2 ระเบียบวธีิวจัิย 

  1.2.1 ประชากร ประชากรท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ีคือขา้ราชการธุรการสํานกังาน

อยัการสูงสุดในส่วนกลาง จาํนวน 919 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Proportional) เพื่อ

หาสัดส่วนจากจาํนวนประชากรตามสังกัดท่ีปฏิบัติงาน  แล้วทําการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(accidental sampling) โดยแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนท่ีได้จากการคาํนวณ 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง จาํนวน 279 ตวัอยา่ง 

  1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัยและการทดสอบเคร่ืองมือ  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาสร้างข้ึนเอง มีส่วนประกอบ 3 ตอน 

คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา อายุงานในสํานกังานปัจจุบนั และสังกดัท่ีปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน จาํนวน 8 ดา้น  ดา้นละ 5 ขอ้ รวม 40 ขอ้ และตอนท่ี 3 

เป็นคาํถามปลายเปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซ่ึงได้ทาํการ

ทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ ตามแนวคิดของครอนบาค (Cronbach Alpha Formula) 

จาํนวน 30 ตวัอยา่ง โดยเคร่ืองมือมีค่าการทดสอบความน่าเช่ือถือในระดบัท่ี 0.921 

  1.2.3 การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่

ขอ้มูลจากการคน้ควา้และรวบรวมจากเอกสารหนงัสือต่างๆ รายงานต่างๆ  ตลอดจนจากการศึกษา
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คน้ควา้ดว้ยตนเองและวทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

แนวคิดแนวทางสร้างเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แนวคิดการสร้างคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ของไทย ข้อมูลพื้ นฐานของสํานักงานอัยการสูงสุด  ข้อมูลปฐมภูมิทํารวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามโดยให้กลุ่มตวัอยา่งทาํการตอบแบบสอบถาม ดว้ยการกรอกดว้ยตนเองและรวบรวม

แบบสอบถามและนาํมาลงรหัส หลงัจากนั้นจึงนาํขอ้มูล  เขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผล 

โดยใช้โปรแกรมทางสถิติสําหรับงานวิจยั โดยสถานท่ีในการแจกแบบสอบถาม คือ สํานักงาน

อยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

  1.2.4 สถิ ติ ที่ ใช้ ในการวิ จัย  ส ถิ ติใน การวิ เคราะห์ ผลใช้ส ถิ ติ เชิงพ รรณ น า 

(Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผลการศึกษา ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ทดสอบความแตกต่าง

โดยใช้สถิติแบบ t – Test , F – Test และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple 

Comparison) วิธีการทดสอบ0 Least Significant Difference (LSD) test ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.05 ประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

และการแปลผลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 

 1.3 สรุปผลการศึกษา 

 1.3.1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป 

   ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย มากกวา่ เพศหญิง โดยมีเพศชาย 

ร้อยละ 73.48 ส่วนใหญ่อายุ 26 - 35 ปี ร้อยละ 40.14 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท 

ร้อยละ 31.54 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 45.88 มีอายุงานในสํานักงานปัจจุบัน  

นอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 40.14 ปฏิบติังานในสาํนกังานคดี ร้อยละ 69.89  

  1.3.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 

   การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการธุรการสํานักงาน

อยัการสูงสุด  ในส่วนกลาง มีผลการศึกษาตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 

   วตัถุประสงค์ข้อที่ 1  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวติการทํางานของข้าราชการ

ธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

   จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานักงาน

อยัการสูงสุดในส่วนกลาง ในภาพรวม พบว่า มีคุณภาพชีวิตในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 2.70 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.31 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นงานและขอบเขตชีวติส่วนตวั ค่าเฉล่ีย 2.98 ดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ด้านการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ค่าเฉล่ีย 2.27 ซ่ึง

สรุปผลรายดา้นไดด้งัน้ี 
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   1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ผลการศึกษาพบว่า มีคุณภาพ

ชีวิตในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 2.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ค่าตอบแทน

พิเศษท่ีท่านไดรั้บทาํให้ท่านมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ค่าเฉล่ีย 2.73  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านมี

รายไดเ้พียงพอต่อการดาํรงชีพ ค่าเฉล่ีย 2.44 

   2) ด้านการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการทาํงาน ผลการศึกษา

พบวา่ มีคุณภาพชีวิตในระดบัตํ่า มีค่าเฉล่ีย 2.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ไดแ้ก่ สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดี ค่าเฉล่ีย 2.66 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

ไดแ้ก่ องค์กรของท่านมีการจดัโครงการ หรือการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัอคัคีภยั 

และการซอ้มอพยพหนีไฟอยา่งเหมาะสมสมํ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 1.92 

   3) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ มีคุณภาพชีวิต

ในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 2.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสใช้

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี ค่าเฉล่ีย  2.85  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ท่าน

ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ไปศึกษา ดูงาน หรืออบรมหลักสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มพูน

ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 2.03 

   4) ด้านความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า ผลการศึกษาพบว่า มีคุณภาพ

ชีวติในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 2.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ท่านมีโอกาส

ท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใช้ความสามารถและมีความรับผิดชอบมากข้ึนเร่ือยๆ ค่าเฉล่ีย 2.74  

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ โอกาสในการข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกว่าของท่านมีเท่าเทียมกับคนอ่ืน 

ค่าเฉล่ีย 2.45 

   5) ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร ผลการศึกษาพบวา่ มีคุณภาพ

ชีวิตในระดับดี มีค่าเฉล่ีย 2.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ท่านมี

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีจาํนวนมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.01 ด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ นอกจากการทาํงาน ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 2.70 

   6) ด้านแนวทางปฏิบัติ บรรทัดฐาน กฎ ระเบียบ ในองค์กร ผลการศึกษา

พบว่า มีคุณภาพชีวิตในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 2.76 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ไดแ้ก่ ท่านปฏิบติัตามกฎ ระเบียบองคก์รอยา่งเต็มใจโดยไม่รู้สึกวา่ถูกบงัคบั  2.92  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รของท่านส่งเสริมใหเ้กิดความรักองคก์รมากข้ึน ค่าเฉล่ีย 2.62 

   7) ด้านงานและขอบเขตชีวิตส่วนตัว ผลการศึกษาพบว่า มีคุณภาพชีวิตใน

ระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 2.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เม่ือมีเหตุจาํเป็น
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เร่งด่วน ท่านเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานล่วงเวลา  3.08  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ าสุด ได้แก่ ในสถานท่ี

ปฏิบติังานท่านมีโอกาสพกัผอ่นใชเ้วลาส่วนตวัตามความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 2.80 

   8) ด้านความเป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ผลการศึกษาพบวา่ มีคุณภาพ

ชีวติในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 2.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกวา่

องคก์รของท่านมีความสําคญักบัสังคมมาก 3.17 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ นอกจากภารกิจตาม

อาํนาจหนา้ท่ี องคก์รของท่านไดจ้ดักิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อสงัคมเสมอ ค่าเฉล่ีย 2.57 

   วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

   จากการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการธุรการ

สาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลสรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

   1) เพศ ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ ท่ีต่างกนั 

มีคุณภาพชีวติการทาํงาน  แตกต่างกนั โดยกลุ่มบุคลากรเพศหญิงจะมีคุณภาพชีวติการทาํงานสูงกวา่

บุคลากรเพศชาย 

   2) อาย ุผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ ท่ีต่างกนั 

มีคุณภาพชีวติการทาํงาน แตกต่างกนั 

   3) รายได้ต่อเดือน  ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ท่ี มี ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยมีความแตกต่าง จาํนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มบุคลากรรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 

10,000 บาท จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม ตํ่ากว่ากลุ่มบุคลากรรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

10,000 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท 

   4) ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้มีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้าน

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยมีความแตกต่าง จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรท่ีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จะมี

คุณภาพชีวติการทาํงาน ในภาพรวมตํ่ากวา่กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

   5) ระยะเวลาการปฏิบัติงานในสํานักงานปัจจุบัน ผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้มี

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายงุานท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

   6) สังกัดท่ีปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้น

สังกดังานท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 

 



 87 

   วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางเสริมสร้าง

คุณภาพชีวติของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

   จากแบบสอบถามปลายเปิ ด ผู ้ตอบแบบสอบถามได้ระบุ ปั ญหาและ

ขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลางไวด้งัน้ี 

1. ปัญหา  

    ผลการศึกษาพบวา่มีความเห็นเก่ียวกบัปัญหาทั้งส้ิน 73 ความเห็น โดยพบ

ความเห็นเก่ียวกบัปัญหาดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรมมากท่ีสุด จาํนวน 25 ความเห็น 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบความเห็นปัญหาคุณภาพชีวติการทาํงาน ดงัน้ี 

    1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม มีปัญหาทั้งส้ิน 25 ความเห็น 

มากท่ีสุดไดแ้ก่ ความล่าช้าในการแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานซ่ึงส่งผลต่อความล่าช้าในการ

เล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน จาํนวน  11 ความเห็น รองลงมาคือ การไดรั้บค่าตอบแทน เงินเดือน ค่าจา้ง

ของขา้ราชการธุรการไม่ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่เท่าของขา้ราชการอยัการ จาํนวน 8 ความเห็น 

    2) ด้านการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน มีปัญหา

ทั้งส้ิน 15 ความเห็น มากท่ีสุด ได้แก่ ไม่มีความเช่ือมัน่ในโรงพยาบาลท่ีองค์กรจดัให้มาตรวจ

สุขภาพบุคลากรประจาํปี จาํนวน 7 ความเห็น รองลงมา คือ ไม่เคยมีการซอ้มแผนเพื่อรับมือกบัเหตุ

ภยัพิบติั ภยัธรรมชาติหรืออคัคีภยั จาํนวน 4 ความเห็น 

    3) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีปัญหาทั้งส้ิน 7 ความเห็น 

มากท่ีสุด ได้แก่ ข้าราชการธุรการได้รับงบประมาณสําหรับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้

ความสามารถมีสัดส่วนน้อยมากเม่ือเทียบกบัขา้ราชการอยัการ จาํนวน 5 ความเห็น รองลงมา คือ 

ผูบ้งัคบับญัชาไม่ค่อยเปิดโอกาสให้เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาการทาํงานและปิดกั้นความสามารถ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทาํใหไ้ม่สามารถจะพฒันางานหรือพฒันาตนเองได ้จาํนวน 2 ความเห็น 

    4) ด้านความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า มีปัญหาทั้งส้ิน 4 ความเห็น 

ไดแ้ก่ ปัญหา หลกัเกณฑ์ในการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งไม่เป็นมาตรฐานในตาํแหน่งงานเดียวกนั 

บางคนสามารถเล่ือนตาํแหน่งไดง่้าย บางคนเล่ือนไดย้าก จาํนวน 4 ความเห็น  

    5) ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร มีปัญหาทั้งส้ิน 3 ความเห็น 

มากท่ีสุด ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรแต่ละระดับไม่ค่อยมีความจริงใจต่อกัน มีแต่

ความสัมพนัธ์แบบเป็นทางการ จาํนวน 2 ความเห็น รองลงมา คือ ความเป็นมิตรภาพท่ีดี ความเห็น

อกเห็นใจกนัลดลง จาํนวน 1 ความเห็น 
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    6) ด้านแนวทางปฏิบัติ บรรทัดฐาน กฎ ระเบียบ ในองค์กร มีปัญหา

ทั้งส้ิน 1 ความเห็น  ไดแ้ก่ ปัญหา กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ เกิดจากการสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัสูงเท่านั้น บุคลากรระดบัล่าง ไม่มีสิทธิเสนอ หรือเปล่ียนกฎเกณฑใ์ด จาํนวน  1 ความเห็น 

    7) ด้านงานและขอบเขตชีวิตส่วนตัว มีปัญหาทั้งส้ิน 10 ความเห็น มาก

ท่ีสุด ได้แก่ ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาโยกยา้ย จาํนวน  8 ความเห็น รองลงมา คือ 

ผูบ้งัคบับญัชาอา้งประโยชน์แก่ทางราชการ โดยไม่สนใจว่าความเป็นอยู่ส่วนตวัของบุคลากรจะ

เกิดผลกระทบเช่นไร และคนทาํงานดีไม่ไดรั้บการพิจารณาใหโ้ยกยา้ยกลบัภูมิลาํเนา จาํนวนเร่ืองละ 

1 ความเห็น 

    8) ด้านความเป็นองค์กรท่ี รับผิดชอบต่อสังคม   มี ปัญหาทั้ ง ส้ิน  8 

ความเห็น มากท่ีสุด ได้แก่ เป็นองค์กรท่ีเข้าถึงยาก จาํนวน  4 ความเห็น รองลงมาคือ องค์กรมี

การบูรณาการงานหรือกิจกรรมกับองค์กรอ่ืนๆ น้อย และขาดโครงการหรือกิจกรรมท่ีมุ่งทํา

ประโยชน์ใหก้บัประชาชนโดยตรงอยา่งจริงจงั จาํนวนเร่ืองละ 2 ความเห็น 

   2. ข้อเสนอแนะ  

    ผลการศึกษาพบว่ามีความเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะทั้งส้ิน 42 ความเห็น 

โดยมีขอ้เสนอแนะดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรมมากท่ีสุด จาํนวน 16 ความเห็น และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวติการทาํงาน ดงัน้ี 

1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม มีข้อเสนอแนะทั้งส้ิน 16 

ความเห็น มากท่ีสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานควรปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบติังานโดยเฉพาะ

ขั้นตอนการแจ้งผลการประเมินแก่บุคลากร โดยพิจารณาตัดกิจกรรมท่ีไม่มีมูลค่าเพิ่ม เพื่อให้

กระบวนการมีความรวดเร็วข้ึน จาํนวน 6 ความเห็น รองลงมา คือ ขา้ราชการธุรการและขา้ราชการ

อยัการควรได้รับการเอาใจใส่เร่ืองค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียมกัน และต้องการให้จดัสวสัดิการ

เก่ียวกบัการเดินทาง จาํนวนเร่ืองละ 4 ความเห็น 

    2) ด้านการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการทาํงาน มีขอ้เสนอแนะ

ทั้งส้ิน 11 ความเห็น มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตอ้งการให้เปล่ียนโรงพยาบาลท่ีมาบริการตรวจสุขภาพประจาํปี 

จาํนวน  4 ความเห็น รองลงมาคือ ควรให้ทุกหน่วยงานในองค์กรจัดให้มีการซ้อมการป้องกัน  

การปฏิบัติตวั และการระงบัเหตุทุกๆ ปี และต้องการให้เพิ่มการดูแล ส่งเสริมสุขภาพบุคลากรให ้

มากข้ึน จาํนวนเร่ืองละ 3 ความเห็น 

    3) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  มีข้อเสนอแนะทั้ งส้ิน 2 

ความเห็น ไดแ้ก่ ควรมีการจดังบประมาณสําหรับพฒันาบุคลากรในสายงานธุรการให้เหมาะสม

สอดคลอ้งทัว่ทั้งองคก์ร 
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    4) ด้านความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า มีข้อเสนอแนะทั้ งส้ิน 1 

ความเห็น ได้แก่ควรกําหนดหลักเกณฑ์การวดัผลการปฏิบัติงานตาํแหน่งเดียวกันให้มีความ

สอดคลอ้งเท่าเทียมกนั  

    5) ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร มีข้อเสนอแนะทั้งส้ิน 1 

ความเห็น  ไดแ้ก่ ควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความรักความผกูพนัเพิ่มข้ึน โดยท่ีกิจกรรมดงักล่าวตอ้ง

ไม่สร้างความรู้สึกเกิดภาระต่อบุคลากร 

    6) ด้านแนวทางปฏิบัติ บรรทัดฐาน กฎ ระเบียบ ในองค์กร มีขอ้เสนอแนะ

ทั้งส้ิน 1 ความเห็น ได้แก่ ในการออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัภายในองค์กรควรมีการรับฟังเสียงจาก

บุคลากรทุกระดบั ใหม้ากข้ึน 

    7) ด้านงานและขอบเขตชีวิตส่วนตัว มีขอ้เสนอแนะทั้งส้ิน 6 ความเห็น 

มากท่ีสุด ได้แก่ ควรมีกฎ ระเบียบเก่ียวกบัการโยกยา้ยท่ีชัดเจน เป็นธรรม จาํนวน 5 ความเห็น 

รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีใจกวา้งและแกปั้ญหาใหต้รงจุด จาํนวน 1 ความเห็น 

    8) ด้านความเป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบต่อสังคม มีขอ้เสนอแนะทั้งส้ิน 4 

ความเห็น มากท่ีสุด ได้แก่ ควรจดัให้มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงองค์กรแก่ประชาชนให ้

มากข้ึน จาํนวน 3 ความเห็น รองลงมา คือ ควรปรับตวัองค์กร โดยเฉพาะบุคลากร ให้มีความเป็น

กนัเองกบัประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง บุคลากรลดความถือตวั จาํนวน 1 ความเห็น 

 

2. อภิปรายผล 

 

2.1 คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม จากการศึกษาท่ีค้นพบ นํามาอภิปรายผล 

งานวจิยัไดด้งัน้ี 

  ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการธุรการสํานักงานอัยการสูงสุดในส่วนกลาง  

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัดี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นงานและขอบเขตชีวิตส่วนตวั 

ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะบุคลากรมีเวลาการปฏิบติังานท่ีชดัเจนไม่กระทบต่อชีวิตส่วนตวั และมีโอกาส

นอ้ยมากท่ีจะถูกตามตวัใหท้าํงานล่วงเวลาในวนัหยดุ  

  เม่ือเทียบเคียงกับงานวิชาการท่ีศึกษาพบว่าสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton 

(1974) ท่ีวา่ ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน (The Total Life Space) เป็นการดูแลบุคลากรให้ไดมี้

ชีวติส่วนตวัและชีวติการทาํงานท่ีสมดุล การทาํงานไม่กดดนัทาํใหส้ภาพจิตใจบุคลากรไม่เครียด 

  เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่สอดคลอ้งกบังานของ กนกวรรณ ชูชีพ 

(2551) เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการในจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้ซ่ึงพบว่าปัจจัย     
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ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ในแต่ละวนัรู้สึก

กระปร้ีกระเปร่าพร้อมท่ีจะปฏิบติังานมากท่ีสุด 

  อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคล้องกับงานของ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง  สาขาวิทย

บริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2551) เร่ือง คุณภาพชีวติในการทาํงานของลูกจา้งชัว่คราวรายปี 

กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึงพบว่า คุณภาพชีวิตดา้น

งานและขอบเขตชีวติส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง และค่าเฉล่ียค่อนขา้งตํ่า  

  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัใน

การทาํงาน ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ องค์กรขาดแผนการปฏิบติังานในกรณีฉุกเฉินหรือในภาวะวิกฤติ 

เช่น การประท้วง ภัยธรรมชาติ อุบัติภัย ฯลฯ  อย่างเป็นรูปธรรม และมีการจัดโครงการ หรือ 

การฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการป้องกนัอคัคีภยั และการซอ้มอพยพหนีไฟนอ้ยมาก 

  เม่ือเทียบเคียงกบังานวิชาการท่ีศึกษาพบวา่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ House และ 

Cummings (1985) ท่ีกล่าววา่ ส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิตการทาํงานคือปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั

แล ะส่ งเส ริม สุ ข ภาพ  (Safe and Healthy Ervironment) คื อก ารท่ี พ นัก งาน ได้ป ฏิ บัติ งาน ใน

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีทาํงานไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

  อยา่งไรก็ตามก็ไม่สอดคลอ้งกบังานของ ลดัดาวณัย ์ สกุลสุข (2550) เร่ือง คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน) ซ่ึงพบว่า ด้านสภาพการปฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและถูกสุขลักษณะและ

สุขภาพของพนกังาน มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง  

  โดยการวจิยัคร้ังน้ี มีผลการศึกษาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

  2.1.1 ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ผลการศึกษาพบวา่มีคุณภาพชีวิต

ในระดบัดี  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บทาํให้ท่านมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

ข้ึน ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะสํานักงานอยัการสูงสุดเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญท่ีมีลกัษณะงานพิเศษ 

มีกฎหมายกาํกบัองคก์รโดยเฉพาะจึงมีการบริหารงานท่ีแตกต่างจากหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่และ

มีอิสระในการบริหารงานบุคคล การกาํหนดค่าตอบแทนต่าง ๆ สามารถกาํหนดให้บุคลากรไดรั้บ

ค่าตอบแทนพิเศษเพิ่มเติมจากเงินเดือนท่ีได้รับประจาํ จึงส่งผลให้บุคลากรท่ีอยู่ในเกณฑ์ได้รับ

ค่าตอบแทนพิเศษแลว้มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนดว้ย 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิชาการท่ีศึกษาพบว่าสอดคล้องกบัแนวคิดของ Kast 

และ Rosenzweig, (1985) ท่ีกล่าววา่ รายไดแ้ละผลผลิต ถือเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีเป็นเกณฑ์ช้ีวดั

ทางสังคมเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของบุคคล 
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   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าสอดคลอ้งกบังานของ กลัยารัตน์ 

มีลาภ (2553) เร่ือง คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย เขตพระป่ินเกลา้ 

ซ่ึงพบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบั 

   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคล้องกับงานของ กนกวรรณ ชูชีพ (2551) เร่ือง 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านปัจจยัค่าตอบแทนพบว่า 

ค่าตอบแทน/เงินเดือนท่ีไดรั้บไม่มีเหลือพอ ท่ีจะเก็บออมสาํหรับอนาคต 

  2.1.2 ด้านการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ผลการศึกษา พบว่า 

มีคุณภาพชีวิตในระดบัตํ่า ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะองค์กรขาดแผนการปฏิบติังานในกรณีฉุกเฉินหรือใน

ภาวะวิกฤติ เช่น การประทว้ง ภยัธรรมชาติ อุบติัภยั ฯลฯ อย่างเป็นรูปธรรม และมีการจดัโครงการ 

หรือการฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการป้องกนัอคัคีภยั และการซอ้มอพยพหนีไฟนอ้ยมาก 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิชาการท่ีศึกษาพบวา่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ House 

และ Cummings (1985) ซ่ึงกล่าวว่า ส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิตการทาํงานคือปัจจยัส่ิงแวดล้อมท่ี

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Ervironment) คือการท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานใน

สภาพแวดลอ้ม   ท่ีเหมาะสม สถานท่ีทาํงาน ไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

   เม่ือเทียบเคียงพบว่าไม่สอดคล้องกบังานของ ลัดดาวณัย ์ สกุลสุข (2550) 

เร่ือง  คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศ

ยานไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีพบว่า ด้านสภาพการปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและ 

ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนักงาน พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัสูง เน่ืองจากบริษทัมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการทาํงาน อย่างเพียงพอ และมีความ

เหมาะสมในการทาํงาน สถานท่ีทาํงานมีความสะอาด ความปลอดโปร่ง และอากาศถ่ายเทได้

สะดวก อีกทั้งมีระดบัความสว่างของแสงเพียงพอต่อการทาํงาน มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีทาํงาน

และการจดัวางของใชอ้ยา่งมีระเบียบ ช่วยให้ทาํงานสะดวกรวดเร็ว และปลอดภยั และมีการจดัการ

ฝึกอบรมใหมี้ความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัฝึกซอ้มป้องกนั อคัคีภยั และการซ่อมอพยพหนี

ไฟอยา่งเหมาะสม 

  2.1.3 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ผลการศึกษาพบวา่มีคุณภาพชีวติใน

ระดบัดี ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะองคก์รไดเ้ปิดโอกาสให้บุคลากรไดฝึ้กฝน เรียนรู้ทกัษะการปฏิบติังาน

ต่าง ๆ จากผูบ้งัคบับญัชา มีการสอนงาน และเรียนรู้จากคู่มือการปฏิบติังาน และผุบ้งัคบับญัชาได้

เปิดปฏิบติังานโดยนาํความรู้ความสามารถมาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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   เม่ือเทียบเคียงกับงานวิชาการท่ีศึกษาพบว่าสอดคล้องกับแนวคิดของ เฮาส์

และคมัมิงส์ (House & Cummings, 1985) ท่ีเห็นว่าการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development 

of Human Capacities) หรือโอกาสพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสพฒันาขีด

ความสามารถของตนจากงานท่ีทาํโดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ช้ทกัษะและ 

ความสามารถหลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัเองในการทาํงาน งานท่ี

ไดรั้บการยอมรับวา่มีความสาํคญั และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าสอดคลอ้งกบังานของ กลัยารัตน์ 

มีลาภ (2553) เร่ือง คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย เขตพระป่ินเกลา้ 

พบวา่ พนกังานมีคุณภาพชีวติดา้นการพฒันาตนเองในระดบัดีมาก 

   อยา่งไรก็ตามก็ไม่สอดคลอ้งกบังานของ เกศกร ศรีเกศสุข (2552)  

ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกองควบคุมการก่อสร้างสํานกัการโยธา 

กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านการพฒันาความสามารถของข้าราชการ มีระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

  2.1.4 ด้านความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า ผลการศึกษาพบวา่ มีคุณภาพชีวิต

ในระดบัดี ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะบุคลากรสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 

ผูบ้งัคบับญัชาจึงเกิดความไวว้างใจมอบหมายหนา้ท่ีท่ีมีความสาํคญัใหรั้บผดิชอบ 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวชิาการท่ีศึกษาพบวา่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gordon 

(1991) ได้กล่าวไวว้่า การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานจะเป็นการส่งเสริมให้พนักงานได้มี 

ส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและตัดสินใจกับฝ่ายบริหาร และสร้างโอกาสในการทํางานมากข้ึน 

คุณภาพชีวิต การทาํงานเก่ียวขอ้งกบั “งาน” การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงาน

และระบบ   การทาํงาน ระบบการให้รางวลัให้สอดคลอ้งกบักระบวนการในการทาํงานและผลผลิต 

รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลโดยตรงต่อบุคลากร และส่งผล

ใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์ร 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่สอดคลอ้งกบังานของ ลดัดาวณัย ์

สกุลสุข (2550) เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) พบว่า ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

พนกังาน มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัสูง 

   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคลอ้งกบังานของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทย

บริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2551) เร่ือง คุณภาพชีวติในการทาํงานของลูกจา้งชัว่คราวรายปี 
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กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึงพบว่า มีระดบัคุณภาพ

ชีวติดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตํ่า  

  2.1.5 ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร ผลการศึกษาพบวา่มีคุณภาพชีวิต

ในระดบัดี ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะบุคลากรทุกระดบัในองค์กรมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน

และผูบ้งัคบับญัชา ใหค้วามใส่ใจกนัและกนั ใหค้วามเคารพนบัถือกนั 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิชาการท่ีศึกษา พบว่า สอดคลอ้งกบัลกัษณะคุณภาพ

ชีวิต การทาํงานท่ี House และ Cummings (1985) ไดเ้สนอไวว้า่ การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของ

ผูร่้วมงานท่ีทาํงานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทรปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 

ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

   เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่าสอดคล้องกับงานของ กอเดช  

เส็มหล่อ (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดั

สมุทรปราการ พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 

   อยา่งไรก็ตามก็ไม่สอดคลอ้งกบังานของ ชดั นกอยู ่(2553) เร่ือง คุณภาพชีวิต

การทาํงานของกลุ่มพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังานมี

คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2.1.6 แนวทางปฏิบัติ บรรทัดฐาน กฎ ระเบียบในองค์กร ผลการศึกษาพบว่ามี

คุณภาพชีวติในระดบัดี ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะกฎระเบียบต่างๆ ขององคก์ร ออกโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

ซ่ึงนอกจากจะทาํใหบุ้คลากรปฏิบติัตามดว้ยความเคร่งครัดแลว้ การปฏิบติัตามกฎระเบียบยงัถือเป็น

เกราะป้องกนัไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดในการปฏิบติังาน ทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานดว้ยความสบายใจ 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิชาการท่ีศึกษา พบวา่ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2553 – 2558 ท่ีว่า เพื่อให้

ขา้ราชการพลเรือนสามญัปฏิบติังานอย่างมีความสุข มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ และ

ปฏิบติังานอย่างมืออาชีพ เป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจของประชาชน รวมทั้งมีความสมดุลระหว่างชีวิต

ส่วนตวักบัชีวติการทาํงาน มีขวญักาํลงัใจท่ีดี มีแรงจูงใจท่ีจะพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่สอดคลอ้งกบังานของ กนกวรรณ 

ชูชีพ (2551) เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยปัจจยั

ธรรมนูญ  ในองค์การ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจกับธรรมนูญในองค์กร  

โดยเห็นวา่มีนโยบาย ระเบียบท่ีเป็นแนวทางปฏิบติังานท่ีดี หน่วยงานมีการประเมินการปฏิบติังาน

ตามระเบียบแบบแผนท่ีกาํหนดไวแ้ละนาํมาใชใ้นการใหคุ้ณใหโ้ทษ 
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   อยา่งไรก็ตามก็ไม่สอดคลอ้งกบังานของ วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ และคณะ 

(2552) เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกล้า จงัหวดัเพชรบุรี  

ท่ีพบว่า พยาบาลวิชาชีพกว่าร้อยละ 50 ข้ึนไปท่ีให้ความคิดเห็นว่าไม่เห็นด้วยเก่ียวกับนโยบาย 

ส่วนใหญ่ของหน่วยงาน 

  2.1.7 ด้านงานและขอบเขตชีวิตส่วนตัว ผลการศึกษาพบวา่มีคุณภาพชีวติในระดบั

ดี ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะองค์กรจัดสรรเวลาทํางานและเวลาพักผ่อนให้กับบุคลากรอย่างลงตัว  

ทาํให้บุคลากรรู้สึกวา่ไม่ไดถู้กรุกลํ้าความเป็นส่วนตวัมาก แมใ้นบางคร้ังจะตอ้งทาํงานล่วงเวลาบา้ง 

ก็ทาํดว้ยความเตม็ใจเพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 

   เม่ือเทียบเคียงกับงานวิชาการท่ีศึกษา พบว่า สอดคล้องกบัประโยชน์ของ

คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ี ปัทมา สุขสันต ์(2554) ได้กล่าวไวก้ารพฒันาคุณภาพชีวิตเพื่อการธาํรง

รักษาทรัพยากรมนุษย์ไวใ้นองค์กร หมายถึง การจดัการให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและ 

การทาํงานนอกเหนือ ไปจากวิธีการปกติ ในด้านการทาํงาน ด้านชีวิตส่วนตวั ด้านเศรษฐกิจและ

ด้านสังคม โดยจะต้องพิจารณาเพิ่มเติมให้ครอบคลุมความต้องการท่ีทรัพยากรมนุษยต์้องการ 

ในช่วงเวลาหน่ึง ดงันั้นจึงเปรียบเหมือนการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน คือ ความพยายามใน

การสร้างบา้นหลงัท่ีสองของบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูใ่นสถานท่ีทาํงาน 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่สอดคลอ้งกบังานของ กนกวรรณ 

ชูชีพ (2551) เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า ปัจจยั

ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าในแต่ละวนั

รู้สึกกระปร้ีกระเปร่าพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน อีกทั้งยงัรู้สึกมีความพึงพอใจในวนัหยดุท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

และการปฏิบติังานไม่มีผลกระทบต่อเวลาท่ีใหก้บัครอบครัวอีกดว้ย 

   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคล้องกับงานของ ลักคณา  โยคะวิสัย (2550) เร่ือง 

คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองบวัลาํภู พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน

ดา้นเวลาทาํงานกบัชีวติส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น  

  2.1.8 ด้านความเป็นองค์กรทีรั่บผิดชอบต่อสังคม ผลการศึกษาพบวา่มีคุณภาพชีวิต

ในระดับดี ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะองค์กรเป็นหน่ึงในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมของประเทศ 

เป็นองคก์รใหญ่ท่ีมีบทบาทภารกิจท่ีทาํให้บุคลากรรู้สึกวา่มีความยิ่งใหญ่ สําคญัและจาํเป็นตอ้งมีอยู่

ในสังคม 

   เม่ือเทียบเคียงกับงานวิชาการท่ีศึกษาพบว่าสอดคล้องกับองค์ประกอบท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ี House และ Cummings (1985) ท่ีวา่ ความรู้สึกของบุคลากรท่ี
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มีต่อองค์กร ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บรู้ว่าองค์กรได้อาํนวย

ประโยชน์และรับผดิชอบต่อสังคม เป็นความภูมิใจในองคก์าร (Organisational Pride) 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่สอดคลอ้งกบังานของ ลดัดาวณัย ์

สกุลสุข (2550) เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) พบว่า ด้านลักษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสังคม มีระดับ

คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ บริษทัของท่านมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมในการผลิตการบริการ (ธุรกิจการบิน) ท่ีมีคุณภาพและทาํประโยชน์ให้กบั

สังคมอยูเ่สมอ 

   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคล้องกับงานของ กนกพล  มอไธสง (2552) ได้

ทาํการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนสังกดักอง อาํนวยการ 

และมาตรฐานการศึกษากองบญัชาการศึกษา สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ผลการวจิยัพบวา่ในดา้นการ

ปฏิบติังานในสังคม ด้านความภูมิใจในองค์กร มีระดบั คุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัปาน

กลางเท่านั้น 

2.2 การเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการทาํงานจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  จากผลการศึกษา นํามาอภิปรายผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลางจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 

  2.2.1 ด้านเพศ ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

ดา้นเพศกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง พบวา่ 

ผูท่ี้มีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านเพศท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั จาํนวน 6 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ดา้นการพฒันาความสามารถ

ของบุคคล ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหน้า ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร 

ด้านแนวทางปฏิบัติ บรรทัดฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในองค์กร และด้านความเป็นองค์กรท่ี

รับผดิชอบต่อสังคม โดยบุคลากรเพศหญิงมีคุณภาพชีวติการทาํงานสูงกวา่เพศชาย 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าสอดคลอ้งกบังานของ กลัยารัตน์ 

มีลาภ (2553) เร่ือง คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย เขตพระป่ินเกลา้ 

พบวา่ เพศท่ีแตกต่าง จะมีระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานโดยรวมแตกต่างไปตามเพศ  

   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคล้องกบังานของ ลดัดาวณัย ์สกุลสุข (2550) เร่ือง 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยาน

ไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั 
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  2.2.2 ด้านอายุ ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น

อายกุบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง พบวา่ ผูท่ี้

มีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั จาํนวน 1 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม นอกนั้นไม่แต่งต่างกนั จึงทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม 

พบวา่ มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกนั จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 

   1) กลุ่มขา้ราชการอายนุอ้ยกวา่ 26 ปี จะมีคุณภาพชีวติการทาํงาน  

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม ตํ่ากวา่ขา้ราชการอาย ุ36 – 45 ปี, อาย ุ46 – 55 ปี และ  

มากกวา่ 55 ปี  

   2) กลุ่มขา้ราชการอายุ 26 - 35 ปี จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน 

ท่ีเหมาะสมและยติุธรรม ตํ่ากวา่ขา้ราชการอาย ุมากกวา่ 55 ปี  

   3) กลุ่มขา้ราชการอายุ 36 - 45 ปี จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน 

ท่ีเหมาะสมและยติุธรรม ตํ่ากวา่ ขา้ราชการอาย ุมากกวา่ 55 ปี  

   4) กลุ่มขา้ราชการอายุ 46 - 55 ปี จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน 

ท่ีเหมาะสมและยติุธรรม ตํ่ากวา่ ขา้ราชการอาย ุมากกวา่ 55 ปี 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่สอดคลอ้งกบังานของ ลดัดาวณัย ์

สกุลสุข (2550) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศ

ยานกรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ อายุและอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั 

ทาํใหร้ะดบัคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคลอ้งกบังานของ สุเนตร นามโคตศรี (2553) เร่ือง 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขุนทด จงัหวดั

นครราชสีมา พบวา่บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

  2.2.3 ด้านรายได้ต่อเดือน ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัลักษณะ

ส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดือนกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการ

สูงสุดในส่วนกลาง พบว่า ผูท่ี้มีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั มีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานแตกต่างกนั จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ดา้นการ

พฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหน้า ดา้นการบูรณาการทาง

สังคมภายในองค์กร และด้านความเป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบต่อสังคม นอกนั้นไม่แตกต่างกนั จึง

นาํมาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ พบวา่  
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   ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

   1) กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จะมีคุณภาพชีวิต

การทาํงาน ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรมตํ่ากว่ากลุ่มบุคลากรรายได้เฉล่ียต่อเดือน

20,001 - 30,000 บาท, 30,001 - 50,000 บาท และ มากกวา่ 50,000 บาท 

   2) กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท  จะมีคุณภาพชีวิต

การทาํงาน ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรมตํ่ากว่ากลุ่มบุคลากรรายได้เฉล่ียต่อเดือน

มากกวา่ 50,000 บาท 

   3) กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จะมีคุณภาพชีวิต

การทาํงาน ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ตํ่ากว่า กลุ่มบุคลากรรายได้เฉล่ียต่อเดือน

มากกวา่ 50,000 บาท 

   ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ตํ่ากว่ากลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,000 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท, 30,001 - 50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท 

   ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีคุณภาพ

ชีวติการทาํงาน ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ ตํ่ากวา่ กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,000 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท, 30,001 - 50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท 

   ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มบุคลากรรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จะมี

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นคุณค่าทางสังคมและความผกูพนัต่อองคก์ร ตํ่ากวา่กลุ่มบุคลากรรายได้

เฉล่ียต่อเดือน  10,000 - 20,000 บาท , 20,001 - 30,000 บาท, 30,001 - 50,000 บาท และ มากกว่า 

50,000 บาท 

   ดา้นความเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มบุคลากรรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จะมี

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความเป็นองค์กรเพื่อสังคม ตํ่ากว่ากลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,000 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท, 30,001 - 50,000 บาท และ มากกวา่ 50,000 บาท 
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   สรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มบุคลากรรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จะมี

คุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวม  ตํ่ากวา่ กลุ่มบุคลากรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท, 

20,001 - 30,000 บาท, 30,001 - 50,000 บาท และ มากกวา่ 50,000 บาท 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าสอดคลอ้งกบังานของ กลัยารัตน์ 

มีลาภ (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

เขตพระป่ินเกลา้ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานโดยรวมแตกต่างไปตามรายไดต่้อเดือน 

   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคล้องกบังานของ สุเนตร นามโคตศรี (2553) เร่ือง 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขุนทด จงัหวดั

นครราชสีมา พบวา่บุคลากรท่ีเงินเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

  2.2.4 ด้านระดับการศึกษา ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการ

สูงสุด ในส่วนกลาง พบวา่ ผูท่ี้มีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนั มีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน แตกต่างกนั จาํนวน 6 ดา้น ได้แก่ ด้านการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัใน

การทาํงาน ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านความมัน่คงและโอกาสความก้าวหน้า  

ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั

ในองค์กร และดา้นความเป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบต่อสังคม นอกนั้นไม่แตกต่าง จึงนาํมาทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ พบวา่ 

   ด้านการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียความ

แตกต่างกบัระดบัการศึกษา จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จะมี

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการทาํงานตํ่ากว่ากลุ่ม

บุคลากรระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

   ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัระดับ

การศึกษา จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่  

   1) กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จะมีคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ตํ่ากวา่ กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และ  

   2) กลุ่มบุคลากรระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ตํ่ากวา่ กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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   ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหน้า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัระดบั

การศึกษา จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จะมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ด้านความมัน่คงและโอกาสความก้าวหน้า ตํ่ากว่า กลุ่มบุคลากรระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี 

   ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัระดบั

การศึกษา จาํนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มบุคลากรระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จะมีคุณภาพชีวิต 

การทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร ตํ่ากว่ากลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี 

   ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในองค์กร มีค่าเฉล่ีย

ความแตกต่างกบัระดบัการศึกษา จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านแนวทางปฏิบติั บรรทัดฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัในองค์กร  

ตํ่ากวา่กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

   ดา้นความเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัระดบั

การศึกษา จาํนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มบุคลากรระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จะมีคุณภาพชีวิต 

การทาํงาน ดา้นความเป็นองคก์รท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ตํ่ากวา่ กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาสูงกวา่

ปริญญาตรี 

   สรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกับระดับ

การศึกษา จาํนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มบุคลากรระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีจะมีคุณภาพชีวิต 

การทาํงาน ในภาพรวมตํ่ากวา่กลุ่มบุคลากรระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าสอดคล้องกบังานของ  วงเดือน 

เลาหวฒันภิญโญ และคณะ (2552) เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาล 

พระจอมเกล้า จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิต 

การทาํงาน แตกต่างกนั 

   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคล้องกบังานของ ลดัดาวณัย ์ สกุลสุข (2550) เร่ือง 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยาน

ไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานท่ีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั 

  2.2.5 ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานในสํานักงานปัจจุบัน ผลการทดสอบความ

แตกต่างระหว่าง ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังานในสํานกังานปัจจุบนักบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง พบวา่ ผูท่ี้มีปัจจยั
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ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังานในสํานกังานปัจจุบนัท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนั 

   เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่าสอดคล้องกับงานของ สุเนตร 

นามโคตศรี (2553) เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขต

อาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา พบว่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมี

คุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคล้องกับงานของ กัลยารัตน์ มีลาภ (2553) เร่ือง 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย เขตพระป่ินเกล้า พบว่าระดับ

คุณภาพชีวติในการทาํงานโดยรวมแตกต่างไปตามอายกุารทาํงาน 

  2.2.6 ด้านสังกัดที่ปฏิบัติงาน ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคล ด้านสังกดัท่ีปฏิบติังาน กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการธุรการสํานักงาน

อยัการสูงสุดในส่วนกลาง พบว่า ผูท่ี้มีสังกดัท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่

แตกต่างกนั 

   เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่าสอดคล้องกับงานของ สุเนตร 

นามโคตศรี (2553) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน

ตําบลในเขตอําเภอด่านขุนทด จังหวดันครราชสีมา พบว่า ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต 

การทาํงานในภาพรวมซ่ึงจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นไม่พบความแตกต่าง 

   อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคล้องกับงานของ ธิดาว ัลย์ ปล้ืมคิด  (2551) ได้

ทาํการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นหน่วยงานท่ีสังกดั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลงานวจิยัสามารถนาํเสนอเป็นขอ้เสนอแนะในงานวจิยัไดด้งัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี ้

  3.1.1 ข้อเสนอแนะในภาพรวม จากผลงานวิจยัขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการ

สูงสุดในส่วนกลางมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ในภาพรวมพบว่าด้านค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นการ

ส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ดงันั้น ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมและดูแล

สุขภาพบุคลากรเพิ่มเติมนอกเหนือจากสวสัดิการการรักษาพยาบาลจากรัฐตามปกติ ตลอดจนการให้

ความสําคญัในการสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานส่งเสริมให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี     
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มีการจดัทาํแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ อาทิ แผนป้องกนัระงบัอคัคีภยั แผนการดาํเนินการ

ในภาวะวิกฤติต่าง ๆ เป็นตน้ และควรมีการซักซ้อมแผนเป็นประจาํอย่างต่อเน่ือง พร้อมจดัให้มี

หน่วยงานมีการบาํรุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบติังานเพื่อความปลอดภยั  ในการทาํงาน

และสร้างความมัน่ใจต่อขา้ราชการในการปฏิบติังานตลอดจนดูแลสภาพอาคารสถานท่ีสะอาดถูก

สุขลักษณะมีการปรับแต่งและรักษาภูมิในสถานท่ีปฏิบัติงานทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับ

ธรรมชาติและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ีองค์กรควรมีการจดัทาํแผนความปลอดภยัท่ี

สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงอยา่งเป็นรูปธรรม และให้ทุกหน่วยงานในองคก์รจดัให้มีการซ้อมการ

ป้องกนั การปฏิบติัตวั และการระงบัเหตุทุกๆ ปี 

  3.1.2 ข้อเสนอแนะเป็นรายด้าน จากการพิจารณาผลการวิจยัในรายดา้นแลว้ จึงขอ

เสนอแนะการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการธุรการสํานักงานอัยการสูงสุดใน

ส่วนกลางเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

   1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม พบวา่ค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่ การมี

รายได้เพียงพอต่อการดาํรงชีพ แสดงให้เห็นว่า รายได้ของบุคลากรยงัไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพ 

ถึงแมว้่าจะได้รับค่าตอบแทนพิเศษเพิ่มเติมจากเงินเดือนประจาํแล้ว ดงันั้นจึงควรเพิ่มมาตรการ

ส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้ช่องทางประกอบอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได ้เช่น มีการสอนวิชาชีพอิสระ

ใหก้บับุคลากรท่ีสนใจ 

    นอกจากน้ียงัควรปรับปรุงกรอบระยะเวลาการดาํเนินการดา้นการเล่ือน

ขั้นเงินเดือนให้มีมาตรฐานการทาํงานท่ีดี และรวดเร็วข้ึน และควรใส่ใจเร่ืองค่าตอบแทนอยา่งเท่า

เทียมกนั และใหจ้ดัสวสัดิการเก่ียวกบัการเดินทางใหก้บับุคลากรอยา่งเหมาะสม 

   2) ด้านการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการทาํงาน พบวา่ ดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ องค์กรของท่านมีการจดัโครงการ หรือการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการ

ป้องกนัอคัคีภยั และการซ้อมอพยพหนีไฟอยา่งเหมาะสมสมํ่าเสมอ แสดงให้เห็นวา่ องคก์รยงัขาด

การเตรียมความพร้อมในการรับสถานการฉุกเฉิน เห็นควรให้มีการจดัทาํแผนรองรับกรณีวิกฤติ 

และทาํการซักซ้อมแผนเพื่อความพร้อมบุคลากรและองค์กรเองจะไดต้รวจสอบระบบรักษาความ

ปลอดภยั รวมถึงเคร่ืองมือต่างๆ ใหมี้ความเพยีงพอและพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

    นอกจากนั้นยงัอาจเปล่ียนโรงพยาบาลท่ีมาบริการตรวจสุขภาพประจาํปี  

และจดัให้ทุกหน่วยงานในองค์กรมีการซ้อมการป้องกนั การปฏิบติัตวั และการระงบัเหตุทุกๆ ปี  

และเพิ่มการดูแล ส่งเสริมสุขภาพบุคลากรใหม้ากข้ึน 

   3) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

ได้แก่ ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ไปศึกษา ดูงาน หรืออบรมหลักสูตรต่างๆ เพื่อ
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เพิ่มพูนความสามารถอย่างต่อเน่ือง แสดงให้เห็นว่า บุคลากรยงัไม่ได้รับการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถอย่างทัว่ถึง เห็นควรท่ีองค์กรควรจดังบประมาณสําหรับพฒันาบุคลากรในสายงาน

ธุรการใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งทัว่ทั้งองคก์ร 

    นอกจากนั้ นยงัควรจดังบประมาณสําหรับพฒันาบุคลากรในสายงาน

ธุรการใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งทัว่ทั้งองคก์ร 

   4) ด้านความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

ไดแ้ก่ ความเท่าเทียมกนัในโอกาสการข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรจาํนวนหน่ึง

ยงัประสบปัญหาเร่ืองการข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกว่า ซ่ึงอาจจะเกิดจากมาตรฐานการประเมินแต่ละ

ตําแหน่งมีปัจจัยหลายอย่างท่ีไม่ เหมือนกัน เห็นควรว่าควรกําหนดหลักเกณฑ์การว ัดผล 

การปฏิบติังานตาํแหน่งเดียวกนัให้มีความสอดคล้องเท่าเทียมกนั และยงัควรกาํหนดหลกัเกณฑ ์

การวดัผลการปฏิบติังานตาํแหน่งเดียวกนัใหมี้ความสอดคลอ้งเท่าเทียมกนั 

   5) ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

ไดแ้ก่ การท่ีบุคลากรไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ แสดงให้เห็นวา่องค์กรมี

กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความผูกพนัระหวา่งบุคลากรไม่มากนกั เห็นควรว่าองค์กรควรจดักิจกรรม

เพื่อเสริมสร้างความผูกพนัภายในองค์กรให้มากข้ึนและควรจะทาํอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ โดยท่ี

กิจกรรมดงักล่าวตอ้งไม่สร้างความรู้สึกเกิดภาระต่อบุคลากร 

   6) ด้านแนวทางปฏิบัติ บรรทัดฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในองค์กร พบว่า 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมให้เกิดความรักองคก์รมากข้ึน แสดงให้เห็น

วา่ วฒันธรรมองคก์รท่ีมีอาจจะไดเ้กิดจากการปลูกฝังใหบุ้คลากรไดรู้้สึกเห็นดว้ย แต่เป็นวฒันธรรม     

ท่ีมุ่งบงัคบัให้บุคลากรปฏิบติัตาม บุคลากรจึงไม่รู้สึกวา่วฒันธรรมองคก์รมีความสําคญั จึงเห็นควร

วา่ในการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รเพื่อให้เกิดความรักต่อองคก์รนั้น องคก์รควรคาํนึงถึงความเป็น

จริงท่ีองคก์รเป็น รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรให้มากข้ึน นโยบายหรือแนวทางต่างๆ ไม่ควรเกิด

จากการสั่งการของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเท่านั้น บุคลากรระดบัล่าง ควรมีสิทธิเสนอความคิดเห็น     

เพือ่นาํไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดี ส่งเสริมให้เกิดความรักองคก์รมากข้ึนดว้ย นอกจากนั้นการออกกฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัภายในองคก์รควรมีการรับฟังเสียงจากบุคลากรทุกระดบัใหม้ากข้ึน 

   7) ด้านงานและขอบเขตชีวิตส่วนตัว พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ใน

สถานท่ีปฏิบติังานบุคลากรมีโอกาสพกัผ่อนใช้เวลาส่วนตวัตามความเหมาะสม แสดงให้เห็นว่า 

บุคลากรอาจจะมีเวลาพกัผอ่นระหวา่งวนันอ้ย หรือในเวลาพกัอาจจะตอ้งทาํงานท่ีเร่งด่วน เห็นควร

วา่ องค์กรควรจดัสถานท่ีพกัผ่อนให้กบับุคลากรตามความเหมาะสม และในช่วงเวลาพกัผอ่น เช่น 
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เวลาพกัรับประทานอาหารกลางวนั ก็ควรใหบุ้คลากรไดใ้ชเ้วลาพกัผอ่นตามสิทธิให้เตม็ท่ี เพื่อความ

พร้อมในการปฏิบติังานในช่วงบ่ายต่อไป 

    นอกจากนั้นยงัควรมีกฎ ระเบียบเก่ียวกบัการโยกยา้ยท่ีชดัเจน เป็นธรรม 

และผูบ้งัคบับญัชาควรมีใจกวา้งและแกปั้ญหาใหต้รงจุด 

   8) ด้านองค์กรท่ีรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ 

นอกจากภารกิจตามอาํนาจหน้าท่ี องค์กรได้จดักิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อสังคมเสมอ แสดงให้เห็นว่า 

องคก์รยงัมีกิจกรรมเพื่อสังคมไม่มากนกั เห็นควรให้องคก์รจดักิจกรรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานตาม

บทบาท ภารกิจ แก่สังคมให้มากข้ึน โดยให้บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมให้มากท่ีสุดเพื่อจะไดเ้ป็น

การเสริมสร้างความรัก ความผูกพนัภายในองค์กรไปด้วย นอกจากนั้น ควรจดัให้มีกิจกรรมเพื่อ

ส่งเสริมการเขา้ถึงองคก์รแก่ประชาชนให้มากข้ึน ควรปรับการทาํงาน การติดต่อประชาชน ให้มี

ความเป็นกนัเองกบัประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง บุคลากรลดความถือตวั 

 3.2 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

  1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อ

ความผูกพนัและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อองค์การ เพื่อผลการศึกษาจะสามารถไปใชเ้ป็น

แนวทางในการปรับเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินการ วางแผนการจดัการด้านทรัพยากรบุคคล ให้มี

ความสอดคล้องกับลักษณะการปฏิบัติงานและเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลางมากยิง่ข้ึน 

  2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง จาํแนกตามลักษณะงานหรือเปรียบตาม

หน่วยงาน ท่ีสังกัดเพื่อให้ทราบสาเหตุ ความคิดเห็น และลักษณะงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 

การทาํงานของขา้ราชการธุรการสํานกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลางท่ีมีสภาวการณ์ท่ีแตกต่างกนั 

วา่มีคุณภาพชีวติการทาํงานต่างกนัในลกัษณะใด 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

1.  นายคาํนน  จนัทร์นอ้ย  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการพิเศษ  

กลุ่มงานนโยบายและแผน สาํนกังานเลขานุการกรม 

กรมบงัคบัคดี 

2.  นายธรา  เทียนประทีป นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการพิเศษ  

กลุ่มพฒันาระบบนิหาร กรมบงัคบัคดี 

3.  นางสาวอรนุช  เกิดผล นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ  

    กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมบงัคบัคดี 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการธุรการสํานักงานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต

สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงทาํการศึกษาตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั

เท่านั้น 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวั

ท่านมากท่ีสุด  

1. เพศ  

(  ) หญิง   (  ) ชาย  

2. อาย ุ(ใช ้พ.ศ. ปัจจุบนั ลบดว้ย พ.ศ. ท่ีเกิด) 

1. (  ) นอ้ยกวา่ 26 ปี   2. (  ) อายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี  

3. (  ) อายรุะหวา่ง 36 - 45 ปี  4. (  ) อายรุะหวา่ง 46 - 55 ปี  

5. (  ) อายมุากกวา่ 55 ปี  

3. รายไดต่้อเดือน (เงินเดือน รวมกบั รายไดอ่ื้น ๆท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน) 

1. (  ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  2. (  ) 10,000 – 20,000 บาท  

3. (  ) 20,001 – 30,000 บาท  4. (  ) 30,001 – 50,000 บาท   

5. (  ) มากกวา่ 50,000 บาท  

4. ระดบัการศึกษา  

1. (  ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   2. (  ) ปริญญาตรี    

3. (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี    

5. ระยะเวลาการปฏิบติังานในสาํนกังานปัจจุบนั (เศษเกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี) 

1. (  ) นอ้ยกวา่ 5 ปี 2. (  ) 5 - 10 ปี 3. (  ) 11 - 20 ปี  4. (  ) 21 ปี ข้ึนไป  

6. สังกดัท่ีปฏิบติังาน 

1. (  )  ปฏิบติังานในสาํนกังานคดี   2. (  )  ไม่ไดป้ฏิบติังานในสาํนกังานคดี 
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ตอนที่ 2 คําถามคุณภาพชีวติการทาํงานของข้าราชการธุรการสํานักงานอัยการสูงสุดในส่วนกลาง  

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ⁄  ลงในช่องหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบั 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อ คําถามคุณภาพชีวติการทาํงาน ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุติธรรม ดีมาก ดี ตํ่า ตํ่ามาก 

1.1 ท่านไดรั้บรายไดเ้หมาะสมกบัปริมาณงาน 

ท่ีรับผดิชอบ 

    

1.2 ท่านไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่ง

ยติุธรรม 

    

1.3 ค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บทาํใหท้่านมีคุณภาพ

ชีวติท่ีดีข้ึน 

    

1.4 ท่านมีรายไดเ้พียงพอต่อการดาํรงชีพ     

1.5 ท่านมีความพงึพอใจต่อรายไดท่ี้ท่านไดรั้บจาก

องคก์ร 

    

2. ด้านการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการ

ทาํงาน 

    

2.1 องคก์รของท่านมีแผนการปฏิบติังานในกรณีฉุกเฉิน

หรือในภาวะวกิฤติ (การประทว้ง/ภยัธรรมชาติ/

อุบติัภยั เป็นตน้) อยา่งเป็นรูปธรรม 

    

2.2 ในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้

ความสาํคญักบัเร่ืองสุขภาพของบุคลากรเป็นอนัดบั

แรก  

    

2.3 สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้ม

ท่ีดี  

    

2.4 องคก์รของท่านมีการจดัโครงการ หรือการฝึกอบรม

ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการป้องกนัอคัคีภยั และการซอ้ม

อพยพหนีไฟอยา่งเหมาะสม สมํ่าเสมอ 
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ข้อ คําถามคุณภาพชีวติการทาํงาน ระดับความคิดเห็น 

  ดีมาก ดี ตํ่า ตํ่ามาก 

2.5 องคก์รของท่านมีการจดักิจกรรมส่งเสริม และดูแล

สุขภาพบุคลากรเพิ่มเติมนอกเหนือ จากสวสัดิการ 

การรักษาพยาบาลจากรัฐตามปกติ 

    

3. ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล     

3.1 ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถในการ

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

    

3.2 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านเสนอแนะแนวทาง

หรือความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชน์ในการ

ปฏิบติังานไดเ้สมอ 

    

3. ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล     

3.3 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านตดัสินใจในงานท่ี

ปฏิบติั  

    

3.4 ในการประชุมเพื่อแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ท่านมี

โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาแนว

ทางแกไ้ขปัญหาบ่อยคร้ัง 

    

3.5 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหไ้ปศึกษา  

ดูงาน หรืออบรมหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพนู

ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 

    

4. ด้านความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า     

4.1 โอกาสในการข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ของท่านมีเท่า

เทียมกบัคนอ่ืน 

    

4.2 องคก์รของท่านยดึถือผลงานเป็นเกณฑใ์นการ

พิจารณาความดีความชอบ  

    

4.3 ท่านมีความพึงพอใจในเกณฑว์ดัผลการปฏิบติังานของ

องคก์รท่าน 

    

4.4 ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใช้

ความสามารถและมีความรับผดิชอบมากข้ึนเร่ือยๆ 

    

4.5 ท่านมีขวญั กาํลงัใจท่ีดี ในการปฏิบติังาน     
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ข้อ คําถามคุณภาพชีวติการทาํงาน ระดับความคิดเห็น 

  ดีมาก ดี ตํ่า ตํ่ามาก 

5. ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร     

5.1 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน 

    

5.2 ท่านมีความสบายใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รน้ี     

5.3 ท่านมีความตั้งใจจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร จน

เกษียณอาย ุ

    

5.4 ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงาน 

    

5.5 นอกจากการทาํงาน ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ 

ขององคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ 

    

6. ด้านแนวทางปฏิบัติ บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ใน

องค์กร 

    

6.1 องคก์รของท่านมีวฒันธรรมองคก์รท่ีดีงามและ

เขม้แขง็ 

    

6.2 วฒันธรรมองคก์รของท่านส่งเสริมให้เกิดความรัก

องคก์รมากข้ึน 

    

6.3 องคก์รท่านมีระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีส่งเสริมให ้

การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

    

6. ด้านแนวทางปฏิบัติ บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ 

ในองค์กร 

    

6.4 องคก์รท่านมีการบญัญติักฎ หรือระเบียบ 

ในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

    

6.5 ท่านปฏิบติัตามกฎ ระเบียบองคก์รอยา่งเตม็ใจ  

โดยไม่รู้สึกวา่ถูกบงัคบั 
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ข้อ คําถามคุณภาพชีวติการทาํงาน ระดับความคิดเห็น 

  ดีมาก ดี ตํ่า ตํ่ามาก 

7. ด้านงานและขอบเขตชีวติส่วนตัว     

7.1 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานของท่าน 

ไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัของท่านท่ีไม่มีผลต่อ 

การปฏิบติังาน 

    

7.2 ท่านสามารถปฏิบติังานในความรับผดิชอบ 

โดยไม่กระทบเวลาในชีวิตส่วนตวั 

    

7.3 เม่ือมีเหตุจาํเป็นเร่งด่วน ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน

ล่วงเวลา  

    

7.4 ในสถานท่ีปฏิบติังานท่านมีโอกาสพกัผอ่นใชเ้วลา

ส่วนตวัตามความเหมาะสม 

    

7.5 ท่านมีโอกาสใชเ้วลาในวนัหยดุไดต้าม 

ความพึงพอใจ 

    

8. ด้านองค์กรที่รับผดิชอบต่อสังคม     

8.1 ท่านรู้สึกวา่องคก์รของท่านมีความสาํคญั 

กบัสังคมมาก 

    

8.2 องคก์รของท่านเป็นท่ีเชิดชูของสงัคม     

8.3 องคก์รของท่านใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รอ่ืน 

ในการทาํกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 

    

8.4 นอกจากภารกิจตามอาํนาจหน้าท่ี องค์กรของท่าน

ไดจ้ดักิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อสังคมเสมอ 

    

8.5 ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้าํงานใหก้บัองคก์ร และ

จะทาํงานจนกระทัง่เกษียณอาย ุ
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ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดระบุปัญหา และขอ้เสนอแนะคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นต่าง ๆ ของท่าน 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

…………………………………………….............. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการ ทาํงาน 

…………………………………………….............. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

…………………………………………….............. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการ ทาํงาน 

…………………………………………….............. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

 

 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

…………………………………………….............. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ 

…………………………………………….............. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

…………………………………………….............. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ 

…………………………………………….............. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 
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ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร 

…………………………………………….............. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

 

ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ในองคก์ร  

…………………………………………….............. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 

…………………………………………….............. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

 

ดา้นแนวทางปฏิบติั บรรทดัฐาน กฎ ระเบียบ ในองคก์ร  

…………………………………………….............. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

 

 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ดา้นงานและขอบเขตชีวติส่วนตวั 

…………………………………………….............. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

 

ดา้นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 

…………………………………………….............. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

 

ดา้นงานและขอบเขตชีวติส่วนตวั 

…………………………………………….............. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

 

ดา้นองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 

…………………………………………….............. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 
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ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. .............. 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางประไพพกัตร์  พิพิธกุล 

วนั เดือน ปีเกดิ 22  กรกฎาคม  2519 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเทิง  จงัหวดัเชียงราย 

ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง พ.ศ. 2540 
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