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(ประเทศไทย) จาํกดั  และ 3) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบั

การยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั   
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ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ใช้ความคลาดเคล่ือน 0.05 ได้ขนาดตวัอย่าง 152 คน ใช้วิธีเลือก
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ยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 และ 3) ปัจจยัด้าน

สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ โดยมี

ความสัมพันธ์ทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน

สัมพนัธภาพอยูใ่นระดบัสูง  รองลงมาคือด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และ ลาํดบัสุดทา้ย 

คือดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน ตามลาํดบั  
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Abstract 
 

The objective of this study is 1 ) to study the level of working environmental 
factors and the acceptance of smart office technology at NESIC (Thailand) Company 
Limited; 2) to study factors affecting the acceptance of smart office technology at 
NESIC (Thailand) Company Limited; and 3) to study relationship between working 
environmental factors and the acceptance of smart office technology at NESIC (Thailand) 
Company Limited. 

This study is survey research. The population was 205 staffs of NESIC 
(Thailand) Company Limited and 152 of them were randomized by quota sampling 
method. The data was analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and determination of pearson product moment correlation coefficient.  

The finding indicated that 1)  the overall working environmental factors 
was at high level. Considering each aspect found that Relationship dimension was at 
primary level, Personal development dimension was at secondary level, and System 
maintenance and system change dimensions was at last level. The overall and each 
aspect of acceptance of smart office technology was at high level; 2) the different 
Personal factors dimension including; sex, graduated program, and employee level 
had different level of opinion toward the acceptance of smart office technology at 0.05 
significance level of statistic; and 3)  working environmental factors were positively 
related to the acceptance of smart office technology at 0.01 of significance level of 
statistic. By considering each field separately, the results found that Relationship dimension 
was at high level. The second and the last high level were Personal development 
dimension and System maintenance and system change dimensions respectively 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Working Environment, Smart Office Technology Acceptance  



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและการให้คาํแนะนํา

เก่ียวกบัการจดัทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระอย่างดียิ่งจากอาจารย ์ว่าท่ีร้อยตรี ดร. ภูริพฒัน์  ชาญกิจ  

อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระหลกัท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการให้ขอ้คิดเห็น ช้ีแนะ

แนวทางในการนาํหลกัการทฤษฎีและแนวคิดมาใช้ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ  และให้คาํปรึกษา

สําหรับการดาํเนินการวิจยั  รวมทั้งแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  ทาํให้เล่มการศึกษาคน้ควา้

อิสระเสร็จสมบูรณ์  อนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับผูศึ้กษาและผูท่ี้จะนาํขอ้มูลไปใช้ในวิชาชีพ

และวชิาการดา้นอ่ืนๆ 

 ขอกราบขอบพระคุณสําหรับความกรุณายิ่งจากอาจารย ์ดร.ภาวนิ ชินะโชติ ท่ีเสียสละ

เวลาให้คาํปรึกษา และเป็นประธานสอบ  อาจารย ์ดร.บริบูรณ์ ป่ินประยงค์ และคุณสุนันทา  ยิ้มสร้อย   

ท่ีกรุณาให้คาํปรึกษาในการตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือ  เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้อิสระ 

มีความตรงเชิงคุณภาพมากยิง่ข้ึน  ตลอดจนคณาจารยแ์ละบุคลากรสนบัสนุนในสาขาวชิาวิทยาการ
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การเปล่ียนแปลงและการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง ทั้งในด้าน

อุปกรณ์ ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบปฏิบติัการต่าง ๆ นอกจากน้ี มีการวิวฒันาการของระบบ

เครือข่ายการส่ือสารอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงระบบและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้าถึงกัน จนเป็นโครงข่ายขนาดใหญ่ท่ีผูใ้ช้บริการสามารถเช่ือมติดต่อกันได้ทั่วโลก สามารถ

แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันได้สะดวก รวดเร็ว และสามารถใช้บริการได้ทุกสถานท่ี  และ

ตลอดเวลา  

ทาํให้องคก์ารธุรกิจส่วนใหญ่มีนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับการดําเนินธุรกิจ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริม และเพิ่มขีด

ความสามารถในการทาํงานขององคก์ร และเพิ่มศกัยภาพในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

โดยวิธีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองคก์ร บางองค์กรจะนาํมาใช้ในบางส่วนของ

ธุรกิจ และบางองค์กรนํามาใช้ในการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานขององค์กรทั้งระบบงาน  

ท่ีเรียกวา่ เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ (Smart Office Technology)  

บริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัรวมทุนกบัประเทศญ่ีปุ่น ท่ีให้บริการ

ออกแบบ พฒันา ติดตั้ง ปรับปรุง บาํรุงและรักษาระบบจาํหน่ายอุปกรณ์ในการส่ือสาร บริษทัได ้

ให้ความสําคญัถึงกระแสของโลกาภิวฒัน์มีการเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยี และมีการเติบโต

ด้านการส่ือสารอย่างรวดเร็วอีกทั้ งสภาวะการแข่งขนัในการดาํเนินธุรกิจมีแนวโน้มท่ีจะมีการ

แข่งขันท่ีสูงข้ึน ดังนั้ นเพื่อให้องค์กรมีศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันเทียบเคียง 

กบัองคก์รอ่ืนๆ  บริษทัจาํเป็นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบและปัจจยัต่างๆ เพื่อเป็นการขบัเคล่ือนองคก์ร

ให้ดียิ่งข้ึนรวมถึงการลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ภายในองค์กร อนัจะช่วยให้เพิ่มผลกําไรให้แก่บริษัท  

แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศจากบริษทัแม่มีดงัน้ี  บริษทัแม่ไดเ้ร่ิมมีการนาํเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศมาใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2050 จนมาถึงปัจจุบนั  เน่ืองจากมีจาํนวนพนักงานประมาณ 4000-

5000 คน ทาํให้ตอ้งเช่าตึกเพื่อทาํสํานักงานถึง 2 ตึก  แต่หลงัจากท่ีได้มีการนาํเทคโนโลยีสมาร์ท
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ออฟฟิศมาใชใ้นการทาํงานเหลือจาํนวนการเช่าตึกเพียง 1 ตึก  สามารถลดค่าใชจ่้ายจากค่าเช่าตึกลง

ไดร้้อยละ 32 และมีแนวความคิดของการนาํเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศมาใช ้ดงัรูปภาพท่ี 1.1 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 แนวความคิดเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศของบริษทัเนสิค  ประเทศญ่ีปุ่น 

 

 จากภาพท่ี 1.1 สามารถอธิบายแนวความคิดเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศของบริษทัเนสิค  

ประเทศญ่ีปุ่น  ไดด้งัน้ี 

1. No-Paper Working  คือ  การลดทรัพยากรกระดาษในการทาํงานหรือการประชุม

เปล่ียนมาใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีเรียกวา่ ไอแพดหรือแทป๊เล็ตแทน 

2. No-Distance Working  คือ  การลดระยะทางสําหรับการเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจ

โดยใชก้ารประชุมทางไกล  โดยผา่น TV Conference, Multiple Connection Conference เป็นตน้ 

3. Team Working คือ การทาํงานร่วมกบัทีมงานโดยการนาํเทคโนโลยขีอง ICT เขา้มา

ช่วยสร้างความสะดวกสบายในการทาํงานหรือการประชุม 

4. Safety Working  คือ การสร้างความปลอดภยัในสถานท่ีทาํงาน  ความปลอดภัย

สาํหรับชีวติ พนกังานและความปลอดภยัสาํหรับขอ้มูล  โดยใชร้ะบบการจดจาํใบหนา้ก่อนเขา้พื้นท่ี

ทาํงานและความปลอดภยัสาํหรับการควบคุมสารสนเทศโดยใชร้ะบบ SDN 

 นอกจากการนําระบบเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศมาใช้ตั้ งแต่ปี  พ .ศ . 2050 แล้ว   

ทางบริษัทแม่ยงัได้มีการเก็บบันทึกข้อมูลเก่ียวกับการลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ลงได้  ดังน้ี ลดค่าเช่า

สาํนกังานลงได ้ร้อยละ20, ลดจาํนวนพื้นท่ีลงไดร้้อยละ32, ลดค่าเคร่ืองถ่ายเอกสารลงไดร้้อยละ59, 

ลดค่าเคร่ืองยอ่ยกระดาษร้อยละ55, ลดค่าสั่งซ้ือกระดาษลงไดร้้อยละ60, ลดค่าใชจ่้ายเดินทางติดต่อ
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ธุรกิจร้อยละ 20, ลดพื้นท่ีสําหรับห้องประชุมลงไดร้้อยละ56, ลดค่าบริหารจดัการลงไดร้้อยละ75  

และลดค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภคลงไดร้้อยละ52  

บริษทัไดน้าํระบบเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ (Smart Office)  มาปรับใชภ้ายในองคก์ร

เพื่อก่อให้เกิดความคล่องตวัในการดาํเนินธุรกิจ สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ และ

การแข่งขนัทั้งตลาดภายในประเทศและต่างประเทศได ้ มีการนาํเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ (Smart 

Office)  มาประยกุตใ์ช ้ มีดงัน้ี  

(1)  Video Conference  ท่ีบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จาํกัด ใช้สําหรับการประชุม

ทางไกลนํามาใช้ให้บริษัทมีความสะดวกสบายมากข้ึนและใช้ประชุมทางไกลเก่ียวกับธุรกิจ 

กบับริษทัแม่ท่ีประเทศญ่ีปุ่น  ประชุมกบัสํานกังานสาขาท่ีประเทศพม่า  ประชุมกบัสํานกังานสาขา 

ในเขตสุขมุวทิ  กรุงเทพฯ ดงัภาพท่ี 1.2 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2  Video Conference 

 

(2)  Multi Display ท่ี บ ริษัท เน สิ ค(ป ระเท ศไท ย) จํากัด  ใช้งาน เป็ น อุป กรณ์ ส่ื อ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจอภาพแสดงผลขอ้มูล  รูปภาพซ่ึงมีจอมากกว่า 1 จอภาพ  ทาํให้แสดงผลขอ้มูล 

ได้ชัดเจนและมีขนาดใหญ่  และโดยแต่ละจอภาพสามารถกาํหนดหน้าท่ีการทาํงานเก่ียวกบัการ

แสดงผลท่ีแตกต่างกนัออกไป  ซ่ึงท่ีบริษทัได้ใช้ประโยชน์เวลาประชุมภายในบริษทัรวมถึงการ

ประชุมทางไกลภายนอกบริษัทด้วยโดยมี Multi Display ทั้ งหมด 4 จอภาพ  สามารถเห็นหน้า 

ผูป้ระชุมปลายทางและสามารถโชวเ์อกสารหรือขอ้มูลในส่วนของผูป้ระชุมตน้ทาง และสามารถ

แสดงเอกสารหรือขอ้มูลของผูป้ระชุมปลายทาง ดงัภาพท่ี 1.3 
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ภาพท่ี 1.3  Multi Display 

   

(3)  Face scan  ท่ีบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั ใช้เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ซอฟต์แวร์ 

ท่ีช่วยในการจดจาํใบหนา้ (Facial Recognition Software) ช่วยบนัทึกใบหนา้ของพนกังาน โดยก่อน

เขา้พื้นท่ีสํานกังานสมาร์ทออฟฟิศจะตอ้งสแกนใบหน้าเพื่อปลดล็อคประตูอตัโนมติั  อีกทั้งยงัช่วย

บนัทึกเวลาเขา้-ออก ของการทาํงานไดอี้กดว้ย  เพื่อสร้างความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน ซ่ึงบุคคลอ่ืน

ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตไม่สามารถเขา้พื้นท่ีเขา้พื้นท่ีนั้น ๆ ได ้ ดงัภาพท่ี 1.4 

 

 
 

ภาพท่ี 1.4  Face  scan 
 

(4)  Smooth Meeting  ท่ีบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นการจดัสภาพแวดลอ้ม

สาํหรับการประชุมของพนกังาน  ผูบ้ริหาร โดยไม่เพียงแต่อยูใ่นหอ้งเท่านั้น  แต่จดัพื้นท่ีการประชุม

ในบริเวณพื้นท่ีการทาํงาน  จดัมุมประชุมแบบรู้สึกสบายและผ่อนคลาย  โดยจดัให้มีบอร์ดประชุม 

ท่ีสามารถเขียนหรือบนัทึกขอ้มูลขณะประชุมได ้ ดงัภาพท่ี 1.5 
 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.5  Smooth Meeting 
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(5)  Media Board หรือโดยทั่วไปเรียกว่า กระดานอิเล็กทรอนิกส์ ทาํหน้าท่ีเหมือน

กระดานไวท์บอร์ดใช้ปากกาแบบท่ีมีหมึกในตวัหรือใช้ปลายน้ิวขีดเขียนได้บนกระดานเพราะ

กระดานอิเล็กทรอนิกส์มีอุปกรณ์สําหรับทาํหน้าท่ีสแกนอยู่ภายในแผ่นกระดาน และยงัสามารถ 

ใชเ้ป็น Video Conference รวมถึงเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ส่ือสารกบัไอแพดไดเ้พื่อแสดงขอ้มูลร่วมกนั

ไดก้บัขอ้มูลท่ีแสดงอยูบ่นกระดาน  ทั้งน้ียงัช่วยลดทรัพยากรกระดาษ  ดงัภาพท่ี 1.6 

 

 
 

ภาพท่ี 1.6  Media  Board 

 

(6)  CCTV (Closed Circuit Television) หมายถึง โทรทัศน์วงจรปิด  ท่ีบริษัทเนสิค

(ประเทศไทย) จาํกดั เรียกวา่ กลอ้งวงจรปิด  ใชส้ําหรับบนัทึกภาพเคล่ือนไหวหรือเหตุการณ์ต่างๆ

ภายในสํานกังานใชเ้พื่อเป็นระบบรักษาความปลอดภยัทั้งกบัพนกังานและขอ้มูลทางธุรกิจภายใน

บริษทั  ทั้งน้ียงัสามารถเปิดภาพเหตุการณ์ท่ีบนัทึกไวย้อ้นหลงัไดภ้ายใน 1 เดือน  ดงัภาพท่ี 1.7 

 

 
 

ภาพท่ี 1.7  CCTV 

 

(7)  Multi Printer  ท่ีบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จํากัด ได้นําเค ร่ือง Multi Printer  

ใชป้ระโยชน์ในดา้นของเคร่ืองพิมพง์าน  เคร่ืองถ่ายเอกสาร  เคร่ืองสแกนเอกสาร และยงัสามารถ

โทรศพัทไ์ด ้ ดงัภาพท่ี 1.8 
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ภาพท่ี 1.8  Multi  Printer 

 

โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศนํามาใช้ร่วมกับการปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมการ

ทาํงาน  สถานท่ีทาํงานให้มีความทนัสมยัให้เหมาะสมกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่  ซ่ึงการปรับเปล่ียน

สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงาน  ปรับเปล่ียนพื้นท่ีการทาํงานโดยไม่ตอ้งให้พนกังาน 

มีโต๊ะทํางานและเก้าอ้ีท่ีประจําและจัดพื้น ท่ีการประชุมให้ เหมาะสมเพื่อให้พนักงานรู้สึก 

ไม่เคร่งเครียดต่อการทาํงานและการประชุม  โดยสามารถกาํหนดให้ทุกคนสามารถทาํงานไดทุ้กท่ี

ทุกเวลาภายในบริษทัหรือปัจจุบนันิยมเรียกวา่ สมาร์ทออฟฟิศ (Smart Office)  

    ซ่ึงสอดคล้องกับงานศึกษาวิจยัของรัชปราณี  ชํานาญณรงค์ (2553) ได้ทาํการศึกษา

เร่ืองรูปแบบในการออกแบบสภาพแวดลอ้มภายในสํานกังานท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน

ตามทศันะของพนกังาน  กรณีศึกษา KTC Smart Office    โดยสรุปไดว้า่แนวคิดเก่ียวกบัสํานกังาน

อัตโนมัติ  หรือ Office Automation มีความสําคัญ เพื่ อให้ทราบถึงรูปแบบการจัดสํานักงาน 

ในปัจจุบนัท่ีมีอิทธิพลต่อการออกแบบสภาพแวดลอ้มภายในสํานกังานแบบ KTC Smart Office ซ่ึง

เป็นการจัดสํานักงานอัตโนมัติ เป็นกระบวนการนําเอาเทคโนโลยีทั้ งระบบคอมพิวเตอร์   

การเช่ือมต่อระบบเครือข่าย (Network) และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เขา้มาเพิ่มความคล่องตวัในการ

ทาํงานแก่บุคลากรเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนโดยไม่มีขอ้จาํกดั

ด้านสถานท่ีในการทาํงาน  การนําระบบสํานักงานอตัโนมติัมาใช้จะช่วยเพิ่มความรวดเร็ว และ

แม่นยาํในการส่ือสารเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั  อีกทั้งยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายในระยะยาว

และลดขั้นตอนการทาํงานส่งผลให้ตน้ทุนการดาํเนินงานขององค์การลดลง ทั้งน้ีแนวคิดเก่ียวกบั

สาํนกังานอตัโนมติัยงัช้ีใหเ้ห็นวา่การกา้วไปสู่สาํนกังานอตัโนมติัไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงาน

ขององค์การแต่อย่างใด  หากองค์การมีความพร้อมท่ีจะพัฒนาบุคลากรให้สามารถก้าวทัน

เทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง   
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ผลจากการนําระบบเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศมาใช้ในบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) 

จาํกดั ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานบางส่วนในองคก์ร เน่ืองจากยงัไม่สามารถปรับ

พฤติกรรมหรือวิธีการในการทํางานโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ  ท่ีนํามาใช ้

เพื่อสนับสนุนการดาํเนินธุรกิจและการปฏิบติังานของพนักงานได ้ซ่ึงมีผลต่อการปฏิบติังานของ

พนักงานมีคุณภาพลดลง ปัญหาในการปรับตวัให้เข้ากับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศอาจจะส่ง

กระทบโดยรวมต่อผลการดาํเนินการขององค์การได้  ทาํให้บริษัทตอ้งมีการพฒันา และสร้าง

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเพื่อทกัษะการใช้งานรวมถึงการสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์หลงัการ 

ใช้เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศและการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนุนพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟ ฟิศ   ดังนั้ น  ผู ้วิจ ัย เน้นการศึกษาวิจัยถึง  ปัจจัยสภาพแวดล้อม ท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) 

จาํกดั เพื่อนาํขอ้มูลท่ีคน้พบไปทาํการพฒันา และปรับปรุงกระบวนการทาํงานของพนักงานรวม

และระบบเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศให้สะดวกต่อผูใ้ชง้านรวมถึงปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน และสนบัสนุนการดาํเนินการของบริษทัใหส้ามารถสร้างบริการท่ีเป็นเลิศใหก้บัลูกคา้ 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั   

 2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ 

ของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั   

2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานกบัการ

ยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั   

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด ได้กําหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษาประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน ตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่การยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ ดงัแสดงใน ภาพท่ี 1.9 
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ภาพท่ี 1.9  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ         

2. อาย ุ   

3. ระดบัการศึกษา      

4. สาขาท่ีจบการศึกษา 

5. แผนกงานท่ีสงักดั 

6. ระดบัของตาํแหน่งงาน 

7. ประสบการณ์การทาํงาน 

8. ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีมาร์ท

ออฟฟิศ 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

1. ดา้นสมัพนัธภาพ 

2. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

3. ดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง

 ระบบงาน 

 

การยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 

ของบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั 

1.  ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน ์

 -  สามารถประยกุตใ์ชไ้ดทุ้ก 

  หน่วยงาน 

 -  ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 

 ปฏิบติังาน 

 -  ช่วยใหก้ารประสานงานระหวา่ง

  แผนกต่างๆ มีความสมัพนัธ์ท่ีดี 

 -  สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 

 -  ไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารอยา่ง 

  รวดเร็ว ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

 -  ช่วยลดค่าใชจ่้ายโดยรวม 

2.  ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

 -   เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 

  ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

 -  สามารถประยกุตใ์ชก้บัระบบ 

  การทาํงานแบบดั้งเดิมได ้

 -  ความง่ายต่อการใชง้านเหมาะ 

  สาํหรับการนาํมาใชง้านภายในบริษทั 

 -  ความสะดวกต่อการใชเ้ทคโนโลยี

  สมาร์ทออฟฟิศ 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

  

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั ไดท้าํกาํหนดสมมติฐานไวด้งัน้ี  

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จํากัด  

ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั 

  

5. ขอบเขตของการศึกษา 

  

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั ได้กาํหนดขอบเขตของการศึกษา 

ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

5.1  ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตวัอย่างประชากรในการวิจยัได้แก่กลุ่มพนักงาน

บริษทั เนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 205 คน   

5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

       5.2.1  ตัวแปรอิสระ  

   1)  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  สาขาท่ีจบการศึกษา  

แผนกงานท่ีสังกัด ระดับของตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน ประสบการณ์ในการใช้

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ  

   2)  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ได้แก่  ด้านสัมพันธภาพ   

ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน 

                     5.2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของบริษทัเนสิค 

(ประเทศไทย) จาํกดั ประกอบดว้ย    

 1)  การรับรู้ถึงประโยชน์ ไดแ้ก่ สามารถประยกุตใ์ชไ้ดทุ้กแผนกงาน, ช่วย 

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน, ช่วยให้การประสานงานระหว่างแผนกต่างๆมีความสัมพนัธ์ท่ีดี, 

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้, ไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ และ

ช่วยลดค่าใชจ่้ายโดยรวม 
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 2)  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ได้แก่ เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ 

ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน, สามารถประยุกตใ์ชก้บัระบบการทาํงานแบบดั้งเดิมได,้ ง่ายต่อการใชง้านเหมาะ

สาํหรับการนาํมาใชง้านภายในบริษทัและสะดวกต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 

 5.3  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการศึกษาเร่ือง  ปัจจัยสภาพ แวดล้อม ท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั 

ตั้งแต่ เดือน มีนาคม –   ตุลาคม พ.ศ. 2560  

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

15 6.1 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะบุคคลของพนกังานเอกชน ประกอบดว้ย 

เพศ 15 15อายุ ระดบัการศึกษา 15 สาขาท่ีจบการศึกษา  แผนกงานท่ีสังกดั  ประสบการณ์การทาํงาน และ

ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั 

 6.2 สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 15หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวบุคคลขณะทาํงาน 

ทั้งท่ีมีชีวติและไม่มีชีวติ และมีผลต่อการทาํงาน  

 6.3 เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ หมายถึงการจดัสํานักงานในรูปแบบใหม่น้ี จะช่วย

ส่งผลให้พนกังานสามารถพฒันาความคิดท่ีสร้างสรรคใ์หม่ๆออกมาไดม้ากข้ึน มีสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน 

มีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั ลดช่องว่างระหวา่งพนกังาน และทาํให้สามารถทาํงานเป็น

ทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งทางสํานกังานยงัรวมเอาส่ิงอาํนวยความสะดวกและอุปกรณ์ไอที

ต่าง ๆ มา  เพื่อช่วยให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถเช่ือมโยงเข้ากับอุปกรณ์ อ่ืน ๆ ภายใน

สาํนกังานใหส้ามารถใชง้านร่วมกนัไดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพ  

 6.4 การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง  ผลท่ีได้รับจากการใช้นวตักรรมนั้ นสามารถ

มองเห็นได้ง่ายและชัดเจน ยิ่งเห็นถึงผลประโยชน์ ท่ีได้รับจากการใช้นวตักรรมนั้นมากเท่าไหร่  

การยอมรับนวตักรรมนั้นก็จะยิง่ทาํไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน  

 6.5 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ระดับความเช่ือของผูใ้ช้ท่ีคาดหวงั 

ต่อระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึนและเป็นเป้าหมายจะใช้ ตอ้งมีความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใช้

งาน และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก  
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 เพื่อนําผลการศึกษาท่ีได้มาปรับปรุงด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานของ

พนกังาน บริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  ให้พนกังานเกิดทศันคติท่ีดีและมีผลการปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

7.2 เพื่อให้ผูบ้ริหารนาํผลการศึกษาท่ีได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศ ของบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด ให้ใช้งานได้ง่ายข้ึนโดยสามารถเรียนรู้ 

ไดด้ว้ยตนเอง 

7.3  เพื่อนาํผลการศึกษาท่ีไดม้าปรับปรุงและสนบัสนุนเพื่อใหพ้นกังานเกิดการยอมรับ

และใชเ้ทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศของบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  มากข้ึน 

 



 

 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ของสมาร์ทออฟฟิศของบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั   ผูศึ้กษาไดก้าํหนดแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งไว ้

ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
3. ทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
4. บทบาทของเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศของบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

 

เน่ืองจากคาํว่า ประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนบุคคลโดยทัว่ไปไดมี้นกัวิชาการ หรือ

งานวิจยัหลาย ๆ  ฉบบั ได้ให้ความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลหรือลกัษณะส่วนบุคคล 

มีความหมายท่ีคลา้ยคลึงกบัคาํวา่ ประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของคน ๆ นั้น  

ซ่ึงไม่พบความหมายโดยตรงของคาํว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้ิจยัจึงอา้งอิงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

โดยใชค้วามหมายของคาํวา่ ประชากรศาสตร์  

1.1 ความหมาย เกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ (Demography) มีรากศพัทม์าจากคาํวา่ “Demo” หมายถึง  

 “People” แปลวา่ ประชาชนหรือประชากร  ส่วนคาํวา่ “Graphy” หมายถึง ลกัษณะ 

ดงันั้นคาํวา่  “Demography” จึงมีความหมาย คือ วชิาท่ีเก่ียวกบัประชากร (อา้งอิงในปกภณ  จนัทศาสตร์, 

2557) 

   ราชบณัฑิตสถาน (2544 : 272) ใหค้าํนิยามของคาํวา่ “ประชากร” ไว ้2 ความหมาย

ดังน้ี   ในวิชาประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง จาํนวนคนทั้ งหมดในพื้นท่ีแห่งหน่ึง 

ในระยะเวลาหน่ึงหรือในขณะใด ขณะหน่ึง ในวิชาสถิติ  หมายถึง คนหรือสัตวห์รือส่ิงของ ซ่ึงอยู ่

ในข่ายท่ีจะไดรั้บการศึกษาหรือสุ่มตวัอยา่ง 
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          วชิรวชัร  งามละม่อม (2558) ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความ

หลากหลายด้านภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย

รวมถึงความอาวุโส เป็นต้น  โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน   

หน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะ

พฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ หรือ

ภูมิหลงัของบุคคลนัน่เอง 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์  

เป็นความหลากหลายด้านภูมิหลังของบุคคล ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้าง 

ของร่างกาย ความอาวุโสในการทาํงาน โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีต 

ถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ซ่ึงคุณสมบัติเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรับรู้  

การตีความ และการเข้าใจในการส่ือสาร รวมถึง คุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกต่างกันจะมี

พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแตกต่างกนัไปดว้ย 

1.2 องค์ประกอบเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

  ปกภณ  จันทศาสตร์ (2557) ได้ระบุว่า ลักษณ ะประชากร  ได้แก่  อายุ  เพ ศ 

สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจการศึกษาศาสนา เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผล

ต่อการรับรู้ การตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสาร  โดยลกัษณะประชากรท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส่งผลต่อ 

ปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระความถนดั สภาวะทาง

จิตใจ อารมณ์จากงานวิจยัทางด้านจิตวิทยาทั้งหลายได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมาก 

ในเร่ืองความคิดค่านิยม และทัศนคติทั้ งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมได้กาํหนดบทบาท และ

กิจกรรมของคนสองทั้งเพศไวแ้ตกต่างกนั 

2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของ

มนุษยเ์น่ืองจากอายุจะเป็นตวักาํหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ือง 

ต่าง ๆ ของ บุคคล  และเป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดงความคิด ความเช่ือลักษณะการโต้ตอบต่อ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเม่ืออายุเพิ่มข้ึน ประสบการณ์สูงข้ึน ความ

ฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากข้ึน วธีิคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมี

อิทธิพลต่อผูรั้บสารการท่ีคนได้รับการศึกษาท่ีต่างกัน ในยุคสมัยท่ีต่างกัน ในระบบการศึกษา 

ท่ีแตกต่างกนัจึงยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะ

สนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นสําคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการ 
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ท่ีแสดง หรือบ่งช้ีถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ี เรียนมา เน่ืองจากสถาบันการศึกษา 

เป็นสถาบนัท่ีอบรมกล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้นการศึกษา 

จึงเป็นตวักาํหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 

4. สถานภาพ ท างสั งคม และเศรษ ฐกิจ (Socio-Economic Status) อันได้แ ก่  

เช้ือชาติและชาติพนัธ์ุ ถ่ินฐาน ภูมิลาํเนา พื้นฐานของครอบครัวอาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน 

ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลอยา่งสําคญัต่อผูรั้บสาร ซ่ึงในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตร์โดยช้ีให้เห็นว่า

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรั้บสารมีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมี 

ต่อผูส่้งสารและสถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ 

ท่ีต่างกนั มีทศันคติค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั 

5. ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงของผูรั้บสาร

ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัผูรั้บสาร ทั้งทางดา้นทศันคติค่านิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัคนและกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติคนตลอดทั้งชีวติ 

  พรประภา  ไชยอนุกูล (2557) ได้กล่าวถึง ลักษณะประชากร ได้แก่ อายุ เพศ 

สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจการศึกษาศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ี

ลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน โดยลกัษณะประชากร 

ส่งผลต่อ ปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

  1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร

ต่างกนั คือ เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะ 

ท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิง และเพศ

ชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรม และ

สังคม กาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

  2.  อายุ เป็นปัจจัยท่ีทําให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิด  และ

พฤติกรรม คนท่ีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คน

ท่ีอายมุาก ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติัระมดัระวงั มองโลก

ในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลักษณะการใช้

ส่ือมวลชนก็ต่างกนัคนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

  3.  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม

แตกต่างกนัคนท่ีมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความ

กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 
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ในขณะท่ีคนมีการศึกษาตํ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์หากผูมี้การศึกษาสูงมี

เวลาว่างพอก็จะใช้ส่ือส่ิงพิมพ์วิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจาํกดัก็มกัจะแสวงหา

ข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

  4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพทาง

สังคมของบุคคลมีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคน 

มีวฒันธรรมประสบการณ์ทศันคติค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั

ผูรั้บสารแต่ละคนเช่นปัจจยัทางจิตวทิยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 

  จากการท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ 

ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจการศึกษาศาสนา สถานภาพสมรส ส่งผลต่อ 

การรับรู้ การตีความ และการเขา้ใจ และการเขา้ใจในการส่ือสาร  

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

 

 สภาพแวดล้อมในการทํางานมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย ์

ให้อยากทาํงานหรือเกิดความเบ่ือหน่ายในการทาํงานได ้ ดงันั้นการจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการ

ทาํงานจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และมีความสุขอีกดว้ย  และในส่วนน้ี 

ขอนําเสนอประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ความหมายของลกัษณะสภาพแวดล้อมในการทาํงาน, 

ความสําคญัและบทบาทของสภาพแวดล้อม, ประเภทของสภาพแวดล้อมในการทาํงานรวมถึง

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ความหมายของลกัษณะสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

     มอนดี (Mondy,1989)  ได้กล่าวถึง สภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง  

องคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในหน่วยงานท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานให้เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน

ให้ดาํเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงประกอบไปดว้ยบรรยากาศในการทาํงาน  ความมีอิสระ  

ความผูกพนั การมีส่วนร่วม  และส่ิงอาํนวยความสะดวกสบาย  วิธีการส่งเสริมการทาํงาน และลด

ความคับข้องใจของผู ้ปฏิบัติ  โดยตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าว  ดังนั้ นแนวทางการ

บริหารงานบุคคลสมยัใหม่จึงมุ่งไปท่ีการจดัสภาพแวดลอ้มภายใตเ้ง่ือนไขท่ีคนจะทาํงานไดอ้ย่าง 

มีความสุขใจและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งอุทิศแรงกาย  แรงใจ ใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ 

15      รอบบิ้น (Robbins, 2001) ให้ความหมายสภาพแวดล้อมในการทาํงาน หมายถึง 

ความไม่แน่นอนของส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่างๆ ซ่ึงจะมีผลต่อลกัษณะโครงสร้างขององคก์าร และจะ
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มีผลกระทบต่อการทาํงานของบุคลากร  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ยความไม่แน่นอน

เศรษฐกิจ รวมถึงการเมืองและเทคโนโล15ยเีป็นตน้ 

 เอกสารการสอนชุดวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ฉบับปรับปรุง) 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546), ได้ให้ความหมายของ สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

หมายถึง ทุกส่ิง ทุกอย่างท่ีอยู่รอบ ๆ ตวัคนงานในขณะท่ีทาํงาน เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือต่าง ๆ 

อากาศท่ีหายใจ แสงสว่าง เสียง ความร้อน ความเย็น ความสั่นสะเทือน ฝุ่ น ควนั ก๊าซ สารเคมี  

เช้ือโรคต่าง ๆ รวมทั้งหวัหนา้ คนงาน และเพื่อนร่วมงาน และยงัมีความหมายครอบคลุมระบบงาน 

กระบวนการทาํงาน ระยะเวลาการทาํงาน ลกัษณะการทาํงาน ท่าทางการทาํงาน ปริมาณงาน การ

ควบคุมการทาํงานตลอดจนพื้นฐาน  สวสัดิการต่าง ๆ การทาํงานดว้ย 

        15 ชญาภา  วริวรรณ (2552) ไดส้รุปความหมายของ  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน15 15

หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัของผูป้ฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นส่ิงมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต เช่นสถานท่ีตั้ง

ขององค์กร กฎระเบียบขององค์กร โครงสร้างการทาํงาน วฒันธรรมต่างๆ ขององค์กร เพื่อน

ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ส่ิงเอ้ืออาํนวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึง ลกัษณะทางกายภาพขององค์กร 

ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํงานและผลสาํเร็จในการทาํงาน 

  15สุนันท์  ลิมรัตนพันธ์ (2553) สรุปไว้ว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง 

องคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน และมีผลต่อการรับรู้ความรู้สึกของ

ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคล และมี เหตุผลต่อพฤติกรรมในการทาํงาน

ของบุคคล เม่ือสภาพแวดล้อมในการทาํงานดีก็ทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงานสูง  

สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ ได้แก่  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

บรรยากาศในการทํางาน โครงสร้างของหน่วยงาน ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  เป้าหมายของ

หน่วยงาน ความผูกพนัต่อหน่วยงานวิธีการทาํงาน การตดัสินใจ การให้รางวลั การอบรมพฒันา

บุคลากร สวสัดิการ และประโยชน์เก้ือกลู 

  จากความหมายของสภาพแวดล้อมในการทํางานในข้างต้น ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่า

สภาพแวดล้อมในการทาํงานหมายถึง ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต อยู่รอบตวั และ 

มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน  และยงัรวมถึงการรับรู้ของปัจเจกบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยู่

รอบตวับุคคลในขณะทาํงาน  ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม  มีอิทธิพลต่อบุคลากรในหน่วยงาน

ทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  และสังคมเป็นแรงผลกัดนัต่อพฤติกรรมทั้งดา้นบวก และลบได ้
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2.2 ความสําคัญและบทบาทของสภาพแวดล้อม 

 การจัดสภาพแวดล้อมในสํานักงานเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญเพราะเป็นส่ิงท่ี

สะทอ้นความรู้สึกของคนท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม  ถา้ทุกคนมีความรู้สึกท่ีดีต่อสภาพแวดลอ้ม

จะเกิดกาํลงัใจ  กาํลงัความคิดต่อการทาํงานร่วมกนัและสามารถช่วยกนัแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน

ได ้ ดงันั้นสภาพแวดลอ้มจึงมีความสําคญัและบทบาทโดยตรงกบัพนกังานซ่ึงลว้นแต่มีอิทธิพลต่อ

การเปล่ียนแปลงการทาํงานของพนกังาน 

 รัชปราณี  ชาํนาญณรงค ์(2553) อธิบายวา่ความสําคญัและบทบาทของสภาพแวดลอ้ม

นั้นเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเป็นความสัมพนัธ์ 

ต่อกนัทางความรู้สึกเพราะสภาพแวดลอ้มมีคุณสมบติัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระบบประสาท มนุษย์

รับรู้คุณสมบติัต่างๆ ของสภาพแวดล้อมผ่านทาง ตา หู จมูก และผิวหนงั  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเม่ือมนุษย์

รับรู้จะส่งผลต่อมนุษย์โดยผ่านทางร่างกายไปกระทบต่อความรู้สึกทางจิตใจ  ทําให้มนุษย์

เกิดปฏิกิริยาท่ีตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมนั้ นๆ  โดยส่ิงท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย ์

กบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีสาํคญั 7 ประการ ไดแ้ก่ 
1) ความสัมพนัธ์ทางสภาวะแวดล้อม  สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีคุณสมบติั 

ทางสภาวะแวดลอ้ม  เช่น ระดบัเสียง  ความสวา่งระดบัอุณหภูมิ ความช้ืน ความบริสุทธ์ิของอากาศ

คุณสมบติัเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัสภาวะมนุษย ์ มีความสัมพนัธ์กบัสภาวะ

ของสภาพแวดล้อมทางด้านสรีระวิทยาและอาจเลยไปถึงด้านจิตวิทยา  โดยท่ีสภาพทางชีวภาพ 

ของมนุษยมี์ความจาํกดัในความสัมพนัธ์กับระดบัหรือสภาวะต่าง ๆ เช่น ระดับเสียง หรือระดบั

อุณหภูมิท่ีสูงกวา่ปกติยอ่มมีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจมนุษย ์

2) ความสัมพันธ์ทางการรู้สึก  สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีคุณสมบัติท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัอวยัวะและระบบประสาทสัมผสัต่างๆ ของมนุษย ์ มนุษยรั์บรู้คุณสมบติัต่าง ๆ ของ

สภาพแวดลอ้มทางจกัษุประสาท  ทางโสตประสาท    ทางสัมผสัประสาท  โดยผ่านทางตา หู จมูก 

และผวิหนงัตามลาํดบั 

3) ความสัมพนัธ์ทางมิติ  มนุษยส์ัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มกายภาพ  ในดา้นขนาด

ของส่ิงต่าง ๆ และระยะห่างจากส่ิงต่างๆ รวมทั้ งระยะห่างจากบุคคล  อันเป็นคุณสมบัติของ

สภาพแวดล้อมทางด้านมิติของความสัมพนัธ์  ทางด้านมิติน้ีเก่ียวข้องกบักายวิภาคหรือโครงร่าง

สัดส่วนของมนุษย ์ ทางสรีระวิทยา ทางจิตวิทยา  ตลอดจนระบบนิเวศของมนุษย ์ เช่น ความสูง 

ของโต๊ะ และเก้าอ้ีจะตอ้งมีขนาดท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกบัสัดส่วนของร่างกาย

มนุษยใ์นการใชง้าน  เป็นตน้ 
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4) ความสัมพนัธ์ทางด้านทิศทาง  นอกจากขนาดและระยะห่างแล้วมนุษยย์งัมี

ความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในดา้นทิศทาง  ทิศทางของส่ิงต่างๆเป็นคุณสมบติัอีก

อย่างหน่ึงของสภาพแวดล้อมท่ีกาํหนดตาํแหน่งของบุคคลท่ีสัมพนัธ์กับส่ิงต่างๆ  ทาํให้ทราบว่า

จะตอ้งเดินทางหรือเคล่ือนไหวไปในทิศทางใด  สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัทิศทางจึงเป็นตวักาํหนด

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการเคล่ือนท่ี  ตลอดจนพฤติกรรมการเลือกท่ีตั้งและการหนัทิศทาง 

5) ความสัมพนัธ์ทางสัญลกัษณ์   สภาพแวดลอ้มทางกายภาพจะตอ้งส่ือความหมาย

ต่าง ๆ  ผ่านทางสัญลักษณ์  อาจเป็นการใช้สัญลกัษณ์โดยตรงท่ีเป็นภาษา เช่น มีป้ายบอกว่าเป็น

สถานท่ีใด  หรืออาจเป็นการใช้สัญลกัษณ์โดยอาศยัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น เราสามารถ

ทราบได้ว่าเป็นอาคารสํานักงานจากองค์ประกอบทางกายภาพท่ี เรารับ รู้จากส่ิงท่ีปรากฏ 

อยู่  สภาพแวดล้อมทางสัญลกัษณ์เป็นคุณสมบติัท่ีจาํเป็นต่อการคาดคะเนพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

ท่ีควรจะเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มนั้นๆ 

6) ความสัมพนัธ์ทางการกระทาํระหว่างกนัทางสังคม  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ย ังมี คุณสมบัติในการส่งเสริมให้มนุษย์มีความสัมพันธ์หรือกระทําระหว่างกันมากหรือน้อย

สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํระหวา่งกนัเกิดจากความจาํเป็นท่ีมนุษยจ์ะตอ้งมีความสัมพนัธ์

กนัทางสังคมมนุษยท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในแง่ท่ีว่าสภาพแวดล้อมส่งเสริม

หรือขดัขวางการกระทาํระหว่างกนั  เช่น หากร้ัวท่ีกั้นอยู่ระหว่างบา้นสูงเพื่อนบา้นไม่อาจมีการกระทาํ

ระหวา่งกนัไดส้ะดวก  เป็นตน้ 

7) ความสัมพนัธ์ทางการผสมผสานกันทางวฒันธรรม  คุณสมบัติสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพ คือ การก่อให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสังคม  สังเกตได้ว่าชุมชนในชนบท

ห่างไกลในสังคมแบบปิดซ่ึงเป็นระบบวฒันธรรมท้องถ่ินยงัมีความสําคัญอยู่   สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพมีคุณสมบติัท่ีก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างระบบวฒันธรรมกบัสภาพแวดล้อมอย่างลึกซ้ึง  

ในทางตรงกันข้ามสภาพแวดล้อมทางกายภาพในสังคมปิดนั้ น ระบบคุณค่าท่ียึดถือแตกต่างกันมาก   

ขาดความสัมพนัธ์อย่างลึกซ้ึงระหว่างระบบวฒันธรรมกบัระบบกายภาพ  และความสัมพนัธ์ระหว่าง

มนุษยก์บัสภาพแวดลอ้มกายภาพขาดจุดร่วม  ไม่เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในระบบสังคม  เพราะ 

มีความขดัแยง้ทางวฒันธรรม 

 กล่าวโดยสรุป  ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้มทางกายภาพนั้น 

มีความสําคญัต่อพฤติกรรมของมนุษย ์เพราะสภาพแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการดาํเนิน

ในชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นส่ิงสะทอ้นถึงความรู้สึกของคนท่ีมี

ต่องานและผูร่้วมงานถา้ทุกคนมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ทุ่มเทกาํลงัใจ  กาํลงัความคิด  และกาํลงักาย

ทาํงานร่วมกันและช่วยกันแก้ไขปัญหาในการทาํงาน การทาํงานจะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึง
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ในทางกลบักนัก็อาจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความกดดนัความขดัแยง้  และความเบ่ือหน่ายในการ

ทาํงานไดเ้ช่นกนั 
     2.3  ประเภทของสภาพแวดล้อมในการทาํงาน   

     การสร้างสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีดีให้เหมาะสมกบัองค์กรจะแตกต่างกนั

ออกไปซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบัติงานในองค์กรนั้ นๆ  จึงมีรูปแบบหรือลักษณะของสภาพแวดล้อม 

ท่ีแตกต่างกนั  จึงมีนักวิชาการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้แบ่งประเภทหรือลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 

ในการทาํงาน  ดงัน้ี 

    Schultz (1994)  ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานออกเป็น 3 ดา้น  ดงัน้ี 

                  1) สภาพการทาํงานด้านกายภาพ (Physical Working Conditions) ประกอบด้วย  

ปัจจยัหลายอยา่งตั้งแต่ท่ีจอดรถสถานท่ีตั้งของตึกทาํงาน  ปริมาณเสียง  แสง อุณหภูมิและความช้ืน

ในท่ีทาํงานส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ สาํหรับพนกังาน 

    2)  สภาพการทาํงานดา้นเวลา (Temporal  Working Condition) ไดแ้ก่ เวลาท่ีใชใ้น

การทาํงานชั่วโมงในการทาํงานท่ีใช้ในการปฏิบัติงานจริง การทาํงานเป็นกะ การทาํงานแบบ

ยืดหยุ่น  เวลาหยุดพกัระหว่างการทาํงาน  หากชั่วโมงการทาํงานระบุไวม้ากข้ึนเท่าใด  ชั่วโมง 

ในการทาํงานท่ีใชป้ฏิบติังานจริงยิ่งน้อยลงเท่านั้น  นอกจากน้ียงัพบวา่  ถา้หากมีการลดชัว่โมงการ

ทาํงานท่ีระบุไวล้งได ้ ประสิทธิผลของงานก็จะสูงข้ึนดว้ย  และการท่ีมีเวลาหยุดพกัระหว่างการ

ทาํงานมาใช้อยา่งเป็นทางการมีผลทาํให้คนเกิดขวญัและกาํลงัใจเพิ่มข้ึน  ลดการอ่อนลา้  ความเบ่ือ

หน่ายลง  ดงันั้นพนกังานจึงมีประสิทธิภาพในการทาํงานสูงข้ึนตามไปดว้ย 

3)  สภาพการทาํงานดา้นจิตวทิยาและสังคม (Psychological  and  Social Working 

Conditions) เก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติของงานการออกแบบ และผลกระทบของงานท่ีมีต่อพนักงาน  

เช่น  งานนั้ นสร้างความพึงพอใจ ความสําเร็จให้กับพนักงาน  หรืองานนั้นทาํให้พนักงานรู้สึก

เหน่ือย  เบ่ือหน่ายหรืองานบางประเภทถูกออกแบบให้ง่ายมากไม่ตอ้งใชแ้รงงานท่ีมีทกัษะเฉพาะ 

ก็สามารถไดง้านประเภทน้ี  มกัทาํให้พนกังานมีอาการเบ่ือหน่ายงานง่าย  และโดยเฉพาะเม่ือตอ้ง

ทาํงานอยู่อย่างเดิมๆ ซํ้ าๆ อาการเบ่ือหน่ายก็จะเร่ิมเปล่ียนเป็นความอ่อนล้า ได้เช่นกนั ซ่ึงอาการ

อ่อนลา้ (Fatigue) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  คือ ความอ่อนลา้ทางดา้นจิตใจ (Psychological Fatigue) 

เช่น เม่ือเกิดอาการเบ่ือหน่ายและความอ่อนลา้ทางร่างกาย (Physical Fatigue) เช่น เม่ือร่างกาย และ

กลา้มเน้ือถูกใชง้านอย่างหนกัหรือเป็นระยะเวลานานเกินไป  อาการอ่อนลา้ทั้งสองประเภท ทาํให้

ความสามารถในการทาํงานลดลง เกิดความผดิพลาดมากข้ึน เกิดอุบติัเหตุไดง่้าย 
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                       Gilmer  (1973)  ได้แบ่งลักษณะของสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีเป็นองค์ประกอบ 

ท่ีจะเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานไว ้10 ดา้น คือ 

 1.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการทาํงาน การท่ีได้รับ

ความยุติธรรมจากหัวหน้างาน ทาํให้ผูค้นทาํงานเกิดความอบอุ่นใจ และความปลอดภยัท่ีจะได้

ทาํงานในองคก์ร ซ่ึงจากงานวจิยัพบวา่ คนท่ีขาดความรู้หรือมีพื้นความรู้นอ้ยตอ้งเห็นวา่ความมัน่คง

ในงานน้ีมีความสาํคญัมากแต่คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไม่เห็นความสาํคญัมากนกั 

 2.  โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ การ

ได้รับโอกาสเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึน องค์การสนับสนุนให้คนในองค์กรมีความก้าวหน้าในการ

ทาํงานโดยการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม พิจารณาเล่ือนตาํแหน่งอยา่งเหมาะสม ให้บาํเหน็จ

รางวลัแก่ผูป้ฏิบัติงานดี ให้การยอมรับและยกย่องชมเชยคนทํางานเม่ือทํางานได้ดี ส่งเสริม

สนบัสนุนพนกังานใหศึ้กษาต่อ และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากข้ึน 

 3.  องคก์ารและการจดัการ (Company and Management) ไดแ้ก่ ลกัษณะการสร้าง

โครงสร้างขององค์กร การวางนโยบาย แนวทางวิธีปฏิบัติภายในองค์การ ช่ือเสียง และการ

ดาํเนินงานขององคก์าร 

 4.  ค่าจา้ง (Wages) ได้แก่ เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการทาํงาน โดยพิจารณา 

ในเร่ืองของจาํนวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และมีวธีิการจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาค 

 5.  คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) เป็นเร่ืองของงาน 

ท่ีทาํอยูเ่ป็นงานท่ีทาํให้รู้สึกวา่มีคุณค่า มีความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บการยอมรับ

นบัถือเป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงานท่ีตรงตามคุณภาพของพนกังาน เป็นงานท่ีส่งเสริมความคิด

ริเร่ิมเป็นงานทา้ทาย และทาํใหเ้กิดมีการเปล่ียนแปลง 

 6.  การนิเทศงาน (Supervision) คือ การได้รับความเอาใจใส่ได้รับการตรวจแนะนํา

งานอย่างใกล้ชิด และไดรั้บทราบการทาํงานท่ีถูกตอ้งจากหัวหน้างาน การนิเทศงานมีความสําคญั 

ท่ีจะทาํให้คนทาํงานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานท่ีทาํได้ การนิเทศงานไม่ดีอาจเป็น

สาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหเ้ขาตดัสินใจเปล่ียนงานหรือออกจากงาน 

 7.  คุณลกัษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การไดท้าํงาน

อยูใ่นกลุ่มท่ีมีเหมือนกบัตน ไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทาํงาน มีความสามคัคีรู้จกั

หนา้ท่ีของตน มีกลุ่มทาํงานท่ีฉลาดมีประสิทธิภาพ 

 8.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การให้ข่าวสารในองค์การ เช่น ข่าวสาร

เก่ียวกบัการพฒันาและความกา้วหน้าขององค์การ ข่าวขอ้มูลเก่ียวกบัแผนงานท่ีองค์การกาํลงัทาํ 

อยู่และกาํลังจะทาํในอนาคต การรับรู้เก่ียวกบัสายการทาํงานและอาํนาจบังคบับัญชา การรับรู้
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ข่าวสารดา้นนโยบายและขั้นตอนการทาํงาน และข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการทาํงานขององค์กร

และบุคคลต่าง ๆ ในองคก์ร 

 9.  สภาพการทาํงาน (Working Conditions) คือ สภาพท่ีมีความสะอาด มีระเบียบมี

ความปลอดภยั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรจดัไวอ้ย่างเหมาะสมและเตรียมพร้อมท่ีจะใช้เสมอ มีอากาศ

ถ่ายเทดีไม่มีเสียงรบกวนและแสงสวา่งพอเหมาะ ระยะเวลาทาํงานแต่ละวนัเหมาะสม มีสถานท่ีให้

ออกกาํลงักาย มีโรงอาหารใกล ้ๆ มีศูนยอ์นามยั มีสถานท่ีจอดรถ 

 10.  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์ และ

สวสัดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากค่าจา้งท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบ้ียบาํเหน็จบาํนาญ วนัหยุดพกัผอ่น

ประจาํปีการลาป่วย ค่ารักษาสุขภาพ การจดัประกนัภยั เป็นตน้ 

 Moos (1986)  ได้ศึกษาเร่ือง ส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของมนุษย ์

มาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1976 โดยแบ่งมิติส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ 

 1.  มิติสัมพันธภาพ (Relationship Dimension) หมายถึง การรับรู้ในด้านความ

เก่ียวขอ้งในการมีส่วนร่วม และมีความรักใคร่ของคนทาํงานโรงงานต่องาน ความเป็นมิตร และการ

สนับสนุนในระหว่างเพื่อนร่วมปฏิบติังาน และการท่ีหน่วยงานให้การสนับสนุนบุคลากร และ

กระตุน้ให้บุคลากรสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มิติน้ีประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นการมีความเก่ียวขอ้ง

ในงานดา้นความผกูพนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นการมีความเก่ียวขอ้งในงาน (Involvement) หมายถึง การท่ีบุคคลากร

รับรู้วา่ตนเองและเพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในงาน เช่น ไดมี้ส่วนในการเขา้ร่วมประชุม ไดร่้วมเสนอ

ความคิด หรือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน และได้แสดงตนยอมเป็น

อาสาสมคัรหรือยอมปฏิบติังานล่วงเวลาในหน่วยงาน 

 1.2  ดา้นความผกูพนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (Peer Cohesion) หมายถึง การรับรู้

ถึงความเป็นมิตรระหว่างบุคคลร่วมงานของคนทาํงานและการให้แรงสนับสนุนซ่ึงกนัและกัน 

ในการปฏิบติังาน 

 1.3  ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน (Supervisor Support) หมายถึง การรับรู้

วา่หวัหนา้งานให้การส่งเสริมในดา้นใดและการยกยอ่งชมเชยให้กาํลงัใจบุคคลากรประจาํการ และ

กระตุน้ใหบุ้คคลากรใหก้ารสนบัสนุนต่อเพื่อนร่วมงาน 

 2. มิติความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (Personal Growth Dimension) หมายถึง 

การรับรู้ในการจดัการในสภาพแวดลอ้มของการทาํงานและความกา้วหน้า ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น

ยอ่ย ไดแ้ก่การสนบัสนุนความเสรีในการทาํงาน การมุ่งมัน่ในการทาํงาน และความกดดนัในการ

ทาํงานมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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 2.1  การสนับสนุนความมีเสรีในการทาํงาน (Autonomy) หมายถึง การรับรู้ 

วา่หน่วยงานส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรมีเสรีในการตดัสินใจหรือปฏิบติังานดว้ยตนเอง ทาํให้มี

โอกาสใชค้วามรู้และทกัษะส่วนตวัรวมถึงทกัษะการทาํงานท่ีทาํให้สามารถนาํมาพฒันาการตนเอง

แต่สภาพแวดลอ้มของการทาํงานท่ีขาดสนบัสนุนความเสรีในการทาํงาน จะทาํใหเ้กิดความคบัขอ้ง

ใจและอาจทาํใหรู้้สึกวา่ตนเองลม้เหลวในการทาํงาน และเกิดความเหน่ือยหน่ายได ้

 2.2  การมุ่งมัน่ในการทาํงาน หมายถึง การไดรู้้ในการเขา้ใจพร้อมให้ความสําคญั

ความสําเร็จของงาน โดยยึดหลกัในการวางแผนท่ีดีมีคุณภาพ และปฏิบติังานตามแผนงานท่ีกาํหนด

ไวโ้ดยหน่วยงานมีความมุ่งมัน่ในการวางแผนขั้นตอนการทาํงาน 

 2.3  ความกดดันในการทาํงาน หมายถึงการได้รู้ถึงการทาํงานท่ีเร่งรีบ และ

จะตอ้งปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์แมก้ระทัง่การท่ีตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีให้ทนัตามกาํหนดเวลา

ของหวัหนา้งานและตามกาํหนดระยะเวลาของงานนั้น ๆ 

3. มิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน (System Maintenance and Change 

Dimensions) หมายถึง การรับรู้ว่าโครงสร้างของหน่วยงานมีความชดัเจนมิติน้ีประกอบดว้ย 4 ดา้น  คือ 

ด้านความชัดเจนของงาน ด้านการควบคุมงาน ด้านการนํานวตักรรมมาใช้ในงาน และด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีดงัน้ี 

 3.1 ด้านความชัดเจนของงาน (Clarity) หมายถึง การรู้ความชัดเจนของการ

ทาํงานประจาํวนั โดยในหน่วยงานมีการประกาศ หรือแจง้ให้บุคลากรทราบถึงความคาดหวงัของ

ผูบ้ริหารหรือความคาดหวงัของหน่วยงานในการปฏิบติังานประจาํวนั และมีการส่ือสารเก่ียวกบั

กฎระเบียบต่าง ๆ ภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน มีการวางมาตรฐานและแบบแผนในดาํเนินงาน 

 3.2  ด้านการควบคุม (Control) หมายถึง การรับรู้ว่าหน่วยงานมีกฎเกณฑ์

หลกัการหรือแนวทางในการควบคุมและตรวจสอบการทาํงานของคนในองค์กรโดยหัวหน้าเป็น

ผูดู้แลใหค้นทาํงาน ๆ ภายใตก้ฎเกณฑ์ระเบียบมาตรฐานท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งถา้ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ควร

ให้ความสนใจต่อกฎเกณฑ์หลกัการอยา่งเคร่งครัดมากกวา่การคาํนึงถึงความเป็นบุคลากรเกิดความ

ไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ดงันั้นการควบคุมงานควรมีการทาํงานท่ีความเหมาะสม 

 3.3  ดา้นการนาํนวตักรรมมาใช้ในการทาํงาน (Innovation) หมายถึง การรับรู้ 

วา่หน่วยงานมีการส่งเสริมการนาํนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นหน่วยงาน โดยเนน้ท่ีวิธีการแปลกใหม่ 

มีความหลากหลายและมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน 

 3.4  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Comfort) หมายถึง การท่ีหน่วยงาน

จดัส่ิงแวดล้อมของสถานท่ีทาํงาน ได้แก่ แสง สี เสียง หรือธรรมชาติต่าง ๆ ให้เหมาะสมในการ

ดาํเนินงานและยงัเป็นการให้ความสบาย สะดวกในการทาํงาน เช่น มีอากาศปลอดโปร่งไดส้ะดวก 
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มีแสงสวา่งเหมาะสม ไม่มีกล่ินเสียงท่ีรบกวนในการปฏิบติังาน อุณหภูมิภายในหน่วยงานเหมาะสม

ไม่ร้อนหรือเยน็จนเกินไป จะช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีได ้

Hayhurst (2005) แบ่งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานออกเป็น 10 ดา้น  คือ 

 1. ความเก่ียวขอ้งในการทาํงาน (Involvement) เป็นลกัษณะความตอ้งการมีส่วน

ร่วม  มีโอกาสท่ีจะเสนอแนะ การได้รับการยอมรับด้านความคิดเห็น  ทําให้ รู้สึกว่าตนเอง 

มีความสําคัญ  และมีความเคารพในตนเองมากข้ึน  การท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมต่าง ๆ ได้ผสมผสานความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  ความขดัแยง้ 

ก็จะไม่เกิดข้ึน งานก็จะมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตรงกนัขา้ม หากองค์การไม่เปิดโอกาสให้พนกังาน 

มีส่วนร่วม  หรือมีความรู้สึกเก่ียวขอ้งในการทาํงาน  ลกัษณะการทาํงานอยู่ภายใตก้ารช้ีแนะ และ

เนน้ท่ีผลผลิต ก็คือ  การทาํงานจะมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชาขององคก์าร ทาํให้

พนกังานรู้สึกวา่ตนเองตอ้งพึ่งพาบุคคลอ่ืน ผลคือพนกังานจะรู้สึกทุกขใ์จ ผลผลิตตํ่า และอาจมีการ

ปรับตวัโดยการลาออก 

 2. การไดรั้บการสนับสนุน (Support) การไดรั้บการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน

และผูบ้งัคบับญัชาก็เป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงท่ีจะส่งเสริม  หรือหยุดย ั้งประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน  ถ้าบุคคลใดเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถสูง  พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น และมี

ความเป็นมิตรก็อาจจะทาํใหบุ้คคลมีความพอใจในสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมากกวา่ผูอ่ื้น 

 3. การได้รับการกระตุน้ให้ได้แสดงออก (Spontancity) คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชา

จะตอ้งเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความรู้สึกและความคิดเห็นเตม็ท่ี  หากบุคคลมีความกลวัในการ

แสดงออก  การติดต่อส่ือสารจะกระทาํไดไ้ม่เต็มท่ี  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีมีประสิทธิผลมาก

ท่ีสุดจะไม่ถูกนําออกมาแก้ปัญหา  การเปิดโอกาสดงักล่าวอาจทาํได้ในลกัษณะการให้อภิปราย

แสดงความคิดเห็นสร้างสรรคท่ี์มีประสิทธิผลมากท่ีสุดจะไม่ถูกนาํออกมาแกปั้ญหา  การเปิดโอกาส

ดงักล่าวอาจทาํไดใ้นลกัษณะการใหอ้ภิปรายแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะวธีิแกปั้ญหา 

 4. ความเป็นอิสระในการทาํงาน (Autonomy) เป็นลกัษณะท่ีพนกังานมีอิสระท่ีจะ

ใช้ความคิดริเร่ิมของตนเอง  มีความรับผิดชอบในการทาํงาน  และงานช้ินนั้นจะสําเร็จไดข้ึ้นอยูก่บั

ตวัพนกังานความไม่มีอิสระในการทาํงานและไม่มีอาํนาจในการทาํงาน  เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิด

ความเบ่ือหน่ายในอาชีพได้  ทั้ งน้ีเน่ืองจากว่าพนักงานมีความรู้สึกว่าไม่สามารถท่ีจะควบคุม

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานได ้

 5. การไดรั้บการแนะนาํในเร่ืองการทาํงาน (Practical Orientation) ลกัษณะการให้

คาํแนะนาํในเร่ืองการทาํงาน  เป็นการพฒันาบุคคลโดยจดัให้มีการแนะนาํและฝึกอบรมพนักงาน  

เพื่อให้พนกังานไดมี้การปรับปรุงทกัษะในการทาํงาน  เม่ืองานเร่ิมมีความยุ่งยากทางเทคนิค  และ
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เป็นงานเฉพาะอยา่งมากยิง่ข้ึน  ในทางตรงกนัขา้ม  ถา้มีส่ิงใหม่ๆ ทางดา้นเทคโนโลย ี เช่น  มีวธีิการ

ผลิต  มีการจดัโครงสร้างของบทบาทและการรับผิดชอบต่องานใหม่  การเปล่ียนแปลงขององคก์าร

อาจก่อใหเ้กิดความตึงเครียดได ้ เน่ืองมาจากการขาดการแนะนาํและใหค้วามรู้เก่ียวกบัการทาํงาน 

 6. การได้รับคําแนะนําเร่ืองปัญหาส่วนบุคคล (Personal Problem Orientation)  

เม่ือพนกังานมีปัญหาเกิดข้ึน  และไม่สามารถท่ีจะแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง  ผูบ้งัคบับญัชาก็อาจจะ

กระตุน้ให้พนกังานไดแ้สดงความรู้สึกออกมา  โดยผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้ให้คาํปรึกษาตอ้งมีทกัษะ

อย่างดีในการฟังปัญหาของพนักงานแล้วกระตุ้นหรือสนับสนุนให้พนักงานเล่าปัญหาให้ฟัง  

พนกังานท่ีไดรั้บการใหค้าํปรึกษาทาํใหส้ามารถลดความตึงเครียดทางอารมณ์ได ้

 7. การแสดงความโกรธและความก้าวร้าว (Anger and Aggression) คือ การเปิด

โอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น  สามารถท่ีจะโตแ้ยง้กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา

ไดอ้ยา่งเสรีโดยท่ีสามารถแสดงความคิดโกทธ และความกา้วร้าวต่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเปิดเผย 

 8. การสั่งการ และระเบียบในองค์การ (Order and Organization) คือ กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัขององคก์ร  การสร้างความเช่ือถือใหแ้ก่พนกังาน  เพื่อใหพ้นกังานฟังและปฏิบติัตาม 

9. ความชัดเจนในการปฏิบัติงาน (Program Clarity) คือ ลักษณะงานท่ีมีความ

ชดัเจนมีขอบเขตความรับผดิชอบ  และมีความเขา้ใจในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

 10. การควบคุมโดยผูบ้งัคบับญัชา (Staff Control) คือ รูปแบบการบงัคบับญัชา 

และการควบคุมดูแลของผูบ้งัคบับญัชา 

 ผูศึ้กษาวิจยัสามารถสรุปได้ว่าแนวคิดการจดัสภาพแวดล้อมภายในสํานักงาน 

มีความสําคัญต่อการศึกษาค้นควา้เน่ืองจากบุคลากรต้องทํางานอยู่ในสํานักงานเกือบทั้ งวนั   

การสร้างสภาพแวดลอ้มภายในสํานกังานท่ีช่วยสร้างสุขภาวะท่ีดีให้แก่พนกังานย่อมส่งผลต่อการ

ทาํงานเพื่อให้ได้สภาพแวดล้อมท่ีน่าพอใจ  สํานักงานก็ควรได้รับการวางแผนจดัการพื้นท่ี และ

ตกแต่งสํานักงานให้ตอบสนองทั้ งด้านประโยชน์ใช้สอยและส่งเสริมกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายใน

สํานกังาน  ผูศึ้กษาวิจยัจึงไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ 

ซ่ึงไดก้ล่าวถึงมิติดา้นสัมพนัธภาพ  มิติดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานและมิติดา้นการคงไว้

และการเปล่ียนแปลงระบบงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัศึกษาในคร้ังน้ีท่ีกล่าววา่การปรับเปล่ียน

สภาพแวดลอ้มรวมถึงการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานท่ีมีต่อการแสดงพฤติกรรมการแสดงออก

หรือมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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3. ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี

 

 มีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศในระดบันานาชาติไดใ้ห้ความสําคญักบัทฤษฎี

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี  เพื่อใช้อา้งอิงถึงวิธีการและเหตุผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในระดบับุคคลและระดบัองคก์าร  ซ่ึงพบวา่เป็นหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพและไดรั้บการ

ยอมรับอยา่งกวา้งขวาง  แต่ก่อนท่ีจะเป็นทฤษฎี TAM ไดมี้ผูคิ้ดคน้ทฤษฎีก่อนหนา้ไว ้ และแนวทาง

ของการวิจยัด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการศึกษาในเชิงพฤติกรรมมนุษย ์

เพื่ออธิบายวิธีการและเหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  และในแต่ละ

ทฤษฎีจะมีองค์ประกอบหลักท่ีสําคัญท่ีแสดงให้เห็นถึงปัจจยัหรือตัวกําหนดท่ีแตกต่างกันว่า 

จะส่งผลหรือมีความสัมพนัธ์กนัอย่างไรในการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับและการใช้จนกระทัง่ 

ทาํให้นวตักรรมนั้นเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศในท่ีสุด  ซ่ึงสามารถอธิบายทฤษฎีพื้นฐานท่ีนาํมาใช้

ศึกษาพฤติกรรมมนุษยใ์นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีไดแ้ก่ 

   3.1  ววิฒันาการของการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(1) Theory of Reasoned Action  

  Theory of reasoned action 16ทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุและผล หรือ TRA 

นาํเสนอโดย Ajzen and Fishbein (1985)  เป็นหน่ึงในทฤษฎีทางจิตวทิยาสังคม (Social psychology) 

ถูกนํามาใช้เป็นทฤษฎีพื้ นฐานสําหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์มากท่ีสุด ซ่ึงได้อธิบาย

ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมวา่ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย์

เป็นผลจากการเปล่ียนแปลงความเช่ือ และบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดว่าเป็นส่ิงสมควร

กระทาํ เน่ืองจากบุคคลจะพิจารณาเหตุผลก่อน15การกระทาํเสมอ  Davis et. al.  จึงไดป้รับใชห้ลกัการ

จากทฤษฎี TRA เพื่อศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลจากหลกัการ TRA แมว้่า

การแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual behavior) เกิดจากการตัดสินใจของบุคคล  

แต่ปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรง คือความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral 

intention) ซ่ึงความตั้งใจแสดงพฤติกรรม จะไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากปัจจยัหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ 

ทัศนคติท่ี มี ต่อพฤติกรรม (Attitudes towards the behavior) และบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู ่

โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective norm) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัตามทฤษฎี TRA 

ขา้งตน้ แสดงไดใ้นรูปของแบบจาํลอง ดงัภาพท่ี15  2.1 



 26 

 
 

15ภาพท่ี 2.1  ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมของ15ทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุและผล 

 

15ท่ีมา:  I. Ajzen, “The Theory of Planned behavior, Organizational behavior and Human Decision 

 Processes, vol.50, no.2 pp.179-211, 1991. 

 

15 จากภาพท่ี 2.1  ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม คือปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล บุคคล 

จะประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเช่ือถึงผลท่ีน่าจะตามมา ไม่วา่จะเป็นความรู้สึกเชิงบวก

หรือเชิงลบเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรม บุคคลท่ีประเมินพฤติกรรมและเช่ือวา่ให้ผลเชิงบวก บุคคล

จะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรม ในทางตรงขา้มถา้ผลการประเมินเป็นเชิงลบ บุคคลจะมีทศันคติท่ีไม่มี

ต่อพฤติกรรมดงักล่าวบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือการรับรู้ของ 

แต่ละบุคคลเก่ียวกับความคาดหวงั หรือความต้องการของกลุ่มบุคคลในสังคมท่ีมีความสําคัญ 

ต่อบุคคล ในการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ ถือเป็นแรงจูงใจใหแ้ต่ละบุคคลปฏิบติัตามความ

ตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มบุคคลใกล้ชิด อาทิ บุคคลในครอบครัว 

เพื่อนร่วมงานท่ีตอ้งการให้บุคคล แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง แต่อย่างไรก็ตาม TRA ยงัคง 

มีข้อจาํกัดเน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจไม่สามารถเกิดข้ึนได้จริง ถ้าหาก

พฤติกรรมนั้นมีความซบัซ้อนยุง่ยากมากเกินกวา่ความสามารถของบุคคลจะควบคุมไดท้ฤษฏี TRA 

จึงไดรั้บการพฒันาและกลายเป็นทฤษฎี Theory of 15planned behavior หรือ TPB 
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16   (2)  Theory of Planned behavior (TPB)16  

  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned 15behavior หรือ TPB) นาํเสนอ 

โดย 15Ajzen and Fishbein(1985) 1 5เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) พฒันามาจาก

ทฤษฎี TRA โดย Ajzen  ได้เพิ่มปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง

พฤติกรรมใดๆ (Perceived behavioral control) เพื่อลดขอ้จาํกดัของทฤษฎี TRA และสามารถนาํมา

ปรับใชเ้พื่อศึกษาความตั้งใจ และพฤติกรรมในบริบทท่ีหลากหลาย รวมถึงสามารถช่วยสร้างความ

เข้าใจในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลได้ เช่นงานวิจยัของ Taylor 15และ Todde  

หลกัการของ TPB จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดง

พฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมนั้ น ประกอบด้วยปัจจัยหลัก  

3 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู ่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ  15ดงัภาพท่ี 2.2  

 
 

15ภาพท่ี 2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจและ/หรือพฤติกรรมของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

 

15ท่ีมา:  I. Ajzen, “The Theory of Planned behavior, Organizational behavior and Human Decision 

 Processes, vol.50, no.2 pp.179-211, 1991. 
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15 จากภาพท่ี  2.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจและ/หรือพฤติกรรม ไดรั้บ

อิทธิพลจาก ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม และ

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ท่ีมีอิทธิพลโดยตรง 

ต่อพฤติกรรมดว้ย ซ่ึงการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ คือ

การรับรู้ถึงความยากหรือง่ายในการแสดงพฤติกรรม ถา้บุคคลรับรู้ว่ามีความสามารถท่ีจะแสดง

พฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นได้ และสามารถควบคุมให้เกิดผลลพัธ์ตามต้องการได้ บุคคลจะมี

แนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้ น และเช่ือว่าบุคคลมีความพยายามท่ีจะควบคุมปัจจยัต่าง ๆ 15  

15ท ั้งปัจจยัภายใน เช่นความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นตน้ และปัจจยัภายนอกเช่น สภาพส่ิง

อาํนวยความสะดวกในการใชง้าน เป็นตน้ได ้ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง

ในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ น้ีจะถูกกาํหนดดว้ย ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยั (เช่น การใชง้าน

อยา่งต่อเน่ือง) ท่ีอาจส่งเสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น (Control beliefs) และการรับรู้ถึง

กาํลงัของปัจจยัดงักล่าว ท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ (Efficacy) ท่ีทาํใหบุ้คคลสามารถแสดงพฤติกรรมได้

หรือไม่ อย่างไรก็ตาม TPB มีข้อจาํกัดบางประการท่ีทาํให้การนํา TPB มาอธิบาย ทศันคติ และ

พฤติกรรม อาจเกิดความคลาดเคล่ือนได ้เช่น ขอ้จาํกดัท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล  และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงเม่ือเวลาผ่านไปจึงนาํไปสู่การ

พฒันาทฤษฎี  Technology Acceptance Model (TAM) 

16  (3)  Technology Acceptance Model: TAM 

    ทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM ) ถูกพัฒนาข้ึน  โดย V. 

Venkatesh, F. Davis (2000: 186 -204) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและการใชป้ระโยชน์

จากเทคโนโลย ีแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยน้ีีถูกดดัแปลงมาจากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล 

(TRA) ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์ (PU) และการรับรู้ถึง ความง่ายในการใช้งาน (PEU) มีความสําคญั  

ในการอธิบายถึง พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบ 

    1. การรับ รู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง ระดับความ

คิดเห็นของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อความเช่ือในการใช้ระบบ โดยเช่ือว่าการใช้ระบบจะทําให้

ประสิทธิภาพในการทาํงานของตนเองดีข้ึน 

    2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use: PEU) หมายถึง

ระดบัความคิด เห็นของแต่ละบุคคลท่ีคาดหวงัต่อการใชร้ะบบวา่จะมีความง่ายในการใชง้าน 
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    โดยมีแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM) ดงัภาพท่ี 2.3 

 

 
 

16ภาพท่ี 2.3 โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model (TAM) 

 

ท่ีมา:  Davis, F.  D.  (1989) .  Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of 

 information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319–339. 

 

   จากภาพท่ี 2.3 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model 

(TAM) ประกอบไปด้วยตวัแปร 3 ปัจจยั คือ 1) ตวัแปรภายนอก (External Variable) 2) การรับรู้

ประโยชน์ [Perceived Usefulness (PU)] 3) การรับรู้ว่าใช้งานง่าย [Perceived Ease of Use (PEOU)] 

จากตวัแปรขา้งตน้สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

   1)  ตวัแปรภายนอก (External Variable) หมายถึง อิทธิพลของตวัแปรท่ีเกิด

จากปัจจยัภายนอกท่ีทาํให้บุคคลนั้น เกิดการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ขอ้มูลของประชากรศาสตร์  

ประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมทางสังคม  เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัภายนอกน้ีมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศและการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 

   2)  การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การใชง้านเทคโนโลยี

สารสนเทศจะเป็นตวักาํหนดการรับรู้ของแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันา

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร  ซ่ึงการรับรู้ของแต่ละบุคคลนั้นจะแตกต่างกนัออกไป และ

การรับรู้ประโยชน์ 

Perceived Usefulness 

 

การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 

Perceived Ease of Use 

  

ตวัแปรภายนอก 

External Variable 
  

ทศันคติในการใชง้าน 

Attitude Toward Using  

พฤติกรรมความตั้งใจใช ้

Behavioral Intention to 

Use  

ใชร้ะบบจริง 

Actual System 

Usage 
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เป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  เช่น บางคน

อาจรับรู้วา่เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์แต่สาํหรับบางคนรับรู้วา่บางเทคโนโลยดีงักล่าวอาจเกิดโทษ 

   3)  การรับรู้วา่ใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัความเช่ือถือ

ของบุคคลนั้นต่อระบบโดยท่ีไม่จาํเป็นต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้และศึกษาเพื่อใช้งาน   

โดยผูใ้ชต้อ้งรู้สึกวา่ง่ายในการเรียนรู้เม่ือผูใ้ช้รับรู้ความง่ายในการใช้งานก็จะก่อให้เกิดทศันคติท่ีดี

ต่อการใชง้านและความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีและในทา้ยท่ีสุดจะส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ในการใช้

งานจริง  ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี จะเป็นตวักาํหนด การรับรู้ และความตอ้งการใช้งาน

เทคโนโลยีว่าตรงกบัความคาดหวงัท่ีวางไวห้รือไม่ การรับรู้สามารถแบ่งได้เป็น 3 ขั้น สามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

     (1)  ทศันคติในการใช้ (Attitude Toward Using) หมายถึง ทศันคติรวมถึง

ความสนใจในการใชง้านระบบ 

     (2)  พฤติกรรมความตั้งใจใช้ (Behavior Intention to Use) หมายถึง พฤติกรรม

การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสนใจ 

     (3)  การใช้ระบบจริง (Actual System Use) หมายถึง มีการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชง้านจริงและยอมรับในเทคโนโลย ี

    สรุปได้ว่าแบบจาํลองการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีของ TAM นั้ น 

อิทธิพลของตัวแปรจากปัจจัยภายนอก จะมีผลต่อความเช่ือทัศนคติและความสนใจท่ีจะนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานโดยผ่านความเช่ือ 2 ขั้นตอน ท่ีมีผลต่อการนําระบบสารสนเทศ 

มาใช้งาน คือ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าวมาใช้

งาน และ (2) การรับรู้ในระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน เช่น การนาํระบบสารสนเทศมาใช้งานจะช่วย

แบ่งเบาภาระงานได ้และลดความซํ้ าซ้อนในการทาํงาน  แบบจาํลองดงักล่าวถูกนาํมาใช้กนัอย่าง

กวา้งขวางนอกจากนั้นยงัเป็นแบบแผนยงัเป็นแบบแผนในการตดัสินใจท่ีจะประสบความสําเร็จ 

ในการพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะช้ีให้เห็นถึงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละบุคคลนั้นและสามารถนาํมาใชอ้า้งอิงสาํหรับงานวิจยัน้ี 
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4.  บทบาทของเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศของบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จํากดั 

 

 บริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั  มีบริษทัแม่ตั้งอยูท่ี่ประเทศญ่ีปุ่นและเร่ิมใชเ้ทคโนโลยี

ของสมาร์ทออฟฟิศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2050 จนมาถึงปัจจุบนัซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการ

เปล่ียนแปลงสํานักงานให้เป็นสมาร์ทออฟฟิศและสามารถลดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสํานักงานใหญ่ได ้

ดงัน้ี ค่าเช่าสํานกังานลดลงไดร้้อยละ 20   พื้นท่ีอาคารสํานกังานลดลงไดร้้อยละ 32  ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั

การสําเนาเอกสารลดลงได้ร้อยละ 59  ค่าใช้จ่ายสําหรับการสั่งซ้ือกระดาษลดลงได้ร้อยละ 60   

ค่าเดินทางเพื่อธุรกิจลดลงไดร้้อยละ20 และค่าใชจ่้ายสาธารณูปโภคลดลงไดร้้อยละ 52 

 ดังนั้ นกรรมการผู ้จ ัดการของบริษัท เนสิค(ประเทศไทย) จํากัด  จึงได้เล็งเห็น 

ถึงความสําคญัและประโยชน์ของเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศจึงไดน้าํแนวคิดและหลกัการบางส่วน 

ท่ีพิจารณาแล้วเล็งเห็นว่าสมควรนํามาปรับใช้ท่ีบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จํากัด โดยเร่ิม

ปรับเปล่ียนสํานักงานให้เป็นเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศมาใช้ตั้ งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 

มีการปรับเปล่ียนพื้นท่ีภายในและการออกแบบสถานท่ีทาํงานห้องประชุม สภาพแวดลอ้มโดยรวม

ของสํานักงานและมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้งานเพื่อให้พนกังานเกิดความคล่องตวั 

ในการทํางาน  สะดวกต่อการทํางาน  ลดระยะเวลาในการเดินทาง เพิ่มช่องทางการติดต่อ

ประสานงานทางธุรกิจให้สะดวกรวดเร็วมากข้ึน ทาํให้สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงาน

ดูสบายตา  สะอาดและสวยงาม  การติดต่อประสานงานของพนกังานภายในบริษทัเนสิค (ประเทศ

ไทย) จาํกดั  เป็นไปไดง่้ายมากข้ึนซ่ึงทางกรรมการผูจ้ดัการคาดหวงัวา่การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

รวมถึงบรรยากาศการทาํงานท่ีดีจะส่งผลให้พนักงานเกิดความคิดสร้างสรรค์และมีสมาธิในการ

ทาํงานมีแนวคิดท่ีดีต่อการทาํงานก็จะส่งผลให้ผลงานออกมามีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมาย และ

สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้  และเพื่อพฒันาการบริหารงานของธุรกิจใหเ้หนือคู่แข่ง 

 4.1  ประโยชน์ของการนําเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศมาใช้บริษัทเนสิค (ประเทศไทย) 

จํากดั 

  บริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด  มีการปรับเปล่ียนสํานักงานให้เป็นสมาร์ท

ออฟฟิศ และมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาร่วมใชใ้นการทาํงาน ตามตวัอยา่งภาพท่ี 2.4 
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16ภาพท่ี 2.4 การปรับเปล่ียนสาํนกังานใหเ้ป็นสมาร์ทออฟฟิศของบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั 

 

  โดยนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการทาํงาน  มีดงัน้ี  

  1 )  Video Conference  2 )  Multi Display  3 )  Face scan 4 )  Smooth Meeting,  

5) Media Board 6) CCTV  และ 7) Multi Printer  จากการปรับเปล่ียนสํานักงานให้เป็นสมาร์ท

ออฟฟิศโดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการทาํงาน  สามารถแบ่งประโยชน์จากการใช้

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ ไดด้งัน้ี 

  4.1.1  การใช้ประโยชน์ร่วมกันของพนักงานบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จํากัด  

สามารถแบ่งประเภทไดด้งัน้ี 

    1)  เฟอร์นิเจอร์ของสาํนักงาน 

     เฟอร์นิเจอร์ของสํานักงาน ได้แก่ โต๊ะ-เก้าอ้ีและตู้ล้ินชักสําหรับเก็บ

ขอ้มูลเอกสาร  โดยบริษทัสามารถลดจาํนวนท่ีนัง่ของพนกังานจากสถานภาพเดิมพนกังานหน่ึงคน

จะตอ้งมีโต๊ะ-เกา้อ้ี  และตูล้ิ้นชกั สําหรับเก็บส่ิงของต่างๆท่ีเก่ียวกบัการทาํงานและส่ิงของส่วนตวั  

เปล่ียนเป็นสมาร์ทออฟฟิศ โดยออกแบบพื้นท่ีการนั่งทาํงานใหม่แบบใช้โต๊ะทาํงานและเก้าอ้ี

ร่วมกนัไม่มีพนกังานคนใดแสดงความเป็นเจา้ของทุกคนสามารถนั่งทาํงานร่วมกนัได ้ เน่ืองจาก

ผู ้บริหารได้เล็งเห็นว่าลักษณะการทํางานของพนักงานในบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จํากัด   

ตอ้งออกไปติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ด้านนอกบริษทั  ตอ้งออกไปติดตั้งสัญญาณอินเตอร์เน็ท 

ท่ีไซคง์านของลูกคา้รวมถึงการควบคุมงานของผูรั้บเหมาช่วงทาํให้พนกังานไม่ไดน้ัง่ทาํงานอยูใ่น

สาํนกังานตลอดเวลาการทาํงาน  ตามตวัอยา่งภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5  พื้นท่ีการนัง่ทาํงานร่วมกนั 

 

    2)  พืน้ท่ีการประชุมแบบร่วมกัน  

     การจดัสภาพแวดล้อมของพื้นท่ีการประชุม โดยจดัพื้นท่ีห้องประชุม 

เป็นห้องประชุมใหญ่และห้องประชุมย่อย  ท่ีได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช ้

คือ Video Conference, Multi Display สามารถรองรับจํานวนผู ้เข้าประชุมได้ตั้ งแต่  5-20 คน  

ตามตวัอยา่งภาพท่ี  2.6 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6 หอ้งประชุมแบบเปิด 

 

     การจดัสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการประชุมแบบเปิดโล่ง เรียกวา่ Smooth 

Meeting อยูด่า้นนอกของห้องประชุมแบบปิด  มีหลายๆมุมของสํานกังาน สามารถด่ืมเคร่ืองด่ืมได้

เพื่อทําให้พนักงานรู้สึกไม่เคร่งเครียดจากการประชุมมากเกินไปอีกทั้ งยงัได้นําเทคโนโลย ี

ของ Media Board  เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คและแทปเล็ตเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการส่ือสาร หรือ

แสดงขอ้มูลสาํหรับการประชุมร่วมกนัได ้ตามตวัอยา่งภาพท่ี 2.7 
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ภาพท่ี 2.7 พื้นท่ีประชุม Smooth meeting 

 

    3)  อุปกรณ์เคร่ืองใช้สาํนักงาน 

     อุปกรณ์เคร่ืองใช้สํานักงานเรียก Multi Printer ท่ีรวมหน้าท่ีการทาํงาน

ของเคร่ืองพิมพง์าน,เคร่ืองถ่ายเอกสาร, เคร่ืองแฟกซ์และโทรศพัท์  ซ่ึงเดิมไดมี้อุปกรณ์สํานักงาน 

ท่ีแยกหน้าท่ีการทาํงานท่ีแตกต่างกนัเฉพาะอย่างและจดัวางในแต่ละแผนกทาํให้พบว่าอุปกรณ์

เคร่ืองใชส้ํานกังานบางอยา่งเกินความจาํเป็นต่อผูใ้ชง้านและเปลืองทรัพยากรต่าง ๆ   ทางผูบ้ริหาร

จึงได้นาํเคร่ือง Multi Printer มาใช้ภายในสํานักงานและลดจาํนวนเคร่ืองอุปกรณ์สามารถใช้งาน

ร่วมกนัไดโ้ดยกาํหนดให้พนกังานแต่ละคนใช้รหัสส่วนตวัสําหรับการขออนุญาตใช้เคร่ือง Multi  

Printer ตามตวัอยา่ง ภาพท่ี 2.8 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8 เคร่ือง Multi Printer 
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  4.1.2  ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศของสมาร์ทออฟฟิศของบริษัทเนสิค

(ประเทศไทย) จํากดั 

    1)  ระบบประชุมทางไกล (Video Conference) 

     ใช้สําหรับการประชุมทางไกลทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศ  

ระหว่างบริษทัในเครือของบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั  รวมถึงการประชุมร่วมกนัระหว่าง

ลูกคา้ทาํให้มีการติดต่อส่ือสารและพูดคุยเก่ียวกบัด้านธุรกิจและตดัสินใจได้สะดวกและรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน  การติดต่อส่ือสารทางธุรกิจและการพูดคุยผ่านช่องทาง Video  Conference ทําให้สร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีร่วมกนัเพราะผูเ้ขา้ประชุมร่วมกนัไดเ้ห็นหน้าสามารถรับรู้ถึงความรู้สึกของคู่

สนทนาเสมือนวา่อยูใ่นห้องประชุมเดียวกนัตามตวัอย่างภาพท่ี 2.9  และแสดงผลการประชุมผ่าน

ทางจอภาพเรียกวา่ Multi Display ตามตวัอยา่งภาพท่ี 2.10 

 

 
 

ภาพท่ี 2.9  Video  Conference 

  

    2)  ระบบแสดงผลหลายหน้าจอ (Multi Display) 

     การแสดงผลของขอ้มูลผ่านจอภาพเป็นอุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีทาง

บริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จาํกัด  ใช้ทั้ งหมดจาํนวน 4 จอภาพซ่ึงติดตั้งอยู่ในห้องประชุม และ 

ยงัสามารถใชง้านร่วมกนักบั Video  Conference  ซ่ึงประโยชน์ของ Multi  Display ใชแ้สดงผลของ

ขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่และชดัเจนต่อผูเ้ขา้ประชุมระหว่างการประชุมผ่าน Video  Conference  การ

แสดงผลข้อมูลผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี เรียกว่า Multi Display สามารถแยกการแสดงข้อมูล 

โดยจอภาพจาํนวน  2 จอภาพ  ซ่ึงแสดงขอ้มูลของผูเ้ขา้ประชุมตน้ทางและอีก 1 จอภาพจะแสดงผล

ขอ้มูลของผูป้ระชุมปลายทาง  และอีก 1 จอภาพจะเห็นใบหนา้ของผูเ้ขา้ประชุมทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ

ท่ีตรงกนัระหวา่งผูเ้ขา้ประชุมร่วมกนั จอภาพของ Multi  Display  ยงัสามารถใชส้าํหรับการนาํเสนอ

ผลงานหรือพรีเซ้นต์งานภายในบริษัทหรือเสนอผลงานขายให้กับลูกค้า  สร้างความชัดเจน 
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ของข้อมูลและความต่ืนตาต่ืนใจและให้กับลูกค้าสําหรับความทันสมัยของเทคโนโลยีสมาร์ท

ออฟฟิศ  ตามตวัอยา่งภาพท่ี 2.10 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10  Multi Display 

 

    3) กระดานอิเลก็ทรอนิกส์ (Media Board) 

     กระดานอิเล็กทรอนิกส์ ทาํหน้าท่ีเหมือนกระดานไวท์บอร์ดใช้ปากกา

แบบท่ีมีหมึกในตวัหรือใชป้ลายน้ิวขีดเขียนไดบ้นกระดานเพราะกระดานอิเล็กทรอนิกส์มีอุปกรณ์

สําหรับทาํหน้าท่ีสแกนอยู่ภายในแผ่นกระดาน  และยงัสามารถใช้เป็น Video Conference รวมถึง

เช่ือมต่อกับอุปกรณ์ส่ือสารกับไอแพดได้ เพื่อแสดงข้อมูลร่วมกันได้กับข้อมูลท่ีแสดงอยู่บน

กระดาน  ทั้งน้ียงัช่วยลดทรัพยากรกระดาษ  ตามตวัอยา่งภาพท่ี 2.11 

 

 
 

ภาพท่ี 2.11  Media Board 
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  4.1.3 ประโยชน์ด้านความปลอดภัยภายในสํานักงานสมาร์ทออฟฟิศ 

    1)  ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) 

     ความปลอดภยัต่อร่างกายและความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน

และข้อมูลสารสนเทศ  โดยการติดตั้ งกล้องวงจรปิด (CCTV) บริเวณทางเข้าอาคารสํานักงาน  

บริเวณภายในสํานักงาน ตามตัวอย่างภาพท่ี 2.12  และบริเวณมุมอับหรือมุมท่ีต้องการความ

ปลอดภัยสําหรับการรักษาคุณภาพชีวิตของพนักงานและข้อมูลสารสนเทศในตู้เซิ ร์ฟเวอร์   

เน่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งการให้เกิดความปลอดภยัแก่คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน และความ

ปลอดภยัของขอ้มูล   

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.12  กลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

 

    2)  ระบบจดจาํใบหน้า (Face Scan)  

     เคร่ือง Face scan  ประโยชน์ช่วยการบนัทึกช่วยจดจาํหน้าของพนกังาน

ก่อนเขา้สํานกังานสมาร์ทออฟฟิศเป็นเสมือนการอ่านหนา้คนก่อนอนุญาตให้เขา้พื้นท่ี  เพื่อป้องกนั

บุคคลอ่ืนท่ีไม่อนุญาตไดเ้ขา้พื้นท่ีนั้นไดเ้ขา้ไปดา้นใน  อีกทั้งยงับนัทึกความจาํวา่ขณะบนัทึก Face 

scan พนกังานคนนั้นพาใครมาดว้ยเพราะเคร่ือง Face scan สามารถบนัทึกดา้นซา้ยดา้นขวาในระยะ

ห้าสิบเซนติเมตรได ้ อีกทั้งยงัใชเ้ป็นเคร่ืองบนัทึกเวลาเขา้-ออกการทาํงานของพนกังานไดส้ามารถ

ทดแทนเคร่ืองรูดบตัรไดเ้พื่อป้องกนัการรูดบตัรเวลาเขา้-ออกการทาํงานของพนกังานตามตวัอยา่ง

ภาพท่ี  2.13 
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ภาพท่ี 2.13  เคร่ือง Face scan   

 

  4.1.4  ค่าใช้จ่ายโดยรวมของบริษทัลดลง ค่าใช้จ่ายทีส่ามารถลดลง มีดงัน้ี  

    1)  ลดค่าใช้จ่ายด้านของพื้นท่ีสํานักงานเพราะสามารถลดจาํนวนเฟอร์นิเจอร์

ของสาํนกังานได ้

    2)  ลดค่าใชจ่้ายในดา้นของค่าเช่าสาํนกังานเพราะพื้นท่ีสาํนกังานลดลง 

    3)  ลดค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัค่าเฟอร์นิเจอร์สํานกังานเพราะจาํนวนเฟอร์นิเจอร์

ลดลง 

    4)  ลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัค่าเดินทางไปติดต่อธุรกิจ เช่นค่านํ้ ามนั ค่าเคร่ืองบิน 

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ 

    5) ลดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่านํ้ า ค่าไฟฟ้า ค่าใช้จ่าย

เก่ียวกบัการทาํความสะอาดพื้นท่ีสาํนกังาน 

   จากรายละเอียดท่ีผู ้วิจ ัยได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าประโยชน์ของการ 

นาํเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศมาใชท้าํงานภายในบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดัมีมากมายหลาย

อย่าง  อีกทั้งยงัสะดวกสบายต่อการทาํงานของพนักงานและท่ีสําคญัก่อให้เกิดผลลพัธ์ดา้นความ

ปลอดภยัต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานและความปลอดภยัของขอ้มูล  แต่ทั้งน้ีและทั้งนั้นพนกังาน

ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้และรับรู้ถึงการใชเ้ทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศจนถึงการยอมรับการใช้

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ  ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับน้ีมีทั้งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน และ

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของสมาร์ทออฟฟิศจึงเป็นท่ีมาของการศึกษางานวิจยัน้ี จึงเป็นท่ีมาของการ

ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองสมาร์ทออฟฟิศ

ของบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั   
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

  ไดมี้งานวิจยัหลายฉบบัไดก้ล่าวถึง การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศหรือการยอมรับการใชง้านในดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัในคร้ัง

น้ี  ผูว้จิยัจึงนาํมาใชอ้า้งอิง  ดงัน้ี 

 รัชปราณี   ชํานาญณ รงค์ (2553) ได้ทําการศึกษาเร่ืองรูปแบบในการออกแบบ

สภาพแวดล้อมภายในสํานักงานท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพในการทาํงานตามทศันะของพนักงาน  

กรณีศึกษา KTC Smart Office  

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและแนวคิดหรือหลักการในการ

ออกแบบสภาพแวดล้อมภายในสํานักงานแบบ KTC Smart Office และศึกษาความคิดเห็นของ

พนกังาน บมจ. บตัรกรุงไทยท่ีปฏิบติังานใน KTC Smart Office เก่ียวกบัอิทธิพลของรูปแบบในการ

ออกแบบสภาพแวดลอ้มภายในแบบ KTC Smart Office ท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการทาํงานใน KTC 

 Smart Office   ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบในการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในสํานักงานแบบ 

KTC Smart Office  (1) โดยเนน้ใหบุ้คลากรภายในองคก์ารมีความสุขไดรั้บความสะดวกสบาย และ

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งคล่องตวัในสภาพแวดลอ้มการทาํงานขององค์การ (2) การออกแบบพื้นท่ี

สํานักงานแบบเปิดโล่ง (Open Office) กาํหนดพื้นท่ีใช้สอยตามลกัษณะการทาํงานของพนักงาน

และกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนภายในสํานักงานเพื่อให้สามารถนาํพื้นท่ีสํานักงานทุกส่วนมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด  เป็นการปรับลดพื้นท่ีใช้สอยส่วนตัวของพนักงานลง ขยายพื้นท่ีการใช้งาน

ส่วนรวมใหม้ากข้ึนและจดัวางพื้นท่ีทาํงานไวร่้วมกนั พื้นท่ีประชุม พื้นท่ีพกัผอ่น และพื้นท่ีอุปกรณ์

สํานักงานส่วนกลางไดอ้ย่างกลมกลืน  ไม่เป็นอุปสรรคในการทาํงานของพนักงาน (3) ภาพรวม 

การจดัสภาพแวดลอ้มภายในสํานกังานซ่ึงเนน้การหมุนเวียนใชโ้ต๊ะทาํงานตามลกัษณะการทาํงาน

ของพนักงานซ่ึงใช้เวลาส่วนหน่ึงไปกับการประชุมหรือพบปะพนัธมิตรธุรกิจทาํให้พนักงาน 

ของ KTC Smart Office  จะไม่มีท่ีนั่งประจาํ  การบริหารจดัการสํานักงานใช้เทคโนโลยีประเภท 

LAN, Network และ WIFI เช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สํานกังานทาํให้พนกังานทาํงาน

ได้ทุกพื้ นท่ีของสํานักงานอย่างสะดวกสบายทั้ งการทํางานผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา 

(Notebook) และระบบโทรศพัทแ์บบ IP Phone และการจดัเตรียมอุปกรณ์สํานกังานส่วนกลาง อาทิ 

เคร่ืองพิมพ์ (Printer) เคร่ืองถ่ายเอกสารหรือเคร่ืองโทรสารไวใ้ห้เพียงพอแก่การใช้งานร่วมกัน 

ของพนกังานประเด็นสภาพแวดลอ้มภายในสํานกังานจากการวจิยั  พบวา่พนกังานเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง

ว่าสภาพแวดล้อมภายใน KTC Smart Office  ส่งเสริมให้พนักงานทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และมีความสุขทาํให้มีความกระตือรือร้นในการทาํงานอยูเ่สมอ  เพราะทาํงานอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
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ท่ีเหมาะสมทั้งด้านแสงสว่าง อุณหภูมิ ความสงบ มีความปลอดภยัและเป็นระเบียบเรียบร้อย ซ่ึง

สอดคล้องกับการท่ี เคที ซีได้รับรางว ัลต้นแบบองค์การแห่งความสุข (Happy Work Place)  

จากสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ในงานมหกรรม Happy Work Place 

Forum II 2001  

 เมธี  ไพรชิต  (2556) การหาปัจจัยท่ี มีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา: บริษัท สุธานี จาํกัด โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์

เพื่อ ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สุธานี

จาํกดั เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สุธานีจาํกดั 

 ผลการศึกษาพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานในภาพรวมจัดอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ปัจจยัความมัน่คงในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

บริษทั สุธานี จาํกดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบันยัสาํคญัปานกลาง ปัจจยัค่าจา้งและค่าตอบแทนท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สุธานี จาํกัด ในภาพรวมอยู่ในระดับ

นยัสําคญัน้อย ปัจจยัการยอมรับนับถือ ท่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

บริษัท สุธานีจาํกัดในภาพรวมอยู่ในระดับนัยสําคญัปานกลาง ปัจจยัลักษณะของงานท่ีส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสุธานี จาํกัด ในภาพรวมอยู่ในระดับ

นยัสําคญัน้อย ปัจจยัการติดต่อส่ือสารความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สุธานี จาํกดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบันยัสําคญัปานกลาง และปัจจยั

การฝึกอบรมการพฒันาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สุธานี จาํกดั 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบันยัสาํคญันอ้ย 

 จิตนเรศ วุฑฺฒิธมฺโม (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ

กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

อุบลราชธานี โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจ 

กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

อุบลราชธานี 

 ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร โดยรวมทุกดา้น มีความ

พึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง  พิจารณาเป็นรายด้าน ดังน้ี คือ ด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ด้านระบบการบริหารขององค์กร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

ปานกลางด้านความก้าวหน้าในการทํางาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความ

สัมพนัธภาพระหว่างบุคลากร มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน   
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มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และ ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน มีความพึงพอใจอยู ่

ในระดบัปานกลาง 

 ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร โดยรวมทุกด้านมีความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ใน

ระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี  คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีความผกูพนั

อยู่ในระดบัปานกลาง ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความผูกพนัอยู่ในระดบัปานกลาง และ

ความสัมพนัธ์ต่อสถาบนัมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกบัความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลยั

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตอุบลราชธานี โดยรวมทุกดา้น พบว่า ความพึงพอใจในการ

ทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 ศิริวรรณ ศิริเดชานนท ์(2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา : ศูนย์ปฏิบัติการสินเช่ือ ธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหน่ึง  

โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษา  1)ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสังกัดศูนย์

ปฏิบติัการสินเช่ือ ธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีทาํการศึกษา   

2)แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของประชากร 3)ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ

ท่ี มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานกับปัจจัยส่วนบุคคลของประชากร 4) เพื่ อศึกษา

ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ

ทาํงาน 

 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสําเร็จของงานโดยรวม พบว่า 

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสําเร็จของงาน โดยรวมอยู่ในปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่น

ระดับมาก ส่วนด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับัญชา ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ และด้าน

ความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ และพบว่าในบรรดาแรงจูงใจท่ีมีผล 

ต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานในศูนยป์ฏิบติัการสินเช่ือนั้น ปัจจยัท่ีมีค่าถ่วงนํ้ าหนกัสูง

ท่ีสุดคือ ในเร่ืองด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ รองลงมาคือความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

ความก้าวหน้าในงาน ลักษณะงานท่ีทํา สภาพแวดล้อมในการทํางาน และความสัมพันธ์ 

กับผูบ้ ังคับบัญชา ในส่วนของประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การสามารถทาํงานท่ีรับผิดชอบเสร็จเรียบร้อยภายในเวลาท่ีกาํหนด 

การให้เวลาและทุ่มเทใจกับการทํางาน การสามารถทํางานท่ีได้รับมอบหมายมาได้บรรลุ 

ตามเป้าหมาย การมีทศันคติท่ีดีต่อการทาํงาน การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานไดลุ้ล่วงอยูใ่น
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ระดับมาก ส่วนความผิดพลาดในการทํางานมีน้อยลง อยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนของ

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบติังานพบว่า มีความสัมพนัธ์กนั 22 กรณี

จากทั้งหมด 36 กรณี อน่ึงจากการวิเคราะห์ปัจจยั(Factor Analysis) เพื่อหาปัจจยัหลกัท่ีใชเ้ป็นตวัวดั

ประสิทธิผลของการทาํงาน และนํามาหาความสัมพนัธ์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ

(Multiple Regression Analysis) พบว่า ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายได้ด้วย

แรงจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน 

 ปริทศัน์ คล่องดีและ กาญณ์ระวี อนันตอคัรกุล (2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การรับรู้

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและความพึงพอใจในงานท่ีมีผลต่อความตั้งใจลาออกของพนักงาน 

Generation Y ของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังน้ีมี วตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์

การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทํางานและความพึงพอใจในงานท่ีมีผล ต่อความตั้ งใจลาออก 

ของพนกังาน Generation Y ของบริษทัเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจยั พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ในระดบัมากทุกดา้น เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความชดัเจนในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บ

การสนบัสนุน ดา้นความเป็นอิสระในการทาํงาน ดา้นการควบคุมโดยผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความ

เก่ียวขอ้งในการทาํงาน ตามลาํดบั พนกังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่มีความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัมากเรียงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 

ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นลกัษณะงาน และดา้นผูบ้งัคบับญัชา ตามลาํดบั และมีระดบัความพึงพอใจ

ในงาน ในระดบัปานกลาง เรียงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในงาน และดา้น

ผลตอบแทน ตามลาํดบั และความตั้งใจในการลาออกของพนักงาน Generation Y บริษทัเอกชน  

ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ชวิศา พฤกษะวนั (2554)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ SAP 

ของพนกังานในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติกประเภทไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ การศึกษาคร้ัง

น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึงการยอมรับของพนักงานต่อการใช้ระบบ SAP ในการปฏิบติังาน  

โดยใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องคือ ทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: 

TRA) และแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)  

 ผลการศึกษาการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารจะส่งผลให้ เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล ทาํให้

พนักงานเข้าใจถึงแนวทางปฏิบติัในการนําระบบมาใช้งานมากข้ึนและการแลกเปล่ียนขอ้มูลน้ี  

จะส่งผลให้พนกังานมีความร่วมมือในการใชง้านระบบมากข้ึน ตามไปดว้ยนอกจากน้ีแลว้การรับรู้
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ความง่ายในการใชง้านถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อ การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ  ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิด

ทศันคติท่ีดีในการใชง้าน  และส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านในท่ีสุด 

      วิไลวรรณ   พ วงแก้ว (2553)  กล่าวถึงในงานวิจัย เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของนักประชาสัมพนัธ์กรมการแพทย ์ กระทรวงสาธารณสุข พบว่า  

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 90  และเพศชายร้อยละ 10  พบวา่อายุท่ีแตกต่างมีผล

ต่อปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแตกต่างกนัและอายุท่ีแตกต่างกนัมีผล 

ต่อปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม่แตกต่างกนั  และด้านการศึกษาท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแตกต่างกนัซ่ึง พบว่า

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม่แตกต่าง

กัน ด้านประสบการณ์การทาํงานด้านการประชาสัมพนัธ์ในกรมการแพทย์ท่ีแตกต่างกันมีผล 

ต่อปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ประสบการณ์การ

ทาํงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ในกรมการแพทยท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารไม่แตกต่างกนั   

15      กรรณิการ์ โพธ์ิลังกา (2557)ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับการศึกษาลักษณะส่วนบุคล 

วฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์และสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการ ในย่านธุรกิจอโศก ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วน

บุคคล ดา้นอาย ุอายุงานในตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา และรายได ้มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนั ในทางตรงกนัขา้มขอ้มูลส่วนบุคคล สถานภาพสมรส 

และด้านเพศ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการท่ีไม่แตกต่างกัน  

ใช้สถิติหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า อิทธิพล 

ของวัฒนธรรมองค์กรลักษณ ะสร้างสรรค์ ท่ีประกอบด้วย มิ ติ เน้นสัจจะแห่งตน มิ ติเน้น 

ให้ความสําคญักบับุคลากร มิติเนน้ความสําเร็จ และมิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ มีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และอิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

ดา้นโครงสร้างองคก์ร ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในทาง

ตรงกนัขา้ม ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และดา้นระบบบริหารจดัการ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
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 อัครเดช ป่ินสุข (2558) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการ

ในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้า  

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่

ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส์ และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น พิจารณาจากระดบัคะแนนเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณาถึงขอ้ยอ่ยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของแอพพลิเคชัน่น้ีมีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการในการจอง

ตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์และผูบ้ริหาร ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.21 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการจอง

ตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น พิจารณาจากระดบัคะแนนเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.12  

เม่ือพิจารณาถึงขอ้ยอ่ยการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในเร่ืองของแอพพลิเคชั่นง่ายต่อการคน้หาข้อมูลภาพยนตร์  

วนัและเวลาในการจองตัว๋ ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.21 

15      กัลยรัตน์ วงศ์มาลาสิทธ์ิ (2557) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับ การศึกษาลักษณะส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารในองค์กรและการจูงใจในการทาํงาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ทาํงาน:15 15กรณีศึกษาพนกังานระดบัปฏิบติัการในยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า 

ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายได ้และดา้นอายุ

การทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในย่านธุรกิจสีลม 

กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน  อิทธิพ ลของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กร  ส่งผล 

ต่อประสิทธิผลการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร 

อิทธิพลการจูงใจในการทาํงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบติัการ 

ในย่านธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร ได้พบว่าพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารในองค์กรในด้านการ
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ส่ือสารแบบแนวนอน ดา้นการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน และดา้นการส่ือสารแบบบนลงล่าง มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในย่านธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร  

การจูงใจในการทาํงาน และดา้นปัจจยัคํ้าจุนส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการในยา่นธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร 

15              เพชรรัตน์  ศิริวฒันานุรักษ ์(2559)  ไดท้าํการศึกษางานวิจยั การศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล  

การยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการทาํงานมีผลต่อประสิทธิผลในการทาํงาน 

ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความน่าเช่ือถือ ด้วยวิธีของครอบบาร์ค 

กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน ได้ระดับความเช่ือมั่น 0.946 แจกแบบสอบถามให้พนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 306 คน วธีิการทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติ

เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลส่วน

บุคคล และการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย พบว่าประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือจาํแนกตามตวัแปรขอ้มูลส่วนบุคคลส่วนใหญ่ พบว่า

ประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานมีความแตกต่างกนั ในส่วนของการยอมรับเทคโนโลยีมี

อิทธิผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานบริษทัเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

    ในการศึกษาค้นคว้าเร่ือง ปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีของสมาร์ทออฟฟิศของบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จํากัด  โดยการศึกษาคร้ังน้ี 

มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานและการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั  2) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล

ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  และ 

3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั   

    ก ารศึ ก ษ าค ร้ัง น้ี เป็ น ก ารวิจัย เชิ งสํ ารวจ (Survey Research) ใช้แบ บ ส อบ ถ าม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยมีวธีิการดาํเนินการศึกษา  ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   

 1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั

จาํนวนทั้งส้ิน 205 คน 

 1.2 กลุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนักงานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั 

การกาํหนด ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ตามแนวคิดของ Yamane (1967: 727) โดยมีสูตรการคาํนวณ 

ดงัน้ี  

2Ne1
Nn 

+
=  

 

 เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N =  ขนาดของประชากร 
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   e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง  

     กาํหนดใหค้่าเท่ากบั 5% หรือร้อยละ 0.05  

 จากสูตรการคาํนวณกลุ่มตวัอย่าง  แสดงวิธีการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างของพนักงาน

บริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั  ไดด้งัน้ี 

 

2)05.0(2051
205n   

+
=  

          n   =       135.7 

 

 จากสูตรการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างจาํนวนพนักงานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกัด

เท่ากบั 136 คน  เน่ืองจากผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามไปให้พนกังานทุกคนจาํนวน  205 คน  และ

ไดรั้บการตอบแบบสอบถามคืนกลบัมาจาํนวน  152  คน  ซ่ึงมากกวา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้าก

การคาํนวณตามสูตรของทาโร่ยามาเน่ 

 การสุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะ

เป็นด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา้   โดยวิธีการแจกแบบสอบถามไปยงัแผนกต่างๆ 

เพื่อให้พนกังานตอบแบบสอบถามส่งกลบัคืนมายงัผูว้ิจยั โดยมีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

จาํแนกตามแผนกแสดงในตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามแผนกงาน 

 

แผนกงาน จาํนวนรวม จาํนวนทีต่อบแบบสอบถาม 

1. Communication System Group (CS)                 18 10 

2. Material Control Group (MT)   6 4 

3. Business Monitoring & Planning 

    (BMPO) 
15 9 

4. Enterprise Business Unit (EBU)   9 6 

5. 3G Business Project (3GBP) 108 88 

6. Quality Control and Safety 

    (QC&ST) 
3 3 

7. Sale and Marketing (SM) 16 12 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

แผนกงาน จาํนวนรวม จาํนวนทีต่อบแบบสอบถาม 

8. Carrier Network & Infrastructure 

     Business Unit (CNIB) 
14 9 

9. Personnel & General Affair 

    (PS&GA) 
8 6 

10. Accounting (AC) 8 5 

รวม 205 152 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สาขาท่ีจบการศึกษา แผนกงานท่ีสังกดั ระดบัของตาํแหน่งงาน  

ประสบการณ์การทาํงาน และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 

                 ส่วนท่ี 2  เป็นคาํถามเก่ียวปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานในการใช้

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั  ไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธภาพ  

ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน 

                 ส่วนท่ี 3  เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ

ของบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกัด ได้แก่  1) การรับรู้ถึงประโยชน์  2) การรับรู้ถึงความง่าย 

ในการใชง้าน 

1) เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  สําหรับเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3  ใช้มาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  

มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ตามความหมายของระดบัความคิดเห็นคาํตอบแต่ละขอ้จะได้รับ

คะแนนสูงสุด 5 และคะแนนตํ่าสุด 1 ตามความหมายของระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
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  5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  2 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  1 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

2) เกณฑก์ารแปลผล 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้กาํหนดเกณฑ์การแปลผลจากการวดัระดับปัจจยั

สภาพแวดล้อมในการทาํงานของพนักงานและปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของสมาร์ทออฟฟิศ 

ของบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั  ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) จาํนวน 5 ระดับ 

โดยนาํค่าเฉล่ียของคะแนนในมาตรวดัมาทาํการแบ่งระดบั โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 

       ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 

                                                                                                       จาํนวนชั้น  

  ดงันั้นสามารถแสดงวิธีการคาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของคะแนน  

ดงัน้ี 

                                ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =          5 -  1 

                                                                                          5          

               ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น     =             0.8                                 

 

  เกณฑค์ะแนนท่ีใชใ้นการอภิปรายผลการวจิยัมีชั้นคะแนน  ดงัน้ี 

  4.21 - 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

  3.41 - 4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 

  2.61 - 3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

  1.81 - 2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

1.0 - 1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3) การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  (1)  การทดสอบความตรง (Validity) 

   การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของรายการ (Index of Congruence: IOC)  

ซ่ึงเป็นการหาความตรงเชิงเน้ือหาซ่ึงค่า IOC ควรมีค่ามากกว่า 0.7  จึงได้นาํมาใช้ในการสร้างขอ้

คาํถามต่อไปน้ีในแบบสอบถามโดยทาํการแจกแบบสอบถามเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้ นๆ 

จาํนวน 4 ท่าน พิจารณาทีละประเด็น โดยค่าท่ีใชใ้นการพิจารณาประกอบดว้ย 3 ค่า คือ 

   -1  หมายถึง รายการท่ีพิจารณาแลว้วา่ไม่ตรงประเด็น 

   0  หมายถึง รายการท่ีพิจารณาแลว้ไม่แน่ใจ 

1  หมายถึง รายการท่ีพิจารณาแลว้ตรงประเด็น 

    และค่า IOC ท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญในคร้ังน้ีมีค่าเท่ากบั 1 

   

  (2)  การทดสอบความเท่ียง (Reliability) 

   นาํแบบสอบถามไปทาํการทดลองใช้ (Try-Out) กบักลุ่มตวัอย่าง 30 ตวัอย่าง

และนําแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเช่ือมั่น โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 

Coefficient) ตามสูตรของคอนบรัค (Cronbach) ซ่ึงแยกเป็นรายด้านได้ดงัตารางท่ี 3.2  โดยผลทดสอบ

ความเท่ียงของแบบสอบถามไดค่้าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของคอนบรัค (Cronbach) มีค่า 0.88  ซ่ึงมีค่าความ

เช่ือมัน่สูง  สามารถนาํไปใชเ้ก็บแบบสอบถามเพื่อการวจิยัได ้

 

ตารางท่ี 3.2  การทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม 

 

ตวัแปร  ค่าความเช่ือมัน่ Alpha 

2.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

 2.1   ดา้นสมัพนัธภาพ  0.898 

 2.2   ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  0.794 

 2.3   ดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน  0.833 

3.   การยอมรับการใชง้านเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ  

 3.1   การรับรู้ถึงประโยชน ์  0.933 

 3.2   การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  0.943 

รวม 0.880 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิจยัในเร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีของสมาร์ทออฟฟิศของบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  โดยมีขั้นตอนในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 

3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ  ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างจาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่าง  152 คน   เม่ือผูศึ้กษาได้รวบรวมแบบสอบถามได้ทั้ งหมดแล้วทาํการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป 

3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการคน้ควา้และเก็บรวบรวมจากแหล่ง

ต่างๆ ดังน้ี หนังสือทางวิชาการ  งานวิจยั  เอกสารและวารสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องรวมถึงข้อมูล 

ทางอินเตอร์เน็ท  เป็นตน้   

3.3 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 25 กนัยายน 2560 ถึง

วนัท่ี 15 ตุลาคม 2560  

3.4 หลงัจากได้รับแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจะดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง และ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดก่อนท่ีจะนาํไปวเิคราะห์ เพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์  

3.4 นําผลท่ีได้รับจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ

(Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล   สถิติการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอ้มลูปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และปัจจยั

ดา้นการยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ   

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้กาํหนดสถิติ 

ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานดงัน้ี  สมมุติฐานท่ี 1 ใชส้ถิติ Independent sample t-test สําหรับกลุ่ม

ตวัแปร 2 กลุ่ม  และใช้สถิติ One-way ANOVA : F-test สําหรับกลุ่มตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป  

กาํหนดระดบันยัสําคญัท่ี 0.05  และสมมุติฐานท่ี 2 แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ และตวัแปร

ตามได้แก่  การหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เพื่อใช้หาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร  
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2 กลุ่ม กาํหนดค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี  กาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

โดยนาํมาใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และไดก้าํหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย เพียร์สัน (Pearson  Correlation) (กลัยา  วาณิชยบ์ญัชา, 2545) ไดด้งัน้ี  
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เม่ือ     r          แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

          ΣX    แทน  ผลรวมคะแนนรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่ง 

    ΣY      แทน  ผลรวมคะแนนรวมของทั้งกลุ่ม 

          ΣX2    แทน  ผลรวมคะแนนชุด X  แต่ละกลุ่มตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 

     ΣY2    แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y  แต่ละกลุ่มตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 

    ΣXY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y 

          N        แทน  จาํนวนคนหรือกลุ่มตวัอยา่ง 

   

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง 

1. ค่า r  เป็น ลบ  แสดงวา่  X  และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม  คือ  ถา้ X  

เพิ่ม Y  จะลด  แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม  

2. ค่า r  เป็น บวก  แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X  

เพิ่ม Y จะเพิ่ม  แต่ถา้ X ลด Y จะลด 

3. ค่า r เข้าใกล้ 1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  และมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 

4. ค่า r เข้าใกล้ -1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม  และมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 

5. ค่า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 

 

 

 



 53 

เกณฑใ์นการพิจารณาความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r)  ดงัน้ี 

± 0.81   ถึง   ± 1.00      หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

± 0.61   ถึง   ± 0.80      หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

± 0.41   ถึง   ± 0.60      หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

± 0.21   ถึง   ± 0.40      หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า 

± 0.00   ถึง   ± 0.20      หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่ามาก 



 

 บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบั

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานและการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนักงาน

บริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั  2) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

ออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั  และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานกับการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษทั 

เนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  โดยผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานและการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

ออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั 

 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สัญลกัษณ์และอกัษรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี   

 n คือ     จาํนวนตวัอยา่ง 

X  คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

SD คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

p          คือ ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัในสถิติ 

df คือ องศาของความอิสระ 

r คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

t คือ Independent sample t-test 

F คือ One-way ANOVA : F-test 
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ตอนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบไปดว้ย  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษาสาขา 

ท่ีจบการศึกษา  แผนกท่ีสังกดั  ระดบัของพนกังาน ประสบการณ์การทาํงาน และ ประสบการณ์ในการใช1้5

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ โดยมีผลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 15  

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จาํนวน ร้อยละ 

(152 คน) (100) 

1.  เพศ 

     ชาย 71 46.7 

     หญิง 81 53.3 

2. อายุ 

ตํ่ากวา่ 21 ปี 31 20.4 

21-25 57 37.5 

26-30 38 25 

31-35 13 8.6 

36-40 8 5.3 

41 ข้ึนไป 5 3.3 

3. ระดับการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4 2.6 

 ปริญญาตรี 140 92.1 

 ปริญญาโทและสูงกวา่ 8 5.3 

4. สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

 สาํเร็จการศึกษาเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ 59 38.8 

 สาํเร็จการศึกษาไม่เก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ 93 61.2 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

   

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จาํนวน ร้อยละ 

(152 คน) (100) 

5. แผนกที่สังกัด   

Communication System Group (CS) 10 6.6 

Material Control Group (MT) 4 2.6 

Business Monitoring & Planning (BMPO) 9 5.9 

Enterprise Business Unit (EBU) 6 3.9 

3G Business Project (3GBP) 88 57.9 

Quality Control and Safety (QC&ST) 3 2 

Sale and Marketing (SM) 12 7.9 

Carrier Network & Infrastructure Business Unit (CNIB) 9 5.9 

Personnel & General Affair (PS&GA) 6 3.9 

Accounting (AC) 5 3.3 

6. ระดับของพนักงาน   

ระดบัปฏิบติั 134 88.2 

ระดบับริหาร 18 11.8 

7. ประสบการณ์การทาํงาน  

นอ้ยกวา่ 1 ปี 11 7.2 

1- 3 ปี 65 42.8 

4 - 6 ปี 33 21.7 

7 - 9 ปี 4 2.6 

มากกวา่ 9 ปี ข้ึนไป 39 25.7 

8. ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ     

ไม่เคยใชเ้ลย 37 24.3 

นอ้ยกวา่ 6 เดือน 25 16.4 

6-12 เดือน 32 21.1 

มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี 25 16.4 

ตั้งแต่ 2 ปี ข้ึนไป 33 21.7 
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 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 

 เพศของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน   

81  คน  คิดเป็นร้อยละ 53.3  และเพศชายจาํนวน  71  คน  คิดเป็นร้อยละ 46.7  ตามลาํดบั 

 อายุของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง  

21-25 ปี  จาํนวน 57 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 26-30 ปี  จาํนวน 38 คน  

คิดเป็นร้อยละ 25.0   ตํ่ากว่า 21 ปีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4  และอายุตั้งแต่ 41 ปี ข้ึนไป

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สําเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 92.1  รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาโทและสูงกว่าจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ  5.3  และสําเร็จการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี 

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามลาํดบั 

 สาขาท่ีสําเร็จการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษา 

ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ  จาํนวน 93 คนคิดเป็นร้อยละ  61.2  และสาํเร็จการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สารสนเทศ  จาํนวน 59 คนคิดเป็นร้อยละ  38.8 ตามลาํดบั 

 แผนกท่ีสังกัดของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่สังกัดแผนก 3G Business 

Project (3GBP) จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 รองลงมา สังกัดแผนก Sale and Marketing 

(SM) จาํนวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 7.9  สังกดัแผนก Communication System Group (CS) จาํนวน 

10 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.6  สังกัดแผนก Business Monitoring & Planning (BMPO) และแผนก 

Carrier Network & Infrastructure (CNIB) จาํนวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.9 สังกดัแผนก Enterprise 

Business Unit (EBU) และแผนก Personnel & General Affair (PS&GA) จาํนวน 6 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 3.9 สังกัดแผนก Accounting (AC) จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 สังกัดแผนก Material 

Control Group (MT) จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และ สังกดัแผนก Quality Control and Safety 

(QC&ST) จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลาํดบั 

 ระดบัของพนกังานของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติั

จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 88.2 และรองลงมาเป็นระดบับริหารจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.8 ตามลาํดบั 

 ประสบการณ์การทาํงานของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ

ทาํงานอยูร่ะหวา่ง 1-3 ปี จาํนวน 65 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.8  รองลงมามีประสบการทาํงานมากกวา่ 

9  ปี ข้ึนไป จาํนวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.7   มีประสบการณ์ทาํงานอยูร่ะหวา่ง 4-6 ปี  จาํนวน 
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33 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.7   และ มีประสบการณ์ทาํงานอยู่ระหว่าง 7-9 ปี จาํนวน 4 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 2.6 ตามลาํดบั 

 ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่ 

ไม่เคยใชเ้ทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศจาํนวน 37 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.3  รองลงมา มีประสบการณ์การใช้

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป จาํนวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.7   มีประสบการณ์การใช้

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศอยูร่ะหวา่ง 6-12 เดือน จาํนวน 32 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.1  และมีประสบการณ์

การใชเ้ทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศมากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี จาํนวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.4  ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2   ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทาํงานและการยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ

 ของพนักงานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จํากดั 

 

 ระดบัปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงานของพนักงานในการใช้เทคโนโลยีสมาร์ท

ออฟฟิศของพนักงานบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จาํกัด โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

สัมพันธภาพ  ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  และ ด้านการคงไว้และการเปล่ียนแปลง

ระบบงาน  

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

 ของพนกังานในการใชเ้ทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศของ  ดา้นสัมพนัธภาพ 

 

ด้านสัมพนัธภาพ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการเขา้ประชุมกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

 ท่ีรับผดิชอบ 
3.64 0.979 มาก 

2.  ท่านไดมี้ส่วนเสนอความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งในงาน 3.32 0.925 ปานกลาง 

3.  ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานล่วงเวลา 3.67 0.82 มาก 

4.  ท่านสามารถทาํงานกบัเพ่ือนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 4.15 0.628 มาก 

5.  เม่ือท่านพบอุปสรรคในการทาํงานเพ่ือนร่วมงานของท่าน

 ใหค้วามช่วยเหลือดี 
4.02 0.732 มาก 

6.  ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแลกเปล่ียน

 ความคิดเห็น 
3.81 1.015 มาก 

7.  ท่านไดรั้บคาํชมเชยอยูเ่สมอเม่ือทาํงานประสบความสาํเร็จ

 และไดรั้บคาํแนะนาํเม่ือทาํงานผดิพลาด 
3.50 1.048 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ด้านสัมพนัธภาพ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

8.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านอนุญาตใหท่้านไดป้ฏิบติังานอยา่ง

 เป็นอิสระ 
3.87 1.078 มาก 

9.  ผูบ้งัคบับญัชาสร้างจิตสาํนึกใหช่้วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 3.84 0.849 มาก 

10. ท่านรู้สึกอุ่นใจเม่ือปฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 3.83 0.912 มาก 

รวม 3.77 0.899 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานของพนกังานในการใชเ้ทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ ดา้นสัมพนัธภาพพบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.77 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากมากไปนอ้ยพบวา่ ประเด็น

ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดได้แก่ ท่านสามารถทาํงานกบัเพื่อนร่วมงาน 

ได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ เม่ือท่านพบ

อุปสรรคในการทาํงานเพื่อนร่วมงานของท่านให้ความช่วยเหลือดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผูบ้ ังคับบัญชาของท่านอนุญาตให้ท่านได้ปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  ผูบ้งัคบับญัชาสร้างจิตสํานึกให้ช่วยเหลือ

เพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  ท่านรู้สึกอุ่นใจเม่ือปฏิบติังาน

กบัผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาส 

ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลกเปล่ียนความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.81 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

ท่านมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานล่วงเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

ท่านได้มีส่วนร่วมในการเข้าประชุมกรณีท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64  

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่านไดรั้บคาํชมเชยอยูเ่สมอเม่ือท่านทาํงานประสบความสําเร็จ และ

ไดรั้บคาํแนะนาํเม่ือทาํงานผิดพลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และท่าน

ได้มีส่วนเสนอความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องในงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

 ของพนกังานในการใชเ้ทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

1.  องคก์ารมีการสนบัสนุนใหท่้านมีความกา้วหนา้ในการ 

     ทาํงาน 
3.26 1.028 ปานกลาง 

2.  ท่านเคยไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานท่ีสาํคญั 3.63 0.803 มาก 

3. ท่านสามารถตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบได ้ 3.49 0.921 มาก 

4.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้ 3.91 0.684 มาก 

5.  ท่านมีส่วนช่วยใหก้ารทาํงานสาํเร็จตามขอ้กาํหนด 4.00 0.641 มาก 

6. ท่านมีการวางแผนการทาํงานก่อนเร่ิมปฏิบติังานเพ่ือให ้

    งานมีคุณภาพดี 
3.98 0.704 มาก 

7. ขั้นตอนการทาํงานมีความซํ้ าซอ้นทาํใหต้อ้งเพ่ิมเวลาการ 

    ทาํงาน 
3.94 0.748 มาก 

8. ท่านสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นเวลาท่ี 

    กาํหนด 
3.94 0.653 มาก 

9. ท่านตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลาอยูเ่สมอ 3.90 0.707 มาก 

10. ท่านมกัไดรั้บงานมากจนทาํใหไ้ม่สาํเร็จตามกาํหนดเวลา 3.34 1.036 ปานกลาง 

รวม 3.74 0.793 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดล้อม 

ในการทาํงานของพนกังานในการใช้เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ  ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการ

งานพบวา่  โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

จากมากไปนอ้ยพบวา่ ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดไดแ้ก่ ท่านมีส่วน

ช่วยให้การทํางานสําเร็จตามข้อกําหนดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

รองลงมาท่านมีการวางแผนการทาํงานก่อนเร่ิมปฏิบติัเพื่อให้งานมีคุณภาพดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  ขั้นตอนการทาํงานมีความซํ้ าซ้อนทาํให้ตอ้งเพิ่มเวลาการทาํงาน 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ท่านสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ในเวลาท่ีกาํหนดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท่านสามารถปฏิบัติงาน 

ได้ตรงตามแผนงานท่ีกาํหนดไวมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท่านต้อง

ทาํงานแข่งกบัเวลาอยู่เสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่านเคยได้รับ
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มอบหมายให้ รับผิดชอบงานท่ีสําคัญมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

ท่านสามารถตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ท่านมกัไดรั้บงานมากจนทาํให้ไม่สําเร็จตามกาํหนดเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัปานกลาง และองคก์ารมีการสนบัสนุนให้ท่านมีความกา้วหนา้ในการทาํงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.26 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงานของ

 พนกังานในการใช้เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ  ดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง

 ระบบงาน 

 

ด้านการคงไว้และการเปลีย่นแปลงระบบงาน X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

1.  ท่านรับทราบแผนการทาํงานในแต่ละวนั 3.34 0.781 ปานกลาง 

2.  องคก์ารมีการประเมินผลการทาํงานของท่าน 3.81 0.617 มาก 

3.  องคก์ารมีการส่ือสารเก่ียวกบักฎระเบียบการทาํงานอยา่งชดัเจน 3.69 0.73 มาก 

4.  องคก์ารมีการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานมาใช ้ 3.49 1.023 มาก 

5.  ท่านรับรู้ไดว้า่ผลดาํเนินการขององคก์ารมีการเปล่ียนแปลง

 หลงัจากท่ีมีการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน 

 มาใช ้

3.47 0.906 มาก 

6.  มีแสงสวา่งเพียงพอเหมาะแก่การปฏิบติังาน 3.86 0.737 มาก 

7.  ไม่มีเสียงดงัรบกวนขณะปฏิบติังาน 3.47 0.927 มาก 

8.  อุณหภูมิภายในบริเวณท่ีทาํงานของท่านเหมาะสมไม่ร้อนหรือเยน็

 จนเกินไป 
3.54 0.837 มาก 

9.  วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการปฏิบติังาน

 ทนัสมยั  เพียงพอและเหมาะสม 
3.47 0.906 มาก 

10. ขนาดพ้ืนท่ีในการทาํงานกวา้งขวางสะดวกในการทาํงาน 3.11 1.011 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.848 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดล้อม 

ในการทาํงานของพนกังานในการใชเ้ทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ  ดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง

ระบบงานพบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านจากมากไปน้อยพบว่า ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด ได้แก่  

มีแสงสว่างเพียงพอเหมาะแก่การปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

องค์การมีการประเมินผลการทาํงานของท่านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

องคก์ารมีการส่ือสารเก่ียวกบักฎระเบียบการทาํงานอยา่งชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก อุณหภูมิภายในบริเวณท่ีทาํงานของท่านเหมาะสมไม่ร้อนหรือเย็นจนเกินไป 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.54 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  องค์การมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานมาใช้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่านรับรู้ไดว้่า

ผลดาํเนินการขององค์การมีการเปล่ียนแปลงหลงัจากท่ีมีการนําเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง 

กับการทาํงานมาใช้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไม่มีเสียงดังรบกวน 

ขณะปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวย

ความสะดวกต่างๆ ในการปฏิบติังานทนัสมยั  เพียงพอและเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.47 มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท่านรับทราบแผนการทาํงานในแต่ละวนัมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34 มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และขนาดพื้นท่ีในการทํางานกวา้งขวางสะดวกในการทํางาน 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จาํกัด  

โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

 ออฟฟิศ  ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

1.  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศช่วยใหท่้านมีเวลาเพ่ิมข้ึนเพ่ือไป

 ปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ 
3.57 0.866 มาก 

2.  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศช่วยใหก้ารประสานงาน 

   ระหวา่งหน่วยงานต่างๆเป็นไปดว้ยความสะดวก 
3.58 0.768 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ)  

 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

3.  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศสามารถช่วยแกปั้ญหาการในการ

 ทาํงานของท่าน 
3.51 0.806 มาก 

4.  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศช่วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูลและข่าวสาร 

     ไดห้ลายช่องทางอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
3.70 0.852 มาก 

5.  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศทาํใหท่้านปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุง่ยาก 

     ซบัซอ้น 
3.56 0.778 มาก 

6.  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศช่วยลดค่าใชจ่้ายโดยรวมของบริษทั 3.68 0.786 มาก 

7.  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศเป็นนวตักรรมท่ีทาํใหเ้กิดการพฒันา 

     ความรู้ความสามารถแก่ตวัท่านและองคก์าร 
3.70 0.781 มาก 

รวม 3.61 0.805 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศ  ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากมากไปนอ้ยพบวา่ ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั

ความคิดเห็นสูงท่ีสุดไดแ้ก่เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารไดห้ลาย

ช่องทางอย่างรวดเร็ว ถูกต้องมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศเป็นนวตักรรมท่ีทาํให้เกิดการพฒันาความรู้  ความสามารถแก่ตวัท่านและองค์การ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศช่วยลดค่าใช้จ่าย

โดยรวมของบริษทัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ

ช่วยให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปด้วยความสะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  

มี ค วาม คิ ด เห็ น อยู่ ใน ระดับ ม าก  เท ค โน โล ยีส ม าร์ท ออฟ ฟิ ศ ช่ วยให้ ท่ าน มี เวล าเพิ่ ม ข้ึ น 

เพื่อไปปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.57 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เทคโนโลยีสมาร์ท

ออฟฟิศทาํให้ท่านปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซับซ้อนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.56 มีความคิดเห็นอยู ่

ในระดบัมาก และ เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศสามารถช่วยแก้ปัญหาการในการทาํงานของท่าน 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.51 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

 ออฟฟิศ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน X  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 

1.  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศสามารถประยกุตใ์ชก้บัระบบการ 

     ทาํงานแบบเดิมได ้
3.61 0.729 มาก 

2.  ท่านสามารถศึกษาคู่มือวธีิปฏิบติังานและเรียนรู้การใชง้าน 

     เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศไดด้ว้ยตนเอง 
3.59 0.704 มาก 

3.  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านเหมาะ 

     สาํหรับการนาํมาใชง้านภายในบริษทั 
3.67 0.77 มาก 

4.  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศเป็นนวตักรรมท่ีไม่มีความยุง่ยาก 

     ซบัซอ้น 
3.59 0.75 มาก 

5.  ท่านสามารถใชง้านเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศไดด้ว้ยตนเอง 3.57 0.786 มาก 

6.  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศง่ายต่อการจดจาํใหเ้ขา้ถึงการใชง้าน 3.58 0.777 มาก 

7.  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศสามารถฝึกใหเ้กิดความเช่ียวชาญไดง่้าย 3.70 0.726 มาก 

รวม 3.62 0.749 มาก 

 

จากตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  พบวา่โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.62  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปน้อยพบว่า ประเด็น 

ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดไดแ้ก่เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศสามารถฝึกให้

เกิดความเช่ียวชาญไดง่้ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เทคโนโลยีสมาร์ท

ออฟฟิศเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านเหมาะสําหรับการนาํมาใชง้านภายในบริษทัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.67 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศสามารถประยุกต์ใช้กบัระบบการ

ทาํงานแบบเดิมไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่านสามารถศึกษาคู่มือวิธี

ปฏิบติังานและเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศได้ด้วยตนเองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59  

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศเป็นนวตักรรมท่ีไม่มีความยุง่ยากซบัซ้อน

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศง่ายต่อการจดจาํ 

ให้เขา้ถึงการใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และท่านสามารถใช้งาน

ระบบเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศไดด้ว้ยตนเองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
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ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด ผูศึ้กษาได้กําหนดสมมติฐาน

การศึกษา ไวด้งัน้ี  

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จํากัด  

ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนั   

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั 

จากสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกัด  

ท่ีแตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกัน สามารถแบ่งออกเป็น  

8 สมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี  

สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จาํกัด  

ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นเพศ แสดงขอ้มูลตามตารางท่ี  4.7  โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติ Independent sample t-test  กาํหนด

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

 ออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

 ดา้นเพศ 

 

การยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 

ของบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั 
เพศ X  S.D. t-test df Sig. 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน ์ ชาย 3.427 0.799 7.975 127.8 0.004* 

 หญิง 3.778 0.592 8.416   

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ชาย 3.406 0.698 8.106 127.8 0.004* 

 หญิง 3.795 0.698 8.416   

โดยรวม  3.427 0.799 3.713 127.8 0.056 

* หมายถึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ผลจากตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล ด้านเพศ  พบว่า มีค่า Sig ของการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศโดยรวมมีค่าเท่ากับ 

0.056 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05  คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความว่า  

เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศโดยรวมไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศของพนักงานบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จาํกัด  

ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนัในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงตํ่ากว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คือ ปฏิเสธสมมติฐาน 

(H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1)  หมายความวา่  เพศหญิงมีค่าเฉล่ียการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

ออฟฟิศในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์สูงกวา่เพศชาย 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 ซ่ึงตํ่ากว่าระดับ

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0)  และยอมรับสมมติฐาน (H1)  หมายความว่า 

เพศท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนั  โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียการ

ยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศในดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านสูงกวา่เพศชาย 
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สมมติฐานท่ี 1.2  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จาํกัด  

ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นอายุ  แสดงขอ้มูลตามตารางท่ี 4.8 โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ One-way ANOVA: F-test กาํหนด

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0:  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศไม่แตกต่างกนั 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

 ออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

 ดา้นอาย ุ

 

การยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 

ของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั 
SS df MS F Sig. 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.873 5 .575 1.126 .349 

ภายในกลุ่ม 74.508 146 .510     

รวม 77.381 151       

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 2.956 5 .591 1.294 .270 

ภายในกลุ่ม 66.711 146 .457     

รวม 69.667 151       

โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.873 5 .575 1.126 .349 

ภายในกลุ่ม 74.508 146 .510     

รวม 77.381 151       

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 ผลจากตารางท่ี 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นอาย ุโดยรวมมีค่า Sig เท่ากบั 0.349 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ

โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



68 

สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จาํกัด  

ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ด้านระดบัการศึกษา  แสดงขอ้มูลตามตารางท่ี 4.9  โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ One-way ANOVA:  

F-test กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0:  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีการยอมรับ

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศไม่แตกต่างกนั 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีการยอมรับ

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.9   แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

 ออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

 ดา้นระดบัการศึกษา  

 

การยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 

ของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั 
SS df MS F Sig. 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.201 2 1.100 2.181 .117 

ภายในกลุ่ม 75.181 149 .505     

รวม 77.381 151       

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 2.201 2 1.100 2.430 .092 

ภายในกลุ่ม 67.466 149 .453     

รวม 69.667 151       

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.201 2 1.100 2.181 .117 

ภายในกลุ่ม 75.181 149 .505     

รวม 77.381 151       

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ผลจากตารางท่ี 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลด้านระดับการศึกษา  โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA : F-Test ในการทดสอบ  พบว่า 

การยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ 0.117 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
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มีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีน ัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.4  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จาํกัด  

ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ด้านสาขาท่ีจบการศึกษา  แสดงข้อมูลตามตารางท่ี 4.10  โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ Independent 

sample t-test  กาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ

ไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสาขาท่ีจบการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับ

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศไม่แตกต่างกนั 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสาขาท่ีจบการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับ

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.10   แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

 ออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

 ดา้นสาขาท่ีจบการศึกษา 
  

การยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 

ของบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั 

สาขาทีจ่บ

การศึกษา 
X   S.D. t-test df Sig. 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน ์ เก่ียวขอ้งกบั

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.518        .862 9.570 150 .001* 

 ไม่เก่ียวขอ้งกบั

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.674 .603 10.710 150  

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน เก่ียวขอ้งกบั

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.550 .705 1.102 150 .289 

 ไม่เก่ียวขอ้งกบั

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.654 .663 1.133 150  

โดยรวม  3.518 .862 10.710 150 .001* 

* หมายถึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลจากตารางท่ี 4.10  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นสาขาท่ีจบการศึกษา  โดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ พบว่ามีค่า 

Sig ของการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศโดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า  ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์มีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.001 โดยผูท่ี้สําเร็จการศึกษาในสาขาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ

ยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศด้านการรับรู้ถึงประโยชน์สูงกว่าผูท่ี้สําเร็จการศึกษาในสาขา 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สาขาท่ีจบการศึกษาของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศ

ไทย) จาํกัด ท่ีแตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศแตกต่างกันในด้านการรับรู้ 

ถึงประโยชน์โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซ่ึงตํ่ากวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือผูท่ี้สําเร็จ

การศึกษาในสาขาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉล่ียการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

ออฟฟิศสูงกวา่ผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเนสิค(ประเทศไทย) จาํกัด  

ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นแผนกงานท่ีสังกดั  แสดงขอ้มูลตามตารางท่ี 4.11  โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติ One-way ANOVA 

: F-test กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0:  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นแผนกงานท่ีสังกดัของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับ

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลด้านแผนกงานท่ีสังกดัของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับ

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.11  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

 ออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

 ดา้นแผนกงานท่ีสังกดั 

 

การยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 

ของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั 
SS df MS F Sig. 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน ์ ระหวา่งกลุ่ม 5.672 9 0.630 1.248 .271 

ภายในกลุ่ม 71.709 142 .505     

รวม 77.381 151       

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 6.727 9 0.747 1.686 .097 

ภายในกลุ่ม 62.940 142 .443     

รวม 69.667 151       

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 5.672 9 0.630 1.248 .271 

ภายในกลุ่ม 71.709 142 .505     

รวม 77.381 151       

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ผลจากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับ

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศขอพนักงานงบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นแผนกงานท่ีสังกดั  พบวา่การยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค

(ประเทศไทย) จาํกดั  โดยรวมมีค่า Sig เท่ากบั 0.271 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐาน 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความว่า แผนกงานท่ีสังกัดท่ีแตกต่างกันมีการยอมรับ

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศโดยรวมไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.6  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด  

ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นระดบัของตาํแหน่งงาน  แสดงขอ้มูลตามตารางท่ี 4.12  โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ Independent 

sample t-test  กาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ

ไดด้งัน้ี 
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H0:  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับของตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีการยอมรับ

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัของตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.12   แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

 ออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

 ดา้นระดบัของพนกังาน  

 

การยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 

ของบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั 

ระดบัของ

พนักงาน X  S.D. t-test df Sig. 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน ์ ผูป้ฏิบติังาน 3.543 .719 4.990 150 .019* 

 ผูบ้ริหาร 4.143 .410 5.664 150  

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ผูป้ฏิบติังาน 3.566 .702 19.540 150 .000* 

 ผูบ้ริหาร 3.968 .308 20.114 150  

โดยรวม  3.543 .719 5.664 150 .019* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 ผลจากตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นระดบัของพนกังาน  พบว่ามีค่า Sig ของการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศโดยรวม 

มีค่าเท่ากบั 0.019  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) 

หมายความวา่ ระดบัของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่าง

กนัในทุกดา้น  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั   

ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศแตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ โดย

มีค่า Sig เท่ากับ 0.019  ซ่ึงตํ่ากว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ระดับของพนักงาน

ผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียการยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์สูงกวา่พนกังาน

ระดบัผูป้ฏิบติังาน  และพิจารณาดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานโดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 

ซ่ึงตํ่ ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ  ระดับของพนักงานผู ้บริหารมีค่าเฉล่ีย 

การยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์สูงกวา่พนกังานระดบัผูป้ฏิบติังาน   
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สมมติฐานท่ี 1.7 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด  

ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ด้านประสบการณ์การทาํงาน  แสดงขอ้มูลตามตารางท่ี 4.13 โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ One-way 

ANOVA : F-test  กาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง

สถิติไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศไม่แตกต่างกนั 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

 ออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

 ดา้นประสบการณ์การทาํงาน  

 

การยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 

ของพนกังานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั 
SS df MS F Sig. 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน ์ ระหวา่งกลุ่ม 4.602 4 1.151 2.324 .059 

ภายในกลุ่ม 72.779 147 .495     

รวม 77.381 151       

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 2.272 4 0.568 1.239 .297 

ภายในกลุ่ม 67.395 147 .458     

รวม 69.667 151       

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 4.602 4 1.151 2.324 .059 

ภายในกลุ่ม 72.779 147 .495     

รวม 77.381 151       

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด  จาํแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การทาํงาน  พบวา่มีค่า Sig ของการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ

โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.059  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน 

(H1) หมายความว่า ประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ

โดยรวมไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.8  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด  

ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ  แสดงขอ้มูลตามตารางท่ี 4.14  โดยใช้การ

วิเคราะห์สถิติ One-way ANOVA: F-test  กาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สามารถ

เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0:  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่าง

กนัมีการยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศไม่แตกต่างกนั 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่าง

กนัมีการยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.14   แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

 ออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

 ดา้นประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 
 

การยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ 

ของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จํากัด 
SS df MS F Sig. 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.433 4 0.858 1.706 .152 

ภายในกลุ่ม 73.948 147 .503     

รวม 77.381 151       

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 2.657 4 0.664 1.457 .218 

ภายในกลุ่ม 67.010 147 .456     

รวม 69.667 151       

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.433 4 0.858 1.706 .152 

ภายในกลุ่ม 73.948 147 .503     

รวม 77.381 151       

* หมายถึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ  พบวา่การยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

ออฟฟิศโดยรวมมีค่า Sig เท่ากบั 0.152 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐาน (H1) หมายความว่า  ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนั 

มีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศโดยรวมไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  สามารถแบ่งออกเป็น 2 

สมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศ 

H1: ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศ 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด  ด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์  แสดงขอ้มูลตามตารางท่ี 4.15 
 

ตารางท่ี 4.15   แสดงผลการวิเคราะห์สถิติสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบั

 การยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) 

 จาํกดั ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

การยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

Pearson Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั 

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง 

ดา้นสมัพนัธภาพ .766 0.000** สูง เดียวกนั 

ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน .558 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน .660 0.000** สูง เดียวกนั 

โดยรวมสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน .849 0.000** สูงมาก เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
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 ผลจากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานกบัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) 

จาํกดั ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ พบวา่  

การยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นสัมพนัธภาพ 

ในทิศทางเดียวกนัและอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.766 

การยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นความกา้วหนา้

ในหน้าท่ีการงานในทิศทางเดียวกนัและอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

เท่ากบั 0.588 

การยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นการคงไว ้และ

การเปล่ียนแปลงระบบงานในทิศทางเดียวกนัและอยูใ่นระดบัสูง  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

เท่ากบั 0.660 

การยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางาน  โดยรวม

สภาพแวดล้อมในการทาํงานในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.849 

โดยรวมมีค่ามากกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ

สมมติฐาน H1 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  ดา้นการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใชง้าน แสดงขอ้มูลตามตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16   แสดงผลการวิเคราะห์สถิติสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบั

 การยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) 

 จาํกดั ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

การยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

Pearson Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั 

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง 

ดา้นสมัพนัธภาพ .764 .000** สูง  เดียวกนั 

ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน .511 .000** ปานกลาง  เดียวกนั 

ดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน .566 .000** ปานกลาง  เดียวกนั 

โดยรวมสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  1.000 .000** สูงมาก  เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.16  แสดงผล หการวิเคราะห์สถิติสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 

ในการทาํงานกบัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) 

จาํกดั ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านพบวา่ 

 การยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั 

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้น

สัมพนัธภาพในทิศทางเดียวกนัและอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.764 

 การยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.511 

 การยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ด้านการคงไว้และการเปล่ียนแปลงระบบงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.566 
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การยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ ของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางาน

โดยรวม ในทิศทางเดียวกนั และอยูใ่นระดบัสูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 1.000 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ

สมมติฐาน H1 

 

  

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษาค้นคว้า อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 ในการศึกษาค้นคว้าเร่ือง ปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์กับการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  โดยการศึกษาคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  2) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล 

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด  และ  

3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

1. สรุปการศึกษาค้นคว้า 

 

 ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 53.5  มีอายุอยู่ระหว่าง 21-25 ปีคิดเป็นร้อยละ 37.5  สําเร็จการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 92.1  สําเร็จการศึกษาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศคิดเป็นร้อยละ 

61.2  สังกดัแผนก 3G Business Projec (3GBP) คิดเป็นร้อยละ 57.9  ส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบั

ปฏิบติัคิดเป็นร้อยละ 88.2  มีประสบการณ์การทาํงานอยู่ระหว่าง 1-3 ปีคิดเป็นร้อยละ 42.8  และ

ส่วนใหญ่ไม่เคยใชเ้ทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศคิดเป็นร้อยละ 24.3    

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานในการใช้

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด ด้านสัมพันธภาพ  

มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.77 ด้านความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.74 ด้านการคงไว ้

และการเปล่ียนแปลงระบบงานมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.53 และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของบริษทัเน

สิค(ประเทศไทย) จาํกดั ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.61 และดา้นการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.62 และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด  

ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนั  ผลการวิเคราะห์สามารถสรุป 

ไดด้งัน้ี 

 เพศของพนักงานบริษัทเนสิค  (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีแตกต่างกันมีการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และดา้นการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใชง้าน  จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 สาขาท่ีจบการศึกษาของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีแตกต่างกนัมีการ

ยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศแตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์  จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 ระดับของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด ท่ีแตกต่างกันมีการยอมรับ

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น  จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  ผลการวเิคราะห์สามารถ

สรุปไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

ออฟฟิศดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและอยูใ่นระดบัสูงมาก  

(r = 0.849) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 

 ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

ออฟฟิศดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านโดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และอยูใ่น

ระดับสูงมาก  (r = 1.000) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01  จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ

ยอมรับสมมติฐาน H1 

  

2. อภิปรายผล 

 

สมมติฐานท่ี1 ท่ีว่าปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด  

ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนั  ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกไดด้งัน้ี 

เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สาขาท่ีจบการศึกษา  แผนกงานท่ีสังกัด  ระดับของตาํแหน่งงาน  

ประสบการณ์การทาํงานและประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ  ผลการวิเคราะห์

สามารถสรุป ไดด้งัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 1.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด  

ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล

ด้านเพศ  พบว่าเพศของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด ท่ีแตกต่างกันมีการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนัทั้งในดา้นของการรับรู้ถึงประโยชน์และดา้นของการรับรู้

ถึงความง่ายในการใชง้านมีผลการทดสอบท่ีแตกต่างกนั  จากค่าเฉล่ียดา้นของการรับรู้ถึงประโยชน์  

เพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.778 และเพศชายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.427 และดา้นการรับรู้ถึงความง่าย 

ในการใช้งาน เพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.795 และเพศชายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.406 อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่าเพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกว่าเพศชายในทุกๆด้านและจากการ

ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีจาํนวนของผู ้ตอบแบบสอบถามของเพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย  

เพศหญิงมีการตอบแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 53.3  และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 46.7 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงันั้นเพศหญิงมีการใชง้านเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศมากกวา่เพศ

ชายและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  พรประภา  ไชยอนุกูล (2557)  ท่ีไดก้ล่าวถึงลกัษณะประชากร

ดา้นเพศท่ีส่งผลต่อปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี  คือ ความแตกต่างดา้นเพศ  ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมของการ

ติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั  คือ เพศหญิงมีแนวโน้มมีความตอ้งการท่ีจะรับและส่งข่าวสารมากกว่า

เพศชาย  ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะรับและส่งข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น  แต่มี

ความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้ นด้วย  และ

นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด  ค่านิยม และทศันคติ  

ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด  

ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นสาขาท่ีจบการศึกษา  พิจารณาดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์และด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการ 

ใช้งาน  มีผลการทดสอบท่ีแตกต่างกัน  จากค่าเฉล่ียพบว่าด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จาํแนก 

ตามสาขาท่ีจบการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.518 และสาขาท่ีจบ

การศึกษาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.674  และเม่ือพิจารณาดา้นการ

รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  สาขาท่ีจบการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.550  และท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.654  ท่ีแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และพบวา่ ผูท่ี้สําเร็จการศึกษาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้สําเร็จการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้ งไว้  ทั้ งน้ี เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงไปตามกระแส

โลกาภิวฒัน์ และมีความทนัสมยัสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและสามารถรับรู้ถึงประโยชน์การใช้
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เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ  ดงันั้นสาขาท่ีจบการศึกษาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  และ

ผลการทดสอบ พบวา่ผูท่ี้จบการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศจะมีความเขา้ใจเก่ียวกบั

หลักการทาํงานและมีแนวโน้มท่ีจะมีทกัษะในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดีกว่าผูท่ี้จบ

การศึกษาไม่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้มีความเขา้ใจและมีทกัษะในการใช้งาน และ

รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศและสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง  ผูท่ี้จบ

การศึกษาสาขาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถรับรู้ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศซ่ึงมีค่าเฉล่ียท่ีสูงกว่าผูท่ี้จบการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นเช่นน้ี

เพราะพนกังานสามารถรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ของการใชง้านร่วมกนั  ดงัน้ี (1) เฟอร์นิเจอร์สํานกังาน

ไดแ้ก่ โต๊ะ-เก้าอ้ี ตูล้ิ้นชัก สําหรับเก็บขอ้มูลเอกสาร  (2) พื้นท่ีการประชุมแบบร่วมกนัท่ีมีทั้งห้อง

ประชุมแบบเปิดหรือแบบปิดเรียกว่า Smooth meeting  ซ่ึงมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา

ประยุกต์ใช้คือ Video conference  Multi display และ Media board และรวมถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์

โน้ตบุค๊และแทปเล็ตซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสารหรือแสดงขอ้มูลสําหรับการประชุมร่วมกนั  

(3) อุปกรณ์เคร่ืองใช้สํานักงานเรียก Multi printer ท่ีรวมหน้าท่ีการทํางานของเคร่ืองพิมพ์งาน  

เคร่ืองถ่ายเอกสาร  เคร่ืองแฟกซ์และโทรศัพท์และพนักงานสามารถรับรู้ได้ถึงประโยชน์ 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศสมาร์ทออฟฟิศของบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  ได้แก่ ระบบ

ประชุมทางไกลท่ีใชส้าํหรับการประชุมทางไกลทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ   ระบบแสดงผล

หลายหน้าจอใช้แสดงผลข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่และชัดเจนต่อผูเ้ขา้ประชุมผ่าน Video conference 

และ Multi display   กระดานอิเล็กทรอนิกส์เป็นตน้  และพนกังานสามารถรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ดา้น

ความปลอดภยัภายในสํานกังานสมาร์ทออฟฟิศ  ไดแ้ก่  ระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อให้เกิด

ความปลอดภยัต่อร่างกายและความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานรวมถึงขอ้มูลสารสนเทศ  

ระบบจดจาํใบหน้า (Face scan) บนัทึกใบหน้าของพนกังานก่อนเขา้พื้นท่ีและบนัทึกเวลาเขา้-ออก

การทาํงานของพนักงาน   ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของนพมาศ  เสียมไหม (2554)  ศึกษาการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ e - Government (G2E) ของข้าราชการระดับปฏิบัติการ 

กรณีศึกษา: สํานกัปลดักระทรวงมหาดไทยกบัสํานกัปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ

ส่ือสาร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ฏิบติังาน

ดา้นระดบัการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งในเร่ืองของระดบัการศึกษาส่งผลต่อความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับการศึกษามีผลต่อการรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ประโยชน์ต่อการทาํงานและระดบัการศึกษามีผลต่อการรับรู้วา่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใช้

งานง่ายในการทาํงาน  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิไลวรรณ  พวงแก้ว (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง  

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัประชาสัมพนัธ์กรมการแพทย ์ กระทรวง
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สาธารณสุขพบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารไม่แตกต่างกนั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุมิดา  เหมือนครุฑ (2550) ศึกษาเร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความ

ตั้งใจลาออกจากงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัผลิตช้ินส่วนคอมพิวเตอร์แห่งหน่ึง ซ่ึงมี

ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  ได้กล่าวว่าสภาพแวดล้อมในการทํางานต่าง ๆ มีผลทํา 

ให้พนักงานสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเม่ือรับรู้ได้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เช่น เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ท่ีทันสมัย สถานท่ีทาํงานมีบรรยากาศท่ีดี  

สะอาด  ปลอดภยั  การจดัโครงสร้างงานหรือการมอบหมายงานทาํให้พนักงานมีความพึงพอใจ

หลกัการบริหารของหน่วยงานมีส่วนสาํคญัต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

สมมติฐานท่ี 1.6  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด  

ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นระดบัของตาํแหน่งงาน  พิจารณาดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ

ใช้งานมีผลการทดสอบท่ีแตกต่างกนัในทุกด้าน  จากผลค่าเฉล่ียพบว่าด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  

ระดบัของพนกังานผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.543  และระดบัของพนกังานผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.143 และด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.566 ระดับของ

พนักงานและระดับของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.986  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากพนกังานระดบัปฏิบติัการมีค่าความถ่ีในการใช้งานเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ

ท่ีสูงกวา่ผูบ้ริหารและมีจาํนวนผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศมากกวา่ผูบ้ริหารทาํให้พนกังาน

ระดบัปฏิบติัการมีการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างจากผูบ้ริหารในทุกดา้น  จากผล

การศึกษาคน้ควา้มีความแตกต่างกบังานวิจยัของ Ramayah and Lo (2007) ศึกษาวิจยัเร่ือง Impact of 

shared beliefs on “perceived usefulness” and “ease of use” in the implementation of an enterprise 

resource planning system ไดก้ล่าวถึงดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านพนกังานระดบัผูบ้ริหาร

เป็นผูรั้บรู้ถึงความง่ายในการใชง้านของเทคโนโลยีมากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการ   ซ่ึงผูใ้ชง้าน 

ท่ีเป็นระดบัผูบ้ริหารนั้นเม่ือเปรียบเทียบกบัผูใ้ช้งานท่ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการจะมีความรู้สึก

มัน่ใจในความสามารถของระบบ ERP วา่สามารถทาํส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการไดม้ากกวา่เม่ือเทียบกบั

ผูใ้ชง้านท่ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการและยงัรู้สึกวา่การเรียนรู้การใชง้านระบบง่าย  ความแตกต่าง

ระหวา่งทั้งสองกลุ่มมีความสาํคญัมากเพราะความเขา้ใจในการรับรู้ถึงความสะดวกหรือความความ

ง่ายในการใช้งานจะนาํไปสู่การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีของผูใ้ช้งานและพฒันาทศันคติท่ีดี 

ท่ีนาํไปสู่การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี
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 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงานมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด  จากการทดสอบ

สมมติฐานซ่ึงจาํแนกเป็นรายด้าน  พบว่าปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงานด้านสัมพนัธภาพ 

มีสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  กบัการยอมรับ

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงทั้งดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใช้งาน ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้ งน้ีเน่ืองจากบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) 

จาํกดัไดป้รับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มให้พนกังานติดต่อส่ือสารและประสานงานไดง่้ายข้ึนทาํใหเ้พื่อน

ร่วมงาน  หัวหน้างานและลูกน้องเกิดความใกล้ชิดกนัมากข้ึน  อีกทั้งยงัจดัให้มีพื้นท่ีการประชุม

แบบเปิด-แบบปิด  เพื่อใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะและความสําคญัของการประชุมท่ีแตกต่างกนัทาํให้

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมรู้สึกไม่เคร่งเครียดและสามารถแสดงความคิดเห็นไดม้ากข้ึน  และรวมถึงการนาํ

ระบบประชุมทางไกล (Video conference) มาใช้ในการติดต่อส่ือสารทางธุรกิจและพูดคุยผ่าน

ช่องทาง Video conference ทาํใหพ้ดูคุยเก่ียวกบัธุรกิจและตดัสินใจไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน  ซ่ึง

ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตนเรศ วุฑฺ ฒิธมฺโม (2556) ได้ทําการศึกษาเร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลยัมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตอุบลราชธานี  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าดา้นความสัมพนัธภาพระหวา่ง

บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีผูร่้วมงานมีส่วนในการช่วยเหลือสนบัสนุน อาํนวย

ความสะดวกแก่เพื่อนร่วมงาน  อีกทั้งยอมรับในความพยายามเรียนรู้วิธีการทาํงานท่ีดีจากเพื่อน

ร่วมงานและมีการทาํงานเป็นทีม  ทาํให้มีการประสานงานไดอ้ยา่งดีเยี่ยม  ทาํใหบุ้คคลมีการยอมรับ

นับถือซ่ึงกันและกัน  จากการมีสัมพันธภาพท่ีดีก็จะนําไปสู่การช่วยเหลืองานซ่ึงกันและกัน 

เม่ือเพื่อนร่วมงานพบปัญหาในการใช้เทคโนโลยีในการทาํงานก็สามารถปรึกษาและช่วยเหลือ 

ซ่ึงกนัและกนัได้  ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Moos (1986) เก่ียวกบั ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบ 

ต่อพฤติกรรมของมนุษยท่ี์ระบุวา่การรับรู้ในการมีความเก่ียวขอ้งในการมีส่วนร่วม และมีความรัก

ใคร่ของคนทาํงานโรงงานต่องาน ความเป็นมิตรและการสนบัสนุนในระหวา่งเพื่อนร่วมปฏิบติังาน 

และการท่ีหน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนบุคลากร และกระตุน้ใหบุ้คลากรสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  กับการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอธิบายไดว้่าบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  ไดมี้การ

สนับสนุนให้พนักงานได้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานโดยกําหนดให้แต่ละตาํแหน่งงาน 

ไดรั้บผิดชอบงานท่ีสาํคญัและหนา้ท่ีตรงตามใบรายละเอียดของงาน (Job Description) มีอาํนาจการ
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ตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบนั้นๆ และยงัส่งเสริมให้พนักงานไดเ้กิดความคิดสร้างสรรค์  ได้ใช้

ความรู้ความสามารถรวมถึงการแสดงทกัษะในงานสามารถปฏิบติังานได้ตรงตามแผนงาน และ

เป้าหมายท่ีกาํหนด  ทาํให้พนักงานได้รู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัในงานนั้น ๆ  โดยสนับสนุน 

ให้หัวหน้างานไดพู้ดคุย  ประชุมสอบถามโดยอาศยัการประชุมย่อยแบบเปิดแบบไม่เป็นทางการ

มากนัก  ให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนั้นๆ แบบผ่อนคลายไม่เคร่งเครียด  

อีกทั้งการสนบัสนุนด้านความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานน้ียงัสามารถช่วยลดขั้นตอนการทาํงาน 

ท่ีซํ้ าซ้อนและเพิ่มเวลาการทํางานในด้านอ่ืนๆได้  เช่น การประชุมทางไกลติดต่อธุรกิจกับ

ต่างประเทศท่ีให้ผลการประชุมท่ีชดัเจนถูกตอ้งเขา้ใจตรงกนัช่วยทาํให้ผูเ้ขา้ประชุมไม่ตอ้งเดินทาง

ไปประชุมดว้ยตนเอง  ทาํให้ลดเวลาในการเดินทางและลดค่าใชจ่้ายสาํหรับการเดินทางติดต่อธุรกิจ  

อีกทั้งยงัเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานท่ีดีและรวดเร็วของเคร่ือง Multi Printer ท่ีมีระบบอตัโนมติั

สามารถสําเนาเอกสาร  สแกนและส่งแฟกซ์ไดใ้นระยะเวลาท่ีรวดเร็วอีกทั้งยงับนัทึกขอ้มูลการใช้

งานเคร่ือง Multi Printer ของพนกังานแต่ละบุคคลไดท้าํใหค้วบคุมค่าใชจ่้ายสาํนกังานของบริษทัได ้

 เพื่อส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการทํางานให้พนักงานมีการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

มีผลทาํให้พนกังานตอ้งเรียนรู้เพิ่มมากข้ึนโดยมีการศึกษาคน้ควา้หรือมีการเรียนรู้เก่ียวกบัการนาํ

เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาช่วยสนับสนุนในการทาํงานรวมถึงพนักงานมีการยอมรับถึงการใช้

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศเพิ่มข้ึนเพื่อให้ผลการทาํงานได้ตรงตามเป้าหมายท่ีกาํหนด  จากการ 

ท่ีบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  นาํเทคโนโลยเีทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศเขา้มาใชท้าํให้ผลการ

ทาํงานของพนกังานมีประสิทธิภาพท่ีดี  ทาํงานไม่ผดิพลาดและยงัลดเวลาการทาํงานให้สั้นลง และ

ยงัส่งผลให้พนกังานท่ีตอ้งการมีความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงานมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ และใช้

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศมากข้ึน  เพื่อตอ้งการให้ผูบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรับในผลการทาํงาน

และส่งเสริมโอกาสความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน    ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พิมล  ทวิพฤกษ์

สิริกุล (2553) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัการพฒันาตนเองของขา้ราชการ  

กรมสวสัดิการ  และคุ้มครองแรงงาน  กระทรวงแรงงาน  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าในด้านของ

ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับการพฒันาตนเองของกรมสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงานท่ีกล่าวว่าบรรยากาศด้านการได้รับการสนับสนุนความก้าวหน้าในงานมีความสัมพนัธ์ 

เชิงบวกในระดับปานกลางกับการพฒันาตนเอง  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 พบว่า 

เม่ือบุคลากรมีการศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึนเพื่อนาํความรู้  ความสามารถท่ีไดศึ้กษานาํมาพฒันางาน

ของตนให้มีคุณภาพท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากข้ึนและหน่วยงานจะสนบัสนุนให้มีความกา้วหน้า

ในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน  จึงทาํให้บรรยากาศองค์การในด้านการสนบัสนุนความกา้วหน้ามีผล 
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ต่อพฤติกรรมการพฒันาตนเองของพนักงาน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Kossen (1991) และ 

Wayne (1998) ศึกษาวิจยัเร่ือง The Human side of Organization  ไดก้ล่าวว่าลกัษณะงานท่ีดีในการ

ทาํงานท่ีองค์กรมอบหมายให้พนกังานทาํจาํเป็นตอ้งเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้เพิ่มมากข้ึน

และแสดงความสามารถท่ีมีอยู่เพื่อเพิ่มคุณค่าในการทาํงานในงานนั้นๆ จะส่งผลให้พนกังานเกิด

ความพึงพอใจและภูมิใจในตนเองในระดับมาก  ไม่ว่าลักษณะงานนั้ นจะมอบหมายให้มีการ

ฝึกอบรมพนักงาน  การหมุนเวียนงานจะทาํให้พนักงานเกิดการเรียนรู้  เปิดโอกาสให้พนักงาน

ตดัสินใจไดอ้ยา่งมีอิสระในการทาํงานและไม่ทาํให้พนกังานรู้สึกเบ่ือหน่าย  ก็จะส่งผลให้เกิดการ

ยอมรับและพัฒนาไปสู่ความสําเร็จพร้อมท่ีจะได้รับรางวลัการชมเชยในงานเหล่านั้ น ซ่ึงเป็น

พื้นฐานความตอ้งการของมนุษยแ์ละทาํให้เกิดความสุขในการทาํงาน   และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ศิริวรรณ  ศิริเดชานนท ์(2557) ซ่ึงศึกษาวจิยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา: ศูนย์ปฏิบัติการสินเช่ือธนาคารไทยพาณิชย์แห่งหน่ึง 

ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  ลกัษณะงานท่ีทาํ  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาในส่วนของประสิทธิผลของการปฏิบติังานพบว่าโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากโดยกล่าวได้ว่าพนักงานสามารถทํางานท่ีรับผิดชอบเสร็จเรียบร้อยภายในเวลา 

ท่ีกําหนดการให้เวลาและทุ่มเทใจกับการทํางาน สามารถทํางานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุ 

ตามเป้าหมายได ้ การมีทศันคติท่ีดีต่อการทาํงาน  การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานไดลุ้ล่วง 

อยูใ่นระดบัมากส่วนความผดิพลาดในงานมีนอ้ยลงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน  

มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์

ในระดบัสูง และปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน 

มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศดา้นการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใชง้านในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอธิบายไดว้่าบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  มีการส่ือสารเก่ียวกบักฎระเบียบการ

ทาํงาน วิธีปฏิบติังานอย่างชัดเจนรวมถึงมาตรฐานความปลอดภยัและอาชีวอนามยัและไดมี้การ

ส่ือสารให้พนกังานไดรั้บรู้วา่บริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  ไดมี้การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานมาใช้สามารถรับรู้ไดถึ้งการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายในสํานกังาน

อีกทั้งยงัมีวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกท่ีทนัสมยัเหมาะแก่การทาํงานมากข้ึน ไดแ้ก่ 

Video Conference  Multi Display  Media Board  และ Multi Printer  ทาํให้การติดต่อประสานงาน

ทางธุรกิจทั้งภายนอกและภายในบริษทัเป็นไปดว้ยความสะดวก  สามารถช่วยให้รับขอ้มูลข่าวสาร

ทางธุรกิจไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง  อีกทั้งยงัเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีจะทาํให้พนักงานได้มีการพฒันา
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ความรู้  ความสามารถของตนเองท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและใช้เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศได ้  

และพนักงานยงัรับรู้ได้ถึงผลดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพหลังจากท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีนํา

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศมาใช้ทําให้ผลการทํางานบรรลุเป้าหมายและเป็นไปตามแผนงาน 

ท่ีกําหนด   ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ Calisir, Gumuessay & Bayram (2009) ศึกษาวิจยัเร่ือง 

Predicting the behavioural intention to use enterprise resource planning systems: An exploratory 

extension of the technology acceptance model พบวา่การเปล่ียนแปลงระบบการทาํงานมาใชร้ะบบ 

ERP ทาํให้รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมีผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบ ERP 

และทศันคติในการใช้ระบบ ERP และผลจากการวิเคราะห์ของกลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบ ERP ในระดบัมากแสดงให้เห็นว่ามีความ

คาดหวงัอยา่งมากท่ีจะใหร้ะบบ ERP ถูกใชอ้ยา่งมีประโยชน์และเม่ือเขารับรู้ไดถึ้งประโยชน์ท่ีไดรั้บ

จากระบบ ERP  พนกังานก็จะรู้สึกสนใจกบัระบบมากข้ึนโดยผูใ้ช้งานจะมีทศันคติดีข้ึน และจะมี

พฤติกรรมการตั้งใจจะใชง้านระบบ ERP เกิดกบัผูใ้ชง้าน    

 ในด้านของการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสอดคล้องกับงานวิจยัของ Bueno & 

Satmeron (2008) ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ร่ื อ ง  TAM-based success modeling in ERP Interacting with 

Computers  สรุปวา่การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากกลุ่ม

ประชากรศาสตร์อยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงกล่าวไดว้า่ผูใ้ชง้านยงัไม่ไดรั้บรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน

ระบบ ERP จึงยงัไม่เกิดพฤติกรรมการตั้งใจจะใชง้านทาํใหส้มมติฐานท่ีบอกวา่การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งานมีผลต่อพฤติกรรมการตั้ งใจจะใช้งานซ่ึงมีความเหมือนกับผลการศึกษาค้นควา้ 

ของพนักงานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  ดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงานท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระดบั

ปานกลางเพราะพนกังานบางกลุ่มยงัขาดทกัษะ และความเช่ียวชาญในการใชง้านเทคโนโลยีสมาร์ท

ออฟฟิศและยงัตอ้งศึกษาคู่มือวิธีปฏิบติังานรวมถึงการเรียนรู้ดว้ยตนเองและสามารถเขา้ใจไดว้า่เป็น

วตักรรมท่ีใช้งานง่ายและไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน และจดจาํขั้นตอนการใช้งานได้ง่ายถ้ามีการ

ฝึกฝนอยู่เป็นประจาํ  อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ ชญาภา วริวรรณ (2552) ศึกษาเร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วยบุคคล  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัความพร้อมในการ

เรียนรู้ดว้ยตนเองของครูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุเขต 3 

ท่ีกล่าววา่สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  หมายถึงส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัของผูป้ฏิบติังานไม่วา่จะเป็น

ส่ิงมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต  เช่น  สถานท่ีตั้งขององคก์ร  กฎระเบียบขององคก์ร  โครงสร้างการทาํงาน  

วฒันธรรมต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา  ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึง
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ลกัษณะทางกายภาพขององคก์ร  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํงานและผลสําเร็จในการ

ทาํงาน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

        จากผลการศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  โดยรวมอยู่ในระดบัมากในทุกๆ 

ด้าน คือ ด้านสัมพันธภาพ  ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและด้านการคงไว  ้และการ

เปล่ียนแปลงระบบงาน  กบัการยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากในทุกๆ 

ดา้น  คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  ซ่ึงในท่ีน้ีผูศึ้กษาวจิยั

ขอเสนอแนะหวัขอ้ท่ีมีการยอมรับสูงท่ีสุดเพื่อนาํมาส่งเสริมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ บริษทัเนสิค

(ประเทศไทย) จาํกดั  ดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษาคร้ังนี ้ 

 1.  จากผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ 

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  ดา้นสัมพนัธภาพ พบวา่ 

ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด  ได้แก่ ท่านสามารถทาํงานกบัเพื่อน

ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี  ดงันั้นผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้พนกังานมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและมีการสร้างขวญัและกาํลงัใจโดยมีกิจกรรมการประกาศประกาศนียบตัร

ใหก้บัพนกังานดีเด่น  เพื่อใหพ้นกังานมีความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 

 2.  จากผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ 

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด  ด้านความก้าวหน้า 

ในหน้าท่ีการงาน พบว่าประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด ได้แก่ ท่าน 

มีส่วนช่วยให้การทาํงานสําเร็จตามขอ้กาํหนด  ดงันั้นผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้พนกังานไดมี้การวาง

แผนการทาํงานรายบุคคลเพื่อเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลการทาํงานหรือท่ีเรียกว่า Key Performance 

Indicator (KPI) โดยนาํแผนงาน Daming cycle มาประยุกต์ใช้วางแผน PDCA สําหรับการทาํงาน

และควรมีการสนับสนุนหรือให้รางวลัสําหรับพนักงานท่ีสามารถปฏิบัติได้ตรงตามแผนงาน 

ท่ีกาํหนดไว ้

 3.  จากผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  ดา้นการคงไว ้และการ

เปล่ียนแปลงระบบงานพบว่า ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด ได้แก่ 
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องค์การมีการประเมินผลการทาํงานของท่าน ดงันั้นผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลควรมีการจดัทาํผงัความกา้วหน้า

ในอาชีพรวมถึงเง่ือนไขในการปรับตาํแหน่งเงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ ให้ชดัเจน และมีการ

จดัส่งพนกังานไปฝึกอบรมดา้นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อใหพ้นกังานรู้สึก

วา่ไดพ้ฒันาตนเองและมีความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 4.  จากผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด   ด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์ ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด  ไดแ้ก่  เทคโนโลยีสมาร์ท

ออฟฟิศช่วยใหท้่านไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารไดห้ลายช่องทางอยา่งรวดเร็ว  ถูกตอ้ง  และเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศเป็นนวตักรรมท่ีทาํให้เกิดการพฒันาความรู้  ความสามารถแก่ตวัท่านและองค์การ  

ดงันั้นผูบ้ริหารควรเพิ่มขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศท่ีมีประโยชน์เพื่อให้พนกังานสามารถศึกษา

คน้ควา้เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานรวมถึงข่าวสารท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้ง 

กบังานโดยตรงเพื่อให้พนักงานเกิดความสนุกและเพลิดเพลินกบัขอ้มูล  และผูบ้ริหารควรมีการ

มอบรางวลัสาํหรับการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

 5.   จากผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั   ดา้นการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใช้งานประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด  ได้แก่  เทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศสามารถฝึกใหเ้กิดความเช่ียวชาญไดง่้าย  จากผลการศึกษาดงักล่าวควรจดัให้มีการ

ฝึกอบรมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศให้กบักลุ่มพนักงานท่ียงัใช้งานเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศไม่คล่องเพื่อเป็นการเพิ่มทกัษะและเพิ่มความเขา้ใจในการใชง้านใหม้ากข้ึน และควร

อบรมให้ความรู้กบัพนกังานใหม่พร้อมกบัการปฐมนิเทศเพื่อให้พนกังานใหม่ไดท้ราบถึงประโยชน์ 

และขั้นตอนหรือวิธีการใชง้านเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศเพื่อส่งเสริมให้พนกังานทุกคนไดใ้ช้งาน

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศมากข้ึน 

  3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาเร่ือง ความสามารถในการประยุกต ์

ใช้งานของเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จาํกัด  เน่ืองจาก 

ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ  ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ในประเด็นท่ีเก่ียวกบั เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศสามารถช่วยแกปั้ญหาการในการทาํงานของท่าน

ตํ่าท่ีสุด 

 2.  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาเร่ือง แนวทางในการออกแบบระบบ

การทาํงานของเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศท่ีเป็นมิตรต่อผูใ้ช้เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า  
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ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) 

จาํกดั การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านในประเด็นท่ีเก่ียวกบั ท่านสามารถใชง้านระบบเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศไดด้ว้ยตนเอง ตํ่าท่ีสุด 

 3.  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั  เพื่อคน้ควา้ว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมี 

ต่อการเรียนรู้ของพนกังานและตอ้งส่งเสริมหรือปรับแกไ้ขการเรียนรู้ดา้นใดบา้ง 
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แบบสอบถาม 

 

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทัเนสิค(ประเทศไทย) จาํกดั 

  

 แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เพื่อใชใ้นการวจิยั

เพื่อประกอบการศึกษาคน้ควา้  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระระดบัปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดงันั้นจึงใคร่

ขอความกรุณาจากท่านตอบคาํถามตามความเป็นจริงและผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 

ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

คําช้ีแจง:  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน  ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี  1   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ของบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั 

 ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ 

ของบริษทัเนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 

 

ส่วนที ่1    แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงใน � หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 

1.  เพศ 

� 1) ชาย   � 2) หญิง 

2.  อาย ุ

� 1) ตํ่ากวา่ 21 ปี  � 2) 21 – 25 ปี 

� 3) 26 – 30 ปี   � 4) 31 – 35 ปี 

� 5) 36 – 40 ปี   � 6) 41 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 

� 1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   � 2) ปริญญาตรี 

� 3) ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

4.  สาขาท่ีจบการศึกษา 

� 1) เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ � 2) ไม่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

5.  แผนกงานท่ีสังกดั 

�  1)  Communication System Group (CS)          �  2)  Material Control Group (MT)   

�  3)  Business Monitoring & Planning (BMPO)  �  4)  Enterprise Business Unit (EBU)   

�  5)  3G Business Project (3GBP) �  6) Quality Control and Safety  

  (QC&ST) 

�  7)  Sale and Marketing (SM)   �  8)  Carrier Network &Infrastructure          

                                                                                            Business Unit (CNIB)               

� 9)  Personnel & General Affair (PS&GA)   �  10) Accounting (AC) 

6.  ระดบัของตาํแหน่งงาน 

� 1) ผูป้ฏิบติังาน  � 2) ผูบ้ริหาร 
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7.  ประสบการณ์การทาํงาน 

� 1) นอ้ยกวา่ 1 ปี  � 2) 1 – 3 ปี 

� 3) 4 – 6 ปี   � 4) 7 – 9 ปี 

� 5) มากกวา่ 9  

8.  ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 

� 1) ไม่เคยใชเ้ลย � 2) นอ้ยกวา่  6  เดือน 

� 3) 6 – 12 เดือน � 4) มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี    � 5) ตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป 

 

16ส่วนที ่2 16 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของ

 พนักงานในการใช้เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของพนักงานบริษัท 1 7เนสิค 

 (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

17คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย17  1718ลงใน � 1718หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน

 เพียงขอ้เดีย17ว 

16ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

16เห็นด้วย16 

16มากทีสุ่ด16 

5 

16เห็นด้วย 

16มาก16 

4 

16เห็นด้วย16 

16ปานกลาง16 

3 

16เห็นด้วย16 

16น้อย16 

2 

16เห็นด้วย16 

16น้อยทีสุ่ด16 

1 

2.1  16ด้านสัมพนัธภาพ      

 2.1.1  ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการเขา้ประชุม 

  กรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ      

 2.1.2  ท่านไดมี้ส่วนเสนอความคิดเห็นท่ี 

  เก่ียวขอ้งในงาน      

17 2.1.3  ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน 

  ล่วงเวลา 
     

 2.1.4  ท่านสามารถทาํงานกบัเพ่ือนร่วมงานได้

  เป็นอยา่งดี 
     

 2.1.5  เม่ือท่านพบอุปสรรคในการทาํงาน 

  เพ่ือนร่วมงานของท่านใหค้วาม 

  ช่วยเหลือดี 

     

 2.1.6  ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให ้ 

  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
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16ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

16เห็นด้วย16 

16มากทีสุ่ด16 

5 

16เห็นด้วย16 

16มาก16 

4 

16เห็นด้วย16 

16ปานกลาง16 

3 

16เห็นด้วย16 

16น้อย16 

2 

16เห็นด้วย16 

16น้อยทีสุ่ด16 

1 

 2.1.7  ท่านไดรั้บคาํชมเชยอยูเ่สมอเม่ือท่าน 

  ทาํงานประสบความสาํเร็จและไดรั้บ 

  คาํแนะนาํเม่ือทาํงานผดิพลาด 

     

17 2.1.8  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านอนุญาตใหท่้าน

  ไดป้ฏิบติังานอยา่งเป็นอิสระ 
     

17 2.1.9  ผูบ้งัคบับญัชาสร้างจิตสาํนึกให ้

  ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 
     

17 2.1.10  ท่านรู้สึกอุ่นใจเม่ือปฏิบติังานกบั 

  ผูบ้งัคบับญัชา 
     

2.2  ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
     

 2.2.1  องคก์ารมีการสนบัสนุนใหท่้านมี 

  ความกา้วหนา้ในการทาํงาน      

 2.2.2  ท่านเคยไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ

  งานท่ีสาํคญั 
     

 2.2.3  ท่านสามารถตดัสินใจในงานท่ี 

  รับผิดชอบได ้
     

 2.2.4  ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตาม 

  แผนงานท่ีกาํหนดไว ้
     

 2.2.5  ท่านมีส่วนช่วยใหก้ารทาํงานสาํเร็จ 

  ตามขอ้กาํหนด 
     

 2.2.6  ท่านมีการวางแผนการทาํงานก่อนเร่ิม 

  ปฏิบติังานเพ่ือใหง้านมีคุณภาพดี 
     

 2.2.7  ขั้นตอนการทาํงานมีความซํ้ าซอ้นทาํ 

  ใหต้อ้งเพ่ิมเวลาการทาํงาน 
     

 2.2.8  ท่านสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุ 

  วตัถุประสงคใ์นเวลาท่ีกาํหนด 
     

 2.2.9  ท่านตอ้งทาํงานแขง่กบัเวลาอยูเ่สมอ      

16 2.2.10 ท่านมกัไดรั้บงานมากจนทาํใหไ้ม่ 

  สาํเร็จตามกาํหนดเวลา 
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16สภาพแวดล้อมในการทาํงาน (ต่อ) 

เห็นด้วย 

มากทีสุ่ด 

5 

เห็นด้วย 

มาก 

4 

16เห็นด้วย16 

16ปานกลาง16 

3 

16เห็นด้วย16 

16น้อย16 

2 

16เห็นด้วย16 

16น้อยทีสุ่ด16 

1 

2.3  ด้านการคงไว้และการเปลีย่นแปลงระบบงาน      

 2.3.1  ท่านรับทราบแผนการทาํงานในแต่ละวนั      

 2.3.2  องคก์ารมีการประเมินผลการทาํงาน 

  ของท่าน 
     

 2.3.3  องคก์ารมีการส่ือสารเก่ียวกบั 

  กฎระเบียบการทาํงานอยา่งชดัเจน 
     

 2.3.4  องคก์ารมีการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ี

  เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานมาใช ้
     

 2.3.5  ท่านรับรู้ไดว้า่ผลดาํเนินการของ 

  องคก์ารมีการเปล่ียนแปลงหลงัจากท่ีมี

  การนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  กบัการทาํงานมาใช ้

     

 2.3.6  มีแสงสวา่งเพียงพอเหมาะแก่การ 

  ปฏิบติังาน 
     

 2.3.7  ไม่มีเสียงดงัรบกวนขณะปฏิบติังาน      

 2.3.8  อุณหภูมิภายในบริเวณท่ีทาํงานของท่าน

  เหมาะสมไม่ร้อนหรือเยน็จนเกินไป 
     

 2.3.9  วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก

  ต่างๆ ในการปฏิบติังานทนัสมยั   

  เพียงพอและเหมาะสม 

     

 2.3.10 ขนาดพ้ืนท่ีในการทาํงานกวา้งขวาง 

  สะดวกในการทาํงาน 
     

 

 

 

 

 

 



102 

 

16ส่วนที ่3 17 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยสีมาร์ท

 ออฟฟิศของพนกังานของพนกังานบริษั17ท17เนสิค (ประเทศไทย) จาํกดั 

17คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย 17   1718ลงใน 17 �  1718หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของ

 ท่านเพียงขอ้เดีย17ว 

16การยอมรับการใช้16งานเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 

16เห็นด้วย16 

16มากทีสุ่ด16 

5 

16เห็นด้วย

มาก16 

4 

16เห็นด้วย16 

16ปานกลาง16 

3 

16เห็นด้วย16 

16น้อย16 

2 

16เห็นด้วย16 

16น้อยทีสุ่ด16 

1 

3.1  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์      

 3.1.1  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศช่วยใหท่้าน

  มีเวลาเพ่ิมข้ึนเพ่ือไปปฏิบติังานดา้น 

  อ่ืนๆ 

     

 3.1.2  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศช่วยใหก้าร 

  ประสานงานระหวา่งหน่วยงานตา่งๆ 

  เป็นไปดว้ยความสะดวก 

     

 3.1.3  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศสามารถช่วย

  แกปั้ญหาการในการทาํงานของท่าน 
     

 3.1.4  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศช่วยใหท่้าน

  ไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารไดห้ลาย 

  ช่องทางอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

     

 3.1.5  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศทาํใหท่้าน 

  ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
     

 3.1.6  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศช่วยลด 

  ค่าใชจ่้ายโดยรวมของบริษทั 
     

 3.1.7  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศเป็น 

  นวตักรรมท่ีทาํใหเ้กิดการพฒันาความรู้  

  ความสามารถแก่ตวัท่านและองคก์าร 

     

3.2  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน      

 3.2.1 เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศสามารถ 

  ประยกุตใ์ชก้บัระบบการทาํงาน 

  แบบเดิมได ้
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16การยอมรับการใช้งาน16เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 

16เห็นด้วย16 

16มากทีสุ่ด16 

5 

16เห็นด้วย16 

16มาก16 

4 

16เห็นด้วย16 

16ปานกลาง16 

3 

16เห็นด้วย16 

16น้อย16 

2 

16เห็นด้วย16 

6น้อยทีสุ่ด16 

1 

3.2  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน17 (ต่อ)      

 3.2.2  ท่านสามารถศึกษาคู่มือวธีิปฏิบติังาน 

  และเรียนรู้การใชง้านเทคโนโลย1ี7 

  สมาร์ทออฟฟิศ17ไดด้ว้ยตนเอง 

     

 3.2.3  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศเป็นระบบท่ี

  ง่ายต่อการใชง้านเหมาะสาํหรับการ 

  นาํมาใชง้านภายในบริษทั 

     

 3.2.4  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศเป็น 

  นวตักรรมท่ีไม่มีความยุง่ยากซบัซอ้น 
     

 3.2.5  ท่านสามารถใชง้านระบบเทคโนโลย ี

  สมาร์ทออฟฟิศได้17ดว้ยตนเอง 
     

 3.2.6  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศง่ายต่อการ 

  จดจาํใหเ้ขา้ถึงการใชง้าน 
     

 3.2.7  เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศสามารถฝึก 

  ใหเ้กิดความเช่ียวชาญไดง่้าย 
     

 

16** ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี1้6** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ-สกุล   นางสาวจิราภรณ์   ทองใบ 

วนั เดือน ปีเกดิ     16  กรกฎาคม  2520 

ทีอ่ยู่   4/257 ม.4 แขวงคลองถนน  เขตสายไหม  กทม. 10220 

การศึกษา  สาํเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจ  สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  

   มหาวทิยาลยัรังสิต  ปี พ.ศ.2542 

ประสบการณ์ทาํงาน พ.ศ.2542 - พ.ศ.2552   บริษทัมิตานิ  (ไทยแลนด์)  จาํกดั    

 ตาํแหน่งหวัหนา้งาน   แผนกประกนัคุณภาพ 

   พ.ศ.2552 - พ.ศ.2554  บริษทัไทยเทคโนเพลท  จาํกดั    

   ตาํแหน่งผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 

พ.ศ.2554 – ปัจจุบนั  บริษทัเนสิค (ประเทสไทย)  จาํกดั    

ตาํแหน่งผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
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