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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่
ละดา้นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนในประเทศไทย (2) เปรียบเทียบปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนในประเทศไทยซ่ึง
แตกต่างกนัตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชวิ้ธีการศึกษาเชิงสารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา

คือ นกัลงทุนท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยโดยอา้งอิงจากจานวนบญัชีกองทุนรวมจานวน 6,190,738 บญัชี ก าหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ไดจ้านวน 400 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างตาม

สะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคือแบบสอบถามออนไลน ์สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู สถิติ

เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมานไดแ้ก่ การทดสอบค่า

ที, การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของการใชปั้จจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนแต่ละปัจจยัในแต่ละกลุ่มจาแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์และหาก

พบว่ามีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกันจะดาเนินการทดสอบเปรียบเทียบภายหลงัการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน ดว้ยวิธีการเปรียบเทียบเชิงพหุคูณของฟิชเชอร์ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามมีการใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ใน
การตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมและใหร้ะดบัความสาคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ในระดบั
ความส าคัญมาก โดยปัจจัยท่ีมีระดบัคะแนนสูงท่ีสุดคือปัจจัยดา้นการจัดจ าหน่าย รองลงมาคือปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดตามลาดบั (2) ผูต้อบแบบสอบถามจาแนกตาม
ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพและอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 4 ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมท่ีไม่แตกต่างกนั ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุน
ในกองทุนรวมท่ีไม่แตกต่างกนั และปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน
กองทุนรวมท่ีแตกต่างกนั 
ค าส าคัญ  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การเลือกลงทุน กองทุนรวม 
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Abstract 

 

 The objectives of this independent study were (1) to study marketing mix 

factors towards mutual funds investment decision of investors in Thailand, and (2) to 

compare marketing mix factors towards mutual funds investment decision of investors 

in Thailand classified by demographic factors. 

 This study was a quantitative research using survey method. The population 

used in the independent study was investors residing in Thailand with a total of 

6,190,738 accounts. The sample size was determined by using Taro Yamane’s formula 

as a total of 400 samples, using convenient sampling methods. The tools used for 

collecting data were online questionnaires.  Descriptive statistical analysis included 

percentage, standard deviation, mean.  Inferential statistical analysis included t-test, 

One-Way ANOVA to study the comparison of the marketing mix factors for each 

investment decision in each group according to demographic factors.  If found at least 

1 different pair, Post Hoc will be tested using Fisher's Least Significant Difference 

method. 

 The results showed that (1) the respondents stated the importance level of 

the 4 marketing mix factors towards mutual funds investment decision at a high level. 

Place factor was received the highest score, followed by Product, Price and Promotion 

respectively. (2) The respondents with different demographic factors by gender, age, 

education level, status, and different occupation, did not affect 4 marketing mix factors 

towards mutual funds investment decision differently. The respondents with different 

average monthly income affected Product, Price and Promotion factors towards mutual 

funds investment decision differently. 
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ไดก้รุณาตรวจสอบและให้ค  าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุงการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจนถูกตอ้ง
สมบูรณ์ 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารยแ์ขนงวิชาบริหารธุรกิจทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้ความรู้ 
แนวคิด รวมไปถึงก าลงัใจท่ีผลกัดนัให้ผูศึ้กษาด าเนินการจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปได ้
 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
และส่งผลให้ผูศึ้กษาสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจ  าเป็นส าหรับการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี
ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 
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การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจน าขอ้มูลไปศึกษาต่อหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไป
ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างประโยชน์อ่ืนๆต่อไป 
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 จ าแนกตามสถานภาพ  39 
ตารางท่ี 4.14 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ทางดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
จ าแนกตามสถานภาพ                                                                                        39  

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นผลิตภณัฑมี์ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
  จ าแนกตามอาชีพ                                         40 
ตารางท่ี 4.16 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
  ทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
  จ าแนกตามอาชีพ  41 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  42 
ตารางท่ี 4.18 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  42 
ตารางท่ี 4.19 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ 
  แต่ละกลุ่ม ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑท่ี์มี 
  ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  43 



ฎ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

            หนา้ 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ทางดา้นราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามเพศ  47 
ตารางท่ี 4.21 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นผลิตภณัฑมี์ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามเพศ  47 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ทางดา้นราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
 จ าแนกตามช่วงอายุ  48 
ตารางท่ี 4.23 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ทางดา้นราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
 จ าแนกตามช่วงอายุ                                                                                        49 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น 
  ราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
  จ าแนกตามระดบัการศึกษา                                        50 
ตารางท่ี 4.25 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  50 
ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
  จ าแนกตามสถานภาพ  51 
ตารางท่ี 4.27 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
  จ าแนกตามสถานภาพ  51 
ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นราคามีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามอาชีพ  52 
 

 
 



ฏ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

            หนา้ 
ตารางท่ี 4.29 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ทางดา้นราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
 จ าแนกตามอาชีพ  53 
ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  54 
ตารางท่ี 4.31 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ทางดา้นราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  54 
ตารางท่ี 4.32 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ของแต่ละกลุ่ม ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อ 
 การตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม                                                         55 
ตารางท่ี 4.33 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
  จ าแนกตามเพศ         59 
ตารางท่ี 4.34 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
  จ าแนกตามเพศ  60 
ตารางท่ี 4.35 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
 จ าแนกตามช่วงอายุ        61 
ตารางท่ี 4.36 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม 
  จ าแนกตามช่วงอาย ุ  61 
ตารางท่ี 4.37 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทาง 
  ดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม 
  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  62 



ฐ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

            หนา้ 
ตารางท่ี 4.38 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา  62 
ตารางท่ี 4.39 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
  จ าแนกตามสถานภาพ  63 
ตารางท่ี 4.40 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
 จ าแนกตามสถานภาพ  64 
ตารางท่ี 4.41 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
 จ าแนกตามอาชีพ                                                            65 
ตารางท่ี 4.42 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
  จ าแนกตามอาชีพ         65 
ตารางท่ี 4.43 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม 
  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  66 
ตารางท่ี 4.44 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       67 
ตารางท่ี 4.45 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุน 
  ในกองทุนรวม จ าแนกตามเพศ  68 
ตารางท่ี 4.46 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
  จ าแนกตามเพศ  68 



ฑ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

            หนา้ 
ตารางท่ี 4.47 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
 จ าแนกตามช่วงอายุ  69 
ตารางท่ี 4.48 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
  จ าแนกตามช่วงอายุ  70 
ตารางท่ี 4.49 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน 
 กองทุนรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  71 
ตารางท่ี 4.50 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา                                                           71 
ตารางท่ี 4.51 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
  จ าแนกตามสถานภาพ        72 
ตารางท่ี 4.52 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุน 
  ในกองทุนรวม จ าแนกตามสถานภาพ  73 
ตารางท่ี 4.53 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
 จ าแนกตามอาชีพ         74 
ตารางท่ี 4.54 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
 จ าแนกตามอาชีพ         74 
ตารางท่ี 4.55 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       75 



ฒ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

            หนา้ 
ตารางท่ี 4.56 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม  
 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       76 
ตารางท่ี 4.57 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ของแต่ละกลุ่ม ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการ 
 ตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม     77 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ณ 
 

 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี  1.1   การเติบโตของมูลค่ากองทุนรวม                                                                              1
ภาพท่ี  1.2   ตวัอยา่งการท าการส่งเสริมการตลาดการลงทุนก่อน 

และท าการผอ่นจ่ายในภายหลงั                                                                        2 
ภาพท่ี  1.3   ตวัอยา่งการลงทุนในกองทุนท่ีก าหนดเงินคืนส่วนหน่ึง                                             3 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การวางแผนทางการเงินเป็นการเตรียมตวัวางแผนและเตรียมความพร้อมสภาพสถานะ
ทางการเงินให้มัน่คงหรืออยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงอายุ ซ่ึงจะท าให้ผูท่ี้วางแผนทางการ
เงินสามารถรับมือกบัรายจ่ายต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีคาดการณ์ไว ้เช่น 
เม่ือเขา้สู่วยัเร่ิมท างานก็ตอ้งเร่ิมรู้จกัวางแผนจดัสรรเงินท่ีตนเองไดรั้บจากการท างานให้เพียงพอต่อ
การใช้จ่ายประจ าวนั การใช้จ่ายในอนาคตและการเก็บออมเพื่อการเกษียณอายุ การวางแผนทาง
การเงินไม่ใช่เร่ืองยากและไกลตวั เพียงแต่มีความตั้งใจท่ีจะศึกษาและตั้งใจจะท าก็สามารถสร้าง
ความมัน่คงให้กบัสถานะภาพการเงินของตวัเราเองได ้กองทุนรวมนั้นก็นบัเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือ
ส าหรับการออมและการลงทุนเพื่อสร้างความมัน่คงใหก้บัสถานะภาพทางการเงิน 

 
ภาพท่ี 1.1 การเติบโตของมูลค่ากองทุนรวม 

 
ท่ีมา : โพสทูเดย ์(2018) 
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 กองทุนรวมได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนจากลงทุนท่ีนักลงทุนเพราะอัตราเงินฝากใน
ปัจจุบนัให้ผลตอบแทนท่ีค่อนข้างน้อยจนไม่สามารถสู้กับระดับอตัราตราเงินเฟ้อท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนัได ้และการลงทุนดว้ยตวัเองนั้นหากขาดซ่ึงความรู้และความช านาญ มีโอกาสท่ีจะขาดทุน
ได้ กองทุนรวมท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองการลงทุนโดยเฉพาะจึงสามารถตอบสนองความต้องการ
ให้แก่ผูท่ี้ตอ้งการลงทุนแต่ขาดความรู้ความช านาญให้สามารถด าเนินการลงทุนผา่นการลงทุนรวม 
โดยท่ีนกัลงทุนแต่ละคนเองก็จะมีพฤติกรรมและความตอ้งการท่ีต่างกนั บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนรวมต่างๆ จึงน าเสนอกองทุนรวมท่ีมีกลยุทธ์และนโยบายการลงทุนท่ีหลากหลายเพื่อ
ครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการของนกัลงทุนให้ไดม้ากท่ีสุด โดยแต่ละประเภทจะมีความ
เหมาะสมของแก่นกัลงทุนแต่ละประเภทข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคลและความเส่ียงท่ียอมรับได ้  
 นอกจากนั้นสภาวะตลาดท่ีมีปริมาณกองทุนท่ีเป็นตวัเลือกแก่นกัลงทุนเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง การท่ีบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการจะสามารถส่ือสารและน าเสนอกองทุนของตนเองเพื่อให้
เขา้ถึงนกัลงทุนไดอ้ยา่งทัว่ถึงจึงเป็นท่ีจ าเป็นและส่งผลให้การตลาดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการก็
เป็นเร่ืองท่ีส าคญัไปอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2  ตวัอยา่งการท าการส่งเสริมการตลาด  
การลงทุนก่อนและท าการผอ่นจ่ายในภายหลงั 

 
ท่ีมา : Krungsri Asset Management (2018) 
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ภาพท่ี 1.3 ตวัอยา่งการลงทุนในกองทุนท่ีก าหนดเงินคืนส่วนหน่ึง 
 

ท่ีมา : Krungthai Asset Management (2018) 
 

 
 

ภาพท่ี 1.4  ตวัอยา่งลงทุนในกองทุนตามขอ้ก าหนด ไดรั้บของสมนาคุณฟรี 
 

ท่ีมา : Bangkok Bank (2018) 
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ภาพท่ี 1.5 ตวัอยา่งลงทุนผา่นช่องทางท่ีก าหนด รับของสมนาคุณฟรี 

 
ท่ีมา : Kasikorn Asset Management (2018) 

 
 ในการศึกษาน้ีจะท าให้ไดรั้บรู้ถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนและท าให้บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการสามารถน าขอ้มูลตรงน้ี 
ไปใชเ้พื่อปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือนกัลงทุน
ไดอ้ยา่งครบถว้น 
 

2. วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือก
ลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนในประเทศไทย 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนในประเทศไทยแตกต่างกนัตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
                  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  1.6   กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 
 

กำรตัดสินใจเลอืกลงทุนใน
กองทุนรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
1. ผลิตภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
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4. สมมติฐำนในกำรศึกษำ 
 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาคือนกัลงทุน
ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 

5.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และส่วนประสมการตลาด
ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์(Product), ราคา (Price), สถานท่ี (Place)และส่งเสริมการขาย (Promotion) ท่ี
มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม 

5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ  ช่วงระยะเวลาท่ีเก็บข้อมูลและท าการศึกษา คือ ช่วงเดือน 
ตุลาคม 2561 จนถึง มกราคม 2562 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 กำรลงทุน หมายถึง การน าเงินท่ีเก็บสะสมไปซ้ือหลกัทรัพยห์รือสินทรัพย ์เพื่อ
ก่อใหเ้กิดรายไดห้รือไดรั้บผลตอบแทนกลบัมาในอนาคต 

6.2 นักลงทุน หมายถึง ผูท่ี้ท  าการจดัสรรเงินทุนและด าเนินการลงทุนในหลกัทรัพย์
ประเภทต่างๆ  

6.3 กองทุนรวม หมายถึง ทางเลือกในการลงทุนทางหน่ึง เกิดจากการรวบรวมเงินจาก
นกัลงทุนทัว่ไป เพื่อสร้างให้เป็นเงินกอ้นขนาดใหญ่แลว้น าเงินดงักล่าวไปลงทุนตามหลกัทรัพย์
ชนิดต่างๆ ตามนโยบายท่ีไดป้ระกาศไวใ้นหนงัสือช้ีชวน 

6.4 หน่วยลงทุน หมายถึง สินคา้ทางการเงินของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม 
ท่ีนกัลงทุนจะไดรั้บหลงัจากช าระเงินเพื่อลงทุนในกองทุนรวมของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน
รวม 

6.5 บริษัทหลกัทรัพย์จัดกำรกองทุนรวม หมายถึง บริษทัท่ีประกอบธุรกิจหลกัทรัพยท่ี์
เก่ียวกบัการรับบริหารเงินใหแ้ก่ลูกคา้ในรูปของการจดัการแบบกองทุนรวม  
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 เป็นขอ้มูลเพื่อให้บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม สามารถน าผลการศึกษาไปเป็น
ข้อมูลในการพฒันา วางแผนหรือปรับปรุงแผนและกลยุทธ์ทางการตลาดได้ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการนกัลงทุนหรือกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน
กองทุนรวมของนกัลงทุนในประเทศไทย” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อน ามาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกลงทุน 
2. แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจเลอืกลงทุน 
 

1.1 ความหมายของการลงทุน 
 การลงทุน หมายถึงเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีรายได้ (Current Income) สูงกว่า
รายจ่าย (Current Consumption) บุคลนั้นก็ยอ่มจะมีเงินท่ีเหลือใช ้และมกัน าเงินท่ีเหลือใชน้ั้นไปหา
ประโยชน์และผลตอบแทน เพื่อให้เงินท่ีเหลือใช้นั้นงอกเงยเพิ่มพูน ซ่ึงการหาผลประโยชน์ตอบ
แทนอาจจะเป็นในรูปแบบ ฝากเงินกบัสถาบนัการเงินท่ีมีความมัน่คงหรือน าไปลงทุนในตลาดทุนก็
ได้ โดยบุคคลนั้นมีความคาดหวงัว่า จะน าเอาเงินต้นและดอกผลท่ีงอกเงยไปใช้ในการอุปโภค
บริโภคตามท่ีตั้งเป้าหมายไวใ้นอนาคต (สุนทรี จึงประเสริฐกุล, 2552, น. 53) 
 การลงทุน คือ การท่ีเราใชจ่้ายเงินสดรูปแบบหน่ึงในปัจจุบนั โดยมุ่งหวงัจะไดรั้บ
ผลตอบแทนจากการใช้จ่ายนั้นในอนาคต ซ่ึงผูล้งทุนเช่ือว่าเงินสดหรือผลตอบแทนส่วนเพิ่มท่ีจะ
ไดรั้บคืนนั้น จะสามารถชดเชยระยะเวลา อตัราเงินเฟ้อ และความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
(Sanook, 2018) 
 การลงทุน หมายถึง ภาระผูกพนัในช่วงระยะเวลาหน่ึงของเงินทุนจ านวนหน่ึง
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลตอบแทนในอนาคตท่ีมากพอจะชดเชยกบัภาระผกูพนัในช่วงระยะเวลาท่ีน าเงิน
มาลงทุน   รวมถึงอตัราเงินเฟ้อและความไม่แน่นอนในอนาคตของเงินลงทุนจ านวนนั้นดว้ย  
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1.2 จุดมุ่งหมายของนักลงทุน 
 นกัลงทุนแต่ละคนมกัจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนตวัและ
สภาวะแวดลอ้มของนกัลงทุนแต่ละคน เม่ือเป็นดงันั้นแลว้จึงส่งผลให้จุดมุ่งหมายของนกัลงทุนแต่
ละบุคคลก็แตกต่างกนั ซ่ึงพอจะสามารถแบ่งจุดมุ่งหมายดงักล่าวไดใ้นลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี (วรรณรัตน์ 
ธญัญกิตติกุ, 2555, น.10-12) และ (ลกัษมี กรลิขิตไพศาล, 2558, น.10-12) 

1.2.1 ความปลอดภัยด้านเงินทุน (Security of Principal) หมายถึงการรักษาเงิน
ลงทุนเร่ิมแรกให้คงไวแ้ละการป้องกนัความเส่ียงอนัจะเกิดข้ึนจากภาวะเงินเฟ้อ เช่น การลงทุนใน
พนัธบตัรรัฐบาล หุ้นกู้ท่ีมีความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีต ่าหรือ หุ้นบุริมสิทธิและหุ้นสามญัของ
บริษทัท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงซ่ึงมาพร้อมกบัความเส่ียงเพิ่มข้ึนและผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

1.2.2 เสถียรภาพของรายได้ (Stability of Income) หมายถึงการท่ีนกัลงทุนมกัจะ
ลงทุนในหลักทรัพยท่ี์มีผลตอบแทนหรือรายได้ท่ีเกิดข้ึนอย่างสม ่าเสมอ เน่ืองจากนักลงทุนจะ
สามารถวางแผนการใชผ้ลตอบแทนดงักล่าวไดใ้นอนาคตวา่ควรจะน าเงินส่วนน้ีไปลงทุนใหม่หรือ
จะน าไปใช้จับจ่ายอุปโภคบริโภค นอกจากน้ีผลตอบแทนท่ีได้รับเป็นประจ าจะมีค่ามากกว่า
ผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ตามมูลค่าของเวลาและยงัเป็นการลดความเส่ียงซ่ึงเกิดจากความ
ไม่แน่นอนของผลตอบแทนวา่อนาคตจะไดต้ามท่ีประมาณการไวห้รือไม่ 

1.2.3 ความงอกเงยของเงินลงทุน (Capital Growth) หมายถึงจุดมุ่งหมายของนกั
ลงทุนโดยทัว่ไปมกัจะมีกนัทุกคนนั่นก็คือ ความคาดหวงัการเติบโตข้ึนของเงินลงทุน ซ่ึงไม่ได้
หมายถึงการเพิ่มพูนของเงินลงทุนท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัท่ีก าลงัขยายตวั
เท่านั้น แต่รวมไปถึงการน าผลตอบแทนจากการลงทุนในส่วนต่างๆ น าเอามาลงทุนใหม่อีกคร้ังซ่ึง
จะเป็นประโยชน์แก่นกัลงทุนเองในระยะยาว 

1.2.4 ความคล่องตัวในการซ้ือขาย (Marketability) หมายถึงความรวดเร็ว ความ
ง่ายในการซ้ือขายของหลกัทรัพยท่ี์นกัลงทุนไดท้  าการลงทุนไว ้ทั้งน้ีหลกัทรัพยท่ี์ดีควรจะสามารถ
ซ้ือขายได้ง่ายและรวดเร็ว โดยปัจจยัเหล่านั้นมกัจะข้ึนอยู่กบั ราคาของหลกัทรัพยท่ี์ยิ่งมีราคาสูง
มกัจะซ้ือขายไดย้ากกว่าหลกัทรัพยท่ี์มีราคาต ่า ขนาดของบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพยท่ี์หากเป็นท่ีรู้จกั
มากก็มกัจะมีความคล่องตวัท่ีสูงกวา่ และความสนใจของนกัลงทุนท่ีมีต่อหลกัทรัพยน์ั้นๆ 

1.2.5 ความสามารถในการเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ทันที  (Liquidity) หมายถึง
หลกัทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง ความสามารถในการท าก าไรยอ่มลดลง ท่ีนกัลงทุนตอ้งการลงทุนใน
หลกัทรัพยท่ี์มีความคล่องตวัใกลเ้คียงกบัเงินสดก็เพราะว่า เม่ือนกัลงทุนพบการลงทุนท่ีน่าสนใจ 
นกัลงทุนจะสามารถเปล่ียนหลกัทรัพยด์งักล่าวเป็นเงินสดและน าไปลงทุนไดใ้นทนัที 
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1.2.6 การกระจายการลงทุน (Diversifications) หมายถึง การกระจายความเส่ียง
จากการลงทุนในหลกัทรัพย ์ 

1.2.7 ความพอใจในด้านภาษี (Favorable Tax Status) หมายถึงการรักษาระดบั
รายไดแ้ละก าไรจากการขายหลกัทรัพย ์(Capital Gain) จากการจ่ายภาษีในอตัรากา้วหนา้จากเงินได้
พึงประเมินให้อยู่ในระดบัท่ีสมดุลให้ได้มากท่ีสุด ผูล้งทุนอาจจะหลีกเล่ียงภาษีดงักล่าวด้วยการ
ลงทุนในสินทรัพยท่ี์ไดรั้บการยกเวน้ภาษี เช่น บญัชีฝากประจ าปลอดภาษีในประเทศไทย หรือซ้ือ
หลกัทรัพยท่ี์ไม่มีการจ่ายเงินปันผลในเวลาน้ีแต่จะไดรั้บผลตอบแทนในรูปของก าไรจากการขาย
หลกัทรัพยใ์นอนาคต ซ่ึงในประเทศไทยมิไดมี้การเก็บภาษีจากก าไรท่ีเกิดข้ึนจากส่วนต่างของราคา
หลกัทรัพยท่ี์ท าการขายดงันั้นนกัลงทุนอาจจะเลือกซ้ือหุ้นท่ีมีลกัษณะเติบโตทางดา้นราคามากกว่า
ใหเ้งินปันผลในระดบัสูง 
 สรุปได้ว่าการลงทุนเพื่อต่อยอดเงินส่วนท่ีเหลือจากการใช้จ่ายและไดรั้บ
ผลตอบแทนในอนาคต โดยมีกองทุนรวมเป็นทางเลือกในการลงทุนทางหน่ึง ซ่ึงนกัลงทุนแต่ละคน
ก็จะมีจุดประสงคใ์นการลงทุนท่ีแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัปัจจยัของแต่ละบุคคล 
 

2. แนวคดิและทฤษฎปัีจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

2.1 ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2547 อา้งในณัฐนนัท ์รวมทรัพยท์วี, 2557, น.15-16) 

ในหวัขอ้เร่ืองส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือแนวคิดทางการตลาด 4Ps ท่ีมีจุดประสงค์
เพื่อตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ของบุคคลดา้นท่ีมีความเช่ียวชาญในศาสตร์แห่ง
การตลาดช่ือดังอย่าง Philip Kotler นั้นประกอบไปด้วยผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา (Price). การจัด
จ าหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยในแต่ละหวัขอ้จะมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอต่อตลาดหรือลูกค้า เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการหรือความจ าเป็นของตลาด  อนัจะน าความพึงพอใจไปสู่ลูกคา้ โดยน าเสนอ
ทั้งในรูปแบบท่ีจบัมีตวัตนจบัตอ้งได ้ท่ีเรียกกนัวา่สินคา้ (Goods) และผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตนจบัตอ้ง
ไม่ได ้ท่ีเรียกกนัวา่ บริการ (Service) ซ่ึงในส่วนของคุณลกัษณะผลิตภณัฑก์็จะมีรายละเอียดอ่ืนๆอีก 
ท่ีครอบคลุมถึงส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได้และส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ไดแ้ก่ ตวัสินคา้ คุณภาพและความ
ทนทาน คราสินคา้ และบรรจุภณัฑ์ 

2.1.2 ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายส าหรับสินคา้หรือบริการ 
โดยท่ีราคานั้นจะเป็นองค์ประกอบหลกัท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบักิจการ ซ่ึงในปัจจุบนัการตั้งราคาให้
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เหมาะสมเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อธุรกิจค่อนขา้งสูง ผูบ้ริหารจะตอ้งประเมินราคาให้เหมาะสม
กบัความสามารถและก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคและตอ้งท าใหกิ้จการการเกิดก าไรอีกดว้ย 

2.1.3 การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กลุ่มขององค์การหรือสถาบนัอิสระท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการหรือวิธีการท่ีจะท าให้ผลิตภณัฑ์จากกิจการไปสู่ลูกคา้ ซ่ึงช่องทางการจดั
จ าหน่ายสามารถจ าแนกไดอ้อกเป็นสองรูปแบบหลกัคือ การจดัจ าหน่ายโดยตรงและการจดัจ าหน่าย
ผา่นตวักลาง 

2.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดโดย
มุ่งสร้างความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ โดยใช้ส่วนประสมในการส่ือสารการตลาดอนัประกอบด้วย 
การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ซ่ึง
รวมกนัเรียกวา่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion Mix) 
 ถ้าหากเป็นสินค้าบริการ  (Services) จะมีเพิ่มอีก 3Ps รวมเป็น 7Ps แต่
ผลิตภณัฑก์องทุนรวมในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ลือกใช ้4Ps เพราะมองวา่การท่ีนกัลงทุนตดัสินใจเลือก
ลงทุนไม่ไดเ้กิดกิจกรรมบริการข้ึนโดยตรง แมจ้ะหน่วยกองทุนรวมจะจบัตอ้งไม่ได ้แต่เม่ือไดช้ าระ
ค่าหน่วยลงทุนแลว้นกัลงทุนยงัมีความเป็นเจา้ของในกรรมสิทธ์ิของหน่วยลงทุนท่ีตนเองไดล้งทุน
ไปเสมือนเป็นการสินคา้ช้ินนึง สามารถขายได้เม่ือตอ้งการและท าตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวข้อง
บริษทัจดัการ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัองค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 
Kotler (2547 อา้งในเพ็ญโสภา ป่ินพงศา, 2554, น.18-19) กล่าวถึงองค์ประกอบ

ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) นั้นหมายถึง การพิจารณาถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีจะ
สามารถจูงใจและแข่งขนัในตลาดได ้องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์นั้นเป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายในการพฒันาของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีดีต้องประกอบไปด้วยเกณฑ์คุณสมบัติ 4 
ประการ ดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) หมายถึง ผลประโยชน์ ท่ีส าคัญของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์ท่ีผูผ้ลิตเสนอขายกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองของประโยชน์ใช้
สอย การแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ การขายความปลอดภยั ความสะดวกสบาย การประหยดั  
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2.2.2 ผลิตภัณฑ์ (Basic Product) หรือรูปร่างของผลิตภณัฑ์ (Tangible Product) 
หมายถึงลักษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัหรือรับรู้ได้ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีท าการเสริม
ผลิตภณัฑใ์หท้  าหนา้ท่ีสมบูรณ์ข้ึนหรือเชิญชวนใหน่้าใชย้ิง่ข้ึน มีดงัน้ี 

1) คุณภาพ (Quality) 
2)  รูปร่างลกัษณะ (Feature) 
3)  รูปแบบ (Style) 
4)  การบรรจุภณัฑ ์(Packing) 
5)  ตราสินคา้ (Brand) 
6)  ลกัษณะทางกายภาพอ่ืน (Other physical product) 

2.2.3 ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expect product) หมายถึง กลุ่มของคุณสมบติัและ
เง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัจะไดรั้บและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซ้ือสินคา้ การเสนอผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั
จะค านึงถึงความพอใจของลูกคา้เป็นหลกั (Customer satisfaction) เช่น สินคา้ MNG ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
คาดหวงัจะไดรั้บ คือ ความสวยงามท่ีผูบ้ริโภคสวมใส่ 

2.2.4 ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชน์เพิ่มเติม หรือ
บริการท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บควบคู่พร้อมกบัการซ่ือสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย การบริการก่อนการขายและ
การบริการหลงัการขาย ซ่ึงส่วนใหญ่บริษทัจะจดัผลิตภณัฑ์ควบโดยมีการส่งมอบให้คนกลางใน
รูปแบบดงัน้ี 

1)  การติดตั้ง (Installation) 
2)  การขนส่ง (Transportation) 
3)  การรับประกนั (Insurance) 
4)  การใหสิ้นเช่ือ (Credit) 
5)  การใหบ้ริการอ่ืนๆ (Service) 
เพญ็โสภา ป่ินพงศา (2557) ไดก้ล่าววา่ การสร้างผลิตภณัฑห์รือบริการ ควร

พิจารณาถึงคุณสมบติัและองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์งัต่อไปน้ี 
1) รูปแบบของสินค้า หรือ ลักษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical 

Characteristics of Goods) เป็นลกัษณะท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นได ้สามารถรับรู้ดว้ยประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั 

2) คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (product quality) เป็นการวดัการท างานและวดั
ความคงทนของผลิตภณัฑ์ เกณฑ์ในการวดัคุณภาพหลกัความพึงพอใจของลูกคา้และคุณภาพท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งขนั ถา้สินคา้คุณภาพต ่า ผูซ้ื้อจะไม่ท าการซ้ือซ ้ า ถา้สินคา้ราคาสูงไปเกินอ านาจการ
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ซ้ือของผูบ้ริโภค สินคา้ก็ไม่สามารถท าการขายได้ สินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้งและมีตน้ทุน
เท่าไรจึงเป็นท่ีพอใจของผูบ้ริโภค รวมถึงคุณภาพของสินคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอและมีมาตรฐาน
เพื่อท่ีจะสร้างการยอมรับ และเกิดความเช่ือถือท่ีมีต่อตวัสินคา้ทุกคร้ังท่ีซ้ือ ดงันั้นผูผ้ลิตจึงตอ้งมีการ
ควบคุมคุณภาพสินคา้ (Quality Control) อยูเ่สมอ 

3) ราคาของสินคา้ (Price) เป็นเงินท่ีบุคคลจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้ หรือบริการ ซ่ึง
สามารถแสดงเป็นมูลค่า (Value) ท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อแลกเปล่ียนกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้ 
หรือบริการ ซ่ึงราคามีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค การตดัสินใจตั้งราคานั้นจะตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกบัปรัชญา หรือแนวคิดทางการตลาด การตดัสินใจดา้นราคาไม่จ  าเป็นวา่ตอ้งมีราคา
สูงหรือราคาต ่าแต่เป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นวา่สินคา้มีคุณค่าสามารถตั้งราคาสูงไดแ้ละการปรับ
ราคาข้ึนหรือราคาลงจะตอ้งพิจารณาถึงความอ่อนไหวดา้นราคาของผูบ้ริโภคดว้ย 

4) ช่ือเสียงของสินคา้ หรือตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ค า (Term) สัญลกัษณ์
(Symbol) การออกแบบ (Design) หรือส่วนประสมของส่ิงของดงักล่าว เพื่อระบุถึงสินคา้และบริการ
ของผูข้ายรายใดรายหน่ึง เพื่อแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ต่อผลิตภณัฑ์บางชนิดนั้น ข้ึนอยูก่บัตราสินคา้ของผูข้าย โดยเฉพาะสินคา้ท่ีเจาะจงซ้ือเช่น กระเป๋า
หลุยส์วิกตอง เส้ือเวอร์ซาเช่ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือด้วยเหตุผลด้านจิตวิทยาไม่ใช่
เหตุผลทางดา้นเศรษฐกิจ หรือประโยชน์ท่ีไดรั้บจากตราสินคา้ 

5) บรรจุภณัฑ์ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการออกแบบ 
การผลิตส่ิงบรรจุหรือส่ิงท่ีห่อหุม้ผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑ ์ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงขององคป์ระกอบผลิตภณัฑ์
ท่ีท าให้เกิดการรับรู้ คือ การมองเห็นสินคา้ เม่ือลูกคา้เกิดการยอมรับในบรรจุภณัฑ์ ก็จะน าไปสู่การ
จูงใจใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ และเกิดการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด ดงันั้นบรรจุภณัฑจึ์งตอ้งโดดเด่น 

6) การออกแบผลิตภณัฑ์ (Design) เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ ลกัษณะ 
การบรรจุหีบห่อ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ดังนั้นการ
ออกแบบจึงมีความส าคญัมากส าหรับสินคา้ต่างๆ ดงันั้นผูผ้ลิตท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการออกแบบ
จึงตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อออกแบบสินคา้ท่ีมีความดึงดูดใจและให้เป็นท่ีตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีการออกแบบยงัใช้เป็นหลกัเกณฑ์ท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่าง โดย
ค านึงถึงเหตุผลจูงใจใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ซ่ึงมีทั้งดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์ 

7) การรับประกัน (Warranty) คือ การรับประกันสินค้า (Guarantee) มี
ความหมายต่างกนัดงัน้ี 

(1)  การรับประกนั หรือใบรับประกนั เป็นเอกสารซ่ึงมีขอ้ความท่ีระบุถึง
การรับประกนัสินคา้ซ่ึงผูผ้ลิต หรือผูข้ายจะชดเชยใหก้บัผูซ้ื้อ เม่ือผลิตภณัฑไ์ม่สามารถท างานไดใ้น
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เวลาท่ีก าหนด การรับประกันเป็นเคร่ืองมือในการแข่งขันโดยเฉพาะสินค้าประเภท รถยนต์
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองจกัร เพื่อเป็นการลดความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ของลูกคา้รวมถึงการสร้าง
ความเช่ือมัน่  

(2)  การรับประกนัสินคา้หรือบริการ เป็นขอ้ความท่ียืนยนัว่าผลิตภณัฑ์
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจ หรือ มีการประกนัว่าหากสินคา้ไม่สามารถใช้
งานไดย้นิดีคืนเงิน 

8) สี (Color) สีของผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงเชิญชวน และจูงใจให้เกิดการซ้ือ 
เพราะสีท าให้เกิดอารมณ์ทางดา้นจิตวิทยา เช่น เคร่ืองมือทางการตลาดส าหรับสถานบนัเทิงก็มีการ
ใชสี้เขา้มาช่วยอยา่งมาก หรือแมก้ระทัง่การโฆษณาการส่งเสริมการขายก็ใชสี้เขา้มาช่วยท าให้เกิด
การรับรู้และท าใหผ้ลิตภณัฑมี์ความโดดเด่น  

9) การให้บริการ (Service) การตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคบางคร้ังก็
ข้ึนอยู่กบันโยบายการให้บริการแก่ลูกคา้ของผูข้ายหรือผูผ้ลิต เช่น ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือสินค้ากับ
ร้านคา้ท่ีใหบ้ริการดีและถูกใจ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีแนวโน้มจะเรียกร้องบริการจากผูข้ายมากข้ึน 

10) วตัถุดิบ (Raw material) หรือวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต ผูผ้ลิตมีทางเลือก
ท่ีจะใชว้ตัถุดิบ หรือวสัดุหลายอยา่งในการผลิต ซ่ึงในการตดัสินใจเร่ืองน้ี ผูผ้ลิตตอ้งค านึงถึงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภควา่มีความพอใจแบบใด ตลอดจนถึงการพิจารณาเร่ืองตน้ทุนในการผลิต และ
ความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบดว้ย 

11) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (Product Safety) และภาระผลิตภณัฑ์ 
(Product Liability) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เป็นประเด็นท่ีส าคัญมากท่ีธุรกิจต้องเผชิญ 
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ปลอดภยัท าใหผู้ผ้ลิตหรือผูข้ายเกิดภาระจากผลิตภณัฑ ์

12) มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่เกิดข้ึนจะตอ้งค านึงถึง
ประโยชน์และมาตรฐานของเทคโนโลยีนั้น ผลิตภณัฑ์จ  านวนมากในตลาดจะตอ้งมีการออกแบบท่ี
ไดม้าตรฐาน และมาตรฐานเหล่าน้ีมีการควบคุมโดยสมาคมผูป้ระกอบอาชีพและหน่วยงานรัฐบาล
ทั้งในระดบัประเทศและระดบัโลก 

13) ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้และสามารถน าไปใช้ไดใ้นทางท่ีดีในทางปฏิบติัโดยไม่เกิด
ปัญหาในการใช ้

14) คุณค่าของผลิตภณัฑ์ (Product value) เป็นลักษณะผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากการใช้ผลิตภณัฑ์ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าท่ีเกิดจากความพึงพอใจใน
การใชผ้ลิตภณัฑแ์ละตน้ทุนท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 
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15) ความหลากหลายของสินคา้ (Variety) ผูซ้ื้อส่วนมากพอใจท่ีจะเลือก
ซ้ือสินคา้ท่ีมีให้เลือกมากมายในรูป ของ สี กล่ิน รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ แบบ ลกัษณะ และ
คุณภาพ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูผ้ลิตหรือผูข้ายตอ้งมีสินคา้ให้เลือก
มากเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไดดี้ยิง่ข้ึน 
 กอง ทุนรวม เ ป็นผ ลิตภัณฑ์ ท่ี ไม่ ส ามารถจับต้อ งได้ท า ให้
องค์ประกอบท่ีตอ้งค านึงถึงอาจจะน้อยกว่าผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได้ บริษทัจดัการกองทุนต้องให้
ความส าคญักบัองค์ประกอบท่ีเหลือเพื่อทดแทน เช่น รูปแบบของสินคา้เพราะกองทุนรวมมีความ
หลากหลายมากท าให้ตอ้งออกแบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไปของนกัลงทุน 
ดงันั้นบริษทัจดัการกองทุนรวมจะตอ้งทราบถึงความตอ้งการของนกัลงทุนเพื่อพฒันากองทุนรวมท่ี
มีนโยบายสอดคล้องกบัความต้องการและเพื่อให้กองทุนรวมสามารถแข่งขนักบับริษทัจดัการ
กองทุนรวมอ่ืนๆได ้ 
  

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 

สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคนั้นจะมี
ล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) 
เป็นขั้นตอนแรกท่ีผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงความตอ้งการ หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึง

ส่งผลให้เกิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการตามความจ าเป็นของผูบ้ริโภค โดยสามารถแบ่งท่ีมาได้
ออกเป็น 2 ท่ีมาหลกัๆ คือ จากส่ิงกระตุน้ภายใน (เช่น การขาดแคลนของร่างกาย อยา่งความรู้สึกหิว
ขา้ว หรือกระหายน ้า) และส่ิงกระตุน้ภายนอก (จากการกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้าภายนอก เช่น เห็นโฆษณา
ขนมน่ากิน หรือโฆษณาส่ิงของเคร่ืองใช ้เป็นตน้) 
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3.2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
เม่ือผูบ้ริโภคพบความตอ้งการของตวัเองแลว้ ผูบ้ริโภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มูล 

เพื่อน าไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจซ้ือ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคไดแ้บ่งออกเป็น 4 กลุ่ม
ไดแ้ก่ 

3.2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่  คนรู้จกั เพื่อนสนิท ครอบครัวหรือ
ผูมี้ประสบการณ์ท่ีเคยใชห้รือทดลองสินคา้นั้นๆ 

3.2.2 แหล่งการค้า (Commercial Sources) ไดแ้ก่ การหาขอ้มูลจากโฆษณา ฉลาก
การคา้ หรือตวัแทนจากบริษทั 

3.2.3 แหล่งสาธรณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ การหาขอ้มูลสินคา้หรือบริการจาก
ส่ือมวลชนทัว่ไป องคก์รหรือหน่วยงานท่ีควบคุมดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) ไดแ้ก่ การหาขอ้มูลจากผูบ้ริโภค
ท่ีเคยทดลองใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นมาก่อน การหาขอ้มูลจากการรีววิสินคา้ 

3.3 การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 
เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคจะท าการประเมินทางเลือก โดย

การก าหนดความตอ้งการของตนเองข้ึนมาและน าไปพิจารณาร่วมกบัลกัษณะต่างๆ ของสินคา้และ
บริการ เปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียท่ีจะได้รับมา ก่อนจะตดัสินใจเลือกตรายี่ห้อท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการมากท่ีสุด 

3.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
เม่ือผา่นกระบวนการประเมินทางเลือกจนผูบ้ริโภคไดต้รายีห่้อม่ีตนเกิดความตั้งใจ

ท่ีจะซ้ือ เม่ือถึงเวลาท่ีจะท าการซ้ือจริงๆ อาจจะมีผลกระทบจากปัจจยัอ่ืนๆ เขา้มากระทบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้ก เช่น ตรายี่ห้อท่ีซ้ือ ร้านคา้ท่ีซ้ือ เวลาท่ีซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ รูปแบบการ
ช าระเงิน 

3.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) 
หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ ก็จะเกิดความพึงพอใจ

หรือไม่พึงพอใจข้ึนอยูก่บัวา่สินคา้หรือบริการนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
ในระดบัใด ซ่ึงนกัการตลาดเองก็จะตอ้งติดตามส ารวจความพึงพอใจน้ีและน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปช่วยใน
การวางแผนปรับปรุงสินคา้หรือบริการเพื่อให้สามารถผลิตสินคา้หรือบริการท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดสู้งท่ีสุด 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ฉัตรแพร พูนเอียด (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัและพฤติกรรมในการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคล วตัถุประสงคแ์ละพฤติกรรมการซ้ือหน่วยลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัวตัถุประสงคใ์นการลงทุนและพฤติกรรมในการลงทุนของผูล้งทุนและ
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหน่วยลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
รายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พร้อมกบัวเิคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา คือ ความถ่ี ร้อยละ และทดสอบ
สมมติฐานดว้ยค่าไคสแควร์ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

โดยจากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูล้งทุนในกลุ่มอายุ 46 – 55 ปี มีสถานภาพ
สมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า โดยส่วนใหญ่เป็นพนักพนักงานบริษทัเอกชน/
รับจา้ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 60,000 – 75,000 บาทต่อเดือน โดยวตัถุประสงคห์ลกัคือเพื่อน าไปลดหยอ่น
ภาษี ในดา้นพฤติกรรมนกัลงทุนมีความถ่ีในการลงทุนมากกวา่ 4 คร้ังต่อปี มีมูลค่าเงินลงทุนระหวา่ง 
5,000 – 75,000 บาทต่อปี โดยซ้ือท่ีเคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในช่วงเดือนตุลาคม
ถึงธนัวาคม ในส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการซ้ือหน่วยลงทุน ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบว่าทุกปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือ
หน่วยลงทุน ไดแ้ก่ ความถ่ีในการลงทุน มูลค่าเงินลงทุน สถานท่ีซ้ือหน่วยลงทุน ช่วงเวลาในการซ้ือ
หน่วยลงทุน การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว ปัจจยัท่ีผูล้งทุนให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีและ
รองลงมาให้ความส าคญัในดา้นราคาหน่วยลงทุนท่ีเหมาะสมกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ มีการโฆษณา
ตามส่ือต่างๆ บุคลากรมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ และปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด
คือ ดา้นการมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัในการซ้ือหน่วยลงทุนท่ีธนาคาร 

ลกัษมี กรลิขิตไพศาล (2558) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุนในกองทุน
รวม LTF/RMF ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย เป็นสถิติในการวิเคราะห์ และท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยการใช้
สถิติการทดสอบไคสแควร์ กลุ่มตัวอย่างคือนักลงทุนท่ีมีการลงทุนใน  LTF/RMF ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
 โดยผลจากการศึกษา พบวา่ นกัลงทุนส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงอายไุม่เกิน 30 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
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กว่า 30,000 บาท ส่วนใหญ่ลงทุนในรูปแบบของการฝากเงินไวใ้นธนาคาร/สถาบนัการเงิน ไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการลงทุนจากธนาคาร/สถาบนัการเงิน เม่ือตอ้งการลงทุนใน LTF นกัลงทุน
ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการที่ บลจ.กรุงไทย มีประสบการณ์การลงทุอยู่ที่ 1-5 ปี วตัถุประสงค์เพื่อ
ลดหย่อนภาษี จ  านวนเงินเฉล่ียท่ีใช้ในการลงทุนในกองทุนรวม LTF ไม่เกิน 30,000 บาทและ
กองทุนรวม RMF ไม่เกิน 35,000 บาท เลือกลงทุนในกองทุนรวม LTF ท่ีมีนโยบายการจ่ายปันผล 
เลือกลงทุนในกองทุนรวม RMF ประเภทเงินฝาก ใหค้วามส าคญัระดบัสูงส าหรับนโยบายการลงทุน
ของกองทุนรวม LTF/RMF ระดบัความส าคญัท่ีนกัลงทุนให้ความส าคญัสูงท่ีสุดคือ สิทธิประโยชน์
ทางภาษีและสะสมเงินไวใ้ชใ้นยามเกษียณ ผลจากการทดอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 พบว่า อายุ รายได้ มีความสัมพนัธ์กับรูปแบบการลงทุน การเลือกลงทุนในกองทุนรวม 
LTF/RMF ประสบการณ์ในการลงทุน วตัถุประสงคใ์นการลงทุน จ านวนเงินเฉล่ียท่ีใชใ้นการลงทุน 
ประเภทกองทุนรวม LTF/RMF 
 อดุลย ์สาลิฟา (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม
หุ้นระยะยาวของนักลงทุนในกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
ทัว่ไปเก่ียวกบัการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ มีกลุ่มตวัอยา่ง 
388 ตน 
 โดยผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนนั้นมี
เพียง 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและส่งเสริมการขาย การช าระเงินผ่านบตัร
เครดิตไดทุ้กธนาคารท าให้เพิ่มความสะดวกแก่นกัลงทุนและการมีการส่งเสริมทางการตลาดท่ีโดด
เด่นตรงกบัความตอ้งการท าให้นกัลงทุนสนใจการลงทุนเพิ่มมากข้ึน และปัจจยัดา้นผลตอบแทนใน
การลงทุนและผลการด าเนินงานสะทอ้นพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งวา่ตอ้งการความสะดวกสบาย
ในการลงทุนและต้องการความรู้เพื่อใช้ในการวางแผนทางการเงินว่า LTF จะมาเป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการวางแผนการลงทุน การวางแผนการเงินไดอ้ยา่งไร  
 พรรษกร จิรภิญโญ (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการลงทุนและส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม
หุ้นระยะยาวของนกัลงทุนทัว่ไปในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 160 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง และใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
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 โดยผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 41-50 
ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 บาท 
มีประสบการณ์การลงทุนในกองทุนรวมนอ้ยกวา่ 1 ปี ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาสูงสุดท่ีเสียอยู่
ท่ี 20% และในดา้นการวิเคราะห์แต่ละปัจจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นภาษีและความเส่ียงจากการลงทุน ดา้นพฤติกรรมการลงทุน และดา้นบุคคลต่างส่งผลถึง
การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของนกัลงทุนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะ
ท่ีดา้นผลตอบแทน ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นขอ้มูลและช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในประเทศไทย เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ  (Survey Research) โดยการใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ออนไลน์ แล้วจึงวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวด้วยวิธีการทางสถิติดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS แลว้จึงสรุปผลการวจิยั 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ ไดแ้ก่ นกัลงทุนท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยอา้งอิงจาก
จ านวนบัญชีกองทุนรวมในอุตสาหกรรมจัดการลงทุนในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2561 จ านวน 
6,190,738 บญัชี (สมาคมบริษทัจดัการกองทุนรวม-จ านวนบญัชีกองทุนรวม, 2561) 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรศึกษำ ไดแ้ก่ นกัลงทุนท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยอา้งอิงจาก
จ านวนบัญชีกองทุนรวมในอุตสาหกรรมจัดการลงทุนในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2561 จ านวน 
6,190,738 บญัชี (สมาคมบริษทัจดัการกองทุนรวม-จ านวนบญัชีกองทุนรวม, 2561) น ามาค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane ) ดงัน้ี 

 
    n =  
 
 

 เม่ือ  n = คือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = คือขนาดของประชากร 
  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี
ก าหนดใหมี้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 จึงไดค้่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
 
 
 

2N(e)  1
N
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 ดงันั้นเม่ือน ามาแทนค่าในสูตรจะไดด้งัน้ี 
 
    n  =      
 
    n  =    
 
 n  =   399.99 ≈ 400 
 
 จากการค านวณ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะมีค่าเท่ากบั 400 คน 

1.3 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง ใชว้ิธีการเลือกตามสะดวกดว้ยการวางแบบฟอร์มสอบถามใน
กลุ่มภายในส่ือสังคมออนไลน์ช่องทางต่างๆ 
        

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษานั้นเลือกใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวม ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดขั้นตอนในการสร้างและรายละเอียดของเคร่ืองมือศึกษาคน้ควา้
ดงัน้ี 

2.1 ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือศึกษำค้นคว้ำ 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแบบสอบถาม 
ขั้นตอนท่ี 3 น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ความเท่ียงตรงตามโครงสร้างเน้ือหาการศึกษาอิสระ ความถูกตอ้ง และความเหมาะสมของภาษา 
ขั้นตอนท่ี 4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียง (IOC) 
ขั้นตอนท่ี 5 น าแบบสอบถามปรับปรุงจากขั้นตอนท่ี 4 แลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) 

กบัผูท่ี้ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน ก่อนเก็บขอ้มูลจริง 
ขั้นตอนที่ 6 น าขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่โดยวธีิ 

Cronbach Alpha 
ขั้นตอนท่ี 7 น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์จดัท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์และ

ด าเนินการกระจายแบบสอบถามออนไลน์ดงักล่าวเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

6,190,738 

1+6,190,738 (0.05)2 

     6,190,738 

15,476.8475 
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2.2 ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ เป็นแบบสอบถามท่ีมีรายละเอียดดงัน้ี 
ส่วนท่ี  1 ค าถามคัดกรองและข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุน

รวม เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaires) ซ่ึงเป็นค าถามท่ีมีค าตอบให้
ผูต้อบเขียนเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริง หรือความคิดเห็นของตน แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั (Scale) ตามเทคนิคของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมาก 
3 หมายถึง มีระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนนอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนนอ้ยท่ีสุด 
โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายระดบัคะแนนซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบัจากการค านวณ 
 

 ค่าอนัตราภาคชั้น  =   
 
    =  
 
    =  0.80 
 

ซ่ึงในแต่ละช่วงจะมีการแปลความหมายไดด้งัน้ี 
คะแนนตั้งแต่ 4.21 – 5.00 คือ ระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากท่ีสุด 
คะแนนตั้งแต่ 3.41 – 4.20 คือ ระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมาก 
คะแนนตั้งแต่ 2.61 – 3.40 คือ ระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนปานกลาง 
คะแนนตั้งแต่ 1.81 – 2.60 คือ ระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนนอ้ย 
คะแนนตั้งแต่ 1.00 – 1.80 คือ ระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนนอ้ยท่ีสุด 

 
 

5-1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
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2.3 กำรตรวจสอบควำมเทีย่ง (IOC)  

เกณฑ์การพิจารณาเพื่อทดสอบวา่ขอ้ค าถามภายในแบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้ง
กบัจุดประสงคใ์นการศึกษาหรือไม่ โดยมีเกณฑค์ะแนนดงัน้ี  

หากไดค้่า IOC มากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 แสดงว่า ขอ้ค าถามภายในแบบสอบถาม
นั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคใ์นการศึกษา 

หากได้ค่า IOC น้อยกว่า 0.5 แสดงว่า ข้อค าถามภายในแบบสอบถามนั้ นไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารศึกษา 

ผลจากน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อหาค่า IOC ไดค้่า = 0.9835 
นัน่แสดงวา่ แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคใ์นการศึกษา 

2.4 วเิครำะห์หำควำมเช่ือมั่นโดยวธีิ Cronbach Alpha 
หลงัจากน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงโดนผูเ้ช่ียวชาญแลว้ จึง

ได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผูท่ี้ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และน า
แบบสอบถามดังกล่าวมาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach Alpha ได้ค่า
เท่ากบั 0.9642 ซ่ึงมากกวา่ระดบัท่ีตอ้งการท่ี 0.700 ข้ึนไป จึงไดน้ าแบบสอบถามดงักล่าวไปเร่ิมเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

  

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างโดยตรงจากการท าแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงจะท าการกระจายแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ต่างๆ ก่อนท่ีจะน าขอ้มูลดงักล่าว
มาประมวลผลผา่นวธีิการทางสถิติ และโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ต่อไป  
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 หลังจากท่ีผูศึ้กษาได้รับแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาจะแบบสอบถาม
ดงักล่าวมาตรวจสอบและพิจารณาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามวา่สมบูรณ์หรือไม่ หลงัจากนั้นผู ้
ศึกษาจะน าขอ้มูลดงักล่าวไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติและโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
ค่าสถิติท่ีใช ้ 
 4.1  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ซ่ึงเป็นการหาค่าข้อมูลพื้นฐาน เพื่อ
อธิบายลกัษณะและระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  
 4.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) 
 4.1.2  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.1.3  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 4.2  สถิติวิเครำะห์เชิงอนุมำน (Inferential Analysis) เพื่อใช้ในการตรวจสอบสมมติฐาน
ในการศึกษา ไดแ้ก่ 
 4.2.1  t-test 
 4.2.2  One-Way ANOVA 
 โดยมีการก าหนดค่าการตดัสินใจในการทดสอบสมมติฐานไวท่ี้ระดบั 0.05 
และหากพบวา่มีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกนัจะด าเนินการทดสอบ Potst Hoc ดว้ยวธีิ Fisher’s 
Least Significant Difference เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้ เร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุน
ในกองทุนรวมของนกัลงทุนในประเทศไทย” ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดจ้ดัเก็บขอ้มูลขอ้มูล ดว้ยการใช้
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งของนกัลงทุนในประเทศไทยซ่ึงเม่ือตดัแบบสอบถามจากค าถามคดั
กรองแลว้ท าให้เหลือแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่งผา่นช่องทางออนไลน์ เม่ือน าขอ้มูล
มาประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงค์งานวิจยัแล้ว สามารถแบ่งการอธิบาย
ผลการวจิยัไดอ้อกเป็น 3 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน
กองทุนรวม 
 ส่วนท่ี 3 การศึกษาเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัตามปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ดว้ยสถิติวเิคราะห์เชิงอนุมาน 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อความเขา้ใจในการแปรความหมายท่ีตรงกนั ผูศึ้กษาขอก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
n แทน จ านวนตวัอยา่ง 
X   แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig.  แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   
     ชาย 258 64.50 
     หญิง 142 35.50 
                รวม 400 100.00 
2. อายุ   
 ต ่ากวา่ 20 ปี 1 0.25 
 21-30 ปี 192 48.00 
 31-40 ปี 133 33.25 
 41-50 ปี 46 11.50 
 51 ข้ึนไป 28 7.00 
                รวม 400 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 2 0.50 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3 0.75 
 อนุปริญญา/ปวส. 1 0.25 
 ปริญญาตรี 286 71.50 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 108 27.00 
                รวม 400 100.00 
4. สถานภาพ   
 โสด 321 80.25 
 สมรส 76 19.00 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 3 0.75 
                รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

5. อาชีพ   
 นกัศึกษา 12 3.00 
 ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 60 15.00 
 พนกังานบริษทัเอกชน 262 65.50 
       เจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ 56 14.00 
       อ่ืนๆ 10 2.50 
                รวม 400 100.00 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 12 3.00 
 15,001 – 20,000 บาท 68 17.00 
 20,001 – 25,000 บาท 75 18.75 
 25,001 – 30,000 บาท 57 14.25 
 30,001 – 35,000 บาท 54 13.50 
 35,001 – 40,000 บาท 18 4.50 
 40,001 – 45,000 บาท 13 3.25 
 45,001 – 50,000 บาท 19 4.75 
 ตั้งแต่ 50,001 บาท ข้ึนไป 84 21.00 
                รวม 400 100.00 

 

จากการศึกษา เร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน
กองทุนรวมของนกัลงทุนในประเทศไทย” ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรายละเอียดแสดง
ภายในตารางท่ี 4.1 จะพบวา่ 
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1. เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.50 และเพศหญิง จ านวน142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 

2. อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี โดยมีจ านวน 192  คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.00 รองลงมาคือช่วงอาย ุ31-40 ปี มีจ  านวน 133 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 33.25 ช่วงอาย ุ41-
50 มีจ  านวน 46 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 11.50 ช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.00 และช่วงอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 1 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

3. ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญา
ตรี โดยมีจ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
จ านวน 108 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 27.00 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจ านวน 3 
คน โดยคิดเป็นร้อยละ 0.75 ระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และ
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 1 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

4. สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด โดยมีจ านวน 321 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.25 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และใน
ล าดบัสุดทา้ยคือหมา้ย/หยา่ร้าง จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 

5. อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมี
จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมาคืออาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระจ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 อาชีพนักศึกษาจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และอาชีพอ่ืนๆ 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีระดบั
ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 -25,000 บาท โดยมีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 
บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-30,000 บาท จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.25 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,0001-35,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 
ล า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,0001-50,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 35,001-40,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 
บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่ 2   การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอการตัดสินใจเลอืกลงทุนใน
กองทุนรวม 

 
 ผูศึ้กษาได้รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในประเทศไทย ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจยั 4 ด้าน
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) และ
ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และไดผ้ลสรุปดงัน้ี 

 
ตารางท่ี   4.2   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุน

ในกองทุนรวม ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ X  S.D. 

ระดับความส าคัญทีม่ีต่อ
การตัดสินใจเลือกลงทุน 

1. ประวติัผลการด าเนินงานในอดีตของกองทุน 4.17 0.66 มาก 
2.  นโยบายหลกัหรือประเภทของสินทรัพยท่ี์     
     กองทุนรวมลงทุน 

4.36 0.66 มากท่ีสุด 

3.  นโยบายการจ่ายปันผลของกองทุน 3.74 0.99 มาก 
4. กองทุนมีการได้รับรางว ัลจากสถาบันจัด 
     อนัดบัอยา่งต่อเน่ือง 

3.80 0.90 มาก 

5.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัจดัการ 
     กองทุน 

4.20 0.70 มาก 

รวม 4.05 0.50 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกลงทุนในกองทุนรวมของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือก
ลงทุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05  
   โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดพิจารณา
จากค่าเฉล่ียคือ นโยบายหลกัหรือประเภทของสินทรัพยท่ี์กองทุนรวมลงทุนอยูใ่นระดบัความส าคญั
ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมาคือเร่ือง ช่ือเสียงและความ
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น่าเช่ือถือของบริษทัจดัการกองทุนอยู่ในระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ประวติัผลการด าเนินงานในอดีตของกองทุนอยูใ่นระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 กองทุนมีการไดรั้บรางวลัจากสถาบนัจดัอนัดบัอยา่ง
ต่อเน่ืองอยู่ในระดับความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และ
นโยบายการจ่ายปันผลของกองทุนอยู่ในระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี   4.3   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุน

ในกองทุนรวม ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา X  S.D. 

ระดับความส าคัญทีม่ีต่อ
การตัดสินใจเลือกลงทุน 

1. อตัราค่าธรรมเนียมการจดัการกองทุนรายปี 4.14 0.77 มาก 
2.  อตัราค่าธรรมเนียมในการซ้ือหรือขายหน่วย 
     ลงทุน 

4.16 0.80 มาก 

3.  มูลค่าขั้นต ่าในการซ้ือหรือขายหน่วยลงทุนใน 
     แต่ละคร้ัง 

3.52 0.98 มาก 

4. ราคาของหน่วยลงทุนมีความเหมาะสม 4.01 0.93 มาก 
5.  มีการรายงาน NAV/ก าไร/ขาดทุนเม่ือส้ินสุด 
     เวลาท าการของตลาดในแต่ละวันอย่าง 
     สม ่าเสมอ 

3.81 0.86 มาก 

รวม 3.93 0.54 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกลงทุนในกองทุนรวมของปัจจยัด้านราคาอยู่ในระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือก
ลงทุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93  
   โดยปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียคือ อตัราค่าธรรมเนียมในการซ้ือหรือขายหน่วยลงทุนอยู่ในระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนมากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 รองลงมาคือเร่ือง อตัราค่าธรรมเนียมการจดัการ
กองทุนรายปีอยูใ่นระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ราคา
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ของหน่วยลงทุนมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 กองทุนมีการได้รับรางวลัจากสถาบนัจดัอนัดับอย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดับ
ความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และนโยบายการจ่ายปันผล
ของกองทุนอยู่ในระดับความส าคัญท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี   4.4   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุน

ในกองทุนรวม ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการจัดจ าหน่าย X  S.D. 

ระดับความส าคัญทีม่ีต่อ
การตัดสินใจเลือกลงทุน 

1. มีช่องทางใหส้ามารถส่งค าสั่ง ซ้ือ/ขาย/ 
     สับเปล่ียน หน่วยลงทุนผา่นทาง  
     Website/Mobile Application ไดต้ลอดเวลา 

4.31 0.68 มากท่ีสุด 

2.  ความง่ายในการเขา้สู่ระบบและใชง้าน เพื่อส่ง 
     ค  าสั่งค  าสั่ง ซ้ือ/ขาย/สับเปล่ียน หน่วยลงทุน  
     ผา่น Website/Mobile Application 

4.35 0.71 มากท่ีสุด 

3.  สามารถช าระค่าหน่วยลงทุนผา่นบตัรเครดิต/ 
     เดบิต/Mobile Banking ได ้

4.31 0.87 มากท่ีสุด 

4. สาขาท่ีให้บริการซ้ือ/ขาย/สับเปล่ียน หน่วย 
     ลงทุน อยู่ในท าเลท่ีเขา้ถึงสะดวก ง่ายต่อการ 
     เดินทางมาใชบ้ริการ 

3.60 0.93 มาก 

5.  มีการตอบค าถาม/ขอ้สงสัยในการใช้บริการ 
     อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

4.03 0.79 มาก 

รวม 4.12 0.54 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกลงทุนในกองทุนรวมของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกลงทุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  
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   โดยปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียคือ ความง่ายในการเขา้สู่ระบบและใช้งาน เพื่อส่งค าสั่งค  าสั่ง ซ้ือ/ขาย/สับเปล่ียน หน่วย
ลงทุนผ่าน Website/Mobile Application  อยู่ในระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุน
มากท่ีสุดซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 รองลงมาคือเร่ือง มีช่องทางให้สามารถส่งค าสั่ง ซ้ือ/ขาย/
สับเปล่ียน หน่วยลงทุนผา่นทาง Website/Mobile Application ไดต้ลอดเวลาอยูใ่นระดบัความส าคญั
ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 สามารถช าระค่าหน่วยลงทุนผา่นบตัร
เครดิต/เดบิต/Mobile Banking ไดอ้ยูใ่นระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 มีการตอบค าถาม/ขอ้สงสัยในการใช้บริการอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งอยู่ในระดบั
ความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และสาขาท่ีให้บริการซ้ือ/ขาย/
สับเปล่ียนหน่วยลงทุน อยู่ในท าเลท่ีเข้าถึงสะดวก ง่ายต่อการเดินทางมาใช้บริการอยู่ในระดบั
ความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี   4.5   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุน

ในกองทุนรวม ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. 

ระดับความส าคัญทีม่ีต่อ
การตัดสินใจเลอืกลงทุน 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของกองทุนรวม 
     ในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น วทิย,ุ โทรทศัน์,    
     SMS, E-mail, Website, Facebook Ads,  
     Mobile Application 

3.59 0.80 มาก 

2.  มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัจดัการ 
     กองทุนในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น วทิย,ุ  
     โทรทศัน์, SMS, E-mail, Website, Facebook  
     Ads, Mobile Application 

3.52 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. 

ระดับความส าคัญทีม่ีต่อ
การตัดสินใจเลอืกลงทุน 

3.  มีการจดัรายการส่งเสริมการตลาดท่ี 
     หลากหลายและน่าสนใจ เช่น เม่ือเปิดบญัชี 
     และมีการลงทุนคร้ังแรกรับของสมนาคุณ,  
     เม่ือลงทุนครบตามก าหนดแถมหน่วยลงทุน 
     เพิ่ม, เม่ือขายหน่วยลงทุนในปริมาณท่ีก าหนด 
     ยกเวน้ค่าธรรมเรียมการขายไดเ้ลย 

3.35 0.88 ปานกลาง 

4. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ใหแ้ก่นกั 
     ลงทุน ในหวัขอ้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน 
     ในกองทุนรวม เช่น เร่ิมออมดว้ยกองทุนรวม,  
     เพิ่มความมัง่คัง่ดว้ยกองทุนหลากปลาย 
     ประเภท 

3.33 0.88 ปานกลาง 

5.  มีบริการใหค้  าปรึกษาฟรีแก่ผูท่ี้สนใจจะลงทุน
ในกองทุนรวม 

3.81 0.94 มาก 

รวม 3.78 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกลงทุนในกองทุนรวมของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
 โดยปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญั
มากท่ีสุดพิจารณาจากค่าเฉล่ียคือ มีบริการให้ค  าปรึกษาฟรีแก่ผูท่ี้สนใจจะลงทุนในกองทุนรวม  อยู่
ในระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 รองลงมาคือเร่ือง 
มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของกองทุนรวมในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น วิทยุ, โทรทศัน์, SMS, E-
mail, Website, Facebook Ads, Mobile Application อยูใ่นระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือก
ลงทุนมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัจดัการกองทุนในช่องทางท่ี
หลากหลาย เช่น วทิย,ุ โทรทศัน์, SMS, E-mail, Website, Facebook Ads, Mobile Application อยูใ่น
ระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 มีการจดัรายการส่งเสริม
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การตลาดท่ีหลากหลายและน่าสนใจ เช่น เม่ือเปิดบญัชีและมีการลงทุนคร้ังแรกรับของสมนาคุณ, 
เม่ือลงทุนครบตามก าหนดแถมหน่วยลงทุนเพิ่ม, เม่ือขายหน่วยลงทุนในปริมาณท่ีก าหนดยกเวน้ค่า
ธรรมเรียมการขายไดเ้ลยอยูใ่นระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนปานกลางมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.35 และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ให้แก่นกัลงทุน ในหวัขอ้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ลงทุนในกองทุนรวม เช่น เร่ิมออมดว้ยกองทุนรวม, เพิ่มความมัง่คัง่ดว้ยกองทุนหลากปลายประเภท
อยูใ่นระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน

กองทุนรวม ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.05 0.50 มาก 
2.  ปัจจยัดา้นราคา 3.93 0.54 มาก 
3.  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 4.12 0.54 มาก 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.60 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 เม่ือน าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมดมาเปรียบเทียบจะ
พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนมากท่ีสุดคือปัจจยัด้านการจัดจ าหน่ายโดยมีระดับความส าคัญท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมาคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ระดบัความส าคญั
ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ปัจจยัดา้นราคามีระดบัความส าคญัท่ีมีต่อ
การตดัสินใจเลือกลงทุนมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดบั
ความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่  3   การศึกษาเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ด้วยสถิติวเิคราะห์เชิงอนุมาน 

 
  ก าหนดค่าการตดัสินใจในการทดสอบสมมติฐานไวท่ี้ระดบั 0.05 และก าหนดสมมติฐาน
ไวด้งัน้ี  
 
 3.1  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทางด้านผลติภัณฑ์ทีม่ีต่อการตัดสินใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมที่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี   4.7   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์

ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error 

หญิง 142 4.04 0.53 0.04 
ชาย 258 4.06 0.48 0.03 

 
ตารางท่ี   4.8   ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน

ผลิตภณัฑมี์ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามเพศ 
 

 
Levene’s Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

 
F Sig. 

t df 
Sig (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

Equal 
variances 
assumed 

0.514 0.474 -0.279 398 0.780 
 

0.00126 0.05658 
 

Equal 
variances not 
assumed 

  -0.270 263 0.788 0.00126 0.05912 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าการค านวณด้วย F test มีค่า เท่ากบั 0.514 และมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.474  ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้ 0.05  แสดงให้เห็นวา่ค่าความแปรปรวนของประชากร
ทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงพิจารณาใชค้่า Sig. (2-tailed) จากค่า Equal variances assumed 
 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 

1. (H0) : เพศท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 

2. (H1) : เพศท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ดว้ย t-test พบวา่ไดค้่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.780 
ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้ 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึงหมายความวา่ 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือก
ลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
 

3.2  สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน มีความสันพันธ์ใน
การใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์ที่มีต่อการตัดสินใจเลอืกลงทุนในกองทุน
รวมทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี   4.9   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน

ผลิตภณัฑท่ี์มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 

ช่วงอายุ N Mean Std. Deviation Std. Error 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1 3.60   
21 – 30 ปี 192 4.09 0.47 0.03 
31 – 40 ปี 133 4.06 0.54 0.05 
41 – 50 ปี 46 3.93 0.47 0.07 
51 ปีข้ึนไป 28 3.96 0.51 0.10 

Total 400 4.05 0.50 0.02 
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ตารางท่ี  4.10   ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามช่วงอาย ุ

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.391 4 0.348 1.418 0.227 

 
Within Groups 96.846 395 0.245   

Total 98.236 399    

   
 จากตารางท่ี 4.10 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 

1. (H0) : ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 

2. (H1) : ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.227 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีตั้ งไว้ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึง
หมายความวา่ ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
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3.3  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมที่
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์

ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา N Mean Std. Deviation Std. Error 

ประถมศึกษา 2 4.40 0.57 0.40 
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3 3.33 0.58 0.33 

อนุปริญญา/ปวส. 1 4.20   
ปริญญาตรี 286 4.07 0.50 0.03 
สูงกวา่ปริญญาตรี 108 4.02 0.46 0.04 

Total 400 4.05 0.50 0.02 

 
ตารางท่ี 4.12   ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์

ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.013 4 0.503 2.066 0.085 

 
Within Groups 96.223 395 0.244   

Total 98.236 399    
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 จากตารางท่ี 4.12 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 
1. (H0) : ระดบัการศึกษา มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อ

การตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
2. (H1) : ระดบัการศึกษา มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อ

การตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.085 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีตั้ งไว้ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึง
หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
 

3.4  สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทางด้านผลติภัณฑ์ทีม่ีต่อการตัดสินใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.13   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน

ผลิตภณัฑท่ี์มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ N Mean Std. Deviation Std. Error 

โสด 321 4.06 0.47 0.03 
สมรส 76 4.03 0.59 0.07 
หมา้ย/หยา่ร้าง 3 3.93 0.46 0.27 

Total 400 4.05 0.50 0.02 

 
ตารางท่ี  4.14   ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน

ผลิตภณัฑท่ี์มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.102 2 0.051 0.206 0.814 

 
Within Groups 98.135 397 0.247   

Total 98.236 399    
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 จากตารางท่ี 4.14 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 
 1.  (H0) : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
 2.  (H1) : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบวา่ไดค้่า Sig เท่ากบั 0.814 
ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้ 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึงหมายความว่า 
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
 

3.5  สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทางด้านผลติภัณฑ์ทีม่ีต่อการตัดสินใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี   4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์

มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ N Mean Std. Deviation Std. Error 

นกัศึกษา 12 3.85 0.79 0.23 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

60 3.99 0.50 0.07 

พนกังานบริษทัเอกชน 262 4.06 0.47 0.03 
เจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ 56 4.17 0.50 0.07 

อ่ืนๆ 10 3.80 0.52 0.16 
Total 400 4.05 0.50 0.02 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน
ผลิตภณัฑท่ี์มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามอาชีพ 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.148 4 0.537 2.207 0.068 

 
Within Groups 96.089 395 0.243   

Total 98.236 399    

 
 จากตารางท่ี 4.16 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 

1. (H0) : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 

2. (H1) : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.068 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีตั้ งไว้ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึง
หมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
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3.6  สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมที่
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.17 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์

ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้ N Mean Std. Deviation Std. Error 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 12 4.02 0.85 0.25 
15,001 – 20,000 บาท 68 3.98 0.58 0.07 
20,001 – 25,000 บาท 75 4.17 0.44 0.05 
25,001 – 30,000 บาท 57 4.09 0.43 0.06 
30,001 – 35,000 บาท 54 4.11 0.47 0.06 
35,001 – 40,000 บาท 18 4.02 0.43 0.10 
40,001 – 45,000 บาท 13 4.28 0.46 0.13 
45,001 – 50,000 บาท 19 4.16 0.41 0.09 
ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 84 3.90 0.47 0.05 

Total 400 4.05 0.50 0.02 

 
ตารางท่ี  4.18 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์

ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 4.405 8 0.551 2.294 0.021 

 
Within Groups 93.832 391 0.240   

Total 98.236 399    
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 จากตารางท่ี 4.18 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 
1. (H0) : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น

ผลิตภณัฑท่ี์มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
2. (H1) : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น

ผลิตภณัฑท่ี์มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.021 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้ 0.05 จึงปฏิเสธ (H0) และยอมรับ (H1) ซ่ึงหมายความ
วา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั ดงันั้นจึงพิจารณาเพื่อคน้หาความแตกต่างจ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของแต่ละกลุ่ม ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.19   ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของแต่ละกลุ่ม 

ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือก
ลงทุนในกองทุนรวม 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 0.040 0.153 0.793 
 20,001 – 25,000 บาท -0.154 0.152 0.313 
 25,001 – 30,000 บาท -0.071 0.156 0.648 
 30,001 – 35,000 บาท -0.091 0.156 0.562 
 35,001 – 40,000 บาท -0.006 0.183 0.976 
 40,001 – 45,000 บาท -0.260 0.196 0.185 
 45,001 – 50,000 บาท -0.141 0.181 0.435 
 ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 0.112 0.151 0.460 
15,001 – 20,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -0.040 0.153 0.793 
 20,001 – 25,000 บาท -0.194* 0.082 0.018 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)  
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

 25,001 – 30,000 บาท -0.111 0.088 0.207 

 30,001 – 40,000 บาท -0.046 0.130 0.725 
35,001 – 40,000 บาท                -0.046            0.130       0.725 
40,001 – 45,000 บาท                  -0.300*          0.148        0.043 

 45,001 – 50,000 บาท        -0.181 0.127 0.154 
 ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 0.072 0.080 0.370 

20,001 – 25,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท 0.154 0.152 0.313 
 15,001 – 20,000 บาท 0.194* 0.082 0.018 
 25,001 – 30,000 บาท 0.083 0.086 0.336 
 30,001 – 35,000 บาท 0.063 0.087 0.470 
 35,001 – 40,000 บาท 0.148 0.129 0.249 
 40,001 – 45,000 บาท -0.106 0.147 0.471 
 45,001 – 50,000 บาท 0.013 0.126 0.919 
 ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 0.266* 0.078 0.001 
25,001 – 30,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท 0.071 0.156 0.648 
 15,001 – 20,000 บาท 0.111 0.088 0.207 
 20,001 – 25,000 บาท -0.083 0.086 0.336 
 30,001 – 35,000 บาท -0.020 0.093 0.833 
 35,001 – 40,000 บาท 0.066 0.132 0.621 
 40,001 – 45,000 บาท -0.189 0.151 0.210 
 45,001 – 50,000 บาท -0.070 0.130 0.589 
 ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 0.183* 0.084 0.030 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)  
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

30,001 – 35,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท 0.091 0.156 0.562 

 15,001 – 20,000 บาท 0.131 0.089 0.143 
 20,001 – 25,000 บาท -0.063 0.087 0.470 
 25,001 – 30,000 บาท 0.020 0.093 0.833 
 35,001 – 40,000 บาท 0.085 0.133 0.523 
 40,001 – 45,000 บาท -0.170 0.151 0.263 
 45,001 – 50,000 บาท -0.050 0.131 0.699 
 ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 0.203* 0.085 0.018 

35,001 – 40,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท 0.006 0.183 0.976 
 15,001 – 20,000 บาท 0.046 0.130 0.725 
 20,001 – 25,000 บาท -0.148 0.129 0.249 
 25,001 – 30,000 บาท -0.066 0.132 0.621 
 30,001 – 35,000 บาท -0.085 0.133 0.523 
 40,001 – 45,000 บาท -0.255 0.178 0.154 
 45,001 – 50,000 บาท -0.136 0.161 0.400 
 ตั้งแต่ 50,001 บาท ข้ึนไป 0.117 0.127 0.356 

40,001 – 45,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท 0.260 0.196 0.185 
 15,001 – 20,000 บาท 0.300* 0.148 0.043 
 20,001 – 25,000 บาท 0.106 0.147 0.471 
 25,001 – 30,000 บาท 0.189 0.151 0.210 
 30,001 – 35,000 บาท 0.170 0.151 0.263 
 35,001 – 40,000 บาท 0.255 0.178 0.154 
 45,001 – 50,000 บาท 0.119 0.176 0.500 
 ตั้งแต่ 50,001 บาท ข้ึนไป 0.372* 0.146 0.011 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)      

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

45,001 – 50,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท 0.141 0.181 0.435 
 15,001 – 20,000 บาท 0.181 0.127 0.154 
 20,001 – 25,000 บาท -0.013 0.126 0.919 
 25,001 – 30,000 บาท 0.070 0.130 0.589 
 30,001 – 35,000 บาท 0.050 0.131 0.699 
 35,001 – 40,000 บาท 0.136 0.161 0.400 
 40,001 – 45,000 บาท -0.119 0.176 0.500 
 ตั้งแต่ 50,001 บาท ข้ึนไป 0.253* 0.124 0.043 

ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป ต ่ากวา่ 15,000 บาท -0.112 0.151 0.460 
 15,001 – 20,000 บาท -0.072 0.080 0.370 
 20,001 – 25,000 บาท -0.266* 0.078 0.001 
 25,001 – 30,000 บาท -0.183* 0.084 0.030 
 30,001 – 35,000 บาท -0.203* 0.085 0.018 
 35,001 – 40,000 บาท -0.117 0.127 0.356 
 40,001 – 45,000 บาท -0.372* 0.146 0.011 
 45,001 – 50,000 บาท -0.253* 0.124 0.043 

 
 จากตารางท่ี 4.19 เป็นการพิจารณาความแตกต่างค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนของแต่ละกลุ่มดว้ยวธีิ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบวา่  
 กลุ่มผู ้มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน
ผลิตภณัฑท่ี์มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกบักลุ่มผูมี้รายได ้20,001 – 25,000 
บาท และกลุ่มผูมี้รายได้ 40,001 – 45,000 บาท โดยกลุ่มผูมี้รายได้ 15,001 – 20,000 บาท มีปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนต ่ากว่ากลุ่มผูมี้รายได ้
20,001 – 25,000 บาท และกลุ่มผูมี้รายได ้40,001 – 45,000 บาท 
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 และกลุ่มผูมี้รายไดต้ั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไปมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกบักลุ่มผูมี้รายได ้20,001 – 25,000 
บาท กลุ่มผูมี้รายได้ 25,001 – 30,000 บาท กลุ่มผูมี้รายได้ 30,001 – 35,000 บาท  กลุ่มผูมี้รายได้ 
40,001 – 45,000 บาท  และกลุ่มผูมี้รายได ้45,001 – 50,000 บาท โดยกลุ่มผูมี้รายได้ตั้งแต่ 50,001 
บาทข้ึนไปมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนต ่า
กวา่ทุกกลุ่ม 
 
 3.7  สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทางด้านราคาทีม่ีต่อการตัดสินใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคา

ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error 

หญิง 142 3.99 0.53 0.04 
ชาย 258 3.89 0.55 0.03 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน
ผลิตภณัฑมี์ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามเพศ 

 

 
Levene’s Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

 
F Sig. 

t df 
Sig (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

Equal 
variances 
assumed 

0.007 0.935 1.663 398 0.097 
 

0.09416 0.05660 
 

Equal 
variances not 
assumed 

  1.676 297 0.095 0.09416 0.05617 

   
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่การค านวณดว้ย F test มีค่า เท่ากบั 0.007 และมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.935  ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้ 0.05  แสดงให้เห็นวา่ค่าความแปรปรวนของประชากร
ทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงพิจารณาใชค้่า Sig. (2-tailed) จากค่า Equal variances assumed 
 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 

1. (H0) : เพศท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 

2. (H1) : เพศท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ดว้ย t-test พบวา่ไดค้่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.097 
ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้ 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึงหมายความวา่ 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน
กองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
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3.8  สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน มีความสันพันธ์ใน
การใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคาที่มีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมที่
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคา

ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 

ช่วงอายุ N Mean Std. Deviation Std. Error 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1 4.00   
21 – 30 ปี 192 3.97 0.49 0.04 
31 – 40 ปี 133 3.93 0.58 0.05 
41 – 50 ปี 46 3.77 0.62 0.09 
51 ปีข้ึนไป 28 3.86 0.56 0.10 

Total 400 3.93 0.54 0.03 

 
ตารางท่ี 4.23 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคา

ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.728 4 0.432 1.472 0.210 

 
Within Groups 115.879 395 0.293   

Total 117.606 399    

   
 จากตารางท่ี 4.23 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 

1. (H0) : ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อ
การตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 

2. (H1) : ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อ
การตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
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 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.210 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีตั้ งไว้ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึง
หมายความว่า ช่วงอายุท่ีแตกต่างกันมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคาท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
 

3.9  สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคาทีม่ีต่อการตัดสินใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคา

ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา N Mean Std. Deviation Std. Error 

ประถมศึกษา 2 4.20 0.28 0.20 
มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

3 3.67 1.01 0.58 

อนุปริญญา/ปวส. 1 4.20   
ปริญญาตรี 286 3.98 0.49 0.03 
สูงกวา่ปริญญาตรี 108 3.80 0.64 0.06 

Total 400 3.93 0.54 0.03 

     
ตารางท่ี 4.25 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคา

ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.811 4 0.678 2.381 0.051 

 
Within Groups 114.815 395 0.291   

Total 117.606 399    
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 จากตารางท่ี 4.25 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 
1. (H0) : ระดบัการศึกษา มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
2. (H1) : ระดบัการศึกษา มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.051 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีตั้ งไว้ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึง
หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อ
การตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 

 
3.10  สมมติฐานที ่10 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มีปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดทางด้านราคาทีม่ีต่อการตัดสินใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมที่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.26 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคา

ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ N Mean Std. Deviation Std. Error 

โสด 321 3.96 0.53 0.03 
สมรส 76 3.81 0.59 0.07 

หมา้ย/หยา่ร้าง 3 3.93 0.23 0.13 
Total 400 3.93 0.54 0.03 

 

ตารางท่ี  4.27 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคา
ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามสถานภาพ 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.296 2 0.648 2.212 0.111 

 
Within Groups 116.310 397 0.293   

Total 117.606 399    
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 จากตารางท่ี 4.27 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 
1. (H0) : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมี

ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
2. (H1) : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมี

ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.111 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีตั้ งไว้ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึง
หมายความว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
 

3.11  สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทางด้านราคาทีม่ีต่อการตัดสินใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมที่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคา

มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ N Mean Std. Deviation Std. Error 

นกัศึกษา 12 3.85 0.68 0.20 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

60 3.85 0.65 0.08 

พนกังานบริษทัเอกชน 262 3.95 0.51 0.03 
เจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ 56 3.98 0.52 0.07 
อ่ืนๆ 10 3.70 0.63 0.20 

Total 400 3.93 0.54 0.03 
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ตารางท่ี 4.29 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคา
ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามอาชีพ 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.161 4 0.290 0.984 0.416 
Within Groups 116.446 395 0.295   

Total 117.606 399    

 
 จากตารางท่ี 4.29 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 

1. (H0) : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อ
การตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 

2. (H1) : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อ
การตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.416 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีตั้ งไว้ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึง
หมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคาท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
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3.12  สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคาที่มีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมที่
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคา

ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้ N Mean Std. Deviation Std. Error 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 12 3.92 0.75 0.22 
15,001 – 20,000 บาท 68 3.97 0.46 0.06 
20,001 – 25,000 บาท 75 4.06 0.47 0.05 
25,001 – 30,000 บาท 57 4.11 0.40 0.05 
30,001 – 35,000 บาท 54 3.97 0.50 0.07 
35,001 – 40,000 บาท 18 3.77 0.61 0.14 
40,001 – 45,000 บาท 13 4.11 0.51 0.14 
45,001 – 50,000 บาท 19 3.81 0.53 0.12 
ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 84 3.66 0.64 0.07 

Total 400 3.93 0.54 0.03 

 
ตารางท่ี 4.31 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคา

ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 10.841 8 1.355 4.963 .000 
Within Groups 106.765 391 .273   

Total 117.606 399    
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 จากตารางท่ี 4.31 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 
1. (H0) : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น

ราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
2. (H1) : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น

ราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 

0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้ 0.05 จึงปฏิเสธ (H0) และยอมรับ (H1) ซ่ึงหมายความ
ว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคาท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั ดงันั้นจึงพิจารณาเพื่อคน้หาความแตกต่างจ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของแต่ละกลุ่ม ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อ
การตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.32   ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของแต่ละกลุ่ม 

ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน
กองทุนรวม 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท -0.05098 0.16362 0.756 
 20,001 – 25,000 บาท -0.14733 0.16247 0.365 
 25,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 50,000 บาท 

ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 

-0.19561 
-0.05370 
0.15000 
-0.19103 
0.10614 
0.10614 

0.16597 
0.16677 
0.19474 
0.20919 
0.19268 
0.16126 

0.239 
0.748 
0.442 
0.362 
0.582 
0.108 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

15,001 – 20,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท 0.05098 0.16362 0.756 
 20,001 – 25,000 บาท -0.09635 0.08750 0.271 
 25,001 – 30,000 บาท -0.14463 0.09384 0.124 
 30,001 – 35,000 บาท -0.00272 0.09525 0.977 
 35,001 – 40,000 บาท 0.20098 0.13851 0.148 
 40,001 – 45,000 บาท -0.14005 0.15818 0.377 
 45,001 – 50,000 บาท 0.15712 0.13560 0.247 
 ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 0.31050* 0.08524 0.000 

20,001 – 25,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท 0.14733 0.16247 0.365 
 15,001 – 20,000 บาท 0.09635 0.08750 0.271 
 25,001 – 30,000 บาท -0.04828 0.09182 0.599 
 30,001 – 35,000 บาท 0.09363 0.09326 0.316 
 35,001 – 40,000 บาท 0.29733* 0.13715 0.031 
 40,001 – 45,000 บาท -0.04369 0.15699 0.781 
 45,001 – 50,000 บาท 0.25347 0.13421 0.060 
 ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 0.40686* 0.08301 0.000 

25,001 – 30,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท 0.19561 0.16597 0.239 
 15,001 – 20,000 บาท 0.14463 0.09384 0.124 
 20,001 – 25,000 บาท 0.04828 0.09182 0.599 
 30,001 – 35,000 บาท 0.14191 0.09923 0.153 
 35,001 – 40,000 บาท 0.34561* 0.14128 0.015 
 40,001 – 45,000 บาท 0.00459 0.16061 0.977 
 45,001 – 50,000 บาท 0.30175* 0.13843 0.030 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ)  
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

 ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 0.45514* 0.08967 0.000 

30,001 – 35,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท 0.05370 0.16677 0.748 
 15,001 – 20,000 บาท 0.00272 0.09525 0.977 
 20,001 – 25,000 บาท -0.09363 0.09326 0.316 
 25,001 – 30,000 บาท -0.14191 0.09923 0.153 
 35,001 – 40,000 บาท 0.20370 0.14222 0.153 
 40,001 – 45,000 บาท -0.13732 0.16143 0.395 
 45,001 – 50,000 บาท 0.15984 0.13938 0.252 
 ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 0.31323* 0.09114 0.001 

35,001 – 40,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -0.15000 0.19474 0.442 
 15,001 – 20,000 บาท -0.20098 0.13851 0.148 
 20,001 – 25,000 บาท -0.29733* 0.13715 0.031 
 25,001 – 30,000 บาท -0.34561* 0.14128 0.015 
 30,001 – 35,000 บาท -0.20370 0.14222 0.153 
 40,001 – 45,000 บาท -0.34103 0.19020 0.074 
 45,001 – 50,000 บาท -0.04386 0.17188 0.799 
 ตั้งแต่ 50,001 บาท ข้ึนไป 0.10952 0.13572 0.420 

40,001 – 45,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท 0.19103 0.20919 0.362 
 15,001 – 20,000 บาท 0.14005 0.15818 0.377 
 20,001 – 25,000 บาท 0.04369 0.15699 0.781 
 25,001 – 30,000 บาท -0.00459 0.16061 0.977 
 30,001 – 35,000 บาท 0.13732 0.16143 0.395 
 35,001 – 40,000 บาท 0.34103 0.19020 0.074 
 45,001 – 50,000 บาท 0.29717 0.18808 0.115 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ)  
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

 ตั้งแต่ 50,001 บาท ข้ึนไป 0.45055* 0.15574 0.004 

45,001 – 50,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -0.10614 0.19268 0.582 
 15,001 – 20,000 บาท -0.15712 0.13560 0.247 
 20,001 – 25,000 บาท -0.25347 0.13421 0.060 
 25,001 – 30,000 บาท -0.30175* 0.13843 0.030 
 30,001 – 35,000 บาท -0.15984 0.13938 0.252 
 35,001 – 40,000 บาท 0.04386 0.17188 0.799 
 40,001 – 45,000 บาท -0.29717 0.18808 0.115 
 ตั้งแต่ 50,001 บาท ข้ึนไป 0.15338 0.13275 0.249 

ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป ต ่ากวา่ 15,000 บาท -0.25952 0.16126 0.108 
 15,001 – 20,000 บาท -0.31050* 0.08524 0.000 
 20,001 – 25,000 บาท -0.40686* 0.08301 0.000 
 25,001 – 30,000 บาท -0.45514* 0.08967 0.000 
 30,001 – 35,000 บาท -0.31323* 0.09114 0.001 
 35,001 – 40,000 บาท -0.10952 0.13572 0.420 
 40,001 – 45,000 บาท -0.45055* 0.15574 0.004 
 45,001 – 50,000 บาท -0.15338 0.13275 0.249 

 
 จากตารางท่ี 4.32 เป็นการพิจารณาความแตกต่างค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของแต่ละกลุ่มดว้ยวธีิ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบวา่  
 กลุ่มผูมี้รายได ้25,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ี
มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกบักลุ่มผูมี้รายได ้45,001 – 50,000 บาท โดย
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กลุ่มผูมี้รายได้ 25,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคาท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนสูงกวา่กลุ่มผูมี้รายได ้45,001 – 50,000 บาท  
 กลุ่มผูมี้รายได ้35,001 – 40,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ี
มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกบักลุ่มผูมี้รายได ้20,001 – 25,000 บาท และ
กลุ่มผูมี้รายได ้25,001 – 30,000 บาท โดยกลุ่มผูมี้รายได ้35,001 – 40,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนต ่ากว่ากลุ่มผูมี้รายได ้20,001 – 25,000 
บาท และกลุ่มผูมี้รายได ้25,001 – 30,000 บาท 
 และกลุ่มผูมี้รายไดต้ั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไปมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น
ราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกบักลุ่มผูมี้รายได ้15,001 – 20,000 บาท 
กลุ่มผูมี้รายได ้20,001 – 25,000 บาท กลุ่มผูมี้รายได ้25,001 – 30,000 บาท กลุ่มผูมี้รายได ้30,001 – 
35,000 บาท  และกลุ่มผูมี้รายได ้40,001 – 45,000 บาท  โดยกลุ่มผูมี้รายไดต้ั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป
มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนต ่ากวา่ทุกกลุ่ม 
 
 3.13  สมมติฐานที่ 13 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน มีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทางด้านการจัดจ าหน่ายที่มีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมที่
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.33 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ

จดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error 

หญิง 142 4.12 0.59 0.05 
ชาย 258 4.12 0.51 0.03 
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ตารางท่ี 4.34 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ
จดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามเพศ 

 

 
Levene’s Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

 
F Sig. 

t df 
Sig (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

Equal 
variances 
assumed 

6.297 0.012 0.022 398 0.982 
 

0.00126 0.05658 
 

Equal 
variances not 

assumed 

  0.021 256 0.983 0.00126 0.05912 

   
 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่การค านวณดว้ย F test มีค่า เท่ากบั 6.297 และมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.012  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้ 0.05  แสดงให้เห็นวา่ค่าความแปรปรวนของประชากร
ทั้งสองกลุ่มแตกต่างกนั ดงันั้นจึงพิจารณาใชค้่า Sig. (2-tailed) จากค่า Equal variances not assumed 
 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 

1. (H0) : เพศท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่าย
ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 

2. (H1) : เพศท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่าย
ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ดว้ย t-test พบวา่ไดค้่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.983 
ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้ 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึงหมายความวา่ 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือก
ลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
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3.14  สมมติฐานที ่14 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกนั มีความสันพนัธ์ใน
การใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการจัดจ าหน่ายที่มีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนใน
กองทุนรวมทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.35 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ

จดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 

ช่วงอายุ N Mean Std. Deviation Std. Error 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1 4.40   
21 – 30 ปี 192 4.10 0.53 0.04 
31 – 40 ปี 133 4.18 0.51 0.04 
41 – 50 ปี 46 3.96 0.67 0.10 
51 ปีข้ึนไป 28 4.15 0.53 0.10 

Total 400 4.12 0.54 0.03 

 
ตารางท่ี 4.36 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ

จดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.768 4 0.442 1.520 0.196 

 
Within Groups 114.909 395 0.291   

Total 116.678 399    

   
 จากตารางท่ี 4.36 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 

1. (H0) : ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการจดั
จ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 

2. (H1) : ช่วงอายุท่ีแตกต่างกัน มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการจดั
จ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
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 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.196 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีตั้ งไว้ท่ี  0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึง
หมายความวา่ ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อ
การตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
 

3.15  สมมติฐานที่ 15 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการจัดจ าหน่ายที่มีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุน
รวมทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.37 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ

จดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา N Mean Std. Deviation Std. Error 

ประถมศึกษา 2 4.00 0.28 0.20 
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3 4.13 0.50 0.29 

อนุปริญญา/ปวส. 1 4.40   
ปริญญาตรี 286 4.12 0.52 0.03 

สูงกวา่ปริญญาตรี 108 4.12 0.59 0.06 
Total 400 4.12 0.54 0.03 

 
ตารางท่ี 4.38 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ

จดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.136 4 0.034 0.115 0.977 

 
Within Groups 116.542 395 0.295   

Total 116.678 399    
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 จากตารางท่ี 4.38 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 
1. (H0) : ระดบัการศึกษา มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ี

มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
2. (H1) : ระดบัการศึกษา มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ี

มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.977 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีตั้ งไว้ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึง
หมายความว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการจัด
จ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
 

3.16  สมมติฐานที ่16 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทางด้านการจัดจ าหน่ายที่มีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมที่
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.39 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ

จดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ N Mean Std. Deviation Std. Error 

โสด 321 4.14 0.52 0.03 
สมรส 76 4.04 0.62 0.07 

หมา้ย/หยา่ร้าง 3 4.20 0.20 0.12 

Total 400 4.12 0.54 0.03 
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ตารางท่ี 4.40 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ
จดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามสถานภาพ 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.584 2 0.292 0.998 0.370 

 
Within Groups 116.094 397 0.292   

Total 116.678 399    

   
 จากตารางท่ี 4.40 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 

1. (H0) : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น
การจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 

2. (H1) : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น
การจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 

 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.370 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีตั้ งไว้ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึง
หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
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3.17  สมมติฐานที่ 17 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทางด้านการจัดจ าหน่ายที่มีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมที่
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.41 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ

จดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ N Mean Std. Deviation Std. Error 

นกัศึกษา 12 4.18 0.58 0.17 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

60 4.14 0.64 0.08 

พนกังานบริษทัเอกชน 262 4.12 0.48 0.03 
เจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ 56 4.14 0.56 0.08 
อ่ืนๆ 10 3.64 0.91 0.29 

Total 400 4.12 0.54 0.03 

 
ตารางท่ี 4.42 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ

จดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามอาชีพ 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.398 4 0.600 2.072 0.084 

 
Within Groups 114.279 395 0.289   

Total 116.678 399    
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 จากตารางท่ี 4.42 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 
1. (H0) : อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการจัด

จ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
2. (H1) : อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการจัด

จ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.084 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีตั้ งไว้ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึง
หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อ
การตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
 

3.18  สมมติฐานที่ 18 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือนที่แตกต่างกนั มี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการจัดจ าหน่ายที่มีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุน
รวมทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.43 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน

การจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้ N Mean Std. Deviation Std. Error 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 12 4.25 0.67 0.19 
15,001 – 20,000 บาท 68 4.01 0.62 0.07 
20,001 – 25,000 บาท 75 4.21 0.41 0.05 
25,001 – 30,000 บาท 57 4.22 0.45 0.06 
30,001 – 35,000 บาท 54 4.13 0.40 0.05 
35,001 – 40,000 บาท 18 3.91 0.52 0.12 
40,001 – 45,000 บาท 13 4.08 0.42 0.12 
45,001 – 50,000 บาท 19 4.28 0.53 0.12 
ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 84 4.03 0.68 0.07 

Total 400 4.12 0.54 0.03 
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ตารางท่ี 4.44 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ
จดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 4.187 8 0.523 1.819 0.072 

 
Within Groups 112.491 391 0.288   

Total 116.678 399    

 
 จากตารางท่ี 4.44 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 

1. (H0) : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น
การจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 

2. (H1) : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น
การจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.072 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้ 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0) ซ่ึงหมายความ
วา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
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 3.19  สมมติฐานที่ 19 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน มีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมที่
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.45 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error 

หญิง 142 3.55 0.73 0.06 
ชาย 258 3.50 0.68 0.04 

 
ตารางท่ี 4.46 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น

การส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามเพศ 
 

 
Levene’s Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

 
F Sig. 

t df 
Sig (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

Equal 
variances 
assumed 

0.399 0.528 0.716 398 0.474 
 

0.05225 0.07296 
 

Equal 
variances not 

assumed 

  0.703 275 0.482 0.00525 0.07430 
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จากตารางท่ี 4.46 พบวา่การค านวณดว้ย F test มีค่า เท่ากบั 0.007 และมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.528  ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้ 0.05  แสดงให้เห็นวา่ค่าความแปรปรวนของประชากร
ทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงพิจารณาใชค้่า Sig. (2-tailed) จากค่า Equal variances assumed 

สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 
1. (H0) : เพศท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
2. (H1) : เพศท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
ผลจากการทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ดว้ย t-test พบวา่ไดค้่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.474 

ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้ 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึงหมายความวา่ 
เพศท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
 

3.20  สมมติฐานที ่20 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุทีแ่ตกต่างกัน มีความสันพนัธ์ใน
การใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลอืกลงทุน
ในกองทุนรวมทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.47 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 

ช่วงอายุ N Mean Std. Deviation Std. Error 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1 3.40   
21 – 30 ปี 192 3.60 0.65 0.05 
31 – 40 ปี 133 3.47 0.73 0.06 
41 – 50 ปี 46 3.38 0.74 0.11 
51 ปีข้ึนไป 28 3.41 0.79 0.15 

Total 400 3.52 0.70 0.03 
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ตารางท่ี 4.48 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามช่วงอาย ุ

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.675 4 0.669 1.378 0.241 
Within Groups 191.610 395 0.485   

Total 194.284 399    

  
 จากตารางท่ี 4.48 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 

1. (H0) : ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 

2. (H1) : ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.241 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีตั้ งไว้ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึง
หมายความวา่ ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาด
ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
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 3.21  สมมติฐานที่ 21 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุน
รวมทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.49 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N Mean Std. Deviation Std. Error 

ประถมศึกษา 2 4.30 0.14 0.10 
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3 3.20 1.59 0.92 

อนุปริญญา/ปวส. 1 4.20   
ปริญญาตรี 286 3.54 0.67 0.04 

สูงกวา่ปริญญาตรี 108 3.46 0.73 0.07 
Total 400 3.52 0.70 0.03 

 
ตารางท่ี 4.50 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.470 4 0.617 1.272 0.281 
Within Groups 191.814 395 0.486   

Total 194.284 399    
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 จากตารางท่ี 4.50 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 
1. (H0) : ระดับการศึกษา มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
2. (H1) : ระดับการศึกษา มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.281 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีตั้ งไว้ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึง
หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 

 
3.22  สมมติฐานที ่22 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มีปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมที่
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.51 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตาม
สถานภาพ 

 

สถานภาพ N Mean Std. Deviation Std. Error 

โสด 321 3.52 0.70 0.04 
สมรส 76 3.52 0.72 0.08 

หมา้ย/หยา่ร้าง 3 3.13 0.23 0.13 
Total 400 3.52 0.70 0.03 
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ตารางท่ี 4.52 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตาม
สถานภาพ 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.447 2 0.223 0.457 0.633 
Within Groups 193.838 397 0.488   

Total 194.284 399    

   
 จากตารางท่ี 4.52 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 

1. (H0) : สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 

2. (H1) : สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.633 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีตั้ งไว้ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึง
หมายความว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
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3.23  สมมติฐานที่ 23 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมที่
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.53 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ N Mean Std. Deviation Std. Error 

นกัศึกษา 12 3.53 0.73 0.21 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

60 3.46 0.79 0.10 

พนกังานบริษทัเอกชน 262 3.53 0.64 0.04 
เจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ 56 3.60 0.83 0.11 
อ่ืนๆ 10 3.08 0.58 0.18 

Total 400 3.52 0.70 0.03 

 
ตารางท่ี 4.54 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามอาชีพ 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.527 4 0.632 1.301 0.269 
Within Groups 191.758 395 0.485   

Total 194.284 399    

 
 จากตารางท่ี 4.54 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 
 1. (H0) : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
 2. (H1) : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
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 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.269 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีตั้ งไว้ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ (H1) และยอมรับ (H0)  ซ่ึง
หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 

 
3.24  สมมติฐานที่ 24 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน 

มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุน
ในกองทุนรวมที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.55 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้ N Mean Std. Deviation Std. Error 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 12 3.68 0.75 0.22 
15,001 – 20,000 บาท 68 3.60 0.75 0.09 
20,001 – 25,000 บาท 75 3.62 0.63 0.07 
25,001 – 30,000 บาท 57 3.58 0.64 0.09 
30,001 – 35,000 บาท 54 3.59 0.59 0.08 
35,001 – 40,000 บาท 18 3.37 0.53 0.12 
40,001 – 45,000 บาท 13 3.28 0.68 0.19 
45,001 – 50,000 บาท 19 3.63 0.55 0.13 
ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 84 3.29 0.82 0.09 

Total 400 3.52 0.70 0.03 
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ตารางท่ี 4.56 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 7.680 8 .960 2.011 .044 
Within Groups 186.605 391 .477   

Total 194.284 399    

 
 จากตารางท่ี 4.56 สมมติฐานในการวเิคราะห์ผลคือ 
 1. (H0) : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั 
 2. (H1) : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั 
 ผลจากการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย One-Way ANOVA พบว่าไดค้่า Sig เท่ากบั 
0.044 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้ 0.05 จึงปฏิเสธ (H0) และยอมรับ (H1) ซ่ึงหมายความ
ว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกนั ดงันั้นจึงพิจารณาเพื่อคน้หา
ความแตกต่างจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของแต่ละกลุ่ม ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมโดยมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.57 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของแต่ละกลุ่ม 
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกลงทุนในกองทุนรวม 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 0.08627 0.21631 0.690 
 20,001 – 25,000 บาท 0.06200 0.21479 0.773 
 25,001 – 30,000 บาท 0.10439 0.21942 0.635 
 30,001 – 35,000 บาท 0.09815 0.22047 0.656 
 35,001 – 40,000 บาท 0.31667 0.25746 0.219 
 40,001 – 45,000 บาท 0.40641 0.27655 0.142 
 45,001 – 50,000 บาท 0.05175 0.25473 0.839 
 ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 0.39048 0.21320 0.068 

15,001 – 20,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -0.08627 0.21631 0.690 
 20,001 – 25,000 บาท -0.02427 0.11568 0.834 
 25,001 – 30,000 บาท 0.01811 0.12406 0.884 
 30,001 – 35,000 บาท 0.01187 0.12592 0.925 
 35,001 – 40,000 บาท 0.23039 0.18312 0.209 
 40,001 – 45,000 บาท 0.32014 0.20912 0.127 
 45,001 – 50,000 บาท -0.03452 0.17927 0.847 
 ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 0.30420* 0.11269 0.007 

20,001 – 25,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -0.06200 0.21479 0.773 
 15,001 – 20,000 บาท 0.02427 0.11568 0.834 
 25,001 – 30,000 บาท 0.04239 0.12139 0.727 
 30,001 – 35,000 บาท 0.03615 0.12329 0.770 
 35,001 – 40,000 บาท 0.25467 0.18132 0.161 
 40,001 – 45,000 บาท 0.34441 0.20754 0.098 
 45,001 – 50,000 บาท -0.01025 0.17743 0.954 
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ตารางท่ี 4.57 (ต่อ)  
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

 ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 0.32848* 0.10975 0.003 

25,001 – 30,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -0.10439 0.21942 0.635 
 15,001 – 20,000 บาท -0.01811 0.12406 0.884 
 20,001 – 25,000 บาท -0.04239 0.12139 0.727 
 30,001 – 35,000 บาท -0.00624 0.13119 0.962 
 35,001 – 40,000 บาท 0.21228 0.18678 0.256 
 40,001 – 45,000 บาท 0.30202 0.21233 0.156 
 45,001 – 50,000 บาท -0.05263 0.18301 0.774 
 ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 0.28609* 0.11855 0.016 

30,001 – 35,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -0.09815 0.22047 0.656 
 15,001 – 20,000 บาท -0.01187 0.12592 0.925 
 20,001 – 25,000 บาท -0.03615 0.12329 0.770 
 25,001 – 30,000 บาท 0.00624 0.13119 0.962 
 35,001 – 40,000 บาท 0.21852 0.18802 0.246 
 40,001 – 45,000 บาท 0.30826 0.21342 0.149 
 45,001 – 50,000 บาท -0.04639 0.18427 0.801 
 ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 0.29233* 0.12050 0.016 

35,001 – 40,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -0.31667 0.25746 0.219 
 15,001 – 20,000 บาท -0.23039 0.18312 0.209 
 20,001 – 25,000 บาท -0.25467 0.18132 0.161 
 25,001 – 30,000 บาท -0.21228 0.18678 0.256 
 30,001 – 35,000 บาท -0.21852 0.18802 0.246 
 40,001 – 45,000 บาท 0.08974 0.25145 0.721 
 45,001 – 50,000 บาท -0.26491 0.22723 0.244 
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ตารางท่ี 4.57 (ต่อ)  
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

 ตั้งแต่ 50,001 บาท ข้ึนไป 0.07381 0.17943 0.681 

40,001 – 45,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -0.40641 0.27655 0.142 
 15,001 – 20,000 บาท -0.32014 0.20912 0.127 
 20,001 – 25,000 บาท -0.34441 0.20754 0.098 
 25,001 – 30,000 บาท -0.30202 0.21233 0.156 
 30,001 – 35,000 บาท -0.30826 0.21342 0.149 
 35,001 – 40,000 บาท -0.08974 0.25145 0.721 
 45,001 – 50,000 บาท -0.35466 0.24866 0.155 
 ตั้งแต่ 50,001 บาท ข้ึนไป -0.01593 0.20590 0.938 

45,001 – 50,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -0.05175 0.25473 0.839 
 15,001 – 20,000 บาท 0.03452 0.17927 0.847 
 20,001 – 25,000 บาท 0.01025 0.17743 0.954 
 25,001 – 30,000 บาท 0.05263 0.18301 0.774 
 30,001 – 35,000 บาท 0.04639 0.18427 0.801 
 35,001 – 40,000 บาท 0.26491 0.22723 0.244 
 40,001 – 45,000 บาท 0.35466 0.24866 0.155 
 ตั้งแต่ 50,001 บาท ข้ึนไป 0.33872 0.17550 0.054 

ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป ต ่ากวา่ 15,000 บาท -0.39048 0.21320 0.068 
 15,001 – 20,000 บาท -0.30420* 0.11269 0.007 
 20,001 – 25,000 บาท -0.32848* 0.10975 0.003 
 25,001 – 30,000 บาท -0.28609* 0.11855 0.016 
 30,001 – 35,000 บาท -0.29233* 0.12050 0.016 
 35,001 – 40,000 บาท -0.07381 0.17943 0.681 
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ตารางท่ี 4.57 (ต่อ)  
 

    

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (I) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

 40,001 – 45,000 บาท 0.01593 0.20590 0.938 
รวม 45,001 – 50,000 บาท -0.33872 0.17550 0.054 

     
 จากตารางท่ี 4.57 เป็นการพิจารณาความแตกต่างค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของแต่ละกลุ่มดว้ยวธีิ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบวา่  
 กลุ่มผูมี้รายไดต้ั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไปมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมแตกต่างกบักลุ่มผูมี้รายได ้15,001 – 
20,000 บาท กลุ่มผูมี้รายได ้20,001 – 25,000 บาท กลุ่มผูมี้รายได ้25,001 – 30,000 บาท และกลุ่มผูมี้
รายได ้30,001 – 35,000 บาท โดยกลุ่มผูมี้รายไดต้ั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไปมีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนต ่ากวา่ทุกกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน
กองทุนรวมของนกัลงทุนในประเทศไทย” มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในแต่ละดา้นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนในประเทศไทยและเพื่อ
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุน
รวมของนกัลงทุนในประเทศไทย โดยเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใช้
วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ  (Survey Research) ได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ออนไลน์ ไดรั้บแบบสอบถามมาจ านวนทั้งส้ินจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 470 
คน โดยเป็นกลุ่มท่ีไม่ใช่นกัลงทุน 70 คน และกลุ่มท่ีเป็นนกัลงทุนซ่ึงตรงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ
จ านวน 400 คน จึงน าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเท่านั้นจ านวน 400 คน มาท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยการก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 แลว้จึง
สรุปผลการวจิยั 

 

1. สรุปการศึกษา 

 
ส่วนที ่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ินจ านวน 400 คน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 258 คน รองลงมาเป็นเพศหญิงจ านวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.50 และ 35.50 ตามล าดบั 

1.1  อายุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21-30 ปี จ  านวน 192 คน 
รองลงมาอยูใ่นช่วง 31-40 ปีจ านวน 133 คิดเป็นร้อยละ 48.00 และ 33.25 ตามล าดบั 

1.2  ระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือปริญญาตรีจ านวน 
286 คน รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 และ 27.00  ตามล าดบั 

1.3  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยูใ่นสถานะโสดจ านวน 
321 คน รองลงมาคือสมรสจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 80.25 และ 19.00 ตามล าดบั 
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1.4  อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือพนักงานบริษทัเอกชน
จ านวน 262 คน รองลงมาคือขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจจ านวน 60 คน และ
เจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระจ านวน 56 คนคิดเป็นร้อยละ 65.50  15.00 และ 14.00 ตามล าดบั  

1.5  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะอยู่ท่ีระดบั
ตั้ งแต่ 50,001 บาทข้ึนไปจ านวน 84 คน รองลงมาคือ 20,001 – 25,000 บาทจ านวน 75 คน และ 
15,001 – 20,000 บาทจ านวน 68 คิดเป็นร้อยละ 21.00  18.75 และ 17.00 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่ 2 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนใน

กองทุนรวม 
ผลการศึกษาพบวา่จากค่าเฉล่ียท่ีผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมา ระดบัความส าคญัท่ีมี

ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนของทุกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัความส าคญัท่ีมีต่อ
การตดัสินใจเลือกลงทุนมากทั้งหมด โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีระดบัความส าคญัท่ีมี
ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั จ  าแนกตามแต่ละปัจจยัได้
ดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี
ระดบั 4.12 โดยเร่ืองผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมาก
ท่ีสุดคือเร่ือง ความง่ายในการเขา้สู่ระบบและใช้งาน เพื่อส่งค าสั่งค  าสั่ง ซ้ือ/ขาย/สับเปล่ียนหน่วย
ลงทุนผ่าน Website/Mobile Application รองลงมาคือ มีช่องทางให้สามารถส่งค าสั่ง ซ้ือ/ขาย/
สับเปล่ียน หน่วยลงทุนผา่นทาง Website/Mobile Application ไดต้ลอดเวลา สามารถช าระค่าหน่วย
ลงทุนผา่นบตัรเครดิต/เดบิต/Mobile Banking ได ้มีการตอบค าถาม/ขอ้สงสัยในการใชบ้ริการอย่าง
รวดเร็วถูกตอ้ง และสาขาท่ีใหบ้ริการซ้ือ/ขาย/สับเปล่ียนหน่วยลงทุนอยูใ่นท าเลท่ีเขา้ถึงสะดวก ง่าย
ต่อการเดินทางมาใชบ้ริการโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 4.31 4.31 4.03 และ 3.60ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสองคือปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉล่ียท่ีระดับ 4.05 โดยเร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับ
ความส าคัญท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนมากท่ีสุดคือเร่ือง นโยบายหลักหรือประเภทของ
สินทรัพยท่ี์กองทุนรวมลงทุน รองลงมาคือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัจดัการกองทุน 
ประวติัผลการด าเนินงานในอดีตของกองทุน กองทุนมีการไดรั้บรางวลัจากสถาบนัจดัอนัดบัอย่าง
ต่อเน่ือง และนโยบายการจ่ายปันผลของกองทุน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 4.20 4.17 3.80 และ 3.74 
ตามล าดบั 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสามคือปัจจยัดา้นราคามี
ค่าเฉล่ียท่ีระดบั 3.93 โดยเร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือก
ลงทุนมากท่ีสุดคือเร่ือง อตัราค่าธรรมเนียมในการซ้ือหรือขายหน่วยลงทุน รองลงมาคือ อตัรา
ค่าธรรมเนียมการจดัการกองทุนรายปี ราคาของหน่วยลงทุนมีความเหมาะสม มีการรายงาน NAV/
ก าไร/ขาดทุนเม่ือส้ินสุดเวลาท าการของตลาดในแต่ละวนัอยา่งสม ่าเสมอ และมูลค่าขั้นต ่าในการซ้ือ
หรือขายหน่วยลงทุนในแต่ละคร้ัง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 4.14 4.01 3.81 และ 3.52 ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียท่ีระดบั 3.60 โดยเร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัท่ีมีต่อ
การตดัสินใจเลือกลงทุนมากท่ีสุดคือเร่ือง มีบริการให้ค  าปรึกษาฟรีแก่ผูท่ี้สนใจจะลงทุนในกองทุน
รวม รองลงมาคือ มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของกองทุนรวมในช่องทางท่ีหลากหลายเช่น วิทยุ, 
โทรทศัน์, SMS, E-mail, Website, Facebook Ads, Mobile Application มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ของบริษทัจดัการกองทุนในช่องทางท่ีหลากหลายเช่น วิทยุ, โทรทศัน์, SMS, E-mail, Website, 
Facebook Ads, Mobile Application มีการจดัรายการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลายและน่าสนใจ 
เช่น เม่ือเปิดบญัชีและมีการลงทุนคร้ังแรกรับของสมนาคุณ, เม่ือลงทุนครบตามก าหนดแถมหน่วย
ลงทุนเพิ่ม, เม่ือขายหน่วยลงทุนในปริมาณท่ีก าหนดยกเวน้ค่าธรรมเรียมการขายไดเ้ลย และมีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมความรู้ให้แก่นกัลงทุน ในหวัขอ้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนในกองทุนรวม เช่น 
เร่ิมออมดว้ยกองทุนรวม, เพิ่มความมัง่คัง่ดว้ยกองทุนหลากปลายประเภทโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
3.58 3.52 3.35 และ 3.33 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่  3  การศึกษาเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันตามปัจจัย

ประชากรศาสตร์ ด้วยสถิติวเิคราะห์เชิงอนุมาน 

 จากการใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ t-test และ One-Way ANOVA เพื่อคน้หาวา่ในกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยัประชากรศาสตร์ จะมีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ ในแต่ละส่วนประสมทาง
การตลาด 
 พบว่าสมมติฐานรวมทั้ งหมด 24 สมมติฐาน มีเพียง 3 สมมติฐานท่ีมีปัจจัย
ประชากรศาสตร์จ าแนกตามกลุ่ม มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน
กองทุนรวมท่ีแตกต่างกนั นัน่ก็คือ  
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สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมท่ี
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมท่ี
แตกต่างกนั 

และสมมติฐานท่ี 24 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกลงทุนในกองทุนรวมท่ีแตกต่างกนั นอกเหนือจากนั้นจะพบวา่ในกลุ่มประชากรศาสตร์แต่ละ
ปัจจยัจ าแนกตามกลุ่ม มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนไม่ต่างกนั 
 

2. อภิปรายผล 

 
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในประเทศไทยอา้งอิงตามวตัถุประสงค์ในการศึกษานั่นคือเพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมของนกั
ลงทุนในประเทศไทยและเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนในประเทศไทย 

นกัลงทุนส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย โดยมีอายุอยู่ในช่วง 21-30 และ 
31-40 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนและขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังาน โดยมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ระดบั
ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนและ 20,001 – 25,000 บาท 

โดยมีปัจจัยท่ีน่าสนใจคืออายุและระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนของนักลงทุน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลกัษมี กรลิขิตไพศาล (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการลงทุนของนกั
ลงทุนในกองทุนรวม LTF/RMF ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ
ไม่เกิน 30 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 30,000 บาท แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของพรรษกร จิร
ภิญโญ (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัการลงทุนและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนกัลงทุนทัว่ไปในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และพบผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,0001 – 60,000 บาท   
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 นักลงทุนส่วนให้ความส าคญักับปัจจัยส่วนทางการตลาดทั้ง 4 ปัจจัยอยู่ในระดับ
ความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนมากซ่ึงขดัแยง้กบักบังานวิจยัของพรรษกร จิรภิญโญ 
(2559) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัการลงทุนและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทัว่ไปในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีได้ผลการศึกษาว่า
ปัจจยัทางดา้น ดา้นผลตอบแทน ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นขอ้มูลและช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
กระบวนการให้บริการไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และมีความขดัแยง้กบัของอดุลย ์สาลิฟา (2559) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนกัลงทุนในกรุง
เทพฯและปริมณฑล ท่ีมีผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน
นั้นมีเพียง 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและส่งเสริมการขาย 
 ส าหรับปัจจยัท่ีพบวา่เป็นปัจจยัท่ีไดค้ะแนนระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือก
ลงทุนเฉล่ียสูงสุดคือนโยบายหลกัหรือประเภทของสินทรัพยท่ี์กองทุนรวมลงทุนนัน่หมายถึงนัก
ลงทุนให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีนกัลงทุนไดจ่้ายเงินเพื่อลงทุนไปสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลกัษมี กร
ลิขิตไพศาล (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุนในกองทุนรวม LTF/RMF ใน
เขตกรุงเทพมหานครและพบว่านักลงทุนให้ความส าคญัระดบัสูงส าหรับนโยบายการลงทุนของ
กองทุนรวม LTF/RMF 
 โดยปัจจยัท่ีมีคะแนนระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนเฉล่ียรองลงมา
อนั 2 และ 3 ร่วม อยู่ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจ าหน่ายทั้งสองปัจจยั ได้แก่ 
ปัจจยัความง่ายในการเขา้สู่ระบบและใชง้าน เพื่อส่งค าสั่งค  าสั่ง ซ้ือ/ขาย/สับเปล่ียนหน่วยลงทุนผ่าน 
Website/Mobile Application ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเป็นอนัดบัสอง มีช่องทางให้สามารถส่งค าสั่ง ซ้ือ/
ขาย/สับเปล่ียน หน่วยลงทุนผา่นทาง Website/Mobile Applicationไดต้ลอดเวลา และสามารถช าระ
ค่าหน่วยลงทุนผ่านบตัรเครดิต/เดบิต/Mobile Banking ได้ มีคะแนนเฉล่ียเป็นอนัดับสามเท่ากัน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกบัฉัตรแพร พูนเอียด (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัและพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครและพบวา่ดา้นการ
มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัในการซ้ือหน่วยลงทุนท่ีธนาคารเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด โดยสามารถสรุปไดว้า่นกัลงทุนในปัจจุบนัให้ความส าคญักบัความ
สะดวกสบายและความง่ายในการท ารายการท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนเป็นอย่างมากซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การเติบโตของเทคโนโลยแีละการท าธุรกรรมต่างๆ ผา่นอินเทอร์เน็ตและมือถือมากข้ึน 
 ส าหรับปัจจยัท่ีมีคะแนนระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนเฉล่ียต ่าท่ีสุด
คือ การจดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ใหแ้ก่นกัลงทุน ในหวัขอ้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน ในกองทุน
รวม เช่น เร่ิมออมดว้ยกองทุนรวม, เพิ่มความมัง่คัง่ดว้ยกองทุนหลากปลายประเภท และมีการจดั
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รายการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลายและน่าสนใจ เช่น เม่ือเปิดบญัชีและมีการลงทุนคร้ังแรกรับ
ของสมนาคุณ, เม่ือลงทุนครบตามก าหนดแถมหน่วยลงทุนเพิ่ม, เม่ือขายหน่วยลงทุนในปริมาณท่ี
ก าหนดยกเวน้ค่าธรรมเรียมการขายไดเ้ลย นัน่หมายถึงการท่ีนกัลงทุนจดัตดัสินใจลงทุน นกัลงทุน
ให้ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองการส่งเสริมการตลาดน้อยเม่ือเทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่นปัจจยัเร่ือง
การจดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ให้แก่นกัลงทุน ปัจจุบนัความรู้เก่ียวกบักองทุนสามารถหาไดไ้ม่ยาก 
มีให้อ่านตามบทความและเวบ็ไซต์ต่างๆมากมายกิจกรรมสัมมนาจึงไม่ใช่ส่ิงท่ีนกัลงทุนตอ้งการ 
และในเร่ืองของการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจนั้น เม่ือนกัลงทุนพบกองทุนท่ีมีนโยบายท่ีถูกใจซ่ึง
เป็นปัจจยัท่ีมีคะแนนระดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนเฉล่ียสูงสุด นักลงทุนจะ
ลงทุนโดยไม่สนใจวา่กองทุนนั้นจะมีการส่งเสริมการตลาดหรือไม่ 
 ผลวิเคราะห์ยงัพบวา่วา่นกัลงทุนท่ีมีจ าแนกตามกลุ่มในแต่ละปัจจยัประชากรศาสตร์ มี
ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจะมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั โดยนอกเหนือจากนั้นประชากรศาสตร์มีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัขดัแยง้กบัของฉตัรแพร พนูเอียดท่ีศึกษาเร่ือง (2558) ปัจจยัและ
พฤติกรรมในการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของกรุงเทพมหานครและพบว่าทุก
ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือหน่วยลงทุน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 

 
 ผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถสรุปเพื่อเป็นขอ้เสนอแนะในการน าไปใชห้รือน าไปเป็น
ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังต่อไปไดด้งัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 
  3.1.1  การประชาสัมพนัธ์รายละเอียดท่ีสามารถเขา้ใจได้ง่ายของกองทุนแต่ละ
ประเภทท่ีมีอยู่หรือท่ีก าลงัจะออกใหม่ของบริษทัจดัการกองทุน เพื่อให้นักลงทุนสามารถเขา้ใจ 
เขา้ถึงและลงเขา้ลงทุนไดง่้ายข้ึน เพราะปัจจุบนัปริมาณกองทุนท่ีมากมายท าให้นกัลงทุนหน้าใหม่
ไม่สามารถท าความเขา้ใจกองทุนไดท้ั้งหมด 
  3.1.2  ปรับลดงบประมาณท่ีน าไปใชก้ารส่งเสริมการตลาดซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีไดรั้บ
คะแนนเฉล่ียต ่าสุด เพื่อน ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์รายละเอียด ประเภทของ
กองทุนหรือจดัท าสารบญัความรู้ท่ีท าให้นกัลงทุนสามารถเขา้ถึง อ่านแลว้เขา้ใจไดง่้ายมากข้ึน หรือ
พฒันาระบบ Application ท่ีรวบรวมขอ้มูลเหล่านั้นไวเ้พื่อใหน้กัลงทุนสามารถศึกษาไดส้ะดวกมาก
ข้ึน 
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  3.1.3  อายุเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นนกัลงทุนลดลงเม่ือเปรียบเทียบ
กบัการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัในปี 2558 และ 2559 หมายความวา่นกัลงทุนอายุ
เฉล่ียก าลงัลดลงเพราะผูค้นสมยัใหม่ให้ความส าคญักบัการลงทุนมากข้ึน อาจจะเป็นโอกาสและ
ตลาดท่ีส าคญั ท่ีจะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ในระยะยาวตั้งแต่นกัลงทุนหดัลงทุน 
  4.1.4  ถ้าหากท าการตลาดแบบแยกกลุ่ม ในปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีความ
แตกต่างในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจลงทุน จะเห็นไดว้า่ผูท่ี้มีรายได้
เฉล่ียมากกว่า 50,000 บาทข้ึนไปมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ราคาและการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างจากประชากรศาสตร์กลุ่มอ่ืน โดยมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 
3 นอ้ยกวา่อยา่งชดัเจน และดว้ยกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีอ านาจในการซ้ือท่ีค่อนขา้งมากนัน่หมายถึงควรมี
ผลิตภณัฑเ์ฉพาะเพื่อตอบสนองการตดัสินใจเลือกลงทุนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ี 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1  ควรเพิ่มค าถามเก่ียวรายละเอียดเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุน 
หรือประเภทของกองทุนรวมท่ีนกัลงทุนไดมี้การลงทุน เพื่อเจาะลึกลงไปในรายละเอียดของนกั
ลงทุนใหม้ากข้ึน และน าขอ้มูลนั้นมาช่วยในพฒันาผลิตภณัฑใ์หดี้ยิง่ข้ึน 

 3.2.2  ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัทศันคติของผูท่ี้ไม่สนใจลงทุนในกองทุนรวมวา่
อะไรคือจุดท่ีท าให้นกัลงทุนไม่สนใจท่ีจะลงทุนในกองทุนรวมเม่ือเทียบกบัสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน
หรือจะท าอยา่งไรใหผู้ท่ี้ไม่เคยลงทุนสนใจท่ีจะลงทุนในกองทุนรวม 

 3.2.3  ควรศึกษาเพิ่มเติมดว้ยงานวจิยัขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อทราบปัจจยัท่ีมีผลใน
การใชต้ดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนในประเทศไทยในเชิงลึกมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีต่อการตัดสินใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน

ประเทศไทย 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนในประเทศไทย 

แบบสอบถามน้ีมี 2 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองและขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม

ของนกัลงทุนในประเทศไทย 
                                                 

ข้อมูลของท่านได้รับจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั การน าข้อมูลไปใช้
ส าหรับสรุปผลลการวิจยั และน าเสนอขอ้มูลให้ในรูปแบบของภาพรวมเท่านั้น โดยไม่มีการเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใด  

จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน ในการตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง
เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป และขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณา
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 
 

    นายอติวฒัน์ อยูว่ทิยา  รหสันกัศึกษา : 2603000262 
                             นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                       
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ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองและข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : ใหท้  าเคร่ืองหมาย / หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกใหต้รงกบัความเป็นจริง 
1.  ท่านเคยลงทุนในกองทุนรวมหรือไม่ 
 (   ) เคย   (   ) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
2. เพศ 
 (   ) ชาย   (   ) หญิง 
3. อาย ุ
 (   ) ต ่ากวา่ 20 ปี  (   ) 21 – 30 ปี   (   ) 31 – 40 ปี 
 (   ) 41 – 50 ปี  (   ) 51 ปี ข้ึนไป 
4. ระดบัการศึกษา 
 (   ) ประถมศึกษา  

(   ) มธัยมศึกษาตอนตน้   
(   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

 (   ) อนุปริญญา / ปวส.  
(   ) ปริญญาตรี 
(   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. สถานภาพ 
 (   ) โสด (   ) สมรส   (   ) หมา้ย/หยา่ร้าง   
6. อาชีพ 
 (   ) นกัศึกษา 

(   ) ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
(   ) พนกังานบริษทัเอกชน 
(   ) เจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ 

 (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................... 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (   ) ต ่ากวา่ 15,000 บาท  (   ) 15,001 – 20,000 บาท 
 (   ) 20,001 – 25,000 บาท  (   ) 25,001 – 30,000 บาท 
 (   ) 30,001 – 35,000 บาท  (   ) 35,001 – 40,000 บาท 
 (   ) 40,001 – 45,000 บาท  (   ) 45,001 – 50,000 บาท 
 (   ) ตั้งแต่ 50,001 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีต่อการตัดสินใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวม 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี 
ต่อการตัดสินใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวม 

ระดบัความส าคัญที่มีต่อการตัดสินใจเลอืกลงทุน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product)      
1.1 ประวติัผลการด าเนินงานในอดีตของกองทุน      
1.2 นโยบายหลกัหรือประเภทของสินทรัพยท่ี์
กองทุนรวมลงทุน 

     

1.3 นโยบายการจ่ายปันผลของกองทุน      
1.4 กองทุนมีการไดรั้บรางวลัจากสถาบนัจดั
อนัดบัอยา่งต่อเน่ือง 

     

1.5 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัจดัการ
กองทุน 

     

2. ปัจจัยด้านราคา (Price)      
2.1 อตัราค่าธรรมเนียมการจดัการกองทุนรายปี      
2.2 อตัราค่าธรรมเนียมในการซ้ือหรือขายหน่วย
ลงทุน 

     

2.3 มูลค่าขั้นต ่าในการซ้ือหรือขายหน่วยลงทุนใน
แต่ละคร้ัง 

     

2.4 ราคาของหน่วยลงทุนมีความเหมาะสม      
2.5 มีการรายงาน NAV/ก าไร/ขาดทุนเม่ือส้ินสุด
เวลาท าการของตลาดในแต่ละวนัอยา่งสม ่าเสมอ 

     

3. ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place)      
3.1 มีช่องทางใหส้ามารถส่งค าสั่ง ซ้ือ/ขาย/
สับเปล่ียน หน่วยลงทุนผา่นทาง Website/Mobile 
Application ไดต้ลอดเวลา 
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ส่วนที ่2 (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีต่อการ
ตัดสินใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวม 

ระดบัความส าคัญที่มีต่อการตัดสินใจเลอืกลงทุน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
3.2 ความง่ายในการเขา้สู่ระบบและใชง้าน เพื่อส่ง
ค าสั่งค  าสั่ง ซ้ือ/ขาย/สับเปล่ียน หน่วยลงทุน ผา่น 
Website/Mobile Application 

     

3.3 สามารถช าระค่าหน่วยลงทุนผา่นบตัรเครดิต/
เดบิต/Mobile Banking ได ้

     

3.4 สาขาท่ีใหบ้ริการซ้ือ/ขาย/สับเปล่ียน หน่วย
ลงทุน อยูใ่นท าเลท่ีเขา้ถึงสะดวก ง่ายต่อการ
เดินทางมาใชบ้ริการ 

     

3.5 มีการตอบค าถาม/ขอ้สงสัยในการใชบ้ริการ
อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

     

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
4.1 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของกองทุนรวมใน
ช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น วิทย,ุ โทรทศัน์, SMS, 
E-mail, Website, Facebook Ads, Mobile 
Application 

     

4.2 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของบริษทัจดัการ
กองทุนในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น วทิย,ุ 
โทรทศัน์, SMS, E-mail, Website, Facebook Ads, 
Mobile Application 
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ส่วนที ่2 (ต่อ)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีต่อการ
ตัดสินใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวม 

ระดบัความส าคัญที่มีต่อการตัดสินใจเลอืกลงทุน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
4.3 มีการจดัรายการส่งเสริมการตลาดท่ี
หลากหลายและน่าสนใจ เช่น เม่ือเปิดบญัชีและมี
การลงทุนคร้ังแรกรับของสมนาคุณ, เม่ือลงทุน
ครบตามก าหนดแถมหน่วยลงทุนเพิ่ม, เม่ือขาย
หน่วยลงทุนในปริมาณท่ีก าหนดยกเวน้ค่าธรรม
เรียมการขายไดเ้ลย 

     

4.4 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ใหแ้ก่นกั
ลงทุน ในหวัขอ้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนใน
กองทุนรวม เช่น เร่ิมออมดว้ยกองทุนรวม, เพิ่ม
ความมัง่คัง่ดว้ยกองทุนหลากปลายประเภท 

     

4.5 มีบริการใหค้  าปรึกษาฟรีแก่ผูท่ี้สนใจจะลงทุน
ในกองทุนรวม 

     

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 
 

นายอติวฒัน์ อยูว่ทิยา  รหสันกัศึกษา : 2603000262 
                               นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช           
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การหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ราย 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คะแนนรวม ค่า IOC 
1 2 3 

1 +1 +1 +1 3 1.0 
2 +1 +1 +1 3 1.0 
3 +1 +1 +1 3 1.0 
4 +1 +1 +1 3 1.0 
5 +1 +1 +1 3 1.0 
6 +1 +1 +1 3 1.0 
7 +1 +1 +1 3 1.0 
8 +1 +1 +1 3 1.0 
9 0 +1 +1 2 0.67 
10 +1 +1 +1 3 1.0 
11 +1 +1 +1 3 1.0 
12 +1 +1 +1 3 1.0 
13 +1 +1 +1 3 1.0 
14 +1 +1 +1 3 1.0 
15 +1 +1 +1 3 1.0 
16 +1 +1 +1 3 1.0 
17 +1 +1 +1 3 1.0 
18 +1 +1 +1 3 1.0 
19 +1 +1 +1 3 1.0 
20 +1 +1 +1 3 1.0 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายอติวฒัน์ อยูว่ทิยา 
วนั เดือน ปีเกดิ 28 เมษายน 2535 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพฯ 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2557 บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ  
 มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
สถานทีท่ างาน บริษทั เครซ่ีสเปราท ์จ ากดั  
 อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
 
 


