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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้มีจุดมุ่งหมาย (1) เพื่อศึกษาพัฒนาการการก าหนดและด าเนินนโยบาย
สวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงอายุ (2) เพื่อศึกษาการใช้อ านาจราชการส่วนกลางในการก าหนดแนวทางปฏิบัติขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและ (3) เสนอแนะแนวทางกระจายอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านนโยบาย
สวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  
 การศึกษาครั้งนี้ใช้การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ กลุ่มผู้
ก าหนดและรับนโยบาย กลุ่มผู้น านโยบายไปปฏบิัติ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการไดร้ับสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของรัฐ 
โดยผู้วิจัยใช้เครื่องมือการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณา 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) พัฒนาการการก าหนดและด าเนินนโยบายสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงอายุ 
เกิดขึ้นหลังจากรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 โดยรัฐบาลได้จัดท าพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ ในปี พ.ศ. 2546 ท าให้
กระทรวงมหาดไทยออกโครงการประกันรายได้ผู้สูงอายุ (เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) ในปี พ.ศ. 2552 ซึ่งหลังจากนั้นรัฐบาล
ได้ออกโครงการเพื่อสอดรับกับรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 เป็นโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรคนจน) และ
โครงการเงินช่วยเหลือการจัดการท าศพตามประเพณีของผู้สูงอายุ (เงินช่วยเหลือท าศพ) ซึ่งในขณะเดียวกันองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานีก็ได้จัดท านโยบายสวัสดกิารสงัคมเพื่อผูสู้งอายุของตนเอง โดยเป็นไปตาม
บริบทของพื้นที่ (2) การใช้อ านาจราชการส่วนกลางในการก าหนดแนวทางปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
มีเครื่องมือที่ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานีต้องน านโยบายสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติ 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก หนังสือราชการ โดยหน่วยงานราชการส่วนกลางจะจัดท าแนวทางและคู่มือ
การปฏิบัติให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประการที่สอง งบประมาณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีข้อจ ากัดใน
การใช้จ่ายงบประมาณ จะต้องขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ประการที่สาม บุคลากร หลังจาก
สถานการณ์สังคมผู้สูงอายุ ท าให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเพิ่มมากขึ้นเกินกว่าจ านวนบุคลากรผู้
ปฏิบัติหน้าที่ (3) แนวทางการกระจายอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นโยบายสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจะ
ส าเร็จเกิดขึ้นจาก 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก การกระจายภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยหน่วยงาน
ราชการส่วนกลางต้องทบทวนบทบาทของตนเอง และให้ความส าคัญในการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ประการที่สอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถจัดท าภารกิจที่ยังไม่ได้รับการถ่ายโอน โดยที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะคิดค้นรูปแบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเฉพาะตัวตามบริบทของพื้นที่  
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Abstract 
 

 The objectives of this independent study were (1 )  to study the development of the 
formulation and implementation of social welfare policies for the elderly, (2) to study the use of central 
government authority in determining the guidelines of local administrative organizations and ( 3 )  to 
propose guidelines for decentralization of local administrative organizations regarding social welfare 
policies for the elderly, a case study of Ubon Ratchathani Province. 
 This study was qualitative research that gathered data from documents and key informant 
interviews. It employs a purposive sampling method that includes policymakers and recipients, policy 
user groups, and those involved in receiving social welfare for the elderly. The interview forms served as 
the research tool, and the data was analyzed using descriptive analysis. 
 The study found that (1) the development of the formulation and implementation of 
social welfare policies for the elderly occurred after the 1997 Constitution. The government passed the 
Elderly Act in 2003, causing the Ministry of Interior to issue the Elderly Income Insurance Program (Elderly 
Pension) in 2009. After that, the government has issued a project to be in line with the 2017 
Constitution, which was the State Welfare Card program and the grant program for the management of 
traditional funerals for the elderly. At the same time, local government organizations in Ubon 
Ratchathani province had developed their own social welfare policies for the elderly that were based on 
the local context. (2) The use of central government powers in establishing guidelines for local 
government organizations leads to the implementation of three social welfare policies for the elderly in 
Ubon Ratchathani Province. Firstly, official correspondence: the central government organizations would 
prepare guidelines for local government organizations. Secondly, the budget: the local government 
organization with a limited budget must seek assistance from other relevant organizations. Thirdly, 
officers: the mission of the local government organization had grown bigger than the number of officers 
on duty after an aging society. (3) Guidelines for the decentralization of local administrative organizations 
regarding social welfare policies for the elderly would be successful based on two reasons. Firstly, with 
regards to the distribution of missions to local government organizations, central government agencies 
must review their roles and focus on transferring missions to local government organizations. Secondly, 
local governments can implement a mission that has not yet been transferred, whereby the local 
administrative organization will create a unique elderly social welfare model taking into cosideration the 
context of the area. 
 

Keywords:  Central Government, Social Welfare Policy and Elderly 
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สังคมเพ่ือผู้สูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความช่วยเหลือและค าแนะน า
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

นโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุเป็นหนึ่งในภารกิจของรัฐบาล ที่จะต้องให้สิทธิใน
การคุ้มครองและสร้างกระบวนการยุติธรรมตามแบบประชาธิปไตยให้เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม ซึ่งเกิดขึ้น
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 25401  ได้ก าหนดใจความส าคัญเกี่ยวกับด้าน
สิทธิการช่วยเหลือ การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุในทุกด้าน ซึ่งกระแสของนโยบายสวัสดิการ
สังคมเพ่ือผู้สูงอายุสมัยรัฐบาลทักษิณ ชินวัตร ในปี พ.ศ. 2544 ก็ได้สร้างนโยบายประชานิยมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ โดยนโยบายดังกล่าวเป็นลักษณะนโยบายด้าน
สวัสดิการสังคมข้ันพื้นฐาน ซึ่งทิศทางของนโยบายดังกล่าวมีผลตอบรับจากประชาชนค่อนข้างดี ท าให้
นโยบายสวัสดิการสังคมได้ถูกใช้เป็นเครื่องมือหาเสียงในการเลือกตั้งครั้งต่อมา หลังจากนั้นรัฐบาลได้
ให้ความส าคัญกับเรื่องผู้สูงอายุอย่างมากขึ้นผ่านแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2545 โดยเกิดขึ้น
ตามมติคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ หนึ่งในประเด็นส าคัญของแผนผู้สูงอายุดังกล่าวคือ เรื่องการ
สงเคราะห์ช่วยเหลือผู้สูงอายุ ซึ่งในปี พ.ศ. 2548 ภาครัฐได้ปรับเปลี่ยนและถ่ายโอนภารกิจด้านการ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุดังกล่าวให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ท าหน้าที่แทนกรมที่รับผิดชอบเดิม 
เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการกระจายอ านาจ2 ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

หลังจากนั้นรัฐบาลยังให้ความส าคัญกับเรื่องผู้สูงอายุผ่านรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 25503 ในการก าหนดเรื่องผู้สูงอายุเพ่ิมเติมเกี่ยวกับนโยบายขั้นพ้ืนฐานในด้านต่าง ๆ 
ตัวอย่างเช่น การสร้างหลักประกันแก่การยังชีพของผู้สูงอายุ การสร้างและพัฒนาระบบการดูแล
ผู้สูงอายุระยะยาวขึ้น ซึ่งท าให้นโยบายสวัสดิการสังคมดังกล่าวถูกใช้เป็นประเด็นส าคัญที่พรรค
การเมืองจะให้ความส าคัญอย่างยิ่ง  

 

                                                        
1
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540 หมวด 3 สิทธแิละเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 54 หมวด 5 แนวนโยบาย

พื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา 80 หมวด 6 รัฐสภา สว่นที่ 5 บทที่ใชแ้ก่สภาทั้งสอง มาตรา 190 

2
 พระราชบัญญัตกิ าหนดแผนและขั้นตอนการกระขายอ านาจให้แกอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

3
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 3 สิทธแิละเสรีภาพของชนชาวไทย สว่นที่ 4 มาตรา 40 (6) หมวด 5 

แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา 53 มาตรา 80 (1) มาตรา 84 (4) หมวด 6 รัฐสภา ส่วนที่ 7 การตราพระราชบัญญตัิ มาตรา 152 
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จนในปี พ.ศ. 2554 รัฐบาลได้ปรับเปลี่ยนแนวทางการช่วยเหลือในนโยบายสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุดังกล่าวโดยไปเป็นความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2557 รัฐบาล
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้พยายามริเริ่มท านโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือการลดความเหลื่อมล้ าของสังคม
และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2559 จึง
เกิดนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยเป็นการรวบรวมฐานข้อมูลของประชาชนในการช่วยเหลือค่า
ด ารงชีพของประชาชนที่ลงทะเบียนผ่านสถานที่ท่ีรัฐก าหนด  

ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 25604  ก็ได้ก าหนดให้รัฐต้องสร้าง
ความเสมอภาค สิทธิและเสรีภาพ ความคุ้มครองและการอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุตามหลัก
ประชาธิปไตย ท าให้ภาครัฐสนใจในเรื่องนโยบายสวัสดิการสังคมในด้านผู้สูงอายุ จนกระทั่งในปี พ.ศ. 
2563 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ปรับปรุงข้อก าหนด และ
กฎเกณฑ์ในระเบียบ5 การช่วยเหลือการจัดการท าศพตามประเพณีของผู้สูงอายุของกระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ขึ้นใหม่อีกครั้ง  

แต่อย่างไรก็ตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี ก็ยังคงมีอ านาจและ
หน้าที่ที่จะต้องรับผิดชอบภารกิจนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ของตนเอง ซึ่งจะเกิดขึ้นจากความเห็นชอบของผู้บริหารท้องถิ่นอนุมัติให้ด าเนินการ เช่น การจัดท า
โรงเรียนผู้สูงอายุ การส่งเสริมกลุ่มอาชีพในพื้นที่ การช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง เป็นต้น  

และนั้นก็แสดงให้เห็นว่านโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุมีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งใน
ส่วนที่มาจากราชการส่วนกลางมอบอ านาจให้แก่ราชการส่วนภูมิภาค และก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานีจนเกิดการจัดท าภารกิจร่วมกัน ท าให้
ปัญหาการท าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกิดขึ้นจากวางขอบเขตให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นยึดถือปฏิบัติที่อ้างถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนผู้สูงอายุในท้องถิ่น และต้องเป็นไปตาม
ข้อตกลงทางราชการที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการตรวจสอบของส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดินและหน่วยตรวจสอบ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการก าหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบาย
สวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี เกิดขึ้นจาก
ราชการส่วนกลางได้ใช้อ านาจในการก าหนดแนวทางปฏิบัติให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น

                                                        
4
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร พุทธศักราช 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 27 มาตรา 48 หมวด 5 

หน้าที่ของรัฐ มาตรา 71 มาตรา 74 
5
 ประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เร่ือง การสนับสนุนการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 
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อย่างไร อีกทั้งแนวทางการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะเป็นอย่างไร เพ่ือ
จะได้ท าหน้าที่บริการประชาชนอย่างใกล้ชิดให้กับประชาชนผู้สูงอายุในท้องถิ่น  

 

2.  วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 
 2.1  พ่ือศึกษาพัฒนาการการก าหนดและด าเนินนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ 
 2.2  เพ่ือศึกษาการใช้อ านาจของราชการส่วนกลางในการก าหนดแนวทางปฏิบัติของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ 
 2.3  เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการกระจายอ านาจต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้าน
นโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ 

 

3.  กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 
 การศึกษางานวิจัยกลไกรัฐส่วนกลางกับการก าหนดแนวทางในการด าเนินนโยบาย
สวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎี
นโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ เพ่ือใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในการก าหนด
นโยบายสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งได้น าแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและราชการ
ส่วนท้องถิ่นมาอธิบายความสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐตามแนวทางข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ
น าแนวคิดการบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือน ามาอธิบายการท าหน้าที่ของหน่วยงานราชการในด้าน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ และได้น าแนวคิดการกระจายอ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาอธิบาย
แนวทางท่ีเหมาะสมของการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐให้แก่ประชาชนผู้สูงอายุในท้องถิ่น 
 

4.  สมมติฐำนในกำรศึกษำ  
 
 กลไกการบริหารราชการส่วนกลางตามนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ แทรกแซง
อ านาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของราชการส่วนท้องถิ่น 
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5.  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการศึกษาจากข้อมูลการ
สัมภาษณ์ เอกสารทางราชการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสังเกต เพ่ือน าไปสู่การน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูล โดยมีขอบเขตดังนี้ 
 
 5.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาค้นคว้าวิจัยจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
เอกสารทางราชการ ค าแถลงนโยบาย การเสนอข้อกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ หนังสือ
ประชาสัมพันธ์ และข้อมูลจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกลไกรัฐส่วนกลางในการก าหนดแนวทางนโยบาย 
โดยครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 
  5.1.1  ข้อมูลความเป็นมาของนโยบายสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในแต่ละช่วงสมัย
รัฐบาล  
  5.1.2  ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐตามแนวทางของราชการและ
ประชาชน 
  5.1.3  การได้รับผลประโยชน์ของนโยบายสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ   
 5.2  ขอบเขตด้ำนเวลำ  
  การศึกษาวิจัย กลไกรัฐส่วนกลางกับการก าหนดแนวทางในการด าเนินนโยบาย
สวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ ได้มีการรวบรวมข้อมูลทางเอกสารระหว่างปี พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2564 
และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 
2564 – เดือนกันยายน พ.ศ. 2564  
 5.3  ขอบเขตด้ำนพื้นที่  
  ในงานวิจัยบทบาทกลไกรัฐส่วนกลางกับการก าหนดแนวทางในการด าเนินนโยบาย
สวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ กรณีศึกษาพ้ืนทีจ่ังหวัดอุบลราชธานี 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  นโยบำยสวัสดิกำรสังคมเพื่อผู้สูงอำยุ หมายถึง นโยบายสาธารณะด้านสวัสดิการ
ผู้สูงอายุที่รัฐก าหนดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท า 
 6.2  กำรใช้อ ำนำจ หมายถึง ลักษณะการสั่งการของราชการส่วนกลางและราชการส่วน
ภูมิภาค ผ่านหนังสือราชการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ถือปฏิบัติตาม 
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 6.3  เจ้ำหน้ำที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง นักพัฒนาชุมชน หรือต าแหน่งอ่ืน 
ที่เป็นผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  ทราบถึงพัฒนาการการก าหนดและด าเนินนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุของ
หน่วยงานรัฐและท่ีเกี่ยวข้อง 
 7.2  ทราบถึงแนวทางการใช้อ านาจของราชการส่วนกลางในการก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ 
 7.3  ได้รับข้อเสนอแนะในแนวทางการกระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้านนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ 
 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การศึกษาเรื่อง กลไกรัฐส่วนกลางกับการก าหนดแนวทางในการด าเนินนโยบาย
สวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ กรณีศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร
ทางราชการ เอกสารวิชาการ ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นแนวทาง
ศึกษา โดยมีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฏีนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ 
 2.  ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3.  การกระจายอ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4.  แนวคิดนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุไทย 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1.  แนวคิดและทฤษฏีนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ   
  
 1.1  ความหมายของคุณภาพชีวิต 
  เขมชญานิษฐ์ ประดับพงษ์ (2556) ได้เสนอความหมายของคุณภาพชีวิตหมายถึง 
สภาพความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล โดยจะต้องสัมพันธ์กับสภาพแสดล้อมอ่ืนภายนอก เช่น ที่อยู่อาศัย 
รายได้ จิตใจ เป็นต้น  
  กรมการพัฒนาชุมชน (2537) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตคือ การด ารงชีวิต
ของมนุษย์ตามการก าหนดกรอบความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานไว้ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามสภาพ
สังคม เศรษฐกิจในช่วงเวลานั้น 
  องค์การอนามัยโลก (1995) ได้กล่าวเกี่ยวกับประเด็นคุณภาพชีวิตของแต่ละคน 
ต้องขึ้นอยู่กับบริบทของสังคม วัฒนธรรมและค่านิยม ในช่วงเวลาหนึ่งตามมาตรฐานที่แต่ละบุคคล
ก าหนดขึ้น ประกอบด้วย  
  1.  มิติด้านสุขภาพ 
  2.  มิติด้านจิตใจ 
  3.  มิติทางสังคม 
  4.  มิติด้านสภาพแวดล้อม 
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  ทวีรัสมิ์ ธนาคม (2532, น. 212) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตที่ดีคือ สภาพของ
ชีวิตที่ด ารงยังคงด ารงอยู่กับปัจจัยที่เกี่ยวกัน โดยมีความสัมพันธ์ระหว่างกันทั้งในเรื่องของสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น  
  1.  การมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง 
  2.  การมีอาชีพและเงินส าหรับด ารงชีวิต 
  3.  การมีท่ีอยู่อาศัยที่เหมาะสม 
  4.  การมีอาหารการกินอย่างถูกสุขลักษณะ 
  5.  การมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ไร้มลพิษ 
  6.  การมีครอบครัวที่เป็นสุข  
  7.  การมีบริการจากรัฐที่ดี  
  8.  การมีข้อก าหนดและข้อบังคับทีดีในสังคม  
  โดยสรุปคุณภาพชีวิตจึงหมายถึง สภาพความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคลทั้งทางด้าน
ร่างกาย และจิตใจ ที่จะต้องสอดคล้องกับแต่ละบริบทของสังคมหรือชุมชนท้องถิ่น รวมถึงจะต้องมี
สวัสดิการพื้นฐานของมนุษย์ที่ก าหนดไว้ 
 1.2  ปัจจัยของคุณภาพชีวิต 
  ชุมพร ฉ่ าแสง และคณะ (2555) ได้กล่าวถึงแนวคิดที่ก าหนดปัจจัยของคุณภาพ
ชีวิตทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
  1.2.1  ด้านสุขภาพ คือ การรับรู้สภาพร่างการที่มีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน อาทิ
เช่น การรู้สึกถึงการเจ็บป่วย การรู้สึกถึงความเป็นอิสระในการพ่ึงพาตนเอง หรือการรับรู้ถึงการ
เคลื่อนไหวทางด้านร่างกายของตน 
  1.2.2  ด้านจิตใจ คือ การรับรู้สภาพจิตใจของตนเอง อาทิเช่น การรับรู้เข้าใจ
ความรู้สึกเรื่องความมั่นใจในตัวเอง การรับรู้ถึงความคิดและการตัดสินใจ การรับรู้ถึงความสามารถใน
การเรียนรู้ การรับรู้ถึงเป้าหมายในชีวิต  
  1.2.3  ด้านสังคม คือ การรับรู้ถึงความสัมพันธ์ของตนเองกับผู้อ่ืน อาทิเช่น การ
รับรู้ถึงความต้องการช่วยเหลือของผู้อื่น การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน  
  1.2.4  ด้านสิ่งแวดล้อม คือ การรับรู้ถึงประเด็นสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการด ารงชีวิต 
อาทิเช่น การรับรู้ถึงอิสระในการใช้ชีวิต การรับรู้ถึงความปลอดภัยในกรใช้ชีวิต การรับรู้ถึงว่ามีสถานที่
สามารถช่วยเหลือด้านการสงเคราะห์ 
  Unesco (1980) ได้สรุปถึงปัจจัยของคุณภาพชีวิต ต้องมีความเกี่ยวข้องกับด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ ด้านอาหาร ที่อยู่อาศัย กฎหมาย และค่านิยม ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 2 
ประเภทดังนี้  
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  1.2.5  ด้านวัตถุวิสัย เป็นการอาศัยข้อมูลที่มีการมองเห็นได้อย่างชัดเจน อาทิเช่น 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
  1.2.6  ด้านจิตวิทยา เป็นการอาศัยความรู้สึกที่ เกิดขึ้นต่อเจตคติของบุคคล
เกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ในการด ารงชีวิต  
  ณรงค์ศักดิ์ ตะละภัฏ (2535) ได้ก าหนดปัจจัยของคุณภาพชีวิตของบุคคลทั่วไป 
ประกอบด้วย  
  1.2.7  ด้านร่างกาย คือ การรับรู้สภาพร่างกายที่มีผลต่อชีวิตประจ าวัน 
  1.2.8  ด้านจิตใจ คือ การรับรู้ถึงสภาพจิตใจของตนเอง  
  1.2.9  ด้านความเป็นอิสระ คือ การรับรู้ถึงความเป็นอิสระของตน  
  1.2.10  ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม คือ การรับรู้ถึงความสัมพันธ์ของตนร่วมกับ
บุคคลอื่นในสังคม 
  1.2.11  ด้านสิ่งแวดล้อม คือ การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการด ารงชีวิต 
  1.2.12  ด้านความเชื่อส่วนบุคคล คือ การรับรู้เกี่ยวกับความเชื่อต่างๆ ของตนเอง 
ต่อการด ารงชีวิต  
 1.3  ความหมายของคุณภาพสังคม  
  Walker (1997)  ได้ให้ความหมายของคุณภาพสังคมที่ดีคือ สังคมที่มีสมาชิกที่เข้า
มามีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกิดขึ้นในเศรษฐกิจและสังคม ภายใต้สภาพแวดล้อมและระบบสวัสดิการที่
เหมาะสม ซึ่งการเข้ามามีส่วนร่วมดังกล่าวนั้น สมาชิกทุกท่านจะต้องได้รับการยอมรับอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม ซึ่งทั้งนี้ก็จะขึ้นอยู่กับสภาพการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
  Beak (1997)  ได้ให้นิยามของคุณภาพสังคมไว้ว่า เป็นความสามารถของการมีส่วน
ร่วมจากบุคคลในชุมชนทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม ภายใต้สภาพความเป็นอยู่ที่ดี สามารถแบ่ง
ลักษณะคุณภาพสังคมได้ดังต่อไปนี้ 
  1.3.1  ความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นความต้องการพ้ืนฐาน เนื่องจาก
ถือเป็นความจ าเป็นที่ต้องเกิดขึ้นในทุกๆวัน จึงมีหน่วยงานที่เป็นผู้ก าหนดและดูแลด้านสวัสดิการ
ตามท่ีบุคคลพึงจะได้รับ เช่น การมีร่างกายที่แข็งแรง การมีหลักประกันรายได้ เป็นต้น 
  1.3.2  ความสมานฉันท์ทางสังคม เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือ
ทางสังคม หรือโครงสร้างพ้ืนฐานของสังคม ซึ่งระดับของความสมานฉันท์จะต้องมีกฎเกณฑ์ที่เป็นที่
ยอมรับกันในสังคม เพราะหากว่าเกิดการได้เปรียบเสียเปรียบขึ้น ก็จะเกิดการแบ่งแยก จนน าไปสู่
ความไม่เสมอภาคและเท่าเทียม รวมถึงโอกาสในการเข้าถึงบริการของรัฐ 
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  1.3.3  การยอมรับในสังคม เป็นหลักความเสมอภาคและความเท่าเทียม ที่เป็น
หัวใจหลักในการท าบริการหรือโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีเพ่ือให้ครอบคลุมทั้งหมด โดยจะต้องให้
ความส าคัญต่อกลไกท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาการขัดขวางหรือการเอาเปรียบทางสังคม 
  1.3.4  การเสริมสร้างพลังทางสังคม เป็นความรู้สึกถึงความสามารถในการเข้าไป
มีส่วนร่วมทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการเมือง ซึ่งมีเป้าหมายหลักถึงความสามารถในการ
เป็นพลเมือง  
 1.4  แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม  
  แนวคิดการสนับสนุนทางสังคมเป็นแนวคิดที่ว่าด้วยการช่วยเหลือบุคคลอ่ืนที่อยู่
ร่วมกันในสังคม โดยจะเป็นทั้งทางด้านวัตถุและด้านจิตใจ  
  อุบล นิวัติชัย (2527)  ได้เสนอกลุ่มบุคคลที่มีผลต่อการสนับสนุนทางสังคม แบ่ง
ออกเป็นกลุ่มดังนี้ 
  1.4.1  กลุ่มที่มีความผูกพันกันตามธรรมชาติ คือบุคคลที่อยู่ในครอบครัวหรือเป็น
บุคคลที่มีความใกล้ชิด 
  1.4.2  องค์กรหรือหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน เป็นกลุ่มบุคคลที่รวมตัวกันเป็น
องค์กรหรือหน่วยงานเพื่อการช่วยเหลือ 
  1.4.3  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เป็นกลุ่มบุคคลที่มีวิชาชีพในการช่วยเหลือ
อย่างดี ซึ่งเป็นบุคคลที่จะช่วยให้เกิดการป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟสูุขภาพ 
 1.5  ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ 
  Maslow (1954, อ้างถึงในพุทธรักษา พรมดี, 2564) ได้เสนอแนวคิดความต้องการ
ของมนุษย์นั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 
  1.5.1  ความต้องการทางด้านร่างกาย คือ ความต้องการที่เป็นล าดับต่ าของมนุษย์ 
เพราะถือว่าเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐาน เช่น อาหาร น้ า เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ซึ่งมนุษย์
จ าเป็นต้องหาองค์กรที่สามารถแก้ไขปัญหาความต้องการนี้ได้  
  1.5.2  ความต้องการความปลอดภัย คือ ความต้องการที่เกิดข้ึนหลังจากการได้รับ
การตอบสนองแล้ว ซึ่งในบางบุคคลหมายถึงความปลอดภัยที่เกิดขึ้นจากโรคภัย หรือในบางบุคคลก็
หมายถึงความปลอดภัยในลักษณะความมั่นคงในชีวิตในการมีหลักประกัน มีรายได้เพียงพอส าหรับ
การใช้ด ารงชีวิต 
  1.5.3  ความต้องการทางสังคม คือ ความต้องการในระดับที่เหนือกว่าสองระดับ
ข้างต้น เพราะเมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองจากความต้องการสองขั้นแล้ว ก็จะมีความต้องการที่
สูงขึ้นในฐานะการเป็นเจ้าของและการมีบุคคลอ่ืนเป็นเพ่ือนหรือเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
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  1.5.4  ความต้องการยอมรับในสังคม คือ ความต้องการที่มีผลต่อการบริหารงาน 
ซึ่งจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1.) ความต้องการได้รับความนิยมหรือการนับถือ 2.) ความ
ต้องการได้รับความสนใจ 
  1.5.5  ความต้องการที่จะส าเร็จในชีวิต คือ ความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ 
เพราะจะเกิดข้ึนได้หลังจากที่บุคคลนั้นได้รับการตองสนองให้เกิดความพึงพอใจ  
  อุบลรัตน์ เพ็งสถิต (2543) ได้เสนอความต้องการกับปัญหาต่างๆ ของผู้สูงอายุ แบ่ง
ออกเป็นดังนี้  
  1.5.6  ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการที่จะมีสุขภาพที่แข็งแรง 
และสามารถท ากิจวัตรประจ าวันได้ด้วยตนเอง และต้องการที่จะได้รับการรักษาอย่างสม่ าเสมอและ
เท่าเทียมกัน  
  1.5.7  ความต้องการด้านครอบครัว เป็นความต้องการได้รับความรักและความ
เอาใจใส่จากลูกหลาน และต้องการมองเห็นคุณค่าของตนเองจากการแบ่งเบาภาระของลูกหลาน 
  1.5.8  ความต้องการด้านเศรษฐกิจและสังคม เป็นความต้องการใช้จ่ายเงิน ที่
สามารถจะพ่ึงพาตนเองได้อย่างเหมาะสมในการด าเนินชีวิต  
  1.5.9  ความต้องการด้านสังคม เป็นความต้องการการมีส่วนร่วมของกิจกรรมใน
สังคมตามความเหมาะสม เพ่ือให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์อันดีกับเพื่อนในสังคม  
  1.5.10  ความต้องการด้านสภาพจิตใจ เป็นความต้องการการได้รับความรักจาก
บุคคลในครอบครัวและสังคม  
  กล่าวโดยสรุป ความต้องการของผู้สูงอายุจากนักวิชาการ มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
ท าให้เห็นว่าประเด็นความต้องการของผู้สูงอายุจึงเป็นเรื่องที่สามารถเข้าใจบริบทของประชากรกลุ่ม
ผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่ได้  
 1.6  แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  
  ขนิษฐา กิจเจา และคณะ (2558, น. 30) ได้ให้อธิบายถึงสภาพการเปลี่ยนแปลง
ของผู้สูงอายุทางด้านร่างการ จิตใจ อารมณ์และสังคม เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการเสื่อมโทรมทางด้าน
ร่างการของผู้สูงอายุ โดยสามารถแบ่งตามสภาพได้ดังต่อไปนี้ 
  1.6.1  ผู้สูงอายุท่ีสามารถช่วยเหลือตัวเองได้มาก หรือเรียกว่าผู้สูงอายุติดสังคม 
คือ ผู้สูงอายุที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้และมีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง หรือหากมีโรคประจ าตัว
ก็ยังสามารถควบคุมตนเองได้  
  1.6.2  ผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ปานกลาง หรือเรียกว่าผู้สูงอายุติด
บ้าน คือ ผู้สูงอายุที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้บ้าง มีปัญหาทางด้านสุขภาพร่างกายและมีอาการเจ็บป่วย 
แต่ก็ยังสามารถด ารงชีวิตประจ าวัยได้และอาจร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ เป็นบางครั้ง  
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  1.6.3  ผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้น้อย หรือเรียกว่าผู้สูงอายุติดเตียง 
คือผู้สูงอายุที่ไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้และมีปัญหาด้านสุขภาพร่างกาย จนท าให้ไม่สามารถด าเนิน
ชีวิตประจ าวันได้ด้วยตนเอง    
 1.7  ทฤษฏีจิตวิทยาของผู้สูงอายุ 
  กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (2551) ได้เสนอว่า การเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู้สูงอายุนั้น เป็นลักษณะการปรับตัวที่เกี่ยวข้องกับความนึกคิด ความรู้และความเข้าใจ ท า
ให้มีทฤษฏีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
  1.7.1  ทฤษฏีบุคลิกภาพ คือการอธิบายจิตใจของผู้สูงอายุนั้นเกิดขึ้นจากภูมิหลัง 
ซึ่งหากได้รับการพัฒนาจิตใจ ผู้สูงอายุนั้นก็จะสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี แต่หากภูมิหลังที่ผ่านมา
ประสบแต่เรื่องไม่ดี ผู้สูงอายุนั้นก็จะพบกับปัญหาในชีวิต 
  1.7.2  ทฤษฏีการพัฒนาของชีวิต เป็นรูปแบบการแบ่งช่วงวัยตั้งแต่แรกเกิดจนถึง
วัยผู้สูงอายุ โดยหากบุคคลใดที่ถึงช่วงวัยผู้สูงอายุ ก็จะต้องพัฒนาความรู้สึกของตนเองว่าได้กระท า
กิจกรรมใดแล้วเสร็จตามหน้าที่ ซึ่งจะต้องยอมรับทั้งความส าเร็จและความผิดพลาด จนน าไปสู่การ
ปล่อยวาง ซึ่งสามารถแบ่งพัฒนาการได้ดังต่อไปนี้  
     1)  ขั้นความไว้วางใจ   ของเด็กทารก 
     2)  ขั้นความเป็นตนเอง   ของเด็กจนถึงอายุ 3 ปี 
     3)  ขั้นความคิดริเริ่มขัดแย้ง  ของช่วงอายุ 3 – 6 ปี 
     4)  ขั้นการมีปมด้อย   ของช่วงอายุ 6 – 12 ปี 
     5)  ขั้นการไม่เข้าใจตนเอง  ของช่วงอายุ 12 – 20 ปี 
     6)  ขั้นความเปล่าเปลี่ยว   ของช่วงอายุ 20 – 40 ปี 
     7)  ขั้นพะวงตนเอง   ของช่วงอายุ 40 – 50 ปี 
     8)  ขั้นความสิ้นหวัง   ของช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป  
  1.8  ความหมายของสวัสดิการสังคม  
    วันทนีย์ วาสิกะสิน (2547) ได้ให้ความหมายของนโยบายสวัสดิการสังคม คือ 
กิจกรรมที่รัฐบาลและเอกชน จัดท าให้เกิดขึ้นอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อความเป็นอยู่ที่
ดีของประชาชน ทั้งในแง่การแก้ไขและป้องกันปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และการส่งเสริม
ให้สังคมได้รับการพัฒนาที่ดีข้ึน 
    ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 ได้ ให้
ความหมาย สวัสดิการสังคม คือระบบการจัดบริการทางสังคม โดยเกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไข
ปัญหา การพัฒนาและส่งเสริมความมั่นคง เพ่ือน าไปสู่การตอบสนองต่อความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของ
ประชาชน ให้สามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเป็นไปตามมาตรฐานของสิทธิที่ประชาชนพึงได้ทุกระดับ  
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    สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์ (2557, น.3-8) สวัสดิการสังคม หมายถึงการปฏิบัติงาน
ตามระบบการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาทางสังคม โดยผ่านองค์ความรู้และค่านิยมทางสังคม อีกท้ังยัง
เป็นการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ที่หมดโอกาสทางสังคมให้ได้รับการปฎิบัติต่อผู้ด้อยโอกาสอย่างเท่า
เทียมในด้านต่างๆ อาธิเช่น อาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค การดูแลร่างกาย ทั้งนี้ก็เพ่ือความ
เป็นอยู่โดยรวมของประชาชนในประเทศ  
 1.9  ความหมายของนโยบาย 
  นโยบายเป็นเครื่องมือการบริหารงานของรัฐบาล เพ่ือจัดสรรทรัพยากรให้แก่
ประชาชน ซึ่งนักวิชาการได้ให้ความหมายของนโยบายไว้ดังนี้  
  พัชรี สิโรรส (2558, น. 28) ได้ให้ความหมายนโยบาย เป็นผลที่เกิดจากการเลือก
ของผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย โดยมีทางเลือกหลายประการ ซึ่งผู้มีอ านาจจะเลือกเกี่ยวกับ
ปัญหาสาธารณะหนึ่งที่ส าคัญเพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบาย   
  สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2540) ได้ให้ความหมายนโยบาย ว่าเป็นแนวทางการ
ด าเนินงาน โดยการก าหนดทิศทางส าหรับการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นจากผู้มีอ านาจเลือก
ขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ใต้อ านาจถือปฏิบัติตาม  
  โดยสรุป นโยบาย จึงเป็นกิจกรรมของรัฐบาลที่มาจากสิ่งที่รัฐบาลพึงปรารถนา หรือ
ถือเป็นการกระท าภายใต้การตัดสินใจของผู้มีอ านาจสูงสุด โดยจะต้องมีแนวทางปฏิบัติให้ไปเป็นตาม
ทิศทางท่ีผู้มีอ านาจต้องการ 
 1.10  ความหมายนโยบายสวัสดิการสังคม 
    ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ได้
เสนอนโยบายสวัสดิการสังคมไว้ว่า เป็นกิจกรรมการยกระดับคุณภาพการบริการทางสังคมให้
ครอบคลุม เพ่ือลดช่องว่างทางการคุ้มครองในด้านต่างๆ เช่น การศึกษา การสาธารณสุข เป็นต้น และ
มุ่งเน้นการเสริมสร้างรายได้และสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม สตรี 
และผู้สูงอายุ ให้ทั่วถึงอย่างเป็นธรรม และส่งเสริมการสร้างชุมชนเข้มแข็งจากการยกระดับทักษะคน
ในชุมชน การจัดสวัสดิการชุมชนและผลักดันกลไกการกระจายงานบริการในชุมชน  
    จารุวรรณ ดวงวิชัยวิทยากร (2547) ได้ให้ความหมายนโยบายสวัสดิการ คือการที่
ภาครัฐใช้อ านาจการบริหารจัดการในการผลิตสิ่งที่ภาครัฐเข้าไปคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน
ให้กับประชาชน เพ่ือให้ลดการแข่งขันทางการตลาด ลดภาระทางสังคม และการสร้างความเสมอภาค
ของประชาชน  โดยหน่วยงานรัฐต้องร่วมมือกับองค์กรทุกระดับในการจัดหาสวัสดิการช่วยเหลือให้กับ
ประชาชนที่ไม่มุ่งเน้นผลก าไรตอบแทน เช่น การช่วยเหลือเลี้ยงดูบุตร การให้ความช่วยเหลือผู้ว่างงาน 
การให้บริการด้านสาธารณสุข เป็นต้น  
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    จตุรงค์ บุญยรัตนสุนทร (2560) ได้ให้ความหมายนโยบายสวัสดิการ คือการ
ด าเนินการของระบบสวัสดิการภาครัฐ มอบให้แก่ประชาชนทุกคนอย่างทั่วหน้า ซึ่งโดยทั่วไปภาครัฐจะ
มุ่งเน้นการประกันรายได้ขั้นต่ าต่อการด ารงชีพให้กับประชาชนทุกคนในประเทศ เพ่ือภาครัฐมุ่งสร้าง
หลักความมั่นคงในชีวิตให้กับทุกคนจากในทุกสถานการณ์วิกฤต และอีกประการคือการที่ภาครัฐมี
ความต้องการสร้างมาตราฐานความเสมอภาคและความเท่าเทียมของกลุ่มคนทุกชนชั้นให้เกิดข้ึน  
    กรมกิจการผู้สูงอายุ (2555) ได้เสนอนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ คือสิทธิ
และสวัสดิการที่ผู้สูงอายุมีสิทธิจะได้รับ ตามรูปแบบการคุ้มครองด้านทางการแพทย์และสาธารณสุข 
ด้านการส่งเสริมการศึกษา การประกอบอาชีพ การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทางสังคม และการ
สนับสนุนด้านบริการสาธารณะเพ่ือการอ านวยความสะดวก การรับประกันรายได้แก่การด ารงชีพ และ
เงินทุนภายใต้กองทุนผู้ทุนผู้สูงอายุ  
    ธาริกา ศักดิ์เศรษฐ (2561, น. 6) ได้ให้ความหมายนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือ
ผู้สูงอายุ คือการจัดโครงการเพื่อการดูแลผู้สูงอายุจากการสร้างองค์ความรู้ทางด้านการประกอบอาชีพ 
การดูแลอาหารการกิน การปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย การดูแลด้านจิตใจ รวมไปถึงสถานที่ที่
ลักษณะเฉพาะส าหรับงานบริการด้านผู้สูงอายุโดยตรง ซึ่งอาจจะด าเนินการร่วมกับเจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน  
    โดยสรุปจากข้างต้น นโยบายสวัสดิการเพ่ือผู้สูงอายุ จึงหมายถึงแนวทางและวิธี
ปฏิบัติในสวัสดิการด้านต่าง ๆ ที่รัฐจัดให้กับประชาชน บนพื้นฐานของการป้องกันและลดความเหลื่อม
ล้ าของประชาชนในประเทศ โดยมีปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมเกี่ยวข้อง เช่น การเพ่ิมขึ้นของ
จ านวนประชากร การพัฒนาเทคโนโลยี เป็นต้น 
 1.11  การก่อตัวนโยบายสวัสดิการสังคม 
    พัชรี สิโรรส (2558, น. 52-53) ได้อธิบายถึงนโยบายสวัสดิการสังคมหรือรัฐ
สวัสดิการไทย  มักเป็นสิ่งที่พรรคการเมืองให้ความส าคัญ โดยพบอยู่ในการเลือกตั้งหา เสียง (ภูมิรพี 
โรจนะบุรานนท์, 16 มิถุนายน 2562) ทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น อาธิเช่น โครงการบ้านสุข
ใจวัยเกษียณ  โครงการบ านาญทั่วหน้า ด้านการเพ่ิมเบี้ยยังชีพ ทุนสวัสดิการ และกองทุนสวัสดิการ 
เป็นต้น 
    นโยบายสวัสดิการสังคมในประเทศไทย เกิดขึ้นเด่นชัดจากบทบาทของภาครัฐ
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งมีเนื้อหาที่ให้รัฐต้องด าเนินการจัดสวัสดิการด้านต่างๆ 
ให้กับประชาชน เช่น รัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัย
เรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รัฐต้องด าเนินการให้เด็กเล็กได้รับ
การ  
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ดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาเพ่ือพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้
สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมใน
การด าเนินการด้วย และรัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบ
ต่างๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ  รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับ
บริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง เสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมสุชภาพและการป้องกันโรค บริการสาธารณสุขต้องครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม 
และป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพด้วย รัฐต้องจัดหรือด าเนินการให้มี
สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชนอย่างทั่วถึงตามหลักการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน โครงสร้างพ้ืนฐานของกิจการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานอันจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชน 
และเพ่ือความมั่นคงของรัฐ และรัฐจะกระท าด้วยประการใดให้ตกเป็นกรรมสิทธิ์ของเอกชนหรือท าให้
รัฐเป็นเจ้าของน้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ดมิได้ การจัดหรือด าเนินการให้สาธารณูปโภค รัฐต้องดูแลมิให้
มีการเรียกเก็บค่าบริการจนเป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมควร เป็นต้น  
 1.12  ขอบเขตของงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
     ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2544)  ได้ก าหนดขอบเขตลักษณะของงานสวัสดิการสังคม
ไว้ดังนี้ 
     1.12.1  การประกันสังคม คือ การสร้างหลักประกันความมั่นคงในชีวิตแก่
ผู้สูงอายุ โดยหากมีเกิดการเจ็บป่วยหรือทุพพลภาพ ก็ย่อมได้รับการสงเคราะห์จากหน่วยงานภาครัฐที่
จะก าหนดความคุ้มครองเอาไว้ 
     1.12.2  การช่วยเหลือสาธารณะ คือ การจัดท าบริการขึ้นเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ซึ่งเป็นลักษณะบริการการสงเคราะห์ไม่เสีย
ค่าบริการแต่อย่างใด 
     1.12.3  การบริการทางสังคม คือ การจัดบริการของหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุ ซึ่งถูกแบ่งเป็นดังนี้ 
     1)  สุขภาพอนามัย เป็นบริการด้านสุขภาพและพลานามัยในด้านต่างๆ 
ที่จะให้บริการในลักษณะการแก้ไข ป้องกัน และดูแลฟื้นฟูผู้สูงอายุ  
     2)  การศึกษา เป็นบริการที่จัดให้ประชาชนสามารถสร้างการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ทั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบ 
     3)  ที่อยู่อาศัย เป็นบริการที่ถูกจัดท าขึ้น เพ่ือเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดี
ของผู้สูงอายุให้อยู่อย่างเหมาะสม 
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     4)  อาชีพและรายได้  เป็นบริการที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้ประชาชนได้มี
หลักประกันรายได้ และค่าใช้จ่ายต่อการด ารงชีวิตของประชาชน 
     5)  บริการสังคม เป็นบริการที่จัดขึ้นเพ่ือเติมเต็มคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
     6)  นันทนาการ เป็นบริการอื่น ๆ ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตใน
สังคม เช่น การบริการด้านกีฬา การออกก าลังกาย หรืองานอ่ืน ๆ ที่สนใจ 
  กรมกิจการผู้สูงอายุ (2559) ได้ก าหนดขอบเขตสิทธิและสวัสดิการผู้สูงอายุส าหรับ
บุคคลที่มีสัญชาติไทย ไว้ดังนี้ 
  1.  ด้านการแพทย์และสาธารณสุข เป็นการจัดช่องทางพิเศษเฉพาะผู้สูงอายุให้ได้รับ
บริการที่สะดวก รวดเร็ว 
  2.  ด้านการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร เป็นการจัดศูนย์การเรียนรู้ใน
ชุมชนเกี่ยวกับผู้สูงอายุทั้งในระบบและนอกระบบ  
  3.  ด้านการประกอบอาชีพ เป็นการบริการข้อมูลทางอาชีพ การอบรมและการฝึก
อาชีพโดยมีศูนย์กลางข้อมูลทางอาชีพเป็นการเฉพาะ 
  4.  ด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และการรวมกลุ่มใน
ชุมชน เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มหรือชมรมผู้สุงอายุ ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมภายใน
ชุมชน  
  5.  ด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานที่ และบริการ
สาธาณณะอ่ืน ๆ เป็นการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ  
  6.  ด้านการลดหย่อนค่าโดยสาร เป็นการลดค่าโดยสารให้เป็นไปตามข้อบังคับที่
ก าหนด  
  7.  ด้านการยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ  
  8.  ด้านการช่วยเหลือผู้สุงอายุ จากการได้รับอันตรายถูกทารุณกรรม หรือแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ เป็นการให้ค าแนะน า และให้การช่วยเหลือตามประกาศกระทรวงพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์  
  9.  ด้านการให้ค าแนะน า ปรึกษา และแก้ไขปัญหาทางครอบครัว  
  10.  ด้านการช่วยเหลือด้านที่พักอาศัย อาหาร และเครื่องนุ่งห่มตามความจ าเป็น  
  11.  ด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ 
  12.  การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี  
  13.  การจัดบริการสถานที่ท่องเที่ยว และนันทนาการตามที่คณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติก าหนด 
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  14.  ด้านการจัดบริการเพื่อการอ านวยความสะดวกด้านพิพิธภัณฑ์ 
  15.  ด้านการลดหย่อนภาษีเงินได้ และการลดหย่อนภาษีให้แก่ผู้บริจาคให้แก่
กองทุนผู้สูงอายุ 
  16.  ด้านกองทุนผู้สูงอายุ เป็นการให้กู้ยืมเงินประกอบอาชีพรายบุคคลหรือรายกลุ่ม
ส าหรับผู้สูงอายุ 
 1.13  บทบาทของผู้ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีส่วนราชการภายในองค์กร ตามหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขการจัดตั้งตามความเห็นชอบของผู้บริหารท้องถิ่น และคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น โดยมีจ านวนบุคลากรและต าแหน่งแตกต่างกันในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในส่วนของนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ มีส่วนราชการภายในองค์กร คือ ส านักงานปลัดและ
กองสวัสดิการสังคม เป็นส่วนงานราชการที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับแผนงานด้านสวัสดิการสังคมเพ่ือสูงอายุ  
   มาตรฐานก าหนดต าแหน่งระบบแท่ง ข้าราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2560 ได้
ก าหนดนักพัฒนาชุมชน เป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่ท างานภายใต้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยมีมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ที่เป็นลักษณะงานเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
ด้านวัฒนธรรม ด้านการศึกษา ด้านสันทนาการ ด้านอนามัย และด้านการพัฒนาความเจริญให้แก่
ชุมชน และยังเป็นผู้ประสานงานระหว่างส่วนราชการและองค์กรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การ
ช่วยเหลือประชาชนในท้องถิ่น ดังนั้นนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ จึงสอดคล้องกับหน้าที่ของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นหรือผู้แทนที่มีบทบาทต่อนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ   
 

2.  ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินการนโยบายของรัฐ โดยการมีส่วนร่วมและการแบ่งขอบเขตอ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน  
 2.1  การบริหารราชการแผ่นดิน 
  สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2559, น. 2-5) ได้เสนอพัฒนาการของการบริหารราชการ
แผ่นดิน เกิดขึ้นจากกระแสการล่าอาณานิคมตะวันตกกดดันประเทศให้อยู่ภายใต้สนธิสัญญา จนเกิด
ความเสียหายต่อประเทศชาติ ต่อมาจึงมีการปฎิรูประบบบริหารราชการแผ่นดินให้ทันสมัย โดย
มอบหมายภารกิจของหน่วยงานราชการไว้ให้ชัดเจน ในปี พ.ศ. 2435 เกิดการปฎิรูปการบริหาร
ราชการจากการสถาปนากระทรวงที่มีความรับผิดชอบงานเฉพาะด้าน จ านวน 12 กระทรวง การปฎิ
รูประบบราชการส่วนท้องถิ่นเริ่มเด่นชัดในปี  พ.ศ. 2441 จากการจัดตั้งสุขาภิบาล เพ่ือรับผิดชอบ
นโยบายของรัฐด้านความสะอาดและความสงบเรียบร้อยของแต่ละเขตเมืองภายหลังต่อมาจึงมีการ
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แก้ไขข้อกฎหมาย เพ่ือมอบหมายภารกิจและนโยบายรัฐที่หลากหลายขึ้น ในปี พ.ศ. 2476 มีการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจักรสยาม ซึ่งมีสาระส าคัญ
ของการบริหารราชการแผ่นดิน จากการแบ่งการบริหารออกเป็นส่วนๆ ได้ แก่ การบริหารราชการ
ส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ภาครัฐก าหนด
หน่วยงานราชการส่วนกลาง คือ กระทรวง ทบวง กรม ที่มีสถานะเป็นนิติบุคคล และจัดตั้งหน่วยงาน 
เทศบาล ให้อยู่ภายใต้การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ต่อมาเกิดการตราพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน ในปี พ.ศ. 2495 จึงเกิดการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินอีก
ครั้ง โดยให้ความส าคัญของผู้ปกครองสูงสุดของการบริหารราชการส่วนกลางผ่านรัฐมนตรี พร้อมทั้ง
ก าหนดผู้บังคับบัญชาในฐานะปลัดประจ ากระทรวง และมอบอ านาจให้การบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคแกผู่้ว่าราชการจังหวัด และการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่างๆ ขึ้น ให้สามารถ
ช่วยเหลือภารกิจที่ได้รับผิดชอบ โดยให้มีสถานะเป็นนิติบุคคลและอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ราชการส่วนภูมิภาค  
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2515 จอมพลถนอม กิตติขจร ได้ยกเลิกกฎหมายระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดินฉบับดังกล่าว เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างการท างานของหน่วยงานกระทรวง ทบวง กรม ที่
มีความเฉพาะ โดยมอบอ านาจและหน้าที่ให้แก่รัฐมนตรีต่อการมีอ านาจตัดสินใจ ก าหนดแนวทาง
นโยบายและแนวทางปฏิบัติของบุคคลากรในสังกัด และราชการส่วนท้องถิ่นมีการเปลี่ยนแปลงจาก
การเกิดขึ้นของสภาต าบล ที่มีรูปแบบคณะกรรมการระดับต าบลที่มาจากการเลือกตั้ง จนกระทั่งในปี 
พ.ศ. 2534 มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารราชการใหม่อีกครั้งภายใต้ระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน โดยภาครัฐพยายามสร้างขอบเขตการความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือลดความ
ซ้ าซ้อนและสิ้นเปลือง พร้อมทั้งยกระดับความรับผิดชอบให้กับรัฐมนตรีประจ ากระทรวง ได้ท าหน้าที่
ควบคุมดูแลก าหนดนโยบายและแนวทางของกระทรวง (อลงกต วรกี, 2546) จากการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว ท าให้มีการพัฒนาในส่วนราชการส่วนกลาง และราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่นจึง
เรียกร้องการกระจายอ านาจตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
 ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ได้ให้ความส าคัญของการบริหาร
ราชการแผ่นดินในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นกระบวนการที่รัฐมุ่งส่งเสริมการกระจาย
อ านาจให้แก่ท้องถิ่น ต้ังแต่การจัดตั้งเทศบาล ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล โดยก าหนด
หน้าที่ให้ด าเนินการตามขอบเขตแต่ละพ้ืนที่ และก าหนดหลักเกณฑ์ประเภทของเทศบาลตามขนาด
ของพ้ืนที่และจ านวนประชากร ส่งเสริมกลไกประชาธิปไตยในท้องถิ่นจากการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่น 
และสร้างนโยบายรัฐให้แก่ท้องถิ่น  
 ตามพระราชบัญญัติข้างต้น ในหมวดที่ 3 ได้ก าหนดสภาจังหวัดขึ้น โดยมีอ านาจหน้าที่
ตรวจสอบงบประมาณ การแบ่งสรรเงินอุดหนุนของรัฐบาล และเสนอแนะแก่รัฐบาล ต่อมาเกิด
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พระราชบัญญัติเทศบาล ในปี พ.ศ. 2481 โดยก าหนดอ านาจของกระทรวงมหาดไทย ให้ท าหน้าที่
ท างานให้แก่ประชาชน ส่งผลต่อปัญหาการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้เกิด
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินในปี พ.ศ. 2495 และระเบียบอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 2.2  โครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน 
  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ได้ก าหนดการ
บริหารราชการแผ่นดิน ประกอบด้วยการบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ดังต่อไปนี้ 
  การบริหารราชการส่วนกลาง เป็นการรวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลาง โดยมีส่วนราชการ
หลัก คือ ส านักนายกรัฐมนตรี ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานประสานการท างานระดับประเทศ ของ
กระทรวงต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ กระทรวงหรือทบวง เป็นหน่วยงานราชการ
ที่มีความรับผิดชอบเฉพาะ โดยมีรัฐมนตรีประจ ากระทรวงเป็นผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่สั่งการและ
ก าหนดแนวทางนโยบาย  กรมหรือส่วนราชการอ่ืนที่มีฐานะเป็นกรม เป็นหน่วยงานที่ ด าเนินการ
ภายใต้กระทรวง มีลักษณะงานที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ตัวอย่างเช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ มีหน้าที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสร้างความเป็นธรรม 
ความเสมอภาคในสังคมและความมั่นคงในชีวิต การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมีหน่วยงาน
ภายใต้สังกัด ได้แก่ ส านักงานรัฐมนตรี ส านักงานปลัดกระทรวง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน 
ผู้ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สูงอายุ กระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่เกี่ยวกับบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข การ
รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน การปกครองท้องที่ การส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและ
พัฒนาชุมชน และการพัฒนาเมือง โดยมีหน่วยงานภายใต้สังกัด ได้แก่ ส านักงานรัฐมนตรี ส านักงาน
ปลัดกระทรวง กรมการปกครอง กรมการพัฒนาชุมชน กรมที่ดิน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรมโยธาธิการและผังเมือง และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นต้น 
  การบริหารราชการส่วนภูมิภาค ตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 ก าหนดให้เป็นการแบ่งอ านาจจากการบริหารราชการส่วนกลาง โดยมีหน่วยงาน 
2 ประเภท คือ จังหวัด เป็นราชการส่วนภูมิภาค ที่เกิดจากการรวมพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์เข้าด้วยกัน โดย
มีผู้บังคับบัญชา คือ ผู้ว่าราชการจังหวัด ซึ่งแต่งตั้งมาจากค าสั่งของนายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี 
กระทรวง กรม คัดเลือกมาด ารงต าแหน่งผู้บังคับบัญชาข้าราชการฝ่ายบริหาร และจะมีหัวหน้าส่วน
ราชการประจ าจังหวัดของกระทรวงหรือกรมต่างๆ เข้ามาช่วยบริหารงานทางราชการ โดยมีอ านาจ
และหน้าที่ คือ การบริหารราชการตามข้อกฎหมาย และแนวทางคณะรัฐมนตรี กระทรวง กรม หรือ
ความรับผิดชอบโดยตรงจากนายกรัฐมนตรี และเป็นไปตามแนวทางของผู้ตรวจราชการในประจ า
กระทรวง และอีกหน้าที่ คือ การก ากับดูแลข้าราชการส่วนภูมิภาคที่ประจ าหน่วยงานระดับจังหวัด  
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อ าเภอ คือราชการส่วนภูมิภาคอีกประเภท ที่เกิดจากพ้ืนที่ระดับต าบลรวมเข้าด้วยกัน  โดยมี
ผู้บังคับบัญชาระดับอ าเภอ คือ นายอ าเภอ มีอ านาจและหน้าที่คล้ายกับจังหวัด  
  การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เป็นองค์กรที่มีความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ โดย
แบ่งออกเป็น องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และรูปแบบพิเศษคือ 
กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนจังหวัด คือองค์กรที่มีผู้บริหารมาจากการ
เลือกตั้ง ท าหน้าที่ตราข้อบัญญัติ จัดท าแผน สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน และด าเนินการ
ตามการมอบหมายของราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค เทศบาล คือองค์กรที่มีลักษณะ
แตกต่างกันออกไป 3 รูปแบบ คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร มีหน้าที่ด าเนินการตาม
นโยบายของรัฐและนโยบายของเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กรที่มีขนาดเล็ก ในด้าน
เงินงบประมาณ จ านวนประชากร และจ านวนคณะผู้บริหาร และมีอ านาจหน้าที่คล้ายกันกับเทศบาล 
และรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา เป็นหลักการประชาธิปไตยที่รัฐธรรมนูญ
ก าหนดอิสระในการปกครองตนเอง ตามการมีส่วนร่วมของประชาชน และสามารถก าหนดแนวทาง
นโยบายของตน เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนตามต้องการท้องถิ่นราชการส่วนท้องถิ่นดังกล่าวได้รับการ
จัดตั้งภายใต้การประกาศใช้พระราชบัญญัติของราชการส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท เพ่ือ เป็นการ
กระจายอ านาจการบริหารราชการส่วนกลาง และแบ่งเบาภารกิจความรับผิดชอบของรัฐบาลให้แก่
หน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชนได้ด าเนินการนโยบายของรัฐ และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
ท้องถิ่น 
 2.3  หลักการบริหารราชการแผ่นดิน 
  ศิวพร โพธิวิทย์ (2563) ได้เสนอแนวคิดหลักการบริหารราชการแผ่นดิน คือการ
จัดการปกครองภายในประเทศ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพแก่ประชาชนและภาครัฐ โดยสามารถแบ่ง
ออกเปน็ 3 รูปแบบ ดังนี้ 
  2.3.1  หลักการบริหารราชการแผ่นดินรูปแบบการรวมอ านาจ  คือ การจัด
ระเบียบการปกครองของรัฐ ให้รัฐสามารถมีอ านาจการตัดสินใจและการด าเนินการนโยบาย การสร้าง
เครื่องมือ การบังคับใช้ การก ากับดูแล หรือการสั่งการเพิกถอน ตามอ านาจของรัฐเพียงผู้เดียว ซึ่งหาก
จะมองในข้อดีที่เกิดขึ้น คือการสร้างเสถียรภาพและความม่ันคงของรัฐบาลอย่างเป็นเอกภาพ สามารถ
ด าเนินการตามนโยบายแบบแผนเดียวทั่วประเทศ เกิดการจัดสรรงบประมาณและการใช้ทรัพยากร
ให้กับประชาชนได้อย่างเท่าเทียม แต่ในทางตรงกันข้ามการรวมอ านาจการบริหารไม่ได้ช่วยสร้าง
ประโยชน์ให้กับประชากรในประเทศได้อย่างทั่วถึง เพราะว่ากระบวนการเกิดโอกาสในการเข้าไปมี
ส่วนร่วมของประชาชนอย่างใกล้ชิดไม่สามารถท าได้ และมีลักษณะการท างานที่ขาดความต่อเนื่องจาก
ล าดับชั้นการบังคับบัญชาหรือการรับสั่งโดยราชการส่วนกลาง 
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  กฤษณ์ วงศ์วิเศษธร (2550) ได้เสนอแนวคิดการรวมอ านาจทางการเมือง หมายถึง
การสร้างเอกภาพในการปกครองและการตรากฎหมาย โดยยึดถือความเสมอภาคและการมีเจตจ านง
ร่วมกัน หรืออีกนัยนะคือ การสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันส าหรับประชาชนทั้งชาติ ให้อยู่ภายใต้
กฎหมายเดียวกันอย่างเสมอภาค ในขณะเดียวกันการรวมอ านาจทางการปกครอง คือการที่ภาครัฐเข้า
มาด าเนินการปกครองในทุกมิติ โดยปราศจากหน่วยงานอ่ืนภายนอกรัฐ ซึ่งมุมมองของการรวมอ านาจ
การปกครองนั้น จะไม่เห็นด้วยต่อกลไกการแบ่งพ้ืนที่ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ และไม่ยอมรับการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานระดับท้องถิ่น ดังนั้นการรวมอ านาจจึงเป็นการสร้างศูนย์กลางประสาน
ภารกิจ และรวบรวมอ านาจปกครองรัฐ ให้เป็นไปตามโครงสร้างการบังคับบัญชา โดยสามารถแยก
ออกได้ 2 ประเด็น ดังนี้  
  1.  การรวมศูนย์อ านาจ เป็นการรวมอ านาจตามโครงสร้างสายการบังคับบัญชา 
โดยการตัดสินใจนโยบายถูกก าหนดขึ้นจากผู้มีอ านาจสูงสุด โดยที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตาม
ค าสั่งอย่างเคร่งครัดและไม่มีสิทธิก าหนดอ านาจตัดสินใจอื่นใด 
  2.  การกระจายการรวมศูนย์อ านาจ เป็นการแบ่งอ านาจที่มีให้แก่ส่วนภูมิภาคหรือ
สาขาของการรวมอ านาจ โดยที่องค์กรหรือเจ้าหน้าที่นั้นจะถูกส่งไปตามพ้ืนที่ระดับท้องถิ่น ให้มีหน้าที่
ปฏิบัติตามระบบสายการบังคับบัญชาของส่วนกลางอยู่ตลอด 
  2.3.2  หลักการบริหารราชการแผ่นดินรูปแบบการแบ่งอ านาจ  คือ การแบ่ง
อ านาจให้แก่ผู้แทนของกระทรวงและกรม มาด าเนินการตามนโยบายรัฐภายในจังหวัดหรืออ าเภอที่
ก าหนด เป็นการแบ่งเบาภาระของราชการส่วนกลางให้ด าเนินการแทน ผู้แทนดังกล่าวต้องด าเนินการ
นโยบายรัฐภายใต้เงื่อนไขของราชการส่วนกลางก าหนด ส่งผล ให้การด าเนินนโยบายรัฐขาด
ประสิทธิภาพ และความต่อเนื่องในตัดสินใจต่อนโยบายของรัฐ และเกิดความสิ้นเปลืองในราชการส่วน
ภูมิภาคหลักการแบ่งอ านาจการปกครอง มีความส าคัญต่อการน าสู่การกระจายอ านาจการปกครอง 
คือ การมอบอ านาจตัดสินใจให้แก่ผู้แทนราชการส่วนกลางด าเนินการ และได้ด าเนินการแทนอย่าง
รวดเร็ว โดยสามารถแบ่งประโยชน์ของการแบ่งอ านาจออกเป็น ดังนี้ 
    1)  การกระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นลักษณะการ
มอบอ านาจจากการสั่งการของผู้แทนราชการส่วนกลาง เพ่ือลดขั้นตอนการบริหารอ านาจส่วนกลาง 
    2)  สามารถแบ่งอ านาจตามการปกครองแบบราชการส่วนภูมิภาค  เป็น
การแบ่งอ านาจการตัดสินใจให้แก่ผู้แทน ในฐานะผู้บังคับบัญชาของราชการส่วนภูมิภาค 
    3)  การประสานงานร่วมกับราชการส่วนภูมิภาค  เป็นกระบวนการ
ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงอ านาจของ
ราชการส่วนกลางโดยผ่านผู้แทน 
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  2.3.3  หลักการบริหารราชการแผ่นดินรูปแบบการกระจายอ านาจ  คือ การ
ปกครองที่รัฐกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจบริหารจัดการตนด้วย
ทรัพยากรท้องถิ่น มีอิสระจากการบริหารราชการส่วนกลาง ส าหรับนโยบายของรัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ด าเนินการภายใต้เงื่อนไขของราชการส่วนกลาง ผ่านการควบคุมก ากับดูแล 
การกระจายอ านาจทางนโยบายรัฐ คือ การกระจายอ านาจในเชิงหน้าที่ที่ให้ความส าคัญด้านการ
บริการประชาชน โดยผ่านเจตนารมณ์ของรัฐและองค์กรที่มีหน้าที่จัดบริการด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม และต้องไม่สร้างเกิดความเสียหายแก่ประเทศ  
 2.4  ความหมายของความสัมพันธ์ 
  Ledingham and Bruning (1999) ให้ความหมายของความสัมพันธ์ คือสภาวะที่
เกิดขึ้นระหว่างองค์กรและกลุ่มเป้าหมายขององค์กร ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และวัฒนธรรม แก่ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องกัน 
  Thomlison (2000) อธิบายความหมายของความสัมพันธ์ คือความคาดหวังของ
บุคคลที่มีต่อพฤติกรรมของอีกฝ่าย ซึ่งมาจากรูปแบบปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 
  จากนิยามข้างต้นสรุปได้ว่าความสัมพันธ์ หมายถึงปฏิสัมพันธ์ขององค์กรหนึ่งและ
กลุ่มองค์กรอื่น ที่มีผลประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝ่ายหรือที่เก่ียวข้องกัน  
 2.5  ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ (2546) ได้เสนอความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและ
ราชการส่วนท้องถิ่นบนฐานของการกระจายอ านาจการบริหารจัดการราชการส่วนกลางต่อราชการ
ส่วนท้องถิ่นภายใต้กฎหมาย  จะต้องส่งเสริมให้ราชการส่วนกลางถ่ายโอนภารกิจ หน้าที่  และ
ทรัพยากรด้านต่าง ๆ ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ท้องถิ่น โดยหน่วยงานราชการส่วนกลางต้องพยายามลดอ านาจตน หรือมอบอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีแนวทางในการใช้อ านาจตัดสินใจได้อย่างอิสระ มีงบประมาณและทรัพยากร
ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการท้องถิ่น โดยสิ่งส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องสร้างโอกาสและยอมรับการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มีลักษณะการ
ปกครองตนเอง และก าหนดขอบเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด าเนินแทนราชการส่วนกลางอย่าง
ชัดเจนและครอบคลุม โดยมีรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและราชการส่วนท้องถิ่น
สามารถแบ่งออกได้ ดังนี้ 
  2.5.1  ความสัมพันธ์แบบไม่มีกฎหมายก าหนดให้มีราชการส่วนภูมิภาค  เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและราชการส่วนท้องถิ่น โดยไม่มีกฏหมายการจัดตั้งราชการ
ส่วนภูมิภาคให้เกิดขึ้น เป็นลักษณะการด าเนินงานแทนของราชการส่วนกลางโดยราชการส่วนท้องถิ่น 
ลักษณะความสัมพันธ์ดังกล่าว ส่งผลต่อราชการส่วนท้องถิ่นมีอ านาจของตนเอง ประชาชนมีส่วนร่วม



 22 

ในการปกครองท้องถิ่นได้อย่างเป็นอิสระ อีกทั้งยังคอยช่วยประสานภารกิจและหน้าที่ระหว่างกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยราชการส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการตามกฏหมายที่เกี่ยวข้องของอ านาจ
ท้องถิ่น และด าเนินการในส่วนที่ราชการส่วนกลางมอบหมายให้ราชการส่วนท้องถิ่นด าเนินการแทน  
ตัวอย่างเช่น ประเทศญี่ปุ่นจัดพ้ืนที่ตั้งของกระทรวงต่างๆ บริเวณนอกเขตเมืองหลวง โดยไม่มีองค์กร
ระดับภูมิภาคข้ึนมาทับซ้อน เป็นต้น ส าหรับภารกิจของราชการส่วนกลางตามความสันพันธ์ดังกล่าวยัง
สามารถแยกได้เป็น 2 ประเด็น  
     1)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินนโยบายสาธารณะตามที่
กฎหมายก าหนด ซึ่งจะถูกตรากฎหมายส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ  
     2)  ราชการส่วนกลางมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการ
แทน โดยราชการส่วนกลางท าหน้าที่ผู้ตรวจสอบ ก ากับดูแล ควบคุมติดตาม และส่งเสริมสนับสนุนใน
การด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะนับว่าเป็นภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด าเนินการแทนเพ่ือประโยชน์สูงสุดในการจัดการนโยบายสวัสดิการสังคมแก่ประชาชน 
  2.5.2  ความสัมพันธ์แบบมีเครือข่ายการบริหารราชการที่ได้รับมอบหมายจาก
ส่วนกลาง เป็นความสัมพันธ์ของการบริหารราชการที่ได้รับมอบอ านาจจากราชการส่วนกลาง โดยมี
บุคลากรและเจ้าหน้าที่หรือผู้แทนออกไปปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะการบริหารราชการส่วนภูมิภาค โดย
ได้รับการมอบอ านาจจากราชการส่วนกลาง ดังนี้ 
     1)  การมอบอ านาจโดยกรม เป็นลักษณะของการมอบอ านาจให้กับผู้แทน
ของกรมไปท าหน้าที่ในส่วนภูมิภาค โดยมีการจัดตั้งงบประมาณและบุคลากร พร้อมทั้งการรายงานผล
ให้แก่กรมตามการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
     2)  การมอบอ านาจโดยรัฐมนตรีหรือผู้ทรงอ านาจตัดสินใจ เป็นลักษณะการ
มอบอ านาจจากรัฐมนตรีหรือผู้ทรงอ านาจตัดสินใจโดยตรง ซึ่งจะผู้ที่ได้รับมอบอ านาจในส่วนราชการ
จะต้องด าเนินการตามการอนุญาต การอนุมัติ และตามอ านาจการสั่งการเพียงเท่านั้น   
  2.5.3  ความสัมพันธ์แบบมีระบบผู้แทนของรัฐประจ าพื้นที่ เป็นลักษณะการ
แต่งตั้งต าแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัด ให้เป็นผู้แทนของรัฐ ที่มาจากการด าเนินการของกระทรวงมหาดไทย  
โดยผ่านการแต่งตั้งและความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ให้ท าหน้าที่สูงสุดในการบริหารพ้ืนที่ตามเขต
ของรัฐ จะเห็นได้ว่าอ านาจและหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัดมีประสิทธิภาพสูงเนื่องจากการได้รับ
มอบอ านาจจากรัฐโดยตรง ไม่ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
  2.5.4  ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เชิงอ านาจ 
     สมคิด เลิศไพฑูรย์  (2552) ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างราชการ
ส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชิงอ านาจ ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
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     1)  ความสัมพันธ์แบบรัฐนิยม เป็นความคิดที่ว่า ราชการส่วนกลางมี
บทบาทในการก าหนดนโยบายอยู่เสมอ ซึ่งจะมีอิสระและความมุ่งมั่นในการด าเนินการตามการ
ก าหนดแนวทางนโยบายของตน โดยปราศจากความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
     2)  ความสัมพันธ์แบบนีโอมาร์กซิสต์ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
อ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและราชการส่วนกลางในการก าหนดนโยบาย โดยสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ 
      (1)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจเหนือราชการส่วนกลางจาก
การก าหนดแนวทางนโยบาย 
      (2)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจและมีส่วนร่วมกับราชการ
ส่วนกลางในการก าหนดแนวทางนโยบาย  
      (3)  ราชการส่วนกลาง มีอิสระในการก าหนดแนวทางนโยบายตาม
อ านาจและหน้าที่ของตน อีกท้ังให้เป็นไปตามความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
      (4)  ราชการส่วนกลาง มีอิสระในการก าหนดแนวทางนโยบายในฐานะ
ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  2.5.5  การก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
     ช านาญ จันทร์เรือง (2561) ได้เสนอแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างราชการ
ส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลักษณะการควบคุมก ากับ เกิดขึ้นหลังจากความเป็น
อิสระในการปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ขณะเดียวกันราชการส่วนกลางยังคงไว้ซึ่ง
ความเป็นเอกราช เพ่ือให้การปกครองอยู่ภายใต้การบริหารจัดการเดียวกัน โดยรูปแบบความสัมพันธ์
ดังกล่าว อาจจะให้ราชการส่วนภูมิภาค เป็นผู้รับมอบอ านาจในฐานะผู้แทนของราชการส่วนกลาง โดย
สามารถแบ่งความสัมพันธ์ลักษณะการควบคุมก ากับ ได้ดังนี้ 
     1)  ความสัมพันธ์ลักษณะการควบคุมก ากับโดยอ านาจบังคับบัญชา เป็น
ลักษณะการใช้อ านาจความสัมพันธ์ที่มีหัวหน้างานใช้อ านาจการปกครองกับผู้ใต้บังคับบัญชา ตามการ
ใช้อ านาจบังคับบัญชา และเป็นอ านาจที่ไม่สามารถสร้างข้อโต้แย้งห รือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ซึ่งผู้มีอ านาจก าหนดแนวทางการใช้อ านาจในเชิงการควบคุมก ากับ ผ่านการสร้าง
เงื่อนไขสั่งการ 
     2)  ความสัมพันธ์ลักษณะการควบคุมก ากับโดยอ านาจส่วนกลาง เป็นการ
ใช้อ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยให้ความเป็นอิสระในเรื่องของ
การเลือกใช้อ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกลไกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะ
บริหารงานภายใต้การมีทรัพยากรของตนต่อการท านโยบายสาธารณะเพ่ือประชาชน การควบคุม
ก ากับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นลักษณะถูกควบคุมโดยตัวกฎหมายใช้อ านาจเพ่ือ ให้องค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น ปฏิบัติตามแนวทางที่ชอบธรรมด้วยกฎหมาย มีความถูกต้องตามข้อกฎหมาย 
และสอดคล้องตามกรอบอ านาจหน้าที่ในข้อกฎหมาย และอีกในแง่หนึ่ง คือ การควบคุมก ากับลักษณะ
นี้จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ เข้าใจ
แนวทางที่วางไว้อย่างเหมาะสม โดยลักษณะการควบคุมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถแบ่ง
ได้ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  
      (1)  การควบคุมการบริหารในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้การ
วางกฎ ข้อบังคับ การสั่งการผ่านหนังสือราชการ โดยการวางกรอบอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ในองค์กร  
      (2)  การควบคุมด้านบุคคล เป็นการควบคุมเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ด าเนินการตามแนวทางที่ได้ก าหนดแบบแผนเอาไว้แล้ว โดยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีอ านาจ
ในการด าเนินการ เช่น การมอบหมายเจ้าหน้าที่ราชการส่วนกลางไปปฏิบัติราชการแทน การแต่งตั้ง
หรือยุบสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น  
  2.5.6  ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
     ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตามประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถแบ่งได้ดังนี้ 
     1)  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นหน่วยงานภายใต้การบริหารงานของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย โดยอาศัยข้อกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วน
จังหวัด พ.ศ.2540 หรือระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยข้อบังคับการประชุมสภาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ .ศ.2542 (ก.ถ.) 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
     2)  เทศบาล เป็นหน่วยงานรัฐที่มีความสัมพันธ์กับราชการส่วนกลางใน
ด าเนินการตามแนวทางการออกกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 พระราชกฤษฎีกา
ระเบียบพนักงานเทศบาล พ.ศ. 2519 (ก.ท.)  
     3)  องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นหน่วยงานรัฐที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล และ
โครงสร้างองค์กรในเชิงการกระจายอ านาจ โดยได้รับการควบคุมก ากับโดยนายอ าเภอ และผู้ว่า
ราชการจังหวัด ที่ ได้ รับมอบหมายอ านาจและหน้าที่ ราชการส่ วนกลาง ตามข้อกฎหมาย 
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาต าบลและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2538  
     4)  กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา เป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  โดยเขตพ้ืนที่มีราชการส่วนกลางตั้งอยู่  โดยอาศัยกฎหมายต่าง  ๆ เช่น 
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พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 และพระราชบัญญัติระเบียบ
ราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2521 (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2534) 
  2.5.7  ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ภายใต้รัฐธรรมนูญ  
     รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.  2540  ได้ให้ความหมายของ
ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด  
ก็ต้องขึ้นอยู่กับความสามารถในการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้การก ากับ
ดูแลของราชการส่วนกลางตามรูปแบบที่เหมาะสม เนื่องจากการด าเนินนโยบายรัฐของราชการ
ส่วนกลางผ่านการสั่งการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียงอย่างเดียว จะท าให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขาดอิสระและอ านาจตัดสินใจในนโยบายฯ รัฐธรรมนูญเป็นเครื่องมือหนึ่งในการบริหารจัดการ
ของราชการส่วนกลาง เพ่ือก าหนดขอบเขตและกฏเกณฑ์ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้อง
ด าเนินการตามเครื่องมือดังกล่าว ความอิสระบนพ้ืนฐานของหลักการกระจายอ านาจตามรัฐธรรมนูญ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องมีอิสระในอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ตามแผนงานและ
งบประมาณที่จัดสรรอย่างเหมาะสม และอีกปัจจัยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการก ากับดูแลที่
ชอบด้วยกฎหมาย มิใช่การสั่งการนอกเหนืออ านาจและหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญ ประเด็นความสัมพันธ์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.  2540 ส่วนที่ 1 หมวด 5 
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ มาตรา 78 ก าหนดให้รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเอง และ
ตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น โครงสร้างพ้ืนฐานให้เท่าเทียม ส่วนที่ 2 
หมวด 9 การปกครองท้องถิ่น มาตรา 280 ก าหนดให้รัฐให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่น และยังต้อง
สามารถก าหนดนโยบาย การบริหาร การเงิน การคลัง อ านาจหน้าที่โดยเฉพาะ  
     รัฐธรรมนูญเป็นการตราข้อกฎหมายเป็นภาพรวมของหน่วยงานรัฐ ให้ได้
ด าเนินการบนพ้ืนฐานความแตกต่างของพ้ืนที่ในลักษณะเดียวกัน ดังนั้นการด าเนินการของนโยบายรัฐ
ต่อท้องถิ่นจึงมีความเฉพาะตัวมาก ควรส่งเสริมอิสระในการด าเนินการด้วยตนเองขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และไม่มอบอ านาจและหน้าที่ที่ขัดกับรัฐธรรมนูญให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  2.5.8  หลักการจัดความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
     วสันต์ เหลืองประภัสร์ (2560, น. 65-69) ได้เสนอแนวคิดหลักการจัด
ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการแบ่งขอบเขตอ านาจ 
หน้าที่ และภารกิจระหว่างหน่วยงาน โดยส่งผลต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานราชการ ซึ่งหลักการ
ส าคัญในการจัดความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย
หลักการ ดังต่อไปนี้  
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     1)  หลักการปกครองตนเองของประชาชนท้องถิ่น  เป็นการตรากฎหมาย
เฉพาะหรือข้อบัญญัติในการใช้อ านาจอิสระทางการเมืองของท้องถิ่น เพราะราชการส่วนท้องถิ่นถือ
เป็นองค์กรที่มีอ านาจปกครองจากการเลือกตั้งในพ้ืนที่ท้องถิ่น การด าเนินภารกิจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจึงควรได้รับการส่งเสริมงบประมาณทางการคลังที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการด าเนิน
นโยบายในขอบเขตหน้าที่ของตน อย่างที่จะไม่ได้ถูกจ ากัดกระบวนการด าเนินการจากหน่วยราชการ
ส่วนกลาง 
     2)  หลักความชอบด้วยกฎหมายในการด าเนินภารกิจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น คือความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ถูกต้องตามข้อบัญญัติกฎหมาย ใน
การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบและขอบเขตภารกิจที่ชัดเจน  
     3)  หลักความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหลักการส าคัญ
ที่ราชการส่วนกลางเปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินนโยบายสาธารณะลักษณะ
เฉพาะตัว นับเป็นหลักการยอมรับและเคารพต่ออ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
ตัดสินใจและก าหนดแนวทางด้วยตนเอง 
     4)  หลักการให้อ านาจตัดสินใจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้วย
หน่วยงานระดับท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด หน่วยงานราชการส่วนกลางจึงต้อง
ยอมรับอ านาจการตัดสินใจและการด าเนินนโยบายในเรื่องนั้น เพราะด้วยหน่วยงานราชการส่วน
ท้องถิ่นดังกล่าวมีความสามารถในการตอบสนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนใน
พ้ืนที่อย่างแทจ้ริง 
     5)  หลักการมอบหมายภารกิจของรัฐบาลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้วยกลไกการด าเนินนโยบายสาธารณะของรัฐต้องการให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม ราชการ
ส่วนกลางจึงต้องยกระดับขีดความสามารถและเพ่ิมบทบาทต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เพ่ิมมาก
ขึ้น  
  2.5.9  กลไกการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
     ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2540 , น. 24-43) ได้เสนอกลไกการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างราชการส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สร้างขึ้นจากกระบวนการเชื่อมประสาน
ระหว่างองค์กร โดยแบ่งรูปแบบกลไกการสร้างความสัมพันธ์ ได้ดังต่อไปนี้  
     1)  กลไกการประสานความร่วมมือในการบริหารภารกิจ  เป็นการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างราชการส่วนกลางกับราชการส่วนท้องถิ่น จากกระบวนการประสานการท างาน
ซึ่งกันและกัน รวมไปถึงการส่งเสริม และสนับสนุนบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชน 



 27 

     2)  กลไกการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการปรึกษาหารือกัน เป็นกลไกการ
ท างานระหว่างราชการส่วนกลางและราชการส่วนท้องถิ่น ที่มีความส าคัญต่อการด าเนินนโยบายรัฐ ซึ่ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีฐานข้อมูลและค าแนะน าจากราชการส่วนกลาง เพ่ือให้เกิดนโยบาย
รัฐ ขณะเดียวกันราชการส่วนกลางต้องมีฐานข้อมูลท้องถิ่น เพ่ือผลประโยชน์ต่อภาพรวมของประเทศ 
     3)  กลไกการติดตามและก ากับดูแล เป็นกลไกส าคัญในการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างราชการส่วนกลางและราชการส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะอยู่ภายใต้การ
ติดตาม และการก ากับดูแล จะท าให้ส่งผลต่อการตัดสินใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
     4)  กลไกการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสร้างศักยภาพทางการคลัง เป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยการส่งเสริมสถานะทางการคลัง 
จากเงินอุดหนุนของราชการส่วนกลาง  ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจและหน้าที่ตาม
กฎหมายราชการส่วนกลาง 
  2.5.10  ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
     ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เกิดขึ้นจากผู้มีอ านาจในราชการส่วนกลาง มอบอ านาจการตัดสินใจและการควบคุมดูแลใน
ฐานะผู้แทนราชการส่วนกลางในการท าหน้าที่ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
     พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 ได้ก าหนดให้
ผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นหัวหน้าส่วนราชการระดับภูมิภาค และมีฐานะเป็นผู้แทนของราชการ
ส่วนกลางก าหนด โดยมีอ านาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
     1)  ปฏิบัติตามข้อกฎหมาย และแผนงานของทางราชการ หรือที่มอบหมาย
ตามคณะรัฐมนตรี กระทรวง กรม หรือนายกรัฐมนตรีสั่งการ  
     2)  ปฏิบัติตามระเบียบ ฯ ของผู้ตรวจการประจ ากระทรวง ที่ไม่ขัดต่อ
ข้อบังคับ และค าสั่งของทางราชการ 
     3)  ก ากับดูแลข้าราชการส่วนภูมิภาคประจ าส านักงานระดับจังหวัด 
     4)  บูรณการความร่วมมือกับหัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัด เพ่ือประสาน
แผนงานให้สอดคล้องกันตามวัตถุประสงค์ของจังหวัด  
     5)  จัดท าโครงการตามแผนงานของจังหวัด โดยการขอรับงบประมาณจาก
กระทรวงมหาดไทย หรือกระทรวงอ่ืนเจ้าของงบประมาณ 
     6)  ควบคุมดูแลการบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามข้อ
กฎหมาย  
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 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน ในปี พ.ศ.2535 และหนังสือทางราชการของ
กระทรวงมหาดไทย ได้ก าหนดการมอบอ านาจหน้าที่ไว้ให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด ดังต่อไปนี้ 
 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมอบอ านาจ6 ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดอนุมัติเงินกู้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปลัดกระทรวงมหาดไทยมอบอ านาจแก่ผู้ว่าราชการจังหวัดในเรื่อง
การสั่งลงโทษผู้กระท าผิดต่องานด้านบริการและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมอบ
อ านาจพิจารณายกเว้นระเบียบของการใช้งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อธิบดีกรมการ
ปกครองมอบอ านาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาอนุมัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัย อธิบดีกรมการ
พัฒนาชุมชนมอบอ านาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจในการซื้อจ้างของหน่วยงาน (กระทรวงมหาดไทย, 
2541) 
 ปลัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมมอบอ านาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดอนุมัติการ
เบิกจ่ายเงินโครงการ และอธิบดีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมอบอ านาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
ในการบริหารงบประมาณ การโอนงบประมาณ และอ านาจการเปลี่ยนแปลงงบประมาณตามแผนงาน  
 อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มอบอ านาจให้ผู้ว่าราชการ
จังหวัดในการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการที่ไม่ใช่หัวหน้าส่วนราชการ และตรวจสอบความรับผิดชอบ
ทางการละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
 ปลัดกระทรวงสาธารณสุขมอบอ านาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัด เรื่องการบริหารงานบุคคล
ให้เลื่อนขั้นด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น7 การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ และรักษาการแทนนายแพทย์
สาธารณสุขประจ าจังหวัดและอ าเภอ  (กระทรวงสาธารณสุข, 2546) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น มิติของประเด็นปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกิดขึ้นจากราชการส่วนกลางที่มอบอ านาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัดใน
การก ากับดูแลความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ก าหนดแนวทางตามความต้องการของผู้มีอ านาจในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ส าหรับปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ในมิติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามรูปแบบของรัฐนิยมพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท า
หน้าที่ก าหนดแนวทางนโยบายลักษณะผูกขาดอ านาจ ซึ่งปราศจากการมีส่วนร่วมในการรับฟังข้อ
เรียกร้องของประชาชนในท้องถิ่น และอีกปัญหาตามรูปแบบนีโอมาร์กซิสต์คือ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นก าหนดแนวทางนโยบายขึ้นไว้ส าหรับผู้มีอ านาจในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่า
ประชาชนโดยทั่วไป 

                                                        
6 ค าสั่งกระทรวงมหาดไทยที่ 252/2541 ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 2541 มอบหมายอ านาจการอนุมัติการท ากจิการของเทศบาล อ านาจ
ในการขออนุญาตงานด้านที่ดิน 
7
 หนังสือส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ สธ 0201.036/ว110 ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2546 
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 ฐิติพงศ์ วิชัยสารและคณะ (2561) ได้เสนอปัญหาจากความสัมพันธ์ระหว่างราชการ
ส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เกิดขึ้นจากความ
ต้องการด้านการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของราชการส่วนภูมิภาค เพ่ือความเป็น
เอกภาพในการบริหารราชการจากผู้ว่าราชการ โดยผู้ว่าราชการจังหวัดสร้างวัฒนธรรมและค่านิยม13 

ของบุคลากรส่วนภูมิภาค ให้มีบทบาทที่ชัดเจน ในการสร้างแหล่งข่าวสารทางราชการที่ถูกต้องและ
รวดเร็ว และสร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างมีระบบ ซึ่งขัดกับหลักการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทีมี่ต้องการได้รับอ านาจและหน้าที่ และการถ่ายโอน
ภารกิจตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อีกปัญหาคือการด าเนินนโยบาย
รัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีลักษณะเฉพาะตัว โดยเกิดจากรูปแบบความสัมพันธ์ของผู้ว่า
ราชการจังหวัด เป็นบุคคลที่มีบทบาทในการควบคุมการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
พ้ืนที่ และบทบาทส าคัญในฐานะผู้ควบคุม การประสานการท างานของราชการส่วนกลาง  ท าให้เกิด
การสร้างโอกาสเชื่อมโยงเงินจัดสรรงบประมาณจากหน่วยงานส่วนกลางให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้พัฒนาท้องถิ่นตามนโยบายรัฐดังกล่าว 
 

3.  การกระจายอ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

 3.1  ที่มาของการกระจายอ านาจ 
  ไททัศน์ มาลา (2560) ได้เสนอแนวคิดการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น เกิดขึ้น
ชัดเจนหลังจากเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ในปี พ.ศ. 2535 ที่สร้างข้อเรียกร้องในการปฏิรูปการเมืองการ
ปกครองของไทย ให้น าไปสู่ระบอบความเป็นประชาธิปไตย และในช่วงหลังวิกฤตเศรษฐกิจ ปี พ.ศ. 
2540 ที่เริ่มมุ่งเน้นหลักการบริหารจัดการของภาครัฐให้เกิดประสิทธิภาพ จากความร่วมมือของทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ให้น าไปสู่การกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น เห็นได้
จากการออกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่เปรียบเสมือนการวางรากฐาน
ของการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามการตราข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ถือได้
ว่ารัฐธรรมนูญดังกล่าวเป็นแผนส าคัญตามแนวคิดการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือให้ท้องถิ่นเกิดการมีส่วนร่วมและอิสระจากการปกครองตนเอง 
 3.2  ความหมายการกระจายอ านาจ 
  นคริทร์ เมฆไตรรัตน์ (2557) การกระจายอ านาจ คือการจัดสรรและแบ่งปันอ านาจ
การตัดสินใจนโยบายสาธารณะของราชการส่วนกลางไปยังราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งท้องถิ่นต้องยอมรับ
สิทธิในการปกครองตนเองภายใต้อ านาจอธิปไตยของประเทศมิใช่การแบ่งแยกทางอ านาจการบริหาร
การปกครอง ซึ่งรูปแบบของการกระจายอ านาจ ประกอบด้วย 5 รูปแบบ ดังนี้ 
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  3.2.1  การกระจายอ านาจโดยจ าเป็น เป็นการด าเนินการของราชการส่วนกลางที่
เกิดความล้มเหลว ประชาชนเกิดความไม่พึงพอใจและขาดความเชื่อมั่นจากรัฐบาลกลางในการใช้
อ านาจปกครอง ท าให้ภาคประชาสังคมรวมตัวจัดตั้ง ด าเนินภารกิจเดิมที่รัฐเคยจัดการ ตัวอย่างเช่ น 
การจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นรูปแบบกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากความต้องการของผู้สูงอายุรวมตัวจัดตั้ง 
เพ่ือการสร้างการมีส่วนร่วมทางสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิต การส่งเสริมการพัฒนาตนเอง การ
เสริมสร้างพื้นที่สร้างสรรค์ และการรักษาวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น  
  3.2.2  การโอนย้ายภารกิจรัฐ  เป็นการแปรรูปกิจการของภาครัฐให้เอกชน
ด าเนินการแทน เพ่ือการบริหารในรูปแบบภาคเอกชนที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และประสิทธิภาพ ที่มีความ
พร้อมมากกว่าการจัดการทีผู่กขาดโดยอ านาจรัฐ  
  3.2.3  การกระจายอ านาจภายใต้การแบ่งอ านาจ เป็นลักษณะการแบ่งอ านาจ
ของราชการส่วนกลางไปให้แก่ราชการส่วนท้องถิ่น ให้มีอิสระในการตัดสินใจภายใต้บริบทของพ้ืนที่ 
แต่ราชการส่วนกลางยังคงมีอ านาจก าหนดแนวทางนโยบาย  
  3.2.4  การกระจายอ านาจภายใต้การมอบอ านาจ เป็นการกระจายอ านาจที่ให้
อิสระและอ านาจตัดสินใจในการท ากิจการของนโยบายที่รัฐจัดตั้งขึ้น โดยมีขอบเขตและแนวทางที่
ชัดเจน องค์กรที่ได้รับการกระจายอ านาจดังกล่าวมีหน้าที่ตามความรับผิดชอบภายใต้เงื่อนไข ราชการ
ส่วนกลางมีอ านาจการควบคุมและก ากับดูแล รวมถึงการจัดตั้งหรือยุบองค์กรนั้น  
  3.2.5  การกระจายอ านาจภายใต้การโอนอ านาจ เป็นการกระจายอ านาจของ
ราชการส่วนกลางไปยังองค์กรอ่ืน เข้ามาท าหน้าที่ตัดสินใจและก าหนดนโยบายต่างๆ ด้วยตนเอง 
รวมถึงใช้อ านาจตามตรากฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยปราศจากการแทรกแซงของราชการ
ส่วนกลาง 
 3.3  การกระจายอ านาจภายใต้รัฐธรรมนูญ 
  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้สะท้อนหลัก
ความส าคัญในการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างชัดเจน เห็นได้จากการตรา
หมวด 9 การปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีใจความเกี่ยวกับ รัฐต้องให้อิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแห่งการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น อีกทั้งยังมีส่วนของการตรากฏหมายที่
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีใจความเกี่ยวกับ 
การลดบทบาทและการสั่งการของราชการส่วนกลาง เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอิสระใน
การก าหนดนโยบายของตน 
 3.4  หลักการกระจายอ านาจ  
  วุฒิสาร ตันไชย (2557) ได้กล่าวถึงการกระจายอ านาจ คือแนวคิดที่จะแก้ไขปัญหา
ของการรวมศูนย์อ านาจปกครอง จากการลดบทบาทรัฐและส่งเสริมการกระจายอ านาจตามการ
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ก าหนดแนวทางนโยบายให้ครอบคลุม โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจตัดสินใจตาม
หลักการปกครองตนเอง โดยสามารถแบ่งได้ดังนี้ 
  3.4.1  การกระจายอ านาจทางพื้นที่  เป็นการกระจายอ านาจจากราชการ
ส่วนกลางให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท านโยบายรัฐเพื่อประชาชนในท้องถิ่น 
  3.4.2  การกระจายอ านาจทางบริการ เป็นการกระจายอ านาจของราชการ
ส่วนกลาง โดยการมอบอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในในฐานะเป็นนิติบุคคล ที่ สามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรของตนได้  
 3.5  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 12 ได้ก าหนดคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ ากระทรวง ผู้บริหารสูงสุดประจ า
กระทรวง ผู้เชี่ยวชาญ และผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามสัดส่วน โดยให้มีอ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการ ดังนี้ 
  3.5.1  จัดท าแผนการกะจายอ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3.5.2  ก าหนดการจัดระบบการบริการสาธารณะตามอ านาจและหน้าที่ 
  3.5.3  ปรับปรุงสัดส่วนภาษี และรายได้ของรัฐส่วนกลางกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยค านึงถึงภาระหน้าที่ของรัฐเป็นส าคัญ  
  3.5.4  ก าหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนการถ่ายโอนภารกิจ 
  3.5.5  ประสานการถ่ายโอนข้าราชการ เพ่ือให้สอดคล้องกับการก าหนดอ านาจและ
หน้าที่ 
  3.5.6  เสนอแนะการกระจายอ านาจต่อคณะรัฐมนตรี 
  3.5.7  เสนอแนะมาตรการด้านการเงิน การคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  3.5.8  เสนอแนะการตราข้อกฎหมาย พระราชบัญญัติ ประกาศ ข้อบังคับ 
  3.5.9  ติดตาม เร่งรัด การตราพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบ ข้อบังคับ 
ให้เป็นไปตามแผนกระจายอ านาจ  
  3.5.10  เสนอแนะการจัดเงินงบประมาณแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการ
ถ่ายโอนภารกิจ 
  3.5.11  พิจารณาหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
  3.5.12  เสนอแนะการตรวจสอบและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  3.5.13  เสนอความเห็นต่อนายกรัฐมนตรี  
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  3.5.14  เสนอรายงานเกี่ยวกับการกระจายอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้ทราบ  
 3.6  การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ยังได้ก าหนดกรอบอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชราและผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 
การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น  
 3.7  ขอบเขตการกระจายอ านาจนโยบายสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงอายุให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 54 มีใจความส าคัญว่า
บุคคลที่มีอายุเกินหกสิบปีและมีรายได้ไม่เพียงพอ มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ และในมาตรา 
80 ก าหนดให้รัฐต้องสงเคราะห์คนชรา ผู้ยากไร้ ผู้พิการ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงพาตนเอง 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 40 ข้อ 6 ได้ก าหนดไว้ว่า เด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ ย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครองอย่างเหมาะสม และมาตรา 53 มีใจความว่าบุคคลที่มีอายุเกิน
หกสิบปี มีสิทธิได้รับสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลือจากรัฐ มาตรา 80 ก็เน้น
เรื่องการสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และมาตรา 152 ยังให้
ความส าคัญในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติเรื่องเกี่ยวกับเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ โดยให้ตั้ง
คณะกรรมาธิการขึ้นประกอบด้วยผู้แทนเอกชนที่ เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น  และรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 27 มีใจความถึงบุคคลมีสิทธิและเสรีภาพอย่างเท่าเทียมกัน
และในมาตรา 48 วรรคสอง ก าหนดไว้ว่าบุคคลที่มีอายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายได้ ย่อมมีสิทธิได้รับ
ความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ มาตรา 71 รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คน
พิการ ผู้ยากไร้ ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และมาตรา 74 รัฐพึงส่งเสริมการออมเพ่ือการ
ด ารงชีพเมื่อพ้นวัยท างาน 
  ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ยังได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าบริการ
สาธารณะของรัฐด้วยตนเอง เช่น การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ การสังคมสงเคราะห์ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ การบ ารุงรักษาจารีตประเพณี การปรับปรุงแหล่งชุมชนและการ
จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพ การ
รักษาพยาบาล การส่งเสริมและป้องกันรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และในส่วนท้ายยัง
ก าหนดแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ดังนี้  
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  1.  ถ่ายโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะ ที่เป็นภารกิจซ้ าซ้อนหรือภารกิจที่รัฐจัด
ให้บริการ  
  2.  ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการสาธารณะของรัฐและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น   
  3.  ก าหนดแนวทางการประสานความร่วมมือในการช่วยเหลือการด าเนินการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ 
  4.  ก าหนดการจัดสรรเงินภาษี เงินอุดหนุน และรายได้อ่ืน ให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินการ 
  5.  การตั้งงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความจ าเป็นและความ
ต้องการ  
 3.7  การกระจายอ านาจนโยบายสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงอายุ   
  ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดเรื่องการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพเป็น
รายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม และให้คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ พิจารณาและเสนอ
ความเห็นให้แก่ราชการส่วนท้องถิ่นเป็นผู้มีอ านาจและหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการโดยค านึงถึง
ความสัมพันธ์กับภารกิจหลักและปริมาณงานที่รับผิดชอง โดยจะต้องให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นหลัก  
  สมศักดิ์ แก้วสุทธิ (2548) ได้ก าหนดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าหน้าที่จ่ายเงิน
สงเคราะห์เพ่ือการยังชีพ โดยให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์
เพ่ือการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 โดยมีใจความส าคัญคือ ตามที่มีการถ่าย
โอนภารกิจการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมาให้กระทรวงมหาดไทยด าเนินการ ก็ได้ส่งต่อการ
ด าเนินการให้เป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ 1) การ
ตรวจสอบคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์ 2) การพิจารณารับเงินสงเคราะห์ 3) การจัดท าทะเบียนประวัติผู้มีสิทธิ์ 
4) การเบิกจ่ายงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 3.8  การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น 
  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดให้เกิดการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ ในส่วนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดการมีส่วนร่วมของประชาชน ผ่านระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
การจัดท าแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 โดยมีใจความส าคัญในเรื่องกระบวนการ
รับฟังข้อเสนอในชุมชนท้องถิ่นผ่านการท าประชามติ ให้ความเห็นชอบร่างค่าใช้จ่ายงบประมาณ การ
ด าเนินภารกิจและกิจการ การตรวจสอบและการเรียกร้อง และต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
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ไทย พ.ศ. 2550 ยังได้ก าหนดใจความเกี่ยวกับ การให้บุคคลรวมตัวกันเป็นชุมชน ให้มีส่วนร่วมในการ
รักษาและบริหารจัดการทรัพยากรท้องถิ่นของตน ผ่านกระบวนการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 3.9  รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  Pulzl and Treib (2007, P91) ได้เสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนที่จะ
น าไปสู่การก าหนดแนวทางนโยบาย ประกอบด้วย  
  3.9.1  รูปแบบ Top-down เป็นการออกแบบกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการก าหนด
แนวทางนโยบาย ตามรูปแบบของราชการส่วนกลาง โดยมีวัตถุประสงค์ตามที่ราชการส่วนกลางความ
คาดหวัง ซึ่งราชการส่วนกลางจะก าหนดแนวทางให้แก่ผู้ปฎิบัติและผู้รับผลประโยชน์จากนโยบาย  
  3.9.2  รูปแบบ Bottom-up เป็นการออกแบบกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากประชาชนใน
ท้องถิ่น ได้ให้ความส าคัญกับการจัดกิจรรมการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในสังคม ซึ่ง
สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยที่ประชาชนได้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 3.10  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น 
  สถาบันพระปกเกล้า (2557) กลไกการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ท้องถิ่นมีดังต่อไปนี้ 
  3.10.1  การมีส่วนร่วมผ่านการเลือกตั้ง คือสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการมีส่วนร่วมตาม
รูปแบบประชาธิปไตย 
  3.10.2  สิทธิการถอดถอนคณะผู้บริหารท้องถิ่น  คือกระบวนการให้สิทธิ
ประชาชนในการเข้าชื่อเสนอค าร้องถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นต่อผู้ว่าราชการ
จังหวัด 
  3.10.3  การเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการเสนอชื่อ
ข้อบัญญัติท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก าหนดให้ประชาชนได้รับสิทธิในการเข้ามีส่วนร่วมการเสนอข้อบัญญัติ
โดยตรง 
  3.10.4  การมีส่วนร่วมผ่านประชามติ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นหรือความต้องการด้วยการลงคะแนนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยการออกเสียงประชามติ  
  3.10.5  การมีส่วนร่วมการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เป็น
แนวทางการตรวจสอบของประชาชนต่อการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถ
ประเมินผลและสร้างข้อเรียกร้องตามกระบวนการความโปร่งใสและเป็นธรรม 
  ดังนั้นส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายตามหลัก
ประชาธิปไตย ประชาชนต้องมีบทบาทและอิทธิพลในการมีส่วนก าหนดนโยบาย ภายใต้การเป็นผู้ออก
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เสียงเลือกผู้แทน การเป็นผู้ร่วมเคลื่อนไหวทางการเมือง หรือการเป็นสมาชิกกลุ่มที่เรียกร้องต่อ
นโยบาย  
 3.11  ปัญหาการกระจายอ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  วสันต์ เหลืองประภัสร์ (2560) ได้เสนอแนวคิดปัญหาการกระจายอ านาจของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือความต้องการจัดสรรอ านาจการปกครองตนเองจากการรวมศูนย์
อ านาจ ที่มีการบริหารจัดการในรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน และมีโครงสร้างสายการบังคับบัญชาใน
การพิจารณาแนวทางนโยบายรัฐ ซึ่งหลักความเป็นจริง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ
หลากหลายในพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็นด้านขนาดขององค์กร จ านวนประชากร หรือความสามารถในการ
จัดการ ดังนั้นปัญหาของการกระจายอ านาจในรูปแบบเดียวกัน จึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาท้องถิ่นได้ใน
ทุกองค์กร  
  นโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ เป็นการก าหนดแนวทางนโยบายจาก
ราชการส่วนกลางผ่านการมอบอ านาจให้แก่ราชการส่วนภูมิภาค และกระจายอ านาจให้ แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการด าเนินนโยบายทุกส่วนราชการ ซึ่งขณะเดียวกัน
กลไกการก าหนดแนวทางถูกก าหนดขึ้นจากผู้มีอ านาจสูงสุด   
  รศ.ดร.ภูริชญา วัฒนรุ่ง (ไม่ปรากฏ) ได้เสนอแนวคิดปัญหาการกระจายอ านาจของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ส่งผลให้เกิดการให้เสรีภาพแก่ท้องถิ่น โดยสามารถบริหารจัดการและ
การปกครองตนเองมีดังต่อไปนี้  
  1.  การกระจายอ านาจ เกิดขึ้นเฉพาะในส่วนที่เป็นอ านาจการปกครองเพียง
เท่านั้น 
  2.  การกระจายอ านาจ เป็นการสร้างหน่วยงานระดับท้องถิ่น คือ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ให้เป็นส่วนหนึ่งของกลไกการบริหารราชการแผ่นดิน 
  3.  การกระจายอ านาจตามกฎเกณฑ์ที่สร้างขึ้นเองของประชาชนในท้องถิ่น อาจ
ก่อให้เกิดขัดแย้งต่อการท าประโยชน์เพื่อชาติ  
  4.  เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้รับการก ากับดูแลจากส่วนกลาง 
 3.12  ข้อเสนอแนะการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  วาสนา ยี่รงค์ (2563) การถ่ายโอนภารกิจ เป็นหลักการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจะต้องมีหลักส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
  3.12.1  ภารกิจที่ถ่ายโอนจากส่วนราชการในทุกด้าน  
  3.12.2  งบประมาณ ตามสัดส่วนที่เหมาะสมกับหลักการกระจายอ านาจทาง
การเงิน การคลัง และงบประมาณองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3.12.3  การปรับปรุงกฎหมายเพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน 
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  3.12.4  การถ่ายโอนบุคลากร เป็นการถ่ายโอนบุคลากรให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยค านึกถึงความสอดคล้องกับภารกิจที่ถ่ายโอนแก่ท้องถิ่น  
  ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (2557) การกระจายอ านาจในรูปแบบการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยสมัยใหม่ มีการด าเนินการดังต่อไปนี้  
  1.  การปรับปรุงแก้ไขภารกิจเดิม เป็นการจัดการก าหนดกรอบความเป็นอิสระ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความสามารถอย่างจ ากัด โดยรัฐจะต้องทบทวนและปรับปรุง
ระเบียบในการควบคุมการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยไม่จ าเป็นออกไปเสียก่อน  
  2.  การปกครองตนเอง คือ ราชการส่วนกลางกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์ของประเทศ  โดยลดบทบาทของราชการส่วนภูมิภาคจากการ
ควบคุมดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดท าหน้าที่แทนต่อการ
ประสานนโยบายรัฐโดยตรง 
  3.  จังหวัดปกครองตนเอง เป็นการแก้ไขปัญหาการกระจายอ านาจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามความเปลี่ยนแปลงของโลก โดยก าหนดให้จังหวัดเป็นหน่วยงานประสาน
ความร่วมมือกับรัฐส่วนกลาง 
  4.  ส่งเสริมการจัดนโยบายรัฐ เป็นการส่งเสริมและกระตุ้นการเกิดขึ้นนโยบายรัฐ
ในท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องร่วมมือกับภาคส่วนอ่ืน เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นตาม
ทรัพยากรของตน 
  บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ และคณะ (2559) ได้กล่าวถึงการปฎิรูประบบราชการ
คือ การสร้างระบบการบริหารภาครัฐ ให้มีการด าเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ อย่างเป็น
ธรรมและเกิดประสิทธิภาพสูง โดยจัดโครงสร้างราชการส่วนกลางให้มีล าดับชั้นบังคับบังชาลดลง 
เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและความรวดเร็วในการด าเนินนโยบายรัฐ อีกทั้งส่งเสริมให้ข้าราชการส่วน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายรัฐ ที่น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในพื้นท่ี 
  ส าหรับข้อเสนอแนะในระบอบประชาธิปไตยสมัยใหม่ข้างต้น จะน าไปสู่การปฏิรูป
ระบบราชการ และเห็นคุณค่าจากการก าหนดแนวทางนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือ
ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมการกระจายอ านาจที่เสมอภาคและเป็น
ธรรมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
 3.13  การถ่ายโอนภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารแผนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
แผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการถ่ายโอน
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ภารกิจ มีหน้าที่ พิจารณาการถ่ายโอนภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติดังกล่าว  

 
4.  แนวคิดนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุไทย 
 
 4.1  นโยบายสร้างหลักประกันรายได้ 
  นโยบายสวัสดิการสังคมด้านการสร้างหลักประกันรายได้  เกิดขึ้นจาก มติ
คณะรัฐมนตรีให้ความส าคัญกับประเด็นผู้สูงอายุ โดยต่อมาได้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุดังกล่าว จากมติคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการรองรับปัญหาผู้สูงอายุที่
ประสบปัญหาความยากจนและการด ารงชีพ โดยเพ่ิมโอกาสในการช่วยเหลือทางด้านการเงิน ผ่านการ
จัดการในระดับภูมิภาคจากกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุและครอบครัวในชุมชน ซึ่งจะด าเนินการ
ตามวัตถุประสงค์การช่วยเหลือและการสงเคราะห์ให้ผู้สูงอายุได้รับเงินเดือน เดือนละ 200 บาท 
ตลอดชีพ จ านวน 183,880 คน โดยจัดตั้งศูนย์สงเคราะห์ราษฏรประจ าหมู่บ้านตามรัฐมนตรีก าหนด 
และคณะกรรมการจากการพิจารณาระดับจังหวัด (กรมประชาสงเคราะห์, 2540) 
  แต่อย่างไรก็ตามจ านวนผู้ที่ต้องการการได้รับความช่วยเหลือก็ยังคงไม่สอดคล้อง 
กับสภาพปัญหาสภาวะทางเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ.2540 ซึ่งในวันที่  7 ธันวาคม พ.ศ. 2542 
คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบในการกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านมาตราการเพ่ิมการใช้จ่ายเงินของภาครัฐ 
ประกอบกับหนังสือราชการกระทรวงมหาดไทยเรื่องการใช้จ่ายเงินอุดหนุนไปสนับสนุนการสงเคราะห์ 
โดยการช่วยเหลือเงินเพ่ิมพิเศษในสภาวะเศรษฐกิจถดถอยในการสงเคราะห์ผู้สูงอายุคนละ 100 บาท
ต่อเดือน โดยการจ่ายช าระเป็นรายงวด ๆ งวดละ 3 เดือนในปีงบประมาณนั้น ซึ่งหากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นใดยังไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณดังกล่าว ก็ต้องใช้จ่ายเงินสะสมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไปพลางก่อน ขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดมีความประสงค์จะช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุเพิ่มเติมให้มากข้ึน สามารถสมทบงบประมาณดังกล่าวจากองค์กรได้ 
  ในปี พ.ศ. 2544 การด าเนินนโยบายสวัสดิการสังคมดังกล่าวถูกถ่ายโอนภารกิจมา
ให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 แต่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ยังต้องด าเนินการภายใต้ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์ ว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือ
การยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ ต่อมาในสมัยรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ได้พยายามผลักดันนโยบาย
เกี่ยวกับสวัสดิการสังคมและการสร้างความมั่นคงของมนุษย์ โดยเข้าแถลงต่อประธานสภาในเรื่องการ
สร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้กลุ่มผู้สูงอายุ โดยเน้นบทบาทของสถาบันทางสังคม ชุมชน
และเครือข่ายในการคุ้มครองทางสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ  เพ่ือเตรียมความ



 38 

พร้อมเข้าสู่วัยสูงอายุอย่างมั่นคง ซึ่งด าเนินการด้วยคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 8 ประกอบด้วย
ผู้แทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ทรงคุณวุฒิ ท าหน้าที่คอยส่งเสริมและเร่งรัดผลักดันการสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดีให้กับผู้สูงอายุผ่านกระบวนการทางกฏหมาย   
  ท าให้ต่อมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้เปลี่ยนรูปแบบการท างานตามนโยบาย
สวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุภายใต้ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 หลังจากนั้นเมื่อเปลี่ยนสมัยรัฐบาล นางสาว
ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ก็พยายามผลักดันการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ด้วยวิธีการเพ่ิมก าลังซื้อ
ภายในประเทศ สร้างสมดุลและความเข้มแข็งอย่างมีคุณภาพในระบบเศรษฐกิจ โดยจัดให้มีการเพ่ิม
เงินเบี้ยยังชีพลักษณะแบบขั้นบันได ดังนี้ 
  ผู้สูงอายุ 60-69 ปี จะได้รับเงินช่วยเหลือ 600 บาท  
  ผู้สูงอายุ 70-79 ปี จะได้รับเงินช่วยเหลือ 700 บาท  
  ผู้สูงอายุ 80-89 ปี จะได้รับเงินช่วยเหลือ 800 บาท  
  ผู้สูงอายุ 90 ปีขึ้นไป จะได้รับเงินช่วยเหลือ 1,000 บาท  
  โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะด าเนินการรับลงทะเบียนผู้มีสิทธิตามนโยบาย
สวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุของภาครัฐ และรายงานผลต่อส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ระดับอ าเภอและจังหวัดให้ทราบ เพ่ือให้หน่วยงานดังกล่าวรายงานเข้ากรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2554) 
 4.2  ปัญหานโยบายสร้างหลักประกันรายได้ 
  การด าเนินการนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นบางแห่งต้องประสบกับอุทกภัยในพ้ืนที่  และปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศในการจัดการ
ฐานข้อมูล ท าให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ออกหนังสือทางราชการ ไว้ส าหรับแนวทางในการ
ปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยปัจจัยส าคัญในการด าเนินนโยบายสวัสดิการเพ่ือผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือการจัดสรรงบประมาณ  เพราะหากจังหวัดแจ้งการจัดสรร
งบประมาณมาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่เพียงพอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการ
ยืมเงินสะสมทดรองจ่ายพลางไปก่อนจากมติของสภาท้องถิ่นและแจ้งผ่านผู้ว่าราชการจังหวัดใช้อ านาจ
ในการอนุมัติดังกล่าว และหากมีเงินเหลือจ่ายจากงบประมาณดังกล่าว จังหวัดยังก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นส่งคืนภายใน 15 วันหลังจากได้รับการจัดสรรงบประมาณจากจังหวัด ต่อมากรม
ส่งเสริมฯ เล็งเห็นปัญหาในการด าเนินการงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งสอดคล้อง

                                                        
8
 อ้างในระเบียบคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติว่าด้วยหลกัเกณฑ์การจา่ยเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุพ.ศ.2552 
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กับประกาศของคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น9  จึงมีแนว
ทางการใช้จ่ายเงินอุดหนุนทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยไม่ต้องคืนเงิน และให้ถือเป็น
รายไดข้องแผ่นดิน (กระทรวงมหาดไทย, 2556)  
  ส าหรับกระทรวงมหาดไทย มีอ านาจและหน้าที่การด าเนินการนโยบายสวัสดิการ
สังคมของภาครัฐให้สอดคล้องกับมติของคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ โดยกระทรวงมหาดไทย
พยายามปรับปรุงและเพ่ิมความรับผิดชอบให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินการตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยเห็นได้จากกระทรวงฯ ออกหนังสือราชการ เรื่องการตรวจสอบการด าเนินงานนโยบาย
สวัสดิการสังคม10 เพราะสาเหตุจากหน่วยงานตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบต่อการด าเนินการดังกล่าว โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จะต้องตรวจสอบคุณสมบัติของผู้มีสิทธิจากหน่วยงานรัฐอ่ืนเสียก่อน  ซึ่งขัดกับหลักการท างานของ
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีรูปแบบการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้มีสิทธิจากการ
ประกาศขึ้นทะเบียนบัญชี เพ่ือให้ชุมชนรับทราบและเรียกร้องหรือคัดค้านผู้มีสิทธิรายดังกล่าว ส่งผล
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จัดท าหนั งสือทางราชการไปหารือแนวทางการปฏิบัติ ต่อ
กระทรวงมหาดไทย (กระทรวงมหาดไทย, 2559) 
  อีกหนึ่งปัญหาของนโยบายสวัสดิการสังคมดังกล่าว คือ การสร้างความเข้าใจในการ
ช่วยเหลือประชาชน ซึ่งอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีเพียงการด าเนินการ
และการให้บริการช่วยเหลือ ตามขอบเขตแนวทางของกระทรวงฯก าหนด ซึ่งขณะเดียวกันหากกรม
ส่งเสริมฯ ต้องการเปลี่ยนแปลงแนวทางนโยบายสวัสดิการสังคมดังกล่าว ก็จะออกหนังสือทางราชการ 
ให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้เกิดความถูกต้องและเหมาะสมของนโยบาย และให้
อ านาจในการก ากับและควบคุมการท างานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 4.3  นโยบายการสงเคราะห์ค่าจัดการท าศพตามประเพณี 
  นโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุภายใต้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ในปี พ.ศ. 2557 โดยมีพลต ารวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก้ว รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ อดีตผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติและรองหัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ได้จัดท านโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุด้านการสงเคราะห์ในการช่วยเหลือ
เงินในการจัดการท าศพตามประเพณี ซึ่งบูรณการร่วมกับกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
ให้มีหน้าที่ตรวจสอบผู้สูงอายุที่มีความยากจนตามข้อมูลความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน (จปฐ.) ตามรูปแบบที่

                                                        
9
 ประกาศคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แกอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

10
 หนังสือกระทรวงมหาดไทย เลขที่ มท 0891.3/03962 ลงวันที่ 10 มีนาคม 2559 
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ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ก าหนด (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์, 2557)  
  ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 นางระรินทิพย์ ศิโรรัตน์ อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
รักษาราชการแทนอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ จัดท าค าสั่งกรมกิจการผู้สูงอายุ เรื่องการมอบอ านาจ
ให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัดปฎิบัติราชการแทน โดยอ้างถึงระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน  ทั้งนี้
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ราชการ ในการสร้างความมรประสิทธิภาพ ความสะดวก และความ
รวดเร็ว (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2558)   
  ต่อมาในสมัยพลเอกอนันตพร กาญจนรัตน์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ปรับปรุงนนโยบายสวัสดิการสังคมฯ โดยการออกระเบียบ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยมาตรการทางบริหารส าหรับการ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ .ศ. 
2561 โดยก าหนดรายละเอียดผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ก าหนดผู้มีอ านาจอนุมัติการให้การช่วยเหลือ 
และการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม ซึ่งประกอบด้วย 
  1.  ผู้ว่าราชการจังหวัด  
  2.  พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ประจ าจังหวัด  
  3.  หัวหน้าหน่วยงานระดับจังหวัด  
  4.  ผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคเอกชนหรือสถาบันการศึกษาท่ีผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้ง  
  5.  หัวหน้ากลุ่มงานภายในส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็น
เลขานุการ 
  โดยการติดตามผลและการตรวจสอบ รัฐมนตรีได้มอบอ านาจให้แก่ปลัดกระทรวงฯ 
ในการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและตรวจสอบจากกลุ่มงานของส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ อีกทั้งบูรณาการนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุร่วมกับกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ในการสร้างข้อตกลงการจ่ายเงินอุดหนุนตามโครงการด้านการสงเคราะห์แก่
ผู้สูงอายุ ด้วยวิธีการโอนเงินผ่านธนาคารตามขอบเขตและอ านาจหน้าที่ และหากเกิดกรณีความ
ผิดพลาดด้านการเงินดังกล่าว ก็ให้เป็นหน้าที่ของกรมกิจการผู้สูงอายุในฐานะส่วนราชการเจ้าของ
งบประมาณรับผิดชอบ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2561) ต่อมาในปี พ.ศ. 
2562 ตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี11 ได้เปลี่ยนแปลงรัฐมนตรีประจ ากระทรวง คือ นายจุติ  
ไกรฤกษ์ สังกัดพรรคประชาธิปัตย์ โดยได้ด าเนินการยกเลิกประกาศกระทรวงฯ และเปลี่ยนแปลง

                                                        
11

 ประกาศส านกันายกรัฐมนตรี เร่ือง รัฐมนตรีลาออก เล่มที่ 136 ตอนพิเศษ 118 ง วันที่ 10 พฤษภาคม 2562 
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อัตราเงินช่วยเหลือผู้สูงอายุ รายละเอียดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ และการมอบอ านาจพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์อนุมัติงบประมาณ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 
2563) 
 4.4  นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
  ส าหรับนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในสมัยรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์
โอชา นายกรัฐมนตรี ในปี พ.ศ. 2559 ได้ผ่านคณะรัฐมนตรีเห็นชอบโครงการตามนโยบายสวัสดิการ
แห่งรัฐ เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงการ National e-Payment ของภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์ของ
โครงการ ดังนี้ 
  1.  เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลเชิงลึก ครบถ้วนและต่อเนื่อง  
  2.  เพ่ือออกบัตรสวัสดิการรัฐ  
  3.  เพ่ือประโยชน์ในการออกแบบนโยบายหรือมาตรการยกระดับประสิทธิภาพการ
จัดสวัสดิการสังคมและการช่วยเหลือรัฐ  
  4.  เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน ซึ่งบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานอื่นตามบันทึกความร่วมมือ 
  โดยนายกรัฐมนตรีได้มอบอ านาจให้แก่ กรมบัญชีกลาง ในการจัดท าความร่วมกับ
หน่วยงานราชการส่วนกลาง หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ (ส านักงานปลัด กระทรวงการคลัง ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กรมบัญชีกลาง 
กรมสรรพากร ธนาคารแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร กรมการปกครอง กรมที่ดิน ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์ ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงไทย) โดยจัดตั้งหน่วยรับลงทะเบียน 5 
หน่วยงาน ได้แก่ ธ.ก.ส ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย และส านักงานคลังจังหวัดและผู้ลงทะเบียน
จะต้องให้ข้อมูลเชิงลึกตามฐานข้อมูลภาครัฐจากกรมส่งเสริมการเกษตร กรมปศุสัตว์ กรมประมง 
กรมการแพทย์ กรมการปกครอง กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ลงในแบบฟอร์มที่โครงการ
ก าหนด และต้องยินยอมในการเปิดเผยและตรวจสอบข้อมูลจากภาครัฐ เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณา
สิทธิตามโครงการรัฐ   (กระทรวงการคลัง, 2560) 
  นโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุดังกล่าว มีลักษณะการช่วยเหลือด้าน
สวัสดิการและบริการพ้ืนฐานของภาครัฐ และเป็นนโยบายรัฐที่จัดท าเพ่ือการกระตุ้นเศรษฐกิจและ
ภายใต้ความต้องการของประชานิยม ท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ ความซ้ าซ้อนและการจัดการระบบการ
ช่วยเหลือในระยะยาว บุคลากรของหน่วยงานรัฐในพ้ืนที่ท้องถิ่นไม่สามารถวิเคราะห์หรือพิจารณา
คุณสมบัติตามความเหมาะสมในการช่วยเหลือได้  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
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ได้หารือ12  ในเรื่องเก่ียวกับความซ้ าซ้อนของสิทธิที่เกิดข้ึนจากนโยบายสวัสดิการสังคมดังกล่าว  ส่งผล
ให้หน่วยงานรับผิดชอบต้องหารือกับผู้มีอ านาจสูงสุด เพ่ือให้ได้มติในการช่วยเหลือด้านสวัสดิการ
สังคมเพ่ือผู้สูงอายุในพ้ืนที่ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2561)  
  นโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุภายใต้กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ด้านการช่วยเหลือการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุให้เหมาะสม 
ได้จัดท าข้อตกลงการใช้จ่ายเงินตามนโยบายฯ โดยอ้างอิงหลักเกณฑ์กับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และประชาสัมพันธ์นโยบายสวัสดิการฯ 
ดังกล่าวผ่านทางผู้ว่าราชการจังหวัดและนายอ าเภอ ให้ประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความ
พร้อมในด าเนินการตามงบประมาณสนับสนุน  
  เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สนใจส่งรายละเอียดแผนงาน ให้แก่กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ ผ่านพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด หลังจากนั้นกระบวนการพิจารณาอนุมัติ
งบประมาณก็ด าเนินการภายใต้องค์กรดังกล่าวนั้น เมื่อการพิจารณาเห็นชอบ พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ก็จะท าหนังสือทางราชการ แจ้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการภายใน 30 วัน
หลังจากรับงบประมาณ (กรมบัญชีกลาง, 2562) 
  นโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุด้านการสงเคราะห์การจัดการศพผู้สูงอายุตาม
ประเพณีของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
คุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนการสงเคราะห์ส าหรับการจัดการศพตามประเพณี   โดยได้ก าหนด
เงื่อนไขของนโยบายฯ ให้ผู้สูงอายุที่อยู่ในครัวเรือนยากจนตามข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) ของ
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เงื่อนไขดังกล่าวอยู่ภายใต้นโยบายฯ จากคณะกรรมการ
พัฒนาชนบทแห่งชาติ (กชช.)  ซึ่งนโยบายกรมการพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย (กรมพัฒนาชุมชน, 
2563) 
  1.  โครงการประชุมคณะท างาน  
  2.  โครงการประชุมเจ้าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลระดับอ าเภอ  
  3.  โครงการประชุมผู้จัดเก็บข้อมูล  
  4.  โครงการฝึกอบรมผู้บันทึกข้อมูล  
  5.  โครงการเบิกจ่ายค่าจัดเก็บและบันทึกประมวลผลข้อมูล  
  6.  โครงการตรวจสอบคุณภาพการจัดเก็บ  
  7.  โครงการรณรงค์และเผยแพร่ข้อมูล  
  8.  โครงการใช้ประโยชน์จากข้อมูล  

                                                        
12

 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, “เร่ือง หารือคุณสมบัติของผู้มีสิทธิรับบัตรสวสัดิการแห่งรัฐ,” 23 มีนาคม 2561. 



 43 

 4.5  เปรียบเทียบนโยบายสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
  ตามฐานข้อมูลส านักงานสถิติแห่งประเทศไทยพบว่า ประเทศไทยจะมีสัดส่วน
ผู้สูงอายุในปี พ.ศ. 2560 คิดเป็นร้อยละ 17 ของจ านวนประชากรทั้งหมด และในปี พ.ศ. 2564 จะมี
สัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 20 และเพ่ิมข้ึนต่อเนื่องจนในปี พ.ศ. 2574 จะมีสัดส่วนผู้สูงอายุสูง
ถึงร้อยละ 30 ของประชากรทั้งหมด เนื่องจากว่าผู้สูงอายุในปัจจุบัน คือ ประชากร Gen b (Baby 
Boomer Generation) ที่เคยเป็นฐานก าลังผลิตส าคัญในอดีต ส่งผลให้ประชากรกลุ่มดังกล่าว ก าลัง
ก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุอย่างพร้อมเพียงกัน ตามการเปลี่ยนแปลงของโลก  เช่นเดียวกับในต่างประเทศ 
ผู้สูงอายุจะมีอายุเฉลี่ยสูงขึ้น และมีการด ารงชีวิตอยู่มากขึ้น ในทางกลับกันปัญหาที่ตามมา คือ ด้าน
สุขภาพและสภาพความเป็นอยู่ ในการด ารงชีพ เนื่องจากสภาพความเปลี่ยนแปลงสังคมผู้สูงอายุ
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  ส่งผลต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และมีวัยท างานลดลง อีกทั้งแบกรับภาระ
การดูแลที่มากขึ้น  การวางแผนด ารงชีพของผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งส าคัญที่รัฐบาลให้ความส าคัญ โดย
ภาครัฐต้องปรับตัวเพ่ือสอดรับกับสภาพสังคมท่ีเกิดข้ึน (ส านักงานสถิติแห่งประเทศไทย, 2562)  
  ประเทศไทยให้ความส าคัญต่อการออกนโยบายสวัสดิการสังคมด้านหลักประกัน
รายได้ โดยให้กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบด าเนินการ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือใช้ก าหนดแนวทางและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาธิ เช่น  หมวด 2 ขั้นตอนการยื่นขอ ข้อ 7 
มีใจความว่า ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี ให้ผู้สูงอายุสามารถลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุด้วยตนเองต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมวด 3 การตรวจสอบและจัดท าทะเบียน
ประวัติผู้มีสิทธิ มีใจความว่า หลังจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับค าร้องขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ ต้องรายงานผลต่อจังหวัด เพ่ือให้จังหวัดแจ้งรายชื่อผู้มีสิทธิได้รับเงินตามแบบ
กระทรวงมหาดไทยก าหนด ไปยังกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพ่ือใช้ในการเป็นข้อมูลการขอตั้ง
งบประมาณในปีงบประมาณถัดไป แผนนโยบายดังกล่าวของราชการส่วนกลางได้ด าเนินการก าหนด
นโยบายสวัสดิการสังคม โดยมอบการก ากับดูแลผ่านการบริหารราชการส่วนภูมิภาคในการตรวจสอบ 
และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบในด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ กระทรวงมหาดไทย, 
2552)   
  ในขณะที่นโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในประเทศฮ่องกง ถูกด าเนินการ
ภายใต้การบริหารงานของราชการส่วนกลาง โดยกระทรวงสวัสดิการสังคม (Social Welfare 
Department) จะมุ่งเน้นงานด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุด้านการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน โดยการ
จัดตั้งศูนย์ดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในชุมชน ซึ่งจะให้บริการในด้านการให้ค าปรึกษา ฝึกกิจกรรมสุขภาพ การ
พยาบาล และการจัดหาผู้ดูแลผู้สูงอายุ อีกทั้งยังมีการจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือการดูแลผู้สูงอายุจากการ
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ขยายตัวของจ านวนผู้สูงอายุ ภายใต้การจัดการขององค์กรเอกชน เพ่ือเป็นการลดปัญหาการเข้าถึง
บริการภาครัฐที่ไม่สมดุล  
  และประเทศออสเตเรีย มีรูปแบบการปกครองระดับมลรัฐ ที่จะให้ในแต่ละมลรัฐได้
พยายามจะน าเสนอและด าเนินนโยบายเพ่ือสวัสดิการสังคมให้เกิดขึ้นในท้องถิ่น ซึ่งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจะร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการสนับสนุนทางด้านบุคลากรและงบประมาณ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดกิจกรรมหรือโครงการด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ  ภายใต้การก ากับดูแล
ของโรงพยาบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  ในส่วนของประเทศแคนาดา มีลักษณะการปกครองรูปแบบสหพันธรัฐ โดย
หน่วยงานราชการส่วนกลางจัดสรรงบประมาณจากภาษีเงินได้ ภาษีบุคคล และภาษีท้องที่ ให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน ามาบริหารจัดการนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ ภายใต้ 
7 แนวทาง ดังนี้ 
  1.  การดูแลสุขภาพ   
  2.  การดูแลที่พักอาศัย  
  3.  การช่วยเหลือระบบขนส่ง  
  4.  หลักประกันรายได้  
  5.  การอ านวยความสะดวกพิเศษ  
  6.  ความมั่นคง  
  7.  การให้บริการอ่ืน ๆ  
  และนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในประเทศสวีเดน มุ่งเน้นไปที่การดูแล
ความมั่นคงขั้นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต โดยระยะแรกภาครัฐก าหนดนโยบายด้านสวัสดิการสังคม
ให้กับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมและครอบคลุม โดยให้ความรับผิดชอบแก่ราชการส่วนภูมิภาค
ระดับมณฑล ในการบริหารจัดการกับนโยบายและเป้าหมายของรัฐบาล หลังจากนั้นเกิดการปฏิรูป
ระบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ได้ถ่ายโอนภารกิจรับผิดชอบและกระจายอ านาจให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (เทศบาล) ในการด าเนินนโยบายสวัสดิการสังคมอย่างอิสระ ซึ่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุตามเช่น เดียวกับหน่วยงานส่วนภูมิภาคเดิม 
(มณฑล) อีกทั้งยังเพ่ิมประสิทธิภาพความรับผิดชอบในการช่วยเหลือทางการแพทย์ในรูปแบบเฉพาะ
ทางมากยิ่งขึ้น ซึ่งราชการส่วนภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองยังท าข้อตกลงร่วมกันใน
เรื่องของการเข้าพักรักษาพยาบาล ที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดูแลค่าใช้จ่ายเมื่อผู้เข้ารับบริการ
ยังคงอยู่ในโรงพยาบาลของรัฐ เนื่องด้วยความต้องการของรัฐบาล คือการให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นส่งเสริมสวัสดิการสังคมในบริเวณที่พักอาศัยในท้องถิ่นของตน โดยได้คิดวิธีการออกแบบการ
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ช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บริการการส่งอาหาร บริการการแจ้งเตือน ศูนย์สุขภาพ เป็นต้น เพ่ือ
ลดค่าใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาลจากการดูแลของโรงพยาบาล   
  ในประเทศฝรั่งเศส นโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุมุ่งเน้นการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้ความส าคัญแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหาร
จัดการ โดยรัฐบาลกลางถ่ายโอนอ านาจในเรื่องที่ส าคัญ เช่น การช่วยเหลือด้านสาธารณสุข ด้านสังคม 
และการสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ โดยรัฐบาลกลางจะพัฒนาและปรับปรุงข้อกฏหมายให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานได้อย่างเท่าเทียม รวมไปถึงการสร้างโอกาสการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการส่งต่อความช่วยเหลือให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด าเนินการ ซึ่งนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุที่ส าคัญ ด้านสวัสดิการเงินเบี้ยเลี้ยงหรือ
เงินช่วยเหลือ เป็นการสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุที่มีหลักเกณฑ์และคุณสมบัติตามที่กฏหมายก าหนด 
โดยการก าหนดอัตราการช่วยเหลือตามเกณฑ์พิจารณาจากสภาพความเป็นอยู่จริง ด้านสวัสดิการที่พัก
อาศัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะให้ความช่วยเหลือด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการใช้
ชีวิต และยังสามารถยื่นเรื่องเพ่ือให้เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญได้เข้ามาดูแลอย่าง
ใกล้ชิด และยังด าเนินการจัดหาสถานที่ส าหรับผู้ยากไร้ในการรับอาหารเพื่อการยังชีพ หรือการบริการ
ส่งอาหารให้ผู้สูงอายุภายในที่พักของตน จากการซื้อบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  และส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ ประเทศญี่ปุ่น ได้เสนอนโยบาย
สวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่น  เริ่มต้นในปี พ.ศ. 2504 ที่เล็งเห็นความส าคัญของการ
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยประเทศญี่ปุ่นได้จัดท าระบบบริการสังคมที่ครอบคุลม ตั้งแต่ด้าน
สาธารณสุข ด้านการด ารงชีพ ด้านความปลอดภัยในชีวิต ซึ่งกลไกของนโยบายสวัสดิการสังคมของ
ประเทศญี่ปุ่นถูกก าหนดแนวทางโดยรัฐ มอบอ านาจหน้าที่ให้ทั้งราชการส่วนกลางและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการจัดท าบริการสาธารณะร่วมกับภาคประชาชน อีกทั้งการก าหนดแนวทาง
ของนโยบายสวัสดิการสังคมยังถูกปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับประชาชน ตัวอย่างเช่น ด้านการ
รักษาพยาบาลผู้สูงอายุ ถูกปรับนโยบายที่มุ่งการจัดสวัสดิการด้านอ่ืนแทน 13 เช่น การจัดหาอาหาร
เพ่ือสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ การสร้างพ้ืนที่สาธารณะส าหรับการออกก าลังกาย การมอบอ านาจหน้าที่
ให้เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ด้าน
สาธารณสุขและเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นในการเพ่ิมความรู้ด้านการดูแลผู้สูงอายุ การบูรณาแผนงานด้าน
สาธารณสุขและงานบริการด้านที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุให้เหมาะสม การส่งเสริมให้ภาคเอกชน
จัดท าบริการด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเกี่ยวกับสถานดูแลผู้สูงอายุ การก าหนดแนวทางนโยบาย
สวัสดิการระหว่างประเทศโดยการรับแรงงานต่างชาติเข้ามาทดแทนความขาดแคลนวัยแรงงาน เป็น

                                                        
13

 ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ ประเทศญี่ปุ่น, ววิัฒนาการระบบประกันสังคมผู้สูงอายุของประเทศญี่ปุ่น 
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ต้นการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่นเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รัฐบาลจึงเตรียมความพร้อมจาก
มาตราการการช่วยเหลือและการจัดสวัสดิการสังคม ให้เป็นวาระส าคัญแห่งชาติ โดยให้ความส าคัญ
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (จังหวัดและเทศบาล) ในการได้รับการถ่ายโอนภารกิจรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการในปี ค.ศ. 1986 อีกทั้งหน่วยงานราชการส่วนกลางพยายามก าหนดกรอบ
แผนงานด้านการแก้ไขปัญหาสวัสดิการสังคมเพ่ือความเท่าเทียมของประชาชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ มีใจความว่า ให้อ านาจแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนในการก าหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิได้รับบริการสวัสดิการ และก าหนด
รูปแบบการช่วยเหลือเฉพาะในท้องถิ่น  
  ในขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยมีอ านาจและหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติของเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานคร
และเมืองพัทยาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเอง ซึ่งจะก าหนดกรอบหน้าที่ที่ต้องท าเอาไว้ โดย
ในประเด็นผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องให้การส่งเสริมและสนับสนุนสวัสดิการ
สังคมเพ่ือผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 
  ภารกิจการช่วยเหลือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สามารถได้
ด าเนินการในฐานะนิติบุคคล เรื่องการจัดตั้งกิจการฌาปนกิจสงเคราะห์ เพ่ือช่วยเหลือและการ
สงเคราะห์ค่าจัดการศพของสมาชิกที่เสียชีวิต  โดยยึดตามพระราชบัญญัติฌาปนกิจสงเคราะห์ พ.ศ. 
2545 ซึ่งมีคุณสมบัติตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ก าหนด  
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังสามารถด าเนินงานและบริหารจัดการระบบประกัน
สุขภาพส าหรับผู้สูงอายุในท้องถิ่น จากกองทุนหลักประกันสุขภาพภายใต้พระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 โดยมีใจความส าคัญเน้นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการ
บริหารจัดการกองทุน เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพและการป้องกันโรคและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการ
จัดบริการขั้นแรกในระดับพ้ืนที่ โดยลักษณะของเงินงบประมาณดังกล่าวเกิดขึ้นจากการจัดสรรจาก
กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติและเงินสบทบจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง   
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี จัดท ากองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพจังหวัด
อุบลราชธานี เพ่ือร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการระบบการบริหารจัดการ และ
การให้บริการผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ที่จ าเป็นต้องได้รับการฟ้ืนฟู โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานีเป็นผู้ประสานหน่วยงาน องค์กร และภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผนและส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมตามความจ าเป็นแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ที่จ าเป็นเพ่ือ
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานีหลายแห่ง จัดตั้งโรงเรียน
ผู้สูงอายุขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้สูงอายุในพ้ืนที่มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเป็นการเพ่ิมพูน
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ทักษะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งส่วนใหญ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดจะ
จัดตั้งขึ้นในบริเวณของอาคารส านักงานเก่าที่ไม่ได้ใช้แล้ว หรือในบางแห่งก็จัดตั้งภายใต้ศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุในหน่วยงานนั้น  
 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
 จินดารัตน์  โพธิ์นอก (2558) สาขาบริหารรัฐกิจ  คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ได้ศึกษาการค้นคว้าอิสระเรื่อง การน านโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพไปปฏิบัติ กรณี
ธรรมนูญสุขภาพเฉพาะพ้ืนที่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมสนับสนุนให้การน าธรรมนูญว่า
ด้วยระบบสุขภาพเฉพาะพ้ืนที่ไปสู่การปฏิบัติ และศึกษาผลการด าเนินการ ปัญหาและอุปสรรคในการ
จัดท าธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพเฉพาะพ้ืนที่ โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการ 1. การ
รวบรวมข้อมูลเอกสาร 2. การสัมภาษณ์บุคคลเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้ก าหนดนโยบาย 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัตินโยบาย และประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ผลการศึกษาพบว่า วิถีชีวิตของ
ประชาชนในอ าเภอสูงเม่น มีความเป็นวิถีชีวิตคนเมืองและวิถีชีวิตชนบท ซึ่งมีปัญหาสุขภาพจาก
พฤติกรรมของผู้คน และได้ถูกก าหนดนโยบายจากส่วนกลางเพ่ือแก้ปัญหามาให้โรงพยาบาลอ าเภอ ซึ่ง
ทางอ าเภอร่วมกันจัดท าแผนแม่บทด้านสุขภาพระดับอ าเภอให้สอดคล้องกับธรรมนูญว่าด้วยระบบ
สุขภาพแห่งชาติ โดยมีประเด็นสุขภาพเรื่อง 1. สุขภาวะ 2. ปัจจัยคุกคามสุขภาวะ 3. การส่งเสริม
สุขภาพ 4. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ต่อมาหลังมีการประกาศใช้แผนธรรมนูญสุขภาพอ าเภอ ก็ได้จัดตั้ง
คณะกรรมการฯ ขึ้นที่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโดยมีประธานคือ นายอ าเภอ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การประสานงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และจัดท า MOU ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ปัจจัยที่ท า
ให้ธรรมนูญสุขภาพอ าเภอถูกน าไปปฏิบัติ คือ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสูงเม่น มีภาวะผู้น าและเปิด
โอกาสลูกน้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ อีกทั้งยังสร้างแรงจูงใจในปฏิบัติหน้าที่ โดยการให้ เงิน
ค่าตอบแทนและให้ลงพ้ืนที่เพ่ือบริการประชาชนอย่างใกล้ชิด  โดยยังแบ่งงานความรับผิดชอบให้กับ
ลูกน้องที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และส่วนส าคัญคือได้เปิดโอกาสให้ประชาชนกลุ่มอสม. ชมรม
ผู้สูงอายุเข้ามาก าหนดนโยบายเพ่ือน าไปใช้  แต่นั้นก็ไม่สามารถท าให้ทุกต าบลในอ าเภอสูงเม่นได้
ปฏิบัติตามอย่างเป็นรูปธรรม จากการศึกษา เรื่องการน านโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพไปปฏิบัติ กรณี
ธรรมนูญสุพภาพเฉพาะพ้ืนที่พบว่า การใช้แนวคิดและทฤษฏีมีมากพอสมควร แต่การน าเสนอการน า
ธรรมนูญระดับพื้นไปใช้ตามข้อมูลการสัมภาษณ์ยังไม่มีความหลากหลาย 
 ณัฏฐ์ชยธร เดชสิทธิ์บุลพร (2557) สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ศึกษาวิทยานิพนธ์เรื่อง คุณภาพชีวิตและความต้องการสนับสนุน
สวัสดิการด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชนสามต าบล จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
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คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชนสามต าบล จังหวัดนครปฐม และเพ่ือศึกษาความ
ต้องการสนับสนุนสวัสดิการด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชนสามต าบล จังหวัดนครปฐม โดยใช้วิธี
การศึกษาจากเอกสารทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง ผล
การศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุของชุมชนทั้งสามต าบล จังหวัดนครปฐม มีพฤติกรรมด้านการดูแลสุขภาพ
ทางการโภชนาในการเลือกรับประทานอาหารและประกอบอาหารเองเป็นหลัก อีกทั้งยังให้
ความส าคัญ ในการออกก าลังกายและการพักผ่อนในช่วงเวลากลางวัน ซึ่ งในเรื่องของการ
รักษาพยาบาลผู้สูงอายุจะเลือกซื้อยาเพ่ือรับประทานเองหรือเข้ารับการรักษาที่สถานพยาบาลใกล้
บ้านเท่านั้น ในขณะที่ด้านการเข้าถึ งสวัสดิการด้านสุขภาพ เทศบาลนครนครปฐมจะมีหน้าที่
รับผิดชอบในงานด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุโดยตรง ซึ่งมีลักษณะการด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย
ของรัฐบาล ท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมตามนโยบายของรัฐจะต้องอาศัยงบประมาณ
สนับสนุนจากทางภาครัฐ เทศบาลนครนครปฐมจึงประสานการท างานร่วมกับส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) สภากาชาดไทย และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในเรื่อง
ของความต้องการสวัสดิการด้านสุขภาพของชุมชนทั้งสามต าบล คือ 1.  บริการรถรับส่งไป
สถานพยาบาล 2. หน่วยบริการสาธารณสุขเคลื่อนที่ 3. ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 4. จ านวน
ศูนย์บริการสาธารณสุขเพ่ิมขึ้น 5. การเชื่อมระบบบริการสาธารณสุขที่สามารถใช้บริการจากสถานที่
ใดก็ได้ 6. จัดตั้งกองทุนเงินออมผู้สูงอายุ จากการศึกษาคุณภาพชีวิตและความต้องการสนับสนุน
สวัสดิการด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชนสามต าบล จังหวัดนครปฐม มีสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุด้านสุขภาพกระชับ ท าให้ไม่สามารถเข้าใจลักษณะเฉพาะของผู้สูงอายุในชุมชนสามต าบล 
และในส่วนการทบทวนวรรณกรรมด้านสวัสดิการด้านสุขภาพมีเนื้อหาที่เป็นเชิงลึก ท าให้ได้รับข้อมูลที่
ครบถ้วน 
 วิชิตร์ แสงทองล้วน (2559)  หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 60 ได้
ศึกษาวิจัยลักษณะวิชาการเมืองเรื่อง แนวทางการบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานของ
ภาครัฐทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการ
ท างานร่วมกันระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัด เพ่ือวิเคราะห์ผล
การบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐให้ก าหนดเป็นรูปแบบหรือแนวทางมาตรฐาน
ส าหรับการด าเนินงาน และเสนอแนะแนวทางการท างานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่จังหวัด
รวมทั้งกลไกการด าเนินงานที่จะมาเสริมให้เกิดผลอย่างเป็นธรรม โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
จากแหล่งข้อมูลการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผู้บริหารจังหวัดและหัวหน้า
หน่วยงานภาครัฐที่อยู่ในพ้ืนที่จังหวัด ผลการศึกษาพบว่าการบูรณาการภารกิจของรัฐในเชิงพ้ืนที่ 
เกิดขึ้นจาก 1. การศึกษาประเด็นปัญหาการพัฒนาระดับจังหวัด 2. การท าแผนพัฒนาจากแต่ละ
หน่วยงาน 3. การท าข้อตกลงในการขับเคลื่อนแผนงานของตนตามรูปแบบจังหวัด 4. การจัดท าเวที
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ถอดบทเรียนและการตรวจสอบจากผู้ตรวจราชการ  ซึ่งหน่วยงานระดับพ้ืนที่อย่างเทศบาล จะต้อง
ศึกษาข้อกฎหมายและเข้าใจถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนาให้เกิดผล และต้องให้กระทรวงมหาดไทย
สนับสนุนการบูรณาการระหว่างภาคส่วนอ่ืน ๆ ให้ด าเนินการร่วมกันได้ อีกทั้งปัญหาของการ
ด าเนินการบริการประชาชนเกิดความล่าช้า ท าให้จะต้องมอบอ านาจของหัวหน้าส่วนราชการให้แก่
ผู้ว่าราชการจังหวัด ส่วนปัจจัยความส าเร็จในการบูรณาการท างานก็จะเกิดขึ้นได้จากการก าหนด
ช่วงเวลาและการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม โดยจะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรภายใน
ส านักงานดังกล่าวนั้น และก าหนดทิศทางการพัฒนาจะเป็นไปตามศักยภาพของแต่ละพ้ืนที่อย่าง
แตกต่างกันออกไป ภาครัฐจะต้องบูรณาการร่วมกันกับภาคเอกชนเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจให้ได้อย่าง
คุ้มค่า จากการศึกษาแนวทางการบรูณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานของภาครัฐทั้งส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัด พบว่าผลการศึกษาที่เกิดขึ้นเป็นลักษณะมุมมองการท างาน
ของราชการส่วนกลางเท่านั้น ท าให้ไม่สามารถเข้าใจความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
พ้ืนที่นั้นได้ และข้อมูลบทที่ 2 มีการใช้ข้อมูลข้อกฎหมายและระเบียบข้อก าหนดที่ชัดเจนและครบถ้วน 
อีกท้ังการเลือกใช้ภาพประกอบที่เป็นการสื่อสารอย่างเข้าใจง่าย   
 ศุภวจี ภาษิตานนท์ (2560) สาขาวิชาการบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ คณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ศึกษาการค้นคว้าอิสระเรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมด้าน
สุขภาพส าหรับผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา เขตบางแค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการ
จัดสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุของเขตบางแค เพ่ือวิเคราะห์ความเพียงพอ การ
ตอบสนอง การเข้าถึง และประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุของเขต
บางแค และเพ่ือเสนอแนะการจัดสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุของเขตบางแค โดยใช้
วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญเพ่ือหาข้อมูลข้อเท็จจริง ผลการศึกษาพบว่าราชการส่วนกลางโดยกระทรวงสาธารณสุขเป็น
หน่วยงานหลักในการด าเนินการเรื่องส่งเสริมสุขภาพของประชาชน โดยได้ก าหนดรูปแบบขึ้นไว้ให้
หน่วยงานในสังกัดรับผิดชอบและดูแล ในขณะที่การจัดสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพของผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครถูกจัดท าขึ้นภายใต้แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร  เขตบางแคมี
จ านวนของโรงพยาบาลภายใต้กระทรวงสาธารณสุขเพียงหนึ่งแห่ง และมีสถานสงเคราะห์ภายใต้
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์อีกหนึ่งแห่งเท่านั้น ท าให้ประชาการส่วนใหญ่ไม่
สามารถเข้าถึงการใช้บริการได้อย่างเพียงพอ กรุงเทพมหานครจึงมอบหมายงานด้านสวัสดิการสังคม
ด้านสุขภาพให้แก่ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ และฝ่าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมได้รับผิดชอบงาน ในส่วนของความต้องการผู้สูงอายุของเขตบางแค
ต้องการให้มีศูนย์บริการสาธารณสุขที่มีบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะทาง และมีอาสาสมัครชุมชนร่วม
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เยี่ยมบ้านผู้สูงอายุเป็นประจ า และต้องการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุเฉพาะกลุ่มขึ้นเพ่ือสร้างกิจกรรมตาม
ความสนใจของผู้สูงอายุ ส่วนปัญหาการท างานที่เกิดขึ้นของกรุงเทพมหานครจากพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 คือการ
ก าหนดหน้าที่บริการสาธารณะไว้ให้แก่กรุงเทพมหานคร และก าหนดราชการส่วนกลางเป็นผู้จัดสรร
งบประมาณเงินอุดหนุนจากการจัดสรรภาษีไว้ จากการศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพ
ส าหรับผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา เขตบางแค พบว่าข้อมูลงานวิจัยมีการตีความ
กรุงเทพมหานครเป็นหนึ่งในรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบงาน
เทียบเท่ากับหน่วยงานราชการส่วนกลาง ซึ่งมีมุมมองการท างานที่ชัดเจนเข้าใจบริบทของพ้ืนที่
มากกว่าหน่วยงานอื่น ท าให้ปัญหาของการจัดสวัสดิการสังคมดังกล่าวถูกคิดและวิเคราะห์ เพื่อพัฒนา
ตามบทบาทหน้าที่ของบุคลากรกรุงเทพมหานครเพ่ิมเติมขึ้น อีกทั้งผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลงานวิจัย
ต่างประเทศได้อย่างชัดเจนและครอบคลุมประเด็นที่ท าการศึกษา  
 สมชาย สาโรวาท (2556) สื่อสารการเมือง วิทยาลัยสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก 
ได้ศึกษาดุษฎีนิพนธ์เรื่อง การน านโยบายประชานิยมมาใช้ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งปี พ.ศ. 2554: 
ศึกษากรณีของพรรคประชาธิปัตย์และพรรคเพ่ือไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการผลิต
และการสื่อสารนโยบายประชานิยมของพรรคประชาธิปัตย์และพรรคเพ่ือไทย ในการเลือกตั้งทั่วไป 
เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 และศึกษาว่านโยบายประชานิยมของพรรคประชาธิปัตย์และพรรค
เพ่ือไทยมีผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งอย่างไร และศึกษาถึงปัจจัยส าคัญอ่ืน
ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ประเภทการวิจัย
เอกสาร โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเชิงอุปนัย ผลการศึกษาพบว่าในปี พ.ศ. 2544 พรรค
การเมืองของ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร ได้จัดตั้งขึ้นมาเข้าสู่การแข่งขันการเลือกตั้ง โดยการรวบรวม
กลุ่มทางการเมืองที่หลากหลาย ซึ่งได้ประกาศนโยบายหาเสียง “คิดใหม่ ท าใหม่” โดยใช้วิธีการทาง
ธุรกิจและการตลาดมาประยุกต์ใช้ในการหาเสียง ต่อมาเมื่อพรรคการเมืองครบวาระ 4 ปี ผลงานของ
นโยบายประชานิยมที่หาเสียงถูกด าเนินการจนได้รับผลส าเร็จในหลายโครงการ เพราะผู้รับ
ผลประโยชน์เป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศหรือในระดับ “รากหญ้า” แต่นั้นก็ท าให้การบริหารงานของ
รัฐบาลทักษิณ ชินวัตร มีจุดบอดตามมาหลายประการ 1. เป็นโครงการขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม
ธุรกิจในเครือของรัฐบาล 2. การผูกขาดทางธุรกิจของโครงการรัฐ 3. การเพิ่มต้นทุนการประกอบธุรกิจ
ของโครงการรัฐ 4. การทุจริตเชิงนโยบาย 5. การแทรกแซงอ านาจทางการเมืองของข้าราชการ ต ารวจ
และพลเรือน 6. ปัญหาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 7. ความแตกแยกทางสังคม 8. การไม่ให้
ความส าคัญต่อระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย จนท าให้เกิดการชุมนุมประท้วงกลุ่มใหญ่และ
เกิดจราจลในคืนวันที่ 19 กันยายน พ.ศ.2549 ขึ้น ส่งผลท าให้คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (คปค.) อ้างการท ารัฐประหารขึ้นจากสาเหตุ  
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1. ความขัดแย้ง 2. การทุจริต 3. องค์กรอิสระขาดอิสระ 4. หมิ่นเหม่ต่อพระมหากษัตริย์ จนกระทั่งใน
ท้ายที่สุดหลังจากเหตุการณ์สงบลงหลาย ๆ พรรคการเมืองเลือกใช้นโยบายประชานิยมหาเสียงกันเป็น
อย่างมาก เพราะสืบเนื่องจากพิษวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงปีที่ผ่านมา พรรคเพ่ือไทยซึ่งเป็นรากฐานจาก
พรรคไทยรัก ไทยเดิมยั งชูน โยบายเน้น ไปที่ กลุ่ มคนรากหญ้ า และเพ่ิมกลุ่ มคนรุ่น ใหม่ ใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีแคมเปญหาเสียงว่า “เดินหน้าต่อไป ด้วยนโยบายเพ่ือประชาชน” จาก
การศึกษาการน านโยบายประชานิยมมาใช้ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งปี พ.ศ. 2554 : ศึกษากรณี
ของพรรคประชาธิปัตย์และพรรคเพ่ือไทย พบว่าผู้วิจัยเลือกแสดงข้อมูลพรรคประชาธิปัตย์ในการหา
เสียงเลือกตั้งไม่เท่ากับข้อมูลพรรคเพ่ือไทย และข้อมูลงานวิจัยมีการจัดระบบฐานข้อมูลและการเรียบ
เรียงที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 
 



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากลไกรัฐส่วนกลางในการก าหนดนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือ
ผู้สูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีลักษณะงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็น
กระบวนการแสวงหาความรู้จากฐานคติบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในการก าหนดแนวทางและการเลือกปฏิบัติ
ต่อนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ รวมถึงการหาแนวทางข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน รายละเอียดในการด าเนินการมีดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   
 การศึกษากลไกรัฐส่วนกลางในการก าหนดนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ 
กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยแบ่งผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญออกเป็นกลุ่มดังนี้ 
 1.1  กลุ่มผู้ก ำหนดและรับนโยบำย เป็นข้อมูลจากบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนด
นโยบายสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของราชการส่วนกลาง เพ่ือให้ได้ข้อมูลของการก าหนดนโยบาย การ
สร้างข้อก าหนดหรือแนวทาง โดยสัมภาษณ์จากบุคลากรส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี บุคลากรส านักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี และบุคลากรส านักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี  จ านวน 5 คน 
 1.2  กลุ่มผู้น ำนโยบำยไปปฏิบัติ เป็นข้อมูลจากบุคคลที่ได้น านโยบายสวัสดิการสังคม
ของรัฐไปปฏิบัติตามแนวทางของราชการ และมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้รับผลประโยชน์ตามสิทธิของ
ผู้สูงอายุตามโครงการของรัฐ เพ่ือให้ได้ทราบแนวทางการปฏิบัติ ปัญหาในการปฏิบัติและข้อเสนอแนะ 
โดยสัมภาษณ์จากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี เทศบาลนครอุบลราชธานี 
เทศบาลต าบลขามใหญ่ องค์การบริหารส่วนต าบลค าไฮใหญ่ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนมดแดง 
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และตัวแทนชมรมนักพัฒนาชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย จังหวัดอุบลราชธานี 
จ านวน 6 คน 
 1.3  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรได้รับสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุของภำครัฐ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลในการได้รับสิทธิสวัสดิการและปัญหาจากการมีส่วนร่วมกับสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของรัฐ และ
แนวทางความต้องการในการเข้าถึงสวัสดิการสังคม โดยสัมภาษณ์จากผู้แทนผู้สูงอายุ และผู้ดูแล
ผู้สูงอายุเขตจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 6 คน 
 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือการวิจัยที่
ส าคัญ ในกระบวนการเก็บข้อมูลให้ได้ครบถ้วนถูกต้องตามวัตถุประสงค์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์และการ
สังเกตการณ์ ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้แนวทางค าถามการสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์เป็น
หลัก โดยเป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้ได้ทราบข้อเท็จจริงและอิสระจากการให้ข้อมูลของ
ผู้ให้สัมภาษณ ์ 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการตั้งค าถามจากการศึกษาวิจัยตามแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยเลือกใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interview) 
ที่มีการจัดเอกสารการสัมภาษณ์ โดยให้อิสระในการถามตอบและเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
ทั้งนี้ผู้วิจัยยังเลือกใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมจากผู้ถูกสังเกตการณ์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลงานวิจัย  
 ผู้วิจัยท าหน้าที่ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยมีองค์ความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับงานวิจัยต่อการสัมภาษณ์ และผู้วิจัยรับฟังข้อมูลวิจัยจากผู้ให้ข้อมูลหลักตามกระบวนการ
สร้างปฏิสัมพันธ์อันดีต่อผู้ให้ข้อมูลวิจัย 
 

3.  กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 
 

3.1  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร เป็นการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร
ทางราชการ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เช่น หนังสือสั่งการ ระเบียบ รายละเอียดโครงการ 
หนังสือซักซ้อม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบการศึกษาข้อมูลและการวิเคราะห์ตาม
แนวทางงานวิจัย  

3.2  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์  โดยวิธีการสัมภาษณ์จากบุคคลที่ให้
ข้อมูลส าคัญ โดยมีขั้นตอนดังนี้  
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  3.2.1  การจัดท าหนังสือทางราชการขอความร่วมมือในการให้ข้อมูล จาก
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี ส านักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดอุบลราชธานี 

  3.2.2  ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อบุคลากรหรือผู้แทนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือขอความร่วมมือในการประสานการจัดเก็บข้อมูล 

  3.2.3  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่
สามารถใช้ประกอบการศึกษางานวิจัย  

  3.2.4  ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการรวบรวมข้อมูล เพ่ือ
น ามาตีความและพรรณนาต่อผลการศึกษางานวิจัย  
 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล โดยจะน าข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์และ
ข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง น ามาวิเคราะห์วิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการตีความและพรรณนา เพ่ือให้
สามารถด าเนินการวิเคราะห์และพิจารณา กลไกของรัฐในการก าหนดแนวทางนโยบายและแนว
ทางการปฏิบัตินโยบาย สู่การสรุปผลการศึกษาเพ่ือสร้างข้อเสนอแนะ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

4.1  จัดแยกประเภทข้อมูลตามโครงการภายใต้นโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ 
4.2  ท าการตีความและวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการศึกษา โดยให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ของงานวิจัย 
4.3  น าเสนอผลการวิเคราะห์ ผ่านการแสดงรายละเอียดผลการศึกษางานวิจัย  
4.4  ตรวจสอบผลการวิเคราะห์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและความถูกต้อง  
 

 
 

 

 
 



บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 
  การวิจัยกลไกรัฐส่วนกลางในการก าหนดแนวทางการด าเนินนโยบายสวัสดิการสังคม
เพ่ือผู้สูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยศึกษาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi – structured Interview) ในประเด็นส าคัญ
เกี่ยวกับการก าหนดนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ จังหวัดอุบลราชธานี โดยคัดเลือกจากผู้แทน
กลุ่มผู้สูงอายุจังหวัดอุบลราชธานี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  และใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่
ได้จากเอกสารต่าง ๆ โดยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังต่อไปนี้ 

 
1.  พัฒนาการการก าหนดและการด าเนินนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ 
 
 ผลจากการศึกษาพัฒนาการการก าหนดและการด าเนินนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ
จังหวัดอุบลราชธานี มีรายละเอียดดังนี้ 
 เมื่อปี พ.ศ. 2541 นายทักษิณ ชินวัตร ได้ก่อตั้งพรรคไทยรักไทย ซึ่งในช่วงก่อนการเลือกตั้ง 
ในปี พ.ศ. 2544 ได้มีกลุ่มนักการเมืองพยายามเข้าร่วมเป็นสมาชิกพรรคเป็นจ านวนมาก จนท าให้พรรคไทย 
รักไทยเป็นพรรคการเมืองที่มีขนาดใหญ่ จึงท าให้เกิดนโยบายหาเสียงด้านเศรษฐกิจเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการส่วนใหญ่ของประชาชน อาทิเช่น โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค โครงการกองทุนหมู่บ้าน เป็นต้น  
ซึ่งหลังจากการได้รับต าแหน่งนายกรัฐมนตรี นายทักษิณ ชินวัตร ในปี พ.ศ. 2546 ได้ออกพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 โดยมีรายละเอียดถึงการจัดท ากองทุนผู้สูงอายุ การก าหนดคณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติ การก าหนดสิทธิการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ซึ่งหลังจากนั้น 
เมื่อนายทักษิณ ชินวัตรได้ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีเป็นวาระที่ 2 ได้แต่งตั้งให้ พลอากาศเอกคงศักดิ์ 
วันทนา ได้รับต าแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  แทนพลต ารวจเอกชิดชัย วรรณสถิตย์ เมื่อวันที่  
2 สิงหาคม พ.ศ. 2548 ซึ่งหลังจากนั้นต่อมาในเดือนกันยายน พ.ศ. 2548 นายสมชาย สุนทรวัฒน์ รัฐมนตรี
ช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย ปฏิบัติราชการแทนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ได้ออกระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติให้กับปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องท า
หน้าที่รายงานผลการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของกรมประชาสงเคราะห์ (ตามระเบียบ 
กรมประชาสงเคราะห์ว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพของผู้สูงอายุ พ.ศ. 2543) โดยจะต้อง
มอบหมายเจ้าหน้าที่หรือพนักงานส่วนท้องถิ่นน ารายชื่อผู้สูงอายุเข้าสู่วาระการประชุมประชาคมเพ่ือ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2_%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/2_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2548
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พิจารณาการช่วยเหลือ หลังจากนั้นให้พนักงานส่วนท้องถิ่นน ารายชื่อผู้สูงอายุดังกล่าวมาจัดล าดับการ
ช่วยเหลือ และปิดประกาศเพ่ือป้องกันกรณีคัดค้าน ซึ่งปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องพิจารณา 
ตั้งงบประมาณของตนเองหรือขอรับจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดในการช่วยเหลือตามระเบียบของ 
กรมประชาสงเคราะห์ ซึ่งหลังจากนั้นเมื่อแล้วเสร็จพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ได้รับมอบหมายจะต้องรายงาน 
ผลให้ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดทราบ ซึ่งกระทรวงมหาดไทยยังได้ก าหนดหน้าที่ไว้ให้ส าหรับเจ้าหน้าที่
ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดที่จะต้องคอยตรวจสอบการด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ว่าเป็นไปตามระเบียบหรือไม่อย่างไร และจะต้องตรวจสอบหลักฐานในการใช้จ่ายเงินสงเคราะห์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และต้องติดตามการรายงานการตั้งงบประมาณเพ่ือขอรับการสนับสนุนเงินสงเคราะห์ 
ในปีต่อ ๆ ไป (หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด  ที่ มท.0891.3/ว3449 ) 
 ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ของผู้สูงอายุเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลขามใหญ่ว่า 
 “ อสม. ประจ าหมู่บ้าน ถูกเรียกไปช่วยหาเสียงกับทีมงานของเพ่ือไทย มีคนไปร่วมเยอะมาก 
จนไม่มีที่นั่ง เขาจัดอยู่ทุ่งศรีเมือง ส่วนใหญ่ผู้แทนที่บ้านเราเขาก็ช่วยดูแลคณะที่ไปด้วยกัน เขา (พรรค 
เพ่ือไทย) ก็อยากให้เรารวมพลังกันเยอะ ๆ จะได้มีนโยบายช่วยผู้สูงอายุกัน” (นางอุบลรัตน์ ยานารมณ์, 2564)  
 เช่นเดียวกับข้อมูลการสัมภาษณ์ของผู้สูงอายุเขตพ้ืนที่ต าบลดอนมดแดงว่า 
 “ ทีมงานสมาชิก (สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนมดแดง) ที่รู้จักกันกับสส. เขาพาไป
ร่วมงานที่รวมกันทั้งจังหวัด ไปฟังผู้แทนแต่ละคนพูดหาเสียง อยู่นั่นบรรยากาศคึกคักมากคนก็เยอะ  
มีขายอาหารและพวกขายลูกชิ้น ไปนั่นยายก็ไม่ค่อยได้ยินหรอก แต่มันก็มีพวกแผ่นกระดาษหาเสียงที่เขาเรื่อง
ช่วยคนแกไ่ว้อยู่นะ” (นางเพ็ง วงษา, 2564) 
 “ แต่ก่อนตอนหาเสียง ยายเคยเห็นทีมงานนายกฯ (นายกรัฐมนตรี) มาหาเสียงอยู่อุบล เขาก็มา
กับหัวคะแนนหมู่บ้าน เดินมาบอกจะแจกเงิน แล้วก็บอกว่าถ้าเบอร์เขาได้เป็น เขาก็จะเพ่ิมเงินให้ทุกเดือน ” 
(นางดารา แก่นลา, 2564)  
 ซึ่งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของนายสุรไกร โคตรบุรี รองประธานชมรมนักพัฒนาชุมชน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี ให้สัมภาษณ์ว่า  
 “ เบี้ยยังชีพเกิดในสมัยรัฐบาลทักษิณ มันถูกคิดค้นเพ่ือท าโครงการประชานิยม โดยรัฐบาล
ทักษิณใช้กรมประชาสงเคราะห์มาดูแลเงินเบี้ยผู้สูงอายุ แล้วส่งให้เทศบาลกับจังหวัดมาช่วยกันท า แต่ตอน
นั้นเทศบาลเจอปัญหาเยอะ กรมฯ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น) ก็เลยออกระเบียบให้ท้องถิ่นท าทั้งหมด 
ซึ่งเดี๋ยวนี้ก็ดีขึ้นหน่อย กรมฯ (กรมบัญชีกลาง) โอนจ่ายผ่านบัญชีธนาคารเองแล้ว เวลาเราตั้งเบิกเองตั้ง 
งบกลางเองมันก็เลยท าง่ายขึ้น ” (นายสุรไกร โคตรบุรี, 2564) 
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 ซึ่งเจ้าหน้าที่ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ นโยบายผู้สูงอายุส่วนใหญ่ก็รับแนวทางมาจากกระทรวงทั้งนั้น พอเปลี่ยนชุดรัฐบาลมันต้อง
จะต้องท าให้สอดคล้องกันไป อย่างช่วงปรับเงินช่วยเบี้ยเป็นขั้นบันได ก็เกิดปัญหาเรื่องการจัดการงบของ
ท้องถิ่นเองอยู่เยอะนะ เพราะว่ามันต้องค านวณฐานการเบิกจ่ายแบบใหม่ ” (นายยงยุทธ โสมจันทร์, 2564) 
 และเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดอุบลราชธานีให้สัมภาษณ์ว่า  
 “ รัฐบาลให้ความส าคัญกับเรื่องผู้สูงอายุตั้งแต่ปี 46 แล้ว มันช่วยเติมเต็มภารกิจการช่วยเหลือ
ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ให้มันครอบคลุมกับทุกพ้ืนที่ แล้วก็ใช้ฐานการช่วยเหลือ
จากในพ้ืนที่เสนอขึ้นมา ” (นางจันทร์เพ็ญ ศิริกมลเสถียร, 2564) 
 ข้อมูลการสัมภาษณ์นางสาวต้อยติ่ ง (นามสมมุติ ) เจ้าหน้าที่ส านักงานท้องถิ่นจังหวัด
อุบลราชธานี ให้สัมภาษณ์ว่า  
 “ ที่ผ่านมากระทรวงฯ (กระทรวงมหาดไทย) ก็ท านโยบายเบี้ยจากกรม (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น) แล้วให้ผู้สูงอายุยากจนมาลงทะเบียนเอาเงินกับผู้ใหญ่บ้าน แต่เขาก็แจกไม่ค่อยครบ ต่อมา
เหมือนเขาปรับให้เอาข้อมูลจาก อบต. ที่ผู้สูงอายุไปลงบัญชีไว้ แล้วให้ทางส านักงาน (ท้องถิ่นจังหวัด
อุบลราชธานี) รวบรวมไปส่งกรมฯ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น) แล้วให้ของบลงมาจ่ายให้ชาวบ้านอีกที 
” (นางสาวต้อยติ่ง (นามสมมุต)ิ, 2564) 
 จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่า  แต่เดิมนายกรัฐมนตรีจัดท านโยบายเบี้ยยังชีพเพ่ือ 
มอบให้แก่ผู้สูงอายุที่ยากจน ซึ่งหลังจากนั้นก็ได้ปรับเปลี่ยนอัตราการช่วยเหลือเบี้ยยังชีพให้เพ่ิมมากขึ้น  
โดยให้ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติเข้าเกณฑ์ไปลงทะเบียนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ หลังจากนั้น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะของบประมาณเงินอุดหนุนเพ่ือจ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ โดยส านักงาน
ท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานีจะรวบรวมข้อมูลการลงทะเบียนและส่งต่อไปยังกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
เพ่ือให้พิจารณาอนุมัติงบประมาณเงินอุดหนุนดังกล่าว เมื่อผู้บริหารกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
อนุมัติงบประมาณแล้วเสร็จก็จะท าหนังสือแจ้งจัดสรรไปยังส านักงานท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี โดยผ่าน
หนังสือราชการให้กับผู้ว่าราชการจังหวัดอุบลราชธานีทราบ ซึ่งหลังจากนั้นส านักงานจังหวัดก็จะแจ้งหนังสือ
ราชการต่อไปยังส านักงานอ าเภอโดยผ่านนายอ าเภอ เพ่ือให้แจ้งหนังสือดังกล่าวไปยังองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่นายอ าเภอรับผิดชอบ ต่อมาเมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับทราบการอนุมัติ
งบประมาณเบิกจ่าย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเลือกวิธีการเบิกจ่ายให้แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ด้วย 
วิธีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง  
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2549 รัฐบาลทักษิณ ชินวัตร เกิดปัญหาทางการเมืองเรื่องความไม่ไว้วางใจ 
ในนโยบายจากกลุ่มคัดค้านและต่อต้าน จนท าให้เกิดการชุมนุมขับไล่ให้พ้นจากต าแหน่ง ซึ่งเป็นผลท าให้ 
นายทักษิณ ชินวัตร ตัดสินใจยุบสภาเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2549 แต่ถึงอย่างนั้นก็ไม่ท าให้ปัญหาความ
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ขัดแย้งลดน้อยลง จนกระทั่งเกิดคณะรัฐประหารในชื่อ คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือ คปค. ภายใต้การน าของ พลเอกสนธิ บุญยรัตนกลิน ผู้บัญชาการ
ทหารบก (ผบ.ทบ.)  ในวันที่ 19 กันยายน 2549 ซึ่งในเวลาต่อมานั้น ก็ได้เกิดรัฐธรรมนูญ 2550  ที่แก้ไขเพ่ิม
จากรัฐธรรมนูญเดิมในปี 2540 โดยเน้นหนักในเรื่องของบทบัญญัติเรื่องสิทธิและเสรีภาพ สวัสดิการ 
ขั้นพ้ืนฐาน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส ผู้มีรายได้น้อย และการสร้างหลักประกันให้แก่ประชาชน และ
การช่วยเหลือจากรัฐ  
 หลังจากนั้นจึงเกิดการจัดการเลือกตั้งใหม่ในวันที่ 23 ธันวาคม 2550 ซึ่งมีผลท าให้นายสมัคร 
สุนทรเวช ได้รับต าแหน่งเป็นนายกรัฐมนตรี และมีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เป็นผู้น าฝ่ายค้านในสภา
ผู้แทนราษฎร ซึ่งต่อมามีค าสั่งศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยให้นายสมัคร สุนทรเวช พ้นจากต าแหน่งนายกรัฐมนตรี 
กรณีขัดรัฐธรรมนูญมาตรา 267 ท าให้นายสมชาย วงศ์สวัสดิ์ ได้ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี จนกระทั่งศาล 
มีค าสั่งยุบพรรคพลังประชาชน ก็ท าให้นายสมชาย วงศ์สวัสดิ์ พ้นจากต าแหน่งเช่นกัน และหลังจากนั้นจึงท า
ให้นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีต่อมา เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2552 นายอภิสิทธิ์ 
เวชชาชีวะ ได้ออกระเบียบคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พ.ศ 2552 โดยม ี
การเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมจากพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และให้เป็นตามความเห็นที่ประชุม 
ของคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ซึ่งมีรายละเอียดในเรื่องการมอบอ านาจต่อการปฏิบัติหน้าที่ และการให้
อ านาจการก าหนดเอกสารต่าง ๆ แก่อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
และนายกเมืองพัทยา ซึ่งได้ให้รายละเอียดในการช่วยเหลือเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุตามระเบียบดังกล่าว 
ในอัตราเดือนละ 500 บาท และให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นพิจารณาให้เงินช่วยเหลือเบี้ย 
ยังชีพผู้สูงอายุเพ่ิมเติม ต่อมาในวันที่ 21 ตุลาคม 2552 นายบุญจง วงศ์ไตรรัตน์ รัฐมนตรีช่วยว่าการ
กระทรวงมหาดไทย ก็ได้ออกระเบียบของกระทรวงมหาดไทยในเรื่องการจ่ ายเบี้ยยังชีพ (ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ. 2552) โดยเป็นการก าหนดรายละเอียดเพ่ิมเติมให้สอดคล้องให้กับมติคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 
โดยให้อ านาจแก่ปลัดกระทรวงมหาดไทยในการก าหนดแนวทางให้เป็นไปตามระเบียบ ซึ่งปลัดกระทรวง
มหาดไทยอาจจะมอบอ านาจให้แก่อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นหรือผู้ว่าราชการจังหวัดก็ได้  
ซึ่งในรายละเอียดของระเบียบฉบับนี้ได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขั้นตอนการ 
ยื่นค าขอที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การตรวจสอบและจัดท าทะเบียนประวัติจากกระทรวงมหาดไทย
ก าหนด ไปยังกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้แก่ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดและท้องถิ่นอ าเภอรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือการตั้งขอรับงบประมาณ การใช้จ่ายเงินเบี้ยยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายและ
มติคณะรัฐมนตรี และการให้ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาตัดสิทธิ์การขอรับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ  
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 ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี ให้สัมภาษณ์ว่า 
 “ เวลาออกไปแจกเบี้ย อบต. เขาก็ช่วยกันเอาไปแจกตามศาลาวัด หรือตามที่จัดประชาคม  
แล้วมันส่งผลดีกับ อบต. ท าให้เขาได้รู้จักชาวบ้านเยอะขึ้น ซึ่งถ้ามีปัญหาเกี่ยวกับจ่ายเบี้ย ประธานชมรมฯ 
(ชมรมนักพัฒนาชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย จังหวัดอุบลราชธานี) เขาก็เข้ามาปรึกษา
ที่จังหวัด (ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี) เองนะ ” (นางสาวต้อยติ่ง (นามสมมุติ), 2564) 
 “ แต่ก่อนเทศบาลเป็นอบต. เราท าอบต.เคลื่อนที่กันก็จะไปออกหน่วยแต่ละหมู่บ้าน นายกฯ 
ปลัด ก็จะให้ทุกส่วนราชการไปจัดกิจกรรมร่วมกันในการลงพ้ืนที่แต่ละครั้ง อย่างของงานพ่ี ก็มีเครือข่าย 
กลุ่มอาชีพ กลุ่มนวดไปนั่งรับบริการ แล้วก็จะมีเงินผู้สูงอายุบางคนที่ยังไม่ได้รับเงิน ก็จะนัดหมายกันมาเอา
วันนั้นเลย ” (นางสาววรรษนา อ้ึงสกุล, 2564) 
 “ ท้องถิ่นท างานกับชาวบ้านมาก เวลามีนโยบายใหม่ๆ เราก็เข้าพ้ืนที่หรือไม่ก็มีเจ้าหน้าที่ 
ส่งต่อเรื่องผ่านคณะกรรมการหมู่บ้านช่วยดูแล อย่างงานเบี้ยยังชีพแต่ก่อนนี้ก็ช่วยกันท าเอกสารกันหมด 
ทั้งส านักงานเลย เพราะมันมีข้อมูลชาวบ้านเยอะมาก แล้วก็ต้องเร่งท าในแต่ละรอบให้ทัน ไหนจะพวกตกหล่น
อีก มันต้องคอยถามกับทางพ้ืนที่ตลอด ” (นางสุจิตรา นามพิทักษ์, 2564) 
 เช่นเดียวกับนางดารา แก่นลา ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลขามใหญ่ ได้ให้ข้อมลูสัมภาษณ์ว่า 
 “ ตอนลงทะเบียนช่วงแรกๆ ผู้ใหญ่บ้านเขาก็มาประกาศให้ไปลงอยู่อบต. (ปัจจุบันยกฐานะเป็น
เทศบาลต าบล) พอถึงตอนสิ้นเดือน ผู้ใหญ่บ้านก็จะพากันเหมารถไปเอาเงินอยู่ที่ อบต.”  (นางดารา แก่นลา, 
2564)  
 ขณะที่อาสาสมัครประจ าหมู่บ้ านที่และเป็นผู้ดูแลผู้สู งอายุ ในเขตพ้ืนที่ เทศบาลนคร
อุบลราชธานีให้สัมภาษณ์ว่า  
 “ อยู่เขตเมือง สท. เขาบริการดี ถ้ามีเงินช่วยเหลืออันไหนเขาก็จะมาให้เราส ารวจช่วยกัน 
เหมือนแต่ก่อนที่พากันส ารวจผู้สูงอายุที่ยังไม่ได้เงิน ก็จะพาไปเอกสารขอเงินเบี้ย หรือไม่อย่างนั้นก็
คณะกรรมการหมู่บ้านก็จะแจ้งประชาสัมพันธ์ในแต่ละคุ้มให้มาลงกันเอง ” (นางสุภาวดี ศุภสุข, 2564) 
 ผู้ใหญ่บ้านและเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ต าบลดอนมดแดงให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ สมัยก่อนมันมีเงินช่วยเหลือสงเคราะห์ที่อ าเภอพากันส ารวจหัวละ 2-3 ร้อยบาท กลุ่มผู้น า 
(ผู้ใหญ่บ้าน) ก็พากันส่งชื่อเข้าไปให้นายอ าเภอเลือก แต่ปัญหามันก็เยอะเพราะชาวบ้านที่บางแห่งเขาไม่ถูก
กัน เขาก็อยากให้ช่วยเฉพาะคนของเขานั้นแหละ ” (นางนวลจันทร์ ผลาพร, 2564) 
 “ ก่อนมีอบต. เขาก็มีเงินช่วยเหลืออยู่หรอก แต่มันไม่ถึงคุ้มในบ้าน ส่วนใหญ่ก็เป็นกลุ่มทาง
ญาติผ ู้น าเขาได้ก่อน แต่เขาก็จะช่วยกันดูแลอยู่หรอก เป็นหูเป็นตาช่วยกัน เพราะหากบ้านไหนจน
จริงๆ เขาก็อยากจะช่วยหมดคือกัน ” (นางเพ็ง วงษา, 2564) 
 ต่อมาในปี  พ.ศ. 2553 สมัยรัฐบาลนายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ ได้ยกเลิกประกาศส านัก
นายกรัฐมนตรีในปี พ.ศ. 2547 เรื่องการก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
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2546  โดยได้ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบให้ท าหน้าที่เกี่ยวกับการคุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนผู้สูงอายุ 
ในด้านต่าง ๆ ขึ้นใหม่ โดยได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ด้านข้อมูลการให้ข่าวสาร 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม การพัฒนาผู้สูงอายุและ 
การจัดกิจกรรมทางสังคมเพ่ือการรวมกลุ่มในชุมชน การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ การช่วยเหลือผู้สูงอายุ
ที่ได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง  
และการจ่ายเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  
 ในระหว่างนั้นเหตุการณ์ชุมนุมของแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ พ.ศ. 2553 
ยังคงด าเนินต่อไปและได้สร้างข้อเรียกร้องในการเข้าเสนอขอให้ทางรัฐบาลยุบสภาเนื่องจากความขัดแย้ง 
ทางการเมือง ประกอบกับปัญหาด้านเศรษฐกิจและปัญหาอุทกภัยในประเทศ จนกระทั่งมีแถลงการณ์ส านัก
นายกรัฐมนตรี เรื่องยุบสภาผู้แทนราษฎรและจัดการเลือกตั้งในล าดับต่อไป  
 ซึ่งต่อมาในช่วงการหาเสียงเลือกตั้ง พรรคเพ่ือไทยพยายามเสนอการแก้ปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนเป็นหลัก และเน้นเสนอนโยบายที่ให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน และการสร้างโอกาส 
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและการสร้างตลาดให้แก่ประชาชน อาทิเช่น นโยบาย OTOP และการเพ่ิมเงิน 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเพ่ือน าเงินเข้าคลังกระตุ้นเศรษฐกิจ ซึ่งในทางตรงข้ามนั้นพรรคประชาธิปัตย์ ก็ได้เสนอ
นโยบายหาเสียงในขณะลงพ้ืนที่อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี น าโดยนายชวน หลีกภัย และ 
นายสุทัศน์ เงินหมื่น ซึ่งได้ชูนโยบายเบี้ยยังชีพว่าเป็นรัฐบาลที่คิดและริเริ่มโครงการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ  ซึ่งต่อมาผลการเลือกตั้งในวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2554 มีผลท าให้นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร  
ได้รับการแต่งตั้งเป็นนายกรัฐมนตรี และต่อมาก็ได้แถลงนโยบายตามที่ตนได้หาเสียงเอาไว้ ซึ่งท าให้ 
ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดท าหนังสือราชการแจ้งแนวทางการจัดสรร
เงินตามโครงการสร้างหลักประกันด้านรายได้แก่ผู้สูงอายุหรือเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุถึงองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการปรับจ านวนเงินเบี้ยยังชีพเป็นลักษณะขั้นบันได (หนังสือกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด มท 0891.3/ว2429) ซึ่งมีผลท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเริ่มปรับ
อัตราการช่วยเหลือในปีงบประมาณ 2555 เป็นต้นไป    
 หลังจากนั้นต่อมาในปี พ.ศ. 2556 เกิดเหตุการณ์ชุมนุมคัดค้านพระราชบัญญัตินิรโทษกรรม  
น าโดยนายสุเทพ เทือกสุบรรณ และอีกฝากยังมีกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ 
ร่วมชุมนุม ท าให้เกิดการประท้วงต่อต้านรัฐบาล จนมีผลท าให้นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ประกาศยุบสภา 
ในที่สุด หลังจากนั้น จึงเกิดเหตุการณ์รัฐประหารโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) โดยมีพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นหัวหน้าคณะฯ และได้รับแต่งตั้งให้เป็นนายกรัฐมนตรี ซึ่งหลังจากนั้น นายประยุทธ์ 
จันทร์โอชา ได้แต่งตั้งรัฐมนตรี (ประกาศแต่งตั้งรัฐมนตรี 31 สิงหาคม 2557) โดยมีพลต ารวจเอก อดุลย์  
แสงสิงแก้ว เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งในเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2557  พลต ารวจเอก อดุลย์ แสงสิงแก้ว ได้ออกประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
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มนุษย์ เรื่องการสนับสนุนการสงเคราะห์การจัดการศพตามประเพณีให้แก่ผู้สูงอายุ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของผู้ได้รับการช่วยเหลือตามเกณฑ์ครอบครัวยากจนของกรมพัฒนาชุมชน หรือหากบุคคลนั้นไม่ได้
รับการส ารวจก็ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ออกหนังสือรับรองให้ โดยประกาศฉบับนี้ยังมอบหมาย 
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบในการรับค าขอการช่วยเหลือเงินดังกล่าว และส่งให้ส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์พิจารณา ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ  เพ่ือจัดท ารัฐธรรมนูญจนกระทั่งประกาศใช้เป็นรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย 2560 โดยมีสาระส าคัญเกี่ยวกับผู้สูงอายุในเรื่องของสิทธิความเท่าเทียมและเสรีภาพ  
และให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ (มาตรา 27 และมาตรา 71)  ซึ่งในปี
เดียวกันนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังก็ได้จัดท าโครงการสวัสดิการแห่งรัฐในปี พ.ศ. 2560 โดยมี 
นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เป็นคณะผู้จัดท าโครงการขึ้น โดยได้จัดท า
ข้อตกลงร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ได้แก่ ธนาคารแห่งชาติ กรมบัญชีกลาง กรมการปกครอง กรมที่ดิน 
กรุงเทพมหานคร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย ซึ่งโครงการ
ดังกล่าวมีลักษณะเป็นโครงการที่ช่วยให้แก่ผู้สูงอายุและประชาชนทั่วไป ได้เข้าไปลงทะเบียนในระบบ
ออนไลน์ เพ่ือการออกบัตรสวัสดิการรัฐ (บัตรคนจน) โดยที่โครงการดังกล่าวจะโอนเงินสวัสดิการของรัฐให้แก่
ผู้ที่มีบัตรเป็นประจ าทุกเดือน ซึ่งถ้าหากผู้สูงอายุรายใดได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู่แล้ว ก็จะยังคงได้รับเบี้ยยังชีพและสวัสดิการของรัฐต่อไป   
 ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ของนายวิศิษฐ์ ผลดก พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดอุบลราชธานี ให้สัมภาษณ์ว่า 
 “ กรมบัญชีกลาง เขาขอใช้ข้อมูลคนพิการของพมจ. ไปเป็นเกณฑ์ช่วยเหลือในการออกบัตร 
(บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ)  ซึ่งปลัดกระทรวงฯ (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์) ก็ให้ทาง
กรมบัญชีกลางเชื่อมเข้าฐานข้อมูลจากเว็บไซต์พมจ. และทางกรมบัญชีกลางก็เอาไปด าเนินการ ส่วนถ้ามีคนที่
ตกหล่น อย่างพวกวันเดือนปีเกิดไม่ตรง หรือบัตรหมดอายุ เขาก็จะท าหนังสือแจ้งให้เราตรวจสอบ ”  
(นายวิศิษฐ์ ผลดก, 2564)  
 “ งานบัตรสวัสดิการ ส่วนตัวพ่ีว่าค่อนข้างดีเลยแหละ ที่เอาหน่วยงานรัฐกับพวกธนาคาร 
มาช่วยกัน เพราะมันลิ้งข้อมูลมาถึงกันหมด แล้วอีกอย่างมันก็ง่ายส าหรับชาวบ้านในการมาลงข้อมูล 
ตามธนาคารใกล้บ้าน แต่พวกปัญหาล่าช้าและตกหล่นจริงๆ มันก็เกิดขึ้นได้หมดกับทุกงานทุกภารกิจของ
หน่วยงานรัฐหมด ” (นางจันทร์เพ็ญ ศิริกมลเสถียร, 2564)  
 จากการสัมภาษณ์นายสุรไกร โคตรบุรี ผู้แทนชมรมนักพัฒนาชุมชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแห่งประเทศไทย จังหวัดอุบลราชธานี ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ มันจะมีช่วงแรกที่บัตรคนจน (บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ) คนได้ไปเยอะมาก แล้วมันก็มีกลุ่มที่ยัง
ไม่ได้อีก จนมีคนอยากได้กันเยอะขึ้น มันเลยเกิดการสวมสิทธิ์ หรือไม่ได้จนจริง หรือบางรายก็ซ้ าซ้อนกัน 
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หรือบางรายผู้ใหญ่บ้านกับนายอ าเภอก็ไม่รับรองให้ ซึ่งถ้าเขา (กรมบัญชีกลาง) อยากตรวจสอบก็จะโยน
รายชื่อมาให้เราไปลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง ทั้งหมดมันก็น่าจะมีปัญหาที่ระบบและก็คนที่ก าหนดเงื่อนไข
ไม่ชัดเจน ” (นายสุรไกร โคตรบุรี, 2564)  
 เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครอุบลราชธานี  
ให้สัมภาษณ์ว่า  
 “ เรื่องบัตรคนจน มันมีเวทีที่ประชุมจังหวัดร่วมกันหาแนวทางช่วยเหลือผู้ที่ตกหล่นอยู่ด้วยนะ 
เพราะแต่ละหน่วยงานเขามีผู้แทนเข้าร่วมเพ่ือหารือแนวทางการช่วยเหลือที่เป็นล าดับขั้นตอนการพิจารณา
เอาไว้ เพราะหากการช่วยเหลือไม่แล้วเสร็จ ก็ยากที่เราจะสามารถรายงานข้อมูลให้ผู้บริหารเราทราบ ”  
(นางสุจิตรา นามพิทักษ์, 2564) 
 “ ตอนแรกบัตรคนจน เขาให้ไปลงเอาเองที่ธนาคาร แต่สักพักเขาก็ให้แบบฟอร์มมาที่อ าเภอ 
ส่วนกับท้องถิ่น (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) เขาคงดึงข้อมูลที่เคยใช้จ่ายเบี้ยไปใช้พิจารณาเงินช่วยเหลือ  
ถ้าส่วนรายไหนที่มีปัญหา ทางนายอ าเภอแกก็จะลงไปดูเอง ” (นางสาวต้อยติ่ง (นามสมมุติ), 2564)    
 ส าหรับวิธีการช่วยเหลือของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ผู้สูงอายุจะต้องไปลงทะเบียนที่
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน และที่กรมบัญชีกลางก าหนด โดยจะต้องกรอกข้อมูลเพ่ือตรวจสอบรายได้
ตามเกณฑ์ยากจน หากมีปัญหาผู้สูงอายุจะต้องยื่นเรื่องเพ่ือให้นายอ าเภอรับรองข้อมูลความเป็นอยู่  
ซึ่งหลังจากนั้นกระทรวงฯ จะอนุมัติออกบัตรสวัสดิการรัฐให้แก่ผู้สูงอายุ โดยจะมีอัตราการช่วยเหลือตามมติที่
กรมบัญชีกลางได้อนุมัติ 
 
ตารางที่ 4.1 คณะกรรมการบัตรสวัสดิการผู้สูงอายุ 

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 
ส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

ส านักงบประมาณ 
กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง 

ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ที่มา : คณะกรรมาธิการการจัดประชารัฐสวัสดิการเพ่ือเศรษฐกิจฐานรากและสังคม (2561) 
 
 ผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลขามใหญ่ ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ รัฐบาลประยุทธ์ให้เงินในบัตรทุกเดือน เขาให้คนไปลงทะเบียนอยู่กรุงไทย แล้วก็ไปยืนยัน
ตัวตนที่อ าเภอ รอบแรกคนไม่ได้ก็เยอะแต่หลวง (ภาครัฐ) เขาก็ให้ลงอีก เวลาจะใช้เงิน ก็ไปใช้อยู่ร้านธงฟ้า 
(ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ) เอาไปรูดพวกของใช้ หรือบางคนก็รูดเอาเงินสดกับร้าน แต่เขา (ร้านค้าธงฟ้าประชา
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รัฐ) ก็หักร้อยละ5 ร้อยละ10 แทน มีบัตรมันก็ช่วยค่าใช้จ่ายได้เยอะ เพราะมันมีเงินเข้าตลอด ” (นางดารา 
แก่นลา, 2564)  
 “ คนที่เขาลงช่วงแรกคนมันเยอะไม่เยอะ ยังพากันกล้าๆกลัวๆ ที่จะไปลงเอาเงินเลย แต่พอคน
เขาไปกันเยอะ ก็ไปตามเขากัน ลุงป้าบางคนยังไม่ได้ก็พากันออกไปรออยู่อ าเภอแต่เช้าหน่อย ยังไงเขาก็ช่วย
ท าให้หมดนั่นแหละ ถ้าว่าได้เข้าไปขอเขาแล้ว ” (นางเพ็ง วงษา, 2564) 
 จากข้อมูลที่ได้สัมภาษณ์พบว่า กรมบัญชีกลางเป็นเจ้าภาพในการจัดท านโยบายบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ โดยท าข้อตกลงความร่วมมือกับหลายองค์กร และมอบหมายให้ส านักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี  
ท าหนังสือประชาสัมพันธ์นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้แก่ส านักงานจังหวัดอุบลราชธานีและส านักงาน
อ าเภอรับทราบ ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐหรือเกณฑ์ช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
ส านักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานีก็จะส่งเรื่องไปยังส านักงานอ าเภอ เพ่ือให้ส านักงานอ าเภอขอความร่วมมือ
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยกันตรวจสอบข้อเท็จจริง และเมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
กรมบัญชีกลางก็จะท าหนังสือถึงส านักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานีให้ทราบ ซึ่งในความเป็นจริงการเปิดให้
ลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐรอบแรกก็ได้เกิดปัญหา เพราะผู้สูงอายุบางรายไม่ผ่านเกณฑ์รายได้ยากจน 
หรือในบางรายไม่สามารถเข้าถึงการลงทะเบียนได้ กรมบัญชีกลางจึงได้ท าหนังสือขอความร่วมมือกับ
กระทรวงมหาดไทย ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี ช่วยกันตรวจสอบข้อมูลผู้สูงอายุที่
ตกหล่นจากการช่วยเหลือของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งในปี พ.ศ. 2561 อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุก็
ได้จัดท าหนังสือค าสั่งเกี่ยวกับการมอบอ านาจการพิจารณางบประมาณการช่วยเหลือผู้สูงอายุให้แก่ผู้ว่า
ราชการจังหวัด ซึ่งมอบให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจอนุมัติการใช้จ่ายเงินการช่วยเหลือของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และยังได้ท าข้อตกลงร่วมกับอธิบดีกรมบัญชีกลางในการจ่ายเงิน
ให้แก่ผู้สูงอายุผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่ก าหนดเกณฑ์การช่วยเหลือและขั้นตอนการลงข้อมูลการช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุร่วมกัน  
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2562  ได้เกิดการจัดการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรขึ้น ซึ่งนับเป็น 
การเลือกตั้งครั้งแรกหลังเหตุการณ์รัฐประหาร พ.ศ. 2557 ซึ่งนโยบายหาเสียงเรื่องเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการหาเสียงของทุกพรรคการเมือง โดยพรรคพลังประชารัฐมีนโยบายที่จะปรับเงินเบี้ย
ยังชีพเป็น 1,000 บาทต่อคนต่อเดือนทุกช่วงอายุ เช่นเดียวกับพรรคประชาธิปัตย์และพรรคเพ่ือไทย  
พรรคอนาคตใหม่มีนโยบายปรับเงินเบี้ยยังชีพเป็น 1,800 ต่อคนต่อเดือนทุกช่วงอายุ พรรคชาติพัฒนา 
มีนโยบายปรับเงินเบี้ยยังชีพเป็น 2,000 ต่อคนต่อเดือนทุกช่วงอายุ และพรรคประชาชาติมีนโยบายปรับเงิน
เบี้ยยังชีพเป็น 3,000 ต่อคนต่อเดือนทุกช่วงอายุ ซึ่งผลการเลือกตั้ง ปรากฏว่านายประยุทธ์ จันทร์โอชา  
พรรคพลังประชารัฐได้รับการแต่งตั้งเป็นนายกรัฐมนตรี ซึ่งหลังจากนั้นนายกรัฐมนตรีได้แต่งตั้ง นายจุติ  
ไกรฤกษ์ เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ซึ่งในเวลาต่อมานายจุติ  
ไกรฤกษ์ ได้จัดท าระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ และออกประกาศกระทรวงพัฒนาสังคม
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และความมั่นคงของมนุษย์ เรื่องหลักเกณฑ์การช่วยเหลือสนับสนุนการสงเคราะห์การจัดการศพผู้สูงอายุ
เพ่ิมเติม โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ได้รับการช่วยเหลือจะต้องบุคคลที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
อีกทั้งการก าหนดสถานที่ในการขอรับการสงเคราะห์ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของผู้มีสิทธิ์นั้น และยังได้
ก าหนดอ านาจหน้าที่ของพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดในการใช้อ านาจพิจารณาอนุมัติการ
ช่วยเหลือดังกล่าว  
 ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์นายวิศิษฐ์ ผลดก พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
อุบลราชธานี ให้สัมภาษณ์ว่า 
 “ ทางกรมฯ (กรมกิจการผู้สูงอายุ) ส่งหนังสือมอบหมายให้พ่ี (พมจ. อุบลฯ) เข้าร่วมประชุม
ร่วมกับหัวหน้าส่วนจังหวัดอ่ืน เพ่ือรับฟังแนวโน้มแผนผู้บริหาร เมื่อเสร็จประชุม กรมฯ ก็จัดเวทีร่วมกับ
คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ แล้วก็สรุปออกมาเป็นนโยบาย โดยได้มอบหน้าที่ให้จังหวัด (พมจ. อุบลฯ) 
เป็นหุ้นส่วนที่ช่วยงานกรมฯ ซึ่งทาง พมจ. อุบล เองก็ได้ประชาสัมพันธ์ไปให้อ าเภอรับรู้ด้วย โดยแต่ละปีพมจ.
จังหวัดอุบลฯ ก็จะมีจัดเวทีถอดบทเรียน โดยได้เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกับอพม. อสม. ศพค. ศพอส.ใน
จังหวัดอุบลฯ เราเข้าร่วมกิจกรรม ” (นายวิศิษฐ์ ผลดก, 2564)   
 ขณะที่เจ้าหน้าที่ส านักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ งบส่วนใหญ่ที่รายงานจังหวัดผ่านท่านผู้ว่าฯ เราก็มาจากหลายหน่วยงานในศาลากลางนะ 
เพราะว่าการท าชุดข้อมูลตัวเลขรายงานเรื่องการบัญชี มันถือเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน การตรวจสอบความ
ถูกต้องจากฐานข้อมูลกรมบัญชีกลาง เราก็ต้องมาประมวลผลอีกรอบนึงอยู่ดี เพราะการรายงานไม่ค่อยนิ่ง มี
การเคลื่อนไหวตามการผิดพลาดของหน่วยงานที่ท ากิจกรรมอยู่ ”  (นางสาวชุติกาญจน์ รีฮุง, 2564) 
 
ตารางที่ 4.2 คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ  
 

ต าแหน่งคณะกรรมการฯ รายละเอียดผู้ด ารงต าแหน่ง 
ประธานกรรมการ นายกรัฐมนตรี 
รองประธานคนที่ 1 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
รองประธานคนที่ 2 ประธานสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย 
กรรมการ (กรรมการโดยต าแหน่ง) ปลัดกระทรวงฯ (กระทรวงการคลัง กระทรวงต่างประเทศ กระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
แรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานครฯ 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แทนองคก์รเอกชน (รัฐมนตรีแต่งตั้ง) 
เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพฯ กระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์  
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ตารางที่ 4.3 คณะกรรมการบริหารกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 
 

ต าแหน่งคณะกรรมการฯ รายละเอียดผู้ด ารงต าแหน่ง 
ที่ปรึกษา ผู้ว่าราชการจังหวัด 
ที่ปรึกษา ผู้อ านวยการส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขตจังหวัด

อุบลราชธานี 
ประธานกรรมการ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
รองประธานกรรมการ ผู้อ านวยการส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  จังหวัด

อุบลราชธานี 
กรรมการ ท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี 
กรรมการ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี 
กรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
กรรมการ ผู้แทนชมรมคนพิการจังหวัดอุบลราชธานี 
กรรมการ นักกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
กรรมการ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
กรรมการ นายกเทศมนตรี 
กรรมการและเลขานุการ ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีและเจ้าหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย (กองสวัสดิการสังคม) 
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ เจ้าหน้าที่ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจังหวัดอุบลราชธานี  

 
ตารางที่ 4.4 คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนของเทศบาล  
 

ต าแหน่งคณะกรรมการฯ รายละเอียดผู้ด ารงต าแหน่ง 
ประธานกรรมการ นายกเทศมนตรี 
กรรมการ ข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี 
กรรมการ ผู้แทนส่วนราชการที่ ได้รับมอบหมายจากผู้ว่าราชการจังหวัด

อุบลราชธานี 2 คน 
กรรมการ ผู้แทนประชาคม (นายกเทศมนตรีคัดเลือก) 3 คน 
กรรมการและเลขานุการ ปลัดเทศบาล 
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ หัวหน้าส่วนราชการภายในเทศบาล 2 คน 

 



66 

ตารางที่ 4.5 คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

ต าแหน่งคณะกรรมการฯ รายละเอียดผู้ด ารงต าแหน่ง 
ประธานกรรมการ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
กรรมการ ข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี 
กรรมการ ผู้แทนส่วนราชการที่ได้รับมอบหมายจากนายอ าเภอ 2 คน 
กรรมการ ผู้แทนประชาคม (นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคัดเลือก) 3 คน 
กรรมการและเลขานุการ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ หัวหน้าส่วนราชการภายใน 

องค์การบริหารส่วนต าบล 2 คน 

 
 จากข้อมูลตารางจะพบว่า คณะกรรมการระดับชาติประกอบด้วยคณะท างานจากหลาย
หน่วยงานในการช่วยหารือแนวทางของประเด็นผู้สูงอายุ ซึ่งในขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
อุบลราชธานีจะยึดชุดคณะกรรมการตามรูปแบบของกฎหมายก าหนดไว้ให้ โดยมีสัดส่วนคณะกรรมการ 
ตามขนาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งในแต่ละประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
อุบลราชธานีก็จะมีประธานคณะท างานคือ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และจะมีผู้แทนจาก 
ส่วนราชการในระดับจังหวัดและระดับอ าเภอ เข้าร่วมพิจารณาแนวทางการการช่วยเหลือที่ทางองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานีเสนอแนะแนวทางในแต่ละวาระ   
 ส าหรับการสัมภาษณ์ นางสาวต้อยติ่ง (นามสมมุต)ิ  ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ ส านักงาน (ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี ) ได้รับหนังสือเชิญเข้าร่วมประชุม 
กับส านักงานจังหวัด (ผู้ว่าราชการจังหวัดอุบลราชธานี) ซึ่งทางจังหวัดได้ก าหนดวาระประชุมมา เพ่ือหารือ 
กับท้องถิ่น (ส านักงานท้องถิ่นจังหวัด) ส่วนมากก็เรื่องสอบถามอ านาจหน้าที่ของท้องถิ่น (องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี) เพ่ือให้ได้ช่วยงานแผนจังหวัด ซึ่งตัวแผนจังหวัดเองมันก็จะสอดคล้อง 
กับระเบียบกรมฯ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น) ซึ่งกรมฯ ก็ต้องท างานผ่านปกครอง (งานปกครองอ าเภอ) 
โดยให้ปกครองช่วยท างานจนส าเร็จ” (นางสาวต้อยติ่ง (นามสมมุต)ิ, 2564) 
 ซึ่งข้อมูลดังกล่าวยังสอดคล้องกับความเห็นของนายวิศิษฐ์ ผลดก พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี ที่มีส่วนร่วมในการท าแผนจังหวัดด้านผู้สูงอายุ ให้สัมภาษณ์ว่า 
 “ จังหวัดอุบลฯ เราท าแผนผู้สูงอายุอยู่นะ พ่ีเข้าร่วมเป็นเลขาฯ ที่ประชุม มีท่านผู้ว่าฯ  
(ผู้ว่าราชการจังหวัดอุบลราชธานี) เป็นประธาน แล้วก็เชิญคณะอนุฯ มาตั้งเยอะ ซึ่งที่ประชุมก็หารือการใช้ 
งบร่วมกันนะ และก็ให้ความส าคัญของผู้สูงอายุในจังหวัด ” (นายวิศิษฐ์ ผลดก, 2564)  
 เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ส านักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี ให้สัมภาษณ์ว่า 
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 “ คณะกรรมการระดับจังหวัดส่วนใหญ่ จะมีชุดคณะท างานที่เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ท าหน้าที่อยู่แล้ว โดยส่วนของภารกิจคลังจังหวัด ก็อาจจะมีโอกาสได้เข้าร่วมรับฟังแนวทางไปบ้าง เพราะ 
บางทีผู้ว่าราชการจังหวัดเขาต้องการให้ความส าคัญกับหัวหน้าส่วนราชการของจังหวัดฯ ให้ได้พบปะและ 
ก็มีส่วนร่วมร่วมกันทั้งหมด ” (นางสาวชุติกาญจน์ รีฮุง, 2564) 
 ในขณะที่เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ คณะกรรมการฟ้ืนฟูชุดนี้ เพ่ิงกลับมาเริ่มท าอีกครั้งตอนปี 64 เพราะเพ่ิงมีนโยบายผู้บริหาร
ออกมา งานของอบจ.ส่วนมากที่ท าก็จะให้กองพ่ี (กองสวัสดิการสังคม) กับกองสาธารณสุข เข้าเสนองาน 
เพ่ือน าเรียนที่ประชุมพิจารณา ส่วนการช่วยเหลือส่วนใหญ่ก็มีเจ้าหน้าที่ของเรานิแหละที่รับผิดชอบ  
ส่วนถ้าตัวไหนที่ตกหล่นหรือไม่สามารถจัดการได้ ก็จะให้ทาง สสจ. (ส านักงานสาธาณสุขจังหวัดอุบลราชธานี) 
เป็นผู้จัดเรื่องต่อให้ ” (จ่าเอกจีระพงษ์ ราช้อน, 2565) 
 ต่อมาในเรื่องของการช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ในการจัดการท าศพของผู้สูงอายุ จากการ
สัมภาษณ์ผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลขามใหญ่ ที่มีได้เข้าไปขอความช่วยเหลือจากส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี ไดใ้ห้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ เงินค่าท าศพ มันเป็นเงินช่วยเหลือในการจัดงานศพเวลาผู้สูงอายุตาย บางคนเขา (ผู้ส่งค าร้อง
กับพมจ.) ไม่ได้เอา ก็จะไปเอาจากกองทุนหมู่บ้านหรือที่ชาวบ้านเรี่ยไรกัน ซึ่งบางครั้งจังหวัดก็มีมามอบให้เอง
ตามบ้านเรือน พอจะได้เอามาช่วยเจ้าภาพค่าจัดงานศพ ส่วนเทศบาลฯ เราก็ขอความอนุเคราะห์พวกเต็นท์ 
กับเครื่องเสียงมาช่วยงาน ” (นางดารา แก่นลา, 2564)  
 สอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์นายวิศิษฐ์ ผลดก พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดอุบลราชธานี ในเรื่องการช่วยเหลือจากหน่วยงานของ โดยได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ การคัดเลือกผู้สูงอายุ ที่จะให้การช่วยเหลือ ต้องตกเกณฑ์จปฐ. และก็ต้องให้ทางท่าน
นายอ าเภอรับรองก่อน ส่วนใหญ่ญาติก็มายื่นเรื่องที่ส านักงาน บางเคสมันก็ช่วยได้ โดยเอาเข้าไปผ่าน
คณะกรรมการพิจารณาก่อน แล้วก็เบิกจ่ายให้กับผู้ยื่นเรื่อง แต่บางทีงบมันก็มาไม่ทันรอบจ่าย ก็มีปัญหา
เหมือนกัน อย่างที่ส านักงานก็เคยโดน สตง. ปชช. เข้าตรวจเรื่องเบิกจ่ายนี่แหละ ” (นายวิศิษฐ์ ผลดก, 
2564)   
 ในขณะเดียวกัน อาสาสมัครประจ าหมู่บ้านและเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร
อุบลราชธานี กลับมองถึงประเด็นการช่วยเหลืออ่ืนที่แตกต่างออกไป โดยให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ เงินช่วยเหลือผู้สูงอายุที่เสียชีวิต มันก็มีกองทุนฌาปนกิจหมู่บ้านอยู่หรอก แต่ส่วนใหญ่ 
คนเสียชีวิตเขาท าประกันหรือมีพวกประกันช่วยหลาย ๆ อันอยู่ พวกญาติพ่ีน้องที่เขาเข้ามาจัดการงานศพ 
ก็จะมาเคลียพวกเงินสิทธิทั้งหมดเขาเอง ส่วนพวกช่วยจากกาชาดจากผู้ว่าฯ ก็น่าจะเป็นพวกที่เขายากจน 
จริง ๆ แหละ หรือไม่ก็พวกที่มีคุณสมบัติครบเขาถึงเบิกเงินช่วยได้ ” (นางสุภาวดี ศุภสุข, 2564) 



68 

 จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่า รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ จัดท านโยบายการสงเคราะห์เงินค่าจัดการศพผู้สูงอายุร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุของ
คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ โดยจะช่วยพิจารณาเกณฑ์การช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุ เพ่ือออกเป็นระเบียบ
นโยบายการสงเคราะห์เงินค่าจัดการศพผู้สูงอายุ โดยได้จัดประชุมให้หัวหน้าส่วนราชการ (พัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ ผู้อ านวยการ หัวหน้าส่วนราชการ) แต่ละจังหวัดเข้าร่วมรับฟังแนวทางการปฏิบัติ 
ซึ่งกรมกิจการผู้สูงอายุในฐานะเจ้าของนโยบาย ได้จัดท าหนังสือมอบอ านาจให้แก่พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือมีอ านาจในการอนุมัติงบประมาณและพิจารณาการช่วยเหลือ ซึ่ง
ทางส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี ได้แจ้งขั้นตอนและวิธีการขอรับ
การช่วยเหลือให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี ผ่านหนังสือประชาสัมพันธ์ให้กับทาง
ส านักงานอ าเภอทราบ ซึ่งเมื่อท้องถิ่นอ าเภอรับหนังสือไปแล้ว ก็อาจจะส่งต่อหนังสือไปยังองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในอ าเภอ ซึ่งวิธีการขอรับการช่วยเหลือเงินค่าจัดการศพผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือญาติผู้เสียชีวิต จะไปเขียนค าร้องที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
จังหวัดอุบลราชธานี ให้รับเรื่องเพ่ือพิจารณาช่วยเหลือ โดยส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดอุบลราชธานีก็จะมีขั้นตอนในการพิจารณาช่วยเหลือประจ ารอบเดือน ตามรูปแบบที่ทางกรมกิจการ
ผู้สูงอายุก าหนดและผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ ได้ค าแนะน าไว้   
 นั้นก็ท าให้เห็นว่านโยบายของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
อุบลราชธานีถูกคิดรูปแบบขึ้นจากที่กรมก าหนดไว้ให้ ซึ่งแตกต่างจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
อุบลราชธานีที่ได้จัดท านโยบายสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของตน ผ่านแผนงานสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์ตามข้อบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมาจากการท าประชาคมหมู่บ้านจนกระทั่งเกิด
แผนพัฒนาท้องถิ่น โดยหลังจากนั้นเมื่อผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกาศใช้ ปลัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และผู้ที่เกี่ยวข้องก็จะมีหน้าที่โดยตรงตามความรับผิดชอบงานด้านผู้สูงอายุ
ไปด าเนินการ 
 งานด้านส่งเสริมอาชีพ ถือเป็นหนึ่งในภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดท ากิจกรรม
ภายในพ้ืนที่ของตนอยู่เสมอ โดยมีเจ้าหน้าที่กองสวัสดิการสังคมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบงาน 
ตั้งแต่การเขียนร่างโครงการ เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติกับผู้บริหารท้องถิ่น ประสานงานและด าเนินกิจกรรม 
สรุปและรายงานผลการด าเนินกิจกรรม และสรุปการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  
 ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลสัมภาษณ์ของผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วน
ต าบลค าไฮใหญ่ ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า  
 “ นโยบายนายกฯ ส่วนใหญ่ต้องท าเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานก่อน ส่วนงานส่งเสริมอาชีพและ 
พวกสงเคราะห์ก็จะเป็นอีกรูปแบบนึง ส่วนใหญ่ที่อบต. ฝึกอาชีพกันเอง ไม่ได้ใช้งบประมาณ หรือถ้ามี



69 

หน่วยงานที่เป็นเครือข่ายกันอยู่แล้ว เขาก็จัดวิทยากรกระบวนการมาให้ พวกอาหารเที่ยงก็พากันห่อมากินเอง 
สนุกดีออก มันได้คุยกับชาวบ้านไปด้วยกัน ” (นางปัทมาภา พิมพ์พันธ์, 2564) 
 เช่นเดียวกับข้อมูลการสัมภาษณ์ของผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนคร
อุบลราชธานี ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ พอนายกฯ ประกาศใช้แผน มันก็จะมีขั้นตอนในการจัดกิจกรรมของมันอยู่แล้ว ทั่ว ๆ ไป เรา
จะเริ่มการท างานในไตรมาส 2 กัน เพราะช่วงเริ่มต้นมันจะต้องไปวางแผนการท างานร่วมกับเจ้าหน้าที่ของเรา
ก่อน” (นางสุจิตรา นามพิทักษ์, 2564) 
 สอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลขามใหญ่ ที่มีส่วนในการด าเนิน
กิจกรรมภายใต้การบริหารงานของนายกเทศมนตรีต าบลขามใหญ่ ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “โรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นนโยบายที่พวกเราเจ้าหน้าที่พากันริเริ่มท ากัน โดยก็เริ่มจากกลุ่ม
ชมรมผู้สูงอายุก่อน และก็จะมีศพอส.เดิมอยู่แล้วที่เป็นแกนน า เราก็ใช้ประโยชน์ตรงนี้ ในการ
ขับเคลื่อนงาน คือพอจัดกิจกรรมผู้สูงอายุเขามีความสุขมาก ทั้ง  ๆ ที่เนื้อหาที่สอนมันก็เรื่องง่าย ๆ 
ทั่วไป” (นางสาววรรษนา อ้ึงสกุล, 2564) 
 เช่นเดียวกับภารกิจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ที่ริเริ่มขึ้นตามแนวทาง
นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น โดยเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ตัวค่าใช้จ่ายช่วยเหลือเดินทางไปโรงพยาบาล ทางกองพ่ีก็เพ่ิงได้เริ่มท าเอง (กองสวัสดิการ
สังคม) เพราะท าตามค าสั่ งผู้บริหารใหม่เขา มันค่อนข้างกว้างนะด้วยพ้ืนที่ที่ดูแลกันหมดจังหวัด  
พอพ่ีประชาสัมพันธ์ไปเสร็จ พ่ีก็ต้องรวบรวมข้อมูลไปเช็คกับพมจ. (ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี) พอได้ข้อมูลมาพ่ีก็จะท าเรื่องเบิกจ่ายเงินให้เสร็จ พอเสร็จก็ต้องน าเรียน
ผู้บริหารหรือสจ. (สมาชิกสภาจังหวัดอุบลราชธานี) เขตนั้นเข้าไปมอบเงินช่วยเหลือตรงนี้ มันก็ถือว่างาน 
มันค่อนข้างใหม่เพราะหลังจากมีผู้บริหารมาก็ลุยงานเต็มที่ แต่พวกเรื่องช่วยเหลือเก่าๆ ผู้บริหารชุดเก่าเขา
เคยท ารถรับส่งช่วยเหลือคนป่วยมาก่อนแล้วนะ แต่เกิดปัญหาเลยได้หยุด” (จ่าเอกจีระพงษ์ ราช้อน, 2565) 
 ซึ่งจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี
จัดท ากิจกรรมภายใต้นโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ โดยมีประเด็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการ
ช่วยเหลือสงเคราะห์ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานีทุกรูปแบบจะจัดกิจกรรมที่เป็น
ลักษณะการฝึกอาชีพ การส่งเสริมอาชีพ และการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้วยงบประมาณของตนหรือขอรับการ
สนับสนุนจากแหล่งทุนอ่ืนในทุกปี โดยจะต้องผ่านอ านาจผู้บริหารท้องถิ่นเห็นชอบให้ด าเนินการ และในส่วน
ของเทศบาลนครอุบลราชธานีและองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ก็จะมีโอกาสในการเป็น
คณะท างานระดับจังหวัดที่สามารถเข้าถึงโอกาสของการใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมและการ
ช่วยเหลือกับพ้ืนที่อีกมาก  
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 ในส่วนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ข้อมูล
สัมภาษณ์ว่า  
 “อยู่ อบต. หัวหน้าเขาจะจัดฝึกอาชีพบ่อย บางช่วงก็มาอาทิตย์ละ 2 ครั้ง ชาวบ้านก็ต้องแบ่ง
กันมาบ้าง เพราะว่าถ้าจัดที่ อบต. ก็จะมีแต่ผู้สูงอายุแต่ละหมู่บ้านเข้าร่วมกัน แต่ถ้างานไหนที่มาจัดที่วัด 
ชาวบ้านแถวนั้นก็พากันมาร่วมกันเยอะมาก ” (นางนวลจันทร์ ผลาพร, 2564) 
 “เขามาท าเทศบาลเคลื่อนที่ใกล้บ้านมาก พวกค้างจ่ายเสียภาษี แม่ก็ว่างได้เข้าไปจ่าย ถ้าพวก
กิจกรรมของเทศบาลส่วนมากก็รู้จากอสม. แถวบ้านทั้งนั้นแหละ พวกเงินสงเคราะห์ เงินทุน อบรมอาชีพ  
ก็ต้องคุยกับเขาก่อน เดี๋ยวเขาจะไปคุยกับทีมงานเขาให้” (นางสุจิตรา สืบพรหม, 2564) 
 “ไม่เคยคิดว่าจะร่วมกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุเลย เห็นว่าท าตั้งแต่ปี 2563 ยายก็เพ่ิงได้เข้ามา
เป็นรุ่นที่ 2 ถัดมา คนมาสมัครเรียนเยอะเลย กิจกรรมที่ศูนย์ก็ดี มีวันที่เขาสอนภาษาอังกฤษด้วย นักเรียน
ผู้สูงอายุบางคนเคยไปอยู่ต่างประเทศมา ก็มาแลกเปลี่ยนคุยกันเยอะมาก หรือบางอาทิตย์ก็ท าไส้กรอกกัน  
จนมีคนเอาไปท าขายต่อจนตอนนี้เขาเปิดร้านแล้ว” (นางอุบลรัตน์ ยานารมณ์, 2564) 
 “อบต. จัดงานบ่อยอยู่นะ วันพระหรือมีงานอ าเภอก็มีจัดงานร่วมกันตลอด แต่ว่าบ้านเราติด
ธุระท านาท าสวนกัน บางคนเขาอยากไปร่วมช่วงเช้าๆ แล้วบ่ายๆก็พากันกลับไปดูวัวดูสวนที่เขา แต่ถ้าพูดถึง
งานที่อบต. เขาท าดีเลย เพราะได้หาคนเก่งๆมาสอนความรู้ตั้งเยอะตั้งแยะ” (นางเพ็ง วงษา, 2564) 
 จากข้อมูลที่ได้พบว่า เจ้าหน้าที่กองสวัสดิการสังคมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
หน้าที่รับผิดชอบในงานภายใต้นโยบายสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ โดยจะมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
กับประชาชนในท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด องค์การบริหารส่วนต าบลดอนมดแดงและองค์การบริหารส่วน
ต าบลค าไฮใหญ่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็ก ลักษณะหน้าที่ในการคิด วิเคราะห์และ
จัดกิจกรรมจะขึ้นอยู่ความกับสามารถของเจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบล โดยจะต้องท าหน้าที่
ในการเสนอโครงการและคิดหาแหล่งเงินทุนที่สามารถส่งเสริมนโยบายสวัสดิการให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
ในขณะที่ เทศบาลต าบลขามใหญ่ เทศบาลนครอุบลราชธานี และองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานีมีลักษณะโครงสร้างองค์กรที่ เป็นองค์กรขนาดใหญ่ ท าให้นโยบายสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ จึงเกิดขึ้นจากความต้องการของผู้บริหารท้องถิ่นเป็นส่วนใหญ่ โดยจะต้องยึดถือระเบียบและ
แนวทางปฏิบัติที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถท าได้  
 

2.  การใช้อ านาจของราชการส่วนกลางในการก าหนดแนวทางปฏิบัติขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ 

 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี  ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี และหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีเครื่องมือที่ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
อุบลราชธานีน านโยบายสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
 2.1  หนังสือราชการ  
  หนังสือราชการของแต่ละหน่วยงาน โดยส่วนมากจะใช้หนังสือบันทึกข้อความ
ภายใน ค าสั่งราชการ ระเบียบกระทรวง ประกาศกระทรวง และหนังสือรับรอง โดยกระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์มักจะเลือกใช้ระเบียบกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ และประกาศของกระทรวง ในการก าหนดรายละเอียดนโยบายการช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
กฎเกณฑ์ คุณสมบัติและยังก าหนดหน้าที่ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการรับผิดชอบงานของ
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เช่น การก าหนดสถานที่รับลงทะเบียน (คู่มือการ
ด าเนินโครงการสนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี )  กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ได้ก าหนดแบบฟอร์มการขอรับลงทะเบียน โดยมีรายละเอียดการรับรองข้อมูลบุคคล
จากผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อีกทั้งผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องรับรอง
ข้อมูลบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีความรับผิดชอบงานตามนโยบาย
ดังกล่าว หรือแม้กระทั้งหนังสือของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (หนังสือกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น ด่วนที่สุด มท 0810.6/ว845) ยังได้ออกหนังสือราชการที่ให้อ านาจผู้ว่าราชการจังหวัดแจ้งให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือปฏิบัติตามแนวทางของการตรวจสอบการซ้ าซ้อนและการหารือ
คุณสมบัติของผู้มีสิทธิรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  และยังมีหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
(หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0810.3/ว1200) ที่ได้ก าหนดหน้าที่ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้องสนับสนุนในโครงการการจัดเก็บข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) ของกรมพัฒนา
ชุมชน ทั้งในเรื่องของบุคลากรจัดเก็บข้อมูลและการรับรองข้อมูลจากผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
  ซึ่งจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่า ความต้องการของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น กรมกิจการผู้สูงอายุ และหน่วยงานราชการระดับจังหวัด อยากให้มีการจัดท า
กิจกรรมร่วมกันทุกองค์กรเพ่ือร่วมแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยได้ก าหนดหน้าที่ไว้ให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี ได้ด าเนินงานภายใต้ข้อกฎหมาย และระเบียบของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง  
  ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ นางสาวต้อยติ่ง (นามสมมุติ)  ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
  “พ่ีว่าสมัยนี้ ที่ต่างประเทศเขาสนใจเรื่องความเหลื่อมล้ าแล้วนะ ซึ่งที่บ้านเราเขา
น่าจะเริ่มมาให้ความส าคัญกับพวกคนด้อยโอกาส และคนยากจน แล้วเวลาท างานพ่ีมองว่าหน่วยงาน
เดียวมันก็ท าไม่ไหวหรอก อีกอย่างกระทรวงมหาดไทยเองก็มีหน้าที่บ าบัดทุกบ ารุงสุกข์ด้วย ซึ่งถ้าพูด
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กันจริงๆ บางอบต. ยังไม่เห็นท างานตามระเบียบฯ เลย มันส่งผลเสียต่อระบบราชการด้วย งานพวกนี้
มันก็เลยน่าจะออกกฎหมายให้เป็นวาระแห่งชาติไปเลย ” (นางสาวต้อยติ่ง (นามสมมุติ), 2564) 
  “ ส านักงานจังหวัด มีคณะท างานที่ท าภารกิจร่วมกับหลายองค์กร เวลาที่มีเวที
แลกเปลี่ยนระดับจังหวัด หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการเชิญเข้าร่วม
เป็นปกติ ซึ่งโดยส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ในส านักงานก็จะโดนเรียกให้ช่วยงานช่วยของจังหวัดอยู่เสมอ ” 
(นางสาวชุติกาญจน์ รีฮุง, 2564) 
  เช่นเดียวกับการให้สัมภาษณ์นายสุรไกร โคตรบุรี ผู้แทนชมรมนักพัฒนาชุมชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า  
  “ในมุมพ่ีนะ แต่ละกระทรวงฯ เขาคิดพวกนโยบาย คิดแผน เวลาจะเอาไปใช้จริง 
เขาก็เข้าใจปัญหาของเจ้าหน้าที่ในเทศบาลฯ อยู่นะ อย่างเรื่องที่เขาช่วยเอาข้อมูลจากทุกกระทรวงฯ 
มารวมกัน เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบ และมันก็ช่วยลดเวลาในส่วนตรงนี้ไป ได้มีเวลาท างานใหม่ ๆ” 
(นายสุรไกร โคตรบุรี, 2564) 
  ส าหรับส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี  
ได้พยายามท างานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผ่านภาคีเครือข่ายภายใต้สังกัดส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี อาทิ อพม. (อาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์) ศพค. (ศูนย์พัฒนาครอบครัว) และศพอส. (ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ) ซึ่งการท างานด้านผู้สูงอายุของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี จะสอดคล้องกับบทบาทและหน้าที่ของนักพัฒนาชุมชนในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งทั้งสองหน่วยงานนั้นจะปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุเช่นเดียวกัน และอีกในมุมหนึ่งส านักงานท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานีก็มีลักษณะการท างาน
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี ตามหน้าที่ที่กระทรวงมหาดไทยก าหนดไว้
ให้รับผิดชอบ 
  ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ของนายวิศิษฐ์ ผลดก พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี ให้สัมภาษณ์ว่า 
  “พมจ. (ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์อุบลราชธานี) เราม ีอพม. 
อสม. ศพค. ศพอส. ช่วยท างานให้อยู่นะ เพราะเวลาที่มีเคสช่วยเหลือ สหวิชาชีพกลุ่มนี้แหละท าหน้าที่
ได้อย่างดี แต่บางคนก็ว่าไม่ได้เขานะเขาสวมหมวกหลายใบ14 บางทีงานมันก็ไม่ค่อยเดิน ซึ่งก็ให้น้องใน
ส านักงานไปช่วยตามเคสอีกทีนึง ” (นายวิศิษฐ์ ผลดก, 2564) 

                                                        
14

 หมวกหลายใบในความหมายของผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ บุคคลนั้นมีหน้าที่รับผิดชอบงานมากกวา่ 1 งาน 
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  เช่นเดียวกับข้อมูลสัมภาษณ์ของ นายยงยุทธ โสมจันทร์ ส านักงานท้องถิ่นจังหวัด
อุบลราชธานี ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
  “ระเบียบผู้สูงอายุมันสอดคล้องกันไปหมดทุกหน่วยงานทุกกระทรวง เพราะเรื่อง
ผู้สูงอายุนิส าคัญสุดเลยนะ ถือเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ที่มีบทบาทในทุกหน่วยงาน มันมีสิทธิที่ควรได้ตั้ง 
16 – 20 ข้อ เพราะฉะนั้นทุกหน่วยงายเลยต้องช่วยกันจัดการภารกิจให้ตรงกับแนวทางของระเบียบ
ราชการ ” (นายยงยุทธ โสมจันทร์, 2564) 
  “มหาดไทยเขาให้เราก ากับดูแลท้องถิ่นนะ เพราะว่าบางทีนาย (นายอ าเภอ) เขา
ออกหนังสือมาและท้องถิ่นก็ไม่ได้ท า แต่ก็ยังต้องไปตามงาน อย่างงานศูนย์ด ารงธรรมฯ ที่ส านักนายก
ฯ เขาก็ส่งหนังสือเข้าหาท้องถิ่น ให้ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาเบื้องต้นตามหน้าที่ ซึ่งพอท้องถิ่นท าแล้ว 
เขาก็ไม่รายงานกลับคืนมา มันก็เลยไม่รู้ว่าผลเป็นอย่างไร” (นางสาวต้อยติ่ง (นามสมมุต)ิ, 2564)  
  ส่วนในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นักพัฒนาชุมชนจะเลือก
ปฏิบัติหน้าที่ตามหนังสือราชการของกระทรวงมหาดไทยที่ก าหนดแนวทางเอาไว้ เช่น การรับ
ลงทะเบียนผู้สูงอายุ การส ารวจข้อมูลผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการซ้ าซ้อน หรือประกาศของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เกี่ยวกับขั้นตอนการรับเรื่องการสงเคราะห์ค่าท าศพ รวมถึง
หนังสือสั่งการและหนังสือราชการที่แจ้งแนวทางการปฏิบัติจากหน่วยงานอื่น ๆ ก่อนเสมอ 
  ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการช่วยเหลือผู้สูงอายุตามระเบียบหรือแนวทางที่กรมฯ 
ก าหนดไว้ จากการสัมภาษณ์ นางสุจิตรา นามพิทักษ์ เทศบาลนครอุบลราชธานี  ให้ข้อมูลสัมภาษณ์
ว่า 
  “หากมีผู้สูงอายุที่ต้องได้รับการช่วยเหลือ แล้วทางผู้บริหารทราบ ทางเราจะต้อง
เข้าไปรายงานข้อมูลให้ผู้ใหญ่ทราบก่อน ซึ่งส่วนมากเมื่อมีคนขอความช่วยเหลือมา ทางเราก็จะจัด
เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจข้อเท็จจริง แล้วจึงหาแนวทางแก้ไขปัญหา ซึ่งในบางครั้งต้องให้ทาง พมจ. 
มาร่วมหาทางออกกันด้วย” (นางสุจิตรา นามพิทักษ์ เทศบาลนครอุบลราชธานี , 2564)  
  สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ของนางสาววิไล น้อยวงค์ เจ้าหน้าที่กองสวัสดิการ
สังคม องค์การบริหารส่วนต าบลดอนมดแดง ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า  
  “พวกเงินช่วยเหลือผู้สูงอายุมีหลายหน่วยงานนะ เช่น กาชาด พมจ . สสส. 
(ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ) อย่างบางทีมีเคสด่วนมาก หรือเคสแปลก ๆ ที่ต้อง
ช่วย เราไม่รู้จะช่วยยังไง เราก็ปรึกษากับหน่วยงานพวกนี้ให้เขาช่วยดีกว่า เพราะเราไม่มีอ านาจตรงนั้น 
อีกอย่างเดี๋ยว สตง. เข้ามาตรวจสอบเอาผิดอีก เพราะงั้นอบต. เราก็เลยได้ท าตามเฉพาะหนังสือกรม
สั่งไว้เท่านั้นแหละ” (นางสาววิไล น้อยวงค์, 2564)  
  เช่นเดียวกับข้อมูลการสัมภาษณ์ของ นางปัทมาภา พิมพ์พันธ์ องค์การบริหารส่วน
ต าบลค าไฮใหญ่ ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
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 “ อบต.เราขนาดเล็ก มันไม่ได้มีทั้งเจ้าหน้าที่ ไม่มีทั้งงบประมาณ เวลาลงเคสช่วยเหลือก็
ต้องหาแนวทางที่ชาวบ้านสามารถช่วยเหลือกันต่อได้ ส่วนพวกสิ่งของช่วยเหลืออย่างอบต. เราก็มี
เครือข่ายที่บริจาคไว้อยู่แล้ว ก็จะน าตรงนั้นมาแบ่งบันให้กับเคสที่ต้องการช่วยเหลือเร่งด่วน” 
(นางปัทมาภา พิมพ์พันธ์, 2564) 
 ต่อมาหากเกิดกรณีการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่เกินขอบเขตของกฎหมาย นักพัฒนาชุมชนใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องใช้ดุลพินิจของตนในการแก้ไขปัญหา และอาจจะขอความร่วมมือ
กับเจ้าหน้าที่ในส านักงานท้องถิ่นอ าเภอ  เจ้าหน้าที่ในส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี หรือเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ให้ช่วย
พิจารณาหาแนวทางท่ีเหมาะสมต่อไป  
 ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์ นางสาววรรษนา อ้ึงสกุล เทศบาลต าบลขามใหญ่ 
ให้สัมภาษณ์ว่า 
 “ปัญหาชาวบ้านในชุมชนเมือง มันซับซ้อนขึ้นมาก แล้วยิ่งคนที่อยู่รอบข้างเป็นหมู่บ้าน
จัดสรร หรือเป็นสถานประกอบการแล้ว การช่วยเหลือแบบหน่วยงานรัฐก็จะต้องลงพ้ืนที่เพ่ือหา
ข้อเท็จจริงก่อนแล้วถึงจะท าเรื่องพิจารณาการช่วยเหลือ เพราะถ้าช่วยมากเกินไปหรือน้อยเกินไป 
ชาวบ้านที่รอบข้างก็จะร้องเรียนไปที่ส านักงาน” (นางสาววรรษนา อ้ึงสกุล, 2564) 
 สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของนักพัฒนาชุมชนที่จะเลือกวิธีการช่วยเหลือตามลักษณะ
เดิมที่เคยปฏิบัติ โดยมีหลักการและข้ันตอนการช่วยเหลือที่หน่วยงานอ่ืนได้ให้ข้อเสนอแนะเอาไว้  
 “เมื่อเรารับเคสมาแล้ว ก็ต้องเก็บเอกสารประจ าตัวเขามาด้วย เพราะเผื่อเวลาเอาไปส่ง
จังหวัดเขาจะตีกลับ และบางครั้งเขาก็ลงเคสเองไม่ผ่านเทศบาล และเขาโอนเงินช่วยเหลือเลย มันเลย
ท าให้เทศบาลไม่มีข้อมูลการช่วยเหลือพวกนี้เลย ” (นายสุรไกร โคตรบุรี, 2564)  
 “ส่วนใหญ่ ที่เทศบาลฯ จะมีรายชื่อผู้ตกส ารวจมาให้เป็นข้อมูลในมือ ไปเดินส ารวจใน
พ้ืนที่ตามความเป็นจริงเลย บางคนก็เป็นคนที่อยู่ต่างประเทศแต่รายชื่อยังอยู่ที่นี่ หรือบางรายก็เป็นคน
ที่ไม่มีข้อมูลการช่วยเหลือที่น่าจะเกิดจากการตกหล่นของหน่วยงานรัฐ เราต้องไปส ารวจและก็รับรอง
ข้อมูลพื้นที่ให้ เพ่ือรักษาสิทธิที่ผู้สูงอายุรายนั้นควรจะได้ ” (นางสุภาวดี ศุภสุข, 2564) 
 ซ่ึงสอดคล้องกับการสัมภาษณ์นางดารา แก่นลา ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ มันมีบางคนที่เทศบาลเขาไม่ได้ช่วย จนชาวบ้านเขาไปร้องเรียนที่จังหวัด พอหลังจาก
นั้นก็ถึงจะมีเจ้าหน้าที่เยี่ยมบ้าน แล้วก็ให้การช่วยเหลือ ” (นางดารา แก่นลา, 2564) 
 จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่า แผนงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กรมกิจการผู้สูงอายุ ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี และหน่วยงานอ่ืนที่มีภารกิจเกี่ยวกับผู้สูงอายุ มีความสอดคล้องกันในเรื่อง
การให้ความส าคัญเกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้สูงอายุเป็นหลัก โดยได้ใช้หนังสือราชการ  ระเบียบ และข้อ
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กฎหมาย เพ่ือมอบแนวทางการปฏิบัติ ให้กับนักพัฒนาชุมชนเพ่ือที่จะสามารถแก้ไขปัญหาการ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุ ทั้งนี้นักพัฒนาชุมชนและหัวหน้าส่วนราชการภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็
จะเลือกปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนถือปฏิบัติ เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และป้องกันการถูกตรวจสอบจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินและ
ผู้ตรวจการประจ ากระทรวงฯ   
 2.2  งบประมาณ  
  งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานีที่เกี่ยวกับงาน
ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคมหรือหัวหน้าส่วนราชการที่เก่ียวข้องในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะคิดค านวณและคาดการณ์การใช้จ่ายเงิน โดยให้เป็นไปตามหนังสือราชการ
เกี่ยวกับเรื่องแนวทางซักซ้อมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในแต่ละปี ซึ่งจะค านวณจากอัตรา
เฉลี่ยการเพ่ิมขึ้นของฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 3 ปีย้อนหลังในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น (หนังสือกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด มท 0810.6/ว2927) อีกทั้งในส่วนแผนงานอ่ืนๆ ผู้อ านวยการ
กองสวัสดิการสังคมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะพิจารณาและเสนอผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือน าไปสู่
แผนข้อบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งในทางตรงกันข้าม กรมกิจการผู้สูงอายุ กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นและหน่วยงานระดับจังหวัดจะสามารถคิดและเขียนแผนงานกิจกรรม เพ่ือการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ โดยจะยื่นให้แก่ส านักงบประมาณในการพิจารณาขอรับงบประมาณในการด าเนิน  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงงบประมาณประจ าปี กรมกิจการผู้สูงอายุ  
 

ประจ าปีงบประมาณ จ านวนงบประมาณประจ าปี 
ปีงบประมาณ 2560 งบประมาณ 540 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2561 งบประมาณ 967 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2562 งบประมาณ 505 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2563 งบประมาณ 737 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2564 งบประมาณ 624 ล้านบาท 

ที่มา: กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (ปีที่พิมพ์ 2565, หน้า 2) 
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ตารางที่ 4.7 แสดงงบประมาณประจ าปี องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 
 

ประจ าปีงบประมาณ จ านวนงบประมาณประจ าปี 
ปีงบประมาณ 2560 งบประมาณ 1,200 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2561 งบประมาณ 1,460 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2562 งบประมาณ 1,500 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2563 งบประมาณ 1,700 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2564 งบประมาณ 1,800 ล้านบาท 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงงบประมาณประจ าปี เทศบาลนครอุบลราชธานี 
 

ประจ าปีงบประมาณ จ านวนงบประมาณประจ าปี 
ปีงบประมาณ 2560 งบประมาณ 641 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2561 งบประมาณ 651 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2562 งบประมาณ 676 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2563 งบประมาณ 799 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2564 งบประมาณ 799 ล้านบาท 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงงบประมาณประจ าปี เทศบาลต าบลขามใหญ่ 
 

ประจ าปีงบประมาณ จ านวนงบประมาณประจ าปี 
ปีงบประมาณ 2560 งบประมาณ 202 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2561 งบประมาณ 205 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2562 งบประมาณ 215 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2563 งบประมาณ 218 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2564 งบประมาณ 219 ล้านบาท 
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ตารางที่ 4.10 แสดงงบประมาณประจ าปี องค์การบริหารส่วนต าบลดอนมดแดง 
 

ประจ าปีงบประมาณ จ านวนงบประมาณประจ าปี 
ปีงบประมาณ 2560 งบประมาณ 50 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2561 งบประมาณ 51 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2562 งบประมาณ 53 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2563 งบประมาณ 54 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2564 งบประมาณ 51 ล้านบาท 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงงบประมาณประจ าปี องค์การบริหารส่วนต าบลค าไฮใหญ่ 
 

ประจ าปีงบประมาณ จ านวนงบประมาณประจ าปี 
ปีงบประมาณ 2560 งบประมาณ 34 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2561 งบประมาณ 34 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2562 งบประมาณ 35 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2563 งบประมาณ 35 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2564 งบประมาณ 36 ล้านบาท 

  
 จากตารางจะเห็นได้ว่า ความเปลี่ยนแปลงของงบประมาณประจ าปีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี มีทิศทางการเพิ่มข้ึนอยู่ตลอดในทุกปี เนื่องจากการเพิ่มเติมภารกิจ
รับผิดชอบจากหน่วยงานของตนเองและหน่วยงานอ่ืน อีกทั้งเรื่องของปัจจัยการเพ่ิมขึ้นของประชากร
ผู้สูงอายุ ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีหน้าที่รับผิดชอบในภารกิจหลักของตน และเตรียม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงเรื่องของผู้สูงอายุจากงบประมาณที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งตรงกันข้ามกับหน่วยงาน
ระดับกรมมีลักษณะของงบประมาณที่เพ่ิมลดแตกต่างกันไปในแต่ละปี นั่นก็จะท าให้ลักษณะของการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่จะต้องเป็นไปตามงบประมาณที่ได้รับ เป็นผลท าให้หน่วยงานนั้นเลือกที่จะ
ลดภารกิจหากมีเงินงบประมาณไม่เพียงพอหรือเพ่ิมภารกิจหากมีเงินงบประมาณมากพอ เพ่ือให้สอด
รับกับงบประมาณที่ได้เสนอขอเข้าไป  
 ซึ่งการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี เกิดขึ้นจากนักพัฒนาชุมชนได้ใช้งบประมาณขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของตน รวมถึงการขอรับงบประมาณเพ่ิมเติมจากส านักงานท้องถิ่นจังหวัด  ส านักงานพัฒนา
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สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี  และหน่วยงานอ่ืน เพ่ือให้ได้จัดท ากิจกรรม
เกี่ยวข้องกับเรื่องผู้สูงอายุและสวัสดิการผู้สูงอายุ  
 ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลสัมภาษณ์ของ นางปัทมาภา พิมพ์พันธ์ องค์การบริหารส่วนต าบล
ค าไฮใหญ่ ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “พอเป็นพ้ืนที่ต้นแบบเรื่องผู้สูงอายุ เขาก็จะมีคณะท างานระดับจังหวัดมาช่วยปรับ
รายละเอียดในการเขียนโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบ ถือเป็นวิธีการที่มันจะท าให้สามารถได้ใช้
งบประมาณอย่างรวดเร็ว ท าให้สามารถต่องานเดิมที่เราท าอยู่แล้ว ได้ขับเคลื่อนไปเป็นรูปธรรม”  
(นางปัทมาภา พิมพ์พันธ์, 2564) 
 ในขณะเดียวกัน นางสาววรรษนา อ้ึงสกุล เทศบาลต าบลขามใหญ่  มีมุมมองเรื่องการ
จัดท ากิจกรรมผู้สูงอายุจากอ านาจผู้บริหารท้องถิ่นเพียงเท่านั้น โดยให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า  
 “บางทีไม่ได้มีโอกาสเขียนของบประมาณจากองค์กรอ่ืน เพราะจะต้องผ่านคณะผู้บริหาร
ก่อน เพราะหากไม่เข้าใจในงานที่เราท า ก็จะเป็นไปในแบบที่ว่าเราเอางานของหน่วยงานอ่ืนมาท า  
มันเลยจะต้องให้อ านาจกับผู้บริหารของเรา เพราะเขาเองก็มีงบประมาณเพียงพอที่จะใช้จ่ายส าหรับ
เรื่องผู้สูงอายุนี”้ (นางสาววรรษนา อ้ึงสกุล, 2564) 
 เช่นเดียวกับข้อมูลการสัมภาษณ์ของนางสุจิตรา นามพิทักษ์ เทศบาลนครอุบลราชธานี 
ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “งบเทศบาลก็มีการจัดสรรแต่ละส่วนไว้อยู่แล้ว การน ามาใช้ส่วนใหญ่ก็ต้องเป็นเรื่องที่เรา
เคยท ามาก่อนแล้ว ส่วนถ้าจะคิดลักษณะการช่วยเหลือใหม่หรือจัดกิจกรรมแบบใหม่ ๆ อาจจะต้องใช้
เวลาในการศึกษาประเด็น ซึ่งตัวงานของเทศบาลมันมีลักษณะที่ค่อนข้างกว้าง เพราะฉะนั้นบางทีการ
ท างานเฉพาะเรื่องผู้สูงอายุ อาจจะต้องไปมีส่วนเกี่ยวข้องที่จะมีหน้าที่รับผิดชอบกับงานอ่ืน ๆ ของ
ส านักงานอยู่บ้าง” (นางสุจิตรา นามพิทักษ์, 2564) 
 ซึ่งมุมมองของนายวิศิษฐ์ ผลดก พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
อุบลราชธานี เรื่องการจัดท ากิจกรรมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น ได้ให้ข้อมูล
สัมภาษณ์ว่า 
  “พวกชมรมผู้สูงอายุ ศพค. และก็ ศพอส. ทุกที่เขาขับเคลื่อนงานกับนักพัฒนาชุมชน 
และกลุ่มเจ้าหน้าที่ อสม. อพม. เพราะว่ามันจะมีพวกเอกสารเบิกจ่ายมันเป็นเอกสารส าคัญทาง
ราชการ ซึ่งมันต้องให้เจ้าหน้าที่รัฐเขาตรวจสอบด้วย แล้วไหนจะเรื่องเขียนโครงการของบฯ ผู้สูงอายุ
เขาไม่สามารถเขียนเองได้หรอก” (นายวิศิษฐ์ ผลดก, 2564)  
 เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์นางสาวต้อยติ่ง (นามสมมุต)ิ ให้สัมภาษณ์ว่า  
 “การลงส ารวจบ้านเรือน บางทีอปท. เขาก็ตั้งเรื่องเบิกจ่ายจากงบเขาเองไว้ หรือถ้า 
อปท. ไหนที่ไม่ตั้งพวกโครงการนี้ตามแผนไว้ ก็มีมาเขียนขอยกเว้นกับผู้ว่าฯ เรา (ส านักงานท้องถิ่น
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จังหวัด) ก็ต้องช่วยอ านวยความสะดวกให้นายกฯ เขานะ เพราะเดี๋ยวไม่ได้งบไปใช้ แต่ส่วนมากพวกที่
ร่างหนังสือให้นายกฯเซ็นมามันไม่ค่อยถูกระเบียบ ซึ่งเราก็ติงเขาแล้วก็เอากลับไปแก้ ” (นางสาว
ต้อยติ่ง, 2564) 
 เมื่อนักพัฒนาชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการรับผิดชอบงาน
สวัสดิการผู้สูงอายุ ท าให้นักพัฒนาชุมชนจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องในการบูรณาการงานร่วมกับองค์กรที่
เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ อยู่เสมอ ทั้งในเรื่องการขอความอนุเคราะห์งบประมาณ การขอรับการสนับสนุน
บุคลากร หรือการสนับสนุนด้านอ่ืน ๆ  
 ซ่ึงสอดคล้องกับการสัมภาษณ์นายวิศิษฐ์ ผลดก ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ทาง ศพค. วารินช าราบ จะชอบเชิญพ่ีไปพูดเป็นวิทยากร และก็จัดกระบวนการกลุ่มให้ 
ซึ่งเวลาไปที่นั่นก็จะเอาน้องในส านักงานไปช่วยกัน ถือว่าได้หลายงานเลยนะเพราะได้ไปลงพ้ืนที่ ได้ไป
พูดคุยนายกฯ  และก็ไปเยี่ยม อพม. ในพ้ืนที่” (นายวิศิษฐ์ ผลดก, 2564)  
 เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์นายสุรไกร โคตรบุรี ให้สัมภาษณ์ว่า 
 “ประธานชมรมผู้สูงอายุในเมือง เขาเก่งนะ เขามีเครือข่ายเยอะ เวลามีงานอะไรเขาก็
เชิญเราตลอด แล้วกลุ่มผู้สูงอายุเขาก็เข้าร่วมกันเยอะ เพราะในเมืองมีกลุ่มติดสังคมเยอะ ส่วนมากก็
คนวัยเกษียณ หรือไม่ก็ คนมีเงินแต่ไม่มีอะไรท าอยู่ที่บ้าน” (นายสุรไกร โคตรบุรี, 2564)   
 จากการสัมภาษณ์นางสาววิไล น้อยวงค์ ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “เดี๋ยวนี้ ศพอส. เรามีตัวแทนผู้สูงอายุกับตัวแทนอ าเภอแค่ไม่กี่คน ถ้าเทียบกับเมื่อก่อน 
เพราะสมัยนั้นเรารวมผู้สูงอายุให้ครบ เพื่อไปของบมาสร้างอาคารศูนย์ฯ (ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ) แล้วพอสร้างเสร็จ มันก็สามารถของบพวกวัสดุส านักงานได้ทุกปี ๆ” (นางสาว
วิไล น้อยวงค์, 2564)  
 หลังจากนั้นหากการจัดกิจกรรมดังกล่าวของนักพัฒนาชุมชน มีการใช้งบประมาณจาก
หน่วยงานอ่ืน นักพัฒนาชุมชนก็จะต้องมีหน้าที่ในการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ทางหน่วยงานที่
สนับสนุนงบประมาณดังกล่าวให้ทราบ อีกทั้งยังจะต้องรายงานผลการปฏิบัติงานให้แก่ผู้บริหาร
ท้องถิ่นทราบอีกด้วยในฐานะหัวหน้างานของตนเอง 
 ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์นายสุรไกร โคตรบุรี ให้สัมภาษณ์ว่า 
 “ส่วนใหญ่งานของเรา จะถูกกองคลังกับพัสดุตรวจตามหน้าที่อยู่แล้ว แต่ส่วนมากท่ีเรามี
ปัญหาก็พวกเอกสารเบิกจ่ายจากที่อ่ืนมากกว่า เพราะมันมีแบบฟอร์มไม่เหมือนกัน” (นายสุรไกร 
โคตรบุรี, 2564) 
 ในขณะที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานีก็จะจัด
กิจกรรมด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของตน ในลักษณะเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลกันภายในจังหวัด
อุบลราชธานี โดยจะเชิญหน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องกันเข้าร่วมเวทีกิจกรรมดังกล่าว 
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 ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์นายวิศิษฐ์ ผลดก ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ทุกปีงบ ทางพมจ.  เราก็จะประกวดศูนย์ยอดเยี่ยมนะ ส่วนมากก็ดูพ้ืนที่ที่เขาขับเคลื่อน
งานกับเราบ่อยๆ แล้วก็ช่วยกันตัดสินในทีมพมจ. พอจัดล าดับเสร็จ ก็เสนอทางผู้ว่าเป็นผู้มอบรางวัลให้
ศูนย์ฯ ส่วนใหญ่ก็มอบรางวัลกับงานพิธีส าคัญของทางจังหวัดอยู่แล้ว เพราะมันก็เป็นเกียรติภูมิเขา
ด้วยนะ ได้รับรางวัลกับผู้ว่าฯ และอปท. เองเขาก็ได้ใช้ผลงานประเมินด้วย” (นายวิศิษฐ์ ผลดก, 
2564)  
 เช่นเดียวกับข้อมูลการสัมภาษณ์ของ นางจันทร์เพ็ญ ศิริกมลเสถียร ส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ตามนโยบายของกรม เรามีหน้าที่ต้องรวบรวมข้อมูลการจัดท าโครงการผู้สูงอายุของ
หน่วยงานร่วมอยู่แล้ว ซึ่งเราเปิดพ้ืนที่ในการรับทราบข้อมูลร่วมกับภาคีข้างนอกให้เขาได้แลกเปลี่ยน
วิธีการและก็รับรู้ปัญหาของพ้ืนที่อีกด้วย” (นางจันทร์เพ็ญ ศิริกมลเสถียร, 2564)  
 จากการสัมภาษณ์ของนางสาววิไล น้อยวงค์ ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ตอนตรวจ LPA (การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ) เขา 
(ส านักงานท้องถิ่นอ าเภอ) ก็จะมีหัวข้อแจ้งมาก่อน ซึ่งมันเยอะมาก หลายเรื่องมาก บางทีงานในอบต. 
ก็ไม่พอตรวจหรอก ก็ดีหน่อยที่พอได้ไปร่วมกับพมจ. สสส. และ รพสต. (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล) พอจะได้มีกิจกรรมไปตรวจ LPA” (นางสาววิไล น้อยวงค์, 2564)   
 ดังนั้นภารกิจเรื่องสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของแต่ละหน่วยงาน จึงต้องถูกคิดและ
พิจารณาให้น าไปสู่ความต่อเนื่องในแต่ละปีต่อมา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่รับผิดชอบนั้น 
 ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ของนายวิศิษฐ์ ผลดก ให้สัมภาษณ์ว่า 
 “กรมกิจการผู้สูงอายุกับส านักงานปลัดฯ เขาโอนงบประมาณตามแผนที่เราตั้งไว้ ซึ่งเรามี
หน้าที่ท าตามแผนให้ครบถ้วน และก็ต้องรายงานกลับเข้าไป เพ่ือเสนอของบปีงบใหม่” (นายวิศิษฐ์  
ผลดก, 2564) 
 เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์นางสาววิไล น้อยวงค์ ให้สัมภาษณ์ว่า 
 “งานผู้สูงอายุมันมีหลายส่วนนะ ตั้งแต่งานเบี้ย งานฝึกอาชีพ งานซ่อมบ้าน งาน
สงเคราะห์ แต่บางปีปลัดกับนายกฯ ก็ตัดงบไปท าอย่างอ่ืน ท าให้ไม่ได้จัดกิจกรรมและงบมันก็ไม่พอ 
บางทีก็ยังมีงานนอกอีก ก็ต้องหาวิธีเอาไม่งั้นก็ไม่มีไว้ตรวจ LPA” (นางสาววิไล น้อยวงค์, 2564)  

 จากการสัมภาษณ์นายสุรไกร โคตรบุรี ให้สัมภาษณ์ว่า 
 “พอนายกฯ ประกาศใช้แผน แต่ละกองเขาก็ต้องท าตามหน้าที่ ซึ่งงานส่วนมากมัน
เกี่ยวข้องกันหมด อย่างถ้ามีงานที่ด่วนมาก ๆ นายกฯ เขาก็ให้ทุกกองช่วยกันท า” (นายสุรไกร  
โคตรบุรี, 2564) 
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 เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์ จ่าเอกจีระพงษ์ ราช้อน  องค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานี ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า  
 “อบจ. เราแบ่งฝ่ายแบ่งกองกันค่อนข้างชัดเจน หน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบจึงเป็นของใคร
ของมัน เพราะเราดูภาพรวมทั้งจังหวัด งบประมาณจากหน่วยงานนอกจึงไม่มีส่วนร่วมกันเลย เพราะ
ถือว่าเป็นนโยบายที่คิดค้นมาจากอบจ. เอง มันก็เลยท าให้เราจะต้องบริหารงบประมาณของตนให้ดี
เยี่ยม ไม่ง้ันก็ส่งผลเสียต่อองค์กรนี่ได้” (จ่าเอกจีระพงษ์ ราช้อน, 2565) 
 จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่า การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับนโยบายสวัสดิการสังคม
เพ่ือผู้สูงอายุของนักพัฒนาชุมชนและเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี    
สามารถใช้งบประมาณของตนเอง และขอรับการสนับสนุนกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น พมจ. 
สสส. รพสต. โดยจะต้องเขียนโครงการขึ้นเพ่ือของบประมาณสนับสนุน และต้องขอจัดกิจกรรมผ่าน
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหรือนายกเทศมนตรี ซึ่งการจัดกิจกรรมดังกล่าวจะต้องท าตามแผนที่
ได้ เขียนก าหนดการเอาไว้ โดยต้องมี เนื้อหาส าคัญที่ เจ้าของงบเห็นด้วยและ อนุมัติ ให้จัดท า
กิจกรรม  และเมื่อจัดท ากิจกรรมเสร็จนักพัฒนาชุมชนและเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จะต้องรวบรวมเอกสารโครงการและเอกสารการใช้จ่ายเงินให้กับเจ้าหน้าที่การเงินของกองคลังใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตรวจสอบ  ซึ่งก็จะมีลักษณะการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินเช่นเดียวกับ
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี ที่มีกฎเกณฑ์การตรวจสอบจาก
ค าแนะน าวิธีการปฏิบัติของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน และผู้ตรวจการกระทรวงฯ ได้ให้ค าแนะน าไว้ 
ซึ่งในส่วนของการจัดกิจกรรมจากทางส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุ ษย์จังหวัด
อุบลราชธานี ก็จะจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับงานผู้สูงอายุด้วยตนเองอีก และส าหรับการจัดกิจกรรม
ในปีถัดไปเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี ก็สามารถเลือกเขียน
แผนงานเพ่ือของบกับส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานีและ
หน่วยงานเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ได้ 
 2.3  บุคลากร   
  ในปี พ.ศ. 2560 นายประยุทธ์ จันทร์โอชา ในฐานะนายกรัฐมนตรี ได้ออกค าสั่ง
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 8/2560 เรื่องการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น โดยได้ก าหนดให้คณะกรรมการกลางขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดสอบแข่งขันเพ่ือ
บรรจุบุคคลเป็นข้าราชการ และได้ก าหนดกรณีโอนย้ายกรณีเหตุจ าเป็นและเรื่องความขัดแย้งใน
องค์กร โดยได้ก าหนดอ านาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัดมีหน้าที่ในการรายงานผลต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งในปี พ.ศ. 2562 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย นายอนุพงษ์ เผ่าจินดา 
ในนามประธานกรรมการข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประธานกรรมการพนักงานเทศบาล 
และประธานพนักงานส่วนต าบล ยังได้ออกประกาศเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการแต่งตั้ง  
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การโอน และการรับโอน โดยมีสาระส าคัญเกี่ยวกับโอนและการรับโอนข้าราชการประเภทอ่ืน
นอกเหนือจากข้าราชการส่วนท้องถิ่น โดยสามารถรับโอนข้าราชการประเภทอ่ืนที่มีลักษณะงาน
เทียบเคียงมาด ารงต าแหน่งนักบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 ซึ่งในขณะเดียวกันกรมกิจการผู้สูงอายุ กรมการพัฒนาชุมชน และส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี ได้จัดท าประกาศรับสมัครสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและ
แต่งตั้งบุคคลากรเข้ารับราชการในแต่ละปีงบประมาณ โดยหน่วยงานของตนเองจะท าหน้าที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งเพ่ือเข้ารับการบรรจุแต่งตั้ง อีกทั้งหน่วยงาน
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี ก็ยังได้เปิดรับสมัครบุคคลเพ่ือ
เข้ารับการบรรจุเป็นพนักงานราชการและลูกจ้างประจ า ตามความต้องการของผู้บริหารหน่วยงานใน
แต่ละรอบการบริหารงาน  
 ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์นายวิศิษฐ์ ผลดก พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดอุบลราชธานี ให้สัมภาษณ์ว่า 
 “ส่วนกลางเขาก าหนดแผนยุทธศาสตร์ไว้แล้ว ของจังหวัดเองก็ต้องล้อกันมาท าตาม  
ซึ่งมันก็เป็นตามสายบังคับบัญชาอยู่แล้ว ซึ่งถ้าแผนฯ ไม่เหมือนกัน งานของกระทรวงก็ไม่คืบหน้า” 
(นายวิศิษฐ์ ผลดก,2564)  
 เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์นางสาวต้อยติ่ง (นามสมมุต)ิ ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
 “อธิบดีกรมฯ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น) เขาต้องการร่วมงานกับหลายหน่วยงาน 
เพราะเขาต้องการพัฒนาระบบราชการของเรา ซึ่งเขาเองก็ได้คิดเผื่อไว้ให้ท้องถิ่น (องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น) ด้วย” (นางสาวต้อยติ่ง (นามสมมุติ), 2564)  
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบจ านวนบุคลากร 
 

รายละเอียด จ านวนข้าราชการ 
กรมการพัฒนาชุมชน (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี) 149 คน 
กรมกิจการผู้สูงอายุ 139 คน 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี           
(กลุ่มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ)  

2 คน 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี (กองสวัสดิการสังคม) 9 คน 
เทศบาลนครอุบลราชธานี (กองสวัสดิการสังคม) 12 คน 
เทศบาลต าบลขามใหญ่ (ส านักงานปลัดฯ) 4 คน 
องค์การบริหารส่วนต าบลค าไฮใหญ่ (กองสวัสดิการสังคม) 2 คน 
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนมดแดง  (กองสวัสดิการสังคม) 1 คน 

 
ตารางที่ 4.13 ข้อมูลจ านวนประชากรจังหวัดอุบลราชธานี 
 

ประจ าปี จ านวนผู้สูงอายุ จ านวนประชากรทั้งหมด 
2555 2.05 แสนคน 1.82 ล้านคน 
2556 2.18 แสนคน 1.83 ล้านคน 
2557 2.26 แสนคน 1.84 ล้านคน 
2558 2.35 แสนคน 1.85 ล้านคน 
2559 2.44 แสนคน 1.86 ล้านคน 
2560 2.54 แสนคน 1.86 ล้านคน 
2561 2.64 แสนคน 1.87 ล้านคน 
2562 2.76 แสนคน 1.87 ล้านคน 
2563 2.89 แสนคน 1.86 ล้านคน 
2564 3.03 แสนคน 1.86 ล้านคน 

ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2564)  และกรมกิจการผู้สูงอายุ (2564) 
 
 จากตารางข้อมูลจ านวนบุคลากรของหน่วยงานราชการที่ท าหน้าที่และมีภารกิจ
รับผิดชอบเรื่องผู้สูงอายุพบว่า จ านวนบุคลากรของหน่วยงานระดับจังหวัดและส่วนกลางคือ 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
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อุบลราชธานี และกรมกิจการผู้สูงอายุ มีจ านวนสัดส่วนต่อจ านวนประชากรจังหวัดอุบลราชธานีที่
ไม่ ได้สอดคล้องกัน เมื่อเทียบกับจ านวนบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
อุบลราชธานีที่มีต่อพ้ืนที่ที่รับผิดชอบโดยตรง และที่มาของจ านวนบุคลากรดังกล่าวข้างต้นก็มาจาก
การบรรจุแต่งตั้งตามวาระของการบริหารงานบุคลากรในแต่ละช่วงของหน่ วยงานนั้น ซึ่งในอีกด้าน
หนึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหากมีความต้องการที่ปรับกรอบอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ให้เพ่ิมมากข้ึน ก็
จะท าจัดท าเอกสารในการเขียนถึงแผนงาน ขอบเขตงาน ที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ เพื่อเสนอเข้า
สู่คณะกรรมการกลางในแต่ละรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
 ส าหรับข้อมูลเรื่องขอบเขตงานด้านผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการ
สัมภาษณ์นางสาววิไล น้อยวงค์ ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “บางหน่วยงานก็เขียนหน้าที่ให้ท้องถิ่น โดยไม่เห็นผ่านกรมฯ เราเลย บางทีเราเองยังไม่รู้
เลยว่าจะต้องท ายังไง เคยไปถามท้องถิ่นจังหวัดก็ไม่มีค าตอบให้ ส่วนใหญ่ก็คิดต้องเอาเอง แล้วไหนจะ
กรมฯ ที่ส่งหนังสือมาสอบถามปัญหาของงานอีก เราก็ไม่กล้าตอบกลับไป เพราะส่วนใหญ่คนในชมรม
ก็พูดคุยกันอยู”่ (นางสาววิไล น้อยวงค์, 2564)  
 เช่นเดียวกับข้อมูลการสัมภาษณ์ นางสุจิตรา นามพิทักษ์ ผู้อ านวยการกองสวัสดิการ
สังคม เทศบาลนครอุบลราชธานี  ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ต าแหน่งนักพัฒนาชุมชนในเทศบาล มันมีจ านวนเจ้าหน้าที่เยอะก็จริง แต่ว่าทุกคนทุก
ต าแหน่งเขามีงานประจ าในหน้าที่ของเขาอยู่แล้ว อย่างพวกงานเบี้ยยังชีพก็หนึ่งคน งานกองทุนก็อีก
หนึ่งคน งานอบรมอาชีพก็อีกหนึ่งคน หรืองานอ่ืนที่มอบหมายก็ต้องมีเจ้าหน้าที่คอยปฏิบัติหน้าที่ ไว้” 
(นางสุจิตรา นามพิทักษ์, 2564) 
 “อบต.ส่วนใหญ่ก็จะมีต าแหน่งนักพัฒนาชุมชน 1 คน และก็มีผู้อ านวยการอีก 1 คน ถ้าที่
ไหนไม่มีหรือเพ่ิงโอนย้ายออกไปแล้ว จะค่อนข้างยากในการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ส่วนอ่ืนมาก เพราะว่า
ภารกิจช่วยเหลือเบี้ยยังชีพ มันจะส่งต่อประสานข้อมูลแต่ละพ้ืนที่กัน ถ้าที่ไหนยังไม่ เจ้าหน้าที่ท าเรื่อง
นี้ก็จะล าบากหน่อย แล้วอีกอย่างต าแหน่งนี้ค่อยข้างท างานหลายมิติมาก บางที่ยังวิ่งไปช่วยงาน
ป้องกัน บางที่ท างานสาธารณสุขกับอสม. หรือบางที่ก็ไปช่วยท างานส่วนอ่ืนตามค าสั่ง” (นายสุรไกร 
โคตรบุรี, 2564) 
 นักพัฒนาชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังมีโอกาสในการมีส่วนร่วมภารกิจเรื่อง
ผู้สูงอายุในระดับจังหวัด โดยผ่านการมอบหมายงานตามรูปแบบของค าสั่งจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งจะมี
ส่วนเกี่ยวข้องกันกับหน่วยงานที่ท าภารกิจผู้สูงอายุ เช่น นักวิชาการพัฒนาชุมชน (กรมพัฒนาชุมชน) 
นักพัฒนาสังคม (ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี)  
 ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์นายวิศิษฐ์ ผลดก ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
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 “ความภาคภูมิใจของศูนย์ผู้สูงอายุต้นแบบของอุบลเรา ได้รับรางวัลกับท่านจุติ (จุติ  
ไกรฤกษ์) และก็ได้เป็นตัวอย่างให้กับจังหวัดอ่ืนได้ท าตามด้วย โดยความร่วมมือของนักพัฒนาชุมชน 
และก็อพม. อสม. และก็ท้องถิ่นในพื้นที่ต้นแบบท่ีช่วยท ามันได้จนส าเร็จ” (นายวิศิษฐ์ ผลดก, 2564)  
 เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์นางสาวต้อยติ่ง (นามสมมุติ) เจ้าหน้าที่ส านักงานท้องถิ่น
จังหวัด ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ตอนกรมฯ เร่งให้รายงานเบี้ยกับเคสตกหล่นบัตรคนจน เราก็รีบส่งให้ท้องถิ่นอ าเภอ 
ตามงานกับอบต. เอง แต่พอมันเลยก าหนดเราก็เลยได้ไปติดตามเอง” (นางสาวต้อยติ่ง (นามสมมุติ), 
2564) 
 เช่นเดียวกันในฐานะตัวแทนผู้ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ประธานชมรม
นักพัฒนาชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย ก็จะมีโอกาสในการเข้ามีส่วนร่วม
หารือแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ร่วมกับหน่วยงานระดับกรมและระดับจังหวัด 
 ซึ่งจากการสัมภาษณ์นายสุรไกร โคตรบุรี รองประธานชมรมนักพัฒนาชุมชนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย จังหวัดอุบลราชธานี ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า  
 “มันมีช่วงที่บูรณาการงานเบี้ยนะ กรมฯ เปิดให้ลงทะเบียน โดยให้ User ใช้เว็บ
กรมบัญชีกลางได้เลย ซึ่งเขาให้แค่ที่ละคน และมันมีประโยชน์กับเรามากนะที่ได้ไปตรวจสอบ
สวัสดิการอ่ืนๆ ได้เลย” (นายสุรไกร โคตรบุรี, 2564)  
 “หน่วยงานส่วนกลางเขามีอ านาจในการรวบข้อมูลเข้าด้วยกัน มันก็ช่วยท าให้งานของ
นักพัฒนาชุมชนง่ายขึ้นมาก เป็นระบบที่สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้อย่างดี ท าให้อย่างน้อย ๆ 
นักพัฒนาชุมชนก็มีโอกาสในการไปท าภารกิจเพ่ิมขึ้น  เช่น ช่วยเหลือน้ าท่วม ไปเป็นวิทยากร  
ไปฝึกอบรม” (นางสาววรรษนา อ้ึงสกุล, 2564) 
 จากการสัมภาษณ์นางสาววิไล น้อยวงค์ ให้สัมภาษณ์ว่า 
 “พอรวมระบบสารสนเทศเข้าด้วยกัน มันก็ช่วยท าให้ท างานง่ายขึ้น สามารถเรียกดูยอด
การโอนเงิน รายละเอียดเงินช่วยเหลือโควิด – 19 ได้ แต่อยากให้เพ่ิมช่องรายละเอียดบัตรสวัสดิการ
รัฐไปด้วย เพราะชาวบ้านมาสอบถามกันเยอะ” (นางสาววิไล น้อยวงค์, 2564) 
 ซ่ึงเมื่อนักพัฒนาชุมชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจเรื่องผู้สูงอายุที่ชัดเจนและ
ต่อเนื่องก็จะสามารถขยายผลต่อได้ โดยการขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือที่จะสามารถช่วยเหลืองานด้านผู้สูงอายุได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งหากนักพัฒนาชุมชนเคยปฏิบัติงาน
ร่วมกับเจ้าหน้าที่องค์กรอ่ืนหรือมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าที่นั่นแล้ว ก็จะส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่
ทีง่่ายและคล่องตัวเพิ่มมากข้ึน    
 ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์นายวิศิษฐ์ ผลดก ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
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 “จริง ๆ พ่ีก็ไม่ได้รู้จักทุกอบต. หรอก เพราะบางที่ยังไม่เคยได้ร่วมงานกันเลย แต่มันก็
เป็นแผนของพมจ. นะ ที่จะขยายเรื่องศูนย์บริการและก็เจ้าหน้าที่อพม. ให้มันเยอะขึ้น” (นายวิศิษฐ์ 
ผลดก, 2564)   
 เช่นเดียวกับข้อมูลการสัมภาษณ์ของ นางจันทร์เพ็ญ ศิริกมลเสถียร  ส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ตอนที่เราเขียนของบเข้าไปที่กรม ส่วนใหญ่ก็ต้องอิงจากฐานข้อมูลเดิมก่อน เพ่ือให้ทัน
รอบการพิจารณาของกรม แล้วเมื่อพองบประมาณเข้ามาที่จังหวัดแล้ว เราก็จะรีเช็คอีกรอบนึงว่ามี
ศูนย์ไหนต้องการรับการสนับสนุนก่อน ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะมีคณะท างานที่เก่ง ๆ เขาตอบรับไว้ก่อนแล้ว” 
(นางจันทร์เพ็ญ ศิริกมลเสถียร, 2564)   
 เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์นางสาวต้อยติ่ง (นามสมมุต)ิ ได้ข้อมูลให้สัมภาษณ์ว่า  
 “แต่ละ อบต. กับเทศบาลแตกต่างกันมาก บางที่คนข้างในยังไม่ถูกกันเลย เราก็ไม่รู้หรอ
กว่าเวลาท้องถิ่นอ าเภอส่งหนังสือเข้าไป เขาให้ธุรการรับเรื่องเองหรือเปล่า” (นางสาวต้อยติ่ง  
(นามสมมุต)ิ, 2564) 
 ในขณะที่เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี กลับมองถึงสภาพความ
พร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับจังหวัด จากการสัมภาษณ์ จ่าเอกจีระพงษ์ ราช้อน  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า   
 “ที่อบจ. เราจะไม่ได้ภารกิจที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอ่ืนมาก ส่วนมากภารกิจจะเกิดขึ้น
จากเรื่องของส านักงานเอง แล้วจึงเข้าประสานไปกับผู้เชี่ยวชาญแต่ละเรื่องนั้นเลย แต่ที่ส าคัญเลย
ผู้บริหารจะให้นโยบายที่ช่วยเหลือจากท้องถิ่นอ่ืนก่อน แล้วเจ้าหน้าที่ก็จะต้องช่วยให้บริการอย่างเต็มที่ 
เพราะว่ามันต้องพ่ึงพาอาศัยกัน เวลาเราลงพ้ืนที่หรือเวลาที่มีเจ้าหน้าที่สลับเปลี่ยนกัน ยังไงมันก็มี
โอกาสเจอกันอยู่แล้ว”  (จ่าเอกจีระพงษ์ ราช้อน, 2565) 
 ท้ายที่สุดแล้ว นักพัฒนาชุมชนก็จะต้องปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับเรื่องผู้สูงอายุ โดยจะต้อง
เป็นไปตามความเห็นชอบของผู้บริหารท้องถิ่น รวมไปถึงหัวหน้างานของตนเอง เพราะหากองค์กรอ่ืน
มีความต้องการที่จะมีส่วนร่วมกับนักพัฒนาชุมชน ก็จะต้องแจ้งความประสงค์ไว้กับผู้บริหารท้องถิ่นใน
การพิจารณา 
 ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์นายสุรไกร โคตรบุรี ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “นายกฯ เขามีอิสระในการท างานให้พ่ีน้องประชาชนเขานะ เขามีทั้งเงิน มีทั้งลูกน้อง 
และก็ทีมงานเขาช่วยกันท างาน ถ้าชาวบ้านมาร้องทุกข์เดือดร้อน นายกฯ เขาก็มีเทคนิคบริหารจัดการ
ช่วยเหลือของเขาเอง” (นายสุรไกร โคตรบุรี, 2564) 
 ในขณะที่นายวิศิษฐ์ ผลดก พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี 
มีมุมมองในเรื่องการปฏิบัติหน้าที่ของงานผู้สูงอายุ ในระดับจังหวัด โดยได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
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 “แผนของอุบลเรามีแผนจังหวัดเรื่องผู้สูงอายุนะ ผู้ว่าท าค าสั่งไว้ให้พมจ . ดูแล และก็มี
หลายๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาเป็นคณะท างานด้วยกัน” (นายวิศิษฐ์ ผลดก, 2564)  
 จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่า นักพัฒนาชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีหน้าที่รับผิดชอบในงานด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของตน และ
มีโอกาสในการรับผิดชอบงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจากการเพ่ิมขึ้นของประชากรผู้สูงอายุภายใต้
สังคมผู้สูงอายุ ซึ่งจะได้ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ท าให้อาจจะน าไปสู่โอกาสของความสัมพันธ์ในการ
พัฒนากิจกรรมผู้สูงอายุในปีต่อมา ซึ่งในขณะเดียวกันนั้นการปฏิบัติหน้าที่ของนักพัฒนาชุมชนเรื่อง
ดังกล่าวนั้นจะต้องเป็นไปตามความเห็นชอบของผู้บริหารท้องถิ่นของตนเองอีกด้วย 
 ดังนั้นจากการศึกษาพบว่า จ านวนประชากรผู้สูงอายุมีการเพิ่มข้ึนในทุกปี ซึ่งสวนทางกับ
ข้อมูลจ านวนประชากรทั้งหมดที่มีการผกผันจากการเกิดใหม่ของเด็กทารก ท าให้เห็นได้ว่าภารกิจของ
บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี เพ่ิมมากขึ้นจากการเพ่ิมจ านวนผู้สูงอายุในจังหวัด
อุบลราชธานี แต่ในขณะเดียวกันจ านวนบุคคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลับยังคงมีลักษณะ
เท่าเดิม จนเป็นสาเหตุท าให้การท าหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่เพียงพอต่อ
การปริมาณงานตามการเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุ 
 

3.  แนวทางการกระจายอ านาจต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านนโยบายสวัสดิการ
สังคมเพ่ือผู้สูงอายุ 
  
 จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ สามารถ
จ าแนกแนวทางการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ดังต่อไปนี้ 
 3.1  การกระจายภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  หลังจากการเปลี่ยนแปลงด้านจ านวนประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น ท าให้
หน่วยงานราชการส่วนกลางให้ความสนใจในการถ่ายโอนภารกิจ ซึ่งอาจจะมาในรูปแบบของการ
ก าหนดหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบงานโดยตรง ท าให้ทุกหน่วยงาน
จะต้องพยายามท าความเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานให้ชัดเจนเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งหน่วยงาน
จะต้องวางแนวทางและหลักเกณฑ์ที่มีความชัดเจนในการช่วยเหลือ และก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่
สามารถตอบโจทย์ของนโยบายสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในหน่วยงานตนเองนั้นได้  
  ซึ่ งเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี  จะมี
ประสบการณ์และความสามารถในการเข้าช่วยเหลือผู้สูงอายุในพ้ืนที่ของตน ด้วยดุลยพินิจของ
คณะท างานระดับพ้ืนที่นั้น ในบางครั้งก็เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้สูงอายุจาก
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในลักษณะเช่นเดียวกัน  
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  ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์นางสาววิไล น้อยวงค์ ให้สัมภาษณ์ว่า 
  “งานกองสวัสดิการสังคมมี เยอะแยะเลยนะ มันมีงานกรมอ่ืนมาด้วย บางที
นักพัฒนาชุมชน ก็ต้องเข้าไปร่วมทุกงาน ซึ่งบางทีเราก็ไม่รู้รายละเอียดอะไรของงาน มันก็เลยล าบาก
ตอนไปลงพ้ืนที่ ชาวบ้านเขาไม่รู้ว่าใครเป็นใคร เขาก็เรียกหัวหน้าหมดทุกคนนั่นแหละ ซึ่งถ้าเรารู้
ข้อมูลช่วยเขาได้ก็ดี” (นางสาววิไล น้อยวงค,์ 2564) 
  เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์นางดารา แก่นลา ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
  “งานไม่ว่าของใคร ชาวบ้านก็ได้ประโยชน์ทั้งนั้น ถ้าข้าราชการช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ มันก็ยิ่งท าให้ผู้สูงอายุได้ประโยชน์” (นางดารา แก่นลา, 2564) 
  สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ นางนวลจันทร์ ผลาพร ผู้ใหญ่บ้านและผู้ดูแลผู้สูงอายุ
เขตพ้ืนที่ต าบลดอนมดแดง ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
  “เราจ าได้ไม่หมดหรอกเงินช่วยเหลือของรัฐมันมีมาเยอะมาก บางตัวก็ปรับเปลี่ยน
วิธีการช่วยเหลือ บางตัวก็ต้องให้ผู้รับรอง ซึ่งถ้ามีโอกาสเข้าถึงข้อมูลช่วยเหลือพวกนี้กับอบต. มันก็จะ
ท าได้ง่ายกว่าการที่ต้องเข้าไปยุ่งยากที่จังหวัด หรือไม่งั้นก็อยากให้มันฝากเรื่องทุกอย่างไว้ที่อบต.  
ไปหมดลเลย จะได้ท างานง่าย ๆ และก็สะดวกขึ้น” (นางนวลจันทร์ ผลาพร, 2564) 
  ต่างจากความเห็นของนายวิศิษฐ์ ผลดก ที่มีความเห็นเกี่ยวกับนโยบายสวัสดิการ
สังคมเพ่ือผู้สูงอายุ ตามท่ีได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
  “จริง ๆ งานพวกสวัสดิการผู้สูงอายุ มันก็ลดความเหลื่อมของคนในเมืองกับชนบท 
เพราะบางคนรวยแล้วก็ยังอยากจน หรือบางคนจนมาก ๆ ไม่มีใครสนใจ แล้วอีกอย่างก็ต้องให้
ความส าคัญกับมาตรฐานของงานด้วย เพราะเดี๋ยวก็มีปัญหาเจ้าหน้าที่โกงเงินหรือเงินตกหล่น อย่างที่
ส านักงานฯ ต้องความส าคัญกับพวกเอกสารการเงินให้ถูกต้องตามระเบียบ” (นายวิศิษฐ์ ผลดก, 
2564)  
  เมื่อปัญหาด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุระดับพ้ืนที่ได้รับการแก้ไข จากทั้งในชุมชน
เองและองค์กรอ่ืน ๆ ร่วมแก้ปัญหา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะท างานด้วยความชัดเจนที่เพ่ิมมาก
ขึ้น โดยจะมีแนวทางที่สามารถปฏิบัติและเลือกปฏิบัติได้ ซึ่งอยู่ในขอบเขตข้อระเบียบกฎหมายที่
เหมาะสม  
  ซึ่งสอดคล้องกับการท าหน้าที่ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการ
สัมภาษณ์นางดารา แก่นลา ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า  
  “เทศบาลฯ มันใหญ่มาก ตอนไปติดต่องานมันก็เลยยาก เพราะถ้ายายไม่รู้จักใคร 
หรือไม่มีใครพาไปด้วยก็ไม่รู้จะท ายังไง แต่นี่ก็ดีที่รู้จัก พช. ที่นี่ อยู่ตึกหน้าด้านล่าง ก็เลยแวะเข้าไปหา
บ่อยอยู่เหมือนกัน” (นางดารา แก่นลา, 2564)  
  ส าหรับการสัมภาษณ์นายสุรไกร โคตรบุรี ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า  
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  “อยู่ที่เทศบาลนครฯ คนเยอะกว่าพมจ. อีก แล้วตัวงานของกองสวัสดิการสังคม 
มันก็คล้าย ๆ กับเขา (พมจ.อุบลราชธานี) เวลาลงพ้ืนที่พ่ีก็จะเชิญเขามาร่วมด้วยนะ เพราะเขามี
ระเบียบที่จ่ายเงินช่วยเหลือได้ ซึ่งถ้าเรามีมันก็ยิ่งดี เพราะอย่างถ้าเขาช่วยเหลือเคสช้ า พ่ีก็หาวิธีเอา
เอง หรือไม่พ่ีก็เปิดรับบริจาคกับคนในส านักงานนิแหละ เอาไปช่วยเหลือเคสเลย” (นายสุรไกร  
โคตรบุรี, 2564)  
  เช่นเดียวกับข้อมูลการสัมภาษณ์ของ นางปัทมาภา พิมพ์พันธ์ องค์การบริหารส่วน
ต าบลค าไฮใหญ่ ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ ด้วยความที่เราเป็นคนพ้ืนที่อยู่แล้ว ยังไงปัญหามันก็อยู่รอบตัวเสมอ เพราะฉะนั้น
มันก็ง่ายเวลาที่เราจะไปเข้าถึงข้อมูลการช่วยเหลือแต่ละคน อีกอย่างถือเป็นข้อดีที่เขาก็ได้รู้จักเกรงใจ
เราในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ” (นางปัทมาภา พิมพ์พันธ์, 2564) 
 

ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบโครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านผู้สูงอายุ 
 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
จังหวัดอุบลราชธานี 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในจังหวัดอุบลราชธานี 

แผนงานกลุ่มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
-  จัดกิจกรรมการของหน่วยงานในกระทรวง 
-  ส่งเสริมงานกับเครือข่ายจังหวัดอุบลฯ 
-  ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
-  สนับสนุนการเฝ้าระวังการถูกกระท าผู้สูงอายุ 
-  วิเคราะห์ และรวบรวมปัญหา จัดท าสารสนเทศ 
-  ศูนย์ช่วยเหลือตามนโยบายกรมฯ 
-  งานตาม พ.ร.บ. ผู้สูงอายุ 
-  กองทุนสวัสดิการจัดสวัสดิการสังคม 
-  งานสงเคราะห์และจัดสวัสดิการ 

กองสวัสดิการสังคม 
-  งานสังคมสงเคราะห์ 
-  งานพัฒนาชุมชน 
-  ส่งเสริมสวัสดิการสังคม 

 
 จากตารางเปรียบเทียบโครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านผู้สูงอายุพบว่า หน่วยงานใน
ระดับจังหวัดและหน่วยงานระดับกรม ท าหน้าที่รับผิดชอบในการคิดค้นหลักการ แนวทาง ข้อก าหนด 
และวิธีการปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ รวมไปถึงการเข้าช่วยเหลือผู้สูงอายุในระดับพ้ืนที่  
ซึ่งเป็นงานที่มีลักษณะซ้ าซ้อนกันในเชิงพ้ืนที่ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี  
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 ทางด้านนายวิศิษฐ์ ผลดก ได้ให้ความเห็นงานด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในจังหวัด
อุบลราชธานี โดยให้สัมภาษณ์ว่า  
 “มุมมองพ่ีว่า บทบาทของผู้ว่าฯ ถ้าเป็นแบบกรุงเทพฯ หรือจัดการตัวเองได้ มันก็จะดี
มาก เพราะคณะกรรมการจังหวัดสามารถตัดสินได้โดยง่าย และอีกอย่างก็ให้หัวหน้าหน่วยงานเขา
รับผิดชอบเรื่องเฉพาะของเขาไปดูแลเลย งานทั้งหมดของจังหวัดมันก็จะคล่องขึ้น” (นายวิศิษฐ์ ผลดก, 
2564) 
 ขณะเดียวกับ นางสาววรรษนา อ้ึงสกุล เทศบาลต าบลขามใหญ่ ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “งานช่วยเหลือมันซ้อนกันไปหมด บางเคสเป็นนักร้อง (เรียน) ชอบส่งเรื่องขอความ
ช่วยเหลือไปทุกกระทรวง ชอบร้องไปตั้งแต่ศูนย์ด ารงธรรมฯ พมจ. ส านักนายกฯ มันก็มั่วกันไปหมด 
เพราะสุดท้ายเขาก็ส่งข้อมูลมาให้พ้ืนที่ลงตรวจสอบข้อเท็จจริงอีกรอบ” (นางสาววรรษนา อ้ึงสกุล, 
2564) 
 จากข้อมูลที่ได้พบว่า การกระจายภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหนึ่งใน
แผนการถ่ายโอนภารกิจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้นกลไกการท าหน้าที่ข ององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงเริ่มชัดเจนขึ้นตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบที่ได้รับจากหน่วยงานระดับจังหวัด
และกรมที่เกี่ยวกับเรื่องสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  ท าให้หน่วยงานระดับจังหวัดและระดับกรม เห็น
ศักยภาพและความส าคัญในการช่วยเหลือด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในระดับต าบล ซึ่งในมุมมอง
ของหน่วยงานระดับจังหวัดและหน่วยงานระดับกรม ยังมีความต้องการที่จะช่วยเหลืองานในระดับ
ต าบลให้ครอบคลุม ด้วยการเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือจากหน่วยงานของตนเองด้วยเลย ท าให้
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานีเลือกที่จะบูรณาการภารกิจด้านผู้สูงอายุ
เข้าด้วยกันทั้งหมด   
 3.2  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท าภารกิจที่ยังไม่ได้รับการถ่ายโอน 
  ภารกิจด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลขามใหญ่และเทศบาลนคร
อุบลราชธานี เกิดขึ้นจากการคิดและวิเคราะห์ของคณะผู้บริหารที่มีอ านาจในการท างานเพื่อประชาชน 
โดยได้ยึดหลักการช่วยเหลือที่รวดเร็ว และเข้าถึงประชาชนในพื้นท่ีอย่างเหมาะสม  
  ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์ นางสาววรรษนา อ้ึงสกุล เทศบาลต าบลขาม
ใหญ่ ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
  “ตอนที่เราจัดท าถุงยังชีพ ทีมงานเราช่วยกันคิดกันหมดเลยนะ ว่ามันจะถูกต้อง
ตามระเบียบไหม จะต้องใส่อะไรลงไปบ้าง หรือต้องท าอย่างไรให้นายกฯ รับทราบ เพราะว่าถ้าเราท า
ผิดระเบียบก็จะเกิดปัญหาจากตัวเจ้าหน้าที่และก็ทั้งส านักงาน แต่ถ้าไม่ยอมท าสักที ก็จะเกิดข้อครหา
กับชาวบ้านที่จะเข้ามาต่อว่ากันไปหมด” (นางสาววรรษนา อ้ึงสกุล, 2564) 
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 เช่นเดียวกับข้อมูลการสัมภาษณ์ของ นางสุจิตรา นามพิทักษ์ เทศบาลนครอุบลราชธานี  
ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “ตอนช่วงที่จัดท าการช่วยเหลือใหญ่ของจังหวัด ทางคณะผู้บริหารก็ให้สมาชิกทุกคนเป็น
คนรวบรวมข้อมูลในการช่วยเหลือ โดยส่วนใหญ่ก็จะผ่านตัวแทน อสม. หรือผู้น าในพ้ืนที่ ช่วยกัน
พิจารณาเสนอต่อกันมา มันก็ช่วยให้สมาชิกได้ท าหน้าที่ของตนเองโดยสมบูรณ์” (นางสุจิตรา  
นามพิทักษ์, 2564) 
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์การช่วยเหลือด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจากเทศบาลในจังหวัด
อุบลราชธานีทั้งสองพบว่า ผู้บริหารของเทศบาลมีหน้าที่ในความรับผิดชอบการแก้ไขปัญหาช่วยเหลือ
ประชาชนในพื้นที่ของตนอย่างเร่งด่วนและเหมาะสม ในขณะที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 
องค์การบริหารส่วนต าบลค าไฮใหญ่ และองค์การบริหารส่วนต าบลดอนมดแดง จะพิจารณาการ
ช่วยเหลือที่มาจากการเขียนค าขอร้องการช่วยเหลือ โดยจะต้องผ่านเจ้าหน้าที่ ในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตรวจสอบข้อมูลการช่วยเหลือเดิมก่อน และพิจารณาหาแหล่งช่วยเหลือของหน่วยงานที่จะ
สามารถส่งต่อและให้การช่วยเหลือแก่คนในพ้ืนที่ได้ 
 ซึ่งสอดคล้องข้อมูลการสัมภาษณ์ จ่าเอกจีระพงษ์ ราช้อน  องค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานี ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “อบจ. ไม่ได้มีให้เขียนขอความช่วยเหลือหรอก เพราะพ้ืนที่มันทับซ้อนกับเทศบาลนคร
อุบลราชธานี แล้วบางกรณีที่จะเข้าไปช่วยเหลือก็อาจจะเป็นเรื่องที่ก าลังจะได้รับการช่วยเหลือของ
พมจ.อุบลราชธานีอยู่ก่อนแล้ว แต่ก็พอมีมาบ้างที่เข้ามาส านักงานขอความช่วยเหลือ เพราะเขาไม่รู้ว่า
จะพ่ึงใคร เราก็อาจจะต้องหน้าที่ตรงนี้ให้ดีที่สุด” (จา่เอกจีระพงษ์ ราช้อน, 2565) 
 เช่นเดียวกับความคิดเห็นของผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “เงินช่วยเหลือของอบต. มันไม่มีได้มีเยอะขนาดนั้น ไหนจะพวกเงินสะสมอีกมันไม่เหลือ
ให้พอที่จะท าถุงยังชีพ หรือมอบเงินได้หรอก แล้วอีกอย่างก็ไม่รู้ว่าถูกระเบียบหรือเปล่า มันก็เลยไม่คุ้ม
ที่จะเข้าไปท าเรื่องพวกนี้ ถ้าแย่มากหน่อยก็ต้องเขียนขอสนับสนุนเข้าไปที่ พมจ.” (นางปัทมาภา  
พิมพ์พันธ์, 2564) 
 หลังจากนั้นเมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเลือกที่จะด าเนินการภารกิจสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุที่อาจจะมีความซ้ าซ้อนกับหน่วยงานอ่ืน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องใช้ความสามารถในการช่วยเหลือ ให้อยู่ในขอบเขตอ านาจและหน้าที่ตามระเบียบข้อ
กฎหมายของตน ซึ่งหากเกิดข้อสงสัยในแนวทางการช่วยเหลือดังกล่าว นักพัฒนาชุมชนก็จะปรึกษา
กลุ่มชมรมนักพัฒนาชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทยจังหวัดอุบลราชธานี หรือ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการหารือข้อเสนอแนะการจัดท าการช่วยเหลือรูปแบบอ่ืน  
ทีจ่ะต้องเหมาะสมต่อการถูกการร้องเรียนและการตรวจสอบจากหน่วยงานผู้ตรวจสอบ  
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 องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี เทศบาลนครอุบลราชธานี และเทศบาลต าบล
ขามใหญ่ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีงบประมาณและจ านวนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
เหมาะสม ท าให้มีโอกาสในการมีส่วนร่วมการคิดหาแนวทางที่เหมาะสมจากการช่วยเหลือด้าน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุตามรูปแบบของตนผ่านเวทีที่ประชุมระดับจังหวัด ซึ่งขณะเดียวกันองค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนมดแดง และองค์การบริหารส่วนต าบลค าไฮใหญ่ จะมีงบประมาณและบุคลากร
ที่มีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ต้องคอยปรึกษาแนวทางการท างานร่วมกับองค์กรอ่ืนๆ อยู่เสมอ เพ่ือให้ทันกับ
การแก้ไขปัญหาด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งในบางครั้งหน่วยงานระดับอ าเภอก็จะเข้ามาก ากับ
ดูแล เพ่ือเป็นตัวแทนในฐานะผู้ตรวจสอบราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 สอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์ของนางปัทมาภา พิมพ์พันธ์ ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “จริง ๆ ให้ที่อ าเภอมาช่วยคิดวิธีการที่จะท าในงานผู้สูงอายุมันจะดี แล้วก็คล่องตัวมาก
ขึ้น เพราะไม่ต้องมารอจับผิด หรือก ากับไปหมดทุกอย่าง แต่อยากให้มาแนะน าหรือหาแนวทาง
ช่วยเหลือจริง ๆ ที่เป็นฐานะตัวแทนของเราที่จะไปท าหน้าที่ตรงที่พ้ืนที่อีกรอบนึง” (นางปัทมาภา 
พิมพ์พันธ์, 2564) 
 เช่นเดียวกับข้อมูลการสัมภาษณ์ นางสาววรรษนา อึ้งสกุล เทศบาลต าบลขามใหญ่ ได้ให้
ข้อมูลสัมภาษณ์ว่า 
 “โชคดีที่ปลัดเทศบาลรู้จักกับทางส านักงานท้องถิ่นจังหวัด มันก็เลยท าให้งานของ
เทศบาลได้รับค าแนะน าที่ดีอยู่เสมอ เพราะภารกิจของเทศบาลมันเพ่ิมขึ้นตลอด ๆ แล้วบางตัวเราก็ไม่
เคยจับงานนี้มาก่อน ถ้ามีคนไกด์ให้มันก็ดีข้ึนมาหน่อย” (นางสาววรรษนา อ้ึงสกุล, 2564) 
 ซึ่งสอดคล้องกับการช่วยเหลือขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการสัมภาษณ์ 
นางนวลจันทร์ ผลาพร ผู้ใหญ่บ้านและผู้ดูแลผู้สูงอายุเขตพ้ืนที่ต าบลดอนมดแดง ได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์
ว่า 
 “เข้าใจนายกฯ เขาอยู่นะ บางทีชาวบ้านอยากได้ของแบบต าบลอ่ืน หรือเงินช่วยแบบที่
อ่ืน แต่มันก็ท าไม่ได้ง่าย ๆ หรอก เพราะนายกฯ เขาดูงบที่มีอยู่และตรวจสอบข้อมูลอีก และไหนก็กลุ่ม
ที่มีแต่อยากได้ของอีกที่จนไม่จริง อย่างนั้นมันก็จะท าให้มีแต่ปัญหาตามมา” (นางนวลจันทร์ ผลาพร, 
2564) 
 จากข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
อุบลราชธานีที่มีขนาดใหญ่ทั้งในเรื่องงบประมาณและจ านวนบุคลากรเจ้าหน้าที่ มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแนวทางการช่วยเหลืองานด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมากกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
ขนาดเล็ก ทั้งในเรื่องของงบประมาณและจ านวนบุคลากร ท าให้คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องคิดหาแนวทางการจัดท ากิจกรรมภายใต้ภารกิจที่ยังไม่ได้มีขอบเขตอ านาจ
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หน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่นให้ เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุตามบริบทของ
พ้ืนที่ได้ อีกท้ังจะต้องไม่ถูกเรียกตรวจสอบจากหน่วยงานภายทีเ่ป็นผู้ตรวจสอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 จากการศึกษากลไกรัฐส่วนกลางในการก าหนดแนวทางการด าเนินนโยบายสวัสดิการ
สังคมเพ่ือผู้สูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี เป็นการศึกษาเพ่ือทราบพัฒนาการและแนวทาง
ปฏิบัตินโยบาย การใช้อ านาจของราชการส่วนกลาง และแนวทางการกระจายอ านาจต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้วิธีการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi 
structured interview) และข้อมูลเอกสาร (Documentary Research)  
 

1.  สรุปการศึกษา 
 

การศึกษากลไกรัฐส่วนกลางในการก าหนดแนวทางการด าเนินนโยบายสวัสดิการสังคม
เพ่ือผู้สูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี จากการศึกษาและวิเคราะห์พัฒนาการการก าหนด
นโยบายและการด าเนินนโยบาย จากข้อมูลที่ได้สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1.1  พัฒนาการการก าหนดและการด าเนินนโยบายสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงอายุ 
กรณีศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี พบว่ามีนโยบายสวัสดิการสังคมดังต่อไปนี้ 

 1.1.1  นโยบายของรัฐท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนเกี่ยวข้อง  
  1)  นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
    นโยบายเบี้ยยังผู้สูงอายุ เป็นนโยบายที่เกิดขึ้นตามการหาเสียงเลือกตั้ง

สมัยรัฐบาลปี พ.ศ. 2548 โดยนายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยจัดท า
สวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุ ซึ่งมีปลัดกระทรวงมหาดไทยและอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ก าหนดแนวทางวิธีการปฏิบัติให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

  2)  นโยบายการสงเคราะห์เงินค่าจัดการศพผู้สูงอายุ 
    นโยบายการสงเคราะห์เงินค่าจัดการศพผู้สูงอายุ เกิดขึ้นจากคณะกรรมการ

ผู้สูงอายุแห่งชาติ ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุและกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัด
ประชุมหารือในการเตรียมความพร้อมสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยน าเรื่องความต้องการของผู้สูงอายุและ
หน่วยงานรัฐที่มีหน้าที่ด้านการช่วยเหลือผู้สูงอายุ เพ่ือจัดท านโยบายการสงเคราะห์เงินค่าจัดการศพ
ผู้สูงอายุ โดยได้มอบอ านาจการอนุมัติงบประมาณและการพิจารณาการช่วยเหลือแก่พัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด
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อุบลราชธานีได้ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขอรับการช่วยเหลือให้แก่ส านักงานอ าเภอ โดยส านักงาน
อ าเภอก็จะมอบหมายท้องถิ่นอ าเภอน าไปแจ้งต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีวิธีการช่วยเหลือคือ
เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี จะยื่นเรื่องแทนญาติผู้สูงอายุที่
เสียชีวิตให้ทางส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี และทาง
ส านักงานฯ ก็จะพิจารณาให้การช่วยเหลือตามรอบการพิจารณาช่วยเหลือผู้สูงอายุประจ าเดือนจาก
คณะกรรมการฯ ในส านักงาน  

  3)  นโยบายบัตรสวัสดิการผู้สูงอายุ  
    กรมบัญชีกลางได้จัดท านโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพ่ือเป็นการ

แก้ปัญหาทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมการช่วยเหลือด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ ซึ่งกรมบัญชีกลางได้แจ้ง
แนวทางของนโยบายฯ ให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัดอุบลราชธานีรับทราบ และให้ส านักงานคลังจังหวัด
ประชาสัมพันธ์เรื่องการตรวจสอบข้อมูลผู้สูงอายุให้กับส านักงานอ าเภอ โดยนายอ าเภอจะท าการลง
พ้ืนที่ตรวจสอบรายบุคคลร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งวิธีการลงทะเบียนบัตรสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุจะต้องลงทะเบียนด้วยตนเองตามสถานที่ที่กรมบัญชีกลางก าหนดไว้  

 1.1.2  นโยบายที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าขึ้น  
  1)  นโยบายการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
    นโยบายการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เป็นภารกิจขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานีที่ได้จัดท าขึ้น โดยมีลักษณะเป็นการส่งเสริมอาชีพ การฝึก
อาชีพ และการต่อยอดกลุ่มอาชีพในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะมีความแตกต่ างกันไปใน
แต่ละพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

  2)  นโยบายการสังคมสงเคราะห์ 
    นโยบายการสังคมสงเคราะห์ เป็นรูปแบบการช่วยเหลือจากปัญหา

ของผู้สูงอายุในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถบริหาร
จัดการแนวทางการช่วยเหลือในรูปแบบของตนเอง อีกทั้งยังสามารถจัดตั้งคณะกรรมการการ
ช่วยเหลือประชาชนในท้องถิ่นตามอ านาจและหน้าที่ 
 1.2  การใช้อ านาจของราชการส่วนกลางในการก าหนดแนวทางปฏิบัติขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
  การใช้อ านาจของราชการส่วนกลางในการก าหนดแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี มีเครื่องมือที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน า
นโยบายไปปฏิบัติได้ดังนี้ 
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  1.2.1  หนังสือราชการ  
   กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กรมกิจการผู้สูงอายุและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง มีความต้องการจัดท ากิจกรรมด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุร่วมกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยได้ก าหนดหน้าที่ไว้ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือให้ได้ถือปฎิบัติภายใต้ระเบียบและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดย
นักพัฒนาชุมชนและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะปฏิบัติตามแนวทาง
ดังกล่าว เพ่ือป้องกันการเกิดความผิดพลาดจากการปฏิบัติหน้าที่ ที่อาจจะส่งผลต่อการถูกตรวจสอบ
จากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินและผู้ตรวจการกระทรวงฯ  
  1.2.2  งบประมาณ 
   นักพัฒนาชุมชนและเจ้าหน้าที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจั งหวัด
อุบลราชธานีสามารถจัดท ากิจกรรมเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ภายใต้แผนการใช้จ่ายเงินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของตนเองได้ โดยนักพัฒนาชุมชนและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานีจะพิจารณาการช่วยเหลือตามดุลพินิจของตนเอง ซึ่งหาก
เกิดกรณีการช่วยเหลือที่เกินความสามารถหรือเกินขอบเขตหน้าที่การช่วยเหลือ นักพัฒนาชุมชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะขอความอนุเคราะห์ความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน  
  1.2.3  บุคลากร 
   กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กรมกิจการผู้สูงอายุและหน่วยงานอ่ืน  
ได้พยายามก าหนดแผนงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ ท าให้
เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุกับ
หน่วยงานอ่ืน ซึ่งจากสถานกาณ์สังคมผู้สูงอายุที่มีจ านวนผู้สูงอายุในพ้ืนที่ก็เพ่ิมขึ้น ก็ท าให้ภารกิจของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยนักพัฒนาชุมชนมีความรับผิดชอบที่เพ่ิมเติมมากข้ึน ดังนั้นจึงส่งผลต่อ
อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ในการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 1.3  แนวทางการกระจายอ านาจต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านนโยบาย
สวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงอายุ  
  แนวทางการกระจายอ านาจในการปฏิบัตินโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่า มีลักษณะการปฏิบัตินโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุดังนี้ 
  1.3.1  การกระจายภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   หลังจากที่การท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรมมากขึ้น หน่วยงานระดับจังหวัดและระดับกรม ได้พยายามกระจายภารกิจให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี  ให้ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าภารกิจเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุของหน่วยงานของตน โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีถือเป็นองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นขนาดใหญ่ ที่มีความส าคัญในการช่วยเหลือสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุหลากหลายประเภทใน
ระดับจังหวัด ในขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ก็ได้ท าหน้าที่เกี่ยวกับสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
ตามบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับพ้ืนที่ต าบล   
  1.3.2  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท าภารกิจที่ยังไม่ได้รับการถ่าย
โอน 
   ปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานีที่มีข้อจ ากัด
ในเรื่องของงบประมาณและบุคลากร จะส่งผลท าให้นักพัฒนาชุมชุนและเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ต้องคิดค้นและหาแนวทางในการจัดท าภารกิจสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในรูปแบบใหม่ ที่
ไม่ซ้ าซ้อนกับระเบียบข้อกฎหมายของหน่วยงานอื่น โดยจะต้องให้ความส าคัญกับประชาชนผู้สูงอายุใน
พ้ืนที่เป็นหลัก ทั้งนี้ก็เพ่ือปกป้องประโยชน์ของประชาชนและป้องกันการผิดพลาดจากการตรวจสอบ
ของหน่วยตรวจสอบ  
 

2.  อภิปรายผล 
 

การศึกษากลไกรัฐส่วนกลางในการก าหนดแนวทางการปฏิบัตินโยบายสวัสดิการสังคม
เพ่ือผู้สูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นส าคัญและอภิปรายผลจากผล
การสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้ 

นโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุของหน่วยงานระดับจังหวัดและหน่วยงานระดับกรม
จะด าเนินการโดยการก าหนดขอบเขตอ านาจและหน้าที่ไว้ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือจะได้
น าไปปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
อุบลราชธานี  สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องนโยบายของพัชรี สิโรรส (2558) อธิบายนโยบายใน
ความหมายคือ ผลที่เกิดขึ้นจากการเลือกของผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ซึ่งผู้มีอ านาจจะเลือก
สิ่งที่เกี่ยวข้องกับปัญหาสาธารณะเพ่ือก าหนดเป็นนโยบาย โดยจะเป็นสิ่งที่ภาครัฐใช้อ านาจการบริหาร
จัดการ เพื่อการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้กับประชาชน ลดอัตราการแข่งขันทางการตลาด ลดภาระ
ของสังคมและสร้างความเสมอภาคให้ประชาชนทุกคน โดยหน่วยงานของรัฐจะต้องจัดสวัสดิการให้กับ
ประชาชนโดยไม่มุ่งเน้นการแสวงหาผลก าไรร่วมกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง  

ซึ่งขณะเดียวกันนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ ก็สามารถเกิดขึ้นได้จากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานีเป็นผู้คิดและจัดท าเอง โดยผ่านความเห็นชอบของคณะ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพิจารณาอนุมัติการจัดท ากิจกรรมดังกล่าว ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของวุฒิสาร ตันไชย (2557) ส าหรับการจัดกิจกรรมตามวิธีการของตนเอง เพื่อแก้ไขปัญหาการ
รวมศูนย์อ านาจปกครองของราชการส่วนกลาง โดยจะกระจายอ านาจในการก าหนดแนวทางปฏิบัติ
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นโยบายตามที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตัดสินใจและให้เป็นไปตามหลักการปกครองตนเอง เพ่ือให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดท านโยบายสาธารณะของรัฐให้แก่ประชาชน และสามารถบริหาร
จัดการทรัพยากรของตนเองได้ 

2.1  พัฒนาการการก าหนดและการด าเนินนโยบายสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงอายุ  
 ผลจากการศึกษาพัฒนาการการก าหนดและการด าเนินนโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือ

ผู้สูงอายุ จังหวัดอุบลราชธานี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 2.1.1  นโยบายของรัฐท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนเกี่ยวข้อง  
    กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กรมกิจการผู้สูงอายุ ส านักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลราชธานี และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ได้ให้ความส าคัญ
ในการจัดท าภารกิจสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ โดยได้ไปก าหนดหน้าที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมในการรับผิดชอบการด าเนินการดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมคิด เลิศไพบูรณ์ 
(2552) ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและราชการส่วนกลาง มีรูปแบบ
ความสัมพันธ์แบบรัฐนิยมคือ ราชการส่วนกลางมีบทบาทในการก าหนดนโยบายอยู่เสมอ โดย
ปราศจากความคิดเห็นหรือความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งราชการส่วนกลางมีอิสระ
ในการให้ความส าคัญกับการก าหนดแนวทางนโยบายสาธารณะของตนขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิด
ของนครินทร์ เมฆไตรรัตน์ (2546) ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลางกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแบบมีระบบผู้แทนของรัฐประจ าพ้ืนที่ เป็นลักษณะการแต่งตั้งผู้ว่าราชการจังหวัดให้เป็นผู้แทน
ของรัฐ ซึ่งมีเอกภาพในการใช้อ านาจเพียงผู้ เดียว โดยมีสายงานการบังคับบัญชาเพ่ือให้รับผิดชอบต่อ
อ านาจและหน้าที่โดยตรง และเป็นเจ้าภาพในการบริหารราชการภายในพื้นที่ 

 2.1.2  นโยบายที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าขึ้น  
    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี จะจัดท าภารกิจ

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของตนเอง โดยให้ความส าคัญในเรื่องของการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการ
สังคมสงเคราะห์ โดยจะมีเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องใช้ความสามารถในการท าหน้าที่ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
บริบทพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สอดคล้องกับแนวคิดของอุบล นิวัติชัย (2527) เป็นแนวคิด
ที่ว่าด้วยการช่วยเหลือบุคคลอ่ืนที่อยู่ร่วมกันในสังคม ซึ่งมีกลุ่มที่เกี่ยวข้องกันดังนี้  1) กลุ่มบุคคลใน
ครอบครัวหรือคนใกล้ชิด 2) องค์กรที่ท าหน้าที่ช่วยเหลือ 3) กลุ่มผู้มีความเชี่ยวชาญที่จะช่วยป้องกัน
การเกิดปัญหา และยังสอดคล้องกับแนวคิดของวุฒิสาร ตันไชย (2557) ที่มองเห็นการที่จะแก้ไข
ปัญหาของการรวมศูนย์อ านาจปกครอง เกิดขึ้นจากการลดบทบาทรัฐส่วนกลางและส่งเสริมการ
กระจายอ านาจตามการก าหนดแนวทางนโยบายให้ครอบคลุม โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
อ านาจตัดสินใจตามหลักการปกครองตนเอง เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และในฐานะที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นนิติบุคคลที่สามารถบริหารจัดการทรัพยากรของตนเองได้ 



99 

2.2  การใช้อ านาจของราชการส่วนกลางในการก าหนดแนวทางปฏิบัตินโยบาย
สวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 2.2.1  หนังสือราชการ 
    กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กรมกิจการผู้สูงอายุและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง มีความต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานีจัดท าภารกิจสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุในพ้ืนที่ของตนเอง ตามรูปแบบแนวทางที่หน่วยงานระดับจังหวัดและระดับกรม
ก าหนดให้ ทั้งนี้ก็เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ป้องกันการตรวจสอบจากหน่วยงานผู้ตรวจสอบราชการ สอดคล้องกับแนวคิดของช านาญ จันทร์เรือง 
(2561) ได้เสนอแนวคิดการควบคุมการบริหารงานในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภายใต้การวางกฎหมาย ข้อบังคับ และการสั่งการผ่านหนังสือราชการ โดยการวาง
ขอบเขตอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสอดคล้องกับแนวคิดของทิพาวดี เมฆ
สวรรค์ (2540) เสนอประเด็นกลไกการติดตามและก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะอยู่ภายใต้การติดตามและการก ากับดูแลของราชการส่วนกลาง ซึ่งก็จะ
ท าให้มีผลต่อการตัดสินใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 2.2.2  งบประมาณ 
    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานีมีความแตกต่างกันในแต่

ละบริบทของพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาด
ใหญ่ จึงมีความลักษณะสภาพคล่องทางงบประมาณในการจัดท าภารกิจสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
เช่นเดียวกับเทศบาลนครอุบลราชธานีและเทศบาลต าบลขามใหญ่ แต่ในขณะเดียวกันองค์การบริหาร
ส่วนต าบลค าไฮใหญ่และองค์การบริหารส่วนต าบลดอนมดแดง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
ขนาดเล็กทั้งในเรื่องของงบประมาณรายจ่าย ท าให้เจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้อง
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งทุนอ่ืน เพ่ือให้สามารถจัดบริการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุใน
พ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของตนเองได้ สอดคล้องกับแนวคิดของทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2540) 
ได้เสนอแนวคิดกลไกการประสานความร่วมมือในการบริหารภารกิจ เป็นการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างราชการส่วนกลางกับราชการส่วนท้องถิ่นจากกระบวนการประสานการท างานซึ่งกันและกัน 
รวมไปถึงการส่งเสริมและสนับสนุนบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยต้องค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

 2.2.3  บุคลากร  
    จ านวนประชากรผู้สูงอายุในจังหวัดอุบลราชธานี มีสัดส่วนการเพ่ิมขึ้นต่อ

จ านวนประชากรทั้งหมดในจังหวัด ท าให้เกิดแผนแก้ไขปัญหาในระดับจังหวัดและระดับกรม ซึ่งก็ท า
ให้แผนงานดังกล่าว เชื่อมโยงกับการท าหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแต่เดิม
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เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเป็นประจ าอยู่แล้ว แต่
หลังจากสถานการณ์สังคมผู้สูงอายุ ท าให้ภารกิจสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุทั้งหมดตกมาอยู่ที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบ แต่ขณะเดียวกันจ านวนบุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการด าเนินภารกิจ 
สอดคล้องกับแนวคิดของวสันต์ เหลืองประภัสร์ (2560) ได้เสนอแนวคิดปัญหาการกระจายอ านาจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ ความต้องการจัดสรรอ านาจการปกครองตนเองจากการรวมศูนย์
อ านาจ ที่มีการบริหารจัดการรูปแบบนโยบายรัฐตามมาตรฐานเดียวกันทุกพ้ืนที่ โดยยังมีล าดับชั้น
บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 

2.3  แนวทางการกระจายอ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในนโยบายสวัสดิการ
สังคมเพื่อผู้สูงอายุ 

 2.3.1  การกระจายภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    หลังจากเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรผู้สูงอายุในจังหวัดอุบลราชธานี 

หน่วยงานระดับจังหวัดและระดับกรมก็ได้ทบทวนภารกิจสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุที่รับผิดชอบ โดยให้
ความส าคัญกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานีในการท าหน้าที่นโยบายสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ เพ่ือให้ประโยชน์แก่ผู้สูงอายุท้องถิ่น สอดคล้องกับแนวคิดของวาสนา ยี่รงค์ (2563) 
การถ่ายโอนภารกิจเป็นหลักการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจะต้องมีหลัก
ส าคัญคือ 1) ภารกิจต้องถ่ายโอนจากทุกส่วนราชการ 2) การแบ่งสรรงบประมาณที่เหมาะสม 3) การ
ปรับปรุงข้อกฏหมายให้สอดคล้อง 4) การถ่ายโอนบุคลากร  

 2.3.2  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท าภารกิจที่ยังไม่ได้รับการถ่ายโอน 
    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานีมีหน้าที่ในการจัดท า

ภารกิจสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ โดยเมื่อเกิดปัญหาผู้สูงอายุในพ้ืนที่ เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะต้องพิจารณาการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ ซึ่งจะต้องใช้องค์ความรู้และ
ความสามารถแก้ไขปัญหาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งหากมีข้อจ ากัดเรื่องขอบเขตอ านาจและหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่ได้ถูกก าหนดไว้ให้ปฏิบัติ ผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องก็จะพิจารณาการช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับประชาชนในพ้ืนที่ 
สอดคล้องกับแนวคิดของภูริชญา วัฒนรุ่ง ได้เสนอแนวคิดการกระจายอ านาจตามกฎเกณฑ์ที่สร้างขึ้น
เองของประชาชนในท้องถิ่น โดยเป็นการลงมติของประชาชนในพ้ืนที่ตามบริบทขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งก็จะส่งผลต่อรูปแบบการสร้างข้อก าหนดระดับชาติ 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษากลไกรัฐส่วนกลางในการก าหนดแนวทางการด าเนินนโยบายสวัสดิการ
สังคมเพ่ือผู้สูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

3.1  การก าหนดนโยบายสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงอายุส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากราชการ
ส่วนกลางก าหนดแนวทางนโยบายฯ ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศได้ถือปฏิบัติ เพ่ือ
เป็นการให้ความส าคัญเรื่องความเท่าเทียมจากความแตกต่างของประชาชนในท้องถิ่น ควรจะให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมของท้องถิ่น และต้องให้องค์กรเอกชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติ
นโยบายสวัสดิการสังคมเพ่ือผู้สูงอายุให้เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3.2  ราชการส่วนกลางที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงอายุ  ต้อง
ทบทวนโครงสร้างภายในองค์กรและแผนงาน ที่มีความซ้ าซ้อนกับหน่วยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และประชาสังคม โดยจะต้องลดบทบาทการก าหนดนโยบายฯที่ไม่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่
ท้องถิ่น แต่ยังใช้อ านาจในการบริหารจัดการเพ่ือให้สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุครอบคลุมทุกคน และที่
ส าคัญคือราชการส่วนกลางจะต้องให้เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมออกแบบการก าหนด
แนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าใจนโยบายและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
นโยบายทั้งหมด  

3.3  คณะกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องงานผู้สูงอายุ จะต้องให้ความส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาความต้องการของผู้สูงอายุที่หลากหลาย จากการพัฒนาระบบฐานข้อมูล การวิจัยแนวโน้ม
ผู้สูงอายุ และการถอดบทเรียนจากนโยบายเดิม เพ่ือเป็นตัวแทนผู้สูงอายุในฐานะเจ้าของนโยบายให้
น าไปสู่การช่วยเหลือสวัสดิการผู้สูงอายุ 
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ข้อมูลจังหวัดอุบลราชธานี 
 
ลักษณะทางภูมิศาสตร์ 
 ตำมข้อมูลของส ำนักงำนจังหวัดอุบลรำชธำนี ป  พ.ศ. 2564 จังหวัดอุบลรำชธำนี เป น
จังหวัดที่มีขนำดใหญ่ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีอำณำเขตติดต่อดังนี้ 
 ทิศเหนือ    ติดกับจังหวัดอ ำนำจเจริญ และประเทศลำว 
 ทิศตะวันออก  ติดกับประเทศลำว  
 ทิศใต้     ติดกับประเทศกัมพูชำ 
 ทิศตะวันตก   ติดกับจังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดยโสธร 
โครงสร้างส่วนราชการในจังหวัด 
 จังหวัดอุบลรำชธำนี มีส่วนรำชกำร ดังต่อไปนี้ 
 1. ที่ท ำกำรปลัดจังหวัด 
 2. ส ำนักงำนจังหวัด 
 3. ที่ดินจังหวัด  
 4. พัฒนำชุมชนจังหวัด 
 5. ส ำนักงำนโยธำธิกำรและผังเมืองจังหวัด 
 6. ส ำนักงำนวัฒนธรรมจังหวัด 
 7. ส ำนักงำนคลังจังหวัด 
 8. ส ำนักงำนขนส่งจังหวัด 
 9. ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัด 
 10. ส ำนักงำนสถิติจังหวัด 
 11. ส ำนักงำนแรงงำน 
 12. ส ำนักงำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำนจังหวัด 
 13. ส ำนักงำนจัดหำงำนจังหวัด 
 14. ส ำนักงำนประกันสังคม 
 15. ส ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัด 
 16. ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
 17. ส ำนักงำนนำยแพทย์สำธำรณสุข 
 18. โรงพยำบำลสรรพสิทธิประสงค์ 
 19.  ส ำนักงำนเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
 20. ส ำนักงำนเกษตรจังหวัด 
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 21. ส ำนักงำนสหกรณ์จังหวัด 
 22. ส ำนักงำนประมงจังหวัด 
 23. ส ำนักงำนปศุสัตว์จังหวัด 
 24. ส ำนักงำนปฏิรูปที่ดินจังหวัด 
 25. ส ำนักงำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
 26. ส ำนักงำนประชำสัมพันธ์จังหวัด 
 27. ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำจังหวัด 
 28. ส ำนักงำนป้องกันและบรรเทำภัยจังหวัด 
 29. ส ำนักงำนส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
 30. ส ำนักงำนคุมประพฤติจังหวัด  
 31. ส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัด  
 32. ส ำนักงำนคลังจังหวัด 
 33. ส ำนักงำนท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัด 
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
 ตำมข้อมูลกำรแบ่งส่วนรำชกำรกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ตำม
กฎกำรแบ่งกระทรวง สำมำรถแบ่งหน่วยงำนภำยในจังหวัดอุบลรำชธำนี ได้ดังนี้ 
 1. ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุบลรำชธำนี  
 2. ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดอุบลรำชธำนี 
 3. สถำนสงเครำะห์คนพิกำรจังหวัดอุบลรำชธำนี 
 4. สถำนฟื้นฟูสมรรถภำพคนพิกำรภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5. ศูนย์ฟ้ืนฟูอำชีพคนพิกำรบ้ำนทองพูน – เผ่ำพนัส 
 6. บ้ำนพักเด็กและครอบครัวจังหวัดอุบลรำชธำนี  
 7. นิคมสร้ำงตนเองล ำโดมใหญ่ จังหวัดอุบลรำชธำนี 
 8. นิคมสร้ำงตนเองล ำโดมน้อย จังหวัดอุบลรำชธำนี 
 9. ส ำนักงำนเคหะชุมชนอุบลรำชธำนี  
ข้อมูลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ตำมข้อมูลกองกฏหมำยและระเบียบท้องถิ่น กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น ป  พ.ศ. 
2563 พบว่ำจังหวัดอุบลรำชธำนีมีจ ำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแบ่งเป นดังนี้ 
 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด  1 แห่ง 
 เทศบำลนคร   1 แห่ง 
 เทศบำลเมือง  4 แห่ง 
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 เทศบำลต ำบล   54 แห่ง 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  179 แห่ง 
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หนังสือกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น เรื่องประกำศรำยชื่อสถำนสงเครำะห์ของรัฐ โดย

กระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ในวันที่ 8 มีนำคม 2554  
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หนังสือรำชกำรส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน แจ้งตรวจสอบกำรท ำงำนตำมนโยบำยสวัสดิกำร
สังคมเพ่ือผู้สูงอำยุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วันที่ 30 ธันวำคม 2558 
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ประธำนชมรมพัฒนำชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งประเทศไทย (จังหวัดพิษณุโลก) 

ได้ท ำหนังสือหำรือไปยังอธิบดีกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น โดยผ่ำนส ำนักงำนท้องถิ่นจังหวัด ใน
ประเดน็เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ตำมระเบียบของกระทรวงมหำดไทยและระเบียบกระทรวงกำรคลัง 
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อธิบดีกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น แจ้งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตรวจสอบข้อมูล
ผู้สูงอำยุในพ้ืนที่ ที่ได้รับบ ำนำญจำกหน่วยงำนอื่น  
 



120 

 
 

กรมบัญชีกลำงท ำหนังสือแจ้งกำรจ่ำยเงินสวัสดิกำรผู้สูงอำยุ ประจ ำเดือนสิงหำคม 2563 ไม่
สำมำรถจ่ำยได้ตำมวันและเวลำที่ระเบียบกระทรวงมหำดไทยก ำหนดไว้ (หนังสือรำชกำรออกวันศุกร์ที่ 
7 สิงหำคม 2563) 



121 
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หนังสืออธิบดีกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น แจ้งให้ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดประสำนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รำยงำนงบประมำณกำรเบิกจ่ำยเงินสวัสดิกำรผู้สูงอำยุของตนเอง (เงินสะสมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น)  
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พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชำ หัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ออกประกำศกำร

ปฏิบัติงำนและกำรบริกำรภำคส่วนต่ำงๆ (ประเด็นกำรไม่เรียกส ำเนำเอกสำรทำงรำชกำรจำก
ประชำชน)  
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หนังสือกระทรวงมหำดไทย แจ้งให้ผู้ว่ำก ำกับดูแล และแนะน ำให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในกำรจัดท ำงบประมำณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ฐำนะเป นนิติบุคคล)  
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ภาคผนวก ข 
ภาพตัวอย่างปัญหานโยบายสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงอายุ  
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ภาพข่าว เสนอการยุบส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด  
 

 
 

ภาพข่าว ปัญหาบัตรสวัสดิการของรัฐ 
ที่มา : หนังสือพิมพ์ข่าวสดออนไลน์  
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์งานวิจัย 
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แบบสัมภำษณ์ 
กลไกรัฐส่วนกลำงในกำรก ำหนดแนวทำงนโยบำยสวัสดิกำรสังคมเพ่ือผู้สูงอำยุ 

กรณีศึกษำจังหวัดอุบลรำชธำนี 
 
 
 แบบกำรสัมภำษณ์ฉบับนี้เป นส่วนหนึ่งกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ เรื่อง กลไกรัฐส่วนกลำงกับกำร
ก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินนโยบำยสวัสดิกำรสังคมเพ่ือผู้สูงอำยุ กรณีศึกษำจังหวัดอุบลรำชธำนี 
ของนักศึกษำระดับปริญญำโท สำขำวิชำรัฐศำสตร์ เอกกำรเมืองกำรปกครองท้องถิ่น มหำวิทยำลัย 
สุโขทัยธรรมำธิรำช ได้จัดท ำขึ้นเพ่ือกำรรวบรวมข้อมูลในจัดกำรตำมกลไกภำครัฐและแนวทำงของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ด ำเนินกำรนโยบำยด้ำนสวัสดิกำรสังคมเพ่ือผู้สูงอำยุ พร้อมทั้งรับ ฟัง
ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นที่มีผลต่อกลไกภำครัฐในกำรจัดกำรนโยบำยสวัสดิกำรสังคม  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ให้สัมภำษณ ์
 
ชื่อผู้ให้สัมภำษณ์ ………………………………………………………………………………………………………………… 
ต ำแหน่ง……………....................………………………….. ประสบกำรณ์ท ำงำน ……………………................ 
สถำนที่/หน่วยงำน …………................................................................................................................ 
สัมภำษณ์ ณ……………................…………......……………....วันที่.................. เวลำ ..............................  
ผู้สัมภำษณ์ นำยกฤตเมธ ปำกหวำน 
 
ส่วนที่ 2 ประเด็นปัญหำ 
2.1  ท่ำนคิดว่ำกำรก ำหนดนโยบำยสวัสดิกำรสังคมเพ่ือผู้สูงอำยุเกิดข้ึนอย่ำงไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.2  ท่ำนมีควำมคิดเห็นต่อควำมส ำเร็จของนโยบำยสวัสดิกำรสังคมเพ่ือผู้สูงอำยุของหน่วยงำนระดับ
กรมและกระทรวงเป นอย่ำงไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.3  ท่ำนมีมุมมองถึงปัญหำของกำรก ำหนดนโยบำยสวัสดิกำรสังคมเพ่ือผู้สูงอำยุจำกหน่วยงำน
รำชกำรเป นอย่ำงไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.4  ท่ำนหรือหน่วยงำนของท่ำน ได้มีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำหนดหรือสร้ำงข้อเสนอนโยบำย
สวัสดิกำรสังคมเพ่ือผู้สูงอำยุต่อรำชกำรส่วนกลำง อย่ำงไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.5  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีด ำเนินกำรนโยบำยสวัสดิกำรสังคมเพ่ือผู้สูงอำยุตำมรูปแบบของ
รำชกำรส่วนกลำงเป นอย่ำงไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.6  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงรำชกำรส่วนกลำงกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในกำรก ำหนดนโยบำย
สวัสดิกำรสังคมเพ่ือผู้สูงอำยุเป นอย่ำงไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.7 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกับกำรใช้อ ำนำจของรำชกำรส่วนกลำงต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในด้ำนนโยบำยสวัสดิกำรสังคมเพ่ือผู้สูงอำยุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.8  ท่ำนมีมุมมองต่อปัญหำกำรด ำเนินกำรนโยบำยสวัสดิกำรสังคมเพ่ือผู้สูงอำยุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป นอย่ำงไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.9  ข้อเสนอแนะกำรกระจำยอ ำนำจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้ำนนโยบำยสวัสดิกำรสังคมเพ่ือ
ผู้สูงอำยุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ข้อเสนอแนะหรือควำมคิดเห็นเพิ่มเติม  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

1.  นำยวิศิษฐ์ ผลดก พัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดอุบลรำชธำนี 
2.  นำงสำวชุติกำญจน์ รีฮุง เจ้ำพนักงำนกำรคลัง ส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี 
3.  นำยยงยุทธ โสมจันทร์ เจ้ำพนักงำนส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น ส ำนักงำนท้องถิ่นจังหวัด 
 อุบลรำชธำนี 
4.  นำงจันทร์เพ็ญ ศิริกมลเสถียร  เจ้ำพนักงำนพัฒนำสังคม ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของ 
  มนุษย์จังหวัดอุบลรำชธำนี 
5.  นำงสำวต้อยติ่ง (นำมสมมุติ)  ส ำนักงำนท้องถิ่นจังหวัดอุบลรำชธำนี  
6.  นำยสุรไกร โคตรบุรี   ผู้แทนชมรมนักพัฒนำชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่ง 
  ประเทศไทย  
7.  จ่ำเอกจีระพงษ์ รำช้อน   เจ้ำพนักงำนธุรกำร องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดอุบลรำชธำนี 
8.  นำงปัทมำภำ พิมพ์พันธ์   ผู้อ ำนวยกำรกองสวัสดิกำรสังคม องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำไฮใหญ่ 
9.  นำงสุจิตรำ นำมพิทักษ์   ผู้อ ำนวยกำรกองสวัสดิกำรสังคม เทศบำลนครอุบลรำชธำนี  
10. นำงสำววรรษนำ อ้ึงสกุล   นักพัฒนำชุมชน เทศบำลต ำบลขำมใหญ่ 
11. นำงสำววิไล น้อยวงศ์   ผู้ช่วยนักพัฒนำชุมชน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนมดแดง 
12. นำงอุบลรัตน์ ยำนำรมณ์   อำสำสมัครประจ ำหมู่บ้ำนและผู้ดูแลผู้สูงอำยุเขตพ้ืนที่เทศบำลต ำบล 
  ขำมใหญ่ 
13. นำงสุภำวดี ศุภสุข   อำสำสมัครประจ ำหมู่บ้ำนและผู้ดูแลผู้สูงอำยุเขตพ้ืนที่เทศบำลนคร 
  อุบลรำชธำนี 
14. นำงสุจิตรำ สืบพรหม   ผู้สูงอำยุในเขตพ้ืนที่เทศบำลนครอุบลรำชธำนี 
15. นำงนวลจันทร์ ผลำพร   ผู้ใหญ่บ้ำนและผู้ดูแลผู้สูงอำยุเขตพ้ืนที่ต ำบลดอนมดแดง 
16. นำงเพ็ง วงษำ    ผู้สูงอำยุเขตพ้ืนที่ต ำบลดอนมดแดง   
17. นำงดำรำ แก่นลำ   ผู้สูงอำยุในเขตพ้ืนที่เทศบำลต ำบลขำมใหญ่ 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 
ชื่อ นายกฤตเมธ  ปากหวาน 
วัน เดือน ปีเกิด 28 กุมภาพันธ์ 2535 
สถานที่เกิด อ าเภอเมืองศรีสะเกษ    จังหวัดศรีสะเกษ 
ประวัติการศึกษา วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 2557 
สถานที่ท างาน องค์การบริหารส่วนต าบลดอนมดแดง   จังหวัดอุบลราชธานี 
ต าแหน่ง นักพัฒนาชุมชน 


