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ช่ือวิทยานิพนธ  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน
                           ท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย
ผูวิจัย  นายสมชยั ธรรมสวยด ี ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
อาจารยท่ีปรึกษา  (1)  รองศาสตราจารย ดร.เชาว โรจนแสง  (2)  รองศาสตราจารยนวลเสนห  วงศเชิดธรรม
ปการศึกษา 2546

บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ  (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางการตลาด และ
ปจจัยดานจิตวิทยาของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย
(2)  ศึกษาพฤติกรรมในดานคาใชจายตอวัน จํ านวนวันพํ านัก และจํ านวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียว ของ
นักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย  (3)  ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย
(4)  เปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอปจจัยทางการตลาดการทองเท่ียวของประเทศไทยของนักทองเท่ียว
ชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนกอนและหลังเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย

การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชงิส ํารวจ กลุมตัวอยางคอืนักทองเท่ียวชาวอเมรกัินจํ านวน 252 คน
และนักทองเท่ียวชาวแคนาเดียนจํ านวน 140 คนรวมท้ังส้ิน 392 คนโดยใชการสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา
เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหองคประกอบและการวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ

ผลการวิจัยพบวา (1) นักทองเท่ียวชาวอเมรกัินและชาวแคนาเดยีนท่ีเขามาทองเท่ียวประเทศไทย
มีรายไดตอปนอยกวา 39,999 ดอลลารสหรัฐมากท่ีสุด มีทัศนคติเชิงบวกตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
มากท่ีสุดและปจจัยดานผลิตภัณฑเปนเหตุจูงใจสํ าคัญท่ีสุดใหมาทองเท่ียวประเทศไทย (2) นักทองเท่ียว
ชาวอเมรกัินและชาวแคนาเดยีนมีคาใชจายตอวันเฉล่ีย 64.9 ดอลลารสหรฐั มีจํ านวนวันพํ านักเฉล่ีย 21.09 วัน
และมีจํ านวนครัง้ท่ีมาเฉล่ีย 2.87 ครัง้ (3) ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจ
ของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย (4) ทัศนคติท่ีมีตอปจจัย
ทางการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนกอนและหลังเขามาทองเท่ียว
ในประเทศไทยมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คํ าสํ าคญั  ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยทางการตลาด  ปจจัยดานจิตวิทยา  พฤติกรรม  การตัดสินใจ
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กิตติกรรมประกาศ

การท ําวิทยานิพนธฉบับนี้ส ําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก
รองศาสตราจารย ดร.เชาว โรจนแสง สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย นวลเสนห วงศเชดิธรรม ส ํานักทะเบยีนและวัดผล มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช
อาจารย วรรณา ศิลปอาชา สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
อาจารย สันติชัย เอื้อจงประสิทธ รองผูวาการฝายสินคาการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
อาจารย สุวรรณชัย ฤทธิรักษ   ผูอํ านวยการฝายทรัพยากรบุคคล การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ที่ไดกรุณาใหค ําแนะนํ าและติดตามการท ําวิทยานิพนธครั้งนี้อยางใกลชิดตลอดมา นับต้ังแตเร่ิมตน
จนกระทั่งส ําเร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง

ขอขอบพระคุณ  พลตํ ารวจตรี สุวัฒน จันทรอิทธิกุล  รองผูบัญชาการกองบัญชาการ
ปราบปรามยาเสพติด  สํ านักงานตํ ารวจแหงชาติ  พันตํ ารวจโท สุรพงษ ไทยประเสริฐ รองผูก ํากับ
การ 2 กองก ํากับการ 2  กองบังคับการตํ ารวจทองเท่ียว สํ านักงานตํ ารวจแหงชาติ และขาราชการ
ตํ ารวจในกองบังคับต ํารวจทองเที่ยวทุกทานที่ใหความอนุเคราะหและมีสวนรวมในการเก็บรวบ
รวมขอมูลภาคสนาม และขอขอบพระคุณนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและนักทองเที่ยวชาวแคนาเดียน
ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยทุกทานที่เสียสละเวลาและใหความรวมมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลภาคสนาม

นอกจากน้ี ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คณาจารยสาขาวิชาวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช  ครอบครัว  เพื่อนนักศึกษา และผูที่มีสวนเกี่ยวของในการทํ าวิทยานิพนธครั้งนี้
ทุกทาน ที่ไดกรุณาใหการสนับสนุน ชวยเหลือ และใหก ําลังใจตลอดมา

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอมอบใหแก ประเทศไทย และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สถาบันอันเปนท่ีรักย่ิง

สมชัย   ธรรมสวยดี
กรกฎาคม 2547
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

องคการทองเที่ยวโลกคาดการณวาประมาณป พ.ศ. 2553  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
จะเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็ว  และจะกอใหเกิดรายไดคิดเปนรอยละ 10
ของผลรวมเศรษฐกจิโลกโดย1ใน 9คนของประชากรโลกจะเปนแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว และคาดวาจะมีรายไดจากการทองเที่ยวตอปประมาณ 1,500 พันลานเหรียญสหรัฐ
หรือ ประมาณ   60,000,000  ลานบาท (1US$ = 40 บาท ) ( www. world-tourism.org )

ส ําหรับประเทศไทยรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีมูลคามากเปนอันดับแรกๆ
เมื่อเปรียบเทียบกับสินคาสงออกรายการส ําคัญๆ และในป พ.ศ. 2543 ไดมีการพัฒนาระบบบัญชี
ประชาชาติดานการทองเท่ียว ( Tourism Satellite Account ) ขึ้นเปนคร้ังแรก เพ่ือศึกษารอยร่ัวของ
ผลไดทางเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่มีตางชาติเขามาท ําธุรกิจ
การทองเท่ียวในประเทศไทย  และจากการนํ าเขาสินคาจากตางประเทศมาใชในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว  ตามแนวทางขององคการทองเท่ียวโลก  ผลการศึกษาในป พ.ศ. 2544 พบวา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยมีรอยร่ัวของผลไดทางเศรษฐกิจ นอยกวาอุตสาหกรรม
อ่ืนท่ีไมใชการทองเท่ียว (กองสถิติและวิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พฤศจิกายน พ.ศ.2545 )

ดังน้ัน หากประเทศไทยตองการท่ีจะสงเสริมการผลติภายในประเทศ  และอุดรอยร่ัว
ของผลไดทางเศรษฐกิจ ก็ควรพัฒนาสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหเจริญเติบโต เปนแหลง
นํ ารายไดเขาสูประเทศที่ยั่งยืนตลอดไป ซึ่งรายไดที่เกิดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังมีผลทวีคูณ
( Multiplier effect ) และกอใหเกิดการกระจายรายไดไปยังอุตสาหกรรมอื่นๆที่เกี่ยวเนื่องอีกดวย
เชน การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสาธารณูปโภค  การลงทุนกอสรางสิ่งอํ านวยความสะดวก
และสิ่งดึงดูดใจ อาท ิโรงแรม รานอาหาร รานขายของที่ระลึกฯลฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาห
กรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานในการผลิต และบริการเปนจํ านวนมาก  ท ําใหเกิด
การจางงานเพิ่มขึ้นรวมทั้งกอใหเกิดการพัฒนาทองถิ่นในรูปแบบตางๆไปทั่วประเทศ  จึงนับวา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสํ าคัญ และมีผลดีตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวม
เปนอยางมาก
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ในป พ.ศ.2545 รัฐบาลไทยและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดก ําหนดกลยุทธการ
ตลาดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคหลัก และวิสัยทัศนการทองเที่ยวในระยะกลาง
มุงพัฒนาและสงเสริมใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพในระยะยาวมุงพัฒนาใหประเทศ
ไทยเปนแหลงทองเที่ยวในระดับมาตรฐานสากล ซึ่งเปนการน ําไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และ
กํ าหนดใหประเทศแคนาดาเปนตลาดเปาหมายในภูมิภาคอเมริกาที่จะตองด ําเนินการเชิงรุก
สวนประเทศสหรัฐอเมริกากํ าหนดใหอยูในกลุมที่จะดํ าเนินการรักษาตลาด สวนในป พ.ศ.2546
รัฐบาลไทยและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดก ําหนดแผนการตลาด และทิศทางการดํ าเนินงาน
ใหป พ.ศ.2546 เปนปแหงการปฏิรูปการทองเที่ยว กํ าหนดนโยบายใหประเทศแคนาดา และประเทศ
สหรัฐอเมริกาถูกจัดอยูในประเทศท่ีเปนกลุมเปาหมายท่ีจะตองดํ าเนินการเชิงรุกของภูมิภาคอเมริกา
เหนือ ซึ่งจากแผนการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยทั้ง 2 ป แสดงใหเห็นวา รัฐบาลไทย และ
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย เห็นวานักทองเทีย่วชาวอเมริกนั และชาวแคนาเดียนเปนกลุมนักทองเที่ยว
ทีม่คีวามส ําคญั มคีณุภาพ และมศีกัยภาพทีจ่ะเจริญเติบโตไดอีกมาก จึงก ําหนดใหเปนตลาดเปาหมาย
ท่ีจะตอง ดํ าเนินการเชิงรุก และ ดํ าเนินการจัดกิจกรรมทางการตลาดเปนพิเศษ และจากวตัถปุระสงค
หลกัของรัฐบาลไทยและการทองเท่ียวแหงประเทศไทย   ท่ีจะพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยใหเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ  ซึ่งจะนํ าไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในระยะยาวได
น้ัน จะตองสงเสริมเพิม่นักทองเทีย่วกลุมทีม่คีณุภาพ และมีพฤติกรรมในการทองเท่ียวซ่ึงไมสราง
ปญหา และจัดเตรียมรูปแบบการทองเทีย่วทีม่คีณุภาพเหมาะสมตรงกบัความตองการของนักทองเที่ยว
เหลาน้ี นอกจากการมุงเพิ่มจํ านวนนักทองเท่ียว การขยายเวลาพ ํานัก และการเพิ่มคาใชจายของ
นักทองเที่ยว( ดวงใจ หลอธนวณิชย และคณะ 2540 )

นอกจากน้ัน ดร.นิธิ เอียวศรีวงศไดกลาววา “เมื่อคิดถึงการสรางความยั่งยืนใหกับการ
ทองเที่ยวจะตองคิดถึงความหลากหลายและความเหมาะสมของนักทองเที่ยวแตละกลุมใหมากขึ้น”
และจากแนวคิดการตลาดแบบองครวม (Holistic Marketing Concept ) ของ ฟลิป คอตเลอรและ
คณะ ที่วาการดํ าเนินงานทางการตลาดเพื่อที่จะท ําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุดและมีความ
จงรักภักดีในระยะยาว จะตองเร่ิมตนท่ีการศึกษาวิเคราะหความตองการ หรืออุปสงคของลูกคา
แตละกลุม

จากเหตุผลตางๆดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทํ าการศึกษา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสนิใจของนักทองเท่ียวชาวอเมริกัน และชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเพื่อน ํา
ขอมูลสารสนเทศมาใช ในการวางแผนก ําหนดกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยให
บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
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2. วัตถุประสงคการวิจัย
 

2.1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางการตลาด และปจจัยดานจิตวิทยา ของ
นักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในดานคาใชจายตอวัน จํ านวนวันพํ านัก และจํ านวนคร้ังท่ีมา
ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

2.3 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาว
แคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

2.4 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางดานทัศนคติที่มีตอปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยว
ของประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน กอนและหลังเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย

3.  ประเด็นปญหาการวิจัย

3.1 ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยทางการตลาด  และปจจัยดานจิตวิทยา  ของนักทองเที่ยว
ชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนอยางไร   

3.2 ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยทางการตลาด  และปจจัยดานจิตวิทยา มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยหรือไม

3.3 ทัศนคติที่มีตอปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย ของนักทองเที่ยว
ชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน กอนและหลังเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกันหรือไม

4.  สมมติฐานการวิจัย

4.1 ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยทางการตลาด  และปจจัยดานจิตวิทยา มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน  ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

4.2 ทัศนคติที่มีตอปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยของนักทองเที่ยว
ชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน กอนและหลังเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความแตกตางกัน
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5.  กรอบแนวคิดการวิจัย ( Conceptual Framework )

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยตองการจะศึกษา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย และศึกษาเปรียบ
เทียบความแตกตางดานทัศนคติที่มีตอปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย ของ
นักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน กอนและหลังเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยยึด
แนวคิดตามตัวแบบพฤติกรรมของผูบริโภค ( Model of Buyer Behavior ) ดังน้ี คือ

5.1 ปจจัยกระตุนภายนอก จะศึกษาเฉพาะ ปจจัยที่นักการตลาดสามารถควบคุม และ
จัดใหมีข้ึนได  คือ

5.1.1 ปจจัยทางการตลาด การทองเท่ียวของประเทศไทย  ที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสนิใจของนักทองเท่ียวชาวอเมริกัน และชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

5.2 ปจจัยกระตุนภายใน ของนักทองเที่ยว จะศึกษาเฉพาะ
5.2.1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว  ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทอง

เที่ยวชาวอเมริกัน และชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
5.2.2 ปจจัยดานจิตวิทยาของนักทองเที่ยว ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวไดแกทัศนคติที่มีตอปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยของนักทอง
เที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน ซึ่งนักวิชาการหลายทาน เชน   Um  และ  Crompton   เห็นวา
ทัศนคติเปนปจจัยที่ส ําคัญ และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมาก

ดังน้ันจึงก ําหนดตัวแปรในการวิจัยไดดังน้ี
5.3 ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables ) ไดแก

5.3.1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน
5.3.2 ปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย
5.3.3 ปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก ทัศนคติท่ีมีตอปจจัยทางการตลาดการทองเท่ียว

ของประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน
5.4 ตัวแปรตาม ( Dependent Variable )  ไดแก

5.4.1 การตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน ที่เขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทย

เขียนเปนแผนภาพไดดังน้ี
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       ตัวแปรอิสระ                                                                                                         ตัวแปรตาม

ปจจัยสวนบุคคล
1.! ที่อยู
2.! เพศ
3.! อายุ
4.! การศกึษา
5.! อาชีพ
6.! รายได
7.      สถานภาพสมรส

การตัดสินใจของ
นักทองเท่ียว
ชาวอเมริกัน และ
ชาวแคนาเดียน
ท่ีเขามาทองเท่ียว
ในประเทศไทย

ปจจัยทางการตลาด
1.! ผลิตภัณฑ
2.! ราคา
3.! การจัดจ ําหนาย
4.! การสงเสริมการตลาด

ปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก
 ทัศนคติของนักทองเท่ียว
 ชาวอเมริกัน และ
 ชาวแคนาเดียน

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย
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6.  ขอบเขตการวิจัย

เพื่อใหการวิจัยมีความชัดเจนตามวัตถุประสงคจึงก ําหนดขอบเขตการวิจัยในแตละดาน
ไว ดังน้ี

6.1 ขอบเขตดานประชากร  ประชากรที่จะศึกษาในงานวิจัยนี ้คือ บุคคลที่มีถิ่นที่อยูใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา และบุคคลที่มีถิ่นที่อยูในประเทศแคนาดา ซึ่งเดินทางเขามาทองเที่ยว
ในประเทศไทย

6.2 ขอบเขตดานเน้ือหา  การวิจัยคร้ังนี้จะศึกษา
6.2.1 ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยทางการตลาด  และทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว

อเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
6.2.2 พฤติกรรมในดาน คาใชจายตอวัน จํ านวนวันพํ านัก และจ ํานวนคร้ังท่ีมา

ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
6.2.3 ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางการตลาด และทัศนคติที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจในดานคาใชจายตอวัน จํ านวนวันพํ านักและจ ํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

6.2.4 ความแตกตางดานทัศนคติท่ีมีตอปจจัยทางการตลาดการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน กอนและหลังเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย

6.3 ขอบเขตของตัวแปร มีดังนี ้คือ
6.3.1 ตัวแปรอิสระ ที่จะศึกษาในงานวิจัยครั้งนี ้ คือ   

1) ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน
ไดแก  ที่อยู  เพศ    อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ   รายไดตอคนตอป  และสถานภาพสมรส

2) ปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย ไดแก คุณลักษณะ
ดานผลิตภัณฑ คุณลักษณะดานราคา  คุณลักษณะดานชองทางการจัดจํ าหนาย คุณลักษณะดานการ
สงเสริมการตลาด

3) ปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก ทศันคติทีม่ตีอปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยว
ของประเทศไทย ของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน
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6.3.2 ตัวแปรตาม ที่จะศึกษาในงานวิจัยครั้งนี ้ คือ
1) การตัดสินใจในดาน คาใชจายตอวัน จํ านวนวันพํ านักและจ ํานวนคร้ังท่ี

มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
6.4 ขอบเขตดานเวลา จะดํ าเนินการศึกษาในชวงฤดูการทองเที่ยว คือต้ังแตเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ.2546 ถึงเดือน เมษายน พ.ศ.2547

7.  นิยามศัพทเฉพาะ

เพื่อใหมีความเขาใจความหมายของค ําตางๆ ตรงกับวัตถปุระสงค และประเด็นปญหา
ที่ตองการจะศึกษา จึงไดก ําหนดคํ าจํ ากัดความที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ไวดังน้ี

7.1 นักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน หมายถึง ประชาชนที่มีถิ่นที่อยูใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแคนาดาที่เขามาในประเทศไทย เพ่ือทองเท่ียวพักผอน เย่ียมญาติ
มิตร เลนหรือดูกีฬา หรือประกอบภารกิจท่ีไมไดรับคาจางจากผูใดในราชอาณาจักรไทย และตอง
พํ านักอยูในประเทศไทยแตละครั้ง อยางนอย 1คืน(24 ชั่วโมงขึ้นไป) แตไมเกิน 90 วัน

7.2 การตัดสินใจของนักทองเท่ียว หมายถึง กระบวนการประเมินความคิดซ่ึงเปนตัว
กํ าหนดการกระทํ าของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศ
ไทยที่แสดงออกมาในดานตางๆ ดังน้ี

7.2.1  คาใชจายตอวันของนักทองเที่ยว
7.2.2  จํ านวนวันพํ านักของนักทองเที่ยว
7.2.3  จํ านวนคร้ังท่ีมาของนักทองเท่ียว

7.3 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว หมายถึง การกระทํ าของนักทองเท่ียวชาวอเมริกัน
และชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ที่แสดงออกมาในดาน คาใชจายตอวัน จํ านวน
วันพํ านัก และจ ํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียว

7.4  อิทธิพล  หมายถึง  ผลกระทบที่เปนสาเหตุใหเกิดการกระท ําหรือพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

7.5 ปจจัย  หมายถึง  สิ่งกระตุนใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
อเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จํ าแนกเปน

7.5.1 ปจจัยสวนบุคคล    หมายถึง  คุณลักษณะสวนบุคคลดานตางๆ ของ
นักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  ไดแก ที่อยู  เพศ
อายุ   การศึกษา   อาชีพ   รายได   สถานภาพสมรส
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7.5.2 ปจจัยทางการตลาด   หมายถึง  คุณลักษณะทางการตลาดการทองเที่ยวดาน
ตางๆของประเทศไทยที่จูงใจและดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนเขามาทอง
เท่ียวในประเทศไทย ไดแก คุณลักษณะดานผลิตภัณฑ คุณลักษณะดานราคา คุณลักษณะดานชอง
ทางการจัดจํ าหนาย  คุณลักษณะดานการสงเสริมการตลาด

7.5.3 ปจจัยดานจิตวิทยา   หมายถึง คุณลักษณะดานความเชื่อและความรูสึก
ไดแก ทัศนคติที่มีตอปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย ของนักทองเที่ยวชาว
อเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

8.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีประโยชนที่จะไดรับดังตอไปนี้คือ
8.1 ทราบพฤติกรรมในดานคาใชจายตอวัน จํ านวนวันพํ านักและจ ํานวนคร้ังท่ีมา

ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
8.2 ทราบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาว

แคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
8.3 ทราบความแตกตางดานทัศนคติท่ีมีตอปจจัยทางการตลาดการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน กอนและหลังเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย

8.4 ไดแนวทางการก ําหนดกลยุทธและวางแผนการตลาดการทองเที่ยวของประเทศ
ไทยสํ าหรับนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน ในชวงฤดูการทองเที่ยว( เดือน พ.ย.-เม.ย.)



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ทั้งจาก เอกสาร ตํ ารา
บทความ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งในและตางประเทศ ซึ่งจะนํ าเสนอตามหัวขอตางๆ
โดยล ําดับดังตอไปน้ี

1.  แนวคดิเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค
2. ตัวแบบพฤติกรรมของผูบริโภค

2.1  ปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยว
2.2  ปจจัยหรือส่ิงกระตุนดานอ่ืนๆ
2.3  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว
2.4  ปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก ทัศนคติของนักทองเท่ียว
2.5  ทฤษฎีการตัดสินใจและพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว                

3.  แนวคิดเกี่ยวกับอุปสงคการทองเที่ยว
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว
5.  การทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขาของประเทศไทย
6.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
7.  แนวคดิการตลาดแบบองครวม
8.  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประเทศสหรัฐอเมริกา และนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน
9.  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประเทศแคนาดา และนักทองเที่ยวชาวแคนาเดียน
10. วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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1.  แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ( Consumer Behavior )

1.1 ผูบริโภคคือ ผูที่ มีความตองการซื้อ มีอํ านาจการซื้อ มีพฤติกรรมการซือ้ และมี
พฤติกรรมการใช  คือคุณสมบัติ 4 ประการของผูบริโภค ( ยุทธนา ธรรมเจริญ : 2544 )

1.2 นักทองเท่ียวคือ ผูบริโภคหรือลกูคาซึง่มีความตองการท่ีจะไดรับความพงึพอใจ
จากการใชบริการตางๆ ระหวางการเดินทางทองเท่ียว  การเขาใจพฤติกรรมของนักทองเท่ียว โดย
เฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว เปนปจจัยส ําคัญท่ีจะนํ ามาซึ่ง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน  ท ําใหผูใหบริการสามารถจัดหาบริการที่มีคุณภาพดีที่สุด
ตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว ซึ่งจะสรางความประทับใจ และกลับมาเปนลูกคาประจ ํา
ในการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ตองใหความส ําคัญท้ัง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของนักทองเที่ยว และกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวดวย ( นิรันดร ทัพไชย :  2545 )

1.3 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค ( Consumer Behavior Definition )
1.3.1 Schiffman and Kanuk ( 1987 ) ไดใหค ํานิยามซึ่งคอนขางครอบคลุมไววา

หมายถึง พฤติกรรมซึง่ผูบริโภคแสดงออกในรูป  การคนหา  การซื้อ  การใช  การประเมิน การเก็บ
หรือท้ิง  สินคา, บริการ และความคิดใดๆ ซ่ึงผูบริโภคคาดหวังวาจะสนองตอบความตองการได
อยางนาพอใจ

1.3.2 Engel, Blackwell, Miniard ( 1995 ) ไดใหค ํานิยามพฤติกรรมผูบริโภคไว
วา หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของโดยตรงกับ การไดรับบริการ การบริโภค และการจัดการกับสินคา
หรือบริการ รวมถึงการศึกษากระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวของ ท้ังกอน และหลังจากการทํ ากจิกรรม
เหลาน้ี

1.3.3 Solomon ( 1996:7 ) ไดใหค ํานิยามไววา หมายถึง กระบวนการใดๆที่เกี่ยว
ของกับการที่บุคคลหรือกลุมบุคคล  เลือก  ซื้อ ใช  และการจัดการหลังการใชกับ สินคา บริการ
ความคิด  หรือประสบการณ เพ่ือตอบสนองความตองการ และความปรารถนาตางๆ ของตน
ใหไดรับความพอใจ

1.3.4 Horner and Swarbrooke ( 1996 ) ไดใหความหมายไววา คือ การศึกษาถึง
สาเหตุของการซื้อสินคาใดๆ ของผูบริโภค และการศึกษาวาผูบริโภคตัดสินใจอยางไรอีกดวย

1.3.5  เสาวภา มีถาวรกุล (2003) ไดใหค ํานิยามพฤติกรรมนักทองเที่ยววา
หมายถึง การแสดงออกของนักทองเท่ียวในการจัดหาสินคา และบริการเพือ่ตอบสนองความ
ตองการดานการทองเที่ยวในระดับราคาที่พึงพอใจ
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1.3.6 สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับ
สาเหตุของการซื้อ และกระบวนการตัดสินใจซื้อ การใช และการจัดการหลังการใช สินคาหรือ
บริการ เพื่อตอบสนองความตองการของตนใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด

การที่จะเขาใจวานักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออยางไรนั้น เราจํ าเปน
ตองเขาใจอยางถองแทใน  ตัวแบบพฤติกรรมของนักทองเท่ียว  ซึ่งเปนตัวแบบที่ใชศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว  และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว

2.  ตัวแบบพฤติกรรมของผูบริโภค ( Model of buyer behavior )

 ปจจัยทาง
 การตลาด

    ปจจัย
    อื่นๆ

                Buyer’s black box
                กลองดํ าของผูบริโภค

          Buyer’s responses
            การตอบสนอง
             ของผูบริโภค

1.ผลิตภัณฑ
2.ราคา
3.ชองทางการ
   จัดจํ าหนาย
4.การสงเสริม
   การตลาด

1.เศรษฐกิจ
2.เทคโนโลยี
3.การเมือง
4.วัฒนธรรม

Buyer
Characteristics
คุณลักษณะเฉพาะ
ดานตางๆ
ของผูบริโภค

Buyer
Decision
Process
กระบวนการตัดสิน
ใจของผูบริโภค

Product choice
(การเลือกผลิตภัณฑ)
Brand choice
(การเลือกตราสินคา)
Dealer choice
(การเลือกผูจํ าหนาย)
Purchase timing
(การเลือกเวลาซ้ือ)
Purchase amount
(การเลือกปริมาณซื้อ)

ภาพที่ 2.1  ตัวแบบพฤติกรรมของผูบริโภค ( Model of buyer behavior )

ที่มา: Kotler,Philip.  (2000).  Marketing Management.  Tenth Edition.  New Jersey: Prentice-
Hall.Kotler P., Bowen J & Makens J.  (1999).  Marketing for Hospitality and
Tourism.  Second edition. New Jersey: Prentice-Hall.
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ปจจัยดานวัฒนธรรม      ปจจัยดานสังคม    ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา
     วฒันธรรม

     วฒันธรรมยอย

     ชนช้ันทางสังคม

      กลุมอางอิง

     ครอบครัว

บทบาทและสถานภาพ

ท่ีอยู
เพศ
อายุ
การศึกษา
อาชีพ
รายได
สถานภาพสมรส

ทัศนคติ
ความตองการ
แรงจูงใจ
การรับรู
การเรียนรู
บคุลิกภาพ

พฤติกรรม

การซื้อของ
ผูบริโภค

ภาพที่ 2.2  ปจจัยดานตางๆที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค
(Buyer characteristics influencing behavior)

ที่มา: Kotler,Philip.  (2000).  Marketing Management.  Tenth Edition.  New Jersey: Prentice-
Hall.Kotler P., Bowen J & Makens J.  (1999).  Marketing for Hospitality and
Tourism.  Second edition. New Jersey: Prentice-Hall.

จากภาพตัวแบบพฤติกรรมของผูบริโภค อธิบายสาระที่ส ําคัญไดดังน้ี

2.1 ปจจัยทางการตลาดการทองเท่ียวหรือส่ิงกระตุนทางการตลาด ( Marketing
Stimuli )   เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาดสามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้นได หมายถึง สวนประสม
การตลาดดานการทองเท่ียว  คือ

2.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ ( Tourism Products )ไดแก  สินคา และบริการ
ทางการทองเท่ียวท่ีแหลงทองเท่ียวตองจัดใหมีเพ่ือสนองอุปสงคของนักทองเท่ียวหรือดึงดูดนัก
ทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวยสวนประกอบหลักๆดังนี้

1) สิ่งดึงดูดใจ ( Attractions )  ที่เกิดจากชื่อเสียง และความสวยงามของ
สถานที ่หรือแหลงทองเท่ียว  และสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากการจัดกิจกรรม (Activities) และเหตุการณ
(Events) ที่นาประทับใจใหเลือกหลายประเภท เชน งานประเพณีในเทศกาลส ําคัญๆของทองถิ่น

2) สิ่งอํ านวยความสะดวก และบริการ( Facilities ) เชน ที่พักแรม  ราน
อาหาร รานขายสินคาที่ระลึก  การเดินทางในแหลงทองเที่ยว ระบบการสื่อสาร ไฟฟา ประปา

3) การเขาถึงแหลงทองเที่ยว( Accessibility ) คือสิ่งที่มีผลตอ ความสะดวก
รวดเร็วและคาใชจายของนักทองเที่ยวในการเขาไปถึงแหลงทองเที่ยว  ซึ่งหมายรวมถึงสิ่งตอไปนี้
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(1)  ระบบโครงสรางพื้นฐาน ไดแก  ถนน  รางรถไฟ  สนามบิน  ทาเรือ
สถานีรถ

(2)  พาหนะประจํ าทาง ไดแก รถประจํ าทาง  รถไฟ  เคร่ืองบินโดยสาร
เรือขามฟาก

(3)  ปจจัยการดํ าเนินการ เชน  เสนทางเดินรถ  ความถี่ของการให
บริการ  ราคาต๋ัว

4) ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว( Images ) ภาพลักษณที่ด ีเชน ความ
ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว  การรักษาสภาพแวดลอม และความสะอาดของแหลงทองเที่ยว

5) อัธยาศัย และความเปนมิตรของประชาชนในแหลงทองเท่ียว
(Hospitality)

2.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา ( Tourism Price )  คือคาใชจายของนักทองเที่ยว ใน
การเดินทางการพักคาง และการรวมกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่มีไวบริการแกนักทองเที่ยว ณ
แหลงทองเที่ยว

2.1.3 สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจํ าหนาย ( Tourism Placement)  คือการ
จํ าหนายบริการทางการทองเที่ยว และสินคาที่ระลึกแกนักทองเที่ยว ในสถานที่หรือชองทางที่
เหมาะสม และในเวลาที่ถูกตอง รวมทั้งมีผลิตภัณฑใหเลือกซื้อหลายรูปแบบตามความตองการ และ
งบประมาณ

2.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด ( Tourism Promotion )  ประกอบดวย
การโฆษณา  การประชาสัมพนัธ รวมทั้งการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชน และสังคม
การขายโดยบุคคล  การสงเสริมการขาย เชน การแจกของแถม การลดราคาในชวงนอกฤดูกาล

2.2 นอกจากนั้นยังมีปจจัยหรือสิ่งกระตุนดานอื่นๆ ( Other stimuli ) ซึ่งเปนสภาวะ
แวดลอมดานตางๆของนักทองเที่ยวที่นักการตลาดผูใหบริการไมสามารถควบคุมได ไดแก

2.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ ( Economic ) เชน  ภาวะเศรษฐกิจ  รายไดของ
นักทองเที่ยว

2.2.2 ส่ิงกระตุนทางดานเทคโนโลยี ( Technological ) ไดแก  ระบบการถอนเงิน
ดวนของธนาคารพาณิชย  ระบบการจัดจํ าหนายทางอินเทอรเน็ต  เชน  การจองต๋ัวเคร่ืองบิน
การจองท่ีพัก  การใชบัตรเครดิตแทนเงินสดในการชํ าระคาบริการทองเท่ียว เปนตน

2.2.3 สิ่งกระตุนทางดานกฏหมาย และการเมือง ( Law and Political )  เชน
 การยกเลิกภาษีการเดินทางไปตางประเทศ  การลดภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล
สภาวะการเมืองที่สงบ เปนตน
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2.2.4 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม ( Cultural ) เชน วัฒนธรรมยอย ขนบธรรมเนียม
ประเพณีในเทศกาลตางๆ จะเปนตัวกํ าหนดความตองการ และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

สิ่งกระตุนทางการตลาด และสิ่งกระตุนภายนอกอื่นๆ จะเขาไปสู  กลองด ํา
ของผูบริโภค ( Buyer’s Black Box )  ซ่ึงเปนความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ที่เปรียบเสมือนกลองดํ า
ซึ่งผูผลิต หรือผูใหบริการไมสามารถเขาถึงหรือไมสามารถทราบได  กลองดํ าของนักทองเที่ยว
ประกอบดวย กระบวนการตัดสินใจซื้อ และลักษณะเฉพาะดานตางๆ ของนักทองเที่ยว ( Buyer
Characteristics) ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานตางๆที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยว
ไดแก

2.3 ปจจัยสวนบุคคล  ( Personal Factors ) เปนคุณลักษณะสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอ
อุปสงค และการตัดสนิใจซือ้ของนักทองเทีย่วดวย  ไดแก  ทีอ่ยู  เพศ   อาย ุ  การศกึษา อาชพี  รายได
สถานภาพสมรส   ความแตกตางของคุณลักษณะสวนบุคคลเหลานี ้จะท ําใหมีความตองการผลิต
ภัณฑดานการทองเท่ียวแตกตางกันไปดวย การไดรูคุณลักษณะที่ส ําคัญๆของลูกคากลุมเปาหมาย
มีประโยชนตอการวางแผน และกํ าหนดกลยุทธการตลาดเปนอยางมาก

2.4 ปจจัยดานจิตวิทยา ( Psychological Factors ) เปนคุณลักษณะดานจิตใจที่มีอิทธิ
พลโดยตรงตออุปสงค และการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว ไดแก

2.4.1 ทัศนคต ิหรือเจตคติ ( Attitude ) เปนความเชื่อ  เปนความรูสึก และความ
โนมเอียงของบุคคลที่จะปฏิบัติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในลักษณะที่ด ีหรือไมดี  และยากที่จะเปลี่ยนแปลง
เชน  บุคคลที่มีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวจะใชเวลาวางไปกับการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยว
ที่มีทัศนคติที่ดีตอประเทศใดประเทศหนึ่ง ก็มีแนวโนมจะเดินทางไปยังประเทศนั้นยามเมื่อเขามี
โอกาส การเขาใจทัศนคติของนักทองเที่ยวจะชวยใหสามารถเขาใจ และทํ านายพฤติกรรมการซือ้
ของนักทองเที่ยวได

1)  ความเชื่อ ( Belief ) เปนรายละเอียดของความคิดซึ่งคนเรายึดถือเกี่ยว
กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งพฤติกรรมของนักทองเที่ยวสวนหนึ่งเกิดจากความเชื่อถือ ดังน้ัน ผูใหบริการ
ตองสรางภาพลักษณของผลิตภัณฑใหเปนที่นาเชื่อถือของนักทองเที่ยว

โดยสรุปแลว ทัศนคติเปนผลของ ความเชื่อ ความรูสึกที่มีตอสิ่งใดๆอยาง
แรงกลา และทาทีการแสดงออกตอสิ่งตางๆในลักษณะของการ ชื่นชม หรือ ไมชื่นชม อยางมั่นคง
สมํ่ าเสมอ

2) องคประกอบของทัศนคติ ( Structural Models of Attitudes )   มีผูเสนอ
ตัวแบบที่ไดรับความนิยมเปนกรอบในการศึกษาไว 2 ตัวแบบ ที่ส ําคัญ ไดแก
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(1) ตัวแบบทัศนคติสามองคประกอบ (Tricomponent Attitude Model)
ไดเสนอวาทัศนคติมีองคประกอบที่สํ าคัญ 3 ดานที่มีความสัมพันธกันใกลชิด คือ

ก. องคประกอบดานการรับรู หรือความเชื่อ ( Cognitive
Component )  เกิดจากการผสมผสานระหวางความรู ความเขาใจ ประสบการณและขอมูลขาวสารที่
ไดรับ

ข. องคประกอบดานความรูสึก หรืออารมณ ( Affetive
Component ) เปนอารมณหรือความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด เชน ผลิตภัณฑหรือแหลง
ทองเที่ยว

ค. องคประกอบดานพฤติกรรม หรือการแสดงออก (Conative
Component ) หมายถึง แนวโนมที่บุคคลจะกระท ําการใด หรือมีพฤติกรรมเฉพาะใดๆที่เกี่ยวของกับ
สิ่งที่รับรู

(2) ตัวแบบของทัศนคติแบบหลายลักษณะ ( Multiattribute Attitude
Models ) เปนตัวแบบที่พยายามเขาใจ และประเมินทัศนคติของบุคคลในมุมมองตางๆ  ไดแก

ก. ตัวแบบทัศนคติมุงไปที่วัตถ ุ(Attitude-Toward-Object Model)
เปนตัวแบบที่ใชวัดทัศนคติของบุคคล จากความเชื่อเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ หรือ คุณลักษณะตางๆ
ของผลิตภัณฑนั้น

ข. ตัวแบบทศันคติมุงไปท่ีพฤติกรรม ( Attitude- Toward-
Behavior Model )  เปนตัวแบบท่ีใชวัดทศันคติของบุคคลจากพฤติกรรมหรือการกระทํ าใดๆที่เกี่ยว
ของกับสินคา หรือ บริการ

ค. ตัวแบบทฤษฎีการกระทํ าที่สมเหตุสมผล ( Theory of
Reasoned Action  Model ) เปนตัวแบบที่ชี้ใหเห็นวาพฤติกรรม หรือการกระทํ าใดๆ ของบุคคล
เปนผลมาจากความตั้งใจของบุคคล ซึ่งไดรับอิทธิพลจาก ทัศนคติท่ีบุคคลมีตอพฤติกรรมหรือการ
กระทํ าน้ัน ตลอดจนไดรับอิทธิพลจากบรรทัดฐานของกลุม

3) กลยุทธการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ทัศนคติของบุคคลเปนสิ่งที่สามารถ
สรางขึ้นได  สามารถเปลี่ยนแปลงได และยังสามารถที่จะชักจูงโนมนาวใหคลอยตามไดอีกดวย
นักการตลาดตองเขาใจถึงกลยุทธการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลใหเปนไปตามทิศทางที่
ตองการ เพื่อประโยชนในการสงเสริมการขาย เน่ืองจากทัศนคติกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค
มีความสัมพันธกัน กลยุทธการเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลมีอยู 3  ประการ คือ
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(1) การเปลี่ยนแปลงในตัวผลิตภัณฑ เปนการเปลี่ยนแปลงในรูปราง
ลักษณะของสินคาและบริการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
ผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑน้ันใหดีข้ึน

(2) การเปลี่ยนแปลงในการรับรู เปนการสรางการรับรู หรือความเขาใจ
ในตัวสินคา หรือบริการใหม โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆในตัวสินคา หรือบริการ  
การเปลี่ยนแปลงการรับรูทํ าไดโดยวิธกีารสงเสริมการขาย (การโฆษณาประชาสัมพนัธ)
เพื่อสื่อสารความรูเกี่ยวกับสินคา หรือบริการใหม

(3) การเปลี่ยนแปลงในตัวทัศนคต ิเปนการคอยๆเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ที่มีตอสินคา หรือบริการใหดีขึ้นโดยการเนนยํ ้าบอยๆ เพื่อเปลี่ยนทัศนคติที่เปนกลางไปสู
ทัศนคติท่ีดีตอ ตัวผลิตภัณฑ หรือตราผลิตภัณฑ

4) ทัศนคติในการทองเที่ยว  ตัวแบบการตัดสินใจของนักทองเท่ียว
สวนใหญจะรวมเอาตัวแปรดานทัศนคติไวดวยโดยนักวิชาการหลายคนใหความเห็นวา ทัศนคติเปน
ปจจัยที่ส ําคัญ และไดรับความนิยมมากที่สุดในการเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค เชน

(1) Um และ Crompton กลาววา ทัศนคติของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลง
ทองเที่ยวเปนองคประกอบส ําคัญตอการตัดสินใจในการเลือกแหลงทองเท่ียว นักทองเที่ยวจะมี
ทัศนคติตอคุณลักษณะหลายๆดาน ( Multi-attribute ) ของแหลงทองเที่ยวทั้งนี้เปนเพราะวาแหลง
ทองเที่ยวหนึ่งจะมีคุณลักษณะที่เปนองคประกอบในหลายๆดาน  นักทองเที่ยวจะใช ทัศนคติท่ีมีตอ
คุณลักษณะตางๆของแหลงทองเที่ยวเพื่อประเมินแหลงทองเที่ยวในกระบวนการตัดสินใจ และ
เลือกแหลงทองเที่ยวที่คิดวาเหมาะสมที่สุด

(2) Crompton ( 1977 ) เสนอวา ในกระบวนการตัดสินใจเลือกแหลง
ทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะเขาสูกระบวนการในการตัดสินใจ 2 ข้ันตอนดวยกัน

ก. ขั้นตอนแรก เปนข้ันตอนการตัดสินใจวาจะมีการเดินทางเพ่ือ
การพักผอน หรือไม  ถามีนักทองเที่ยวจะเขาสูกระบวนการในขั้นตอนที่สอง

ข. ข้ันตอนท่ีสอง เปนขั้นตอนของการเลือกวาจะไปที่ไหน ซึ่ง
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอแหลงทองเที่ยวจะมีอิทธิพลตอการเลือกแหลงทองเที่ยว

2.4.2 ปจจัยดานจิตวิทยาอื่นๆ  นอกจากทัศนคติ  ไดแก
1) ความตองการ ( Needs ) หมายถึง สิ่งที่สามารถท ําใหมนุษยปฏิบัติการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล
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Abraham Maslow (1943) ไดล ําดับขั้นความตองการของมนุษย ไว
5 ขั้น คือ

(1)  ขั้นที่ 1 ความตองการพ้ืนฐานดานรางกาย  ไดแก   ความตองการใน
ปจจัยสี ่ ความตองการพกัผอน  ความตองการทางเพศ

(2)  ขั้นที ่2 ความตองการดานความม่ันคงปลอดภัย ของตนเอง และ
ครอบครัว รวมทั้งความมั่นคงในหนาที่การงาน

(3)  ขั้นที ่3 ความตองการเปนท่ียอมรับ และเปนที่รักของสังคม
(4)  ขั้นที ่4 ความตองการไดรับการยกยองจากสงัคม ตองการ มีชื่อเสียง

มีเกียรต ิมีฐานะในสังคม และ มีความม่ันใจในตนเอง
(5)  ขั้นที่ 5 ความตองการบรรลเุปาหมายสงูสุดของชีวิต

2) แรงจูงใจ ( Motivation ) หมายถึง ส่ิงเราท่ีเกิดจากภายในหรือภายนอก
ตัวบุคคลซึ่งผลักดันใหเกิดการกระทํ าขึ้น นักจิตวิทยาไดแบงแรงจูงใจออกเปน 2 อยาง คือ

(1) เปนแรงจูงใจภายใน ที่เกิดขึ้นจากความตองการของรางกาย
(2) เปนแรงจูงใจภายนอก ที่เกิดขึ้นจากอิทธิพลของสังคมและสภาวะ

แวดลอม
แรงจูงใจในการทองเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจที่กระตุนใหบุคคลเดิน

ทางทองเที่ยว แบงออกไดเปน 3 กลุม คือ
(1) กลุมแรงจูงใจสองมิต ิแบงแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวออกเปน

2 ปจจัย
ก. ปจจัยผลัก ( Push Factors ) หมายถึง ปจจัยที่จูงใจใหบุคคลเดินทาง

เพื่อการทองเที่ยว เปนปจจัยทางดานจิตวิทยาสังคมของบุคคล ประกอบดวยความตองการดานตางๆ
ก)  การหลีกหนีจากความจํ าเจในชีวิตประจํ าวัน
ข)  การคนหาและประเมินตนเอง
ค)  การพักผอนหยอนใจ
ง)  ความรูสึกมีเกียรติ
จ)  การกลับสูความเปนตัวของตัวเอง
ฉ)  การไดเยี่ยมเยือนญาติพี่นอง
ช)  การมีโอกาสสรางสัมพันธภาพทางสังคมกับบุคคลอื่น
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ข. ปจจัยดึง ( Pull Factors ) หมายถึง ปจจัยจูงใจดานตัวแหลงทอง
เที่ยว ที่กระตุนใหบุคคลเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวนั้น ประกอบดวยความตองการดาน

ก)  การไดคนพบสิ่งแปลกใหม
ข)  การไดศึกษาเรียนรู

(2) กลุมแรงจูงใจหลายมิติ  หมายถึง  แรงจูงใจของบุคคลในการทองเที่ยว
เกิดขึ้นไดจากปจจัยที่มีอยูหลายประการดวยกัน  Swarbrook ( 1999 )  ไดพัฒนารูปแบบแรงจูงใจใน
การทองเท่ียววามีดังตอไปน้ี

ก.  แรงจูงใจทางกายภาพ ไดแก  การพักผอน ความตองการมีผิวสีแทน   
การไดออกก ําลังกายและรักษาสุขภาพ   การไดมีเพศสัมพันธ

ข.  แรงจูงใจทางดานอารมณ ไดแก  ความประทับใจในอดีต  การผจญภัย  
การหลีกหนีจากชีวิตจริง   ความตื่นตาตื่นใจกับสิ่งใหมๆที่ไดพบเห็น

ค.  แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรม เชน  การไดรับประสบการณจาก
วัฒนธรรมอ่ืน

ง.  แรงจูงใจในสวนบุคคล เชน  การไปเยี่ยมเยือนเพื่อนและญาติพี่นอง
จ.  แรงจูงใจทางสถานภาพ เชน  การไดรับสิทธิ์เฉพาะตัว   แฟชั่น

(สมัยนิยม )
ฉ.  แรงจูงใจดานการพัฒนาตนเอง เชน  การไดรับความรูใหมๆ

การเรียนรูทักษะใหมๆ
(3) กลุมแรงจูงใจหลายข้ันตอน  Pearce และ Caltabianoc (1983)   ได

พฒันาทฤษฎ ี“ล ําดับขัน้ของแรงจูงใจในการเดินทาง” ทีก่ลาววา แรงจูงใจของบคุคลในการทองเที่ยว
จะเปนลํ าดับขั้น 5 ขั้น เชนเดียวกับทฤษฎีลํ าดับขั้นความตองการของ Maslow   กลาวคือ  เม่ือ
นักทองเที่ยวมีประสบการณในการเดินทางมากขึ้น เขาจะแสวงหาความพึงพอใจเพื่อสนองความ
ตองการในล ําดับขั้นที่สูงขึ้น ดังน้ี

ก.  ขั้นผอนคลายอารมณ ไดแก ความตองการพกัผอนหรือทํ ากจิกรรม
ใหรางกายแข็งแรง

ข.  ข้ันถูกกระตุนหรือปลุกเรา ไดแก ความรูสึกกังวลใจเกี่ยวกับความ
ไมปลอดภัยในชีวิต และสุขภาพที่เกิดจากความเครียดในการท ํางาน

ค.  ขั้นสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น เชน  การไดอยูรวม หรือทํ า
กิจกรรมกับกลุมเพื่อนฝูง หรือกลุมสังคมที่เปนสมาชิก
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ง.  ขั้นความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเอง เชน  การไดพัฒนาทักษะ
ตนเอง   การไดเรียนรูส่ิงท่ีสนใจ  ภาคภูมิใจจากการถูกมองวาเปนผูมีประสบการณในการทองเที่ยว

จ.  ข้ันบรรลคุวามปรารถนา เชน ไดเดินทางไปในสถานที่ตามที่ได
ฝนไว

3)  การรับรู ( Perception ) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใชเพื่อท ําความ
เขาใจสิ่งตางๆรอบตัวเขา โดยการเลือก การจัดการ และการแปลความหมาย ของขอมูลขาวสาร
ท่ีไดรับจากส่ิงแวดลอม การรับรูมีความส ําคัญตอการเขาใจพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ดังน้ี

(1)  การรับรูมีบทบาทส ําคัญในการกํ าหนดสถานที่ทองเที่ยวที่จะเดิน
ทางไป

(2)  การรับรูเกี่ยวของกับพฤติกรรมตางๆระหวางการเดินทาง
(3)  การรับรูเกี่ยวของหรือมีบทบาทตอความรูสึกของนักทองเที่ยวหลัง

จากการเดินทาง
(4)  การรับรูสงผลตอการปลุกเราความตองการของนักทองเท่ียว
การเขาใจแนวคิดของการรับรูชวยใหนักการตลาดสามารถก ําหนดกล

ยุทธทางการตลาดไดอยางถูกตอง ในดานตางๆ เชน
(1)  การกํ าหนดตํ าแหนง หรือตํ าแหนงใหมของแหลงทองเที่ยว ในการ

รับรูของนักทองเที่ยว( positioning and repositioning ) เชน ประเทศไทยพยายามก ําหนดตํ าแหนง
ใหเปนสถานที่จัดการประชุมสัมมนา และนิทรรศการ นอกจากการเปนแหลงทองเที่ยว

(2)  การกํ าหนดตํ าแหนงทางการบริการ ( positioning of services ) ของ
ผูใหบริการท่ีชัดเจนแตกตางจากคูแขง ในการรับรูของนักทองเท่ียว

(3)  การกํ าหนดราคาของผลิตภัณฑ และคาบริการ ในการรับรูของ
นักทองเที่ยว

(4)  การก ําหนดคุณภาพของผลิตภัณฑ และการใหบริการ ในการรับรู
ของนักทองเที่ยว

(5)  การสรางความรูสึกมั่นคงและปลอดภัย ของสถานที่ทองเที่ยว หรือ
กิจกรรมระหวางการเดินทางในการรับรูของนักทองเที่ยว

4) การเรียนรู ( Learning ) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมอัน
เนื่องมาจากประสบการณในอดีต คือ เปนการเปล่ียนแปลงในเน้ือหาความรูท่ีอยูในความทรงจํ า
ถาวรของมนุษย อันเปนผลมาจากกระบวนการประมวลขอมูลขาวสาร ท ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในพฤติกรรมของมนุษย กระบวนการของการเรียนรูมี 5 ข้ันตอนดังน้ี
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(1)  สิ่งเรา หรือส่ิงกระตุน ( Stimulus ) เชน แหลงทองเที่ยวที่สวยงาม
นาสนใจ

 (2)  แรงขับ หรือ แรงกระตุน ( Drive ) เปนสิ่งกระตุนภายในที่ผลักดัน
ใหเกิดการกระทํ า คือ เกิดความอยาก ความตองการ ที่จะไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวนั้น

(3)  สัญญาณจูงใจ หรือ ตัวเรา ( Cue ) เปนสิ่งกระตุนรองลงมา ที่
กํ าหนดวา จะไปเมื่อไร ท่ีไหน และไปอยางไร

(4)  การตอบสนอง ( Response ) ตอสิ่งกระตุนที่มีอิทธิผล ใหเกิดการ
เดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น

(5)  แรงขับเสริม ( Reinforcement ) เปนผลที่ตามมาของการกระท ํา
เชน การเดินทางไปทองเที่ยว จะมีผล 2 ดาน คือ

ก.  แรงเสริมทางดานบวก เมื่อผลจากการเดินทางไปทองเที่ยว เปน
ที่นาพอใจ จะท ําใหเกิดการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นซํ ้าอีก

ข.  แรงเสริมทางดานลบ เมื่อผลจากการเดินทางไปทองเที่ยว ไม
เปนที่นาพอใจ จะท ําใหไมตองการจะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นซํ ้าอีก

5)  บุคลิกภาพ ( Personality ) หมายถึง คุณลักษณะทางจิตวิทยาภายในตัว
ของบุคคล ซึ่งเปนตัวก ําหนด และ สะทอนใหเห็นวาบุคคลสนองตอบตอส่ิงแวดลอมรอบตัวเขา
อยางไร บุคลิกภาพมีคุณสมบัติดังตอไปนี้

(1)  เปนนิสัยโดยรวมของ บุคคลใดบุคคลหนึ่งเฉพาะตัว แตละบุคคลจะ
มีบุคลิกไมเหมือนกัน

(2)  เปนสิ่งที่มีการพัฒนามาตั้งแตเด็กจนโต
               (3)  เปนสิ่งที่คงทนอยูนาน
               (4)  เปนตัวกํ าหนดรูปแบบการตอบสนองของมนุษยท่ีมีตอส่ิงแวดลอม
               (5)  เปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดแตคอนขางยาก จะเปล่ียนไดก็ตอเม่ือเกิด

“วิกฤติ” แรงๆ เขามาในชีวิต
ทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ มีหลายทฤษฎ ีทฤษฎีที่เปนที่รูจักและมีความ

สํ าคญัตอการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก
(1)  ทฤษฎีของส ํานักฟรอยด  ไดแบงจิตของมนุษยออกเปน 3 ระดับ คือ
ก.  Id ( Instinct Drive ) หมายถึง สันดานดิบ หรือ จิตซ่ึงเปนท่ีรวมของ

สัญชาตญาณดิบของมนุษยที่ตองการแสวงหาความพึงพอใจอยางทันทีทันใด โดยไมมีสิ่งเหนี่ยวรั้ง
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ข.  Super Ego หมายถึง จิตซ่ึงเปนท่ีรวมของคุณธรรม และจริยธรรม
ของสังคม

ค.  Ego หมายถึง จิตสํ านึกของแตละบุคคลซึ่งเปนผลของความสมดุลย
ระหวาง Id และ  Super Ego หรือ การยึดความเปนตัวของตัวเองของแตละบุคคล

(2)  ทฤษฎีคานิยม ( Traditional Theory ) แบงบุคลิกภาพออกเปน 6
ประเภท คือ

ก.  Theoritical Man เปนคนท่ีเนนในเร่ืองทฤษฎีและเหตุผล
ข.  Economic Man เปนคนท่ีเนนความประหยัด และความคุมคาเงิน
ค.  Aesthetic Man เปนคนที่เนนความสวยงามของรูปแบบ
ง.  Social Man เปนคนท่ีตองการใหคนอ่ืนยอมรับตนเอง สนใจความรู

สึกของคนอ่ืน
จ.  Political Man เปนพวกท่ีชอบเปนผูนํ า ไมชอบท ําอะไรซํ้ าแบบใคร
ฉ.  Religious Man เปนคนท่ียึดถือคุณธรรม เคารพกฏระเบียบ  กติกา มี

น้ํ าใจชอบชวยเหลือคนอ่ืน

บุคลิกภาพกับพฤติกรรมการทองเที่ยว Plog (1972 ) ไดเสนอทฤษฎีที่ใช
เปนกรอบในการวิเคราะหบุคลิกภาพของนักทองเที่ยว ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม และการตัดสินใจ
ของนักทองเที่ยว โดยแบงนักทองเท่ียวออกเปน 2  แบบตามลักษณะของบุคลิกภาพ คือ

(1)  นักทองเที่ยวที่มีบุคลิกภาพแบบหาความสํ าราญจากแหลงทองเที่ยว
( phychocentric ) คือนักทองเท่ียวท่ีชอบเดินทางแบบซ้ือรายการนํ าเท่ียวเหมาจาย
หาความเพลิดเพลินกับกิจกรรมพื้นฐาน ชอบเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีความคุนเคย

(2)  นักทองเทีย่วทีม่บีคุลกิภาพแบบชอบเดินทาง ( allocentric ) คอืนักทองเที่ยว
ท่ีชอบการผจญภัย การแสวงหาสิ่งแปลกใหมตามลํ าพัง ชื่นชมกับประสบการณใหมๆ

Jackson (2001) ไดพัฒนารูปแบบบุคลิกภาพของนักทองเที่ยว จากการ
สังเคราะหทฤษฎีบุคลิกภาพ 2 ทฤษฎ ี คือ  ทฤษฎี  introvert(ชอบเก็บตัว) / extrovert(ชอบเปดเผย)
และ ทฤษฎี allocentrism / psychocentrism ของ Plog ซึ่งสรุปไดวา นักทองเที่ยวจะมีบุคลิกภาพ
ดังตอไปน้ี

(1)  บุคลิกภาพแบบนักบุกเบิก (The Explorer ) มีความเปนตัวของตัวเอง
ชอบคนหาสิ่งแปลกใหม มีจุดมุงหมายของการเดินทางหลากหลาย
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(2)  บุคลิกภาพแบบนักผจญภัย (The Adventurer )  มีความเรียบงายตาม
ธรรมชาติ  มีความอดทน  ชอบเสี่ยงภัย ชอบความแปลกใหม (Allocentric)

(3)  บุคลิกภาพแบบผูตาม (The Guided ) มีลักษณะระมัดระวัง พิถีพิถัน
รอบคอบ มีการเตรียมการเดินทางอยางดี มีลักษณะอนุรักษณนิยม

(4) บุคลิกภาพแบบอิงกลุม ( The Groupie )  ชอบท ํากิจกรรมเปนกลุมรวม
กับผูอ่ืนใหความส ําคัญกับการหาความส ําราญจากแหลงทองเที่ยวที่ไป(Psychocentric )

ปจจัยภายนอกอื่นๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว เชน
1)  ปจจัยทางวัฒนธรรม  ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยว  ไดแก
(1)  วัฒนธรรม หมายถึง รูปแบบหรือวิถีการดํ าเนินชีวิตท่ีคนสวนใหญ

ในสงัคมยอมรับ  เปนผลรวมของความเชือ่ คานิยม และขนบธรรมเนียมทีเ่กดิจากการเรียนรู ท ําหนาที่
ในการก ําหนดพฤติกรรมการบริโภคของสมาชิกในสงัคมหน่ึง

(2)  วัฒนธรรมยอย เปนตัวกํ าหนดลักษณะและกระบวนการทางสังคม
เฉพาะอยางส ําหรับสมาชิกกลุมยอยๆในสังคม วัฒนธรรมยอยเปนความเช่ือ คานิยม ขนบธรรม
เนียมประเพณีที่บุคคลบางกลุมในสังคมยึดถือปฏิบัต ิและยังหมายรวมถึง ชนชาติ  ศาสนา กลุมชาติ
พันธ และกลุมภูมิภาค การเขาใจวัฒนธรรมยอยจะชวยให นักการตลาดการทองเที่ยวสามารถ
กํ าหนดกลยุทธและวางแผนทางการตลาดที่ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มาจาก
วัฒนธรรมยอยหนึ่งไดอยางเหมาะสม

(3)  วัฒนธรรมระหวางประเทศ ประเทศท่ีมีวัฒนธรรมแตกตางกัน จะ
สงผลตอพฤติกรรมในการดํ าเนินชีวิต รวมถึงพฤติกรรมในการทองเที่ยวของบุคคลในประเทศนั้นๆ
ท่ีแตกตางกันดวย

2)  ชนชั้นทางสังคม ( Social Class )  หมายถึง การแบงกลุมบุคคลในสังคม
ออกตามล ําดับช้ันใหเห็นไดอยางชัดเจน โดยสมาชิกของชั้นทางสังคมใดสังคมหนึ่งจะมี
สถานภาพทางสังคมเดียวกัน ขณะที่บุคคลที่เปนสมาชิกของชั้นทางสังคมอื่นจะมี
สถานภาพทางสังคมที่สูง หรือต่ํ ากวา ลักษณะส ําคัญของชนชั้นทางสังคมมีหลายประการ คือ

(1)  บุคคลที่อยูในแตละชั้นทางสังคมมักมีแนวโนมแหงพฤติกรรมที่
คลายคลึงกันมากกวาคนที่มาจากชนชั้นทางสังคมที่แตกตางกัน

(2)  บุคคลจะถูกมองหรือเขาใจวาครอบครองฐานะท่ีเหนือกวา หรือ
ดอยกวาไปตามชนชั้นทางสังคมของเขา
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(3)  ชนชั้นทางสังคมของบุคคลสามารถบงชี้ไดดวยตัวแปรหลาย
ประการรวมกนั เชน รายได อาชีพการงาน ระดับการศึกษา และคานิยมของแตละบุคคล มากกวาดู
จากตัวแปรใดตัวแปรหน่ึงเพยีงประการเดียว

(4)  ปจเจกชนสามารถโยกยายจากชนชั้นทางสังคมหนึ่งไปยังอีก
ชนชั้นหนึ่งไมวาสูงขึ้น หรือต่ํ าลงไดตลอดชวงอายุขัยของเขา

การเขาใจชั้นทางสังคมจะมีประโยชนตอการแบงสวนตลาดนักทอง
เที่ยว และชวยใหเขาใจพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไดดีขึ้น

3)  ปจจัยทางสังคม ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ไดแก

(1)  กลุมอางอิง หมายถึง กลุมซึ่งท ําหนาท่ีเปนกรอบในการอางอิงหรือ
เปนแนวทางใหแกบุคคลในการตัดสินใจซื้อสินคา และบริการใดๆ  ประกอบดวยกลุมตางๆ ที่มี
อิทธิพลทั้งทางตรง และทางออมตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค เชน  ครอบครัว  เพ่ือน
ญาติ ฯลฯ

(2)  ครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลต้ังแต 2 คนขึ้นไปซึ่งอาศัยอยูดวย
กัน และมีความเกี่ยวพันกันโดยสายเลือด เชน แมกับลูก หรือการแตงงานระหวางชายหญิงมี 2
ประเภท

ก.  ครอบครัวเด่ียว หมายถึง ครัวเรือนท่ีประกอบดวยสามี ภรรยา
และบุตรอยางนอยหน่ึงคน

ข.  ครอบครัวขยาย หมายถึง ครัวเรือนท่ีประกอบดวยสามี ภรรยา
บุตร และมีญาติที่มีความเกี่ยวพันทางสายเลือดอีกอยางนอยหนึ่งคน

ครอบครัวเปนกลุมสังคมที่มีความส ําคัญที่บุคคลเลือกใชเวลาวาง
รวมกันเพื่อท ํากิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมในการทองเที่ยว ( Crompton, 1981 )

(3)  วงจรชีวิต หรือวัฏจักรของครอบครัว   ความตองการ และความ
สามารถในการใชจายของนักทองเที่ยว ในชวงตางๆของวงจรชีวิต ต้ังแต ชวงเวลาที่เปนโสด จนถึง
ชวงวัยชราที่หมดภาระในการเลี้ยงดูบุตร จะแตกตางกัน ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจ และ
พฤติกรรมในการทองเท่ียว

(4)  บทบาท และสถานภาพ  บทบาทของสาม ีและภรรยาในการตัดสนิใจ
ของครอบครัวในการเดินทางทองเท่ียว มี 5 รูปแบบ คือ
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ก.  การตัดสินใจขึ้นอยูกับสามีแตเพียงล ําพังผูเดียว
ข.  การตัดสินใจรวมกันแตสาม ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากกวา

ภรรยา
ค.  การตัดสินใจรวมกันของสามีและภรรยาอยางเทาเทียมกัน
ง.  การตัดสินใจรวมกันแตภรรยามีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากกวา

สามี
จ.  การตัดสินใจเปนอิสระโดยภรรยาแตเพยีงผูเดียว
นอกจากนั้นบทบาทของเด็กซึ่งเปนสมาชิกของครอบครัว ก็มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของครอบครัวดวย ถึงแมเด็กจะไมไดมีสวนเกี่ยวของกับการ
ตัดสนิใจโดยตรง

2.5  ทฤษฎีการตัดสินใจ และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว
2.5.1  การตัดสินใจ ( Decision Making ) หมายถึง กระบวนการของการระบุและ

แก ปญหา รวมถงึการใชโอกาสใหเปนประโยชน ( Lewis et. Al.,2001)
การแกปญหาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไมวาจะเปนปญหาในชีวิตประจํ าวัน ปญหา

ทางธุรกิจ หรือปญหาในการเลือกแหลงทองเท่ียว ถาเกิดทางเลือกขึ้นมากกวา 1 ทาง และบุคคลผูทํ า
การตัดสินใจจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกเพียงทางเลือกเดียว ผูท ําการตัดสินใจทุกคนยอมตองการ
ที่จะทํ าใหการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง คือเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด หรือเหมาะสมที่สุด ซ่ึงตอง
อาศัย

2.5.2  ทฤษฎีการตดัสนิใจ เปนวิธกีารและเคร่ืองมอืทีจ่ะชวยใหบคุคลท ําการตัดสนิใจ
ไดอยางถูกตองเหมาะสมที่สุดในสภาวการณตางๆที่ก ําลังเผชิญอยู

1)  ขั้นตอนของการตัดสินใจที่ดีสมเหตุสมผล มี 6 ข้ันตอน ดังน้ี
(1)  การระบุปญหา หรือเร่ืองท่ีจะทํ าการพิจารณาตัดสินใจ และ

วิเคราะหสาเหตุของปญหา
(2)  การก ําหนดทางเลือกตางๆในการแกปญหาที่เปนไปได
(3)  การก ําหนดเหตุการณตางๆท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต

(สภาวการณ) ของแตละทางเลือก
(4)  การระบุผลตอบแทนของแตละทางเลือกในสภาวการณตางๆ
(5)  การเลือกตัวแบบของการตัดสินใจ
(6)  การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด หรือเหมาะสมที่สุด
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2) ประเภทของการตัดสินใจภายใตสภาวการณตางๆ
(1)  การตัดสินใจภายใตสภาวการณที่แนนอน (Decision Making

Under Certainty) เปนการตัดสินใจที่ผูท ําการตัดสินใจทราบแนนอนวาสภาวการณใดจะเกิดขึ้นใน
อนาคต จึงพยากรณผลลัพธที่จะเกิดขึ้นในแตละทางเลือกในอนาคตไดอยางแนนอน ผูตัดสินใจจะ
เลือกทางเลือกที่ใหผลตอบแทนสูงสุด(ทางเลือกที่ดีที่สุด)

(2)  การตัดสินใจภายใตสภาวการณที่ไมแนนอน (Decision Making
Under Uncertainty) เปนการตัดสินใจที่ผูท ําการตัดสินใจไมสามารถทราบไดวาจะเกิดสภาวการณ
ใดในอนาคต และไมอาจก ําหนดหรือประมาณคาความนาจะเปนในการเกิดสภาวการณเหลาน้ันได
เนื่องจากไมมีหรือไมสามารถหาขอมูลทั้งในอดีตและปจจุบันได ผูตัดสินใจสามารถเลือกใชหลัก
เกณฑใดหลักเกณฑหนึ่งดังตอไปนี้เปนแนวทางในการตัดสินใจ

ก.  การเลือกคาตอบแทนสูงสุดจากบรรดาคาตอบแทนสูงสุด
(Maximax) วิธีการนี้ผูตัดสินใจมองเหตุการณในดานที่ด ีจึงพิจารณาเฉพาะคาตอบแทนสูงสุด
ของแตละทางเลือกเทานั้น แลวจึงตัดสินใจเลือกทางเลือกที่สามารถใหคาตอบแทนสูงที่สุด

ข.  การเลือกคาตอบแทนสูงสุดจากบรรดาคาตอบแทนต่ํ าสุด
(Maximin )วิธีการนี้ผูตัดสินใจมองเหตุการณในดานไมด ีจึงพิจารณาเฉพาะคาตอบแทนต่ํ าที่สุด
ของแตละทางเลือกเทานั้น แลวจึงตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ใหคาตอบแทนสูงที่สุด
ในบรรดาผลตอบแทนต่ํ าที่สุดเหลานั้น

ค.  วิธีลาพลาส (Laplace) หรือเรียกวา Equally Likely วิธีการนี้
กํ าหนดใหสภาวการณตางๆมีความนาจะเปนเทากันแลวหาผลตอบแทนเฉลี่ยของแตละทางเลือก
ผูตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ใหผลตอบแทนเฉลี่ยสูงที่สุด

ง.  วิธีเฮอรวิกซ (Hurwicz ) หรือเรียกวา Criterion of Realism วิธี
การนี้ผูตัดสินใจกํ าหนดคาเฉลี่ยถวงนํ ้าหนักใหกับแตละสภาวการณถามองเหตุการณในดานดีก็
กํ าหนดคาใหใกล 1 ถามองเหตุการณในดานไมดีก็ก ําหนดคาใหใกล 0 แลวเลือกทางเลือกที่ใหคา
ตอบแทนเฉลี่ยถวงนํ ้าหนักสูงที่สุด

จ.  วิธีคาเสียโอกาสตํ ่าที่สุด (Minimax Regret ) วิธีการนี้ผูตัดสินใจ
จะเลือกทางเลือกที่มีคาเสียโอกาสตํ่ าที่สุดจากบรรดาทางเลือกที่มีคาเสียโอกาสสูงที่สุด

(3)  การตัดสินใจภายใตสภาวการณที่มีความเสี่ยง (Decision Making
Under Risk)  เปนการตัดสินใจที่ผูท ําการตัดสินใจไมทราบแนชัดวาสภาวการณใดจะเกิดขึ้นใน
อนาคต แตทราบหรือสามารถกํ าหนดความนาจะเปนเบ้ืองแรก(Prior Probability)ที่สภาวะที่แทจริง
จะเกิดข้ึนได โดยอาศัยหลักฐานขอมูลในอดีต (Objective Probability) หรือประสบการณ และ
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วิจารณญาณของผูทํ าการตัดสินใจเอง (Subjective Probability) ผูตัดสินใจสามารถเลือกใชเกณฑ
การตัดสินใจที่ส ําคัญ 2 ลักษณะคือ

ก.  เกณฑคาคาดหวังที่เปนตัวเงินสูงสุด (Expected Monetary
Value)  ผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ใหผลตอบแทนที่คาดหวังสูงที่สุด

ข.  เกณฑคาเสียโอกาสที่คาดหวังตํ ่าที่สุด (Expected Opportunity
Loss) ผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่มีคาเสียโอกาสที่คาดหวังตํ ่าที่สุด

Swarbrook ( 2000 ) กลาววา นักทองเที่ยวจะตองตัดสินใจเกี่ยวกับ สถานที่
หรือแหลงทองเที่ยวที่จะเดินทางไป  ชวงเวลาที่จะเดินทางไป  รูปแบบของพาหนะที่ใชเดินทาง
ระยะเวลาของการเดินทาง  รูปแบบของที่พักระหวางการเดินทาง   กิจกรรมระหวางการเดินทาง
และงบประมาณที่จะใชในการเดินทาง

Zalatan (1998) กลาววา การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเดินทางไปยัง
แหลงทองเท่ียวอาจเปนการตัดสินใจท่ีเรียบงาย หรือยุงยากซับซอนทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะทางสังคม
และเศรษฐกิจของตัวนักทองเท่ียวเอง หรืออาจขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงทองเที่ยวที่ตองการไป

2.5.3  พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการซื้อสินคา การใชบริการ
หรือการเดินทางมี 3 รูปแบบคือ

1)  พฤติกรรมการตัดสินใจหรือการตอบสนองตอการแกปญหา แบบที่ทํ า
อยูเปนกิจวัตรประจ ําวัน ( Routine Response Behaviour ) การตัดสินใจในลักษณะนี้ขึ้นอยูกับปจจัย
หลายประการ ไดแก การเดินทางคร้ังน้ันมีราคาถูกไมตองกังวล หรือใชความคิดในการตัดสินใจ
มากเปนการเดินทางที่คุนเคยไปอยูเปนประจํ า และการตัดสินใจไมมีความยุงยากหรือ
ประเด็นรายละเอียดท่ีตองพิจารณามาก ( low involvement ) และมีเวลาจ ํากัดในการหาขอมูล

2)  พฤติกรรมการตัดสินใจภายใตขอจ ํากัดหรือไมคุนเคย ( Limited Problem
Solving ) เปนการตัดสินใจที ่นักทองเท่ียวไมรูจัก และไมคุนเคยกับแหลงทองเที่ยวที่จะไปดีนัก
จึงตองทํ าการคนหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อลดความเสี่ยง แตไมตองใชความรอบคอบหรือเวลาพิจารณา
ในรายละเอียดมากนัก เนื่องจากราคาไมแพงมาก และระยะทางไมไกลมากนัก

3)  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแบบละเอียดรอบคอบ ( Extensive Problem
Solving ) พฤติกรรมการตัดสินใจในลักษณะนี้ หมายถึง การท่ีผูบริโภคตองใชความคิด ตองการ
ขอมูลจํ านวนมาก และใชเวลาในการตัดสินใจที่คอนขางยาวนาน พฤติกรรมการตัดสินใจใน
ลักษณะเชนนี้จะเกิดขึ้นในกรณีที่การเดินทางทองเที่ยวมีลักษณะตอไปนี ้คือเปนการเดินทางทอง
เที่ยวที่มีราคาคอนขางแพง และเปนการเดินทางระยะไกลใชเวลามากไมมีโอกาสไปบอยครั้ง เปน
แหลงทองเที่ยวที่ไมคุนเคยหรือไมรูจักมากอนมีรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่หรือบริการที่ตอง
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พิจารณาเปนจ ํานวนมาก ( high involvement ) มีเวลาส ําหรับการคิดและการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวมาก

Laws ( 1988 )  ไดกลาววา  บุคคลจะใชความพยายามในการตัดสินใจใน
การเดินทางมากนอย ( high or low involvement ) เพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับตัวช้ีวัดตอไปน้ี คือ

(1)  การเดินทางมีคาใชจายสูงเพียงใด
(2)  การเดินทางมีความยุงยากซับซอนเพียงใด
(3)  ความรูสึกเสี่ยงวาจะไมไดรับความพึงพอใจจากการเดินทางมีมากนอย

เพียงใด
(4)  สถานที่ทองเที่ยวที่จะไปนั้นเหมาะสมสอดคลองกับบุคลิกภาพของ

ผูเดินทางมากนอยเพียงใด
2.5.4  กระบวนการตัดสินใจของนักทองเท่ียว ประกอบดวย 5 ข้ันตอนสํ าคัญ

( Solomon , 1994 ) คือ
1)  ขั้นตอนที่ 1 การรับรูความตองการ หรือการรับรูถึงปญหา ( Need

Recognition ) เหตุปจจัยของปญหา หรือความตองการแบงออกไดเปน 2 แหลงคือ
(1)  สิ่งกระตุนภายในตัวบุคคล ( Internal Stimuli ) เชน  การที่บุคคลรู

สึกเครียด และออนลาจากการท ํางานมาตลอดทั้งป หรือการที่บุคคลรูสึกจํ าเจเบ่ือหนายกับชีวิต
ประจํ าวันทั้งจากที่ท ํางานและ จากครอบครัวจึงตองการทองเที่ยวเพื่อหลีกหนีจากสภาพความจ ําเจ
ดังกลาว

(2)  ส่ิงกระตุนภายนอก ( External Stimuli )  หมายถึง  สิ่งกระตุนทาง
การตลาด ท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขายของแหลง
ทองเที่ยว

2)  ขั้นตอนที่ 2 การคนหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ( Information
Search )  ซึ่งมีแหลงขอมูลขาวสาร 2 แหลง คือ

(1)  แหลงขอมูลขาวสารภายใน  นักทองเที่ยวอาจนึกถึงแหลงทองเที่ยว
ท่ีตนรูจักและจดจํ าไวในใจไดกอน

(2)  แหลงขอมูลขาวสารภายนอก  การหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
จากแหลงขอมลูภายนอก เชน จากบริษทัทองเทีย่ว จากค ําแนะนํ าของเพือ่น จากวารสารการทองเที่ยว



28

3)  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives ) หลังจาก
ไดขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว กิจกรรม หรือบริการ ที่จะใชในระหวางการเดินทาง
ทองเที่ยวนักทองเที่ยวจะด ําเนินการระบุทางเลือกของสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปจํ านวนหน่ึง
เพื่อประเมิน และท ําการพิจารณากอนการตัดสินใจ

4)  ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวที่ไดระบุไว (Purchase
Decision )  หลงัจากประเมินทางเลือก นักทองเที่ยวจะทํ าการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวที่ชอบ
มากที่สุด  บางครั้งนักทองเที่ยวอาจจะไมไดไปทองเที่ยวยังสถานที่ตั้งใจไวก็ได  เน่ืองจากมีปจจัย
อยูสองอยางเกิดขึ้นคั่นกลางระหวาง ความตั้งใจที่จะซื้อ และการตัดสินใจซื้อ  คือ

(1)  สถานการณบางอยางที่ไมไดคาดคะเนไว ( Unexpected Situational
Factors ) มากระทบความตั้งใจก็ได เชน ภาวะสงคราม  ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํ า การเกิดโรคระบาด
หรือการเจ็บปวยอยางกระทันหัน เปนตน

(2)  ทัศนคติของบุคคลอื่น ( Attitude of Others ) ที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเท่ียว เชน ภรรยาหรือบุคคลในครอบครัว

                             �

ภาพที่  2.3  ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว
ที่มา: Kotler,Philip.  (2000).  Marketing Management.  Tenth Edition.  New Jersey: Prentice-

Hall.Kotler P., Bowen J & Makens J.  (1999).  Marketing for Hospitality and
Tourism.  Second edition. New Jersey: Prentice-Hall.

การประเมิน
ทางเลือก

ความตั้งใจ
ที่จะซื้อ

การตัดสินใจ
ซ้ือ

ทศันคติของ
ผูอื่น

สถานการณที่
ไมคาดคิด
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5)  ขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมหลงัการเดินทาง หรือการประเมินผล
ประสบการณท่ีไดรับหลังการเดินทาง( Travel Satisfaction Evaluation ) การประเมินผล
ประสบการณที่นักทองเที่ยวสัมผัสระหวางการเดินทางจะสงผลตอความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ
(satisfaction / dissatisfaction) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความแตกตางระหวาง ความคาดหวังที่นักทองเที่ยว
ต้ังไว และประสบการณที่ไดรับจากการเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวนั้น สิ่งที่ตามมา
หลังจากการประเมินผลอาจเกิดขึ้นไดใน 2 สถานการณ

(1)  ถานักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ เขาจะกลายเปนนักทองเที่ยวที่
จงรักภักดีตอสถานท่ีทองเท่ียวน้ัน น่ันคือ  จะเดินทางกลับมาเที่ยวซํ ้าอีก  และเขาจะนํ าประสบ
การณดีๆเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่ไปสัมผัสมาไปบอกตอแกญาติมิตร

(2)  ถาเกิดความไมพึงพอใจ นักทองเที่ยวจะไมเดินทางกลับมาอีก
นอกจากน้ันอาจนํ าสิ่งที่ไมดีเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไปบอกตอกับญาติมิตร หรือรองเรียนไปยัง
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ หรือสงเรื่องไมประทับใจไปยังสื่อมวลชน หรือเผยแพรทางอินเทอรเน็ต

3.  แนวคิดเกี่ยวกับอุปสงคในการทองเที่ยว

3.1  ความหมายของอุปสงค  นักเศรษฐศาสตรใหความหมายของคํ าวา  “อุปสงค”
ส ําหรับสินคา และบริการชนิดใดชนิดหน่ึงวา หมายถึง จํ านวนตางๆของสินคาหรือบริการชนิดน้ัน
ที่ผูบริโภคตองการซื้อในระยะเวลาหนึ่ง ณ ระดับราคาตางๆของสินคานั้น หรือ ณ ระดับรายได
ตางๆของผูบริโภค หรือ ณ ระดับราคาตางๆของสินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ ( วันรักษ 2540 )

3.1.1  ความหมายของอุปสงคในการทองเท่ียว Gunn ( 1997 ) ไดใหความหมาย
ของอุปสงคในการทองเที่ยววา หมายถึง  “ จํ านวนประชาชนจากประเทศ หรือสถานที่หนึ่งที่มี
ความสนใจในการเดินทางเพื่อทองเที่ยวไปยังประเทศหรือสถานที่ทองเที่ยวอีกแหงหนึ่ง และบุคคล
เหลาน้ันมีความสามารถ ( ability ) ที่จะเดินทางไปยังประเทศหรือสถานที่นั้นได ”

3.2  ปจจัยที่กํ าหนดอุปสงคของนักทองเท่ียว
3.2.1  Goeldner และคณะ ( 2000 ) กลาววาอุปสงคของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่

ทองเที่ยวหนึ่งถูกก ําหนดโดยปจจัยส ําคัญ 2 ประการ คือ
1)  ความชอบหรือความโนมเอียง ( propensity ) ของบุคคลที่จะเดินทาง

เพื่อการทองเที่ยวซึ่งเปนปจจัยผลัก ( push factors )น้ัน ขึ้นอยูกับปจจัยส ําคัญ 3 ประการ ไดแก
(1)  ปจจัยดานจิตวิทยา ( Psychographics ) ซึ่งเปนตัวก ําหนดแรงจูงใจ

ของบุคคลใหเดินทางหรือไมเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวใดๆ
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(2)  ปจจัยดานประชากรศาสตร ( Demographics ) อันไดแก ลักษณะ
สวนบุคคลตางๆของนักทองเที่ยว เชน เพศ  อายุ อาชีพ ฯลฯ ตลอดจนสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม

(3)  ปจจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลทางการตลาด ( Marketing
Effectiveness ) คือ ความสํ าเร็จทางการตลาดที่สถานที่ทองเที่ยวสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมายัง
แหลงทองเที่ยวได

2)  แรงตานทาน ( resistance ) หรืออุปสรรคท่ีมีตอการเดินทางทองเท่ียว
ซึ่งเปนปจจัยดึงหรือปจจัยตาน ( pull factor ) อุปสรรค หรือแรงตานการเดินทางทองเท่ียวของ
บุคคลน้ัน  ถูกก ําหนดจากปจจัยตางๆ 5 ประการ ( Pull Factors ) ไดแก

(1)  ปจจัยขอจํ ากัดทางดานเศรษฐกิจของประเทศที่เปนถิ่นฐานของ
นักทองเที่ยว ซึ่งรวมถึงเวลา และคาใชจายในการเดินทางจากถิ่นฐานของนักทองเที่ยวไปยังแหลง
ทองเที่ยว

(2)  ปจจัยขอจํ ากัดทางดานวัฒนธรรม หมายถึง ความแตกตางทาง
วัฒนธรรมระหวางประเทศที่เปนที่อยูของนักทองเที่ยวกับประเทศที่นักทองเที่ยวตองการเดินทาง

(3)  ปจจัยคาใชจายของบริการ หมายถึง คาใชจายของบริการในแหลง
ทองเที่ยว เชน คาอาหาร คาที่พัก คาเดินทางภายในแหลงทองเที่ยว ฯลฯ

(4)  ปจจัยคุณภาพของการบริการในแหลงทองเที่ยว ถาแหลงทองเที่ยว
เตรียมบริการ หรือสิ่งอํ านวยความสะดวกตางๆ ที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยวมากเพียงใดก็ยิ่งจะชวย
ลดแรงตานทานของการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น

(5)  ปจจัยอิทธิพลของฤดูกาล การที่นักทองเที่ยวจะเดินทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวหนึ่งขึ้นอยูกับระยะเวลาที่เหมาะสม และแผนการที่นักทองเที่ยวไดวางไว

3.2.2  Gunn ( 1997 ) ไดใหกรอบการพิจารณาตัวก ําหนดอุปสงคของบุคคลในการ
เดินทางไปทองเที่ยวยังประเทศอื่นๆที่สอดคลองกับปจจัยของ Goeldner และคณะ ซึ่งประกอบไป
ดวย ปจจัยตางๆ 3 ประการดวยกัน คือ

1)  แหลงที่มาของนักทองเที่ยว ผูอาศัยอยูในเขตเมืองจะมีสภาพทาง
เศรษฐกิจดีกวาผูอยูในเขตชนบท นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับระยะทางระหวางถิ่นที่อยูของนักทอง
เที่ยวกับแหลงทองเที่ยว สภาพการคมนาคมขนสงระหวางถิ่นฐานของนักทองเที่ยวกับแหลงทอง
เที่ยว

2)  สภาพเศรษฐกจิสงัคมของประเทศทีนั่กทองเทีย่วมภูีมลิ ําเนา ถาประชาชน
มีรายไดดี มีการศึกษาสูง และมีอายุที่พรอมในการเดินทาง ก็จะมีอุปสงคในการเดินทางมากขึ้น
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3)  ขอจํ ากัดดานนโยบายของประเทศของนักทองเที่ยว เชน เก็บภาษีการ
เดินทางออกนอกประเทศในอัตราท่ีสูง  กฏระเบียบในการเดินทางออกนอกประเทศ

3.3  ความส ําคัญของอุปสงคการทองเท่ียว การเขาใจอุปสงคของนักทองเที่ยวที่มีตอ
สถานที่ทองเที่ยว หรือผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เปนสิ่งที่มีความสํ าคัญส ําหรับนักการตลาด
และนักวางแผนดานการทองเท่ียว ในการเตรียมบริการหรือสิง่อํ านวยความสะดวกในการทองเที่ยว
ใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจสูงสุด

3.4  แนวโนม และการเปล่ียนแปลงอุปสงคในการทองเท่ียว อุปสงคของการทองเท่ียว
ไมไดมีลักษณะที่อยูนิ่ง แตมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ท้ังในดานจํ านวนและรูปแบบของการ
ทองเที่ยว การเปลี่ยนแปลงในอุปสงคของการทองเที่ยวมีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆ ไดแก   ปจจัย
ทางเศรษฐกิจปจจัยทางสังคม ปจจัยทางประชากรศาสตร เชน การเพิ่มขึ้นของอายุเฉลี่ย  ปจจัยทาง
จิตวิทยา เชน การเปลี่ยนแปลงในแบบแผนการดํ าเนินชีวิต ( life style ) และ ปจจัยทางเทคโนโลยี
เปนตน การติดตามแนวโนมและการเปลี่ยนแปลงในอุปสงคของการทองเที่ยว จะชวยใหนักการ
ตลาดเขาใจพฤติกรรม และความตองการของนักทองเที่ยวไดดียิ่งขึ้น ซึ่งจะชวยใหนักการตลาด
ตัดสนิใจ และวางแผนไดอยางถูกตอง

3.4.1  Gunn ( 1997 ) ไดใหภาพแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคในการทอง
เที่ยวไวดังนี้

1)  การทองเที่ยวที่มุงท ําลายลางไปสูการอนุรักษ
2)  การเดินทางไปแหลงทองเที่ยวปกติไปสูแหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะ

แปลกใหม
3)  การเดินทางโดยคนหนุมคนสาวไปสูการเดินทางโดยผูมีอายุมากขึ้น
4)  การมุงความสนใจที่ตนเองไปสูความสนใจในบุคคลอื่น
5)  นักทองเท่ียวท่ีเคยมีแตคนผิวขาว เชื้อสายแองโกลแซ็กซั่น และนับถือ

ศาสนาโปรเตสแตนทไปสูนักทองเที่ยวที่มีผิวสีอื่นและศาสนาอื่น
6)  การเดินทางภายในประเทศไปสูการเดินทางไปยังตางประเทศมากขึ้น
7)  การเดินทางเพื่อท ําธุรกิจเพียงอยางเดียว ไปสูการเดินทางที่ผสมผสาน

ระหวางธุรกิจและความส ําราญใจ
8)  การเดินทางที่ไมมีจุดมุงหมายเปนการเฉพาะ  ไปสูการเดินทางที่มี

จุดมุงหมายเฉพาะ
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3.4.2  แนวโนมทางการทองเท่ียวโลก
1)  องคการการทองเที่ยวโลก ( World Tourism Organization – WTO ) ได

คาดการณไววาการทองเที่ยวระยะไกลจะมีบทบาทเพิ่มขึ้น โดยจะเพิ่มสัดสวนเดิมที่มีอยูรอยละ 18
ในป ค.ศ. 1995 เปนรอยละ 24  ในป ค.ศ. 2020 ท ําใหสัดสวนการทองเที่ยวภายในภูมิภาคเดียวกัน
ลดลงจาก รอยละ 82   เปนรอยละ 76

2)  WTO ไดส ํารวจความคิดเห็นจากองคการสงเสริมการทองเท่ียว ของ
ประเทศตางๆ ทั่วโลกจํ านวน 85 แหง เม่ือป 1995 พบวา  การดํ าเนินการดานการตลาดในอนาคต
จะเจาะจงเฉพาะกลุมเปาหมายยอย ( Niche – oriented approach ) เพิ่มขึ้น แตก็ยังคงใหความส ําคัญ
กับตลาดนักทองเที่ยวกลุมใหญ ( Mass marketing ) ปจจัยส ําคัญที่จะเพิ่มความสามารถทางการ
แขงขันในอนาคต คือ การจัดสัดสวนที่เหมาะสมระหวาง  คุณภาพและราคา ใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาด การพัฒนาทางการทองเท่ียวจะตองคํ านึงถึง ผลในระยะยาวทางดาน
เศรษฐกจิ  สังคม  และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดวย

3)  เม่ือการทองเท่ียวเจริญเติบโตเต็มท่ีแลว การดํ าเนินการโดยภาครัฐจะ
นอยลง แตความรวมมือดานการตลาดระหวางภาครัฐและภาคเอกชน  การดํ าเนินงานการตลาด
รวมกับประเทศอื่นในภูมิภาคเดียวกันจะมีมากขึ้น

4)  นอกจากนี้นักสังคมวิทยา และนักเศรษฐศาสตรเห็นพองตองกันวา โลก
ในชวงป ค.ศ. 1995 จนถึงป ค.ศ. 2020 จะแบงเปน 2 ข้ัวอยางชัดเจน คือ ขั้วที่เปนมหภาค ( the
macro ) และขั้วที่เปนจุลภาค ( the micro ) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปด
เสรีทางการคาจะท ําใหทุกประเทศในโลกเชื่อมโยงกันทางเศรษฐกิจ บริษัทที่จะเปนผูน ําตลาดโลก
ไดตองมีเครือขายทั้งในประเทศอุตสาหกรรมใหมและเกา  เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรจะทํ าใหการด ําเนินงานทางการตลาด และ การเดินทางสะดวกรวดเร็วข้ึน  ตลาดการ
ทองเที่ยวจะเปนตลาดของผูซื้อ เพราะการใชระบบอินเทอรเน็ตจะท ําใหนักทองเที่ยวสามารถตรวจ
สอบ และเปรียบเทียบราคา บริการทางการทองเท่ียวไดอยางรวดเร็ว รสนิยมของนักทองเที่ยวจะ
แบงเปน 2 ขั้ว คือ ขั้วที่นิยมความสะดวกสบาย และขั้วที่นิยมการผจญภัยหรือการศึกษา

5)  แหลงทองเที่ยวตางๆ จะเนนการขาย “ ภาพลักษณ ” มากขึ้นเรื่อยๆการ
พัฒนาการทองเที่ยว และการตลาดจะเปนส่ิงคูกันโดยจะตองคํ านึงถึงหลักสํ าคัญ 3 ประการ (3E’s)
คือ

(1)  ความเพลิดเพลิน  ( Entertainment )
(2)  ความต่ืนเตน  ( Excitement )
(3)  การศึกษา  ( Education )



33

4.  แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว

4.1  นิยามศัพทเก่ียวกับการทองเท่ียว
4.1.1  การทองเท่ียว ( Tourism ) ตามค ํานิยามสากล จะตองประกอบดวยเง่ือนไข 3

ประการ คือ
1)  เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว
2)  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ
3)  เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตาม ที่มิใชเพื่อการประกอบ

อาชีพหรือการทํ างานหารายได เชน เพื่อพักผอน เพื่อสนุกสนาน เพื่อศึกษาหาความรู  เพื่อการกีฬา
เพื่อเยี่ยมญาติมิตร เพื่อสงเสริมสุขภาพ  เพื่อประกอบศาสนกิจ เพื่อติดตอเจรจาธุรกิจ เพื่อประชุม
สัมมนา

4.1.2  ธุรกิจการทองเท่ียว( Tourism business ) หมายถึง กิจกรรมดานการผลิต
สินคา และบริการเพือ่อํ านวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเพื่อให
นักทองเที่ยวสามารถทองเที่ยวไดตามวัตถุประสงค โดยมีจุดมุงหมายเพื่อแสวงก ําไร( ราณี อิสิชัย
กุล, 2545 )

4.1.3  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ( Tourism Industry ) หมายถึง กิจกรรมทุก
ประเภทที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และเปนกิจกรรมที่ถูกจัดไวในสาขาของการผลิต และบริการ

4.1.4  การทองเท่ียวระหวางประเทศ ( International Tourism ) หมายถึง
กิจกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทย
และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางออกนอกประเทศ

4.1.5  ผูเย่ียมเยือนระหวางประเทศ ( International Visitors ) หมายถึง บุคคลที่มิ
ไดมีถิ่นที่อยูถาวรในประเทศไทย และเดินทางมาประเทศไทยเปนการชั่วคราว เพ่ือทองเท่ียวพัก
ผอน เยี่ยมญาติมิตร เลนหรือดูกีฬา ประกอบพิธีทางศาสนา หรือประกอบภาระกิจใดๆ  แตจะตอง
ไมไดรับคาจางในการประกอบภาระกิจนั้นจากผูใดในราชอาณาจักรไทย และตองพ ํานักอยู
แตละครั้งไมเกิน 90 วัน

4.1.6  นักทองเท่ียวระหวางประเทศ ( Internatinal Tourists )หรือนักทองเท่ียว
ขาเขาระหวางประเทศ ( Inbound Tourists ) หมายถึง ผูเยี่ยมเยือนระหวางประเทศที่มีระยะพํ านัก
ในประเทศไทยอยางนอย 1 คืน ( ต้ังแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป )
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4.1.7  นักทัศนาจรระหวางประเทศ ( International Excursionists ) หมายถึง
ผูเยี่ยมเยือนระหวางประเทศที่ไมไดคางคืนในประเทศไทย (อยูในประเทศไทยนอยกวา 24 ช่ัวโมง)

4.1.8  นักทองเท่ียวแบบอิสระ ( Independent Tourists ) เปนนักทองเที่ยวที่
กํ าหนดรายการทองเท่ียว ติดตอท่ีพักแรม และวิธีการเดินทางดวยตนเองโดยไมใชบริการของบริษัท
นํ าเที่ยว

4.1.9  นักทองเที่ยวแบบมวลชน ( Mass Tourists ) เปนนักทองเที่ยวที่ใชบริการ
ของบริษัทนํ าเที่ยวในการเลือกรายการทองเที่ยว ที่พักแรม และวิธีการเดินทาง หรือ เรียกวา
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ( Inclusive Tour or Package Tour )

4.1.10  นักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบเด่ียว ( Individual Travel ) คือนักทองเที่ยวที่
เดินทางเพื่อการทองเที่ยวโดยล ําพังคนเดียว

4.1.11  นักทองเท่ียวเดินทางเปนกลุม ( Group Travel ) คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
เพื่อการทองเที่ยวเปนกลุมคณะ

4.2  การกํ าหนดรูปแบบของนักทองเท่ียว นักวิชาการดานการทองเที่ยวไดก ําหนด
รูปแบบของนักทองเที่ยว ( typologies ) เพื่ออธิบายพฤติกรรมนักทองเที่ยว

4.2.1  รูปแบบของนักทองเท่ียวแบบพ้ืนฐาน ท่ีสดุ คือ การแบงนักทองเท่ียวออก
เปน 2 กลุม ตามลกัษณะของพฤติกรรมการเดินทาง คือ

1)  นักทองเท่ียว(Tourists) คือ บุคคลซึ่งซื้อรายการนํ าเที่ยวเหมาจายจาก
บริษัทนํ าเที่ยว

2)  นักเดินทาง ( Travelers ) คือ บุคคลซึ่งจัดการการเดินทางทองเที่ยวดวย
ตนเอง

4.2.2  Cohen ( 1979 ) ไดเสนอรูปแบบนักทองเท่ียวไวดังน้ี
1)  นักทองเทีย่วแบบนันทนาการ ( Recreational Tourists ) เปนนักทองเที่ยว

ซึ่งเนนความส ําคัญในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการนันทนาการ หรือการพักผอนทางรางกาย
2)  นักทองเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน ( The Diversionary

Tourists )  เปนนักทองเที่ยวที่พยายามคนหาแนวทางใหมๆ เพื่อลืมความจํ าเจในชีวิตประจํ าวัน
3)  นักทองเที่ยวมุงหาประสบการณ ( The Experiantial Tourists ) เปน

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเพ่ือ ตองการสัมผัสวิถีชีวิตของผูคนทองถิ่น หรือวัฒนธรรมตางๆท่ีแทจริง
ของประเทศที่เดินทางไป
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4)  นักทองเที่ยวแบบชอบทดลอง ( The Experimental Tourists ) เปน
นักทองเที่ยวที่ชอบติดตอพูดคุยกับคนทองถิ่น เพื่อเรียนรู และทํ าความเขาใจในชีวิตความเปนอยู
การปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมของคนทองถิ่น

5)  นักทองเที่ยวที่ใชชีวิตแบบคนทองถิ่น ( The Existential Tourists )
เปนนักทองเท่ียวท่ีตองการใชชีวิตภายใตวัฒนธรรม และวิถีชีวิตเดียวกับคนทองถิ่น นักทองเที่ยว
ประเภทนี้จะใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยวนั้นเปนเวลานาน

4.2.3  สํ านักงานเศรษฐกิจศึกษา Westvlaams ( 1986,อางจาก Swarbrook and
Horner 1999) ไดเสนอรูปแบบนักทองเท่ียวไว  ดังน้ี

1)  นักทองเที่ยวประเภทหลงใหลในทะเล ( Active sea lovers )
2)  นักทองเที่ยวประเภทชอบผูกมิตร ( Contact-minded holiday makers )
3)  นักทองเท่ียวประเภทชอบธรรมชาติ ( Nature Viewers )
4)  นักทองเที่ยวประเภทแสวงหาการพักผอน ( Rest-seekers )
5)  นักคนหา ( Discovers ) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภัย และชอบแสวงหา

มิตรใหม
6)  นักทองเท่ียวแบบเดินทางพรอมครอบครัว ( Family-orientated )
7)  นักทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม ( Traditionalists ) เนนความปลอดภัย

และไมชอบเสี่ยงภัย
4.3  รูปแบบของการทองเท่ียว การเขาใจรูปแบบของการทองเที่ยวเปนสิ่งส ําคัญ เพราะ

จะทํ าใหเราสามารถเขาใจพฤติกรรมที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว ตามลักษณะของการทองเที่ยว
4.3.1  Swarbrook ( 1999 ) ไดแบงรูปแบบการทองเที่ยวออกเปน  11 รูปแบบ

ดังตอไปน้ี
1)  การทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมเยือนเพื่อนและญาติพี่นอง ( Visiting Friends and

Relatives ) สาเหตุที่ทํ าใหการทองเที่ยวประเภทนี้ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นมากกวาในอดีต ไดแก
(1)  การที่บุคคลมีเวลาวางเพิ่มขึ้น ( Increase of Leisure Time )
(2)  การปรับปรุงระบบการคมนาคมขนสง ( Improvement of Transport

System )
(3)  การมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น  
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2)  การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ ( Business Tourism ) เปนการเดินทางทองเที่ยวที่
เกี่ยวเนื่องกับการเดินทางเพื่อท ําธุรกิจ ทั้งในและระหวางประเทศ  ครอบคลุมถึงการทองเที่ยวแบบ
จูงใจ ซึ่งหมายถึง การท่ีบุคคลไดรับรางวัลในรูปแพกเก็จทัวรจากบริษัทเปนส่ิงตอบแทนหรือเปน
สิ่งจูงใจในการท ํางาน( Incentive )

3)  การทองเที่ยวแบบอิงศาสนา ( Religious Tourism ) เปนการทองเที่ยวที่มี
จุดมุงหมายมุงไปที่ความสงบของจิตใจ เชน การเดินทางเพื่อไปจาริกแสวงบุญ หรือเพ่ือเย่ียมเยียน
สถานที่ศักสิทธ   

4)  การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ( Health Tourism ) เปนการทองเที่ยวเพื่อ
บํ าบัดโรคภัยไขเจ็บ หรือเพื่อฟนฟูสุขภาพ

5)  การทองเที่ยวแบบสวัสดิการ ( Social Tourism ) การทองเท่ียวรูปแบบน้ี
ตั้งอยูบนพื้นฐานดานสิทธิมนุษยชน ซึ่งรัฐชดเชยโอกาสในการทองเที่ยว ใหแกประชาชนผูดอย
โอกาส

6)  การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ( Educational Tourism ) เปนการเดินทาง
ทองเที่ยวเพือ่การเรียนรู หรือเพ่ือเผชิญโลก ( see the world )

7)  การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ( Cultural Tourism ) เปนการทองเที่ยวเพื่อ
สัมผัสวัฒนธรรมของถิ่นอื่น และ การเยี่ยมชมสถานที่ส ําคัญท่ีเปนมรดกทางวัฒนธรรม

8)  การทองเที่ยวแบบชมทิวทัศน ( Scenic Tourism ) เปนการเดินทางเพื่อ
เยี่ยมชมธรรมชาติ

9)  การทองเที่ยวแบบการแสวงหาความส ําราญ ( Hedonistic Tourism ) เปน
การทองเที่ยวเพื่อแสวงหาการพักผอนหยอนใจในรูปแบบตางๆ เชน แสงแดด ทะเล และหาดทราย

10)  การทองเท่ียวเพ่ือเขารวมหรือทํ ากจิกรรม ( Activity Tourism ) เปน
การทองเที่ยวซึ่งเกิดจากความปรารถนาที่จะไดรับประสบการณที่แปลกใหม ตัวอยางเชน  การเดิน
ปา ฯลฯ

11)  การทองเที่ยวแบบมุงความสนใจพิเศษ ( Special Interest Tourism )
การทองเที่ยวรูปแบบนี ้นักทองเที่ยวจะเดินทางทองเที่ยวเพื่อท ําในสิ่งที่ตนสนใจเปนพิเศษ  เชน
การดูนก  การตกปลา
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5.  การทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขาของประเทศไทย     

5.1  ความสํ าคัญทางดานเศรษฐกิจ รายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทยมีมูลคา
มากเปนอันดับแรกๆเมื่อเทียบกับสินคาสงออกรายการส ําคัญๆ ( ตารางท่ี 2.1) อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขาของประเทศไทยนับเปนแหลงรายไดที่น ําเงินตราตางประเทศเขาสู
ประเทศที่ส ําคัญ ( ตารางท่ี 2.2) และมีศักยภาพท่ีจะเจริญเติบโตไดอีกมาก( ภาพที่ 2.4)

ในป พ.ศ. 2545 แมวาจะมีเหตุการณตางๆที่ท ําลายบรรยากาศการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย เชน ภาวะสงครามอิรักกับสหรัฐอเมริกา  การกอการรายในบาหลปีระเทศอินโดนีเซยี
เปนตน แตท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนของประเทศไทยไดชวยกันสรางความมั่นใจในความปลอดภัย
ของประเทศไทยใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สงผลใหมีนักทองเที่ยวจากทุกภูมิภาคของโลกเดิน
ทางมายังประเทศไทยเปนจํ านวนทั้งหมด 10.87 ลานคน เพิ่มจากป พ.ศ. 2544 รอยละ 7.1 สรางราย
ไดใหกับประเทศเพิ่มขึ้นรอยละ 10  คิดเปนมูลคาประมาณ 323,484 ลานบาท และมีมูลคามากเปน
อันดับหน่ึง มากกวารายไดจากสินคาคอมพิวเตอรและชิ้นสวน ซึ่งท ํารายไดใหประมาณ 313,153
ลานบาท ( ธนาคารแหงประเทศไทย และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย )

5.2  นอกจากน้ันการทองเท่ียวระหวางประเทศยังมีความสํ าคัญทางดานสังคม คือ
ชวยสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางประเทศ และความเขาใจระหวางมนุษย กอใหเกิดสันติภาพ
ความเปนมิตรไมตรีระหวางเจาบานและผูมาเยือน ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเปนอยู
ของประชาชนใหดีขึ้นชวยสงเสริมฟนฟ ูพัฒนาและอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม
ชวยสงเสริมใหประชาชนรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ในการใชภูมิปญญาทองถิน่ ความถนัด
เฉพาะตนผลิตสินคาพื้นเมืองและสินคาที่ระลึก ขายใหแกนักทองเที่ยว

5.3  และการทองเท่ียวระหวางประเทศยังชวยสงเสริมความเขาใจทางการเมือง คือ
ชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีของประเทศ การเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศชวยสรางภาพลักษณ
ความเปนเมืองที่มีความสงบ มั่นคงปลอดภัยไดระดับหนึ่ง ชวยสงเสริมการเรียนรูแลกเปลี่ยน
ทางวัฒนธรรม และสรางความเขาใจซึ่งกันและกันอันจะนํ าไปสูความเปนมิตรรวมสังคมโลก และ
ยังเปนการชวยเพิ่มความสัมพันธทางการเมืองระหวางประเทศ
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ตารางท่ี 2.1 รายไดจากการทองเที่ยวเปรียบเทียบกับสินคาสงออกสํ าคัญ 5 รายการแรกของไทย
ป พ.ศ. 2541 ถึงป พ.ศ. 2545

                                                                                                                            หนวย  :  ลานบาท
                 2541                  2542                   2543                  2544                 2545

การทองเที่ยว** 323,484คอมพิวเตอรและช้ินสวน
316,102

คอมพิวเตอรและช้ินสวน
299,780

คอมพิวเตอรและช้ินสวน
338,641

คอมพิวเตอรและช้ิน
สวน 343,027

การทองเที่ยว**
242,177

การทองเที่ยว**
253,018

การทองเที่ยว**     285,272 การทองเที่ยว**
299,047

สิ่งทอและเสื้อผาสํ าเร็จรูป
183,025

เครื่องใชไฟฟาและ
อุปกรณ      161,821
อาหารทะเลกระปองและ
แปรรูป                 93,890
แผงวงจรไฟฟาและช้ิน
สวน   92,906

สิ่งทอและเสื้อผาสํ าเร็จรูป
166,108

เครื่องใชไฟฟาแลอุปกรณ
 153,768
แผงวงจรไฟฟาและช้ิน
สวน  111,645
อาหารทะเลกระปองและ
แปรรูป    100,283

เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ
211,307

สิ่งทอและเสื้อผาสํ าเร็จรูป
189,167
แผงวงจรไฟฟาและช้ินสวน
 179,287
ผลิตภัณฑพลาสติก
110,380

เครื่องใชไฟฟาและ
อุปกรณ    219,246

สิ่งทอและเสื้อผาสํ าเร็จ
รูป   195,990
แผงวงจรไฟฟาและช้ิน
สวน 154,810
ผลิตภัณฑพลาสติก
112,380

คอมพิวเตอรและช้ินสวน
313.153
เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ
243,240

สิ่งทอและเสื้อผาสํ ารจรูป
179,765
แผงวงจรไฟฟาและช้ินสวน
147,889
ผลิตภัณฑพลาสติก
121,604

ขอมูลจาก: ธนาคารแหงประเทศไทย
หมายเหตุ : ** การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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ตารางท่ี  2.2 รายไดจากการทองเที่ยวระหวางป พ.ศ. 2540 ถึงป พ.ศ. 2545

             ป จ ํานวนนักทองเที่ยว วันพํ านักเฉล่ีย
      ( วัน )

   คาใชจายเฉล่ีย
    (บาท/คน/วัน)

     รายไดรวม
     (ลานบาท)

          2540      7,221,345
        +0.41

        8.33        3,671.87
          -0.92

       220,754
        +0.63

         2541      7,764,930
       +7.53

       8.40        3,712.93
        +1.12

      242,177
        +9.70

         2542 8,580,332
 +10.50

       7.96        3,704.54
         -0.23

      253,018
        +4.48

         2543     9,508,623
     +10.82

       7.77        3,861.19
        +4.23

      285,272
      +12.75

         2544   10,061,950
      +5.82

       7.93        3,747.87
         -2.93

      299,047
       +4.83

         2545    10,799,067
      + 7.33

       7.98        3,753.74
        + 0.16

       323,484
       + 8.17

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  Internal Tourist Arrival 2002  กองสถิติและวิจัยป 2545
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ภาพที่  2.4  จํ านวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขาของประเทศไทย พ.ศ.2503-2545
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5.4  แผนการตลาดการทองเที่ยวประเทศไทยป พ.ศ.2546  การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย ไดก ําหนดเปาหมายตามกรอบยุทธศาสตรวางรากฐานประเทศไทยมุงสูการเปน Tourism
Capital of Asia ภายใน 3 ปและ มีเปาหมายอื่นๆ ดังตอไปน้ี

ตารางท่ี  2.3  เปาหมายจํ านวนนักทองเที่ยวและรายไดปพ.ศ.2546 ( การทองเที่ยวแหงประเทศไทย )

                    จ ํานวน        นักทองเท่ียวตางประเทศ            นักทองเท่ียวไทย
                นักทองเที่ยว               11.13  ลานคน

                ( + 6.0 % )
           63.07 ลานคนคร้ัง
               ( + 2.50 % )

                   รายได            360,600 ลานบาท
              ( + 11.50 % )

           323,000 ลานบาท
               ( + 4.87 % )

กลุมเปาหมายตลาดตางประเทศ
ดํ าเนินการรักษาตลาด
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟค    : มาเลเซยี  สิงคโปร  ไตหวัน  ฮองกง  เกาหลี
ภูมิภาคยุโรป                 : อังกฤษ   เยอรมนี   สแกนดิเนเวีย
ภูมิภาคตะวันออกกลาง : อิสราเอล
ดํ าเนินการเชิงรุก
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟค    :  อินเดีย   ออสเตรเลีย
ภูมิภาคยุโรป                 :  เนเธอรแลนด   อิตาลี   ฝร่ังเศส    ยุโรปตะวันออก
ภูมิภาคอเมริกา              :  สหรัฐอเมริกา   แคนาดา
ดํ าเนินการเรงการเติบโตแบบกาวกระโดด
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟค     : จีน   ญ่ีปุน
ภูมิภาคตะวันออกกลาง  : UAE
Brand    - amazing  THAILAND   experience variety
Theme   - นํ าเสนอความหลากหลายของสินคา และบริการทางการทองเที่ยว
               - นํ าเสนอความเปนคนไทย ( Thai People )  เชน   ยิ้มสยาม   ความมีอัธยาศัยไมตรี
ความเปนคนสนุกสนาน  เปนตน
               - นํ าเสนอความเปนไทย ( Thai Touch )  เชน   การบริการมาตรฐานแบบไทย
วิถีชีวิตแบบไทย   อาหารไทย   เปนตน
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6.  แนวคดิเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวแบบย่ังยืน ( Sustainable Tourism
Management )

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยในอดีตที่ผานมา ไดกอใหเกิด
ลักษณะแหงความไมยั่งยืนในการพัฒนาอยางนอย 4 ประการคือ

1)  ความไมยัง่ยืนดานเศรษฐกิจ คือ การพึ่งพาการนํ าเขาสินคาจากตางประเทศเพ่ือรอง
รับนักทองเท่ียว

2)  ความไมยั่งยืนดานสังคม คือ การกระจายรายไดท่ีไมเปนธรรม
3)  ความไมยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม คือ การท ําลายสิ่งแวดลอม และแยงชิงทรัพยากรจาก

ภาคอื่นๆของสังคม
4)  ความไมย่ังยืนดานวัฒนธรรม คือ การเลียนแบบพฤติกรรมการบริโภค  และการรับ

วัฒนธรรมแตฝายเดียว
การประชุมสิ่งแวดลอมโลก ( Earth Summit ) ท่ีนครริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล

เมื่อป ค.ศ. 1992 มีการกลาวถึงปญหาสิ่งแวดลอมโลก และการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable
Development ) แนวความคิดเร่ืองการพัฒนาท่ีย่ังยืน ไดเช่ือมโยงมาสูการทองเท่ียวเกิดเปนแนว
ความคิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  พัฒนาการทางความคิดนี้ไดเผยแพรสูประเทศไทย โดยมีการต้ังเปา
หมายสูงสุดในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย สูการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน
ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที ่9 ( พ.ศ. 2545-2549 )

6.1  ความหมายของการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวแบบย่ังยืน
6.1.1  การจัดการการทองเท่ียวแบบย่ังยืน ( วรรณา ศิลปอาชา ,2545 )หมายถึง

การกํ าหนดแนวทางการใชประโยชนและการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว รวมท้ังปจจัยแวดลอม
ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความจ ําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สุนทรียภาพแกสมาชิกของสังคมในปจจุบันและอนาคต โดยใชทรัพยากรอันทรงคุณคาอยางชาญ
ฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรมไวไดนานท่ีสดุ เกิดผลกระทบนอยที่
สุด และใชประโยชนไดตลอดไป
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6.1.2  การทองเท่ียวท่ีย่ังยืน ( นิธิ เอียวศรีวงศ , 6 ส.ค. 2539 ) หมายถึง  การทอง
เที่ยวที่มีจํ านวนนักทองเที่ยวพอสมควร มีทรัพยากรที่ยั่งยืน มีวัฒนธรรมท่ีทํ าใหชาวบานสามารถ
ดํ ารงอยูไดอยางมีความสุข  ท้ังน้ีมิใชดํ ารงอยูเพื่อที่จะขายนักทองเที่ยวตอไป  แตดํ ารงอยูไดโดยท่ี
ชาวบานสามารถเปนนายของตนเองไดตอไป โจทยส ําคัญที่จะท ําใหการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยยั่งยืนมีอยูสองขอดวยกัน  คือ

1)  จะตองมองคนเปนเปาหมายหลักของการทองเที่ยว  ไมวาคนคนน้ันจะ
เปน ผูขายบริการการทองเที่ยว นักทองเที่ยว หรือคนทองถ่ินก็ตาม คนท้ังหมดน้ีจะตองได
ประโยชนจากการทองเที่ยวไมวาจะเปนประโยชนในรูปของ รายได หรือการเรียนรูก็ตาม

2)  การทองเที่ยวจะตองมีความหลากหลาย ท้ังรูปแบบของการทองเท่ียว
กลุมของนักทองเที่ยว และผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว

6.1.3  การทองเท่ียวท่ีย่ังยืนตามกระบวนทัศนใหม( ชัยวัฒน ถิระพันธุ,  2539 )
หมายถึง  การทองเที่ยวแบบไมท ําลาย คือ ไมท ําลายทรัพยากรธรรมชาติ ไมท ําลายรากฐานของ
สังคม ทั้งนี้เพราะนิยามเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นก็คือ การพัฒนาท่ีคนรุนปจจุบันไมทํ าลายรากฐาน
ชีวิตของคนรุนหลัง  ใหคนรุนหลังสามารถสืบตอคุณภาพชีวิต และรากฐานชีวิตของคนรุนปจจุบัน
ไดน่ันเอง   หลักที่ส ําคัญที่สุด  ในการพัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืนไดนั้นก็คือ การท่ีชุมชนจะตอง
สามารถรักษาดุลยระหวาง คุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่นกับรายได และความทันสมัยใหได ซึ่งไม
ใชเรื่องงายที่จะบอกไดวาดุลยดังกลาวนั้นอยูที่ใด เน่ืองจาก ดุลยของชุมชน ดุลยของสังคม และดุลย
ของโลก มีลักษณะเปนพลวัตร ( Dynamic ) สูง

6.1.4  การทองเที่ยวที่สอดคลองกับการพัฒนาที่ยั่งยืน(ดวงใจ หลอธนวณิชย และ
คณะ, 2540 ) คือ การทองเท่ียวท่ี ใหผลตอบแทนโดยรวมมากกวาการลงทุนที่เสียไป ( ยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ )มีการกระจายผลตอบแทนนี้อยางเปนธรรมแกภาคตางๆในสังคมในปจจุบัน ( ยั่งยืนทาง
สังคม ) ไมเบียดบังผลอันพึงมีพึงไดของคนรุนตอไปในอนาคต ( ยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม )  ตลอดจน
นํ ามาซึ่งการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมอันดีงามระหวางนักทองเที่ยวและเจาบาน( ยั่งยืนทาง
วัฒนธรรม )

สรุปไดวา  การจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน คือ การดํ าเนินกิจกรรมทางการทอง
เที่ยวใหเกิดดุลยภาพของ  ผลตอบแทนทางดานเศรษฐกิจและความเปนธรรมทางสังคม  โดยไม
ทํ าลายสิ่งแวดลอม  และวัฒนธรรมที่ดีงามของชุมชน และสังคม
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6.2  องคประกอบของการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวแบบย่ังยืน(วรรณา ศิลปอาชา
,2545 )  แนวคิดของการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวแบบยั่งยืนสามารถพิจารณาจากองคประกอบ
4 ประการ คือ

6.2.1  การดํ าเนินกิจกรรมการทองเท่ียว ในขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ
และชุมชน

6.2.2  การตระหนักในกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีผลกระทบตอชุมชน  ขนบธรรม
เนียม  ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน

6.2.3  การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการทองเที่ยว ที่มีผลกระทบตอ
ระบบนิเวศชุมชน ขนบธรรมเนียม  ประเพณ ี วัฒนธรรม  และ วิถีชีวิต

6.2.4  การประสานความตองการทางเศรษฐกิจ การคงอยูของสังคม และการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมเพื่อความยั่งยืน

6.3  องคความรูเพ่ือการทองเท่ียวท่ีย่ังยืน  ( ดวงใจ หลอธนวณิชย และคณะ,2540 )
การทํ าใหการทองเที่ยวแบบยั่งยืนเกิดขึ้นจํ าตองอาศัยการปรับเปลี่ยนไปสู “กระบวนทัศนใหม” ซึ่ง
มีรากฐานอยูบนองคความรูใหมที่มีลักษณะเปนองครวม ขององคความรูวาดวยการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยทั้ง 3 สวน คือ

6.3.1  องคความรูเก่ียวกับนักทองเท่ียวและสินคาทองเท่ียว องคความรูเกี่ยวกับ
นักทองเที่ยวนั้นรวมถึง ภูมิหลังในดานตางๆของนักทองเที่ยว เชน ภูมิหลังทางสังคม ภูมิหลังทาง
เศรษฐกิจภูมิหลังทางจิตวิทยา ตลอดจนพฤติกรรมในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

องคความรูเกี่ยวกับสินคาทองเที่ยวนั้นรวมถึง  ความรูเร่ืองการพัฒนาและ
การนํ าเสนอสินคาทองเที่ยว ลักษณะเฉพาะของสินคาทองเที่ยวแตละชนิด ทรัพยากรที่ตองใชใน
การพัฒนาสินคาทองเที่ยว เปนตน

6.3.2  องคความรูเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียว องคความรูในสวนนี้ประกอบ
ไปดวย ความรูความเขาใจตอ ความพรอม และขอจํ ากัดของภาคตางๆในสังคมคือ ภาครัฐ  ภาค
ธุรกิจเอกชน และภาคชุมชน บทบาทที่ควรจะเปนของภาคเหลานี้แตละภาค และแนวทางในการ
สรางการมีสวนรวม( partnership ) ของ  ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน

6.3.3  องคความรูเกี่ยวกับมิติทางสิ่งแวดลอม และมิติทางวัฒนธรรม องคความรูนี้
ครอบคลุมถึงผลกระทบของการทองเที่ยวตอ สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมของชุมชนทองเที่ยว
ทั้งในแงบวกและแงลบ ตลอดจนกลไกดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ในการจัดการทองเที่ยวใหมี
ความยั่งยืน ทั้งในดานสิ่งแวดลอม และ ดานวัฒนธรรม
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7.  แนวคดิการตลาดแบบองครวม

การดํ าเนินงานทางการตลาดขององคกรในยุคเศรษฐกิจใหม หรือเศรษฐกิจยุคดิจิตอล
( Digital Economy ) ท่ีมีรากฐานมาจากการปฏิวัติดิจิตอลเทคโนโลยี และการจัดการอุตสาหกรรม
ขอมูลขาวสาร คือ  การกาวเขาสูยุคขอมูลขาวสารและเทคโนโลย ี ไดกอใหเกิดการแขงขันเพ่ือ
ชวงชิงสวนแบงการตลาดกันแบบดุเดือด ( Hyper Competitive Market ) อํ านาจถูกเปลี่ยนมือจาก
ผูผลิต ไปสูผูคาปลีกและผูบริโภคซึ่งสามารถระบุสิ่งที่ตนเองตองการในแงของ  ผลิตภัณฑที่ถูกออก
แบบและผลิตเฉพาะตน( Customized Product )  บริการ  ราคา  ชองทางจ ําหนาย  แมกระทั่งโฆษณา
และการสงเสริมการขาย ( เรียบเรียงจาก “ คิดใหมการตลาด ”  ฟลิป คอตเลอร และคณะ )

องคกรในยุคเศรษฐกิจใหมจึงตองใหความส ําคัญกับการส ํารวจคนหาความตองการ
ของผูบริโภคมากกวาในยุคสมัยกอน โดยใชการดํ าเนินงานทางการตลาดตามแนวความคิดการ
ตลาดสมัยใหมที่เรียกวา  แนวคิดการตลาดแบบองครวม ( Holistic Marketing  Concept ) ซึ่งมีจุด
เริ่มตน จากการส ํารวจอุปสงคของลูกคาแตละกลุม  มุงเนนการสรางและสงมอบคุณคาใหลูกคาแต
ละกลุม ดวยความเชี่ยวชาญเฉพาะขององคกร และการชวยเหลือของผูรวมงานท้ังเครือขาย ดวยการ
สรางและการจัดการฐานขอมูลของลูกคา และโดยการบูรณาการหวงโซแหงคุณคาของผูรวมงาน
ใหเช่ือมโยงกันไปท้ังเครือขาย เพื่อสงมอบคุณคาใหลูกคาแตละกลุมใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด
เหนือกวาคูแขง  จึงจะท ําใหลูกคามีความจงรักภักดี และการซื้อซํ ้าของลูกคาเหลานี้ จะท ําใหองคกร
และผูมีสวนไดเสียทั้งหมดมีก ําไรรวมกันในระยะยาวตลอดชวงชีวิตของลูกคา

ตารางท่ี 2.4  แนวคิดการตลาดแบบองครวม ( Holistic Marketing Concept )

    ชื่อ จุดเริ่มตน     �      จุดเนน       �           วิธีการ            �                ผลลัพธ
แนวคิด               อุปสงค              คุณคาเพื่อลูกคา         สรางฐานขอมูล               กํ าไรเพ่ิมข้ึนจากสวนครอง
การตลาด            ของลูกคา          ความเชี่ยวชาญ          ลูกคาและบูรณาการ        ตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน  ความจงรัก
แบบองครวม      แตละคน           เฉพาะขององคกร      หวงโซแหงคณุคาให       ภักดีของลูกคา และคุณคา
                                                    เครือขายผูรวมงาน     เชื่อมโยงทั้งเครือขาย      ช่ัวชีวิตของลูกคา

ที่มา: ฟลิป คอตเลอร, ดีพัค เจน และสุวิทย เมษินทรีย  คิดใหมการตลาด  แปลจาก Marketing
Moves  โดย  ธันวัชร ไชยตระกูลชัย  (2545)  กรุงเทพมหานคร  ผูจัดการ
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8.  ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับประเทศสหรัฐอเมริกาและนักทองเท่ียวชาวอเมริกัน

8.1  ขอมูลท่ัวไปของประเทศสหรัฐอเมริกา
พื้นที่                      3,618,770       ตารางไมล
ประชากร               292.6               ลานคน ( พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 )
เมืองหลวง             กรุงวอชิงตัน
ศาสนา                   คริสต นิกายโปรเตสแตนต และโรมันคาทอลิก
ภาษาที่ใช               อังกฤษ
การปกครอง          ระบอบประชาธิปไตย
สกุลเงิน                 เหรียญสหรัฐ อัตราแลกเปลี่ยน 1 เหรียญสหรัฐ เทากับ 40 บาท

8.2  สถานการณการทองเท่ียวในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตของนักทองเท่ียวชาว
อเมริกัน  ตลาดนักทองเที่ยวชาวอเมริกันจัดอยูในกลุมตลาดนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูงส ําหรับ
ประเทศไทย ซ่ึงจะตองดํ าเนินการเชิงรุก เน่ืองจากเปนตลาดขนาดใหญ และมีประชากรที่มีศักยภาพ
ในการซื้อสูง นอกจากน้ันประชากรยังนิยมเดินทางทองเท่ียวในตางประเทศเปนอันดับตนๆของ
โลก ปจจุบนัมีขนาดใหญเปนอันดับท่ี 8 ในตลาดนักทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขาของประเทศ
ไทย มีสวนแบงตลาดรอยละ 4.72 และมีขนาดใหญเปนอันดับท่ี 1 ในตลาดภูมิภาคอเมริกา

ป พ.ศ. 2545 มีจํ านวนนักทองเท่ียว 509,841 คน มีอัตราเพิม่รอยละ 5.06 ผล
กระทบจากการตื่นกลัวการกอการรายมีอิทธิพลลดการเติบโตของตลาดนักทองเที่ยวสหรัฐฯมากใน
ชวงคร่ึงปแรก และตลาดเร่ิมฟนตัวอีกคร้ังในชวงตนไตรมาสท่ี 3 นอกจากน้ี ประเทศไทยยังไดรับ
ผลดีจากเหตุการณระเบิดที่บาหล ีเม่ือ 12 ตุลาคม 2545 ท ําใหนักทองเที่ยวเปลี่ยนจุดหมายมา
ประเทศไทย แทนที่จะยกเลิกการเดินทาง ประกอบกับประเทศไทยไดเพิ่มมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยสถานที่ส ําคัญ และแหลงทองเที่ยวตางๆใหรัดกุมยิ่งขึ้น ท ําใหนักทองเที่ยวชาวอเมริกันมี
ความมั่นใจ ส ําหรับตลาดในชวงป พ.ศ. 2546 มีปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบทางลบตอตลาดคือ
ความเสี่ยงภัยจากการกอการราย สงครามระหวางประเทศสหรัฐอเมริกากับอิรัก และการระบาดของ
โรคซารส
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8.3  รายไดท่ีเกดิจากนักทองเท่ียวสหรัฐอเมริกาในป พ.ศ. 2545  ในป 2545 นักทองเท่ียว
ชาวอเมริกันมีระยะเวลาพํ านักเฉลี่ยในประเทศไทยประมาณ 12.95 วัน เพ่ิมข้ึนจาก ป 2544 ซึ่งมีวัน
พํ านักเฉลี่ย 10.97 วัน มีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันประมาณ 4,127.31 บาทลดลงจากป 2544 ที่มีคา
ใชจายประมาณ 4,139.39 บาท คาใชจายสวนใหญจะเปนคาที่พัก รองลงมาคือ การซื้อสินคา
คาอาหารและเคร่ืองด่ืม ตลาดนักทองเที่ยวชาวอเมริกันสรางรายไดใหกับประเทศไทยประมาณ
27,250.32 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2544 ที่มีจํ านวน 22,035.95 ลานบาท โดยทํ ารายไดสูงเปน
อันดับ 1 เมื่อเทียบกับตลาดนักทองเที่ยวอื่นๆในภูมิภาคอเมริกา

8.4  ลักษณะและกลุมนักทองเท่ียวท่ีประเทศไทยไดรับ
8.4.1  โครงสรางตลาดนักทองเท่ียวชาวอเมริกันในชวง 5 ปที่ผานมา สวนใหญ

ประกอบดวย กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางแบบอิสระ กลุมนักทองเที่ยวชาย กลุมนักทองเที่ยวที่เดิน
ทางซํ้ า และกลุมนักทองเที่ยววัยท ํางานที่มีอายุระหวาง 45-54 ป

8.4.2  วัตถุประสงคในการเดินทาง ในป 2545 นักทองเท่ียวชาวอเมริกันสวนใหญ
เดินทางมาเพ่ือทองเท่ียวพักผอนคิดเปนรอยละ 83.25 การเดินทางมาเพ่ือทํ าธุรกิจรอยละ 10.99
ตลาดการประชุม/สัมมนา มีขนาดใหญเมื่อเทียบกับตลาดนักทองเที่ยวชาติอื่นๆมีประมาณ 5.48
พันคน

8.4.3  กลุมตลาดที่มีทิศทางการเติบโตที่สดใส ในป พ.ศ. 2545 ไดแก กลุมประชุม/
สัมมนากลุมนักบริหารและกลุมตลาดระดับกลาง สวนกลุมนักธุรกิจ กลุมเยาวชน กลุมสูงอาย ุและ
กลุมตลาดระดับลาง มีการเคลื่อนไหวในทิศทางที่ลดลง

8.5  เท่ียวบินตรงท่ีรองรับตลาดนักทองเท่ียวสหรัฐอเมริกา ปจจุบันมีการใหบริการ
เที่ยวบินจากประเทศสหรัฐอเมริกาสูประเทศไทยจาก 18 เมือง ทั้งนี้เปนการบินโดยสายการบิน
พาณิชยระหวางประเทศ และสายการบินคูภาคีอีก 5 สาย ในจํ านวนน้ีเปนการใหบริการเท่ียวบินตรง
จํ านวน 21 เที่ยว/สัปดาห จาก 3 เมือง คือ เดนเวอร ลอสแองเจลิส และซีแอตเติล

8.6  ระเบียบพิธีการเขาเมือง บุคคลสัญชาติอเมริกันที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร
ไทยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการทองเท่ียวจะไดรับการยกเวนการตรวจลงตรา(วีซา) และสามารถ
พํ านักอยูในประเทศไทยไดไมเกิน 30 วัน

8.7  เมืองตนทางการเดินทางออกท่ีสํ าคัญ จากสถิตินักทองเท่ียวชาวอเมริกันท่ีเดินทาง
มาประเทศไทยในปพ.ศ. 2545 พบวาสวนใหญจะมาจากมลรัฐฝงตะวันตกมากที่สุด คิดเปนสัดสวน
รอยละ 54.35 และมาจากมลรัฐฝงตะวันออกประมาณรอยละ 45.64 เม่ือจํ าแนกตามมลรัฐตางๆ 3
อันดับแรก จะเปนดังน้ี
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8.7.1  แคลิฟอรเนีย รอยละ 31.63 หรือมีจํ านวนนักทองเท่ียว 161,306 คน
8.7.2  นิวยอรค รอยละ 10.18 หรือมีจํ านวนนักทองเท่ียว 51,912 คน
8.7.3  เท็กซัส รอยละ 6.47 หรือมีจํ านวนนักทองเท่ียว 33,005 คน

8.8  ฤดูการทองเท่ียว ฤดูการทองเที่ยวที่สํ าคัญของชาวอเมริกันมี 2 ชวง คือ ฤดูรอน
ซึ่งเปนชวงปดภาคเรียน ระหวางเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม และฤดูหนาว ระหวางเดือน
พฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ ชวงที่มีปริมาณนักทองเที่ยวสูงสุดโดยทั่วไปจะอยูในเดือน
พฤศจิกายน รองลงมา ไดแก เดือนธันวาคม มีนาคม และมกราคม ตามล ําดับ

8.9  พฤติกรรมการทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวอเมริกันสวนใหญนิยมการเดินทางทอง
เที่ยวภายในประเทศ และภูมิภาคใกลเคียง เนื่องจากประหยัดคาใชจาย และระยะเวลาในการเดินทาง
สวนการเดินทางทองเที่ยวระยะทางไกลๆไดรับความนิยมรองลงมา นักทองเที่ยวชาวอเมริกันนิยมที่
จะเดินทางไปใหไดหลายประเทศในการเดินทางครั้งเดียวกัน ประเทศในภูมิภาคเอเชียท่ีไดรับความ
นิยม ไดแก ฮองกง ญ่ีปุน จีน สิงคโปร มาเลเซยี และอินโดนีเซีย ประเทศเหลานี้นอกจากจะเปนคู
แขงที่ส ําคัญของไทยในตลาดสหรัฐอเมริกาแลว ยังมีสวนชวยสงเสริมโอกาสในการมาเยือน
ประเทศไทยของชาวอเมริกันดวย ส ําหรับประเทศไทย นับวาเปนแหลงทองเที่ยวที่อยูในความนิยม
ของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันในระดับหนึ่ง ดังจะเห็นไดวานักทองเท่ียวชาวอเมริกันท่ีประเทศไทย
ไดรับจะมีนักทองเที่ยวกลุมที่มาซํ ้า(Repeater) มากกวากลุมที่มาครั้งแรก(First Visit)

ดานพฤติกรรมในการทองเที่ยว ชาวอเมริกันจะนิยมแหลงทองเท่ียวทางประวัติ
ศาสตร วัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และการทองเที่ยวแบบผจญภัยซึ่งเปนที่นิยมในกลุม
นักทองเท่ียววัยรุน ชาวอเมริกันจะใหความส ําคัญกับเร่ือง คาใชจายในการเดินทาง และ
ความปลอดภัยของแหลงทองเท่ียว แหลงทองเที่ยวส ําคัญท่ีนักทองเท่ียวชาวอเมริกันนิยมเดินทางไป
ไดแก กรุงเทพฯ เชียงใหม ภูเก็ต และมีแนวโนมที่จะเดินทางไปแหลงทองเที่ยวใหมๆ เชน
แมฮองสอน สุโขทัย สมุย เชียงราย และกาญจนบุรี เปนตน

8.10  ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการเดินทางมายังประเทศไทย
  8.10.1  ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวระยะไกล ท ําใหมีคาใชจายในการเดิน

ทางและตองใชเวลาในการเดินทางมากกวา
  8.10.2  ปญหาดานความปลอดภัย ปญหาการจราจร และปญหามลพิษในเขต

กรุงเทพมหานคร รวมทั้งปญหาโสเภณีและยาเสพติด กอใหเกิดภาพลักษณทางลบตอประเทศไทย
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9.  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประเทศแคนาดาและนักทองเที่ยวชาวแคนาเดียน

แคนาดาเปนประเทศที่มีความมั่นคงทางการเมืองและมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่
มีเสถียรภาพประเทศหนึ่งในโลก  โดยเปนหนึ่งในสมาชิกกลุมประเทศ G8

9.1  ขอมูลท่ัวไปของประเทศแคนาดา
พื้นที่                      9.98              ลานตารางกิโลเมตร
ประชากร               31                 ลานคน
เมืองหลวง             ออตตาวา
ศาสนา                   Roman Catholic 46% United Church 16% Anglican 10%
ภาษาราชการ         อังกฤษ และ ฝร่ังเศส
การปกครอง          สมาพันธรัฐ ( Confederation )
ประมุข                  Queen Elizabeth 2 โดยมี His Excellency the Right

   Honourable Romeo  Le Blance เปนผูสํ าเร็จราชการแทน
   พระองค ( ต้ังแต 8 ก.พ. 2538 )

นายกรัฐมนตรี       Jean Chretien (ต้ังแต 4 พ.ย. 2536 )
สกุลเงิน                 เหรียญแคนาเดียน(Canadian Dollar = C$ )
อัตราแลกเปล่ียน    1 เหรียญแคนาเดียน ประมาณ 28 บาท (เดือน กุมภาพันธ

   พ.ศ. 2546 )

9.2  สถานการณตลาดนักทองเที่ยวชาวแคนาเดียนในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต
ปจจุบันนักทองเท่ียวแคนาเดียน จัดอยูในกลุมตลาดนักทองเที่ยวหลักที่จะตองดํ าเนินการเชิงรุกของ
ไทยในภูมภิาคอเมริกา มีขนาดตลาดใหญเปนอันดับ 2 ในภูมิภาคอเมริกา รองจากสหรัฐอเมริกาโดย
มีสวนแบงตลาดรอยละ 1.25 (ม.ค.-ธ.ค. พ.ศ.2545) มีขนาดตลาดใหญเปนอันดับท่ี 18 เมื่อเทียบกับ
ตลาดนักทองเที่ยวขาเขาของไทยทั้งหมด การขยายตัวของตลาดเปนไปอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะใน
ชวงป พ.ศ.2541-2545 ( ภาพที่ 2.5 ) ในป พ.ศ.2545 มีนักทองเที่ยวชาวแคนาเดียนเดินทางเขามา
ประเทศไทยทั้งสิ้น 135,668 คน  เพิ่มขึ้นรอยละ 12.10  เมื่อเทียบกับป พ.ศ.2544
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9.3  รายไดที่เกิดจากนักทองเที่ยวชาวแคนาเดียน นักทองเที่ยวชาวแคนาเดียนเคยมีการ
ใชจายสูงที่สุดในกลุมภูมิภาคอเมริกาเมื่อปพ.ศ.2543  คือเฉลี่ยประมาณ 4,543.29 บาท ตอคนตอวัน
คาใชจายสวนใหญจะอยูในหมวดของ การจับจายสินคา คาที่พักแรม  คาอาหารและเคร่ืองด่ืม ตาม
ลํ าดับ

9.4  ลักษณะกลุมนักทองเท่ียวและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
9.4.1  โครงสรางตลาดนักทองเที่ยวชาวแคนาเดียน ในชวง 5 ปที่ผานมา กลุม

นักทองเที่ยวที่ครองตลาดมากที่สุดยังคงเปนกลุมที่นิยมใชบริการสถานพักแรมประเภทโรงแรม
กลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระ  กลุมนักทองเที่ยวชาย  กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางซํ ้า
กลุมตลาดระดับบน  และกลุมนักทองเที่ยววัยท ํางานที่มีอายุระหวาง  25 –34 ป

9.4.2  วัตถุประสงคในการเดินทางมาประเทศไทย นักทองเท่ียวจากประเทศแคนา
ดาสวนใหญเดินทางมาเพื่อทองเที่ยวพักผอน รองลงมาคือ เพื่อมาทํ าธุรกิจ  ขณะที่ตลาดการประชุม
สัมมนายังคงมีขนาดเล็กมาก

9.4.3  กลุมตลาดที่มีทิศทางการเติบโตที่ด ี ไดแก  กลุมที่เดินทางมากับบริษัทน ํา
เที่ยวกลุมนักเรียน/นักศึกษา กลุมเยาวชนระดับอายุระหวาง 15 –24 ป  กลุมนักวิชาชีพ กลุมนักทอง
เที่ยวที่เดินทางซํ้ าและกลุมตลาดระดับบน ขณะเดียวกันกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพก็เริ่มกลับมาให
ความสนใจประเทศไทยมากขึ้นอีกครั้ง

9.4.4  พฤติกรรมการทองเท่ียว นักทองเที่ยวชาวแคนาเดียนใหความสนใจในวิถี
ชีวิตความเปนอยู ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม นอกจากน้ีการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษ ก็เปนรูปแบบของการทองเที่ยวที่ชาวแคนาเดียนใหความสนใจ  กิจกรรมระหวางการ
ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมสูงสุดคือ  การจับจายสินคา  รองลงมาคือ การทัศนาจร  และกจิกรรม
ดานการกีฬา  การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ สวนสัตว และอุทยานแหงชาต ิ สถานบันเทิง  การเที่ยวชม
งานเทศกาลประเพณีที่ส ําคัญ  เปนตน ซึ่งในการเดินทางทองเที่ยวระยะไกลมายังภูมิภาคเอเชีย
ชาวแคนาเดียนจะนิยมเดินทางทองเที่ยวใหไดหลายประเทศในการเดินทางครั้งเดียวกัน
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ภาพที่  2.5  จํ านวนนักทองเที่ยวชาวแคนาเดียนที่มาทองเที่ยวประเทศไทย พ.ศ.2530-2545
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 9.5  เมอืงตนทางท่ีส ําคญั นักทองเทีย่วสวนใหญ มาจากเมอืง  แวนคเูวอร และ โตรอนโต
มากที่สุด  รองลงมา ไดแก นักทองเท่ียวจากออนตาริโอ และมอนทรีออล ตามล ําดับ ( ขอมูลจาก
รายงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย )

9.6  เท่ียวบินตรงท่ีรองรับตลาดนักทองเท่ียวชาวแคนาเดียน ปจจุบันยังไมมีการให
บริการเที่ยวบินตรงในเสนทางระหวางประเทศไทยกับประเทศแคนาดา ขณะที่สายการบินของ
แคนาดาคือ  แอรแคนาดาแมจะทํ าการบินมายังประเทศไทย แตก็เปนเที่ยวบินที่มีจุดแวะพัก โดย
ปจจุบันมีการใหบริการเที่ยวบินจากประเทศแคนาดามายังประเทศไทยในลักษณะของเที่ยวบิน
แวะพัก  ดวยความถี่รวมทั้งสิ้น 100 เที่ยว/สัปดาห  จาก 3 เมือง คือ

9.6.1  แวนคูเวอร จํ านวน  58 เที่ยว/สัปดาห  โดยสายการบิน  แอรแคนาดา , คาเธย
แปซิฟค , ยูไนเต็ด แอรไลนส ,แอร ไชนา , ไชนา แอรไลนส , สิงคโปร แอรไลนส , บริติช แอร
เวยส , เจแปน แอรไลนส , อีวีเอ แอร  และ โคเรียนท แอร

9.6.2  โตรอนโต จํ านวน  20 เที่ยว/สัปดาห  โดยสายการบิน  แอรแคนาดา , คาเธย
แปซิฟค , โคเรียนทแอร  และ โอลิมปค แอรเวยส

9.6.3  มอนทรีออล จํ านวน  22  เที่ยว/สัปดาห  โดยสายการบิน แอร ฟรานซ,บริติช
แอรเวยส , สวิส แอรไลนส และโอลิมปค แอรเวยส

ทั้งนี้ การเดินทางโดยสายการบินที่มีจุดแวะพักดังกลาว มีขอจํ ากัดดานจํ านวนท่ีน่ัง
ที่สายการบินเหลาน้ัน จะตองจัดสรรโควตาจํ านวนที่นั่งใหกับผูโดยสารที่เดินทางระหวางประเทศ
ของตนกับประเทศไทย  ท ําใหการเดินทางระหวางไทยกับแคนาดา อาจไมไดรับความสะดวก และ
มีโอกาสที่จะเกิดปญหาการขาดแคลนที่นั่งไดโดยงาย

9.7  ระเบียบพิธีการเขาเมือง บุคคลสัญชาติแคนาเดียนที่เดินทางมาเยือนประเทศไทย
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยว จะไดรับการยกเวนการตรวจลงตรา ( วีซา ) และสามารถพ ํานัก
อยูในประเทศไทยไดไมเกิน 30 วัน

9.8  ฤดูกาลทองเท่ียวท่ีสํ าคัญ ฤดูกาลทองเที่ยวที่ส ําคัญท่ีชาวแคนาเดียนนิยมเดินทาง
ออกนอกประเทศมากที่สุดจะอยูในชวงระหวาง เดือน มกราคม  -  มีนาคม  ซึ่งเปนชวงเวลาที่มี
อากาศหนาวเย็นมากและชาวแคนาเดียนมักจะหลบอากาศหนาวไปยังพื้นที ่ที่มีอากาศอบอุน โดย
เฉพาะในแถบ ฮาวาย เม็กซิโก แคริบเบียน และเบอรมิวดา  สวนชวงที่มีความนิยมในการเดินทาง
รองลงมา ไดแก  ในเดือน พฤศจิกายน ธันวาคม และเมษายน ตามล ําดับ  ในสวนของการเดินทาง
มายังประเทศไทย นักทองเท่ียวชาวแคนาเดียนจะนิยมเดินทางเขามาในเดือน ธันวาคม, มกราคม ,
และมีนาคม  มากที่สุด
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9.9  ประเภทของแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยม  แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว
ชาวแคนาเดียนใหความนิยมไดแก แหลงทองเที่ยวประเภททะเล  ชายหาด และการทองเท่ียวโดยเรือ
สํ าราญทางทะเล  โดยรูปแบบการทองเท่ียวท่ี นักทองเที่ยวชาวแคนาเดียนใหความสนใจ และไดรับ
ความนิยมเพิ่มมากขึ้น คือ การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  และการทองเที่ยวแบบผจญภัย  ซึ่งชาว
แคนาเดียนจะใหความส ําคัญในการรักษาสภาพแวดลอม และระบบนิเวศนเปนอยางมาก

9.10  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเดินทางมาเยือนประเทศไทย
 9.10.1  ปจจัยสงเสริม

  1)  ความม่ันคงทางเศรษฐกิจและการเมืองของแคนาดา  ซ่ึงนับเน่ืองเปน
ปจจัยกระตุนประการส ําคัญที่มีอิทธิพลตอการขยายตัวของนักทองเที่ยวชาวแคนาเดียนขาออกใน
ระดับหน่ึง

  2)  ประเทศไทยยังคงมีความไดเปรียบในเรื่องราคาการทองเที่ยวที่ถูก เม่ือ
เทียบกับแหลงทองเที่ยวในเอเชียตะวันออกอื่นๆ

9.10.2  ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค
  1)  การขาดการรับขอมูลขาวสารระหวางกัน  ซึ่งที่ผานมาประเทศไทยกับ

ประเทศแคนาดาติดตอกันไมมากนัก ท ําใหตางฝายตางขาดการรับรูขอมูลระหวางกัน ความสัมพันธ
ในเชิงการทองเท่ียว และการคาจึงมีไมมาก

  2)  ภาพลักษณดานลบของประเทศไทย  เกี่ยวกับการใชแรงงานเด็ก
ปญหาโสเภณีเด็ก  ปญหาเก่ียวกับโรคเอดส   ปญหาการจราจรท่ีติดขัดในกรุงเทพฯมหานคร

  3)  การขาดการกระจายความเช่ือมโยงดานการคมนาคมขนสง เน่ืองจาก
การใหบริการเที่ยวบินประจ ํา และเที่ยวบินตรงจากประเทศแคนาดามาประเทศไทยยังคงมาจาก
เมืองหลักเพียง  2-3 เมือง  ซึ่งเมื่อเทียบกับขนาดของพื้นที่ที่มีความกวางใหญประกอบดวยแควน
ใหญถึง  10  แควนแลวนับวานอยมาก

  4)  พฤติกรรมการทองเท่ียวของชาวแคนาเดียน  ที่ยังคงใหความนิยมใน
แหลงทองเที่ยวแถบ อเมริกา ยุโรป และแคริบเบียน มากกวาแหลงทองเที่ยวระยะไกลอยางเอเชีย
ตะวันออก  รวมทั้งประเทศไทย เนื่องจากสายสัมพันธทางดานเชื้อชาติกับประเทศในยุโรปตะวันตก

  5)  การที่ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวระยะไกล    ชาวแคนาเดียนไม
นิยมการเดินทางในระยะไกลเทาใดนัก  เพราะเสียคาใชจายในการเดินทางที่คอนขางสูง และใชเวลา
ในการเดินทางยาวนาน (ที่มา: งานวิเคราะห กองสถิติและวิจัย , การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
2545)
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10.  วทิยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการตรวจสอบงานวิจัยที่ผานมาไมพบงานวิจัยเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน
และชาวแคนาเดียนในประเทศไทยเปนกรณีเฉพาะ พบแตงานวิจัยที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตาง
ประเทศโดยภาพรวมและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมอื่นๆ ซึ่งจะนํ าเสนอตามล ําดับ ดังน้ี

10.1  วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ
10.1.1  เปรมวดี  ณ  นครพนม(2545)  ท ําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยแบบจัดการทองเท่ียวดวย
ตนเอง:กรณีศึกษาบริเวณพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร” พบวา

1)  นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน กลุมนักเรียน/นักศึกษามาทองเท่ียวดวยตนเอง
มากที่สุด และสวนใหญจัดการทองเท่ียวดวยตนเองอยางแทจริง  แรงจูงใจส ําคัญที่ท ําใหมา
ทองเท่ียวประเทศไทย คือ สถานที่ทองเที่ยวของไทย รองลงมาคือ ประเทศไทยมีคาใชจายที่ถูก

2)  กิจกรรมการทองเที่ยวที่นิยม คือ การเท่ียวชมบานเมืองอยางผิวเผิน
รองลงมาคือ การพักผอน และการชอปปง

3)  พฤติกรรมในการทองเที่ยว มีวันพักเฉลี่ย 11.3 วัน มีคาใชจายเฉลี่ย
2,391.17 บาทตอวันตอคน ไมนิยมการเท่ียวอยางหรูหรา  นิยมเลือกที่พักราคาประหยัด  นิยมสถาน
ท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ เชน พระบรมมหาราชวัง และวัดพระแกว
แตก็เริ่มใหความสนใจที่จะไดสัมผัสวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นมากขึ้น

4)  นักทองเที่ยวสวนใหญตองการกลับมาทองเที่ยวซํ ้าอีกโดยมาทองเที่ยว
ดวยตนเอง และตองการพักอยูในที่ใดที่หนึ่งเปนเวลานาน และหาโอกาสสัมผัสชีวิตทองถิ่นให
มากขึ้น

10.1.2  สุพรรณา  หัสภาค(2545) ท ําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีดึงดูดนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศใหมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม” พบวา

1)  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง สวนใหญ มีถ่ินท่ีอยูในทวีปยุโรป เปนเพศ
ชาย มากกวาหญิง  สวนใหญ มีอาย ุ21-30 ป  มีสถานภาพเปนโสด มีการศึกษาตํ ่ากวาปริญญาตรี  มี
อาชีพทํ างานภาคเอกชน มีรายไดต่ํ ากวา 20,000 เหรียญสหรัฐตอป และไมเคยเดินทางมาเชียงใหม
มากอน

2)  ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มากที่สุด
คือ ปจจัยดานศิลปวัฒนธรรม รองลงมา คือปจจัยดานแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ ปจจัยดานคาใชจาย
มีความส ําคัญนอยที่สุด
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3)  ผลการศึกษาความคิดเห็นหลังจากเดินทางมาทองเที่ยวแลว พบวา ปจจัย
ที่พึงพอใจมากที่สุด คือ ปจจัยศิลปวัฒนธรรม รองลงมา คือ ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ

10.1.3  ธีระวิทย  พรายแยม(2545) ท ําการศึกษาเร่ือง   “ การศึกษาพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวตางประเทศในการมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม” พบวา

1)  นักทองเที่ยวมาจากทวีปยโุรป และสหรัฐอเมริกามากที่สุด  เปนเพศ
หญิงมากกวา ชาย สวนใหญ มีอาย ุ15-24 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ท ํางานในบริษัท
เอกชน และมีรายไดนอยกวา 1,000 เหรียญสหรัฐตอเดือน สวนใหญเดินทางมาเพ่ือพักผอน ไดรับ
ขอมูลดานการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมจาก เพื่อนและญาติมากที่สุด สวนใหญเดินทางโดยไมใช
บริการบริษัททัวร วันพ ํานักเฉลี่ย 4-7 วัน

2)  สวนใหญมีความคิดเห็นวา คาใชจายดานที่พัก และบริการดานการทอง
เที่ยวตางๆในจังหวัดเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง คาใชจายดานอาหารและเครื่องดื่มมีราคาถูก

3)  ปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเชียงใหม คือ สภาพภูมิทัศนท่ี
สวยงาม ความเปนมิตรของผูคน วัฒนธรรมและการดํ าเนินชีวิตของคนทองถ่ิน

4)  ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการมาทองเที่ยวของเชียงใหม คือ ปญหามลพิษ
ทางน้ํ าและทางอากาศ และการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว นักทองเที่ยวสวนใหญตองการกลับมา
เที่ยวเชียงใหมอีกครั้ง

5)  ผลการทดสอบหาความสมัพนัธระหวาง ปจจัยสวนบคุคล กบั พฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว
ไดแก เพศ อายุ ภูมิลํ าเนา รายได อาชีพ และระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน ท ําใหพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกันดวย

10.1.4  บุญเลิศ  เปเรรา(2543) ท ําการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม” พบวา

1)  นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามจํ านวนมากที่สุด เปนเพศ หญิง, มีอายุ
21-30 ป,  มีอาชีพอิสระ, และมีรายได 10,001-25,000 ปอนดตอป ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการ
ตัดสินใจมาทองเที่ยวเชียงใหมไดแก เพ่ือน

2)  นักทองเที่ยวใหคะแนนระดับส ําคัญมาก ตอองคประกอบดานแหลง
ทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจประเภทวิถีชีวิต และอัธยาศัยไมตรีของประชาชน รวมทั้งแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ
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3)  คะแนนดานความพึงพอใจ ตอองคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว
นักทองเท่ียวมีความ พึงพอใจมากที่สุดตอองคประกอบ  ดานบริษัทนํ าเท่ียว  ดานแหลงทองเท่ียว
และสิ่งดึงดูดใจ

4)  พิจารณาดานสวนผสมการตลาด พบวา  นักทองเที่ยวใหความส ําคัญ
สูงสุด ตอสวนผสมดานผลิตภัณฑ

10.1.5  อารยา วรรณประเสริฐ(2542) ท ําการศึกษาเร่ือง  “ภาพลักษณประเทศไทย
ในสายตานักทองเท่ียวชาวตางประเทศ” โดยศึกษาจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีความ
สามารถทางภาษาอังกฤษตามสถานที่ตางๆในกรุงเทพมหานคร พบวา

1)  นักทองเที่ยวเปนชายมากกวาหญิง มีอายุระหวาง 25-34 ปมากที่สุด สวน
ใหญมีการศึกาาระดับปริญญาตรีถึงปริญญาโท ประกอบวิชาชีพชั้นสูง มีอาชีพทางฝายบริหารและ
จัดการ และนักเรียน/นักศึกษา มีถิ่นที่อยูอาศัยในทวีปยุโรปมากที่สุด

2)  ภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จัดเปน
ภาพลักษณเชิงบวกและมีความแตกตางกันในสายตานักทองเที่ยว ที่มีอาย ุและ ทวีปที่อยูอาศัยแตก
ตางกัน โดย ความเปนมิตรและมีน้ํ าใจไมตรีของประชาชนไทย เปนภาพลักษณทางบวกที่สูงที่สุด
และประเทศไทยเต็มไปดวยมลพิษ เปนภาพลักษณที่เปนกลางคอนไปทางลบมากที่สุด

3)  สื่อเฉพาะกิจ สามารถจูงใจนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว
ประเทศไทยไดสูงที่สุด รองลงมา คือ สื่อมวลชน และ สื่อบุคคลตามล ําดับ

10.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ     
  10.2.1  ศูนยบริการวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2545 ) จัดทํ า

รายงานขั้นสุดทาย ของ “โครงการสํ ารวจพฤติกรรม และทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ท่ีมีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย ” โดยท ําการส ํารวจ นักทองเที่ยวทั้งที่ยังไมเคยมาประเทศไทย
และที่ไดมาเที่ยวประเทศไทยแลว รวมทั้งผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวทั้งในเชิงปริมาณ และ
ในเชิงคุณภาพ

  1)  ผลสรุปการวิเคราะหเอกสารทุติยภูมิในชวง พ.ศ.2539-2543 พบวา
สถานการณตลาดนักทองเท่ียวระหวางประเทศมีการเติบโตอยางตอเน่ือง การแขงขันทางการทอง
เที่ยวในป พ.ศ. 2543 รุนแรงข้ึนเร่ือยๆ คูแขงดานการทองเที่ยวของไทยในภูมิภาคเอเซียแปซิฟก
ไดแก ญ่ีปุน มาเลเซยี สิงคโปร และฮองกง
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(1)  นักทองเทีย่วทีม่าประเทศไทยสวนใหญมอีาย ุ35-54 ป มวีตัถุประสงค
ในการเดินทางมาเพื่อทองเที่ยวมากที่สุด

(2)  กิจกรรมการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมากตามล ําดับ คือ1. การ
ทองเท่ียวชายทะเล 2.การทองเที่ยวภูเขาและนํ ้าตก 3.การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 4.การศึกษา
วัฒนธรรม

(3)  มีวันพักเฉลี่ย  8.4 วันในป พ.ศ.2541, 7.96วันในปพ.ศ.2542  และ
7.7 วันในปพ.ศ.2543  นักทองเที่ยวกลุม ยุโรปมีวันพักยาวนานที่สุด ปญหาดานการทองเท่ียว
ที่ควรแกไข เชน การเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียวบางแหง และการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว

2)  ผลการสํ ารวจนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท้ังหมดจํ านวน 5,000 คน
แบงเปน ชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (ก.ย.2544-ต.ค.2544) จํ านวน 2,225 คน และชวงในฤดูกาลทอง
เที่ยว (พ.ย.2544-ก.พ.2545) จํ านวน 2,775 คน พบวา

(1)  นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดตอป 10,000-39,999 US$และนอย
กวา  สวนมากเดินทางมาแบบอิสระ

(2)  สรุปขอคิดเห็น เปน ความคิดเห็นดานดี 57.43%  เชน ชอบความมี
น้ํ าใจและอัธยาศัยของคนไทย ,ชอบความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวที่เปนศิลปวัฒนธรรม เชน
โบราณสถานอุทธยานประวัติศาสตร , ชอบสถานที่ทองเที่ยวทางทะเล และชายหาดที่สวยงาม ,
ชอบการทองเที่ยวธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของไทย,ชอบศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม
ประเพณีของไทย สินคาหัตถกรรมไทย,ชอบอาหารไทย,ราคาการทองเที่ยวในเมืองไทยคุมคาเงิน

(3)  สรุปขอคิดเห็น เปนความคิดเห็นดานไมดี 42.57%  เชน  ความไม
ซื่อสัตย และการเอารัดเอาเปรียบคนตางชาติ, ความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยว, ความสกปรกและ
การไมรักษาสภาพสิ่งแวดลอม, มีการคาบริการทางเพศมาก, ความไมเทาเทียมกันในการคิดราคาสิน
คาและบริการตางๆระหวางคนไทยกับคนตางชาต,ิ ความไมซื่อสัตยของแทกซี่และตุกๆ, ปญหาใน
การสื่อสารภาษาอังกฤษ, ปญหามลภาวะในกรุงเทพฯและเชียงใหม, ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ

(4)  ขอเสนอแนะ ใหเนนนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพมากกวาเนนการเพิ่ม
จํ านวนนักทองเที่ยวโดยใชราคาถูกเปนตัวดึงดูด , ใหรักษาสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศน
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3)   สํ าหรับความคิดเห็นของผูประกอบการบริษัทนํ าเที่ยว
(1)  ดานภาพลักษณที่ดีของไทย ในสายตาของนักทองเที่ยว 3 อันดับ

คือ 1.อัธยาศัยที่ดีของคนไทย 2.สถานที่ทองเที่ยวหลากหลาย 3.มีประเพณีวัฒนธรรมที่นาสนใจ
(2)  สวนภาพลักษณดานลบ ในสายตานักทองเที่ยว 3 อันดับ คือ 1.

ความไมซื่อสัตยของผูประกอบการที่ขายสินคาหรือบริการใหนักทองเที่ยว 2.การจราจรท่ีติดขัดใน
กรุงเทพมหานคร 3.ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว

(3)  แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม อันดับหน่ึง คือ ทะเล รองลงมา
เปนปาและภูเขา  ศิลปวัฒนธรรม  สถานเริงรมย  ประวัติศาสตร  โบราณสถาน  กีฬา และศาสนา
ตามล ําดับ

(4)  กิจกรรมที่นักทองเที่ยวชอบมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก  1.ชม
สถานที่ทองเที่ยว 2.ท ํากิจกรรมตางๆเชน ขี่ชาง อาบแดด 3.ชมการแสดง 4.ซื้อสินคา 5.ชมการแสดง

(5)  จังหวัดท่ีนักทองเท่ียวชอบ 5 อันดับ คือ 1.ภูเก็ต 2.พัทยา 3.
เชียงใหม 4.กรุงเทพ 5.กาญจนบุรี

(6)  อาหารที่ชอบมากที่สุด คือ ตมย ํา แกงเขียวหวาน ผัดไทย  สินคาที่
ชอบซือ้มาก คือ อัญมณีและเคร่ืองประดับ  เส้ือผา  ผาไหมและผาฝาย  ส ําหรับการสอบถามความ
คิดเห็นนักทองเที่ยวที่ยังไมเคยมาประเทศไทยผาน Web Site ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
เบื้องตนพบวา นักทองเที่ยวที่เขามาตอบแบบสอบถาม เปนกลุมที่คอนขางจะมีความสนใจประเทศ
ไทยและอยากจะมาเที่ยวถามีโอกาส

10.2.2  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2544 )ไดจัดทํ า “โครงการสํ ารวจคาใชจาย
นักทองเท่ียวป 2544” ซึ่งเปนโครงการประจํ าที่ด ําเนินงานตอเน่ืองมาทุกป เพ่ือศึกษาขอมูลโครง
สรางคาใชจายและพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว พบวา

1)  คุณลักษณะสวนบุคคล เปนนักทองเที่ยวเพศชายมากกวาเพศหญิง มีการ
จัดการเดินทางเขามาเอง มีอายุระหวาง 25-44 ป  มีอาชีพลูกจางแรงงาน  มีรายไดต่ํ ากวา 40,000
เหรียญสหรัฐตอป โดยกลุมตลาดอเมริกาจะมีระดับรายไดคอนขางสูงกวากลุมอื่น  สถานภาพของ
นักทองเที่ยวที่เปนโสดกับแตงงานแลวมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน

2)  กลุมและพฤติกรรมนักทองเที่ยว การเดินทางเพื่อทองเที่ยวพักผอนยัง
ครองสัดสวนสูงที่สุด รองลงมาคือการเดินทางเพ่ือธุรกิจ นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางซํ้ ามีสัดสวน
สูงกวากลุมที่เดินทางเขามาเปนครั้งแรก และสวนมากเดินทางมากับเพื่อนมากกวาการเดินทางมากับ
ครอบครัว ประเทศไทยยังคงเปนแหลงทองเที่ยวหลักที่นักทองเที่ยวที่เดินทางไปในหลายประเทศ
ตั้งใจมาเยือนมากที่สุด
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3)  คาใชจายของนักทองเที่ยว ประเภทบริการซึ่งนักทองเที่ยวซื้อผานบริษัท
นํ าเที่ยวมากที่สุดนอกจากคาเครื่องบินระหวางประเทศและคาที่พักคือ บริการดานการขนสงภายใน
ประเทศ รองลงมาเปนคาอาหารและเครื่องดื่ม และบริการดานการนํ าเที่ยวในประเทศไทย  สวน
ใหญใชบริการสถานพกัแรมประเภทโรงแรม  การใชจายของนักทองเที่ยวขาเขาของไทยมีการใช
จายเฉลี่ยตอวันลดลง เนื่องจากการใชจายของนักทองเที่ยวหมวดที่สูงที่สุด คือ หมวดซื้อสินคาที่
ระลึก มีแนวโนมลดลง จากปญหาการหลอกลวง และการโกงราคาสินคาประเภทอัญมนี ตลาดที่น ํา
รายไดจากการทองเที่ยวใหประเทศไทยมากที่สุดเปนอันดับหนึ่งป พ.ศ.2544 คือ ญ่ีปุน สวนแคนา
ดามีความสํ าคัญเปนอันดับท่ี 18

4)  ปจจัยที่มีผลตอการจูงใจนักทองเที่ยว ใหเดินทางมาประเทศไทยเปน
อันดับแรก คือ ศิลปวัฒนธรรม  ความสวยงามและความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว และการซื้อ
ของ( shopping)  ปจจัยรองคือ ระดับราคาการทองเที่ยวในประเทศไทย และการแนะน ําจากเพ่ือนฝูง
ญาติมิตร ปจจัยทางดานโฆษณาจะมีผลตอตลาดระยะไกลสูงกวาตลาดระยะใกล เน่ืองจากตลาด
ระยะไกลยังไมคอยรูจักประเทศไทยและแหลงทองเที่ยวตางๆของไทย

5)  ประเภทของกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวมีสวนรวม มากที่สุด คือ กิจกรรม
ทางดานการซ้ือของ รองลงมาคือ กิจกรรมทางดานความบันเทิง และกิจกรรมทางดานวัฒนธรรม
กิจกรรมดานการซื้อของยังไดรับความพอใจจากนักทองเที่ยวในระดับสูงที่สุดโดยเฉพาะสินคา
หัตถกรรม

6)  ความประทบัใจตอองคประกอบตางๆ ของการทองเท่ียวในประเทศไทย
สงผลใหนักทองเที่ยวมากกวารอยละ 87 ยังคงตองการกลับมาเยือนประเทศไทยซํ้ า เน่ืองจากเห็นวา
ประเทศไทยมีความปลอดภัย แหลงทองเที่ยวของไทยมีความหลากหลาย รวมทั้งคนไทยใหความ
เปนกันเองกับนักทองเที่ยว  จากการศึกษาพบวากลุมนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางเขามาเยือนไทยแลว
เกินกวารอยละ 94 มีการแนะนํ าประเทศไทยตอผูอ่ืนๆ มีเพียงรอยละ 5 เทาน้ันท่ีตอบวาไมแนใจวา
จะแนะนํ าประเทศไทยกับผูอื่นหรือไม

10.2.3  สํ านักงานสถิติแหงชาติและการทองเท่ียวแหงประเทศไทย(2544 ) รวมกัน
จัดทํ า “โครงการสํ ารวจพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พ.ศ. 2544”โดยวิธี
สัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตัวอยาง 2,000 คน จาก 6 ภูมิภาค 21 ประเทศที่ก ําลังเดินทาง
ออกจากประเทศไทย ระหวางวันท่ี 1-20 พฤศจิกายน 2544  พบวา

1)  คุณลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว มีนักทองเที่ยวเพศชายมากกวา
เพศหญิง มีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเที่ยว สวนมากเปนผูที่เดินทางมาประเทศไทย
คร้ังแรก และเดินทางมาโดยการจัดการเดินทางมาเองมากกวามากับบริษัทน ําเที่ยว รอยละ 61.1มี
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อายุระหวาง 25-44 ป มีอาชีพเปนผูปฎิบัติงานที่ใชวิชาชีพและวิชาการมากที่สุด สวนใหญมีรายได
ต่ํ ากวา 40,000 US$ ตอป มีถิ่นที่อยูในภูมิภาคเอเซียมากที่สุด รองลงมาไดแก ยุโรป และ อเมริกา มี
วันพักเฉลี่ยในประเทศไทย 9.75 วัน

2)  เหตุผลหลักที่นักทองเที่ยวเลือกมาเที่ยวประเทศไทย  คือ  คาใชจายไม
สูง  ความคุมคาเงิน  ประเพณีและศิลป/วัฒนธรรม  แหลงซื้อของ  ชายหาด/ทะเล/เกาะ  และรับ
ประทานอาหารไทย  รอยละ 41.3, 40.6, 38.6, 35.9, 33.1 และ  22.5 ตามล ําดับ นักทองเที่ยวจากยุ
โรป อเมริกา และโอเชียเนีย สวนใหญมาเพ่ือดู ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม  เที่ยวชายหาดชาย
ทะเลและเกาะ และรับประทานอาหารไทยตามล ําดับ  สวนมากนักทองเที่ยวไดรับขอมูลการทอง
เที่ยวประเทศไทย จากเพื่อนและญาติ  รองลงมาคือ จากบริษัทน ําเที่ยว  อินเตอรเน็ต  หนังสือทอง
เที่ยวและหนังสือพิมพ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตามล ําดับ

3)  แหลงทองเที่ยวที่นิยมเที่ยวมากที่สุด คือ กรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ
ภูเก็ต พัทยา  นักทองเท่ียวจากยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย มีแนวโนมที่จะเที่ยวทะเลในภาคใต คือ
ภูเกต็ สุราษฎรธานี และกระบี ่ และภาคเหนือ คือ เชียงใหม มากกวาเที่ยวในภาคอื่นๆ  สถานที่พัก
นักทองเที่ยวพักโรงแรมมากที่สุด

4)  สํ าหรับสถานที่ทองเที่ยวที่นิยมมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สถานที่ทอง
เที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม/ประเพณ/ีวิถีชีวิตคนไทย(รอยละ70.0) สถานที่ทองเที่ยวทางประวัติ
ศาสตร/ศาสนสถาน/โบราณสถาน(รอยละ64.4) และทะเล(รอยละ50.0)

5)  นักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจ สถานที่พักและสถานที่ทองเที่ยวทุก
แหง มีผูที่ไมพึงพอใจนอยกวารอยละ 6.2 เหตุผลท่ีไมพอใจโรงแรมท่ีพัก เน่ืองจากไมพอใจมาตร
ฐานหองพัก การบริการ สกปรกและแออัด ตามล ําดับ ส ําหรับผูที่ไมพอใจสถานที่ทองเที่ยวนั้น มี
สาเหตุหลักมาจาก ความสกปรกมากที่สุด รองลงมา คือ ปายบอกเสนทางแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร ทางศาสนสถานโบราณสถาน การตมตุนนักทองเที่ยวและโจรผูรายในสถานที่ทอง
เที่ยวตามธรรมชาติ

6)  ความพึงพอใจดานบริการและส่ิงอํ านวยความสะดวกตางๆ พบวา
นักทองเที่ยวสวนใหญมากกวารอยละ 90 คอนขางจะพึงพอใจ โดยเฉพาะอัธยาศัยไมตรีของชาว
ไทย การบริการของภัตตาคาร/รานอาหาร  คุณภาพของการจัดบริการนํ าเที่ยวและของที่ระลึก
ตามล ําดับ
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7)  สิ่งที่นักทองเที่ยวไมพอใจ คือ การคมนาคมและการจราจร  รองลงมา
คือ การติดตอสื่อสารทางภาษา  การบริการของแท็กซี ่ความสะดวกในการติดตอสื่อสารเชน
ไปรษณีย  ระเบียบพิธีการเขาออกประเทศ การบริการของระบบขนสงมวลชน  การใหขอมูลแกนัก
ทองเท่ียว คุณภาพของอัญมนี ตามล ําดับ

8)  ตองการกลับมาทองเที่ยวซํ ้าหรือไม นักทองเท่ียวรอยละ 97.3 คิดวาจะ
กลับมาประเทศไทยอีก ซึ่งในจํ านวนนี้ตองการกลับมาเพื่อชมสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติมากที่
สุด รองลงมาคือ เพ่ือมาซ้ือของ ชมสถานที่ทางประวัติศาสตร/ศิลปวัฒนธรรม

9)  ขอเสนอแนะที่มากที่สุด คือ ตองการใหปรับปรุงการอํ านวยความ
สะดวกแกนักทองเที่ยว ดาน การจราจรและความปลอดภัยในการขับข่ี  รองลงมาคือ ความซื่อสัตย
และความมีวินัยของคนไทยโดยเฉพาะคนขับแท็กซี่และตุกๆ การขายของบนทางเทา การใหขอมูล
ขาวสารในการทองเที่ยว และการใหบริการสาธารณะดานตางๆ การรักษาสภาพสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น
การลดเวลาและขั้นตอนที่ใชในดานตรวจคนเขาเมือง การเพิ่มสิ่งอํ านวยความสะดวกในสนามบิน

10.2.4  ดวงใจ หลอธนวณิชยและคณะ(2540)  ทํ าการวิจัยเร่ือง   “ นักทองเที่ยว
ญ่ีปุนกับโอกาสในการยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวไทย ”   เพ่ือตอบคํ าถามหลักๆ สามค ําถามที่วา
1)นักทองเที่ยวญี่ปุนมีภูมิหลังอยางไร  2)ใครคือนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนท่ีจะเติบโตในอนาคต และ
นักทองเที่ยวเหลานั้นมีพฤติกรรมอยางไร   3)เราควรเตรียมการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว
ที่กํ าลงัจะเติบโตเหลาน้ีอยางไร จึงจะสามารถท ําใหการทองเที่ยวของไทยมีความยั่งยืน

1)  การศึกษาภูมิหลังในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน ผูวิจัยได
วิเคราะหถึงประวัติความเปนมาของการทองเที่ยวของชาวญี่ปุน โดยเฉพาะการทองเที่ยวตาง
ประเทศ  ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชเวลาวางทั้งในภาพรวม และการใชเวลาวาง ในการเลนกีฬา
การทํ างานอดิเรก การเขารวมในกจิกรรมบันเทิง และ การเดินทางทองเท่ียวท่ีมีอัตราเพ่ิมข้ึนอยาง
รวดเร็ว เพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบมีความสนใจพิเศษบางรูปแบบที่เกี่ยวของ
กับการใชเวลาวาง ในการท ํากิจกรรมที่มีคุณคาที่เหนือกวาคุณคาที่ไดจากการท ํากิจกรรมเดียวกัน
ในประเทศญ่ีปุนอยางชัดเจน อาจเปน คุณคาที่เกิดจากมิติทางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน คุณคาที่เกิด
จากมิติทางสถานที ่ที่แตกตางกัน คุณคาที่เกิดจากมิติทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน คณะผูวิจัยมีความ
เห็นวา

(1)  ปจจัยท่ีมผีลตอการทองเท่ียวตางประเทศ ของนักทองเท่ียวญ่ีปุน ที่
นาจะมีความส ําคัญมากที่สุด 7 ประการไดแก

ก.  ระดับรายไดประชาชาติตอคน
ข.  อัตราการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ
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ค.  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและโครงสรางประชากร(การเพ่ิม
จํ านวนผูสูงอาย ุการท่ีจํ านวนเด็กลดลง และสตรีท ํางานนอกบานมากขึ้น)

ง.  คานิยมในการใชชีวิตที่เปลี่ยนไป ใหความส ําคัญตอการมีเวลา
วางสวนตัวมากขึ้น

จ.  การปรับตัวสูสากลโดยมีแนวโนมในการปรับตัวสูเอเซียมากขึ้น
ฉ.  นวัตกรรมทางการทองเที่ยว เชนพัฒนากาารของเคร่ืองบิน
ช.  นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาลญ่ีปุน นอกจากนี้การ

ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวญี่ปุน นาจะมีทิศทางไปสูการทองเที่ยวประเทศในแถบเอเซีย
มากขึ้น

2)  คณะผูวิจัยไดระบุกลุมนักทองเที่ยวญี่ปุนที่มีศักยภาาพ ในการเติบโตสงู
4  กลุม คือ

(1)  นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ
(2)  นักทองเท่ียวกลุมครอบครัว
(3)  นักทองเที่ยวกลุมสาวออฟฟศ และ
(4)  กลุมนักเรียนที่ไปทัศนศึกษาตามหลักสูตร

3)  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวญ่ีปุนในอนาคต คือ พฤติกรรมการทองเที่ยว
ในสถานที่เดิมซํ ้าหลายครั้ง ที่เรียกกันวา Repeater  นักทองเที่ยวกลุมนี้มีลักษณะเฉพาะคือ นิยมเดิน
ทางไปดวยตนเอง  มีแนวโนมสนใจ “การทองเที่ยวแบบมีความสนใจพิเศษ”(special interest
tourism)มีแนวโนมที่จะทองเที่ยวในสถานที่นอยแหงเปนเวลานานๆเพื่อหาประสบการณในเชิง
คุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ  มีแนวโนมท่ีจะใชจายตอวันนอยกวานักทองเท่ียวแบบเดิม  แตการ
ทองเที่ยวแบบเดิมที่มีจุดประสงคหลัก ในการชมทิวทัศน หรือชมบานเมือง และเคลื่อนยายไปใน
หลายสถานทีใ่นเวลาสัน้ๆ กย็งัคงมบีทบาทอยู  แตนักทองเทีย่วแบบรีพตีเตอร(Repeater ) มีแนวโนม
ที่จะชวยทํ าใหเกิด การทองเที่ยวแบบยั่งยืน( sustainable tourism ) ไดมากกวา นักทองเท่ียวแบบเดิม

4)  ในดานการเสนอรูปแบบการทองเท่ียว เพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน
ที่ก ําลังเติบโตดังกลาว คณะผูวิจัยไดศึกษาการทองเที่ยวแบบมีความสนใจเปนพิเศษ ที่นักทองเที่ยว
ชาวญี่ปุนใหความสนใจและมีศักยภาพในการพัฒนาในประเทศไทย  5 รูปแบบ คือ

(1)  การทองเท่ียวเชิงนิเวศน
(2)  การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา
(3)  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพพลานมัย
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(4)  การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม
(5)  การทองเที่ยวเพื่อสัมผัสชาติพันธและชีวิตวัฒนธรรมพื้นถิ่น

10.2.5  บริษัท ซี.เอส.เอ็น. แอนด แอสโซซิเอท จ ํากัด ( 2539 ) ทํ าการวิจัยเร่ือง
“โครงการศึกษากลยุทธการพัฒนาการตลาดนักทองเที่ยวสตรีในไทย”  มีวัตถุประสงคหลักที่จะหา
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติ รสนิยม และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวสตรีของประเทศที่เปน
ตลาดเปาหมายของไทย 7 ประเทศ ไดแก  ญ่ีปุน  สิงคโปร  สหรัฐอเมริกา  มาเลเซยี  เยอรมนี
สหราชอาณาจักร อิตาล ีรวม 1,300 ราย ที่เดินทางมาประเทศไทย และมีอายุระหวาง 17-65 ป
ผลการวิจัยพบวา

1)  นักทองเที่ยวประมาณหนึ่งในสาม เปนผูที่เคยมีประสบการณในการเดิน
ทางมาประเทศไทยหรือผูเดินทางซํ ้า(RE-VISIT)โดยประกอบดวยนักทองเที่ยวตลาดหลัก คือ
สิงคโปร มาเลเซยี ญ่ีปุน มีอัตราการเดินทางซ้ํ าสูงเปน 3 อันดับแรกในกลุมนี ้สวนอีก 4 ประเทศ
ถือเปนตลาดรองของไทย

2)  ประมาณสองในสามของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสตร ีจะเปนกลุมที่
เดินทางมาประเทศไทยเปนครั้งแรก รองลงมาจะเปนกลุมผูที่เดินทางมาเปนครั้งที่สอง ในจํ านวน
นักทองเท่ียว 1,300 ราย พบวาโดยเฉลี่ยเคยเดินทางเขามาทองเที่ยวประเทศไทยประมาณ 2 คร้ัง โดย
กลุมนักทองเที่ยวจากประเทศเพื่อนบานที่มีการเดินทางระยะสั้น เชน สิงคโปรและมาเลเซีย จะเปน
กลุมที่มีโอกาสเขามาทองเที่ยวประเทศไทยบอยครั้งกวานักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ

3)  จุดมุงหมายในการมาเยือนประเทศไทยสวนใหญจะมีจุดมุงหมายหลัก
ในการมาทองเที่ยว รองลงมา คือ เพื่อประกอบธุรกิจ และ ซื้อสินคาตามล ําดับ

4)  มูลเหตุจูงใจส ําคัญที่สุด ซึ่งท ําใหนักทองเที่ยวสตรีเดินทางมาประเทศ
ไทย คือตองการแสวงหาประสบการณ และพบเห็นสิ่งที่แปลกใหม รองลงมาใหความส ําคัญตอ
คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวที่สมเหตุสมผล

5)  ปจจัยสํ าคัญที่ใชในการตัดสินใจเลือกประเทศส ําหรับการเดินทางทอง
เที่ยวโดยทั่วไป คือ มีสถานที่ทองเที่ยวหลายประเภท  มีประชากรเปนมิตรพรอมใหความชวยเหลือ
การขายสินคาราคาสมเหตุสมผล  มีสภาพอากาศสบาย  มีอาหารท่ีชอบรับประทาน ตามล ําดับ

6)  ระยะเวลาพ ํานักในประเทศไทย สวนใหญจะพ ํานักไมเกิน 1 สัปดาห
รองลงมาจะพํ านักประมาณ 2 สัปดาห และ 3 สัปดาห ตามล ําดับ

7)  แหลงทองเที่ยวสํ าคัญของไทยที่ดึงดูดความสนใจอันดับแรกคือ โบราณ
สถาน ประวัติศาสตร  รองลงมาคือ ประเพณีทองถิ่นและวิถีชีวิตของชาวไทย และภัตตาคารราน
อาหารดีๆ ตามล ําดับ
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8)  นักทองเที่ยวสตรีมีความเห็นวาประเทศไทยมีภาพพจนซึ่งโดดเดนเกี่ยว
กับประชากรที่เปนมิตรพรอมใหความชวยเหลือ   สถานที่ทองเที่ยวมีหลากหลายประเภท   ราคา
สินคาและบริการสมเหตุสมผล  และมีอาหารท่ีนักทองเท่ียวช่ืนชอบ

9)  นักทองเที่ยวสตรีมีความพึงพอใจในอัธยาศัยและมิตรไมตรีของชาวไทย
เปนอันดับแรก รองลงมาชื่นชอบในรสชาติอาหารไทย สวนดานความรูสึกไมพึงพอใจ หรือไม
ประทับใจ ที่เดนชัดจะเกี่ยวกับปญหาจราจรที่ติดขัดและมลภาวะเปนพิษ รองลงมาคือ ความ
สามารถในดานการสือ่ภาษา การเอาเปรียบและฉอโกงนักทองเท่ียว

10)  แหลงขอมูลสํ าคัญท่ีใชตัดสินใจเลือกประเทศในการเดินทางทองเท่ียว
อันดับแรกคือจากคํ าแนะนํ าปากตอปาก  ถือเปนแหลงขอมูลที่ไดรับความเชื่อถือและไววางใจ
มากที่สุด อันดับสอง เปนสื่อประเภทที่มีภาพและเสียง ไดแก โทรทัศน  อันดับสาม เปนสิ่งพิมพ
ประเภทนิตยสารและวารสาร ส ําหรับขอมูลจากบริษัทนํ าเที่ยวตางๆและหนังสือพิมพ พบวา ไดรับ
ความสนใจรองลงมาตามล ําดับ

11)  ขอความโฆษณา  หรือสิ่งที่ระลึกและจดจ ําไดดานการทองเท่ียวของ
ประเทศไทย  คือ ศิลปวัฒนธรรมไทย สถานที่ประวัติศาสตร พระบรมมหาราชวัง ตลอดจน ทะเล
ชายหาด เกาะ บางสวนจะกลาวถึงสมญานามของประเทศไทย “ดินแดนแหงรอยย้ิม”

12)  ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวสตรีมีดังน้ี ประมาณ
50%มีอาย ุในชวง 25-44 ป เกือบทั้งหมดมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป และในจ ํานวนน้ีมาก
กวาคร่ึงหนึ่งไดรับการศึกษา ต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีอาชีพเปนนักธุรกิจมากที่สุด ประมาณ
คร่ึงหน่ึงเปนโสด ประมาณสองในสามมีรายไดตํ ่ากวา US$ 30,000 ตอป ( 750,000 บาท )

10.2.6  บริษัท เอคอรน-ออมนิแทร็ค มารเก็ตติ้ง แอนด รีเสิรช คอนซัลแทนส
จ ํากัด (2538) ท ําการวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนากลยุทธการตลาดและการโฆษณาในตลาดนักทอง
เท่ียวญ่ีปุน”เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐาน และขอมูลการตลาด ของนักทองเที่ยวญี่ปุนที่เดินทางมา
ประเทศไทย  โดยการส ํารวจความคิดเห็น ทัศนคติ ที่มีตอแหลงทองเที่ยว การบริการทางการทอง
เที่ยว และภาพลักษณโดยรวมของประเทศไทย พบวา

1)  ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง นักทองเท่ียวญ่ีปุนท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ประเทศไทยจํ านวน 300 คนในระหวางเดือน ม.ค.-ก.พ.2538  สวนใหญ  เปนเพศชายมากกวาหญิง
มีอายุ 23-29 ป และยังไมไดแตงงาน  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป  มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดของครัวเรือน นอยกวา 2 แสนเยนตอเดือน  54% ของนักทองเท่ียวเดินทางมา
เที่ยวประเทศไทยเปนครั้งแรก
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2)  เหตุผลหลักของการเลือกมาทองเที่ยวประเทศไทย คือ แสงแดด/ทะเล/
หาดทราย และภูมิอากาศ รองลงมาคือ ตองการเปลีย่นบรรยากาศ/สถานที่ใหแตกตางไปอยางสิ้นเชิง
และ ตองการเห็นความเปนอยูของคนชาติอ่ืน

3)  แหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวใชบริการในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
มากที่สุด คือ เอเยนตเดินทาง และบริษัททัวร รองลงมา คือ หนังสือและนิตยสารแนะนํ าการทอง
เที่ยว  บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกประเทศที่จะไปทองเที่ยว คือ เพ่ือน ญาติ และสามี

4)  พฤติกรรมการทองเที่ยว นักทองเท่ียวสวนใหญมาทองเท่ียวแบบอิสระ
กับเพื่อนและกับครอบครัว สวนมากใชเวลาในการทองเที่ยวไมเกิน 7 วัน และเลือกพักในโรงแรม
ชั้นหน่ึง และ รีสอรทหรูหรา สวนใหญใชจายเงินนอยกวา 5,000 เยนตอคนตอวัน สถานที่ทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่ไดรับความสนใจมากที่สุด คือ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และเชียงใหม ตามล ําดับ

5)  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉล่ีย
8 จากคะแนนเต็ม 10 และรูสึกประทับใจกับความสวยงามของทะเลไทยและภูมิอากาาศมากที่สุด
รองลงมา คือ ความเปนมิตรและน้ํ าใจของคนไทย  นักทองเที่ยวสวนใหญตองการกลับมาเที่ยวเมือง
ไทยอีกหากมีโอกาส โดยใหเหตุผลวาชอบเมืองไทย สนุกกับการทองเที่ยวในประเทศไทยมาก และ
ยังสามารถพักผอนหรือท ําตัวสบายๆมากที่สุด  รองลงไป ชอบธรรมชาติ ทิวทัศน ทะเล ภูมิอากาศ
และชอบน้ํ าใจ อัธยาศัยและการตอนรับที่อบอุนของคนไทย

6)  เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทย กับ
ประเทศคูแขงอีก 5 ประเทศ ปรากฎวาประเทศไทยไดรับความพึงพอใจเปนอันดับหนึ่ง รองลงมา
คือ  ออสเตรเลีย อินโดนีเซีย  สิงคโปร  ฮองกง   และมาเลเซีย ตามล ําดับ

7)  ขอเสนอแนะ ที่นักทองเที่ยวกลาวถึงมากที่สุด คือ ปญหาเร่ืองคมนาคม
และการจราจรของกรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ ปญหาดานภาษาที่ใชสื่อสาร

8)  ในทรรศนะของผูประกอบการทองเที่ยวในญี่ปุนและประเทศไทย ใน
บรรดาประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยวส ําคัญในเอเซียแปซิฟคทั้งหมด  ประเทศไทยเปนประเทศที่มี
ปญหาเรื่องภาพพจนมากที่สุด ในเรื่องตางๆไดแก  การเปนแหลงแพรระบาดของโรคเอดส   มล
ภาวะปญหาการจราจร  ความไมปลอดภัย ปญหาอาชญากรรม  ปญหาโสเภณี  ปญหาการใชแรงงาน
เด็ก  ปญหาความไมสงบเรียบรอยทางการเมือง

9)  ดานการโฆษณาประชาสัมพนัธ แนะนํ าใหเขาถึงนักทองเท่ียวญ่ีปุนโดย
ใชสื่อโทรทัศนเปนหลัก ใหประชาสัมพันธอยางตอเนื่องแมนอกฤดูทองเที่ยว
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10.2.7  Pan,Grace Wen,Laws,Eric (2544) ทํ าวิจัยเร่ือง “Tourism marketing
opportunities for Australia in China” เพื่อศึกษา ลักษณะและรูปแบบเฉพาะของนักทองเที่ยวชาว
จีนที่เดินทางเขาไปทองเท่ียวในประเทศออสเตรเลีย และปญหาอุปสรรคในการดึงดูดนักทองเท่ียว
ชาวจีนใหเดินทางไปเท่ียวในออสเตรเลีย และสํ ารวจโอกาสทางการตลาดการทองเที่ยวของ
ประเทศออสเตรเลียในตลาดประเทศจีน พบวา

1)   นักทองเที่ยวชาวจีนสวนมากใช การทองเท่ียวแบบเหมาจายเบ็ดเสร็จกับ
บริษัทนํ าเที่ยว ต้ังแตคาเดินทาง คาน ําเที่ยว คาที่พัก และคาอาหาร

2)   ความแตกตางทางดานวัฒนธรรมไมเปนอุปสรรคแตกับกลายเปนปจจัย
ดึงดูดใหนักทองเท่ียวชาวจีนเลือกเดินทางไปทองเท่ียวประเทศออสเตรเลียแทนท่ีจะเดินทางทอง
เที่ยวแตเฉพาะประเทศในเอเชียดวยกันเทานั้น

3)   ปญหาที่พบมากคือ
(1)  นักทองเท่ียวชาวจีนไมพึงพอใจกับระดับการบริการของโรงแรมท่ี

พักในประเทศออสเตรเลีย เนื่องจากความแตกตางในการก ําหนดมาตรฐานโรงแรมของจีน และ
ออสเตรเลีย

(2)  ผลติภัณฑทางการทองเท่ียวของออสเตรเลียท่ีนํ าเสนอใหนักทอง
เที่ยวชาวจีนไมมีความหลากหลายเพียงพอที่จะดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยวชาวจีน

(3)  การแขงขันดานราคา ท ําใหมาตรฐานของสินคา และบริการทางการ
ทองเที่ยวที่จัดใหนักทองเที่ยวชาวจีนตกตํ ่าลง จนสรางความไมพอใจใหนักทองเที่ยวชาวจีน

(4)  ขาดการสรางภาพลักษณที่ชัดเจนของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว
ของประเทศออสเตรเลียใหนักทองเท่ียวชาวจีนไดรับรู

(5)  ภาษาไมเปนปญหากับนักทองเที่ยวที่มากับบริษัทน ําเที่ยว แตอาจ
เปนปญหากับนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาเที่ยวดวยตนเองในอนาคต

(6)  การสรางความสัมพันธที่ดีของบริษัทน ําเท่ียวในออสเตรเลีย กับ
ตัวแทนการทองเท่ียวของจีนจะตองอาศัยระบบความสัมพันธสวนตัว และระบบเสนสายเพื่อใหการ
ดํ าเนินธุรกิจราบร่ืน

4)  แมวาจะมีปญหาหลายอยาง แตงานวิจัยนี้พบวาโอกาสทางการตลาดการ
ทองเที่ยวของประเทศออสเตรเลีย ในตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนยังมีอีกมาก
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10.3 สรุปผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีตองการศึกษา  ไดดังนี้
 10.3.1  สิ่งที่พบเกี่ยวกับ ปจจัยทางการตลาดการทองเท่ียวของประเทศไทย

มีดังน้ี
1)   งานวิจัยสวนใหญพบวาสิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑเปนปจจัยส ําคัญ ที่ดึง

ดูดนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหมาทองเท่ียวประเทศไทย คือ
(1)  เปรมวดี ณ นครพนม พบวา สถานที่ทองเที่ยวของไทย เปนแรงจูง

ใจส ําคัญ
(2)  สุพรรณา หัสภาค พบวา ปจจัยดานศิลปวัฒนธรรม เปนปจจัยดึงดูด

มากที่สุด
(3)  ธีระวิทย พรายแยม พบวา สภาพภูมิทัศนที่สวยงาม เปนปจจัย

ส ําคัญ
(4)  บุญเลิศ เปเรรา พบวา แหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจ เปนปจจัย

ส ําคัญที่สุด
(5)  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวา  แหลงทองเที่ยวที่ไดรับ

ความนิยมมาก อันดับหน่ึง คือ ทะเล   รองลงมา คือ ปาและภูเขา
(6)  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา ศิลปวัฒนธรรม ความสวย

งาม/นาสนใจของแหลงทองเที่ยว เปนปจจัยจูงใจนักทองเท่ียวอันดับแรก
(7)  บริษัท ซ.ีเอส.เอ็น.แอนด แอสโซซิเอท จํ ากัด พบวา สถานที่ทอง

เที่ยวหลากหลายและประสบการณแปลกใหม เปนแรงจูงใจส ําคัญที่สุดของประเทศไทย
(8)  บริษัท เอคอรน-ออมนิแทร็ค ฯ จํ ากัด พบวา  เหตุผลหลักที่นักทอง

เที่ยวเลือกมาประเทศไทย คือ แสงแดด/ทะเล/หาดทราย และภูมิอากาศ
2)  งานวิจัยที่พบวาสิ่งกระตุนดานราคาเปนปจจัยดึงดูดที่ส ําคัญ คือ ส ํานัก

งานสถิติแหงชาติและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา เหตุผลหลักที่นักทองเที่ยวเลือกมาทอง
เท่ียวประเทศไทย  คือ  คาใชจายไมสูง   ความคุมคาเงิน  ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม  ตามล ําดับ

10.3.2  สิ่งที่พบเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทย มีดังนี้

1)  ถ่ินท่ีอยู นักทองเที่ยวมีถิ่นที่อยูในภูมิภาค เอเซียมากที่สุด รองลงมาได
แก ยุโรป และ อเมริกา

2)  เพศ มีนักทองเท่ียว เพศชาย มากกวา เพศหญิง ( ยกเวน  บุญเลิศ เปเรรา
พบวาเปนเพศหญิง มากกวา เพศชาย )
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3)   อายุ   
(1)  15-24 ป พบมากในงานวิจัยของ ธีระวิทย พรายแยม
(2)  21-30 ป พบมากในงานวิจัยของ สุพรรณา หัสภาค และบุญเลิศ

เปเรรา
(3)  23-29 ป พบมากในงานวิจัยของ บริษัท เอคอรน-ออมนิแทร็คฯ

จํ ากัด
(4)  25-34 ป พบมากในงานวิจัยของ อารยา วรรณประเสริฐ
(5)  25-44 ป พบมากในงานวิจัยของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ,

ส ํานักงานสถติิแหงชาติและการทองเทีย่วแหงประเทศไทย  และบริษทั ซ.ีเอส.เอ็น.แอนด แอสโซซิเอท
จํ ากัด

(6)  35-54 ป พบมากในงานวิจัยของ สถาบนับณัฑติพฒันบริหารศาสตร
4)   การศึกษา

(1)  นอยกวาปริญญาตรี พบมากในงานวิจัยของ  สุพรรณา หัสภาค   
(2)  ระดับปริญญาตรี พบมากในงานวิจัยของ ธีระวิทย พรายแยม
(3)  สูงกวาปริญญาตรี พบมากในงานวิจัยของ อารยา วรรณประเสริฐ,

บริษัท ซี.เอส.เอ็น.แอนด แอสโซซิเอท จํ ากัด และ บริษัท เอคอรน-ออมนิแทร็ค ฯจํ ากัด
5)   อาชีพ

(1)  นักเรียน/นักศึกษา พบมากในงานวิจัยของ เปรมวดี ณ นครพนม
(2)  ท ํางานในบริษัทเอกชน พบมากในงานวิจัยของ สุพรรณา หัสภาค,

ธีระวิทย พรายแยม, และ บริษัท เอคอรน- ออมนิแทร็ค ฯ จํ ากัด
(3)  อาชีพอิสระ  พบมากในงานวิจัยของ บุญเลิศ เปเรรา
(4)  อาชีพทางฝายบริหารและจัดการ พบมากในงานวิจัยของ อารยา

วรรณประเสริฐ
(5)  อาชีพลูกจางแรงงาน พบมากในงานวิจัยของ การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย
(6)  อาชีพผูปฏิบัติงานที่ใชวิชาชีพ/วิชาการ พบมากในงานวิจัยของ

ส ํานักงานสถิต ิ    แหงชาติและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
 (7)  อาชีพนักธุรกิจ พบมากในงานวิจัยของ บริษัท ซ.ีเอส.เอ็น.แอนด

แอสโซซิเอท จํ ากัด      
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6)  รายได  
(1)  นอยกวา 12,000 เหรียญสหรัฐตอป พบมากในงานวิจัยของ ธรีะวิทย

พรายแยม
(2)  นอยกวา 20,000 เหรียญสหรัฐตอป  พบมากในงานวิจัยของ

สุพรรณา หัสภาค
(3)  นอยกวา 30,000 เหรียญสหรัฐตอป พบมากในงานวิจัยของ บริษัท

ซี.เอส.เอ็น.แอนด แอสโซซิเอท จํ ากัด
(4)  มีรายได 10,000-39,999 เหรียญสหรัฐตอปและนอยกวา พบมากใน

งานวิจัยของ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
(5)  มีรายไดนอยกวา 40,000 เหรียญสหรัฐตอป พบมากในงานวิจัยของ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย , สํ านักงานสถิติแหงชาติและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
(6)  มีรายได 10,001-25,000 ปอนดตอป พบมากในงานวิจัยของ บุญเลิศ

เปเรรา
(7)  มีรายไดของครัวเรือน นอยกวา 2 แสนเยนตอเดือน พบมากในงาน

วิจัยของ บริษัท เอคอรน-ออมนิแทร็ค มารเก็ตต้ิง แอนด รีเสิรช คอนซัลแทนส จํ ากัด
7)  สถานภาพสมรส

(1)  เปนโสด  พบมากในงานวิจัยของ สุพรรณา หัสภาค,
บริษัท ซี.เอส.เอ็น.แอนด แอสโซซิเอท จํ ากัด และบริษัท เอคอรน-ออมนิแทร็ค ฯ จํ ากัด

(2)  เปนโสดกับแตงงานแลวในอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน พบในงานวิจัย
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

10.3.3  ส่ิงท่ีพบเก่ียวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยทางการตลาดของ
ประเทศไทย   ผลจากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนมาก
มีความพึงพอใจ และ มีทัศนคติที่ด ีตอปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย และ
มีความตองการกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยซํ ้าอีก



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัย เร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน
และชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย”  ใชวิธีการวิจัยเชิงสํ ารวจ ( Survey Research))
เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุและผล (Causal Comparative Study) ระหวางตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตาม ตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยสรางแบบสอบถามข้ึนมาเก็บรวบรวมขอมูล
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัย จึงกํ าหนดกรอบและแนวทางในการดํ าเนินการวิจัย
ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากร  คือ นักทองเที่ยวที่มีถิ่นที่อยูในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศ
แคนาดาที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีจํ านวนทั้งสิ้น 691,021 คน(จากรายงานสถิติของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2545 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2545)

1.2 กลุมตัวอยาง  กํ าหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane (1973: 727)
 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5%  ดังน้ี

เม่ือ   n        =       ขนาดกลุมตัวอยาง
N       =       ขนาดของประชากร  ในการศึกษาครั้งนี้เทากับ  691,021 คน
e        =       คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางก ําหนดท่ีระดับ 0.05 (5%)

            แทนคาในสูตร n       =    691,021 /  1 +  691,021 ( 0.05 )2
                                               =    399.77  คน

ดังน้ัน   ผูวิจัยจึงก ําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้ไวจํ านวน  400
คน และผูวิจัยเช่ือวากลุมตัวอยางท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลเปนตัวแทนของประชากรได เน่ืองจาก

1.  มีขนาดใหญพอ
2.  มาจากการสุมตัวอยาง  นอกจากน้ี
3.  ไมมีสถิตินอนพาราเมตริก ท่ีใชแทนการวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรง

พหุคูณ   
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1.3 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  มีรายละเอียด  ดังน้ี
1.3.1 ทํ าการแบงนักทองเท่ียวออกเปน 2 กลุม  ตามถิ่นที่อยูของนักทองเที่ยว จาก

สถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในป พ.ศ.2545  ไดเปนนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน จํ านวน
555,535 คน และ นักทองเท่ียวชาวแคนาเดียน จํ านวน 135,668 คน

1.3.2 หาสัดสวน ระหวาง นักทองเท่ียวชาวอเมริกัน กับ นักทองเท่ียวชาวแคนาเดียน
ไดประมาณ 4 ตอ 1

1.3.3 คํ านวณหากลุมตัวอยาง นักทองเท่ียวชาวอเมริกันได  320 คน และ
นักทองเท่ียวชาวแคนาเดียนได  80 คน ตามสัดสวนในขอ 1.3.2

1.3.4 ทํ าการสุมตัวอยางนักทองเท่ียว ชาวอเมริกัน และชาวแคนาเดียนในแตละ
กลุม  โดยใชวิธ ีการสุมตัวอยางแบบโควตา  (Quota Sampling )

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

2.1 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามภาษาอังกฤษขึ้น จากการศึกษาขอมูลเอกสาร งานวิจัย
ที่เกี่ยวของ และน ํามาเปนแนวทางในการจัดทํ าแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยว ชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน
แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน คือ

2.1.1 สวนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาว
อเมริกัน และชาวแคนาเดียนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย เชน ที่อยูปจจุบัน  เพศ  อายุ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอคนตอป สถานภาพสมรส และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
อเมริกันและชาวแคนาเดียนในดาน คาใชจายตอวัน จํ านวนวันพํ านัก จํ านวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียว
ลักษณะคํ าถามเปนแบบมีหลายค ําตอบใหเลือก  เปนคํ าถามปลายปด

2.1.2 สวนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยทางการตลาดการทองเท่ียวของ
ประเทศไทย ที่มีความส ําคัญตอการตัดสินใจเลือกเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ของ
นักทองเที่ยวชาวอเมริกัน และชาวแคนาเดียน แบงค ําถามออกเปน 2 แบบ

1) เปนคํ าถามแบบจัดอันดับ ( Ranking Questions ) โดยใหผูตอบใสหมาย
เลขแสดงล ําดับที่ตามล ําดับความส ําคัญของปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย ที่
เปนเหตุจูงใจใหผูตอบตัดสินใจเลือกเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  ซึ่งเรียงจากนอยไปมาก  ดังน้ี
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(1) ปจจัยที่มีความสํ าคัญมากที่สุด         ใหใสหมายเลข     1
(2) ปจจัยที่มีความสํ าคัญรองลงมา        ใหใสหมายเลข     2
(3) ปจจัยที่มีความสํ าคัญนอยที่สุด       ใหใสหมายเลข      3

2) ลักษณะคํ าถามเปนมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert Scale
Questions)โดยใหผูตอบประมาณคาคะแนนความสํ าคัญของคุณลักษณะทางการตลาดการทองเที่ยว
ของประเทศไทยที่เปนเหตุจูงใจใหผูตอบตัดสินใจเลือกเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งแบงเปน
5 ระดับ  ดังน้ี

(1)  ระดับส ําคัญมากที่สุด                  กํ าหนดใหเปน      5
(2)  ระดับส ําคัญมาก                         กํ าหนดใหเปน      4
(3)  ระดับส ําคัญปานกลาง                  กํ าหนดใหเปน      3
(4)  ระดับส ําคัญนอย                          กํ าหนดใหเปน      2
(5)  ระดับส ําคัญนอยที่สุด                 กํ าหนดใหเปน      1

นํ าคะแนนความส ําคัญของคุณลักษณะทางการตลาดการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยมาหาคาเฉลี่ยแลัวจัดระดับความส ําคัญของคุณลักษณะดานตางๆโดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท(Best, 1986 : 182) ออกเปน 5 ระดับดังน้ี

คะแนนเฉล่ีย      1.00 - 1.50       หมายถึง  มีความส ําคัญนอยมาก
                        คะแนนเฉลี่ย      1.51 – 2.50      หมายถึง  มีความส ําคัญนอย
                        คะแนนเฉลี่ย      2.51 – 3.50      หมายถึง  มีความส ําคัญปานกลาง
                        คะแนนเฉลี่ย      3.51 - 4.50      หมายถึง   มีความส ําคัญมาก
                        คะแนนเฉลี่ย      4.51 – 5.00     หมายถึง   มีความส ําคัญมากที่สุด

2.1.3 สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอคุณลักษณะทางการตลาด
การทองเที่ยวของประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน ทั้งกอนและหลัง
เดินทางเขามาทองเที่ยวประเทศไทย

1) ลักษณะคํ าถามเปนมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท ( Likert Scale
Questions ) โดยใหผูตอบประมาณคา ความเช่ือและความรูสึกของตนเองท่ีมีตอ คุณลักษณะทาง
การตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยทั้งกอนและหลังเดินทางเขามาทองเที่ยวประเทศไทย ออก
มาเปนคะแนนที่ก ําหนดให ดังน้ี
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(1)  มีความเชื่อและความรูสึกวา ดีเยี่ยม            ใหคะแนนเทากับ      5
(2)  มีความเชื่อและความรูสึกวา ดีมาก             ใหคะแนนเทากับ      4
(3)  มีความเชื่อและความรูสึกวา ดี                   ใหคะแนนเทากับ       3
(4)  มีความเชื่อและความรูสึกวา พอใช            ใหคะแนนเทากับ       2

(5)  มีความเชื่อและความรูสึกวาไมดี                   ใหคะแนนเทากับ       1
นํ าคะแนนความเชื่อและความรูสึกที่มีตอคุณลักษณะทางการตลาดการทอง

เที่ยวของประเทศไทยในดานตางๆมาหาคาเฉลี่ยแลวจัดระดับทัศนคติ โดยผูวิจัยไดก ําหนดใหเปน
3 ระดับ ดังน้ี

คะแนนเฉลี่ย         1.00 – 2.33        หมายถึง     มีทัศนคติเชิงลบ
คะแนนเฉลี่ย         2.34 – 3.66        หมายถึง     มีทัศนคติเปนกลาง
คะแนนเฉลี่ย         3.67 – 5.00        หมายถึง     มีทัศนคติเชิงบวก

2.1.4 สวนท่ี 4  เปนแบบสอบถามที่มีหลายค ําตอบใหเลือกมีทั้ง แบบปลายเปด
และแบบปลายปด

1)  คํ าถามเกี่ยวกับความคิดที่จะกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยซํ ้าอีกหรือไม   
พรอมแสดงเหตุผล

2)  คํ าถามเกี่ยวกับปญหาและความไมสะดวกสบายตางๆ ที่พบระหวางเดิน
ทางทองเที่ยวในประเทศไทย

3)  ขอเสนอแนะตางๆ ของนักทองเที่ยว

2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
2.2.1  นํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคลอง

ของค ําถาม  กับคุณลักษณะของตัวแปรที่ตองการวัด ตามที่ไดนิยามไว และความถกูตองครอบคลมุ
วัตถุประสงคที่ตองการศึกษาหรือไม รวมทั้งความชัดเจนของภาษาที่ใช เพ่ือนํ าขอเสนอแนะ
มาปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น

2.2.2  นํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง นักทองเที่ยวชาว
อเมริกันและชาวแคนาเดียน ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยจํ านวน 34 คน กอนท่ีจะนํ าไปใช
เก็บขอมูลจริง เพ่ือตรวจหาความบกพรองดานตางๆ

2.2.3  นํ าขอมูลที่ไดมาหาคาความนาเชื่อถือ  ( Reliability )  โดยใช    สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา ( Coefficient of Alpha ) ของครอนบาค ( Cronbach ) แบงเปน 3 สวน ดังน้ี
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1)  คาความนาเช่ือถือของแบบสอบถามสวนคะแนนความส ําคัญของ
คุณลักษณะทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย เม่ือนํ ามาทดสอบกับนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางจํ านวน 34 คน คือ 83.88% (Cronbach’s Alpha = .8388) ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได

2)  คาความนาเช่ือถือของแบบสอบถามสวนคะแนนทัศนคติท่ีมีตอ
คุณลักษณะทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยกอนเขามาทองเที่ยวประเทศไทย เม่ือนํ ามา
ทดสอบกับนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจ ํานวน 34 คน คือ 93.42% ( Cronbach’s Alpha = .9342 )
ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได

3)  คาความนาเช่ือถือของแบบสอบถามสวนคะแนนทัศนคติท่ีมีตอ
คุณลักษณะทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยหลังเขามาทองเที่ยวประเทศไทย เม่ือนํ ามา
ทดสอบกับนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจ ํานวน 34 คน คือ 88.76% (Cronbach’s Alpha = .8876 )
ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

แหลงที่มาของขอมูลที่จะใชในการศึกษาเรื่องนี ้ สามารถจํ าแนกไดเปน สองแหลงคือ
3.1 ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ผูวิจัยและผูชวยวิจัย ไดเก็บรวบรวมจากการตอบแบบ

สอบถามของนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน และชาวแคนาเดียนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
ในชวงเวลาที่ท ําการศึกษา คือ ระหวางเดือน พฤษจิกายน พ.ศ.2546 ถึงเดือน  เมษายน
พ.ศ. 2547 โดยสถานที่ที่ด ําเนินการเก็บขอมูล คือ บริเวณพระบรมมหาราชวัง และวัดพระแกว
บริเวณถนนขาวสาร หางสรรพสินคา World Trade Center  สํ านักงานตรวจคนเขาเมือง
ทาอากาศยานดอนเมือง

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหจากการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิตินักทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขาที่เดินทางเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทย
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4.  การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะถูกน ํามาด ําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปน้ี
4.1  ข้ันท่ี 1 นํ าขอมูลมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ
4.2  ข้ันท่ี 2 นํ าขอมูลมาจัดระเบียบ  จัดทํ าคูมือลงรหัส เพ่ือนํ ามาประมวลผลดวยเครื่อง

คอมพิวเตอร โดยโปรแกรมส ําเร็จรูป SPSS ( Statistical Package for Social Science ) และ
ใชวิธีทางสถิติ  เพ่ือพรรณา และวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี

4.2.1  อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  นํ าเสนอโดยใช  สถิติรอยละ
(Percentage)  คาความถี่  คาเฉลี่ยเลขคณิต(Arithmetic Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard
Deviation) ดังน้ี

ชื่อตัวแปร                          ระดับการวัด                                  สถิติที่ใช
ที่อยู                               กลุม                          คารอยละ,คาความถี่
เพศ                                  กลุม                             คารอยละ,คาความถี่
อายุ                                     จัดอันดับ                     คารอยละ,คาความถี่
การศึกษา                            กลุม                             คารอยละ,คาความถี่
อาชีพ                                  กลุม                             คารอยละ,คาความถี่
รายได                                 จัดอันดับ                     คารอยละ,คาความถี่
สถานภาพสมรส                 กลุม                            คารอยละ,คาความถี่
คาใชจายตอวัน                   อัตราสวน                   คารอยละ,คาความถี่,คาเฉลี่ย,

                                                                               คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
จํ านวนวันพํ านัก                 อัตราสวน                   คารอยละ,คาความถี่,คาเฉลี่ย,

                                                                              คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
จํ านวนคร้ังท่ีมา                  อัตราสวน                    คารอยละ,คาตวามถี,่คาเฉลี่ย,

                                                                               คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ลํ าดับความส ําคัญ               จัดอันดับ                     คารอยละ,คาความถี่
ของปจจัยการตลาด
คะแนนความส ําคัญ            ชวง                             คาเฉลี่ย, คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของคุณลักษณะ
ทางการตลาด
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คะแนนทัศนคติ                  ชวง                             คาเฉลี่ย,คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
คิดวาจะกลับมา                  กลุม                            คารอยละ,คาความถี่
เที่ยวซํ้ าหรือไม              
ปญหาที่พบในไทย             กลุม                            คารอยละ,คาความถี่
ขอเสนอแนะ                      กลุม                            วิเคราะหเน้ือหา

4.2.2 แกปญหา Multicollinearity ซึ่งเกิดจากการที่ตัวแปรอิสระของการวิเคราะห
การถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณมีความสัมพันธกัน โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ
(Factor Analysis)

4.2.3  หาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในกรอบแนวคิดการ
วิจัย โดยใช สถิติวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ ( Multiple Linear Regression Analysis )

4.2.4  เปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอคุณลักษณะทางการตลาดการทองเท่ียวของ
นักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน กอนและหลังเขามาทองเท่ียวประเทศไทย โดยใช
สถิติทดสอบคาท(ีt) ที่กลุมตัวอยางไมเปนอิสระตอกัน(Paired Samples t Test)



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาว 
แคนาเดียนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก แบบสอบถาม จ านวน 
392 ชุด ดว้ยวธีิการทางสถิติ โดยจะแบ่งรายงานผลการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัเป็น   
4 ขั้นตอน คือ 
 ตอนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางการตลาด และปัจจยั
ดา้นจิตวทิยาของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 ตอนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในดา้นค่าใชจ่้ายต่อวนั จ  านวนวนัพ านกั 
และจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 
 ตอนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัและชาวแคนาเดียนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ 
 ตอนท่ี  4  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นทศันคติท่ีมีต่อปัจจยัทาง
การตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียน ก่อนและ
หลงัเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ดว้ยสถิติทดสอบ t ท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่เป็นอิสระต่อกนั 
 ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดน้ าสัญลกัษณ์ทางสถิติมาใชด้งัน้ี 
 X           หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean)   
 S.D.        หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t              หมายถึง  สถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t- test) 
 F             หมายถึง  อตัราส่วนความแปรปรวนของฟิชเชอร์ (Fisher’s Variance Ratio) 
 d             หมายถึง  ค่าเฉล่ียของผลต่าง (Mean of differences) 
 P             หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ท่ีแสดงระดบัความมีนยัส าคญั 
 B             หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ  
      (Unstandardized Regression    Coefficients)  
 Beta        หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  
      (Standardized Regression                Coefficients) 
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 R             หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  
      (Multiple Correlation Coefficients) 
 R 2            หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจพหุคูณ  
      (Coefficient of multiple determination)   
 adj.R 2     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจพหุคูณท่ีปรับค่าแลว้  
      (Adjusted Coefficient of multiple  determination) 
 *              หมายถึง  มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางการตลาด และปัจจัย
ด้านจิตวทิยาของนักท่องเทีย่วชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนทีเ่ข้ามา
ท่องเทีย่วในประเทศไทย   ดงัตารางท่ี 4.1 ถึง 4.8 

 

ตารางท่ี 4.1  ความถ่ีและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียน จ าแนกตามขอ้มูล 
 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
 

                              รายการ                  ความถี่  
               (N=392) 

                ร้อยละ 

1.  ประเทศท่ีอยูข่องนกัท่องเท่ียว 
                            สหรัฐอเมริกา 
                            แคนาดา 

 
                       252 
                       140 

 
                    64.3 
                    35.7 

2.  รัฐหรือเมืองท่ีอยูข่องนกัท่องเท่ียว 
ชาวอเมริกนั        แคลิฟอร์เนีย 
                            นิวยอร์ก 
                            เทก็ซสั 
ชาวแคนาเดียน    แวนคูเวอร์ 
                            มอนทรีออล 
                            โตรอนโต 
                             อ่ืนๆ 

 
                        73 
                        57 
                        16 
                        46 
                        33 
                        32 
                      135 

 
                    18.6 
                    14.5 
                      4.1 
                    11.7 
                      8.4 
                      8.2 
                    34.5 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

                                รายการ                   ความถี่ 
                (N=392) 

                 ร้อยละ 

3.  เพศ 
                          ชาย 
                          หญิง 

 
                    242 
                    150 

 
                  61.7 
                  38.3 

4.  อาย ุ
                         นอ้ยกวา่ 24 ปี 
                         25-34 ปี 
                         35-44 ปี                             
                         45-54 ปี 
                         55-64 ปี 
                         65 ปีข้ึนไป 

 
                      68  
                    152 
                      84                       
                      50 
                      27 
                      11 

 
                  17.3 
                  38.8 
                  21.4                   
                  12.8 
                    6.9 
                    2.8 

5.  ระดบัการศึกษา 
                         ปริญญาตรี 
                         ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
                         สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
                     214 
                       99 
                       79 

 
                   54.6 
                   25.3 
                   20.1 

6.  อาชีพ 
                        แม่บา้น ผูเ้กษียณอายุ
หรือ 
                        นกัศึกษา 
                        นกัวชิาชีพ 
                        ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
                        เจา้หนา้ท่ีธุรการและ 
                        นกับริหาร 
                        พนกังานโรงงาน 
                        อ่ืนๆ 

 
                     126 
                   
                     103 
                       50 
                       43 
           
                       19 
                       51 

 
                   32.1 
  
                   26.7 
                   12.8 
                   11.0 
 
                     4.8 
                   12.6 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

                            รายการ                  ความถี่ 
                (N=392) 

                ร้อยละ 

7.รายไดต่้อปี 
                     ต  ่ากวา่  10,000  ดอลลาร์สหรัฐ 
                     20,000-39,999  ดอลลาร์สหรัฐ 
                     10,000-19,999  ดอลลาร์สหรัฐ 
                     40,000-59,999  ดอลลาร์สหรัฐ 
                     60,000-79,999  ดอลลาร์สหรัฐ 
                     สูงกวา่  80,000  ดอลลาร์สหรัฐ 

 
                   104 
                   104 
                     91 
                     50 
                     33 
                     10 

 
                   26.5 
                   26.5 
                   23.2 
                   12.8 
                     8.4 
                     2.6 

8.สถานภาพสมรส 
                       โสด 
                        สมรส 
                        หยา่ 
                        ม่าย 

 
                   231 
                   126 
                     26 
                      9 

 
                   58.9 
                   32.1 
                     6.7 
                     2.3 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ประเทศท่ีอยูข่องนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียน
อยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริการ้อยละ 64.3 และอยูใ่นประเทศแคนาดาร้อยละ 35.7  มาจากรัฐ
แคลิฟอร์เนียประเทศสหรัฐอเมริกามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 18.6 และมาจากเมืองแวนคูเวอร์ประเทศ
แคนาดามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 11.7 เป็นนกัท่องเท่ียวเพศชายร้อยละ 61.7  เป็นนกัท่องเท่ียวเพศ
หญิง 
ร้อยละ 38.3 มีอาย ุ25-34 ปีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 38.8  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 54.6 มีอาชีพแม่บา้น ผูเ้กษียณอายหุรือนกัศึกษามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 32.1  มี 
รายไดต่้อปี ต ่ากวา่ 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 26.5 เท่ากบัผูมี้รายไดต่้อปี 
20,000 ถึง 39,999 ดอลลาร์สหรัฐ นอกจากน้ีพบนกัท่องเท่ียวท่ียงัเป็นโสดมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
58.9 
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ตารางท่ี 4.2  ความถ่ีและร้อยละของนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามล าดบัความส าคญัของปัจจยัทาง 
 การตลาดการท่องเท่ียวท่ีเป็นเหตุจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจเขา้มาท่องเท่ียวใน 
 ประเทศไทย 
 

 ปัจจัยทางการตลาดการท่องเทีย่ว 
 ทีเ่ป็นเหตุจูงใจให้เข้ามาท่องเทีย่ว 
 ในประเทศไทย 

                ความถี่                  ร้อยละ 

       ล าดับทีค่วามส าคัญ         ล าดับทีค่วามส าคัญ 

      1      2      3       1      2      3 
ดา้นผลิตภณัฑ์     279      60     19    77.9    16.8     5.3 
ดา้นราคา     195    123     40    54.5    34.4    11.1 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      69    101    129    23.1    33.8    43.1 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด      63      94    125    22.0    32.8   45.2 

 
     

 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนจดัล าดบัให ้ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวเป็นเหตุจูงใจให้เขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีความส าคญั 
มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 77.9 รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคาคิดเป็นร้อยละ 54.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดคิดเป็นร้อยละ 22.0 
 



 82 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะทางการตลาดการท่องเท่ียวของ 
 ประเทศไทยท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยของ 
 นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียน 
 

           คุณลกัษณะทางการตลาด 
       การท่องเทีย่วของประเทศไทย 

           

          X  

     
         S.D. 

       ระดับ 
    ความส าคัญ  

  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ          4.21                0.85             มาก 
  อธัยาศยัของประชาชน          4.16                     0.85         มาก 
  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น          4.01                      0.89         มาก 
  อาหารไทย          3.96                     0.95         มาก 
 โบราณสถาน          3.76                     0.95         มาก 
 ราคาสินคา้และบริการ          3.75                  0.91         มาก 
 วฒันธรรมประเพณี          3.66                    0.97         มาก 
 ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว          3.48                 0.99     ปานกลาง 
 การส่ือสารและคมนาคม          3.45          0.93     ปานกลาง 
 ท่ีพกัคา้งแรม          3.41          0.92     ปานกลาง 
 ข่าวสารจากญาติมิตร          3.38          1.19     ปานกลาง 
 การจบัจ่ายสินคา้          3.03          1.17     ปานกลาง 
 บริษทัน าเท่ียว          2.84          1.13     ปานกลาง 
 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์          2.84          1.17     ปานกลาง 
 การส่งเสริมการขาย          2.79          1.19     ปานกลาง 
                           รวม          3.51          1.00         มาก 

 
 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนใหค้วามส าคญัใน
ระดบัส าคญัมาก ต่อคุณลกัษณะทางการตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทยดา้นต่างๆโดยรวม   
โดยคุณลกัษณะทางการตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาว 
แคนาเดียนใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
(X = 4.21)  ดา้นอธัยาศยัของประชาชน (X = 4.16)   ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
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(X  = 4.01)  ดา้นอาหารไทย ( X = 3.96)  ดา้นโบราณสถาน (X = 3.76) ดา้นราคาสินคา้และบริการ 
(X = 3.75) ดา้นวฒันธรรมประเพณี (X = 3.66)  ส่วนคุณลกัษณะทางการตลาดการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยดา้นอ่ืนๆนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนใหค้วามส าคญั ในระดบัส าคญั
ปานกลาง ในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย  
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อคุณลกัษณะทาง 
 การตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทยก่อนเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 

                คุณลกัษณะทางการตลาด 
            การท่องเที่ยวของประเทศไทย 

        X         S.D.   ทศิทางของ 
     ทศันคติ 

  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ         3.90          .84        บวก 

  อธัยาศยัของประชาชน         3.71          .91         บวก 

  อาหารไทย         3.70          .97        บวก 

  โบราณสถาน         3.56          .93    เป็นกลาง 

  วฒันธรรมประเพณี         3.46          .93    เป็นกลาง 

  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว         3.38          .90    เป็นกลาง 

  การจบัจ่ายสินคา้         3.35          .88     เป็นกลาง 

  ท่ีพกัคา้งแรม         3.23           .76     เป็นกลาง 

  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น         3.22          .90     เป็นกลาง 
  การใหข้อ้มูลการท่องเท่ียว         3.20          .85     เป็นกลาง 
  โครงสร้างพื้นฐาน(การส่ือสารและคมนาคม)         3.09          .82     เป็นกลาง 
  พิธีการเขา้เมือง         3.09          .93     เป็นกลาง 
  กีฬาและกิจกรรมดา้นสุขภาพ         3.04          .82     เป็นกลาง 
  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการขาย         3.03          .81     เป็นกลาง 
  บริษทัน าเท่ียว         2.99          .87     เป็นกลาง 
  สภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดลอ้ม         2.92          .89     เป็นกลาง 
  การจดัประชุมสัมมนาและการจดันิทรรศการ         2.78          .96     เป็นกลาง 
                                 รวม         3.27          .88     เป็นกลาง 



 84 

 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ก่อนเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและ
ชาวแคนาเดียนมีทศันคติท่ีเป็นกลางต่อคุณลกัษณะทางการตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
โดยรวม โดยนกัท่องเท่ียวมีทศันคติเชิงบวกต่อคุณลกัษณะดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมาก 
ท่ีสุด(X = 3.9) ดา้นอธัยาศยัของประชาชนรองลงมา( X = 3.71) และดา้นอาหารไทยเป็นอนัดบั 
ท่ีสาม (X = 3.70)  ส่วนคุณลกัษณะทางการตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทยดา้นอ่ืนๆ
นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนมีทศันคติท่ีเป็นกลาง 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อคุณลกัษณะทาง 
 การตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทยหลงัเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 

                คุณลกัษณะทางการตลาด 
            การท่องเที่ยวของประเทศไทย 

         X        S.D.   ทิศทางของ 
    ทัศนคต ิ

  อาหารไทย         4.31         .81        บวก 
  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ         4.23         .80        บวก 
  อธัยาศยัของประชาชน         4.21         .91        บวก 
  โบราณสถาน         3.99         .80        บวก 
  วฒันธรรมประเพณี         3.90         .93        บวก 
  การจบัจ่ายสินคา้         3.78            .88        บวก 
  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว         3.75         .89        บวก 
  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น         3.69           .91             บวก      
  ท่ีพกัคา้งแรม         3.66         .81           เป็นกลาง     
  การใหข้อ้มูลการท่องเท่ียว         3.51         .95     เป็นกลาง 
  กีฬาและกิจกรรมดา้นสุขภาพ         3.50         .90     เป็นกลาง 
  โครงสร้างพื้นฐาน(การส่ือสารและคมนาคม)         3.42         .89     เป็นกลาง 
  พิธีการเขา้เมือง         3.42        1.01     เป็นกลาง 
  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการขาย         3.33         .92     เป็นกลาง 
  บริษทัน าเท่ียว         3.17         .97     เป็นกลาง 
  การจดัประชุมสัมมนาและการจดันิทรรศการ         3.08       1.08     เป็นกลาง 
  สภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดลอ้ม         2.93       1.02     เป็นกลาง 
                                รวม         3.44         .91     เป็นกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่หลงัจากเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและ
ชาวแคนาเดียนมีทศันคติท่ีเป็นกลางต่อคุณลกัษณะทางการตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทย
โดยรวม โดยนกัท่องเท่ียวมีทศันคติเชิงบวกต่อคุณลกัษณะดา้นอาหารไทยมากท่ีสุด ( X = 4.31)  
ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติรองลงมา ( X = 4.23) ดา้นอธัยาศยัของประชาชนเป็นอนัดบัท่ีสาม 
(X = 4.21)   
 และนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนมีการเปล่ียนแปลงทศันคติ จาก 
ทศันคติท่ีเป็นกลางไปเป็นทศันคติเชิงบวก ต่อคุณลกัษณะทางการตลาดการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทยเหล่าน้ี คือ ดา้นโบราณสถาน (X = 3.99) ดา้นวฒันธรรมประเพณี (X = 3.90) ดา้นการจบัจ่าย
สินคา้ (X = 3.78) ดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (X = 3.75) และดา้นความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น ( X = 3.69)  ส่วนคุณลกัษณะทางการตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทยดา้นอ่ืนๆ
นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนยงัคงมีทศันคติท่ีเป็นกลาง 
 
ตารางท่ี 4.6  ความถ่ีและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีคิดวา่จะมาซ ้ าและคิดวา่จะไม่มาซ ้ า  

      เหตุผลที่ท าให้นักท่องเที่ยวคิดว่าจะมาซ ้าคือ     ความถี่ (N=392)          ร้อยละ 
  1. ปัจจยัส่ิงดึงดูดทางการท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ 
  2. ประทบัใจในอธัยาศยัของประชาชน 
  3. ค่าใชจ่้ายไม่สูงคุม้ค่าเงินในการมาท่องเท่ียว 
  4. พอใจในบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 
  5. ช่ืนชอบสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย 
  6. รู้สึกมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
      รวมนักท่องเทีย่วทีค่ิดว่าจะมาซ ้า 

              201 
              118 
               29 
               10 
                7 
                3      
              368 

            51.3 
            30.1 
              7.4 
              2.5 
              1.8 
              0.8 
             93.9 

  เหตุผลที่ท าให้นักท่องเทีย่วคิดว่าจะไม่มาซ ้าคือ    ความถี่ (N=392)            ร้อยละ 
1. ความไม่ซ่ือสัตยข์องผูใ้หบ้ริการทางการท่องเท่ียว 
2. ส่ิงแวดลอ้มและอากาศมีมลพิษมาก 
 3.ไม่มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
 4.ไม่พอใจในบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 5. ปัจจยัส่ิงดึงดูดทางการท่องเท่ียวไม่น่าสนใจ 
 6. ค่าใชจ่้ายสูงไม่คุม้ค่าเงินในการมาท่องเท่ียว 
     รวมนักท่องเทีย่วทีค่ิดว่าจะไม่มาซ ้า 

               10 
                 4 
                 4 
                 3 
                 2 
                 1 
                24 

              2.5 
              1.0 
              1.0 
              0.8 
              0.5 
              0.3 
              6.1 
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 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่มีนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนท่ีคิดวา่จะกลบัมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยซ ้ าคิดเป็นร้อยละ 93.9 และมีนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนท่ี
คิดวา่จะ ไม่กลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยซ ้ าคิดเป็นร้อยละ 6.1 และ 
 ปัจจยัส่ิงดึงดูดทางการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีความน่าสนใจเป็นเหตุผลท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนคิดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
51.3  ส่วน 
 ความไม่ซ่ือสัตยข์องผูใ้หบ้ริการทางการท่องเท่ียวเป็นเหตุผลท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัและชาวแคนาเดียนคิดวา่จะไม่กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 2.5 
 
ตารางท่ี 4.7  ความถ่ีและร้อยละของปัญหาและความไม่สะดวกท่ีนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและ 
 ชาวแคนาเดียนพบระหวา่งการท่องเท่ียวในประเทศไทย      
 

    ปัญหาและความไม่สะดวกทีนั่กท่องเทีย่วพบ            ความถี่            ร้อยละ 
ผูใ้หบ้ริการไม่สามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ               142               39.1 
ความไม่ซ่ือสัตยข์องผูใ้หบ้ริการทางการท่องเท่ียว                 88               24.2 
อากาศและส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวมีมลพิษ                 62               17.1 
ความสกปรกของสถานท่ีพกัคา้งแรม และอาหาร                 29                 8.0 
การจราจรติดขดัและไม่ไดรั้บความสะดวกในการ
เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว 

                26                 7.2 

ความไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น                 13                 3.6 
ปัญหาและความไม่สะดวกอ่ืนๆ                   3                 0.8 
                                     รวม               366                100 

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนพบปัญหา และ
ความไม่สะดวกทางดา้นภาษาเน่ืองจากผูใ้หบ้ริการทางการท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่สามารถ 
ส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมาเป็นปัญหาดา้นความไม่ซ่ือสัตย ์
ของผูข้บัรถรับจา้งรวมทั้งผูจ้  าหน่ายสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 24.2   
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ตารางท่ี 4.8  ความถ่ีและร้อยละของขอ้เสนอแนะจากนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียน 
   ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 

                           ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว        ความถี่         ร้อยละ 
ใหแ้กไ้ขปัญหามลพิษของอากาศในกรุงเทพฯและมลภาวะดา้น
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว เช่น การก าจดัขยะ ฯลฯ 

          20           20 

ใหแ้กไ้ขปัญหาการจราจรติดขดัในกรุงเทพฯ           18           18 
ใหแ้กไ้ขปัญหาความไม่ซ่ือสัตยข์องผูใ้หบ้ริการขบัรถรับจา้ง             8             8 
ใหเ้พิ่มมาตรการรักษาความปลอดภยัและลดปัญหาอาชญากรรม             7             7 
ใหป้รับปรุงระบบการส่ือสารและคมนาคมในแหล่งท่องเท่ียว             7             7 
 ใหแ้กไ้ขปัญหาการหลอกลวงและบงัคบัขายสินคา้ท่ีมี  
 คุณภาพไม่คุม้กบัราคาหรือสินคา้ปลอมใหก้บันกัท่องเท่ียว 

            7             7 

 ฝึกอบรมภาษาองักฤษใหก้บัผูใ้หบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียวเพื่อ
ใชส่ื้อสารกบันกัท่องเท่ียว 

            5             5 

 ใหอ้นุรักษเ์อกลกัษณ์ของความเป็นคนไทยไว ้เช่น ยิม้สยาม             5             5 
 ใหเ้ก็บเงินค่าธรรมเนียมเขา้เท่ียวชมอุทยานแห่งชาติในราคา 
  เดียวกนัทั้งคนไทย และชาวต่างชาติ 

            4             4 

 ใหอ้นุรักษแ์ละฟ้ืนฟูศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของไทยไว ้             4             4 
 ใหล้ดขั้นตอนบริการและลดค่าธรรมเนียมของพิธีการเขา้เมือง             3             3 
 ขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืนๆ           12           12 
รวม         100         100 

                     
 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนเสนอแนะใหแ้กไ้ข
ปัญหาดา้นมลพิษของอากาศในกรุงเทพมหานคร และมลภาวะดา้นส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ี
ท่องเท่ียวมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 20 และเสนอแนะใหแ้กไ้ขปัญหาการจราจรติดขดัใน
กรุงเทพมหานครรองลงมาคิดเป็น ร้อยละ 18  
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในด้าน ค่าใช้จ่ายต่อวนั จ านวนวนัพ านัก และ
จ านวนคร้ังทีม่าท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนที่
เข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย   ดงัตารางท่ี 4.9 ถึง 4.11 

 
ตารางท่ี 4.9  ความถ่ีและร้อยละของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามพฤติกรรมในดา้นค่าใชจ่้ายต่อวนั 
 

               ค่าใช้จ่ายต่อวนั ( ดอลลาร์สหรัฐ)      ความถี่ ( N=392 )              ร้อยละ 
                                  6-50               248               63.27 
                              51-100                 93               23.73 
                            101-200                 40               10.20 
                            200-800                 11                 2.80 
                  ค่าใชจ่้ายต่อวนัเฉล่ีย(X )                              64.90   ดอลลาร์สหรัฐ 
                  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)                              77.12 

 
 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนมีค่าใชจ่้ายต่อวนั
ระหวา่งท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 6  ถึง 50 ดอลลาร์สหรัฐมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.27 
และนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนมีค่าใชจ่้ายต่อวนัเฉล่ียเท่ากบั 64.9 ดอลลาร์สหรัฐ  
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ตารางท่ี 4.10  ความถ่ีและร้อยละของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามพฤติกรรมในดา้นจ านวนวนัพ านกั 
 

                            จ านวนวนัพ านัก      ความถี่ (N = 392)              ร้อยละ 
                                  1-7 วนั                 137                  35.0 
                                8-14 วนั                   87                  22.2 
                              15-21 วนั                   58                  14.8 
                              22-30 วนั                   47                  12.0 
                              31-60 วนั                   34                    8.6  
                              61-90 วนั                   29                    7.4 
                    จ  านวนวนัพ านกัเฉล่ีย( X )                                  21.09 วนั 
                    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)                                  23.06 

 
 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนมีจ านวนวนั
พ านกัในประเทศไทย 1 ถึง 7 วนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35 และนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและ 
ชาวแคนาเดียนมีจ านวนวนัพ านกัเฉล่ียเท่ากบั 21.09 วนั  
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ตารางท่ี 4.11  ความถ่ีและร้อยละของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามพฤติกรรมในดา้นจ านวนคร้ังท่ีมา 
   ท่องเท่ียว 
 

                    จ านวนคร้ังทีม่าท่องเทีย่ว        ความถี่ (N=392)                  ร้อยละ 
                                   1  คร้ัง                 201                51.3 
                                2-3  คร้ัง                 122                31.1 
                                4-5  คร้ัง                   28                  7.1 
                              6-10  คร้ัง                   29                  7.4 
                  มากกวา่  10  คร้ัง                  12                   3.1 
                 จ  านวนคร้ังท่ีมาเฉล่ีย(X )                                 2.87 คร้ัง 
                 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)                                     5.00 

 
 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนมีจ านวนคร้ังท่ีมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 1 คร้ัง(คร้ังแรก)มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.3 และนกัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัและชาวแคนาเดียนมีจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเฉล่ียเท่ากบั 2.87 คร้ัง  
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ตอนที ่3   ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาว
อเมริกนัและชาวแคนาเดียนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย ด้วยการ
วเิคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  

          
 3.1  การวเิคราะห์องค์ประกอบ เพื่อแกปั้ญหาการท่ีตวัแปรอิสระของการวเิคราะห์การ
ถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณมีความสัมพนัธ์กนั(Multicollinearity) ซ่ึงจะท าให ้ผลการวเิคราะห์มี
ความผดิพลาดและประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของสมการการถดถอยท่ีไดล้ดลง ผูว้ิจยัจึงน าตวั
แปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กนัรวมเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยการสร้างตวัแปรใหม่ เรียกวา่องคป์ระกอบ 
โดยใชเ้ทคนิค การวเิคราะห์องคป์ระกอบ(Factor Analysis) สกดัองคป์ระกอบดว้ยวธีิ Principal 
Component Analysis แลว้น าองคป์ระกอบดงักล่าวไปเป็นตวัแทนในการวเิคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณต่อไป   สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบไดด้งัตารางท่ี  4.12 
 เพื่อความสะดวกในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าอกัษรยอ่ และศพัท์
เฉพาะทางสถิติมาใชด้งัน้ี 
 
 F1_1    หมายถึง    องคป์ระกอบท่ี 1 ของการวเิคราะห์คร้ังท่ี 1(การวเิคราะห์ปัจจยัทาง
การตลาด)     
 F2_1    หมายถึง    องคป์ระกอบท่ี 2 ของการวเิคราะห์คร้ังท่ี 1(การวเิคราะห์ปัจจยัทาง
การตลาด) 
 F3_1    หมายถึง    องคป์ระกอบท่ี 3 ของการวเิคราะห์คร้ังท่ี 1(การวเิคราะห์ปัจจยัทาง
การตลาด) 
 F1_2    หมายถึง    องคป์ระกอบท่ี 1ของการวเิคราะห์คร้ังท่ี  2(การวเิคราะห์ปัจจยัดา้น
จิตวทิยา) 
 F2_2    หมายถึง    องคป์ระกอบท่ี 2 ของการวเิคราะห์คร้ังท่ี 2(การวเิคราะห์ปัจจยัดา้น
จิตวทิยา) 
 F3_2    หมายถึง    องคป์ระกอบท่ี 3 ของการวเิคราะห์คร้ังท่ี 2(การวเิคราะห์ปัจจยัดา้น
จิตวทิยา) 
 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)   หมายถึง  ค่าท่ีใช้
วดัความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอยา่งท่ีจะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบ (ถา้ค่า KMO ของขอ้มูลชุดใด
นอ้ยกวา่ .50 จะถือวา่ขอ้มูลชุดนั้นไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบ)    
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 Factor loading(ค่าน า้หนักองค์ประกอบ)  หมายถึง ค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวั
แปรหน่ึงๆกบัองคป์ระกอบ 
 Percent of Variance(ร้อยละของความแปรปรวน) หมายถึง ความสามารถของ
องคป์ระกอบในการอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดิมทั้งหมดในรูปของร้อยละ 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบและร้อยละของความแปรปรวน ของตวัแปรอิสระในกลุ่ม  
   ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว 
   ชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียน 
 

              ตัวแปรอสิระ            ค่าน า้หนักองค์ประกอบ   ร้อยละของความแปรปรวน 

1.   ปัจจัยส่วนบุคคล(.261)        -        -         -       -      -      - 
2.  ปัจจัยทางการตลาด(.819)     F1_1     F2_1     F3_1  F1_1 F2_1 F3_1 
2.1โฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
2.2 การส่งเสริมการขาย 
2.3 บริษทัน าเท่ียว 
2.4 การจบัจ่ายสินคา้ 
2.5 ข่าวสารจากญาติมิตร 

    .876 
    .874 
    .740 
    .641 
    .599 

      - 
      - 
      - 
      - 
      - 

       - 
       - 
       - 
       - 
       - 

 21.525 
      
      
      
      
      
      
      
      
     
 
      
       
       
       
       

 19.331      
       
       
       
       
  
       
       
       

14.182       
       
       
      
       
       
       
       
       
       
 
       
       
  

2.6 ราคาสินคา้และบริการ 
2.7 ความปลอดภยั 
2.8 การส่ือสารคมนาคม 
2.9 ท่ีพกัคา้งแรม 
2.10 ค่าใชจ่้ายในการ 
        ท่องเท่ียว 
2.11 อธัยาศยัประชาชน 
2.12 อาหารไทย 

        -  
        - 
        - 
        - 
        - 
 
        - 
        - 

    .783 
    .653 
    .647 
    .630 
    .591 
 
    .526 
    .373 

       - 
       - 
       - 
       - 
       - 
 
        - 
        -      

2.13 โบราณสถาน 
2.14 วฒันธรรมประเพณี 
2.15 แหล่งท่องเท่ียวทาง 
        ธรรมชาติ 

        - 
        - 
        - 

        - 
        - 
        - 

    .766 
    .694 
    .693 
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ตารางท่ี  4.12(ต่อ) 
 

             ตัวแปรอสิระ            ค่าน า้หนักองค์ประกอบ        ร้อยละของความแปรปรวน 

3.ปัจจัยด้านจิตวทิยา(.914)     F1_2     F2_2    F3_2   F1_2   F2_2   F3_2 
3.1 ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
3.2 การใหข้อ้มูลการ 
      ท่องเท่ียว 
3.3 พิธีการเขา้เมือง 
3.4 โครงสร้างพื้นฐาน 
3.5 ท่ีพกัคา้งแรม 
3.6 บริษทัน าเท่ียว 
3.7 การจบัจ่ายสินคา้ 
3.8 ความปลอดภยั 

    .690 
    .690 
 
    .688 
    .633 
    .567 
    .555 
    .520 
    .472 

        - 
        - 
 
        - 
        - 
        - 
        - 
        - 
        - 

        - 
        - 
   
        - 
        - 
        - 
        - 
        - 
        - 

 20.930 
       
   
        
        
        
        
        
        
 
        
 
        

 20.330       
       
       
       
       
       
      
       
       
        
 
        
 
        

 12.994      
       
       
       
       
       
       
      
       
      
 
       
       
       
       
       

3.9 แหล่งท่องเท่ียวทาง 
      ธรรมชาติ 
3.10โบราณสถาน 
3.11วฒันธรรมประเพณี 
3.12 อธัยาศยัประชาชน 
3.13 อาหารไทย 
3.14 กีฬาและสุขภาพ 

       - 
    
        - 
        - 
        - 
        - 
        - 

    .784 
 
    .728 
    .690 
    .659 
    .652 
    .449 

        - 
 
        - 
        - 
        - 
        - 
        - 

3.15 การจดัประชุมและ 
        การจดันิทรรศการ 
3.16 การโฆษณาและ  
        ประชาสัมพนัธ์ 
3.17 ส่ิงแวดลอ้ม 

        - 
 
        - 
 
        - 

        - 
 
        - 
 
        - 

    .812 
 
    .754 
 
    .519 

ค่าในวงเลบ็คือค่า  KMO 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ตวัแปรอิสระในกลุ่มปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวมี
ความสัมพนัธ์กนันอ้ยมากเน่ืองจากมีค่า KMO = 0.261ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.5 จึงไม่เหมาะสมท่ีจะน ามา
วเิคราะห์องคป์ระกอบ  
 ส่วนตวัแปรอิสระในกลุ่มปัจจยัทางการตลาดสามารถรวมตวัแปรไดเ้ป็น 3 
องคป์ระกอบ คือ  
 องคป์ระกอบท่ี 1(F1_1) ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวั อธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
เดิมทั้งกลุ่มไดร้้อยละ 21.525 ตั้งช่ือวา่ องคป์ระกอบดา้นส่งเสริมการตลาด 
 องคป์ระกอบท่ี 2 (F2_1) ประกอบดว้ยตวัแปร 7 ตวั อธิบายความแปรปรวนของตวั
แปรเดิมทั้งกลุ่มไดร้้อยละ 19.331 ตั้งช่ือวา่ องคป์ระกอบดา้นราคา ความปลอดภยัและความสะดวก 
 องคป์ระกอบท่ี 3 (F3_1) ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวั อธิบายความแปรปรวนของตวั
แปรเดิมทั้งกลุ่มไดร้้อยละ 14.182 ตั้งช่ือวา่ องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ์ 
 และตวัแปรอิสระในกลุ่มปัจจยัดา้นจิตวทิยาสามารถรวมตวัแปรไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ 
คือ 
 องคป์ระกอบท่ี 1 (F1_2) ประกอบดว้ยตวัแปร 8 ตวั อธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
เดิมทั้งกลุ่มไดร้้อยละ 20.930 ตั้งช่ือวา่ ทศันคติดา้นค่าใชจ่้ายและความสะดวก 
 องคป์ระกอบท่ี 2 (F2_2)  ประกอบดว้ยตวัแปร 6 ตวั อธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
เดิมทั้งกลุ่มไดร้้อยละ 20.330 ตั้งช่ือวา่ ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์
 องคป์ระกอบท่ี 3 (F3_2) ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวั อธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
เดิมทั้งกลุ่มไดร้้อยละ 12.994 ตั้งช่ือวา่ ทศันคติดา้นส่งเสริมการตลาด 
 
 3.2  การวเิคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ เพื่อวิเคราะห์หาตวัแปรอิสระท่ี
สามารถอธิบายหรือพยากรณ์ตวัแปรตาม โดยการสร้างตวัแบบจ าลองของสมการการถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Equation) ตามกรอบแนวคิดในการวจิยัได ้3 สมการ
ดงัน้ี คือ 
 
 Ŷ

1
   =    β 0    +   β 1

x
1
   +   β 2 x 2   +   β 3 x 3      …………………………(1) 

 
 Ŷ 2    =    β 0    +   β 1

x
1
   +   β 2 x 2   +   β 3 x 3         ………………………(2) 

 
 Ŷ 3     =    β 0    +   β 1

x
1
  +   β

2
x

2
  +   β 3 x 3          ……………….......…(3)   
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 Ŷ
1
     =     ค่าใชจ่้ายต่อวนัของนกัท่องเท่ียว 

 Ŷ
2
    =     จ  านวนวนัพ านกัของนกัท่องเท่ียว 

 Ŷ 3      =     จ  านวนคร้ังท่ีมาของนกัท่องเท่ียว 
 β 0       =     ค่าคงท่ีของสมการถดถอย(Constant) 
 β

1
       =     ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย(Regression Coefficient) ของปัจจยัส่วนบุคคล

(x
1
) 

 β
2
      =     ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย(Regression Coefficient) ของปัจจยัทาง

การตลาด(x
2
) 

 β 3       =     ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย(Regression Coefficient) ของปัจจยัดา้น
จิตวทิยา(x 3 ) 
 X

1
      =     ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรอิสระท่ีเป็น 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 28 ตวั คือ X
11

, X
12

, X 13……….,X n1  ( n = 28) 
 X

2
      =     ปัจจยัทางการตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทยซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร

อิสระท่ีเป็นองคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะทางการตลาด 3 ตวั คือ F1_1 , F2_1 , F3_1 
 X 3        =    ปัจจยัดา้นจิตวทิยาของนกัท่องเท่ียวซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรอิสระท่ีเป็น
องคป์ระกอบดา้นทศันคติท่ีมีต่อคุณลกัษณะทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว 3 ตวั คือ F1_2 , F2_2 , 
F3_2    
              
 ด าเนินการวเิคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณโดยใช้ ตวัแปรอิสระในกลุ่มปัจจยั
ส่วนบุคคล28 ตวั ตวัแปรอิสระท่ีเป็นองคป์ระกอบในกลุ่มปัจจยัทางการตลาด 3 ตวั และตวัแปร
อิสระท่ีเป็นองคป์ระกอบในกลุ่มปัจจยัดา้นจิตวทิยา 3 ตวั ดว้ยโปรแกรม SPSS ใชว้ธีิ Stepwise 
Selection ในการคดัเลือกตวัแปรอิสระ เพื่อใหไ้ดส้มการการถดถอยท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Optimal 
Regression Equation)  ในการพยากรณ์ตวัแปรตาม 3 ตวัคือ ค่าใชจ่้ายต่อวนัของนกัท่องเท่ียว 
จ านวนวนัพ านกัของนกัท่องเท่ียวและจ านวนคร้ังท่ีมาของนกัท่องเท่ียว สรุปผลการวเิคราะห์การ 
ถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณได ้ดงัตารางท่ี  4.13 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ 
 
         ตวัพยากรณ์ 
 

 
    B          Beta     Std.Error       F             t             p        R        R 2    adj.R 2  

 
 
1.ค่าคงที ่
2.ปัจจยัส่วนบุคคล 
2.1 รายได ้60,000-79,999  
   เหรียญสหรัฐ 
2.2 สมรส 
2.3 ปริญญาตรี 
2.4 ประเทศท่ีอยู ่  
2.5 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
      ดา้นอ่ืนๆอีก 24 ตวัแปร       
3.ปัจจยัทางการตลาด 
3.1 องคป์ระกอบดา้น 
      ผลิตภณัฑ ์
3.2 องคป์ระกอบดา้น 
      ส่งเสริมการตลาด 
3.3 องคป์ระกอบดา้นราคา 
      และความปลอดภยัฯ    
4.ปัจจยัด้านจติวทิยา 
4.1 ทศันคติดา้นค่าใชจ่้ายฯ 
4.2 ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์
4.3 ทศันคติดา้นส่งเสริม  
      การตลาด 

                                               14.813*                           .407    .166    .154 
                                              (p=.000)     
25.599                     6.884                    3.719*   .000  
                                                     
51.306       .207      11.786                     4.353*   .000 
 
30.118       .206        6.985                     4.312*   .000 
15.924       .117        6.474                     2.460*   .014 
23.468       .165        6.771                     3.466*   .001 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายตอ่วนัของนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
-11.306    -.166       3.222                   -3.509*     .001 
 
                 .082                                      1.459      .146 
 
                -.105                                    -1.901       .058      
 
 
                .023                                        .411        .681 
               -.035                                      -.531        .598 
                .034                                       .607         .545 

ตวัแปรตาม คือค่าใช้จ่ายต่อวนัของนักท่องเทีย่ว 
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ตารางท่ี 4.13(ต่อ)   
 
         ตวัพยากรณ์ 
 

 
    B          Beta     Std.Error       F             t             p        R        R 2    adj.R 2  

 
 
 1.ค่าคงที ่
2.ปัจจยัส่วนบุคคล 
2.1 นกัวชิาชีพ 
2.2 เพศ 
2.3โตรอนโต 
2.4 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
      ดา้นอ่ืนๆอีก 25 ตวัแปร 
3.ปัจจยัทางการตลาด 
3.1 องคป์ระกอบดา้น 
      ส่งเสริมการตลาด 
3.2 องคป์ระกอบดา้น 
      ผลิตภณัฑ ์
3.3 องคป์ระกอบดา้นราคา 
      และความปลอดภยัฯ 
4. ปัจจยัด้านจติวทิยา 
4.1 ทศันคติดา้นค่าใชจ่้ายฯ 
4.2 ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์
4.3 ทศันคติดา้นส่งเสริม 
      การตลาด      

                                               12.080*                            .338   .114    .105 
                                              (p=.000) 
  22.740                   1.616                    14.070*   .000 
 
    6.044    .117         2.543                      2.377*  .018 
  -7.272   -.156         2.287                    -3.180*   .002                                
-10.327   -.119         4.265                    -2.421*   .016 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัจ านวนวนัพ านกัของนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทาง 
สถิติท่ีระดบั 0.05 
    
 -4.756    -.209        1.132                     -4.203*   .000 
   
                .043                                          .769      .443   
 
                .081                                         1.441     .151 
 
 
                .031                                          .554      .580 
                .003                                          .054      .957 
              -.107                                        -1.773     .077 
 
 

 ตวัแปรตาม คือจ านวนวนัพ านกัของนกัท่องเทีย่ว      
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 
         ตวัพยากรณ์ 
 

 
    B          Beta     Std.Error        F               t            p       R       R 2    adj.R 2  

 
 
1.ค่าคงที ่
2.ปัจจยัส่วนบุคคล 
2.1 เพศ  
2.2 อาย4ุ5-54 ปี   
2.3 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
      ดา้นอ่ืนๆอีก 26 ตวัแปร              
3.ปัจจยัทางการตลาด 
3.1 องคป์ระกอบดา้น 
      ส่งเสริมการตลาด 
3.2 องคป์ระกอบดา้นราคา 
      และความปลอดภยัฯ     
3.3 องคป์ระกอบดา้น 
      ผลิตภณัฑ ์ 
4. ปัจจยัด้านจติวทิยา 
4.1 ทศันคติดา้นค่าใชจ่้ายฯ 
4.2 ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์
4.3 ทศันคติดา้นส่งเสริม   
      การตลาด 

                                                 7.701*                             .276   .076    .066 
                                               (p=.000)     
 3.025                       .334                         9.059*   .000 
                                                     
-1.296     -.128          .510                       -2.542*   .011 
 2.038       .137          .746                        2.732*   .007 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีมาของนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
-.738       -.149          .248                       -2.973*   .003  
 
 .585         .118          .246                        2.373*   .018 
 
 
-.080                                                       -1.583     .114 
 
 
 .106                                                         1.740     .083 
 .102                                                         1.469     .143 
 .021                                                           .337     .737 

ตวัแปรตามคือ จ านวนคร้ังทีม่าของนักท่องเทีย่ว 
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 จากตารางท่ี4.13  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางการตลาดท่ีเป็นตวัพยากรณ์
สามารถน ามาอธิบายหรือคาดการณ์ค่าใชจ่้ายต่อวนัของนกัท่องเท่ียวได ้16.6 % โดย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อวนัของ
นกัท่องเท่ียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อปี 60, 000 ถึง 79,999 เหรียญ
สหรัฐ นกัท่องเท่ียวท่ีสมรสแลว้ นกัท่องเท่ียวท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จะมีค่าใชจ่้ายต่อวนั
แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆในทิศทางท่ีเป็นบวก นกัท่องเท่ียวท่ีมีประเทศท่ีอยูแ่ตกต่างกนัจะ
มีค่าใชจ่้ายต่อวนัแตกต่างกนั  
 ปัจจยัทางการตลาดของประเทศไทยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อวนัของ
นกัท่องเท่ียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  คือ องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑซ่ึ์งมีทิศทางของ
ความสัมพนัธ์ 
เป็นลบ  
 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา(ทศันคติ)ของนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อวนัของ
นกัท่องเท่ียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  และ   
 จากตารางท่ี 4.13  ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางการตลาดท่ีเป็นตวัพยากรณ์
สามารถน ามาอธิบายหรือคาดการณ์จ านวนวนัพ านกัของนกัท่องเท่ียวได ้11.4 % โดย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนวนัพ านกัของนกัท่องเท่ียวท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพนกัวชิาชีพ จะมีจ านวนวนัพ านกัแตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆในทิศทางท่ีเป็นบวก นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีจ านวนวนัพ านกั
แตกต่างกนั  
นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากเมืองโตรอนโตจะมีจ านวนวนัพ านกัแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆใน 
ทิศทางท่ีเป็นลบ   
 ปัจจยัทางการตลาดของประเทศไทยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนวนัพ านกัของ
นกัท่องเท่ียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือองคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมการตลาดซ่ึงมีทิศทางของ
ความสัมพนัธ์เป็นลบ   
 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา(ทศันคติ)ของนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนวนัพ านกั
ของนกัท่องเท่ียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  และ             
 จากตารางท่ี 4.13  ยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางการตลาดท่ีเป็นตวัพยากรณ์
สามารถน ามาอธิบายหรือคาดการณ์จ านวนคร้ังท่ีมาของนกัท่องเท่ียวได ้7.6 % โดย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีมาของ
นกัท่องเท่ียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายรุะหวา่ง 45 ถึง 54 ปี จะมีจ านวนคร้ัง
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ท่ีมาท่องเท่ียวแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆในทิศทางท่ีเป็นบวก นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่าง
กนัจะมีจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 ปัจจยัทางการตลาดของประเทศไทยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีมาของ
นกัท่องเท่ียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ องคป์ระกอบดา้นราคา ความปลอดภยัและความสะดวก 
ซ่ึงมีทิศทางของความสัมพนัธ์เป็นบวก องคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีทิศทางของ
ความสัมพนัธ์เป็นลบ   
 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา(ทศันคติ)ของนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีมา
ของนกัท่องเท่ียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ           
 จากตารางท่ี 4.13  น ามาเขียนสมการ การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณแสดงรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมไดด้งัน้ี    

 

          ค่าใชจ่้ายต่อวนั(Ŷ 1)  =  25.599 + 51.306รายได ้60,000 ถึง 79,999เหรียญสหรัฐ + 30.118
สมรส  
                                             + 15.924ปริญญาตรี + 23.468ประเทศท่ีอยู ่ 
                                             – 11.306องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ.์.............................................(1) 
 
         จ  านวนวนัพ านกั(Ŷ 2) =  22.740 + 6.044นกัวชิาชีพ – 7.272เพศ  – 10.327โตรอนโต  

– 4.756องคป์ระกอบดา้นส่งเสริมการตลาด...................................(2) 
 

 

         จ  านวนคร้ังท่ีมา(Ŷ 3) =  3.025 + 2.038 อาย4ุ5-54 ปี - 1.296เพศ  + .585องคป์ระกอบดา้น
ราคาฯ 

– .738องคป์ระกอบดา้นส่งเสริมการตลาด......................................(3)   
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่างด้านทศันคติทีม่ต่ีอปัจจยัทาง
การตลาดการท่องเทีย่วของประเทศไทยของนักท่องเทีย่วชาวอเมริกนัและ 

    ชาวแคนาเดยีน ก่อนและหลงัเข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย  ดงัตารางท่ี  4.14 
 
ตารางท่ี 4.14  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นทศันคติท่ีมีต่อคุณลกัษณะทาง 
   การตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและ 
   ชาวแคนาเดียนก่อนและหลงัเขา้มาท่องเท่ียว ดว้ยสถิติทดสอบ t ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 
   ไม่เป็นอิสระต่อกนั (Paired Samples  t Test ) 
 
      คุณลกัษณะทางการตลาดด้าน       X        S.D.        d        t         p 

  
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ก่อน      3.90      .84      -.33   -7.951*    .000 

หลงั      4.23      .80    
อาหารไทย ก่อน      3.70      .97     -.60 -13.082*    .000 

หลงั      4.31      .81    
อธัยาศยัประชาชน ก่อน      3.71      .91    -.49   -9.738*    .000 

หลงั      4.21      .88    
โบราณสถาน ก่อน     3.56          .93     -.42       -10.622*    .000 

หลงั     3.99      .80    

วฒันธรรมประเพณี ก่อน     3.46                 .93    -.44          -9.180*    .000 

หลงั     3.90     .93    
การจบัจ่ายสินคา้ ก่อน     3.35                 .88     -.43              -9.240*    .000 

หลงั     3.78     .88    

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ก่อน     3.38            .90     -.38             -8.921*    .000 
หลงั     3.75     .89    

การใหข้อ้มูลการท่องเท่ียว ก่อน     3.20             .85     -.31             -8.227*    .000 

หลงั     3.51     .95    
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

      คุณลกัษณะทางการตลาดด้าน        X       S.D.        d        t         p 
 

กีฬาและสุขภาพ ก่อน     3.04                .82      -.45         -10.736*    .000 

หลงั     3.50      .90    
การโฆษณาและการส่งเสริม
การขาย 

ก่อน    3.03                   .81      -.31           -7.928*    .000 
หลงั    3.33     .92    

บริษทัน าเท่ียว ก่อน    2.99                  .87     -.18              -4.047*    .000 

หลงั    3.17     .97    
ส่ิงแวดลอ้ม ก่อน    2.92               .89 -7.87E-03                   -.171    .864 

หลงั    2.93   1.02    
การประชุม ก่อน    2.78              .96     -.29               -8.355*    .000 

หลงั    3.08   1.08    
ท่ีพกัคา้งแรม ก่อน     3.23                .76     -.43           -10.821*    .000 

หลงั     3.66      .81    

ความปลอดภยั ก่อน     3.22                 .90     -.48            -9.806*    .000 

หลงั     3.69      .91    

โครงสร้างพ้ืนฐาน ก่อน     3.09                 .82     -.34             -7.850*    .000 

หลงั     3.42     .89    

พิธีการเขา้เมือง  ก่อน     3.09              .93     -.32              -6.990*    .000 

หลงั     3.42   1.01    
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 จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ ค่าเฉล่ียทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแค
นาเดียนท่ีมีต่อคุณลกัษณะทางการตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทย ก่อนและหลงัเขา้มา
ท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น (ยกเวน้ค่าเฉล่ียทศันคติ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ p =.864) 
นอกจากน้ีคา่เฉล่ียทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนท่ีมีต่อคุณลกัษณะทาง
การตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทยหลงัเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีค่ามากกวา่ ค่าเฉล่ีย
ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนท่ีมีต่อคุณลกัษณะทางการตลาดการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยก่อนเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยทุกดา้น 



บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

หลังจากดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลที่ตองการจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาว
อเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยจํ านวน 392 คนต้ังแตเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 จนถึงเดือน เมษายน พ.ศ. 2547 และน ําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีการ
ทางสถิติ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1.  สรุปการวิจัย

1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย มี 4 ประการดังน้ี
1.1.1  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางการตลาด และปจจัยดานจิตวิทยาของ

นักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
1.1.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในดานคาใชจายตอวัน จํ านวนวันพํ านัก และจ ํานวน

คร้ังที่มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
1.1.3  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน

และชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
1.1.4  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางดานทัศนคติที่มีตอปจจัยทางการตลาดการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน กอนและหลังเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทย

1.2  วิธีด ําเนินการวิจัย การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงส ํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนจํ านวน 392 คน
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา เพ่ือนํ าขอมูลที่ไดมาศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ในการวิเคราะหขอ
มูล ใชการคํ านวณคาความถี ่ คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหองคประกอบ
การวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ และสถิติทดสอบท(ีt) ที่กลุมตัวอยางไมเปนอิสระตอ
กัน ดวยโปรแกรมส ําเร็จรูป SPSS       
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1.3  ผลการวิจัย ผลจากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปขอคนพบที่ส ําคัญเปนล ําดับ
ตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้

1.3.1  ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคล ปจจัยทางการตลาดและปจจัยดานจิตวิทยา
ของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย

1)  การศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีถิ่นที่
อยูในประเทศสหรัฐอเมริการอยละ 64.3 มาจากรัฐแคลิฟอรเนียมากที่สุดคิดเปนรอยละ 18.6 และ
นักทองเที่ยวมีถิ่นที่อยูในประเทศแคนาดารอยละ 35.7 มาจากเมืองแวนคูเวอรมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 11.7 สวนใหญเปนโสด เปนนักทองเที่ยวเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอาย ุ25-34 ปมากที่สุด
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด มีอาชีพแมบาน ผูเกษียณอายุหรือนักศึกษามากที่สุด นักทอง
เที่ยวมีรายไดตอปนอยกวา 10,000  ดอลลารสหรัฐ และ 20,000 ถึง 39,999 ดอลลารสหรัฐมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 26.5 เทากัน

2)  การศึกษาปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย  พบวา
นักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนจัดล ําดับให ปจจัยดานผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเปน
เหตุจูงใจใหเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีความส ําคัญมากที่สุด และนักทองเที่ยวใหความ
สํ าคัญ ในระดับส ําคัญมากตอ คุณลักษณะดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ดานอัธยาศัยของ
ประชาชน ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานอาหารไทย ดานโบราณสถาน  ดาน
วัฒนธรรมประเพณี และดานราคาสินคาและบริการ สวนคุณลักษณะดานอื่นๆนักทองเที่ยวใหความ
สํ าคัญ ในระดับส ําคัญปานกลาง

3)  การศึกษาปจจัยดานจิตวิทยาของนักทองเที่ยว ไดแก ทัศนคติของนักทอง
เที่ยวที่มีตอคุณลักษณะทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย พบวา กอนเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยนักทองเที่ยวมีทัศนคติเชิงบวกตอ คุณลักษณะดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่
สุด รองลงมาคือดานอัธยาศัยของประชาชน และดานอาหารไทยตามล ําดับ สวนคุณลักษณะทางการ
ตลาดการทองเท่ียวของประเทศไทยดานอ่ืนๆ นักทองเที่ยวมีทัศนคติที่เปนกลาง แตหลังจากเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทยนักทองเที่ยวมีทัศนคติเชิงบวกตอคุณลักษณะดานอาหารไทยมากที่สุด
รองลงมาคือดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และดานอัธยาศัยของประชาชนตามล ําดับ นอกจาก
นี้นักทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติจาก ทัศนคติที่เปนกลางไปเปนทัศนคติเชิงบวกตอ คุณ
ลักษณะดานโบราณสถาน ดานวัฒนธรรมประเพณี  ดานการจับจายสินคา ดานคาใชจายในการทอง
เที่ยว และดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สวนคุณลักษณะทางการตลาดการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยดานอื่นๆ นักทองเที่ยวยังคงมีทัศนคติที่เปนกลาง
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1.3.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมในดานคาใชจายตอวัน จ ํานวนวันพํ านักและจ ํานวน
คร้ังท่ีมาทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศ
ไทย

1)  การศึกษาพฤติกรรมในดานคาใชจายตอวันของนักทองเที่ยว พบวานัก
ทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนมีคาใชจายตอวัน 6 ถึง 50 ดอลลารสหรัฐ มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 63.27  และมีคาใชจายตอวันเฉลี่ยเทากับ 64.90 ดอลลารสหรัฐตอวัน

2)  การศึกษาพฤติกรรมในดานจํ านวนวันพํ านักของนักทองเที่ยว พบวา
นักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนมีจํ านวนวันพํ านักในประเทศไทย 1 ถึง 7 วัน มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 35.0  และมีจ ํานวนวันพํ านักเฉลี่ยเทากับ 21.09 วัน

3)  การศึกษาพฤติกรรมในดานจํ านวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
พบวานักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนมีจํ านวนครั้งที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย 1 คร้ัง
(คร้ังแรก)มากที่สุดคิดเปนรอยละ 51.3 และมีจํ านวนครั้งที่มาทองเที่ยวเฉลี่ยเทากับ 2.87 คร้ัง

1.3.3  ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ของนักทองเท่ียวชาว
อเมริกันและชาวแคนาเดียนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย

1)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในดานคาใชจายตอวันของนักทอง
เที่ยว คือ

(1)  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายได
ตอป 60, 000 ถึง 79,999 ดอลลารสหรัฐ  นักทองเที่ยวที่สมรสแลว และนักทองเที่ยวที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจะมีการตัดสินใจในดานคาใชจายตอวันแตกตางจากนักทองเที่ยวกลุมอื่นใน
ทิศทางที่เปนบวก นอกจากนั้นนักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูแตกตางกันจะมีการตัดสินใจในดาน
คาใชจายตอวันที่แตกตางกัน

(2)  ปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย พบวา
องคประกอบดานผลิตภัณฑซึ่งประกอบดวย คุณลักษณะดานโบราณสถาน ดานวัฒนธรรมประเพณี
และดานแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจในดานคาใชจายตอวันของ
นักทองเที่ยว ในทิศทางที่เปนลบ

 (3)  ปจจัยดานจิตวิทยา(ทัศนคติ)ของนักทองเที่ยว พบวา ไมมีความ
สัมพันธกับการตัดสินใจในดานคาใชจายตอวันของนักทองเที่ยวที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ
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2)  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในดานจํ านวนวันพํ านักของนักทอง
เที่ยว คือ

(1)  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
นักวิชาชีพ จะมีการตัดสินใจในดานจ ํานวนวันพํ านักแตกตางจากนักทองเที่ยวกลุมอื่นในทิศทางที่
เปนบวก และนักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันจะมีการตัดสินใจในดานจํ านวนวันพํ านักแตกตางกัน
นอกจากน้ันนักทองเท่ียวท่ีมาจากเมืองโตรอนโตจะมีการตัดสินใจในดานจํ านวนวันพํ านักแตกตาง
จากนักทองเที่ยวกลุมอื่นในทิศทางที่เปนลบ

(2)  ปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย พบวา องค
ประกอบดานการสงเสริมการตลาดซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะดานการโฆษณาประชาสัมพันธ
ดานการสงเสริมการขาย ดานบริษัทนํ าเที่ยว  ดานการจับจายสินคา และดานขาวสารจากญาติมิตร
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจในดานจ ํานวนวันพํ านักของนักทองเที่ยวในทิศทางที่เปนลบ

(3)  ปจจัยดานจิตวิทยา(ทัศนคติ)ของนักทองเที่ยว พบวา ไมมีความ
สัมพันธกับการตัดสินใจในดานจ ํานวนวันพํ านักของนักทองเที่ยวที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ

3)  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในดานจํ านวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวของ
นักทองเที่ยว คือ

(1)  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ
ระหวาง 45 ถึง 54 ป จะมีการตัดสินใจในดานจ ํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวแตกตางจากนักทองเที่ยว
กลุมอ่ืนในทิศทางที่เปนบวก และนักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันจะมีการตัดสินใจในดานจํ านวน
คร้ังที่มาทองเที่ยวแตกตางกัน

(2)  ปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย พบวา
องคประกอบดานราคา ความปลอดภัยและความสะดวก ซึ่งประกอบดวย คุณลักษณะดานราคา
สินคาและบริการ ดานความปลอดภัย ดานการสือ่สารและคมนาคม ดานท่ีพักคางแรม ดานคาใชจาย
ในการทองเท่ียว ดานอัธยาศัยของประชาชน และดานอาหารไทย มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ในดานจํ านวนครั้งที่มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในทิศทางที่เปนบวก สวนองคประกอบดานการ
สงเสริมการตลาด ซึ่งประกอบดวย คุณลักษณะดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ดานการสงเสริม
การขาย ดานบริษัทนํ าเที่ยว ดานการจับจายสินคา และดานขาวสารจากญาติมิตร มีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจในดานจํ านวนครั้งที่มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในทิศทางที่เปนลบ

(3)  ปจจัยดานจิตวิทยา(ทัศนคติ)ของนักทองเที่ยว พบวา ไมมีความ
สัมพันธกับการตัดสินใจในดานจ ํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่ระดับนัยส ําคัญทาง
สถิติ



108

1.3.4  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางดานทัศนคติที่มีตอปจจัยทางการ
ตลาดการทองเท่ียวของประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนกอนและหลัง
เขามาทองเท่ียว  ดวยสถิติทดสอบ t ที่กลุมตัวอยางไมเปนอิสระตอกัน(Paired Samples t Test) พบวา

1)  คาเฉลี่ยทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณลักษณะทางการตลาดการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยกอนและหลังเขามาทองเที่ยวมีความแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ .05 ทุกดาน ยกเวนคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอคุณลักษณะดานสิ่งแวดลอม (p = 0.864) และ

2)  คาเฉลี่ยทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณลักษณะทางการตลาดการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยหลังเขามาทองเที่ยวมีคามากกวาคาเฉลี่ยทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ
คุณลักษณะทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยกอนเขามาทองเที่ยวทุกดาน

2. อภิปรายผลการวิจัย

ผลจากการวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ พบวานักทองเที่ยวที่มีคุณลักษณะ
สวนบุคคลที่ส ําคัญ เชน รายไดตอป  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประเทศที่อยู  รัฐหรือเมือง
ที่อยู  อาชีพ  เพศ และอาย ุแตกตางกันจะมีการตัดสินใจดานคาใชจายตอวัน จํ านวนวันพํ านักและ
จํ านวนครั้งที่มาทองเที่ยว แตกตางกัน และ

พบวาองคประกอบของปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย เชน องค
ประกอบดานผลิตภัณฑ  องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด และองคประกอบดานราคา ความ
ปลอดภัยและความสะดวก  สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจในดานคาใชจายตอวัน
จํ านวนวันพํ านัก และจ ํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนได

จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว และปจจัยทางการตลาดการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในดานคาใชจายตอวัน จํ านวนวันพํ านักและ
จํ านวนคร้ังที่มา ของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
ตามสมมติฐานของการวิจัย แตปจจัยดานจิตวิทยา(ทัศนคติ)ของนักทองเที่ยวไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในดานคาใชจายตอวัน จํ านวนวันพํ านักและจ ํานวนคร้ังท่ีมาของนักทองเท่ียวชาวอเมริกัน
และชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยตามสมมติฐานของการวิจัย

นอกจากนี้ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานทัศนคติที่มีตอคุณลักษณะ
ทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนกอน
และหลังเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 ทุกดาน(ยกเวนดานสิ่งแวดลอม) จึงนาจะสรุปไดวา ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและ
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ชาวแคนาเดียนที่มีตอปจจัยทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยกอนและหลังเขามาทอง
เที่ยวในประเทศไทยมีความแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย

2.1  ขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่สํ าคัญและมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในดานคาใชจายตอวัน จ ํานวนวันพํ านักและจ ํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย

2.1.1  ระดับรายไดของนักทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา
1)  นักทองเที่ยวกลุมที่มีรายไดตอป 60,000-79,999 ดอลลารสหรัฐมีคาใช

จายตอวันมากกวานักทองเที่ยวกลุมอื่น(แตกตางจากกลุมอื่นในทิศทางที่เปนบวก)ซึ่งนาจะสอด
คลองกับหลักความเปนจริงที่วาผูมีรายไดสูงยอมมีความสามารถในการใชจายสูง

2)  นักทองเที่ยวมีรายไดตอปนอยกวา 39, 999 ดอลลารสหรัฐมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 77.3 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยนักทองเที่ยวระหวางประเทศโดยรวม ของศูนยบริการ
วิชาการสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร และงานวิจัยของส ํานักงานสถิติแหงชาติและการทอง
เที่ยวแหงประเทศไทย

2.1.2  สถานภาพสมรสของนักทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา
1)  นักทองเที่ยวกลุมที่สมรสแลว มีคาใชจายตอวันมากกวานักทองเที่ยว

กลุมอ่ืน(แตกตางจากกลุมอื่นในทิศทางที่เปนบวก)ซึ่งนาจะเปนเพราะผูที่สมรสแลวมักจะเดินทาง
มาทองเท่ียวพรอมกับครอบครัวจึงมีภาระดานคาใชจายสูงกวา

2)  มีนักทองเที่ยวที่เปนโสดมากที่สุดคิดเปนรอยละ 58.9  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุพรรณา หัสภาค  งานวิจัยของบริษัท ซ.ีเอส.เอ็น.แอนดแอสโซซิเอท จํ ากัด และงาน
วิจัยของบริษัทเอคอรน-ออมนิแทร็คฯ จํ ากัด

2.1.3  ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา
1)  นักทองเที่ยวกลุมที่จบการศึกษาระดับปริญญาตร ีมีคาใชจายตอวันมาก

กวานักทองเที่ยวกลุมอื่น(แตกตางจากกลุมอื่นในทิศทางที่เปนบวก)ซึ่งนาจะเปนเพราะวานักทอง
เที่ยวกลุมนี้มีฐานะทางการเงินโดยเฉลี่ยดีกวานักทองเที่ยวกลุมอื่น

2)  มีนักทองเท่ียวจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ
55.1 ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีระวิทย พรายแยม

2.1.4  ถ่ินท่ีอยูอาศัยของนักทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา
1)  นักทองเที่ยวที่มีประเทศที่อยูแตกตางกันจะมีคาใชจายตอวันที่แตกตาง

กันคือนักทองเที่ยวที่มีถิ่นที่อยูในประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีคาใชจายตอวันเฉลี่ยมากกวานักทอง
เที่ยวที่มีถิ่นที่อยูในประเทศแคนาดา ซ่ึงนาจะเปนเพราะเหตุผลดานอัตราแลกเปล่ียนเงินตราท่ีแตก
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ตางกันระหวางประเทศที่เปนถิ่นที่อยูของนักทองเที่ยวกับประเทศไทย และความแตกตางทางดาน
สภาวะเศรษฐกิจ(ระดับรายไดประชาชาติตอคน)ระหวางประเทศที่เปนถิ่นที่อยูของนักทองเที่ยว

2)  นักทองเท่ียวท่ีมาจากเมืองโตรอนโตมีจํ านวนวันพํ านักเฉลี่ยนอยกวา
นักทองเท่ียวท่ีมาจากเมืองหรือรัฐอ่ืนๆ

3)  นักทองเท่ียวมีประเทศท่ีอยูในประเทศสหรัฐอเมริกาคิดเปนรอยละ 64.3
และนักทองเที่ยวมีประเทศที่อยูในประเทศแคนาดาคิดเปนรอยละ35.6

4)  นักทองเท่ียวชาวอเมริกันมาจากรัฐแคลิฟอรเนียมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ
18.6 และนักทองเท่ียวชาวแคนาเดียนมาจากเมืองแวนคูเวอรมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ11.7

2.1.5  เพศของนักทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา
1)  นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันจะมีจํ านวนวันพํ านักและจ ํานวนคร้ังท่ี

มาทองเที่ยวแตกตางกัน คือเพศชายมีจ ํานวนวันพํ านักและจ ํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวมากกวาเพศ
หญิงซึ่งนาจะเปนเพราะวาเพศชายเปนเพศที่มีความเสี่ยงภัยในการเดินทางและพักคางแรมในตาง
ถิ่นนอยกวาจึงสามารถเดินทางทองเที่ยวไดมากครั้งกวาและพักคางแรมไดมากวันกวา

2)  เปนนักทองเที่ยวเพศชายมากกวาเพศหญิงซึ่งสอดคลองกับการส ํารวจ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและงานวิจัยอื่นๆ

2.1.6  อายุของนักทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา
1)  นักทองเที่ยวที่มีอาย ุ45-54 ป จะมีจํ านวนครั้งที่มาทองเที่ยวมากกวา

นักทองเที่ยวกลุมอื่น(แตกตางจากกลุมอื่นในทิศทางที่เปนบวก)ซึ่งนาจะเปนเพราะวานักทองเที่ยว
กลุมนี้อยูในวัยที่มีความพรอมทางดานการเงิน ดานเวลา และดานสุขภาพมากกวานักทองเที่ยวกลุม
อ่ืนๆ

2)  นักทองเที่ยวมีอายุ 25-34 ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 38.8 ซึ่งสอดคลอง
กับการสํ ารวจของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

2.1.7  อาชีพของนักทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา
1)  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักวิชาชีพจะมีจํ านวนวันพํ านักที่มากกวานักทอง

เที่ยวกลุมอื่นๆ(แตกตางจากกลุมอื่นในทิศทางที่เปนบวก)ซึ่งนาจะเปนเพราะนักวิชาชีพเปนอาชีพที่
มีความเปนอิสระในการท ํางานและมีรายไดคอนขางสูง

2)  นักทองเที่ยวมีอาชีพแมบานหรือผูเกษียณอายุหรือนักศึกษามากที่สุด
คิดเปนรอยละ 32.1
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2.2  ขอคนพบเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีสํ าคัญ และ
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในดานคาใชจายตอวัน จ ํานวนวันพํ านักและจ ํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย

2.2.1  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑทางการตลาดการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยเปนเหตุจูงใจที่ส ําคัญท่ีสุดใหนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนเขามาทอง
เท่ียวในประเทศไทย โดยนักทองเที่ยวใหความส ําคัญกับ คุณลักษณะดานแหลงทองเที่ยวทางธรรม
ชาติมากที่สุด รองลงมาคือดานอัธยาศัยของประชาชน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยนักทองเที่ยว
ระหวางประเทศโดยรวม เชน งานวิจัยของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และงานวิจัยของเปรมวดี
ณ นครพนม เปนตน

2.2.2  ผลการวิจัยพบวา องคประกอบดานผลิตภัณฑ ไดแก  คุณลักษณะดาน
โบราณสถาน  ดานวัฒนธรรมประเพณี  และดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ มีความสัมพันธกับ
คาใชจายตอวันของนักทองเที่ยวในทิศทางที่เปนลบ อธิบายไดวา นักทองเที่ยวกลุมที่ใหความส ําคัญ
กับคุณลักษณะทั้ง 3 ดานนี้มากในการตัดสินใจเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย เปนนักทองเท่ียว
กลุมที่มีคาใชจายตอวันนอยกวานักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ

ซึ่งนาจะเปนเพราะวา นักทองเที่ยวกลุมที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
เนื่องจากแรงจูงใจของคุณลักษณะดานโบราณสถาน ดานวัฒนธรรมประเพณี และดานแหลงทอง
เที่ยวทางธรรมชาติ ยอมใหความส ําคัญกับกิจกรรม การทองเที่ยวไปตามแหลงทองเที่ยวที่ชื่นชอบ
พักคางแรมและใชชีวิตอยูใกลชิดกับประชาชนในแหลงทองเที่ยว มากกวากิจกรรมการจับจายสินคา
หรือพักคางแรมในสถานที่ที่มีราคาแพง  ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดท ําการส ํารวจพบวา
คาใชจายของนักทองเที่ยวหมวดที่สูงที่สุด คือหมวดการจับจายสินคา และหมวดคาที่พักคางแรม
จึงทํ าใหนักทองเที่ยวกลุมนี้มีคาใชจายตอวันนอยกวานักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ

2.2.2  ผลการวิจัยพบวา องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด ไดแก   
คุณลักษณะดานการโฆษณาประชาสัมพนัธ  ดานการสงเสริมการขาย  ดานบริษัทนํ าเที่ยว  ดาน
การจับจายสินคา และ  ดานขาวสารท่ีไดรับจากญาติมิตร  มีความสัมพันธกับจ ํานวนวันพํ านักและ
จํ านวนครั้งที่มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในทิศทางที่เปนลบ อธิบายไดวา นักทองเที่ยวกลุมที่มี
จํ านวนวันพ ํานักและจํ านวนครั้งที่มาทองเที่ยวมากใหความส ําคัญกับองคประกอบดานการสงเสริม
การตลาดนอย ในการตัดสินใจเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย แตนักทองเที่ยวกลุมที่มีจ ํานวนวัน
พํ านักและจํ านวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวนอย จะใหความสํ าคัญกับองคประกอบดานการสงเสริมการ
ตลาดของประเทศไทย มากกวา
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ซึง่นาจะเปนเพราะวา ในการตัดสนิใจเพิม่จํ านวนวันพ ํานัก และการตัดสนิใจ
กลับมาทองเที่ยวซํ ้า นักทองเที่ยวจะใหความส ําคัญกับองคประกอบดานอ่ืนของแหลงทองเท่ียว
ไดแกองคประกอบดานราคา ความปลอดภัยและความสะดวก และ/หรือ องคประกอบดานผลติภัณฑ
ทางการทองเที่ยว มากกวาองคประกอบดานการสงเสริมการตลาด สวนนักทองเที่ยวที่มีจํ านวนวัน
พํ านักนอยและมาทองเที่ยวเปนครั้งแรกๆจะใหความส ําคัญกับองคประกอบดานการสงเสริมการ
ตลาดมากกวา เนื่องจากมีเวลาและประสบการณในการทองเที่ยวประเทศไทยนอย จึงตองใชขอมูล
การทองเที่ยวจากองคประกอบดานการสงเสริมการตลาดมากกวา

2.2.3  ผลการวิจัยพบวา องคประกอบดานราคา ความปลอดภัยและความสะดวก
ที่มีความสัมพันธกับจํ านวนครั้งที่มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในทิศทางที่เปนบวก ไดแก

1)  คุณลักษณะดานราคาสินคาและบริการ อธิบายไดวา นักทองเที่ยวกลุมที่
ใหความส ําคัญกับคุณลักษณะดานราคาสินคาและบริการมาก เปนนักทองเที่ยวกลุมที่มีจ ํานวนคร้ังท่ี
มาทองเที่ยวมาก ซึ่งนาจะสอดคลองกับความเปนจริงที่วาคาครองชีพที่ไมสูงยอมท ําใหนักทองเที่ยว
มีความตองการและความสามารถ ที่จะมาทองเที่ยวในประเทศไทยมากครั้งยิ่งขึ้น

2)  คุณลักษณะดานความปลอดภัย  อธิบายไดวา นักทองเที่ยวกลุมที่ให
ความสํ าคัญกับคุณลักษณะดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมาก เปนนักทองเที่ยวกลุมที่มี
จํ านวนครั้งที่มาทองเที่ยวมาก ซึ่งนาจะสอดคลองกับความเปนจริงที่วา ความรูสึกปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินขณะเดินทางทองเที่ยวยอมท ําใหมีความรูสึกมั่นใจและตองการกลับมาทองเที่ยวซํ้ าอีก

3)  คุณลักษณะดานการสื่อสารคมนาคม อธิบายไดวา นักทองเที่ยวกลุมที่ให
ความสํ าคัญกับคุณลักษณะดานการสื่อสารคมนาคมมาก เปนนักทองเที่ยวกลุมที่มีจ ํานวนคร้ังท่ีมา
ทองเที่ยวมาก ซึ่งนาจะสอดคลองกับสภาพความเปนจริงที่วา ความสะดวกสบายในการติดตอสื่อ
สาร และความสะดวกสบายที่ไดรับในการเดินทางระหวางทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวยอมจูงใจ
ใหนักทองเที่ยวมีความตองการกลับมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้นซํ ้าอีก

4)  คุณลักษณะดานที่พักคางแรม อธิบายไดวา นักทองเที่ยวกลุมที่ใหความ
สํ าคัญกับคุณลักษณะดานที่พักคางแรมมาก เปนนักทองเที่ยวกลุมที่มีจ ํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวมาก
ซึ่งนาจะสอดคลองกับความเปนจริงที่วา ความสะอาด ความสะดวกสบาย บริการท่ีดี และราคาที่
คุมคาเงินของสถานที่พักคางแรมยอมสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยวตองการกลับมาพักซํ ้าอีก

5)  คุณลักษณะดานคาใชจายในการทองเที่ยว อธิบายไดวา นักทองเที่ยว
กลุมที่ใหความส ําคัญกับคุณลักษณะดานคาใชจายในการทองเที่ยวมาก เปนนักทองเที่ยวกลุมที่มี
จํ านวนครั้งที่มาทองเที่ยวมาก ซึ่งนาจะสอดคลองกับความเปนจริง และผลงานวิจัยของส ํานักงาน
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สถิติแหงชาติและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่วา คาใชจายในการทองเที่ยวที่ไมสูงและความ
คุมคาเงิน เปนเหตุผลหลักที่จูงใจนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทย

6)  คุณลักษณะดานอัธยาศัยของประชาชน อธิบายไดวา นักทองเที่ยวกลุมที่
ใหความส ําคัญกับคุณลักษณะดานอัธยาศัยของประชาชนมากเปนนักทองเที่ยวกลุมที่มีจํ านวนคร้ังท่ี
มาทองเที่ยวมาก ซึ่งนาจะเปนเพราะวา ความประทับใจในอัธยาศัยไมตรีและรอยยิ้มของคนไทยท ํา
ใหนักทองเที่ยวมีความตองการกลับมาทองเที่ยวซํ้ าอีก

7)  คุณลักษณะดานอาหารไทย  อธิบายไดวา นักทองเที่ยวกลุมที่ใหความ
สํ าคัญกับคุณลักษณะดานอาหารไทยมากเปนนักทองเที่ยวกลุมที่มีจํ านวนครั้งที่มาทองเที่ยวมาก
ซึ่งนาจะเปนเพราะวา ความประทบัใจในรสชาติและบรรยากาศการรับประทานอาหารไทย ขณะที่
มาทองเท่ียวในประเทศไทยทํ าใหนักทองเที่ยวมีความตองการกลับมาทองเที่ยวซํ ้าอีก

2.3  ขอคนพบจากการเปรียบเทียบความแตกตางดานทัศนคติที่มีตอปจจัยทางการ
ตลาดการทองเท่ียวของประเทศไทยของนักทองเท่ียวกอนและหลังเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย
พบวานักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนมีทัศนคติท่ีดีข้ึนตอปจจัยทางการตลาดการทอง
เที่ยวของประเทศไทย หลังจากเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยแลวอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ

นอกจากน้ี นักทองเที่ยวมีความตองการกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยซํ้ าอีกคิดเปน
รอยละ 93.9  เนื่องจากเหตุผลดานปจจัยสิ่งดึงดูดทางการทองเที่ยวมากที่สุดคิดเปนรอยละ 50.8
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยนักทองเที่ยวระหวางประเทศโดยรวม เชน งานวิจัยของบริษัท ซ.ีเอส.เอ็น.
แอนด แอสโซซิเอท จํ ากัด งานวิจัยของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และงานวิจัยของ สุพรรณา
หัสภาค

2.4  จุดดีของการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาที่เจาะจงเฉพาะกลุมนักทองเที่ยว
ชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน ท ําใหขอมูลสารสนเทศที่ไดมีความชัดเจนตรงกับความตองการ
และพฤติกรรมท่ีแทจริงของนักทองเท่ียวกลุมน้ีโดยเฉพาะ จึงสามารถน ําไปใชส ําหรับการก ําหนด
กลยุทธและวางแผนการตลาดการทองเที่ยวส ําหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลมากกวาการใชขอมลูสารสนเทศทีไ่ดจากการศกึษานักทองเทีย่วระหวางประเทศโดยรวม

2.5  จุดดอยและขอจ ํากัดของการวิจัย
2.5.1  ขอจ ํากัดดานประชากร เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาที่เจาะจง

กลุมนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนโดยเฉพาะ จึงท ําใหมีขอจํ ากัดในดานจํ านวน
ประชากรที่นอยกวา แตมีความตองการขนาดของกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงกันกับการศึกษานักทอง
เที่ยวระหวางประเทศทุกกลุมโดยรวมที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติเดียวกัน อีกทั้งในชวงเวลาที่ทํ า
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การเก็บขอมูลยังไดรับผลกระทบจากสงครามอิรักกับสหรัฐอเมริกา ผลกระทบจากการกอการราย
และความหวาดกลัวจะถูกลอบท ําราย ผลกระทบจากโรคซารส(SARS) และเหตุการณความไมสงบ
ในภาคใตของประเทศไทยท ําใหมีจํ านวนนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยลดลงโดย
เฉพาะนักทองเที่ยวชาวอเมริกันที่มีอัตราการลดลงมากกวานักทองเที่ยวชาวแคนาเดียน

2.5.2  ขอจ ํากัดดานกลุมตัวอยาง ในทางปฏิบัติจริงการเก็บรวบรวมขอมูลภาค
สนามพบปญหาและมีความยุงยากในการคัดกรองสัญชาติของนักทองเที่ยวมากกวาการเก็บรวบรวม
ขอมูลของนักทองเที่ยวโดยไมตองคัดกรองสัญชาตินักทองเที่ยว ประกอบกับผลกระทบจากความ
หวาดกลัวอันตรายจากการกอการรายของชาวอเมริกนั รวมทั้งผูวิจัยไมสามารถควบคุมผูที่ออกไป
เก็บขอมูลไดเต็มที่ ผูเก็บขอมูลจึงหยอนยานในเรื่องการคนหาคุณสมบัติของกลุมตัวอยางที่ตองการ
ทํ าใหกลุมตัวอยางที่ไดไมเปนไปตามโควตาและสัดสวนที่ค ํานวณไวอยางแทจริง

2.5.3  ขอจ ํากัดดานตัวแปรที่ศึกษา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะ
ปจจัยหรือตัวแปรที่กํ าหนดไวในขอบเขตการวิจัยเทาน้ัน แตในกระบวนการตัดสินใจดานตางๆของ
นักทองเที่ยวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยยังมีตัวแปรอื่นที่ไม
ไดนํ ามาศึกษาในครั้งนี ้มีอิทธิพลรวมอยูดวย เชน ตัวแปรทางดานสภาวะเศรษฐกิจ  ตัวแปรทางดาน
ความม่ันคงทางดานการเมืองการปกครอง ตัวแปรทางดานความกาวหนาทางเทคโนโลย ี ตัวแปร
ทางดานสังคม ตัวแปรทางดานวัฒนธรรมและความแตกตางทางดานวัฒนธรรมของประเทศสหรัฐ
อเมริกาและประเทศแคนาดากับประเทศไทย ตลอดจนปจจัยทางดานจิตวิทยาอ่ืนๆนอกจากทัศนคติ
ของนักทองเที่ยว เชน ความตองการ แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพ เปนตน ดังน้ันการนํ า
ผลการวิจัยไปใชประโยชนจะตองค ํานึงถึงปจจัยหรือตัวแปรดานอ่ืนๆรวมดวย

2.5.4  ขอจ ํากัดดานคุณสมบัติของตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้สวน
ใหญจะเปนตัวแปรที่มีคุณสมบัติเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ ดังน้ัน ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลจึงคอนขางจะมีความยุงยากในการคํ านวณ และตองใชความระมัดระวังในการอานผลให
ถูกตองตามหลักสถิต ิเชน ตองมีการสรางตัวแปรหุน(Dummy Variables) ข้ึนมาแทนตัวแปรเชิง
คุณภาพเหลานี ้และใช Likert Scaleในการวัดคะแนนความส ําคัญของปจจัยทางการตลาดและระดับ
ทัศนคติ ซึ่งจริงๆแลวLikert Scaleมีคุณสมบัติเปน Ordinal scale แตเพ่ือประโยชนในการอานความ
หมายและขอเสนอแนะทางการตลาดที่กวางกวา นักวิจัยสวนใหญจึงมีความเห็นวา Likert Scale มี
คุณสมบัติที่ใกลเคียงกับ Interval Scale มากดังนั้นในการวิเคราะหทางสถิติจึงใชสถิติส ําหรับขอมูล
ที่มีคุณสมบัติเปน Interval Scale
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2.5.5  ขอจ ํากัดดานการนํ าผลการวิจัยไปใชประโยชน ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
สามารถนํ าไปใชประโยชนอางอิงไดเฉพาะฤดูการทองเที่ยว (เดือน พ.ย.-เม.ย.) เทาน้ัน เน่ืองจาก
ฤดูกาลที่แตกตางกันยอมท ําใหผลการศึกษาวิจัยที่ไดมีความแตกตางกัน

3.  ขอเสนอแนะ

3.1  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใชประโยชน
3.1.1  จากผลการวิจัยที่พบวา  นักทองเท่ียวชาวอเมริกัน และชาวแคนาเดียน กลุม

ท่ีมรีายไดตอป 60,000 ถึง 79,999 ดอลลารสหรัฐ กลุมที่สมรสแลว และกลุมที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีคาใชจายตอวันในการทองเที่ยวที่มากกวานักทองเที่ยวกลุมอื่น  นักทองเที่ยวเพศชายมี
จํ านวนวันพ ํานักเฉลี่ยมากกวาเพศหญิง  นักทองเที่ยวกลุมที่มีอาชีพนักวิชาชีพมีจ ํานวนวันพํ านัก
เฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวกลุมอื่น นักทองเที่ยวที่มีอาย ุ45-54 ปและนักทองเที่ยวเพศชายมีจ ํานวน
คร้ังที่มาทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวกลุมอื่น

ดังน้ัน ในการก ําหนดกลยุทธทางการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย
ดานการแบงกลุมตลาด การก ําหนดตลาดเปาหมาย และการก ําหนดจุดยืนหรือตํ าแหนงทางการ
ตลาด (Segmentation, Targeting, Positioning : STP) นักทองเที่ยวกลุมที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลดัง
กลาว เปนกลุมเปาหมายที่มีคาใชจายตอวันสูง มีจํ านวนวันพํ านักมาก มีจํ านวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียว
มาก จึงควรจัดไวใน กลุมนักทองเที่ยวคุณภาพสูง ท่ีจะตองดํ าเนินการจัดเตรียมรูปแบบและบริการ
ดานการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม รวมท้ังชองทางการจัดจํ าหนายและการสงเสริม
การตลาด(4Ps)ที่ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวกลุมนี้โดยเฉพาะเพื่อที่จะท ําใหนักทองเที่ยว
กลุมนี้ไดรับความพึงพอใจสูงสุดและมีความจงรักภักดีในระยะยาวกลับมาทองเที่ยวซํ ้าอีก ซึ่งจะ
ทํ าใหประเทศไทยมีผลตอบแทนจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยางยั่งยืน อน่ึง การที่รัฐบาลไทยและ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดท ําโครงการบัตรอีลิทคารด ข้ึนเพ่ือตองการจะเพ่ิมรายไดจาก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยมีเปาหมายที่จะขายใหนักทองเที่ยวกลุมคุณภาพสูง นักทองเที่ยว
กลุมนี้จึงนาจะเปนกลุมเปาหมายที่มีความเหมาะสม

3.1.2  จากผลการวิจัยที่พบวา ปจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจดาน
ตางๆของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน ท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ดังน้ัน
รัฐบาลไทยและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงควรที่จะปรับปรุงพัฒนาปจจัยทางการตลาดเหลานี้
ใหตรงกับพฤติกรรม และความตองการของนักทองเที่ยวกลุมนี ้เชน
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1)  ดํ าเนินการอนุรักษฟนฟูแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ โบราณสถานและ
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีไทย ใหคงความสวยงามปราศจากมลภาวะของสิ่งแวดลอม คงความเปน
เอกลักษณ เพื่อสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยวมีความตองการกลับมาทองเที่ยวซํ้ าอีก และ
ชวยดึงดูดใหนักทองเที่ยวกลุมใหมๆเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น

2)  ดํ าเนินการรณรงคสงเสริมใหประชาชนคนไทยไดมสีวนรวมในกจิกรรม
และผลประโยชนทางการทองเที่ยวใหมากขึ้น โดยการแสดงความเปนเจาบานที่ด ีใหการตอนรับ
นักทองเที่ยวดวยอัธยาศัยไมตรีและรอยยิ้มตามประเพณีไทย มีน้ํ าใจเอ้ือเฟอชวยเหลือ และใหความ
เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิไมฉอโกงหรือฉกฉวยโอกาสเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวชาว
ตางชาติ จัดใหมีโครงการสอนภาษาอังกฤษใหแกผูประกอบกิจการและประชาชนที่อยูในแหลงทอง
เที่ยวที่สํ าคัญซึ่งมีชาวตางประเทศเขาไปทองเที่ยว ซึ่งคุณลักษณะดานอัธยาศัยและความเปนมิตร
ของประชาชนจะท ําใหนักทองเที่ยว ไดรับประสบการณที่นาประทับใจตองการกลับมาทองเที่ยวซํ ้า
อีก และนํ าไปบอกตอกับญาติมิตรชวยดึงดูดใหมีนักทองเที่ยวกลุมใหมๆเขามาทองเที่ยวประเทศ
ไทยมากขึ้น

3)  ดํ าเนินการโฆษณาประชาสัมพนัธแนะนํ าแหลงทองเที่ยว ทางประวัติ
ศาสตรและทางธรรมชาติ ที่มีความสวยงาม มีความเปนเอกลักษณและมีความแปลกใหมนาสนใจ
ตลอดจนเทศกาลงานประเพณีตางๆ และกิจกรรมการทองเที่ยวที่นาสนใจของประเทศไทยในชวง
เดือนตางๆ ใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับรูอยางตอเน่ืองท้ังในฤดูการทองเท่ียว และนอกฤดูการ
ทองเท่ียว เชน โครงการ Unseen Thailand จัดต้ังศูนยลูกคาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยทั้งในประเทศและภูมิภาคตางๆทั่วโลกเพื่อใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวของประเทศไทย
และเปนชองทางติดตอส่ือสารกับนักทองเท่ียวรวมท้ังดํ าเนินงานทางการตลาดและการขาย ผานทาง
โทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย หรืออีเมล และทางอินเทอรเน็ต ซึ่งจะชวยเพิ่มนักทองเที่ยวกลุมใหมๆ
ใหมากขึ้น

4)  ดํ าเนินการวิจัยพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและสินคาไทย ใหมีคุณภาพ มี
ความหลากหลายของรูปแบบ และมีราคาเหมาะสมตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวแตละกลุม
เปาหมาย ดํ าเนินการจัดต้ังศูนยจํ าหนายสินคาส ําหรับนักทองเที่ยวใหมีความทันสมัย มีบรรยากาศที่
นาจับจายใชสอย มีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลาย ชนิด รูปแบบและราคา ตั้งอยูในทํ าเลที่สะดวกตอ
การเดินทางของนักทองเที่ยว รวมท้ังดํ าเนินการจัดระเบียบรานขายสินคาสํ าหรับนักทองเท่ียวให
ขายสินคาในราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและในราคาที่สามารถแขงขันกับประเทศคูแขง
ได จัดใหมีงานแสดงสินคาและรายการสงเสริมการขายในชวงเวลาที่เหมาะสมทั้งในและนอกฤดู
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การทองเที่ยว ซึ่งจะชวยเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทยใหมากขึ้นจากการที่นักทอง
เที่ยวมีการจับจายและซื้อสินคามากขึ้น

5)  ดํ าเนินการจัดใหมีมาตรการปองกันไมใหผูประกอบการที่ขายสินคาและ
บริการใหกับนักทองเที่ยวท ําการฉอโกงและฉวยโอกาสเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว ซึ่งจะท ําให
นักทองเที่ยวซื้อสินคาและบริการไดในราคาที่เปนธรรม มีคาครองชีพที่ไมสูงมีความตองการกลับ
มาทองเที่ยวซํ้ าอีก

6)  ดํ าเนินการปองกันและปราบปรามปญหาอาชญากรรมและการกอการ
รายใหลดนอยลงจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยางเขมงวด
และพยายามหลีกเลี่ยงการใชความรุนแรงในการแกปญหาซึ่งจะท ําใหเสียภาพพจน และลดความเชื่อ
มั่นของชาวตางชาติลง ซึ่งทัศนคติที่ดีรวมทั้งความเชื่อมั่นในดานความมั่นคง และความปลอดภัยจะ
ทํ าใหมีนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซํ ้ามากขึ้น รวมท้ังชักชวนญาติมิตรใหมาทองเท่ียวประเทศ
ไทยมากขึ้น

7)  ดํ าเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบการสื่อสารและคมนาคม ในแหลงทอง
เที่ยวตางๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับบริการที ่สะดวก รวดเร็ว ตรงเวลา และประหยัด ดํ าเนินการ
แกไขปญหาการจราจรในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยเรงพฒันาระบบขนสงมวลชน เชน รถไฟฟา
และรถไฟใตดิน ซึ่งจะท ําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในบริการและตองการกลับมาทองเที่ยว
ซํ ้าอีก

8)  จัดหามาตรการควบคุมและปรับปรุงมาตรฐานของบริษัทนํ าเที่ยวที่
จํ าหนายบริการทองเที่ยวของประเทศไทยโดยจัดใหมีหนวยงานเฉพาะที่รับผิดชอบด ําเนินการตรวจ
สอบ และใหค ําแนะนํ าบริษัทที่ประกอบธุรกิจการทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขา ท ําการปรับปรุง
เพิ่มมาตรฐานการบริการทั้งดานรายการนํ าเที่ยว ดานยานพาหนะ ดานที่พักและอาหารใหมีคุณภาพ
ที่เหมาะสมกับราคาคาบริการ ไมฉอโกงหรือเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว
กลุมใหมๆใหเขามาทองเที่ยวมากขึ้น และชวยใหนักทองเที่ยวมีความตองการที่จะพํ านักใหมากวัน
ยิ่งขึ้น

9)  จัดหามาตรการควบคุมและปรับปรุงมาตรฐานของทีพักคางแรม ใหมี
ความสะอาดความสะดวก ความปลอดภัย มีความเปนสวนตัวและบริการท่ีไดมาตรฐานในราคาท่ี
สมเหตุผล เพื่อสรางความประทับใจและตองการกลับมาพักคางอีก

10)  ดํ าเนินการรณรงคใหรานอาหารและภัตตาคารตางๆชวยกันปรับปรุง
พัฒนา รูปแบบ คุณภาพ ความสะอาด ของสถานที่และอาหารไทยใหมีความหลากหลายตรงกับ
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ความตองการของนักทองเที่ยวซึ่งจะชวยเพิ่มคาใชจายในหมวดอาหารและเครื่องดื่มของนักทอง
เที่ยวใหมากขึ้น

11)  ดํ าเนินการพัฒนาและสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมดานการกีฬา ใน
แหลงทองเที่ยวสํ าคัญๆใหมากขึ้น โดยจัดใหมีความพรอมทั้งดานสถานที ่ดานอุปกรณ และดานการ
ฝกสอน รวมทั้งมีกีฬาที่หลากหลายประเภทใหเลือกทั้งกีฬาที่เปนสากลและกีฬาที่นิยมในทองถิ่น
เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวมีจํ านวนวันพํ านักมากขึ้น และควรดํ าเนินการจัดใหมีศูนยฝกปฎิบัติธรรม
และนั่งสมาธิส ําหรับนักทองเที่ยวที่มีความตองการจะมาพักผอนและแสวงหาความสงบทางจิตใจ

12)  ดํ าเนินการสรางเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจการทองเท่ียวกับเพ่ือนบาน
และคูคาส ําคัญเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันและเพิ่มความหลากหลายของสินคาและบริการ
ทางการทองเที่ยว

3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป สํ าหรับผูสนใจและหนวยงานดานการทองเที่ยว
ของประเทศไทยที่จะท ําการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

3.2.1  ผูวิจัยเห็นวานาจะมีการวิจัยเพ่ือคนหาความตองการและพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวกลุมอื่นหรือประเทศอื่นๆที่มีความสํ าคัญตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ
ไทยดวย เชน นักทองเที่ยวจากประเทศญี่ปุน นักทองเท่ียวจากทวีปยุโรป เชน ประเทศอังกฤษ
ประเทศเยอรมนี ประเทศในกลุมสแกนดิเนเวีย เปนตน

3.2.2  ผูวิจัยคิดวาในอนาคต นักทองเที่ยวที่จัดอยูในกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพสูง
จะเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความส ําคัญส ําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตามแนวคิด การจัดการ
การทองเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งในดานผลตอบแทนจากการลงทุน ดานความเปนธรรมทางสังคม ดานการ
รักษาสิ่งแวดลอมและดานการศึกษาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมที่ดีงามระหวางกัน จึงนาจะมีการศึกษา
วิจัยในเชิงลึก เพื่อคนหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับพฤติกรรม และความตองการของนักทองเที่ยวที่
จัดอยูในกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพสูงโดยเฉพาะ ไมวาจะเปนกลุมประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนา
ดา หรือกลุมประเทศที่มีความส ําคัญอ่ืนๆ เพ่ือนํ าขอมูลสารสนเทศมาก ําหนดกลยุทธและวางแผน
การตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยใหมีความยั่งยืน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
ในอนาคต
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         สถานท่ีทํ างาน            สาขาวิชาวิทยาการจัดการ
                                            มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช
         ต ําแหนง                     อาจารยประจํ าสาขาวิชาวิทยาการจัดการ
                                            มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

         ชื่อ                              นายสันติชัย  เอื้อจงประสิทธิ์
         ประวัติการศึกษา       ปริญญาตรีสาขาบริหารรัฐกจิ คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
                                           ประกาศนียบัตรชั้นสูง Master in Marketing คณะพาณิชยศาสตรและ
                                           การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
                                           ปริญญาโทบริหาร Purdue University ประเทศสหรัฐอเมริกา
         สถานท่ีทํ างาน           การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
         ต ําแหนง                    รองผูวาการฝายสินคาการทองเที่ยวการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

         ชื่อ                              อาจารยสวุรรณชัย  ฤทธิรักษ
         ประวัติการศึกษา       ร.บ.  (การคลัง)
                                           พบ.ม.  (การจัดการภาครัฐและเอกชน)
                                           สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
         สถานท่ีทํ างาน           การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
         ต ําแหนง                    ผูอํ านวยการฝายทรัพยากรบุคคล
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A Study of  Factors Influencing the Decisions of
American and Canadian Tourists to visit Thailand

Dear Participant,

This Questionnaire is designed to collect American and Canadian Tourists
information which will help us make your next visit to Thailand more enjoyable.

Please kindly fill in this questionnaire. Your response will be kept strictly
confidential.

Thank you very much for your cooperation and contribution.
I greatly appreciate your help.

Sincerely Yours,

Somchai Thamsuaidee
MBA Program Student
Sukhothai Thammathirat Open University
Thailand



129

Questionnaire
Part A : Personal background information( one answer only )                                                      
1.! In which state or city do you live ?           
      Canada                                                                   U.S.A.
       1.Toronto                                                              1.New York
       2.Vancouver                                                         2.California
       3.Montreal                                                            3.Texas
       4.Others<specify>………….                                4.Others<specify>……………
2.! Gender              
        1.Male                                                                 2.Female
3.! Age                   
       1.under 15 ( specify )……….                               2.15-24
       3.25-34                                                                 4.35-44
       5.45-54                                                                 6.55-64
       6.65 and over ( specify )…………..
4.! Education               
       1.lower than bachelor                                           2.bachelor degree
       3.upper than bachelor
5.! Occupation                  
        1.student                                                    2.government and military personnel
        3.professionals                                           4.administrative and managerial
        5.factory worker                                         6.clerical,salesman and commercial personnel
        7.ownbusiness                                            8.retired and unemployed
        9.housewife                                               10.agricultural worker

�11.others( specify )………………..
6.! Annual income      
       1.< 10,000 US$                                                    2.10,000-19,999 US$
       3.20,000-39,999 US$                                           4.40,000-59,999 US$
       5.60,000-79,999 US$                                           6.80,000 US$ and above
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7.! Marital status
        1.Married                                                              2.Single
        3.Widowed                                                           4.Divorced or Separated
8.! How do you arrange your trip to Thailand?   

 1.independently                                                   2.group tour
        3.vacational package                                          4.partly vacational package
9.! How many times have you visited Thailand ? < included this trip

>……………………..……times
10.!How many days have you stayed in Thailand ? < this trip

>...................................................days
11.!How many expenses ( payments ) do you pay in this trip ?............................US$ per day (or

trip)      
12.!What is the main purpose for visiting Thailand ? ( one answer only )        
        1.Holiday                                                                       2.Business
        3.Visiting friends and relatives                                      4.Shopping
        5.Meeting / Incentive /Convention / Exhibition              6.Others < specify>…………….

Part B : About Factors influence on your Decision <What made you choose to visit
Thailand ?>

1.! Which of  these tourism factors made you choose  to visit  Thailand ?
( Please rank by important orders from  the most important = 1  to  the least important = 3 )

           1. Tourist attrations & Facilities i.e. Natural / Cultural / Historical Places , Activities,
       Accomodation , Climate, Transportation, Security & Safety , Courtesy & Friendly People ,
       Accessibilities of visited areas                                                                      

           2. Value for money i.e. Cost of tour , Cost of living i.e.Price of goods and Services
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           3. Tourist Convenient i.e. Travel agencies & Tour Operators, Information Supply

! 4. Tourist Sales Promotion i.e. Advertising / Public relations / Information from Friends
& Relatives who have visited Thailand  /  Premiums & Discount

! 5. Others ( please state )……………………………………….

How important are these tourism attributes encouraging you to visit Thailand ?
       Please  rate the importance scale and check �  the number which best describes your opinion
          Tourism  Attributes extremely

Important
       5

very
important

  4

 somewhat
  important

      3

not very
important
       2

not at all
important
     1

1.Natural Places i.e.beauty beach
2.Museum/Ancient Ruins/Palace
3.Culture / festivals i.e. songkran day
4.Hospitality i.e friendly people
5.Security & Safety
6.Shopping paradise
7.Accomodation i.e. hotels , resorts
8.Thai food
9.Transportation / Communication
10.Cost of tour
11.Price of goods and services
12.Travel agencies / Tour operators
13.Information from
Friends&Relatives
14.Advertising / Public relations
15.Promotion i.e.premiums /
discount
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Part C About your Attitude
1.! Do you expect  to come back to Thailand again ? ( Only one or two reasons )
Yes ,  because of                                        No , because of
€ 1.Tourist attractions                                          €  1.Uninteresting tourist attractions
€  2.Courtesy & Friendly people                          €  2.Dishonesty
€  3.Quality of services/ Facilities                        €  3.Poor quality of services / Facilities
€  4.Value for money                                            €  4.High cost of tour & cost of living
€  5.Security & Safety                                           €  5.Poor Security / Unsafety
€  6.Good Climate                                                €  6.Pollution
€ 7. Others………                                                 € 7. Others……….
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        2.    How do you feel about the following tourism attributes of Thailand ?
( Please give the following rating scales of  your attitude both  before and  after your trip to
Thailand )
( Excellent � = 5,       Very good  = 4 ,        Good  = 3,         Poor  = 2,       Very Poor � = 1 )

               Before                 After                        Attributes
 5  4  3  2  1  5  4  3  2  1

1.Natural Places i.e.beach / national park
2.Museum /Ancient Ruins /Temple /Palace
3.Culture&Traditional Festival i.e.Songkran
and The way of life i.e. Floating Market
4.People <friendly & courtesy>
5.Thai Food & Fruits
6.Sport&Health Activities i.e.Spas &
Meditation
Health Care & Medical Facilities ( Tourism )
7.Accommodation i.e. hotels & resorts
8.Shopping i.e.price& quality of
goods&varieties
9.Environment i.e.Pollution / Climate
10.Security & Safety
11.Meeting / Incentive/ Convention /
Exhibition
12.Cost of tour & Cost of living
13.Infrastructurei.e.transportation/communicati
on
14.Travel Agencies & Travel Operators
15.Tourism information supply of Thailand
16.Customs / Immigration Process
17.Advertising / Public Relations /  Promotion
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3. Please Check √√√√ For Problems and Inconveniences that you have encountered during
this trip.
        1. Dishonesty                                2. Language
        3.Personal safety                          4. Poor Hygiene( places, food, water )
        5.Pollution                                     6. Traffic
        7.Transportation                          € 8.  Others ( specify )………………………
    4. Your suggestion
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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ภาคผนวก  ค

แบบสอบถามฉบับแปลเปนภาษาไทย
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แบบสอบถาม

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน
และชาวแคนาเดียนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย

เรียนผูตอบแบบสอบถาม

         แบบสอบถามชุดนี้จัดท ําข้ึนมาเก็บรวบรวมขอมูลของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนา
เดียน เพื่อปรับปรุงการบริการของเราใหทานไดรับความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นในการมาทองเที่ยวครั้ง
ตอไป
         โปรดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีดวย คํ าตอบของทานจะถูกเก็บเปน
ความลับอยางดีที่สุด
         ขอขอบพระคุณอยางสูงที่ใหความรวมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม

                                                                                   ดวยความนับถือ
                                                                                   สมชัย  ธรรมสวยดี

นักศึกษาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ประเทศไทย
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แบบสอบถาม
สวนท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคล(โปรดเลือกเพียงคํ าตอบเดียว)                                                                              
1.  รัฐหรือเมืองท่ีอยู
      ประเทศแคนาดา                                                      ประเทศสหรัฐอเมริกา
       1. โตรอนโต                                                           1. นิวยอรค
       2. แวนคูเวอร                                                         2. แคลิฟอรเนีย     
       3. มอนทรีออล                                                       3. เท็กซัส
       4. อ่ืนๆ(ระบุ)………….                                         4. อ่ืนๆ(ระบุ)……………
2.  เพศ
        1. ชาย                                                                   2. หญิง
3.  อายุ
       1. นอยกวา 15 ป(ระบุ)….                                    2. 15-24 ป
       3. 25-34 ป                                                            4. 35-44 ป
       5. 45-54 ป                                                            6. 55-64 ป
       6. 65 ปขึ้นไป(ระบุ)…………..
4.  การศึกษา
       1. ต่ํ ากวาปริญญาตรี                                            2. ปริญญาตรี
       3. สูงกวาปริญญาตรี
5.  อาชีพ
       1. นักศึกษา                                                          2. ขาราชการพลเรือนและทหาร
       3. นักวิชาชีพ                                                       4. นักบริหาร
       5. พนักงานโรงงาน                                              6. เจาหนาที่ธุรการและพนักงานขาย
       7. ธุรกิจสวนตัว                                                   8. ผูเกษียณอายุและผูวางงาน
       9. แมบาน                                                           10. เกษตรกร
      11. อ่ืนๆ(ระบุ)………………..
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6.  รายไดตอป
       1. < 10,000 เหรียญสหรัฐ                                   2. 10,000-19,999 เหรียญสหรัฐ
       3. 20,000-39,999 เหรียญสหรัฐ                          4. 40,000-59,999 เหรียญสหรัฐ
       5. 60,000-79,999 เหรียญสหรัฐ                          6. 80,000 เหรียญสหรัฐและมากกวา
7.  สถานภาพสมรส
       1. สมรส                                                              2. โสด
       3. มาย                                                                 4. หยา
8.  รูปแบบการเดินทาง

 1. มาอิสระดวยตนเอง                                       2. มาเปนกลุม
         3. ซื้อบริการทั้งหมด                                         4. ซื้อบริการบางสวน
9.  จํ านวนครั้งที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย(รวมคร้ังน้ีดวย)........................................................คร้ัง

10.  จํ านวนวันท่ีพํ านักอยูในประเทศไทย(คร้ังน้ี)...........................................................................วัน

11.  คาใชจายตอวันในการทองเท่ียวคร้ังน้ี............................................................เหรียญสหรัฐตอวัน

12.  จุดประสงคในการมาประเทศไทยคร้ังน้ี (เลือกคํ าตอบเดียวเทาน้ัน)
        1. มาทองเที่ยว                                                                                          2. มาติดตอธุรกิจ
        3. มาเยี่ยมญาติมิตร                                                                                   4. มาจับจายสินคา
        5. มาประชุมหรือมาสัมมนาหรือมาชมนิทรรศการหรือไดรับรางวัล        6. อ่ืนๆ(ระบุ)….
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สวนท่ี2 : ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย

1.  ปจจัยทางการทองเท่ียวของประเทศไทยปจจัยใดตอไปน้ีทํ าใหคุณเลือกเขามาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย
(โปรดจัดล ําดับตามความส ําคัญโดยปจจัยที่มีความสํ าคัญมากที่สุดใหใสเลข 1 จนถึงส ําคัญนอย
ที่สุดใหใสเลข  3 )

           1. มีสิ่งดึงดูดทางการทองเที่ยวนาสนใจและสิ่งอ ํานวยความสะดวกมาก เชน แหลงทอง
เที่ยวทางธรรมชาติและโบราณสถานมีความสวยงาม,มีงานเทศกาลที่นาสนใจ,อัธยาศัยของประชา
ชนดี,ที่พักคางแรมดี,สภาพภูมิอากาศดี
มีความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
          2. มีความคุมคาเงิน เชน คาใชจายในการทองเที่ยวนอย , คาครองชีพต่ํ า เชน สินคาและ
บริการมีราคาถูก
          3. มีความสะดวกในการซื้อบริการทองเที่ยว เชน บริษัทนํ าเที่ยวใหบริการดีมีคุณภาพ,หาขอ
มูลการทองเที่ยวประเทศไทยไดสะดวก
          4. มีการสงเสริมการตลาดที่นาสนใจ เชน มีการโฆษณาประชาสัมพนัธนาสนใจ ไดรับคํ า
แนะนํ าจากญาติมิตร
มีการสงเสริมการขาย เชนการลดราคาบริการนํ าเที่ยว
         5. เหตุผลดานอื่นๆ(โปรดระบุ)……………………………………….
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2.  โปรดใหคะแนนตามความส ําคัญของคุณลักษณะทางการทองเท่ียวตอไปน้ีท่ีเปนเหตุจูงใจให
คุณเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยใสเคร่ืองหมาย ถูก ลงในชองท่ีมีหมายเลขตรงกับ
คะแนนท่ีคุณใหความสํ าคัญ

          คณุลักษณะทางการทองเที่ยว    ส ําคัญ
มากที่สุด
       5

ส ําคัญ
 มาก
  4

    ส ําคัญ
  ปานกลาง

      3

  ส ําคัญ
   นอย
      2

  ส ําคัญ
นอยที่สุด
     1

1.แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
2.โบราณสถาน
3.วัฒนธรรมประเพณี
4.อัธยาศัยของประชาชน
5.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
6.การจับจายสินคา
7.ท่ีพักคางแรม
8.อาหารไทย
9.การสื่อสารและคมนาคม
10.คาใชจายในการทองเท่ียว
11.ราคาสินคาและบริการ
12.บริษัทนํ าเที่ยว
13.ขาวสารจากญาติมิตร
14.การโฆษณาประชาสัมพันธ
15.การสงเสริมการขาย

สวนท่ี 3. ขอมูลดานทัศนคติของคุณท่ีมีตอปจจัยทางการทองเท่ียวของประเทศไทย
1.  คุณคิดวาจะกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยอีกหรือไม( ตอบเพียง 1 หรือ 2 เหตุผล )
จะกลับมา เนื่องจาก                                              จะไมกลับมา เนื่องจาก
€  1.สิ่งดึงดูดทางการทองเที่ยวนาสนใจ       €  1.สิ่งดึงดูดทางการทองเที่ยวไมนาสนใจ
€  2.อัธยาศัยประชาชนดี                               €  2.ความไมซื่อสัตยของผูใหบริการ
€  3.บริการและสิ่งอํ านวยความสะดวกด ี     €  3.บริการและสิ่งอํ านวยความสะดวกไมดี
€  4.มีความคุมคาเงินในการทองเที่ยว           €  4.คาใชจายในการทองเที่ยวและคาครองชีพสูง
€  5.มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน    €  5.ไมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
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€  6.สภาพภูมิอากาศดี                                        €  6. มีมลพิษในอากาศและสิ่งแวดลอมมาก
       €  7.เหตุผลอื่นๆ(ระบุ)………………….          €  7.เหตุผลอื่นๆ(ระบุ)……………………

         2. โปรดใหคะแนนตามความรูสึกและความเชื่อของคุณที่มีตอคุณลักษณะทางการทองเที่ยว
ของประเทศไทยดังตอไปนี้ทั้งกอนและหลังเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
             ( รูสึกวาดีเย่ียม � = 5,  รูสึกวาดีมาก  = 4 ,   รูสึกวาดี  = 3,    รูสึกวาพอใช  = 2,  รูสึกวาไม
ด ี� = 1 )

       กอนมาทองเท่ียว        หลังมาทองเท่ียว                      คุณลักษณะทางการทองเท่ียว
 5  4  3  2  1  5  4  3  2  1

1.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
2.โบราณสถาน
3.วัฒนธรรมประเพณี
4.อัธยาศัยของประชาชน
5.อาหารไทย
6.กีฬาและกิจกรรมดานสุขภาพ
7.ที่พักคางแรม
8.การจับจายสินคา
9.สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม
10.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
11.การประชุมสมัมนาและการจัดนิทรรศการ
12.คาใชจายและคาครองชีพในการทองเที่ยว
13.โครงสรางพื้นฐาน(การสือ่สารและคมนาคม)
14.บริษัทนํ าเที่ยว
15.การใหขอมูลการทองเที่ยว
16.พิธีการเขาเมือง
17.การโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริม
การขาย
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3. ปญหาและความไมสะดวกที่ทานพบในการทองเที่ยวประเทศไทยครั้งนี ้ไดแก
        1. ความไมซื่อสัตยของผูใหบริการ                               2. ผูใหบริการไมสามารถสื่อสารดวย

         ภาษาอังกฤษ
        3.ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน                     4. ความไมสะอาดของสถานที่และ

         อาหาร
        5.มลภาวะของสิ่งแวดลอม                                            6. การจราจรติดขัด
        7.การเดินทางไมสะดวก                                              € 8.  อ่ืนๆ(ระบุ).................................

    4. ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ                       นายสมชัย  ธรรมสวยดี
วัน เดือน ปเกิด           18 เมษายน 2496
สถานท่ีเกิด                 อํ าเภอผักไห  จังหวัดพระนครศรีอยธุยา
ประวัติการศึกษา         วท.บ. มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2518
                                       พ.บ. คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล
                                มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2520
สถานท่ีทํ างาน         คลินิกแพทยสมชัย จังหวัดจันทบุรี
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	4)  ¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇÊèÇ¹ãË�èµéÍ§¡ÒÃ¡ÅÑºÁÒ·èÍ§à·ÕèÂÇ«éÓÍÕ¡â´ÂÁÒ·èÍ§à·ÕèÂÇ´éÇÂµ¹àÍ§ áÅÐµéÍ§¡ÒÃ¾Ñ¡ÍÂÙèã¹·Õèã´·ÕèË¹Öè§à»ç¹àÇÅÒ¹Ò¹ áÅÐËÒâÍ¡ÒÊÊÑÁ¼ÑÊªÕÇÔµ·éÍ§¶Ôè¹ãËé
	ÁÒ¡¢Öé¹

	3)   ÊÓËÃÑº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¼Ùé»ÃÐ¡Íº¡ÒÃºÃÔÉÑ·¹Óà·ÕèÂÇ
	(1)  ´éÒ¹ÀÒ¾ÅÑ¡É³ì·Õè´Õ¢Í§ä·Â ã¹ÊÒÂµÒ¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇ 3 ÍÑ¹´Ñº ¤×Í 1.ÍÑ¸ÂÒÈÑÂ·Õè´Õ¢Í§¤¹ä·Â 2.Ê¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇËÅÒ¡ËÅÒÂ 3.ÁÕ»ÃÐà¾³ÕÇÑ²¹¸ÃÃÁ·Õè¹èÒÊ¹ã¨
	(2)  ÊèÇ¹ÀÒ¾ÅÑ¡É³ì´éÒ¹Åº ã¹ÊÒÂµÒ¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇ 3 ÍÑ¹´Ñº ¤×Í 1.¤ÇÒÁäÁè«×èÍÊÑµÂì¢Í§¼Ùé»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ·Õè¢ÒÂÊÔ¹¤éÒËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃãËé¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇ 2.¡ÒÃ¨ÃÒ¨Ã·ÕèµÔ´¢Ñ´ã¹¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã 3.¤ÇÒÁäÁè»ÅÍ´ÀÑÂã¹ªÕÇÔµáÅÐ·ÃÑ¾ÂìÊÔ¹¢Í§¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇ
	(3)  áËÅè§·èÍ§à·ÕèÂÇ·Õèä´éÃÑº¤ÇÒÁ¹ÔÂÁ ÍÑ¹´ÑºË¹Öè§ ¤×Í ·ÐàÅ ÃÍ§Å§ÁÒ à»ç¹»èÒáÅÐÀÙà¢Ò  ÈÔÅ»ÇÑ²¹¸ÃÃÁ  Ê¶Ò¹àÃÔ§ÃÁÂì  »ÃÐÇÑµÔÈÒÊµÃì  âºÃÒ³Ê¶Ò¹  ¡ÕÌÒ áÅÐÈÒÊ¹Ò µÒÁÅÓ´Ñº
	(4)  ¡Ô¨¡ÃÃÁ·Õè¹Ñ¡·èÍ§à·ÕèÂÇªÍºÁÒ¡·ÕèÊØ´ 5 ÍÑ¹´ÑºáÃ¡ ä´éá¡è  1.ªÁÊ¶Ò¹·Õè·èÍ§à·ÕèÂÇ 2.·Ó¡Ô¨¡ÃÃÁµèÒ§æàªè¹ ¢ÕèªéÒ§ ÍÒºá´´ 3.ªÁ¡ÒÃáÊ´§ 4.«×éÍÊÔ¹¤éÒ 5.ªÁ¡ÒÃáÊ´§
	µÒÁÅÓ´Ñº
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