
ง

ชื่อวิทยานิพนธ ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารสินเช่ืออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน)
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

ผูวิจัย  นายองอาจ  ศุทธสกุล  ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  อาจารยท่ีปรึกษา (1) รองศาสตราจารยสุชาดา
สถาวรวงศ  (2)  รองศาสตราจารย ดร.ศริศักดิ ์ สุนทรไชย (3) อาจารย ดร.ธีระบูลย  อินทรกํ าธรชัย  
ปการศึกษา  2546

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศกึษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํ ากัด (มหาชน) แกธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  (2) ศกึษาปจจัยที่เกี่ยวของ
กับความตองการใชบริการสินเช่ืออุตสาหกรรมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก และ (3) ศึกษา
ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานดานสินเชื่อและผลกระทบที่เกิดขึ้น

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ (1) ผูใหสินเชื่อ ไดแก พนกังานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการให
สินเช่ืออุตสาหกรรมของธนาคารแกธุรกิจซ่ึงตัง้อยูในนคิมอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกทัง้ในสวนของผูปฏบิตังิาน
ณ สาขา สํ านักงานเขต   จํ านวน 21 คน และปฏิบตังิานสํ านักงานใหญ จ ํานวน 56 คน  (2) ผูขอใชสินเชื่อ ไดแก
ผูบรหิารหรือผูจัดการฝายการเงินของธุรกิจอุตสาหกรรมซึ่งตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกที่ท ําการ
ศึกษา จํ านวน 7 แหง จํ านวน 191 บริษัท ซ่ึงไดมาโดยการเปดตารางเคร็จชีและมอรแกน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
คือ แบบสอบถามซึ่งอยูในลักษณะของค ําถามหลายตัวเลือก มาตรประมาณคาแบบลิเคิรท และค ําถามปลายเปด
สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการอนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรมของผูใหสินเช่ือ ซ่ึง
ประกอบดวย การปฏิบัติงานของธนาคาร  ลกัษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อ การด ําเนินงานของ
ธุรกิจท่ีขอใชบริการสินเช่ือ หลักเกณฑการใหสินเช่ือท่ีธุรกิจขอใช และภาวะแวดลอม พบวาโดยภาพรวมปจจัยที่
กลาวมามีความเก่ียวของอยูในระดับมาก ลกัษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อจะเปนปจจัยที่มีความ
เก่ียวของมากท่ีสุดในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ ซ่ึงตรงกับปจจัยอันดับแรกของหลักเกณฑเชิงคุณภาพ ซ่ึงใชใน
การพิจารณาวิเคราะหสินเช่ือ  (2) ปจจยัทีเ่กี่ยวของกับการตัดสินใจเพื่อเลือกสถาบันการเงินเพื่อใชสินเชื่อของผูขอ
ใชบริการสินเช่ือ ซ่ึงเรียงลํ าดับความเก่ียวของในการตัดสินใจจากมากไปนอยตามลํ าดับ ประกอบดวย หลักเกณฑ
การขอใชบริการสินเช่ือ ภาพพจนของธนาคาร และการติดตอกับธนาคาร  ปจจยัที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของ
ผูขอใชบริการสินเช่ือในการเลือกสถาบันการเงินเพ่ือใชสินเช่ือ จึงมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาด
นั่นเอง (3) ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานดานสินเช่ือ เกิดจากความไมสอดคลองกันระหวางผูใหสินเชื่อ
และผูขอใชบริการสินเช่ือ ดงันัน้ในการบริหารสินเชื่อใหเกิดประสิทธิภาพจ ําเปนที่จะตองมีการปรับในสวนของ
ธนาคารใหสอดคลองกับความตองการของอีกฝายเพ่ือใหการบริหารสินเช่ือประสบผลสํ าเร็จ

คํ าสํ าคัญ  สินเช่ือ  ธนาคาร  นิคมอุตสาหกรรม
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สํ าเร็จลุลวงไดเน่ืองจากไดรับความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจาก
รองศาสตราจารยสุชาดา สถาวรวงศ  รองศาสตราจารย ดร.ศริศักดิ ์ สุนทรไชย และ อาจารย ดร.
ธีระบูลย  อินทรกํ าธรชัย กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  ที่ไดกรุณาใหค ําแนะนํ าและติดตามการท ํา
วิทยานิพนธอยางใกลชิดและสมํ่ าเสมอตลอดมา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ ที่นี้
และผูวิจัยยังไดรับความกรุณาจากอาจารยทักษิณา เกษมสันต ณ อยธุยา กรุณาเสียสละเวลาใหเกียรติ
เปนกรรมการทรงคุณวุฒิพรอมทั้งใหค ําแนะนํ าท่ีเปนประโยชน รวมทั้งคุณวินัย ตรีสวุรรณ และ
คุณวิษณุ นาคะชัย ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิในการใหค ําแนะนํ าในการจัดท ําแบบสอบถาม และตรวจ
สอบแกไขใหใชเปนเครื่องมือที่มีคุณภาพ ผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามชวยเหลือการวิจัยเปนอยางด ี ตลอดจนเพื่อนๆพี่ๆรวมสถาบันทุกคนที่คอยดูแลชวย
เหลือใหก ําลังใจมาโดยตลอด ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทาน

ที่ส ําคัญที่สุดก ําลังใจจากคุณแม และพี่ๆ ซึ่งมีสวนท ําใหวิทยานิพนธฉบับนี้ประสบ
ความส ําเร็จ  คุณประโยชนใดๆที่เกิดขึ้นอันเปนผลจากวิทยานิพนธฉบับนี ้ ผูวิจัยขอมอบแด คุณพอ
คุณแม และครูอาจารย ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทาน ดวยความเคารพยิ่ง

องอาจ ศุทธสกุล
เมษายน  2547
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

ในระบบเศรษฐกิจปจจุบัน สินเชื่อเขามามีบทบาทที่สํ าคัญสํ าหรับธุรกิจตางๆ ความ
หมายของสินเชื่อ คือ ความสามารถในการกูยืมเงินหรือความสามารถในการซื้อสินคาเปนเงินเชื่อ
โดยมีคํ ามั่นสัญญาวาจะช ําระเงินคืนใหในอนาคตซ่ึงการยินยอมกันหรือไม จะขึ้นอยูกับคุณลักษณะ
ของผูกูหรือลูกหนี้เปนสํ าคัญวา จะสามารถทํ าใหเจาหน้ีเช่ือถือไดมากหรือนอยเพียงใด และมีความ
สามารถจะกูยืมหรือเปนหนี้ไดอยางไร (สุนี ศักรนันท 2546: 7)  โดยที่สินเชื่อมีความส ําคัญตอธุรกิจ 
และมีความจํ าเปนตอความเปนอยูในสังคมปจจุบันของคนทั่วไป ดังน้ันการบริหารสินเช่ือใหมีประ
สิทธิภาพจึงเปนการบริหารเพื่อจะไดใชสินเชื่อเปนเครื่องมือที่ใหประโยชนสูงสุด หากการบริหาร
งานไมมีประสิทธิภาพก็จะไมบรรลุตามเปาหมายของธุรกิจที่ไดมีไว  ดังน้ันการบริหารงานสินเช่ือ
จึงตองประกอบดวยขอบังคับตางๆตามขอบเขตและหนาที่ของการบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพ

การจํ าแนกสินเชื่อมีการจํ าแนกไดหลายวิธีแตที่ปรากฎแพรหลายคือ การจํ าแนกตาม
ประเภทธุรกิจ จากตารางที ่ 1.1 แสดงเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ
ระหวางป พ.ศ.2540-2545 แสดงใหเห็นวาการอุตสาหกรรมเปนธุรกิจที่ธนาคารพาณิชย มีการให
เงินสินเชื่อจ ํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับธุรกิจประเภทอื่น แมระหวางป พ.ศ.2540-2544 จํ านวนเงิน
ใหสินเชื่อจะมีแนวโนมลดลงและจํ านวนเพิ่มขึ้นในป พ.ศ. 2545 เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 1.2 
สัดสวนเงินใหสินเชื่อของธุรกิจอุตสาหกรรมเทียบกับเงินใหสินเชื่อของทั้งหมดจะมีสัดสวนไมนอย
กวารอยละ 25 ดังน้ันจากขอมูลดังกลาวแสดงวาสินเชื่ออุตสาหกรรมมีความสํ าคัญในการบริหาร
สินเชื่อของธนาคารพาณิชย
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ตารางท่ี 1.1  เงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ พ.ศ. 2540 - 2545
ลานบาท

ประเภทธุรกิจ 2540 2541 2542 2543 2544 2545

  การเกษตรและปาไม 161,695 146,614 134,970 120,610 #REF! 107,726
  การเหมืองแรและยอยหิน 36,000 32,246 29,372 21,931 15,778 23,077
  การอุตสาหกรรม 1,872,325 1,606,276 1,543,109 1,321,030 1,152,925 1,204,515
  การกอสราง 273,064 246,834 223,216 163,106 139,728 143,169
  การพาณิชย 1,431,155 1,233,973 1,138,844 926,097 788,999 882,096
  การธนาคารและธุรกิจการเงิน 487,514 263,430 392,153 667,971 858,829 857,833
  ธุรกิจเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย 490,521 506,115 514,335 339,709 243,253 249,571
  การสาธารณูปโภค 197,128 189,661 204,373 220,895 224,061 275,905
  การบริการ 458,037 418,568 385,266 313,377 285,739 303,992
  การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 652,516 594,967 567,166 511,572 494,790 565,679
  อ่ืน ๆ - - - - - -

รวม 6,059,956 5,238,684 5,132,805 4,606,297 4,309,360 4,613,564

ไมรวมธนาคารกรุงเทพพาณิชยการตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2541
ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2542 เปนตนไป ขอมูลของธนาคารไทยธนาคาร ไดรวมขอมูล

บริษัทเงินทุนกรุงไทยธนกิจ จํ ากัด และ 12 บริษัทเงินทุนและบริษัทเงินทุนหลักทรัพยที่ปดกิจการ

หมายเหตุ: 1. ผลรวมของแตละจ ํานวนไมเทากับยอดรวม เนื่องจากการปดเศษ
! 2. ผลรวมธรุกรรมระหวางธนาคารและกิจการวิเทศธนกจิในประเทศ
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ตารางท่ี 1.2  อัตราสวนรอยละของเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ
พ.ศ. 2540 - 2545

ลานบาท
ประเภทธุรกิจ 2540 2541 2542 2543 2544 2545

  การเกษตรและปาไม 2.668 2.799 2.630 2.618 2.443 2.335
  การเหมืองแรและยอยหิน 0.594 0.616 0.572 0.476 0.366 0.500
  การอุตสาหกรรม 30.897 30.662 30.064 28.679 26.754 26.108
  การกอสราง 4.506 4.712 4.261 3.541 3.242 3.103
  การพาณิชย 23.617 23.555 22.188 20.105 18.309 19.120
  การธนาคารและธุรกิจการเงิน 8.045 5.029 7.640 14.501 19.929 18.594
  ธุรกิจเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย 8.094 9.661 10.021 7.375 5.645 5.410
  การสาธารณูปโภค 3.253 3.620 3.982 4.796 5.199 5.980
  การบริการ 7.558 7.990 7.506 6.803 6.631 6.589
  การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 10.768 11.357 11.050 11.106 11.482 12.261
  อ่ืน ๆ - - - - -

มูลคารวม 6,059,956 5,238,684 5,132,805 4,606,297 4,309,360 4,613,564
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ในการจัดอันดับธนาคารพาณิชยไทยโดยการพิจารณาจากสินทรัพย เงินฝาก และเงิน
ใหสินเชื่อ จากตารางที ่ 1.3  ธนาคารไทยพาณิชยไดรับการจัดอยูในอันดับ 4 รองจากธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกสิกรไทย โดยที่ธนาคารไทยพาณิชยเปนธนาคารพาณิชย
ของคนไทยแหงแรกและแมจะประสบวิกฤติการณทางการเงินเชนเดียวกับธนาคารพาณิชยอ่ืนซึ่ง
บางแหงตองเปล่ียนผูถือหุนใหญเปนของตางชาติ แตผูถือหุนโดยสวนใหญของธนาคารไทยพาณิชย
ก็ยังเปนคนไทย ดังน้ันธนาคารไทยพาณิชย จึงเปนธนาคารพาณิชยไทยที่นาศึกษาถึงการดํ าเนิน
ธุรกิจโดยเฉพาะการบริหารสินเชื่ออุตสาหกรรมวามีการบริหารอยางไร จึงสามารถผานพนวิกฤติ
มาได



ตารางที่ 1.3 ขอมูลสํ าคัญของธนาคารพาณิชยไทย ณ วันที่ 31 มกราคม 2546

เงินกองทุน ภาระผูกพัน ดอกเบี้ย สภาพคลอง ความมั่นคง
ธนาคาร ตามกฎหมาย เงินกูยืม ในภายหนา คางรับ สินเชื่อ/ สินทรัพย เงินลงทุนใน สินเชื่อ/ สวนของผูถือหุน/ หนี้สินรวม/ ดอกเบี้ยคางรับ/ เงินกองทุน/

(ลานบาท) (ลานบาท) ที่สํ าคญั (ลานบาท) เงนิฝาก สภาพคลอง/ หลักทรัพย/ สินทรัพย สินทรัพย สวนของผูถือหุน สินทรัพย เงนิฝาก
(ลานบาท) (รอยละ) เงนิฝาก เงนิฝาก รวม รวม (เทา) รวม (รอยละ)

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)
กรุงเทพ 91,975 77,727 43,968 1,646 63.2 7.9 29.0 54.0 4.6 20.1 0.1 8.6
กรุงไทย 62,307 1 24,967 13,669 83.4 15.9 5.0 75.2 6.2 15.2 1.3 6.5
กสิรไทย 68,924 48,461 15,191 1,800 66.2 15.5 23.4 56.8 4.7 19.4 0.2 10.4
ไทยพาณิชย 61,305 25,355 9,172 2,357 69.5 7.8 24.3 58.8 9.0 10.1 0.3 10.6
นครหลวงไทย 22,742 - 5,524 8,431 76.4 3.6 23.7 65.7 7.7 12.4 1.7 5.4
กรุงศรีอยุธยา 42,885 38,193 13,318 4,171 90.1 4.5 9.7 75.9 3.7 24.5 0.9 10.9
ทหารไทย 34,622 26,565 16,266 4,257 87.5 7.5 13.6 72.5 3.7 24.4 1.1 10.7
ไทยธนาคาร 12,939 4,804 1,524 7,241 57.9 8.8 21.7 40.9 4.1 23.1 2.8 7.0
เอเชีย 15,963 4,925 4,350 1,787 76.0 11.2 14.4 65.3 7.4 12.1 1.1 11.6
ดีบีเอส ไทยทนุ 10,652 8,130 1,747 827 92.4 6.6 12.3 72.4 4.6 19.4 0.8 13.4
สแตนดารดชารเตอรนครธน 3,245 - 1,248 1,536 93.6 0.3 7.6 72.7 5.7 16.8 2.4 6.5
ยูโอบี รัตนสิน 4,041 - 3,156 137 139.3 4.1 12.6 85.8 7.6 12.3 0.3 12.0
ธนชาต 11,219 3,105 204 184 85.8 3.5 36.8 62.1 16.7 4.7 0.3 29.2

รวม 442,820 237,267 140,637 48,042 1,081.2 97.2 234.0 858.0 85.7 214.6 13.4 142.9

ขอมูลรวบรวมจาก ธ.พ. 1.1 โดยสาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง
*ธนาคารนครหลวงไทยควบรวมกิจการกับธนาคารศรีนคร เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2545

5
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จากการท่ีประเทศไทยไดมีการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมมาโดยตลอด สงผลใหภาค
อุตสาหกรรมมีบทบาทสํ าคัญมากขึ้นในระบบเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมใหมๆเกิดขึ้นมากมายหลาย
ชนิด จํ านวนโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นสงผลกระทบตอสังคมไทยโดยรวม เกิดปญหามลภาวะ
เปนพิษ ปญหาการจัดหาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน และปญหาท่ีต้ังของโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
ไมสอดคลองกับแผนผังเมืองของประเทศ  จึงไดเกิดแนวคิดจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมเกิดข้ึน โดย
ปจจุบันนิคมอุตสาหกรรมมีท้ังส้ิน 29 แหง ซึ่งในเขตภาคตะวันออกไดแกจังหวัดชลบุรีและจังหวัด
ระยองจะมีนิคมอุตสาหกรรมต้ังอยูมากที่สุดเมื่อเทียบกับภาคอ่ืน ดังน้ันธุรกิจอุตสาหกรรมในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกจึงนับไดวามีความสํ าคัญมากกวาเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคอ่ืนๆ

จากที่กลาวมาเบื้องตน สินเชื่อไดเขามามีบทบาทที่สํ าคัญกับธุรกิจโดยเฉพาะสินเชื่อ
อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมซึ่งในภาคตะวันออกจะมีนิคมอุตสาหกรรมมากที่สุดเมื่อ
เทียบกับภาคอ่ืนๆ ในการบริหารสินเชื่ออุตสาหกรรมจึงมีความสํ าคัญสํ าหรับทํ าการศึกษา โดย
เฉพาะธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) ซึ่งมีสินทรัพยเปนอันดับ 4 และผูถือหุนโดยสวนใหญ
เปนคนไทย

2. วตัถุประสงคของการศึกษา

2.1 เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารไทย
พาณิชยจํ ากัด (มหาชน) แกธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความตองการใชบริการสินเชื่ออุตสาหกรรมของ
ธุรกิจในเขตนิคมนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

2.3 เพือ่ศกึษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานดานสินเช่ือและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
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3. กรอบแนวคดิการวิจัย

กรอบแนวความคิดการวิจัย แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา

ปจจัยดานผูใหสินเชื่อ
1. การปฏิบัติงานของธนาคาร
2. ลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อ

2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจ
2.2 ศักยภาพผูบริหารธุรกิจ
2.3 บุคลิกลักษณะผูบริหารธุรกิจ

3. การดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ
3.1 ดานการผลิต
3.2 ดานการบริหาร
3.3 ดานการเงิน
3.4 ดานบุคลากร

4. หลักเกณฑการใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช
5. ภาวะแวดลอม

การบริหารสนิเช่ืออุตสาหกรรมของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน)
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

ปจจัยดานผูขอใชบริการสินเช่ือ
1. ภาพพจนของธนาคาร
2. การติดตอกับธนาคาร
3. หลักเกณฑการขอใชบริการสินเชื่อ
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4. ขอบเขตการวิจัย

4.1 ขอบเขตดานเน้ือหา
4.1.1 ทํ าการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมแก

ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน)
4.1.2 ทํ าการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของ

ธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก
4.1 .3 ทํ  าการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานดานสินเชื่อและ 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น
4.2 ขอบเขตดานประชากร

4.2.1 พนักงานสินเชื่อที่เกี่ยวของในการใหสินเชื่ออุตสาหกรรมแกธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) ซึ่งทํ าหนาท่ีต้ังแตรับ
ขอมูลและการวิเคราะหขอมูลตลอดจนการจัดทํ าแฟมสินเช่ือเพ่ือนํ าเสนออนุมัติ

4.2.2 ผูบริหารของธุรกิจอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมในเขตภาคตะวันออก
ซึ่งมีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อกับสถาบันการเงิน

5. วิธีการศกึษา

5.1 ขอมูลปฐมภูมิ โดยจัดทํ าแบบส ํารวจความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ
5.1.1 กลุมตัวอยางของผูใหสินเชื่อ จะเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการ

ใหบริการสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารแกธุรกิจซึ่งตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมในภาคตะวันออก
ทั้งในสวนของผูปฏิบัติงาน ณ สาขา สํ านักงานเขตและส ํานักงานใหญ

5.1.2 กลุมตัวอยางผูขอใชบริการสินเชื่อ จะเปนผูบริหารหรือผูจัดการฝายการเงิน
ของธรุกจิอุตสาหกรรมซึง่ต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกที่ท ําการศึกษา จํ านวน 7 แหง
ทั้งเปนผูใชบริการดานสินเชื่อธุรกิจอุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารพาณิชยอื่น

5.2 ขอมูลทุติยภูมิ
5.2.1 รายงานประจํ าป และเอกสารตางๆของธนาคารที่เกี่ยวของ
5.2.2 งานวิจัยท่ีเคยทํ าไว
5.2.3 บทความตางๆ
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6. นยิามศัพทเฉพาะ

6.1 ธนาคารไทยพาณิชย จ ํากัด หมายถึงธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน)
6.2 สินเชื่อ หมายถึง สินเช่ืออุตสาหกรรม รวมทั้งบริการประเภทตางๆที่เกี่ยวกับสิน

เชื่ออุตสาหกรรม
6.3 พนักงานธนาคาร หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการอนุมัติสินเชื่อ ทั้ง

ที่ปฏิบัติงานอยู ณ สาขา สํ านักงานเขต และส ํานักงานใหญ
6.4 นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก หมายถึง นิคมอุตสาหกรรมชลบุรี (บอวิน)  

นิ คมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง นิคมอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมสหพัฒนพิบูล ชลบุ รี 
นิคมอุตสาหกรรมปนทอง นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี (ระยอง) นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซบีอรด
(ระยอง) นิคมอุตสาหกรรมตะวันออก (มาบตาพุด)

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

งานวิจัยน้ีเปนการศกึษาเร่ืองปจจัยทีเ่กีย่วของกบัการบริหารสนิเชื่อประเภทอุตสาหกรรม
ของธนาคารไทยพาณิชยในเขตภาคตะวันออก เปนการศึกษา 2 ดาน คือดานผูใหสินเชื่อและผูขอใช
บริการสินเชื่อ ซึ่งผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับมีดังนี้

7.1 ทราบถึงปจจัยท่ีเก่ียวของในการวิเคราะหเพ่ืออนุมัติสินเช่ือภาคอุตสาหกรรมซ่ึงจะ
สงผลใหการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือเปนไปอยางรวดเร็วมีการพิจารณาปจจัยท่ีเก่ียวของจํ าเปนเทาน้ัน

7.2 ทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่ออุตสาหกรรมของ
ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก เพื่อปรับปรุงเงื่อนไขและการบริการใหสนองความ
ตองการของผูขอใชบริการสินเชื่ออุตสาหกรรมอันจะสงผลใหสินเชื่อประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมมี
ปริมาณเพิ่มขึ้น

7.3 ทราบถึงปญหาและอุปสรรคเพื่อนํ าไปแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยรวมใน
การใหบริการสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด แกบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมท้ัง
นี้เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติตอไปในอนาคตส ําหรับธนาคาร



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

สินเชื่อ หมายถึง ความไววางใจของบุคคลฝายหนึ่งที่มีตอบุคคลอีกฝายหนึ่ง ท ําใหเกิด
ความสามารถในการกูยืมเงินหรือซื้อสินคาเปนเงินเชื่อ โดยมีสญัญาวาจะช ําระหน้ีหรือคาสินคาน้ัน
ในอนาคต เมือ่มกีารใชสนิเชือ่ขึน้มปีจจยัทีส่ ําคญั 4 ประการทีจ่ะพจิารณา คอื (สนุ ี ศักรนันท 2546: 7)

1.  เชื่อวาลูกหนี้จะช ําระเงินคาสินคาหรือเงินท่ีกูยืมน้ัน
2.  เชื่อวาลูกหนี้มีความสามารถที่จะช ําระหน้ีได
3.  เชื่อวาลูกหนี้คงไมโกง
4.  เชื่อวาลูกหนี้คงไมมีเหตุการณรายแรงเกิดขึ้นจนมาเปนอุปสรรคในการช ําระหน้ี
เมื่อมีการใชสินเชื่อเกิดขึ้นก็หมายความวาไดมีการไววางใจในความซื่อสัตย และเกิด

ความเชื่อถือวาฝายที่ไดรับสินเชื่อจะตองช ําระหน้ีในอนาคต ความหมายโดยทั่วไปของสินเชื่อก็คือ
ความสามารถในการกูยืมเงินหรือความสามารถในการซื้อสินคาเปนเงินเชื่อโดยมีค ําม่ันสัญญาวาจะ
ชํ าระเงินคืนในอนาคตซึ่งการยินยอมกันหรือไม จะขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูกูหรือลูกหน้ีเปน
สํ าคัญวาสามารถสรางความเชื่อถือใหเจาหนี้ไดมากนอยเพียงใด

จากการที่ที่สินเชื่อมีความสํ าคัญตอธุรกิจและมีความจํ าเปนตอสังคม การบริหาร
สินเชื่อเพื่อใหมีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถุประสงคที่ก ําหนด

วรรณกรรมที่เกี่ยวของในการศึกษา แบงเปน
1. การบริหารสนิเช่ือ
2. ขอมูลทั่วไปธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน)
3. แนวคิดทางการตลาดของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน)
4. นิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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1.  การบริหารสินเช่ือ

การบริหารสินเชื่อใหมีประสิทธิภาพ คือการนํ าพืน้ฐานทฤษฎีการบริหาร การจัดองค
การเขามากํ าหนดอํ านาจหนาที ่ จํ าเปนจะตองมีการวิเคราะหการวางแผนเพื่อดํ าเนินการและการ
ตัดสนิใจ  โดยขอบเขตของการบริหาร คือการก ําหนดเปาหมายและแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและทรัพยากรของแตละธุรกิจเพื่อใหงานสามารถท ําไดและมีผลดีที่สุด กํ าหนดโครง
สรางความสัมพันธของบุคลากรและทรัพยากรตางๆเพื่อสามารถทํ างานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ
บรรลุเปาหมายที่ก ําหนด ทํ าการตรวจสอบผลงานวาเปนไปตามมาตรฐานที่ก ําหนดไวหรือไม  หาก
มีขอบกพรองจะไดแกไขตอไป(สุนี ศักรนันท 2546: 24) ดังน้ันหนาท่ีของผูบริหารท่ีสํ าคัญ คือการ
วางแผน (Planning)  การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเพื่อใหเหมาะกับงาน (Staffing)  การ
บังคับบัญชาและการชี้แนวทาง (Directing) และการควบคุม (Controlling)ประเภทของสินเชื่อ

แนวทางในการกํ าหนดหนาที่ของการบริหารสินเชื่อใหมีประสิทธิภาพ เร่ิมจากการ
กํ าหนดเปาหมายของการใหสินเชื่อ ซึ่งเปนวิธีดํ าเนินธุรกิจอยางหน่ึงโดยเฉพาะธุรกิจการเงินเปน
การหาผลกํ าไรโดยตรงจากการใหสินเชื่อ ดังน้ันจึงตองมีการกํ าหนดเปาหมายเชนเดียวกับธุรกิจ
อ่ืนๆ ถัดมาจะตองมีการกํ าหนดแผนขึ้นมาเพื่อรองรับกับนโยบายและเปาหมายของการบริหารสิน
เชื่อและสอดคลองกับวัตถุประสงคของธุรกิจ  เมื่อกํ าหนดแผนไดแลวจะเปนข้ันตอนของการดํ าเนิน
งาน  ประกอบดวยการปฏิบัติงานการใหสินเชื่อ การคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การจัดหา
เงินทุนและการสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในและผูที่เกี่ยวของภายนอก เพื่อใหเปน
ไปตามแผนงานที่วางไว จํ าเปนตองการควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานตองมีการหาสาเหตุ
และแกไขขอบกพรอง กํ าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหมใหสอดคลองกับขอเท็จจริง (สุน ี 
ศักรนันท 2546: 20-23)

การบริหารสนิเช่ือ ประกอบดวยหัวขอส ําคัญ คือ
1.1 การจัดองคการ
1.2 รูปแบบการบริหารสินเช่ือ
1.3 ความเสี่ยงของสินเชื่อ
1.4 การวิเคราะหสินเช่ือ
1.5 การจํ าแนกประเภทของสินเช่ือ
1.6 การก ําหนดนโยบายการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย
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1.1 การจัดองคการ
การจัดองคการเพื่อการบริหารสินเชื่อเปนสวนหน่ึงที่มีความสํ าคัญ เนื่องจากใน

การประกอบธุรกิจในการใหสินเชื่อจะบรรลุเปาหมายจํ าเปนที่จะตองมีการจัดองคกรที่เหมาะสม 
รูปแบบการจัดโครงสรางองคการสํ าหรับงานบริหารสินเช่ือแบงออกเปน 3 ลักษณะดังนี้ (สุมาล ี 
จิวะมิตร 2546: 102-104)

1.1.1 การจัดโครงสรางการบริหารงานสินเชื่อแบบการบริหารงานหลัก เปนการ
จัดโครงสรางโดยผูปฏิบัติงานระดับรองๆรับค ําสัง่และรายงานโดยตรงตอฝายบริหารระดับสงู

1.1.2 การจัดโครงสรางการบริหารงานสินเชื่อแบบการบริหารงานโดยมีที่ปรึกษา
คลายกับการจัดโครงสรางแบบแรกแตมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานเปนท่ีปรึกษาใหคํ าแนะนํ า แตการตัด
สินใจยังเปนของผูปฏิบัติ

1.1.3 การจัดโครงสรางการบริหารงานสินเชื่อแบบการบริหารตามหนาที่งาน การ
จัดโครงสรางแบบน้ีผูปฏิบัติงานสินเชื่อจะปฏิบัติงานดานสินเชื่อตามค ําสั่งและรายงานผูรับผิดชอบ
ดานสินเชื่อ

อยางไรก็ตามในการจัดโครงสรางงานบริหารสินเชื่อไมจํ าเปนตองเปนลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งใน 3 ลักษณะที่กลาวมา อาจเกิดจากผสมผสานทั้ง 3 แบบ หรือจัดในลักษณะอื่นแลว
แตวัตถุประสงคและขอบเขตในการปฏิบัติงานที่ผูบริหารตองการ

1.2 รูปแบบการบริหารสินเช่ือ
1.2.1 การบริหารสินเชือ่แบบรวมอํ านาจ หมายถึง การบริหารงานสินเช่ือท่ีอํ านาจ

หนาที่จะรวมอยูที่ผูบริหารคนใดคนหนึ่งซึ่งปฏิบัติงาน ณ สํ านักงานใหญ การดํ าเนินการตาง ๆ
เกี่ยวกับสินเชื่อจะดํ าเนินการที่ส ํานักงานใหญ  (สุมาล ี จิวะมิตร 2546: 117-119)

ขอดีของการบริหารสนิเช่ือแบบรวมอํ านาจ
1. ทํ าใหการบริหารงานสินเชื่อมีตนทุนต่ํ า ไมมีการใชจายซํ้ าซอน การ

ดํ าเนินงานตนทุนต่ํ ากวาการบริหารแบบกระจายอ ํานาจ
2. นโยบายสินเชื่อและการปฏิบัติเปนไปท ํานองเดียวกัน ลดความเสี่ยงที่เกิด

จากหนี้สูญ ถาการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบไมถูกแบงยอยจนเกินไป
3. ผลดีดานการบริหารบุคคล ท ําไดงาย การฝกอบรมตนทุนต่ํ า การสรรหา

เจาหนาที่เปนไปอยางมีหลักเกณฑสมํ่ าเสมอ คุณสมบัติผูสมัครไดรับการพิจารณาอยางถี่ถวนถึง
ความเหมาะสม
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4. ชวยลดปญหาการประสานงาน ระหวางกลุมงานพิจารณาสินเชื่อและงาน
ติดตามหน้ี นโยบายถูกกํ าหนดใหอยางแนนอนสามารถปฏิบัติตามไดทันท ี ไมตองเสียเวลาในการ
ถายทอดและอธิบายความ

ขอเสียของการบริหารสนิเช่ือแบบรวมอํ านาจ
! 1. การใหบริการแกผูขอใชบริการสินเชื่อขาดความใกลชิด เนื่องจากหนวย
งานสินเชื่อตั้งอยูหางไกลจากผูขอใชบริการสินเชื่อ

2. ขาดประสิทธิภาพของการรับขอมูลของผูขอใชบริการสินเชื่อ เนื่องจาก
สถานที่ต้ังของหนวยงานสินเชื่อหางจากสถานประกอบการของผูขอใชบริการสินเชื่อ

3. พนักงานสินเชื่อขาดความความรอบรู เกี่ยวกับสถานการณของทองถิ่น
น้ันๆ

1.2.2 การบริหารสินเชื่อแบบกระจายอํ านาจ หมายถึงการบริหารโดยมีการต้ัง
หนวยงานยอยหรือสาขาในเขตตางๆและมีการดํ าเนินงานที่เปนอิสระไมมากก็นอยแตกตางกันไป 
โดยผูบริหารระดับสูงที่สํ านักงานใหญจะเปนผูกํ าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานกวางๆไวใหเทา
น้ัน (สุมาล ี จิวะมิตร 2546: 121-123)

ขอดีของการบริหารสนิเช่ือแบบกระจายอํ านาจ
1. สามารถใหบริการไดดีกวา พนักงานสินเชื่อมีโอกาสพบและใหค ําปรึกษา

แกผูขอใชบริการสินเชื่อสรางความพอใจและทัศนคติที่ดีตอธนาคาร
2. การบริหารสินเช่ืออาจจะใหผลดีกวา เนื่องจากพนักงานสินเชื่อของสาขา

จะมีความรอบรูและคุนเคยกับสถานการณตางๆในทองถิ่นนั้น สามารถรับรูความเปลี่ยนแปลงตางๆ
ที่เกิดขึ้นและสามารถหาวิธีการที่เหมาะสมในการรับความเปลี่ยนแปลงเหลานั้นไดทันทวงที

3. ธนาคารจะไดรับเงินเร็วกวา จากการบริหารสนิเช่ือ ทํ าใหสาขาตางๆได
รับเงินแทนสํ านักงานใหญการเรียกเก็บหน้ีรวดเร็วข้ึน

4. ไดรับขอมูลดานสินเช่ือดีกวา การบริหารสนิเช่ือแบบกระจายอํ านาจท ํา
ใหพนักงานสินเชื่อประจํ าสาขามีความรอบรูขอมูลเกี่ยวกับกิจการตางๆในทองถิ่นและเปนการงาย
ในการหาขอมูลเพ่ิมเติม ขอมูลที่ไดสวนมากจะเปนขอมูลที่สามารถนํ ามาเพ่ือพิจารณาสินเช่ือไดดี

5. ชวยในการควบคุมเกี่ยวกับการเรียกชํ าระหน้ี การบริหารสินเชื่อแบบ
กระจายอํ านาจท ําใหธุรกจิสามารถควบคุมการเรียกชํ าระหนี้ผานสาขาตางๆ ถามีเหตุการณไมนาวาง
ใจเกิดขึ้น พนักงานสินเชื่อประจ ําสาขาสามารถติดตอผูขอใชบริการสินเช่ือไดทันทีเพ่ือทราบขอเท็จ
จริงและหาวิธีการที่เหมาะสมส ําหรับผูขอใชบริการสินเช่ือรายน้ัน ๆ
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6. ความสามารถของพนักงานสินเชื่อพัฒนาไปไดอยางรวดเร็ว เนื่องจาก
พนักงานสินเชื่อประจํ าสาขามีโอกาสปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารสินเชื่อแทบทุกดานอยาง
สมํ่ าเสมอ และจากขอจํ ากัดในการในการติดตอกับสํ านักงานใหญ ทํ าใหพนักงานสินเชื่อจะตอง
พัฒนาความสามารถเพื่อการท ํางานที่มีประสิทธิภาพ

ขอเสียของการบริหารสนิเช่ือแบบกระจายอํ านาจ
1. เสียคาใชจายสูงกวาการบริหารสินเชื่อแบบรวมอํ านาจ เนื่องจากตองใช

บุคลากร สถานที่ตั้งส ํานักงานตลอดจนคาใชจายตางๆ เพิ่มขึ้น
2. การฝกอบรมบุคลากร  การบริหารสนิเช่ือแบบกระจายอํ านาจจะมีปญหา

เกี่ยวกับการอบรมใหพนักงานสินเชื่อมีความรูในการปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสมในแตละพื้นที ่การ
โยกยายพนักงานสนิเชือ่ตองค ํานึงความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน

3. การแบงอํ านาจหนาที่ใหเหมาะสม การบริหารสนิเช่ือแบบกระจายอํ านาจ
ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ตองมีการมอบอํ านาจหนาที่ใหพนักงานสินเชื่ออยางเหมาะสมและเพียง
พอ ซึ่งเปนปญหาที่เกิดเสมอวาควรมีอ ํานาจแคไหนจึงจะเหมาะสมและเพียงพอ

1.3 ความเสี่ยงของสินเชื่อ
ระดับความเสี่ยงสินเชื่อที่ใหแกผู ขอใชสินเชื่อจะอยู ในระดับสูงหรือต่ํ าน้ัน 

พิจารณาจาก  ความสามารถที่จะจายช ําระได (ability) ซึ่งพิจารณาไดจากความสามารถและเงินทุน 
(capacity and capital ) ของลูกคาเปนส ําคัญ  และความเต็มใจที่จะจายชํ าระให (willingness)  ซึ่ง
พิจารณาจากคุณสมบัต ิ(character) ของลูกคาเปนส ําคัญ (สุนทรี สนทราพรพล 2535: 17)

ปจจัยที่สงผลตอความเสี่ยงทางดานสินเชื่ออุตสาหกรรม ประกอบดวยดานตาง ๆ  
3 ดาน (สุนทรี สนทราพรพล 2535: 39-45) (ดารณี พุทธวิบูลย 2546: 290-294)

1.3.1 ความเส่ียงดานอุตสาหกรรม (Industry Risk) พิจารณาจาก แนวโนมอุตสาห
กรรม ระดับของการใชก ําลังการผลิต ลักษณะของผลิตภัณฑ ความยากงายของธุรกิจ เทคโนโลยี
และการเปลี่ยนแปลง

1.3.2 ความเส่ียงดานธุรกิจและการบริหารของลูกคา (Business Risk) พิจารณา
จากสวนแบงดานการตลาด ความสามารถในการผลิตเทียบกับการผลิตเฉลี่ยของอุตสาหกรรม
อํ านาจในการตอรองกับผูขายสินคา อํ านาจในการตอรองกับผูซื้อสินคา คุณสมบัติของผูบริหาร 
ความสามารถในการแขงขัน ความนาเช่ือถือของผูบริหาร ผลการติดตอกับธนาคารท่ีผานมา ระยะ
เวลาในการประกอบธุรกิจ
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1.3.3 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) พิจารณาจากความสามารถในการ
ชํ าระหน้ี  ความสามารถในการทํ าก ําไร โครงสรางเงินทุน การเติบโตของยอดขาย สภาพคลองของ
ธุรกิจ

1.4 การวิเคราะหสินเช่ือ
วัตถุประสงคของการวิเคราะหสินเช่ือ เพื่อใหผูขอใชบริการสินเชื่อแลวสามารถนํ า

ไปใชใหเกิดประโยชนในการดํ าเนินงานจนสามารถสงผลประโยชนตอบแทนเปนดอกเบี้ยและคืน
เงินตนไดตามก ําหนดโดยไมกระทบกระเทือนตอการดํ าเนินงาน ดีกวาที่จะใหขาดทุนหรือลมเหลว
ในการดํ าเนินงาน แมวาหลักทรัพยคํ้ าประกันคุมวงเงินเปนหน้ีก็ตาม (ดารณี พุทธวิบูลย 2537: 91)

เทคนิคการวิเคราะหขอมูลสินเชื่อ อาจแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ เทคนิคที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (ดารณี 
พุทธวิบูลย 2546: 248)

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อดูคุณภาพของผูขอใชบริการสินเชื่อโดยอาศัย
หลักเกณฑ 6 ประการ ดวยกันที่เรียกวา  6 C's  ไดแก

1. Character หมายถึง คุณสมบัติของผูขอใชบริการสินเช่ือ แสดงใหเห็นถึง "
ความตองการ"หรือ"ความตั้งใจ" ของผูขอใชบริการสินเช่ือท่ีจะชํ าระคืนหนี้สินเมื่อถึงก ําหนด เปน
คุณลักษณะทางดานจิตใจและพฤติกรรมของผูขอใชบริการสินเชื่อ ในสวนของธุรกิจจะพิจารณา
จากอุปนิสัยของผูบริหารธุรกิจ ประวัติการชํ าระหน้ีของธุรกิจ ประวัติการลมละลาย(ถาม)ี นโยบาย
และวิธีการชํ าระหน้ี (สุนทรี สนทราพรพล 2535: 21-22)

2. Capacity หมายถึง ความสามารถทางดานหารายได เพ่ือนํ าไปใชจายและช ําระ
หน้ี (ability to pay) ปจจัยที่แสดงใหเห็นวาผูขอใชบริการสินเชื่อมีความสามารถในการชํ าระหน้ี
มากนอยเพียงใด ในสวนของธุรกิจพิจารณาจาก

2.1 รายได หมายถึงยอดขายและรายไดอ่ืนๆของธุรกิจ
2.2 ความสามารถในการหารายได พิจารณาจาก ลักษณะของธุรกิจ ทํ าเล

ท่ีต้ัง จํ านวนตัวแทนหรือสาขา ความสามารถในการบริหาร นโยบายการบริหารและการแขงขัน
2.3 โครงสรางหนี้สินของธุรกิจที่ขอใชบริการสินเชื่อ
2.4 รูปแบบการใชจายของธุรกิจ คือ ตนทุนสินคา และคาใชจายเปรียบเทียบ

กับตัวแปรตางๆ  (สุนทรี สนทราพรพล 2535: 23-30)
3. Capital หมายถึง เงินทุน เปนการสรางความมั่นใจแกผูใหสินเชื่อวาผูขอใช

บริการสินเชื่อ มีความมุงมั่นและผูกพันตอธุรกิจที่ขอใชบริการสินเชื่อมากนอยเพียงใด โดยนํ าเงิน
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ทุนของตนเองมาลงทุนในสัดสวนที่สูงพอที่จะไมท ําใหเกิดความเสี่ยงทางการเงิน (financial risks)
สูงจนผูใหสินเชื่อรับไมได  (สมเด็จ เชตุพน 2545: 39-40)

4. Collateral หมายถึง หลักทรัพยคํ้ าประกันที่ผูใหสินเชื่อตองการจากผูขอใช
บริการสินเชื่อ เพื่อลดความเสี่ยงในกรณีที่การใหสินเชื่อแกผูขอใชบริการสินเชื่อน้ันลมเหลว 
ธนาคารยังมีโอกาสที่จะไดรับการชํ าระหน้ีคืนจากการขายทรัพยสินของผูขอใชบริการสินเชื่อที่นํ า
มาจํ านํ าหรือจํ านองไว

5. Condition หมายถึงสภาวะแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ตลาดเงิน 
การแขงขัน ที่มีผลตอการดํ าเนินงานและช ําระหน้ี

6. Country หมายถึงประเทศผูซื้อสินคาจากผูขอใชบริการสินเชื่อ ในกรณีการคา
ระหวางประเทศ จะตองศึกษาถึงสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม เนื่องจากจะมีผลตอ
รายไดของผูขอใชบริการสนเช่ือท่ีจะใหเครดิตดวย (ดารณี พุทธวิบูลย 2546: 232)

การประเมินอัตราเสี่ยงและวิธีการพิจารณาสินเชื่ออีกวิธีหนึ่ง คือ 4 P's ซึ่งมีความ
ส ําคัญโดยยอ ดังน้ี (ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน)  ฝายทรัพยากรบุคคล 2537: 1-11)

1. People หมายถึง การวิเคราะหประวัติและเร่ืองราวของผูขอใชบริการสินเช่ือ 
เปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความตั้งใจของผูขอใชบริการสินเชื่อในการช ําระหน้ีคืน ความสามารถ ความ
ชํ านาญของผูขอใชบริการสินเช่ือ

2. Purpose หมายถึง วัตถุประสงคของการกูยืม จะมีการนํ าเงินไปใชเพื่อวัตถุ
ประสงคใดสามารถกอใหเกิดผลผลิตเพิ่มขึ้น ทํ าใหมีรายไดเพียงพอที่จะน ํามาช ําระหน้ีได

3. Payment หมายถึงความสามรถในการหารายไดมาชํ าระหน้ี พิจารณาโอกาส
ในการชํ าระหนี้คืนของผูขอใชบริการสินเชื่อมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด ในการวินิจฉัยจะดู
ไดจากการวิเคราะหงบการเงิน ซึ่งไดแกงบดุลและงบก ําไรขาดทุนของธุรกิจน้ัน

4. Protection หมายถึงหลักประกันความเสี่ยงของธนาคาร เน่ืองจากอาจเกิด
ความผิดพลาดในการดํ าเนินกิจการของผูขอใชบริการสินเชื่อ ดังน้ันหลักประกันเปนการชวยให
ธนาคารลดอัตราเส่ียงไมตองสูญเงินท่ีใหกู

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหโดยอาศัยขอมูลจากงบการเงิน
เปนหลัก ดังน้ันจึงตองพิจารณาวางบการเงินดังกลาวมีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใดผานการ
ตรวจสอบโดยผูตรวจสอบบัญชีท่ีนาเช่ือถือหรือไม (ดารณี พุทธวิบูลย 2537: 112-116)

ขั้นตอนของการวิเคราะหสินเชื่อเชิงปริมาณ เมื่อไดรับงบการเงินมาจากผูขอใช
บริการสินเชื่อแลวควรจัดล ําดับการปฏิบัติงานดังนี ้  การปรับปรุงรายการโดยการจัดประเภทการลด
หรือเพิ่มเติมบางรายการใหถูกตอง การจัดกลุมรายการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน การปรับปรุงตัวเลข
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ใหสะดวกสํ าหรับการวิเคราะห โดยการปรับปรุงตัวเลขใหเปนจํ านวนเต็ม ในการวิเคราะหงบดุล
และงบกํ าไรขาดทุนจะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบกับตัวเลขในอดีตของกิจการเองหรือเปรียบ
เทียบกับตัวเลขของกิจการอื่นซึ่งอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือตัวเลขมาตรฐานท่ีจัดหามาไดโดย
ใชการวิจัยและการค ํานวณทางสถิติเขาชวย ซึ่งการเปรียบเทียบมีวิธีการวิเคราะห คือ

1. การวิเคราะหโดยใชขนาดรวม เปนการวิเคราะหตามแนวตั้ง (Vertical Analysis) 
เปนการวิเคราะหฐานะหรือผลการดํ าเนินงาน ของกิจการในปหนึ่งๆ โดยเปรียบเทียบรายการตางๆ
ที่เกิดขึ้นในปนั้นๆกับรายการอื่นวาสูงตํ ่าหรือเปนสัดสวนเทาใดของรายการท้ังหมด วิธีการที่ส ําคัญ
ในการวิเคราะหดังกลาวคือ "Common Size Analysis" ซึ่งเปนการท ําตัวเลขในแตละรายการของงบ
การเงินอยูในรูปของอัตรารอยละ โดยแยกเปน

1.1 สวนของงบก ําไรขาดทุน จะก ําหนดใหยอดขายสุทธิเปนฐาน (100%) และนํ า
รายการอ่ืนในงบก ําไรขาดทุนนั้นมาท ําใหอยูในรูปอัตรารอยละโดยเปรียบเทียบกับยอดขายสุทธินั้น

1.2 สวนของงบดุล ดานสินทรัพยจะกํ าหนดใหสินทรัพยทั้งหมดเปนฐาน 
(100%) สวนดานหนี้สินและสวนทุนจะก ําหนดใหหนี้สินทั้งหมดบวกสวนทุนเปนฐาน (100%)

2. การวิเคราะหแนวโนม เปนการวิเคราะหในแนวนอน (Horizontal Analysis) 
เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงหรือความเคลื่อนไหวของธุรกิจวามีแนวโนมที่จะเจริญรุงเรืองขึ้น คงท่ีหรือ
เสื่อมโทรม โดยเปรียบเทียบผลการดํ าเนินงานหรือฐานะการเงินของกิจการเองกับปอ่ืนๆ มี 2 แบบ 
คือ

2.1 แบบรอยละของปฐาน ใชงบการเงินปแรกเปนปฐาน แตละรายการเปน 100 
แลวแตละรายการปตอๆมาค ํานวณเปนรอยละของปฐาน

2.2 แบบอัตรารอยละตอเน่ือง เปนการแสดงอัตรารอยละโดยใชปกอนหนาเปน
ปฐาน

การวิเคราะห จะเปนการวิเคราะห ตามขอมูลที่ไดวากิจการมีลักษณะการดํ าเนิน
การหรือมีแนวโนมธุรกิจอยางไร ซ่ึงการวิเคราะหอัตราสวนการเงินตางๆ(Ratio Analysis) จะทํ าให
ทราบถึง  ความคลองตัว  ความสามารถในการใชสินทรัพย ความสามารถในการกอหนี้และความ
สามารถในการหากํ าไรของธุรกจิ
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1.5 การจํ าแนกประเภทของสินเช่ือ
ในการใหสินเชื่อธนาคารพาณิชยไดมีการจัดแบงประเภทตางๆ เพื่อประโยชนแก

การควบคุม การปฏิบัติทางบัญชีที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ การใชขอมูลเพือ่การบริหารและการ
รายงานทั้งการรายงานภายใน และการรายงานใหแกสวนราชการที่เกี่ยวของ เชนธนาคารแหง
ประเทศไทย โดยการจัดแบงประเภทสินเชื่อของธนาคารพาณิชย จะมีหลายรูปแบบ  (ธนาคารไทย
พาณิชย จํ ากัด (มหาชน) ฝายทรัพยากรบุคคล 2537:1-2)

1.  แบงตามรูปลักษณะของการใหกูเงิน
2.  แบงตามก ําหนดชํ าระเงินคืน
3.  แบงตามหลักประกัน
4.  แบงตามลักษณะผูกู
5.  แบงตามประเภทธุรกิจ
ธนาคารพาณิชยโดยทั่วไปมีการแบงประเภทสินเชื่อแบบงายๆ คือ สินเชื่อภายใน

ประเทศ และสินเช่ือตางประเทศ
สินเชื่อที่มีลักษณะการแบงตามประเภทธุรกิจ เปนการแบงเพื่อใชในการรายงาน

ขอมูลแกธนาคารแหงประเทศไทย แบงออกเปน 11 ประเภท คือ (ธนาคารแหงประเทศไทย รายงาน
ประจํ าป 2546)

1.  การเกษตรและปาไม
2.  การเหมืองแรและยอยหิน
3.  การอุตสาหกรรม
4.  การกอสราง
5.  การพาณิชย
6.  การธนาคารและธุรกจิการเงิน
7.  ธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย
8.  การสาธารณูปโภค
9.  การบริการ
10. การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล
11. อ่ืนๆ
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ลักษณะของธุรกิจประเทศอุตสาหกรรม (ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) 
ฝายทรัพยากรบุคคล 2537: 7)

1.  มีโรงงาน
2.  มีการลงทุนในสินทรัพยประจํ า (ที่ดิน โรงงาน เครื่องจักร)
3.  มีกระบวนการผลิต
4.  มีใบอนุญาต ไดแก ใบอนุญาตต้ังโรงงาน (ร.ง.2) ใบอนุญาตประกอบกิจการ

โรงงาน (ร.ง.4) โดยกรณีที่โรงงานมีคนงานไมเกิน 20 คน และใชเคร่ืองจักรไมเกิน 20 แรงมา ไม
ตองขออนุญาต ไมตองใชใบ ร.ง.4 (ยกเวนโรงงานที่ประกอบธุรกิจที่มีผลตอมลพิษ) และกรณีที่มี
คนงานไมเกิน 50 คน และใชเครื่องมือไมเกิน 50 แรงมา ไมตองใชใบ ร.ง.4 แตตองแจงกรมแรงงาน
(ยกเวนโรงงานที่ประกอบธุรกิจที่มีผลตอมลพิษ)

การวิเคราะหสินเชื่ออุตสาหกรรม (ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) ฝาย
ทรัพยากรบุคล 2537: 8-11) แบงเปน 3 ดาน ไดแก
! 1. การวิเคราะหภาวะเศรษฐกจิอุตสาหกรรม

1.1 ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม
1.2 ภาวะอุตสาหกรรมแตละประเภท พิจารณาแนวโนมของอุตสาหกรรม

แตละประเภท นโยบายรัฐบาล เกี่ยวกับการควบคุมราคาสินคา การสงเสริมและนโยบายภาษี ภาวะ
การแขงขัน ทั้งการแขงขันในประเทศและตางประเทศและการกีดกันทางการคาระหวางประเทศ

2. การวิเคราะหตัวกิจการ
2.1 วิเคราะหฐานะทางการเงิน

2.1.1 วิเคราะหงบก ําไรขาดทุน ไดแกการวิเคราะหยอดขาย  ตนทุน/ยอด
ขาย กํ าไร/ยอดขาย   คาใชจายในการบริหาร   ดอกเบี้ยจายและก ําไรสุทธิ

2.1.2 วิเคราะหงบดุล ไดแกการวิเคราะหสินทรัพยหมุนเวียน  สินทรัพย
ถาวร  สินทรัพยรวม  หน้ีสินหมุนเวียน  หน้ีสินระยะยาว  หนี้สินรวมและสวนทุน

2.2 วิเคราะหการผลิต
2.2.1 ที่ต้ังโรงงาน พิจารณาความสัมพันธกับระยะทางจากแหลงวัตถุดิบ

และปจจัยในการผลิต
2.2.2 ตัวผลิตภัณฑ ผลิตอะไร จํ านวนมากนอยเพียงไร
2.2.3 เคร่ืองจักร พิจารณาเทคนิคการผลิตมีความซับซอนมากนอยเพียง

ไร การควบคุมตองมีพนักงานระดับชางหรือวิศวกร  ความยากงายและคาใชจายในการหาอะไหล
ซอมแซม
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2.2.4 กํ าลังการผลิต วัดประสิทธิภาพโรงงาน
2.2.5 วัตถุดิบ พิจารณาแหลง ราคาและคุณภาพของวัตถุดิบที่ใชในการ

ผลิต
2.2.6 สิ่งแวดลอม พิจารณาตนทุน ชุมชน หนวยงานของรัฐ

2.3 วิเคราะหการตลาด
2.3.1 วิเคราะหตลาดของผลิตภัณฑ

1) อุปสงคและอุปทานของผลติภัณฑแตละประเภท
2) ประโยชนใชสอยของผลิตภัณฑของธุรกิจ

2.3.2 วิเคราะหความสามารถทางการตลาด
1) การจัดการดานการตลาด
2) ชองทางการจัดจํ าหนาย
3) ทรัพยากรบุคคล

2.4 การบริหารท่ัวไป พิจารณา
2.4.1 ผูกอการ วามีประสบการณ เงินทุน
2.4.2 ฝายบริหาร เกี่ยวกับชื่อเสียง ประสบการณในธุรกิจ
2.4.3 โครงการอื่นๆที่ตอเนื่อง
2.4.4 ภาวะแวดลอมทางการเมืองและสังคม

3. ขอสังเกตอ่ืน ๆ เชน การออกเยี่ยมโรงงานและพิจารณาขั้นตอนการผลิต 
คุณภาพสินคา การบริหารสนิคาคงคลัง ฯลฯ พิจารณาจากฐานะการเงิน ดูจากงบการเงิน งบภายใน 
เอกสารประอบอื่นๆ เชน ผลการเดินบัญชี การส่ังซือ้วัตถุดิบตรวจสอบจากผูจํ าหนายวัตถุดิบหรือ
ผูซื้อ เทียบขอมูลกับธุรกิจประเภทเดียวกัน

1.6 การกํ าหนดนโยบายการใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชย
เน่ืองจากการดํ าเนินการของสถาบันการเงินเปนธุรกิจท่ีตองรับผิดชอบตอสาธารณ

ชนมากกวาธุรกิจการคาทั่วไป เพราะนอกจาการค ํานึงถึงผูถือหุนแลวยังตองคํ านึงถึงเจาของเงินท่ีนํ า
มาฝากดวย นอกจากนี้ยังตองอยูในขอบเขตของกฎหมาย ความปลอดภัยในการปลอยสินเชื่อ ความ
มั่นคงและผลกํ าไรของธุรกจิ เนื่องจากรายไดที่เปนดอกเบี้ยเปนรายไดหลักของธุรกิจ ดังน้ันปจจัยท่ี
ใชในการพิจารณากํ าหนดนโยบายการปลอยสินเชื่อมีดังตอไปนี ้(สุนี  ศักรนันท 2546: 169-171)
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1.6.1 ตัวบทกฎหมายและเงื่อนไขตางๆ สถาบันการเงินแตละชนิดจะมีกฎหมาย
เพื่อควบคุมการดํ าเนินงานของธุรกิจ

1.6.2 สถานภาพเงินทุนของธุรกิจ ขนาดของเงินทุนและเงินฝากจะมีอิทธิพลใน
การก ําหนดขนาดของความเสี่ยงในการปลอยสินเชื่อ

1.6.3 ความเสี่ยงและผลกํ าไรที่พึงได กํ าไรเปนสิ่งที่ธนาคารพาณิชยตองค ํานึงถึง
ธุรกิจที่ตองการกํ าไรมากจึงตองกํ าหนดนโยบายสินเชื่อที่เปนนโยบายกาวหนา คือเสี่ยงมากขึ้น

1.6.4 ความเสมอตนเสมอปลายและจํ านวนเงินฝากที่คงที่ เงินฝากประเภทตางๆ
จะมีสวนกํ าหนดนโยบายสินเชื่อ

1.6.5 ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจที่ไมเปลี่ยนแปลงมากนักทํ าใหสามารถ
พยากรณแนวโนมเศรษฐกิจไดคอนขางชัดเจน การปลอยสินเชื่อสามารถวิเคราะหสภาพคลองผูขอ
ใชบริการสินเช่ือไดงายกวากรณีของภาวะเศรษฐกิจไมแนนอน

1.6.6 นโยบายการเงินของธนาคารกลาง ธนาคารแหงประเทศไทยสามารถดํ าเนิน
การโดยออกมาตรการตางๆในดานนโยบายการเงินเพื่อควบคุมการขยายหรือชะลอการใหสินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชย โดยการกํ าหนดอัตราเงินสดสํ ารอง หรือการเพ่ิมลดอัตรารับซ้ือคืน

1.6.7 ความสามารถของบุคลากรฝายสินเชื่อ คุณภาพของพนักงานเปนสิ่งส ําคัญ 
สามารถวิเคราะหศักยภาพของผูขอใชบริการสินเชื่อท ําใหการปลอยสินเชื่อมีประสิทธิภาพ

2.  แนวคิดทางการตลาดของธนาคารพาณิชย

บริการ (Service) เปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการ
แกลูกคา (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ 2541: 210)

ลักษณะของบริการและนัยทางการตลาด (อดุลย จาตุรงคกุล 2543: 338-339) (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ 2541: 211-212)

“บริการ” มีลักษณะที่ส ําคัญ 4 ประการ  ดังน้ี
1. สัมผัสไมได (Intangibility) “บริการ” เปนสิ่งที่สัมผัสไดคอนขางยาก ผูบริโภคท่ี

ซื้อบริการจึงไมอาจมองเห็นผลลัพธที่จะเกิดขึ้นกับตนกอนตัดสินใจซื้อ
เพื่อลดความไมแนนอนผูซื้อจะดูสัญญาณหรือหลักฐานที่แสดงคุณภาพของบริการ 

จากสถานที ่บุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชสื่อสาร สัญลักษณและราคาที่เขาไดเห็น  การตลาดบริการจึง
มีการสรางหลักฐานเขาไปในขอเสนอขายที่มองไมเห็น เชน การวงตํ าแหนงวาเปนธนาคารท่ี “รวด
เร็ว” ธนาคารก็จะใชกลยุทธการวางต ําแหนงใหลูกคามองเห็นโดยใชเคร่ืองมือทางการตลาด ดังน้ี
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1.1 สถานที ่ สิ่งที่ประกอบเปนตัวอาคารธนาคารตองแสดงถึงบริการอันรวดเร็ว 
ภายนอกและภายในธนาคารตองดูสะอาด แถวที่ลูกคายืนรอบริการตองสั้น

1.2 บุคคล ตองท ํางานเต็มมือ ตองมีคนพอที่จะใหบริการ
1.3 เครื่องมือ มีเครื่องมือพรอมส ําหรับงานทุกอยาง
1.4 วัสดุสํ าหรับสื่อสาร วัสดุสํ าหรับสื่อสารธนาคารตองแนะวาธนาคารมีประ

สิทธิภาพและรวดเร็ว
1.5 สัญลักษณ เลือกสิ่งที่แสดงถึงบริการอันรวดเร็วมาใชเปนสัญลักษณ
1.6 ราคา โฆษณาถึงผลที่ลูกคาจะไดรับวาคุมคาเพียงใด

2. แยกบริโภคไมได (Inseparability) เมื่อซื้อบริการ ผูบริโภคตองรับบริการน้ันอยาง
ตอเน่ืองจนแลวเสร็จ จะแยกเก็บไวบริโภคเปนคราวๆไมได นอกจากนี้ผลลัพธของบริการจะออกมา
ดีหรือไม ยังขึ้นกับท้ังตัวผูใหบริการเองแลผูรับบริการอีกดวย

3. ผลลัพธของการใหบริการมีความแตกตาง (Variability) บริการข้ึนอยูกับใครเปน
ผูให เมื่อใด และที่ไหนท ําใหบริการมีความแตกตางผูซื้อจะมีการปรึกษาแหลงขาวสารกอนเลือกซื้อ 
ลักษณะขอนี้ทํ าใหผูประกอบการควบคุมคุณภาพไดยาก จึงตองมีขั้นตอนเกี่ยวกับการควบคุม 
คุณภาพ

3.1 มีการลงทุนในการเลือกและฝกอบรมทรัพยากรมนุษย
3.2 มีการจัดมาตรฐานในการปฏิบัติการใหบริการท ําใหลูกคามีปฎิกิริยาจํ ากัด
3.3 มีการตรวจสอบความพอใจของผูบริโภคโดยการเปดรับคํ าแนะนํ าและระบบ

รองเรียน มีการสํ ารวจลูกคาเพ่ือปรับปรุงบริการใหดีย่ิงข้ึน
4. เสยีหายได (Perishability) “บริการ”จะเกิดความเสียหายในลักษณะ เสียโอกาส ทั้ง

น้ีเกิดจากผูใหบริการพรอมที่จะใหบริการแตผูใชบริการไมมาใชบริการ หรือผูบริการมีการใช
บริการมากแตผูใหบริการไมสามารถใหบริการได

สวนประกอบทางบริการ คือ ปจจัยที่เปนองคประกอบของบริการใด ๆ ที่มีผลดานคุณ
ภาพของบริการน้ันๆและอาจชวยสรางความพึงพอใจหรือกอความไมพึงพอใจในสายตาของ
ลูกคาได แบงไดเปน 3 กลุมใหญ (วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน 2539: 172-173)

1. ปจจัยที่มีผลกอนรับบริการ ไดแก ภาพพจน ชื่อเสียงบริษัท ความเชื่อถือไววางใจ
ได คาบริการ คาใชจายเพื่อขอรับบริการและความแปลกใหมของบริการ

2. ปจจัยที่มีผลขณะรับบริการ ไดแก ความสะดวกสบายขณะใชบริการ ความถูกตอง
แมนย ําของบริการ กิริยามารยาทของผูใหบริการ ความยุงยากในขั้นตอนรับบริการ ความพิถีพิถัน
ขณะบริการ ความรูความสามารถของผูใหบริการ
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3. ปจจัยที่มีผลหลังรับบริการแลว ไดแก ความสอดคลองกับความคาดหวังของผู
ขอใชบริการ กอนมารับบริการ ความสมบูรณครบถวนของบริการ  ความคงที่ของคุณภาพบริการ 
การปฏิบัติตอคํ ารองเรียนจากลูกคา ความคุมคาเงินของบริการ

การบริหารการตลาด (Marketing management) หมายถึงกระบวนการในการวางแผน 
(Planning) และการบริหารแนวคิด (Executing the conception) การต้ังราคา (Pricing) การสงเสริม
การตลาด (Promotion) และการจัดจํ าหนาย (Distribution) ความคิด สินคา และบริการ (Ideas, goods 
and services) เพื่อสรางใหเกิดการแลกเปลี่ยนโดยสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ และ
สนองความพึงพอใจของบุคคล   จากความหมายน้ีจะเห็นวาเนนข้ันตอนในการบริหารการตลาด ซึ่ง
มีข้ันตอนเหมือนการบริหารโดยท่ัวไป ประกอบดวย การวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการควบ
คุม ซ่ึงเคร่ืองมือการตลาดท่ีสํ าคัญ คือ สวนประสมการตลาด

สวนประสมการตลาด(Marketing Mix) หมายถึง กลุมของเคร่ืองมือการตลาดท่ีกิจการ
ใชในการดํ าเนินการใหมบรรลุวัตถุประสงคการตลาดในตลาดเปาหมายและเปนตัวแปรทางการ
ตลาดที่กิจการสามารถควบคุมได ซึ่งกิจการตองนํ ามาใชรวมกัน หรือนํ ามาประสมกันเพื่อสนอง
ความตองการของตลาดเปาหมายสวนประสมการตลาดประกอบดวย (สมภพ เจริญกุล 2535: 233-
243)

1. ผลิตภัณฑ (Product) หรือบริการ เพื่อใหบริการมีคุณภาพ จึงตองมีการปรับบริการ
ใหเขากับความตองการของผูขอใชบริการสินเชื่อเฉพาะรายและสรางคุณคา (Value) ใหเกิดข้ึน โดย
คุณคาจะเกี่ยวของกับหัวขอ ดังน้ี

1.1 คุณภาพของบริการ เพราะบริการจับตองไมไดและไมเกี่ยวพันกับสิ่งอื่น จึง
ยากที่จะสรางมาตรฐานสํ าหรับวัดคุณภาพ ตองเร่ิมตนจากการพิจารณาสิ่งที่ผูขอใชบริการสินเชื่อ
ตองการหรือแสวงหา เพื่อจะนํ าเสนอบริการไดถูกตอง ธนาคารพาณิชยจัดใหมีสินเชื่อแบบตางๆ
เพื่อสนองความตองการของผูขอใชบริการสินเชื่อ

1.2 การปรับปรุงบริการติดตอ การตลาดบริการตองมีการประดิษฐและปรับปรุง
บริการใหมๆอยูเสมอ เพื่อใหไดเปรียบในเชิงการแขงขัน เนื่องจากความตองการของผูขอใชบริการ
สินเชื่อมีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

2. ราคา (Price) เปนสวนประสมการตลาด ทีมีความยืดหยุนนอยที่สุด เนื่องจากการ
กํ าหนดราคาจะเปนไปตามกลไกตลาดภายใตภาวะการแขงขันแลว ยังตองเปนไปตามกฎเกณฑ
ขอบังคับของภาครัฐ  ราคาสํ าหรับธนาคารพาณิชยในดานของสินเชื่อ ไดแกอัตราดอกเบ้ีย  ซึ่งไดมี
การกํ าหนดเพดานดอกเบี้ยสูงสุดไว และอัตราคาธรรมเนีบมโดยทั่วไปธนาคารพาณิชยจะก ําหนด
อัตรามโดยคํ านึงถึงปจจัย 2 ประการ คือ ตนทุนการใหบริการ และอัตราท่ีคูแขงขันเรียกเก็บ
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3. สถานที ่  (Place) หรือชองทางการจํ าหนายหรือใหบริการ ในธุรกิจธนาคาร
พาณิชย  เปนสวนประสมทางการตลาดที่มีความส ําคัญคอนขางมาก การดํ าเนินธุรกิจของธนาคาร
พาณิชยน้ัน นอกเหนือจากประเภทบริการที่หลากหลายแลว ธนาคารพาณิชยยังตองเสนอบริการ
นั้นๆแกผูขอใชบริการสินเชื่อ ณ สถานที่ที่ผูขอใชบริการสินเชื่อสะดวกไปใชบริการ โดยไมขัดตอ
ระเบียบกฎเกณฑที่ก ําหนดไวโดยธนาคารแหงประเทศ

4. การสงเสริมการตลาด  (Promotion ) เปนกลยุทธที่น ํามาใชเพ่ือเสริมจุดเดน
และแกไขจุดดอยที่เกิดจากขอจํ ากัดในตัวผลิตภัณฑบริการ หรือชองทางการใหบริการรูปแบบของ
การสงเสริมการตลาดจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับวัตถุประสงค จุดเดนจุดดอย แตโดยทั่วไปรูปแบบ
ของการสงเสริมการตลาดจะมีอยู 4 รูปแบบหรือที่เรียกวา สวนประสมการสงเสริมการตลาด( 
Promotion Mix) ซึ่งจะการนํ าไปประยุกตใชตามความเหมาะสม ประกอบดวย

4.1 การใชพนักงานขาย (Personal Selling)   เปนการสรางความรับรูแกผูขอ
ใชบริการสินเช่ือวา มีบริการน้ันๆ บริการดังกลาวแตกตางจากธนาคารพาณิชยอื่นอยางไร ผูขอใช
บริการสินเชื่อจะสามารถใชประโยชนจากบริการนั้นไดอยางไร นอกจากนี้ยังเปนการสรางความผูก
พันและสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้น

4.2 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ประกอบดวยกิจกรรมเพ่ือกระตุน
และตอบสนองความตองการของผูบริโภคในระยะสัน้

4.3 การโฆษณา (Advertising) เปนการสงขอมูลขาวสารไปยังกลุมผูขอใช
บริการสินเช่ือหรือคาดหวังวาจะเปนในอนาคต การโฆษณาจะท ําผานสื่อหลายประเภทเพื่อใหกลุม
เปาหมายทราบถึงบริการที่มีอยู หรือบริการใหมที่เพิ่งม ี ตลอดจนเปนเพื่อเปนการยํ ้าเตือนความทรง
จํ าของผูขอใชบริการสินเช่ือ

4.4 การประชาสัมพนัธ (Public Relation) มีลักษณะแตกตางจากการโฆษณา 
การประชาสัมพันธไมใชการสงขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย แตเปนความพยายามจะมีอิทธิพล
เหนือความคิดของสาธารณชนที่เกี่ยวของ เพื่อใหสาธารณชนมีทัศนคติที่ดี

การมองเห็นบริการเกิดจากปจจัยหลายอยางที่นอกเหนือจากผลิตภัณฑ  ในกรณีที่
ผูขอใชบริการสินเชื่อที่ไปขอใชบริการสินเชื่อจากธนาคาร (ตัวบริการ) จะเห็นผูขอใชบริการสินเชื่อ
รายอื่นที่มาติดตอกับธนาคาร สิ่งแวดลอม เชนการตบแตงภายใน อุปกรณเคร่ืองใช เฟอรนิเจอร 
พนักงานธนาคาร บริการที่มีผลตอผูขอใชบริการสินเชื่อจึงประกอบดวย บริการสวนที่ผูขอใช
บริการสินเช่ือมองเห็น และบริการสนับสนุนอยูเบื้องหลังที่มองไมเห็น

กระบวนการทางการตลาด เปนการผสมผสานสวนประสมทางการตลาดทั้งหมด 
การเลือกใชสวนประสมการตลาดดานใดเปนกลยุทธหลักหรือเลือกผสมผสานสวนประสมทางการ
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ตลาดทั้งหมดในลักษณะใด  ยอมขึ้นอยูกับการก ําหนดแผนทางการตลาด โดยค ํานึงถึงจุดเดน จุด
ดอยของตนและคูแขงขัน รวมทั้งพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปนอยูในปจจุบันและแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมน้ัน ตลอดจนถึงระเบียบกฏเกณฑของภาครัฐที่คาดวาจะมีการเปลี่ยน
แปลงแกไขในอนาคต เนื่องจากธนาคารเปนธุรกิจบริการประเภทหนึ่งดังนั้นกระบวนการทางการ
ตลาดจึงมคีวามจํ าเปนกับธนาคารเชนเดียวกับธุรกิจบริการประเภทอ่ืน

3.  ธนาคารไทยพาณิชย จ ํากัด (มหาชน)

ตามพระราชบญัญัติการธนาคารพาณิชย(ฉบบัที2่) พ.ศ.2522 มาตรา 4 ไดใหความหมาย
ของการธนาคารพาณิชยไววา การธนาคารพาณิชยคือธนาคารที่ประกอบกาธุรกิจประเภทรับฝากเงิน
ที่ตองการจายคืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันกํ าหนดไวและใชประโยชนจากเงินนั้นใน
ทางหนึ่งหรือหลายทาง เชน การใหกูยืม ซ้ือขายหรือเก็บเงินตามต๋ัวเงินหรือตราสารเปล่ียนมือได
ซ้ือหรือขายเงินตราตางประเทศ ทั้งนี้จะประกอบธุรกิจประเภทอื่น ๆ อันเปนประเพณีของธนาคาร
ดวยก็ได

ธนาคารพาณิชยจัดเปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทและความสํ าคัญมากที่สุดของ
ประเทศ เน่ืองจากธนาคารพาณิชยเปนแหลงระดมเงินออมและใหกูแหลงใหญที่สุดของประเทศ  
หนาที่เปนสื่อกลางทางการเงินในการระดมเงินออมจากหนวยเศรษฐกิจที่มีเงินเหลือในรูปของการ
รับฝากเงิน และนํ าเงินดังกลาวจัดสรรใหแกหนวยเศรษฐกิจท่ีตองการเงินทุน ดังน้ันเงินฝากจึงเปน
วัตถุดิบ (Input) ของธนาคาร และเครดิตคือผลผลิต (Output) ของธนาคาร ดังน้ันผลผลิตของ
ธนาคารจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวมมากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับการจัดสรรเครดิตของ
ธนาคารใหแกภาคเศรษฐกิจ และความสามารถในการควบคุมการใชเครดิตใหตรงตามวัตถุประสงค
ของการกูยืม (สุรักษ บุนนาค และวณ ีฉอยเกียรติกุล 2540: 135 )

ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน) กอต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ.2447 โดยพระเจาบรมวงศเธอ
กรมหมื่นมหิศรราชหฤทัย ในนาม “บุคคลัภย” ตอมาไดรับพระบรมราชานุญาตจากพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ใหจัดตั้งแบงคสยามกัมมาจล ทุนจํ ากัดในป พ.ศ.2449 และเปลี่ยนชื่อเปน 
ธนาคารไทยพาณิชยจํ ากัด ในป 2482  จากการดํ าเนินธุรกิจที่ผานมาหลังจากเกิดวิกฤติการณ ป 2540 
ธนาคารไทยพาณิชย มีการเปลี่ยนแปลงคร้ังสํ าคัญดวยการปรับโครงสรางเงินทุนโดยการเพิ่มทุน 
ซึ่งการเพิ่มทุนดังกลาวท ําใหโครงสรางของผูถือหุนเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่มีส ํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริยซ่ึงเดิมเปนผูถือหุนใหญอันดับ 1 เปลี่ยนเปนอันดับ 2 โดยมกีระทรวงการคลัง
เปนผูถือหุนใหญอันดับ 1 แทนและมีการขายหุนใหตางชาติ อยางไรก็ตามในสวนของผูถือหุน
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สัญชาติไทยยังมีสัดสวนมากกวา โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2545 ผูถือหุนสัญชาติไทยถือหุนในสัด
สวนรอยละ 54.56 ในขณะผูถือหุนสัญชาติตางดาวถือหุนในสัดสวนรอยละ 45.44 ซึ่งแตกตางจาก
ธนาคารพาณิชยอ่ืนอีกหลายแหงที่ประสบปญหาจนตองใหตางชาติเปนผูถือหุนใหญและทํ าการ
บริหารธนาคาร (ตารางท่ี 2.1)



ตารางที่ 2.1 โครงสรางผูถือหุนรายใหญ ตามทะเบียนผูถือหุน ณ วันที่ 15 มีนาคม 2545
หนวย:  หุน

ลํ าดับที่ ผูถือหุน จํ านวนหุนสามัญ จํ านวนหุนบุริมสิทธิ จํ านวนหุนที่ถือรวม สัดสวน(รอยละ)
1 กระทรวงการคลัง 15,214,380 1,199,693,967 1,214,908,347 38.80
2 สํ านักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย และกลุม 124,593,385 271,122,392 395,715,777 12.64
3 UFJ BANK LIMITED 77,274,345 193,019,800 270,294,145 8.63
4 THAILAND SECURITIES DEPOSITORY COMPANY 16,812,991 169,307,466 186,120,457 5.94

LIMITED FOR DEPOSITORS
5 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 44,779,290 52,212,268 96,991,558 3.10
6 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 23,689,785 46,645,844 70,335,629 2.25
7 LITTLEDOWN NOMINEES LIMITED 5 - 41,670,432 41,670,432 1.33
8 CHASE NOMINEES LIMITED 30 - 37,279,400 37,279,400 1.19
9 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จํ ากัด 36,063,496 322,400 36,385,896 1.16
10 MORGAN STANLEY &CO INTERNATIONAL LIMITED 10,276,231 14,922,700 25,198,931 0.80
11 ผูถือหุนอื่นๆ 530,983,235 225,270,908 756,254,143 24.15

ยอดรวมทุนช ําระแลว 879,687,138 2,251,467,577 3,131,154,715 100.00
ผูถือหุนสัญชาติไทย 454,661,246 1,253,785,654 1,708,446,900 54.56
ผูถอืหุนสัญชาติตางดาว 425,025,892 997,681,923 1,422,707,815 45.44
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การดํ าเนินธุรกิจของธนาคารไทยพาณิชยซึ่งตองเผชิญกับความเสี่ยงในการดํ าเนินการ
ธุรกิจหลายประการ จึงมีนโยบายและกลยุทธหลักที่ถือเปนหัวใจสํ าคัญในการดํ าเนินงาน ไดแก การ
ใหความส ําคัญกับการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ในทุกหนวยงาน มีการสรางและปลกู
ฝงวัฒนธรรมใหตระหนักถึงความเสี่ยงควบคูไปกับการด ําเนินธุรกิจ ซึ่งเปนการเพิ่มคุณภาพ ในป 
2545 ไดจัดท ําโครงการปรับเปล่ียนกระบวนการสินเช่ือ (Credit Process Redesign) ภายใตโครงการ
ปรับปรุงธนาคาร (Change Program) โดยต้ังอยูบนรากฐานของการก ําหนดนโยบายสินเชื่อ (Credit 
Policy Guide - CPG) มาตรฐานการอํ านวยสินเชื่อ (Underwriting Standards)  คูมือสินเชื่อ (Credit 
Manual) ธนาคารไทยพาณิชยไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรดานสินเชื่อ โดยการแยกองคกร
ดานธุรกิจสัมพันธ (Relationship) กับองคกรดานอนุมัติสินเช่ือ (Credit Approval)ออกจากกัน เพื่อ
ใหเกิดความชัดเจนและใหสอดคลองกับกระบวนการสินเชื่อใหม นอกจากน้ันยังไดปรับปรุงอํ านาจ
อนุมัติสินเชื่อใหสะทอนถึงระดับความเสี่ยงที่แตกตางกันและใชหลักเกณฑการอนุมัติตองมีการ
อนุมัติโดยผูมีอํ านาจรวมกัน 3 คน ( 3-Signature Rule) ในการลงนามอนุมัติสินเช่ือ

ภาพรวมการดํ าเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน) ป 2546 เปนธนาคาร
พาณิชยที่มีสินทรัพยเปนล ําดับที4่ และผูถือหุนใหญยังเปนของคนไทย รายไดหลักมาจากสวนตาง
ระหวางดอกเบี้ยรับจากเงินใหสินเชื่อและดอกเบี้ยจายใหกับเงินฝาก อีกสวนหน่ึงมาจากรายไดคา
ธรรมเนียมจากการใหบริการทางการเงิน  (ตารางท่ี 2.2)
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ตารางที ่2.2 งบก ําไรขาดทนุ ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากดั (มหาชน) ส ําหรับป สิน้สดุวันที ่31 ธนัวาคม
หนวย: ลานบาท

2545 2544 2543 2542 2541
(ปรับปรุงใหม)

รายไดดอกเบี้ยเงินปนผล 30,051 32,875 36,157 41,021 72,173
คาใชจายดอกเบีย้ 12,568 16,797 21,165 30,424 59,453
          รายไดดอกเบ้ียและเงินปนผลสุทธิ 17,483 16,078 14,992 10,597 12,720
หนีสู้ญและหน้ีสงสัยจะสูญ 24,825 9,207 6,256 40,231 14,433
          รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิหลังหักหนี้สูญ - 7,343 6,871 8,736 - 29,634 - 1,713
          และหน้ีสงสัยจะสูญ
รายไดที่มิใชดอกเบี้ย
   กํ าไรจากการปริวรรต 1,923 1,000 527 1,470 4,926
   คาธรรมเนียม คาบริการ และรายไดอ่ืน 6,445 4,949 6,400 8,146 5,056
   สวนแบงกํ าไร(ขาดทุน) จากบริษัทยอยและ/
หรือบริษัทรวม

599 664 2,101 - 1,115 n.a.

           รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย 8,967 6,613 9,028 8,500 9,982
คาใชจายท่ีมิใชดอกเบ้ีย
   คาใชจายเก่ียวกับพนักงานและคาตอบแทนกรรมการ 4,133 4,064 3,903 4,801 4,185
   คาภาษอีากร 1,221 1,163 1,277 1,476 2,339
   ขาดทุนจากการลดราคาของหลักทรัพย - - - - 9,335
   ขาดทุนจากการขายสินทรัพย 900 100 1,302 - -
   คาใชจายอ่ืน 7,857 7,752 7,722 8,140 7,965
          รวมคาใชจายท่ีมิใชดอกเบ้ีย 14,111 13,079 14,204 14,417 23,824
กํ าไร(ขาดทุน)กอนภาษีเงินได - 12,487 405 3,560 - 33,550 - 15,555
ภาษีเงินได - - - - -
กํ าไร(ขาดทุน)สุทธิ - 12,487 405 3,560 - 33,550 - 15,555
เงนิปนผลตอหุน                      (บาท) - - - - -
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สินเชื่อของธนาคาร (ไมรวมสินเชื่อในกลุมจัดการทรัพยสิน) สวนใหญเปนสินเช่ือลูก
คาธุรกิจขนาดใหญ (รอยละ 50) รองลงมาไดแก ลูกคาบุคคล ลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ที่มีสัดสวนประมาณรอยละ 30 และรอยละ 20 ตามล ําดับ จากงบการเงินเฉพาะของธนาคารป 2546 
เมื่อจํ าแนกรายไดจากการดํ าเนินธุรกิจของธนาคาร พบวารายไดจาการใหบริการลูกคาธุรกิจขนาด
ใหญ ลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม คิดเปนรอยละ 34 ลูกคาบุคคล คิดเปนรอยละ 30 อีกรอย
ละ 25 เปนรายไดจากการบริหารเงินและการลงทุนของธนาคารและรายไดจากการจัดการทรัพยสนิ
ที่ไมกอใหเกิดรายไดประมาณรอยละ 7 สวนรายไดอีกรอยละ 4 มาจากสวนแบงรายไดของบริษัท
ยอย  (รายงานประจ ําปธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) 2546: 34)

4.  นคิมอุตสาหกรรมในประเทศไทย

นิคมอุตสาหกรรม  หมายถึง  เขตพื้นที่ดินซึ่งจัดสรรไวส ําหรับโรงงานอุตสาหกรรม   
เขาไปอยูรวมกันอยางเปนสัดสวน  ตามความเห็นชอบของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
เพื่อสะดวกในการจัดการ อันประกอบดวยส่ิงอํ านวยความสะดวก  สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ
ครบครัน  เชน ถนน  ทอระบายน้ํ า โรงกํ าจัดน้ํ าเสียสวนกลาง ระบบปองกันนํ ้าทวม ไฟฟา น้ํ า
ประปา โทรศัพท และบริการอ่ืนๆ ที่จํ าเปน

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เปนหนวยงานของรัฐ รับผิดชอบในการจัด      
สรรพื้นที่สํ าหรับโรงงานอุตสาหกรรม ใหเขาไปอยูรวมกันอยางเปนระบบและมีระเบียบ รวมท้ัง
กระจายการพัฒนาอุตสาหกรรมออกสูภูมิภาคทั่วประเทศ โดยมี "นิคมอุตสาหกรรม" เปนเครื่องมือ
ดํ าเนินการ  พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแบงออกเปน  2  ลักษณะ  กลาวคือ

-  พ้ืนท่ีเขตอุตสาหกรรมท่ัวไป หมายถึง เขตพื้นที่ที่ก ําหนดไวส ําหรับการประกอบ
อุตสาหกรรมและกจิการอ่ืนท่ีเปนประโยชน หรือเก่ียวเน่ืองกับการประกอบอุตสาหกรรม

-  พื้นท่ีเขตอุตสาหกรรมสงออก หมายถึง เขตพื้นที่ที่ก ําหนดไวส ําหรับการประกอบ
อุตสาหกรรมและกิจการอ่ืนที่เปนประโยชน หรือเกี่ยวเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรมเพื่อสง
ผลิตภัณฑออกไปจํ าหนายยังตางประเทศ

สิทธิประโยชนส ําหรับผูประกอบอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม
1.  ผูประกอบอุตสาหกรรมทั้งที่เปนคนไทยและคนตางดาว อาจไดรับใหถือกรรมสิทธิ์

ในที่ดินในนิคมอุตสาหกรรมเพื่อประกอบกิจการไดตามจํ านวนเน้ือที่ท่ีคณะกรรมการการนิคม
อุตสาหกรรม (กนอ.) เห็นสมควร แมวาจะเกินก ําหนดที่จะพึงมีไดตามกฎหมายอื่น (มาตรา 44)
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2.  ผูประกอบการอุตสาหกรรมไดรับอนุญาตใหนํ าคนตางดาวซึ่งเปนชางฝมือ ผู
ชํ านาญ คูสมรส และบุคคลซึ่งอยูในอุปการะ เขามาและอยูในราชอาณาจักร ตามจํ านวนและภายใน
กํ าหนดระยะเวลาท่ีคณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรม (กนอ.) เห็นสมควร (มาตรา 45)

3.  คนตางดาวซึ่งเปนชางฝมือ  และผูช ํานาญการ ซ่ึงไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณา
จักรตามมาตรา 45 ไดรับอนุญาตใหท ํางานเฉพาะต ําแหนงที่คณะกรรมการ กนอ.ใหความเห็นชอบ
ตลอดระยะเวลาที่ไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักร (มาตรา 46)

4.  ผูประกอบอุตสาหกรรมซึ่งมีภูมิล ําเนานอกราชอาณาจักร จะไดรับอนุญาตใหสงเงิน
ออกไปนอกราชอาณาจักรเปนเงินตางประเทศได เมื่อเงินนั้นเปนเงินทุนที่นํ าเขามา เงินปนผล หรือ
ผลประโยชนท่ีเกิดจากเงินทุนน้ัน เงินกูตางประเทศและเงินที่ผูประกอบอุตสาหกรรมมีขอผูกพันกับ
ตางประเทศ (มาตรา 47)

ผลประโยชนท่ีผูประกอบอุตสาหกรรมในเขตอุตสาหกรรมไดรับ
สิทธิประโยชนดานภาษีอากรเพิ่มเติม ดังน้ี
1.  ไดรัการยกเวนคาธรรมเนียมพิเศษตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน อากร

ขาเขาภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษสีรรพสามิต สํ าหรับเคร่ืองจักร อุปกรณเคร่ืองมือและเคร่ืองใช รวมท้ัง
สวนประกอบของสิ่งดังกลาวที่จํ าเปนในการผลิตและของที่ใชในการสรางประกอบหรือติดตั้งเปน
โรงงานหรืออาคาร (ตามมาตรา 48 แหง พรบ. กนอ. พ.ศ. 2522 และมาตรา 3 แหง พรบ. กนอ. 
พ.ศ.2534)

2.  ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมพิเศษ ตามกฎหมายวาดวย การสงเสริมการลงทุน
อากรขาเขา ภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีสรรพสามิต สํ าหรับของท่ีนํ าเขามาเพื่อใชในการผลิตสินคา 
(ตามมาตรา 49 พรบ. กนอ. พ.ศ. 2522 และมาตรา 3 แหง พรบ. กนอ. พ.ศ. 2534)

3. ไดรับการยกเวนอากรขาออก ภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษสีรรพสามิตส ําหรับของซึ่งได
นํ าเขามาตามมาตรา 49 รวมทั้งผลิตภัณฑสิ่งพลอยไดและสิ่งอื่นที่ไดจากการผลิต (ตามมาตรา 50 
แหง พรบ. กนอ. พ.ศ.2522 และมาตรา 3 แหง พรบ. กนอ. พ.ศ.2534)

4. ไดรับยกเวนหรือคืนภาษีอากร สํ าหรับของที่มีบทบัญญัติแหงกฎหมายใหไดรับยก
เวนหรือคืนภาษีอากรเมื่อไดสงออกไปนอกราชอาณาจักร ซึ่งถึงแมจะมิไดมีการสงออกไปนอกราช
อาณาจักร แตไดเปนการนํ าเขาไปในเขตอุตสาหกรรมสงออก เพื่อใชมาตรา 48 หรือมาตรา 49 (ตาม
มาตรา 52)
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นิคมอุตสาหกรรมท่ีเปดดํ าเนินการแลว  (29  นิคม ฯ  13 จังหวัด )
1.  นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ (ลํ าพูน)
2.  นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
3.  นิคมอุตสาหกรรมสระบรีุ (แกงคอย)
4.  นิคมอุตสาหกรรมหนองแค
5.  นิคมอุตสาหกรรมบานหวา (ไฮเทค)
6.  นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน
7.  นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร
8.  นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี
9.  นิคมอุตสาหกรรมสมทุรสาคร
10. นิคมอุตสาหกรรมภาคใต (ฉลุง)
11. นิคมอุตสาหกรรมขนาดยอมจังหวัดขอนแกน
12. นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว
13. นิคมอุตสาหกรรมแปลงยาว (เกตยเวยซิตี)้
14. นิคมอุตสาหกรรมชลบุรี  (บอวิน)
15. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
16. นิคมอุตสาหกรรมปนทอง
17. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
18. นิคมอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมสหพัฒนพิบูล
19. นิคมอุตสาหกรรมตะวันออก (มาบตาพุด)
20. นิคมอุตสาหกรรมผาแดง
21. นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซบีอรด ระยอง
22. นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี
23. นิคมอุตสาหกรรมทีเอส 21
24. นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย
25. นิคมอุตสาหกรรมบางปู
26. นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
27. นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
28. นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
29. นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี
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นิคมอุตสาหกรรมท่ีเปดดํ าเนินการแลว  29 นิคม  ทั่วประเทศไทยมีสภาพ ดังน้ี
นิคมอุตสาหกรรม  29  แหง
-  โรงงาน  ประมาณ 2,500 โรงงาน
-  เงินลงทุนประมาณ 1,200,000 ลานบาท
-  คนงานประมาณ 400,000 คน

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

5.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานผูใหสินเช่ือ
สาโรช อังศุมาลิน (2533: บทคัดยอ) ไดท ําการวิจัยเกี่ยวกับการเงินและสินเชื่อกับ

การพัฒนาอุตสาหกรรมตางจังหวัด  พบวาจากการที่สถาบันการเงินไมสามารถคิดอัตราดอกเบี้ยมาก
กวาเพดานที่กํ าหนดได  อัตราดอกเบี้ยที่สถาบันการเงินกํ าหนดจึงไมสามารถชดเชยกับความเสี่ยง 
และตนทุนในการใหกูยืมได ดังน้ันสถาบันการเงินจึงปนสวนสินเชื่อที่มีใหแกกิจการที่มีความเสี่ยง
ต่ํ า มีตนทุนในการใหกูยืมต่ํ าซึ่งมักไดแกกิจการที่มีขนาดใหญมากกวา และการที่สถาบันการเงิน
เรียกรองหลักทรัพยคํ้ าประกันสูงสาเหตุมาจากมีการก ําหนดเพดานอัตราดอกเบ้ียสูงสุด สถาบันการ
เงินจึงหาทางชดเชยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นโดยเรียกรองหลักทรัพยคํ ้าประกันสูงกวาปกติ นอกจากนั้น
การที่ธนาคารพาณิชยขาดขอมูลหรือมีขอมูลไมเพียงพอเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูประกอบการ
และความเปนไปไดของโครงการ  จึงอาจหาทางออกโดยการเรียกรองหลักทรัพยค้ํ าประกันมากกวา
ปกติก็ได สาเหตุส ําคัญอันดับแรกที่ธนาคารพาณิชยปฏิเสธการใหกูแกกิจการอุตสาหกรรม  เนื่อง
จากธนาคารพาณิชยไมมีความมั่นใจหรือไมแนใจวาโครงการจะกอใหเกิดรายไดเพิ่มจนผูประกอบ
การสามารถชํ าระคืนเงินกู  สาเหตุส ําคัญรองลงมา คือทุนของผูประกอบการมีสัดสวนนอยเกินไป 
เมื่อเทียบกับเงินลงทุนทั้งหมดของโครงการและฐานะการเงินของเจาของโครงการไมสูดีนัก อันดับ
ที่สามคือ ผูประกอบการมีหลักทรัพยคํ ้าประกันไมเพียงพอ สาเหตุที่สี่คือ ชื่อเสียงของผูขอกูไมดี

จีรพร ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2534: 87-88) ศึกษาเรื่องบทบาทของสถาบันการเงินตอ
การลงทุนและการจางงานภาคธุรกิจการคาและอุตสาหกรรมขนาดยอมในเขตจังหวัดเชียงใหมพบ
วาในการที่สถาบันการเงินจะปลอยสินเชื่อตองพิจารณาขีดความสามารถที่จะชํ าระหน้ีของผูกูโดย
ใชหลักเกณฑตางๆมาพิจารณา ไดแก วงเงินสินเช่ือ หลักทรัพยคํ้ าประกัน วัตถปุระสงคในการขอ
สินเชื่อ ขนาดของกิจการ ความมั่นคงของกิจการ ความเชื่อถือไดและความสามารถในการช ําระหน้ี
ของผูขอสินเชื่อและหลักเกณฑอ่ืนๆ จากการศึกษาเมื่อใหสถาบันการเงินที่เปนตัวอยางเรียงล ําดับ
ความส ําคญัของหลกัเกณฑที่ใชพิจารณา หลกัเกณฑส ําคัญอันดับ 1 มีสถาบนัการเงินจํ านวน 13 แหง
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จาก 30 แหงที่เปนกลุมตัวอยางพิจารณาในการใหสินเชื่อ ไดแก ความเชื่อถือไดและความสามารถ
ในการช ําระหน้ีคืนของผูขอสินเช่ือ ในขณะที่สถาบันการเงินจํ านวน 9 แหงใหความส ําคัญกับวัตถุ
ประสงคท่ีขอสินเช่ือเปนอันดับ 1 โดยหลักเกณฑเกี่ยวกับหลักทรัพยคํ้ าประกัน มีสถาบันการเงิน
เพียง 2 แหงเทานั้นที่ใชเปนหลักเกณฑอันดับ 1 ในการพิจารณาใหสินเช่ือ  นอกจากนี้ในการ
พิจารณาใหสินเชื่อที่สถาบันการเงินกลุมตัวอยางซึ่งพิจารณาความเชื่อถือไดและความสามารถใน
การชํ าระหน้ีเปนอันดับ 1 สวนใหญจะพิจารณาถึงหลักทรัพยคํ ้าประกันเปนหลักเกณฑอันดับ 2 
และพิจารณาถึงวงเงินสินเชื่อและวัตถุประสงคเปนหลักเกณฑอันดับ 3 สํ าหรับสถาบันการเงินกลุม
ตัวอยางที่ใชเกณฑวัตถุประสงคในการใชสินเชื่อเปนอันดับ 1 สวนใหญจะพิจารณาความเช่ือถือได
และความสามารถในการชํ าระหน้ีของผูขอสินเช่ือเปนอันดับ 2 และพิจารณาดูความมั่นคงของกิจ
การเปนอันดับ 3

อัจฉรา ประเสริฐบัญชาชัย (2544: 130) ศึกษาประสิทธิภาพในการด ําเนินงานของ
ธนาคารพาณิชย ในชวงป 2540-2542 พบวาธนาคารพาณิชยไทยมีปญหาดานคุณภาพสินเชื่อ โดย
ธนาคารพาณิชยไทยมีอัตราสวนดอกเบี้ยคางรับตอเงินใหสินเชื่อ อัตราสวนจํ านวนท่ีกันไวเผ่ือหน้ี
สงสัยจะสูญตอเงินใหสินเชื่อมีคาคอนขางสูง เน่ืองจากไมมีประสิทธิภาพในการบริหารเงินและ
พฤติกรรมในการปลอยสินเชื่อใหกับพรรคพวกโดยไมคํ านึงหลักเกณฑการใหสินเชื่อ ธนาคาร
พาณิชยไทยควรมีการควบคุมความเสี่ยงของเงินใหสินเชื่อ เพื่อใหไดสินเชื่อที่มีคุณภาพและลด
ภาระการตั้งส ํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของธนาคาร  ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของคาใชจายอยางหนึ่ง
ของธนาคาร และอัตราสวนของจํ านวนที่กันไวเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญตอเงินใหสินเชื่อคอนขางสูง
แสดงถึงการดอยคุณภาพของสินเชื่อที่ปลอยไป

วัสยา ลิ้มธรรมมหิศร (2545: 171-172) ศึกษาผลกระทบจากการเขามาของธนาคาร
พาณิชยตางประเทศตอธนาคารพาณิชยทองถิ่นของไทยในชวงหลังวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ผล
การศึกษาพบวากอนวิกฤติการณ ป 2540 ประสิทธิภาพการท ํางานของธนาคารไมคอยไดรับความ
สนใจเน่ืองจากอุตสาหกรรมธนาคารมีสวนตางอัตราดอกเบี้ยสูงไมจํ าเปนตองบริหารตนทุนการ
ผลิตมากนัก ธนาคารตางๆสนใจแตตนทุนทางการเงิน แตหลังวิกฤติการณอุตสาหกรรมธนาคาร
พาณิชยไทยเปลี่ยนจากการผูกขาดโดยธุรกิจครอบครัวไปสูการเปดเสรี โดยนักลงทุนตางชาติเขามา
ถือหุนในธนาคารพาณิชยไทยไดเกินรอยละ 49 ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เขมแข็ง
และมีคุณภาพมากขึ้น จากเดิมการปลอยสินเชื่อของธนาคารสวนใหญจะเนนที่หลักทรัพยคํ ้าประกัน
และความสัมพันธสวนตัวเปนการพิจารณา  หลังวิกฤติธนาคารตางๆจึงหันมาใหความสํ าคัญกับ
แผนธุรกิจของลูกคา ความสามารถในการหารายได และโครงสรางการเงินของธุรกิจแทนการใหน้ํ า
หนักกับหลักทรัพยคํ้ าประกัน
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อรทัย แสงเทียนชัย (2545: 149) ศึกษาการปรับตัวของธนาคารพาณิชยไทยในดาน
การเพ่ิมทุน การปลอยสินเชื่อ การระดมเงินฝาก การกูยืมและประสิทธิภาพการด ําเนินงาน หลัง
วิกฤตการณการเงินป 2540 ผลการศึกษาพบวาหลังเกิดวิกฤตการณ ธนาคารพาณิชยมีการเปลี่ยน
แปลงในสวนของการปลอยสินเชื่อจากเดิมที่มีการขยายตัวสินเชื่อสูงขณะที่คุณภาพสินเชื่อต่ํ าลง
เน่ืองจากขาดการพิจารณาอยางรอบคอบในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อทั้งเร่ืองของหลักประกันและ
ความสามารถในการชํ าระหน้ี กอใหเกิดปญหาหนี้เสียในเวลาตอมา ธนาคารพาณิชยจึงตองชะลอ
การใหสินเชื่อและเพิ่มความระมัดระวังในการปลอยสินเชื่อรายใหม โดยใหความส ําคัญกับคุณภาพ
สินเชื่อมากขึ้น การอนุมัติสินเชื่อใหมจะพิจารณาจากความสามารถในการชํ าระหน้ีและวัตถุ
ประสงคของการกูยืมมากขึ้น การวิเคราะหสินเชื่อไดใชแนวทางการวิเคราะหกระแสเงินสด (Cash 
Flow Based) และตองมีหลักประกันคุมวงเงินแทนการอนุมัติสินเชื่อโดยการยึดถือหลักประกันเพียง
อยางเดียว

5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของดานผูขอใชบริการสินเชื่อ
สาโรช อังศุมาลิน (2533: บทคัดยอ) ไดท ําการวิจัยเกี่ยวกับการเงินและสินเชื่อกับ

การพัฒนาอตสาหกรรมตางจังหวัด  พบวาสาเหตุท่ีกิจการอุตสาหกรรมอาศัยแหลงเงินทุนนอกกิจ
การ แทนที่จะอาศัยการกูยืมจากสถาบันการเงิน เนื่องจากประสบปญหาวงเงินกูที่ไดไมเพียงพอเปน
สาเหตุอันดับหน่ึง  และสาเหตุรองลงมาเนื่องจากสถาบันการเงินเรียกรองหลักทรัพยค้ํ าประกันการกู
เงินสูงเกินไป

พร้ิมเพรา สวยวงศปญญา (2537: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการประเมินพฤติกรรมและ
มูลเหตุจูงใจในการใชบริการธนาคารพาณิชย ตามความเห็นของผูใชบริการในเขตอํ าเภอเมือง 
จังหวัดลํ าปาง พบวาสาเหตุจูงใจที่ลูกคามาใชบริการสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย เนื่องจากการที่มี
ความสัมพันธรูจักเปนสวนตัวกับพนักงานธนาคารทํ าใหการขอสินเชื่องายและสะดวกมากขึ้น การ
พิจารณาขอสินเชื่อสะดวกรวดเร็ว การพิจารณาหลักประกันของธนาคารเปนไปอยางยุติธรรม ไม
นึกถึงแตผลประโยชนของธนาคารมากเกินไปและธนาคารมีหนวยงานที่มีความชํ านาญเปนพิเศษ
เกี่ยวกับการกูยืม

โชติชวง  ภิรมย  (2538: บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอ
บริการสินเชื่อของธนาคารอาคารสงเคราะหที่ส ํานักงานใหญและสาขา ผลการวิจัยพบวาลูกคามี
ความพึงพอใจตอบริการสินเชื่อของธนาคารอยูในระดับปานกลางและองคประกอบของความพึงพอ
ใจในการบริการเรียงล ําดับจากพอใจมากที่สุดไปหาพอใจนอยที่สุด ดังน้ี การพัฒนาบริการสินเชื่อ
ใหลกูคาไดรับความสะดวก ความเปนธรรมในการบริการสนิเชือ่ พฤติกรรมพนักงาน นโยบายสนิเชือ่
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สถานท่ีตอนรับ อุปกรณและบรรยากาศในการบริการสนิเช่ือ ข้ันตอนในการบริการสินเช่ือ ความ
รวดเร็วฉับไวในการบริการสินเชื่อความเพียงพอของสินเชื่อและจ ํานวนพนักงานผูใหบริการ

สุธน วรวุฒางกูร (2542: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อในบริษัทเงินทุนหลักทรัพย จํ ากัด ของผูประกอบการอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยาน
ยนต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวากลุมผูประกอบการที่มีขนาดธุรกิจตางกัน แสดง
ผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อในบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย จํ ากัด แตกตางกันโดยปจจัยดังกลาว คือ ชื่อเสียง ฐานะ และความมั่นคง  ขนาดของ
บริษัทเงินทุนหลักทรัพย จํ ากัด ประเภทบริการสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ ท ําเลที่ตั้งและสถานประกอบ
การ และกลุมอางอิงที่เกี่ยวของกับลูกคา

นิตยสาร Brand Age ปที ่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม 2546  ไดท ําการวิจัยเพ่ือจัดลํ าดับ
ความนาเชื่อถือของผูบริโภคในประเทศไทยตอธนาคาร โดยมีวัตถุประสงคในการที่จะประเมิน
ระดับความชื่นชม เชื่อถือและยกยองในตัวสินคาในความรูสึกของผูบริโภคและเพื่อศึกษาวาปจจัย
ใดบางที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค และแตละปจจัยมีความส ําคัญ
มากนอยเพียงใดปจจัยที่มีอิทธิตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารของผูบริโภคเรียงตามปจจัยที่มี
ความสํ าคัญมากที่สุด 10 อันดับ คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ ความมั่นคงของธนาคาร 
พนักงานบริการสุภาพ ความสะดวกในการเดินทาง อัตราดอกเบ้ียเงินฝากสูง จํ านวนสาขามากครอบ
คลุม สถานที่สะอาด สวาง มีสาขาใกลบานหรือที่ท ํางาน ที่จอดรถสะดวก  กวางขวางและความคุน
เคยกับธนาคาร



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปนการพิจารณาประเด็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร
สนิเชือ่อุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากดั (มหาชน) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก
เปนการวิจัยเพื่อหาปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับการบริหารสินเชื่อในสวนที่มีผลตอการเปนผูใชหรือ
ไมเปนผูใชสินเชื่อ ซึ่งในการวิจัยจึงเกี่ยวของกับบุคคล 2 ดาน คือผูใหสินเชื่อดานหนึ่งและผูขอใช
บริการสินเช่ือดานหน่ึง โดยพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของในการตัดสินใจของผูใหสินเชื่อที่จะอนุมัติสิน
เชื่อ และปจจัยที่เกี่ยวของในการตัดสินใจดานผูขอใชบริการสินเชื่อที่จะเลือกใชหรือไมใชบริการ
สินเชื่อกับธนาคารพาณิชยนั้นๆ โดยมีหัวขอวิธีการด ําเนินการวิจัย ดังน้ี

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

2.1  การสรางเคร่ืองมือ
2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

3.  วิธีรวบรวมขอมูล
4.  การวิเคราะหขอมูล
5.  สถิติที่ใชในการวิจัย

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากร ในการวิจัยประกอบดวย 2 กลุม
1.1.1 ผูใหสินเช่ือ ไดแก พนักงานของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัดที่ปฏิบัติงานเกี่ยว

ของกับการใหสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารแกธุรกิจซึ่งต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมในเขตภาค
ตะวันออกทั้งในสวนของผูปฏิบัติงาน ณ.สาขา  สํ านักงานเขตและส ํานักงานใหญ

1.1.2 ผูขอใชบริการสินเชื่อ ไดแก ผูบริหารหรือผูจัดการฝายการเงินของธุรกิจ
อุตสาหกรรมซ่ึงต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกท่ีทํ าการศึกษา จํ านวน 7 แหง ทั้งที่
เปนผูใชบริการดานสินเชื่อธุรกิจอุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารพาณิชยอื่น
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1.2 กลุมตัวอยาง ตัวอยางที่เปนตัวแทนในการศึกษาจะใหขนาดตัวอยางมีคาความ
เชื่อมั่นที่ระดับ 0.95 โดยการใชตารางการสุมของเคร็จชีและมอรแกน (Krejcie and Morgan)  
ประกอบดวยกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือ

1.2.1 ผูใหสินเช่ือ ไดแก พนักงานของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัดที่ปฏิบัติงานเกี่ยว
ของกับการใหสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารแกธุรกิจซึ่งต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมในเขตภาค
ตะวันออกทั้งในสวนของผูปฏิบัติงาน ณ สาขา สํ านักงานเขต กลุมตัวอยางมาจากประชากรทั้งหมด 
21 คน และปฏิบัติงานส ํานักงานใหญ จํ านวนประชากรจริง 64 คน กลุมตัวอยาง 56 คน รวมกลุมตัว
อยาง 77 คน

1.2.2 ผูขอใชสนิเชือ่ ไดแก ผูบริหารหรือผูจัดการฝายการเงนิของธรุกจิอุตสาหกรรม
ซึ่งตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกที่ท ําการศึกษา จํ านวน 7 แหงประกอบดวย

1) นิคมอุตสาหกรรมชลบรีุ (บอวิน) มบีริษทัทีดํ่ าเนินการ จํ านวน 22 บริษทั
2) นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง มีบริษัทที่ด ําเนินการ จํ านวน 102 บริษัท
3) นิคมอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมสหพัฒนพิบูลย (ชลบุรี) มีบริษัทที่

ดํ าเนินการ จํ านวน 79 บริษัท
4) นิคมอุตสาหกรรมปนทอง มีบริษัทที่ด ําเนินการ จํ านวน 12 บริษัท
5) นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี (ระยอง) 43 บริษัท
6) นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด (ระยอง) มีบริษัทที่ดํ าเนินการ 

จํ านวน 96 บริษัท
7) นิคมอุตสาหกรรมตะวันออก (มาบตาพุด) มีบริษัทที่ด ําเนินการ จํ านวน 

25 บริษัท
จํ านวนประชากรจริงรวม 379 บริษัท กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 188 บริษัท

โดยวิธีการเลือกตัวอยางใชการเลือกตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี ้ เปนแบบสอบถาม โดย
ดํ าเนินการดังน้ี
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2.1 การสรางเครื่องมือแบบสอบถาม
2.1.1 รวบรวมขอมูลจากรายงานการศึกษาคนควาทางดานวิชาการ  หนังสือ 

เอกสารบทความทางวิชาการตลอดจนงานวิจัยที่เคยมีการศึกษา โดยยึดตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยในคร้ังน้ี

2.1.2 ศึกษาและก ําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
2.1.3 สอบถามจากผูทรงคุณวุฒิ
2.1.4 สรางแบบสอบถาม แบงเปน 2 ชุด ซึ่งใชในการสอบถามจากพนักงาน

ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัดซึ่งเปนผูใหสินเชื่อ และผูบริหารหรือผูจัดการฝายการเงินของบริษัทตางๆ
ซึ่งเปนผูขอใชบริการสินเชื่อ ประกอบดวยแบบสอบถาม 3 ประเภทเชนเดียวกัน คือ

1) แบบค ําถามหลายตัวเลือก (Multiple Choice  Questions) เพื่อใหทราบ
ถึงขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม

2) มาตรประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert Rating Scales)เพื่อศึกษาความ
เกี่ยวของของหัวขอปจจัยตางๆ วาเกี่ยวของมากนอยเพียงไร

3) คํ าถามปลายเปด (Open Ended Questions) เพื่อใหผูตอบไดแสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ

แบบสอบชุดท่ี 1 สํ าหรับผูใหสินเช่ือ (ภาคผนวก) แบงเปน 2 สวน
สวนที ่1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูใหสินเชื่อ ต้ังแตขอ 1-3

แบบสอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของธนาคาร ต้ังแตขอ 4-13
สวนที ่ 2 เปนแบบสอบถามความกี่ยวของของปจจัยตอการวิเคราะหขอมูลเพื่อ

อนุมติัวงเงินสินเช่ือ ปจจัยไดแก
-  ลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจ ประกอบดวย
1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจ ต้ังแตขอ 1-2
2.  ศักยภาพผูบริหารธุรกิจ ต้ังแตขอ 3-5
3. บุคลิกลักษณะผูบริหารธุรกิจ ต้ังแตขอ 6-8

-  การดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอใชบริการสินเช่ือ
1. ดานการผลิต ต้ังแตขอ 1-4
2.  ดานการบริหาร ต้ังแตขอ 5-10
3.  ดานการเงิน ต้ังแตขอ 11-12 และต้ังแตขอ 15-17
4.  ดานบุคลากร ต้ังแตขอ 13-14

! -  หลักเกณฑการใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช ต้ังแตขอ 1-7
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-  ภาวะแวดลอม ต้ังแตขอ 1-6
-  ปญหาและขอเสนอแนะ

แบบสอบถามชุดท่ี  2 สํ าหรับผูขอใชบริการสินเช่ือ (ภาคผนวก) แบงเปน 3 สวน
สวนที ่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของบริษัท  ต้ังแตขอ 1-4

แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการสินเชื่อ ต้ังแตขอ 5-8
ขอควรปรับปรุงของธนาคารไทยพาณิชย ในดานตางๆ ขอ 9

สวนที ่2 ปจจัยที่เกี่ยวของตอการตัดสันใจเลือกใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร
1.  ภาพพจนของธนาคาร ต้ังแตขอ 1-5
2.  การติดตอกับธนาคาร ต้ังแตขอ 6-11
3.  หลักเกณฑการใชบริการสินเชื่อ ต้ังแตขอ 12-18

สวนที ่3 ประเภทบริการสินเชื่อที่ใชบริการ
-  ปญหาและขอเสนอแนะ

2.1.5 นํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้น นํ าเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจ
สอบคุณภาพเคร่ืองมือ แนะนํ าแกไข

2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
2.2.1 นํ าแบบสอบถามใหอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธเปนผูตรวจสอบความ

สมบูรณและความถูกตอง เมื่อไดรับค ําแนะนํ าแกไขจากอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธแลวใหผูทรง
คุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อใหเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ ซึ่งผู
ทรงคุณวุฒิดังกลาวประกอบดวย

1) นายวินัย ตรีสวุรรณ ผูจัดการสํ านักงานจัดการทรัพยสิน ธนาคารไทย
พาณิชย จํ ากัด (มหาชน) ฉะเชิงเทรา

2) นายวิษณุ นาคะชัย ผูจัดการธุรกิจลูกคาบุคคล ธนาคารไทยพาณิชย 
จํ ากัด (มหาชน) ระยอง

2.2.2 นํ าแบบสอบถามไปท ําการทดลองใช  (Try  out)  กับพนักงานธนาคารไทย
พาณิชย จํ ากัดท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือในเขตพ้ืนท่ีฉะเชิงเทรา จํ านวน 20 คน  และผู
ขอใชบริการสินเชื่อซึ่งประกอบธุรกิจในจังหวัดชลบุรีและจังหวัดระยอง โดยสถานที่ตั้งของบริษัท
อยูนอกเขตนิคมอุตสาหกรรม  จํ านวน  20  คน จากน้ันนํ าขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห
หาคาความเชื่อมั่น  ดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
โดยไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.90 สํ าหรับแบบสอบถามของผูใหสินเชื่อ และคาความเชื่อมั่นเทากับ 
0.88 สํ าหรับแบบสอบถามของผูขอใชบริการสินเชื่อ
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3.  วิธีรวบรวมขอมูล

วิธีรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้   เก็บจากกลุมตัวอยางทั้งในสวนของผูใหสินเชื่อ 
คือผูใหสินเชื่อ ไดแกพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัดที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการใหสิน
เชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารแกธุรกิจซึ่งต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมในเขตภาคตะวันออกทั้งใน
สวนของผูปฏิบัติงาน ณ สาขา สํ านักงานเขตและส ํานักงานใหญ จํ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 77 
ฉบับ ไดรับกลับคืนมาจ ํานวน 76 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.70 และผูขอใชสินเชื่อ คือผูบริหารหรือผู
จัดการฝายการเงินของธุรกิจอุตสาหกรรมซึ่งต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกที่ทํ าการ
ศึกษา จํ านวน 7 แหง จํ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 191 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาจ ํานวน 188 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 98.43  โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลส ําหรับผูใหสินเชื่อ  ผูวิจัยใชวิธีแจกและเก็บแบบ
สอบถามดวยตนเอง สวนแบบสอบถามของผูขอใชบริการสินเชื่อ ผูวิจัยใชวิธีโดยครั้งแรกสงแบบ
สอบถามทางไปรษณีย คร้ังที่สองใชวิธีการติดตามสอบถามทางโทรศัพท คร้ังที่สามใชวิธีการติดตอ
ขอเขาพบดวยตนเอง จนไดแบบสอบถามกลับคืนมาตามจ ํานวนดังกลาวขางตน

4.  การวิเคราะหขอมูล

เมื่อรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว   ผูวิจัยดํ าเนินการดังน้ี ตรวจสอบจํ านวน  และการ
กรอกแบบสอบถาม  ที่ไดรับกลับคืนมาแตละฉบับ
หลังจากการตรวจสอบแบบสอบถามแลว   ผูวิจัยดํ าเนินการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี

สวนที ่1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยเสนอ
เปนตารางหาคารอยละ (Percintar) ความถี ่(Frequency)

สวนที ่ 2 แบบสอบถามขอมูลแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ระดับความ
คิดเห็น และนํ าระดับความคิดเห็นท่ีไดมาจัดอันดับเปนรายขอ โดยการหาคาความถี ่ (frequency) 
และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชโปรแกรม
คอมพเิวตอรสํ าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Computer Program) โดยกํ าหนดคาดังน้ี

ในสวนแบบสอบถามของผูใหสินเชื่อ
5  หมายถึง   ปจจัยขอนี้มีความเกี่ยวของกับการวิเคราะหสินเชื่อมากที่สุด
4  หมายถึง    ปจจัยขอนี้มีความเกี่ยวของกับการวิเคราะหสินเชื่อมาก
3  หมายถึง    ปจจัยขอนี้มีความเกี่ยวของกับการวิเคราะหสินเชื่อปานกลาง
2  หมายถึง    ปจจัยขอน้ีมีความเก่ียวของกับการวิเคราะหสินเช่ือนอย
1  หมายถึง    ปจจัยขอนี้มีความเกี่ยวของกับการวิเคราะหสินเชื่อนอยที่สุด
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ในสวนแบบสอบถามของผูขอใชบริการสินเชื่อ
5  หมายถงึ  ปจจัยขอน้ีมคีวามเกีย่วของกบัการตัดสนิใจเพือ่เลอืกใชสนิเชือ่มากทีส่ดุ
4  หมายถึง  ปจจัยขอนี้มีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจเพื่อเลือกใช สินเชื่อมาก
3  หมายถงึ  ปจจัยขอน้ีมคีวามเกีย่วของกบัการตดัสนิใจเพือ่เลอืกใชสนิเชือ่ปานกลาง
2  หมายถึง  ปจจัยขอน้ีมีความเก่ียวของกับการตัดสินใจเพ่ือเลือกใชสินเช่ือนอย
1  หมายถงึ  ปจจัยขอน้ีมคีวามเกีย่วของกบัการตดัสนิใจเพือ่เลอืกใชสนิเชือ่นอยทีส่ดุ

จากนั้นเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Computer Program) และเม่ือเปรียบ
เทียบกับเกณฑคาเฉลี่ย 5 อันดับ โดยหาอัตรภาคชั้น (Class Interval) หรือความกวางของขอมูลแต
ละชั้น จากสูตร

อัตรภาคช้ัน = 
จํานวนชั้น

พิสัย)อยที่สุด(กี่ยวของนระดับความเากที่สุดกี่ยวของมระดับความเ −

   = 
5
15 −   =  0.80  จึงมรีะดับคะแนนดังตอไปน้ี

คาเฉลี่ย      4.21 - 5.00    หมายถึง    มากที่สุด
คาเฉลี่ย      3.41 - 4.20    หมายถึง    มาก
คาเฉลี่ย      2.61 - 3.40    หมายถึง    ปานกลาง
คาเฉลี่ย      1.81 - 2.60    หมายถึง    นอย
คาเฉลี่ย      1.00 - 1.80    หมายถึง    นอยที่สุด

สวนที ่  3   เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับทัศนะความคิดเห็นเพิ่มเติมและความ
คิดเห็นอ่ืน ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม  ใชวิธสีรุปเน้ือหารวบรวมเปนขอๆ

5.  สถติิท่ีใชในการวิจัย

สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ไดแก ความถี ่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาดังนี้
1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความตองการใชบริการสินเชื่ออุตสาหกรรมของ

ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก
2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารไทย-

พาณิชยจํ ากัด (มหาชน)  แกธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก
3.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานดานสินเชื่อและผลกระทบที่เกิดขึ้น

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
การวิจัยครั้งนี้ไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  5  ตอนตามล ําดับ  ดังตอไปน้ี
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย และขอมูลปจจัยดานผูให

สินเชื่อ ดานการปฏิบัติงานของธนาคาร (ผูใหบริการสินเช่ือ)
ตอนท่ี 2 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่เกี่ยวของกับการอนุมัติ

สินเช่ืออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) แกธุรกิจใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  (ผูใหบริการสินเช่ือ)

ตอนท่ี 3 ขอมูลทั่วไปของบริษัทผูขอใชบริการสินเชื่อในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก

ตอนท่ี 4 คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยท่ีเก่ียวของตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร  (ผูขอใชบริการสินเช่ือ)

  ตอนท่ี 5 วิเคราะหความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค รวมทั้งขอเสนอ
แนะเกี่ยวกับการบริหารงานดานสินเชื่อและผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในดาน
ผูขอใชบริการสินเชื่อและผูใหบริการสินเชื่อ
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ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย และขอมูลปจจัยดานผูให
สินเช่ือ ดานการปฏิบัติงานของธนาคาร (ผูใหบริการสินเช่ือ)

ตารางท่ี 4.1 จํ านวน  และคารอยละ  ขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย

ขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จ ํานวน รอยละ

สถานที่ปฏิบัติงาน
   -  สาขา 7 9.20
   -  ส ํานักงานเขต 47 61.80
   -  ส ํานักงานใหญ 22 28.90

รวม 76 100.00
ตํ าแหนง

-  พนักงานสินเชื่อ 20 26.30
-  เจาหนาที่วิเคราะหธุรกิจ 29 38.20
-  ผูจัดการสาขา 2 2.60
-  ผูจัดการวิเคราะหธุรกิจ 4 5.30
-  ผูจัดการธุรกิจสัมพันธ 20 26.30
-  ผูจัดการเขตธุรกจิ 1 1.30
-  ผูจัดการเขตธุรกจิสาขา - -
-  ผูจัดการภาค หรือผูจัดการธุรกิจ - -

รวม 76 100.00
ระยะเวลาการปฏิบัติงานต ําแหนงท่ีเก่ียวของกับการให
บริการสินเช่ือ

-  นอยกวา  3  ป 17 22.40
-  ระยะเวลา  3 – 5 ป 3 3.90
-  ระยะเวลา  6 – 10 ป 29 38.20
-  ระยะเวลามากกวา  10  ป 27 35.50

รวม 76 100
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จากตารางท่ี 4.1  ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามเปน  พนักงานธนาคารไทย
พาณิชยปฏิบัติงาน  ณ สํ านักงานเขต  เปนลํ าดับแรก   จํ านวน   47  คน  คิดเปนรอยละ 61.80 ลํ าดับ
ท่ีสอง  ไดแก  พนักงานที่ปฏิบัติงาน  ณ   ส ํานักงานใหญ   จํ านวน   22  คน   คิดเปนรอยละ 28.90 
และ    ลํ าดับที่สาม  ไดแก    พนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ   สาขา จํ านวน  7 คน   คิดเปนรอยละ  9.20  
ตามล ําดับ

ตํ าแหนงของผุตอบแบบสอบถาม ลํ าดับที่หนึ่ง เปนเจาหนาที่วิเคราะหธุรกิจ จํ านวน 29 
คน คิดเปนรอยละ 38.20 ลํ าดับท่ีสอง มีตํ าแหนงเปน พนักงานสินเชื่อ และผูจัดการธุรกิจสัมพันธ 
จํ านวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 26.30 ลํ าดับสาม มีตํ าแหนงเปน ผูจัดการวิเคราะหธุรกิจ จํ านวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 5.30

สํ าหรับระยะเวลาของการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการสินเชื่อของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ลํ าดับแรก ปฏิบัติงานระยะเวลา 6-10 ป จํ านวน 29 คน คิดเปนรอยละ 38.20 
ลํ าดับสอง ปฏิบัติงานระยะเวลามากกวา10 ป จํ านวน 27 คน คิดเปนรอยละ 35.50 ลํ าดับสาม ปฏิบัติ
งานระยะเวลา นอยกวา 3 ป จํ าวน 17 คน คิดเปนรอยละ 22.40
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ตารางท่ี 4.2 จํ านวน  คารอยละ  และล ําดับวิธีการไดขอมูลจากผูขอใชสินเชื่อของ พนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชยเพื่อนํ ามาวิเคราะหสินเชื่อ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

วิธีการไดขอมูลจากผูขอใชสินเชื่อเพื่อวิเคราะห จํ านวน รอยละ ล ําดับ
วิธีการ

-  รวบรวมขอมูลจากการสอบถามผูขอใชสินเชื่อดวยตนเอง 74 51.04 1
-  ไดขอมูลจากแฟมสินเชื่อที่พนักงานธนาคารคนอื่นนํ าเสนอ 50 34.48 2
-  วิธีอื่น ๆ  (โปรดระบุ) 21 14.48 3
    เปรียบเทียบขอมูลกับลูกคารายอื่น, วารสารตางๆที่มีขอมูล
    เกี่ยวกับธุรกิจของผูขอสินเชื่อ, ขอมูลวิเคราะหของสถาบัน
    วิจัยตางๆ, เยี่ยมชมกิจการ

รวม 145 100.00

จากตารางท่ี 4.2  ผลการวิจัย  พบวา   วิธีการไดขอมูลจากผูขอใชสินเชื่อของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชยเพื่อนํ ามาวิเคราะหสินเชื่อเปนล ําดับแรก  ไดแก การสอบถามขอมูลจากผูขอใช
สินเชื่อ  มีพนักงานตอบจํ านวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 51.04   ลํ าดับที่สองไดแก จากแฟมสินเชื่อที่
พนักงานธนาคารคนอ่ืนนํ าเสนอ มีพนักงานตอบจํ านวน 50 คน   คิดเปนรอยละ 34.48    ลํ าดับที่
สาม ไดแก จากวิธีอื่นๆ เชน จากสื่อตางๆ การเยี่ยมชมกิจการ มีพนักงานตอบจํ านวน 21  คน   คิด
เปนรอยละ 14.48
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ตารางท่ี 4.3 จํ านวน  และคารอยละ  ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยที่เคยเขารับการอบรม
เกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ

พนักงานธนาคารไทยพาณิชยที่เคยอบรมเกี่ยวกับ
การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ

จํ านวน รอยละ

 -  เคยไดรับการอบรม 71 93.40
 -  ไมเคยไดรับการอบรม 5 6.60

รวม 76 100

จากตารางท่ี  4.3   ผลการวิจัยพบวา  พนักงานผูตอบแบบสอบถามเคยไดรับการเคยได
รับการอบรมเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ    เปนจํ านวน  71  คน  คิดเปนรอยละ 93.40    และ
พนักงานท่ีไมเคยไดรับการอบรมเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ  เปนจํ านวน  5  คน   คิดเปน
รอยละ 6.60
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ตารางท่ี 4.4 จํ านวน  คารอยละ  และลํ าดับความจํ าเปนในการอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ความจํ าเปนในการอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การพิจารณาอนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรม

จํ านวน รอยละ ล ําดับความ
จํ าเปน

 -  การวิเคราะหสินเช่ือ 57 39.86 1
-  นโยบายธนาคารดานสินเชื่อ 51 35.66 2
- การประเมินราคาหลกัประกนั 22 15.39 3
-  การจัดท ําแฟมสินเชื่อ 9 6.29 4
-  อ่ืน ๆ 4 2.80 5
    ความรูเก่ียวกับธุรกิจอุตสาหกรรม
    ทักษะการเจรจาตอรอง

รวม 143 100

จากตารางท่ี  4.4   ผลการวิจัยพบวา   หัวขอความจํ าเปนในการอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การพิจารณาอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยเปนลํ าดับแรก  ไดแก  
หัวขอการวิเคราะหสินเช่ือ มีพนักงานตอบจํ านวน 57  คน  คิดเปนรอยละ 39.86 ลํ าดับที่สองไดแก  
หัวขอนโยบายธนาคารดานสินเช่ือ มีพนักงานตอบจํ านวน 51 คน คิดเปนรอยละ 35.66  ลํ าดับที่สาม  
ไดแก   หัวขอการประเมินราคาหลักประกัน   มีพนักงานตอบจํ านวน 22   คน  คิดเปนรอยละ 15.39
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ตารางท่ี 4.5 จํ านวน และคารอยละ ของปริมาณความเหมาะสมของเอกสารที่ขอจากผูขอใชบริการ
สินเชื่อ (เชน งบก ําไรขาดทุน บัญชีรับจาย) เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ
อุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย

ปริมาณความเหมาะสมของเอกสารที่ขอจาก
ผูขอใชบริการสินเช่ือเพ่ือประกอบการพิจารณาอนุมัติ
สินเช่ืออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย

จํ านวน รอยละ

 -  เหมาะสม 69 90.80
 - มากเกินความจ ําเปน 4 5.30
 - อ่ืน ๆ 3 3.90
     เอกสารไมมากแตไมนาเชื่อถือ
     งบการเงินตางจากความจริง

รวม 76 100.00

จากตารางท่ี  4.5   ผลการวิจัยพบวา   ปริมาณความเหมาะสมของเอกสารที่ขอจาก
ผูขอใชบริการสินเช่ือ (เชน งบก ําไรขาดทุน บัญชีรับจาย) เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ
อุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชยล ําดับแรก  ไดแก  เหมาะสม  มีพนักงานตอบ 69  คน  คิดเปน
รอยละ  90.80  ลํ าดับที่สองไดแก มากเกินความจ ําเปน   มีพนักงานตอบ 4  คน  คิดเปนรอยละ  5.30 
และล ําดับที่สามไดแก  อ่ืนๆ เชน เอกสารไมนาเชื่อถือ งบการเงินตางจากความจริง มีพนักงานตอบ 
3  คน  คิดเปนรอยละ 3.90
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ตารางท่ี 4.6 จํ านวน และคารอยละ ของรูปแบบการบริหารสินเช่ือในสวนของอํ านาจอนุมัติสินเช่ือ
อุตสาหกรรมตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ท่ีควรจะเปน

รูปแบบการบริหารสินเช่ือ จํ านวน รอยละ
- แบบกระจายอํ านาจ 60 78.90
- แบบรวมอํ านาจ 16 21.10

รวม 76 100

จากตารางท่ี  4.6   ผลการวิจัยพบวา   รูปแบบการบริหารสินเช่ือในสวนของอํ านาจ
อนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยล ําดับแรก  ไดแก
รูปแบบกระจายอํ านาจ   มีพนักงานตอบจํ านวน 60  คน  คิดเปนรอยละ 78.90  ลํ าดับรองลงมา
ไดแก  รูปแบบรวมอํ านาจ   มีพนักงานตอบจํ านวน 16  คน   คิดเปนรอยละ 21.10
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ตารางท่ี 4.7 จํ านวน  คารอยละ  และลํ าดับสาเหตุที่ธนาคารไทยพาณิชยควรมีการบริหารสินเชื่อ
แบบกระจายอํ านาจตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  (ตอบไดมากกวา
1 ขอ)

สาเหตุที่ธนาคารไทยพาณิชยควรมีการบริหารสินเชื่อ
แบบกระจายอํ านาจ

จํ านวน รอยละ ล ําดับ
สาเหตุ

-  ผูขอใชสินเช่ือไดรับเงินเร็วกวา 40 22.22 1
-  การบริหารสินเช่ือไดผลดีกวา 36 20.00 2
-  สามารถใหบริการแกลูกคาดีกวา 40 22.22 1
-  ไดรับขอมูลดานสินเช่ือดีกวา 22 12.22 3
- มีการพัฒนาความสามารถของพนักงานสินเชื่อดีกวา 17 9.44 4
- คาใชจายตํ ่ากวา 14 7.78 5
- ลดความเสี่ยงของสินเชื่อ 8 4.45 6
- อ่ืน ๆ 3 1.67 7
   แขงขันกับธนาคารอื่นได

รวม 180 100.00

จากตารางที ่ 4.7 ผลการวิจัยพบวา สาเหตุที่ธนาคารไทยพาณิชยควรมีการบริหาร
สินเชื่อแบบกระจายอํ านาจตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยล ําดับแรก ไดแก ผูขอ
สินเช่ือไดรับเงินเร็วกวา และ สามารถใหบริการแกลูกคาดีกวา มีพนักงานตอบทั้ง 2 สาเหตุจํ านวน
เทากัน คือ 40 คน คิดเปนรอยละ 22.22 ลํ าดับที่สองไดแก การบริหารสินเชื่อไดผลดีกวา มีพนักงาน
ตอบจํ านวน 36 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ลํ าดับที่สามไดแก ไดรับขอมูลดานสินเช่ือดีกวา  มี
พนักงานตอบจํ านวน 22  คน   คิดเปนรอยละ 12. ลํ าดับสุดทาย ไดแก อ่ืนๆ เชน แขงขันกับธนาคาร
อ่ืนได มีพนักงานตอบจํ านวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.67
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ตารางท่ี 4.8 จํ านวน  คารอยละ  และล ําดับเกณฑที่ธนาคารไทยพาณิชย  ควรใชแบงการกระจาย
อํ านาจอนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรม ตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

เกณฑที่ธนาคารไทยพาณิชยควรใชแบง
การกระจายอํ านาจอนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรม

จํ านวน รอยละ ล ําดับ
เกณฑ

 - จํ านวนวงเงินสินเช่ือท่ีอนุมัติ 52 45.61 1
 - วงเงินสินเชื่อตอราคาประเมินหลักประกัน 29 25.44 3
 - ลํ าดับความเสี่ยงของสินเชื่อ 33 28.95 2
 - อ่ืน ๆ -

รวม 114 100.00

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิจัยพบวา เกณฑที่ธนาคารไทยพาณิชยควรใชแบงการกระจาย
อํ านาจอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยลํ าดับแรกไดแก 
จํ านวนวงเงินสินเช่ือท่ีอนุมัติ มีพนักงานตอบจํ านวน 52  คน   คิดเปนรอยละ 45.61  ลํ าดับท่ีสอง
ไดแก ลํ าดับความเสี่ยงของสินเชื่อ  มีพนักงานตอบจํ านวน  33  คน  คิดเปนรอยละ 28.95  ลํ าดับที่
สาม ไดแก  วงเงินสินเชื่อตอราคาประเมินหลักประกัน  มีพนักงานตอบจํ านวน  29  คน   คิดเปน
รอยละ  25.44
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ตารางท่ี 4.9 จํ านวน  คารอยละ  และลํ าดับสาเหตุที่ธนาคารไทยพาณิชย   ควรมีการบริหารสินเช่ือ
แบบรวมอํ านาจตามความเห็นของ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย  (ตอบไดมากกวา
1 ขอ)

สาเหตุที่ธนาคารไทยพาณิชยควรมีการบริหารสินเชื่อ
แบบรวมอํ านาจ

จํ านวน รอยละ ล ําดับ
สาเหตุ

 -  ผูขอใชสินเช่ือไดรับเงินเร็วกวา     5   10.64      4
 -  การบริหารสินเชื่อไดผลดีกวา   11   23.40      1
 -  สามารถใหบริการแกลูกคาดีกวา     7   14.89      3
 -  การปฏิบัติการเกี่ยวกับสินเชื่อเปนไปในท ํานองเดียวกัน   11   23.40      1
 -  มีการพัฒนาความสามารถของพนักงานสินเชื่อดีกวา     1    2.13      5
 -  คาใชจายตํ ่ากวา     1    2.13      5
 -  ลดความเสี่ยงของสินเชื่อ   10   21.28      2
 -  อ่ืน ๆ     1     2.13      5

รวม   47 100.00

จากตารางที ่ 4.9 ผลการวิจัยพบวา สาเหตุที่ธนาคารไทยพาณิชยควรมีการบริหาร
สินเชื่อแบบรวมอํ านาจตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยลํ าดับแรกไดแก   การ
บริหารสินเชื่อไดผลดีกวา และ การปฏิบัติเกี่ยวกับสินเชื่อเปนไปในท ํานองเดียวกัน มีพนักงานตอบ
คํ าตอบละ 11 คน  คิดเปนรอยละ 23.40  ลํ าดับที่สองไดแก  ลดความเสี่ยงของสินเชื่อ มีพนักงาน
ตอบจํ านวน 10  คน  คิดเปนรอยละ 21.28 ลํ าดับที่สาม ไดแก สามารถใหบริการแกลูกคาดีกวา มี
พนักงานตอบจํ านวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.89 ลํ าดับสุดทาย ไดแก มีการพัฒนาความสามารถของ
พนักงานสินเชื่อดีกวา, คาใชจายตํ ่ากวาและอื่นๆ มีพนักงานตอบ คํ าตอบละ 1 คน คิดเปนรอยละ 
2.13
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ตารางท่ี 4.10 จํ านวน  และคารอยละ  ความพอเพียงของการสนับสนุนขอมูลเพื่อประกอบการ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย

ความพอเพียงของการสนับสนุนขอมูลเพื่อประกอบ
การพิจารณาอนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรม

จํ านวน รอยละ

-  เพียงพอ 23 30.30
- ไมเพียงพอ 53 69.70

รวม 76 100

ตารางท่ี 4.11 จํ านวน และคารอยละ ของขอมูลท่ีตองการเพ่ือประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ
อุตสาหกรรมตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย

ความพอเพียงของการสนับสนุนขอมูลเพื่อประกอบ
การพิจารณาอนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรม

จํ านวน รอยละ

 กรณีขอมูลสนับสนุนไมเพียงพอ
  -  ขอมูลที่ตองการสนับสนุนเพิ่มเติมคือ

           (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
            -  แนวโนมภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 42 30.66
            -  แนวโนมการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 48 35.04
            -  เกณฑเฉลี่ยตาง ๆ ของอุตสาหกรรม 43 31.39
            -  อ่ืน ๆ 4 2.91
                ความเส่ียงของอุตสาหกรรมน้ันๆ, ลักษณะ
                เฉพาะของอุตสาหกรรม , ขอมูลจากนิคมอุตฯ

รวม 137 100.00
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จากตารางท่ี 4.10 และ 4.11 ผลการวิจัยพบวา ความพอเพียงของการสนับสนุนขอมูล
เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมตามความเห็นของพนักงานธนาคาร
ไทยพาณิชย ลํ าดับแรกไดแก ความพอเพียง มีพนักงานตอบจํ านวน 23 คน คิดเปนรอยละ 30.30 
ความไมพอเพียง มีพนักงานตอบจํ านวน 53 คน คิดเปนรอยละ 69.70

สํ าหรับกรณีขอมูลไมเพียงพอ  พนักงานมีความตองการขอมูลสนับสนุนเพิ่มเติมใน
ลํ าดับแรกคือ  แนวโนมการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม มีพนักงานตอบจํ านวน 48  คน  คิดเปน
รอยละ 35.04 ลํ าดับสองคือ เกณฑเฉลี่ยตาง ๆ ของอุตสาหกรรม มีพนักงานตอบจํ านวน 43 คน คิด
เปนรอยละ 31.39 ลํ าดับที ่สาม คือ แนวโนมภาวะเศรษฐกิจโดยรวม มีพนักงานตอบ จํ านวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ  30.66 และอื่นๆ มีพนักงานตอบ จํ านวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.91
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ตารางท่ี 4.12 จํ านวน คารอยละ  และล ําดับหัวขอที่ธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุงตามความเห็น
ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

หัวขอท่ีธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุง จํ านวน รอยละ ล ําดับ
หัวขอ

- ภาพพจนของธนาคาร 21 25.93     3
       ขอเสนอแนะ
       -  ถูกมองเปนธนาคารโบราณ ควรใหปรับใหทันสมัย
       -  ขาดการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ
       -  ควรสรางภาพความเปนมิตรกับลูกคา
       - ใชเวลาดํ าเนินงานนานลาชา ควรปรับปรุงใหเร็วข้ึน

 -  ประเภทของบริการของธนาคาร 24 29.63     2
          ขอเสนอแนะ
       - ไมควรมีมากประเภทเกินไป
       - บริการหลังการขายยังไมดี
       - ประเภทของบริการควรแบงใหชัดเจน
       - ควรใหลูกคาตัดสินใจใชบริการเอง

 - พนักงานที่ใหบริการ 25 30.86      1
         ขอเสนอแนะ
       - ควรใหบริการดวยความเต็มใจ สามารถแกไขปญหา
       - พนักงานสินเชื่อตามสาขามีนอย
       - ควรมีการกํ าหนดหนาท่ีใหชัดเจน
       - ควรอดทนตอการซักถามของลูกคาและใหขอมูลที่ถูก
          ตองแมนย ํา
       - ควรมีการพัฒนาทักษะการวิเคราะหสินเชื่อ
       - ควรมีมาตรฐานปฏิบัติเดียวกัน
       - ควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ)

หัวขอท่ีธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุง จํ านวน รอยละ ล ําดับ
หัวขอ

 - อ่ืน ๆ 11 13.58      4
      ขอเสนอแนะ
    - ผูอนุมัติสินเช่ือควรมีการผอนปรนเง่ือนไขบางอยาง
        และขอขอมูลเฉพาะที่จ ําเปนเทาน้ัน
    - ควรสรางความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร
    - ควรปรับขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือใหรวดเร็วข้ึน
    - ควรสนับสนุนอุปกรณการทํ างานใหทันสมัย
    - ผูบริหารควรเปนผูมีความรู ความสามารถโดยตรง
    - ควรโฆษณาตามส่ือตางๆ เพ่ือใหเปนท่ีรูจัก
  - ควรจัดฐานขอมูลกลางที่สํ าคัญเพ่ือประกอบการพิจารณา

รวม 81 100.00

จากตารางท่ี  4.12   ผลการวิจัยพบวา   หัวขอที่ธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุงตาม
ความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยเปนล ําดับแรกไดแก พนักงานที่ใหบริการ   มีพนักงาน
ตอบจํ านวน 25  คน  คิดเปนรอยละ  30.86   ลํ าดับที่สองไดแก ประเภทของบริการของธนาคาร  มี
พนักงานตอบจํ านวน  24  คน    คิดเปนรอยละ 29.63 ลํ าดับที่สาม ไดแก ภาพพจนของธนาคาร มี
พนักงานตอบ จํ านวน 21 คน คิดเปนรอยละ 25.93 และล ําดับสุดทาย ได แก อ่ืนๆ มีพนักงานตอบ 
11 คน คิดเปนรอยละ 13.58
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ตอนท่ี 2 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยท่ีเก่ียวของกับการอนุมัติ
สินเช่ืออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จ ํากัด (มหาชน) แกธุรกิจใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก (ผูใหสินเช่ือ)

ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล ําดับปจจัยดานผูใหสินเชื่อ ที่มีตอความเกี่ยว
ของกับการวิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อจ ําแนกเปนดานลักษณะสวนบุคคลของ
ผูบริหารธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ ดานการดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ ดานหลักเกณฑ
การใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใชและดานภาวะแวดลอมในภาพรวมและในแตละดาน

ความเกี่ยวของกับการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือ

(n = 76 คน)
ปจจัยดานผูใหสินเชื่อ

X - S.D. ระดับ

ลํ าดับ
ปจจัย

1.  ดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอ
     สินเชื่อ

4.19 .41 มาก 1

2.  ดานการดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ 3.85 .36 มาก 3
3.  ดานหลักเกณฑการใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช 4.17 .42 มาก 2
4.  ดานภาวะแวดลอม 3.79 .42 มาก 4

รวม 4.00 .31 มาก

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานผูใหสินเช่ือท่ีเก่ียวของกับการอนุมัติ 
สินเช่ืออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) แกธรุกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อ   
อยูในระดับมากและเปนล ําดับแรก ( X = 4.19)  ลํ าดับท่ีสอง ไดแก ดานหลักเกณฑการใหสินเชื่อที่
ธุรกิจขอใช   ( X = 4.17) ลํ าดับที่สาม ไดแก ดานการดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ ( X = 3.85)  
และล ําดับสุดทาย ไดแก ดานภาวะแวดลอม  ( X = 3.79)   ตามล ําดับ
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล ําดับปจจัยดานผูใหสินเชื่อ ที่มีตอความเกี่ยว
ของกับการวิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อจ ําแนกเปนดานลักษณะสวนบุคคลของ
ผูบริหารธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจ
ศักยภาพผูบริหารธุรกิจ และบุคลิกลักษณะผูบริหารธุรกิจ

ความเกี่ยวของกับการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือ

(n =  76 คน)
ดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสิน

เช่ือ
X - S.D. ระดับ

ลํ าดับ
ปจจัย

ขอมลูสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจ
1.  ผูบริหารไมเคยมปีระวัติลมละลาย 4.25 .66 มากที่สุด 1
2.  ผูบริหารเปนผูมีฐานะการเงินม่ันคง 4.04 .64 มาก 2

รวม 4.14 .50 มาก 3

ศักยภาพของผูบริหารธุรกิจ
1.  ผูบริหารมีความรู  ความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจ

4.37 .61 มากที่สุด 1

2.  ผูบริหารมีประสบการณในธุรกิจ 4.29 .65 มากที่สุด 2
3.  ผูบริหารมีนโยบายการบริหารงานท่ีดี 4.08 .74 มาก 3

รวม 4.25 .57 มากที่สุด 1

บุคลกิลักษณะผูบริหารธุรกิจ
1.  ผูบริหารมีความซื่อสัตย  สุจริต 4.34 .70 มากที่สุด 2
2.  ผูบริหารเปนผูท่ีนาเช่ือถือ ไดรับการยอมรับจาก
สังคม

3.74 .77 มาก 3

3.  การช ําระหนี้ในอดีตมีความสมํ ่าเสมอ 4.39 .54 มากที่สุด 1
รวม 4.16 .48 มาก 2

รวมทั้งสิ้น 4.19 .41 มาก
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผูใหสินเชื่อที่มีตอความเกี่ยวของกับการ
วิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อ ดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อ ประกอบ
ดวย ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจ ศักยภาพผูบริหารธุรกิจ และบุคลิกลักษณะผูบริหารธุรกิจ 
ในภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก  ( X = 4.19)

เมื่อพิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยในรายละเอียดสวนยอย จํ าแนกตามลักษณะสวน
บุคคลของผูบริหาร ในสวนที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล พบวา ความเกี่ยวของของปจจัยที่เกี่ยวของ
ในสวนของประวัติการลมละลาย มีคาอยูระดับมาก  ( X = 4.25) ฐานะการเงินที่มีความมั่นคง มีคา
อยูระดับมาก  ( X = 4.04) เชนเดียวกัน

รายละเอียดสวนยอย ความเกี่ยวของของศักยภาพของผูบริหารธุรกิจ ในสวนของ
ความรู ความสามารถในการประกอบธรุกิจ พบวามีคาอยูระดับ ( X = 4.37) ประสบการณในธุรกิจ 
มีคาอยูในระดับ มาก ( X = 4.29)  นโยบายในการบริหารงานของผูบริหาร อยูในระดับ มาก ( X = 
4.08)

รายละเอียดสวนยอยความเกี่ยวของของปจจัยบุคลิกลักษณะผูบริหารธุรกิจ ในสวน
ของความซื่อสัตย สุจริต มีคาอยูระดับ มาก ( X = 4.34) ความนาเชื่อถือ ไดรับการยอมรับจากสังคม 
อยูในระดับ มาก ( X = 3.74)  ความสมํ่ าเสมอของการชํ าระหน้ีในอดีต อยูในระดับมาก ( X = 4.39)
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ย  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล ําดับปจจัยดานผูใหสินเชื่อ   ท่ีมตีอความ
เกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อจ ําแนกเปนดานการดํ าเนินงานของ
ธุรกิจที่ขอสินเชื่อ  ประกอบดวย  ดานการผลิต  ดานการบริหาร   ดานการเงิน  และ
ดานบุคลากร

ความเกี่ยวของกับการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือ

(n =  76 คน)
ดานการดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ

X - S.D. ระดับ

ลํ าดับ
ปจจัย

ดานการผลิต
1. สถานท่ีต้ังของโรงงานทํ าใหเกดิการประหยดั 3.61 .68 มาก 4
    ในการขนสงวัตถุดิบและผลผลิต
2. ตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตคอนขางคงที่ 3.62 .67 มาก 2
3. กํ าลังการผลิตมีการใชอยางเต็มประสิทธิภาพ 3.75 .66 มาก 1
4. ปจจัยการผลิตใชแรงงานนอย 3.24 .54 ปานกลาง 3

รวม 3.55 .49 มาก 4

ดานการบริหาร
1. การหาพนักงานทดแทนพนักงานท่ีลาออก 3.37 .69 ปานกลาง 5
    สามารถท ําไดงาย
2. อัตราเขา  ออกของพนักงานอยูในระดับตํ ่า 3.21 .72 ปานกลาง 6
3.  สินคาที่ธุรกิจผลิตเปนที่ตองการของตลาด 4.22 .69 มากที่สุด 2
4. ราคาจํ าหนายของสินคาที่ธุรกิจผลิตมีความ
เหมาะสม

3.95 .71 มาก 4

5. ธุรกิจมีชองทางการจัดจ ําหนายที่ดี 4.28 .65 มากที่สุด 1
6. การสงเสริมการขายสนิคาของธุรกจิมี
ประสิทธิภาพ

4.00 .69 มาก 3

รวม 3.84 .50 มาก 2
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ตารางท่ี  4.15  (ตอ)

ความเกี่ยวของกับการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือ

(n =  76 คน)
ดานการดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ

X - S.D. ระดับ

ลํ าดับ
ปจจัย

ดานการเงิน
1.. ธุรกิจมีปริมาณเงินทุนหมุนเวียนมาก 3.96 .53 มาก 5
2. อัตราผลกํ าไรของธุรกิจสูงกวาเกณฑเฉลี่ยธุรกิจ 4.04 .62 มาก 4
3. ธุรกิจมีสภาพคลองสูง 4.14 .56 มาก 2
4.  ธุรกจิมีความสามารถในการชํ าระหน้ี 4.51 .58 มากที่สุด 1
5.  สัดสวนของหน้ีสินตอสวนของเจาของอยูใน
ระดับต่ํ า

4.00 .63 มาก 3

รวม 4.13 .42 มาก 1

ดานบุคลากร
1. พนักงานมีประสบการณการท ํางานสูง 3.70 .61 มาก 2
2. มีการพัฒนาศักยภาพพนักงานในการผลิต      3.80 .61 มาก 1

รวม 3.75 .54 มาก 3
รวม 3.85 .36 มาก

จากตารางท่ี  4.15  ผลการวิจัยพบ ปจจัยดานผูใหสินเชื่อที่มีความเกี่ยวของกับการ
วิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อ  ดานการดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ  ประกอบดวย  ดานการ
เงิน มีความเกี่ยวของเปนล ําดับหน่ึง มี่เกี่ยวของระดับมาก ( X = 4.13) รองลงมาล ําดับท่ีสอง ไดแก
ปจจัย ดานการบริหาร มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.84) ลํ าดับที่สามไดแก ปจจัยดานบุคลากร 
มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.75) และล ําดับสุดทายไดแก ปจจัยดานการผลิต  มีความเกี่ยวของ
อยูในระดับมาก ( X = 3.55)

เมื่อพิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยในรายละเอียดสวนยอย จํ าแนกตามดานการ
ดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ สวนของการผลิตเรียงล ําดับความเกี่ยวของไดดังนี้ ลํ าดับแรก มี
การใชก ําลังการผลิตอยางเต็มประสิทธิภาพ มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.75) ลํ าดับท่ีสอง 
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ไดแก ตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตคอนขางคงที ่ มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X =3.62) และ
ลํ าดับที่สาม มีการประหยัดจากสถานที่ตั้งของโรงงาน มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.61)

เมื่อพิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยในรายละเอียดสวนยอย จํ าแนกตามดานการ
ดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ สวนของการบริหารเรียงลํ าดับความเกี่ยวของไดดังนี้ ลํ าดับแรก 
ธุรกิจมีชองทางการจัดจ ําหนายที่ด ี มีความเกี่ยวของระดับมากที่สุด ( X = 4.28) ลํ าดับท่ีสอง ไดแก 
สินคาที่ธุรกิจผลิตเปนที่ตองการของตลาด มีความเกี่ยวของระดับมากที่สุด ( X =4.22) และล ําดับที่
สาม การสงเสริมการขายสินคาของธุรกิจมีประสิทธิภาพ มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 4.00)

เมื่อพิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยในรายละเอียดสวนยอย จํ าแนกตามดานการ
ดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ สวนของการเงินเรียงลํ าดับความเกี่ยวของไดดังนี้ ลํ าดับแรก ธุรกิจ
มีความสามารถในการช ําระหน้ี มีความเกี่ยวของระดับมากที่สุด ( X = 4.51) ลํ าดับท่ีสอง ไดแก 
ธุรกิจมีสภาพคลองสูง มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X =4.14) และล ําดับที่สาม สัดสวนของหนี้สิน
ตอสวนของเจาของอยูในระดับต่ํ า มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 4.00)

เมื่อพิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยในรายละเอียดสวนยอย จํ าแนกตามดานการ
ดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ สวนของบุคลากรเรียงลํ าดับความเกี่ยวของไดดังนี้ ลํ าดับแรก มี
การพัฒนาศักยภาพพนักงานในการผลิต มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.80) ลํ าดับท่ีสอง ไดแก 
พนักงานมีประสบการณการท ํางานสูง มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X =3.70)
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน   และล ําดับปจจัยดานผูใหสินเชื่อ   ท่ีมตีอความ
เกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อจํ าแนกเปนดานหลักเกณฑการให
สินเชื่อที่ธุรกิจขอใช

ความเก่ียวของกับการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือ

(n =  76 คน)
ดานหลักเกณฑการใหสินเช่ือท่ีธุรกิจขอใช

X - S.D. ระดับ

ลํ าดับที่

1.  วัตถุประสงคในการใชสินเช่ือสามารถบรรลุผลสํ าเร็จ 4.22 .58 มากท่ีสุด 4
2.  วัตถุประสงคในการใชสินเช่ือของธุรกิจสามารถ 4.38 .61 มากท่ีสุด 2
      สรางรายไดแกธุรกิจท่ีขอใชสินเช่ือทํ าใหมี
      ความสามารถชํ าระหนี้ได
3.  วงเงินสินเช่ือและเง่ือนไขการชํ าระอยูในเกณฑท่ี 4.16 .59 มาก 5
     ธนาคารพิจารณาวาเหมาะสม
4.  มูลคาของหลักประกันในการอนุมัติสินเช่ือคุมกับ 3.87 .62 มาก 7
     ภาระหนี้
5.  หลักประกันมีสภาพคลองสูง 3.89 .65 มาก 6
6.  การใหสินเชื่อไมขัดกับนโยบายของธนาคาร 4.43 .64 มากท่ีสุด 1
7.  การใหสินเช่ือเปนไปตามหลักเกณฑธนาคาร 4.25 .68 มากท่ีสุด 3
     แหงประเทศไทย

รวม 4.17 .42 มาก

จากตารางท่ี  4.16   ผลการวิจัยเมื่อพิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยดานหลักเกณฑ
การใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช กับการวิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อโดยพิจารณาถึงรายละเอียด
ตางๆ พบวา หลักเกณฑที่เกี่ยวของเรียงตามลํ าดับ ดังน้ี การใหสินเชื่อไมขัดกับนโยบายธนาคาร มี
ความเกี่ยวของเปนล ําดับแรก มีความเกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.43)  ลํ าดับท่ีสอง ไดแก 
วัตถุประสงคในการใชิ้สนเชื่อของธุรกิจสามารถสรางรายไดแกธุรกิจที่ขอใชสินเชื่อทํ าใหมีความ
สามารถชํ าระหน้ีได มีความเกี่ยวของระดับมากที่สุด ( X = 4.38) ลํ าดับที่สาม ไดแก การใหสินเช่ือ
เปนไปตามหลักเกณฑธนาคารแหงประเทศไทย  มีความเกี่ยวของระดับมากที่สุด ( X = 4.25)
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ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ย   คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน   และล ําดับปจจัยดานสภาวะแวดลอมที่มีตอ
ความเกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อ ดานผูใหสินเชื่อ

ความเก่ียวของกับการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือ

(n =  76 คน)
ดานสภาวะแวดลอม

X - S.D. ระดับ

ลํ าดับ
ปจจัย

1.  ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยูในเกณฑดี 3.91 .50 มาก 3
2.  แนวโนมอุตสาหกรรมของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ 4.05 .51 มาก 1
     มีการเจริญเติบโตสูง
3.  นโยบายรัฐบาลเอ้ือประโยชนแกธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ 3.62 .65 มาก 5
4.  ภาวะการแขงขันของธุรกิจที่ขอสินเชื่ออยูในระดับตํ่ า 3.54 .64 มาก 6
5.  ธุรกิจท่ีขอสินเช่ือไมถูกกีดกันทางการคา 3.93 .60 มาก 2
6.  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคาไมมีผลกระทบ 3.71 .65 มาก 4
     ตอธุรกิจที่ขอสินเชื่อ

รวม 3.79 .42 มาก

จากตารางท่ี  4.17   ผลการวิจัยเม่ือพิจารณาความเก่ียวของของปจจัยดานภาวะแวดลอม
ตอการวิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อ พบวา แนวโนมอุตสาหกรรมของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือมีการ
เจริญเติบโตสงู มีความเกี่ยวของมากเปนล ําดับแรก มีความเกี่ยวของอยูในระดับมาก ( X = 4.05)  
ลํ าดับท่ีสอง ไดแก ธุรกิจที่ขอสินเชื่อไมถูกกีดกันทางการคา  มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.93) 
ลํ าดับที่สาม ไดแก ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยูในเกณฑดี มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.91)
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ตอนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทผูขอใชบริการสินเช่ือในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก

ตารางท่ี 4.18 จํ านวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของบริษัทผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลทั่วไปของบริษัทผูตอบแบบสอบถาม จํ านวน รอยละ

1.  บริษัทท่ีต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก
     -  นิคมฯ ชลบุรี (บอวิน) 30 16.0
     -  นิคมฯ  แหลมฉบัง 49 26.1
     -  นิคมฯ สวนอุตฯ สหพัฒน 37 19.7
     -  นิคมฯ ปนทอง 6 3.2
     -  นิคมฯ อมตะซิต้ี (ระยอง) 9 4.8
     -  นิคมฯ อิสเทิรนซบีอรด (ระยอง) 33 17.6
     -  นิคมฯ ตะวันออก (มาบตาพุด) 24 12.8

รวม 188 100
2.  จํ านวนบริษัทที่มีสินทรัพย
     -  นอยกวา 50  ลานบาท 18 9.6
     -  ต้ังแต  50  ลานบาทถึง  100  ลานบาท 43 22.9
     -  มากกวา  100 ลานบาทถึง  500 ลานบาท 83 44.1
     -  มากกวา  500  ลานบาทถึง  1,000 ลานบาท 30 16.0
     -  มากกวา  1,000  ลานบาท 14 7.4

รวม 188 100
3.  จํ านวนบริษัทที่มีระยะเวลาในการดํ าเนินกิจการ
      -  นอยกวา  2  ป 4 2.1
      -  ต้ังแต  2 – 5 ป 42 22.3
      -  มากกวา  5  ป  แตไมเกิน  10  ป 83 44.1
      -  มากกวา  10 ปขึ้นไป 59 31.4

รวม 188 100
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จากตารางที ่  4.18   ผลการวิจัยขอมูลทั่วไปของบริษัทผูตอบแบบสอบถามพบวา  
จํ านวนบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเขตนิคมอุตสาหกรรมท่ีต้ัง มีจํ านวนดังน้ี บริษัทใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จํ านวน  49  บริษัท   คิดเปนรอยละ   26.1  ซึ่งเปนล ําดับแรก   
ลํ าดับท่ีสอง  ไดแก  บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน จํ านวน  37    
บริษัท   คิดเปนรอยละ 19.7 ลํ าดับที่สาม ไดแก บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรด
(ระยอง)  จํ านวน  33 บริษัท คิดเปนรอยละ 17.6 นอยที่สุด ไดแก บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ปนทอง  จํ านวน  6  บริษัท คิดเปนรอยละ 3.2

จํ านวนบริษัท ที่ตอบแบบสอบถามจํ านวนตามจํ านวนสินทรัพย ลํ าดับแรก ไดแก 
บริษัท ที่มีสินทรัพย มากกวา 100 ลานบาท ถึง 500 ลานบาท มีจํ านวน 83 บริษัท คิดเปน รอยละ 
44.1 ลํ าดับท่ีสอง ไดแก  บริษัทที่มีสินทรัพย ต้ังแต 50 ลานบาทถึง 100 ลานบาท มีจํ านวน 43 
บริษัท คิดเปนรอยละ 22.9  ลํ าดับที่สาม ไดแก บริษัท ที่มีสินทรัพย มากกวา 500 ลานบาทถึง 1,000 
ลานบาท มีจํ านวน 30 บริษัท คิดเปนรอยละ 16.0 นอยที่สุด คือ บริษัทที่มีสินทรัพย มากกวา 1,00 
ลานบาท จํ านวน 14 บริษัท คิดเปนรอยละ 7.4

จํ านวนบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามระยะเวลาในการดํ าเนินการ ลํ าดับแรก 
ไดแก บริษัทที่ด ําเนินการมา มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป มีจํ านวน 83 บริษัท คิดเปนรอยละ 44.1 
ลํ าดับท่ีสอง ไดแก บริษัทที่ด ําเนินการมามากกวา 10 ปขนไป มีจํ านวน  59 บริษัท คิดเปนรอยละ 
31.4 ลํ าดับที่สาม  ไดแกบริษัทที่มีระยะเวลาในการด ําเนินการต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 10 ป มี 42 
บริษัท คิดเปนรอยละ 22.3  และนอยที่สุด มี 4 บริษัท คิดเปนรอยละ 2.1  จัดอยูในลํ าดับที่สี่คือ
บริษัทที่มีระยะเวลาด ําเนินการนอยกวา 2
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ตารางท่ี 4.19 จํ านวนและคารอยละของบริษัทที่ใชและไมใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย

บริษัท จํ านวน รอยละ

  -  บริษัทที่ใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย 65 34.6
  -  บริษัทที่ไมใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย 123 65.4

รวม 188 100

จากตารางท่ี  4.19   ผลการวิจัยพบวา  บริษัทที่ใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย
มีจํ านวน  65 บริษัท  คิดเปนรอยละ 34.6  สวนบริษัทที่ไมใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย  
มีจํ านวน  123  บริษัท  คิดเปนรอยละ  65.4
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ตารางท่ี 4.20 จํ านวน คารอยละ และล ําดับสาเหตุที่บริษัทไมใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร
ไทยพาณิชย  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

สาเหตุที่บริษัทไมใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย จํ านวน รอยละ ล ําดับ
สาเหตุ

  -  วงเงินสินเชื่อที่ใหไมเพียงพอ 23 14.02 4
  -  ใชเวลานานกวาจะไดรับการอนุมัติ 35 21.34 2
  -  อัตราดอกเบ้ียสูง 31 18.90 3
  -  การขอสินเช่ือยุงยาก 47 28.66 1
  -  เงื่อนไขสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติไมเปนที่พอใจ 10 6.10 6
  -  การบริการท่ีไมดี 13 7.93 5
  -  อ่ืน ๆ   ไดแก 5 3.05 7
     บริษัทแมใชสินเชื่อธนาคารอื่น
     ไมไดใชสินเชื่อ

รวม 164 100

จากตารางท่ี  4.20   ผลการวิจัยพบวา   สาเหตุที่บริษัทไมใชบริการสินเชื่อของธนาคาร
ไทยพาณิชยล ําดับแรก ไดแก สาเหตุการขอสินเช่ือยุงยาก มีบริษัทตอบจ ํานวน 47 บริษัท คิดเปน
รอยละ 28.66   ลํ าดับท่ีสอง ไดแก สาเหตุใชเวลานาน มีบริษทัตอบจํ านวน 35 บริษัท คิดเปนรอยละ 
21.34   ลํ าดับที่สาม ไดแก สาเหตุอัตราดอกเบ้ียสูง มีบริษัทตอบจ ํานวน 31 บริษัท คิดเปนรอยละ 
18.90
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ตารางที ่4.21 แสดงจํ านวน คารอยละ และลํ าดับเหตุผลที่บริษัทใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร
ไทยพาณิชย  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

เหตุผลที่บริษัทใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย จํ านวน รอยละ ล ําดับ
เหตุผล

  -  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเปนที่พอใจ 52 38.23 1
  -  การอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว 10 7.35 6
  -  อัตราดอกเบ้ียต่ํ า 14 10.29 4
  -  การขอสินเชื่อสะดวกไมยุงยาก 11 8.09 5
  -  เงื่อนไขสินเชื่อที่ไดรับเปนที่พึงพอใจ 18 13.24 3
  -  การบริการท่ีดี 26 19.12 2
  -  อ่ืน ๆ 5 3.68 7

รวม 136 100

จากตารางท่ี  4.21   ผลการวิจัยพบวา   เหตุผลที่บริษัทใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร
ไทยพาณิชยเปนล ําดับแรก ไดแก วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเปนที่พอใจ มีบริษทัตอบจํ านวน 52 บริษัท 
คิดเปนรอยละ 38.23   ลํ าดับท่ีสอง ไดแก การบริการท่ีดี มีบริษัทตอบจ ํานวน 26 บริษัท คิดเปน
รอยละ 19.12   ลํ าดับที่สาม ไดแก เงื่อนไขสินเชื่อที่ไดรับเปนที่พึงพอใจ มีบริษทัตอบจํ านวน 18 
บริษัท คิดเปนรอยละ 13.24  และเหตุผลที่มีบริษัทเลือกตอบนอยที่สุดไดแก อ่ืนๆ  มีบริษัทตอบ
จํ านวน  5  บริษัท  คิดเปนอัตรารอยละ  3.68
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ตารางท่ี 4.22 จํ านวน และคารอยละของประเภทอัตราดอกเบี้ยที่บริษัทผูขอใชบริการสินเชื่อ
คาดหวังในการใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย

ประเภทอัตราดอกเบ้ีย จํ านวน รอยละ

 -  อัตราดอกเบ้ียคงท่ี 87 46.3
 -  อัตราดอกเบ้ียลอยตัวตามอัตราอางอิง 89 47.3
 -  อ่ืน ๆ 12 6.4

รวม 188 100

จากตารางท่ี  4.22  ผลการวิจัยพบวา  อัตราดอกเบี้ยที่บริษัทคาดหวังในการใชบริการ
สินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชยเปนล ําดับแรก  ไดแก  อัตราดอกเบ้ียลอยตัวตามอัตราอางอิง  มี
บริษทัตอบจํ านวน  89  บริษัท   คิดเปนรอยละ  47.3  ลํ าดับท่ีสอง  ไดแก  อัตราดอกเบ้ียคงท่ี   มี
บริษทัตอบจํ านวน  87 บริษัท  คิดเปนรอยละ 46.3  ลํ าดับสุดทาย  ไดแก  อ่ืนๆ    มีบริษัทจํ านวน  12  
บริษัท   คิดเปนอัตรารอยละ   6.4
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ตารางท่ี 4.23 จํ านวน และคารอยละของประเภทความชวยเหลือของธนาคารไทยพาณิชยที่บริษัท
คาดหวังกรณีสินเช่ือมีปญหา

ประเภทความชวยเหลือของธนาคารไทยพาณิชย จ ํานวน รอยละ

-  งดจายคืนเงินตนช่ัวคราว 6 3.2
-  งดจายดอกเบี้ยชั่วคราว 55 29.3
-  ขยายระยะเวลาการผอนชํ าระ 102 54.3
-  ใหค ําแนะนํ าในการดํ าเนินการของลูกหน้ี 23 12.2
-   อ่ืน ๆ 2 11

รวม 188 100

จากตารางท่ี  4.23  ผลการวิจัยพบวา  ประเภทความชวยเหลือของธนาคารไทยพาณิชย
ท่ีบริษัทคาดหวังกรณีสินเช่ือมีปญหาเปนลํ าดับแรก  ไดแก  ขยายระยะเวลาการผอนชํ าระ  มีบริษัท
ตอบ   102   บริษัท  คิดเปนรอยละ 54.3  ลํ าดับท่ีสอง  ไดแก  งดจายดอกเบี้ยชั่วคราว  มีบริษัทตอบ  
55    บริษัท  คิดเปนรอยละ 29.3    ลํ าดับที่สาม  ไดแก  ใหคํ าแนะนํ าในการดํ าเนินการของลูกหน้ี   
มีบริษัทตอบ  23  บริษัท  คิดเปนอัตรารอยละ   12.2    ลํ าดับที่สี ่  ไดแก การงดจายเงินตนคืนช่ัว
คราว  มีบริษัทตอบ  6  บริษัท  คิดเปนอัตรารอยละ   3.2 ลํ าดับที ่หา ไดแก อ่ืนๆ มีบริษัทตอบ 2 
บริษัท คิดเปนอัตรารอยละ 11
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ตารางท่ี 4.24 จํ านวน คารอยละ และล ําดับรายการที่ธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุง
ตามความเห็นของบริษัทผูขอใชบริการสินเช่ือ  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

รายการที่ธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุง จ ํานวน รอยละ ล ําดับที่
 -  ภาพพจนของธนาคาร 15 13.51 4

     - ขอเสนอแนะ
             ควรปรับปรุงใหทันสมัย
            เทคโนโลยีสามารถแขงกับธนาคารตางชาติ
            มีความมั่นคงเปนที่รูจักแพรหลาย

-  ประเภทของบริการของธนาคาร 22 19.82 2
         - ขอเสนอแนะ
            สะดวกเขาใจงายในการใช
             คาธรรมเนียม คาบริการถกู
             รวดเร็ว ทันสมัย

 - พนักงานที่ใหบริการ 56 50.45 1
        - ขอเสนอแนะ
           มีความรอบรูในงาน
           บริการสุภาพ เสมอภาค
           จํ านวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ

 - อ่ืน ๆ 18 16.22 3
         - ขอเสนอแนะ
           สามารถติดตอผานอินเทอรเน็ตสะดวก
           ปรับคาธรรมเนียมใหเทากันหรือถูกกวาคูแขง

รวม 111 100
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จากตารางท่ี  4.24   ผลการวิจัยพบวา   ธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุง  พนักงานที่
ใหบริการ   เปนลํ าดับแรก   มีบริษัทตอบ  56 บริษัท   คิดเปนรอยละ 50.45  ธนาคารไทยพาณิชย
ควรปรับปรุง   ประเภทของการบริการของธนาคาร  เปนลํ าดับท่ีสอง   มีบริษัทตอบ  22 บริษัท  คิด
เปนรอยละ  19.82    ธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุง  ดานอ่ืนๆ  เปนลํ าดับที่สาม   มีบริษัทตอบ   
18  บริษัท  คิดเปนรอยละ  16.22     ธนาคารไทยพาณิชย ควรปรับปรุงภาพพจนของธนาคาร  เปน
ลํ าดับสุดทาย  มีบริษัทตอบ  15  บริษัท  คิดเปนรอยละ   13.51
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ตอนท่ี 4 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่เกี่ยวของตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร  (ผูขอใชบริการสินเช่ือ)

ตารางที่ 4.25 คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล ําดับปจจัยดานผูขอใชบริการสินเช่ือท่ีมี
ความเกี่ยวของตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร จํ าแนกเปน ดาน
ภาพพจนของธนาคาร ดานการติดตอกับธนาคาร และดานหลักเกณฑการขอใช
บริการสินเชื่อในภาพรวมและในแตละดาน

ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ
เพ่ือเลือกสถาบันการเงินเพ่ือใชสินเช่ือ

(n = 188 คน)

ลํ าดับ
ปจจัยปจจัยดานผูขอใชบริการสินเช่ือ

X - S.D. ระดับ

       ภาพพจนของธนาคาร
1.  ธนาคารมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 3.39 0.84 ปานกลาง 2
2.  ธนาคารมีความม่ันคง 3.49 1.00 มาก 1
3.  เปนธนาคารใหญมีสินทรัพยมาก 2.92 1.14 ปานกลาง 4
4.  ธนาคารมีการโฆษณาประชาสัมพันธดี 2.31 1.01 นอย 5
5.  ธนาคารมีจํ านวนสาขามาก 3.04 0.95 ปานกลาง 3

รวม 3.03 0.88 ปานกลาง 2

               การติดตอกับธนาคาร
1.  พนกังานธนาคารใหบริการดีมีความสุภาพ 2.97 1.22   ปานกลาง    5
2.  สถานทีต้ั่งของธนาคารสามารถเดินทางไป 3.10 1.02 ปานกลาง 3
     ติดตอไดสะดวก
3.  มีชองทางติดตอกับธนาคารไดสะดวก 3.02 1.08 ปานกลาง 4
     เชน  โทรศัพท  อนิเตอรเนท
4.  ธนาคารมีการสงพนักงานใหบริการถึงบริษัท 2.28 1.25 นอย 6
5.  การบริการอื่นที่นอกเหนือจากสินเชื่อ 3.10 1.01 ปานกลาง 2
6.  ธนาคารมีประเภทของบริการทีห่ลากหลาย 3.22 0.80 ปานกลาง 1

รวม 2.95 0.92 ปานกลาง   3
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ)

ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ
เพ่ือเลือกสถาบันการเงินเพ่ือใชสินเช่ือ

(n = 188 คน)
ปจจัยดานผูขอใชบริการสินเช่ือ

X - S.D. ระดับ

ลํ าดับ
ปจจัย

  หลกัเกณฑการขอใชบริการสินเชื่อ
1.  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารอนุมัติเปนไป
     ตามตองการ

4.49 0.72 มากท่ีสุด 2

2.  การอนุมัติสินเช่ือมีความรวดเร็ว 4.21 0.73 มากท่ีสุด 4
3.  เงือ่นไขการชํ าระหน้ีสามารถปฏิบัติได 4.24 0.66 มากท่ีสุด 3
4.  อตัราดอกเบี้ยที่ตองจายอยูในเกณฑตํ ่า 4.50 0.77 มากท่ีสุด 1
     เมื่อเทียบกับธนาคารอื่น
5.  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารอนุมัติเทียบกับมูลคา 4.11 0.79 มาก 5
     ของหลักทรัพยที่คํ้ าประกันมีอัตราสูงกวา
     ธนาคารอ่ืน
6.  ธนาคารใหความชวยเหลือเม่ือธุรกิจประสบ 3.98 0.75  มาก 6
     ปญหา
7.  ธรุกิจอื่นใหคํ าแนะน ําเก่ียวกับบริการท่ีดี ของ
ธนาคาร

3.01 0.78 ปานกลาง 7

รวม 4.13 0.53 มาก 1
รวม 3.37 0.58 ปานกลาง

จากตารางท่ี  4.25   ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานผูขอใชบริการสินเชื่อที่มีความเกี่ยวของ
โดยรวมมีความเกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานหลักเกณฑขอใชบริการมีเกี่ยวของอยูในระดับ
มากและเปนล ําดับแรก ( X = 4.13)  ลํ าดับท่ีสอง ไดแก ดานภาพพจนของธนาคารมีความเกี่ยวของ
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.03) ลํ าดับที่สาม ไดแก ดานการติดตอกับธนาคาร  ( X = 2.95)   ตาม
ลํ าดับ
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เมื่อพิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยดานภาพพจนของธนาคารตอการตัดสินใจเลือก
ใชบริการสินเช่ือโดยพิจารณาถึงรายละเอียดตางๆ พบวา ความมั่นคงมีความเกี่ยวของเปนลํ าดับแรก 
มีความเกี่ยวของอยูในระดับมาก ( X = 3.49)  ลํ าดับท่ีสอง ไดแก การมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก มีความ
เกี่ยวของระดับปานกลาง   ( X = 3.39) ลํ าดับที่สาม ไดแก จํ านวนสาขาของธนาคารมีความเกี่ยวของ
ระดับปานกลาง ( X = 3.04)  และล ําดับสุดทายไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธที่ด ี มีความเกี่ยว
ของระดับนอย ( X = 2.31)   ตามล ําดับ

เมื่อพิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยดานการติดตอกับธนาคารตอการตัดสินใจเลือก
ใชบริการสินเช่ือโดยพิจารณาถึงรายละเอียดตางๆ พบวา ประเภทของบริการที่หลากหลายมีความ
เกี่ยวของเปนล ําดับแรก มีความเกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22)  ลํ าดับท่ีสอง ไดแก การ
บริการอ่ืนที่นอกเหนือจากสินเชื่อมีความรวดเร็ว มีความเกี่ยวของระดับปานกลาง ( X = 3.10) 
ลํ าดับที่สาม ไดแก สถานที่ต้ังของธนาคารสามารถเดินทางไปติดตอไดสะดวกมีความเกี่ยวของ
ระดับปานกลาง ( X = 3.10) และล ําดับสุดทายไดแก ธนาคารมีการสงพนักงานใหบริการถึงบริษัทมี
ความเก่ียวของระดับนอย ( X = 2.27)   ตามล ําดับ

สวนของหลักเกณฑการขอใชบริการสินเชื่อตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อโดย
พิจารณาถึงรายละเอียดตางๆ พบวา อัตราดอกเบี้ยที่อยูในเกณฑตํ่ าเมื่อเทียบกับธนาคารอื่นมีความ
เกี่ยวของเปนล ําดับแรก มีความเกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50)  ลํ าดับท่ีสอง ไดแก วงเงิน
สินเชื่อที่ธนาคารอนุมัติเปนไปตามตองการ มีความเกี่ยวของระดับมากที่สุด ( X = 4.49) ลํ าดับที่สาม 
ไดแก เงื่อนไขการช ําระหนี้สามารถปฏิบัติได มีความเกี่ยวของระดับมากที่สุด ( X = 4.24)    และ
ลํ าดับสุดทายไดแก ธุรกิจอื่นใหค ําแนะนํ าเกี่ยวกับบริการที่ดีของธนาคาร มีความเกี่ยวของระดับมาก 
( X = 3.01)   ตามล ําดับ
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ตารางท่ี 4.26 คาความถี่ คารอยละ และล ําดับท่ีของประเภทบริการสินเช่ือท่ีผูขอใชบริการสินเช่ือ
ใชบริการ

ไมใชบริการ
( n = 188  )

ใชบางครั้ง
( n = 188  )

ใชมาก
( n = 188 )

ประเภทบริการสินเช่ือ

จํ านวน รอยละ ลํ าดับที่ จ ํานวน รอยละ ลํ าดับที่ จ ํานวน รอยละ ลํ าดับท่ี

1. วงเงินกูระยะยาว 107 6.32 10 32 4.80 8 49 17.95 2
2. วงเงินกูตางประเทศ 150 8.86 6 27 4.06 9 11 4.03 7
3. วงเงินกูระยะส้ัน 83 4.90 12 81 12.16 3 24 8.79 5
4. วงเงินเบิกเกินบัญชี 32 1.89 13 102 15.32 2 54 19.78 1
5. หนังสือคํ้ าประกัน 26 1.53 14 135 20.27 1 27 9.89 4
6.วงเงินกูมีต๋ัวแลกเงิน
    ประกอบ

126 7.44 8 52 7.81 6 11 4.03 8

7. รับซื้อลดตั๋วเงิน
    ในประเทศ

172 10.15 1 9 1.35 14 7 2.56 13

8. รับรองและอาวัล
    ตั๋วเงิน

165 9.74 2 17 2.55 12 6 2.20 14

9. เลตเตอรออฟเครดิต
    ในประเทศ

154 9.09 4 23 3.45 11 11 4.03 9

10. แพคกิ้งเครดิต
      ภายในประเทศ

164 9.68 3 14 2.10 13 10 3.66 12

11. เลตเตอรออฟเครดิต
     และทรัสตรีซีพ

98 5.79 11 60 9.01 4 30 10.99 3

12. การคํ้ าประกันเพื่อ
      การออกสินคา

123 7.26 9 53 7.96 5 12 4.40 6

13. แพคกิ้งเครดิต 141 8.32 7 36 5.41 7 11 4.03 10
14. รบัซื้อตั๋วเงินที่เกิด
       จากการสงออก

153 9.03 5 25 3.75 10 10 3.66 11

รวม 1,694 100 666 100 273 100
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จากตารางท่ี  4.26   ผลการวิจัยพบวา ประเภทบริการสินเชื่อที่มีการใชบริการมาก  เรียง
ลํ าดับตามจํ านวนบริษัท ที่ใชบริการ ไดแก วงเงินเบิกเกินบัญชี มีจํ านวน 54 บริษัท รองลงมาไดแก 
วงเงินกูระยะยาว มี 49 บริษัท ลํ าดับที่สามไดแก เลตเตอรออฟเครดิตและทรัสตรีซีฟ มีจํ านวน 30 
บริษัท ลํ าดับที่สี ่ ไดแก หนังสือคํ้ าประกัน มีบริษัทใชบริการมาก จํ านวน 27 บริษัท ลํ าดับที่หา 
ไดแก วงเงินกูระยะสั้น มี จํ านวน 24 บริษัท

ประเภทบริการสินเช่ือท่ีมีการใชบริการบางคร้ัง เรียงล ําดับตามจํ านวนบริษัท  ไดแก 
หนังสือคํ ้าประกัน มีจํ านวน 135 บริษัท ลํ าดับท่ีสอง ไดแก วงเงินเบิกเกินบัญชี มีจํ านวน 102 บริษัท 
ลํ าดับที่สาม ไดแก วงเงินกูระยะสั้น มีจํ านวน 81 บริษัท

ประเภทบริการสินเชื่อที่บริษัทไมใชบริการเลย เรียงลํ าดับ ไดดังน้ี บริการรับซ้ือลดต๋ัว
เงิน ไมใชบริการ 172 บริษัท มีใชเพียง 16 บริษัท ลํ าดับสอง ไดแก บริการรับรองและอาวัลต๋ัวเงิน 
ไมใชบริการ มี 165 บริษัท ใชบริการเพียง 23 บริษัท ลํ าดับที่สาม ไดแก บริการแพคก้ิงเครดิต
ภายในประเทศ ไมใชบริการม ี164 บริษัท มีใชบริการเพียง 24 บริษัท
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ตอนท่ี 5 วิเคราะหความคดิเห็นเพ่ิมเตมิเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค รวมท้ังขอเสนอแนะ
เก่ียวกับการบริหารงานดานสินเช่ือและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ท้ังในดานผูขอใช
บริการสินเช่ือและผูใหบริการสินเช่ือ

ตารางท่ี 4.27 จํ านวน คารอยละ ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะดานผูใหสินเชื่อและดานผูขอใช
บริการสินเช่ือ

ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะ จ ํานวน รอยละ
    ดานผูใหสินเช่ือ
-  ผูขอใชบริการปกปดขอมูลที่แทจริง -  ควรมีหลักฐานท่ีตรวจสอบได 4 9.52
-  ขัน้ตอนอนุมัติมีมาก เกิดความลาชา -  ลดขั้นตอนในการปฏิบัติ 10 23.81
-  การพิจารณาและอนุมัติสินเช่ือลาชา -  ควรมีการอนุมัติท่ีรวดเร็ว 8 19.05
-  ผูขอใชสินเช่ือขาดประสบการณ -  ควรจัดอบรมลูกคาในการประกอบ 4 9.52
-  ไดรับขอมูลเพ่ิมเติมจากลูกคาลาชา -  ขอมูลควรจัดเตรียมใหครบถวน 4 9.52
-  หลักประกันไมเหมาะสมกับวงเงิน -  ควรมีเงินทุนเองบางสวน 6 14.29
-  ขอมูลท่ีไดรับไมตรงกับความจริง -  ผูอนุมัติควรไปดูกิจการของลูกคาเพื่อ

   ประกอบการพิจารณา
6 14.29

รวม 42 100
ดานผูขอใชบริการสินเชื่อ

-  บางครั้งตองใชเงินสดคํ ้าประกัน -  ควรผอนปรนในการใหบริการ 4 7.02
-  ไมไดขาวสารขอมูลจากธนาคาร -  ควรมีการแจงขอมูลขาวสารใหทราบ 3 5.26
-  อตัราดอกเบี้ยไมจูงใจเทาที่ควร 12 21.05
-  การใหวงเงินสินเชื่อมีจ ํานวนจ ํากัด -  วงเงนิสินเช่ือควรใหเปนยอดวงเงินรวม 8 14.03
-  การคิดคาธรรมเนียมของธนาคารมี
   การซ้ํ าซอน

-  ลดคาธรรมเนียมท่ีมีหลายข้ันตอนออกไป 6 10.53

-  เงือ่นไขการใหบริการมีมาก -  ควรมีการพิจารณาปจจัยอ่ืนประกอบ 4 7.02
-  การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อขึ้นกับ
   บริษัทแม

10 17.54

-  พนกังานขาดการบริการที่ดีตองปรับปรุง
   เก่ียวกับมารยาท

-  ควรมีการปรับปรุงการใหบริการ 6 10.53

-  อัตราดอกเบ้ียสูงระยะเวลาผอนชํ าระนอย -  ควรปรับใหสามารถแขงขันกับธนาคารอ่ืน 4 7.02
รวม 57 100
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จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิจัยพบวา ดานผูใหสินเชื่อ ปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบ
สอบถามตอบมากที่สุด ไดแก ข้ันตอนอนุมัติมีมาก เกิดความลาชา มีผูตอบจํ านวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 23.81 โดยขอเสนอแนะใหลดขั้นตอนในการปฏิบัต ิ ปญหาและอุปสรรครองลงมา ไดแก 
การพิจารณาและอนุมัติสินเช่ือลาชา มีผูตอบจํ านวน 8 คน คิดเปนรอยละ 19.05 ขอเสนอแนะ ใหมี
การอนุมัติท่ีรวดเร็ว

ดานผูขอใชบริการสินเช่ือ ปญหาและอุปสรรค อันดับแรก คือ อัตราดอกเบี้ยไมจูงใจ
เทาที่ควร มีผูตอบ 12 ราย คิดเปนรอยละ 21.05 รองลงมา ไดแก การใหวงเงินสินเชื่อมีจ ํานวนจํ ากัด 
ขอเสนแนะวา วงเงินสินเช่ือควรใหเปนยอดวงเงินรวม มีผูตอบจํ านวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 14.03



บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารสินเชื่ออุตสาหกรรมของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  ซึ่งในบทนี้ผูวิจัยจะ
กลาวถึงการวิจัยเกี่ยวกับ วัตถุประสงค วิธีดํ าเนินการวิจัย สรุปการวิจัยและขอเสนอแนะ ตามล ําดับ 
ดังน้ี

1. สรุปการวิจัย
1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย
1.2 วิธีดํ าเนินการวิจัย
1.3 ผลการวิจัย

2. อภิปรายผลการวิจัย
3. ขอเสนอแนะ

3.1 ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

1. สรุปการวิจัย

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย
1.1.1 เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคาร

ไทยพาณิชยจํ ากัด (มหาชน) แกธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก
1.1.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความตองการใชบริการสินเชื่ออุตสาหกรรม

ของธุรกิจในเขตนิคมนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก
1.1.3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานดานสินเช่ือและผลกระทบ

ที่เกิดขึ้น
1.2 วิธีด ําเนินการวิจัย
ผูวิจัยมีวิธีดํ าเนินการวิจัยดังตอไปน้ี



83

1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ประชากรที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 2 กลุมคือ
1) ผูใหสินเชื่อ ไดแก พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด ที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวของกับการใหสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารแกธุรกิจซึ่งต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมในภาค
ตะวันออกทั้งในสวนของผูปฏิบัติงาน ณ.สาขา สํ านักงานเขต กลุมตัวอยางจากประชากรจริงจํ านวน 
21 คน และปฏิบัติงานส ํานักงานใหญ จํ านวนประชากรจริง 64 คน กลุมตัวอยาง 56 คน รวมกลุม
ตัวอยาง 77 คน

2) ผู ขอใชสินเชื่อ ไดแก ผูบริหารหรือผูจัดการฝายการเงินของธุรกิจ 
อุตสาหกรรมซ่ึงต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกท่ีทํ าการศึกษา จํ านวน 7 แหง จํ านวน
ประชากรจริง 379 บริษัท กลุมตัวอยาง 188 บริษัท

โดยวิธีการเลือกตัวอยางใชการเลือกตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)

1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี ้ เปนแบบสอบ

ถาม โดยแบงเปน 2 ชุด ซึ่งใชในการสอบถามจากพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ซึ่งเปนผูใหสินเชื่อ 
และผูบริหารหรือผูจัดการฝายการเงินของบริษัทตางๆซึ่งเปนผูขอใชบริการสินเชื่อ ประกอบดวย
แบบสอบถาม 3 ประเภทเชนเดียวกัน คือ แบบค ําถามหลายตัวเลือก มาตรประมาณคาแบบลิเคิรท 
และค ําถามปลายเปด

1.2.3 การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามที่ไดรับด ําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี
สวนที ่1 แบบสอบถามขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล

โดยเสนอเปนตารางหาคารอยละ ความถี่
สวนที ่ 2 แบบสอบถามขอมูลแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ระดับความคิดเห็น  และนํ าระดับความคิดเห็นท่ีไดมาจัดอันดับเปนรายขอ โดยการหาคาความถี่  
(frequency)  และคารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย  ( X )   และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรส ําเร็จรูปทางสถิติ Statistical  Computer Program

1.3 ผลการวิจัย
ผลการวิจัย  ผูวิจัยจะขอกลาวโดยสรุปไดดังนี้
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  และขอมูลปจจัยดานผูให

สินเชื่อ ดานการปฏิบัติงานของธนาคาร  (ผูใหสินเชื่อ) จํ านวน ทั้งสิ้น 76 คน พบวาผูตอบแบบสอบ
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ถามเปน พนักงานธนาคารไทยพาณิชยปฏิบัติงาน  ณ สํ านักงานเขต  รอยละ 61.80 ตํ าแหนงผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเจาหนาท่ีวิเคราะหธุรกิจ รอยละ 38.20 สํ าหรับระยะเวลาของการปฏิบัติ
งานสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ ปฏิบัติงานระยะเวลา 6-10 ป  คิดเปนรอยละ 
38.20 เคยไดรับการเคยไดรับการอบรมเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ รอยละ 93.40 ไมเคยได
รับการอบรมเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ รอยละ 6.60 วิธีการไดขอมูลจากผูขอใชสินเชื่อของ
พนักงานธนาคารไทยพาณิชยเพื่อนํ ามาวิเคราะหสินเชื่อไดมาจากการสอบถามขอมูลจากผูขอใชสิน
เช่ือ มากที่สุดจํ านวน รอยละ 51.04

รูปแบบการบริหารสินเชื่อในสวนของอํ านาจอนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรมตามความ
เห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยล ําดับแรกควร เปนแบบกระจายอ ํานาจ   มีพนักงานตอบ
จํ านวน 60  คน  คิดเปนรอยละ 78.90 เนื่องจากมีความเห็นวา ผูขอสินเช่ือไดรับเงินเร็วกวา และ 
สามารถใหบริการแกลูกคาดีกวา มีพนักงานตอบทั้ง 2 สาเหตุจํ านวนเทากัน รอยละ 22.22  โดยวิธี
การกระจายอํ านาจอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมตามความเห็นสวนมากของพนักงานธนาคารไทย
พาณิชยควรแบงโดยใชเกณฑ จํ านวนวงเงินสินเช่ือท่ีอนุมัติ มีจํ านวนรอยละ 45.61  สํ าหรับผูท่ีเห็น
วาอํ านาจการอนุมัติสินเชื่อควรใชรูปแบบรวมอํ านาจ   มีจํ านวนรอยละ 21.10  โดยพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญเห็นวาจะมีผลทํ าให  การบริหารสินเชื่อไดผลดีกวา และ การปฏิบัติ
เกี่ยวกับสินเชื่อเปนไปในท ํานองเดียวกัน มีพนักงานตอบคิดเปนรอยละ 23.40

ความพอเพียงของการสนับสนุนขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ
อุตสาหกรรมตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย เห็นวาความพอเพียง  มีพนักงานตอบ
จํ านวน  รอยละ 30.30 ไมพอเพียงมีพนักงานตอบรอยละ  69.70  สํ าหรับกรณีขอมูลไมพอเพียง
พนักงานมีความตองการขอมูลสนับสนุนเพิ่มเติมมากที่สุด คือ  แนวโนมการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรม  มีรอยละ 35.04 สี่งที่ธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุงตามความเห็นของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชยเปนล ําดับแรกไดแก พนักงานที่ใหบริการ   มีตอบรอยละ 30.86

ตอนท่ี 2 คาเฉลี่ย   คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของปจจัยท่ีเก่ียวของกับการอนุมัติ
สินเช่ืออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน)  แกธรุกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก  (ผูใหบริการสินเช่ือ) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความเก่ียวของของปจจัยดาน
ตาง ๆ มีดังน้ี

1. ดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อ มีความเกี่ยวของอยูใน
ระดับมากและเปนล ําดับแรก ( X = 4.19) ประกอบดวย  ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจ   ศักย
ภาพผูบริหารธุรกิจ  และบุคลิกลักษณะผูบริหารธุรกิจ  เมื่อพิจารณารายเอียด พบวา ในสวนที่เกี่ยว
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กับขอมูลสวนบุคคล ประวัติการลมละลายของผูบริหาร มีความส ําคัญที่สุด โดยมีคาอยูระดับมาก  
( X = 4.25)  สวนของศักยภาพของผูบริหารธุรกิจ ปจจัยของความรู ความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจของผูบริหาร มีความส ําคัญที่สุด โดยมีคาความเกี่ยวของอยูระดับมากที่สุด ( X = 4.37  สวน
ของปจจัยบุคลิกลักษณะผูบริหารธุรกิจ ในสวนของความสมํ ่าเสมอของการชํ าระหน้ีในอดีต มีความ
ส ําคัญที่สุด โดมีความเกี่ยวของอยูในระดับระดับ มากที่สุด ( X = 4.39)

2. ดานหลักเกณฑการใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 
4.17) หลักเกณฑที่เกี่ยวของเรียงตามลํ าดับ ดังน้ี การใหสินเชื่อไมขัดกับนโยบายธนาคาร มีความ
เกี่ยวของเปนล ําดับแรก มีความเกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.43)

3. ดานการดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ  มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 
3.85) พิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยในรายละเอียดสวนยอย ซึ่งแบงเปน ดานการเงิน ดานการ
บริหาร ดานบุคลากร และดานการผลิต ตามล ําดับ  โดยดานการเงิน ความสามารถชํ าระหน้ีของ
ธุรกิจ ส ําคัญที่สุด มีความเกี่ยวของ ระดับมากที่สุด  ( X = 4.51) ดานการบริหาร ธุรกิจมีชองทางการ
จัดจํ าหนายที่ด ี   มีความเกี่ยวของระดับมากที่สุด ( X = 4.28) ดานบุคลากร การพัฒนาศักยภาพ
พนักงานในการผลิต มีความส ําคัญที่สุด มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.80) ดานการผลิต การใช
กํ าลังการผลิตอยางเต็มประสิทธิภาพ มีความส ําคัญที่สุด มีความเกี่ยวของระดับมาก  ( X = 3.75)

4. ดานภาวะแวดลอม  มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.79) เมื่อพิจารณาความ
เกี่ยวของในสวนของราบละเอียด พบวา แนวโนมอุตสาหกรรมของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือมีการเจริญเติบ
โตสูง มีความเกี่ยวของมากเปนล ําดับแรก มีความเกี่ยวของอยูในระดับมาก ( X = 4.05)

ตอนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก (ผูขอใช
บริการสินเชื่อ) ที่ตอบแบบสอบถามพบวา บริษัทที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบริษัทในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง   มีจํ านวน 49 บริษัท คิดเปนรอยละ 26.1  เปนบริษัทที่มีสินทรัพย 
มากกวา 100 ลานบาทถึง 500 ลานบาท มีจํ านวนมากที่สุด 83 บริษัท คดเปนรอยละ 44.10 โดยสวน
ใหญมีระยะเวลาดํ าเนินกิจการ มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป มี 83 บริษัท คิดเปนรอยละ 44.10 ผู
ตอบแบบสอบถามใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย มีจํ านวน  65  บริษัท  คิดเปนรอยละ 
34.6 สวนบริษัทที่ไมใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย  มีจํ านวน    123  บริษัท   คิดเปนรอย
ละ   65.4 โดยสาเหตุที่บริษัทไมใชบริการสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชยมีใหสาเหตุสวนใหญจาก
การขอสินเช่ือยุงยาก จํ านวน  47 บริษัท  คิดเปนรอยละ 28.66  สวนเหตุผลที่บริษัทใชบริการสินเชื่อ
กับธนาคารไทยพาณิชย เนื่องจากวงเงินสินเชื่อที่ไดรับเปนที่พอใจ  มีจํ านวน  52  บริษัท  คิดเปน
รอยละ 38.23  สํ าหรับอัตราดอกเบ้ียท่ีลูกคาคาดหวังในการใชบริการสินเช่ือโดยสวนใหญ ไดแก
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อัตราดอกเบ้ียลอยตัวตามอัตราอางอิง มีจํ านวน 89 บริษัท คิดเปนรอยละ 47.30  ประเภทความชวย
เหลือที่บริษัทคาดหวัง กรณีสินเช่ือมีปญหาบริษํทโดยสวนใหญตองการใหขยายระยะเวลาการผอน
ชํ าระ มีจํ านวน 102 บริษัท คิดเปนรอยละ 54.30 สํ าหรับส่ิงท่ีธนาคารควรปรับปรุงตามความเห็น
ของบริษัทผูขอใชบริการสินเชื่อ ไดแกพนักงานที่ใหบริการ มีจํ านวน 56 บริษัท คิดเปนรอยละ 
50.45

ตอนท่ี 4 คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยท่ีเก่ียวของตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร (ผูขอใชบริการสินเช่ือ)

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานหลักเกณฑขอใชบริการมีเกี่ยวของอยูในระดับมาก
และเปนล ําดับแรก ( X = 4.13) โดยพิจารณาถึงรายละเอียดตางๆ พบวา อัตราดอกเบี้ยที่อยูในเกณฑ
ต่ํ าเมื่อเทียบกับธนาคารอื่นมีความส ําคัญที่สุด มีความเกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) ดาน
ภาพพจนของธนาคารมีความเกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.03) เมื่อพิจารณาความเกี่ยวของ
ของปจจัยดานภาพพจนของธนาคารตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อโดยพิจารณาถึงราย
ละเอียดตางๆ พบวา ความมั่นคงของธนาคารมีความเกี่ยวของเปนล ําดับแรก มีความเกี่ยวของอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.49)   ดานการติดตอกับธนาคาร  มีความเกี่ยวของอยูระดับปานกลาง( X = 2.95) 
เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดพบวา ประเภทของบริการที่หลากหลายมีความเกี่ยวของเปนล ําดับแรก มี
ความเกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22)

ตอนท่ี 5   ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค  รวมทัง้ขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารงานดานสินเชื่อและผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในดานผูขอใชบริการสินเชื่อและผูให
บริการสินเช่ือ

ความคิดเห็นดานผูขอใชบริการสินเช่ือ มีปญหาและอุปสรรค สามารถจํ าแนกเปน
- เกิดจากผูขอใชบริการสินเชื่อ ไดแก มีขอจํ ากัดดานเงินทุน วงเงินที่ไดรับไมเพียง

พอ บริษัทแมไมใหใชบริการ
- เกิดจากผูใหสินเชื่อ ไดแก การปฏิบัติงานอนุมัติสินเชื่อลาชา เง่ือนไขมาก อัตรา

ดอกเบี้ยสูง วงเงินที่อนุมัติใหนอยเมื่อเทียบกับธนาคาร การบริการไมดี ไมไดรับขอมูลขาวสาร
ขอเสนอแนะ จึงเปนลักษณะใหผูใหบริการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรค ที่

เกิดขึ้นในสวนของผูใหสินเชื่อเปนส ําคัญ
ความคิดเห็นดานผูใหสินเช่ือ มีปญหาอุปสรรค สามารถจํ าแนกเปน
- เกิดจากผูใหสินเชื่อ ไดแก การปฏิบัติงานลาชา ข้ันตอนมีมาก  ขอจํ ากัดดาน

นโยบายของธนาคาร ผูทํ าการอนุมัติมีความเห็นแตกตางกับผูวิเคราะห
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- เกิดจากผูใชบริการสินเชื่อ ไดแก มีเงินทุนจ ํากัด  ปกปดขอมูล ไมเบิกเงินไปใช
หลงัไดรับการอนุมัติ

ขอเสนอแนะ มีทั้งการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูใหสินเชื่อเอง และการปรับ
ปรุงดานของผูขอใชบริการสินเช่ือ

2. อภิปรายผล

จากผลการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารไทย
พาณิชย จํ ากัด (มหาชน) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก โดยศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ความตองการใชบริการสินเช่ืออุตสาหกรรมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก และ
ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) 
แกธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ผูวิจัยจะขออภิปรายผลโดยพิจารณาจากปจจัยทั้ง 2 
ดานดังตอไปน้ี

2.1 ดานผูใหสินเชื่อ จากผลการวิจัยพบวาในสวนของวิธีการปฏิบัติงานพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชยโดยสวนใหญไดขอมูลจากการสอบถามผูขอใชสินเชื่อดวยตนเอง ซึ่งการ
ปฏิบัติดังกลาวอาจมีสาเหตุจากผูที่ตอบแบบสอบถามเปนพนักงานระดับเจาหนาที่วิเคราะหซึ่งเปน
พนักงานระดับลางมีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานดังกลาวอยูแลว ในขณะที่พนักงานระดับ
บริหารจะไมสามารถปฏิบัติในลักษณะดังกลาวไดดวยขอจํ ากดัตางๆ ในสวนของทักษะความรูใน
การปฏิบัติงาน พนักงานโดยสวนใหญจะเคยผานการอบรมเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อมา
กอนและเห็นความจํ าเปนในการอบรมเพ่ิมเติมในสวนของการวิเคราะหสินเช่ือ  สํ าหรับรูปแบบการ
บริหารสินเช่ือ พนักงานสวนใหญเห็นวาควรบริหารแบบกระจายอํ านาจโดยใชจํ านวนวงเงินสินเช่ือ
ที่อนุมัติเปนเกณฑแบง ปจจัยที่เกี่ยวของกับการอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมของผูใหสินเชื่อ ซึ่ง
ประกอบดวย ลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อ  การดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอใช
บริการสินเชื่อ  หลักเกณฑการใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช และภาวะแวดลอม ภาพโดยรวมปจจัยที่กลาว
มามีความเกี่ยวของอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของจีรพร ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2534: 
87-88) ซึ่งพบวาในการที่สถาบันการเงินจะปลอยสินเชื่อตองพิจารณาขีดความสามารถที่จะช ําระหน้ี
ของผูกูโดยใชหลักเกณฑตางๆมาพิจารณา ท้ังวงเงินสินเช่ือ หลักทรัพยคํ้ าประกัน วัตถุประสงคใน
การขอสินเช่ือ  ขนาดของกิจการ  ความมั่นคงของกิจการ ความเชื่อถือไดและความสามารถในการ
ชํ าระหน้ีของผูขอสินเชื่อและหลักเกณฑอ่ืนๆ และสอดคลองกับทฤษฎีการวิเคราะหสินเชื่อเชิง 
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คุณภาพ ซึ่งอาศัยหลักเกณฑ 6 C’s และ 4 P’s เมื่อนํ าปจจัยที่ท ําการศึกษามาเปรียบเทียบกับทฤษฎี
ไดคือ Character เปรียบไดกับการพิจารณาปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อ  
Capacity เปรียบไดกับปจจัยการดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอใชบริการสินเช่ือ Capital และ Collateral 
เปรียบไดกับปจจัยหลักเกณฑการใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช Condition และ Countryจะตรงกับปจจัย
ดานภาวะแวดลอม

นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบวา การวิเคราะหสินเชื่อเปนสิ่งจํ าเปนส ําหรับการ
บริหารสินเช่ือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันความเสียหายไมใหเกิดขึ้นกับธนาคาร ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาของสาโรช  อังศุมาลิน (2533: บทคัดยอ) จีรพร  ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2534: 87-88) 
อัจฉรา  ประเสริฐบัญชาชัย (2544:130) วัสยา  ลิ้มธรรมมหิศร (2545: 171-172) อรทัย  แสงเทียนชัย 
(2545: 149) โดยปจจัยในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อจะเปนไปตามทฤษฎีการวิเคราะหสินเชื่อ แตผล
การศึกษาพบวาการใหความสํ าคัญกับแตละปจจัยมากนอยแตกตางกัน อยางไรก็ตามเปาหมายใน
การวิเคราะหยังเหมือนกันคือ การวิเคราะหเพ่ือใหสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติเปนสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ

2.2 ดานผูขอใชบริการสินเชื่อ จากผลการวิจัยปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือก
สถาบันการเงินเพ่ือใชสินเช่ือของผูขอใชบริการสินเช่ือ ซึ่งเรียงลํ าดับความเกี่ยวของในการตัดสินใจ
จากมากไปนอยตามล ําดับ ประกอบดวย หลักเกณฑการขอใชบริการสินเชื่อ ภาพพจนของธนาคาร 
และการติดตอกับธนาคาร เมื่อพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูขอใชบริการสินเชื่อมี
ความสอดคลองกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) พบวา หลักเกณฑการขอใชบริการ
สินเชื่อ และภาพพจน เปรียบเหมือน Product และอัตราดอกเบ้ียเงินกู คือ Price ชองทางการติดตอ
กับธนาคาร คือ Place และ Promotion ไดแกสวนประกอบอื่นๆ อาทิเชนการชวยเหลือกรณีธุรกิจ
ประสบปญหา การใหความชวยเหลือ ดังน้ันปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูขอใชบริการสิน
เชื่อในการเลือกสถาบันการเงินเพื่อใชสินเชื่อ จึงมีความสอดคลองกับสวนประสมทางการตลาดซึ่ง
เปนตัวแปรของการบริหารการตลาด

เมื่อพิจารณารายละเอียดปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเพื่อเลือกสถาบันการเงิน
เพื่อเลือกใชสินเชื่อดานหลักเกณฑการขอใชบริการสินเชื่อ ประกอบดวยอัตราดอกเบ้ียท่ีตองจาย ซึ่ง
ก็คือราคาของบริการสินเชื่อ จะมีความสํ าคัญในการพิจารณามากที่สุด ปจจัยที่เกี่ยวของตอการตัด
สินใจที่มีความส ําคัญนอยลงตามล ําดับ คือ วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติ เงื่อนไขการช ําระหน้ี การ
ใชเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเทียบกับมูลคาหลักประกัน ซึ่งปจจัยดังกลาว
เปรียบเหมือน Product ในสวนประสมการตลาด ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของสาโรช  อังศุมาลิน 
(2533: บทคัดยอ) ท่ีพบวากิจการอุตสาหกรรมเลือกใชแหลงเงินทุนนอกระบบท่ีตองจายอัตราดอก
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เบี้ยสูงกวาการการกูยืมจากสถาบันการเงินเน่ืองจากวงเงินกูที่ไดไมเพียงพอและมีการเรียกรองหลัก
ทรัพยคํ้ าประกันสูงเกินไป ปจจัยที่มีความสํ าคัญรองลงมา ไดแก การชวยเหลือเมื่อธุรกิจประสบ
ปญหา และค ําแนะนํ าเกี่ยวกับบริการโดยธุรกิจอื่น เปรียบเหมือน Promotion

เมื่อพิจารณารายละเอียดปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกสถาบันการเงินเพื่อ
ใชสินเชื่อดานภาพพจนของธนาคาร ขอมูลภาพพจนของธนาคารที่มีความสํ าคัญตอการพิจารณา
มากที่สุด คือ ความมั่นคงของธนาคาร ความสํ าคัญรองลงมา คือ ความมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก ถัดมา คือ 
การที่ธนาคารมีสาขามาก การมีสินทรัพยมาก และการโฆษณาประชาสัมพนัธ ตามล ําดับ

เมื่อพิจารณารายละเอียดปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกสถาบันการเงินเพื่อ
ใชบริการสินเช่ือดานการติดตอกับธนาคาร ประกอบดวยการที่ธนาคารมีประเภทของบริการที่หลาก
หลาย จะมีความสํ าคัญในการตัดสินใจมากที่สุด ขอมูลที่ส ําคัญรองลงมา คือ การมีชองทางติดตอกับ
ธนาคารไดสะดวก ขอมูลที่มีความสํ าคัญถัดมา คือการเดินทางไปติดตอกับธนาคารท ําไดสะดวก 
และการบริการอยางอ่ืนที่นอกเหนือจากสินเชื่อมีความรวดเร็ว ขอมูลที่มีความสํ าคัญที่นอยลง
มาตามล ําดับ คือ การบริการที่ดีมีคุณภาพของพนักงาน  การจัดพนักงานไปใหบริการถึงบริษัท ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิมพเพรา  สวยวงศปญญา โชติชวง  ภิรมย และสุธน  วรวุฒากูร  
และยังสอดคลองกับผลการส ํารวจของนิตยสาร Brand Ageที่ใหความส ําคัญกับปจจัยความสะดวก
รวดเร็ว

ประเภทบริการสินเชื่อที่ผูขอใชบริการสินเชื่อใชมีหลายประเภท ซึ่งปริมาณการใช
มีความแตกตางกัน เชน ประเภทของบริการสินเชื่อที่มีการใชมาก ซึ่งมีผูตอบมากที่สุดไดแก บริการ
วงเงินเบิกเกินบัญชี รองลงมาคือ วงเงินกูระยะยาวและเลตเตอรออฟเครดิตและทรัสตรีซีพตาม
ลํ าดับ ในขณะที่ประเภทบริการสินเชื่อที่ไมใชบริการ บริการรับซ้ือลดต๋ัวเงินในประเทศ ผูไมใช
บริการมีผูตอบมากที่สุด รองลงมาไดแก บริการรับรองและอาวัลต๋ัวเงิน และเลตเตอรออฟเครดิตใน
ประเทศตามลํ าดับ สาเหตุที่ปริมาณการใชบริการแตละประเภทมีความแตกตางกัน เน่ืองจาก
ลักษณะและเง่ือนไขของบริการสามารถตอบสนองความตองการของผูขอใชบริการสินเช่ือมากนอย
แตกตางกัน

ปญหาและอุปสรรคในสวนของผูใหสินเชื่อ ประกอบเดวยปญหาท่ีเกิดจากผูขอใช
บริการสินเชื่อที่มีการนํ าเสนอหลักประกันมูลคานอยไมเหมาะสมกับวงเงินสินเชื่อที่ขออนุมัติ และ
ปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง ดังน้ันขอเสนอแนะคือการใหหลักประกันท่ี
เหมาะสมกับวงเงินสินเชื่อที่ขอ และใหขอมูลแกผูใหสินเชื่อตามความเปนจริง นอกจากน้ีปญหา
และอุปสรรคของผูใหสินเชื่อยังมีสาเหตุมาจากทางดานของธนาคารเอง ไดแก ข้ันตอนการอนุมัติ
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สินเชื่อที่มีมากและยุงยากตลอดจนความลาชาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ซึ่งขอเสนอแนะคือ ควร
ลดข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือท่ีไมจํ าเปนและพิจารณาอนุมัติใหเร็วข้ึนกวาเดิม

ปญหาและอุปสรรคในสวนของผูขอใชบริการสินเชื่อ จะเปนเร่ืองท่ีเก่ียวกับปจจัย
ที่เปนสวนประสมทางการตลาด ซึ่งไดแก อัตราดอกเบี้ยไมจูงใจ วงเงินสินเชื่อใหจํ านวนจํ ากัด คา
ธรรมเนียมซ้ํ าซอน เปนปญหาเนื่องจากไมเปนไปตามความคาดหวังของผูขอใชบริการสินเชื่อ โดย
ความคาดหวังที่มีดังกลาวเกิดจากความคิดของผูขอใชบริการสินเชื่อเองหรืออาจเกิดจากการเปรียบ
เทียบกับธนาคารอื่น ดังน้ัน ขอเสนอแนะจึงเปนไปในลักษณะของการอยากใหเงื่อนไขบริการเปน
ไปตามความคาดหวังของผูขอใชบริการสินเชื่อ

3. ขอเสนอแนะ

3.1 ขอเสนอแนะในการนํ าผลวิจัยไปใช
จากการวิจัย เร่ืองการบริหารสนิเช่ืออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด

(มหาชน) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ผลการวิจัยสามารถนํ ามาเสนอแนะได ดังน้ี
3.1.1 จากขอมูลทั่วไปของบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกท่ีตอบ

แบบสอบถามพบวาจํ านวนบริษัท ซึ่งยังไมใชบริการกับธนาคารไทยพาณิชย มีมากกวารอยละ 60 
ดังน้ันเปนโอกาสที่ธนาคารสามารถเพิ่มธุรกิจได บางสวนมีสาเหตุจากการขอสินเชื่อมีความยุงยาก
ตลอดจนใชเวลานานในการอนุมัติ ซึ่งสาเหตุดังกลาวเกิดจากขั้นตอนการปฏิบัติงานภายใน การ
ปรับปรุงแกไขสามารถดํ าเนินการได สํ าหรับประเด็นตอมาที่ควรใหความสํ าคัญคือ จุดแข็งของ
ธนาคารที่ทํ าใหธุรกิจเลือกใชบริการกับธนาคาร ไดแกวงเงินสินเชื่อที่ไดรับเปนที่พอใจ และการ
บริการท่ีดี เปนสิ่งที่ธนาคารควรปฏิบัติใหไดตอไป

3.1.2 จากขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคาร และขอมูลการปฏิบัติงานของ
ธนาคาร ผูวิจัยขอเสนอแนะวาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อควรมีการกระจายอ ํานาจ เชนเดียวกับ
ความคิดเห็นสวนใหญของผูใหสินเช่ือท่ีตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้น
ตอนการในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ตามในการกระจายอํ านาจการอนุมัติสินเชื่อมีความจํ าเปน
อยางยิ่งที่จะตองมีหลักเกณฑที่เหมาะสม เพื่อปองกันความเสียหายไมใหเกิดกับธนาคาร ส ําหรับผู
วิจัยเห็นวาควรใชวงเงินเปนหลักเกณฑในการก ําหนดอํ านาจอนุมัติ โดยก ําหนดวงเงินในการอนุมัติ
ตามเงื่อนไขของระดับความเสี่ยงของธุรกิจที่ขอใชบริการสินเชื่อ ตลอดจนอาจอาศัยหลักเกณฑเกี่ยว
กับระดับชั้นและตํ าแหนงของผูอนุมัติสินเชื่อเปนปจจัยในการกํ าหนด  ขอสังเกตอีกประการคือการ
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ใหความสนับสนุนเกี่ยวกับขอมูลขาวสารประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อยังไมเพียงพอ  ควรที่
จะตองมีการจัดเตรียมขอมูลท่ีจํ าเปนตองใชเพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ

3.1.3 จากขอมูลแบบสอบถามที่ไดรับ ผู วิจัยมีความเห็นวาในการปฏิบัติงาน
บริหารสินเชื่อธนาคารค ํานึงถึงปจจัยหลักเกณฑ ข้ันตอนการปฏิบัติงานของธนาคารมากเกินไปจน
ขาดความยืดหยุน ในขณะที่การใหความสํ าคัญแกผูขอใชบริการสินเชื่อ ในสวนของปจจัยที่เกี่ยว
ของในการเลือกใชบริการสินเชื่อ เชน อัตราดอกเบี้ยและประเภทของบริการกลับลดลง ดังน้ัน
ธนาคารจึงควรหันกลับมาใหความสํ าคัญกับปจจัยที่เกี่ยวของในการเลือกใชบริการสินเชื่อเพิ่มขึ้น
เนื่องจากสินเชื่อเปนบริการประเภทหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยูตลอด
เวลา จึงตองมีการปรับปรุงในสวนของเง่ือนไขของบริการสินเช่ืออยางสม่ํ าเสมอ ในสวนของอัตรา
ดอกเบ้ีย จํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองก ําหนดใหเหมาะสมสอดคลองกับตนทุนของการใหสินเชื่อ อัตรา
ดอกเบี้ยของคูแขงขัน ตลอดจนความเสี่ยงที่ธนาคารไดรับจากการอนุมัติสินเชื่อ ทั้งนี้เพื่อประโยชน
ของธนาคารตอไป

3.1.4 ในสวนของขอควรปรับปรุงแกไข ท้ังจากความเห็นของผูใหสินเช่ือ และ
ผูขอใชบริการสินเช่ือ มีการเรียงล ําดับเหมือนกัน คือ อันดับแรกควรปรับปรุงในสวนของพนักงาน
ที่ใหบริการ ไดแกความรอบรูในงาน การใหบริการท่ีดี ดังน้ันธนาคารจึงควรมีปรับปรุงอยางรวดเร็ว 
เน่ืองจากเปนความเห็นที่สอดคลองกันทั้งสวนของพนักงานธนาคารเองและผูขอใชบริการสินเชื่อ 
ทั้งน้ีอาจทํ าไดโดยการจัดการอบรมแกพนักงาน และดูแลใหมีการบริการที่ดีแกผูขอใชบริการอยาง
สมํ่ าเสมอ

3.1.5 จากคาความถี่ของการใชบริการสินเชื่อประเภทตาง ๆ แสดงใหเห็นถึงความ
สามารถในการตอบสนองความตองการของประเภทบริการที่มีตอผูขอใชบริการสินเชื่อ ซึ่งจะเปน
ประโยชนแกธนาคารในการพัฒนาปรับปรุงบริการใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูขอ
ใชบริการยิ่งขึ้น สํ าหรับประเภทบริการท่ีมีการใชมากธนาคารควรทํ าการศึกษาวามีการใชบริการกับ
ธนาคารมากนอยเพียงไรและควรพัฒนาปรับปรุงอยางไรเพื่อใหสามารถสนองความตองการของผุ
ขอใชบริการเพื่อเพิ่มปริมาณการใชใหมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ประเภทบริการที่มีการใชนอยควรท ําการ
ศึกษาสาเหตุและผลประโยชนท่ีจะไดรับในการท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงบริการเพ่ือเพ่ิมปริมาณการ
ใชกับธนาคารมีความเปนไปไดมากนอยเพียงไร ทั้งน้ีการใชนอยอาจมีสาเหตุจากลักษณะของ
บริการซึ่งไมสอดคลองกับความตองการของผูขอใชบริการ ดังน้ันเพ่ือประโยชนของธนาคารจึงควร
ใหความสํ าคัญกับบริการประเภทตาง ๆ พัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหมีปริมาณการใชบริการกับ
ธนาคารเพิ่มขึ้น
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3.1.6 จากผลการศึกษาทั้งหมดจะทํ าใหทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร
สินเชื่อทั้งสวนของผูใหสินเชื่อและผูขอใชบริการสินเชื่อ  ดังน้ันในการบริหารสินเช่ือท้ังสองฝาย
ควรที่จะคํ านึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของอีกฝายและนํ ามาปรับปรุงในสวนของตนเอง
ใหสอดคลองกับความตองการของอีกฝาย  ซึ่งผลที่ไดรับคือการบริหารสินเชื่อประสบผลสํ าเร็จ 
ผู ใหสินเชื่อและผูขอใชบริการสินเชื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกันการใชบริการเกิดขึ้นบนความ
พึงพอใจของทั้งสองฝาย

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
3.2.1 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารสินเชื่อ

อุตสาหกรรม ดังน้ันสินเช่ือประเภทอ่ืนอาจมีผลการวิจัยท่ีแตกตางออกไป และจากขอจํ ากัดในสวน
ของผูใหสินเชื่อ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานที่เกี่ยวของกับการบริหารสินเชื่อทั้งหมดใน
ขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่ทํ าหนาในการอนุมัติสินเชื่อโดยตรงมีจํ านวนนอย ผลที่ไดรับจึงอาจ
เปลี่ยนแปลงถาทํ าการศึกษาเฉพาะผูที่ทํ าหนาที่อนุมัติสินเชื่อเทาน้ัน ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาเพิ่ม
เติมโดยใหความสํ าคัญเฉพาะผูมีอ ํานาจอนุมัติเทาน้ัน

3.2.2 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศกึษาเฉพาะสนิเชือ่อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก จึงควรมีการศึกษาสินเช่ืออุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคอ่ืน ๆ ดวยวามี
ความแตกตางหรือสอดคลองกับผลการศึกษาเพียงใด

3.2.3 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยที่ใชในการวิเคราะหสินเชื่อของ
พนักงานธนาคารอ่ืนๆวามีความแตกตางจากผลการศึกษาที่ไดรับหรือไม เนื่องจากอาจมีความแตก
ตางเกี่ยวกับวัฒนธรรมและขอจํ ากัดตางๆ ของแตละธนาคาร

3.2.4 จากการศึกษาในสวนปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ผูขอใชบริการสินเช่ือ ปรากฏวาค ําตอบแบบสอบถามที่ไดรับมีความหลากหลายคอนขางมาก ดังน้ัน
จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในสวนดังกลาวเพื่อหาสาเหตุตอไป

3.2.5 จากการที่ผูตอบแบบสอบถามอาจไมใชผูที่ทํ าการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการสินเช่ือโดยตรงเน่ืองจากเปนบริษัทลูก การศึกษาครั้งตอไปจึงควรใหความส ําคัญในประเด็น
ดังกลาว ซึ่งอาจสงผลใหผลการศึกษาแตกตางไป

3.2.6 จากการบริหารสินเชื่อแบบกระจายมีการพิจารณาปจจัยเกี่ยวกับศักยภาพ
ของผูใหบริการสินเชื่อ ระดับความเสี่ยงของสินเชื่อ ตลอดจนวงเงินสินเช่ือท่ีอนุมัติ ดังน้ันจึงควรมี
การศึกษาถึงความสอดคลองของปจจัยดังกลาว



บรรณานุกรม



บรรณานุกรม

จีรพร ศรีวัฒนานุกูลกิจ บทบาทของสถาบันการเงินตอการลงทุนและการจางงานภาคธุรกิจการคา
และอตุสาหกรรมขนาดยอมในเขตจงัหวัดเชยีงใหม  สถาบันวิจัยสังคม  มหาวิทยาลัย
เชียงใหม 2534

โชติชวง  ภิรมย  "ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการสนิเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห"
ภาคนิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาพัฒนาสังคม  สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2538

ดารณี พุทธวิบูลย การจัดการสินเชื่อ กรุงเทพมหานคร  อาทรการพิมพ  2537
                      . "หนวยที ่6 การวิเคราะหสินเช่ือ" ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารสินเชื่อ  หนา

225-274  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2542
ไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน), ธนาคาร เอกสารหลักสูตรพัฒนาการจัดการเชิงธุรกิจ

กรุงเทพมหานคร  ฝายทรัพยากรบุคคล  2537
ประกิต  ประทีปะเสน  "หนวยที่ 14 การบริหารสินเชื่อส ําหรับธุรกิจบางประเภท" ใน เอกสารการ

สอนชุดวิชาประสบการณวิชาชีพการเงินและการธนาคาร หนา 714-774 นนทบุรี
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2534

พิมพเพรา  สวยวงศปญญา "การประเมินพฤติกรรมและมลูเหตุจูงใจในการใชบริการธนาคาร
พาณิชยตามความเห็นของผูใชบริการในเขตอํ าเภอเมือง จังหวัดลํ าปาง" วิทยานิพนธ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 2537

เพชรี  ขุมทรัพย  วิเคราะหงบการเงิน กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2539
วรรณี บรรทัด "หนวยที่ 2 ประเภทของสินเชื่อ" ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารสินเชื่อ  หนา

43-72  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2542
วัลยา  ลิ้มธรรมมหิศร  "ผลกระทบจากการเขามาของธนาคารพาณิชยตางประเทศตอธนาคาร

พาณิชยทองถิ่นไทย ในชวงหลังวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ"  วิทยานิพนธปริญญา
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2545

วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน คุณภาพในงานบริการ 1  พิมพครั้งที ่2  กรุงเทพมหานคร  ดวงกมลสมัย
2539

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ กลยุทธการตลาด การบริหารการตลาด และกรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร
ดวงกมลสมัย  2541

สมเด็จ  เชตุพน  “เทคนิคการวิเคราะหสินเชื่อ”  นิตยสารเงิน  4, 34  (พฤษภาคม 2545) หนา 38-41
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สมภพ  เจริญกุล  "หนวยที ่6 การตลาดของสถาบนัการเงิน" ใน เอกสารการสอนชดุวชิาประสบการณ
วิชาชีพการเงินและการธนาคาร  หนา 221-251  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2534

สาโรช  อังศุมาลิน  การเงินและสินเชื่อกับการพัฒนาอุตสาหกรรมตางจังหวัด  กรุงเทพมหานคร
แพคมาร อ้ิงค  2533

สุธน  วรวุฒางกูร  "การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อในบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย จํ ากัด ของผูประกอบการอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนตในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล" วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
วิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  2542

สุนทรี  สนทราพรพล  การบริหารเครดิต  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยรามค ําแหง  2535
สุนี  ศักรนันท "หนวยที่ 1 ลักษณะและบทบาทของการบริหารสินเชื่อ" ใน เอกสารการสอนชุดวิชา

การบริหารสินเชือ่  หนา 1-37  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช  2542

                      . "หนวยที ่4 วัตถุประสงคและการก ําหนดนโยบายการใหสินเชื่อ" ใน เอกสารการ
สอนชดุวิชาการบริหารสินเชือ่  หนา 139-172  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2542

สุมาล ี จิวะมิตร "หนวยที ่3 การจัดองคการเพือ่การบริหารสนิเช่ือ" ใน เอกสารการสอนชุดวิชา
การบริหารสินเชือ่  หนา 89-131  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช  2542

สุรักษ  บุนนาค และวณี ฉอยเกียรติกุล  การเงินและการธนาคาร  พิมพครั้งที ่9  กรุงเทพมหานคร
โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช   2540

อดุลย  จาตุรงคกุล  การบริหารการตลาด กลยุทธ และยุทธวิธี  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร   2543

อรทัย  แสงเทียนชัย  "การปรับตัวของธนาคารพาณิชยไทยตอวิกฤตการณการเงิน"  วิทยานิพนธ
ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
2545

อัจฉรา  ประเสริฐบัญชาชัย  "ประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของธนาคารพาณิชย"  วิทยานิพนธ
ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2544

“Research House” Brand Age 4, 1 (มกราคม 2546) หนา พิเศษ 053



ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (ผูใหสินเชื่อ)
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แบบสอบถาม

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน)
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

คํ าช้ีแจง
1. แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใหสินเชื่อ
ของธนาคาร แกบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก แบงออกเปน 3 สวน
คือ สวนที ่1 ขอมูลทั่วไป
สวนที ่2 ปจจัยท่ีเก่ียวของตอการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออนุมัติวงเงินสินเช่ือ

2.1 ขอมูลของผูบริหารธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ
2.2 การดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอใชสินเช่ือ
2.3 หลักเกณฑการใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช
2.4 ภาวะแวดลอม

2. การตอบแบบสอบถามน้ี เพื่อวัตถุประสงคในการจัดทํ าวิทยานิพนธ ประกอบการศึกษา
ในระดับปริญญาโท แขนงวิชาวิทยาการจัดการ สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช ผลการวิจัยที่ไดยังสามารถนํ าไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการ
บริหารงานดานสินเช่ือของธนาคาร เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการมากยิ่งขึ้น

3. การตอบแบบสอบถามน้ี จะไมมีผลกระทบตอ สถานภาพ และการปฏิบัติงานของทาน
แตประการใด ขอมูลที่ทานตอบจะถือเปนความลับ และจะน ําไปพิจารณาในภาพรวม
เทาน้ัน

ขอขอบคุณทานที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้

(นายองอาจ  ศุทธสกุล)
ผูวิจัย
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สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (พนักงานธนาคาร)
คํ าชี้แจง ขอใหทานทํ าเคร่ืองหมาย / ลงใน

1. ทานปฏิบัติงานอยู ณ.สถานที่ใด
สาขา
ส ํานักงานเขต
ส ํานักงานใหญ

2. ทานท ํางานในตํ าแหนงใด
พนักงานสินเชื่อ Credit officer
เจาหนาที่วิเคราะหธุรกิจ Account Analyst
ผูจัดการสาขา Branch Manager
ผูจัดการวิเคราะหธุรกิจ Analyst Manager
ผูจัดการธุรกิจสัมพันธ Relationship Manager
ผูจัดการเขตธุรกจิ Business Relationship Manager
ผูจัดการเขตธุรกิจสาขา Business Center Manager
ผูจัดการภาค หรือผูจัดการธุรกิจ Regional Manager หรือ Sector Manager

3. ทานปฏิบัติงานในตํ าแหนงที่เกี่ยวของกับการใหบริการสินเชื่อมาแลวกี่ป
นอยกวา 3 ป ระยะเวลา 6 - 10 ป
ระยะเวลา 3 -5 ป ระยะเวลามากกวา 10 ป

4. ในการวิเคราะหสินเชื่อทานไดขอมูลของผูขอใชสินเชื่อโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
รวบรวมขอมูลจากการสอบถามผูขอใชสินเชื่อดวยตนเอง
ไดขอมูลจากแฟมสินเชื่อที่พนักงานธนาคารคนอื่นนํ าเสนอ
วิธีอ่ืนๆ (โปรดระบุ)_____________________________

5. ทานเคยไดรับการอบรมเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือหรือไม
เคยไดรับการอบรม
ไมเคยไดรับการอบรม
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6. ทานคิดวาจํ าเปนท่ีทานจะตองเขารับการอบรมความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติ
สินเช่ืออุตสาหกรรมในหัวขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

การวิเคราะหสินเชื่อ นโยบายธนาคารดานสินเชื่อ
การประมินราคาหลักประกัน การจัดทํ าแฟมสินเชื่อ
อ่ืนๆ________________________

7. ทานคิดวาเอกสารท่ีขอจากผูขอใชบริการสินเช่ือ (เชน งบก ําไรขาดทุน บัญชีรับจาย)
เพ่ือประกอบพิจารณาอนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรม ของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน)
มีมากเกินความจ ําเปนหรือไม

เหมาะสม
มากเกินความจ ําเปน (โปรดระบุ)………………………………………………….
อ่ืนๆ________________________

8. ทานคิดวาธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) ควรมีการบริหารสินเช่ือในสวนของอํ านาจ
อนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรม เปนแบบใด

แบบกระจายอํ านาจ
แบบรวมอํ านาจ  (ขามไปตอบขอ 11)

9. การที่ทานคิดวาธนาคารไทยพาณิชย ควรมีการบริหารสินเช่ือแบบกระจายอํ านาจ
เนื่องจากสาเหตุใด (ระบุไดมากกวา 1 ขอ)

ผูขอใชสินเช่ือไดรับเงินเร็วกวา
การบริหารสินเช่ือไดผลดีกวา
สามารถใหบริการแกลูกคาดีกวา
ไดรับขอมูลดานสินเช่ือดีกวา
มีการพัฒนาความสามารถของพนักงานสินเชื่อดีกวา
คาใชจายตํ ่ากวา
ลดความเสี่ยงของสินเชื่อ
อ่ืนๆ…………………………………….
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10. ทานคิดวาการกระจายอํ านาจอนุมัติสินเช่ืออุตสหากรรม ของธนาคารไทยพาณิชย ควรแบงตาม
เกณฑใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จํ านวนวงเงินสินเช่ือท่ีอนุมัติ
เปอรเซนตวงเงินสินเชื่อตอราคาประเมินหลักประกัน
ลํ าดับความเสี่ยงของสินเชื่อ
อ่ืนๆ………………………………………………

11. ในกรณีที่ทานคิดวาธนาคารไทยพาณิชย ควรมีการบริหารสินเช่ือแบบรวมอํ านาจเน่ืองจาก
สาเหตุใด (ระบุไดมากกวา 1 ขอ)

ผูขอใชสินเช่ือไดรับเงินเร็วกวา
การบริหารสินเช่ือไดผลดีกวา
สามารถใหบริการแกลูกคาดีกวา
การปฏิบัติการเกี่ยวกับสินเชื่อเปนไปในท ํานองเดียวกัน
มีการพัฒนาความสามารถของพนักงานสินเชื่อดีกวา
คาใชจายตํ ่ากวา
ลดความเสี่ยงของสินเชื่อ
อ่ืนๆ…………………………………….

12. ทานคิดวาธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) มีการสนับสนุนขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณา
อนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรม เพยีงพอหรือไม

เพียงพอ
ไมเพียงพอ ขอมูลที่ทานตองการรับการสนับสนุนเพิ่มเติม คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

แนวโนมภาวะเศรษฐกิจโดยรวม
แนวโนมการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม
เกณฑเฉลี่ยตางๆของอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ…………………………………………
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13. ทานคิดวาธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุงเกี่ยวกับหัวขอตางๆตอไปนี้อยางไร
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ภาพพจนของธนาคาร
ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………….

 ………………………………………………………………………………………..
ประเภทของบริการของธนาคาร
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………
พนักงานที่ใหบริการ
…………………………………………………..…………………………………….
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………...
อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………..
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สวนที ่2 ปจจัยท่ีเก่ียวของตอการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออนุมัติวงเงินสินเช่ือแกผูขอใชบริการ
คํ าชี้แจง ขอใหทานพิจารณาวาหัวขอดังตอไปนี้มีความเกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูลเพื่อการ

อนุมัติสินเชื่อมากนอยเพียงใดและท ําเคร่ืองหมาย /  ลงในชอง ที่ตรงกับความเห็นของ
ทานมากที่สุด

2.1 ขอมูลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อ

ความเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือหัวขอ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก

1 ผูบริหารไมเคยมีประวัติลมละลาย

2 ผูบรหิารเปนผูมีฐานะการเงินมั่นคง

3 ผูบริหารมีความรู ความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจ

4 ผูบริหารมีประสบการณในธุรกิจ

5 ผูบริหารมีนโยบายการบริหารงานที่ดี

6 ผูบริหารมีความซ่ือสัตย สุจริต

7 ผูบริหารเปนผูที่นาเชื่อถือ ไดรับการยอมรับจาก
สังคม

8 การชํ าระหน้ีในอดีตมีความสม่ํ าเสมอ

9 ปจจัยอื่นๆ 9.1 _________________________

9.2 _________________________

9.3 _________________________



104

2.2 การดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอใชสินเช่ือ

ความเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือหัวขอ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก

1 สถานทีต่ั้งของโรงงานทํ าใหเกิดการประหยัดใน
การขนสงวัตถุดิบและผลผลิต

2 ตนทนุของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตคอนขางคงที่

3 กํ าลังการผลิตมีการใชอยางเต็มประสิทธิภาพ

4 ปจจัยการผลิตใชแรงงานนอย

5 การหาพนักงานทดแทนพนักงานทีล่าออก
สามารถทํ าไดงาย

6 อัตราเขา ออกของพนักงานอยูในระดับตํ ่า

7 สินคาท่ีธุรกิจผลิตเปนท่ีตองการของตลาด

8 ราคาจ ําหนายของสินคาท่ีธุรกิจผลิตมีความ
เหมาะสม

9 ธุรกิจมีชองทางการจัดจํ าหนายทีดี่

10 การสงเสริมการขายสินคาของธุรกิจมี
ประสิทธิภาพ

11 ธุรกิจมีปริมาณเงินหมุนเวียนมาก

12 อัตราผลกํ าไรของธุรกิจสูงกวาเกณฑเฉล่ียธุรกิจ

13 พนักงานมีประสบการณการทํ างานสูง

14 มีการพัฒนาศักยภาพพนักงานในการผลิต
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ความเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือหัวขอ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก

15 ธุรกิจมีสภาพคลองสูง

16 ธุรกิจมีความสามารถในการชํ าระหนี้

17 สดัสวนของหนี้สินตอสวนของเจาของอยูใน
ระดับตํ่ า

18 ปจจัยอื่นๆ 18.1_______________________

18.2_______________________

18.3_______________________
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2.3 หลักเกณฑการใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช

ความเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือหัวขอ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก

1 วัตถุประสงคในการใชสินเช่ือสามารถบรรลุผล
สํ าเร็จ

2 วัตถุประสงคในการใชสินเช่ือของธุรกิจสามารถ
สรางรายไดแกธุรกิจท่ีขอใชสินเช่ือทํ าใหมีความ
สามารถชํ าระหนี้ได

3 วงเงินสินเช่ือและเง่ือนไขการชํ าระ อยูในเกณฑ
ท่ีธนาคารพิจารณาวาเหมาะสม

4 มลูคาของหลักประกันในการอนุมัติสินเชื่อคุม
กับภาระหน้ี

5 หลักประกันมีสภาพคลองสูง

6 การใหสินเชื่อไมขัดกับนโยบายของธนาคาร

7 การใหสินเช่ือเปนไปตามหลักเกณฑธนาคาร
แหงประเทศไทย

8 ปจจัยอื่นๆ 8.1 _________________________

8.2 _________________________

8.3 _____________________
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2.4.ภาวะแวดลอม

ความเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือหัวขอ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก

1 ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยูในเกณฑดี

2 แนวโนมอุตสาหกรรมของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือมี
การเจริญเติบโตสูง

3 นโยบายรัฐบาลเอ้ือประโยชนแกธุรกิจท่ีขอ
สินเช่ือ

4 ภาวการณแขงขันของธุรกิจที่ขอสินเชื่ออยูใน
ระดับตํ่ า

5 ธุรกิจท่ีขอสินเช่ือไมถูกกีดกันทางการคา

6 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคาไมมีผล
กระทบตอธุรกิจที่ขอสินเชื่อ

7 ปจจัยอื่นๆ 7.1 _________________________

7.2 _________________________

7.3 _________________________

ปญหาและขอเสนอแนะ
1 ปญหาและอุปสรรคที่ประสบในการอนุมัติสินเชื่อแกผูขอใชบริการ

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย
______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_________________________________________________________________



ภาคผนวก ข
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (ผูขอใชบริการสินเช่ือ)
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แบบสอบถาม

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน)
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

คํ าช้ีแจง
1. แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยที่เกี่ยวของตอการเลือกใชบริการ
สนิเชือ่จากธนาคาร ของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก แบงออกเปน 3 สวน
คือ สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของบริษัท

สวนที ่2 ปจจัยที่เกี่ยวของตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร
สวนที ่3 ประเภทบริการสินเชื่อที่ทานใชบริการ

2. การตอบแบบสอบถามน้ี เพื่อวัตถุประสงคในการจัดทํ าวิทยานิพนธ ประกอบการศึกษา
ในระดับปริญญาโท แขนงวิชาวิทยาการจัดการ สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช ผลการวิจัยที่ไดยังสามารถนํ าไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการ
บริหารงานดานสินเช่ือของธนาคาร เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการมากยิ่งขึ้น

3. การตอบแบบสอบถามน้ี จะไมมีผลกระทบตอ สถานภาพ และการดํ าเนินธุรกิจของทาน
แตประการใด ขอมูลที่ทานตอบจะถือเปนความลับ และจะน ําไปพิจารณาในภาพรวม
เทาน้ัน

ขอขอบคุณทานที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้

(นายองอาจ ศุทธสกุล)
ผูวิจัย
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของบริษัท
ค ําช้ีแจง โปรดทํ าเคร่ืองหมาย / ลงใน

1. บริษัทของทานอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมใด
นิคมฯชลบุรี(บอวิน) นิคมฯอมตะซิตี ้(ระยอง)
นิคมฯแหลมฉบัง นิคมฯอีสเทิรนซีปอรด (ระยอง)
นิคมฯสวนอุตฯสหพัฒน นิคมฯตะวันออก(มาบตาพุด)
นิคมฯปนทอง

2. สินทรัพยรวมกิจการของทาน
นอยกวา 50.0 ลานบาท
ต้ังแต 50.0 ลานบาท ถึง 100.0 ลานบาท
มากกวา 100.0 ลานบาท ถึง 500.0 ลานบาท
มากกวา 500.0 ลานบาท ถึง 1,000.0 ลานบาท
มากกวา 1,000.0 ลานบาท

3. ระยะเวลาในการดํ าเนินกิจการ
นอยกวา 2 ป
ต้ังแต 2 -5 ป
มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป
ต้ังแต 10 ป ข้ึนไป

4. บริษัทของทานใชบริการสินเช่ือกับธนาคารไทยพาณิชย หรือไม
ใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย (ขามไปตอบขอ 6 )
ไมใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย

5 สาเหตุท่ีทํ าใหบริษัทของทานไมใชบริการสินเช่ือของธนาคารไทยพาณิชย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
วงเงินสินเช่ือท่ีใหไมเพียงพอ
ใชเวลานานกวาจะไดรับการอนุมัติ
อัตราดอกเบ้ียสูง
การขอสินเชื่อยุงยาก
เง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเปนท่ีพอใจ ไดแก……………………………………..
การบริการไมดี (โปรดระบุ)………………………………………………………………
อ่ืนๆ…………………………………. ……………………………………………..
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6. ในกรณีท่ีบริษัทของทานใชบริการสินเช่ือของธนาคารไทยพาณิชย เน่ืองจากเหตุผลใด
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับเปนท่ีพอใจ
การอนุมัติสินเชื่อรวดเร็ว
อัตราดอกเบ้ียต่ํ า
การขอสินเชื่อสะดวกไมยุงยาก
เง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับเปนท่ีพึงพอใจ ไดแก……………………………………….
การบริการที่ดี
อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………

7. ในการใชบริการสินเช่ือทานคิดวาอัตราดอกเบ้ียควรจะเปนแบบใด
อัตราดอกเบ้ียคงท่ี
อัตราดอกเบ้ียลอยตัวตามอัตราอางอิง
อ่ืนๆ………………………………………………

8. ทานคิดวาธนาคารควรใหความชวยเหลืออยางไรมากท่ีสุดกรณีสินเช่ือมีปญหา (ตอบเพียง 1 ขอ)
งดจายคืนเงินตนช่ัวคราว
งดจายดอกเบี้ยชั่วคราว
ขยายระยะเวลาการผอนช ําระ
ใหค ําแนะนํ าในการด ําเนินการของลูกหน้ี
อ่ืนๆ……………………………….

9. ทานคดิวาธนาคารไทยพาณชิยควรปรบัปรงุเก่ียวกับหัวขอตางๆตอไปน้ีอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ภาพพจนของธนาคาร
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………..……………
………………………………………………………………………………………………
ประเภทของบริการของธนาคาร
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
พนักงานท่ีใหบริการ
………………………………………………………………………………………………
ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………..
อ่ืนๆ ………………………………………………………………………………………
ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีเก่ียวของตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ กับธนาคาร
ค ําชี้แจง โปรดพิจารณาวา หัวขอตอไปน้ีมีความเก่ียวของตอการตัดสินใจของทานในการเลือกสถาบัน

การเงิน เพ่ือขอใชบริการสินเช่ือมากนอยเพียงไร โดยใหทํ าเคร่ืองหมาย / ลงในชองค ําตอบท่ี
สอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด

ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจเพื่อเลือกสถาบันการเงินเพื่อใชสินเชื่อหัวขอ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก

1 ธนาคารมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก

2 ธนาคารมีความม่ันคง

3 เปนธนาคารใหญมีสินทรัพยมาก

4 ธนาคารมีการโฆษณาประชาสัมพันธดี

5 ธนาคารมีจํ านวนสาขามาก

6 พนกังานธนาคารใหบริการดีมีความสุภาพ

7 สถานทีต้ั่งของธนาคารสามารถเดินทางไป
ติดตอไดสะดวก

8 มีชองทางติดตอกับธนาคารไดสะดวก เชน
โทรศัพท อินเตอรเนท

9 ธนาคารมีการสงพนักงานใหบริการถึงบริษัท

10 การบริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากสินเช่ือมีความ
รวดเร็ว เชน การฝาก ถอน  โอนเงิน

11 ธนาคารมีประเภทของบริการที่หลากหลาย

12 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารอนุมัติเปนไปตาม
ตองการ

13 การอนุมัติสินเช่ือมีความรวดเร็ว
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ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจเพื่อเลือกสถาบันการเงินเพื่อใชสินเชื่อหัวขอ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก

14 เงือ่นไขการชํ าระหน้ีสามารถปฏิบัติได

อตัราดอกเบี้ยที่ตองจายอยูในเกณฑตํ ่าเมื่อเทียบ
กับธนาคารอ่ืน
วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารอนุมัติเทียบกับมูลคา
ของหลักทรัพยท่ีค้ํ าประกันมีอัตราสูงกวา
ธนาคารอ่ืน
ธนาคารใหความชวยเหลือเม่ือธุรกิจประสบ
ปญหา
ธรุกิจอื่นใหคํ าแนะน ําเก่ียวกับบริการท่ีดีของ
ธนาคาร
ปจจัยอื่น 19.1 __________________

19.2 __________________

19.3 __________________
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สวนท่ี 3 ประเภทบริการสินเชื่อที่ทานใชบริการ
ค ําช้ีแจง ใหทํ าเคร่ืองหมาย / ลงในชองคํ าตอบท่ีสอดคลองกับความเห็นของทาน

ประเภทบริการสินเชื่อ ไมใชบริการ ใชบางครั้ง ใชมาก
1 วงเงินกูระยะยาว
2 วงเงินกูตางประเทศ
3 วงเงินกูระยะส้ัน
4 วงเงินเบิกเกินบัญชี
5 หนังสือค้ํ าประกัน
6 วงเงินกูมีต๋ัวแลกเงินประกอบ
7 รับซือ้ลดต๋ัวเงินในประเทศ
8 รับรองและอาวัลต๋ัวเงิน
9 เลตเตอรออฟเครดิตในประเทศ
10 แพคก้ิงเครดิตภายในประเทศ
11 เลตเตอรออฟเครดิตและทรัสตรีซีพ
12 การคํ้ าประกันเพ่ือการออกสินคา
13 แพคก้ิงเครดิต
14 รับซื้อต๋ัวเงินท่ีเกิดจากการสงออก
15 อ่ืนๆ 15.1………………………

        15.2……………………..
        15.3………………………

ปญหาและขอเสนอแนะ
1 ปญหาและอุปสรรคท่ีประสบซ่ึงเก่ียวของตอการตัดสินใจขอใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงิน

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

2 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการสินเช่ือ
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________   



ภาคผนวก ค
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือแบบสอบถาม
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือแบบสอบถาม

1. นายวินัย  ตรีสุวรรณ ผูจัดการสํ านักงานจัดการทรัพยสิน ฉะเชิงเทรา
ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน)

2. นายวิษณ ุ นาคะชัย ผูจัดการธรุกิจลูกคาบุคคลระยอง
ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน)
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