
ง

ชื่อวิทยานิพนธ ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารสินเช่ืออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน)
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

ผูวิจัย  นายองอาจ  ศุทธสกุล  ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  อาจารยท่ีปรึกษา (1) รองศาสตราจารยสุชาดา
สถาวรวงศ  (2)  รองศาสตราจารย ดร.ศริศักดิ ์ สุนทรไชย (3) อาจารย ดร.ธีระบูลย  อินทรกํ าธรชัย  
ปการศึกษา  2546

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศกึษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํ ากัด (มหาชน) แกธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  (2) ศกึษาปจจัยที่เกี่ยวของ
กับความตองการใชบริการสินเช่ืออุตสาหกรรมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก และ (3) ศึกษา
ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานดานสินเชื่อและผลกระทบที่เกิดขึ้น

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ (1) ผูใหสินเชื่อ ไดแก พนกังานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการให
สินเช่ืออุตสาหกรรมของธนาคารแกธุรกิจซ่ึงตัง้อยูในนคิมอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกทัง้ในสวนของผูปฏบิตังิาน
ณ สาขา สํ านักงานเขต   จํ านวน 21 คน และปฏิบตังิานสํ านักงานใหญ จ ํานวน 56 คน  (2) ผูขอใชสินเชื่อ ไดแก
ผูบรหิารหรือผูจัดการฝายการเงินของธุรกิจอุตสาหกรรมซึ่งตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกที่ท ําการ
ศึกษา จํ านวน 7 แหง จํ านวน 191 บริษัท ซ่ึงไดมาโดยการเปดตารางเคร็จชีและมอรแกน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
คือ แบบสอบถามซึ่งอยูในลักษณะของค ําถามหลายตัวเลือก มาตรประมาณคาแบบลิเคิรท และค ําถามปลายเปด
สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการอนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรมของผูใหสินเช่ือ ซ่ึง
ประกอบดวย การปฏิบัติงานของธนาคาร  ลกัษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อ การด ําเนินงานของ
ธุรกิจท่ีขอใชบริการสินเช่ือ หลักเกณฑการใหสินเช่ือท่ีธุรกิจขอใช และภาวะแวดลอม พบวาโดยภาพรวมปจจัยที่
กลาวมามีความเก่ียวของอยูในระดับมาก ลกัษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อจะเปนปจจัยที่มีความ
เก่ียวของมากท่ีสุดในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ ซ่ึงตรงกับปจจัยอันดับแรกของหลักเกณฑเชิงคุณภาพ ซ่ึงใชใน
การพิจารณาวิเคราะหสินเช่ือ  (2) ปจจยัทีเ่กี่ยวของกับการตัดสินใจเพื่อเลือกสถาบันการเงินเพื่อใชสินเชื่อของผูขอ
ใชบริการสินเช่ือ ซ่ึงเรียงลํ าดับความเก่ียวของในการตัดสินใจจากมากไปนอยตามลํ าดับ ประกอบดวย หลักเกณฑ
การขอใชบริการสินเช่ือ ภาพพจนของธนาคาร และการติดตอกับธนาคาร  ปจจยัที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของ
ผูขอใชบริการสินเช่ือในการเลือกสถาบันการเงินเพ่ือใชสินเช่ือ จึงมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาด
นั่นเอง (3) ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานดานสินเช่ือ เกิดจากความไมสอดคลองกันระหวางผูใหสินเชื่อ
และผูขอใชบริการสินเช่ือ ดงันัน้ในการบริหารสินเชื่อใหเกิดประสิทธิภาพจ ําเปนที่จะตองมีการปรับในสวนของ
ธนาคารใหสอดคลองกับความตองการของอีกฝายเพ่ือใหการบริหารสินเช่ือประสบผลสํ าเร็จ

คํ าสํ าคัญ  สินเช่ือ  ธนาคาร  นิคมอุตสาหกรรม
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สํ าเร็จลุลวงไดเน่ืองจากไดรับความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจาก
รองศาสตราจารยสุชาดา สถาวรวงศ  รองศาสตราจารย ดร.ศริศักดิ ์ สุนทรไชย และ อาจารย ดร.
ธีระบูลย  อินทรกํ าธรชัย กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  ที่ไดกรุณาใหค ําแนะนํ าและติดตามการท ํา
วิทยานิพนธอยางใกลชิดและสมํ่ าเสมอตลอดมา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ ที่นี้
และผูวิจัยยังไดรับความกรุณาจากอาจารยทักษิณา เกษมสันต ณ อยธุยา กรุณาเสียสละเวลาใหเกียรติ
เปนกรรมการทรงคุณวุฒิพรอมทั้งใหค ําแนะนํ าท่ีเปนประโยชน รวมทั้งคุณวินัย ตรีสวุรรณ และ
คุณวิษณุ นาคะชัย ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิในการใหค ําแนะนํ าในการจัดท ําแบบสอบถาม และตรวจ
สอบแกไขใหใชเปนเครื่องมือที่มีคุณภาพ ผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามชวยเหลือการวิจัยเปนอยางด ี ตลอดจนเพื่อนๆพี่ๆรวมสถาบันทุกคนที่คอยดูแลชวย
เหลือใหก ําลังใจมาโดยตลอด ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทาน

ที่ส ําคัญที่สุดก ําลังใจจากคุณแม และพี่ๆ ซึ่งมีสวนท ําใหวิทยานิพนธฉบับนี้ประสบ
ความส ําเร็จ  คุณประโยชนใดๆที่เกิดขึ้นอันเปนผลจากวิทยานิพนธฉบับนี ้ ผูวิจัยขอมอบแด คุณพอ
คุณแม และครูอาจารย ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทาน ดวยความเคารพยิ่ง

องอาจ ศุทธสกุล
เมษายน  2547
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

ในระบบเศรษฐกิจปจจุบัน สินเชื่อเขามามีบทบาทที่สํ าคัญสํ าหรับธุรกิจตางๆ ความ
หมายของสินเชื่อ คือ ความสามารถในการกูยืมเงินหรือความสามารถในการซื้อสินคาเปนเงินเชื่อ
โดยมีคํ ามั่นสัญญาวาจะช ําระเงินคืนใหในอนาคตซ่ึงการยินยอมกันหรือไม จะขึ้นอยูกับคุณลักษณะ
ของผูกูหรือลูกหนี้เปนสํ าคัญวา จะสามารถทํ าใหเจาหน้ีเช่ือถือไดมากหรือนอยเพียงใด และมีความ
สามารถจะกูยืมหรือเปนหนี้ไดอยางไร (สุนี ศักรนันท 2546: 7)  โดยที่สินเชื่อมีความส ําคัญตอธุรกิจ 
และมีความจํ าเปนตอความเปนอยูในสังคมปจจุบันของคนทั่วไป ดังน้ันการบริหารสินเช่ือใหมีประ
สิทธิภาพจึงเปนการบริหารเพื่อจะไดใชสินเชื่อเปนเครื่องมือที่ใหประโยชนสูงสุด หากการบริหาร
งานไมมีประสิทธิภาพก็จะไมบรรลุตามเปาหมายของธุรกิจที่ไดมีไว  ดังน้ันการบริหารงานสินเช่ือ
จึงตองประกอบดวยขอบังคับตางๆตามขอบเขตและหนาที่ของการบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพ

การจํ าแนกสินเชื่อมีการจํ าแนกไดหลายวิธีแตที่ปรากฎแพรหลายคือ การจํ าแนกตาม
ประเภทธุรกิจ จากตารางที ่ 1.1 แสดงเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ
ระหวางป พ.ศ.2540-2545 แสดงใหเห็นวาการอุตสาหกรรมเปนธุรกิจที่ธนาคารพาณิชย มีการให
เงินสินเชื่อจ ํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับธุรกิจประเภทอื่น แมระหวางป พ.ศ.2540-2544 จํ านวนเงิน
ใหสินเชื่อจะมีแนวโนมลดลงและจํ านวนเพิ่มขึ้นในป พ.ศ. 2545 เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 1.2 
สัดสวนเงินใหสินเชื่อของธุรกิจอุตสาหกรรมเทียบกับเงินใหสินเชื่อของทั้งหมดจะมีสัดสวนไมนอย
กวารอยละ 25 ดังน้ันจากขอมูลดังกลาวแสดงวาสินเชื่ออุตสาหกรรมมีความสํ าคัญในการบริหาร
สินเชื่อของธนาคารพาณิชย
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ตารางท่ี 1.1  เงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ พ.ศ. 2540 - 2545
ลานบาท

ประเภทธุรกิจ 2540 2541 2542 2543 2544 2545

  การเกษตรและปาไม 161,695 146,614 134,970 120,610 #REF! 107,726
  การเหมืองแรและยอยหิน 36,000 32,246 29,372 21,931 15,778 23,077
  การอุตสาหกรรม 1,872,325 1,606,276 1,543,109 1,321,030 1,152,925 1,204,515
  การกอสราง 273,064 246,834 223,216 163,106 139,728 143,169
  การพาณิชย 1,431,155 1,233,973 1,138,844 926,097 788,999 882,096
  การธนาคารและธุรกิจการเงิน 487,514 263,430 392,153 667,971 858,829 857,833
  ธุรกิจเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย 490,521 506,115 514,335 339,709 243,253 249,571
  การสาธารณูปโภค 197,128 189,661 204,373 220,895 224,061 275,905
  การบริการ 458,037 418,568 385,266 313,377 285,739 303,992
  การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 652,516 594,967 567,166 511,572 494,790 565,679
  อ่ืน ๆ - - - - - -

รวม 6,059,956 5,238,684 5,132,805 4,606,297 4,309,360 4,613,564

ไมรวมธนาคารกรุงเทพพาณิชยการตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2541
ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2542 เปนตนไป ขอมูลของธนาคารไทยธนาคาร ไดรวมขอมูล

บริษัทเงินทุนกรุงไทยธนกิจ จํ ากัด และ 12 บริษัทเงินทุนและบริษัทเงินทุนหลักทรัพยที่ปดกิจการ

หมายเหตุ: 1. ผลรวมของแตละจ ํานวนไมเทากับยอดรวม เนื่องจากการปดเศษ
! 2. ผลรวมธรุกรรมระหวางธนาคารและกิจการวิเทศธนกจิในประเทศ
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ตารางท่ี 1.2  อัตราสวนรอยละของเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย จํ าแนกตามประเภทธุรกิจ
พ.ศ. 2540 - 2545

ลานบาท
ประเภทธุรกิจ 2540 2541 2542 2543 2544 2545

  การเกษตรและปาไม 2.668 2.799 2.630 2.618 2.443 2.335
  การเหมืองแรและยอยหิน 0.594 0.616 0.572 0.476 0.366 0.500
  การอุตสาหกรรม 30.897 30.662 30.064 28.679 26.754 26.108
  การกอสราง 4.506 4.712 4.261 3.541 3.242 3.103
  การพาณิชย 23.617 23.555 22.188 20.105 18.309 19.120
  การธนาคารและธุรกิจการเงิน 8.045 5.029 7.640 14.501 19.929 18.594
  ธุรกิจเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย 8.094 9.661 10.021 7.375 5.645 5.410
  การสาธารณูปโภค 3.253 3.620 3.982 4.796 5.199 5.980
  การบริการ 7.558 7.990 7.506 6.803 6.631 6.589
  การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 10.768 11.357 11.050 11.106 11.482 12.261
  อ่ืน ๆ - - - - -

มูลคารวม 6,059,956 5,238,684 5,132,805 4,606,297 4,309,360 4,613,564
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ในการจัดอันดับธนาคารพาณิชยไทยโดยการพิจารณาจากสินทรัพย เงินฝาก และเงิน
ใหสินเชื่อ จากตารางที ่ 1.3  ธนาคารไทยพาณิชยไดรับการจัดอยูในอันดับ 4 รองจากธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกสิกรไทย โดยที่ธนาคารไทยพาณิชยเปนธนาคารพาณิชย
ของคนไทยแหงแรกและแมจะประสบวิกฤติการณทางการเงินเชนเดียวกับธนาคารพาณิชยอ่ืนซึ่ง
บางแหงตองเปล่ียนผูถือหุนใหญเปนของตางชาติ แตผูถือหุนโดยสวนใหญของธนาคารไทยพาณิชย
ก็ยังเปนคนไทย ดังน้ันธนาคารไทยพาณิชย จึงเปนธนาคารพาณิชยไทยที่นาศึกษาถึงการดํ าเนิน
ธุรกิจโดยเฉพาะการบริหารสินเชื่ออุตสาหกรรมวามีการบริหารอยางไร จึงสามารถผานพนวิกฤติ
มาได



ตารางที่ 1.3 ขอมูลสํ าคัญของธนาคารพาณิชยไทย ณ วันที่ 31 มกราคม 2546

เงินกองทุน ภาระผูกพัน ดอกเบี้ย สภาพคลอง ความมั่นคง
ธนาคาร ตามกฎหมาย เงินกูยืม ในภายหนา คางรับ สินเชื่อ/ สินทรัพย เงินลงทุนใน สินเชื่อ/ สวนของผูถือหุน/ หนี้สินรวม/ ดอกเบี้ยคางรับ/ เงินกองทุน/

(ลานบาท) (ลานบาท) ที่สํ าคญั (ลานบาท) เงนิฝาก สภาพคลอง/ หลักทรัพย/ สินทรัพย สินทรัพย สวนของผูถือหุน สินทรัพย เงนิฝาก
(ลานบาท) (รอยละ) เงนิฝาก เงนิฝาก รวม รวม (เทา) รวม (รอยละ)

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)
กรุงเทพ 91,975 77,727 43,968 1,646 63.2 7.9 29.0 54.0 4.6 20.1 0.1 8.6
กรุงไทย 62,307 1 24,967 13,669 83.4 15.9 5.0 75.2 6.2 15.2 1.3 6.5
กสิรไทย 68,924 48,461 15,191 1,800 66.2 15.5 23.4 56.8 4.7 19.4 0.2 10.4
ไทยพาณิชย 61,305 25,355 9,172 2,357 69.5 7.8 24.3 58.8 9.0 10.1 0.3 10.6
นครหลวงไทย 22,742 - 5,524 8,431 76.4 3.6 23.7 65.7 7.7 12.4 1.7 5.4
กรุงศรีอยุธยา 42,885 38,193 13,318 4,171 90.1 4.5 9.7 75.9 3.7 24.5 0.9 10.9
ทหารไทย 34,622 26,565 16,266 4,257 87.5 7.5 13.6 72.5 3.7 24.4 1.1 10.7
ไทยธนาคาร 12,939 4,804 1,524 7,241 57.9 8.8 21.7 40.9 4.1 23.1 2.8 7.0
เอเชีย 15,963 4,925 4,350 1,787 76.0 11.2 14.4 65.3 7.4 12.1 1.1 11.6
ดีบีเอส ไทยทนุ 10,652 8,130 1,747 827 92.4 6.6 12.3 72.4 4.6 19.4 0.8 13.4
สแตนดารดชารเตอรนครธน 3,245 - 1,248 1,536 93.6 0.3 7.6 72.7 5.7 16.8 2.4 6.5
ยูโอบี รัตนสิน 4,041 - 3,156 137 139.3 4.1 12.6 85.8 7.6 12.3 0.3 12.0
ธนชาต 11,219 3,105 204 184 85.8 3.5 36.8 62.1 16.7 4.7 0.3 29.2

รวม 442,820 237,267 140,637 48,042 1,081.2 97.2 234.0 858.0 85.7 214.6 13.4 142.9

ขอมูลรวบรวมจาก ธ.พ. 1.1 โดยสาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง
*ธนาคารนครหลวงไทยควบรวมกิจการกับธนาคารศรีนคร เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2545
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จากการท่ีประเทศไทยไดมีการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมมาโดยตลอด สงผลใหภาค
อุตสาหกรรมมีบทบาทสํ าคัญมากขึ้นในระบบเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมใหมๆเกิดขึ้นมากมายหลาย
ชนิด จํ านวนโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นสงผลกระทบตอสังคมไทยโดยรวม เกิดปญหามลภาวะ
เปนพิษ ปญหาการจัดหาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน และปญหาท่ีต้ังของโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
ไมสอดคลองกับแผนผังเมืองของประเทศ  จึงไดเกิดแนวคิดจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมเกิดข้ึน โดย
ปจจุบันนิคมอุตสาหกรรมมีท้ังส้ิน 29 แหง ซึ่งในเขตภาคตะวันออกไดแกจังหวัดชลบุรีและจังหวัด
ระยองจะมีนิคมอุตสาหกรรมต้ังอยูมากที่สุดเมื่อเทียบกับภาคอ่ืน ดังน้ันธุรกิจอุตสาหกรรมในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกจึงนับไดวามีความสํ าคัญมากกวาเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคอ่ืนๆ

จากที่กลาวมาเบื้องตน สินเชื่อไดเขามามีบทบาทที่สํ าคัญกับธุรกิจโดยเฉพาะสินเชื่อ
อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมซึ่งในภาคตะวันออกจะมีนิคมอุตสาหกรรมมากที่สุดเมื่อ
เทียบกับภาคอ่ืนๆ ในการบริหารสินเชื่ออุตสาหกรรมจึงมีความสํ าคัญสํ าหรับทํ าการศึกษา โดย
เฉพาะธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) ซึ่งมีสินทรัพยเปนอันดับ 4 และผูถือหุนโดยสวนใหญ
เปนคนไทย

2. วตัถุประสงคของการศึกษา

2.1 เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารไทย
พาณิชยจํ ากัด (มหาชน) แกธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความตองการใชบริการสินเชื่ออุตสาหกรรมของ
ธุรกิจในเขตนิคมนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

2.3 เพือ่ศกึษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานดานสินเช่ือและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
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3. กรอบแนวคดิการวิจัย

กรอบแนวความคิดการวิจัย แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา

ปจจัยดานผูใหสินเชื่อ
1. การปฏิบัติงานของธนาคาร
2. ลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อ

2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจ
2.2 ศักยภาพผูบริหารธุรกิจ
2.3 บุคลิกลักษณะผูบริหารธุรกิจ

3. การดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ
3.1 ดานการผลิต
3.2 ดานการบริหาร
3.3 ดานการเงิน
3.4 ดานบุคลากร

4. หลักเกณฑการใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช
5. ภาวะแวดลอม

การบริหารสนิเช่ืออุตสาหกรรมของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน)
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

ปจจัยดานผูขอใชบริการสินเช่ือ
1. ภาพพจนของธนาคาร
2. การติดตอกับธนาคาร
3. หลักเกณฑการขอใชบริการสินเชื่อ
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4. ขอบเขตการวิจัย

4.1 ขอบเขตดานเน้ือหา
4.1.1 ทํ าการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมแก

ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน)
4.1.2 ทํ าการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของ

ธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก
4.1 .3 ทํ  าการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานดานสินเชื่อและ 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น
4.2 ขอบเขตดานประชากร

4.2.1 พนักงานสินเชื่อที่เกี่ยวของในการใหสินเชื่ออุตสาหกรรมแกธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) ซึ่งทํ าหนาท่ีต้ังแตรับ
ขอมูลและการวิเคราะหขอมูลตลอดจนการจัดทํ าแฟมสินเช่ือเพ่ือนํ าเสนออนุมัติ

4.2.2 ผูบริหารของธุรกิจอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมในเขตภาคตะวันออก
ซึ่งมีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อกับสถาบันการเงิน

5. วิธีการศกึษา

5.1 ขอมูลปฐมภูมิ โดยจัดทํ าแบบส ํารวจความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ
5.1.1 กลุมตัวอยางของผูใหสินเชื่อ จะเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการ

ใหบริการสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารแกธุรกิจซึ่งตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมในภาคตะวันออก
ทั้งในสวนของผูปฏิบัติงาน ณ สาขา สํ านักงานเขตและส ํานักงานใหญ

5.1.2 กลุมตัวอยางผูขอใชบริการสินเชื่อ จะเปนผูบริหารหรือผูจัดการฝายการเงิน
ของธรุกจิอุตสาหกรรมซึง่ต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกที่ท ําการศึกษา จํ านวน 7 แหง
ทั้งเปนผูใชบริการดานสินเชื่อธุรกิจอุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารพาณิชยอื่น

5.2 ขอมูลทุติยภูมิ
5.2.1 รายงานประจํ าป และเอกสารตางๆของธนาคารที่เกี่ยวของ
5.2.2 งานวิจัยท่ีเคยทํ าไว
5.2.3 บทความตางๆ
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6. นยิามศัพทเฉพาะ

6.1 ธนาคารไทยพาณิชย จ ํากัด หมายถึงธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน)
6.2 สินเชื่อ หมายถึง สินเช่ืออุตสาหกรรม รวมทั้งบริการประเภทตางๆที่เกี่ยวกับสิน

เชื่ออุตสาหกรรม
6.3 พนักงานธนาคาร หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการอนุมัติสินเชื่อ ทั้ง

ที่ปฏิบัติงานอยู ณ สาขา สํ านักงานเขต และส ํานักงานใหญ
6.4 นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก หมายถึง นิคมอุตสาหกรรมชลบุรี (บอวิน)  

นิ คมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง นิคมอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมสหพัฒนพิบูล ชลบุ รี 
นิคมอุตสาหกรรมปนทอง นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี (ระยอง) นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซบีอรด
(ระยอง) นิคมอุตสาหกรรมตะวันออก (มาบตาพุด)

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

งานวิจัยน้ีเปนการศกึษาเร่ืองปจจัยทีเ่กีย่วของกบัการบริหารสนิเชื่อประเภทอุตสาหกรรม
ของธนาคารไทยพาณิชยในเขตภาคตะวันออก เปนการศึกษา 2 ดาน คือดานผูใหสินเชื่อและผูขอใช
บริการสินเชื่อ ซึ่งผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับมีดังนี้

7.1 ทราบถึงปจจัยท่ีเก่ียวของในการวิเคราะหเพ่ืออนุมัติสินเช่ือภาคอุตสาหกรรมซ่ึงจะ
สงผลใหการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือเปนไปอยางรวดเร็วมีการพิจารณาปจจัยท่ีเก่ียวของจํ าเปนเทาน้ัน

7.2 ทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่ออุตสาหกรรมของ
ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก เพื่อปรับปรุงเงื่อนไขและการบริการใหสนองความ
ตองการของผูขอใชบริการสินเชื่ออุตสาหกรรมอันจะสงผลใหสินเชื่อประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมมี
ปริมาณเพิ่มขึ้น

7.3 ทราบถึงปญหาและอุปสรรคเพื่อนํ าไปแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยรวมใน
การใหบริการสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด แกบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมท้ัง
นี้เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติตอไปในอนาคตส ําหรับธนาคาร



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

สินเชื่อ หมายถึง ความไววางใจของบุคคลฝายหนึ่งที่มีตอบุคคลอีกฝายหนึ่ง ท ําใหเกิด
ความสามารถในการกูยืมเงินหรือซื้อสินคาเปนเงินเชื่อ โดยมีสญัญาวาจะช ําระหน้ีหรือคาสินคาน้ัน
ในอนาคต เมือ่มกีารใชสนิเชือ่ขึน้มปีจจยัทีส่ ําคญั 4 ประการทีจ่ะพจิารณา คอื (สนุ ี ศักรนันท 2546: 7)

1.  เชื่อวาลูกหนี้จะช ําระเงินคาสินคาหรือเงินท่ีกูยืมน้ัน
2.  เชื่อวาลูกหนี้มีความสามารถที่จะช ําระหน้ีได
3.  เชื่อวาลูกหนี้คงไมโกง
4.  เชื่อวาลูกหนี้คงไมมีเหตุการณรายแรงเกิดขึ้นจนมาเปนอุปสรรคในการช ําระหน้ี
เมื่อมีการใชสินเชื่อเกิดขึ้นก็หมายความวาไดมีการไววางใจในความซื่อสัตย และเกิด

ความเชื่อถือวาฝายที่ไดรับสินเชื่อจะตองช ําระหน้ีในอนาคต ความหมายโดยทั่วไปของสินเชื่อก็คือ
ความสามารถในการกูยืมเงินหรือความสามารถในการซื้อสินคาเปนเงินเชื่อโดยมีค ําม่ันสัญญาวาจะ
ชํ าระเงินคืนในอนาคตซึ่งการยินยอมกันหรือไม จะขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูกูหรือลูกหน้ีเปน
สํ าคัญวาสามารถสรางความเชื่อถือใหเจาหนี้ไดมากนอยเพียงใด

จากการที่ที่สินเชื่อมีความสํ าคัญตอธุรกิจและมีความจํ าเปนตอสังคม การบริหาร
สินเชื่อเพื่อใหมีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถุประสงคที่ก ําหนด

วรรณกรรมที่เกี่ยวของในการศึกษา แบงเปน
1. การบริหารสนิเช่ือ
2. ขอมูลทั่วไปธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน)
3. แนวคิดทางการตลาดของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน)
4. นิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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1.  การบริหารสินเช่ือ

การบริหารสินเชื่อใหมีประสิทธิภาพ คือการนํ าพืน้ฐานทฤษฎีการบริหาร การจัดองค
การเขามากํ าหนดอํ านาจหนาที ่ จํ าเปนจะตองมีการวิเคราะหการวางแผนเพื่อดํ าเนินการและการ
ตัดสนิใจ  โดยขอบเขตของการบริหาร คือการก ําหนดเปาหมายและแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและทรัพยากรของแตละธุรกิจเพื่อใหงานสามารถท ําไดและมีผลดีที่สุด กํ าหนดโครง
สรางความสัมพันธของบุคลากรและทรัพยากรตางๆเพื่อสามารถทํ างานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ
บรรลุเปาหมายที่ก ําหนด ทํ าการตรวจสอบผลงานวาเปนไปตามมาตรฐานที่ก ําหนดไวหรือไม  หาก
มีขอบกพรองจะไดแกไขตอไป(สุนี ศักรนันท 2546: 24) ดังน้ันหนาท่ีของผูบริหารท่ีสํ าคัญ คือการ
วางแผน (Planning)  การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเพื่อใหเหมาะกับงาน (Staffing)  การ
บังคับบัญชาและการชี้แนวทาง (Directing) และการควบคุม (Controlling)ประเภทของสินเชื่อ

แนวทางในการกํ าหนดหนาที่ของการบริหารสินเชื่อใหมีประสิทธิภาพ เร่ิมจากการ
กํ าหนดเปาหมายของการใหสินเชื่อ ซึ่งเปนวิธีดํ าเนินธุรกิจอยางหน่ึงโดยเฉพาะธุรกิจการเงินเปน
การหาผลกํ าไรโดยตรงจากการใหสินเชื่อ ดังน้ันจึงตองมีการกํ าหนดเปาหมายเชนเดียวกับธุรกิจ
อ่ืนๆ ถัดมาจะตองมีการกํ าหนดแผนขึ้นมาเพื่อรองรับกับนโยบายและเปาหมายของการบริหารสิน
เชื่อและสอดคลองกับวัตถุประสงคของธุรกิจ  เมื่อกํ าหนดแผนไดแลวจะเปนข้ันตอนของการดํ าเนิน
งาน  ประกอบดวยการปฏิบัติงานการใหสินเชื่อ การคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การจัดหา
เงินทุนและการสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในและผูที่เกี่ยวของภายนอก เพื่อใหเปน
ไปตามแผนงานที่วางไว จํ าเปนตองการควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานตองมีการหาสาเหตุ
และแกไขขอบกพรอง กํ าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหมใหสอดคลองกับขอเท็จจริง (สุน ี 
ศักรนันท 2546: 20-23)

การบริหารสนิเช่ือ ประกอบดวยหัวขอส ําคัญ คือ
1.1 การจัดองคการ
1.2 รูปแบบการบริหารสินเช่ือ
1.3 ความเสี่ยงของสินเชื่อ
1.4 การวิเคราะหสินเช่ือ
1.5 การจํ าแนกประเภทของสินเช่ือ
1.6 การก ําหนดนโยบายการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย
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1.1 การจัดองคการ
การจัดองคการเพื่อการบริหารสินเชื่อเปนสวนหน่ึงที่มีความสํ าคัญ เนื่องจากใน

การประกอบธุรกิจในการใหสินเชื่อจะบรรลุเปาหมายจํ าเปนที่จะตองมีการจัดองคกรที่เหมาะสม 
รูปแบบการจัดโครงสรางองคการสํ าหรับงานบริหารสินเช่ือแบงออกเปน 3 ลักษณะดังนี้ (สุมาล ี 
จิวะมิตร 2546: 102-104)

1.1.1 การจัดโครงสรางการบริหารงานสินเชื่อแบบการบริหารงานหลัก เปนการ
จัดโครงสรางโดยผูปฏิบัติงานระดับรองๆรับค ําสัง่และรายงานโดยตรงตอฝายบริหารระดับสงู

1.1.2 การจัดโครงสรางการบริหารงานสินเชื่อแบบการบริหารงานโดยมีที่ปรึกษา
คลายกับการจัดโครงสรางแบบแรกแตมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานเปนท่ีปรึกษาใหคํ าแนะนํ า แตการตัด
สินใจยังเปนของผูปฏิบัติ

1.1.3 การจัดโครงสรางการบริหารงานสินเชื่อแบบการบริหารตามหนาที่งาน การ
จัดโครงสรางแบบน้ีผูปฏิบัติงานสินเชื่อจะปฏิบัติงานดานสินเชื่อตามค ําสั่งและรายงานผูรับผิดชอบ
ดานสินเชื่อ

อยางไรก็ตามในการจัดโครงสรางงานบริหารสินเชื่อไมจํ าเปนตองเปนลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งใน 3 ลักษณะที่กลาวมา อาจเกิดจากผสมผสานทั้ง 3 แบบ หรือจัดในลักษณะอื่นแลว
แตวัตถุประสงคและขอบเขตในการปฏิบัติงานที่ผูบริหารตองการ

1.2 รูปแบบการบริหารสินเช่ือ
1.2.1 การบริหารสินเชือ่แบบรวมอํ านาจ หมายถึง การบริหารงานสินเช่ือท่ีอํ านาจ

หนาที่จะรวมอยูที่ผูบริหารคนใดคนหนึ่งซึ่งปฏิบัติงาน ณ สํ านักงานใหญ การดํ าเนินการตาง ๆ
เกี่ยวกับสินเชื่อจะดํ าเนินการที่ส ํานักงานใหญ  (สุมาล ี จิวะมิตร 2546: 117-119)

ขอดีของการบริหารสนิเช่ือแบบรวมอํ านาจ
1. ทํ าใหการบริหารงานสินเชื่อมีตนทุนต่ํ า ไมมีการใชจายซํ้ าซอน การ

ดํ าเนินงานตนทุนต่ํ ากวาการบริหารแบบกระจายอ ํานาจ
2. นโยบายสินเชื่อและการปฏิบัติเปนไปท ํานองเดียวกัน ลดความเสี่ยงที่เกิด

จากหนี้สูญ ถาการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบไมถูกแบงยอยจนเกินไป
3. ผลดีดานการบริหารบุคคล ท ําไดงาย การฝกอบรมตนทุนต่ํ า การสรรหา

เจาหนาที่เปนไปอยางมีหลักเกณฑสมํ่ าเสมอ คุณสมบัติผูสมัครไดรับการพิจารณาอยางถี่ถวนถึง
ความเหมาะสม
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4. ชวยลดปญหาการประสานงาน ระหวางกลุมงานพิจารณาสินเชื่อและงาน
ติดตามหน้ี นโยบายถูกกํ าหนดใหอยางแนนอนสามารถปฏิบัติตามไดทันท ี ไมตองเสียเวลาในการ
ถายทอดและอธิบายความ

ขอเสียของการบริหารสนิเช่ือแบบรวมอํ านาจ
! 1. การใหบริการแกผูขอใชบริการสินเชื่อขาดความใกลชิด เนื่องจากหนวย
งานสินเชื่อตั้งอยูหางไกลจากผูขอใชบริการสินเชื่อ

2. ขาดประสิทธิภาพของการรับขอมูลของผูขอใชบริการสินเชื่อ เนื่องจาก
สถานที่ต้ังของหนวยงานสินเชื่อหางจากสถานประกอบการของผูขอใชบริการสินเชื่อ

3. พนักงานสินเชื่อขาดความความรอบรู เกี่ยวกับสถานการณของทองถิ่น
น้ันๆ

1.2.2 การบริหารสินเชื่อแบบกระจายอํ านาจ หมายถึงการบริหารโดยมีการต้ัง
หนวยงานยอยหรือสาขาในเขตตางๆและมีการดํ าเนินงานที่เปนอิสระไมมากก็นอยแตกตางกันไป 
โดยผูบริหารระดับสูงที่สํ านักงานใหญจะเปนผูกํ าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานกวางๆไวใหเทา
น้ัน (สุมาล ี จิวะมิตร 2546: 121-123)

ขอดีของการบริหารสนิเช่ือแบบกระจายอํ านาจ
1. สามารถใหบริการไดดีกวา พนักงานสินเชื่อมีโอกาสพบและใหค ําปรึกษา

แกผูขอใชบริการสินเชื่อสรางความพอใจและทัศนคติที่ดีตอธนาคาร
2. การบริหารสินเช่ืออาจจะใหผลดีกวา เนื่องจากพนักงานสินเชื่อของสาขา

จะมีความรอบรูและคุนเคยกับสถานการณตางๆในทองถิ่นนั้น สามารถรับรูความเปลี่ยนแปลงตางๆ
ที่เกิดขึ้นและสามารถหาวิธีการที่เหมาะสมในการรับความเปลี่ยนแปลงเหลานั้นไดทันทวงที

3. ธนาคารจะไดรับเงินเร็วกวา จากการบริหารสนิเช่ือ ทํ าใหสาขาตางๆได
รับเงินแทนสํ านักงานใหญการเรียกเก็บหน้ีรวดเร็วข้ึน

4. ไดรับขอมูลดานสินเช่ือดีกวา การบริหารสนิเช่ือแบบกระจายอํ านาจท ํา
ใหพนักงานสินเชื่อประจํ าสาขามีความรอบรูขอมูลเกี่ยวกับกิจการตางๆในทองถิ่นและเปนการงาย
ในการหาขอมูลเพ่ิมเติม ขอมูลที่ไดสวนมากจะเปนขอมูลที่สามารถนํ ามาเพ่ือพิจารณาสินเช่ือไดดี

5. ชวยในการควบคุมเกี่ยวกับการเรียกชํ าระหน้ี การบริหารสินเชื่อแบบ
กระจายอํ านาจท ําใหธุรกจิสามารถควบคุมการเรียกชํ าระหนี้ผานสาขาตางๆ ถามีเหตุการณไมนาวาง
ใจเกิดขึ้น พนักงานสินเชื่อประจ ําสาขาสามารถติดตอผูขอใชบริการสินเช่ือไดทันทีเพ่ือทราบขอเท็จ
จริงและหาวิธีการที่เหมาะสมส ําหรับผูขอใชบริการสินเช่ือรายน้ัน ๆ
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6. ความสามารถของพนักงานสินเชื่อพัฒนาไปไดอยางรวดเร็ว เนื่องจาก
พนักงานสินเชื่อประจํ าสาขามีโอกาสปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารสินเชื่อแทบทุกดานอยาง
สมํ่ าเสมอ และจากขอจํ ากัดในการในการติดตอกับสํ านักงานใหญ ทํ าใหพนักงานสินเชื่อจะตอง
พัฒนาความสามารถเพื่อการท ํางานที่มีประสิทธิภาพ

ขอเสียของการบริหารสนิเช่ือแบบกระจายอํ านาจ
1. เสียคาใชจายสูงกวาการบริหารสินเชื่อแบบรวมอํ านาจ เนื่องจากตองใช

บุคลากร สถานที่ตั้งส ํานักงานตลอดจนคาใชจายตางๆ เพิ่มขึ้น
2. การฝกอบรมบุคลากร  การบริหารสนิเช่ือแบบกระจายอํ านาจจะมีปญหา

เกี่ยวกับการอบรมใหพนักงานสินเชื่อมีความรูในการปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสมในแตละพื้นที ่การ
โยกยายพนักงานสนิเชือ่ตองค ํานึงความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน

3. การแบงอํ านาจหนาที่ใหเหมาะสม การบริหารสนิเช่ือแบบกระจายอํ านาจ
ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ตองมีการมอบอํ านาจหนาที่ใหพนักงานสินเชื่ออยางเหมาะสมและเพียง
พอ ซึ่งเปนปญหาที่เกิดเสมอวาควรมีอ ํานาจแคไหนจึงจะเหมาะสมและเพียงพอ

1.3 ความเสี่ยงของสินเชื่อ
ระดับความเสี่ยงสินเชื่อที่ใหแกผู ขอใชสินเชื่อจะอยู ในระดับสูงหรือต่ํ าน้ัน 

พิจารณาจาก  ความสามารถที่จะจายช ําระได (ability) ซึ่งพิจารณาไดจากความสามารถและเงินทุน 
(capacity and capital ) ของลูกคาเปนส ําคัญ  และความเต็มใจที่จะจายชํ าระให (willingness)  ซึ่ง
พิจารณาจากคุณสมบัต ิ(character) ของลูกคาเปนส ําคัญ (สุนทรี สนทราพรพล 2535: 17)

ปจจัยที่สงผลตอความเสี่ยงทางดานสินเชื่ออุตสาหกรรม ประกอบดวยดานตาง ๆ  
3 ดาน (สุนทรี สนทราพรพล 2535: 39-45) (ดารณี พุทธวิบูลย 2546: 290-294)

1.3.1 ความเส่ียงดานอุตสาหกรรม (Industry Risk) พิจารณาจาก แนวโนมอุตสาห
กรรม ระดับของการใชก ําลังการผลิต ลักษณะของผลิตภัณฑ ความยากงายของธุรกิจ เทคโนโลยี
และการเปลี่ยนแปลง

1.3.2 ความเส่ียงดานธุรกิจและการบริหารของลูกคา (Business Risk) พิจารณา
จากสวนแบงดานการตลาด ความสามารถในการผลิตเทียบกับการผลิตเฉลี่ยของอุตสาหกรรม
อํ านาจในการตอรองกับผูขายสินคา อํ านาจในการตอรองกับผูซื้อสินคา คุณสมบัติของผูบริหาร 
ความสามารถในการแขงขัน ความนาเช่ือถือของผูบริหาร ผลการติดตอกับธนาคารท่ีผานมา ระยะ
เวลาในการประกอบธุรกิจ
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1.3.3 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) พิจารณาจากความสามารถในการ
ชํ าระหน้ี  ความสามารถในการทํ าก ําไร โครงสรางเงินทุน การเติบโตของยอดขาย สภาพคลองของ
ธุรกิจ

1.4 การวิเคราะหสินเช่ือ
วัตถุประสงคของการวิเคราะหสินเช่ือ เพื่อใหผูขอใชบริการสินเชื่อแลวสามารถนํ า

ไปใชใหเกิดประโยชนในการดํ าเนินงานจนสามารถสงผลประโยชนตอบแทนเปนดอกเบี้ยและคืน
เงินตนไดตามก ําหนดโดยไมกระทบกระเทือนตอการดํ าเนินงาน ดีกวาที่จะใหขาดทุนหรือลมเหลว
ในการดํ าเนินงาน แมวาหลักทรัพยคํ้ าประกันคุมวงเงินเปนหน้ีก็ตาม (ดารณี พุทธวิบูลย 2537: 91)

เทคนิคการวิเคราะหขอมูลสินเชื่อ อาจแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ เทคนิคที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (ดารณี 
พุทธวิบูลย 2546: 248)

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อดูคุณภาพของผูขอใชบริการสินเชื่อโดยอาศัย
หลักเกณฑ 6 ประการ ดวยกันที่เรียกวา  6 C's  ไดแก

1. Character หมายถึง คุณสมบัติของผูขอใชบริการสินเช่ือ แสดงใหเห็นถึง "
ความตองการ"หรือ"ความตั้งใจ" ของผูขอใชบริการสินเช่ือท่ีจะชํ าระคืนหนี้สินเมื่อถึงก ําหนด เปน
คุณลักษณะทางดานจิตใจและพฤติกรรมของผูขอใชบริการสินเชื่อ ในสวนของธุรกิจจะพิจารณา
จากอุปนิสัยของผูบริหารธุรกิจ ประวัติการชํ าระหน้ีของธุรกิจ ประวัติการลมละลาย(ถาม)ี นโยบาย
และวิธีการชํ าระหน้ี (สุนทรี สนทราพรพล 2535: 21-22)

2. Capacity หมายถึง ความสามารถทางดานหารายได เพ่ือนํ าไปใชจายและช ําระ
หน้ี (ability to pay) ปจจัยที่แสดงใหเห็นวาผูขอใชบริการสินเชื่อมีความสามารถในการชํ าระหน้ี
มากนอยเพียงใด ในสวนของธุรกิจพิจารณาจาก

2.1 รายได หมายถึงยอดขายและรายไดอ่ืนๆของธุรกิจ
2.2 ความสามารถในการหารายได พิจารณาจาก ลักษณะของธุรกิจ ทํ าเล

ท่ีต้ัง จํ านวนตัวแทนหรือสาขา ความสามารถในการบริหาร นโยบายการบริหารและการแขงขัน
2.3 โครงสรางหนี้สินของธุรกิจที่ขอใชบริการสินเชื่อ
2.4 รูปแบบการใชจายของธุรกิจ คือ ตนทุนสินคา และคาใชจายเปรียบเทียบ

กับตัวแปรตางๆ  (สุนทรี สนทราพรพล 2535: 23-30)
3. Capital หมายถึง เงินทุน เปนการสรางความมั่นใจแกผูใหสินเชื่อวาผูขอใช

บริการสินเชื่อ มีความมุงมั่นและผูกพันตอธุรกิจที่ขอใชบริการสินเชื่อมากนอยเพียงใด โดยนํ าเงิน
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ทุนของตนเองมาลงทุนในสัดสวนที่สูงพอที่จะไมท ําใหเกิดความเสี่ยงทางการเงิน (financial risks)
สูงจนผูใหสินเชื่อรับไมได  (สมเด็จ เชตุพน 2545: 39-40)

4. Collateral หมายถึง หลักทรัพยคํ้ าประกันที่ผูใหสินเชื่อตองการจากผูขอใช
บริการสินเชื่อ เพื่อลดความเสี่ยงในกรณีที่การใหสินเชื่อแกผูขอใชบริการสินเชื่อน้ันลมเหลว 
ธนาคารยังมีโอกาสที่จะไดรับการชํ าระหน้ีคืนจากการขายทรัพยสินของผูขอใชบริการสินเชื่อที่นํ า
มาจํ านํ าหรือจํ านองไว

5. Condition หมายถึงสภาวะแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ตลาดเงิน 
การแขงขัน ที่มีผลตอการดํ าเนินงานและช ําระหน้ี

6. Country หมายถึงประเทศผูซื้อสินคาจากผูขอใชบริการสินเชื่อ ในกรณีการคา
ระหวางประเทศ จะตองศึกษาถึงสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม เนื่องจากจะมีผลตอ
รายไดของผูขอใชบริการสนเช่ือท่ีจะใหเครดิตดวย (ดารณี พุทธวิบูลย 2546: 232)

การประเมินอัตราเสี่ยงและวิธีการพิจารณาสินเชื่ออีกวิธีหนึ่ง คือ 4 P's ซึ่งมีความ
ส ําคัญโดยยอ ดังน้ี (ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน)  ฝายทรัพยากรบุคคล 2537: 1-11)

1. People หมายถึง การวิเคราะหประวัติและเร่ืองราวของผูขอใชบริการสินเช่ือ 
เปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความตั้งใจของผูขอใชบริการสินเชื่อในการช ําระหน้ีคืน ความสามารถ ความ
ชํ านาญของผูขอใชบริการสินเช่ือ

2. Purpose หมายถึง วัตถุประสงคของการกูยืม จะมีการนํ าเงินไปใชเพื่อวัตถุ
ประสงคใดสามารถกอใหเกิดผลผลิตเพิ่มขึ้น ทํ าใหมีรายไดเพียงพอที่จะน ํามาช ําระหน้ีได

3. Payment หมายถึงความสามรถในการหารายไดมาชํ าระหน้ี พิจารณาโอกาส
ในการชํ าระหนี้คืนของผูขอใชบริการสินเชื่อมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด ในการวินิจฉัยจะดู
ไดจากการวิเคราะหงบการเงิน ซึ่งไดแกงบดุลและงบก ําไรขาดทุนของธุรกิจน้ัน

4. Protection หมายถึงหลักประกันความเสี่ยงของธนาคาร เน่ืองจากอาจเกิด
ความผิดพลาดในการดํ าเนินกิจการของผูขอใชบริการสินเชื่อ ดังน้ันหลักประกันเปนการชวยให
ธนาคารลดอัตราเส่ียงไมตองสูญเงินท่ีใหกู

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหโดยอาศัยขอมูลจากงบการเงิน
เปนหลัก ดังน้ันจึงตองพิจารณาวางบการเงินดังกลาวมีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใดผานการ
ตรวจสอบโดยผูตรวจสอบบัญชีท่ีนาเช่ือถือหรือไม (ดารณี พุทธวิบูลย 2537: 112-116)

ขั้นตอนของการวิเคราะหสินเชื่อเชิงปริมาณ เมื่อไดรับงบการเงินมาจากผูขอใช
บริการสินเชื่อแลวควรจัดล ําดับการปฏิบัติงานดังนี ้  การปรับปรุงรายการโดยการจัดประเภทการลด
หรือเพิ่มเติมบางรายการใหถูกตอง การจัดกลุมรายการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน การปรับปรุงตัวเลข
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ใหสะดวกสํ าหรับการวิเคราะห โดยการปรับปรุงตัวเลขใหเปนจํ านวนเต็ม ในการวิเคราะหงบดุล
และงบกํ าไรขาดทุนจะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบกับตัวเลขในอดีตของกิจการเองหรือเปรียบ
เทียบกับตัวเลขของกิจการอื่นซึ่งอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือตัวเลขมาตรฐานท่ีจัดหามาไดโดย
ใชการวิจัยและการค ํานวณทางสถิติเขาชวย ซึ่งการเปรียบเทียบมีวิธีการวิเคราะห คือ

1. การวิเคราะหโดยใชขนาดรวม เปนการวิเคราะหตามแนวตั้ง (Vertical Analysis) 
เปนการวิเคราะหฐานะหรือผลการดํ าเนินงาน ของกิจการในปหนึ่งๆ โดยเปรียบเทียบรายการตางๆ
ที่เกิดขึ้นในปนั้นๆกับรายการอื่นวาสูงตํ ่าหรือเปนสัดสวนเทาใดของรายการท้ังหมด วิธีการที่ส ําคัญ
ในการวิเคราะหดังกลาวคือ "Common Size Analysis" ซึ่งเปนการท ําตัวเลขในแตละรายการของงบ
การเงินอยูในรูปของอัตรารอยละ โดยแยกเปน

1.1 สวนของงบก ําไรขาดทุน จะก ําหนดใหยอดขายสุทธิเปนฐาน (100%) และนํ า
รายการอ่ืนในงบก ําไรขาดทุนนั้นมาท ําใหอยูในรูปอัตรารอยละโดยเปรียบเทียบกับยอดขายสุทธินั้น

1.2 สวนของงบดุล ดานสินทรัพยจะกํ าหนดใหสินทรัพยทั้งหมดเปนฐาน 
(100%) สวนดานหนี้สินและสวนทุนจะก ําหนดใหหนี้สินทั้งหมดบวกสวนทุนเปนฐาน (100%)

2. การวิเคราะหแนวโนม เปนการวิเคราะหในแนวนอน (Horizontal Analysis) 
เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงหรือความเคลื่อนไหวของธุรกิจวามีแนวโนมที่จะเจริญรุงเรืองขึ้น คงท่ีหรือ
เสื่อมโทรม โดยเปรียบเทียบผลการดํ าเนินงานหรือฐานะการเงินของกิจการเองกับปอ่ืนๆ มี 2 แบบ 
คือ

2.1 แบบรอยละของปฐาน ใชงบการเงินปแรกเปนปฐาน แตละรายการเปน 100 
แลวแตละรายการปตอๆมาค ํานวณเปนรอยละของปฐาน

2.2 แบบอัตรารอยละตอเน่ือง เปนการแสดงอัตรารอยละโดยใชปกอนหนาเปน
ปฐาน

การวิเคราะห จะเปนการวิเคราะห ตามขอมูลที่ไดวากิจการมีลักษณะการดํ าเนิน
การหรือมีแนวโนมธุรกิจอยางไร ซ่ึงการวิเคราะหอัตราสวนการเงินตางๆ(Ratio Analysis) จะทํ าให
ทราบถึง  ความคลองตัว  ความสามารถในการใชสินทรัพย ความสามารถในการกอหนี้และความ
สามารถในการหากํ าไรของธุรกจิ
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1.5 การจํ าแนกประเภทของสินเช่ือ
ในการใหสินเชื่อธนาคารพาณิชยไดมีการจัดแบงประเภทตางๆ เพื่อประโยชนแก

การควบคุม การปฏิบัติทางบัญชีที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ การใชขอมูลเพือ่การบริหารและการ
รายงานทั้งการรายงานภายใน และการรายงานใหแกสวนราชการที่เกี่ยวของ เชนธนาคารแหง
ประเทศไทย โดยการจัดแบงประเภทสินเชื่อของธนาคารพาณิชย จะมีหลายรูปแบบ  (ธนาคารไทย
พาณิชย จํ ากัด (มหาชน) ฝายทรัพยากรบุคคล 2537:1-2)

1.  แบงตามรูปลักษณะของการใหกูเงิน
2.  แบงตามก ําหนดชํ าระเงินคืน
3.  แบงตามหลักประกัน
4.  แบงตามลักษณะผูกู
5.  แบงตามประเภทธุรกิจ
ธนาคารพาณิชยโดยทั่วไปมีการแบงประเภทสินเชื่อแบบงายๆ คือ สินเชื่อภายใน

ประเทศ และสินเช่ือตางประเทศ
สินเชื่อที่มีลักษณะการแบงตามประเภทธุรกิจ เปนการแบงเพื่อใชในการรายงาน

ขอมูลแกธนาคารแหงประเทศไทย แบงออกเปน 11 ประเภท คือ (ธนาคารแหงประเทศไทย รายงาน
ประจํ าป 2546)

1.  การเกษตรและปาไม
2.  การเหมืองแรและยอยหิน
3.  การอุตสาหกรรม
4.  การกอสราง
5.  การพาณิชย
6.  การธนาคารและธุรกจิการเงิน
7.  ธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย
8.  การสาธารณูปโภค
9.  การบริการ
10. การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล
11. อ่ืนๆ
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ลักษณะของธุรกิจประเทศอุตสาหกรรม (ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) 
ฝายทรัพยากรบุคคล 2537: 7)

1.  มีโรงงาน
2.  มีการลงทุนในสินทรัพยประจํ า (ที่ดิน โรงงาน เครื่องจักร)
3.  มีกระบวนการผลิต
4.  มีใบอนุญาต ไดแก ใบอนุญาตต้ังโรงงาน (ร.ง.2) ใบอนุญาตประกอบกิจการ

โรงงาน (ร.ง.4) โดยกรณีที่โรงงานมีคนงานไมเกิน 20 คน และใชเคร่ืองจักรไมเกิน 20 แรงมา ไม
ตองขออนุญาต ไมตองใชใบ ร.ง.4 (ยกเวนโรงงานที่ประกอบธุรกิจที่มีผลตอมลพิษ) และกรณีที่มี
คนงานไมเกิน 50 คน และใชเครื่องมือไมเกิน 50 แรงมา ไมตองใชใบ ร.ง.4 แตตองแจงกรมแรงงาน
(ยกเวนโรงงานที่ประกอบธุรกิจที่มีผลตอมลพิษ)

การวิเคราะหสินเชื่ออุตสาหกรรม (ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) ฝาย
ทรัพยากรบุคล 2537: 8-11) แบงเปน 3 ดาน ไดแก
! 1. การวิเคราะหภาวะเศรษฐกจิอุตสาหกรรม

1.1 ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม
1.2 ภาวะอุตสาหกรรมแตละประเภท พิจารณาแนวโนมของอุตสาหกรรม

แตละประเภท นโยบายรัฐบาล เกี่ยวกับการควบคุมราคาสินคา การสงเสริมและนโยบายภาษี ภาวะ
การแขงขัน ทั้งการแขงขันในประเทศและตางประเทศและการกีดกันทางการคาระหวางประเทศ

2. การวิเคราะหตัวกิจการ
2.1 วิเคราะหฐานะทางการเงิน

2.1.1 วิเคราะหงบก ําไรขาดทุน ไดแกการวิเคราะหยอดขาย  ตนทุน/ยอด
ขาย กํ าไร/ยอดขาย   คาใชจายในการบริหาร   ดอกเบี้ยจายและก ําไรสุทธิ

2.1.2 วิเคราะหงบดุล ไดแกการวิเคราะหสินทรัพยหมุนเวียน  สินทรัพย
ถาวร  สินทรัพยรวม  หน้ีสินหมุนเวียน  หน้ีสินระยะยาว  หนี้สินรวมและสวนทุน

2.2 วิเคราะหการผลิต
2.2.1 ที่ต้ังโรงงาน พิจารณาความสัมพันธกับระยะทางจากแหลงวัตถุดิบ

และปจจัยในการผลิต
2.2.2 ตัวผลิตภัณฑ ผลิตอะไร จํ านวนมากนอยเพียงไร
2.2.3 เคร่ืองจักร พิจารณาเทคนิคการผลิตมีความซับซอนมากนอยเพียง

ไร การควบคุมตองมีพนักงานระดับชางหรือวิศวกร  ความยากงายและคาใชจายในการหาอะไหล
ซอมแซม
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2.2.4 กํ าลังการผลิต วัดประสิทธิภาพโรงงาน
2.2.5 วัตถุดิบ พิจารณาแหลง ราคาและคุณภาพของวัตถุดิบที่ใชในการ

ผลิต
2.2.6 สิ่งแวดลอม พิจารณาตนทุน ชุมชน หนวยงานของรัฐ

2.3 วิเคราะหการตลาด
2.3.1 วิเคราะหตลาดของผลิตภัณฑ

1) อุปสงคและอุปทานของผลติภัณฑแตละประเภท
2) ประโยชนใชสอยของผลิตภัณฑของธุรกิจ

2.3.2 วิเคราะหความสามารถทางการตลาด
1) การจัดการดานการตลาด
2) ชองทางการจัดจํ าหนาย
3) ทรัพยากรบุคคล

2.4 การบริหารท่ัวไป พิจารณา
2.4.1 ผูกอการ วามีประสบการณ เงินทุน
2.4.2 ฝายบริหาร เกี่ยวกับชื่อเสียง ประสบการณในธุรกิจ
2.4.3 โครงการอื่นๆที่ตอเนื่อง
2.4.4 ภาวะแวดลอมทางการเมืองและสังคม

3. ขอสังเกตอ่ืน ๆ เชน การออกเยี่ยมโรงงานและพิจารณาขั้นตอนการผลิต 
คุณภาพสินคา การบริหารสนิคาคงคลัง ฯลฯ พิจารณาจากฐานะการเงิน ดูจากงบการเงิน งบภายใน 
เอกสารประอบอื่นๆ เชน ผลการเดินบัญชี การส่ังซือ้วัตถุดิบตรวจสอบจากผูจํ าหนายวัตถุดิบหรือ
ผูซื้อ เทียบขอมูลกับธุรกิจประเภทเดียวกัน

1.6 การกํ าหนดนโยบายการใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชย
เน่ืองจากการดํ าเนินการของสถาบันการเงินเปนธุรกิจท่ีตองรับผิดชอบตอสาธารณ

ชนมากกวาธุรกิจการคาทั่วไป เพราะนอกจาการค ํานึงถึงผูถือหุนแลวยังตองคํ านึงถึงเจาของเงินท่ีนํ า
มาฝากดวย นอกจากนี้ยังตองอยูในขอบเขตของกฎหมาย ความปลอดภัยในการปลอยสินเชื่อ ความ
มั่นคงและผลกํ าไรของธุรกจิ เนื่องจากรายไดที่เปนดอกเบี้ยเปนรายไดหลักของธุรกิจ ดังน้ันปจจัยท่ี
ใชในการพิจารณากํ าหนดนโยบายการปลอยสินเชื่อมีดังตอไปนี ้(สุนี  ศักรนันท 2546: 169-171)
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1.6.1 ตัวบทกฎหมายและเงื่อนไขตางๆ สถาบันการเงินแตละชนิดจะมีกฎหมาย
เพื่อควบคุมการดํ าเนินงานของธุรกิจ

1.6.2 สถานภาพเงินทุนของธุรกิจ ขนาดของเงินทุนและเงินฝากจะมีอิทธิพลใน
การก ําหนดขนาดของความเสี่ยงในการปลอยสินเชื่อ

1.6.3 ความเสี่ยงและผลกํ าไรที่พึงได กํ าไรเปนสิ่งที่ธนาคารพาณิชยตองค ํานึงถึง
ธุรกิจที่ตองการกํ าไรมากจึงตองกํ าหนดนโยบายสินเชื่อที่เปนนโยบายกาวหนา คือเสี่ยงมากขึ้น

1.6.4 ความเสมอตนเสมอปลายและจํ านวนเงินฝากที่คงที่ เงินฝากประเภทตางๆ
จะมีสวนกํ าหนดนโยบายสินเชื่อ

1.6.5 ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจที่ไมเปลี่ยนแปลงมากนักทํ าใหสามารถ
พยากรณแนวโนมเศรษฐกิจไดคอนขางชัดเจน การปลอยสินเชื่อสามารถวิเคราะหสภาพคลองผูขอ
ใชบริการสินเช่ือไดงายกวากรณีของภาวะเศรษฐกิจไมแนนอน

1.6.6 นโยบายการเงินของธนาคารกลาง ธนาคารแหงประเทศไทยสามารถดํ าเนิน
การโดยออกมาตรการตางๆในดานนโยบายการเงินเพื่อควบคุมการขยายหรือชะลอการใหสินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชย โดยการกํ าหนดอัตราเงินสดสํ ารอง หรือการเพ่ิมลดอัตรารับซ้ือคืน

1.6.7 ความสามารถของบุคลากรฝายสินเชื่อ คุณภาพของพนักงานเปนสิ่งส ําคัญ 
สามารถวิเคราะหศักยภาพของผูขอใชบริการสินเชื่อท ําใหการปลอยสินเชื่อมีประสิทธิภาพ

2.  แนวคิดทางการตลาดของธนาคารพาณิชย

บริการ (Service) เปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการ
แกลูกคา (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ 2541: 210)

ลักษณะของบริการและนัยทางการตลาด (อดุลย จาตุรงคกุล 2543: 338-339) (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ 2541: 211-212)

“บริการ” มีลักษณะที่ส ําคัญ 4 ประการ  ดังน้ี
1. สัมผัสไมได (Intangibility) “บริการ” เปนสิ่งที่สัมผัสไดคอนขางยาก ผูบริโภคท่ี

ซื้อบริการจึงไมอาจมองเห็นผลลัพธที่จะเกิดขึ้นกับตนกอนตัดสินใจซื้อ
เพื่อลดความไมแนนอนผูซื้อจะดูสัญญาณหรือหลักฐานที่แสดงคุณภาพของบริการ 

จากสถานที ่บุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชสื่อสาร สัญลักษณและราคาที่เขาไดเห็น  การตลาดบริการจึง
มีการสรางหลักฐานเขาไปในขอเสนอขายที่มองไมเห็น เชน การวงตํ าแหนงวาเปนธนาคารท่ี “รวด
เร็ว” ธนาคารก็จะใชกลยุทธการวางต ําแหนงใหลูกคามองเห็นโดยใชเคร่ืองมือทางการตลาด ดังน้ี
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1.1 สถานที ่ สิ่งที่ประกอบเปนตัวอาคารธนาคารตองแสดงถึงบริการอันรวดเร็ว 
ภายนอกและภายในธนาคารตองดูสะอาด แถวที่ลูกคายืนรอบริการตองสั้น

1.2 บุคคล ตองท ํางานเต็มมือ ตองมีคนพอที่จะใหบริการ
1.3 เครื่องมือ มีเครื่องมือพรอมส ําหรับงานทุกอยาง
1.4 วัสดุสํ าหรับสื่อสาร วัสดุสํ าหรับสื่อสารธนาคารตองแนะวาธนาคารมีประ

สิทธิภาพและรวดเร็ว
1.5 สัญลักษณ เลือกสิ่งที่แสดงถึงบริการอันรวดเร็วมาใชเปนสัญลักษณ
1.6 ราคา โฆษณาถึงผลที่ลูกคาจะไดรับวาคุมคาเพียงใด

2. แยกบริโภคไมได (Inseparability) เมื่อซื้อบริการ ผูบริโภคตองรับบริการน้ันอยาง
ตอเน่ืองจนแลวเสร็จ จะแยกเก็บไวบริโภคเปนคราวๆไมได นอกจากนี้ผลลัพธของบริการจะออกมา
ดีหรือไม ยังขึ้นกับท้ังตัวผูใหบริการเองแลผูรับบริการอีกดวย

3. ผลลัพธของการใหบริการมีความแตกตาง (Variability) บริการข้ึนอยูกับใครเปน
ผูให เมื่อใด และที่ไหนท ําใหบริการมีความแตกตางผูซื้อจะมีการปรึกษาแหลงขาวสารกอนเลือกซื้อ 
ลักษณะขอนี้ทํ าใหผูประกอบการควบคุมคุณภาพไดยาก จึงตองมีขั้นตอนเกี่ยวกับการควบคุม 
คุณภาพ

3.1 มีการลงทุนในการเลือกและฝกอบรมทรัพยากรมนุษย
3.2 มีการจัดมาตรฐานในการปฏิบัติการใหบริการท ําใหลูกคามีปฎิกิริยาจํ ากัด
3.3 มีการตรวจสอบความพอใจของผูบริโภคโดยการเปดรับคํ าแนะนํ าและระบบ

รองเรียน มีการสํ ารวจลูกคาเพ่ือปรับปรุงบริการใหดีย่ิงข้ึน
4. เสยีหายได (Perishability) “บริการ”จะเกิดความเสียหายในลักษณะ เสียโอกาส ทั้ง

น้ีเกิดจากผูใหบริการพรอมที่จะใหบริการแตผูใชบริการไมมาใชบริการ หรือผูบริการมีการใช
บริการมากแตผูใหบริการไมสามารถใหบริการได

สวนประกอบทางบริการ คือ ปจจัยที่เปนองคประกอบของบริการใด ๆ ที่มีผลดานคุณ
ภาพของบริการน้ันๆและอาจชวยสรางความพึงพอใจหรือกอความไมพึงพอใจในสายตาของ
ลูกคาได แบงไดเปน 3 กลุมใหญ (วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน 2539: 172-173)

1. ปจจัยที่มีผลกอนรับบริการ ไดแก ภาพพจน ชื่อเสียงบริษัท ความเชื่อถือไววางใจ
ได คาบริการ คาใชจายเพื่อขอรับบริการและความแปลกใหมของบริการ

2. ปจจัยที่มีผลขณะรับบริการ ไดแก ความสะดวกสบายขณะใชบริการ ความถูกตอง
แมนย ําของบริการ กิริยามารยาทของผูใหบริการ ความยุงยากในขั้นตอนรับบริการ ความพิถีพิถัน
ขณะบริการ ความรูความสามารถของผูใหบริการ
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3. ปจจัยที่มีผลหลังรับบริการแลว ไดแก ความสอดคลองกับความคาดหวังของผู
ขอใชบริการ กอนมารับบริการ ความสมบูรณครบถวนของบริการ  ความคงที่ของคุณภาพบริการ 
การปฏิบัติตอคํ ารองเรียนจากลูกคา ความคุมคาเงินของบริการ

การบริหารการตลาด (Marketing management) หมายถึงกระบวนการในการวางแผน 
(Planning) และการบริหารแนวคิด (Executing the conception) การต้ังราคา (Pricing) การสงเสริม
การตลาด (Promotion) และการจัดจํ าหนาย (Distribution) ความคิด สินคา และบริการ (Ideas, goods 
and services) เพื่อสรางใหเกิดการแลกเปลี่ยนโดยสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ และ
สนองความพึงพอใจของบุคคล   จากความหมายน้ีจะเห็นวาเนนข้ันตอนในการบริหารการตลาด ซึ่ง
มีข้ันตอนเหมือนการบริหารโดยท่ัวไป ประกอบดวย การวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการควบ
คุม ซ่ึงเคร่ืองมือการตลาดท่ีสํ าคัญ คือ สวนประสมการตลาด

สวนประสมการตลาด(Marketing Mix) หมายถึง กลุมของเคร่ืองมือการตลาดท่ีกิจการ
ใชในการดํ าเนินการใหมบรรลุวัตถุประสงคการตลาดในตลาดเปาหมายและเปนตัวแปรทางการ
ตลาดที่กิจการสามารถควบคุมได ซึ่งกิจการตองนํ ามาใชรวมกัน หรือนํ ามาประสมกันเพื่อสนอง
ความตองการของตลาดเปาหมายสวนประสมการตลาดประกอบดวย (สมภพ เจริญกุล 2535: 233-
243)

1. ผลิตภัณฑ (Product) หรือบริการ เพื่อใหบริการมีคุณภาพ จึงตองมีการปรับบริการ
ใหเขากับความตองการของผูขอใชบริการสินเชื่อเฉพาะรายและสรางคุณคา (Value) ใหเกิดข้ึน โดย
คุณคาจะเกี่ยวของกับหัวขอ ดังน้ี

1.1 คุณภาพของบริการ เพราะบริการจับตองไมไดและไมเกี่ยวพันกับสิ่งอื่น จึง
ยากที่จะสรางมาตรฐานสํ าหรับวัดคุณภาพ ตองเร่ิมตนจากการพิจารณาสิ่งที่ผูขอใชบริการสินเชื่อ
ตองการหรือแสวงหา เพื่อจะนํ าเสนอบริการไดถูกตอง ธนาคารพาณิชยจัดใหมีสินเชื่อแบบตางๆ
เพื่อสนองความตองการของผูขอใชบริการสินเชื่อ

1.2 การปรับปรุงบริการติดตอ การตลาดบริการตองมีการประดิษฐและปรับปรุง
บริการใหมๆอยูเสมอ เพื่อใหไดเปรียบในเชิงการแขงขัน เนื่องจากความตองการของผูขอใชบริการ
สินเชื่อมีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

2. ราคา (Price) เปนสวนประสมการตลาด ทีมีความยืดหยุนนอยที่สุด เนื่องจากการ
กํ าหนดราคาจะเปนไปตามกลไกตลาดภายใตภาวะการแขงขันแลว ยังตองเปนไปตามกฎเกณฑ
ขอบังคับของภาครัฐ  ราคาสํ าหรับธนาคารพาณิชยในดานของสินเชื่อ ไดแกอัตราดอกเบ้ีย  ซึ่งไดมี
การกํ าหนดเพดานดอกเบี้ยสูงสุดไว และอัตราคาธรรมเนีบมโดยทั่วไปธนาคารพาณิชยจะก ําหนด
อัตรามโดยคํ านึงถึงปจจัย 2 ประการ คือ ตนทุนการใหบริการ และอัตราท่ีคูแขงขันเรียกเก็บ
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3. สถานที ่  (Place) หรือชองทางการจํ าหนายหรือใหบริการ ในธุรกิจธนาคาร
พาณิชย  เปนสวนประสมทางการตลาดที่มีความส ําคัญคอนขางมาก การดํ าเนินธุรกิจของธนาคาร
พาณิชยน้ัน นอกเหนือจากประเภทบริการที่หลากหลายแลว ธนาคารพาณิชยยังตองเสนอบริการ
นั้นๆแกผูขอใชบริการสินเชื่อ ณ สถานที่ที่ผูขอใชบริการสินเชื่อสะดวกไปใชบริการ โดยไมขัดตอ
ระเบียบกฎเกณฑที่ก ําหนดไวโดยธนาคารแหงประเทศ

4. การสงเสริมการตลาด  (Promotion ) เปนกลยุทธที่น ํามาใชเพ่ือเสริมจุดเดน
และแกไขจุดดอยที่เกิดจากขอจํ ากัดในตัวผลิตภัณฑบริการ หรือชองทางการใหบริการรูปแบบของ
การสงเสริมการตลาดจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับวัตถุประสงค จุดเดนจุดดอย แตโดยทั่วไปรูปแบบ
ของการสงเสริมการตลาดจะมีอยู 4 รูปแบบหรือที่เรียกวา สวนประสมการสงเสริมการตลาด( 
Promotion Mix) ซึ่งจะการนํ าไปประยุกตใชตามความเหมาะสม ประกอบดวย

4.1 การใชพนักงานขาย (Personal Selling)   เปนการสรางความรับรูแกผูขอ
ใชบริการสินเช่ือวา มีบริการน้ันๆ บริการดังกลาวแตกตางจากธนาคารพาณิชยอื่นอยางไร ผูขอใช
บริการสินเชื่อจะสามารถใชประโยชนจากบริการนั้นไดอยางไร นอกจากนี้ยังเปนการสรางความผูก
พันและสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้น

4.2 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ประกอบดวยกิจกรรมเพ่ือกระตุน
และตอบสนองความตองการของผูบริโภคในระยะสัน้

4.3 การโฆษณา (Advertising) เปนการสงขอมูลขาวสารไปยังกลุมผูขอใช
บริการสินเช่ือหรือคาดหวังวาจะเปนในอนาคต การโฆษณาจะท ําผานสื่อหลายประเภทเพื่อใหกลุม
เปาหมายทราบถึงบริการที่มีอยู หรือบริการใหมที่เพิ่งม ี ตลอดจนเปนเพื่อเปนการยํ ้าเตือนความทรง
จํ าของผูขอใชบริการสินเช่ือ

4.4 การประชาสัมพนัธ (Public Relation) มีลักษณะแตกตางจากการโฆษณา 
การประชาสัมพันธไมใชการสงขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย แตเปนความพยายามจะมีอิทธิพล
เหนือความคิดของสาธารณชนที่เกี่ยวของ เพื่อใหสาธารณชนมีทัศนคติที่ดี

การมองเห็นบริการเกิดจากปจจัยหลายอยางที่นอกเหนือจากผลิตภัณฑ  ในกรณีที่
ผูขอใชบริการสินเชื่อที่ไปขอใชบริการสินเชื่อจากธนาคาร (ตัวบริการ) จะเห็นผูขอใชบริการสินเชื่อ
รายอื่นที่มาติดตอกับธนาคาร สิ่งแวดลอม เชนการตบแตงภายใน อุปกรณเคร่ืองใช เฟอรนิเจอร 
พนักงานธนาคาร บริการที่มีผลตอผูขอใชบริการสินเชื่อจึงประกอบดวย บริการสวนที่ผูขอใช
บริการสินเช่ือมองเห็น และบริการสนับสนุนอยูเบื้องหลังที่มองไมเห็น

กระบวนการทางการตลาด เปนการผสมผสานสวนประสมทางการตลาดทั้งหมด 
การเลือกใชสวนประสมการตลาดดานใดเปนกลยุทธหลักหรือเลือกผสมผสานสวนประสมทางการ
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ตลาดทั้งหมดในลักษณะใด  ยอมขึ้นอยูกับการก ําหนดแผนทางการตลาด โดยค ํานึงถึงจุดเดน จุด
ดอยของตนและคูแขงขัน รวมทั้งพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปนอยูในปจจุบันและแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมน้ัน ตลอดจนถึงระเบียบกฏเกณฑของภาครัฐที่คาดวาจะมีการเปลี่ยน
แปลงแกไขในอนาคต เนื่องจากธนาคารเปนธุรกิจบริการประเภทหนึ่งดังนั้นกระบวนการทางการ
ตลาดจึงมคีวามจํ าเปนกับธนาคารเชนเดียวกับธุรกิจบริการประเภทอ่ืน

3.  ธนาคารไทยพาณิชย จ ํากัด (มหาชน)

ตามพระราชบญัญัติการธนาคารพาณิชย(ฉบบัที2่) พ.ศ.2522 มาตรา 4 ไดใหความหมาย
ของการธนาคารพาณิชยไววา การธนาคารพาณิชยคือธนาคารที่ประกอบกาธุรกิจประเภทรับฝากเงิน
ที่ตองการจายคืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันกํ าหนดไวและใชประโยชนจากเงินนั้นใน
ทางหนึ่งหรือหลายทาง เชน การใหกูยืม ซ้ือขายหรือเก็บเงินตามต๋ัวเงินหรือตราสารเปล่ียนมือได
ซ้ือหรือขายเงินตราตางประเทศ ทั้งนี้จะประกอบธุรกิจประเภทอื่น ๆ อันเปนประเพณีของธนาคาร
ดวยก็ได

ธนาคารพาณิชยจัดเปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทและความสํ าคัญมากที่สุดของ
ประเทศ เน่ืองจากธนาคารพาณิชยเปนแหลงระดมเงินออมและใหกูแหลงใหญที่สุดของประเทศ  
หนาที่เปนสื่อกลางทางการเงินในการระดมเงินออมจากหนวยเศรษฐกิจที่มีเงินเหลือในรูปของการ
รับฝากเงิน และนํ าเงินดังกลาวจัดสรรใหแกหนวยเศรษฐกิจท่ีตองการเงินทุน ดังน้ันเงินฝากจึงเปน
วัตถุดิบ (Input) ของธนาคาร และเครดิตคือผลผลิต (Output) ของธนาคาร ดังน้ันผลผลิตของ
ธนาคารจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวมมากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับการจัดสรรเครดิตของ
ธนาคารใหแกภาคเศรษฐกิจ และความสามารถในการควบคุมการใชเครดิตใหตรงตามวัตถุประสงค
ของการกูยืม (สุรักษ บุนนาค และวณ ีฉอยเกียรติกุล 2540: 135 )

ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน) กอต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ.2447 โดยพระเจาบรมวงศเธอ
กรมหมื่นมหิศรราชหฤทัย ในนาม “บุคคลัภย” ตอมาไดรับพระบรมราชานุญาตจากพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ใหจัดตั้งแบงคสยามกัมมาจล ทุนจํ ากัดในป พ.ศ.2449 และเปลี่ยนชื่อเปน 
ธนาคารไทยพาณิชยจํ ากัด ในป 2482  จากการดํ าเนินธุรกิจที่ผานมาหลังจากเกิดวิกฤติการณ ป 2540 
ธนาคารไทยพาณิชย มีการเปลี่ยนแปลงคร้ังสํ าคัญดวยการปรับโครงสรางเงินทุนโดยการเพิ่มทุน 
ซึ่งการเพิ่มทุนดังกลาวท ําใหโครงสรางของผูถือหุนเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่มีส ํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริยซ่ึงเดิมเปนผูถือหุนใหญอันดับ 1 เปลี่ยนเปนอันดับ 2 โดยมกีระทรวงการคลัง
เปนผูถือหุนใหญอันดับ 1 แทนและมีการขายหุนใหตางชาติ อยางไรก็ตามในสวนของผูถือหุน
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สัญชาติไทยยังมีสัดสวนมากกวา โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2545 ผูถือหุนสัญชาติไทยถือหุนในสัด
สวนรอยละ 54.56 ในขณะผูถือหุนสัญชาติตางดาวถือหุนในสัดสวนรอยละ 45.44 ซึ่งแตกตางจาก
ธนาคารพาณิชยอ่ืนอีกหลายแหงที่ประสบปญหาจนตองใหตางชาติเปนผูถือหุนใหญและทํ าการ
บริหารธนาคาร (ตารางท่ี 2.1)



ตารางที่ 2.1 โครงสรางผูถือหุนรายใหญ ตามทะเบียนผูถือหุน ณ วันที่ 15 มีนาคม 2545
หนวย:  หุน

ลํ าดับที่ ผูถือหุน จํ านวนหุนสามัญ จํ านวนหุนบุริมสิทธิ จํ านวนหุนที่ถือรวม สัดสวน(รอยละ)
1 กระทรวงการคลัง 15,214,380 1,199,693,967 1,214,908,347 38.80
2 สํ านักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย และกลุม 124,593,385 271,122,392 395,715,777 12.64
3 UFJ BANK LIMITED 77,274,345 193,019,800 270,294,145 8.63
4 THAILAND SECURITIES DEPOSITORY COMPANY 16,812,991 169,307,466 186,120,457 5.94

LIMITED FOR DEPOSITORS
5 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 44,779,290 52,212,268 96,991,558 3.10
6 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 23,689,785 46,645,844 70,335,629 2.25
7 LITTLEDOWN NOMINEES LIMITED 5 - 41,670,432 41,670,432 1.33
8 CHASE NOMINEES LIMITED 30 - 37,279,400 37,279,400 1.19
9 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จํ ากัด 36,063,496 322,400 36,385,896 1.16
10 MORGAN STANLEY &CO INTERNATIONAL LIMITED 10,276,231 14,922,700 25,198,931 0.80
11 ผูถือหุนอื่นๆ 530,983,235 225,270,908 756,254,143 24.15

ยอดรวมทุนช ําระแลว 879,687,138 2,251,467,577 3,131,154,715 100.00
ผูถือหุนสัญชาติไทย 454,661,246 1,253,785,654 1,708,446,900 54.56
ผูถอืหุนสัญชาติตางดาว 425,025,892 997,681,923 1,422,707,815 45.44

27
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การดํ าเนินธุรกิจของธนาคารไทยพาณิชยซึ่งตองเผชิญกับความเสี่ยงในการดํ าเนินการ
ธุรกิจหลายประการ จึงมีนโยบายและกลยุทธหลักที่ถือเปนหัวใจสํ าคัญในการดํ าเนินงาน ไดแก การ
ใหความส ําคัญกับการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ในทุกหนวยงาน มีการสรางและปลกู
ฝงวัฒนธรรมใหตระหนักถึงความเสี่ยงควบคูไปกับการด ําเนินธุรกิจ ซึ่งเปนการเพิ่มคุณภาพ ในป 
2545 ไดจัดท ําโครงการปรับเปล่ียนกระบวนการสินเช่ือ (Credit Process Redesign) ภายใตโครงการ
ปรับปรุงธนาคาร (Change Program) โดยต้ังอยูบนรากฐานของการก ําหนดนโยบายสินเชื่อ (Credit 
Policy Guide - CPG) มาตรฐานการอํ านวยสินเชื่อ (Underwriting Standards)  คูมือสินเชื่อ (Credit 
Manual) ธนาคารไทยพาณิชยไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรดานสินเชื่อ โดยการแยกองคกร
ดานธุรกิจสัมพันธ (Relationship) กับองคกรดานอนุมัติสินเช่ือ (Credit Approval)ออกจากกัน เพื่อ
ใหเกิดความชัดเจนและใหสอดคลองกับกระบวนการสินเชื่อใหม นอกจากน้ันยังไดปรับปรุงอํ านาจ
อนุมัติสินเชื่อใหสะทอนถึงระดับความเสี่ยงที่แตกตางกันและใชหลักเกณฑการอนุมัติตองมีการ
อนุมัติโดยผูมีอํ านาจรวมกัน 3 คน ( 3-Signature Rule) ในการลงนามอนุมัติสินเช่ือ

ภาพรวมการดํ าเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน) ป 2546 เปนธนาคาร
พาณิชยที่มีสินทรัพยเปนล ําดับที4่ และผูถือหุนใหญยังเปนของคนไทย รายไดหลักมาจากสวนตาง
ระหวางดอกเบี้ยรับจากเงินใหสินเชื่อและดอกเบี้ยจายใหกับเงินฝาก อีกสวนหน่ึงมาจากรายไดคา
ธรรมเนียมจากการใหบริการทางการเงิน  (ตารางท่ี 2.2)
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ตารางที ่2.2 งบก ําไรขาดทนุ ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากดั (มหาชน) ส ําหรับป สิน้สดุวันที ่31 ธนัวาคม
หนวย: ลานบาท

2545 2544 2543 2542 2541
(ปรับปรุงใหม)

รายไดดอกเบี้ยเงินปนผล 30,051 32,875 36,157 41,021 72,173
คาใชจายดอกเบีย้ 12,568 16,797 21,165 30,424 59,453
          รายไดดอกเบ้ียและเงินปนผลสุทธิ 17,483 16,078 14,992 10,597 12,720
หนีสู้ญและหน้ีสงสัยจะสูญ 24,825 9,207 6,256 40,231 14,433
          รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิหลังหักหนี้สูญ - 7,343 6,871 8,736 - 29,634 - 1,713
          และหน้ีสงสัยจะสูญ
รายไดที่มิใชดอกเบี้ย
   กํ าไรจากการปริวรรต 1,923 1,000 527 1,470 4,926
   คาธรรมเนียม คาบริการ และรายไดอ่ืน 6,445 4,949 6,400 8,146 5,056
   สวนแบงกํ าไร(ขาดทุน) จากบริษัทยอยและ/
หรือบริษัทรวม

599 664 2,101 - 1,115 n.a.

           รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย 8,967 6,613 9,028 8,500 9,982
คาใชจายท่ีมิใชดอกเบ้ีย
   คาใชจายเก่ียวกับพนักงานและคาตอบแทนกรรมการ 4,133 4,064 3,903 4,801 4,185
   คาภาษอีากร 1,221 1,163 1,277 1,476 2,339
   ขาดทุนจากการลดราคาของหลักทรัพย - - - - 9,335
   ขาดทุนจากการขายสินทรัพย 900 100 1,302 - -
   คาใชจายอ่ืน 7,857 7,752 7,722 8,140 7,965
          รวมคาใชจายท่ีมิใชดอกเบ้ีย 14,111 13,079 14,204 14,417 23,824
กํ าไร(ขาดทุน)กอนภาษีเงินได - 12,487 405 3,560 - 33,550 - 15,555
ภาษีเงินได - - - - -
กํ าไร(ขาดทุน)สุทธิ - 12,487 405 3,560 - 33,550 - 15,555
เงนิปนผลตอหุน                      (บาท) - - - - -
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สินเชื่อของธนาคาร (ไมรวมสินเชื่อในกลุมจัดการทรัพยสิน) สวนใหญเปนสินเช่ือลูก
คาธุรกิจขนาดใหญ (รอยละ 50) รองลงมาไดแก ลูกคาบุคคล ลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ที่มีสัดสวนประมาณรอยละ 30 และรอยละ 20 ตามล ําดับ จากงบการเงินเฉพาะของธนาคารป 2546 
เมื่อจํ าแนกรายไดจากการดํ าเนินธุรกิจของธนาคาร พบวารายไดจาการใหบริการลูกคาธุรกิจขนาด
ใหญ ลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม คิดเปนรอยละ 34 ลูกคาบุคคล คิดเปนรอยละ 30 อีกรอย
ละ 25 เปนรายไดจากการบริหารเงินและการลงทุนของธนาคารและรายไดจากการจัดการทรัพยสนิ
ที่ไมกอใหเกิดรายไดประมาณรอยละ 7 สวนรายไดอีกรอยละ 4 มาจากสวนแบงรายไดของบริษัท
ยอย  (รายงานประจ ําปธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) 2546: 34)

4.  นคิมอุตสาหกรรมในประเทศไทย

นิคมอุตสาหกรรม  หมายถึง  เขตพื้นที่ดินซึ่งจัดสรรไวส ําหรับโรงงานอุตสาหกรรม   
เขาไปอยูรวมกันอยางเปนสัดสวน  ตามความเห็นชอบของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
เพื่อสะดวกในการจัดการ อันประกอบดวยส่ิงอํ านวยความสะดวก  สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ
ครบครัน  เชน ถนน  ทอระบายน้ํ า โรงกํ าจัดน้ํ าเสียสวนกลาง ระบบปองกันนํ ้าทวม ไฟฟา น้ํ า
ประปา โทรศัพท และบริการอ่ืนๆ ที่จํ าเปน

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เปนหนวยงานของรัฐ รับผิดชอบในการจัด      
สรรพื้นที่สํ าหรับโรงงานอุตสาหกรรม ใหเขาไปอยูรวมกันอยางเปนระบบและมีระเบียบ รวมท้ัง
กระจายการพัฒนาอุตสาหกรรมออกสูภูมิภาคทั่วประเทศ โดยมี "นิคมอุตสาหกรรม" เปนเครื่องมือ
ดํ าเนินการ  พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแบงออกเปน  2  ลักษณะ  กลาวคือ

-  พ้ืนท่ีเขตอุตสาหกรรมท่ัวไป หมายถึง เขตพื้นที่ที่ก ําหนดไวส ําหรับการประกอบ
อุตสาหกรรมและกจิการอ่ืนท่ีเปนประโยชน หรือเก่ียวเน่ืองกับการประกอบอุตสาหกรรม

-  พื้นท่ีเขตอุตสาหกรรมสงออก หมายถึง เขตพื้นที่ที่ก ําหนดไวส ําหรับการประกอบ
อุตสาหกรรมและกิจการอ่ืนที่เปนประโยชน หรือเกี่ยวเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรมเพื่อสง
ผลิตภัณฑออกไปจํ าหนายยังตางประเทศ

สิทธิประโยชนส ําหรับผูประกอบอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม
1.  ผูประกอบอุตสาหกรรมทั้งที่เปนคนไทยและคนตางดาว อาจไดรับใหถือกรรมสิทธิ์

ในที่ดินในนิคมอุตสาหกรรมเพื่อประกอบกิจการไดตามจํ านวนเน้ือที่ท่ีคณะกรรมการการนิคม
อุตสาหกรรม (กนอ.) เห็นสมควร แมวาจะเกินก ําหนดที่จะพึงมีไดตามกฎหมายอื่น (มาตรา 44)
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2.  ผูประกอบการอุตสาหกรรมไดรับอนุญาตใหนํ าคนตางดาวซึ่งเปนชางฝมือ ผู
ชํ านาญ คูสมรส และบุคคลซึ่งอยูในอุปการะ เขามาและอยูในราชอาณาจักร ตามจํ านวนและภายใน
กํ าหนดระยะเวลาท่ีคณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรม (กนอ.) เห็นสมควร (มาตรา 45)

3.  คนตางดาวซึ่งเปนชางฝมือ  และผูช ํานาญการ ซ่ึงไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณา
จักรตามมาตรา 45 ไดรับอนุญาตใหท ํางานเฉพาะต ําแหนงที่คณะกรรมการ กนอ.ใหความเห็นชอบ
ตลอดระยะเวลาที่ไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักร (มาตรา 46)

4.  ผูประกอบอุตสาหกรรมซึ่งมีภูมิล ําเนานอกราชอาณาจักร จะไดรับอนุญาตใหสงเงิน
ออกไปนอกราชอาณาจักรเปนเงินตางประเทศได เมื่อเงินนั้นเปนเงินทุนที่นํ าเขามา เงินปนผล หรือ
ผลประโยชนท่ีเกิดจากเงินทุนน้ัน เงินกูตางประเทศและเงินที่ผูประกอบอุตสาหกรรมมีขอผูกพันกับ
ตางประเทศ (มาตรา 47)

ผลประโยชนท่ีผูประกอบอุตสาหกรรมในเขตอุตสาหกรรมไดรับ
สิทธิประโยชนดานภาษีอากรเพิ่มเติม ดังน้ี
1.  ไดรัการยกเวนคาธรรมเนียมพิเศษตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน อากร

ขาเขาภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษสีรรพสามิต สํ าหรับเคร่ืองจักร อุปกรณเคร่ืองมือและเคร่ืองใช รวมท้ัง
สวนประกอบของสิ่งดังกลาวที่จํ าเปนในการผลิตและของที่ใชในการสรางประกอบหรือติดตั้งเปน
โรงงานหรืออาคาร (ตามมาตรา 48 แหง พรบ. กนอ. พ.ศ. 2522 และมาตรา 3 แหง พรบ. กนอ. 
พ.ศ.2534)

2.  ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมพิเศษ ตามกฎหมายวาดวย การสงเสริมการลงทุน
อากรขาเขา ภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีสรรพสามิต สํ าหรับของท่ีนํ าเขามาเพื่อใชในการผลิตสินคา 
(ตามมาตรา 49 พรบ. กนอ. พ.ศ. 2522 และมาตรา 3 แหง พรบ. กนอ. พ.ศ. 2534)

3. ไดรับการยกเวนอากรขาออก ภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษสีรรพสามิตส ําหรับของซึ่งได
นํ าเขามาตามมาตรา 49 รวมทั้งผลิตภัณฑสิ่งพลอยไดและสิ่งอื่นที่ไดจากการผลิต (ตามมาตรา 50 
แหง พรบ. กนอ. พ.ศ.2522 และมาตรา 3 แหง พรบ. กนอ. พ.ศ.2534)

4. ไดรับยกเวนหรือคืนภาษีอากร สํ าหรับของที่มีบทบัญญัติแหงกฎหมายใหไดรับยก
เวนหรือคืนภาษีอากรเมื่อไดสงออกไปนอกราชอาณาจักร ซึ่งถึงแมจะมิไดมีการสงออกไปนอกราช
อาณาจักร แตไดเปนการนํ าเขาไปในเขตอุตสาหกรรมสงออก เพื่อใชมาตรา 48 หรือมาตรา 49 (ตาม
มาตรา 52)
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นิคมอุตสาหกรรมท่ีเปดดํ าเนินการแลว  (29  นิคม ฯ  13 จังหวัด )
1.  นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ (ลํ าพูน)
2.  นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร
3.  นิคมอุตสาหกรรมสระบรีุ (แกงคอย)
4.  นิคมอุตสาหกรรมหนองแค
5.  นิคมอุตสาหกรรมบานหวา (ไฮเทค)
6.  นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน
7.  นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร
8.  นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี
9.  นิคมอุตสาหกรรมสมทุรสาคร
10. นิคมอุตสาหกรรมภาคใต (ฉลุง)
11. นิคมอุตสาหกรรมขนาดยอมจังหวัดขอนแกน
12. นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว
13. นิคมอุตสาหกรรมแปลงยาว (เกตยเวยซิตี)้
14. นิคมอุตสาหกรรมชลบุรี  (บอวิน)
15. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
16. นิคมอุตสาหกรรมปนทอง
17. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
18. นิคมอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมสหพัฒนพิบูล
19. นิคมอุตสาหกรรมตะวันออก (มาบตาพุด)
20. นิคมอุตสาหกรรมผาแดง
21. นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซบีอรด ระยอง
22. นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี
23. นิคมอุตสาหกรรมทีเอส 21
24. นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย
25. นิคมอุตสาหกรรมบางปู
26. นิคมอุตสาหกรรมบางพลี
27. นิคมอุตสาหกรรมบางชัน
28. นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
29. นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี
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นิคมอุตสาหกรรมท่ีเปดดํ าเนินการแลว  29 นิคม  ทั่วประเทศไทยมีสภาพ ดังน้ี
นิคมอุตสาหกรรม  29  แหง
-  โรงงาน  ประมาณ 2,500 โรงงาน
-  เงินลงทุนประมาณ 1,200,000 ลานบาท
-  คนงานประมาณ 400,000 คน

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

5.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานผูใหสินเช่ือ
สาโรช อังศุมาลิน (2533: บทคัดยอ) ไดท ําการวิจัยเกี่ยวกับการเงินและสินเชื่อกับ

การพัฒนาอุตสาหกรรมตางจังหวัด  พบวาจากการที่สถาบันการเงินไมสามารถคิดอัตราดอกเบี้ยมาก
กวาเพดานที่กํ าหนดได  อัตราดอกเบี้ยที่สถาบันการเงินกํ าหนดจึงไมสามารถชดเชยกับความเสี่ยง 
และตนทุนในการใหกูยืมได ดังน้ันสถาบันการเงินจึงปนสวนสินเชื่อที่มีใหแกกิจการที่มีความเสี่ยง
ต่ํ า มีตนทุนในการใหกูยืมต่ํ าซึ่งมักไดแกกิจการที่มีขนาดใหญมากกวา และการที่สถาบันการเงิน
เรียกรองหลักทรัพยคํ้ าประกันสูงสาเหตุมาจากมีการก ําหนดเพดานอัตราดอกเบ้ียสูงสุด สถาบันการ
เงินจึงหาทางชดเชยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นโดยเรียกรองหลักทรัพยคํ ้าประกันสูงกวาปกติ นอกจากนั้น
การที่ธนาคารพาณิชยขาดขอมูลหรือมีขอมูลไมเพียงพอเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูประกอบการ
และความเปนไปไดของโครงการ  จึงอาจหาทางออกโดยการเรียกรองหลักทรัพยค้ํ าประกันมากกวา
ปกติก็ได สาเหตุส ําคัญอันดับแรกที่ธนาคารพาณิชยปฏิเสธการใหกูแกกิจการอุตสาหกรรม  เนื่อง
จากธนาคารพาณิชยไมมีความมั่นใจหรือไมแนใจวาโครงการจะกอใหเกิดรายไดเพิ่มจนผูประกอบ
การสามารถชํ าระคืนเงินกู  สาเหตุส ําคัญรองลงมา คือทุนของผูประกอบการมีสัดสวนนอยเกินไป 
เมื่อเทียบกับเงินลงทุนทั้งหมดของโครงการและฐานะการเงินของเจาของโครงการไมสูดีนัก อันดับ
ที่สามคือ ผูประกอบการมีหลักทรัพยคํ ้าประกันไมเพียงพอ สาเหตุที่สี่คือ ชื่อเสียงของผูขอกูไมดี

จีรพร ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2534: 87-88) ศึกษาเรื่องบทบาทของสถาบันการเงินตอ
การลงทุนและการจางงานภาคธุรกิจการคาและอุตสาหกรรมขนาดยอมในเขตจังหวัดเชียงใหมพบ
วาในการที่สถาบันการเงินจะปลอยสินเชื่อตองพิจารณาขีดความสามารถที่จะชํ าระหน้ีของผูกูโดย
ใชหลักเกณฑตางๆมาพิจารณา ไดแก วงเงินสินเช่ือ หลักทรัพยคํ้ าประกัน วัตถปุระสงคในการขอ
สินเชื่อ ขนาดของกิจการ ความมั่นคงของกิจการ ความเชื่อถือไดและความสามารถในการช ําระหน้ี
ของผูขอสินเชื่อและหลักเกณฑอ่ืนๆ จากการศึกษาเมื่อใหสถาบันการเงินที่เปนตัวอยางเรียงล ําดับ
ความส ําคญัของหลกัเกณฑที่ใชพิจารณา หลกัเกณฑส ําคัญอันดับ 1 มีสถาบนัการเงินจํ านวน 13 แหง
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จาก 30 แหงที่เปนกลุมตัวอยางพิจารณาในการใหสินเชื่อ ไดแก ความเชื่อถือไดและความสามารถ
ในการช ําระหน้ีคืนของผูขอสินเช่ือ ในขณะที่สถาบันการเงินจํ านวน 9 แหงใหความส ําคัญกับวัตถุ
ประสงคท่ีขอสินเช่ือเปนอันดับ 1 โดยหลักเกณฑเกี่ยวกับหลักทรัพยคํ้ าประกัน มีสถาบันการเงิน
เพียง 2 แหงเทานั้นที่ใชเปนหลักเกณฑอันดับ 1 ในการพิจารณาใหสินเช่ือ  นอกจากนี้ในการ
พิจารณาใหสินเชื่อที่สถาบันการเงินกลุมตัวอยางซึ่งพิจารณาความเชื่อถือไดและความสามารถใน
การชํ าระหน้ีเปนอันดับ 1 สวนใหญจะพิจารณาถึงหลักทรัพยคํ ้าประกันเปนหลักเกณฑอันดับ 2 
และพิจารณาถึงวงเงินสินเชื่อและวัตถุประสงคเปนหลักเกณฑอันดับ 3 สํ าหรับสถาบันการเงินกลุม
ตัวอยางที่ใชเกณฑวัตถุประสงคในการใชสินเชื่อเปนอันดับ 1 สวนใหญจะพิจารณาความเช่ือถือได
และความสามารถในการชํ าระหน้ีของผูขอสินเช่ือเปนอันดับ 2 และพิจารณาดูความมั่นคงของกิจ
การเปนอันดับ 3

อัจฉรา ประเสริฐบัญชาชัย (2544: 130) ศึกษาประสิทธิภาพในการด ําเนินงานของ
ธนาคารพาณิชย ในชวงป 2540-2542 พบวาธนาคารพาณิชยไทยมีปญหาดานคุณภาพสินเชื่อ โดย
ธนาคารพาณิชยไทยมีอัตราสวนดอกเบี้ยคางรับตอเงินใหสินเชื่อ อัตราสวนจํ านวนท่ีกันไวเผ่ือหน้ี
สงสัยจะสูญตอเงินใหสินเชื่อมีคาคอนขางสูง เน่ืองจากไมมีประสิทธิภาพในการบริหารเงินและ
พฤติกรรมในการปลอยสินเชื่อใหกับพรรคพวกโดยไมคํ านึงหลักเกณฑการใหสินเชื่อ ธนาคาร
พาณิชยไทยควรมีการควบคุมความเสี่ยงของเงินใหสินเชื่อ เพื่อใหไดสินเชื่อที่มีคุณภาพและลด
ภาระการตั้งส ํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของธนาคาร  ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของคาใชจายอยางหนึ่ง
ของธนาคาร และอัตราสวนของจํ านวนที่กันไวเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญตอเงินใหสินเชื่อคอนขางสูง
แสดงถึงการดอยคุณภาพของสินเชื่อที่ปลอยไป

วัสยา ลิ้มธรรมมหิศร (2545: 171-172) ศึกษาผลกระทบจากการเขามาของธนาคาร
พาณิชยตางประเทศตอธนาคารพาณิชยทองถิ่นของไทยในชวงหลังวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ผล
การศึกษาพบวากอนวิกฤติการณ ป 2540 ประสิทธิภาพการท ํางานของธนาคารไมคอยไดรับความ
สนใจเน่ืองจากอุตสาหกรรมธนาคารมีสวนตางอัตราดอกเบี้ยสูงไมจํ าเปนตองบริหารตนทุนการ
ผลิตมากนัก ธนาคารตางๆสนใจแตตนทุนทางการเงิน แตหลังวิกฤติการณอุตสาหกรรมธนาคาร
พาณิชยไทยเปลี่ยนจากการผูกขาดโดยธุรกิจครอบครัวไปสูการเปดเสรี โดยนักลงทุนตางชาติเขามา
ถือหุนในธนาคารพาณิชยไทยไดเกินรอยละ 49 ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เขมแข็ง
และมีคุณภาพมากขึ้น จากเดิมการปลอยสินเชื่อของธนาคารสวนใหญจะเนนที่หลักทรัพยคํ ้าประกัน
และความสัมพันธสวนตัวเปนการพิจารณา  หลังวิกฤติธนาคารตางๆจึงหันมาใหความสํ าคัญกับ
แผนธุรกิจของลูกคา ความสามารถในการหารายได และโครงสรางการเงินของธุรกิจแทนการใหน้ํ า
หนักกับหลักทรัพยคํ้ าประกัน
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อรทัย แสงเทียนชัย (2545: 149) ศึกษาการปรับตัวของธนาคารพาณิชยไทยในดาน
การเพ่ิมทุน การปลอยสินเชื่อ การระดมเงินฝาก การกูยืมและประสิทธิภาพการด ําเนินงาน หลัง
วิกฤตการณการเงินป 2540 ผลการศึกษาพบวาหลังเกิดวิกฤตการณ ธนาคารพาณิชยมีการเปลี่ยน
แปลงในสวนของการปลอยสินเชื่อจากเดิมที่มีการขยายตัวสินเชื่อสูงขณะที่คุณภาพสินเชื่อต่ํ าลง
เน่ืองจากขาดการพิจารณาอยางรอบคอบในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อทั้งเร่ืองของหลักประกันและ
ความสามารถในการชํ าระหน้ี กอใหเกิดปญหาหนี้เสียในเวลาตอมา ธนาคารพาณิชยจึงตองชะลอ
การใหสินเชื่อและเพิ่มความระมัดระวังในการปลอยสินเชื่อรายใหม โดยใหความส ําคัญกับคุณภาพ
สินเชื่อมากขึ้น การอนุมัติสินเชื่อใหมจะพิจารณาจากความสามารถในการชํ าระหน้ีและวัตถุ
ประสงคของการกูยืมมากขึ้น การวิเคราะหสินเชื่อไดใชแนวทางการวิเคราะหกระแสเงินสด (Cash 
Flow Based) และตองมีหลักประกันคุมวงเงินแทนการอนุมัติสินเชื่อโดยการยึดถือหลักประกันเพียง
อยางเดียว

5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของดานผูขอใชบริการสินเชื่อ
สาโรช อังศุมาลิน (2533: บทคัดยอ) ไดท ําการวิจัยเกี่ยวกับการเงินและสินเชื่อกับ

การพัฒนาอตสาหกรรมตางจังหวัด  พบวาสาเหตุท่ีกิจการอุตสาหกรรมอาศัยแหลงเงินทุนนอกกิจ
การ แทนที่จะอาศัยการกูยืมจากสถาบันการเงิน เนื่องจากประสบปญหาวงเงินกูที่ไดไมเพียงพอเปน
สาเหตุอันดับหน่ึง  และสาเหตุรองลงมาเนื่องจากสถาบันการเงินเรียกรองหลักทรัพยค้ํ าประกันการกู
เงินสูงเกินไป

พร้ิมเพรา สวยวงศปญญา (2537: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการประเมินพฤติกรรมและ
มูลเหตุจูงใจในการใชบริการธนาคารพาณิชย ตามความเห็นของผูใชบริการในเขตอํ าเภอเมือง 
จังหวัดลํ าปาง พบวาสาเหตุจูงใจที่ลูกคามาใชบริการสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย เนื่องจากการที่มี
ความสัมพันธรูจักเปนสวนตัวกับพนักงานธนาคารทํ าใหการขอสินเชื่องายและสะดวกมากขึ้น การ
พิจารณาขอสินเชื่อสะดวกรวดเร็ว การพิจารณาหลักประกันของธนาคารเปนไปอยางยุติธรรม ไม
นึกถึงแตผลประโยชนของธนาคารมากเกินไปและธนาคารมีหนวยงานที่มีความชํ านาญเปนพิเศษ
เกี่ยวกับการกูยืม

โชติชวง  ภิรมย  (2538: บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอ
บริการสินเชื่อของธนาคารอาคารสงเคราะหที่ส ํานักงานใหญและสาขา ผลการวิจัยพบวาลูกคามี
ความพึงพอใจตอบริการสินเชื่อของธนาคารอยูในระดับปานกลางและองคประกอบของความพึงพอ
ใจในการบริการเรียงล ําดับจากพอใจมากที่สุดไปหาพอใจนอยที่สุด ดังน้ี การพัฒนาบริการสินเชื่อ
ใหลกูคาไดรับความสะดวก ความเปนธรรมในการบริการสนิเชือ่ พฤติกรรมพนักงาน นโยบายสนิเชือ่
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สถานท่ีตอนรับ อุปกรณและบรรยากาศในการบริการสนิเช่ือ ข้ันตอนในการบริการสินเช่ือ ความ
รวดเร็วฉับไวในการบริการสินเชื่อความเพียงพอของสินเชื่อและจ ํานวนพนักงานผูใหบริการ

สุธน วรวุฒางกูร (2542: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อในบริษัทเงินทุนหลักทรัพย จํ ากัด ของผูประกอบการอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยาน
ยนต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวากลุมผูประกอบการที่มีขนาดธุรกิจตางกัน แสดง
ผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อในบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย จํ ากัด แตกตางกันโดยปจจัยดังกลาว คือ ชื่อเสียง ฐานะ และความมั่นคง  ขนาดของ
บริษัทเงินทุนหลักทรัพย จํ ากัด ประเภทบริการสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ ท ําเลที่ตั้งและสถานประกอบ
การ และกลุมอางอิงที่เกี่ยวของกับลูกคา

นิตยสาร Brand Age ปที ่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม 2546  ไดท ําการวิจัยเพ่ือจัดลํ าดับ
ความนาเชื่อถือของผูบริโภคในประเทศไทยตอธนาคาร โดยมีวัตถุประสงคในการที่จะประเมิน
ระดับความชื่นชม เชื่อถือและยกยองในตัวสินคาในความรูสึกของผูบริโภคและเพื่อศึกษาวาปจจัย
ใดบางที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค และแตละปจจัยมีความส ําคัญ
มากนอยเพียงใดปจจัยที่มีอิทธิตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารของผูบริโภคเรียงตามปจจัยที่มี
ความสํ าคัญมากที่สุด 10 อันดับ คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ ความมั่นคงของธนาคาร 
พนักงานบริการสุภาพ ความสะดวกในการเดินทาง อัตราดอกเบ้ียเงินฝากสูง จํ านวนสาขามากครอบ
คลุม สถานที่สะอาด สวาง มีสาขาใกลบานหรือที่ท ํางาน ที่จอดรถสะดวก  กวางขวางและความคุน
เคยกับธนาคาร



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปนการพิจารณาประเด็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร
สนิเชือ่อุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากดั (มหาชน) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก
เปนการวิจัยเพื่อหาปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับการบริหารสินเชื่อในสวนที่มีผลตอการเปนผูใชหรือ
ไมเปนผูใชสินเชื่อ ซึ่งในการวิจัยจึงเกี่ยวของกับบุคคล 2 ดาน คือผูใหสินเชื่อดานหนึ่งและผูขอใช
บริการสินเช่ือดานหน่ึง โดยพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของในการตัดสินใจของผูใหสินเชื่อที่จะอนุมัติสิน
เชื่อ และปจจัยที่เกี่ยวของในการตัดสินใจดานผูขอใชบริการสินเชื่อที่จะเลือกใชหรือไมใชบริการ
สินเชื่อกับธนาคารพาณิชยนั้นๆ โดยมีหัวขอวิธีการด ําเนินการวิจัย ดังน้ี

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

2.1  การสรางเคร่ืองมือ
2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

3.  วิธีรวบรวมขอมูล
4.  การวิเคราะหขอมูล
5.  สถิติที่ใชในการวิจัย

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากร ในการวิจัยประกอบดวย 2 กลุม
1.1.1 ผูใหสินเช่ือ ไดแก พนักงานของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัดที่ปฏิบัติงานเกี่ยว

ของกับการใหสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารแกธุรกิจซึ่งต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมในเขตภาค
ตะวันออกทั้งในสวนของผูปฏิบัติงาน ณ.สาขา  สํ านักงานเขตและส ํานักงานใหญ

1.1.2 ผูขอใชบริการสินเชื่อ ไดแก ผูบริหารหรือผูจัดการฝายการเงินของธุรกิจ
อุตสาหกรรมซ่ึงต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกท่ีทํ าการศึกษา จํ านวน 7 แหง ทั้งที่
เปนผูใชบริการดานสินเชื่อธุรกิจอุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารพาณิชยอื่น
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1.2 กลุมตัวอยาง ตัวอยางที่เปนตัวแทนในการศึกษาจะใหขนาดตัวอยางมีคาความ
เชื่อมั่นที่ระดับ 0.95 โดยการใชตารางการสุมของเคร็จชีและมอรแกน (Krejcie and Morgan)  
ประกอบดวยกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือ

1.2.1 ผูใหสินเช่ือ ไดแก พนักงานของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัดที่ปฏิบัติงานเกี่ยว
ของกับการใหสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารแกธุรกิจซึ่งต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมในเขตภาค
ตะวันออกทั้งในสวนของผูปฏิบัติงาน ณ สาขา สํ านักงานเขต กลุมตัวอยางมาจากประชากรทั้งหมด 
21 คน และปฏิบัติงานส ํานักงานใหญ จํ านวนประชากรจริง 64 คน กลุมตัวอยาง 56 คน รวมกลุมตัว
อยาง 77 คน

1.2.2 ผูขอใชสนิเชือ่ ไดแก ผูบริหารหรือผูจัดการฝายการเงนิของธรุกจิอุตสาหกรรม
ซึ่งตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกที่ท ําการศึกษา จํ านวน 7 แหงประกอบดวย

1) นิคมอุตสาหกรรมชลบรีุ (บอวิน) มบีริษทัทีดํ่ าเนินการ จํ านวน 22 บริษทั
2) นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง มีบริษัทที่ด ําเนินการ จํ านวน 102 บริษัท
3) นิคมอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมสหพัฒนพิบูลย (ชลบุรี) มีบริษัทที่

ดํ าเนินการ จํ านวน 79 บริษัท
4) นิคมอุตสาหกรรมปนทอง มีบริษัทที่ด ําเนินการ จํ านวน 12 บริษัท
5) นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี (ระยอง) 43 บริษัท
6) นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด (ระยอง) มีบริษัทที่ดํ าเนินการ 

จํ านวน 96 บริษัท
7) นิคมอุตสาหกรรมตะวันออก (มาบตาพุด) มีบริษัทที่ด ําเนินการ จํ านวน 

25 บริษัท
จํ านวนประชากรจริงรวม 379 บริษัท กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 188 บริษัท

โดยวิธีการเลือกตัวอยางใชการเลือกตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี ้ เปนแบบสอบถาม โดย
ดํ าเนินการดังน้ี
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2.1 การสรางเครื่องมือแบบสอบถาม
2.1.1 รวบรวมขอมูลจากรายงานการศึกษาคนควาทางดานวิชาการ  หนังสือ 

เอกสารบทความทางวิชาการตลอดจนงานวิจัยที่เคยมีการศึกษา โดยยึดตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยในคร้ังน้ี

2.1.2 ศึกษาและก ําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
2.1.3 สอบถามจากผูทรงคุณวุฒิ
2.1.4 สรางแบบสอบถาม แบงเปน 2 ชุด ซึ่งใชในการสอบถามจากพนักงาน

ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัดซึ่งเปนผูใหสินเชื่อ และผูบริหารหรือผูจัดการฝายการเงินของบริษัทตางๆ
ซึ่งเปนผูขอใชบริการสินเชื่อ ประกอบดวยแบบสอบถาม 3 ประเภทเชนเดียวกัน คือ

1) แบบค ําถามหลายตัวเลือก (Multiple Choice  Questions) เพื่อใหทราบ
ถึงขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม

2) มาตรประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert Rating Scales)เพื่อศึกษาความ
เกี่ยวของของหัวขอปจจัยตางๆ วาเกี่ยวของมากนอยเพียงไร

3) คํ าถามปลายเปด (Open Ended Questions) เพื่อใหผูตอบไดแสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ

แบบสอบชุดท่ี 1 สํ าหรับผูใหสินเช่ือ (ภาคผนวก) แบงเปน 2 สวน
สวนที ่1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูใหสินเชื่อ ต้ังแตขอ 1-3

แบบสอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของธนาคาร ต้ังแตขอ 4-13
สวนที ่ 2 เปนแบบสอบถามความกี่ยวของของปจจัยตอการวิเคราะหขอมูลเพื่อ

อนุมติัวงเงินสินเช่ือ ปจจัยไดแก
-  ลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจ ประกอบดวย
1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจ ต้ังแตขอ 1-2
2.  ศักยภาพผูบริหารธุรกิจ ต้ังแตขอ 3-5
3. บุคลิกลักษณะผูบริหารธุรกิจ ต้ังแตขอ 6-8

-  การดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอใชบริการสินเช่ือ
1. ดานการผลิต ต้ังแตขอ 1-4
2.  ดานการบริหาร ต้ังแตขอ 5-10
3.  ดานการเงิน ต้ังแตขอ 11-12 และต้ังแตขอ 15-17
4.  ดานบุคลากร ต้ังแตขอ 13-14

! -  หลักเกณฑการใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช ต้ังแตขอ 1-7
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-  ภาวะแวดลอม ต้ังแตขอ 1-6
-  ปญหาและขอเสนอแนะ

แบบสอบถามชุดท่ี  2 สํ าหรับผูขอใชบริการสินเช่ือ (ภาคผนวก) แบงเปน 3 สวน
สวนที ่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของบริษัท  ต้ังแตขอ 1-4

แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการสินเชื่อ ต้ังแตขอ 5-8
ขอควรปรับปรุงของธนาคารไทยพาณิชย ในดานตางๆ ขอ 9

สวนที ่2 ปจจัยที่เกี่ยวของตอการตัดสันใจเลือกใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร
1.  ภาพพจนของธนาคาร ต้ังแตขอ 1-5
2.  การติดตอกับธนาคาร ต้ังแตขอ 6-11
3.  หลักเกณฑการใชบริการสินเชื่อ ต้ังแตขอ 12-18

สวนที ่3 ประเภทบริการสินเชื่อที่ใชบริการ
-  ปญหาและขอเสนอแนะ

2.1.5 นํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้น นํ าเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจ
สอบคุณภาพเคร่ืองมือ แนะนํ าแกไข

2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
2.2.1 นํ าแบบสอบถามใหอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธเปนผูตรวจสอบความ

สมบูรณและความถูกตอง เมื่อไดรับค ําแนะนํ าแกไขจากอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธแลวใหผูทรง
คุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อใหเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ ซึ่งผู
ทรงคุณวุฒิดังกลาวประกอบดวย

1) นายวินัย ตรีสวุรรณ ผูจัดการสํ านักงานจัดการทรัพยสิน ธนาคารไทย
พาณิชย จํ ากัด (มหาชน) ฉะเชิงเทรา

2) นายวิษณุ นาคะชัย ผูจัดการธุรกิจลูกคาบุคคล ธนาคารไทยพาณิชย 
จํ ากัด (มหาชน) ระยอง

2.2.2 นํ าแบบสอบถามไปท ําการทดลองใช  (Try  out)  กับพนักงานธนาคารไทย
พาณิชย จํ ากัดท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือในเขตพ้ืนท่ีฉะเชิงเทรา จํ านวน 20 คน  และผู
ขอใชบริการสินเชื่อซึ่งประกอบธุรกิจในจังหวัดชลบุรีและจังหวัดระยอง โดยสถานที่ตั้งของบริษัท
อยูนอกเขตนิคมอุตสาหกรรม  จํ านวน  20  คน จากน้ันนํ าขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห
หาคาความเชื่อมั่น  ดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
โดยไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.90 สํ าหรับแบบสอบถามของผูใหสินเชื่อ และคาความเชื่อมั่นเทากับ 
0.88 สํ าหรับแบบสอบถามของผูขอใชบริการสินเชื่อ
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3.  วิธีรวบรวมขอมูล

วิธีรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้   เก็บจากกลุมตัวอยางทั้งในสวนของผูใหสินเชื่อ 
คือผูใหสินเชื่อ ไดแกพนักงานของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัดที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการใหสิน
เชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารแกธุรกิจซึ่งต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมในเขตภาคตะวันออกทั้งใน
สวนของผูปฏิบัติงาน ณ สาขา สํ านักงานเขตและส ํานักงานใหญ จํ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 77 
ฉบับ ไดรับกลับคืนมาจ ํานวน 76 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.70 และผูขอใชสินเชื่อ คือผูบริหารหรือผู
จัดการฝายการเงินของธุรกิจอุตสาหกรรมซึ่งต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกที่ทํ าการ
ศึกษา จํ านวน 7 แหง จํ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 191 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาจ ํานวน 188 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 98.43  โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลส ําหรับผูใหสินเชื่อ  ผูวิจัยใชวิธีแจกและเก็บแบบ
สอบถามดวยตนเอง สวนแบบสอบถามของผูขอใชบริการสินเชื่อ ผูวิจัยใชวิธีโดยครั้งแรกสงแบบ
สอบถามทางไปรษณีย คร้ังที่สองใชวิธีการติดตามสอบถามทางโทรศัพท คร้ังที่สามใชวิธีการติดตอ
ขอเขาพบดวยตนเอง จนไดแบบสอบถามกลับคืนมาตามจ ํานวนดังกลาวขางตน

4.  การวิเคราะหขอมูล

เมื่อรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว   ผูวิจัยดํ าเนินการดังน้ี ตรวจสอบจํ านวน  และการ
กรอกแบบสอบถาม  ที่ไดรับกลับคืนมาแตละฉบับ
หลังจากการตรวจสอบแบบสอบถามแลว   ผูวิจัยดํ าเนินการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี

สวนที ่1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยเสนอ
เปนตารางหาคารอยละ (Percintar) ความถี ่(Frequency)

สวนที ่ 2 แบบสอบถามขอมูลแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ระดับความ
คิดเห็น และนํ าระดับความคิดเห็นท่ีไดมาจัดอันดับเปนรายขอ โดยการหาคาความถี ่ (frequency) 
และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชโปรแกรม
คอมพเิวตอรสํ าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Computer Program) โดยกํ าหนดคาดังน้ี

ในสวนแบบสอบถามของผูใหสินเชื่อ
5  หมายถึง   ปจจัยขอนี้มีความเกี่ยวของกับการวิเคราะหสินเชื่อมากที่สุด
4  หมายถึง    ปจจัยขอนี้มีความเกี่ยวของกับการวิเคราะหสินเชื่อมาก
3  หมายถึง    ปจจัยขอนี้มีความเกี่ยวของกับการวิเคราะหสินเชื่อปานกลาง
2  หมายถึง    ปจจัยขอน้ีมีความเก่ียวของกับการวิเคราะหสินเช่ือนอย
1  หมายถึง    ปจจัยขอนี้มีความเกี่ยวของกับการวิเคราะหสินเชื่อนอยที่สุด
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ในสวนแบบสอบถามของผูขอใชบริการสินเชื่อ
5  หมายถงึ  ปจจัยขอน้ีมคีวามเกีย่วของกบัการตัดสนิใจเพือ่เลอืกใชสนิเชือ่มากทีส่ดุ
4  หมายถึง  ปจจัยขอนี้มีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจเพื่อเลือกใช สินเชื่อมาก
3  หมายถงึ  ปจจัยขอน้ีมคีวามเกีย่วของกบัการตดัสนิใจเพือ่เลอืกใชสนิเชือ่ปานกลาง
2  หมายถึง  ปจจัยขอน้ีมีความเก่ียวของกับการตัดสินใจเพ่ือเลือกใชสินเช่ือนอย
1  หมายถงึ  ปจจัยขอน้ีมคีวามเกีย่วของกบัการตดัสนิใจเพือ่เลอืกใชสนิเชือ่นอยทีส่ดุ

จากนั้นเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Computer Program) และเม่ือเปรียบ
เทียบกับเกณฑคาเฉลี่ย 5 อันดับ โดยหาอัตรภาคชั้น (Class Interval) หรือความกวางของขอมูลแต
ละชั้น จากสูตร

อัตรภาคช้ัน = 
จํานวนชั้น

พิสัย)อยที่สุด(กี่ยวของนระดับความเากที่สุดกี่ยวของมระดับความเ −

   = 
5
15 −   =  0.80  จึงมรีะดับคะแนนดังตอไปน้ี

คาเฉลี่ย      4.21 - 5.00    หมายถึง    มากที่สุด
คาเฉลี่ย      3.41 - 4.20    หมายถึง    มาก
คาเฉลี่ย      2.61 - 3.40    หมายถึง    ปานกลาง
คาเฉลี่ย      1.81 - 2.60    หมายถึง    นอย
คาเฉลี่ย      1.00 - 1.80    หมายถึง    นอยที่สุด

สวนที ่  3   เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับทัศนะความคิดเห็นเพิ่มเติมและความ
คิดเห็นอ่ืน ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม  ใชวิธสีรุปเน้ือหารวบรวมเปนขอๆ

5.  สถติิท่ีใชในการวิจัย

สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ไดแก ความถี ่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาดังนี้
1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความตองการใชบริการสินเชื่ออุตสาหกรรมของ

ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก
2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารไทย-

พาณิชยจํ ากัด (มหาชน)  แกธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก
3.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานดานสินเชื่อและผลกระทบที่เกิดขึ้น

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
การวิจัยครั้งนี้ไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  5  ตอนตามล ําดับ  ดังตอไปน้ี
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย และขอมูลปจจัยดานผูให

สินเชื่อ ดานการปฏิบัติงานของธนาคาร (ผูใหบริการสินเช่ือ)
ตอนท่ี 2 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่เกี่ยวของกับการอนุมัติ

สินเช่ืออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) แกธุรกิจใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  (ผูใหบริการสินเช่ือ)

ตอนท่ี 3 ขอมูลทั่วไปของบริษัทผูขอใชบริการสินเชื่อในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก

ตอนท่ี 4 คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยท่ีเก่ียวของตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร  (ผูขอใชบริการสินเช่ือ)

  ตอนท่ี 5 วิเคราะหความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค รวมทั้งขอเสนอ
แนะเกี่ยวกับการบริหารงานดานสินเชื่อและผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในดาน
ผูขอใชบริการสินเชื่อและผูใหบริการสินเชื่อ
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ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย และขอมูลปจจัยดานผูให
สินเช่ือ ดานการปฏิบัติงานของธนาคาร (ผูใหบริการสินเช่ือ)

ตารางท่ี 4.1 จํ านวน  และคารอยละ  ขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย

ขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จ ํานวน รอยละ

สถานที่ปฏิบัติงาน
   -  สาขา 7 9.20
   -  ส ํานักงานเขต 47 61.80
   -  ส ํานักงานใหญ 22 28.90

รวม 76 100.00
ตํ าแหนง

-  พนักงานสินเชื่อ 20 26.30
-  เจาหนาที่วิเคราะหธุรกิจ 29 38.20
-  ผูจัดการสาขา 2 2.60
-  ผูจัดการวิเคราะหธุรกิจ 4 5.30
-  ผูจัดการธุรกิจสัมพันธ 20 26.30
-  ผูจัดการเขตธุรกจิ 1 1.30
-  ผูจัดการเขตธุรกจิสาขา - -
-  ผูจัดการภาค หรือผูจัดการธุรกิจ - -

รวม 76 100.00
ระยะเวลาการปฏิบัติงานต ําแหนงท่ีเก่ียวของกับการให
บริการสินเช่ือ

-  นอยกวา  3  ป 17 22.40
-  ระยะเวลา  3 – 5 ป 3 3.90
-  ระยะเวลา  6 – 10 ป 29 38.20
-  ระยะเวลามากกวา  10  ป 27 35.50

รวม 76 100
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จากตารางท่ี 4.1  ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามเปน  พนักงานธนาคารไทย
พาณิชยปฏิบัติงาน  ณ สํ านักงานเขต  เปนลํ าดับแรก   จํ านวน   47  คน  คิดเปนรอยละ 61.80 ลํ าดับ
ท่ีสอง  ไดแก  พนักงานที่ปฏิบัติงาน  ณ   ส ํานักงานใหญ   จํ านวน   22  คน   คิดเปนรอยละ 28.90 
และ    ลํ าดับที่สาม  ไดแก    พนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ   สาขา จํ านวน  7 คน   คิดเปนรอยละ  9.20  
ตามล ําดับ

ตํ าแหนงของผุตอบแบบสอบถาม ลํ าดับที่หนึ่ง เปนเจาหนาที่วิเคราะหธุรกิจ จํ านวน 29 
คน คิดเปนรอยละ 38.20 ลํ าดับท่ีสอง มีตํ าแหนงเปน พนักงานสินเชื่อ และผูจัดการธุรกิจสัมพันธ 
จํ านวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 26.30 ลํ าดับสาม มีตํ าแหนงเปน ผูจัดการวิเคราะหธุรกิจ จํ านวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 5.30

สํ าหรับระยะเวลาของการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการสินเชื่อของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ลํ าดับแรก ปฏิบัติงานระยะเวลา 6-10 ป จํ านวน 29 คน คิดเปนรอยละ 38.20 
ลํ าดับสอง ปฏิบัติงานระยะเวลามากกวา10 ป จํ านวน 27 คน คิดเปนรอยละ 35.50 ลํ าดับสาม ปฏิบัติ
งานระยะเวลา นอยกวา 3 ป จํ าวน 17 คน คิดเปนรอยละ 22.40
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ตารางท่ี 4.2 จํ านวน  คารอยละ  และล ําดับวิธีการไดขอมูลจากผูขอใชสินเชื่อของ พนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชยเพื่อนํ ามาวิเคราะหสินเชื่อ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

วิธีการไดขอมูลจากผูขอใชสินเชื่อเพื่อวิเคราะห จํ านวน รอยละ ล ําดับ
วิธีการ

-  รวบรวมขอมูลจากการสอบถามผูขอใชสินเชื่อดวยตนเอง 74 51.04 1
-  ไดขอมูลจากแฟมสินเชื่อที่พนักงานธนาคารคนอื่นนํ าเสนอ 50 34.48 2
-  วิธีอื่น ๆ  (โปรดระบุ) 21 14.48 3
    เปรียบเทียบขอมูลกับลูกคารายอื่น, วารสารตางๆที่มีขอมูล
    เกี่ยวกับธุรกิจของผูขอสินเชื่อ, ขอมูลวิเคราะหของสถาบัน
    วิจัยตางๆ, เยี่ยมชมกิจการ

รวม 145 100.00

จากตารางท่ี 4.2  ผลการวิจัย  พบวา   วิธีการไดขอมูลจากผูขอใชสินเชื่อของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชยเพื่อนํ ามาวิเคราะหสินเชื่อเปนล ําดับแรก  ไดแก การสอบถามขอมูลจากผูขอใช
สินเชื่อ  มีพนักงานตอบจํ านวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 51.04   ลํ าดับที่สองไดแก จากแฟมสินเชื่อที่
พนักงานธนาคารคนอ่ืนนํ าเสนอ มีพนักงานตอบจํ านวน 50 คน   คิดเปนรอยละ 34.48    ลํ าดับที่
สาม ไดแก จากวิธีอื่นๆ เชน จากสื่อตางๆ การเยี่ยมชมกิจการ มีพนักงานตอบจํ านวน 21  คน   คิด
เปนรอยละ 14.48
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ตารางท่ี 4.3 จํ านวน  และคารอยละ  ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยที่เคยเขารับการอบรม
เกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ

พนักงานธนาคารไทยพาณิชยที่เคยอบรมเกี่ยวกับ
การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ

จํ านวน รอยละ

 -  เคยไดรับการอบรม 71 93.40
 -  ไมเคยไดรับการอบรม 5 6.60

รวม 76 100

จากตารางท่ี  4.3   ผลการวิจัยพบวา  พนักงานผูตอบแบบสอบถามเคยไดรับการเคยได
รับการอบรมเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ    เปนจํ านวน  71  คน  คิดเปนรอยละ 93.40    และ
พนักงานท่ีไมเคยไดรับการอบรมเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ  เปนจํ านวน  5  คน   คิดเปน
รอยละ 6.60
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ตารางท่ี 4.4 จํ านวน  คารอยละ  และลํ าดับความจํ าเปนในการอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ความจํ าเปนในการอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การพิจารณาอนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรม

จํ านวน รอยละ ล ําดับความ
จํ าเปน

 -  การวิเคราะหสินเช่ือ 57 39.86 1
-  นโยบายธนาคารดานสินเชื่อ 51 35.66 2
- การประเมินราคาหลกัประกนั 22 15.39 3
-  การจัดท ําแฟมสินเชื่อ 9 6.29 4
-  อ่ืน ๆ 4 2.80 5
    ความรูเก่ียวกับธุรกิจอุตสาหกรรม
    ทักษะการเจรจาตอรอง

รวม 143 100

จากตารางท่ี  4.4   ผลการวิจัยพบวา   หัวขอความจํ าเปนในการอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การพิจารณาอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยเปนลํ าดับแรก  ไดแก  
หัวขอการวิเคราะหสินเช่ือ มีพนักงานตอบจํ านวน 57  คน  คิดเปนรอยละ 39.86 ลํ าดับที่สองไดแก  
หัวขอนโยบายธนาคารดานสินเช่ือ มีพนักงานตอบจํ านวน 51 คน คิดเปนรอยละ 35.66  ลํ าดับที่สาม  
ไดแก   หัวขอการประเมินราคาหลักประกัน   มีพนักงานตอบจํ านวน 22   คน  คิดเปนรอยละ 15.39
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ตารางท่ี 4.5 จํ านวน และคารอยละ ของปริมาณความเหมาะสมของเอกสารที่ขอจากผูขอใชบริการ
สินเชื่อ (เชน งบก ําไรขาดทุน บัญชีรับจาย) เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ
อุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย

ปริมาณความเหมาะสมของเอกสารที่ขอจาก
ผูขอใชบริการสินเช่ือเพ่ือประกอบการพิจารณาอนุมัติ
สินเช่ืออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย

จํ านวน รอยละ

 -  เหมาะสม 69 90.80
 - มากเกินความจ ําเปน 4 5.30
 - อ่ืน ๆ 3 3.90
     เอกสารไมมากแตไมนาเชื่อถือ
     งบการเงินตางจากความจริง

รวม 76 100.00

จากตารางท่ี  4.5   ผลการวิจัยพบวา   ปริมาณความเหมาะสมของเอกสารที่ขอจาก
ผูขอใชบริการสินเช่ือ (เชน งบก ําไรขาดทุน บัญชีรับจาย) เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ
อุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชยล ําดับแรก  ไดแก  เหมาะสม  มีพนักงานตอบ 69  คน  คิดเปน
รอยละ  90.80  ลํ าดับที่สองไดแก มากเกินความจ ําเปน   มีพนักงานตอบ 4  คน  คิดเปนรอยละ  5.30 
และล ําดับที่สามไดแก  อ่ืนๆ เชน เอกสารไมนาเชื่อถือ งบการเงินตางจากความจริง มีพนักงานตอบ 
3  คน  คิดเปนรอยละ 3.90
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ตารางท่ี 4.6 จํ านวน และคารอยละ ของรูปแบบการบริหารสินเช่ือในสวนของอํ านาจอนุมัติสินเช่ือ
อุตสาหกรรมตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ท่ีควรจะเปน

รูปแบบการบริหารสินเช่ือ จํ านวน รอยละ
- แบบกระจายอํ านาจ 60 78.90
- แบบรวมอํ านาจ 16 21.10

รวม 76 100

จากตารางท่ี  4.6   ผลการวิจัยพบวา   รูปแบบการบริหารสินเช่ือในสวนของอํ านาจ
อนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยล ําดับแรก  ไดแก
รูปแบบกระจายอํ านาจ   มีพนักงานตอบจํ านวน 60  คน  คิดเปนรอยละ 78.90  ลํ าดับรองลงมา
ไดแก  รูปแบบรวมอํ านาจ   มีพนักงานตอบจํ านวน 16  คน   คิดเปนรอยละ 21.10
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ตารางท่ี 4.7 จํ านวน  คารอยละ  และลํ าดับสาเหตุที่ธนาคารไทยพาณิชยควรมีการบริหารสินเชื่อ
แบบกระจายอํ านาจตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  (ตอบไดมากกวา
1 ขอ)

สาเหตุที่ธนาคารไทยพาณิชยควรมีการบริหารสินเชื่อ
แบบกระจายอํ านาจ

จํ านวน รอยละ ล ําดับ
สาเหตุ

-  ผูขอใชสินเช่ือไดรับเงินเร็วกวา 40 22.22 1
-  การบริหารสินเช่ือไดผลดีกวา 36 20.00 2
-  สามารถใหบริการแกลูกคาดีกวา 40 22.22 1
-  ไดรับขอมูลดานสินเช่ือดีกวา 22 12.22 3
- มีการพัฒนาความสามารถของพนักงานสินเชื่อดีกวา 17 9.44 4
- คาใชจายตํ ่ากวา 14 7.78 5
- ลดความเสี่ยงของสินเชื่อ 8 4.45 6
- อ่ืน ๆ 3 1.67 7
   แขงขันกับธนาคารอื่นได

รวม 180 100.00

จากตารางที ่ 4.7 ผลการวิจัยพบวา สาเหตุที่ธนาคารไทยพาณิชยควรมีการบริหาร
สินเชื่อแบบกระจายอํ านาจตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยล ําดับแรก ไดแก ผูขอ
สินเช่ือไดรับเงินเร็วกวา และ สามารถใหบริการแกลูกคาดีกวา มีพนักงานตอบทั้ง 2 สาเหตุจํ านวน
เทากัน คือ 40 คน คิดเปนรอยละ 22.22 ลํ าดับที่สองไดแก การบริหารสินเชื่อไดผลดีกวา มีพนักงาน
ตอบจํ านวน 36 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ลํ าดับที่สามไดแก ไดรับขอมูลดานสินเช่ือดีกวา  มี
พนักงานตอบจํ านวน 22  คน   คิดเปนรอยละ 12. ลํ าดับสุดทาย ไดแก อ่ืนๆ เชน แขงขันกับธนาคาร
อ่ืนได มีพนักงานตอบจํ านวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.67
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ตารางท่ี 4.8 จํ านวน  คารอยละ  และล ําดับเกณฑที่ธนาคารไทยพาณิชย  ควรใชแบงการกระจาย
อํ านาจอนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรม ตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

เกณฑที่ธนาคารไทยพาณิชยควรใชแบง
การกระจายอํ านาจอนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรม

จํ านวน รอยละ ล ําดับ
เกณฑ

 - จํ านวนวงเงินสินเช่ือท่ีอนุมัติ 52 45.61 1
 - วงเงินสินเชื่อตอราคาประเมินหลักประกัน 29 25.44 3
 - ลํ าดับความเสี่ยงของสินเชื่อ 33 28.95 2
 - อ่ืน ๆ -

รวม 114 100.00

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิจัยพบวา เกณฑที่ธนาคารไทยพาณิชยควรใชแบงการกระจาย
อํ านาจอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยลํ าดับแรกไดแก 
จํ านวนวงเงินสินเช่ือท่ีอนุมัติ มีพนักงานตอบจํ านวน 52  คน   คิดเปนรอยละ 45.61  ลํ าดับท่ีสอง
ไดแก ลํ าดับความเสี่ยงของสินเชื่อ  มีพนักงานตอบจํ านวน  33  คน  คิดเปนรอยละ 28.95  ลํ าดับที่
สาม ไดแก  วงเงินสินเชื่อตอราคาประเมินหลักประกัน  มีพนักงานตอบจํ านวน  29  คน   คิดเปน
รอยละ  25.44
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ตารางท่ี 4.9 จํ านวน  คารอยละ  และลํ าดับสาเหตุที่ธนาคารไทยพาณิชย   ควรมีการบริหารสินเช่ือ
แบบรวมอํ านาจตามความเห็นของ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย  (ตอบไดมากกวา
1 ขอ)

สาเหตุที่ธนาคารไทยพาณิชยควรมีการบริหารสินเชื่อ
แบบรวมอํ านาจ

จํ านวน รอยละ ล ําดับ
สาเหตุ

 -  ผูขอใชสินเช่ือไดรับเงินเร็วกวา     5   10.64      4
 -  การบริหารสินเชื่อไดผลดีกวา   11   23.40      1
 -  สามารถใหบริการแกลูกคาดีกวา     7   14.89      3
 -  การปฏิบัติการเกี่ยวกับสินเชื่อเปนไปในท ํานองเดียวกัน   11   23.40      1
 -  มีการพัฒนาความสามารถของพนักงานสินเชื่อดีกวา     1    2.13      5
 -  คาใชจายตํ ่ากวา     1    2.13      5
 -  ลดความเสี่ยงของสินเชื่อ   10   21.28      2
 -  อ่ืน ๆ     1     2.13      5

รวม   47 100.00

จากตารางที ่ 4.9 ผลการวิจัยพบวา สาเหตุที่ธนาคารไทยพาณิชยควรมีการบริหาร
สินเชื่อแบบรวมอํ านาจตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยลํ าดับแรกไดแก   การ
บริหารสินเชื่อไดผลดีกวา และ การปฏิบัติเกี่ยวกับสินเชื่อเปนไปในท ํานองเดียวกัน มีพนักงานตอบ
คํ าตอบละ 11 คน  คิดเปนรอยละ 23.40  ลํ าดับที่สองไดแก  ลดความเสี่ยงของสินเชื่อ มีพนักงาน
ตอบจํ านวน 10  คน  คิดเปนรอยละ 21.28 ลํ าดับที่สาม ไดแก สามารถใหบริการแกลูกคาดีกวา มี
พนักงานตอบจํ านวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.89 ลํ าดับสุดทาย ไดแก มีการพัฒนาความสามารถของ
พนักงานสินเชื่อดีกวา, คาใชจายตํ ่ากวาและอื่นๆ มีพนักงานตอบ คํ าตอบละ 1 คน คิดเปนรอยละ 
2.13
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ตารางท่ี 4.10 จํ านวน  และคารอยละ  ความพอเพียงของการสนับสนุนขอมูลเพื่อประกอบการ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย

ความพอเพียงของการสนับสนุนขอมูลเพื่อประกอบ
การพิจารณาอนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรม

จํ านวน รอยละ

-  เพียงพอ 23 30.30
- ไมเพียงพอ 53 69.70

รวม 76 100

ตารางท่ี 4.11 จํ านวน และคารอยละ ของขอมูลท่ีตองการเพ่ือประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ
อุตสาหกรรมตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย

ความพอเพียงของการสนับสนุนขอมูลเพื่อประกอบ
การพิจารณาอนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรม

จํ านวน รอยละ

 กรณีขอมูลสนับสนุนไมเพียงพอ
  -  ขอมูลที่ตองการสนับสนุนเพิ่มเติมคือ

           (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
            -  แนวโนมภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 42 30.66
            -  แนวโนมการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 48 35.04
            -  เกณฑเฉลี่ยตาง ๆ ของอุตสาหกรรม 43 31.39
            -  อ่ืน ๆ 4 2.91
                ความเส่ียงของอุตสาหกรรมน้ันๆ, ลักษณะ
                เฉพาะของอุตสาหกรรม , ขอมูลจากนิคมอุตฯ

รวม 137 100.00
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จากตารางท่ี 4.10 และ 4.11 ผลการวิจัยพบวา ความพอเพียงของการสนับสนุนขอมูล
เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมตามความเห็นของพนักงานธนาคาร
ไทยพาณิชย ลํ าดับแรกไดแก ความพอเพียง มีพนักงานตอบจํ านวน 23 คน คิดเปนรอยละ 30.30 
ความไมพอเพียง มีพนักงานตอบจํ านวน 53 คน คิดเปนรอยละ 69.70

สํ าหรับกรณีขอมูลไมเพียงพอ  พนักงานมีความตองการขอมูลสนับสนุนเพิ่มเติมใน
ลํ าดับแรกคือ  แนวโนมการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม มีพนักงานตอบจํ านวน 48  คน  คิดเปน
รอยละ 35.04 ลํ าดับสองคือ เกณฑเฉลี่ยตาง ๆ ของอุตสาหกรรม มีพนักงานตอบจํ านวน 43 คน คิด
เปนรอยละ 31.39 ลํ าดับที ่สาม คือ แนวโนมภาวะเศรษฐกิจโดยรวม มีพนักงานตอบ จํ านวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ  30.66 และอื่นๆ มีพนักงานตอบ จํ านวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.91
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ตารางท่ี 4.12 จํ านวน คารอยละ  และล ําดับหัวขอที่ธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุงตามความเห็น
ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

หัวขอท่ีธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุง จํ านวน รอยละ ล ําดับ
หัวขอ

- ภาพพจนของธนาคาร 21 25.93     3
       ขอเสนอแนะ
       -  ถูกมองเปนธนาคารโบราณ ควรใหปรับใหทันสมัย
       -  ขาดการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ
       -  ควรสรางภาพความเปนมิตรกับลูกคา
       - ใชเวลาดํ าเนินงานนานลาชา ควรปรับปรุงใหเร็วข้ึน

 -  ประเภทของบริการของธนาคาร 24 29.63     2
          ขอเสนอแนะ
       - ไมควรมีมากประเภทเกินไป
       - บริการหลังการขายยังไมดี
       - ประเภทของบริการควรแบงใหชัดเจน
       - ควรใหลูกคาตัดสินใจใชบริการเอง

 - พนักงานที่ใหบริการ 25 30.86      1
         ขอเสนอแนะ
       - ควรใหบริการดวยความเต็มใจ สามารถแกไขปญหา
       - พนักงานสินเชื่อตามสาขามีนอย
       - ควรมีการกํ าหนดหนาท่ีใหชัดเจน
       - ควรอดทนตอการซักถามของลูกคาและใหขอมูลที่ถูก
          ตองแมนย ํา
       - ควรมีการพัฒนาทักษะการวิเคราะหสินเชื่อ
       - ควรมีมาตรฐานปฏิบัติเดียวกัน
       - ควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ)

หัวขอท่ีธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุง จํ านวน รอยละ ล ําดับ
หัวขอ

 - อ่ืน ๆ 11 13.58      4
      ขอเสนอแนะ
    - ผูอนุมัติสินเช่ือควรมีการผอนปรนเง่ือนไขบางอยาง
        และขอขอมูลเฉพาะที่จ ําเปนเทาน้ัน
    - ควรสรางความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร
    - ควรปรับขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือใหรวดเร็วข้ึน
    - ควรสนับสนุนอุปกรณการทํ างานใหทันสมัย
    - ผูบริหารควรเปนผูมีความรู ความสามารถโดยตรง
    - ควรโฆษณาตามส่ือตางๆ เพ่ือใหเปนท่ีรูจัก
  - ควรจัดฐานขอมูลกลางที่สํ าคัญเพ่ือประกอบการพิจารณา

รวม 81 100.00

จากตารางท่ี  4.12   ผลการวิจัยพบวา   หัวขอที่ธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุงตาม
ความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยเปนล ําดับแรกไดแก พนักงานที่ใหบริการ   มีพนักงาน
ตอบจํ านวน 25  คน  คิดเปนรอยละ  30.86   ลํ าดับที่สองไดแก ประเภทของบริการของธนาคาร  มี
พนักงานตอบจํ านวน  24  คน    คิดเปนรอยละ 29.63 ลํ าดับที่สาม ไดแก ภาพพจนของธนาคาร มี
พนักงานตอบ จํ านวน 21 คน คิดเปนรอยละ 25.93 และล ําดับสุดทาย ได แก อ่ืนๆ มีพนักงานตอบ 
11 คน คิดเปนรอยละ 13.58
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ตอนท่ี 2 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยท่ีเก่ียวของกับการอนุมัติ
สินเช่ืออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จ ํากัด (มหาชน) แกธุรกิจใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก (ผูใหสินเช่ือ)

ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล ําดับปจจัยดานผูใหสินเชื่อ ที่มีตอความเกี่ยว
ของกับการวิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อจ ําแนกเปนดานลักษณะสวนบุคคลของ
ผูบริหารธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ ดานการดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ ดานหลักเกณฑ
การใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใชและดานภาวะแวดลอมในภาพรวมและในแตละดาน

ความเกี่ยวของกับการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือ

(n = 76 คน)
ปจจัยดานผูใหสินเชื่อ

X - S.D. ระดับ

ลํ าดับ
ปจจัย

1.  ดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอ
     สินเชื่อ

4.19 .41 มาก 1

2.  ดานการดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ 3.85 .36 มาก 3
3.  ดานหลักเกณฑการใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช 4.17 .42 มาก 2
4.  ดานภาวะแวดลอม 3.79 .42 มาก 4

รวม 4.00 .31 มาก

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานผูใหสินเช่ือท่ีเก่ียวของกับการอนุมัติ 
สินเช่ืออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) แกธรุกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อ   
อยูในระดับมากและเปนล ําดับแรก ( X = 4.19)  ลํ าดับท่ีสอง ไดแก ดานหลักเกณฑการใหสินเชื่อที่
ธุรกิจขอใช   ( X = 4.17) ลํ าดับที่สาม ไดแก ดานการดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ ( X = 3.85)  
และล ําดับสุดทาย ไดแก ดานภาวะแวดลอม  ( X = 3.79)   ตามล ําดับ
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล ําดับปจจัยดานผูใหสินเชื่อ ที่มีตอความเกี่ยว
ของกับการวิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อจ ําแนกเปนดานลักษณะสวนบุคคลของ
ผูบริหารธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจ
ศักยภาพผูบริหารธุรกิจ และบุคลิกลักษณะผูบริหารธุรกิจ

ความเกี่ยวของกับการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือ

(n =  76 คน)
ดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสิน

เช่ือ
X - S.D. ระดับ

ลํ าดับ
ปจจัย

ขอมลูสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจ
1.  ผูบริหารไมเคยมปีระวัติลมละลาย 4.25 .66 มากที่สุด 1
2.  ผูบริหารเปนผูมีฐานะการเงินม่ันคง 4.04 .64 มาก 2

รวม 4.14 .50 มาก 3

ศักยภาพของผูบริหารธุรกิจ
1.  ผูบริหารมีความรู  ความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจ

4.37 .61 มากที่สุด 1

2.  ผูบริหารมีประสบการณในธุรกิจ 4.29 .65 มากที่สุด 2
3.  ผูบริหารมีนโยบายการบริหารงานท่ีดี 4.08 .74 มาก 3

รวม 4.25 .57 มากที่สุด 1

บุคลกิลักษณะผูบริหารธุรกิจ
1.  ผูบริหารมีความซื่อสัตย  สุจริต 4.34 .70 มากที่สุด 2
2.  ผูบริหารเปนผูท่ีนาเช่ือถือ ไดรับการยอมรับจาก
สังคม

3.74 .77 มาก 3

3.  การช ําระหนี้ในอดีตมีความสมํ ่าเสมอ 4.39 .54 มากที่สุด 1
รวม 4.16 .48 มาก 2

รวมทั้งสิ้น 4.19 .41 มาก



60

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผูใหสินเชื่อที่มีตอความเกี่ยวของกับการ
วิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อ ดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อ ประกอบ
ดวย ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจ ศักยภาพผูบริหารธุรกิจ และบุคลิกลักษณะผูบริหารธุรกิจ 
ในภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก  ( X = 4.19)

เมื่อพิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยในรายละเอียดสวนยอย จํ าแนกตามลักษณะสวน
บุคคลของผูบริหาร ในสวนที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล พบวา ความเกี่ยวของของปจจัยที่เกี่ยวของ
ในสวนของประวัติการลมละลาย มีคาอยูระดับมาก  ( X = 4.25) ฐานะการเงินที่มีความมั่นคง มีคา
อยูระดับมาก  ( X = 4.04) เชนเดียวกัน

รายละเอียดสวนยอย ความเกี่ยวของของศักยภาพของผูบริหารธุรกิจ ในสวนของ
ความรู ความสามารถในการประกอบธรุกิจ พบวามีคาอยูระดับ ( X = 4.37) ประสบการณในธุรกิจ 
มีคาอยูในระดับ มาก ( X = 4.29)  นโยบายในการบริหารงานของผูบริหาร อยูในระดับ มาก ( X = 
4.08)

รายละเอียดสวนยอยความเกี่ยวของของปจจัยบุคลิกลักษณะผูบริหารธุรกิจ ในสวน
ของความซื่อสัตย สุจริต มีคาอยูระดับ มาก ( X = 4.34) ความนาเชื่อถือ ไดรับการยอมรับจากสังคม 
อยูในระดับ มาก ( X = 3.74)  ความสมํ่ าเสมอของการชํ าระหน้ีในอดีต อยูในระดับมาก ( X = 4.39)
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ย  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล ําดับปจจัยดานผูใหสินเชื่อ   ท่ีมตีอความ
เกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อจ ําแนกเปนดานการดํ าเนินงานของ
ธุรกิจที่ขอสินเชื่อ  ประกอบดวย  ดานการผลิต  ดานการบริหาร   ดานการเงิน  และ
ดานบุคลากร

ความเกี่ยวของกับการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือ

(n =  76 คน)
ดานการดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ

X - S.D. ระดับ

ลํ าดับ
ปจจัย

ดานการผลิต
1. สถานท่ีต้ังของโรงงานทํ าใหเกดิการประหยดั 3.61 .68 มาก 4
    ในการขนสงวัตถุดิบและผลผลิต
2. ตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตคอนขางคงที่ 3.62 .67 มาก 2
3. กํ าลังการผลิตมีการใชอยางเต็มประสิทธิภาพ 3.75 .66 มาก 1
4. ปจจัยการผลิตใชแรงงานนอย 3.24 .54 ปานกลาง 3

รวม 3.55 .49 มาก 4

ดานการบริหาร
1. การหาพนักงานทดแทนพนักงานท่ีลาออก 3.37 .69 ปานกลาง 5
    สามารถท ําไดงาย
2. อัตราเขา  ออกของพนักงานอยูในระดับตํ ่า 3.21 .72 ปานกลาง 6
3.  สินคาที่ธุรกิจผลิตเปนที่ตองการของตลาด 4.22 .69 มากที่สุด 2
4. ราคาจํ าหนายของสินคาที่ธุรกิจผลิตมีความ
เหมาะสม

3.95 .71 มาก 4

5. ธุรกิจมีชองทางการจัดจ ําหนายที่ดี 4.28 .65 มากที่สุด 1
6. การสงเสริมการขายสนิคาของธุรกจิมี
ประสิทธิภาพ

4.00 .69 มาก 3

รวม 3.84 .50 มาก 2
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ตารางท่ี  4.15  (ตอ)

ความเกี่ยวของกับการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือ

(n =  76 คน)
ดานการดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ

X - S.D. ระดับ

ลํ าดับ
ปจจัย

ดานการเงิน
1.. ธุรกิจมีปริมาณเงินทุนหมุนเวียนมาก 3.96 .53 มาก 5
2. อัตราผลกํ าไรของธุรกิจสูงกวาเกณฑเฉลี่ยธุรกิจ 4.04 .62 มาก 4
3. ธุรกิจมีสภาพคลองสูง 4.14 .56 มาก 2
4.  ธุรกจิมีความสามารถในการชํ าระหน้ี 4.51 .58 มากที่สุด 1
5.  สัดสวนของหน้ีสินตอสวนของเจาของอยูใน
ระดับต่ํ า

4.00 .63 มาก 3

รวม 4.13 .42 มาก 1

ดานบุคลากร
1. พนักงานมีประสบการณการท ํางานสูง 3.70 .61 มาก 2
2. มีการพัฒนาศักยภาพพนักงานในการผลิต      3.80 .61 มาก 1

รวม 3.75 .54 มาก 3
รวม 3.85 .36 มาก

จากตารางท่ี  4.15  ผลการวิจัยพบ ปจจัยดานผูใหสินเชื่อที่มีความเกี่ยวของกับการ
วิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อ  ดานการดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ  ประกอบดวย  ดานการ
เงิน มีความเกี่ยวของเปนล ําดับหน่ึง มี่เกี่ยวของระดับมาก ( X = 4.13) รองลงมาล ําดับท่ีสอง ไดแก
ปจจัย ดานการบริหาร มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.84) ลํ าดับที่สามไดแก ปจจัยดานบุคลากร 
มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.75) และล ําดับสุดทายไดแก ปจจัยดานการผลิต  มีความเกี่ยวของ
อยูในระดับมาก ( X = 3.55)

เมื่อพิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยในรายละเอียดสวนยอย จํ าแนกตามดานการ
ดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ สวนของการผลิตเรียงล ําดับความเกี่ยวของไดดังนี้ ลํ าดับแรก มี
การใชก ําลังการผลิตอยางเต็มประสิทธิภาพ มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.75) ลํ าดับท่ีสอง 
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ไดแก ตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตคอนขางคงที ่ มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X =3.62) และ
ลํ าดับที่สาม มีการประหยัดจากสถานที่ตั้งของโรงงาน มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.61)

เมื่อพิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยในรายละเอียดสวนยอย จํ าแนกตามดานการ
ดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ สวนของการบริหารเรียงลํ าดับความเกี่ยวของไดดังนี้ ลํ าดับแรก 
ธุรกิจมีชองทางการจัดจ ําหนายที่ด ี มีความเกี่ยวของระดับมากที่สุด ( X = 4.28) ลํ าดับท่ีสอง ไดแก 
สินคาที่ธุรกิจผลิตเปนที่ตองการของตลาด มีความเกี่ยวของระดับมากที่สุด ( X =4.22) และล ําดับที่
สาม การสงเสริมการขายสินคาของธุรกิจมีประสิทธิภาพ มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 4.00)

เมื่อพิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยในรายละเอียดสวนยอย จํ าแนกตามดานการ
ดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ สวนของการเงินเรียงลํ าดับความเกี่ยวของไดดังนี้ ลํ าดับแรก ธุรกิจ
มีความสามารถในการช ําระหน้ี มีความเกี่ยวของระดับมากที่สุด ( X = 4.51) ลํ าดับท่ีสอง ไดแก 
ธุรกิจมีสภาพคลองสูง มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X =4.14) และล ําดับที่สาม สัดสวนของหนี้สิน
ตอสวนของเจาของอยูในระดับต่ํ า มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 4.00)

เมื่อพิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยในรายละเอียดสวนยอย จํ าแนกตามดานการ
ดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ สวนของบุคลากรเรียงลํ าดับความเกี่ยวของไดดังนี้ ลํ าดับแรก มี
การพัฒนาศักยภาพพนักงานในการผลิต มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.80) ลํ าดับท่ีสอง ไดแก 
พนักงานมีประสบการณการท ํางานสูง มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X =3.70)
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน   และล ําดับปจจัยดานผูใหสินเชื่อ   ท่ีมตีอความ
เกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อจํ าแนกเปนดานหลักเกณฑการให
สินเชื่อที่ธุรกิจขอใช

ความเก่ียวของกับการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือ

(n =  76 คน)
ดานหลักเกณฑการใหสินเช่ือท่ีธุรกิจขอใช

X - S.D. ระดับ

ลํ าดับที่

1.  วัตถุประสงคในการใชสินเช่ือสามารถบรรลุผลสํ าเร็จ 4.22 .58 มากท่ีสุด 4
2.  วัตถุประสงคในการใชสินเช่ือของธุรกิจสามารถ 4.38 .61 มากท่ีสุด 2
      สรางรายไดแกธุรกิจท่ีขอใชสินเช่ือทํ าใหมี
      ความสามารถชํ าระหนี้ได
3.  วงเงินสินเช่ือและเง่ือนไขการชํ าระอยูในเกณฑท่ี 4.16 .59 มาก 5
     ธนาคารพิจารณาวาเหมาะสม
4.  มูลคาของหลักประกันในการอนุมัติสินเช่ือคุมกับ 3.87 .62 มาก 7
     ภาระหนี้
5.  หลักประกันมีสภาพคลองสูง 3.89 .65 มาก 6
6.  การใหสินเชื่อไมขัดกับนโยบายของธนาคาร 4.43 .64 มากท่ีสุด 1
7.  การใหสินเช่ือเปนไปตามหลักเกณฑธนาคาร 4.25 .68 มากท่ีสุด 3
     แหงประเทศไทย

รวม 4.17 .42 มาก

จากตารางท่ี  4.16   ผลการวิจัยเมื่อพิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยดานหลักเกณฑ
การใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช กับการวิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อโดยพิจารณาถึงรายละเอียด
ตางๆ พบวา หลักเกณฑที่เกี่ยวของเรียงตามลํ าดับ ดังน้ี การใหสินเชื่อไมขัดกับนโยบายธนาคาร มี
ความเกี่ยวของเปนล ําดับแรก มีความเกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.43)  ลํ าดับท่ีสอง ไดแก 
วัตถุประสงคในการใชิ้สนเชื่อของธุรกิจสามารถสรางรายไดแกธุรกิจที่ขอใชสินเชื่อทํ าใหมีความ
สามารถชํ าระหน้ีได มีความเกี่ยวของระดับมากที่สุด ( X = 4.38) ลํ าดับที่สาม ไดแก การใหสินเช่ือ
เปนไปตามหลักเกณฑธนาคารแหงประเทศไทย  มีความเกี่ยวของระดับมากที่สุด ( X = 4.25)
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ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ย   คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน   และล ําดับปจจัยดานสภาวะแวดลอมที่มีตอ
ความเกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อ ดานผูใหสินเชื่อ

ความเก่ียวของกับการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือ

(n =  76 คน)
ดานสภาวะแวดลอม

X - S.D. ระดับ

ลํ าดับ
ปจจัย

1.  ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยูในเกณฑดี 3.91 .50 มาก 3
2.  แนวโนมอุตสาหกรรมของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ 4.05 .51 มาก 1
     มีการเจริญเติบโตสูง
3.  นโยบายรัฐบาลเอ้ือประโยชนแกธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ 3.62 .65 มาก 5
4.  ภาวะการแขงขันของธุรกิจที่ขอสินเชื่ออยูในระดับตํ่ า 3.54 .64 มาก 6
5.  ธุรกิจท่ีขอสินเช่ือไมถูกกีดกันทางการคา 3.93 .60 มาก 2
6.  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคาไมมีผลกระทบ 3.71 .65 มาก 4
     ตอธุรกิจที่ขอสินเชื่อ

รวม 3.79 .42 มาก

จากตารางท่ี  4.17   ผลการวิจัยเม่ือพิจารณาความเก่ียวของของปจจัยดานภาวะแวดลอม
ตอการวิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติสินเชื่อ พบวา แนวโนมอุตสาหกรรมของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือมีการ
เจริญเติบโตสงู มีความเกี่ยวของมากเปนล ําดับแรก มีความเกี่ยวของอยูในระดับมาก ( X = 4.05)  
ลํ าดับท่ีสอง ไดแก ธุรกิจที่ขอสินเชื่อไมถูกกีดกันทางการคา  มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.93) 
ลํ าดับที่สาม ไดแก ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยูในเกณฑดี มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.91)
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ตอนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทผูขอใชบริการสินเช่ือในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก

ตารางท่ี 4.18 จํ านวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของบริษัทผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลทั่วไปของบริษัทผูตอบแบบสอบถาม จํ านวน รอยละ

1.  บริษัทท่ีต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก
     -  นิคมฯ ชลบุรี (บอวิน) 30 16.0
     -  นิคมฯ  แหลมฉบัง 49 26.1
     -  นิคมฯ สวนอุตฯ สหพัฒน 37 19.7
     -  นิคมฯ ปนทอง 6 3.2
     -  นิคมฯ อมตะซิต้ี (ระยอง) 9 4.8
     -  นิคมฯ อิสเทิรนซบีอรด (ระยอง) 33 17.6
     -  นิคมฯ ตะวันออก (มาบตาพุด) 24 12.8

รวม 188 100
2.  จํ านวนบริษัทที่มีสินทรัพย
     -  นอยกวา 50  ลานบาท 18 9.6
     -  ต้ังแต  50  ลานบาทถึง  100  ลานบาท 43 22.9
     -  มากกวา  100 ลานบาทถึง  500 ลานบาท 83 44.1
     -  มากกวา  500  ลานบาทถึง  1,000 ลานบาท 30 16.0
     -  มากกวา  1,000  ลานบาท 14 7.4

รวม 188 100
3.  จํ านวนบริษัทที่มีระยะเวลาในการดํ าเนินกิจการ
      -  นอยกวา  2  ป 4 2.1
      -  ต้ังแต  2 – 5 ป 42 22.3
      -  มากกวา  5  ป  แตไมเกิน  10  ป 83 44.1
      -  มากกวา  10 ปขึ้นไป 59 31.4

รวม 188 100
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จากตารางที ่  4.18   ผลการวิจัยขอมูลทั่วไปของบริษัทผูตอบแบบสอบถามพบวา  
จํ านวนบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเขตนิคมอุตสาหกรรมท่ีต้ัง มีจํ านวนดังน้ี บริษัทใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จํ านวน  49  บริษัท   คิดเปนรอยละ   26.1  ซึ่งเปนล ําดับแรก   
ลํ าดับท่ีสอง  ไดแก  บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน จํ านวน  37    
บริษัท   คิดเปนรอยละ 19.7 ลํ าดับที่สาม ไดแก บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทรินซีบอรด
(ระยอง)  จํ านวน  33 บริษัท คิดเปนรอยละ 17.6 นอยที่สุด ไดแก บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ปนทอง  จํ านวน  6  บริษัท คิดเปนรอยละ 3.2

จํ านวนบริษัท ที่ตอบแบบสอบถามจํ านวนตามจํ านวนสินทรัพย ลํ าดับแรก ไดแก 
บริษัท ที่มีสินทรัพย มากกวา 100 ลานบาท ถึง 500 ลานบาท มีจํ านวน 83 บริษัท คิดเปน รอยละ 
44.1 ลํ าดับท่ีสอง ไดแก  บริษัทที่มีสินทรัพย ต้ังแต 50 ลานบาทถึง 100 ลานบาท มีจํ านวน 43 
บริษัท คิดเปนรอยละ 22.9  ลํ าดับที่สาม ไดแก บริษัท ที่มีสินทรัพย มากกวา 500 ลานบาทถึง 1,000 
ลานบาท มีจํ านวน 30 บริษัท คิดเปนรอยละ 16.0 นอยที่สุด คือ บริษัทที่มีสินทรัพย มากกวา 1,00 
ลานบาท จํ านวน 14 บริษัท คิดเปนรอยละ 7.4

จํ านวนบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามระยะเวลาในการดํ าเนินการ ลํ าดับแรก 
ไดแก บริษัทที่ด ําเนินการมา มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป มีจํ านวน 83 บริษัท คิดเปนรอยละ 44.1 
ลํ าดับท่ีสอง ไดแก บริษัทที่ด ําเนินการมามากกวา 10 ปขนไป มีจํ านวน  59 บริษัท คิดเปนรอยละ 
31.4 ลํ าดับที่สาม  ไดแกบริษัทที่มีระยะเวลาในการด ําเนินการต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 10 ป มี 42 
บริษัท คิดเปนรอยละ 22.3  และนอยที่สุด มี 4 บริษัท คิดเปนรอยละ 2.1  จัดอยูในลํ าดับที่สี่คือ
บริษัทที่มีระยะเวลาด ําเนินการนอยกวา 2
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ตารางท่ี 4.19 จํ านวนและคารอยละของบริษัทที่ใชและไมใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย

บริษัท จํ านวน รอยละ

  -  บริษัทที่ใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย 65 34.6
  -  บริษัทที่ไมใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย 123 65.4

รวม 188 100

จากตารางท่ี  4.19   ผลการวิจัยพบวา  บริษัทที่ใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย
มีจํ านวน  65 บริษัท  คิดเปนรอยละ 34.6  สวนบริษัทที่ไมใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย  
มีจํ านวน  123  บริษัท  คิดเปนรอยละ  65.4
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ตารางท่ี 4.20 จํ านวน คารอยละ และล ําดับสาเหตุที่บริษัทไมใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร
ไทยพาณิชย  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

สาเหตุที่บริษัทไมใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย จํ านวน รอยละ ล ําดับ
สาเหตุ

  -  วงเงินสินเชื่อที่ใหไมเพียงพอ 23 14.02 4
  -  ใชเวลานานกวาจะไดรับการอนุมัติ 35 21.34 2
  -  อัตราดอกเบ้ียสูง 31 18.90 3
  -  การขอสินเช่ือยุงยาก 47 28.66 1
  -  เงื่อนไขสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติไมเปนที่พอใจ 10 6.10 6
  -  การบริการท่ีไมดี 13 7.93 5
  -  อ่ืน ๆ   ไดแก 5 3.05 7
     บริษัทแมใชสินเชื่อธนาคารอื่น
     ไมไดใชสินเชื่อ

รวม 164 100

จากตารางท่ี  4.20   ผลการวิจัยพบวา   สาเหตุที่บริษัทไมใชบริการสินเชื่อของธนาคาร
ไทยพาณิชยล ําดับแรก ไดแก สาเหตุการขอสินเช่ือยุงยาก มีบริษัทตอบจ ํานวน 47 บริษัท คิดเปน
รอยละ 28.66   ลํ าดับท่ีสอง ไดแก สาเหตุใชเวลานาน มีบริษทัตอบจํ านวน 35 บริษัท คิดเปนรอยละ 
21.34   ลํ าดับที่สาม ไดแก สาเหตุอัตราดอกเบ้ียสูง มีบริษัทตอบจ ํานวน 31 บริษัท คิดเปนรอยละ 
18.90
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ตารางที ่4.21 แสดงจํ านวน คารอยละ และลํ าดับเหตุผลที่บริษัทใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร
ไทยพาณิชย  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

เหตุผลที่บริษัทใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย จํ านวน รอยละ ล ําดับ
เหตุผล

  -  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเปนที่พอใจ 52 38.23 1
  -  การอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว 10 7.35 6
  -  อัตราดอกเบ้ียต่ํ า 14 10.29 4
  -  การขอสินเชื่อสะดวกไมยุงยาก 11 8.09 5
  -  เงื่อนไขสินเชื่อที่ไดรับเปนที่พึงพอใจ 18 13.24 3
  -  การบริการท่ีดี 26 19.12 2
  -  อ่ืน ๆ 5 3.68 7

รวม 136 100

จากตารางท่ี  4.21   ผลการวิจัยพบวา   เหตุผลที่บริษัทใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร
ไทยพาณิชยเปนล ําดับแรก ไดแก วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเปนที่พอใจ มีบริษทัตอบจํ านวน 52 บริษัท 
คิดเปนรอยละ 38.23   ลํ าดับท่ีสอง ไดแก การบริการท่ีดี มีบริษัทตอบจ ํานวน 26 บริษัท คิดเปน
รอยละ 19.12   ลํ าดับที่สาม ไดแก เงื่อนไขสินเชื่อที่ไดรับเปนที่พึงพอใจ มีบริษทัตอบจํ านวน 18 
บริษัท คิดเปนรอยละ 13.24  และเหตุผลที่มีบริษัทเลือกตอบนอยที่สุดไดแก อ่ืนๆ  มีบริษัทตอบ
จํ านวน  5  บริษัท  คิดเปนอัตรารอยละ  3.68
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ตารางท่ี 4.22 จํ านวน และคารอยละของประเภทอัตราดอกเบี้ยที่บริษัทผูขอใชบริการสินเชื่อ
คาดหวังในการใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย

ประเภทอัตราดอกเบ้ีย จํ านวน รอยละ

 -  อัตราดอกเบ้ียคงท่ี 87 46.3
 -  อัตราดอกเบ้ียลอยตัวตามอัตราอางอิง 89 47.3
 -  อ่ืน ๆ 12 6.4

รวม 188 100

จากตารางท่ี  4.22  ผลการวิจัยพบวา  อัตราดอกเบี้ยที่บริษัทคาดหวังในการใชบริการ
สินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชยเปนล ําดับแรก  ไดแก  อัตราดอกเบ้ียลอยตัวตามอัตราอางอิง  มี
บริษทัตอบจํ านวน  89  บริษัท   คิดเปนรอยละ  47.3  ลํ าดับท่ีสอง  ไดแก  อัตราดอกเบ้ียคงท่ี   มี
บริษทัตอบจํ านวน  87 บริษัท  คิดเปนรอยละ 46.3  ลํ าดับสุดทาย  ไดแก  อ่ืนๆ    มีบริษัทจํ านวน  12  
บริษัท   คิดเปนอัตรารอยละ   6.4
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ตารางท่ี 4.23 จํ านวน และคารอยละของประเภทความชวยเหลือของธนาคารไทยพาณิชยที่บริษัท
คาดหวังกรณีสินเช่ือมีปญหา

ประเภทความชวยเหลือของธนาคารไทยพาณิชย จ ํานวน รอยละ

-  งดจายคืนเงินตนช่ัวคราว 6 3.2
-  งดจายดอกเบี้ยชั่วคราว 55 29.3
-  ขยายระยะเวลาการผอนชํ าระ 102 54.3
-  ใหค ําแนะนํ าในการดํ าเนินการของลูกหน้ี 23 12.2
-   อ่ืน ๆ 2 11

รวม 188 100

จากตารางท่ี  4.23  ผลการวิจัยพบวา  ประเภทความชวยเหลือของธนาคารไทยพาณิชย
ท่ีบริษัทคาดหวังกรณีสินเช่ือมีปญหาเปนลํ าดับแรก  ไดแก  ขยายระยะเวลาการผอนชํ าระ  มีบริษัท
ตอบ   102   บริษัท  คิดเปนรอยละ 54.3  ลํ าดับท่ีสอง  ไดแก  งดจายดอกเบี้ยชั่วคราว  มีบริษัทตอบ  
55    บริษัท  คิดเปนรอยละ 29.3    ลํ าดับที่สาม  ไดแก  ใหคํ าแนะนํ าในการดํ าเนินการของลูกหน้ี   
มีบริษัทตอบ  23  บริษัท  คิดเปนอัตรารอยละ   12.2    ลํ าดับที่สี ่  ไดแก การงดจายเงินตนคืนช่ัว
คราว  มีบริษัทตอบ  6  บริษัท  คิดเปนอัตรารอยละ   3.2 ลํ าดับที ่หา ไดแก อ่ืนๆ มีบริษัทตอบ 2 
บริษัท คิดเปนอัตรารอยละ 11
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ตารางท่ี 4.24 จํ านวน คารอยละ และล ําดับรายการที่ธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุง
ตามความเห็นของบริษัทผูขอใชบริการสินเช่ือ  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)

รายการที่ธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุง จ ํานวน รอยละ ล ําดับที่
 -  ภาพพจนของธนาคาร 15 13.51 4

     - ขอเสนอแนะ
             ควรปรับปรุงใหทันสมัย
            เทคโนโลยีสามารถแขงกับธนาคารตางชาติ
            มีความมั่นคงเปนที่รูจักแพรหลาย

-  ประเภทของบริการของธนาคาร 22 19.82 2
         - ขอเสนอแนะ
            สะดวกเขาใจงายในการใช
             คาธรรมเนียม คาบริการถกู
             รวดเร็ว ทันสมัย

 - พนักงานที่ใหบริการ 56 50.45 1
        - ขอเสนอแนะ
           มีความรอบรูในงาน
           บริการสุภาพ เสมอภาค
           จํ านวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ

 - อ่ืน ๆ 18 16.22 3
         - ขอเสนอแนะ
           สามารถติดตอผานอินเทอรเน็ตสะดวก
           ปรับคาธรรมเนียมใหเทากันหรือถูกกวาคูแขง

รวม 111 100
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จากตารางท่ี  4.24   ผลการวิจัยพบวา   ธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุง  พนักงานที่
ใหบริการ   เปนลํ าดับแรก   มีบริษัทตอบ  56 บริษัท   คิดเปนรอยละ 50.45  ธนาคารไทยพาณิชย
ควรปรับปรุง   ประเภทของการบริการของธนาคาร  เปนลํ าดับท่ีสอง   มีบริษัทตอบ  22 บริษัท  คิด
เปนรอยละ  19.82    ธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุง  ดานอ่ืนๆ  เปนลํ าดับที่สาม   มีบริษัทตอบ   
18  บริษัท  คิดเปนรอยละ  16.22     ธนาคารไทยพาณิชย ควรปรับปรุงภาพพจนของธนาคาร  เปน
ลํ าดับสุดทาย  มีบริษัทตอบ  15  บริษัท  คิดเปนรอยละ   13.51
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ตอนท่ี 4 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่เกี่ยวของตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร  (ผูขอใชบริการสินเช่ือ)

ตารางที่ 4.25 คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล ําดับปจจัยดานผูขอใชบริการสินเช่ือท่ีมี
ความเกี่ยวของตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร จํ าแนกเปน ดาน
ภาพพจนของธนาคาร ดานการติดตอกับธนาคาร และดานหลักเกณฑการขอใช
บริการสินเชื่อในภาพรวมและในแตละดาน

ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ
เพ่ือเลือกสถาบันการเงินเพ่ือใชสินเช่ือ

(n = 188 คน)

ลํ าดับ
ปจจัยปจจัยดานผูขอใชบริการสินเช่ือ

X - S.D. ระดับ

       ภาพพจนของธนาคาร
1.  ธนาคารมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 3.39 0.84 ปานกลาง 2
2.  ธนาคารมีความม่ันคง 3.49 1.00 มาก 1
3.  เปนธนาคารใหญมีสินทรัพยมาก 2.92 1.14 ปานกลาง 4
4.  ธนาคารมีการโฆษณาประชาสัมพันธดี 2.31 1.01 นอย 5
5.  ธนาคารมีจํ านวนสาขามาก 3.04 0.95 ปานกลาง 3

รวม 3.03 0.88 ปานกลาง 2

               การติดตอกับธนาคาร
1.  พนกังานธนาคารใหบริการดีมีความสุภาพ 2.97 1.22   ปานกลาง    5
2.  สถานทีต้ั่งของธนาคารสามารถเดินทางไป 3.10 1.02 ปานกลาง 3
     ติดตอไดสะดวก
3.  มีชองทางติดตอกับธนาคารไดสะดวก 3.02 1.08 ปานกลาง 4
     เชน  โทรศัพท  อนิเตอรเนท
4.  ธนาคารมีการสงพนักงานใหบริการถึงบริษัท 2.28 1.25 นอย 6
5.  การบริการอื่นที่นอกเหนือจากสินเชื่อ 3.10 1.01 ปานกลาง 2
6.  ธนาคารมีประเภทของบริการทีห่ลากหลาย 3.22 0.80 ปานกลาง 1

รวม 2.95 0.92 ปานกลาง   3
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ)

ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ
เพ่ือเลือกสถาบันการเงินเพ่ือใชสินเช่ือ

(n = 188 คน)
ปจจัยดานผูขอใชบริการสินเช่ือ

X - S.D. ระดับ

ลํ าดับ
ปจจัย

  หลกัเกณฑการขอใชบริการสินเชื่อ
1.  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารอนุมัติเปนไป
     ตามตองการ

4.49 0.72 มากท่ีสุด 2

2.  การอนุมัติสินเช่ือมีความรวดเร็ว 4.21 0.73 มากท่ีสุด 4
3.  เงือ่นไขการชํ าระหน้ีสามารถปฏิบัติได 4.24 0.66 มากท่ีสุด 3
4.  อตัราดอกเบี้ยที่ตองจายอยูในเกณฑตํ ่า 4.50 0.77 มากท่ีสุด 1
     เมื่อเทียบกับธนาคารอื่น
5.  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารอนุมัติเทียบกับมูลคา 4.11 0.79 มาก 5
     ของหลักทรัพยที่คํ้ าประกันมีอัตราสูงกวา
     ธนาคารอ่ืน
6.  ธนาคารใหความชวยเหลือเม่ือธุรกิจประสบ 3.98 0.75  มาก 6
     ปญหา
7.  ธรุกิจอื่นใหคํ าแนะน ําเก่ียวกับบริการท่ีดี ของ
ธนาคาร

3.01 0.78 ปานกลาง 7

รวม 4.13 0.53 มาก 1
รวม 3.37 0.58 ปานกลาง

จากตารางท่ี  4.25   ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานผูขอใชบริการสินเชื่อที่มีความเกี่ยวของ
โดยรวมมีความเกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานหลักเกณฑขอใชบริการมีเกี่ยวของอยูในระดับ
มากและเปนล ําดับแรก ( X = 4.13)  ลํ าดับท่ีสอง ไดแก ดานภาพพจนของธนาคารมีความเกี่ยวของ
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.03) ลํ าดับที่สาม ไดแก ดานการติดตอกับธนาคาร  ( X = 2.95)   ตาม
ลํ าดับ
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เมื่อพิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยดานภาพพจนของธนาคารตอการตัดสินใจเลือก
ใชบริการสินเช่ือโดยพิจารณาถึงรายละเอียดตางๆ พบวา ความมั่นคงมีความเกี่ยวของเปนลํ าดับแรก 
มีความเกี่ยวของอยูในระดับมาก ( X = 3.49)  ลํ าดับท่ีสอง ไดแก การมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก มีความ
เกี่ยวของระดับปานกลาง   ( X = 3.39) ลํ าดับที่สาม ไดแก จํ านวนสาขาของธนาคารมีความเกี่ยวของ
ระดับปานกลาง ( X = 3.04)  และล ําดับสุดทายไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธที่ด ี มีความเกี่ยว
ของระดับนอย ( X = 2.31)   ตามล ําดับ

เมื่อพิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยดานการติดตอกับธนาคารตอการตัดสินใจเลือก
ใชบริการสินเช่ือโดยพิจารณาถึงรายละเอียดตางๆ พบวา ประเภทของบริการที่หลากหลายมีความ
เกี่ยวของเปนล ําดับแรก มีความเกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22)  ลํ าดับท่ีสอง ไดแก การ
บริการอ่ืนที่นอกเหนือจากสินเชื่อมีความรวดเร็ว มีความเกี่ยวของระดับปานกลาง ( X = 3.10) 
ลํ าดับที่สาม ไดแก สถานที่ต้ังของธนาคารสามารถเดินทางไปติดตอไดสะดวกมีความเกี่ยวของ
ระดับปานกลาง ( X = 3.10) และล ําดับสุดทายไดแก ธนาคารมีการสงพนักงานใหบริการถึงบริษัทมี
ความเก่ียวของระดับนอย ( X = 2.27)   ตามล ําดับ

สวนของหลักเกณฑการขอใชบริการสินเชื่อตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อโดย
พิจารณาถึงรายละเอียดตางๆ พบวา อัตราดอกเบี้ยที่อยูในเกณฑตํ่ าเมื่อเทียบกับธนาคารอื่นมีความ
เกี่ยวของเปนล ําดับแรก มีความเกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50)  ลํ าดับท่ีสอง ไดแก วงเงิน
สินเชื่อที่ธนาคารอนุมัติเปนไปตามตองการ มีความเกี่ยวของระดับมากที่สุด ( X = 4.49) ลํ าดับที่สาม 
ไดแก เงื่อนไขการช ําระหนี้สามารถปฏิบัติได มีความเกี่ยวของระดับมากที่สุด ( X = 4.24)    และ
ลํ าดับสุดทายไดแก ธุรกิจอื่นใหค ําแนะนํ าเกี่ยวกับบริการที่ดีของธนาคาร มีความเกี่ยวของระดับมาก 
( X = 3.01)   ตามล ําดับ
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ตารางท่ี 4.26 คาความถี่ คารอยละ และล ําดับท่ีของประเภทบริการสินเช่ือท่ีผูขอใชบริการสินเช่ือ
ใชบริการ

ไมใชบริการ
( n = 188  )

ใชบางครั้ง
( n = 188  )

ใชมาก
( n = 188 )

ประเภทบริการสินเช่ือ

จํ านวน รอยละ ลํ าดับที่ จ ํานวน รอยละ ลํ าดับที่ จ ํานวน รอยละ ลํ าดับท่ี

1. วงเงินกูระยะยาว 107 6.32 10 32 4.80 8 49 17.95 2
2. วงเงินกูตางประเทศ 150 8.86 6 27 4.06 9 11 4.03 7
3. วงเงินกูระยะส้ัน 83 4.90 12 81 12.16 3 24 8.79 5
4. วงเงินเบิกเกินบัญชี 32 1.89 13 102 15.32 2 54 19.78 1
5. หนังสือคํ้ าประกัน 26 1.53 14 135 20.27 1 27 9.89 4
6.วงเงินกูมีต๋ัวแลกเงิน
    ประกอบ

126 7.44 8 52 7.81 6 11 4.03 8

7. รับซื้อลดตั๋วเงิน
    ในประเทศ

172 10.15 1 9 1.35 14 7 2.56 13

8. รับรองและอาวัล
    ตั๋วเงิน

165 9.74 2 17 2.55 12 6 2.20 14

9. เลตเตอรออฟเครดิต
    ในประเทศ

154 9.09 4 23 3.45 11 11 4.03 9

10. แพคกิ้งเครดิต
      ภายในประเทศ

164 9.68 3 14 2.10 13 10 3.66 12

11. เลตเตอรออฟเครดิต
     และทรัสตรีซีพ

98 5.79 11 60 9.01 4 30 10.99 3

12. การคํ้ าประกันเพื่อ
      การออกสินคา

123 7.26 9 53 7.96 5 12 4.40 6

13. แพคกิ้งเครดิต 141 8.32 7 36 5.41 7 11 4.03 10
14. รบัซื้อตั๋วเงินที่เกิด
       จากการสงออก

153 9.03 5 25 3.75 10 10 3.66 11

รวม 1,694 100 666 100 273 100
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จากตารางท่ี  4.26   ผลการวิจัยพบวา ประเภทบริการสินเชื่อที่มีการใชบริการมาก  เรียง
ลํ าดับตามจํ านวนบริษัท ที่ใชบริการ ไดแก วงเงินเบิกเกินบัญชี มีจํ านวน 54 บริษัท รองลงมาไดแก 
วงเงินกูระยะยาว มี 49 บริษัท ลํ าดับที่สามไดแก เลตเตอรออฟเครดิตและทรัสตรีซีฟ มีจํ านวน 30 
บริษัท ลํ าดับที่สี ่ ไดแก หนังสือคํ้ าประกัน มีบริษัทใชบริการมาก จํ านวน 27 บริษัท ลํ าดับที่หา 
ไดแก วงเงินกูระยะสั้น มี จํ านวน 24 บริษัท

ประเภทบริการสินเช่ือท่ีมีการใชบริการบางคร้ัง เรียงล ําดับตามจํ านวนบริษัท  ไดแก 
หนังสือคํ ้าประกัน มีจํ านวน 135 บริษัท ลํ าดับท่ีสอง ไดแก วงเงินเบิกเกินบัญชี มีจํ านวน 102 บริษัท 
ลํ าดับที่สาม ไดแก วงเงินกูระยะสั้น มีจํ านวน 81 บริษัท

ประเภทบริการสินเชื่อที่บริษัทไมใชบริการเลย เรียงลํ าดับ ไดดังน้ี บริการรับซ้ือลดต๋ัว
เงิน ไมใชบริการ 172 บริษัท มีใชเพียง 16 บริษัท ลํ าดับสอง ไดแก บริการรับรองและอาวัลต๋ัวเงิน 
ไมใชบริการ มี 165 บริษัท ใชบริการเพียง 23 บริษัท ลํ าดับที่สาม ไดแก บริการแพคก้ิงเครดิต
ภายในประเทศ ไมใชบริการม ี164 บริษัท มีใชบริการเพียง 24 บริษัท
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ตอนท่ี 5 วิเคราะหความคดิเห็นเพ่ิมเตมิเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค รวมท้ังขอเสนอแนะ
เก่ียวกับการบริหารงานดานสินเช่ือและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ท้ังในดานผูขอใช
บริการสินเช่ือและผูใหบริการสินเช่ือ

ตารางท่ี 4.27 จํ านวน คารอยละ ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะดานผูใหสินเชื่อและดานผูขอใช
บริการสินเช่ือ

ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะ จ ํานวน รอยละ
    ดานผูใหสินเช่ือ
-  ผูขอใชบริการปกปดขอมูลที่แทจริง -  ควรมีหลักฐานท่ีตรวจสอบได 4 9.52
-  ขัน้ตอนอนุมัติมีมาก เกิดความลาชา -  ลดขั้นตอนในการปฏิบัติ 10 23.81
-  การพิจารณาและอนุมัติสินเช่ือลาชา -  ควรมีการอนุมัติท่ีรวดเร็ว 8 19.05
-  ผูขอใชสินเช่ือขาดประสบการณ -  ควรจัดอบรมลูกคาในการประกอบ 4 9.52
-  ไดรับขอมูลเพ่ิมเติมจากลูกคาลาชา -  ขอมูลควรจัดเตรียมใหครบถวน 4 9.52
-  หลักประกันไมเหมาะสมกับวงเงิน -  ควรมีเงินทุนเองบางสวน 6 14.29
-  ขอมูลท่ีไดรับไมตรงกับความจริง -  ผูอนุมัติควรไปดูกิจการของลูกคาเพื่อ

   ประกอบการพิจารณา
6 14.29

รวม 42 100
ดานผูขอใชบริการสินเชื่อ

-  บางครั้งตองใชเงินสดคํ ้าประกัน -  ควรผอนปรนในการใหบริการ 4 7.02
-  ไมไดขาวสารขอมูลจากธนาคาร -  ควรมีการแจงขอมูลขาวสารใหทราบ 3 5.26
-  อตัราดอกเบี้ยไมจูงใจเทาที่ควร 12 21.05
-  การใหวงเงินสินเชื่อมีจ ํานวนจ ํากัด -  วงเงนิสินเช่ือควรใหเปนยอดวงเงินรวม 8 14.03
-  การคิดคาธรรมเนียมของธนาคารมี
   การซ้ํ าซอน

-  ลดคาธรรมเนียมท่ีมีหลายข้ันตอนออกไป 6 10.53

-  เงือ่นไขการใหบริการมีมาก -  ควรมีการพิจารณาปจจัยอ่ืนประกอบ 4 7.02
-  การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อขึ้นกับ
   บริษัทแม

10 17.54

-  พนกังานขาดการบริการที่ดีตองปรับปรุง
   เก่ียวกับมารยาท

-  ควรมีการปรับปรุงการใหบริการ 6 10.53

-  อัตราดอกเบ้ียสูงระยะเวลาผอนชํ าระนอย -  ควรปรับใหสามารถแขงขันกับธนาคารอ่ืน 4 7.02
รวม 57 100
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จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิจัยพบวา ดานผูใหสินเชื่อ ปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบ
สอบถามตอบมากที่สุด ไดแก ข้ันตอนอนุมัติมีมาก เกิดความลาชา มีผูตอบจํ านวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 23.81 โดยขอเสนอแนะใหลดขั้นตอนในการปฏิบัต ิ ปญหาและอุปสรรครองลงมา ไดแก 
การพิจารณาและอนุมัติสินเช่ือลาชา มีผูตอบจํ านวน 8 คน คิดเปนรอยละ 19.05 ขอเสนอแนะ ใหมี
การอนุมัติท่ีรวดเร็ว

ดานผูขอใชบริการสินเช่ือ ปญหาและอุปสรรค อันดับแรก คือ อัตราดอกเบี้ยไมจูงใจ
เทาที่ควร มีผูตอบ 12 ราย คิดเปนรอยละ 21.05 รองลงมา ไดแก การใหวงเงินสินเชื่อมีจ ํานวนจํ ากัด 
ขอเสนแนะวา วงเงินสินเช่ือควรใหเปนยอดวงเงินรวม มีผูตอบจํ านวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 14.03



บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารสินเชื่ออุตสาหกรรมของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  ซึ่งในบทนี้ผูวิจัยจะ
กลาวถึงการวิจัยเกี่ยวกับ วัตถุประสงค วิธีดํ าเนินการวิจัย สรุปการวิจัยและขอเสนอแนะ ตามล ําดับ 
ดังน้ี

1. สรุปการวิจัย
1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย
1.2 วิธีดํ าเนินการวิจัย
1.3 ผลการวิจัย

2. อภิปรายผลการวิจัย
3. ขอเสนอแนะ

3.1 ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

1. สรุปการวิจัย

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย
1.1.1 เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคาร

ไทยพาณิชยจํ ากัด (มหาชน) แกธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก
1.1.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความตองการใชบริการสินเชื่ออุตสาหกรรม

ของธุรกิจในเขตนิคมนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก
1.1.3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานดานสินเช่ือและผลกระทบ

ที่เกิดขึ้น
1.2 วิธีด ําเนินการวิจัย
ผูวิจัยมีวิธีดํ าเนินการวิจัยดังตอไปน้ี
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1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ประชากรที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 2 กลุมคือ
1) ผูใหสินเชื่อ ไดแก พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด ที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวของกับการใหสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารแกธุรกิจซึ่งต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมในภาค
ตะวันออกทั้งในสวนของผูปฏิบัติงาน ณ.สาขา สํ านักงานเขต กลุมตัวอยางจากประชากรจริงจํ านวน 
21 คน และปฏิบัติงานส ํานักงานใหญ จํ านวนประชากรจริง 64 คน กลุมตัวอยาง 56 คน รวมกลุม
ตัวอยาง 77 คน

2) ผู ขอใชสินเชื่อ ไดแก ผูบริหารหรือผูจัดการฝายการเงินของธุรกิจ 
อุตสาหกรรมซ่ึงต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกท่ีทํ าการศึกษา จํ านวน 7 แหง จํ านวน
ประชากรจริง 379 บริษัท กลุมตัวอยาง 188 บริษัท

โดยวิธีการเลือกตัวอยางใชการเลือกตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)

1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี ้ เปนแบบสอบ

ถาม โดยแบงเปน 2 ชุด ซึ่งใชในการสอบถามจากพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ซึ่งเปนผูใหสินเชื่อ 
และผูบริหารหรือผูจัดการฝายการเงินของบริษัทตางๆซึ่งเปนผูขอใชบริการสินเชื่อ ประกอบดวย
แบบสอบถาม 3 ประเภทเชนเดียวกัน คือ แบบค ําถามหลายตัวเลือก มาตรประมาณคาแบบลิเคิรท 
และค ําถามปลายเปด

1.2.3 การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามที่ไดรับด ําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี
สวนที ่1 แบบสอบถามขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล

โดยเสนอเปนตารางหาคารอยละ ความถี่
สวนที ่ 2 แบบสอบถามขอมูลแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ระดับความคิดเห็น  และนํ าระดับความคิดเห็นท่ีไดมาจัดอันดับเปนรายขอ โดยการหาคาความถี่  
(frequency)  และคารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย  ( X )   และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรส ําเร็จรูปทางสถิติ Statistical  Computer Program

1.3 ผลการวิจัย
ผลการวิจัย  ผูวิจัยจะขอกลาวโดยสรุปไดดังนี้
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  และขอมูลปจจัยดานผูให

สินเชื่อ ดานการปฏิบัติงานของธนาคาร  (ผูใหสินเชื่อ) จํ านวน ทั้งสิ้น 76 คน พบวาผูตอบแบบสอบ
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ถามเปน พนักงานธนาคารไทยพาณิชยปฏิบัติงาน  ณ สํ านักงานเขต  รอยละ 61.80 ตํ าแหนงผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเจาหนาท่ีวิเคราะหธุรกิจ รอยละ 38.20 สํ าหรับระยะเวลาของการปฏิบัติ
งานสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ ปฏิบัติงานระยะเวลา 6-10 ป  คิดเปนรอยละ 
38.20 เคยไดรับการเคยไดรับการอบรมเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ รอยละ 93.40 ไมเคยได
รับการอบรมเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ รอยละ 6.60 วิธีการไดขอมูลจากผูขอใชสินเชื่อของ
พนักงานธนาคารไทยพาณิชยเพื่อนํ ามาวิเคราะหสินเชื่อไดมาจากการสอบถามขอมูลจากผูขอใชสิน
เช่ือ มากที่สุดจํ านวน รอยละ 51.04

รูปแบบการบริหารสินเชื่อในสวนของอํ านาจอนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรมตามความ
เห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยล ําดับแรกควร เปนแบบกระจายอ ํานาจ   มีพนักงานตอบ
จํ านวน 60  คน  คิดเปนรอยละ 78.90 เนื่องจากมีความเห็นวา ผูขอสินเช่ือไดรับเงินเร็วกวา และ 
สามารถใหบริการแกลูกคาดีกวา มีพนักงานตอบทั้ง 2 สาเหตุจํ านวนเทากัน รอยละ 22.22  โดยวิธี
การกระจายอํ านาจอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมตามความเห็นสวนมากของพนักงานธนาคารไทย
พาณิชยควรแบงโดยใชเกณฑ จํ านวนวงเงินสินเช่ือท่ีอนุมัติ มีจํ านวนรอยละ 45.61  สํ าหรับผูท่ีเห็น
วาอํ านาจการอนุมัติสินเชื่อควรใชรูปแบบรวมอํ านาจ   มีจํ านวนรอยละ 21.10  โดยพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญเห็นวาจะมีผลทํ าให  การบริหารสินเชื่อไดผลดีกวา และ การปฏิบัติ
เกี่ยวกับสินเชื่อเปนไปในท ํานองเดียวกัน มีพนักงานตอบคิดเปนรอยละ 23.40

ความพอเพียงของการสนับสนุนขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ
อุตสาหกรรมตามความเห็นของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย เห็นวาความพอเพียง  มีพนักงานตอบ
จํ านวน  รอยละ 30.30 ไมพอเพียงมีพนักงานตอบรอยละ  69.70  สํ าหรับกรณีขอมูลไมพอเพียง
พนักงานมีความตองการขอมูลสนับสนุนเพิ่มเติมมากที่สุด คือ  แนวโนมการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรม  มีรอยละ 35.04 สี่งที่ธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุงตามความเห็นของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชยเปนล ําดับแรกไดแก พนักงานที่ใหบริการ   มีตอบรอยละ 30.86

ตอนท่ี 2 คาเฉลี่ย   คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของปจจัยท่ีเก่ียวของกับการอนุมัติ
สินเช่ืออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน)  แกธรุกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก  (ผูใหบริการสินเช่ือ) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความเก่ียวของของปจจัยดาน
ตาง ๆ มีดังน้ี

1. ดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อ มีความเกี่ยวของอยูใน
ระดับมากและเปนล ําดับแรก ( X = 4.19) ประกอบดวย  ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจ   ศักย
ภาพผูบริหารธุรกิจ  และบุคลิกลักษณะผูบริหารธุรกิจ  เมื่อพิจารณารายเอียด พบวา ในสวนที่เกี่ยว
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กับขอมูลสวนบุคคล ประวัติการลมละลายของผูบริหาร มีความส ําคัญที่สุด โดยมีคาอยูระดับมาก  
( X = 4.25)  สวนของศักยภาพของผูบริหารธุรกิจ ปจจัยของความรู ความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจของผูบริหาร มีความส ําคัญที่สุด โดยมีคาความเกี่ยวของอยูระดับมากที่สุด ( X = 4.37  สวน
ของปจจัยบุคลิกลักษณะผูบริหารธุรกิจ ในสวนของความสมํ ่าเสมอของการชํ าระหน้ีในอดีต มีความ
ส ําคัญที่สุด โดมีความเกี่ยวของอยูในระดับระดับ มากที่สุด ( X = 4.39)

2. ดานหลักเกณฑการใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 
4.17) หลักเกณฑที่เกี่ยวของเรียงตามลํ าดับ ดังน้ี การใหสินเชื่อไมขัดกับนโยบายธนาคาร มีความ
เกี่ยวของเปนล ําดับแรก มีความเกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.43)

3. ดานการดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ  มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 
3.85) พิจารณาความเกี่ยวของของปจจัยในรายละเอียดสวนยอย ซึ่งแบงเปน ดานการเงิน ดานการ
บริหาร ดานบุคลากร และดานการผลิต ตามล ําดับ  โดยดานการเงิน ความสามารถชํ าระหน้ีของ
ธุรกิจ ส ําคัญที่สุด มีความเกี่ยวของ ระดับมากที่สุด  ( X = 4.51) ดานการบริหาร ธุรกิจมีชองทางการ
จัดจํ าหนายที่ด ี   มีความเกี่ยวของระดับมากที่สุด ( X = 4.28) ดานบุคลากร การพัฒนาศักยภาพ
พนักงานในการผลิต มีความส ําคัญที่สุด มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.80) ดานการผลิต การใช
กํ าลังการผลิตอยางเต็มประสิทธิภาพ มีความส ําคัญที่สุด มีความเกี่ยวของระดับมาก  ( X = 3.75)

4. ดานภาวะแวดลอม  มีความเกี่ยวของระดับมาก ( X = 3.79) เมื่อพิจารณาความ
เกี่ยวของในสวนของราบละเอียด พบวา แนวโนมอุตสาหกรรมของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือมีการเจริญเติบ
โตสูง มีความเกี่ยวของมากเปนล ําดับแรก มีความเกี่ยวของอยูในระดับมาก ( X = 4.05)

ตอนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก (ผูขอใช
บริการสินเชื่อ) ที่ตอบแบบสอบถามพบวา บริษัทที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบริษัทในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง   มีจํ านวน 49 บริษัท คิดเปนรอยละ 26.1  เปนบริษัทที่มีสินทรัพย 
มากกวา 100 ลานบาทถึง 500 ลานบาท มีจํ านวนมากที่สุด 83 บริษัท คดเปนรอยละ 44.10 โดยสวน
ใหญมีระยะเวลาดํ าเนินกิจการ มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป มี 83 บริษัท คิดเปนรอยละ 44.10 ผู
ตอบแบบสอบถามใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย มีจํ านวน  65  บริษัท  คิดเปนรอยละ 
34.6 สวนบริษัทที่ไมใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย  มีจํ านวน    123  บริษัท   คิดเปนรอย
ละ   65.4 โดยสาเหตุที่บริษัทไมใชบริการสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชยมีใหสาเหตุสวนใหญจาก
การขอสินเช่ือยุงยาก จํ านวน  47 บริษัท  คิดเปนรอยละ 28.66  สวนเหตุผลที่บริษัทใชบริการสินเชื่อ
กับธนาคารไทยพาณิชย เนื่องจากวงเงินสินเชื่อที่ไดรับเปนที่พอใจ  มีจํ านวน  52  บริษัท  คิดเปน
รอยละ 38.23  สํ าหรับอัตราดอกเบ้ียท่ีลูกคาคาดหวังในการใชบริการสินเช่ือโดยสวนใหญ ไดแก
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อัตราดอกเบ้ียลอยตัวตามอัตราอางอิง มีจํ านวน 89 บริษัท คิดเปนรอยละ 47.30  ประเภทความชวย
เหลือที่บริษัทคาดหวัง กรณีสินเช่ือมีปญหาบริษํทโดยสวนใหญตองการใหขยายระยะเวลาการผอน
ชํ าระ มีจํ านวน 102 บริษัท คิดเปนรอยละ 54.30 สํ าหรับส่ิงท่ีธนาคารควรปรับปรุงตามความเห็น
ของบริษัทผูขอใชบริการสินเชื่อ ไดแกพนักงานที่ใหบริการ มีจํ านวน 56 บริษัท คิดเปนรอยละ 
50.45

ตอนท่ี 4 คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยท่ีเก่ียวของตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร (ผูขอใชบริการสินเช่ือ)

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานหลักเกณฑขอใชบริการมีเกี่ยวของอยูในระดับมาก
และเปนล ําดับแรก ( X = 4.13) โดยพิจารณาถึงรายละเอียดตางๆ พบวา อัตราดอกเบี้ยที่อยูในเกณฑ
ต่ํ าเมื่อเทียบกับธนาคารอื่นมีความส ําคัญที่สุด มีความเกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) ดาน
ภาพพจนของธนาคารมีความเกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.03) เมื่อพิจารณาความเกี่ยวของ
ของปจจัยดานภาพพจนของธนาคารตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อโดยพิจารณาถึงราย
ละเอียดตางๆ พบวา ความมั่นคงของธนาคารมีความเกี่ยวของเปนล ําดับแรก มีความเกี่ยวของอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.49)   ดานการติดตอกับธนาคาร  มีความเกี่ยวของอยูระดับปานกลาง( X = 2.95) 
เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดพบวา ประเภทของบริการที่หลากหลายมีความเกี่ยวของเปนล ําดับแรก มี
ความเกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22)

ตอนท่ี 5   ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค  รวมทัง้ขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารงานดานสินเชื่อและผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในดานผูขอใชบริการสินเชื่อและผูให
บริการสินเช่ือ

ความคิดเห็นดานผูขอใชบริการสินเช่ือ มีปญหาและอุปสรรค สามารถจํ าแนกเปน
- เกิดจากผูขอใชบริการสินเชื่อ ไดแก มีขอจํ ากัดดานเงินทุน วงเงินที่ไดรับไมเพียง

พอ บริษัทแมไมใหใชบริการ
- เกิดจากผูใหสินเชื่อ ไดแก การปฏิบัติงานอนุมัติสินเชื่อลาชา เง่ือนไขมาก อัตรา

ดอกเบี้ยสูง วงเงินที่อนุมัติใหนอยเมื่อเทียบกับธนาคาร การบริการไมดี ไมไดรับขอมูลขาวสาร
ขอเสนอแนะ จึงเปนลักษณะใหผูใหบริการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรค ที่

เกิดขึ้นในสวนของผูใหสินเชื่อเปนส ําคัญ
ความคิดเห็นดานผูใหสินเช่ือ มีปญหาอุปสรรค สามารถจํ าแนกเปน
- เกิดจากผูใหสินเชื่อ ไดแก การปฏิบัติงานลาชา ข้ันตอนมีมาก  ขอจํ ากัดดาน

นโยบายของธนาคาร ผูทํ าการอนุมัติมีความเห็นแตกตางกับผูวิเคราะห
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- เกิดจากผูใชบริการสินเชื่อ ไดแก มีเงินทุนจ ํากัด  ปกปดขอมูล ไมเบิกเงินไปใช
หลงัไดรับการอนุมัติ

ขอเสนอแนะ มีทั้งการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูใหสินเชื่อเอง และการปรับ
ปรุงดานของผูขอใชบริการสินเช่ือ

2. อภิปรายผล

จากผลการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารไทย
พาณิชย จํ ากัด (มหาชน) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก โดยศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ความตองการใชบริการสินเช่ืออุตสาหกรรมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก และ
ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) 
แกธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ผูวิจัยจะขออภิปรายผลโดยพิจารณาจากปจจัยทั้ง 2 
ดานดังตอไปน้ี

2.1 ดานผูใหสินเชื่อ จากผลการวิจัยพบวาในสวนของวิธีการปฏิบัติงานพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชยโดยสวนใหญไดขอมูลจากการสอบถามผูขอใชสินเชื่อดวยตนเอง ซึ่งการ
ปฏิบัติดังกลาวอาจมีสาเหตุจากผูที่ตอบแบบสอบถามเปนพนักงานระดับเจาหนาที่วิเคราะหซึ่งเปน
พนักงานระดับลางมีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานดังกลาวอยูแลว ในขณะที่พนักงานระดับ
บริหารจะไมสามารถปฏิบัติในลักษณะดังกลาวไดดวยขอจํ ากดัตางๆ ในสวนของทักษะความรูใน
การปฏิบัติงาน พนักงานโดยสวนใหญจะเคยผานการอบรมเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อมา
กอนและเห็นความจํ าเปนในการอบรมเพ่ิมเติมในสวนของการวิเคราะหสินเช่ือ  สํ าหรับรูปแบบการ
บริหารสินเช่ือ พนักงานสวนใหญเห็นวาควรบริหารแบบกระจายอํ านาจโดยใชจํ านวนวงเงินสินเช่ือ
ที่อนุมัติเปนเกณฑแบง ปจจัยที่เกี่ยวของกับการอนุมัติสินเชื่ออุตสาหกรรมของผูใหสินเชื่อ ซึ่ง
ประกอบดวย ลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อ  การดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอใช
บริการสินเชื่อ  หลักเกณฑการใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช และภาวะแวดลอม ภาพโดยรวมปจจัยที่กลาว
มามีความเกี่ยวของอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของจีรพร ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2534: 
87-88) ซึ่งพบวาในการที่สถาบันการเงินจะปลอยสินเชื่อตองพิจารณาขีดความสามารถที่จะช ําระหน้ี
ของผูกูโดยใชหลักเกณฑตางๆมาพิจารณา ท้ังวงเงินสินเช่ือ หลักทรัพยคํ้ าประกัน วัตถุประสงคใน
การขอสินเช่ือ  ขนาดของกิจการ  ความมั่นคงของกิจการ ความเชื่อถือไดและความสามารถในการ
ชํ าระหน้ีของผูขอสินเชื่อและหลักเกณฑอ่ืนๆ และสอดคลองกับทฤษฎีการวิเคราะหสินเชื่อเชิง 
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คุณภาพ ซึ่งอาศัยหลักเกณฑ 6 C’s และ 4 P’s เมื่อนํ าปจจัยที่ท ําการศึกษามาเปรียบเทียบกับทฤษฎี
ไดคือ Character เปรียบไดกับการพิจารณาปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อ  
Capacity เปรียบไดกับปจจัยการดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอใชบริการสินเช่ือ Capital และ Collateral 
เปรียบไดกับปจจัยหลักเกณฑการใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช Condition และ Countryจะตรงกับปจจัย
ดานภาวะแวดลอม

นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบวา การวิเคราะหสินเชื่อเปนสิ่งจํ าเปนส ําหรับการ
บริหารสินเช่ือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันความเสียหายไมใหเกิดขึ้นกับธนาคาร ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาของสาโรช  อังศุมาลิน (2533: บทคัดยอ) จีรพร  ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2534: 87-88) 
อัจฉรา  ประเสริฐบัญชาชัย (2544:130) วัสยา  ลิ้มธรรมมหิศร (2545: 171-172) อรทัย  แสงเทียนชัย 
(2545: 149) โดยปจจัยในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อจะเปนไปตามทฤษฎีการวิเคราะหสินเชื่อ แตผล
การศึกษาพบวาการใหความสํ าคัญกับแตละปจจัยมากนอยแตกตางกัน อยางไรก็ตามเปาหมายใน
การวิเคราะหยังเหมือนกันคือ การวิเคราะหเพ่ือใหสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติเปนสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ

2.2 ดานผูขอใชบริการสินเชื่อ จากผลการวิจัยปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือก
สถาบันการเงินเพ่ือใชสินเช่ือของผูขอใชบริการสินเช่ือ ซึ่งเรียงลํ าดับความเกี่ยวของในการตัดสินใจ
จากมากไปนอยตามล ําดับ ประกอบดวย หลักเกณฑการขอใชบริการสินเชื่อ ภาพพจนของธนาคาร 
และการติดตอกับธนาคาร เมื่อพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูขอใชบริการสินเชื่อมี
ความสอดคลองกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) พบวา หลักเกณฑการขอใชบริการ
สินเชื่อ และภาพพจน เปรียบเหมือน Product และอัตราดอกเบ้ียเงินกู คือ Price ชองทางการติดตอ
กับธนาคาร คือ Place และ Promotion ไดแกสวนประกอบอื่นๆ อาทิเชนการชวยเหลือกรณีธุรกิจ
ประสบปญหา การใหความชวยเหลือ ดังน้ันปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูขอใชบริการสิน
เชื่อในการเลือกสถาบันการเงินเพื่อใชสินเชื่อ จึงมีความสอดคลองกับสวนประสมทางการตลาดซึ่ง
เปนตัวแปรของการบริหารการตลาด

เมื่อพิจารณารายละเอียดปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเพื่อเลือกสถาบันการเงิน
เพื่อเลือกใชสินเชื่อดานหลักเกณฑการขอใชบริการสินเชื่อ ประกอบดวยอัตราดอกเบ้ียท่ีตองจาย ซึ่ง
ก็คือราคาของบริการสินเชื่อ จะมีความสํ าคัญในการพิจารณามากที่สุด ปจจัยที่เกี่ยวของตอการตัด
สินใจที่มีความส ําคัญนอยลงตามล ําดับ คือ วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติ เงื่อนไขการช ําระหน้ี การ
ใชเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อที่ไดรับเทียบกับมูลคาหลักประกัน ซึ่งปจจัยดังกลาว
เปรียบเหมือน Product ในสวนประสมการตลาด ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของสาโรช  อังศุมาลิน 
(2533: บทคัดยอ) ท่ีพบวากิจการอุตสาหกรรมเลือกใชแหลงเงินทุนนอกระบบท่ีตองจายอัตราดอก
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เบี้ยสูงกวาการการกูยืมจากสถาบันการเงินเน่ืองจากวงเงินกูที่ไดไมเพียงพอและมีการเรียกรองหลัก
ทรัพยคํ้ าประกันสูงเกินไป ปจจัยที่มีความสํ าคัญรองลงมา ไดแก การชวยเหลือเมื่อธุรกิจประสบ
ปญหา และค ําแนะนํ าเกี่ยวกับบริการโดยธุรกิจอื่น เปรียบเหมือน Promotion

เมื่อพิจารณารายละเอียดปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกสถาบันการเงินเพื่อ
ใชสินเชื่อดานภาพพจนของธนาคาร ขอมูลภาพพจนของธนาคารที่มีความสํ าคัญตอการพิจารณา
มากที่สุด คือ ความมั่นคงของธนาคาร ความสํ าคัญรองลงมา คือ ความมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก ถัดมา คือ 
การที่ธนาคารมีสาขามาก การมีสินทรัพยมาก และการโฆษณาประชาสัมพนัธ ตามล ําดับ

เมื่อพิจารณารายละเอียดปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกสถาบันการเงินเพื่อ
ใชบริการสินเช่ือดานการติดตอกับธนาคาร ประกอบดวยการที่ธนาคารมีประเภทของบริการที่หลาก
หลาย จะมีความสํ าคัญในการตัดสินใจมากที่สุด ขอมูลที่ส ําคัญรองลงมา คือ การมีชองทางติดตอกับ
ธนาคารไดสะดวก ขอมูลที่มีความสํ าคัญถัดมา คือการเดินทางไปติดตอกับธนาคารท ําไดสะดวก 
และการบริการอยางอ่ืนที่นอกเหนือจากสินเชื่อมีความรวดเร็ว ขอมูลที่มีความสํ าคัญที่นอยลง
มาตามล ําดับ คือ การบริการที่ดีมีคุณภาพของพนักงาน  การจัดพนักงานไปใหบริการถึงบริษัท ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิมพเพรา  สวยวงศปญญา โชติชวง  ภิรมย และสุธน  วรวุฒากูร  
และยังสอดคลองกับผลการส ํารวจของนิตยสาร Brand Ageที่ใหความส ําคัญกับปจจัยความสะดวก
รวดเร็ว

ประเภทบริการสินเชื่อที่ผูขอใชบริการสินเชื่อใชมีหลายประเภท ซึ่งปริมาณการใช
มีความแตกตางกัน เชน ประเภทของบริการสินเชื่อที่มีการใชมาก ซึ่งมีผูตอบมากที่สุดไดแก บริการ
วงเงินเบิกเกินบัญชี รองลงมาคือ วงเงินกูระยะยาวและเลตเตอรออฟเครดิตและทรัสตรีซีพตาม
ลํ าดับ ในขณะที่ประเภทบริการสินเชื่อที่ไมใชบริการ บริการรับซ้ือลดต๋ัวเงินในประเทศ ผูไมใช
บริการมีผูตอบมากที่สุด รองลงมาไดแก บริการรับรองและอาวัลต๋ัวเงิน และเลตเตอรออฟเครดิตใน
ประเทศตามลํ าดับ สาเหตุที่ปริมาณการใชบริการแตละประเภทมีความแตกตางกัน เน่ืองจาก
ลักษณะและเง่ือนไขของบริการสามารถตอบสนองความตองการของผูขอใชบริการสินเช่ือมากนอย
แตกตางกัน

ปญหาและอุปสรรคในสวนของผูใหสินเชื่อ ประกอบเดวยปญหาท่ีเกิดจากผูขอใช
บริการสินเชื่อที่มีการนํ าเสนอหลักประกันมูลคานอยไมเหมาะสมกับวงเงินสินเชื่อที่ขออนุมัติ และ
ปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง ดังน้ันขอเสนอแนะคือการใหหลักประกันท่ี
เหมาะสมกับวงเงินสินเชื่อที่ขอ และใหขอมูลแกผูใหสินเชื่อตามความเปนจริง นอกจากน้ีปญหา
และอุปสรรคของผูใหสินเชื่อยังมีสาเหตุมาจากทางดานของธนาคารเอง ไดแก ข้ันตอนการอนุมัติ
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สินเชื่อที่มีมากและยุงยากตลอดจนความลาชาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ซึ่งขอเสนอแนะคือ ควร
ลดข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือท่ีไมจํ าเปนและพิจารณาอนุมัติใหเร็วข้ึนกวาเดิม

ปญหาและอุปสรรคในสวนของผูขอใชบริการสินเชื่อ จะเปนเร่ืองท่ีเก่ียวกับปจจัย
ที่เปนสวนประสมทางการตลาด ซึ่งไดแก อัตราดอกเบี้ยไมจูงใจ วงเงินสินเชื่อใหจํ านวนจํ ากัด คา
ธรรมเนียมซ้ํ าซอน เปนปญหาเนื่องจากไมเปนไปตามความคาดหวังของผูขอใชบริการสินเชื่อ โดย
ความคาดหวังที่มีดังกลาวเกิดจากความคิดของผูขอใชบริการสินเชื่อเองหรืออาจเกิดจากการเปรียบ
เทียบกับธนาคารอื่น ดังน้ัน ขอเสนอแนะจึงเปนไปในลักษณะของการอยากใหเงื่อนไขบริการเปน
ไปตามความคาดหวังของผูขอใชบริการสินเชื่อ

3. ขอเสนอแนะ

3.1 ขอเสนอแนะในการนํ าผลวิจัยไปใช
จากการวิจัย เร่ืองการบริหารสนิเช่ืออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด

(มหาชน) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ผลการวิจัยสามารถนํ ามาเสนอแนะได ดังน้ี
3.1.1 จากขอมูลทั่วไปของบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกท่ีตอบ

แบบสอบถามพบวาจํ านวนบริษัท ซึ่งยังไมใชบริการกับธนาคารไทยพาณิชย มีมากกวารอยละ 60 
ดังน้ันเปนโอกาสที่ธนาคารสามารถเพิ่มธุรกิจได บางสวนมีสาเหตุจากการขอสินเชื่อมีความยุงยาก
ตลอดจนใชเวลานานในการอนุมัติ ซึ่งสาเหตุดังกลาวเกิดจากขั้นตอนการปฏิบัติงานภายใน การ
ปรับปรุงแกไขสามารถดํ าเนินการได สํ าหรับประเด็นตอมาที่ควรใหความสํ าคัญคือ จุดแข็งของ
ธนาคารที่ทํ าใหธุรกิจเลือกใชบริการกับธนาคาร ไดแกวงเงินสินเชื่อที่ไดรับเปนที่พอใจ และการ
บริการท่ีดี เปนสิ่งที่ธนาคารควรปฏิบัติใหไดตอไป

3.1.2 จากขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคาร และขอมูลการปฏิบัติงานของ
ธนาคาร ผูวิจัยขอเสนอแนะวาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อควรมีการกระจายอ ํานาจ เชนเดียวกับ
ความคิดเห็นสวนใหญของผูใหสินเช่ือท่ีตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้น
ตอนการในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ตามในการกระจายอํ านาจการอนุมัติสินเชื่อมีความจํ าเปน
อยางยิ่งที่จะตองมีหลักเกณฑที่เหมาะสม เพื่อปองกันความเสียหายไมใหเกิดกับธนาคาร ส ําหรับผู
วิจัยเห็นวาควรใชวงเงินเปนหลักเกณฑในการก ําหนดอํ านาจอนุมัติ โดยก ําหนดวงเงินในการอนุมัติ
ตามเงื่อนไขของระดับความเสี่ยงของธุรกิจที่ขอใชบริการสินเชื่อ ตลอดจนอาจอาศัยหลักเกณฑเกี่ยว
กับระดับชั้นและตํ าแหนงของผูอนุมัติสินเชื่อเปนปจจัยในการกํ าหนด  ขอสังเกตอีกประการคือการ
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ใหความสนับสนุนเกี่ยวกับขอมูลขาวสารประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อยังไมเพียงพอ  ควรที่
จะตองมีการจัดเตรียมขอมูลท่ีจํ าเปนตองใชเพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ

3.1.3 จากขอมูลแบบสอบถามที่ไดรับ ผู วิจัยมีความเห็นวาในการปฏิบัติงาน
บริหารสินเชื่อธนาคารค ํานึงถึงปจจัยหลักเกณฑ ข้ันตอนการปฏิบัติงานของธนาคารมากเกินไปจน
ขาดความยืดหยุน ในขณะที่การใหความสํ าคัญแกผูขอใชบริการสินเชื่อ ในสวนของปจจัยที่เกี่ยว
ของในการเลือกใชบริการสินเชื่อ เชน อัตราดอกเบี้ยและประเภทของบริการกลับลดลง ดังน้ัน
ธนาคารจึงควรหันกลับมาใหความสํ าคัญกับปจจัยที่เกี่ยวของในการเลือกใชบริการสินเชื่อเพิ่มขึ้น
เนื่องจากสินเชื่อเปนบริการประเภทหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยูตลอด
เวลา จึงตองมีการปรับปรุงในสวนของเง่ือนไขของบริการสินเช่ืออยางสม่ํ าเสมอ ในสวนของอัตรา
ดอกเบ้ีย จํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองก ําหนดใหเหมาะสมสอดคลองกับตนทุนของการใหสินเชื่อ อัตรา
ดอกเบี้ยของคูแขงขัน ตลอดจนความเสี่ยงที่ธนาคารไดรับจากการอนุมัติสินเชื่อ ทั้งนี้เพื่อประโยชน
ของธนาคารตอไป

3.1.4 ในสวนของขอควรปรับปรุงแกไข ท้ังจากความเห็นของผูใหสินเช่ือ และ
ผูขอใชบริการสินเช่ือ มีการเรียงล ําดับเหมือนกัน คือ อันดับแรกควรปรับปรุงในสวนของพนักงาน
ที่ใหบริการ ไดแกความรอบรูในงาน การใหบริการท่ีดี ดังน้ันธนาคารจึงควรมีปรับปรุงอยางรวดเร็ว 
เน่ืองจากเปนความเห็นที่สอดคลองกันทั้งสวนของพนักงานธนาคารเองและผูขอใชบริการสินเชื่อ 
ทั้งน้ีอาจทํ าไดโดยการจัดการอบรมแกพนักงาน และดูแลใหมีการบริการที่ดีแกผูขอใชบริการอยาง
สมํ่ าเสมอ

3.1.5 จากคาความถี่ของการใชบริการสินเชื่อประเภทตาง ๆ แสดงใหเห็นถึงความ
สามารถในการตอบสนองความตองการของประเภทบริการที่มีตอผูขอใชบริการสินเชื่อ ซึ่งจะเปน
ประโยชนแกธนาคารในการพัฒนาปรับปรุงบริการใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูขอ
ใชบริการยิ่งขึ้น สํ าหรับประเภทบริการท่ีมีการใชมากธนาคารควรทํ าการศึกษาวามีการใชบริการกับ
ธนาคารมากนอยเพียงไรและควรพัฒนาปรับปรุงอยางไรเพื่อใหสามารถสนองความตองการของผุ
ขอใชบริการเพื่อเพิ่มปริมาณการใชใหมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ประเภทบริการที่มีการใชนอยควรท ําการ
ศึกษาสาเหตุและผลประโยชนท่ีจะไดรับในการท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงบริการเพ่ือเพ่ิมปริมาณการ
ใชกับธนาคารมีความเปนไปไดมากนอยเพียงไร ทั้งน้ีการใชนอยอาจมีสาเหตุจากลักษณะของ
บริการซึ่งไมสอดคลองกับความตองการของผูขอใชบริการ ดังน้ันเพ่ือประโยชนของธนาคารจึงควร
ใหความสํ าคัญกับบริการประเภทตาง ๆ พัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหมีปริมาณการใชบริการกับ
ธนาคารเพิ่มขึ้น
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3.1.6 จากผลการศึกษาทั้งหมดจะทํ าใหทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร
สินเชื่อทั้งสวนของผูใหสินเชื่อและผูขอใชบริการสินเชื่อ  ดังน้ันในการบริหารสินเช่ือท้ังสองฝาย
ควรที่จะคํ านึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของอีกฝายและนํ ามาปรับปรุงในสวนของตนเอง
ใหสอดคลองกับความตองการของอีกฝาย  ซึ่งผลที่ไดรับคือการบริหารสินเชื่อประสบผลสํ าเร็จ 
ผู ใหสินเชื่อและผูขอใชบริการสินเชื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกันการใชบริการเกิดขึ้นบนความ
พึงพอใจของทั้งสองฝาย

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
3.2.1 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารสินเชื่อ

อุตสาหกรรม ดังน้ันสินเช่ือประเภทอ่ืนอาจมีผลการวิจัยท่ีแตกตางออกไป และจากขอจํ ากัดในสวน
ของผูใหสินเชื่อ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานที่เกี่ยวของกับการบริหารสินเชื่อทั้งหมดใน
ขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่ทํ าหนาในการอนุมัติสินเชื่อโดยตรงมีจํ านวนนอย ผลที่ไดรับจึงอาจ
เปลี่ยนแปลงถาทํ าการศึกษาเฉพาะผูที่ทํ าหนาที่อนุมัติสินเชื่อเทาน้ัน ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาเพิ่ม
เติมโดยใหความสํ าคัญเฉพาะผูมีอ ํานาจอนุมัติเทาน้ัน

3.2.2 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศกึษาเฉพาะสนิเชือ่อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก จึงควรมีการศึกษาสินเช่ืออุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคอ่ืน ๆ ดวยวามี
ความแตกตางหรือสอดคลองกับผลการศึกษาเพียงใด

3.2.3 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยที่ใชในการวิเคราะหสินเชื่อของ
พนักงานธนาคารอ่ืนๆวามีความแตกตางจากผลการศึกษาที่ไดรับหรือไม เนื่องจากอาจมีความแตก
ตางเกี่ยวกับวัฒนธรรมและขอจํ ากัดตางๆ ของแตละธนาคาร

3.2.4 จากการศึกษาในสวนปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ผูขอใชบริการสินเช่ือ ปรากฏวาค ําตอบแบบสอบถามที่ไดรับมีความหลากหลายคอนขางมาก ดังน้ัน
จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในสวนดังกลาวเพื่อหาสาเหตุตอไป

3.2.5 จากการที่ผูตอบแบบสอบถามอาจไมใชผูที่ทํ าการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการสินเช่ือโดยตรงเน่ืองจากเปนบริษัทลูก การศึกษาครั้งตอไปจึงควรใหความส ําคัญในประเด็น
ดังกลาว ซึ่งอาจสงผลใหผลการศึกษาแตกตางไป

3.2.6 จากการบริหารสินเชื่อแบบกระจายมีการพิจารณาปจจัยเกี่ยวกับศักยภาพ
ของผูใหบริการสินเชื่อ ระดับความเสี่ยงของสินเชื่อ ตลอดจนวงเงินสินเช่ือท่ีอนุมัติ ดังน้ันจึงควรมี
การศึกษาถึงความสอดคลองของปจจัยดังกลาว
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จีรพร ศรีวัฒนานุกูลกิจ บทบาทของสถาบันการเงินตอการลงทุนและการจางงานภาคธุรกิจการคา
และอตุสาหกรรมขนาดยอมในเขตจงัหวัดเชยีงใหม  สถาบันวิจัยสังคม  มหาวิทยาลัย
เชียงใหม 2534

โชติชวง  ภิรมย  "ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการสนิเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห"
ภาคนิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาพัฒนาสังคม  สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2538

ดารณี พุทธวิบูลย การจัดการสินเชื่อ กรุงเทพมหานคร  อาทรการพิมพ  2537
                      . "หนวยที ่6 การวิเคราะหสินเช่ือ" ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารสินเชื่อ  หนา

225-274  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2542
ไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน), ธนาคาร เอกสารหลักสูตรพัฒนาการจัดการเชิงธุรกิจ

กรุงเทพมหานคร  ฝายทรัพยากรบุคคล  2537
ประกิต  ประทีปะเสน  "หนวยที่ 14 การบริหารสินเชื่อส ําหรับธุรกิจบางประเภท" ใน เอกสารการ

สอนชุดวิชาประสบการณวิชาชีพการเงินและการธนาคาร หนา 714-774 นนทบุรี
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2534

พิมพเพรา  สวยวงศปญญา "การประเมินพฤติกรรมและมลูเหตุจูงใจในการใชบริการธนาคาร
พาณิชยตามความเห็นของผูใชบริการในเขตอํ าเภอเมือง จังหวัดลํ าปาง" วิทยานิพนธ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 2537

เพชรี  ขุมทรัพย  วิเคราะหงบการเงิน กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2539
วรรณี บรรทัด "หนวยที่ 2 ประเภทของสินเชื่อ" ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารสินเชื่อ  หนา

43-72  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2542
วัลยา  ลิ้มธรรมมหิศร  "ผลกระทบจากการเขามาของธนาคารพาณิชยตางประเทศตอธนาคาร

พาณิชยทองถิ่นไทย ในชวงหลังวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ"  วิทยานิพนธปริญญา
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2545

วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน คุณภาพในงานบริการ 1  พิมพครั้งที ่2  กรุงเทพมหานคร  ดวงกมลสมัย
2539

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ กลยุทธการตลาด การบริหารการตลาด และกรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร
ดวงกมลสมัย  2541

สมเด็จ  เชตุพน  “เทคนิคการวิเคราะหสินเชื่อ”  นิตยสารเงิน  4, 34  (พฤษภาคม 2545) หนา 38-41



95

สมภพ  เจริญกุล  "หนวยที ่6 การตลาดของสถาบนัการเงิน" ใน เอกสารการสอนชดุวชิาประสบการณ
วิชาชีพการเงินและการธนาคาร  หนา 221-251  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2534

สาโรช  อังศุมาลิน  การเงินและสินเชื่อกับการพัฒนาอุตสาหกรรมตางจังหวัด  กรุงเทพมหานคร
แพคมาร อ้ิงค  2533

สุธน  วรวุฒางกูร  "การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อในบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย จํ ากัด ของผูประกอบการอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนตในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล" วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
วิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  2542

สุนทรี  สนทราพรพล  การบริหารเครดิต  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยรามค ําแหง  2535
สุนี  ศักรนันท "หนวยที่ 1 ลักษณะและบทบาทของการบริหารสินเชื่อ" ใน เอกสารการสอนชุดวิชา

การบริหารสินเชือ่  หนา 1-37  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช  2542

                      . "หนวยที ่4 วัตถุประสงคและการก ําหนดนโยบายการใหสินเชื่อ" ใน เอกสารการ
สอนชดุวิชาการบริหารสินเชือ่  หนา 139-172  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2542

สุมาล ี จิวะมิตร "หนวยที ่3 การจัดองคการเพือ่การบริหารสนิเช่ือ" ใน เอกสารการสอนชุดวิชา
การบริหารสินเชือ่  หนา 89-131  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช  2542

สุรักษ  บุนนาค และวณี ฉอยเกียรติกุล  การเงินและการธนาคาร  พิมพครั้งที ่9  กรุงเทพมหานคร
โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช   2540

อดุลย  จาตุรงคกุล  การบริหารการตลาด กลยุทธ และยุทธวิธี  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร   2543

อรทัย  แสงเทียนชัย  "การปรับตัวของธนาคารพาณิชยไทยตอวิกฤตการณการเงิน"  วิทยานิพนธ
ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
2545

อัจฉรา  ประเสริฐบัญชาชัย  "ประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานของธนาคารพาณิชย"  วิทยานิพนธ
ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2544

“Research House” Brand Age 4, 1 (มกราคม 2546) หนา พิเศษ 053



ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (ผูใหสินเชื่อ)
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แบบสอบถาม

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน)
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

คํ าช้ีแจง
1. แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใหสินเชื่อ
ของธนาคาร แกบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก แบงออกเปน 3 สวน
คือ สวนที ่1 ขอมูลทั่วไป
สวนที ่2 ปจจัยท่ีเก่ียวของตอการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออนุมัติวงเงินสินเช่ือ

2.1 ขอมูลของผูบริหารธุรกิจท่ีขอสินเช่ือ
2.2 การดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอใชสินเช่ือ
2.3 หลักเกณฑการใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช
2.4 ภาวะแวดลอม

2. การตอบแบบสอบถามน้ี เพื่อวัตถุประสงคในการจัดทํ าวิทยานิพนธ ประกอบการศึกษา
ในระดับปริญญาโท แขนงวิชาวิทยาการจัดการ สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช ผลการวิจัยที่ไดยังสามารถนํ าไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการ
บริหารงานดานสินเช่ือของธนาคาร เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการมากยิ่งขึ้น

3. การตอบแบบสอบถามน้ี จะไมมีผลกระทบตอ สถานภาพ และการปฏิบัติงานของทาน
แตประการใด ขอมูลที่ทานตอบจะถือเปนความลับ และจะน ําไปพิจารณาในภาพรวม
เทาน้ัน

ขอขอบคุณทานที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้

(นายองอาจ  ศุทธสกุล)
ผูวิจัย
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สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (พนักงานธนาคาร)
คํ าชี้แจง ขอใหทานทํ าเคร่ืองหมาย / ลงใน

1. ทานปฏิบัติงานอยู ณ.สถานที่ใด
สาขา
ส ํานักงานเขต
ส ํานักงานใหญ

2. ทานท ํางานในตํ าแหนงใด
พนักงานสินเชื่อ Credit officer
เจาหนาที่วิเคราะหธุรกิจ Account Analyst
ผูจัดการสาขา Branch Manager
ผูจัดการวิเคราะหธุรกิจ Analyst Manager
ผูจัดการธุรกิจสัมพันธ Relationship Manager
ผูจัดการเขตธุรกจิ Business Relationship Manager
ผูจัดการเขตธุรกิจสาขา Business Center Manager
ผูจัดการภาค หรือผูจัดการธุรกิจ Regional Manager หรือ Sector Manager

3. ทานปฏิบัติงานในตํ าแหนงที่เกี่ยวของกับการใหบริการสินเชื่อมาแลวกี่ป
นอยกวา 3 ป ระยะเวลา 6 - 10 ป
ระยะเวลา 3 -5 ป ระยะเวลามากกวา 10 ป

4. ในการวิเคราะหสินเชื่อทานไดขอมูลของผูขอใชสินเชื่อโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
รวบรวมขอมูลจากการสอบถามผูขอใชสินเชื่อดวยตนเอง
ไดขอมูลจากแฟมสินเชื่อที่พนักงานธนาคารคนอื่นนํ าเสนอ
วิธีอ่ืนๆ (โปรดระบุ)_____________________________

5. ทานเคยไดรับการอบรมเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือหรือไม
เคยไดรับการอบรม
ไมเคยไดรับการอบรม
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6. ทานคิดวาจํ าเปนท่ีทานจะตองเขารับการอบรมความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติ
สินเช่ืออุตสาหกรรมในหัวขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

การวิเคราะหสินเชื่อ นโยบายธนาคารดานสินเชื่อ
การประมินราคาหลักประกัน การจัดทํ าแฟมสินเชื่อ
อ่ืนๆ________________________

7. ทานคิดวาเอกสารท่ีขอจากผูขอใชบริการสินเช่ือ (เชน งบก ําไรขาดทุน บัญชีรับจาย)
เพ่ือประกอบพิจารณาอนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรม ของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน)
มีมากเกินความจ ําเปนหรือไม

เหมาะสม
มากเกินความจ ําเปน (โปรดระบุ)………………………………………………….
อ่ืนๆ________________________

8. ทานคิดวาธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) ควรมีการบริหารสินเช่ือในสวนของอํ านาจ
อนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรม เปนแบบใด

แบบกระจายอํ านาจ
แบบรวมอํ านาจ  (ขามไปตอบขอ 11)

9. การที่ทานคิดวาธนาคารไทยพาณิชย ควรมีการบริหารสินเช่ือแบบกระจายอํ านาจ
เนื่องจากสาเหตุใด (ระบุไดมากกวา 1 ขอ)

ผูขอใชสินเช่ือไดรับเงินเร็วกวา
การบริหารสินเช่ือไดผลดีกวา
สามารถใหบริการแกลูกคาดีกวา
ไดรับขอมูลดานสินเช่ือดีกวา
มีการพัฒนาความสามารถของพนักงานสินเชื่อดีกวา
คาใชจายตํ ่ากวา
ลดความเสี่ยงของสินเชื่อ
อ่ืนๆ…………………………………….
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10. ทานคิดวาการกระจายอํ านาจอนุมัติสินเช่ืออุตสหากรรม ของธนาคารไทยพาณิชย ควรแบงตาม
เกณฑใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จํ านวนวงเงินสินเช่ือท่ีอนุมัติ
เปอรเซนตวงเงินสินเชื่อตอราคาประเมินหลักประกัน
ลํ าดับความเสี่ยงของสินเชื่อ
อ่ืนๆ………………………………………………

11. ในกรณีที่ทานคิดวาธนาคารไทยพาณิชย ควรมีการบริหารสินเช่ือแบบรวมอํ านาจเน่ืองจาก
สาเหตุใด (ระบุไดมากกวา 1 ขอ)

ผูขอใชสินเช่ือไดรับเงินเร็วกวา
การบริหารสินเช่ือไดผลดีกวา
สามารถใหบริการแกลูกคาดีกวา
การปฏิบัติการเกี่ยวกับสินเชื่อเปนไปในท ํานองเดียวกัน
มีการพัฒนาความสามารถของพนักงานสินเชื่อดีกวา
คาใชจายตํ ่ากวา
ลดความเสี่ยงของสินเชื่อ
อ่ืนๆ…………………………………….

12. ทานคิดวาธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน) มีการสนับสนุนขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณา
อนุมัติสินเช่ืออุตสาหกรรม เพยีงพอหรือไม

เพียงพอ
ไมเพียงพอ ขอมูลที่ทานตองการรับการสนับสนุนเพิ่มเติม คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

แนวโนมภาวะเศรษฐกิจโดยรวม
แนวโนมการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม
เกณฑเฉลี่ยตางๆของอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ…………………………………………
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13. ทานคิดวาธนาคารไทยพาณิชยควรปรับปรุงเกี่ยวกับหัวขอตางๆตอไปนี้อยางไร
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ภาพพจนของธนาคาร
ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………….

 ………………………………………………………………………………………..
ประเภทของบริการของธนาคาร
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………
พนักงานที่ใหบริการ
…………………………………………………..…………………………………….
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………...
อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………..
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สวนที ่2 ปจจัยท่ีเก่ียวของตอการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออนุมัติวงเงินสินเช่ือแกผูขอใชบริการ
คํ าชี้แจง ขอใหทานพิจารณาวาหัวขอดังตอไปนี้มีความเกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูลเพื่อการ

อนุมัติสินเชื่อมากนอยเพียงใดและท ําเคร่ืองหมาย /  ลงในชอง ที่ตรงกับความเห็นของ
ทานมากที่สุด

2.1 ขอมูลของผูบริหารธุรกิจที่ขอสินเชื่อ

ความเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือหัวขอ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก

1 ผูบริหารไมเคยมีประวัติลมละลาย

2 ผูบรหิารเปนผูมีฐานะการเงินมั่นคง

3 ผูบริหารมีความรู ความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจ

4 ผูบริหารมีประสบการณในธุรกิจ

5 ผูบริหารมีนโยบายการบริหารงานที่ดี

6 ผูบริหารมีความซ่ือสัตย สุจริต

7 ผูบริหารเปนผูที่นาเชื่อถือ ไดรับการยอมรับจาก
สังคม

8 การชํ าระหน้ีในอดีตมีความสม่ํ าเสมอ

9 ปจจัยอื่นๆ 9.1 _________________________

9.2 _________________________

9.3 _________________________
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2.2 การดํ าเนินงานของธุรกิจท่ีขอใชสินเช่ือ

ความเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือหัวขอ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก

1 สถานทีต่ั้งของโรงงานทํ าใหเกิดการประหยัดใน
การขนสงวัตถุดิบและผลผลิต

2 ตนทนุของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตคอนขางคงที่

3 กํ าลังการผลิตมีการใชอยางเต็มประสิทธิภาพ

4 ปจจัยการผลิตใชแรงงานนอย

5 การหาพนักงานทดแทนพนักงานทีล่าออก
สามารถทํ าไดงาย

6 อัตราเขา ออกของพนักงานอยูในระดับตํ ่า

7 สินคาท่ีธุรกิจผลิตเปนท่ีตองการของตลาด

8 ราคาจ ําหนายของสินคาท่ีธุรกิจผลิตมีความ
เหมาะสม

9 ธุรกิจมีชองทางการจัดจํ าหนายทีดี่

10 การสงเสริมการขายสินคาของธุรกิจมี
ประสิทธิภาพ

11 ธุรกิจมีปริมาณเงินหมุนเวียนมาก

12 อัตราผลกํ าไรของธุรกิจสูงกวาเกณฑเฉล่ียธุรกิจ

13 พนักงานมีประสบการณการทํ างานสูง

14 มีการพัฒนาศักยภาพพนักงานในการผลิต
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ความเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือหัวขอ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก

15 ธุรกิจมีสภาพคลองสูง

16 ธุรกิจมีความสามารถในการชํ าระหนี้

17 สดัสวนของหนี้สินตอสวนของเจาของอยูใน
ระดับตํ่ า

18 ปจจัยอื่นๆ 18.1_______________________

18.2_______________________

18.3_______________________
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2.3 หลักเกณฑการใหสินเชื่อที่ธุรกิจขอใช

ความเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือหัวขอ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก

1 วัตถุประสงคในการใชสินเช่ือสามารถบรรลุผล
สํ าเร็จ

2 วัตถุประสงคในการใชสินเช่ือของธุรกิจสามารถ
สรางรายไดแกธุรกิจท่ีขอใชสินเช่ือทํ าใหมีความ
สามารถชํ าระหนี้ได

3 วงเงินสินเช่ือและเง่ือนไขการชํ าระ อยูในเกณฑ
ท่ีธนาคารพิจารณาวาเหมาะสม

4 มลูคาของหลักประกันในการอนุมัติสินเชื่อคุม
กับภาระหน้ี

5 หลักประกันมีสภาพคลองสูง

6 การใหสินเชื่อไมขัดกับนโยบายของธนาคาร

7 การใหสินเช่ือเปนไปตามหลักเกณฑธนาคาร
แหงประเทศไทย

8 ปจจัยอื่นๆ 8.1 _________________________

8.2 _________________________

8.3 _____________________
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2.4.ภาวะแวดลอม

ความเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออนุมัติสินเช่ือหัวขอ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก

1 ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยูในเกณฑดี

2 แนวโนมอุตสาหกรรมของธุรกิจท่ีขอสินเช่ือมี
การเจริญเติบโตสูง

3 นโยบายรัฐบาลเอ้ือประโยชนแกธุรกิจท่ีขอ
สินเช่ือ

4 ภาวการณแขงขันของธุรกิจที่ขอสินเชื่ออยูใน
ระดับตํ่ า

5 ธุรกิจท่ีขอสินเช่ือไมถูกกีดกันทางการคา

6 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคาไมมีผล
กระทบตอธุรกิจที่ขอสินเชื่อ

7 ปจจัยอื่นๆ 7.1 _________________________

7.2 _________________________

7.3 _________________________

ปญหาและขอเสนอแนะ
1 ปญหาและอุปสรรคที่ประสบในการอนุมัติสินเชื่อแกผูขอใชบริการ

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย
______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_________________________________________________________________



ภาคผนวก ข
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (ผูขอใชบริการสินเช่ือ)
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แบบสอบถาม

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารสินเชื่ออุตสาหกรรมของธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน)
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

คํ าช้ีแจง
1. แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยที่เกี่ยวของตอการเลือกใชบริการ
สนิเชือ่จากธนาคาร ของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก แบงออกเปน 3 สวน
คือ สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของบริษัท

สวนที ่2 ปจจัยที่เกี่ยวของตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร
สวนที ่3 ประเภทบริการสินเชื่อที่ทานใชบริการ

2. การตอบแบบสอบถามน้ี เพื่อวัตถุประสงคในการจัดทํ าวิทยานิพนธ ประกอบการศึกษา
ในระดับปริญญาโท แขนงวิชาวิทยาการจัดการ สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช ผลการวิจัยที่ไดยังสามารถนํ าไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการ
บริหารงานดานสินเช่ือของธนาคาร เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการมากยิ่งขึ้น

3. การตอบแบบสอบถามน้ี จะไมมีผลกระทบตอ สถานภาพ และการดํ าเนินธุรกิจของทาน
แตประการใด ขอมูลที่ทานตอบจะถือเปนความลับ และจะน ําไปพิจารณาในภาพรวม
เทาน้ัน

ขอขอบคุณทานที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้

(นายองอาจ ศุทธสกุล)
ผูวิจัย
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของบริษัท
ค ําช้ีแจง โปรดทํ าเคร่ืองหมาย / ลงใน

1. บริษัทของทานอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมใด
นิคมฯชลบุรี(บอวิน) นิคมฯอมตะซิตี ้(ระยอง)
นิคมฯแหลมฉบัง นิคมฯอีสเทิรนซีปอรด (ระยอง)
นิคมฯสวนอุตฯสหพัฒน นิคมฯตะวันออก(มาบตาพุด)
นิคมฯปนทอง

2. สินทรัพยรวมกิจการของทาน
นอยกวา 50.0 ลานบาท
ต้ังแต 50.0 ลานบาท ถึง 100.0 ลานบาท
มากกวา 100.0 ลานบาท ถึง 500.0 ลานบาท
มากกวา 500.0 ลานบาท ถึง 1,000.0 ลานบาท
มากกวา 1,000.0 ลานบาท

3. ระยะเวลาในการดํ าเนินกิจการ
นอยกวา 2 ป
ต้ังแต 2 -5 ป
มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป
ต้ังแต 10 ป ข้ึนไป

4. บริษัทของทานใชบริการสินเช่ือกับธนาคารไทยพาณิชย หรือไม
ใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย (ขามไปตอบขอ 6 )
ไมใชบริการสินเชื่อกับธนาคารไทยพาณิชย

5 สาเหตุท่ีทํ าใหบริษัทของทานไมใชบริการสินเช่ือของธนาคารไทยพาณิชย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
วงเงินสินเช่ือท่ีใหไมเพียงพอ
ใชเวลานานกวาจะไดรับการอนุมัติ
อัตราดอกเบ้ียสูง
การขอสินเชื่อยุงยาก
เง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเปนท่ีพอใจ ไดแก……………………………………..
การบริการไมดี (โปรดระบุ)………………………………………………………………
อ่ืนๆ…………………………………. ……………………………………………..
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6. ในกรณีท่ีบริษัทของทานใชบริการสินเช่ือของธนาคารไทยพาณิชย เน่ืองจากเหตุผลใด
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับเปนท่ีพอใจ
การอนุมัติสินเชื่อรวดเร็ว
อัตราดอกเบ้ียต่ํ า
การขอสินเชื่อสะดวกไมยุงยาก
เง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับเปนท่ีพึงพอใจ ไดแก……………………………………….
การบริการที่ดี
อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………

7. ในการใชบริการสินเช่ือทานคิดวาอัตราดอกเบ้ียควรจะเปนแบบใด
อัตราดอกเบ้ียคงท่ี
อัตราดอกเบ้ียลอยตัวตามอัตราอางอิง
อ่ืนๆ………………………………………………

8. ทานคิดวาธนาคารควรใหความชวยเหลืออยางไรมากท่ีสุดกรณีสินเช่ือมีปญหา (ตอบเพียง 1 ขอ)
งดจายคืนเงินตนช่ัวคราว
งดจายดอกเบี้ยชั่วคราว
ขยายระยะเวลาการผอนช ําระ
ใหค ําแนะนํ าในการด ําเนินการของลูกหน้ี
อ่ืนๆ……………………………….

9. ทานคดิวาธนาคารไทยพาณชิยควรปรบัปรงุเก่ียวกับหัวขอตางๆตอไปน้ีอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ภาพพจนของธนาคาร
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………..……………
………………………………………………………………………………………………
ประเภทของบริการของธนาคาร
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
พนักงานท่ีใหบริการ
………………………………………………………………………………………………
ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………..
อ่ืนๆ ………………………………………………………………………………………
ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีเก่ียวของตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ กับธนาคาร
ค ําชี้แจง โปรดพิจารณาวา หัวขอตอไปน้ีมีความเก่ียวของตอการตัดสินใจของทานในการเลือกสถาบัน

การเงิน เพ่ือขอใชบริการสินเช่ือมากนอยเพียงไร โดยใหทํ าเคร่ืองหมาย / ลงในชองค ําตอบท่ี
สอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด

ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจเพื่อเลือกสถาบันการเงินเพื่อใชสินเชื่อหัวขอ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก

1 ธนาคารมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก

2 ธนาคารมีความม่ันคง

3 เปนธนาคารใหญมีสินทรัพยมาก

4 ธนาคารมีการโฆษณาประชาสัมพันธดี

5 ธนาคารมีจํ านวนสาขามาก

6 พนกังานธนาคารใหบริการดีมีความสุภาพ

7 สถานทีต้ั่งของธนาคารสามารถเดินทางไป
ติดตอไดสะดวก

8 มีชองทางติดตอกับธนาคารไดสะดวก เชน
โทรศัพท อินเตอรเนท

9 ธนาคารมีการสงพนักงานใหบริการถึงบริษัท

10 การบริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากสินเช่ือมีความ
รวดเร็ว เชน การฝาก ถอน  โอนเงิน

11 ธนาคารมีประเภทของบริการที่หลากหลาย

12 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารอนุมัติเปนไปตาม
ตองการ

13 การอนุมัติสินเช่ือมีความรวดเร็ว
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ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจเพื่อเลือกสถาบันการเงินเพื่อใชสินเชื่อหัวขอ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก

14 เงือ่นไขการชํ าระหน้ีสามารถปฏิบัติได

อตัราดอกเบี้ยที่ตองจายอยูในเกณฑตํ ่าเมื่อเทียบ
กับธนาคารอ่ืน
วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารอนุมัติเทียบกับมูลคา
ของหลักทรัพยท่ีค้ํ าประกันมีอัตราสูงกวา
ธนาคารอ่ืน
ธนาคารใหความชวยเหลือเม่ือธุรกิจประสบ
ปญหา
ธรุกิจอื่นใหคํ าแนะน ําเก่ียวกับบริการท่ีดีของ
ธนาคาร
ปจจัยอื่น 19.1 __________________

19.2 __________________

19.3 __________________
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สวนท่ี 3 ประเภทบริการสินเชื่อที่ทานใชบริการ
ค ําช้ีแจง ใหทํ าเคร่ืองหมาย / ลงในชองคํ าตอบท่ีสอดคลองกับความเห็นของทาน

ประเภทบริการสินเชื่อ ไมใชบริการ ใชบางครั้ง ใชมาก
1 วงเงินกูระยะยาว
2 วงเงินกูตางประเทศ
3 วงเงินกูระยะส้ัน
4 วงเงินเบิกเกินบัญชี
5 หนังสือค้ํ าประกัน
6 วงเงินกูมีต๋ัวแลกเงินประกอบ
7 รับซือ้ลดต๋ัวเงินในประเทศ
8 รับรองและอาวัลต๋ัวเงิน
9 เลตเตอรออฟเครดิตในประเทศ
10 แพคก้ิงเครดิตภายในประเทศ
11 เลตเตอรออฟเครดิตและทรัสตรีซีพ
12 การคํ้ าประกันเพ่ือการออกสินคา
13 แพคก้ิงเครดิต
14 รับซื้อต๋ัวเงินท่ีเกิดจากการสงออก
15 อ่ืนๆ 15.1………………………

        15.2……………………..
        15.3………………………

ปญหาและขอเสนอแนะ
1 ปญหาและอุปสรรคท่ีประสบซ่ึงเก่ียวของตอการตัดสินใจขอใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงิน

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

2 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการสินเช่ือ
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________   



ภาคผนวก ค
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือแบบสอบถาม
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือแบบสอบถาม

1. นายวินัย  ตรีสุวรรณ ผูจัดการสํ านักงานจัดการทรัพยสิน ฉะเชิงเทรา
ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน)

2. นายวิษณ ุ นาคะชัย ผูจัดการธรุกิจลูกคาบุคคลระยอง
ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด(มหาชน)
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นายองอาจ  ศุทธสกุล
วัน เดือน ปเกิด 24  กันยายน 2508
สถานท่ีเกิด อํ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
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