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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เหตุแห่งความขดัแยง้ระหว่าง
รักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวั
หลวง 2) ผลกระทบดา้นการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงท่ี
เกิดจากความขดัแยง้ และ 3) กระบวนการจดัการความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงในการจดัท าบริการ
สาธารณะ 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาวิจัยได้ท าการศึกษาทบทวน
วรรณกรรม โดยการคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวชิาการต่างๆ ไดแ้ก่ กฎหมาย ระเบียบปฏิบติั 
และเอกสารทางราชการในส่วนท่ีเก่ียวกับพระราชบัญญัติ ราชกิจจานุเบกษา ระเบียบและการ
สัมภาษณ์จากประชากรและกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
พรรณา 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) เหตุแห่งความขดัแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบัวหลวงกับสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท าบริการ
สาธารณะ พบวา่มีเหตุแห่งความขดัแยง้อยู ่2 สาเหตุ ไดแ้ก่ สาเหตุแรก คือ การไม่ใหเ้กียรติ สาเหตุท่ี
สอง คือ ผลประโยชน์ 2) ผลกระทบดา้นการจดัท าบริการสาธารณะท่ีเกิดจากความขดัแยง้ พบว่า 
ต าบลลาดบวัหลวงไม่ไดรั้บการพฒันาเท่าท่ีควร การให้บริการสาธารณะไม่มีประสิทธิภาพ ระบบ
โครงสร้างพื้นฐานขาดการพฒันา 3) กระบวนการจดัการความขดัแยง้ใช่วิธีการใช้คนกลางเขา้มา
ไกล่เกล่ีย โดยนายอ าเภอลาดบวัหลวงผูซ่ึ้งเป็นผูก้  ากบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง
ไดเ้ป็นคนกลางในการไกล่เกล่ีย เพื่อหาขอยุติความขดัแยง้และพยายามให้ทุกฝ่ายมองผลประโยชน์
ของประชาชนเป็นหลกั โดยใหล้ดบทบาทและความตอ้งการของแต่ล่ะฝ่ายลง 
 
ค าส าคัญ  การจดัการความขดัแยง้ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ลาดบวัหลวง  
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Abstract 

The objectives of this independent study were to study 1) The causes of 

conflict between Acting Chief Executive of Lat Bua Luang Subdistrict Administrative 

Organization and Lat Bua Luang Subdistrict Administrative Organization Council 2) 

The effect of public services of Lat Bua Luang Subdistrict Administrative 

Organization arising from the conflict and 3) Conflict management process between 

Acting Chief Executive of Lat Bua Luang Subdistrict Administrative Organization 

and Lat Bua Luang Subdistrict Administrative Organization Council in the 

preparation of public services. 

This research study is a qualitative research. The researcher conducted a 

literature review by researching and collecting information from various academic 

documents such as laws, regulations, and official documents in relation to the Act 

Government Gazette Regulations and interviews from the population and target 

groups then the collected data was used for descriptive analysis. 

The study found that 1) The causes of conflict between Acting Chief 

Executive of the Lat Bua Luang Subdistrict Administrative Organization and Lat Bua 

Luang Subdistrict Administrative Organization Council in the preparation of public 

services.  There were two causes of conflict: first, was disrespect. second, was 

benefits. 2) The effect in the preparation of public services caused by the conflict 

found Lat Bua Luang sub-district was not developed as it should be. Public service is 

inefficient. Infrastructure system lacks development. 3) Conflict management process 

uses mediators to mediate by Lat Bua Luang District Chief, who is oversight of the 

Lat Bua Luang Subdistrict Administrative Organization to find a solution to the 

conflict and to try to make all parties look at the interests of the people as the main by 

reducing the roles and needs of each party. 

Keywords: Conflict Management, Chief Executive of the SAO, Lat Bua Luang 
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บทที่  1 

บทน ำ 
 
 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง หรือ อบต.ลาดบวัหลวง เป็นหนว่ยการบริหาร

ราชการส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเป็นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีจัดตั้ ง ข้ึน ตามพระราชบัญญติัสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขจนถึงปัจจุบนั (ฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2562) โดยได้รับการยกฐานะจาก
สภาต าบลล าดบัวห ลวง  เป็ นอ งค์ การบ ริหารส่วนต าบลลาดบัวหล วง ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม พ.ศ. 2539 เร่ืองจัดตั้ งองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกาศ
ในราชกิ จจา นุเบกษา เ ม่ือวันท่ี  25 ธันวาคม พ .ศ . 2539 และ เม่ือปี  พ .ศ. 2546 มีการแก้ไข
พระราชบัญญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (ฉบบัท่ี 5) โดยก  าหนดให้ 
สภาทอ้งถ่ินและผู้บริหารทอ้งถ่ิน ต้องมาจากการเลือกตั้ งโดยตรงของประชาชน โดยมีโครงสร้าง
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามมาตรา 44 ของพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขจนถึงปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนต าบลจะประกอบด้วย  
1) สภาองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นฝ่ายนิติบญัญติั ท  าหนา้ท่ีพิจารณาให้ความเห็นชอบกิจการ
ส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบล ควบคุมการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยใช้มติของท่ีประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นหลัก  
มีประธานสภาเป็นหัวหน้า ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ  านวนหมู่บา้น 
ละสองคน ซ่ึงเลือกตั้ งข้ึนโดยราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้ งในแต่ละหมูบ่้านในเขตองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 2) นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ท  าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายบริหาร ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ ง
ผู้บริหารท้องถ่ินโดยตรงของประชาชน ตามพระราชบญัญัติการเลือกตั้ งสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือ
ผู้บริหารทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2545มีหนา้ท่ีก  าหนดนโยบายโดยไมข่ัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการ
บริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล ให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนา 
ข้อบญัญติั ระเบียบ และข้อบงัคับของทางราชการ 

 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537&action=edit&redlink=1
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ดังนั้นจากท่ีกล่าวมาเพ่ือให้การบริหารงานของผู้ด  ารงต าแหนง่นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวง เป็นไปด้วยความสะดวกและง่ายต่อการบริหาร อดีตนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวง ได้ใช้วิธีการส่งคนของตนเองเขา้ลงเลือกตั้ งเป็นสมาชิกสภาฯ และผลักดัน 
ผู้ท่ีลงเลือกตั้ งให้ได้รับการเลือกเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง หรือหาก
เขตใดคนของตนเองไม่ชนะการเลือกตั้ ง ก ็จะพยายามดึงคนท่ีชนะการเลือกตั้ ง ให้มาเป็นพวก
เดียวกบัตนเอง เพ่ือท  าให้การบริหารงานของตัวอดีตนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 
เป็นไปอยา่งราบร่ืนไมป่ระสบปัญหาความขัดแย้งกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 
เพราะสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงเป็นคนท่ีอดีตนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวง ให้การสนบัสนุนจนชนะการเลือกตั้ งหรือดึงเข้ามาเป็นพวกเดียวกบัตนเอง 

แต่เม่ือปี พ.ศ. 2556 หลังจากท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ได้พ้น
จากต าแหนง่ด้วยเหตุครบวาระการด ารงต าแหนง่ ทางคณะกรรมการการเลือกตั้ ง (กกต.) กมี็การจัด
ให้มีการเลือกตั้ งใหม ่แต่ปรากฏว่าการเลือกตั้ งคร้ังนั้นไมเ่ป็นไปโดยสุจริต โดยมีการกล่าวหาและ
ร้องเรียนผู้ท่ีได้รับเลือกตั้ งเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง ว่ามีการซ้ือสิทธิขาย
เสียงเกิดข้ึน คณะกรรมการการเลือกตั้ ง (กกต.) ได้ตรวจสอบและวินิจฉัยแล้ว จึงแจกใบเหลืองแก ่
อดีตนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ซ่ึงเป็นผูท่ี้ได้รับเลือกตั้ งเป็นนายกฯ พร้อมกบัจัด
ให้มีการเลือกตั้ งข้ึนใหม ่แต่ยงัไมท่นัท่ีจะได้จัดให้มีการเลือกตั้ งใหม่เกิดข้ึน คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) กไ็ด้ท  าการรัฐประหาร เม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 และได้ประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 เม่ือวันท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 
โดยรัฐธรรมนูญฉบบัน้ีมีบทบญัญติัมาตรา 44 ท่ีให้อ  านาจกบัหัวหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ. 
ออกค าสั่งอะไรกไ็ด้ท่ีมีผลในทางบริหาร นิติบญัญติั และตุลาการ ท่ีบญัญติัว่า “ในกรณีท่ีหัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติเห็นเป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์  ในการปฏิรูปในด้านต่าง ๆ การ
ส่งเสริมความสามัคคีและความสมานฉันท์ของประชาชนในชาติ หรือเพ่ือ ป้องกัน ระงับ หรือ
ปราบปรามการกระท  าอันเป็นการบ่อนท  าลายความสงบเรียบร้อยหรือความมัน่คงของชาติ  ราช
บัลลั งก ์ เศรษฐกิจของประเทศ หรือราชการแผ่นดิน ไม่ว่ าจะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอก
ราชอาณาจักร ให้หัวหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติโดยความเห็นชอบของคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติมีอ  านาจสั่งการ ระงับยับยั้ง  หรือกระท  าการใด ๆ ได้ ไมว่่าการกระท  านั้นจะมีผลบังคับ
ในทางนิติบญัญติั ในทางบริหาร หรือในทางตุลาการ และให้ถือวา่ค าสั่งหรือการกระท  า รวมทั้งการ
ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว เป็นค าสั่ง หรือการกระท  า หรือการปฏิบติัท่ีชอบด้วยกฎหมายและ
รัฐธรรมนูญน้ีและเป็นท่ีสุด ทั้งน้ี เม่ือได้ ด  าเนินการดังกล่าวแล้ว ให้รายงานประธานสภานิติบญัญติั
แห่งชาติและนายกรัฐมนตรีทราบโดยเร็ว ” แม้ต่อมาจะมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560  
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เม่ือวันท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2560 ค าสั่งต่างๆ ท่ีหัวหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ และคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติยงัคงมีผลใช้บังคับได้ต่อไป ตามความในมาตรา 265 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

ซ่ึงคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้ อาศัยอ  านาจในมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 ออกประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบบัท่ี 
85/2557 ในวันท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 เ ร่ือง การได้มาซ่ึงสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู้บริหาร
ทอ้งถ่ินเป็นการชั่วคราว โดยข้อท่ี 11 ของค าสั่ง “ระบุว่าในกรณีผู้บริหารทอ้งถ่ินครบวาระหรือว่าง
ลง ให้ปลัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปฏิบติัหนา้ท่ีนายกองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” และเม่ือ
วันท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ. 2557 หัวหนา้คณะรักษาความสงบแหง่ชาติ ได้ออกค าสั่งท่ี 1/2557 เร่ืองการ
ได้มาซ่ึงสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นการชั่วคราว โดยข้อท่ี 2 ของค าสั่งได้ระบุไวว้า่ 
“กรณีสมาชิกสภาทอ้งถ่ินในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ  ท่ีจะพ้นจากต าแหนง่ ให้สมาชิกสภา
ทอ้งถ่ินในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกแห่งท่ีต้องพ้นจากต าแหน่งเน่ืองจากครบวาระตาม
กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้ งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตั้ งแต่วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 เป็นต้นไป 
ยงัคงอยูใ่นต าแหนง่เพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไป โดยให้มีจ  านวนตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้ งองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ในกรณีท่ีสมาชิกสภาท้องถ่ินมีจ  านวนไมค่รบตามวรรคหน่ึงหรือพ้นจาก
ต าแหน่งในภายหลัง  เพราะเหตุอ่ืนนอกจากครบวาระให้สภาท้องถ่ินประกอบด้วยสมาชิกสภา
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ เทา่ท่ีมีอยู ่โดยไมต่้องด าเนินการคัดเลือกสมาชิกสภาทอ้งถ่ินแทนต าแหนง่ท่ีว่าง เว้น
แต่ในกรณีท่ีสมาชิกสภาทอ้งถ่ินเหลืออยูไ่มถึ่งกึ่งหน่ึงของจ  านวนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินตามกฎหมาย
ว่าด้วยการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือมีการยุบสภาทอ้งถ่ิน ให้ด  าเนินการเพ่ือให้ได้มา
ซ่ึงสมาชิกสภาทอ้งถ่ินตามประกาศคณะรักษา ความสงบแห่งชาติ ท่ี 85/2557 ฯ” จากตัวประกาศ 
คสช. ท่ี 85/2557 ข้อท่ี 11 เป็นเหตุท  าให้องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงได้มีปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง มาโดยตลอด  
เน่ืองด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงยังมิได้มีการเลือกตั้ งซ่อมกรณีท่ี กกต. แจก
ใบเหลืองแกผู่้ท่ีได้รับเลือก เป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ส่วนสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงให้ปฏิบติัหนา้ท่ีต่อ ตามค าสั่ง คสช. ท่ี 1/2557 ข้อท่ี 2 ท  าให้
นบัตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2557 จนถึงปี พ.ศ. 2564 องค์การบริหารสว่นต าบลลาดบวัหลวงได้มีปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง และสมาชิก
สภาฯ ท่ีมาจากการเลือกตั้ งของประชาชน 
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จากการท่ีปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงปฏิบติัหนา้ท่ีแทนนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงนั้น ท  าให้เป็นท่ีไมพ่อใจแกบ่รรดาสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวง เน่ืองด้วยผู้บริหารทอ้งถ่ินไมไ่ด้มาจากการเลือกตั้ งของประชาชนและไมใ่ช่คน
ในทอ้งท่ี กอ่ให้เกิดความไมล่งรอยกนัระหว่างสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 
กบัรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง เ ม่ือมีการประชุมสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบัวหลวง เพ่ือพิจารณาและให้ความเห็นชอบ แผนพัฒนา ข้อบญัญติังบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี และร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม มกัจะไมผ่่านความเห็นชอบจาก 
สภาฯ อยูห่ลายคร้ัง เช่นการจัดซ้ือรถเกบ็ขยะท่ีไมผ่่านความเห็นชอบจากสภาฯ แมจ้ะมีข้อเรียกร้อง
จากประชาชนในพ้ืนท่ีกต็าม แต่สภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง กไ็มเ่ห็นชอบ โดยให้
ความเห็นว่ารอให้มีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง ท่ีมาจากการเลือกตั้ งแล้วค่อย
ด าเนินการจัดซ้ือรถเกบ็ขยะ รักษาการนายกฯ ในฐานะผู้น  าฝ่ายบริหาร จึงแกไ้ขปัญหาโดยการจ้าง
ให้เอกชนเข้ามาด าเนินการ แมจ้ะมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงกว่าเม่ือเทียบกบัการท่ีมีรถเกบ็ขยะเป็นของตัวเอง 
และการซ่อมสร้างถนนท่ีใช้งบประมาณสูงกไ็ม่ผ่านความเห็นชอบเช่นเดียวกนั ท  าให้รักษาการ
นายกฯ ได้ใช้วิธีการปรับปรุงซ่อมแซมถนนท่ีมีความช ารุดเป็นช่วงสั้นๆ เพ่ือแกปั้ญหาดังกล่าว 
ปัญหาความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบริการสาธารณะซ่ึงเป็นหนา้ท่ีหลักของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่ีจะต้องพฒันาทอ้งถ่ินตามระเบียบกฎหมาย หรือเจตจ านงในการกระจาย
อ านาจ ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมามกัจะมีข้อร้องเรียนถึงนายอ าเภอลาดบวัหลวง จากประชนใน
พ้ืนท่ีท่ีได้รับความเดือดร้อน เร่ืองถนนท่ีช ารุดเสียหายเป็นเวลานานแล้วยงัไมไ่ด้รับการแกปั้ญหา 
น  ้าปะปาไมไ่หลหรือไหลไมแ่รง ขยะล้นถังไมมี่ใครมาดูแลแกไ้ขจัดการหรือจะต้องมีการร้องเรียน
เกิดข้ึนกอ่นจึงจะมีการด าเนินการแกไ้ขปัญหา 

จากปัญหาความขัดแยง้ดังกล่าวผู้วิจัยจึงต้องการท่ีจะศึกษาว่า เหตุแห่งความขัดแย้ง
ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง  กบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
กอ่ให้เกิดผลกระทบด้านการจัดท  าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง
อยา่งไร เพ่ือท่ีจะได้น  าผลของการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไปแก้ปัญหาความขัดแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนอีกใน
ภายภาคหนา้ 
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2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

2.1  เพ่ือศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ระหวา่งรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ลาดบวัหลวง กบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ 

2.2  เพ่ือศึกษาผลกระทบด้านการจัดท  าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวงท่ีเกิดจากความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวั
หลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 

2.3  เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความขดัแยง้ระหวา่งรักษาการนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวงกับสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท  าบริการ
สาธารณะ 

 
3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยการจัดการความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วน

ต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงในการจัดท  าบริกา รสาธารณะ  
ในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้น  าแนวคิดเกี่ยวกบัองค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือมาใช้อธิบายโครงสร้างของ
องค์การบริหารส่วนต าบล และอ านาจหน้าท่ีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลกับสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล หลังจากนั้นได้น  าเอาแนวคิดเกี่ยวกบัการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ืออธิบายถึงความหมายของการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
รวมถึง หลักเกณฑแ์ละวิธีการจัดท  าบริการสาธารณะ และน าเอาแนวคิดเกี่ยวกบัความขัดแยง้และ
การจัดการความขัดแย้ง มาอธิบายสาเหตุ ปัจจัยและผลท่ีเกิดจากความขัดแยง้ ตลอดจนวิธีการ
จัดการความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนมาอธิบาย 

 
4. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้เลือกองค์การบริหารสว่นต าบลลาดบวัหลวงโดยจะ
ศึกษาเฉพาะในประเด็นท่ีมีความเกี่ยวข้องกบัความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง โดยศึกษาตั้ งแต่มีการให้
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ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงปฏิบติัราชการแทน ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2557 จนถึง 30 
กนัยายน พ.ศ. 2564 

รูปแบบและวิธีการศึกษาในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษา โดยการศึกษาและ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดยศึกษาค้นคว้าจากหนงัสือในแหล่งต่า งๆ บทความ งานวิจัย ท่ี
เกี่ยวข้อง เอกสารต่าง ๆ ของทางราชการ เช่น กฎหมายและระเบียบจากทางราชการ รวมถึง
การศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยตรงจาก ผู้บริหารทอ้งถ่ิน 
ผู้น  าทอ้งท่ี สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล หนว่ยงานราชการในท่ีว่าการอ า เภอลาดบวัหลวง 
และประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีท  าการศึกษา โดยการสังเกตการณ์ทั้งการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและ
การสังเกตการณ์แบบไมมี่ส่วนร่วมในการบริหารงานของรักษาการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ลาดบวัหลวง เพ่ือน  าข้อมูลมาวิเคราะห์ถึงปัจจัย มูลเหตุ ท่ีมีผลต่อความขัดแยง้  

 
5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1  ควำมขัดแย้ง หมายถึง เป็นสภาพการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเป็นความแตกต่างท่ี
บุคคล 2 คน หรือ มากกว่า แสดงพฤติกรรมเปิดเผยออกมาอยา่งแตกต่างกนั อาจเกิดจากมีการรับรู้
ในเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั มีความเข้าใจผิดหรือไมเ่ข้าใจวัตถุประสงค์ มีความต้องการท่ีแตกต่า งกนั
หรือแยง่ชิงในส่ิงเดียวกนั ความรู้สึกต้องการเอาชนะหรือท  าให้ฝ่ายตรงข้ามไมพึ่งพอใจ สูญเสีย 
หรือถูกกดดันหรือเกิดความต้องการท่ีเหนือกว่าอีกฝ่ายหน่ึง  

5.2  รักษำกำรนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลลำดบัวหลวง  หมายถึง ปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ปฏิบติัราชการแทนนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 

5.3  สภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลลำดบัวหลวง หมายถึง องค์ประกอบส่วนหน่ึงของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ท  าหน้าท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญัติ พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ความเห็นชอบกิจการส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง โดยใช้มติของท่ีประชุม
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงเป็นหลัก มีประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาด
บวัหลวงเป็นหัวหนา้ 

5.4  สมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลลำดบัวหลวง  หมายถึง บุคคลท่ีได้รับ
คัดเลือกจากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ งในแต่ละหมู่บา้นในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัว
หลวง 
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5.5  กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ หมายถึง การจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวง ตามอ านาจและหนา้ท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีกฎหมายก  าหนด 
 
6. ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1  ทราบถึงเหตุแห่งความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ลาดบวัหลวง กบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ 

6.2  ทราบถึงผลกระทบด้านการจดัท  าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
ลาดบวัหลวงท่ีเกดิจากความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง
กบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 

6.3  ทราบถึงกระบวนการจัดการความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวงกับสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท  าบริการ
สาธารณะ 



บทที่  2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 
 

การวิจัยเร่ือง การจัดการความขัดแย้งระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ 
ผู้วิจัยได้น  าเอาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาอธิบายและสร้างความเข้าใจ  เหตุแห่งความ
ขัดแยง้ ผลกระทบด้านการจัดท  าบริการสาธารณะ และกระบวนการจัดการความขัดแยง้ท่ีเกิดจาก
ความขัดแยง้ระหวา่งรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง กบัสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวง ซ่ึงผูเ้ขียนได้รวบรวม แนวคิด ทฤษฏี ระเบียบกฏหมาย และเอกสารงานวิจยั
ท่ีเกี่ยวข้องมาอธิบายสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือน  าข้อมูลมาวิเคราะห์และอธิบายผลการศึกษาวิจัย 
ดังน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัความขัดแยง้และการจัดการความขัดแยง้ 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดเกีย่วกบัความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้ง 
 

1.1  ความหมายของความขัดแย้ง 
  ความขัดแยง้ (Conflict) หมายถึง การปฏิสัมพันธ์ท่ีมีลักษณะของความไม่เป็น

มิตรหรือตรงกนัข้ามหรือไมล่งรอยกนัหรือความไมส่อดคล้องกนั ลักษณะของความไมล่งรอ ยกัน
หรือไมส่อดคล้องกนัน้ีจะเกีย่วข้องกบัประเด็นต่างๆ หลายประเด็น ซ่ึงกมี็นกัวิชาการได้ให้ข้อสรุป
และให้ความหมายของความขัดแยง้ไว้หลายทา่น ดังน้ี 

  ประพันธ์ ช่วง ภูศรี, และส าเริง บูรณะสิงห์ (2554, น. 5) ได้ให้ความหมาย  
ของความขัดแยง้ว่า การปฏิสัมพันธ์ท่ีมีลักษณะของความไมเ่ป็นมิตรหรือตรงกนัข้ามหรือไมล่งรอย
กนัหรือความไมส่อดคลอ้งกนั ลักษณะของความไมล่งรอยกนั การต่อสู้ การสงคราม การไมถู่กกนั
เม่ือความสนใจ ความคิดหรือการกระท  าไมเ่หมือนกนั 
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  รัฐพล เย็นใจมา,และสุรพล สุยะพรหม (2561, น. 226) ได้ให้ความหมาย ความ
ขัดแย้งไว้ว่าเป็นความรู้สึกนึกคิดหรือการกระท  าท่ีขัดกันทั้งภายในตัวเอง ระหว่างบุคคลและ
ระหว่างกลุ่ม ซ่ึงมีผลท  าให้เกิดการแขง่ขนัหรือ การท  าลายกนั โดยมองได้ใน 2 ความหมายหลัก คือ 

  1)  ความหมายของความขัดแยง้ในแง่บวก หมายถึง ความขัดแยง้ท่ีท  าให้เกิดใน
เชิง สร้างสรรค์และท  าให้เกิดผลดีต่อตัวเอง องค์กร และสังคมทั้งในแง่ของทศันคติและพฤติกรรม
ในบางคร้ังเม่ือเกิดความขัดแยง้แล้ว กส็ามารถท่ีจะหาทางออกในเชิงสมานฉันท์ 

  2)  ความหมายของความขดัแยง้ในแง่ลบ หมายถึง ความขัดแยง้ท่ีกอ่ให้เกิดผลเสีย 
และบรรยากาศท่ีไมดี่ต่อตัวเอง องค์กรและสังคม อันเ ป็นการสะท้อนรูปลักษณ์ของความขัดแย้ง
ออกมาในรูปแบบของความรุนแรง ไมว่่าจะเป็นการพูดไมดี่ต่อกนั การทะเลาะวิวาท ท  าร้ายร่างกาย 
และการท  าสงครามต่อกนั 

  DuBrin (2004, อ้างถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล , 2560, น. 190) ให้ความหมายว่า 
ความขัดแยง้เป็นสถานการณ์ซ่ึงบุคคล 2 ฝ่าย หรือมากกว่ามีเป้าหมาย ค่านิยม หรือเหตุการณ์ท่ี
ขัดแยง้กนัหรือเข้ากนัไมไ่ด้ หรือท  าให้แบง่เป็น 2 ฝ่าย 

  Robbins (2005, อ้างถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล , 2560, น. 190) ให้ความหมายว่า
ความขัดแยง้ เป็นส่ิงท่ีต้องรับรู้โดยฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกบัความขัดแยง้ ถ้าไมมี่ใครรับรู้ว่ามีความขัดแยง้ 
ความขัดแยง้กไ็มเ่กิดข้ึน ความขัดแย้งเป็นกระบวนการซ่ึงเร่ิมข้ึนเม่ือฝ่ายหน่ึงรับรู้ว่าอีกฝ่ายหน่ึง
ได้รับผลกระทบในทางลบ หรือเกี่ยวข้องกบัผลกระทบทางลบ หรือเป็นบางส่ิงบางอยา่งท่ีอีกฝ่าย
หน่ึงกงัวล 

  Schermerhorn และคณะ (2005, อ้างถึงในรัตติกรณ์ จงวิศาล, 2560, น. 190) ให้
ความหมายว่าความขัดแยง้เกิดข้ึนเม่ือฝ่ายต่าง ๆ ไมเ่ห็นด้วย หรือมีความเห็นไมต่รงกนัในส่ิงท่ีเป็น
ประเด็นส าคัญ หรือเกิดข้ึนเม่ือมีการกระทบกระทัง่เป็นปรปักษ ์หรือเกิดการต่อต้านกนัทางอารมณ์ 
ท  าให้เกิดแรงต้านระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม 

  เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540, น. 11) ให้ความหมายว่า ความขัดแย้ง (Conflict) 
หมายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเกีย่วขอ้งกบัจุดมุง่หมาย หรือวิธีการ หรือทั้งสองอยา่งแต่เป็น
การพ่ึงพาอาศัยในทางลบอาจกล่าวแบบทัว่ไปได้ว่า ความขัดแย้ง หมายถึง การท่ีแต่ละฝ่ายไป
ด้วยกนัไมไ่ด้ในเร่ืองเกี่ยวกับความต้องการ ไมว่่าจะเป็นความต้องการจริง หรือศักยภาพท่ีจะเกิด
ตามความต้องการ ความขัดแยง้อาจจะมีประโยชนห์รืออาจมีโทษกข้ึ็นอยูก่บัวิธีการ ซ่ึงการบริหาร
ในองค์การท่ีดีท่ีสุดจะมีความขัดแย้งในระดับท่ีเหมาะสมซ่ึงจะช่วยกระตุ้นแรงจูงใจให้คน
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงในองค์การ ความขัดแยง้เป็นของดีเพราะ
จะช่วยกระตุ้นให้คนพยายามหาทางแกปั้ญหา 
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  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าความขดัแยง้หมายถึง การท่ีบุคคลตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป หรือกลุ่ม
คน แสดงออกถึงความไม่เป็นมิตรไม่ลงรอยกนัหรือเป็นศัตรูกัน ซ่ึงเกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ 
หลายประเด็น เป็นความรู้สึกนึกคิดหรือการกระท  าท่ีขัดกันทั้งภายในตัวเอง ระหว่างบุคคลและ
ระหว่างกลุ่ม ซ่ึงมีผลท  าให้เกิดการแข่งขันหรือการท  าลายกนั 

1.2  แนวคิดเก่ียวกับความขัดแย้ง 
  Robbins (1998, อ้างถึงใน แกว้ตา ผู้พัฒนพงศ์, 2543, น. 190 -192) " ได้กล่าวถึง

วิวัฒนาการและความคิดเกี่ยวกับความขัดแยง้ (Conflict) ท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มบุคคลและองค์การ  
โดยแบง่เป็น 3 แนวคิด ดังน้ี 

  1.2.1  แนวคิดประเพณีนิยม (The Traditional Views) 
  แนวคิดประเพณีนิยมหรือแนวคิดดั้ งเดิม ช้ีให้เห็นว่า ความขัดแยง้ทั้งหมด

เป็นส่ิงท่ีไมดี่และถูกมองในแง่ลบ ซ่ึงมีความหมายเดียวกบัค าวา่ ความรุนแรง การท  าลาย และความ
ไมมี่เหตุผล โดยความหมายของความขัดแยง้คือ ส่ิงท่ีเป็นอันตรายและต้องหลีกเล่ียง แนวคิดตาม
ประเพณีนิยมเกิดข้ึนในช่วงปี ค.ศ.1930 – ค.ศ.1940 มีมุมมองเกี่ยวกับความขัดแย้งว่า เป็นความ
ผิดปกติซ่ึงเป็นผลมาจากการส่ือสารท่ีไมดี่ การไม่เปิดเผย และความไม่ไว้วางใจระหว่างบุคคล
รวมถึงเป็นความล้มเหลวของผู้บริหารโดยเฉพาะในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่ความต้องการ และแรง
บนัดาลใจของพนกังานของพวกเขา แนวคิดประเพณีนิยมเห็นว่า ความขัดแยง้เป็นส่ิงท่ีไมดี่และต้อง
หลีกเล่ียง แต่งานวิจัยในปัจจุบนัน้ีได้พบผลโต้แยง้แนวคิดน้ี โดยมองว่าการลดความขัดแยง้จะท  า
ให้ผลการปฏิบติังานของกลุ่มสูงข้ึน แต่กย็งัมีคนเป็นจ านวนมาก ท่ียงัประเมินสถานการณ์ของความ
ขัดแยง้โดยใช้แนวคิดประเพณีนิยม ซ่ึงล้าสมยัไปแล้ว 

  1.2.2  แนวคิดมนษุยสัมพนัธ์ (The Human Relations Views) 
  แนวคิดมนุษยสัมพันธ์ เห็นว่าความขัดแยง้เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ

ในทุกกลุ่มคนทุกองค์การ เพราะความขดัเเยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไ่ด้ จึงต้องยอมรับความขัดแยง้ท่ี
เกิดข้ึน แนวคิดน้ีจะเรียกร้องใหมี้การยอมรับความขัดแยง้ และมองว่าไมส่ามารถก  าจัดความขัดแยง้
ได้ จึงควรน าความขัดแย้งมาท  าให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่ม แนวคิดมนุษยสัมพันธ์ได้รับความสนใจ
ในช่วงปลาย ค.ศ.1940 จนถึงประมาณ ค.ศ.1975 

  1.2.3  แนวคิดปฏิสัมพนัธ์ (The Interactionist View) 
  แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดปัจจุบนัท่ีเห็นว่า ความขัดแยง้จ  าเป็นต้องมีในองค์การ 

เพ่ือช่วยให้กลุ่มท  างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ถ้าองค์การปราศจากความขัดแยง้จะหยุดอยูก่บัท่ี 
เฉ่ือยชา ไมมี่การเปล่ียนแปลง จึงจ  าเป็นต้องกระตุ้นให้เกิดความขัดแยง้ ดังนั้นความขัดแยง้ถ้ามีใน
ระดับท่ีพอเหมาะ จะช่วยให้คนมีความต่ืนตัว กระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรค์ และเกิดการ
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แข่งขันในการท  างาน ความขัดแยง้มีทั้ งท่ีมีประโยชน์และโทษ ความขัดแย้งท่ีมีประโยชน์จะ
สนบัสนุนเป้าหมายของกลุ่ม ช่วยพัฒนาการท  างานของบุคคล และแสวงหาผลลัพธ์ท่ีดี เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจกนั แต่ความขัดแย้งท่ีมีมากเกินไปกจ็ะเกิดโทษ เพราะไปกีดขวาง หรือขัดขวางการ
ท  างานของกลุม่ เกิดความยุง่เหยิงในองคก์าร แนวคิดปฏิสมัพันธ์จึงมีความเหน็ว่า การกลา่วว่าความ
ขัดแยง้เป็นส่ิงท่ีดี หรือไมดี่ทั้งหมด เป็นส่ิงท่ีสมควรเพราะขัดแย้งจะดีหรือเลว ข้ึนอยูก่บัชนิดของ
ความขัดแยง้นั้น 

1.3  ประเภทหรือชนิดของความขัดแย้ง 
  ประเภทหรือชนิดของความขัดแยง้ มีหลักเกณฑแ์ละวิธีการพิจารณาดว้ยกนัหลาย

รูปแบบด้วยกนั มีนกัวิชาการบางทา่นแบง่ประเภทของความขัดแยง้ตามลักษณะอาการของการเกิด
ความขัดแยง้ เช่น ความขัดแยง้แอบแฝง ความขัดแยง้ท่ีเปิดเผย หรือแบง่ประเภทความขัดแยง้ตาม
สาระของความขัดแยง้ เช่น ความขัดแยง้ในเน้ือหาสาระ ความขัดแยง้ทางอารมณ์ 

  Schemerhorn และคณะ (2005, อ้ างถึง ใน รัตติกรณ์ จงวิศาล , 2560, น. 192)  
ได้กล่าวถึง ชนิดของความขัดแยง้ว่า ความขัดแยง้ท่ีเกดิข้ึนเป็นประจ าในท่ีท  างาน เกี่ยวข้องกบัความ
ขัดแยง้พ้ืนฐานอยา่งนอ้ยสองรูปแบบ 

  รูปแบบแรก  คือ ความขัดแยง้ในประเด็นส าคัญ (Substantive Conflict) ซ่ึงเป็น
ข้อตกลงขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกบัเป้าหมายหรือผลลัพธ์ท่ีต้องการจะไปถึง และวิธีการท่ีจะท  าให้บรรลุผล
ส าเร็จนั้น ตัวอยา่งเช่น ลูกนอ้งขัดแยง้กบัผู้บงัคับบญัชาเร่ืองแผนการปฏิบติังานท่ีต้องท  า หรือเร่ือง
นโยบายทางการตลาดส าหรับสินค้าตัวใหม ่หรือความไมเ่ห็นพ้องต้องกนัเร่ืองเป้าหมายของกลุ่ม
หรือองค์การ เร่ืองนโยบายและวิธีการท  างาน การมอบหมายงาน การกระจายผลก  าไรขององค์การ
การจัดการกบัความขัดแยง้เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีทา้ทายผู้บริหารส่วนใหญ ่

  รูปแบบท่ี 2 คือ ความขัดแย้งกนัทางอารมณ์ (Emotional Conflict) ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลมีความรู้สึกโกรธไมช่อบ ไมไ่ว้วางใจกนั กลัว เศร้าโศก ความขัดแยง้แบบน้ีมีช่ือเรียกอีกอยา่ง
ว่า ความขัดแยง้กนัทางบุคลิกภาพ (Clash of Personalities) ความขัดแยง้ทางอารมณ์สามารถท  าให้
คนหมดแรงหรือหมดพลัง ท  าให้งานส าคัญไมบ่รรลุผล ความขัดแยง้แบบน้ีสามารถเกิดข้ึนได้ใน
สถานการณ์ต่างๆเกิดข้ึนระหว่างเพ่ือนร่วมงานหรือระหว่างเจ้านายกบัลูกนอ้ง ซ่ึงความขัดแยง้ทาง
อารมณ์ระหว่างเจ้านายกบัลูกนอ้งมีผลกระทบต่อองค์การมากท่ีสุด  

  นอกเหนือจากการแบง่ชนิดของความขัดแยง้ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังมีการแบ่ง
ความขัดแยง้ออกเป็นชนิดต่าง ๆ ตามสาเหตุของความขัดแยง้นั้นมีอยู่ 5 ประเภทด้วยกนั (แกว้ตา 
ผู้พัฒนพงศ์, 2543, น. 199 - 205) คือ  
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  ประเภทท่ี 1 ความขัดแย้งภายในตัวบุคคล  (Intrapersonal Conflict) 
  ความขัดแยง้ภายในบุคคล (Intrapersonal Conflict) เป็นความขัดแยง้ท่ีเกิดภายใน

ตนเอง สาเหตุเกิดจากการท่ีบุคคลต้องเลือกเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง ถ้าหากมีทางเลือกส าหรับการ
ตัดสินใจหลายๆ ทางเลือก โดยแต่ละทางเลือกมีความเป็นไปได้ท่ีจะให้ผลออกมาทั้งในทางบวก
และทางลบพอๆ กนั สภาพเช่นน้ีจะท  าให้ผู้ท่ีจะต้องตัดสินใจเกิดความล าบากใจและมีความเครียด
เกิดข้ึน นอกจากน้ีความขัดแยง้ภายในตัวบุคคลอาจเกิดข้ึนจากการท่ีเขามีความรู้สึกว่าความเช่ือของ
เขาไมส่อดคล้องกบัสภาพแวดล้อมท่ีเขาด ารงอยู ่หรืออาจเกิดจากการท่ีเขาถูกคาดหวังให้ท  างานเกิน
ความสามารถของเขา ดังนั้นความขัดแยง้ภายในบุคคลเป็นความขัดแยง้ในการตัดสินใจของบุคคล 
เพราะต้องการบรรลุเป้าหมายท่ีตนเองต้องการ ซ่ึงความขัดแยง้ภายในบุคคลสามารถแบง่ได้เป็น  
7 แบบ คือ 

  แบบท่ี 1 บุคคลไมส่ามารถบรรลุเป้าหมายได้ เพราะมีอุปสรรคขัดขวาง จึงท  าให้
บุคคลมีความคับข้องใจ (Frustration) จึงสร้างกลไกการป้องกนัตนข้ึน (Defense Mechanisms) 

  แบบท่ี 2 บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายได้  แต่มีทั้ ง ท่ีชอบและไม่ชอบ ห รือ
เป้าหมายนั้นมีในส่วนท่ีตนเองอยากได้และไมอ่ยากได้ควบคู่กนั ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลต้องตัดสินใจ
ในการท  าอะไรบางอยา่งซ่ึงผลลัพธ์มีทั้งด้านบวกและด้านลบ 

  แบบท่ี 3 บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายได้มากกวา่ 1 วิธี ความขัดแยง้เกิดจากการ
ท่ีจะต้องตัดสินใจเลือก เม่ือบุคคลต้องการบรรลุเป้าหมาย แต่มีวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย มีมากกว่า 
1 วิธี คนจึงเกิดปัญหาไมรู้่ว่าจะตัดสินใจอยา่งไร หรือเลือกทางเลือกใด  

  แบบท่ี 4 บุคคลมีเป้าหมาย 2 อยา่งท่ีพอใจเทา่ๆ กนัแต่เลือกได้เพียงอยา่งเดียว โดย
ต้องเลือกเอาอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีตนเองปรารถนาหรือมีความชอบพอ ๆ กัน และสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ทั้งคู่ แต่จ  าเป็นจะต้องเลือกเอาเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง ความขัดแยง้แบบน้ีเกิดในสภาพ 
“รักพ่ีเสียดายนอ้ง” 

  แบบท่ี 5 บุคคลมีเป้าหมาย 2 อยา่งท่ีไมพ่อใจเท่า ๆ กัน แต่ต้องเลือกเอาอยา่งใด
อยา่งหน่ึงจากเป้าหมายทั้งหลายท่ีตนเองไมช่อบหรือไมป่รารถนา ความขัดแยง้แบบน้ีเกิดในสภาพ 
“หนีเสือปะจระเข้” 

  แบบท่ี 6 บุคคลมีเป้าหมาย 2 อยา่งทั้งพอใจและไมพ่อใจ แต่ต้องเลือกเอาอยา่งใด
อยา่งหน่ึง เป็นความขัดแยง้ท่ีเกิดจากบุคคลมีเป้าหมาย 2 อยา่ง และในแต่ละเป้าหมายมีทั้ง ส่ิงท่ี
ตนเองชอบและไมช่อบ และจ าเป็นต้องตัดสินใจเลือกเพียงเป้าหมายเดียว  

  แบบท่ี 7 บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายได้ แต่ต้องการเปล่ียนเป้าหมายใหมเ่ม่ือ
เวลาได้ผ่านไปแล้ว ความขัดแยง้แบบน้ีเกิดจากการท่ีบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีหน่ึงได้โดยไม่
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มีอุปสรรคขัดขวางแต่บุคคลพลาดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีสองโดยปล่อยให้เวลาผ่านเลยไป
เป็นความขัดแยง้ท่ีปล่อยให้โอกาสผ่านเลยไปและไมส่ามารถจะเรียกกลับคืนมาได้ ความขัดแยง้ท่ี
เกิดจากการพลาดโอกาสท่ีจะเปล่ียนเป้าหมายใหม ่

  ประเภทท่ี 2 ความขัดแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict) 
  เป็นความขัดแยง้ท่ีเกดิจากบุคคลมีความแตกตา่งกนั ของบุคลิกภาพ ค่านิยม ความ

เช่ือ ความคิดเห็นและประสบการณ์ บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีมองเห็นโดยส่วนรวมของบุคคลแต่ละคน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมและการแสดงออก เช่น คนท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว คนท่ีชอบนินทาให้ร้ายผู้อ่ืนก็
มกัจะขัดแยง้กบัคนท่ีมีลักษณะพูดจาเรียบร้อย อ่อนโยน บางคร้ังคนท่ีมีอุดมการณ์ ความเช่ือ ท่ีเกิด
มาจากการเล้ียงดู การศึกษา และศาสนากท็  าให้มีความคิดเห็น ความประพฤติปฏิบติัแตกต่างกนั คน
ท่ีศึกษาทางด้านบริหารธุรกิจ ยอ่มมีความคิดแตกต่างกบัคนท่ีศึกษาทางรัฐศาสตร์ คนท่ีเพ่ิงส าเร็จ
การศึกษาย่อมมีประสบการณ์นอ้ยกว่าคนท่ีท  างานมานาน ซ่ึงอาจท  าให้เกิดความขัดแยง้เกี่ยวกับ
บทบาท เช่น อาจารยใ์หญก่บัอาจารยเ์ข้าใหม ่หรือ ผู้บงัคับบญัชากบัผู้ใต้บงัคับบญัชา  นอกจากนั้น
ความขัดแยง้ระหว่างบุคคลอาจเกิดจากการแข่งขันและแยง่ชิงทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ  ากดั เช่น เงิน 
วัสดุอุปกรณ์ ความดีความชอบ ต าแหน่ง และอ่ืนๆ บุคคลเม่ือไมไ่ด้รับส่ิงท่ีตนเองปรารถนาหรือ
ต้องการ โดยมีผู้อ่ืนได้รับ ยอ่มท  าให้เกิดความไมพ่อใจและเกิดความขัดแยง้ระหว่างบุคคลความ
ขัดแยง้ระหว่างบุคคลเป็นปัญหาท่ีรุนแรงของบุคคลโดยทัว่ไป เพราะมนัส่งผลกระทบกบัอารมณ์
และความต้องการท่ีจะปกป้องตนเองและท  าลายผู้อ่ืน โดยแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่างๆ หาก
ผู้บริหารสังเกตจะมีสถานการณ์ท่ีบง่บอกถึงความขัดแยง้ระหว่างบุคคลท่ีเกิดข้ึนในหนว่ยงาน เช่น 
การโต้เถียงกนั การแสดงความคิดเห็นท่ีไมดี่ต่อผู้อ่ืนทั้งต่อหนา้และลับหลัง การปฏิเสธการท  างาน
ร่วมกนั การไมท่กัทายกนั การขาดงาน ขาดประชุม การขอย้ายท่ีนัง่ ขอยา้ยงานและยา้ยท่ีท  างาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเส่ือมลง ซ่ึงจะท  าใหเ้กดิความลม้เหลวในการส่ือสารหรือความแตกต่าง
ในความเข้าใจ 

  ประเภทท่ี 3 ความขัดแย้งภายในกลุ่ม (Intragroup Conflict) 
  เป็นความขัดแยง้ระหว่างบุคคลภายในกลุ่ม เน่ืองจากบุคคลเม่ือรวมตัวเป็นกลุ่ม

หรือกลุ่มคนเป็นต้น ซ่ึงในแต่ละกลุ่มจะต้องมีการก  าหนดแนวทางและข้อปฏิบัติของกลุ่มเพ่ือให้
สมาชิกกลุ่มทราบและปฏิบัติ นอกจากนั้นยงัประกอบด้วยโครงสร้างของการบริหารงานท  าให้
สมาชิกของกลุม่กมี็ความแตกตา่งกนั ตัวอยา่งประเภทความขัดแยง้ระหว่างบุคคลในกลุ่ม เช่น ความ
ขัดแย้งในบทบาทเกิดจากความคาดหวังต่างๆ ท่ีมีต่อบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งสองต าแหน่งหรือ
มากกว่า ความขัดแยง้ในอ านาจ ความขัดแยง้ ในประเด็นเป็นผลมาจากการมีความคิดเห็นไม่
สอดคล้องกนั ระหว่างสมาชิกของกลุม่ในการแกปั้ญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึง ความขัดแยง้อาจเกิดจาก
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การมีความคิดเห็นแตกต่างกัน มีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั มีวิธีการท่ีแตกต่างกนัหรือมีค่านิยมท่ี
แตกต่างกนัในการท่ีจะแกปั้ญหานั้น 

  ประเภทท่ี 4 ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม (Intergroup Conflict) 
  เม่ือบุคคลมีแนวความคิด วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีเหมือนกัน หรือต้อง

ปฏิบติังานด้วยกัน ท่ีรวมตัวกนัเป็นกลุ่ม ซ่ึงแต่ละกลุ่มมกัจะมีเป้าหมายและแนวปฏิบติัของกลุ่มท่ี
แตกต่างและไมเ่หมือนกนักบักลุ่มอ่ืน เ ม่ือมาปฏิสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกนัไมว่่าจะเร่ืองของการ
จัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัเกีย่วกบันโยบายและการด าเนินการขององคก์าร กอ็าจเกดิความขดัแยง้
กนัได้ เน่ืองด้วยแต่ละกลุ่มต้องการรักษาผลประโยชนข์องกลุม่ตนเอง ตัวอยา่งประเภทความขัดแยง้
ระหว่างกลุ่ม เช่น 

  1)  ความขัดแยง้ในหนา้ท่ี (Functional Conflict) ความขัดแย้งประเภทน้ีเกิดจาก
การบรรลุเป้าหมายของหนว่ยงานหน่ึงไปกีดกนัไมใ่ห้อีกหนว่ยงานหน่ึงบรรลุเป้าหมาย หนว่ยงาน
ต่างกต็้องแข่งขันเพ่ือจะบรรลุเป้าหมาย 

  2)  ความขัดแยง้ระหว่างระดับชั้น (Hierarchical Conflict) ความขัดแยง้ประเภทน้ี
เกิดจากกลุม่สนใจในแต่ละระดับชั้นขององค์การ ด้ินรน แข่งขัน เพ่ือจะเอารางวลัหรือผลประโยชน์
จากองค์การ เช่น ต าแหนง่ เงินเดือน สถานภาพ 

  3)  ความขัดแยง้ระหว่างสายบังคับบัญชากับสายอ านวยการ ( Line and Staff 
Conflict) ความขัดแยง้ประเภทน้ีเป็นความขัดแยง้ระหวา่งบุคคล ความขัดแยง้อาจเกิดจากการท่ีฝ่าย
ปฏิบติัการเห็นว่าฝ่ายสนบัสนุนมากา้วกา่ยงานของตน 

  ประเภทท่ี 5 ความขัดแย้งภายในองค์การ (Intra - organization Conflict) 
  ความขัดแยง้ภายในองค์การคือ ความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนทุกประเภทตามท่ีกล่าวมา

ข้างต้น เน่ืองจากสาเหตุของความขัดแยง้เกิดจากการท่ีบุคคลอยูร่่วมกนัยอ่มมีความแตกต่างกนัอยู่
แล้ว บุคคลอาจมีความคิดเห็นและเป้าหมายแตกต่างจากเป้าหมายขององค์การได้ เช่น บุคคล
ปรารถนาได้รับค่าตอบแทน ค่าจ้าง และผลประโยชนจ์ากองคก์ารใหม้ากท่ีสุด ขณะเดียวกนัองค์การ
กต็้องการได้พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ท  าอยา่งไรท่ีจะท  าให้
เป้าหมายของบุคคลหรือพนักงานตรงกบัเป้าหมายขององค์การเพ่ือไมใ่ห้เกิดความขัดแย้งข้ึนใน
องค์การ ดังนั้นถ้าหากพิจารณาความขัดแยง้ภายในองค์การ จะมีรายละเอียดดังน้ี 

  1)  ความขัดแย้งต่อตนเอง อันเป็นความขัดแยง้ในการตัดสินใจของบุคคลท่ีจะ
เลือกกระท  าการต่าง ๆ แต่เน่ืองจากระบบราชการเน้นถึงขั้ นตอน และระเบียบแบบแผนท่ีจะต้อง
ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีท  าให้เกิดความล่าช้า เน่ินนาน ขาดความยืดหยุน่ จึงท  าให้ข้าราชการประสบ
กบัปัญหาการตัดสินใจว่าจะปฏิบติัอยา่งไร จะหลีกเล่ียงหรือว่าจะปฏิบติัไปตามนั้น ถ้าหลีกเล่ียงก็
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อาจถูกลงโทษถ้าผู้บงัคับบญัชาจับได้ และถ้าปฏิบัติไปตามขั้นตอนของกฎหมายกอ็าจเกิดความ
ล่าช้าสร้างความไมพ่อใจให้แกป่ระชาชนผู้มาติดต่อ 

  2)  ความขัดแยง้ระหวา่งผู้บงัคับบญัชาและผู้ใต้บงัคับบญัชา ความขัดแยง้น้ีจะเกิด
เม่ือผู้ใต้บงัคับบญัชามีความรู้สึกว่า เขาถูกควบคุมโดยผู้บังคับบัญชา ส่วนผู้บังคับบัญชาก็จะเกิด
ความขัดแยง้ข้ึน เม่ือทราบว่าการควบคุมของเขานั้นได้รับการต่อต้านและการทา้ทายจากผู้อยูใ่ต้การ
บงัคับบญัชา ซ่ึงใช้อิทธิพลกดดันด้วยการออกกฎ ระเบียบ ค าสั่งต่าง ๆ เ พ่ือให้การควบคุมมีความ
เข้มงวดมากข้ึน จึงเป็นเหตุให้ความขัดแยง้ยงัคงปรากฏอยูต่่อไป 

  3)  ความขัดแยง้ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน โดยมากมกัจะเกิดจากการแข่งขัน แยง่ชิง
กนัเพ่ือกา้วไปสู่ต  าแหนง่ท่ีสูงข้ึนในระหว่างข้าราชการระดับเดียวกนั จึงท  าให้แต่ละบุคคลประสบ
กบัปัญหาในการวางตัวเพราะถ้าหากใครตั้ งใจท  างานมากก็อาจจะได้รับการดูหม่ินจากคนอ่ืนว่า
ต้องการความดีความชอบ แต่ถ้าไมท่  ากจ็ะมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของตน 

  4)  ความขัดแยง้ระหว่างกลุ่ม อันเกิดจากระบบราชการ เนน้การใช้กฎระเบียบ มี
สายการบงัคับบญัชา ซ่ึงแบง่ระดบัของบุคคลในองคก์ารเป็นไปตามสายงาน และมีความสัมพันธ์กนั
แบบเป็นทางการ จึงเอ้ืออ านวยตอ่การกอ่ให้เกิดการตั้ งกลุ่มข้ึนได้โดยง่าย และกลุ่มเหล่าน้ีจะมีการ
แข่งขันแก่งแย่งผลประโยชน์กนั เช่น ความขัดแยง้ ระหว่างฝ่าย Line และฝ่าย staff ความขัดแย้ง
ระหว่างกลุ่มข้าราชการชั้นผู้นอ้ยกบัข้าราชการในระดับสูง เป็นต้น 

  5)  ความขัดแยง้ระหวา่งหนว่ยงาน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากระบบราชการประสงค์ใหก้าร
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประหยดั จึงแบง่งานกนัท  าตามความถนดั หรือความช านาญเฉพาะ
ด้านโดยแยกออกเป็นหนว่ยงานต่างๆ แต่ผลของการแบ่งงานกนัท  าน้ีกอ่ให้เกิดความแตกต่างกัน
ระหว่างหนว่ยงาน และมีการแยง่ชิงผลประโยชนก์นั เช่น ผลประโยชนจ์ากเงินงบประมาณท่ีจัดสรร
ให้แต่ละหนว่ยงาน ต าแหนง่หนา้ท่ีราชการเป็นต้น 

1.4  สาเหตุของความขัดแย้ง 
  สาเหตุของความขัดแยง้ สามารถกล่าวได้ว่าเป็นต้นก  าเนิดของความขัดแยง้หรือ

เป็นแหล่งท่ีมาของความขัดแยง้ ซ่ึงจะมีท่ีมาจากหลายๆ สาเหตุด้วยกัน การท่ีเราทราบถึงสาเหตุ
ความขัดแยง้ย่อมท  าให้เราสามารถจัดการหรือบริหารความขัดแยง้ได้ตรงประเด็นและง่ายย่ิงข้ึน 
รวมถึงช่วยป้องกนัไมใ่ห้ความขัดแยง้นั้นเกิดข้ึนอีก ซ่ึงกมี็นกัวิชาการให้สาเหตุไว้ดังน้ี 

  แก้วตา ผู้พัฒนพงศ์ (2543, น. 194-196) ได้จ  าแนกเหตุของความขัดแย้งไว้ 
8 ประการ ดังน้ี 

  ประการแรก โครงสร้างองค์การและการบริหาร ถ้ าในการบริหารงานท่ีมี
โครงสร้างองค์การไม่ชัดเจน ท  าให้เกิดความไมเ่ข้าใจเกี่ยวกบัสายการบงัคับบญัชา ใครท  าหนา้ท่ี



16 
 
อะไรเกิดความไมช่ัดเจนในบทบาท ไมท่ราบว่าใครรับผิดชอบอะไร ย่ิงถ้าล  าดับสายการบังคับ
บญัชาย่ิงเยอะ แนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดความขัดแยง้มีแนวโนม้ก็จะย่ิงสูง ขอบเขตการท  างานท่ี
ซ ้าซ้อนไมช่ัดเจน การมอบหมายงานไมเ่หมาะสม บางคนได้รับมอบหมายงานมาก บางคนได้รับ
มอบหมายงานนอ้ย คนท่ีมีความรู้ความสามารถสูงได้รับงานท่ีง่ายไมเ่หมาะสมกบัความรู้ หรือคนท่ี
มีความรู้ความสามารถนอ้ยได้รับงานยาก กจ็ะท  าให้เกิดความเครียด ความเบ่ือหนา่ย และส่งผลต่อ
ความขัดแยง้ นอกจากนั้นการส่ือสารในองค์การท่ีไมดี่ นโยบายและข้อบงัคับท่ีไมมี่เหตุผล กท็  าให้
เกิดความขัดแยง้ได้เช่นกนั 

  ประการท่ี 2 การจัดสรรทรัพยากร สาเหตุส าคัญประการหน่ึงของความขัดแยง้ก็
คือทรัพยากร ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เวลา เป็นต้น ถ้าหากในการบริหารงานของเรา
มีทรัพยากรดังกล่าวท่ีเพียงพอ ปัญหายอ่มไมเ่กดิข้ึน แต่ปัจจุบนัการด าเนินการตา่งๆ จะมีการแข่งขนั
และแยง่ชิงทรัพยากรซ่ึงมีอยูอ่ยา่งจ  ากดัเพ่ือใช้ในการปฏิบติังาน การท่ีบุคคลหน่ึงได้รับทรัพยากร
แล้วท  าให้คนอ่ืนไมไ่ด้รับ หรือได้รับนอ้ยกว่า กจ็ะเป็นสาเหตุของความขัดแยง้ในท่ีสุด 

  ประการท่ี 3 การเปล่ียนแปลงเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเ ทคโนโลยีท  าให้ต้องมีการ
เปล่ียนแปลงเป้าหมายเทคนิคและวิธีการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
และสร้างสรรค์ผลงานให้ได้ตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว้ รวมทั้งการแข่งขันเพ่ือความอยูร่อดของ
องค์การ ท  าให้เกิดผลกระทบต่อผู้คุ้นเคยกบัการปฏิบติังานแบบเดิม จึงเกิดความไมเ่ข้าใจ ไมพ่อใจ 
ไมย่อมรับ และต่อต้าน ท  าให้เกิดความขัดแยง้ในท่ีสุด 

  ประการท่ี 4 ความแตกต่างในหนา้ท่ีหรือลักษณะงาน โดยในองค์การจะแบง่เป็น
แผนกต่างๆ ซ่ึงมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี ลักษณะงาน วัตถุประสงค์ ทางเลือกและวิธีการปฏิบติั ท่ี
แตกต่างกนั ท  าให้แผนกงานจึงมีเป้าหมายและวิธีการด าเนินงานมีความแตกต่างกันจนก่อให้เกิด
ความขัดแยง้ได้ 

  ประการท่ี 5 ความรู้และความคิดเห็น ตามปกติคนท่ีได้รับการศึกษาอบรมมาคน
ละแบบ ยอ่มมีความรู้และความคิดเห็นแตกต่างกนั คนแต่ละคนจะมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนไมเ่หมือนกนั 
อันเน่ืองมาจากความรู้และประสบการณ์ท่ีต่างกนั รวมทั้งการได้รับข่าวสาร ข้อมูล ข้อเทจ็จริงท่ี
แตกต่างกนั จึงท  าให้เกิดความคิด ความรู้สึก การมองปัญหาและการกระท  าไม่เหมือนกัน เช่น 
การศึกษาต่างสถาบนั ต่างสาขาวิชา แต่ถ้าคนท่ีมีความคิดไมเ่หมือนกนั มีการแสดงความคิดเหน็ด้วย
เหตุผลยอ่มเกิดประโยชน ์แต่หากตกลงกนัไมไ่ด้ยอ่มเกิดปัญหาความขัดแยง้ได้  

  ประการท่ี 6 ค่านิยมและความเช่ือ เป็นเร่ืองส าคัญประการหน่ึงในการกอ่ให้เกิด
ความขัดแยง้ระหว่างบุคคลในองค์การ ค่านิยม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลพอใจหรือเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีมี
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คุณค่า แล้วยอมรับไว้เป็นความเช่ือหรือความรู้สึกนึกคิดของตนแเลว้ตดัสินวา่ส่ิงนั้นดีหรือไมดี่ ควร
หรือไมค่วร ค่านิยมและความเช่ือ ส่งผลต่อบุคลิกภาพ พฤติกรรมส่วนตัว อุปนิสัยท่ีแตกต่างกนั คน
มาจากครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ภูมิล  าเนาคนละพ้ืนท่ี การศึกษาต่างสถาบนั ยอ่มท  าให้เกิดความ
แตกต่างด้านค่านิยมและความเช่ือ กจ็ะท  าให้เกิดความขัดแยง้กนัได้ 

  ประการท่ี 7 ผลประโยชน ์ในท่ีน้ีอาจหมายถึงทรัพยากรต่างๆ ท่ีคนคิดว่าตนเอง
ควรจะได้รับมากกว่าคนอ่ืน ผลประโยชนเ์ป็นสาเหตุส าคัญประการหน่ึง ท  าให้เกิดความขัดแยง้ท่ี
รุนแรงได้ เพราะถ้าต่างฝ่ายต่างมุง่หวงัผลประโยชนใ์ห้กบัตนเองและไมส่ามารถประนีประนอมกนั
ได้ ความขัดแยง้ยอ่มเกิดข้ึน 

  ประการท่ี 8 ความมีอคติต่อกนั เป็นความรู้สึกส่วนตัวท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน หรือความ
ไมเ่ช่ือใจกนั อคติเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในใจซ่ึงมีผลให้คนแสดงพฤติกรรมต่างๆ กนั เช่น ไมร่่วมงานกนั 
ไมค่บกนั ปัญหาความขัดแยง้ประเภทน้ีอาจเกิดข้ึนเพราะเกิดความรู้สึกท่ีไมถู่กชะตาหรือไมช่อบ
หนา้กนั 

  DuBrin (2004, อ้างถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2560, น. 197 - 199) กล่าวถึงสาเหตุ
ส าคัญ 6 ประการ ของความขัดแยง้ระหว่างบุคคลในองค์การ มีดังน้ี 

  1)  การแข่งขันกันเพ่ือทรัพยากรท่ีจ  าก ัด (Competition for Limited Resources) 
สาเหตุส าคัญของความขัดแยง้ในการท  างาน คือ มีคนส่วนนอ้ยเทา่นั้นท่ีสามารถจะได้ทรัพยากรทุก
อยา่งท่ีพวกเขาตอ้งการ ทรัพยากรนั้นรวมถึง เงิน ส่ิงของ และทรัพยากรมนุษย ์ความขัดแยง้เกิดข้ึน
เม่ือคนสองคนหรือมากกว่าทะเลาะกนัว่าใครควรจะได้ทรัพยากรเหล่านั้น แมก้ระทัง่องค์การท่ี 
มัง่คั่ง หรือประสบความส าเร็จ ทรัพยากรกจ็  าเป็นต้องมีการแบง่ในลักษณะท่ีว่า ไมใ่ช่ทุกคนจะได้
ทุกอยา่งท่ีพวกเขา 

  2)  ความขัดแย้งทางบทบาท (Role Conflict) สาเห ตุของความขัดแย้งและ
ความเครียดท่ีเกี่ยวข้องกบังานนั้นอยูท่ี่สถานการณ์ท่ียากล าบาก ความขัดแยง้ทางบทบาทเกิดจาก
การท่ีต้องเลือกระหว่างการเรียกร้อง หรือความคาดหวังสองอยา่งท่ีประชันกนั 

  3)  การแข่งขันในงาน และการเรียกร้องของครอบครัว (Competing Work and 
Family Demands) ในปัจจุบนั ความขัดแยง้ในบทบาทท่ีส าคัญประการหน่ึง คือ การท  าให้เกิดความ
สมดุลระหว่างการเรียกร้องของงานและชีวิตครอบครัว ความขัดแยง้ของงานและครอบครัว (Work -
Family Conflict) เกิดข้ึนเม่ือ บทบาทการท  างานของบุคคล การมีส่วนร่วมในสังคม และชีวิต
ครอบครัวเกิดความขัดแยง้กนั ความขัดแยง้แบบน้ีจะเกิดข้ึนบอ่ยคร้ัง เน่ืองจากบทบาทตา่งๆ มีความ
ขัดแยง้กนั เช่น บทบาทความเป็นพนกังาน บทบาทความเป็นพ่อหรือแม ่ความขัดแยง้ของงาน และ
ครอบครัวสามารถท่ีจะเป็นสาเหตุส าคัญท่ีท  าให้เกิดความเครียดและสามารถน าไปสู่ความสับสน
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ทางอารมณ์ ความขัดแยง้ระหวา่งงานกบัข้อเรียกร้องจากครอบครัวจะมากข้ึน เม่ือบุคคลนั้นจริงจัง
และมีความรับผิดชอบสูงทั้งกบังานและครอบครัว 

  4)  การสร้างก  าแพงหิน (Building Stone Walls) เม่ือบุคคลเกิดความขัดแยง้ ไมพึ่ง
พอใจ แต่ไมส่ามารถพูดความขัดแยง้ออกมาหรือแสดงออกมาได้แต่มันมีซ่อนเร้นอยูบุ่คคลนั้น
อาจจะแสดงออกมาในท  านองประชดประชัน หรือเหน็บแนม (Pinch)และต่อมา บุคคลนั้นจะ
รวบรวมข้อมูลอยา่งไมรู้่ตัว (Unconsciously) เพ่ือสนับสนุนหรือเข้าข้างตนเอง เพราะเขาต้องการ
เป็นฝ่ายถูก ข้อมูลส่วนใหญม่ักจะเป็นการรับรู้ท่ีบิดเบือน คือ เป็นการมองส่ิงต่างๆ เพ่ือให้เข้าก ับ
ความต้องการของตนเอง ซ่ึงส่งผลให้เกิดการสร้างก  าแพงของเร่ืองเล็กๆ นอ้ย ๆ  ข้ึน และเร่ืองเหลา่น้ี
ทีละเล็กละนอ้ย จะกลายเป็นอุปสรรคท่ียากท่ีจะเอาชนะได้ หรือกลายเป็นก  าแพงหินนัน่เอง 

  5)  ความขัดแยง้ทางบุคลิกภาพ (Personality Clashes) ในท่ีท  างานหลายแห่ง 
ความขัดแยง้เกิดข้ึนเพียงเพราะคนไมช่อบกนั ความขัดแยง้กนัทางบุคลิกภาพเป็นความสัมพันธ์แบบ
เป็นคู่อริกนัระหว่างคนสองคนท่ีมีพ้ืนฐานความแตกต่างกันทางคุณลักษณะของบุคคล ความชอบ 
ความสนใจค่านิยม และรูปแบบ (Styles) ความขัดแยง้ทางบุคลิกภาพจะสะทอ้นใหเ้หน็ถึงคุณสมบติั
ทางลบระหว่างคนสองคน และความแตกต่างทางบุคลิกภาพมีพ้ืนฐานมาจากความขัดแยง้ทาง
ค่านิยม คนท่ีเกี่ยวข้องกบัความขัดแยง้ทางบุคลิกภาพมกัจะไมส่ามารถบอกได้ว่า ท  าไมพวกเขาถึง
ไมช่อบกนัอยา่งไรกดี็ ผลลัพธ์คือพวกเขาไมส่ามารถด ารงความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกนัในการท  างานได้ 
นอกจากน้ีการเกิดความขัดแยง้ทางบุคลิกภาพยงัเกิดได้กบัคนท่ีท  างานด้วยกนัมาหลายปี ตอนแรก
ไปด้วยกันได้ดี ไมมี่ความขัดแย้ง แต่เ ม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง คนมีการเปล่ียนแปลง ความ
ขัดแยง้ทางบุคลิกภาพกอ็าจจะเกิดข้ึนได้ 

  6)  บุค ลิกภาพ ท่ีก้าวร้าว รวมถึงคนพาล (Aggression Personalities, including 
Bullies) เพ่ือนร่วมงานโดยธรรมชาติอาจจะมีความเห็นไม่ตรงกนั เกี่ยวกบัหัวข้อ ประเด็นปัญหา 
หรือความคิดเห็นแต่จะมีบางคนเปล่ียนความเห็นท่ีไมต่รงกนัน้ีเป็นการโจมตีคนอ่ืน กดคนอ่ืนให้
ต ่าลง และท  าลายความภาคภูมิใจของคนอ่ืนลง ซ่ึงมีผลท  าให้เกิดความขัดแย้งข้ึน บุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพกา้วร้าว คือคนท่ีโจมตีคนอ่ืนบอ่ยคร้ัง ด้วยค าพูดหรือด้วยก  าลัง ความกา้วร้าวทางค าพูด
จะอยูใ่นรูปของการดูถูก การพูดจากถากถาง เยาะเยย้ และหยาบคาย ความกา้วร้าวน้ีอาจจะมีการ
แสดงออกโดยการโจมตีบุคคลอ่ืนท่ีคุณลักษณะ ความสามารถ ภูมิหลัง และรูปร่างหนา้ตาท่ีปรากฏ
ภายนอก บุคลิกภาพท่ีกา้วร้าวยงัรวมไปถึงบุคคลท่ีเรียกกันว่า อันธพาลในท่ีท  างาน หรือบางแห่ง
อาจจะเรียก ตัวแสบในท่ีท  างาน พฤติกรรมปกติของพวกน้ีคือ การขัดจงัหวะคนอ่ืน พูดโผงผางเสียง
ดัง คุกคามคนอ่ืน ทัศนคติทัว่ไปของพวกท่ีท  าตัวเป็นอันธพาล คือ พวกท่ีคิดว่าตนเองส าคัญท่ีสุด
หรือถูกเสมอ 
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1.5  ผลของความขัดแย้ง 
  ผลของความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนอาจส่งผลดีและมีประโยชน ์หรืออาจส่งผลเสียและ

ไมมี่ประโยชนก์ไ็ด้ โดยอาจจะมองวา่ความขดัแยง้นั้นเป็นดาบสองคมท่ีมีทั้งแง่บวกและแง่ลบ ซ่ึงก็
มีนกัวิชาการได้อธิบายผลของความขัดแยง้ไว้หลายทา่น เช่น 

  เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540, น. 20-21) กล่าวว่า ความขัดแยง้มีทั้งแง่ดีและแง่ไม่
ดี หมายความว่า ความขัดแยง้อาจเป็นในลักษณะในทางสร้างสรรค์และท  าลาย ถ้าหากความขัดแยง้
ในองค์กรมีมากเกินไป ผลท่ีตามมาก็จะเป็นไปในทางลบ (Negative consequences) ซ่ึงมีลักษณะ
ท  าลายประสิทธิผลขององค์การแต่ถ้าความขัดแย้งอยูใ่นจุดท่ีเหม าะสมก็จะเกิดผลในทางบวก 
(Positive consequences)ซ่ึงมีลักษณะเป็นการสร้างสรรค์ ประสิทธิผลให้กบัองค์การอยา่งไรกต็าม
ในทางปฏิบติั บางคร้ังเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างยากท่ีจะก  าหนดว่าความขัดแยง้ขนาดไหนถึงจะเรียกว่า
เป็นจุดท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อปัญหาดังกล่าวน้ีได้มีนกัวิชาการเสนอแนะว่า กลยุทธ์ท่ีจะช่วยตัดสินใจ
ได้ดีท่ีสุดกคื็อ การสังเกตผลท่ีตามมาของความขัดแยง้ทั้งสองประการนัน่เอง กล่าวคือ ถ้าผลของ
ความขัดแยง้ออกมาในทางบวกกเ็รียกว่า ความขัดแยง้อยูใ่นจุดท่ีเหมาะสมท่ีสุด แต่ถ้าผลออกมา
ในทางลบก็ถือได้ว่าเป็นจุดท่ีความขัดแย้งน  าไปสู่การท  าลายมากกว่าการสร้างสรรค์ ดังนั้ น  
ผลของความขัดแย้งจึงมี 2 ลักษณะ คือ (Montakarn Yuttakrai, 2553, สืบค้นเม่ือ 6 ต.ค. 2564, 
https://www.gotoknow.org/posts/403731) 

  ลักษณะความขัดแย้งที่ส่งผลในทางบวก มีลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  1. น  าไปสู่การเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ 
  2. สามารถท  าให้บุคลากรในองค์กรเกดิแรงจูงใจในการท  างานและพบแนวทางใน

การท  างานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3. กอ่ให้เกิดความสามคัคีในกลุ่ม 
  4. ท  าให้เกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเป้าหมายเดิมขององคก์รท่ีไมส่อดคล้องกบั

ความเป็นจริง 
  5. สมาชิกในองค์การได้มีการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
  6. องค์การมีการปรับตัวให้เข้ากบัความเปล่ียนแปลงในสังคมได้อยา่งต่อเน่ือง  
  7. มีการเลือกตัวแทนท่ีเข้มแข็งมีความรู้ความสามารถมาเป็นผู้น  า  
  8. ได้มีการระบายข้อขัดแยง้ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มซ่ึงเกบ็กดไว้เป็นเวลานาน 
  9. ท  าให้เกิดแนวทางแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเป็นประโยชนก์บัองค์กรหรือท  าให้เกิด 

คุณภาพในการตัดสินใจ 
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  10. ท  าให้ลดความตึงเครียดในองค์กรได้ หรือท  าให้ความสัมพันธ์ของบุคคลใน
องค์กรดีข้ึน 

  11. ท  าให้คุณภาพชีวิตการท  างานของบุคลากรในองค์กรดีข้ึน ยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลรู้จักการปรับตัว และการประสานงานร่วมกนั 

  ลักษณะความขัดแย้งที่ส่งผลในทางลบ มีลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  1. น  าไปสู่ความตึงเครียดมากข้ึน หรือมีผลกระทบต่อสุขภาพจิตของคนในองค์กร

มากข้ึน 
  2. ท  าให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรและเวลามากเกินไป 
  3. ท  าให้เกิดการแบง่พรรคแบง่พวกข้ึน 
  4. มุง่จะเอาชนะกนัมากกว่าท่ีจะมองถึงผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรโดย

ส่วนรวม 
  5. น  าไปสู่ความยุง่เหยิงและไร้ซ่ึงเสถียรภาพขององค์การ 
  วิชัย โถสุวรรณจินดา ( 2547, น. 155) ได้กล่าวว่า ความขัดแยง้มีทั้ งผลดีและ

ผลเสีย ผลดีของความขัดแย้ง คือ เป็นตัวกระตุ้นให้คนแสวงหาวิธีการต่างๆ จะน า ผลไปสู่
ผลตอบสนองท่ีดีข้ึนเกิดความกา้วหนา้ และมีการแสวงหาแนวความคิดใหม ่แนวทางใหม ่ซ่ึงจะชว่ย
ให้องค์การมีการพัฒนาอยูเ่สมอ และนอกเหนือไปจากส่ิงเหล่าน้ีคือ กลุ่มคนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ความขัดแยง้ จะมีความเข้าใจต่อกันอย่างลึกซ้ึงมากข้ึน หลังจากท่ีได้แกไ้ขข้อขัดแยง้เหล่านั้นให้
ลุล่วงไป ผลเสียของความขัดแยง้ คือ ท  าให้ความร่วมมือและการท  างานร่วมกนัเป็นทีมลดลง ความ
ไมไ่ว้วางใจซ่ึงกนัและกนั องค์การขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความห่างเหินมากข้ึนทั้ง
ในระหว่างบุคคลและในระหว่างกลุ่ม บุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเองเป็นฝ่ายพ่ายแพ้ในความขัดแยง้นั้นจะ
รู้สึกว่าตนเองไร้ความหมาย ไร้คุณค่า ภาพพจน์ท่ีมีต่อตนเองจะตกต ่าลง และสูญเสียแรงจูงใจใน
ตนเอง 

  แกว้ตา ผู้พัฒนพงศ์ (2543, น. 196-198) ได้กล่าวว่า ปัจุบันเป็นท่ียอมรับแล้วว่า
ความขัดแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไ่ด้ และเกิดข้ึนได้ในทุกสังคม ความขัดแยง้ถูกมองในแง่ลบ แต่
แทท่ี้จริงแล้ว ความขัดแยง้มีทั้งผลดีและผลเสีย โดยสามารถพิจารณาได้ดังน้ี 

  ผลเสียหรือโทษของความขัดแย้ง 
  1. บุคคลขาดความเช่ือถือและไว้วางใจกนั 
  2. บุคคลหมดก  าลังใจในการท  างาน 
  3. สัมพันธภาพระหว่างบุคคลลดลง 
  4. เกิดการต่อต้านกนัและกนั 
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  5. บุคคลขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
  6. ประสิทธิภาพการท  างานของบุคคลลดลง ท  างานเฉ่ือยชา เสียขวัญ เสียก  าลังใจ 

เกิดความเครียดขภาพจิตเสีย 
  7. เป็นอุปสรรดต่อกระบวนการตัดสินใจ 
  ผลดีหรือประโยชน์ของความขัดแย้ง 
  1. เป็นการป้องกนัการหยุดอยูก่บัท่ีของบุคคลและ 
  2. เป็นการกระตุ้นท  าให้ต้องตรวจสอบความสามารถของตนอยูเ่สมอ 
  3. สร้างความสามคัคีกลมเกลียวภายในกลุ่มมากย่ิงข้ึน 
  4. ช่วยสร้างเอกลักษณ์ของกลุ่มและบุคคล 
  5. การแกปั้ญหาเป็นไปอยา่งมีเหตุผล พิจารณาปัญหาอย่างถูกต้องตามข้อมูล

ข้อเทจ็จริง 
1.6  การจัดการความขัดแย้ง 

  การจัดการความขัดแย้ง ปัจจุบันมองว่าความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติในสังคมท่ี
สามารถกอ่ให้เกดิผลดีและผลเสียต่อบุคคลและองค์การ ดังนั้นจะต้องหาวิธีการจัดการความขัดแยง้
เพ่ือให้เกิดผลดีมากท่ีสุดหรือเกิดผลเสียนอ้ยท่ีสุด แต่กเ็ป็นการยากท่ีจะสามารถหาวิธีการท่ีถูกต้อง
แนน่อนในการแกไ้ขความขัดแยง้ต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผู้ศึกษาได้พิจารณา
จากสภาพปัญหา และความเหมาะสมของปัญหา โดยได้มองวิธีการจัดการความขัดแยง้ ดังน้ี 

  1.6.1  การป้องกันความขัดแย้ง 
  สามารถท  าได้โดยการสร้างบรรยากาศให้คู่กรณีของความขัดแยง้สามารถ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นได้อยา่งเป็นอิสระ โดยใช้กลยุทธ์ ดังน้ี (Montakarn Yuttakrai, 2553, สืบค้น
เม่ือ 6 ต.ค. 2564, https://www.gotoknow.org/posts/403731) 

  กลยุทธ์การมีความเห็นสอดคล้อง โดยยึดหลักการหาวิธีการแกปั้ญหาท่ีจะ
เป็นท่ียอมรับร่วมกนัจากทุกฝ่ายท่ีมีปัญหา มุง่ตอบสนองความต้องการของทั้ ง 2 ฝ่าย ให้บรรลุ
เป้าหมาย ซ่ึงทั้ง 2 ฝ่ายท่ีมีความขัดแยง้ก ันต้องด าเนินการให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกนั โดยมีหลัก
ส าคัญ คือ 

  1)  ยอมรับแนวความคิดสมยัใหมท่ี่ว่า ความขัดแยง้เป็นส่ิง ท่ีมีประโยชน์ท่ี
น  ามาซ่ึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลง สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ  ให้เกิดข้ึน และความขัดแยง้ไมใ่ช่ส่ิงท่ีมา
คุกคามหรือท  าให้เกิดการต่อต้าน 
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  2)  มุ่งมองท่ีตัวปัญหามากกว่าตัวบุคคล โดยพยายามค้นหาสาเหตุของ
ปัญหาให้ได้และเน้นการแก้ปัญหา หรือเอาชนะปัญหา มากกว่าเน้นเร่ืองความต้องการ ความ
ปรารถนาส่วนบุคคล 

  3)  มุง่หาข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาให้มากท่ีสุด ไมก่ล่าวโจมตีว่าใครผิด
หรือถูก 

  4)  มีความจริงใจ เปิดเผย และใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืนไมยึ่ด
มัน่ในความคิดของตนฝ่ายเดียว 

  5)  หลีกเล่ียงการเน้นถึงความต้องการของตน โดยท่ีความต้องการนั้นไป
ขัดความต้องการของผู้อ่ืน 

  6)  อาจต้องอาศยับุคคลท่ีสามเขา้มาด าเนินการช่วยเหลือ และควรหลีกเล่ียง
การใช้เสียงข้างมากตัดสิน หรือใช้การแลกเปล่ียนแบบ "หมูไปไกม่า" หรือ "ย่ืนหมูย่ืนแมว" 

  กลยุทธ์การตัดสินใจแบบผสมผสาน วิธีการน้ีเกี่ยวเน่ืองจากผลสืบเน่ือง
ของกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงต้องอาศยัล  าดับขั้นตอนมากข้ึน เพราะต่างฝ่ายท่ีขัดแยง้กนัยงัยึดหลัก
ของวิธีการแกปั้ญหาบางประการของตนไว้ และแต่ละฝ่ายจะน าจุดมุง่หมายหรือเป้าหมายของตนมา
รวมกนั และจึงจะน าไปสู่การหาวิธีการแกปั้ญหาโดยให้มีการยอมรับร่วมกนั องค์ประกอบของการ
ตัดสินใจและผสมผสานมีดังน้ี 

  1)  การทบทวนและการปรับตัวโดยเนน้ทางด้านความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน
ด้านการรับรู้และด้านทศันคติ 

  2)  ระบุปัญหาให้ชัดเจน 
  3)  การแสวงหาแนวทางการแกไ้ข 
  4)  ตัดสินใจแบบให้มีความเห็นสอดคล้องกนั 

  1.6.2  การลดความขัดแย้ง 
  เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540, น.124 - 126) มองว่าผู้บริหารในองค์การ

มกัจะมีความวิตกกงัวลกบัปัญหาความขดัแยง้ท่ีมีมากจนเกินไป มากกว่าความขัดแยง้ท่ีมีนอ้ยเกนิไป 
ความขัดแยง้ท่ีน้อยท  าให้องค์การไมพ่ัฒนา แต่ความขัดแยง้ท่ีมากเกินไปจะกอ่ให้เกิดความวุ่นว าย
ภายในองค์การ การโต้เถียง การทะเลาะวิวาท การใช้ก  าลังท  าร้ายร่างกาย การท  าลายทรัพยสิ์น การ
ประทว้ง การนัดหยุดงาน การท  าลายองค์การ ความรุนแรงจะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ อาจถึงขั้นจลาจลกไ็ด้ 
ดังนั้นผู้บริหารจึงให้ความสนใจอยา่งมากท่ีจะหาทางลดความขัคแยง้ โดยไมส่ามารถละเลยหรือ
เพิกเฉยต่อสถานการณ์ความขัดแยง้ท่ีรุนแรงได้ เทคนิควิธีการท่ีจะใช้ในการลดความขัดแยง้ มีดังน้ี  
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  1)  การใช้อ านาจหรือการควบคุม องค์การใดท่ีมีความขัดแยง้อยา่งรุนแรง
หรือมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก ผู้บริหารอาจใช้อ  านาจท่ีตนเองมีอยูเ่ป็นผู้ตัดสินใจว่าใครเป็นฝ่ายถูกหรือ
ฝ่ายผิด ใครเป็นผู้ชนะหรือผู้แพ้ ในกรณีท่ีเกิดความขัดแยง้ระหว่างผู้ใต้บังกบับญัชา เพ่ือยุติความ
ขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน หรือผู้บริหารใช้อ  านาจในการแยกผู้ขัดแยง้ออกจากกนั หรือควบคุมการใช้หรือ
แบง่ปันทรัพยากร เช่นให้ใครเป็นฝ่ายได้รับทรัพยากร หรือให้ใช้ทรัพยากรร่วมกนั ยุทธศาสตร์การ
บริหารความขัดแยง้วิธีการน้ีมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีคือเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพเกิดผลลัพธ์
อยา่งรวคเร็ว แต่เป็นการแกปั้ญหาในระยะสั้น เพราะจะเกิดปัญหาตามมาอีกนัน่คือ ผู้ท่ีแพ้หรือเสีย
ผลประโยชน ์กข็ุ่นเคืองใจ ไมพ่อใจ หาทางแกแ้ค้น ท  าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังกบับญัชากับ
ผู้ใต้บงัคับบญัชาเสียไป 

  2)  การกลบเกลื่อน วิธีการลดความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองค์การโดยวิธีการ
กลบเกล่ือนน้ีเนน้การใช้วิธีการปรองดองความรู้สึกของบุคคลท่ีขดัแยง้กนัให้สามารถท  างานร่วมกนั
ต่อไปได้ ผู้บริหารหรือผู้บงัคับบญัชาจะใช้วิธีการเสนอทางเลือกหรือเป้าหมายใหมข้ึ่นมา โดยให้ผูท่ี้
มีความขัดแยง้กนัช่วยกนัคิดและหาหนทางในการบรรลุเป้าหมายใหม ่เพ่ือลดอารมณ์รุนแรงของคู่
ขัดแยง้เอาความเตกต่างของตนเองออกไป เพ่ือให้งานส าเร็จ ผู้บริหารจะใช้วิธีการพูดให้เกิดความ
สามคัคี วิธีการแกปั้ญหาความขัดแยง้แบบน้ีบางคร้ังไมไ่ด้แกปั้ญหาท่ีแทจ้ริงแต่พยายามท  าให้ลืม
ความขัดแยง้ท่ีมีอยูเ่ทา่นั้น 

  3)  การเจรจาต่อรอง การลดปัญหาความขัดแยง้ด้วยวิธีการต่อรองเกี่ยวกบั
ปัญหาความขัดแยง้ โดยให้แต่ละฝ่ายยอมลดความต้องการของตนเองลงมาบา้ง โดยอาจจะไมไ่ด้ใน
ส่ิงท่ีฝ่ายตนปรารถนาทั้งหมด ดังนั้นทั้งสองฝ่ายต้องรู้จกัยอมกนับา้ง ผู้บริหารหรือผู้บงัคับบญัชาจะ
ใช้วิธีการไกล่เกล่ีย ประนีประนอม เพ่ือให้ปัญหาความขัดแยง้ลดลง  

  4)  การเผชิญหน้า  ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาหาทางลดปัญหาความ
ขัดแยง้ โดยให้ทั้ งสองฝ่ายหันหนา้เข้าหากนัร่วมกนัแก้ไขปัญหา เพ่ือค้นหาสาเหตุของปัญหาท่ี
แท้จริง ท  าความเข้าใจปัญหา โดยวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เน้นท่ีตัวปัญหามิใช่ตัวบุคคล 
ปรึกษาหารือร่วมมือร่วมใจฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั ช่วยกนัตัดสินใจเพ่ือแกปั้ญหา จึงต้องใช้ทกัษะ
และเวลามาก แต่การใช้วิธีการน้ีลดปัญหาความขัดแยง้นบัว่าคุ้มค่า นกับริหารส่วนใหญย่อมรับว่ามี
ผลส าเร็จมากกว่าวิธีการอ่ืนๆ 

  1.6.3  การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
  การแก้ปัญหาหรือการยุติความขัดแยง้ เป็นการท  าให้ความขัดแยง้ส้ินสุด

หรือยุติลง อาจเป็นการใหทุ้กฝ่ายตกลงกนัหรือให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดชนะไป ซ่ึงจะมีวิธีการแกไ้ขความ
ขัดแยง้ 3 วิธี (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ , 2540, น.136 - 144) ได้แก ่
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  การแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบ แพ้ – ชนะ การแกปั้ญหาความขัคแยงัตาม
วิธีการน้ี มีมุมมองว่าความขัดแยง้เป็นการต่อสู้กนัเพ่ือเอาชนะ ท  าให้แต่ละฝ่ายพยายามท  าทุกวิถีทาง
ให้ฝ่ายตนชนะ หรือได้รับประโยชนม์ากท่ีสุด อาจเป็นทรัพยากรต่างๆ เช่น เงิน วัสดุอุปกรณ์ อ  านาจ 
ข่าวสารข้อมูล เป็นต้น ดังนั้นจึงเป็นการต่อสู่กนัมากกว่าการร่วมกันแก้ปัญหา จึงมีการบิดเบือน
ข้อมูล การวิพากษวิ์จารณ์ การหาพรรคพวก เป็นต้น การแกปั้ญหาความขัดแยง้โดยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีง่าย
และ ไมซ่ับซ้อน แต่มีทั้งผลดีและผลเสียต่อองค์การ เพราะจะมีเพียงฝ่ายเดียวเทา่นั้นท่ีชนะ อีกฝ่าย
จึงเป็นผู้แพ้ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกคื็อ ผู้แพ้มกัไมย่อมรับความพ่ายแพ้ เกิดความไมพ่อใจ เครียดแค้น รู้สึก
สูญเสีย เสียหน้า และหาหนทางแก้แค้นต่อไป แต่การแกปั้ญหาความขัดแข้งแบบ แพ้ -. ชนะ ก็มี
ส่วนดีคือ การแกปั้ญหาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ไมยื่ดเย้ือ การตัดสินใจเด็ดขาด โดยเฉพาะในช่วงท่ีมี
สภาวะวิกฤตหรือ ไมป่ลอดภัย เวลาในการแก้ปัญหามีจ  าก ัด การใช้วิธีน้ีเหมาะท่ีผู้มีอ  านาจโดย
แทจ้ริงท่ีคนในองค์การยอมรับ แต่ถ้าใช้วิธีน้ีบอ่ยๆ อาจท  าใหส้ัมพนัธภาพระหว่างบุคคลลดลง โดย
แกว้ตา ผู้พัฒนพงศ์ (2543, น. 233 - 234) ได้อธิบายวิธีการแกปั้ญหาความขัดแยง้แบบ แพ้ – ชนะ ไว้ 
3 รูปแบบ คือ  

  1)  การใช้อ านาจ  การแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบแพ้ - ชนะ โดยการใช้
อ  านาจตามหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร หรือผู้บงัคบับญัชาท่ีก  าหนดไว้ในกฎระเบียบข้อบงักบัขององคก์ารท่ี
สามารถให้คุณให้โทษแกส่มาชิกได้ การบงัคับให้ปฏิบติัตาม ค าสั่ง วิธีการท่ีผู้บงัคับปัญชาก  าหนด 
วิธีการน้ีผู้บงัคับบญัชาเป็นฝ่ายชนะ ส่วนผู้ใต้บงัคับบญัชาเป็นฝายแพ้ หรือ ผู้บงัคับบญัชาเป็นผู้ช้ี
ขาดว่าใครควรได้รับความดีความชอบ ใครควรได้รับการเล่ือนต าแหนง่ เป็นต้น การใช้อ  านาจ
ผู้บงัคับบญัชาต้องมัน่ใจว่า พนกังานในองค์การยอมรับในอ านาจนั้น ผู้ใต้บงัคับบญัชาบางคร้ังไม่
เห็นด้วย แต่กป็ฏิบัติตามอยา่งไมเ่ต็มใจ การแกปั้ญหาความขัดแยง้แบบแพ้ -ชนะ ท  าให้ผู้แพ้เกิด
ความเฉ่ือยชา ไม่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพของพนกังานและ
องค์การจะลดลง การแกปั้ญหาความขัดแยง้โดยรูปแบบน้ีในวงการทหารมักนิยมใช้ เพราะ
กอ่ให้เกิดความสงบเรีบบร้อยโดยเร็ว 

  2)  การวางเฉย เม่ือเกิดความขัดแยง้ข้ึนในองค์การ ผู้บริหารบางทา่นจะใช้
วิธีการไมส่นใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยการวางเฉย และไมมี่ปฏิกิริยาโต้ตอบใดๆ ไมเ่อาใจใส่ต่อปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน อาจมีท่าทีหนีปัญหา ลอยตัวเหนือปัญหา การแกปั้ญหาโดยวิธีการน้ี ผู้ใต้บงัคับบญัชาจะ
ยอมแพ้ ไมเ่สนอแนะหรือท้วงติงใดๆ ท่ีกอ่ประโยชนก์ ับองค์การ ผู้บังคับบัญชาก็เป็นฝ่ายชนะ 
ผู้ใต้บงัคับบญัชาจะอดทน รอจนกว่าจะเปล่ียนแปลงผู้บริหาร หรือ ผู้บริหารหมดวาระไป 

  3)  การใช้วิธีการลงมติ  การแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบแพ้ -ชนะ โดย
รูปแบบน้ีกระท  าโดยให้มีการลงคะแนนเสียง เพ่ือการตัดสินปัญหาของความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึน โดย
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ให้ผู้ท่ีเสียงข้างมากเป็นฝ่ายชนะหรือฝ่ายถูก และผู้มีเสียงข้างนอ้ยเป็นฝ่ายแพ้ วิธีการน้ียึดหลักแบบ
ประชาธิปไตยและเป็นวิธีการแกปั้ญหาท่ียุติธรรมดี แต่กมี็จุดอ่อนโดยเฉพาะในสังคมไทย บางคร้ัง
มีการหาเสียงกนักอ่นการประชุม หรือการข่มขู่ให้ลงคะแนนให้ การให้สินบนต่างๆ ท  าให้บางคร้ัง
การใช้วิธีการลงมติกไ็ม่ใช่วิธีท่ีดีท่ีสุดเสมอไป และอีกประการหน่ึง ฝ่ายแพ้บางคร้ังไมย่อมรับใน
หลักการแต่เป็นเร่ืองการแพส้่วนบุคคล ดังนั้นมิควรน าวิธีการน้ีมาใช้บอ่ยคร้ังในการแกปั้ญหาความ
ขัดแยง้ 

  การแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบ แพ้ - แพ้ หรือการแพ้ทั้งคู่ การแกปั้ญหา
ความขัดแยง้แบบน้ี มกัถูกน  ามาใช้มากวิธีหน่ึง หรือจะเรียกวา่การใช้วิธีการแบบประนีประนอมกไ็ด้ 
แนวคิดน้ีมองความขัดแยง้เกิดข้ึนจากการท่ีทรัพยากรมีอยูจ่  ากดัเกิดการแยง่ชิงกนั ทรัพยากรในท่ีน้ี
อาจหมายถึง เงิน วัสดุอุปกรณ์ อ  านาจ ความดีดวามชอบต าแหนง่เเละอ่ืนๆ เป็นต้น ดังนั้นวิธีการ
แกปั้ญหาโดยใช้วิธีแบบ แพ้ - แพ้ คือ ทุกฝ่ายจะได้รับการแบ่งปันทรัพยากรอยา่งเป็นระบบ โดยท่ี
ไมมี่ฝ่ายใดได้รับผลประโยชน์เต็มตามท่ีก  าหนดหรือต้องการ แต่จะได้รับเพียงบางส่วนเท่านั้น 
ดังนั้นวิธีการแกปั้ญหา ผู้บริหารจ  าเป็นต้องใช้หลกัการเจรจาต่อรองเป็นส าคญั ขณะเดียวกนัทั้งสอง
ฝ่ายต้องมีอ  านาจพอๆ กนั ดังนั้นเม่ือทั้งสองฝ่ายได้รับส่วนแบง่ในทรัพยากรไมเ่ต็มตามต้องการ เรา
จึงถือว่าสองฝ่ายแพ้ทั้ งคู่ ดังนั้นการแกปั้ญหาความขัดแยง้โดยวิธีการ แพ้ - แพ้ น้ี อาจท  าให้ความ
ขัดแยง้ลดลงได้บา้งแต่มิใช่การแกปั้ญหาท่ีแทจ้ริง ความขัดแยง้อาจหยุดชะงักชั่วคราวเท่านั้น แต่
เม่ือใดก็ตามท่ีแต่ละฝ่ายคิคว่าตนเองได้รับส่วนแบ่งน้อยเกินไป ไม่คุ้มค่าก ับการเจรจาต่อรอง 
หรือไมเ่ป็นธรรม กอ็าจให้เกิดการน าไปสู่การเจรจาใหมต่่อไปอีก และการแกปั้ญหาโดยวิธีการน้ี 
อาจท  าให้พนักงานเสียขวัญและก  าลังใจในการปฏิบติังาน โดยมีวิธีการอยู่ 4 รูปแบบ คือ (แกว้ตา 
ผู้พัฒนพงศ์, 2543, น. 234 - 236) 

  1)  การประนีประนอม การแกปั้ญหาความขัดแย้งแบบ แพ้ - แพ้ ผู้บริหาร
จะหาทางยุติความขดัแยง้โดยการเจรจาต่อรอง ไกล่เกล่ียให้แต่ละฝ่ายพบกนัคร่ึงทาง โดยแต่ละฝ่าย
ยอมสละส่ิงท่ีตนต้องการลงบา้ง กรณีการแยง่ชิงทรัพยากร เช่น งบประมาณ โบนสั และอ่ืนๆ เป็น
ต้น โดยให้ได้รับหรือเสียผลประโยชนเ์ทา่ๆ กนัหรือใกล้เคียงกนั 

  2)  การให้ สินบน  การแก้ปัญหาความ ขัดแย้งท่ีใช้วิธีการแลกเปล่ียน
ผลประโยชนซ่ึ์งกนัและกนั โดยฝ่ายหน่ึงยอ่มแพ้ในเร่ืองหน่ึง และอีกฝ่ายหน่ึงยอมแพ้ในอีกเร่ือง
หน่ึง เป็นการประสานผลประโยชนก์นั 

  3)  การใช้คนกลาง เม่ือมีความขัดแยง้ท่ีความคิดเห็นไมต่รงกนั บุคคลทั้ ง
สองฝ่ายไมส่ามารถตกลงกนัได้ องค์การอาจต้องใช้คนกลางท่ีทั้งสองฝ่ายยอมรับมาเป็นผู้ช้ีขาด การ
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แกปั้ญหาโดยรูปแบบน้ีคนกลางท่ีใช้ตอ้ง เป็นผู้ท่ีมีความรู้และเขา้ใจเกี่ยวกบัปัญหาความขัดแยง้และ
เป็นทียอมรับของทั้งสองฝ่าย และต้องระมดัระวังไมใ่ห้ทั้งสองฝ้ายเสียหนา้ 

  4)  การใช้กฎระเบียบข้อบังคับ  ผู้บริหารหลายคนใช้วิธีการแกไ้ขปัญหา
ความขัดแยง้โดยอ้างระเบียบข้อบงัคับเป็นหลัก เพ่ือหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไม่
ต้องเผชิญหนา้หรือกระท  าตามขอ้เสนอของผู้ใต้บงัคับบญัชา วิธีการแกปั้ญหาแบบน้ีท  าให้ปัญหาท่ี
แทจ้ริงไมไ่ด้แกไ้ข ขณะเดียวกนัอาจมีการเลือกปฏิบติั โดยสามารถอ้างข้อบงัคับเพ่ือเป็นประโยชน์
แกพ่รรคพวก หรือเป็นโทษแกฝ่่ายตรงข้ามได้ การด าเนินการเช่นน้ี พนกังานจะขาดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ องค์การไม่กา้วหน้าและไมพ่ัฒนา นอกจากนั้นวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งอาจใช้
วิธีการถ่วงเวลาในการแกปั้ญหาไว้ชั่วคราว หรือ โยนลูกให้กบัคณะกรรมการ แล้วอ้างว่าอยูร่ะหวา่ง
การพิจารณา การหาข้อมูลเพ่ิมเติม วิธีการแบบน้ีอาจท  าให้ความขัดแยง้ยุติลงชั่วคราวเทา่นั้น เพราะ 
เม่ือเวลาผ่านไปกจ็ะเกิดความขัดแยง้ข้ึนมาอีก 

  การแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบ ชนะ – ชนะ หรือชนะทั้งคู่  ปัญหาความ
ขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองค์การตามท่ีพิจารณาในสองวิธีแรกนั้น จะเป็นการกล่าวถึงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
ต้องการผลในการแพ้ชนะ แต่มิได้มุง่แกปั้ญหาท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึนเป็นการเกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และ
ไมส่นใจในอนาคตความสัมพันธ์ของทั้งสองฝ่ายจะเป็นอยา่งไรแต่การแกปั้ญหาความขัดแยง้แบบ 
ชนะ - ชนะ นั้น เน้นท่ีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ วิธีการในการด าเนินงาน ความร่วมมือร่วมใจใน
การแกปั้ญหา เพ่ือให้ได้ข้อตกลงท่ีมีเหตุผล และเป็นท่ีพอใจของทุกฝ่ายดั งนั้นการแกปั้ญหาความ
ขัดแยง้แบบน้ี แต่ละฝ่ายควรมีอ านาจใกล้เคียงกนัไมมี่ฝ่ายใดสามารถบงัคับอีกฝ่ายหน่ึงได้ ทุกฝ่าย
ร่วมกนัคิดค้นหาข้อมูล เสนอทางเลือกหลายๆ ทางและตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการ
แกปั้ญหา เพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายเป็นผู้ชนะทั้งคู่ ทุกฝ่ายยอมรับในข้อตกลงหรือทางเลือกท่ีได้ตัดสินใจ
ร่วมกนั การแกปั้ญหาโดยวิธีการน้ีอาจใช้เวลามากเพราะต้องมีการค้นหาข้อมูล การอภิปรายปัญหา 
การเสนอทางเลือก การตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแกปั้ญหา เป็นต้น แต่ก ็เป็นวิชีการท่ีดีและ
ให้ผลคุ้มค่า เหมาะกบัการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมโดยมีวิธีการอยู ่2 รูปแบบ คือ (แกว้ตา ผู้พัฒน
พงศ์, 2543, น. 237) 

  1)  การพิจารณาปัญหา  เ ม่ือเกิดปัญหาความขัดแย้งข้ึนมาในองค์การ  
ทั้งสองฝ่ายจะต้องร่วมกนัพิจารณาวา่ปัญหานั้นคืออะไร ปัญหาอยูท่ี่ไหน เกิดจากสาเหตุอะไร แล้ว
หันหนา้เข้าหากนัปรึกษาหารือ พิจารณากนัหาข้อมูล ข้อเทจ็จริง เพ่ือก  าหนดเป้าหมาย วิธีการ และ
ทางเลือกต่างๆ ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

  2)  การตัดสินใจร่วมกัน เม่ือมีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา
แล้ว ดังนั้นเม่ือเกิดทางเลือกหลายทางเลือก จ  าเป็นท่ีทั้งสองฝ่ายจะต้องร่วมกนัตัดสินใจว่าจะใช้
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วิธีการหรือทางเลือกใดในการแก้ปัญหา เพ่ือให้เกิดประโยชนสู์งสุด โดยแต่ละฝ่ายพยายามดึง
เป้าหมายและค่านิยมของตนเองมารวมกบัอีกฝ่ายหน่ึง เพ่ือสามารถเลือกทางเลือกในการแกปั้ญหาท่ี
เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย เป็นการแกปั้ญหาความขัดแยง้ ท่ีทั้งสองฝ่ายเผชิญหนา้กนัร่วมมือร่วมใจ
กนัแกปั้ญหา 

  นอกจากวิธีการแกไ้ขความขัดแยง้ดังท่ีกล่าวมาแล้วกย็งัมีวิธีการแกปั้ญหา
ความขัดแยง้แบบสันติวิธี ซ่ึงการแกปั้ญหาความขัดแยง้แบบสันติวิธี เป็นวิธีการจัดการความขัดแยง้ 
โดยไม่ใช้ความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นทางร่างกาย ทางเพศ ทางจิตใจ ทางเศรษฐกิจและ  สังคม 
โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการไมใ่ช้ความรุนแรง จะต้องประกอบไปด้วยความเป็นธรรม ทั้งในด้านของ
ความยุติธรรม ความเท่ียงธรรม การยกย่องและให้เกียรติกัน ส าหรับรูปแบบการแกไ้ขปัญหาความ
ขัดแยง้แบบสันติวิธี มีวิธีการแกไ้ขปัญหาความขัดแยง้  ซ่ึง (รัฐพล เยน็ใจมา,และสุรพล สุยะพรหม , 
2561, น. 233 - 234) เห็นว่าเป็นทางเลือกในหลายทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัยุคปัจจุบนัประกอบด้วย
แนวทางในการแกไ้ข 4 วิธี คือ  

  1)  การเจรจา (Negotiation) เป็นการแกไ้ขปัญหาความขัดแยง้แบบสันติวิธี
ด้วย การแสดงออกซ่ึงข้อเสนอท่ีต้องการให้ได้รับการตกลงบนพ้ืนฐานของประโยชนท่ี์จะเกิดข้ึน
ร่วมกนั และเป็นการสร้างความสมัพันธ์ในการพบปะแลกเปล่ียนข้อมูลหรือความรู้สึก  ของกนัและ
กนัหรือเป็นการแสดงออกถึงความตั้ งใจ ความพยายาม ความมุง่หมายท่ีอยากจะมีการตกลงร่วมกนั
เพ่ือหาข้อยุติท่ีจะยึดถือเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีต่อกนัในอนาคต  

  2)  การไต่สวน (Inquiry) เป็นการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้แบบสันติวิธีท่ี
มุง่เน้นการจัดการข้อพิพาททั้ งในประเทศและระหว่างประเทศ หากไม่สามารถตกลงกนัได้โดย
ทางการทูตอันเน่ืองมาจากมีความเห็นขัดแยง้กนั กใ็ห้จัดตั้ งคณะกรรมาธิการไต่สวนข้ึนเพ่ืออ านวย
การศึกษาวิเคราะห์ปัญหา โดยหาข้อเทจ็จริงอันแนช่ัดดว้ยการสืบสวนท่ีปราศจากความล าเอียงและ
ด้วยความบริสุทธ์ิใจ  

  3)  การไกล่เกลี่ย (Reconciliation) เป็นการแกไ้ขปัญหาความขัดแยง้แบบ
สันติวิธี ในกรณีท่ีคู่กรณีไมส่ามารถหาข้อยุติร่วมกนัได้ จึงต้องอาศัยบุคคลท่ีสามท่ีทั้งสองฝ่าย
ยอมรับเข้ามามีส่วนร่วมในการเจรจาเพ่ือหาข้อตกลงหรือหาทางออกให้กบัปัญหาความขัดแย้ง
ร่วมกนั  

  4)  การประนีประนอม  เป็นการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยการมุ่ง
แสวงหาข้อสรุป ท่ีสมเหตุสมผลและเป็นท่ีตกลงปลงใจของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
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2. แนวคิดเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 

 
2.1 ความหมายขององค์การบริหารส่วนต าบล  

องค์การบริหารส่วนต าบล มีช่ือย่อเป็นทางการว่า อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
และเป็นราชการบริหารส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจัดตั้ งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพ่ิมเติมถึง (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2562 โดยยกฐานะจาก
สภาต าบลท่ีมีรายได้โดยไมร่วมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีลว่งมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไมต่ ่ากว่า
ปีละหน่ึงแสนห้าหม่ืนบาท รูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย 

1) สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล จ  านวนหมูบ่า้นละหน่ึงคน ซ่ึงเลือกตั้ งข้ึนโดยราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้ งในแต่ละหมูบ่า้นในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลนั้น 

2) องค์การบริหารส่วนต าบลมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน และรอง
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลได้ไมเ่กนิ 2 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ งผู้บริหารทอ้งถ่ินโดยตรงจาก
การเลือกตั้ งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้ งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผู้บริหาร
ทอ้งถ่ิน 

นอกจากความหมายตามตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 กย็งัมีนกัวิชาการท่ีได้ให้ความหมายขององค์การบริหารส่วนต าบล ไว้ดังน้ี 

โกวิทย ์พวงงาม (2559, น. 258 - 259) องค์การบริหารส่วนต าบล มีช่ือยอ่เป็น
ทางการว่า  อบต. มีฐานะเป็นนิติ บุคคล  และ เป็นราชการส่วนท้องถ่ิน ซ่ึ งจัดตั้ ง ข้ึนตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ . 2537 มีผลบังคับใช้ตั้ งแต่วันท่ี 
2 มีนาคม 2538 ตั้ งข้ึนจากสภาต าบลท่ีมีรายได้โดยไมร่วมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมา
ติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไมต่ ่ ากว่าปีละ 150,000บาท ซ่ึงถือว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดับ
ต าบลท่ีอยูใ่กล้ชิดกบัประชาชนมากท่ีสุด โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญเพ่ือดูแลทุกข์สุขและให้บริการ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบแทนรัฐบาลกลาง มีอ  านาจหนา้ท่ีในการพัฒนาต าบลทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายก  าหนด รวมทั้งมีงบประมาณ และ
พนกังานเจ้าหนา้ท่ีของตัวเองเรียกว่าพนกังานส่วนต าบล 

สุดเขตต์ เข็มไท (2540, น. 12- 13) กล่าวว่า องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
เป็นหนว่ยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีจัดตั้ งข้ึนเกิดจากแนวคิดในการกระจายอ านาจการปกครอง
โดยการมอบอ านาจให้ทอ้งถ่ินปกครองตนเอง โดยประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
และพัฒนาทอ้งถ่ิน องค์การบริหารส่วนต าบลจึงเป็นองค์กรท่ีใกล้ชิดกบัประชาชน เข้าใจปัญหาของ
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ประชาชนอยา่งแทจ้ริง มีอ  านาจหนา้ท่ีท่ีจะต้องด าเนินการ คือ การพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ
สังคม วัฒนธรรม อีกทั้งเป็นการแสดงถึงความพยายามของรัฐท่ีจะส่งเสริมการปกครองในระ บอบ
ประชาธิปไตยและการยอมรับหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนในทางการเมือง การปกครอง
ตลอดจนยอมรับศักยภาพของประชาชนชนบทในการบริหารจัดการทอ้งถ่ินของตนเองได้มากข้ึน 

บุญธรรม นวธนพงศ์ (2547, น. 11) กล่าวว่า องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
คือ หนว่ยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบล พ.ศ. 2537 มีฐานะ
เป็นนิติบุคคลและเป็นหนว่ยราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยการด าเนินงานใช้หลักการ ปกครองตนเอง
ภายใต้การก  ากบัดูแลของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย มีอ  านาจหนา้ท่ี
ในการบริการประชาชนด้านการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมตามท่ี
กฎหมายก  าหนดสรุปว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหนว่ยการปกครองแบบสว่นทอ้งถ่ิน ท่ีจัดตั้ ง
ข้ึนตามพระราชบัญญติัสภาต าบล พ.ศ. 2537 เพ่ือเป็นการกระจายอ านาจการปกครองให้ท้องถ่ิน
ปกครองตนเอง 

ดังนั้นจากความหมายดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลคือ ส่วน
ราชการทอ้งถ่ินท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยถูกยกฐานะจากสภาต าบล ท่ีมีรายได้โดยไม่รวมเงิน
อุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่ว งมาติดต่อกันสามปีเฉ ล่ียไม่ต ่ ากว่ าปีละ 150,000บาท ตาม
พระราชบัญญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 โดยมีอ านาจหน้าท่ีในการ
บริการประชาชนด้านการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมตามท่ีกฎหมาย
ก  าหนด 

2.2 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล  
องค์การบริหารส่วนต าบล มีโครงสร้างตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ

องค์การบริหารส่วนต าบล พ .ศ . 2537 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน (ฉบับท่ี  7) พ .ศ. 2562 
ประกอบด้วย 

2.2.1  สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล จ  านวนเขตเลือกตั้ งละหน่ึงคน ซ่ึงเลือกตั้ งข้ึนโดยราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้ งในแต่ละเขต
เลือกตั้ งในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีประธานสภาและรอง
ประธานสภาคนหน่ึง ซ่ึงเลือกจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล แล้วให้นายอ าเภอแต่งตั้ ง
ประธานและรองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามมติของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
และให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลเลือกปลัดองคก์ารบริหารสว่นต าบล หรือสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลคนหน่ึงเป็นเลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงาน
ธุรการและจัดการประชุมและงานอ่ืนใดตามท่ีประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมาย 
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ทั้ง น้ีให้ค  านึงถึงความรู้ความสามารถอันจะเป็นประโยชน์ต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  
โดยสภาองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ  านาจหนา้ท่ีดังต่อไปน้ี 

  1)  ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาองค์การบริหา รส่วนต าบล เพ่ือเป็น
แนวทางในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  2)  พิจารณาและให้ความเหน็ชอบร่างขอ้บญัญัติองค์การบริหารส่วนต าบล 
ร่างกฤษฎีกา ข้อบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี และร่างข้อบญัญติังบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม 

  3)  ควบคุมการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไป
ตาม กฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ข้อบญัญติั ระเบียบ และข้อบงัคับของ
ทางราชการ 

2.2.2  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ให้มี
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหน่ึงคน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ งผู้บริหารทอ้งถ่ินโดยตรงจากการ
เลือกตั้ งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้ งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผู้บริหาร
ทอ้งถ่ิน มีวาระอยูใ่นต าแหนง่คราวละส่ีปีนบัแต่วันเลือกตั้ ง แต่จะด ารงต าแหนง่ติดต่อกนัเกินสอง
วาระไมไ่ด้ ในกรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลด ารงต าแหนง่ไมค่รบระยะเวลาส่ีปีกใ็ห้ถือว่า
เป็นหน่ึงวาระ และเม่ือได้ด ารงต าแหน่งสองวาระติดต่อกันแล้วจะด ารงต าแหนง่ได้อีกเม่ือพ้น
ระยะเวลาส่ีปีนบัแต่วันพ้นจากต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอาจแต่งตั้ ง  รองนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลซ่ึงไมใ่ช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล มาเป็นผู้ช่วยเหลือในการ
บริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลตามท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมายได้
ไมเ่กินสองคน และอาจแต่งตั้ งเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหน่ึงคน ซ่ึงมิได้เป็น
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห รือเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ โดยนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
มีอ  านาจหนา้ท่ี ดังต่อไปน้ี 

  1)  ก  าหนดนโยบายโดยไมข่ัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหาร
ราชการของ องค์การบริหารสว่นต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

  2)  สั่ง อนุญาต และอนุมติัเกี่ยวกบัราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  3)  แต่งตั้ ง และถอดถอนรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและ

เลขานุการนายก องค์การบริหารส่วนต าบล 
  4)  วางระเบียบเพ่ือให้งานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย 
  5)  รักษาการให้เป็นไปตามข้อบญัญติัองค์การบริหารส่วนต าบล 
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  6)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไว้ในพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืน 
2.3 อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล  

โกวิทย์ พวงงาม (2559, น. 263 - 264) ได้อธิบายว่า อ  านาจหนา้ท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบล มีอ  านาจหน้าท่ีในการพัฒนาต าบล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
และมีบทบญัญติัท่ีก  าหนดหนา้ท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลไว้ในกฎหมาย ดังน้ี 

(1) จัดให้มีและบ  ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
(2) รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย การดูแลการจราจร และส่งเสริมสนบัสนุน 

หนว่ยงานอ่ืนในการปฏิบติัหนา้ท่ีดังกล่าว 
(3) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก  าจดัมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกูล 
(4) ป้องกนัโรคและระงับโรคติดต่อ 
(5) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
(6) จัดการส่งเสริมและสนบัสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และการ

ฝึกอบรมให้แกป่ระชาชน รวมทั้ งการจัดการหรือสนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็กตาม
แนวทางท่ีเสนอแนะจากกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา 

(7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
(8) คุ้มครอง ดูแล และบ  ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
(9) บ  ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ

ทอ้งถ่ิน 
(10) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ

บุคลากรให้ตามความจ าเป็นและสมควร 
นอกจากน้ีกฎหมายยงัได้ก  าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบล ท่ีมีความสามรถ 

มีศักยภาพเพียงพอ อาจด าเนินการจัดท  ากิจการในพ้ืนท่ีของตนเองได้ อีก 13 ข้อ ดังน้ี 
(1) ให้มีน  ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
(2) ให้มีและบ  ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
(3) ให้มีและบ  ารุงรักษาทางระบายน ้า 
(4) ให้ มีและบ  า รุงสถานท่ีประ ชุม การกีฬ า การพักผ่อนหย่อนใจและ

สวนสาธารณะ 
(5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
(6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
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(7) บ  ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
(8) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอันเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน 
(9) หาผลประโยชนจ์ากทรัพยสิ์นขององค์การบริหารส่วนต าบล 
(10) ให้มีตลาด ทา่เทียบเรือ และทา่ข้าม 
(11) กิจการเกี่ยวกบัการพาณิชย ์
(12) การทอ่งเท่ียว 
(13) การผังเมือง 
อ  านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลอ านาจหน้าท่ีดังท่ีได้กล่าวมานั้น 

ไมเ่ป็นการตัดอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐในอันท่ี 
จะด าเนินกิจการใดๆ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในต าบล แต่ต้องแจ้งให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลทราบล่วงหนา้ตามสมควร ในกรณีน้ีหากองค์การบริหารส่วนต าบลมีความเห็นเกี่ยวกบัการ
ด าเนินกิจการดังกล่าว ให้กระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การ หรือหนว่ยงานของรัฐ น  าความเห็น
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไปประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนั้นด้วย 

การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลต้องเป็นไปเพ่ือ
ประโยชนสุ์ขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และให้ค  านึงถึงการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดท  าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล การจัดท  างบประมาณการ
จัดซ้ือจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งน้ีให้
เป็ นไปต ามก ฎหมาย ระ เบียบ ข้อบังคับว่ าด้ว ยการนั้ น และห ลัก เกณฑ์และ วิ ธีการท่ี
กระทรวงมหาดไทยก  าหนด 

องค์การบริหารส่วนต าบลมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลและข่าวสารจากทางราชการ
ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการด าเนินกิจการของทางราชการในต าบล เว้นแต่ข้อมูลหรือข่าวสารท่ีทาง
ราชการถือว่าเป็นความลับเกี่ยวกบัการรักษาความมัน่คงแห่งชาติ 

องค์การบริหารส่วนต าบลอาจออกข้อบญัญติัองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือใช้
บงัคับในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลได้เทา่ท่ีไมข่ัดหรือแยง้ต่อกฎหมายเพ่ื อปฏิบัติการให้เป็น 
ไปตามอ านาจหนา้ท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล หรือเม่ือมีกฎหมายบญัญัติให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลออกขอ้บญัญติัหรือให้มีอ  านาจออกข้อบญัญติั ในการน้ีจะก  าหนดคา่ธรรมเนียมท่ีจะเรียก
เกบ็และก  าหนดโทษปรับผู้ฝ่าฝืนด้วยกไ็ด้ แต่มิให้ก  าหนดโทษปรับเกิ นหน่ึงพันบาท เว้นแต่จะมี
กฎหมายบญัญติัไว้เป็นอยา่งอ่ืน ร่างข้อบญัญติัองค์การบริหารส่วนต าบลจะเสนอได้กแ็ต่โดยนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลหรือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล หรือราษฎรในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลตามกฎหมายว่าด้วยการเข้าช่ือเสนอข้อบญัญติัทอ้งถ่ิน 
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องค์การบริหารส่วนต าบลอาจท  ากิจการนอกเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
ร่วมกบัสภาต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืน เพ่ือกระท  ากิจการร่วมกันได้ ทั้ง น้ีเม่ือได้รับความยินยอมจากสภาต าบล
องค์การบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารสว่นจังหวัด หรือหนว่ยการบริหารราชการสว่นทอ้งถ่ินท่ี
เกี่ยวข้อง และกิจการนั้นเป็นกิจการท่ีจ  าเป็นต้องท  าและเป็นการเกี่ยวเน่ืองกบักิจการท่ีอยูใ่นอ านาจ
หนา้ท่ีของตน 

นอกจากน้ียังมีอ  านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลมีท่ีบัญญัติไว้ใน 
พระราชบญัญติัก  าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
พ.ศ. 2542 หมวด 2 การก  าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ มาตรา 16 
ระบุไว้ว่า ให้เทศบาลเมืองพทัยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหนา้ท่ีในการจัดระบบ
การบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนข์องประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดังน้ี 

(1) การจัดท  าแผนพัฒนาทอ้งถ่ินของตนเอง 
(2) การจัดให้มีและบ  ารุงรักษาทางบก ทางน  ้า และทางระบายน ้า 
(3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ทา่เทียบเรือ ทา่ข้าม และท่ีจอดรถ 
(4) การสาธารณูปโภคและการกอ่สร้างอ่ืนๆ 
(5) การสาธารณูปการ 
(6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
(7) การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
(8) การส่งเสริมการทอ่งเท่ียว 
(9) การจัดการศึกษา 
(10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผู้ด้อยโอกาส 
(11) การบ  ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี

ของทอ้งถ่ิน 
(12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกบัท่ีอยูอ่าศัย 
(13) การจัดให้มีและบ  ารุงรักษาสถานท่ีพักผ่อนหยอ่นใจ 
(14) การส่งเสริมกีฬา 
(15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาทอ้งถ่ิน 
(17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง  
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(18) การก  าจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน ้าเสีย 
(19) การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
(20) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
(21) การควบคุมการเล้ียงสัตว์ 
(22) การจัดให้มีและควบคุมการฆา่สัตว์ 
(23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรง

มหรสพ และ สาธารณสถานอ่ืนๆ 
(24) การจัดการ การบ  ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ี ดิน

ทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดล้อม 
(25) การผังเมือง 
(26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
(27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
(28) การควบคุมอาคาร 
(29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
(30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกนัและ

รักษาความปลอดภยั ในชีวิตและทรัพยสิ์น 
(31) กิจการอ่ืนใด ท่ี เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้ อง ถ่ินตาม ท่ี

คณะกรรมการประกาศก  าหนด 
2.4 การรักษาราชการแทนนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  

อ านาจหนา้ท่ีในการสั่งหรือการปฏิบติัราชการของรองนายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ให้เป็นไปตามท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมาย โดยกฎหมายได้ก  าหนดการรักษา
ราชการแทนและปฏิบติัราชการแทนนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ดังน้ี 

1)  ในกรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไมอ่าจปฏิบติัหนา้ท่ีได้ ให้รองนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลตามล าดับท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลแต่งตั้ งไว้เป็นผู้รักษาราชการ
แทน  

2)  ถ้าไมมี่รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติหนา้ท่ีได้
ให้ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้รักษาราชการแทน  

3)  ในระหว่างท่ีไม่มีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ให้ปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลปฏิบติัหนา้ท่ีของนายกองคก์ารบริหารสว่นต าบลเทา่ท่ีจ  าเป็นได้เป็นการชั่วคราวจนถึงวนั
ประกาศผลการเลือกตั้ งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
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2.5 การก ากับดูแลองค์การบริหารส่วนต าบล  
ในมาตรา 250 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 2560 ระบุว่ า  

การก  ากบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงต้องท  าเพียงเทา่ท่ีจ  าเป็นเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์
ของประชาชนในท้องถ่ินหรือประโยชนข์องประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกนัการทุจริต และการ
ใช้จ่ายเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ และต้องมีบทบญัญติัเกี่ยวกับการป้องกนัการขัดกนัแห่งผลประโยชน ์
และการป้องกันการกา้วกา่ยการปฏิบติัหนา้ท่ีของข้าราชการส่ วนท้องถ่ินด้วย โดยกฎหมายได้
ก  าหนดให้นายอ าเภอ และผู้ว่าราชการจังหวัด ก  ากบัดูแล องค์การบริหารส่วนต าบล ดังน้ี (โกวิทย ์
พวงงาม. 2559, น. 272) 

นายอ าเภอ 
1)  ให้ความเห็นชอบร่างข้อบญัญติัต าบล 
2)  เป็นผู้อนุมติัข้อบญัญติังบประมาณรายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบล  
3)  สั่งให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงได้รับการเลือกตั้งพน้ต าแหนง่ 
4)  มีอ  านาจเรียกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้บริหารองค์การบริหาร

ส่วนต าบล พนกังานส่วนต าบล และลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล  แจ้งหรือสอบสวน 
ตลอดจนเรียกรายงานและเอกสารใดๆ จากองค์การบริหารส่วนต าบล มาตรวจสอบ 

5)  เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดยุบสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
6)  เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดสั่งให้ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ทั้งคณะ

หรือบางคนออกจากต าแหนง่ได้ 
ผู้ว่าราชการจังหวัด 
1)  เป็นผู้อนุญาตให้ข้าราชการในสังกัดไปปฏิบติังานใน องค์การบริหารส่วน

ต าบลเป็นการชั่วคราว (ตามค าขอขององค์การบริหารส่วนต าบล) 
2)  เป็นผู้วินิจฉัยกรณีเกิดความขัดแยง้ในเร่ืองข้อบัญญติังบประมาณรายจ่าย

ระหว่างนายอ าเภอกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
3)  สั่งให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงได้รับการเลือกตั้งพน้ต าแหนง่ 
4)  สั่งให้ ก  านนั ผู้ใหญบ่า้น แพทยป์ระจ าต าบล ออกจากต าแหนง่เม่ือมีส่วนได้

ส่วนเสียในสัญญากบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
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3. แนวคิดเกีย่วกบัการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 ก  าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีและอ านาจดูแลและจดัท  าบริการสาธารณะและกจิกรรมสาธารณะเพ่ือ
ประโยชนข์องประชาชนในทอ้งถ่ินตามหลักการพัฒนาอยา่งยัง่ ยืน การบริการสาธารณะจึงเป็น
ภารกิจท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรือความควบคุมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะ ตามท่ี
กฎหมายได้ก  าหนดไว้ โดยมีหน้าท่ีหลัก คือการบริการสาธารณะแกป่ระชาชนในท้องถ่ิน ซ่ึง
ลักษณะท่ีส าคัญของบริการสาธารณะ คือ ต้องเป็นกิจการท่ีทอ้งถ่ินจัดท  าข้ึนเพ่ือสนองความต้องการ
ส่วนรวมของประชาชน ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญท่ีทอ้งถ่ินจะต้องพึงปฏิบติัและจะละเลยมิได้ กล่าวคือ
การบริการสาธารณะเป็นเสมือนหลักประกันทางสังคมท่ีอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต 
รวมถึงการสร้างความมั่นคง ปลอดภยัในขั้นพ้ืนฐานให้แกป่ระชาชน และเพ่ือความเข้าใจในการ
ศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะได้น  าเสนอเน้ือหา ดังน้ี 

 
3.1  ความหมายการบริการสาธารณะ 

  ปฐม มณีโรจน์ (2538, อ้างถึงใน อ านวย บุญรัตนไมตรี, 2558, น. 26-27) ได้ให้
ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่าเป็นการบริการในฐานะเป็นหนา้ท่ีของหนว่ยงานท่ีมี
อ  านาจกระท  าเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการให้เกดิความพอใจจากความหมายน้ีพิจารณาได้ว่าการ
บริการสาธารณะประกอบด้วยผู้ให้บริการ ( providers) และผู้รับบริการ (recipients) โดยฝ่ายผู้
ให้บริการต้องถือปฏิบติัเป็นหนา้ท่ีท่ีต้องให้บริการเพ่ือให้ฝ่ายผู้รับบริการเกิดความพอใจ  

  เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธ์ุ โรจน์ (2536, อ้างถึงใน อ านวย บุญรัตนไมตรี, 2558, น. 
27) ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่าการท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหนว่ยงานท่ีมี
อ  านาจหนา้ท่ีเกี่ยวข้องกบัการใหบ้ริการสาธารณะซ่ึงอาจเป็นของรัฐ หรือเอกชนมีหนา้ท่ีในการสาน
ต่อ การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนโดยส่วนรวม มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ สถานท่ี และบุคคลท่ีให้บริการ ปัจ จัยน  าเข้า 
หรือทรัพยากร กระบวนการและกจิกรรม ผลผลิตหรือตัวบริการ ช่องทางการให้บริการ ผลกระทบ
ท่ีมีต่อผู้รับบริการ 

  อรทยั กก๊ผล (2552, น. 4) การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกจิกรรม
ท่ีรัฐจัดท  าข้ึนเพ่ือประโยชนส์าธารณะหรือเพ่ือตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็น
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กิจการท่ีอยู่ในความอ านวยการห รืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจัดท  าข้ึนโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน  

  นราธิป ศรีราม (2557, น. 1 - 6) การบริการสาธารณะเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ท่ีดีให้แกป่ระชาชนและสร้างการพัฒนาทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมให้กบัทอ้งถ่ิน รวมถึงการพัฒนา
ประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลักการท่ีเป็นประเด็นส าคัญในการจัดบริการสาธารณะคือ การ
จัดบริการสาธารณะต้องด าเนินการเพ่ือกอ่ให้เกิดประโยชนแ์กส่่วนรวม สามารถตอบสนองความ
ต้องการของทอ้งถ่ิน มีความเสมอภาค ความต่อเน่ือง และความโปร่งใสในการให้บริการ  

  ดังนั้นจากความหมายข้างต้นท่ีนกัวิชาการหลายทา่นได้กล่าวไว้จึงสามารถสรุป
ได้ว่า การบริการสาธารณะคือ การจัดท  ากิจการของภาครัฐท่ีจัดท  าข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนโดยส่วนรวม 

3.2  หลักเกณฑ์การจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สมคิด เลิศไพฑูรย ์(2547, น. 35 – 40) อธิบายว่า การจัดสรรอ านาจหน้าท่ีให้แก่

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจัดท  าบริการสาธารณะควรมีหลักดังน้ี 
3.2.1  หลักผลประโยชน์เฉพาะท้องถิ่น (the principle of local benefit) 

เป็นการจัดท  าบริการสาธารณะท่ีเกิดผลประโยชน์เฉพาะท้องถ่ินใด
ทอ้งถ่ินหน่ึงไมมี่ผลกระทบใน ทางลบต่อบุคคลในชุมชนอ่ืนหรือไมมี่ผลลน้ออก (spillover effects) 
การจัดท  าบริการสาธารณะประเภทน้ีเป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครองท้องถ่ินในระดับชุมชน เช่น 
เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล แต่ถ้าบริการสาธารณะประเภทใดต้องเกี่ยวข้องและ มี
ผลกระทบต่อประชาชนหลายชุมชนไมค่วรก  าหนดให้เป็นกิจกรรมระดับชุมชน เพราะจะกอ่ให้เกิด
ความขัดแยง้ระหวา่งชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกนั จึงควรก  าหนดให้เป็นกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในระดับสูงข้ึน เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือจัดท  าในรูปแบบสหการ หรือองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลายๆ แห่งร่วมกันจัดตั้ งข้ึนเพ่ือจัดท  าบริการสาธารณะในพ้ืนท่ีด าเนินการ
ขนาดใหญห่รือก  าหนดให้เป็นหนา้ท่ีของหนว่ยงานของรัฐบาล  

3.2.2  หลักความรับผิดชอบทางการเมือง (the principle of political accountability) 
การจัดท  าบริการสาธารณะท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับล่างสุด 

สามารถรับผิดชอบได้ตั้ งแต่กระบวนการผลิต จ  าหนา่ย หารายได้ การตรวจสอบได้เองทั้งหมดทุก
กระบวนการ ควรให้เป็นอ านาจหน้าท่ี ของชุมชนในระดับล่างสุด แต่หากการจัดท  าบริการ
สาธารณะใดๆท่ีชุมชนแต่ละแห่งไม่สามารถรับผิดชอบได้ ควรให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีขององ ค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดับสูงข้ึนไป 
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3.2.3  หลักประสิทธิภาพ (the principle of efficiency) 
การจัดท  าบริการสาธารณะใด ๆ ควรมีความประหยัด บริการสาธารณะ

ขนาดใหญ ่ส่วนใหญจ่ะมีต้นทุนคงท่ีสูง แต่มีต้นทุนแปรผันต่อหนว่ยของการให้บริการต่างๆ หรือ
บางคร้ังอาจจะไมมี่เลย ดังนั้น การจัดท  าบริการสาธารณะลักษณะน้ี จะต้องมีผู้ใช้บริการจ  านวนมาก 
จึงจะเกิดการประหยดั มีต้นทุนต่อหนว่ยต ่า เหมาะส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ ่
แต่ถ้าเป็นชุมชนหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขนาดเล็ก ควรจะร่วมกนัจัดการผลิตและบริการ
จึงจะเกิดการประหยดั บริการสาธารณะประเภทมีต้นทุนคงท่ีสูง แต่มีต้นทุนต่อหนว่ยต ่า องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเลก็สามารถด าเนินการเองได้ เช่น สถานรับเล้ียงเด็ก ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
โรงเรียนอนุบาล การประปาชุมชน เป็นต้น 

3.2.4  หลักความสามารถของท้องถิ่น (the principle of local capability) 
แนวคิดท่ีส าคัญ คือ การให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดับล่างสุดเป็น

องค์กรในการจัดท  าบริการสาธารณะก่อนเสมอ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดับสูงข้ึนไปจะ
จัดท  าบริการสาธารณะเม่ือองค์กรระดับลา่งไมมี่ศักยภาพจะด าเนินการได้ หรือด าเนินการได้แต่อาจ
เกิดปัญหากระทบต่อทอ้งถ่ินอ่ืน หรืออาจมีผลกระทบต่อสังคมในระดับประเทศ และทฤษฎีการ
บริหารถือว่าการแบง่อ านาจการตดัสินใจใหอ้งค์กรระดับล่างจะท  าให้องค์กรมีการบริหารคล่องตัว 
หรือสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้รวดเร็วต่อเม่ือองค์กรระดับล่างมีศักยภาพ
เพียงพอท่ีจะรับการกระจายอ านาจจากหนว่ยงานระดับสูงเทา่นั้น 
 

3.3  รูปแบบการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การจัดท  าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการบริการ

สาธารณะท่ีจัดท  าโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นๆ ได้แก ่บริการสาธารณะบางประเภทท่ีรัฐ 
มอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้จัดท  าเอง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในเขตทอ้งท่ีนั้น เช่น การดูแลรักษาความสะอาด การจัดให้มีน  ้าประปา และการจัดให้มี
สถานพักผ่อนหยอ่นใจ เป็นต้น ทั้ งน้ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีด าเนินการได้โดยอิสระ 
โดยส่วนกลางเพียงเข้าไปควบคุมดูแล อยา่งไรกต็ามบริการสาธารณะทอ้งถ่ินถือเป็นภารกิจท่ีส าคัญ 
มีความหลากหลาย แต่เน่ืองจากข้อจ  ากดัเร่ืองขีดความสามารถและจ านวนประชากรท่ีแตกต่างกัน 
รวมไปถึงเพ่ือประสิทธิภาพในการจัดท  าบริการสาธารณะ ท  าให้ในบางกรณีทอ้งถ่ินไมอ่าจจะท  า
บริการสาธารณะได้เองทั้งหมดจึงอาจมีการโอนอ านาจบางอยา่งให้แกห่นว่ยงานอ่ืนร่วมด าเนินการ
แทนหรือมอบหมายให้องค์กรอ่ืนด าเนินการให้โดย วุฒิสาร ตันไชย. (2559, น. 44 - 51) ได้กล่าวว่า
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รูปแบบและวิธีการในการจัดท  าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภทใน
ประเทศไทยท  าได้ใน 5 รูปแบบ คือ  

3.3.1  การจัดท าบริการสาธารณ ะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็ น
ผู้ด าเนินการเอง  คือ โดยทั่วไปการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมักเป็นผู้ด  าเนินการเองโดยอาศัยทรัพยากรงบประมาณ บุคลากร และองค์
ความรู้ ตามอ านาจในพระราชบญัญติัก  าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินพ.ศ. 2542 และตามอ านาจของกฎหมายจัดตั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
นอกจากน้ีแผนการกระจายอ านาจให้แกอ่งค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 ก  าหนด
รูปแบบการจัดท  าบริการสาธารณะท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้รับการถ่ายโอนให้ “ภารกิจท่ีแต่
ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการหรือผลิตบริการสาธารณะนั้น ๆ ได้เองโดยมีกฎหมายให้
อ  านาจองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวแ้ล้ว และ/หรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเคยด าเนินการอยู่
แล้ว โดยสามารถรับโอนได้ทันทีและขอบเขตการท  างานอยูใ่นพ้ืนท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน”นอกจากน้ีมีภารกิจท่ีรัฐยงัคงด าเนินการอยูแ่ต่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจะ
ด าเนินการได้ท่ีต้อง “เป็นภารกิจให้บริการสาธารณะท่ีกฎหมาย ก  าหนดให้รัฐและองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน มีอ  านาจหนา้ท่ีในภารกิจเดียวกนั และยงัคงก  าหนดใหรั้ฐด าเนินการอยูต่อ่ไป ในกรณีน้ี 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการได้เช่นเดียวกนั” โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไทยยงันิยมจัดบริการสาธารณะด้วยตนเองในฐานะหน่วยงานหน่ึงในโครงสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

3.3.2  การจัดท าบริการสาธารณะโดยให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทน พระราชบัญญัติ
ก  าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 22 
ก  าหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาจร้องของให้รัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน
ด าเนินการแทน หรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถมอบหมายให้เอกชนด าเนินการตาม
อ านาจหนา้ท่ีแทนได้ตามเง่ือนไขท่ีก  าหนด การจัดท  าบริการสาธารณะโดยให้ผูอ่ื้นด าเนินการแทนมี
ข้อได้เปรียบเพราะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถแบ่งเบาภาระการจัดบริการ
สาธารณะให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทน และช่วยเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นท่ีมีความพร้อมและความเช่ียวชาญใน
การจัดบริการสาธารณะบางประเภทมากกว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการแทน
ได้แต่ต้องอยูภ่ายใต้การก  ากบัดูแลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีต้องก  ากบัผู้ท่ีได้รับมอบให้
ด าเนินการต้องปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก  าหนด อยา่งไรก็ตามรูปแบบน้ีอาจประสบปัญหาถ้าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินไม่มีศักยภาพในการก  ากับดูแลการด าเนินงานของผู้อ่ืนให้เป็นไปตาม
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มาตรฐาน หรือขาดความสามารถในการออกแบบข้อก  าหนดและหลักเกณฑท่ี์เหมาะสมต่อการ
จัดบริการสาธารณะให้ผู้ท่ีได้รับมอบหมายปฏิบติัตาม 

3.3.3  การจัดท าบริการสาธารณะโดยการจัดต้ังสหการ (Syndicate หรือ Union) 
การจัดตั้ งสหการเป็นรูปแบบการจัดบริการสาธารณะประเภทหน่ึงท่ีมีอยูใ่นกฎหมายเกีย่วกบัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประเทศไทยมายาวนาน ปัจจุบนัมีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสามารถ
จัดตั้ งสหการได้ 4 ประเภท ยกเว้นองค์การบริหารส่วนต าบล นอกจากน้ีแผนการกระจายอ านาจ
ให้แกอ่งค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 ก  าหนดให้ภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินด าเนินการร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆในลักษณะความร่วมมือหรือรูปแบบ
สหการเป็นภารกิจซ่ึงต้องอาศยัความร่วมมือจากองค์กรอ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์
สูงสุดโดยมีผลกระทบตอ่ประชาชนไมเ่ฉพาะในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหน่ึงโดยเฉพาะแตมี่ผลกระทบตอ่
ประชาชนในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนด้วย หรือมีความจ าเป็นต้องลงทุนจ านวนมาก และไม่
คุ้มค่าหากต่างฝ่ายต่างด าเนินการเอง อยา่งไรกต็าม ปัจจุบนัไมมี่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดท่ี
ร่วมกนัจัดตั้ งสหการแต่อยา่งใด 

3.3.4  การจัดท าบริการสาธารณะโดยการว่าจ้าง (OutSourcing) ตามแผนการ
กระจายอ านาจใหแ้กอ่งค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 ก  าหนดให้ภารกิจท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการแต่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจซ้ือบริการจากภาคเอกชน 
หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน ต้องเป็นภารกิจท่ีต้องใช้เทคนิค ทกัษะ 
วิชาการ ความรู้ความช านาญและความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่
สามารถด าเนินการเองหรือด าเนินการเองแลว้ไมมี่ประสิทธิภาพหรือไมคุ่้มทุน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินสามารถซ้ือบริการจากภาคเอกชน หรือจากหน่วยงานอ่ืนท่ีมีประสบการณ์ หรือเคย
ด าเนินการ โดยการจัดท  าบริการสาธารณะโดยการว่าจ้าง (Out Sourcing)มีข้อได้เปรียบเช่นเดียวกบั
การจัดท  าบริการสาธารณะโดยให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทน เพราะเป็นการช่วยให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสามารถแบง่เบาภาระการจัดบริการสาธารณะให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทน ช่วยในการถ่ายโอน
งานท่ีไม่ใช่ภารกิจหลัก และช่วยเปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนท่ีมีความพร้อมและความเช่ียวชาญในการ
จัดบริการสาธารณะบางประเภทแตต่้องอยูภ่ายใต้การก  ากบัดูแลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
เป็นผู้ว่าจ้าง ตัวอยา่งเช่นการจ้างเหมาบริการท  าความสะอาดพ้ืนท่ีและอาคารสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน อย่างไรก็ตามรูปแบบน้ีอาจประสบปัญหาเช่นเดียวกบัการจัดท  าบริการ
สาธารณะโดยให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทนถ้าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดศกัยภาพในการก  ากบัดูแล
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การด าเนินงานของผู้ถูกว่าจ้างให้เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขาดความสามารถในการออกแบบ
ข้อก  าหนดและหลักเกณฑท่ี์เหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณะให้ผู้ถูกว่าจ้างปฏิบติัตาม 

3.3.5  การจัดท าบริการสาธารณะโดยการพาณิช ย์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยสามารถด าเนินงานในรูปแบบกิจการพาณิชย์
ตามท่ีพระราชบัญญัติก  าหนดแผนและขั้ นตอนการ กระจายอ านาจให้แกอ่งค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และกฎหมายจัดตั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อยา่งไรกต็ามองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภทมีรูปแบบการด าเนินกิจการพาณิชย์ท่ีสามารถท  าได้ตามท่ีกฎหมาย
ก  าหนดแตกต่างกนั และในทางกฎหมายองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถให้เอกชนร่วมลงทุน
ในกิจการพาณิชย ์(Public-Private Partnership: PPPs) ตามพระราชบญัญติัการให้เอกชนร่วมลงทุน
ใน กิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 การจัดการสาธารณะในรูปแบบการพาณิชย ์งานวิจัยของวุฒิสาร ตัน
ไชยและคณะ (2558) ค้นพบว่า กิจการพาณิชยมี์ข้อได้เปรียบเพราะสามารถหารายได้และแสวงหา
ผลก  าไรให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพ่ือลดภาระด้านงบประมาณจากภาครัฐ อยา่งไรกต็าม 
การด าเนินกิจการพาณิชยอ์าจประสบปัญหาการด าเนินงานได้ถ้าขาดการบริหารจัดการเพ่ือมีรายได้
ท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงาน หรือขาดความสามารถในการด าเนินงานทางธุรกิจและความเช่ียวชาญ
เฉพาะของการจัดบริการสาธารณะ 

 

4. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

แสวง ส าราญดี (2563) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้อ  านาจตามมาตรา 44 ของหัวหน้าคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ  กบัการปกครองท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร
มหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการ
ใช้อ  านาจตามมาตรา 44 ก ับการบริหารงานบุคคลท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม 2) เ พ่ือศึกษา
ผลกระทบด้านการจัดบริการสาธารณะในจังหวัดมหาสารคาม อันเป็นผลจากการใช้อ  านาจตาม
มาตรา 44 กบัการบริหารงานบุคคลทอ้งถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม 3) เ พ่ือศึกษาผลกระทบด้าน
การเมืองท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม อันเป็นผลจากการใช้อ  านาจตามมาตรา 44 กับการ
บริหารงานบุคคลทอ้งถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม 

โดยน าแนวคิดการปกครองท้องถ่ินและแนวคิดการบริหารงานบุคคลท้องถ่ิน มา
อธิบายเกี่ยวกบัรูปแบบและโครงสร้างการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละรูปแบบ วิถีองคก์ร
ในแต่ละองค์กร จากนั้นจึงน  าแนวคิดการก  าก ับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมาอธิบายถึง 
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ความหมายและรูปแบบ การก  าก ับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในส่วนของการศึกษา
ผลกระทบด้านการจดัการสาธารณะในจังหวดัมหาสารคาม อันเป็นผลจากการใช้อ  านาจตามมาตรา 
44 กบัการบริหารงานบุคคลท้องถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม ได้น  าแนวคิดการจัดโครงสร้างการ
บริหารราชการแผนดิน เพ่ืออธิบายถึงรูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินของไทย ทั้งส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ใช้หลักการอะไรในการบริหารราชการในแต่ละรูปแบบ และใช้
แนวคิดการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ  านาจในการจัดบริการสาธารณะให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน
อยา่งไร เพ่ือศึกษาผลกระทบด้านการเมืองทอ้งถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม อันเป็นผลจากการใช้
อ  านาจตามมาตรา 44 กบัการบริหารงานบุคคลทอ้งถ่ินในจังหวัดมหาสารคาม โดยจะอธิบายถึงการ
ใช้อ  านาจตามมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบบัชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 
ของหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติในการออกค าสั่งให้ผู้บ ริหารท้องถ่ินในจังหวัด
มหาสารคาม ระงับการการปฏิบัติราชการหรือหน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีด ารง
ต าแหน่งอยูเ่ป็นการชั่วคราวโดยให้ข้าราชการประจ าปฏิบติัหนา้ท่ีแทนฝ่ายบริหารเป็นระยะเวลา 
เทา่กบัวาระการด ารงต าแหนง่ของผู้บริหารท่ีมาจากการเลือกตั้ งจากประชาชน 

ซ่ึงศึกษาผลกระทบดา้นการจัดบริการสาธารณะในจังหวดัมหาสารคาม อันเป็นผลจาก
การใช้อ  านาจตามมาตรา 44 ให้ข้าราชการส่วนทอ้งถ่ินปฏิบติัหนา้ท่ีผู้บริหารทอ้งถ่ิน ได้อธิบายว่า 
การท่ีให้ข้าราชการส่วนทอ้งถ่ินปฏิบัติหนา้ท่ีผู้บริหารทอ้งถ่ิน ท  าให้การให้บริการสาธารณะไม่มี
ประสิทธิภาพ เกิดความบกพร่อง และไมท่ั่วถึง ประชาชนผู้รับบริการสาธารณะได้รับผลกระทบ
โดยตรงเช่น ระบบผลิตน ้าด่ืมบริการประชาชนใช้งานไมไ่ด้ น  ้าประปาไมส่ะอาด ขยะไมได้เกบ็ตาม
ก  าหนดเวลาก่อให้เกิดกล่ินเนา่เหม็น รถดับเพลิงและรถกูชี้พไมพ่ร้อมใช้งาน ระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานขาดการพัฒนา เป็นต้น เม่ือต้องการท่ีจะร้องเรียนไปยงัผู้บริหารทอ้งถ่ินก็ท  าได้ยาก เพราะ
ระบบการตรวจสอบและถอดถอนผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ตามกฎหมายท่ีมีอยูป่กติไมส่ามารถใช้บงัคับได้ 

ธรรมศักด์ิ สุเมตติกุล (2544) ได้ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของความขัดแยง้ทางการเมือง
เร่ืองขยะในเทศบาลนครเชียงใหม ่รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่โดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพ่ือวิเคราะหถึ์งสาเหตุ
ของความขัดแยง้ทางการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีผลกระทบต่อปัญหาขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม ่2) เพ่ือศึกษาถึงวิธีการใช้ปัญหาขยะเป็นประเด็นในการโจมตีกลุ่มการเมืองฝ่ายตรงกัน
ข้าม 3) เพ่ือศึกษาถึงแนวทางท่ีน  าไปสู่การแกไ้ขปัญหาขยะในเขตเทศบาลนครเชียงใหมอ่ยา่งมี
รูปแบบและแนวทางท่ีชัดเจน และมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีส าคัญ คือ แนวคิดเกี่ยวกบัการเมือง แนวคิดเกี่ยวกบัอ านาจ
ทางการเมือง และทฤษฎีความขัดแยง้ เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุของความขัดแยง้ทางการเมืองทอ้งถ่ิน 
โดยการใช้ปัญหาขยะเป็นประเด็นในการโจมตีกลุ่มการเมืองฝ่ายตรงกนัข้าม มาอธิบายผลกระทบ
ต่อปัญหาขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ่และน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาขยะในเขตเทศบาล
นครเชียงใหมอ่ยา่งมีรูปแบบและแนวทางท่ีชัดเจน และมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

จากการศึกษาข้อมูลเชิงเอกสารและการสัมภาษณ์ นกัการเมือง ข้าราชการ ประชาชน 
ผู้น  าชุมชน นกัวิชาการ ส่ือมวลชน และนกัธุรกิจ จ  านวน 26 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาความ
ขัดแยง้ทางการเมืองทอ้งถ่ินของเทศบาลนครเชียงใหมมี่สาเหตุมาจากความ ปัญหาขยะเม่ือปลายปี 
พ.ศ.2541 ซ่ึงเกิดจากการจดัสรรผลประโยชนไ์มล่งตัว เน่ืองจากเกิดความขัดแยง้กนัเองภายในกลุ่ม
นวรัตพัฒนา ท่ีบริหารเทศบาลอยูใ่นขณะนั้น ได้แยกออกมาเป็น 2 กลุ่ม โดยท่ีกลุ่มท่ีอยูฝ่่ายตรงกัน
ข้าม ได้ใช้วิธีปลุกมอ็บออกมาต่อต้านรวมถึงขับไล่ไมใ่ห้เทศบาลน าขยะไปท้ิงตามท่ีต่าง ๆ เพ่ือให้
ผู้บริหารไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาขยะได้ คะแนนความนิยมของผู้บริหารจึงลดลงและถูกกดดันจน
ต้องลาออก กลุ่มการเมืองฝ่ายตรงกันข้าม จึงได้เสนอตัวมาแก้ไขปัญหาขยะ และได้เข้ามา
บริหารงานเทศบาลนครเชียงใหมแ่ทน 

บณัฑิต รอดมาก (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การจดัการความขัดแยง้ของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอกะพ้อ จังหวัดปัตตานี รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังน้ี 1).เพ่ือศึกษารูปแบบสาเหตุความขัดแยง้ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ต าบล 2) เพ่ือหาแนวทางในการจัดการความขัดแยง้ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล  

โดยน าแนวคิดเกี่ยวกบัความขัดแยง้ มาอธิบาย ความหมายและความส าคัญของความ
ขัดแยง้ สาเหตุของความขัดแยง้ รูปแบบของความขัดแยง้ผลของความขัดแยง้ และแนวทางในการ
จัดการความขัดแย้ง รวมถึงความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอ
กะพ้อ จังหวัดปัตตานี 

ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล
จ าเป็นต้องมีบุคลากรในการขับเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ตามอ านาจหนา้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ปัจจัยด้านข้อมูล ความสัมพันธ์ ค่านิยม ผลประโยชนแ์ละโครงสร้างองคก์ร 
เป็นสาเหตุให้ความขัดแยง้เกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนต าบลได้ เน่ืองจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลมีบุคลากรมาจาก 2 ส่วนคือ 1) ฝ่ายการเมือง คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพร้อมคณะ
ผู้บริหาร  2) ฝ่ายประจ า คือ พนักงานส่วนต าบลท่ีได้รับการบรรจุแต่งตั้ งตาม พ.ร.บ.ระเบียบ
บริหารงานบุกคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 ซ่ึงบุคลากรทั้ ง 2 ฝ่ายยอ่มมีพ้ืนฐานทางความคิดไม่
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เหมือนกนั รวมทั้งลักษณะนิสัยส่วนบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัดว้ยการบริหารงานร่วมกนัภายใต้
หลักเกณฑ ์ระเบียบและกฎหมายอาจมีปัญหาในการด าเนินงานได้โดยมีสาเหตุจากปัจจัยด้านข้อมูล 
ความสัมพันธ์ ค่านิยม ผลประโยชนแ์ละโครงสร้างขององค์กร ซ่ึงความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองค์การ
บริหารส่วนต าบลจะส่งผลต่อองค์การบริหารส่วนต าบล 2 ด้าน คือ 

(1) ด้านท่ีเป็นคุณ กล่าวคือ ความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นสัญญาณ
ของความต้องการเปล่ียนแปลง หากมีการจัดการความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งถูกวิธีความขัดแยง้กจ็ะ
ได้รับการแกไ้ขและองคก์ารบริหารสว่นต าบลกจ็ะเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี เช่นความขัดแยง้ด้าน
ข้อมูลท่ีเกิดจากการ ได้รับข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างไมค่รบถ้วน หากได้รับการแก้ไขโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล การด าเนินการกเ็กิดความโปร่งใส่ ตรวจสอบได้ เกิดความคุ้มค่าในงบประมาณท่ี
ด าเนินการและเกิดประโยชนสู์งสุดแกป่ระชาชน หรือความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์หากได้รับการ
แกไ้ขโดยการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการท  างานร่วมกนัโดยยึดประโยชนท่ี์ทางราชการและ
ประชาชนในพ้ืนท่ีได้รับเป็นท่ีตั้ ง  ผ่านกิจกรรมการละลายพฤติกรรมร่วมกนั กจ็ะเกิดพลังแห่ง
องค์กรในการท  างานเพ่ือประโยชนแ์กท่างราชการและประชาชน 

(2) ด้านท่ีเป็นโทษ กล่าวคือ ความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารบริหารส่วนต าบล หากมี
การจัดการอย่างไม่ถูกวิธีก ็จะเกิดผลเสียแต่องค์การบริหารส่วนต าบล เกิดผลเสียต่อราชการและ
เกิดผลเสียต่อประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนท่ี เช่น เม่ือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมี
ความขัดแยง้กบันายกองค์การบริหารส่วนต าบลแล้วไมเ่ข้าประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
เพ่ือพิจารณาข้อบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี กจ็ะส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลไม่
สามารถเบิกงบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการพัฒนาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีได้ ผู้ได้รับผลเสีย
โดยตรงคือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล 

พิริยาภรณ์ พัฒนนุสินธุ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการความขัดแย้งขององค์กร 
กรณี ศึก ษา เทศบ าลในเข ตอ าเภอ เมื อง  จั งห วัด สุ พ รรณบุรี  รายง านก ารศึ กษ า อิส ระ  
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมี
วัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาสาเหตุความขัดแขง้ท่ีเกิดข้ึนในเทศบาลเขตอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี 2) 
เพ่ือศึกษาวิธีการจัดการความขัดเย้งในหนว่ยงานเทศบาลเขตอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี 

โดยน าแนวคิดและทฤษฎีความขัดแยง้ มาอธิบายสาเหตุความขัดแยง้ในเทศบาลเขต
อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี และวิธีการจัดการความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึน 

ผลการศึกษาจากการเกบ็รวบรวมจากแบบสอบถามจากพนกังานเทศบาลท่ีปฏิบติังาน
เทศบาลในเขตอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จ  านวน 220 คน พบว่า ความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองค์กรส่วน
ใหญม่กัจะเกิดจาก ค่านิยม ทศันคติ ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ความแตกต่างกนัของมนุษยใ์นด้าน
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ต่าง ๆ เช่นด้านอารมณ์ล้วนแต่เป็นสาเหตุของความขัดแย้งท่ีส าคัญทั้งส้ิน รวมถึงอิทธิพลของคน
บางกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์แฝงอยู่ในองค์กร ในส่วนการจัดการความขัดแยง้พบว่า ต้องใช้วิธี
แกปั้ญหาร่วมกนัเป็นกลุ่มหรือทีม ใช้วิธีประนีประนอม และการใช้คนกลางหรือบุคคลท่ีสามเป็น
คนไกล่เกล่ีย 

สังวรณ์ เปียกล่ิน (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการความขัดแยง้ของสมาชิกสภาในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ เมือง จังหวัดสงขลา รายงานการศึกษาอิสระ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น, โดยมี
วัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาสาเหตุของความขัดแยง้ของสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 2) เ พ่ือศึกษาวิธี
จัดการความขัดแยง้ของสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 3) เพ่ือศึกษาผลกระทบของความขัดแย้งของสมาชิก
สภาทอ้งถ่ิน 

โดยได้น  าแนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารงาน และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการปกครอง
ทอ้งถ่ิน มาศึกษาโครงสร้าง อ  านาจหนา้ท่ี และการบริหารงานของสมาชิกสภา โดยน าแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกบัความขัดแยง้ มาอธิบาย สาเหตุ และวิธีการจัดการปัญหาความขัดแยง้ 

ผลการศึกษาพบว่า ความขัดแย้งของสมาชิกสภาเทศบาลมาจากสาเหตุ การมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในระหว่างการท  างาน เน่ืองจากต่างฝ่ายต่างท  างานของตน จึงไมค่่อยได้มี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกนัมากนกั เม่ือมีการท  างานร่วมกันจึงอาจเกิดความขัดแยง้เกิดข้ึน เม่ือเกิดความ
ขัดแยง้วิธีการจัดการกบัความขัดแยง้ท่ีสมาชิกสภาเทศบาลเลือกใช้ คือ วิธีการประนีประนอมยอม
ความกนั พูดคุยเจรจากนัเพ่ือหาข้อตกลงให้ได้มาซ่ึงประโยชนข์องทั้งสองฝ่ายและลดการปะทะ 
ทะเลาะกนั ซ่ึงจะเป็นผลเสียต่อตัวสมาชิกสภาและองค์การมากกว่าผลดี  

ฉวีวรรณ บุญแต่ง (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยและกระบวนการจัดการความขัดแย้ง  
ของผู้น  าทางการเมืองในเขตเทศบาลต าบลแห่งหน่ึงของจังหวัดชลบุรี  วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร
มหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 1) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลตอ่ความขัดแยง้ของผู้น  าทางการเมืองในเขตเทศบาลต าบลแห่งหน่ึงของจังหวัด
ชลบุรี 2) เพ่ือศึกษากระบวนการจดัการความขัดแยง้ของผู้น  าทางทางการเมืองในเขตเทศบาลต าบล
แห่งหน่ึงของจังหวัดชลบุรี 

โดยน าแนวคิดเกี่ยวกบัความขัดแยง้ทางสังคม มาอธิบายถึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความขัดแยง้ของผู้น  าทางการเมืองในเขตเทศบาลต าบลแห่งหน่ึงของจังหวัดชลบุรีว่ามีปัจจัยใดบา้ง 
และน าเอาแนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการความขัดแยง้ทางสังคมมาอธิบายการจัดการความขัดแยง้ของ
ผู้น  าทางการเมืองในเขตเทศบาลต าบลแห่งหน่ึงของจังหวัดชลบุรี 
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ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจัยท่ีกอ่ให้เกดิความขัดแยง้ของผูน้  าทางการเมืองในเขตเทศบาล
ต าบลแห่งหน่ึงของจังหวัดชลบุรี มาจากสาเหตุ ดังน้ี 1. ปัจจัยด้านผลประโยชนท่ี์แตกต่างกนั การ
เข้าถึงและการแบง่ปันผลประโยชน ์2. ปัจจัยด้านความเช่ือหรืออุดมการณ์ เป็นความคิดเดิมๆท่ีถูก
ปลูกฝังต่อๆกันมา 3. ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ จากการส่ือสารกันด้วยวาจา 4. 
ปัจจัยด้านโครงสร้าง ตาม พ.ร.บ.การจัดการเลือกตั้ งสภาเทศบาล พ.ศ.2496 เป็นตัวก  าหนดให้
ประชาชนในชุมชนต าบลนั้นๆ ต้องเลือกผู้บริหารองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงเกิดการแข่งขัน
กนั จากสาเหตุความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนท  าให้มีกระบวนการจัดการความขัดแยง้ของผู้น  าทางการเมือง
ในเขตเทศบาลใช้วิธีการประนีประนอมกนั เป็นการไกล่เกล่ียพูดคุยเจรจาให้ได้มาซ่ึงข้อตกลงท่ีลง
ตัวไมมี่ฝ่ายใดเสียผลประโยชนห์รือท  าให้ฝ่ายใดเกิดความรู้สึกพ่ายแพ้  

จรินทร์ สมศรี (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ความขัดแยง้และวิธีการจัดการความขัดแยง้ของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม  รายง านการศึกษา อิสระ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาความถ่ีและประเด็นของความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตจังหวดัสมุทรสงคราม 2) เพ่ือศึกษาวิธีการท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
จังหวัดสมุทรสงครามใช้ในการจัดการกบัความขัดแยง้  

โดยน าแนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารจัดการองค์การ มาศึกษาบทบาท หนา้ท่ี รูปแบบ 
วิธีการบริหารงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล และได้น  าแนวคิด เกี่ยวกบัความขัดแยง้ใน
องค์การเพ่ือหาความถ่ีและประเด็นของความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
จังหวัดสมุทรสงคราม หลังจากนั้นจึงน  าแนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการความขัดแย้งในองค์การ มา
อธิบายวิธีการท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสมุทรสงครามใช้ในการจัดก ารกับ
ความขัดแยง้ 

จากผลการศึกษา ท่ีได้สัมภาษณ์แบบเจาะลึกนายกองค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดสมุทรสงครามจ านวน 30 คน พบว่า จากปัญหาความขัดแยง้ส่วนใหญเ่กิดจากประเด็นด้าน
บุคคลากร เป็นการขัดแยง้ระหว่างบุคคล และประเด็นด้านการคลังและงบประมาณ เกี่ยวกบัการ
เล่ือนขั้นเงินเดือน การจัดสรรงบประมาณท่ีไมล่งตวัและไมช่ัดเจน กระบวนการวิธีการจัดการความ
ขัดแยง้ท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสงครามเลือกใช้ คือ การประนีประนอม
ยอมความกนั ในการแกไ้ขปัญหาความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การ 

บุรชัย อินทระชัย (2555)ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้ง 
ระหว่างประชาชนกบัข้าราชการประจ าในองค์การบริหารส่วนต าบลนาครัวและเทศบาลต าบลเสริม
งาม จังหวัดล าปาง รายงานการศึกษาค้นควา้อิสระรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเมืองและการ
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ปกครอง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่โดยมีวัตถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและสาเหตุ
ของความขัดแยง้ระหว่างประชาชนกบัข้าราชการประจ าของเทศบาลต าบลเสริมงามและองค์การ
บริหารส่วนต าบลนาครัว 2) เพ่ือศึกษารูปแบบ กระบวนการ แนวทางในการแกไ้ขปัญหาความ
ขัดแยง้ระหว่างประชาชนกบัข้าราชการประจ าในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3) เพ่ือศึกษาถึง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความขัดแยง้ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

โดยน าเอาแนวคิดเร่ืองการพัฒนาประชาธิปไตย แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และแนวคิดการกระจายอ านาจ มาศึกษา บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ตลอดจนอ านาจหนา้ท่ี 
ของประชาชน และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือหาสาเหตุของปัญหา และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
จากนั้นจึงน  าเอาแนวความคิดเกี่ยวกบัการจัดการความขัดแยง้ มาอธิบาย แนวทางในการแกไ้ข
ปัญหา ความขัดแยง้ระหว่างประชาชนกบัข้าราชการประจ าในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาความขัดแยง้ระหว่างปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลกับ
ประชาชนเกิดความไมเ่ข้าใจในบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล จึงท  าให้
เกิดการประทว้งและขับไล่ ด้วยเหตุผลท่ีว่า การท  างานของปลัดและรองปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบล ท  างานได้ไมมี่ประสิทธิภาพไมเ่ข้าถึงประชาชน ปฏิบติังานอยูแ่ต่ในส านกังานและใช้ง านแต่
ผู้ใต้บงัคับบญัชา จนเป็นการใช้อ  านาจกดข่ีและรังแกผู้ใต้บงัคับบญัชา กระบวนการวิธีการแกไ้ข
ปัญหา คือ ไมส่ามารถสร้างความรู้ความเข้าใจให้กบัประชาชนเกี่ยวกบับทบาทอ านาจหนา้ท่ีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลได้ จึงแกปั้ญหาเฉพาะหนา้โดยการยา้ยปลดัหรือรองปลัดองค์การบริห าร
ส่วนต าบลออกจากพ้ืนท่ีไป ซ่ึงเป็นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไมใ่ช่การแกไ้ขปัญหาในระยะยาว 

เกียรติพงษ์ ลือชัย (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการความขัดแย้งระหว่างนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลกบัพนักงานส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังน้ี 1) เ พ่ือศึกษาปัญหาประเด็นความขัดแยง้และประเด็นท่ีอาจส่งผลให้เกิดความ
ขัดแยง้ระหว่างนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล กบัพนกังานส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จังหวดัชุมพร 
2) เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและแนวทางในการแกปั้ญหาความขัดแยง้และการป้องกนัประเด็น
ปัญหาท่ีอาจส่งผลให้เกิดความขัดแยง้ระหว่างนายกองค์การบริหารส่วนต าบลกบัพนกังานส่วน
ต าบลในอ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร 

โดยน าเอาแนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารองค์การ และแนวคิดเกี่ยวกบัองค์การบริหาร
ส่วนต าบล มาอธิบายโครงสร้าง อ  านาจหน้าท่ี ของผู้บริหารอง์การบริหารส่วนต าบล จากนั้นน  า
แนวคิดเกี่ยวกบัความขัดแยง้ในองค์การ เพ่ือหาสาเหตุประเด็นความขัดแยง้และแนวทางการแกไ้ข
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แกปั้ญหาความขัดแยง้และการป้องกนัประเด็นปัญหาท่ีอาจส่งผลให้เกิดความขัดแยง้ระหว่างนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลกบัพนกังานส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร 

จากผลการศึกษา ท่ีได้สัมภาษณ์ข้อมูลหลักจ  านวน 5 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล กลุ่มสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล กลุ่มปลัดองค์การบริหารสว่น
ต าบล กลุ่มหัวหนา้ส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลและกลุ่มพนกังานส่วนต าบล เจ้าหนา้ท่ี
พนกังานจ้างอ่ืนๆขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร ระหว่างนายกองค์การบริหารส่วนต าบลกบัพนกังานส่วน
ต าบล มาจากสาเหตุท่ี ในช่วงหาเสียงเลือกนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ตัวนายกมกัจะรับปาก
กบัหัวคะแนนว่าถ้าตนได้รับการเลือกตั้งมาด ารงต าแหนง่นายกองค์การบริหารส่วนต าบล จะมีการ
เปิดรับพนกังานเจ้าหนา้ท่ีมาปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนต าบล ได้ตามต าแหนง่ต่างๆท่ีตนเอง
ก  าหนด เม่ือชนะการเลือกตั้ งมาเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลแล้ว จึงสั่งให้ปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลเปิดรับสมคัรพนงังานเจ้าหน้าท่ี ลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล ตามท่ี
ต าแหนง่ท่ีได้รับปากกบัหัวคะแนนเสียงไว้ ถ้าหากด าเนินไมไ่ด้ตามท่ีได้พูดไว้กอ็าจจะท  าให้เสียง
คะแนนเสียงในการลงสมัครสมัยถัดไป แต่การด าเนินรับสมัครพนงังาน เจ้าหนา้ท่ี ลูกจ้างของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ไมส่ามารถด าเนินได้ทนัทีตามท่ีนายกต้องการ เน่ืองจากต้องเสนอเร่ือง
ให้คณะกรรมการพนกังานส่วนต าบล ให้เห็นชอบเสียกอ่นจึงจะเปิดรับสมคัรได้ ซ่ึงท  าให้เกิดความ
ล่าช้าจนเกิดความไมพ่อใจในตัวปลัด และน าไปสู่ความขัดแยง้เกิดข้ึน กระบวนการจัดการความ
ขัดแยง้ระหว่างนายก อบต. กบัพนักงานส่วนต าบล โดยจัดให้ประชุม อบรม สัมมนาร่วมกนั เพ่ือ
ปรึกษาหารือร่วมกนั ลดปัญหาความขัดแยง้ท่ีจะเกิดข้ึน 

โชษิตา สุกนัทา (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการความขัดแยง้ในเทศบาลต าบลแมว่าง 
อ  าเภอแมว่าง จังหวัดเชียงใหม ่รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การบ ริหารการศึกษ า มหา วิท ยาลัยเชี ยง ให ม่  โดยมีวัต ถุ ประส งค์ในการศึกษ า  ดั ง น้ี  
1) เพ่ือศึกษาทศันะเกี่ยวกบัความขัดแยง้ของพนกังานเทศบาลต าบลแมว่าง  อ  าเภอแม่วาง จังหวัด
เชียงใหม่ 2) เพ่ือศึกษาสภาพของความขัดแยง้ ในเทศบาลต าบลแม่วาง อ  าเภอแม่วาง จังหวัด
เชียงใหม่ 3) เพ่ือศึกษาการจัดการความขัดแยง้ของเทศบาลต าบลแม่วาง อ  าเภอแมว่าง  จังหวัด
เชียงใหม ่

โดยน าเอาแนวความคิดเกีย่วกบัความขัดแยง้ มาอธิบายถึงทศันะเกี่ยวกบัความขัดแยง้
ของพนกังานเทศบาลต าบลแมว่าง จังหวัดเชียงใหม ่ว่ามีสภาพของความขัดแยง้ในรูปแบบใด และ
การจัดการความขัดแยง้ในรูปแบบใด 
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ผลการศึกษาพบว่า ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในเทศบาลส่วนใหญ่เป็นความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลในองค์การโดยมีสาเหตุ ท่ีเกิดจาก มีความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกัน มีอคติต่อกัน 
ผลประโยชนท่ี์ต่างกัน การมอบหมายงานท่ีไม่มีความชัดเจน จนกลายเป็นปัญหาในองค์การ 
การไมใ่ห้ความร่วมมือในการท  ากิจกรรม หรือขัดขวางไม่ให้กิจกรรมด าเนินต่อไปได้อยา่งราบร่ืน 
การจัดการความขัดแยง้ของผู้บริหารในเทศบาลต าบลแมว่าง มกัจะใช้วิธีประนีประนอม เพ่ือรักษา
ความสัมพันธ์ของคนในองค์การไว้ 
 



บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเ ร่ือง การจัดการความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวงกับสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท  าบริการ
สาธารณะเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาวิจัยได้ท  าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม โดยการค้นคว้า
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการต่างๆ ได้แก ่กฎหมาย ระเบียบปฏิบติั และเอกสารทางราชการใน
ส่วนท่ีเกี่ยวกบัพระราชบญัญติั ราชกิจจานุเบกษา และการสัมภาษณ์จากประชากรและกลุม่เป้าหมาย 
เพ่ือเป็นแนวทางก  าหนดรูปแบบและวิธีการศึกษาวิจัย ดังน้ี 
 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
ประชากรและกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย เ ร่ือง การจัดการความขัดแย้งระหว่าง

รักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัว
หลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ จ  านวน 33 คน แบง่ ออกเป็น 5 กลุ่ม ดังน้ี 

1.1  กลุ่มผู้บริหำรและข้ำรำชกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลลำดบัวหลวง จ  านวน 3 คน 
ได้แก ่ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ซ่ึงด ารงต าแหนง่รักษาการนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบัวหลวง หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง ซ่ึงเป็น
ผู้รับผิดชอบงานกิจการสภาและการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง ผู้ช่วยนิติกร
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ซ่ึงเป็นเจ้าหนา้ท่ีฝ่ายกฎหมายขององค์การบริหารส่วนต าบล
ลาดบวัหลวง 

1.2  กลุ่ มสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ลำดบัวหลวง  จ  านวน 11 คน 
ประกอบด้วย ประธานสภา 1 คน รองประธานสภา 1 คน และสมาชิกสภา 9 คน 

1.3  กลุ่มข้ำรำชกำรที่ว่ำกำรอ ำเภอลำดบัวหลวง จ  านวน 4 คน ได้แก ่นายอ าแภอลาด
บวัหลวง ซ่ึงเป็นผู้ก  ากบัดูแลองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ปลัดอ าเภอหัวหนา้กลุ่มงาน
บริหารงานปกครอง ปลัดอ าเภอประจ าต าบลลาดบวัหลวง และทอ้งถ่ินอ าเภอลาดบวัหลวง ซ่ึงเป็น
ข้าราชการท่ีต้องติดต่อประสานงานกบัองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 

1.4  กลุ่มผู้น ำท้องที่ จ  านวน 8 คน ได้แก ่ก  านนั ผู้ใหญ ่ในเขตพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวง ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการบูรณาการร่วมกนักบัองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง  
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1.5   กลุ่ มป ระชำชนในพื ้นที่อ งค์กำรบริหำรส่ วนต ำบล  จ  านวน 7 คน ซ่ึงเป็น
ผู้รับบริการสาธารณะโดยตรงจากองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง  
 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

โดยใช้ เค ร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อ มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  และการ
สังเกตการณ์ทั้ งการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมในการ
บริหารงานของรักษาการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง เพ่ือน  าข้อมูลมาวิเคราะห์ถึง
ปัจจัย มูลเหตุ ท่ีมีผลต่อความขัดแยง้ 
 
3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด  าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลท่ีได้
จากสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นหลัก ซ่ึงผู้วิจัยได้แบง่กลุ่มค าถามท่ีใช้สัมภาษณ์ตาม
ระดับความเกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง ตามอ านาจหนา้ท่ี เป็น  5 กลุ่ม
ด้วยกนั  

กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหารและข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง  
กลุ่มท่ี 2 สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 
กลุ่มท่ี 3 ข้าราชการท่ีว่าการอ าเภอลาดบวัหลวง  
กลุ่มท่ี 4 ก  านนั ผู้ใหญบ่า้น ในเขตพ้ืนท่ีต าบลลาดบวัหลวง 
กลุ่มท่ี 5 ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 

 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ใช้รูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะห์เน้ือหาและวิเคราะห์ผลท่ี
ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลัก โดยประมวลความคิดเป็นของกลุ่มตัวอยา่งท่ีได้มา เพ่ือให้ได้
ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องและแตกต่างกัน ของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละกลุ่ม แล้วน  าข้อมูลท่ีได้ไปใช้
ตอบค าถามในการวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อเทจ็จริงในการศึกษามากท่ีสุด  
 



 
 

บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเร่ือง การจัดการความขัดแย้งระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) เป็นการศึกษา เหตุแห่งความขัดแย้งระหว่าง
รักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง กบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัว
หลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ และผลกระทบด้านการจัดท  าบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงท่ีเกิดจากความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวง กบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง รวมถึงศึกษากระบวนการ
จัดการความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ  โดยใช้ วิธี ศึ กษาเอกสาร 
(Documentary Research) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซ่ึงมีผลการสรุป 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

 
1. สรุปการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ืองการจัดการความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ  
จากการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุ จากข้อมูลท่ีได้สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี 
 

1.1  เหตุแห่งความขัดแย้งระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัว
หลวงกับสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท าบริการสาธารณะ   

เหตุแห่งความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่ วนต าบลลาด 
บวัหลวง กบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ พบว่ามี
ปัจจัยของความขัดแยง้ ดังต่อไปน้ี 

1.1.1  การไม่ให้เกียรติ จากการท่ีรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าลาด 
บวัหลวงปรับเปล่ียนโครงสร้างการท  างาน โดยยกเลิกจากการให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
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ต าบลลาดบวัหลวงเป็นผู้จา่ยเงินเบ้ียผูสู้งอายุ ไปเป็นการให้ประชาชนมารับเงินเองท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวง ท  าให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงถูกลดบทบาทใน
การดูแลประชาชนจนไมมี่ความใกล้ชิดกบัประชาชน ท  าให้ไมเ่ป็นท่ีพอใจของสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง จึงมีมติในท่ีประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 
ปลดปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงท่ีท  าหนา้ท่ีรักษาการนายกฯ ออกจากการเป็น
เลขานุการสภาฯ โดยให้เหตุผลว่า รักษาการนายกฯ เป็นผู้น  า ฝ่่ายบริหาร ไมเ่หมาะสมท่ีจะท  าหนา้ท่ี
เป็นเลขานุการสภาฯ ให้กบัฝ่่ายนิติบัญญติั รักษาการนายกฯ จึงไมพ่อใจท่ีฝ่่ายสภาฯ ถอดตนออก
จากต าแหนง่เลขานุการสภาฯ เม่ือมีการประชุมสภาฯ รักษาการนายกฯ กไ็มย่อมเข้าร่วมประชุมสภา
ฯ โดยมกัจะมอบหมายให้ผู้อ่ืนไปประชุมแทน สมาชิกสภาฯ จึงมองว่าเป็นการไมใ่ห้เกียรติ ร่วมถึง
ไม่ยอมมาช้ีแจงการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง ตามท่ีสภาฯ ได้ท  า
หนงัสือเชิญให้เขา้มาช้ีแจงในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกบัความโปร่งใสในการกอ่สร้างห้องน  ้าโรงเรียน
ผู้สูงอายุ ท่ีรักษาการนายกฯ สั่งให้ด  าเนินการกอ่สร้างไปกอ่นจนแล้วเสร็จ จึงมาแจ้งให้ก ับสภาฯ 
ทราบภายหลัง  

1.1.2  เร่ืองของผลประโยชน์ รักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาด 
บวัหลวง เป็นข้าราชการประจ าท่ีกฎหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีแทนนายกฯ เท่าท่ีจ  าเป็นได้เป็นการ
ชั่วคราว เพ่ือแก้ไขปัญหาการด าเนินงานต่างๆ ในองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง โดย
รักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ได้ใช้อ  านาจหนา้ท่ีในการปรับเปล่ียนการ
ด าเนินงานหรือบริบทการท  างานในองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงให้เป็นไปตามระเบียบ
แบบแผน ส่งผลให้การด าเนินงานโครงการต่างๆ องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงเป็น
ผู้ด  าเนินการเองทั้งหมด ท  าให้ผลประโยชนจ์ากการด าเนินโครงการต่างๆ ท่ีสมาชิกสภาฯ เคยได้รับ
จากอดีตนายกฯ ต้องสูญเสียไป ก่อให้เกิดความไมพ่อใจเกิดข้ึน จนท  าให้สภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล แบง่ออกเป็น 2 ฝ่่าย คือ ฝ่่ายท่ีเห็นด้วยกบัรักษาการนายกฯ และฝ่่ายท่ีไมเ่หน็ด้วยกบัรักษาการ
นายกฯ เพราะเม่ือฝ่่ายข้าราชการเข้ามาบริหาร กจ็ะเนน้ไปท่ีตัวบทกฎหมาย และระเบียบอยา่ง
เคร่งครัด ท  าให้ไมเ่ป็นท่ีพอใจของสมาชิกสภาฯ และท่ีส าคัญคือ อดีตนายกฯ จะดูแลสมาชิกสภาฯ 
เป็นอยา่งดี โดยมกัจะแบง่โครงการหรือการด าเนินงานต่างๆ ให้สมาชิกสภาฯ เป็นผู้ดูแลหรือ
ด าเนินการ การท่ีรักษาการนายกฯ ได้ปรับเปล่ียนการด าเนินงานหรือบริบทการท  างานข้ึนใหมจ่น
สมาชิกสภาฯ แบ่งออก เป็น 2 ฝ่่ ายนั้น ท  าให้มีการแข่งขันในด้านผลประโยชน์เกิด ข้ึน ซ่ึ ง
ผลประโยชนท่ี์กอ่ให้เกิดความขัดแยง้มีอยูด่้วยกนั 2 ด้าน ดั้ งน้ี 

1)  ผลประโยชน์ด้านคะแนนเสียง รักษาการนายกฯ มกัจะให้สมาชิกท่ีอยู่
ฝ่่ายเดียวกบัตนเองมีบทบาทมากข้ึนในการดูแลปัญหาทุกข์สุขของประชาชน เพ่ือหวงัใหพ้รรคพวก
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ของตนเองชนะการเลือกตั้งเม่ือเกดิการเลือกตั้ งข้ึน และลดบทบาทของฝ่่ายท่ีตรงข้ามเพ่ือเป็นการลด
คะแนนเสียงจากฝ่่ายตรงกันข้ามแล้วมาสร้างฐานเสียงให้กบัพรรคพวกตนเอง และในส่วนของ
สมาชิกสภาฯ ท่ีอยูฝ่่่ายตรงข้ามกบัรักษาการนายกฯ กต็้องพยายามรักษาฐานเสียงของตนเองไว้ โดย
พยายามไมใ่ห้องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนได้อยา่งเต็มท่ี เพราะถ้าหากองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆจนเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนแล้ว ในการเลือกตั้ งคร้ังถัดไปพวกตน อาจจะไมไ่ด้รับ
เลือกตั้ งเพราะไมไ่ด้มีผลงานเป็นรูปธรรมให้ชาวบา้นได้เห็น  

2) ผลประโยชน์ด้านทรัพยากร  การจัดสรรทรัพยากรหรืองบประมาณ
มกัจะมีผลประโยชน์แอบแฝ่ง  การด าเนินการต่าง ๆ ไม่ค่อยมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานอยา่งชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และไม่มีการปรับข้อมูลเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  
มีการปิดบงัหรือบิดเบือนข้อมูล มีการก  าหนดราคาท่ีไมส่ามารถตีราคาได้ และมีการประมาณราคา  
ท่ีสูงกว่าราคาตลาด ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินโครงการต่างๆ และเม่ือ
รักษาการนายกฯ เข้ามาท  าหนา้ท่ีเป็นผู้น  าฝ่่ายบริหาร การจัดซ้ือจัดจ้างทั้งหมดกไ็ปอยูก่บัพวกพ้อง
หรือคนรู้จักของรักษาการนายกฯ ทั้งหมด ท  าให้ทรัพยากรท่ีเหล่าสมาชิกสภาฯ เคยได้รับจากอดีต
นายกฯ ต้องสูญเสียไป เช่น โครงการซ่อมแซมถนน ระบบน ้าปะปา การขุดลอกคูคลอง โดยท่ี
เม่ือกอ่นอดีตนายกฯ จะแบง่โครงการต่าง ๆ ให้สมาชิกสภาฯ ไปด าเนินการ   

1.2  ผลกระทบด้านการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัว
หลวงที่เกิดจากความขัดแย้งระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง กับสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง 

ผลกระทบด้านการจดัท  าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวั
หลวงท่ีเกิดจากความขัดแยง้ระหวา่งรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง กบัสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง สามารถสรุปได้ดังน้ี 

1.2.1  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน จากการท่ีสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัว
หลวงไมเ่ห็นชอบโครงการหรือการด าเนินการท่ีใช้งบประมาณสูง เช่น ถนนท่ีมีการช ารุดทรุดโทรม
จะไมส่ามารถสร้างใหมไ่ด้ท  าได้เพียงการซ่อมแซมเป็นช่วงสั้ นๆ ระบบน ้าปะปาท่ีไมค่่อยสะอาด
หรือมีความขุ่น น  ้าไมไ่หลหรือไหลไม่แรง เพราะไมส่ามารถขุดเจาะบ่อบาดาลได้หรือว่างระบบ
ปะปาข้ึนมาใหม่ คลองสาธารณะประโยชน์ไมไ่ด้รับการดูแลจนเป็นปัญหาเร่ืองระบบนิเวศ และ
ปัญหาการจัดการขยะท่ีทางสภาฯ ไมเ่ห็นชอบให้มีการจัดช้ือรถขยะ 

1.2.2 ด้านการพัฒนาต าบล ต าบลลาดบัวหลวงไมไ่ด้รับการพัฒนาเท่าท่ีควร  
การให้บริการสาธารณะไม่มีประสิทธิภาพ ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานขาดการพัฒนา และไมท่ัว่ถึง
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ประชาชนผู้รับบริการสาธารณะต้องเสียประโยชนซ่ึ์งเป็นส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงของประชาชนท่ี
อาศัยอยูใ่นทอ้งถ่ินโดยเฉพาะการบริการสาธารณะเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการ
พัฒนาเป็นอยา่งมาก เพ่ือใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และเม่ือต้องการท่ีจะร้องเรียนผู้บริหาร
ทอ้งถ่ินกท็  าได้ยาก เพราะระบบการตรวจสอบและถอดถอนผู้บริหารทอ้งถ่ิน ตามกฎหมายท่ีมีอยู่
ปกติไมส่ามารถใช้บงัคับได้ 

1.2.3  ด้านความคุ้มค่า การจัดท  าบริการสาธารณะท่ีต้องใช้งบประมาณสูงขาด
การอนุมติัจากสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง แต่การพัฒนาต าบลลาดบวัหลวงยงัคงมี
การส่งเสริมพัฒนาและบูรณาการการบริหารจดัการด้านการจัดท  าบริการสาธารณะยงัคงต้องด าเนิน
ต่อไป เพ่ือแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนท่ี เช่น การก่อสร้างถนนท่ีต้องใช้การ
จัดซ้ือจัดจ้างแบบเฉพาะเจาะจงท่ีไมผ่่านสภาฯ แต่เป็นไปตามแผนการใช้งบประมาณประจ าปี 
โดยการซ่อมแซมหรือปรับปรุงถนนเป็นช่วงๆ การจัดการขยะท่ีทางสถาฯ ไมเ่ห็นชอบให้มีการจัด
ช้ือรถขยะนั้น ทางองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ได้ให้เอกชนเข้ามาด าเนินการจัดเกบ็ขยะ
แทนแต่กต็้องแลกมาด้วยค่าใช้จา่ยท่ีสูง การแกปั้ญหาคลองสาธารณะกเ็ช่นเดียวกนัท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้ใช้วิธีการแกปั้ญผักตบชะวาโดยการใช้สารเคมีฉีดก  าจัดหรือใช้การจัด
กิจกรรมจิตอาสาแทนท่ีการใช้เคร่ืองจักรแต่เป็นการแกปั้ญหาได้เพียงเล็กนอ้ยเทา่นั้น 

1.3  กระบวนการจัดการความขัดแย้งระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่ วน
ต าบลลาดบัวหลวงกับสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท าบริการสาธารณะ 

กระบวนการจัดการความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ
ตามกระบวนการจัดการดังต่อไปน้ี 

1.3.1  การใช้คนกลางเข้ามาไกล่เกล่ีย โดยนายอ าเภอลาดบวัหลวงผูซ่ึ้งเป็นผูก้  ากบั
ดูแลองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้เป็นคนกลางในการไกล่เกล่ีย เ พ่ือหาข้ อยุติความ
ขัดแยง้และพยายามให้ทุกฝ่่ายมองผลประโยชนข์องประชาชนเป็นหลัก โดยให้ลดบทบาทและ
ความต้องการของแต่ละฝ่่ายลง สร้างความสมานฉันทใ์ห้เกิดข้ึนกบัองค์การบริหารส่วนต าบลลาด
บวัหลวง ไมน่  าเอาผลประโยชนส์่วนตนมาเป็นตัวตั้ งในการท  างาน แต่ทุกฝ่่ายท่ีเข้ามาท  าหนา้ท่ีต้อง
มีจุดมุง่หมายเดียวกนัคือท  าอยา่งไรให้ประชาชนมีความสุขและสร้างประโยชนใ์นเกิดข้ึนกบัทอ้งถ่ิน 
แต่ปัญหาดังกล่าวกย็งัไมไ่ด้รับการแกไ้ขเทา่ท่ีควร แค่สงบลงชั่วคราวเทา่นั้น เพราะทั้งสองฝ่่ายยงัคง
มีทิฐิต่อกนัอยู ่ 
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1.3.2  การว่างเฉย เป็นการท่ีทั้งสองฝ่่ายมีการสงวนทา่ทีต่อกนัทั้งท่ียงัมีทิฐิต่อกนั 
ซ่ึงเกิดจากการท่ีจะมีการเลือกตั้ งองค์การบริหารส่วนต าบลในปลายปีน้ี (พ.ศ. 2564) และกฏหมาย
ได้เปล่ียนจ านวนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจาก 2 คนต่อ 1 เขตการเลือกตั้ ง เป็น 1 คน 
ต่อเขตการเลือกตั้ ง ท  าให้มีการแข่งขันระหว่างสมาชิกสภาฯ ด้วยกนัเอง และรักษาการนายกฯ 
จะต้องพ้นจากต าแหนง่หลังจากท่ี คณะกรรมการการเลือกตั้ ง (กกต.) ออกประกาศรับรองผลการ
เลือกตั้ ง 

1.3.3  การมีส่วนร่วมของประชาชน  การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากรหรือการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวง รวมทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้มีการให้เปิดเผยและเผยแพร่
ข้อมูลในการด าเนินงานเกีย่วกบัการจัดซ้ือจดัจา้ง ทั้งแผนปฏิบติัการจัดซ้ือจดัจา้งท่ีได้รับการจัดสรร
งบประมาณ และอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และการก  าหนดเป็นนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/
กิจกรรม ท่ีเหมาะสม เป็นการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสมากข้ึน ร่วมถึงมีการรับเร่ืองร้องเรียนและการรายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 
ทั้งเร่ืองร้องเรียนทัว่ไปและเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกบัการจัดซ้ือจัดจ้าง พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและ
แนวทางแกไ้ข ให้ประชาชนได้รับรู้และรับทราบการด าเนินงานต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบล
ลาดบวัหลวง ซ่ึงถือเป็นการลดปัญหาความขัดแยง้จากการด าเนินงานท่ีไมโ่ปร่งใสและไมเ่ป็นธรรม  
 
2. อภิปรายผล 
 

การศึกษาการจัดการความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ลาดบวัหลวงกบัสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ ผู้วิจัยจะ
กล่าวถึงประเด็นส าคัญ และอภิปรายผลจากข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

ความขัดแย้งระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงกับ  
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง มีสาเหตุมาจากเร่ืองของผลประโยชนเ์ป็นสาเหตุส าคัญ
โดยท่ีต่างฝ่่ายต่างมุง่หวังผลประโยชนใ์ห้กบัตนเองและไมย่อมประนีประนอมกนั ซ่ึงในการจัดสรร
ทรัพยากรในการด าเนินโครงการหรือการใช้งบประมาณมกัจะมีผลประโยชนแ์อบแฝ่ง การท่ีไม่มี
การเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงานอยา่งชัดเจนถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และการปรับข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ท  าให้มีความไมโ่ปร่งใสเกิดข้ึน จนกลายเป็นการท  างานท่ีหวังผลตอบแทน
ในต าแหนง่หนา้ท่ีในเชิงอุปถัมภห์รือมีผลประโยชน์ร่วมกนั และการก  าหนดนโยบาย ทิศทางการ
ด าเนินงาน การอนุมติัต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล กม็กัจะถูกแทรกแซงจากผู้มีอ  านาจ 
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กอ่ให้เกิดผลประโยชน์ก ับกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ส่งผลต่อปัญหาในด้านการจัดท  าบริการสาธารณะ  
ซ่ึงพบว่าการจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินการจัดท  าโครงการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่ีต้องใช้งบประมาณจ านวนมากจะไมผ่่านความเห็นชอบจากสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
ถึงแมจ้ะมีการส่งเสริมการพัฒนาและบูรณาการการบริหารจัดการด้านการจดัท  าบริการสาธารณะอยู่
ไมว่่าจะเป็นการเสนอปัญหาทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน และการ
ก  าหนดทิศทางการพัฒนาหมูบ่า้น/ชุมชนในอนาคต แต่เป็นการพัฒนาท่ีเป็นไปอย่างล่าช้าและไม่
ตรงต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี เพราะจากปัญหาความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนท  าให้การ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ไม่สามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์ของ
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเกิดข้ึนในหลายพ้ืนท่ี ในกรณีท่ีผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลกบัสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลไมไ่ด้อยูที่มเดียวกนั สอดคล้อง
กบังานวิจัยของ ฉวีวรรณ บุญแต่ง (2555) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยและกระบวนการจัดการความ
ขัดแยง้ของผู้น  าทางการเมืองในเขตเทศบาลต าบลแห่งหน่ึงของจังหวัดชลบุรี พบว่า  ปัจจัยท่ี
กอ่ให้เกิดความขัดแยง้ของผูน้  าทางการเมืองในเขตเทศบาลต าบลแหง่หน่ึงของจังหวัดชลบุรี มาจาก
สาเหตุปัจจัยด้านผลประโยชน ์

 
2.1  เหตุแห่งความขัดแย้งระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัว

หลวงกับสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท าบริการสาธารณะ   
เหตุแห่งความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัว

หลวง กับสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ ท่ีได้จาก
การศึกษาสามารถอภิปรายผลโดยน าแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องสามารถอภิปรายผลโดยพบว่ามีปัจจัยของ
ความขัดแยง้ ดังต่อไปน้ี 

2.1.1  การไม่ให้เกียรติ จากการท่ีรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าลาดบัว
หลวงปรับเปล่ียนโครงสร้างการท  างาน โดยยกเลิกจากการให้สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ลาดบวัหลวงเป็นผูจ้่ายเงินเบ้ียผู้สูงอายุ ไปเป็นการให้ประชาชนมารับเงินเองท่ีองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวง ท  าให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงถูกลดบทบาทในการ
ดูแลประชาชนจนไม่มีความใกล้ชิดกบัประชาชน ท  าให้ไมเ่ป็นท่ีพอใจของสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง จึงมีมติในท่ีประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 
ปลดปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงท่ีท  าหน้าท่ีรักษาการนายกฯ ออกจากการเป็น
เลขานุการสภาฯ โดยให้เหตุผลว่า รักษาการนายกฯ เป็นผู้น  าฝ่่ายบริหาร ไมเ่หมาะสมท่ีจะท  าหนา้ท่ี
เป็นเลขานุการสภาฯ ให้กบัฝ่่ายนิติบัญญติั รักษาการนายกฯ จึงไมพ่อใจท่ีฝ่่ายสภาฯ ถอดตนออก
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จากต าแหนง่เลขานุการสภาฯ เม่ือมีการประชุมสภาฯ รักษาการนายกฯ กไ็มย่อมเข้าร่วมประชุมสภา
ฯ โดยมกัจะมอบหมายให้ผู้อ่ืนไปประชุมแทน สมาชิกสภาฯ จึงมองว่าเป็นการไมใ่ห้เกียรติ ร่วมถึง
ไม่ยอมมาช้ีแจงการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง ตามท่ีสภาฯ ได้ท  า
หนงัสือเชิญให้เขา้มาช้ีแจงในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกบัความโปร่งใสในการกอ่สร้างห้องน  ้าโรงเรียน
ผู้สูงอายุ ท่ีรักษาการนายกฯ สั่งให้ด  าเนินการกอ่สร้างไปกอ่นจนแล้วเสร็จ จึงมาแจ้งให้ก ับสภาฯ 
ทราบภายหลัง สอดคล้องกบัแนวคิดของ แกว้ตา ผู้พัฒนพงศ์ (2543, น. 194 - 196) ได้เสนอสาเหตุ
ของความขัดแยง้ ประการท่ี 8 ความมีอคติต่อกนั เป็นความรู้สึกส่วนตัวท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน หรือความ
ไมเ่ช่ือใจกนั อคติเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในใจซ่ึงมีผลให้คนแสดงพฤติกรรมต่างกนั เช่น ไมร่่วมงานกัน 
ไม่คบกัน ไม่ทกัทายกนั การขาดงาน ขาดประชุม การขอย้ายท่ีนัง่  ขอย้ายงานและย้ายท่ีท  างาน 
ปัญหาความขัดแยง้ประเภทน้ีอาจเกิดข้ึนเพราะเกิดความรู้สึกท่ีไมถู่กชะตาหรือไมช่อบหนา้กนั  

2.1.3  ผลประโยชน์ เร่ืองของผลประโยชนเ์ป็นสาเหตุส าคญัประการหน่ึงท่ีท  าให้
เกิดความขัดแย้งข้ึน เพราะต่ างฝ่่ายต่างมุ่งหวังผลประโยชน์ให้ก ับตนเองและไม่สามารถ
ประนีประนอมกนั ท  าให้เกิดความขัดแยง้ข้ึน ดังน้ี  

1)  ผลประโยชน์ด้านคะแนนเสียง รักษาการนายกฯ มกัจะให้สมาชิกท่ีอยู่
ฝ่่ายเดียวกบัตนเองมีบทบาทมากข้ึนในการดูแลปัญหาทุกข์สุขของประชาชน เพ่ือหวงัใหพ้รรคพวก
ของตนเองชนะการเลือกตั้งเม่ือเกดิการเลือกตั้ งข้ึน และลดบทบาทของฝ่่ายตรงข้ามลง เพ่ือเป็นการ
ลดคะแนนเสียงจากฝ่่ายตรงข้ามแล้วมาสร้างฐานเสียงให้กบัพรรคพวกตนเอง และในส่วนของ
สมาชิกสภาฯ ท่ีอยูฝ่่่ายตรงข้ามกบัรักษาการนายกฯ กต็้องพยายามรักษาฐานเสียงของตนเองไว้ โดย
พยายามไมใ่ห้องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนได้อยา่งเต็มท่ี เพราะถ้าหากองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆจนเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนแล้ว ในการเลือกตั้ งคร้ังถัดไปพวกตน อาจจะไมไ่ด้รับ
เลือกตั้ งเพราะไม่ได้มีผลงานเป็นรูปธรรมให้ชาวบ้านได้เห็น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธรรมศักด์ิ สุเมตติกุล (2544) ได้ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของความขัดแย้งทางการเมืองเร่ืองขยะใน
เทศบาลนครเชียงใหม ่จากการศึกษาข้อมูลเชิงเอกสารและการสัมภาษณ์ นกัการเมือง ข้าราชการ 
ประชาชน ผู้น  าชุมชน นักวิชาการ ส่ือมวลชน และนกัธุรกิจ จ  านวน 26 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ปัญหาความขัดแยง้ทางการเมืองทอ้งถ่ินของเทศบาลนครเชียงใหมมี่สาเหตุมาจากความ ปัญหาขยะ
เม่ือปลายปี พ.ศ.2541 ซ่ึงเกิดจากการจดัสรรผลประโยชนไ์มล่งตัว เน่ืองจากเกิดความขัดแยง้กนัเอง
ภายในกลุ่มนวรัตพัฒนา ท่ีบริหารเทศบาลอยูใ่นขณะนั้น ได้แยกออกมาเป็น 2 กลุ่ม โดยท่ีกลุ่มท่ีอยู่
ฝ่่ายตรงกนัข้าม ได้ใช้วิธีปลุกมอ็บออกมาต่อตา้นรวมถึงขบัไล่ไมใ่ห้เทศบาลน าขยะไปท้ิงตามท่ีต่าง 
ๆ เพ่ือให้ผู้บริหารไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาขยะได้ คะแนนความนิยมของผู้บริหารจึงลดลงและถูก
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กดดันจนต้องลาออก กลุ่มการเมืองฝ่่ายตรงกนัขา้ม จึงได้เสนอตัวมาแกไ้ขปัญหาขยะ และได้เข้ามา
บริหารงานเทศบาลนครเชียงใหมแ่ทน 

2)  ผลประโยชน์ด้านทรัพยากร การจัดสรรทรัพยากรหรืองบประมาณ
มกัจะมีผลประโยชนแ์อบแฝ่งทั้งในอดีตและปัจจุบนั ซ่ึงมกัจะมีการปิดบงัหรือบิดเบือนข้อมูล มีการ
ก  าหนดราคาท่ีไมส่ามารถตีราคาได้ และมีการประมาณราคาท่ีสูงกว่าราคาตลาด ซ่ึงกอ่ให้เกิดการ
แยง่ชิงผลประโยชนก์นัในการด าเนินโครงการต่างๆดังนั้น การท่ีปลัดฯ เข้ามาท  าหนา้ท่ีรักษาการ
นายกฯ การจัดซ้ือจัดจ้างทั้ งหมดก็ไปอยู่ก ับพวกพ้องห รือคนรู้จักของปลัดฯ ทั้ งหมด ท  าให้
ทรัพยากรท่ีเหล่าสมาชิกเคยได้รับจากอดีตนายกฯ ต้องสูญเสียไป เช่น โครงการซ่อมแซมถนน 
ระบบน ้าประปา การขุดลอกคูคลอง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ แก้วตา ผู้พัฒนพงศ์ ( 2543,  
น. 194-196) ได้เสนอสาเหตุของความขัดแย้ง  ประการท่ี 7 ผลประโยชน์ ในท่ีน้ีอาจหมายถึง
ทรัพยากรต่างๆ ท่ีคนคิดว่าตนเองควรจะได้รับมากกว่าคนอ่ืน ผลประโยชน์เป็นสาเหตุส าคัญ
ประการหน่ึง ท  าให้เกิดความขัดแย้งท่ีรุนแรงได้ เพราะถ้าต่างฝ่่ ายต่างมุง่หวังผลประโยชนใ์ห้ก ับ
ตนเองและไมส่ามารถประนีประนอมกนัได้ ความขัดแยง้ยอ่มเกิดข้ึน 

2.2  ผลกระทบด้านการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัว
หลวงที่เกิดจากความขัดแย้งระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง กับสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง 

ผลกระทบด้านการจดัท  าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวั
หลวงท่ีเกิดจากความขัดแยง้ระหวา่งรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง กบัสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง  สามารถอภิปรายผลโดยน าแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องสามารถ
อภิปรายผลได้โดยพบว่ามีผลกระทบจากความขัดแยง้ ดังต่อไปน้ี 

2.2.1  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เกิดจากการท่ีสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
ลาดบวัหลวงไม่เห็นชอบโครงการหรือการด าเนินการท่ีใช้งบประมาณสูง เช่น ถนนท่ีมีการช ารุด
ทรุดโทรมจะไมส่ามารถสร้างใหมไ่ด้ท  าได้เพียงการซ่อมแซมเป็นช่วงสั้นๆ ระบบน ้าปะปาท่ีไมค่่อย
สะอาดหรือมีความขุ่น น  ้าไมไ่หลหรือไหลไมแ่รง เพราะไมส่ามารถขุดเจาะบอ่บาดาลได้หรือวาง
ระบบประปาข้ึนมาใหม ่คลองสาธารณะประโยชนไ์มไ่ด้รับการดูแลจนเป็นปัญหาเร่ืองระบบนิเวศ 
และปัญหาการจัดการขยะท่ีทางสภาฯ ไมเ่ห็นชอบให้มีการจัดช้ือรถขยะ  

2.2.2  ด้านการพัฒนาต าบล ต าบลลาดบัวหลวงไม่ได้รับการพัฒนาเทา่ท่ีควร  
การให้บริการสาธารณะไม่มีประสิทธิภาพ ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานขาดการพัฒนา และไมท่ัว่ถึง
ประชาชนผู้รับบริการสาธารณะต้องเสียประโยชนซ่ึ์งเป็นส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงของประชาชนท่ี
อาศัยอยูใ่นทอ้งถ่ินโดยเฉพาะการบริการสาธารณะเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการ
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พัฒนาเป็นอยา่งมาก เพ่ือใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และเม่ือต้องการท่ีจะร้องเรียนผู้บริหาร
ทอ้งถ่ินกท็  าได้ยาก เพราะระบบการตรวจสอบและถอดถอนผู้บริหารทอ้งถ่ิน ตามกฎหมายท่ีมีอยู่
ปกติไมส่ามารถใช้บงัคับได้  

2.2.3  ด้านความคุ้มค่า การจัดท  าบริการสาธารณะท่ีต้องใช้งบประมาณสูงขาด
การอนุมติัจากสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง แต่การพัฒนาต าบลลาดบวัหลวงยงัคงมี
การส่งเสริมพัฒนาและบูรณาการการบริหารจดัการด้านการจัดท  าบริการสาธารณะยงัคงต้องด าเนิน
ต่อไป เพ่ือแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนท่ี เช่น การก่อสร้างถนนท่ีต้องใช้การ
จัดซ้ือจัดจ้างแบบเฉพาะเจาะจงท่ีไมผ่่านสภาฯ แต่เป็นไปตามแผนการใช้งบประมาณประจ าปี 
โดยการซ่อมแซมหรือปรับปรุงถนนเป็นช่วงๆ การจัดการขยะท่ีทางสถาฯ ไมเ่ห็นชอบให้มีการจัด
ช้ือรถขยะนั้น ทางองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ได้ให้เอกชนเข้ามาด าเนินการจัดเกบ็ขยะ
แทนแต่กต็้องแลกมาด้วยค่าใช้จา่ยท่ีสูง การแกปั้ญหาคลองสาธารณะกเ็ช่นเดียวกนัท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้ใช้วิธีการแกปั้ญผักตบชะวาโดยการใช้สารเคมีฉีดก  าจัดหรือใช้การจัด
กิจกรรมจิตอาสาแทนท่ีการใช้เคร่ืองจักรแต่เป็นการแกปั้ญหาได้เพียงเล็กนอ้ยเทา่นั้น  

จากผลกระทบจากความขัดแยง้ดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ บัณฑิต  
รอดมาก (2554) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง การจัดการความขัดแยง้ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอกะพ้อ จังหวัดปัตตานี พบว่าผลความขัดแย้งด้านท่ีเป็นโทษ คือ ความ
ขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนต าบล หากมีการจัดการอยา่งไม่ถูกวิธีก ็จะเกิดผลเสียแต่
องค์การบริหารส่วนต าบล เกิดผลเสียตอ่ราชการและเกิดผลเสียตอ่ประชาชนผูรั้บบริการในเขตพ้ืนท่ี 
เช่น เม่ือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีความขัดแย้งกบันายกองค์การบริหารส่วนต าบล
แล้วไม่เข้าประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือพิจารณาข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี กจ็ะส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลไมส่ามารถเบิกงบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการ
พัฒนาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีได้ ผู้ได้รับผลเสียโดยตรงคือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบล  

2.3  กระบวนการจัดการความขัดแย้งระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบัวหลวงกับสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท าบริการสาธารณะ 

กระบวนการจัดการความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ  
สามารถอภิปรายผลโดยน าแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ีพบว่ามีปัจจัยของความ
ขัดแยง้ ดังต่อไปน้ี 
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2.3.1  การใช้คนกลางเข้ามาไกล่เกล่ีย โดยนายอ าเภอลาดบวัหลวงผูซ่ึ้งเป็นผูก้  ากบั
ดูแลองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้เป็นคนกลางในการไกล่เกล่ีย เ พ่ือหาข้อยุติความ
ขัดแยง้และพยายามให้ทุกฝ่่ายมองผลประโยชนข์องประชาชนเป็นหลัก โดยให้ลดบทบาท และ
ความต้องการของแต่ละฝ่่ายลง สร้างความสมานฉันทใ์ห้เกิดข้ึนกบัองค์การบริหารส่วนต าบลลาด
บวัหลวง ไมน่  าเอาผลประโยชนส์่วนตนมาเป็นตัวตั้ งในการท  างาน แต่ทุกฝ่่ายท่ีเข้ามาท  าหนา้ท่ีต้อง
มีจุดมุง่หมายเดียวกนัคือท  าอยา่งไรให้ประชาชนมีความสุขและสร้างประโยชนใ์นเกิดข้ึนกบัทอ้งถ่ิน 
แต่ปัญหาดังกล่าวกย็งัไมไ่ด้รับการแกไ้ขเทา่ท่ีควร แค่สงบลงชั่วคราวเทา่นั้น เพราะทั้งสองฝ่่ายยงัคง
มีทิฐิต่อกนัอยู ่สอดคล้องกบัแนวคิดของ แก้วตา ผู้พัฒนพงศ์ (2543, น. 234 - 236) ท่ีได้เสนอการ
แกปั้ญหาความขัดแยง้แบบ แพ้ - แพ้ หรือการแพ้ทั้งคู่โดย การใช้คนกลาง คือ เม่ือมีความขัดแยง้ท่ี
ความคิดเห็นไมต่รงกนั บุคคลทั้งสองฝ่่ายไมส่ามารถตกลงกนัได้ องค์การอาจต้องใช้คนกลางท่ีทั้ ง
สองฝ่่ายยอมรับมาเป็นผู้ช้ีขาด การแก้ปัญหาโดยรูปแบบน้ีคนกลางท่ีใช้ต้อง เป็นผู้ท่ีมีความรู้และ
เข้าใจเกี่ยวกบัปัญหาความขัดแย้งและเป็นท่ียอมรับของทั้งสองฝ่่าย และต้องระมัดระวังไมใ่ห้ทั้ ง
สองฝ่่ายเสียหนา้ 

2.3.2  การวางเฉย  เป็นการท่ีทั้ งสองฝ่่ายมีการสงวนท่าทีต่อกนัทั้ ง ท่ียังมีทิฐิ 
ต่อกนัอยู ่ซ่ึงเกิดจากการท่ีจะมีการเลือกตั้ งองค์การบริหารส่วนต าบลในปลายปีน้ี (พ.ศ. 2564) และ
กฏหมายได้เปล่ียนจ านวนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจาก 2 คนต่อ 1 เขตการเลือกตั้ ง 
เป็น 1 คน ต่อเขตการเลือกตั้ ง ท  าให้มีการแข่งขันระหว่างสมาชิกสภาฯ ด้วยกนัเอง และรักษาการ
นายกฯ จะต้องพ้นจากต าแหนง่หลังจากท่ี คณะกรรมการการเลือกตั้ ง (กกต.) ออกประกาศรับรอง
ผลการเลือกตั้ ง สอดคล้องกับแนวคิดของ แก้วตา ผู้พัฒนพงศ์ (2543, น. 233 - 234) ท่ีได้เสนอ
วิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้แบบ แพ้ – ชนะโดย การวางเฉย เม่ือเกิดความขัดแยง้ข้ึนในองค์การ 
ผู้บริหารบางทา่นจะใช้วิธีการไมส่นใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยการวางเฉย และไม่มีปฏิกิริยาโต้ตอบ
ใดๆ ไมเ่อาใจใส่ต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน อาจมีท่าทีหนีปัญหา ลอยตัวเหนือปัญหา การแกปั้ญหาโดย
วิธีการน้ี ผู้ใต้บังคับบญัชาจะยอมแพ้ ไม่เสนอแนะหรือท้วงติงใดๆ ท่ีก ่อประโยชน์กบัองค์การ 
ผู้บงัคับบญัชากเ็ป็นฝ่่ายชนะ ผู้ใต้บงัคับบญัชาจะอดทน รอจนกว่าจะเปล่ียนแปลงผู้บริหาร หรือ 
ผู้บริหารหมดวาระไป 

2.3.3  การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากรหรือการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวง รวมทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้มีการให้เปิดเผยและเผยแพร่
ข้อมูลในการด าเนินงานเกีย่วกบัการจัดซ้ือจดัจา้ง ทั้งแผนปฏิบติัการจัดซ้ือจดัจา้งท่ีได้รับการจัดสรร
งบประมาณ และอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และการก  าหนดเป็นนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/
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กิจกรรม ท่ีเหมาะสม เป็นการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสมากข้ึน ร่วมถึงมีการรับเร่ืองร้องเรียนและการรายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 
ทั้งเร่ืองร้องเรียนทัว่ไปและเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกบัการจัดซ้ือจัดจ้าง พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและ
แนวทางแก้ไข ให้ประชาชนได้รับรู้และรับทราบการด าเนินงานต่างๆ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบัวหลวง ซ่ึงถือเป็นการลดปัญหาความขัดแยง้จากการด าเนินท่ีไมโ่ปร่งใสและไมเ่ป็น
ธรรม  

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจยั การจัดการความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ 
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังน้ี 

 
3.1  องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการรายงานการใช้เงินท่ีตรงตามความเป็นจริง  

และควรมีการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะกบัการด าเนินงาน เพ่ือลดความขัดแยง้ด้านผลประโยชน์ 
3.2  ควรมีความชัดเจนในโครงสร้างองค์การ เพ่ือให้บุคลากรทราบบทบาทหน้ าท่ี/

วิธีการท  างาน และรับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองให้ดีท่ีสุด 
3.3  ควรมีการจัดอบรมให้คณะผู้บริหาร และบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือส่งเสริมให้มี

ความซ่ือสัตย ์สุจริต ปฏิบติังานเพ่ือประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
3.4  ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในการเขา้มามีส่วนร่วมและเสนอปัญหา 

ความต้องการอยา่งแทจ้ริงของหมูบ่า้นในการจัดน  าปัญหาและความต้องการบรรจุไว้ในแผนพัฒนา
ทอ้งถ่ิน 

3.5  ควรท  าการศึกษาวิจัยสาเหตุและผลกระทบของความขัดแย้งทางการเมืองใน
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ีมีความขัดแยง้รุนแรงและปรากฏต่อสาธารณชนอยา่ง
เด่นชัด 

3.6  ควรศึกษาถึงกลยุทธ์ในการจัดการความขัดแยง้ให้อยู่ในสภาวะท่ีเหมาะสม เพ่ือ
การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 



 
 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจัยเร่ืองการจัดการความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ ผู้วิจัย
ศึกษาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบ 
มีโครงสร้างเพ่ือเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ท่ีครอบคลุมประเด็นส าคัญเกี่ยวกบัการจัดการความ
ขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ และในการรวบรวมข้อมูลในการเก็บข้อมูล   
โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ  านวน 33 คน แบง่ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มข้าราชการท่ีว่าการอ าเภอลาด
บวัหลวง จ  านวน 4 คน กลุ่มข้าราชการส่วนทอ้งถ่ิน จ  านวน 3 คน กลุ่มสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวง จ  านวน 11 คน กลุ่มผู้น  าทอ้งท่ี จ  านวน 8 คน และกลุ่มประชาชนในพ้ืนท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง จ  านวน 7 คน ซ่ึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ท่ีด  ารงต าแหน่ง  
อยูร่ะหว่างวันท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ถึงวนัท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2564 โดยมีรายช่ือตามภาคผนวก ก  
ซ่ึงมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี 

 
1. เหตุแห่งความขัดแย้งระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง 
กบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท าบริการสาธารณะ 

 
ผลจากการศึกษาสาเหตุความขัดแยง้ระหวา่งรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล

ลาดบวัหลวงกบัสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงในการจดัท  าบริการสาธารณะ มีปัจจัยท่ี
ท  าให้เกิดความขัดแยง้ตามรายละเอียด ดังน้ี 

 
1.1  การไม่ให้เกียรติ 

  การไมใ่ห้เกียรติ เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท  าให้เกิดความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง กบัสภาองคก์ารบริหารสว่นต าบลลาดบวัหลวงในการจดัท  า
บริการสาธารณะ เน่ืองจากการท่ีรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าลาดบัวหลวง ปรับเปล่ียน
โครงสร้างการท  างาน โดยยกเลิกจากการให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง  
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เป็นผู้จ่ายเงินเบ้ียผู้สูงอายุ ไปเป็นการให้ประชาชนมารับเงินเองท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลลาด 
บวัหลวง ซ่ึงท  าให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ส่วนใหญไ่มพ่อใจท่ีตนเอง
ถูกลดบทบาทในการดูแลประชาชนจนไมมี่ความใกล้ชิดกบัประชาชน สภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวง จึงมีมติในท่ีประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ปลดปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงท่ีท  าหน้าท่ีรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาด 
บวัหลวง ออกจากการเป็นเลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง โดยให้เหตุผลท่ีวา่ 
รักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง เป็นผู้น  าฝ่ายบริหาร ไมเ่หมาะสมท่ีจะท  า
หนา้ท่ีเป็นเลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง ให้กบัฝ่ายนิติบญัญติั ซ่ึงต าแหนง่
เลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง จะมีเงินประจ าต าแหนง่ เดือนล่ะ 7,500 บาท 
ตัวรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง จึงไมพ่อใจท่ีฝ่ายสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ถอดตนออกจากต าแหนง่ท  าให้เสียหนา้และเสียรายได้ในส่วนน้ีไป 
ซ่ึงตัวประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ได้กล่าวไว้ว่า “การไมใ่ห้สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงเป็นผูจ้่ายเงินผูสู้งอายุ ไปเป็นการให้ประชาชนมารับเงินเอง
ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ซ่ึงท  าให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลไมมี่ความ
ใกล้ชิดกบัประชาชน” (ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง , 22 กนัยายน 2564) 
รวมถึง ผู้ช่วยนิติกรองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ได้อธิบายว่า “ปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวงไม่ให้เกียรติสมาชิกสภาฯ  โดยการปรับเปล่ียนการท  างานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวง โดยไมไ่ด้ถามความคิดเหน็จากสมาชิกสภาฯ ท  าให้สมาชิกสภาฯ ส่วนใหญ่
เกิดความไม่พอใจ จึงท  าการปลด ปลัด อบต. ออกจากการเป็นเลขานุการสภาฯ เพ่ือให้ปลัด อบต. 
เสียหน้าและ เสียรายได้จากส่วนน้ี” (ผู้ช่วยนิติกรองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง ,  
18 กนัยายน 2564)  

  เม่ือมีการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง รักษาการนายกฯ  
กไ็มย่อมเข้าร่วมประชุมสภาฯ โดยมกัจะมอบหมายให้ผูอ่ื้นไปประชุมแทน สมาชิกสภาฯ จึงมองว่า
เป็นการไมใ่ห้เกียรติ ร่วมถึงไม่ยอมมาช้ีแจงการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลลาด 
บวัหลวง ตามท่ีสภาฯ ได้ท  าหนงัสือเชิญให้เข้ามาช้ีแจงในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความโปร่งใส 
ในการกอ่สร้างห้องน  ้าโรงเรียนผู้สูงอายุ ท่ีรักษาการนายกฯ สั่งให้ด  าเนินการกอ่สร้างไปกอ่นแล้วจึง
มาแจ้งให้ก ับสภาฯ ทราบภายหลัง ซ่ึงประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ได้ ให้
ข้อมูลในส่วนน้ีว่า “ปลัด อบต. รักษาการนายกฯ ในการประชุมแต่ล่ะคร้ังส่วนใหญจ่ะส่งตัวแทนมา
เข้าร่วมประชุม ในการอภิปรายตอบข้อสักถามประเด็นต่างๆ ซ่ึงตัวแทนท่ีส่งมาแต่ล่ะคร้ังกไ็ม่
สามารถตอบหรือช้ีแจงขอ้ซักถามของสมาชิกสภาฯ ได้ เช่นการด าเนินการกอ่สร้างห้องน  ้าผู้สูงอายุ
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ท่ีด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วค่อยมาแจ้งให้สภาฯ ทราบภายหลัง” (ประธานสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวง, 22 กันยายน 2564) ซ่ึงสอดคล้องกบัค ากล่าวของ สมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง หมูท่ี่ 1 “ปลัด อบต. ท่ีรักษาการนายกฯ ไมเ่ป็นคนออมชอม ยอมหัก
แต่ไมย่อมงอ ซ่ึงจะเห็นได้จากการท่ีสภาฯ มีมติปลด ปลัด อบต. ออกจากต าแหนง่เลขานุการสภาฯ 
ปลัด อบต. กไ็มย่อมเข้าร่วมประชุมสภาฯ หรือมีการเขา้ประชุมเป็นคร้ังคราว” (สมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง หมู่ท่ี 1, 24 กนัยายน 2564) และค าพูดดังกล่าวยังปรากฏในบนัทึก
รายงานการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง สมัยสามญั สมยัท่ี 3 คร้ังท่ี 2 
ประจ าปี พ.ศ. 2564 เม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2564 เวลา 10.00 น. ณ ห้องประชุมองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวง ในระเบียบวาระท่ี 3 ระบุไว้ว่า “ประธานสภาฯ กล่าวว่า เร่ืองการพูดคุยเรา
ได้ใช้พ้ืนท่ีเวทีการประชุมสภาฯ และได้เชิญรักษาการนายกฯ เข้าร่วมประชุมทุกคร้ังท่ีมีการประชุม
แต่กไ็มเ่ข้าร่วมประชุม มีการเข้าร่วมประชุมเป็นคร้ังคราวเท่านั้น ในการประชุมสภาฯ รักษาการ
นายกฯ ได้มอบหมายให้ตัวแทนเข้าร่วมประชุมแทน ซ่ึงตัวแทนท่ีได้รับมอบหมายมาก็ไมส่ามารถ
ตอบข้อซักถาม หรือช้ีแจ้งรายละเอียดข้อเทจ็จริงต่างๆ ให้สภาฯ ทราบได้ และนายศรียนต์ สมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง หมูท่ี่ 1 ได้กล่าวเสริมอีกว่า เคยนดัประชุมนอกรอบแต่
รักษาการนายกฯ กไ็ม่เข้าร่วมประชุม ได้ส่งตัวแทนเข้าร่วมประชุม ซ่ึงท  าให้เกิด ปัญหา ทางสภาฯ 
พร้อมท่ีจะมีการพูดคุยเจรจา แต่รักษาการนายกฯ กไ็มเ่คยเข้าร่วมเจรจา” 

  ดังนั้นจึงสามารถกลา่วได้วา่ เหตุแหง่ความขดัแยง้ระหวา่งรักษาการนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง กบัสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงในการจัดท  าบริการ
สาธารณะ คือ การไม่ให้เกียรติ การท่ี รักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าลาดบัวหลวง 
ปรับเปล่ียนโครงสร้างการท  างาน โดยยกเลิกจากการให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาด
บวัหลวงเป็นผูจ้่ายเงินเบ้ียผู้สูงอายุ ไปเป็นการให้ประชาชนมารับเงินเองท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ลาดบวัหลวง ซ่ึงท  าให้สมาชิกสภาฯ ถูกลดบทบาทในการดูแลประชาชนจนไม่มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชน ท  าให้ไมเ่ป็นท่ีพอใจของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง จึงมีมติในท่ี
ประชุมสภาฯ ปลดปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงท่ีท  าหนา้ท่ีรักษาการนายกฯ ออก
จากการเป็นเลขานุการสภาฯ โดยให้ เห ตุผล ท่ีว่า รั กษาการนายกฯ เป็นผู้น  าฝ่ ายบริหาร  
ไมเ่หมาะสมท่ีจะท  าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการสภาฯ ให้กบัฝ่ายนิติบญัญติั ซ่ึงต าแหนง่เลขานุการสภาฯ 
จะมีเงินประจ าต าแหนง่ให้ เดือนล่ะ 7,500 บาท ตัวรักษาการนายกฯ จึงไมพ่อใจท่ีฝ่ายสมาชิกสภาฯ 
ถอดตนออกจากต าแหนง่เลขานุการสภาฯ ท  าให้เสียหน้าและเสียรายได้ในส่วนน้ีไป เม่ือมีการ
ประชุมสภาฯ รักษาการนายกฯ กไ็มย่อมเข้าร่วมประชุมสภาฯ โดยมักจะมอบหมายให้ผู้ อ่ืนไป
ประชุมแทน สมาชิกสภาฯ จึงมองว่าเป็นการไมใ่ห้เกียรติ ร่วมถึงไมย่อมมาช้ีแจงการด าเนินงานของ
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องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ตามท่ีสภาฯ ได้ท  าหนงัสือ เชิญให้เข้ามาช้ีแจงในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกบัความโปร่งใสในการก่อสร้างห้องน  ้าโรงเรียนผู้สูงอายุ ท่ีรักษาการนายกฯ สั่งให้
ด าเนินการก่อสร้างไปก่อนจนแล้วเสร็จ จึงมาแจ้งให้ก ับสภาฯ ทราบภายหลัง จนสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงส่วนใหญไ่มพ่อใจ  

1.2  ผลประโยชน์ 
  เร่ืองของผลประโยชนเ์ป็นสาเหตุส าคัญอีกประการหน่ึงท่ีท  าให้เกิดความขัดแยง้

ข้ึน ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวง โดยรักษาการนายกองค์การบริหารต าบลลาดบวัหลวง เป็นข้าราชการประจ าท่ี
กฎหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ีแทนนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง เทา่ท่ีจ  าเป็นได้เป็นการ
ชั่วคราว เพ่ือแก้ไขปัญหาการด าเนินงานต่างๆ ในต าบล โดยรักษาการนายกฯ ใช้อ  านาจหนา้ท่ีใน
การปรับเปล่ียนการด าเนินงานหรือบริบทการท  างานในองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงให้
เป็นไปตามระเบียบแบบแผน ส่งผลให้การด าเนินงานโครงการตา่งๆ องค์การบริหารส่วนต าบลลาด
บวัหลวงเป็นผู้ด  าเนินการเองทั้งหมด ท  าให้ผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการต่างๆ ท่ีสมาชิก
สภาฯ เคยได้รับจากอดีตนายกฯ ต้องสูญเสียไป กอ่ให้เกิดความไม่พอใจเกิดข้ึน จนท  าให้สภา
องค์การบริหารส่วนต าบล แบง่ออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายท่ีเห็นด้วยกบัรักษาการนายกฯ และฝ่ายท่ีไม่
เห็นด้วยกบัรักษาการนายกฯ โดยนายอ าเภอลาดบวัหลวงได้กล่าวว่า “ฝ่ายข้าราชการเข้ามาบริหาร
โดยเน้นไปท่ีบทกฎหมาย และระเบียบอย่างเคร่งครัด ท  าให้ไม่เป็นท่ีพอใจของสมาชิกสภาฯ 
เน่ืองจากการแบง่ระดับของบุคคลในองค์การให้เป็นไปตามสายงาน และมีความสัมพันธ์กนัแบบ
เป็นทางการ จนเอ้ืออ านวยต่อการกอ่ให้เกิดการตั้ งกลุ่มข้ึนได้โดยง่าย และกลุ่มเหล่าน้ีจะมีการ
แข่งขันแกง่แยง่ผลประโยชนก์นั เน่ืองจากระบบราชการประสงค์ให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
และประหยดั จึงแบง่งานกนัท  าตามความถนดั หรือความช านาญเฉพาะด้าน แต่ผลของการแบง่งาน
กนัท  าน้ีกอ่ให้เกิดความแตกต่างกนัจนแบง่คนออกเป็นกลุ่มๆ” (นายอ าเภอลาดบวัหลวง, 8 ตุลาคม 
2564) ซ่ึงสอดคลองกบัปลัดอ าเภอหัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครอง ท่ีกล่าวไว้ว่า “ความขัดแยง้
ท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองของผลประโยชน์และคะแนนเสียง ตัวปลัด อบต.ฯ พอมีอ านาจก็ใช้อ  านาจ
เปรียบเสมือนตัวเองเป็นเจ้าของอ านาจตัวจริงท่ีประชาชนเลือกมา ไมไ่ด้คิดว่าตนเป็นรักษาการ
นายกฯ เพราะเม่ือฝ่ายข้าราชการเข้ามาบริหาร กจ็ะเนน้ไปท่ีตัวบทกฎหมาย และระเบียบอยา่ง
เคร่งครัด ท  าให้ไมเ่ป็นท่ีพอใจของสมาชิกสภาฯ และท่ีส าคัญ อดีตนายกฯ คนเกา่จะดูแลสมาชิกฯ 
เป็นอยา่งดี โดยมักจะแบ่งโครงการหรือการด าเนินเนินงานต่างๆให้สมาชิกสภาฯ เป็นผู้ดูแลหรือ
ด าเนินการ” (ปลัดอ าเภอหัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครอง, 8 ตุลาคม 2564)  
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  จากการท่ีรักษาการนายกฯ ได้ปรับเปล่ียนการด าเนินงานหรือบริบทการท  างาน
ข้ึนใหมจ่นสมาชิกสภาฯ แบง่ออกเป็น 2 ฝ่ายนั้นท  าให้มีการแข่งขันในด้านผลประโยชนเ์กิดข้ึน ซ่ึง
ผลประโยชนท่ี์กอ่ให้เกิดความขัดแยง้มีอยูด่้วยกนั 2 ด้าน ดั้ งน้ี  

  1)  ผลประโยชน์ด้านคะแนนเสียง รักษาการนายกฯ ได้มีการปรับเปล่ียนการจ่าย
เบ้ียผู้สูงอายุ โดยยกเลิกจากการใหส้มาชิกสภาฯ เป็นผู้จ่ายเงินเบ้ียผู้สูงอายุ ไปเป็นการให้ประชาชน
มารับเงินเองท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ซ่ึงท  าให้สมาชิกสภาฯ ไมพ่อใจท่ีถูกลด
บทบาทในการดูแลประชาชนและไมมี่ความใกล้ชิดกบัประชาชน โดยท่ีรักษาการนายกฯ มกัจะให้
สมาชิกสภาฯ ท่ีอยูฝ่่ายเดียวกบัตนเองมีบทบาทมากข้ึนในการดูแลปัญหาทุกข์สุขของประชาชน  
เพ่ือหวังใหพ้รรคพวกของตนเองชนะการเลือกตั้งเม่ือเกิดการเลือกตั้ งข้ึน และลดบทบาทของฝ่ายท่ี
ตรงข้ามเพ่ือเป็นการลดคะแนนเสียงจากฝ่ายตรงกันข้ามแล้วมาสร้างฐานเสียงให้ก ับพรรคพวก
ตนเอง และในส่วนของสมาชิกสภาฯ ท่ีอยูฝ่่ายตรงข้ามกบัรักษาการนายกฯ กต็้องพยายามรักษาฐาน
เสียงของตนเองไว้ โดยพยายามไมใ่ห้องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อยา่งเต็มท่ี เพราะถ้าหากองค์การบริหารส่วนต าบลลาด  
บวัหลวง ด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ จนเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนแล้ว  ในการเลือกตั้ งคร้ัง
ถัดไปพวกตนเองอาจจะไมไ่ด้รับเลือกตั้ งเพราะไมไ่ด้มีผลงานเป็นรูปธรรมให้ชาวบา้นได้เห็น  

  โดยประเด็นปัญหาความขัดแยง้ด้านคะแนนเสียงน้ีจะเห็นได้จากการท่ีรักษาการ
นายกฯ ได้ท  าหนงัสือแจ้งกบัประชาชนในพ้ืนท่ีเร่ืองมติท่ีประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาด
บวัหลวง ท่ีไมเ่ห็นชอบให้มีการด าเนินการจัดซ้ือรถขยะ โดยมติท่ีประชุมมีมติเหน็ชอบ 5 เสียง และ
ไมเ่ห็นชอบ 7 เสียง ในการประชุมสภาฯ สมยัสามัญ สมยัท่ี 3 คร้ังท่ี 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 เม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2564 ซ่ึงรักษาการนายกฯ ได้ใส่ช่ือสมาชิกสภาฯ ไปด้วยว่าใคร
เห็นชอบ และไมเ่ห็นชอบ กอ่ให้เกิดความไมพ่อใจต่อบรรดาสมาชิกสภาฯ ท่ีไมเ่ห็นชอบ ทั้ง 7 คน 
ซ่ึงกเ็ป็นสมาชิกสภาฯ ท่ีอยูค่นล่ะฝ่ายกบัรักษาการนายกฯ เพราะเม่ือประชาชนทราบเร่ืองดังกล่าวก็
มีการต่อว่าและกดดันบรรดาสมาชิกสภาฯ ท่ีไมเ่ห็นชอบทั้ง 7 คน ท่ีไมย่อมแกไ้ขปัญหาขยะท่ีสร้าง
ความเดือดร้อนให้กบัประชาชนในพ้ืนท่ี และสอดคล้องกบับทสัมภาษณ์หวัหนา้ส านกัปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ท่ีกล่าวว่า “องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงมีความขัดแย้ง
เกิดข้ึนจากเร่ืองของคะแนนเสียง และเร่ืองของผลประโยชนเ์ป็นสาเหตุหลักท่ีส าคัญ เพราะต่างฝ่าย
ต่างมุง่หวังผลประโยชนใ์ห้กบัตนเองและไมย่อมประนีประนอมกนั” (หัวหนา้ส านกัปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง, 18 กนัยายน 2564) 
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  2)  ผลประโยชน์ด้านทรัพยากร การจัดสรรทรัพยากรหรืองบประมาณมกัจะมี
ผลประโยชนแ์อบแฝง การด าเนินการต่าง ๆ ไมค่่อยมีการเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงานอยา่ง
ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และไมมี่การปรับข้อมูลเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ การท่ีปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มีการก  าหนดราคาท่ีไมส่ามารถตีราคาได้ และมีการประมาณราคาท่ีสูงกว่าราคา
ตลาด ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลประโยชนท่ี์เกิดข้ึนในการด าเนินโครงการต่างๆ หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า
เงินทอนจากการด าเนินโครงการ และเม่ือรักษาการนายกฯ เข้ามาท  าหนา้ท่ีเป็นผู้น  าฝ่ายบริหาร  
การจัดซ้ือจัดจ้างทั้งหมดก็ไปอยูก่ ับพวกพ้องหรือคนรู้จักของรักษาการนายกฯ ทั้ งหมด ท  าให้
ทรัพยากรท่ีเหล่าสมาชิกสภาฯ เคยได้รับจากอดีตนายกฯ ต้องสูญเสียไป เช่น โครงการซ่อมแซม
ถนน ระบบน ้าปะปา และการขุดลอกคูคลอง  

  โดยท่ีก ่อนหนา้นั้นอดีตนายกฯ จะแบ่งโครงการต่าง ๆ ให้สมาชิกสภาฯ ไป
ด าเนินการ ซ่ึงได้จากบทสัมภาษณ์ของประชนชน หมูท่ี่ 6 ต าบลลาดบวัหลวง ผู้ซ่ึงเป็นอดีตนายกฯ 
ได้กล่าวว่า “มีการแข่งขันแก่งแยง่ผลประโยชนก์นั ระหว่างรักษาการนายกฯ กบัสมาชิกสภาฯ ใน
การด าเนินงานตามโครงการต่างๆ เพ่ือหวังฐานเสียงในพ้ืนท่ี และผลประโยชน์แฝงจากโครงการ
ต่างๆ ซ่ึงในสมยัท่ีตนเองเป็นนายกฯ จะใช้วิธีการซ้ือใจสมาชิกสภาฯ ว่าทุกโครงการตนเองจะไมมี่
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยจะใช้วิธีการขอโครงการสนันสนุนจากหนว่ยงานอ่ืน เช่นการสร้างถนน กไ็ป
ขอให้ อบจ. มาสร้างมาด าเนินการ ถึงแมจ้ะใช้ระยะเวลานาน แต่ท  าให้เงินสะสมของ อบต. มีมาก
ท่ีสุดในอ าเภอ การสร้างระบบปะปาหมูบ่า้นกใ็ห้สมาชิกเป็นหัวหนา้ในการด าเนินการจัดท  าปะปา
หมู่บ้าน” (ประชาชน หมู่ท่ี 6, 20 ตุลาคม 2564) ซ่ึงตรงกับก  านันต าบลลาดบัวหลวง โดยให้
สัมภาษณ์ว่า  “อดีตนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง มักจะดูแลสมาชิกให้ได้รับ
ผลประโยชนใ์นโครงการต่างๆ หรือการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือจัดจ้างกจ็ะให้สมาชิกสภา
ฯ ไปด าเนินการ หลังจากปลัดองค์การบริหารส่วนต าบ ลเข้ ามาท  าหน้าท่ี รักษาการนายกฯ
ผลประโยชนเ์หล่านั้นกไ็มถึ่งสมาชิกสภาฯ อีกเลย” (ก  านนัต าบลลาดบวัหลวง, 29 กนัยายน 2564) 
และยงัสอดคล้องกบัหัวหนา้ส านกัปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ท่ีกล่าวว่า  “การ
จัดท  าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง  พบว่าในการจัดสรรทรัพยากร
หรืองบประมาณมกัจะมีผลประโยชนแ์อบแฝง องคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงไมค่่อยมีการ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบัการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลอยา่งชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ และปรับข้อมูลเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ซ่ึงตัวสมาชิกสภาไมเ่ข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 
และอยากเข้ามาท  าเองเพ่ือหวังผลประโยชนใ์นตรงน้ี” (หัวหน้าส านกัปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวง, 18 กนัยายน 2564) รวมถึง ปลัดอ าเภอหัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครอง
อ าเภอลาดบัวหลวง กล่าวว่า “การด าเนินโครงการต่าง ๆ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัว
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หลวง มกัจะเป็นผู้หาผู้ว่าจ้างเองจนเป็นท่ีแคลงใจของสภาฯว่าปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาด
บวัหลวง อาจจะมีส่วนได้ส่วนเสีย มีความไมโ่ปร่งใสในการด าเนินโครงการ” (ปลัดอ าเภอหัวหนา้
กลุ่มงานบริหารงานปกครองอ าเภอลาดบวัหลวง, 8 ตุลาคม 2564)  

  ซ่ึงความไมโ่ปร่งใสในการด าเนินงาน เช่น การปิดบงัหรือบิดเบือนข้อมูล มีการ
ก  าหนดราคาท่ีไมส่ามารถตีราคาได้ และมีการประมาณราคาท่ีสูงกว่าราคาตลาด โดยบุคลากรของ
องค์การบางสว่นให้ความคิดเห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ยงัคงมีการรายงานการ
ใช้เงินท่ีเป็นเทจ็ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าเดินทาง ค่าวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ รวมทั้งการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
สอดคล้องกับท้องถ่ินอ าเภอลาดบวัหลวง โดยมองว่า “การรายงานการใช้เงินท่ีเป็นเทจ็ เช่น ค่า
ล่วงเวลา ค่าเดินทาง ค่าวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้ งการใช้จ่ายเงินงบประมาณโดยไมค่่อยค านึงถึง
ความจ าเป็นและเกิดความคุ้มค่าสูงสุด ท  าให้มีผลประโยชนเ์กิดข้ึนในองค์การฯ” (ทอ้งถ่ินอ าเภอลาด
บวัหลวง, 8 ตุลาคม 2564) และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง หมูท่ี่ 1 ยงักล่าว
อีกว่า “มีการปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูล มีการก  าหนดราคาท่ีไมส่ามารถตีราคาได ้และมีการประมาณ
ราคาท่ีสูงกว่าราคาตลาด ปลัด อบต. อาจจะมีส่วนได้ส่วนเสีย จากความไมโ่ปรงใส่ดังกล่าว ” 
(สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง หมู่ท่ี 1, 24 กนัยายน 2564) และนอกจากน้ี 
นายอ าเภอลาดบวัหลวงยงักล่าวไว้ว่า “การด าเนินโครงการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัว
หลวง ไมค่่อยค านึงถึงความจ าเป็นและเกิดความคุ้มค่าสูงสุด นอกจากน้ีคู่สัญญาโครงการหรือ
สัมปทานใด ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง อาจมีความเกี่ยวข้องเชิงอุปถัมภห์รือมี
ผลประโยชนร่์วมกนักบัตัวรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง และนโยบาย ทิศ
ทางการด าเนินงาน การอนุมัติต่าง ๆ ขององค์การฯ ถูกแทรกแซงจาก ผู้มีอ  านาจ ก่อให้เกิด
ผลประโยชนก์บักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง” (นายอ าเภอลาดบวัหลวง, 8 ตุลาคม 2564) 

  ดังนั้นจึงสามารถกลา่วได้วา่ เหตุแหง่ความขดัแยง้ระหวา่งรักษาการนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง กบัสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงในการจัดท  าบริการ
สาธารณะ คือ ผลประโยชน์ เพราะถ้าต่างฝ่ายต่างมุง่หวังผลประโยชนใ์ห้ก ับตนเองและไม่ยอม
ประนีประนอมกัน ก ่อให้เกิดความขัดแยง้ข้ึน ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ด้านคะแนนเสียง และ
ผลประโยชน์ด้านทรัพยากร ซ่ึงในการจัดสรรทรัพยากรในปัจจุบันการด าเนินโครงการหรือการ  
ใช้งบประมาณมกัจะมีผลประโยชนแ์อบแฝง การท่ีไมมี่การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบัการด าเนินงาน
อยา่งชัดเจนถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และการปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ท  าให้มีความ  
ไมโ่ปร่งใสเกิดข้ึน จนกลายเป็นการท  างานท่ีหวงัผลตอบแทนในต าแหนง่หนา้ท่ีในเชิงอุปถัมภห์รือ
มีผลประโยชน์ร่วมกัน และการก  าหนดนโยบาย ทิศทางการด าเนินงาน การอนุมติัต่าง ๆ ของ



59 
 
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง กม็กัจะถูกแทรกแซงจากผู้มีอ  านาจ กอ่ให้เกิดผลประโยชน์
กบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  

 
2. ผลกระทบด้านการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง
ท่ีเกิดจากความขัดแย้งระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง 
กบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง 
 

ผลจากการศึกษาผลกระทบด้านการจัดท  าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวงท่ีเกิดจากความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวั
หลวง กบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงมีผลกระทบ ดังน้ี 
 

2.1  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
  การจัดท  าบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล

ลาดบวัหลวง ท่ีต้องใช้งบประมาณสูงส่วนใหญจ่ะไมไ่ด้รับการเห็นชอบจากสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบัวหลวง เช่น ถนนท่ีอยู่ในความรับผิ ดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลลาด 
บวัหลวง เม่ือเกิดมีปัญหาการช ารุดทรุดโทรม จากสภาพการใช้งานและเกิดจากภยัธรรมชาติในช่วง
ฤดูฝนท่ีมีน  ้าทว่มถนนท  าให้ถนนพังทลายลงหรือเป็นหลุมเป็นบอ่ และในช่วงหนา้แล้งไมมี่น  ้าใน 
ล  าคลองในการผยุงพ้ืนท่ีไหล่ทางท  าให้เกิดปัญหาถนนยุบตัวลง ปัญหาน้ีมกัจะได้รับการแกไ้ขท่ี
ปลายเหตุเม่ือถนนพังหรือเป็นหลุมเป็นบอ่ องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงจะด าเนินการ
ซ่อมแซมเฉพาะส่วนท่ีเสียหายไม่มีการปรับปรุงถนนตลอดทั้ งเส้น หรือแค่มีการด าเนินการ
สร้างใหมเ่ป็นระยะทางสั้ นๆ ก่อให้เกิดความไมส่ม  ่าเสมอของผิวถนน อีกทั้งยงัมีปัญหาระบบ
น ้าประปาท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงไมค่่อยสะอาดหรือ 
มีความขุ่น น  ้าไมไ่หลหรือไหลไมแ่รง เน่ืองจากระบบน ้าประปาส่วนใหญมี่อายุการใช้งานมานาน 
วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เส่ือมสภาพไปตามกาลเวลา อีกทั้งจ  านวนความต้องการการใช้น  ้าท่ีเพ่ิมมากข้ึน
ตามจ านวนประชากรท่ีเพ่ิมมากข้ึน แต่ปัญหาเหล่าน้ีกลับไมไ่ด้รับการดูแลจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวง เพราะการขุดเจาะบอ่บาดาลหรือท  าระบบส่งน  ้าประปาข้ึนใหมจ่  าเป็นต้องใช้
งบประมาณท่ีสูง และเม่ือกอ่นระบบประปาหมู่บา้น อดีตนายกฯ ได้ให้สมาชิกสภาฯ เป็นผู้ดูแล  
ในส่วนของคลองสาธารณะประโยชนก์ไ็มมี่การก  าจัดวัชพืชท  าให้มีจ  านวนผักตบชะวาเป็นจ านวน
มากปกปิดผิวน  ้าท  าใหน้  ้าเนา่เสีย ไมส่ามารถใช้ประโยชนใ์นการอุปโภคและเกษตรกรรมได้ ในช่วง
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หนา้แล้งกป็ระสบปัญหาขาดแคลนน ้า เน่ืองด้วยไมมี่การขุดลอกคูคลองหรือก  าจัดส่ิงกีดขวางทางน า้ 
และอีกปัญหาท่ีเกดิจากการท่ีสภาฯ ไมเ่ห็นชอบให้มีการจัดซ้ือรถขยะ จนองค์การบริหารส่วนต าบล
ต้องแกปั้ญหาโดยการไปขอความช่วยเหลือจากหนว่ยงานอ่ืนให้มาเกบ็ให้ แต่กเ็กดิปัญหาการจัดเกบ็
ขยะไมต่รงตามเวลากอ่ให้เกิดปัญหาขยะล้นถังส่งกล่ินเหมน็  

  จากปัญหาดังกล่าวท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญเ่ป็นปัญหาท่ีมาจากความขัดแยง้ในเร่ืองของ
ผลประโยชนร์ะหว่างรักษาการนายกฯ กบัสมาชิกสภาฯ ซ่ึงต่างหวังผลประโยชนใ์นด้านทรัพยากร
ท่ีเกิดจากการด าเนินโครงการต่างๆ แมท้างสภาฯ จะให้เหตุผลว่าท่ีไมเ่ห็นชอบให้ผ่านงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีท่ีใช้งบประมาณการด าเนินการท่ีสูง เพราะกลวัความไมโ่ปร่งใส การมีส่วนได้ส่วน
เสียในการด าเนินโครงการของตัวรักษาการนายกฯ หรือมีหนทางการแกปั้ญหาทางอ่ืนท่ีดีกว่า คุ้มคา่
กว่า โดยปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงท่ีรักษาการนายกฯ ได้กล่าวว่า “จากการไม่
เห็นชอบในการจัดท  าบริการสาธารณะท่ีต้องใช้งบประมาณสูง ท  าให้ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานขาด
การพัฒนา ไมว่่าจะเป็นถนนหนทาง ระบบน ้าประปา การจัดการขยะ” (ปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบัวหลวง , 14 กันยายน 2564) และจากการสัมภาษณ์ นายอ าเภอลาดบัวหลวง ได้ให้
ความเห็น “การท่ี อบต. ไมส่ามารถด าเนินการโครงการท่ีจ  าเป็นต้ องใช้งบประมาณท่ีสูง เช่นการ
สร้างถนน การซ่อมแซมระบบประปา ท  าให้ประชาชนผู้รับบริการสาธารณะได้รับผลกระทบ
โดยตรง กอ่ให้เกิดการเสียผลประโยชนซ่ึ์งเป็นส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงของประชาชนในพ้ืนท่ี การ
บริการสาธารณะจึงเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการพัฒนาเป็นอยา่งมาก” (นายอ าเภอ
ลาดบวัหลวง, 8 ตุลาคม 2564) รวมถึง การสัมภาษณ์ผู้ใหญบ่า้น ในเขตพ้ืนท่ีต าบลลาดบวัหลวงให้
สัมภาษณ์ว่า “ในพ้ืนท่ีหมู ่4 ประสบปัญหาน ้าประปาไม่สะอาดและไหลไม่แรงปัญหาตรงน้ีเกิด
ข้ึนมานานแต่ไมไ่ด้รับการดูและจากทาง อบต. ทั้งท่ีประธานสภาฯ เป็นคนหมูท่ี่ 4 แต่ไมย่อมให้มี
การขุดเจาะบ่อบาดาล โดยบอกว่ารอมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง ตัวจริงค่อย
ด าเนินการ” (ผู้ใหญบ่า้นหมูท่ี่ 4, 29 กนัยายน 2564) สอดคล้องกบับทสัมภาษณ์ของท้องถ่ินอ าเภอ
ลาดบัวหลวง “อดีตนายกฯ จะแบ่งโครงการต่าง ๆ ให้สมาชิกสภาฯ ไปด าเนินการ ท  าให้ส มาชิก 
สภาฯ กลัวเสียผลประโยชน ์และมองว่าหากท  าการแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนได้จนพึงพอใจแล้ว 
อาจจะท  าให้การเลือกตั้ งคร้ังถัดไปตนเองอาจจะไมไ่ด้รับเลือก จึงต้องพยายามท  าให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวงด าเนินโครงการไมส่ะดวก และรักษาฐานเสียงของตนเองไว้ เพราะในตอน
ท่ีมีเร่ืองร้องเรียน ประชาชนจะมองว่าองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงไมไ่ด้ด  าเนินการแกไ้ข
ปัญหา แต่แทท่ี้จริงเกิดจากการท่ีสภาฯ ไมเ่ห็นชอบให้ผ่านงบประมาณรายจ่าย ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี
เกิดข้ึนในหลายพ้ืนท่ี ท่ีฝ่ายบริหารกบัฝ่ายนิติบญัญติัเป็นคนล่ะทีม” (ทอ้งถ่ินอ าเภอลาดบวัหลวง, 8 
ตุลาคม 2564)  
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  การท่ีสมาชิกสภาฯ ส่วนใหญ่ไม่เห็นชอบให้มีการด าเนินการโครงการท่ีใช้
งบประมาณท่ีสูงในเร่ืองการจัดซ้ือรถขยะเข้ามาแกปั้ญหาการจัดการขยะล้นถังส่งกล่ินเหม็น  
จากข้อมูลทางเอกสารในบนัทึกรายงานการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 
สมยัสามญั สมยัท่ี 3 คร้ังท่ี 2 ประจ าปี พ.ศ. 2564 เม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2564 เวลา 10.00 น. ณ 
ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ในระเบียบวาระท่ี 3 ระบุไว้ว่า “พ้ืนท่ีหมูท่ี่ 1 
ต าบลลาดบวัหลวงมีปัญหาการจัดการเร่ืองขยะและขยะผูติ้ดเช้ือโควิด 19 ล้นถัง ท่ีเกิดจากการท่ีฝ่าย
ผู้บริหาร อบต. ไมล่งนามท  าสัญญาร่วมกบัเทศบาลต าบลสามเมืองให้เข้ามาด าเนินการ ทางสภาจึง
เปิดการลงมติพิจารณาการขอจ่ายขาดโครงการจัดซ้ือรถบรรทุกขยะ ขนาด 6 ตัน 6 ล้อ ปริมาตร
กระบอกสูบไม่ต ่ากว่า 6,000 ซีซี หรือก  าลังเคร่ืองยนต์สูงสุดไม่ต ่ากว่า 170 กิโลวัตต์ แบบอัดทา้ย 
จ  านวน 1 คัน จ  านวนเงิน 2,400,000 บาทซ่ึงท่ีประชุมมีมติเห็นชอบ 5 เสียง และไมเ่ห็นชอบ 6 เสียง” 

  ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า  ผลกระทบด้านการจัดท  าบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงท่ีเกิดจากความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงมีผลกระทบ คือ ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ท่ีสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงไมเ่ห็นชอบโครงการหรือการ
ด าเนินการท่ีใช้งบประมาณสูง เช่น ถนนท่ีมีการช ารุดทรุดโทรมจะไมส่ามารถสร้างใหมไ่ด้ท  าได้
เพียงการซ่อมแซมเป็นช่วงสั้นๆ ระบบน ้าปะปาท่ีไมค่่อยสะอาดหรือมีความขุ่น น  ้าไมไ่หลหรือไหล
ไมแ่รง เพราะไมส่ามารถขุดเจาะบอ่บาดาลได้หรือว่างระบบปะปาข้ึนมาใหม ่คลองสาธารณะ
ประโยชนไ์มไ่ด้รับการดูแลจนเป็นปัญหาเร่ืองระบบนิเวศ และปัญหาการจดัการขยะท่ีทางสภาฯ ไม่
เห็นชอบให้มีการจัดช้ือรถขยะ  

2.2  ด้านการพฒันาต าบล 
  การพัฒนาต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ถึงแม้จะมีปัญหา

ความขัดแยง้เกิดข้ึนระหว่างรักษาการนายกฯ กบัสภาฯ แต่กย็งัคงมีการส่งเสริมการพฒันาและบูรณา
การการบริหารจัดการด้านการจัดท  าบริการสาธารณะอยูไ่มว่่าจะเป็นการเสนอปัญหาทางด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน และการก  าหนดทิศทางการพัฒนาหมู่บา้น
ชุมชนในอนาคต แต่เป็นการพัฒนาท่ีเป็นไปอยา่งล่าช้าและไมต่รงต่อความต้องการของประชาชน
ในพ้ืนท่ี เพราะจากปัญหาความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลลาด 
บวัหลวง ไม่สามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล
เทา่ท่ีควรจะเป็น เน่ืองด้วยสภาฯ ไมเ่ห็นชอบนโยบายท่ีรักษาการนายกฯ เสนอ โดยมองว่านโยบาย
ต่างๆ เหล่านั้นไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี และไมส่ามารถแกปั้ญหา
ได้อยา่งอยา่งมีประสิทธิภาพเทา่ท่ีควร จากการสัมภาษณ์ประชาชนหมูท่ี 6 ได้แสดงความคิดเห็นว่า 
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“หลังจากท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงไมมี่นายกฯ มาจากการเลือกตั้ งกย็งัมีการสง่เสริม
พัฒนาการจัดท  าบริการสาธารณะอยูแ่ต่เป็นการพฒันาตามอ านาจหนา้ท่ีหรือตามหนงัสือสั่งการจาก
หนว่ยราชการอ่ืน ซ่ึงการพัฒนาเหล่าน้ีไมต่รงต่อความต้องการของประชาชน” (ประชาชนหมูท่ี 6, 
20 ตุลาคม 2564) รวมถึง สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง หมูท่ี่ 7 ให้สัมภาษณ์
ว่า “การพัฒนาต าบลหลังจากท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงไม่มีนายกฯ มาจากการ
เลือกตั้ งยงัคงมีการบูรณาการการบริหารจัดการด้านการจัดท  าบริการสาธารณะทั้งท่ีในพ้ืนท่ีไม่มี
ความจ าเป็น อยา่งเช่นโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุท่ีส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความรู้ในวิชาชีพ ” (สมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง ห มู่ท่ี 7, 24 ก ันยายน 2564) ท่ีสอดคล้องกับบท
สัมภาษณ์ของทอ้งถ่ินอ าเภอลาดบวัหลวง ให้สัมภาษณ์ว่า “การพฒันาทอ้งถ่ินท่ียึดติดกบักฎระเบียบ
ข้อบงัคับมากจนเกินไป โดยไมย่อมรับฟังเสียงของประชาชนในพ้ืนท่ีท  าให้การพัฒนาไม่ตรงต่อ
ความต้องการของประชาชน จึงท  าให้ทางสภาฯ ไมเ่ห็นชอบโครงการต่างๆ โดยมองว่าบางโครงการ
ไมไ่ด้ตอบสนองความต้องการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง” (ทอ้งถ่ินอ าเภอลาดบวัหลวง, 8 ตุลาคม 
2564) รวมถึงบทสัมภาษณ์ของ ผู้ใหญบ่า้นหมูท่ี่ 1 “ปลัดองค์การบริหารสว่นต าบลลาดบวัหลวงเข้า
มารักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโดยท่ีไมใ่ช่คนในพ้ืนท่ี จึงไมท่ราบความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี ต่างจากการมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงท่ีได้มาจากการ
เลือกตั้ งท่ีมีความเข้าใจในความต้องการของประชาชนมากกว่า เน่ืองจากนายกฯ ท่ีได้มาจากการ
เลือกตั้ งเป็นคนในพ้ืนท่ี จึงเข้าใจปัญหาท่ีเกดิข้ึนในหมูบ่า้นหรือชุมชนมากกวา่” (ผู้ใหญบ่า้นหมูท่ี่ 1, 
29 กนัยายน 2564) ซ่ึงต่างจากหัวหนา้ส านกัปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ท่ีมองว่า 
“การพัฒนาต าบลเป็นไปได้ค่อยข้างยากล าบากจากการท่ีสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาด  
บัวหลวง ไม่ยอมเห็นชอบในการจัดท  าบริการสาธารณะ  และไม่เห็นชอบแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณประจ าปี โดยได้ขอให้ทาง อบต. ตัดบางโครงการท่ีมีการใช้งบประมาณท่ีสูงออก ทั้งท่ี 
อบต. ได้ท  าการประชาคมชาวบ้านเรียบร้อยแล้วก่อนบรรจุลงในแผนฯ ” (หัวหน้าส านักปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง, 18 กนัยายน 2564) และปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาด
บวัหลวง ได้กล่าววา่ “การพฒันาต าบลไมเ่ป็นไปในทิศทางประชาชนในพ้ืนท่ีต้องการได้ เน่ืองจาก
มีประเด็นในเร่ืองการเมืองมาเกี่ยวข้องท  าให้ไม่สามารถก  าหนดแผนการใช้จ่ายงบประมาณได้ ” 
(ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง, 18 กนัยายน 2564) 

  ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า ความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างรักษาการนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงกับสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง สร้าง
ผลกระทบด้านการพัฒนาต าบล ท่ีส่งผลให้ต าบลลาดบัวหลวงไมไ่ด้รับการพัฒนาเท่าท่ีควร  
การให้บริการสาธารณะไม่มีประสิทธิภาพ ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานขาดการพัฒนา เกิดความ
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บกพร่อง และไมท่ัว่ถึงประชาชนผู้รับบริการสาธารณะ ประชาชนเสียผลประโยชนซ่ึ์งเป็นส่วนได้
ส่วนเสียโดยตรงของประชาชนท่ีอาศัยอยูใ่นทอ้งถ่ินโดยเฉพาะการบริการสาธารณะเป็นส่ิงส าคัญ
และจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการพัฒนาเป็นอยา่งมาก เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และเม่ือ
ต้องการท่ีจะร้องเรียนผู้บริหารทอ้งถ่ินกท็  าได้ยาก เพราะระบบการตรวจสอบและถอดถอนผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน ตามกฎหมายท่ีมีอยูป่กติไมส่ามารถใช้บงัคับได้  

2.3  ด้านความคุ้มค่า 
  การจัดท  าบริการสาธารณะท่ีต้องใช้งบประมาณสูงขาดการอนุมัติจากสภา

องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง แต่การพฒันาต าบลลาดบวัหลวงยงัคงมีการส่งเสริมพัฒนา
และบูรณาการการบริหารจัดการด้านการจัดท  าบริการสาธารณะยงัคงต้องด าเนินต่อไป เพ่ือแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนท่ี เช่น การกอ่สร้างถนนท่ีต้องใช้งบประมาณท่ีสูงแต่
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงไมเ่หน็ชอบนั้น หัวหนา้ส านกัปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวงได้กล่าวการแกไ้ขปัญหาไว้วา่ “ทางองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงจะใช้
วิธีการแกปั้ญหาโดยการจัดซ้ือจัดจ้างแบบเฉพาะเจาะจงท่ีไมผ่่านสภาฯ แต่เป็นไปตามแผนการใช้
งบประมาณประจ าปีโดยการซ่อมแซมหรือปรับปรุงถนนเป็นช่วงๆ แมว้่าการท  าถนนทั้งเส้นจะใช้
เงินท่ีสูงกจ็ริง แต่เม่ือเทียบกบัท่ีจะต้องท  าแค่เป็นบางจุดหรือบางช่วงท่ีมีการช ารุด การท  าถนนทั้ ง
เส้นจะใช้เงินท่ีนอ้ยกว่า เพราะการกอ่สร้างจะมีค่า Factor F” (หัวหน้าส านกัปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวง, 18 กันยายน 2564) ซ่ึง Factor F หมายถึง สัดส่วนของค่างานต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานกอ่สร้างอันประกอบด้วย ค่าอ  านวยการ ค่าดอกเบ้ีย ก  าไร และภาษี ซ่ึงได้
ก  าหนดไว้เป็นต่อหน่ึงหนว่ยของค่างานต้นทุน ณ ระดับค่างานต้นทุน ซ่ึงกคื็อถ้าสร้างถนน 1 คร้ัง 
จะมีค่า Factor F 1 คร้ัง ถ้าท  า 10 คร้ังกมี็ 10 คร้ัง จึงเป็นอันว่าถ้าเราท  าถนนตลอดเส้นทางเราจะมีค่า 
Factor F แค่คร้ังเดียวเทา่นั้น  

  นอกจากการแกปั้ญหาดงักล่าวแลว้ทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงยงั
มีการของบประมาณจากภายนอกจาก องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ถึงแมว้่าการขอสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอกจะมีการอนุมติัท่ีล้าช้า
หรือไมมี่การอนุมติัเลยก็ได้ ในส่วนของการแกปั้ญหาเร่ืองของการจัดการขยะท่ีทางสถาฯ ไม่
เห็นชอบให้มีการจัดช้ือรถขยะนั้น ทางองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ได้ขอความร่วมมือ
จากเทศบาลต าบลสามเมืองเข้ามาด าเนินการจัดเกบ็ให้โดยเกบ็ค่าถังล่ะ 40 บาท แต่เน่ืองด้วยรถ
จัดเกบ็ขยะของทางเทศบาลต าบลสามเมืองมีอยูแ่ค่คันเดียวไมส่ามรถจัดเกบ็ได้ทนัตามปริมาณการ
ท้ิงของประชาชนกอ่ให้เกิดปัญหาขยะล้นถัง ทางองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง จึงให้
เอกชนเข้ามาด าเนินการจัดเกบ็ขยะแทนแต่กต็้องแลกมาด้วยค่าใช้จ่ายท่ีสูง โดยเอกชนท่ีเข้ามารับ
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จัดเกบ็ขยะคิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายหมูบ่้านล่ะ 30,000 บาท ต่อเดือน ซ่ึงองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวงมีเขตปกครองทั้งหมด 7 หมู่บา้น ถ้าจ้างเหมาทั้ง 7 หมูบ่้านจะเสียค่าบริการ 
เดือนล่ะ 210,000 บาท โดย 1 ปีจะเสียค่าใช้จ่ายทั้ งส้ิน 2,520,000 บาท ซ่ึงเป็นราคาท่ีมากกว่าการ
จัดซ้ือรถขยะเสียด้วยซ ้า องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงจึงท  าสัญญาจ้างเฉพาะแค่หมูท่ี่ 1  
ซ่ึงเป็นหมูบ่า้นท่ีมีจ  านวนประชากรมากท่ีสุดเทา่นั้น โดยท่ีหมูบ่า้นอ่ืนจะให้หนว่ยงานอ่ืนเขา้มาดูแล
จัดเกบ็แมจ้ะมีการจัดเก ็บล่าช้ากต็าม โดยทางปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้ให้
สัมภาษณ์การแกปั้ญหาการจดัการขยะไว้วา่ “อบต. ได้มีการให้เทศบาลต าบลสามเมืองเข้ามาจัดเกบ็
ขยะให้ แต่เน่ืองด้วยเทศบาลต าบลสามเมืองมีรถขยะแค่คันเดียวจึงท  าไมท่นั จึงต้องมีการว่าจ้าง
เอกชนให้มาจัดเกบ็แต่กมี็ค่าใช้จ่ายท่ีสูงมาก อบต.ไมมี่งบประมาณเยอะขนาดนั้น จึงให้ผู้รับจ้างมา
เกบ็แค่ หมู่ท่ี 1 หมูเ่ดียว ในส่วนหมูอ่ื่นกไ็ปร้องขอให้หนว่ยงานข้างเคียงเข้ามาจัดเกบ็ให้ถึงแมจ้ะ
ล่าช้ากต็าม” (ปลัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง, 18 กนัยายน 2564) “การแกปั้ญหาคลอง
สาธารณะกเ็ช่นเดียวกนัท่ีทางองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้ใช่วิธีการแกปั้ญผกัตบชะวา
ท่ีปกปิดผิวน  ้าโดยการใช้สารเคมีฉีดก  าจัดหรือการจัดกิจกรรมจิตอาสาโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการก  าจัดแทนท่ีการใช้เคร่ืองจักรแมจ้ะแกปั้ญหาได้เพียงเล็กนอ้ย เพราะสภาฯ ไม่เห็นชอบให้มี
การใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีในการขุดลอกคูคลอง” (ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวั
หลวง, 18 กนัยายน 2564) 

  ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า  ผลกระทบด้านการจัดท  าบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงท่ีเกิดจากความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์ก าร
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงการจัดท  าบริการสาธารณะคือ ความคุ้มค่า เพราะการจัดท  าบริการ
สาธารณะท่ีต้องใช้งบประมาณสูงขาดการอนุมติัจากสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง แต่
การพัฒนาต าบลลาดบัวหลวงยงัคงมีการส่งเสริมพัฒนาและบูรณาการการบริหารจัดการด้านการ
จัดท  าบริการสาธารณะยังคงต้องด าเนินต่อไป เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนใน
พ้ืนท่ี เช่น การกอ่สร้างถนนท่ีต้องใช้การจัดซ้ือจัดจ้างแบบเฉพาะเจาะจงท่ีไมผ่่านสภาฯ แต่เป็นไป
ตามแผนการใช้งบประมาณประจ าปีโดยการซ่อมแซมหรือปรับปรุงถนนเป็นช่วงๆ การจัดการขยะ
ท่ีทางสถาฯ ไมเ่ห็นชอบให้มีการจดัช้ือรถขยะนั้น ทางองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ได้ให้
เอกชนเข้ามาด าเนินการจัดเก ็บขยะแทนแต่ก ็ต้องแลกมาด้วยค่าใช้จ่ายท่ีสูง การแกปั้ญหาคลอง
สาธารณะกเ็ช่นเดียวกนัท่ีทางองค์การบริหารส่วนต าบลได้ใช่วิธีการแกปั้ญผักตบชะวาท่ีปกปิดผิว
น  ้าโดยการใช้สารเคมีฉีดก  าจัดหรือใช้การจัดกิจกรรมจิตอาสาโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ก  าจัดแทนท่ีการใช้เคร่ืองจักรแมจ้ะแกปั้ญหาได้เพียงเล็กนอ้ยเทา่นั้น 
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3. กระบวนการจัดการความขัดแย้งระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ลาดบัวหลวงกับสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท า บริการ
สาธารณะ 
 

จากการศึกษากระบวนการจัดการความขัดแยง้ระหวา่งรักษาการนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวงกับสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท  าบริการ
สาธารณะสามารถจ าแนกแนวทางการจัดการความขัดแยง้ ได้ดังน้ี 

 
3.1  การใช้คนกลางเข้ามาไกล่เกล่ีย 

  จากปัญหาความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวั
หลวงกับสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ ในด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานไมไ่ด้รับการดูแลหรือไมรั่บการแกไ้ข ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนจึงไป
ร้องเรียนต่อนายอ าเภอลาดบวัหลวง ซ่ึงเป็นผู้ก  ากบัดูแลองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงให้
เข้ามาจัดการแกปั้ญหา โดยนายอ าเภอลาดบวัหลวงเม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนจึงเข้าร่วม
การประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง ในการประชุมสามญั สมัยท่ี 2 ประจ าปี 
พ.ศ. 2564 เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2564 เพ่ือใช้การประชุมในคร้ังน้ีหาข้อยุติความขัดแยง้และ
พยายามให้ทุกฝ่ายมองผลประโยชนข์องประชาชนเป็นหลัก โดยให้ลดบทบาทและความต้องการ
ของแต่ล่ะฝ่ายลง สร้างความสมานฉันท์ให้เกิดข้ึนกบัองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง  
โดยนายอ าเภอลาดบวัหลวง ได้กล่าวว่า “ได้เข้าร่วมประชุมกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาด
บวัหลวงเพ่ือสร้างความสมานฉันท์และหาข้อยุติความขัดแยง้ โดยช้ีน  าให้ทั้ง 2 ฝ่าย เห็นว่าตอนน้ี
ประชาชนได้รับความเดือดร้อน อยา่เอาผลประโยชนส์่วนตนมาเป็นตัวตั้ งในการท  างาน แต่ทุกฝ่าย
ท่ีเข้ามาท  าหน้าท่ีต้องมีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือท  าอย่าง ไรให้ประชาชนมีความสุขและสร้าง
ประโยชนใ์นเกิดข้ึนกบัทอ้งถ่ินแห่งน้ี” (นายอ าเภอลาดบวัหลวง, 8 ตุลาคม 2564) แต่หัวหนา้ส านกั
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง มองว่าปัญหาดังกล่าวยงัไมไ่ด้รับการแกไ้ขเทา่ท่ีควร 
แค่สงบลงชั่วคราวเท่านั้น โดยได้กล่าวไว้ว่า “การท่ีนายอ าเภอซ่ึงเป็นผู้ก  าก ับดูแลเข้ามาดูแลเป็น
ตัวกลางท่ีท  าให้สภาฯ กบัรักษานายกฯ เปิดเวทีพูดคุยกนันั้น ส่งผลให้เกิดการแกปั้ญหาในพ้ืนท่ีได้
บางส่วน แต่ทั้งสองกย็งัมีทิฐิต่อกนัอยู”่ (หัวหนา้ส านกัปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง, 
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18 กันยายน 2564) สอดคล้องกบัปลัดอ าเภอหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานปกครองอ าเภอลาด 
บวัหลวง ท่ีกล่าววา่ “การพูดคุยอาจเป็นวิธีการท่ีง่ายและเร็วท่ีสุด แต่ปัญหาเหลา่นั้นยงัคงมีอยู ่จ  าเป็น
จะต้องแกไ้ขให้ถูกทางโดยให้แต่ล่ะฝ่ายส านึกในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองถ้าทุกฝ่ายรู้หนา้ท่ี รู้จัก
ความรับผิดชอบต่อสังคมปัญหากจ็ะไม่เกิด” (ปลัดอ าเภอหัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครอง
อ าเภอลาดบวัหลวง, 8 ตุลาคม 2564) 

  ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า การจัดการความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงในการจัดท  าบริการ
สาธารณะคือ การใช้คนกลางเข้ามาไกล่เกล่ีย โดยนายอ าเภอลาดบัวหลวงผู้ซ่ึงเป็นผู้ก  ากบัดูแล
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้เป็นคนกลางในการไกล่เกล่ีย เพ่ือหาข้อยุติความขัดแยง้
และพยายามให้ทุกฝ่ายมองผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก โดยให้ลดบทบาทและความ
ต้องการของแต่ล่ะฝ่ายลง สร้างความสมานฉันทใ์ห้เกิดข้ึนกับองค์การบริหารส่วนต าบลลาด 
บวัหลวง อยา่เอาผลประโยชนส์่วนตนมาเป็นตัวตั้ งในการท  างาน แต่ทุกฝ่ายท่ีเข้ามาท  าหนา้ท่ีต้องมี
จุดมุง่หมายเดียวกนัคือท  าอยา่งไรให้ประชาชนมีความสุขและสร้างประโยชนใ์นเกิดข้ึนกบัทอ้งถ่ิน
แห่งน้ี แต่ปัญหาดังกลา่วกย็งัไมไ่ด้รับการแกไ้ขเทา่ท่ีควร แค่สงบลงชั่วคราวเทา่นั้น เพราะทั้งสองก็
ยงัมีทิฐิต่อกนัอยู ่จ  าเป็นจะต้องแกไ้ขให้ถูกทางโดยให้แต่ล่ะฝ่ายส านึกในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง
ถ้าทุกฝ่ายรู้หนา้ท่ี รู้จักความรับผิดชอบต่อสังคมปัญหากจ็ะไมเ่กิด   

3.2  การวางเฉย 
  หลังจากท่ีนายอ าเภอลาดบัวหลวงได้เป็นคนกลางเข้ามาไกล่เกล่ียเพ่ือท่ีจะยุติ

ความขัดแยง้ระหวา่งรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงและสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวง กเ็ป็นการยุติความขัดแยง้เพียงชั่วคราวเทา่นั้น โดยท่ีทั้งสองฝ่ายยงัคงมีทิฐิ
ต่อกนัอยู ่ซ่ึงหลังจากมีการประชุมสภาองคก์ารบริหารสว่นต าบลลาดบวัหลวง ในการประชุมสามญั 
สมยัท่ี 2 ประจ าปี พ.ศ. 2564 เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2564 โดยนายอ าเภอลาดบัวหลวงได้เข้า
ร่วมประชุมเพ่ือไกล่เกล่ียและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไปแล้วนั้น  
แต่ในการประชุมสภาฯ สมัยสามญั สมัยท่ี 3 คร้ังท่ี 2 ประจ าปี พ.ศ. 2564 เม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม  
พ.ศ. 2564 รักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงก็ไม่มาเข้ าร่วมประชุม  
โดยมอบหมายให้หัวหน้าส านกัปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงเข้าร่วมประชุมแทน  
ท  าให้การพิจารณาจา่ยขาดเงินสะสมเพ่ือจดัซ้ือรถบรรทุกขยะในการประชุมฯ สมยัท่ี 3 สภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลกมี็มติไมเ่ห็นชอบการในการจัดซ้ือ โดยประธานสภาฯ ได้กล่าวกบัประชาชนใน
พ้ืนท่ีว่าจะด าเนินการหลังจากมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงท่ีมาจากการเลือกตั้ ง 
เพราะการเลือกตั้ งองค์การบริหารส่วนต าบล จะมีในช่วงปลายปี พ.ศ. 2564 ท  าให้ทั้งสองฝ่ายวางเฉย
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ต่อประเด็นความขัดแยง้ดังกลา่ว โดยท่ีประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้กลา่ว
ว่า “การด าเนินการจัดซ้ือรถขยะให้รอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงคนใหมเ่ข้ามา
ด าเนินการจัดซ้ือ ในส่วนการจัดการปัญหาขยะกใ็หเ้ป็นไปตามแนวทางเดิมไปกอ่น” (ประธานสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง, 22 กันยายน 2564) และทอ้งถ่ินอ าเภอลาดบัวหลวง  
ได้กล่าวว่า “การเลือกตั้ งนา่จะเกิดข้ึนในปลายปีน้ี ทั้งสองฝ่ายนา่จะไมส่ร้างประเด็นความขัดแย้ง
ข้ึนมาใหมเ่พราะฝ่ายสมาชิกสภาฯ จะต้องเร่ิมหาเสียงในการเลือกตั้ งและรักษาการนายกฯ กจ็ะหมด
อ านาจหนา้ท่ีการเป็นนายกฯ เม่ือ กกต. รับรองผลการเลือกตั้ ง ท  าให้ทั้งสองฝ่ายจึงสงวนทา่ทีตอ่กนั” 
(ทอ้งถ่ินอ าเภอลาดบวัหลวง, 8 ตุลาคม 2564) ซ่ึงสอดคล้องกบัปลดัอ าเภอประจ าต าบลลาดบวัหลวง 
ท่ีกล่าวว่า “แมค้วามขัดแยง้จะยงัไมไ่ด้รับการแก้ไขให้ยุติลง เพราะต่างฝ่ายยงัมีทิฐิต่อกนัอยู ่แต่อีก
ไมน่านกจ็ะมีการเลือกตั้ ง อบต. ท  าให้ทั้งสองฝ่ายต้องสงวนทา่ทีของตนเอง เน่ืองด้วยตัวกฎหมาย 
ได้เปล่ียนให้จ  านวนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจาก 2 คนต่อ 1 เขตการเลือกตั้ ง เป็น  
1 คน ต่อเขตการเลือกตั้ งท  าให้มีการแข่งขันระหว่างสมาชิกสภาฯ ด้วยกนัเอง” (ปลัดอ าเภอประจ า
ต าบลลาดบวัหลวง, 8 ตุลาคม 2564) 

  ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า การจัดการความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงในการจัดท  าบริการ
สาธารณะ คือ การวางเฉย โดยท่ีทั้งสองฝ่ายมีการสงวนทา่ทีต่อกนัทั้งท่ียงัมีทิฐิต่อกนัอยู ่ซ่ึงเกิดจาก
การท่ีจะมีการเลือกตั้ งองค์การบริหารส่วนต าบล ในปลายปีน้ี (พ.ศ. 2564) และกฏหมายได้เปล่ียน
จ านวนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจาก 2 คนต่อ 1 เขตการเลือกตั้ ง เป็น 1 คน ต่อเขตการ
เลือกตั้ งท  าให้มีการแข่งขันระหว่างสมาชิกสภาฯ ด้วยกนัเอง และรักษาการนายกฯ จะต้องพ้นจาก
ต าแหนง่หลังจากท่ี คณะกรรมการการเลือกตั้ ง (กกต.) ออกประกาศรับรองผลการเลือกตั้ ง  

3.3  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
  องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้เปิดโอกาสให้ประชาชน แสดงความ

คิดเห็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากรหรือการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัว
หลวง รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน มีการให้เปิดเผยและเผยแพร่
ข้อมูลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง และเปิดโอกาสใหผู้้มีส่วนได้ส่วน
เสียสามารถเข้าถึงขอ้มูลไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ขององค์การองค์การบริหารส่วนต าบล
ลาดบวัหลวง บอร์ดประชาสัมพันธ์ หนงัสือราชการ จากการสัมภาษณ์ ผู้ช่วยนิติกรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวง “องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้เปิดโอกาสให้ประชาชนใน
พ้ืนท่ี แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากรหรือการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบัวหลวงได้เพ่ือลดปัญหาความไม่โปร่งใสในการด าเนินงาน” (ผู้ช่วยนิติกรองค์การ
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บริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง, 18 กนัยายน 2564) และนอกจากน้ีในการประชุมสภาฯ แต่ล่ะคร้ัง 
กไ็ด้ประชาสัมพันธ์ประชาชนให้เข้าร่วมรับฟังการประชุมด้วยเสมอเพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนท่ีได้
เข้าใจแนวทางการด าเนินงานของทางสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง โดยสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลหมูท่ี่ 1 ให้สัมภาษณ์ว่า “ทางสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง
ได้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าร่วมรับฟังการประชุ มด้วยทุกคร้ังเพ่ือให้ทราบการ
ด าเนินการงาน รับรู้ข้อเทจ็จริงจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน” (สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหมูท่ี่ 1, 
24 ก ันยายน 2564) สอดคล้องกับท้องถ่ินอ าเภอลาดบัวหลวงท่ีกล่าวว่า “การเปิดโอกาสให้
ประชาชนในพ้ืนท่ีซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาด 
บวัหลวงเป็นการแสดงเจตนาให้เห็นว่าทางสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้ปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาลในด้านของความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน” (ท้องถ่ิน
อ าเภอลาดบัวหลวง, 8 ตุลาคม 2564) รวมถึงมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและช่องทางการรับ
เร่ืองร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้มีการจัดท  ารายงานสรุปผลการด าเนินการ
เร่ืองร้องเรียน ทั้งเร่ืองร้องเรียนทัว่ไปและเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกบัการจัดซ้ือจัดจ้าง พร้อมระบุปัญหา
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบมาโดยตลอ ด จากการสัมภาษณ์ 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ท่ีกล่าวว่า “องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงมี
ศูนยด์  ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ไว้เป็นช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน และ
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้มีการจัดท  ารายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ือ งร้องเรียน 
ทั้งเร่ืองร้องเรียนทัว่ไปและเร่ืองร้องเรียนเกีย่วกบัการจัดซ้ือจดัจ้าง พร้อมทั้งให้ระบุปัญหาอุปสรรค
และแนวทางแก้ไข และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบมาโดยตลอด” (ปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวง, 18 กนัยายน 2564)  

  ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า การจัดการความขัดแยง้โดยการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง รวมทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้มีการ
ให้เปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลในการด าเนินงานเกี่ยวกบัการจดัซ้ือจัดจ้าง ทั้งแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจัด
จ้างท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณ และอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  และการก  าหนดเป็นนโยบาย มาตรการ 
แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม ท่ีเหมาะสม เป็นการพัฒนาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสมากข้ึน ร่วมถึงมีการรับเร่ืองร้องเรียนและการรายงานสรุปผลการ
ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน ทั้งเร่ืองร้องเรียนทัว่ไปและเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกบัการจัดซ้ือจัดจ้าง พร้อม
ระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ข ให้ประชาชนได้รับรู้และรับทราบการด าเนินงานต่างๆของ
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องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ซ่ึงถือเป็นการลดปัญหาความขดัแยง้จากการด าเนินงานท่ีไม่
โปร่งใสและไมเ่ป็นธรรม 

 
4. ผลการสังเคราะห์ 
 

จากการศึกษาเร่ืองการจดัการความขัดแยง้ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงในการจัดท  าบริการสาธารณะ  
ท่ีเกิดข้ึนจากการหาข้อมูลเชิงเอกสารและข้อมูลจากการสัมภาษณ์มีข้อค้นพบ ดังน้ี 

 
4.1  เหตุแห่งความขัดแย้งระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัว

หลวง กับสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท าบริการสาธารณะ  

  4.1.1 การไม่ให้เกียรติ จากการท่ีรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาด 
บวัหลวง ปรับเปล่ียนโครงสร้างการท  างาน โดยยกเลิกจากการให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบวัหลวงเป็นผู้จา่ยเงินเบ้ียผูสู้งอายุ ไปเป็นการให้ประชาชนมารับเงินเองท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบวัหลวง ซ่ึงท  าให้สมาชิกสภาฯ ถูกลดบทบาทในการดูแลประชาชนจนไมมี่ความ
ใกล้ชิดกบัประชาชน ท  าให้ไมเ่ป็นท่ีพอใจของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง  
จึงมีมติในท่ีประชุมสภาฯ ปลดปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงท่ีท  าหน้าท่ีรักษาการ
นายกฯ ออกจากการเป็นเลขานุการสภาฯ โดยให้เหตุผลท่ีว่า รักษาการนายกฯ เป็นผู้น  าฝ่ายบริหาร 
ไมเ่หมาะสมท่ีจะมานั้งท  าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการสภาฯ ให้กบัฝ่ายนิติบญัญติั ซ่ึงต าแหนง่เลขานุการ
สภาฯ จะมีเงินประจ าต าแหนง่ให้ เดือนละ่ 7,500 บาท ตัวรักษาการนายกฯ จึงไมพ่อใจท่ีฝ่ายสมาชิก
สภาฯ ถอดตนออกจากต าแหนง่เลขานุการสภาฯ ท  าให้เสียหนา้และเสียรายได้ในส่วนน้ีไป เม่ือมี
การประชุมสภาฯ รักษาการนายกฯ กไ็มย่อมเข้าร่วมประชุมสภาฯ โดยมกัจะมอบหมายให้ผู้อ่ืนไป
ประชุมแทน สมาชิกสภาฯ จึงมองว่าเป็นการไมใ่ห้เกียรติ ร่วมถึงไมย่อมมาช้ีแจงการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ตามท่ีสภาฯ ได้ท  าหนงัสือเชิญให้เข้ามาช้ีแจงในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกบัความโปร่งใสในการก่อสร้างห้องน  ้าโรงเรียนผู้สูงอายุ ท่ีรักษาการนายกฯ สั่งให้
ด าเนินการก่อสร้างไปก่อนจนแล้วเสร็จ จึงมาแจ้งให้ก ับสภาฯ ทราบภายหลัง จนสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงส่วนใหญไ่มพ่อใจ  

  4.1.2  เร่ืองของผลประโยชน์ เป็นสาเหตุส าคัญอีกประการหน่ึงท่ีท  าให้เกิดความ
ขัดแยง้ข้ึน ระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงกบัสภาองค์การบริหาร
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ส่วนต าบลลาดบวัหลวง โดยรักษาการนายกองค์การบริหารต าบลลาดบัวหลวง เป็นข้าราชการ
ประจ าท่ีกฎหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีแทนนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเทา่ท่ีจ  าเป็นได้เป็นการ
ชั่วคราว เพ่ือแก้ไขปัญหาการด าเนินงานต่างๆ ในต าบล โดยรักษาการนายกฯ ใช้อ  านาจหนา้ท่ีใน
การปรับเปล่ียนการด าเนินงานหรือบริบทการท  างานในองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง  
ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผน ส่งผลให้การด าเนินงานโครงการต่างๆ องค์การบริหารส่วนต าบล
ลาดบัวหลวงเป็นผู้ด  าเนินการเองทั้ งหมด ท  าให้ผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการต่างๆ  
ท่ีสมาชิกสภาฯ เคยได้รับจากอดีตนายกฯ ต้องสูญเสียไป กอ่ให้เกิดความไมพ่อใจเกิดข้ึน จนท  าให้
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล แบง่ออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายท่ีเห็นด้วยกบัรักษาการนายกฯ และฝ่ายท่ี
ไมเ่ห็นด้วยกบัรักษาการนายกฯ เพราะเม่ือฝ่ายขา้ราชการเข้ามาบริหาร กจ็ะเนน้ไปท่ีตัวบทกฎหมาย 
และระเบียบอย่างเคร่งครัด ท  าให้ไม่เป็นท่ีพอใจของสมาชิกสภาฯ และท่ีส าคัญคือ อดีตนายกฯ  
คนเกา่จะดูแลสมาชิกฯ เป็นอยา่งดี โดยมกัจะแบง่โครงการหรือการด าเนินเนินงานต่างๆให้สมาชิก
สภาฯ เป็นผู้ดูแลหรือด าเนินการ การท่ีรักษาการนายกฯ ได้ปรับเปล่ียนการด าเนินงานหรือบริบท
การท  างานข้ึนใหมจ่นสมาชิกสภาฯ แบง่ออกเป็น 2 ฝ่ายนั้นท  าให้มีการแข่งขันในด้านผลประโยชน์
เกิดข้ึน ซ่ึงผลประโยชนท่ี์กอ่ให้เกิดความขัดแยง้มีอยูด่้วยกนั 2 ด้าน ดั้ งน้ี 

  1) ผลประโยชน์ด้านคะแนนเสียง รักษาการนายกฯ มกัจะให้สมาชิกท่ีอยู่
ฝ่ายเดียวกบัตนเองมีบทบาทมากข้ึนในการดูแลปัญหาทุกข์สุขของประชาชน เพ่ือหวงัใหพ้รรคพวก
ของตนเองชนะการเลือกตั้งเม่ือเกดิการเลือกตั้ งข้ึน และลดบทบาทของฝ่ายท่ีตรงข้ามเพ่ือเป็นการลด
คะแนนเสียงจากฝ่ายตรงกันข้ามแล้วมาสร้างฐานเสี ยงให้กบัพรรคพวกตนเอง และในส่วนของ
สมาชิกสภาฯ ท่ีอยูฝ่่ายตรงข้ามกบัรักษาการนายกฯ กต็้องพยายามรักษาฐานเสียงของตนเองไว้ โดย
พยายามไมใ่ห้องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนได้อยา่งเต็มท่ี เพราะถ้าหากองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง ด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ จนเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนแล้ว ในการเลือกตั้ งคร้ังถัดไปพวกตนเองอาจจะไมไ่ด้
รับเลือกตั้ งเพราะไมไ่ด้มีผลงานเป็นรูปธรรมให้ชาวบา้นได้เห็น  

  2) ผลประโยชน์ด้านทรัพยากร  การจัดสรรทรัพยากรหรืองบประมาณ
มกัจะมีผลประโยชน์แอบแฝง  การด าเนินการต่าง ๆ ไม่ค่อยมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานอยา่งชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และไมมี่การปรับข้อมูลเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ การ
ท่ีปิดบงัหรือบิดเบือนข้อมูล มีการก  าหนดราคาท่ีไมส่ามารถตีราคาได้ และมีการประมาณราคาท่ีสูง
กว่าราคาตลาด ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลประโยชนท่ี์เกิดข้ึนในการด าเนินโครงการต่างๆ หรือเรียกอีกอยา่ง
หน่ึงว่าเงินทอนจากการด าเนินโครงการ และเม่ือรักษาการนายกฯ เข้ามาท  าหนา้ท่ีเป็นผู้น  าฝ่าย
บริหาร การจัดซ้ือจัดจ้างทั้งหมดกไ็ปอยูก่ ับพวกพ้องหรือคนรู้จักของรักษาการนายกฯ ทั้งหมด  
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ท  าให้ทรัพยากรท่ีเหล่าสมาชิกสภาฯ เคยได้รับจากอดีตนายกฯ ต้องสูญเสียไป เช่น โครงการ
ซ่อมแซมถนน ระบบน ้าปะปา การขุดลอกคูคลอง โดยท่ีเม่ือกอ่นอดีตนายกฯ จะแบง่โครงการต่าง ๆ
ให้สมาชิกสภาฯ ไปด าเนินการ  

 
4.2  ผลกระทบด้านการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัว

หลวงที่เกิดจากความขัดแย้งระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง กับสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง  

  4.2.1  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน จากการท่ีสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัว
หลวงไมเ่ห็นชอบโครงการหรือการด าเนินการท่ีใช้งบประมาณสูง เช่น ถนนท่ีมีการช ารุดทรุดโทรม
จะไมส่ามารถสร้างใหมไ่ด้ท  าได้เพียงการซ่อมแซมเป็นช่วงสั้นๆ ระบบน ้าประปาท่ีไมค่่อยสะอาด
หรือมีความขุ่น น  ้าไมไ่หลหรือไหลไม่แรง เพราะไมส่ามารถขุดเจาะบ่อบาดาลได้หรือวางระบบ
ประปาข้ึนมาใหม ่คลองสาธารณะประโยชนไ์มไ่ด้รับการดูแลจนเป็นปัญหาเร่ืองระบบนิเวศ และ
ปัญหาการจัดการขยะท่ีทางสภาฯ ไมเ่ห็นชอบให้มีการจัดช้ือรถขยะ 

  4.2.2  ด้านการพัฒนาต าบล ต าบลลาดบัวหลวงไมไ่ด้รับการพัฒนาเท่าท่ีควร  
การให้บริการสาธารณะไม่มีประสิทธิภาพ ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานขาดการพัฒนา และไมท่ัว่ถึง
ประชาชนผู้รับบริการสาธารณะ ประชาชนเสียผลประโยชนซ่ึ์งเป็นส่วนได้ส่วน เสียโดยตรงของ
ประชาชนท่ีอาศัยอยูใ่นท้องถ่ินโดยเฉพาะการบริการสาธารณะเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นท่ีจะต้อง
ได้รับการพัฒนาเป็นอยา่งมาก เพ่ือใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และเม่ือตอ้งการท่ีจะร้องเรียน
ผู้บริหารทอ้งถ่ินกท็  าไดย้าก เพราะระบบการตรวจสอบและถอดถอนผู้บริหารทอ้งถ่ิน ตามกฎหมาย
ท่ีมีอยูป่กติไมส่ามารถใช้บงัคับได้ 

  4.2.3  ด้านความคุ้มค่า การจัดท  าบริการสาธารณะท่ีต้องใช้งบประมาณสูงขาด
การอนุมติัจากสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง แต่การพัฒนาต าบลลาดบวัหลวงยงัคงมี
การส่งเสริมพัฒนาและบูรณาการการบริหารจดัการด้านการจัดท  าบริการสาธารณะยงัคงต้องด าเนิน
ต่อไป เพ่ือแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนท่ี เช่น การก่อสร้างถนนท่ีต้องใช้การ
จัดซ้ือจัดจ้างแบบเฉพาะเจาะจงท่ีไมผ่่านสภาฯ แต่เป็นไปตามแผนการใช้งบประมาณประจ าปีโดย
การซ่อมแซมหรือปรับปรุงถนนเป็นช่วงๆ การจัดการขยะท่ีทางสถาฯ ไมเ่ห็นชอบให้มีการจัดช้ือรถ
ขยะนั้น ทางองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง ให้เอกชนเขา้มาด าเนินการจัดเกบ็ขยะแทนแตก่ ็
ต้องแลกมาด้วยคา่ใช้จา่ยท่ีสูง การแกปั้ญหาคลองสาธารณะกเ็ช่นเดียวกนัท่ีทางองค์การบริหารส่วน
ต าบลได้ใช้วิธีการแก้ปัญผักตบชะวาท่ีปกปิดผิวน  ้าโดยการใช้สารเคมีฉีดก  าจัดหรือใช้การจัด
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กิจกรรมจิตอาสาโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก  าจัดแทนท่ีการใช้เคร่ืองจักรแมจ้ะแกปั้ญหาได้
เพียงเล็กนอ้ยเทา่นั้น 

4.3  กระบวนการจัดการความขัดแย้งระหว่างรักษาการนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบัวหลวงกับสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวงในการจัดท าบริการสาธารณะ 

  4.3.1  การใช้คนกลางเข้ามาไกล่เกล่ีย โดยนายอ าเภอลาดบวัหลวงผู้ซ่ึงเป็นผู้ก  ากบั
ดูแลองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้เป็นคนกลางในการไกล่เกล่ีย เ พ่ือหาข้อยุติความ
ขัดแยง้และพยายามให้ทุกฝ่ายมองผลประโยชนข์องประชาชนเป็นหลัก โดยให้ลดบทบาทและ
ความต้องการของแต่ล่ะฝ่ายลง สร้างความสมานฉันทใ์ห้เกิดข้ึนกบัองค์การบริหารส่วนต าบลลาด
บวัหลวง อยา่เอาผลประโยชนส์่วนตนมาเป็นตัวตั้ งในการท  างาน แต่ทุกฝ่ายท่ีเข้ามาท  าหนา้ท่ีต้องมี
จุดมุง่หมายเดียวกนัคือท  าอยา่งไรให้ประชาชนมีความสุขและสร้างประโยชนใ์นเกิดข้ึนกบัทอ้งถ่ิน
แห่งน้ี แต่ปัญหาดังกลา่วกย็งัไมไ่ด้รับการแกไ้ขเทา่ท่ีควร แค่สงบลงชั่วคราวเทา่นั้น เพราะทั้งสองก็
ยงัมีทิฐิต่อกนัอยู ่จ  าเป็นจะต้องแกไ้ขให้ถูกทางโดยให้แต่ล่ะฝ่ายส านึกในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง
ถ้าทุกฝ่ายรู้หนา้ท่ี รู้จักความรับผิดชอบต่อสังคมปัญหากจ็ะไมเ่กิด  

  4.3.2  การวางเฉย เป็นการท่ีทั้งสองฝ่ายมีการสงวนทา่ทีต่อกนัทั้งท่ียงัมีทิฐิต่อกนั
อยู่ ซ่ึงเกิดจากการท่ีจะมีการเลือกตั้ งองค์การบริหารส่วนต าบลในปลายปีน้ี (พ.ศ. 2564) และ
กฏหมายได้เปล่ียนจ านวนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจาก 2 คนต่อ 1 เขตการเลือกตั้ ง 
เป็น 1 คน ต่อเขตการเลือกตั้ งท  าให้มีการแข่งขันระหว่างสมาชิกสภาฯ ด้วยกนัเอง และรักษาการ
นายกฯ จะต้องพ้นจากต าแหนง่หลังจากท่ี คณะกรรมการการเลือกตั้ ง (กกต.) ออกประกาศรับรอง
ผลการเลือกตั้ ง 

  4.3.3 การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากรหรือการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ลาดบวัหลวง รวมทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงได้มีการให้เปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูล
ในการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง ทั้งแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีได้รับการจัดสรร
งบประมาณ และอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และการก  าหนดเป็นนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/
กิจกรรม ท่ีเหมาะสม เป็นการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวงให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสมากข้ึน ร่วมถึงมีการรับเร่ืองร้องเรียนและการรายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 
ทั้งเร่ืองร้องเรียนทัว่ไปและเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกบัการจัดซ้ือจัดจ้าง พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและ
แนวทางแกไ้ข ให้ประชาชนได้รับรู้และรับทราบการด าเนินงานต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบล
ลาดบวัหลวง ซ่ึงถือเป็นการลดปัญหาความขัดแยง้จากการด าเนินท่ีไมโ่ปร่งใสและไมเ่ป็นธรรม  



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม



85 
 

บรรณานุกรม  
 
แกว้ตา  ผู้พัฒนพงศ์. (2543). การให้ค าปรึกษาและแนะน า Counseling and Advising HR413. สืบค้น

จาก http://old-book.ru.ac.th/e-book/inside/html/dlbook.asp?code=HR413 
เกียรติพงษ ์ ลือชัย. (2552). การจัดการความขัดแย้งระหว่างนายกองค์การบริหารส่วนต าบลกับ

พนักงานส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร (รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
ปริญญามหาบณัฑิต ไมไ่ด้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยขอนแกน่, ขอนแกน่. 

โกวิทย ์ พวงงาม. (2559). การปกครองท้องถิ่นไทย หลักการและมิติใหม่ในอนาคต. (พิมพ์คร้ังท่ี 9). 
กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน. 

ค าสั่งหัวหนา้คณะรักษาความสงบแหง่ชาติ ท่ี 1/2557 เร่ือง การได้มาซ่ึงสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือ
ผู้บริหารทอ้งถ่ินเป็นการชั่วคราว.  (2557, 5 มกราคม).  ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 132 
ตอนพิเศษ 1 ง. หนา้ 48. 

ค  าสังหัวหนา้คณะรักษาความสงบแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 8/2560 เร่ือง การขับเคล่ือนการปฏิรูปการ 
บริหารงานส่วนบุคคลทอ้งถ่ิน.  (2557, 21 กรกฎาคม).  ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 134  
ตอนพิเศษ 54 ง. หนา้ 109. 

จรินทร์  สมศรี. (2551). ความขัดแย้งและวิธีการจัดการความขัดแย้งของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม (รายงานการศึกษาอิสระ ปริญญารัฐมหาบณัฑิต 
ไมไ่ด้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยขอนแกน่, ขอนแกน่. 

ฉวีวรรณ  บุญแต่ง. (2555). ปัจจัยและกระบวนการจัดการความขัดแย้งของผู้น าทางการเมืองในเขต
เทศบาลต าบลแห่งหน่ึงของจังหวัดชลบุรี (วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิต ไมไ่ด้
ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

โชษิตา  สุกนัทา. (2555). การจัดการความขัดแย้งในเทศบาลต าบลแม่วาง อ าเภอแม่วาง จังหวัด
เชียงใหม่ (รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญามหาบณัฑิต ไมไ่ด้ตีพิมพ์). 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ เชียงใหม.่ 

ธรรมศักด์ิ  สุเมตติกุล. (2544). ผลกระทบของความขดัแย้งทางการเมืองเร่ืองขยะในเทศบาลนคร
เชียงใหม่ (รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญามหาบณัฑิต ไมไ่ด้ตีพิมพ์). 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ เชียงใหม.่ 

นครินทร์  เมฆไตรรัตน,์ และคณะ. (2546). ทิศทางการปกครองท้องถิ่นไทยและต่างประเทศ
เปรียบเทียบ. กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน. 



86 
 
นราธิป  ศรีราม. (2557). แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดบริการสาธารณะของทอ้งถ่ิน. ใน เอกสารการสอน

ชุดวิชาการจดับริการสาธารณะของทอ้งถ่ิน. มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 
บณัฑิต  รอดมาก. (2554). การจัดการความขัดแย้งของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต

พื้นท่ีอ าเภอกะพ้อ จังหวัดปัตตานี (รายงานการศึกษาคน้คว้าอิสระ ปริญญา
มหาบณัฑิต ไมไ่ด้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยขอนแกน่, ขอนแกน่. 

บุรชัย  อินทระชัย. (2555). การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้ง ระหว่างประชาชนกับ
ข้าราชการประจ าในองค์การบริหารส่วนต าบลนาครัวและเทศบาลต าบลเสริมงาม 
จังหวัดล าปาง (รายงานการศึกษาค้นควา้อิสระ ปริญญามหาบณัฑิต ไมไ่ด้ตีพิมพ์). 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ เชียงใหม.่ 

ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง จัดตั้ งองค์การบริหารส่วนต าบล.  (2539, 25 ธันวาคม).  
ราชกิจนุเบกษา. เล่ม 113 ตอนพิเศษ 52 ง. หนา้ 157. 

ประกาศคณะรักษาความสงบแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 85/2557 เร่ือง การได้มาซ่ึงสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือ
ผู้บริหารทอ้งถ่ินเป็นการชั่วคราว. (2557, 21 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา.เลม่ 131 
ตอนพิเศษ 134 ง. หนา้ 12. 

ประพันธ์ ช่วงภูศรี, และส าเริง บูรณะสิงห์. (2554). การบริหารความขัดแย้งและบริหารภาวะวิกฤต. 
กรุงเทพมหานคร: สถาบนัด ารงราชานุภาพ. 

พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 2537. (2537, 26 พฤษจิกายน). ราชกิจจา
นุเบกษา. เล่ม 111 ตอนท่ี 53 ก. หนา้ 11 - 35.  

พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 7) 2562. (2562, 15 เมษายน). ราช
กิจจานุเบกษา. เล่ม 136 ตอนท่ี 50 ก. หนา้ 151 - 163.  

พระราชบญัญติัก  าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2542. (2542, 11 พฤศจิกายน). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 116 ตอนท่ี 114 ก. หนา้ 48 – 66. 

พิริยาภรณ์  พัฒนนุสินธุ. (2552). การจัดการความขัดแย้งขององค์กร กรณีศึกษาเทศบาลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี (รายงานการศึกษาอิสระ ปริญญามหาบณัฑิต ไมไ่ด้
ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยขอนแกน่, ขอนแกน่.  

รัตติกรณ์  จงวิศาล . (2560). มนุษยสัมพันธ์ : พฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ. (พิมพ์คร้ังท่ี 4). 
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบบัชั่วคราว) พุทธศักราช 2557. (2557, 22 กรกฎาคม). 
ราชกิจจานุเบกษา. เล่มท่ี 131 ตอนท่ี 55 ก. หนา้ 1.  

https://opac.kku.ac.th/catalog/results.aspx?Ntt=%u0e1a%u0e31%u0e13%u0e11%u0e34%u0e15+%u0e23%u0e2d%u0e14%u0e21%u0e32%u0e01+&Ntk=AUTHOR&nPage=1&perpage=15


87 
 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560. (2560, 6 เมษายน).ราชกิจจานุเบกษา.  

เล่มท่ี 134 ตอนท่ี 40 ก. หนา้ท่ี 1. 
รัฐพล  เยน็ใจมา,สุรพล  สุยะพรหม. (2561). ความขัดแยง้ในสังคม : ทฤษฎีและแนวทางแกไ้ข. 

วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน, 7 (2), 224 – 238. 
วันชัย  วัฒนศัพท.์ (2547). ความขัดแย้งหลักการและเคร่ืองมือแก้ปัญหา. ขอนแกน่: โรงพิมพ์ ศิริ

ภณัฑอ์อฟเซ็ท. 
วิชัย  โถสุวรรณจินดา. (2547). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร: โฟร์เพซ. 
วุฒิสาร  ตันไชย. (2559). รูปแบบและประเภทการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร: บริษทั ซัน แพคเกจ็จ้ิง (2014) จ  ากดั. 
สมคิด  เลิศไพฑูรย.์ (2547). กฎหมายการปกครองท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ์

คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 
สังวรณ์  เปียกล่ิน. (2552). การจัดการความขัดแย้งของสมาชิกสภาในการบริหารงานของเทศบาล

ต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา (รายงานการศึกษาอิสระ ปริญญามหาบณัฑิต 
ไมไ่ด้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยขอนแกน่, ขอนแกน่. 

สุดเขตต์  เข็มไท. (2540). อ  านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ในการด าเนินงาน
ภายใต้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกบัการสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิต 
ไมไ่ด้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยมหิดล, กรุงเทพฯ. 

เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ์. (2540). ความขัดแย้งการบริหารเพ่ือความสร้างสรรค์. (พิมพ์คร้ังท่ี 2). 
กรุงเทพมหานคร: ต้นอ้อแกรมม่ี. 

แสวง  ส าราญดี. (2563). การใช้อ านาจตามมาตรา 44 ของหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ กับ
การปกครองท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม (วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิต ไมไ่ด้
ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

อรทยั  กก๊ผล. (2552). เคลด็ลับการจัดบริการสาธารณะท้องถิน่:บทเรียนจากรางวัลพระปกเกล้า' 51.
กรุงเทพมหานคร: บริษทั ส เจริญ การพิมพ์ จ  ากดั. 

อรุณ  รักธรรม. (2532). หลักมนุษยสัมพันธ์กับการบริหาร.กรุงเทพมหานคร: ป.สัมพันธ์พานิชย.์  
อ  านวย  บุญรัตนไมตรี. (2558). แนวคิดการจัดท  าบริการสาธารณะของรัฐและองค์กรปกครอง

ทอ้งถ่ิน. วารสารการเมืองการปกครอง, 6(1). สืบค้นจาก 
http://copag.msu.ac.th/journal/filesjournal/6-1/20012017945044.pdf 

อุทยั  หิรัญโต. (2523). หลักการบริหารงานบุคคล.กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์. 
Montakarn  Yuttakrai. (2010). ความขัดแย้ง. สืบค้นจาก https://www.gotoknow.org/posts/403731  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

กลุ่มข้าราชการที่ว่าการอ าเภอลาดบัวหลวง 
1. วา่ท่ีร้อยตรีอภิชยั  ศรีเมือง (2564, 8 ตุลาคม) นายอ าเภอลาดบวัหลวง 
2. พ.อ.อ.สมร่าง  จ านงคศิ์ลป์ (2564, 8 ตุลาคม) ปลดัอ าเภอหัวหน้ากลุม่งานบริหารงานปกครอง 
3. น.ส.จิรวรรณ  ค าออ่น (2564, 8 ตุลาคม) ปลดัอ าเภอประจ าต าบลลาดบวัหลวง 
4. นางวราภรณ์  แสงหิรัญ (2564, 8 ตุลาคม) ทอ้งถิ่นอ าเภอลาดบวัหลวง 

กลุ่มผู้บริหารและข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง 
1. วา่ท่ีร้อยโทชูชาติ  จันทร์แกว้ (2564, 18 กนัยายน) ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง    
  (รักษาการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลาดบวัหลวง) 

2. นายหงษท์อง  จูตะโกมล (2564, 18 กนัยายน) หัวหนา้ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 
3. นายสมควร  บงัเกิด (2564, 18 กนัยายน) ผูช้ว่ยนิติกรองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 

กลุ่มสมาชิกสถาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง 
1. นายสมบุญ  การมิตรี (2564, 22 กนัยายน) ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 
2. นายนิกร  มงคลโพธ์ิ (2564, 22 กนัยายน) รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 
3. นายศรียนต ์ สุขลคัคินี (2564, 24 กนัยายน) สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง หมู่ท่ี 1 
4. นายสุรชยั  ทว้มคนชม (2564, 24 กนัยายน) สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง หมู่ท่ี 4 
5. นายชูชาติ  สุขเกษม (2564, 22 กนัยายน) สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง หมู่ท่ี 5  
 (คนท่ี 1) 

6. นายสะทา้น  เจริญพานิช (2564, 22 กนัยายน) สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง หมู่ท่ี 5  
 (คนท่ี 2) 

7. นายเสถียร  ปาลดี (2564, 22 กนัยายน) สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง หมู่ท่ี 6  
 (คนท่ี 1) 

8. นางทศันีย ์ เสนีวงษ ์(2564, 22 กนัยายน) สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง หมู่ท่ี 6  
 (คนท่ี 2) 

9. นายไพรัตน์  ออรถาโภชน์ (2564, 24 กนัยายน) สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง หมูท่ี่ 7 
10. นายสมจิต  หงษโ์ต (2564, 24 กนัยายน) สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง หมู่ท่ี 8 
11. นายสุดใจ  ธงชยั (2564, 22 กนัยายน) สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง หมู่ท่ี 9 
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กลุ่มก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตพืน้ที่ต าบลลาดบัวหลวง 
1. นางสุวิมล  นาคทอง (2564, 29 กนัยายน) ก านันต าบลลาดบวัหลวง 
2. นายอ๊อด  ธิษาจารย ์(2564, 29 กนัยายน) ผูใ้หญบ่า้นหมู่ท่ี 1  
3. นายสมคิด  ศรียฤทธ์ิ (2564, 29 กนัยายน) ผูใ้หญบ่า้นหมู่ท่ี 4 
4. นางสาลี่  สุขสมแดน (2564, 29 กนัยายน) ผูใ้หญบ่า้นหมู่ท่ี 5 
5. นางวาสนา  สุพัตเจตนี (2564, 29 กนัยายน) ผูใ้หญบ่า้นหมู่ท่ี 6 
6. น.ส.เนตรนรินทร์  สุขเกษม (2564, 29 กนัยายน) ผูใ้หญบ่า้นหมู่ท่ี 7 
7. น.ส.ละออง  เนวิลยั (2564, 29 กนัยายน) ผูใ้หญบ่า้นหมู่ท่ี 8 
8. นายสมคิด  มั่งมี (2564, 29 กนัยายน) ผูใ้หญบ่า้นหมู่ท่ี 9 
 

กลุ่ม ประชาชนในเขตพืน้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง 
1. นายสมพงษ ์ ไตรสินธ์ (2564, 16 กนัยายน) ประชาชนหมู่ท่ี 1 
2. นายปรีชา  ชมวิชา (2564, 16 กนัยายน) ประชาชนหมู่ท่ี 4 
3. น.ส.สายจิตร  ทรงปัญญา (2564, 16 กนัยายน) ประชาชนหมู่ท่ี 5 
4. นายสมบูรณ์  กฤษสอาดใจ (2564, 20 ตุลาคม) ประชาชนหมู่ท่ี 6  
    (อดีตนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง) 
5. นางคณาพร  เสือสมิง (2564, 16 กนัยายน) ประชาชนหมู่ท่ี 7 
6. นายอุทยั  เหรียญทอง (2564, 20 กนัยายน) ประชาชนหมู่ท่ี 8 
7. น.ส.ชมพู  จูงใจ (2564, 20 กนัยายน) ประชาชนหมู่ท่ี 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
บนัทึกรายงานการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 

สมยัสามญั สมยัท่ี 3 คร้ังท่ี 2 ประจ าปี พ.ศ. 2564  
เม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2564 ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบวัหลวง 
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ช่ือ นายอนุวัฒน ์ ศรีวิลัย 
วัน เดือน ปีเกิด 3 กนัยายน 2528 
สถานที่เกิด อ  าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปี พ.ศ. 2557 
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ต าแหน่ง ปลัดอ าเภอ (เจ้าพนกังานปกครองปฏิบติัการ) 
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