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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหาร

บา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

และ (4) ทราบปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิของการนําหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เน้นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นคณาจารย์

และบุคลากรของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยท่์าพระจนัทร์ ศูนยรั์งสิต ศูนยพ์ทัยา ศูนยล์าํปาง รวม 4 แห่ง กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ีคาํนวณตามแนวคิดของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดต้วัแทนตวัอยา่งจาํนวน

ทั้งส้ิน 276 คน ตวัอยา่งทั้งหมดใชว้ธีิการสุ่มตวัอย่างแบบใชค้วามน่าจะเป็นโดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิและแบบอย่างง่าย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามกับคณาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ทั้ง 4 ศูนย ์ส่วนแบบสัมภาษณ์ใชเ้ก็บขอ้มลูจากผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จาํนวน 3 คน การวิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงปริมาณใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ค่าทางสถิติท่ีใช ้ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน และการวเิคราะห์ค่าไคสแควร์ 

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมา

ใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พบว่า อยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ไดแ้ก่ ปัจจยัเชิงวตัถุประสงค ์ปัจจยันาํเขา้ 

กระบวนการและกิจกรรม และผลสัมฤทธ์ิ (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อ

ระดบัความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั พบว่า ดา้นปัจจยันาํเขา้คือ ความพร้อมดา้น

บุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความสัมพนัธ์กับหลักความ

รับผดิชอบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (4) ปัญหาของการนาํหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงาน

ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ คือ การวางแผนเป็นแบบเฉพาะหน้าบ่อยคร้ังแทนท่ีจะเป็นแผนแม่บท ขั้นตอนการอาํนวยการยงั

เป็นแบบสมยัเก่า ล่าชา้ ขั้นตอนเยอะ การปรับขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนัของเวบ็ไซดล่์าชา้ ส่วนขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี

คือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ควรใชห้ลกัการมีส่วนร่วมให้มากข้ึนเพ่ือเปิดโอกาสให้ทั้งนักศึกษา บุคลากร อาจารย ์และ

ผูบ้ริหาร ไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงานทั้งดา้นการจดัการเรียนการสอน การบริการวิชาการสู่สังคม และการ

บริหารดา้นต่างๆ ร่วมกนั เพ่ือลดขอ้ผิดพลาด ลดการทาํงานซํ้ าซ้อน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
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Abstract 

   

The objectives of this study were to:(1) study the level of opinions towards the achievement of applying 

good governance principles to Thammasat University Administration; (2) study factors affecting the achievement of applying 

good governance principles to Thammasat University Administration; (3) study relationship between factors affecting the 

achievement of applying good governance principles to Thammasat University Administration; and (4) examine problems and 

recommend guidelines for building the achievement of applying good governance principles to Thammasat University 

Administration. 

This study was a survey research. The population comprised of 6,650 personnel from 4 campuses of 

Thammasat University namelyThaprachan, Rangsit, Pattaya, and Lampang. Samples were calculated based on the formula of 

Taro Yamane with 95% of confidence level. The total of 276 teachers and staff were representatives in this study. The 

samples were selected by stratified and simple random sampling methods. The employed research instruments were questionnaire 

and interviewing. The questionnaire was distributed to all4campus personnel and the in-depth interviewing was done 

with 3 university’s administrators. Thereafter, the collected quantitative data were analyzed by using SPSS. The obtained 

results were in statistical estimation using frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, stepwise regression 

and Chi-square analysis. 

The research findings indicated that: (1) overall levels of the opinion towards the achievement of applying 

good governance principles to Thammasat University Administration appeared  at a “high” level (the obtained mean was 

4.0 and 0.46 of Standard Deviation). Considering in each aspect also indicated the same; (2) factors affecting the achievement 

of applying good governance principles to Thammasat University Administration were objective factor, input, processes, 

activities factors and result based factors; (3) relationship between factors affecting the achievement of applying good 

governance principles to Thammasat University Administration found that the input factors consisted of the preparedness of 

personnel, budget, procurement and information technology system were related to the responsibility factor with statistical 

significant at the 0.05 level; and (4) problems and recommend guidelines for building the achievement of applying good 

governance principles to Thammasat University Administration were the extemporaneous plans were adopted more 

often than the master plans, the procedure of supervision was obsolete, retard and complicated as well as the modification of 

information in websites was belated. The recommendations for building the achievement of applying good governance 

principles to Thammasat University Administration were to permit the students, lecturers, staff and administrators to 

participate in teaching and learning improvement process, the academic services and administrative activities to reduce 

the failures, work redundancy and to enhance the work performance to serve and support the community. 

 

Keywords:  Influencing factors,  Result based management,  Good governance principle,  Thammasat University. 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจาก อาจารย ์ดร.จาํเนียร 

ราชแพทยาคม อาจารยท่ี์ปรึกษา และรองศาสตราจารย ์ดร.จีระ ประทีป กรรมการสอบการศึกษา

คน้ควา้อิสระ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํและติดตามการศึกษาคน้ควา้
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

จากปัญหาท่ีรัฐบาลและระบบราชการไม่สามารถทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ขาด

ความยืดหยุ่นทาํงานล่าช้า ไม่ทนักาล เน่ืองจากรัฐบาลและระบบราชการในรูปแบบดงักล่าว ลว้น

เป็นกลไกและกระบวนการท่ีออกแบบและกาํหนดข้ึน เพื่อใชใ้นบริบทของสังคมอุตสาหกรรมใน

อดีต ท่ีมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยตวัแทนเนน้การจดัโครงสร้างอาํนาจในแนวตั้ง 

มีการปฏิบติังานตามระเบียบและแนวทางท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งท่ีรัดกุม และมีความเคยชินกบัการดาํรง

อยูใ่นสถานการณ์ท่ีสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไม่รวดเร็ว แต่เม่ือตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดล้อมภายนอก ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง รวดเร็ว ซับซ้อน และมีความไม่แน่นอนสูงจึง

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดค้่อนขา้งชา้ 

การปฏิรูประบบบริหารราชการแผน่ดินจึงเป็นปฏิกิริยาสนองตอบต่อสภาวะโลกาภิวฒัน์

และปัญหาการขาดประสิทธิผลของการบริหารราชการแผน่ดินในสังคมการเมือง และก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทางดา้นกระบวนทศัน์ รูปแบบและวิธีการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐของประเทศ

ต่างๆ ไปจากรูปแบบการบริหารราชการแผน่ดินในแบบประเพณีนิยม (Traditional public administration 

model) ไปสู่รูปแบบการบริหารราชการแผน่ดินแนวใหม่ (New public administration model) ท่ีมกั

เรียกวา่ การบริหารจดัการงานของรัฐตามหลกัธรรมาภิบาล หรือมีการดาํเนินการตามหลกัเกณฑ์วิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อนัเป็นรูปแบบแนวทางในการบริหารจดัการงานของรัฐในช่วงปัจจุบนั 

ท่ีไดมี้การผสมผสานหลกัการ กรอบความคิดหลายๆ ประการเขา้ไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ การนาํแนวคิด

ทางเศรษฐศาสตร์สมยัใหม่ แนวคิดการบริหารจดัการธุรกิจสมยัใหม่ แนวคิดทางรัฐศาสตร์ร่วมสมยั 

และการดาํเนินการตามหลกักฎหมายมหาชน เขา้ไวด้ว้ยกนั 

การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์จากการมุ่งเนน้กฎ ระเบียบมาเป็นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ปัจจยัทางดา้นการเมือง การบริหารอนัไดแ้ก่ การมีพฒันาการของสังคมการเมืองท่ีนาํไปสู่การแยก

บทบาทท่ีชัดเจนระหว่างขา้ราชการฝ่ายการเมืองและขา้ราชการประจาํ และการพฒันาระบบการ

จดัการปกครองตามแนวทางของรัฐพหุนิยม ไดมี้ผลทาํให้ระบบบริหารราชการแผน่ดินตอ้งมีการ

ปรับปรุง เปล่ียนแปลงวิธีการ กระบวนการบริหารจดัการเสีย ตามกรอบแนวทางของการบริหาร
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กิจการเมืองท่ีดี (Good Governance) โดยจะตอ้งให้ความสําคญัเร่ืองการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ การยึดถือ

ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง รวมทั้งการแสดงภาระรับผิดต่อสาธารณะในเชิงผลสัมฤทธ์ิ อนัประกอบดว้ย

การพฒันาองค์การ การพฒันาคุณภาพการบริหารงานการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ

การปฏิบติัราชการ ซ่ึงสภาพการณ์ดงักล่าวขา้งตน้เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนไปทัว่ทุกสังคมการเมือง

รวมทั้งประเทศไทยของเรา ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้ความท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 3/1 ของ พ.ร.บ. ระเบียบ

บริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดี พ.ศ. 2546 

สาํหรับในประเทศไทยกล่าวไดว้า่การให้ความสําคญัต่อหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิบาลเกิดข้ึนมาจากวกิฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ. 2540 ซ่ึง

ไดส่้งผลกระทบเชิงลบต่อทุกภาคส่วนของสังคมโดยสาเหตุสําคญัส่วนหน่ึงเกิดจากการบริหารจดัการ

ในระดบัชาติ และระดบัองคก์ารทั้งในภาครัฐและเอกชนท่ีมีความบกพร่องและขาดประสิทธิภาพ 

รวมถึงการกระทาํผิดทุจริตและขาดจริยธรรม ประกอบกบัในปัจจุบนัท่ีสถานการณ์ดา้นการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม และการบริหารงานของราชการมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากและเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ใน

แต่ละโครงสร้าง ระดบันโยบาย และระดบัปฏิบติัการ ดงัขอ้สรุปต่อไปน้ี (สํานกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ, 2552: 4)   

1.  ภาครัฐขาดกลไกและกฎเกณฑ์ในการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ

และคล่องตวัสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมภายนอก   

2.  บุคลากรขาดความรู้ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน และค่านิยมท่ีมุ่งเน้น

ประโยชน์ของประชาชน รวมถึงการไม่สามารถปรับตวัได้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของระบบ

ราชการในปัจจุบนั จึงส่งผลให้การดาํเนินงานในภาพรวมยงัไม่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

เกิดความคุม้ค่าสูงสุดตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  

3.  ระบบการตดัสินใจและการบริหารจดัการของภาครัฐยงัมีลักษณะท่ีขาดความ

โปร่งใส บริสุทธ์ิและยุติธรรมอยา่งแทจ้ริง ทาํให้การบริหารจดัการโดยรวมไม่สามารถสนองตอบ

และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนได้ ในขณะเดียวกนั ก็เปิดโอกาสหรือช่องทางให้เกิดการ

ทุจริต และผดิจรรยาบรรณในการปฏิบติัราชการได ้ 

4.  ประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจและเขา้ไม่ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์

บ้านเมืองรวมถึงไม่รู้ระบบการปฏิบัติงานของราชการเพียงพอ ทาํให้ไม่สามารถเข้าร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและตรวจสอบผลการปฏิบติังานภาครัฐได ้ 
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5.  เกิดปัญหาการทุจริตและการประพฤติมิชอบในภาครัฐอย่างกวา้งขวาง ส่งผลให้

ภาครัฐเกิดความสูญเสีย ทั้งในแง่ภาพลกัษณ์ งบประมาณ รายไดน้าํส่งรัฐ และค่าใช้จ่ายเพื่อใช้ใน

การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภายในหน่วยงานภาครัฐเป็นอยา่งมาก  

จากประเด็นปัญหาท่ีสําคัญดังกล่าวข้างต้นทาํให้ประเทศไทยมีการบังคบัใช้และ

ปรับแก้กฎหมายต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการภาครัฐทุก 

ภาคส่วนภายในประเทศอยา่งต่อเน่ืองตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดว้างรากฐานของธรรมาภิบาล โดย 

มีหลกัการท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศ การตรวจสอบการใช้อาํนาจรัฐ 

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งระดบัชาติ ทอ้งถ่ิน ชุมชน และในทุกระดบัตั้งแต่ร่วมรับรู้ไปจนถึง

ร่วมทาํและร่วมรับผล 

2. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) และแผน 

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ไดก้าํหนดว่าการบริหารจดัการ

ประเทศตอ้งเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลให้เขม้แข็งเพื่อให้เกิดระบบบริหารจดัการท่ีดีหรือหลกั 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) อนัเป็นยุทธศาสตร์สําคญัท่ีจะป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีสะสม

จนถึงขั้นวกิฤตทั้งในภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง นอกจากน้ีรัฐบาลจะตอ้งส่งเสริมค่านิยมและ

วธีิปฏิบติัท่ีซ่ือสัตย ์รับผิดชอบ ถูกตอ้ง เป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได ้โดยเฉพาะการลงโทษ

แก่ผูก้ระทาํความผิดอนัเป็นองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าว ซ่ึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง

สร้างให้เกิดข้ึนทั้งในวงการภาครัฐและภาคเอกชนอนัเป็นเง่ือนไขสําคญัของการขจดัปัญหาการทุจริต

ประพฤติมิชอบหรือคอร์รัปชัน่ ในการน้ีจะตอ้งมีกฎระเบียบท่ีเป็นกติกากาํหนดบงัคบัไว ้และจะตอ้ง

ปลูกฝังลงไปในระบบการสร้างคนรุ่นใหม่ตั้งแต่เยาวว์ยั 

3. ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ 

สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2542 และมีผลบงัคบัใช้

กบัหน่วยงานของรัฐตั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 เป็นตน้มา ทั้งน้ีไดก้าํหนดให้ทุกหน่วยงานของ

รัฐดาํเนินการบริหารจดัการโดยยึดหลกัการ 6 ประการ ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั

ความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้คา้  ระเบียบน้ีไดใ้ชม้า

ระยะหน่ึงกระทัง่สํานักนายกรัฐมนตรีได้ออกประกาศระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ลงวนัท่ี 9 

สิงหาคม พ.ศ. 2547 เพื่อยกเลิกระเบียบฯ ฉบบัน้ี 
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4. พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 มี 

เจตนารมณ์วา่ “การบริหารราชการจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดความสัมฤทธ์ิ

ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน 

กระจายอาํนาจการจดัสินใจ การอาํนวยความสะดวกและสนองตอบความตอ้งการของประชาชน” 

5. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

ไดก้าํหนดขอบเขตความหมายของคาํวา่ “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” ในภาพรวมซ่ึงเป็นการช้ี 

ใหเ้ห็นวตัถุประสงคข์องการบริหารราชการท่ีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา และเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการในการกระทาํภารกิจใดภารกิจหน่ึงว่าตอ้งมีความมุ่งหมายให้

บรรลุเป้าหมายในส่ิงเหล่าน้ีคือ   

- เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

- เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

- มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

- ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 

- มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

- ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

- มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

6. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ระบุเก่ียวกบัหลกัธรรมภิบาลของ 

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดงัน้ี 

- ตามหมวด 4 มาตรา 74 วรรคหน่ึง “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ ขา้ราชการลูกจา้งของ

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้เหนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนา้ท่ีดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย

เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมภิบาล

ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” 

- หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี 3 มาตรา 78 “รัฐตอ้งดาํเนินการตาม

แนวนโยบายในดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน โดยพฒันาระบบงานภาครัฐโดยมุ่งเนน้การพฒันา

คุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวธีิการ

ทาํงาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงาน

ของรัฐใช้หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ” และ “จดัระบบ 

งานราชการและงานของรัฐอยา่งอ่ืน เพื่อให้การจดัทาํและการให้บริการสารธรณเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบไดโ้ดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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 สาํนกัคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มุ่งเนน้และให้ความสําคญัเก่ียวกบั 

Good Governance ต่อการพฒันาระบบราชการไทยอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง โดยในแผนยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555) ไดผ้ลกัดนัการสร้างระบบราชการไทยให้

เป็นกลไกของรัฐท่ีสําคญัต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีดว้ย การขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการไทย เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะขา้ราชการให้สามารถเรียนรู้ ปรับตวัและตอบ 

สนองต่อการเปล่ียนแปลงในการอาํนวยความสะดวกและการให้บริหารประชาชนไดอ้ยา่งทนักาล 

ทั้งน้ีตอ้งยดึมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาลโดยการสร้างระบบธรรมาภิบาลสําหรับการกาํกบั

ดูแลตนเองท่ีดีเพื่อให้เกิดความโปร่งใส ถูกตอ้ง เป็นธรรม การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี 

ส่วนร่วมและความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้การปฏิบติัราชการบรรลุเป้าประสงค์

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์เป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง มีผลงานทางวิชาการและงานวิจยัท่ีมี

คุณภาพระดบัสูงเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวาง ทั้งในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ หลกัสูตร

การศึกษาของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เน้นความสมบูรณ์ ลุ่มลึก และโดดเด่นในองค์ความรู้ท่ี

ครบถว้นในทุกศาสตร์ เพื่อการพฒันาและการแกปั้ญหาใหแ้ก่สังคมไทยและภูมิภาค สอดคลอ้งกบั

หลกัธรรมาภิบาล รวมไปถึงความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของภาวะเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจน

วทิยาศาสตร์เทคโนโลยใีนยคุโลกาภิวฒัน์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีวตัถุประสงค์ในการผลิตบณัฑิต ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 

ความเป็นไทย มีความรู้ทางวชิาการอยา่งลึกซ้ึง มีพื้นฐานทางปัญญา ความคิด รวมทั้งทศันคติอนัจะ

ส่งเสริมการเสาะแสวงหาวิชาความรู้เพิ่มเติมสามารถวิเคราะห์ปัญหา และตดัสินใจอย่างมีเหตุผล 

รู้จกัตนเองและสภาพแวดลอ้มเพื่อสามารถปรับตวัและพฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความ

เป็นผูน้าํเสียสละเพื่อส่วนรวมและมีจิตสํานึกในการผลกัดนั ส่งเสริมการสร้างโอกาส ความเสมอ

ภาคและความเป็นธรรมให้กบัสังคม จากประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ได้

กล่าวไวว้า่ “ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 6 สร้างความเป็นเลิศในการบริหารภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีให้

ความสําคญักบัความโปร่งใส และ ความรับผิดชอบ รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาคมศิษยเ์ก่า 

และประชาชน” จากประเด็นยทุธศาสตร์ดงักล่าวผูศึ้กษาจึงมีความสนใจวา่มีสาเหตุและปัจจยัใดบา้ง

ท่ีจะทาํให้การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัให้ประสบผลสัมฤทธ์ิ ก่อให้เกิด

ประโยชน์ และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดี

มาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนํา

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

2.4 เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

ผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผูศึ้กษาสามารถนํามากาํหนดกรอบ

แนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

 

               ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ปัจจยัดา้นการบริหารงาน 

แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ไดแ้ก่ 

 

1. ดา้นวตัถุประสงค ์ 

2. ดา้นปัจจยันาํเขา้  

3. ดา้นกระบวนการ หรือกิจกรรม  

4. ดา้นผลสมัฤทธ์ิ  

ผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกับริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

1. หลกัประสิทธิผล   

2. หลกัประสิทธิภาพ   

3. หลกัการตอบสนอง   

4. หลกัภาระรับผิดชอบ  

5. หลกัความโปร่งใส  

6. หลกัการมีส่วนร่วม  

7. หลกัการกระจายอาํนาจ  

8. หลกันิติธรรม  

9. หลกัความเสมอภาค  
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

4.1 ผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงาน

ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

4.2 ปัจจยัดา้นการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้บริหารงานในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” ซ่ึงผูศึ้กษาได้กาํหนด

ขอบเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี 

 5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะมีเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

โดยศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมา

บริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

5.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่

  การศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดขอบเขตการศึกษาไวเ้ฉพาะการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ ทั้งหมด 4 ศูนย ์คือ ท่าพระจนัทร์ รังสิต พทัยา และลาํปาง 

 5.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1)  ประชากรท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ี คือ อาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ ศูนยท์่าพระจนัทร์ ศูนยรั์งสิต ศูนยพ์ทัยา ศูนยล์าํปาง ทั้ง 4 แห่ง รวม 6,650 คน (ท่ีมา: 

ขอ้มูลงบประมาณ ปี 2554) 

  2)   กลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ี จะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัแทนประชากร 

คือ อาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยใช้หลกัการคาํนวณตามแนวคิดของ Taro 

Yamane (ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์, 2548: 134) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดต้วัแทนกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 276 คน 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 ผูศึ้กษาต้องการส่ือความหมายจึงได้นิยามศพัท์เฉพาะท่ีใช้สําหรับการศึกษาคร้ังน้ี

เท่านั้น เน่ืองจากศพัทเ์ฉพาะบางคาํไม่สามารถจะเขา้ใจตรงกนัได ้จึงมีความจาํเป็นตอ้งกาํหนดให้มี

ความเขา้ใจในความหมายเป็นอย่างเดียวกบั ประโยชน์คือ 1) ทาํให้ผูอ่้านเขา้ใจตรงกนักบัผูศึ้กษา

เร่ืองน้ี 2) การอธิบายกาํหนดขอบเขตท่ีชดัเจนของคาํนั้น และ 3) ทาํให้ผูศึ้กษาไม่หลงประเด็นออก

นอกขอบเขตท่ีวางไวต้ั้งแต่ตน้ 

6.1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หมายถึง (องักฤษ: Thammasat University; ช่ือยอ่: มธ.- TU)  

เป็นมหาวิทยาลยัในประเทศไทย ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ. 2477 โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเป็น

ตลาดวิชา เพื่อการศึกษาดา้นกฎหมายและการเมือง สําหรับประชาชนทัว่ไป เม่ือเร่ิมก่อตั้งใช้ช่ือว่า 

มหาวิทยาลยัวิชาธรรมศาสตร์และการเมือง (องักฤษ: University of Moral and Political Sciences; 

ช่ือยอ่: มธก.- UMPS) เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเก่าแก่เป็นอนัดบั 2 ของประเทศไทย และมีประวติัศาสตร์

ผกูพนักบัพฒันาการทางการเมืองและความเป็นไปของชาติ ตลอดจนเร่ืองของรัฐธรรมนูญและประชาธิปไตย 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเหตุการณ์ 14 ตุลา 2516 และ 6 ตุลา 2519 

6.2 การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: RBM) เป็นการ

บริหารท่ีใหค้วามสาํคญัต่อการดาํเนินงานและการตรวจวดัผลสําเร็จในการดาํงานขององคก์าร ดงันั้น

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงเป็นการบริหารเพื่อการจดัหาให้ไดท้รัพยากรบริหารมาอย่างประหยดั 

(Economy) เนน้ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมาย

ขององคก์าร (Effectiveness) ปัจจยัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย 

6.1.1 วัตถุประสงค์ (Objective) หมายถึง ความชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

6.1.2 ปัจจัยนําเข้า (Input) หมายถึง ความพร้อมดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัดุ

อุปกรณ์ และความพร้อมดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

6.1.3 กระบวนการ (Process) หรือกิจกรรม หมายถึง การกาํหนดขั้นตอนการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

6.1.4 ผลสัมฤทธ์ิ (Results) หมายถึง ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ และ

ความคุม้ค่า 
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6.3 หลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี วิธีการท่ีดีในการใชอ้าํนาจ เพื่อบริหารจดัการ

ทรัพยากรขององคก์ร 

6.3.1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ รวมถึง

สามารถเทียบเคียงกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั และมีผลการปฏิบติังาน

ในระดบัชั้นนาํของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบติัราชการจะตอ้งมี

ทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็น

มาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

6.3.2 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทาง 

การกาํกบัดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน โดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหาร

จดัการท่ีเหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลา ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

6.3.3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการท่ีสามารถ

ดาํเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนดและสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตาม 

ความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลาย

และมีความแตกต่าง 

6.3.4 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบ

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัท่ี

สนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะรวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา

สาธารณะ 

6.3.5 หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไป 

ตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายไดอ้ยา่ง

เสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนกาต่างๆ และสามารถ

ตรวจสอบได ้

6.3.6 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชน

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ 

ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีสําคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการ

ตดัสินใจและร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 
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6.3.7 หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอาํนาจการ

ตดัสินใจ ทรัพยากรและภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการ

บริหารส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบ

อาํนาจและความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่บุคลากรโดยมุ่งเนน้การสร้าง

ความพึงพอใจในการให้บริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ 

และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดาํเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 

6.3.8 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบัในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

6.3.9 หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการ

อยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกดา้นชาย/หญิง ถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 

สภาพทางกายหรือสุขภาพสถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 

การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์” ผูศึ้กษาคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ดงัน้ี 

7.1 ทาํใหท้ราบระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารบา้นเมือง

ท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

7.2 ทาํใหท้ราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

7.3 ทาํให้ทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

7.4 ทาํให้ทราบถึงขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการนาํหลกักิจการ

บริหารบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

7.5 สามารถนาํผลจากการศึกษาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการกาํหนดนโยบายและ

แนวทางในการการสร้างผลสัมฤทธ์ิของการนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ใน

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

  

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาค้นควา้จากแหล่ง

เอกสารต่างๆ แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งมาใส่ไวเ้ท่าท่ีจาํเป็น และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได้

จริงเท่านั้น โดยผูศึ้กษาไดก้าํหนดหัวขอ้ท่ีจะนาํเสนอในบทท่ี 2 ให้สอดคลอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้

คร้ังน้ีโดยมีวตัถุประสงค์ของการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” ซ่ึงมีนกัทฤษฎี 

นักวิชาการ หลายท่านได้ศึกษาและให้ทศันะไวอ้ย่างมากมาย ซ่ึงสามารถใช้เป็นกรอบนํามา

ประยุกต์ใช้ในการศึกษา ทั้งน้ี ผูศึ้กษาได้ค้นควา้เอกสารท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางประกอบ

การศึกษาโดยครอบคลุม 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

4. ขอ้มูลทัว่ไปของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 

  ผูศึ้กษาขอนาํเสนอการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 

โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ยอ่ยดงัต่อไปน้ี   

1.1 ท่ีมาและแนวคิดของการจดัการภาครัฐแนวใหม่  

1.2 ความหมายของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

1.3 การปฏิรูประบบราชการสู่การบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
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 1.1 ทีม่าและแนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

  จุมพล  หนิมพานิช (2533: 96) ในปลายทศวรรษ 1980 และตน้ทศวรรษ 1990 ไดมี้

การเพิ่มแนวทางการบริหารจดัการในภาครัฐใหม่ เพื่อตอบสนองการท่ี “ตวัแบบการบริหารแบบ

ดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” ไม่สามารถรอบรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในภาครัฐได ้ในแง่

ดงักล่าว แนวทางน้ีจึงช่วยแบ่งเบาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก “ตวัแบบการบริหารแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบ

ประเพณีนิยม” ในแง่ของหลกัการ “แนวทางการบริหารจดัการ” (Management Approach) มีช่ือเรียก

ต่างๆ กนั อาทิ เรียก “การบริหารจดัการนิยม” (Managerialism) บา้งเรียก “การบริหารจดัการภาครัฐใหม่” 

(New Public Management) บา้ง หรือเรียก “การบริหารรัฐกิจท่ีมีพื้นฐานอยูท่ี่ระบบตลาด” (Market – based 

Public Administration) บา้ง หรือเรียกวา่ “การบริหารการปกครองแบบผูป้ระกอบการ” (Entrepreneurial 

Government) บา้ง 

  โดยทัว่ไป “การบริหารจดัการภาครัฐใหม่” มกัใช้แทนกันได้กับ “การบริหาร

จดัการนิยม” อย่างไรก็ตาม การท่ีมีการเรียกช่ือ “การบริหารจดัการภาครัฐใหม่” ต่างๆ กนัสะทอ้น

ให้เห็นว่ามีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันข้ึน แต่ไม่ว่าจะเรียกช่ือ “การบริหารจดัการภาครัฐใหม่”

แตกต่างกนัอยา่งไร แต่ก็มีประเด็นร่วมกนัอยูห่ลายประเด็นดงัน้ี 

  ประการแรก ไม่วา่จะมีการเรียกช่ือ “การบริหารจดัการภาครัฐใหม่” อยา่งไร แต่ก็

ไดแ้สดงให้เห็นว่ามีการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัใน “ตวัแบบการบริหารัฐกิจแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบ

ประเพณีนิยม” จากการให้ความสําคญัในเร่ืองของปัจจยันาํเขา้ และกระบวนการ มาเป็นการให้

ความสนใจในเร่ืองการทาํให้ผลลพัธ์สัมฤทธิผล รวมทั้งการท่ีตวัผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรับผิดชอบ 

(ส่วนตวั) เพิ่มข้ึน 

  ประการท่ีสอง ไดมี้การแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจท่ีจะทาํให้การจดัองคก์าร บุคลากร 

การบริหารงานบุคลากร หรือการวา่จา้งและเง่ือนไขหรือสภาพมีความยดืหยุน่คล่องตวัมากข้ึน 

  ประการท่ีสาม วตัถุประสงคข์ององคก์ารและบุคคลไดมี้การกาํหนดไวใ้นลกัษณะ

ท่ีมีความชดัเจน ขณะเดียวกนัสามารถวดัหรือประเมินผลการปฏิบติังานไดง่้าย เพราะมีตวัดชันีหรือ

แสดงไว้ นอกจากน้ียงัมีการประเมินแผนงานท่ีมีระบบ นอกเหนือไปจากการเห็นหรือให้

ความสาํคญัในเร่ือง 3 E’s อนัไดแ้ก่ 

- E แรก คือ การประหยดั 

- E ท่ีสอง คือ  ความมีประสิทธิภาพ 

- E ท่ีสาม คือ ความมีประสิทธิผล 
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  ประการท่ีส่ี ท่ีปรึกษาระดบัอาวุโสไดรั้บการคาดหวงัว่าจะมีความผกูพนัหรือมีความ 

รับผดิชอบในการทาํงานเม่ือตั้งรัฐบาลมากกวา่จะมีการวางตวัเป็นกลาง 

  ประการท่ีหา้ รัฐมีหนา้ท่ีจะตอ้งเผชิญกบัการทดสอบทางการตลาด 

  ประการท่ีหก มีการลดบทบาทหน้าท่ีของรัฐ ในรูปของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  

(Privatization) 

  ในแง่หลกัการ “การบริหาจดัการภาครัฐใหม่” ได้รับการนิยามว่า เป็นกระบวน

ทศัน์ท่ีเป็นทางเลือก ไดเ้สนอแนวทางการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากข้ึน   

  เน่ืองของแนวความคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการดังกล่าว จะเห็นได้ว่าเน้นการ

บริหารจดัการภายในองค์การ และมีนัยมีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงในสาระตามท่ีตอ้งการหรือตาม

ความจาํเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปล่ียนแปลงในเร่ืองบุคลากรขณะเดียวกนัแนวคิดดงักล่าวได้

แสดงช้ีใหเ้ห็นถึงลกัษณะสาํคญัของ “การบริหารจดัการใหม่” ทั้ง Osborne และ Gaebler เห็นวา่รัฐบาลของ

สหรัฐอเมริกาน่าจะมีการยกเคร่ืองใหม่ โดยจะสามารถดาํเนินในส่ิงท่ี “ตลาด” “ระบบตลาด” ไม่สามารถ

ดาํเนินการได้ ขณะเดียวกนัทั้งสองยงัได้ตั้งขอ้สังเกตว่า ระบบราชการในขณะนั้นดูจะไม่ค่อยมี

ความสาํคญั และไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ ในแง่ดงักล่าวทั้งสองจึงไดเ้สนอรัฐบาลสหรัฐฯ ให้มีการใช้

เคร่ืองมือ รวมทั้งยงัได้เสนอหลัก 10 ประการสําหรับ “การบริหารแบบผูป้ระกอบการ” ท่ีมี

รายละเอียดโดยสังเขปดงัต่อไปน้ี 

1) ตอ้งมีการส่งเสริมการแข่งขนัระหวา่งผูท่ี้ใหบ้ริการ 

2) ตอ้งมีการใหอ้าํนาจแก่พลเมือง 

3) ตอ้งมีการเนน้เป้าหมาย ภารกิจ 

4) ตอ้งไม่มุ่งเนน้กฎเกณฑแ์ละระเบียบต่างๆ  

5) ตอ้งมีการใหค้าํจาํกดัความผูรั้บบริการใหม่วา่เป็นเสมือนลูกคา้ ขณะเดียวกนัมี

การเสนอทางเลือกต่างๆ ให ้ 

6) ตอ้งมีการป้องกนัปัญหาก่อนท่ีจะเกิดข้ึน 

7) ตอ้งมีการหาทางไดม้าซ่ึงรายได ้ไม่ใช่เอาแต่การใชจ่้าย 

8) ตอ้งมีการกระจายอาํนาจหน้าท่ีขณะเดียวกนัมีการเน้นการมีส่วนร่วมในการ

บริหารจดัการใหม้ากข้ึน 

9) ตอ้งมีการใหค้วามสนใจในเร่ืองของ “กลไกตลาด” มากกวา่ “กลไกของระบบ

ราชการ”  

10) ตอ้งมีการกระตุน้ให้ทุกภาคไม่วา่ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งพวกอาสาสมคัร

ดาํเนินการแกปั้ญหาชุมชนร่วมกนั 
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หลกัทั้ง 10 ประการใน “การบริหารแบบผูป้ระกอบการ” ดงักล่าวปรากกฎใน

หนงัสือท่ี Osborne และ Gaebler เขียน ท่ีไดร้วมเอาตวัอยา่งการปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนจริงในสหรัฐอเมริกา

ท่ีได้ยึดหรือได้ดําเนินการตามหลักดังกล่าวโดยเฉพาะในกรณีของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

นอกจากน้ีทั้งสองยงัไดก้ล่าวไวว้า่หลกั 10 ประการดงักล่าวไดเ้นน้หลกัพื้นฐานท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของ

รูปแบบใหม่ของการบริหารจดัการ การเกิดข้ึนของอาจาจะไม่สามารถแกปั้ญหาไดห้มด แต่ก็ไดด้ว้ย

แก้ปัญหาสําคญัท่ีประสบมาจากการปกครองหรือการบริหารแบบระบบราชการ (Bureaucratic 

Government) 

แมว้า่แนวคิดท่ี Rhodes, Osborne และ Gaebler ใชจ้ะมีลกัษณะแตกต่างกนั แต่พวก

เขาก็ได้ช้ีให้เห็นปรากฏการณ์ท่ีเหมือนกนัหรืออย่างเดียวกนั คือ การท่ี “ตวัแบบการบริหารจดัการ

ภาครัฐใหม่” ไดเ้ขา้มาแทนท่ี “การบริหารแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” ท่ีอาศยัระบบราชการ  

 1.2  ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 แนวความคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่หรือการจัดการนิยม 

(Manageralism) ตั้งอยู่บนสมมติฐานของความเป็นสากลของทฤษฏีการบริหารและเทคนิควิธีการ

จดัการว่าสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ทั้ งการบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจซ่ึงเป็นกระแส

ความคิดท่ีสอดคล้องกับรัฐประศาสนศาสตร์แบบคลาสสิกของ Woodrow Wilson ท่ีเน้นแยก

การเมืองออกจากการบริหารงาน และหลกัวทิยาศาสตร์การจดัการของ Frederick Taylor โดยมุ่งเนน้

ให้ความสําคญัต่อการประหยดั (Economy) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 

นอกจากน้ี ยงัไดผ้สมผสานให้เขา้กบัเศรษฐศาสตร์สํานกันีโอคลาสสิก ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ 

และเศรษฐศาสตร์สถาบนั 

แนวความคิดดังกล่าวต้องการให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์และวิธีการ

บริหารงานภาครัฐไปจากเดิมท่ีให้ความสําคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้ (Input) และอาศยั

กฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินงานเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง สุจริต และเป็นธรรมโดยหนัมา

เน้นถึงวตัถุประสงค์แลสัมฤทธิผลของการดําเนินงานทั้ งในแง่ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 

(Outcome) และความคุม้ค่าของเงิน (Value for Money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความ 

พึงพอใจให้แก่ประชาชนผูรั้บบริหาร โดยนําเอาเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามา

ประยุกต์ใช้มากข้ึน เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวดัและประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพ

โดยรวม การ้ือปรับระบบ เป็นตน้ 
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Jonathan Boston และคณะ ได้สรุปสาระสําคญัของการบริหารจดัการภาครัฐ 

แนวใหม่ (อา้งใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2555: 218) ดงัต่อไปน้ี 

1) มีความเช่ือวา่การบริหารงานมีลกัษณะของความเป็นสากลสภาพหรือไม่มี

ความแตกต่างอยา่งเป็นนยัสาํคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงาน

ภาครัฐ 

2) ปรับเปล่ียนการให้นํ้ าหนักความสําคัญไปจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการควบคุม

ทรัพยากร (ปัจจัยนําเข้า) และกฎระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์ หรือ

ปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนกางาน (Process Accountability) 

ไปสู่ภาระรับผดิชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (Accountability for Results)  

3) ใหค้วามสาํคญัต่อเร่ืองของทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การกาํหนดนโยบาย 

4) โอนถ่ายอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (Devolution of Centralized 

Power) เพื่อใหอิ้สระและความคล่องตวัแก่ผูแ้ก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 

5) ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ

หน่วยงานอิสระในกาํกบั โดเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งภารกิจงานเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชย ์

(การกาํกบัดูแลควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 

6) เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชนและให้มีการจา้งเหมาบุคคล 

ภายนอก (Outsourcing) รวมทั้งการประยุกตใ์ชว้ิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน (Competitive 

Tendering) เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 

7) ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐให้มีลักษณะสั้ นและ

กาํหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้

8) เลียนแบบวธีิการบริหารจดัการภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และ

แผนธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (Performance Agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 

การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานและการให้ความสาํคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร (Corporate Image)  

9) มีการสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (Monetary Incentives) 

มากข้ึน 

10) สร้างระเบียบวินัยและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดย

พยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 



16 

ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2548: 455) กล่าว รัฐประศาสนศาตร์ในปัจจุบนัไดรั้บอิทธิพล

ทางความคิดอย่างน้อยท่ีสุดมาจากแนวคิดหลกั 4 กระแส ผสมผสานกนัข้ึนมาเป็นรัฐประศาสนศาสตร์

ยคุใหม่ ดงัน้ี 

1) แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ หรือท่ีเรียกวา่นีโอคลาสสิค (Neo–classic Economics) 

เป็นแนวคิดท่ีสนบัสนุนการดาํเนินภารกิจของรัฐ โดยใชก้ลไกตลาดเพิ่มข้ึนหรือท่ีเรียกวา่ “Marketization” 

2) แนวคิดการจดัการนิยม (Managerialism) เป็นแนวคิดของการบริหารจดัการ

สมยัใหม่ หรืออาจเรียกไดว้า่ “Business – like Approach” 

3) แนวคิดทางรัฐศาสตร์ เป็นแนวคิดการปกครองร่วมสมยัท่ีให้ความสําคญัเร่ือง

ประชารัฐ หรือ “Participatory State” 

4) แนวคิดทางกฎหมายปกครอง ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากนกักฎหมายมหาชนท่ี

มุ่งเนน้ในเร่ืองของหลกันิติธรรมหรือ “Rule of Law” 

เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2548: 196) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีสาํคญัของแนวคิดการ

ปฏิรูประบบราชการ คือ 

1) ใหค้วามสําคญัต่อทั้งการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูประบบการจดัการ

ภาครัฐ โดยไม่ได้จาํกัดเฉพาะในแง่มุมของการปฏิรูประบบราชการท่ีเน้นเฉพาะการปฏิรูป

โครงสร้าง กลไก และกระบวนการทาํงานเหมือนเดิม แต่จะให้ความสําคญัต่อการปฏิรูประบบการ

จดัการภาครัฐเพิ่มข้ึนทาํใหเ้กิดการต่ืนตวัท่ีจะหาทางเพิ่มผลผลิต (Productivity)  

2) เก่ียวขอ้งกบัการนาํแนวคิดใหม่ๆ มาประยุกตใ์ช ้เช่น รัฐบาลท่ีให้ความสําคญั

ต่อการแข่งขนั รัฐบาลท่ีมุ่งเนน้ผลสาํเร็จของงาน 

3) แนวคิดการปฏิรูปใหม่ๆ มีลกัษณะเน้นในเชิงบูรณาการท่ีเป็นสหวิทยาการ

มากข้ึนจะเห็นไดจ้ากการนาํแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์มาใชม้ากข้ึน เช่น ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ 

แนวคิดทางดา้นบริหารธุรกิจ เช่น เป็นรัฐบาลท่ีมุ่งให้ความสําคญัต่อภารกิจ (Mission) การประเมิน

ท่ีใหค้วามสาํคญัต่อผลสาํเร็จของงานโดยใชต้วัช้ีวดั (Key-performance Indicators) 

4) แนวคิดของการปฏิรูปมุ่งไปสู่การหาทางเพิ่มผลผลิตจากองค์การภาครัฐซ่ึง

สอดคล้องกับขอบเขตรัฐประศาสนศาสตร์ในปัจจุบันท่ีให้ความสําคัญต่อการจัดการภาครัฐ

สมยัใหม่ (NPM) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารและการดาํเนินงานใน

ภาครัฐใหสู้งข้ึน 

5) การปฏิรูปเป็นเร่ืองของการนาํไปใชใ้นขอบเขตท่ีกวา้ง (Dramatic) และส่วนใหญ่

ครอบคลุมทั้งระบบ (Entire System) 
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6) การปฏิรูปมีลักษณะเป็นกระบวนการท่ีเป็นพลวตั (Dynamic) ทั้ งน้ีเพราะ

สภาพแวดลอ้มของการบริหารงานภาครัฐไดมี้การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การปฏิรูปอยา่งต่อเน่ือง 

(Continuous Improvement) ซ่ึงเป็นหัวใจหลกัสําคญัของระบบการบริหารคุณภาพทัง่ทั้งองคก์าร 

(Total Quality Management) 

1.3 การปฏิรูประบบราชการสู่การบริหารภาครัฐแนวใหม่ 

  ในยุคปัจจุบนัของระบบราชการในประเทศต่างๆ ไม่วา่จะกาํลงัพฒันาหรือพฒันา

แล้ว เป็นยุคของการปฏิรูป ซ่ึงการท่ีประเทศต่างๆ มุ่งเน้นด้านการปฏิรูประบบราชการอาจ

เน่ืองมาจากกระแสโลกาภิวฒัน์และทั้งอาจมีเหตุผล ความจาํเป็นท่ีคลา้ยคลึงกนั ไม่วา่จะเป็นปัญหา

ดา้นวกิฤตเศรษฐกิจ ดา้นคอร์รัปชนัในบา้นเมือง หรือดา้นความดว้ยประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของภาครัฐในการดูแลและให้บริการแก่ประชาชน ทิศทางและเป้าหมายของการปฏิรูประบบ

ราชการของประเทศต่างๆ ก็มุ่งไปสู่แนวเดียวกนั คือการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงโดยทัว่ๆ ไปอาจ

พิจารณาใน 3 มิติ คือ มิติของผูรั้บบริการของรัฐ มิติของการปรับบทบาท ภารกิจและโครงสร้าง

องคก์รของรัฐ และมิติของการบริหารกาํลงัคนภาครัฐ (ทศันีย ์ธรรมสิทธ์ิ, 2545: 90)   

 มิติท่ี 1 การบริหารภาครัฐแนวใหม่ในมิติของผูรั้บบริการของรัฐ   

ภาครัฐจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงผูรั้บบริการ ซ่ึงก็คือประชาชนและสังคม

โดยทัว่ไปเป็นส่ิงสําคญั โดยมีเป้าหมายสุดทา้ย คือ การกินดีอยูดี่ และความสงบสุขของประชาชน

ในสังคม ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีย ัง่ยืนของประเทศ การบริหารภาครัฐแนว

ใหม่ จึงมุ่งเน้นในการปรับปรุงทั้งด้านกระบวนการ รูปแบบ และคุณภาพของการปฏิบติังานและการ

ให้บริการต่างๆ ให้สามารถสนองตอบความตอ้งการของประชาชนและสังคมได้อย่างแทจ้ริงซ่ึง

หมายถึงว่าการให้บริการในด้านต่างๆ ของภาครัฐจะตอ้งมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน สามารถ

แข่งขนักบัการให้บริการของภาคเอกชนได้ ในการน้ีการศึกษาแบบอย่างท่ีดี ท่ีเป็นสากลของการ

ให้บริการของรัฐจึงจําเป็น เพื่อนํามาปรับปรุงพฒันาการดําเนินงาน คือ จะต้องให้ประชาชน

ผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัรูปแบบ และคุณภาพของการบริการท่ีพึงประสงค์

ของประชาชน ซ่ึงรวมทั้งการมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานของรัฐ และให้ขอ้คิดเห็นเพื่อการ

นาํไปปรับปรุงดว้ย 

 การให้บริการของรัฐ จึงมิใช่ถูกกาํหนดหรือตดัสินใจโดยภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว 

เพราะเป้าหมายสําคญั คือ ประชาชนผูรั้บบริการสําหรับการปรับปรุงการให้บริการภาครัฐของไทย 

ท่ีมุ่งสู่การบริหารภาครัฐแนวใหม่นั้น เห็นได้จากการมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ

ปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 เป็นแนวทางให้ประชาชนผูรั้บ 

บริการมองเห็นความโปร่งใสในการทาํงานของราชการ และสามารถคาดหวงัเก่ียวกบัการให้บริการ



18 

ไดใ้นระดบัหน่ึง โดยเฉพาะในดา้นมาตรฐานของระยะเวลาท่ีใช้ในการขอรับบริการ นอกจากนั้น 

ยงัมีระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการรับรองมาตรฐานดา้นการจดัการและสัมฤทธ์ิผลของงาน

ภาครัฐ พ.ศ. 2543 ท่ีจะผลกัดนัใหส่้วนราชการ ไดมี้การดาํเนินงานในดา้นต่างๆ อยา่งเป็นมาตรฐาน

โดยมีการติดตามประเมินเป็นระยะเพื่อรักษามาตรฐานของการทาํงาน 

 มิติท่ี 2 การบริหารภาครัฐแนวใหม่ ในมิติของการปรับบทบาทภารกิจและ

โครงสร้างองคก์รของรัฐ 

 ตามหลกัการสาํคญัของการบริหารรัฐแนวใหม่ ภาครัฐจะตอ้งลดบทบาทภารกิจลง 

โดยจะตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทจากท่ีเคยเป็นฝ่ายหยิบยื่น ดาํเนินการให้ประชาชนตลอดมานั้น มา

เป็นฝ่ายสนบัสนุนและเสริมสร้างพลงัใหภ้าคเอกชนและภาคประชาชนเป็นดาํเนินการเองในภารกิจ

หลายๆ ประการ ซ่ึงจะนาํไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ภาคราชการของไทย ไดมี้แนวปฏิบติัตามหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ โดยปี

2540 ให้ส่วนราชการต่างๆ ทบทวน บทบาท หนา้ท่ี และดาํเนินการยุบเลิกกลุ่มงานหรือหน่วยงาน 

ปรับมาใช้วิธีจา้งเหมาภาคเอกชนหรือหน่วยงานอ่ืนให้เป็นผูด้าํเนินการโดยยุบเลิกกลุ่มงานท่ีเคย

ทาํงานดงักล่าวเอง ทั้งน้ี ในกรณีท่ีส่วนราชการหลายแห่งท่ีมีภารกิจบางอยา่งซํ้ าซ้อน โดยตดัโอน

ภารกิจท่ีซํ้ าซ้อนไปให้หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในเร่ืองนั้น เป็นผูด้าํเนินการและหากเป็นภารกิจท่ี

ควรตอ้งดาํเนินการ โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก็ตอ้งถ่ายโอนภารกิจเหล่านั้น จากราชการ

ส่วนกลางไปให้ส่วนทอ้งถ่ินต่อไป วิธีการปรับโครงสร้างองค์การของรัฐอีกประการหน่ึงตามมติ

คณะรัฐมนตรีน้ี คือ การเปล่ียนรูปแบบขององค์กรไปเป็นองค์การมหาชน แทนท่ีจะเป็นส่วน

ราชการเพื่อปฏิบติัภารกิจบางลกัษณะงานท่ียงัเป็นหนา้ท่ีของรัฐทั้งน้ีเพื่อวตัถุประสงคข์องการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความคล่องตวัในการดาํเนินงานและเพื่อเป็นการลดงบประมาณของรัฐท่ีจะตอ้ง

ใชจ่้ายสาํหรับหน่วยงานนั้น หากมีสถานภาพเป็นส่วนราชการ 

 การปรับบทบาท ภารกิจดงักล่าวขา้งตน้นั้นการบริหารภาครัฐแนวใหม่ จะเนน้การ

ปรับเปล่ียนวิธีการทาํงาน ท่ีเคยให้ความสําคญักบัปัจจยันาํเขา้และกระบวนการทาํงาน ไปเป็นการ

ให้ความสําคญัท่ีผลสัมฤทธ์ิ หรือผลผลิตและผลลพัธ์ของการทาํงานซ่ึงราชการจะตอ้งมีวิธีการ

วดัผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม โดยเปิดโอกาสให้องค์กรภายนอกและภาคประชาชนเข้ามามี 

ส่วนร่วม ในการวดัผลสัมฤทธ์ิของราชการดว้ย เพื่อสร้างเสริมความโปร่งใสในการดาํเนินงานและ

รับฟังคาํช้ีแนะ ให้มีการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของผลการดาํเนินงานให้สนองตอบ

ความพึงพอใจและความตอ้งการของกลุ่มประชาชนผูรั้บบริการให้ได้มากท่ีสุด ทั้งน้ีในการท่ีจะ

ปรับเปล่ียนวิธีการได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น การบริหารภาครัฐแนวใหม่ จะเน้นระบบท่ีเอ้ือให ้
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ผูบ้ริหารองค์การสามารถบริหารอย่างมีอิสระ ซ่ึงจะรวมไปถึงการบริหารจดัการดา้นงบประมาณ

ดว้ย การบริหารจดัการโดยอิสระของผูบ้ริหารในทุกๆ เร่ือง จึงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความโปร่งใส 

ความมีประสิทธิภาพและการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานเป็นสาํคญั 

 มิติท่ี 3 การบริหารภาครัฐแนวใหม่ในมิติของการบริหารกาํลงัคน 

 แนวคิดประการหน่ึงท่ีต้องปรับเปล่ียน คือ จาํนวนกําลังคนของภาคราชการ 

จะตอ้งมีไม่มากและมีเฉพาะเท่าท่ีจาํเป็นจริงๆ เท่านั้น การวางแผนกาํลงัคนภาครัฐ จึงไม่เนน้เร่ือง

การขยายอตัรากาํลังอีกต่อไป แต่จะเน้นการวางแผนใช้กาํลังคนท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ในช่วงของการปฏิรูปราชการอาจมีผลให้บทบาทภารกิจบางอยา่งของบางส่วนราชการลดลง ทาํให้

ความตอ้งการอตัรากาํลงัคนมีจาํนวนลดลงดว้ย และหากส่านราชการใดจาํเป็นตอ้งมีภารกิจเพิ่มข้ึน 

ก็ต้องพิจารณาว่า จะมีวิธีการบรรลุผลสําเร็จของภารกิจนั้ นอย่างใด โดยไม่ต้องเพิ่มจํานวน

อตัรากาํลงั ทั้งน้ีอาจใช้วิธีจา้งเหมาเอกชนหรือลดภาระงานเดิมท่ีเคยทาํลง หรือหากมีความจาํเป็น  

ก็อาจถ่ายโอนอตัรากาํลงัจากหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความจาํเป็นน้อยลง มาทาํงานนั้นโดยไม่ตอ้งเพิ่ม 

อตัราใหม่ 

 ถวิลวดี บุรีกุล (2545: 235-236) การปฏิรูประบบราชการไทยให้สอดคลอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มของสังคมการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงเป็นนโยบายและภารกิจสําคญัท่ีรัฐบาลตอ้ง

ผลกัดนัให้มีการดาํเนินการมาโดยต่อเน่ือง กระแสการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ให้ความสําคญักับ

หลกัการของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การให้ความสําคญักบัประชาชน การบริหารรัฐกิจแนว

ใหม่เป็นการรวมกลุ่มของแนวคิดและการปฏิบติัเป็นหลกัการท่ีใช้การดาํเนินงานแบบเอกชนและ

ธุรกิจในภาคราชการ หรือทาํราชการใหเ้หมือนธุรกิจแต่ไม่ใช่เป็นองคก์รทางธุรกิจ เม่ือพิจารณาแลว้

จะพบวา่ประชาชนเป็นปัจจยัสําคญั เป็นหวัใจของการบริหารภาครัฐแนวใหม่น้ี เพราะประชาชนมี

ฐานะของการเป็นพลเมือง และการเป็นหุ้นส่วนในการดาํเนินการกิจกรรมเป็นสําคญั เม่ือพลเมือง

เป็นหุน้ส่วน การปรึกษาหารือการเปิดเผยขอ้มูลการมีส่วนร่วม การทาํงานอยา่งโปร่งใส การทาํงาน

ท่ีมีหลกัการ การยดึหลกันิติธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้การบริหารแนวใหม่ท่ีกาํลงัเป็นกระแส

นิยมอยูใ่นขณะน้ีคือ การบริหารจดัการท่ีดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงองคก์รภาครัฐ

และเอกชนให้ความสําคญัและพยายามจะนาํมาใช้ให้เกิดผลลพัธ์ของการทาํงานท่ีดีท่ีสุด สําหรับ

หวัขอ้ต่อไปผูศึ้กษาขอนาํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงเป็นแนวคิดหน่ึง

ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี 

 

 สาํหรับแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ผูศึ้กษาขอ

นาํเสนอหวัขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี  

2.1 ความเป็นมาของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

2.2 ความหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

2.3 แนวคิดในการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และ  

2.4 ระบบราชการไทยกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 

 2.1 ความเป็นมาของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี

  การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นเร่ืองของการท่ีรัฐบาลไม่ควรบริหารงานในลกัษณะ

องค์กรธุรกิจ แต่เป็นการบริหารงานด้วยการยึดหลกัประชาธิปไตย หลายประเทศในโลกกาํลัง

ดําเนินการอยู่บนพื้นฐานของหลักการน้ี และมีการยอมรับในแนวทางการทํางานท่ียึดหลัก

ประชาธิปไตยมากข้ึน มีการให้ความสําคัญกับเร่ืองต่างๆ หลายเร่ือง เช่นความสนใจของ

สาธารณชน กระบวนการบริหารหรือการปกครอง และการเป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

ขา้ราชการมีการเรียนรู้ เสริมสร้างทกัษะใหม่ในการพฒันานโยบายและปฏิบติัตามนโยบาย มีการ

รับรู้ มีการเคารพและยอมรับศกัด์ิศรีของการเป็นพลเมืองมากข้ึน โดยปกติขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐจะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามากข้ึน เม่ือมีการเพิ่มหรือขยายการให้บริการของตนและมีการ

ติดต่อกบัประชาชนมากข้ึน ผูบ้ริหารจะรู้สึกว่าตนได้ประโยชน์จากการรับฟังประชาชนมากข้ึน 

และจากการบริการมากกว่าการกาํกบัดูแลเท่านั้น ประชาชนและขา้ราชการจึงทาํงานร่วมกนั และ

ระบุปัญหาและแนวทางแกไ้ขร่วมกนัดว้ย 

  ทศันคติท่ีกล่าวมาแลว้เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีดีท่ีกาํลงัเกิดข้ึน อย่างไรก็ดีเน่ืองจากปัญหา

ในการบริหารงานมีความซบัซอ้น และทรัพยากรมีจาํนวนจาํกดั ทั้งยงัมีสาธารณชนคอยวิพากษก์าร

ทาํงานของขา้ราชการอยูเ่สมอ หน่วยงานราชการควรจะดาํเนินการอยา่งไร คาํตอบในเร่ืองน้ีอาจไม่

ง่ายแต่การยอมรับท่ีจะทาํงานเพื่อบริการสาธารณะอาจจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยทาํให้การทาํงานประสบ

ความสําเร็จได้ ส่ิงท่ียงัขาดอยู่คือหลักการท่ีจะแสดงถึงผลของการมีค่านิยมของการให้บริการ

สาธารณะ ท่ีผา่นมาก็มีการเคล่ือนไหวเพื่อปรับปรุง เปล่ียนแปลงการทาํงานของหน่วยงานราชการ 

อยูม่าก เช่นเร่ืองของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ การทบทวนการทาํงาน การบริหารท่ีมุ่งผลลพัธ์ และ

การบริหารคุณภาพ เป็นสําคญั อย่างไรก็ดีในการบริหารรัฐกิจส่ิงท่ีจดัว่ามีค่ามากท่ีสุดก็คือ การ

บริการประชาชน 
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  การบริหารรัฐกิจแบบเดิมๆ เป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลให้ความสนใจอยู่ท่ีการให้บริการ

โดยผา่นหน่วยงานของรัฐ มีการกาํหนดนโยบายสาธารณะ มีการบริหารงาน และมีการปฏิบติัตาม

นโยบาย ท่ีอาจมีเร่ืองทางการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้ง และนกับริหารรัฐกิจจะเป็นเพียงผูมี้บทบาทใน

การปฏิบติัตามนโยบายเสียมากกว่า ผูบ้ริหารจะรับผิดชอบต่อนกัการเมืองท่ีถูกเลือกเขา้มาตามวิถี

ประชาธิปไตยมากกว่ารับผิดชอบต่อประชาชน มีเร่ืองของการรายงานตามลาํดบัขั้นในการทาํงาน

ตามแผนงาน และโครงการต่างๆ มีการควบคุมโดยผูบ้ริหารระดบัสูงๆ ต่อไป ค่านิยมสาธารณะจะ

เป็นเร่ืองของประสิทธิภาพและการมีเหตุผล องค์กรจะดําเนินการไปด้วยระบบปิดเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนมีจาํกดั บทบาทของนกับริหารจึงเป็นเพียง

การวางแผน จดัองค์กร การจดัหาบุคคลากร การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการทาํ

งบประมาณ ซ่ึงส่ิงท่ีกล่าวมาน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารในองคก์รของรัฐต่างดาํเนินการกนัอยูเ่ป็นปกติ 

  บดัน้ี การมีกระแสการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ท่ีให้ความสําคญักบัหลักการของ

ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การให้ความสําคญักบัประชาชน การมุ่งให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดี

ตามแนวคิดของการบริหารแนวใหม่จึงเกิดข้ึน การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นการรวมกลุ่มของ

แนวคิดและการปฏิบติั เป็นหลกัการท่ีใชก้ารดาํเนินงานแบบเอกชนและธุรกิจในภาคราชการ หรือ

ทาํราชการให้เหมือนธุรกิจแต่ไม่ใช่ให้เป็นองค์กรทางธุรกิจ นักทฤษฎีท่ีศึกษาเร่ืองของการเป็น

พลเมือง เร่ืองของชุมชน ประชาสังคม มนุษยวทิยาองคก์ารและการบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นผูท่ี้ได้

มีส่วนในการผลกัดนัให้เกิดการอภิปรายกนัถึงหลกัการบริหารแนวใหม่ๆข้ึน ซ่ึงอาจมีหลกัการ

หลากหลายแตกต่างกนัออกไป (Denhardt and Denhardt, 2003: 42-43) อาทิ 

- การมุ่งให้บริการแก่ประชาชนไม่ใช่การกาํกับ ข้าราชการจึงไม่เพียงแต่ตอบ 

สนองต่อความตอ้งการของประชาชนแต่ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนดว้ย 

- การสํารวจความสนใจและความตอ้งการของสาธารณชน เพื่อสร้างความสนใจ

ร่วมและรับผดิชอบร่วมกนั 

- การให้คุณค่าแก่ประชาชนในฐานะของการเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็น

ผูป้ระกอบการ โดยขา้ราชการจะยอมรับท่ีจะเป็นผูช่้วยเหลือสังคมมากกวา่การเป็นผูจ้ดัการธุรกิจ 

ท่ีคิดและทาํเสมือนเงินหลวงเป็นเงินของตนเอง 

- การคิดอย่างมีกลยุทธ์ แต่ปฏิบติัอย่างเป็นประชาธิปไตย นโยบายและโครงการ

ต่างๆ จะสนองความตอ้งการของสาธารณชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลหากมีการทาํงานร่วมกนั 
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- การตระหนกัวา่การมีสาํนึกรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย ขา้ราชการไม่ควรสนใจแค่

เร่ืองของการทาํงานตามนโยบาย หรือเร่ืองการตลาด และการอยูร่อดของตน แต่ตอ้งสนใจเร่ืองของ

กฎหมาย รัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน สังคม บรรทดัฐานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และ

ความสนใจสาธารณะดว้ย 

- การบริการมากกวา่กาํกบั มีการสร้างค่านิยมร่วม การเปิดโอกาสให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมในกระบวนการทางนโยบายถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์และค่านิยมร่วมกนัดว้ย 

- การคาํนึงวา่ประชาชนเป็นผูมี้คุณค่าไม่ใช่แค่ผลผลิต หน่วยงานราชการต่างๆ จะ

ประสบความสาํเร็จในระยะยาวหากดาํเนินการดว้ยการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและสร้าง

การเป็นผูน้าํร่วมกนักบัประชาชนบนพื้นฐานของการเคารพประชาชน 

  เม่ือพิจารณาหลกัการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ท่ีกล่าวแลว้จะพบว่าประชาชนเป็น

ปัจจยัสาํคญั เป็นหวัใจของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่น้ี เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง 

และการเป็นหุ้นส่วนในการดําเนินกิจกรรมเป็นส่ิงสําคัญ เม่ือเป็นพลเมืองและหุ้นส่วน การ

ปรึกษาหารือ การเปิดเผยขอ้มูล การมีส่วนร่วม การทาํงานอยา่งโปร่งใส การทาํงานท่ีมีหลกัการ การ

ยึดหลกันิติธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 

จดัเป็นคมัภีร์สําคญัของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ท่ีครอบคลุมประเด็นต่างๆ ทั้งหมด โดยพิจารณา

ไดจ้ากการมีเจตนารมณ์ท่ีมุ่งส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและศกัด์ิศรีของการเป็นมนุษย ์ส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของประชาชน การตรวจสอบอาํนาจรัฐ การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัหน้าท่ีและ

ส่งเสริมการกระจายอาํนาจเป็นสําคญั ทั้งน้ีจึงกล่าวไดว้่ารัฐธรรมนูญฉบบัน้ีนอกจากมุ่งก่อให้เกิด

การปฏิรูปทางการเมืองแลว้ยงัมุ่งให้เกิดการปฏิรูปทางการบริหารราชการแผ่นดินโดยยึดหลกัการ

บริหารแนวใหม่อีกดว้ย อน่ึงหลกัการการบริหารแนวใหม่ท่ีกาํลงัเป็นกระแสอยู่ในขณะน้ีคือ การ

บริหารจดัการท่ีดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงองคก์รภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจ

และพยายามท่ีจะนาํมาใช้เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ของการทาํงานท่ีดีท่ีสุด โดยอยู่บนพื้นฐานของการมี

หลกัการดงักล่าว 

  การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีหรือหลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารแนวใหม่ 

  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิบาลจดัเป็นแนวคิดสําคญัในการ

บริหารงานและการปกครองในปัจจุบัน เพราะโลกปัจจุบันได้หันไปให้ความสนใจกับเร่ืองของ 

โลกาภิวตัน์และการบริหารจดัการท่ีดี หรือธรรมาภิบาลมากข้ึน แทนการสนใจเร่ืองการพฒันา

อุตสาหกรรมดังแต่ก่อน เพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมีความสําคัญกระทบถึงกัน การ

ติดต่อส่ือสาร การดาํเนินกิจกรรมในท่ีหน่ึงมีผลกระทบต่ออีกท่ีหน่ึง การพฒันาเร่ืองของการเมืองการ

ปกครองไดมุ้่งให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางมากข้ึน หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน 
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การมุ่งดาํเนินธุรกิจ หรือปฏิบติัราชการต่างๆโดยไม่ให้ความสนใจถึงเร่ืองของสังคม ประชาชน 

และส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นไปไม่ไดอี้กต่อไป การมีการบริหารจดัการท่ีดีจึงเขา้มาเป็นเร่ืองท่ีทุกภาค

ส่วนใหค้วามสาํคญัและเร่ิมมีการนาํไปปฏิบติักนัมากข้ึน 

  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นว่า การบริหารจดัการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลเป็นประเด็นท่ี

อยู่ในความสนใจของประชาชน โดยเฉพาะขา้ราชการและพนักงานบริษทัเอกชนเพราะธรรมาภิ

บาลเป็นการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมัน่อยูบ่นหลกัการบริหารงานท่ีเท่ียง

ธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีจิตสํานึกในการทาํงาน มีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีไดก้ระทาํ 

พร้อมตอบคาํถามหรือตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและพร้อมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรมใน

การทาํงาน การคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตดัสินใจ ดาํเนินการและประเมินผล ตลอดจน

ร่วมรับผลจากการตดัสินใจร่วมนั้น มีการส่งเสริมสถานภาพหญิงชาย และการให้ความสําคญักบั

กลุ่มต่างๆ รวมทั้งคนดอ้ยโอกาส ตลอดจนการสร้างความเท่าเทียมกนัทางสังคมในการรับโอกาส

ต่างๆ ท่ีประชาชนพึงจะไดรั้บจากรัฐอีกด้วย ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลกัการ กระบวนการและเป็น

เป้าหมายไปในตวั การมีธรรมาภิบาลอาจนาํมาสู่การมีประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ไดใ้นท่ีสุด และการ 

มีประชาธิปไตยก็นาํมาสู่การมีผลทางสังคมคือ มีการพฒันาประเทศไปในทางท่ีสร้างความสงบสุข

อยา่งต่อเน่ืองและสถาพร ตลอดจนนาํมาสู่การแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดโ้ดยสันติ

วธีิ 

  ทีม่าของธรรมาภิบาล 

  ธรรมาภิบาลไม่ใช่เร่ืองใหม่แต่มีสอนอยูใ่นหลกัศาสนาต่างๆอยูแ่ลว้ แต่มิไดเ้รียก

อย่างท่ีเรียกกนัในปัจจุบนัน้ี ในพุทธศาสนามีการสอนเร่ืองธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการท่ีดี 

กนัมาตั้งแต่พุทธกาลแลว้ โดยหากเราพิจารณาคาํสอนของพระพุทธเจา้ จะเห็นว่าเป็นหลกัธรรมท่ี

สอดคลอ้งกบัเร่ืองของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่และมีการนาํมาใชใ้นการบริหารงานอยา่งต่อเน่ือง 

แมก้ระทัง่ในศาสนาอ่ืนๆก็คิดวา่มิไดแ้ตกต่างกนัมากนกั มีคาํสอนมากมายท่ีระบุชดัเจนถึงหลกัการ 

ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการท่ีดี อาทิการเป็นคนสมบูรณ์แบบ หรือ ideal person นั้นจะนาํหมู่

ชนและสังคมไปสู่สันติสุขและสวสัดี โดยประกอบไปดว้ยคุณสมบติั 7 ประการ (พระธรรมปิฎก 

(ป.อ. ปยตุโต) 2541) ตามหลกัสัปปุริสธรรม ซ่ึงเป็นธรรมของคนดี การรู้หลกัและรู้จกัเหตุ เป็นการ

รู้กฎเกณฑ์ของส่ิงทั้งหลาย รู้หนา้ท่ีของตนเอง อนัจะทาํให้ปฏิบติังานตรงตามหน้าท่ี มีความสํานึก

รับผิดชอบ ความมุ่งหมายและรู้จกัผล เขา้ใจวตัถุประสงคข์องงานท่ีทาํ ทาํให้การทาํงานแลว้เกิดผล

สัมฤทธ์ิ ก่อให้เกิดประสิทธิผล รู้ตน รู้จกัตนเอง วา่โดยฐานะ เพศ กาํลงั ความรู้ ความสามารถ เป็น

อยา่งไร และทาํการต่างๆ ใหส้อดคลอ้ง รู้ประมาณ รู้จกัพอดี รู้กาล รู้กาลเวลาท่ีเหมาะสม ระยะเวลา

ท่ีพึงใชใ้นการประกอบกิจ หนา้ท่ีการงาน รู้วา่เวลาไหนควรทาํอะไร อยา่งไร วางแผนการใชเ้วลา เป็น
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การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน่เอง รู้ชุมชน รู้จกัถ่ิน ท่ีชุมนุม ชุมชน การอนัควร

ประพฤติในท่ีชุมชน รู้ระเบียบวินัย ประเพณี วฒันธรรม ทําให้ประพฤติตัวถูกหลักนิติธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม ของทอ้งถ่ินนั้น รู้บุคคล รู้จกัและเขา้ใจความแตกต่างแห่งบุคคล เป็นการทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสันติสุขและเกิดสัมฤทธิผลของงานไดใ้นท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีหลกัธรรมอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งอีกมากมาย จึงอาจกล่าวไดว้่า ธรรมาภิบาลสําหรับคนไทยแลว้มิใช่เร่ืองใหม่แต่อย่างไร 

เพียงแต่มีไดน้าํมาปฏิบติัใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรม 

  ในช่วงปี พ.ศ. 2539-2540 แนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการท่ีดีไดเ้ผยแพร่สู่สังคมไทย 

โดยองคก์รพฒันาในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งนกัวิชาการท่ีตระหนกัถึงความสําคญัของการ

บริหารจดัการท่ีดีในการสนบัสนุนการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยไดห้ยิบยกปัญหาท่ีเป็นผลกระทบจาก

การมีระบบบริหารจดัการท่ีไม่ดีและแนวทางสร้างระบบท่ีดีข้ึนมาเป็นประเด็นในการสร้างความ

เขา้ใจและระดมความเห็นจากประชาชนในภาคส่วนต่างๆ ของสังคมเป็นผลให้ภาคประชาชน ภาค

ประชาสังคมเกิดการต่ืนตวัในเร่ืองดงักล่าวอย่างกวา้งขวาง องค์กรต่างประเทศท่ีให้เงินกูแ้ละเงิน

ช่วยเหลือ เช่นธนาคารโลก และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ได้นําหลักธรรมาภิบาลมาใช ้

เพื่อให้ประเทศกาํลงัพฒันาเป็นแนวปฏิบติั เพื่อการนาํเงินไปใช้อย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยมีหลักการของการมีธรรมาภิบาลหลายหลักการแตกต่างกนัออกไป แต่ก็มกัมี

หลกัการพื้นฐานคลา้ยกนั หลกัการพื้นฐานท่ีสําคญัคือ หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส สํานึก

รับผดิชอบ และประสิทธิภาพประสิทธิผล 

 2.2 ความหมายของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

  คาํวา่ Good Governance เร่ิมนาํมาใชเ้ม่ือประมาณ 10 กวา่ปีท่ีผา่นโดยปรากฏใน

รายงานของธนาคารโลก เม่ือปี ค.ศ.1989 เม่ือแนวความคิด Good Governance เขา้มาในประเทศ

ไทยในช่วงปี พ.ศ. 2540 นกัวิชาการหลายท่านไดแ้ปลความหมายของคาํวา่ Good Governance โดย

เสนอใชค้าํวา่ “กลไกประชารัฐท่ีดี” บา้ง “ประชารัฐ” บา้ง “ธรรมรัฐ” บา้ง “ศุประศาสนการ” บา้ง 

เน่ืองจากมีผูใ้นคาํนิยามและความหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือ “ธรรมาภิบาล” ไว้

มาก ดงันั้นจึงรวบรวมคาํนิยามท่ีนักวิชาการ องค์การ หรือบุคคลสําคญัท่ีมีบทบาทในการให้คาํ

นิยามไวด้งัน้ี (อา้งถึงใน บุษบง ชยัเจริญวฒันะ, 2544: 7-10)  

  คาํวา่ ธรรมาภิบาล เกิดจากคาํวา่ “ธรรม” บวกกบั “อภิบาล” (การรักษายิ่งธรรม) 

มาจากคาํภาษาองักฤษว่า Good Governance โดยคาํว่า Governance (การอภิบาล) คือ วิธีการใช้

อาํนาจเพื่อการบริหารทรัพยากรขององคก์ร Good Governance (ธรรม + อภิบาล = ธรรมาภิบาล) จึง

เป็นวิธีการท่ีดีในการใช้อาํนาจ เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรขององค์กร (โดย ศาสตราจารยบ์วรศกัด์ิ 

อุวรรณโณ ไดท้าํการให้คาํจาํกดัความสั้ นๆ น้ีไวใ้นการบรรยายนักศึกษาท่ีสถาบนัพระปกเกล้า) 
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อย่างไรก็ดี คาํว่า Good Governance น้ีคณะกรรมการบญัญติัศพัท์รัฐศาสตร์ของราชบณัฑิตยสถาน  

ไดบ้ญัญติัว่า “วิธีการปกครองท่ีดี” แต่นกัวิชาการบางท่านใชค้าํว่า “ธรรมรัฐแห่งชาติ” (Boonmi, 

2002) ซ่ึงไม่ตรงกบัความหมายในภาษาองักฤษ เพราะ “ธรรมรัฐ” แปลวา่ “รัฐท่ีมีธรรม” แต่มีการ

ใหค้วามหมายโดยทางกรรมการขา้ราชการพลเรือนวา่ “สุประศาสนการ” ซ่ึงต่อมาศาสตราจารยบ์วร

ศกัด์ิ อุวรรณโณ ไดน้าํเสนอคาํว่า “ธรรมาภิบาล” (จาํนง ทองประเสริฐ, 2545) และทางสํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดใ้ช้คาํวา่ “การบริการกิจการและสังคมท่ีดี” 

ขณะท่ีทางคณะกรรมการพฒันาระบบงานใชค้าํวา่ “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” ดงัปรากฏใน

พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (สํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการและมูลนิธิสถาบนัวิจยักฎหมาย, 2546) อยา่งไรก็ตาม ในท่ีน้ีจะ

ขอใชค้าํวา่ “ธรรมาภิบาล”เพราะมีการนาํมาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย กระชบัและเขา้ใจกนัอยูม่ากแลว้ 

  ในส่วนของประเทศไทยสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติไดต้ระหนักถึงความสําคญัของการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีให้เกิดข้ึนในสังคมไทย 

โดยในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ได้กาํหนดแนวทางเพื่อสร้างการ

บริหารจดัการท่ีดีในยทุธศาสตร์การพฒันาประชารัฐ โดยใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาประสิทธิภาพ

ของภาคราชการ การสร้างความเข้มแข็งแก่ภาคประชาชน เพื่อให้ เข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการพฒันาไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ตลอดจนการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งภาครัฐกบั

ประชาชน เพื่อใหเ้กิดการประสานร่วมมือกนัในการพฒันาประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ยงัคงให้ความสําคญัอยา่งต่อเน่ืองกบัการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดี โดยไดข้ยาย

กรอบการดาํเนินงานใหค้รอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม ไดแ้ก่ การสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีใน

ภาคธุรกิจเอกชน การส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของกลไกตรวจสอบทั้ งท่ีจัดตั้ งข้ึนตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และกลไกตรวจสอบสาธารณะในภาค

ประชาชน รวมทั้งการปลุกจิตสํานึกของประชาชนในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ความพอดี เพื่อเป็น

รากฐานสาํคญัของการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีในสังคมไทย 

  ผลการดาํเนินงานในช่วงท่ีผ่านมาของหน่วยงานราชการจดัว่ามีความสอดคลอ้ง

กบัทิศทางของแผนพฒันาฯ ในหลายส่วน โดยเฉพาะเร่ืองการปฏิรูประบบราชการท่ีไดมี้การจดัทาํ

แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ รวมทั้งระบบงบประมาณ และระบบกฎหมาย ให้มีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการพฒันาประเทศอย่างแท้จริง และมีการ

เสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนและทอ้งถ่ินตามแนวทางการกระจายอาํนาจ แต่ยงัไม่สามารถ

บอกได้อย่างชัดเจนถึงประเด็นสําคญัในเร่ืองของการบริหารจัดการท่ีดี แต่ได้มีระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีไดร้ะบุแนวทางในการบริหาร
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จดัการบา้นเมืองท่ีดีไว ้6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมี

ส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบบัท่ี 8-11 และใช้เป็นหลกัการในการดาํเนินการให้มีผลในทางการสร้างการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 2.3 แนวคิดในการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

  แนวคิดของ “การปกครอง” “การบริหารจดัการ” หรือ governance ไม่ใช่เร่ืองใหม่ 

แต่เป็นส่ิงท่ีมีมาพร้อมกับการมีอารยะธรรมของมนุษย์ ดังนั้นเราอาจให้ความหมายของ “การ

ปกครอง” หรือ “การบริหารจดัการ” วา่ เป็นกระบวนการของการตดัสินใจและกระบวนการท่ีมีการ

นาํผลของการตดัสินใจไปปฏิบติั คาํว่าการปกครองหรือการบริหารจดัการอาจถูกใช้ไปในหลาย

สถานะ เช่น ในเร่ืองของการปกครองหรือการบริหารงานเอกชน การปกครองหรือการบริหารงาน

ในระดบันานาชาติ ระดบัชาติ หรือระดบัทอ้งถ่ิน 

  อย่างไรก็ดี มีคนจาํนวนมากท่ีไม่เขา้ใจเร่ืองของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

หรือธรรมาภิบาลแมก้ระทัง่คาํจาํกดัความ ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองแปลกแต่อยา่งใด คาํวา่ governance เป็นเร่ือง

ของ การอภิบาล เป็นวิธีการใชอ้าํนาจ ขณะท่ี Good Governance เป็นการรวมคาํของ ธรรม และ 

อภิบาล เป็น ธรรมาภิบาล เป็นวธีิการท่ีดีในการอาํนาจ เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์ร โดย

หลกัธรรมาภิบาลสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นภาคต่างๆ อาทิ ภาครัฐ ธุรกิจ ประชาสังคม ปัจเจก

ชน และองคก์รระหวา่งประเทศ โดยมีเป้าหมายของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลคือเพื่อการมีความเป็น

ธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงวิธีการท่ีจะสร้างให้เกิดมีธรรมาภิบาล

ข้ึนมาไดก้็คือ การมีความโปร่งใส มีความรับผดิชอบ ถูกตรวจสอบได ้และการมีส่วนร่วมเป็นสําคญั 

แต่อาจประกอบไปดว้ยหลกัการอ่ืนๆอีกไดด้ว้ยแลว้แต่ผูน้าํไปใช้ โดยสภาพแวดลอ้มของธรรมาภิ

บาลอาจประกอบไปดว้ยกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ประมวลจริยธรรม ประมวลการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ

และวฒันธรรม (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2545) ซ่ึงลว้นเอ้ือหรือไม่เอ้ือต่อการบริหารจดัการท่ีดี 

  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลจึงเป็นเร่ืองของหลกัการบริหาร 

แนวใหม่ ท่ีมุ่งเน้นหลกัการ โดยมิใช่หลกัการท่ีเป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลกัการ

การทาํงาน ซ่ึงหากมีการนาํมาใชเ้พื่อการบริหารงานแลว้ จะเกิดความเช่ือมัน่ว่าจะนาํมาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดี

ท่ีสุดคือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ, 

2545) 
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  หลกัการต่างๆ ท่ีอธิบายการมีธรรมาภิบาลและการนาํไปประยุกตใ์ช ้ธรรมาภิบาล

อาจประกอบไปดว้ยหลกัการต่างๆ มากมายแลว้แต่ผูท่ี้จะนาํเร่ืองของธรรมาภิบาลไปใช ้และจะให้

ความสําคญักบัเร่ืองใดมากกว่ากนั และในบริบทของประเทศ บริบทของหน่วยงาน หลกัการใดจึง

จะเหมาะสมท่ีสุด สําหรับประเทศไทยแลว้ เน่ืองจากไดมี้ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ย การ

บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีใหค้วามสาํคญักบัหลกัการสาํคญั 6 หลกัการดงักล่าวแลว้ ในท่ีน้ีจึง

ขอนาํเสนอรายละเอียดของการพฒันาดชันีวดัธรรมาภิบาลบนพื้นฐานของหลกัการทั้ง 6 หลกัการ

ของสถาบนัพระปกเกลา้ (ถวลิวดี บุรีกุล และคณะ, 2545) ดงัต่อไปน้ี 

  1.  ด้านหลกันิติธรรม (Rule of Laws) 

   หลกัการสําคญัอนัเป็นสาระสําคญัของ “หลกันิติธรรม” ประกอบดว้ย 7 หลกัการ

คือ หลกัการแบ่งแยกอาํนาจ หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของ

ฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง ความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา หลกัความเป็นอิสระของผูพ้ิพากษา หลกั 

“ไม่มีความผดิ และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และหลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 

   1)   หลกัการแบ่งแยกอาํนาจเป็นพื้นฐานท่ีสําคญัของหลักนิติธรรม เพราะ 

หลักการแบ่งแยกอาํนาจเป็นหลักท่ีแสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันของการแบ่งแยกอาํนาจการ

ตรวจสอบอาํนาจ และการถ่วงดุลอาํนาจ 

   2)   หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ หลกันิติธรรมมีความเก่ียวพนักนักบั

สิทธิในเสรีภาพของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสองประการดงักล่าวขา้งตน้ถือว่า

เป็นพื้นฐานของ “ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย”์ อนัเป็นหลกัการสาํคญัตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

   3)   หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง การใช้

กฎหมายของฝ่ายตุลาการ หรือฝ่ายปกครองท่ีเป็นการจาํกดัสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมาย

ท่ีไดรั้บความเห็นชอบ จากตวัแทนของประชาชน โดยฝ่ายตุลาการจะตอ้งไม่พิจารณาพิพากษาเร่ือง

ใดเร่ืองหน่ึง ให้แตกต่างไปจากบทบญัญติัของกฎหมาย ฝ่ายตุลาการมีความผูกพนัท่ีจะต้องใช้

กฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนั ฝ่ายตุลาการมีความผกูพนัท่ีจะตอ้งใชดุ้ลพินิจ โดยปราศจากขอ้บกพร่อง 

   4)   หลกัความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา เป็นหลกัท่ีเรียกร้องให้ฝ่ายนิติ

บญัญติัหรือฝ่ายปกครองทีออกกฎหมายลาํดบัรอง กาํหนดหลกัเกณฑ์ในทางกฎหมายให้เป็นตาม

หลกัความแน่นอนของกฎหมาย หลกัห้ามมิให้กฎหมายมีผลยอ้นหลงั และหลกัความพอสมควร 

แก่เหตุ 
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   5)   หลกัความอิสระของผูพ้ิพากษา ผูพ้ิพากษาสามารถทาํภาระหนา้ท่ีในทาง

ตุลาการไดโ้ดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ โดยผูพ้ิพากษามีความผกูพนัเฉพาะต่อกฎหมายและทาํ

การพิจารณาพิพากษาภายใตม้โนธรรมของตนเท่านั้น โดยวางอยูบ่นพื้นฐานของความอิสระจาก 3 

ประการ กล่าวคือ ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 

   6)  หลกั “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” เม่ือไม่มีขอ้บญัญติั

ทางกฎหมายใหเ้ป็นความผดิ แลว้จะเอาผดิกบับุคคลนั้นๆมิได ้

   7)  หลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความวา่ รัฐธรรมนูญ

ได้รับการยอมรับให้เป็นกฎหมายท่ีอยู่ในลาํดับท่ีสูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหาก

กฎหมายท่ีอยูใ่นลาํดบัท่ีตํ่ากวา่ขดัหรือแยง้กบัรัฐธรรมนูญกฎหมายดงักล่าวยอ่มไม่มีผลบงัคบั 

  2.  หลกัด้านหลกัคุณธรรม (Ethics) 

   ประกอบด้วยหลกัการสําคญั 3 หลกัการคือ หน่วยงานปลอดจากการทุจริต 

หน่วยงานปลอดจากการทาํผิดวินยั และหน่วยงานปลอดจากการทาํผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและ

จรรยาบรรณ องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากคอรัปชัน่ หรือมี

คอรัปชัน่น้อยลง คอรัปชัน่ การฉ้อราษฎร์บงัหลวง หรือ Corruption โดยรวมหมายถึง การทาํให้

เสียหาย การทาํลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบติัและกฎหมาย สําหรับพิษภยัของคอรัปชัน่

ไดส้ร้างความเสียหายและความเดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการ

บริหารจดัการอยา่งร้ายแรง เม่ือพิจารณาเร่ืองของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเร่ืองต่อไปน้ี 

   1)  องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการไม่

ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งโจ่งแจง้หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายนอ้ยลง 

   2)  องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการ

ปฏิบติัท่ีนอ้ยกวา่หรือไม่ดีเท่าท่ีกฎหมายกาํหนดหรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 

   3)  องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการ

ปฏิบติัท่ีมากกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด หรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 

   4)  องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการ

ปฏิบติัตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใชว้ธีิการท่ีผดิกฎหมายหรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 

   สําหรับการท่ีหน่วยงานปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและ

จรรยาบรรณนั้ นเป็นการกระทําผิดวิชาชีพนิยมได้แก่ พฤติกรรมท่ีสวนทางหรือขัดแย้งกับ

องคป์ระกอบของวชิาชีพนิยมโดย เฉพาะอยา่งยิง่ในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และการ

ประพฤติตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 
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  3.  ด้านความโปร่งใส (Transparency) 

   ประกอบไปดว้ยหลกัการย่อย 4 หลกัการคือ หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้น

โครงสร้าง หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการให้คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ 

หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 

   3.1 ความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี 

    1)  มีการตรวจสอบภายในท่ีเข้มแข็ง เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสอบสวน เป็นตน้ 

    2)  โปร่งใส เห็นระบบงานทั้งหมดไดอ้ยา่งชดัเจน 

    3)  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม รับรู้การทาํงาน 

    4)  มีเจา้หนา้ท่ีมาดว้ยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยูใ่หม่มากข้ึน 

    5)  มีการตั้งกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบข้ึนมาใหม่ 

    6)  มีฝ่ายบญัชีท่ีเขม้แขง็ 

   3.2  ความโปร่งใสดา้นใหคุ้ณ ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี 

    1)  มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบติังานเป็นผลสาํเร็จ 

    2)  มีค่าตอบแทนเพิ่มสาํหรับการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

    3)  มีค่าตอบแทนพิเศษใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีซ่ือสัตย ์

    4)  มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกบัค่าใชจ่้าย 

   3.3  ความโปร่งใสดา้นการใหโ้ทษ ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี 

    1)  มีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 

    2)  มีวธีิการพิจารณาลงโทษผูท้าํผดิอยา่งยติุธรรม 

    3)  มีการลงโทษจริงจงั หนกัเบาตามเหตุแห่งการกระทาํผดิ 

    4)  มีระบบการฟ้องร้องผูก้ระทาํผดิท่ีมีประสิทธิภาพ 

    5)  หวัหนา้งานลงโทษผูทุ้จริตอยา่งจริงจงั 

    6)  มีการปรามผูส่้อทุจริตใหเ้ลิกความพยายามทุจริต 

    7)  มีกระบวนการยติุธรรมท่ีรวดเร็ว 
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   3.4  ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผย ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี 

    1)  ประชาชนไดเ้ขา้มารับรู้ การทาํงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

    2)  ประชาชนและส่ือมวลชนมีส่วนร่วมในการจัดซ้ือจัดหา การให้

สัมปทานการออกกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ 

    3)  ประชาชน ส่ือมวลชน และองค์กรพฒันาเอกชน ไดมี้โอกาสควบคุม

ฝ่ายบริหารโดยวธีิการต่างๆ มากข้ึน 

    4)  มีการใชก้ลุ่มวชิาชีพภายนอก เขา้มาร่วมตรวจสอบ 

  4.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 

   การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซ่ึงประชาชน หรือผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทศันะ และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ

ประชาชน รวมทั้งมีการนาํความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบการพิจารณากาํหนดนโยบาย และการ

ตดัสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็น

การส่ือสารสองทาง ทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยการแบ่งสรรขอ้มูล

ร่วมกนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเป็นการเสริมสร้างความสามคัคีในสังคม 

   ระดบัการให้ขอ้มูล เป็นระดบัตํ่าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อ 

ส่ือสารระหว่างผูว้างแผนโครงการกบัประชาชน เพื่อให้ขอ้มูลแก่ประชาชนเก่ียวกบัการตดัสินใจ

ของผูว้างแผนโครงการ และยงัเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใดๆ เช่น การ

แถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการทาํหนงัสือพิมพใ์ห้ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรม

ต่างๆ หลกัการมีส่วนร่วมประกอบไปดว้ยหลกัการสาํคญั 4 หลกัการคือ 

   1)  ระดับการให้ขอ้มูล เป็นระดบัตํ่าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการ

ติดต่อส่ือสารระหว่างผูว้างแผนโครงการกบัประชาชน เพื่อให้ขอ้มูลแก่ประชาชนเก่ียวกบัการ

ตดัสินใจของผูว้างแผนโครงการ และยงัเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใดๆ 

เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการทาํหนังสือพิมพใ์ห้ขอ้มูลเก่ียวกบั

กิจกรรมต่างๆ 

   2)  ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกวา่ระดบั

แรก กล่าวคือ ผูว้างแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ไดข้อ้มูลมากข้ึน 

และประเด็นในการประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนยิ่งข้ึน เช่น การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน

เก่ียวกบัการริเร่ิมโครงการต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเก่ียวกบัโครงการต่างๆ แลว้ขอ

ความคิดเห็นจากผูฟั้ง รวมไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นตน้ 
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   3)  ระดบัการวางแผนร่วมกนั และการตดัสินใจ เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกว่าการ

ปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็นเร่ืองการมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกวา้งมากข้ึน มีความรับผิดชอบร่วมกนั

ในการตดัสินใจ และวางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการดาํเนินโครงการ 

ระดับน้ีมกัใช้ในกรณีท่ีเป็นเร่ืองซับซ้อนและมีข้อโต้แยง้มาก เช่น การใช้กลุ่มท่ีปรึกษาซ่ึงเป็น

ผูท้รงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การใชอ้นุญาโตตุลาการเพื่อปัญหาขอ้ขดัแยง้ และการเจรจา

เพื่อหาทางประนีประนอมกนั เป็นตน้ 

    4)  ระดบัการพฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเขา้ใจให้กบัสาธารณชน 

เป็นระดบัขั้นท่ีสูงสุดของการมีส่วนร่วม คือเป็นระดบัท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการไดต้ระหนกัถึงความ 

สาํคญัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและไดมี้การพฒันาสมรรถนะหรือ

ขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากข้ึนจนอยู่ในระดบัท่ีสามารถมีส่วนร่วมได้

อยา่งเตม็ท่ี และเกิดประโยชน์สูงสุด 

  5.  หลกัสํานึกรับผดิชอบ (Accountability) 

   มีความหมายกวา้งกว่าความสามารถในการตอบคาํถามหรืออธิบายเก่ียวกบั

พฤติกรรมได้เท่านั้ น ยงัรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุผลตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ เป็นเร่ืองของความ

พร้อมท่ีจะรับผิดชอบ ความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได ้โดยในแง่มุมของการปฏิบติัถือว่า สํานึก

รับผิดชอบเป็นคุณสมบติัหรือทกัษะท่ีบุคคลพึงแสดงออกเพื่อเป็นเคร่ืองช้ีว่าไดย้อมรับในภารกิจท่ี

ไดรั้บมอบหมายและนาํไปปฏิบติัดว้ยความรับผดิชอบ ประกอบดว้ยหลกัการยอ่ยดงัน้ี 

1)  การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

 การมีเป้าหมายชัดเจนเป็นส่ิงสําคญัส่ิงแรกของระบบสํานึกรับผิดชอบ

กล่าวคือ องคก์ารจะตอ้งทาํการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องการปฏิบติัการสร้างวฒันธรรม

ใหม่ใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการบรรลุอะไรและเม่ือไรท่ีตอ้งการเห็นผลลพัธ์นั้น 

2)  ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั 

 จากเป้าหมายท่ีได้กาํหนดเอาไว ้ตอ้งประกาศให้ทุกคนได้รับรู้และเกิด

ความเขา้ใจ ถึงส่ิงท่ีตอ้งการบรรลุ และเง่ือนไขเวลาท่ีตอ้งการใหเ้ห็นผลงาน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้

เป็นเจา้ของ โครงการสร้างวฒันธรรมน้ีร่วมกนั เพื่อให้เกิดการประสานกาํลงัคนร่วมใจกนัทาํงาน 

เพื่อผลิตภาพโดยรวมขององคก์าร 
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3)  การปฏิบติัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ความสําเร็จของการสร้างวฒันธรรมสํานึกรับผิดชอบ อยูท่ี่ความสามารถ

ของหน่วยงานในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึนในองค์การ ผูบ้ริหารให้ความสนับสนุน 

แนะนาํ ทาํการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานร่วมมือกันทาํงานระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ ในองคก์าร 

4)  การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือการทาํงานอยา่งไม่หยดุย ั้ง 

 ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงนับว่า เป็นเ ร่ืองปกติ และทุกคร้ังท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงมกัจะมีการ ต่อตา้นการเปล่ียนแปลงเสมอ หน่วยงานตอ้งมีมาตรการในการจดัการกบั

พฤติกรรมการ ต่อตา้นการเปล่ียนแปลงดังกล่าวเพื่อให้ทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและ

เทคโนโลยใีหม่ๆ 

5)  การมีแผนการสาํรอง 

 ส่วนประกอบสําคญัขององคก์ารท่ีมีลกัษณะวฒันธรรมสํานึกรับผิดชอบ 

ตอ้งมีการวางแผนฟ้ืนฟู ท่ีสามารถส่ือสารให้ทุกคนในองค์การได้ทราบและเข้าใจถึงแผน และ

นโยบายของ องค์การ และท่ีสําคญัคือ ต้องมีการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกต้องสมบูรณ์ อย่าง

เปิดเผย 

6)  การติดตามและประเมินผลการทาํงาน 

 องค์การจาํเป็นตอ้งมีการติดตามและประเมินผลการทาํงานเป็นระยะๆ 

อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อตรวจสอบดูวา่ผลงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 

ผลงานท่ีพบว่ายงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดต้องมีการดาํเนินการแก้ไขในทนัที ขณะท่ี

ผลงานท่ีไดม้าตรฐานตอ้งไดรั้บการยอมรับยกยอ่งในองคก์าร 

  6.  หลกัความคุ้มค่า (Value for Money) 

   หลกัการน้ีคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจดัการและ

การใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลในการปฏิบติัอนัเกิดจากการใช้หลกัธรรมาภิบาล

นัน่เอง ประกอบดว้ย 

 1.  การประหยดั หมายถึง 

  1.1  การทาํงานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

  1.2 การไม่มีความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ 

  1.3 การมีผลผลิตหรือบริการไดม้าตรฐาน 

  1.4 การมีการตรวจสอบภายในและการจดัทาํรายงานการเงิน 

  1.5 การมีการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2.  การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง 

  2.1  มีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.2  มีการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

  2.3  มีการใชผ้ลตอบแทนตามผลงาน 

 3.  ความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง 

  3.1 การมีนโยบาย แผน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 

  3.2 การมีการเนน้ผลงานดา้นบริการ 

  3.3 การมีการประเมินผลการทาํงาน 

  3.4 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีสภาวะผูน้าํ 

   เม่ือมีหลักการท่ีเป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลแล้ว หน่วยงานท่ี

ตอ้งการใชห้ลกัการบริหารแนวใหม่ท่ีมุ่งสร้างธรรมาภิบาลสามารถประยุกตใ์ชไ้ดแ้ละวดัระดบัการ

มีธรรมาภิบาลของหน่วยงานตนได ้โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งจากผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ 

ตลอดจนรวบรวมขอ้มูลท่ีมีอยู่แล้วในหน่วยงาน ภาพขา้งล่างน้ีเป็นตวัอย่างของการนาํหลกัการ

ขา้งตน้ไปสร้างตวัช้ีวดัและนาํไปทดสอบจริงในหน่วยงาน และสามารถแสดงผลให้เขา้ใจไดง่้าย ทาํ

ใหผู้บ้ริหารสามารถนาํไปปรับปรุงแกไ้ขการทาํงานของหน่วยงานใหมี้ธรรมาภิบาลมากข้ึนได ้

 2.4 ระบบราชการกบัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี

 สําหรับในประเทศไทยกล่าวได้ว่าการให้ความสําคญัต่อหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิบาลเกิดข้ึนมาจากวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย เม่ือปี 

พ.ศ. 2540 ซ่ึงไดส่้งผลกระทบเชิงลบต่อทุกภาคส่วนของสังคมโดยสาเหตุสําคญัส่วนหน่ึงเกิดจาก

การบริหารจดัการในระดบัชาติ และระดบัองค์การทั้งในภาครัฐและเอกชนท่ีมีความบกพร่องและ

ขาดประสิทธิภาพ รวมถึงการกระทําผิดทุจริตและขาดจริยธรรม ประกอบกับในปัจจุบันท่ี

สถานการณ์ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการบริหารงานของราชการมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง

มากและเป็นไปอย่างรวดเร็ว ในแต่ละโครงสร้าง ระดบันโยบาย และระดบัปฏิบติัการ ดงัขอ้สรุป

ต่อไปน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552: 4)   

 1.  ภาครัฐขาดกลไกและกฎเกณฑ์ในการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ

และคล่องตวัสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมภายนอก   

 2.  บุคลากรขาดความรู้ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน และค่านิยมท่ีมุ่งเน้น

ประโยชน์ของประชาชน รวมถึงการไม่สามารถปรับตวัได้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของระบบ

ราชการในปัจจุบนั จึงส่งผลให้การดาํเนินงานในภาพรวมยงัไม่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

เกิดความคุม้ค่าสูงสุดตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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 3.  ระบบการตดัสินใจและการบริหารจดัการของภาครัฐยงัมีลกัษณะท่ีขาดความ

โปร่งใส บริสุทธ์ิและยุติธรรมอยา่งแทจ้ริง ทาํให้การบริหารจดัการโดยรวมไม่สามารถสนองตอบ

และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนได้ ในขณะเดียวกนั ก็เปิดโอกาสหรือช่องทางให้เกิดการ

ทุจริต และผดิจรรยาบรรณในการปฏิบติัราชการได ้ 

 4.  ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจและเข้าไม่ ถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

สถานการณ์บา้นเมืองรวมถึงไม่รู้ระบบการปฏิบติังานของราชการเพียงพอ ทาํให้ไม่สามารถเขา้ร่วม

ในกระบวนการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและตรวจสอบผลการปฏิบติังานภาครัฐได ้ 

 5.  เกิดปัญหาการทุจริตและการประพฤติมิชอบในภาครัฐอย่างกวา้งขวาง ส่งผล

ใหภ้าครัฐเกิดความสูญเสีย ทั้งในแง่ภาพลกัษณ์ งบประมาณ รายไดน้าํส่งรัฐ และค่าใชจ่้ายเพื่อใชใ้น

การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภายในหน่วยงานภาครัฐเป็นอยา่งมาก  

 จากประเด็นปัญหาท่ีสําคญัดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้ประเทศไทยมีการบงัคบัใช้และ

ปรับแก้กฎหมายต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการภาครัฐทุก 

ภาคส่วนภายในประเทศอยา่งต่อเน่ืองตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดว้างรากฐานของธรรมาภิบาล 

โดยมีหลกัการท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศ การตรวจสอบการใช้

อาํนาจรัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งระดบัชาติ ทอ้งถ่ิน ชุมชน และในทุกระดบัตั้งแต่ร่วม

รับรู้ไปจนถึงร่วมทาํและร่วมรับผล 

2. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540–2544) และแผน 

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545–2549) ไดก้าํหนดว่าการบริหารจดัการ

ประเทศตอ้งเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลให้เขม้แข็งเพื่อให้เกิดระบบบริหารจดัการท่ีดีหรือหลกั 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) อนัเป็นยุทธศาสตร์สําคญัท่ีจะป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีสะสม

จนถึงขั้นวกิฤตทั้งในภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง นอกจากน้ีรัฐบาลจะตอ้งส่งเสริมค่านิยมและ

วธีิปฏิบติัท่ีซ่ือสัตย ์รับผิดชอบ ถูกตอ้ง เป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได ้โดยเฉพาะการลงโทษ

แก่ผูก้ระทาํความผิดอนัเป็นองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าว ซ่ึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง

สร้างให้เกิดข้ึนทั้งในวงการภาครัฐและภาคเอกชนอนัเป็นเง่ือนไขสําคญัของการขจดัปัญหาการ

ทุจริตประพฤติมิชอบหรือคอร์รัปชัน่ ในการน้ีจะตอ้งมีกฎระเบียบท่ีเป็นกติกากาํหนดบงัคบัไว ้และ

จะตอ้งปลูกฝังลงไปในระบบการสร้างคนรุ่นใหม่ตั้งแต่เยาวว์ยั 
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3. ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง

และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2542 และมีผล

บงัคบัใช้กับหน่วยงานของรัฐตั้ งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 เป็นต้นมา ทั้งน้ีได้กาํหนดให้ทุก

หน่วยงานของรัฐดาํเนินการบริหารจดัการโดยยึดหลกัการ 6 ประการ ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกั

คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค้า 

ระเบียบน้ีได้ใช้มาระยะหน่ึงกระทั่งสํานักนายกรัฐมนตรีได้ออกประกาศระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรี ลงวนัท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2547 เพื่อยกเลิกระเบียบฯ ฉบบัน้ี 

4. พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 

3/1 มีเจตนารมณ์ว่า “การบริหารราชการจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดความ

สัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่

ทอ้งถ่ิน กระจายอาํนาจการจดัสินใจ การอาํนวยความสะดวกและสนองตอบความตอ้งการของ

ประชาชน” 

5. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 ไดก้าํหนดขอบเขตความหมายของคาํวา่ “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” ในภาพรวมซ่ึง

เป็นการช้ีให้เห็นวตัถุประสงค์ของการบริหารราชการท่ีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา และเป็น

แนวทางในการปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการในการกระทาํภารกิจใดภารกิจหน่ึงวา่ตอ้งมีความ

มุ่งหมายใหบ้รรลุเป้าหมายในส่ิงเหล่าน้ีคือ   

- เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

- เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

- มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

- ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 

- มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

- ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

- มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

6. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ระบุเก่ียวกบัหลกัธรรมภิบาล

ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดงัน้ี 
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- ตามหมวด 4 มาตรา 74 วรรคหน่ึง “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ ขา้ราชการลูกจา้ง

ของหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าเหน้าท่ีอ่ืนของรัฐ มีหน้าท่ีดาํเนินการให้เป็นไปตาม

กฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตาม

หลกัธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” 

- หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี 3 มาตรา 78 “รัฐต้อง

ดาํเนินการตามแนวนโยบายในดา้นการบริหารราชการแผ่นดิน โดยพฒันาระบบงานภาครัฐโดย

มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐควบคู่ไปกบัการปรับปรุง

รูปแบบและวิธีการทาํงาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติั

ราชการ” และ “จดัระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพื่อให้การจดัทาํและการให้บริการ

สารธรณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบไดโ้ดยคาํนึงถึงการมีส่วน

ร่วมของประชาชน 

  สํานักคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มุ่งเน้นและให้ความสําคัญ

เก่ียวกบั การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีต่อการพฒันาระบบราชการไทยอย่างชดัเจนและต่อเน่ือง 

โดยในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551–พ.ศ. 2555) ได้ผลกัดนัการสร้าง

ระบบราชการไทยให้เป็นกลไกของรัฐท่ีสําคญัต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีด้วย การขบัเคล่ือน

นโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะขา้ราชการให้สามารถเรียนรู้ 

ปรับตวัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในการอาํนวยความสะดวกและการให้บริหารประชาชนได้

อย่างทนักาล ทั้งน้ีตอ้งยึดมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาลโดยการสร้างระบบธรรมาภิบาล

สําหรับการกาํกับดูแลตนเองท่ีดีเพื่อให้เกิดความโปร่งใส ถูกตอ้ง เป็นธรรม การเปิดโอกาสให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้การปฏิบติัราชการ

บรรลุเป้าประสงคเ์พื่อประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ 

  ทั้งน้ี เพื่อความเขา้ใจตรงกนัไดมี้การกาํหนดความหมายสําคญัของหลกัธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ทั้ง 10 องคป์ระกอบได ้ดงัน้ี 

1) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาดาํเนินการ รวมถึงสามารถ

เทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานใน

ระดบัชั้นนาํของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบติัราชการจะตอ้งมี

ทิศทางยทุธศาสตร์และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานตามมาตรฐาน 

รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
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2) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) การบริหารราชการตามแนวทางการกาํกบั

ดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติัโดยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ี

เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งดา้นตน้ทุนแรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนและผูส่้วนร่วมไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness)  การให้บริการท่ีสามารถดาํเนินการได้

ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความ

คาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมี

ความแตกต่าง 

4) หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติั

หนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยความรับผดิชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัท่ีสนองต่อความ

คาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสาํนึกในการรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5) หลกัความโปร่งใส (Transparency) กระบวนการเปิดเผยตรงไปตรงมา ช้ีแจง

ไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารนั้นไม่หวงห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดย

ประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถ

ตรวจสอบได ้

6) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชนและ 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ  

ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการ

ตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

7) หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) การถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจ 

ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วน

ทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอาํนาจและ

ความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึง

พอใจในการให้บริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิต

ภาพเพื่อผลการดาํเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 

8) หลกันิติธรรม (Rule of Law) การใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั

ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย 
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9) หลกัความเสมอภาค (Equity) การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่งเท่า

เทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกดา้น ชาย/หญิง ถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ

ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 

การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 

10) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented) การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่ม

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นจาก

กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงซ่ึงตอ้ง

ไม่มีข้อคัดค้านท่ียุติไม่ได้ในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไม่จาํเป็นต้องหมายความว่าเป็น

ความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: RBM) เป็นการบริหาร

โดยมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน โดยหน่วยงานจะตอ้งกาํหนด

ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององคก์าร พร้อมทั้งตอ้งกาํหนดตวัช้ีวดัความสําเร็จของ

การดาํเนินงานท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้ 

3.1 ความหมายและแนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: 

RBM)  

การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์หรือผล 

สัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั  มีการประเมินผลลพัธ์หรือผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงานโดยใชต้วัช้ีวดั

ทั้งในแง่ของปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการ

ดาํเนินงาน (Key Performance Indicators: KPI) รวมทั้งมีการกาํหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค์

ล่วงหนา้ ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543: 146)  (อา้งถึงในวีระยุทธ ชาติการญจน์, 2547) กล่าววา่

การริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารท่ีเน้นการวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย

และกลยุทธ์การดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององค์การตอ้งยอมรับและ

คาํนึงถึงผลงาน รวมทั้งตอ้งให้ความสําคญักบัการจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้

รางวลัตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay)  
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ทิพาวี เมฆสวรรค ์(2543: 3) (อา้งถึงในวีรยุทธ ชาตะกาญน์, 2547) ไดใ้ห้ความหมาย

ของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิว่าเป็นการบริหารโดยมุ่งเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิหรือความสัมฤทธ์ิผล

เป็นหลกั ใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวับ่งช้ีเป็นสะทอ้น 

จากท่ีไดก้ล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based 

Management: RBM) เป็นการบริหารท่ีให้ความสําคญัต่อการดาํเนินงานและการตรวจวดัผลสําเร็จ

ในการดาํงานขององคก์าร ดงันั้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงเป็นการบริหารเพื่อการจดัหาให้

ไดท้รัพยากรบริหารมาอยา่งประหยดั (Economy) เนน้ใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness)  

กระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

     จากการศึกษากระบวนการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของนักการศึกษาและ

นกัวชิาการหลายท่านสามารถสรุปขั้นตอนท่ีสาํคญัได ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

      1.   การวางแผนกลยุทธ์ขององคก์าร ซ่ึงองคก์ารตอ้งกาํหนดทิศทางโดยรวมวา่จะ

ทาํอะไร อย่างไร เป็นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อทาํการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและ

ภายในองคก์าร (SWOT Analysis) และให้ไดม้าซ่ึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และ

กลยทุธ์การดาํเนินงาน รวมทั้งพิจารณาถึงปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จขององคก์าร และสร้างตวัช้ีวดั

ผลการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ 

      2.   การกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลดาํเนินงาน ซ่ึงจะกาํหนดความชดัเจน

ของตวัช้ีวดัทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ี (Place) หรือ

อนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวัช้ีวดั 

      3.   การวดัและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ผูบ้ริหารจะต้องจัดให้มีการ

ตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานของแต่ละตวัช้ีวดัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้เช่น รายเดือน 

รายไตรมาส หรือรายปี เป็นต้น เพื่อแสดงความก้าวหน้าและสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานว่า

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ อยา่งไร 

      4.   การใหร้างวลัตอบแทน เม่ือไดพ้ิจารณาผลการดาํเนินงานแลว้ผูบ้ริหารจะตอ้ง

มีการใหร้างวลัตอบแทนตามระดบัของผลงานท่ีไดต้กลงกนัไว ้

ลกัษณะองค์การแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

องคก์ารท่ีใชร้ะบบการบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิจะมีลกัษณะทัว่ๆ ไป ดงัน้ี 

1.  มีพนัธกิจ วตัถุประสงค์ขององคก์ารท่ีชดัเจน และมีเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม 

โดยเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ 

2.  ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์ารต่างมีเป้าหมายของการทาํงานท่ีชดัเจน 
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3.  เป้าหมายจะวดัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีตวัช้ีวดัซ่ึงสามารถติดตามผลและวดัได้

อยา่งชดัเจน 

4.  การตดัสินใจในการจดัสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆ จะ

พิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั 

5.  เจา้หนา้ท่ีทุกคนรู้วา่งานท่ีองคก์ารคาดหวงัคืออะไร  

6.  มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน สู่หน่วยงานระดบั

ล่างเพื่อให้สามารถทาํงานบรรลุผลไดอ้ย่างเหมาะสม ทั้งยงัเป็นการช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน 

แกปั้ญหาการทาํงานท่ีล่าชา้ เพิ่มความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการทาํงานอีกดว้ย 

7.  มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนัเพื่อการทาํงานท่ีสร้างสรรค ์เป็นองคก์ารท่ี

มุ่งมัน่จะทาํงานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

8.  เจา้หนา้ท่ีมีขวญัและกาํลงัใจดี เน่ืองจากไดมี้โอกาสปรับปรุงงานและใชดุ้ลยพินิจ

ในการทาํงานท่ีกวา้งขวางข้ึน และไดรั้บการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน 

 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่ท่ีนํามา

ประยุกตใ์ช้เพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมท่ีให้

ความสําคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยันําเขา้ (Input) และอาศยักฎระเบียบ เป็นเคร่ืองมือในการ

ดาํเนินงานเพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง สุจริตและเป็นธรรม โดยหนัมาเนน้ถึงวตัถุประสงคแ์ละสัมฤทธ์ิ

ผลของการดาํเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) และความคุม้ค่าของเงิน 

(Value for money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน ผูรั้บบริการ 

 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Results Based Management - RBM) 

 แยกออกเป็น  ผลสัมฤทธ์ิ    =      ผลผลิต        +       ผลลพัธ์ 

                        (RESULTS)         (OUTPUTS)       (OUTCOMES) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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 การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้นตอ้งใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและ

สังคมท่ีดีดว้ย (ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ

สังคมท่ีดี, 2542) โดยมีหลกัปฏิบติั 6 ประการ แต่การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้นนาํมาใชเ้พียง 

4 หลกัปฏิบติั ตั้งแต่ขอ้ 3 ถึง ขอ้ 6  

1.   หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม 

การบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย การกาํหนดกฎ กติกาและการปฏิบติัตามกฎ กติกาท่ีตกลงกนั

ไวอ้ยา่งเคร่งครัดโดยคาํนึงสิทธิ เสรีภาพ ความยติุธรรมของสมาชิก 

2.   หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริม

สนับสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมๆกนั เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั 

อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจาํชาติ 

3.   หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนั

และกนัของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส 

4.   หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมี 

ส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแจง้ความเห็น 

การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 

5.   หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี

ความสํานึกในหนา้ท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะ

ยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทาํของตน เช่น รับผิดชอบต่อลูกคา้ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งยอมรับต่อ

ผลการดาํเนินการ 

6.   หลกัความคุม้ค่า (Utility) หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดั

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมีความประหยดั ใชอ้ยา่งคุม้ค่า สร้างสรรค์

สินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ

ใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื RBM: Results เก่ียวขอ้งกบัทุกกระบวนการของการบริหาร ไดแ้ก่ 

 Plan  ตอ้งกาํหนดวตัถุประสงค/์เป้าหมายชดัเจน (ตอ้งการผลสัมฤทธ์ิอะไร) 

 Do    ปฏิบติัมุ่งใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามท่ีวางแผนไว ้

 Check   วดัวา่ปฏิบติัไดผ้ลสัมฤทธ์ิตามท่ีวางแผนหรือไม่ (KPI ชดัเจน) 

 Act   ปรับปรุงแกไ้ขใหไ้ดผ้ลสัมฤทธ์ิตามท่ีวางแผนไว ้
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 การติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Monitoring) เป็นเร่ืองท่ี

สาํคญัอยา่งยิง่ เพราะเร่ืองน้ีเป็นกระบวนการวดัผลการปฏิบติังานของหน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอและ

ต่อเน่ือง เป็นการกาํกบั ตรวจสอบการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังาน สามารถนาํไปประยุกตใ์ชก้บั

โครงการของรัฐได ้

 ประโยชน์ของการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน   

-  กระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารระหวา่งกนั 

- ปรับปรุงการกาํหนดนโยบาย   

- สามารถแสดงภาพรวมของสถานภาพ   

- สนบัสนุนการวเิคราะห์แนวโนม้ผลการปฏิบติังาน 

สรุปคือ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนด วิสัยทัศน์ (Vision) คือ  

ภาพท่ีองค์การตอ้งการจะเป็นหรือเป็นเป้าประสงคโ์ดยรวมท่ีองค์การตอ้งการ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง

ในอนาคต พันธกิจ (Mission) เป็นหลกัการพื้นฐานจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องการก่อตั้งองคก์าร

และขอบข่ายการดาํเนินงานขององคก์ร ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ (Critical Success Factor) “ส่ิงท่ี

เราตอ้งการทาํให้มีหรือให้เกิดข้ึนเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์รคืออะไร” ถา้หากวา่เรากาํหนด

วิสัยทศัน์ขององค์กรไวแ้ลว้ การท่ีเราจะบรรลุวิสัยทศัน์นั้นเราตอ้งทาํอะไรบา้งหรือมีอะไรเกิดข้ึนบา้ง  

องคก์รจึงจะบรรลุวสิัยทศัน์ ฉะนั้นจึงตอ้งมีเกณฑ์การกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัผลสัมฤทธ์ิโดยมุ่งความสําคญัท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ เช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์

ขององคก์ร มีความเฉพาะเจาะจงและสามารถเขา้ใจได ้เป็นท่ียอมรับจากระดบัผูบ้ริหาร อยู่ภายใต้

อิทธิพลการควบคุมขององคก์ร 

3.2  การวดัผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (Key Performance Indicator) “เราจะวดัความกา้วหน้า

ของการบรรลุปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จไดอ้ยา่งไร” ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั คือ ส่ิงท่ีสะทอ้นวา่ 

เราจะวดัอะไร อะไรท่ีแสดงถึงความกา้วหน้าของเรา ในการกาํหนดตวัช้ีวดัมีขอ้ท่ีจะตอ้งคาํนึงถึง

เช่นกนัวา่ เวลากาํหนดข้ึนมานั้นจะตอ้งรับไดไ้หม วดัไดจ้ริงๆไหมแลว้จะตอ้งทาํได ้และบรรลุได ้

ทาํความเขา้ใจได ้ตรวจสอบได ้วดัไดภ้ายในเวลาท่ีกาํหนด หากจะจาํง่ายๆ นั้นก็คือ SMART เป็น

การกาํหนดตวัช้ีวดั 

เกณฑ์การกาํหนดตัวช้ีวดั 

สามารถวดัผลการปฏิบติังานไดจ้ริง สามารถบรรลุได ้มีความสมเหตุสมผลท่ีจะใช้

เป็นตวัช้ีวดั ไม่วดัในส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือจากความสามารถของส่วนราชการ สามารถส่ือสารทาํความ

เขา้ใจไดต้รงกนั มีความเฉพาะเจาะจง สามารถตรวจสอบได ้
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- สามารถวดัผลไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ผลงานเหมือนกนัควรใชต้วัช้ีวดัเดียวกนั 

- สามารถวดัผลการปฏิบติังานภายในเวลาท่ีกาํหนด 

ความหมายของคาํวา่ Smart มีดงัน้ี 

 Specific - เฉพาะเจาะจง ชดัเจน 

 Measurable - สามารถวดัได ้

 Achievable - สามารถบรรลุได ้

 Realistic - สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

 Timely - วดัไดเ้หมาะสมตามช่วงเวลาท่ีกาํหนด 

การกาํหนดตวัช้ีวดัตอ้งกาํหนดอย่าง SMART พอเป็นตวัช้ีวดัแลว้ก็ตอ้งมาดูการ

แสดงค่าให้ชดัเจน ดงันั้น ตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนท่ีดีจะตอ้งแสดงค่าท่ีแสดงออกมาเป็นตวัเลขอนัใดอนัหน่ึง 

เช่น ร้อยละ (Percentage) อตัราส่วน (Ratio) ค่าเฉล่ีย (Average or Mean) จาํนวน (Number) อตัรา 

(Rate) และสัดส่วน (Proportion)  

จากแนวคิดของการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะนาํมาเป็นตวัช้ีวดัผลของ

การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลมาใช้ในหน่วยงาน คือ มหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐในดา้นการศึกษา ไดใ้ห้ความสําคญัต่อการบริหารกิจการบริหาร

บา้นเมืองท่ีดี ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงศึกษาประวติัความเป็นมาของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์จนถึงปัจจุบนั 

เพื่อศึกษาเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของมหาวทิยาลยัประกอบการศึกษาในคร้ังน้ี ตามหวัขอ้ต่อไป 

 

4.   ข้อมูลทัว่ไปของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ถือกาํเนิดข้ึนจากการจดัตั้งโรงเรียนกฎหมาย เม่ือวนัท่ี 26 

มกราคม พ.ศ. 2440 โดยพระเจา้บรมวงศ์เธอ พระองคเ์จา้รพีพฒันศกัด์ิ กรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธ์ิ 

เสนาบดีกระทรวงยุติธรรม แต่คร้ังมีพระยศท่ีพระเจา้ลูกยาเธอ พระองค์เจา้รพีพฒันศกัด์ิฯ เพื่อให้

การศึกษาอบรมดา้นนิติศาสตร์โดยเฉพาะซ่ึงไม่เคยมีมาก่อนหนา้น้ีอยา่งไรก็ดี แมค้ร้ังนั้นมีสถานะ

เป็นแต่โรงเรียนอนัมิใช่ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ ก็ไดมี้แจง้ความของโรงเรียนเก่ียวกบั

กาํหนดการสอบไล่ของนกัเรียนกฎหมายลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาอนัเป็นหนงัสือพิมพข์่าว

ราชการดว้ย สําหรับท่ีตั้งของโรงเรียนกฎหมายนั้นไดแ้ก่ห้องเสวยของเสนาบดีกระทรวงยุติธรรม

ซ่ึงอยูถ่ดัจากห้องทรงงานโดยเสนาบดีกระทรวงยุติธรรมทรงให้การศึกษาดว้ยพระองคเ์องเม่ือทรง

เสร็จส้ินการเสวยพระกระยาหารกลางวนัแลว้ คร้ันมีนกัเรียนเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จึงมีการยา้ยไปทาํ

การเรียนการสอนยงัตึกสัสดีหลงักลาง กระทรวงยติุธรรม 
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 พ.ศ. 2453 พระเจา้บรมวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้รพีพฒันศกัด์ิฯ กรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธ์ิ 

ทรงพน้จากตาํแหน่งเสนาบดีกระทรวงยุติธรรม หลงัจากนั้นโรงเรียนกฎหมายก็ทรุดโทรมตามลาํดบั 

และตอ้งไปเปิดทาํการเรียนการสอนเป็นการชัว่คราวท่ีวดัมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ์ิ ราชวรมหาวิหาร 

และท่ีเรือนไมห้ลงัเล็กๆ ระหวา่งตึกศาลแพง่กบัตึกเก๋งจีนซ่ึงบดัน้ีทาํลายลงแลว้ 

 พ.ศ. 2454 พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาวชิราวธุ พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั จึงทรง

รับโรงเรียนกฎหมายไวใ้นพระบรมราชูปถมัภ ์โดยใหส้ังกดักระทรวงยุติธรรม และให้เสนาบดีกระทรวง

ยุติธรรมมีอาํนาจหนา้ท่ีรับผิดชอบโรงเรียนน้ี โดยสถานท่ีเรียนนั้นยา้ยมายงัตึกกรมประชาสัมพนัธ์เดิม

บริเวณเชิงสะพานผา่นพิภพลีลา 

 ในปี พ.ศ. 2475 ไดเ้กิดการปฏิวติัเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์

มาสู่ระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน โดยในคาํประกาศของคณะราษฎร

ในวนัยดึอาํนาจกล่าววา่ การท่ีราษฎรยงัถูกดูหม่ินวา่ยงัโง่อยู ่ไม่พร้อมกบัระบอบประชาธิปไตยนั้น 

“เป็นเพราะขาดการศึกษาท่ีพวกเจา้ปกปิดไวไ้ม่ให้เรียนเต็มท่ี” นโยบายหรือหลกัประการท่ี 6 ใน 

หลกั 6 ประการของคณะราษฎร จึงระบุไวว้า่ “จะตอ้งให้การศึกษาอยา่งเต็มท่ีแก่ราษฎร” สถาบนัศึกษา

แบบใหม่ท่ีเปิดกวา้งให้ประชาชนชาวสยามไดรั้บการศึกษาชั้นสูง โดยเฉพาะท่ีจะรองรับการปกครอง

บา้นเมืองท่ีเปล่ียนไป จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งมาคู่กนักบัการเปล่ียนแปลงการปกครอง  

 พ.ศ. 2476 รัฐบาลไดจ้ดัตั้งคณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ข้ึนในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

เป็นแห่งแรกในประเทศไทย แลว้ให้โอนโรงเรียนกฎหมาย กระทรวงยุติธรรม ไปสมทบกบัคณะ

นิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ดงักล่าวเม่ือวนัท่ี 25 เมษายน ปีนั้นเอง คร้ังนั้นจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้

จดัใหก้ารเรียนการสอนของโรงเรียนกฎหมาย เป็นแผนกวชิาหน่ึงในคณะดงักล่าว ทั้งน้ี การโอนไป

สมทบดงักล่าวเป็นแต่ทางนิตินยั ทวา่โดยพฤตินยัแลว้ ยงัคงจดัการเรียนการสอนยงัคงอยูท่ี่เชิงสะพาน

ผา่นพิภพลีลาเช่นเดิม ซ่ึงการให้โอนโรงเรียนกฎหมายไปสังกดัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัน้ีเป็นอีก

แรงผลกัดนัหน่ึงท่ีทาํให้เกิดการก่อตั้ง มธก. ข้ึน โดยกลุ่มอดีตนกัเรียนโรงเรียนกฎหมายของกระทรวง

ยุติธรรม กล่าวคือ ได้สร้างความไม่พอใจให้แก่นกัเรียนโรงเรียนกฎหมาย ท่ีตอ้งการให้ยกฐานะ

โรงเรียนของตนเป็นมหาวิทยาลยัดงัเช่นจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แต่กลบัถูกทาํให้เสมือนถูกยุบ

หายไป จึงมีผลผลกัดนัให้นกัเรียนกฎหมายดงักล่าวเคล่ือนไหวหนุนให้มีการก่อตั้ง มธก. ข้ึน โดยเม่ือ

จดัตั้งมหาวิทยาลยัวิชาธรรมศาสตร์และการเมืองนั้น ไดโ้อนทรัพยสิ์นตลอดจนคณาจารยข์องโรงเรียน

กฎหมายเดิม เขา้มาสังกดัในมหาวทิยาลยัใหม่น้ีดว้ย 

 ดว้ยเหตุทั้งหมดน้ี จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัวิชาธรรมศาสตร์และ

การเมือง พุทธศกัราช 2476 ข้ึนเม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม ปีนั้น และมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม ปี

เดียวกนั โดยความสาํคญัวา่ 
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 มาตรา 4 ใหจ้ดัตั้งมหาวทิยาลยัข้ึนมหาวทิยาลยัหน่ึง เรียกวา่ “มหาวิทยาลยัวิชาธรรมศาสตร์

และการเมือง” มีหนา้ท่ีจดัการศึกษาวิชากฎหมาย วิชาการเมือง วิชาเศรษฐการ และบรรดาวิชาอ่ืนๆ 

อนัเก่ียวกบัธรรมศาสตร์และการเมือง 

 มาตรา 5 ให้โอนคณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตลอดจน

ทรัพยสิ์นและงบประมาณของคณะเหล่านั้นมาข้ึนต่อมหาวิทยาลยัน้ีก่อนวนัท่ี 1 เมษายน พุทธศกัราช 

2477 

 อนุสาวรียป์รีดี พนมยงค ์ผูป้ระศาสน์การ “มหาวิทยาลยัวิชาธรรมศาสตร์และการเมือง”  

ท่ีหนา้ตึกโดม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ และเม่ือวนัท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ. 2477 สมเด็จ

พระเจา้บรมวงศ์เธอ เจา้ฟ้ากรมพระนริศรานุวดัติวงศ์ ผูส้ําเร็จราชการแทนพระองค์ในพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกลา้เจา้อยู่หวั ไดเ้สด็จทาํพิธีเปิดมหาวิทยาลยัวิชาธรรมศาสตร์

และการเมือง ณ ท่ีตั้งเก่าของโรงเรียนกฎหมาย บนถนนราชดาํเนิน เชิงสะพานผ่านพิภพลีลา โดย

นายปรีดี พนมยงค ์ไดก้ล่าวไวใ้นโอกาสจดัตั้งมหาวทิยาลยัวา่ 

 “การตั้งสถานศึกษาตามลกัษณะมหาวิทยาลยัยอ่มเป็นเคร่ืองพิสูจน์ และเป็นปัจจยัใน

การแสดงความก้าวหน้าของประเทศ ประชาชนชาวสยามจะเจริญในอารยธรรมได้ก็โดยอาศยั

การศึกษาอนัดีตั้งแต่ชั้นตํ่า ตลอดจนการศึกษาชั้นสูง เพราะฉะนั้นการท่ีจะอาํนวยความประสงคแ์ละ

ประโยชน์ของราษฎรในสมยัน้ี จึงจาํตอ้งมีสถานการศึกษาใหค้รบบริบูรณ์ทุกชั้น 

 มหาวิทยาลยัย่อมอุปมาประดุจบ่อนํ้ าบาํบดัความกระหายของราษฎร ผูส้มคัรแสวงหา

ความรู้อนัเป็นสิทธิและโอกาสท่ีเขาควรมีควรไดต้ามหลกัแห่งเสรีภาพในการศึกษา รัฐบาลและ 

สภาผูแ้ทนราษฎรเห็นความจาํเป็นในขอ้น้ี จึงไดต้ราพระราชบญัญติัจดัตั้งมหาวทิยาลยัข้ึน” 

 ในช่วงเวลา 2 ปีแรก (พ.ศ. 2477-2479) การเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัยงัคงดาํเนิน

อยู่ท่ีตึกโรงเรียนกฎหมายเดิมท่ีเชิงสะพานผ่านฟ้าภิภพลีลา ต่อมาเม่ือวนัท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2478 

มหาวทิยาลยัขอซ้ือท่ีดินบริเวณท่าพระจนัทร์ ซ่ึงเดิมเป็นท่ีของทหาร และปรับปรุงอาคารเดิมพร้อม

ทั้งสร้างตึกโดม โดยเงินท่ีซ้ือท่ีดินรวมทั้งการก่อสร้างไดม้าจากเงินท่ีมหาวิทยาลยั เก็บจากค่าสมคัร

และค่าเล่าเรียน นอกจากน้ี มหาวิทยาลยัยงัจดัตั้งสถาบนัการเงินข้ึน สําหรับให้นักศึกษาวิชาการ

บญัชีใชเ้ป็นสถานท่ีฝึกงานคือ ธนาคารแห่งเอเชียเพื่ออุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม (ต่อมาเปล่ียน

ช่ือเป็น ธนาคารเอเชีย และปัจจุบนัคือธนาคารยโูอบี) 
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 พ.ศ. 2481 มหาวทิยาลยัตั้งโรงเรียนเตรียมปริญญามีหลกัสูตร 2 ปี เพื่อรับผูป้ระสงคจ์ะ

เขา้เรียนต่อท่ีมหาวทิยาลยัวชิาธรรมศาสตร์และการเมืองโดยตรง โรงเรียนเตรียมปริญญามีหลกัสูตร

การสอนหนกัไปทางดา้นภาษา ทั้งภาษาไทย ภาษาบาลี ภาษาองักฤษ ภาษาฝร่ังเศส และวิชาดา้น

สังคม เช่น ปรัชญา วิชาเทคโนโลยี ดนตรี พิมพ์ดีด และชวเลข เป็นต้น และถูกยกเลิกไปในปี 

พ.ศ. 2490 

 เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2490 คณะรัฐประหารไดย้ึดอาํนาจการปกครองประเทศ 

ทาํให้มหาวิทยาลยัไดรั้บผลกระทบโดยตรง ผูป้ระศาสน์การ ปรีดี พนมยงค์ ตอ้งล้ีภยัการเมืองไป 

อยู่ต่างประเทศ ช่ือมหาวิทยาลัยถูกตดัคาํว่า “การเมือง” ออกจากช่ือมหาวิทยาลัย เหลือเพียง 

“มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” ตาํแหน่งผูป้ระศาสน์การถูกยกเลิก เปล่ียนเป็นตาํแหน่งอธิการบดี [1] 

หลกัสูตรการศึกษาธรรมศาสตร์บณัฑิต ถูกเปล่ียนแปลงเป็น นิติศาสตร์, พาณิชยศาสตร์และการบญัชี, 

รัฐศาสตร์ และเศรษฐศาสตร์ ความเป็นตลาดวิชาหมดไปตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

พ.ศ. 2495 

 พ.ศ. 2518 ศาสตราจารย ์ดร.ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ อธิการบดีในขณะนั้น เห็นว่าควรท่ีจะขยาย

การศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์ในชั้นปริญญาตรีเพิ่มข้ึน พื้นท่ีเดิมบริเวณท่าพระจนัทร์ ไม่เพียงพอต่อ

การขยายตวัทางวิชาการและการพฒันา มหาวิทยาลยัจึงเจรจาขอใชท่ี้ดินนิคมอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม เพื่อรองรับการขยายตวัของมหาวทิยาลยั เรียกวา่ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต 

ซ่ึงเจริญกา้วหนา้และพฒันามาจนถึงปัจจุบนั นอกจากน้ียงัขยายไปท่ีศูนยล์าํปางและศูนยพ์ทัยาดว้ย 

โดยอยู่บนพื้นฐานการปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นธรรมศาสตร์ ดัง่เช่น จิตวิญญาณธรรมศาสตร์ 

ท่าพระจนัทร์ 

 ปัจจุบนั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ยงัคงเปิดดาํเนินการและมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง 

โดยหลักสูตรปริญญาตรีภาคปกติทั้ งหมด และหลักสูตรบัณฑิตศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์ได้

ดาํเนินการเรียนการสอน ณ ศูนย์รังสิต และหลักสูตรบณัฑิตศึกษากลุ่มสังคมศาสตร์ โครงการ

นานาชาติ และโครงการพิเศษดาํเนินการเรียนการสอน ณ ท่าพระจนัทร์ 

 ทาํเนียบผูป้ระศาสน์การและอธิการบดี 

 นบัแต่สถาปนา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์เคยมี ผูป้ระศาสน์การ อธิการบดี ผูรั้กษาการ

แทนผูป้ระศาสน์การ ผูรั้กษาการแทนอธิการบดี และผูรั้กษาราชการแทนอธิการบดี ดงัรายพระนาม 

และรายนามต่อไปน้ี 
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ผู้ประศาสน์การ 

รายนามผู้ประศาสน์การ วาระการดาํรงตาํแหน่ง หมายเหตุ 

1. ศาสตราจารยป์รีดี พนมยงค ์ 11 เมษายน พ.ศ. 2477 - 18 มีนาคม พ.ศ. 2495  

2. ศาสตราจารยเ์ดือน บุนนาค 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2492 - 12 สิงหาคม พ.ศ. 2493 รักษาการแทนผูป้ระศาสนก์าร 

3. พลตรี หลวงวิจิตรวาทการ กนัยายน พ.ศ. 2493 - 5 เมษายน พ.ศ. 2494 รักษาการแทนผูป้ระศาสนก์าร 

4. พลโท สวสัด์ิ ส.สวสัด์ิเกียรติ 8 เมษายน พ.ศ. 2494 - 18 มีนาคม พ.ศ. 2495 รักษาการแทนผูป้ระศาสนก์าร 

อธิการบด ี

รายพระนาม และรายนามอธิการบด ี วาระการดาํรงตาํแหน่ง หมายเหตุ 

5. จอมพลแปลก พิบูลสงคราม 19 มีนาคม พ.ศ. 2495 - 26 กนัยายน พ.ศ. 2500  

6. ศาสตราจารยท์วี แรงขาํ 27 กนัยายน พ.ศ. 2500 - 21 ตุลาคม พ.ศ. 2500 รักษาการแทนอธิการบดี 

7. ศาสตราจารยห์ลวงจาํรูญเนติศาสตร์ 22 ตุลาคม พ.ศ. 2500 - 23 ธนัวาคม พ.ศ. 2500 

24 ธนัวาคม พ.ศ. 2500 - 22 ธนัวาคม พ.ศ. 2502 

23 ธนัวาคม พ.ศ. 2502 - 7 มกราคม พ.ศ. 2503 

รักษาการแทนอธิการบดี 

 

รักษาการแทนอธิการบดี 

8. พลเอกถนอม กิตติขจร 8 มกราคม พ.ศ. 2503 - 18 ธนัวาคม พ.ศ. 2506  

9. ศาสตราจารยพ์ลตรี พระเจา้วรวงศเ์ธอฯ  

                                   กรมหม่ืนนราธิปพงศป์ระพนัธ์ 

19 ธนัวาคม พ.ศ. 2506 - 31 มีนาคม พ.ศ. 2514  

10. ศาสตราจารยส์ญัญา ธรรมศกัด์ิ 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2513 - 31 มีนาคม พ.ศ. 2514 

1 เมษายน พ.ศ. 2514 - 16 ตุลาคม พ.ศ. 2516 

รักษาการแทนอธิการบดี 

11. ศาสตราจารยอ์ดุล วิเชียรเจริญ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2516 - 28 กนัยายน พ.ศ. 2517 รักษาการแทนอธิการบดี 

12. ศาสตราจารยป๋์วย อ๊ึงภากรณ์ 30 มกราคม พ.ศ. 2518 - 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519  

13. ศาสตราจารยคุ์ณหญิงนงเยาว ์ชยัเสรี 6 ตุลาคมพ.ศ. 2519 - 20 ตุลาคมพ.ศ. 2519 

10 มกราคมพ.ศ. 2525 - 24 กุมภาพนัธ์พ.ศ. 2525 

25 กุมภาพนัธ์พ.ศ. 2525 - 31 พฤษภาคมพ.ศ. 2531 

รักษาการแทนอธิการบดี 

รักษาการแทนอธิการบดี 

14. ศาสตราจารยป์รีดี เกษมทรัพย ์ 21 ตุลาคม พ.ศ. 2519 - 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2520  

15. ศาสตราจารยว์ิจิตร ศรีสอา้น 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2520 - 12 ธนัวาคม พ.ศ. 2520  

16. ศาสตราจารยป์ระภาศน ์อวยชยั 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2520 - 16 มกราคม พ.ศ. 2521 

17 มกราคม พ.ศ. 2521 - 9 มกราคม พ.ศ. 2525 

รักษาการแทนอธิการบดี 

17. ศาสตราจารยเ์กริกเกียรติ พิพฒันเ์สรีธรรม 1 มิถุนายน พ.ศ. 2531 - 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2534  

18. รองศาสตราจารยน์รนิติ เศรษฐบุตร 1 มิถุนายน พ.ศ. 2534 - 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2537 

19 กรกฎาคม พ.ศ. 2538 - 19 สิงหาคม พ.ศ. 2541 

 

19. ชาญวิทย ์เกษตรศิริ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2537 - 9 มีนาคม พ.ศ. 2538  
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http://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2531
http://th.wikipedia.org/wiki/31_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2534
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4_%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2534
http://th.wikipedia.org/wiki/14_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537
http://th.wikipedia.org/wiki/19_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2538
http://th.wikipedia.org/wiki/19_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2541
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/15_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537
http://th.wikipedia.org/wiki/9_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2538
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อธิการบด ี

รายพระนาม และรายนามอธิการบด ี วาระการดาํรงตาํแหน่ง หมายเหตุ 

20. ศาสตราจารยพ์นสั สิมะเสถียร 10 มีนาคม พ.ศ. 2538 - 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2538 รักษาราชการแทนอธิการบดี 

21. รองศาสตราจารยน์ริศ ชยัสูตร 20 สิงหาคม พ.ศ. 2541 - 25 ตุลาคม พ.ศ. 2547  

22. ศาสตราจารยสุ์รพล นิติไกรพจน ์ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2547 - 25 ตุลาคม พ.ศ. 2553  

23. ศาสตราจารยส์มคิด เลิศไพฑูรย ์ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2553 - ปัจจุบนั  

 

ภาพท่ี 2.2 ทาํเนียบผูป้ระศาสน์การและอธิการบดี 

 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ดาํเนินการตามพนัธกิจในการให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ 

และวิชาชีพชั้นสูง ให้บริการวิชาการแก่สังคมทาํนุบาํรุงศิลปะวฒันธรรมของชาติ และเป็นผูน้าํใน

การผลกัดนัและส่งเสริมการสร้างโอกาส ความเสมอภาคและความถูกตอ้งของสังคมตามระบอบ

ประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ 

 “ฉนัรักธรรมศาสตร์ เพราะธรรมศาสตร์สอนใหฉ้นัรักประชาชาชน” 

 วสัิยทศัน์ 

  “มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์เป็นสถาบนัวิชาการชั้นนาํของเอเชีย ท่ีไดม้าตรฐานสากล

ในการผลิตบณัฑิต  การสร้างองค์ความรู้ และการแกปั้ญหาของประเทศ โดยยึดมัน่คุณธรรมและ

ประโยชน์ของประชาชน” 

 พนัธกจิ 

                 ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2531 และ “ร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ในกาํกบัของรัฐ พ.ศ. …..…” ระบุไวใ้น มาตรา 7   

                “ใหม้หาวทิยาลยัเป็นสถานศึกษาและวิจยั มีวตัถุประสงคใ์ห้การศึกษาส่งเสริมวิชาการ

และวชิาชีพชั้นสูง ทาํการสอน ทาํการวจิยั ใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม ส่งเสริมและพฒันาประชาธิปไตย 

ศีลธรรม ศิลปะและวฒันธรรม ภูมิปัญญาไทย วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้ม 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

               ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 จดัการศึกษาท่ีไดม้าตรฐานสากล โดยปรับทุกหลกัสูตรให้มี

เน้ือหาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศ และสอดรับกบัความสําคญัท่ีทวีมากข้ึนของเอเชีย 

และประชาคม ASEAN 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%AA_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/10_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2538
http://th.wikipedia.org/wiki/18_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2538
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A8_%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/20_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2541
http://th.wikipedia.org/wiki/25_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2547
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A5_%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/26_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2547
http://th.wikipedia.org/wiki/25_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2553
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94_%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%91%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/26_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2553
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               ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 ขยายบทบาทความเป็นผูน้ําความร่วมมือทางวิชาการใน

รูปแบบต่างๆ อยา่งใกลชิ้ดมากยิง่ข้ึนกบัมหาวทิยาลยัชั้นนาํใน ASEAN และเอเชีย 

               ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 สร้างงานวจิยัท่ีไดม้าตรฐานสากล และแกไ้ขปัญหาของสังคม

ดว้ยการเพิ่มงบประมาณวิจยั งบสนบัสนุนการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการชั้นนาํระดบันานาชาติ การ

สร้างเครือข่ายพี่เล้ียงและกลุ่มนกัวิจยัคุณภาพสูง ตลอดจนการผลกัดนัให้เกิดวารสารวิชาการใหม่ๆ

ในระดบั ASEAN หรือเอเชีย 

              ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 พลิกฟ้ืนบทบาทในการช้ีนาํ และนาํเสนอทางออกอยา่งสร้างสรรค์

ให้สังคมผ่านส่ือต่างๆ โดยเฉพาะในปัญหาท่ีอยู่ในบริบทท่ีเป็นความเช่ียวชาญทางวิชาการของ

มหาวทิยาลยั 

              ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 ปลูกฝังจิตวิญญาณธรรมศาสตร์ และทาํนุบาํรุงสังคม ประชาธิปไตย 

คุณธรรม ศิลปะ วฒันธรรม ให้แก่ประชาชน และสังคม ผ่านกิจกรรมในหลกัสูตร กิจกรรมเสริม

หลกัสูตร และกิจกรรมบริการทางวิชาการแก่สังคม รวมถึงการให้บริการสุขภาพแบบองค์รวมแก่

สังคมอยา่งสมํ่าเสมอ 

              ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 6 สร้างความเป็นเลิศในการบริหารภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีให้

ความสาํคญักบัความโปร่งใส และ Accountability รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาคมศิษยเ์ก่า และ

ประชาชน 

 ศูนยก์ารศึกษา ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์เปิดดาํเนินการเรียนการสอนหลกัสูตร

ปริญญาตรีภาคปกติทั้งหมด และหลกัสูตรบณัฑิตศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์ท่ีศูนยรั์งสิต และหลกัสูตร

บณัฑิตศึกษากลุ่มสังคมศาสตร์ โครงการนานาชาติ และโครงการพิเศษท่ีศูนยท์่าพระจนัทร์ และเปิด

ศูนยก์ารศึกษาส่วนภูมิภาคเพิ่มข้ึนอีก 2 ศูนย ์ไดแ้ก่ ศูนยพ์ทัยาและศูนยล์าํปาง 
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ตารางท่ี 2.1 ท่ีตั้งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์แยกตามศูนย ์

 

ศูนย ์ พื้นท่ี ท่ีอยู ่

ท่าพระจนัทร์ 49 ไร่  คิดเป็นพื้นท่ี 

102,921 ตารางเมตร 

2 ถนนพระจนัทร์ พระบรมมหาราชวงั  

เขตพระนคร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10200 

รังสิต 1,759 ไร่ คิดเป็นพื้นท่ี 

1,145,593 ตารางเมตร 

99 หมู่ท่ี 18 ตาํบลคลองหน่ึง อาํเภอคลองหลวง 

จงัหวดัปทุมธานี 12150 

ลาํปาง 312 ไร่ คิดเป็นพื้นท่ี 

33,935 ตารางเมตร 

248 หมู่ 2 ถนนลาํปาง-เชียงใหม่ ตาํบลปงยางคก 

อาํเภอหา้งฉตัร จงัหวดัลาํปาง 52190 

พทัยา 566 ไร่ คิดเป็นพื้นท่ี 

13,206 ตารางเมตร 

อาคารบรรยายรวม เลขท่ี 39/4 หมู่ 5 ตาํบลโป่ง 

อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 20150 

อ่ืนๆ  13 ไร่ คิดเป็นพื้นท่ี 

12,334 ตารางเมตร 

ท่ีตั้งศูนยกี์ฬาในร่ม หอพกัรัชดาภิเษก 

แขวงตล่ิงชนั เขตตล่ิงชนั 

 

 ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาครอบคลุมทางดา้น

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและวทิยาศาสตร์สุขภาพ จาํนวนทั้งส้ิน 

240 หลกัสูตร เป็นระดบัปริญญาตรี 109 หลกัสูตร ประกาศนียบตัรบณัฑิต 8 หลกัสูตร ปริญญาตรี

ควบปริญญาโท 4 หลกัสูตร ปริญญาโท 91 หลกัสูตร และปริญญาเอก 28 หลกัสูตร โดยไดมี้การ

จดัการเรียนการสอนใน 4 ศูนยก์ารศึกษา เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาออกไปอย่างทัว่ถึง ทั้งน้ี

ยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งปณิธานและปรัชญาแต่ดั้งเดิมของมหาวิทยาลยั ท่ีมุ่งสร้างบณัฑิตท่ีไม่

เห็นแก่ตวั มีจริยธรรม รักษาความถูกตอ้ง ออกมารับใชส้ังคมชาวธรรมศาสตร์ทุกคน 

 แผนท่ีเพื่อสะดวกในการเดินทางไปยงัศูนยต์่างๆ ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดมี้

การจดัทาํไว ้ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.3 แผนท่ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยท์่าพระจนัทร์ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แผนท่ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต 
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ภาพท่ี 2.5 แผนท่ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยพ์ทัยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 แผนท่ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์าํปาง 
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 อาจารย์และบุคลากร 

           ในปีงบประมาณ 2554 (สํารวจขอ้มูล ณ 1 มกราคม 2554) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มี

บุคลากรทั้งส้ิน 6,650 คน ซ่ึงสามารถจาํแนกดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.2  จาํแนกตามเพศ 

 

จาํแนกตามเพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 2,108 คน 31.7 

หญิง 4,542 คน 68.3 

รวม 6,650 คน 100.0 

 

ตารางท่ี 2.3  จาํแนกตามประเภทบุคลากร 

 

จาํแนกตามประเภทบุคลากร จาํนวน ร้อยละ 

ขา้ราชการและลูกจา้งส่วนราชการ 2,381 คน 35.8 

พนกังานมหาวทิยาลยั 1,644 คน 24.7 

พนกังานเงินรายไดแ้ละลูกจา้งเงินเงินได ้ 2,625 คน 39.5 

รวม 6,650 คน 100.0 

 

ตารางท่ี 2.4  จาํแนกตามสายงาน 

 

จาํแนกตามสายงาน จาํนวน ร้อยละ 

สายวชิาการ (อาจารยป์ระจาํ) 1,761 คน 26.5 

สายสนบัสนุนวชิาการ 3,845 คน 57.8 

ลูกจา้งทุกประเภท 1,044 คน 15.7 

รวม 6,650 คน 100.0 
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ตารางท่ี 2.5  จาํแนกตามวฒิุการศึกษา (เฉพาะอาจารยป์ระจาํ) 

 

จาํแนกตามวุฒิการศึกษา (เฉพาะอาจารยป์ระจาํ) จาํนวน ร้อยละ 

ปริญญาเอก/เทียบเท่า 923 คน 52.4 

ปริญญาโท/เทียบเท่า 790 คน 44.9 

ปริญญาตรี/เทียบเท่า 48 คน 2.7 

รวม 1,761 คน 100.0 

 

ตารางท่ี 2.6 จาํแนกตามตาํแหน่งทางวชิาการ (เฉพาะอาจารยป์ระจาํ) 

 

จาํแนกตามตาํแหน่งทางวชิาการ 

(เฉพาะอาจารยป์ระจาํ) 
จาํนวน ร้อยละ 

ศาสตราจารย ์ 36 คน 2.0 

รองศาสตราจารย ์ 364 คน 20.7 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 443 คน 25.2 

อาจารย ์ 918 คน 52.1 

รวม 1,761 คน 100.0 

         

 เม่ือเปรียบเทียบอาจารยป์ระจาํทั้งหมด จาํนวน 1,761 คน กบันกัศึกษาทั้งหมด จาํนวน 

36,398 คน พบว่า โดยเฉล่ียอาจารย ์1 คน ตอ้งรับผิดชอบนกัศึกษา 20 คน และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ

จาํนวนอาจารยป์ระจาํกบันกัศึกษาตามกลุ่มสาขาวิชา อนัไดแ้ก่ กลุ่มสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ พบว่า มีอตัราส่วนระหวา่งอาจารยป์ระจาํ

ต่อนกัศึกษา ดงัน้ี 

 กลุ่มสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ อาจารยป์ระจาํ: นกัศึกษา เท่ากบั 1: 28 

 กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี อาจารยป์ระจาํ: นกัศึกษา เท่ากบั 1: 22 

 กลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ  อาจารยป์ระจาํ: นกัศึกษา เท่ากบั 1: 6 
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 งบประมาณ 

           ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีงบประมาณและค่าใชจ่้ายท่ีใช้

ในการดาํเนินงานจาก 2 แหล่งหลกัๆ คือ งบประมาณแผน่ดิน (งบคลงั) และงบประมาณรายจ่ายจาก

เงินรายไดข้องมหาวิทยาลยั (งบพิเศษ) (ทั้งน้ี ไม่นบัรวมงบประมาณรายจ่ายจากรายไดห้น่วยงานต่างๆ) 

โดยมีงบประมาณในการดาํเนินงานทั้งส้ิน 3,219,705,800 บาท จาํแนกเป็นงบประมาณแผ่นดิน 

2,310,212,600 บาท ร้อยละ 71.8 งบประมาณรายจ่ายจากรายไดข้องมหาวิทยาลยั 909,493,200 บาท 

ร้อยละ 28.2 

           เม่ือเปรียบเทียบกบังบประมาณทั้งหมดของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2555 กบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 พบวา่ ในปีงบประมาณ 2555 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดรั้บ

การจดัสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน จาํนวน 207,189,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.9 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554 โดยมีงบดาํเนินการเพิ่มข้ึน 168,710,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.3 ในส่วนของงบลงทุนไดรั้บ

เพิ่มข้ึน 38,478,400 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.9 

           ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบโดยจาํแนกตามประเภทของงบประมาณ พบวา่ งบประมาณ

แผน่ดิน (งบคลงั) ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 กบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มข้ึน 47,189,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 2.1 

           งบประมาณรายจ่ายจากรายไดข้องมหาวิทยาลยั (งบพิเศษ) ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

กบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มข้ึน 160,000,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.3 

 

.5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่ มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง

ดงักล่าวดงัน้ี 

 สุทธิรัตน์  จรรยโ์กมล (2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการบริหารงานตามหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งนาเลา อาํเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ โดยการ

วิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินผลการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีใน  

6 หลกั ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ

รับผิดชอบ และหลกัการความคุม้ค่า ขององค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งนาเลา เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ 
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โดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นหวัหนา้ครอบครัวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลทุ่งนาเลา หวัหนา้ส่วนราชการในทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ทุ่งนาเลา สถิติท่ีใช้ในการศึกษา คือ จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ

ทดสอบสมมติฐานใช ้t-test  

ผลการศึกษาปรากฏว่า 1) ประชากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการบริหาร

องค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งนาเลา ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีโดยรอบและเป็น 

รายดา้น 5 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางแต่ในดา้นหลกัคุณธรรมอยูใ่นระดบัมาก 2) ประชากรมีความ

คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุดในแต่ละด้าน ดังน้ี การกําหนดนโยบายขององค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นท่ียอมรับจาก

ประชาชน มีความเท่ียงธรรมในการเลือกตั้งสรรหาบุคคลเขา้มาปฏิบติังานดา้นการเมืองมีการจดั

ช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

การดาํเนินงานมีการอภิปรายถึงปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานให้ประชาชนทราบ และมีการ

ส่งเสริมใหบุ้คลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใชท้รัพยากรของหน่วยงานอยา่งประหยดั 

 องัคณา  จิตระกูล (2550) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การศึกษาระดบัการปฏิบติัใช้หลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกนัจุ อาํเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

โดยวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติัใช้หลกัการบริหารจดัการท่ีดีสําหรับองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล และความสัมพนัธ์ของระดบัการปฏิบติัใชห้ลกัการบริหารจดัการในดา้น หลกันิติธรรม 

หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบและหลกัความคุม้ค่า 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นจาํนวนทั้งส้ิน 100 คน ประกอบดว้ย สมาชิกสภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบล ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พนกังานส่วนตาํบล ผูน้าํชุมชนและผูช่้วย และคณะกรรมการ

หมู่บา้นขอ้มูลจากแบบสอบถามในคร้ังน้ีถูกนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

ผลการศึกษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีระดบัการปฏิบติัใช้หลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกนัจุ อาํเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัโปร่งใส 

โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัความ

คุม้ค่า โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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ดุล  รัตนะ (2551) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การปรับปรุงการบริหารจดัการดา้นการให้บริการ

ประชาชนของสถานีตาํรวจภูธรมายอ อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ตามแนวทางการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษา 1) สภาพการบริหารจดัการดา้นการให ้

บริการประชาชนของสถานีตาํรวจภูธรมายอ อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 2) ปัญหาการบริหารจดัการ

ดา้นการให้บริการประชาชนของสถานีตาํรวจภูธรมายอ อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี และ 3) แนวทาง 

การปรับปรุงการบริหารัดการดา้นการให้บริการประชาชนของสถานีตาํรวจภูธรมายอ อาํเภอมายอ 

จงัหวดัปัตตานี ทั้งน้ีได้นาํการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาเป็น

กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงผา่นการทดสอบหา

ความเท่ียงตรงและความเช่ือถือไดท่ี้ระดบั 0.82 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการตาํรวจของสถานีตาํรวจ 

ภูธรมายอ และประชาชนในพื้นท่ีอาํเภอมายอ รวม 1,243 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามกลบัคืน

ได ้1,048 คน คิดเป็น 84.31 สถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ

ค่าที 

 ผลการศึกษาพบวา่ 1) สถานีตาํรวจภูธรมายอมีประสิทธิภาพสูงในการบริหารจดัการ 2) 

ปัญหาท่ีสําคญั คือ สถานีตาํรวจภูธรมายอไม่จดัจุดให้บริการประชาชนท่ีเหมาะสม 3) แนวทาง 

การปรับปรุงการบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนท่ีสําคญั คือ สถานีตาํรวจภูธรมายอ 

ควรจดัจุดให้บริการประชาชนให้เหมาะสมเพิ่มมากข้ึน และประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการให้บริการ

แก่ประชาชน นอกจากน้ี การสํารวจความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบัการรับบริการอย่างเป็น

ประจาํเป็นส่ิงจาํเป็นยิง่อีกดว้ย 

 นารีรัตน์ จาํจด (2551) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํ

หลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการพฒันาชุมชนในสังกดัส่วนกลาง 

โดยการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในกรมการพฒันาชุมชน (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ

นาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในกรมการพฒันาชุมชน (3) ศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง 

โอกาส และอุปสรรค ในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นกรมการพฒันาชุมชน 

(4) เสนอแนะทางการบริหารงานของกรมการพฒันาชุมชนตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

ให้มีประสิทธิภาพต่อไป รูปแบบการวิจยั ใช้การวิจยัเชิงสํารวจ เน้นการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยั 

เชิงคุณภาพ ประชากรประกอบด้วย 23 หน่วยงาน กุล่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ตวัแทนของประชากรใน

สังกดัส่วนกลางของกรมการพฒันาชุมชน จาํนวน 255 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
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และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ส่วนการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้รอบการวเิคราะห์ SWOT 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

ไปปฏิบติัของแต่ละหน่วยงานอยู่ในระดบัตํ่ากวา่ร้อยละ 70 ระดบัความสําเร็จของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไปปฏิบติัของแต่ละหน่วยงานในสังกดัส่วนกลางของกรมการพฒันา

ชุมชนท่ีแตกต่างกนั 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีไปปฏิบติัในหน่วยงานสังกดัส่วนกลางของกรมการพฒันาชุมชน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัดา้น

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” และตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบ

ดา้นการพฒันาองค์การของวรเดช จนัทรศร โดยสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม ได้

ร้อยละ 76.2  3) จุดแข็ง ท่ีเสริมให้การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัประสบ

ความสําเร็จ คือ หน่วยงานมีการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปรับใช้ในการทาํงาน

พฒันาชุมชน จุดอ่อน คือ บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

โอกาสคือ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ส่วนราชการ ประชาชน และเครือข่ายเขา้มาร่วมสนบัสนุน

การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั และอุปสรรค คือ บทบาทภารกิจของหน่วยงาน

ซํ้ าซ้อนกบัหน่วยงานอ่ืน 4) จากผลการวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 1) ควรมีการผลกัดนัการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในเป็นรูปธรรมทั้งในส่วนของการวางแผน การปฏิบติั 

และการติดตามประเมินผล 2) ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทาํงาน เพื่อจะนาํมาซ่ึงความสําเร็จ

ในการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 เนาวรัตน์  พุ่มจนัทร์ (2551) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ความสําเร็จของการนําหลักการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเก็ต มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใช้ใน

การบริหารงานเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปในการบริหารงานเทศบาล ได้ทาํการศึกษาจากกลุ่มประชากรสอง

กลุ่มคือ กลุ่มแรกเป็นกลุ่มเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและนายกเทศมนตรีของเทศบาททั้งหกแห่งใน

จงัหวดัภูเก็ต กลุ่มท่ีสองเป็นประชาชนท่ีมารับบริการจากเทศบาลทั้ งหกแห่งในจงัหวดัภูเก็ต 

ผลการวิจยัพบว่า เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริหารมีความเห็นว่าความสําเร็จในการนาํหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นเทศบาลอยูใ่นระดบัมาก แตกต่างจากประชาชนกลบัเห็นวา่ความสําเร็จในการ

นาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการปฏิบติังานของเทศบาลอยู่ในระดบัปานกลาง

เท่านั้น 



59 

บุษกรณ์  กกรัมย ์(2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการประเมินการบริหารงานตามหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลตาํบลท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีความ

มุ่งหมายเพื่อศึกษาประเมินการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ของเทศบาล

ตาํบลท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ และเปรียบเทียบการประเมินการบริหารงานตามหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนั โดยศึกษา

จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหาร 377 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ t-test f-test (One-way ANOVA) 

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีการประเมินความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการบริหารงาน

ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ซ่ึงขอ้สนเทศท่ีไดน้ี้สามารถใช้

เป็นขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อให้ทราบแนวทางนาํไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพฒันาการบริหารงาน

ของเทศบาล ตาํบลคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อพฒันาคุณภาพการปฏิบติังาน

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของประชาชนต่อไป 

สาริณี ไกรสังเกต (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลความพร้อมในการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดั

นครนายก โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดั

นครนายก (2) ศึกษาความพร้อมของโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก ในการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดั

นครนายก (3) เสนอแนะแนวทางแกไ้ข ปัญหา อุปสรรค ในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีมาใชใ้นการบริหารโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก โดยกลุ่มตวัอยา่งในการ

วิจยั คือ ขา้ราชการโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก จาํนวน 297 คน เคร่ืองมือ 

ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนและการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการนาํหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้จงัหวดันครนายก ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นการบริหาร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและปัจจยัสนบัสนุน (2) ความพร้อมของโรงเรียนนายร้อย

พระจุลจอมเกล้า จงัหวดันครนายก ได้แก่ ด้านหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ด้านหลกัความ

โปร่งใส ด้านหลกัความมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความสํานึกรับผิดชอบ และด้านหลกัความคุม้ค่า มี

ความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น (3) ขอ้เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก 
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คือ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการกระจายอาํนาจ และเปิดโอกาสใหข้า้ราชการฯ มีการแสดงความสามารถ

ทางดา้นวชิาการตามสาขาท่ีไดรั้บการบรรจุ การปลูกจิตสาํนึกสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

ถาวร  สุวรรณไพฑูรย ์(2552) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การนําหลักการบริหารจดัการ

บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั ศึกษาเฉพาะกรณี ตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยั

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติักรณีตาํรวจชุมชน

สัมพนัธ์ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง 

ท่ีดีไปปฏิบติั (3) อุปสรรคและเสนอแนะในการปฏิบติังานของตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ให้ประสบ

ความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจท่ีเนน้การวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีประชากร

เป็นขา้ราชการตาํรวจสังกดัในกองบญัชาตาํรวจนครบาลจาํนวน 22,597 คน ทาํการสุ่มตวัอยา่งจาก

จาํนวนประชากรจาํนวน 400 ตวัอย่าง ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

แบบวดัผลคร้ังเดียว การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนและการวเิคราะห์การถดถอยพหุ 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ประสิทธิผลของการนาํหลกัการบริหารหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติักรณีตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.43 ซ่ึงการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของตาํรวจชุมชน

สัมพนัธ์มีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับการสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้(2) 

พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร คือ คุณลกัษณะของขา้ราชการท่ีพึงประสงค ์การมีส่วนร่วมและ

การปฏิบติังานตามกระบวนการจดัการบริหาร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของงานตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ โดยทั้ง 3 ตวัแปรสามารถอธิบายไดร้้อยละ 38.6 (3) จาก

ศึกษาขอ้เสนอแนะ คือ กระบวนการบริหารมีความสําคญัต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน ดงันั้น 

ผูบ้ริหารควรนาํหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชคื้อ 1. ควรส่งเสริมดา้นคุณลกัษณะของ

ขา้ราชการท่ีพึงประสงค ์I AM READY ใหบุ้คลากรตระหนกัปฏิบติัอยา่งภาคภูมิใจโดยเนน้ส่วนของ 

1) การวางแผน: การวเิคราะห์สถานการณ์และใหก้าํหนดแผนงานระบุเป้าหมายใหช้ดัเจนโดยการใช้

ประโยชน์จากการวิเคราะห์ SWOT  2) การจดัการ: หน่วยงานตอ้งใชก้ารวิเคราะห์ การเปรียบเทียบ

และควรลดขนาดหน่วยงานในเล็กลง 3) ความพร้อมของบุคลากร: การประเมินระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 4) การอาํนวยการ: การบริหารเสริมแรงโดยใช้แบบการจูงใจ และมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิ และใช ้Key Performance Indicator: KPI เป็นตวัวดัผลสําเร็จของงาน 5) การประสานงาน: 

การส่ือสารจากบนลงล่างและให้ความสําคญัจากล่างข้ึนบน และเน้นการทาํงานเป็นกลุ่มงานเพื่อ

นาํไปสู่การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 6) การรายงานผล ควรใชเ้คร่ืองมือมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  
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และใช ้KPI เป็นตวัรายงานผลดว้ยความถูกตอ้ง 7) แปลงวิสัยทศัน์ ลงสู่เป้าหมายระดบัต่างๆ จนถึง

การปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมโดยยึดแนวทางในประชาชนเป็นศูนยก์ลางและนาํระบบรางวลั

คุณภาพมาตรฐานใชเ้พื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย  

 สายลม ป่ินรัตน์ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ

นาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา โดยการวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาระดบัความสําเร็จขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั  

2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 3)

ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั ในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาผลการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ โดยการสอบถามกลุ่ม

ตวัอยา่งขา้ราชการสังกดัองค์การบริการส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวนทั้งส้ิน 

285 คน สัมภาษณ์นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวนทั้งส้ิน 4 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเอฟ และวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

การสัมภาษณ์โดยใชก้รอบ SWOT 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัความสาํเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีไป

ปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ คือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็กและองค์การบริหารตาํบลขนาดใหญ่ 

และองค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดกลาง และองค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดใหญ่ โดยพบว่า

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็กและขนาดกลาง มีค่าเฉล่ียระดบัความสําเร็จสูงกวา่องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลขนาดใหญ่  2) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัดา้นสมรรถนะ มีอิทธิพล

ต่อความสาํเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

เขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 3) จุดแข็งขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลคือ มีงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์อยา่งเพียงพอ มีอิสระในการบริหารงาน จุดอ่อนคือ มี

ความขดัแยง้ ขาดความสามคัคีภายในหน่วยงาน โอกาสคือมีหน่วยงานระดบัเหนือข้ึนไปท่ีให้

ความสําคญัและให้คาํปรึกษาไดดี้ อุปสรรค คือ การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลหรือผูบ้ริหาร

บ่อยและขาดความร่วมมือกบัประชาชน 4) ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารควรประยุกตใ์ช้

เคร่ืองมือหรือเทคนิคทางการบริหารต่างๆ เช่น กาสร้างภาวะผูน้าํตน้แบบ การจดัทาํประมวลจริยธรรม  
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2) ควรมีระบบการสร้างขวญักาํลงัใจแก่พนกังานท่ีปฏิบติังานดี เช่น การประกาศเกียรติคุณ รางวลั

พนกังานดีเด่น 3) ควรมีการนาํระบบสมรรถนะเขา้มาใช้ในการประเมินความดีความชอบและส่งเสริม

ใหพ้นกังานเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง เช่น e-Learning 

 ประวิช  การะนนท ์(2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีมาปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอบา้นหม่ี จงัหวดัลพบุรี โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา (1) ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรเก่ียวกบัการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีมาปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอบา้นหม่ี จงัหวดัลพบุรี (2) ความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและบุคลากรเก่ียวกบัขอ้ดีและปัญหาของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมา

ปฏิบติัขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอบา้นหม่ี จงัหวดัลพบุรี และ (3) เสนอแนะแนวทาง

ส่งเสริมการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติั ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต

อาํเภอบา้นหม่ี จงัหวดัลพบุรี  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประชากรทั้งหมด ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล และพนกังานส่วนตาํบล ทั้งขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ ท่ี

ปฏิบติังานอยู่องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นหม่ี จงัหวดัลพบุรี 20 องคก์ร จาํนวน 264 คน โดยใช้

แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่ 0.912 สถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า (1)การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติัขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอบา้นหม่ี จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็น

รายด้านพบว่า ความคิดเห็นด้านคุณธรรมของหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีค่าเฉล่ียสูง 

รองลงมา ไดแ้ก่ หลกัการมีส่วนร่วมส่วนดา้นหลกัความคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (2) ผูต้อบแบบสอบถาม

เห็นวา่การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติั มีขอ้ดีในระดบัมาก โดยเฉพาะจะทาํให้

องค์การบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายและก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและสังคม ปัญหา

การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติั  ไดแ้ก่ องค์กรมีงบประมาณดาํเนินการอย่าง

จาํกดั และส่วนโครงสร้าง ระบบงานและอาํนาจหน้าท่ี ไม่เอ้ือต่อการบริหารจดัการให้บรรลุเป้าหมาย 

และ (3) ขอ้เสนอแนะแนวทางส่งเสริมการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติั ไดแ้ก่

ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มีทศันคติและค่านิยม 

ยอมรับแนวคิดใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ตลอดจนสร้างความรู้ความเขา้ใจหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเองท่ีดี รัฐบาลควรจดัสรรงบประมาณใหอ้งคก์รเพิ่มข้ึนกวา่เดิม 
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 ทิพวรรณ์ ทนัรังกา (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการบริหารงานตามหลกัการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่าหลวง อาํเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา  

การศึกษาคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และ

เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะถึงแนวทางพฒันาการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดย

ใชข้อ้มูลจากแบบสอบถาม ของกลุ่มประชากรศึกษา จาํนวน 354 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการเขียน

พรรณนาความ  

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน พบว่า ในการบริหาร

ราชการไดน้าํความคิดเห็นของประชาชนไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการปฏิบติังาน เปิดโอกาส

ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหาราชการและร่วมในการจดัซ้ือจดัจา้ง ตรวจรับงานต่างๆ  

2) ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ พบว่า เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัทาํ

แผนพฒันาทอ้งถ่ินและแต่งตั้งประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการจดัทาํเป็น มีการส่งเสริมพฒันา

ความรู้ ความสามรถให้แก่บุคลากร 3) ด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 

ของรัฐ พบวา่ มีการจดัทาํมาตรการลดค่าใชจ่้าย และระบบการจดัการพสัดุท่ีรัดกุมและมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งมีการเผยแพร่ต่อสาธารณะชน ผ่านส่ือต่างๆ โดยจะมีการติดประกาศประชาสัมพนัธ์ให้

ประชาชนไดท้ราบ 4) ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ยุบ ยกเลิก ปรับปรุงภารกิจของรัฐ พบว่า 

มีการติดประกาศ ประชาสัมพนัธ์แผนผงักระบวนการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 5) ดา้นการอาํนวย

ความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน พบวา่ การบริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลแต่ละขั้นตอน มีความสะดวกไม่ยุง่ยาก 6) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการ พบว่า 

การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดจ้ดัให้มีประชาชนมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ 

สาํหรับปัญหาพบวา่ การบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นท่ีดีนั้น ไม่ค่อยมีปัญหา ในการ

ปฏิบติังานของพนกังานมีชา้บา้ง การอธิบายแผนผงัขั้นตอนการดาํเนินการไม่ค่อยเขา้ใจ และการให ้

บริการนอกสถานท่ี ส่วนแนวทางพฒันาการบริหารงาน พบวา่ควรมีการส่งเสริม เพิ่มความรู้ให้กบั

บุคลากรในหน่วยงาน และการตรงต่อเวลา 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง 

ท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ท่ีเนน้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นคาํถามแบบปลายปิด

และปลายเปิด เพื่อสํารวจความคิดเห็นตวัแทนของประชากรท่ีปฏิบติังานอยู่มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ทั้ง 4 ศูนย ์คือ ท่าพระจนัทร์ ศูนยรั์งสิต ศูนยพ์ทัยา และศูนยล์าํปาง และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ดว้ยการใชแ้บบสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร

ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 หลงัจากท่ีไดศึ้กษาวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

พร้อมศึกษาถึงตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง อนัมีผลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิของการใชห้ลกัการ เน้ือหาในบทน้ีจะ

กล่าวถึงกระบวนการในการวิจยั อนัไดแ้ก่ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร ประชากรท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ี คือ คณาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ ทั้ง 4 ศูนย ์คือ ศูนยท์่าพระจนัทร์ ศูนยรั์งสิต ศูนยพ์ทัยา และศูนยล์าํปาง รวมจาํนวน

ทั้งส้ิน 6,650 คน (ท่ีมา: ในปีงบประมาณ 2554 สาํรวจขอ้มูล ณ 1 มกราคม 2554) 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัแทน

ประชากร คือ คณาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยใช้หลกัการคาํนวณตาม

แนวคิดของ Taro Yamane (ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์, 2548: 134) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดต้วัแทน

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 276 คน 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ศูนย ์ จาํนวนประชากรเตม็ 
จาํนวนท่ีสุ่มจาก 

ชั้นภูมิท่ี 1 

จาํนวนท่ีใชสู้ตรคาํนวณ

สดัส่วนจากชั้นภูมิท่ี 2 

ศูนยท่์าพระจนัทร์ 1,493 315 97 

ศูนยรั์งสิต 4,641 368 114 

ศูนยพ์ทัยา 62 54 17 

ศูนยล์าํปาง 254 155 48 

รวม 6,450 893 276 

ท่ีมา: งบประมาณ 2554 สาํรวจขอ้มูล ณ 1 มกราคม 2554 
 

ซ่ึงคาํนวณตามสูตร 
 

 
 

โดย  n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละชั้นภูมิ 

 N   แทน  ขนาดประชากรแต่ละชั้นภูมิ 

 e    แทน   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
  

 การแทนค่า 

 
   

  276 

  

 1.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้เกณฑ์การสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็นโดยใช้การสุ่ม

ตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1  แบ่งประชากรออกตามชั้นภูมิ โดยแบ่งแต่ละศูนยอ์อกเป็น 2 ชั้นภูมิ 

คือ ขา้ราชการและลูกจา้งส่วนราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั และพนกังานเงินรายไดแ้ละลูกจา้ง

รายได ้โดยในแต่ละศูนยจ์ะศึกษาจากตวัแทนของลกัษณะการทาํงาน  จาํนวน276 คน  
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 ขั้นตอนท่ี 2  คาํนวณขนาดตวัอยา่งแต่ละศูนยท่ี์จะทาํการสุ่มตวัอย่าง โดยคาํนวณ

จากสูตรของ Yamane ไดจ้าํนวนคนท่ีจะตอ้งทาํการสุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 892 คน 

 ขั้นตอนท่ี 3  สุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยคาํนวณ

จากสูตรของ Yamane ไดจ้าํนวนคนท่ีจะตอ้งการสุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 276 คน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา  

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม หรือข้อมูลส่วน

บุคคลประกอบด้วยคาํถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด รายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุ

ราชการ ศูนย ์ตาํแหน่งในมหาวิทยาลยั โดยคาํถามจะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และคาํถาม

ปลายเปิด 

 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนํา

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานคือ การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

เป็นคาํถามท่ีมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบใช้มาตรวดัความสําคญั (Importance Scale) 5 ระดบั ของ 

ลิเคิร์ท (Likert Scale) 

 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิของการบริหารกิจการบา้นเมือง 

ท่ีดี ประกอบดว้ย  หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ  

หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอาํนาจ หลกันิติธรรม และหลกัความเสมอ

เป็นคาํถามท่ีมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบใช้มาตรวดัความสําคญั (Importance Scale) 5 ระดบั ของ 

ลิเคิร์ท (Likert Scale) 

 ทั้งน้ี ขอ้คาํถามทั้งหมดท่ีใช้มาตราลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั เป็นมาตรวดั 

ประกอบดว้ยขอ้ความเชิงบวก โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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  ระดับคะแนน         ระดับความคิดเห็น 

ระดบั 1   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 ระดบั  2  หมายถึง  นอ้ย 

 ระดบั  3  หมายถึง  ปานกลาง 

 ระดบั 4  หมายถึง  มาก 

  ระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4  คาํถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส ขอ้จาํกดั และขอ้เสนอแนะแนวทางการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้

บริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาภาคสนาม ตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามท่ีจดัทาํข้ึน ก่อนท่ีจะนาํแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บขอ้มูล  

ผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1. ทดสอบความเท่ียงตรง โดยการนาํแบบสอบท่ีสร้างข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญใน

เร่ืองน้ีและอาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบแกไ้ข ปรับปรุงแบบสอบถามให้ถูกตอ้งเหมาะสม 

และครอบคลุมเน้ือหาท่ีจะวดัความเท่ียงตรงของเน้ือหา(Content Validity) โดยนาํไปทดสอบหา

ความเช่ือมนัจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน คือ 1) รศ.ดร.สมชาย ชาคตระการ ประธานคณะกรรมการ

บริหารโรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2) นายอนุวชั ควรคิด หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอ้ม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ 3) นายณรงค ์อินทร์พนัธ์ หวัหนา้ฝ่ายสํารวจ

และออกแบบ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ 

2.   ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ โดยนาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความตรง 

แลว้นาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัตวัอยา่งท่ีศึกษาจริง จาํนวน 30 คน นาํ

แบบสอบถามทั้ง 30 ชุด ไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – 

Coefficien) ของ Conbach โดยกาํหนดค่าความเท่ียงเท่ากบั + / - 0.8 
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เม่ือ     = ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

 n =  จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

  =  ผลรวมของความแปรปรวน 

  =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 คาํนวณหา และ   จากสูตร   

 

  =       

  N แทนจาํนวนคน 

 

ผลค่าความเช่ือมั่นของการทดลองใช้แบบสอบถามกับข้าราชการ พนักงาน 

บุคลากรของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีไม่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน นาํขอ้มูลท่ีไดม้าจาก

การตอบแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (∝ - Coefficient) โดยใช้

สูตรครอนบคั (Cronbach) ดงันั้นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ 0.96 

2.2  การสัมภาษณ์เชิงลึก ใชชุ้ดคาํถามท่ีผูส้ัมภาษณ์ใชถ้ามและบนัทึกคาํตอบของผูใ้ห้

สัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interviews) มีประเด็นคาํถามท่ีมีการ

กาํหนดเน้ือหาสาระของการสัมภาษณ์ การจดัลาํดบัคาํถามและคาํตอบท่ีคาดวา่จะไดรั้บ การศึกษา

คร้ังน้ีไดด้าํเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซ่ึงไดรั้บการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นประเด็นความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ อีกทั้งครอบคลุมในประเด็นเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร์” 

ผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํโครงสร้างของแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการ

บริหารงาน คือ การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผล 

สัมฤทธ์ิของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ประกอบด้วย หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ  

หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจาย

อาํนาจ หลักนิติธรรม และหลักความเสมอเป็นคําถามมีลักษณะเป็นคําถามแบบใช้มาตรวดั

ความสําคญั (Importance Scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert Scale) เพื่อเกิดความสมบูรณ์ของ

คาํถาม ดงัตารางท่ี 3.2  
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ตารางท่ี 3.2 โครงสร้างของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 

 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่   

- ปัจจยัดา้นการบริหารงาน

แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

  

1. วตัถุประสงค ์ 1. ความชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 

2. ปัจจยันาํเขา้ 1. ความพร้อมดา้นบุคลากร ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 

 2. ความพร้อมดา้นงบประมาณ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 

 3. ความพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4 

 4. ความพร้อมดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5 

3. กระบวนการและกิจกรรม 1. การกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6 

4. ผลสมัฤทธ์ิ 1. ความประหยดั ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7 

 2. ความมีประสิทธิภาพ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 8 

 3. ความคุม้ค่า ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 9 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่   

- ความสาํเร็จของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 

  

1. หลกัประสิทธิผล 1. มีวิสยัทศันเ์ชิงยทุธศาสตร์และการปฏิบติั

ราชการอยา่งมีประสิทธิผล 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1 

 2. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ส่วนท่ี 3  ขอ้ท่ี 2 

 3. การบริหารจดัการสารสนเทศ ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3 

2. หลกัประสิทธิภาพ 4. การบริหารจดัการองคก์ารอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4 

 5. การดาํเนินการภารกิจภาครัฐดว้ยความคุม้ค่า ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 5 

3. หลกัการตอบสนอง 6. ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน

ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี

เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ 

การใหบ้ริการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 6 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 7. ความสาํเร็จในการปฏิบติัตามมาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 7 

 8. การจดัใหมี้ช่องทาง/เครือข่ายการใหบ้ริการท่ี

มีความครบถว้นและมีประสิทธิผล 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 8 

 9. การนาํนวตักรรมมาพฒันามาตรฐานคุณภาพ

การใหบ้ริการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 9 

 10. ระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีมีประสิทธิผล ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 10 

4.หลกัความรับผิดชอบ 11. การจดัทาํตาํแหน่งงานและคาํบรรยายลกัษณะ

งานขององคก์ารไดค้รบถว้น 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 11 

 12. การจดัใหมี้การบริหารจดัการดา้นการควบคุม

ภายในท่ีดี 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 12 

 13. การจดัใหมี้การบริหารจดัการดา้นการบริหาร

ความเส่ียงในองคก์าร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 13 

 14. การจดัใหมี้ระบบการติดตามและประเมิน 

ผลการปฏิบติัราชการ โดยมีการเช่ือมโยงกบั

ระบบแรงจูงใจและระบบการใหโ้ทษอยา่ง

เป็นรูปธรรม 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 14 

 15. การจดัใหมี้กระบวนการสร้างความตระหนกั

ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อ 

สงัคม และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 15 

5. หลกัความโปร่งใส 16. การเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารแก่ขา้ราชการ

ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 16 

 17. ระบบการตรวจสอบภายในท่ีครบถว้น ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 17 

 18. การร่วมตรวจสอบของสมาคมวิชาชีพ/

ส่ือมวลชนในโครงการต่างๆ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 18 

 19. การดาํเนินการดา้นการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตท่ีครบถว้น 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 19 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

6. หลกัการมีส่วนร่วม 20. การเปิดเผยและใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร 

แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและทุกภาคส่วน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 20 

 21. การรับฟังและบริหารจดัการขอ้คิดเห็น 

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและทุกภาคส่วน 

ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือการบริหารราชการแบบ 

มีส่วนร่วม 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 21 

 22. การร่วมบริหารราชการและติดตามตรวจสอบ

การปฏิบติังานของส่วนราชการ/จงัหวดั โดยผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 22 

 23. กลไกสนบัสนุนและเสริมสร้างศกัยภาพ  

การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ 

ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 23 

7. หลกัการกระจายอาํนาจ 24. การบริหารราชการตามหลกัการกระจาย

อาํนาจท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 24 

 25. กลไกสนบัสนุนการบริหารราชการตาม

หลกัการกระจายอาํนาจ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 25 

 26. การบริหารราชการตามหลกัการมอบอาํนาจ 

ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 26 

 27. กลไกสนบัสนุนการบริหารราชการตาม

หลกัการมอบอาํนาจ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 27 

 28. การติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัราชการ

จากการมอบอาํนาจ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 28 

8. หลกันิติธรรม 29. การเผยแพร่ขอ้มลูเก่ียวกบัสิทธิ และ 

การใชสิ้ทธิ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 29 

 30. กิจกรรมการส่งเสริมพฒันาความรู้ กฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 30 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

 

3.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยนาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ไปสอบถาม

กลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนท่ีกาํหนดไว ้คือ ขา้ราชการและบุคลากรของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และ

การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 4 ท่าน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 31. ความเท่าเทียมกนัของการบงัคบัใช ้ 

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ดุลพินิจ ในการ

ปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 31 

 32. การพฒันาคุณภาพบุคลากรในการใชอ้าํนาจ

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 32 

 33. ความเป็นอิสระของผูท้าํหนา้ท่ีวินิจฉยั ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 33 

 34. กระบวนการพิจารณาความคิด และ 

การกาํหนดโทษ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 34 

9. หลกัความเสมอภาค 35. การสร้างกลไกดา้นความเสมอภาคและจดัตั้ง

ศูนยป์ระสานงานดา้นความเสมอภาค 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 35 

 36. การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้น 

ความเสมอภาค 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 36 

 37. การจดัทาํฐานขอ้มลูสารสนเทศเพ่ือ

สนบัสนุนดา้นความเสมอภาค 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 37 

 38. การจดักิจกรรมส่งเสริมดา้นความเสมอภาค ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 38 

 39. การบูรณาการความเสมอภาคเขา้กบัการ

กาํหนดมาตรฐานของกระบวนการทาํงาน

และการใหบ้ริการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 39 
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  -  ขออนุญาตหน่วยงานเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากข้าราชการและ

พนกังานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

  -  ส่งแบบสอบถามให้แก่ขา้ราชการและพนกังานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ทั้ง 4 ศูนย ์รวม 276 คน พร้อมระบุขอ้ความขอใหส่้งแบบสอบถามคืนผูศึ้กษาภายในเวลาท่ีกาํหนด 

  -  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้งดว้ยตนเอง 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาได้เก็บรวมรวบโดยการศึกษาจาก

เอกสาร หนังสือ ตาํรา บทความ บริหารคน้หาขอ้มูลภายใตเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

   

4.   การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็นการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์ด้วยหลักทางสถิติศาสตร์โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานของการวจัิย สถิติ 

ปัจจยัดา้นการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อ

ระดบัความสาํเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 

การวเิคราะห์การถดถอย 

แบบมีขั้นตอน 

(Stepwise Regression Analysis) 

ผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

มาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80   

T - test 

 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์จากแบบสอบถามปลายเปิด มีการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนาจากเอกสารท่ีคน้ควา้ รวมทั้งขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํให้การนาํหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน โดยผูศึ้กษาจะทาํการ

แยกแยะคาํตอบท่ีไดม้าจากการจดักลุ่มคาํตอบและวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ 
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ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษารวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการอิงเกณฑ์ซ่ึงแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั โดย

ใชว้ธีิการคาํนวณความกวา้งของชั้นดงัน้ี 
 

        =         =  0.8  

 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.79  หมายความวา่  นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.80 – 2.59 หมายความวา่  นอ้ย 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.60 – 3.39 หมายความวา่  ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.40 – 4.19 หมายความวา่  มาก 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.20 – 5.00  หมายความวา่  มากท่ีสุด 
 

ระยะเวลาในการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาทาํการศึกษา 6 เดือน นบัตั้งแต่

เดือนธนัวาคม 2556 ถึงเดือนพฤษภาคม 2557  

 แผนการดําเนินงานตลอดโครงการวจัิย 

  โครงการวิจยัน้ีใชร้ะยะเวลาดาํเนินการวิจยั 6 เดือน นบัตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2556 

ถึงเดือนพฤษภาคม 2557 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.4 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการวจิยั 

 

ขั้นตอนในการดาํเนินงาน 
ระยะเวลาทาํการวจิยั 6 เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.ศึกษาเอกสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง         

2.สร้างเคร่ืองมือและทดลองใช ้         

3.เก็บรวบรวมขอ้มูล         

4.วเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล         

5.สรุปและจดัทาํรายงาน         

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี

ดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีวตัถุประสงค ์4 ประการคือ 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดี

มาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

4. เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างท่ีตอบและส่งคืนแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นคณาจารย์และบุคลากรของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยท์่าพระจนัทร์ ศูนยรั์งสิต ศูนยพ์ทัยา ศูนยล์าํปาง รวม 4 แห่ง จาํนวน 

276 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของตวัอย่างทั้งหมด 276 คน ผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความ

ถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล จากนั้นจึงนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูล

สาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการบรรยายประกอบตาราง 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน 

 ตอนที ่1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วน

บุคคลของตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหาจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํ 

การศึกษาไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อายรุาชการ ศูนย ์และตาํแหน่ง รวม 7 รายการ 

ตอนที ่2  วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนํา

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้น 

คือ ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการและกิจกรรม และดา้นผลสัมฤทธ์ิ วิเคราะห์

โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตอนที ่3  วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีมาใช้บริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์โดยภาพรวม และจาํแนกรายด้าน คือ 

ดา้นหลกัประสิทธิผล ดา้นหลกัประสิทธิภาพ ดา้นหลกัการตอบสนอง ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 

ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ ดา้นหลกันิติธรรม และ

ดา้นหลกัความเสมอภาค วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

4.1  วเิคราะห์สมมติฐานผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้

ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 โดยใชค้่าสถิติการทดสอบค่า

ที (t–test) 

4.2  วิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัด้านการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั

ผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงาน โดยใชค้่าสถิติการ

วเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) 

ตอนที ่5  ผลการวิเคราะห์ สรุป ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางแกไ้ขใน

การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ตอนที ่6  บทสรุปการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 

 สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเหล่าน้ีมีความหมาย ดงัน้ี 

N แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

Χ  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน t-test 

Df แทน ค่าความอิสระ (Degree of Freedom) 

Sig.   แทน นยัสาํคญัทางสถิติ (Significance) 

X2 แทน ไค-สแควร์ (Chi-Square) 

*    แทน คา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายได ้อายรุาชการ ศูนย ์ ตาํแหน่งความรับผดิชอบ ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ (%) 

1. เพศ    

 ชาย 110 39.90 

 หญิง 166 60.10 

 รวม 276 100.00 

2. อาย ุ    

 อายเุฉล่ียนอ้ยกวา่ 20 0 0.00 

 อายเุฉล่ีย 20 – 29 ปี 55 19.90 

 อายเุฉล่ีย 30 – 39 ปี 120 43.50 

 อายเุฉล่ีย 40 – 49 ปี 52 18.80 

 อายเุฉล่ีย 50 – 59 ปี 46 16.70 

 อายเุฉล่ีย 60 ปี ข้ึนไป 3 1.10 

 รวม 276 100.00 

3. ระดบัการศึกษา   

 ปวช. 8 2.90 

 ปวส. 16 5.80 

 ระดบัปริญญาตรี 169 61.25 

 ระดบัปริญญาโท 60 21.75 

 ระดบัปริญญาเอก 2 0.70 

 อ่ืนๆ 21 7.60 

 รวม 276 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ (%) 

4. รายได ้   

 ไม่เกิน 10,000 บาท 9 3.26 

 10,000 – 15,000 บาท 59 21.38 

 15,001 – 20,000 บาท 126 45.65 

 20,001 บาทข้ึนไป 82 29.71 

 รวม 276 100.00 

5. อายรุาชการ   

 เฉล่ียไม่เกิน 5 ปี 118 42.77 

 เฉล่ีย 5 – 10 ปี 42 15.22 

 เฉล่ีย 10 ปีข้ึนไป 116 42.01 

 รวม 276 100.00 

6. ศูนย ์   

 ศูนยท์่าพระจนัทร์ 97 35.15 

 ศูนยรั์งสิต 114 41.30 

 ศูนยพ์ทัยา 17 6.15 

 ศูนยล์าํปาง 48 17.40 

 รวม 276 100.00 

7. ตาํแหน่ง   

 ขา้ราชการและลูกจา้งส่วนราชการ 117 42.40 

 พนกังานมหาวทิยาลยั 68 24.60 

 พนกังานเงินรายไดแ้ละลูกจา้งรายได ้ 91 33.00 

 รวม  100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 30 – 39 ปี มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท อายุราชการเฉล่ียไม่เกิน 5 ปี ประจาํศูนย์

รังสิต ตาํแหน่งขา้ราชการและลูกจา้งส่วนราชการ 
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ตอนที ่2  ผลวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนําหลกัการบริหารกจิการ

บ้านเมอืงทีด่ีมาใช้บริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

นาํเสนอในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.2 และนาํเสนอเป็นรายปัจจยัดงัตารางท่ี 4.2 – 4.6 

ในการนาํเสนอผลการศึกษาในตารางทุกตาราง ผูศึ้กษาใช้สัญลกัษณ์ตวัเลขแทนช่ือ    

ศูนยต่์างๆ ดงัน้ี  1 = ศูนยท์่าพระจนัทร์  2 = ศูนยรั์งสิต 3 = ศูนยพ์ทัยา 4 = ศูนยล์าํปาง 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ ในภาพรวม 

 

ปัจจยัดา้นการ 

บริหารแบบมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ 
Χ  S.D. การ

แปลผล 

ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

1. วตัถุประสงค ์ 4.04 3.99 4.24 3.94 4.01 0.82 0.86 0.90 0.81 0.84 มาก 

2. ปัจจยันาํเขา้ 4.01 4.08 4.06 4.08 4.05 0.47 0.53 0.43 0.40 0.48 มาก 

3. กระบวนการและ

กิจกรรม 

3.97 3.85 4.12 4.00 3.93 0.77 0.82 0.70 0.77 0.79 มาก 

4. ผลสมัฤทธ์ิ 3.96 3.89 4.06 4.08 3.96 0.52 0.54 0.56 0.61 0.55 มาก 

รวม 4.01 3.96 4.06 3.96 3.99 0.23 0.23 0.64 0.43 0.24 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในภาพรวมพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.24) โดยเม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบวา่ 
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อยูใ่นระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นปัจจยันาํเขา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48) 

ปัจจยัด้านวตัถุประสงค์ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84) ปัจจยัด้าน

ผลสัมฤทธ์ิ(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55) และปัจจยัดา้นกระบวนการ

หรือกิจกรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79) 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้น

วตัถุประสงค ์

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ต่อผลสมัฤทธ์ิ Χ  S.D. การ

แปลผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

1.ความชดัเจนของ

วตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมาย 

4.04 3.99 4.24 3.94 4.01 0.82 0.86 0.90 0.81 0.84 มาก 

รวม 4.04 3.99 4.24 3.94 4.01 0.82 0.86 0.90 0.81 0.84 มาก 

 
 

จากตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ด้านวตัถุประสงค์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านความชัดเจนของ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.01, S.D. =  0.84) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้น

ปัจจยันาํเขา้ 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ต่อผลสมัฤทธ์ิ Χ  S.D. การ

แปลผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

2.ความพร้อมดา้น

บุคลากร 

4.03 3.95 3.71 4.02 3.97 0.82 0.81 0.77 0.91 0.83 มาก 

3.ความพร้อมดา้น

งบประมาณ 

4.05 3.98 4.35 3.94 4.02 0.85 0.82 0.70 0.81 0.82 มาก 

4.ความพร้อมดา้น 

วสัดุอุปกรณ์ 

3.82 4.05 3.71 3.98 3.94 0.79 0.85 0.77 0.81 0.82 มาก 

5.ความพร้อมดา้น

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.04 3.90 3.88 4.10 3.99 0.85 0.80 0.86 0.78 0.82 มาก 

รวม 3.98 3.97 3.91 4.01 4.05 0.82 0.82 0.77 0.82 0.82 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 ผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการ

บริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ดา้นปัจจยันาํเขา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 4.05, 

S.D. =  0.82) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความพร้อมดา้นงบประมาณ ( Χ = 4.02, S.D. 0.82) 

ความพร้อมดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Χ = 3.99, S.D. 0.82) ความพร้อมดา้นบุคลากร (Χ = 

3.97, S.D. = 0.83) และความพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Χ = 3.94, S.D. = 0.82) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ ดา้นกระบวนการและกิจกรรม 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อผลสมัฤทธ์ิ Χ  S.D. การ

แปลผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

6.การกาํหนด

ขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน 

ท่ีชดัเจน 

3.97 3.85 4.12 4.00 3.93 0.77 0.82 0.70 0.77 0.79 มาก 

รวม 3.97 3.85 4.12 4.00 3.93 0.77 0.82 0.70 0.77 0.79 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ดา้นกระบวนการและกิจกรรม ในดา้นการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน อยู่

ในระดบัมาก (Χ = 3.93, S.D. =  0.79) 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ ดา้นผลสัมฤทธ์ิ 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ต่อผลสมัฤทธ์ิ Χ  S.D. การ 

แปลผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

7.ความประหยดั 3.94 3.94 4.24 4.23 4.01 0.84 0.79 0.66 0.83 0.81 มาก 

8.ความมี

ประสิทธิภาพ 

4.04 3.84 4.06 4.00 3.95 0.80 0.78 0.75 0.83 0.80 มาก 

9.ความคุม้ค่า 3.98 3.91 4.06 3.98 3.96 0.82 0.79 0.83 0.79 0.80 มาก 

รวม 3.98 3.89 4.12 4.07 3.96 0.82 0.78 0.747 0.81 0.55 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ดา้นผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.96, S.D =  0.55) และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คือ ปัจจยัดา้นความประหยดั (Χ = 4.01, S.D. = 0.81) ดา้น

ความคุม้ค่า (Χ = 3.96, S.D. = 0.80) และความมีประสิทธิภาพ (Χ = 3.95, S.D. = 0.80) 

 

ตอนที ่3 ผลวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนําหลกัการบริหารกจิการ

บ้านเมอืงทีด่ีมาใช้บริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

 

วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์โดยใช้ค่าสถิติค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.7 - 4.16 

 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการ 

นาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้บริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

โดยภาพรวม 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี Χ  S.D. การ 

แปลผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

1. หลกัประสิทธิผล 3.98 3.96 4.06 3.85 3.95 0.63 0.54 0.56 0.55 0.57 มาก 

2. หลกั

ประสิทธิภาพ 

4.00 3.97 4.00 3.94 3.98 0.54 0.56 0.61 0.52 0.55 มาก 

3. หลกัการ

ตอบสนอง 

4.01 4.04 4.12 4.04 4.04 0.40 0.43 0.49 0.35 0.41 มาก 

4. หลกัความ

รับผิดชอบ 

4.03 4.04 4.12 3.92 4.02 0.44 0.40 0.33 0.45 0.42 มาก 

5. หลกัความ

โปร่งใส 

4.11 4.12 4.12 4.10 4.12 0.45 0.50 0.49 0.47 0.48 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี Χ  S.D. การ 

แปลผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

6. หลกัการมี 

ส่วนร่วม 
4.05 4.16 4.00 3.98 4.08 0.49 0.51 0.50 0.47 0.50 มาก 

7. หลกัการกระจาย

อาํนาจ 
3.96 3.96 4.00 3.92 3.95 0.50 0.36 0.35 0.35 0.41 มาก 

8. หลกันิติธรรม 3.96 4.00 4.06 4.02 3.99 0.35 0.33 0.24 0.39 0.34 มาก 

9. หลกัความเสมอ

ภาค 
4.22 4.08 4.00 4.08 4.12 0.50 0.50 0.35 0.35 0.47 มาก 

รวม 4.03 4.03 4.05 3.98 4.00 0.47 0.45 0.43 0.43 0.46 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดย

ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 4.00, S.D. = 0.46) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบั 

มากทุกดา้น คือ หลกัความโปร่งใส (Χ = 4.12, S.D =  0.48) หลกัความเสมอภาค (Χ = 4.12 , S.D.= 

0.47) หลกัการมีส่วนร่วม (Χ = 4.08, S.D.= 0.50) หลกัการตอบสนอง (Χ = 4.04, S.D. = 0.41) หลกั 

ความรับผิดชอบ (Χ =4.02, S.D.= 0.42) หลกันิติธรรม (Χ = 3.99, S.D = 0.34) หลกัประสิทธิภาพ 

(Χ =3.98, S.D. = 0.55) หลกัประสิทธิผล (Χ = 3.95, S.D.= 0.57) และหลกัการกระจายอาํนาจ (Χ = 

3.95, S.D. = 0.41) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้น

หลกัประสิทธิผล 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี Χ  S.D. การแปล

ผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

1.มีการปฏิบติั 

ติดตาม แกไ้ขผล

การปฏิบติังานตาม

แผนยทุธศาสตร์ 

ท่ีสอดคลอ้งกบั

วสิยัทศัน ์

3.93 3.99 4.06 4.00 3.97 0.78 0.80 0.90 0.83 0.80 มาก 

2.มีการปฏิบติัตาม

แผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

4.08 3.81 4.00 3.88 3.93 0.87 0.82 0.79 0.82 0.84 มาก 

3. มีการจดัการ

สารสนเทศตาม

แผนการบริหาร 

4.09 3.98 4.06 3.79 3.99 0.80 0.80 0.75 0.80 0.80 มาก 

รวม 4.03 3.93 4.04 3.89 3.95 0.82 0.81 0.81 0.82 0.57 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้น

หลกัประสิทธิผลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.95, S.D. = 0.57) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

โดยเรียงตามลาํดบัค่าสถิติพบวา่ การจดัการสารสนเทศตามแผนการบริหาร อยู่ในระดบัมาก ( Χ = 

3.99, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ มีการปฏิบติั ติดตาม แกไ้ขผลการปฏิบติังานตาแผนยุทธศาสตร์ท่ี

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ (Χ = 3.97, S.D. = 0.80) และการปฏิบติัตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(Χ = 3.93, S.D. = 0.84) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้น

หลกัประสิทธิภาพ 

 

หลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี Χ  S.D. การ 

แปลผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

4.ปฏิบติัหนา้ท่ีตาม

มาตรฐานและคู่มือ 

การปฏิบติัการ 

3.94 4.04 4.06 3.88 3.98 0.77 0.82 0.97 0.82 0.81 มาก 

5.วงเงินรายจ่ายตาม

งบประมาณในการ

ปฏิบติังานลดลง 

จากปีก่อน 

4.03 3.90 4.18 3.90 3.96 0.82 0.79 0.88 0.78 0.80 มาก 

6.การใชจ่้ายเงินงบ 

ประมาณท่ีคุม้ค่าต่อ

การปฏิบติัการ 

3.93 4.05 4.12 4.10 4.02 0.81 0.81 0.93 0.83 0.82 มาก 

รวม 3.97 4.00 4.12 3.96 3.98 0.80 0.81 0.93 0.81 0.55 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้น

หลกัประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก (Χ = 3.98, S.D. = 0.55) เรียงลาํดบัตามค่าสถิติท่ีได ้คือ การใชจ้่ายเงินงบประมาณท่ีคุม้ค่า

ต่อการปฏิบติัการ ( Χ = 4.02, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานและคู่มือการ

ปฏิบติัการ (Χ = 3.98, S.D. =  0.81) และวงเงินรายจ่ายตามงบประมาณในการปฏิบติังานลดลงจากปี

ก่อน (Χ = 3.96, S.D. = 0.80)   
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ดา้นหลกัการตอบสนอง 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี Χ  S.D. การ 

แปลผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

7.มีการวเิคราะห์

ขอ้มูล เพ่ือกาํหนด

แผนผงัขั้นตอนและ

มาตรฐานระยะเวลา

การใหบ้ริการท่ีมี

ความครบถว้นทุ 

กงานบริการ   

4.10 3.96 3.94 4.27 4.06 0.77 0.82 0.75 0.74 0.79 มาก 

8. มีการจดัระบบ

ฐานขอ้มูลและระบบ

สารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจดัการงาน 

ใหบ้ริการ 

4.00 4.13 4.18 3.79 4.03 0.83 0.81 0.81 0.82 0.83 มาก 

9.มีช่องทางและ

เครือข่ายการให ้

บริการท่ีมีความ

ครบถว้นและ

เหมาะสมกบับุคลากร/

ประชาชน ผูรั้บบริการ 

4.07 4.09 4.12 4.10 4.09 0.81 0.84 0.78 0.81 0.81 มาก 

10.มีการติดตามและ

ประเมินผลการให ้

บริการอยา่งเป็นระบบ 

3.96 4.01 4.18 4.08 4.01 0.84 0.85 0.95 0.82 0.84 มาก 

11.มีการจดัใหมี้ระบบ

การแกไ้ขปัญหาขอ้

ร้องเรียน 

3.94 3.97 3.82 4.06 3.97 0.85 0.84 0.95 0.86 0.85 มาก 

รวม 4.01 4.03 4.05 4.06 4.04 0.82 0.83 0.85 0.81 0.41 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้น

หลกัการตอบสนองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.04, S.D. = 0.41) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก เรียงตามค่าสถิติท่ีได ้คือ มีช่องทางและเครือข่ายการให้บริหารท่ีมีความ

ครบถว้นและเหมาะสมกบับุคลากร/ประชาชน ผูรั้บบริหาร (Χ = 4.09, S.D.= 0.81) มีการวิเคราะห์

ขอ้มูล เพื่อกาํหนดแผนผงัขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการท่ีมีความครบถว้นทุกงาน

บริการ (Χ = 4.06, S.D. = 0.793) มีการจดัระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จดัการงานให้บริหาร (Χ = 4.03, S.D. =  0.83) มีการติดตามผลและประเมินผลการให้บริหารอยา่ง

เป็นระบบ (Χ = 4.01, S.D. =  0.84) และมีการจดัให้มีระบบการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน(Χ =3.97, 

S.D. = 0.85) 

 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี Χ  S.D. การ

แปลผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

12.มีการกาํหนด

เป้าหมายและทิศทาง 

การดาํเนินงานท่ี

ชดัเจน 

4.01 4.11 3.65 3.98 4.02 0.78 0.80 0.86 0.76 0.80 มาก 

13.สามารถปฏิบติั 

งานไดบ้รรลุตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

3.95 4.02 4.29 3.75 3.96 0.86 0.84 0.69 0.81 0.84 มาก 

14.จดัใหมี้ระบบการ

ประเมินผลการ

ดาํเนินงานท่ีมี

หลกัเกณฑช์ดัเจน 

เช่ือมโยงกบัระบบ

แรงจูงใจอยา่งเป็น

รูปธรรม 

4.07 4.13 3.82 4.02 4.07 0.82 0.81 0.88 0.79 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี Χ  S.D. การ

แปลผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

15.มีระบบการ

ประเมินผลการ

ดาํเนินงานท่ีมี

หลกัเกณฑช์ดัเจน 

เช่ือมโยงกบัระบบ

การใหโ้ทษอยา่ง 

เป็นรูปธรรม 

3.99 3.96 4.24 3.85 3.97 0.86 0.79 0.75 0.87 0.83 มาก 

16.มีกระบวนการ

และกิจกรรมสร้าง

ความตระหนกัใน

เร่ืองภาวะรับผิดชอบ 

4.15 3.87 4.29 4.06 4.03 0.82 0.83 0.77 0.84 0.83 มาก 

รวม 4.03 4.02 4.06 3.93 4.02 0.83 0.81 0.79 0.81 0.42 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้น

หลกัความรับผิดชอบในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.02, S.D. = 0.42) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าสถิติ คือ จดัให้มีระบบการประเมินผลการดาํเนินงาน 

ท่ีมีหลกัเกณฑ์ชดัเจน เช่ือมโยงกบัระบบแรงจูงใจอยา่งเป็นรูปธรรม (Χ = 4.07, S.D = 0.81) มี

กระบวนการและกิจกรรมสร้างความตระหนกัในเร่ืองภาวะรับผดิชอบ (Χ = 4.03, S.D. =  0.83) การ

กาํหนดเป้าหมายและทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน ( Χ = 4.02, S.D. = 0.80) มีระบบการ

ประเมินผลการดาํเนินงานท่ีมีหลกัเกณฑ์ชัดเจนเช่ือมโยงกบัระบบการให้โทษอย่างเป็นรูปธรรม

(Χ = 3.97, S.D. =  0.83) สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Χ = 3.96, S.D.= 0.84) 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ดา้นหลกัความโปร่งใส 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี Χ  S.D. การ

แปลผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

17.มีการกาํหนด

ขั้นตอนการปฏิบติั 

งานท่ีโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้

4.06 3.97 4.24 4.04 4.03 0.83 0.80 0.83 0.82 0.82 มาก 

18.มีแนวปฏิบติัต่อ

บุคลากรดว้ยความ

โปร่งใส 

3.85 4.02 3.82 3.90 3.92 0.81 0.81 0.88 0.81 0.81 มาก 

19.มีการเปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสารให้

บุคลากร/ประชาชน

ทราบ   

4.08 3.96 3.94 4.00 4.01 0.81 0.82 0.97 0.85 0.83 มาก 

20.หน่วยงานของ

ท่านมีการรายงาน

ผลการปฏิบติังานให้

บุคลากร/ประชาชน 

3.93 4.00 3.82 3.96 3.96 0.79 0.81 0.73 0.90 0.81 มาก 

รวม 3.98 3.98 3.95 3.97 4.12 0.81 0.81 0.85 0.84 0.48 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผล 

สัมฤทธ์ิของ การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้บริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ดา้นหลกัความโปร่งใสในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( Χ = 4.12,  S.D.= 0.48) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก เรียงตามค่าสถิติท่ีได ้คือ มีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี

โปร่งใส ตรวจสอบได ้(Χ = 4.03, S.D.= 0.82) รองลงมาอยู่ในระดบัปานกลางคือ มีการเปิดเผยขอ้มูล

ข่าวสารให้บุคลากร/ประชาชนทราบ (Χ = 4.01, S.D. = 0.83) หน่วยงานของท่านมีการรายงานผล

การปฏิบติังานให้บุคลากร/ประชาชน (Χ = 3.96, S.D. = 0.81) และมีแนวปฏิบติัต่อบุคลากรดว้ย

ความโปร่งใส (Χ = 3.92, S.D. = 0.81) 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี Χ  S.D. การ

แปลผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

21.เปิดโอกาสให้

บุคลากร/ประชาชน 

เขา้มามีส่วนร่วมใน

การคิดร่างแผน

ร่วมกบัมหาวทิยาลยั 

4.05 4.10 3.82 4.00 4.05 0.85 0.78 0.88 0.88 0.82 มาก 

22.มีการรายงานผล

การปฏิบติังานให้

ประชาชนทราบ 

3.95 4.07 3.71 3.88 3.97 0.82 0.83 0.77 0.76 0.81 มาก 

23.เปิดโอกาสให ้

บุคลากร/ประชาชน 

มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจเก่ียวกบั

การแกไ้ขปัญหา

หรือความตอ้งการ

ของประชาชน หรือ

แนวทางพฒันา

มหาวทิยาลยัท่ีมี

ผลกระทบต่อ

บุคลากร/ประชาชน

โดยตรง 

3.94 3.99 4.06 3.96 3.97 0.83 0.83 0.83 0.85 0.83 มาก 

24. ดาํเนินกิจกรรม/

โครงการ โดยยดึ

ประโยชนข์อง

บุคลากร/ประชาชน 

ส่วนใหญ่ 

3.99 4.05 4.06 3.92 4.01 0.74 0.82 0.75 0.82 0.79 มาก 

รวม 3.98 4.05 3.91 3.94 4.08 0.81 0.81 0.80 0.82 0.50 มาก 
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จากตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผล 

สัมฤทธ์ิของ การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้บริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ =  4.08, S.D. =  0.50) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มากทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ เรียงตามค่าสถิติได ้คือ เปิดโอกาสให้บุคลากร/ประชาชน 

เขา้มามีส่วนร่วมในการคิดร่างแผนร่วมกบัมหาวิทยาลยั (Χ =4.05, S.D. = 0.82) ดาํเนินกิจกรรม/

โครงการโดยยึดประโยชน์ของบุคลากร/ประชาชนส่วนใหญ่ (Χ =  4.01, S.D. = 0.79) มีการายงาน

ผลการปฏิบติังานให้ประชาชนทราบ (Χ 3.97, S.D. = 0.81) และเปิดโอกาสให้ บุคลากร/ประชาชน 

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาหรือความตอ้งการของประชาชน หรือแนวทาง

พฒันามหาวทิยาลยัท่ีมีผลกระทบต่อบุคลากร/ประชาชนโดยตรง (Χ = 3.97, S.D. =  0.83) 

 

ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ 

 

หลกัการบริหาร 

กิจการบา้นเมืองท่ีดี Χ  S.D. การ 

แปลผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

25. มีการปฏิบติัตาม

หลกัเกณฑ/์แนวทาง 

การถ่ายโอนอาํนาจ

ภารกิจ/บริการ 

4.07 4.00 3.88 4.06 4.03 0.79 0.83 0.86 0.84 0.82 มาก 

26.มีการจดัใหมี้การ

สนบัสนุนเพ่ือรองรับ

การกระจายอาํนาจ เช่น 

ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ 

การบริการแก่ผูรั้บการ

ถ่ายโอนอาํนาจ 

3.96 3.89 3.65 3.88 3.89 0.85 0.84 0.70 0.79 0.83 มาก 

27.มีการใหค้าํปรึกษา

แนะนาํการปฏิบติังาน

แก่ผูรั้บมอบ 

3.98 3.98 4.29 4.08 4.02 0.76 0.81 0.69 0.82 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

 

หลกัการบริหาร 

กิจการบา้นเมืองท่ีดี Χ  S.D. การ 

แปลผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

28.มีการจดัใหมี้ระบบ

ติดตาม และตรวจสอบ

การปฏิบติัจากการมอบ

อาํนาจ 

3.98 3.98 4.12 3.81 3.96 0.78 0.81 0.99 0.79 0.81 มาก 

29.มีการจดัใหมี้

ช่องทางและการบริหาร

จดัการขอ้ร้องเรียน 

3.95 3.90 4.00 3.94 3.93 0.82 0.81 0.79 0.81 0.81 มาก 

รวม 3.99 3.95 3.99 3.95 3.95 0.80 0.80 0.81 0.81 0.41 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้น

หลกัการกระจายอาํนาจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก (Χ = 3.95, S.D. = 0.41) เรียงลาํดบัตามสถิติท่ีได ้คือ มีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์/แนวทาง 

การถ่ายโอนอาํนาจ ภารกิจ/บริการ (Χ = 4.03, S.D. = 0.82) มีการให้คาํปรึกษาแนะนาํการปฏิบติังานแก่

ผูรั้บมอบ (Χ = 4.02, S.D. = 0.79) มีการจดัใหมี้ระบบติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติัจากการมอบ

อาํนาจ (Χ = 3.96, S.D. = 0.81) มีการจดัใหมี้ช่องทางและการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน (Χ = 3.93, 

S.D. = 0.81) และ มีการจดัให้มีการสนับสนุนเพื่อรองรับการกระจายอาํนาจเช่น ให้คาํปรึกษา 

แนะนาํ การบริการแก่ผูรั้บการถ่ายโอนอาํนาจ (Χ = 3.89, S.D. =0.83)   
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ดา้นหลกันิติธรรม 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี Χ  S.D. การ 

แปลผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

30. มีการวาง

กฎระเบียบ เช่น 

ขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช้

ภายในมหาวทิยาลยั 

หรือกฎหมายอ่ืน

โดยยดึประโยชน์

ของประชาชน 

3.94 3.96 4.12 3.81 3.94 0.81 0.85 0.93 0.79 0.83 มาก 

31.มีการทบทวน 

ปรับปรุง กฎหมาย 

ระเบียบ ให้

ทนัสมยัและ

เหมาะสมอยูเ่สมอ 

3.97 4.07 4.12 3.83 4.00 0.83 0.87 0.78 0.88 0.85 มาก 

32. มีการใหค้วาม 

สาํคญัต่อสิทธิเสรี 

ภาพของประชาชน 

4.02 3.98 3.76 4.13 4.01 0.78 0.87 0.90 0.79 0.83 มาก 

33.มีการใหค้วาม 

สาํคญัต่อสิทธิเสรี 

ภาพของเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน 

3.94 3.80 3.71 3.98 3.87 0.83 0.80 0.77 0.76 0.80 มาก 

34.มีความเท่าเทียม

กนัของการบงัคบั

ใช ้กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ดุลพินิจ 

ในการปฏิบติังาน 

3.91 4.03 4.35 3.96 3.99 0.82 0.80 0.93 0.80 0.82 มาก 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี Χ  S.D. การ 

แปลผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

35.มีขั้นตอน

กระบวนการ

พิจารณาความผิด 

และการกาํหนด

โทษ อยา่งเป็น

ธรรม 

3.99 3.95 4.06 4.00 3.98 0.82 0.80 0.83 0.80 0.80 มาก 

รวม 3.96 3.96 4.02 3.95 3.99 0.81 0.83 0.85 0.80 0.34 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้บริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ดา้น

หลกันิติธรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.99, S.D. = 0.34) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าสถิติท่ีได ้คือ การให้ความสําคญัต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้หนา้ท่ี 

(Χ = 3.87, S.D. = 0.80) มีการทบทวน ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ ให้ทนัสมยัและเหมาะสมอยูเ่สมอ

เจา้หน้าท่ี (Χ = 4.00, S.D. = 0.85)มีความเท่าเทียมกนัของการบงัคบัใช้ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัดุลพินิจ  

ในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ี (Χ = 3.99, S.D. = 0.82) มีขั้นตอนกระบวนการพิจารณาความผิด และการ

กาํหนดโทษอยา่งเป็นธรรม เจา้หนา้ท่ี (Χ = 3.98, S.D. = 0.80) มีการวางกฎระเบียบ เช่น ขอ้บงัคบัท่ี

บงัคบัใชภ้ายในมหาวทิยาลยั หรือกฎหมายอ่ืนโดยยึดประโยชน์ของประชาชนเจา้หนา้ท่ี (Χ = 3.94, 

S.D =  0.83) และมีการใหค้วามสาํคญัต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนเจา้ (Χ = 4.01, S.D. = 0.83) 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ดา้นหลกัความเสมอภาค 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 S.D. การ 

แปลผล 
ศูนย ์ 1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

36.มีการพฒันา

กระบวนการทาํงาน

เพ่ือสร้างความเสมอ

ภาค 

4.01 4.13 4.00 4.04 4.07 0.81 0.80 0.79 0.80 0.80 มาก 

37.ความสาํคญักบั

การตั้งศูนยป์ระสาน 

งานดา้นความเสมอ

ภาคขององคก์ร 

4.05 3.92 3.94 3.94 3.97 0.83 0.80 0.66 0.84 0.81 มาก 

38.จดัฝึกอบรม 

สร้างความเขา้ใจ 

สร้างองคค์วามรู้

และเผยแพร่เก่ียวกบั

บทบาทความเสมอ

ภาคทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์ร 

4.07 3.90 3.82 3.90 3.96 0.79 0.81 0.88 0.78 0.80 มาก 

39.การรับรู้ถึงความ

เสมอภาค ภายใน

หน่วยงานของท่าน 

4.10 4.04 3.76 3.92 4.03 0.81 0.83 0.83 0.82 0.82 มาก 

4. ทาํการประเมิน

ความพึงพอใจ/

ทศันคติทั้งภายใน

และภายนอกองคก์าร 

4.10 3.96 3.88 3.98 4.01 0.84 0.82 0.93 0.89 0.84 มาก 

รวม 4.07 3.99 3.88 3.96 4.12 0.82 0.81 0.82 0.83 0.47 มาก 
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จากตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้น

หลกัการความเสมอภาคในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.12, S.D. = 0.47) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามค่าสถิติท่ีได ้คือ มีการพฒันากระบวนการทาํงานเพื่อ

สร้างความเสมอภาค (Χ = 4.07, S.D. = 0.80) การรับรู้ถึงความเสมอภาค ภายในหน่วยงานของท่าน

(Χ = 4.03, S.D. = 0.82) ทาํการประเมินความพึงพอใจ/ทศันคติทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

(Χ = 4.01, S.D. = 0.84) ความสําคญักบัการตั้งศูนยป์ระสานงานดา้นความเสมอภาคขององคก์ร 

(Χ = 3.97, S.D. = 0.81) และจดัฝึกอบรม สร้างความเขา้ใจ สร้างองคค์วามรู้และเผยแพร่เก่ียวกบั

บทบาทความเสมอภาคทั้งภายในและภายนอกองคก์ร (Χ = 3.96, S.D. = 0.80) 

 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

 

4.1 วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของการนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการ

บริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 

 H0:  ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการ

บริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 80 

 H1:  ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการ

บริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

 ใชค้่าสถิติการทดสอบค่าที (t – test) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบันยัสําคญั

ของการทดสอบ 0.05 ไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางท่ี 4.6 
 

ตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของการนําหลักการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

ระดบั ค่าเฉลีย่ S.D. 
Mean 

Difference 
Df T 

Sig. 

(2-tailed) 

ผลสมัฤทธ์ิ 3.99 .130 -76.009 275 -9712.709 0.000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 

ซ่ึงจากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบค่าที สามารถอธิบายถึงผล 

สัมฤทธ์ิของการนําหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ได ้ดงัน้ี 

ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าสถิติการทดสอบค่าที (t-test) ดงัตารางท่ี 4.17 

ไดค้่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 และค่าสถิติ t เท่ากบั -9712.709 

ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การยืนยนั H1นัน่คือ ค่าเฉล่ียระดบัผลสําเร็จ

ของระดบัผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.130 

4.2 วิเคราะห์ปัจจัยด้านการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนําหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไปบริหารงาน 
 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน “ปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการและกิจกรรม และผลสัมฤทธ์ิ”

สามารถวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise 

Regression Analysis) ซ่ึงเป็นวธีิการเพิ่มตวัแปรไดม้ากท่ีสุด มาใชแ้สดงไดด้งัตารางท่ี 4.18 - 4.23 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของ 

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

ตวัแปรอิสระ 
ลาํดบัท่ีของสมการถดถอย (Model) 

1 2 3 4 

ปัจจยันาํเขา้ 0.400 0.403 0.427 0.444 

ผลสัมฤทธ์ิ - 0.342 0.341 0.111 

วตัถุประสงค ์ - - 0.113 0.111 

กระบวนการและกิจกรรม - - - 0.111 

Constant 2.383 1.015 0.469 3.709 

R 0.624 0.880 0.946 1.000 

R2 0.389 0.774 0.895 1.000 

R2 Change 0.389 0.385 0.121 0.105 

F 174.79 468.18 772.86 - 

Sig. (P) 0.00 0.00 0.00 - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน 

พบว่า ปัจจยันาํเขา้ เป็นตวัแปรลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความ

ผนัแปรปัจจยัดา้นการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัไดร้้อยละ 38.9 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 (R2= 0.389 , P = 0.00) 

ตวัแปรลาํดบัท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการถดถอยไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิโดยตวัแปรดงักล่าวมี

ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรปัจจยัด้านการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อผล 

สัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัไดร้้อยละ 38.5 ท่ีระดบันยัสําคญั 

0.05 (R2change= 0.385 , P = 0.00) 
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ตวัแปรลาํดบัท่ีสามท่ีเขา้สู่สมการถดถอยไดแ้ก่ วตัถุประสงคโ์ดยตวัแปรดงักล่าวมี

ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรปัจจยัด้านการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อผล 

สัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัไดร้้อยละ 12.1ท่ีระดบันยัสําคญั 

0.05 (R2change= 0.121 , P = 0.00) 

ตวัแปรลาํดบัสุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการถดถอยไดแ้ก่ กระบวนการและกิจกรรมโดยตวัแปร

ดงักล่าวมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรปัจจยัดา้นการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัไดร้้อยละ 10.5 ท่ีระดบันยัสําคญั 

0.05 (R2change = 0.105 , P = 0.00) 

เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัเขา้ด้วยกนัปรากฏว่าสามารถอธิบายความผนัแปร

ปัจจยัด้านการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อของผลสัมฤทธ์ิของการนําหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัไดร้้อยละ 100 โดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2= 1.000) 

เม่ือเปรียบเทียบนํ้าหนกัในการอธิบายตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง

ระดบัผลสําเร็จในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ ระหว่างตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร พบว่า เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ให้คงท่ีแลว้ 

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและอธิบายความผนัแปรเร่ืองระดบัผลสําเร็จในการนาํหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ไดจ้ากมากไปหานอ้ย เรียงลาํดบั

ไดด้งัน้ี  

(1)  ปัจจยันาํเขา้ (Beta = 0.444, P < 0.5)  

(2)  ผลสัมฤทธ์ิ (Beta = 0.111, P < 0.5)  

(3)  วตัถุประสงค ์(Beta = 0.111, P < 0.5) และ  

(4) กระบวนการและกิจกรรม (Beta = 0.111, P < 0.5) 

โดยพบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั คือ ปัจจยันาํเขา้ ผลสัมฤทธ์ิ วตัถุประสงค์ และ

กระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการนําหลักการบริหารกิจการบา้นเมือง 

ท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ กล่าวอีกนัยคือ การมีวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายในการทาํงานท่ีชดัเจนปัจจยัความพร้อมดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากร 

ด้านวสัดุอุปกรณ์ ด้านงบประมาณ มีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีการใช้จ่าย

งบประมาณโดยยึดหลกัความประหยดัและคุม้ค่า มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้มีระดบัผลสําเร็จในการ

นาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากข้ึน 
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4.3  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิที่มีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิของการนําหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไปใช้ในการบริหารงาน 

วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ต่อการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าไค – สแควร์ และทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.19 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงาน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติเพื่อการทดสอบ ดงัน้ี 

H0: ปัจจยัดา้นการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงาน 

H1: ปัจจยัด้านการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงาน 

 

ตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อผล 

สัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงาน ดา้น

วตัถุประสงค ์
 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม X2 Sig. นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

หลกัประสิทธิผล         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

14 

(0.05) 

64 

(0.23) 

18 

(0.06) 

52 

(0.18) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

64 

(0.23) 

54 

(0.19) 

67.24 

(0.00) 

185 

(0.67) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

16.05 

(0.05) 

10 

(0.03) 

13 

(0.04) 

39 

(0.14) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

94 

(0.34) 

84 

(0.30) 

98 

(0.35) 

276 

(1.00) 

 

7.42 

 

0.82 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม X2 Sig. นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

หลกัประสิทธิภาพ         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

19 

(0.06) 

13 

(0.04) 

12 

(0.04) 

44 

(0.15) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

66 

(0.23) 

57 

(0.20) 

71 

(0.25) 

194 

(0.70) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

9 

(0.03) 

14 

(0.05) 

15 

(0.05) 

38 

(0.13) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

94 

(0.34) 

84 

(0.30) 

98 

(0.35) 

276 

(1.00) 

12.26 0.42 

หลกัการตอบสนอง         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

5 

(0.18) 

8 

(0.02) 

5 

(0.01) 

18 

(0.06) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

79 

(0.28) 

65 

(0.23) 

86 

(0.31) 

230 

(0.83) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

10 

(0.03) 

11 

(0.03) 

7 

(0.02) 

28 

(0.10) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

94 

(0.34) 

84 

(0.30) 

98 

(0.35) 

276 

(1.00) 

11.96 0.91 

หลกัความรับผดิชอบ         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

11 

(0.03) 

3 

(0.01) 

8 

(0.02) 

22 

(0.07) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

76 

(0.27) 

70 

(0.25) 

81 

(0.29) 

227 

(0.82) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

7 

(0.02) 

11 

(0.03) 

9 

(0.03) 

27 

(0.09) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

94 

(0.34) 

84 

(0.30) 

98 

(0.35) 

276 

(1.00) 

14.10 0.59 



103 

ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม X2 Sig. นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

หลกัความโปร่งใส         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

5 

(0.01) 

3 

(0.01) 

9 

(0.03) 

17 

(0.06) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

75 

(0.27) 

62 

(0.22) 

73 

(0.26) 

210 

(0.76) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

14 

(0.05) 

19 

(0.06) 

16 

(0.05) 

49 

(0.17) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

94 

(0.34) 

84 

(0.30) 

98 

(0.35) 

276 

(1.00) 

10.79 0.82 

หลกัการมีส่วนร่วม         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

9 

(0.03) 

8 

(0.28) 

7 

(0.02) 

24 

(0.08) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

69 

(0.25) 

62 

(0.22) 

75 

(0.27) 

206 

(0.74) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

16 

(0.05) 

14 

(0.05) 

16 

(0.05) 

46 

(0.16) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

94 

(0.34) 

84 

(0.30) 

98 

(0.35) 

276 

(1.00) 

2.5 0.05 

หลกัการกระจายอาํนาจ 

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

7 

(0.02) 

10 

(0.03) 

13 

(0.47) 

30 

(0.10) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

81 

(0.29) 

69 

(0.25) 

79 

(0.28) 

229 

(0.82) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

6 

(0.02) 

5 

(0.01) 

6 

(0.02) 

17 

(0.06) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

94 

(0.34) 

84 

(0.30) 

98 

(0.35) 

276 

(1.00) 

24.12 0.23 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

*Sig < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใช้ในการบริหารงานดา้น

วตัถุประสงค์พบวา่ ไม่มีปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของ

การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม X2 Sig. นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

หลกันิติธรรม         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

2 

(0.00) 

6 

(0.02) 

9 

(0.03) 

17 

(0.06) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

91 

(0.32) 

75 

(0.27) 

78 

(0.28) 

244 

(0.88) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(0.00) 

3 

(0.01) 

11 

(0.03) 

15 

(0.05) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

94 

(0.34) 

84 

(0.30) 

98 

(0.35) 

276 

(1.00) 

23.22 0.38 

หลกัความเสมอภาค         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

7 

(0.02) 

5 

(0.01) 

4 

(0.01) 

16 

(0.05) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

68 

(0.24) 

66 

(0.23) 

76 

(0.27) 

210 

(0.76) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

19 

(0.06) 

13 

(0.47) 

18 

(0.06) 

50 

(0.18) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

94 

(0.34) 

84 

(0.30) 

98 

(0.35) 

276 

(1.00) 

6.18 0.98 
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ตารางท่ี 4.20  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อผล 

สัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงาน ดา้น

ปัจจยันาํเขา้ 
 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม X2 Sig. นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

หลกัประสิทธิผล         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

8 

(0.02) 

36 

(0.13) 

8 

(0.02) 

52 

(0.18) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

14 

(0.05) 

146 

(0.52) 

25 

(0.09) 

185 

(0.67) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

3 

(0.01) 

29 

(0.10) 

7 

(0.02) 

39 

(0.14) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

25 

(0.09) 

211 

(0.76) 

40 

(0.14) 

276 

(1.00) 

47.18 0.50 

หลกัประสิทธิภาพ         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

2 

(0.00) 

35 

(0.12) 

7 

(0.02) 

44 

(0.15) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

20 

(0.07) 

149 

(0.53) 

25 

(0.09) 

194 

(0.70) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

3 

(0.01) 

27 

(0.09) 

8 

(0.02) 

38 

(0.13) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

25 

(0.09) 

211 

(0.76) 

40 

(0.14) 

276 

(1.00) 

45.15 0.59 

หลกัการตอบสนอง         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

2 

(0.00) 

14 

(0.05) 

2 

(0.00) 

18 

(0.06) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

19 

(0.06) 

178 

(0.64) 

33 

(0.11) 

230 

(0.83) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4 

(0.01) 

19 

(0.06) 

5 

(0.01) 

28 

(0.10) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

25 

(0.09) 

211 

(0.76) 

40 

(0.14) 

276 

(1.00) 

76.94 0.57 



106 

ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม X2 Sig. นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

หลกัความรับผดิชอบ 

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

2 

(0.00) 

19 

(0.06) 

1 

(0.00) 

22 

(0.07) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

22 

(0.07) 

169 

(0.612) 

36 

(0.13) 

227 

(0.82) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(0.00) 

23 

(0.08) 

3 

(0.01) 

27 

(0.09) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

25 

(0.09) 

211 

(0.76 

40 

(0.14) 

276 

(1.00) 

86.38 0.03* 

หลกัความโปร่งใส         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

16 

(0.05) 

1 

(0.00) 

17 

(0.06) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

23 

(0.08) 

157 

(0.56) 

30 

(0.10) 

210 

(0.76) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

2 

(0.00) 

38 

(0.13) 

9 

(0.03) 

49 

(0.17) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

25 

(0.09) 

211 

(0.76) 

40 

(0.14) 

276 

(1.00) 

65.02 0.44 

หลกัการมีส่วนร่วม 

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

20 

(0.07) 

4 

(0.14) 

24 

(0.08) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

21 

(0.07) 

158 

(0.57) 

27 

(0.09) 

206 

(0.74) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4 

(0.01) 

33 

(0.11) 

9 

(0.03) 

46 

(0.16) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

25 

(0.09) 

211 

(0.76) 

40 

(0.14) 

276 

(1.00) 

62.35 0.53 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
 

*Sig < 0.05 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม X2 Sig. นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

หลกัการกระจายอาํนาจ 

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4 

(0.01) 

22 

(0.07) 

4 

(0.14) 

30 

(0.10) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

19 

(0.06) 

177 

(0.64) 

33 

(0.11) 

229 

(0.82) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

2 

(0.00) 

12 

(0.04) 

3 

(0.01) 

17 

(0.06) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

25 

(0.09) 

211 

(0.76) 

40 

(0.14) 

276 

(1.00) 

67.19 0.84 

หลกันิติธรรม         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

3 

(0.01) 

13 

(0.04) 

1 

(0.00) 

17 

(0.06) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

18 

(0.06) 

188 

(0.68) 

10 

(0.03) 

211 

(0.76) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4 

(0.01) 

10 

(0.03) 

1 

(0.00) 

15 

(0.05) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

25 

(0.09) 

211 

(0.76) 

40 

(0.14) 

276 

(1.00) 

97.13 0.23 

 หลกัความเสมอภาค 

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

2 

(0.00) 

12 

(0.04) 

2 

(0.00) 

16 

(0.05) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

19 

(0.06) 

163 

(0.59) 

28 

(0.10) 

210 

(0.76) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4 

(0.01) 

36 

(0.13) 

10 

(0.03) 

50 

(0.18) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

25 

(0.09) 

211 

(0.76) 

40 

(0.14) 

276 

(1.00) 

78.62 0.10 
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 จากตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ี

มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานดา้น

ปัจจยันาํเขา้พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีคือ หลกัความรับผดิชอบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.21  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงาน ดา้น

กระบวนการและกิจกรรม 
 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม X2 Sig. นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

หลกัประสิทธิผล         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

19 

(0.06) 

19 

(0.06) 

14 

(0.05) 

52 

(0.18) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

64 

(0.23) 

67 

(0.24) 

54 

(0.19) 

185 

(0.67) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

12 

(0.04) 

18 

(0.06) 

9 

(0.03) 

39 

(0.14) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

95 

(0.34) 

104 

(0.37) 

77 

(0.27) 

276 

(1.00) 

9.45 

 

0.66 

 

หลกัประสิทธิภาพ         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

13 

(0.04) 

19 

(0.06) 

12 

(0.04) 

44 

(0.15) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

66 

(0.23) 

74 

(0.26) 

54 

(0.19) 

194 

(0.70) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

16 

(0.05) 

11 

(0.03) 

11 

(0.03) 

38 

(1.37) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

95 

(0.34) 

104 

(0.37) 

77 

(0.27) 

276 

(1.00) 

0.43 0.97 
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม X2 Sig. นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

หลกัการตอบสนอง         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

7 

(0.02) 

8 

(0.02) 

3 

(0.01) 

18 

(0.06) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

80 

(0.28) 

89 

(0.32) 

61 

(0.22) 

230 

(0.83) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

8 

(0.02) 

7 

(0.02) 

13 

(0.04) 

28 

(0.10) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

95 

(0.34) 

104 

(0.37) 

77 

(0.27) 

276 

(1.00) 

18.50 0.55 

หลกัความรับผดิชอบ         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

7 

(0.02) 

7 

(0.02) 

8 

(0.02) 

22 

(0.07) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

79 

(0.28) 

88 

(0.31) 

9 

(0.03) 

104 

(0.37) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

8 

(0.02) 

60 

(0.21) 

9 

(0.03) 

77 

(0.27) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

22 

(0.07) 

227 

(0.82) 

27 

(0.09) 

276 

(1.00) 

13.69 0.62 

หลกัความโปร่งใส         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(0.00) 

10 

(0.03) 

6 

(0.02) 

17 

(0.06) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

76 

(0.27) 

80 

(0.28) 

54 

(0.19) 

210 

(0.76) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

18 

(0.06) 

14 

(0.05) 

17 

(0.06) 

49 

(0.17) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

95 

(0.34) 

104 

(0.37) 

77 

(0.27) 

276 

(1.00) 

18.55 0.29 
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม X2 Sig. นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

หลกัการมีส่วนร่วม         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

12 

(0.04) 

10 

(0.03) 

2 

(0.00) 

24 

(0.08) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

64 

(0.23) 

81 

(0.29) 

61 

(0.22) 

206 

(0.74) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

19 

(0.06) 

13 

(0.04) 

14 

(0.05) 

46 

(0.16) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

95 

(0.34) 

104 

(0.00) 

77 

(0.27) 

276 

(1.00) 

25.97 0.54 

หลกัการกระจายอาํนาจ        

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

11 

(0.03) 

11 

(0.39) 

8 

(0.02) 

30 

(0.10) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

79 

(0.28) 

84 

(0.30) 

66 

(0.23) 

229 

(0.82) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

5 

(0.01) 

9 

(0.03) 

3 

(0.01) 

17 

(0.06) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

95 

(0.34) 

104 

(0.37) 

77 

(0.27) 

276 

(1.00) 

19.17 0.51 

หลกันิติธรรม         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

6 

(0.02) 

8 

(0.02) 

3 

(0.01) 

17 

(0.06) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

82 

(0.29) 

90 

(0.32) 

72 

(0.26) 

244 

(0.88) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

7 

(0.02) 

6 

(0.21) 

2 

(0.00) 

15 

(0.05) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

95 

(0.34) 

104 

(0.37) 

77 

(0.27) 

276 

(1.00) 

24.42 0.32 
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 

*Sig < 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใช้ในการบริหารงาน

ดา้นกระบวนการและกิจกรรมพบว่า ไม่มีปัจจยัด้านการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม X2 Sig. นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

หลกัความเสมอภาค         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

7 

(0.02) 

4 

(0.01) 

5 

(0.01) 

16 

(0.05) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

70 

(0.25) 

76 

(0.27) 

64 

(0.23) 

210 

(0.76) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

18 

(0.06) 

24 

(0.08) 

8 

(0.02) 

50 

(0.18) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

95 

(0.34) 

104 

(0.37) 

77 

(0.27) 

276 

(1.00) 

25.74 0.05 
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ตารางท่ี 4.22  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใช้ในการบริหารงาน 

ดา้นผลสัมฤทธ์ิ 
 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม X2 Sig. นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

หลกัประสิทธิผล         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

7 

(0.02) 

44 

(0.15) 

1 

(0.00) 

52 

(0.18) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

34 

(0.12) 

121 

(0.43) 

30 

(0.10) 

185 

(0.67) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

7 

(0.02) 

27 

(0.09) 

5 

(0.01) 

39 

(0.14) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

48 

(0.17) 

192 

(0.69) 

36 

(0.13) 

276 

(1.00) 

32.30 0.64 

หลกัประสิทธิภาพ         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

9 

(0.03) 

27 

(0.09) 

8 

(0.02) 

44 

(0.15) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

38 

(0.13) 

135 

(0.48) 

21 

(0.07) 

194 

(0.70) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(0.00) 

30 

(0.10) 

7 

(0.02) 

38 

(0.13) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

48 

(0.17) 

192 

(0.69) 

36 

(0.13) 

276 

(1.00) 

37.54 0.39 

หลกัการตอบสนอง         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

3 

(0.01) 

15 

(0.05) 

0 

(0.00) 

18 

(0.06) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

40 

(0.14) 

158 

(0.57) 

32 

(0.11) 

230 

(0.83) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

5 

(0.01) 

19 

(0.06) 

4 

(0.01) 

28 

(0.10) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

48 

(0.17) 

192 

(0.69) 

36 

(0.13) 

276 

(1.00) 

60.29 0.46 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

 

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม X2 Sig. นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

หลกัความรับผดิชอบ         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

7 

(0.02) 

13 

(0.04) 

2 

(0.00) 

22 

(0.07) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

38 

(0.13) 

158 

(0.57) 

31 

(0.11) 

227 

(0.82) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

3 

(0.01) 

21 

(0.07) 

3 

(0.01) 

27 

(0.09) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

48 

(0.17) 

192 

(0.69) 

36 

(0.13) 

276 

(1.00) 

38.636 0.83 

หลกัความโปร่งใส         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(0.00) 

12 

(0.04) 

4 

(0.01) 

17 

(0.06) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

44 

(0.15) 

144 

(0.52) 

22 

(0.07) 

210 

(0.76) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

3 

(0.01) 

36 

(0.13) 

10 

(0.03) 

49 

(0.17) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

48 

(0.17) 

192 

(0.69) 

36 

(0.13) 

276 

(1.00) 

50.11 0.39 

หลกัการมีส่วนร่วม         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

5 

(0.01) 

17 

(0.06) 

2 

(0.00) 

24 

(0.08) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

36 

(0.13) 

145 

(0.52) 

25 

(0.09) 

206 

(0.74) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

7 

(0.02) 

30 

(0.10) 

9 

(0.03) 

46 

(0.16) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

48 

(0.17) 

192 

(0.69) 

36 

(0.13) 

276 

(1.00) 

39.63 0.79 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

*Sig < 0.05 

  

หลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ระดบัความคิดเห็น 

รวม X2 Sig. นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

หลกัการกระจายอาํนาจ        

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

6 

(0.21) 

22 

(0.07) 

2 

(0.00) 

30 

(0.10) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

40 

(0.14) 

157 

(0.56) 

32 

(0.11) 

229 

(0.82) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

2 

(0.00) 

13 

(0.47) 

2 

(0.00) 

17 

(0.06) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

48 

(0.17) 

192 

(0.69) 

36 

(0.13) 

276 

(1.00) 

53.12 0.72 

หลกันิติธรรม         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

3 

(0.01) 

12 

(0.04) 

2 

(0.00) 

17 

(0.06) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

44 

(0.15) 

168 

(0.60) 

32 

(0.11) 

244 

(0.88) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(0.00) 

12 

(0.43) 

2 

(0.00) 

36 

(0.13) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

48 

(0.17) 

192 

(0.69) 

36 

(0.13) 

276 

(1.00) 

23.592 0.23 

หลกัความเสมอภาค         

- ปานกลาง 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

2 

(0.00) 

11 

(0.03) 

3 

(0.01) 

16 

(0.05) 

  

- มาก 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

39 

(0.14) 

144 

(0.52) 

27 

(0.09) 

210 

(0.76) 

  

- มากท่ีสุด 

 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

7 

(0.02) 

37 

(0.13) 

6 

(0.02) 

50 

(0.18) 

  

รวม 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

48 

(0.17) 

192 

(0.69) 

36 

(0.13) 

276 

(1.00) 

45.42 0.57 
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จากตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใช้ในการบริหารงาน

ดา้นผลสัมฤทธ์ิพบวา่ ไม่มีปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของ

การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อผล 

สัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงาน 

 

หลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี 

ปัจจยัดา้นการบริหารงานมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

ดา้น

วตัถุประสงค ์

ดา้น 

ปัจจยันาํเขา้ 

ดา้นกระบวนการ

และกิจกรรม 

ดา้น

ผลสมัฤทธ์ิ 

หลกัประสิทธิผล - - - - 

หลกัประสิทธิภาพ - - - - 

หลกัการตอบสนอง - - - - 

หลกัความรับผิดชอบ - * - - 

หลกัความโปร่งใส - - - - 

หลกัการมีส่วนร่วม - - - - 

หลกัการกระจายอาํนาจ - - - - 

หลกันิติธรรม - - - - 

หลกัความเสมอภาค - - - - 

 

จากตารางท่ี 4.23 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ

บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานพบวา่ 

ดา้นวตัถุประสงค ์พบวา่ ไม่มีปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นปัจจยันาํเขา้ พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีคือ หลกัความรับผิดชอบ อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ดา้นกระบวนการและกิจกรรม พบวา่ ไม่มีปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

ดา้นผลสัมฤทธ์ิ พบวา่ ไม่มีปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตอนที ่5  ข้อสรุป ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางแก้ไขในการนําหลักการบริหาร

กจิการบ้านเมอืงทีด่ีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

ผลการวิเคราะห์ ขอ้สรุปความเห็นเก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ

แนวทางการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้บริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

เพื่อใหป้ระสบผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 

การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน เป็นการตรวจสอบขีด

ความสามารถของหน่วยงานว่ามีจุดแข็งท่ีจะใช้ให้เป็นประโยชน์ และมีจุดอ่อนท่ีจะตอ้งแกไ้ขมาก

น้อยเพียงใด และถึงแมส้ถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานอาจส่งเสริมหรือสนบัสนุน 

แต่ถา้สภาพแวดลอ้มภาย 

ในหน่วยงานมีจุดอ่อนหรือขาดความพร้อม การดาํเนินงานก็ไม่อาจประสบผลสําเร็จได้

ง่าย ในการวเิคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานนั้นไดน้าํตวัแบบ ตวัช้ีวดั หรือ

กรอบแนวคิดมาปรับใช้ได้หลากหลาย  โดยแบ่งเป็นหัวข้อ ดังน้ี 1. การวางแผน (Planning)   

2. การจดัองค์การ (Organizing) 3. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) 4. การอาํนวยการ (Directing)  

5. การประสานงาน (Coordinating) 6. การรายงาน (Report) และ 7. การงบประมาณ (Budgeting) 

 

ตารางท่ี 4.24  แสดงร้อยละของจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ และไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

 

ผูต้อบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 112 40.58 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 164 59.42 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดพบวา่จาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการ พนกังานและบุคลากรของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ จาํนวน 276 คน มี

ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 40.58 ส่วนท่ีเหลือเป็นผูท่ี้ไม่ตอบ

แบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 59.42 

 

ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดแขง็ในดา้นการวางแผน ท่ีจะทาํให้การนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

เพื่อใหป้ระสบผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 

 

จุดแขง็ 
ความถ่ีของจาํนวนผูต้อบ (คน) 

ท่าพระจนัทร์ รังสิต ลาํปาง พทัยา รวม 

1. การวางแผน (Planning) 

1.1 ไดมี้การวางแผนไวส้อดคลอ้งกบันโยบาย

ของมหาวทิยาลยั 

1.2 มีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ระยะสั้น และระยะ

ยาวตามพนัธกิจวสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยั 

1.3 มีการกาํหนดเป้าหมาย และวธีิการทาํงาน

ไปสู่เป้าหมายอยา่งชดัเจน 

1.4 มีผูน้าํท่ีจริงจงั ปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้

1.5 มีการวางแผนท่ีเหมาะสมกบัแต่ละงาน 

1.6 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนและ

ปฏิบติัตามแผนอยา่งจริงจงั 

1.7 การปรับเปล่ียนแผนงานประจาํทุกปีเพ่ือให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

1.8 มีการวางแผนพฒันาการเรียนการสอนอยา่ง

ต่อเน่ือง 

1.9 มีการประกาศแผนกลยทุธ์ใหบุ้คลากร

รับทราบอยา่งทัว่ถึงและชดัเจน 

 

10 

 

8 

 

3 

 

5 

3 

2 

 

3 

 

2 

 

3 

 

21 

 

8 

 

7 

 

5 

3 

3 

 

1 

 

3 

 

1 

 

5 

 

2 

 

3 

 

1 

3 

2 

 

2 

 

- 

 

- 

 

1 

 

- 

 

- 

 

1 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

1 

 

37 

 

18 

 

13 

 

12 

9 

7 

 

6 

 

5 

 

5 

รวม 39 52 18 3 112 
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จากตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคาํถามปลายเปิดพบวา่ จุดแข็งในดา้นการวางแผน

ท่ีจะทาํใหก้ารนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นโดยใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั 

1) การวางแผนท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั จาํนวน 37 คน  

2)  มีผูใ้ห้ความสําคญั รองลงมาคือ มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ระยะสั้ น และระยะยาว

ตามพนัธกิจ วสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยั จาํนวน 18 คน   

3)  มีการกาํหนดเป้าหมายและวธีิการทาํงานใหสู่้เป้าหมายอยา่งชดัเจน จาํนวน 13 คน   

4)  มีผูน้าํท่ีจริงจงั ปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้จาํนวน 12 คน   

5)  มีการวางแผนท่ีเหมาะสมกบัแต่ละงาน จาํนวน 9 คน   

6) บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนและปฏิบติัอยา่งจริงจงั จาํนวน 7 คน  

7)  มีการปรับเปล่ียนแผนงานประจาํทุกปีเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

จาํนวน 6 คน   

8) มีการวางแผนพฒันาการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ืองจาํนวน 5 คน  และ  

9)  มีการประกาศแผนกลยทุธ์ใหบุ้คลากรรับทราบอยา่งทัว่ถึงและชดัเจน จาํนวน 5 คน 

รวมจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหค้วามคิดเห็นดา้นการวางแผน 112 คน 
 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าความถ่ีของความเห็นเก่ียวกบัจุดแข็งในดา้นการจดัองค์การ ท่ีจะทาํให้การนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

เพื่อใหป้ระสบผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 

 

จุดแขง็ 
ความถ่ีของจาํนวนผูต้อบ (คน) 

ท่าพระจนัทร์ รังสิต ลาํปาง พทัยา รวม 

2. การจดัองค์การ (Organizing)      

2.1  มีการบริหารภายในโดยมีรองอธิการบดี 

ฝ่ายบริหารศูนยฯ์ เป็นผูบ้ริหารสูงสุด 

9 13 4 1 27 

2.2 มีผูช่้วยอธิการบดี กาํกบัดูแลดา้นการบริหาร

ภายใน 

9 13 4 1 27 

2.3 มีผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายการนกัศึกษาศูนยฯ์ 

กาํกบัดูแลดา้นเก่ียวกบักิจกรรมนกัศึกษา 

9 13 4 1 27 

2.4 มีผูอ้าํนวยการกองบริหารศูนยฯ์ กาํกบัดูแล

งานดา้นการบริหารงานภายใน 

9 13 4 - 26 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

 

จุดแขง็ 
ความถ่ีของจาํนวนผูต้อบ (คน) 

ท่าพระจนัทร์ รังสิต ลาํปาง พทัยา รวม 

2.5 เป็นการจดัองคก์รท่ีไม่มีความขดัแยง้และ

เหมาะสมกบับุคคล งาน และสถานท่ี 

2 - 1 - 3 

2.6 เป็นการจดัองคก์รท่ีมีความโปร่งใส ชดัเจน

เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

1 - 1 - 2 

รวม 39 52 18 3 112 

 

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคาํถามปลายเปิดพบว่า จุดแข็งในด้านการจัด

องค์การ ท่ีจะทาํให้การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

 1) มีการบริหารภายในโดยมีรองอธิการบดีฝ่ายบริหารศูนยฯ์ เป็นผูบ้ริหารสูงสุด

จาํนวน 27 คน  

 2)  มีผูช่้วยอธิการบดี กาํกบัดูแลดา้นการบริหารภายในจาํนวน 27 คน 

 3)  มีผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายการนกัศึกษาศูนย ์กาํกบัดูแลดา้นเก่ียวกบักิจกรรมนกัศึกษา

จาํนวน 27 คน 

 4)  มีผูอ้าํนวยการกองบริหารศูนยฯ์ กาํกบัดูแลงานดา้นการบริหารงานภายในจาํนวน 

26 คน   

 5)  เป็นการจดัองค์กรท่ีไม่มีความขดัแยง้และเหมาะสมกบับุคคล งาน และสถานท่ี

จาํนวน 3 คน และ  

 6)  เป็นการจดัองค์กรท่ีมีความโปร่งใส ชัดเจนเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี จาํนวน 2 คน 

 รวมผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหค้วามคิดเห็นในดา้นการจดัการองคก์าร จาํนวน 112 คน 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าความถ่ีของความเห็นเก่ียวกบัจุดแขง็ในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีจะ

ทาํให้การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ เพื่อใหป้ระสบผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 

 

จุดแขง็ 
ความถ่ีของจาํนวนผูต้อบ (คน) 

ท่าพระจนัทร์ รังสิต ลาํปาง พทัยา รวม 

3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing)      

3.1 มีการคดัสรรบุคลากรอยา่งเขม้งวด 15 21 10 3 49 

3.2 มีการจดัอบรมใหค้วามรู้ ทกัษะ เพ่ิมเติมแก่

บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

9 18 5 - 32 

3.3 มีการปรับค่าตอบแทนตามความสามารถ 

โดยใชห้ลกัคุณธรรม 

8 5 2 - 15 

3.4 จดักิจกรรมท่ีใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมเพ่ือ 

สร้างเสริมความสามคัคีปรองดอง เช่น กีฬาสี

มหาวทิยาลยั ทาํบุญตกับาตรวนัสาํคญัต่างๆ  

เป็นตน้ 

5 4 1 - 10 

3.5 บุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 2 4 - - 6 

รวม 39 52 18 3 112 

 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคาํถามปลายเปิดพบวา่ จุดแข็งในดา้นการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีจะทาํให้การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีมาใช้ในการบริหารงานของ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

1)  มีการคดัสรรบุคลากรอยา่งเขม้งวด จาํนวน 49 คน  

2)  มีการจดัอบรมใหค้วามรู้ ทกัษะ เพิ่มเติมแก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง จาํนวน 32 คน   

3)  มีการปรับค่าตอบแทนตามความสามารถโดยใชห้ลกัคุณธรรม จาํนวน 15 คน  

4)  จดักิจกรรมท่ีใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมเพื่อสร้างเสริมความสามคัคีปรองดอง เช่น กีฬา

สีมหาวทิยาลยั ทาํบุญตกับาตรวนัสาํคญัต่างๆ เป็นตน้ จาํนวน 10 คน และ  

5) บุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ จาํนวน 6 คน  

รวมผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหค้วามเห็นดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์112 คน 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าความถ่ีของความเห็นเก่ียวกบัจุดแข็งในดา้นการอาํนวยการ ท่ีจะทาํให้การนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

เพื่อใหป้ระสบผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 

 

จุดแขง็ 
ความถ่ีของจาํนวนผูต้อบ (คน) 

ท่าพระจนัทร์ รังสิต ลาํปาง พทัยา รวม 

4. การอาํนวยการ (Directing)      

4.1 แต่ละคณะมีการอาํนวยการท่ีทนัสมยัและ 

มีจุดศูนยร์วมใหญ่ ท่ีสาํนกัอธิการบดี 

5 7 - - 12 

4.2 มีการจดัการการสัง่การตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 2 4 1 - 7 

4.3 ช้ีแนะการดาํเนินงาน การติดตามผลเพ่ือใหก้าร

ดาํเนินการเป็นไปตามแผนและเป้าหมาย 

4 - 1 - 5 

4.4 สามารถอาํนวยการไดอ้ยา่งคล่องตวั  

ทาํใหก้ารบริหารจดัการไดดี้ และการสัง่กาย 

4 1 - - 5 

รวม 15 12 2 - 29 

 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคาํถามปลายเปิดพบวา่ จุดแขง็ในดา้นการอาํนวยการ  

ท่ีจะทาํใหก้ารนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

 1)  แต่ละคณะมีการอาํนวยการท่ีทนัสมยัและมีจุดศูนย์รวมใหญ่ท่ีสํานักอธิการบดี

จาํนวน 12 คน  

 2)  มีการจดัการการ สั่งการตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ จาํนวน 7 คน  

 3)  ช้ีแนะการดาํเนินงาน การติดตามผลเพื่อให้การดาํเนินการเป็นไปตามแผนและ

เป้าหมาย จาํนวน 5 คน และ  

 4)  สามารถอาํนวยการไดอ้ยา่งคล่องตวั ทาํให้การบริหารจดัการไดดี้ และการสั่งการ 

จาํนวน 5 คน  

 รวมผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหค้วามเห็นดา้นอาํนวยการทั้งหมด 29 คน 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงค่าความถ่ีของความเห็นเก่ียวกบัจุดแข็งในดา้นการประสานงาน ท่ีจะทาํให้การนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

เพื่อใหป้ระสบผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 

 

จุดแขง็ 
ความถ่ีของจาํนวนผูต้อบ (คน) 

ท่าพระจนัทร์ รังสิต ลาํปาง พทัยา รวม 

5. การประสานงาน (Coordinating)      

5.1 มีการประสานงานอยา่งเป็นทางการ 

โดยมีหนงัสือเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

17 20 4 1 42 

5.2 มีการประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการ 

เพ่ือความรวมเร็วยิง่ข้ึน เช่น การพดูคุยเผชิญหนา้ 

การโทรศพัท ์การส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ต  

ผา่นไลน์กลุ่ม การประชุม 

10 11 2 - 23 

รวม 27 31 6 1 65 

 

 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคาํถามปลายเปิดพบว่า จุดแข็งในด้านการ

ประสานงาน ท่ีจะทาํให้การนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีมาใช้ในการบริหารงานของ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

 1) มีการประสานงานอยา่งเป็นทางการโดยมีหนงัสือเป็นลายลกัษณ์อกัษร จาํนวน 42 คน 

และ  

 2)  มีการประสานงานอย่างไม่เป็นทางการเพื่อความรวดเร็วยิ่งข้ึน เช่น การพูดคุย

เผชิญหนา้ การโทรศพัท ์การส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ต ผา่นไลน์กลุ่ม การประชุม จาํนวน 23 คน  

 รวมผูต้อบแบบสอบใหค้วามสาํคญัดา้นการประสานงาน จาํนวน 65 คน 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงค่าความถ่ีของความเห็นเก่ียวกบัจุดแข็งในด้านการรายงาน ท่ีจะทาํให้การนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

เพื่อใหป้ระสบผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 

 

 

จุดแขง็ 

ความถ่ีของจาํนวนผูต้อบ (คน) 

ท่าพระจนัทร์ รังสิต ลาํปาง พทัยา รวม 

6. การรายงาน (Report)      

6.1 มีการรายงานผลการดาํเนินงานดา้นต่างๆ รายเดือน 

ราย 3 เดือน 6 เดือน และรายปี ตอ่มหาวทิยาลยั 

9 17 4 1 31 

6.2 มีการรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงานตาม

ความจริง อยา่งชดัเจนและโปร่งใส 

7 15 4 1 27 

6.3. มีการรายงานกรณีเกิดเหตุภยัพิบติัอยา่งทนัท่วงที  2 5 4 - 11 

รวม 18 37 12 2 69 

  

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคาํถามปลายเปิดพบวา่ จุดแข็งในดา้นการรายงาน

ท่ีจะทาํให้การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

 1)  การรายงานผลการดาํเนินงานดา้นต่างๆ รายเดือน ราย 3 เดือน 6 เดือน และรายปี 

ต่อมหาวทิยาลยั จาํนวน 31 คน  

 2)  มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานตามความจริง อย่างชัดเจนและ

โปร่งใส จาํนวน 27 คน และ  

 3)  มีการรายงานกรณีเกิดเหตุภยัพิบติัอยา่งทนัท่วงที จาํนวน 11 คน  

 รวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นดา้นการรายงาน จาํนวน 69 คน 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงค่าความถ่ีของความเห็นเก่ียวกบัจุดแขง็ในดา้นงบประมาณ ท่ีจะทาํให้การนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

เพื่อใหป้ระสบผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 

 

จุดแขง็ 
ความถ่ีของจาํนวนผูต้อบ (คน) 

ท่าพระจนัทร์ รังสิต ลาํปาง พทัยา รวม 

7. งบประมาณ (Budgeting)      

7.1 มีงบประมาณแผน่ดิน 10 15 2 - 27 

7.2 มีงบประมาณรายจ่ายจากรายไดพิ้เศษของ

มหาวทิยาลยั 

- - 2 - 2 

7.3 งบประมาณรายจ่ายจากรายไดห้น่วยงาน 

ในกาํกบั 

2 5 2 - 9 

7.4 งบประมาณสาํรองจ่ายอธิการบดี - - 2 - 2 

7.5 งบกองทุนค่าธรรมเนียมเพ่ือการศึกษาและ

พฒันา (ส่วนกลาง) 

- - 2 - 2 

7.6 เงินดอกผลของกองทุนศาสนกิจของ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

- - 2 - 2 

7.7 เงินอุดหนุนดา้นเทคโนโลย ี - - 2 - 2 

7.8 เงินสนบัสนุนจากองคก์รทอ้งถ่ิน หน่วยงาน

ราชการ เอกชนอ่ืนๆ 

- - 2 - 2 

7.9 มีการจดัสรรงบประมาณไดเ้หมาะสม 

เป็นไปตามวตัถุประสงค ์

12 11 2 2 27 

รวม 24 31 18 2 75 

  

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคาํถามปลายเปิดพบว่าจุดแข็งในดา้นงบประมาณ  

ท่ีจะทาํใหก้ารนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

 1)  มีงบประมาณแผน่ดิน จาํนวน 27 คน   

 2)   มีงบประมาณรายจ่ายจากรายไดพ้ิเศษของมหาวทิยาลยั จาํนวน 2 คน  

 3)   งบประมาณรายจ่ายจากรายไดห้น่วยงานในกาํกบั จาํนวน 9 คน  

 4)  งบประมาณสาํรองจ่ายอธิการบดี จาํนวน 2 คน  

 5)  งบกองทุนค่าธรรมเนียมเพื่อการศึกษาและพฒันา (ส่วนกลาง) จาํนวน 2 คน  
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 6)  เงินดอกผลของกองทุนศาสนกิจของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ จาํนวน 2 คน  

 7)  เงินอุดหนุนดา้นเทคโนโลย ีจาํนวน 2 คน  

 8)  เงินสนบัสนุนจากองคก์รทอ้งถ่ิน หน่วยงานราชการ เอกชนอ่ืนๆ จาํนวน 2 คน และ  

 9)  มีการจดัสรรงบประมาณไดเ้หมาะสมเป็นไปตามวตัถุประสงค ์จาํนวน 27 คน  

 รวมผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหค้วามสาํคญัในดา้นงบประมาณ 75 คน 

 

ตารางท่ี 4.32  แสดงค่าความถ่ีของความเห็นเก่ียวกบัจุดอ่อน ท่ีจะทาํให้การนาํหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ไม่เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

 

จุดอ่อน 
ความถ่ีของจาํนวนผูต้อบ (คน) 

ท่าพระจนัทร์ รังสิต ลาํปาง พทัยา รวม 

1. มีการวางแผนเฉพาะหนา้บ่อยแทนท่ีจะเป็น

แผนแม่บท 

1 - - - 1 

2. ไม่มีการวเิคราะห์รายงานใหค้รบทุกเร่ือง 

ทุกประเด็น 

- 1 - - 1 

3. ขั้นตอนการอาํนวยการเป็นแบบสมยัเก่า ล่าชา้ 

ข้ึนตอนเยอะ 

1 1 - - 2 

4. การ update ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์ล่าชา้ - 1 - - 1 

5. การใหทุ้นกบับุคลากรภายในสายสนบัสนุน 

ไม่ครอบคลุมค่าใชจ่้ายเม่ือเทียบกบัสายวชิาการ 

1 - - - 1 

6. งบประมาณบางหน่วยงานไม่พอต่อ 

การบริหารดาํเนินงาน 

- 1 - - 1 

7. การเบิกจ่ายงบประมาณมีความล่าชา้ - 1 - - 1 

รวม 3 5 - - 8 

 

 จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคาํถามปลายเปิดพบว่า จุดอ่อนท่ีจะทาํให้การนาํ 

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไม่ประสบ

ผลสัมฤทธ์ิ ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

 1) มีการวางแผนเฉพาะหนา้บ่อยแทนท่ีจะเป็นแผนแม่บท 

 2)  ไม่มีการวเิคราะห์รายงานใหค้รบทุกเร่ืองทุกประเด็น 

 3)  ขั้นตอนการอาํนวยการเป็นแบบสมยัเก่า ล่าชา้ ขั้นตอนเยอะ 

 4) การ update ขอ้มูลในเวบ็ไซตล่์าชา้ 
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 5)  การให้ทุนกบับุคลากรภายในสายสนบัสนุน ไม่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายเม่ือเทียบกบั

สายวชิาการ 

 6)  งบประมาณบางหน่วยงานไม่พอต่อการบริหารดาํเนินงาน และ  

 7)  การเบิกจ่ายงบประมาณมีความล่าชา้ 

 รวมผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหค้วามเห็นดา้นจุดอ่อน จาํนวน 8 คน 

 

ตารางท่ี 4.33  แสดงค่าความถ่ีของความเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีจะทาํให้การนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้บริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีผลสัมฤทธ์ิ 

ดียิง่ข้ึน 

 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 
ความถ่ีของจาํนวนผูต้อบ (คน) 

ท่าพระจนัทร์ รังสิต ลาํปาง พทัยา รวม 

1. โอกาส      

1.1 การเมือง 

- มหาวทิยาลยัเนน้การศึกษาทางการเมือง ใหค้วามรู้

ทางการเมืองแก่ผูส้นใจ และเป็นท่ีปรึกษาทางกฎหมาย

โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

- เน่ืองจากมหาวทิยาลยัเป็นมหาวทิยาลยัชั้นนาํและเป็น

หน่วยงานท่ีผลิตทั้งบณัฑิตและผูน้าํประเทศมากมายซ่ึง

เป็นโอกาสท่ีจะนาํพาหน่วยงานใหมี้ความกา้วหนา้ใน

ทุกๆดา้น 

 

- 

 

 

- 

 

1 

 

 

1 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

1 

 

 

1 

1.2 เศรษฐกิจ 

- สามารถมีแหล่งเงินทุนสนบัสนุนไดเ้พียงพอ 

ในระดบัหน่ึง 

 

- 

 

1 

 

- 

 

- 

 

1 

 

1.3 สงัคม 

-  ใหก้ารยอมรับคุณภาพการเรียนการสอนของ

มหาวทิยาลยั 

- การสร้างเครือข่ายท่ีดีในทุกองคก์รเปรียบเสมือน 

เป็นความสมัพนัธ์ในการสร้างโอกาสท่ีจะพฒันาและ

ความกา้วหนา้ซ่ึงมหาวทิยาลยัมีเครือข่ายภาครัฐและ 

ภาคประชาสงัคมจาํนวนมาก 

 

- 

 

- 

 

1 

 

1 

 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

1 

 

1 
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ตารางท่ี 4.33  (ต่อ) 

 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 
ความถ่ีของจาํนวนผูต้อบ (คน) 

ท่าพระจนัทร์ รังสิต ลาํปาง พทัยา รวม 

1.4 เทคโนโลย ี

- มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

 

1 

 

1 

 

1 

 

- 

 

3 

รวม 1 6 1 - 8 

  

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคาํถามปลายเปิดพบวา่ โอกาสท่ีจะทาํให้การนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ประสบผล 

สัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

 1.1 การเมือง 

  - มหาวิทยาลยัเน้นการศึกษาทางการเมือง ให้ความรู้ทางการเมืองแก่ผูส้นใจ และ

เป็นท่ีปรึกษาทางกฎหมายฟรี 

  - เน่ืองจากมหาวทิยาลยัเป็นมหาวทิยาลยัชั้นนาํและเป็นหน่วยงานท่ีผลิตทั้งบณัฑิต

และผูน้าํประเทศมากมายซ่ึงเป็นโอกาสท่ีจะนาํพาหน่วยงานใหมี้ความกา้วหนา้ในทุกๆ ดา้น 

 1.2 เศรษฐกิจ 

  - สามารถมีแหล่งเงินทุนสนบัสนุนไดเ้พียงพอในระดบัหน่ึง 

 1.3 สังคม 

  -  ใหก้ารยอมรับคุณภาพการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั 

  - การสร้างเครือข่ายท่ีดีในทุกองคก์รเปรียบเสมือนเป็นความสัมพนัธ์ในการสร้าง

โอกาสท่ีจะพฒันาและความกา้วหนา้ซ่ึงมหาวิทยาลยัมีเครือข่ายภาครัฐและภาคประชาสังคมจาํนวน

มาก 

 1.4 เทคโนโลย ี

  - มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

 มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการนาํหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน จาํนวน 8 คน 
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ตารางท่ี 4.34   แสดงค่าความถ่ีของความเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีจะทาํให้การนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไม่

เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 
ความถ่ีของจาํนวนผูต้อบ (คน) 

ท่าพระจนัทร์ รังสิต ลาํปาง พทัยา รวม 

2. อุปสรรค      

2.1 การเมือง 

- นโยบายทางการเมืองท่ีไม่แน่นอน ส่งผลกระทบต่อ

มหาวทิยาลยัท่ีกาํลงัจะออกนอกระบบ 

- ผลกระทบทางการเมืองทาํใหส่้วนกลางไม่สามารถ

ปฏิบติังานได ้ส่งผลใหศู้นยต์่างจงัหวดัติดต่อประสาน 

ไม่คล่องตวั 

 

1 

 

- 

 

1 

 

- 

 

- 

 

2 

 

- 

 

1 

 

2 

 

3 

2.2 เศรษฐกิจ 

- เศรษฐกิจตกตํ่า ส่งผลกระทบต่อกาํลงัการใชจ่้ายของ

ผูป้กครอง ภาระค่าเล่าเรียนของบุตร  

 

1 

 

2 

 

- 

 

- 

 

3 

2.3 สงัคม 

-  ธรรมศาสตร์ มกัถูกมองสงัคมตราหนา้วา่ยดึ

ประชาธิปไตย เสรีภาพมากเกินไป จนหลงลืมบทบาท

หนา้ท่ีของตน 

 

- 

 

 

 

1 

 

- 

 

- 

 

1 

 

2.3 เทคโนโลย ี

- บุคลากรบางคนใชไ้ม่เป็น ไม่ยอมรับเทคโนโลยี

สมยัใหม่ 

 

2 

 

1 

 

- 

 

- 

 

3 

รวม 4 5 2 1 12 

  

 จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคาํถามปลายเปิดพบวา่ อุปสรรคท่ีจะทาํให้การ

นาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ไม่เกิด

ผลสัมฤทธ์ิ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

 2.1 การเมือง 

  - นโยบายทางการเมืองท่ีไม่แน่นอน ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลยัท่ีกาํลงัจะออก

นอกระบบ 
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  - ผลกระทบทางการเมืองทาํให้ส่วนกลางไม่สามารถปฏิบติังานได ้ส่งผลให้ศูนย์

ต่างจงัหวดัติดต่อประสานไม่คล่องตวั 

 2.2 เศรษฐกิจ 

  - เศรษฐกิจตกตํ่า ส่งผลกระทบต่อกาํลงัการใชจ่้ายของผูป้กครอง ภาระค่าเล่าเรียน

ของบุตร  

 2.3 สังคม 

  -  ธรรมศาสตร์ มกัถูกมองสังคมตราหน้าว่ายึดประชาธิปไตย เสรีภาพมากเกินไป 

จนหลงลืมบทบาทหนา้ท่ีของตน 

 2.4 เทคโนโลย ี

  - บุคลากรบางคนใชไ้ม่เป็น ไม่ยอมรับเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความเห็นเก่ียวกบัอุปสรรคในการนาํหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ไม่เกิดผลสัมฤทธ์ิ จาํนวน 12  คน 

 

ตอนที ่6  บทสรุปการสัมภาษณ์ผู้บริหาร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน เป็นการตรวจสอบ

ขีดความสามารถของหน่วยงานวา่มีจุดแขง็ท่ีจะใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ และมีจุดอ่อนท่ีจะตอ้งแกไ้ขมาก

นอ้ยเพียงใด โดยมีกาํหนดประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  

 1)  การวางแผน (Planning)  

 2)  การจดัองคก์าร (Organizing)   

 3)  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing)  

 4)  การอาํนวยการ (Directing)  

 5)  การประสานงาน (Coordinating)  

 6)  การรายงาน (Report)  

 7)  การงบประมาณ (Budgeting) 

 จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร ผู ้ศึกษาได้รับความอนุเคราะห์จากท่านผู ้บริหารของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จาํนวน 3 ท่าน คือ ท่านผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย ์

ท่าพระจนัทร์ ศูนยรั์งสิต และศูนยล์าํปาง สรุปไดด้งัน้ี 
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6.1  ข้อสรุปบทสัมภาษณ์ของผู้บริหารมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

  ด้านสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

  1. จุดแขง็ หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีเป็นตวัเสริม 

และเป็นประโยชน์ต่อการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานให้ประสบ

ผลสัมฤทธ์ิ ท่านคิดวา่ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีจุดแขง็ ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี  

1.1 การวางแผน (Planning) 

 มีการสัมมนาผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ เพื่อทบทวนแผนกลยุทธ์เดิม 

มีการประชุมระดมสมองแต่ละดา้น ทั้งในทศันะของผูบ้ริหารและของผูป้ฏิบติั  

 ในการวางแผนมีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง และสํารวจความคิดเห็น

ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ อาจารย ์นกัศึกษา ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า และมีการฟังความคิดเห็น

จากประชาคมธรรมศาสตร์  

 มีการร่างยุทธศาสตร์ก่อนเสนอขออนุมติัและเม่ืออนุมติัไดมี้การเจง้ให้

หน่วยงานต่างๆ นาํไปปฏิบติัและติดตามผลโดยกาํหนดผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน 

1.2 การจดัองคก์าร (Organization) 

 มีการปรับบทบาทหนา้ท่ี โครงสร้าง และกระบวนการทาํงานของมหาวทิยาลยั 

ใหมี้ความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริต ซ่ือตรง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เพื่อให้หน่วยงานสามารถ

ทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน มีการแบ่งแยก

หน้าท่ี มีฝ่ายท่ีทาํหน้าท่ีควบคุมดูแลกิจการทัว่ไปของมหาวิทยาลยัในดา้นวางนโยบายกาํหนด กฎ 

ระเบียบต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการบริหาร และอาํนาจในการอนุมติัคือ สภามหาวิทยาลยั และอีกฝ่ายหน่ึง

ท่ีทาํหนา้ท่ีในดา้นการบริหารงานไดแ้ก่ อธิการบดี คณบดี คณะ สาํนกั  สถาบนั ผูอ้าํนวยการวิทยาลยั 

กอง และศูนยต่์างๆ  

1.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีแผน 

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ระยะยาวและระยะสั้น ท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางหรือกลไกในการพฒันาบุคลากร

ใหส้ามารถขบัเคล่ือนแผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด 

1.4 การอาํนวยการ (Directing) ผูบ้ริหารจะมีอาํนาจในการตดัสินใจ สั่งการ 

ช้ีแนะ แนะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อให้สามารถปฏิบติังานให้เป็นไปตาม

แผนงานท่ีกาํหนด 
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1.5 การประสานงาน (Coordinating) ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ จะมีการประชุมร่วมกนัของหน่วยงานต่างๆ มีกาติดต่อประสานงานระหวา่งกนั เพื่อให้

มหาวทิยาลยัมีแผนการบริหาร หรือแนวทางปฏิบติังานท่ีดี  

1.6 การรายงาน (Reporting) แผนการบริหารมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์แต่ละ

ดา้น หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะมีการรายงานผลการปฏิบติังานว่ามีการปฏิบติังานเป็นไปตามแผน

เกิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งไร 

1.7 การงบประมาณ (Budgeting) มหาวิทยาลยัมีการจดัสรรงบประมาณให้แก่

หน่วยงานต่างๆ ตามความจาํเป็นและเร่งด่วนเพื่อให้หน่วยงานต่างๆ สามารถบริหารจดังานให้เกิด

ประสิทธิภาพ และมีระบบการควบคุมการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานต่างๆ 

 2. จุดอ่อน หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ

การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานแลว้ไม่ประสบผลสัมฤทธ์ิ  

 2.1 การวางแผน บางแผนขาดความชดัเจน ทาํให้หน่วยงานท่ีนาํแผนไปปฏิบติั

มีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน ทาํใหด้าํเนินการไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

 2.2 การจดัองคก์าร โครงสร้างการแบ่งส่วนงานในมหาวิทยาลยัมีมากเกินไป 

อาจทาํใหก้ารทาํงานเกิดความซบัซอ้นซ่ึงเกิดจากขาดการศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

 2.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์บุคลากรของมหาวิทยาลยั ขาดการร่วมมือ การมี

ส่วนร่วม จากหน่วยงานต่าง  ๆเพื่อระดมสมองในการกาํหนดแนวทางหรือหลกัปฏิบติัการบริหารทรัพยากร

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.4 การอาํนวยการ การสั่งการ หรือการตดัสินใจท่ีขาดขอ้มูลทาํให้เกิดความ

ผดิพลาด 

 2.5 การประสานงาน ขาดการส่ือสารระหว่างเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการทาํให้

งานล่าชา้ ผดิพลาด 

 2.6 การรายงาน ขาดการติดตามผลการปฏิบติังานทาํให้ไม่สามารถรายงาน

ผลได ้หรือรายงานไดอ้ยา่งไม่สมบูรณ์ 

 2.7 การงบประมาณ งบประมาณท่ีได้รับจดัสรรจากหน่วยงานภายนอกมี

จาํนวนจาํกดั ทาํใหม้หาวทิยาลยัไม่สามารถจดัสรรใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆ ไดต้ามความตอ้งการ 
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 ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 1. โอกาส หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเกิดข้ึนมีโอกาสท่ีควรจะนาํไปใชใ้น

การปรับปรุงการบริหารงานตามหักการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงจะเป็นผลต่อมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์  

  2.  การเมือง  ผูบ้ริหารบางท่านอิงกบัพรรคการเมืองทาํให ้โอกาสไดเ้สียตามพรรค 

การเมืองนั้นๆ 

3. เศรษฐกิจ มหาวิทยาลยัยงัหารายได้ไม่เพียงพอกบัรายจ่าย ในขณะท่ีรายจ่าย

เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ควรหาผูมี้ความสามารถและมืออาชีพมาร่วมหารายไดใ้หก้บัมหาวทิยาลยั 

6.2  ข้อสรุปบทสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์ท่าพระจันทร์ 

ด้านสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

1. จุดแขง็ หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีเป็นตวัเสริม 

และเป็นประโยชน์ต่อการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติัให้ประสบผลสัมฤทธ์ิ 

ท่านคิดวา่ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีจุดแขง็ ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1.1 การวางแผน มหาวิทยาลยัมีการจดัทาํแผนพฒันา มธ. โดยแยกออกเป็น

แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติัราชการทุก 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปีชดัเจนและทุกหน่วยงาน

ตอ้งทาํ 

1.2 การจดัองค์การ มีความเหมาะสม และการบริหารจดัการภายในองค์กรมี

ความโปร่างใส ตรวจสอบได้และมีการจดัรูปแบบองค์กรใหม่เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการ

บริหารจดัการ 

1.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ มีหลกัเกณฑ์ และแนวทางการปฏิบติัแต่ละ

เร่ืองอย่างชัดเจน มีการพฒันาบุคลากรในดา้นจิตสํานึก ดา้นคุณธรรม จริยธรรม การให้ความรู้แก่

บุคลากร 

1.4 การอาํนวยการ มหาวิทยาลยัให้การอาํนวยการในการปฏิบติังานเกิดความ

สะดวก คล่องตวั อยา่งดี 

1.5 การประสานงาน มหาวิทยาลยัมีการติดตามและประสานงานระหวา่งหน่วยงาน

เป็นอยา่งดี 

1.6 การรายงาน มีการรายงานผลการดาํเนินงานเร่ืองต่างๆ ครบถว้น เป็นจริง 

1.7 การงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณเพื่อการบริหารจดัการ มหาวิทยาลยั

จดัสรรงบประมาณใหห้น่วยงานต่างๆ ตามหลกัเกณฑก์ารจดัสรร 
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2. จุดอ่อน ในเร่ืองการวางแผนควรให้ชัดเจนมากข้ึนกว่าน้ี ในส่วนอ่ืนไม่ได้

แสดงความคิดใดๆ 

  ในส่วนของโอกาสและอุปสรรค ไม่ไดใ้ห้ความคิดเห็นใดๆ และไดเ้สนอแนะให ้

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีการจดัตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลท่ีเขม้แข็ง ให้กาํหนดนโยบายท่ีเป็น

อนัหน่ึงกนัเดียวกนั ส่ือสารใหบุ้คลากรรับรู้และปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั 

6.3 ข้อสรุปบทสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์ลาํปาง 

 ด้านสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

  1.  จุดแขง็ หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีเป็นตวัเสริม 

และเป็นประโยชน์ต่อการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานให้ประสบ

ผลสัมฤทธ์ิ ท่านคิดวา่ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีจุดแขง็ ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

  1.1 การวางแผน (Planning) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์าํปาง ซ่ึงเป็นศูนย์

การศึกษาส่วนภูมิภาคของมหาวิทยาลัย มีการวางแผนการดาํเนินงานด้านต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับ

นโยบายของมหาวิทยาลยัส่วนกลาง โดยยึดโยงกบัแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ฉบบัท่ี 11 ตาม

ยุทธศาสตร์ท่ีมหาวิทยาลยักาํหนด บนพื้นฐานอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั “จิตสาธารณะและความ

รับผิดชอบต่อสังคม” โดยนําลกัษณะเฉพาะของชุมชนสังคมในภาคเหนือมาร่วมบูรณาการในการ

วางแผนดาํเนินการดา้นต่างๆ ทั้งดา้นการจดัการเรียนการสอน การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การ

บริการวิชาการสู่สังคม โดยมีการกาํหนดแผนปฏิบติัการราชการอยา่งชดัเจนบนหลกัการบริหารกิจ

หารบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกั

ความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ทาํให้มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์าํปาง สามารถจดัการ

เรียนการสอนและการบริหารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี 

  1.2 การจดัองคก์ร (Organizing) ในดา้นการจดัองคก์ารของศูนยล์าํปาง มีการ

บริหารภายในโดยมีรองอธิการบดีฝ่ายบริหารศูนยล์าํปางและศูนยพ์ทัยาเป็นผูบ้ริหารสูงสุด โดยมี

ผูช่้วยอธิการบดี 2 ฝ่าย ได้แก่ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายบริหารศูนยล์าํปาง กาํกับดูแลด้านการบริหาร

ภายใน ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายการนกัศึกษาศูนยล์าํปาง กาํกบัดูแลดา้นเก่ียวกบักิจกรรมนกัศึกษา โดยมี

ผูอ้าํนวยการกองบริหารศูนยล์าํปาง กาํกบัดูแลงานดา้นการบริหารของหน่วยงานภายใน 3 งาน ไดแ้ก่ 

งานบริหารและอาคารสถานท่ีศูนยล์าํปาง งานบริการการศึกษาและกิจการนกัศึกษาศูนยล์าํปาง งาน

คลงัและพสัดุศูนยล์าํปาง ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นการจดัองค์การท่ีมีความขดัเจนและโปร่งใส ตามหลกั

ธรรมาภิบาล 
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  1.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์

ลาํปาง คดัสรรบุคลากร แต่ละตาํแหน่งอยา่งเขม้ขน้ เพื่อให้ไดท้รัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ ตรงกบั

สายงาน ภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ จากนั้นจะมีการพฒันาศกัยภาพเฉพาะบุคคล เฉพาะตาํแหน่งโดย

สนบัสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรม การประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนักบัส่วนกลางอย่าง

ต่อเน่ือง และยงัจดัโครงการการฝึกอบรมในงาน (In House Training) เพื่อพฒันาความรู้ในดา้นอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ทาํให้บุคลากรของศูนยล์าํปาง มีการพฒันาศกัยภาพส่วนบุคคลอย่างต่อเน่ืองตาม

หลกัความรับผดิชอบ 

  1.4 การอาํนวยการ (Directing) ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์

ลาํปาง มีการจดัการ สั่งการตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ พร้อมช้ีแนะการดาํเนินงาน การติดตามผล

เพื่อให้งานดาํเนินไปตามแผนและเป้าหมายท่ีวางไว ้บนพื้นฐานของความเป็นผูน้าํ การจูงใจ การ

ติดต่อส่ือสาร และการบริหารงานบุคคล โดยจดัให้มีการประชุมหัวหน้าหมวด และหัวหน้างานใน

สังกัดกองบริหารศูนย์ลําปาง ทุกเดือน เพื่อติดตามผลการดําเนินงานและหารือปรับปรุงการ

ดาํเนินงานร่วมกนั เป็นการดาํเนินงานตามหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม และหลกัความมีส่วนร่วม 

  1.5 การประสานงาน (Coordinating) การประสานงานภายในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ศูนยล์าํปาง ใชว้ิธีการประสานทั้งประสานงานอย่างเป็นทางการ โดยมีหนงัสืออย่างเป็นลายลกัษณ์

อกัษรและวิธีประสานอยา่งไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยแบบเผชิญหนา้ การโทรศพัท ์การส่ือสาร

ผา่นทางจดหมายอิเลคทรอนิคส์ ผ่านทางไลน์ โดยศูนยล์าํปางไดต้ั้งกลุ่มไลน์ “โดมลาํปาง” ทาํให้

สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว โดยยึดหลกัการสร้างสัมพนัธภาพในการทาํงานร่วมกนั

ของทุกฝ่าย โดยอาศยัความเขา้ใจ การตกลงร่วมกนั โดยใชว้ิธีการประชุม เพื่อไม่ทาํให้งานซํ้ าซ้อน

หรือขดัแยง้กนั ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนั และกนั เพื่อไปสู่เป้าหมายการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เป็นการดาํเนินงานตามหลกัความโปร่งใส หลกัความคุม้ค่า และหลกัความมีส่วนร่วม 

  1.6 การรายงาน (Reporting) การรายงานผลการดําเนินงานด้านต่างๆ ของ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์าํปาง จะมีการรายงานผลการดาํเนินการดา้นต่างๆตามลาํดบัชั้น โดย

มีการรายงานผลเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

 การรายงานผลตามแผน โดยกาํหนดเร่ืองและระยะเวลาในการรายงาน

ผลอย่างชัดเจน เช่น การรายงานผลการดาํเนินงานของฝ่ายบริหารศูนยล์าํปาง เพื่อเสนอต่อสภา

มหาวทิยาลยัทุก 6 เดือน  

 การรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการกองบริหารศูนย์

ลาํปางทุกปี การรายงานผลค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง การรายงานผลงบประมารรับจริง-จ่ายจริงทุก 

ไตรมาส และการรายงานผลท่ีเกิดข้ึนเฉพาะเร่ือง โดยอาจเป็นเร่ืองต่างๆท่ีเกิดข้ึนโดยไม่อยูใ่นแผน 
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เช่น เกิดภยัพิบติัแผ่นดินไหวแลว้เกิดความเสียหาย โดยตอ้งมีการรายงานผลตามลาํดบัชั้น เป็นการ

ดาํเนินงานตามหลกัโปร่งใส และหลกัความรับผดิชอบ 

   1.7 การงบประมาณ (Budgeting) แหล่งงบประมารหลกัท่ีใช้ในการบริหาร

และจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ศูนยล์าํปาง มีแหล่งงบประมาณ 3 แหล่ง

ประมาณ ไดแ้ก่ 

  งบประมาณแผ่นดิน  

  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ลําปาง ได้รับงบประมาณแผ่นดินเป็น

ค่าใชจ่้าย ค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง ค่าครุภณัฑ์ งบดาํเนินงาน งบบุคลากร สําหรับก่อสร้างอาคารท่ีใช้

ในการจดัการเรียนการสอน และอาคารท่ีพกัอาศยั (หอพกับุคลากร) ค่าครุภณัฑ์สําหรับการจดัการ

เรียนการสอนและการบริหาร ค่าจา้งเหมารักษาความปลอดภยั ค่าจา้งเหมารักษาความสะอาด ค่า

สาธารณูปโภค ค่าจา้งพนกังานมหาวทิยาลยัและขา้ราชการ 

  งบประมาณรายจ่ายจากรายได้พิเศษมหาวิทยาลัย 

  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์าํปาง ไดรั้บงบประมาณรายจ่ายจากรายได้

พิเศษมหาวทิยาลยั เป็นค่าใชจ่้ายงบดาํเนินงาน งบลงทุน งบอุดหนุน และงบบุคลากร สําหรับเป็นค่า

เช่ารถยนต์ราชการ (รถตูโ้ยสาร รถเก๋ง รถบสัปรับอากาศ) ค่าสาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายสําหรับงบ

ลงทุน เช่น ค่าควบคุมงานก่อสร้าง ค่าออกแบบอาคาร ระบบกลอ้งวงจรปิด เงินอุดหนุนปรับปรุง 

ภูมิทศัน์และปรับปรุงระบบสาธารณูปการของศูนยล์าํปาง เงินอุดหนุนการจดัทาํโครงการการบริการ

วชิาการสู่สังคม 

  งบประมาณรายจ่ายจากรายได้หน่วยงานในกาํกับ 

  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์าํปาง ไดรั้บงบประมาณรายจ่ายจากรายได้

หน่วยงานในกาํกบั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์าํปาง จากรายไดห้น่วยงาน โดยใชเ้ป็นค่าใชจ่้าย

งบดาํเนินการจดัการเรียนการสอน การบริหาร และงบบุคลากร เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่านํ้ ามนั

เช้ือเพลิง ค่าซ่อมบาํรุงอาคารและอุปกรณ์ต่างๆ โครงการพฒันาคุณภาพการศึกษาและบริการวิชาการ

สู่สังคม ค่าจา้งพนกังานเงินรายได ้

  นอกจากแหล่งงบประมาณหลักจาํนวน 3 แหล่งงบประมาณดังกล่าว

ขา้งตน้แลว้ ศูนยล์าํปาง ยงัไดรั้บสนบัสนุนงบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายสําหรับโครงการเร่งด่วน

ตามนโยบาย และโครงการท่ีมีความสาํคญัจาํเป็นท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปีงบประมาณ โดยมหาวิทยาลยัจะ

พิจารณาแหล่งงบประมาณตามแต่จะเห็นสมควร โดยศูนยล์าํปางจะไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจาก

แหล่งต่างๆ จาํนวน 6 แหล่งงบประมาณ ไดแ้ก่ 
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  1. งบประมาณสาํรองจ่ายอธิการบดี 

  2. งบประมาณรายจ่ายจากรายได้พิเศษมหาวิทยาลยั เพิ่มเติมระหว่างปี 

คร้ังท่ี 1 และ 2  

  3. งบกองทุนค่าธรรมเนียมเพื่อการศึกษาและพฒันา (ส่วนกลาง) 

  4. เงินดอกผลของกองทุนศาสนกิจมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

  5. เงินอุดหนุนดา้นเทคโนโลย ี

  6. เงินเหลือจ่ายอ่ืนๆ ของมหาวทิยาลยั 

 2. จุดอ่อน ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์าํปาง ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัจุดอ่อน การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานแลว้ไม่ประสบ

ผลสัมฤทธ์ิ   

 ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

  1.   โอกาส หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเกิดข้ึนและเห็นวา่ควรจะนาํไปใช้

ในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงจะเป็นผลต่อมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ เช่น การสร้างเครือข่าย ท่านคิดวา่ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีโอกาสตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

อยา่งไร 

   -  การเมือง (Politics) 

   -  เศรษฐกิจ (Economic) จากการท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี 

2558 ทาํให้มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์ลาํปาง ซ่ึงมีภูมิประเทศในภาคเหนือใกล้ๆ กับหลาย

ประเทศ ไดแ้ก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สหภาพพม่า สาธารณรัฐประชาชนจีน โดย

ภาคเหนือเป็นประตูสู่การขนส่งการคา้ โลจิสติกส์ แนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้เป็นการพฒันา

เศรษฐกิจทั้ งในระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศและระหว่างประเทศ อีกทั้ งภาคเหนือ มีทุนทาง

วฒันธรรม ภูมิปัญญาท่ีหลากหลายโดดเด่น มีเอกลกัษณ์ เกิดการขยายตวัทางการคา้ การบริการ การ

ท่องเท่ียว ส่งผลต่อธุรกิจท่องเท่ียวและการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ศูนยล์าํปาง จึงมีโอกาสท่ีจะผลิตบณัฑิตท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของภูมิภาคภาคเหนือ 

เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจดา้นต่างๆ ของประเทศ โดยปัจจุบนั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์าํปาง 

จดัทาํศูนยก์ารเรียนรู้ ASESN +1 ข้ึนท่ีศูนยล์าํปาง และดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อการพฒันานกัศึกษา 

บุคลากร และชุมชนในพื้นท่ี เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
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   - สังคม (Society) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์าํปาง ไดมี้การสร้างเครือข่าย

ร่วมกบัสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัลาํปาง โดยจดัทาํโครงการเพื่อพฒันาพื้นท่ีใน

อาํเภอต่างๆ ในจงัหวดัลาํปางร่วมกนั ทาํให้เกิดเครือข่าย ความร่วมมือกนัในการพฒันาชุมชนสังคม 

ในพื้นท่ีจงัหวดัลาํปาง เช่น ร่วมกิจกรรมการบริหารจดัการจดัการทรัพยากรนํ้ าดว้ยกระบวนการมี

ส่วนร่วมของภาคประชาชนท่ีหมู่บา้นสามขา โดยมรกิจกรรมสร้างฝาย กิจกรรมส่งเสริมเยาวชนใน

พื้นท่ี 

    นอกจากน้ี ยงัมีเครือข่ายร่วมกบัชุมชนท่ีมหาวิทยาลยัลงพื้นท่ีไปช่วยพฒันา

ในดา้นต่างๆ เช่น พื้นท่ีชุมชนวอแกว้ ชุมชนบา้นเสด็จ ท่ีมหาวิทยาลยัไดพ้ฒันาพื้นท่ีร่วมกบัชุมชน 

มหาวิทยาลยัจึงมีโอกาสในการพฒันาชุมชนสังคมไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยมหาวิทยาลยัยงัไดจ้ดักิจกรรม

บริการวชิาการสู่สังคมโครงการต่างๆ เพื่อให้ความรู้แก่ชุมชนในจงัหวดัลาํปาง เช่น การบรรยายทาง

วิชาการและให้คาํปรึกษาแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในโครงการธรรมศาสตร์เพื่อสังคม โครงการค่าย

เยาวชนสืบสานศิลปวฒันธรรม โครงการเสวนา “วางรากฐาน ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม มหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ ศูนยล์าํปาง” โครงการตลาดวิชาธรรมศาสตร์เพื่อชาติและสังคมไทย โครงการสืบสาน

ประเพณีตกับาตรเท่ียงคืน (เป็งปุ๊ด) และโครงการธรรมศาสตร์เพื่อประชาชน 

- เทคโนโลย ี(Technology) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์าํปาง มีการพฒันา

ทางดา้นเทคโนโลยีตามนโยบายอธิการบดี ตลอดระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา มหาวิทยาลยัไดทุ่้มงบประมาณ 

เพื่อทาํให้ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพฒันาอย่างกา้วกระโดด ซ่ึงทาํให้โครงสร้าง

พื้นฐานไอที มีความทนัสมยัข้ึน และมี จุดเช่ือมต่อ Wi – Fi (Wi-Fi Access Point)ท่ีครอบคลุมแทบ

ทุกพื้นท่ีของมหาวทิยาลยัในทุกศูนยก์ารศึกษา โดยศูนยล์าํปาง ไดรั้บการสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยั

อย่างต่อเน่ือง ในด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร ทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมพื้นท่ีภายใน

ศูนยล์าํปาง อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัศึกษา สามารถศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ดว้ยตนเองโดยใชร้ะบบ

เครือข่าย อีกทั้งมีระบบ Teleconference เพื่อใชใ้นการประชุม และติดต่อส่ือสารระหวา่งศูนย ์ระบบ

โทรศพัท์ภายในระหว่างศูนย ์ทาํให้ศูนยล์าํปางสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างศูนยไ์ดอ้ย่างสะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 2.   อุปสรรค หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีจะทาํใหม้หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

มีขอ้จาํกดัในการบริหารตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และไม่สามารถควบคุมได ้

  - การเมือง (Politics) เน่ืองจากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองส่งผลกระทบ

ต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลยั และการจดัการเรียนการสอน เน่ืองจาก มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มี

ศูนยก์ารศึกษา 4 ศูนยก์ารศึกษา ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยท์่าพระจนัทร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ศูนยรั์งสิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์าํปาง และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยพ์ทัยา โดยมี
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การบริหารงานร่วมกนัทั้ง 4 ศูนยก์ารศึกษา หากศูนยใ์ดศูนยห์น่ึงไดรั้บผลกระทบจากภาวะความไม่

สงบทางการเมือง เช่น มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยท์่าพระจนัทร์ หรือมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ศูนยรั์งสิต ตอ้งหยุดการทาํงานก็จะส่งกระทบต่อมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์าํปาง ท่ีตอ้งหยุด

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย หรืออาจมีบางคร้ังท่ีไม่ได้หยุดตามส่วนกลาง แต่ก็ไม่สามารถ

ประสานงานกบัส่วนกลางได ้ซ่ึงเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองส่งผลกระทบต่อการบริหาร

ดา้นงบประมาณท่ีจะใช ้เพื่อการพฒันามหาวทิยาลยัอีกดว้ย 

  -  เศรษฐกิจ (Economic)   

  -  สังคม (Society)    

  - เทคโนโลย ี(technology)   

 3. ขอ้เสนอแนะแนวทางการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการ

บริหารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อให้ประสบผลสัมฤทธ์ิยิ่งข้ึน ได้แก่มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ ศูนย์ลําปาง นําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของ

มหาวิทยาลยัแลว้ ทั้งในดา้นหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม 

หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยปัจจุบนัจะเน้นหลกัความมีส่วนร่วมให้มากข้ึน เพื่อ

เปิดโอกาสใหท้ั้งนกัศึกษา บุคลากร อาจารย ์และผูบ้ริหาร ไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงาน

ทั้งดา้นการจดัการเรียนการสอน การบริการวิชาการสู่สังคม และการบริหารดา้นต่างๆ ร่วมกนั เพื่อ

ลดขอ้ผดิพลาด ลดการทาํงานซํ้ าซ้อน เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการนาํหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการ

บริหารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพ่ือให้ประสบผลสัมฤทธ์ิดีย่ิงขึน้ พบวา่ 

  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์แต่ละศูนยน์าํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการ

บริหารงานของมหาวิทยาลยัอยู่แล้ว ทั้งในด้าน หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 

หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยเสนอแนะวา่ในอนาคตควรจะ

เน้นในด้านหลกัความมีส่วนร่วมให้มากข้ึนเพื่อเปิดโอกาสให้ทั้งนักศึกษา บุคลากร อาจารย ์และ

ผูบ้ริหาร ได้มีส่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงานทั้งด้านการจดัการเรียนการสอน การบริการ

วชิาการสู่สังคม และการบริหารดา้นต่างๆ ร่วมกนั เพื่อลดขอ้ผดิพลาด การลดการทาํงานซํ้ าซ้อน เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง   



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลักการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” ผูศึ้กษาไดใ้ชรู้ปแบบการวิจยั

เชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีเน้นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยวิธีการสํารวจแบบตดัขวางท่ีเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเฉพาะช่วงวลาใดเวลาหน่ึงพร้อมกบัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเนน้การสัมภาษณ์ ส่วน

การเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นได้ดาํเนินการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร รวมทั้ งการสืบค้นข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ต เพื่อรวบรวมแนวคิด ทฤษฏี ท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษาวเิคราะห์ สังเคราะห์ และกาํหนดปัจจยั

ดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และนาํปัจจยัท่ีไดไ้ปสํารวจกบัคณาจารย์

และบุคลากรของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ทั้ง 4 ศูนย ์คือ ศูนยท์่าพระจนัทร์ ศูนยรั์งสิต ศูนยล์าํปาง 

และศูนยพ์ทัยา ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีนาํเสนอผลการศึกษาดงักล่าว แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นคือ  

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ   

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดแนวทางในการสรุปผลการศึกษาไว ้4 ประเด็น คือ 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา สมมติฐานการศึกษา วิธีดาํเนินการศึกษา และผลการศึกษา ซ่ึงจะได้

เสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวตัถุประสงค ์4 ประการ ดงัน้ี 

  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารบา้นเมือง

ท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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  1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

  1.1.4 เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

ผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 1.2  สมมติฐานการศึกษา 

   การศึกษาคร้ังน้ี มีสมมติฐานการศึกษา 2 ประการ คือ 

  1.2.1 วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการ

บริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

  1.2.2 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมี

อิทธิพลต่อการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปบริหารงาน 

 1.3 วธีิดําเนินการศึกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีเนน้การวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามท่ีเป็นคาํถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ทาํเพื่อสํารวจ

ความคิดเห็นตวัแทนของประชากรท่ีปฏิบติังานอยู่มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ทั้ง 4 ศูนย ์คือ ศูนย ์

ท่าพระจนัทร์ ศูนยรั์งสิต ศูนยล์าํปาง และศูนยพ์ทัยา ซ่ึงใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ดว้ยการใชแ้บบสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง   

  1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

    - ประชากร ประชากรท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ี คือ คณาจารยแ์ละบุคลากรของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยท์่าพระจนัทร์ ศูนยรั์งสิต ศูนยล์าํปาง และศูนยพ์ทัยา รวม 4 แห่ง จาํนวน

ทั้งส้ิน 6,650 คน 

    - กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

ตวัแทนประชากร คือ คณาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยใชห้ลกัการคาํนวณ

ตามแนวคิดของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดต้วัแทนกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 276 คน 

    - วิธีการสุ่มตวัอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้กณฑ์การสุ่มตวัอยา่งแบบใช้ความ

น่าจะเป็น โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่ายประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 

    ขั้นตอนท่ี 1  แบ่งประชากรออกตามชั้นภูมิ โดยแบ่งแต่ละศูนยอ์อกเป็น 2 

ชั้นภูมิ คือ ขา้ราชการและลูกจา้งส่วนราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั และพนกังานเงินรายไดแ้ละ

ลูกจา้งรายได ้โดยในแต่ละศูนยจ์ะศึกษาจากตวัแทนของลกัษณะการทาํงาน 

    ขั้นตอนท่ี 2  คาํนวณขนาดตวัอย่างแต่ละศูนยท่ี์จะทาํการสุ่มตวัอย่าง โดย

คาํนวณจากสูตรของ Yamane ไดจ้าํนวนคนท่ีจะตอ้งทาํการสุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 892 คน 
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    ขั้นตอนท่ี 3 สุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จากจาํนวน

ท่ีสุ่มไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 อีกคร้ัง โดยคาํนวณจากสูตรของ Yamane ไดจ้าํนวนคนท่ีจะตอ้งการสุ่มตวัอยา่ง

รวมทั้งส้ิน 276 คน 

  1.3.2 เคร่ืองมือการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยผูศึ้กษาใช้

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

    - แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี 

และงานวิจยัทีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ดงัน้ี 

    ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม หรือข้อมูล

ส่วนบุคคลประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สังกดั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุ

ราชการ ศูนย ์ตาํแหน่งในมหาวิทยาลยั โดยคาํถามจะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และคาํถาม

ปลายเปิด จาํนวนคาํถามทั้งส้ิน 8 ขอ้  

    ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงาน คือ การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

เป็นคาํถามมีลกัษณะเลือกตอบ (Check List) มีลกัษณะเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่าความสําคญั 

(Importance Scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert Scale) ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย นอ้ยท่ีสุด 

จาํนวนคาํถามทั้งส้ิน 9 ขอ้ 

    ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิของการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีประกอบดว้ย หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกั

ความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอาํนาจ หลกันิติธรรม และหลกัความเสมอ เป็น

คาํถามมีลกัษณะเลือกตอบ (Check List) มีลกัษณะเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่าความสําคญั (Importance 

Scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert Scale) ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด จาํนวน

คาํถามทั้งส้ิน 40 ขอ้ 

    ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะแนวทาง 

การพฒันาของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์

ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิมากยิ่งข้ึน ในส่วนน้ีมีคาํถามปลายเปิด ซ่ึงเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอยา่งแสดงความ

คิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ แต่อยูใ่นกรอบของขอ้คาํถามเก่ียวกบัสภาพปัจจยัแวดลอ้มขององคก์ารทั้ง

ภายในและภายนอกท่ีผูศึ้กษาไดก้าํหนดเป็นรายขอ้ไดแ้ก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ขอ้จาํกดั และขอ้ 

เสนอแนะแนวทางการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาบริหารของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  



142 

 การสัมภาษณ์เชิงลึก ใชชุ้ดคาํถามท่ีผูส้ัมภาษณ์ใชถ้ามและบนัทึกคาํตอบ

ของผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) มีประเด็นคาํถาม

ท่ีมีการกาํหนดเน้ือหาสาระของการสัมภาษณ์ การจดัลาํดบัคาํถามและคาํตอบท่ีคาดว่าจะได้รับ 

การศึกษาคร้ังน้ีไดด้าํเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซ่ึง

ไดรั้บการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นประเด็นความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์

สภาพปัจจยัแวดลอ้มขององคก์ารทั้งภายในและภายนอก ไดแ้ก่ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะ อีกทั้งครอบคลุมในประเด็นเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์” 

  1.3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  สําหรับการตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการนาํแบบสอบถามท่ีผา่นความเห็นชอบจากอาจารย์

ท่ีปรึกษาแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความคล้ายคลึงกันกับกลุ่มตวัอย่างจริง 

จํานวน 30 คน ในท่ีน้ีได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จากนั้ นจึงนํา

แบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อตรวจสอบว่าขอ้คาํถามสามารถส่ือ

ความหมายตรงตามความตอ้งการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือมีความยากง่ายเพียงใด โดยใชว้ิธี

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ ครอนบาค (Alpha-coefficient) ซ่ึงได้ใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเป็น

เคร่ืองมือในการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งชุด ซ่ึงมีจาํนวน 49 ขอ้ ไดค้่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 

  1.3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 2 ส่วน 

คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ และการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ 

    - การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจก

แบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง คือ คณาจารยแ์ละบุคลากรของ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 3 ท่าน โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  

     1)  ขออนุญาตหน่วยงานเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากคณาจารย ์

และพนกังานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

     2) ส่งแบบสอบถามให้แก่ข้าราชการและพนักงานของมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ทั้ง 4 ศูนย ์รวม 276 คน พร้อมระบุขอ้ความขอให้ส่งแบบสอบถามคืนผูศึ้กษาภายใน

เวลาท่ีกาํหนด  

     3)   เก็บรวบรวมแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้งดว้ยตนเอง 
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    -  การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวมรวบโดย

การศึกษาจากเอกสาร หนงัสือ ตาํรา บทความ บริหารคน้หาขอ้มูลภายใตเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา โดยเฉพาะในการนาํมาสร้างเคร่ืองมือ ซ่ึง

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งบางส่วนไปใช้ประเด็นสนบัสนุนหรือเป็นขอ้โตแ้ยง้

ผลการศึกษาท่ีคน้พบในคร้ังน้ีในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอภิปรายผล 

  1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วน

คือ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

    1)   การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดน้าํเอาโปรแกรมสําเร็จรูปมาใช้เป็น

เคร่ืองมือสาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

     - การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ทาํ

การวเิคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) สาํหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ท่ีมีอิทธิพลต่อการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นวตัถุประสงค์ ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการและกิจกรรม และ

ด้านผลสัมฤทธ์ิ และสําหรับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความคิดเห็นต่อระดับความสําเร็จของการนํา

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้บริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์โดยภาพรวม 

และจาํแนกรายดา้น คือ ดา้นหลกัประสิทธิผล ดา้นหลกัประสิทธิภาพ ดา้นหลกัการตอบสนอง ดา้น

หลกัความรับผดิชอบ ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ 

ดา้นหลกันิติธรรม และดา้นหลกัความเสมอภาค 

     -  การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมานหรืออา้งอิง (Inferential Statistics)  

ทาํการวเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test) ในการวเิคราะห์สมมติฐานผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ และใช้

ค่าสถิติวเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์สมมติฐาน

ปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ใชค้่าสถิติ Chi-square  

    2)  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการสรุปประเด็นจากแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 4 ซ่ึงมีขอ้คาํถามเป็นแบบปลายเปิด โดยการจดักลุ่มขอ้ความท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัตามตวัแปรท่ี

ศึกษา และนาํเสนอขอ้มูลดว้ยการพรรณนาบรรยาย ในการน้ีไดน้าํค่าสถิติซ่ึงประกอบดว้ย การแจกแจง
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ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบความถ่ี และ

ค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบคาํถามนั้นๆ 

 1.4  ผลการศึกษา 

  จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” ในคร้ังน้ีสามารถแบ่ง

การนาํเสนอผลการศึกษาออกไดเ้ป็น 4 ประเด็น คือ  

  1) ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงครอบคลุมข้อมูลด้านเพศ อายุ ระดับการ 

ศึกษา รายได ้อายรุาชการ ศูนย ์ตาํแหน่งความรับผดิชอบ   

  2)  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อ

การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ทั้ง 4 ดา้น

คือ ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการและกิจกรรม และดา้นผลสัมฤทธ์ิ  

  3)   ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง 

ท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ คือ ดา้นหลกัประสิทธิผล ดา้นหลกัประสิทธิภาพ 

ดา้นหลกัการตอบสนอง ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ ดา้นหลกันิติธรรม และดา้นหลกัความเสมอภาค   

  4)  ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิ และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ด้านการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนําหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงาน 

 1.4.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง มีดงัน้ี 

  ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นคณาจารยแ์ละบุคลากรของ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.10 ซ่ึงมีมากกวา่เพศชาย โดยกลุ่มท่ี

มีอายเุฉล่ีย 30 – 39 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.50 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 61.25 มีรายได ้15,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.65 มีอายุราชการเฉล่ียไม่เกิน  

5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.77 ประจาํศูนยรั์งสิต คิดเป็นร้อยละ 41.30 และมีตาํแหน่งขา้ราชการและลูกจา้ง

ส่วนราชการ คิดเป็นร้อยละ 42.40  

  1.4.2  ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการบริหารงานแบบผลสัมฤทธ์ิทีม่ีอิทธิผล

ต่อการนําหลักการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีมาใช้บริหารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

    จากการศึกษาในดา้นระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นขา้ราชการ 

คณาจารย ์พนกังาน และบุคลากรของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซ่ึงครอบคลุมขอ้มูลทั้ง 4 ดา้นคือ 

ด้านวตัถุประสงค์ ด้านปัจจยันาํเข้า ด้านกระบวนการและกิจกรรม และด้านผลสัมฤทธ์ิ ผลการ
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วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการ

บริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการ

บริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ อยู่ในระดบัมาก ( Χ = 3.99) โดยเม่ือวิเคราะห์รายดา้น

พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นปัจจยันาํเขา้ (Χ = 4.05) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นวตัถุประสงค ์

(Χ = 4.05) ปัจจยัดา้นผลสัมฤทธ์ิ (Χ = 3.96) และปัจจยัดา้นกระบวนการหรือกิจกรรม (Χ = 3.93) 

ซ่ึงในแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจัยด้านวตัถปุระสงค์ ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานขอมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ในดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.01, S.D. = 0.84) 

ปัจจัยด้านปัจจัยนาํเข้า ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานขอมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ในดา้นปัจจยันาํเขา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.05, S.D. = 0.82)  

ปัจจัยด้านกระบวนการหรือกิจกรรม ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ ดา้นกระบวนการและกิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.93, S.D. = 0.79) 

ปัจจัยด้านผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ดา้นผลสัมฤทธ์ิ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (Χ = 3.96, S.D. = 0.55)  

  1.4.3  ระดับความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง

ทีด่ีมาใช้บริหารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

    จากการศึกษาในดา้นระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นคณาจารย ์

และบุคลากรของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซ่ึงครอบคลุมขอ้มูลตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง 

ท่ีดี 9 ดา้น คือ ดา้นหลกัประสิทธิผล ดา้นหลกัประสิทธิภาพ ดา้นหลกัการตอบสนอง ดา้นหลกัความ

รับผิดชอบ ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ ดา้นหลกั

นิติธรรม และดา้นหลกัความเสมอภาค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.00, S.D.= 0.46) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ หลกัความโปร่งใส (Χ = 4.12, S.D. = 

0.48) หลกัความเสมอภาค (Χ = 4.12, S.D.= 0.47) หลกัการมีส่วนร่วม (Χ = 4.08, S.D.= 0.50) หลกัการ

ตอบสนอง (Χ = 4.04, S.D.= 0.41) หลกัความรับผิดชอบ(Χ = 4.02, S.D.= 0.42) หลกันิติธรรม  
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(Χ = 3.99, S.D.= 0.34) หลกัประสิทธิภาพ ( Χ = 3.98, S.D. = 0.55) หลกัประสิทธิผล ( Χ = 3.95, 

S.D. = 0.57) และหลกัการกระจายอาํนาจ (Χ = 3.95, S.D. = 0.41) ตามลาํดบั ซ่ึงแต่ละดา้นมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

หลักประสิทธิผล ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้นหลกัประสิทธิผลในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.95, S.D. = 0.57) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

คือ 1) มีการจดัการสารสนเทศตามแผนการบริหาร (Χ = 3.99, S.D. = 0.80) 2) มีการปฏิบติั ติดตาม 

แกไ้ขผลการปฏิบติังานตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ (Χ = 3.97, S.D. = 0.80) และ 

3) มีการปฏิบติัตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (Χ = 3.93, S.D. = 0.84) 

หลักประสิทธิภาพ ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้นหลกัประสิทธิภาพ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.98, S.D = 0.55) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก คือ 1) การใชจ่้ายเงินงบประมาณท่ีคุม้ค่าต่อการปฏิบติัการ (Χ = 4.02, S.D. = 0.82)   

รองลงมาคือ 2) ปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานและคู่มือการปฏิบติัการ (Χ = 3.98, S.D. = 0.81) และ  

3) วงเงินรายจ่ายตามงบประมาณในการปฏิบติังานลดลงจากปีก่อน (Χ = 3.96, S.D. = 0.80)   

หลักการตอบสนอง ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้นหลกัการตอบสนอง 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.04, S.D = 0.41) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก คือ 1) มีช่องทางและเครือข่ายการให้บริหารท่ีมีความครบถ้วนและเหมาะสมกับ

บุคลากร/ประชาชน ผูรั้บบริหาร ( Χ = 4.09, S.D.= 0.81) 2) มีการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อกาํหนด

แผนผงัขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการท่ีมีความครบถว้นทุกงานบริการ ( Χ = 4.06, 

S.D. = 0.79) 3) มีการจดัระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการงานให้บริหาร  

( Χ = 4.03, S.D.= 0.83) 4) มีการติดตามผลและประเมินผลการให้บริหารอย่างเป็นระบบ ( Χ = 

4.01, S.D. = 0.84) และ 5) มีการจดัใหมี้ระบบการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน (Χ = 3.97, S.D.= 0.85) 

หลักความรับผิดชอบ ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้นหลกัการความรับผิดชอบ

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.02, S.D. =  0.42) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ีย

อยูร่ะดบัมาก คือ 1) จดัให้มีระบบการประเมินผลการดาํเนินงานท่ีมีหลกัเกณฑ์ชดัเจน เช่ือมโยงกบั

ระบบแรงจูงใจอยา่งเป็นรูปธรรม (Χ = 4.07, S.D.= 0.81) 2) มีกระบวนการและกิจกรรมสร้างความ

ตระหนกัในเร่ืองภาวะรับผิดชอบ (Χ = 4.03, S.D. = 0.83) 3) การกาํหนดเป้าหมายและทิศทางการ
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ดาํเนินงานท่ีชดัเจน (Χ = 4.02, S.D.= 0.80)  4) มีระบบการประเมินผลการดาํเนินงานท่ีมีหลกัเกณฑ์

ชดัเจนเช่ือมโยงกบัระบบการให้โทษอยา่งเป็นรูปธรรม (Χ  3.97, S.D. = 0.83) 5) สามารถปฏิบติังานได้

บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Χ = 3.96, S.D.=  0.84) 

หลักความโปร่งใส ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้นหลกัความโปร่งใส 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.12, S.D.= 0.48) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก คือ 1) มีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้(Χ = 4.03, S.D. =  

0.82) รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลางคือ 2) มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้บุคลากร/ประชาชนทราบ 

(Χ = 4.01, S.D. = 0.83) 3) หน่วยงานของท่านมีการรายงานผลการปฏิบติังานให้บุคลากร/ประชาชน 

(Χ = 3.96, S.D.=  0.81) และ 4) มีแนวปฏิบติัต่อบุคลากรดว้ยความโปร่งใส (Χ = 3.92, S.D.= 0.81) 

หลักการมีส่วนร่วม ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.08, S.D. = 0.50) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมากทุกขอ้ คือ 1) เปิดโอกาสให้บุคลากร/ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคิดร่างแผน

ร่วมกบัมหาวิทยาลยั ( Χ = 4.05, S.D.= 0.82) 2) ดาํเนินกิจกรรม/โครงการโดยยึดประโยชน์ของ

บุคลากร/ประชาชนส่วนใหญ่ (Χ = 4.01, S.D.= 0.79) 3) มีการายงานผลการปฏิบติังานให้ประชาชน

ทราบ (Χ = 3.97, S.D. = 0.81) และ 4) เปิดโอกาสใหบุ้คลากร/ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

เก่ียวกบัการแก้ไขปัญหาหรือความตอ้งการของประชาชน หรือแนวทางพฒันามหาวิทยาลยัท่ีมี

ผลกระทบต่อบุคลากร/ประชาชนโดยตรง (Χ = 3.97, S.D.= 0.83) 

หลักการกระจายอาํนาจ ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้บริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้นหลกัการกระจาย

อาํนาจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

(Χ = 3.95, S.D.= 0.41) คือ 1) มีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์/แนวทางการถ่ายโอนอาํนาจ ภารกิจ/บริการ 

(Χ = 4.03, S.D.= 0.82) 2) มีการใหค้าํปรึกษาแนะนาํการปฏิบติังานแก่ผูรั้บมอบ (Χ = 4.02, S.D. = 

0.79) 3) มีการจดัใหมี้ระบบติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติัจากการมอบอาํนาจ ( Χ = 3.96, S.D.= 

0.81) 4) มีการจดัใหมี้ช่องทางและการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน (Χ = 3.93, S.D.= 0.81) และ 5) มี

การจดัให้มีการสนบัสนุนเพื่อรองรับการกระจายอาํนาจเช่น ให้คาํปรึกษา แนะนาํ การบริการแก่

ผูรั้บการถ่ายโอนอาํนาจ (Χ = 3.89, S.D.= 0.83)   
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หลักนิติธรรม ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดา้นนิติธรรมในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (Χ = 3.99, S.D. = 0.34) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ 

1) การให้ความสําคญัต่อสิทธิเสรีภาพของเจ้าหน้าท่ี ( Χ = 3.87, S.D.= 0.80) 2) มีการทบทวน 

ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ ให้ทนัสมยัและเหมาะสมอยูเ่สมอ เจา้หนา้ท่ี ( Χ = 4.00, S.D. = 0.85)  

3) มีความเท่าเทียมกนัของการบงัคบัใช ้กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัดุลพินิจ ในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ี 

(Χ = 3.99, S.D.= 0.82) 4) มีขั้นตอนกระบวนการพิจารณาความผิด และการกาํหนดโทษอย่างเป็น

ธรรมแก่เจา้หนา้ท่ี (Χ = 3.98, S.D.= 0.80) 5) มีการวางกฎระเบียบ เช่น ขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชภ้ายใน

มหาวิทยาลยั หรือกฎหมายอ่ืนโดยยึดประโยชน์ของประชาชน เจา้หนา้ท่ี ( Χ = 3.94, S.D.= 0.83)  

และ 6) มีการใหค้วามสาํคญัต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนเจา้ (Χ = 4.01, S.D.= 0.83) 

  1.4.4  ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธ์ิและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ทีม่ีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนําหลักการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีไปใช้ในการบริหารงาน 

   สมมติฐานการศึกษาข้อท่ี 1 วเิคราะห์ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

   จากการวเิคราะห์ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซ่ึงวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติการทดสอบค่าที  

(t-test) ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้น

การบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ไดค่้า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 

0.05 และค่าสถิติ t เท่ากบั -9712.709 ดงันั้น ค่าเฉล่ียความสําเร็จของระดบัผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ไม่ตํ่ากวา่

ร้อยละ 80 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.130 ซ่ึงเป็นตามสมมติฐาน 

   สมมติฐานการศึกข้อท่ี 2 วิเคราะห์ปัจจยัดา้นการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมี

อิทธิพลต่อระดบัความสาํเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงาน 

   จากการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจัยด้านการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมี

อิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงาน 

โดยใชค้่าสถิติ วเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่ม

ตวัแปรไดม้ากท่ีสุด พบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั คือ ปัจจยันาํเขา้ ผลสัมฤทธ์ิ วตัถุประสงค์ และ

กระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสําเร็จในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

มาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กล่าวอีกนัยคือ การมีวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายในการทาํงานท่ีชดัเจน ปัจจยัความพร้อมดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นบุคลากร 
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ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นงบประมาณ มีการการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีการใช้จ่าย

งบประมาณโดยยดึหลกัความประหยดัและคุม้ค่า มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้มีความสําเร็จในการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากข้ึน เป็นไปตามสมมติฐาน 

    ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนํา

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปใช้ในการบริหารงาน ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการ

บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงาน อยา่งนอ้ย 1 คู่ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

  1.4.5  ข้อสรุปที่ได้จากข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกทีส่่งผลให้เกดิผลสัมฤทธ์ิในการนําหลักการกจิการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ให้สูงยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

    การวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางให้

การสร้างผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัการกิจการบริหารบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ให้ไดสู้งยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน 

เป็นการตรวจสอบขีดความสามารถของหน่วยงานวา่มีจุดแข็งท่ีจะใชใ้ห้เป็นประโยชน์ และมีจุดอ่อนท่ี

จะตอ้งแกไ้ขมากนอ้ยเพียงใด และถึงแมส้ถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานอาจส่งเสริม

หรือสนบัสนุน แต่ถา้สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานมีจุดอ่อนหรือขาดความพร้อม การดาํเนินงาน

ก็ไม่อาจประสบความสาํเร็จไดง่้าย ในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานนั้น  

อาจนาํตวัแบบ ตวัช้ีวดั หรือกรอบแนวคิดมาปรับใช้ไดห้ลากหลาย เช่น การวางแผน (Planning)  

การจดัองคก์าร (Organizing) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การ

ประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Report) และการงบประมาณ (Budgeting) โดยเรียงตาม 

ลาํดบัดงัน้ี 

    จุดแขง็ 

 การวางแผน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดโดยให้

ความสาํคญัเก่ียวกบั  

- การวางแผนท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั จาํนวน 37 คน  

- มีผูใ้หค้วามสาํคญั รองลงมาคือ มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ระยะสั้น และ

ระยะยาวตามพนัธกิจ วสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยั จาํนวน 18 คน   

- มีการกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงานให้สู่เป้าหมายอย่างชัดเจน 

จาํนวน 13 คน   

-  
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 การจดัองคก์าร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่  

- มีการบริหารภายในโดยมีรองอธิการบดีฝ่ายบริหารศูนย ์เป็นผูบ้ริหาร

สูงสุด จาํนวน 27 คน   

- มีผูช่้วยอธิการบดี กาํกบัดูแลดา้นการบริหารภายใน จาํนวน 27 คน   

- มีผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายการนกัศึกษาศูนย ์กาํกบัดูแลดา้นเก่ียวกบักิจกรรม

นกัศึกษา จาํนวน 27 คน    

 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้สดงความ

คิดเห็นวา่  

- มีการคดัสรรบุคลากรอยา่งเขม้งวด จาํนวน 49 คน  

- มีการจัดอบรมให้ความรู้ ทักษะ เพิ่มเติมแก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

จาํนวน 32 คน  

- มีการปรับค่าตอบแทนตามความสามารถโดยใช้หลกัคุณธรรม จาํนวน 

15 คน  

 การประสานงาน ท่ีจะทาํให้การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีมา

ใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้สดงความ

คิดเห็นวา่  

- มีการประสานงานอยา่งเป็นทางการโดยมีหนงัสือเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

จาํนวน 42 คน และ  

- มีการประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการเพื่อความรวมเร็วยิ่งข้ึน เช่น การ

พดูคุยเผชิญหนา้ การโทรศพัท ์การส่ือสารผา่นอินเตอร์ ผา่นไลน์กลุ่ม การประชุม จาํนวน 23 คน  

 การรายงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

- การรายงานผลการดาํเนินงานดา้นต่างๆ รายเดือน ราย 3 เดือน 6 เดือน 

และรายปี ต่อมหาวทิยาลยั จาํนวน 31 คน  

- มีการรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงานตามความจริง อยา่งชดัเจน

และโปร่งใส จาํนวน 27 คน และ  

- มีการรายงานกรณีเกิดเหตุภยัพิบติัอยา่งทนัท่วงที จาํนวน 11 คน  

 ดา้นงบประมาณ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่  

- มีงบประมาณแผน่ดิน จาํนวน 27 คน   

- มีงบประมาณรายจ่ายจากรายไดพ้ิเศษของมหาวทิยาลยั จาํนวน 2 คน  

- งบประมาณรายจ่ายจากรายไดห้น่วยงานในกาํกบั จาํนวน 9 คน  
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    จุดอ่อน 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคาํถามปลายเปิดพบว่าในด้านจุดอ่อน ท่ีจะทาํให้

การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไม่

ประสบผลสัมฤทธ์ิ ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นวา่   

- มีการวางแผนเฉพาะหนา้บ่อยแทนท่ีจะเป็นแผนแม่บท  

- ไม่มีการวเิคราะห์รายงานใหค้รบทุกเร่ืองทุกประเด็น  

- ขั้นตอนการอาํนวยการเป็นแบบสมยัเก่า ล่าชา้ ข้ึนตอนเยอะ  

      โอกาส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่  

  1.1 การเมือง 

- มหาวิทยาลยัเน้นการศึกษาทางการเมือง ให้ความรู้ทางการเมืองแก่

ผูส้นใจ และเป็นท่ีปรึกษาทางกฎหมายฟรี 

- เน่ืองจากมหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัชั้นนาํและเป็นหน่วยงานท่ี

ผลิตทั้งบณัฑิตและผูน้าํประเทศมากมายซ่ึงเป็นโอกาสท่ีจะนาํพาหน่วยงานให้มีความกา้วหน้าใน

ทุกๆ ดา้น 

  1.2 เศรษฐกิจ 

     - สามารถมีแหล่งเงินทุนสนบัสนุนไดเ้พียงพอในระดบัหน่ึง 

  1.3 สังคม 

     - ใหก้ารยอมรับคุณภาพการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั 

     - การสร้างเครือข่ายท่ีดีในทุกองค์กรเปรียบเสมือนเป็นความสัมพนัธ์

ในการสร้างโอกาสท่ีจะพฒันาและความกา้วหนา้ซ่ึงมหาวิทยาลยัมีเครือข่ายภาครัฐและภาคประชา

สังคมจาํนวนมาก 

1.4 เทคโนโลย ี

- มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

  มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหค้วามเห็นเก่ียวกบัโอกาสในการนาํหลกัการบริหาร 

กิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีผลสัมฤทธ์ิยิ่งข้ึน 

จาํนวน 8 คน 
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  อุปสรรค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่  

  1.1 การเมือง 

 - นโยบายทางการเมืองท่ีไม่แน่นอน ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลยัท่ี

กาํลงัจะออกนอกระบบ 

 - ผลกระทบทางการเมืองทาํให้ส่วนกลางไม่สามารถปฏิบติังานได ้

ส่งผลใหศู้นยต่์างจงัหวดัติดต่อประสานไม่คล่องตวั 

 1.2 เศรษฐกิจ 

  - เศรษฐกิจตกตํ่า ส่งผลกระทบต่อกาํลงัการใชจ่้ายของผูป้กครอง ภาระ

ค่าเล่าเรียนของบุตร  

 1.3 สังคม 

        -  ธรรมศาสตร์ มกัถูกมองสังคมตราหน้าวา่ยึดประชาธิปไตย เสรีภาพ

มากเกินไป จนหลงลืมบทบาทหนา้ท่ีของตน 

 1.4 เทคโนโลย ี

  - บุคลากรบางคนใช่ไม่เป็น ไม่ยอมรับเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความเห็นเก่ียวกบัอุปสรรคในการนาํหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ไม่เกิดผลสัมฤทธ์ิ จาํนวน 

12 คน 

  1.4.6  ข้อเสนอแนะทั่วไป การนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้บริหารงาน

ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อให้ประสบผลสัมฤทธ์ิดียิ่งข้ึน ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์

ในแต่ละศูนยน์าํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัอยู่

แล้ว ทั้ งในด้านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความ

รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยปัจจุบนัจะเนน้ในดา้นหลกัความมีส่วนร่วมให้มากข้ึนเพื่อเปิด

โอกาสใหท้ั้งนกัศึกษา บุคลากร อาจารย ์และผูบ้ริหาร ไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงานทั้ง

ด้านการจดัการเรียนการสอน การบริการวิชาการสู่สังคม และการบริหารด้านต่างๆ ร่วมกนั เพื่อลด

ขอ้ผดิพลาด การลดการทาํงานซํ้ าซอ้น เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของชุมชนอยา่งแทจ้ริง    
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2. อภิปรายผล 

 

 ผลจากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์” มีประเด็นสาํคญัควรนาํมาอภิปราย

ไวใ้นท่ีน้ี ดงัน้ี 

 2.1  ระดับความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนําหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีมาใช้ใน

การบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1 

 2.1.1 ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีมาใช้บริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ทั้ง 9 ดา้น โดยผูศึ้กษาไดใ้ช้หลกัการวิเคราะห์

โดยนาํผลคะแนนคาํตอบมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) (ตามตารางท่ี 4.7) ผลการศึกษาระดบัผล 

สัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.00, S.D. = 0.46) สําหรับการอภิปรายผลในเร่ืองดงักล่าว ผูศึ้กษาขอ

อภิปรายในภาพรวมโดยยดึผลการศึกษาเป็นหลกั ดงัน้ี 

   กรณีพบว่าระดับความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนําหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้บริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

น่าจะเป็นเพราะคณาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเป็นผูใ้นขอ้มูลไดส้ัมผสัอยู่กบัสภาพการทาํงานท่ีเป็นไป

ตามหลกักิจการบริหารบา้นเมืองท่ีดี เป็นประจาํอยูต่ลอดเวลา รวมทั้งยงัมีความตอ้งให้มีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีทุกหน่วยงานให้ความสําคัญและให้ความร่วมมือในการนํา

หลกัการกิจการบา้นเมือท่ีดีมามาบริหารในการปฏิบติังานทุกขั้นตอน เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงาน ก็

สามารถท่ีจะแกไ้ขไดอ้ย่างมีหลกัการและถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประเทศไทยมีการบงัคบัใชแ้ละ

ปรับแก้กฎหมายต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการภาครัฐทุก 

ภาคส่วนภายในประเทศอยา่งต่อเน่ืองตามลาํดบั ดงัน้ี 

1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดว้างรากฐานของธรรมาภิบาล 

โดยมีหลกัการท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศ การตรวจสอบการใช้

อาํนาจรัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งระดบัชาติ ทอ้งถ่ิน ชุมชน และในทุกระดบัตั้งแต่ร่วม

รับรู้ไปจนถึงร่วมทาํและร่วมรับผล 

2) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) 

และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ไดก้าํหนดวา่การบริหาร

จดัการประเทศตอ้งเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลให้เขม้แข็งเพื่อให้เกิดระบบบริหารจดัการท่ีดีหรือ

หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) อนัเป็นยุทธศาสตร์สําคญัท่ีจะป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ี
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สะสมจนถึงขั้นวิกฤตทั้งในภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง นอกจากน้ีรัฐบาลจะตอ้งส่งเสริม

ค่านิยมและวธีิปฏิบติัท่ีซ่ือสัตย ์รับผดิชอบ ถูกตอ้ง เป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได ้โดยเฉพาะ

การลงโทษแก่ผูก้ระทาํความผิดอนัเป็นองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าว ซ่ึงจาํเป็นอยา่ง

ยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างให้เกิดข้ึนทั้งในวงการภาครัฐและภาคเอกชนอนัเป็นเง่ือนไขสําคญัของการขจดั

ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบหรือคอร์รัปชัน่ ในการน้ีจะตอ้งมีกฎระเบียบท่ีเป็นกติกากาํหนด

บงัคบัไว ้และจะตอ้งปลูกฝังลงไปในระบบการสร้างคนรุ่นใหม่ตั้งแต่เยาวว์ยั 

3) ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง

และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2542 และมีผลบงัคบัใช้

กบัหน่วยงานของรัฐตั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 เป็นตน้มา ทั้งน้ีไดก้าํหนดให้ทุกหน่วยงานของ

รัฐดาํเนินการบริหารจดัการโดยยึดหลกัการ 6 ประการ ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั

ความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ระเบียบน้ีไดใ้ชม้า

ระยะหน่ึงกระทัง่สํานกันายกรัฐมนตรีไดอ้อกประกาศระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ลงวนัท่ี 9 สิงหาคม 

พ.ศ. 2547 เพื่อยกเลิกระเบียบฯ ฉบบัน้ี 

4) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 

มาตรา 3/1 มีเจตนารมณ์วา่ “การบริหารราชการจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิด

ความสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอน

การปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากร

ให้แก่ทอ้งถ่ิน กระจายอาํนาจการจดัสินใจ การอาํนวยความสะดวกและสนองตอบความตอ้งการ

ของประชาชน” 

5) พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง 

ท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้กาํหนดขอบเขตความหมายของคาํว่า “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” ใน

ภาพรวมซ่ึงเป็นการช้ีให้เห็นวตัถุประสงค์ของการบริหารราชการท่ีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา 

และเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการในการกระทาํภารกิจใดภารกิจหน่ึงว่า

ตอ้งมีความมุ่งหมายใหบ้รรลุเป้าหมายในส่ิงเหล่าน้ีคือ   

- เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

- เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

- มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

- ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 

- มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
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- ประชาชนได้รับการอาํนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง

ความตอ้งการ 

- มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

6) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ระบุเก่ียวกบัหลกัธรรม 

ภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดงัน้ี 

- ตาม หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหน่ึง “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ ขา้ราชการ

ลูกจา้งของหน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือเจา้เหนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนา้ท่ีดาํเนินการใหเ้ป็นไป

ตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก และใหบ้ริการแก่ประชาชนตาม

หลกัธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” 

 หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของ

การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือ หลกัความโปร่งใส (Χ =4.12, S.D. = 0.48) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ไดก้ล่าวไวว้า่ “ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 6 สร้างความเป็นเลิศในการบริหาร

ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีให้ความสําคญักบัความโปร่งใส และความรับผิดชอบ รวมถึงการมีส่วน

ร่วมของประชาคมศิษยเ์ก่า และประชาชน”   

2.2  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมา

ใช้ในการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วตัถุประสงค์ข้อที ่2 

  2.2.1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ

และกิจกรรม และผลสัมฤทธ์ิ” สามารถวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยการวิเคราะห์

การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปรไดม้ากท่ีสุด 

(ตามตารางท่ี 4.18) ผลการศึกษาพบวา่  

    - ปัจจยันาํเขา้ เป็นตวัแปรลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถ

ในการอธิบายความผนัแปร ปัจจัยด้านการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อของระดับ

ความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ ได้ร้อยละ 38.9 ท่ีระดับ

นยัสาํคญั 0.05 (R2 = 0.389, P = 0.00)  

    -  ตวัแปรลาํดบัท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการถดถอยไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิ โดยตวัแปร

ดงักล่าวมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร ปัจจยัด้านการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมี

อิทธิพลต่อของระดับความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปใช้ในการ

บริหารงาน ไดร้้อยละ 38.5 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 (R2 change = 0.385, P = 0.00)  
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    -  ตวัแปรลาํดบัท่ีสามท่ีเขา้สู่สมการถดถอยไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์โดยตวัแปร

ดงักล่าวมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร ปัจจยัด้านการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมี

อิทธิพลต่อของระดับความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปใช้ในการ

บริหารงาน ไดร้้อยละ 12.1 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 (R2 change = 0.121, P = 0.00) 

    -  ตัวแปรลําดับสุดท้ายท่ีเข้าสู่สมการถดถอย ได้แก่ กระบวนการและ

กิจกรรม โดยตวัแปรดงักล่าวมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร ปัจจยัดา้นการบริหารงาน

มุ่งผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อของระดบัความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป

ปฏิบติั ไดร้้อยละ 10.5 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 (R2 change = 0.105, P = 0.00) 

    โดยพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั คือ ปัจจยันาํเขา้ ผลสัมฤทธ์ิ วตัถุประสงค ์

และกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสําเร็จในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ กล่าวอีกนยัคือ การมีวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายในการทาํงานท่ีชดัเจน ปัจจยัความพร้อมดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นบุคลากร 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นงบประมาณ มีการการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีการใช้จ่าย

งบประมาณโดยยดึหลกัความประหยดัและคุม้ค่า มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้มีความสําเร็จในการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management; RBM) เป็นการบริหารโดยมุ่งเนน้ถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการบริหารงาน โดยหน่วยงานจะตอ้งกาํหนดยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย

ขององค์การ พร้อมทั้งตอ้งกาํหนดตวัช้ีวดัความสําเร็จของการดาํเนินงานท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้

และสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ MPN   

 2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนําหลักการบริหาร

กจิการบ้านเมืองทีด่ีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ วตัถุประสงค์ข้อที ่3 

  2.3.1 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารงานมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อระดบัความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใช้ใน

การบริหารงาน โดยใชส้ถิติการทดสอบไค–สแควร์ และทดสอบสมมติฐาน (ตามตารางท่ี 4.23) พบว่า 

ดา้นปัจจยันาํเขา้ เป็นปัจจยัดา้นการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความสําเร็จของ

การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี คือ หลกัความรับผิดชอบ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  
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   จะเห็นไดว้่าปัจจยันาํเขา้ประกอบไปดว้ย ความพร้อมดา้นบุคลากร ความพร้อม

ดา้นงบประมาณ ความพร้อมด้านวสัดุอุปกรณ์ และความพร้อมด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ทั้งหมดน้ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกัความรับผิดชอบ ในการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Jonathan Boston และคณะ ไดส้รุปสาระสําคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(อา้งใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2555: 218) ท่ีกล่าวไวว้า่ ปรับเปล่ียนการให้นํ้ าหนกัความสําคญัไปจากเดิมท่ี

มุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากร (ปัจจยันาํเขา้) และกฎระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและ

ผลลัพธ์ หรือปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคัญในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนกางาน (Process 

Accountability) ไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (Accountability For Results) และท่ีกล่าววา่ 10) 

สร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย

และเพิ่มผลผลิต 

 2.4  ผลการศึกษาข้อสรุปทีไ่ด้จากข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอกทีส่่งผลให้เกดิผลสัมฤทธ์ิในการนําหลกัการกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารงาน

ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ให้ดียิง่ขึน้ ดงัน้ี 

  การวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางในการ

สร้างผลสัมฤทธ์ิในการนําหลักการกิจการบริหารบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ให้ไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายใน

หน่วยงาน เป็นการตรวจสอบขีดความสามารถของหน่วยงานว่ามีจุดแข็งท่ีจะใช้ให้เป็นประโยชน์ 

และมีจุดอ่อนท่ีจะตอ้งแกไ้ขมากน้อยเพียงใด และถึงแมส้ถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอก

หน่วยงานอาจส่งเสริมหรือสนับสนุน แต่ถา้สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานมีจุดอ่อนหรือขาด

ความพร้อม การดาํเนินงานก็ไม่อาจประสบความสําเร็จไดง่้าย ในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือ

สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานนั้น อาจนาํตวัแบบ ตวัช้ีวดั หรือกรอบแนวคิดมาปรับใชไ้ดห้ลากหลาย 

เช่น การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) 

การอาํนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Report) การงบประมาณ 

(Budgeting) ในการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

  นารีรัตน์ จาํจด (2551) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ

นาํหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการพฒันาชุมชนในสังกดัส่วนกลาง ท่ี

กล่าวถึงผลการวิจยั จุดแข็ง ท่ีเสริมให้การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัประสบ

ความสําเร็จคือ หน่วยงานมีการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปรับใชใ้นการทาํงานพฒันา

ชุมชน จุดอ่อน คือ บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โอกาส

คือ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ส่วนราชการ ประชาชน และเครือข่ายเขา้มาร่วมสนบัสนุนการนาํ
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หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั และอุปสรรค คือ บทบาทภารกิจของหน่วยงานซํ้ าซ้อน

กบัหน่วยงานอ่ืน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของถาวร สุวรรณไพฑูรย ์(2552) ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง 

การนาํหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั ศึกษาเฉพาะกรณี ตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีขอ้เสนอแนะวา่ กระบวนการบริหารมีความสําคญัต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน 

ดงันั้น ผูบ้ริหารควรนาํหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช ้คือ 1. ควรส่งเสริมดา้นคุณลกัษณะ

ของขา้ราชการท่ีพึงประสงค ์I AM READY ให้คุลากรตระหนกัปฏิบติั อยา่งภาคภูมิใจโดยเนน้ ส่วน

ของ 1) การวางแผน: การวิเคราะห์สถานการณ์และให้กาํหนดแผนงานระบุเป้าหมายให้ชดัเจนโดย

การใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ SWOT  2) การจดัการ: หน่วยงานตอ้งใช้การวิเคราะห์ การ

เปรียบเทียบและควรลดขนาดหน่วยงานในเล็กลง 3)ความพร้อมของบุคลากร: การประเมินระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคล 4)การอาํนวยการ: การบริหารเสริมแรงโดยใช้แบบการจูงใจ และมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิ และใช ้Key Performance Indicator: KPI เป็นตวัวดัผลสําเร็จของงาน 5) การประสานงาน: 

การส่ือสารจากบนลงล่างและให้ความสําคญัจากล่างข้ึนบน และเน้นการทาํงานเป็นกลุ่มงานเพื่อ

นาํไปสู่การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 6) การรายงานผล ควรใชเ้คร่ืองมือมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

และใช ้KPI เป็นตวัรายงานผลดว้ยความถูกตอ้ง 7) แปลงวิสัยทศัน์ ลงสู่เป้าหมายระดบัต่างๆ จนถึง

การปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมโดยยึดแนวทางในประชาชนเป็นศูนยก์ลางและนาํระบบรางวลั

คุณภาพมาตรฐานใชเ้พื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย 

 2.5  ผลการศึกษา วเิคราะห์ สมมติฐาน 

  จากสมมติฐานขอ้ท่ี 1 วิเคราะห์ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 ไดค้่า Sig. 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 และค่าสถิติ t เท่ากบั -9712.709 ดงันั้น 

ค่าเฉล่ียความสาํเร็จของระดบัผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการ

บริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.130  ซ่ึงเป็นตามสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสํานกัคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มุ่งเนน้และให้ความสําคญัเก่ียวกบั Good Governance ต่อการพฒันา

ระบบราชการไทยอย่างชดัเจนและต่อเน่ือง โดยในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555) ไดผ้ลกัดนัการสร้างระบบราชการไทยให้เป็นกลไกของรัฐท่ีสําคญัต่อการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีดว้ย การขบัเคล่ือนนโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะขา้ราชการให้สามารถเรียนรู้ ปรับตวัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงใน 
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การอาํนวยความสะดวกและการให้บริหารประชาชนไดอ้ยา่งทนักาล ทั้งน้ีตอ้งยึดมัน่ในหลกัจริยธรรม

และธรรมาภิบาลโดยการสร้างระบบธรรมาภิบาลสําหรับการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดีเพื่อให้เกิดความ

โปร่งใส ถูกตอ้ง เป็นธรรม การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและความรับผิดชอบต่อ

สังคม เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการบรรลุเป้าประสงคเ์พื่อประโยชน์สุขของประชาชนและ

รักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ  

   นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานของสาริณี ไกรสังเกต (2551) ไดท้าํการศึกษา

เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลความพร้อมในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหาร

โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก ท่ีพบวา่ (1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมใน

การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหาร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหาร ปัจจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้มและปัจจยัสนบัสนุน (2) ความพร้อมดา้นหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดีขององคก์าร 

ไดแ้ก่ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม ดา้น

หลกัความสาํนึกรับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า ตอ้งมีความพร้อมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น (3) 

ขอ้เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการ

บริหารองค์การ คือ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการกระจายอาํนาจ และเปิดโอกาสให้ขา้ราชการฯ มีการ

แสดงความสามารถทางดา้นวชิาการตามสาขาท่ีไดรั้บการบรรจุ การปลูกจิตสาํนึกสร้างขวญักาํลงัใจ

ในการปฏิบติังาน 

  สมมติฐานขอ้ท่ี 2 วเิคราะห์ปัจจยัดา้นการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อระดบั

ความสาํเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงาน  

  จากการวิเคราะห์วิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงาน โดยใช้

ค่าสถิติวเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปร

ได้มากท่ีสุด พบว่า ปัจจัยนําเข้า มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร ปัจจัยด้านการ

บริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลต่อของระดบัความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานไดร้้อยละ 38.9 ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 (R2 = 0.389, P = 0.00) ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุทธิรัตน์  จรรยโ์กมล (2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการบริหารงานตาม

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งนาเลา อาํเภอคอนสาร จงัหวดั

ชยัภูมิ ซ่ึงผลการศึกษาปรากฏวา่ ประชากรมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

เป็นรายข้ออยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในแต่ละด้าน ดงัน้ี การกาํหนดนโยบายของ 
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องคก์ารเป็นท่ียอมรับจากประชาชน มีความเท่ียงธรรมในการเลือกตั้งสรรหาบุคคลเขา้มางาน ตอ้งมี

การจัดช่องทางเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดําเนินงานมีการ

อภิปรายถึงปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานให้ประชาชนทราบ และมีการส่งเสริมให้บุคลากรของ

องค์การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอยา่งประหยดั และของถาวร สุวรรณไพฑูรย ์(2552) ท่ีไดศึ้กษา 

เร่ือง การนาํหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั ศึกษาเฉพาะกรณี ตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมของบุคลากร การประเมินระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การบริหารเสริมแรงโดยใช้แบบการจูงใจ และมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ และใช้ Key 

Performance Indicator: KPI เป็นตวัวดัผลสาํเร็จของงานเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี ้

  การวิจยัท่ีใช้ปัจจยัอ่ืน เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีไดเ้สนอกรอบแนวคิดของมีการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีนาํมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการ

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมท่ีให้ความสําคญัต่อทรัพยากร

หรือปัจจยันาํเขา้ (input) และอาศยักฎระเบียบ เป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินงานเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง 

สุจริตและเป็นธรรม โดยหนัมาเนน้ถึงวตัถุประสงคแ์ละสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานทั้งในแง่ของ 

ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) และความคุม้ค่าของเงิน (Value for money) รวมทั้งการ

พฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน ผูรั้บบริการการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

(Results Based Management - RBM) แยกออกเป็น ผลสัมฤทธ์ิ =  ผลผลิต +  ผลลพัธ์ ทาํให้เป็นการ

วดัผลระดับผลสัมฤทธ์ิในการนําหลักบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ตามตวัแปรเฉพาะเหล่าน้ีเท่านั้น ดงันั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

วดัผลการนาํหลกัการดงักล่าวมาใช ้จึงควรใชต้วัแปรดา้นอ่ืนๆ มาทาํการวจิยัในคร้ังต่อไป 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  การวจิยัในพื้นท่ีอ่ืนๆ การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์จาํนวน 

4 ศูนย ์ในประเทศไทย ดงันั้น จึงควรมีการศึกษาถึงสถานศึกษาอ่ืนๆ โดยศึกษาเปรียบเทียบของ

มหาวทิยาลยัท่ีมีขนาดเท่ากนั โครงสร้างท่ีเหมือนกนั 
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ทิพาว ีเมฆสวรรค ์(2543) “ธรรมาภิบาลกบัราชการไทย” ใน เอกสารประกอบการสัมมนา เร่ือง 

“ความสาํเร็จและบทเรียนในการสร้างธรรมาภิบาลในส่วนราชการ” วนัท่ี 20 ธนัวาคม 

2543 หอ้งประชุมสุขมุนยัประดิษฐ ์สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน สาํนกังาน ก.พ.

จงัหวดันนทบุรี  

เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2548) แนวคิด ทฤษฏี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ในการให้บริการ

สาธารณะ: แนวคิด ทฤษฏีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ นนทบุรี 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ธิลลอตสัน, จอย (1995)  “การสืบคน้ดว้ยคาํสาํคญัเป็นการแกปั้ญหาจริงหรือ?” แปลและเรียบเรียง

จาก  Tillotson, Joy “Is Keyword Searching the Answer?” College and Research 

Libraries. 56, 3 (May) โดย พรทิพย ์สุวนัทารัตน์ วารสารห้องสมดุ 39, 4 (ตุลาคม-

ธนัวาคม): หนา้ 1-5 

นารีรัตน์  จาํจด (2551) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการพฒันาชุมชนในสังกดัส่วนกลาง” 

วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เนาวรัตน์  พุม่จนัทร์ (2550) “ความสาํเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใช ้

ในการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเก็ต” วทิยานิพนธ์ปริญญา 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ (2545) “การสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทย” ใน เอกสารการวิจัยส่วนบุคคล 

วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร ปีการศึกษา 2541-2542 

บุษกรณ์  กกรัมย ์(2551) “การประเมินการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ของเทศบาลตาํบลคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญา 

รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิานโยบายสาธารณะ มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม 

บุษบง ชยัเจริญวฒันะ (2544) “ธรรมาภิบาล หลักการความเป็นไปได้และการมีส่วนร่วมธรรมาภิบาล”  

สงขลา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

เบโซลด์, คลีเมนท ์และแฮนคอด, ทรีเวอร์ (2541) สุขภาพของโลก ค.ศ.2020: ภาพอนาคตเพ่ือการ

ส่งเสริมสุขภาพ แปลจาก World Health 2020: Global Scenario for Health Promotion 

โดย ลกัขณา  เติมศิริกุลชยั และสุชาดา ตั้งทางธรรม กรุงเทพมหานคร สถาบนัวจิยั

ระบบสาธารณสุข 
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ประวชิ  การะนนท ์ (2553) “การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติัขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอบา้นหม่ี จงัหวดัลพบุรี” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญา

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

“พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545” (2545, 19 สิงหาคม) ราชกิจจานุเบกษา 

ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 116 ตอน 74 ก หนา้ 1-23 

“พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ วา่ดว้ยผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542”  

สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา (2544) กรุงเทพมหานคร 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547) ระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ พิมพค์ร้ังท่ี 7

นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รสิกา  องักูร และคนอ่ืนๆ (2545)  “ความพร้อมของวดัในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัการเผยแพร่

พระพุทธศาสนา โดยผา่นการนาํชมศิลปวฒันธรรม” วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช  

15, 3 (กนัยายน-ธนัวาคม): 147-154 

รัชยา ภกัดีจิตต ์(2555) ธรรมาภิบาล เพ่ือการบริหารภาครัฐและภาคเอกชน พิมพค์ร้ังท่ี 1 

กรุงเทพมหานคร ว.ีพร้ินท ์(1991)  

สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2543) GOOD GOVERNANCE การบริหารกิจการบา้นเมืองและ

สังคมท่ีดี ใน เอกสารการสัมมนาวิชาการ กรุงเทพมหานคร สาํนกังาน ก.พ. 

สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2555) เอกสารการเรียนรู้การทาํวิจัย 

ด้วยตนเอง พิมพค์ร้ังท่ี 3นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย (2545) “ประกาศสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ์

ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เร่ือง มาตรฐานหอ้งสมุดเฉพาะ 

พ.ศ. 2544” ประกาศ ณ วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2545 

สายลม  ป่ินรัตน์ (2551) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง 

ท่ีดีไปปฏิบติั กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” 

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาริณี  ไกรสังเกต  (2551) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีมาใชใ้นการบริหารโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก” 

วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) คู่มือการจัดระดับการกาํกับดูแลองค์การ

ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พิมพค์ร้ังท่ี 1 

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
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สุทธิรัตน์ จรรยโ์กมล  (2550)  “การบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งนาเลา อาํเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ” วทิยานิพนธ์

ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิานโยบายสาธารณะ  

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

สุวฒัน์  เงินฉํ่า (2541, 20 มกราคม) ผูต้รวจราชการเขต 2 สาํนกัปลดักระทรวงศึกษาธิการ  

สัมภาษณ์โดย สมสรวง พฤติกุล กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร 

องัคณา จิตระกลู  (2550) “การศึกษาระดบัการปฏิบติัใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกนัจุ อาํเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์” การศึกษาคน้ควา้

อิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน  

วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

 

1. รศ.ดร.สมชาย  ชาคตระการ 

ประธานคณะกรรมการบริหารโรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

2. นายอนุวชั  ควรคิด 

หวัหนา้ฝ่ายทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ  

3. นายณรงค ์ อินทร์พนัธ์ 

หวัหนา้ฝ่ายสาํรวจและออกแบบ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ 
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ภาคผนวก ข 

ตารางแสดงระดบัความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถาม 
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ตารางแสดงผลการพิจารณาระดบัความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามท่ีตอ้งการทราบ 

 

 

 ค่า IOC = 1.00 

 

 

 

 

ประเดน็ที่ต้องการ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน IOC = 

∑R/n 

ความหมาย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวม 

ปัจจัยด้านการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ       

1. วตัถุประสงค ์

1.1 ความชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ใชไ้ด ้

2. ปัจจยันาํเขา้ 

2.1 ความพร้อมดา้นบุคลากร 

2.2 ความพร้อมดา้นงบประมาณ 

2.3 ความพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

2.4 ความพร้อมดา้นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

1 

1 

1 

1 

 

 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

 

3 

3 

3 

3 

 

1 

1 

1 

1 

 

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

3. กระบวนการและกิจกรรม 

3.1  การกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ใชไ้ด ้

4. ผลสมัฤทธ์ิ 

4.1 ความประหยดั 

4.2 ความมีประสิทธิภาพ 

4.3 ความคุม้ค่า 

 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

 

3 

3 

3 

 

1 

1 

1 

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

รวม 27 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางแสดงผลการพิจารณาระดบัความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามท่ีตอ้งการทราบ 

 

ประเดน็ที่ต้องการ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

รวม 

IOC = 
∑R/n 

ความหมาย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ด ี       

หลกัประสิทธิผล  

1 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติั ติดตาม แกไ้ข 

ผลการปฏิบติังานตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้ง

กบัวิสยัทศัน์ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

2 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติัตามแผน 

การบริหารทรัพยากรบุคคล  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

3 หน่วยงานของท่านมีการจดัการสารสนเทศ 

ตามแผนการบริหารจดัการสารสนเทศ  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

หลกัประสิทธิภาพ  

4 หน่วยงานของท่านไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐาน

และคู่มือการปฏิบติัการ  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 หน่วยงานของท่านมีวงเงินรายจ่ายตาม

งบประมาณในการปฏิบติังานลดลงจากปีก่อน  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้ายเงินงบประมาณ 

ท่ีคุม้ค่าต่อการปฏิบติัการ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หลกัการตอบสนอง  

7 หน่วยงานของท่าน มีการวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือ

กาํหนดแผนผงัขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลา

การให้บริการท่ีมีความครบถว้นทุกงานบริการ  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

8 หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํระบบฐานขอ้มูล

และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ 

งานให้บริการ  

1 1 0 2 0.66 ไม่แน่ใจ 

9 หน่วยงานของท่านมีช่องทางและเครือข่าย 

การให้บริการท่ีมีความครบถว้นและเหมาะสม 

กบับุคลากร/ประชาชน ผูรั้บบริการ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 หน่วยงานของท่านมีการติดตามและประเมินผล

การให้บริการอยา่งเป็นระบบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11 หน่วยงานของท่านมีการจดัให้มีระบบการแกไ้ข

ปัญหาขอ้ร้องเรียน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ประเดน็ที่ต้องการ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

รวม 

IOC = 
∑R/n 

ความหมาย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

หลกัความรับผิดชอบ  

12 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดเป้าหมายและ 

ทิศทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านสามารถปฏิบติังาน

ไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14 หน่วยงานของท่านมีการจดัให้มีระบบการ

ประเมินผลการดาํเนินงานท่ีมีหลกัเกณฑช์ดัเจน 

เช่ือมโยงกบัระบบแรงจูงใจอยา่งเป็นรูปธรรม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

15 หน่วยงานของท่านมีการจดัให้มีระบบการ

ประเมินผลการดาํเนินงานท่ีมีหลกัเกณฑช์ดัเจน 

เช่ือมโยงกบัระบบการให้โทษอยา่งเป็นรูปธรรม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

16 หน่วยงานของท่านจดัให้มีกระบวนการและ

กิจกรรมสร้างความตระหนกัในเร่ืองภาวะ

รับผิดชอบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หลกัความโปร่งใส       

17 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดขั้นตอน 

การปฏิบติังานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

18 หน่วยงานของท่านมีแนวปฏิบติัต่อบุคลากร 

ดว้ยความโปร่งใส 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19 หน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

ให้บุคลากร/ประชาชนทราบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

20 หน่วยงานของท่านมีการรายงานผลการปฏิบติังาน

ให้บุคลากร/ประชาชนทราบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หลกัการมีส่วนร่วม       

21 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากร/

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคิดร่างแผน

ร่วมกบัมหาวิทยาลยั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

22 หน่วยงานของท่านมีการรายงานผลการปฏิบติังาน

ให้ประชาชนทราบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

23 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ บุคลากร/

ประชาชน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการ

แกไ้ขปัญหาหรือความตอ้งการของประชาชน หรือ 

แนวทางการพฒันามหาวิทยาลยัท่ีมีผลกระทบต่อ

บุคลากร / ประชาชนโดยตรง 

1 0 1 2 0.66 ไม่แน่ใจ 

24 หน่วยงานของท่านดาํเนินกิจกรรม/โครงการ โดย

ยดึประโยชน์ของบุคลากร/ประชาชน ส่วนใหญ่ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ประเดน็ที่ต้องการ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

รวม 

IOC = 
∑R/n 

ความหมาย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

หลกัการกระจายอาํนาจ       

25 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ/์

แนวทางการถ่ายโอนอาํนาจภารกิจ/บริการ และ

ทรัพยากร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

26 หน่วยงานของท่านมีการจดัให้มีการสนบัสนุน 

เพ่ือรองรับการกระจายอาํนาจ เช่น ใหค้าํปรึกษา 

แนะนาํ การบริหารแก่ผูรั้บการถ่ายโอนอาํนาจ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

27 หน่วยงานของท่านมีการให้คาํปรึกษาแนะนาํ 

การปฏิบติังานแก่ผูรั้บมอบอาํนาจ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

28 หน่วยงานของท่านมีการจดัให้มีระบบติดตาม  

และตรวจสอบการปฏิบติัจากการมอบอาํนาจ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

29 หน่วยงานของท่านมีการจดัให้มีช่องทางและ 

การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หลกันิติธรรม       

30 หน่วยงานของท่านมีการวางกฎระเบียบ เช่น 

ขอ้บญัญติัท่ีบงัคบัใชภ้ายในมหาวิทยาลยั หรือ

กฎหมายอ่ืนโดยยดึประโยชน์ของประชาชน 

1 1 1 3 

 

1 ใชไ้ด ้

31 หน่วยงานของท่านมีการทบทวน ปรับปรุง 

กฎหมาย ระเบียบ ให้ทนัสมยัและเหมาะสม 

อยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

32 หน่วยงานของท่านมีการให้ความสาํคญัต่อ 

สิทธิเสรีภาพ ของประชาชน  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

33 หน่วยงานของท่าน มีการให้ความสาํคญัต่อ 

สิทธิเสรีภาพ ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

34 หน่วยงานของท่าน มีความเท่าเทียมกนัของ 

การบงัคบัใช ้กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ดุลพินิจ  

ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

35 หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนกระบวนการพิจารณา

ความผิด และการกาํหนดโทษ อยา่งเป็นธรรม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ประเดน็ที่ต้องการ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

รวม 

IOC = 
∑R/n 

ความหมาย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

หลกัความเสมอภาค       

36 หน่วยงานของท่านมีการพฒันากระบวนการ

ทาํงานเพ่ือสร้างความเสมอภาค 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

37 หน่วยงานของท่านให้ความสาํคญักบัการตั้งศูนย์

ประสานงานดา้นความเสมอภาคขององคก์ร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

38 หน่วยงานของท่านไดจ้ดัฝึกอบรม สร้างความ

เขา้ใจ สร้างองคค์วามรู้และเผยแพร่เก่ียวกบั

บทบาทความเสมอภาคทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

39 ท่านมีการรับรู้ถึงความเสมอภาค ภายในหน่วยงาน

ของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

40 หน่วยงานของไดท้าํการประเมินความพึงพอใจ/

ทศันคติทั้งภายในและภายนอกองคก์ร   

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

รวม 39.32 0.98 ใชไ้ด ้

 

ค่า  IOC  =  0.98 
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ภาคผนวก ค 

การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

มาใชใ้นการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

ตอนท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้

บริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

ทดลองใช้แบบสอบถามกบัขา้ราชการ พนกังาน บุคลากรของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ท่ีไม่เป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน นาํขอ้มูลท่ีไดม้าจากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ 

ดว้ยวธีิหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (  - Coefficient) โดยใชสู้ตร ครอนบคั (Cronbach) 
 

 

 
 เม่ือ  =   ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

  n =  จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

   =   ผลรวมของความแปรปรวน 

   =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

คาํนวณหา และ   จากสูตร  

 

   =      N   แทน  จาํนวนคน 

 

ผลค่าความเช่ือมัน่ของการทดลองใช้แบบสอบถามกบัขา้ราชการ พนกังาน บุคลากร

ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีไม่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน นาํขอ้มูลท่ีไดม้าจากการตอบ

แบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (∝ - Coefficient) โดยใชสู้ตร 

ครอนบคั (Cronbach) ดงันั้น แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ 0.96 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนําหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

มาใช้ในการบริหารงานของมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใช้สอบถามอาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ศูนยท์่าพระจนัทร์ ศูนยรั์งสิต ศูนยพ์ทัยา ศูนยล์าํปาง เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

2. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน  

ตอนที ่1  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

ตอนที ่2  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิของการบริหารกิจการบา้นเมือง 

ท่ีดี ประกอบดว้ย หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ  

หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอาํนาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอ และ  

หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 

ตอนที ่4  คาํถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส ขอ้จาํกดั และขอ้เสนอแนะแนวทางการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาบริหารของ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

3. ขอ้คิดเห็นทุกขอ้ท่ีผูศึ้กษาไดรั้บจากท่านในคร้ังน้ี ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ ความคิดเห็น

ของท่านทั้งหมดจะถือเป็นความลบั และจะนาํเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น ดงันั้นขอ้มูล

ดงักล่าวไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 

 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

 

 

นางสาวเมทรดา  กญันราพงศ ์

ผูศึ้กษา 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

 

คําช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงใน

 ช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 

1. เพศ          

 1)  ชาย   2)  หญิง 

 

2.   อาย_ุ__________ปี____________เดือน       

 

3.   ระดบัการศึกษาสูงสุด       

  1)  ปวช.   2) ปวส. 

   3)   ปริญญาตรี   4)  ปริญญาโท 

   5)   ปริญญาเอก   6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 

 

4.    สังกดัฝ่าย/สาํนกั/กอง/____________________________________________    

 

5.    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   1)  ไม่เกิน 10,000 บาท   2)  10,001-15,000บาท 

   3)  15,001 – 20,000 บาท   4)  20,001 บาท ข้ึนไป 

 

6.   อายรุาชการ /งาน ตั้งแต่เร่ิม จน ถึงปัจจุบนั______________ปี_____________เดือน  

 

7.  ศูนย ์       

    1)  ศูนยท์่าพระจนัทร์    2)  ศูนยรั์งสิต 

    3)  ศูนยพ์ทัยา   4)  ศูนยล์าํปาง 

 

8.  ตาํแหน่ง / หนา้ท่ีความรับผิดชอบ....................................................................... 
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ตอนที ่2  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้

 บริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

คําช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้เขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็น

 ของท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อ

ท่ี 
คําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 

น้อ

ย 

น้อย

ท่ีสุด 

ปัจจัยด้านการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) 

1 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไวช้ดัเจน  

     

2 หน่วยงานของท่านมีบุคลากรเพียงพอต่อการดาํเนินงานให ้

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการบริหารกิจการ 

บา้นเมืองท่ีดีท่ีกาํหนดไว ้ 

     

3 หน่วยงานของท่านมีงบประมาณเพียงพอต่อการดาํเนินงานให้

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการบริหารกิจการบา้นเมือง 

ท่ีดี ท่ีกาํหนดไว ้

     

4 หน่วยงานของท่านมีวสัดุ อุปกรณ์เพียงพอ ต่อการดาํเนินงานให้ 

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการบริหารกิจการบา้นเมือง 

ท่ีดี ท่ีกาํหนด  

     

5 หน่วยงานของท่านมีการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมา

สนบัสนุนการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

     

6 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

     

7 หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้ายงบประมาณโดยยดึหลกัความคุม้ค่า       

8 หน่วยงานของท่านมีการวดัผลของงานท่ีไดโ้ดยเปรียบเทียบกบั

ตน้ทุนหรืองบประมาณท่ีใชไ้ป  

     

9 หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญักบัการประเมินผลสาํเร็จ 

ของงาน ตามตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดไว ้ 
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ตอนที ่3   ระดับความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้บริหารงานของ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

คําช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการนาํหลกัการบริหารกิจการ

 บา้นเมืองท่ีดีมาบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ แลว้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน

 ช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อ

ท่ี 
คําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

ปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมืองท่ีด ี      

หลกัประสิทธิผล      

1 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติั ติดตาม แกไ้ขผลการปฏิบติังาน 

ตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัวสัิยทศัน์ 

     

2 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติัตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล       

3 หน่วยงานของท่านมีการจดัการสารสนเทศตามแผนการบริหารจดัการ

สารสนเทศ  

     

หลกัประสิทธิภาพ      

4 หน่วยงานของท่านไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานและ 

คู่มือการปฏิบติัการ  

     

5 หน่วยงานของท่านมีวงเงินรายจ่ายตามงบประมาณในการปฏิบติังาน

ลดลงจากปีก่อน  

     

6 หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้ายเงินงบประมาณท่ีคุม้ค่าต่อ 

การปฏิบติัการ 

     

หลกัการตอบสนอง      

7 หน่วยงานของท่าน มีการวเิคราะห์ขอ้มลู เพ่ือกาํหนดแผนผงัขั้นตอน

และมาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีมีความครบถว้นทุกงานบริการ  

     

8 หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํระบบฐานขอ้มลูและระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจดัการงานใหบ้ริการ  

     

9 หน่วยงานของท่านมีช่องทางและเครือข่ายการใหบ้ริการท่ีมีความ

ครบถว้นและเหมาะสมกบับุคลากร/ประชาชน ผูรั้บบริการ  

     

10 หน่วยงานของท่านมีการติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการ 

อยา่งเป็นระบบ 

     

11 หน่วยงานของท่านมีการจดัใหมี้ระบบการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน      
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ข้อ

ท่ี 
คําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

ปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมืองท่ีด(ีต่อ)      

หลกัความรับผิดชอบ      

12 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางการดาํเนินงานท่ี

ชดัเจน 

     

13 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตาม

เป้าหมายท่ีตั้ง 

     

14 หน่วยงานของท่านมีการจดัใหมี้ระบบการประเมินผลการดาํเนินงานท่ีมี

หลกัเกณฑช์ดัเจน เช่ือมโยงกบัระบบแรงจูงใจอยา่งเป็นรูปธรรม  

     

15 หน่วยงานของท่านมีการจดัใหมี้ระบบการประเมินผลการดาํเนินงานท่ีมี

หลกัเกณฑช์ดัเจน เช่ือมโยงกบัระบบการใหโ้ทษอยา่งเป็นรูปธรรม  

     

16 หน่วยงานของท่านจดัใหมี้กระบวนการและกิจกรรมสร้างความ

ตระหนกัในเร่ืองภาวะรับผดิชอบ 

     

หลกัความโปร่งใส      

17 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้

     

18 หน่วยงานของท่านมีแนวปฏิบติัต่อบุคลากรดว้ยความโปร่งใส      

19 หน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารใหบุ้คลากร/ 

ประชาชนทราบ 

     

20 หน่วยงานของท่านมีการรายงานผลการปฏิบติังานใหบุ้คลากร/

ประชาชนทราบ 

     

หลกัการมีส่วนร่วม      

21 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากร/ประชาชน เขา้มามีส่วนร่วม

ในการคิดร่างแผนร่วมกบัมหาวทิยาลยั  

     

22 หน่วยงานของท่านมีการรายงานผลการปฏิบติังานใหป้ระชาชนทราบ       

23 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให ้บุคลากร/ประชาชน มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ เก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาหรือความตอ้งการของประชาชน 

หรือแนวทางการพฒันามหาวทิยาลยัท่ีมีผลกระทบต่อบุคลากร / 

ประชาชน โดยตรง  

     

24 หน่วยงานของท่านดาํเนินกิจกรรม/โครงการ โดยยดึประโยชน์ของ

บุคลากร / ประชาชน ส่วนใหญ่ 
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ข้อ

ท่ี 
คําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

หลกัการกระจายอาํนาจ      

25 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ/์แนวทางการถ่ายโอน

อาํนาจภารกิจ/บริการ และทรัพยากร  

     

26 หน่วยงานของท่านมีการจดัใหมี้การสนบัสนุนเพ่ือรองรับการกระจาย

อาํนาจ เช่น ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ การบริหารแก่ผูรั้บการถ่ายโอนอาํนาจ  

     

27 หน่วยงานของท่านมีการใหค้าํปรึกษาแนะนาํการปฏิบติังานแก่ 

ผูรั้บมอบอาํนาจ  

     

28 หน่วยงานของท่านมีการจดัใหมี้ระบบติดตาม และตรวจสอบ 

การปฏิบติัจากการมอบอาํนาจ 

     

29 หน่วยงานของท่านมีการจดัใหมี้ช่องทางและการบริหารจดัการ 

ขอ้ร้องเรียน  

     

หลกันิติธรรม      

30 หน่วยงานของท่านมีการวางกฎระเบียบ เช่น ขอ้บญัญติัท่ีบงัคบัใช้

ภายในมหาวทิยาลยั หรือกฎหมายอ่ืนโดยยดึประโยชน์ของประชาชน  

     

31 หน่วยงานของท่านมีการทบทวน ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ  

ใหท้นัสมยัและเหมาะสมอยูเ่สมอ  

     

32 หน่วยงานของท่านมีการใหค้วามสาํคญัต่อสิทธิเสรีภาพ ของประชาชน      

33 หน่วยงานของท่าน มีการใหค้วามสําคญัต่อสิทธิเสรีภาพ ของเจ้าหน้าท่ี

ผู้ปฏิบัติงาน 

     

34 หน่วยงานของท่าน มีความเท่าเทียมกนัของการบงัคบัใช ้กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ดุลพินิจ ในการปฏิบติังาน 

     

35 หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนกระบวนการพิจารณาความผิด และ 

การกาํหนดโทษ อยา่งเป็นธรรม 
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ข้อ

ท่ี 
คําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

หลกัความเสมอภาค      

38 หน่วยงานของท่านมีการพฒันากระบวนการทาํงาน 

เพ่ือสร้างความเสมอภาค 

     

37 หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญักบัการตั้งศูนยป์ระสานงาน 

ดา้นความเสมอภาคขององคก์ร 

     

38 หน่วยงานของท่านไดจ้ดัฝึกอบรม สร้างความเขา้ใจ สร้างองคค์วามรู้

และเผยแพร่เก่ียวกบับทบาทความเสมอภาคทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร 

     

39 ท่านมีการรับรู้ถึงความเสมอภาค ภายในหน่วยงานของท่าน      

40 หน่วยงานของไดท้าํการประเมินความพึงพอใจ/ทศันคติทั้งภายใน 

และภายนอกองคก์ร   

     

 

ตอนที ่4   ความเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการนํา

 หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้บริหารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ให้

 ประสบผลสัมฤทธ์ิได้ 

 

คําช้ีแจง  โปรดตอบคาํถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 

 

การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน เป็นการตรวจสอบขีด

ความสามารถของหน่วยงานวา่มีจุดแข็งท่ีจะใชใ้ห้เป็นประโยชน์ และมีจุดอ่อนท่ีจะตอ้งแกไ้ขมาก

น้อยเพียงใด และถึงแม้สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานอาจส่งเสริมหรือ

สนบัสนุน แต่ถา้สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานมีจุดอ่อนหรือขาดความพร้อม การดาํเนินงานก็ไม่

อาจประสบความสาํเร็จไดง่้าย ในการวเิคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานนั้น 

อาจนาํตวัแบบ ตวัช้ีวดั หรือกรอบแนวคิดมาปรับใช้ได้หลากหลายเช่น การวางแผน (Planning)  

การจดัองคก์าร (Organizing) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การ

ประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Report) และการงบประมาณ (Budgeting) 

สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

1. จุดแข็ง หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีเป็นตวัเสริมและ

เป็นประโยชน์ต่อการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติัให้ประสบผลสัมฤทธ์ิ  ท่าน

คิดวา่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีจุดแขง็ ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี อยา่งไร 
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1.1  การวางแผน (Planning)  

………………………………………………………………………………………………………

……….………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….…... 

1.2 การจดัองคก์าร (Organizing)  

………………………………………………………………………………………………………

….……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………  

1.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) 

………………………………………………………………………………………..…………….

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………..………………..…

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….…… 

1.4 การอาํนวยการ (Directing)  

………………………………………………………………………………………………………

……..……………………………………………………………………………………………...…

……………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………..……..… 

1.5 การประสานงาน (Coordinating) 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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1.6 การรายงาน (Report) 

………………………………………………………………………………………………………

…...............……………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………………

……..………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………… 

1.7 การงบประมาณ (Budgeting) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

2. จุดอ่อน หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติัแลว้ไม่ประสบผลสัมฤทธ์ิ ท่านคิดวา่ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์

มีจุดอ่อน ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี อยา่งไร 

2.1 การวางแผน (Planning)  

………………………………………………………………………………………………………

……….………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

2.2 การจดัองคก์าร (Organizing)  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………….……………  
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2.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) 

………………………………………………………………………………………..…………..…

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………..……………..……

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

2.4 การอาํนวยการ (Directing)  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

….……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2.5 การประสานงาน (Coordinating) 

……………………………………………………………………………………………………… 

.............................................................................................................................................................

....................................................................…………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2.6 การรายงาน (Report) 

………………………………………………………………………………………………………

….................…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……..……………………………………………………………………………………………..…

……………………………………………………………………………………………………… 

2.7 การงบประมาณ (Budgeting) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน ก่อนท่ีหน่วยงานจะ

วางแผนยทุธศาสตร์และดาํเนินยทุธศาสตร์ จะตอ้งตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานดว้ย

เพื่อประเมินโอกาส (Opportunities) หรือ ขอ้ดี และขอ้จาํกดัหรืออุปสรรค (Threats) หรือขอ้เสียดว้ย 

การตรวจสอบสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน คือ การประเมิน แจกแจง และ

วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารจากสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานท่ีส่งผลต่อ

หน่วยงานให้แก่หน่วยงาน ให้แก่ผูบ้ริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานไดท้ราบและเขา้ใจเพื่อ

ดาํเนินการต่อไป  

สภาพแวดล้อมภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

3. โอกาส หมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเกิดข้ึน และเห็นว่าควรจะนาํไปใช้การ

ปรับปรุงการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ซ่ึงจะเป็นผลต่อมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ เช่น การสร้างเครือข่าย ท่านคิดว่า มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีโอกาส ตามหัวข้อ

ดงัต่อไปน้ีอยา่งไร 

3.1 การเมือง (Politics) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………..…………………………………………………………………………………………..…

……………………………………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….…………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….…………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 
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3.2 เศรษฐกิจ (Economic) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….…………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….…………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………….…………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………...……. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

3.3 สังคม (Society) 

………………………………………………………………………………………………………

…………………….…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………….…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…..………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 
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3.4 เทคโนโลย ี(Technology) 

………………………………………………………………………………………………………

……..……………………………………………………..…………………………………………

……………………………………………………………..……………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….…………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4. อุปสรรค หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีจะทาํให้มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มี

ขอ้จาํกดัในการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และไม่สามารถควบคุมได ้เช่น 

สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่านคิดวา่ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีอุปสรรค อยา่งไร  

4.1 การเมือง (Politics)  

…………………………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………..………..

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….…………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..…………………….. 

……………………………………………………………………………………………..………..

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….…………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..…………………….. 
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4.2 เศรษฐกิจ (Economic)  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………..…………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………..….. 

4.3 สังคม (Society)  

………………………………………………………………………………………………………

…………………….…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………

……..…………………………………………………………………………………………….….

………………………………………………………………………………………………..….…. 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………..………….. 

4.4 เทคโนโลย ี(Technology) 

………………………………………………………………………………………………………

…….…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………….……………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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5. ขอ้เสนอแนะแนวทางการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงาน

ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์เพื่อใหป้ระสบผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน ไดแ้ก่

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

**ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งยิง่** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ  นางสาวเมทรดา  กญันราพงศ ์

วนั เดือน ปี เกดิ 16 กรกฎาคม 2516 

สถานทีเ่กดิ อาํเภออินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2546 

 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) มหาวทิยาลยัปทุมธานี พ.ศ.2551 

 บริหารธุรกิจบณัฑิต (การเงินและการธนาคาร) สาขาวชิาวิทยาการจดัการ  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2554 

สถานทีท่าํงาน บริษทั สหไทยการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ ์จาํกดั 

   200/1 จรัญสนิทวงศ ์42 แขวงบางยีข่นั เขตบางพลดั กทม 10700  

ตําแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
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