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บทคัดยอ

      การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศกึษาถงึทศันคติของนักลงทุนที่มีตอการซื้อขาย หลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต (2) เพือ่ศกึษาถึงคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ทีเ่กี่ยวของกับ ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของ
นกัลงทุนตอการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

โดยใชการวิจัยเชิงสํ ารวจ มกีลุมตัวอยางเปนนักลงทุนรายยอย ทีม่อีายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ ํานวน 400 คน เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถติิที่ใชใน การวิเคราะหขอมูลได
แก สถิติเชิงพรรณนา เชน คารอยละ คากลาง คาการกระจาย และ สถิติเชิง อนุมาน คือ วิธี Chi-square ,วิธี
แมนน-วิทนีย (Mann-Whitney U Test) และ วิธี ครัสคัล วัลลิส (Kruskal-Wallis) ทัง้นี้ไดก ําหนด ระดับนัยสํ าคัญ
ท่ี 0.05 เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชโปรแกรม คอมพิวเตอรส ําเร็จรูป SPSS  ค ํานวณ

ผลการวิจัยพบวา  (1)ปจจยัทางประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอทัศนคติ ในการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อนิเตอรเน็ตประกอบดวย เพศ ,อาย ุ,ระดับการศึกษา ,อาชีพ และ ระดับรายได (2)นกัลงทุนเพศชายมีความเขา
ใจในเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต ดกีวาเพศหญิง แตนักลงทุนทั้งเพศหญิง จะมพีฤติกรรมในการ
ซือ้ขายทางอินเตอรเน็ตบอยครั้งกวา เพศชาย (3) นกัลงทุนที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ซึง่มอีายุเฉล่ียใน
ชวง 20-40 ป , ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ,มรีะดับการศึกษาปริญญาตร ีข้ึนไป และมีรายไดเฉลี่ย
ตํ ่ากวา 40,000 บาทน้ัน จะมีความรู และ ความ เขาใจในการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มากกวา ตลอด
จนมพีฤตกิรรมในการซื้อขายบอยครั้งกวานักลงทุนที่มีคุณลักษณะทางประชากร ศาสตรแตกตาง ไปจากน้ี และ
(4)ปจจยัสํ าคัญๆที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของนักลงทุนในเรื่องการ ซือ้ขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มีอยู 5ปจจัย
เรียกวาปจจัย”B-I-S-E-C” ไดแก ชือ่เสียงบริษัทหลักทรัพย (Brokers’ Brand) ความหลากหลายของขอมูล
(Information) ความปลอดภัยในการ ซือ้ขายหลักทรัพย (Safety)  ความสะดวกสบายในการซื้อขายหลักทรัพย
(Execution) และ คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย (Commission)โดย“ความปลอดภัยในการซ้ือขาย   
หลักทรัพย” เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล มากท่ีสุด เปนอันดับ 1
ค ําสํ าคัญ   -    การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

-! ชือ่เสียงบริษัทหลักทรัพย
-! ความหลากหลายของขอมูล
-! ความปลอดภัยในการ ซือ้ขายหลักทรัพย
-! ความสะดวกสบายในการซื้อขายหลักทรัพย
-! คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย
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กิติกรรมประกาศ

         ความส ําเร็จของวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูเขียนตองขอกราบขอบพระคุณ ทาน
อาจารย รองศาสตราจารยยุทธนา ธรรมเจริญ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และทานอาจารยดร.
อดิลลา พงษย่ีหลา ท่ีไดสละเวลาอันมีคา มาใหความชวยเหลือ แกไข ตลอดจนใหค ําแนะนํ าใน
การเขียน วิทยานิพนธฉบับน้ีใหสมบูรณท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได

        และยากท่ีจะปฏิเสธไดเลยถึงกํ าลังใจจากครอบครัวของผู  เขียนท่ีได
สนับสนุนตลอดมาอยางสม่ํ าเสมอ ดังน้ันหากวิทยานิพนธฉบับน้ีจะมีประโยชน หรือความดีท่ีผูอ่ืน
จะไดรับผูเขียนก็ขอมอบความดีท้ังหมดน้ีแดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงใหโอกาสในการ
ศึกษา ตลอดจนประเทศไทยที่ผูเขียนไดอยูอยางภาคภูมิใจ และคุณเนตรอัปสร วงษทาเรือ ผูเปน
ภรรยาท่ีแสนดี รวมถึงเด็กหญิงกมลชนก ขุมทรัพย ผูเปนแกวตาดวงใจอันเปนสุดท่ีรักของผูเขียน
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บทท่ี 1
บทน ํา

1.!  ความเปนมา

จากอดีตท่ีผานมา ในการลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพยน้ัน นักลงทุนจะตองเสาะแสวงหา
ขอมูลเอง เพื่อประกอบการตัดสินใจในการลงทุน ซึ่งตองเผชิญขอมูลที่ไมทันสมัย หรือแมแต
โบรกเกอร ท่ีขาด ประสบการณ รวมถึงเจาหนาท่ีการตลาดบางคนท่ีขาดจริยธรรม เหลาน้ีลวน
เปน ปญหายุงยาก ท่ีตอง ประสบมานาน นับต้ังแตตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปดทํ า
การ แตปญหาเหลาน้ีกํ าลังจะคลี่คลาย อันเน่ืองมาจากการมีทางเลือกใหม น่ันคือ ”การซ้ือขาย
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”

เนื่องเพราะ ”การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”  เปนนวัตกรรมในการใหบริการ
เพื่อชวย ใหธุรกรรมซื้อขายหลักทรัพยมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นแลว ยังชวยใหโบรกเกอร และผูใช
บริการมีคาใชจาย ท่ีถูกลงอีกดวย  ดังน้ันจึงไมตองแปลกใจท่ีประเทศตางๆในเอเชีย กํ าลังต่ืน
ตัว กับกระแสเรื่องนี้ซึ่ง พิจารณาไดจากตารางขางลางนี้

จํ านวนผูขอเปดบัญชีซื้อขายผานอินเตอรเน็ตในประเทศตางๆ ป 1999
ประเทศ จํ านวนผูเปดบัญชี(ราย)
สหรัฐอเมริกา 547,500
เกาหลี 877,000
ญ่ีปุน 133,000
ไตหวัน 250,000

  ที่มา Lehman Brothers,บล.ฟลิป ประเทศไทย จํ ากัด(มหาชน)

มีการคาดการณกันวา ”การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต” จะเติบโตข้ึนเร่ือยๆ
จนถึงระดับ วงเงินในการซ้ือขายประมาณ 5.4 ลานลานเหรียญสหรัฐ ภายในป 2005 หรืออีก 2
ปขางหนา อันเน่ือง มาจากความสะดวกในการซ้ือหรือขาย และคาธรรมเนียม ในการซ้ือขาย
(Commission) ท่ึถูกกวาการ ซ้ือขายหลักทรัพยแบบท่ัวๆไป เปนปจจัยสํ าคัญของนักลงทุน ใน
การ ใชบริการ ”การซือ้ขายหลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต”

ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดก็คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนประเทศแรกที่น ําระบบการซ้ือ
ขาย หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มาใชอยางจริงจังเมื่อประมาณป ค.ศ. 1997 โดยมผูีใหบริการ



หลักๆ ท่ีไดรับการยอมรับจากลูกคาท่ัวโลก เชน Chales Schwab(www.schwab.com) ฯลฯ
ซึ่งใน ตลาดหลักทรัพยหลักๆของโลก เชน Wall Street , NASDAQ ไดยอมรับวิธีซ้ือขายหลัก
ทรัพยทาง อินเตอรเน็ตมากข้ึนเร่ือยๆ เพราะขอดีหลายๆประการดังท่ีกลาวไปแลวขางตน   เมื่อ
เปรียบเทียบ กับวิธีการซ้ือขายแบบเดิม

สํ าหรับประเทศเพ่ือนบานเราท่ีนิยมใชระบบการซ้ือขายวิธีน้ี ก็ม ีมาเลเซีย สิงคโปร
โดยเฉพาะประเทศสิงคโปรนั้น เราพบวาประมาณ 10% ของนักลงทุนหลักทรัพย เริ่มหันมาใช
ระบบ น้ีกันแลว ซึ่งทํ าใหมูลคาการซื้อขายพุงขึ้นไปอยูที่ประมาณ 9.75 พันลานดอลลารสหรัฐ     

ในสวนประเทศไทยของเราน้ัน เริ่มใชระบบ”การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”
คร้ังแรกเม่ือป ค.ศ. 1999 โดยบริษัทหลักทรัพยฟลิป(ประเทศไทย) จํ ากัด (มหาชน) เปนบริษัท
หลักทรัพย รายแรก ท่ีใหบริการดานน้ี โดบใชช่ือวา “POEMS” (Phillips Online Electronic
Mart System) ผาน ทางเวบไซตคือ www.poems.co.th หรือ www.philip.co.th  จวบจน
ปจจุบันน้ี เปนเวลากวา 3 ป  แตการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตน้ี ก็ยังใหมอยู สํ าหรับ
นักลงทุนไทย  และยังไมเปนที่แพรหลาย มากนัก ท้ังท่ีมีประโยชนตอตัวนักลงทุน อาทิ
!! ความสามารถในการลดคาใชจายในการติดตอส่ือสาร  สามารถทํ าไดรวดเร็ว และ

สะดวกสบาย ยิ่งขึ้น และท่ีสํ าคัญดวยคาใชจายท่ีถูกกวามาก จากการใช เทคโนโลยี
อินเตอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในองคกรทีมีการใชการสื่อสารขอมูล อยางมาก อาท ิธุรกิจ
การเงินและหลักทรัพย ซ่ึงสามารถลดตนทุน ไดอยางมาก
!! เพิ่มความสามารถในการแขงขัน,โปรงใสในระบบราคา,และความสามารถในการ

ขยายตลาด
!!  ผูบริโภค หรือนักลงทุน สามารถเลือกสินคาและบริการไดมากข้ึน,มีความประหยัด

ความ สะดวกรวดเร็ว และเพิ่มความพึงพอใจไดมากขึ้นดวย
!!  การประหยัดคาใชจายในดานคาธรรมเนียมในการซ้ือขาย(Commission) ซ่ึงปจจุบัน

จัดเก็บ ท่ีอัตรา 0.21% เทาน้ัน ขณะท่ีอัตราปกติเก็บถึง 0.25%
ดวยเหตุนี ้การศึกษาทัศนคติของนักลงทุน โดยเฉพาะ”นักลงทุนไทย”  เพือ่ท่ีจะได

ทราบวา มีปจจัยอะไรบางท่ีมีผลกระทบตอทัศนคติ ตลอดจนความสัมพันธของ คุณลักษณะ
ทางประชากร ศาสตรท่ีมีตอทัศนคติเปนอยางไร ท่ีเก่ียวของกับ ”การซือ้ขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต”  อันจะ เปนประโยชนตอนักศึกษาหรือผูสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองน้ี เพื่อตอยอด
องคความรู ในมิติดาน ตางๆ ตลอดจนองคกรธุรกิจในธุรกิจหลักทรัพย(Brokers) ที่สนใจน ําขอ
มูลจากการศึกษา ไปพัฒนา บริการ ดานนี้ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันนํ าไปสูโอกาสในการ
ศึกษาเพ่ือพัฒนาตลาดทุน ของ ประเทศไทย ใหมีความเจริญ กาวหนา ทัดเทียมนานาประเทศ
และพรอมที่จะเปนคลื่นลูกใหม ของตลาดทุนใน ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ตอไป  .

http://www.schwab.com/
http://www.poems.co.th/
http://www.philip.co.th/


2.  วตัถุประสงคการวิจัย

        2.1  เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของนักลงทุนท่ีมีตอการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
         2.2  เพื่อศึกษาถึงคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอทัศนคติ ของนักลงทุนตอการซ้ือขายหลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต

3.  กรอบความคิดทางทฤษฏี

ในการศึกษาเร่ือง ”ทัศนคติของนักลงทุนที่มีตอการซื้อขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต”  น้ัน ผูเขียนไดวางกรอบความคิดทางทฤษฏี โดยครอบคลุม  ประเด็นสํ าคัญๆใน
การศึกษาตามวัตถุประสงค การวิจัย ดัง Model ตอไปนี้



3.1! Model แสดงกรอบการศึกษาคุณลักษณะทางประชากรศาสตร และองค
ประกอบทาง ทัศนคติของนักลงทุน

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร
ของนักลงทุน

“เพศ,อาย,ุการศึกษา,อาชีพ,รายได”

ทศันคตขิองนักลงทุนตอ
การซ้ือขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ต

Cognitive :   
ความรู/ความ
เขาใจ

Affective :
ความชอบ/ไม
ชอบ

Conative :
แนวโนมที่จะ
ซือ้ขายหลัก
ทรัพย



3.2  Model แสดงกรอบการศึกษาในเร่ือง ความแตกตางกันของเพศนักลงทุน กับ
ปจจัยที่ม ีอิทธิพลตอทัศนคติของนักลงทุน

4.  สมมติฐานการวิจัย

4.1  คุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน จะมีผลใหทัศนคติของนักลงทุน
ในเร่ืองการ ซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตแตกตางกัน

4.2 คุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน จะมีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ทัศนคติของนักลงทุนแตกตางกัน

ปจจัยทีมี่อิทธิพลตอทัศนคติของ
นกัลงทุน

“B-I-S-E-C”

BROKERS’ BRAND

INFORMATION

SAFETY

EXECUTION

COMMISSION

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร
ของนักลงทุน

“เพศ,อาย,ุการศึกษา,อาชีพ,รายได”



5.  ขอบเขตการวิจัย

5.1  ขอบเขตดานประชากร  ประชากรในท่ีน้ีคือ นักลงทุนรายยอย ท่ีลงทุนซ้ือขาย
หลักทรัพย ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเทานั้น

5.2  ขอบเขตดานเนื้อหา เนนศึกษาถึง
"!ระบบการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
"! ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีตอทัศนคติ

ของนักลงทุน ในเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
"! ปจจัยท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคตินักลงทุนตอการซ้ือขายหลัก

ทรัพยทาง อินเตอรเน็ต

5.3  ขอบเขตดานเวลา  ระยะเวลาในการศึกษา จะอยูในชวง มกราคม  ถึง
ตุลาคม 2546

5.4  ขอบเขตดานตัวแปร
o! ตัวแปรอิสระ ไดแก  คุณลักษณะทางประชากรศาสตรของนักลงทุน ซึ่ง
ประกอบไปดวย
"! เพศของนักลงทุน
"!อายุของนักลงทุน
"!สถานภาพของนักลงทุน
"!การศึกษาของนักลงทุน
"!รายไดของนักลงทุน
"!อาชีพของนักลงทุน

o! ตัวแปรตาม ไดแก  ทัศนคติของนักลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต ซ่ึงประกอบไปดวย

"! ความรู ,ความเขาใจของนักลงทุน ในเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

"!ความชอบ ,ไมชอบของนักลงทุน ในเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

"!ความรูสึกของนักลงทุน ในเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต



"!แนวโนมพฤติกรรมของนักลงทุน ในเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

6.! นิยามศัพทเฉพาะ

6.1! การซือ้ขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต (Internet Trading)

อินเตอรเน็ตปจจุบันไดมีการนํ ามาใชงานอยางหลากหลาย เน่ืองจาก
อินเตอรเน็ตมีขอดี คือมีความรวดเร็ว ประหยัด และสามารถใชไดจากทุกหนทุกแหง ตัวอยาง
ของการนํ าอินเตอรเน็ต มาประยุกตใชอยางหน่ึง คือ การซื้อขายหุนผานอินเตอรเน็ต

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดประกาศหลักเกณฑการซ้ือขายหุนผาน
อินเตอรเน็ต ดังน้ี

       1)  ตองกระท ําผานบริษัทสมาชิกหรือโบรกเกอรท่ีรับอนุญาตเทาน้ัน
       2)  ตองซื้อขายดวยเงินสด โดยการเปดบัญชีซ้ือขายผานอินเทอรเน็ตโดย

เฉพาะ
       3)  ผูลงทุนตองวางเงินเปนหลักประกันเร่ิมตนท่ี 50,000 บาทและสั่งซื้อ

ไดไมเกิน วงเงินดังกลาว
       4)  คํ าสั่งซื้อตองระบุจ ํานวน ราคาเสนอซ้ือและเสนอขายท่ีแนนอน ใน

สวนของ โบรกเกอร ท่ีให บริการดานน้ี เราสามารถแบงออกเปนสองกลุมใหญ ๆ คือ
4.1) กลุมท่ีเปนสมาชิกของบริษัท Settrade.com  ซ่ึงเปนบริษัทท่ี

จัดตั้งขึ้นเพื่อ ใหบริการ แกตลาดหลักทรัพยท่ีตองการเปนโบรกเกอรออนไลน ดังน้ันหนาตาของ
เว็บไซตจะเปน รูปแบบเดียวกัน และใชขอมูลรวมกัน ไดแก บล. บีฟท จํ ากัด, บล. พีเอ็นพี
จํ ากัด, บล. เกียรตินาคิน จํ ากัด, บล. พัฒนสิน จํ ากัด, บล. โนมูระ จํ ากัด, บล. ยูไนเต็ด จํ ากัด,
บล. ทิสโก จํ ากัด,บล. ซิกโก จํ ากัด, บล. ทรินิต้ี จํ ากัด, บล.โกลเบ็กซ จํ ากัด, บล. เคจีไอ จํ ากัด,
บล. กรุงศรีอยุธยา จํ ากัด,บล. ธนชาติ จํ ากัด, บล. ดีบีเอส วิกเกอร จํ ากัด

4.2) กลุมโบรกเกอรอิสระ เปนกลุมที่พัฒนาระบบขึ้นเอง ไดแก บล.
ฟลิป (ประเทศไทย) จํ ากัด,บล. กิมเอ็ง จํ ากัด,บล. ซีมิโก จํ ากัด, บล. เอบีเอ็น แอมโร เอเชีย
จํ ากัด, บล.กิมเอ็ง จํ ากัด และ บล.ไทยพาณิชย จํ ากัด
       สํ าหรับการใหบริการเสริมในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตน้ัน จะไดแก
บริการขอมูล หุนออนไลนเรียลไทม ขาวสาร รายงานสภาวะหุน ขอมูลบริษัทที่จดทะเบียน ใน



ตลาดหลักทรัพย บทวิเคราะหหลักทรัพย บริการซ้ือขายหุนออนไลน บริการเวบบอรด แชทรูม
บริการเสริม เชน บริการ Mobile tradding, telephone tradding เปนตน
       ในดานการรายงานขอมูลหุนออนไลน จะม ี2 รูปแบบ คือ

       1) ผานเว็บ โปรแกรมซ่ึงผูใชบริการของบริษัทหลักทรัพยสามารถสมัครทดลอง
ใชไดฟรี และเมื่อสมัครเปนสมาชิกแลว ก็สามารถใชโปรแกรมไดฟรี ไมตองเสียคาใชบริการ

       2) ผาน Applications มีทั้งที่ใหบริการฟร ีและเก็บคาบริการ มีบางบริษัทหลัก
ทรัพย เทาน้ัน ท่ีใหบริการน้ี เชน บล.ฟลิป จํ ากัด,บล.ซีมิโก จํ ากัด
       สํ าหรับการเก็บคาบริการในการซ้ือขายหุนอยูท่ี 0.21% ของวงเงินที่ซื้อขาย อยางไรก็
ตาม สิ่งที่ส ําคัญ ที่ตองไมลืมก็คือ นักลงทุนตองรูจักเลือกใชอินเตอรเน็ตของผูใหบริการ
อินเตอรเน็ต ที่มีคุณภาพ ดวย ท่ีสามารถใชงานไดจากทุกหนทุกแหงในประเทศไทยและในตาง
ประเทศ เพื่อเปนหลักประกันวา ทาน จะสามารถจะทํ าการซ้ือขายหุนผานอินเตอรเน็ตไดอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา

ข้ันตอนการเปดบัญชีการลงทุนแบบออนไลน
1)! ลงทะเบียนสมาชิกทางเว็บไซตของโบรกเกอรท่ีมีบริการดานน้ี
2)! ปอนขอมูลและกรอกรายละเอียด แบบคํ าขอเปดบัญชีพรอมเอกสารแนบ และ

สงใหบริษัทท่ีติดตอ
3)!บริษัทพิจารณาอนุมัติการเปดบัญชีและกํ าหนดวงเงินซ้ือขาย
4)! เร่ิมทํ าการซ้ือขายผานทางเว็บไซตโบรกเกอร โดยลูกคาแตละรายจะม ีรหัส

Login และรหัส Password แตกตางกัน

6.2!หลักทรัพย (Securities)

หมายถึง หลักทรัพยท่ีออกโดยบริษัทมหาชน จํ ากัด ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหง ประเทศไทย และตลาดหลักทรัพยใหม หรือท่ีเรียกวา บริษัทจดทะเบียน
ปจจบัุนมีหลักทรัพยจดทะเบียน ท่ีเปนตราสารเพ่ือการลงทุนหรือสินคาใหผูลงทุนสามารถเลือก
ลงทุนไดหลายประเภท ไดแก

#! หุนสามัญ(Common Stocks)
#! หุนบุริมสิทธ(ิPreferred Stocks)
#! หุนกู(Debentures)
#! หุนกูแปลงสภาพ(Convertible Debentures)
#! หนวยลงทุน(Unit Trusts)



#! ใบสํ าคัญแสดงสิทธิในการจองซ้ือหุนสามัญ(Warrants)
#! ออปชั่น (Options)
#! ใบแสดงสิทธิในผลประโยชนที่เกิดจากหลักทรัพยอางอิงไทย หรือ

NVDR (Non/Voting Depository Receipts)

6.3!ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของนักลงทุน ( B-I-S-E-C)

6.3.1 บริษัทหลักทรัพย (Brokers’ Brand) หมายถึง  ความมั่นคงนาเชื่อ
ถือ รวมถึงชื่อเสียง ของแตละบริษัทหลักทรัพย  ตลอดจนการเปนที่รูจัก ยอมรับของนักลงทุน   

6.3.2 ความหลากหลายของขอมูล (Information)  หมายถึง  รายงานการ
วิจัยในการ แนะนํ าซื้อ-ขายหลักทรัพย ทุกภาคอุตสาหกรรม ท้ังดานปจจัยพ้ืนฐาน และปจจัย
ทางเทคนิค ใหแกนักลงทุน

6.3.3 ความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย (Safety)  หมายถึง  ความ
มั่นใจของ นักลงทุนท่ีมีตอบริษัทหลักทรัพย ในดานระบบการปองกันการโจรกรรมขอมูลท่ีเก่ียว
กับการ ซื้อ-ขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต ตลอดจนมูลคาหลักทรัพยที่อยูใน บัญชีซื้อ-ขาย
หลักทรัพย ของนักลงทุนดวย รวมถึงความเช่ือม่ันในระบบการปองกันการโจรกรรม “หลัก
ทรัพย”ในบัญช ีจากเจาหนาท่ีการตลาดของบริษัทหลักทรัพยท่ีเปนลูกคาอยู

6.3.4 ความสะดวกสบายในการซ้ือขายหลักทรัพย (Execution) หมายถึง
การที่นักลงทุน สามารถสั่งซื้อ-ขายหลักทรัพยไดไมวาจะอยูท่ีไหนก็ตาม รวมท้ังความรวดเร็ว
ในการรับคํ าสั่ง และยืนยันผลการสั่งซื้อ-ขาย

6.3.5 คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย (Commission)  หมายถึง คา
บริการ ท่ีโบรกเกอรเรียกเก็บจากลูกคาทุกคร้ังไมวาจะส่ังซ้ือ หรือ ขายหลักทรัพยก็ตาม โดย
เรียกเก็บ ในอัตรา 0.25 % ตอ 1 คํ าสั่ง  ซึ่งอัตราขั้นต่ํ าในการเก็บคาบริการซ้ือขายอยูท่ี 107
บาท/วัน

7.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ



จากผลการวิจัยตามท่ีไดกํ าหนดในวัตถุประสงคไวน้ัน จะทํ าใหทราบถึง “ทัศนคติ
ของ นักลงทุน ท่ีมีตอการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต” ตลอดจน”ปจจัยตางๆที่มีอิทธิพล
ตอการ เปล่ียนแปลง ทัศนคติของนักลงทุนในเรื่องนี”้ อีกท้ังยังชวยใหทราบถึง ”คุณลกัษณะ
ทาง ประชากรศาสตร วามีความ สัมพันธเก่ียวของตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติมากนอยเพียง
ไร” อันจะนํ าไปสูประโยชนกับผูเก่ียวของ ดังน้ี

1)!ผลการวิจัยน้ี จะทํ าใหทราบถึงคุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ี แตกตางกัน
จะมีผลใหทัศนคติของนักลงทุนแตกตางกันอยางไร

2)!ผลการวิจัยน้ี สามารถใชเปนขอมูลอางอิงประกอบการพิจารณาตัดสินใจเชิง
กลยุทธ สํ าหรับบุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพในธุรกิจดานน้ี

3)!ผลการวิจัยจะชวยเพ่ิมพูนความรูในเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
ยิ่งขึ้น

4)!ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอหนวยงาน,บุคลากร และองคกรท่ีเก่ียวของท้ัง
โดยตรง และตอเน่ือง ในการพัฒนาธุรกิจการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตมากข้ึน อันจะ
เปน ประโยชนตอ นักลงทุน ในที่สุด



บทท่ี 2
     วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

2. ทฤษฏีท่ีเก่ียวของ

2.1 ทัศนคต ิ(ATTITUDE)
ความหมายของทัศนคติ (The Definition of Attitude) ทัศนคติ หมายถึงความรูสึก

ของบุคคล ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเกี่ยวกับ บุคคล สิ่งของสภาพการณ เมื่อเกิดความรูสึก บุคคลน้ัน
จะมีการเตรียม พรอม เพื่อมีปฏิกิริยาตอบโตไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ตามความรูสึกของตน
เอง

ความหมายท่ีแนชัดของคํ าวา“ทัศนคติ”ยังไดประมวลมากลาวไวเปนตัวอยางดังน้ี
!! พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525:393) ไดใหความหมายของ ทัศ

นคติ ไววา ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดเห็น
!! ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520:3) ไดกลาววา ทัศนคติเปนความคิดเห็นซ่ึง มี

อารมณ เปนสวนประกออบ เปนสวนที่พรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอ สถานการณ ภาย
นอก

!! นวลศิริ เปาโรหิตย (2527:131) กลาววา ทัศนคติเปนผลรวมของความเขาใจ
ความรูสึก และแนวโนมในการตอบโตของเราตอบุคคล วัตถุ หรือเร่ืองราวท้ังปวง

!! ลัดดา กิติวิภาต (2532:2) ไดกลาวไววา ทัศนคติเปนความคิดท่ีมีอารมณเปน
สวนประกอบ ซึ่งทํ าใหเกิดความพรอม ที่จะ มีปฏิกิริยาโตตอบในทางบวก หรือใน ทางลบตอส่ิง
ใด สิ่งหนึ่ง

!! ออพเพนไฮม (Oppenheim, 1966) ไดใหคํ าจ ํากัดความของทัศนคติไววา ทัศ
นคติ คือ สภาวะของความพรอม ความพอใจท่ีจะแสดงปฏิกิริยาในรูปแบบตาง ๆ เมื่อตอง
เผชิญกับสิ่งเรา

!! แอลพอรท (Allport, 1967) ไดใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ
สภาวะ ความพรอมทางจิต ซ่ึงเกิดจากประสบการณ และมีอิทธิพลโดยตรงตอการ ตอบสนอง
ของบุคคล ท่ีมตีอ วัตถุและสถานการณที่ เก่ียวของ

!! ดูบ (Doob, 1967) ไดใหคํ าจ ํากัดความวา ทัศนคติ คือ การตอบสนองท่ีมี
ความหมาย ทางสงัคมของบุคคลหน่ึง ซึ่งเปนการตอบสนองท่ีเกิดจาก แรงขับภายใน ของแต



ละ บุคคลท่ีมีตอส่ิงเรา รูปแบบตาง ๆ อันเปนผลทํ าให บุคคลน้ัน แสดงพฤติกรรมออกมาใน
ภายหลัง

!! เธอรสโตน (Thurstone, 1974) ไดกลาวไววา ทัศนคติเปนผลรวมของมนุษย
เก่ียวกับ ความรูสึก อคติ ความกลัว ท่ีมตีอส่ิงใดส่ิงหน่ึง

!! ไอเซน (Ajzen, 1988) ไดใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ
อารมณ ความรูสึกชอบหรือไมชอบท่ีตอบสนองตอวัตถุ บุคคล สถาบัน หรือเหตุการณ

จากความหมายของทัศนคติท่ีกลาวมาแลวน้ัน แสดงใหเห็นถึงความหลากหลาย ของ
การมอง ทัศนคติของนักการศึกษาและนักจิตวิทยา โดยมีท้ังการใหความหมาย ของทัศนคติใน
ดานจิตใจ ในเชิงสติปญญา และในเชิงการกระท ํา ซึ่งถือเปนองคประกอบที่ส ําคัญของทัศนคติ

เมื่อทัศนคติเปนมโนทัศนท่ีมีนิยามตางกันออกไป การจะเลือกยึดถือนิยามหน่ึงนิยาม
ใด โดยท่ัวไปแลวจึงตองพิจารณาวานิยามใดเปนประโยชนมากท่ีสุด และนิยามใดไดรับการ
ยอมรับ มากท่ีสุด (ธีระพร อุวรรณโณ, 2529:413)

นักจิตวิทยาไดจํ าแนก ทัศนคติออกเปน 2  ประเภท คือ
1) ทัศนคติทางบวก คือ ความรูสึกท่ีดี ท่ีชอบ ที่อยากมีความสัมพันธกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
2) ทัศนคติทางลบ คือ  ความรูสึกที่ไมดี ที่ไมชอบ ที่ไมอยากมีความสัมพันธกับสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง

2.1.1 ปจจัยที่กอใหเกิดทัศนคติ
1)  ทัศนคติเกิดจากประสบการณของแตละคน เกิดข้ึนจากการรวบรวมประสบ

การณ ตางๆ ในอดีตมุนษยจะทํ าการจํ าแนก ทัศนคติออกเปน 2 ลักษณะ คือ ชอบ ไมชอบ ดี
ไมดี สนใจ ไมสนใจ การจํ าแนกน้ีอาศัยน หลักเกณฑท่ีแตละคนเก็บสะสม ในอดีตเปนตัว
ประเมิน ตัดสินใจ เพื่อกํ าหนด ทิศทางของทัศนคติของตนเอง และหลักเกณฑดังกลาวจะถูก
หลอหลอมมาจาก ความเชื่อ ของ มนุษย แตละคนท่ีแตกตางกัน ความเชื่อของมนุษยไมใชสิ่งที่
เกิดข้ึนอยางมีเหตุผล ความเชื่อ จะตองประกอบ ดวยเหตุผลเฉพาะของแตละบุคคล นักจิต
วิทยาไดจัดลํ าดับความเช่ือ ไวดังนี้ คือ

!! ความเช่ือจากประสบการณตรง เปนความเชื่อในระดับพื้นฐานที่สุด
เชน เพราะไดพบมา ฯลฯ

!! ความเช่ือจากการประเมินคา ความเชื่อชนิดนี ้เกิดข้ึนเน่ืองจากบาง
คร้ัง ประสบการณ ตรง ไมไดใหขอมูลท่ีเหมือนกันทุกคร้ัง



!! ความเช่ือในระดับการวิเคราะห ความเชื่อในลักษณะนี้เปนความเชื่อ
ที่ไดมา จากขอมูล หลายทาง ดังน้ัน กอนจะเชือ่จะตองอาศัยการพิจารณาถึงเหตุผลกอน
ลักษณะความเชื่อ ในระดับนี้จะเปนผลของการพิสูจนในเชิงตรรกวิทยาแลว

!! ความเช่ือในระดับการสังเคราะห ความเชื่อในระดับน้ีตองอาศัยขอ
มูล และ หลกัฐาน ตางๆ มากมายในการตัดสินใจ เพื่อประกอบความเช่ือของตน

2)  ทัศนคติอันเกิดจากการรับทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน การรับทัศนคติของ
ผูอ่ืนมาน้ัน มักจจะเปนกรณีท่ีบุคคลน้ีนมีความสํ าคัญ เปนท่ีนาเช่ือถือและยกยองช่ีนชมอยาง
มาก เชน ทัศนคติ ของนายกรัฐมนตรีดร.ทักษิณ ชินวัตรในการปราบปรามยาบาอยางเด็ดขาด
มีสวนใหประชาชนบางสวน ท่ีตอตานยาเสพติด มีทัศนคติเชนเดียวกัน

3)  ทัศนคติจากประสบการณท่ีประทับใจมาก เปนประสบการณบางอยางท่ี
ประทับใจ มากท้ังทาง ดานดี และทางดานไมด ีซึ่งหากเกิดขึ้นแมเพียงครั้งเดียว ก็อาจกอให
เกิดเปน ทัศนคติ อยาง รวดเร็วได

2.1.2 องคประกอบของทัศนคติ มี 3 ดาน คือ

1)   องคประกอบดานปญญา (The Cognitive Component) การศึกษาเร่ืองทัศ
นคติตองคํ านึงถึงองคประกอบทางดานปญญาดวย คํ าวา”ปญญา” ในท่ีน้ีหมายถึง ขอมลูอัน
เก่ียวของกับความคิด ความเขาใจซึ่งจะมีสวนเปนตัวก ําหนด ทัศนคติของแตละบุคคลดวย
องคประกอบทางดานปญญา จึงเปนพื้นฐานสวนปนึ่งในการ กํ าหนดทัศนคติของแตละบุคคล

2)   องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) มักจะคลอยตาม
องคประกอบดานปญญา กลาวคือ คนเรามักจะชอบ หรือ ไมชอบ ตามขอมูล ท่ีเรารับรู อยางไร
ก็ตามบางครั้งขอมูลที่รูอาจไมสามารถมีอิทธิพลเหนือความรูสึกได

3)  องคประกอบดานการปฏิบัติ (The Conative Component)
 เปนองคประกอบท่ีสํ าคัญ เพราะเปนตัวแสดงออกถึงทัศนคติอยางแทจริง โดยดูจากการเลือก
ปฏิบัติของบุคคลน้ัน

องคประกอบทัศนคติท้ัง 3 ประการ สามารถแสดงใหเห็นถึงทัศนคติของบุคคลอยาง
แทจริง ถาขาดองคประกอบใดองคประกอบหน่ึงแลว จะเปนการศึกษาทัศนคติท่ีไมสมบูรณ

2.1.3   ลักษณะสํ าคัญของทัศนคติ



เน่ืองจากทัศนคติมีความสํ าคัญตอการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย จึงมีนักจิต
วิทยา หรือ นักทฤษฎทีางทัศนคติจํ านวนไมนอยท่ีพยายามศึกษาและทํ าความเขาใจ ใน
ลักษณะที ่สํ าคัญตางๆ ของทัศนคติ อาท ิดูบ, เชน, ฮอฟแลนด และคณะ, เชอรรีฟ และเชอร
รีฟ, ชอว และไรท, เเคร็ช และคณะ, แมคเดวิด และฮาราร ี(Doob, 1947; Chein, 1948;
Hovland et al., 1953; Sherif and Sherif, 1956; Shaw and Wright, 1956; Krech et al.,
1962; McDavid and Harari, 1969 อางถึงใน จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน, 2538) ไดรวบรวม
ลักษณะที่ส ําคัญของทัศนคติไว ซึ่งผูเขียน ขอเรียบเรียง ใหงายแกความเขาใจ ดังน้ี

ลกัษณะสํ าคัญ
ของทัศนคติ

Quality&
Intensity

Permanence

Evaluative
nature

Relationship

Learning Attitude
Object



1) ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู (Learning) หรือเกิดจากการสะสม ประสบ
การณ ของ แตละบุคคล ไมใชส่ิงท่ีมีติดตัวมาแตกํ าเนิด

2) ทัศนคติตองมีท่ีหมาย (Attitude Object) ท่ีหมายเหลาน้ี เชน คน วัตถุ สิ่งของ
สถานท่ี หรือเหตุการณ เปนตน

3) ทัศนคติมีคุณภาพและความเขม (Quality and Intensity) คุณภาพและความ
เขม ของ ทัศนคติ จะเปนส่ิงท่ีบอกถึงความแตกตางของทัศนคติท่ีแตละคนมีตอส่ิงตางๆ คุณ
ภาพของ ทัศนคติเปน สิ่งที่ไดจากการประเมิน เม่ือบุคคลประเมินทัศนคติท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก็
อาจมีทัศนคติ ทางบวก (ความรูสึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ(ความรูสึกไมชอบ ตอส่ิงน้ัน

4) ทัศนคติมีความคงทนไมเปล่ียนงาย(Permanence) เน่ืองจากทัศนคติเกิด จาก
การ สะสมประสบการณ และผานกระบวนการเรียนรูมามาก อยางไรก็ตาม  แมทัศนคติจะมี
ความคงทน ก็จริง แตก็ไมจ ําเปนท่ีเราจะตองมีทัศนคติเชนน้ัน ตลอดชีวิต นวลศิริ เปาโรหิตย
(2527) ไดกลาวเอา ไววา ทัศนคติของมนุษยเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง ไดเสมอ เชน คนท่ีเคยมีทัศ
นคติท่ีไมดีตอแขก แตพอได พบปะสังสรรคแลว ก็อาจเปล่ียนทัศนคติมา เปนชอบก็ได

5) ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน(Evaluative nature) ทัศนคติเกิดจาก
การ ประเมินความคิดหรือความเช่ือท่ีบุคคลมีอยูเก่ียวกับส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือ เหตุการณ ซึ่ง
จะเปน สื่อกลาง ทํ าใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง คุณลักษณะของทัศนคติในดาน การประเมินน้ี
ฟชบายน และ  ไอเซน (Fishbein and Ajzen, 1975) เนนวาเปนคุณลักษณะ ที่ส ําคัญท่ีสุด  ท่ี
ทํ าใหทัศนคติ แตกตางกัน อยางแทจริงจากแรงผลักดันภายในอ่ืนๆ เชน นิสัย แรงขับ หรือแรง
จูงใจ

6) ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ(Relationship) ทัศนคติแสดงความสัมพนัธ
ระหวาง บุคคลกับวัตถุ สิ่งของ บุคคลอ่ืน หรือสถานการณ

การศึกษาทัศนคติเปนส่ิงท่ีไดรับความสนใจมานานในกลุมนักการตลาดและนัก
จิต วิทยาสังคม เพราะทัศนคติมีความสํ าคัญตอการดํ าเนินชีวิตของมนุษย การรูถึงทัศนคติของ
บุคคล หรือกลุมคน ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงวาเปนไปในทิศทางใด มีระดับความเขมมากนอยแค
ไหน ยอมจะ ทํ าให ผูท่ีเก่ียวของ สามารถวางแผนและดํ าเนินการอยางใดอยางหน่ึงกับบุคคล
หรือกลุมคนน้ัน ไดอยางถูกตอง และม ีประสิทธิภาพ

2.1.4 ความแตกตางระหวางทัศนคติกับความเชื่อ คานิยม และความคิดเห็น

คํ าวาทัศนคติ  มีคํ าอ่ืน ๆ ท่ีมักใชปะปนกันอยูเสมอ เชน คํ าวา ความเช่ือ
(Belief) คานิยม (Value) และความคิดเห็น (Opinion) เปนตน ดังน้ัน ในการศึกษาหรือการวัด



ทัศนคติ ถาผูวัด มีความ เขาใจในนิยามและขอบเขตของทัศนคติอยางแทจริงแลวก็จะทํ าให
การศึกษาหรือการวัดน้ัน เปนไปอยาง ถูกตอง มีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามจุดมุงหมาย

2.1.5 ทัศนคติกับความเชื่อ

ในการศึกษาทัศนคติ บางคร้ังเรามักจะพบวามีการใชคํ าวา ทัศนคติกับความเช่ือ
ปะปน กันอยูเสมอ แตโดยแทจริงแลว ทัศนคติและความเช่ือมีความหมายท่ีแตกตางกัน

เพต็ต้ี และ แคคซีออพโป (Petty and Cacioppo, 1984) ไดใหคํ าจ ํากัดความของ
ความเชื่อ ไววา ความเช่ือ หมายถึง ขอมูลท่ีบุคคลมีตอวัตถุ คน หรือส่ิงตาง ๆ รอบตัว ซึ่งขอมูล
ตาง ๆ  เหลานี้ อาจจะ เปนขอเท็จจริง หรือเปนขอมูลท่ีไมสามารถประเมินก็ได

นอกจากน้ี เพต็ต้ีและแคคซีออพโป ยังไดอธิบายเพ่ิมเติมไววา ความเชื่อนี้สัมพันธกับ
ทัศนคติในฐานะท่ีเปนสวนประกอบของทัศนคติเทาน้ัน ความเช่ือมิไดประกอบดวย ความรูสึก
หรืออารมณ และ ความพรอม ท่ีจะแสดงออกเปนพฤติกรรม เชนเดียวกับทัศนคติ ยกตัวอยาง
เชน ในการโฆษณาขายรถย่ีหอหน่ึง นักโฆษณาก็มักจะพยายามสรางแรงจูงใจ ใหลูกคามี
ความมั่นใจ หรือเช่ือวา รถย่ีหอน้ีมีสมรรถนะในการประหยัดน้ํ ามันดีมาก (การเกิดความเช่ือ)
เพื่อที่จะทํ าให ลูกคา ชอบรถย่ีหอน้ีมากข้ึน (ความเช่ือเปล่ียนเปนทัศนคติ) และเพ่ือท่ีวาลูกคา
จะซื้อรถย่ีหอน้ี ในเวลาตอมา  (นํ าไปสูการแสดงออกทางพฤติกรรม)

จากตัวอยางขางตน แสดงใหเห็นวา ถาบุคคลมีความเช่ือเชนใด ก็ยอมมีแนวโนม ที่จะ
มี ทัศนคติเชนนั้นดวย และอาจจะนํ าไปสูการแสดงพฤติกรรมในเวลาตอมา เพราะในทางจิต
วิทยา ถือวา ทัศนคติมีผลโดยตรงตอการทํ านายพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน ดังน้ัน การชักจูงใหคน
เปลี่ยน ทัศนคติจึงมี หลักการเดียวกับการชักจูงใหคนเปล่ียนความเช่ือหรือพฤติกรรมน่ันเอง

2.1.6 ทัศนคติกับคานิยม

กมลรัตน หลาสุวงษ (2527) ไดใหความหมายของคานิยมไววา คานิยม คือ ความรูสึก
ความคิดของบุคคลท่ีใชกฎเกณฑของสงัคม จริยธรรม หรือความเห็นของคนสวนใหญในสังคม
เปนเกณฑ จึงมีการตัดสินวาส่ิงใดดี หรือส่ิงใดไมดีในสังคม โดยมีความรูสึกวาส่ิงท่ีดีคือส่ิงท่ีคน
ใน สังคมสวนใหญ เห็นวาดี ดังน้ัน ถาไมปฏิบัติตามขอตกลง ก็จะกลายเปนสิ่งไมดี หรือคนไม
ดี ของสังคม จะเห็น ไดวา คานิยมเปนคํ าท่ีมีความหมายกวาง และ มักจะเกี่ยวของกับสิ่งที่
บุคคล ยึดถือ เชน ความดี ความซ่ือสัตย หรือมารยาททางสังคม ส่ิงเหลาน้ีลวนแลวแตเปนคา
นิยมทั้งสิ้น



เมื่อเปรียบเทียบคานิยมกับทัศนคติ นวลศิริ เปาโรหิตย (2527) ไดกลาวถึงคานิยมไว
วา คานิยมมักจะใชส ําหรับเปนเคร่ืองตัดสิน หรือ เปนมาตรฐานในการตัดสินใจท่ีจะทํ าให
บุคคล พัฒนา ทัศนคติหรือความเช่ือข้ึนมา ซ่ึงตรงกันกับท่ี กมลรัตน หลาสุวงษ ไดกลาวเอาไว
เก่ียวกับ คานิยมวา คานิยมน้ีจะมีการตัดสินวาการตอบสนองน้ันเปนส่ิงท่ีดีหรือไมดีในสังคม

2.1.7 ทัศนคติกับความคิดเห็น

บางคร้ัง เราอาจพบวา มีผูใชคํ าวาทัศนคติกับความคิดเห็นในความหมายเดียวกัน ซึ่ง
จริง ๆ แลวเปนการใชท่ีไมถูกตอง คํ าวา “ความคิดเห็น” เธอรสโตน (Thurstone, 1974) ไดให
ความหมาย ในแงของการวัดทัศนคติไววา เปนการแสดงทัศนคติออกมาปรากฏใหผูอ่ืนทราบ
โดยใชภาษา เปนสื่อ ในขณะท่ีทัศนคติเปนผลรวมท้ังหมดของมนุษยเก่ียวกับความรูสึก อคติ
และความกลัวท่ีมีตอส่ิงใด สิ่งหนึ่ง

นอกจากน้ี จากการศึกษาเก่ียวกับการวัดทัศนคติของสก็อตต (Scott,1975) พบวา
ทัศนคติกับความคิดเห็นมีความแตกตางกัน ความคิดเห็นเปนเพียงการแสดงออกทางภาษา
หรือคํ าพูด ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของทัศนคติเทาน้ัน จะเห็นไดวา เธอรสโตนและสก็อตต ตางก็
กลาวไวใน ลักษณะ เดียวกันวา ความคิดเห็นมีความหมายท่ีแตกตางไปจากทัศนคติ กลาวคือ
ความคิดเห็นเปนแตเพียง การแสดงออกทางภาษาพรอมเหตุผลท่ีบุคคลคิดข้ึนมา ซึ่งไมจํ าเปน
ท่ีจะ ตองแสดงความรูสึก อารมณ หรือแมกระท่ังการแสดงพฤติกรรมท่ีจะตอบสนอง หรือไม
ตอบสนอง ตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง

2.2  แรงจูงใจ ( Motivation )

แรงจูงใจ  ตามพจนานุกรมการจัดการ ( Dictionary  of  Management ) ของ
ทอส  และ คารโรลล ( Tois and Carroll 1982  :  387 ) หมายถึง แรงขับของแตละบุคคล  ซึ่ง
เปนสาเหตุท่ี ทํ าให บุคคลแสดงพฤติกรรม  โดยเฉพาะท่ีเกิดข้ึนในการทํ างาน  หรือการกระทํ าท่ี
บุคคลจะทํ างาน ใหส ําเร็จ โดยไดรับอิทธิพลจากการกระทํ าของคนอ่ืนท่ีกํ าหนดแนวทางเฉพาะ
ใชในการบริหาร โดยผูบริหารจะจูงใจ พนักงานทํ างานใหองคการอยางมีประสิทธิภาพ

จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาแรงจูงใจ คือ แรงผลักดัน  แรงกระตุนท่ี
เกิดจากความ ตองการท่ีจะไดรับการตอบสนองตอส่ิงกระตุนท่ีองคการจัดให  ซ่ึงกอใหเกิดพฤติ
กรรม ในการทํ างาน  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยแหงความตองการพ้ืนฐานไดแก  ความสํ าเร็จใน
การทํ างาน  ความเจริญเติบโต ในการทํ างาน ปจจัยสุขอนามัยนโยบายและการบริหารงาน
ขององคการ  คาจางเงินเดือนท่ีไดรับ  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  สภาพการท ํางานความ



สัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ความม่ันคงใน การทํ างาน  เม่ือวิเคราะหดูแลวก็จะพบวา  แรงจูงใจ
เหลาน้ีเกิดขึ้น จากปฏิกิริยาพ้ืนฐานสวนลึกของจิตใจ ภายใน ( Subconscious )  ซึ่งตามจิต
ศาสตรนั้นถือไดวา เปนสภาวะจิตใจท่ีไมอยูในความควบคุมของ ตัวเรา  เปนท่ีรวมความคิด
เพื่อการแสดงออก โดยเราไมรูตัว หรือท่ีเรียกวา  จิตใตสํ านึกน่ันเอง ซ่ึงจิตใต สํ านึกน้ีบุคคล
ยอมมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดวยกันทุกคน

 กลาวโดยสรุปแลว  แรงจูงใจ ( Motivation ) หมายถึงภาวะอินทรียภายในราง
กายของ บุคคล ถูกกระตุนจากส่ิงเราเรียกวา  สิ่งจูงใจ ( Motive )   กอใหเกิดความตองการอัน
จะนํ าไปสู แรงขับภายใน  ( Internal Drive ) ท่ีแสดงพฤติกรรมการทํ างานท่ีมีคุณคาในทิศทาง
ท่ีถูกตองตรง ตามเปาหมายของ องคการ  ดังน้ัน การจูงใจจึงเปนการกระทํ าทุกวิถีทางท่ีจะ
กระตุนใหพนักงาน ในองคการประพฤติ ปฏิบัติ กิจกรรมตางๆ ตามเปาประสงคขององคการ
ซึ่งพื้นฐานสํ าคัญ ในการ กระตุน ใหพนักงาน ดังกลาว แสดงพฤติกรรมท่ีองคการคาดหวังไวก็
ดวยการสรางอินทรียของ พนักงานเหลานั้น ใหเกิด ความตองการ  ( Desire )  ข้ึนกอนเปน
อันดับแรก  จากน้ันบุคคลก็จะเกิด ความพยายามสืบเสาะ แสวงหาส่ิงท่ีตองการ น่ันก็คือการ
เกิดแรงขับขึ้นภายใน  ( Drives )   หากมีสิ่งจูงใจที่เหมาะสมบุคคล ก็จะสนองตอบดวยการ
กระทํ าหรือแสดงพฤติกรรมทุกอยาง  ( Behavior ) ใหไดมาซึ่งความส ําเร็จอันเปนเปาหมายสูง
สุด( Goals )

2.2.1  รูปแบบของแรงจูงใจ

บุคคลแตละคนมีรูปแบบแรงจูงใจที่แตกตางกัน ซึงนักจิตวิทยาไดแบงรูปแบบ
แรงจูงใจของ มนุษย ออกเปนหลายรูปแบบท่ีสํ าคัญ มีดังนี้

1) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive)
2) แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Affiliative Motive)
3) แรงจูงใจใฝอ ํานาจ (Power Motive)
4) แรงจูงใจใฝกาวราว (Aggression Motive)
5) แรงจูงใจใฝพึ่งพา (Dependency Motive)

2.2.2  ทฤษฎีแรงจูงใจ

ทฤษฎีแรงจูงใจแบงออกไดเปนทฤษฎีใหญ ๆ คือ
                   1) ทฤษฎพีฤติกรรมนิยม (Behavioral View of Motivation)   



ทฤษฎี น้ี ใหความส ําคัญ กับประสบการณในอดีต (Past Experience)
วามีผลตอ แรงจูงใจของบุคคลเปนอยางมาก ดังน้ัน ทุกพฤติกรรมของมนุษยถาวิเคราะห ดู
แลวจะเห็นวา ไดรับอิทธิพลท่ีเปนแรงจูงใจมาจากประสบการณในอดีตเปนสวนมาก โดย
ประสบการณในดานด ี และ กลายเปนแรงจูงใจทางบวกที่สงผลเราใหมนุษยมีความ ตองการ
แสดงพฤติกรรมในทิศทาง นั้นมากยิ่งขึ้นทฤษฎีนี้เนนความส ําคัญของสิ่งเรา ภายนอก
(Extrinsic Motivation)

2) ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning View of Motivation)
ทฤษฎีน้ีเห็นวาแรงจูงใจเกิดจากการเรียนรูทางสังคม โดยเฉพาะอยาง

ย่ิง การสราง เอกลักษณและ การเลียนแบบ (Identification and Imitation) จากบุคคลท่ีตน
เองชื่นชม หรือคนท่ีมี ช่ือเสียงในสังคม จะเปนแรงจูงใจที่ส ําคัญในการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคล

3) ทฤษฎีพุทธินิยม (Cognitive View of Motivation)
       ทฤษฎีน้ีเห็นวาแรงจูงใจในการกระทํ าพฤติกรรมของมนุษยน้ันข้ึนอยูกับ

การรับรู (Perceive) ส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัว โดยอาศัยความสามารถทางปญญาเปนส ําคัญ
มนุษยจะไดรับ แรงผลักดันจากหลาย ๆ ทางในการแสดงพฤติกรรมซึ่งในสภาพเชนนี ้มนุษยจะ
เกิดสภาพ ความไม สมดุล   (Disequilibrium) ขึ้น เมื่อเกิดสภาพเชนวานี้มนุษยจะตอง อาศัย
ขบวนการดูดซึม (Assimilation) และการปรับ (Accomodation) ความแตกตางของประสบ
การณท่ีไดรับใหม ใหเขากับประสบการณเดิม ของตนซึ่งการจะทํ าไดจะตองอาศัยสติปญญา
เปนพื้นฐาน ท่ีสํ าคัญ ทฤษฎีนี้เนนเรื่องแรงจูงใจภายใน (intrinsic Motivation) นอกจากน้ัน
ทฤษฎีนี้ยังใหความส ําคัญ กับเปาหมาย  วัตถุประสงค และการ วางแผน  ทฤษฎน้ีีใหความ
สํ าคัญกับระดับของความคาดหวัง (Level of Aspiration) โดยท่ีเขากลาววา คนเรามีแนวโนมที่
จะตั้ง ความคาดหวังของตนเองใหสูงข้ึน เมื่อเขาทํ างาน หนึ่งส ําเร็จ และตรงกัน ขามคือจะต้ัง
ความตาดหวังของตนเองต่ํ าลง เมื่อเขาทํ างาน หน่ึง แลวลมเหลว

4) ทฤษฎีมานุษยนิยม (Humanistic View of Motivation)
แนวความคิดน้ีเปนของมาสโลว (Maslow) ท่ีไดอธิบายถึงลํ าดับความตองการ

ของมนุษย โดยท่ีความตองการจะเปน ตัวกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมเพ่ือไปสูความ
ตองการนั้น ดังน้ีถาเขาใจความตองการของมนุษยก็สามารถ อธิบายถึงเรื่องแรงจูงใจของ
มนุษยไดเชนเดียวกัน

ในเร่ืองความตองการ (Need) ของมนุษย ถาเรามีความเขาใจเร่ืองความ
ตองการ ของมนุษย แลว เราจะสามารถเขาใจ พ้ืนฐานพฤติกรรม ของมนุษยไดมากย่ิงข้ึนนัก
จิตวิทยาท่ีสํ าคัญ ท่ีศึกษา ถึงเร่ืองความตองการของมนุษย เชน



4.1 ความตองการของมนุษยตามแนวความคิดของโทมัส (Thomas)โทมัส ได
แบง ความตองการ ของมนุษยออกเปนรูปของความปรารถนา (Wishes) 4 ประการคือ

1) ความปรารถนาท่ีจะมีความม่ันคงปลอดภัย (Security)
2) ความปรารถนาท่ีจะใหผูอ่ืนยอมรับ (Recognition)
3) ความปรารถนาท่ีจะใหเพ่ือตอบสนอง (Response From One's
Fellow)
4) ความปรารถนาที่จะมีประสบการณใหม (New Experience)

4.2 ความตองการของมนุษยตามแนวความคิดของมาสโลว (Maslow) มาส
โลว ไดแบง ความตองการ ของมนุษยออกเปน 5 ขั้นเรียงตามล ําดับ ดังน้ี

!!ความตองการทางกายภาพ ( Physiological Needs )
เปนความตองการทางรางกายขั้นพื้นฐานของมนุษยและเปนสิ่งที่จ ําเปนท่ีสุดสํ าหรับการ ดํ ารง
ชีวิต  รางกายจะตองไดรับการตอบสนองภายในชวงระยะเวลาและสม่ํ าเสมอ ถารางกาย ไมได
รับการ ตอบสนองแลว ชีวิตก็ด ํารงอยูไมได

!!ความตองการความมั่นคงปลอดภัย ( Safety or Security Needs )
เมื่อความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการความม่ันคงปลอดภัยก็
จะ เขามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ความปลอดภัยดังกลาว มี 2 รูปแบบ คือ ความ
ตองการ ความปลอดภัยทางดนรางกาย  และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ

!!ความตองการทางสังคม  ( Social Needs )
เมื่อความตองการ 2 ประการแรกไดรับการตอบสนองแลวความตองการท่ีอยูในระดับ ที่สูงกวา
ก็จะเขามาครอบงํ าพฤติกรรมของบุคคลน้ันความตองการทางสังคม หมายถึง ความตองการ
การยอมรับในผลงาน  ความเอ้ืออาทร ความเปนมิตรที่ด ี ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี  และความ
รัก จากผูบริหารองคการและเพ่ือนรวมงาน

!!ความตองการไดรับการยกยองสรรเสริญในสังคม  ( Esteem Needs
)

หมายรวมถึงความเช่ือม่ันในตนเอง  ความสํ าเร็จ ความรู  ความสามารถ  การนับถือตนเอง
ความเปนอิสระและเสรีภาพในการทํ างาน  ตลอดจนตองการมีฐานะเดนและเปนท่ียอมรับ นับ
ถือ ของคนทั้งหลาย การมีตํ าแหนงสูงในองคการ

!!ความตองการความส ําเร็จสมหวังในชีวิต ( Self – Actualization
Needs )



โดยธรรมชาติแลวเม่ือมนุษยไดรับการสนองตอบตามความการท้ัง  4 ระดับขางตน  โดยท่ีเขา
ไมตอง กังวลเร่ืองปากทองไมตองกังวลเร่ืองความปลอดภัย ไมตองกังวลเรื่องความรัก จากคน
อ่ืนหรือ จากสังคม

มาสโลวไดกลาวเนนวา ความตองการตาง ๆ เหลาน้ีตองเกิดเปนลํ าดับข้ัน และจะไมมี
การขาม ขั้น ถาข้ันท่ี 1 ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการในลํ าดับข้ันท่ี 2-5 ก็ไมอาจ เกิด
ขึ้นได การตอบสนอง ที่ไดรับในแตละขั้นไมจ ําเปนตองไดรับท้ัง 100% แตตองไดรับบาง เพื่อจะ
ไดเปนบันได นํ าไปสูการพัฒนา ความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนในลํ าดับข้ันตอไป

2.2.3 กระบวนการจูงใจ (Motivation Process)

กระบวนการจูงใจมีองคประกอบ 3 ประการ คือ
                  1) ความตองการ (Needs) คือภาวะการขาดบางส่ิงบางอยางของอินทรีย
อาจจะเปน การขาดทาง ดาน รางกาย หรือการขาดทางดานจิตใจก็ได
                2) แรงขับ (Drive) เม่ือมนุษยมีความขาดบางส่ิงบางอยางตามขอ 1 ท่ีกลาว
มาแลว ก็จะเกิดภาวะ ตึงเครียดข้ึนภายในรางกาย ภาวะตึงเครียดน้ีจะกลายเปน แรงขับ หรือ
ตัวกํ าหนดทิศทาง (Action Oriented) เพ่ือไปสูเปาหมายอันจะเปนการลดภาวะความตึงเครียด
น้ัน
                 3) สิ่งลอใจ (Incentive) หรือ เปาหมาย (Goal) จะเปนตัวกระตุนหรือเปนตัว
ลอ ใหมนุษย แสดง พฤติกรรมตามท่ีคาดหวังหรือท่ีตองการ ซ่ึงอาจจะมีไดหลายระดับต้ังแตส่ิง
ลอใจใน

เรื่องพื้นฐาน คือ ปจจัย 4ไปจนถึงความตองการทางใจในดานตางๆ

2.2.4 ประเภทของแรงจูงใจ

นักจิตวิทยาไดแบงลักษณะของแรงจูงใจออกเปนประเภทใหญ ๆ ไดดังน้ี
กลุมท่ี1 แรงจูงใจฉับพลัน (Aroused Motive) คือแรงจูงใจที่กระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรม
ออกมา ทันทีทันใด แรงจูงใจสะสม (Motivational Disposition หรือ Latent Motive) คือแรงจูง
ใจท่ีมีอยูแต ไมได แสดงออกทันที จะคอย ๆ เก็บสะสมไวรอการแสดงออกในเวลา ใดเวลาหน่ึง
ตอไป
กลุมท่ี 2 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive)  คือแรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งเราภายใน
ตัวของ บุคคล ผูนั้นแรงจูงใจภายนอก(Extrinsic Motive) คือแรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่ง



เราภายนอก
กลุมท่ี 3 แรงจูงใจปฐมภูม ิ(Primary Motive) คือแรงจูงใจอันเน่ืองมาจากความตองการท่ีเห็น
พื้นฐาน ทางรางกาย เชน ความหิว, กระหาย แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motive) คือแรง
จูงใจ ท่ีเปนผล ตอเนื่องมาจากแรงจูงใจชั้นปฐมภูมิ

2.2.5 แรงจูงใจภายในและภายนอก (Intrinsic and Extrinsic Motivation)

นักจิตวิทยาหลายทานไมเห็นดวยกับทฤษฎพีฤติกรรมนิยมท่ีอธิบายพฤติกรรม
ดวยแรงจูงใจ ทางสรีระแลแรงจูงใจทางจิตวิทยาโดยใชทฤษฎีการลดแรงขับ เพราะมีความเชื่อ
วา พฤติกรรม บางอยาง ของมนุษยเกิดจากแรงจูงใจภายใน
            แรงจูงใจภายใน หมายถึง แรงจูงใจท่ีมาจากภายในตัวบุคคล และเปนแรงขับที่
ทํ าให บุคคลน้ัน แสดงพฤติกรรมโดยไมหวังรางวัลหรือแรงเสริมภายนอก
       แรงจูงใจภายนอก หมายถึง แรงจูงใจท่ีมาจากภายนอกเปนตนวาคํ าชมหรือ
รางวัล

2.2.6 แรงจูงใจพื้นฐานของบุคคล  3  ประการ   ไดแก
            1)  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ( Achievement   Motive )  คือ  ความปรารถนาท่ีจะ ทํ า

สิ่งใด สิ่งหน่ึงใหสํ าเร็จลุลวงไปดวยดี   โดยพยายามแขงขันกับเกณฑมาตรฐานอันดีเลิศ   จะมี
ความรูสึก เปนทุกข กังวลใจ   ไมสบายใจเม่ือประสบความลมเหลวหรืออุปสรรค

            2)  แรงจูงใจใฝสมาคม  ( Affiliation   Motive )  คือ  ความปรารถนาท่ีจะเปนท่ียอม
รับ ของคนอ่ืน  ตองการเปนท่ีนิยมชมชอบของคนอ่ืน   ตองการมีเกียรติยศช่ือเสียงในสังคม
สิ่งเหลานี้ เปนแรงจูงใจท่ีจะทํ าใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพือ่ใหไดมาซ่ึงการยอมรับจากบุคคล
อ่ืน ๆ

            3)  แรงจูงใจใฝอํ านาจ  ( Power   Motive )  คือ  ความปรารถนาท่ีจะไดมาซ่ึงอิทธิ
พล เหนือกวาคนอ่ืนในสังคม   ผูที่มีความจูงใจใฝอํ านาจสูงจะเปนผูท่ีพยายามควบคุมส่ิงตาง
ๆ เพื่อให ตนเองบรรลุความตองการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในองคกร

            แมคเค็ลแลนด   เนนในเรื่องของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากกวาแรงจูงใจในดานอื่น ๆ
เพราะเขาเห็นวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความส ําคัญมากท่ีสุดในความสํ าเร็จของคนเรา

            สวนทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของเมอรเรย  ( อางถึงใน   จรูญ   ทองถาวร. 2530 :
64 )  เปนนักจติวิทยาชาวอเมริกัน   ไดรวบรวมความตองการทางจิตของมนุษยไวมากมาย
หลายชนิด   และใน จํ านวนน้ีมีความตองการผลสัมฤทธ์ิวาเปนความตองการทางจิตท่ีมีอยูใน



มนุษยทุกคน   เพราะมนุษย เปนผูท่ีมีความตองการ   มีความสามารถ   มีพลังจิต  ( Will
Power )  ที่จะเอาชนะ อุปสรรค  มุงมั่นที่ จะทํ าส่ิงท่ียากใหประสบความสํ าเร็จ

            ทฤษฎีของกิลฟอรด  ( Guilford. 1968 : 39 )  กลาวถึงลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจ ใฝ
สัมฤทธิ์ วาประกอบดวย

1) ความทะเยอทะยานทั่ว ๆ ไป  คือ  ปรารถนาท่ีจะทํ ากิจการน้ันใหสํ าร็จ
2) มีความเพียรพยายาม  ไดแก  ความอดทนมีมานะท่ีจะทํ างานใหเปนผลส ําเร็จ
3) มีความเต็มใจที่จะล ําบากแมงานจะยากเพียงใดก็ตาม ก็มุงมั่นที่จะท ําใหส ําเร็จ
ดวยดี
ทฤษฎีแอคคินสัน  ( Atkinsion.  1966 : 51 ) ไดอธิบายแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา  เปน

แรง ผลักดันท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรูตัววาการกระทํ าของตนจะตองไดรับการประเมินผลจากตัว
เองหรือ บุคคลอ่ืนโดยเทียบเคียงกับมาตรฐานอันดีเย่ียม   ผลจากการประเมิน อาจเปนท่ีพอ
ใจเมือ่กระทํ า จนเสร็จ   หรือไมนาพอใจเมื่อกระท ําไมสํ าเร็จก็ได

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตองคํ านึงถึงประเด็นตาง ๆ  3  ประเด็น  คือ
 1)การจูงใจท่ีจะบรรลุความสํ าเร็จ  ( Motive   to   Achieve   Success )
บุคคลแตละคน มีแแรงจูงใจ ทีจะไปสูความส ําเร็จ   รวมทั้งจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลว
แตกตางกัน   ข้ึนอยูกับประสบการณเดิมของแตละบุคคล   ถาเขาประสบความสํ าเร็จ   เขาจะ
มีแรง จูงใจ ใฝสัมฤทธิ ์มากกวาบุคคลท่ีเคยประสบความลมเหลวมากอน   ซึ่งจะมีแรงจูงในใฝ
สัมฤทธิ์ตํ ่า

2) การมีโอกาสของความสํ าเร็จ  ( Probability   of   Success )  ถางานที่ไม
ยาก หรืองายเกินไป   บุคคลจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากแตถางานที่ท ํางายหรือ ยากเกินไป ไม
วาคน ๆ  นั้นจะมีแรงจูงใจ  ใฝสัมฤทธ์ิมากหรือนอย เขาก็จะไมรูสึกวา  เขาจะมีโอกาสประสบ
ความ สํ าเร็จ หรือความลมเหลว

3)คุณคาของความส ําเร็จ  ( Incentive   Value   of   Success )  เม่ือบุคคล
มีความพึงพอใจใน ความสํ าเร็จของตนมากข้ึน   ก็จะทํ าใหเขาไมเกิดความพึงพอใจใน ความ
สํ าเร็จ นั้นมากเทาไหร

2.3 การรับรู ( Perception )

ความหมาย การรับรู หมายถึง การท่ีมนุษยมีขอมูลท่ีไดจากความรูสึกสัมผัส (
Sensation ) ซ่ึงเปนขอมูลดิบ ( Raw data ) จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 อันประกอบ ตา หู จมูก



ลิ้นและกายสัมผัส มาจ ําแนก แยกแยะ คัดเลือก วิเคราะห ดวยระบบการทํ างานของสมองแลว
แปลงสิ่งท่ีไดออก เปน สิ่งหนึ่ง ส่ิงใดท่ีมีความหมาย เพื่อนํ าไปใชในการเรียนรูตอไป

ลักษณะสํ าคัญของการรับรู   ลักษณะสํ าคัญของการรับรูมี 6 ประการ คือ
                        1. ตองมีพื้นฐานขอมูลหรือความรูในเรื่องนั้นมากอน ( Konwledge
Based ) หรือถาไมมีความรู อยางนอยตองมีประสบการณเดิมในเร่ืองน้ันอยูบาง
                              2. จะตองประกอบดวยขอวินิจฉัย (Inferential ) ในข้ันตอนของกระบวน
การรับรู ทั้งนี้เพราะ ในการรับรู ตองอาศัยวิธีการวินิจฉัย โดยการต้ังสมมุติฐานหรือประติดประ
ตอเร่ืองตาง ๆ เขาดวยกัน  เพ่ือใหการรับรูในส่ิงน้ันเกิดความสมบูรณมากท่ีสุด
                        3. จะตองมีความสามารถในการแยกแยะ ( Categorical ) ลักษณะหรือ
คุณสมบัติ ท่ีสํ าคัญของขอมูลน้ันไดอยางถูกตอง ซ่ึงจะตองอาศัยความจํ าจากประสบการณ
เดิมมาใช
                        4. ลักษณะของการรับรูจะตองมีความสัมพันธเชื่อมโยง ( Relational )
ของขอมูลตาง ๆ หลายประเภท
                        5. กระบวนการของการรับรูจะตองอาศัยการดัดแปลง ( Adaptuve ) ขอ
มูลจากประสบ การณเดิม มาใชใหเหมาะกับแตละเรื่องที่ก ําลังรับรูอยูในขณะน้ัน
                       6. กระบวนการของการรับรูมักจะเปนไปโดยอัตโนมัติ เปนการทํ างานของ
สมองในการ รับรูขอมูล ตาง ๆ

2.4  ทฤษฎีการเรียนรู

ความหมาย   การเรียนรูหมายถึง กระบวนการ (Process) ท่ีอินทรียมีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลง ไปอยางถาวรหรือคอนขางถาวร อันเน่ืองมาจากประสบการณหรือการฝกหัด ท่ี
เรียกวา เปนกระบวนการ เพราะการเรียนรูตองอาศัยระยะเวลาในการกอใหเกิดการเปล่ียน
แปลงทาง พฤติกรรม และคํ าวา พฤติกรรม นั้นไมใช หมายถึงการแสดงออกแตเพียงอยางเดียว
แตหมายถึง  ศักยภาพ (Potential) หรือ ความสามารถท่ีซอนเรนอยูภายในของแตละบุคคล ซึ่ง
บางครั้งอาจจะ ไมแสดงออกมาใหเห็นเปน พฤติกรรมท่ีชัดเจนได

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอยางอาจไมไดเกิดจากการเรียนรู นักจิตวิทยา
สวนใหญ จะเนนเร่ืองของประสบการณหรือการฝกหัดวาเปนส่ิงสํ าคัญในการกอใหเกิดการ
เรียนรู โดยอธิบาย คํ าวา "ประสบการณ" หมายถึง เหตุการณท่ีมีสวนเก่ียวของกับแตละบุคคล
เหตุการณดังกลาว มักจะเนน ถึงเหตุการณท่ีเปนรูปธรรม เชน การไดยินเสียง การเห็นภาพ



การสัมผัส เปนตนลักษณะ ท่ีสํ าคัญอีกประการหน่ึงของ การเรียนรู คือจะตองเปน ปฏิสัมพันธ
กันระหวางเหตุการณ 2 อยาง คือ

1)  เหตุการณท่ีเปนส่ิงเรา (Stimulus Events) การศึกษาในเร่ืองส่ิงเราน้ีนักจิตวิทยาจะ
ใหความสํ าคัญกับเร่ืองระดับความมาก - นอย (Intensity) ของสิ่งเรานั้น และระยะเวลา
(Duration) ของการเกิดส่ิงเรา
            2.) การตอบสนอง (Response events) การตอบสนองของอินทรีย คือพฤติกรรม
เฉพาะ อยางที่สามารถสังเกตเห็นไดในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง

2.5  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ตลาดทุนไทยยุคใหมมีจุดเริ่มตน จากการประกาศใช แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) เพื่อรองรับการเติบโต และสงเสริมความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ และพัฒนา คุณภาพชีวิต ของประชาชน ตอมา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2510 - 2514) ไดเสนอใหมีการจัดต้ัง ตลาดหลักทรัพยที่มีระบบ
ระเบียบ ข้ึนเปนคร้ังแรก เพือ่สงเสริมการระดม เงนิทุน เพิ่มเติม สํ าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ

ในวันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2517 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติตลาดหลัก
ทรัพย แหงประเทศไทย จากน้ันตลาด หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดเร่ิมเปดทํ าการซ้ือขายคร้ัง
แรก เมือ่วันท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2518 และไดทํ าการเปล่ียนช่ือ ภาษาอังกฤษจาก "The
Securities Exchange of Thailand" เปน "The Stock Exchange of Thailand" (SET) เมือ่วัน
ท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2534 ตาม พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535
ตลาดหลักทรัพยม ี บทบาทสํ าคัญ ดังน้ี

“ ทํ าหนาท่ีเปนศูนยกลางการซ้ือขายหลักทรัพยจดทะเบียน และพัฒนาระบบ
ตางๆ ท่ีจํ าเปน เพื่ออํ านวยความสะดวกในการซ้ือขายหลักทรัพย ดํ าเนินธุรกิจใดๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการ ซ้ือขายหลักทรัพย เชน การทํ าหนาท่ีเปนสํ านักหักบัญชี (Clearing House) ศูนยรับ
ฝากหลักทรัพย นายทะเบียนหลักทรัพย หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ การดํ าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ี
ไดรับความเห็นชอบ จาก คณะกรรมการก ํากับ หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย”

2.6 ภาพรวมการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย



กระแสการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไมวาจะเปนการเขาสูยุคโลกาภิวัตน การแขงขัน
ระหวาง ตลาดหุน ของประเทศตางๆ และความสนใจของนักลงทุน ท่ีหันเหจากธุรกิจอุตสาห
กรรมแบบเดิมๆ ไปสูกิจการ เทคโนโลยีข้ันสูง และตราสารใหมๆ  รวมท้ังวิกฤติทางการเงินต้ังแต
พ.ศ. 2540 สงผลกระทบตอ ตลาดหุน ท่ัวโลกอยางรุนแรง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ี ทํ าให
ตลาดหลักทรัพยไทย  อยูในสภาวะที่เสียเปรียบ เพราะธุรกิจหลักทรัพยไทย ไดรับผลกระทบ
กระเทือน ท่ีรุนแรงจากวิกฤติ เศรษฐกิจ ทั้งจากการแขงขัน ที่เพิ่มมากขึ้น ระหวางตลาดหลัก
ทรัพยไทย และตลาดหลักทรัพย ในประเทศตางๆ ในเอเชียทางเลือก ใหมๆ ในการลงทุนมีมาก
ขึ้น

แตภายใตวิกฤติน้ี นักลงทุน ก็มีโอกาสไดรับผลตอบแทน จากการลงทุนสูงขึ้น
(เมือ่เศรษฐกิจ เร่ิมดีข้ึน) จากการปฏิรูประบบการเงนิ การปรับปรุงโครงสรางหน้ี การหวนกลับ
มา ของนักลงทุนตาง ประเทศ ที่จะลงทุนอยางเฉพาะเจาะจงมากขึ้น และจากการพัฒนาตรา
สารใหมๆ

เพราะฉะนั้น การลงทุนในตลาดหลักทรัพย จึงอาจเปนองคประกอบสวนหนึ่งที่มี
ความ สํ าคัญ อยางยิ่งส ําหรับการวางแผนออมเงินระยะยาวได หากเราเขาไปซื้อหลักทรัพยใน
ธุรกิจที่เรา มีความเชื่อมั่นวาจะสรางผลก ําไร และเจริญรุงเรืองตอไปในวันขางหนา จะทํ าใหเรา
มีฐานะเปน "นักลงทุน" และเปน "เจาของกิจการ" ไปในขณะเดียวกัน ซึ่งมีสิทธิไดรับเงินปน
ผลจากกํ าไร ท่ีเกิดข้ึนในการทํ า ธุรกิจนั้นทุก ๆ ป ตราบท่ีเรายังถือหลักทรัพย น้ันอยู

ดวยเหตุนี ้จะเห็นไดวาการลงทุนในหลักทรัพยเปนอีกทางเลือกหน่ึงสํ าหรับ ผูมี
เงนิออม ท่ีแสวงหาผลตอบแทน โดยระดับของผลตอบแทนสํ าหรับการลงทุนในหลักทรัพย จะมี
ความผูกพัน ใกลชิด กับปจจัยความสํ าเร็จของธุรกิจ และระบบเศรษฐกิจท่ีจะมีผลตอ ธุรกิจที่
เราลงทุนไปนั่นเอง

2.7 บริษัทหลักทรัพย

เปนบริษัทหลักทรัพยท่ีไดรับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจนายหนาคาหลักทรัพย
ท่ีมีคุณสมบัติ เหมาะสม และไดรับการอนุมัติใหเขาเปนบริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพย
หรือเรียกกันวา โบรกเกอร บริษัทสมาชิกทํ าหนาท่ีเปนตัวแทน หรือนายหนาในการซ้ือขาย หลัก
ทรัพยใหแกนักลงทุน ใหบริกาตางๆ เพื่ออํ านวยความสะดวกในการ ซ้ือขายหลักทรัพยแก นัก
ลงทุน ต้ังแตการเปดบัญชีเพ่ือซ้ือขาย หลักทรัพย  รับคํ าสั่งซื้อ/ขายหลักทรัพย แกนักลงทุน เพื่อ
สงไปยังระบบการซ้ือขายของตลาดหลักทรัพย พรอมท้ังดูแล กระบวนการหลังการซ้ือขาย และ
ใหคํ าแนะนํ าปรึกษาดานการลงทุน



ข้ันตอนการซ้ือขายหลักทรัพย
ข้ันตอนการลงทุนในตลาดหลักทรัพย จะเก่ียวของกับบริษัทหลักทรัพย หรือบริษัท

สมาชิก (โบรกเกอร) และตลาดหลักทรัพย ดังน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 การเปดบัญชีเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพย
นักลงทุนจะตองเปดบัญชี เพื่อซื้อขายหลักทรัพยกับบริษัทหลักทรัพย ซ่ึงไดรับอนุมัติ

ใหเปน บริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพย ในการเปนนายหนาหรือตัวแทนการซ้ือขายหลัก
ทรัพย โดยผูเขียน ขอเรียก”โบรกเกอร” เพื่องายแกความเขาใจจากนี้ไป

โดยทั่วไป โบรกเกอรจะขอใหลูกคาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยกับบริษัท จะตองมี
การ วางเงิน หรือใชบัญชีเงินฝากเปนหลักประกัน  เพื่อปองกันความเสี่ยงจากการผิดนัดช ําระ
คาหลักทรัพย ซึ่งวงเงิน ฝากท่ีเปนหลักประกันน้ัน อาจจะขึ้นกับเงื่อนไขและขอก ําหนดของ โบ
รกเกอร แตละแหง และกอนท่ี นักลงทุน จะเปดบัญชี ก็ควรศึกษา และ พิจารณาเงื่อนไขตางๆ
ใน การรับลูกคา การใหบริการ ฐานะ การเงิน และความนาเช่ือถือของโบรกเกอรน้ันๆ

หลังจากทํ าการเปดบัญชีแลวเสร็จ ทางโบรกเกอรจะทํ าการแจงเลขท่ีบัญชีใหลูกคา
ทราบ พรอมท้ังมอบหมายใหเจาหนาท่ีการตลาดของบริษัท เปนผูดูแลรับคํ าส่ังซ้ือขายและติด
ตามผล การซื้อขายหลักทรัพยใหแกลูกคา ตลอดจน ใหคํ าปรึกษาและแนะนํ าการลงทุน

ข้ันตอนท่ี2  การสงคํ าส่ังซ้ือขายหลักทรัพย
เมื่อไดรับอนุมัติใหเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยไดแลว นักลงทุนสามารถทํ าการซ้ือขาย

หลักทรัพยไดตามวันเวลาทํ าการของตลาดหลักทรัพย โดยตลาดหลักทรัพยไดเปดใหมีการ ซื้อ
ขาย ทุกวันจันทร-ศุกร วันละ 2 ชวงเวลา คือ การซื้อขายชวงเชา เร่ิมต้ังแตเวลา 09.55-12.30
น. และการซื้อ ขายชวงบาย จะเร่ิมต้ังแต 14.25-16.40 น.

โดยนักลงทุนสามารถสงคํ าส่ังซ้ือขายหลักทรัพยไปยังโบรกเกอร ได 3 วิธ ีกลาวคือ
1)  สงคํ าสั่งซื้อ/ขายดวยตนเอง ท่ีหองคาหลักทรัพยของโบรกเกอรท่ีเปนลูกคาอยู
2)  สงคํ าสั่งซื้อ/ขาย โดยการโทรศัพทไปยังเจาหนาท่ีการตลาดของโบรกเกอร ท่ีตนเอง
เปนลูกคา
3)  สงคํ าสั่งซื้อ/ขาย  ทางอินเตอรเน็ต โดยผานเว็บไซตของโบรกเกอร(เฉพาะที่ให

บริการ ซ้ือขายหลักทรัพยผานทางอินเตอรเน็ต)



ข้ันตอนท่ี3  การแจงผลการซื้อขายหลักทรัพย
เจาหนาท่ีการตลาดของโบรกเกอร จะแจงผลการซ้ือหรือขายหลักทรัพยใหลูกคาทราบ           

ซึ่ง วิธีปฏิบัติท่ัวไปมักจะแจงดวยวาจากอน ภายในวันท่ีซ้ือหรือขายหลักทรัพยได พรอมทั้งแจง
กํ าหนดเวลา ท่ีลูกคาจะตองชํ าระเงินคาหลักทรัพยท่ีซ้ือหรือสงมอบหลักทรัพยท่ีขาย ใหแก โบ
รกเกอรท้ังน้ีทาง โบรกเกอร จะแจงผลการซ้ือขายหลักทรัพยใหแกลูกคาเปนลายลักษณอักษร
อีกคร้ังทาง ไปรษณีย อีกคร้ัง
ข้ันตอนท่ี4  การชํ าระราคาและสงมอบหลักทรัพย

ลูกคาผูซื้อหลักทรัพย จะตองชํ าระเงินคาหลักทรัพยใหแกโบรกเกอร ภายใน 3 วันทํ า
การ ถัดจากวันท่ีซ้ือหลักทรัพย (ภายในวันท่ี T+3)

สํ าหรับลูกคาผูขายหลักทรัพย จะไดรับเงินคาขายหลักทรัพย ภายใน 3 วันทํ าการ ถัด
จาก วันท่ีขายหลักทรัพย (ภายในวันท่ี T+3)  ท้ังน้ีหากลูกคามีท้ังรายการซ้ือ และรายการขาย
ในวันเดียวกัน ลูกคาสามารถหักกลบคาซ้ือและคาขายหลักทรัพยดังกลาว แลวรับเงินเฉพาะ
สวนตาง ท่ีเกิดข้ึนได ในวันทีการท่ี 3 ถัดจากวันที่ซื้อขายหลักทรัพย

.
แผนภูมิแสดงกระบวนการซื้อขายหลักทรัพย

         คํ าสั่งขาย             คํ าสั่งขาย       คํ าสั่งซื้อ        คํ าสั่ง
ซ้ือ

     T+4           ภายใน T+1             ณ T+3       ณ T+3       ภายใน
T+4

         ณ T+3             ณ T+3       ณ T+3       ภายใน
T+3

ลกูคาผูขาย โบรกเกอร A S E T โบรกเกอร ลกูคาผูซื้อ

T หมายถึง วันท่ีซ้ือ/ขายหลักทรัพย
SET หมายถึง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
TSD หมายถึง บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย(ประเทศไทย) จ ํากัด

ลกูคาผูขาย

โบรกเกอร A S E T โบรกเกอร ลกูคาผูซื้อ



2.8 นักลงทุน

การลงทุน คือ การแปรสภาพเงินออมใหกลายมาเปน เงินลงทุน เพื่อผลตอบแทน
หรือความ พึงพอใจที่คาดวาจะไดกลับมามากขึ้น แมวาจะมีความเส่ียงมากข้ึนก็ตาม

และเมื่อเราตัดสินใจลงทุนนั้น เทากับเราไดเปล่ียนสถานภาพจาก”ผูออม” มา
เปน”นักลงทุน” แลว ซ่ึงแปลวาเรามีโอกาสท่ีจะ”ขาดทุน” รวมอยูดวย ซ่ึงแตกตางจาก”การ
ออม” เพราะสิ่งที่เราลงทุน ไปไมไดม ีการรับประกันในตัวตนทุน ไมวาจะเปนการลงทุน เพื่อ
ความพอใจในการไดใช ทรัพยสิน ตางๆ เชน การซื้อ รถ โดยเฉพาะการลงทุนซื้อ-ขายหลัก
ทรัพย ซึ่งคาดหมายวาจะไดรับผลตอบแทน ใอนาคต เพิ่มเติมขึ้นมา เหลาน้ีมีความเปนไปไดท่ี
เรา อาจจะไดรับ หรือไมไดรับ ซ่ึงข้ึนกับความพอใจ รายได หรือผลตอบแทน ที่คาดหวังไมเทา
กัน สํ าหรับ ประเภทของนักลงทุนนั้น ก็มีทั้งชาวไทยและ ชาวตางประเทศ ซึ่งแบงเปน 2
ประเภทใหญๆ คือ

1)  นักลงทุนประเภทบุคคล
2)  นักลงทุนประเภทสถาบัน ไดแก บริษัทหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุน ธนาคาร พาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทประกันวนาศภัย บริษัทประกันชีวิต นิติบุคคล
ประเภทบรรษัท และกองทุน สํ ารองเลี้ยงชีพ ฯลฯ

วิธีการลงทุน
วิธีการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แบงเปน 2 วิธีใหญๆ
1)  ตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจลงทุนเอง  นักลงทุนสวนใหญมักลงทุนดวยตน

เอง เน่ืองจาก สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนพอรตการลงทุนไดเหมาะกับระดับความเส่ียง และ
สถานการณ ปจจุบันตามวัตถุประสงคไดอยางอิสระ ในปจจุบันคุณสามารถที่จะเลือกลงทุน
ดวยตนเอง โดยผานวิธีการ ลงทุนท้ัง 2 วิธ ีไดแก

1.1) การลงทุนแบบด้ังเดิม
คือ การซื้อขายหลกัทรัพยผานเจาหนาท่ีการตลาดของบริษัทหลักทรัพยน่ันเอง

ในสมัยกอน เมื่อผูลงทุนตองการคํ าสั่งซื้อขาย ก็ตองเดินทางไปบริษัทหลักทรัพย กรอกใบรับคํ า
สั่ง /ใบจอง ตราสาร  และย่ืนใหเจาหนาท่ีการตลาดดวยตนเอง ตอมาเมื่อเทคโนโลยีสื่อสามาดี
ขึ้น เจาหนาท่ีการตลาด ก็สามารถรับคํ าส่ังซ้ือขายทางโทรศัพทได รวมท้ังการยืนยันคํ าสั่งซื้อ
ขายวาซ้ือ หรือ ขายไดหรือไม หากตองการลงทุนวิธีนี้ สิ่งที่ตองกระทํ าก็คือ การเลือกบริษัท
หลักทรัพยซึ่ง เปรียบไดกับ การเลือกคูคิด การลงทุน ซึ่งปจจุบันมีอยูทั้งหมด 43 บริษัท

1.2)  การลงทุนแบบออนไลน



คือ การซื้อขายหลักทรัพยผานทางคอมพิวเตอร ในปจจุบันเฉพาะตราสารทุน
เทาน้ัน ท่ีมกีาร ซื้อขายประเภทนี ้อยางไรก็ดี วิธีการลงทุนแบบออนไลนนี ้เหมาะส ําหรับนักลง
ทุน ท่ีตองการ ความคลอง ตัว ในการตัดสินใจลงทุน เพราะสามารถสงคํ าส่ังซ้ือขายดวยตนเอง
พรอมตรวจสอบ สถานะ คํ าสั่ง วิเคราะหขอมูลดวยขาว บทวิเคราะหและเคร่ืองมือ ประกอบ
การตัดสินใจตางๆ ทั้งนี้ ควรเปนคนท่ีเคย ใชคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตมาบาง นอกจากน้ี
ยังเหมาะสํ าหรับนักลงทุน หนาใหม มีเงินทุนไมมาก นัก เพราะสามารถเลือกเปดบัญชีแบบ
ฝากเงิน เพื่อซ้ือขายตามความ สามารถของตนเองได

2) ตองการใหคนอ่ืนตัดสินใจลงทุนแทนตนเอง
"!เน่ืองจากไมมีเวลาในการศึกษาเอกสาร ขอมูลเก่ียวกับการลงทุน
"!ไมมีเวลาในการดูแลติดตามการลงทุนของตนเองไดอยางใกลชิด
"!ใหมืออาชีพเปนผูตัดสินใจในการลงทุนแทนตนเอง อันไดแก กองทุนรวม ,กอง

ทุน สวนบุคคล
จากการพิจารณาตราสารท้ังหมดน้ี ท่ีมีการซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย เราอาจจัด

ประเภทของตราสารเปนกลุมใหญๆ  ตามศักยภาพและความตองการของนักลงทุน ดังน้ี

นักลงทุน ตราสารท่ีเหมาะกับการลงทุน
!!มีความเขาใจระบบตลาดหลักทรัพยเพียงพอ
!!มีเวลาศึกษาติดตามขอมูลสถานการณ
!! มีท่ีปรึกษาการลงทุนท่ีเช่ียวชาญ
!!ตองการผลตอบแทนรวดเร็วและพรอมรับ ความ
เสี่ยง

#! หุนสามัญ
#! หุนบุริมสิทธิ
#! หุนกูแปลงสภาพ
#! ใบสํ าคัญแสดงสิทธิประเภท
ตางๆ

!!คาดหวังผลตอบแทนระยะยาว
!! เนนการออมและการลงทุนระยะยาว
!!ตองการความเสี่ยงตํ ่า

#! หุนกู หุนสามัญ หรือหุน
บุริมสิทธิ

#! ในกลุม Blue chip ตราสาร
รัฐบาล ตราสารรัฐวิสาหกิจ

!!คาดหวังผลตอบแทนในระยะปานกลาง ถึงระยะ
ยาว

!!ไมเช่ียวชาญในการซ้ือขายหลักทรัพย
!!ไมมีเวลาติดตามสถานการณ
!!ไมมีความคลองตัวในการลงทุน

#! หนวยลงทุนในกองทุนรวม
ประเภทตางๆ



2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.9.1 กรณีศึกษาที่เกี่ยวกับธุรกรรมทาง”พาณิชยอิเล็กทรอนิกส”   
แหลงข

1) กรณีศึกษา www.cementhaionline.com…..
(www.cementhaionline.com) เปนบริษัทในเครือ บริษัทปูนซิเมนตไทย

จํ ากัด (มหาชน)  หรือ “เครือซิเมนตไทย” ซ่ึงกอต้ังข้ึนตามแผนการปรับโครงสรางของ เครือซิ
เมนตไทย ป 2541 เพื่อดํ าเนินกิจการในธุรกิจการตลาด การจัดจํ าหนาย และการกระจาย สิน
คา ทั้งในและ ตางประเทศสํ าหรับวัสดุกอสรางและเคหะภัณฑ

ในปลายป 2543 เครือซิเมนตไทยไดปรับองคกรใหเขากับ ยุค
อิเล็กทรอนิกส อยางจริงจัง มีการนํ าพาณชิยอิเล็กทรอนิกสเขามาใหบริการลูกคาผานระบบ ท่ี
เรียกวา Web Base (ระบบใหม) แทนระบบอิเล็กทรอนิกสเดิม เพื่อเพิ่มชองทางในการให
บริการ ลูกคาผานทางเครือขาย อินเตอรเน็ตและเพิ่มประสิทธิภาพการดํ าเนินธุรกิจมากขึ้น
โดยวางกลยุทธ ในการบริหารงานระบบ บริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship
Management) ท่ีแตกตาง กันออกข้ึนไปข้ึนอยูกับ ลักษณะความเหมาะสมของสินคา และกล
ยุทธทางการตลาด ดังตอไปน้ี

• ! พนักงานขายตรง (Face to Face) เนนกลุมสินคาใหมท่ีตองการ
ใหคํ าแนะนํ า และการใหขอมูลสินคา กลุมสินคาท่ีตองการ การตอรองราคาพิเศษ เปนตน

• ! ศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพท (Call Center) เนนกลุมสินคาท่ี
ตองการ การผลักดัน เปนพิเศษและสรางยอดขาย

• ! อินเตอรเน็ต (Internet) มีการนํ าอินเตอรเน็ต (Web Base) เขามา
ใหบริการ รับส่ัง ซ้ือสินคา แทนระบบเดิม และระบบใหมน้ีสามารถทํ าธรุกรรมดานอ่ืนๆ เพิ่ม
มากข้ึน เชน แสดง ขอมูล สินคา  ติดตามสถานะการสั่งซื้อสินคา เปนตน ซ่ึงเปนการเพ่ิมชอง
ทางการติดตอระหวาง ลูกคากับบริษัทใหมากย่ิงข้ึน

ผูท่ีสนใจตองการใชบริการออนไลนของบริษัทคาวัสดุซิเมนตไทยจํ ากัด
ซ่ึงเปนบริษัทใน เครือซิเมนตไทยน้ัน  จะตองเปนลูกคาของบริษัท (ดีลเลอร) เทาน้ัน ซ่ึงตอง
ดํ าเนินการ ดังตอไปน้ี

1)!ลูกคาตองติดตอผานพนักงานขาย (Salesman) ของบริษัท เพื่อขอสิทธิใน
การ ใชบริการ ออนไลนของ บริษัท http://www.cementhaionline.com โดยท่ี พนักงานขาย
ของบริษัท จะเปนผูติดตอประสานงานในการขอใชบริการออนไลนใหแกลูกคา



2)!เมื่อลูกคาไดรับการอนุญาตใหใชออนไลน บริษัทจะใหชื่อบัญช ี(Account)
รหัสลับ (Password) ซึ่งลูกคาสามารถเปลี่ยนเองไดภายหลัง เคร่ืองคอมพิวเตอร และบริการ
อินเทอรเน็ต (Internet Services) นอกจากน้ี บริษัทยังใหบัญชีอีเมล (Email Account) แกลูก
คา รานคาละ 1 บัญชี

3)!เมื่อลูกคาใชบริการส่ังซ้ือสินคา ลูกคาสามารถติดตามสถานะการส่ังซ้ือสิน
คา ซ่ึงแสดงใหรูวาคลังสินคามีสินคาหรือไม การจองสินคามีสินคาหรือยัง ความกาวหนา ใน
การจัด เตรียมสงสินคาครบหรือยัง เปนตน

อยางไรก็ตาม เว็บไซตของบริษัทยังไมไดใหบริการชํ าระเงินออนไลน ซึ่ง
อยูใน ระหวาง ข้ันตอนการพัฒนาปรับปรุง และตกลงกับพันธมิตรท่ีเก่ียวของ เชน ธนาคาร

รายไดหลกัของบริษัทมาจากการขายสินคาของเครือซิเมนตไทยและนอก
เครือ ซ่ึงในปจจุบัน หลังจากท่ีบริษัทไดเร่ิมดํ าเนินการระบบ “CementhaiOnline” พบวา มีลูก
คาเขามาลง ทะเบียน ใชบริการท้ังหมด 520 ราย จากจํ านวนลูกคาท้ังหมดของบริษัท 600 ราย
และมียอด จํ าหนายสินคาผานออนไลนคิดเปนรอยละ 40 ของยอดจํ าหนายทั้งหมด สาเหตุท่ี
สามารถทํ าให จํ านวน ลูกคาท่ีใชบริการและยอดการจํ าหนายผานอินเตอรเน็ตมีสูงน้ัน เนื่องมา
จากเดิมบริษัท มีการลงทุน ระบบการ ซ้ือขายอิเล็กทรอนิกส ซึ่งทํ าใหลูกคาคุนเคยและงายตอ
การเปล่ียนแปลง

นอกจากน้ี บริษัทยังไดรับประโยชนจากการนํ าพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เขามา ใชในการประกอบ ธุรกิจของบริษัท เชน

• ! ลดคาใชจายในการใหบริการลูกคาของศูนยบริการลูกคา
โทรศัพท เชน การลดคาโทรศัพทและจ ํานวนเจาหนาท่ีประจํ าศูนยบริการฯ และการลงทุน
ขยายศูนยบริการฯ ดวยการใชประโยชนของอินเทอรเน็ตในการน ําเสนอขอมูลของสินคา การ
รับส่ังซ้ือสินคา และการ ติดตามสถานะของการส่ังซ้ือสินคาใหแกลูกคา เปนตน และเมื่อเปรียบ
เทียบการใหบริการ ลูกคาผาน อินเตอรเน็ต และศูนยบริการลูกคา ทางโทรศัพทแลว พบวาการ
บริการผานอินเตอรเน็ต ประหยัดกวา ศูนยบริการลูกคา 6–10 เทา (ลดคาใชจายโทรศัพท โทร
สาร และเจาหนาที่ประจ ําศูนยฯ)

• ! ลดคาใชจายดานโครงสรางพื้นฐานของระบบ ซ่ึงบริษัทสามารถ
ลด คาใชจาย ในการเชา คูสาย 2 ลานบาทตอป (เมื่อหักคาบริการอินเตอรเน็ต ท่ีบริการใหลูก
คาแลว)

• ! ลดคาใชจายในการเก็บสินคาคงคลัง (Inventory) ซึ่งเดิมบริษัทมี
คลังสินคาเก็บสินคา รอใหบริการลูกคาเปนจํ านวนมาก แตในปจจุบัน บริษัทสามารถลด



จํ านวน คลังสินคา และปริมาณสินคา โดยการอาศัยศักยภาพของ อินเทอรเน็ต ในการใหขอมูล
ท่ีรวดเร็ว แบบ เรียลไทมเปนสวนหนึ่ง ของการจัดระบบขนสง และสั่งซื้อสินคา

• ! เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการใหรวดเร็วและหลากหลายมาก
ขึ้น เชน การแสดงขอมูล ของสินคาที่เปนเรียลไทม การรับสั่งซื้อสินคาแบบเรียลไทม ซ่ึงระบบ
เดิมทํ าได เฉพาะการรับส่ังซ้ือสินคาเทาน้ัน เปนตน

นอกจากน้ี บริษัทยังตองสามารถกระตุนใหลูกคามีความรูสึก ท่ีดีในการ
ใช อินเตอรเน็ต  โดยจะเห็นวา บริษัทคาวัสดุซิเมนตไทยจํ ากัด เคยมีการใชระบบอิเล็กทรอนิกส
ในการให บริการ ส่ังซ้ือสินคา มีการจัดอบรมใหความรู (Training) ท้ังความรูเก่ียวกับ
อินเตอรเน็ต และระบบ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของบริษัทใหแกลูกคา รวมถึงยอมลงทุนให
เคร่ือง คอมพิวเตอร แกลูกคา ไวใช ทํ าธรุกรรมกับบริษัท

กรณีศึกษาน้ีเปนตัวอยางท่ีดีในการนํ าอินเตอรเน็ตมาใหบริการลูกคา
โดยเฉพาะ ลูกคาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูประกอบการไทยสามารถเรียนรูและ นํ า
ไป ประยุกตใชในการ ใหบริการ ลูกคาของตนได 

2) กรณีศึกษา www.thaigem.com
บริษัท นันทิยา แคร สโตน จํ ากัด หรือท่ีใชช่ือวา Thaigem

(www.thaigem.com) เปนราน ขายอัญมณีออนไลนของไทยท่ีใหญท่ีสุดในโลก ป 2520 บริษัท
เร่ิมดํ าเนินธุรกิจจากการ ท่ีเจาของราน นํ าอัญมณีเพียงไมก่ีรายการจากจังหวัดจันทบุรี ซึ่งเปน
แหลงอัญมณ ีไทยท่ีมีช่ือเสียง และเปนท่ีรูจักกันดี ท่ัวโลกเปนตัวอยางติดตัวไปขายใหแกลูกคา
ที่สหรัฐฯ

ตอมาธุรกิจของบริษัทเริ่มดีขึ้นเรื่อยๆ มีลูกคาใหความเชื่อถือและมั่นใจ ใน
คุณภาพของอัญมณ ี จึงมีการแนะน ําบอกตอกันไป (Word of Mouth) ทํ าใหช่ือเสียงของบริษัท
เริ่มเปนที่รูจัก ในกลุม ของผูประกอบธุรกิจคาอัญมณีทั้งไทยและตางประเทศ และรูปแบบการ
ขาย ก็เร่ิมเปลี่ยนไป สูการสง แคตาลอกทางไปรษณียหรือสงโทรสารเพื่อแจงรายละเอียดของ
อัญมณ ีใหแกลูกคา และใชโทรศัพท ติดตอกับลูกคามากขึ้น

 ในป 2541 บริษัท นันทิยา แคร สโตน จํ ากัด ไดเปดเว็บไซต
Thaigem.com ใหบริการลูกคา ซ้ืออัญมณีผานออนไลน ในชวงเริ่มตน บริษัทลองทดสอบ
ตลาด ดวยการบรรจ ุอัญมณ ีไวในเว็บไซตเพียง 5 รายการ และมีเจาหนาท่ีดํ าเนินงานในดาน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพียง 3 คน หลังจากเปดใหบริการ ออนไลนมา 18 เดือน Thaigem.com
มีผูเขาเยี่ยมชม กวา 1 ลานราย และมียอด จํ าหนายอัญมณีเฉล่ีย เดือนละ 15 ลานบาทใหกับ
ลูกคาตางประเทศโดย ไมมีหนาราน จริงเลย  หรือคิด เปนสวนแบงของตลาด การขายอัญมณี

http://www.thaigem.com/


รอยละ 95 ของตลาดอัญมณีออนไลน ทั้งหมด นอกจากน้ี บริษัทไดนํ าอัญมณีไป ฝากขาย กับ
เว็บไซตประมูลที่มีชื่อเสียงกวา 30 เว็บไซต เชน Ebay.com Yahoo!Auction Amazon.com
Gemkey.com เปนตน

ผูท่ีสนใจตองการซ้ืออัญมณีผานอินเตอรเน็ตของ Thaigem.com ตองลง
ทะเบียน เปนสมาชิก โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆท้ังส้ิน ลูกคาจะใชอีเมลของตนเองแทนชื่อ
บัญชี (User Name) และกํ าหนด รหัสผาน (Password) ดวยตนเอง

ข้ันตอนในการใหบริการของเว็บไซต Thaigem.com มีดังนี้
1)! เมื่อลงทะเบียนเปนสมาชิกของ Thaigem.com แลว ลูกคาสามารถ

สืบคน (Search) อัญมณีซ่ึงแยกตามแตละประเภท
2)! เม่ือพบอัญมณีท่ีตองการแลว ลูกคาสามารถดูขอมูลรายละเอียดของ

อัญมณีตางๆ เชน ราคา ขนาด รูปราง สี แหลงวัตถุดิบ และความโปรงใส เปนตน
3)! เมื่อลูกคาตกลงท่ีจะซ้ืออัญมณี ลูกคาจะเลือกอัญมณีใสตะกรา

(Add to Cart) เพื่อเริ่มการสั่งซื้อและทํ าการชํ าระเงิน โดยลูกคา จะใชอีเมลและรหัสผาน ท่ีได
ลงทะเบียนไว เพือ่เขา สูบัญชีของตนเอง

4)! ในการชํ าระเงิน ลูกคาสามารถเลือกช ําระเงินดวยบัตรเครดิต หรือส่ัง
จายเช็ค ก็ได อยางไรก็ตาม บริษัทจะรวมคิดบริการคาสง อัญมณีแบบคงท่ี (Flat Rate) ครั้งละ
15 ดอลลาร สหรัฐฯ โดยลกูคาสามารถส่ังซ้ืออัญมณีของบริษัทจากแหลงตางๆ เชน
Ebay.com Yahoo!Auction และ Thaigem.com เปนตน และสะสมอัญมณีที่ซื้อดังกลาว ภาย
ใน 15 วัน เพื่อสงรวมกัน ซ่ึงจะคิดคาบริการ เพียงคร้ังเดียวเทาน้ัน

5)! เมื่อชํ าระเงินเรียบรอยแลว ลูกคาจะไดรับรหัสการรับสั่งซื้ออัญมณี
เพื่อใช อางอิงในการ ตรวจสอบ ความกาวหนาของการสั่งซื้อ และสงอัญมณีตอไป

6)! บริษัทจะยังไมจัดสงสินคาใหแกลูกคาจนกวาจะไดรับการแจงจาก
Escrow วาไดรับการ ชํ าระเงินจากลูกคาแลว เมื่อไดรับการ แจงจาก Escrow บริษัทจะสงสิน
คาใหแก ลูกคาโดย ใชบริการของ FedEx ซึ่งจะสงถึงมือผูรับภายในเวลาประมาณ 2–3 วัน

7)! หลังจากท่ีลูกคารับอัญมณีจากแลว ลูกคามีเวลา 2 วันในการตรวจ
สอบ อัญมณ ีและ ยกเลิกการส่ังซ้ือไดโดยไมตองเสียคาใชจาย ใดๆทั้งสิ้น โดยเจาหนาท่ีของ
FedEx จะมารับอัญมณี กลับคืนใหแก Thaigem.com

8)! ในกรณีท่ีลูกคารูสึกพอใจและไมตองการคืนอัญมณี Escrow จะสั่ง
จาย เงนิคา อัญมณีใหแก Thaigem.com ทันที

ในปจจุบันบริษัทมีรายไดหลักๆ มาจากการจํ าหนายอัญมณีเฉล่ียตอเดือน
กวา 30 ลานบาท (0.75 ลานดอลลารสหรัฐฯ) โดยสามารถจํ าแนกตามแหลงท่ีมาหลักๆ ดังน้ี



• ! รายไดจากการจํ าหนายผาน Thaigem.com รอยละ 80
• ! รายไดจากการจํ าหนายผานเว็บไซตประมูล Ebay.com รอยละ 5
• ! รายไดจากการจํ าหนายผานเว็บไซตประมูลอ่ืนๆ รอยละ 15

จุดเดนที่สํ าคัญในการประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
Thaigem.com ไดแก

1)!การสรางตราสินคา (Brand) ตลอดระยะเวลากวา 10 ปท่ีบริษัทได
ให บริการ ลูกคานั้น บริษัทไดพยายามสรางความมั่นใจในการ ใหบริการแกลูกคาเสมอมาไม
วา จะเร่ืองของ การจัดสงสินคา ท่ีตรงตอเวลา และการขายสินคาท่ีมีคุณภาพถูกตองตามท่ี
แสดงผาน เว็บไซตนอกจากน้ี จากขอมูลการ เขามา ใชบริการ Thaigem.com ของลูกคา พบ
วา กวา 80% เปนลูกคาท่ีรูจัก Thaigem.com มาจาก การบอกตอกันมา (Word of Month) ซึ่ง
ไดพัฒนาและ สะสมความนาเช่ือถืออยางสม่ํ าเสมอ วิธีหลักๆใน การสรางความ นาเช่ือถือให
แกลูกคา สามารถ จํ าแนกได ดังตอไปน้ี

• ! การสรางผานหนาเว็บไซตของบริษัท เชน การผานการตรวจ
สอบ และ รับรองคุณภาพ ของบริษัทจากสถาบันรับรองธุรกิจท่ีมี ชื่อเสียงและมีการก ําหนด
นโยบาย การคุมครอง ขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) และนํ าเสนอผานเว็บไซต เปนตน
(ดังแสดงหนาแรก ของเว็บไซต)

• ! การสรางผาน Ebay.com และเว็บไซตประมูลอ่ืน ในการขาย
สินคาผาน เว็บไซตประมูล เชน Ebay.com ซึ่งมีบริการใหผูซื้อ ประเมินการบริการ ของผูขาย
น้ัน วิธีการดังกลาว จะเปนกลไก ในการ กลัน่กรองประวัติ ท่ีนาเช่ือถือของผูขาย ในปจจุบัน
Thaigem.com ไดรับคํ าชมที่ เปนบวก  (Positive) จากลูกคากวาหม่ืนราย มากกวาท่ีเปนลบ
(Negative) ซึ่งมีเพียงไมถึง 500 ราย

• ! การสรางผานการใหบริการ นอกจากจะใชบริการจัดสงสินคา
ใหลูกคา แบบแรงดวน ผาน FedEx ซ่ึงรับประกันการจัดสง อัญมณีภายใน 24–72 ชั่วโมง แลว
Thaigem.com พยายามลด ความเสี่ยงใหแกลูกคา โดยการใชบริการ ใหลูกคา โอนเงินผาน
บริษัท ท่ีสาม  (Escrow) และใหเวลา ลูกคา 2 วัน ทํ าการตรวจสอบอัญมณีกอนท่ี Escrow จะ
ทํ าการโอน เงิน ใหแก Thaigem.comในกรณีที่ลูกคาไมพอใจในคุณภาพของสินคา ลูกคา
สามารถ คืนสินคา และรับเงินคืน ซึ่ง เปนนโยบาย “ไมถามเหตุผลใดๆ  เมื่อมีการคืน สินคา
จากลูกคา” ซึ่งจะชวยสราง ความมั่นใจ ในการซ้ือสินคาของลูกคา

2)!การสรางความไดเปรียบทางดานราคาสินคาและคุณภาพ ใน
ปจจุบัน ถึงแมวาแหลง วัตถุดิบของไทยที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักกัน ดีท่ัวโลกมีแนวโนมท่ีขุด



หา อัญมณ ีไดนอยลงน้ัน Thaigem.com ยังสามารถคงความไดเปรียบทางดานราคาและคุณ
ภาพสินคา จากบุคคลากรไทย ท่ีมีความรูเปนเลิศในดานการเจียรไนอัญมณี และมีคาจางแรง
งานท่ีต่ํ ากวา ประเทศอ่ืน  การประกอบ ธุรกิจรานคาอัญมณอีอนไลนของ Thaigem.com จะ
ประสบ ความส ําเร็จ ไดน้ัน ข้ึนอยูกับ

2.1) การสรางช่ือราน (Brand) และพฒันาสรางความนาเช่ือถือ ให
ดีข้ึน ตอไป ความ ทาทายท่ีส ําคัญของการดํ าเนินธุรกิจพาณิชย อิเลก็ทรอนิกสส่ิงหน่ึง คือ การ
สรางความ นาเช่ือถือ ใหแก ลูกคาโดยเฉพาะอยางยิ่งอัญมณ ีซึ่งมีราคาแพง และผูซ้ือตองการ
เลือกเฟนหรือสัมผัส เพื่อพิจารณา สินคาดวยตัวเองกอนการซ้ือ ดังน้ัน การสรางชื่อรานและ
ความ นาเช่ือถือเปนปจจัยหน่ึงท่ี จํ าเปนอยางย่ิง ท่ีชวยใหลูกคามีความกลาส่ังซ้ือสินคาผาน
ออนไลนได ในระดับหน่ึง

2.2) การมุงเนนตลาดขนาดใหญ ในปจจุบันขณะที่เว็บไซตของไทย
สวนใหญ มุงเนน การทํ าธุรกิจกับกลุมตลาดผูใชคนไทย แต Thaigem.com กลับมองการขาย
สินคา ไปสู ตลาดโลก ท่ีเปน เชนน้ีก็เพราะวาผูใชอินเตอรเน็ตของไทยสวนใหญเปนกลุม วัยรุน
ซึ่งยังม ีอํ านาจซื้อ ไมมาก และ คนไทย สวนใหญจะไมคอยซ้ือสินคา ผานอินเตอรเน็ต ในกรณี
ท่ีเกิดข้ึนกับ Thaigem.com ลูกคาสวนใหญ หลังจาก ท่ีไดเขาชมในเว็บไซตแลว มักจะเดินทาง
มาส ํานักงาน ท่ีจันทบุรีและขอรับชม สินคากอนซ้ือ ซึ่ง แตกตางจากคนจากคนอเมริกันท่ีนิยม
ซ้ือสินคา ผาน อินเตอรเน็ต เพราะสะดวกมากกวา

2.3) สรางความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) ในดาน
ราคา เน่ืองจาก ราคาเปนกลยุทธเดนอยางหนึ่งของบริษัทที ่เสนอขายสินคาใหแกลูกคา และ
เปนส่ิงกีดขวาง (Barrier) คูแขงตางประเทศรายอ่ืนเขามาแขงขันในตลาด ไดงาย อยางไรก็ตาม
ถึงแมวาในปจจุบัน Thaigem.com จะมีการใชวัตถุดิบ จากภายในประเทศเพียงรอยละ 25
บริษัทยังสามารถคงความ ไดเปรียบ ทางดานราคา และคุณภาพสินคาไดเปนอยางดีดวยฝมือ
และประสบการณ ท่ีชํ านาญของ แรงงานไทย

กรณีศึกษาน้ีชี้ใหเห็นถึงความสํ าเร็จในการคาปลีกอิเล็กทรอนิกสของกิจ
การในประเทศไทยท่ีมุงสูตลาดตางประเทศ นอกจากน้ี Thaigem.com ยังชีใ้หผูประกอบการ
รายยอยซ่ึง เพิ่งเขาสู ธุรกิจ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เห็นชองทางการประกอบการโดยใชตนทุน
ต่ํ า จากการนํ า เอาสินคาของตนไปขาย ในเว็บไซตประมูลตางๆ สินคาในหมวดอ่ืนๆ ท่ีอาจใช
แนวทางเดียวกัน ไดแก สินคาหัตถกรรม หรือสินคา ท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวอ่ืนๆอีกดวย

2.9.2  งานวิจัยที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอ”พาณิชยอิเล็กทรอนิค”   



ธงชัย ธีระเจริญทรัพย; วรลักษณ จันทราพรกุล; สมชาย ธรรมโสภิต ไดทํ าการ
วิจัย      เร่ือง”ทัศนคติตอการตลาดแบบโตตอบบนอินเตอรเนต (2540) ซ่ึงมีวัตถุประสงค เพื่อ
ศึกษา ลักษณะ ผูใชอินเตอรเนต และทัศนคติท่ีมีตอการตลาดแบบโตตอบบนอินเตอรเนตใน
ประเทศไทย โดยคาดหวังวา การศึกษาคร้ังน้ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการตลาด ใน
ปจจุบัน และในอนาคต, วิธีการวิจัยใช การวิจัยเชิงส ํารวจ โดยใชแบบสอบถามสงไปยังผูท่ีเคย
ใชอินเตอรเน็ต โดยตรงและทาง   E-Mail เฉพาะผูท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห
ผลเปนความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน

ผลการวิจัยสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 18-25 ป
สํ าเร็จ การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักศึกษาและผูท่ีอยูในธุรกิจท่ีตองใชเทคโนโลยี ในการ
ดํ าเนินงาน มีรายไดระหวาง 15,000-25,000 บาท สํ าหรับผูตอบแบบสอบถาม ที่เคยสั่งซื้อ สิน
คาผานทาง อินเตอรเนตจะมีอายุสุงกวาคือระ หวาง 26-39 ป มีการศึกษา ระดับปริญญาโท
และมีรายไดมากกวา 45,000 บาท อุปสรรคในการส่ังซ้ือสินคาผานทาง อินเตอรเน็ตคือ ความ
ไมมั่นใจในการชํ าระเงิน การท่ีไมสามารถสัมผัสสินคาไดจริง ผูซื้อไมรูจัก Web sites ของบริษัท
หรือบริการ สวนเหตุผลท่ีซ้ือคือ ความสะดวกรวดเร็ว มีสินคามากมายใหเลือก ไดตลอด  24 ชั่ว
โมง ผูท่ีเคยซ้ือสินคาผาน อินเตอรเน็ต ยังมจํี านวนท่ีนอยคิดปนรอยละ 13 ของผูตอบแบบ
สอบถามทั้งหมด จากผลการวิจัยสามารถนํ าไป ประยุกตใชกับกลยุทธทางการตลาดของบริษัท
ท่ีคิดจะทํ าการตลาด แบบโตตอบบนอินเตอรเน็ตไดดังน้ี

1)!วัตถุประสงคสวนใหญของผูท่ีใชอินเทอรเนตคือ เพื่อใชคนหาขอมูล   
E-mail เพื่อการบันเทิง และการ Download software

2)!ตลาดเปาหมาย : แบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมท่ีเคยซ้ือสินคา กลุมเพศ
ชาย มีอายุระหวาง 26-45 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาโทและเอก เปนผูบริหาร อยูในธุรกิจ
ท่ีจ ําเปนตองใช เทคโนโลยี ในการดํ าเนินการ เชน การส่ือสาร คอมพิวเตอร อิเล็คโทรนิค และ
ธุรกิจทางดานการเงิน การธนาคาร มีรายไดมากกวา 45,000 บาท กลุมท่ีไมเคยซ้ือสินคา กลุม
เพศชาย มีอายุระหวาง 18-25 ป เปน นักศึกษา และผูท่ีทํ างานแลวมีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี อยูในธุรกิจที่จ ําเปนตองใช เทคโนโลยีใน การดํ าเนินการเชน การส่ือสาร คอมพิวเตอร อิเล็ค
โทรนิค และธุรกิจทางดานการเงิน การธนาคาร มีรายได 15,000-25,000 บาท, ตํ าแหนงผลิต
ภัณฑในตลาด : สินคาและบริการบน อินเตอรเน็ตน้ัน ตองเนนที่ความ สะดวกรวดเร็วในการให
บริการ ผลิตภัณฑ : ผลิตภัณฑควรเปน ทางดานการบริการเชน การจองต๋ัว เคร่ืองบิน การจอง
โรงแรม หรือเปนสินคาท่ี เปนที่รูจักทั่วไป หรือสามารถดูตัวอยาง ทดสอบได โดยผาน
อินเตอรเน็ต เชน หนังสือ วารสาร โปรแกรม เปนตน และตองใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ราคา :
การกํ าหนดราคาของสินคาและบริการ บนอินเตอรเน็ต น้ันควรมีราคาระหวาง 1,001-2,000



บาท ชองทาง การจัดจํ าหนาย : ผูท่ีจะใหบริการ ผาน อินเตอรเน็ต จะตองทํ าการสราง Web
site ของตน หรือใชบริการ จาก ISP (Internet Services Provider) การสงเสริมการตลาด :
ตองอาศัยสื่อทาง การตลาดอ่ืน ๆ ในการเผยแพรชื่อ Web site ไปยังผูบริโภค ตองรับคืนสินคา
ในกรณีที่ลูกคาไมพอใจ ในสินคาท่ีไดรับ

ขอเสนอแนะ ของคณะผูศึกษา เห็นวา จะตองมีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน
เชนระบบ ส่ือสารขอมูลและสายโทรศัพท การปรับปรุงระบบความปลอดภัยในการใชบัตร
เครดิต และควรใชท้ัง ภาษาอังกฤษและภาษาไทยในการนํ าเสนอขอมูลบนอินเตอรเน็ต

ธินีนุช ศรีจันทร; ประภัสสร อยูดี; วิไล ดํ ารงอนันตกุล ไดทํ าการวิจัยเร่ือง “การ
ศึกษาพฤติกรรม การใชอินเตอรเน็ตและทัศนคติตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของผูใช
อินเตอรเน็ต ในเขต กทม.” (2543) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จัดทํ าข้ึนศึกษาพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ต และทัศนคติท่ีมีตอ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ของผูใชในเขต กทม. โดยจ ํากัด
ขอบเขต เฉพาะการ ซ้ือขายหรือบริการผานระบบ เครือขาย งานวิจัยน้ี เปนวิจัยเชิงพรรณา โดย
ใชวิธีการ วิจัยเชิงสํ ารวจ ทํ าการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ในเชิงปริมาณ และคุณภาพ เพื่อ
ใหทราบถึง ลักษณะทาง ประชากร, พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ตลอดจนทัศนคติ ท่ีมีตอ
ธุรกิจ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากผูใชบริการ, ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบ สอบถามเปนเพศ
ชาย รอยละ 52.4 และหญิงรอยละ 47.6 มีชวงอายุระหวาง 21-30 ปมากที่สุด คิดเปน รอยละ
46.9 รองลงมา เปนชวงอายุ 11-20 ป คิดเปนรอยละ 38.0 มีสถานภาพโสดรอยละ 83.6 มี
ระดับการศึกษาสูงสดุ ปริญญาตร ีรอยละ 54.2 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท รอยละ 16.4
สวนใหญยังเปนนักเรียน/ นักศึกษา  โดยคิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอก
ชน รอยละ 33.6 มีระดับรายได นอยกวา 10,000 บาทตอ เดือนคิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมา
เปนชวง 10,000-20,000 บาท คิดเปน รอยละ 26.9, ผูตอบแบบ สอบถามสวนใหญ ใช
อินเตอรเน็ตที่บาน รองลงมา คือสถานศึกษา สถานท่ี ทํ างาน และรานให บริการอินเตอรเน็ต
ตามล ําดับ สํ าหรับทัศนคติของผูใชในเขต กทม. พบวา

ในดานทัศนคติดานความรู ความเชื่อ กลุมท่ีมปีระสบการณในการใชนอยกวา
1 ป มีทัศนคติ ดานความรู ความเชื่อ แตกตางจากกลุมท่ีมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
มากกวา 3 ป ในดาน ทัศนคติดานความรูสึก กลุมที่มีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ตาง
กันม ีทัศนคติดาน ความรูสึก ไมแตกตางกัน และพบวากลุมท่ีมีประสบการณในการซ้ือสินคาฯ
และกลุมที่ ไมเคยซ้ือสินคาฯ แตมีความ ตองการทดลอง มีทัศนคติดานความรูสึกแตกตางกับ
กลุมที่ไมเคย ซ้ือสินคาฯ และไมมีความ ตองการ ซ้ือสินคา อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ



2.9.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักทรัพยและพฤติกรรมการลงทุน

ผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับการวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติของนักลงทุน ท่ีมตีอ
การ ซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนการวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม และแรงจูงใจ ของ
นักลงทุน รายยอย ดังน้ี
             เกรียงศักด์ิ พนมธนศักด์ิ; วิรียา วนานุพงษ; วิภาภรณ ชัยรัตน(2538) ไดทํ า
การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจ ของนักลงทุนรายยอยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย” ซึ่งเปนการ ศึกษาเพือ่ทราบถึงพฤติกรรมมูลเหตุจูงใจรวมไปถึงปญหาและ
อุปสรรคในการ ลงทุน ซ้ือขายหลักทรัพย ของนักลงทุนรายยอย ณ หองคาหลักทรัพยของ
บริษัทนายหนาคาหลักทรัพย โดย เก็บรวบรวมขอมูล จากตลาดหลักทรั พยแหงประเทศไทย
และหนวยงาน ท่ีเก่ียวของ และออกแบบ สอบถามในเร่ืองท่ี ศึกษากับกลุมตัวอยาง นักลงทุน
รายยอย ท่ีประกอบอาชีพการลงทุน ซ้ือขายหลักทรัพย เปนหลัก โดยเก็บรวบรวมขอมูลท้ังส้ิน
310 ราย จากแหลงเก็บขอมูลในหองคาหลักทรัพยของ บริษัท นายหนาคาหลักทรัพย จํ านวน
12 บริษัท ขอมูลจากแบบสอบถามท้ังหมด นํ ามาประมวลผลทางสถิติ เพื่อ ทดสอบสมมุติฐาน
ท่ีระดับ นัยสํ าคัญ 0.05 ดังน้ี , 1. นักลงทุนรายยอยท่ีลงทุนในหองคาหลักทรัพย มีพฤติกรรม
เพราะ มูลเหตุจูงใจ สมเหตุสมผล (Rational Investor) ตอการเขามาลงทุนซื้อขาย หลกัทรัพย
หรือไม 2. นักลงทุนรายยอย ท่ีลงทุนในหองคาหลักทรัพย เปนนักลงทุนที่มีการใชขอมูล
วิเคราะห ประกอบการลงทุน หรือไม (Informed Investor) 3. นักลงทุนรายยอยท่ีลงทุนในหอง
คา หลกัทรัพย ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีการใชเหตุผล (Rational Investor) ในการ
ลงทุนใน ตลาดหลักทรัพยฯ แตกตางกันหรือไม

ผลท่ีไดจาการทดสอบสมมุติฐาน พบวา
1)  นักลงทุนรายยอยท่ีลงทุนในหองคาหลักทรัพย เปนนักลงทุน ท่ีใชเหตุ

ผล ประกอบการลงทุนซ้ือขายหลักทรัพย (Rational Investor)
2)  นักลงทุนรายยอยท่ีลงทุนในหองคาหลักทรัพย เปนนักลงทุนที่มีการใช

ขอมูลวิเคราะห ประกอบการลงทุน (Informed Investor)
3)  นักลงทุนรายยอยท่ีลงทุนในหองคาหลักทรัรพย ท่ีมีระดับการศึกษา

แตกตางกัน จะมีการ ใชวิจารณญาณในการลงทุนอยางมีเหตุผลแตกตางกัน โดยจากการวิจัย
น้ี พบวานักลงทุน รายยอยท่ีมี การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จะมีการใชเหตุผลมากกวา
นักลงทุน รายยอย ท่ีมกีาร ศึกษาต่ํ ากวา หรือเทากับปริญญาตรี เน่ืองจากชวงที่เก็บรวบรวม
แบบสอบถามจาก กลุมตัวอยาง นักลงทุนรายยอย เปนชวงท่ีตลาดหลักทรัพยอยูในสภาพซบ
เซา ซ่ึงอาจจะมีผลตอการ ตอบแบบสอบ ถาม และผลการ วิเคราะหตาง ๆ ดังน้ัน ผลการวิจัย



จึง เหมาะสมกับสภาพ ตลาดหลักทรัพยที่ซบเซา ผลการศึกษาน้ีอาจ ปลี่ยนแปลงไป ถาชวงที่
ทํ าการ ศึกษา อยูในชวง ท่ีตลาดขยายตัว

ชัยพร ชินะประยูร; พรชัย กิจจารึก; ฉัตรชัย แหงวงศงาม (2542) ไดทํ าการ
วิจัยเร่ือง “บริการ ซ้ือขายหลักทรัพยดวยอินเตอรเน็ต” เพื่อศึกษาถึงการรับรูทัศนคติ ตลอดจน
ปจจัยใน การเลือก ใชบริการ ซ้ือขายหลักทรัพยดวยอินเตอรเน็ตของกลุมเปาหมาย และ
วิเคราะหถึง ความเปนไปไดเชิง พาณิชยใน การใหบริการ ซ้ือขายหลักทรัพยดวยอินเตอรเน็ต
การวิจัยน้ีอาศัย ขอมูลในดานประวัติความ เปนมาของ การบริการ และความกาวหนาในกาให
บริการ ซ้ือขายหลักทรัพยในปจจุบันจากตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทั้ง
ขอมูลอ่ืน ๆ จากผลงานวิจัยทางดานอินเตอรเน็ตท่ีเคยมี ผูดํ าเนินการมากอนในประเทศไทย
มาเปนแนวทาง ในการออกแบบโครงสรางการสํ ารวจ และ วิจัยในคร้ังน้ี

ผลการวิจัยสรุปไดวา ปจจัยทางประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
ซ้ือขายหลักทรัพยดวย อินเตอรเน็ต ประกอบดวย เพศ อายุ และระดับการศึกษา

1) สวนปจจัยทางประชากรศาสตรทางดานอาชีพ ระดับรายได วงเงินใน
การ ซื้อขาย หลักทรัพยจะไมมีผลตอการเลือกใชบริการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต สวน
ขอมูล และขาวสารท่ีใชในการตัดสินใจเลือกไดแก รายงานการวิเคราะห หลักทรัพย รายวัน
รายงานการ ซื้อขายหลักทรัพยแบบทันเวลา ขาวจากตลาด หลกัทรัพย

2) การยืนยันการซ้ือขาย และขาวสารท่ีเก่ียวของกับตลาดหุน, กลุมผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสนใจในการใชบริการ

3)!ในสวนของการวิเคราะหความเปนไปไดเชิงพาณิชยน้ัน ตองใชเงิน ลง
ทุนในปแรก 5 ลานบาท ยังมีอุปสรรคในการประกอบกิจการประเภทวาณิชยอีเลค็โทรนิค ไดแก
อัตราคาเช่ือมตอ อินเตอรเน็ตในประเทศไทย ท่ีมีราคาคอนขางท่ีจะสูง คาเชาคูสายเชาจาก
องคการ โทรศัพท หรือ การสือ่สารแหงประเทศไทย นอกจากน้ี ยังมปีญหาเร่ือง หนวยงาน ได
แก การส่ือสาร แหงประเทศไทย ซ่ึงเปนผูท่ีเก็บคาสัมปะทานในการ เชือ่มโยง ทายสุดเร่ือง
กฎหมายการทํ าธุรกิจบน อินเตอรเน็ตท้ังใน ระดับนานาชาติ และระดับประเทศยังไมพรอม

สุรีย ตันติยะกุล; เกรียงไกร ต้ังศิริเสรีกุล; พิชัย ตันติยะบุตร (2525) ไดทํ าการ
วิจัยเร่ือง “ความเปนไปไดทางการตลาด ของระบบการใหบริการซ้ือขายหลักทรัพยผาน เครือ
ขายอินเทอรเน็ต ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล”  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาทัศนคติ และ
ความ ตองการ ของกลุม เปาหมายท่ีมตีอระบบใหบริการซ้ือขายหลักทรัพยผานเครือข าย อิน
เทอรเน็ต ซึ่งจะ สามารถนํ ามา พัฒนาและปรับปรุงระบบดังกลาวใหสอดคลองกับความ



ตองการ ของกลุมเปาหมาย ตลอดจน วิเคราะหถึงความเปนไปไดทางการตลาดของระบบดัง
กลาว อันจะนํ าไปสูการกํ าหนด กลยุทธทางการตลาดตอไป

การวิจัยนี้ใชวิธีการสัมภาษณเชิงเจาะลึก พรอมกับสาธิตระบบตัวอยางของ
การ ใหบริการ ซื้อขาย หลักทรัพยผานเครือขายอินเทอรเ น็ต เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ความคิด
เห็น รวมทั้ง ขอเสนอ แนะตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนจากกลุมตัวอยางใหไดมากท่ีสุด

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพอใจในลักษณะการใหบริการ ของ
ระบบให บริการ ซื้อขาย หลักทรัพยผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเรียงลํ าดับตามความคิดเห็น
เฉลี่ย จากมากไป นอย ไดดังน้ี - บริการสอบถามรายการคํ าส่ังซ้ือขายหลักทรัพย (Order
Status) - บริการสอบถามยอด คงเหลือหลักทรัพยในบัญช ี- บริการสอบถามยอดกํ าไร/ขาดทุน
ของหลักทรัพย - บริการสงคํ าสั่งซื้อขาย หลักทรัพยไปยังหองคาหลักทรัพย - บริการสอบถาม
การช ําระราคาซ้ือขาย - บริการสอบถามยอดคาง เกินกํ าหนด (Overdue) นอกจากน้ีกลุมตัว
อยางมีความตองการ ขอมูล ท่ีใหบริการซ้ือขาย หลกัทรัพย ผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเรียง
ลํ าดับตามความคิดเห็นเฉล่ีย จากมากไปนอย ไดดังน้ี

1)!รายงานการซ้ือขายหลักทรัพยแบบทันเวลา (Real time)
2)!การวิเคราะหปจจัยพ้ืนฐาน -ขาวสารประจํ าวันท่ีเก่ียวของกับ ตลาด

หุน/ บริษัท จดทะเบียนฯ
3)!รายงานการวิเคราะหหลักทรัพยรายวันจากนักวิเคราะหของหองคาฯ
4)!ขาวสารในตลาดการเงินและสรุปสภาวะเศรษฐกิจของไทย
5)!การวิเคราะหทางเทคนิค
6)!รายงานการวิเคราะหาจากตางประเทศ
7)!ขาวสารในตลาดการเงินและสรุปสภาวะเศรษฐกิจของตางประเทศ
8)!อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราสกุลที่ส ําคัญ
9)!ความเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบ้ีย

โดยสรุปแลวกลุมตัวอยางมีความสนใจใชบริการระบบใหบริการซ้ือขาย หลัก
ทรัพย ผาน เครือขายอินเทอรเน็ตอยูในระดับท่ีนาพอใจ จึงนาจะเปนโอกาสสํ าหรับ บริษัทหลัก
ทรัพย ท่ีจะพัฒนาระบบดังกลาวใหเปนทางเลือกใหมกับนักลงทุน อยางไรก็ตาม การที่จะนํ า
ระบบน้ีมา ใหบริการไดอยาง ประสบความสํ าเร็จ บริษัทหลกัทรัพยน้ันควรมีการศึกษา และให
ความสํ าคัญใน ประเด็นตาง ๆ ไดแก การกํ าหนดกลุมลูกคาเปาหมาย คาใชจายในการลงทุน
รวมถึงกฎหมายและ กฎระเบียบตาง ๆ เปนตน



พิสิฎฐโชต ิโชติเดชารัชต; บุญยง บุญสิทธิผล; นิวัฒน ภูศรีสลับ (2539)  ไดทํ า
การ วิจัยเร่ือง “พฤติกรรมกลุมในชวงตลาดแกวงตัวสูงของตลาดหลักทรัพยไทย (Herd
Behavior During Market Stress in Stock Exchange of Thailand)”  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษา วามีพฤติกรรมกลุม เกิดข้ึน หรือไมในตลาดหลักทรัพยไทย ในชวงป พ.ศ. 2529-
พ.ศ.2538 และศึกษาถึงการพัฒนาของ นักลงทุน ในตลาดหลักทรัพย ในเชิงการตัดสินใจลง
ทุนแบบ พฤติกรรมกลุม โดยแบงชวงเวลา การศึกษา ออกเปน 2 ชวง คือ พ.ศ.2529-พ.ศ.2533
และพ.ศ.2534-พ.ศ.2538 เพื่อศึกษา เปรียบเทียบ ผลท่ีไดวา มีความแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญ หรือไม, แบบจํ าลองที่ใชใน การศึกษาน้ัน ไดใชแบบจํ าลองของ William G.Christie
และ Roger D.Huang โดยใหความ เบ่ียงเบนมาตรฐานของผลตอบแทนจาก ราคาหุนสามัญ
เปนตัวแปรตาม และใชเลขรหัส 0 กับ 1 เปนตัวแปรตน ซึ่งเลขรหัส 1 น้ัน คือกรณีท่ี ผลตอบ
แทนของหุน อยูในชวง ตลาดแกวงตัวสูง สวนเลขรหัส 0 จะเปนในกรณีตรงกันขาม

ในการวิจัยน้ีไดศึกษาถึงพฤติกรรมกลุม โดยเนนในกรณีท่ีผลตอบแทนของ หุน
เปนแบบรายวัน, ผลการศึกษาพบวา ไมเกิดพฤติกรรมกลุมข้ึนในชวงตลาดแกวงตัวสูงของ
ตลาดหลักทรัพยไทย ตลอด ชวงเวลา 10 ปที่ผานมา นอกจากน้ีการศึกษาเปรียบเทียบใน สอง
ชวงเวลา พบวา พฤติกรรมการ ตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนมีความเปล่ียนแปลง กลาวคือ ชวง
5 ป การกระจาย ของผลตอบแทน มีคาลดลงกวาชวง 5 ปแรก ซึ่งแสดงถึงการที่นักลงทุนเริ่มมี
การซือ้ขายตามกันเปนกลุม มากข้ึน และอาจ นํ าไปสูการเกิด พฤติกรรมกลุมข้ึนในระยะยาว
ตอไป

คุณวิชรัตน วิจิตรวาทการ กรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ไดมีการกลาว ปาฐกถาพิเศษ เก่ียวกับ”นโยบายเร่ือง Internet Trading ของตลาด
หลักทรัพย แหงประเทศไทยดังน้ี

“ตลาดหลักทรัพยไดนํ าระบบคอมพิวเตอรมาใชในการดํ าเนินงานของ
ตลาด หลักทรัพยต้ังแตป 2534 เปนตนมา โดยเริ่มใน สวนของการซ้ือขายหลักทรัพย การสง
มอบ และช ําระ ราคา หลกัทรัพย การจัดเก็บขอมูลของการรับฝากหลักทรัพยและทะเบียนผูถือ
หลักทรัพย ซึ่งสงผล คือ เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการซื้อขายหลักทรัพย เกิดการกระจาย
ฐานของผูลงทุน ออกไป อยางกวางขวาง และเปนการเพ่ิมความโปรงในและความเปนระเบียบ
ในการซ้ือขายหลักทรัพยมาก ยิ่งขึ้น

นอกจากน้ัน ยังมีการนํ า Internet มาประยุกตใชในธุรกิจหลักทรัพย และ
ไดรับ ความนิยมเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ปจจบัุนมีหลายประเทศท่ีไดนํ า Internet มาใชในการซื้อ
ขาย หลักทรัพยอยางแพรหลาย  เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา เกาหลีใต ไตหวัน ออสเตรเลีย



สิงคโปรและ ฮองกง ตลาดหลักทรัพย ไดอนุญาตใหบริษัทสมาชิกเปดใหบริการซ้ือขายหลัก
ทรัพยผาน Internet แกผูลงทุน ซึ่งเปนการเพิ่ม ทางเลือก ในการสงคํ าส่ังซ้ือขายหลักทรัพย
เปนการอํ านวยความสะดวก แกผูลงทุนในการทํ าการซ้ือขาย อยางมีประสิทธิภาพ Internet ได
เขามามีสวนเพิ่มทั้งทางเลือก และคุณภาพของบริการท่ีลูกคาไดรับจาก บริษัทสมาชิก ในขณะ
ที่คาคอมมิชชั่นจะมีแนวโนม ลดต่ํ าลง

ในดาน Broker แลว Internet Trading จะเปน Tools ท่ีสํ าคัญอยางหน่ึง
ของ Broker ในการ วางกลยุทธเพ่ือการเติบโตของบริษัทโดยใช กลยุทธทางดานการตลาด
และเปน เครื่องมือ ในการ ขยายฐานลูกคาใหกวางขวางมากข้ึน สามารถเปดชองทางในการลง
ทุนจาก ตางประเทศ ไดงาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ความเสี่ยงและการปองกัน การ
ปองกัน เฉพาะท่ีบริษัทสมาชิกอยางเดียว อาจไมเพียงพอ

สํ าหรับผูใชระบบซ่ึงก็คือ”นักลงทุน”เองก็มีสวนส ําคัญอยางย่ิงในการรักษา
ความปลอดภัย ของขอมูลของตนเองและระบบโดยรวมโดยนักลงทุนท่ีจะซ้ือขาหลักทรัพยผาน
ระบบ
Internet ควรเก็บรักษา User name และ Password ของตนไวเปนความลับ ปจจุบัน Internet
Trading ของไทยยังอยูในระยะเร่ิมตน ยังมีโอกาสท่ีจะขยายตัวไดอีกมาก แตท้ังน้ีการขยายตัว
ของ เทคโนโลยี สารสนเทศ น้ีจะตองข้ึนอยูกับปจจัยสนับสนุนตางๆโดยปจจัยสํ าคัญท่ีทํ าให
Internet Trading เปนท่ี นิยมและใชอยางแพรหลาย ประกอบดวย  Broker ประสิทธิภาพของ
เครือขาย Internet นักลงทุน และการสนับสนุนของภาครัฐ

สวนอนาคตของ Internet Trading ตลาดหลักทรัพยไดมี โครงการพัฒนา
ระบบ รับคํ าสั่ง ซ้ือขายหลักทรัพยทาง Internet เพ่ือใหบริการ แกบริษัทสมาชิกท่ีสนใจดํ าเนิน
ธุรกิจดาน Internet Trading โดยเปดโอกาสใหสมาชิกทุกรายท่ีสนใจมารวมใชบริการได โดย
ทัดเทียมกัน ผานเครือขาย กลาง (Transaction Processing Manager) ท่ีตลาดหลักทรัพย
พัฒนาขึ้น ซึ่งม ีเสถียรภาพ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพสูง และ การจัดทํ า Transaction
Processing Manager นี้จะชวยลดความเสี่ยงและ คาใชจายดานการลงทุนของสมาชิก แตละ
รายในการพัฒนา ระบบเพื่อเชี่อมตอกับเครือขาย Internet ดวยตนเอง ทํ าใหเกิด Economy of
Scale ตลาดหลักทรัพยยัง พิจารณาที่จะปรับ Infrastructure เพื่อเปน การลดตนทุนในการใช
Technology โดยจะจัดต้ังบริษัทใหม ดํ าเนินงาน ในลักษณะ Service Company ท่ีแยกเปน
อิสระ เพื่อเพิ่ม ความคลองตัวในการบริหารงาน นอกจากน้ี ตลาดหลักทรัพยมีโครงการท่ีจะ
จัดสราง Information Platform โดยใช Internet เปนชองทางในการ เผยแพรขอมูลของ Non-
listedCompaniesซึ่งชวยให บริษัทดังกลาว สามารถ ใชเปนชองทาง ในการ ระดมทุนไดเพิ่ม
ขึ้นอีก ทางหน่ึง อันเปนสวนชวยใน การพัฒนาตลาดแรก ของประเทศไทยไดตอไป”



นอกจากน้ี มีทัศนคติของบุคลากรท่ีมีสวนรวมในการพัฒนาธุกรรมการซ้ือขาย
หลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต อาทิ

           คุณฉัตรพงศ ตลับนาก ผูจัดการอาวุโส บริษัทหลักทรัพยธนชาติ จํ ากัด
Online Broker ไดมทัีศนคติในเร่ืองน้ี คือ  “ก็เปนอีคอมเมิรซรูปแบบหน่ึง คือ จะมีการทํ าราย
การเกิดข้ึน บนอินเตอรเน็ต ซึ่งในตางประเทศเปนที่นิยมและม ีอัตราการเติบโตสูงมาก กอนท่ี
เราจะเขาไปสู วงจรการ ลงทุน ควรจะ ต้ังคํ าถามกับตัวเองวาจะลงทุนในรูปแบบใด การนํ าหอง
คาหุนมาอยู บนหนาจอ PC ก็มีผลทํ าให พฤติกรรมคนเปล่ียนไปได บริการพ้ืนฐานของ Online
Broker เชน ราคา Real Time ซึ่งอาจจะมีกราฟ ใหดู และบริการเคาะซ้ือขายไดเลย ควรจะมี
ขอมูลบริการใหกับลูกคา ซ่ึงตองเปนขอมูล ที่ดีและ มีประโยชน มีความถูกตอง และ update มี
ตัวเลือกใหลูกคาไดเลือกมาก ซ่ึงผลจากการสอบถาม ความคิดเห็นจากกลุมลูกคา รูสึกวาคน
สวนใหญมองบริการในอินเตอรเน็ต สํ าหรับ Online Broker จะใหความสนใจในเรื่องตางๆ ซึ่ง
จะแบงไดหลายระดับความสนใจ เชน ความปลอดภัย และเร่ืองตนทุน ลูกคาสวนใหญจะให
ความสนใจอยูในระดับปานกลาง สวนเร่ือง ของการบริการลูกคาน้ัน สวนใหญให ความสํ าคัญ
มาก แตท่ีนาแปลกคือในเร่ืองของเวลา ในการเคาะวาจะเปนแบบ Real Time หรือไมนั้น กลับ
ไมคอยใหความสนใจนัก ลูกคาจะเขาไป ในเว็บไซตก็เพ่ือตัดสินใจการลงทุน ซึ่งสิ่งที่จะชวยลูก
คาได มากนอยเพียงใดน้ัน ลูกคาจะตอง มีกระบวนการตัดสินใจ อยางแรกคือ การ Search
เลอืกหาขอมูลท่ี เราสนใจ  ซ่ึงหลกัการลงทุนควร ใชวิจารณญาณ ไมควรใชขาวลือมาเปน
เคร่ืองมือในการตัดสินใจ”

คุณสุรพงศ วงษโสพณากุล ผูอํ านวยการอาวุโสฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
บริษัทหลักทรัพยฟลิป ประเทศไทย จํ ากัด (มหาชน) ในฐานะท่ีเปนบริษัทหลักทรัพยรายแรก
ในประเทศ ไทยท่ีเร่ิมใหบริการดานน้ี ก็มีขอคิดท่ีนาสนใจ กลาวคือ

 “อินเตอรเน็ตเปนเครือขายส่ือสารและเครือขายท่ีใชในการดํ าเนินธุรกรรม
ตางๆ ท่ีเชื่อมโยงไปไปท่ัวโลก กอใหเกิดระบบ เศรษฐกิจและสังคมแบบไรพรมแดน ซึ่งใน
ปจจุบัน จํ านวน ผูใชอินเตอรเน็ตมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วจนอินเตอรเน็ตกาว เขามา
มีบทบาท ที่ส ําคัญย่ิง ในการสื่อสารยุคปจจุบันอินเตอรเน็ตชวยการพัฒนาธุรกิจใน 2 ดาน คือ
ดานธุรกิจ ซึ่งจะชวยทํ าให ลดตนทุน ดานการตลาดและการบริการ และ ดานการประชา
สัมพันธคือ ส่ือขาวสาร กวางขวาง ทันทีทันใด ตลอด 24 ชม. การบริการซ้ือขายหลักทรัพยโดย
ผาน Marketing ซ่ึงรูปแบบ การใชบริการ ของนักลงทุน จะเปนไดทั้ง ณ ท่ีทํ าการของบริษัท /
สาขา หรือ ณ ท่ีพักอาศัยของ นักลงทุนเอง ปญหาของการซ้ือขาย หลักทรัพยแบบเดิม คือ การ



เสียเวลา การติดตอ ระหวางนักลงทุนกับ เจาหนาท่ีตลาด และขอมูลที่ไม ครบถวนสมบูรณ จุด
เดนของ Internet Trading คือ เปดบัญชีออนไลน สะดวกและงายกับผูสนใจที่จะมา ลงทุนซึ่ง
สามารถ ศึกษาขอมูลเพ่ือชวยใน การตัดสินใจดวยตนเอง สามารถตรวจสอบสถานะของ คํ าสั่ง
ออนไลน การดูราคาหุน Real time ทํ าใหไมพลาดการติดตามราคา อุปสรรคของ Internet
Trading คือ นักลงทุนตองมีความรูทางดาน Internet ,ภาษาอังกฤษ,คอมพิวเตอร และหลัก
การลงทุน ดวยตนเอง“

คุณพรชัย กิจจารึก ผูอํ านวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทหลักทรัพย
กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํ ากัด ก็มีความเห็นเพิ่มเติมดังนี้

  “การนํ าเสนอการใหบริการที่เกี่ยวของกับธุรกิจ Online Trading ของบริษั
หลักทรัพย กิมเอ็ง  ไดแก บริการขอมูลการลงทุน และบริการ ซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต สํ าหรับบริการ ขอมูล การลงทุนเปนสวนหน่ึงของบริการท่ีบริษัทกิมเอ็งมีไว
สํ าหรับให บริการลูกคาโดยไมคิดคาบริการ ซ่ึงบริการน้ี นับวาเปนประโยชนตอนักลงทุนมากใน
การตัดสินใจ เลือกลงทุน หลักทรัพย ประกอบดวย ขอมูล Real Time ราคาซ้ือ ราคาขาย ขอ
มูลการลงทุนของ ลูกคา เชนสถานะ การสั่งซื้อสั่งขาย ขอมูล บริษัทจดทะเบียนตลาดหลัก
ทรัพย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ของบริษัทจดทะเบียน วาเปนมาอยางไร และขอมูลบทวิเคราะห
ตางๆ ทั้งทางพื้นฐานและ ทางเทคนิค”

คุณนรเชษฐ แสงรุจิ  ผูชวยกรรมการผูจัดการ บริษัทหลักทรัพยทิสโก จํ ากัด ก็
ไดมีขอคิดในเร่ือง ประโยชนของ Internet Trading ไดแก

“ในการเสนอขอมูลเว็บไซต Internet Trading ของบริษัทหลักทรัพยทิสโก
ซึ่งเพิ่งเร่ิมเปดให บริการในวันท่ี 12 กรกฎาคม 2543 ที่ผานมา ซ่ึงไดรับการตอนรับเปนอยางดี
และกลาวถึง ประโยชน อินเทอรเน็ตวาควรจะใหความสนใจซึ่งนับเปนชองทางหนึ่งที่จะชวย ให
นักลงทุนสามารถ ทํ ารายการ ซ้ือขายหลักทรัพยไดอยางสมบูรณ เพราะจะไดทราบ ขอมูล ขาว
สารตางๆ ซ่ึงบริษัทหลักทรัพย ควรจัด บริการสํ าหรับลูกคา ขอมูลตางๆ จะสามารถ เปรียบ
เทียบกันไดอยาง Real Time และสามารถจัดหนา ไดเอง คือ จะติดตามขอมูลไดท้ังอดีต และ
ปจจุบัน ประหยัดเวลา”



บทท่ี 3
   วิธีดํ าเนินการวิจัย

ในการศึกษางานวิจัยเร่ือง”ทัศนคติของนักลงทุนท่ีมีตอการซ้ือขายหลักทรัพยทางอิน
เตอร เน็ต” น้ัน จะใชวิธีวิจัยเชิงส ํารวจ (Survey research)โดยมีรายละเอียดของวิธีดํ าเนินการ
วิจัย ดังตอไปน้ี

1. ประชากรและการสุมตัวอยาง

1.1  กํ าหนดประชากรที่ตองการศึกษา (Population) ในท่ีน้ีหมายถึงนักลงทุนราย
ยอย ท่ีลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และมบัีญชีซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

1.2  วิธีการเลือกตัวอยาง(Sampling Method) การสมุตัวอยางจากกลุมตัวอยาง
จะได จาก การสุมตัวอยางแบบ “เจาะจงตามวัตถุประสงค” (Purposive Sampling Method)
กลาวคือ ทํ าการเลือก และสุมตัวอยางจาก “นักลงทุนรายยอยท่ีเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยกับ
บริษัทหลักทรัพย ท่ีใหบริการ ดานนี ้จํ านวน 16 แหง”

1.3  ขนาดตัวอยาง (Sampling Size)  ขนาดของตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชา
กร ท่ีศึกษา จะไดจากการสุมตัวอยางจากบริษัทหลักทรัพยท่ีใหบริการดานน้ี 16 แหงๆละ 25
ตัวอยาง  รวมเทากับ 400 ตัวอยาง และกํ าหนดระดับความเช่ือม่ันไวท่ี 95%

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือในการวิจัยเร่ืองน้ี จะใช ”แบบสอบถาม”(Questionnaire) โดยวางแนวคํ าถาม
ตาม ขอสมมติฐานที่ตั้งไว รวมถึงประเด็นในกรอบความคิดของการวิจัย ซ่ึงแบงออกเปน 2
สวนใหญๆ ดังน้ี

2.1  สวนท่ี 1 คํ าถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรและ ขอมูลทั่วไป ของผู
ตอบ แบบสอบถาม

2.2  สวนท่ี 2 คํ าถามเก่ียวกับวัตถุประสงคการวิจัยและสมมติฐานการวิจัยตาม
กรอบ ความคิดทฤษฏี ที่วางไว



3. การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดํ าเนินการรวบรวมขอมูลจาก “ แบบสอบถาม “  กลาว
คือ

3.1  ประเภทของแบบสอบถามจะใช “มาตรประมาณคาแบบลิเคิรท”(Likert Rating
Scale)
3.2  ทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลตามจํ านวนและวิธีการสุมตัวอยางท่ีไดกํ าหนดไว

4. การวิเคราะหขอมูล

หลังจากรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้น จะนํ าขอมูลที่ไดมาลงรหัส (Coding) แลวนํ าไปประมวลผล
ขอมูล ดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social
Science for Window)  และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล เพื่อรายงานผลการวิจัย ไดแก

4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการหาคาสถิติพ้ืนฐาน เชน
คารอยละ , คาความถ่ี ทํ าการแปรผลเพ่ืออธิบายคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัว
อยาง เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฯลฯ

โดยการวิเคราะหนั้นจะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชา
กร ศาสตร ท่ีเก่ียวของกับทัศนคติของนักลงทุน และขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชในการวิเคราะหความสัมพันธ
ของ ตัวแปรตางๆ โดยการใชการทดสอบความความสัมพันธดวยวิธี Chi-square เพือ่หาความ
สัมพันธระหวาง ตัวแปรท่ี ศึกษา รวมถึงการทดสอบนอนพาราเมตริก แบบ แมนน-วิทนีย
(Mann-Whitney U Test) และ แบบ ครัสคัล วัลลิส (Kruskal-Wallis)  เพื่อทดสอบความ แตก
ตางกันของเพศของนักลงทุน กับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติ ท้ังน้ีไดกํ าหนด ระดับนัยส ําคัญท่ี
0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ระเบียบวิธีวิจัย

รูปแบบการวิจัย จะใชการวิจัยแบบ”เชิงสํ ารวจ”  โดยขอมูลท่ีใชในการศึกษางานวิจัย
เรื่องนี้ จะประกอบ ไปดวยขอมูล 2 ลักษณะ กลาวคือ



1)! ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการใชแบบสอบถามสัมภาษณนักลงทุนเปาหมาย ซึ่งมี
บัญชี ซื้อขาย ผานบริษัทหลักทรัพยท่ีใหบริการดานการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ตท้ัง หมดท่ีไดรับ การอนุมัติ จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งมี
จํ านวนทั้งสิ้น 16 แหง ประกอบดวย
!!บริษัทหลักทรัพย กรุงศรีอยุธยา จก.
!!บริษัทหลักทรัพย กิมเอ็ง(ประเทศไทย) จก.
!!บริษัทหลักทรัพย เกียรตินาคิน จก.
!!บริษัทหลักทรัพย โกลเบล็ก จก.
!!บริษัทหลักทรัพย เคจีไอ (ประเทศไทย) จก.(มหาชน)
!!บริษัทหลักทรัพย ซิกโก จก.(มหาชน)
!!บริษัทหลักทรัพย ดีบีเอส วิคเคอรส (ประเทศไทย) จก.
!!บริษัทหลักทรัพย ทิสโก จก.
!!บริษัทหลักทรัพย ไทยพาณิชย จก.
!!บริษัทหลักทรัพย ธนชาติ จก.
!!บริษัทหลักทรัพย บัวหลวง จก.
!!บริษัทหลักทรัพย พัฒนสิน จก. (มหาชน)
!!บริษัทหลักทรัพย ฟลลิป (ประเทศไทย) จก.(มหาชน)
!!บริษัทหลักทรัพย ยูไนเต็ด จก.(มหาชน)
!!บริษัทหลักทรัพย เอบีเอ็น แอมโรเอเชีย (ประเทศไทย) จก.

2)  ขอมูลทุติยภูม ิ ไดจากการคนควาเอกสารและงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของ รวมถึงขอ
มูล องคความรูดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การตลาดอิเล็กทรอนิกส และสถิติตางๆ ท่ีเก่ียวของ
กับ การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต ฯลฯ



บทท่ี 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยเร่ือง”ทัศนคติของนักลงทุนท่ีมีตอการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”
เปนการ วิจัยเชิงสํ ารวจ (Servey Research) ซ่ึงผลจากการเก็บรวบรวมขอมูล จะนํ ามาสรุป
ผลการวิเคราะห ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. สถานภาพของประชากรหรือกลุมตัวอยาง
o! ประชากรท่ีศึกษา (Population) ในท่ีน้ีหมายถึงนักลงทุนรายยอยท่ีลงทุน ใน

ตลาด- หลักทรัพยแหงประเทศไทย และมีบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
o! กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมตัวอยางแบบ “เจาะจงตามวัตถุประสงค”

(Purposive Sampling Method) กลาวคือ ทํ าการเลือกและสุมตัวอยางจาก
!!นักลงทุนรายยอย
!!ทุกเพศ
!!เคยลงทุนในตลาดหลักทรัพย
!!อายุต้ังแต 20 ป ขึ้นไป

o! ขนาดของตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากรท่ีศึกษา ไดจากการสุมตัวอยาง
จาก บริษัทหลกัทรัพยท่ีใหบริการดานน้ี 16 แหงๆละ 25 ตัวอยาง  รวมเทากับ 400 ตัวอยาง
และกํ าหนด ระดับความเช่ือม่ันไวท่ี 95%

2. การวิเคราะหขอมูล
  สํ าหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือรายงานผลการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก

"! สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการหาคาสถิติพ้ืน
ฐาน เชน คารอยละ , คากลาง และคาการกระจาย เพื่อทํ าการแปรผลเพ่ืออธิบายคุณลักษณะ
ทาง ประชากร- ศาสตร ของกลุมตัวอยาง เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฯลฯ

"! สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชในการวิเคราะหความ
สัมพนัธของตัวแปรตางๆ โดยการใชการทดสอบความความสัมพันธดวยวิธี Chi-square  ,
แบบ แมนน-วิทนีย (Mann-Whitney U Test) และ แบบ ครัสคัล วัลลิส (Kruskal-Wallis)  เพื่อ
หาความ แตกตางระหวางตัวแปรท่ีศึกษา ท้ังน้ีไดกํ าหนดระดับนัยสํ าคัญท่ี 0.05 เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน



3. ผลการวิเคราะห และ ขอสรุปที่ไดจากการคนพบ

ผลการวิเคราะหจากการเก็บรวบรวมขอมูล จะแสดงใหเห็นถึงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัว
อยาง และความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีเก่ียวของกับทัศนคติของ
นักลงทุน ซึ่ง สามารถสรุปผลได ดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํ านวนและรอยละของเพศกลุมตัวอยาง

เพศ จํ านวน รอยละ
ชาย 162 40.5
หญิง 238 59.5
รวม 400 100

กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง รอยละ 59.5 และเพศ
ชาย รอยละ 40.5

ตารางท่ี 4.2 แสดงอายุและรอยละของกลุมตัวอยาง

อายุ/ป จํ านวน รอยละ
20-30 168 42.0
31-40 201 50.3
41-50 19 4.8

มากกวา 50 11 2.8
ไมระบุ 1 0.3
รวม 400 100

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 31-40 ป เปนกลุมที่มีจํ านวนมากท่ีสุด โดยมีรอยละ 50.3
รองลงมา ไดแก กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 42 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีชวง
อายุ ต้ังแต 50 ปขึ้นไปนั้น จะเปนกลุมที่มีจํ านวนนอยท่ีสุด คือ รอยละ 2.8 เทาน้ัน



ตารางท่ี 4.3 แสดงระดับการศึกษาและรอยละของกลุมตัวอยาง

ระดับการศึกษา จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 27 6.7
ปริญญาตรี 237 59.3

สูงกวาปริญญาตรี 136 34
รวม 400 100

กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จะมีจํ านวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.3
อันดับสองไดแก กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาท่ีสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 34 ขณะที ่ระดับการ
ศึกษา ต่ํ ากวาปริญญาตรีน้ัน จะมีจํ านวนนอยท่ีสุด เพยีงรอยละ 6.7

ตารางท่ี 4.4 แสดงอาชีพและรอยละของกลุมตัวอยาง

อาชีพ จํ านวน รอยละ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0
พนักงาน/บริษัทเอกชน 357 89.3
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 43 10.7

รวม 400 100

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเปนพนักงานทํ างานบริษัทเอกชน มีจํ านวนมากท่ีสุด โดยมีรอย
ละ 89.3 ขณะที ่กลุมตัวอยางท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวน้ัน มีเพียงรอยละ 10.7 โดยไมมีกลุมตัว
อยาง คนใด รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ

ตารางท่ี 4.5 แสดงรายไดเฉล่ีย/เดือน และรอยละของกลุมตัวอยาง

รายไดเฉล่ียตอเดือน/บาท จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวา 40,000 207 51.8
40,001-80,000 88 22.0



80,001-120,000 87 21.8
120,001-160,000 11 2.8
มากกวา 160,000 6 1.5

ไมระบุ 1 0.3
รวม 400 100

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย/เดือน นอยกวา 40,000 บาท มีจํ านวนมากท่ีสุด เทากับ
รอยละ 51.8 ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย/เดือนในชวง 40,001-80,000 บาท และ
80,001-120,000 บาท มีจํ านวนใกลเคียงกัน กลาวคือ คิดเปนรอยละ 22 และ รอยละ 21.8
ตามล ําดับ โดยกลุม ตัวอยางท่ีมี รายไดเฉลี่ย/เดือน ซึ่งมีมากกวา 160,000 บาทน้ัน มีจํ านวน
นอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 1.5

ตารางท่ี 4.6 แสดงประเภทการใชบริการ และรอยละของกลุมตัวอยาง

ประเภทบริการท่ีกลุมเปาหมายใชในปจจุบัน จํ านวน รอยละ
1.ส่ังซ้ือขายหลักทรัพยทางโทรศัพท 252 63.0
2.ส่ังซ้ือขายหลักทรัพยในหองคา 74 18.5
3.ส่ังซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต 319 79.8
4.อ่ืนๆ 32 8.0

กลุมตัวอยางนิยมส่ังซ้ือขายหลักทรัพยผานทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ
79.8 รองลงมาคือใชวิธีส่ังซ้ือขายทางโทรศัพท  อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางไมนิยมไปอยูในหอง
คา เพื่อสั่ง ซ้ือขายหลักทรัพย โดยมีรอยละ 18.5 เทาน้ัน

ตารางท่ี 4.7 แสดงความรูจักในเรื่องการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต และรอยละ
ของ กลุมตัวอยาง

รูจักการส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต จํ านวน รอยละ
รูจัก 367 91.8
ไมรูจัก 33 8.3



รวม 400 100

กลุมตัวอยางรูจักถึงบริการ”การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตเปนอยางดี โดยมี
รอยละ 91.8 ขณะที่กลุมตัวอยางที่ไมรูจัก มีเพียงรอยละ 8.3 เทาน้ัน

ตารางท่ี 4.8 แสดงความเขาใจในวิธีการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต และรอยละของ
กลุมตัวอยาง

เขาใจวิธีการส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต จํ านวน รอยละ
เขาใจ 295 73.8
ไมเขาใจ 104 26.0
ไมระบุ 1 0.2
รวม 400 100

กลุมตัวอยางมีความเขาใจในบริการ”การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตเปนอยาง
ดี โดยม ีรอยละ 73.8 ขณะท่ีกลุมตัวอยางที่ไมรูจัก มีเพียงรอยละ 26

ตารางท่ี 4.9 แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ การตัด
สินใจ

ลํ าดับท่ี คะแนนแบบ
ถวงนํ ้าหนัก

ลํ าดับท่ี

1 2 3 4 5
ความปลอดภัย 130 69 108 21 72 1,364 1
ความสะดวกสบาย 81 99 94 87 39 1,296 4
ช่ือเสียงบริษัท 31 66 113 110 80 1,342 2

ความหลากหลายของขอมูล 118 25 36 164 57 1,183 5
คาคอมมิชชั่น 85 153 49 2 110 1,303 3



“ความปลอดภัย” เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด เปนอันดับ 1 ในการตัดสินใจใช
บริการ “ซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”  อันดับ 2 ไดแก ”ชื่อเสียงของบริษัท”  โดยปจจัย
เร่ือง “คาคอมมิชชั่น” และ”ความสะดวกสบายในการซ้ือขาย“ มีอันดับ 3 และ อันดับ 4 ตาม
ลํ าดับ  ขณะที ่ปจจัยดาน ”ความหลากหลายของขอมูล”น้ัน เปนปจจัยสุดทายท่ีกลุมตัวอยาง
คํ านึงถึงในการ ตัดสินใจ ซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

ตารางท่ี 4.10 แสดงพฤติกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต และรอยละของ             
กลุมตัวอยาง

รูปแบบการส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต จํ านวน รอยละ
เขา Web site ทั้งวัน เพื่อดูราคาหุน 132 33.0
เขา Web siteเฉพาะชวงที่ซื้อขาย 268 67.0

รวม 400 100

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต โดยการเขา Web Site
เฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขายหลักทรัพย มากกวา ที่จะมีพฤติกรรมเขา Web Site ท้ังวัน  คิดเปน
รอยละ 67 ตอ รอยละ 33

ตารางท่ี 4.11 แสดงความถ่ีของพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต และรอย
ละ ของกลุมตัวอยาง

ความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต จํ านวน รอยละ
ประจ ําทุกวัน 38 9.5

2-3 วัน/สัปดาห 131 32.8
1 วัน/สัปดาห 54 13.5
อ่ืนๆ 177 44.3
รวม 400 400

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต ไมแนนอนตายตัว
โดยข้ึน อยูกับปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ เชน ภาวะของตลาดหลักทรัพยฯขณะน้ัน ,ขาวสารท่ีกลุมตัว



อยางไดรับ ในขณะนั้น ซึ่งอาจมีผลใหตัดสินใจทํ าการซ้ือขายวันละหลายๆคร้ัง หรือ  เดือนละ
คร้ัง ก็ได

จากตารางท่ี 4.12จะแสดงผลการวิจัยท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดย ใชคาสถิติ
เชิงพรรณนา ทํ าการวิเคราะหขอมูล ท้ังน้ีไดกํ าหนดสัญลักษณท่ีใชในแบบสอบถาม เพื่อ
อธิบาย คาสถิติพรรณนา ดังน้ี

สัญลักษณ ความหมาย
1 มากท่ีสุด
2 มาก
3 ปานกลาง
4 นอย
5 นอยท่ีสุด

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิจัย โดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมา

ลํ าดับ ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับ ทัศนคติของนักลงทุน ที่มี
ตอการซ้ือขายหลักทรัพยทาง อินเตอรเน็ต

คาเฉล่ีย ความหมาย

1 ความเขาใจในวิธีการซ้ือขายหลักทรัพย 2.81 มีความเขาใจดี
2 การสั่งซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตมี

ประโยชนมากกวาแบบเดิม
2.47 เชื่อวามีประโยชนมาก

กวา การซื้อขายแบบเดิม
3 มีความรูจักในการสั่งซื้อขายหลักทรัพยทาง

อินเตอรเน็ตจากโบรกเกอร
2.75 รูจักคอนขางดี

4 ใชบริการส่ังซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
พรอมกับเจาหนาท่ีการตลาดของโบรกเกอร

3.56 ใชบริการไมบอยมาก

5 สั่งซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตเพราะมี
ความหลากหลายของขอมูลในการวิเคราะหหุน

3.06 ใหความส ําคัญปานกลาง

6 ส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ตเพราะมีความ
สะดวกสบายมากกวาแบบเดิม

2.85 ชอบพอสมควร

7 ส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ตเพราะมีความ 2.02 ชอบมาก



ปลอดภัยมากกวาแบบเดิม
8 สั่งซื้อขายหลักทรัพยเพราะ คาคอมมิชชั่น ท่ีถูก

กวา
2.79 ชอบคอนขางมาก

9 ส่ังซ้ือขายหลักทรัพยเพราะช่ือเสียงของ บริษัท 2.54 ชอบ

ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของนักลงทุนที่มีตอการซื้อขาย
หลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต” โดยใชสถิติเชิงอนุมาน และทดสอบความสัมพันธดวยวิธี  Chi-
Square เพื่อ วิเคราะห ความแตกตางของตัวแปรอิสระและตัวตัวแปรตาม  ณ ระดับนัยส ําคัญ
ท่ีระดับ α =.05 ดังตอไปน้ี

!!ตัวแปรอิสระ คือ   คุณลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ การ
ศึกษา อาชีพ และ รายได

!!ตัวแปรตาม คือ   ทัศนคติในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต อันไดแก
ความรู ความเขาใจ และ แนวโนมพฤติกรรมการลงทุน

ตารางท่ี 4.14- 4.17 จะแสดงความแตกตางของตัวแปรอิสระ คือ “เพศของนักลงทุน” กับ
ตัวแปรตาม คือ “ความรูจัก ความเขาใจ และแนวโนมพฤติกรรมการลงทุนดานการ ซื้อขาย
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.14 แสดงความแตกตางกันระหวาง เพศ กับ ความรูจักในการซ้ือขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ต

เพศ ความรูในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
รูจัก ไมรูจัก

ชาย 149 13 162

หญิง 218 20 238

รวม 367 33 400

จากตารางท่ี 4.14 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = .018 มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.893
ซ่ึงมีคามากกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05



 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา นักลงทุนทั้งเพศชายและเพศหญิง ไมมคีวามแตกตางกัน ในเร่ือง
”ความรูจักในการซ้ือขายหลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.15 แสดงความแตกตางระหวาง เพศ กับ ความเขาใจในการซื้อขาย หลักทรัพย
ทาง อินเตอรเน็ต

เพศ ความเขาใจในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขาใจ ไมเขาใจ

ชาย 143 19 162

หญิง 152 85 237

รวม 295 104 399

จากตารางท่ี 4.15 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 29.089  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

  ดังน้ัน จึงสรุปไดวา นักลงทุนทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความแตกตางกัน โดยนักลง
ทุน เพศชาย จะมีความเขาใจมากกวาเพศหญิง ในเร่ือง”ความเขาใจ ในการซ้ือขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.16 แสดงความแตกตางกันระหวาง เพศ กับ พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

เพศ พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขา Web site ทั้งวัน เขา Web site เฉพาะชวงมีการซื้อขาย

ชาย 54 108 162

หญิง 78 160 238

รวม 132 268 400



จากตารางท่ี 4.16 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = .014  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.907
ซ่ึงมีคามากกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

  ดังน้ัน จึงสรุปไดวานักลงทุนทั้งเพศชายและเพศหญิง ไมมคีวามแตกตางกันในเร่ือง
“พฤติกรรม การซื้อหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”   

ตารางท่ี 4.17 แสดงความแตกตางระหวาง เพศ กับ แนวโนมพฤติกรรมในการซ้ือขาย หลัก
ทรัพยทางอินเตอรเน็ต

เพศ ความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ

ชาย 17 62 47 36 162
หญิง 21 69 7 141 238
รวม 38 131 54 177 400

จากตารางท่ี 4.17 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 81.204  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา นักลงทุนทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความแตกตางกัน ในเร่ือง ”
ความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต” โดยนักลงทุนเพศหญิงมีแนวโนมที่จะ ซื้อ
ขาย หลกัทรัพยทาง อินเตอรเน็ต บอยคร้ัง มากกวาเพศชาย

ตารางท่ี 4.18- 4.21 จะแสดงความแตกตางของตัวแปรอิสระ คือ “อายุของนักลงทุน”
กับตัวแปรตาม คือ “ความรู ความเขาใจ และ แนวโนมพฤติกรรมการลงทุนดานการ ซื้อขาย
หลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.18 แสดงความแตกตางกันระหวาง อายุ กับ ความรูในการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

อายุ/ป ความรูจกัในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
รูจัก ไมรูจัก

20-30 168 0 168



31-40 197 4 201

41-50 1 18 19

มากกวา 50 0 11 11

ไมตอบ 0 0 1

รวม 367 33 400

จากตารางท่ี 4.18 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 335.691   มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

   ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ระดับอายุท่ีแตกตางกัน จะมีความรูจักในการซื้อขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ตไมเทากัน โดยอายุในชวง 31-40 ปน้ัน จะมีความรูจักในการซื้อขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ตมากกวา ชวงอายุอ่ืน

ตารางท่ี 4.19 แสดงความแตกตางระหวาง อายุ กับ ความเขาใจในการซื้อขายหลักทรัพย
ทาง อินเตอรเน็ต

อายุ/ป ความเขาใจในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขาใจ ไมเขาใจ

20-30 168 0 168

31-40 126 74 200

41-50 0 19 19

มากกวา 50 0 11 11

ไมระบุ 1 0 1

รวม 295 104 399



จากตารางท่ี 4.19 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 157.085  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

   ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ระดับอายุท่ีแตกตางกัน จะมีความเขาใจในการซื้อขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ตไมเทากัน  โดยอายุในชวง 20-30 ป จะมีความเขาใจในการซื้อขายหลัก
ทรัพย ทาง อินเตอรเน็ต มากกวาชวงอายุอ่ืน

ตารางท่ี 4.20 แสดงความแตกตางระหวาง อายุ กับ พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

อายุ/ป พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขา Web site ทั้งวัน เขา Web site เฉพาะชวงที่ซื้อขาย

20-30 131 37 168

31-40 0 201 201

41-50 0 19 19

มากกวา 50 0 11 11

ไมระบุ 1 0 1

รวม 132 268 400

จากตารางท่ี 4.20 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 269.511  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ระดับอายุท่ีแตกตางกัน จะมีความพฤติกรรมในการซื้อขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ตไมเหมือนกัน  โดยชวงอาย ุ31-40 ป มีแนวโนมที่จะเขา Web site
เฉพาะชวงที ่ตองการ ซ้ือขายมากกวา ชวงอายุอ่ืน ขณะที ่ชวงอายุ 20-30 ป มีแนวโนมที่จะเขา
Web site ท้ังวัน เพื่อทํ าการซ้ือขายมากกวา ชวงอายุอ่ืน

ตารางท่ี 4.21 แสดงความแตกตางระหวาง อายุ กับ แนวโนมพฤติกรรมในการซ้ือขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ต



อายุ/ป ความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ

20-30 38 127 3 0 168
31-40 0 3 51 147 201
41-50 0 0 0 19 19

มากกวา 50 0 0 0 11 11
ไมระบุ 0 1 0 0 1
รวม 38 131 54 177 400

จากตารางท่ี 4.21 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 393.817  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

 ดังน้ัน  จึงสรุปไดวา ระดับอายุท่ีแตกตางกัน จะมีความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยอายุในชวง 20-30 ป มีแนวโนมที่จะ ซื้อขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต 2-3 วัน/สัปดาห มากกวาชวงอายุอ่ืน

ตารางท่ี 4.22 – 4.25 จะแสดงความแตกตางของตัวแปรอิสระ คือ “ระดับการศึกษา
ของ นักลงทุน”  กับตัวแปรตาม คือ “ความรู ความเขาใจ และ แนวโนมพฤติกรรมการลงทุน
ดานการ ซื้อขาย หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.22 แสดงความแตกตางระหวาง การศึกษา กับ ความรูในการซ้ือขายหลักทรัพย
ทาง อินเตอรเน็ต

ระดับการศึกษา ความรูในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
รูจัก ไมรูจัก

ต่ํ ากวาปริญญาตรี 27 0 27

ปริญญาตรี 237 0 237

สูงกวาปริญญาตรี 103 33 136

รวม 367 33 400



จากตารางท่ี 4.22 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 69.819  817  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน จะมีความรูจักในการซื้อขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ตไมเทากัน โดยการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแนวโนมที่จะมีความรูใน
การซ้ือขาย หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มากกวาระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี

ตารางท่ี 4.23 แสดงความแตกตางระหวาง การศึกษา กับ ความเขาใจในการซ้ือขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ต

ระดับการศึกษา ความเขาใจในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขาใจ เขาใจ

ต่ํ ากวาปริญญาตรี 27 0 27

ปริญญาตรี 237 0 237

สูงกวาปริญญาตรี 31 104 135

รวม 295 104 399

จากตารางท่ี 4.23 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 275.077  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

 ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน จะมีความเขาใจในการซื้อขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ตไมเทากัน โดยการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแนวโนมที่จะมีความเขาใจ
ในการ ซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มากกวาระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี

ตารางท่ี 4.24 แสดงความแตกตางระหวาง การศึกษา กับ พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต



ระดับการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขา Web site ทั้งวัน เขา Web siteเฉพาะชวงตองการซ้ือขาย

ต่ํ ากวาปริญญาตรี 27 0 27

ปริญญาตรี 107 132 237

สูงกวาปริญญาตรี 0 136 136

รวม 132 268 400

จากตารางท่ี 4.24 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 135.5  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.000
ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแนวโนมที่จะมีความรูใน
การซ้ือขาย หลกัทรัพย ทางอินเตอรเน็ต มากกวาระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี

ตารางท่ี 4.25 แสดงความแตกตางระหวาง การศึกษา กับ แนวโนมพฤติกรรมในการซ้ือขาย
หลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต

ระดับการศึกษา ความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ

ต่ํ ากวาปริญญาตรี 27 0 0 0 27
ปริญญาตรี 11 131 40 55 237

สูงกวาปริญญาตรี 0 0 14 122 136
รวม 38 131 54 177 400

จากตารางท่ี 4.25 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 447.534  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน จะมีความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแนวโนมที่จะซื้อขายหลักทรัพย



ทาง อินเตอรเน็ต บอยครั้งกวาระดับตํ ่ากวาปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี เฉลี่ย 2-3
วัน/ สัปดาห

ตารางท่ี 4.26 – 4.29 จะแสดงความแตกตางของตัวแปรอิสระ คือ “อาชีพของนักลง
ทุน” กับตัวแปรตาม คือ “ความรู ความเขาใจ และ แนวโนมพฤติกรรมการลงทุน ดานการซื้อ
ขาย หลกัทรัพย ทางอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.26 แสดงความแตกตางระหวาง อาชีพ กับ ความรูในการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

อาชีพ ความรูในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
รูจัก ไมรูจัก

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0 0

พนักงาน/บริษัทเอกชน 347 10 357

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 20 23 43

รวม 367 33 400

จากตารางท่ี 4.26 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 130.261  261  มีนัยส ําคัญท่ี
ระดับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา อาชีพที่แตกตางกัน จะมีความรูจักในการซื้อขายหลักทรัพย ทาง
อินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยพนักงาน/บริษัทเอกชน จะมีแนวโนมท่ีจะมีความรูในการซ้ือขาย
หลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต มากกวาอาชีพอ่ืน
ตารางท่ี 4.27 แสดงความแตกตางระหวาง อาชีพ กับ ความเขาใจในการซ้ือขายหลักทรัพย

ทาง อินเตอรเน็ต

อาชีพ ความเขาใจในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขาใจ ไมเขาใจ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0 0



พนักงาน/เอกชน 281 75 356

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 14 29 43

รวม 295 104 399

จากตารางท่ี 4.27 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 42.815 มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.000
ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา อาชีพที่แตกตางกัน จะมีความเขาใจในการซื้อขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยอาชีพพนักงาน/บริษัทเอกชน มีแนวโนมที่จะมีความเขาใจใน
การ ซ้ือขายหลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต มากกวาอาชีพอ่ืน

ตารางท่ี 4.28 แสดงความแตกตางระหวาง อาชีพ กับ พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพย ทาง
อินเตอรเน็ต

อาชีพ พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขา Web site ทั้งวัน เขา Web site เฉพาะท่ีตองการซ้ือ

ขาย
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0 0

พนักงาน/เอกชน 132 225 357

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 0 43 43

รวม 132 268 400

จากตารางท่ี 4.28 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 23.73  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.000
ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา อาชีพที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพย ทาง
อินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยอาชีพพนักงาน/บริษัทเอกชน มีแนวโนมที่จะเขา Web site เฉพาะ
เวลา ท่ีตองการ ซ้ือขายหลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต มากกวาอาชีพอ่ืน



ตารางท่ี 4.29 แสดงความแตกตางระหวาง อาชีพ กับ แนวโนมพฤติกรรมในการซ้ือขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ต

อาชีพ ความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0 0 0 0
พนักงาน/เอกชน 38 131 54 134 357
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 0 0 0 43 43

รวม 38 131 54 177 400

จากตารางท่ี 4.29 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 60.7   มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.000
ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา อาชีพที่แตกตางกัน จะมีความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย ทาง
อินเตอรเน็ต แตกตางกัน โดยอาชีพพนักงาน/บริษัทเอกชน ยังคงมีแนวโนมที่จะซื้อขาย หลัก
ทรัพยทางอินเตอรเน็ต บอยคร้ังกวาอาชีพอ่ืน

ตารางท่ี 4.30 – 4.33 จะแสดงความแตกตางของตัวแปรอิสระ คือ “รายไดของนักลง
ทุน” กับตัวแปรตาม คือ “ความรู ความเขาใจ และ แนวโนมพฤติกรรมการลงทุนดานการซ้ือ
ขาย หลกัทรัพย ทางอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.30 แสดงความแตกตางระหวาง รายได กับ ความรูในการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

รายไดเฉลี่ย/เดือน ความรูในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
รูจัก ไมรูจัก

ต่ํ ากวา 40,000 บาท 207 0 207

40,001-80,000 บาท 88 0 88

80,001-120,000 บาท 71 16 87



120,001-160,000 บาท 0 11 11

มากกวา 160,000 บาท 0 6 6

ไมระบุ 1 0 1

รวม 367 33 400

จากตารางท่ี 4.30 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 227.496  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ระดับรายไดท่ีแตกตางกัน จะมีความรูจักในการซื้อขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน โดยระดับรายไดท่ี  ต่ํ ากวา 40,000 บาท มีแนวโนมที่จะมีความรู
จัก ในการ ซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มากกวารายไดเฉล่ียต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไป

ตารางท่ี 4.31 แสดงความแตกตางระหวาง รายได กับ ความเขาใจในการซื้อขายหลักทรัพย
ทาง อินเตอรเน็ต

รายไดเฉลี่ย/เดือน ความเขาใจในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขาใจ ไมเขาใจ

ต่ํ ากวา 40,000 บาท 207 0 207

40,001-80,000 บาท 82 6 88

80,001-120,000 บาท 5 81 86

120,001-160,000
บาท

0 11 11

มากกวา 160,000 บาท 0 4 6

ไมระบุ 1 0 1

รวม 295 104 399



จากตารางท่ี 4.31 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 345.551  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ระดับรายไดท่ีแตกตางกัน จะมีความเขาใจในการซื้อขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน โดยรายไดท่ีต่ํ ากวา 40,000 บาท มีแนวโนมที่จะมีความ
เขาใจในการ ซื้อขาย หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มากกวารายไดเฉล่ียต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไป

ตารางท่ี 4.32 แสดงความแตกตางระหวาง รายได กับ พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

รายไดเฉลี่ย/เดือน พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขา Web site ทั้งวัน เขา Web site เฉพาะชวงที่

ตองการซื้อขาย
ต่ํ ากวา 40,000 บาท 131 76 207

40,001-80,000 บาท 0 88 88

80,001-120,000 บาท 0 87 87

120,001-160,000
บาท

0 11 11

มากกวา 160,000
บาท

0 6 6

ไมระบุ 1 0 1

รวม 132 268 400

จากตารางท่ี 4.32 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 182.467 มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ระดับรายไดท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน โดบรายไดท่ีต่ํ ากวา 40,000 บาท มีแนวโนมที่จะเขา Web site
ท้ังวันในการซ้ือขายหลักทรัพยทาง อินเตอรเน็ต มากกวารายไดเฉล่ียต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไป



ตารางท่ี 4.33 แสดงความแตกตางระหวาง รายได กับ แนวโนมพฤติกรรมในการซ้ือขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ต

รายไดเฉลี่ย/เดือน ความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ

ต่ํ ากวา 40,000 บาท 37 131 12 27 207
40,001-80,000 บาท 0 0 42 46 88

80,001-120,000
บาท

0 0 0 87 87

120,001-160,000
บาท

0 0 0 11 11

มากกวา 160,000
บาท

0 0 0 6 6

ไมระบุ 1 0 0 0 1
รวม 38 131 54 177 400

จากตารางท่ี 4.33 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 384.247  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ระดับรายไดท่ีแตกตางกัน จะมีความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน โดยรายไดท่ีต่ํ ากวา 40,000 บาท มีแนวโนมที่จะซื้อขายหลัก
ทรัพยทาง อินเตอรเน็ตเฉล่ีย 2-3 วัน/สัปดาห มากกวารายไดเฉล่ียต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไป

ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของนักลงทุนที่มีตอการซื้อขาย
หลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต” โดยใชสถิติเชิงอนุมาน และทดสอบความสัมพันธดวยวิธี  แบบ
แมนน-วิทนีย (Mann-Whitney U Test) สํ าหรับการทดสอบประชากร 2 กลุม และ แบบ ครัส
คัล วัลลิส (Kruskal-Wallis)  สํ าหรับการทดสอบประชากรมากกวา 2 กลุม เพือ่วิเคราะห ความ
แตกตางของ ตัวแปรอิสระและตัวแปร ตาม  ณ ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α =.05  ดังตอไปน้ี

!!ตัวแปรอิสระ คือ   คุณลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ การ
ศึกษา อาชีพ และ รายได



!!ตัวแปรตาม คือ   ปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอทัศนคติของนักลงทุน  อันไดแก ช่ือเสียง
ของ บริษัทหลักทรัพย, ความหลากหลายของขอมูล, ความปลอดภัยในการซ้ือขาย, ความ
สะดวกในการ ซื้อขาย และ คาคอมมิชชั่น 

ตารางท่ี 4.34 – 4.38 จะแสดงความแตกตางของประชากร 2 กลุม คือ นักลงทุนเพศ
ชาย กับเพศหญิง ในเร่ือง”ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติในการซ้ือขายหลักทรัพย ทาง
อินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.34  แสดงความแตกตางระหวางนักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง ในเรื่องชื่อเสียงและ
ความ นาเช่ือถือของบริษัทหลักทรัพย

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคตินักลงทุน Mean Rank ระดับนัย
สํ าคัญ

ชาย หญิง
ชื่อเสียงและความ นาเชื่อ ถือของบริษัท หลกัทรัพย 204.96 197.46 0.47

จากตารางท่ี 4.34   คา  Mann-Whitney U = 18555.5 มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.47   ซึ่ง
มีคามากกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน สรุปไดวา นักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง ไมมีความแตกตางกัน ในเรื่องปจจัย ท่ี
เก่ียวกับ ”ชื่อเสียงและ ความนาเช่ือถือของบริษัทหลักทรัพย”

ตารางท่ี 4.35  แสดงความแตกตางระหวางนักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง ในเร่ืองความหลาก
หลาย ของขอมูล

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคตินักลงทุน Mean Rank ระดับนัย
สํ าคัญ

ชาย หญิง
ความหลากหลายของขอมูลท่ีมีอยูในอินเตอรเน็ต 211.65 192.91 0.97



ตารางท่ี 4.35   คา  Mann-Whitney U = 17472  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.97   ซึ่งมีคา
มากกวา ระดับนัยส ําคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน สรุปไดวา นักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง ไมมีความแตกตางกัน ในเร่ืองปจจัยท่ี
เก่ียวกับ “ความหลากหลายของ ขอมูลท่ีมีอยูในอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.36  แสดงความแตกตางระหวางนักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง ในเร่ืองความปลอด
ภัย ในการซือ้ขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคตินักลงทุน Mean Rank ระดับนัย
สํ าคัญ

ชาย หญิง
ความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต 226.19 183.01 0.00

ตารางท่ี 4.36 คา  Mann-Whitney U = 15116.5 มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.00   ซึ่งมีคา
นอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน สรุปไดวา นักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง มีความแตกตางกัน ในเร่ืองปจจัยท่ี
เก่ียวกับ “ความปลอดภัย ในการ ซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต” โดยนักลงทุนเพศชาย จะ
ใหความสํ าคัญ มากกวา

ตารางท่ี 4.37  แสดงความแตกตางระหวางนักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง ในเร่ืองความสะดวก
สบายในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคตินักลงทุน Mean Rank ระดับนัย
สํ าคัญ

ชาย หญิง
ความสะดวกสบายในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต 141.06 240.96 0.00

จากตารางท่ี 4.37 คา  Mann-Whitney U = 9648  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.00   ซึ่งมีคา
นอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05



ดังน้ัน สรุปไดวา นักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง มีความแตกตางกัน ในเร่ืองปจจัยท่ี
เก่ียวกับ “ความสะดวก สบายในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”  โดยนักลงทุนเพศ
หญิง จะใหความ สํ าคัญมากกวา

ตารางท่ี 4.38  แสดงความแตกตางระหวางนักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง ในเร่ืองคาธรรม
เนียม ในการซ้ือขายหลักทรัพยทาง อินเตอรเน็ต

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคตินักลงทุน Mean Rank ระดับนัย
สํ าคัญ

ชาย หญิง
คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยทาง อินเตอรเน็ต 212.95 192.03 0.59

จากตารางท่ี 4.38 คา  Mann-Whitney U = 17261 9648  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.59
ซ่ึงมีคามากกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน สรุปไดวา นักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง ไมมีความแตกตางกัน ในเรื่องปจจัย ท่ี
เก่ียวกับ “คาธรรมเนียม ในการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.39 แสดงความแตกตางของระดับการศึกษานักลงทุนในเร่ือง ”ปจจัยที่ม ีอิทธิพลตอ     
ทัศนคติในการซื้อขายหลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต”

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคตินัก
ลงทุน

Mean
Rank

ระดับนัย
สํ าคัญ

คา Chi-
Square

ต่ํ ากวา
ปริญญาตรี

ปริญญา
ตรี

สูงกวา
ปริญญาตรี

ชื่อเสียงของบริษัทหลักทรัพย 45.5 165.91 291.56 0.00 198.841
ความหลากหลายของขอมูลที่
มีอยูใน อินเตอรเน็ต

27.67 149.25 324.12 0.00 284.995

ความปลอดภัยในการซ้ือขาย
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

33.5 148.73 323.88 0.00 272.97  

ความสะดวกสบายในการซ้ือ 36.94 153.57 314.75 0.00 243.598



ขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลัก
ทรัพย ทาง อินเตอรเน็ต

27.5 148.42 325.6 0.00 301.356

ดังน้ัน ท่ีระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05 สรุปไดวา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติ
ของนักลงทุนซึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ในการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
มากที่สุด

ตารางท่ี 4.40 แสดงความแตกตางของอายุนักลงทุนในเร่ือง ”ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคติใน
การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคตินัก
ลงทุน

Mean
Rank

ระดับนัย
สํ าคัญ

คา Chi-
Square

20-30 ป 31-40 ป มากกวา 41
ปขึ้นไป

ชื่อเสียงของบริษัทหลักทรัพย 121.88 239.32 362.42 0.00 192.492
ความหลากหลายของขอมูลที่
มีอยูใน อินเตอรเน็ต

97.24 260.57 355.5 0.00 256.616

ความปลอดภัยในการซ้ือขาย
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

101.12 257.78 350.74 0.00 230.223

ความสะดวกสบายในการซ้ือ
ขายหลักทรัพยทาง อินเตอรเน็ต

110.13 250.21 351.18 0.00 196.994

คาธรรมเนียมในการซื้อขาย
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

107.23 251.29 365.34 0.00 224.196

ดังน้ัน ท่ีระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05 สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติ
ของนักลงทุนซึ่งมีอายุเฉลี่ยในชวง 20-40 ป ในการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มากท่ี
สุด



ตารางท่ี 4.41 แสดงความแตกตางของอาชีพนักลงทุนในเร่ือง ”ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคติใน
การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคติ
นักลงทุน

Mean Rank ระดับนัย
สํ าคัญ

คา Chi-
Square

ขาราชการ พนักงาน/
บริษัทเอกชน

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว

ชื่อเสียงของบริษัท
หลักทรัพย

0 181.79 355.84 0.00 112.215

ความหลากหลายของขอมูล
ที่มีอยูใน อินเตอรเน็ต

0 181.05 362.00 0.00 102.113

ความปลอดภัยในการซื้อ
ขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

0 179.35 376.09 0.00 117.252

ความสะดวกสบายในการซ้ือ
ขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

0 187.82 305.81 0.00 43.113

คาธรรมเนียมในการซื้อขาย
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

0 179.15 377.79  0.00  127.49

ดังน้ัน ท่ีระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05 สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติ
ของนักลงทุนซึ่งมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ในการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
มากที่สุด

ตารางท่ี 4.42 แสดงความแตกตางของรายไดเฉลี่ยนักลงทุนในเรื่อง ”ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศ
นคติในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”



ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคติ
นักลงทุน

Mean
Rank

คา    
Chi-

Square
ต่ํ ากวา
40,000

40,001-
80,000

80,001-
120,000

120,001-
160,000

160,000
บาทขึ้นไป

ชื่อเสียงบริษัทหลักทรัพย 138.2 216.88 294.36 375.23 395.00 209.51
ความหลากหลายของขอมูล 114.65 246.36 324.73 361.00 361.00 285.30
ความปลอดภัยในการซ้ือขาย 109.83 267.60 311.68 376.50 376.50 293.54
ความสะดวกในการซ้ือขาย 129.24 202.45 332.28 372 372 248.42
คาธรรมเนียมในการซื้อขาย 114.42 251.55 316.32 380.00 380.00 294.52

ดังน้ันท่ีระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α=.05 สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของนัก
ลงทุนซึ่งมีรายไดเฉลี่ยตํ่ ากวา 40,000 บาทลงมาในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตมาก
ที่สุด



บทท่ี 5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ในดาน Broker แลว Internet Trading จะเปน “อาวุธ” ท่ีสํ าคัญอยางหน่ึงของ Broker
ในการ วางกลยุทธเพ่ือการเติบโตของบริษัทโดยใช กลยุทธทางดานการตลาด และเปนเคร่ือง
มือ ในการขยาย ฐานลูกคาใหกวางขวางมากข้ึน อีกท้ังสามารถเปดชองทางในการลงทุนจาก
ตางประเทศไดงาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

อยางไรก็ตาม สิ่งท่ีควรใหความสํ าคัญก็คือ "ทัศนคติ" และความตองการของลูกคา
เน่ืองเพราะ ในปจจุบันในสวนของเทคโนโลยีท่ีเปน มาตรฐานปลอดภัยท่ีเปนท่ียอมรับ ซึ่งชวย
อํ านวยความสะดวก ใหนักลงทุน อันทํ าใหมีอํ านาจใน การลงทุนมากกวาอดีตน้ัน  ไมไดเปนสิ่ง
ท่ีนากลัวแลว แตส่ิงท่ีนาคิดคือ ทุกวันน้ี เว็บไซตของโบรกเกอรตางๆ ควรรับฟง "ความคิดเห็น"
ของนักลงทุนดวย วาแทจริงแลว พวกเขา กํ าลังตองการอะไร จากบริการ         "Internet
Trading”

1. สรุปการวิจัย

1.1! วัตถุประสงคการวิจัย
1.1.1! เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของนักลงทุนท่ีมีตอการซ้ือขายหลักทรัพยทาง

อินเตอรเน็ต
1.1.2  เพื่อศึกษาถึงคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีเก่ียวของกับปจจัย

ที่มีอิทธิพล ตอทัศนคติ ของนักลงทุนตอการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

1.2 วิธีการด ําเนินการวิจัย (ประชากร กลุมตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย การ
เก็บ รวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล)

!! ประชากรท่ีตองการศึกษา (Population) ในท่ีน้ี คือ นักลงทุนรายยอย
ที่ลงทุน ใน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และมีบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

!! กลุมตัวอยาง (Sampling)  กลุมตัวอยาง จะไดจากการสุมตัวอยาง
แบบ “เจาะจง ตาม วัตถุประสงค” (Purposive Sampling Method) ไดแก“นักลงทุนรายยอย ท่ี
เปดบัญชี ซื้อขาย หลกัทรัพย กับบริษัทหลักทรัพยท่ีใหบริการดานน้ี จํ านวน 16 แหง”

!! เคร่ืองมือการวิจัย  ใช ”แบบสอบถาม”(Questionnaire) โดยวางแนวคํ า
ถาม ตาม ขอสมมติฐานที่ตั้งไว รวมถึงประเด็นในกรอบความคิดของการวิจัย



!! การเก็บรวบรวมขอมูล  จาก “แบบสอบถาม” ซึ่งใช “มาตรประมาณ
คาแบบ ลิเคิรท” (Likert Rating Scale) และ ทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลตามจํ านวน และวิธีการ
สุมตัวอยาง ท่ีไดกํ าหนดไว

!! การวิเคราะหขอมูล  ใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS (Statistical
Package for the Social Science for Window)  และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือราย
งานผลการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ทํ าการแปรผลเพ่ืออธิบาย คุณ
ลักษณะทางประชากร ศาสตรของกลุมตัวอยาง  และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
เพื่อใชในการวิเคราะหความ สัมพนัธของตัวแปรตางๆ และ ทดสอบสมมติฐาน ดวยวิธ ีChi-
square เพื่อหาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรท่ีศึกษา ท้ังน้ีไดกํ าหนด ระดับนัยส ําคัญท่ี 0.05

!! รูปแบบการวิจัย  ใชการวิจัยแบบ”เชิงสํ ารวจ”  ซ่ึงประกอบไปดวย
ขอมูล 2 ลักษณะ คือ 1. ขอมูลปฐมภูม ิและ  2. ขอมูลทุติยภูมิ

1.3!ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปไดวา
1.3.1  คุณลักษณะทางประชากรศาสตร มีผลตอทัศนคติในการซ้ือขายหลัก

ทรัพย ทาง อินเตอรเน็ต ซ่ึงประกอบดวย  อายุ ,ระดับการศึกษา ,อาชีพ และระดับรายได
1.3.2  นักลงทุนเพศชายมีความเขาใจในเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยทาง

อินเตอรเน็ต ดีกวาเพศหญิง แตนักลงทุนทั้งเพศหญิง จะมีพฤติกรรมในการซ้ือขายทาง
อินเตอรเน็ตบอยคร้ังกวา เพศชาย

1.3.3  นักลงทุนท่ีมีอายุเฉล่ียในชวง 20-40 ป จะมีความรู และ ความเขาใจใน
การ ซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มากกวาชวงอายุอ่ืน ตลอดจนมีพฤติกรรมในการซื้อ
ขาย บอยคร้ังกวาดวย

1.3.4  นักลงทุนท่ีมรีะดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป จะมีความรู และ ความ
เขาใจ ในการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มากกวานักลงทุนท่ีมีการศึกษาในระดับท่ีต่ํ าก
วปริญญาตรี นอกจากน้ียังมีพฤติกรรมในการซ้ือขายบอยคร้ังกวา

1.3.5  นักลงทุนท่ีซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต สวนใหญจะประกอบ
อาชีพ รับจาง เปนพนักงานในภาคเอกชน ซ่ึงก็มีรายได เฉลี่ย/เดือน ไมเกิน 40,000 บาท

1.3.6  ปจจัยสํ าคัญๆท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของนักลงทุนในเร่ืองการ ซื้อขาย
หลักทรัพย ทาง อินเตอรเน็ต มีอยู 5ปจจัย เรียกวาปจจัย”B-I-S-E-C”  ไดแก ชื่อเสียงบริษัท
หลักทรัพย (Brokers’ Brand) ความหลากหลายของขอมูล (Information)  ความปลอดภัยใน
การซ้ือขายหลักทรัพย (Safety)  ความสะดวกสบายในการซ้ือขายหลักทรัพย (Execution)



และ คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย  (Commission)   โดยเรียงลํ าดับปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอทัศนคติของนักลงทุน จากมากไปนอย ดังน้ี

1)! Safety
2)! Brokers’ Brand 
3)! Commission
4)! Execution
5)! Information

1.3.7   ปจจัยเร่ือง “ความปลอดภัย” มีอิทธิพลตอทัศนคติของนักลงทุนเพศ
ชาย มากกวาเพศหญิง แตปจจัยเร่ือง”ความสะดวกในการซ้ือขายหลักทรัพย”มีอิทธิพลตอทัศ
นคติของ นักลงทุนเพศหญิง มากกวาเพศชาย

1.3.8  ปจจัย”B-I-S-E-C” จะมีอิทธิพลตอทัศนคติของนักลงทุนท่ีมีอายุเฉล่ีย
ใน ชวง 20-30 ป ,มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ,ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอก
ชน และมีรายได เฉลี่ย/เดือน ไมเกิน 40,000 บาท มากที่สุด

2.  อภิปรายผล

นักลงทุนท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ดังตอไปน้ี
!!มีอายุเฉล่ียในชวง 20-30 ป
!!มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป
!!มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน
!!มีรายไดเฉลี่ย ต่ํ ากวา 40,000 บาท/เดือน

จะมีความรู ความเขาใจ และมีพฤติกรรมในการลงทุนซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต เปน
อยางดี โดยนักลงทุนเพศชายจะมีความเขาใจในเรื่องนี้มากกวาเพศหญิง แตนักลงทุนเพศหญิง
จะม ีพฤติกรรม การซื้อขายบอยคร้ังกวาเพศชาย

“ความปลอดภัย”ในการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุด เปนอันดับ 1 ตอทัศนคติของนักลงทุนในการตัดสินใจใชบริการ “ซื้อขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต” โดยเฉพาะนักลงทุนเพศชาย ขณะที ่ปจจัยดาน”ความสะดวกสบายในการซ้ือ
ขาย”น้ัน เปนปจจัย สุดทาย ที่นักลงทุนจะค ํานึงถึงในการ ตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

นอกจากน้ี นักลงทุนที่มีอายุเฉลี่ย ในชวง 31-40 ป มีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในการ
ซ้ือขาย หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต โดยการเขา Web Site  เฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขายหลัก



ทรัพยมากกวา ที่จะเขา Web Site ทั้งวัน อีกท้ังความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต ก็ไมแนนอนตายตัว โดยข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ เชน ภาวะของตลาดหลัก
ทรัพยฯ ,ขาวสารท่ีกลุมตัวอยางไดรับ ในขณะนั้น  ซึ่งอาจมีผลให ตัดสินใจทํ าการซ้ือขายวันละ
หลายๆคร้ัง หรือ นานๆจะซื้อขายหลักทรัพย สักคร้ัง ก็ได

อน่ึง ชวงท่ีเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักลงทุนรายยอยน้ัน เปนชวงที่
ตลาดหลักทรัพยอยูในสภาพที่ไมคึกคักมากนัก  โดยมีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพย ตอวัน
เฉลี่ย 8,000-10,000 ลานบาท และดัชนีตลาดหลักทรัพย (SET INDEX) เคล่ือนไหวในกรอบ
ระหวาง 400-450 จุด ซ่ึงอาจจะมีผลตอการตอบแบบสอบถาม และผลการวิเคราะหตาง ๆ ดัง
น้ัน ผลการศึกษาน้ี อาจ ปลี่ยนแปลงไป ถาชวงท่ีทํ าการศึกษาอยูในชวงท่ีตลาดหลักทรัพยฯ
ขยายตัว เชนดังปจจุบันท่ีมี ปริมาณ การ ซ้ือขายหลักทรัพยตอวันเฉล่ีย 20,000-40,000 ลาน
บาท และดัชนีตลาดหลักทรัพย (SET INDEX) เคล่ือนไหวในกรอบ ระหวาง 620-670 จุด

3.  ขอเสนอแนะ

3.1! ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
ในปจจุบันการซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตน้ัน มีขอดีในเร่ืองของความ

สะดวกรวดเร็ว และมขีอมูลทันสมัยตลอดเวลา ซึ่งทํ าใหนักลงทุนสามารถตัดสินใจในการซ้ือ
ขาย หลักทรัพยไดเปนอยางดี รวมท้ังเปนการเพ่ิมโอกาสในการดึงดูดผูลงทุนรายใหมๆ  มากข้ึน
อีกดวย ซ่ึงขอดีอ่ืนๆ ก็มีอีกมากเชน ประหยัดเวลา และมทีางเลือกใหผูบริโภคมากข้ึน เปนตน 

สํ าหรับส่ิงท่ีคาดวาจะเปนประเด็นสํ าคัญๆ ใหผูท่ีเก่ียวของในแวดวงการซ้ือ
ขาย หลกัทรัพย ผานอินเทอรเน็ต ไดนํ าผลการวิจัยไปปรับใชใหเปนประโยชนน้ัน ก็มีหลาย
ประการเชนกัน  ซึ่งผลการวิจัย ในเรื่องนี ้ไดชี้ใหเห็นวา สิ่งท่ีนักลงทุนคํ านึงถึงมากท่ีสุดคือ เร่ือง
ของความปลอดภัย ซ่ึงในระบบการซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตน้ัน จํ าเปนตองมีความ
ปลอดภัยสูงสุด เพือ่สราง ความ เชื่อมั่นใหนักลงทุนดวย เน่ืองจากการทํ าธุรกรรมในลักษณะนี้
มักจะมีมูลคาสูง ทํ าใหมีความ เสี่ยงสูง เร่ืองที่สํ าคัญรองลงมา คือรูปแบบและแนวโนมพฤติ
กรรมในการลงทุของนักลงทุน ซึ่งจะนํ า ไปสูการวางกลยุทธการตลาดในการสรางฐานลูกคา
ของผูใหบริการดานน้ี ในที่สุด

3.2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
ปจจุบัน Internet Trading ของไทยยังอยูในระยะเร่ิมตน ซ่ึงยังมีโอกาสท่ีจะ

ขยายตัว ไดอีกมาก แตท้ังน้ีการขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีจะตอง ข้ึนอยูกับปจจัย



สนับสนุนตางๆ โดยปจจัยส ําคัญท่ีทํ าให Internet Trading เปนที่นิยมและใชอยางแพรหลาย
ประกอบดวย  Broker ,ประสิทธิภาพของเครือขาย Internet ,นักลงทุน และการสนับสนุนของ
ภาครัฐ ซึ่งผูวิจัยที่สนใจในเรื่องนี้ สามารถตอยอดองคความรู โดยการศึกษาวิจัยในประเด็น
สํ าคัญๆ ที่เกี่ยวของและมีความสัมพันธ สอดคลอง เก่ียวเน่ืองกัน อาทิ

1)!เร่ืองของความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
ในระบบการ ซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตน้ัน จํ าเปนตองมีความปลอดภัยสูงสุดเพ่ือ
สรางความเชื่อมั่น ใหนักลงทุน โดยผูดูแลในเร่ืองน้ีควรมีการวางระบบปองกัน ดังน้ี

!! Upgrade โปรแกรมตอตาน”ไวรัสคอมพิวเตอร” อยาง
สมํ่ าเสมอ เพื่อปองกันไมใหม ีไวรัสคอมพิวเตอร เขามาโจมตี ,สรางปญหาในระบบการซ้ือขาย
หลักทรัพยทาง อินเตอรเน็ต หรือทํ าลายฐานขอมูลในอินเตอรเน็ตได

!! Upgrade ระบบปองกันการโจรกรรมขอมูลทางอินเตอรเน็ต
อยางสมํ ่าเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการโจรกรรมขอมูล โดยเฉพาะหลักทรัพยในบัญชีซื้อขาย
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต ของลกูคาได

2)!ชื่อเสียงบริษัทหลักทรัพย   การโฆษณา หรือ การประชาสัมพันธ
เพื่อสราง ภาพลักษณ องคกร เปนสิ่งจํ าเปนท่ีบริษัทหลักทรัพยควรพิจารณา และกระทํ าอยาง
ตอเน่ือง เพื่อใหนักลงทุนเปาหมาย เกิดความเช่ือถือ และไววางใจท่ีจะใชบริการซ้ือขายหลัก
ทรัพยไมวา จะเปนรูปแบบใดก็ตาม ดังน้ัน บริษัทหลักทรัพยในยุคน้ี ควรหาจุดขาย(Selling
Points) โดยเฉพาะ เร่ือง”ความม่ันคง-นาเช่ือถือ”มาโฆษณา ประชาสัมพันธใหลูกคาไดเขาใจ
มีความซ่ือสัตย(Loyalty) ท่ีจะใชบริการตางๆของ บริษัทหลักทรัพยน้ันๆตลอดไป เชน

!! บริษัทหลักทรัพยไทยพาณิชย จก. มีจุดขายคือ ธนาคารไทย
พาณิชย เปนบริษัทแม โดยถือหุนอยูถึง 99 % ซึ่งธนาคารไทยพาณิชย ก็มีสํ านักงานทรัพยสิน
พระมหากษัตริย เปนผูถือหุนใหญ ทํ าใหภาพลักษณ(Image) ของบริษัทหลักทรัพยไทย
พาณิชย มีความมั่นคง นาเช่ือถือ ตามบริษัทแมคือ ธนาคารไทยพาณิชยไปดวย ฯลฯ

3)!คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย ปจจบัุนจัดเก็บอยูทีรอย
ละ 0.21 ของยอดเงิน ท่ีมีการซ้ือขาย/วัน ซ่ึงต่ํ ากวาคาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย

ตามปกติ ซ่ึงเก็บท่ีรอยละ 0.25 ท้ังน้ีผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหทาง
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย คงอัตรา คาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ตใหมีอัตราต่ํ ากวาแบบปกติไปตลอด เน่ืองจากเหตุผลดังตอไปน้ี

!! ในการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตน้ัน นักลงทุนตอง
จัดการ ซื้อขาย หลักทรัพยดวยตนเองทุกอยาง (Help Yourself) โดยไมมีเจาหนาท่ีการตลาด



มาใหบริการ แนะนํ าซ้ือขายหลักทรัพย หรือ คอยแจงขาวสารท่ีนาสนใจในการซ้ือขายใหตลอด
เวลา รวมถึงการ ซ้ือขายหลักทรัพย(Order Execution)

!! เปนไปตามนโยบายของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท่ี
มีวัตถุประสงค ตองการจะสงเสริมวิธีการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต ใหเปนท่ีรูจัก และ
เปนที่นิยมของนักลงทุน เพิม่ข้ึนตอไป

4)!ความสะดวกสบายในการซ้ือขายหลักทรัพย  ผูท่ีรับผิดชอบใน
เร่ืองการซ้ือขาย หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพย ควรมีการออกแบบระบบวิธี
การใชสะดวก และ งายท่ีสุด (Easy to use) เชน

!! ปุมคํ าส่ังในการซ้ือขายหลักทรัพย
!! ปุมคํ าส่ังในการยกเลิกการซ้ือขายหลักทรัพย
!! การเขาไปใน Web Site สามารถกระทํ าไดอยางรวดเร็ว ฯลฯ
5)!ความหลากหลายของขอมูล  การลงทุนซ้ือขายหลักทรัพยน้ัน นัก

ลงทุนจํ าเปน ตอง ไดรับขอมูล ขาวสารอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ ทันสมัยอยูตลอดเวลา ดังน้ัน
ผูดูแลในเรื่องนี ้ควรให ความสํ าคัญ ดังน้ี

!! Update รายงานการวิจัยหลักทรัพย (Research) ใหเร็วที่สุด
หรือ อยางแยที่สุด ก็ไมควรชากวาเวลา 10.00 น. ซ่ึงเปนเวลาท่ีตลาดหลักทรัพยเปดทํ าการซ้ือ
ขายแลว

!! มีบริการใหนักลงทุนสามารถคนหาขอมูลหลักทรัพยเกาๆ
หรือยอนหลังไดมากท่ีสุด เทาที่ฐานขอมูลของฝายวิคราะหหลักทรัพย จะสามารถจัดเก็บได

!! มี”ตัวชวย”ในการบริการใหนักลงทุนสามารถคนหาขอมูลท่ี
ตองการได งาย และรวดเร็วท่ีสุด เชน มีปุม”Search” สํ าหรับการคนหาขอมูลตามหมวดท่ีลูก
คาสนใจ

!! มีบริการ”Link” สํ าหรับเช่ือมโยงไปยัง Web Site  อ่ืนๆท่ีนัก
ลงทุนประสงค จะหาขอมูลเพิ่มเติม เชน Web Site  ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ,
กระทรวงการคลัง หรือธนาคารแหงประเทศไทย ฯลฯ

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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หลักทรัพยผานเครือขายอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล"  คณะพาณิชย
ศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2525
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การเลือกโบรกเกอรเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพย  สํ านักงานคณะกรรมการกํ ากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย  โครงการความรูสูผูลงทุน จาก http://www.sec.or.th  [เขาถึง 6
เมษายน 2546]

 ส่ือสารองคกร,  ฝาย  "ซ้ือขายหุนผานบริษัทหลักทรัพย" ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  จาก
http://www.set.or.th  [เขาถึง 6 เมษายน 2546]

 ส่ือสารองคกร,  ฝาย  "50 ศัพทหุนนารู" ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  จาก
http://www.set.or.th  [เขาถึง 6 เมษายน 2546]

บริการสารสนเทศ,  ฝาย  "Online Trading".  บ.ซิสโก จก.  จาก
http://www.cisco.com/global/TH/business/online_trading.shtml [เขาถึง 6 เมษายน 2546]

ลูกคาสัมพันธ,  ฝาย  "การตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส"  บ.ซิเมนตไทยออนไลน จก. จาก
http://www.ecommerce.or.th/case/case-cementthaionline.htm - top  [เขาถึง 13 เมษายน
2546]

พัฒนาธุรกิจ,  ฝาย "พาณิชยอิเล็กทรอนิกส" บ.ไทยเจมส ดอทคอม จก. จาก
http://www.ecommerce.or.th/case/case-thaigems.com.htm - top  [เขาถึง 13 เมษายน
2546]
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ตวัอยางแบบสอบถาม

ผูจัดทํ า: นายปรีชาวุฒ ิ ขุมทรัพย
หัวเรื่องการวิจัย :  ทัศนคติของนักลงทุนท่ีมีตอการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
วัตถุประสงคการทํ าวิจัย :

1.เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของนักลงทุนท่ีมีตอการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
2.เพื่อศึกษาถึงปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติของนักลงทุนตอการซ้ือ

ขาย หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
3.เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีตอ      ทัศ

นคติของ นักลงทุน

ประเด็นปญหาการวิจัย :
1.นักลงทุนมีทัศนคติอยางไรตอการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
2.คุณลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธอยางไรกับทัศนคติของนักลงทุน
3.มีปจจัยใดท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของนักลงทุนตอการซื้อขายหลักทรัพยทาง 
อินเตอรเน็ต

วิธีวิจัย ใชแบบสอบถามโดยใหเจาหนาท่ีของโครงการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางตาม
คุณสมบัติท่ีกํ าหนดไวพรอมรับแบบสอบถามคืนเพ่ือประมวลผลและวิเคราะหเปรียบเทียบดวย
วิธีรอยละโดยใช โปรแกรม SPSS Version 10

กลุมตัวอยาง :                       
1.! นักลงทุนรายยอย
2.! ทุกเพศ
3.! เคยลงทุนในตลาดหลักทรัพย
4.! อายุต้ังแต 20 ป ขึ้นไป

ขั้นตอน ระยะเวลา
จัดทํ าแผนโครงการวิจัย 1 ส.ค. 46 –  4 ส.ค. 46
กํ าหนดกลุม/กรอบประชากร

!!จํ านวนกลุมตัวอยาง
    4 ส.ค. 46
    4 ส.ค. 46
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!!จัดทํ าแบบสอบถาม
!!จางพนักงานรวบรวมขอมูล

    21 ก.ค. 46 –  28 ก.ค. 46
    29 ก.ค. 46 – 4 ส.ค. 46

เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม     6 ส.ค. 46 –  7 ส.ค. 46
ประมวลผลและสรุปผลการวิจัย     11 ส.ค. 46 –  27 ส.ค. 46

:
ประมาณการคาใชจาย :1. พนักงานภาคสนาม 5 คน ระยะเวลา 2 วัน   2,000.00     บาท

 2. กระดาษจัดทํ าแบบสอบถาม 3 รีม                  300.00     บาท
                                                                รวม                                     2,300.00     บาท

แบบสอบถาม
สวนท่ี 1  ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ค ําแนะนํ า โปรดทํ าเคร่ืองหมาย X ลงในชอง          หรือกรอกขอความในชองวาง ตามความ
เปนจริงของทานมากที่สุด

1.  เพศ
"! 1. ชาย
"!  2. หญิง

2.  อายุ
"! 1. 20-30 ป
"! 2. 31-40 ป
"! 3. 41-50 ป
"! 4. มากกวา 50 ปขึ้นไป

3.  ระดับการศึกษา
"! 1. ต่ํ ากวาปริญญาตรี  
"! 2. ปริญญาตรี
"! 3. สูงกวาปริญญาตรี

4.  อาชีพ
"! 1. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
"! 2. พนักงาน/บริษัทเอกชน
"! 3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว



!$

"! 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ………..
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน

"! 1. ต่ํ ากวา 40,000 บาท
"! 2. 40,001-80,000 บาท
"! 3. 80,001-120,000 บาท
"! 4. 120,001-160,000 บาท
"! 5. มากกวา 160,000 บาทขึ้นไป

6.  ประเภทบริการท่ีทานใชซ้ือขายหุนในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
"! 1. ส่ังซ้ือขายหุนทางโทรศัพท
"! 2. ส่ังซ้ือขายหุนในหองคา
"! 3. ส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต
"! 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ  __________________

สวนท่ี 2 :  แบบสอบถามเก่ียวกับ ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายท่ีมีตอการตัดสินใจ    ลง
ทุน ซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต
ค ําแนะนํ า โปรดทํ าเคร่ืองหมาย X ลงในชอง          หรือกรอกขอความในชองวางตามความ
เปนจริงของทานมากที่สุด

1.  ทานรูจกับริการส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต
"! 1. รูจัก
"! 2. ไมรูจัก

2.  ทานรูจักวิธีการซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต
"! 1. รูจัก
"! 2. ไมรูจัก

3.  ทานเขาใจวิธีการส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต
"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
"! 4. นอย
"! 5. นอยท่ีสุด
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4.    ทานเห็นวา การสั่งซือ้ขายหุนทางอินเตอรเน็ต มีประโยชนมากกวาแบบเดิม
"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
"! 4.นอย
"! 5. นอยท่ีสุด

5. ทานรูวา จะสามารถใชบริการ ส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ตจากโบรกเกอรใดได มากท่ีสุด
"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
"! 4. นอย
"! 5. นอยท่ีสุด

6.ปกติทานใชบริการซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ตไปพรอมๆกับใชบริการทางเจานหนาท่ี การ
ตลาด ของโบรกเกอร

"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
"! 4. นอย
"! 5. นอยท่ีสุด

7.  ทานชอบส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต เพราะมีความหลากหลายของขอมูล ในการ
วิเคราะห หุนมากกวาแบบท่ัวไป

"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
"! 4. นอย
"! 5. นอยท่ีสุด

8.  ทานชอบส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต เพราะมีความสะดวกสบายมากกวาการ ส่ังซ้ือขาย
แบบท่ัวไป

"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
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"! 4. นอย
"! 5. นอยท่ีสุด

9.  ทานชอบส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต เพราะมีความปลอดภัยมากกวาการสั่งซื้อขาย แบบ
ทั่วไป

"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
"! 4. นอย
"! 5. นอยท่ีสุด

10.  ทานชอบส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต เพราะคาใชจายเรื่องคาคอมมิชชั่นที่ถูกกวา การ
ส่ังซ้ือขายแบบท่ัวไป

"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
"! 4. นอย
"! 5. นอยท่ีสุด

11.  ความนาเช่ือถือของช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย มีผลตอการตัดสินใจของทานในการส่ัง ซื้อ
ขาย หุนทางอินเตอรเน็ต

"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
"! 4. นอย
"! 5. นอยท่ีสุด

12.  ใหเรียงลํ าดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต
( 5 = มากท่ีสุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = นอย , 1 = นอยท่ีสุด)

"! ความปลอดภัยในการลงทุน
"! ความสะดวกสบาย
"! ความหลากหลายของขอมูล
"! คาคอมมิชชั่นที่ตํ ่ากวา
"! ช่ือเสียงของโบรกเกอร
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13.  รูปแบบของทานในการส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต
"! 1. เขา Web site ท้ังวัน เพื่อเฝาดูราคาหุน
"! 2. เขา Web site เฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขาย
"! 3. อ่ืน ๆ ____________________________________________

_______________________________________________________
14.  ทานส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ตบอยคร้ังเพียงใด

"! 1. ประจ ําทุกวัน
"! 2. 2-3 วัน/สัปดาห
"! 3. 1 วัน/สัปดาห
"! 4. อ่ืนๆ ___________________________

    สุดทายน้ีผูจัดทํ างานวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีได
สละเวลาอันมีคาย่ิงของทาน เพื่อตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

               ขอแสดงความนับถือ
 ปรีชาวุฒ ิขุมทรัพย
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ตาราง  คูมือลงรหัส

แบบสอบถาม ช่ือตัวแปร ชนิดตัวแปร คํ าอธิบาย รหัสท่ีเปนไปได(Value) คาไมตอบ
ตอนที่ ขอ

ID String ลํ าดับท่ี
แบบสอบ
ถาม

1-400 -

1 1 GENDER Numeric เพศของผู
ตอบ

1= ชาย
2= หญิง

9

2 AGE Numeric อายุของผู
ตอบ

1= 20-30 ป
2= 31-40 ป
3= 41-50 ป
4= มากกวา 50 ป

9

3 EDU Numeric ระดับการ
ศึกษาผู
ตอบ

1=ต่ํ ากวาปริญญาตรี
2=ปริญญาตรี
3=สูงกวาปริญญาตรี

9

4 OCCUPA Numeric อาชีพผู
ตอบ

1= ขาราชการ
2= พนักงานเอกชน
3= ธุรกิจสวนตัว
4= อ่ืนๆ

9

5 RETURN Numeric รายได
เฉลี่ยผู
ตอบ

1= ต่ํ ากวา 40,000
2= 40,000-80,000
3= 80,000-120,000
4= 120,001-160,000
5= มากกวา 160,000

9

6 REASON
1

Numeric สั่งซื้อขาย
หุนทาง
โทรศัพท

0= ไมเลือก
1= เลือก

9

REASON
2

Numeric สั่งซื้อขาย
หุนในหอง

0= ไมเลือก
1= เลือก

9
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คา
REASON

3
Numeric สั่งซื้อขาย

หุนทาง
อินเตอรเน็
ต

0= ไมเลือก
1= เลือก

9

REASON
4

Numeric อ่ืนๆ โปรด
ระบุ

0= ไมเลือก
1= เลือก

9

2 1 KNOW Numeric รูจักการ
ซ้ือขายหุน
ทางอิน
เตอรเน็ต

1= รูจัก
2= ไมรูจัก

9

2 HOW Numeric รูจักวิธีการ
ซ้ือขายหุน
ทางอิน
เตอรเน็ต

1= รูจัก
2= ไมรูจัก

9

3 SERV1 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
3

1-5 9

4 SERV2 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
4

1-5 9

5 SERV3 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
5

1-5 9

6 SERV4 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
6

1-5 9

7 SERV5 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
7

1-5 9



')

8 SERV6 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
8

1-5 9

9 SERV7 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
9

1-5 9

10 SERV8 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
10

1-5 9

11 SERV9 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
11

1-5 9

12 ORDER1 Numeric ลํ าดับท่ีจัด
ของความ
ปลอดภัย

1-5 9

ORDER2 Numeric ลํ าดับท่ีจัด
ของความ
สะดวก
สบาย

1-5 9

ORDER3 Numeric ลํ าดับท่ีจัด
ของความ
หลาก
หลายขอ
มูล

1-5 9

ORDER4 Numeric ลํ าดับท่ีจัด
ของคา
คอมมิช
ชั่น

1-5 9

ORDER5 Numeric ลํ าดับท่ีจัด
ของชื่อ

1-5 9



'*

เสียง
บริษัท

ORDER6 Numeric ลํ าดับท่ีจัด
ของ อ่ืนๆ

1-5 9

13 BEHAV Numeric พฤติกรรม
ในการซ้ือ
ขายหุน

1=เขาWebsiteทั้งวัน
2=เขาWebsiteเฉพาะ
ชวงที่ซื้อขาย
3= อ่ืนๆ

9

14 FREQUEN Numeric ความถ่ี
บอยใน
การซื้อ
ขาย หุน

1= ประจ ําทุกวัน
2= 2-3 วัน/สัปดาห
3= 1 วัน/สัปดาห
4= อ่ืนๆ

9
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ชื่อ นายปรีชาวุฒ ิ ขุมทรัพย
วัน เดือน ปเกิด 1 ธันวาคม 2511
สถานท่ีเกิด อํ าเภอปอมปราบ กรุงเทพมหานคร
ประวัติการศึกษา วารสารศาสตร บัณฑิต สาขาประชาสัมพันธ (เกียรตินิยมอันดับ 1)

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ. 2532
วารสารศาสตร มหาบัณฑิต สาขานโยบายและการวางแผนการส่ือสาร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ. 2539

สถานท่ีทํ างาน บริษัทหลักทรัพยไทยพาณิชย จํ ากัด
ตํ าแหนง ผูจัดการสวน ฝายท่ีปรึกษาการลงทุน
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