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บทคัดยอ

      การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศกึษาถงึทศันคติของนักลงทุนที่มีตอการซื้อขาย หลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต (2) เพือ่ศกึษาถึงคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ทีเ่กี่ยวของกับ ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของ
นกัลงทุนตอการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

โดยใชการวิจัยเชิงสํ ารวจ มกีลุมตัวอยางเปนนักลงทุนรายยอย ทีม่อีายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ ํานวน 400 คน เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถติิที่ใชใน การวิเคราะหขอมูลได
แก สถิติเชิงพรรณนา เชน คารอยละ คากลาง คาการกระจาย และ สถิติเชิง อนุมาน คือ วิธี Chi-square ,วิธี
แมนน-วิทนีย (Mann-Whitney U Test) และ วิธี ครัสคัล วัลลิส (Kruskal-Wallis) ทัง้นี้ไดก ําหนด ระดับนัยสํ าคัญ
ท่ี 0.05 เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชโปรแกรม คอมพิวเตอรส ําเร็จรูป SPSS  ค ํานวณ

ผลการวิจัยพบวา  (1)ปจจยัทางประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอทัศนคติ ในการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อนิเตอรเน็ตประกอบดวย เพศ ,อาย ุ,ระดับการศึกษา ,อาชีพ และ ระดับรายได (2)นกัลงทุนเพศชายมีความเขา
ใจในเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต ดกีวาเพศหญิง แตนักลงทุนทั้งเพศหญิง จะมพีฤติกรรมในการ
ซือ้ขายทางอินเตอรเน็ตบอยครั้งกวา เพศชาย (3) นกัลงทุนที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ซึง่มอีายุเฉล่ียใน
ชวง 20-40 ป , ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ,มรีะดับการศึกษาปริญญาตร ีข้ึนไป และมีรายไดเฉลี่ย
ตํ ่ากวา 40,000 บาทน้ัน จะมีความรู และ ความ เขาใจในการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มากกวา ตลอด
จนมพีฤตกิรรมในการซื้อขายบอยครั้งกวานักลงทุนที่มีคุณลักษณะทางประชากร ศาสตรแตกตาง ไปจากน้ี และ
(4)ปจจยัสํ าคัญๆที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของนักลงทุนในเรื่องการ ซือ้ขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มีอยู 5ปจจัย
เรียกวาปจจัย”B-I-S-E-C” ไดแก ชือ่เสียงบริษัทหลักทรัพย (Brokers’ Brand) ความหลากหลายของขอมูล
(Information) ความปลอดภัยในการ ซือ้ขายหลักทรัพย (Safety)  ความสะดวกสบายในการซื้อขายหลักทรัพย
(Execution) และ คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย (Commission)โดย“ความปลอดภัยในการซ้ือขาย   
หลักทรัพย” เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล มากท่ีสุด เปนอันดับ 1
ค ําสํ าคัญ   -    การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

-! ชือ่เสียงบริษัทหลักทรัพย
-! ความหลากหลายของขอมูล
-! ความปลอดภัยในการ ซือ้ขายหลักทรัพย
-! ความสะดวกสบายในการซื้อขายหลักทรัพย
-! คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย
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บทท่ี 1
บทน ํา

1.!  ความเปนมา

จากอดีตท่ีผานมา ในการลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพยน้ัน นักลงทุนจะตองเสาะแสวงหา
ขอมูลเอง เพื่อประกอบการตัดสินใจในการลงทุน ซึ่งตองเผชิญขอมูลที่ไมทันสมัย หรือแมแต
โบรกเกอร ท่ีขาด ประสบการณ รวมถึงเจาหนาท่ีการตลาดบางคนท่ีขาดจริยธรรม เหลาน้ีลวน
เปน ปญหายุงยาก ท่ีตอง ประสบมานาน นับต้ังแตตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปดทํ า
การ แตปญหาเหลาน้ีกํ าลังจะคลี่คลาย อันเน่ืองมาจากการมีทางเลือกใหม น่ันคือ ”การซ้ือขาย
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”

เนื่องเพราะ ”การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”  เปนนวัตกรรมในการใหบริการ
เพื่อชวย ใหธุรกรรมซื้อขายหลักทรัพยมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นแลว ยังชวยใหโบรกเกอร และผูใช
บริการมีคาใชจาย ท่ีถูกลงอีกดวย  ดังน้ันจึงไมตองแปลกใจท่ีประเทศตางๆในเอเชีย กํ าลังต่ืน
ตัว กับกระแสเรื่องนี้ซึ่ง พิจารณาไดจากตารางขางลางนี้

จํ านวนผูขอเปดบัญชีซื้อขายผานอินเตอรเน็ตในประเทศตางๆ ป 1999
ประเทศ จํ านวนผูเปดบัญชี(ราย)
สหรัฐอเมริกา 547,500
เกาหลี 877,000
ญ่ีปุน 133,000
ไตหวัน 250,000

  ที่มา Lehman Brothers,บล.ฟลิป ประเทศไทย จํ ากัด(มหาชน)

มีการคาดการณกันวา ”การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต” จะเติบโตข้ึนเร่ือยๆ
จนถึงระดับ วงเงินในการซ้ือขายประมาณ 5.4 ลานลานเหรียญสหรัฐ ภายในป 2005 หรืออีก 2
ปขางหนา อันเน่ือง มาจากความสะดวกในการซ้ือหรือขาย และคาธรรมเนียม ในการซ้ือขาย
(Commission) ท่ึถูกกวาการ ซ้ือขายหลักทรัพยแบบท่ัวๆไป เปนปจจัยสํ าคัญของนักลงทุน ใน
การ ใชบริการ ”การซือ้ขายหลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต”

ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดก็คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนประเทศแรกที่น ําระบบการซ้ือ
ขาย หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มาใชอยางจริงจังเมื่อประมาณป ค.ศ. 1997 โดยมผูีใหบริการ



หลักๆ ท่ีไดรับการยอมรับจากลูกคาท่ัวโลก เชน Chales Schwab(www.schwab.com) ฯลฯ
ซึ่งใน ตลาดหลักทรัพยหลักๆของโลก เชน Wall Street , NASDAQ ไดยอมรับวิธีซ้ือขายหลัก
ทรัพยทาง อินเตอรเน็ตมากข้ึนเร่ือยๆ เพราะขอดีหลายๆประการดังท่ีกลาวไปแลวขางตน   เมื่อ
เปรียบเทียบ กับวิธีการซ้ือขายแบบเดิม

สํ าหรับประเทศเพ่ือนบานเราท่ีนิยมใชระบบการซ้ือขายวิธีน้ี ก็ม ีมาเลเซีย สิงคโปร
โดยเฉพาะประเทศสิงคโปรนั้น เราพบวาประมาณ 10% ของนักลงทุนหลักทรัพย เริ่มหันมาใช
ระบบ น้ีกันแลว ซึ่งทํ าใหมูลคาการซื้อขายพุงขึ้นไปอยูที่ประมาณ 9.75 พันลานดอลลารสหรัฐ     

ในสวนประเทศไทยของเราน้ัน เริ่มใชระบบ”การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”
คร้ังแรกเม่ือป ค.ศ. 1999 โดยบริษัทหลักทรัพยฟลิป(ประเทศไทย) จํ ากัด (มหาชน) เปนบริษัท
หลักทรัพย รายแรก ท่ีใหบริการดานน้ี โดบใชช่ือวา “POEMS” (Phillips Online Electronic
Mart System) ผาน ทางเวบไซตคือ www.poems.co.th หรือ www.philip.co.th  จวบจน
ปจจุบันน้ี เปนเวลากวา 3 ป  แตการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตน้ี ก็ยังใหมอยู สํ าหรับ
นักลงทุนไทย  และยังไมเปนที่แพรหลาย มากนัก ท้ังท่ีมีประโยชนตอตัวนักลงทุน อาทิ
!! ความสามารถในการลดคาใชจายในการติดตอส่ือสาร  สามารถทํ าไดรวดเร็ว และ

สะดวกสบาย ยิ่งขึ้น และท่ีสํ าคัญดวยคาใชจายท่ีถูกกวามาก จากการใช เทคโนโลยี
อินเตอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในองคกรทีมีการใชการสื่อสารขอมูล อยางมาก อาท ิธุรกิจ
การเงินและหลักทรัพย ซ่ึงสามารถลดตนทุน ไดอยางมาก
!! เพิ่มความสามารถในการแขงขัน,โปรงใสในระบบราคา,และความสามารถในการ

ขยายตลาด
!!  ผูบริโภค หรือนักลงทุน สามารถเลือกสินคาและบริการไดมากข้ึน,มีความประหยัด

ความ สะดวกรวดเร็ว และเพิ่มความพึงพอใจไดมากขึ้นดวย
!!  การประหยัดคาใชจายในดานคาธรรมเนียมในการซ้ือขาย(Commission) ซ่ึงปจจุบัน

จัดเก็บ ท่ีอัตรา 0.21% เทาน้ัน ขณะท่ีอัตราปกติเก็บถึง 0.25%
ดวยเหตุนี ้การศึกษาทัศนคติของนักลงทุน โดยเฉพาะ”นักลงทุนไทย”  เพือ่ท่ีจะได

ทราบวา มีปจจัยอะไรบางท่ีมีผลกระทบตอทัศนคติ ตลอดจนความสัมพันธของ คุณลักษณะ
ทางประชากร ศาสตรท่ีมีตอทัศนคติเปนอยางไร ท่ีเก่ียวของกับ ”การซือ้ขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต”  อันจะ เปนประโยชนตอนักศึกษาหรือผูสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองน้ี เพื่อตอยอด
องคความรู ในมิติดาน ตางๆ ตลอดจนองคกรธุรกิจในธุรกิจหลักทรัพย(Brokers) ที่สนใจน ําขอ
มูลจากการศึกษา ไปพัฒนา บริการ ดานนี้ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันนํ าไปสูโอกาสในการ
ศึกษาเพ่ือพัฒนาตลาดทุน ของ ประเทศไทย ใหมีความเจริญ กาวหนา ทัดเทียมนานาประเทศ
และพรอมที่จะเปนคลื่นลูกใหม ของตลาดทุนใน ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ตอไป  .

http://www.schwab.com/
http://www.poems.co.th/
http://www.philip.co.th/


2.  วตัถุประสงคการวิจัย

        2.1  เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของนักลงทุนท่ีมีตอการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
         2.2  เพื่อศึกษาถึงคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอทัศนคติ ของนักลงทุนตอการซ้ือขายหลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต

3.  กรอบความคิดทางทฤษฏี

ในการศึกษาเร่ือง ”ทัศนคติของนักลงทุนที่มีตอการซื้อขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต”  น้ัน ผูเขียนไดวางกรอบความคิดทางทฤษฏี โดยครอบคลุม  ประเด็นสํ าคัญๆใน
การศึกษาตามวัตถุประสงค การวิจัย ดัง Model ตอไปนี้



3.1! Model แสดงกรอบการศึกษาคุณลักษณะทางประชากรศาสตร และองค
ประกอบทาง ทัศนคติของนักลงทุน

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร
ของนักลงทุน

“เพศ,อาย,ุการศึกษา,อาชีพ,รายได”

ทศันคตขิองนักลงทุนตอ
การซ้ือขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ต

Cognitive :   
ความรู/ความ
เขาใจ

Affective :
ความชอบ/ไม
ชอบ

Conative :
แนวโนมที่จะ
ซือ้ขายหลัก
ทรัพย



3.2  Model แสดงกรอบการศึกษาในเร่ือง ความแตกตางกันของเพศนักลงทุน กับ
ปจจัยที่ม ีอิทธิพลตอทัศนคติของนักลงทุน

4.  สมมติฐานการวิจัย

4.1  คุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน จะมีผลใหทัศนคติของนักลงทุน
ในเร่ืองการ ซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตแตกตางกัน

4.2 คุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน จะมีผลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ทัศนคติของนักลงทุนแตกตางกัน

ปจจัยทีมี่อิทธิพลตอทัศนคติของ
นกัลงทุน

“B-I-S-E-C”

BROKERS’ BRAND

INFORMATION

SAFETY

EXECUTION

COMMISSION

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร
ของนักลงทุน

“เพศ,อาย,ุการศึกษา,อาชีพ,รายได”



5.  ขอบเขตการวิจัย

5.1  ขอบเขตดานประชากร  ประชากรในท่ีน้ีคือ นักลงทุนรายยอย ท่ีลงทุนซ้ือขาย
หลักทรัพย ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเทานั้น

5.2  ขอบเขตดานเนื้อหา เนนศึกษาถึง
"!ระบบการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
"! ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีตอทัศนคติ

ของนักลงทุน ในเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
"! ปจจัยท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคตินักลงทุนตอการซ้ือขายหลัก

ทรัพยทาง อินเตอรเน็ต

5.3  ขอบเขตดานเวลา  ระยะเวลาในการศึกษา จะอยูในชวง มกราคม  ถึง
ตุลาคม 2546

5.4  ขอบเขตดานตัวแปร
o! ตัวแปรอิสระ ไดแก  คุณลักษณะทางประชากรศาสตรของนักลงทุน ซึ่ง
ประกอบไปดวย
"! เพศของนักลงทุน
"!อายุของนักลงทุน
"!สถานภาพของนักลงทุน
"!การศึกษาของนักลงทุน
"!รายไดของนักลงทุน
"!อาชีพของนักลงทุน

o! ตัวแปรตาม ไดแก  ทัศนคติของนักลงทุนในการซื้อขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต ซ่ึงประกอบไปดวย

"! ความรู ,ความเขาใจของนักลงทุน ในเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

"!ความชอบ ,ไมชอบของนักลงทุน ในเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

"!ความรูสึกของนักลงทุน ในเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต



"!แนวโนมพฤติกรรมของนักลงทุน ในเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

6.! นิยามศัพทเฉพาะ

6.1! การซือ้ขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต (Internet Trading)

อินเตอรเน็ตปจจุบันไดมีการนํ ามาใชงานอยางหลากหลาย เน่ืองจาก
อินเตอรเน็ตมีขอดี คือมีความรวดเร็ว ประหยัด และสามารถใชไดจากทุกหนทุกแหง ตัวอยาง
ของการนํ าอินเตอรเน็ต มาประยุกตใชอยางหน่ึง คือ การซื้อขายหุนผานอินเตอรเน็ต

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดประกาศหลักเกณฑการซ้ือขายหุนผาน
อินเตอรเน็ต ดังน้ี

       1)  ตองกระท ําผานบริษัทสมาชิกหรือโบรกเกอรท่ีรับอนุญาตเทาน้ัน
       2)  ตองซื้อขายดวยเงินสด โดยการเปดบัญชีซ้ือขายผานอินเทอรเน็ตโดย

เฉพาะ
       3)  ผูลงทุนตองวางเงินเปนหลักประกันเร่ิมตนท่ี 50,000 บาทและสั่งซื้อ

ไดไมเกิน วงเงินดังกลาว
       4)  คํ าสั่งซื้อตองระบุจ ํานวน ราคาเสนอซ้ือและเสนอขายท่ีแนนอน ใน

สวนของ โบรกเกอร ท่ีให บริการดานน้ี เราสามารถแบงออกเปนสองกลุมใหญ ๆ คือ
4.1) กลุมท่ีเปนสมาชิกของบริษัท Settrade.com  ซ่ึงเปนบริษัทท่ี

จัดตั้งขึ้นเพื่อ ใหบริการ แกตลาดหลักทรัพยท่ีตองการเปนโบรกเกอรออนไลน ดังน้ันหนาตาของ
เว็บไซตจะเปน รูปแบบเดียวกัน และใชขอมูลรวมกัน ไดแก บล. บีฟท จํ ากัด, บล. พีเอ็นพี
จํ ากัด, บล. เกียรตินาคิน จํ ากัด, บล. พัฒนสิน จํ ากัด, บล. โนมูระ จํ ากัด, บล. ยูไนเต็ด จํ ากัด,
บล. ทิสโก จํ ากัด,บล. ซิกโก จํ ากัด, บล. ทรินิต้ี จํ ากัด, บล.โกลเบ็กซ จํ ากัด, บล. เคจีไอ จํ ากัด,
บล. กรุงศรีอยุธยา จํ ากัด,บล. ธนชาติ จํ ากัด, บล. ดีบีเอส วิกเกอร จํ ากัด

4.2) กลุมโบรกเกอรอิสระ เปนกลุมที่พัฒนาระบบขึ้นเอง ไดแก บล.
ฟลิป (ประเทศไทย) จํ ากัด,บล. กิมเอ็ง จํ ากัด,บล. ซีมิโก จํ ากัด, บล. เอบีเอ็น แอมโร เอเชีย
จํ ากัด, บล.กิมเอ็ง จํ ากัด และ บล.ไทยพาณิชย จํ ากัด
       สํ าหรับการใหบริการเสริมในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตน้ัน จะไดแก
บริการขอมูล หุนออนไลนเรียลไทม ขาวสาร รายงานสภาวะหุน ขอมูลบริษัทที่จดทะเบียน ใน



ตลาดหลักทรัพย บทวิเคราะหหลักทรัพย บริการซ้ือขายหุนออนไลน บริการเวบบอรด แชทรูม
บริการเสริม เชน บริการ Mobile tradding, telephone tradding เปนตน
       ในดานการรายงานขอมูลหุนออนไลน จะม ี2 รูปแบบ คือ

       1) ผานเว็บ โปรแกรมซ่ึงผูใชบริการของบริษัทหลักทรัพยสามารถสมัครทดลอง
ใชไดฟรี และเมื่อสมัครเปนสมาชิกแลว ก็สามารถใชโปรแกรมไดฟรี ไมตองเสียคาใชบริการ

       2) ผาน Applications มีทั้งที่ใหบริการฟร ีและเก็บคาบริการ มีบางบริษัทหลัก
ทรัพย เทาน้ัน ท่ีใหบริการน้ี เชน บล.ฟลิป จํ ากัด,บล.ซีมิโก จํ ากัด
       สํ าหรับการเก็บคาบริการในการซ้ือขายหุนอยูท่ี 0.21% ของวงเงินที่ซื้อขาย อยางไรก็
ตาม สิ่งที่ส ําคัญ ที่ตองไมลืมก็คือ นักลงทุนตองรูจักเลือกใชอินเตอรเน็ตของผูใหบริการ
อินเตอรเน็ต ที่มีคุณภาพ ดวย ท่ีสามารถใชงานไดจากทุกหนทุกแหงในประเทศไทยและในตาง
ประเทศ เพื่อเปนหลักประกันวา ทาน จะสามารถจะทํ าการซ้ือขายหุนผานอินเตอรเน็ตไดอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา

ข้ันตอนการเปดบัญชีการลงทุนแบบออนไลน
1)! ลงทะเบียนสมาชิกทางเว็บไซตของโบรกเกอรท่ีมีบริการดานน้ี
2)! ปอนขอมูลและกรอกรายละเอียด แบบคํ าขอเปดบัญชีพรอมเอกสารแนบ และ

สงใหบริษัทท่ีติดตอ
3)!บริษัทพิจารณาอนุมัติการเปดบัญชีและกํ าหนดวงเงินซ้ือขาย
4)! เร่ิมทํ าการซ้ือขายผานทางเว็บไซตโบรกเกอร โดยลูกคาแตละรายจะม ีรหัส

Login และรหัส Password แตกตางกัน

6.2!หลักทรัพย (Securities)

หมายถึง หลักทรัพยท่ีออกโดยบริษัทมหาชน จํ ากัด ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหง ประเทศไทย และตลาดหลักทรัพยใหม หรือท่ีเรียกวา บริษัทจดทะเบียน
ปจจบัุนมีหลักทรัพยจดทะเบียน ท่ีเปนตราสารเพ่ือการลงทุนหรือสินคาใหผูลงทุนสามารถเลือก
ลงทุนไดหลายประเภท ไดแก

#! หุนสามัญ(Common Stocks)
#! หุนบุริมสิทธ(ิPreferred Stocks)
#! หุนกู(Debentures)
#! หุนกูแปลงสภาพ(Convertible Debentures)
#! หนวยลงทุน(Unit Trusts)



#! ใบสํ าคัญแสดงสิทธิในการจองซ้ือหุนสามัญ(Warrants)
#! ออปชั่น (Options)
#! ใบแสดงสิทธิในผลประโยชนที่เกิดจากหลักทรัพยอางอิงไทย หรือ

NVDR (Non/Voting Depository Receipts)

6.3!ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของนักลงทุน ( B-I-S-E-C)

6.3.1 บริษัทหลักทรัพย (Brokers’ Brand) หมายถึง  ความมั่นคงนาเชื่อ
ถือ รวมถึงชื่อเสียง ของแตละบริษัทหลักทรัพย  ตลอดจนการเปนที่รูจัก ยอมรับของนักลงทุน   

6.3.2 ความหลากหลายของขอมูล (Information)  หมายถึง  รายงานการ
วิจัยในการ แนะนํ าซื้อ-ขายหลักทรัพย ทุกภาคอุตสาหกรรม ท้ังดานปจจัยพ้ืนฐาน และปจจัย
ทางเทคนิค ใหแกนักลงทุน

6.3.3 ความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย (Safety)  หมายถึง  ความ
มั่นใจของ นักลงทุนท่ีมีตอบริษัทหลักทรัพย ในดานระบบการปองกันการโจรกรรมขอมูลท่ีเก่ียว
กับการ ซื้อ-ขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต ตลอดจนมูลคาหลักทรัพยที่อยูใน บัญชีซื้อ-ขาย
หลักทรัพย ของนักลงทุนดวย รวมถึงความเช่ือม่ันในระบบการปองกันการโจรกรรม “หลัก
ทรัพย”ในบัญช ีจากเจาหนาท่ีการตลาดของบริษัทหลักทรัพยท่ีเปนลูกคาอยู

6.3.4 ความสะดวกสบายในการซ้ือขายหลักทรัพย (Execution) หมายถึง
การที่นักลงทุน สามารถสั่งซื้อ-ขายหลักทรัพยไดไมวาจะอยูท่ีไหนก็ตาม รวมท้ังความรวดเร็ว
ในการรับคํ าสั่ง และยืนยันผลการสั่งซื้อ-ขาย

6.3.5 คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย (Commission)  หมายถึง คา
บริการ ท่ีโบรกเกอรเรียกเก็บจากลูกคาทุกคร้ังไมวาจะส่ังซ้ือ หรือ ขายหลักทรัพยก็ตาม โดย
เรียกเก็บ ในอัตรา 0.25 % ตอ 1 คํ าสั่ง  ซึ่งอัตราขั้นต่ํ าในการเก็บคาบริการซ้ือขายอยูท่ี 107
บาท/วัน

7.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ



จากผลการวิจัยตามท่ีไดกํ าหนดในวัตถุประสงคไวน้ัน จะทํ าใหทราบถึง “ทัศนคติ
ของ นักลงทุน ท่ีมีตอการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต” ตลอดจน”ปจจัยตางๆที่มีอิทธิพล
ตอการ เปล่ียนแปลง ทัศนคติของนักลงทุนในเรื่องนี”้ อีกท้ังยังชวยใหทราบถึง ”คุณลกัษณะ
ทาง ประชากรศาสตร วามีความ สัมพันธเก่ียวของตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติมากนอยเพียง
ไร” อันจะนํ าไปสูประโยชนกับผูเก่ียวของ ดังน้ี

1)!ผลการวิจัยน้ี จะทํ าใหทราบถึงคุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ี แตกตางกัน
จะมีผลใหทัศนคติของนักลงทุนแตกตางกันอยางไร

2)!ผลการวิจัยน้ี สามารถใชเปนขอมูลอางอิงประกอบการพิจารณาตัดสินใจเชิง
กลยุทธ สํ าหรับบุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพในธุรกิจดานน้ี

3)!ผลการวิจัยจะชวยเพ่ิมพูนความรูในเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
ยิ่งขึ้น

4)!ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอหนวยงาน,บุคลากร และองคกรท่ีเก่ียวของท้ัง
โดยตรง และตอเน่ือง ในการพัฒนาธุรกิจการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตมากข้ึน อันจะ
เปน ประโยชนตอ นักลงทุน ในที่สุด



บทท่ี 2
     วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

2. ทฤษฏีท่ีเก่ียวของ

2.1 ทัศนคต ิ(ATTITUDE)
ความหมายของทัศนคติ (The Definition of Attitude) ทัศนคติ หมายถึงความรูสึก

ของบุคคล ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเกี่ยวกับ บุคคล สิ่งของสภาพการณ เมื่อเกิดความรูสึก บุคคลน้ัน
จะมีการเตรียม พรอม เพื่อมีปฏิกิริยาตอบโตไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ตามความรูสึกของตน
เอง

ความหมายท่ีแนชัดของคํ าวา“ทัศนคติ”ยังไดประมวลมากลาวไวเปนตัวอยางดังน้ี
!! พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525:393) ไดใหความหมายของ ทัศ

นคติ ไววา ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดเห็น
!! ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520:3) ไดกลาววา ทัศนคติเปนความคิดเห็นซ่ึง มี

อารมณ เปนสวนประกออบ เปนสวนที่พรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอ สถานการณ ภาย
นอก

!! นวลศิริ เปาโรหิตย (2527:131) กลาววา ทัศนคติเปนผลรวมของความเขาใจ
ความรูสึก และแนวโนมในการตอบโตของเราตอบุคคล วัตถุ หรือเร่ืองราวท้ังปวง

!! ลัดดา กิติวิภาต (2532:2) ไดกลาวไววา ทัศนคติเปนความคิดท่ีมีอารมณเปน
สวนประกอบ ซึ่งทํ าใหเกิดความพรอม ที่จะ มีปฏิกิริยาโตตอบในทางบวก หรือใน ทางลบตอส่ิง
ใด สิ่งหนึ่ง

!! ออพเพนไฮม (Oppenheim, 1966) ไดใหคํ าจ ํากัดความของทัศนคติไววา ทัศ
นคติ คือ สภาวะของความพรอม ความพอใจท่ีจะแสดงปฏิกิริยาในรูปแบบตาง ๆ เมื่อตอง
เผชิญกับสิ่งเรา

!! แอลพอรท (Allport, 1967) ไดใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ
สภาวะ ความพรอมทางจิต ซ่ึงเกิดจากประสบการณ และมีอิทธิพลโดยตรงตอการ ตอบสนอง
ของบุคคล ท่ีมตีอ วัตถุและสถานการณที่ เก่ียวของ

!! ดูบ (Doob, 1967) ไดใหคํ าจ ํากัดความวา ทัศนคติ คือ การตอบสนองท่ีมี
ความหมาย ทางสงัคมของบุคคลหน่ึง ซึ่งเปนการตอบสนองท่ีเกิดจาก แรงขับภายใน ของแต



ละ บุคคลท่ีมีตอส่ิงเรา รูปแบบตาง ๆ อันเปนผลทํ าให บุคคลน้ัน แสดงพฤติกรรมออกมาใน
ภายหลัง

!! เธอรสโตน (Thurstone, 1974) ไดกลาวไววา ทัศนคติเปนผลรวมของมนุษย
เก่ียวกับ ความรูสึก อคติ ความกลัว ท่ีมตีอส่ิงใดส่ิงหน่ึง

!! ไอเซน (Ajzen, 1988) ไดใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ
อารมณ ความรูสึกชอบหรือไมชอบท่ีตอบสนองตอวัตถุ บุคคล สถาบัน หรือเหตุการณ

จากความหมายของทัศนคติท่ีกลาวมาแลวน้ัน แสดงใหเห็นถึงความหลากหลาย ของ
การมอง ทัศนคติของนักการศึกษาและนักจิตวิทยา โดยมีท้ังการใหความหมาย ของทัศนคติใน
ดานจิตใจ ในเชิงสติปญญา และในเชิงการกระท ํา ซึ่งถือเปนองคประกอบที่ส ําคัญของทัศนคติ

เมื่อทัศนคติเปนมโนทัศนท่ีมีนิยามตางกันออกไป การจะเลือกยึดถือนิยามหน่ึงนิยาม
ใด โดยท่ัวไปแลวจึงตองพิจารณาวานิยามใดเปนประโยชนมากท่ีสุด และนิยามใดไดรับการ
ยอมรับ มากท่ีสุด (ธีระพร อุวรรณโณ, 2529:413)

นักจิตวิทยาไดจํ าแนก ทัศนคติออกเปน 2  ประเภท คือ
1) ทัศนคติทางบวก คือ ความรูสึกท่ีดี ท่ีชอบ ที่อยากมีความสัมพันธกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
2) ทัศนคติทางลบ คือ  ความรูสึกที่ไมดี ที่ไมชอบ ที่ไมอยากมีความสัมพันธกับสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง

2.1.1 ปจจัยที่กอใหเกิดทัศนคติ
1)  ทัศนคติเกิดจากประสบการณของแตละคน เกิดข้ึนจากการรวบรวมประสบ

การณ ตางๆ ในอดีตมุนษยจะทํ าการจํ าแนก ทัศนคติออกเปน 2 ลักษณะ คือ ชอบ ไมชอบ ดี
ไมดี สนใจ ไมสนใจ การจํ าแนกน้ีอาศัยน หลักเกณฑท่ีแตละคนเก็บสะสม ในอดีตเปนตัว
ประเมิน ตัดสินใจ เพื่อกํ าหนด ทิศทางของทัศนคติของตนเอง และหลักเกณฑดังกลาวจะถูก
หลอหลอมมาจาก ความเชื่อ ของ มนุษย แตละคนท่ีแตกตางกัน ความเชื่อของมนุษยไมใชสิ่งที่
เกิดข้ึนอยางมีเหตุผล ความเชื่อ จะตองประกอบ ดวยเหตุผลเฉพาะของแตละบุคคล นักจิต
วิทยาไดจัดลํ าดับความเช่ือ ไวดังนี้ คือ

!! ความเช่ือจากประสบการณตรง เปนความเชื่อในระดับพื้นฐานที่สุด
เชน เพราะไดพบมา ฯลฯ

!! ความเช่ือจากการประเมินคา ความเชื่อชนิดนี ้เกิดข้ึนเน่ืองจากบาง
คร้ัง ประสบการณ ตรง ไมไดใหขอมูลท่ีเหมือนกันทุกคร้ัง



!! ความเช่ือในระดับการวิเคราะห ความเชื่อในลักษณะนี้เปนความเชื่อ
ที่ไดมา จากขอมูล หลายทาง ดังน้ัน กอนจะเชือ่จะตองอาศัยการพิจารณาถึงเหตุผลกอน
ลักษณะความเชื่อ ในระดับนี้จะเปนผลของการพิสูจนในเชิงตรรกวิทยาแลว

!! ความเช่ือในระดับการสังเคราะห ความเชื่อในระดับน้ีตองอาศัยขอ
มูล และ หลกัฐาน ตางๆ มากมายในการตัดสินใจ เพื่อประกอบความเช่ือของตน

2)  ทัศนคติอันเกิดจากการรับทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน การรับทัศนคติของ
ผูอ่ืนมาน้ัน มักจจะเปนกรณีท่ีบุคคลน้ีนมีความสํ าคัญ เปนท่ีนาเช่ือถือและยกยองช่ีนชมอยาง
มาก เชน ทัศนคติ ของนายกรัฐมนตรีดร.ทักษิณ ชินวัตรในการปราบปรามยาบาอยางเด็ดขาด
มีสวนใหประชาชนบางสวน ท่ีตอตานยาเสพติด มีทัศนคติเชนเดียวกัน

3)  ทัศนคติจากประสบการณท่ีประทับใจมาก เปนประสบการณบางอยางท่ี
ประทับใจ มากท้ังทาง ดานดี และทางดานไมด ีซึ่งหากเกิดขึ้นแมเพียงครั้งเดียว ก็อาจกอให
เกิดเปน ทัศนคติ อยาง รวดเร็วได

2.1.2 องคประกอบของทัศนคติ มี 3 ดาน คือ

1)   องคประกอบดานปญญา (The Cognitive Component) การศึกษาเร่ืองทัศ
นคติตองคํ านึงถึงองคประกอบทางดานปญญาดวย คํ าวา”ปญญา” ในท่ีน้ีหมายถึง ขอมลูอัน
เก่ียวของกับความคิด ความเขาใจซึ่งจะมีสวนเปนตัวก ําหนด ทัศนคติของแตละบุคคลดวย
องคประกอบทางดานปญญา จึงเปนพื้นฐานสวนปนึ่งในการ กํ าหนดทัศนคติของแตละบุคคล

2)   องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) มักจะคลอยตาม
องคประกอบดานปญญา กลาวคือ คนเรามักจะชอบ หรือ ไมชอบ ตามขอมูล ท่ีเรารับรู อยางไร
ก็ตามบางครั้งขอมูลที่รูอาจไมสามารถมีอิทธิพลเหนือความรูสึกได

3)  องคประกอบดานการปฏิบัติ (The Conative Component)
 เปนองคประกอบท่ีสํ าคัญ เพราะเปนตัวแสดงออกถึงทัศนคติอยางแทจริง โดยดูจากการเลือก
ปฏิบัติของบุคคลน้ัน

องคประกอบทัศนคติท้ัง 3 ประการ สามารถแสดงใหเห็นถึงทัศนคติของบุคคลอยาง
แทจริง ถาขาดองคประกอบใดองคประกอบหน่ึงแลว จะเปนการศึกษาทัศนคติท่ีไมสมบูรณ

2.1.3   ลักษณะสํ าคัญของทัศนคติ



เน่ืองจากทัศนคติมีความสํ าคัญตอการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย จึงมีนักจิต
วิทยา หรือ นักทฤษฎทีางทัศนคติจํ านวนไมนอยท่ีพยายามศึกษาและทํ าความเขาใจ ใน
ลักษณะที ่สํ าคัญตางๆ ของทัศนคติ อาท ิดูบ, เชน, ฮอฟแลนด และคณะ, เชอรรีฟ และเชอร
รีฟ, ชอว และไรท, เเคร็ช และคณะ, แมคเดวิด และฮาราร ี(Doob, 1947; Chein, 1948;
Hovland et al., 1953; Sherif and Sherif, 1956; Shaw and Wright, 1956; Krech et al.,
1962; McDavid and Harari, 1969 อางถึงใน จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน, 2538) ไดรวบรวม
ลักษณะที่ส ําคัญของทัศนคติไว ซึ่งผูเขียน ขอเรียบเรียง ใหงายแกความเขาใจ ดังน้ี

ลกัษณะสํ าคัญ
ของทัศนคติ

Quality&
Intensity

Permanence

Evaluative
nature

Relationship

Learning Attitude
Object



1) ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู (Learning) หรือเกิดจากการสะสม ประสบ
การณ ของ แตละบุคคล ไมใชส่ิงท่ีมีติดตัวมาแตกํ าเนิด

2) ทัศนคติตองมีท่ีหมาย (Attitude Object) ท่ีหมายเหลาน้ี เชน คน วัตถุ สิ่งของ
สถานท่ี หรือเหตุการณ เปนตน

3) ทัศนคติมีคุณภาพและความเขม (Quality and Intensity) คุณภาพและความ
เขม ของ ทัศนคติ จะเปนส่ิงท่ีบอกถึงความแตกตางของทัศนคติท่ีแตละคนมีตอส่ิงตางๆ คุณ
ภาพของ ทัศนคติเปน สิ่งที่ไดจากการประเมิน เม่ือบุคคลประเมินทัศนคติท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก็
อาจมีทัศนคติ ทางบวก (ความรูสึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ(ความรูสึกไมชอบ ตอส่ิงน้ัน

4) ทัศนคติมีความคงทนไมเปล่ียนงาย(Permanence) เน่ืองจากทัศนคติเกิด จาก
การ สะสมประสบการณ และผานกระบวนการเรียนรูมามาก อยางไรก็ตาม  แมทัศนคติจะมี
ความคงทน ก็จริง แตก็ไมจ ําเปนท่ีเราจะตองมีทัศนคติเชนน้ัน ตลอดชีวิต นวลศิริ เปาโรหิตย
(2527) ไดกลาวเอา ไววา ทัศนคติของมนุษยเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง ไดเสมอ เชน คนท่ีเคยมีทัศ
นคติท่ีไมดีตอแขก แตพอได พบปะสังสรรคแลว ก็อาจเปล่ียนทัศนคติมา เปนชอบก็ได

5) ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน(Evaluative nature) ทัศนคติเกิดจาก
การ ประเมินความคิดหรือความเช่ือท่ีบุคคลมีอยูเก่ียวกับส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือ เหตุการณ ซึ่ง
จะเปน สื่อกลาง ทํ าใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง คุณลักษณะของทัศนคติในดาน การประเมินน้ี
ฟชบายน และ  ไอเซน (Fishbein and Ajzen, 1975) เนนวาเปนคุณลักษณะ ที่ส ําคัญท่ีสุด  ท่ี
ทํ าใหทัศนคติ แตกตางกัน อยางแทจริงจากแรงผลักดันภายในอ่ืนๆ เชน นิสัย แรงขับ หรือแรง
จูงใจ

6) ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ(Relationship) ทัศนคติแสดงความสัมพนัธ
ระหวาง บุคคลกับวัตถุ สิ่งของ บุคคลอ่ืน หรือสถานการณ

การศึกษาทัศนคติเปนส่ิงท่ีไดรับความสนใจมานานในกลุมนักการตลาดและนัก
จิต วิทยาสังคม เพราะทัศนคติมีความสํ าคัญตอการดํ าเนินชีวิตของมนุษย การรูถึงทัศนคติของ
บุคคล หรือกลุมคน ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงวาเปนไปในทิศทางใด มีระดับความเขมมากนอยแค
ไหน ยอมจะ ทํ าให ผูท่ีเก่ียวของ สามารถวางแผนและดํ าเนินการอยางใดอยางหน่ึงกับบุคคล
หรือกลุมคนน้ัน ไดอยางถูกตอง และม ีประสิทธิภาพ

2.1.4 ความแตกตางระหวางทัศนคติกับความเชื่อ คานิยม และความคิดเห็น

คํ าวาทัศนคติ  มีคํ าอ่ืน ๆ ท่ีมักใชปะปนกันอยูเสมอ เชน คํ าวา ความเช่ือ
(Belief) คานิยม (Value) และความคิดเห็น (Opinion) เปนตน ดังน้ัน ในการศึกษาหรือการวัด



ทัศนคติ ถาผูวัด มีความ เขาใจในนิยามและขอบเขตของทัศนคติอยางแทจริงแลวก็จะทํ าให
การศึกษาหรือการวัดน้ัน เปนไปอยาง ถูกตอง มีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามจุดมุงหมาย

2.1.5 ทัศนคติกับความเชื่อ

ในการศึกษาทัศนคติ บางคร้ังเรามักจะพบวามีการใชคํ าวา ทัศนคติกับความเช่ือ
ปะปน กันอยูเสมอ แตโดยแทจริงแลว ทัศนคติและความเช่ือมีความหมายท่ีแตกตางกัน

เพต็ต้ี และ แคคซีออพโป (Petty and Cacioppo, 1984) ไดใหคํ าจ ํากัดความของ
ความเชื่อ ไววา ความเช่ือ หมายถึง ขอมูลท่ีบุคคลมีตอวัตถุ คน หรือส่ิงตาง ๆ รอบตัว ซึ่งขอมูล
ตาง ๆ  เหลานี้ อาจจะ เปนขอเท็จจริง หรือเปนขอมูลท่ีไมสามารถประเมินก็ได

นอกจากน้ี เพต็ต้ีและแคคซีออพโป ยังไดอธิบายเพ่ิมเติมไววา ความเชื่อนี้สัมพันธกับ
ทัศนคติในฐานะท่ีเปนสวนประกอบของทัศนคติเทาน้ัน ความเช่ือมิไดประกอบดวย ความรูสึก
หรืออารมณ และ ความพรอม ท่ีจะแสดงออกเปนพฤติกรรม เชนเดียวกับทัศนคติ ยกตัวอยาง
เชน ในการโฆษณาขายรถย่ีหอหน่ึง นักโฆษณาก็มักจะพยายามสรางแรงจูงใจ ใหลูกคามี
ความมั่นใจ หรือเช่ือวา รถย่ีหอน้ีมีสมรรถนะในการประหยัดน้ํ ามันดีมาก (การเกิดความเช่ือ)
เพื่อที่จะทํ าให ลูกคา ชอบรถย่ีหอน้ีมากข้ึน (ความเช่ือเปล่ียนเปนทัศนคติ) และเพ่ือท่ีวาลูกคา
จะซื้อรถย่ีหอน้ี ในเวลาตอมา  (นํ าไปสูการแสดงออกทางพฤติกรรม)

จากตัวอยางขางตน แสดงใหเห็นวา ถาบุคคลมีความเช่ือเชนใด ก็ยอมมีแนวโนม ที่จะ
มี ทัศนคติเชนนั้นดวย และอาจจะนํ าไปสูการแสดงพฤติกรรมในเวลาตอมา เพราะในทางจิต
วิทยา ถือวา ทัศนคติมีผลโดยตรงตอการทํ านายพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน ดังน้ัน การชักจูงใหคน
เปลี่ยน ทัศนคติจึงมี หลักการเดียวกับการชักจูงใหคนเปล่ียนความเช่ือหรือพฤติกรรมน่ันเอง

2.1.6 ทัศนคติกับคานิยม

กมลรัตน หลาสุวงษ (2527) ไดใหความหมายของคานิยมไววา คานิยม คือ ความรูสึก
ความคิดของบุคคลท่ีใชกฎเกณฑของสงัคม จริยธรรม หรือความเห็นของคนสวนใหญในสังคม
เปนเกณฑ จึงมีการตัดสินวาส่ิงใดดี หรือส่ิงใดไมดีในสังคม โดยมีความรูสึกวาส่ิงท่ีดีคือส่ิงท่ีคน
ใน สังคมสวนใหญ เห็นวาดี ดังน้ัน ถาไมปฏิบัติตามขอตกลง ก็จะกลายเปนสิ่งไมดี หรือคนไม
ดี ของสังคม จะเห็น ไดวา คานิยมเปนคํ าท่ีมีความหมายกวาง และ มักจะเกี่ยวของกับสิ่งที่
บุคคล ยึดถือ เชน ความดี ความซ่ือสัตย หรือมารยาททางสังคม ส่ิงเหลาน้ีลวนแลวแตเปนคา
นิยมทั้งสิ้น



เมื่อเปรียบเทียบคานิยมกับทัศนคติ นวลศิริ เปาโรหิตย (2527) ไดกลาวถึงคานิยมไว
วา คานิยมมักจะใชส ําหรับเปนเคร่ืองตัดสิน หรือ เปนมาตรฐานในการตัดสินใจท่ีจะทํ าให
บุคคล พัฒนา ทัศนคติหรือความเช่ือข้ึนมา ซ่ึงตรงกันกับท่ี กมลรัตน หลาสุวงษ ไดกลาวเอาไว
เก่ียวกับ คานิยมวา คานิยมน้ีจะมีการตัดสินวาการตอบสนองน้ันเปนส่ิงท่ีดีหรือไมดีในสังคม

2.1.7 ทัศนคติกับความคิดเห็น

บางคร้ัง เราอาจพบวา มีผูใชคํ าวาทัศนคติกับความคิดเห็นในความหมายเดียวกัน ซึ่ง
จริง ๆ แลวเปนการใชท่ีไมถูกตอง คํ าวา “ความคิดเห็น” เธอรสโตน (Thurstone, 1974) ไดให
ความหมาย ในแงของการวัดทัศนคติไววา เปนการแสดงทัศนคติออกมาปรากฏใหผูอ่ืนทราบ
โดยใชภาษา เปนสื่อ ในขณะท่ีทัศนคติเปนผลรวมท้ังหมดของมนุษยเก่ียวกับความรูสึก อคติ
และความกลัวท่ีมีตอส่ิงใด สิ่งหนึ่ง

นอกจากน้ี จากการศึกษาเก่ียวกับการวัดทัศนคติของสก็อตต (Scott,1975) พบวา
ทัศนคติกับความคิดเห็นมีความแตกตางกัน ความคิดเห็นเปนเพียงการแสดงออกทางภาษา
หรือคํ าพูด ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของทัศนคติเทาน้ัน จะเห็นไดวา เธอรสโตนและสก็อตต ตางก็
กลาวไวใน ลักษณะ เดียวกันวา ความคิดเห็นมีความหมายท่ีแตกตางไปจากทัศนคติ กลาวคือ
ความคิดเห็นเปนแตเพียง การแสดงออกทางภาษาพรอมเหตุผลท่ีบุคคลคิดข้ึนมา ซึ่งไมจํ าเปน
ท่ีจะ ตองแสดงความรูสึก อารมณ หรือแมกระท่ังการแสดงพฤติกรรมท่ีจะตอบสนอง หรือไม
ตอบสนอง ตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง

2.2  แรงจูงใจ ( Motivation )

แรงจูงใจ  ตามพจนานุกรมการจัดการ ( Dictionary  of  Management ) ของ
ทอส  และ คารโรลล ( Tois and Carroll 1982  :  387 ) หมายถึง แรงขับของแตละบุคคล  ซึ่ง
เปนสาเหตุท่ี ทํ าให บุคคลแสดงพฤติกรรม  โดยเฉพาะท่ีเกิดข้ึนในการทํ างาน  หรือการกระทํ าท่ี
บุคคลจะทํ างาน ใหส ําเร็จ โดยไดรับอิทธิพลจากการกระทํ าของคนอ่ืนท่ีกํ าหนดแนวทางเฉพาะ
ใชในการบริหาร โดยผูบริหารจะจูงใจ พนักงานทํ างานใหองคการอยางมีประสิทธิภาพ

จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาแรงจูงใจ คือ แรงผลักดัน  แรงกระตุนท่ี
เกิดจากความ ตองการท่ีจะไดรับการตอบสนองตอส่ิงกระตุนท่ีองคการจัดให  ซ่ึงกอใหเกิดพฤติ
กรรม ในการทํ างาน  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยแหงความตองการพ้ืนฐานไดแก  ความสํ าเร็จใน
การทํ างาน  ความเจริญเติบโต ในการทํ างาน ปจจัยสุขอนามัยนโยบายและการบริหารงาน
ขององคการ  คาจางเงินเดือนท่ีไดรับ  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  สภาพการท ํางานความ



สัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ความม่ันคงใน การทํ างาน  เม่ือวิเคราะหดูแลวก็จะพบวา  แรงจูงใจ
เหลาน้ีเกิดขึ้น จากปฏิกิริยาพ้ืนฐานสวนลึกของจิตใจ ภายใน ( Subconscious )  ซึ่งตามจิต
ศาสตรนั้นถือไดวา เปนสภาวะจิตใจท่ีไมอยูในความควบคุมของ ตัวเรา  เปนท่ีรวมความคิด
เพื่อการแสดงออก โดยเราไมรูตัว หรือท่ีเรียกวา  จิตใตสํ านึกน่ันเอง ซ่ึงจิตใต สํ านึกน้ีบุคคล
ยอมมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดวยกันทุกคน

 กลาวโดยสรุปแลว  แรงจูงใจ ( Motivation ) หมายถึงภาวะอินทรียภายในราง
กายของ บุคคล ถูกกระตุนจากส่ิงเราเรียกวา  สิ่งจูงใจ ( Motive )   กอใหเกิดความตองการอัน
จะนํ าไปสู แรงขับภายใน  ( Internal Drive ) ท่ีแสดงพฤติกรรมการทํ างานท่ีมีคุณคาในทิศทาง
ท่ีถูกตองตรง ตามเปาหมายของ องคการ  ดังน้ัน การจูงใจจึงเปนการกระทํ าทุกวิถีทางท่ีจะ
กระตุนใหพนักงาน ในองคการประพฤติ ปฏิบัติ กิจกรรมตางๆ ตามเปาประสงคขององคการ
ซึ่งพื้นฐานสํ าคัญ ในการ กระตุน ใหพนักงาน ดังกลาว แสดงพฤติกรรมท่ีองคการคาดหวังไวก็
ดวยการสรางอินทรียของ พนักงานเหลานั้น ใหเกิด ความตองการ  ( Desire )  ข้ึนกอนเปน
อันดับแรก  จากน้ันบุคคลก็จะเกิด ความพยายามสืบเสาะ แสวงหาส่ิงท่ีตองการ น่ันก็คือการ
เกิดแรงขับขึ้นภายใน  ( Drives )   หากมีสิ่งจูงใจที่เหมาะสมบุคคล ก็จะสนองตอบดวยการ
กระทํ าหรือแสดงพฤติกรรมทุกอยาง  ( Behavior ) ใหไดมาซึ่งความส ําเร็จอันเปนเปาหมายสูง
สุด( Goals )

2.2.1  รูปแบบของแรงจูงใจ

บุคคลแตละคนมีรูปแบบแรงจูงใจที่แตกตางกัน ซึงนักจิตวิทยาไดแบงรูปแบบ
แรงจูงใจของ มนุษย ออกเปนหลายรูปแบบท่ีสํ าคัญ มีดังนี้

1) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive)
2) แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Affiliative Motive)
3) แรงจูงใจใฝอ ํานาจ (Power Motive)
4) แรงจูงใจใฝกาวราว (Aggression Motive)
5) แรงจูงใจใฝพึ่งพา (Dependency Motive)

2.2.2  ทฤษฎีแรงจูงใจ

ทฤษฎีแรงจูงใจแบงออกไดเปนทฤษฎีใหญ ๆ คือ
                   1) ทฤษฎพีฤติกรรมนิยม (Behavioral View of Motivation)   



ทฤษฎี น้ี ใหความส ําคัญ กับประสบการณในอดีต (Past Experience)
วามีผลตอ แรงจูงใจของบุคคลเปนอยางมาก ดังน้ัน ทุกพฤติกรรมของมนุษยถาวิเคราะห ดู
แลวจะเห็นวา ไดรับอิทธิพลท่ีเปนแรงจูงใจมาจากประสบการณในอดีตเปนสวนมาก โดย
ประสบการณในดานด ี และ กลายเปนแรงจูงใจทางบวกที่สงผลเราใหมนุษยมีความ ตองการ
แสดงพฤติกรรมในทิศทาง นั้นมากยิ่งขึ้นทฤษฎีนี้เนนความส ําคัญของสิ่งเรา ภายนอก
(Extrinsic Motivation)

2) ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning View of Motivation)
ทฤษฎีน้ีเห็นวาแรงจูงใจเกิดจากการเรียนรูทางสังคม โดยเฉพาะอยาง

ย่ิง การสราง เอกลักษณและ การเลียนแบบ (Identification and Imitation) จากบุคคลท่ีตน
เองชื่นชม หรือคนท่ีมี ช่ือเสียงในสังคม จะเปนแรงจูงใจที่ส ําคัญในการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคล

3) ทฤษฎีพุทธินิยม (Cognitive View of Motivation)
       ทฤษฎีน้ีเห็นวาแรงจูงใจในการกระทํ าพฤติกรรมของมนุษยน้ันข้ึนอยูกับ

การรับรู (Perceive) ส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัว โดยอาศัยความสามารถทางปญญาเปนส ําคัญ
มนุษยจะไดรับ แรงผลักดันจากหลาย ๆ ทางในการแสดงพฤติกรรมซึ่งในสภาพเชนนี ้มนุษยจะ
เกิดสภาพ ความไม สมดุล   (Disequilibrium) ขึ้น เมื่อเกิดสภาพเชนวานี้มนุษยจะตอง อาศัย
ขบวนการดูดซึม (Assimilation) และการปรับ (Accomodation) ความแตกตางของประสบ
การณท่ีไดรับใหม ใหเขากับประสบการณเดิม ของตนซึ่งการจะทํ าไดจะตองอาศัยสติปญญา
เปนพื้นฐาน ท่ีสํ าคัญ ทฤษฎีนี้เนนเรื่องแรงจูงใจภายใน (intrinsic Motivation) นอกจากน้ัน
ทฤษฎีนี้ยังใหความส ําคัญ กับเปาหมาย  วัตถุประสงค และการ วางแผน  ทฤษฎน้ีีใหความ
สํ าคัญกับระดับของความคาดหวัง (Level of Aspiration) โดยท่ีเขากลาววา คนเรามีแนวโนมที่
จะตั้ง ความคาดหวังของตนเองใหสูงข้ึน เมื่อเขาทํ างาน หนึ่งส ําเร็จ และตรงกัน ขามคือจะต้ัง
ความตาดหวังของตนเองต่ํ าลง เมื่อเขาทํ างาน หน่ึง แลวลมเหลว

4) ทฤษฎีมานุษยนิยม (Humanistic View of Motivation)
แนวความคิดน้ีเปนของมาสโลว (Maslow) ท่ีไดอธิบายถึงลํ าดับความตองการ

ของมนุษย โดยท่ีความตองการจะเปน ตัวกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมเพ่ือไปสูความ
ตองการนั้น ดังน้ีถาเขาใจความตองการของมนุษยก็สามารถ อธิบายถึงเรื่องแรงจูงใจของ
มนุษยไดเชนเดียวกัน

ในเร่ืองความตองการ (Need) ของมนุษย ถาเรามีความเขาใจเร่ืองความ
ตองการ ของมนุษย แลว เราจะสามารถเขาใจ พ้ืนฐานพฤติกรรม ของมนุษยไดมากย่ิงข้ึนนัก
จิตวิทยาท่ีสํ าคัญ ท่ีศึกษา ถึงเร่ืองความตองการของมนุษย เชน



4.1 ความตองการของมนุษยตามแนวความคิดของโทมัส (Thomas)โทมัส ได
แบง ความตองการ ของมนุษยออกเปนรูปของความปรารถนา (Wishes) 4 ประการคือ

1) ความปรารถนาท่ีจะมีความม่ันคงปลอดภัย (Security)
2) ความปรารถนาท่ีจะใหผูอ่ืนยอมรับ (Recognition)
3) ความปรารถนาท่ีจะใหเพ่ือตอบสนอง (Response From One's
Fellow)
4) ความปรารถนาที่จะมีประสบการณใหม (New Experience)

4.2 ความตองการของมนุษยตามแนวความคิดของมาสโลว (Maslow) มาส
โลว ไดแบง ความตองการ ของมนุษยออกเปน 5 ขั้นเรียงตามล ําดับ ดังน้ี

!!ความตองการทางกายภาพ ( Physiological Needs )
เปนความตองการทางรางกายขั้นพื้นฐานของมนุษยและเปนสิ่งที่จ ําเปนท่ีสุดสํ าหรับการ ดํ ารง
ชีวิต  รางกายจะตองไดรับการตอบสนองภายในชวงระยะเวลาและสม่ํ าเสมอ ถารางกาย ไมได
รับการ ตอบสนองแลว ชีวิตก็ด ํารงอยูไมได

!!ความตองการความมั่นคงปลอดภัย ( Safety or Security Needs )
เมื่อความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการความม่ันคงปลอดภัยก็
จะ เขามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ความปลอดภัยดังกลาว มี 2 รูปแบบ คือ ความ
ตองการ ความปลอดภัยทางดนรางกาย  และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ

!!ความตองการทางสังคม  ( Social Needs )
เมื่อความตองการ 2 ประการแรกไดรับการตอบสนองแลวความตองการท่ีอยูในระดับ ที่สูงกวา
ก็จะเขามาครอบงํ าพฤติกรรมของบุคคลน้ันความตองการทางสังคม หมายถึง ความตองการ
การยอมรับในผลงาน  ความเอ้ืออาทร ความเปนมิตรที่ด ี ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี  และความ
รัก จากผูบริหารองคการและเพ่ือนรวมงาน

!!ความตองการไดรับการยกยองสรรเสริญในสังคม  ( Esteem Needs
)

หมายรวมถึงความเช่ือม่ันในตนเอง  ความสํ าเร็จ ความรู  ความสามารถ  การนับถือตนเอง
ความเปนอิสระและเสรีภาพในการทํ างาน  ตลอดจนตองการมีฐานะเดนและเปนท่ียอมรับ นับ
ถือ ของคนทั้งหลาย การมีตํ าแหนงสูงในองคการ

!!ความตองการความส ําเร็จสมหวังในชีวิต ( Self – Actualization
Needs )



โดยธรรมชาติแลวเม่ือมนุษยไดรับการสนองตอบตามความการท้ัง  4 ระดับขางตน  โดยท่ีเขา
ไมตอง กังวลเร่ืองปากทองไมตองกังวลเร่ืองความปลอดภัย ไมตองกังวลเรื่องความรัก จากคน
อ่ืนหรือ จากสังคม

มาสโลวไดกลาวเนนวา ความตองการตาง ๆ เหลาน้ีตองเกิดเปนลํ าดับข้ัน และจะไมมี
การขาม ขั้น ถาข้ันท่ี 1 ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการในลํ าดับข้ันท่ี 2-5 ก็ไมอาจ เกิด
ขึ้นได การตอบสนอง ที่ไดรับในแตละขั้นไมจ ําเปนตองไดรับท้ัง 100% แตตองไดรับบาง เพื่อจะ
ไดเปนบันได นํ าไปสูการพัฒนา ความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนในลํ าดับข้ันตอไป

2.2.3 กระบวนการจูงใจ (Motivation Process)

กระบวนการจูงใจมีองคประกอบ 3 ประการ คือ
                  1) ความตองการ (Needs) คือภาวะการขาดบางส่ิงบางอยางของอินทรีย
อาจจะเปน การขาดทาง ดาน รางกาย หรือการขาดทางดานจิตใจก็ได
                2) แรงขับ (Drive) เม่ือมนุษยมีความขาดบางส่ิงบางอยางตามขอ 1 ท่ีกลาว
มาแลว ก็จะเกิดภาวะ ตึงเครียดข้ึนภายในรางกาย ภาวะตึงเครียดน้ีจะกลายเปน แรงขับ หรือ
ตัวกํ าหนดทิศทาง (Action Oriented) เพ่ือไปสูเปาหมายอันจะเปนการลดภาวะความตึงเครียด
น้ัน
                 3) สิ่งลอใจ (Incentive) หรือ เปาหมาย (Goal) จะเปนตัวกระตุนหรือเปนตัว
ลอ ใหมนุษย แสดง พฤติกรรมตามท่ีคาดหวังหรือท่ีตองการ ซ่ึงอาจจะมีไดหลายระดับต้ังแตส่ิง
ลอใจใน

เรื่องพื้นฐาน คือ ปจจัย 4ไปจนถึงความตองการทางใจในดานตางๆ

2.2.4 ประเภทของแรงจูงใจ

นักจิตวิทยาไดแบงลักษณะของแรงจูงใจออกเปนประเภทใหญ ๆ ไดดังน้ี
กลุมท่ี1 แรงจูงใจฉับพลัน (Aroused Motive) คือแรงจูงใจที่กระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรม
ออกมา ทันทีทันใด แรงจูงใจสะสม (Motivational Disposition หรือ Latent Motive) คือแรงจูง
ใจท่ีมีอยูแต ไมได แสดงออกทันที จะคอย ๆ เก็บสะสมไวรอการแสดงออกในเวลา ใดเวลาหน่ึง
ตอไป
กลุมท่ี 2 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive)  คือแรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งเราภายใน
ตัวของ บุคคล ผูนั้นแรงจูงใจภายนอก(Extrinsic Motive) คือแรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่ง



เราภายนอก
กลุมท่ี 3 แรงจูงใจปฐมภูม ิ(Primary Motive) คือแรงจูงใจอันเน่ืองมาจากความตองการท่ีเห็น
พื้นฐาน ทางรางกาย เชน ความหิว, กระหาย แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motive) คือแรง
จูงใจ ท่ีเปนผล ตอเนื่องมาจากแรงจูงใจชั้นปฐมภูมิ

2.2.5 แรงจูงใจภายในและภายนอก (Intrinsic and Extrinsic Motivation)

นักจิตวิทยาหลายทานไมเห็นดวยกับทฤษฎพีฤติกรรมนิยมท่ีอธิบายพฤติกรรม
ดวยแรงจูงใจ ทางสรีระแลแรงจูงใจทางจิตวิทยาโดยใชทฤษฎีการลดแรงขับ เพราะมีความเชื่อ
วา พฤติกรรม บางอยาง ของมนุษยเกิดจากแรงจูงใจภายใน
            แรงจูงใจภายใน หมายถึง แรงจูงใจท่ีมาจากภายในตัวบุคคล และเปนแรงขับที่
ทํ าให บุคคลน้ัน แสดงพฤติกรรมโดยไมหวังรางวัลหรือแรงเสริมภายนอก
       แรงจูงใจภายนอก หมายถึง แรงจูงใจท่ีมาจากภายนอกเปนตนวาคํ าชมหรือ
รางวัล

2.2.6 แรงจูงใจพื้นฐานของบุคคล  3  ประการ   ไดแก
            1)  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ( Achievement   Motive )  คือ  ความปรารถนาท่ีจะ ทํ า

สิ่งใด สิ่งหน่ึงใหสํ าเร็จลุลวงไปดวยดี   โดยพยายามแขงขันกับเกณฑมาตรฐานอันดีเลิศ   จะมี
ความรูสึก เปนทุกข กังวลใจ   ไมสบายใจเม่ือประสบความลมเหลวหรืออุปสรรค

            2)  แรงจูงใจใฝสมาคม  ( Affiliation   Motive )  คือ  ความปรารถนาท่ีจะเปนท่ียอม
รับ ของคนอ่ืน  ตองการเปนท่ีนิยมชมชอบของคนอ่ืน   ตองการมีเกียรติยศช่ือเสียงในสังคม
สิ่งเหลานี้ เปนแรงจูงใจท่ีจะทํ าใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพือ่ใหไดมาซ่ึงการยอมรับจากบุคคล
อ่ืน ๆ

            3)  แรงจูงใจใฝอํ านาจ  ( Power   Motive )  คือ  ความปรารถนาท่ีจะไดมาซ่ึงอิทธิ
พล เหนือกวาคนอ่ืนในสังคม   ผูที่มีความจูงใจใฝอํ านาจสูงจะเปนผูท่ีพยายามควบคุมส่ิงตาง
ๆ เพื่อให ตนเองบรรลุความตองการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในองคกร

            แมคเค็ลแลนด   เนนในเรื่องของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากกวาแรงจูงใจในดานอื่น ๆ
เพราะเขาเห็นวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความส ําคัญมากท่ีสุดในความสํ าเร็จของคนเรา

            สวนทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของเมอรเรย  ( อางถึงใน   จรูญ   ทองถาวร. 2530 :
64 )  เปนนักจติวิทยาชาวอเมริกัน   ไดรวบรวมความตองการทางจิตของมนุษยไวมากมาย
หลายชนิด   และใน จํ านวนน้ีมีความตองการผลสัมฤทธ์ิวาเปนความตองการทางจิตท่ีมีอยูใน



มนุษยทุกคน   เพราะมนุษย เปนผูท่ีมีความตองการ   มีความสามารถ   มีพลังจิต  ( Will
Power )  ที่จะเอาชนะ อุปสรรค  มุงมั่นที่ จะทํ าส่ิงท่ียากใหประสบความสํ าเร็จ

            ทฤษฎีของกิลฟอรด  ( Guilford. 1968 : 39 )  กลาวถึงลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจ ใฝ
สัมฤทธิ์ วาประกอบดวย

1) ความทะเยอทะยานทั่ว ๆ ไป  คือ  ปรารถนาท่ีจะทํ ากิจการน้ันใหสํ าร็จ
2) มีความเพียรพยายาม  ไดแก  ความอดทนมีมานะท่ีจะทํ างานใหเปนผลส ําเร็จ
3) มีความเต็มใจที่จะล ําบากแมงานจะยากเพียงใดก็ตาม ก็มุงมั่นที่จะท ําใหส ําเร็จ
ดวยดี
ทฤษฎีแอคคินสัน  ( Atkinsion.  1966 : 51 ) ไดอธิบายแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา  เปน

แรง ผลักดันท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรูตัววาการกระทํ าของตนจะตองไดรับการประเมินผลจากตัว
เองหรือ บุคคลอ่ืนโดยเทียบเคียงกับมาตรฐานอันดีเย่ียม   ผลจากการประเมิน อาจเปนท่ีพอ
ใจเมือ่กระทํ า จนเสร็จ   หรือไมนาพอใจเมื่อกระท ําไมสํ าเร็จก็ได

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตองคํ านึงถึงประเด็นตาง ๆ  3  ประเด็น  คือ
 1)การจูงใจท่ีจะบรรลุความสํ าเร็จ  ( Motive   to   Achieve   Success )
บุคคลแตละคน มีแแรงจูงใจ ทีจะไปสูความส ําเร็จ   รวมทั้งจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลว
แตกตางกัน   ข้ึนอยูกับประสบการณเดิมของแตละบุคคล   ถาเขาประสบความสํ าเร็จ   เขาจะ
มีแรง จูงใจ ใฝสัมฤทธิ ์มากกวาบุคคลท่ีเคยประสบความลมเหลวมากอน   ซึ่งจะมีแรงจูงในใฝ
สัมฤทธิ์ตํ ่า

2) การมีโอกาสของความสํ าเร็จ  ( Probability   of   Success )  ถางานที่ไม
ยาก หรืองายเกินไป   บุคคลจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากแตถางานที่ท ํางายหรือ ยากเกินไป ไม
วาคน ๆ  นั้นจะมีแรงจูงใจ  ใฝสัมฤทธ์ิมากหรือนอย เขาก็จะไมรูสึกวา  เขาจะมีโอกาสประสบ
ความ สํ าเร็จ หรือความลมเหลว

3)คุณคาของความส ําเร็จ  ( Incentive   Value   of   Success )  เม่ือบุคคล
มีความพึงพอใจใน ความสํ าเร็จของตนมากข้ึน   ก็จะทํ าใหเขาไมเกิดความพึงพอใจใน ความ
สํ าเร็จ นั้นมากเทาไหร

2.3 การรับรู ( Perception )

ความหมาย การรับรู หมายถึง การท่ีมนุษยมีขอมูลท่ีไดจากความรูสึกสัมผัส (
Sensation ) ซ่ึงเปนขอมูลดิบ ( Raw data ) จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 อันประกอบ ตา หู จมูก



ลิ้นและกายสัมผัส มาจ ําแนก แยกแยะ คัดเลือก วิเคราะห ดวยระบบการทํ างานของสมองแลว
แปลงสิ่งท่ีไดออก เปน สิ่งหนึ่ง ส่ิงใดท่ีมีความหมาย เพื่อนํ าไปใชในการเรียนรูตอไป

ลักษณะสํ าคัญของการรับรู   ลักษณะสํ าคัญของการรับรูมี 6 ประการ คือ
                        1. ตองมีพื้นฐานขอมูลหรือความรูในเรื่องนั้นมากอน ( Konwledge
Based ) หรือถาไมมีความรู อยางนอยตองมีประสบการณเดิมในเร่ืองน้ันอยูบาง
                              2. จะตองประกอบดวยขอวินิจฉัย (Inferential ) ในข้ันตอนของกระบวน
การรับรู ทั้งนี้เพราะ ในการรับรู ตองอาศัยวิธีการวินิจฉัย โดยการต้ังสมมุติฐานหรือประติดประ
ตอเร่ืองตาง ๆ เขาดวยกัน  เพ่ือใหการรับรูในส่ิงน้ันเกิดความสมบูรณมากท่ีสุด
                        3. จะตองมีความสามารถในการแยกแยะ ( Categorical ) ลักษณะหรือ
คุณสมบัติ ท่ีสํ าคัญของขอมูลน้ันไดอยางถูกตอง ซ่ึงจะตองอาศัยความจํ าจากประสบการณ
เดิมมาใช
                        4. ลักษณะของการรับรูจะตองมีความสัมพันธเชื่อมโยง ( Relational )
ของขอมูลตาง ๆ หลายประเภท
                        5. กระบวนการของการรับรูจะตองอาศัยการดัดแปลง ( Adaptuve ) ขอ
มูลจากประสบ การณเดิม มาใชใหเหมาะกับแตละเรื่องที่ก ําลังรับรูอยูในขณะน้ัน
                       6. กระบวนการของการรับรูมักจะเปนไปโดยอัตโนมัติ เปนการทํ างานของ
สมองในการ รับรูขอมูล ตาง ๆ

2.4  ทฤษฎีการเรียนรู

ความหมาย   การเรียนรูหมายถึง กระบวนการ (Process) ท่ีอินทรียมีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลง ไปอยางถาวรหรือคอนขางถาวร อันเน่ืองมาจากประสบการณหรือการฝกหัด ท่ี
เรียกวา เปนกระบวนการ เพราะการเรียนรูตองอาศัยระยะเวลาในการกอใหเกิดการเปล่ียน
แปลงทาง พฤติกรรม และคํ าวา พฤติกรรม นั้นไมใช หมายถึงการแสดงออกแตเพียงอยางเดียว
แตหมายถึง  ศักยภาพ (Potential) หรือ ความสามารถท่ีซอนเรนอยูภายในของแตละบุคคล ซึ่ง
บางครั้งอาจจะ ไมแสดงออกมาใหเห็นเปน พฤติกรรมท่ีชัดเจนได

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอยางอาจไมไดเกิดจากการเรียนรู นักจิตวิทยา
สวนใหญ จะเนนเร่ืองของประสบการณหรือการฝกหัดวาเปนส่ิงสํ าคัญในการกอใหเกิดการ
เรียนรู โดยอธิบาย คํ าวา "ประสบการณ" หมายถึง เหตุการณท่ีมีสวนเก่ียวของกับแตละบุคคล
เหตุการณดังกลาว มักจะเนน ถึงเหตุการณท่ีเปนรูปธรรม เชน การไดยินเสียง การเห็นภาพ



การสัมผัส เปนตนลักษณะ ท่ีสํ าคัญอีกประการหน่ึงของ การเรียนรู คือจะตองเปน ปฏิสัมพันธ
กันระหวางเหตุการณ 2 อยาง คือ

1)  เหตุการณท่ีเปนส่ิงเรา (Stimulus Events) การศึกษาในเร่ืองส่ิงเราน้ีนักจิตวิทยาจะ
ใหความสํ าคัญกับเร่ืองระดับความมาก - นอย (Intensity) ของสิ่งเรานั้น และระยะเวลา
(Duration) ของการเกิดส่ิงเรา
            2.) การตอบสนอง (Response events) การตอบสนองของอินทรีย คือพฤติกรรม
เฉพาะ อยางที่สามารถสังเกตเห็นไดในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง

2.5  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ตลาดทุนไทยยุคใหมมีจุดเริ่มตน จากการประกาศใช แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) เพื่อรองรับการเติบโต และสงเสริมความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ และพัฒนา คุณภาพชีวิต ของประชาชน ตอมา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2510 - 2514) ไดเสนอใหมีการจัดต้ัง ตลาดหลักทรัพยที่มีระบบ
ระเบียบ ข้ึนเปนคร้ังแรก เพือ่สงเสริมการระดม เงนิทุน เพิ่มเติม สํ าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ

ในวันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2517 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติตลาดหลัก
ทรัพย แหงประเทศไทย จากน้ันตลาด หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดเร่ิมเปดทํ าการซ้ือขายคร้ัง
แรก เมือ่วันท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2518 และไดทํ าการเปล่ียนช่ือ ภาษาอังกฤษจาก "The
Securities Exchange of Thailand" เปน "The Stock Exchange of Thailand" (SET) เมือ่วัน
ท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2534 ตาม พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535
ตลาดหลักทรัพยม ี บทบาทสํ าคัญ ดังน้ี

“ ทํ าหนาท่ีเปนศูนยกลางการซ้ือขายหลักทรัพยจดทะเบียน และพัฒนาระบบ
ตางๆ ท่ีจํ าเปน เพื่ออํ านวยความสะดวกในการซ้ือขายหลักทรัพย ดํ าเนินธุรกิจใดๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการ ซ้ือขายหลักทรัพย เชน การทํ าหนาท่ีเปนสํ านักหักบัญชี (Clearing House) ศูนยรับ
ฝากหลักทรัพย นายทะเบียนหลักทรัพย หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ การดํ าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ี
ไดรับความเห็นชอบ จาก คณะกรรมการก ํากับ หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย”

2.6 ภาพรวมการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย



กระแสการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไมวาจะเปนการเขาสูยุคโลกาภิวัตน การแขงขัน
ระหวาง ตลาดหุน ของประเทศตางๆ และความสนใจของนักลงทุน ท่ีหันเหจากธุรกิจอุตสาห
กรรมแบบเดิมๆ ไปสูกิจการ เทคโนโลยีข้ันสูง และตราสารใหมๆ  รวมท้ังวิกฤติทางการเงินต้ังแต
พ.ศ. 2540 สงผลกระทบตอ ตลาดหุน ท่ัวโลกอยางรุนแรง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ี ทํ าให
ตลาดหลักทรัพยไทย  อยูในสภาวะที่เสียเปรียบ เพราะธุรกิจหลักทรัพยไทย ไดรับผลกระทบ
กระเทือน ท่ีรุนแรงจากวิกฤติ เศรษฐกิจ ทั้งจากการแขงขัน ที่เพิ่มมากขึ้น ระหวางตลาดหลัก
ทรัพยไทย และตลาดหลักทรัพย ในประเทศตางๆ ในเอเชียทางเลือก ใหมๆ ในการลงทุนมีมาก
ขึ้น

แตภายใตวิกฤติน้ี นักลงทุน ก็มีโอกาสไดรับผลตอบแทน จากการลงทุนสูงขึ้น
(เมือ่เศรษฐกิจ เร่ิมดีข้ึน) จากการปฏิรูประบบการเงนิ การปรับปรุงโครงสรางหน้ี การหวนกลับ
มา ของนักลงทุนตาง ประเทศ ที่จะลงทุนอยางเฉพาะเจาะจงมากขึ้น และจากการพัฒนาตรา
สารใหมๆ

เพราะฉะนั้น การลงทุนในตลาดหลักทรัพย จึงอาจเปนองคประกอบสวนหนึ่งที่มี
ความ สํ าคัญ อยางยิ่งส ําหรับการวางแผนออมเงินระยะยาวได หากเราเขาไปซื้อหลักทรัพยใน
ธุรกิจที่เรา มีความเชื่อมั่นวาจะสรางผลก ําไร และเจริญรุงเรืองตอไปในวันขางหนา จะทํ าใหเรา
มีฐานะเปน "นักลงทุน" และเปน "เจาของกิจการ" ไปในขณะเดียวกัน ซึ่งมีสิทธิไดรับเงินปน
ผลจากกํ าไร ท่ีเกิดข้ึนในการทํ า ธุรกิจนั้นทุก ๆ ป ตราบท่ีเรายังถือหลักทรัพย น้ันอยู

ดวยเหตุนี ้จะเห็นไดวาการลงทุนในหลักทรัพยเปนอีกทางเลือกหน่ึงสํ าหรับ ผูมี
เงนิออม ท่ีแสวงหาผลตอบแทน โดยระดับของผลตอบแทนสํ าหรับการลงทุนในหลักทรัพย จะมี
ความผูกพัน ใกลชิด กับปจจัยความสํ าเร็จของธุรกิจ และระบบเศรษฐกิจท่ีจะมีผลตอ ธุรกิจที่
เราลงทุนไปนั่นเอง

2.7 บริษัทหลักทรัพย

เปนบริษัทหลักทรัพยท่ีไดรับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจนายหนาคาหลักทรัพย
ท่ีมีคุณสมบัติ เหมาะสม และไดรับการอนุมัติใหเขาเปนบริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพย
หรือเรียกกันวา โบรกเกอร บริษัทสมาชิกทํ าหนาท่ีเปนตัวแทน หรือนายหนาในการซ้ือขาย หลัก
ทรัพยใหแกนักลงทุน ใหบริกาตางๆ เพื่ออํ านวยความสะดวกในการ ซ้ือขายหลักทรัพยแก นัก
ลงทุน ต้ังแตการเปดบัญชีเพ่ือซ้ือขาย หลักทรัพย  รับคํ าสั่งซื้อ/ขายหลักทรัพย แกนักลงทุน เพื่อ
สงไปยังระบบการซ้ือขายของตลาดหลักทรัพย พรอมท้ังดูแล กระบวนการหลังการซ้ือขาย และ
ใหคํ าแนะนํ าปรึกษาดานการลงทุน



ข้ันตอนการซ้ือขายหลักทรัพย
ข้ันตอนการลงทุนในตลาดหลักทรัพย จะเก่ียวของกับบริษัทหลักทรัพย หรือบริษัท

สมาชิก (โบรกเกอร) และตลาดหลักทรัพย ดังน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 การเปดบัญชีเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพย
นักลงทุนจะตองเปดบัญชี เพื่อซื้อขายหลักทรัพยกับบริษัทหลักทรัพย ซ่ึงไดรับอนุมัติ

ใหเปน บริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพย ในการเปนนายหนาหรือตัวแทนการซ้ือขายหลัก
ทรัพย โดยผูเขียน ขอเรียก”โบรกเกอร” เพื่องายแกความเขาใจจากนี้ไป

โดยทั่วไป โบรกเกอรจะขอใหลูกคาท่ีเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยกับบริษัท จะตองมี
การ วางเงิน หรือใชบัญชีเงินฝากเปนหลักประกัน  เพื่อปองกันความเสี่ยงจากการผิดนัดช ําระ
คาหลักทรัพย ซึ่งวงเงิน ฝากท่ีเปนหลักประกันน้ัน อาจจะขึ้นกับเงื่อนไขและขอก ําหนดของ โบ
รกเกอร แตละแหง และกอนท่ี นักลงทุน จะเปดบัญชี ก็ควรศึกษา และ พิจารณาเงื่อนไขตางๆ
ใน การรับลูกคา การใหบริการ ฐานะ การเงิน และความนาเช่ือถือของโบรกเกอรน้ันๆ

หลังจากทํ าการเปดบัญชีแลวเสร็จ ทางโบรกเกอรจะทํ าการแจงเลขท่ีบัญชีใหลูกคา
ทราบ พรอมท้ังมอบหมายใหเจาหนาท่ีการตลาดของบริษัท เปนผูดูแลรับคํ าส่ังซ้ือขายและติด
ตามผล การซื้อขายหลักทรัพยใหแกลูกคา ตลอดจน ใหคํ าปรึกษาและแนะนํ าการลงทุน

ข้ันตอนท่ี2  การสงคํ าส่ังซ้ือขายหลักทรัพย
เมื่อไดรับอนุมัติใหเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยไดแลว นักลงทุนสามารถทํ าการซ้ือขาย

หลักทรัพยไดตามวันเวลาทํ าการของตลาดหลักทรัพย โดยตลาดหลักทรัพยไดเปดใหมีการ ซื้อ
ขาย ทุกวันจันทร-ศุกร วันละ 2 ชวงเวลา คือ การซื้อขายชวงเชา เร่ิมต้ังแตเวลา 09.55-12.30
น. และการซื้อ ขายชวงบาย จะเร่ิมต้ังแต 14.25-16.40 น.

โดยนักลงทุนสามารถสงคํ าส่ังซ้ือขายหลักทรัพยไปยังโบรกเกอร ได 3 วิธ ีกลาวคือ
1)  สงคํ าสั่งซื้อ/ขายดวยตนเอง ท่ีหองคาหลักทรัพยของโบรกเกอรท่ีเปนลูกคาอยู
2)  สงคํ าสั่งซื้อ/ขาย โดยการโทรศัพทไปยังเจาหนาท่ีการตลาดของโบรกเกอร ท่ีตนเอง
เปนลูกคา
3)  สงคํ าสั่งซื้อ/ขาย  ทางอินเตอรเน็ต โดยผานเว็บไซตของโบรกเกอร(เฉพาะที่ให

บริการ ซ้ือขายหลักทรัพยผานทางอินเตอรเน็ต)



ข้ันตอนท่ี3  การแจงผลการซื้อขายหลักทรัพย
เจาหนาท่ีการตลาดของโบรกเกอร จะแจงผลการซ้ือหรือขายหลักทรัพยใหลูกคาทราบ           

ซึ่ง วิธีปฏิบัติท่ัวไปมักจะแจงดวยวาจากอน ภายในวันท่ีซ้ือหรือขายหลักทรัพยได พรอมทั้งแจง
กํ าหนดเวลา ท่ีลูกคาจะตองชํ าระเงินคาหลักทรัพยท่ีซ้ือหรือสงมอบหลักทรัพยท่ีขาย ใหแก โบ
รกเกอรท้ังน้ีทาง โบรกเกอร จะแจงผลการซ้ือขายหลักทรัพยใหแกลูกคาเปนลายลักษณอักษร
อีกคร้ังทาง ไปรษณีย อีกคร้ัง
ข้ันตอนท่ี4  การชํ าระราคาและสงมอบหลักทรัพย

ลูกคาผูซื้อหลักทรัพย จะตองชํ าระเงินคาหลักทรัพยใหแกโบรกเกอร ภายใน 3 วันทํ า
การ ถัดจากวันท่ีซ้ือหลักทรัพย (ภายในวันท่ี T+3)

สํ าหรับลูกคาผูขายหลักทรัพย จะไดรับเงินคาขายหลักทรัพย ภายใน 3 วันทํ าการ ถัด
จาก วันท่ีขายหลักทรัพย (ภายในวันท่ี T+3)  ท้ังน้ีหากลูกคามีท้ังรายการซ้ือ และรายการขาย
ในวันเดียวกัน ลูกคาสามารถหักกลบคาซ้ือและคาขายหลักทรัพยดังกลาว แลวรับเงินเฉพาะ
สวนตาง ท่ีเกิดข้ึนได ในวันทีการท่ี 3 ถัดจากวันที่ซื้อขายหลักทรัพย

.
แผนภูมิแสดงกระบวนการซื้อขายหลักทรัพย

         คํ าสั่งขาย             คํ าสั่งขาย       คํ าสั่งซื้อ        คํ าสั่ง
ซ้ือ

     T+4           ภายใน T+1             ณ T+3       ณ T+3       ภายใน
T+4

         ณ T+3             ณ T+3       ณ T+3       ภายใน
T+3

ลกูคาผูขาย โบรกเกอร A S E T โบรกเกอร ลกูคาผูซื้อ

T หมายถึง วันท่ีซ้ือ/ขายหลักทรัพย
SET หมายถึง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
TSD หมายถึง บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย(ประเทศไทย) จ ํากัด

ลกูคาผูขาย

โบรกเกอร A S E T โบรกเกอร ลกูคาผูซื้อ



2.8 นักลงทุน

การลงทุน คือ การแปรสภาพเงินออมใหกลายมาเปน เงินลงทุน เพื่อผลตอบแทน
หรือความ พึงพอใจที่คาดวาจะไดกลับมามากขึ้น แมวาจะมีความเส่ียงมากข้ึนก็ตาม

และเมื่อเราตัดสินใจลงทุนนั้น เทากับเราไดเปล่ียนสถานภาพจาก”ผูออม” มา
เปน”นักลงทุน” แลว ซ่ึงแปลวาเรามีโอกาสท่ีจะ”ขาดทุน” รวมอยูดวย ซ่ึงแตกตางจาก”การ
ออม” เพราะสิ่งที่เราลงทุน ไปไมไดม ีการรับประกันในตัวตนทุน ไมวาจะเปนการลงทุน เพื่อ
ความพอใจในการไดใช ทรัพยสิน ตางๆ เชน การซื้อ รถ โดยเฉพาะการลงทุนซื้อ-ขายหลัก
ทรัพย ซึ่งคาดหมายวาจะไดรับผลตอบแทน ใอนาคต เพิ่มเติมขึ้นมา เหลาน้ีมีความเปนไปไดท่ี
เรา อาจจะไดรับ หรือไมไดรับ ซ่ึงข้ึนกับความพอใจ รายได หรือผลตอบแทน ที่คาดหวังไมเทา
กัน สํ าหรับ ประเภทของนักลงทุนนั้น ก็มีทั้งชาวไทยและ ชาวตางประเทศ ซึ่งแบงเปน 2
ประเภทใหญๆ คือ

1)  นักลงทุนประเภทบุคคล
2)  นักลงทุนประเภทสถาบัน ไดแก บริษัทหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุน ธนาคาร พาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทประกันวนาศภัย บริษัทประกันชีวิต นิติบุคคล
ประเภทบรรษัท และกองทุน สํ ารองเลี้ยงชีพ ฯลฯ

วิธีการลงทุน
วิธีการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แบงเปน 2 วิธีใหญๆ
1)  ตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจลงทุนเอง  นักลงทุนสวนใหญมักลงทุนดวยตน

เอง เน่ืองจาก สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนพอรตการลงทุนไดเหมาะกับระดับความเส่ียง และ
สถานการณ ปจจุบันตามวัตถุประสงคไดอยางอิสระ ในปจจุบันคุณสามารถที่จะเลือกลงทุน
ดวยตนเอง โดยผานวิธีการ ลงทุนท้ัง 2 วิธ ีไดแก

1.1) การลงทุนแบบด้ังเดิม
คือ การซื้อขายหลกัทรัพยผานเจาหนาท่ีการตลาดของบริษัทหลักทรัพยน่ันเอง

ในสมัยกอน เมื่อผูลงทุนตองการคํ าสั่งซื้อขาย ก็ตองเดินทางไปบริษัทหลักทรัพย กรอกใบรับคํ า
สั่ง /ใบจอง ตราสาร  และย่ืนใหเจาหนาท่ีการตลาดดวยตนเอง ตอมาเมื่อเทคโนโลยีสื่อสามาดี
ขึ้น เจาหนาท่ีการตลาด ก็สามารถรับคํ าส่ังซ้ือขายทางโทรศัพทได รวมท้ังการยืนยันคํ าสั่งซื้อ
ขายวาซ้ือ หรือ ขายไดหรือไม หากตองการลงทุนวิธีนี้ สิ่งที่ตองกระทํ าก็คือ การเลือกบริษัท
หลักทรัพยซึ่ง เปรียบไดกับ การเลือกคูคิด การลงทุน ซึ่งปจจุบันมีอยูทั้งหมด 43 บริษัท

1.2)  การลงทุนแบบออนไลน



คือ การซื้อขายหลักทรัพยผานทางคอมพิวเตอร ในปจจุบันเฉพาะตราสารทุน
เทาน้ัน ท่ีมกีาร ซื้อขายประเภทนี ้อยางไรก็ดี วิธีการลงทุนแบบออนไลนนี ้เหมาะส ําหรับนักลง
ทุน ท่ีตองการ ความคลอง ตัว ในการตัดสินใจลงทุน เพราะสามารถสงคํ าส่ังซ้ือขายดวยตนเอง
พรอมตรวจสอบ สถานะ คํ าสั่ง วิเคราะหขอมูลดวยขาว บทวิเคราะหและเคร่ืองมือ ประกอบ
การตัดสินใจตางๆ ทั้งนี้ ควรเปนคนท่ีเคย ใชคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตมาบาง นอกจากน้ี
ยังเหมาะสํ าหรับนักลงทุน หนาใหม มีเงินทุนไมมาก นัก เพราะสามารถเลือกเปดบัญชีแบบ
ฝากเงิน เพื่อซ้ือขายตามความ สามารถของตนเองได

2) ตองการใหคนอ่ืนตัดสินใจลงทุนแทนตนเอง
"!เน่ืองจากไมมีเวลาในการศึกษาเอกสาร ขอมูลเก่ียวกับการลงทุน
"!ไมมีเวลาในการดูแลติดตามการลงทุนของตนเองไดอยางใกลชิด
"!ใหมืออาชีพเปนผูตัดสินใจในการลงทุนแทนตนเอง อันไดแก กองทุนรวม ,กอง

ทุน สวนบุคคล
จากการพิจารณาตราสารท้ังหมดน้ี ท่ีมีการซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย เราอาจจัด

ประเภทของตราสารเปนกลุมใหญๆ  ตามศักยภาพและความตองการของนักลงทุน ดังน้ี

นักลงทุน ตราสารท่ีเหมาะกับการลงทุน
!!มีความเขาใจระบบตลาดหลักทรัพยเพียงพอ
!!มีเวลาศึกษาติดตามขอมูลสถานการณ
!! มีท่ีปรึกษาการลงทุนท่ีเช่ียวชาญ
!!ตองการผลตอบแทนรวดเร็วและพรอมรับ ความ
เสี่ยง

#! หุนสามัญ
#! หุนบุริมสิทธิ
#! หุนกูแปลงสภาพ
#! ใบสํ าคัญแสดงสิทธิประเภท
ตางๆ

!!คาดหวังผลตอบแทนระยะยาว
!! เนนการออมและการลงทุนระยะยาว
!!ตองการความเสี่ยงตํ ่า

#! หุนกู หุนสามัญ หรือหุน
บุริมสิทธิ

#! ในกลุม Blue chip ตราสาร
รัฐบาล ตราสารรัฐวิสาหกิจ

!!คาดหวังผลตอบแทนในระยะปานกลาง ถึงระยะ
ยาว

!!ไมเช่ียวชาญในการซ้ือขายหลักทรัพย
!!ไมมีเวลาติดตามสถานการณ
!!ไมมีความคลองตัวในการลงทุน

#! หนวยลงทุนในกองทุนรวม
ประเภทตางๆ



2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.9.1 กรณีศึกษาที่เกี่ยวกับธุรกรรมทาง”พาณิชยอิเล็กทรอนิกส”   
แหลงข

1) กรณีศึกษา www.cementhaionline.com…..
(www.cementhaionline.com) เปนบริษัทในเครือ บริษัทปูนซิเมนตไทย

จํ ากัด (มหาชน)  หรือ “เครือซิเมนตไทย” ซ่ึงกอต้ังข้ึนตามแผนการปรับโครงสรางของ เครือซิ
เมนตไทย ป 2541 เพื่อดํ าเนินกิจการในธุรกิจการตลาด การจัดจํ าหนาย และการกระจาย สิน
คา ทั้งในและ ตางประเทศสํ าหรับวัสดุกอสรางและเคหะภัณฑ

ในปลายป 2543 เครือซิเมนตไทยไดปรับองคกรใหเขากับ ยุค
อิเล็กทรอนิกส อยางจริงจัง มีการนํ าพาณชิยอิเล็กทรอนิกสเขามาใหบริการลูกคาผานระบบ ท่ี
เรียกวา Web Base (ระบบใหม) แทนระบบอิเล็กทรอนิกสเดิม เพื่อเพิ่มชองทางในการให
บริการ ลูกคาผานทางเครือขาย อินเตอรเน็ตและเพิ่มประสิทธิภาพการดํ าเนินธุรกิจมากขึ้น
โดยวางกลยุทธ ในการบริหารงานระบบ บริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship
Management) ท่ีแตกตาง กันออกข้ึนไปข้ึนอยูกับ ลักษณะความเหมาะสมของสินคา และกล
ยุทธทางการตลาด ดังตอไปน้ี

• ! พนักงานขายตรง (Face to Face) เนนกลุมสินคาใหมท่ีตองการ
ใหคํ าแนะนํ า และการใหขอมูลสินคา กลุมสินคาท่ีตองการ การตอรองราคาพิเศษ เปนตน

• ! ศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพท (Call Center) เนนกลุมสินคาท่ี
ตองการ การผลักดัน เปนพิเศษและสรางยอดขาย

• ! อินเตอรเน็ต (Internet) มีการนํ าอินเตอรเน็ต (Web Base) เขามา
ใหบริการ รับส่ัง ซ้ือสินคา แทนระบบเดิม และระบบใหมน้ีสามารถทํ าธรุกรรมดานอ่ืนๆ เพิ่ม
มากข้ึน เชน แสดง ขอมูล สินคา  ติดตามสถานะการสั่งซื้อสินคา เปนตน ซ่ึงเปนการเพ่ิมชอง
ทางการติดตอระหวาง ลูกคากับบริษัทใหมากย่ิงข้ึน

ผูท่ีสนใจตองการใชบริการออนไลนของบริษัทคาวัสดุซิเมนตไทยจํ ากัด
ซ่ึงเปนบริษัทใน เครือซิเมนตไทยน้ัน  จะตองเปนลูกคาของบริษัท (ดีลเลอร) เทาน้ัน ซ่ึงตอง
ดํ าเนินการ ดังตอไปน้ี

1)!ลูกคาตองติดตอผานพนักงานขาย (Salesman) ของบริษัท เพื่อขอสิทธิใน
การ ใชบริการ ออนไลนของ บริษัท http://www.cementhaionline.com โดยท่ี พนักงานขาย
ของบริษัท จะเปนผูติดตอประสานงานในการขอใชบริการออนไลนใหแกลูกคา



2)!เมื่อลูกคาไดรับการอนุญาตใหใชออนไลน บริษัทจะใหชื่อบัญช ี(Account)
รหัสลับ (Password) ซึ่งลูกคาสามารถเปลี่ยนเองไดภายหลัง เคร่ืองคอมพิวเตอร และบริการ
อินเทอรเน็ต (Internet Services) นอกจากน้ี บริษัทยังใหบัญชีอีเมล (Email Account) แกลูก
คา รานคาละ 1 บัญชี

3)!เมื่อลูกคาใชบริการส่ังซ้ือสินคา ลูกคาสามารถติดตามสถานะการส่ังซ้ือสิน
คา ซ่ึงแสดงใหรูวาคลังสินคามีสินคาหรือไม การจองสินคามีสินคาหรือยัง ความกาวหนา ใน
การจัด เตรียมสงสินคาครบหรือยัง เปนตน

อยางไรก็ตาม เว็บไซตของบริษัทยังไมไดใหบริการชํ าระเงินออนไลน ซึ่ง
อยูใน ระหวาง ข้ันตอนการพัฒนาปรับปรุง และตกลงกับพันธมิตรท่ีเก่ียวของ เชน ธนาคาร

รายไดหลกัของบริษัทมาจากการขายสินคาของเครือซิเมนตไทยและนอก
เครือ ซ่ึงในปจจุบัน หลังจากท่ีบริษัทไดเร่ิมดํ าเนินการระบบ “CementhaiOnline” พบวา มีลูก
คาเขามาลง ทะเบียน ใชบริการท้ังหมด 520 ราย จากจํ านวนลูกคาท้ังหมดของบริษัท 600 ราย
และมียอด จํ าหนายสินคาผานออนไลนคิดเปนรอยละ 40 ของยอดจํ าหนายทั้งหมด สาเหตุท่ี
สามารถทํ าให จํ านวน ลูกคาท่ีใชบริการและยอดการจํ าหนายผานอินเตอรเน็ตมีสูงน้ัน เนื่องมา
จากเดิมบริษัท มีการลงทุน ระบบการ ซ้ือขายอิเล็กทรอนิกส ซึ่งทํ าใหลูกคาคุนเคยและงายตอ
การเปล่ียนแปลง

นอกจากน้ี บริษัทยังไดรับประโยชนจากการนํ าพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เขามา ใชในการประกอบ ธุรกิจของบริษัท เชน

• ! ลดคาใชจายในการใหบริการลูกคาของศูนยบริการลูกคา
โทรศัพท เชน การลดคาโทรศัพทและจ ํานวนเจาหนาท่ีประจํ าศูนยบริการฯ และการลงทุน
ขยายศูนยบริการฯ ดวยการใชประโยชนของอินเทอรเน็ตในการน ําเสนอขอมูลของสินคา การ
รับส่ังซ้ือสินคา และการ ติดตามสถานะของการส่ังซ้ือสินคาใหแกลูกคา เปนตน และเมื่อเปรียบ
เทียบการใหบริการ ลูกคาผาน อินเตอรเน็ต และศูนยบริการลูกคา ทางโทรศัพทแลว พบวาการ
บริการผานอินเตอรเน็ต ประหยัดกวา ศูนยบริการลูกคา 6–10 เทา (ลดคาใชจายโทรศัพท โทร
สาร และเจาหนาที่ประจ ําศูนยฯ)

• ! ลดคาใชจายดานโครงสรางพื้นฐานของระบบ ซ่ึงบริษัทสามารถ
ลด คาใชจาย ในการเชา คูสาย 2 ลานบาทตอป (เมื่อหักคาบริการอินเตอรเน็ต ท่ีบริการใหลูก
คาแลว)

• ! ลดคาใชจายในการเก็บสินคาคงคลัง (Inventory) ซึ่งเดิมบริษัทมี
คลังสินคาเก็บสินคา รอใหบริการลูกคาเปนจํ านวนมาก แตในปจจุบัน บริษัทสามารถลด



จํ านวน คลังสินคา และปริมาณสินคา โดยการอาศัยศักยภาพของ อินเทอรเน็ต ในการใหขอมูล
ท่ีรวดเร็ว แบบ เรียลไทมเปนสวนหนึ่ง ของการจัดระบบขนสง และสั่งซื้อสินคา

• ! เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการใหรวดเร็วและหลากหลายมาก
ขึ้น เชน การแสดงขอมูล ของสินคาที่เปนเรียลไทม การรับสั่งซื้อสินคาแบบเรียลไทม ซ่ึงระบบ
เดิมทํ าได เฉพาะการรับส่ังซ้ือสินคาเทาน้ัน เปนตน

นอกจากน้ี บริษัทยังตองสามารถกระตุนใหลูกคามีความรูสึก ท่ีดีในการ
ใช อินเตอรเน็ต  โดยจะเห็นวา บริษัทคาวัสดุซิเมนตไทยจํ ากัด เคยมีการใชระบบอิเล็กทรอนิกส
ในการให บริการ ส่ังซ้ือสินคา มีการจัดอบรมใหความรู (Training) ท้ังความรูเก่ียวกับ
อินเตอรเน็ต และระบบ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของบริษัทใหแกลูกคา รวมถึงยอมลงทุนให
เคร่ือง คอมพิวเตอร แกลูกคา ไวใช ทํ าธรุกรรมกับบริษัท

กรณีศึกษาน้ีเปนตัวอยางท่ีดีในการนํ าอินเตอรเน็ตมาใหบริการลูกคา
โดยเฉพาะ ลูกคาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูประกอบการไทยสามารถเรียนรูและ นํ า
ไป ประยุกตใชในการ ใหบริการ ลูกคาของตนได 

2) กรณีศึกษา www.thaigem.com
บริษัท นันทิยา แคร สโตน จํ ากัด หรือท่ีใชช่ือวา Thaigem

(www.thaigem.com) เปนราน ขายอัญมณีออนไลนของไทยท่ีใหญท่ีสุดในโลก ป 2520 บริษัท
เร่ิมดํ าเนินธุรกิจจากการ ท่ีเจาของราน นํ าอัญมณีเพียงไมก่ีรายการจากจังหวัดจันทบุรี ซึ่งเปน
แหลงอัญมณ ีไทยท่ีมีช่ือเสียง และเปนท่ีรูจักกันดี ท่ัวโลกเปนตัวอยางติดตัวไปขายใหแกลูกคา
ที่สหรัฐฯ

ตอมาธุรกิจของบริษัทเริ่มดีขึ้นเรื่อยๆ มีลูกคาใหความเชื่อถือและมั่นใจ ใน
คุณภาพของอัญมณ ี จึงมีการแนะน ําบอกตอกันไป (Word of Mouth) ทํ าใหช่ือเสียงของบริษัท
เริ่มเปนที่รูจัก ในกลุม ของผูประกอบธุรกิจคาอัญมณีทั้งไทยและตางประเทศ และรูปแบบการ
ขาย ก็เร่ิมเปลี่ยนไป สูการสง แคตาลอกทางไปรษณียหรือสงโทรสารเพื่อแจงรายละเอียดของ
อัญมณ ีใหแกลูกคา และใชโทรศัพท ติดตอกับลูกคามากขึ้น

 ในป 2541 บริษัท นันทิยา แคร สโตน จํ ากัด ไดเปดเว็บไซต
Thaigem.com ใหบริการลูกคา ซ้ืออัญมณีผานออนไลน ในชวงเริ่มตน บริษัทลองทดสอบ
ตลาด ดวยการบรรจ ุอัญมณ ีไวในเว็บไซตเพียง 5 รายการ และมีเจาหนาท่ีดํ าเนินงานในดาน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพียง 3 คน หลังจากเปดใหบริการ ออนไลนมา 18 เดือน Thaigem.com
มีผูเขาเยี่ยมชม กวา 1 ลานราย และมียอด จํ าหนายอัญมณีเฉล่ีย เดือนละ 15 ลานบาทใหกับ
ลูกคาตางประเทศโดย ไมมีหนาราน จริงเลย  หรือคิด เปนสวนแบงของตลาด การขายอัญมณี

http://www.thaigem.com/


รอยละ 95 ของตลาดอัญมณีออนไลน ทั้งหมด นอกจากน้ี บริษัทไดนํ าอัญมณีไป ฝากขาย กับ
เว็บไซตประมูลที่มีชื่อเสียงกวา 30 เว็บไซต เชน Ebay.com Yahoo!Auction Amazon.com
Gemkey.com เปนตน

ผูท่ีสนใจตองการซ้ืออัญมณีผานอินเตอรเน็ตของ Thaigem.com ตองลง
ทะเบียน เปนสมาชิก โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆท้ังส้ิน ลูกคาจะใชอีเมลของตนเองแทนชื่อ
บัญชี (User Name) และกํ าหนด รหัสผาน (Password) ดวยตนเอง

ข้ันตอนในการใหบริการของเว็บไซต Thaigem.com มีดังนี้
1)! เมื่อลงทะเบียนเปนสมาชิกของ Thaigem.com แลว ลูกคาสามารถ

สืบคน (Search) อัญมณีซ่ึงแยกตามแตละประเภท
2)! เม่ือพบอัญมณีท่ีตองการแลว ลูกคาสามารถดูขอมูลรายละเอียดของ

อัญมณีตางๆ เชน ราคา ขนาด รูปราง สี แหลงวัตถุดิบ และความโปรงใส เปนตน
3)! เมื่อลูกคาตกลงท่ีจะซ้ืออัญมณี ลูกคาจะเลือกอัญมณีใสตะกรา

(Add to Cart) เพื่อเริ่มการสั่งซื้อและทํ าการชํ าระเงิน โดยลูกคา จะใชอีเมลและรหัสผาน ท่ีได
ลงทะเบียนไว เพือ่เขา สูบัญชีของตนเอง

4)! ในการชํ าระเงิน ลูกคาสามารถเลือกช ําระเงินดวยบัตรเครดิต หรือส่ัง
จายเช็ค ก็ได อยางไรก็ตาม บริษัทจะรวมคิดบริการคาสง อัญมณีแบบคงท่ี (Flat Rate) ครั้งละ
15 ดอลลาร สหรัฐฯ โดยลกูคาสามารถส่ังซ้ืออัญมณีของบริษัทจากแหลงตางๆ เชน
Ebay.com Yahoo!Auction และ Thaigem.com เปนตน และสะสมอัญมณีที่ซื้อดังกลาว ภาย
ใน 15 วัน เพื่อสงรวมกัน ซ่ึงจะคิดคาบริการ เพียงคร้ังเดียวเทาน้ัน

5)! เมื่อชํ าระเงินเรียบรอยแลว ลูกคาจะไดรับรหัสการรับสั่งซื้ออัญมณี
เพื่อใช อางอิงในการ ตรวจสอบ ความกาวหนาของการสั่งซื้อ และสงอัญมณีตอไป

6)! บริษัทจะยังไมจัดสงสินคาใหแกลูกคาจนกวาจะไดรับการแจงจาก
Escrow วาไดรับการ ชํ าระเงินจากลูกคาแลว เมื่อไดรับการ แจงจาก Escrow บริษัทจะสงสิน
คาใหแก ลูกคาโดย ใชบริการของ FedEx ซึ่งจะสงถึงมือผูรับภายในเวลาประมาณ 2–3 วัน

7)! หลังจากท่ีลูกคารับอัญมณีจากแลว ลูกคามีเวลา 2 วันในการตรวจ
สอบ อัญมณ ีและ ยกเลิกการส่ังซ้ือไดโดยไมตองเสียคาใชจาย ใดๆทั้งสิ้น โดยเจาหนาท่ีของ
FedEx จะมารับอัญมณี กลับคืนใหแก Thaigem.com

8)! ในกรณีท่ีลูกคารูสึกพอใจและไมตองการคืนอัญมณี Escrow จะสั่ง
จาย เงนิคา อัญมณีใหแก Thaigem.com ทันที

ในปจจุบันบริษัทมีรายไดหลักๆ มาจากการจํ าหนายอัญมณีเฉล่ียตอเดือน
กวา 30 ลานบาท (0.75 ลานดอลลารสหรัฐฯ) โดยสามารถจํ าแนกตามแหลงท่ีมาหลักๆ ดังน้ี



• ! รายไดจากการจํ าหนายผาน Thaigem.com รอยละ 80
• ! รายไดจากการจํ าหนายผานเว็บไซตประมูล Ebay.com รอยละ 5
• ! รายไดจากการจํ าหนายผานเว็บไซตประมูลอ่ืนๆ รอยละ 15

จุดเดนที่สํ าคัญในการประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
Thaigem.com ไดแก

1)!การสรางตราสินคา (Brand) ตลอดระยะเวลากวา 10 ปท่ีบริษัทได
ให บริการ ลูกคานั้น บริษัทไดพยายามสรางความมั่นใจในการ ใหบริการแกลูกคาเสมอมาไม
วา จะเร่ืองของ การจัดสงสินคา ท่ีตรงตอเวลา และการขายสินคาท่ีมีคุณภาพถูกตองตามท่ี
แสดงผาน เว็บไซตนอกจากน้ี จากขอมูลการ เขามา ใชบริการ Thaigem.com ของลูกคา พบ
วา กวา 80% เปนลูกคาท่ีรูจัก Thaigem.com มาจาก การบอกตอกันมา (Word of Month) ซึ่ง
ไดพัฒนาและ สะสมความนาเช่ือถืออยางสม่ํ าเสมอ วิธีหลักๆใน การสรางความ นาเช่ือถือให
แกลูกคา สามารถ จํ าแนกได ดังตอไปน้ี

• ! การสรางผานหนาเว็บไซตของบริษัท เชน การผานการตรวจ
สอบ และ รับรองคุณภาพ ของบริษัทจากสถาบันรับรองธุรกิจท่ีมี ชื่อเสียงและมีการก ําหนด
นโยบาย การคุมครอง ขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) และนํ าเสนอผานเว็บไซต เปนตน
(ดังแสดงหนาแรก ของเว็บไซต)

• ! การสรางผาน Ebay.com และเว็บไซตประมูลอ่ืน ในการขาย
สินคาผาน เว็บไซตประมูล เชน Ebay.com ซึ่งมีบริการใหผูซื้อ ประเมินการบริการ ของผูขาย
น้ัน วิธีการดังกลาว จะเปนกลไก ในการ กลัน่กรองประวัติ ท่ีนาเช่ือถือของผูขาย ในปจจุบัน
Thaigem.com ไดรับคํ าชมที่ เปนบวก  (Positive) จากลูกคากวาหม่ืนราย มากกวาท่ีเปนลบ
(Negative) ซึ่งมีเพียงไมถึง 500 ราย

• ! การสรางผานการใหบริการ นอกจากจะใชบริการจัดสงสินคา
ใหลูกคา แบบแรงดวน ผาน FedEx ซ่ึงรับประกันการจัดสง อัญมณีภายใน 24–72 ชั่วโมง แลว
Thaigem.com พยายามลด ความเสี่ยงใหแกลูกคา โดยการใชบริการ ใหลูกคา โอนเงินผาน
บริษัท ท่ีสาม  (Escrow) และใหเวลา ลูกคา 2 วัน ทํ าการตรวจสอบอัญมณีกอนท่ี Escrow จะ
ทํ าการโอน เงิน ใหแก Thaigem.comในกรณีที่ลูกคาไมพอใจในคุณภาพของสินคา ลูกคา
สามารถ คืนสินคา และรับเงินคืน ซึ่ง เปนนโยบาย “ไมถามเหตุผลใดๆ  เมื่อมีการคืน สินคา
จากลูกคา” ซึ่งจะชวยสราง ความมั่นใจ ในการซ้ือสินคาของลูกคา

2)!การสรางความไดเปรียบทางดานราคาสินคาและคุณภาพ ใน
ปจจุบัน ถึงแมวาแหลง วัตถุดิบของไทยที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักกัน ดีท่ัวโลกมีแนวโนมท่ีขุด



หา อัญมณ ีไดนอยลงน้ัน Thaigem.com ยังสามารถคงความไดเปรียบทางดานราคาและคุณ
ภาพสินคา จากบุคคลากรไทย ท่ีมีความรูเปนเลิศในดานการเจียรไนอัญมณี และมีคาจางแรง
งานท่ีต่ํ ากวา ประเทศอ่ืน  การประกอบ ธุรกิจรานคาอัญมณอีอนไลนของ Thaigem.com จะ
ประสบ ความส ําเร็จ ไดน้ัน ข้ึนอยูกับ

2.1) การสรางช่ือราน (Brand) และพฒันาสรางความนาเช่ือถือ ให
ดีข้ึน ตอไป ความ ทาทายท่ีส ําคัญของการดํ าเนินธุรกิจพาณิชย อิเลก็ทรอนิกสส่ิงหน่ึง คือ การ
สรางความ นาเช่ือถือ ใหแก ลูกคาโดยเฉพาะอยางยิ่งอัญมณ ีซึ่งมีราคาแพง และผูซ้ือตองการ
เลือกเฟนหรือสัมผัส เพื่อพิจารณา สินคาดวยตัวเองกอนการซ้ือ ดังน้ัน การสรางชื่อรานและ
ความ นาเช่ือถือเปนปจจัยหน่ึงท่ี จํ าเปนอยางย่ิง ท่ีชวยใหลูกคามีความกลาส่ังซ้ือสินคาผาน
ออนไลนได ในระดับหน่ึง

2.2) การมุงเนนตลาดขนาดใหญ ในปจจุบันขณะที่เว็บไซตของไทย
สวนใหญ มุงเนน การทํ าธุรกิจกับกลุมตลาดผูใชคนไทย แต Thaigem.com กลับมองการขาย
สินคา ไปสู ตลาดโลก ท่ีเปน เชนน้ีก็เพราะวาผูใชอินเตอรเน็ตของไทยสวนใหญเปนกลุม วัยรุน
ซึ่งยังม ีอํ านาจซื้อ ไมมาก และ คนไทย สวนใหญจะไมคอยซ้ือสินคา ผานอินเตอรเน็ต ในกรณี
ท่ีเกิดข้ึนกับ Thaigem.com ลูกคาสวนใหญ หลังจาก ท่ีไดเขาชมในเว็บไซตแลว มักจะเดินทาง
มาส ํานักงาน ท่ีจันทบุรีและขอรับชม สินคากอนซ้ือ ซึ่ง แตกตางจากคนจากคนอเมริกันท่ีนิยม
ซ้ือสินคา ผาน อินเตอรเน็ต เพราะสะดวกมากกวา

2.3) สรางความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) ในดาน
ราคา เน่ืองจาก ราคาเปนกลยุทธเดนอยางหนึ่งของบริษัทที ่เสนอขายสินคาใหแกลูกคา และ
เปนส่ิงกีดขวาง (Barrier) คูแขงตางประเทศรายอ่ืนเขามาแขงขันในตลาด ไดงาย อยางไรก็ตาม
ถึงแมวาในปจจุบัน Thaigem.com จะมีการใชวัตถุดิบ จากภายในประเทศเพียงรอยละ 25
บริษัทยังสามารถคงความ ไดเปรียบ ทางดานราคา และคุณภาพสินคาไดเปนอยางดีดวยฝมือ
และประสบการณ ท่ีชํ านาญของ แรงงานไทย

กรณีศึกษาน้ีชี้ใหเห็นถึงความสํ าเร็จในการคาปลีกอิเล็กทรอนิกสของกิจ
การในประเทศไทยท่ีมุงสูตลาดตางประเทศ นอกจากน้ี Thaigem.com ยังชีใ้หผูประกอบการ
รายยอยซ่ึง เพิ่งเขาสู ธุรกิจ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เห็นชองทางการประกอบการโดยใชตนทุน
ต่ํ า จากการนํ า เอาสินคาของตนไปขาย ในเว็บไซตประมูลตางๆ สินคาในหมวดอ่ืนๆ ท่ีอาจใช
แนวทางเดียวกัน ไดแก สินคาหัตถกรรม หรือสินคา ท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวอ่ืนๆอีกดวย

2.9.2  งานวิจัยที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอ”พาณิชยอิเล็กทรอนิค”   



ธงชัย ธีระเจริญทรัพย; วรลักษณ จันทราพรกุล; สมชาย ธรรมโสภิต ไดทํ าการ
วิจัย      เร่ือง”ทัศนคติตอการตลาดแบบโตตอบบนอินเตอรเนต (2540) ซ่ึงมีวัตถุประสงค เพื่อ
ศึกษา ลักษณะ ผูใชอินเตอรเนต และทัศนคติท่ีมีตอการตลาดแบบโตตอบบนอินเตอรเนตใน
ประเทศไทย โดยคาดหวังวา การศึกษาคร้ังน้ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการตลาด ใน
ปจจุบัน และในอนาคต, วิธีการวิจัยใช การวิจัยเชิงส ํารวจ โดยใชแบบสอบถามสงไปยังผูท่ีเคย
ใชอินเตอรเน็ต โดยตรงและทาง   E-Mail เฉพาะผูท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห
ผลเปนความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน

ผลการวิจัยสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 18-25 ป
สํ าเร็จ การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักศึกษาและผูท่ีอยูในธุรกิจท่ีตองใชเทคโนโลยี ในการ
ดํ าเนินงาน มีรายไดระหวาง 15,000-25,000 บาท สํ าหรับผูตอบแบบสอบถาม ที่เคยสั่งซื้อ สิน
คาผานทาง อินเตอรเนตจะมีอายุสุงกวาคือระ หวาง 26-39 ป มีการศึกษา ระดับปริญญาโท
และมีรายไดมากกวา 45,000 บาท อุปสรรคในการส่ังซ้ือสินคาผานทาง อินเตอรเน็ตคือ ความ
ไมมั่นใจในการชํ าระเงิน การท่ีไมสามารถสัมผัสสินคาไดจริง ผูซื้อไมรูจัก Web sites ของบริษัท
หรือบริการ สวนเหตุผลท่ีซ้ือคือ ความสะดวกรวดเร็ว มีสินคามากมายใหเลือก ไดตลอด  24 ชั่ว
โมง ผูท่ีเคยซ้ือสินคาผาน อินเตอรเน็ต ยังมจํี านวนท่ีนอยคิดปนรอยละ 13 ของผูตอบแบบ
สอบถามทั้งหมด จากผลการวิจัยสามารถนํ าไป ประยุกตใชกับกลยุทธทางการตลาดของบริษัท
ท่ีคิดจะทํ าการตลาด แบบโตตอบบนอินเตอรเน็ตไดดังน้ี

1)!วัตถุประสงคสวนใหญของผูท่ีใชอินเทอรเนตคือ เพื่อใชคนหาขอมูล   
E-mail เพื่อการบันเทิง และการ Download software

2)!ตลาดเปาหมาย : แบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมท่ีเคยซ้ือสินคา กลุมเพศ
ชาย มีอายุระหวาง 26-45 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาโทและเอก เปนผูบริหาร อยูในธุรกิจ
ท่ีจ ําเปนตองใช เทคโนโลยี ในการดํ าเนินการ เชน การส่ือสาร คอมพิวเตอร อิเล็คโทรนิค และ
ธุรกิจทางดานการเงิน การธนาคาร มีรายไดมากกวา 45,000 บาท กลุมท่ีไมเคยซ้ือสินคา กลุม
เพศชาย มีอายุระหวาง 18-25 ป เปน นักศึกษา และผูท่ีทํ างานแลวมีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี อยูในธุรกิจที่จ ําเปนตองใช เทคโนโลยีใน การดํ าเนินการเชน การส่ือสาร คอมพิวเตอร อิเล็ค
โทรนิค และธุรกิจทางดานการเงิน การธนาคาร มีรายได 15,000-25,000 บาท, ตํ าแหนงผลิต
ภัณฑในตลาด : สินคาและบริการบน อินเตอรเน็ตน้ัน ตองเนนที่ความ สะดวกรวดเร็วในการให
บริการ ผลิตภัณฑ : ผลิตภัณฑควรเปน ทางดานการบริการเชน การจองต๋ัว เคร่ืองบิน การจอง
โรงแรม หรือเปนสินคาท่ี เปนที่รูจักทั่วไป หรือสามารถดูตัวอยาง ทดสอบได โดยผาน
อินเตอรเน็ต เชน หนังสือ วารสาร โปรแกรม เปนตน และตองใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ราคา :
การกํ าหนดราคาของสินคาและบริการ บนอินเตอรเน็ต น้ันควรมีราคาระหวาง 1,001-2,000



บาท ชองทาง การจัดจํ าหนาย : ผูท่ีจะใหบริการ ผาน อินเตอรเน็ต จะตองทํ าการสราง Web
site ของตน หรือใชบริการ จาก ISP (Internet Services Provider) การสงเสริมการตลาด :
ตองอาศัยสื่อทาง การตลาดอ่ืน ๆ ในการเผยแพรชื่อ Web site ไปยังผูบริโภค ตองรับคืนสินคา
ในกรณีที่ลูกคาไมพอใจ ในสินคาท่ีไดรับ

ขอเสนอแนะ ของคณะผูศึกษา เห็นวา จะตองมีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน
เชนระบบ ส่ือสารขอมูลและสายโทรศัพท การปรับปรุงระบบความปลอดภัยในการใชบัตร
เครดิต และควรใชท้ัง ภาษาอังกฤษและภาษาไทยในการนํ าเสนอขอมูลบนอินเตอรเน็ต

ธินีนุช ศรีจันทร; ประภัสสร อยูดี; วิไล ดํ ารงอนันตกุล ไดทํ าการวิจัยเร่ือง “การ
ศึกษาพฤติกรรม การใชอินเตอรเน็ตและทัศนคติตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของผูใช
อินเตอรเน็ต ในเขต กทม.” (2543) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จัดทํ าข้ึนศึกษาพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ต และทัศนคติท่ีมีตอ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ของผูใชในเขต กทม. โดยจ ํากัด
ขอบเขต เฉพาะการ ซ้ือขายหรือบริการผานระบบ เครือขาย งานวิจัยน้ี เปนวิจัยเชิงพรรณา โดย
ใชวิธีการ วิจัยเชิงสํ ารวจ ทํ าการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ในเชิงปริมาณ และคุณภาพ เพื่อ
ใหทราบถึง ลักษณะทาง ประชากร, พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ตลอดจนทัศนคติ ท่ีมีตอ
ธุรกิจ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากผูใชบริการ, ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบ สอบถามเปนเพศ
ชาย รอยละ 52.4 และหญิงรอยละ 47.6 มีชวงอายุระหวาง 21-30 ปมากที่สุด คิดเปน รอยละ
46.9 รองลงมา เปนชวงอายุ 11-20 ป คิดเปนรอยละ 38.0 มีสถานภาพโสดรอยละ 83.6 มี
ระดับการศึกษาสูงสดุ ปริญญาตร ีรอยละ 54.2 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท รอยละ 16.4
สวนใหญยังเปนนักเรียน/ นักศึกษา  โดยคิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอก
ชน รอยละ 33.6 มีระดับรายได นอยกวา 10,000 บาทตอ เดือนคิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมา
เปนชวง 10,000-20,000 บาท คิดเปน รอยละ 26.9, ผูตอบแบบ สอบถามสวนใหญ ใช
อินเตอรเน็ตที่บาน รองลงมา คือสถานศึกษา สถานท่ี ทํ างาน และรานให บริการอินเตอรเน็ต
ตามล ําดับ สํ าหรับทัศนคติของผูใชในเขต กทม. พบวา

ในดานทัศนคติดานความรู ความเชื่อ กลุมท่ีมปีระสบการณในการใชนอยกวา
1 ป มีทัศนคติ ดานความรู ความเชื่อ แตกตางจากกลุมท่ีมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
มากกวา 3 ป ในดาน ทัศนคติดานความรูสึก กลุมที่มีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ตาง
กันม ีทัศนคติดาน ความรูสึก ไมแตกตางกัน และพบวากลุมท่ีมีประสบการณในการซ้ือสินคาฯ
และกลุมที่ ไมเคยซ้ือสินคาฯ แตมีความ ตองการทดลอง มีทัศนคติดานความรูสึกแตกตางกับ
กลุมที่ไมเคย ซ้ือสินคาฯ และไมมีความ ตองการ ซ้ือสินคา อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ



2.9.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักทรัพยและพฤติกรรมการลงทุน

ผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับการวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติของนักลงทุน ท่ีมตีอ
การ ซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนการวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม และแรงจูงใจ ของ
นักลงทุน รายยอย ดังน้ี
             เกรียงศักด์ิ พนมธนศักด์ิ; วิรียา วนานุพงษ; วิภาภรณ ชัยรัตน(2538) ไดทํ า
การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจ ของนักลงทุนรายยอยในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย” ซึ่งเปนการ ศึกษาเพือ่ทราบถึงพฤติกรรมมูลเหตุจูงใจรวมไปถึงปญหาและ
อุปสรรคในการ ลงทุน ซ้ือขายหลักทรัพย ของนักลงทุนรายยอย ณ หองคาหลักทรัพยของ
บริษัทนายหนาคาหลักทรัพย โดย เก็บรวบรวมขอมูล จากตลาดหลักทรั พยแหงประเทศไทย
และหนวยงาน ท่ีเก่ียวของ และออกแบบ สอบถามในเร่ืองท่ี ศึกษากับกลุมตัวอยาง นักลงทุน
รายยอย ท่ีประกอบอาชีพการลงทุน ซ้ือขายหลักทรัพย เปนหลัก โดยเก็บรวบรวมขอมูลท้ังส้ิน
310 ราย จากแหลงเก็บขอมูลในหองคาหลักทรัพยของ บริษัท นายหนาคาหลักทรัพย จํ านวน
12 บริษัท ขอมูลจากแบบสอบถามท้ังหมด นํ ามาประมวลผลทางสถิติ เพื่อ ทดสอบสมมุติฐาน
ท่ีระดับ นัยสํ าคัญ 0.05 ดังน้ี , 1. นักลงทุนรายยอยท่ีลงทุนในหองคาหลักทรัพย มีพฤติกรรม
เพราะ มูลเหตุจูงใจ สมเหตุสมผล (Rational Investor) ตอการเขามาลงทุนซื้อขาย หลกัทรัพย
หรือไม 2. นักลงทุนรายยอย ท่ีลงทุนในหองคาหลักทรัพย เปนนักลงทุนที่มีการใชขอมูล
วิเคราะห ประกอบการลงทุน หรือไม (Informed Investor) 3. นักลงทุนรายยอยท่ีลงทุนในหอง
คา หลกัทรัพย ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีการใชเหตุผล (Rational Investor) ในการ
ลงทุนใน ตลาดหลักทรัพยฯ แตกตางกันหรือไม

ผลท่ีไดจาการทดสอบสมมุติฐาน พบวา
1)  นักลงทุนรายยอยท่ีลงทุนในหองคาหลักทรัพย เปนนักลงทุน ท่ีใชเหตุ

ผล ประกอบการลงทุนซ้ือขายหลักทรัพย (Rational Investor)
2)  นักลงทุนรายยอยท่ีลงทุนในหองคาหลักทรัพย เปนนักลงทุนที่มีการใช

ขอมูลวิเคราะห ประกอบการลงทุน (Informed Investor)
3)  นักลงทุนรายยอยท่ีลงทุนในหองคาหลักทรัรพย ท่ีมีระดับการศึกษา

แตกตางกัน จะมีการ ใชวิจารณญาณในการลงทุนอยางมีเหตุผลแตกตางกัน โดยจากการวิจัย
น้ี พบวานักลงทุน รายยอยท่ีมี การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จะมีการใชเหตุผลมากกวา
นักลงทุน รายยอย ท่ีมกีาร ศึกษาต่ํ ากวา หรือเทากับปริญญาตรี เน่ืองจากชวงที่เก็บรวบรวม
แบบสอบถามจาก กลุมตัวอยาง นักลงทุนรายยอย เปนชวงท่ีตลาดหลักทรัพยอยูในสภาพซบ
เซา ซ่ึงอาจจะมีผลตอการ ตอบแบบสอบ ถาม และผลการ วิเคราะหตาง ๆ ดังน้ัน ผลการวิจัย



จึง เหมาะสมกับสภาพ ตลาดหลักทรัพยที่ซบเซา ผลการศึกษาน้ีอาจ ปลี่ยนแปลงไป ถาชวงที่
ทํ าการ ศึกษา อยูในชวง ท่ีตลาดขยายตัว

ชัยพร ชินะประยูร; พรชัย กิจจารึก; ฉัตรชัย แหงวงศงาม (2542) ไดทํ าการ
วิจัยเร่ือง “บริการ ซ้ือขายหลักทรัพยดวยอินเตอรเน็ต” เพื่อศึกษาถึงการรับรูทัศนคติ ตลอดจน
ปจจัยใน การเลือก ใชบริการ ซ้ือขายหลักทรัพยดวยอินเตอรเน็ตของกลุมเปาหมาย และ
วิเคราะหถึง ความเปนไปไดเชิง พาณิชยใน การใหบริการ ซ้ือขายหลักทรัพยดวยอินเตอรเน็ต
การวิจัยน้ีอาศัย ขอมูลในดานประวัติความ เปนมาของ การบริการ และความกาวหนาในกาให
บริการ ซ้ือขายหลักทรัพยในปจจุบันจากตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทั้ง
ขอมูลอ่ืน ๆ จากผลงานวิจัยทางดานอินเตอรเน็ตท่ีเคยมี ผูดํ าเนินการมากอนในประเทศไทย
มาเปนแนวทาง ในการออกแบบโครงสรางการสํ ารวจ และ วิจัยในคร้ังน้ี

ผลการวิจัยสรุปไดวา ปจจัยทางประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
ซ้ือขายหลักทรัพยดวย อินเตอรเน็ต ประกอบดวย เพศ อายุ และระดับการศึกษา

1) สวนปจจัยทางประชากรศาสตรทางดานอาชีพ ระดับรายได วงเงินใน
การ ซื้อขาย หลักทรัพยจะไมมีผลตอการเลือกใชบริการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต สวน
ขอมูล และขาวสารท่ีใชในการตัดสินใจเลือกไดแก รายงานการวิเคราะห หลักทรัพย รายวัน
รายงานการ ซื้อขายหลักทรัพยแบบทันเวลา ขาวจากตลาด หลกัทรัพย

2) การยืนยันการซ้ือขาย และขาวสารท่ีเก่ียวของกับตลาดหุน, กลุมผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสนใจในการใชบริการ

3)!ในสวนของการวิเคราะหความเปนไปไดเชิงพาณิชยน้ัน ตองใชเงิน ลง
ทุนในปแรก 5 ลานบาท ยังมีอุปสรรคในการประกอบกิจการประเภทวาณิชยอีเลค็โทรนิค ไดแก
อัตราคาเช่ือมตอ อินเตอรเน็ตในประเทศไทย ท่ีมีราคาคอนขางท่ีจะสูง คาเชาคูสายเชาจาก
องคการ โทรศัพท หรือ การสือ่สารแหงประเทศไทย นอกจากน้ี ยังมปีญหาเร่ือง หนวยงาน ได
แก การส่ือสาร แหงประเทศไทย ซ่ึงเปนผูท่ีเก็บคาสัมปะทานในการ เชือ่มโยง ทายสุดเร่ือง
กฎหมายการทํ าธุรกิจบน อินเตอรเน็ตท้ังใน ระดับนานาชาติ และระดับประเทศยังไมพรอม

สุรีย ตันติยะกุล; เกรียงไกร ต้ังศิริเสรีกุล; พิชัย ตันติยะบุตร (2525) ไดทํ าการ
วิจัยเร่ือง “ความเปนไปไดทางการตลาด ของระบบการใหบริการซ้ือขายหลักทรัพยผาน เครือ
ขายอินเทอรเน็ต ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล”  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาทัศนคติ และ
ความ ตองการ ของกลุม เปาหมายท่ีมตีอระบบใหบริการซ้ือขายหลักทรัพยผานเครือข าย อิน
เทอรเน็ต ซึ่งจะ สามารถนํ ามา พัฒนาและปรับปรุงระบบดังกลาวใหสอดคลองกับความ



ตองการ ของกลุมเปาหมาย ตลอดจน วิเคราะหถึงความเปนไปไดทางการตลาดของระบบดัง
กลาว อันจะนํ าไปสูการกํ าหนด กลยุทธทางการตลาดตอไป

การวิจัยนี้ใชวิธีการสัมภาษณเชิงเจาะลึก พรอมกับสาธิตระบบตัวอยางของ
การ ใหบริการ ซื้อขาย หลักทรัพยผานเครือขายอินเทอรเ น็ต เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ความคิด
เห็น รวมทั้ง ขอเสนอ แนะตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนจากกลุมตัวอยางใหไดมากท่ีสุด

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพอใจในลักษณะการใหบริการ ของ
ระบบให บริการ ซื้อขาย หลักทรัพยผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเรียงลํ าดับตามความคิดเห็น
เฉลี่ย จากมากไป นอย ไดดังน้ี - บริการสอบถามรายการคํ าส่ังซ้ือขายหลักทรัพย (Order
Status) - บริการสอบถามยอด คงเหลือหลักทรัพยในบัญช ี- บริการสอบถามยอดกํ าไร/ขาดทุน
ของหลักทรัพย - บริการสงคํ าสั่งซื้อขาย หลักทรัพยไปยังหองคาหลักทรัพย - บริการสอบถาม
การช ําระราคาซ้ือขาย - บริการสอบถามยอดคาง เกินกํ าหนด (Overdue) นอกจากน้ีกลุมตัว
อยางมีความตองการ ขอมูล ท่ีใหบริการซ้ือขาย หลกัทรัพย ผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเรียง
ลํ าดับตามความคิดเห็นเฉล่ีย จากมากไปนอย ไดดังน้ี

1)!รายงานการซ้ือขายหลักทรัพยแบบทันเวลา (Real time)
2)!การวิเคราะหปจจัยพ้ืนฐาน -ขาวสารประจํ าวันท่ีเก่ียวของกับ ตลาด

หุน/ บริษัท จดทะเบียนฯ
3)!รายงานการวิเคราะหหลักทรัพยรายวันจากนักวิเคราะหของหองคาฯ
4)!ขาวสารในตลาดการเงินและสรุปสภาวะเศรษฐกิจของไทย
5)!การวิเคราะหทางเทคนิค
6)!รายงานการวิเคราะหาจากตางประเทศ
7)!ขาวสารในตลาดการเงินและสรุปสภาวะเศรษฐกิจของตางประเทศ
8)!อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราสกุลที่ส ําคัญ
9)!ความเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบ้ีย

โดยสรุปแลวกลุมตัวอยางมีความสนใจใชบริการระบบใหบริการซ้ือขาย หลัก
ทรัพย ผาน เครือขายอินเทอรเน็ตอยูในระดับท่ีนาพอใจ จึงนาจะเปนโอกาสสํ าหรับ บริษัทหลัก
ทรัพย ท่ีจะพัฒนาระบบดังกลาวใหเปนทางเลือกใหมกับนักลงทุน อยางไรก็ตาม การที่จะนํ า
ระบบน้ีมา ใหบริการไดอยาง ประสบความสํ าเร็จ บริษัทหลกัทรัพยน้ันควรมีการศึกษา และให
ความสํ าคัญใน ประเด็นตาง ๆ ไดแก การกํ าหนดกลุมลูกคาเปาหมาย คาใชจายในการลงทุน
รวมถึงกฎหมายและ กฎระเบียบตาง ๆ เปนตน



พิสิฎฐโชต ิโชติเดชารัชต; บุญยง บุญสิทธิผล; นิวัฒน ภูศรีสลับ (2539)  ไดทํ า
การ วิจัยเร่ือง “พฤติกรรมกลุมในชวงตลาดแกวงตัวสูงของตลาดหลักทรัพยไทย (Herd
Behavior During Market Stress in Stock Exchange of Thailand)”  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษา วามีพฤติกรรมกลุม เกิดข้ึน หรือไมในตลาดหลักทรัพยไทย ในชวงป พ.ศ. 2529-
พ.ศ.2538 และศึกษาถึงการพัฒนาของ นักลงทุน ในตลาดหลักทรัพย ในเชิงการตัดสินใจลง
ทุนแบบ พฤติกรรมกลุม โดยแบงชวงเวลา การศึกษา ออกเปน 2 ชวง คือ พ.ศ.2529-พ.ศ.2533
และพ.ศ.2534-พ.ศ.2538 เพื่อศึกษา เปรียบเทียบ ผลท่ีไดวา มีความแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญ หรือไม, แบบจํ าลองที่ใชใน การศึกษาน้ัน ไดใชแบบจํ าลองของ William G.Christie
และ Roger D.Huang โดยใหความ เบ่ียงเบนมาตรฐานของผลตอบแทนจาก ราคาหุนสามัญ
เปนตัวแปรตาม และใชเลขรหัส 0 กับ 1 เปนตัวแปรตน ซึ่งเลขรหัส 1 น้ัน คือกรณีท่ี ผลตอบ
แทนของหุน อยูในชวง ตลาดแกวงตัวสูง สวนเลขรหัส 0 จะเปนในกรณีตรงกันขาม

ในการวิจัยน้ีไดศึกษาถึงพฤติกรรมกลุม โดยเนนในกรณีท่ีผลตอบแทนของ หุน
เปนแบบรายวัน, ผลการศึกษาพบวา ไมเกิดพฤติกรรมกลุมข้ึนในชวงตลาดแกวงตัวสูงของ
ตลาดหลักทรัพยไทย ตลอด ชวงเวลา 10 ปที่ผานมา นอกจากน้ีการศึกษาเปรียบเทียบใน สอง
ชวงเวลา พบวา พฤติกรรมการ ตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนมีความเปล่ียนแปลง กลาวคือ ชวง
5 ป การกระจาย ของผลตอบแทน มีคาลดลงกวาชวง 5 ปแรก ซึ่งแสดงถึงการที่นักลงทุนเริ่มมี
การซือ้ขายตามกันเปนกลุม มากข้ึน และอาจ นํ าไปสูการเกิด พฤติกรรมกลุมข้ึนในระยะยาว
ตอไป

คุณวิชรัตน วิจิตรวาทการ กรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ไดมีการกลาว ปาฐกถาพิเศษ เก่ียวกับ”นโยบายเร่ือง Internet Trading ของตลาด
หลักทรัพย แหงประเทศไทยดังน้ี

“ตลาดหลักทรัพยไดนํ าระบบคอมพิวเตอรมาใชในการดํ าเนินงานของ
ตลาด หลักทรัพยต้ังแตป 2534 เปนตนมา โดยเริ่มใน สวนของการซ้ือขายหลักทรัพย การสง
มอบ และช ําระ ราคา หลกัทรัพย การจัดเก็บขอมูลของการรับฝากหลักทรัพยและทะเบียนผูถือ
หลักทรัพย ซึ่งสงผล คือ เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการซื้อขายหลักทรัพย เกิดการกระจาย
ฐานของผูลงทุน ออกไป อยางกวางขวาง และเปนการเพ่ิมความโปรงในและความเปนระเบียบ
ในการซ้ือขายหลักทรัพยมาก ยิ่งขึ้น

นอกจากน้ัน ยังมีการนํ า Internet มาประยุกตใชในธุรกิจหลักทรัพย และ
ไดรับ ความนิยมเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ปจจบัุนมีหลายประเทศท่ีไดนํ า Internet มาใชในการซื้อ
ขาย หลักทรัพยอยางแพรหลาย  เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา เกาหลีใต ไตหวัน ออสเตรเลีย



สิงคโปรและ ฮองกง ตลาดหลักทรัพย ไดอนุญาตใหบริษัทสมาชิกเปดใหบริการซ้ือขายหลัก
ทรัพยผาน Internet แกผูลงทุน ซึ่งเปนการเพิ่ม ทางเลือก ในการสงคํ าส่ังซ้ือขายหลักทรัพย
เปนการอํ านวยความสะดวก แกผูลงทุนในการทํ าการซ้ือขาย อยางมีประสิทธิภาพ Internet ได
เขามามีสวนเพิ่มทั้งทางเลือก และคุณภาพของบริการท่ีลูกคาไดรับจาก บริษัทสมาชิก ในขณะ
ที่คาคอมมิชชั่นจะมีแนวโนม ลดต่ํ าลง

ในดาน Broker แลว Internet Trading จะเปน Tools ท่ีสํ าคัญอยางหน่ึง
ของ Broker ในการ วางกลยุทธเพ่ือการเติบโตของบริษัทโดยใช กลยุทธทางดานการตลาด
และเปน เครื่องมือ ในการ ขยายฐานลูกคาใหกวางขวางมากข้ึน สามารถเปดชองทางในการลง
ทุนจาก ตางประเทศ ไดงาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ความเสี่ยงและการปองกัน การ
ปองกัน เฉพาะท่ีบริษัทสมาชิกอยางเดียว อาจไมเพียงพอ

สํ าหรับผูใชระบบซ่ึงก็คือ”นักลงทุน”เองก็มีสวนส ําคัญอยางย่ิงในการรักษา
ความปลอดภัย ของขอมูลของตนเองและระบบโดยรวมโดยนักลงทุนท่ีจะซ้ือขาหลักทรัพยผาน
ระบบ
Internet ควรเก็บรักษา User name และ Password ของตนไวเปนความลับ ปจจุบัน Internet
Trading ของไทยยังอยูในระยะเร่ิมตน ยังมีโอกาสท่ีจะขยายตัวไดอีกมาก แตท้ังน้ีการขยายตัว
ของ เทคโนโลยี สารสนเทศ น้ีจะตองข้ึนอยูกับปจจัยสนับสนุนตางๆโดยปจจัยสํ าคัญท่ีทํ าให
Internet Trading เปนท่ี นิยมและใชอยางแพรหลาย ประกอบดวย  Broker ประสิทธิภาพของ
เครือขาย Internet นักลงทุน และการสนับสนุนของภาครัฐ

สวนอนาคตของ Internet Trading ตลาดหลักทรัพยไดมี โครงการพัฒนา
ระบบ รับคํ าสั่ง ซ้ือขายหลักทรัพยทาง Internet เพ่ือใหบริการ แกบริษัทสมาชิกท่ีสนใจดํ าเนิน
ธุรกิจดาน Internet Trading โดยเปดโอกาสใหสมาชิกทุกรายท่ีสนใจมารวมใชบริการได โดย
ทัดเทียมกัน ผานเครือขาย กลาง (Transaction Processing Manager) ท่ีตลาดหลักทรัพย
พัฒนาขึ้น ซึ่งม ีเสถียรภาพ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพสูง และ การจัดทํ า Transaction
Processing Manager นี้จะชวยลดความเสี่ยงและ คาใชจายดานการลงทุนของสมาชิก แตละ
รายในการพัฒนา ระบบเพื่อเชี่อมตอกับเครือขาย Internet ดวยตนเอง ทํ าใหเกิด Economy of
Scale ตลาดหลักทรัพยยัง พิจารณาที่จะปรับ Infrastructure เพื่อเปน การลดตนทุนในการใช
Technology โดยจะจัดต้ังบริษัทใหม ดํ าเนินงาน ในลักษณะ Service Company ท่ีแยกเปน
อิสระ เพื่อเพิ่ม ความคลองตัวในการบริหารงาน นอกจากน้ี ตลาดหลักทรัพยมีโครงการท่ีจะ
จัดสราง Information Platform โดยใช Internet เปนชองทางในการ เผยแพรขอมูลของ Non-
listedCompaniesซึ่งชวยให บริษัทดังกลาว สามารถ ใชเปนชองทาง ในการ ระดมทุนไดเพิ่ม
ขึ้นอีก ทางหน่ึง อันเปนสวนชวยใน การพัฒนาตลาดแรก ของประเทศไทยไดตอไป”



นอกจากน้ี มีทัศนคติของบุคลากรท่ีมีสวนรวมในการพัฒนาธุกรรมการซ้ือขาย
หลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต อาทิ

           คุณฉัตรพงศ ตลับนาก ผูจัดการอาวุโส บริษัทหลักทรัพยธนชาติ จํ ากัด
Online Broker ไดมทัีศนคติในเร่ืองน้ี คือ  “ก็เปนอีคอมเมิรซรูปแบบหน่ึง คือ จะมีการทํ าราย
การเกิดข้ึน บนอินเตอรเน็ต ซึ่งในตางประเทศเปนที่นิยมและม ีอัตราการเติบโตสูงมาก กอนท่ี
เราจะเขาไปสู วงจรการ ลงทุน ควรจะ ต้ังคํ าถามกับตัวเองวาจะลงทุนในรูปแบบใด การนํ าหอง
คาหุนมาอยู บนหนาจอ PC ก็มีผลทํ าให พฤติกรรมคนเปล่ียนไปได บริการพ้ืนฐานของ Online
Broker เชน ราคา Real Time ซึ่งอาจจะมีกราฟ ใหดู และบริการเคาะซ้ือขายไดเลย ควรจะมี
ขอมูลบริการใหกับลูกคา ซ่ึงตองเปนขอมูล ที่ดีและ มีประโยชน มีความถูกตอง และ update มี
ตัวเลือกใหลูกคาไดเลือกมาก ซ่ึงผลจากการสอบถาม ความคิดเห็นจากกลุมลูกคา รูสึกวาคน
สวนใหญมองบริการในอินเตอรเน็ต สํ าหรับ Online Broker จะใหความสนใจในเรื่องตางๆ ซึ่ง
จะแบงไดหลายระดับความสนใจ เชน ความปลอดภัย และเร่ืองตนทุน ลูกคาสวนใหญจะให
ความสนใจอยูในระดับปานกลาง สวนเร่ือง ของการบริการลูกคาน้ัน สวนใหญให ความสํ าคัญ
มาก แตท่ีนาแปลกคือในเร่ืองของเวลา ในการเคาะวาจะเปนแบบ Real Time หรือไมนั้น กลับ
ไมคอยใหความสนใจนัก ลูกคาจะเขาไป ในเว็บไซตก็เพ่ือตัดสินใจการลงทุน ซึ่งสิ่งที่จะชวยลูก
คาได มากนอยเพียงใดน้ัน ลูกคาจะตอง มีกระบวนการตัดสินใจ อยางแรกคือ การ Search
เลอืกหาขอมูลท่ี เราสนใจ  ซ่ึงหลกัการลงทุนควร ใชวิจารณญาณ ไมควรใชขาวลือมาเปน
เคร่ืองมือในการตัดสินใจ”

คุณสุรพงศ วงษโสพณากุล ผูอํ านวยการอาวุโสฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
บริษัทหลักทรัพยฟลิป ประเทศไทย จํ ากัด (มหาชน) ในฐานะท่ีเปนบริษัทหลักทรัพยรายแรก
ในประเทศ ไทยท่ีเร่ิมใหบริการดานน้ี ก็มีขอคิดท่ีนาสนใจ กลาวคือ

 “อินเตอรเน็ตเปนเครือขายส่ือสารและเครือขายท่ีใชในการดํ าเนินธุรกรรม
ตางๆ ท่ีเชื่อมโยงไปไปท่ัวโลก กอใหเกิดระบบ เศรษฐกิจและสังคมแบบไรพรมแดน ซึ่งใน
ปจจุบัน จํ านวน ผูใชอินเตอรเน็ตมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วจนอินเตอรเน็ตกาว เขามา
มีบทบาท ที่ส ําคัญย่ิง ในการสื่อสารยุคปจจุบันอินเตอรเน็ตชวยการพัฒนาธุรกิจใน 2 ดาน คือ
ดานธุรกิจ ซึ่งจะชวยทํ าให ลดตนทุน ดานการตลาดและการบริการ และ ดานการประชา
สัมพันธคือ ส่ือขาวสาร กวางขวาง ทันทีทันใด ตลอด 24 ชม. การบริการซ้ือขายหลักทรัพยโดย
ผาน Marketing ซ่ึงรูปแบบ การใชบริการ ของนักลงทุน จะเปนไดทั้ง ณ ท่ีทํ าการของบริษัท /
สาขา หรือ ณ ท่ีพักอาศัยของ นักลงทุนเอง ปญหาของการซ้ือขาย หลักทรัพยแบบเดิม คือ การ



เสียเวลา การติดตอ ระหวางนักลงทุนกับ เจาหนาท่ีตลาด และขอมูลที่ไม ครบถวนสมบูรณ จุด
เดนของ Internet Trading คือ เปดบัญชีออนไลน สะดวกและงายกับผูสนใจที่จะมา ลงทุนซึ่ง
สามารถ ศึกษาขอมูลเพ่ือชวยใน การตัดสินใจดวยตนเอง สามารถตรวจสอบสถานะของ คํ าสั่ง
ออนไลน การดูราคาหุน Real time ทํ าใหไมพลาดการติดตามราคา อุปสรรคของ Internet
Trading คือ นักลงทุนตองมีความรูทางดาน Internet ,ภาษาอังกฤษ,คอมพิวเตอร และหลัก
การลงทุน ดวยตนเอง“

คุณพรชัย กิจจารึก ผูอํ านวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทหลักทรัพย
กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํ ากัด ก็มีความเห็นเพิ่มเติมดังนี้

  “การนํ าเสนอการใหบริการที่เกี่ยวของกับธุรกิจ Online Trading ของบริษั
หลักทรัพย กิมเอ็ง  ไดแก บริการขอมูลการลงทุน และบริการ ซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต สํ าหรับบริการ ขอมูล การลงทุนเปนสวนหน่ึงของบริการท่ีบริษัทกิมเอ็งมีไว
สํ าหรับให บริการลูกคาโดยไมคิดคาบริการ ซ่ึงบริการน้ี นับวาเปนประโยชนตอนักลงทุนมากใน
การตัดสินใจ เลือกลงทุน หลักทรัพย ประกอบดวย ขอมูล Real Time ราคาซ้ือ ราคาขาย ขอ
มูลการลงทุนของ ลูกคา เชนสถานะ การสั่งซื้อสั่งขาย ขอมูล บริษัทจดทะเบียนตลาดหลัก
ทรัพย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ของบริษัทจดทะเบียน วาเปนมาอยางไร และขอมูลบทวิเคราะห
ตางๆ ทั้งทางพื้นฐานและ ทางเทคนิค”

คุณนรเชษฐ แสงรุจิ  ผูชวยกรรมการผูจัดการ บริษัทหลักทรัพยทิสโก จํ ากัด ก็
ไดมีขอคิดในเร่ือง ประโยชนของ Internet Trading ไดแก

“ในการเสนอขอมูลเว็บไซต Internet Trading ของบริษัทหลักทรัพยทิสโก
ซึ่งเพิ่งเร่ิมเปดให บริการในวันท่ี 12 กรกฎาคม 2543 ที่ผานมา ซ่ึงไดรับการตอนรับเปนอยางดี
และกลาวถึง ประโยชน อินเทอรเน็ตวาควรจะใหความสนใจซึ่งนับเปนชองทางหนึ่งที่จะชวย ให
นักลงทุนสามารถ ทํ ารายการ ซ้ือขายหลักทรัพยไดอยางสมบูรณ เพราะจะไดทราบ ขอมูล ขาว
สารตางๆ ซ่ึงบริษัทหลักทรัพย ควรจัด บริการสํ าหรับลูกคา ขอมูลตางๆ จะสามารถ เปรียบ
เทียบกันไดอยาง Real Time และสามารถจัดหนา ไดเอง คือ จะติดตามขอมูลไดท้ังอดีต และ
ปจจุบัน ประหยัดเวลา”



บทท่ี 3
   วิธีดํ าเนินการวิจัย

ในการศึกษางานวิจัยเร่ือง”ทัศนคติของนักลงทุนท่ีมีตอการซ้ือขายหลักทรัพยทางอิน
เตอร เน็ต” น้ัน จะใชวิธีวิจัยเชิงส ํารวจ (Survey research)โดยมีรายละเอียดของวิธีดํ าเนินการ
วิจัย ดังตอไปน้ี

1. ประชากรและการสุมตัวอยาง

1.1  กํ าหนดประชากรที่ตองการศึกษา (Population) ในท่ีน้ีหมายถึงนักลงทุนราย
ยอย ท่ีลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และมบัีญชีซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

1.2  วิธีการเลือกตัวอยาง(Sampling Method) การสมุตัวอยางจากกลุมตัวอยาง
จะได จาก การสุมตัวอยางแบบ “เจาะจงตามวัตถุประสงค” (Purposive Sampling Method)
กลาวคือ ทํ าการเลือก และสุมตัวอยางจาก “นักลงทุนรายยอยท่ีเปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยกับ
บริษัทหลักทรัพย ท่ีใหบริการ ดานนี ้จํ านวน 16 แหง”

1.3  ขนาดตัวอยาง (Sampling Size)  ขนาดของตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชา
กร ท่ีศึกษา จะไดจากการสุมตัวอยางจากบริษัทหลักทรัพยท่ีใหบริการดานน้ี 16 แหงๆละ 25
ตัวอยาง  รวมเทากับ 400 ตัวอยาง และกํ าหนดระดับความเช่ือม่ันไวท่ี 95%

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือในการวิจัยเร่ืองน้ี จะใช ”แบบสอบถาม”(Questionnaire) โดยวางแนวคํ าถาม
ตาม ขอสมมติฐานที่ตั้งไว รวมถึงประเด็นในกรอบความคิดของการวิจัย ซ่ึงแบงออกเปน 2
สวนใหญๆ ดังน้ี

2.1  สวนท่ี 1 คํ าถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรและ ขอมูลทั่วไป ของผู
ตอบ แบบสอบถาม

2.2  สวนท่ี 2 คํ าถามเก่ียวกับวัตถุประสงคการวิจัยและสมมติฐานการวิจัยตาม
กรอบ ความคิดทฤษฏี ที่วางไว



3. การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดํ าเนินการรวบรวมขอมูลจาก “ แบบสอบถาม “  กลาว
คือ

3.1  ประเภทของแบบสอบถามจะใช “มาตรประมาณคาแบบลิเคิรท”(Likert Rating
Scale)
3.2  ทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลตามจํ านวนและวิธีการสุมตัวอยางท่ีไดกํ าหนดไว

4. การวิเคราะหขอมูล

หลังจากรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้น จะนํ าขอมูลที่ไดมาลงรหัส (Coding) แลวนํ าไปประมวลผล
ขอมูล ดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social
Science for Window)  และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล เพื่อรายงานผลการวิจัย ไดแก

4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการหาคาสถิติพ้ืนฐาน เชน
คารอยละ , คาความถ่ี ทํ าการแปรผลเพ่ืออธิบายคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัว
อยาง เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฯลฯ

โดยการวิเคราะหนั้นจะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชา
กร ศาสตร ท่ีเก่ียวของกับทัศนคติของนักลงทุน และขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชในการวิเคราะหความสัมพันธ
ของ ตัวแปรตางๆ โดยการใชการทดสอบความความสัมพันธดวยวิธี Chi-square เพือ่หาความ
สัมพันธระหวาง ตัวแปรท่ี ศึกษา รวมถึงการทดสอบนอนพาราเมตริก แบบ แมนน-วิทนีย
(Mann-Whitney U Test) และ แบบ ครัสคัล วัลลิส (Kruskal-Wallis)  เพื่อทดสอบความ แตก
ตางกันของเพศของนักลงทุน กับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติ ท้ังน้ีไดกํ าหนด ระดับนัยส ําคัญท่ี
0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ระเบียบวิธีวิจัย

รูปแบบการวิจัย จะใชการวิจัยแบบ”เชิงสํ ารวจ”  โดยขอมูลท่ีใชในการศึกษางานวิจัย
เรื่องนี้ จะประกอบ ไปดวยขอมูล 2 ลักษณะ กลาวคือ



1)! ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการใชแบบสอบถามสัมภาษณนักลงทุนเปาหมาย ซึ่งมี
บัญชี ซื้อขาย ผานบริษัทหลักทรัพยท่ีใหบริการดานการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ตท้ัง หมดท่ีไดรับ การอนุมัติ จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งมี
จํ านวนทั้งสิ้น 16 แหง ประกอบดวย
!!บริษัทหลักทรัพย กรุงศรีอยุธยา จก.
!!บริษัทหลักทรัพย กิมเอ็ง(ประเทศไทย) จก.
!!บริษัทหลักทรัพย เกียรตินาคิน จก.
!!บริษัทหลักทรัพย โกลเบล็ก จก.
!!บริษัทหลักทรัพย เคจีไอ (ประเทศไทย) จก.(มหาชน)
!!บริษัทหลักทรัพย ซิกโก จก.(มหาชน)
!!บริษัทหลักทรัพย ดีบีเอส วิคเคอรส (ประเทศไทย) จก.
!!บริษัทหลักทรัพย ทิสโก จก.
!!บริษัทหลักทรัพย ไทยพาณิชย จก.
!!บริษัทหลักทรัพย ธนชาติ จก.
!!บริษัทหลักทรัพย บัวหลวง จก.
!!บริษัทหลักทรัพย พัฒนสิน จก. (มหาชน)
!!บริษัทหลักทรัพย ฟลลิป (ประเทศไทย) จก.(มหาชน)
!!บริษัทหลักทรัพย ยูไนเต็ด จก.(มหาชน)
!!บริษัทหลักทรัพย เอบีเอ็น แอมโรเอเชีย (ประเทศไทย) จก.

2)  ขอมูลทุติยภูม ิ ไดจากการคนควาเอกสารและงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของ รวมถึงขอ
มูล องคความรูดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การตลาดอิเล็กทรอนิกส และสถิติตางๆ ท่ีเก่ียวของ
กับ การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต ฯลฯ



บทท่ี 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยเร่ือง”ทัศนคติของนักลงทุนท่ีมีตอการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”
เปนการ วิจัยเชิงสํ ารวจ (Servey Research) ซ่ึงผลจากการเก็บรวบรวมขอมูล จะนํ ามาสรุป
ผลการวิเคราะห ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. สถานภาพของประชากรหรือกลุมตัวอยาง
o! ประชากรท่ีศึกษา (Population) ในท่ีน้ีหมายถึงนักลงทุนรายยอยท่ีลงทุน ใน

ตลาด- หลักทรัพยแหงประเทศไทย และมีบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
o! กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมตัวอยางแบบ “เจาะจงตามวัตถุประสงค”

(Purposive Sampling Method) กลาวคือ ทํ าการเลือกและสุมตัวอยางจาก
!!นักลงทุนรายยอย
!!ทุกเพศ
!!เคยลงทุนในตลาดหลักทรัพย
!!อายุต้ังแต 20 ป ขึ้นไป

o! ขนาดของตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากรท่ีศึกษา ไดจากการสุมตัวอยาง
จาก บริษัทหลกัทรัพยท่ีใหบริการดานน้ี 16 แหงๆละ 25 ตัวอยาง  รวมเทากับ 400 ตัวอยาง
และกํ าหนด ระดับความเช่ือม่ันไวท่ี 95%

2. การวิเคราะหขอมูล
  สํ าหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือรายงานผลการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก

"! สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการหาคาสถิติพ้ืน
ฐาน เชน คารอยละ , คากลาง และคาการกระจาย เพื่อทํ าการแปรผลเพ่ืออธิบายคุณลักษณะ
ทาง ประชากร- ศาสตร ของกลุมตัวอยาง เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฯลฯ

"! สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชในการวิเคราะหความ
สัมพนัธของตัวแปรตางๆ โดยการใชการทดสอบความความสัมพันธดวยวิธี Chi-square  ,
แบบ แมนน-วิทนีย (Mann-Whitney U Test) และ แบบ ครัสคัล วัลลิส (Kruskal-Wallis)  เพื่อ
หาความ แตกตางระหวางตัวแปรท่ีศึกษา ท้ังน้ีไดกํ าหนดระดับนัยสํ าคัญท่ี 0.05 เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน



3. ผลการวิเคราะห และ ขอสรุปที่ไดจากการคนพบ

ผลการวิเคราะหจากการเก็บรวบรวมขอมูล จะแสดงใหเห็นถึงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัว
อยาง และความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีเก่ียวของกับทัศนคติของ
นักลงทุน ซึ่ง สามารถสรุปผลได ดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํ านวนและรอยละของเพศกลุมตัวอยาง

เพศ จํ านวน รอยละ
ชาย 162 40.5
หญิง 238 59.5
รวม 400 100

กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง รอยละ 59.5 และเพศ
ชาย รอยละ 40.5

ตารางท่ี 4.2 แสดงอายุและรอยละของกลุมตัวอยาง

อายุ/ป จํ านวน รอยละ
20-30 168 42.0
31-40 201 50.3
41-50 19 4.8

มากกวา 50 11 2.8
ไมระบุ 1 0.3
รวม 400 100

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 31-40 ป เปนกลุมที่มีจํ านวนมากท่ีสุด โดยมีรอยละ 50.3
รองลงมา ไดแก กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 42 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีชวง
อายุ ต้ังแต 50 ปขึ้นไปนั้น จะเปนกลุมที่มีจํ านวนนอยท่ีสุด คือ รอยละ 2.8 เทาน้ัน



ตารางท่ี 4.3 แสดงระดับการศึกษาและรอยละของกลุมตัวอยาง

ระดับการศึกษา จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 27 6.7
ปริญญาตรี 237 59.3

สูงกวาปริญญาตรี 136 34
รวม 400 100

กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จะมีจํ านวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.3
อันดับสองไดแก กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาท่ีสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 34 ขณะที ่ระดับการ
ศึกษา ต่ํ ากวาปริญญาตรีน้ัน จะมีจํ านวนนอยท่ีสุด เพยีงรอยละ 6.7

ตารางท่ี 4.4 แสดงอาชีพและรอยละของกลุมตัวอยาง

อาชีพ จํ านวน รอยละ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0
พนักงาน/บริษัทเอกชน 357 89.3
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 43 10.7

รวม 400 100

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเปนพนักงานทํ างานบริษัทเอกชน มีจํ านวนมากท่ีสุด โดยมีรอย
ละ 89.3 ขณะที ่กลุมตัวอยางท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวน้ัน มีเพียงรอยละ 10.7 โดยไมมีกลุมตัว
อยาง คนใด รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ

ตารางท่ี 4.5 แสดงรายไดเฉล่ีย/เดือน และรอยละของกลุมตัวอยาง

รายไดเฉล่ียตอเดือน/บาท จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวา 40,000 207 51.8
40,001-80,000 88 22.0



80,001-120,000 87 21.8
120,001-160,000 11 2.8
มากกวา 160,000 6 1.5

ไมระบุ 1 0.3
รวม 400 100

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย/เดือน นอยกวา 40,000 บาท มีจํ านวนมากท่ีสุด เทากับ
รอยละ 51.8 ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย/เดือนในชวง 40,001-80,000 บาท และ
80,001-120,000 บาท มีจํ านวนใกลเคียงกัน กลาวคือ คิดเปนรอยละ 22 และ รอยละ 21.8
ตามล ําดับ โดยกลุม ตัวอยางท่ีมี รายไดเฉลี่ย/เดือน ซึ่งมีมากกวา 160,000 บาทน้ัน มีจํ านวน
นอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 1.5

ตารางท่ี 4.6 แสดงประเภทการใชบริการ และรอยละของกลุมตัวอยาง

ประเภทบริการท่ีกลุมเปาหมายใชในปจจุบัน จํ านวน รอยละ
1.ส่ังซ้ือขายหลักทรัพยทางโทรศัพท 252 63.0
2.ส่ังซ้ือขายหลักทรัพยในหองคา 74 18.5
3.ส่ังซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต 319 79.8
4.อ่ืนๆ 32 8.0

กลุมตัวอยางนิยมส่ังซ้ือขายหลักทรัพยผานทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ
79.8 รองลงมาคือใชวิธีส่ังซ้ือขายทางโทรศัพท  อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางไมนิยมไปอยูในหอง
คา เพื่อสั่ง ซ้ือขายหลักทรัพย โดยมีรอยละ 18.5 เทาน้ัน

ตารางท่ี 4.7 แสดงความรูจักในเรื่องการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต และรอยละ
ของ กลุมตัวอยาง

รูจักการส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต จํ านวน รอยละ
รูจัก 367 91.8
ไมรูจัก 33 8.3



รวม 400 100

กลุมตัวอยางรูจักถึงบริการ”การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตเปนอยางดี โดยมี
รอยละ 91.8 ขณะที่กลุมตัวอยางที่ไมรูจัก มีเพียงรอยละ 8.3 เทาน้ัน

ตารางท่ี 4.8 แสดงความเขาใจในวิธีการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต และรอยละของ
กลุมตัวอยาง

เขาใจวิธีการส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต จํ านวน รอยละ
เขาใจ 295 73.8
ไมเขาใจ 104 26.0
ไมระบุ 1 0.2
รวม 400 100

กลุมตัวอยางมีความเขาใจในบริการ”การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตเปนอยาง
ดี โดยม ีรอยละ 73.8 ขณะท่ีกลุมตัวอยางที่ไมรูจัก มีเพียงรอยละ 26

ตารางท่ี 4.9 แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ การตัด
สินใจ

ลํ าดับท่ี คะแนนแบบ
ถวงนํ ้าหนัก

ลํ าดับท่ี

1 2 3 4 5
ความปลอดภัย 130 69 108 21 72 1,364 1
ความสะดวกสบาย 81 99 94 87 39 1,296 4
ช่ือเสียงบริษัท 31 66 113 110 80 1,342 2

ความหลากหลายของขอมูล 118 25 36 164 57 1,183 5
คาคอมมิชชั่น 85 153 49 2 110 1,303 3



“ความปลอดภัย” เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด เปนอันดับ 1 ในการตัดสินใจใช
บริการ “ซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”  อันดับ 2 ไดแก ”ชื่อเสียงของบริษัท”  โดยปจจัย
เร่ือง “คาคอมมิชชั่น” และ”ความสะดวกสบายในการซ้ือขาย“ มีอันดับ 3 และ อันดับ 4 ตาม
ลํ าดับ  ขณะที ่ปจจัยดาน ”ความหลากหลายของขอมูล”น้ัน เปนปจจัยสุดทายท่ีกลุมตัวอยาง
คํ านึงถึงในการ ตัดสินใจ ซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

ตารางท่ี 4.10 แสดงพฤติกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต และรอยละของ             
กลุมตัวอยาง

รูปแบบการส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต จํ านวน รอยละ
เขา Web site ทั้งวัน เพื่อดูราคาหุน 132 33.0
เขา Web siteเฉพาะชวงที่ซื้อขาย 268 67.0

รวม 400 100

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต โดยการเขา Web Site
เฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขายหลักทรัพย มากกวา ที่จะมีพฤติกรรมเขา Web Site ท้ังวัน  คิดเปน
รอยละ 67 ตอ รอยละ 33

ตารางท่ี 4.11 แสดงความถ่ีของพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต และรอย
ละ ของกลุมตัวอยาง

ความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต จํ านวน รอยละ
ประจ ําทุกวัน 38 9.5

2-3 วัน/สัปดาห 131 32.8
1 วัน/สัปดาห 54 13.5
อ่ืนๆ 177 44.3
รวม 400 400

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต ไมแนนอนตายตัว
โดยข้ึน อยูกับปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ เชน ภาวะของตลาดหลักทรัพยฯขณะน้ัน ,ขาวสารท่ีกลุมตัว



อยางไดรับ ในขณะนั้น ซึ่งอาจมีผลใหตัดสินใจทํ าการซ้ือขายวันละหลายๆคร้ัง หรือ  เดือนละ
คร้ัง ก็ได

จากตารางท่ี 4.12จะแสดงผลการวิจัยท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดย ใชคาสถิติ
เชิงพรรณนา ทํ าการวิเคราะหขอมูล ท้ังน้ีไดกํ าหนดสัญลักษณท่ีใชในแบบสอบถาม เพื่อ
อธิบาย คาสถิติพรรณนา ดังน้ี

สัญลักษณ ความหมาย
1 มากท่ีสุด
2 มาก
3 ปานกลาง
4 นอย
5 นอยท่ีสุด

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิจัย โดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมา

ลํ าดับ ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับ ทัศนคติของนักลงทุน ที่มี
ตอการซ้ือขายหลักทรัพยทาง อินเตอรเน็ต

คาเฉล่ีย ความหมาย

1 ความเขาใจในวิธีการซ้ือขายหลักทรัพย 2.81 มีความเขาใจดี
2 การสั่งซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตมี

ประโยชนมากกวาแบบเดิม
2.47 เชื่อวามีประโยชนมาก

กวา การซื้อขายแบบเดิม
3 มีความรูจักในการสั่งซื้อขายหลักทรัพยทาง

อินเตอรเน็ตจากโบรกเกอร
2.75 รูจักคอนขางดี

4 ใชบริการส่ังซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
พรอมกับเจาหนาท่ีการตลาดของโบรกเกอร

3.56 ใชบริการไมบอยมาก

5 สั่งซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตเพราะมี
ความหลากหลายของขอมูลในการวิเคราะหหุน

3.06 ใหความส ําคัญปานกลาง

6 ส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ตเพราะมีความ
สะดวกสบายมากกวาแบบเดิม

2.85 ชอบพอสมควร

7 ส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ตเพราะมีความ 2.02 ชอบมาก



ปลอดภัยมากกวาแบบเดิม
8 สั่งซื้อขายหลักทรัพยเพราะ คาคอมมิชชั่น ท่ีถูก

กวา
2.79 ชอบคอนขางมาก

9 ส่ังซ้ือขายหลักทรัพยเพราะช่ือเสียงของ บริษัท 2.54 ชอบ

ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของนักลงทุนที่มีตอการซื้อขาย
หลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต” โดยใชสถิติเชิงอนุมาน และทดสอบความสัมพันธดวยวิธี  Chi-
Square เพื่อ วิเคราะห ความแตกตางของตัวแปรอิสระและตัวตัวแปรตาม  ณ ระดับนัยส ําคัญ
ท่ีระดับ α =.05 ดังตอไปน้ี

!!ตัวแปรอิสระ คือ   คุณลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ การ
ศึกษา อาชีพ และ รายได

!!ตัวแปรตาม คือ   ทัศนคติในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต อันไดแก
ความรู ความเขาใจ และ แนวโนมพฤติกรรมการลงทุน

ตารางท่ี 4.14- 4.17 จะแสดงความแตกตางของตัวแปรอิสระ คือ “เพศของนักลงทุน” กับ
ตัวแปรตาม คือ “ความรูจัก ความเขาใจ และแนวโนมพฤติกรรมการลงทุนดานการ ซื้อขาย
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.14 แสดงความแตกตางกันระหวาง เพศ กับ ความรูจักในการซ้ือขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ต

เพศ ความรูในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
รูจัก ไมรูจัก

ชาย 149 13 162

หญิง 218 20 238

รวม 367 33 400

จากตารางท่ี 4.14 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = .018 มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.893
ซ่ึงมีคามากกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05



 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา นักลงทุนทั้งเพศชายและเพศหญิง ไมมคีวามแตกตางกัน ในเร่ือง
”ความรูจักในการซ้ือขายหลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.15 แสดงความแตกตางระหวาง เพศ กับ ความเขาใจในการซื้อขาย หลักทรัพย
ทาง อินเตอรเน็ต

เพศ ความเขาใจในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขาใจ ไมเขาใจ

ชาย 143 19 162

หญิง 152 85 237

รวม 295 104 399

จากตารางท่ี 4.15 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 29.089  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

  ดังน้ัน จึงสรุปไดวา นักลงทุนทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความแตกตางกัน โดยนักลง
ทุน เพศชาย จะมีความเขาใจมากกวาเพศหญิง ในเร่ือง”ความเขาใจ ในการซ้ือขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.16 แสดงความแตกตางกันระหวาง เพศ กับ พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

เพศ พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขา Web site ทั้งวัน เขา Web site เฉพาะชวงมีการซื้อขาย

ชาย 54 108 162

หญิง 78 160 238

รวม 132 268 400



จากตารางท่ี 4.16 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = .014  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.907
ซ่ึงมีคามากกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

  ดังน้ัน จึงสรุปไดวานักลงทุนทั้งเพศชายและเพศหญิง ไมมคีวามแตกตางกันในเร่ือง
“พฤติกรรม การซื้อหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”   

ตารางท่ี 4.17 แสดงความแตกตางระหวาง เพศ กับ แนวโนมพฤติกรรมในการซ้ือขาย หลัก
ทรัพยทางอินเตอรเน็ต

เพศ ความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ

ชาย 17 62 47 36 162
หญิง 21 69 7 141 238
รวม 38 131 54 177 400

จากตารางท่ี 4.17 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 81.204  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา นักลงทุนทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความแตกตางกัน ในเร่ือง ”
ความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต” โดยนักลงทุนเพศหญิงมีแนวโนมที่จะ ซื้อ
ขาย หลกัทรัพยทาง อินเตอรเน็ต บอยคร้ัง มากกวาเพศชาย

ตารางท่ี 4.18- 4.21 จะแสดงความแตกตางของตัวแปรอิสระ คือ “อายุของนักลงทุน”
กับตัวแปรตาม คือ “ความรู ความเขาใจ และ แนวโนมพฤติกรรมการลงทุนดานการ ซื้อขาย
หลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.18 แสดงความแตกตางกันระหวาง อายุ กับ ความรูในการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

อายุ/ป ความรูจกัในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
รูจัก ไมรูจัก

20-30 168 0 168



31-40 197 4 201

41-50 1 18 19

มากกวา 50 0 11 11

ไมตอบ 0 0 1

รวม 367 33 400

จากตารางท่ี 4.18 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 335.691   มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

   ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ระดับอายุท่ีแตกตางกัน จะมีความรูจักในการซื้อขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ตไมเทากัน โดยอายุในชวง 31-40 ปน้ัน จะมีความรูจักในการซื้อขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ตมากกวา ชวงอายุอ่ืน

ตารางท่ี 4.19 แสดงความแตกตางระหวาง อายุ กับ ความเขาใจในการซื้อขายหลักทรัพย
ทาง อินเตอรเน็ต

อายุ/ป ความเขาใจในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขาใจ ไมเขาใจ

20-30 168 0 168

31-40 126 74 200

41-50 0 19 19

มากกวา 50 0 11 11

ไมระบุ 1 0 1

รวม 295 104 399



จากตารางท่ี 4.19 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 157.085  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

   ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ระดับอายุท่ีแตกตางกัน จะมีความเขาใจในการซื้อขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ตไมเทากัน  โดยอายุในชวง 20-30 ป จะมีความเขาใจในการซื้อขายหลัก
ทรัพย ทาง อินเตอรเน็ต มากกวาชวงอายุอ่ืน

ตารางท่ี 4.20 แสดงความแตกตางระหวาง อายุ กับ พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

อายุ/ป พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขา Web site ทั้งวัน เขา Web site เฉพาะชวงที่ซื้อขาย

20-30 131 37 168

31-40 0 201 201

41-50 0 19 19

มากกวา 50 0 11 11

ไมระบุ 1 0 1

รวม 132 268 400

จากตารางท่ี 4.20 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 269.511  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ระดับอายุท่ีแตกตางกัน จะมีความพฤติกรรมในการซื้อขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ตไมเหมือนกัน  โดยชวงอาย ุ31-40 ป มีแนวโนมที่จะเขา Web site
เฉพาะชวงที ่ตองการ ซ้ือขายมากกวา ชวงอายุอ่ืน ขณะที ่ชวงอายุ 20-30 ป มีแนวโนมที่จะเขา
Web site ท้ังวัน เพื่อทํ าการซ้ือขายมากกวา ชวงอายุอ่ืน

ตารางท่ี 4.21 แสดงความแตกตางระหวาง อายุ กับ แนวโนมพฤติกรรมในการซ้ือขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ต



อายุ/ป ความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ

20-30 38 127 3 0 168
31-40 0 3 51 147 201
41-50 0 0 0 19 19

มากกวา 50 0 0 0 11 11
ไมระบุ 0 1 0 0 1
รวม 38 131 54 177 400

จากตารางท่ี 4.21 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 393.817  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

 ดังน้ัน  จึงสรุปไดวา ระดับอายุท่ีแตกตางกัน จะมีความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยอายุในชวง 20-30 ป มีแนวโนมที่จะ ซื้อขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต 2-3 วัน/สัปดาห มากกวาชวงอายุอ่ืน

ตารางท่ี 4.22 – 4.25 จะแสดงความแตกตางของตัวแปรอิสระ คือ “ระดับการศึกษา
ของ นักลงทุน”  กับตัวแปรตาม คือ “ความรู ความเขาใจ และ แนวโนมพฤติกรรมการลงทุน
ดานการ ซื้อขาย หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.22 แสดงความแตกตางระหวาง การศึกษา กับ ความรูในการซ้ือขายหลักทรัพย
ทาง อินเตอรเน็ต

ระดับการศึกษา ความรูในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
รูจัก ไมรูจัก

ต่ํ ากวาปริญญาตรี 27 0 27

ปริญญาตรี 237 0 237

สูงกวาปริญญาตรี 103 33 136

รวม 367 33 400



จากตารางท่ี 4.22 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 69.819  817  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน จะมีความรูจักในการซื้อขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ตไมเทากัน โดยการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแนวโนมที่จะมีความรูใน
การซ้ือขาย หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มากกวาระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี

ตารางท่ี 4.23 แสดงความแตกตางระหวาง การศึกษา กับ ความเขาใจในการซ้ือขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ต

ระดับการศึกษา ความเขาใจในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขาใจ เขาใจ

ต่ํ ากวาปริญญาตรี 27 0 27

ปริญญาตรี 237 0 237

สูงกวาปริญญาตรี 31 104 135

รวม 295 104 399

จากตารางท่ี 4.23 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 275.077  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

 ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน จะมีความเขาใจในการซื้อขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ตไมเทากัน โดยการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแนวโนมที่จะมีความเขาใจ
ในการ ซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มากกวาระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี

ตารางท่ี 4.24 แสดงความแตกตางระหวาง การศึกษา กับ พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต



ระดับการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขา Web site ทั้งวัน เขา Web siteเฉพาะชวงตองการซ้ือขาย

ต่ํ ากวาปริญญาตรี 27 0 27

ปริญญาตรี 107 132 237

สูงกวาปริญญาตรี 0 136 136

รวม 132 268 400

จากตารางท่ี 4.24 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 135.5  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.000
ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแนวโนมที่จะมีความรูใน
การซ้ือขาย หลกัทรัพย ทางอินเตอรเน็ต มากกวาระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี

ตารางท่ี 4.25 แสดงความแตกตางระหวาง การศึกษา กับ แนวโนมพฤติกรรมในการซ้ือขาย
หลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต

ระดับการศึกษา ความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ

ต่ํ ากวาปริญญาตรี 27 0 0 0 27
ปริญญาตรี 11 131 40 55 237

สูงกวาปริญญาตรี 0 0 14 122 136
รวม 38 131 54 177 400

จากตารางท่ี 4.25 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 447.534  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน จะมีความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแนวโนมที่จะซื้อขายหลักทรัพย



ทาง อินเตอรเน็ต บอยครั้งกวาระดับตํ ่ากวาปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี เฉลี่ย 2-3
วัน/ สัปดาห

ตารางท่ี 4.26 – 4.29 จะแสดงความแตกตางของตัวแปรอิสระ คือ “อาชีพของนักลง
ทุน” กับตัวแปรตาม คือ “ความรู ความเขาใจ และ แนวโนมพฤติกรรมการลงทุน ดานการซื้อ
ขาย หลกัทรัพย ทางอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.26 แสดงความแตกตางระหวาง อาชีพ กับ ความรูในการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

อาชีพ ความรูในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
รูจัก ไมรูจัก

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0 0

พนักงาน/บริษัทเอกชน 347 10 357

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 20 23 43

รวม 367 33 400

จากตารางท่ี 4.26 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 130.261  261  มีนัยส ําคัญท่ี
ระดับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา อาชีพที่แตกตางกัน จะมีความรูจักในการซื้อขายหลักทรัพย ทาง
อินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยพนักงาน/บริษัทเอกชน จะมีแนวโนมท่ีจะมีความรูในการซ้ือขาย
หลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต มากกวาอาชีพอ่ืน
ตารางท่ี 4.27 แสดงความแตกตางระหวาง อาชีพ กับ ความเขาใจในการซ้ือขายหลักทรัพย

ทาง อินเตอรเน็ต

อาชีพ ความเขาใจในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขาใจ ไมเขาใจ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0 0



พนักงาน/เอกชน 281 75 356

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 14 29 43

รวม 295 104 399

จากตารางท่ี 4.27 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 42.815 มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.000
ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา อาชีพที่แตกตางกัน จะมีความเขาใจในการซื้อขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยอาชีพพนักงาน/บริษัทเอกชน มีแนวโนมที่จะมีความเขาใจใน
การ ซ้ือขายหลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต มากกวาอาชีพอ่ืน

ตารางท่ี 4.28 แสดงความแตกตางระหวาง อาชีพ กับ พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพย ทาง
อินเตอรเน็ต

อาชีพ พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขา Web site ทั้งวัน เขา Web site เฉพาะท่ีตองการซ้ือ

ขาย
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0 0

พนักงาน/เอกชน 132 225 357

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 0 43 43

รวม 132 268 400

จากตารางท่ี 4.28 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 23.73  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.000
ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา อาชีพที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพย ทาง
อินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยอาชีพพนักงาน/บริษัทเอกชน มีแนวโนมที่จะเขา Web site เฉพาะ
เวลา ท่ีตองการ ซ้ือขายหลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต มากกวาอาชีพอ่ืน



ตารางท่ี 4.29 แสดงความแตกตางระหวาง อาชีพ กับ แนวโนมพฤติกรรมในการซ้ือขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ต

อาชีพ ความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0 0 0 0
พนักงาน/เอกชน 38 131 54 134 357
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 0 0 0 43 43

รวม 38 131 54 177 400

จากตารางท่ี 4.29 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 60.7   มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.000
ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา อาชีพที่แตกตางกัน จะมีความถี่ในการซื้อขายหลักทรัพย ทาง
อินเตอรเน็ต แตกตางกัน โดยอาชีพพนักงาน/บริษัทเอกชน ยังคงมีแนวโนมที่จะซื้อขาย หลัก
ทรัพยทางอินเตอรเน็ต บอยคร้ังกวาอาชีพอ่ืน

ตารางท่ี 4.30 – 4.33 จะแสดงความแตกตางของตัวแปรอิสระ คือ “รายไดของนักลง
ทุน” กับตัวแปรตาม คือ “ความรู ความเขาใจ และ แนวโนมพฤติกรรมการลงทุนดานการซ้ือ
ขาย หลกัทรัพย ทางอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.30 แสดงความแตกตางระหวาง รายได กับ ความรูในการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

รายไดเฉลี่ย/เดือน ความรูในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
รูจัก ไมรูจัก

ต่ํ ากวา 40,000 บาท 207 0 207

40,001-80,000 บาท 88 0 88

80,001-120,000 บาท 71 16 87



120,001-160,000 บาท 0 11 11

มากกวา 160,000 บาท 0 6 6

ไมระบุ 1 0 1

รวม 367 33 400

จากตารางท่ี 4.30 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 227.496  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ระดับรายไดท่ีแตกตางกัน จะมีความรูจักในการซื้อขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน โดยระดับรายไดท่ี  ต่ํ ากวา 40,000 บาท มีแนวโนมที่จะมีความรู
จัก ในการ ซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มากกวารายไดเฉล่ียต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไป

ตารางท่ี 4.31 แสดงความแตกตางระหวาง รายได กับ ความเขาใจในการซื้อขายหลักทรัพย
ทาง อินเตอรเน็ต

รายไดเฉลี่ย/เดือน ความเขาใจในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขาใจ ไมเขาใจ

ต่ํ ากวา 40,000 บาท 207 0 207

40,001-80,000 บาท 82 6 88

80,001-120,000 บาท 5 81 86

120,001-160,000
บาท

0 11 11

มากกวา 160,000 บาท 0 4 6

ไมระบุ 1 0 1

รวม 295 104 399



จากตารางท่ี 4.31 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 345.551  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ระดับรายไดท่ีแตกตางกัน จะมีความเขาใจในการซื้อขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน โดยรายไดท่ีต่ํ ากวา 40,000 บาท มีแนวโนมที่จะมีความ
เขาใจในการ ซื้อขาย หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มากกวารายไดเฉล่ียต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไป

ตารางท่ี 4.32 แสดงความแตกตางระหวาง รายได กับ พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

รายไดเฉลี่ย/เดือน พฤติกรรมการซ้ือหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
เขา Web site ทั้งวัน เขา Web site เฉพาะชวงที่

ตองการซื้อขาย
ต่ํ ากวา 40,000 บาท 131 76 207

40,001-80,000 บาท 0 88 88

80,001-120,000 บาท 0 87 87

120,001-160,000
บาท

0 11 11

มากกวา 160,000
บาท

0 6 6

ไมระบุ 1 0 1

รวม 132 268 400

จากตารางท่ี 4.32 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 182.467 มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ระดับรายไดท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน โดบรายไดท่ีต่ํ ากวา 40,000 บาท มีแนวโนมที่จะเขา Web site
ท้ังวันในการซ้ือขายหลักทรัพยทาง อินเตอรเน็ต มากกวารายไดเฉล่ียต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไป



ตารางท่ี 4.33 แสดงความแตกตางระหวาง รายได กับ แนวโนมพฤติกรรมในการซ้ือขายหลัก
ทรัพย ทางอินเตอรเน็ต

รายไดเฉลี่ย/เดือน ความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต รวม
ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ

ต่ํ ากวา 40,000 บาท 37 131 12 27 207
40,001-80,000 บาท 0 0 42 46 88

80,001-120,000
บาท

0 0 0 87 87

120,001-160,000
บาท

0 0 0 11 11

มากกวา 160,000
บาท

0 0 0 6 6

ไมระบุ 1 0 0 0 1
รวม 38 131 54 177 400

จากตารางท่ี 4.33 คา  Chi-Square ท่ีคํ านวณได = 384.247  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ระดับรายไดท่ีแตกตางกัน จะมีความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย
ทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน โดยรายไดท่ีต่ํ ากวา 40,000 บาท มีแนวโนมที่จะซื้อขายหลัก
ทรัพยทาง อินเตอรเน็ตเฉล่ีย 2-3 วัน/สัปดาห มากกวารายไดเฉล่ียต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไป

ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของนักลงทุนที่มีตอการซื้อขาย
หลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต” โดยใชสถิติเชิงอนุมาน และทดสอบความสัมพันธดวยวิธี  แบบ
แมนน-วิทนีย (Mann-Whitney U Test) สํ าหรับการทดสอบประชากร 2 กลุม และ แบบ ครัส
คัล วัลลิส (Kruskal-Wallis)  สํ าหรับการทดสอบประชากรมากกวา 2 กลุม เพือ่วิเคราะห ความ
แตกตางของ ตัวแปรอิสระและตัวแปร ตาม  ณ ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α =.05  ดังตอไปน้ี

!!ตัวแปรอิสระ คือ   คุณลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ การ
ศึกษา อาชีพ และ รายได



!!ตัวแปรตาม คือ   ปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอทัศนคติของนักลงทุน  อันไดแก ช่ือเสียง
ของ บริษัทหลักทรัพย, ความหลากหลายของขอมูล, ความปลอดภัยในการซ้ือขาย, ความ
สะดวกในการ ซื้อขาย และ คาคอมมิชชั่น 

ตารางท่ี 4.34 – 4.38 จะแสดงความแตกตางของประชากร 2 กลุม คือ นักลงทุนเพศ
ชาย กับเพศหญิง ในเร่ือง”ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติในการซ้ือขายหลักทรัพย ทาง
อินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.34  แสดงความแตกตางระหวางนักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง ในเรื่องชื่อเสียงและ
ความ นาเช่ือถือของบริษัทหลักทรัพย

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคตินักลงทุน Mean Rank ระดับนัย
สํ าคัญ

ชาย หญิง
ชื่อเสียงและความ นาเชื่อ ถือของบริษัท หลกัทรัพย 204.96 197.46 0.47

จากตารางท่ี 4.34   คา  Mann-Whitney U = 18555.5 มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.47   ซึ่ง
มีคามากกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน สรุปไดวา นักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง ไมมีความแตกตางกัน ในเรื่องปจจัย ท่ี
เก่ียวกับ ”ชื่อเสียงและ ความนาเช่ือถือของบริษัทหลักทรัพย”

ตารางท่ี 4.35  แสดงความแตกตางระหวางนักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง ในเร่ืองความหลาก
หลาย ของขอมูล

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคตินักลงทุน Mean Rank ระดับนัย
สํ าคัญ

ชาย หญิง
ความหลากหลายของขอมูลท่ีมีอยูในอินเตอรเน็ต 211.65 192.91 0.97



ตารางท่ี 4.35   คา  Mann-Whitney U = 17472  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.97   ซึ่งมีคา
มากกวา ระดับนัยส ําคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน สรุปไดวา นักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง ไมมีความแตกตางกัน ในเร่ืองปจจัยท่ี
เก่ียวกับ “ความหลากหลายของ ขอมูลท่ีมีอยูในอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.36  แสดงความแตกตางระหวางนักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง ในเร่ืองความปลอด
ภัย ในการซือ้ขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคตินักลงทุน Mean Rank ระดับนัย
สํ าคัญ

ชาย หญิง
ความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต 226.19 183.01 0.00

ตารางท่ี 4.36 คา  Mann-Whitney U = 15116.5 มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.00   ซึ่งมีคา
นอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน สรุปไดวา นักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง มีความแตกตางกัน ในเร่ืองปจจัยท่ี
เก่ียวกับ “ความปลอดภัย ในการ ซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต” โดยนักลงทุนเพศชาย จะ
ใหความสํ าคัญ มากกวา

ตารางท่ี 4.37  แสดงความแตกตางระหวางนักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง ในเร่ืองความสะดวก
สบายในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคตินักลงทุน Mean Rank ระดับนัย
สํ าคัญ

ชาย หญิง
ความสะดวกสบายในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต 141.06 240.96 0.00

จากตารางท่ี 4.37 คา  Mann-Whitney U = 9648  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.00   ซึ่งมีคา
นอยกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05



ดังน้ัน สรุปไดวา นักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง มีความแตกตางกัน ในเร่ืองปจจัยท่ี
เก่ียวกับ “ความสะดวก สบายในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”  โดยนักลงทุนเพศ
หญิง จะใหความ สํ าคัญมากกวา

ตารางท่ี 4.38  แสดงความแตกตางระหวางนักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง ในเร่ืองคาธรรม
เนียม ในการซ้ือขายหลักทรัพยทาง อินเตอรเน็ต

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคตินักลงทุน Mean Rank ระดับนัย
สํ าคัญ

ชาย หญิง
คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพยทาง อินเตอรเน็ต 212.95 192.03 0.59

จากตารางท่ี 4.38 คา  Mann-Whitney U = 17261 9648  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.59
ซ่ึงมีคามากกวา ระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05

ดังน้ัน สรุปไดวา นักลงทุนเพศชายกับเพศหญิง ไมมีความแตกตางกัน ในเรื่องปจจัย ท่ี
เก่ียวกับ “คาธรรมเนียม ในการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”

ตารางท่ี 4.39 แสดงความแตกตางของระดับการศึกษานักลงทุนในเร่ือง ”ปจจัยที่ม ีอิทธิพลตอ     
ทัศนคติในการซื้อขายหลักทรัพย ทางอินเตอรเน็ต”

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคตินัก
ลงทุน

Mean
Rank

ระดับนัย
สํ าคัญ

คา Chi-
Square

ต่ํ ากวา
ปริญญาตรี

ปริญญา
ตรี

สูงกวา
ปริญญาตรี

ชื่อเสียงของบริษัทหลักทรัพย 45.5 165.91 291.56 0.00 198.841
ความหลากหลายของขอมูลที่
มีอยูใน อินเตอรเน็ต

27.67 149.25 324.12 0.00 284.995

ความปลอดภัยในการซ้ือขาย
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

33.5 148.73 323.88 0.00 272.97  

ความสะดวกสบายในการซ้ือ 36.94 153.57 314.75 0.00 243.598



ขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลัก
ทรัพย ทาง อินเตอรเน็ต

27.5 148.42 325.6 0.00 301.356

ดังน้ัน ท่ีระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05 สรุปไดวา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติ
ของนักลงทุนซึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ในการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
มากที่สุด

ตารางท่ี 4.40 แสดงความแตกตางของอายุนักลงทุนในเร่ือง ”ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคติใน
การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคตินัก
ลงทุน

Mean
Rank

ระดับนัย
สํ าคัญ

คา Chi-
Square

20-30 ป 31-40 ป มากกวา 41
ปขึ้นไป

ชื่อเสียงของบริษัทหลักทรัพย 121.88 239.32 362.42 0.00 192.492
ความหลากหลายของขอมูลที่
มีอยูใน อินเตอรเน็ต

97.24 260.57 355.5 0.00 256.616

ความปลอดภัยในการซ้ือขาย
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

101.12 257.78 350.74 0.00 230.223

ความสะดวกสบายในการซ้ือ
ขายหลักทรัพยทาง อินเตอรเน็ต

110.13 250.21 351.18 0.00 196.994

คาธรรมเนียมในการซื้อขาย
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

107.23 251.29 365.34 0.00 224.196

ดังน้ัน ท่ีระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05 สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติ
ของนักลงทุนซึ่งมีอายุเฉลี่ยในชวง 20-40 ป ในการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มากท่ี
สุด



ตารางท่ี 4.41 แสดงความแตกตางของอาชีพนักลงทุนในเร่ือง ”ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคติใน
การซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคติ
นักลงทุน

Mean Rank ระดับนัย
สํ าคัญ

คา Chi-
Square

ขาราชการ พนักงาน/
บริษัทเอกชน

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว

ชื่อเสียงของบริษัท
หลักทรัพย

0 181.79 355.84 0.00 112.215

ความหลากหลายของขอมูล
ที่มีอยูใน อินเตอรเน็ต

0 181.05 362.00 0.00 102.113

ความปลอดภัยในการซื้อ
ขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

0 179.35 376.09 0.00 117.252

ความสะดวกสบายในการซ้ือ
ขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

0 187.82 305.81 0.00 43.113

คาธรรมเนียมในการซื้อขาย
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

0 179.15 377.79  0.00  127.49

ดังน้ัน ท่ีระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α = .05 สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติ
ของนักลงทุนซึ่งมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ในการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
มากที่สุด

ตารางท่ี 4.42 แสดงความแตกตางของรายไดเฉลี่ยนักลงทุนในเรื่อง ”ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศ
นคติในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต”



ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ทัศนคติ
นักลงทุน

Mean
Rank

คา    
Chi-

Square
ต่ํ ากวา
40,000

40,001-
80,000

80,001-
120,000

120,001-
160,000

160,000
บาทขึ้นไป

ชื่อเสียงบริษัทหลักทรัพย 138.2 216.88 294.36 375.23 395.00 209.51
ความหลากหลายของขอมูล 114.65 246.36 324.73 361.00 361.00 285.30
ความปลอดภัยในการซ้ือขาย 109.83 267.60 311.68 376.50 376.50 293.54
ความสะดวกในการซ้ือขาย 129.24 202.45 332.28 372 372 248.42
คาธรรมเนียมในการซื้อขาย 114.42 251.55 316.32 380.00 380.00 294.52

ดังน้ันท่ีระดับนัยสํ าคัญท่ีระดับ α=.05 สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของนัก
ลงทุนซึ่งมีรายไดเฉลี่ยตํ่ ากวา 40,000 บาทลงมาในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตมาก
ที่สุด



บทท่ี 5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ในดาน Broker แลว Internet Trading จะเปน “อาวุธ” ท่ีสํ าคัญอยางหน่ึงของ Broker
ในการ วางกลยุทธเพ่ือการเติบโตของบริษัทโดยใช กลยุทธทางดานการตลาด และเปนเคร่ือง
มือ ในการขยาย ฐานลูกคาใหกวางขวางมากข้ึน อีกท้ังสามารถเปดชองทางในการลงทุนจาก
ตางประเทศไดงาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

อยางไรก็ตาม สิ่งท่ีควรใหความสํ าคัญก็คือ "ทัศนคติ" และความตองการของลูกคา
เน่ืองเพราะ ในปจจุบันในสวนของเทคโนโลยีท่ีเปน มาตรฐานปลอดภัยท่ีเปนท่ียอมรับ ซึ่งชวย
อํ านวยความสะดวก ใหนักลงทุน อันทํ าใหมีอํ านาจใน การลงทุนมากกวาอดีตน้ัน  ไมไดเปนสิ่ง
ท่ีนากลัวแลว แตส่ิงท่ีนาคิดคือ ทุกวันน้ี เว็บไซตของโบรกเกอรตางๆ ควรรับฟง "ความคิดเห็น"
ของนักลงทุนดวย วาแทจริงแลว พวกเขา กํ าลังตองการอะไร จากบริการ         "Internet
Trading”

1. สรุปการวิจัย

1.1! วัตถุประสงคการวิจัย
1.1.1! เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของนักลงทุนท่ีมีตอการซ้ือขายหลักทรัพยทาง

อินเตอรเน็ต
1.1.2  เพื่อศึกษาถึงคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีเก่ียวของกับปจจัย

ที่มีอิทธิพล ตอทัศนคติ ของนักลงทุนตอการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

1.2 วิธีการด ําเนินการวิจัย (ประชากร กลุมตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย การ
เก็บ รวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล)

!! ประชากรท่ีตองการศึกษา (Population) ในท่ีน้ี คือ นักลงทุนรายยอย
ที่ลงทุน ใน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และมีบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต

!! กลุมตัวอยาง (Sampling)  กลุมตัวอยาง จะไดจากการสุมตัวอยาง
แบบ “เจาะจง ตาม วัตถุประสงค” (Purposive Sampling Method) ไดแก“นักลงทุนรายยอย ท่ี
เปดบัญชี ซื้อขาย หลกัทรัพย กับบริษัทหลักทรัพยท่ีใหบริการดานน้ี จํ านวน 16 แหง”

!! เคร่ืองมือการวิจัย  ใช ”แบบสอบถาม”(Questionnaire) โดยวางแนวคํ า
ถาม ตาม ขอสมมติฐานที่ตั้งไว รวมถึงประเด็นในกรอบความคิดของการวิจัย



!! การเก็บรวบรวมขอมูล  จาก “แบบสอบถาม” ซึ่งใช “มาตรประมาณ
คาแบบ ลิเคิรท” (Likert Rating Scale) และ ทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลตามจํ านวน และวิธีการ
สุมตัวอยาง ท่ีไดกํ าหนดไว

!! การวิเคราะหขอมูล  ใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS (Statistical
Package for the Social Science for Window)  และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือราย
งานผลการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ทํ าการแปรผลเพ่ืออธิบาย คุณ
ลักษณะทางประชากร ศาสตรของกลุมตัวอยาง  และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
เพื่อใชในการวิเคราะหความ สัมพนัธของตัวแปรตางๆ และ ทดสอบสมมติฐาน ดวยวิธ ีChi-
square เพื่อหาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรท่ีศึกษา ท้ังน้ีไดกํ าหนด ระดับนัยส ําคัญท่ี 0.05

!! รูปแบบการวิจัย  ใชการวิจัยแบบ”เชิงสํ ารวจ”  ซ่ึงประกอบไปดวย
ขอมูล 2 ลักษณะ คือ 1. ขอมูลปฐมภูม ิและ  2. ขอมูลทุติยภูมิ

1.3!ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปไดวา
1.3.1  คุณลักษณะทางประชากรศาสตร มีผลตอทัศนคติในการซ้ือขายหลัก

ทรัพย ทาง อินเตอรเน็ต ซ่ึงประกอบดวย  อายุ ,ระดับการศึกษา ,อาชีพ และระดับรายได
1.3.2  นักลงทุนเพศชายมีความเขาใจในเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพยทาง

อินเตอรเน็ต ดีกวาเพศหญิง แตนักลงทุนทั้งเพศหญิง จะมีพฤติกรรมในการซ้ือขายทาง
อินเตอรเน็ตบอยคร้ังกวา เพศชาย

1.3.3  นักลงทุนท่ีมีอายุเฉล่ียในชวง 20-40 ป จะมีความรู และ ความเขาใจใน
การ ซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มากกวาชวงอายุอ่ืน ตลอดจนมีพฤติกรรมในการซื้อ
ขาย บอยคร้ังกวาดวย

1.3.4  นักลงทุนท่ีมรีะดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป จะมีความรู และ ความ
เขาใจ ในการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต มากกวานักลงทุนท่ีมีการศึกษาในระดับท่ีต่ํ าก
วปริญญาตรี นอกจากน้ียังมีพฤติกรรมในการซ้ือขายบอยคร้ังกวา

1.3.5  นักลงทุนท่ีซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต สวนใหญจะประกอบ
อาชีพ รับจาง เปนพนักงานในภาคเอกชน ซ่ึงก็มีรายได เฉลี่ย/เดือน ไมเกิน 40,000 บาท

1.3.6  ปจจัยสํ าคัญๆท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของนักลงทุนในเร่ืองการ ซื้อขาย
หลักทรัพย ทาง อินเตอรเน็ต มีอยู 5ปจจัย เรียกวาปจจัย”B-I-S-E-C”  ไดแก ชื่อเสียงบริษัท
หลักทรัพย (Brokers’ Brand) ความหลากหลายของขอมูล (Information)  ความปลอดภัยใน
การซ้ือขายหลักทรัพย (Safety)  ความสะดวกสบายในการซ้ือขายหลักทรัพย (Execution)



และ คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย  (Commission)   โดยเรียงลํ าดับปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอทัศนคติของนักลงทุน จากมากไปนอย ดังน้ี

1)! Safety
2)! Brokers’ Brand 
3)! Commission
4)! Execution
5)! Information

1.3.7   ปจจัยเร่ือง “ความปลอดภัย” มีอิทธิพลตอทัศนคติของนักลงทุนเพศ
ชาย มากกวาเพศหญิง แตปจจัยเร่ือง”ความสะดวกในการซ้ือขายหลักทรัพย”มีอิทธิพลตอทัศ
นคติของ นักลงทุนเพศหญิง มากกวาเพศชาย

1.3.8  ปจจัย”B-I-S-E-C” จะมีอิทธิพลตอทัศนคติของนักลงทุนท่ีมีอายุเฉล่ีย
ใน ชวง 20-30 ป ,มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ,ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอก
ชน และมีรายได เฉลี่ย/เดือน ไมเกิน 40,000 บาท มากที่สุด

2.  อภิปรายผล

นักลงทุนท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ดังตอไปน้ี
!!มีอายุเฉล่ียในชวง 20-30 ป
!!มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป
!!มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน
!!มีรายไดเฉลี่ย ต่ํ ากวา 40,000 บาท/เดือน

จะมีความรู ความเขาใจ และมีพฤติกรรมในการลงทุนซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต เปน
อยางดี โดยนักลงทุนเพศชายจะมีความเขาใจในเรื่องนี้มากกวาเพศหญิง แตนักลงทุนเพศหญิง
จะม ีพฤติกรรม การซื้อขายบอยคร้ังกวาเพศชาย

“ความปลอดภัย”ในการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุด เปนอันดับ 1 ตอทัศนคติของนักลงทุนในการตัดสินใจใชบริการ “ซื้อขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต” โดยเฉพาะนักลงทุนเพศชาย ขณะที ่ปจจัยดาน”ความสะดวกสบายในการซ้ือ
ขาย”น้ัน เปนปจจัย สุดทาย ที่นักลงทุนจะค ํานึงถึงในการ ตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต

นอกจากน้ี นักลงทุนที่มีอายุเฉลี่ย ในชวง 31-40 ป มีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในการ
ซ้ือขาย หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต โดยการเขา Web Site  เฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขายหลัก



ทรัพยมากกวา ที่จะเขา Web Site ทั้งวัน อีกท้ังความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ต ก็ไมแนนอนตายตัว โดยข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ เชน ภาวะของตลาดหลัก
ทรัพยฯ ,ขาวสารท่ีกลุมตัวอยางไดรับ ในขณะนั้น  ซึ่งอาจมีผลให ตัดสินใจทํ าการซ้ือขายวันละ
หลายๆคร้ัง หรือ นานๆจะซื้อขายหลักทรัพย สักคร้ัง ก็ได

อน่ึง ชวงท่ีเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักลงทุนรายยอยน้ัน เปนชวงที่
ตลาดหลักทรัพยอยูในสภาพที่ไมคึกคักมากนัก  โดยมีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพย ตอวัน
เฉลี่ย 8,000-10,000 ลานบาท และดัชนีตลาดหลักทรัพย (SET INDEX) เคล่ือนไหวในกรอบ
ระหวาง 400-450 จุด ซ่ึงอาจจะมีผลตอการตอบแบบสอบถาม และผลการวิเคราะหตาง ๆ ดัง
น้ัน ผลการศึกษาน้ี อาจ ปลี่ยนแปลงไป ถาชวงท่ีทํ าการศึกษาอยูในชวงท่ีตลาดหลักทรัพยฯ
ขยายตัว เชนดังปจจุบันท่ีมี ปริมาณ การ ซ้ือขายหลักทรัพยตอวันเฉล่ีย 20,000-40,000 ลาน
บาท และดัชนีตลาดหลักทรัพย (SET INDEX) เคล่ือนไหวในกรอบ ระหวาง 620-670 จุด

3.  ขอเสนอแนะ

3.1! ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
ในปจจุบันการซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตน้ัน มีขอดีในเร่ืองของความ

สะดวกรวดเร็ว และมขีอมูลทันสมัยตลอดเวลา ซึ่งทํ าใหนักลงทุนสามารถตัดสินใจในการซ้ือ
ขาย หลักทรัพยไดเปนอยางดี รวมท้ังเปนการเพ่ิมโอกาสในการดึงดูดผูลงทุนรายใหมๆ  มากข้ึน
อีกดวย ซ่ึงขอดีอ่ืนๆ ก็มีอีกมากเชน ประหยัดเวลา และมทีางเลือกใหผูบริโภคมากข้ึน เปนตน 

สํ าหรับส่ิงท่ีคาดวาจะเปนประเด็นสํ าคัญๆ ใหผูท่ีเก่ียวของในแวดวงการซ้ือ
ขาย หลกัทรัพย ผานอินเทอรเน็ต ไดนํ าผลการวิจัยไปปรับใชใหเปนประโยชนน้ัน ก็มีหลาย
ประการเชนกัน  ซึ่งผลการวิจัย ในเรื่องนี ้ไดชี้ใหเห็นวา สิ่งท่ีนักลงทุนคํ านึงถึงมากท่ีสุดคือ เร่ือง
ของความปลอดภัย ซ่ึงในระบบการซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตน้ัน จํ าเปนตองมีความ
ปลอดภัยสูงสุด เพือ่สราง ความ เชื่อมั่นใหนักลงทุนดวย เน่ืองจากการทํ าธุรกรรมในลักษณะนี้
มักจะมีมูลคาสูง ทํ าใหมีความ เสี่ยงสูง เร่ืองที่สํ าคัญรองลงมา คือรูปแบบและแนวโนมพฤติ
กรรมในการลงทุของนักลงทุน ซึ่งจะนํ า ไปสูการวางกลยุทธการตลาดในการสรางฐานลูกคา
ของผูใหบริการดานน้ี ในที่สุด

3.2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
ปจจุบัน Internet Trading ของไทยยังอยูในระยะเร่ิมตน ซ่ึงยังมีโอกาสท่ีจะ

ขยายตัว ไดอีกมาก แตท้ังน้ีการขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีจะตอง ข้ึนอยูกับปจจัย



สนับสนุนตางๆ โดยปจจัยส ําคัญท่ีทํ าให Internet Trading เปนที่นิยมและใชอยางแพรหลาย
ประกอบดวย  Broker ,ประสิทธิภาพของเครือขาย Internet ,นักลงทุน และการสนับสนุนของ
ภาครัฐ ซึ่งผูวิจัยที่สนใจในเรื่องนี้ สามารถตอยอดองคความรู โดยการศึกษาวิจัยในประเด็น
สํ าคัญๆ ที่เกี่ยวของและมีความสัมพันธ สอดคลอง เก่ียวเน่ืองกัน อาทิ

1)!เร่ืองของความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
ในระบบการ ซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตน้ัน จํ าเปนตองมีความปลอดภัยสูงสุดเพ่ือ
สรางความเชื่อมั่น ใหนักลงทุน โดยผูดูแลในเร่ืองน้ีควรมีการวางระบบปองกัน ดังน้ี

!! Upgrade โปรแกรมตอตาน”ไวรัสคอมพิวเตอร” อยาง
สมํ่ าเสมอ เพื่อปองกันไมใหม ีไวรัสคอมพิวเตอร เขามาโจมตี ,สรางปญหาในระบบการซ้ือขาย
หลักทรัพยทาง อินเตอรเน็ต หรือทํ าลายฐานขอมูลในอินเตอรเน็ตได

!! Upgrade ระบบปองกันการโจรกรรมขอมูลทางอินเตอรเน็ต
อยางสมํ ่าเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการโจรกรรมขอมูล โดยเฉพาะหลักทรัพยในบัญชีซื้อขาย
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต ของลกูคาได

2)!ชื่อเสียงบริษัทหลักทรัพย   การโฆษณา หรือ การประชาสัมพันธ
เพื่อสราง ภาพลักษณ องคกร เปนสิ่งจํ าเปนท่ีบริษัทหลักทรัพยควรพิจารณา และกระทํ าอยาง
ตอเน่ือง เพื่อใหนักลงทุนเปาหมาย เกิดความเช่ือถือ และไววางใจท่ีจะใชบริการซ้ือขายหลัก
ทรัพยไมวา จะเปนรูปแบบใดก็ตาม ดังน้ัน บริษัทหลักทรัพยในยุคน้ี ควรหาจุดขาย(Selling
Points) โดยเฉพาะ เร่ือง”ความม่ันคง-นาเช่ือถือ”มาโฆษณา ประชาสัมพันธใหลูกคาไดเขาใจ
มีความซ่ือสัตย(Loyalty) ท่ีจะใชบริการตางๆของ บริษัทหลักทรัพยน้ันๆตลอดไป เชน

!! บริษัทหลักทรัพยไทยพาณิชย จก. มีจุดขายคือ ธนาคารไทย
พาณิชย เปนบริษัทแม โดยถือหุนอยูถึง 99 % ซึ่งธนาคารไทยพาณิชย ก็มีสํ านักงานทรัพยสิน
พระมหากษัตริย เปนผูถือหุนใหญ ทํ าใหภาพลักษณ(Image) ของบริษัทหลักทรัพยไทย
พาณิชย มีความมั่นคง นาเช่ือถือ ตามบริษัทแมคือ ธนาคารไทยพาณิชยไปดวย ฯลฯ

3)!คาธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย ปจจบัุนจัดเก็บอยูทีรอย
ละ 0.21 ของยอดเงิน ท่ีมีการซ้ือขาย/วัน ซ่ึงต่ํ ากวาคาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย

ตามปกติ ซ่ึงเก็บท่ีรอยละ 0.25 ท้ังน้ีผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหทาง
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย คงอัตรา คาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพยทาง
อินเตอรเน็ตใหมีอัตราต่ํ ากวาแบบปกติไปตลอด เน่ืองจากเหตุผลดังตอไปน้ี

!! ในการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตน้ัน นักลงทุนตอง
จัดการ ซื้อขาย หลักทรัพยดวยตนเองทุกอยาง (Help Yourself) โดยไมมีเจาหนาท่ีการตลาด



มาใหบริการ แนะนํ าซ้ือขายหลักทรัพย หรือ คอยแจงขาวสารท่ีนาสนใจในการซ้ือขายใหตลอด
เวลา รวมถึงการ ซ้ือขายหลักทรัพย(Order Execution)

!! เปนไปตามนโยบายของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท่ี
มีวัตถุประสงค ตองการจะสงเสริมวิธีการซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต ใหเปนท่ีรูจัก และ
เปนที่นิยมของนักลงทุน เพิม่ข้ึนตอไป

4)!ความสะดวกสบายในการซ้ือขายหลักทรัพย  ผูท่ีรับผิดชอบใน
เร่ืองการซ้ือขาย หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพย ควรมีการออกแบบระบบวิธี
การใชสะดวก และ งายท่ีสุด (Easy to use) เชน

!! ปุมคํ าส่ังในการซ้ือขายหลักทรัพย
!! ปุมคํ าส่ังในการยกเลิกการซ้ือขายหลักทรัพย
!! การเขาไปใน Web Site สามารถกระทํ าไดอยางรวดเร็ว ฯลฯ
5)!ความหลากหลายของขอมูล  การลงทุนซ้ือขายหลักทรัพยน้ัน นัก

ลงทุนจํ าเปน ตอง ไดรับขอมูล ขาวสารอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ ทันสมัยอยูตลอดเวลา ดังน้ัน
ผูดูแลในเรื่องนี ้ควรให ความสํ าคัญ ดังน้ี

!! Update รายงานการวิจัยหลักทรัพย (Research) ใหเร็วที่สุด
หรือ อยางแยที่สุด ก็ไมควรชากวาเวลา 10.00 น. ซ่ึงเปนเวลาท่ีตลาดหลักทรัพยเปดทํ าการซ้ือ
ขายแลว

!! มีบริการใหนักลงทุนสามารถคนหาขอมูลหลักทรัพยเกาๆ
หรือยอนหลังไดมากท่ีสุด เทาที่ฐานขอมูลของฝายวิคราะหหลักทรัพย จะสามารถจัดเก็บได

!! มี”ตัวชวย”ในการบริการใหนักลงทุนสามารถคนหาขอมูลท่ี
ตองการได งาย และรวดเร็วท่ีสุด เชน มีปุม”Search” สํ าหรับการคนหาขอมูลตามหมวดท่ีลูก
คาสนใจ

!! มีบริการ”Link” สํ าหรับเช่ือมโยงไปยัง Web Site  อ่ืนๆท่ีนัก
ลงทุนประสงค จะหาขอมูลเพิ่มเติม เชน Web Site  ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ,
กระทรวงการคลัง หรือธนาคารแหงประเทศไทย ฯลฯ

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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บรรณานุกรม

กมลรัตน หลาสุวงษ  จิตวิทยาสังคม  กรุงเทพมหานคร   ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการ
ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 2527

เกรียงศักด์ิ พนมธนศักด์ิและคณะ  "พฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจ ของนักลงทุนรายยอยในตลาด
หลักทรัพย แหงประเทศไทย"  กรุงเทพมหานคร  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   2538

จิรวัฒน วงศสวัสดิวัฒน   ทัศนคต ิความเชื่อ และพฤติกรรม  การวัด การพยากรณ และ
การเปล่ียนแปลง พิมพครั้งที ่2   กรุงเทพมหานคร   สามดีการพิมพ  2538

ชัยพร ชินะประยูรและคณะ  "บริการซ้ือขายหลักทรัพยดวยอินเตอรเน็ต"  กรุงเทพมหานคร   
คณะพาณิชยศาสตร และการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2542

ธีรพร อุวรรณโณ  จิตวิทยาสังคม  กรุงเทพมหานคร   โครงการตํ าราและเอกสารทางวิชาการ             
คณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2539

ประภาเพ็ญ สุวรรณ  ทัศนคต ิ: การวัด การเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมอนามัย
กรุงเทพมหานคร สํ านักพิมพไทยวัฒนาพาณิช  2520

พิสิฎฐโชต ิโชติเดชารัชตและคณะ  "พฤติกรรมกลุมในชวงตลาดแกวงตัวสูงของตลาดหลักทรัพย
ไทย" กรุงเทพมหานคร  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
2539

ราชบัณฑิตยสถาน  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พศ. 2525   พิมพครั้งที ่6
กรุงเทพมหานคร สํ านักพิมพอักษรเจริญทัศน  2539

วิชรัตน วิจิตรวาทการ ”นโยบาย Internet Trading ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย”
(ปาฐกถาพิเศษ  เก่ียวกับ”นโยบายเร่ือง Internet Trading ของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย)  2543

คุณสุรพงศ วงษโสพณากุล ผูอํ านวยการอาวุโสฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทหลักทรัพยฟลลิป
ประเทศไทย จํ ากัด (มหาชน) สัมภาษณ 14 ธันวาคม 2544

สุรีย ตันติยะกุลและคณะ  "ความเปนไปไดทางการตลาด ของระบบการใหบริการซ้ือขาย
หลักทรัพยผานเครือขายอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล"  คณะพาณิชย
ศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2525
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การเลือกโบรกเกอรเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพย  สํ านักงานคณะกรรมการกํ ากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย  โครงการความรูสูผูลงทุน จาก http://www.sec.or.th  [เขาถึง 6
เมษายน 2546]

 ส่ือสารองคกร,  ฝาย  "ซ้ือขายหุนผานบริษัทหลักทรัพย" ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  จาก
http://www.set.or.th  [เขาถึง 6 เมษายน 2546]

 ส่ือสารองคกร,  ฝาย  "50 ศัพทหุนนารู" ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  จาก
http://www.set.or.th  [เขาถึง 6 เมษายน 2546]

บริการสารสนเทศ,  ฝาย  "Online Trading".  บ.ซิสโก จก.  จาก
http://www.cisco.com/global/TH/business/online_trading.shtml [เขาถึง 6 เมษายน 2546]

ลูกคาสัมพันธ,  ฝาย  "การตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส"  บ.ซิเมนตไทยออนไลน จก. จาก
http://www.ecommerce.or.th/case/case-cementthaionline.htm - top  [เขาถึง 13 เมษายน
2546]

พัฒนาธุรกิจ,  ฝาย "พาณิชยอิเล็กทรอนิกส" บ.ไทยเจมส ดอทคอม จก. จาก
http://www.ecommerce.or.th/case/case-thaigems.com.htm - top  [เขาถึง 13 เมษายน
2546]
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ตวัอยางแบบสอบถาม

ผูจัดทํ า: นายปรีชาวุฒ ิ ขุมทรัพย
หัวเรื่องการวิจัย :  ทัศนคติของนักลงทุนท่ีมีตอการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
วัตถุประสงคการทํ าวิจัย :

1.เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของนักลงทุนท่ีมีตอการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
2.เพื่อศึกษาถึงปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติของนักลงทุนตอการซ้ือ

ขาย หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
3.เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีตอ      ทัศ

นคติของ นักลงทุน

ประเด็นปญหาการวิจัย :
1.นักลงทุนมีทัศนคติอยางไรตอการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ต
2.คุณลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธอยางไรกับทัศนคติของนักลงทุน
3.มีปจจัยใดท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของนักลงทุนตอการซื้อขายหลักทรัพยทาง 
อินเตอรเน็ต

วิธีวิจัย ใชแบบสอบถามโดยใหเจาหนาท่ีของโครงการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางตาม
คุณสมบัติท่ีกํ าหนดไวพรอมรับแบบสอบถามคืนเพ่ือประมวลผลและวิเคราะหเปรียบเทียบดวย
วิธีรอยละโดยใช โปรแกรม SPSS Version 10

กลุมตัวอยาง :                       
1.! นักลงทุนรายยอย
2.! ทุกเพศ
3.! เคยลงทุนในตลาดหลักทรัพย
4.! อายุต้ังแต 20 ป ขึ้นไป

ขั้นตอน ระยะเวลา
จัดทํ าแผนโครงการวิจัย 1 ส.ค. 46 –  4 ส.ค. 46
กํ าหนดกลุม/กรอบประชากร

!!จํ านวนกลุมตัวอยาง
    4 ส.ค. 46
    4 ส.ค. 46
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!!จัดทํ าแบบสอบถาม
!!จางพนักงานรวบรวมขอมูล

    21 ก.ค. 46 –  28 ก.ค. 46
    29 ก.ค. 46 – 4 ส.ค. 46

เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม     6 ส.ค. 46 –  7 ส.ค. 46
ประมวลผลและสรุปผลการวิจัย     11 ส.ค. 46 –  27 ส.ค. 46

:
ประมาณการคาใชจาย :1. พนักงานภาคสนาม 5 คน ระยะเวลา 2 วัน   2,000.00     บาท

 2. กระดาษจัดทํ าแบบสอบถาม 3 รีม                  300.00     บาท
                                                                รวม                                     2,300.00     บาท

แบบสอบถาม
สวนท่ี 1  ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ค ําแนะนํ า โปรดทํ าเคร่ืองหมาย X ลงในชอง          หรือกรอกขอความในชองวาง ตามความ
เปนจริงของทานมากที่สุด

1.  เพศ
"! 1. ชาย
"!  2. หญิง

2.  อายุ
"! 1. 20-30 ป
"! 2. 31-40 ป
"! 3. 41-50 ป
"! 4. มากกวา 50 ปขึ้นไป

3.  ระดับการศึกษา
"! 1. ต่ํ ากวาปริญญาตรี  
"! 2. ปริญญาตรี
"! 3. สูงกวาปริญญาตรี

4.  อาชีพ
"! 1. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
"! 2. พนักงาน/บริษัทเอกชน
"! 3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
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"! 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ………..
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน

"! 1. ต่ํ ากวา 40,000 บาท
"! 2. 40,001-80,000 บาท
"! 3. 80,001-120,000 บาท
"! 4. 120,001-160,000 บาท
"! 5. มากกวา 160,000 บาทขึ้นไป

6.  ประเภทบริการท่ีทานใชซ้ือขายหุนในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
"! 1. ส่ังซ้ือขายหุนทางโทรศัพท
"! 2. ส่ังซ้ือขายหุนในหองคา
"! 3. ส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต
"! 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ  __________________

สวนท่ี 2 :  แบบสอบถามเก่ียวกับ ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายท่ีมีตอการตัดสินใจ    ลง
ทุน ซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต
ค ําแนะนํ า โปรดทํ าเคร่ืองหมาย X ลงในชอง          หรือกรอกขอความในชองวางตามความ
เปนจริงของทานมากที่สุด

1.  ทานรูจกับริการส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต
"! 1. รูจัก
"! 2. ไมรูจัก

2.  ทานรูจักวิธีการซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต
"! 1. รูจัก
"! 2. ไมรูจัก

3.  ทานเขาใจวิธีการส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต
"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
"! 4. นอย
"! 5. นอยท่ีสุด
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4.    ทานเห็นวา การสั่งซือ้ขายหุนทางอินเตอรเน็ต มีประโยชนมากกวาแบบเดิม
"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
"! 4.นอย
"! 5. นอยท่ีสุด

5. ทานรูวา จะสามารถใชบริการ ส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ตจากโบรกเกอรใดได มากท่ีสุด
"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
"! 4. นอย
"! 5. นอยท่ีสุด

6.ปกติทานใชบริการซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ตไปพรอมๆกับใชบริการทางเจานหนาท่ี การ
ตลาด ของโบรกเกอร

"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
"! 4. นอย
"! 5. นอยท่ีสุด

7.  ทานชอบส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต เพราะมีความหลากหลายของขอมูล ในการ
วิเคราะห หุนมากกวาแบบท่ัวไป

"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
"! 4. นอย
"! 5. นอยท่ีสุด

8.  ทานชอบส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต เพราะมีความสะดวกสบายมากกวาการ ส่ังซ้ือขาย
แบบท่ัวไป

"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
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"! 4. นอย
"! 5. นอยท่ีสุด

9.  ทานชอบส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต เพราะมีความปลอดภัยมากกวาการสั่งซื้อขาย แบบ
ทั่วไป

"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
"! 4. นอย
"! 5. นอยท่ีสุด

10.  ทานชอบส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต เพราะคาใชจายเรื่องคาคอมมิชชั่นที่ถูกกวา การ
ส่ังซ้ือขายแบบท่ัวไป

"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
"! 4. นอย
"! 5. นอยท่ีสุด

11.  ความนาเช่ือถือของช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย มีผลตอการตัดสินใจของทานในการส่ัง ซื้อ
ขาย หุนทางอินเตอรเน็ต

"! 1. มากท่ีสุด
"! 2. มาก
"! 3. ปานกลาง
"! 4. นอย
"! 5. นอยท่ีสุด

12.  ใหเรียงลํ าดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต
( 5 = มากท่ีสุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = นอย , 1 = นอยท่ีสุด)

"! ความปลอดภัยในการลงทุน
"! ความสะดวกสบาย
"! ความหลากหลายของขอมูล
"! คาคอมมิชชั่นที่ตํ ่ากวา
"! ช่ือเสียงของโบรกเกอร



!!

13.  รูปแบบของทานในการส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ต
"! 1. เขา Web site ท้ังวัน เพื่อเฝาดูราคาหุน
"! 2. เขา Web site เฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขาย
"! 3. อ่ืน ๆ ____________________________________________

_______________________________________________________
14.  ทานส่ังซ้ือขายหุนทางอินเตอรเน็ตบอยคร้ังเพียงใด

"! 1. ประจ ําทุกวัน
"! 2. 2-3 วัน/สัปดาห
"! 3. 1 วัน/สัปดาห
"! 4. อ่ืนๆ ___________________________

    สุดทายน้ีผูจัดทํ างานวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีได
สละเวลาอันมีคาย่ิงของทาน เพื่อตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

               ขอแสดงความนับถือ
 ปรีชาวุฒ ิขุมทรัพย
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ตาราง  คูมือลงรหัส

แบบสอบถาม ช่ือตัวแปร ชนิดตัวแปร คํ าอธิบาย รหัสท่ีเปนไปได(Value) คาไมตอบ
ตอนที่ ขอ

ID String ลํ าดับท่ี
แบบสอบ
ถาม

1-400 -

1 1 GENDER Numeric เพศของผู
ตอบ

1= ชาย
2= หญิง

9

2 AGE Numeric อายุของผู
ตอบ

1= 20-30 ป
2= 31-40 ป
3= 41-50 ป
4= มากกวา 50 ป

9

3 EDU Numeric ระดับการ
ศึกษาผู
ตอบ

1=ต่ํ ากวาปริญญาตรี
2=ปริญญาตรี
3=สูงกวาปริญญาตรี

9

4 OCCUPA Numeric อาชีพผู
ตอบ

1= ขาราชการ
2= พนักงานเอกชน
3= ธุรกิจสวนตัว
4= อ่ืนๆ

9

5 RETURN Numeric รายได
เฉลี่ยผู
ตอบ

1= ต่ํ ากวา 40,000
2= 40,000-80,000
3= 80,000-120,000
4= 120,001-160,000
5= มากกวา 160,000

9

6 REASON
1

Numeric สั่งซื้อขาย
หุนทาง
โทรศัพท

0= ไมเลือก
1= เลือก

9

REASON
2

Numeric สั่งซื้อขาย
หุนในหอง

0= ไมเลือก
1= เลือก

9
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คา
REASON

3
Numeric สั่งซื้อขาย

หุนทาง
อินเตอรเน็
ต

0= ไมเลือก
1= เลือก

9

REASON
4

Numeric อ่ืนๆ โปรด
ระบุ

0= ไมเลือก
1= เลือก

9

2 1 KNOW Numeric รูจักการ
ซ้ือขายหุน
ทางอิน
เตอรเน็ต

1= รูจัก
2= ไมรูจัก

9

2 HOW Numeric รูจักวิธีการ
ซ้ือขายหุน
ทางอิน
เตอรเน็ต

1= รูจัก
2= ไมรูจัก

9

3 SERV1 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
3

1-5 9

4 SERV2 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
4

1-5 9

5 SERV3 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
5

1-5 9

6 SERV4 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
6

1-5 9

7 SERV5 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
7

1-5 9
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8 SERV6 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
8

1-5 9

9 SERV7 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
9

1-5 9

10 SERV8 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
10

1-5 9

11 SERV9 Numeric ตัวเลือกท่ี
เลอืกขอท่ี
11

1-5 9

12 ORDER1 Numeric ลํ าดับท่ีจัด
ของความ
ปลอดภัย

1-5 9

ORDER2 Numeric ลํ าดับท่ีจัด
ของความ
สะดวก
สบาย

1-5 9

ORDER3 Numeric ลํ าดับท่ีจัด
ของความ
หลาก
หลายขอ
มูล

1-5 9

ORDER4 Numeric ลํ าดับท่ีจัด
ของคา
คอมมิช
ชั่น

1-5 9

ORDER5 Numeric ลํ าดับท่ีจัด
ของชื่อ

1-5 9
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เสียง
บริษัท

ORDER6 Numeric ลํ าดับท่ีจัด
ของ อ่ืนๆ

1-5 9

13 BEHAV Numeric พฤติกรรม
ในการซ้ือ
ขายหุน

1=เขาWebsiteทั้งวัน
2=เขาWebsiteเฉพาะ
ชวงที่ซื้อขาย
3= อ่ืนๆ

9

14 FREQUEN Numeric ความถ่ี
บอยใน
การซื้อ
ขาย หุน

1= ประจ ําทุกวัน
2= 2-3 วัน/สัปดาห
3= 1 วัน/สัปดาห
4= อ่ืนๆ

9
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นายปรีชาวุฒ ิ ขุมทรัพย
วัน เดือน ปเกิด 1 ธันวาคม 2511
สถานท่ีเกิด อํ าเภอปอมปราบ กรุงเทพมหานคร
ประวัติการศึกษา วารสารศาสตร บัณฑิต สาขาประชาสัมพันธ (เกียรตินิยมอันดับ 1)

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ. 2532
วารสารศาสตร มหาบัณฑิต สาขานโยบายและการวางแผนการส่ือสาร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ. 2539

สถานท่ีทํ างาน บริษัทหลักทรัพยไทยพาณิชย จํ ากัด
ตํ าแหนง ผูจัดการสวน ฝายท่ีปรึกษาการลงทุน
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