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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล 
จงัหวดัลพบุรี ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
(2) ศึกษาปัญหาใน การด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี (3) เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมวิธี ซ่ึงมีประชากร คือ คณะผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีเรือนจ า
อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี จ านวน 54 คน และผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
จ านวน 1,224 คน   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหารเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
จ านวน 7 คน โดยการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
จ านวน 302 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษา คือ แบบประเมินผลปฏิบติังาน แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เน้ือหา การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติแบบพรรณนาและการเปรียบเทียบ สถิติท่ีใช ้
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการปฏิบติังานดา้นการเงิน มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุกปีงบประมาณ
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2560-2562 ดา้นกระบวนการภายใน มีเกณฑก์ารด าเนินงานไดค้ะแนนอยูใ่นระดบัดีมาก 
ด้านผูรั้บบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยู่ในระดบัมาก ด้านการเรียนรู้และการพฒันา การฝึกอบรม/
สัมมนาของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี มีการพฒันาการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองโดยมีอตัราการเขา้ร่วม
หลกัสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาเพ่ิมข้ึน ทุกปีตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2560-2562 (2) ปัญหาในการด าเนินงานท่ี
ส าคญั คือ ปัญหาดา้นการเงิน รายไดท่ี้จดัเก็บ ไม่เพียงพอต่อการพฒันาเรือนจ า ปัญหาดา้นกระบวนการภายใน 
การบริหารจดัการดา้นบุคลากรไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ ขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน ปัญหา
ดา้นผูรั้บบริการ การแกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั ปัญหาดา้นการ
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(3) ขอ้เสนอแนะ ในการแก้ไขปัญหาด้านการเงิน ควรมีการวางแผนล่วงหน้าในการใช้จ่ายงบประมาณโดย
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Abstract 
 

 The objectives of this study were to: (1) evaluate the implementing performance 

of Chaibadan District Prison, Lopburi Province, in four aspects. These were financial 

aspect; internal process aspect; customer aspects; and learning and development aspects. 

(2) study implementing problems of Chaibadan District Prison, Lopburi Province. (3) 

recommend approaches for implementing problems of Chaibadan District Prison, Lopburi 

Province. 

 This study applied mixed-method research. Population was 54 executives and 

officers of Chaibadan District Prison, Lopburi Province and 1,224 prisoners of Chaibadan 

District Prison, Lopburi Province. 7 executives of Chaibadan District Prison, Lopburi 

Province were purposive selected to be the key informants in qualitative study. For the 

quantitative, samples were 302 prisoners. Sample size was calculated by using Taro 

Yamane formula with accidental sampling method. Research instruments were 

performance assessment form, interview form and questionnaire. Qualitative data analysis 

employed content analysis. Quantitative data analysis employed descriptive statistics and 

comparison. Statistical analysis used mean, percentage and standard deviation. 

 The results showed as follows: (1) for the financial aspect, the revenues was in 

excess of expenditures in each fiscal year from 2017 to 2019. For the internal process 

aspect, the performance evaluation was at high level. For the customer aspect, the 

satisfaction on the service was at high level. And for the learning and development aspect; 

the numbers of seminar/training provision of Chaibadan District Prison, Lopburi Province, 

and the attendance rate were yearly progressive from 2017 to 2019. (2) The major problems 

were: for the financial aspect, insufficient local revenue showed as a significant problem. 

For the internal process aspect, the lack of knowledge and understanding regarding work 

procedures revealed. For the customer aspect, rehabilitation program was not 

corresponding to the circumstances. For the learning and development, the seminar/training 

programs were not sufficient and the provided contents did not cover the necessary skills. 

(3) The recommendation for problem solutions were as follows: for the financial aspect; 

budget spending should be planned in advance suitably and should be met the objectives. 

For the internal process, Human Resource Management is recommended to encourage the 

personnel to improve the performance. For the customer aspect, personal accountability 

should be encouraged. For the learning and development aspect, the improvement of 

seminar/training was suggested. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การราชทณัฑ์ของไทยไดมี้วิวฒันาการเปล่ียนแปลงและสอดคลอ้งกบัสังคม การเมือง 
และสภาพเศรษฐกิจตลอดยคุสมยัท่ีผา่นมา ตั้งแต่ในยุคก่อนรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้
เจา้อยูห่วั กิจการเรือนจ าไดส้ังกดัอยูต่ามส่วนราชการต่างๆ สอดคลอ้งกบัการปกครองแบบจตุสดมภ ์
มีการแบ่งเป็นเรือนจ าในกรุงเทพฯ และเรือนจ าในหวัเมืองชั้นนอกเรือนจ าในกรุงเทพฯออกเป็น 2 
ประเภท คือ 1) สังกดักระทรวงนครบาลเป็นท่ีคุมขงัผูต้อ้งขงัท่ีมีโทษตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป เรียกว่า 
“คุก” 2) สังกดักระทรวง ทบวง กรมท่ีบงัคบักิจการนั้นๆ ใช้เป็นท่ีคุมขงัผูต้อ้งขงัท่ีมีโทษต ่ากว่า 6 
เดือน หรือนักโทษท่ีมิใช่ผูร้้าย เรียกว่า “ตะราง” ส่วนการเรือนจ าในหัวเมืองชั้นนอก มีท่ีคุมขงั         
ผูต้อ้งโทษเรียกวา่ “ตะราง” การคุมขงัอยูใ่นความรับผดิชอบของผูว้า่ราชการเมืองหรืออาจส่งต่อให้
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม รับตวัไปคุมขงัแลว้แต่กรณี ในยุครัชสมยัพระบาทสมเด็จ    
พระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัวได้มีการปรับปรุงระเบียบราชการใหม่ โดยโปรดให้สร้างคุกใหม่ข้ึน
เรียกวา่“กองมหนัตโทษ”และใหส้ร้างตะรางใหม่ข้ึนเรียกวา่“กองลหุโทษ” สังกดักระทรวงนครบาล 
และในปี พ.ศ. 2444 ไดมี้พระกรุณาโปรดเกลา้ให้ตรา“พระราชบญัญติัลกัษณะเรือนจ า”ข้ึนเพื่อให้
การจดัการเรือนจ าเป็นไปอย่างเรียบร้อยยิ่งข้ึน จนถึงวนัท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2458 พระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ให้ตรา “พระราชบญัญติัจดัตั้งกรมราชทณัฑ์” 
โดยมี    พระยาชยัวิชิต วิศิษฏ์ธรรมธาดา (ข า ณ ป้อมเพชร) เป็นอธิบดีกรมราชทณัฑ์คนแรก ในปี 
พ .ศ. 2469 ได้เกิดภาวะตกต ่ าทางเศรษฐกิจงบประมาณรายได้รายจ่ายไม่ได้ดุลยภาพกัน 
พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่ัว ไดท้รงยุบกรมราชทณัฑ์และให้ไปสังกดักระทรวงยุติธรรม
และต่อมาไดโ้อน  กรมราชทณัฑ์ไปเป็นแผนกหน่ึง (แผนกราชทณัฑ์) สังกดักระทรวงมหาดไทย
ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 การราชทณัฑ์ไดย้กฐานะเป็นกรมราชทณัฑ์และมี
การตราพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. 2479 มีหนา้ท่ีเก่ียวดว้ยการเรือนจ า การกกักนัผูมี้สันดานเป็น
โจรผูร้้ายการฝึกและอบรมเด็กดดัสันดาน และในส่วนภูมิภาคไดมี้การก าหนดเป็นเรือนจ าจงัหวดั 
และเรือนจ าอ าเภอในปี พ.ศ. 2545 ไดมี้การปฏิรูประบบราชการจึงไดโ้อนยา้ยกรมราชทณัฑ์กลบัมา
สังกดักระทรวงยติุธรรม 
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กรมราชทณัฑ์มีภารกิจเก่ียวกบัการควบคุมและแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั โดยมุ่งพฒันา
เป็นองคก์รพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัให้กลบัตนเป็นพลเมืองดี มีสุขภาพกาย
และ   จิตท่ีดีไม่หวนกลบัมากระท าผิดซ ้ า ไดรั้บการพฒันาทกัษะฝีมือในการประกอบอาชีพท่ีสุจริต
และสามารถด ารงชีวิตในสังคมภายนอกได้อย่างเป็นปกติสุข โดยสังคมให้การยอมรับซ่ึงกรม
ราชทณัฑ์มีอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดให้เป็นไปตามค าพิพากษาของศาลหรือการ
บงัคบัคดีซ่ึงด าเนินการโดยเจา้พนกังานเรือนจ า กล่าวคือเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คดีโดยตรงดงัเช่น ต ารวจ อยัการและศาล แต่กรมราชทณัฑ์เขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรม
ในฐานะท่ีตอ้งบงัคบัคดีให้เป็นไปตามค าพิพากษาของศาลในคดีอาญา ส าหรับการบงัคบัคดีตามค า
พิพากษาในกรณีท่ีศาลพิพากษาให้ลงโทษจ าคุกจ าเลย เจา้พนกังานเรือนจ าจะด าเนินการกบัจ าเลย
ตามค าพิพากษาของศาลโดยมีวตัถุประสงค ์คือ การควบคุมตวัไวไ้ม่ใหห้นีและลงโทษ และมีหนา้ท่ี
ในการแกไ้ขพฒันาพฤตินิสัย ซ่ึงเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี เป็นหน่วยงานท่ีอยูใ่นสังกดั       
กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม โดยเร่ิมก่อสร้างเม่ือวนัท่ี 30 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ณ ท่ีดิน
สาธารณะประโยชน์เนินตาขุนพล เลขท่ี 444 หมู่ 1 ต าบลบวัชุม อ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี       
มีพื้นท่ีภายในเรือนจ า จ  านวน 26 ไร่ 3 งาน 50 ตารางวา ภายนอกเรือนจ า 80 ไร่ 31 ตารางวา รวม 
106 ไร่ 3 งาน 81 ตารางวา ดว้ยงบประมาณ 284,700,000 บาท (สองร้อยแปดสิบส่ีลา้นเจ็ดแสนบาท
ถว้น แลว้เสร็จเม่ือปลายปี 2549) เร่ิมเปิดด าเนินการ เม่ือวนัท่ี 24 กนัยายน 2550 โดยมี นางมะลิวลัย ์
พูนขวญั เป็นผูบ้ ัญชาการเรือนจ าเป็นคนแรก ซ่ึงอ านาจหน้าท่ีของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล มี
ดงัต่อไปน้ี  

1)  ปฏิบัติต่อผู ้กระท าผิดให้เป็นไปตามค าพิพากษาหรือค าสั่งตามกฎหมายโดย
ด าเนินการกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยควบคุมผูต้อ้งขงัซ่ึงเป็นคน
ฝาก ผูต้อ้งขงัระหว่างคดีในเขตอ านาจศาลศาลจงัหวดัชัยบาดาล มีก าหนดโทษไม่เกิน 15 ปี ทุก
ประเภทคดี  

2)  ก าหนดแนวทางปฏิบติัต่อผูต้้องขงัให้สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั
นโยบายของกระทรวง หลกัอาชญาวิทยาและหลกัทณัฑวิทยา ตลอดจนขอ้ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่า
ส าหรับปฏิบัติต่อผูต้้องขังและข้อเสนอแนะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องขององค์การสหประชาชาติจัด
การศึกษาอบรม พฒันา ปรับปรุง แกไ้ขพฤติกรรมและฝึกวชิาชีพแก่ผูต้อ้งขงั  

3)  ด าเนินการเก่ียวกบัการท างานและการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั  
4)  จดัสวสัดิการ ให้การสงเคราะห์ และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผูต้ ้องขงั รวมทั้ ง

ด าเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล  
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5)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาพบว่าการบริหารจดัการของ
เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ไดป้ระสบกบัปัญหาหลายดา้น เช่น 1) เรือนจ ามีความแออดั 
ส่งผลให้ให้การควบคุมดูแลไม่ทัว่ถึง เพราะอตัราเจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอ 2) จ  านวนผูต้อ้งขงัมากกว่า
อตัราท่ีเรือนจ าสามารถรับได ้3) การปฏิบติัภารกิจหลายดา้นของเจา้หนา้ท่ี รวมทั้งความตรากตร าใน
การอยูเ่วรยาม ส่งผลต่อประสิทธิภาพและการปฏิบติังานโดยรวม และ4) การขาดการถ่ายทอดองค์
ความรู้กระบวนการท างานภายใน การจดัโครงสร้างองค์การ การประสานงานระหว่างบุคลากร 
เพื่อให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ตลอดจนหาแนวทางการพฒันาเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดั
ลพบุรี ท่ีมีปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการ
ด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี” โดยศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ศึกษาปัญหาการด าเนินงาน ตลอดจนศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน และเพื่อการด าเนินงานดา้นการการควบคุมและพฒันาพฤติ
นิสัยผูต้อ้งขงัท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลท่ีเป็นประโยชน์ และสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ท่ีวา่กรม
ราชทณัฑ์เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุมแกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคน
ดี มีคุณค่า สู่สังคม 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
2.1  เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จังหวดัลพบุรี ในดา้น

การเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
2.2  เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
2.3  เพื่อเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล 

จงัหวดัลพบุรี 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

การประเมินผลการการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี จะเป็น
การประเมินผล โดยใช้แนวคิดการประเมินผลหน่วยงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ซ่ึงได้
ก าหนดมิติในการประเมินผลองคก์ารออกเป็น 4 มิติ คือ 

1) มิติดา้นการเงิน 
2)  มิติดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
3)  มิติดา้นผูรั้บบริการ 
4)  มิติดา้นการเรียนรู้ และพฒันาองคก์าร 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ า
อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี  

ด้านการเงิน 

ด้านกระบวนการภายใน 

ด้านผู้รับบริการ 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

- ผลการประเมินการด าเนินงาน 

- ปัญหาการด าเนินงาน 

- ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา                 
การด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอ ชัย
บาดาล จังหวัดลพบุรี 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การศึกษาในคร้ังน้ี ด าเนินภายใตข้อบเขตของการวจิยั ประกอบดว้ย 4 หวัขอ้ คือ 
4.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาการด าเนินการของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ตาม
แนวคิดของ Balanced Scorecard โดยจ าแนกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 

4.1.1  มิติที ่1 ด้านการเงิน 
ศึกษาถึงขีดความสามารถในการจัดหาเงินงบประมาณ และเงินนอก

งบประมาณ เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินการตามแผนพฒันาดา้นต่างๆท่ีหน่วยงานรับผดิชอบอยู ่
ตลอดจนความเหมาะสมในการใช้จ่ายงบประมาณและเงินนอกงบประมาณของเรือนจ าอ าเภอชัย
บาดาล จงัหวดัลพบุรี 

4.1.2  มิติที ่2 ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
ศึกษาการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จังหวดัลพบุรี การ

วางแผนการด าเนินงานและการจดัการด าเนินการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุม การแกไ้ข และ
พฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ปัญหายาเสพติด การพฒันาเจา้หน้าท่ีและมิติในการปฏิบติังานราชทณัฑ์
โดยยดึหลกั   ธรรมาภิบาลของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 

4.1.3 มิติที ่3 ด้านผู้รับบริการ 
ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูต้้องขงัในฐานะเป็นผูรั้บบริการในเรือนจ า

อ าเภอ   ชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ดา้นความพึงพอใจต่อสถานท่ี การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัของเจา้หนา้ท่ี
กระบวนการในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั และภาพลกัษณ์โดยรวมของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดั
ลพบุรี 

4.1.4  มิติที ่4 ด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์การ 
ศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 

จงัหวดัลพบุรี การเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน การเพิ่มความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัของเจา้หนา้ท่ี 
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4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
การศึกษาเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงานเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดั

ลพบุรี คร้ังน้ี ผูศึ้กษาด าเนินการแบ่งประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การวิจยัเชิง
คุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ โดยปรากฏรายละเอียด ดงัน้ี 

4.2.1  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1)  กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ คณะผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี

เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ได้แก่ ผูบ้ญัชาการเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
หัวหน้าฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ หัวหน้าฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ หัวหน้าฝ่ายฝึกวิชาชีพ
ผูต้้องขงั หัวหน้าฝ่ายสวสัดิการ หัวหน้าฝ่ายบริหาร และหัวหน้าฝ่ายทณัฑปฏิบติั จ านวน 7  คน 
เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าฯ จ านวน 47 คน รวมเป็น 54 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม 2562) 

2)  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ คณะผูบ้ริหารเรือนจ าอ าเภอ        
ชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี ได้แก่ ผูบ้ญัชาการเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี หัวหน้าฝ่าย
ควบคุมและรักษาการณ์ หัวหน้าฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ หัวหน้าฝ่ายฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั 
หวัหนา้ฝ่ายสวสัดิการ หวัหนา้ฝ่ายบริหาร และหวัหนา้ฝ่ายทณัฑปฏิบติั จ  านวน 7 คน 

4.2.2  กำรวจัิยเชิงปริมำณ 
1)  กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูต้ ้องขงัท่ีถูกคุมขงัภายใน

เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี จ  านวน 1,224 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม 2562) 
2)  กลุ่ มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้  คือ ผู ้ต้องขังท่ีถูกคุมขังภายใน

เรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี โดยผูศึ้กษาได้ค  านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamanae) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 จะได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 302 คน 

4.3  ขอบเขตด้ำนหน่วยงำน 
 ก าหนดขอบเขตดา้นหน่วยงานไว ้คือ เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
4.4  ขอบเขตด้ำนระยะ 
 เวลาระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยูร่ะหวา่ง เดือน กนัยายน – พฤศจิกายน 2562 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1  กำรประเมินผล หมายถึง การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับเกณฑ์การ
ประเมินท่ีใช้ใน มิติด้านการเงิน มิติดา้นกระบวนการภายในองค์การ มิติด้านผูรั้บบริการ และมิติ
ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์าร 

5.2  เรือนจ ำ หมายถึง ท่ีซ่ึงใช้ควบคุมกักขงัผูต้ ้องขงักับส่ิงท่ีใช้ต่อเน่ืองกันและให้
ความหมายตลอดถึงท่ีอ่ืนใดท่ีรัฐมนตรีไดก้ าหนดและประกาศในราชกิจจานุเบกษาวางอาณาเขตไว้
โดยชดัเจน   ในการศึกษาในคร้ังน้ีศึกษากรณีเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 

5.3  เจ้ำหน้ำที ่หมายถึง ขา้ราชการของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
5.4  ประชำชนผู้ใช้บริกำร หมายถึง ผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล 

จงัหวดัลพบุรี 
5.5  ผู้ต้องขัง หมายความรวมถึงนักโทษเด็ดขาด คนตอ้งขงัและคนฝากของเรือนจ า

อ าเภอ    ชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
5.6  ประสิทธิภำพในกำรบริหำร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการใหก้า้วถึง

เป้าหมาย โดยครอบคลุมถึงหลกัการส าคญัๆ เช่น หลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส หลกัการมี    
ส่วนร่วม และหลกัความรับผดิชอบ 

5.7  ประสิทธิผลในกำรบริหำร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการใหบ้รรลุถึง
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยครอบคลุมถึงผลส าเร็จของแผนงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเป้าหมายไว ้

5.8  กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การวดัความส าเร็จของการท างานตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวข้ององคก์าร 

5.9  งบประมำณ หมำยถึง แผนงานหรืองานส าหรับประมาณการด้านรายรับและ
รายจ่าย แสดงในรูปตวัเลข จ านวนเงิน และการแสดงแผนด าเนินงานออกเป็นจ านวนตวัเลข 

5.10  Balanced Scorecard หมายถึง เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพในการท างานของ
องค์การในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยัการวดัหรือประเมินท่ีจะช่วยให้องค์การเกิด
ความสอดคล้องเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จของ
องคก์าร 

5.11  ด้ำนกำรเงิน หมายถึง มุมมองดา้นการเงิน เช่น การเพิ่มรายได ้ประสิทธิภาพใน
การผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีการสูญเสียระหวา่งผลิตนอ้ย และการหาแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนต ่า เป็น
ตน้ 
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5.12  ด้ำนกระบวนกำรภำยใน หมายถึงมุมมองดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์าร
เอง เช่น การคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ การจดัโครงสร้างองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ การประสานงาน
ภายในองคก์าร และการจดัการดา้นสายงานการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

5.13  ด้ำนผู้รับบริกำร หมายถึง มุมมองด้านลูกค้า เช่น ความพึงพอใจ ของลูกค้า 
ภาพลกัษณ์ การจดัการดา้นประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

5.14  ด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ หมายถึง มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ี ความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ี การพฒันาระบบ
อ านวยความสะดวกในการท างาน เป็นตน้ 

 

6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

น าผลการศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
ปัญหาท่ีคน้พบ และขอ้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา มาเป็นขอ้มูล แนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ในดา้นต่างๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงาน
ของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี” ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารท่ีเป็นสาระความรู้เร่ืองต่างๆ 
ท่ีเป็นสาระส าคญัตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแยกเป็นประเด็นส าคญัได ้ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard 
 3.  ขอ้มูลพื้นฐานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 สาระส าคญัทั้ง 4 หัวข้อน้ี ผูศึ้กษาวิจยั รวบรวมรายละเอียดในแต่ละเร่ืองไวใ้น
ประเด็นส าคญัเป็นเร่ืองๆ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผล 
 

การประเมินผลถือว่าเป็นหน้าท่ีหรือกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีมีความส าคัญใน
กระบวนการบริหารจดัการ โดยหน้าท่ีหรือกระบวนทางการบริหารจดัการนั้นประกอบไปดว้ย 4 
กระบวน คือ    การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การสั่งการและการช้ีน า 
(Leading) และ   การควบคุมประเมินผล (Controlling) โดยท่ีผูน้ าองค์การจะตอ้งน าส่วนของการ
ประเมินผลขององคก์ารมาใช ้เพื่อใหส้ามารถทราบถึงผลของการด าเนินงานขององค์การวา่สามารถ
บรรลุผลตามท่ีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่มากนอ้ยเพียงใด 

1.1 ความหมายของการประเมินผล 
ค าว่าการ “ประเมินผล” ตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า Evaluation ซ่ึงความหมาย

ของการประเมินผลนั้น ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย ซ่ึงขอน ามา
กล่าวไวด้งัน้ี 

ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์ (2529:7) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลว่าเป็น
กระบวนการท่ีมุ่งแสวงหาค าตอบส าหรับค าถามท่ีว่านโยบาย แผนงาน โครงการ บรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวต้ั้งแต่ตน้หรือไม่และระดบัใด 
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เวิอร์ทธิง และเซนเดอร์ส (Worthing and Sanders) (ใจทิพย ์เช้ือรัตนพงษ์, 2539) 
ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลไวว้า่ คือ การช้ีบ่งถึงคุณค่าหรือประสิทธิภาพของส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ท่ีต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการตัดสินใจคุณค่าหรือประสิทธิภาพของแผนงาน
โครงการ (Program) ผลผลิตหรือผลงานท่ีเกิดข้ึน (product) วธีิด าเนินการ (procedure) วตัถุประสงค ์
(objective) หรือประโยชน์ของทางเลือกต่างๆ (utility of alternative approaches) เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด 

เรณา พงษ์เรืองพนัธ์ุ และประสิทธ์ิ พงเรืองพนัธ์ (2540 : 54) ให้ความหมายไวอี้ก
นยัหน่ึง คือ การประเมินผลเป็นการหาขอ้มูลอยา่งเป็นระบบระเบียบมีแบบแผน เพื่อน ามาใชใ้นการ
ตดัสินใจโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ หรืออาจหมายถึงการตดัสินคุณค่าส่ิงใดส่ิงหน่ึงงานใดงานหน่ึง 
โดยมีขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

เกรียงศกัด์ิ เขียวยิ่ง (2543 : 202) การประเมิน คือ การประเมินค่าของผูป้ฏิบติังาน
ในดา้นต่างๆ ทั้งผลงานและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
ไวอ้ยา่งแน่นอน ภายใตก้ารสังเกตจดบนัทึกและประเมินโดยหัวหน้า โดยอยูบ่นพื้นฐานความเป็น
ธรรมมีระบบมีมาตรฐานเดียวกนัและมีเกณฑก์ารประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ ในทางปฏิบติัเพื่อใหเ้กิด
ความ  เป็นธรรม 

สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544 : 4) ให้ความหมายของการประเมินผลไวว้า่ หมายถึง     
การตดัสินใจในคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออีกนยัหน่ึงการประเมินเป็นการให้ไดม้าซ่ึงขอ้สนเทศ
ส าหรับตัดสินคุณค่าผลผลิตกระบวนการและจุดมุ่งหมายของโครงการหรือโปรแกรม หรือ
ทางเลือกต่างๆ ท่ีน าไปปฏิบติัเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย จุดเนน้การประเมิน คือ การเก็บรวบรวมแลว้
วเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบตลอดจนเพื่อการตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ปี เตอร์ บริดแมน และกริล เดวิส (Peter Bridgman and Glyn Davis อ้างถึงใน 
ศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร 2550 : 162) กล่าวถึงการประเมินผลวา่เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและจดัการกบัขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายหรือโครงการการประเมินผล เป็น
การช่วยตัดสินใจหรือผู ้จ ัดการในการประเมินว่าผลของโครงการประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ ควรสนบัสนุนทรัพยากรโครงการนั้นต่อไป เป็นตน้ 

ศิริชยั กาญจนวาสี (อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ, 2556 : 15-7) ได้รวบรวมความหมาย
ของการประเมินไว ้ดงัน้ี 

1)  การประเมินท่ีเท่ากบัการวดั ในความหมายน้ีนกัวิชาการพยายามสร้างเคร่ืองมือ
ท่ีจะน ามาใช้ในการวดัส่ิงท่ีตอ้งการมกัเป็นมาตรวดัในเชิงปริมาณและเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเป็น
ปรนยั 
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2)  การประเมินในความหมายของการวิจัยประยุกต์ พิจารณากิจการท่ีมีการ
ด าเนินการประเมิน ซ่ึงมีกระบวนการใกล้เคียงกับท าวิจยั คือ มีการก าหนดกรอบแนวคิด การ
รวบรวมขอ้มูล   การวิเคราะห์ขอ้มูล และการน าสถิติมาช่วย โดยมีวิธีการท่ีเป็นวิทยาศาสตร์เขา้มา
ช่วยหาหลกัฐานยืนยนัในส่ิงท่ีประเมินซ่ึงเป็นไปตามค่านิยมหรือความตอ้งการของผูป้ระเมินเป็น
หลกั 

3)  การประเมินเป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน
กบัเป้าหมายหรือเกณฑ์ท่ีไดต้ั้งไว ้ซ่ึงตอ้งมีการตั้งเป้าหมายก่อนแลว้น าไปประเมิน เพื่อช่วยบ่งบอก
ถึงส่ิงท่ีตอ้งการประเมินได ้

4)  การประเมินคือเคร่ืองช่วยในการตัดสินใจ เป็นการให้น ้ าหนักกับการใช้
ประโยชน์จากการประเมิน เพื่อเป็นเคร่ืองช่วยในการตดัสินใจท่ีองคก์ารน าไปใชใ้นการตดัสินใจใน
เร่ืองต่างๆ 

5)  การประเมินเป็นการบรรยายอย่างลุ่มลึก เป็นการบรรยายถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งส่ิงท่ีเกิดข้ึน และส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการให้เกิดเกณฑ์และมาตรฐานต่างๆ ซ่ึงการประเมินตอ้ง
บรรยายถึงส่ิงเหล่าน้ีไดอ้ยา่งลึกซ้ึงพอท่ีจะน าส่ิงท่ีไดจ้ากการประเมินไปประกอบการตดัสินใจ 

6)  การประเมินเป็นเร่ืองของการตดัสินในเชิงคุณค่าเป็นการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ี
ประเมิน ซ่ึงผู ้ประเมินต้องมีความรู้ความเชียวชาญในเร่ืองท่ีต้องการประเมิน มีข้อมูลหลัก
ฐานรองรับเพื่อไม่ใหเ้กิดอคติในการประเมิน 

ดงันั้น จากความหมายของการประเมินผลท่ีนกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศท่ี
ไดนิ้ยามไว ้สามารถสรุปได้ว่าการประเมินผล หมายถึงกระบวนการรวบรวมขอ้มูลของส่ิงใดส่ิง
หน่ึงท่ีใชก้ารน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ แลว้ตดัสินโดยให้คุณค่าต่อขอ้มูลของนโยบาย 
แผนงาน โครงการ ท่ีองคก์ารไดด้ าเนินการเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีก าหนดไวน้ั้น มี
ผลลพัธ์ เป็นเช่นไร สมควรด าเนินการต่อหรือปรับปรุงแกไ้ขเพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ารนั้น ๆ 
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1.2  วตัถุประสงค์ของการประเมินผลโครงการ 
(อรุณ รักธรรม 2540 : 312) การประเมินผลเป็นการวดัการเปล่ียนแปลงในแง่ของ

เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว ้การประเมินผลจึงมีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับ
วตัถุประสงค์ของ “การพฒันาองค์การ” ดังนั้ น ในการก าหนดการเปล่ียนแปลงของการพฒันา
องคก์าร ควรค านึงถึงดงัน้ี 

1.2.1  ก ำหนดวัตถุประสงค์แน่นอน  ในด้านความจ าเป็นขององค์การว่าจะ
เปล่ียนแปลงอะไรและองคก์าร (บุคคล) จะไดอ้ะไรจากผลของการเปล่ียนแปลงนั้นบา้ง 

1.2.2  วัตถุประสงค์ของกำรเปลี่ยนแปลงน้ันควรจะสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงำนระดับย่อยอ่ืนๆ ในองคก์ารอนัเป็นส่วนรวมจะไดว้างแผนเปล่ียนแปลงไปดว้ยกนั 

1.2.3  วัตถุประสงค์ของกำรเปลี่ยนแปลงน้ันจะต้องชัดเจนไม่คลุมเครือ เป็นการ
ง่ายทั้งวธีิการเปล่ียนแปลงและการวดัผลในภายหลงั  

1.3  ความส าคัญของการประเมินผล 
(นางสาวนิตยา คล้ายใส 2560 : 14) ในปัจจุบันการวดัผลและประเมินผลได้มี

บทบาทกบัองคก์ารภาครัฐมากยิง่ข้ึน เพราะเป็นเคร่ืองมือในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐว่าได้มีความสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม โครงสร้างหน้าท่ี 
วทิยาการและเทคโนโลยี และความตอ้งการของประชาชนหรือไม่ และมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงตลอดเวลาและสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชไ้ดทุ้กขณะ ความส าคญัของการ
ประเมินผลสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1)  ท าให้องค์กรสามารถทราบถึงสถานะขององค์การว่าอยู่ ณ จุดใด หรือท าให้
ทราบสถานการณ์ขององค์การ คู่แข่ง และสภาวะแวดล้อม เพื่อเป็นพื้นฐานในการท างานหรือ
พิจารณาตดัสินใจการด าเนินงานวา่ควรยติุหรือท าต่อไป 

2)  ช่วยในการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลงองค์การจากการประเมินผลและ
สามารถน าผลมาปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่อง หรือจุดอ่อนขององคก์ารไดท้นัท่วงที 

3)  ท าใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูป้ระเมิน ผูถู้กประเมิน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
4)  ท าให้เกิดความรับผดิชอบต่อผลงานของผูด้  าเนินกิจกรรม และเกิดความมุ่งมัน่

ในการด าเนินการใหดี้ยิง่ข้ึน 
5)  ท าใหท้ราบถึงความส าเร็จของงานตลอดจนผลกระทบต่างๆ 
6)  เป็นข้อมูลพื้นฐานหรือเป็นข้อมูลส าหรับการรายงานให้ผู ้เก่ียวข้องและ

ประชาชนไดรั้บทราบต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร 
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1.4  ประโยชน์ของการประเมินผล 
(ประสิทธ์ิ พงษ์เรืองพนัธ์ุ และเรณา พงษ์เรืองพนัธ์ุ, 2543 : 14) การบริหารท่ีมี

ศกัยภาพสูงส่วนใหญ่มกัใชก้ารประเมินผลเป็นเคร่ืองมือ เพื่อการบริหารจดัการ ซ่ึงการประเมินผล
ควรตอ้งท าในทุกๆ โอกาส ท าบ่อยๆ และท าการประเมินต่อเน่ืองอยา่งเป็นระบบ การประเมินผลจึง
มีประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร ดงัน้ี  

การประเมินความส าเร็จของงาน องค์การจ าเป็นตอ้งรู้วา่งานท่ีกระท าอยูน่ั้นก าลงั
ด าเนินการอยูถึ่งขั้นใด หรือด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแลว้ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีมากนอ้ย
เพียงใด ในการด าเนินงานมีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง สามารถด าเนินการแกไ้ขหรือไม่ถา้ไม่ได้
ตดัสินใจอยา่งไร แต่ถา้แกไ้ขไดผ้ลการแกไ้ขเป็นอยา่งไร ซ่ึงความส าเร็จของงานแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน
หลกั คือ 

งานประจ า ในการประเมินงานประจ าท่ีได้รับมักจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานขององค์การ โดยสามารถระบุได้ว่างานท่ีด าเนินการอยู่นั้น ได้บรรลุเป้าหมายเพียงไร 
เน้ืองานมีคุณภาพเพียงไร การท่ีจะท าให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีคุณภาพควรปรับแก้วิธีการ
บริหารจดัการอะไรบา้ง หรือหากบรรลุเป้าหมายไดต้ามเกณฑ์ มีวิธีการอะไรอีกหรือไม่ท่ีจะช่วยให้
เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 

งานโครงการ ในการประเมินงานโครงการ ประโยชน์ท่ีไดรั้บคือผูบ้ริหารสามารถ
ตดัสินใจไดว้า่โครงการเหล่านั้น สามารถบรรลุเป้าหมายหรือไม่เพียงใด คุม้ค่าหรือไม่ ซ่ึงจะน าไปสู่
การปรับแก้ไขโครงการ ปรับให้เขา้กบังานประจ าหรือโครงการอ่ืน ลม้เลิกโครงการนั้นเสีย หรือ
การจดัด าเนินโครงการแง่มุมต่างๆ อยา่งทนัท่วงที เหมาะสม และถูกตอ้ง 

เพื่อการพฒันาผลการประเมินงานหรือในโครงการใดก็ตามเม่ือพบวา่มีปัญหา และ
ปัญหาเหล่านั้นมีวธีิการแกไ้ขหรือแนวทางการด าเนินงานท่ีอาจท าให้ผลงานมีคุณภาพข้ึนไดซ่ึ้งส่ิงท่ี
สามารถพฒันาไดอ้ยา่งง่ายๆ มี 4 ส่วน คือ 

1)  ผลงาน ประโยชน์ในการประเมินเพื่อพัฒนาผลงาน ท าให้ได้เน้ืองานท่ีมี
คุณภาพสูง คุม้ค่า คุม้กบัการลงทุน ท าให้ผลงานเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าให้เกิดผลก าไร
สูงสุดกับองค์การ ทั้ งในรูปของผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน วสัดุ ส่ิงของ หรือผลตอบแทนท่ีไม่
สามารถจบัตอ้งได ้เช่นความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บบริการในทางท่ีดีต่อองคก์าร 

2)  บุคลากร ประโยชน์ของการประเมินเพื่อการพฒันาบุคลากร เม่ือพบวา่บุคลากร
ใดบกพร่องความรู้ความสามารถในดา้นใด จะไดห้าทางส่งเสริมให้บุคลากรเหล่านั้นไดมี้การพฒันา
ศกัยภาพของตนในส่ิงท่ีไม่รู้ตอ้งท าให้เกิดมีความรู้แตกฉานช านาญกว่าคนอ่ืนๆ ไม่ชอบงานของ
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ตนเองต้องท าให้เกิดความรักในงานท่ีรับผิดชอบเป็นชีวิตจิตใจ หรือท าไม่ได้ต้องส่งเสริมให้มี
ทกัษะเช่ียวชาญอยา่งยิง่เหนือกวา่ใครๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารโดยรวม 

3)  ความมัน่ใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เม่ือองค์กรมีการประเมินผลงานหรือโครงการ
อย่างเป็นระบบ ย่อมสร้างความมัน่ใจให้ผูท่ี้เก่ียวข้องได้ว่างานท่ีเกิดจากองค์กรเหล่านั้นย่อมมี
คุณภาพสูง    มีความน่าเช่ือถือ น่าศรัทธาเล่ือมใส หรือน่าจะเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัองคก์ารอ่ืนๆ 

4)  ความยติุธรรม เพื่อเป็นหลกัประกนัในการสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่บุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถควรไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม โดยมีเกณฑ์วิธีการระบบการประเมินเป็น
ส่วนประกอบใหเ้กิดความทดัเทียมกนั 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบั Balanced Scorecard 
 

2.1  ความเป็นมาของ Balanced Scorecard 
Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือการจดัการท่ีถูกคิดค้นข้ึนโดย Robert Kaplan 

อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยั Harvard และ David Norton ท่ีปรึกษาดา้นการจดัการ โดยทั้งสองคนได้
ท าการศึกษาและส ารวจถึงสาเหตุการท่ีตลาดหุ้นของสหรัฐอเมริกาประสบปัญหาใน ปี ค.ศ.1987 
และได้พบว่าองค์การในอเมริกานั้ นประสบปัญหา ทั้ งสองคนจึงได้เสนอแนวคิดในเร่ืองการ
ประเมินผลองค์การโดยพฒันาตวัช้ีวดัใน 4 มุมมอง(Perspectives) ได้แก่ มุมมองทางด้านการเงิน       
(Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) และมุมมองด้านการเรียน รู้และพัฒนา (Learning and Growth 
Perspective) ซ่ึงในระยะเร่ิมแรกนั้นไดน้ า Balanced Scorecard มาเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผล
องคก์รในหลายๆ มิติหรือหลายๆ มุมมองเป็นหลกัแทนการประเมินเฉพาะดา้นการเงินแต่เพียงอยา่ง
เดียว และทั้งสองได้ตีพิมพ์ผลงานของตนเองคร้ังแรกในวารสาร Harvard Business Review ในปี 
ค.ศ.1992 ท าให้ เป็นจุดเร่ิมต้นในการน าแนวคิดทางด้าน Balance Scorecard มาใช้กันอย่าง
แพร่หลายในองคก์รต่างๆ ทัว่โลก จนท าให้วารสาร Harvard Business Review ไดรั้บการยกยอ่งให้
เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือทางด้านการจดัการท่ีมีผลต่อองค์กรธุรกิจมากท่ีสุด และทั้ งสองได้เขียน
หนงัสือ Balanced Scorecard ท่ีเนน้เร่ืองการใช ้Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกล
ยุทธ์ขององคก์ารเพื่อให้บุคลากรเกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั นอกจากนั้นยงัไดเ้ขียนหนงัสือ 
The Strategy focused Organization ข้ึนมาเพื่ อให้ เห็นว่า  Balanced Scorecard ไม่ ได้ เป็ น เพี ยง
เคร่ืองมือในการประเมินผลองคก์ารเท่านั้น แต่เป็นเคร่ืองมือในการน ากลยทุธ์ขององคก์ารไปปฏิบติั
ด้วยรวมทั้ งจะท าให้บุคลากรเห็นถึงความส าคัญกับกลยุทธ์มากยิ่งข้ึน โดยเป็นการผสมผสาน
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ระหว่างการวดัผลส าเร็จของการปฏิบติังานในอดีตและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในอนาคต ซ่ึง
ในต่อมาแนวคิด Balanced Scorecard ได้ถูกน าไปใช้ในองค์การต่างๆ โดยการเปล่ียนแปลงและ
พฒันาจากท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองคก์ารเป็นหลกัน าไปสู่การใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ส่ือสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ จากวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ไปสู่แผนท่ีทางกยุทธ์ 
(Strategy Map)    ไปสู่การจดัท าตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีองคก์ารจะตอ้งบรรลุสู่การจดัท าแผนปฏิบติั
การ และการจดัท างบประมาณ รวมทั้งใช้เป็นเคร่ืองมือให้กบัผูบ้ริหารเรียนรู้ว่ากลยุทธ์และส่ิงท่ี
องค์การตอ้งการท านั้นถูกตอ้งหรือไม่ โดยมกัจะท าในรูปของ KPI หรือดชันีตวัช้ีวดัผล (นางสาว
นิตยา คลา้ยใส 2560 : 15-16) 

(โสภา สุทธิยทุธ์, 2554: 24) ท าไมองคก์ารจึงควรน า Balanced Scorecard มาใชใ้น
การประเมินองค์การโดยผลการส ารวจบริษทัในประเทศสหรัฐอเมริกาของ CFO Magazine เม่ือปี 
ค.ศ.1990 พบว่ามีบริษัทเพียง 10 เปอร์เซ็นต์เท่านั้ นท่ีประสบความส าเร็จด้านการใช้กลยุทธ์        
โดยพบวา่องคก์ารส่วนใหญ่ประสบปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญั คือ  

1.  The Vision Barrier อุปสรรคด้านวิสัยทศัน์ พบว่าพนักงานท่ีเขา้ใจถึงแผนกล
ยทุธ์ขององคก์ารท่ีท างานอยูมี่เพียง 5 เปอร์เซ็นต ์

2.  The People Barrier อุปสรรคด้านบุคลากร พบว่ามีพนักงานระดบัผูจ้ดัการมี
เพียง 25 เปอร์เซ็นต ์ท่ีใหค้วามส าคญัและบริหารงานแผนกลยทุธ์ 

3.  The Resource Barrier อุปสรรคด้านทรัพยากร พบว่ามีจ านวนองค์การถึง 60 
เปอร์เซ็นต ์ท่ีไม่ไดบ้ริหารงบประมาณตามแผนกลยทุธ์ท่ีไดก้ าหนดไว ้

4.  The Management Barrier อุปสรรคด้านการจดัการ พบว่าผูบ้ริหารจ านวน 85 
เปอร์เซ็นต ์ท่ีใชเ้วลาในการประชุมสนทนาในแผนกลยทุธ์นอ้ยกวา่หน่ึงชัว่โมงต่อเดือน 

จากปัญหาและอุปสรรคท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้นั้นเกิดจากบุคลากรในทุกระดบัไม่
เขา้ใจในแผนกลยทุธ์ขององคก์าร ดงันั้นจึงเกิดการท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัแผน ซ่ึงปัญหาในส่วน
น้ี Balanced Scorecard จะช่วยให้ผูบ้ริหารได้มองเห็นภาพและเส้นทางท่ีก าหนดไวใ้นแผนได้
ชดัเจน และบุคลากรทุกคนสามารถรับรู้ถึงกิจกรรมท่ีตนจะตอ้งท าใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

(สุรศกัด์ิ ชะมารัมย,์ 2554 : 57) ส าหรับประเทศไทยโดยส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดว้า่จา้ง บริษทัไทยเรตต้ิงแอนด์อินฟอร์เมชัน่เซอร์วิส จ ากดั (ทริส)      
ใหว้างระบบการประเมินผลขององคก์ารภาครัฐของไทย ซ่ึงทริสไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดดงักล่าวน้ีให ้
ส านักงาน ก.พ.ร. น าไปปรับใช้โดยก าหนดให้ส่วนราชการ จดัท าแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการ เม่ือส้ินปีงบประมาณ พ.ศ.2547 เพื่อให้มีการบริหารท่ีดีตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการท่ีดี พ.ศ.2546 ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการพฒันาและปฏิรูประบบ
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ราชการ หรือ ก.พ.ร. ข้ึน เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีประเมินผลงานของหน่วยงานราชการว่า
สามารถด าเนินการไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ ซ่ึงดชันีตวัช้ีวดัความส าเร็จของ Balanced 
Scorecard ของภาครัฐจะไม่ใช่เร่ืองความพึงพอใจทางดา้นการเงินเหมือนภาคเอกชน แต่อยูใ่นความ
พึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ และขั้นตอนการด าเนินงานท่ีรวดเร็วข้ึน การตดัขั้นตอนซ ้ าซ้อน
ออกไปและช่วยให้องคก์ารรู้จกัตวัเองดีข้ึน ท าให้ทราบวา่อะไรคือปัญหาและขอ้ผิดพลาดในการน า
ภารกิจและยุทธศาสตร์มาปฏิบติั และตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาและป้องกนัไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด   
ข้ึนอีก Balanced Scorecard ช่วยก าหนดเส้นทางและวธีิการท่ีจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุถึงวสิัยทศัน์ดว้ย
ยุทธศาสตร์ท่ีเป็นจริง ซ่ึงจากการท่ีประเทศไทยได้เร่ิมน าแนวคิด Balanced Scorecard มาใช้กับ
หน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ.2547 และน าไปใชใ้นการประเมินผลกบัองคก์ารมหาชน ในปี พ.ศ.2548 
ซ่ึงความแตกต่างกันของมุมมองตามแนวคิด Balanced Scorecard ในหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ดงัน้ี 

มิติที ่1 มิติด้านประสิทธิผล 
มิติด้านประสิทธิผลเทียบได้กบัมิติทางด้านการเงิน (Financial Perspective) ของ 

Balanced Scorecard โดยก าหนดให้ส่วนราชการแสดงผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมาย
ตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน ตามแผนยุทธศาสตร์    
กลุ่มจงัหวดั/จงัหวดั กล่าวคือในยุทธศาสตร์นั้นส่วนราชการ/จงัหวดั ตอ้งเนน้วา่ตอ้งการท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงค์อะไร เช่น ตอ้งการให้ความยากจนลดลงเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ หรือตอ้งการท าให้จงัหวดั
เศรษฐกิจดีข้ึนก่ีเปอร์เซ็นต ์เป็นตน้ 

มิติที ่2 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการเทียบไดก้บัมิติทางดา้นกระบวนการ

ด าเนินงาน (Internal Work Process Perspective) ของ Balanced Scorecard โดยก าหนดให้ ส่วน
ราชการแสดงความสามารถในการปฏิบติัราชการ เช่น การลดค่าใช้จ่ายและการลดระยะเวลาการ
ใหบ้ริการ เป็นตน้ 

มิติที ่3 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
มิ ติด้ าน คุณภาพการให้บ ริก ารเที ยบได้กับ มิ ติท างด้าน ลูกค้า  (Customer 

Perspective) ของ Balanced Scorecard โดยก าหนดให้ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคัญกับ
ผูรั้บบริการในการให้บริการท่ีมีคุณภาพสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ รวมทั้งเร่ืองของความ
โปร่งใสในการท างานดว้ย 
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มิติที ่4 มิติด้านการพฒันาองค์การ 
มิติด้านการพัฒนาองค์การเทียบได้กับมิติด้านการเรียนรู้และการเติบโตของ

องค์การ (Learning & Growth Perspective) ของ Balanced Scorecard โดยก าหนดให้ส่วนราชการ
แสดงความสามารถในการเตรียมพร้อมกับการเปล่ียนแปลงขององค์กร เช่น การพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูล การบริหารคนและความรู้ในองคก์าร เป็นตน้ 

2.2  ความหมายของ Balanced Scorecard 
แคปแลนและนอร์ตนั (อา้งถึงใน กฤษณี มหาวิรุฬห์: 2546) ไดใ้ห้นิยามล่าสุดของ 

Balanced Scorecard ไวว้า่ “เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
(Strategic Implementation) โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะช่วยท าให้องค์การ
เกิดความสอดคล้องเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
องคก์ร (Alignment and focused) 

พสุ เดชะรินทร์ (2547) BSC : “The Balanced Scorecard as a Strategic Management  
System” คือ การแปลวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์องค์กรไปสู่ชุดของการวดัผลส าเร็จท่ีก าหนด
กรอบส าหรับการวดักลยทุธ์และระบบการจดัการ โดยในการวดัผลส าเร็จขององคก์ารจะมี 2 มิติ ทั้ง
วตัถุประสงคด์า้นการเงินและไม่ใช่การเงินท่ีสมดุลกนั ซ่ึงจะพิจารณาได ้4 มุมมอง คือมุมมองดา้น
ก าร เงิน  (Financial Perspective) มุ ม ม อ งด้ าน ลู กค้ า  (Customer Perspective)   มุ ม ม องด้ าน
กระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) และมุมมองด้าน    การเรียนรู้และ
พฒันา (Learning and Growth Perspective) 

(Kaplan & Norton, 1996 : อ้างถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2551, : 151-
152) Balanced Scorecard เป็นแนวคิดในการวดัผลการปฏิบัติงานขององค์การว่าสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การหรือไม่เพียงไร โดยให้ภาพรวมท่ีครอบคลุมเก่ียวกับผลการ
ด าเนินงานขององค์การ ซ่ึงประกอบด้วย  4 มุมมอง (Perspectives) คือ มุมมองด้านการเงิน 
(Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) มุ ม ม อ งด้ าน ก าร เรี ยน รู้ แ ล ะ เติ บ โต  (Learning and Growth 
Perspective) เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างตวัช้ีวดัด้านการเงินและท่ีไม่ใช่ด้านการเงิน ระหว่าง
ตวัช้ีวดัท่ีมุ่งตอบสนองวตัถุประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว ระหวา่งตวัช้ีวดัท่ียงัลา้หลงัและตวัช้ีวดัท่ี
องคก์ารท าไดดี้ และระหวา่งตวัช้ีวดัท่ีเป็นผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภายนอกและภายใน  

วรรณรัตน์  ว ัฒนานิมิตกูล  (อ้างถึงใน กรรณิการ์ ขาวดี , 2553 : 12) ได้ให้
ความหมายของ Balanced Scorecard (BSC) วา่คือเคร่ืองมือท่ีเกิดจากแนวคิดการช่วยให้องค์การใน
การแปลจากกลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบติั โดยการเร่ิมตน้ท่ีวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์การ
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ซ่ึงเป็นขั้นของการก าหนดปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จ และจากนั้นก็เป็นการสร้างดชันีวดัผลส าเร็จ            
(Key Performance Indicators) เพื่อเป็นตวับ่งช้ีถึงเป้าหมายและใช้วดัผลการด าเนินงานในส่วนท่ี
ส าคญัต่อกลยุทธ์ Balanced Scorecard จึงเป็นระบบการวดัผลการด าเนินงานท่ีถ่ายทอดวิสัยทศัน์
และกลยุทธ์ขององค์การสู่การปฏิบติัโดยสะทอ้นการด าเนินงานขอองค์การ ในมุมมองส่ีด้าน คือ     
ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และการเรียนรู้และการพฒันา  

จากความหมายของนักวิชาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงขอสรุปค าว่า Balanced 
Scorecard ว่าเป็นเป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยการ
วดัความสมดุลของจ านวนตวัช้ีวดั อนัได้แก่วิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์การ และใช้ใน
การควบคุม ติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงการวดั (Measurement) การบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารท่ีชดัเจนและวดัผลได ้โดยใหค้วามส าคญักบัมุมมองต่างๆ 4 ดา้นหลกั คือ ดา้นการเงิน ดา้น
ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาเพื่อให้องค์ก ารวิเคราะห์และ
ประเมินผลการด าเนินงานขององคก์าร 

2.3  วตัถุประสงค์ในการน าแนวคิด Balanced Scorecard มาใช้ 
พสุ เดชะรินทร์ (2546 : 13 – 14) ได้กล่าวถึงการพฒันาการของการน า Balanced 

Scorecard มาใช้ในองค์การต่างๆ โดย Balanced Scorecard เอง เป็นเคร่ืองมือท่ีมีการเปล่ียนแปลง
และพฒันาการในตวัเองพอสมควร ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา โดยสามารถแบ่งพฒันาการของ
แนวคิดน้ี ออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ 

2.3.1  กำรใช้ Balanced Scorecard เพือ่เป็นเคร่ืองมือในกำรประเมินผล  (Measurement) 
วตัถุประสงค์แรกเร่ิมของ Balanced Scorecard ตอนท่ี Kaplan และ Norton 

พัฒนา Balanced Scorecard ข้ึนมาก็มีวตัถุประสงค์เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลท่ี
ครบถ้วนทั้ง 4 มุมมอง โดยมุ่งเน้นท่ีการก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีตอ้งบรรลุ ตลอดจนการ
แปลงตวัช้ีวดัจากในระดบัองคก์ารลงสู่ระดบัฝ่ายและระดบัของบุคคลตามล าดบั ส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือ
ในปัจจุบนัองค์การหลายแห่งในประเทศไทยท่ีคิดจะน าหรือก าลังน า Balanced Scorecard มาใช้
ส่วนมาก มกัจะน ามาใชด้ว้ยวตัถุประสงค์การเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลโดยมุ่งเน้นท่ีตวัช้ีวดั 
(KPI) เป็นหลกั 

2.3.2  กำรใช้ Balanced Scorecard เพื่อเป็นเคร่ืองมือในกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
(Strategy Implementation) 

การพฒันาในช่วงท่ีองค์การหลายๆ แห่งเร่ิมคน้พบประโยชน์อีกประการ
หน่ึงของ Balanced Scorecard จากการเป็นแค่เคร่ืองมือในการประเมินผล แต่สามารถน าไปใช้ใน
การแปลงกลยทุธ์สู่แผนปฏิบติัการ โดยเร่ิมมีเทคนิคใหม่ๆ เก่ียวกบั Balanced Scorecard ออกมามาก
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ข้ึนไม่ว่าจะเป็นการจดัท าแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map) หรือการเช่ือมโยงระหว่าง Balanced 
Scorecard กบัแผนปฏิบติัการและระบบงบประมาณ องคก์ารหลายแห่งในประเทศไทยไดเ้ร่ิมท่ีจะ
น า Balanced Scorecard มาใช้ในลกัษณะน้ีมากข้ึน โดยเฉพาะความพยายามท่ีจะเช่ือมโยงระหว่าง
แผนกลยุทธ์ขององค์การกับแผนปฏิบัติการซ่ึง Robert Kaplan ได้ยอมรับว่าการท่ี  Balanced 
Scorecard ไดพ้ฒันาจากเคร่ืองมือในการประเมินผลครบทั้ง 4 ดา้น มาเป็นเคร่ืองมือในการน ากล
ยทุธ์ไปสู่การปฏิบติันั้น ถือวา่นอกเหนือจากความคาดคิดของทั้งเขาและ David Norton 

2.3.3  กำรใช้ Balanced Scorecard เพื่อเป็นระบบในกำรบริหำรองค์กำร (Management 
System) 

พฒันาการในช่วงน้ีถือเป็นส่ิงท่ีต่อเน่ืองมาจากช่วงท่ีแลว้ โดยองคก์ารหลาย
แห่งเร่ิมน าเอา Balanced Scorecard มาใช้ในการประเมินและทบทวนกลยุทธ์ท่ีได้ท าไป และหา
แนวทางในการพฒันาองคก์ารใหดี้ข้ึน หลายๆคนเรียกช่วงน้ีวา่เป็นช่วงของ Learning and Feedback 
โดยภายหลงัท่ีไดน้ า Balanced Scorecard มาใช้จนเกิดเป็นแผนปฏิบติัการแลว้ เม่ือการท างานจริง
เกิดข้ึนและผลการด าเนินงานในช่วงต่างๆ เร่ิมจะเขา้มาท าให้สามารถเปรียบเทียบไดก้บัเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้และถา้มีส่ิงผิดปกติเกิดข้ึน ก็จะเป็นการท าให้ผูบ้ริหารไดเ้กิดการเรียนรู้และสามารถแกไ้ข
ต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

จากวตัถุประสงค์ดังกล่าว สอดคล้องกับท่ี Kaplan และ Norton (พิพฒัน์ 
ก้องกิจกุล ,ผู ้แปล, 2547 : 5) เจ้าของแนวคิด ท่ีได้กล่าวถึงการใช้  Balanced Scorecard โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นระบบบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์วา่ ภายหลงัท่ีองคก์ารไดก้ าหนดเป้าหมายเชิง   
กลยุทธ์ วตัถุประสงค์และมาตรวดัต่างๆ เรียบร้อยแล้ว ก็ถึงเวลาท่ีจะน าไปสู่การด าเนินการซ่ึง
ประกอบไปดว้ยกระบวนการ 4 ขั้นตอนในการเช่ือมโยงการปฏิบติังานประจ าวนัของพนกังานไปสู่
วตัถุประสงคต่์างๆ ในระยะยาวของบริษทั กระบวนการทั้งส่ีน้ีก็คือ 

1)  การแปลงวิสัยทัศน์ขององค์การไปสู่มาตรวดัต่างๆ ท่ีทุกคนสามารถ
เขา้ใจได ้

2)  ส่ือสารและเช่ือมโยงจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงไปสู่ผล
การด าเนินงาน (Performance) ของพนกังานแต่ละคน และสู่ระบบการจ่ายผลตอบแทน 

3)  รวมเอาการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจดัท างบประมาณ เขา้ไปสู่การ
วางแผนธุรกิจเพื่อใหม้ัน่ใจวา่งบประมาณต่างๆ นั้น สนบัสนุนเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 

4)  รวบรวมขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อท่ีจะช่วยทดสอบ ปรับปรุงแกไ้ขหลกัการ
และแนวทางต่างๆ ดว้ยการทบทวนผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเทียบกบัส่ิงท่ีไดด้ าเนินการลงไป 
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ดงันั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า Balanced Scorecard สามารถน ามาใช้ในองค์การ 
เพื่อวตัถุประสงคต่์างๆ ข้ึนอยูก่บัแต่ละองคก์ารตอ้งการ ไดแ้ก่ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผล
(Measurement) เป็นเคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) และเพื่อเป็น
ระบบในการบริหารองคก์าร (Management System) โดยวตัถุประสงคท์า้ยสุดน้ีเป็นวตัถุประสงค์ท่ี
องคก์ารหลายแห่งไดเ้ร่ิมน า Balanced Scorecard มาใชใ้นทิศทางน้ีมากข้ึน 

2.4  หลกัการของแนวคิด Balanced Scorecard 
Balanced Scorecard ถือไดว้า่เป็นแนวคิดท่ีมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ืองจากจุดเร่ิมตน้

ของ Balanced Scorecard โดย Kaplan และ Norton ในวารสาร Harvard Business Review    ในปี 
ค.ศ.1992 ซ่ึงถือเป็นการปฏิวติัโฉมหน้าของระบบการบริหารผลการด า เนินงานท่ีช่วยผูบ้ริหาร
ระดบัสูงในการก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงคต่์างๆ ขององคก์ารก่อนท่ีจะแปลงส่ิงดงักล่าวไปสู่
ชุดของตวัวดัผลต่างๆ ท่ีปะติดปะต่อเป็นเร่ืองเดียวกนัได ้(พิพฒัน์ กอ้งกิจกุล, ผูแ้ปล, 2547 : 3) มาสู่
การตีพิมพ์หนงัสือเล่มแรกของ Kaplan และ Norton ท่ีช่ือว่า The Balanced Scorecard: Translating 
Strategy into Action โดยพสุ เดชะรินทร์ (2546 : 24 - 28) ได้กล่าวถึงแนวคิด Balanced Scorecard 
ตามท่ีปรากฏในหนงัสือดงักล่าวไวว้า่ ในปัจจุบนัการประเมินผลองคก์ารไม่สามารถใชแ้ต่ตวัช้ีวดั
ทางการเงินแต่เพียงอยา่งเดียว ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณามุมมองอ่ืนๆดว้ย โดย Balanced Scorecard ถูก
พฒันาข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองคก์าร ซ่ึงเป็นรูปพื้นฐานแรกๆ ของ Balanced 
Scorecard ประกอบดว้ยมุมมอง (Perspectives) 4 มุมมอง ไดแ้ก่ 

1)  มุมมองทางดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
2)  มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
3)  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
4)  มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

โดยภายใตแ้ต่ละมุมมองประกอบดว้ยช่อง 4 ช่อง ไดแ้ก่ 
1) วตัถุประสงค์ (Objective) ท่ีส าคญัของแต่ละมุมมองโดยวตัถุประสงค์ในท่ีน้ี 

หมายถึงส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการบรรลุหรืออยากจะไปใหถึ้ง เช่น 
(1) วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัภายใต้มุมมองด้านการเงิน ได้แก่ การเพิ่มข้ึนของ

รายไดก้ารลดลงของตน้ทุน หรือการเพิ่มข้ึนของรายไดด้ว้ยวธีิการอ่ืนๆ 
(2) วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นลูกคา้ ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งการตลาดท่ี

เพิ่มข้ึนการรักษาลูกคา้เดิมขององค์การ การแสวงหาลูกคา้ใหม่ การน าเสนอลูกคา้ท่ีมีคุณภาพการ
บริการท่ีรวดเร็ว หรือช่ือเสียงของกิจการท่ีดี เป็นตน้ 
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(3)  วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัภายใต้มุมมองด้านกระบวนการภายใน ได้แก่การ
ด าเนินงานท่ีรวดเร็วข้ึน กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ กระบวนการจดัส่งท่ีรวดเร็วและตรงเวลา 
หรือกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

(4)  วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ไดแ้ก่ 
การเพิ่มทกัษะของพนักงาน การรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพ วฒันธรรมองค์การท่ีเปิดโอกาสให้
พนกังานแสดงความสามารถ การมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดี เป็นตน้ 

2)  ตัวช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) ซ่ึงได้แก่ ตัวช้ีวดัของ
วตัถุประสงค์ในแต่ละด้าน ซ่ึงตัวช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือในการบอกว่าองค์การบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่ เช่น 

(1)  ภายใตว้ตัถุประสงค์ในการเพิ่มข้ึนของรายไดข้องมุมมองทางดา้นการเงิน 
ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเทียบกบัปีท่ีผา่นมา เป็นตน้ 

(2)  ภายใตว้ตัถุประสงค์ในการรักษาลูกคา้เก่าของมุมมองดา้นลูกคา้ ตวัช้ีวดัท่ี
นิยมใชก้นัไดแ้ก่ จ  านวนลูกคา้ทั้งหมด หรือจ านวนลูกคา้ท่ีหายไป (Defection Rate) เป็นตน้ 

(3)  ภายใต้ว ัตถุประสงค์ในการผลิตสินค้าท่ี มี คุณภาพของมุมมอง ด้าน
กระบวนการภายในตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช้กนั ได้แก่ จ  านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต หรือร้อยละ
ของสินคา้ท่ีผา่นการตรวจคุณภาพ เป็นตน้ 

(4)  ภายใต้วตัถุประสงค์ในการพฒันาทักษะพนักงานของมุมมองด้านการ
เรียนรู้และการพฒันา ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ จ  านวนชัว่โมงในการอบรมต่อคนต่อปี หรือระดบั
ความสามารถของพนกังานท่ีเพิ่มข้ึน (Competencies Level) เป็นตน้ 

3)  เป้าหมาย (Target) ได้แก่ ตัวเลขท่ีองค์การต้องการจะบรรลุตัวช้ีวดัแต่ละ
ประการ เช่น 

(1)  เป้าหมายของการเพิ่มข้ึนของรายไดเ้ท่ากบัร้อยละ 20 ต่อปี 
(2)  เป้าหมายของจ านวนลูกคา้เก่าท่ีหายไปจะตอ้งไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี 
(3)  เป้าหมายของจ านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตตอ้งไม่เกินร้อย

ละ 5 ต่อปี 
(4)  เป้าหมายของจ านวนชัว่โมงในการอบรมเท่ากบั 10 วนัต่อคนต่อปี 

4)  ความคิดริเร่ิมหรือส่ิงท่ีจะท า (Initiatives) เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน โดย
ในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะท าเป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเบ้ืองตน้ท่ี ตอ้งท า
เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึง Initiatives น้ี ควรเป็นส่ิงใหม่หรือไม่เคยท ามาก่อน ซ่ึงถา้ท าแลว้จะ
ท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ อยา่งไรก็ดีในการคิด Initiatives น้ีไม่ใช่เป็นเพียงแค่การน า
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ส่ิงท่ีท าอยูแ่ลว้มาใส่เท่านั้น เน่ืองจากในส่ิงท่ีท าอยูแ่ลว้นั้น หากไม่สามารถช่วยให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการได ้ยอ่มไม่ถือเป็น Strategic Initiatives 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงมุมมองทั้งส่ีดา้นของ Balanced Scorecard ในการแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 

 
2.5  กระบวนการจัดท า Balanced Scorecard 

พสุ  เดชะรินทร์ (2544 , น. 47-49) ได้อธิบายกระบวนการจัดท า Balanced 
Scorecard ท่ีประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

1)  การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ ซ่ึงไดแ้ก่การท า SWOT Analysis ซ่ึงเป็นท่ีนิยมและ
รู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย เพื่อใหไ้ดทิ้ศทางและกลยทุธ์ขององคก์รท่ีชดัเจน 

2)  ก าหนดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ขององค์การ โดยก าหนดเป็นกลยุทธ์หลัก 
(StrategicThemes) ท่ีส าคญัขององคก์าร 

3)  วเิคราะห์และก าหนดวา่ Balanced Scorecard ขององคก์ารนั้นควรจะมีทั้งหมดก่ี
มุมมองและมุมมองแต่ละมุมมองควรจะมีความสัมพนัธ์กนอยา่งไร 

4)  จัดท าแผน ท่ีท างกลยุท ธ์  (Strategy Map) ระดับองค์ก าร โดยก าหนด
วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัภายใตแ้ต่ละมุมมอง โดยพิจารณาว่าในการท่ีองค์การจะสามารถด าเนินงาน
และบรรลุวสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ขององคก์ารไดน้ั้น จะตอ้งบรรลุวตัถุประสงคใ์นดา้นใดบา้ง 
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(1)  ถา้ภายใตแ้ต่ละมุมมองประกอบดว้ยวตัถุประสงค์จ  านวนมาก ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญัของวตัถุประสงค์แต่ละประการ โดยเทียบกบัการท่ีวตัถุประสงค์
นั้นจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุวสิัยทศัน์ท่ีตอ้งการหรือไม่ 

(2)  จะตอ้งมีการสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น อยา่ง
ชดัเจนในลกัษณะของความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผล 

5)  กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมีการประชุมร่วมกนั เพื่อยืนยนัและเห็นชอบใน
แผนท่ีทางกลยทุธ์ท่ีสร้างข้ึน 

6)  ภายใตว้ตัถุประสงคแ์ต่ละประการจะตอ้งก าหนดรายละเอียดของวตัถุประสงค์
นั้นในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นของตวัช้ีวดัฐานขอ้มูลในปัจจุบนั เป้าหมายท่ีตอ้งบรรลุรวมทั้งแผนงาน
กิจกรรม หรือโครงการ (Initiatives) ท่ีจะตอ้งท า ซ่ึงภายใตข้ั้นตอนน้ีสามารถท่ีจะแยกเป็นประเด็น
ต่างๆ ได ้ดงัน้ี 

(1) การจดัท าตวัช้ีวดั 
(2) การก าหนดเป้าหมายโดยอาศยัขอ้มูลในปัจจุบนั 
(3) การจดัท าแผนงานโครงการและกิจกรรมท่ีจะต้องท าเพื่อช่วยให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน 
7)  เม่ือจดัท าแผนงานหรือโครงการเสร็จแลว้สามารถท่ีจะแปลง (Cascade) ตวัช้ีวดั

และเป้าหมายระดบัองค์การให้เป็นของผูบ้ริหารรองลงไป เพื่อให้ผูบ้ริหารระดบัรองๆ ลงไปได้
จดัท าแผนปฏิบติัการตามแผนงานหรือโครงการหลกั และก าหนดตวัช้ีวดัให้กบัผูบ้ริหารในระดบั
รองๆ ลงไป 

2.6  ประเด็นปัญหาในการน าแนวคิด Balanced Scorecard มาใช้ 
นพดล  ร่มโพธ์ิ (2549 : 6) ได้กล่าวถึงการน าเอา Balanced Scorecard มาใช้แล้ว

ประสบกบัความลม้เหลว ซ่ึงไม่ไดห้มายความวา่องคก์ารท่ีเคยท าก าไรไดอ้ยูพ่อสมควร พอน าระบบ
น้ีมาใชอ้งคก์ารก็ขาดทุนจนกระทัง่ปิดกิจการ ความลม้เหลวของการน าเอา Balanced Scorecard   มา
ใชก้บัความลม้เหลวขององคก์ารเป็นคนละเร่ืองกนั ซ่ึงการท่ีบอกวา่เม่ือน า Balanced Scorecard มา
ใชแ้ลว้ลม้เหลวนั้นหมายถึงอาการใด ดงัต่อไปน้ี 

1)  พนกังานในองคก์ารไม่รู้จกั Balanced Scorecard 
2)  พนกังานไม่ทราบถึงพนัธกิจ วสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ขององคก์าร 
3)  Balanced Scorecard ไม่ไดถู้กน าไปเป็นส่วนหน่ึงในการวางแผนกลยทุธ์ 
4)  งบประมาณไม่ไดถู้กตั้งข้ึนตามกลยทุธ์ 
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5)  ก่อนและหลังการน าเอา Balanced Scorecard มาใช้พนักงานไม่เห็นถึงความ
เปล่ียนแปลง 

อาการต่างๆ เหล่าน้ี บ่งช้ีให้เห็นว่าการน าเอา Balanced Scorecard มาใช้ไม่ได้
ส่งผลใดๆ ต่อการท างานของพนักงาน Balanced Scorecard จึงเป็นเพียง Flavor of the Month ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารระดับสูงอยากให้มีเหมือนกับองค์การอ่ืนๆ เท่านั้ น หากองค์การใดเม่ือน า 
Balanced Scorecard มาใชแ้ลว้มีอาการเหล่าน้ี ก็อาจจะกล่าวไดว้า่การน าเอา Balanced Scorecard มา
ใชป้ระสบกบัความลม้เหลว 

การน าเอา Balanced Scorecard มาใช้แลว้ประสบกบัความลม้เหลว (นพดล ร่ม
โพธ์ิ, 2549 : 6 - 7) มกัเกิดจากสาเหตุหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ 

1)  การออกแบบระบบท่ีไม่ดีเพียงพอซ่ึงอาจมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
(1)  มีจ  านวนตวัวดัผลน้อยจนเกินไป จนไม่ท าให้เกิดความสมดุลระหว่าง

ตวัช้ีวดัน าและตวัช้ีวดัตาม 
(2)  มีจ  านวนตวัวดัผลมากจนเกินไป จนไม่สามารถให้ความสนใจและ

ความส าคญัไดอ้ยา่งครบถว้น 
(3)  ตัววดัผลท่ีเลือกมาไม่ได้มีความเก่ียวข้องกับกลยุทธ์ขององค์การ 

องคก์ารเพียงแต่แบ่งตวัวดัผลท่ีมีอยูท่ ั้งหมดลงในแต่ละมุมมองทั้ง 4 มุมมองเท่านั้น 
(4)  การออกแบบระบบท่ีไม่ดีเพียงพอ 

2)  กระบวนการน าไปใชไ้ม่ดี ซ่ึงอาจเกิดจากสาเหตุต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
(1)  ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่เอาใจใส่และไม่สนบัสนุน 
(2)  พนกังานไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างและการน าเอาระบบมาใช ้
(3)  ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้นท่ีไดรั้บขอ้มูลและน าเอา Balanced Scorecard 

มาใชB้alanced Scorecard ไม่ไดถู้กกระจายลงมาในระดบัล่าง 
(4)  กระบวนการในการพัฒนาระบบนานจนเกินไปจนพนักงานเลิกให้

ความสนใจ 
(5)  น าเอาระบบ Balanced Scorecard มาใชใ้นลกัษณะของโครงการ  ดงันั้น     

เม่ือสร้างเสร็จแลว้ พนกังานจึงรู้สึกเหมือนกบัวา่ไดด้ าเนินโครงการเสร็จส้ินไปแลว้และไม่ให้ความ
สนใจอีกต่อไป 
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2.7  ประโยชน์ในการบริหารโดยใช้แนวคิด Balanced Scorecard 
สุริยา โคตรวงษา (2557: 22) ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการน า Balanced Scorecard ไปใช ้
2.7.1  ช่วยใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์ารดีข้ึน 
2.7.2  ท าให้องคก์รมุ่งเน้น และให้ความส าคญัต่อกลยุทธ์ขององคก์าร โดยตอ้งให้

เจา้หนา้ท่ีทัว่ทั้งองคก์าร ให้ความส าคญักบักลยทุธ์ขององคก์ารมากข้ึน และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วย
ใหก้ารน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 

2.7.3  ช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวฒันธรรมขององคก์าร โดยอาศยัการ
ก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี 

2.7.4  ท าให้พนกังานเกิดการรับรู้และเขา้ใจวา่งานแต่ละอยา่งมีท่ีมาท่ีไป อีกทั้งผล
ของงานตนเองจะส่งผลต่อการด าเนินงานของผูอ่ื้นและขององคก์ารอยา่งไร 

โกศล ดีธรรม (2547: 36 - 37) ยงัพบอีกวา่ Balanced Scorecard ท าใหเ้กิดผล
ลพัธ์ต่อการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร ดงัน้ี 

1)  เกิดความร่วมมือและประสานงานกันระหว่างผูบ้ริหารระดับสูงและ
ทีมงานแต่ละฝ่ายรวมทั้งความมีส่วนร่วมจากพนกังานทุกระดบั 

2)  ไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลภายในองคก์ารใหรั้บรู้อยา่งโปร่งใส 
3)  เกิดการส่ือสารทั่วทั้ งองค์การ ท าให้พนักงานทุกระดับทราบถึง

แผนพฒันาองคก์ารและแผนการด าเนินงาน 
 

3. ข้อมูลพืน้ฐานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จังหวดัลพบุรี 
 

3.1  ประวตัิความเป็นมาของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 
 เรือนจ าอ าเภอชัยบาดาลเร่ิมก่อสร้างเม่ือวนัท่ี 30 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ณ ท่ีดิน

สาธารณะประโยชน์เนินตาขุนพล เลขท่ี 444 หมู่ 1 ต าบลบวัชุม อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี  มี
พื้นท่ี ภายในเรือนจ า 26 ไร่ 3 งาน 50 ตารางวา ภายนอกเรือนจ า 80 ไร่ 31 ตารางวา รวม 106 ไร่ 3 
งาน 81 ตารางวา ดว้ยงบประมาณ 284,700,000 บาท (สองร้อยแปดสิบส่ีลา้นเจ็ดแสนบาทถว้น แลว้
เสร็จเม่ือปลายปี พ.ศ.2549) เร่ิมเปิดด าเนินการ เม่ือวนัท่ี 24 กนัยายน 2550 ซ่ึงมีนางมะลิวลัย ์พูน
ขวญั เป็นผูบ้ญัชาการเรือนจ าเป็นคนแรก โดยมีผูต้อ้งขงัรวมทั้งส้ิน 1,224 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 
สิงหาคม 2562) 
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3.2 อ านาจหน้าทีข่องเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 
ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมราชทณัฑ์ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2545 

ก าหนดบทบาทภารกิจกรมราชทณัฑ์ ให้กรมราชทณัฑ์มีภารกิจเก่ียวกบัการควบคุม และแกไ้ขพฤติ
นิสัยผูต้อ้งขงัโดยมุ่งพฒันาเป็นองคก์ารพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อแกไ้ข ฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัให้กลบัตน
เป็นพลเมืองดีมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี ไม่หวนกลบัมากระท าผิดซ ้ า ไดรั้บการพฒันาทกัษะฝีมือใน
การประกอบอาชีพท่ีสุจริตและสามารถด ารงชีวิตในสังคมภายนอกไดอ้ย่างปกติโดยสังคมให้การ
ยอมรับ โดยใหมี้อ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1) ปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดให้เป็นไปตามค าพิพากษาหรือค าสั่งตามกฎหมาย โดย
ด าเนินการกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยควบคุมผูต้อ้งขงัซ่ึงเป็นคน
ฝาก ผูต้อ้งขงัระหว่างคดีในเขตอ านาจศาลศาลจงัหวดัชัยบาดาล มีก าหนดโทษไม่เกิน 15 ปี ทุก
ประเภทคดี 

2) ก าหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู ้ต้องขังให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับนโยบายของกระทรวง หลักอาชญาวิทยา และหลักทัณฑวิทยา ตลอดจนข้อก าหนด
มาตรฐานขั้นต ่ าส าหรับปฏิบัติต่อผู ้ต้องขังและข้อเสนอแนะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องขององค์การ
สหประชาชาติจดัการศึกษา อบรม พฒันา ปรับปรุง แกไ้ขพฤติกรรมและฝึกวชิาชีพแก่ผูต้อ้งขงั 

3) ด าเนินการเก่ียวกบัการท างานและการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั 
4) จดัสวสัดิการ ให้การสงเคราะห์ และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผูต้อ้งขงั รวมทั้ง

ด าเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล 
5)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3.3 โครงสร้างการแบ่งงานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 

เรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล อยู่ในกลุ่มของเรือนจ า ท่ีมีต าแหน่งผูบ้ญัชาการเรือน
จ าเป็นต าแหน่งอ านวยการ ระดบัตน้ ใหก้ าหนดโครงสร้างการแบ่งงาน ออกเป็น 6 ฝ่าย ดงัน้ี 

1)  ฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ ด าเนินการวางแผนพฒันาระบบการตรวจคน้ การ
รักษาการณ์บริเวณเรือนจ า การควบคุมผูต้้องขงัให้อยูใ่นกฎ ระเบียบของเรือนจ า การแนะน าอบรม
เก่ียวกบัระเบียบวินยั การปฏิบติัตวัในเรือนจ าแก่ผูต้อ้งขงั การพิจารณาเสนอความดีความชอบแก่
ผูต้อ้งขงัความเห็นเก่ียวกบัการเล่ือน การลด การลงโทษทางวนิยั           

2)  ฝ่ายบริหารทัว่ไป ด าเนินการเก่ียวกับงานสารบรรณ งานทะเบียน เอกสาร
ส าคญั การเงิน การบญัชี การพสัดุ อาคารสถานท่ี ยานพาหนะ การบริหารงานบุคคลเบ้ืองตน้ การ
ประชาสัมพนัธ์ งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ งานเลขานุการ งานการประชุม การรวบรวมสถิติขอ้มูล
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ต่างๆ งานแผนงานโครงการ การติดตามการประเมินผล รวมทั้ งงานบริการ และงานท่ีมิได้
ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดโดยเฉพาะ 

3)  ฝ่ายทัณฑปฏิบัติ ด าเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบหมายศาล การจัดท า
ทะเบียนประวติั การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั การด าเนินงานดา้นทณัฑปฏิบติั อาทิเช่น การเล่ือน 
การลดวนัตอ้งโทษจ าคุก การพกัการลงโทษ การคดัเลือกผูต้อ้งขงัเพื่อจ่ายออกท างานนอกเรือนจ า
รวมทั้งควบคุมผูต้อ้งขงัจ่ายออกนอกเรือนจ า การขอพระราชทานอภยัโทษ และประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4)  ฝ่ายฝึกวิชาชีพ วางแผนและด าเนินการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัให้สอดคล้องกับ
วตัถุดิบท่ีมีอยู่ในพื้นท่ี ความตอ้งการของตลาดและความถนัดของผูต้อ้งขงั พฒันาคุณภาพของ
ผูต้้องขังด้าน    การฝึกวิชาชีพประเภทต่างๆ การจัดหาวตัถุดิบ การหาตลาด การจัดจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ การบริหารเงินทุนผลพลอยพลอยได้ ผลประโยชน์จากการฝึกวิชาชีพ ควบคุมการใช้
ยานพาหนะท่ีจดัซ้ือดว้ยเงินทุนผลพลอยได ้

5)  ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี เก่ียวกบังาน
การศึกษาและพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั บริหารและด าเนินการจดัการศึกษาวิชาสามญัและวิชาชีพ การ
อบรมและการพฒันาจิตใจให้แก่ผูต้อ้งขงั จดักิจกรรมเพื่อสนับสนุน ส่งเสริมปลูกฝังปรับเปล่ียน
ทศันคติ จิตส านึก ค่านิยม และพฤติกรรมของผูต้อ้งขงัให้เป็นไปในทางท่ีดี จดักิจกรรมเสริมสร้าง
การศึกษา 

6)  ฝ่ายสวสัดิการผูต้้องขัง ด าเนินการเก่ียวกับการจัดอาหารและการจัดเล้ียง
ผูต้อ้งขงั การเยี่ยมญาติ การรับฝากเงิน การจ าหน่ายเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นให้ผูต้อ้งขงั การ
สันทนาการการด้านต่างๆ การช่วยเหลือให้การสงเคราะห์ผู ้ต้องขังในด้านอ่ืนๆ รวมทั้ งการ
บ าบดัรักษาขั้นตน้ แก่ผูต้อ้งขงัป่วย ควบคุมและการด าเนินงานดา้นอนามยั สุขาภิบาลเรือนจ า ให้
ค  าแนะน าแก่ผูบ้ริหารในการส่งผูต้อ้งขงัป่วยออกไปรักษาพยาบาลนอกเรือนจ า และประสานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงโครงสร้างการแบ่งงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล 

 
3.4  อตัราก าลงัเจ้าหน้าทีเ่รือนอ าเภอชัยบาดาล 
 คณะผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ีเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จังหวดัลพบุรี ได้แก่ ผู ้

บญัชาการเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี หัวหน้าฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ หัวหน้าฝ่าย
การศึกษาและพฒันาจิตใจ หวัหนา้ฝ่ายฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั หวัหนา้ฝ่ายสวสัดิการ หวัหนา้ฝ่ายบริหาร 
และหัวหน้าฝ่ายทัณฑปฏิบติั จ านวน 7 คน เจ้าหน้าท่ีเรือนจ าฯ จ านวน 47 คน รวมเป็น 54 คน  
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม 2562) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บญัชาการเรือนจ า

ฝ่ายควบคมุและ
รักษาการณ์

งานควบคมุ

แดนฝึกวิชาชีพโซน A

แดนฝึกวิชาชีพโซน B

แดนผู้ต้องขงัระหวา่ง
พิจารณาคดี

แดนหญิง

งานรักษาการณ์

งานธรุการ

งานประต ู1-2

งานสถานพยาบาล

ฝ่ายบริหารทัว่ไป

งานกจ.

งานการเงิน

งานพสัดุ

งานธรุการ

พนกังานขบัรถ

ฝ่ายทณัฑปฏิบตัิ

งานทณัฑปฏิบตัิ

งานจ าแนกลกัษณะ 
ผตข.

งานทะเบียนประวตัิ
ผตข.

งานธรุะงานฝ่าย
ทณัฑปฏิบตัิ

ฝ่ายฝึกวิชาชีพ
ผู้ต้องขงั

งานฝึกวิชาชีพ

งานเงินผลพลอยได้

ศนูย์รัยนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียง

โรงงานฝึกวิชาชีพโซน 
A

งานพสัดฝุ่ายฝึก
วิชาชีพ

ฝ่ายการศกึษาและ
พฒันาจิตใจ

งานการศกึษา

งานพฒันาจิตใจ

ฝ่ายสวสัดิการ
ผู้ต้องขงั

งานร้านสวสัดิการ

งานเงินฝาก ผตข.

งานสทูกรรม
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ตารางท่ี 2.1 แสดงอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีเรือนอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
 

ที่ ต าแหน่ง 

จ านวนตามเพศ (คน) จ านวนตามระดับการศึกษา (คน) 

ชาย หญงิ รวม ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญาเอก 

1 
ประเภท
อ านวยการ 

1 - 1 - - 1 - 

2 ประเภทวชิาการ 13 4 17 - 10 6 1 
3 ประเภททัว่ไป 32 4 36 11 23 2 - 

รวม 46 8 54 11 33 9 1 

 
3.5  กระบวนการด าเนินงานของกรมราชทณัฑ์ 
 กระบวนการด าเนินงานท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งกบังานราชทณัฑ์ คือ การปฏิบติัตาม

ค าพิพากษา ของศาลหรือการบงัคบัคดีซ่ึงด าเนินการโดยเจา้พนักงานเรือนจ า กล่าวคือ เจา้หน้าท่ี
ราชทณัฑ์ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีโดยตรงดงัเช่น ต ารวจ อยัการและศาล แต่กรมราชทณัฑ์เขา้มา
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมในฐานะท่ีตอ้งบงัคบัคดีให้เป็นไปตามค าพิพากษาของศาลใน
คดีอาญา ส าหรับการบงัคบัคดี ตามค าพิพากษาในกรณีท่ีศาลพิพากษาให้ลงโทษจ าคุกจ าเลยเจา้
พนกังานเรือนจ าจะด าเนินการกบัจ าเลย ตามค าพิพากษาของศาลโดยมีวตัถุประสงค ์คือ การควบคุม
ตวัไวไ้ม่ใหห้นีและลงโทษ หรือแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งโทษใหก้ลบัตวัเป็นพลเมืองดี  

มาตรการในการควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ 
1)   การรับตวัผูต้อ้งขงั 
2)   การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในขณะท่ีอยูใ่นเรือนจ า 
3)   การปล่อยตวัผูต้อ้งขงั 

ส าหรับการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงันั้น หมายถึง กระบวนการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัท่ี
ต่อเน่ือง นบัจากท่ีไดรั้บตวัผูต้อ้งขงัไวใ้นเรือนจ า ไปจนถึงปล่อยตวัผูต้อ้งขงัครอบคลุมถึงภารกิจใน
การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั ทั้งในดา้นการจดับริการ อบรมแกไ้ขและการควบคุมดูแลผูต้อ้งขงัให้อยูใ่น
ระเบียบวนิยั และไม่หลบหนี ภายใตห้ลกัการท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560 
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3.5.1  กำรรับตัวผู้ต้องขัง 
การรับตัวผูต้้องขัง เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการในการปฏิบัติต่อ

ผูต้อ้งขงั โดยเร่ิมตั้งแต่การรับตวัผูต้อ้งขงัไวใ้นเรือนจ าตามหมายศาลหรือค าสั่งของผูมี้อ  านาจตาม
กฎหมาย  และรวมไปถึงการจดัการเก่ียวกับทรัพยสิ์นของผูต้อ้งขงัท่ีน าติดตวัเขา้มา การจ าแนก
ลกัษณะ การแยกขงั และการยา้ยผูต้อ้งขงั ตลอดจนการอบรมระเบียบวินยั เพื่อให้สามารถปรับตวั
เขา้กบัสภาพภายในเรือนจ าได ้

3.5.2  กำรปฏิบัติต่อผู้ต้องขังในขณะทีอ่ยู่ในเรือนจ ำ 
กระบวนการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในเรือนจ า มีความส าคญักบัการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมผูต้อ้งขงัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากระยะเวลาท่ีตอ้งโทษมีก าหนดเท่าใด ก็ตอ้งด าเนินการใน
เวลาท่ีมีอยู่ให้ผูต้อ้งขงัแต่ละคนกลบัตนเป็นคนดีได ้ไม่ไปกระท าผิดซ ้ าอีกภายหลงัปล่อยพน้โทษ       
ในขณะเดียวกนัจะตอ้งควบคุมดูแลความมัน่คงปลอดภยัในดา้นต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อยโดย
มีหลกัการปฏิบติัออกเป็น 2 ส่วนคือ 

1)  ด้านการควบคุมดูแลผู้ต้องขงั  
การควบคุมผูต้อ้งขงัตอ้งใช้หลกัวิชาชีพในการด าเนินการ อนัไดแ้ก่ หลกั

อาชญาวิทยา ทัณฑวิทยา ข้อก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าส าหรับการปฏิบัติต่อผู ้ต้องขัง ตลอดจน
ขอ้เสนอแนะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ารสหประชาชาติ มาตรฐานความโปร่งใส และมาตรฐาน
เรือนจ าดา้นต่างๆ   มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน โดยยึดหลกักฎหมาย และระเบียบต่างๆ ควบคู่
ไปกับหลักวิชาการ  การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ควบคุมผู ้ต้องขัง เพื่ อให้ เกิด
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล   การจดัอบรมสัมมนาให้แก่เจา้พนักงานทุกระดบัอย่างต่อเน่ือง 
การพฒันามาตรฐานคุณภาพชีวติความเป็นอยูข่องผูต้อ้งขงัใหดี้ข้ึนครบทุกเรือนจ า 

2)  ด้านการแก้ไขฟ้ืนฟูพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขงัให้กลับตนเป็นคนดี 
กรมราชทณัฑ์ ไดด้ าเนินการตามภารกิจหลกัอย่างต่อเน่ือง ในดา้นการ

แกไ้ขฟ้ืนฟู ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาทั้งระดบัสายสามญั และสายอาชีพ รวมทั้งการฝึกวิชาชีพตาม
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน การจดักิจกรรมพฒันาจิตใจในรูปแบบต่างๆ อาทิ อบรมจิตภาวนา 
อบรมผูต้อ้งขงัต่างศาสนา (คริสตแ์ละอิสลาม) อบรมตามประเภทของกลุ่มผูต้อ้งขงั และอบรมการ
เตรียมความพร้อมก่อนปล่อยให้แก่ผูต้อ้งขงัก่อนพน้โทษ เพื่อเป็นการขดัเกลาจิตใจ ปรับเปล่ียน
ทศันคติ รวมทั้งจดักิจกรรมท่ีจ าเป็นในรูปแบบต่างๆ เช่น การจดัหางาน การให้ความรู้เก่ียวกบัการ
ปรับตวัเขา้สู่สังคม เป็นตน้ การให้การสงเคราะห์แก่ผูต้อ้งขงัท่ีตอ้งการขอรับความช่วยเหลือ และ
การติดตามผลหลงัปล่อย  
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3.5.3  กำรปล่อยตัวผู้ต้องขัง 
การควบคุมผูต้อ้งขงัจะส้ินสุดลง เม่ือมีการปล่อยตวัผูต้อ้งขงั ปล่อยเม่ือครบ

ก าหนด ตามค าพิพากษาของศาลหรือปล่อยแบบมีเง่ือนไข ซ่ึงขั้นตอนน้ีเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติังาน
ดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงัจะเกิดการผิดพลาดมิได้โดยเด็ดขาด แบ่งเป็นการปล่อยตวัแบบมี
เง่ือนไข และแบบไม่มีเง่ือนไข รวมถึงกรณีผูต้อ้งขงัเสียชีวติดว้ย ส าหรับการปล่อยตวัแบบมีเง่ือนไข 
ได้แก่ กรณีท่ีผูต้ ้องขงัได้รับการลดวนัต้องโทษจ าคุก เรียกโดยย่อว่า ล.ว.ท. หรือได้รับพกัการ
ลงโทษจ าคุก  โดยทั้งสองกรณีจะเขา้สู่กระบวนการคุมประพฤติตามระยะเวลาท่ีก าหนด ส่วนการ
ปล่อยตวัแบบไม่มีเง่ือนไขนั้น ไดแ้ก่ กรณีท่ีผูต้อ้งขงัจ าคุกครบก าหนดโทษตามค าพิพากษาของศาล
หรือ ไดรั้บการพระราชทานอภยัโทษปล่อยตวั หรือกรณีเฉพาะราย 

3.6  ลกัษณะพเิศษของงานราชทณัฑ์ 

3.6.1  เป็นงำนทีต้่องปฏิบัติตลอด 24 ช่ัวโมงอย่ำงต่อเน่ือง 
เน่ืองจากภารกิจหลักท่ีส าคัญของกรมราชทัณฑ์ คือ งานควบคุมดูแล

ผูต้้องขงัหรือนักโทษเด็ดขาดระยะเวลาท่ีตอ้งรับโทษในเรือนจ า ดังนั้น เจา้หน้าท่ีจึงตอ้งปฏิบติั
หน้าท่ีให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ควบคุมผูต้อ้งขงัทั้งวนัทั้งคืน ตลอด 24 ชัว่โมง มิให้หลบหนี 
อย่างไรก็ดี        กรมราชทณัฑ์ไดรั้บอนุมติักรอบอตัราก าลงัในการปฏิบติังานเฉพาะเวลาราชการ
เพียงวนัละ 8 ชั่วโมง ซ่ึงเป็นกรอบอัตราก าลังขั้นต ่ าสุดท่ีสามารถจะปฏิบัติงานได้ ส่วนการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการอีกวนัละ 16 ชั่วโมง และในวนัหยุดราชการ กรมราชทัณฑ์ต้อง
สับเปล่ียนหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในเวลาราชการปกติ ทุกต าแหน่งมาเข้าเวรยาม
รักษาการณ์ ท าให้เจา้หน้าท่ีเรือนจ าตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งตรากตร ากว่าเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานอ่ืน จึง
ก่อใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายและไม่มีเวลาใหก้บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ 

3.6.2  เป็นงำนทีต้่องกำรปฏิบัติทนัทีไม่สำมำรถปฏิเสธ หรือผ่อนผันปฏิบัติในเวลำ
ต่อมำได้ 

กรมราชทณัฑ์ไม่อาจปฏิเสธการรับตวัผูต้อ้งขงัไวใ้นความควบคุมได ้แม้
เรือนจ าจะมีอัตราก าลังหรือความจุของสถานท่ีควบคุมท่ีไม่เพียงพอต่อจ านวนผูต้้องขังก็ตาม 
นอกจากนั้น    การควบคุมหรือปล่อยตวัผูต้อ้งขงั จะตอ้งกระท าในทนัทีท่ีไดรั้บหมายศาลหรือค าสั่ง
ตามกฎหมาย    จะผ่อนผนัไปด าเนินการในวนัอ่ืนไม่ได ้ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีเรือนจ าจึงตอ้งปฏิบติังาน
ให้เสร็จส้ินโดยพลนั แมว้า่จะล่วงเลยเวลาราชการหรือขาดแคลนอตัราก าลงัก็ตาม ท าให้เจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัตอ้งรับภาระหนกัและเกิดความกดดนัสูง 
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3.6.3  เป็นงำนที่ต้องปฏิบัติด้วยควำมรอบคอบ ระมัดระวัง และต้องอำศัยควำม

ละเอียดถีถ้่วน และถูกต้องแม่นย ำ จะเกดิควำมผิดพลำดไม่ได้ 
การรับหมายศาล การรับ-ปล่อย-ตรวจคน้ตวัผูต้อ้งขงั การค านวณวนัพ้น

โทษ/การลดวนัตอ้งโทษ และการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆ เช่น การประหารชีวิตนักโทษเด็ดขาด เป็น
งานท่ีต้องปฏิบัติด้วยความรอบคอบจะผิดพลาดไม่ได้ เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตของ
ประชาชนท าให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งมีสติ ความช านาญการและประสบการณ์เฉพาะทางอยา่ง
สูง 

3.6.4  เป็นงำนที่มีควำมยำกล ำบำก โดยเฉพำะงำนด้ำนกำรแก้ไขผู้ ต้องขังให้กลับ
ตนเป็นพลเมืองทีด่ีของสังคม  

ผูต้อ้งขงัมกัถูกมองวา่เป็นผูร้้ายโดยสันดาน เน่ืองจากผูก้ระท าผิดบางกลุ่มมี
การสะสมพฤติกรรม ความคิดและจิตส านึกในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือเป็นบุคคลท่ีมีสภาพจิตผิดปกติ 
ด้ือด้าน ฯลฯ ดังนั้ น งานด้านการแก้ไขอบรม พัฒนาพฤตินิสัยเพื่อเปล่ียนแปลงความคิด และ
พฤติกรรมผูต้อ้งขงัเหล่าน้ีให้เป็นปกติเหมือนบุคคลทัว่ไป จึงเป็นงานท่ีถือไดว้า่มีความยากล าบาก
เป็นพิเศษ 

3.6.5  เป็นงำนทีเ่กีย่วข้องกบักฎหมำยหลำยฉบับ 
การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีของกรมราชทัณฑ์  เป็นงานท่ียุ่งยาก

ซับซ้อน  ต้องเก่ียวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ เช่น พระราชบัญญัติราชทัณฑ์  พ.ศ. 2560 
พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการกกักนั ตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2510 และประมวล
กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา รวมทั้งการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าส าหรับการปฏิบติั
ต่อผูต้อ้งขงั และขอ้เสนอแนะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งขององค์การสหประชาชาติ ตามความเหมาะสม
และงบประมาณท่ีได้รับ นอกจากน้ี ยงัต้องประสานการด าเนินงานเก่ียวกับการควบคุม ดูแล
ผูต้อ้งขงัร่วมกบัองค์การระหว่างประเทศ หน่วยงานต่างประเทศ สถานทูต สถานกงสุล ตลอดจน
องคก์รเอกชน และส่วนราชการอ่ืนๆ  

3.6.6  เป็นงำนทีม่ีผลกระทบต่อควำมมั่นคงและควำมปลอดภัยของสังคม  
ลกัษณะงานของกรมราชทณัฑ์ หากการปฏิบติัหน้าท่ีเกิดความบกพร่องหรือ

เกิดความผิดพลาดข้ึน เช่น ผูต้อ้งขงัแหกหักหลบหนี หรือมีการปล่อยตวัผูต้อ้งขงัผิดตวัหรือระบบ
การแกไ้ขผูต้อ้งขงัไม่มีประสิทธิภาพ อนัส่งผลให้ผูต้อ้งขงักลบัไปกระท าผิดสร้างความเสียหายต่อ
ชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน จึงถือไดว้า่ภารกิจของกรมราชทณัฑ์ มีส่วนส าคญัต่อการป้องกนั
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อกระบวนการยุติธรรมความสงบเรียบร้อย และความปลอดภยัของ
สังคม 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

นายสุริยา โคตรวงษา (2557) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ” มีวตัถุประสงค์เพื่อ               
(1) ประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดั
สมุทรปราการ ใน 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านประชาชน
ผูรั้บบริการ และด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์การ (2) ศึกษาปัญหาการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลด่านส าโรง (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
ด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ประชากร คือ พนักงานเจา้หน้าท่ีท่ี
ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลด่านส าโรง จ านวน 38 คน และประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ งใน 10 
หมู่บ้าน มีผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 54,669 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ ง 
จ  านวน 397 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั
ประกอบดว้ยแบบประเมินการปฏิบติังาน แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
เทศบาลต าบลด่านส าโรง ได้แก่ นายกเทศมนตรีต าบลด่านส าโรง รองนายกเทศมนตรีต าบลด่าน
ส าโรง เลขานุการนายกเทศมนตรีต าบลด่านส าโรงรวม 3 คน ปลดัเทศบาลต าบลด่านส าโรงและ
พนักงานเทศบาลต าบลด่านส าโรง 35 คน รวมเป็น 38 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา โดยการวิเคราะห์สรุปและวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้จากเอกสารและการและการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน เทศบาลต าบลด่านส าโรง มี
รายรับมากกวา่รายจ่ายทุกปีงบประมาณ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556 โดยรายรับท่ีสูงกว่า
รายจ่ายเกิดจากเงินอุดหนุนจากภาครัฐ ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร มีเกณฑ์การด าเนินงานได้
คะแนนร้อยละ 80.95 อยู่ในระดับดี ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการท่ีมีต่อเทศบาลต าบลด่านส าโรงอยู่ในระดับมาก ด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์การ 
พบวา่ เทศบาลต าบลด่านส าโรงมีการพฒันาบุคลากรเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีใน
ระดบัดี (2) ปัญหาของการด าเนินงาน ปัญหาดา้นการเงิน รายไดท่ี้จดัเก็บไม่เพียงพอต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามแผนพฒันาให้ครบทุกโครงการ ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองค์การ การวางแผน
โครงการไม่สมดุลกบัขีดความสามารถของเทศบาล ทาให้ไม่สามารถด าเนินโครงการไดค้รบถว้น
ตามแผน ปัญหาด้านประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนยงัขาดความคิดเห็นจากประชาชน (3) 
แนวทางในการพฒันาท่ีส าคญั คือดา้นการเงินควรมีการจดัเก็บภาษีซ่ึงเป็นรายไดอ้ยา่งจริงจงัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัค่าใช้จ่ายของเทศบาล ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ เทศบาลควรมีการประชาสัมพนัธ์ 
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สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกบับทบาทห้าท่ีของเทศบาล ดา้นการเรียนรู้และพฒันา
องคก์าร เทศบาลควรมีการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรอยูเ่สมอ โดยจดัให้มีการฝึกอบรมหรือ
ฝึกทักษะ ตลอดจนดูแลงบประมาณในด้านวสัดุอุปกรณ์เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ
ประชาชน 

นางสาวนนัท์ชนก กอบค า (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงาน
ของส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่” มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินผลการด าเนินงานของ
ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ใน 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้าน
ประชาชนผูรั้บบริการ และด้านการเรียนรู้และการพฒันา (2) ศึกษาปัญหาในการด าเนินงานของ
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ (3) เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานของ
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ประชากร คือ พนกังานเจา้หน้าท่ีของส านกังานอุตสาหกรรม
จงัหวดัแพร่ จ  านวน 27 คน ศึกษาจากประชากรทั้งหมด ประชาชนท่ีมารับบริการเฉล่ียประมาณ
เดือนละ 151 คน กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีมารับบริการในการเสียภาษีและช าระค่าธรรมเนียม
ต่างๆ จ านวน 110 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการปฏิบติังานด้านการเงิน มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุกปี 
งบประมาณตั้ง แต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2556-2558 ดา้นกระบวนการภายใน การส่งเสริมและพฒันา
อุตสาหกรรมขนาดกลางขนาดย่อม และวิสาหกิจชุม มีบุคลากรไม่เพียงพอ ด้านประชาชน
ผูรั้บบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการอยูใ่นระดบั มาก ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
การฝึกอบรม/สัมมนาของส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่มีการพฒันาการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
โดยมีอตัราการเขา้ร่วมหลกัสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาเพิ่มข้ึนทุกปีตั้งแต่ปี งบประมาณ พ.ศ.2556-
2558   (2) ปัญหาในการด าเนินงานท่ีส าคญั คือ ปัญหาด้านการเงิน ขาดแผนรองรับในการใช้จ่าย
งบประมาณไม่ตรงตามจุดประสงคห์รือเป้าหมาย ปัญหาดา้นกระบวนการภายใน การบริหารจดัการ
ดา้นบุคลากรไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ ขาดความรู้ความเขา้ ใจในการปฏิบติังาน ปัญหาดา้น
ประชาชนผู้รับบริการ ประชาชนยงัขาดความเข้าใจในบทบาทอ านาจหน้าท่ีของส านักงาน
อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันา การฝึกอบรมเจา้หน้าท่ียงัไม่ทัว่ถึง
และยงัไม่ครอบคลุมความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน (3) ขอ้เสนอแนะ ในการแกไ้ขปัญหาดา้น
การเงินควรมีการวางแผนล่วงหน้าในการใช้จ่ายงบประมาณโดยค านึงถึงความเหมาะสมตรงตาม
วตัถุประสงค์ ด้านกระบวนการภายในองค์การควรค านึงถึงการบริหารจดัการด้านบุคลากร การ
สร้างความเข้าใจ ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง ด้าน
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ประชาชนผูรั้บบริการควรมีการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกับ
บทบาทหน้าท่ีของส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ควรมีการ
ฝึกอบรมหรือฝึกทกัษะบุคลากรอยา่งทัว่ถึง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการในการปฏิบติังานและให้บริการ
ประชาชน 

นางสาวนิตยา คลา้ยใส (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของ
ส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาสบปราบ” มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินผลการด าเนินงาน
ของส านักงานท่ีดินจังหวัดล าปาง สาขาสบปราบ ทางด้านการเงิน ด้านผู ้รับบริการ ด้าน
กระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา (2) ศึกษาปัญหาการด าเนินงานของส านักงาน
ท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาสบปราบ และ (3) ศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาสบปราบ การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรประกอบด้วย
ผูรั้บบริการท่ีมารับบริการในส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาสบปราบ เฉล่ียต่อเดือนจ านวน 600 
ราย ค านวณตามสูตรทาโร่ ยามาเน่ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 240 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม และประชากรซ่ึงเป็นขา้ราชการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาสบ
ปราบ จ านวน 10 ราย เคร่ืองมือเก็บขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) การประเมินผลการด าเนินงานของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง 
สาขาสบปราบ ดา้นการเงิน ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557- 2559 มีการจดัเก็บและน าส่งเงินรายได ้และมี
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนทุกปีงบประมาณ ด้านผูรั้บบริการพบว่าผูรั้บบริการมีความพึง
พอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานฯ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้านกระบวนการภายใน
พบว่าบุคลากรทุกฝ่ายเห็นว่ากระบวนการภายในท่ีไดป้ระเมินผลนั้นมีความเหมาะสมทั้งขั้นตอน 
ระยะเวลา และมีคุณภาพ ด้านการเรียนรู้และด้านการพัฒนาพบว่า บุคลากรยงัไม่ได้รับการ
สนับสนุนด้านการเรียนรู้และพัฒนาอย่างเพียงพอ (2) ปัญหาท่ีส าคัญ คือ งบประมาณในการ
ด าเนินงานไม่เพียงพอต่อการปรับปรุงการให้บริการ ปัญหาขาดการพัฒนาบุคลากรเพื่อการ
ปฏิบติังาน และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน ปัญหาดา้นสถานท่ีการให้บริการต่างๆ และ (3) 
แนวทางการพฒันาการด าเนินงานทั้งส่ีดา้นของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาสบปราบคือ ควร
ขอจดัสรรเงินงบประมาณเพื่อการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานจากส านักงานท่ีดินจงัหวดั
ล าปางเพิ่มข้ึน ควรให้ความส าคัญต่อการจัดสถานท่ีและบริการให้มีความสะดวก สบาย และ
ปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ ควรบริหารกรอบอตัราก าลงัของบุคลากร ควรส่งเสริมและพฒันาบุคลากร
ให้มีทกัษะ ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน 
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นายนฤพนธ์ แดงศิริ (2560) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา”มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ประเมินผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาวอ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในด้านการเงิน ด้าน
กระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (2) ศึกษาปัญหา
ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา(3) เสนอแนะ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมวิธี ประชากร คือ คณะผูบ้ริหารและพนักงานของ
เทศบาลต าบลแปลงยาวจ านวน 79 คน และประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ งของทั้ ง 11 หมู่บ้าน 
ประกอบด้วยเขตต าบลแปลงยาว 7 หมู่บ้าน เขตต าบลวงัเย็น 4 หมู่บ้าน จ านวน 4,445 คน กลุ่ม
ตวัอยา่งคือประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งจ  านวน 367 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทา
โร ยามาเน่ สุ่มตวัอยา่งแบบโควตาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัประกอบดว้ยแบบประเมินการผล
การปฏิบติังาน แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์คณะผูบ้ริหาร และพนักงานของ
เทศบาลต าบลแปลงยาว ไดแ้ก่นายกเทศมนตรีต าบลแปลงยาว รองนายกเทศมนตรีต าบลแปลงยาว 
และเลขานุการนายกเทศมนตรีต าบลแปลงยาว จ านวน 4 คน ปลัดเทศบาลต าบลแปลงยาวและ 
พนักงานเทศบาล จ านวน 11 คน รวมเป็น 15 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา และวิเคราะห์เปรียบเทียบ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า (1) ผลการปฏิบติังานด้านการเงิน มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุกปี 
งบประมาณ ตั้งแต่ปี งบประมาณ พ.ศ. 2555 -2559 ดา้นกระบวนการภายในมีเกณฑ์การด าเนินงาน
ไดค้ะแนนร้อยละ 77.55 อยู่ในระดบัดี ดา้นประชาชนผูรั้บบริการความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน
และภาพรวมของเทศบาลต าบลแปลงยาวอยู่ในระดบัดี ดา้นการเรียนรู้และพฒันา พบว่า เทศบาล
ต าบลแปลงยาวมีการพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ี (2) ปัญหาการ
ด าเนินงานท่ีส าคญั คือ ปัญหาดา้นการเงินรายไดท่ี้จดัเก็บไม่เพียงพอต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ปัญหา
ด้านกระบวนการภายใน คือ บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับกฎหมายในการ
ด าเนินงานและขาดการวางแผนในการด าเนินงาน ท าให้ไม่สามารถ ด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ปัญหาด้านประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจในบทบาท อ านาจ
หน้าท่ีและโครงสร้างของเทศบาล ปัญหาดา้นการเรียนรู้และพฒันาการฝึกอบรมเจา้หน้าท่ียงัไม่มี
การน ามาปรับประยุกตก์บัภารกิจงานและขาดการติดตามประเมินผล (3) ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข
ปัญหาดา้นการเงินควรมีการบริหารการจดัเก็บภาษีทุกประเภทให้ไดย้อดเงินเพิ่มมากข้ึน ครอบคลุม
ทุกพื้น ท่ีและเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทักษะในการจัดเก็บรายได้ของเจ้าหน้าท่ี  ด้าน
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กระบวนการภายใน ควรวางแผนดา้นบุคลากรในเร่ืองการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานและการ
วางแผนการด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ด้านประชาชนผู้รับบริการควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีและโครงสร้างของ
เทศบาลดา้นการเรียนรู้และพฒันา ควรมีการประเมินผลติดตามการน าความรู้จากการฝึกอบรมมา
ปรับประยกุตใ์ชก้บัภารกิจงานเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้บังาน และเจา้หนา้ท่ี 

นายอรรนพ พรหมคณะ (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายแดง อ าเภอเมืองระนอง จังหวดัระนอง” วตัถุประสงค์เพื่อ             
(1) ประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน ต าบลทรายแดง อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดั
ระนอง ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันา (2) ศึกษาปัญหาในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายแดง อ าเภอเมือง
ระนอง จงัหวดัระนอง และ (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายแดง อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดั ระนอง การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือ เจา้หน้าท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายแดง จ านวน 24 คน 
และประชาชน ผูมี้สิทธิเลือกตั้งต าบลทรายแดง จ านวน 2,614 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารและหัวหน้าส่วนส านักงาน จ านวน 10 คน และผูมี้สิทธิเลือกตั้ง ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทรายแดง ค านวณดว้ยสูตรของทาโร ยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวั อยา่ง 400 คน โดย
ใชว้ธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า (1) การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทรายแดงในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัดี (2) ปัญหาในการด าเนินงานท่ีส าคญั คืองบประมาณมี
จ านวนจ ากดั บุคลากรมีไม่เพียงพอกบัการด าเนินงาน และบุคลากรส่วนใหญ่ขาดทกัษะ ความรู้ และ
ความช านาญในการด าเนินงาน และ(3) ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานท่ี
ส าคญั คือ ควรวางแผนการน างบประมาณท่ีไดรั้บมาใชใ้ห้เหมาะสมกบัการด าเนินงาน ควรสรรหา
บุคลากรให้เพียงพอและเหมาะสมกบัการด าเนินงาน และพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความช านาญ
และทกัษะในการด าเนินงาน 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 
การศึกษา เร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี” 

มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินผลการด าเนินงานขององค์การ ตามแบบประเมินดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard) โดยท าการประเมินใน 4 มิติ คือ มิติดา้นการเงิน มิติดา้นกระบวนการภายในองคก์าร มิติ
ด้านผูรั้บบริการ และมิติด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์การ โดยผูศึ้กษาได้ท าการศึกษารวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารรายงานทางการเงิน ในปีงบประมาณ 2560 ถึง ปีงบประมาณ 2562 เพื่อรวบรวม
ขอ้มูล ดา้นการเงิน ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบติังานตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของกรมราชทัณฑ์ เพื่อรวบรวมข้อมูลด้านกระบวนการภายในองค์การ ได้เก็บ
เอกสารประวติัการฝึกอบรม เพื่อรวบรวมขอ้มูลดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร ตลอดจนได้
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามผูต้อ้งขงั เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูรั้บบริการของ
เรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี โดยการศึกษาได้ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิง
ปริมาณ ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  การศึกษาเชิงคุณภาพ 
2.  การศึกษาเชิงปริมาณ 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การประมวลผลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ซ่ึงรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้ผูศึ้กษาขอเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

 

1. กำรศึกษำเชิงคุณภำพ 
 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการโดย 
 1.1  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร เช่น การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์โดยท าการคดัเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) กบัคณะผูบ้ริหารเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ไดแ้ก่ 
ผูบ้ญัชาการเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี หวัหนา้ฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ หวัหนา้ฝ่าย
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การศึกษาและพฒันาจิตใจ หวัหนา้ฝ่ายฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั หวัหนา้ฝ่ายสวสัดิการ หวัหนา้ฝ่ายบริหาร 
และหวัหนา้ฝ่ายทณัฑปฏิบติั จ านวน 7 คน 

1.2  กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยวิธีกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis) การวิเคราะห์
ขอ้มูล ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบและการวิเคราะห์
สรุปข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร เช่น เอกสารรายงานการเงิน ในปีงบประมาณ 2560 ถึง 
ปีงบประมาณ 2562 แผนปฏิบัติราชการ เอกสารการฝึกอบรมและสัมมนา และการสัมภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
 

2. กำรศึกษำเชิงปริมำณ  
 
2.1  ประชำกร ประชากรกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงั

ภายในเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี จ  านวน 1,224 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม 2562) 
2.2  กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาโดยไดมี้การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ผู ้

ศึกษาไดใ้ช้กลุ่มตวัอย่างจากผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี โดย
น าสูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) มาใช้ในการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดย
ก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 (0.05) จะได กลุ่มตวัอย่างจ านวน 302 
คน ตามสูตรดงัน้ี 

สูตร  n  =         
N

1+N(e)2 

  
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
N = ขนาดของประชากร  
e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 0.05 
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จากจ านวนประชากรแทนค่าสูตรได ้คือ 
  

n        =   
1,224

1+1,224(0.05)2 

 

=   
1,224

4.06
 

 
=   301.48 

.
 . 
.  กลุ่มตวัอยา่ง       =    302 ตวัอยา่ง  

 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล  
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญั ดงัน้ี  
3.1  ข้อมูลทุติยภูมิ ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดยเก็บข้อมูลทางด้าน

การเงินจากเอกสาร บัญชีรายรับ-รายจ่าย ปีงบประมาณ 2560 ถึง ปีงบประมาณ 2562  ด้าน
กระบวนการภายในองค์การ เก็บข้อมูลจากแบบประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี 2562 และดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์ารเก็บขอ้มูลจากเอกสารประวติัการฝึกอบรม 
และบญัชีบนัทึกขอไปราชการ ยอ้นหลงั 3 ปี ปีงบประมาณ 2560 ถึง ปีงบประมาณ 2562  

3.2  ข้อมูลปฐมภูมิ  
3.2.1  แบบสัมภาษณ์ เจา้หนา้ท่ีของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี โดยเป็น

ค าถามเพื่อสอบถามถึงปัญหาของการด าเนินงาน ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา ในการ
ด าเนินงานทั้ง ด้านการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองค์การ ดา้นผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้
และการพฒันาองคก์าร  

3.2.2  แบบสอบถาม ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของผูต้อ้งขงั
ภายในเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี โดยสอบถามผูต้อ้งขงั จ  านวน 302 ชุดค าถาม ซ่ึงใน
แบบสอบถามผูรั้บบริการนั้น แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย  

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพก่อนตอ้งโทษ แดนควบคุมผูต้อ้งขงั และระยะเวลาท่ีถูกจ าคุกมาแลว้ 

ตอนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูต้อ้งขงัต่อการปฏิบติังาน
ของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ใน 4 ดา้น คือ  
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1)  ดา้นสถานท่ี  
2)  ดา้นการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัของเจา้หนา้ท่ีเรือนจ า 
3)  ดา้นกระบวนการในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั  
4)  ดา้นการด าเนินงานโดยรวม  

ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะดา้นต่างๆ 
แบบสอบถามน้ีใช้เกณฑ์และเลือกแนวคิดวิธีการของลิเคอร์ท    

(Likert Model) โดยเกณฑ์การประเมินค่านั้ น ใช้มาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยการ
พิจารณาการแปรผลแบบสอบถามในแต่ละส่วน ใช้ค่าเฉล่ียคะแนนตามวิธีการค านวณ ซ่ึงใชสู้ตร
การค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (Best & Kahn, 1986, p.181) 

  
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
  =         

5−1

5
 

 
     =  0.8  

 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัการประเมินมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัการประเมินมาก  
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัการประเมินปานกลาง  
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัการประเมินนอ้ย  
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัการประเมินนอ้ยท่ีสุด 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา และขั้นตอนการศึกษา ผูศึ้กษาด าเนินการ

ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี  
1)   ศึกษาขอ้มูลจาก หลกัการแนวคิดและทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนศึกษา

แบบประเมินผลการปฏิบติังานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี เป็นแนวทางในการ
ก าหนดแบบประเมินผลการปฏิบติังาน  

2)   น าขอ้มูลเบ้ืองตน้ของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี มาประมวลเป็นขอ้
ค าถาม เพื่อสะทอ้นถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการ ท่ีมีต่อเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 

3)   น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบพร้อมปรับปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน า  

4)   น าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ และผูมี้ประสบการณ์เก่ียวกบัการสร้างเคร่ืองมือ
ตรวจสอบ ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จ  านวน 3 ท่าน  
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5)   เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ภาษาและโครงสร้างไดน้ าผลการพิจารณา
ของผูท้รงคุณวุฒิ ไปค านวณค่าดัชนี ความสอดคล้อง IOC (Index of Item objective Congruence)  
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากันหรือมากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามตรงตามเน้ือหาแล้วน า
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมมาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมชดัเจนยิง่ข้ึน 

6)   น าแบบสอบถามมาทดสอบค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามไปทดลองใชก้บัเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มประชากรท่ี
ศึกษาจ านวน 30 ตัวอย่าง แล้วน ามาตรวจสอบความเช่ือมั่นในการวดัโดยใช้สูตรการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alplacoefficient) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
โดยโปรแกรมส าเร็จรูป 

7)   น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา ไปใชก้บั
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

8)   เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 
จงัหวดัลพบุรี และแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามน าไปแจกให้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยสุ่มตวัอย่าง
แบบบงัเอิญ โดย ผูศึ้กษาจะทิ้งช่วงเวลาให้ตอบแบบสอบถามเป็นเวลา 1 สัปดาห์ หลงัจากนั้นผู ้
ศึกษาจะเขา้ไปเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง  
 

4. กำรประมวลผลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษาใช้การประมวลผลแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ในการประมวลผลและแสดงผลการวเิคราะห์ในรูปตาราง 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลการปฏิบติังานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 
จงัหวดัลพบุรี นั้น ผูศึ้กษาใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) หลงัจากนั้นจึงน า
ค่าดงักล่าวไปอภิปรายร่วมกบัส่วนการวจิยัเชิงคุณภาพ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษา เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
ในการศึกษาคร้ังน้ี นอกจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ดงักล่าวแลว้ ผูศึ้กษายงัไดร้วบรวม
ขอ้มูลเอกสารของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้
เพิ่มเติมจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยเนน้วตัถุประสงคท่ี์จะประเมินผลการด าเนินงาน
ของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี ในประเด็นส าคญัตามกรอบของ Balanced Scorecard 
และศึกษาถึงปัญหาของการด าเนินงาน พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาการด าเนินงานของ
เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  การประเมินผลการด าเนินงาน  
 1.1  การประเมินผลดา้นการเงิน  
 1.2  การประเมินผลดา้นผูรั้บบริการ  
 1.3  การประเมินผลดา้นกระบวนการภายใน  
 1.4  การประเมินผลดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
2.  ปัญหาของการด าเนินงาน  
 2.1  ปัญหาดา้นการเงิน  
 2.2 ปัญหาดา้นผูรั้บบริการ 
 2.3  ปัญหาดา้นกระบวนการภายใน  
 2.4  ปัญหาดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
3.  ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาของการด าเนินงาน  
 3.1  ขอ้เสนอแนะดา้นการเงิน  
 3.2  ขอ้เสนอแนะดา้นผูรั้บบริการ  
 3.3  ขอ้เสนอแนะดา้นกระบวนการภายใน 
 3.4  ขอ้เสนอแนะดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
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1. การประเมนิผลการด าเนินงาน 
 

1.1  การประเมินผลด้านการเงิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมเอกสารการเงินของเรือนจ าอ าเภอชัย

บาดาล จงัหวดัลพบุรี สามารถให้รายละเอียดในการประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยั
บาดาล จงัหวดัลพบุรี ในดา้นการเงิน ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2560 – 2562 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงฐานะทางการเงินของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
 

ปีงบประมาณ 2560 2561 2562 รวม 

รายรับจริง 
    

1. การจดัสรรงบประมาณ
แผน่ดิน 

 
18,483,194.00  

 
23,950,075.22  

 
26,630,291.92  

 
 69,063,561.14  

 
รวม 18,483,194.00 23,950,075.22 26,630,291.92 69,063,561.14 

2. การจ าหน่ายสินคา้ใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั 
   

 
2.1 ค่าขายสินคา้ใหแ้ก่

ผูต้อ้งขงั 
19,531,987.59 22,156,505.93 24,864,966.78 66,553,460.30 

3. การฝึกวชิาชีพของผูต้อ้งขงั 
   

 
3.1 ค่าแรงงานรับจา้ง 706,642.63 1,044,610.75 1,545,373.50 3,296,626.88 

 
3.2 ค่าสินคา้จากการฝึก

วชิาชีพ 
362,206.00 538,092.50 4,075,132.54 4,975,431.04 

 
3.3 รายไดอ่ื้นๆ 99,300.00 108,115.30 49,445.00 256,860.30 

 
รวม 20,700,136.22 23,847,324.48 30,534,917.82 75,082,378.52 

 
รวมรายรับจริงทั้งส้ิน 39,183,330.22 47,797,399.70 57,165,209.74 144,145,939.66 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ปีงบประมาณ 2560 2561 2562 รวม 

รายจ่ายจริง 
    

1.  รายจ่ายการควบคุม 
ดูแล     

 
1.1 ค่าตอบแทน 3,309,930.00 3,346,100.00 3,691,380.00 10,347,410.00 

 
1.2 ค่าใชส้อย 2,331,584.43 1,933,127.15 1,189,256.56 5,453,968.14 

 
1.3 วสัดุ 9,592,899.90 11,958,466.31 18,080,753.20 39,632,119.41 

 
1.4 ค่าสาธารณูปโภค 1,995,948.74 1,113,882.32 1,440,451.29 4,550,282.35 

2.  รายจ่ายการแกไ้ข ฟ้ืนฟู  
และพฒันาฯ    

 
2.1 ค่าตอบแทน   

ใชส้อยและวสัดุ 
363,088.00 429,330.00 342,767.66 1,135,185.66 

3. รายจ่ายค่าสินคา้ 19,565,994.89 22,211,051.44 24,167,303.57 65,944,349.90 
4. รายจ่ายการฝึกวชิาชีพ
ผูต้อ้งขงั 

1,194,681.12 1,957,523.00 5,543,831.72 8,696,035.84 

  รวมรายจ่ายจริงทั้งส้ิน  38,354,127.08 42,949,480.22 54,455,744.00 135,759,351.30 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงฐานะทางการเงินและรายรับ – รายจ่าย ของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล 

จงัหวดัลพบุรี พบวา่การด าเนินงานทั้ง 3 ปีต่อเน่ือง นั้น เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ใน
ปีงบประมาณ 2560 – 2562 มียอดรายรับสูงกว่ารายจ่าย เช่น การจดัสรรงบประมาณแผ่นดิน 
การจ าหน่ายสินคา้ใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัและการฝึกวชิาชีพของผูต้อ้งขงัมีรายรับเพิ่มข้ึนทุกปี 

งบประมาณรายรับของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ในปีงบประมาณ 2560 มี
รายรับทั้งส้ิน 39,183,330.22 บาท ในปีงบประมาณ 2561 มีรายรับทั้งส้ิน 47,797,399.70 บาท และ
ในปีงบประมาณ 2562 มีรายรับทั้งส้ิน 57,165,209.74 บาท แสดงใหเ้ห็นวา่รายรับของเรือนจ าอ าเภอ
ชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี มากข้ึนทุกๆ ปี 

ส าห รับรายจ่ายของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุ รี  จะเห็นได้ว่าใน
ปีงบประมาณ 2560 เป็นจ านวนเงิน 38,354,127.08 บาท ในปีงบประมาณ 2561 เป็นจ านวนเงิน 
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42,949,480.22 บาท และในปีงบประมาณ 2562 เป็นจ านวนเงิน 54,455,744.00 บาท ซ่ึงสามารถ
แสดงรายรับ – รายจ่ายแต่ละปีงบประมาณเป็นตารางได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 ตารางเปรียบเทียบรายรับ – รายจ่าย ของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
 

ปีงบประมาณ 2560 2561 2562 รวม 

รวมรายรับจริงทั้งส้ิน 39,183,330.22 47,797,399.70 57,165,209.74 144,145,939.66 
รวมรายจ่ายจริงทั้งส้ิน 38,354,127.08 42,949,480.22 54,455,744.00 135,759,351.30 
รายรับสูงกว่ารายจ่ายจริง 829,203.14 4,847,919.48 2,709,465.74 8,386,588.36 

คิดเป็นร้อยละ** 2.12 10.14 4.74 5.82 

**คิดร้อยละ จากส่วนต่างของรายรับกบัรายจ่าย หารด้วยฐานของรายรับจริง 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่รายรับของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี สูงกวา่รายจ่าย
ในทุกปีงบประมาณ (ค่าเฉล่ียในรอบ 3 ปี อยู่ท่ีร้อยละ 5.82) โดยผลต่างของรายรับต่อรายจ่ายใน
สามล าดบั ไดแ้ก่ ปี 2560 ปี 2562 และปี 2561 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ตารางเปรียบเทียบรายรับ – รายจ่าย ปีงบประมาณ 2560 และปีงบประมาณ 2561 
 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

เพิม่ขึน้ ร้อยละ 
2560 2561 

รายรับทั้งส้ิน 39,183,330.22 47,797,399.70 8,614,069.48 21.98 
รายจ่ายทั้งส้ิน 38,354,127.08 42,949,480.22 4,595,353.14 11.98 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าเม่ือเปรียบเทียบ รายรับปีงบประมาณ 2560 กบั ปีงบประมาณ 

2561 พบว่าของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี มีรายรับเพิ่มข้ึนร้อยละ 21.98 ในขณะท่ี
รายจ่ายปีงบประมาณ 2560 เม่ือเปรียบเทียบกบั ปีงบประมาณ 2561 เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 11.98 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางเปรียบเทียบรายรับ – รายจ่าย ปีงบประมาณ 2561 และปีงบประมาณ 2562 
 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

เพิม่ขึน้ ร้อยละ 
2561 2562 

รายรับทั้งส้ิน 47,797,399.70 57,165,209.74 9,367,810.04 19.60 
รายจ่ายทั้งส้ิน 42,949,480.22 54,455,744.00 11,506,263.78 26.79 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าเม่ือเปรียบเทียบ รายรับปีงบประมาณ 2561 กบั ปีงบประมาณ 

2562 พบว่าของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี มีรายรับเพิ่มข้ึนร้อยละ 19.60 ในขณะท่ี
รายจ่ายปีงบประมาณ 2561 เม่ือเปรียบเทียบกบั ปีงบประมาณ 2562 เพิ่มข้ึนคิดเป็น ร้อยละ 26.79 

1.2  การประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การ 
ผูศึ้กษาได้รวบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ 

ประจ าปี 2562 กรมราชทณัฑ์ กระทรวงยุติธรรม โดยท าการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบติั
ราชการในหัวขอ้การประเมินผลท่ีส าคญั 5 หัวขอ้ และไดมี้การก าหนดเกณฑ์การประเมินเพื่อเป็น
ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน โดยไดก้ าหนดระดบัคะแนนเพื่อแปลผลเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั ดีมาก 
ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั ดี 
ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั พอใช ้
ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั ปรับปรุง 
(พฒันาจากแบบประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปี 2562 กรม

ราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรม) 
ส าหรับหวัขอ้การประเมินผลท่ีส าคญั 5 หวัขอ้ สามารถอธิบายไดใ้นตาราง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงหวัขอ้การประเมิน ดา้นกระบวนการภายในของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล  
 จงัหวดัลพบุรี 
 

ที่ หัวข้อการประเมิน 
1 การพฒันาประสิทธิภาพการควบคุมผูต้อ้งขงัตามหลกัมาตรฐานสากล 
2 การพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคนดีสู่สังคม 
3 การแกไ้ขปัญหายาเสพติดให้ไดผ้ลอยา่งย ั้งยนื 
4 การพฒันาบุคลากรใหมี้ความเป็นมืออาชีพ 
5 การเสริมสร้างการปฏิบติังานราชทณัฑโ์ดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

 
ในหวัขอ้การประเมินผลท่ีส าคญั 5 หวัขอ้ สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละประเด็นได ้

ดงัน้ี 
1)  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองการพฒันาประสิทธิภาพการควบคุมผูต้อ้งขงั

ตามหลกัมาตรฐานสากล ตามเกณฑ์การประเมินท่ีได้รวบรวมขอ้มูลของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล 
จงัหวดัลพบุรี สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์การด าเนินงาน เร่ืองการพฒันาประสิทธิภาพการควบคุมผูต้อ้งขงัตาม

หลกัมาตรฐานสากลของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม 
คะแนน 
ทีไ่ด้ 

1 การหลบหนีส าเร็จจากท่ีคุมขงั 5 5 

2 
นกัโทษเด็ดขาดท่ีเขา้เกณฑก์ารพกัการลงโทษ สมควรไดรั้บการ
พิจารณาใหมี้ 

5 5 

 
การพกัการลงโทษ 

  
3 

นกัโทษเด็ดขาดท่ีเขา้ใหม่ทั้งหมดไดรั้บการจ าแนกลกัษณะ
ผูต้อ้งขงัเพื่อการควบคุม 

5 5 

 
และพฒันาพฤตินิสัยแลว้เสร็จภายในระยะเวลา 30 วนั 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม 
คะแนน 
ทีไ่ด้ 

4 จ านวนผูต้อ้งขงั/ผูต้อ้งกกัขงัเสียชีวติผดิธรรมชาติ ตามประมวล 5 5 
 กฎหมายวธีิพิจารณา   
 ความอาญา มาตรา 148     
 คะแนนเต็ม = 20, คะแนนทีไ่ด้ = 20 20 20 

 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงาน เร่ืองการพฒันาประสิทธิภาพการ

ควบคุมผูต้อ้งขงัตามหลกัมาตรฐานสากลของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี พบวา่คะแนนท่ี
ไดจ้ากเกณฑ์การประเมิน 4 ขอ้ค าถาม คะแนนเต็ม 20 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินของเรือนจ า
อ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี ท าคะแนนได้ 20 คะแนน โดยในข้อค าถามท่ี 1 ถึง 4 ได้รับการ
ประเมินคะแนนขอ้ละ 5 คะแนน ซ่ึงหมายถึงในภาพรวมเร่ืองการพฒันาประสิทธิภาพการควบคุม
ผูต้อ้งขงัตามหลกัมาตรฐานสากลของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี อยูใ่นเกณฑ์ดีมากหรือ
คิดเป็นร้อยละ 100  

2)  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองการพฒันาพฤตินิสัยผูต้ ้องขงัเพื่อคืนคนดีสู่
สังคม ตามเกณฑ์การประเมินท่ีได้รวบรวมข้อมูลจากเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จังหวดัลพบุรี 
สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.7  ผลการวิเคราะห์การด าเนินงาน เร่ืองการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคนดีสู่สังคม

ของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 ผูพ้น้โทษท่ีไดรั้บการติดตามในระบบ Care Support และอยูใ่น 5 5 
 สถานะการมีงานท า   

2 ระดบัความส าเร็จของรายไดจ้ากการฝึกวชิาชีพและการท างาน  5 5 
 ของผูต้อ้งขงั   

3 ระดบัความส าเร็จของรายไดจ้ากการฝึกวชิาชีพและการท างาน  5 5 
 ของผูต้อ้งขงั   
 (รอบ 12 เดือน)   

4 เงินรางวลัเฉล่ียต่อหวันกัโทษเด็ดขาดจากการท างานและฝึก 5 1 
 วชิาชีพ   

5 มูลค่าการสนบัสนุนเฉล่ียต่อเรือนจ าท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก 5 5 
 ภาครัฐ/ภาคประชาชน   
 /เอกชนในการแกไ้ขพฒันาพฤตินิสัย(รอบ 6 เดือน)   

6 มูลค่าการสนบัสนุนเฉล่ียต่อเรือนจ าท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก 5 5 

 
ภาครัฐ/ภาคประชาชน 

  
 /เอกชนในการแกไ้ขพฒันาพฤตินิสัย(รอบ 12 เดือน)   

7 การมีส่ิงจ าเป็นขั้นพื้นฐานส าหรับผูต้อ้งขงัครบ 5 ดา้นของ 5 5 
 เรือนจ า/ทณัฑสถาน   

8 การเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานเร่งรัดยติุปัญหาเอดส์  5 5 
 ในเรือนจ า   

 
เพื่อมุ่งสู่ยทุธศาสตร์แห่งชาติวา่ดว้ยการยติุปัญหาเอดส์ 
(รอบ 6 เดือน)   

 
 
 
 



51 
 
ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
9 การเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานเร่งรัดยติุปัญหา 5 5 
 เอดส์ในเรือนจ า   

 
เพื่อมุ่งสู่ยทุธศาสตร์แห่งชาติวา่ดว้ยการยติุปัญหาเอดส์ 
(รอบ 12 เดือน) 

  

 คะแนนเต็ม = 45, คะแนนทีไ่ด้ = 41 45 41 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงาน เร่ืองการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเพื่อ

คืนคนดีสู่สังคมของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี พบว่าคะแนนท่ีได้จากเกณฑ์การ
ประเมิน 9 ขอ้ค าถาม คะแนนเต็ม 45 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล 
จงัหวดัลพบุรี ท าคะแนนได ้41 คะแนน โดยในเร่ืองเงินรางวลัเฉล่ียต่อหวันกัโทษเด็ดขาดจากการ
ท างานและฝึกวิชาชีพ ในปีงบประมาณ 2562 ไดรั้บการประเมินเพียง 1 คะแนน ในภาพรวมเร่ือง
การพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคนดีสู่สังคมเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี อยูใ่นเกณฑ์
ท่ีดีมากหรือคิดเป็นร้อยละ 91.11 

3)  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองการแกไ้ขปัญหายาเสพติดให้ไดผ้ลอยา่งย ัง่ยืน 
ตามเกณฑ์การประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี สามารถแยก
รายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์การด าเนินงาน เร่ืองการแกไ้ขปัญหายาเสพติดให้ไดผ้ลอยา่งย ัง่ยืนของ

เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 ตรวจคน้พบยาเสพติดและโทรศพัทมื์อถือ 5 5 
  คะแนนเต็ม = 5, คะแนนทีไ่ด้ = 5 5 5 

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ด าเนินงาน เร่ืองการแกไ้ขปัญหายาเสพติดให้ไดผ้ล

อย่างย ัง่ยืนของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี พบว่าคะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การประเมิน 1 
ขอ้ค าถาม คะแนนเต็ม 5 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี    
ท าคะแนนได้ 5 คะแนน โดยการประเมินข้อค าถามท่ี 1 ในเร่ืองการตรวจค้นพบยาเสพติดและ
โทรศพัทมื์อถือจะไดรั้บการประเมิน 5 คะแนน เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวม
ด าเนินงานเร่ืองการแกไ้ขปัญหายาเสพติดให้ไดผ้ลอยา่งย ัง่ยืนของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดั
ลพบุรี อยูใ่นเกณฑดี์มากหรือคิดเป็นร้อยละ 100 

4) การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองการพฒันาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ  
ตามเกณฑ์การประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี สามารถแยก
รายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี   4.9  ผลการวิเคราะห์การด าเนินงาน เร่ืองการพฒันาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพของ

เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 กิจกรรมตามแผนปฏิบติัการพฒันามาตรฐานคุณภาพชีวติ 5 5 
 เจา้หนา้ท่ี 8 ดา้นท่ีเรือนจ า/ทณัฑสถาน สถานกกัขงัและสถาน   
 กกักนั สามารถ ด าเนินการได ้(รอบ 6 เดือน)   
2 กิจกรรมตามแผนปฏิบติัการพฒันามาตรฐานคุณภาพชีวติ 5 5 
 เจา้หนา้ท่ี 8 ดา้นท่ีเรือนจ า/ทณัฑสถาน   
 สถานกกัขงัและสถานกกักนั สามารถ   
 ด าเนินการได ้(รอบ 12 เดือน)   
  คะแนนเต็ม = 10, คะแนนทีไ่ด้ = 10 10 10 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ด าเนินงาน เร่ืองการพฒันาบุคลากรให้มีความเป็นมือ

อาชีพของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี พบว่าคะแนนท่ีได้จากเกณฑ์การประเมิน 2 ขอ้
ค าถาม คะแนนเต็ม 10 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
ท าคะแนนได ้10 คะแนน โดยในขอ้ค าถาม ท่ี 1 กบั 2 ไดรั้บการประเมินคะแนนขอ้ละ 5 คะแนน   
ซ่ึงหมายถึงในภาพรวมเร่ืองการพฒันาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล 
จงัหวดัลพบุรี อยูใ่นเกณฑดี์มากหรือคิดเป็นร้อยละ 100 

5)  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ืองการเสริมสร้างการปฏิบติังานราชทณัฑ์โดยยึด
หลกัธรรมาภิบาล ตามเกณฑ์การประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดั
ลพบุรี สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมินและผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.10  ผลการวิเคราะห์ด าเนินงาน เร่ืองการเสริมสร้างการปฏิบติังานราชทณัฑ์โดยยึดหลกั 

ธรรมาภิบาลของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 การน าเขา้ขอ้มูลผูต้อ้งขงัป่วยออกไปรักษาตวัภายนอกเรือนจ า ใน 5 5 
 โปรแกรมขอ้มูล   

 
ระบบผูต้อ้งขงั (รท.๑๐๑) ของกรมราชทณัฑ์ 

  
2 ความส าเร็จของระยะเวลาในการจดัส่งรายงานการเงิน 5 5 
  คะแนนเต็ม = 10, คะแนนทีไ่ด้ = 10 10 10 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ด าเนินงาน เร่ืองการเสริมสร้างการปฏิบัติงาน

ราชทณัฑ์โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี พบว่าคะแนนท่ีได้
จากเกณฑ์การประเมิน 2 ขอ้ค าถาม คะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยในขอ้ค าถามท่ี 1 กบั 2 ไดรั้บการ
ประเมินคะแนนขอ้ละ 5 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
ท าคะแนนได ้20 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์มากหรือคิดเป็นร้อยละ 100 

สรุปการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
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ตารางท่ี 4.11 สรุปผลคะแนนท่ีใหข้องหวัขอ้การประเมิน 
 

ที่ หัวข้อการประเมิน 

ผลคะแนนเกณฑ์การประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

อนัดับ 

1 พฒันาประสิทธิภาพการควบคุมผูต้อ้งขงัตาม 20 20 100.00 1 
 หลกัมาตรฐานสากล     

2 การพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคนดีสู่สังคม 45 41 91.11 2 
3 แกไ้ขปัญหายาเสพติดใหไ้ดผ้ลอยา่งย ั้งยนื 5 5 100.00 1 
4 พฒันาบุคลากรใหมี้ความเป็นมืออาชีพ 10 10 100.00 1 
5 เสริมสร้างการปฏิบติังานราชทณัฑโ์ดยยดึหลกั 10 10 100.00 1 
 ธรรมาภิบาล 90 86 95.56  

คะแนนเต็ม = 90, คะแนนทีไ่ด้ = 86, เทยีบค่าร้อยละ = 95.56 

 
จากตารางท่ี 4.11 สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี การประเมินผลดา้นกระบวนการ

ภายใน คะแนนเต็ม 90 คะแนน คะแนนท่ีท าได ้86 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.56 แสดงใหเ้ห็นวา่ผล
การปฏิบติังานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี อยูใ่นเกณฑ ์ดีมาก 

1.3  การประเมินผลการด าเนินงานด้านผู้รับบริการ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้แจกแบบสอบถามให้ผูต้ ้องขงัท่ีถูกคุมขังภายใน

เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี จ  านวน 302 ชุด 
การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1)   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
2)   ขอ้มูลวิเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีถามถึงความพึงพอใจของผูต้อ้งขงั

ท่ีถูกคุมขงัภายในเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1.3.1  การวิเคราะห์ผลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นตวัแทนของผูต้้องขงัท่ีถูกคุมขงั

ภายในเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี จ  าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ
ก่อนตอ้งโทษ แดนควบคุมผูต้อ้งขงั และระยะเวลาท่ีถูกจ าคุกมาแลว้ 

    
  สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

เพศ 
  

 
ชาย 256 84.8 

 
หญิง 46 15.2 

  รวม 302 100.0 

อายุ 
  

 
18 - 20 ปี 23 7.6 

 
21 - 30 ปี 123 40.7 

 
31 - 40 ปี 118 39.1 

 
41 - 50 ปี 30 9.9 

 
51 - 60 ปี 6 2.0 

 
61 ปีข้ึนไป 2 0.7 

  รวม 279 100 

ส าเร็จการศึกษาระดับ 
  

 
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 14 4.6 

 
ประถมศึกษา 73 24.2 

 
มธัยมตน้หรือเทียบเท่า 99 32.8 

 
มธัยมปลายหรือเทียบเท่า 90 29.8 

 
อนุปริญญา 16 5.3 

 
ปริญญาตรี 10 3.3 

 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0.0 

  รวม 302 100.0 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

อาชีพก่อนต้องโทษ   

 
เกษตรกรรม 61 20.2 

 
รับจา้งแรงงาน 134 44.4 

 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4 1.3 

 
ธุรกิจส่วนตวั 71 23.5 

 
วา่งงาน 19 6.3 

 
อ่ืนๆ 13 4.3 

  รวม 302 100.0 

แดนควบคุมผู้ต้องขัง 
  

 
แดนฝึกวชิาชีพโซน A 103 34.1 

 
แดนฝึกวชิาชีพโซน B 103 34.1 

 
แดนควบคุมผูต้อ้งขงัระหวา่ง
พิจารณาคดี 

40 13.2 

 
แดนสูทกรรม 10 3.3 

 
แดนหญิง 46 15.2 

  รวม 302 100.0 

ระยะเวลาทีถู่กจ าคุกมาแล้ว 
  

 
1 - 3 ปี 223 73.8 

 
4 - 6 ปี 58 19.2 

  7 - 9 ปี 13 4.3 

 
10 - 12 ปี 6 2 

 
มากกวา่ 12 ปีข้ึนไป 2 0.7 

  รวม 302 100 
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ผลการวิเคราะห์ ร้อยละของกลุ่มตวัอย่างเป็นตวัแทนของผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายใน
เรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี จ  าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพก่อนตอ้งโทษ แดน
ควบคุมผูต้อ้งขงั และระยะเวลาท่ีถูกจ าคุกมาแลว้ พบวา่ผูต้อ้งขงักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนทั้งส้ิน 302 คน 
แยกเป็นเพศชาย 256 คน คิดเป็นร้อยละ 84.8 และเพศหญิง 46 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 

อายุของผูต้อบแบบสอบถาม ตั้งแต่อายุ 21 – 30 ปี และ 31-40 ปี ในจ านวนท่ีใกลเ้คียง
กนัคิดเป็นร้อยละ 40.7 และ 39.1 

การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามจบมธัยมตน้หรือเทียบเท่ามากท่ีสุด จ านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.8 การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามเรียนจบสูงกวา่ปริญญาตรีน้อยท่ีสุด จ านวน  
0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

อาชีพรับจา้งแรงงาน เป็นผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.4 อาชีพธุรกิจส่วนตวั เป็นผูต้อบแบบสอบถามรองลงมา จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 

แดนควบคุมผูต้้องขงั แดนฝึกวิชาชีพโซน A และแดนฝึกวิชาชีพโซน B มีจ านวน
เท่ากนัท่ีคิดเป็น ร้อยละ 34.1 

ระยะเวลาท่ีถูกจ าคุกมาแลว้ของผูต้อบแบบสอบถามมากสุด 1 – 3 ปี จ  านวน 223 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.5 
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1.3.2  การวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ต้องขังที่ถูกคุมขัง

ภายในต่อการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 
 

ตารางท่ี   4.13  ความพึงพอใจของผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในท่ีมีต่อการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอ
ชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ดา้นสถานท่ี 

 

ข้อ ความพงึพอใจต่อสถานทีภ่ายในเรือนจ า 

ระดับความ
คิดเห็น 

การ 
อนัดับ 

Mean S.D. แปลค่า 
1 ความเพียงพอของเรือนนอนผูต้อ้งขงั 2.53 0.92 นอ้ย 7 
2 ความสะอาดเรียบร้อยของเรือนนอนผูต้อ้งขงั 3.42 0.79 มาก 1 
3 ความเพียงพอของหอ้งสุขาผูต้อ้งขงั (บล็อค) 3.32 0.84 ปานกลาง 4 
4 ความสะอาดเรียบร้อยของห้องสุขาผูต้อ้งขงั (บล็อค) 3.36 0.77 ปานกลาง 3 

5 
ความเพียงพอของสถานท่ีรับประทานอาหารผูต้อ้งขงั 
(โรงเล้ียงอาหาร) 

3.11 0.92 ปานกลาง 5 

6 
ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ีรับประทานอาหาร
ผูต้อ้งขงั (โรงเล้ียงอาหาร) 

3.40 0.80 ปานกลาง 2 

7 ความเพียงพอของสถานท่ีเพื่อการกีฬาและออกก าลงักาย 2.99 1.13 ปานกลาง 6 
  ผลรวมเฉลีย่ 3.16 0.60 ปานกลาง   

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในมีความพึงพอใจในการด าเนินงาน

ของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ดา้นสถานท่ี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.16 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในมีความพึงพอใจในการด าเนินงาน
ของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ดา้นสถานท่ี อยูใ่นระดบัมาก คือ ความสะอาดเรียบร้อย
ของเรือนนอนผูต้อ้งขงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ความสะอาดเรียบร้อยของ
สถานท่ีรับประทานอาหารผูต้้องขงั (โรงเล้ียงอาหาร) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 รองลงมา คือ ความ
สะอาดเรียบร้อยของห้องสุขาผูต้อ้งขงั (บล็อค) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ความเพียงพอของห้องสุขา
ผูต้้องขงั (บล็อค) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32 ความเพียงพอของสถานท่ีรับประทานอาหารผูต้้องขัง      
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(โรงเล้ียงอาหาร) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 ความเพียงพอของสถานท่ีเพื่อการกีฬาและออกก าลงักาย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 และอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ความเพียงพอของเรือนนอนผูต้อ้งขงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 

 
ตารางท่ี  4.14  ความพึงพอใจของผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในท่ีมีต่อการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอ

ชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ีเรือนจ าท่ีปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั 
 

ข้อ ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีเ่รือนจ าทีป่ฏิบัติต่อผู้ต้องขัง 

ระดับความ
คิดเห็น 

การ 
อนัดับ 

Mean S.D. แปลค่า 
8 เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าปฏิบติักบัผูต้อ้งขงัทุกคนอยา่งเท่า 3.64 0.91 มาก 5 
 เทียมกนัไม่มีการเลือกปฏิบติั     

9 เจา้หนา้ท่ีเรือนจ ามีความรู้ความสามารถใหค้วามรู้ 

3.92 0.80 มาก 2 
 เก่ียวกบัการปฏิบติัตวั 

 
ในเรือนจ าและกฎระเบียบของเรือนจ าไดอ้ยา่งชดัเจน
และถูกตอ้ง 

10 เจา้หนา้ท่ีเรือนจ ามีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติั 4.06 0.78 มาก 1 
 หนา้ท่ี     

11 เจา้หนา้ท่ีเรือนจ ามีความเป็นกนัเอง 3.71 0.92 มาก 4 
12 เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและความ 3.74 0.95 มาก 3 

 สุภาพ     
  ผลรวมเฉลีย่ 3.81 0.72 มาก   

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในมีความพึงพอใจในการด าเนินงาน

ของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ดา้นเจา้หน้าท่ีเรือนจ าท่ีปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัดีมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในมีความพึงพอใจในการด าเนินงาน
ของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ดา้นเจา้หน้าท่ีเรือนจ าท่ีปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั อยูใ่นระดบั
มาก คือ เจา้หนา้ท่ีเรือนจ ามีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 รองลงมา
คือ เจ้าหน้าท่ีเรือนจ ามีความรู้ความสามารถให้ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติตัวในเรือนจ าและ
กฎระเบียบของเรือนจ าได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 เจ้าหน้าท่ีเรือนจ า
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ปฏิบติังานด้วยความเต็มใจและความสุภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 เจา้หน้าท่ีเรือนจ ามีความเป็น
กนัเอง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และเจา้หนา้ท่ีเรือนจ าปฏิบติักบัผูต้อ้งขงัทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัไม่มีการ
เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
 
ตารางท่ี   4.15  ความพึงพอใจของผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในท่ีมีต่อการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอ

ชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ดา้นกระบวนการในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั 
 

ข้อ ความพงึพอใจต่อกระบวนการในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง 

ระดับความ
คิดเห็น 

การ 
อนัดับ 

Mean S.D. แปลค่า 
13 กฎระเบียบของเรือนจ าท่ีปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั 3.76 0.88 มาก 4 
14 กระบวนการควบคุมดูแลผูต้อ้งขงัของเรือนจ า 3.79 0.85 มาก 2 
15 การปฏิบติัและด าเนินการทางดา้นวนิยัของเรือนจ า 3.80 0.90 มาก 1 
16 การจดัการศึกษาและจดัอบรมพฒันาจิตใจของเรือนจ า 3.76 0.96 มาก 3 
17 การใหป้ระโยชน์ดา้นทณัฑปฏิบติัแก่ผูต้อ้งขงั (การเล่ือนชั้น, 

3.56 1.02 มาก 5  การจ าแนกลกัษณะ,การพกัการลงโทษ,การลดวนัตอ้งโทษ, 

 
การยา้ยกลบัภูมิล าเนา) 

18 การฝึกวชิาชีพของผูต้อ้งขงัของเรือนจ า 3.51 0.95 มาก 6 
19 การรักษาพยาบาลและการตรวจโรคเบ้ืองตน้ของเรือนจ า 3.11 1.09 ปานกลาง 8 
20 การจดัสวสัดิการให้แก่ผูต้อ้งขงั  3.06 1.14 ปานกลาง 10 

 (เส้ือผา้,ผา้ห่ม,สบู่,แปรงสีฟัน,ยาสีฟัน,ยาสระผม)     
21 การเล้ียงอาหารผูต้อ้งขงัของเรือนจ า 3.29 0.95 ปานกลาง 7 
22 การช่วยเหลือแนะน าในการหางานใหผู้ต้อ้งขงัหลงัพน้โทษ 3.07 1.00 ปานกลาง 9 
  ผลรวมเฉลีย่ 3.47 6.56 มาก   

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในมีความพึงพอใจในการด าเนินงาน

ของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ดา้นกระบวนการในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในมีความพึงพอใจในการด าเนินงาน
เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ดา้นกระบวนการในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั อยูใ่นระดบัมาก 
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คือ การปฏิบัติและด าเนินการทางด้านวินัยของเรือนจ า  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 รองลงมา คือ 
กระบวนการควบคุมดูแลผูต้อ้งขงัของเรือนจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 การจดัการศึกษาและจดัอบรม
พฒันาจิตใจของเรือนจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 กฎระเบียบของเรือนจ าท่ีปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.76 การให้ประโยชน์ดา้นทณัฑปฏิบติัแก่ผูต้อ้งขงั (การเล่ือนชั้น,การจ าแนกลกัษณะ,การ
พกัการลงโทษ,การลดวนัตอ้งโทษ,การยา้ยกลบัภูมิล าเนา) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 การฝึกวิชาชีพของ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การเล้ียงอาหารผูต้อ้งขงัของ
เรือนจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29 รองลงมา คือ การรักษาพยาบาลและการตรวจโรคเบ้ืองต้นของ
เรือนจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 การช่วยเหลือแนะน าในการหางานใหผู้ต้อ้งขงัหลงัพน้โทษ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.07 และการจดัสวสัดิการให้แก่ผูต้อ้งขงั (เส้ือผา้,ผา้ห่ม,สบู่,แปรงสีฟัน,ยาสีฟัน,ยาสระผม) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 

 
ตารางท่ี 4.16  ความพึงพอใจของผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในท่ีมีต่อการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอ

ชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ด้านการด าเนินงานโดยรวมของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 
จงัหวดัลพบุรี 

 

ข้อ 

การด าเนินงานโดยรวมขอเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล  
ระดับความ
คิดเห็น 

การ 

อนัดับ 

จังหวดัลพบุรี Mean S.D. 
แปล
ค่า 

23 
ความพึงพอใจในภาพรวมดา้นการด าเนินงานของ
เรือนจ าอ าเภอ 3.42 0.89 มาก 1 

 
ชยับาดาล จงัหวดัลพบุรีในระดบัใด 

  ผลรวมเฉลีย่ 3.42 0.89 มาก   

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในมีความพึงพอใจในการด าเนินงาน

ของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ดา้นการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดั
ลพบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
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1.4  การประเมินผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมเอกสารประวติัการฝึกอบรมและบญัชี
บนัทึกขอไปราชการ ยอ้นหลัง 3 ปี คือปีงบประมาณ 2562 ถึง ปีงบประมาณ 2562 สามารถให้
รายละเอียดการประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ในดา้นการ
เรียนรู้และ    การพฒันา ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2560 – 2562 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.17  แสดงผลการประเมินการปฏิบติังานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี  

ในดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
 

ปีงบประมาณ 2560 2561 2562 รวม 

การฝึกอบรม/สัมมนา 
    

1. หลกัสูตรการฝึกอบรม/สัมมนา 45 48 50 143 
2. เจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ร่วมอบรม/สัมมนา 43 47 48 138 
หลกัสูตรการฝึกอบรม/สัมมนา 

2 1 2 5 มากกวา่จ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ร่วม 
อบรม/สัมมนา 
**คิดเป็นร้อยละ 4.44 2.08 4.00 3.50 

**คิดร้อยละ จากส่วนต่างของหลักสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาและเจ้าหน้าที่ทีเ่ข้าร่วมอบรม/สัมมนา 
หารด้วยหลกัสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาจริง 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่าหลกัสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 
จงัหวดัลพบุรี มากกวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ร่วมอบรม/สัมมนา ในปีงบประมาณ 2560 ถึง 2562 ค่าเฉล่ียใน
รอบ 3 ปี อยู่ท่ีร้อยละ 3.50 โดยผลต่างของหลกัสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาและเจา้หน้าท่ีท่ีเขา้ร่วม
อบรม/สัมมนา ในปีงบประมาณ 2560 อยู่ท่ีร้อยละ 4.44 ปีงบประมาณ 2561 อยู่ท่ีร้อยละ 2.08 
ปีงบประมาณ 2562 อยูท่ี่ร้อยละ 4.00 

ในการประเมินด้านการเรียนรู้และการพฒันาของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดั
ลพบุรี ไดมี้การพฒันาเจา้หน้าท่ีโดยมีการจดัฝึกอบรม/สัมมนา ทั้งการฝึกอบรมโดยกรมราชทณัฑ์
เองและการจดัส่งเจา้หนา้ท่ีไปฝึกอบรมท่ีอ่ืนๆ การประเมินผลการฝึกอบรมมีการประเมินผลทั้งก่อน
และประเมินตอนเสร็จส้ินการฝึกอบรม ตลอดจนติดตามผลท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการฝึกอบรม  
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2. ปัญหาของการด าเนินงาน 
 

ปัญหาของการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี ผูศึ้กษาได้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ คณะผูบ้ริหารเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี ได้แก่ ผู ้
บญัชาการเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี หัวหน้าฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ หัวหน้าฝ่าย
การศึกษาและพฒันาจิตใจ หวัหนา้ฝ่ายฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั หวัหนา้ฝ่ายสวสัดิการ หวัหนา้ฝ่ายบริหาร 
และหัวหน้าฝ่ายทณัฑปฏิบติั จ านวน 7 คน เพื่อสอบถามปัญหาในประเด็นท่ีส าคญั 4 มิติ คือ ดา้น
การเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ สามารถสรุปปัญหาท่ีส าคญัในการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอ
ชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ดงัน้ี 

2.1  ปัญหาของการด าเนินงาน ด้านการเงิน 
ผูศึ้กษาประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 

จงัหวดัลพบุรี สรุปไดด้งัน้ี 
2.1.1  การขาดความสมดุลของงบประมาณส าหรับการพฒันาเรือนจ าในดา้นต่างๆ 

เน่ืองจากการจดัสรรงบประมาณท่ีมีจ านวนไม่เพียงพอและล่าช้าต่อการด าเนินการตามแผนในการ
บริหารงาน ส่งผลให้เรือนจ าขาดอิสระในการบริหารงาน ไม่สามารถพฒันาเรือนจ าให้ทนัต่อความ
ตอ้งการหรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

2.1.2  การขาดความสามารถในการหารายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ให้กบัผูต้อ้งขงั
และการฝึกวชิาชีพใหก้บัผูต้อ้งขงั ซ่ึงเป็นเงินนอกงบประมาณของเรือนจ าท่ีใชใ้นการพฒันาเรือนจ า
ในดา้นต่างๆ นอกเหนือจากดา้นท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาน ไม่เพียงพอต่อการพฒันาเรือนจ าตาม
แผนการพฒันาท่ีไดว้างไว ้ 

2.1.3  ปัญหากฎระเบียบในการจัดสรรงบประมาณมีขั้นตอนท่ียุ่งยาก หลาย
ขั้นตอน     ท าให้การพฒันาดา้นท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วน และดา้นท่ีไดไ้ม่ไดรั้บงบประมาณตอ้งใช้
เงินนอกงบประมาณในการพฒันาเรือนจ าเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เรือนจ าไม่สามารถพฒันาไดใ้น
ทุกดา้นๆ 

2.1.4  การขาดเจา้หน้าท่ีเรือนจ าท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการเงินโดยเฉพาะ 
เน่ืองจากกรมราชทณัฑ์ไม่ได้จดัสรรเจา้หน้าท่ีท่ีท างานด้านการเงินโดยเฉพาะมาปฏิบติัการท่ีท่ี
เรือนจ า ส่งผลให้ไม่มีเจา้หนา้ความช านาญเช่ียวชาญทางดา้นการเงิน และเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ทางดา้นการเงินของเรือนจ ายงัไม่ไดรั้บการพฒันาหรือฝึกอบรมเท่าท่ีควร 
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2.2  ปัญหาของการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายในองค์การ 

2.2.1  เจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัหน้าท่ีในเรือนจ า เน่ืองจากการจดัสรร
อตัราก าลงัของกรมราชทณัฑม์ายงัเรือนจ านอ้ยกวา่กรอบอตัราก าลงัท่ีก าหนดให้ ส่งผลให้เกิดภาวะ
งานลน้มือ เจา้หนา้ท่ีตอ้งตรากตร ามากยิ่งข้ึน ท าให้ไม่สามารถด าเนินภารกิจดา้นต่างๆ ของเรือนจ า
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ และการควบคุมดูแลผูต้อ้งขงัท าไดไ้ม่ทัว่ถึง 

2.2.2  ปัญหาเจา้หน้าท่ีจ  านวนมากถูกยา้ยมายงัเรือนจ าท่ีอ่ืน เน่ืองจากการกระท า
ผดิวินยัของเรือนจ า ท าใหไ้ม่ไดรั้บการไวว้างใจให้การปฏิบติัหนา้ท่ีภายในเรือนจ า ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อการแบ่งงานภายในเรือนจ าไม่ตรงกบัสายงานและมีเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานหลายหน้าท่ีท าให้การ
ปฏิบติังานต่างๆ ขาดประสิทธิภาพ 

2.2.3  ปัญหาการท างานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองเจา้หน้าท่ีเกิดความ
แตกแยก ขาดการส่ือสารกันอย่างตรงไปตรงมา ส่งผลให้ต้องกฎระเบียบของเรือนจ าท่ีมีความ
เคร่งครัด 

2.2.4  เจา้หน้าท่ีขาดประสบการณ์ในการปฏิบติังานและไม่มีความเขา้ใจในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของตน เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีเรือนจ าส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บการบรรจุใหม่ ไม่
กลา้ตดัสินใจในการปฏิบติังานและการแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากขาดประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงส่งผลท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 

2.3  ปัญหาของการด าเนินงาน ด้านผู้รับบริการ 
2.3.1  ปัญหาผูต้อ้งขงัแออดัเกินความจุมาตรฐานของเรือนจ า เน่ืองจากมีผูต้อ้งขงั

กระท าผิดซ ้ าและผูต้อ้งขงัรายใหม่เขา้มาภายในเรือนจ าเป็นจ านวนมาก ท าให้ก าลงัเจา้หน้าท่ีไม่
เพียงพอต่อควบคุมดูแลผูต้อ้งขงั  

2.3.2  ปัญหาการใชก้ฎระเบียบในการควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด ส่งผลให้เกิด
ปัญหาดา้นสุขภาพจิตของผูต้อ้งขงัและมีผูต้อ้งขงักระท าผดิวินยัเป็นจ านวนมาก 

2.3.3  การแก้ไขและพฒันาพฤตินิสัยผูต้ ้องขงัไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ใน
ปัจจุบัน เน่ืองจากการฝึกวิชาชีพให้กบัผูต้ ้องขงัไม่ตรงกับความต้องการของตลาดงาน การขาด
วิทยากรเขา้มามีส่วนร่วม การขาดงบประมาณในการแกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ส่งผลให้
การการแกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

2.3.4  ปัญหาเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีย ังยึดติดกับวิธีการปฏิบัติหรือทัศนคติการ
ปฏิบติังานแบบเดิม  
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2.3.5  เจ้าหน้าท่ีบรรจุใหม่ขาดความรู้เก่ียวกับกฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติต่อ
ผูต้อ้งขงั ส่งผลใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีไม่สามารถขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนัเท่าท่ีควร 

2.4  ปัญหาการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 
2.4.1  ปัญหาเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรส าหรับการ

ปฏิบติัหน้าท่ีของตนอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากการจดัหลกัสูตรท่ีไม่มีความสมดุล โดยบางสายงาน
นั้นไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมบ่อยคร้ัง แต่บางสายงานไม่ค่อยไดมี้โอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม ส่งผล
ให้เจา้หน้าท่ีท่ีไม่ค่อยได้มีโอกาสได้เขา้รับการฝึกอบรม ขาดความรู้ ความช านาญ ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของตน 

2.4.2  ปัญหาเจ้าหน้าท่ีบางส่วนไม่ให้ความส าคัญด้านการปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงหรือการพฒันาตนเองในดา้นการปฏิบติังานของตน เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ียงัยดึติดกบัการ
ปฏิบติัหรือทศันคติในการปฏิบติัหนา้ท่ีแบบเดิม ท่ีส่งผลให้เป็นปัญหาในการพฒันางานดา้นต่างๆ 
ของเรือนจ า 

2.4.3  ปัญหาภาวะงานล้นมือและการตรากตร าในการเขา้เวรยาม เน่ืองจากการ
ควบคุมดูแลผูต้อ้งขงันั้นเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติังานดว้ยความรอบระมดัระวงั เกิดความผดิพลาดไม่ได ้
ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีเกิดความเฉ่ือยชา ขาดความกระตือรือร้นและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบติังาน 

 

3. ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาของการด าเนินงาน 
 

จากการรวบรวมข้อมูลในการศึกษา ผูศึ้กษาได้รวบรวมข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาของการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี จากการสัมภาษณ์คณะ
ผูบ้ริหารเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ไดแ้ก่ ผูบ้ญัชาการเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดั
ลพบุรี หัวหน้าฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ หัวหน้าฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ หัวหน้าฝ่ายฝึก
วิชาชีพผูต้อ้งขงั หัวหน้าฝ่ายสวสัดิการ หัวหน้าฝ่ายบริหาร และหัวหน้าฝ่ายทณัฑปฏิบติั จ  านวน 7 
คน ไดท้ั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะ ด้านการเงิน 
3.1.1  ควรตอ้งมีการวางแผนการใช่จ่ายงบประมาณของเรือนจ าไวล่้วงหน้า ให้มี

ความสมดุลกับสภาวะปัจจุบันให้มากข้ึน มีการค านึงวตัถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ และการ
จดัล าดบัความส าคญัของภารกิจ โดยการลดขั้นตอนการท่ีเรือนจ าสามารถเขา้ถึงงบประมาณไดอ้ยา่ง
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รวดเร็ว    มีอิสระในการบริหารการเงิน เพื่อขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากส่วนกลางให้มาก
ข้ึน ตามภารกิจท่ีไดจ้ดัล าดบัความส าคญัของภารกิจไว ้

3.1.2  การใชเ้งินนอกงบประมาณในการพฒันาและบริหารเรือนจ า ควรด าเนินการ
เป็นโครงการและมีการก าหนดล าดบัความส าคญัเร่งด่วน โดยมีการด าเนินการตามล าดบัท่ีไดจ้ดั
ออกไว ้  ซ่ึงจะตอ้งขอใช้เงินจากการจ าหน่ายสินคา้ให้กบัผูต้อ้งขงัหรือเงินหรือจากการฝึกวิชาชีพ
ของผูต้อ้งขงั มาใหเ้พียงพอต่อการใชจ่้ายและจะตอ้งเป็นไปตามระเบียบของกรมราชทณัฑ์ดว้ย 

3.1.3  ควรมีการจัดสรรเจ้าหน้าท่ี ท่ี มีความรู้ความสามารถทางด้านการเงิน
โดยเฉพาะมาปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเรือนจ า และควรมีการพฒันาฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีด้านการเ งินอยู่เป็น
ประจ า 

3.2 ข้อเสนอแนะ ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
3.2.1  ควรน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยงานการท างาน เช่น มีการติดกลอ้งวงจรปิดไว้

ในจุดจุดล่อแหลมหรือยากต่อการตรวจสอบ และควรน าวิธีการจา้งเหมาบุคคลเขา้มาท างานในส่วน
ท่ีไม่เก่ียวข้องกับผูต้้องขงั เพื่อช่วยในส่วนท่ีขาดอัตราสรรก าลังได้และให้การปฏิบัติงานของ
เรือนจ าไดป้ระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.2.2  การบริหารงานบุคคลของเรือนจ าควรพิจารณาในการจดัสรรเจา้หน้าท่ีให้
ปฏิบติังานให้ตรงกบัต าแหน่งและสายงาน โดยให้ความส าคญักบังานทุกๆ ฝ่ายเท่าเทียมกนั พร้อม
ทั้งด าเนินการทางวินยักบัเจา้หน้าท่ีท่ีกระท าผิดวินยัเรือนจ าอย่างเด็ดขาด โดยยึดความถูกตอ้งและ    
เป็นธรรม 

3.2.3  ควรใหแ้ต่ละฝ่ายมีการส่ือสารกนัมากข้ึน โดยการให้แต่ละฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การวางแผนงานดา้นต่างๆ ร่วมกนั เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีทราบถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของเรือนจ า
ร่วมกนั 

3.2.4  ควรจัดให้มีการอบรม ทบทวนความรู้เก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย หรือ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานให้กบัเจา้หน้าท่ีอย่างสม ่าเสมอ ท าให้เจา้หน้าท่ีมีความรู้ ความช านาญ 
และรักในงานท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีรับผดิชอบของตน 

3.3  ข้อเสนอแนะ ด้านผู้รับบริการ 
3.3.1  เรือนจ าควรเนน้การปลดปล่อยตวัผูต้อ้งขงัท่ีมีประพฤติท่ีดีตามเง่ือนไขของ

กรมราชทณัฑ์ ออกไปก่อนครบก าหนดโทษตามค าพิพากษาศาลภายใตเ้ง่ือนไขคุมประพฤติโดยวิธี
ต่างๆ เช่น การพกัการลงโทษ การลดวนัลงโทษ เพื่ออตัราความจุผูต้อ้งขงัในเรือนจ าไม่ใหเ้กิดความ
แออดัมากจนเกิน  
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3.3.2  ควรมีการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัหรือคดักรองผูต้อ้งขงั เพื่อให้การแกไ้ข
และพฒันาพฤตินิสัยอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการดึงชุมชนสังคมเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อให้สังคม
เกิดความยอมรับในตวัของผูต้อ้งขงัภายหลงัจากการพน้โทษ และมีการบูรณาการหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน เขา้มาร่วมพฒันาผูต้อ้งขงัสร้างโอกาสและศกัยภาพใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัในเรือนจ า 

3.3.3  ควรปลูกจิตส านึกท่ีดีให้เจา้หน้าท่ีให้มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ    มีการระดมความคิดร่วมกัน การท างานเป็นทีม มีการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจใน
กฎระเบียบในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล 

3.4  ข้อเสนอแนะ ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 
3.4.1  ควรส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีได้เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั

การปฏิบติัหนา้ท่ีของตน โดยมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีไดมี้องคค์วามรู้และทกัษะใหม่ๆ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบ 

3.4.2  ควรมีการสับเปล่ียนหน้าท่ี เพื่อให้เจา้หน้าท่ีเกิดความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีใหม่ ส่งผลให้เกิดการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงและการพฒันาตนเองในด้านการ
ปฏิบติังานของตน 

3.4.3  ควรมีการสนบัสนุนหรือจูงใจในดา้นการพฒันาตนเองของเจา้หน้าท่ีเก่ียวกบั
การให้ทุนการศึกษาเพิ่มเติม การส่งเสริมให้แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ในการปฏิบติังานและมีการ
ติดตามข่าวสารของทางราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ืองการประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดั
ลพบุรี ตามแนวทางของ Balanced Scorecard โดยจ าแนกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นการเงิน (2) ดา้น
กระบวนการภายใน (3) ด้านผูรั้บบริการ และ(4) ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ในท่ีน้ีผูศึ้กษาขอ
น าเสนอประเด็นส าคญัโดยจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษาวจิัย 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจัิย 
1.1.1 เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี 

ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
1.1.2    เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
1.1.3   เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานของเรือนจ า 

อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

การศึกษาเก่ียวกับการประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล        
จงัหวดัลพบุรี คร้ังน้ีผูศึ้กษาด าเนินการแบ่งประชากร ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การวิจยัเชิงคุณภาพ
และการวจิยัเชิงปริมาณ โดยปรากฏรายละเอียดดงัน้ี 

1.2.1  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1)  ประชากร กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ คณะผูบ้ริหารและ

เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ไดแ้ก่ ผูบ้ญัชาการเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดั
ลพบุรี หัวหน้าฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ หัวหน้าฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ หัวหน้าฝ่ายฝึก
วิชาชีพผูต้อ้งขงั หัวหน้าฝ่ายสวสัดิการ หัวหน้าฝ่ายบริหาร และหัวหน้าฝ่ายทณัฑปฏิบติั จ  านวน 7 
คน เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าฯ จ านวน 47 คน รวมเป็น 54 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม 2562) 

2)  กลุ่มตัวอย่าง เจา้หน้าท่ีของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี โดย
ท าการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) กบัคณะผูบ้ริหารเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล 
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จงัหวดัลพบุรี ได้แก่ ผูบ้ญัชาการเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี หัวหน้าฝ่ายควบคุมและ
รักษาการณ์ หัวหน้าฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ หัวหน้าฝ่ายฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั หัวหน้าฝ่าย
สวสัดิการ หวัหนา้ฝ่ายบริหาร และหวัหนา้ฝ่ายทณัฑปฏิบติั จ  านวน 7 คน 

1.2.2  การวิจัยเชิงปริมาณ  
1)  ประชากร กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงั

ภายในเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี จ  านวน 1,224 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม 2562) 
2)  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาโดยไดมี้การสุ่มตวัอยา่งแบบ

บงัเอิญผูศึ้กษาได้ใช้กลุ่มตวัอย่างจากผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดั
ลพบุรี โดยน าสูตร ทาโร่ ยามาเน  (Taro Yamane, 1967) มาใช้ในการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 (0.05) จะได กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 302 คน 

1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร แบบสัมภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3  ผลการศึกษาวจัิย 
ผลการศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดั

ลพบุรี ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาสามารถสรุปผลท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัน้ี 
1.3.1  สรุปการประเมินผลด้านการเงิน 

จากงบแสดงฐานะการเงิน และงบรายรับรายจ่ายของเรือนจ าอ าเภอชัย
บาดาล จงัหวดัลพบุรี ผลการด าเนินงาน 3 ปี ต่อเน่ืองตั้งแต่ปีงบประมาณ 2560 – 2562 เรือนจ า
อ าเภอ     ชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี มียอดรายรับสูงกวา่รายจ่ายทุกปีแสดงให้เห็นวา่เรือนจ าอ าเภอชยั
บาดาล จงัหวดัลพบุรี มีการบริหารดา้นการเงินท่ีมีรายจ่ายไม่มากกวา่รายรับ จึงไม่ท าใหเ้กิดการขาด
ดุลทางการเงิน แต่มีขอ้สังเกตว่าการเพิ่มข้ึนของรายรับจะมาจากการจดัสรรงบประมาณแผ่นดิน             
ซ่ึงมีความส าคญัต่อเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี เป็นอย่างมากเพราะการด าเนินการ
บริหารจดัการเงินงบประมาณเพื่อท่ีจะใช้จ่ายในด้านต่างๆ ของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดั
ลพบุรี จะตอ้งรับการจดัสรรเงินงบประมาณแผนดินเป็นเงินท่ีจะตอ้งใหเ้พียงพอตลอดปีงบประมาณ
นั้นๆ   แต่หากเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี พึ่งพาการจดัสรรเงินงบประมาณแผน่ดินเพียง
อยา่งเดียว เม่ือขาดการจดัสรรเงินงบประมาณแผน่ดินท่ีเพียงพอแลว้ จะท าให้การด าเนินการพฒันา
ในดา้นต่างๆล่าชา้ เพราะตอ้งรอการจดัสรรเงินงบประมาณแผนดินเพิ่มเติม การปฏิบติังานล่าชา้ขาด
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ประสิทธิภาพ เรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี จึงตอ้งน าเงินจากการจ าหน่ายสินคา้ให้แก่
ผูต้ ้องขังและการฝึกวิชาชีพของผูต้้องขงัมาช่วยในการพฒันาเรือนจ าและการฝึกวิชาชีพให้แก่
ผูต้อ้งขงั ในส่วนท่ีไม่ไดรั้บการจดัสรรเงินงบประมาณ  

1.3.2  สรุปการประเมินผลด้านกระบวนการภายใน 
การประเมินผลดา้นกระบวนการภายในของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดั

ลพบุรี ไดก้ าหนดหัวขอ้การประเมินท่ีส าคญัตามแบบประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ 
ประจ าปี 2562 กรมราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรม ซ่ึงผลของการประเมินแสดงใหท้ราบวา่ 

ในหัวข้อการพัฒนาประสิท ธิภาพการควบ คุมผู ้ต้องขังตามหลัก
มาตรฐานสากล พบวา่คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การประเมิน 4 ขอ้ค าถาม คะแนนเต็ม 20 คะแนน จาก
เกณฑ์การประเมินเรือนจ าท าคะแนนได้ 20 คะแนน ซ่ึงโดยรวมเกณฑ์เฉล่ียจดัอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
หรือคิดเป็นร้อยละ 100 

ในหัวขอ้การพฒันาพฤตินิสัยผูต้้องขงัเพื่อคืนคนดีสู่สังคม พบว่าคะแนนท่ี
ไดจ้ากเกณฑ์การประเมิน 9 ขอ้ค าถาม คะแนนเต็ม 45 คะแนน จากเกณฑ์การประเมินเรือนจ าท า
คะแนนได้ 41 คะแนน โดยในเร่ืองเงินรางวลัเฉล่ียต่อหัวนักโทษเด็ดขาดจากการท างานและฝึก
วิชาชีพ ในปีงบประมาณ 2562 ไดรั้บการประเมินเพียง 1 คะแนน เพราะเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 
จงัหวดัลพบุรี มีการเฉล่ียเงินรางวลัต่อหัวนกัโทษเด็ดขาดจากการท างานและฝึกวิชาชีพไดเ้พียง 76 
บาท/คน/เดือน เท่านั้น แต่ในภาพรวมเร่ืองการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคนดีสู่สังคมเรือนจ า
อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี อยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมากหรือคิดเป็นร้อยละ 91.11 

ในหัวขอ้การแกไ้ขปัญหายาเสพติดให้ไดผ้ลอย่างย ั้งยืน พบวา่คะแนนท่ีได้
จากเกณฑ์การประเมิน 1 ขอ้ค าถาม คะแนนเตม็ 5 คะแนน จากเกณฑก์ารประเมินเรือนจ าท าคะแนน
ได ้5 คะแนน ซ่ึงโดยรวมเกณฑเ์ฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑดี์มาก หรือคิดเป็นร้อยละ 100  

ในหวัขอ้การพฒันาเจา้หนา้ท่ีให้มีความเป็นมืออาชีพ พบวา่คะแนนท่ีไดจ้าก
เกณฑ์การประเมิน 2 ขอ้ค าถาม คะแนนเตม็ 10 คะแนน จากเกณฑก์ารประเมินเรือนจ าท าคะแนนได ้
10 คะแนน ซ่ึงโดยรวมเกณฑเ์ฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑดี์มาก หรือคิดเป็นร้อยละ 100 

ในหัวขอ้การเสริมสร้างการปฏิบติังานราชทณัฑ์โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 
พบว่าคะแนนท่ีได้จากเกณฑ์การประเมิน 2 ข้อค าถาม คะแนนเต็ม 10 คะแนน จากเกณฑ์การ
ประเมินเรือนจ าท าคะแนนได ้10 คะแนน ซ่ึงโดยรวมเกณฑ์เฉล่ียจดัอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก หรือคิดเป็น
ร้อยละ 100 

การประเมินด้านกระบวนการภายใน คะแนนหัวขอ้การประเมิน คะแนน
เต็ม 90 คะแนน คะแนนท่ีท าได ้86 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.56 โดยท่ีเกณฑ์การผา่นการประเมิน
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มาตรฐานการปฏิบติัราชการ แสดงให้เห็นวา่ผลการปฏิบติังานดา้นกระบวนการภายในของเรือนจ า 
อยูใ่นเกณฑ์ดีมาก แสดงถึงความมีคุณภาพของการให้บริการประชาชน และตรงตามวตัถุประสงค ์
ถูกตอ้งตามกฎระเบียบของการปฏิบติัราชการเป็นแนวทางท่ีดีในการพฒันาเรือนจ า พร้อมทั้งรักษา
กฎระเบียบของทางราชการ 

1.3.3  สรุปการประเมินผลด้านผู้รับบริการ 
จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีใชส้อบถามกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 302 

ตวัอย่าง ซ่ึงใช้สอบถามถึงความพึงพอใจท่ีประชาชนท่ีเป็นผูต้้องขงัท่ีถูกคุมขงัภายในมีต่อการ
ด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 4 ดา้นคือ (1) ดา้นความพึงพอใจต่อสถานท่ี 
(2) ด้านความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ (3) ดา้นความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ     
(4) ดา้นการด าเนินงานโดยรวมของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงไดรั้บเกณฑ์คะแนน
อยูใ่นระดบัมาก โดยแยกเป็นรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเป็นผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในมีต่อการ
ด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ดา้นสถานท่ีผลรวมเฉล่ีย 3.16 การแปลค่าอยู่
ในระดบัปานกลาง 

2)  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเป็นผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในมีต่อการ
ด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการผลรวมเฉล่ีย 3.81 
การแปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 

3)  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเป็นผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในมีต่อการ
ด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ดา้นกระบวนการให้บริการผลรวมเฉล่ีย 3.47 
การแปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 

4)  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเป็นผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในมีต่อการ
ด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี ด้านการด าเนินงานโดยรวมของเรือนจ า
อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรีผลรวมเฉล่ีย 3.42 การแปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 

การประเมินด้านผูรั้บบริการดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการ
ปฏิบติังานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ประชาชนท่ีเป็นผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในมี
ความพึงพอใจ โดยรวมอยูใ่นเกณฑ์มาก แสดงถึงความมีคุณภาพในการให้บริการประชาชนท่ีเป็น
ผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายใน และถูกตอ้งตามระเบียบของการปฏิบติัราชการ 
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1.3.4  สรุปการประเมินผลด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
จากการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารประวติัการฝึกอบรมและบญัชีบนัทึกขอ

ไปราชการ ยอ้นหลัง 3 ปี คือปี งบประมาณ 2560 ถึง ปี งบประมาณ 2562 สามารถสรุปการ
ประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรีในดา้นการเรียนรู้และการพฒันา
ดงัน้ี 

หลกัสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
มากกว่าเจา้หน้าท่ีท่ีเขา้ร่วมอบรม/สัมมนา ในทุกปีงบประมาณ ค่าเฉล่ียในรอบ 3 ปี อยู่ท่ีร้อยละ 
3.50 โดยผลต่างของหลกัสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาและเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ร่วมอบรม/สัมมนา ในสาม
ล าดับได้แก่ ปี พ.ศ.2560 ปี พ.ศ.2561 และปี พ.ศ.2562 แสดงให้เห็นว่าเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 
จงัหวดัลพบุรี ไดส่้งเสริมเจา้หนา้ท่ีเขา้ร่วมอบรม/สัมมนา พฒันาการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองโดยมีอตัรา
การเขา้ร่วมหลกัสูตรการฝึกอบรม/สัมมนา เพิ่มข้ึนทุกปี 

1.4  สรุปปัญหาของการด าเนินงาน 
ผูศึ้กษาประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 

จงัหวดัลพบุรี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1.4.1  ด้านการเงิน 

1)  การขาดความสมดุลของงบประมาณส าหรับการพฒันาเรือนจ าในดา้น
ต่างๆ เน่ืองจากการจดัสรรงบประมาณท่ีมีจ านวนไม่เพียงพอและล่าชา้ต่อการด าเนินการตามแผนใน
การบริหารงาน ส่งผลให้เรือนจ าขาดอิสระในการบริหารงาน ไม่สามารถพฒันาเรือนจ าให้ทนัต่อ
ความตอ้งการหรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

2)  การขาดความสามารถในการหารายได้จากการจ าหน่ายสินค้าให้กับ
ผูต้้องขงัและการฝึกวิชาชีพให้กับผูต้้องขงั ซ่ึงเป็นเงินนอกงบประมาณของเรือนจ าท่ีใช้ในการ
พฒันาเรือนจ าในดา้นต่างๆ นอกเหนือจากดา้นท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาน ไม่เพียงพอต่อการพฒันา
เรือนจ าตามแผนการพฒันาท่ีไดว้างไว ้

3)  ปัญหากฎระเบียบในการจดัสรรงบประมาณมีขั้นตอนท่ียุ่งยาก หลาย
ขั้นตอน     ท าให้การพฒันาดา้นท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วน และดา้นท่ีไดไ้ม่ไดรั้บงบประมาณตอ้งใช้
เงินนอกงบประมาณในการพฒันาเรือนจ าเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เรือนจ าไม่สามารถพฒันาไดใ้น
ทุกดา้นๆ 

4)  การขาดเจา้หนา้ท่ีเรือนจ าท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการเงินโดยเฉพาะ 
เน่ืองจากกรมราชทณัฑ์ไม่ได้จดัสรรเจา้หน้าท่ีท่ีท างานด้านการเงินโดยเฉพาะมาปฏิบติัการท่ีท่ี
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เรือนจ า ส่งผลให้ไม่มีเจา้หนา้ความช านาญเช่ียวชาญทางดา้นการเงิน และเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ทางดา้นการเงินของเรือนจ ายงัไม่ไดรั้บการพฒันาหรือฝึกอบรมเท่าท่ีควร 

1.4.2  ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
1)  เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจ า เน่ืองจากการจดัสรร

อตัราก าลงัของกรมราชทณัฑม์ายงัเรือนจ านอ้ยกวา่กรอบอตัราก าลงัท่ีก าหนดให้ ส่งผลให้เกิดภาวะ
งานลน้มือ เจา้หนา้ท่ีตอ้งตรากตร ามากยิ่งข้ึน ท าให้ไม่สามารถด าเนินภารกิจดา้นต่างๆ ของเรือนจ า
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ และการควบคุมดูแลผูต้อ้งขงัท าไดไ้ม่ทัว่ถึง 

2)  ปัญหาเจ้าหน้าท่ีจ  านวนมากถูกยา้ยมายงัเรือนจ าท่ีอ่ืน เน่ืองจากการ
กระท าผิดวินยัของเรือนจ า ท าให้ไม่ไดรั้บการไวว้างใจให้การปฏิบติัหนา้ท่ีภายในเรือนจ า ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการแบ่งงานภายในเรือนจ าไม่ตรงกบัสายงานและมีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานหลายหน้าท่ีท า
ใหก้ารปฏิบติังานต่างๆ ขาดประสิทธิภาพ 

3)  ปัญหาการท างานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เน่ืองเจา้หน้าท่ีเกิดความ
แตกแยก ขาดการส่ือสารกันอย่างตรงไปตรงมา ส่งผลให้ต้องกฎระเบียบของเรือนจ าท่ีมีความ
เคร่งครัด 

4)  เจา้หนา้ท่ีขาดประสบการณ์ในการปฏิบติังานและไม่มีความเขา้ใจในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของตน เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีเรือนจ าส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บการบรรจุใหม่ ไม่
กลา้ตดัสินใจในการปฏิบติังานและการแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากขาดประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงส่งผลท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 

1.4.3  ด้านผู้รับบริการ 
1)  ปัญหาผู ้ต้องขังแออัดเกินความจุมาตรฐานของเรือนจ า เน่ืองจากมี

ผูต้้องขังกระท าผิดซ ้ าและผู ้ต้องขังรายใหม่เข้ามาภายในเรือนจ าเป็นจ านวนมาก ท าให้ก าลัง
เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อควบคุมดูแลผูต้อ้งขงั 

2)  ปัญหาการใชก้ฎระเบียบในการควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด ส่งผลให้
เกิดปัญหาดา้นสุขภาพจิตของผูต้อ้งขงัและมีผูต้อ้งขงักระท าผดิวนิยัเป็นจ านวนมาก 

3)  การแกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ใน
ปัจจุบัน เน่ืองจากการฝึกวิชาชีพให้กบัผูต้ ้องขงัไม่ตรงกับความต้องการของตลาดงาน การขาด
วิทยากรเขา้มามีส่วนร่วม การขาดงบประมาณในการแกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ส่งผลให้
การการแกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

4)  ปัญหาเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ียงัยึดติดกับวิธีการปฏิบัติหรือทัศนคติการ
ปฏิบติังานแบบเดิม 
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5)  เจา้หน้าท่ีบรรจุใหม่ขาดความรู้เก่ียวกบักฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบติัต่อ
ผูต้อ้งขงั ส่งผลใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีไม่สามารถขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนัเท่าท่ีควร 

1.4.4  ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 
 1)  ปัญหาเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรส าหรับ

การปฏิบติัหน้าท่ีของตนอย่างสม ่าเสมอ เน่ืองจากการจดัหลกัสูตรท่ีไม่มีความสมดุล โดยบางสาย
งานนั้นได้เขา้รับการฝึกอบรมบ่อยคร้ัง แต่บางสายงานไม่ค่อยไดมี้โอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีท่ีไม่ค่อยได้มีโอกาสได้เขา้รับการฝึกอบรม ขาดความรู้ ความช านาญ ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของตน 

 2)  ปัญหาเจ้าหน้าท่ีบางส่วนไม่ให้ความส าคัญด้านการปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงหรือการพฒันาตนเองในดา้นการปฏิบติังานของตน เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ียงัยดึติดกบัการ
ปฏิบติัหรือทศันคติในการปฏิบติัหนา้ท่ีแบบเดิม ท่ีส่งผลให้เป็นปัญหาในการพฒันางานดา้นต่างๆ 
ของเรือนจ า 

 3)  ปัญหาภาวะงานลน้มือและการตรากตร าในการเขา้เวรยาม เน่ืองจากการ
ควบคุมดูแลผูต้อ้งขงันั้นเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติังานดว้ยความรอบระมดัระวงั เกิดความผดิพลาดไม่ได ้
ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีเกิดความเฉ่ือยชา ขาดความกระตือรือร้นและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบติังาน 

1.5  ข้อเสนอแนะ 

1.5.1 ข้อเสนอแนะด้านการเงิน 
1)  ควรตอ้งมีการวางแผนการใช่จ่ายงบประมาณของเรือนจ าไวล่้วงหนา้ ให้

มีความสมดุลกบัสภาวะปัจจุบนัให้มากข้ึน มีการค านึงวตัถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ และการ
จดัล าดบัความส าคญัของภารกิจ โดยการลดขั้นตอนการท่ีเรือนจ าสามารถเขา้ถึงงบประมาณไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว    มีอิสระในการบริหารการเงิน เพื่อขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากส่วนกลางให้มาก
ข้ึน ตามภารกิจท่ีไดจ้ดัล าดบัความส าคญัของภารกิจไว ้

2)  การใช้เงินนอกงบประมาณในการพัฒนาและบริหารเรือนจ า ควร
ด าเนินการเป็นโครงการและมีการก าหนดล าดบัความส าคญัเร่งด่วน โดยมีการด าเนินการตามล าดบั
ท่ีไดจ้ดัออกไว ้  ซ่ึงจะตอ้งขอใชเ้งินจากการจ าหน่ายสินคา้ให้กบัผูต้อ้งขงัหรือเงินหรือจากการฝึก
วิชาชีพของผูต้อ้งขงั มาให้เพียงพอต่อการใช้จ่ายและจะตอ้งเป็นไปตามระเบียบของกรมราชทณัฑ์
ดว้ย 
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3)  ควรมีการจดัสรรเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านการเงิน
โดยเฉพาะมาปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเรือนจ า และควรมีการพฒันาฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีด้านการเงินอยู่เป็น
ประจ า 

1.5.2  ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการภายในองค์การ 
1)  ควรน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยงานการท างาน เช่น มีการติดกลอ้งวงจรปิด

ไวใ้นจุดจุดล่อแหลมหรือยากต่อการตรวจสอบ และควรน าวิธีการจา้งเหมาบุคคลเขา้มาท างานใน
ส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งขงั เพื่อช่วยในส่วนท่ีขาดอตัราสรรก าลงัไดแ้ละให้การปฏิบติังานของ
เรือนจ าไดป้ระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2)  การบริหารงานบุคคลของเรือนจ าควรพิจารณาในการจดัสรรเจา้หน้าท่ี
ให้ปฏิบติังานให้ตรงกับต าแหน่งและสายงาน โดยให้ความส าคญักับงานทุกๆ ฝ่ายเท่าเทียมกัน 
พร้อมทั้งด าเนินการทางวินยักบัเจา้หนา้ท่ีท่ีกระท าผิดวนิยัเรือนจ าอยา่งเด็ดขาด โดยยึดความถูกตอ้ง
และ    เป็นธรรม 

3)  ควรให้แต่ละฝ่ายมีการส่ือสารกนัมากข้ึน โดยการให้แต่ละฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการวางแผนงานดา้นต่างๆ ร่วมกนั เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีทราบถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
เรือนจ าร่วมกนั 

4)  ควรจดัให้มีการอบรม ทบทวนความรู้เก่ียวกบัระเบียบ กฎหมาย หรือ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานให้กบัเจา้หน้าท่ีอย่างสม ่าเสมอ ท าให้เจา้หน้าท่ีมีความรู้ ความช านาญ 
และรักในงานท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีรับผดิชอบของตน 

1.5.3  ข้อเสนอแนะด้านผู้รับบริการ 
1)  เรือนจ าควรเน้นการปลดปล่อยตวัผูต้อ้งขงัท่ีมีประพฤติท่ีดีตามเง่ือนไข

ของกรมราชทณัฑ์ ออกไปก่อนครบก าหนดโทษตามค าพิพากษาศาลภายใตเ้ง่ือนไขคุมประพฤติ
โดยวิธีต่างๆ เช่น การพกัการลงโทษ การลดวนัลงโทษ เพื่ออตัราความจุผูต้อ้งขงัในเรือนจ าไม่ให้
เกิดความแออดัมากจนเกิน 

2)  ควรมีการจ าแนกลักษณะผูต้้องขังหรือคดักรองผูต้้องขงั เพื่อให้การ
แกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการดึงชุมชนสังคมเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อให้
สังคมเกิดความยอมรับในตวัของผูต้อ้งขงัภายหลงัจากการพน้โทษ และมีการบูรณาการหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน เขา้มาร่วมพฒันาผูต้อ้งขงัสร้างโอกาสและศกัยภาพใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัในเรือนจ า 

3)  ควรปลูกจิตส านึกท่ีดีให้เจ้าหน้าท่ีให้มีความมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาแก้ไข
ปัญหาต่างๆ    มีการระดมความคิดร่วมกนั การท างานเป็นทีม มีการอบรมสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ในกฎระเบียบในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล 
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1.5.4  ข้อเสนอแนะด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 
1)  ควรส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั

การปฏิบติัหนา้ท่ีของตน โดยมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีไดมี้องคค์วามรู้และทกัษะใหม่ๆ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบ 

2)  ควรมีการสับเปล่ียนหน้าท่ี เพื่อให้เจา้หน้าท่ีเกิดความกระตือรือร้นใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีใหม่ ส่งผลให้เกิดการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงและการพฒันาตนเองในดา้นการ
ปฏิบติังานของตน 

3)  ควรมีการสนับสนุนหรือจูงใจในด้านการพฒันาตนเองของเจา้หน้าท่ี
เก่ียวกบัการให้ทุนการศึกษาเพิ่มเติม การส่งเสริมให้แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ในการปฏิบติังานและมี
การติดตามข่าวสารของทางราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

 
 

2. อภิปรายผล 
 

การศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดั
ลพบุรี”มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

2.1  ด้านการเงิน 
ผูศึ้กษาได้ท าการวิเคราะห์จากรายงานทางการเงินของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 

จงัหวดัลพบุรี โดยน ารายรับรายจ่ายเปรียบเทียบกัน ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2560 เทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ปี งบประมาณ พ.ศ.2561 เทียบกบัปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เม่ือมีรายรับ
เพิ่มข้ึน รายจ่ายก็จะเพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกนัหากรายรับลดลง รายจ่ายก็จะลดลงเช่นกนั เม่ือพิจารณา
ถึงรายละเอียดแลว้ จะเห็นไดว้่ารายรับท่ีเพิ่มข้ึนนั้นเกิดจากการจดัสรรเงินงบประมาณแผ่นดินซ่ึง
เป็นเงินท่ีตอ้งน ามาใช้จ่ายดา้นต่างๆ และการจ าหน่ายสินคา้ให้แก่ผูต้อ้งขงั และการฝึกวิชาชีพของ
ผูต้อ้งขงั มีจ านวนเพิ่มข้ึนทุกปีงบประมาณ ซ่ึงเป็นรายไดท่ี้ตอ้งน ามาช่วยในการพฒันาเรือนจ า และ
การฝึกวชิาชีพใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั ในส่วนท่ีไม่ไดรั้บการจดัสรรเงินงบประมาณ 

งานด้านการเงินนั้ น หน่วยงานทุกหน่วยงานให้ความส าคัญมาก ยิ่งถ้าเป็น
หน่วยงานของเอกชนแลว้ ถือว่าดา้นการเงินมีความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากหน่วยงานเอกชนมุ่ง
ก าไรเป็นหลกั     ถา้หน่วยงานมีก าไรมากถือวา่ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานมาก ซ่ึงแตกต่าง
จากหน่วยงานราชการท่ีถือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคญั ดงันั้นการจดัเก็บรายไดจ้ากการ
จ าหน่ายสินคา้ให้แก่ผูต้อ้งขงั และการฝึกวิชาชีพของผูต้อ้งขงัในเรือนจ าหรือทณัฑสถานจึงไม่ได้



78 
 
เป็นตวัช้ีวดัการด าเนินงานเสมอไป เน่ืองจากเป็นการจดัเก็บรายได้ตามขอ้ระเบียบกฎหมายและ
รายได้ท่ีจดัเก็บได้เองส่วนน้ีก็ไม่เพียงพอต่อการพฒันาเรือนจ าตามแผนพฒันาท่ีตั้งไว ้ตอ้งอาศยั
งบประมาณอุดหนุนเป็นส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฤพนธ์ แดงศิริ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง
การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
พบว่าเทศบาลต าบลแปลงยาว มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุกปีงบประมาณตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555- 2559 โดยรายรับท่ีเพิ่มข้ึนนั้นเกิดจากหมวดเงินภาษีจดัสรร หมวดเงินอุดหนุนทัว่ไปและเงิน
อุดหนุนเฉพาะกิจ ทั้ งน้ีรายได้ท่ีจัดเก็บได้เองส่วนน้ีก็ไม่ เพียงพอต่อการพัฒนาท้องถ่ินตาม
แผนพฒันาท่ีตั้งไว ้ตอ้งอาศยังบประมาณหมวดเงินอุดหนุนเป็นส าคญั 

2.2  ด้านกระบวนการภายใน 
จากแบบประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจ าปี  2562 กรม

ราชทณัฑ์ กระทรวงยุติธรรม ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจมาตรฐานการด าเนินงานของเรือนจ า
อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี พบว่ามีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัดีมาก คิดเป็นร้อยละ 95.56 แสดงให้
เห็นวา่การก าหนดรูปแบบในการบริหารงานดา้นกระบวนการภายในองค์การถูกตอ้งตามระเบียบ
ของการปฏิบติัราชการ เกิดผลสัมฤทธ์ิและความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานในการใหบ้ริการ
ประชาชนหรือการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั เพื่อประโยชน์แก่ผูต้อ้งขงัในเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดั
ลพบุรี 

ในส่วนท่ีควรปรับปรุงคือการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคนดีสู่สังคมของ
เรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงในเร่ืองเงินรางวลัเฉล่ียต่อหัวนักโทษเด็ดขาดจากการ
ท างานและฝึกวิชาชีพ ยงัขาดความสามารถจ าหน่ายสินค้าจากฝีมือผูต้้องขงัและเงินจากการฝึก
วิชาชีพผูต้อ้งขงั เพราะเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี มีการเฉล่ียเงินรางวลัต่อหัวนักโทษ
เด็ดขาดจากการท างานและฝึกวชิาชีพไดเ้พียง 76 บาท/คน/เดือน เท่านั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
อรรนพ พรหมคณะ (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทรายแดง อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ผลการศึกษาพบวา่ดา้นกระบวนการภายใน 
อยูใ่นระดบัดีมาก 

2.3  ด้านผู้รับบริการ 
เรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จังหวดัลพบุรี ได้ให้ความส าคัญในการให้บริการ

ประชาชนจากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ทั้ ง 4 ตัวช้ีวดั เรียงล าดับได้ดังน้ี (1) ประชาชนท่ีเป็น
ผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในมีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ี ผลรวมเฉล่ีย 3.16 (2) ประชาชนท่ีเป็น
ผูต้้องขงัท่ีถูกคุมขงัภายในมีความพึงพอใจในด้านการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 
จงัหวดัลพบุรี ผลรวมเฉล่ีย 3.42 (3) ประชาชนท่ีเป็นผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในมีความพึงพอใจใน
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ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผลรวมเฉล่ีย 3.47 (4) ประชาชนท่ีเป็นผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในมีความ
พึงพอใจในดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการ ผลรวมเฉล่ีย 3.81 แสดงให้เห็นวา่ประชาชนมีความพึงพอใจ
ในการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 

ประชาชนกลุ่มตวัอย่าง 302 ตวัอย่าง ท่ีตอบแบบสอบถามผูศึ้กษาพบว่าเรือนจ า
อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ไดรั้บผลตอบรับจากประชาชนท่ีเป็นผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในท่ี
เป็นผูรั้บบริการอยู่ในระดบัมาก มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 
จงัหวดัลพบุรี ทั้งดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการดา้นกระบวนการให้บริการและดา้นการด าเนินงาน แต่
ไดรั้บผลตอบรับจากประชาชนท่ีเป็นผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในท่ีเป็นผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นสถานท่ีของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรรนพ พรหม
คณะ (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทราย
แดง อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง”ผลการวิจยัพบวา่ดา้นประชาชนผูรั้บบริการความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก 

2.4  ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
การพฒันาทกัษะเจา้หน้าท่ีให้มีศกัยภาพสูง พร้อมท่ีจะให้บริการประชาชนท่ีเป็น

ผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัภายในจนบรรลุเป้าหมายท่ีเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ได้วางการ
พฒันาความรู้ของเจา้หนา้ท่ี โดยให้เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการประชุม สัมมนา อบรม ในเร่ืองเก่ียวกบังานท่ี
ปฏิบติั เพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจจนสามารถปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัไดอ้ยา่งมีคุณภาพจากการเขา้รับการ
อบรมเพิ่มพูนความรู้มาใชก้บังานท่ีปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั และจากการประเมินผลการพฒันาเจา้หน้าท่ี 
การฝึกอบรม/สัมมนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ถึง พ.ศ.2562 ค่าเฉล่ียในรอบ 3 ปี อยู่ท่ีร้อยละ 
3..50 ยอ่มแสดงให้เห็นวา่เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี มีการวางแผนพฒันาเจา้หนา้ท่ีเพื่อ
พฒันาเจา้หนา้ท่ีใหเ้ป็นผูมี้ศกัยภาพ พร้อมท่ีจะใหบ้ริการประชาชนต่อไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นนัทช์นก กอบค า (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของส านกังานอุตสาหกรรม 
จงัหวดัแพร่” ผลการศึกษาพบวา่ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา การฝึกอบรม/สัมมนาของส านกังาน
อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่มีการพฒันาการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง โดยมีอตัราการเขา้ร่วมหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม/สัมมนา เพิ่มข้ึนทุกปีตั้งแต่ปีงบประมาณ 2556-2558 

สรุปการประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี เป็น
สาระท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการประเมินผลท่ีหมายถึงกระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยน า
สารสนเทศหรือผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้และในประเด็นของการน ามา
ประเมินผลนั้น ก็น าแนวทางของ Balanced Scorecard (BSC) ทั้ง 4 มุมมองไดมี้การก าหนดข้ึนโดย
ให้มุมมองทั้ง 4 มีความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงเหตุและผล (Cause and effect) โดยตวัช้ีวดัท่ีส าคญั



80 
 
ส าหรับองค์กรภาครัฐท่ีมีเป้าหมาย คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงการท่ีจะให้ผูรั้บบริการมี
ความพึงพอใจก็จะตอ้งมีกระบวนการด าเนินงานภายในท่ีดี และการจะมีกระบวนการด าเนินงาน
ภายในท่ีดีไดน้ั้น เจา้หน้าท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาให้มีทกัษะและความพร้อมในการท างาน อนัมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์การใหบ้ริการประชาชนหรือการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัของ
เรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี ตลอดจนท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงาน ปัญหา และ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวจัิย 
3.1.1  เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ควรให้ความส าคญัดา้นการเงิน โดย

การวางแผนการควบคุมค่าใชจ่้ายให้เกิดความสมดุล ไม่ให้สูงเกินกวา่รายรับหรือควรมีค่าใชจ่้ายอยู่
ในตวัเลขท่ีน้อยกว่ารายรับ ในการใช้เงินนอกงบประมาณ จะตอ้งค านึงวตัถุประสงค์ของแต่ละ
ภารกิจและการจัดล าดับความส าคัญของภารกิจนั้ นๆ  เพื่อท่ีจะได้เก็บเงินส ารองไวใ้ช้จ่ายใน
ช่วงเวลาท่ีต้องการความช่วยเหลือฉุกเฉิน ซ่ึงต้องขอความร่วมมือกับทุกฝ่ายช่วยกันควบคุม
ค่าใชจ่้ายและร่วมกนัประหยดั 

3.1.2  เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ควรมีการส่งเสริมดา้นกระบวนการ
ภายในให้น าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยงานการท างานในส่วนท่ีสามารถลดอตัราสรรก าลงั ควรการให้
แต่ละฝ่าย     มีส่วนร่วมในการวางแผนงานดา้นต่างๆ ร่วมกนั และควรจดัให้มีการอบรมทบทวน
ความรู้เก่ียวกบัระเบียบ กฎหมาย หรือขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ ท า
ใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความรู้ความช านาญ และรักในงานท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีรับผดิชอบของตน 

3.1.3  เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ควรมุ่งเน้นดา้นผูรั้บบริการท่ีถือเป็น
การปฏิบัติต่อผูต้้องขังให้เจ้าหน้าท่ีให้มีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาแก้ไขปัญหาต่างๆ มีการระดม
ความคิดร่วมกนั การท างานเป็นทีม มีการอบรมสร้างความรู้ความเขา้ใจในกฎระเบียบในการปฏิบติั
ต่อผูต้อ้งขงั มีการดึงชุมชนสังคมเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อให้สังคมเกิดความยอมรับในตวัของผูต้อ้งขงั
ภายหลงัจากการพน้โทษ 

3.1.4  เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ควรมีการสนบัสนุนดา้นการเรียนรู้
และการพฒันาองคก์าร โดยจูงใจในดา้นการพฒันาตนเองของเจา้หน้าท่ีและให้เจา้หนา้ท่ีไดเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของตน มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเขา้รับ
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การฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ และมีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีเกิดความกระตือรือร้นหรือ
ไดพ้ฒันาตนเองในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหม่ 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1  ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานของเรือนจ า

อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี นอกเหนือมิติ 4 ดา้น ของแนวคิด Balanced Scorecard มาใชใ้นการ
ประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ว่ามีปัญหาอุปสรรคอยา่งไร
บา้ง และจะมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร เพื่อจะไดส้ะทอ้นปัญหาไดค้รบทุกดา้น เพื่อความ
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3.2.2  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล 
จงัหวดัลพบุรี เท่านั้น จึงควรท าการศึกษาในเรือนจ าหรือทณัฑสถานอ่ืน เพื่อขยายไปเรือนจ าหรือ
ทณัฑสถานทุกแห่ง ช่วยให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการประชาชนในพื้นท่ีนั้นๆ 
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เลขท่ีแบบสอบถาม 
   

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จังหวดัลพบุรี 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิตแขวงวิชาบริหารบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
จึงขอความร่วมมือมายงัท่าน เพื่อตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริง ส าหรับขอ้มูลท่ีท่าน
ไดต้อบแบบสอบถามชุดน้ี จะน าไปใชป้ระโยชน์เชิงวิชาการ ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านโดย
ผูศึ้กษาจะปกปิดเป็นความลบัและขอขอบคุณ    ทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
  
ค าอธิบายในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 การประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะดา้นต่างๆ 

2. ในการตอบค าถามนั้น เม่ือไดอ่้านค าถามแลว้ ให้ท่านท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือ
ในช่อง ค าตอบซ่ึงเป็นค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และให้ท่านเขียนค าตอบ
แสดงความคิดเห็น และความตอ้งการในช่องวา่งท่ีก าหนดให ้
 
ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 

          ขอแสดงความนบัถือ 
         นายนฤพนธ์   ศรีโรจน์ 

         หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค  าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความ
เป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบ 
1. เพศ 

 ชาย     หญิง 
2. อาย ุ

-20 ปี    -30 ปี 
-40 ปี    -50 ปี 
-60 ปี    ปีข้ึนไป 

3. ส าเร็จการศึกษาระดบั 
 ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ    ประถมศึกษา 
มธัยมตน้หรือเทียบเท่า    มธัยมปลายหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญา     ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพก่อนตอ้งโทษ 
เกษตรกรรม    รับจา้งแรงงาน 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   ธุรกิจส่วนตวั 
วา่งงาน                   อ่ืนๆ 

5. แดนควบคุมผูต้อ้งขงั 
แดนฝึกวชิาชีพโซน A     แดนฝึกวชิาชีพโซน B 
แดนควบคุมผูต้อ้งขงัระหวา่งพิจารณาคดี แดนสูทกรรม 
แดนหญิง  

6. ระยะเวลาท่ีถูกจ าคุกมาแลว้ 
-3ปี    -6ปี 
-9ปี    -12ปี 
มากกวา่12ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 การประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านโปรดกาเคร่ืองหมายตรงช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากทีสุ่ดและกรุณาตอบค าถามทุกขอ้ค าตอบของท่านจะไม่มีขอ้ถูกหรือผดิใดๆทั้งส้ิน 

 
ความพงึพอใจในการด าเนินงานของ               
เรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จังหวดัลพบุรี 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ความพงึพอใจต่อสถานทีภ่ายในเรือนจ า      
1. ความเพียงพอของเรือนนอนผูต้อ้งขงั      
2. ความสะอาดเรียบร้อยของเรือนนอนผูต้อ้งขงั      
3. ความเพียงพอของหอ้งสุขาผูต้อ้งขงั (บล็อค)      
4. ความสะอาดเรียบร้อยของหอ้งสุขาผูต้อ้งขงั (บล็อค)      
5. ความเพียงพอของสถานท่ีรับประทานอาหารผูต้้องขงั (โรง
เล้ียงอาหาร) 

     

6. ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ีรับประทานอาหารผูต้อ้งขงั 
(โรงเล้ียงอาหาร) 

     

7. ความเพียงพอของสถานท่ีเพื่อการกีฬาและออกก าลงักาย      
ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีเ่รือนจ าทีป่ฏิบัติต่อผู้ต้องขัง      
8. เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าปฏิบติักบัผูต้อ้งขงัทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัไม่
มีการเลือกปฏิบติั 

     

9. เจา้หน้าท่ีเรือนจ ามีความรู้ความสามารถให้ความรู้เก่ียวกบัการ
ปฏิบติัตวัในเรือนจ าและกฎระเบียบของเรือนจ าได้อย่างชดัเจน
และถูกตอ้ง 

     

10. เจา้หนา้ท่ีเรือนจ ามีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี      
11. เจา้หนา้ท่ีเรือนจ ามีความเป็นกนัเอง      
12. เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและความสุภาพ      
ความพงึพอใจต่อกระบวนการในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง      
13. กฎระเบียบของเรือนจ าท่ีปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั      
14. กระบวนการควบคุมดูแลผูต้อ้งขงัของเรือนจ า      
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15. การปฏิบติัและด าเนินการทางดา้นวนิยัของเรือนจ า      
16. การจดัการศึกษาและจดัอบรมพฒันาจิตใจของเรือนจ า      
 

ความพงึพอใจในการด าเนินงาน               
ของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จังหวดัลพบุรี 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

17. การให้ประโยชน์ดา้นทณัฑปฏิบติัแก่ผูต้อ้งขงั (การเล่ือนชั้น,
การจ าแนกลักษณะ,การพักการลงโทษ,การลดวนัต้องโทษ,     
การยา้ยกลบัภูมิล าเนา) 

     

18. การฝึกวชิาชีพของผูต้อ้งขงัของเรือนจ า      
19. การรักษาพยาบาลและการตรวจโรคเบ้ืองตน้ของเรือนจ า      
20. การจดัสวสัดิการให้แก่ผูต้ ้องขงั (เส้ือผา้,ผา้ห่ม,สบู่,แปรงสี
ฟัน,   ยาสีฟัน,ยาสระผม) 

     

21. การเล้ียงอาหารผูต้อ้งขงัของเรือนจ า      
22. การช่วยเหลือแนะน าในการหางานใหผู้ต้อ้งขงัหลงัพน้โทษ      
การด าเนินงานโดยรวมขอเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล       จังหวัด
ลพบุรี 

     

23. ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการด าเนินงานของ เรือนจ า
อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี ในระดบัใด 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



91 
 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะด้านต่างๆ 
ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี แต่ละดา้น
อยา่งไรบา้ง 
1. ดา้นสถานท่ีภายในเรือนจ า 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีเรือนจ าท่ีปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 

3. ดา้นกระบวนการในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 

4. ดา้นการด าเนินงานโดยรวมของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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เลขท่ีแบบสัมภาษณ์ 
   

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง   การประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จังหวดัลพบุรี 
เรียน  ผูบ้ญัชาการเรือนจ าอ าเภอชยับาดาลและหวัหนา้ฝ่ายทุกฝ่ายของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล 

เอกสารท่ีท่านไดรั้บน้ี เป็นเอกสารท่ีผูศึ้กษาวิจยั เร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของ
เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี” ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อท่ีจะรวบรวมขอ้มูลใชใ้นการประกอบการ
ศึกษาวจิยั          ในประเด็นของความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อปัญหาของการด าเนินงานและขอ้เสนอแนะ
ในการแกไ้ขปัญหาของเรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 

ขอ้มูลทั้งหมดเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของท่านขอท่านได้
โปรดตอบค าถามท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบค าถามมา ณ โอกาสน้ี 
ค าอธิบายในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์ชุดนีม้ีทั้งหมด 2 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ค  าถามเก่ียวกบัปัญหาของการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดั

ลพบุรี 
ส่วนที่ 2 ค  าถามในเร่ืองข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 

จงัหวดัลพบุรี 
 
 
 

 
               ขอแสดงความนบัถือ 
             นายนฤพนธ์    ศรีโรจน์ 

   หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
        สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสัมภาษณ์ 
การประเมินผลการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาลจังหวดัลพบุรี 

ส่วนที ่1 ปัญหาของการด าเนินงานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาลจังหวดัลพบุรี 
ก. ท่านคิดว่าปัญหาในการปฏิบติังานของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบุรี ในด้านต่อไปน้ี          
มีอะไรบา้ง 
1. ปัญหาด้านการเงิน (ดา้นการบริหารการเงินและการคลงั) ของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จงัหวดั
ลพบุรี 
. . 
. . 
. . 
. . 
2. ปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์การ (ดา้นการบริหารจดัการ) ของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล 
จงัหวดัลพบุรี 
. . 
. . 
. . 
. . 
3. ปัญหาดา้นผูรั้บบริการ (ดา้นการควบคุม แกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั) ของเรือนจ าอ าเภอ    
ชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
. . 
. . 
. . 
. . 
4. ปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ (ดา้นการบริหารบุคคล) ของเรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล      
จงัหวดัลพบุรี 
. . 
. . 
. . 
. . 
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ส่วนที ่2 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
ข. ท่านมีความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าวเป็นเช่นไร 
1. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงิน (บริหารการเงินและการคลงั) 
. . 
. . 
. . 
. . 
2. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์าร (ดา้นการบริหารจดัการ) 
. . 
. . 
. . 
. . 
3. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นผูรั้บบริการ (ด้านการควบคุม แกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงั) 
. . 
. . 
. . 
. . 
4. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร (ดา้นการบริหารบุคคล) 
. . 
. . 
. . 
. . 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมนิผล 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
เรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จังหวดัลพบุรี 

ด้านกระบวนการภายในองค์การ 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
 ทีไ่ด้ 

(1) พัฒนาประสิทธิภาพ
การควบคุมผู ้ต้องขังตาม
หลกัมาตรฐานสากล 

1.1 การหลบหนีส าเร็จจากที่คุมขัง 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ไม่มีการหลบหนีส าเร็จจากท่ีคุมขงั 
 มีการหลบหนีส าเร็จจากท่ีคุมขงั 

 
 
 

5 
0 

 

 1.2 นักโทษเด็ดขาดที่เข้าเกณฑ์การพักการ
ลงโทษ สมควรได้รับการพิจารณาให้มีการ
พกัการลงโทษ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ร้อยละ 99 
 ร้อยละ 97 
 ร้อยละ 95 
 ร้อยละ 93 
 ร้อยละ 91 

 
 

 
 

5 
4 
3 
2 
1 

 

 1.3 นักโทษเด็ดขาดที่เข้าใหม่ทั้งหมดได้รับ
การจ าแนกลักษณะผู้ต้องขังเพื่อการควบคุม
และพัฒนาพฤติ นิ สั ยแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลา 30 วนั 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ร้อยละ 95 
 ร้อยละ 92.5 
 ร้อยละ 92 
 ร้อยละ 87.5 
 ร้อยละ 85 

 
 
 

 
 

 
5 
4 
3 
2 
1 
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 1.4 จ านวนผู้ต้องขัง/ผู้ต้องกักขังเสียชีวิต

ผิดธรรมชาติ  ตามประมวลกฎหมายวิธี
พจิารณาความอาญา มาตรา 148   
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ไม่มีผูต้อ้งขงัเสียชีวติ 
ผดิธรรมชาติฯ 
 1 คน 
 2 คน 
 3 คน 
 มากกวา่ 3 คน 

 
 
 

 
 
5 
4 
3 
2 
1 

 

(2) การพัฒนาพฤตินิสัย
ผู ้ต้อ งขัง เพื่ อ คืน คน ดี สู่
สังคม 

2.1 ผู้พ้นโทษที่ได้รับการติดตามในระบบ 
Care Support และอยู่ในสถานะการมีงาน
ท า 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ร้อยละ 45 
 ร้อยละ 42.5 
 ร้อยละ 40 
 ร้อยละ 37.5 
 ร้อยละ 35 

 
 

 
 
5 
4 
3 
2 
1 

 

 2.2 ระดับความส าเร็จของรายได้จากการ
ฝึกวิชาชีพและการท างานของผู้ต้องขัง 
(รอบ 6 เดือน) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 เพิ่มข้ึน 10 % 
 เพิ่มข้ึน 5 % 
 มูลค่าเฉล่ียค่ากลางรอบ 6 เดือน 
 ลดลง 5 % 
 ลดลง 10 % 
 
 

 
 
 

 
5 
4 
3 
2 
1 
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 2.3 ระดับความส าเร็จของรายได้จากการ

ฝึกวิชาชีพและการท างานของผู้ต้องขัง 
(รอบ 12 เดือน) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 เพิ่มข้ึน 20 % 
 เพิ่มข้ึน 10 % 
 มูลค่าเฉล่ียค่ากลางรอบ 12 เดือน 
 ลดลง 10 % 
 ลดลง 20 % 

 
 
 

 
5 
4 
3 
2 
1 

 

 2.4 เงินรางวัลเฉลี่ยต่อหัวนักโทษเด็ดขาด
จากการท างานและฝึกวชิาชีพ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 120 บาทข้ึนไป/คน/เดือน 
 110 บาทข้ึนไป/คน/เดือน 
 100 บาทข้ึนไป/คน/เดือน 
 90 บาทข้ึนไป/คน/เดือน 
 ต  ่ากวา่ 90 บาท/คน/เดือน 

 
 

 
5 
4 
3 
2 
1 

 

 2.5 มูลค่าการสนับสนุนเฉลี่ยต่อเรือนจ าที่
ไ ด้ รับการส นับสนุนจากภาค รัฐ/ภ าค
ประชาชน/เอกชนในการแก้ไขพัฒนาพฤติ
นิสัย(รอบ 6 เดือน) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 เพิ่มข้ึน 10 % 
 เพิ่มข้ึน 5 % 
 มูลค่าค่ากลางรอบ 6 เดือน 
 ลดลง 5 % 
 ลดลง 10 % 
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 2.6 มูลค่าการสนับสนุนเฉลี่ยต่อเรือนจ าที่

ไ ด้ รับการส นับสนุนจากภาค รัฐ/ภ าค
ประชาชน/เอกชนในการแก้ไขพัฒนาพฤติ
นิสัย(รอบ 12 เดือน) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 เพิ่มข้ึน 20% 
 เพิ่มข้ึน 10% 
 มูลค่าค่ากลางรอบ 12 เดือน 
 ลดลง 10% 
 ลดลง 20 % 

 
 
 
 

 
5 
4 
3 
2 
1 

 

 2.7 การมี ส่ิงจ าเป็นขั้ นพื้นฐานส าหรับ
ผู้ต้องขังครบ 5 ด้านของเรือนจ า/ทัณฑ
สถาน 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ผา่น 5 ดา้น 
 ผา่น 4 ดา้น 
 ผา่น 3 ดา้น 
 ผา่น 2 ดา้น 
 ผา่น 1 ดา้น 

 
 
 

 
5 
4 
3 
2 
1 

 

 2.8 ก า ร เต รี ย ม ค ว าม พ ร้ อ ม ใน ก า ร
ด าเนินงานเร่งรัดยุติปัญหาเอดส์ในเรือนจ า 
เพือ่มุ่งสู่ยุทธศาสตร์แห่งชาติว่าด้วยการยุติ
ปัญหาเอดส์(รอบ 6 เดือน) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ด าเนินการไดใ้นองคป์ระกอบท่ี 1 - 5 
 ด าเนินการไดใ้นองคป์ระกอบท่ี 1 - 4 
 ด าเนินการไดใ้นองคป์ระกอบท่ี 1 - 3 
 ด าเนินการไดใ้นองคป์ระกอบท่ี 1 - 2 
 ด าเนินการไดใ้นองคป์ระกอบท่ี 1 
 

 
 
 
 

 
5 
4 
3 
2 
1 
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 2.9 ก า ร เต รี ย ม ค ว าม พ ร้ อ ม ใน ก า ร

ด าเนินงานเร่งรัดยุติปัญหาเอดส์ในเรือนจ า 
เพือ่มุ่งสู่ยุทธศาสตร์แห่งชาติว่าด้วยการยุติ
ปัญหาเอดส์(รอบ 12 เดือน) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ด าเนินการไดใ้นองคป์ระกอบท่ี 1 - 10 
 ด าเนินการไดใ้นองคป์ระกอบท่ี 1 - 9 
 ด าเนินการไดใ้นองคป์ระกอบท่ี 1 - 8 
 ด าเนินการไดใ้นองคป์ระกอบท่ี 1 - 7 
 ด าเนินการไดใ้นองคป์ระกอบท่ี 1 - 6 

 
 
 
 

 
5 
4 
3 
2 
1 

 

(3) แก้ไขปัญหายาเสพติด
ใหไ้ดผ้ลอยา่งย ั้งยนื 

3.1 ต ร ว จ ค้ น พ บ ย า เส พ ติ ด แ ล ะ
โทรศัพท์มือถือ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ไม่พบยาเสพติดและโทรศพัทมื์อถือ 
 1 คร้ัง 
 2 คร้ัง 
 3 คร้ัง 
 มากกวา่ 3 คร้ัง 

 
 

5 
4 
3 
2 
1 

 

(4) พัฒนาบุคลากรให้ มี
ความเป็นมืออาชีพ 

4.1 กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่8ด้านที่
เรือนจ า /ทัณฑสถาน สถานกักขังและ
สถานกักกัน สามารถด าเนินการได้(รอบ 6 
เดือน) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 15 กิจกรรม 
 14 กิจกรรม 
 13 กิจกรรม 
 12 กิจกรรม 
 11 กิจกรรม 
 

 
 
 
 

 
5 
4 
3 
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 4.2 กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการพัฒนา

มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่8ด้านที่
เรือนจ า /ทัณฑสถาน สถานกักขังและ
สถานกกักนั สามารถด าเนินการได้(รอบ 12 
เดือน) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 20 กิจกรรม 
 19 กิจกรรม 
 18 กิจกรรม 
 17 กิจกรรม 
 16 กิจกรรม 
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( 5 )  เส ริ ม ส ร้ า ง ก า ร
ปฏิบัติงานราชทัณฑ์โดย
ยดึหลกัธรรมา  ภิบาล 

5.1 การน าเข้าข้อมูลผู้ต้องขังป่วยออกไป
รักษาตัวภายนอกเรือนจ า ในโปรแกรม
ข้อมูลระบบผู้ต้องขัง (รท.๑๐๑) ของกรม
ราชทณัฑ์ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ร้อยละ ๑๐๐ 
 ร้อยละ ๙๐-๙๙ 
 ร้อยละ ๘๐-๘๙ 
 ร้อยละ ๗๐-๗๙ 
 นอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๐ 
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 5.2 ความส าเร็จของระยะเวลาในการจัดส่ง
รายงานการเงิน 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 จดัส่งรายงานการเงินครบ 4 เดือน 
 จดัส่งรายงานการเงินครบ 3 เดือน 
 จดัส่งรายงานการเงินครบ 2 เดือน 
 จดัส่งรายงานการเงินครบ 1 เดือน 
 ไม่จดัส่งรายงานการเงิน 

 
 

 
5 
4 
3 
2 
1 
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ภาคผนวก ง  
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
 

1. นายมานุช  สร้อยเพช็ร    ผูบ้ญัชาการเรือนจ า 
เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
วฒิุการศึกษา : master of business 
Victoria University of Melbourne Australia 
วฒิุการศึกษา : ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
 (การบริหารงานยติุธรรม) 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

2. นายยรรยงค ์ ปรางคส์ันติกุล   นกัทณัฑวทิยาช านาญการ 
เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 
วฒิุการศึกษา : ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

3.นายวรีะวฒัน์  ด าแดง    นกัทณัฑวทิยาช านาญการ 
ทณัฑสถานวยัหนุ่มกลาง จงัหวดัปทุมธานี 
วฒิุการศึกษา : ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
(การบริหารงานยติุธรรม) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ช่ือ – สกุล  นายนฤพนธ์ ศรีโรจน์  
วนั เดือน ปีเกดิ   11 มกราคม 2534  
สถานทีเ่กดิ   อ าเภอวเิชียรบุรี จงัหวดัเพชรบูรณ์  
ประวตัิการศึกษา   ปริญญาตรี วศิวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และระบบคอมพิวเตอร์  

คณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัศิลปากร  
สถานทีท่ างาน   เรือนจ าอ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี  
ต าแหน่ง   นกัทณัฑวทิยาปฏิบติัการ 


