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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียว
ต่างถ่ินอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา (2) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน
อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา และ (3) ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอปากช่อง จงัหวดั
นครราชสีมา จากนกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวต่างถ่ินท่ีไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นอ าเภอปาก
ช่อง จงัหวดันครราชสีมา โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างได้
จ  านวน 200 ราย เลือกตวัอย่างโดยวิธีตามสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มากกวา่เพศหญิง ส่วนใหญ่มี
อายุ 20–30 ปี มีอาชีพเป็นนักเรียนหรือนกัศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000–30,000 บาท (2) 
ส่วนมากเดินทางมาจากภาคกลาง โดยในแต่ละปีมกัจะนิยมเดินทางท่องเท่ียวโดยเฉล่ียมากกว่า 7 
คร้ังข้ึนไป และเคยเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มากกวา่ 3 คร้ัง ซ่ึงใน
การเดินทางมานั้นไม่เก่ียวขอ้งกบัฤดูกาล เดินทางมาท่องเท่ียว ณ แหล่งท่องเท่ียวตามความสนใจ 
วตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางมาก็เพื่อตอ้งการมาพกัผ่อนในวนัหยุด ใช้รถยนต์ส่วนตวัเป็น
พาหนะในการเดินทางมากบัเพื่อน นิยมพกัท่ีรีสอร์ท โดยหาขอ้มูลก่อนการเดินทางจากญาติ และ/
หรือ เพื่อน ท่ีไดเ้คยเดินทางมาก่อนแลว้ และ (3) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอปากช่อง จงัหวดั
นครราชสีมา จากนกัท่องเท่ียวต่างถ่ินพบว่า นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ต่อการท่องเท่ียวอ าเภอปากช่อง 
จงัหวดันครราชสีมา ดา้นประสบการณ์ ส่ิงดึงดูดใจ สภาพแวดลอ้ม การผอ่นคลาย และผูค้นเป็นมิตร 
ส่วนดา้นราคามีภาพลกัษณ์ปานกลาง 

 
 

ค าส าคัญ  ภาพลกัษณ์  การท่องเท่ียวอ าเภอปากช่อง  นกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน 
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Abstract 

 
The objectives of this independent study are : (1) to study the population demographic of 

the non-local Pakchong, Nakorn Ratchasima tourists; (2) to study the travel behavior of non-local 
Pakchong, Nakorn Ratchasima tourists; and (3) Pakchong tourism image form non-local Pakchong, 
Nakorn Ratchasima tourist perspective.  

The population in this study are tourists who do not live in Pakchong district, Nakorn 
Ratchasima province. Sample size of 200 samples was selected by convenience, using a questionnaire 
as a tool to collect data. Data were analyzed using descriptive statistics such as frequencies, percentages 
and averages.  

The study found that: (1) the number of respondents were male more than female college 
students and first jobber aged between 20-30 years with average monthly income 10,000-30,000 
baht; (2) most of the respondents are from central region of Thailand, travelling on average more 
than 7 times annually with 3 times visiting Pakchong, Nakorn Ratchasima Province. The main 
purpose of the trip is for leisure holidays with friends and family by personal vehicle without 
seasonal factor. They usually seek for information prior to departure from relatives and friends; 
and (3) Pakchong tourism image from non-local tourists are experiences, attractions, environment 
and friendly locals with medium price level. 

  
 
 
 

 
Keywords:  Image,  Non Resident,  Pakchong District,  Nakorn Ratchasima  Province.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

หากกล่าวถึงคาํวา่ “การท่องเท่ียว” หลายคนอาจนึกไปถึงคาํวา่การเดินทางไปเยี่ยมชม

สถานท่ีต่างๆ หรือเพื่อไปร่วมกิจกรรมบางอย่าง การเยี่ยมเยือนญาติมิตร ไปประชุม สัมนา พบปะ

สังสรรคใ์นกลุ่มเพื่อน หรือบางคนอาจคิดไปถึงชาวต่างชาติสะพายเป้เดินอยูต่ามถนน ตามสถานท่ี

ท่องเท่ียวต่างๆ หรือนอนอาบแดดอยูริ่มชายหาดเล่นนํ้าตก ปีนเขา เป็นตน้ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนบัไดว้า่มีบทบาทและความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อการขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพื้นฐานของ

ประเทศ นัน่ก็คือ เศรษฐกิจชุมชน เม่ือชุมชนมีเงินสะพดัเขา้มาจากการประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว

ของคนในทอ้งถ่ิน หรือนกัลงทุนต่างถ่ินท่ีเขา้มาลงทุนในทอ้งท่ี ก็จะทาํให้เกิดการจา้งงานและการ

สร้างรายได้อ่ืนๆ ของคนในพื้นท่ีนั้นๆ ตามมา ซ่ึงแมว้่าความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวของประเทศไทยนั้น เติบโตรุดหนา้ไปมาก ทาํให้ในปีหน่ึงมีนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ

เอง และต่างประเทศหลัง่ไหลกนัเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก นัน่ถือว่า

นบัเป็นผลดีของการสร้างรายไดใ้ห้เกิดข้ึน แต่ในทางกลบักนัการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึนยงัผลเสีย

ในเร่ืองของสภาพแวดลอ้ม ความรุนแรงในการแข่งขนัทางธุรกิจ ความละเลยในการให้บริการ การ

ต่อสู้ทางธุรกิจเพื่อความอยูร่อด อาจทาํให้วนัหน่ึงในอนาคต ความเคยชินเหล่าน้ี การกระทาํเหล่าน้ี 

อาจไม่เป็นท่ีถูกใจนกัท่องเท่ียว จนทาํให้นกัท่องเท่ียวไม่คิดหวนคืนยอ้นกลบัมาท่องเท่ียวอีก จน

เกิดภาวะความเส่ือมโทรม และยากต่อการฟ้ืนฟูหรือพฒันาต่อไป 

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา นั้นนบัไดว้่าเป็นอาํเภอหน่ึงในประเทศไทย ท่ีแต่

ละปีมีนกัท่องเท่ียวพากนัเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เน่ืองจาก

เป็นท่ีตั้งของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอาํเภอปากช่องน้ีเองไดรั้บขนานนามวา่มีอากาศท่ีบริสุทธ์ิ 

เป็นแหล่งโอโซนอนัดบัท่ี 7 ของโลก จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้ในแต่ละปี อาํเภอปากช่อง สามารถ

ดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มาไดอ้ยา่งมากมายโดยเฉพาะในช่วงฤดูหนาว  ทั้งน้ีการท่องเท่ียวของ อาํเภอ

ปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ไดแ้บ่งบรรยากาศตามแหล่งท่องเท่ียวสําคญัๆ ในแต่ละไตรมาส ดงัน้ี 

(กรมการท่องเท่ียว: ออนไลน์) 
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ไตรมาส 1 บรรยากาศการท่องเท่ียวอยูใ่นเกณฑ์คึกคกั เน่ืองจาก อยูใ่นช่วงเทศกาลปีใหม่

และตรุษจีน โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีคนส่วนใหญ่นิยมไป ไดแ้ก่ ฟาร์มโชคชยั เขาใหญ่ ทองสมบูรณ์คลบั 

และไร่สุวรรณ 

ไตรมาส 2 บรรยากาศการท่องเท่ียวอยู่ในเกณฑ์คึกคักต่อเน่ืองจาก ไตรมาสท่ี 1 

เน่ืองจากมีเทศกาลวนัหยุดยาว คือวนัสงกรานต์ และวนัหยุดอ่ืนๆ ไดแ้ก่ วนัแรงงานแห่งชาติ วนั

จกัรี วนัฉตัรมงคล วนัวสิาขบูชา และวนัพืชมงคล 

ไตรมาส 3 บรรยากาศการท่องเท่ียวอยู่ในเกณฑ์ค่อนขา้งเงียบเหงา เน่ืองจากเป็นช่วง 

ฤดูฝน อีกทั้งไม่มีกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว 

ไตรมาส 4 บรรยากาศการท่องเท่ียวอยู่ในเกณฑ์ท่ีคึกคกัมากกวา่ไตรมาส 3 เน่ืองจาก

เป็นช่วงเขา้สู่ฤดูหนาว ใกลส้ิ้นปี และอาํเภอปากช่อง รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆท่ีอยูใ่นอาํเภอก็มี

การจดักิจกรรมต่างๆ ข้ึน เพื่อตอ้นรับลมหนาวอยา่งมากมาย 

โดยจากสถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

จากการเก็บสถิติของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (ออนไลน์) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2551 เป็นตน้มานั้น พบว่า อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มสูงข้ึน

ในทุกๆ ปี และจากการสํารวจของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบว่า 

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่นั้นเดินทางมา

จากทุกภาคส่วนของประเทศไทย โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมานั้น พบวา่มาจากภาคกลางมากเป็น

อนัดบัท่ี 1 และอายโุดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาอยูท่ี่ ช่วงอาย ุ25-34 ปี โดยมีวตัถุประสงค์

ของการเดินทางท่องเท่ียว คือ ตอ้งการมาพกัผ่อนทาํให้มูลค่าของตลาดการท่องเท่ียวในอาํเภอปากช่อง

จงัหวดันครราชสีมา นั้น มีมูลค่าท่ีสูงหลายพนัลา้นบาท (กรมการท่องเท่ียว: ออนไลน์) ดงัตารางท่ี 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1 สถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ปี 2551-2555 

 

ปี พ.ศ จํานวนนักท่องเที่ยว (คน) มูลค่าการท่องเทีย่ว (ล้านบาท) 

2551 1,869,905 2,408.72 

2552 1,349,262 1,823.20 

2553 1,531,553 1,722.61 

2554 2,157,035 4,059.63 

2555 2,334,686 4,144.34 

หมายเหตุ ปลายปี 2552 และตน้ปี 2553 มีวกิฤตการณ์ทางการเมือง 
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จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นไดว้า่มูลค่าการท่องเท่ียวของ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา

นั้นมีมูลค่าสูงถึงหลกัพนัลา้นบาท และจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มสูงข้ึนมากกวา่สองลา้นคนต่อปี 

ดว้ยเหตุน้ีการคน้หาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จาก

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่างถ่ินจึงเป็นส่ิงสาํคญั ในการท่ีจะช่วยพฒันากลยุทธ์ แผนการจดัการ 

รวมไปถึงแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมาให้เป็นสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเกิดความนึกถึงเป็นลําดับแรกของการมาพกัผ่อนหย่อนใจ เพราะผล

การศึกษาจะก่อใหเ้กิดผลประโยชน์คือสามารถช่วยสร้างให้แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในอาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมา มีภาพลกัษณ์เป็นท่ีช่ืนชอบของนักท่องเท่ียวได้มากข้ึนประกอบกบัช่วยให้

หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว 

(Destination Marketing) ใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธ์ศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวของ

จงัหวดันครราชสีมาไดอ้นันาํไปสู่การเพิ่มข้ึนของจาํนวนนกัท่องเท่ียวและนาํไปสู่รายไดท่ี้เพิ่มมาก

ข้ึนของผูป้ระกอบการและประชาชนในทอ้งถ่ิน เกิดการจา้งงานและการลงทุนท่ีเพิ่มมากข้ึนทั้งน้ี

เพราะภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination Image) คือ ความเช่ือและความประทบัใจของ

บุคคลต่อสถานท่ีในเชิงภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ ศิลปะและวฒันธรรม ความมีช่ือเสียงของบุคคล

และปูชนียสถาน ตลอดจนแหล่งท่ีมาแห่งความบนัเทิงเริงรมย ์ความผ่อนคลาย สมรรถนะในการ

บาํบดัใหเ้กิดความผอ่นคลายและรักษาทางกายและจิตใจ 

ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาพลักษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมาจากนักท่องเท่ียวต่างถ่ิน ซ่ึงความคิดเห็นน้ีจะช่วยค้นหาลักษณะอันเป็น

เอกลกัษณ์ของการท่องเท่ียวในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา เพื่อนาํไปใช้ในการวางแผน 

กลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อใช้สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี อนัจะช่วยก่อให้เกิดผลดีต่อการท่องเท่ียวของ

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ต่อไป และผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี น่าจะก่อให้เกิดการ

ตดัสินใจดา้นการพฒันาในเชิงรุกท่ีรวดเร็ว และจริงจงัต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียวต่างถ่ินอาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา 

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างถ่ินอาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา 

2.3 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จังหวดันครราชสีมา จาก

นกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

- ถ่ินฐานท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 

- เดินทางท่องเท่ียวเฉล่ียในหน่ึงปี 

- เคยเดินทางมาท่องเท่ียว 

อาํเภอปากช่อง 

- ฤดูกาลท่ีชอบเดินทาง 

- สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมไป 

- เหตุผลในการเดินทาง 

- พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 

- บุคคลท่ีเดินทางมาดว้ย 

- ระยะเวลาในการเดินทาง 

- สถานท่ีพกัอาศยั 

- แหล่งท่ีใชใ้นการหาขอ้มลู 

 

มุมมองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

อาํเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา  

จากนักท่องเท่ียวต่างถิ่น 

 

- ดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

- ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

- ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย 

- ดา้นสังคม 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาพลักษณ์การท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา จากนกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทุกภาคส่วน

ของประเทศไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอาํเภอปากช่อง จังหวดันครราชสีมา ในช่วงเดือน 

มกราคม - มีนาคม 2557 จาํนวนทั้งส้ิน 200 คน 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 ภาพลกัษณ์  หมายถึง  ภาพในปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนในจิตใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอาํเภอ

ปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ตามการรับรู้จากนกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  

 5.1.1 ดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บ หมายถึง ความรู้ หรือการกระทาํ การพบเห็นบาง

ส่ิงบางอยา่งท่ีผา่นเขา้มาโดยผา่นภาวะ การรับรู้ การเห็น การฟัง ดว้ยตนเองมาแลว้ 

 5.1.2  ดา้นส่ิงดึงดูดใจ หมายถึง จุดเด่นหรือเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ินวฒันธรรมท่ี

สามารถทาํใหเ้กิดความประทบัใจกบันกัท่องเท่ียวได ้

 5.1.3  ดา้นราคา หมายถึง มูลค่าของสินคา้หรือบริการท่ีแสดงออกมาในรูปของ

จาํนวนเงิน 

 5.1.4  ด้านสภาพแวดล้อมหมายถึง ส่ิงรอบตัวของแหล่งท่องเท่ียวทั้ งสภาพ

ภูมิศาสตร์ ระบบนิเวศและสภาพอ่ืนๆ เช่น สภาพทางกายภาพสภาพอากาศกล่ินเสียงควนัสภาพนํ้ าและ

ความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีเกิดในบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว 

 5.1.5  ดา้นการพกัผ่อนและผ่อนคลาย หมายถึง การท่ีจิตใจสามารถเขา้สู่ภาวะท่ี

ผอ่นคลาย หยุดน่ิง ไม่มีเร่ืองราว หรือส่ิงใดรบกวนในจิตใจไดใ้นช่วงขณะหน่ึง และมีความเพลิดเพลิน

เกิดข้ึน 

 5.1.6  ดา้นสังคม หมายถึง ประชากรในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจและวิถีชีวิต

ท่ีคลา้ยกนั การมีนํ้ าใจอธัยาศยัไมตรีท่ีดีอยูใ่นอาณาบริเวณเดียวกนัและมีภาษาตลอดจนวฒันธรรม

เป็นแบบเดียวกนั ยดึถือคุณค่าทางสังคมอยา่งเดียวกนั  
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5.2 การท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง หมายถึง การท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียว หรือ

แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีอยูภ่ายในอาํเภอปากช่อง  

5.3  นกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน หมายถึง ประชาชนทัว่ไปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง

จงัหวดันครราชสีมา โดยเดินทางมาจากทุกภาคส่วน ยกเวน้อาํเภอปากช่อง 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1 ได้ทราบถึงความคิดเห็นของนักท่องท่ีมีต่อภาพลักษณ์ในปัจจุบันของการ

ท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

6.2 สามารถนําผลท่ีได้มาเป็นขอ้มูลในการเสนอแนะเพื่อการสร้างภาพลกัษณ์การ

ท่องเท่ียวในอนาคตแก่หน่วยงานรัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.3 สามารถนาํผลท่ีไดไ้ปใช้ประโยชน์ในการต่อยอด หรือเป็นขอ้มูลให้กบังานวิจยั

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จาก

นกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์และวธีิการตรวจสอบการประเมินผลภาพลกัษณ์ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

4. ขอ้มูลเก่ียวกบัอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์และวธีิการตรวจสอบการประเมนิผลภาพลกัษณ์ 

 

 1.1 แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

  ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายคาํวา่ “ภาพ” 

วา่คือ ความมีความเป็นรูปท่ีปรากฏเห็นส่ิงท่ีวาดข้ึนเป็นรูปในขณะเดียวกนัก็ไดใ้ห้ความหมายคาํวา่ 

“ลกัษณะ” วา่คือเคร่ืองแสดงคุณภาพท่ีกาํหนดเป็นประเภทคาํวา่ภาพลกัษณ์ (อ่านวา่พาบ-ลกั) ตรง

กบัคาํภาษาองักฤษวา่ image แปลตามศพัทว์า่ลกัษณะของภาพท่ีเห็นส่วนใหญ่ใชใ้นความหมายวา่

ภาพของบุคคลองคก์รสถาบนัตามท่ีสาธารณชนมองเห็นเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของคนท่ีเห็นมกัเกิด

จากลกัษณะการกระทาํหรือพฤติกรรมของบุคคลองคก์รหรือสถาบนันั้นๆ(ราชบณัฑิตสถาน, 2542) 

  จอห์น อี มาร์ตนั (John E. Marston, 1979) ใหท้ศันะวา่ ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นคาํ

ท่ีคนส่วนใหญ่เขา้ใจวา่หมายถึงบางส่ิงบางอยา่งท่ีเป็นมายา หรือ ภาพลวงตา (illusion) แต่โดยความ

เป็นจริงแลว้ ภาพลกัษณ์มิไดเ้ป็นมายา หรือภาพลวงตาท่ีคนส่วนมาคิดหรือเขา้ใจ 
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  แฟลงค์  เจฟก้ิน (Frank Jefkins, 1993) ไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์ขององค์การธุรกิจ 

ไวว้า่ ภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือภาพลกัษณ์ขององคก์ารธุรกิจ (Corporate Image) หมายถึง ภาพของ

องคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอยา่งเก่ียวกบัองคก์ารท่ีประชาชนรู้จกั เขา้ใจ และได้

มีประสบการณ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์การนั้น ส่วนหน่ึงกระทาํได้โดยอาศยัการนาํเสนอ 

อตัลกัษณ์ขององค์การ (Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไปไดง่้าย เช่น สัญลกัษณ์ 

เคร่ืองแบบ เป็นตน้ 

  ฟิลลิป  ลอตเลอร์ (Philip Kotler, 2000) อธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นองค์

รวมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันะคติและการ

กระทาํใดๆท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น 

  เสรี  วงษม์ณฑา (2541) ให้ทศันะวา่ ภาพลกัษณ์เป็นขอ้เท็จจริง (Objective Facts) 

บวกกบัการประเมินส่วนตวั (Personal Judgment) ภาพลกัษณ์จึงเป็นเร่ืองของการรับรู้ (Perception) 

ท่ีมนุษยค์วรเอาความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปปะปนกบัขอ้เท็จจริงด้วย ภาพลกัษณ์จึงอาจแตกต่างจาก

สภาพความเป็นจริงก็ได ้ภาพลกัษณ์จึงกลายเป็นภาพท่ีฝังใจอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ยากท่ี

จะเปล่ียนแปลง 

 พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2549) ใหค้วามหมายวา่ภาพลกัษณ์เป็นเสมือนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก

ความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อส่ิงต่างๆและมกัจะเป็นความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนเองโดยมีขอ้เท็จจริงเป็น

หลักอ้างอิงอยู่ด้วยอาศยัประสบการณ์การค้นควา้หาความรู้การหลอมรวมและสร้างสรรค์คิด

วิเคราะห์ส่ิงต่างๆจนทําให้เกิดความเช่ือการรับรู้การเข้าใจในส่ิงต่างๆประกอบกันข้ึนเป็น

ภาพลกัษณ์ของตนเองและแสดงออกในรูปของพฤติกรรมโดยผา่นการคิดและกลัน่กรองของแต่ละ

คนมาแล้วจึงทําให้ภาพลักษณ์นั้ นมีลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับจิตใจโดยตรงเป็นการผ่านการ

ตีความหมายการเลือกสรรและการใหค้วามหมายของตนเอง 

  ดงันั้น จึงอาจสามารถสรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนใน

จิตใจของบุคคลตามความรู้สึกช่ืนชอบ ช่ืนชม การมีความเขา้ใจท่ีดีต่อองคก์าร สถาบนั บุคคล หรือ 

การดาํเนินงาน ซ่ึงภาพท่ีเกิดข้ึนในใจน้ีอาจจะเป็นผลจากการไดรั้บประสบการณ์ทั้งทางตรงและ

ทางออ้มท่ีบุคคลนั้นๆ ไดรั้บรู้มา 
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  ความสําคัญของภาพลกัษณ์ 

  สายใจ  ทนัการ และคณะ (2550) ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้ง

ในเร่ืองของเทคโนโลยี และการแข่งขนัส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป คือ ผูบ้ริโภคมี

ความคาดหวงัต่อคุณภาพของสินคา้ หรือ บริการท่ีสูงข้ึนในราคาท่ีถูกลง มีความตอ้งการเฉพาะ

บุคคลมากข้ึน ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการซ้ือสินคา้และบริการท่ีกวา้งข้ึน เพราะสามารถรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารได้ผ่านตามช่องทางส่ือต่างๆไม่ว่าจะเป็น หนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ หรือวิทยุ จนกระทัง่

เทคโนโลยีสมยัใหม่ นัน่คือ อินเทอร์เน็ต ภาพลกัษณ์จึงมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อความสําเร็จของ

องคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาว คาํวา่ ภาพลกัษณ์ หรือ IMAGE นั้น จึงมีองคป์ระกอบท่ีสําคญั 

ดงัน้ี 

  I = Institution คือ ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างไดจ้ากการทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือ องคก์าร

จะตอ้งมีระบบโครงสร้าง มีระบบการจดัการ มีตราสัญลกัษณ์ท่ีสง่างาม และสร้างศรัทธาในระยะ

ยาวได ้ 

  M = Management คือ คณะผูบ้ริหารตอ้งมีความฉลาด ความดี ความงาม และผลงานท่ี

เป็นท่ียอมรับแก่บุคคลทัว่ไป 

  A = Action หมายถึง การกระทาํต่อประชาชน หรือ ผูบ้ริโภค 

  G = Goodness คือ ความดี เป็นเร่ืองขององคก์รท่ีมีความซ่ือสัตย ์เป็นธรรม น่าเช่ือถือ

อยูใ่นสังคม ทาํประโยชน์ให้แก่สังคม ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค ไม่โจมตีคู่แข่งขนัอย่างไม่ถูกกติกา 

ตลอดจนเป็นคนดีในภาพรวมขององคก์ร เพื่อสะทอ้นภาพลกัษณ์องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  E = Employee หมายถึง พนกังานขององคก์รเปรียบเหมือนทูตองคก์ร ท่ีจะเสริม

ความน่าเช่ือถือ ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และกบัสังคม พนกังานเปรียบเหมือนกระบอกเสียงท่ีสําคญั

ในการกระจายช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

  ลกัษณะของภาพลกัษณ์ 

  การท่ีบุคคลหรือสาธารณชนจะมีภาพลกัษณ์ต่อองค์กรอยา่งไรนั้น ยอ่มข้ึนอยู่กบั

การรับรู้จากประสบการณ์ทั้งทางตรงละทางออ้ม หรือจากขอ้มูลข่าวสารท่ีบุคคลได้รับและการ

ประเมินส่วนตวั ทั้งน้ีเป็นผลมาจากพฤติกรรมหรือการกระทาํขององค์กร ท่ีเป็นภาพรวมทั้งหมด

ขององคก์ร  โดยท่ีกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร (Organization’s Stakeholders)อาจ

มีภาพลกัษณ์ต่อองค์กรท่ีแตกต่างกนัไป แต่ท่ีสําคญัท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์ขององค์กรควรเป็นไป

ในทางท่ีดี เพื่อเป็นตวัสนับสนุนให้องค์กรเจริญก้าวหน้ามั่นคงได้ในระยะยาว องค์กรจึงต้อง

พยายามสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะเพื่อใหแ้ตกต่างและโดดเด่นจากองคก์รอ่ืนๆ 
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 ภาพลักษณ์ขององค์กรนอกจากจะข้ึนอยู่กับปรัชญาและนโนบายด้านต่างๆท่ี

กาํหนดโดยผูบ้ริหารระดับสูง ตลอดจนการดาํเนินงานของบุคลากรในองค์กรแล้ว ยงัข้ึนอยู่กับ

บุคลิกภาพของผูบ้ริหารอีกดว้ย ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2540: 37) 

ในประเด็นท่ีวา่ ภาพลกัษณ์สามารถเกิดข้ึนไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และเกิดจาก

การปรุงแต่ง 

 ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติเป็นส่ิงท่ีสาธารณะชนทัว่ไปไดรั้บรู้เร่ืองราว

ต่างๆขององค์กร จากนโยบายการดาํเนินงานต่างๆ ตามปกติ โดยท่ีสาธารณะชนเหล่านั้นจะตี 

ความหมายและสรุปจากส่ิงท่ีเขาไดย้ินไดเ้ห็นและรับรู้เก่ียวกบัองคก์รทั้งหมด ดงันั้นภาพลกัษณ์ท่ี

เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติจึงอาจผดิไปจากความเป็นจริงได ้เพราะส่ิงท่ีสาธารณะชนรับรู้อาจแตกต่าง

จากส่ิงท่ีเป็นจริง ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการปรุงแต่งจะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากท่ีองค์กรใช้

กระบวนการในการสร้างภาพลกัษณ์เพื่อใหเ้กิดส่ิงท่ีตอ้งการ โดยท่ีภาพลกัษณ์นั้นจะเป็นจริงหรือไม่

ก็ตาม ถึงแมว้า่ภาพลกัษณ์จะเป็นส่ิงท่ีไม่หยดุน่ิงและเป็นส่ิงท่ีฝังใจในขณะท่ีเสรี วงษม์ณฑา (2541) 

ไดก้ล่าวถึงการมีกิจกรรมท่ีสามารถเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ไดด้งัน้ี 

1. สามารถเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนได ้(Reinforce) 

2. สามารถสร้างภาพลกัษณ์ได ้(Build) 

3. สามารถเปล่ียนภาพลกัษณ์ได ้(Change) 

 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 

  เคนเน็ต อี เบาวด้ิ์ง (Kenneth E. Boulding, 1975) ไดอ้ธิบายวา่ “ภาพลกัษณ์” เป็น

เร่ืองของความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเอง

เฉพาะตน เป็นความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้เท็จจริง คุณค่าท่ีเรา

เป็นผูก้าํหนด โดยแต่ละบุคคลจะเก็บสะสมความรู้เชิงอตัวิสัยเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ รอบตวัท่ีไดป้ระสบ

และมีความเช่ือวา่จริง เน่ืองจากคนเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และทาํความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอ

ไป เรามกัจะได้พบเฉพาะภาพบางส่วนหนือลักษณะกวา้งๆของส่ิงเหล่านั้ น ซ่ึงอาจไม่ชัดเจน

แน่นอนเพียงพอ แล้วมกัตีความหมาย (Interpret) หรือให้ความหมายแก่ส่ิงนั้นๆ ด้วยตวัเราเอง 

ความรู้เชิงอตัวิสัยน้ีจะประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ของส่ิงต่างๆท่ีอยูใ่นโลกตามทศันะของเรา และ

พฤติกรรมท่ีเราแสดงออกก็จะข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ ท่ีเรามีอยูใ่นสมองดว้ยเพื่อให้ง่ายแก่

การทาํความเข้าใจ อาจแยกองค์ประกอบของภาพลักษณ์ได้เป็น 4 ส่วน แต่ในความเป็นจริง

องคป์ระกอบทั้ง 4 ส่วนน้ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่อาจแบ่งแยกได ้คือ 
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1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดจ้ากการ

สังเกตโดยตรง แล้วนาํส่ิงเหล่านั้นไปสู่การรับรู้ ส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ีอาจเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ 

ความคิดหรือส่ิงของต่างๆเราจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้มต่างๆเหล่าน้ีโดยผา่นการรับรู้เป็นเบ้ืองแรก  

2. องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้

เก่ียวกบัลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้ 

3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆอาจเป็นความรู้สึกผกูพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 

4. องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ (Conative Component) เป็นความมุ่งหมายหรือ

เจตนาท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบัติตอบโต้ส่ิงเร้านั้ น โดยเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

องคป์ระกอบเชิงความรู้และความรู้สึก 

องค์ประกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระทาํน้ีจะ

ผสมผสานกนัเป็นภาพท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์ในโลก ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพนัธ์

โดยตรงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงกว่าผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target Consumer) แต่ละรายจะ

เปล่ียนฐานะมาเป็นลูกคา้ (Customer) นั้นจะผา่นการรับรู้ (Perception) จนเกิดความรู้ (Knowledge) 

และ ความรู้สึก (Affection) ท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์และองค์การธุรกิจ จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการซ้ือ 

(Buying) มาบริโภคในท่ีสุด 

  ประเภทของภาพลกัษณ์ 

  เน่ืองจากภาพลกัษณ์เป็นความรู้สึกนึกคิดของในใจของผูคิ้ดซ่ึงแยกเป็นประเภท

ต่างๆไดห้ลายประเภทข้ึนอยูก่บัลกัษณะและเป้าหมายดงัน้ี 

1.  ภาพลกัษณ์ต่อบริษทั (Corporate Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึงภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะหมายรวมไป

ถึงดา้นการบริหารหรือการจดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนั้นดว้ยและหมายรวมไปถึงสินคา้

ผลิตภณัฑ์ (Product) และการบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้นจาํหน่ายฉะนั้นคาํวา่ภาพลกัษณ์ต่อบริษทั 

(Corporate Image) จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้งและยงัหมายรวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจฝ่ายจดัการ

และสินคา้หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 

2.  ภาพลกัษณ์ต่อสถาบนัหรือองคก์าร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน

จิตใจของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัหรือองค์การซ่ึงโดยมากจะเน้นไปทางด้านตวัสถาบนัหรือ

องคก์ารเพียงอยา่งเดียวไม่รวมถึงสินคา้และบริการท่ีจาํหน่าย 



12 

3.  ภาพลกัษณ์ต่อสินคา้หรือบริการ (Product/ Service Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนใน

จิตใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้และบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียวโดยไม่รวมถึงตวัองคก์ารหรือ

บริษทั 

4.  ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึงหรือเคร่ืองหมายการค้า 

(Trademark) ใดเคร่ืองหมายหน่ึงส่วนมากมกัจะใชใ้นดา้นการโฆษณา (Advertising) และการส่งเสริมการ

จาํหน่าย (Sale Promotion)  

ฉะนั้ น ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อตราสินค้าตราใดตราหน่ีงจึงเป็นภาพในจิตใจของผู ้

บริโภคท่ีไดรั้บการปลูกฝังอย่างมัน่คงในดา้นความรู้สึกนึกคิดต่อสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ตราใดตรา

หน่ึงนอกจากน้ีภาพในใจของตราแห่งสินคา้หรือผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นภาพท่ีให้ความรู้สึกนึกคิดต่อ

ประชาชนวา่เป็นสินคา้ท่ีทนัสมยัหรือลา้สมยัเป็นสินคา้สําหรับผูท่ี้มีรสนิยมสูงหรือธรรมดาสําหรับ

วยัรุ่นหรือผูสู้งอายุสําหรับสุภาพสตรีหรือสุภาพบุรุษสินคา้นั้นมีความคงทนต่อการใช้งานหรือไม่

คุม้ค่าหรือไม่คุม้ค่ากบัราคาของสินคา้นั้นเป็นตน้ 

 การกาํหนดภาพลกัษณ์ตามกรอบทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

 การกาํนหนดภาพลกัษณ์ตามกรอบทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)

รวมไปถึงดา้นการบริการและดา้นองคก์รจาํแนกไดด้งัน้ี 

1.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นสินคา้หรือบริการท่ีจาํหน่ายเช่นสินคา้มีคุณภาพ

ดีน่าเช่ือถือสินคา้มีความทนัสมยัสินคา้มีเอกลกัษณ์โดดเด่นสินคา้มีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

2.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นราคาโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะเร่ิมตน้จากจุดแรกคือ

คาํนึงถึงราคาสินคา้หรือค่าบริการท่ีมีความเหมาะสมและยุติธรรมแต่ในภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรง

สําหรับตลาดสินค้าบางประเภทนั้ นเป้าหมายของภาพลักษณ์ด้านราคาอาจต้องปรับตัว 

นัน่คือราคาท่ียอ่มเยาว ์

3.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นช่องทางการกระจายสินคา้มกัจะมุ่งในประเด็น

เร่ืองสถานท่ีจาํหน่ายและระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได้โดยสะดวกเช่นตวัแทนจาํหน่าย

ครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวางและทัว่ถึงเป็นตน้ 
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4.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นการส่งเสริมการตลาดอาจจาแนกเป็นส่วนยอ่ยๆ

คือ 

4.1  ภาพลักษณ์ต่อกิจกรรมการส่ือสารการตลาด  เช่น  ส่ือโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีใช้มีความทนัสมยัมีรสนิยมท่ีดี นอกจากน้ีในแง่ข่าวสารก็ตอ้งมีความเป็นเอกภาพ

จริงใจไม่โออ้วด 

4.2  ภาพลกัษณ์ต่อกิจกรรมส่งเสริมการขายในแง่รูปแบบและอรรถประโยชน์

ต่อผูบ้ริโภคทั้งน้ียงัครอบคลุมไปถึงกิจกรรมและอุปกรณ์การส่งเสริมการขายวา่ มีความทนัสมยัและ

เหมาะสมกบัสินคา้ เช่น การจดัวางสินคา้แคตตาล๊อกพรีเซ็นเตอร์ เป็นตน้ แต่อย่างไรก็ตาม ความ

ประทบัใจของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นบางคร้ังก็มิไดเ้กิดจากจุด

แขง็ดา้นการตลาดของผลิตภณัฑเ์พียงส่วนเดียว หากยงัข้ึนอยูก่บัส่วนท่ีเป็นคุณค่าเพิ่มอีกดว้ย 

5.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นการบริการประสิทธิภาพของการบริการเกิดข้ึน

จากองค์ประกอบสองส่วนคือพนกังานบริการและระบบบริการธุรกิจจึงตอ้งพฒันาทั้งระบบการ

บริการเพื่อให้มีภาพของความทนัสมยักา้วหนา้รวดเร็วและและถูกตอ้งแม่นยาํพร้อมๆ กบัพนกังาน

บริการท่ีมีความเช่ียวชาญคล่องแคล่วสุภาพมีบุคลิกภาพและอธัยาศัยไมตรีอันดีเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นบริการไดเ้ตม็ท่ี 

6.  ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ด้านองค์การถือว่าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวหรือ 

อตัลักษณ์ (Identity) ของแต่ละธุรกิจโดยยึดแนวคิดในการเป็น “องค์การท่ีดีของสังคม” (Good 

Corporate-Citizen) เช่น ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความสามารถและคุณธรรมของเจา้ของ

ธุรกิจและผูบ้ริหารความมัน่คงก้าวหน้าของกิจการความทนัสมยัและกา้วหน้าทางวิทยาการของ

ธุรกิจ ความรู้ความสามารถรวมถึงประสิทธิภาพการทาํงานและมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน ความมี

จริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม การทาํคุณประโยชน์แก่สังคม (เช่น ในด้านศิลปวฒันธรรม

การศึกษา-เยาวชนส่ิงแวดลอ้มฯลฯ) 

 การสร้างภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่ว 

 การท่องเท่ียวในท่ีน้ีหมายความครอบคลุมถึงรูปแบบการท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว

หรือสินคา้ท่องเท่ียวทุกประเภททั้งรูปธรรมและนามธรรมอาทิเช่นทรัพยากรธรรมชาติทิวทศัน์

วฒันธรรมประเพณีแหล่งประวติัศาสตร์โบราณคดีตลอดจนการบริการนําเท่ียวและเม่ือนํามา

ประกอบกบัความหมายของคาํวา่ “ภาพลกัษณ์” คาํวา่“ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว” จึงน่าจะหมายถึง 

“ลกัษณะท่ีปรากฎเป็นเอกลกัษณ์ของการท่องเท่ียวในพื้นท่ีนั้นๆ”โดยทัว่ไปแลว้สามารถกาํหนด

องคป์ระกอบของส่ิงท่ีปรากฎใหเ้ห็นเป็นภาพลกัษณ์ได ้2 ส่วนคือ 
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1.  ภาพลักษณ์ทางกายภาพและศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวพิจารณาได้จาก

สภาพทางภูมิศาสตร์ตาํแหน่งท่ีตั้งรูปร่างการแสดงออกอนับ่งบอกลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ

แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงสามารถจาํแนกประเภทได้ เช่น แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติทางบกมี

ลกัษณะทางกายภาพเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มีท่ีตั้งอยูบ่นแผน่ดินไดแ้ก่ ภูเขา

นํ้าตก นํ้าพุร้อน ฯลฯ 

2.  ภาพลกัษณ์อนัเกิดจากการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวพิจารณาจากหน้าท่ี

ตามกฎหมายรูปแบบการบริหารจดัการของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและหน่วยงานท่ีมีส่วนร่วมกบั

การดูแลเช่นกรมป่าไม้เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติภายใต้

พระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 ลกัษณะทางกายภาพและสภาพการจดัการในแหล่ง

ท่องเท่ียวเป็นเพียงส่ิงท่ีปรากฎให้เห็น การศึกษาภาพลกัษณ์ตอ้งอาศยัมุมมองของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอนั

เป็นองค์ประกอบของการท่องเท่ียว โดยแต่ละฝ่ายอาจมีมุมมองต่อส่ิงท่ีปรากฏให้เห็นแตกต่างกนั

ทั้งน้ี อาจข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่างๆ อาทิเช่น บทบาทความคิดเห็นและประสบการณ์ เป็นตน้ ภาพลกัษณ์

ของแหล่งท่องเท่ียวจึงเป็นมุมมองของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ผูบ้ริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเป็นผูก้าํหนดศกัยภาพวางแผนการพฒันา

แหล่งท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัสภาพท่ีเป็นเอกลกัษณ์เพื่อกาํหนดเป็นภาพลกัษณ์ 

2.2 นกัท่องเท่ียวเป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุดมุมมองของ

นกัท่องเท่ียวเป็นมุมมองหลงัจากการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว 

2.3 ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเป็นผูใ้ช้ประโยชน์จากแหล่ง

ท่องเท่ียวเช่นเดียวกบันกัท่องเท่ียวคือ เป็นมุมมองจากผลของการบริหารจดัการ 

1.2  วธีิการตรวจสอบและประเมินผลภาพลกัษณ์ 

รุ่งรัตน์ ชยัสําเร็จ (2547) ไดก้ล่าวถึงการตรวจสอบและประเมินภาพลกัษณ์เพื่อ

ส่งเสริมการตลาดว่าเป็นท่ีถกเถียงกันทั้งในวงวิชาการและในทางปฏิบติัอยู่เสมอว่าจะทาํการ

ประเมินหรือตรวจสอบภาพลกัษณ์อยา่งไรท่ีจะก่อให้เกิดความแม่นยาํเท่ียงตรงและเช่ือถือไดสู้งสุด

ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image) ท่ีพบจากการวดัประเมินจะถูกตอ้งตามสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง

หรือไม่ดูวา่มีภาพลกัษณ์ซอ้น (Multiple Image) เกิดข้ึนในดา้นใดและในทิศทางอยา่งไรบา้ง รวมไป

ถึงตรวจสอบดูวา่ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในสายตาของกลุ่มเป้าหมายนั้นสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีพึง

ประสงค์ท่ีกําหนดไวแ้ต่เดิมหรือยงั ส่ิงเหล่าน้ีจาํเป็นต้องอาศัยแนวคิดและวิธีการตรวจสอบ 

(Monitor) และวดัประเมิน (Evaluation) โดยสามารถอธิบายภาพลกัษณ์ในเชิงประจกัษ ์(Empirical) 

ดงันั้นการกาํหนดดชันี (Indicator) และเกณฑ์ระดบัการวดั (Criteria) ในการประเมินให้ชดัเจนจึง
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เป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัอย่างยิ่งการตรวจสอบและประเมินภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด

จะตอ้งครอบคลุมองคป์ระกอบหลกั คือ 

1.  การตรวจสอบภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ/์บริการ 

2.  การตรวจสอบภาพลกัษณ์ของตรายีห่อ้ 

3.  การตรวจสอบภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

ส่วนวธีิการและเคร่ืองมือในการตรวจสอบและประเมินผลภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริม

การตลาดนั้นกระทาํได ้ดงัน้ี 

1.  การตรวจสอบจากข่าวสารท่ีปรากฏทางส่ือมวลชนและส่ืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

เน่ืองจากข่าวสารจาํนวนมากท่ีปรากฏทางส่ือมวลชนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเป็นข่าวสารท่ีไม่สามารถ

ควบคุมได ้ผลสืบเน่ืองท่ีเกิดข้ึนต่อองค์การธุรกิจจึงอาจเป็นไดท้ั้งในเชิงลบและเชิงบวกผู ้บริหาร

ภาพลกัษณ์จะตอ้งตระหนกัถึงความสําคญัของการตรวจสอบข่าวสารท่ีปรากฏทางส่ือมวลชนทุกชนิด

และสําหรับในโลกยุคเทคโนโลยีสารสนเทศแลว้ข่าวสารทางเครือข่ายสากลหรืออินเทอร์เน็ตก็มี

คุณสมบติัเดียวกนันัน่คือ องคก์ารไม่สามารถเขา้ไปควบคุมข่าวสารเหล่านั้นไดท้ั้งในแง่ของทิศทาง

และการแพร่กระจายของข่าวสารการตรวจสอบ (Monitoring) ภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดของ

ธุรกิจในลกัษณะน้ีควรกระทาํเป็นประจาํทุกไตรมาสหรืออย่างน้อยท่ีสุดคือทุกๆ 6 เดือนเพื่อ 

ให้สอดคลอ้งกบัความเคล่ือนไหวของกระแสข่าวสารของวงการธุรกิจท่ีมีส่ือมวลชนเป็นกลไกสําคญั

ในการขบัเคล่ือนโดยผูบ้ริหารภาพลกัษณ์จะตอ้งวเิคราะห์ในประเด็นต่อไปน้ีใหช้ดัเจน 

 1.1  ปริมาณของข่าวสารท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ

โดยคาํนวณจาก 

- ความถ่ี (Frequency) ของข่าวสารท่ีปรากฏ 

- ปริมาณของข่าวสารท่ีปรากฏ (ขนาดของพื้นท่ีหรือความยาวของเวลา) 

- ความโดดเด่นของข่าวสาร (ตาํแหน่งของข่าวสารท่ีลงตีพิมพ์หรือ

ระยะเวลาท่ีออกอากาศ) 

 1.2  ทิศทางของข่าวสารท่ีมีผลสืบเน่ืองต่อภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด

ของธุรกิจโดยดูว่าข่าวสารนั้นก่อให้เกิดผลต่อภาพลกัษณ์ในเชิงบวก (Positive Image) หรือ

ภาพลกัษณ์ในเชิงลบ (Negative Image) 

 1.3  ภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดท่ีเป็นผลสะทอ้นจากข่าวสารโดยการ

จาํแนกออกเป็นแต่ละดา้นและจดัลาํดบัเพื่อใหเ้ห็นนํ้าหนกัของภาพแต่ละดา้น เช่น ดา้นคุณภาพของ

ผลิตภณัฑห์รือบริการดา้นความเช่ียวชาญของผูบ้ริหารและทีมงาน เป็นตน้ 
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2.  การศึกษาสํารวจภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด วิธีการน้ีควรทาํเป็นประจาํ

อยา่งนอ้ยท่ีสุดทุกๆ 2-5 ปีเพื่อสามารถมองเห็นแนวโนม้และการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั

ภาพลกัษณ์ของธุรกิจรวมไปถึงการนาํภาพลกัษณ์ท่ีไดจ้ากผลการวิจยัมาเปรียบเทียบสัมฤทธิผลของ

การดาํเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะๆ หรือแมก้ระทัง่ช่วยให้สามารถตรวจสอบความผิดพลาด

ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ เพื่อจดัการแกไ้ขไดท้นัท่วงที เน่ืองจาก

วิธีการศึกษาภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดท่ีเท่ียงตรงและรัดกุมจะช่วยอธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้

อย่างชดัเจนเป็นระบบและน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ดงันั้น ในวงการธุรกิจจึงให้ความมัน่ใจกบัวิธีการท่ี

สามารถสะทอ้นภาพไดท้ั้งในเชิงกวา้งและเชิงลึกโดยอาศยัทั้งวิธีการวิจยัเชิงปริมาณคือ การสํารวจ 

(Survey Research) และวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)

นอกจากน้ีการกาํหนดดชันี (Indicator) และเกณฑ์ (Criteria) ในการคน้หาภาพลกัษณ์ควรได้

มาตรฐานในการกาํหนดดชันีเพื่อวดัประเมินภาพลกัษณ์ควรจาํแนกตามองคป์ระกอบการตลาดแต่

ละดา้นของธุรกิจซ่ึงแตกต่างกนัออกไปในรายละเอียด อาทิ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นผลิตภณัฑ์

ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นบทบาทท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ฯลฯ ทั้งน้ี แต่ละดชันีหลกัยงัประกอบดว้ย

ดชันียอ่ยๆ เพื่อให้สามารถวดัไดอ้ยา่งเท่ียงตรงในแต่ละประเด็น เช่น ในดา้นผลิตภณัฑ์อาจจาํแนก

ออกเป็นประเด็นยอ่ยคือ คุณภาพในการใชง้านของผลิตภณัฑ์รูปทรงหรือแบบของผลิตภณัฑ์ความ

ทนัสมยัของเทคโนโลยขีองผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

 ส่วนเกณฑ์ในการวดัภาพลกัษณ์นั้น Philip Kotler (2000: 553) ไดเ้สนอแนะ

เกณฑใ์นการศึกษาภาพลกัษณ์โดยจาํแนกไวเ้ป็น 2 ระดบั (ขั้นตอน) คือ 

 ระดบัท่ี 1 สาํรวจความคุน้เคยของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์ารสินคา้และบริการทาํ

โดยการวดัระดบัความคุน้เคย (Familiarity Scale) ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี (1) ไม่เคยไดย้ินช่ือมา

ก่อน (Never Heard of) (2) เคยไดย้ินช่ือ (Heard of Only) (3) รู้จกับา้งเล็กนอ้ย (Know a Little Bit) 

(4) รู้จกัพอสมควร (Know a Fair Amount)และ(5) รู้จกัเป็นอยา่งดี (Know Very Well) หากพบ

คาํตอบของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จาํกดัอยูเ่พียงระดบั 1 และ 2 ก็แสดงวา่ธุรกิจจะตอ้งเร่งสร้างการรับรู้

(Awareness) ใหเ้กิดข้ึนโดยเร็ว 

 ระดบัท่ี 2 สํารวจความชอบของผูท่ี้รู้จกัองคก์ารสินคา้และบริการแลว้ทาํโดย

การวดัระดบัความชอบ (Favorability Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี (1) ไม่ชอบเลย (Unfavorable) 

(2) ไม่ค่อยชอบ (Somewhat Unfavorable) (3) รู้สึกเฉยๆ (Indifference) (4) ค่อนขา้งชอบ (Somewhat 

Favorable) และ (5) ชอบมาก(Very Favorable) หากพบว่าคาํตอบของผูบ้ริโภคเป้าหมายอยู่ใน 

2 ระดบัแรกนัน่หมายถึงวา่ ธุรกิจจะตอ้งแกไ้ขปัญหาดา้นภาพลกัษณ์อยา่งจริงจงั 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 

 

2.1  ความหมายของความคิดเห็น 

ความคิดเห็นไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายของความคิดเห็นไวห้ลากหลายดงัน้ี 

เวบ็สเตอร์ (Webster, 1968 อา้งใน ศกัดา ปัญญา) ไดใ้ห้ความหมายวา่ความคิดเห็นคือ

ความเช่ือท่ีไม่ไดต้ั้งอยูบ่นความแน่นอนหรือความรู้อนัแทจ้ริงแต่จะตั้งอยูใ่นจิตใจความเห็นและการ

ลงความเห็นของแต่ละบุคคลท่ีน่าจะเป็นจริงหรือน่าจะตรงตามท่ีคิดไว ้

กู๊ด (Good, 1973 อา้งใน ศกัดา ปัญญา) ให้คาํจาํกดัความวา่ความคิดเห็นหมายถึง

ความเช่ือการตดัสินใจความรู้สึกประทบัใจท่ีไม่ไดม้าจากการพิสูจน์หรือชัง่นํ้ าหนกัความถูกตอ้ง

หรือไม่ 

เบสท ์(Best, 1977 อา้งใน ศกัดา ปัญญา) กล่าววา่ความคิดเห็นคือการแสดงออกใน

ดา้นความเช่ือและความรู้สึกของแต่ละบุคคลโดยการพูดท่ีนาํไปสู่การคาดคะเนหรือการแปลผลใน

พฤติกรรมหรือเหตุการณ์ 

ไอส์สาค (Isaak, 1981 อา้งใน ศกัดา ปัญญา) ให้ความหมายวา่ความคิดเห็นคือการ

แสดงออกทางคาํพูดหรือคาํตอบท่ีบุคคลไดแ้สดงออกต่อสถานการณ์ใดสถานหน่ึงโดยเฉพาะจาก

คาํถามท่ีไดรั้บทัว่ๆไปซ่ึงปกติแลว้ความคิดเห็นต่างจากเจนคติคือความคิดเห็นจะเก่ียวกบัเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะแต่เจตคติจะเป็นเร่ืองทัว่ไปซ่ึงมีความหมายกวา้งกวา่  

ปทานุกรมสังคมวิทยา (ราชบณัฑิตยสถาน 2532) ไดบ้ญัญติัคาํวา่ความคิดเห็นซ่ึง

ตรงกบัคาํวา่ Opinion ในภาษาองักฤษไวว้า่หมายถึง 

1.  ขอ้พิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใชปั้ญญาความคิดประกอบถึงแมจ้ะไม่ได้

อาศยัหลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม 

2.  ทศันะหรือประมาณการเก่ียวกบัเน้ือหาหรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง 

3.  คาํแถลงท่ียอมรับนับถือกนัว่าเป็นผูเ้ช่ียวชาญในหัวขอ้ปัญหาท่ีมีผูน้าํมาขอ

ปรึกษาคาํวา่ความคิดเห็นมีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํวา่เจตคติซ่ึงมีคาํอธิบายไวว้า่แนวโนม้ท่ีบุคคล

ไดรั้บมาหรือเรียนรู้มาและกลายเป็นแบบอยา่งในการแสดงปฏิกิริยาสนบัสนุนหรือเป็นปฏิปักษต่์อ

บางส่ิงบางอยา่งหรือต่อบุคคลบางคน 

ผูศึ้กษาไดส้รุปความหมายของความคิดเห็น ดงัน้ี ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก

ถึงความรู้สึกท่ีบุคคล มีต่อทศันคติ ความเช่ือ และค่านิยมของแต่ละบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงของ เร่ืองราว 

สถานการณ์ต่างๆ หรือตวับุคล  โดยมีพื้นฐานมาจากภูมิหลงัทางสังคม ความรู้ ประสบการณ์ และ

สภาพแวดลอ้มต่างๆ ของบุคคลนั้นๆโดยไม่มีกฎเกณฑต์ายตวั 
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2.2 ประเภทของความคิดเห็น 

เรมเมอร์ (Remmer, 1954 อา้งใน ศกัดา ปัญญา) กล่าววา่ความคิดเห็นมี 2 ประการ

ดว้ยกนัคือ 

1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นท่ี

เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ซ่ึงสามารถทราบทิศทางใตทิ้ศทางบวกสุดไดแ้ก่ความรักจน

หลงทิศทางลบสุดไดแ้ก่ความรังเกียจความคิดเห็นน้ีรุนแรงแปลงแปลงยาก 

2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Contents) การมีความเห็นต่อ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนอยูกบัความรู้ความเข้าใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ชอบ

ยอมรับ เห็นดว้ย ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย 

2.3  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 

การแสดงความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลซ่ึงความคิดเห็นของแต่ละคนต่อ

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แมเ้ป็นเร่ืองเดียวกนัจาํเป็นตอ้งเหมือนกนัเสมอไปและอาจแตกต่างกนัออกไป

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บมาจนมีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็น 

โอส์แคมป์ (Oskamp, 1977 อา้งใน ศกัดา ปัญญา) ไดส้รุปปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความ

คิดเห็นดงัน้ี 

1. ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่าง (Genetic and Physiological Factors) เป็นปัจจยั

ตวัแรกท่ีไม่ค่อยจะได้พูดถึงมากนักโดยมีการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นพนัธุกรรมจะมีผลต่อระดบั

ความก้าวร้าวของบุคคลซ่ึงจะมีผลต่อการศึกษาเจตคติหรือความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆไดปั้จจยั

ดา้นร่างกาย เช่น อายุ ความเจ็บป่วยและผลกระทบจากการให้ยาเสพยติ์ดจะมีผลต่อความคิดเห็น

และเจตคติของบุคคล เช่น คนท่ีมีความคิดอนุรักษนิ์ยมมกัจะเป็นคนท่ีมีอายมุาก เป็นตน้ 

2.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Direct Personal Experience) คือ บุคคล

ได้รับความรู้สึกและความคิดต่างๆ จากประสบการณ์โดยตรง เป็นการกระทาํหรือพบเห็นต่อส่ิง

ต่างๆ โดยตนเองทาํใหเ้กิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ท่ีตนเองไดรั้บ เช่น เด็กทารกท่ี

แม่ไดป้้อนนํ้ าส้มคั้นให้ทาน เขาจะมีความรู้สึกชอบ เน่ืองมาจากนํ้ าส้มหวานเยน็หอมช่ืนใจ ทาํให้

เขามีความรู้สึกต่อนํ้าส้มท่ีไดท้านเป็นคร้ังแรก เป็นประสบการณ์โดยตรงท่ีเขาไดรั้บ 

3. อิทธิพลจากครอบครัว (Parental Influence) เป็นปัจจยัท่ีบุคคลเม่ือเป็นเด็กจะ

ไดรั้บอิทธิพลจากการอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่และครอบครัว ทั้งน้ีเม่ือตอนเป็นเด็กเล็กๆ ท่ีจะไดรั้บ

การอบรมสั่งสอนทั้งในดา้นความคิด การตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย การให้รางวลั

และการลงโทษ ซ่ึงเด็กจะไดรั้บจากครอบครัวและจากประสบการณ์ท่ีตนเองไดรั้บมา 
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4. เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่ม (Group Determinants of Attitude) เป็นปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นหรือเจตคติของแต่ละบุคคล เน่ืองจากบุคคลจะตอ้งมีสังคมและ

อยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม ดงันั้น ความคิดเห็นและเจตคติต่างๆ จะไดรั้บการถ่ายทอดและมีแรงกดดนัจาก

กลุ่มไม่วา่จะเป็นเพื่อนในโรงเรียนกลุ่มอา้งอิงต่างๆ ซ่ึงทาํใหเ้กิดความคลอ้ยตามเป็นไปตามกลุ่มได ้

5. ส่ือมวลชน (Mass Media) เป็นส่ือต่างๆ ท่ีบุคคลไดรั้บส่ือเหล่าน้ีไม่วา่จะเป็น

หนงัสือพิมพ ์ภาพยนตร์ วิทยุโทรทศัน์ จะมีผลทาํให้บุคคลมีความคิดเห็นมีความรู้สึกต่างๆ เป็นไป

ตามขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือ 

จาํเรียง ภาวจิตร (2536) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความคิดเห็นวา่ข้ึนอยูก่บักลุ่ม

ทางสังคมในหลายประการ คือ 

1. ภูมิหลงัทางสังคมหมายถึง กลุ่มคนท่ีมีภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไปจะมี

ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไปด้วย เช่น ความคิดเห็นระหว่างผูเ้ยาวก์บัผูสู้งอายุ ชาวเมืองกบัชาว

ชนบท เป็นตน้ 

2. กลุ่มอา้งอิงหมายถึง การท่ีคนเราจะคบหาสมาคมกบัใคร หรือกระทาํส่ิงหน่ึง

ส่ิงใดให้แก่ผูใ้ดหรือการกระทาํท่ีคาํนึงถึงอะไรบางอย่างร่วมกนัหรืออา้งอิงกนัได้เช่น ประกอบ

อาชีพเดียวกนั การเป็นสมาชิกกลุ่มหรือสมาคมเดียวกนั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีย่อมมีอิทธิพลต่อความ

คิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นดว้ย 

3. กลุ่มกระตือรือร้นหรือกลุ่มเฉ่ือยชาหมายถึง การกระทาํใดท่ีก่อให้เกิดความ

กระตือรือร้นเป็นพิเศษ อนัจะก่อใหเ้กิดกลุ่มผลประโยชน์ข้ึนมาไดย้อ่มส่งผลต่อการจูงใจใหบุ้คคลท่ี 

เป็นสมาชิกเหล่านั้นมีความคิดเห็นท่ีคลอ้ยตามได ้ไม่ว่าจะให้คลอ้ยตามในทางท่ีเห็นดว้ยหรือไม่

เห็นดว้ยก็ตาม ในทางตรงกนัขา้มกลุ่มเฉ่ือยชาก็จะไม่มีอิทธิพลต่อสมาชิกมากนกั 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาสรุปวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นไดแ้ก่ ปัจจยั

ส่วนบุคคลคือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลโดยตรง เช่น เพศ อายุ รายได้ และปัจจยั

สภาพแวดลอ้มคือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลโดยออ้ม เช่น ส่ือมวลชนกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง

และครอบครัว 
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 2.4  การวดัความคิดเห็น 

เบสท ์ (Best, 1977 อา้งใน ศกัดา ปัญญา) กล่าววา่ การวดัความคิดเห็นโดยทัว่ไป

จะตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 อยา่งคือ บุคคลท่ีจะถูกวดัส่ิงเร้าท่ีมีการตอบสนองซ่ึงจะออกมาในระดบัสูง

ตํ่า มาก นอ้ย วิธีวดัความคิดเห็นนั้นโดยมากจะใช้ตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์โดยให้ผูท่ี้

ตอบคาํถามเลือกตอบแบบสอบถามและผูถู้กวดัจะเลือกตอบตามความคิดเห็นของตนในเวลานั้น

การใช้แบบสอบถามสําหรับวดัความคิดเห็นนั้นใช้การวดัแบบลิเคอร์ท โดยเร่ิมดว้ยการรวบรวม

หรือเรียบเรียงขอ้ความท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นและระบุให้ผูต้อบตอบว่า เห็นด้วยหรือไม่เห็นดว้ย

เก่ียวกบัขอ้ความท่ีกาํหนดใหซ่ึ้งขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมีความคิดเห็นเลือกตอบโดยแบ่งออกเป็น 

5 ระดบัไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

 

 3.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว (Tourism)  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544) ไดอ้ธิบายวา่การท่องเท่ียวคือการเดินทาง

เพื่อผอ่นคลายความเครียดแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่โดยมีเง่ือนไขวา่การเดินทางนั้นเป็นการ

เดินทางเพียงชัว่คราวผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 

จริญญา เจริญสุกใส (2544) ไดก้ล่าววา่การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางเพื่อเปล่ียน

บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มโดยมีแรงกระตุน้จากความตอ้งการในดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้น

ปฏิสัมพนัธ์ และดา้นสถานะหรือเกียรติคุณ 

อารณีย ์วิวฒันาภรณ์ (2546) ไดก้ล่าวไวว้า่การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึงการ

เดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ การเดินทางเพื่อหาความสนุกสนาน การเดินทางเพื่อการ

ประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อการกีฬา การเดินทางเพื่อการติดต่อธุรกิจ การเดินทางเพื่อการศึกษา

หาความรู้ การเดินทางเพื่อการศาสนา ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติมิตรโดยท่ีไม่มีรายไดเ้กิดข้ึนจาก

การเดินทางในคร้ังนั้นก็นบัวา่เป็นการท่องเท่ียวทั้งส้ิน 

จากความหมายของการท่องเท่ียวขา้งตน้สรุปไดว้่า การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนจากความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวโดยมีจุดประสงคข์องการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัออกไป

ทั้งท่ีเป็นการเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ เพื่อการศึกษาหาความรู้หรือแมก้ระทัง่เพื่อติดต่อธุรกิจท่ี

เป็นส่วนหน่ึงของการทาํงาน โดยท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากการเดินทางไปท่องเท่ียวในคร้ังนั้น 
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 3.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

ครรชิต มาระโภชน์ (2552: ออนไลน์) ไดอ้ธิบายถึงองค์ประกอบหลกัของการ

ท่องเท่ียวว่าประกอบไปด้วย นักท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียวธุรกิจในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว ดงัน้ี 

1.  นักท่องเท่ียวจดัได้ว่าเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียวเป็น

การศึกษาเพื่อความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทศันคติและลกัษณะ

พื้นฐานของนักท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่งในการนาํขอ้มูลดงักล่าวมาใช้ในการวางแผน 

ทางตลาด 

2.  ทรัพยากรการท่องเท่ียวหมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวกิจกรรมและวฒันธรรม

ประเพณีท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงอารยธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะเด่น และสามารถดึงดูดความสนใจของ

นกัท่องเท่ียว ไดท้รัพยากรการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะคือ 

 2.1  ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติไดแ้ก่ สภาพภูมิอากาศ

รวมทั้งอากาศและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น นํ้าตก ภูเขา ทะเล ป่าไม ้ฯลฯ ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ี

เกิดข้ึนตามธรรมชาติมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 

 2.2  ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนไดแ้ก่ ทรัพยากรการท่องเท่ียว

ดา้นประวติัศาสตร์ ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรมและสังคม และทรัพยากรการท่องเท่ียว

ดา้นบนัเทิงและเพลิดเพลิน 

 2.3  ทรัพยากรการท่องเท่ียวด้านประวติัศาสตร์คือ วฒันธรรม วิถีชีวิตหรือ

เหตุการณ์ท่ีสืบสานกนัมาตั้งแต่อดีต โดยส่วนใหญ่การนาํเสนอประวติัศาสตร์ในรูปของทรัพยากร

การท่องเท่ียวจะอยูใ่นรูปของโบราณสถาน โบราณวตัถุและสถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์ 

 2.4  ทรัพยากรการท่องเท่ียวด้านวฒันธรรมและสังคมแต่ละประเทศต่างก็มี

วฒันธรรมและวิถีชีวิตทางสังคมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมท่ีแสดงออกทางด้าน

ลกัษณะความเป็นอยูข่องผูค้น ภาษา เทศกาล ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนาศิ ลปหตัถกรรม การแต่งกาย

การละเล่น และการบนัเทิงต่างๆ สภาพบา้นเรือน ฯลฯ และท่ีเป็นนามธรรมท่ีแสดงออกทางดา้น

ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ภูมิปัญญาชาวบา้น ฯลฯ 

3.  ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวคือ ทรัพยากรการท่องเท่ียวด้านบนัเทิง

และความเพลิดเพลินทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทน้ีจึงหมายถึง สถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีสร้าง

ความบนัเทิงและความเพลิดเพลินให้แก่นักท่องเท่ียวทุกประเภท อาทิ สวนสาธารณะ สวนสนุก

แหล่งบนัเทิงยามคํ่าาคืน โรงละคร โรงภาพยนตร์ เป็นตน้ สถานท่ีเหล่าน้ีส่วนใหญ่ตอ้งใชเ้งินทุนใน
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การสร้างสูงโดยส่วนใหญ่เป็นการลงทุนของภาคเอกชนมีเพียงส่วนน้อย เช่น สวนสาธารณะและ

สวนสัตวท่ี์เป็นการลงทุนของภาครัฐ 

3.3 ประเภทการท่องเทีย่ว 

สาํหรับประเภทการท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกได ้6 ประเภท ดงัน้ี (การท่องเท่ียว 

แห่งประเทศไทย, 2555: ออนไลน์)  

1.  การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนเกษตรกรรม เช่น 

สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว ์และสัตวเ์ล้ียง รวมถึงแหล่งเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้าต่างๆ 

2.  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศคือ การเดินทางไปในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่ง

ทรัพยากรทางธรรมชาติ 

3.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวและเยี่ยมชมสถานท่ีแสดงถึง

ความเป็นวฒันธรรมเช่นการชมสถานโบราณวตัถุโบราณสถานปราสาทพระราชวงัวดัประเพณี 

รวมถึงวถีิการดาเนินชีวติของบุคคลในแต่ละยคุสมยั 

4.  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพคือ รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผสมผสานในแหล่ง

ท่องเท่ียวธรรมชาติหรือแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ โดยมีกิจกรรมเพื่อการรักษาสุขภาพเป็นกิจกรรม

สาํคญัของการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวสปา 

5.  การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ เช่น การเดินทางไปเยี่ยมเยียนลูกคา้หรือดูแลงานและ

ไดไ้ปท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินนั้นๆ ประมาณ 1 -2 วนั 

6.  การท่องเท่ียวเชิงสันทนาการและบนัเทิงเป็นการท่องเท่ียวเพื่อคลายเครียดมี

ขอ้ดีท่ีสุดคือ ใช้เวลาและงบประมาณไม่มากนกัอีกทั้งยงัมีหลายรูปแบบให้เลือกตามรสนิยม เช่น 

การเล่นกีฬา ชมการแข่งขนั ผจญภยั และสถานบนัเทิงต่างๆ 

3.4 ประเภทของนักท่องเทีย่ว 

 องคก์ารท่องเท่ียวแห่งโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดป้ระกาศใช้

คานิยามเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวเม่ือปี ค.ศ. 1968 ไวด้งัน้ี (ฉลองศรีพิมลสมพงษ,์ 2543: 3)  

 นกัท่องเท่ียว (Travelers) หมายถึง ผูเ้ดินทางนกัเดินทางซ่ึงรวมทั้งผูท่ี้สามารถนาํ 

มาจดัเก็บเป็นขอ้มูลสถิติได ้เช่น นกัท่องเท่ียว (Tourists) และเก็บรวบรวมเป็นสถิติไม่ได ้เช่น ผูอ้พยพ

(Immigrants) ผูเ้ร่ร่อน (Nomads) ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางผา่น (Transit Passengers) ผูท้างานตามชายแดน

(Border Workers) ผูป้ฎิบติัราชการท่ีไดรั้บมอบหมายในประเทศนั้นๆ (Diplomats, Representatives 

of Consulates, Members of Armed Force) และผูล้ี้ภยั (Refugees) ผูม้าเยือน (Visitors) สามารถจาํแนก

ออกเป็น 2 ประเภทคือ 
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1.  นกัท่องเท่ียว (Tourists) หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีคา้งคืนเดินทางมาเยือนและ

พกัอยูใ่นประเทศตั้งแต่ 24 ชัว่โมงข้ึนไปโดยใชบ้ริการสถานท่ีพกัแรมณแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ 

2.  นักทศันาจร (Excursionists) หมายถึง นักท่องเท่ียวท่ีไม่คา้งคืน เป็นการ

เดินทางมาเยือนชัว่คราวและอยู่ในประเทศน้อยกว่า 24 ชัว่โมง และไม่ไดใ้ช้บริการสถานท่ีพกั

แรมณแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ เช่น ผูเ้ดินทางมากบัเรือสาราญ (Cruise)  

นอกจากน้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดใ้ห้คาํจาํกดัความของผูท่ี้เดินทางไปยงั

ต่างถ่ินไวด้งัน้ี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2529)  

ผูเ้ยีย่มเยอืนคือ บุคคลท่ีเดินทางไปยงัสถานท่ีซ่ึงมิใช่ถ่ินพาํนกัถาวรของตนเองเป็น

การชัว่คราว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่นเยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู้ การศาสนา ติดต่อธุรกิจ

การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพื่อประกอบภารกิจใดๆ โดยมิไดรั้บค่าจา้ง ในการดงักล่าวนั้น

สามารถแบ่งเป็นผูเ้ยีย่มเยยีนท่ีคา้งคืนกบัผูเ้ยีย่มเยอืนท่ีไม่คา้งคืน 

นกัท่องเท่ียวคือ ผูเ้ดินทางไปเยอืนสถานท่ีนั้นโดยมีวตัถุประสงคต์่างๆ ท่ีไม่ใช่การ

ไปทาํงานประจาํการศึกษาและไม่ใช่คนทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิลาํเนาหรือศึกษาอยูส่ถานท่ีนั้น ทั้งน้ีตอ้งพกั

อยา่งนอ้ย 1 คืน 

นกัทศันาจรคือ ผูเ้ยีย่มเยอืนท่ีไม่พกัคา้งคืน 

 

4. ข้อมูลเกีย่วกบัอาํเภอปากช่อง จังหวดันครราชสีมา 

 

ประวตัิความเป็นมา 

(Wikipedia: ออนไลน์) ปี พ.ศ.2430 อาํเภอปากช่อง ข้ึนกบัตาํบลขนงพระ อาํเภอจนัทึก 

และต่อมาปี พ.ศ. 2434 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั โปรดเกลา้ให้สร้างทางรถไฟไป

ยงัหัวเมืองโคราช จาํเป็นตอ้งระเบิดภูเขา เพื่อวางรางรถไฟยาวเป็นช่องทาง เรียกว่า “บา้นปากช่อง”  

ตั้งแต่นั้นมาจนถึงปี พ.ศ.2482 ทางการสั่งยบุตาํบลขนงพระ อาํเภอจนัทึก ให้บา้นปากช่องไปข้ึนกบั

ตาํบลจนัทึก อาํเภอสีคิ้ว (ตาํบลจนัทึก เดิมขณะน้ีอยูใ่ตบ้าดาลในเข่ือนอ่างเก็บนํ้ าลาํตะคอง) ปี พ.ศ.

2492 บา้นปากช่อง จึงไดรั้บการยกฐานะ เป็นตาํบลปากช่อง ตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา  
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 อาํเภอปากช่องตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงใตข้องจงัหวดันครราชสีมา มีอาณาเขต

ติดต่อกบัเขตการปกครองขา้งเคียงดงัต่อไปน้ี 

ทิศเหนือ   ติดต่อกบัอาํเภอมวกเหล็ก (จงัหวดัสระบุรี) และอาํเภอสีคิ้ว 

ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัอาํเภอวงันํ้าเขียว 

ทิศใต ้   ติดต่อกบัอาํเภอประจนัตคาม (จงัหวดัปราจีนบุรี) อาํเภอปากพลี

      และอาํเภอเมืองนครนายก (จงัหวดันครนายก) 

ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัอาํเภอมวกเหล็ก (จงัหวดัสระบุรี) 

มีคาํขวญัประจาํอาํเภอ (ศูนยบ์ริการขอ้มูลอาํเภอ: ออนไลน์) ดงัน้ี  

“เขาใหญ่ชวนชม  ววันมพนัธ์ุดี  หินอ่อนหลากสี ขา้วโพดหวานมาก มีน้อยหน่าดีท่ี

ปากช่อง” 

อาํเภอปากช่องแบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 12 ตาํบล ไดแ้ก่ 

1.  ปากช่อง มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ คือ ไร่องุ่นฮอลิเดยป์าร์ค ทองสมบูรณ์คลบั 

สวนสาธารณเขาแคน ตลาดกลางคืนไนทบ์าร์ซ่า วดัเขาไทรสายณัฑ์ ทวิกาญรีสอร์ท (กิจกรรมข่ีมา้) 

บา้นไมช้ายนํ้ า (พิพิธภณัฑ์ของเก่า–ของโบราณ) รวมถึงเป็นสถานท่ีตั้งหน่วยงานราชการต่างๆ ท่ี

สาํคญัของอาํเภออีกดว้ย 

2.  กลางดง มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจคือ วดัพระขาว หรือวดัเทพพิทกัษปุ์ณาราม 

ไร่องุ่นสุพตัรา ตลาดนํ้ าศิลปะกลางดง สวนซ่อนศิลป์ ศูนยว์ิจยัขา้วโพด-ขา้วฟ่างแห่งชาติ ตลาด

ผลไมก้ลางดง มอหลกัหิน เป็นตน้ 

3. จนัทึกมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจคือ วดัถํ้าซบัมืด วดัถํ้าพรหมปะดิษฐ์ หมู่บา้น

หตัถกรรมหนองเกาะนอ้ย อ่างเก็บนํ้าลาํตะคอง เป็นตน้ 

4.  วงักะทะ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจคือ ภูนาคิน (ภูกระแตง รีสอร์ท)วดัมะค่าโพง

เป็นตน้ 

5.  หมูสีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ คือ สวนสนุกไลฟ์ปาร์ค ทอสกานา วลัเล่ย ์

 ปาลิโอ ้พรีโม่-พอสโต ้ไมล์ ไฮล์เพล์เฮา้ส์ ช็อคโกแล็ด แฟคตอร่ี เขาใหญ่ อาร์ต มิวเซียม นํ้ าผุด

ธรรมชาติ ปางชา้งเขาใหญ่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เขาใหญ่ BB gun สนามกอล์ฟคีรีมายา สนาม

กอล์ฟคลองทราย ฮิลล์ แพนเธอครีก (หมู่บา้นคาวบอย) แมนดาริน รีสอร์ท (สวนนํ้ าสําหรับเด็ก) 

เขาใหญ่ สปีด คาร์ท เป็นตน้ 

6.  หนองสาหร่ายมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ คือ ศูนยศิ์ลปาชีพ หมู่บา้นนกัรบไทย 

ฟาวเท่นทรี รีสอร์ท (กิจกรรมเเอดเวนเจอร์) วดัถํ้าพระธาตุวดัเขาแม่ชี 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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7.  ขนงพระมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ คือ โบนนัซ่า แอดเวนเจอร์ ปาร์ค สวนสัตว์

โบนนัซ่า สนามกอล์ฟ แอนด์ คนัทร่ีคลบั โบนนัซ่า พิชญ์ เขาวงกต วดัศิมาลยัทรงธรรม เขาใหญ่ 

พาโนราม่า (ฟาร์มเห็ด) ชีพแลนด ์โบนนัซ่า สปีด เวย ์ 

8.  โป่งตาลองมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ คือ ตลาดนํ้ าเขาใหญ่ วดัสระนํ้ าใส  

วดัมกุฎคีรีวนั นํ้าตกเหวกกระชาย-ผากระชาย-ผาไทร-ผาดา้นชา้ง เป็นตน้ 

9.  คลองม่วงมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ คือ ท๊อปแลนด์ ฟาร์ม แอนด์ คัน 

ทร่ีโฮม  

10.  หนองนํ้าแดงภูเพชร รีสอร์ท เอา้เลท วลิเลจฟาร์มโชคชยัถํ้าแกว้สารพดันึก   

11.  วงัไทรวดัมะค่าโพง นํ้าตกวงัไทร  

12.  พญาเยน็เป็นตาํบลแรกสู่อาํเภอปากช่อง หากเดินทางโดยเส้นถนนมิตรภาพ มาจาก

ทางจงัหวดัสระบุรีมีสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทโบราณสถาน โบราณวตัถุท่ีน่าสนใจ คือ วดัถํ้าสองพี่

นอ้ง วดัถํ้าสามพี่นอ้งไร่องุ่นพีบี วลัเล่ยไ์ร่องุ่นกราน-มอนเต ้

เทศกาลประจาํอาํเภอท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ 

- วนัฉลองชยัชนะแห่งทา้วสุรนารี (ทุกวนัท่ี 25 เมษายน ของทุกปี) 

- เทศกาลนอ้ยหน่า และ ของดีเมืองปากช่อง (มิถุนายน – กรกฎาคม ของทุกปี) 

- เทศกาลฤดูหนาวประจาํปี (ธนัวาคม ของทุกปี) 

- งานเกษตรแฟร์ (พฤษจิกายน – ธนัวาคม ของทุกปี) 

- เทศกาลปากช่อง คาวบอย เฟสติวลั (เดือนธนัวาคม – มกราคม ของทุกปี) 

- เทศกาลดนตรี (เดือนพฤศจิกายน – มกราคม) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แผนท่ีอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ศิริกนัยา อารัญ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองภาพลกัษณ์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวจงัหวดั

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว

จงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อจงัหวดัเชียงใหม่ และศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวท่ีจงัหวดั

เชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์โดยจาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือน จาํนวน 

204 ราย โดยสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าท่ี พิจารณา F- 

distribution และ t-distribution ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครเป็น

เพศชายและหญิงท่ีมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพพนกังานเอกชนและประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,000-

30,000 บาท ตั้งแต่ปี พ.ศ.2549-2550 ส่วนใหญ่มีการเดินทางท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ไม่เกิน 5 

คร้ังต่อปี และมีการเดินทางดว้ยรถยนตพ์ร้อมญาติและเพื่อนไม่เกิน 10 คน และมีการพกัคา้งคืนไม่

เกิน 2 คืน ส่วนใหญ่จะพกัในอุทยานแห่งชาติ 

ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อจงัหวดั

เชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดบัมากเรียงลาํดับคือ ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านการเรียนรู้ ด้านราคาและ

สภาพแวดลอ้ม ดา้นประสบการณ์ ดา้นสังคม ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั ดา้นช่ือเสียงและ

ดา้นราคา และสภาพแวดล้อม สําหรับปัจจยัย่อยในแต่ละด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นดังน้ี ด้านประสบการณ์เห็นด้วยมากลาํดบัแรกได้แก่ มีแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ี

สวยงาม ดา้นส่ิงดึงดูดใจเห็นดว้ยมากท่ีสุดลาํดบัแรกไดแ้ก่ มีธรรมชาติท่ีสวยงามมีเอกลกัษณ์ ดา้น

ราคาเห็นดว้ยมากลาํดบัแรกไดแ้ก่ ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นสภาพแวดลอ้มเห็นดว้ยมาก

ลาํดบัแรกไดแ้ก่ อากาศดี ดา้นการพกัผอ่น/ผอ่นคลายเห็นดว้ยมากลาํดบัแรกไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่

เป็นสถานท่ีสามารถพกัผอ่นไดท้างกายและจิตใจ ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยัเห็นดว้ยมาก

ลาํดบัแรกไดแ้ก่ นํ้าตกท่ีจงัหวดัเชียงใหม่มีความสะอาดสวยงาม ดา้นการเรียนรู้เห็นดว้ยมากลาํดบั

แรกไดแ้ก่ ท่านไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นสังคมเห็นดว้ย

มากลาํดับแรกได้แก่ ประชากรจงัหวดัเชียงใหม่มีนํ้ าใจและอธัยาศยัดี ด้านช่ือเสียงได้แก่ ท่าน

อยากจะเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ใหเ้พื่อนของท่านฟัง 
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จารุณี ทรัพยบุ์ญโต(2555) ไดศึ้กษาเร่ืองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย

ในมุมมองของประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชาชนใน

ทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย จาํนวน 200 ราย และประชาชนชาวไทยต่างถ่ินซ่ึงมิไดมี้

ภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัเชียงรายท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย จาํนวน 200 

ราย รวม 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล

ใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็น

ชายและเพศหญิงเท่ากนั มีอายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี

อาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคเหนือและ

ถ่ินฐานหรือท่ีอยูใ่นปัจจุบนัภาคเหนือ โดยเฉล่ียแลว้ในแต่ละปีเดินทางท่องเท่ียวประมาณ 3-4 คร้ัง

ช่วงฤดูท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายไม่เก่ียวกบัฤดูโดยทัว่ไปตอ้งการไปเยี่ยมชมท่ีแหล่ง

ท่องเท่ียวคือ ธรรมชาติสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมไปมากท่ีสุด แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ เช่น 

ภูเขา/ป่าไม/้อุทยานแห่งชาตินํ้ าตก/ เข่ือน/ กวา๊นนํ้ าพุร้อน/ บ่อนํ้ าร้อน โครงการหลวง/แม่ฟ้าหลวง

ฟาร์มกลว้ยไม/้งู/ผีเส้ือสวนผลไม/้ สวนส้มเหตุผลท่ีตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวคือตอ้งการสังสรรค์

กบัเพื่อนฝูงส่วนใหญ่เคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 2 คร้ังและระยะเวลาการพกัในจงัหวดัเชียงราย  

2 คืนและท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีคือ โรงแรม สาํหรับการหาขอ้มูลของจงัหวดัเชียงรายจากคาํ

บอกเล่าของญาติ/เพื่อน 

ผลการศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายจากมุมมองประชาชนในทอ้งถ่ิน

และต่างถ่ินพบวา่ ดา้นประสบการณ์ผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลกัษณ์เชิงบวกลาํดบัแรกคือ สถานท่ี

ท่องเท่ียวมีท่ีพกัให้เลือกหลายแห่งหลายประเภท รองลงมาสถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยักบั

ชีวติและทรัพยสิ์นตาํรวจ/ตาํรวจท่องเท่ียวให้ความช่วยเหลือและบริการดี และท่ีพกัมีความปลอดภยั

ดา้นส่ิงดึงดูดใจผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลกัษณ์เชิงบวกลาํดบัแรกคือ มีประวติัศาสตร์ความเป็นมา

น่าสนใจ รองลงมามีศิลปะการช่างท่ีน่าสนใจและมีเอกลกัษณ์ ดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลกัษณ์

เชิงบวกลาํดบัแรกคือ ราคาสินคา้ในแหล่งท่องเท่ียวมีการลดราคาอย่างเหมาะสม รองลงมาความ

เหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเยี่ยมชม ดา้นสภาพแวดลอ้มผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลกัษณ์เชิง

บวกลาํดบัแรกคือ สภาพแวดลอ้มดีไม่มีส่ิงปฏิกูล รองลงมามีระบบประปา เช่น นํ้าสะอาดและมีใช้

เพียงพอ ด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลายผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลกัษณ์เชิงบวกลาํดบัแรกคือ

สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถใช้เป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจไดดี้ รองลงมาจงัหวดัเชียงรายเป็นสถานท่ีท่ี

สามารถหลีกเล่ียงกับความวุ่นวายในชีวิตได้ ด้านความน่าต่ืนเต้นและการผจญภัยผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีภาพลกัษณ์เชิงบวกลาํดบัแรกคือ จงัหวดัเชียงรายสามารถไปท่องเท่ียวแบบผจญภยั

การเดินป่า แคมป้ิง ท่องเท่ียวธรรมชาติ การไต่เขา รองลงมานํ้ าตกท่ีจงัหวดัเชียงรายมีความสะอาด
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และมีความสวยงาม ดา้นการเรียนรู้ผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลกัษณ์เชิงบวกลาํดบัแรกคือ สามารถ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย รองลงมาเกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรมและ

วิถีชีวิตของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย ด้านสังคมผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลกัษณ์เชิงบวก

ลาํดบัแรกคือ ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและมีนํ้ าใจกบันกัท่องเท่ียว

รองลงมาผูค้นในจงัหวดัเชียงรายมีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีและมีความสามคัคีกนั ด้านช่ือเสียงแหล่ง

ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลักษณ์เชิงบวกลาํดับแรกคือ ช่ือเสียงของ

สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกั รองลงมาสามารถเล่าประสบการณ์จากการมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว

ของจงัหวดัเชียงรายใหแ้ก่เพื่อนหรือคนรู้จกั 

Zhou Li Qing (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ในเขตกุย้หลิน มณฑลกวางสี ประเทศจีน

ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีวตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเขตกุย้หลิน มณฑลกวางสี ประเทศจีน และศึกษาพฤติกรรมการเดินทาง

ท่องเท่ียวท่ีเขตกุย้หลิน มณฑลกวางสี ประเทศจีน ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นปัจจยัดา้ยภาพลกัษณ์ โดยจาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และ

รายไดต่้อเดือน จาํนวน 200 คน โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และ ค่า F –test กลุ่มนกัท่องเท่ียวเขตกุย้หลิน มณฑลกวางสี ประเทศจีน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง41-50 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี หรือกาํลงัศึกษาปริญญาโท ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดต่้อเดือน

ระหวา่ง 10,000 – 30,000 บาท ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเขตกุย้หลิน มณฑลกวางสี ประเทศจีน จาํนวน 

1 คร้ัง ระยะเวลาเฉล่ียการเดินทางไปเท่ียวระหวา่ง 4-5 วนั ผูร่้วมเดินทางระหวา่ง 1- 5 คน เดินทาง

โดยเคร่ืองบิน และมีการวางแผนเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ ได้แก่ เขางวงช้าง 

แม่นํ้ าหลีเจียง ป่า มากท่ีสุด เดินทางโดยซ้ือทัวร์ โดยมีการจองจากผูด้ ําเนินกิจการท่องเท่ียว 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวกุย้หลินอยูร่ะหวา่ง 21,000-30,000 บาท 

ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเขตกุ้ยหลิน มณฑล

กวางสี ประเทศจีน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยดา้นท่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และดา้นการเรียนรู้ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากนั รองมาคือ ดา้นช่ือเสียง ดา้นการพกัผอ่น/ผอ่นคลายและความน่าต่ืนเตน้และการผจญ

ภยั ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม และดา้นสังคม ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น

ประสบการณ์ 
 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จาก

นกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน”  ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวธีิดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

1.1  ประชากร  

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน หมายถึง ผูค้นท่ีเดินทาง

มาจากต่างอาํเภอ หรือจงัหวดัอ่ืน ของประเทศไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัอาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

 เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแทจ้ริง จึงใชก้ารกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยใชสู้ตรการคาํนวณตวัอยา่งของ Thorndike ดงัน้ี 

 n  =   10(K) +50 

เม่ือ  n  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 K  หมายถึง  จาํนวนตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

 n  =   10(10) +50 

  =   150 

 และเพื่อเป็นการป้องกนัความคลาดเคล่ือนของข้อมูล ผูศึ้กษาจึงขอเพิ่มจาํนวน

ตวัอยา่งเขา้ไปอีก 50 จึงไดเ้ป็น 200 ตวัอยา่ง 

 

 



30 

การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  

ผูศึ้กษาเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอน คือ ใชว้ธีิการคดัเลือกตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (No probability Sampling) โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบรายสะดวก 

(Convenience Selection) 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง

จะเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self-administration Questionnaire) โดยแบบสอบถามไดแ้บ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวข้องกับผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ 

ส่วนที ่2  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอ

ปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นประสบการณ์ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นราคา ดา้น

สภาพแวดลอ้ม ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย ดา้นสังคมและชุมชน 

ส่วนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

การศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จาก

นกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน” ในคร้ังน้ีไดท้าํการเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยแบ่งลกัษณะของการเก็บขอ้มูล 

ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามท่ี

จดัทาํข้ึน สอบถามนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

จาํนวน 200 คน ตามสถานท่ีต่างๆ ในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวม

ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี เอกสารตีพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือส่ิงพิมพ ์และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง เอกสาร

งานวจิยั ไดแ้ก่ ผลงานเขียนทางวชิาการ บทความท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามนาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ดงัน้ี  

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) และ 

ร้อยละ (Percentage)  

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอ

ปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จากนกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน ใชเ้กณฑ์การแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั ตาม

ลิเคร์ท สเกล (Likert Scale) ในการตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ย

ปานกลาง ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ค่าสถิติท่ีใชคื้อ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

และค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกณฑ์การให้คะแนนอา้งอิง

เกณฑก์ารวดัภาพลกัษณ์ของรุ่งรัตน์ ชยัสาํเร็จ (ม.ป.ป.: ออนไลน์) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  

3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  

2 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย  

1 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 

 เกณฑก์ารแปลความหมาย  

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  เห็นดว้ยอยา่งยิง่/ชอบมาก/ภาพลกัษณ์เชิงบวก  

ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  เห็นดว้ยมาก/ค่อนขา้งชอบ/ภาพลกัษณ์เชิงบวก  

ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  เห็นดว้ยปานกลาง/รู้สึกเฉยๆ  

ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  ไม่เห็นดว้ย/ไม่ค่อยชอบ/ภาพลกัษณ์เชิงลบ  

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่/ไม่ชอบเลย/ภาพลกัษณ์เชิงลบ  
 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอ

ปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จากนกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

  การศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จากนกัท่องเท่ียว

ต่างถ่ิน สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

จากนกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา จากนกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามดา้นต่างๆ ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตาม

ตารางท่ี 4.1-4.16 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 113 56.5 

หญิง 87 43.5 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จาํนวน 113 คน คิดเป็น

ร้อยละ 56.5 เป็นเพศหญิง จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 32 16 

20 – 30 ปี 83 41.5 

31 – 40 ปี 55 27.5 

41 – 50 ปี 20 10 

51 – 60 ปี 10 5 

61 ปีข้ึนไป 0 0 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 20-30 ปี จาํนวน 83 คน  

คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมา อายุ 31-40 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อายุต ํ่ากวา่ 20 ปี 

จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 อายุ 41-50 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10  อายุ 51-60 ปี 

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และอาย ุ61 ปีข้ึนไปไม่มีในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 121 60.5 

สมรส 73 36.5 

อ่ืนๆ 3 1.5 

ไม่ตอบคาํถาม 3 1.5 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จาํนวน 121 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองมามีสถานภาพสมรส จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 และอยู่ใน

สถานภาพอ่ืนๆ หรือไม่ตอบคาํถาม ดา้นละจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5, 1.5 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 58 29 

ขา้ราชการ/พนง.รัฐวสิาหกิจ 24 12 

พนกังานบริษทั/ร้านคา้ 54 27 

เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 49 24.5 

อ่ืนๆ 15 7.5 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 58 คน 

คิดเป็นร้อยละ 29 รองมาคือ พนกังานบริษทั/ร้านคา้ จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และรองลงมา

คือ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และอ่ืนๆ เช่น แม่บา้น นกัแข่งรถ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.5 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 56 28 

10,000 – 30,000 บาท 67 33.5 

30,001 – 50,000 บาท 39 19.5 

50,001 – 70,000 บาท 16 8 

70,001 – 90,000 บาท 7 3.5 

มากกวา่ 90,001 บาท ข้ึนไป 7 3.5 

ไม่ตอบคาํถาม 8 4 

รวม 200 100.00 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 

10,000 – 30,000 บาท จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองมาคือ รายได้ไม่เกิน 10,000 บาท 

จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท จาํนวน 39 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 – 70,000 บาท จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 70,001 – 90,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนักบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 90,000 บาทข้ึนไป และในจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างน้ีพบว่า มีผูไ้ม่ประสงค์

ตอบคาํถามน้ี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามถ่ินฐานท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

   

ภาคเหนือ 15 7.5 

ภาคกลาง 95 47.5 

ภาคตะวนัออก 12 6 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 49 24.5 

ภาคตะวนัตก 10 5 

ภาคใต ้ 10 5 

อ่ืนๆ 9 4 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีถ่ินฐานหรือท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั

ในภาคกลางของประเทศ จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองมาคือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ภาคเหนือ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ภาคตะวนัออก 

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ส่วนท่ีเท่ากนัคือ ร้อยละ 5 ไดแ้ก่ ภาคตะวนัตกและภาคใต ้ทั้งน้ี ยงัมี

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากภูมิภาคอ่ืนๆ อีก เช่น ลาว อเมริกา ญ่ีปุ่น จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการเดินทางท่องเท่ียว

เฉล่ียในหน่ึงปี 

 

การเดินทางท่องเที่ยวเฉลีย่ในแต่ละปี จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 – 2 คร้ัง 35 17.5 

3 – 4 คร้ัง 37 18.5 

5 – 6 คร้ัง 13 6.5 

7 คร้ังข้ึนไป 115 57.5 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางเพื่อการท่องเท่ียวในปี

หน่ึงๆ เฉล่ียแลว้มากกว่า 7 คร้ังต่อปี จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 และรองมาคือ เดินทาง

ท่องเท่ียวเฉล่ีย 3-4 คร้ังต่อปี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ีย 1-2 คร้ัง

ต่อปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 เดินทางท่องเท่ียวเฉล่ีย 5-6 คร้ังต่อปี จาํนวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.5 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการเคยเดินทางมา

ท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

 

จํานวนคร้ังที่เคยเดินทางมาอําเภอปากช่อง จังหวดันครราชสีมา จํานวน (คน) ร้อยละ 

คร้ังแรก 35 17.5 

2  คร้ัง 30 15 

3  คร้ัง 13 6.5 

มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 121 60.5 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมา มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 และรองมาคือ เดินทาง

มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และเคยเดินทางมา 2 คร้ัง จาํนวน 30 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15 ส่วนท่ีเหลือคือ เคยเดินทางมา 3 คร้ัง จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามฤดูกาลท่ีชอบเดินทางมา

ท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

 

ฤดูกาลทีช่อบเดินทางมาท่องเทีย่ว จํานวน (คน) ร้อยละ 

ฝน 4 2 

หนาว 50 25 

ร้อน 5 2.5 

ไม่เก่ียวกบัฤดู 141 70.5 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวอาํเภอ

ปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา แบบไม่มีความสําคญัของฤดูกาลเขา้มาเก่ียวขอ้ง จาํนวน 141 คน คิดเป็น

ร้อยละ 70.5 รองมาคือ เดินทางมาท่องเท่ียวแบบมีฤดูหนาวเป็นปัจจยัในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ส่วนเดินทางมาท่องเท่ียวในฤดูร้อน จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

และฤดูฝน จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

นิยมไป 

 

สถานทีท่่องเทีย่วทีนิ่ยมไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ 90 45 

แหล่งท่องเท่ยววฒันธรรม 2 1 

แหล่งท่องเท่ียวตามความสนใจ 108 54 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมา นิยมเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวตามความสนใจ เช่น ฟาร์มโชคชัย  

ปาลิโอ ้กรีนเนอร์ร่ี ไลฟ์ ปาร์ค ทองสมบูรณ์คลบั เป็นตน้ จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาคือ 

สถานท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ นํ้ าผุดธรรมชาติ นํ้ าตกต่างๆ จาํนวน 

90 คน คิดเป็นร้อยละ 45 ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เช่น วดั จาํนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเหตุผลในการเดินทาง

มาท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

 

เหตุผลในการเดินทางท่องเที่ยว จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตอ้งการมาพกัผอ่นวนัหยดุ 105 52.5 

ตอ้งการหลีกหนีความเบ่ือหน่ายในชีวติประจาํวนั 10 5 

ตอ้งการกระชบัความสัมพนัธ์ในครอบครัว  22 11 

ตอ้งการสังสรรคก์ลุ่มเพื่อนฝงู 46 23 

ตอ้งการมาผจญภยั/เพิ่มสีสันใหชี้วติ 8 4 

อ่ืนๆ 9 4.5 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเดินทางมา

ท่องเท่ียว คือ ตอ้งการท่ีจะมาพกัผ่อนในวนัหยุด จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองมาคือ 

ตอ้งการมาสังสรรคก์บักลุ่มเพื่อนฝงู จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ตอ้งการมากระชบัความสัมพนัธ์ใน

ครอบครัว จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และตอ้งการหลีกหนีจากความเบ่ือหน่ายในชีวิตประจาํวนั 

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5 มาผจญภยัเพิ่มสีสันให้ชีวิต จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ส่วนอ่ืนๆ 

คือ มาทศันศึกษา มาทาํบุญ มาแข่งรถ มาเยีย่มญาติ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 4.5 

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามพาหนะท่ีใช้ในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

 

พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทาง จํานวน (คน) ร้อยละ 

รถยนตส่์วนตวั 138 69 

รถโดยสารประจาํทาง 22 11 

รถตูส้าธารณะ  9 4.5 

รถเช่า 9 4.5 

รถไฟ 1 0.5 

อ่ืนๆ 22 10.5 

รวม 200 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินทางมาท่องเท่ียว 

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา โดยรถยนตส่์วนตวั จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมาคือ 

เดินทางมาดว้ยรถโดยสารประจาํทาง จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และเดินทางมาโดยพาหนะ

อ่ืนๆ คือ มอเตอร์ไซค์ประเภท บ๊ิกไบท์ ฮาเล่ย ์และรถบสัทศันาจร จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 

ส่วนการเดินทางโดยรถตูส้าธารณะและรถเช่าอยูใ่นลาํดบัท่ีเท่ากนั จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 

พาหนะท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมใชใ้นการเดินทางมานอ้ยท่ีสุด คือ รถไฟ จาํนวน 1 คน ร้อยละ 0.5 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามบุคคลท่ีเดินทางมาดว้ย 

 

บุคคลทีเ่ดินทางมาด้วย จํานวน (คน) ร้อยละ 

คนเดียว 9 4.5 

ครอบครัว 71 35.5 

ญาติ  7 3.5 

เพื่อน 84 42 

คนรัก 20 10 

อ่ืนๆ 9 4.5 

รวม 200 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมากบัเพื่อน จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองมาคือเดินทางมากบัครอบครัว 

จาํนวน 71 คน ร้อยละ 35.5 เดินทางมากบัคนรัก จาํนวน 20 คน ร้อยละ 10 เดินทางมาคนเดียว และ

อ่ืนๆ เช่น คณะทศันาจร อาจารย ์จาํนวน 9 คน ร้อยละ 4.5 และอนัดบัสุดทา้ยคือเดินทางมากบัญาติ 

จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการ

เดินทางมาอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

 

ระยะเวลา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไป – กลบั  56 28 

คา้งคืน 

ไม่ตอบคาํถาม 

141 

3 

70.5 

1.5 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมามีการพกัคา้งคืน 

จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 และเดินทางมาแบบไป-กลบั ในวนัเดียว จาํนวน 56 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28 ทั้งน้ีจากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 200 ตวัอยา่ง มีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามใน

คาํถามน้ี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานท่ีพกัอาศยัใน

การเดินทางมาท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

 

สถานทีพ่กัอาศัย จํานวน (คน) ร้อยละ 

โรงแรม 37 18.5 

รีสอร์ท 76 38 

ท่ีพกัอุทยาน  3 1.5 

บา้นญาติ/เพื่อน 36 18 

บา้นพกัราชการ/หน่วยงาน 1 0.5 

อ่ืนๆ 12 6 

รวม 200 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมา แลว้มีการพกัคา้งคืนเกิดข้ึน สถานท่ีท่ีนิยมพกัเป็นอนัดบัหน่ึง คือ รีสอร์ท 

จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองมาคือ โรงแรม จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และบา้นญาติ

หรือเพื่อน จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 18  ส่วนสถานท่ีอ่ืนๆ ไดแ้ก่ แคม้ป์ กางเต็นท ์จาํนวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6 ท่ีพกัอุทยาน จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และสุดทา้ยคือบา้นพกัราชการ/หน่วยงาน 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5ร้อยละ 0.5 

 

ตารางท่ี 4.16  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามแหล่งท่ีใช้ในการหา

ขอ้มูลก่อนการเดินทางมาท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

 

สถานทีพ่กัอาศัย จํานวน (คน) ร้อยละ 

คาํบอกเล่าจากญาติ/เพื่อน 120 60 

คาํแนะนาํจากบริษทันาํเท่ียว 11 5.5 

เอกสารแนะนาํจาก ททท.  14 7 

นิตยสารการท่องเท่ียว 16 8 

นิทรรศการท่องเท่ียว 

อินเตอร์เน็ต 

1 

21 

0.5 

10.5 

อ่ืนๆ 15 7.5 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมาโดยการแนะนาํ คาํบอกเล่าจากญาติหรือเพื่อน จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 

60 รองมาคือ หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 นิตยสารการท่องเท่ียว 

จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8  แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น อาจารย ์หรือ ไม่ไดค้น้ขอ้มูล จาํนวน 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.5 เอกสารแนะนาํจาก ททท. จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7 คาํแนะนาํจากบริษทั 

นาํเท่ียว จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ส่วนแหล่งท่ีมีการคน้ขอ้มูลน้อยท่ีสุด คือ นิทรรศการ

ท่องเท่ียว จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกบัภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

จากนักท่องเทีย่วต่างถิ่น 

 

 ข้อมูลเก่ียวกับภาพลักษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จาก

นกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตามตารางท่ี 4.17-4.22 

 

ตารางท่ี 4.17  แสดงจาํนวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จังหวดันครราชสีมา จาํแนกตามด้าน

ประสบการณ์ 

 

ด้านประสบการณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

(ระดบัความ

คดิเห็น)/

ภาพลกัษณ์ 

S.D. 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย 

มาก 

เห็นดว้ย 

ปานกลาง 

ไม่ 

เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิ่ง 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ที่พกั        

สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีพกัให้เลือก

หลากหลายแห่งและหลากหลาย

ประเภท 

26 

(13) 

124 

(67) 

39 

(19.5) 

0 

(0) 

1 

(0.5) 

3.92 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.60 

ท่ีพกัสะอาด และมีส่ิงอาํนวย 

ท่ีเหมาะสม 

17 

(8.5) 

137 

(68.5) 

45 

(22.5) 

1 

(0.5) 

0 

(0) 

3.85 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.56 

ท่ีพกัมีราคาท่ีเหมาะสม 7 

(3.5) 

71 

(35.5) 

107 

(53.5) 

15 

(7.5) 

0 

(0) 

3.35 

(ปานกลาง) 

ไม่แน่ใจ 

0.67 

ท่ีพกัมีความปลอดภยั 9 

(4.5) 

79 

(39.5) 

108 

(54) 

4 

(2) 

0 

(0) 

3.47 

(ปานกลาง) 

ไม่แน่ใจ 

0.62 

อาหารและเคร่ืองดืม่        

มีร้านอาหารให้บริการหลากหลาย

ประเภท และมีหลายแห่ง 

28 

(14) 

92 

(46) 

78 

(39) 

2 

(1) 

0 

(0) 

3.73 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.71 

 

 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความ

เหมาะสมกบับริการและรสชาติ

อาหารท่ีไดรั้บ 

23 

(11.5) 

79 

(39.5) 

80 

(40) 

18 

(9) 

0 

(0) 

3.54 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.81 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

 

ด้านประสบการณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

(ระดบัความ

คดิเห็น)/

ภาพลกัษณ์ 

S.D. 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย 

มาก 

เห็นดว้ย 

ปานกลาง 

ไม่ 

เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิ่ง 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

การเดนิทาง        

พาหนะเดินทางมายงัอาํเภอ 

ปากช่อง มีหลากหลายทางเลือก 

15 

(7.5) 

82 

(41) 

100 

(50) 

3 

(1.5) 

0 

0 

3.55 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.66 

พาหนะท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ี

ต่างๆ ในอาํเภอปากช่องมีหลาย

ทางเลือก 

17 

(8.5) 

71 

(35.5) 

106 

(53) 

6 

(3) 

0 

(0) 

3.50 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.69 

 

ป้ายบอกทาง/สถานท่ีชดัเจน 25 

(12.5) 

64 

(32) 

99 

(49.5) 

12 

(6) 

0 

(0) 

3.51 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.79 

ผู้คนในพืน้ที่        

ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวมีนํ้ าใจ

ไมตรี เป็นมิตร 

60 

(30) 

84 

(42) 

56 

(28) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.02 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.76 

 

ไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจ

จากผูค้นในทอ้งท่ี 

56 

(28) 

84 

(42) 

60 

(30) 

0 

(0) 

0 

(0) 

3.98 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.76 

ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวในพืน้ที่       

มีการแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียว 

ตามแหล่งท่องเท่ียว 

19 

(9.5) 

98 

(49) 

80 

(40) 

3 

(1.5) 

0 

(0) 

3.67 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.67 

ความสะดวกสบายในการเขา้ถึง

ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวอาํเภอ 

ปากช่อง 

15 

(7.5) 

99 

(49.5) 

84 

(42) 

2 

(1) 

0 

(0) 

3.64 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.64 

ภาพแวดล้อมของพืน้ที่        

สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีได้

มาตรฐาน 

19 

(9.5) 

85 

(42.5) 

94 

(47) 

1 

(0.5) 

0 

(0) 

3.61 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.66 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด/ 

มีการจดัการขยะท่ีดี 

23 

(11.5) 

58 

(29) 

105 

(52.5) 

14 

(7) 

0 

(0) 

3.45 

(ปานกลาง) 

ไม่แน่ใจ 

0.79 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

 

ด้านประสบการณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

(ระดบัความ

คดิเห็น)/

ภาพลกัษณ์ 

S.D. 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย 

มาก 

เห็นดว้ย 

ปานกลาง 

ไม่ 

เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิ่ง 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั

ต่อชีวิตละทรัพยสิ์น 

24 

(12) 

68 

(34) 

96 

(48) 

12 

(6) 

0 

(0) 

3.52 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.78 

สถานท่ีท่องเท่ียวไม่มีมลภาวะ 40 

(20) 

57 

(28.5) 

65 

(32.5) 

37 

(18.5) 

1 

(0.5) 

3.49 

(ปานกลาง) 

ไม่แน่ใจ 

1.03 

มีแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ 

ท่ีสวยงาม/อุดมสมบูรณ์ 

58 

(29) 

63 

(31.5) 

75 

(37.5) 

4 

(2) 

0 

(0) 

3.88 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.86 

กจิกรรมในพืน้ที่ (ด้านการท่องเที่ยว)       

ความน่าสนใจของการท่องเท่ียว 32 

(16) 

95 

(47.5) 

72 

(36) 

1 

(0.5) 

0 

(0) 

3.79 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.71 

ความปลอดภยัของกิจกรรม 22 

(11) 

85 

(42.5) 

87 

(43.5) 

6 

(3) 

0 

(0) 

3.62 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.72 

 

ความปลอดภยั        

ตาํรวจ/ตาํรวจท่องเท่ียวให ้

ความช่วยเหลือและบริการดี 

13 

(6.5) 

45 

(22.5) 

98 

(49) 

41 

(20.5) 

3 

(1.5) 

3.12 

(ปานกลาง) 

ไม่แน่ใจ 

0.86 

 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 21 

(10.5) 

81 

(40.5) 

89 

(44.5) 

8 

(4) 

1 

(0.5) 

3.57 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.75 

 

ค่าเฉล่ียรวม (แปลผล) 

3.79 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.76 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ดา้นประสบการณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ มีระดบัความคิดเห็นในระดบั

เห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยในเร่ืองของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวมี

นํ้ าใจไมตรี เป็นมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.02) รองมาคือ ไดรั้บความช่วยเหลืออย่างเต็มใจจากผูค้นในทอ้งท่ี 
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(ค่าเฉล่ีย 3.98) และนักท่องเท่ียวยงัเห็นพ้องกันในเร่ืองของสถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีพกัให้เลือก

หลากหลายแห่ง หลากหลายประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.92) ถดัมาเป็นเร่ืองของการมีแหล่งท่องเท่ียวตาม

ธรรมชาติท่ีสวยงาม อุดมสมบูรณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.88) ท่ีพกัสะอาด และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี

เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.85) มีความน่าสนใจของการท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 3.79)  มีร้านอาหารให้บริการ

หลากหลายประเภท และมีหลายแห่ง (ค่าเฉล่ีย 3.73) มีการแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวตามแหล่ง

ท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 3.67)  ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 3.64) 

ความปลอดภยัของกิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 3.62) สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับ

นักท่องเท่ียวท่ีได้มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.59) 

พาหนะท่ีใชเ้ดินทางมายงัอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมามีหลายทางเลือก (ค่าเฉล่ีย 3.55) ราคา

อาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมกบับริการและรสชาติอาหารท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.54) สถานท่ี

ท่องเท่ียวมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น (ค่าเฉล่ีย 3.52) ป้ายบอกทางหรือสถานท่ี มีความ

ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.51) พาหนะท่ีจะใชเ้ดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ ในอาํเภอปากช่องมีหลายทางเลือก 

(ค่าเฉล่ีย 3.50)  

 ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามยงัคงมีความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง หรือไม่แน่ใจว่า

จะเห็นด้วยหรือไม่ คือ สถานท่ีท่องเท่ียวไม่มีมลภาวะ (ค่าเฉล่ีย 3.49) รองมาคือ ท่ีพกัมีความ

ปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.47) สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาดและการจดัการขยะท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.45) ท่ี

พกัมีราคาท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.35) และตาํรวจในทอ้งท่ี หรือตาํรวจท่องเท่ียวให้ความช่วยเหลือ 

รวมถึงบริการท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.12) 
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ตารางท่ี 4.18   แสดงจาํนวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จาํแนกตามด้านส่ิง

ดึงดูดใจ 

 

ด้านส่ิงดงึดูดใจ 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

(ระดบัความ

คดิเห็น)/

ภาพลกัษณ์ 

S.D. 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มีประวติัความเป็นมา 

ท่ีน่าสนใจ 

40 

(20) 

88 

(44) 

69 

(34.5) 

3 

(1.5) 

0 

0) 

3.83 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.76 

มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 46 

(23) 

93 

(46.5) 

61 

(30.5) 

0 

(0) 

0 

(0) 

3.93 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.73 

มีส่ิงปลูกสร้างท่ีน่าสนใจ  

และมีเอกลกัษณ์ 

59 

(29.5) 

78 

(39) 

62 

(31) 

1 

(0.5) 

0 

(0) 

3.98 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.79 

มีเทศกาลท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

และดึงดูดใจ 

64 

(32) 

76 

(38) 

57 

(28.5) 

3 

(1.5) 

0 

(0) 

4.01 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.82 

มีแหล่งธรรมชาติท่ีสวยงาม 69 

(34.5) 

75 

(37.5) 

52 

(26) 

4 

(2) 

0 

(0) 

4.05 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.83 

ค่าเฉล่ียรวม (แปลผล) 

3.96 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.79 

 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ดา้นส่ิงดึงดูดใจ

นกัท่องเท่ียวมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองของการมีแหล่งธรรมชาติท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.05) 

รองมาคือ มีเทศกาลท่ีเป็นเอกลักษณ์ และดึงดูดใจ (ค่าเฉล่ีย 4.01) ถัดมาคือ มีส่ิงปลูกสร้างท่ี

น่าสนใจ และมีเอกลกัษณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.98) มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.93) และสุดทา้ย

คือ มีประวติัความเป็นมาท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
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ตารางท่ี 4.19   แสดงจาํนวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จาํแนกตามดา้นราคา 

 

ด้านราคา 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

(ระดบัความ

คดิเห็น)/

ภาพลกัษณ์ 

S.D. 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ราคาสินคา้มีความเหมาะสม

กบัคุณภาพของสินคา้ 

12 

(6) 

69 

(34.56) 

99 

(49.5) 

20 

(10) 

0 

(0) 

3.37 

(ปานกลาง) 

ไม่แน่ใจ 

0.74 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม

เหมาะสมกบับริการและ

รสชาติท่ีไดรั้บ 

5 

(2.5) 

68 

(34) 

104 

(52) 

23 

(11.5) 

0 

(0) 

32.8 

(ปานกลาง) 

ไม่แน่ใจ 

0.69 

ราคาสินคา้ในแหล่งท่องเท่ียว

มีราคาท่ีเหมาะสม 

4 

(2) 

64 

(32) 

111 

(55.5) 

21 

(10.5) 

0 

(0) 

3.26 

(ปานกลาง) 

ไม่แน่ใจ 

0.66 

ราคาค่าธรรมเนียมการเขา้

เยีย่มชมของสถานท่ีท่องเท่ียว

มีความเหมาะสม 

7 

(3.5) 

64 

(32) 

104 

(52) 

25 

(12.5) 

0 

(0) 

3.27 

(ปานกลาง) 

ไม่แน่ใจ 

0.72 

 

ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมกบั

คุณภาพการบริการและความ

สะดวกสบายท่ีไดรั้บ 

11 

(5.5) 

61 

(30.5) 

105 

(52.5) 

22 

(11) 

1 

(0.5) 

3.30 

(ปานกลาง) 

ไม่แน่ใจ 

0.76 

 

ค่าเฉล่ียรวม (แปลผล) 

3.30 

(ปานกลาง) 

ไม่แน่ใจ 

0.71 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ภาพลกัษณ์ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ด้านราคา

นกัท่องเท่ียวมีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถเป็นไดท้ั้งภาพลกัษณ์เชิงบวก และเชิงลบ 

ในเร่ืองของราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.37) รองมาคือ ราคาค่าท่ี

พกัมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการและความสะดวกสบายท่ีได้รับ (ค่าเฉล่ีย 3.30) ราคา

อาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบับริการและรสชาติท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.28) ราคาค่าธรรมเนียมการ

เขา้เยี่ยมชมของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.27) และสุดทา้ย คือ ราคาสินคา้ใน

แหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
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ตารางท่ี 4.20   แสดงจาํนวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จาํแนกตามด้านสภาพ 

แวดลอ้ม 

 

ด้านสภาพแวดล้อม 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

(ระดบัความ

คดิเห็น)/

ภาพลกัษณ์ 

S.D. 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

สภาพแวดลอ้มดีไม่มีส่ิงปฏิกูล 41 

(20.5) 

56 

(28) 

69 

(34.5) 

33 

(16.5) 

1 

(0.5) 

3.52 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

1.01 

สภาพอากาศดี 75 

(37.5) 

65 

(32.5) 

59 

(29.5) 

1 

(0.5) 

0 

(0) 

4.07 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.83 

 

มีระบบประปา เช่น นํ้าสะอาด 

และมีเพียงพอใช ้

33 

(16.5) 

77 

(38.5) 

90 

(45) 

0 

(0) 

0 

(0) 

3.72 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.73 

การคมนาคมสะดวกเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย 

37 

(18.5) 

67 

(33.5) 

96 

(48) 

0 

(0) 

0 

(0) 

3.71 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.76 

 

ค่าเฉล่ียรวม (แปลผล) 

3.76 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.83 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้ม ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ด้าน

สภาพแวดล้อมนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองสภาพอากาศท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.07)  

รองมาคือ ระบบนํ้าประปาท่ีดี สะอาด มีใชเ้พียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.72) การคมนาคมสะดวกเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียวไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.71) และ สภาพแวดลอ้มท่ีดีไม่มีส่ิงปฎิกลู (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

 



49 

ตารางท่ี 4.21   แสดงจาํนวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จาํแนกตามดา้นการ

พกัผอ่นและผอ่นคลาย 

 

ด้านการพกัผ่อนและ 

ผ่อนคลาย 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

(ระดบัความ

คดิเห็น)/

ภาพลกัษณ์ 

S.D. 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

อาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา เป็นสถานท่ี 

ท่ีสามารถหลีกเล่ียงความ

วุน่วายได ้

62 

(31) 

82 

(41) 

55 

(27.5) 

1 

(0.5 

 

0 

(0) 

4.03 

 (เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.78 

อาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา เป็นสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีทาํให้ไม่ตอ้งคิดถึง

เร่ืองราวต่างๆ ไดช้ัว่ขณะ 

71 

(35.5) 

79 

(39.5) 

49 

(24.5) 

1 

(0.5) 

0 

(0) 

4.10 

 (เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.78 

สถานท่ีท่องเท่ียวใน อาํเภอ

ปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

สามารถใชเ้ป็ยนท่ีพกัผอ่น

หยอ่นใจไดดี้  

73 

(36.5) 

80 

(40) 

47 

(23.5) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.13 

 (เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.77 

ค่าเฉล่ียรวม (แปลผล) 

4.09 

 (เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.78 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ดา้น

การพกัผ่อนและผ่อนคลาย นักท่องเท่ียวมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดกบัเร่ือง 

สถานท่ีท่องเท่ียวในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา สามารถใช้เป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจได้ดี 

(ค่าเฉล่ีย 4.13) รองมาคือ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีทาํให้ไม่ตอ้ง

คิดถึงเร่ืองราวต่างๆ ไดช้ัว่ขณะ (ค่าเฉล่ีย 4.10) และอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา เป็นสถานท่ี

ท่ีสามารถหลีกเล่ียงความวุน่วายได ้(ค่าเฉล่ีย 4.03) 
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ตารางท่ี 4.22   แสดงจาํนวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จาํแนกตามดา้นสังคม 

 

ดา้นสงัคม 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 

(ระดบัความ

คิดเห็น)/

ภาพลกัษณ์ 

S.D. 

เห็นดว้ย

อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

ไม่ 

เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิ่ง 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็น

มิตรและมีอธัยาศยั มีนํ้าใจ

ไมตรีท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียว 

80 

(40) 

59 

(29.5) 

60 

(30) 

1 

(0.5) 

0 

(0) 

4.09 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.85 

เสน่ห์ในวิถีชีวิตของผูค้นใน

แหล่งท่องเท่ียว 

77 

(38.5) 

63 

(31.5) 

58 

(29) 

2 

(1) 

0 

(0) 

4.08 

(เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.84 

 

ค่าเฉล่ียรวม (แปลผล) 

4.09 

 (เห็นดว้ย) 

เชิงบวก 

0.85 

 

 

ตารางท่ี 4.22 พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นสังคม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม

อยู่ในระดับท่ี เห็นด้วยมาก  (ค่า เฉล่ีย 4.09) เ ม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ด้านสังคมนั้ น 

นกัท่องเท่ียวมีความเห็นดว้ยอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัเร่ืองผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตร 

และมีอธัยาศยั มีนํ้ าใจไมตรีท่ีดีแก่นักท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.09) และเสน่ห์ในวิถีชีวิตของผูค้นใน

แหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
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ส่วนที ่3  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

 ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ ดงัน้ี 

1. กิจกรรม ราคาค่าเคร่ืองเล่น ในแหล่งท่องเท่ียวมีราคาท่ีแพงเกินไป 

2. ไม่ค่อยเห็นตํารวจท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ  ท่ีใหญ่ๆ  หรือมีคน

พลุกพล่าน และไม่ไดรั้บความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีประจาํแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เท่าท่ีควร 

3. ราคาอาหารท่ีแพงเกินไป 

4. ราคาสินคา้ค่อนขา้งแพง ของฝาก ของท่ีระลึก มีราคาท่ีสูง 

5. สถานท่ีท่องเท่ียวเร่ิมมีตน้ไมน้อ้ยลง บางแห่งไม่มีความร่มร่ืน 

6. ราคาหอ้งพกัแพงเกินไป  โรงแรมส่วนมากมีราคาท่ีสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จาก

นกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน” เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) และผูศึ้กษาจะนาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  

  1.1.1 ลักษณะทางประชากรของนักท่องเท่ียวต่างถ่ินอาํเภอปากช่อง จังหวดั

นครราชสีมา  

  1.1.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างถ่ินอาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา  

  1.1.3 ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จากนกัท่องเท่ียว

ต่างถ่ิน  

1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวต่างถ่ิน หมายถึง ผู ้

เดินทางมาจากต่างอาํเภอ หรือจงัหวดัอ่ืน ของประเทศไทย เพื่อมาท่องเท่ียวยงัอาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมา  

1.2.2 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทุกภาคส่วนของประเทศไทย 

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ี

แทจ้ริง จึงใช้การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวณตวัอยา่งของ Thorndike วิธีการ

คดัเลือกตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 

โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบรายสะดวก (Convenience Selection) จาํนวนทั้งส้ิน 200 คน 
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1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูก้รอก

แบบสอบถามเอง (Self Administrated Questionnaire) โดยแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน

ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นประสบการณ์ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นราคา 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย และดา้นสังคม 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 2557 โดย

ใช้แบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอําเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา ตามสถานท่ีท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ตอบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 200 ชุด  

1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม นาํมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage)  

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมาในมุมมองของนักท่องเท่ียวต่างถ่ิน ใช้เกณฑ์การแบ่งระดบั

ออกเป็น 5 ระดบั ตามลิเคร์ท สเกล (Likert Scale) ในการตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ยมา เห็นดว้ยปานกลาง ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ค่าสถิติท่ีใชคื้อ ความถ่ี (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกณฑ์

การใหค้ะแนนอา้งอิงเกณฑก์ารวดัภาพลกัษณ์ของ รุ่งรัตน์ ชยัสาํเร็จ 
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1.6 ผลการศึกษา 

 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 113 คน มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี 

และ 31– 40 ปี เป็นส่วนมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพโสด จาํนวน 121 

คน ประกอบอาชีพหลกัๆ ไดแ้ก่ นกัเรียน/นกัศึกษา และพนกังานบริษทัร้านคา้ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 10,000–30,000 บาท และเดินทางมาจากภาคกลางมากท่ีสุดคือ จาํนวน 95 คน โดยในแต่ละปี

มกัจะนิยมเดินทางท่องเท่ียวโดยเฉล่ียมากกวา่ 7 คร้ังข้ึนไป ทั้งน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 121 คน 

เคยเดินทางมาท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มากกวา่ 3 คร้ัง ซ่ึงในการเดินทางมา

นั้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากกล่าววา่ ไม่เก่ียวขอ้งกบัฤดูกาล โดยเดินทางมาท่องเท่ียวตามความ

สนใจ เช่น มาท่องเท่ียวฟาร์มโชคชยั ปาลิโอ ้กรินเนอร์ร่ีไลฟ์ –ปาร์ค ทองสมบูรณ์คลบั เป็นตน้ 

วตัถุประสงค์หลกัๆ ของการเดินทางมาก็เพื่อตอ้งการมาพกัผอ่นในวนัหยุด ใช้รถยนตส่์วนตวัเป็น

พาหนะในการเดินทาง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมากบัเพื่อน รองมาคือ ครอบครัว และ

มาพกัค้างคืนท่ีอาํเภอปากช่อง จังหวดันครราชสีมา สถานท่ีพกัท่ีได้รับความนิยมจากผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นส่วนมาก ก็คือ รีสอร์ท โดยพบว่าก่อนการเดินทางมาท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมา ของผูต้อบแบบสอบถามนั้นจะมีการสอบถามขอ้มูลก่อนการเดินทาง หรือหา

ขอ้มูลก่อนการเดินทางจากญาติ และ/หรือ เพื่อน ท่ีไดเ้คยเดินทางมาก่อนแลว้  

ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอําเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา แต่ละดา้นดงัน้ี 

 ด้านประสบการณ์  

1. ภาพลกัษณ์ด้านประสบการณ์ในเร่ืองของท่ีพกั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในเร่ืองของท่ีพกัในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ว่ามีให้เลือก

หลากหลายไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีตั้ ง หรือประเภทของท่ีพกัท่ีให้บริการ มีความสะอาดและมีส่ิง

อาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม ส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความไม่แน่ใจ ก็คือ ในเร่ืองของท่ีพกัท่ี

ไดรั้บนั้นมีราคาท่ีเหมาะสม และมีความปลอดภยั  

2. ภาพลักษณ์ด้านประสบการณ์ในเร่ืองของอาหารเละเคร่ืองด่ืม ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยกบัท่ีวา่ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีร้านอาหาร

ใหบ้ริการหลากหลายแห่ง และประเภทของอาหารท่ีหลากหลายเช่นกนั เร่ืองของราคาและเคร่ืองด่ืม 

ก็มีความเหมาะสมกบับริการ และรสชาติอาหารท่ีไดรั้บเช่นกนั 
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3. ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์การเดินทางในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยท่ีวา่ ในการเดินทางมายงัอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

มีหลากหลายทางเลือก รวมถึงพาหนะท่ีจะใชใ้นการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ ในอาํเภอปากช่อง

ดว้ยเช่นกนั และป้ายบอกทางหรือสถานท่ีต่างๆ ก็มีความชดัเจนเช่นกนั 

4. ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์ในเร่ืองของผูค้นในพื้นท่ี ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยท่ีวา่ ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวนั้นมีนํ้ าใจไมตรี และมีความเป็นมิตร รวมถึง

ไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจจากผูค้นในทอ้งท่ีดว้ยเช่นกนั 

5. ภาพลกัษณ์ด้านประสบการณ์ในเร่ืองข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยท่ีว่า มีการแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวตามแหล่ง

ท่องเท่ียวต่างๆ และมีความสะดวกสบายในการเขา้ถึงขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา เช่นกนั 

6. ภาพลักษณ์ด้านประสบการณ์ในเร่ืองสภาพแวดล้อมของพื้นท่ี ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยในเร่ืองท่ีวา่ มีแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ีสวยงาม อุดม

สมบูรณ์ รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับหรับนกัท่องเท่ียวท่ีไดม้าตรฐาน 

มีความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น ส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีไม่แน่ใจ ก็คือ ใน

เร่ืองของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีความสะอาด มีการจดัการขยะท่ีดี รวมถึงไม่มีมลภาวะ 

7. ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์กิจกรรมในพื้นท่ี (การท่องเท่ียว) ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยท่ีวา่ กิจกรรมในพื้นท่ีดา้นการท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ รวมถึงความปลอดภยั

ของกิจกรรมนั้นๆ 

8. ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์ความปลอดภยั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความเห็นดว้ยท่ีวา่ สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีความปลอดภยั 

แต่ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่า ตาํรวจในทอ้งท่ีอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

หรือ ตาํรวจท่องเท่ียวนั้นสามารถใหค้วามช่วยเหลือ หรือมอบบริการท่ีดีใหไ้ด ้

 จากผลสรุปภาพลกัษณ์ประสบการณ์ในด้านต่างๆ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามได้ให้

มุมมองความเห็น จะเห็นไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บประสบการณ์ หรือความประทบัใจ ความ

ทรงจาํท่ีดี เก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ในเชิงบวกเป็น

ส่วนมาก ถึงแมว้า่ในบางเร่ืองผูต้อบแบบสอบถามจะมีความไม่แน่ใจก็ตาม ซ่ึงในความไม่แน่ใจน้ี 

สามารถเป็นไดท้ั้งในทางบวกและทางลบ แต่หากเม่ือพิจารณาควบคู่ไปกบัเกณฑ์คะแนนค่าเฉล่ีย

รวมในระดบัความคิดเห็นแลว้ จะพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีมุมมองภาพลกัษณ์ท่ีดีเกิดข้ึน 
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ด้านส่ิงดึงดูดใจ 

 ภาพลกัษณ์ทางดา้นส่ิงดึงดูดใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็น

ดว้ยในเร่ืองท่ีว่า อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีแหล่งธรรมชาติท่ีสวยงาม มีเทศกาลท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ และดึงดูดใจ มีส่ิงปลูกสร้างท่ีน่าสนใจ มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และมีประวติัความ

เป็นมาท่ีน่าสนใจเช่นกนั  

สามารถสรุปผลภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีมุมมอง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อเร่ืองราวต่างๆ ท่ีสามารถเป็นส่ิงดึงดูดใจให้ผูต้อบแบบสอบถามมาเยี่ยมชม มา

ท่องเท่ียว ได ้

 ด้านราคา 

 ภาพลกัษณ์ทางดา้นราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยใน

ระดับปานกลาง ท่ีว่า เร่ืองราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ราคาอาหารและ

เคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมกบัการบริการและรสชาติอาหารท่ีไดรั้บ ราคาสินคา้ในแหล่งท่องเท่ียวมี

ความเหมาะสม ราคาค่าธรรมเนียมการเขา้เยีย่มชมของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความเหมาะสม ราคาท่ีพกั

มีความเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการและความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ  

สามารถสรุปผลภาพลักษณ์ด้านราคา ได้ว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีมุมมอง

ภาพลักษณ์ต่อเร่ืองของราคาสินค้าและบริการของแหล่งท่องเท่ียวในอาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา ในมุมมองท่ีไม่แน่ใจวา่ ราคาท่ีไดจ่้ายไปนั้นเหมาะสมกบัส่ิงท่ีไดรั้บหรือไม่  

 ด้านสภาพแวดล้อม 

 ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็น 

ด้วยในเร่ืองท่ีว่า สภาพแวดล้อมสถานท่ีท่องเท่ียว อําเภอปากช่อง จังหวดันครราชสีมา มี

สภาพแวดลอ้มท่ีดีไม่มีส่ิงปฏิกูล มีสภาพอากาศท่ีดี มีระบบนํ้ าประปาท่ีดี สะอาด และเพียงพอต่อ

การใชง้าน รวมถึงมีการคมนาคมท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดส้ะดวกสบาย 

 สามารถสรุปผลภาพลกัษณ์ทางดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

มุมมองภาพลกัษณ์ในเชิงบวก ในเร่ืองของสภาพแวดลอ้ม การท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี  

 ด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย 

 ภาพลกัษณ์ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความเห็นด้วยในเร่ืองท่ีว่า สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา นั้น 

สามารถใช้เป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจไดดี้ และยงัเป็นท่ีท่ีสามารถใช้ในการหลีกเล่ียงความวุ่นวายได ้

รวมถึงเป็นสถานท่ีท่ีสามารถทาํใหไ้ม่ตอ้งคิดถึงเร่ืองราวต่างๆ ไดช้ัว่ขณะของการมาพกัผอ่น 
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 สามารถสรุปผลภาพลกัษณ์ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย ไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีมุมมองภาพลกัษณ์ท่ีดีในเชิงบวกต่อการเลือกอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา เป็นท่ีพกัผอ่น

และผอ่นคลาย 

 ด้านสังคม 

 ภาพลักษณ์ด้านสังคม อํา เภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยในเร่ืองท่ีวา่ ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตร และมีอธัยาศยั

ท่ีดี มีนํ้าใจไมตรีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว และเสน่ห์ในวิถีชีวิตของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวก็ยงัมีเสน่ห์ท่ีดี

อีกดว้ย 

 สามารถสรุปผลภาพลกัษณ์ดา้นสังคม อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ไดว้่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีมุมมองภาพลกัษณ์ท่ีดีในเชิงบวกต่อสังคม ผูค้น ในอาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา 

 จากข้อมูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

(ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง) มีมุมมองภาพลกัษณ์ต่อการท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

ในมุมมองเชิงบวก คือ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้น 1) ประสบการณ์ 2) ส่ิงดึงดูดใจ 3) สภาพแวดลอ้ม 

4) การพกัผอ่นและผอ่นคลาย และ 5) สังคม  

 ทั้งน้ี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม (ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง) มีมุมมองภาพลกัษณ์ต่อ

การท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ในมุมมองท่ีไม่แน่ใจ ว่าจะเป็นไปในทางบวก

หรือทางลบ คือ ในดา้นของราคาสินคา้และบริการต่างๆ 

 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากให้

ความคิดเห็นท่ีคล้ายคลึงกนัในเร่ืองของราคาท่ีแพง เช่น ค่ากิจกรรม ราคาเคร่ืองเล่นในแหล่ง

ท่องเท่ียวมีราคาท่ีสูงเกินไป ราคาอาหารท่ีแพงเกินไป ราคาสินคา้ท่ีค่อนขา้งแพง ราคาห้องพกัแพง

เกินไป และเร่ืองของการไม่พบเห็นตาํรวจทอ้งท่ีหรือตาํรวจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคน

พลุกพล่าน หรือไม่ไดรั้บความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีประจาํแหล่งท่องเท่ียวเท่าท่ีควร 
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2.  อภิปรายผล 

  

 การศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จาก

นกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาภาพลกัษณ์ต่างๆ รวม 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นประสบการณ์ 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นราคา ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย และดา้นสังคม ซ่ึงมี

ประเด็นสาํคญัท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ในภาพรวม 

อยู่ในระดบัท่ีผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นด้วย โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั 

ไดแ้ก่ ดา้นการพกัผ่อนและผ่อนคลาย ดา้นสังคม และดา้นส่ิงดึงดูดใจ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการ 

ศึกษาของ ศิริกนัยา อารัญ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวจงัหวดั

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นต่อองคป์ระกอบภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย

องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นการเรียนรู้ และ

ด้านราคาและสภาพแวดล้อม ถึงแมว้่าจะเป็นการศึกษาภาพลักษณ์ในมุมมองของนักท่องเท่ียว

ลักษณะเดียวกัน แต่พื้นท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงจงัหวดัเชียงใหม่นักท่องเท่ียวเห็นด้วยมากกับแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจเป็นอนัดบัแรก แต่ของอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมากลบัมีความโดดเด่น

ในดา้นการเป็นสถานท่ีพกัผอ่นและผอ่นคลาย รองมาคือ จงัหวดัเชียงใหม่นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยมาก

ในด้านการเรียนรู้ ซ่ึงของอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา คือ ด้านสังคม อนัดบัท่ีสามของ 

จงัหวดัเชียงใหม่ คือ ด้านราคาและสภาพแวดล้อม ส่วนอนัดบัท่ีสามของ อาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา คือ ด้านส่ิงดึงดูดใจ ซ่ึงตรงกับลําดับแรกของ จ.เชียงใหม่ และไม่สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Zhou LiQiu ท่ีศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ในเขตกุย้หลิน มณฑลกวางสี ประเทศจีน ใน

มุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีพบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเขตกุย้หลิน มณฑล

กวางสี ประเทศจีน ในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านการเรียนรู้ และด้าน

ช่ือเสียง 

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษา อาจกล่าวได้ว่า ส่ิงดึงดูดใจของแต่ละพื้นท่ีนั้นมีความ 

สําคญัต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวโดยส่วนมากนั้นตอ้งการ

ท่ีจะเดินทางมาเพื่อคน้หาส่ิงท่ียงัไม่เคยไดส้ัมผสัจริง ไดย้ินเพียงคาํบอกเล่าเร่ืองท่ีเป็นคาํพูด หรือ

ภาพถ่ายเท่านั้น ทาํให้ส่ิงดึงดูดใจมีอิทธิพลและมีความสําคญัต่อการเดินทางมาของนักท่องเท่ียว 

และเป็นตวัสะท้อนภาพลักษณ์ของสถานท่ีนั้นๆ ว่า ผิดแปลกไปจากคาํบอกเล่าเร่ืองราว หรือ

ภาพถ่ายท่ีไดเ้ห็นมามากนอ้ยเพียงไร บวกกบัประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บเม่ือเดินทางมา 
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1. ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์ในเร่ืองของท่ีพกั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นเห็นดว้ย ในเร่ืองของท่ีพกั อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีให้เลือกหลากหลาย 

ทั้งน้ี พบว่าสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จารุณี ทรัพยบุ์ญโต (2555) ท่ีผลการศึกษาพบว่า ดา้น

ประสบการณ์ท่ีพกั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเห็นด้วยในเร่ืองของสถานท่ี

ท่องเท่ียวมีท่ีพกัใหเ้ลือกหลากหลายแห่งหลายประเภท  

 ทั้งน้ี อาจกล่าวไดว้า่สถานท่ีพกันั้นเป็นส่วนสําคญัส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัท่ีต่างๆ ท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นทั้งระดับอาํเภอหรือระดับ

จงัหวดัเองก็ตาม ควรมีสถานท่ีพกัใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ลือกหลากหลายแห่ง และหลากหลายประเภท 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีความชอบไม่เหมือนกนั เพื่อให้เกิด

ภาพความประทบัใจในส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ 

2.  ภาพลกัษณ์ประสบการณ์ในเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เห็นดว้ยในเร่ืองท่ีว่า อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีร้านอาหารให้บริการหลากหลายแห่ง 

สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ จารุณี ทรัพยบุ์ญโต (2555) ท่ีผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเห็นดว้ยในเร่ืองมีร้านอาหารใหบ้ริการหลายประเภทและมีให้เลือกหลายแห่ง 

 ทั้งน้ี เน่ืองจากร้านอาหารนั้นถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคญัของแหล่งท่องเท่ียว หรือ 

สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ เพราะอาหารเป็นปัจจยัความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ และการมี

ร้านอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย รวมถึงมีอาหารให้เลือกมากมายหลากหลายประเภทก็เป็นส่ิงสําคญั 

เพราะนักท่องเท่ียวนั้นมีความชอบส่วนบุคคลท่ีไม่เหมือนกัน เพื่อให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได ้สถานท่ีท่องเท่ียว หรือแหล่งท่องเท่ียวควรมีร้านอาหาร และประเภท

อาหารใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ลือกตามความตอ้งการ และลดปัญหาการแออดั รวมถึงการรอคอย เพื่อให้

เกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดียิง่ข้ึนไปดา้นร้านอาหารวา่สามารถรองรับไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเพียงพอ 

3.  ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์การเดินทางในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเห็นดว้ยในเร่ืองท่ีวา่ การเดินทางมายงัอาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมานั้นมีหลากหลายทางเลือก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จารุณี ทรัพยบุ์ญโต 

(2555)  ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเห็นดว้ยในเร่ืองการมีป้ายบอกทางท่ี

ชดัเจน  

 ทั้งน้ี เน่ืองจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มี

ความคิดเห็นว่า การเดินทางมายงัอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมานั้นมีให้เลือกหลากหลาย ไม่

วา่จะเป็นทางบกหรือทางรถไฟ และการเดินทางทางบกนั้นก็มีพาหนะให้เลือกท่ีหลากหลาย ไม่ว่า

จะเป็นการมาดว้ยรถยนตส่์วนตวั หรือรถโดยสารประจาํทางต่างๆ ทั้งรถตูโ้ดยสารประจาํทาง รถบสั
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โดยสารประจาํทาง เป็นตน้ แต่การศึกษาของจงัหวดัเชียงรายนั้นกลบัพบว่า การมีป้ายบอกทางท่ี

ชดัเจนเป็นเร่ืองท่ีสําคญั ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความคิดเห็นมาก อาจเป็นเพราะว่าจงัหวดัเชียงรายนั้น

เป็นจงัหวดัท่ีใหญ่ ท่ีแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ อยูห่่างไกลกนั การมีป้ายบอกทางท่ี

ชดัเจนนั้นจึงถือเป็นเร่ืองท่ีสําคญั จะเห็นไดว้า่ พื้นท่ีนั้นมีความสําคญัต่อเร่ืองท่ีสําคญัต่างกนั ทั้งน้ี 

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมาเองก็ควรให้ความสําคญัในเร่ืองการจดัทาํเร่ืองป้ายบอกทาง 

สถานท่ีต่างๆ ใหช้ดัเจนเช่นกนั 

 4.  ภาพลักษณ์ด้านประสบการณ์ในเร่ืองของผูค้นในพื้นท่ีอาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเห็นด้วยในเร่ืองท่ีว่าผูค้นในแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้นมีนํ้ าใจไมตรี เป็นมิตร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จารุณี ทรัพยบุ์ญโต (2555) ท่ี

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเห็นด้วยในเร่ืองผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวมี

อธัยาศยัดี มีนา้ใจ ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว  

  ทั้งน้ี อาจกล่าวไดว้า่ความมีนํ้ าใจไมตรีและความเป็นมิตรของผูค้นในท่องท่ีแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้นเป็นส่ิงสาํคญัท่ีนกัท่องเท่ียวมีความปรารถนาพบเห็น สัมผสั และพบเจอ เน่ืองจากการ

เดินทางมาท่องเท่ียวนั้นก็เปรียบเสมือนการไปอยูอ่าศยัในต่างถ่ิน ต่างพื้นท่ีท่ีไม่คุน้เคยมาก่อน ความ

เป็นมิตร ความมีนํ้าใจไมตรี จากคนในทอ้งถ่ินจึงเป็นส่ิงท่ีดีและประทบัใจ ดงัเห็นไดจ้าก นกัท่องเท่ียว

ท่ีไม่ว่าจะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย หรือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ก็ดี ต่างมีความเห็นพอ้งตอ้งกนั ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ี

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว และทอ้งถ่ินพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา ควรมีการรณรงค์การรับรู้ ณ จุดน้ีให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บรู้รับทราบ และส่งเสริม

ความเขา้ใจในเร่ืองของการท่องเท่ียว การมาเยือนของนกัท่องเท่ียว วา่เปรียบเสมือนแขกบา้น แขก

เมือง ท่ีทุกคนในทอ้งท่ีจะตอ้งให้การตอ้นรับขบัสู้อยา่งดี เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีงามยิ่งข้ึนต่อไปในภาย

ภาคหน้า จนเป็นเร่ืองบอกขาน บอกกล่าว ทาํให้ผูท่ี้ไม่เคยมา ไดอ้ยากมา และผูท่ี้มาแลว้ก็อยากมา

เยอืนอีก 

 5.  ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์ในเร่ืองขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเห็นดว้ยในเร่ืองท่ีวา่มีการแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวตามแหล่ง

ท่องเท่ียวต่างๆ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จารุณี ทรัพย์บุญโต (2555) ท่ีพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเห็นด้วยในเร่ืองมีการแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวตามแหล่ง

ท่องเท่ียว 
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  ทั้งน้ี เน่ืองจากการแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวนั้น เป็นเคร่ืองมือ

อยา่งหน่ึงท่ีแหล่งท่องเท่ียวสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวไดว้า่ สถานท่ีแห่ง

น้ีมีประวติัความเป็นมาอยา่งไร หรือสถานท่ีแห่งน้ีคืออะไร มีจุดใดท่ีน่าสนใจต่อการท่องเท่ียว หรือ

ควรแก่การอนุรักษ ์ดงัเห็นไดว้า่ ไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว จงัหวดัเชียงราย หรือ 

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมาก็ดี นกัท่องเท่ียวต่างให้ความเห็นด้วยมาก และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา เองทั้งภาครัฐและเอกชน ก็ควรมีการ

ทาํการสาํรวจเพิ่มเติมวา่ ยงัมีแหล่งท่องเท่ียวใดหรือจุดใดในแหล่งท่องเท่ียวท่ียงัไม่ไดมี้การแนะนาํ

สถานท่ี เพื่อจะไดจ้ดัทาํข้ึนมาและเพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ครอบคลุมก็ควรมีการจดัทาํ

ป้ายแผนท่ีท่องเท่ียวในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ติดตั้งไวทุ้กจุดแหล่งท่องเท่ียว เป็นการ

ใหข้อ้มูลเสริมแก่นกัท่องเท่ียวไดว้า่ จากแหล่งท่องเท่ียวท่ีท่านอยูน้ี่มีจุดใดท่ีน่าสนใจต่อไป 

 6.  ภาพลักษณ์ด้านประสบการณ์ในเร่ืองของสภาพแวดล้อมของพื้นท่ี ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเห็นด้วยในเร่ืองของการมีแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ี

สวยงาม อุดมสมบูรณ์ ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ จารุณี ทรัพยบุ์ญโต (2555) ท่ีพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเห็นดว้ยในเร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยัต่อ

ชีวติและทรัพยสิ์น 

  ทั้งน้ี เน่ืองจากอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จะถือไดว้า่เป็นแหล่งท่องเท่ียว

หน่ึงของประเทศ ท่ียงัคงรักษาความสวยงามตามธรรมชาติ และความอุดมสมบูรณ์ของแหล่ง

ท่องเท่ียวไวไ้ด ้แต่ดว้ยเหตุน้ี ทาํใหอ้าจเกิดการเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมากของนกัท่องเท่ียว 

ซ่ึง ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของการเดินทางมาท่องเท่ียวก็ถือเป็นเร่ืองท่ีสําคญัเช่นกนั 

อย่างไรก็ตามการมีแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ีสวยงามนั้นถือเป็นส่ิงท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ์

และรักษาไวใ้หค้งสภาพเดิม เพื่อเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของการท่องเท่ียวสืบต่อไป 

 7.  ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์กิจกรรมในพื้นท่ี (การท่องเท่ียว) ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเห็นดว้ยในเร่ืองท่ีวา่ กิจกรรมในพื้นท่ีดา้นการท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จารุณี ทรัพยบุ์ญโต (2555) ท่ีว่านกัท่องเท่ียวมีใหญ่ มีความคิดเห็น

เห็นดว้ย เร่ืองของความน่าสนใจของกิจกรรมการท่องเท่ียว 

  ทั้งน้ี เน่ืองจากอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมาเองนั้นมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

หลากหลายแห่ง และประเภท ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวในแต่ละแหล่งท่องเท่ียวนั้นก็จะให้บริการท่ี

แตกต่างกนัออกไป ทาํใหเ้กิดความน่าสนใจข้ึนในหมู่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ทาํให้การ

เดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่น หรือดว้ยเหตุผลอ่ืนๆ นั้น ไม่เกิดความจาํเจ และมีกิจกรรมให้

ผ่อนคลาย รวมถึงสามารถกระชับความสัมพนัธ์ในกลุ่มเพื่อน หรือครอบครัวได้ และสถานท่ี
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ท่องเท่ียวต่างๆ ในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมาเองนั้น ก็ควรท่ีจะมีการจดัหากิจกรรมเขา้มา

สับเปล่ียน หรือเพิ่มกิจกรรมเขา้ไป เพื่อให้เกิดความแปลกใหม่ เป็นการเช้ือเชิญให้นกัท่องเท่ียวท่ี

เคยเดินทางมาท่องเท่ียวแลว้นั้นอยากท่ีจะเดินทางมาอีก หรือเพื่อเป็นการเช้ือเชิญให้ผูท่ี้ยงัไม่เคย

เดินทางมาไดม้าสัมผสั และเกิดการบอกต่อไปในทางท่ีดีต่อไป 

 8.  ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์ความปลอดภยั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นเห็นดว้ยในเร่ืองท่ีวา่ สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมานั้นเป็น

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จารุณี ทรัพย์บุญโต 

(2555) ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเห็นดว้ยท่ีวา่ ตาํรวจ/ตาํรวจท่องเท่ียวใหค้วามช่วยเหลือและบริการดี 

  ทั้งน้ี เน่ืองจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอาํเภอปากช่อง จังหวดั

นครราชสีมานั้น พบวา่ สถานท่ีท่องเท่ียว หรือแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ มีความปลอดภยั แต่มีความไม่

แน่ใจวา่ตาํรวจในทอ้งท่ีหรือตาํรวจท่องเท่ียวนั้น สามารถใหค้วามช่วยเหลือและบริการท่ีดีได ้ซ่ึงผิด

กบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย ท่ีพบวา่ ตาํรวจ/ตาํรวจ

ท่องเท่ียวสามารถให้ความช่วยเหลือและบริการท่ีดีได ้ดงันั้น อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

ควรจะตอ้งมีการเรียกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มาปรึกษาหารือ เพื่อดาํเนินการดา้นความไวว้างใจเก่ียวกบั

ภาพลกัษณ์ของตาํรวจทอ้งท่ี ตาํรวจท่องเท่ียว ว่าสามารถให้ความช่วยเหลือ และให้บริการท่ีดีแก่

นกัท่องเท่ียวได ้เพื่อเป็นการเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อไป 

 9.  ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็น

ดว้ยคือ มีแหล่งธรรมชาติท่ีสวยงาม ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของจารุณี ทรัพยบุ์ตรโต 

(2555) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจนั้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดให้ในระดบัมาก คือ 

การมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาน่าสนใจ แต่พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิริกนัยา 

อารัญ (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือมีธรรมชาติท่ีสวยงาม 

มีเอกลกัษณ์ 

  ทั้งน้ี เน่ืองจากเม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาทาํให้ทราบความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีความคิดเห็นท่ี

แตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จงัหวดัเชียงราย โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมาเห็นว่า ส่ิงท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว คือ การมีแหล่ง

ธรรมชาติท่ีสวยงาม ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จงัหวดัเชียงราย เห็นวา่ส่ิงดึงดูดใจ

ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายคือ การมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาน่าสนใจ ส่วนนกัท่องเท่ียว 
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ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นวา่ ส่ิงท่ีดึงดูดใจของจงัหวดัเชียงใหม่คือ การ

มีธรรมชาติท่ีสวยงาม เป็นเอกลกัษณ์ ดงันั้น อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ควรมีการรณรงค ์

และพฒันาและรักษา แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ ให้มีความสวยงามตามธรรมชาติคงทนไวไ้ด้

ยาวนานท่ีสุด เพื่อใหเ้ป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึนต่อไป  

 10.  ภาพลกัษณ์ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

หรือไม่นาใจวา่จะเห็นดว้ยหรือไม่ คือในเร่ืองของราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 

ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการและความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ ราคาอาหาร

และเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบับริการและรสชาติท่ีไดรั้บ ราคาค่าธรรมเนียมการเขา้เยีย่มชมของสถานท่ี

ท่องเท่ียวมีความเหมาะสม และราคาสินคา้ในแหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั 

ผลการศึกษาของ จารุณี ทรัพยบุ์ตรโต (2555) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย

คือ ราคาสินคา้ในแหล่งท่องเท่ียวมีการลดราคาอยา่งเหมาะสม ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการ

เยี่ยมชม ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม เหมาะสมกบับริการและรสชาติท่ีไดรั้บ และราคาสินคา้มีความ

เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิริกนัยา อารัญ (2551) ท่ีผล

การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากคือราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ 

  ทั้งน้ี เน่ืองจากเม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาทาให้ทราบความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีความคิดเห็นท่ี

แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย และจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายและจงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นท่ีวา่ราคาสินคา้และบริการท่ีไดรั้บนั้น

มีความเหมาะสมทั้งในเร่ืองของคุณภาพและการบริการ แต่นกัท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา มีความเห็นท่ีวา่สินคา้และบริการท่ีไดรั้บจากการเดินทางมาท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง 

จังหวดันครราชสีมานั้ นมีราคาท่ีไม่สมเหตุสมผลกับคุณภาพและบริการท่ีได้รับ ดังนั้ น การ

ท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงในเร่ืองของ

ราคาสินค้าและบริการ ให้สอดคล้องกับคุณภาพและระดับการบริการท่ีพึงกระทาํได้ เพื่อให้

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา สามารถท่ีจะจ่ายเงินให้กบัสินคา้และบริการนั้นไดอ้ยา่งเต็มใจ และเกิด

ภาพลกัษณ์ในมุมมองเชิงบวกต่อไป 

 11.  ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบั

เห็นด้วย คือ สภาพอากาศท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จารุณี ทรัพย์บุตรโต (2555) ท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยวา่ สภาพอากาศท่ีดี  
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  ทั้งน้ี เน่ืองจากเม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาทาํให้ทราบความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีความคิดเห็นไม่

แตกต่างจากกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย โดยนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว 

อาํเภอปากช่อง จังหวดันครราชสีมา เห็นว่า ด้านสภาพแวดล้อมของ อาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมานั้น มีสภาพอากาศท่ีดี ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายก็

เห็นวา่จงัหวดัเชียงรายนั้นดา้นสภาพแวดลอ้มก็คือ มีสภาพอากาศท่ีดีเช่นกนั ดงันั้น อาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมา ควรให้ความสําคญัต่อการใส่ใจสภาพอากาศ การไม่มีมลภาวะทางอากาศมา

รบกวน เช่น การเผาไร่ การเผาขยะ ไม่วา่จะเป็นของประชาชนผูท่ี้อยูอ่าศยัในอาํเภอเอง หรือสถานท่ี

ท่องเท่ียวต่างๆ ก็ตาม 

 12.  ภาพลักษณ์ด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย คือ สถานท่ีท่องเท่ียวใน อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา สามารถใช้

เป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จารุณี ทรัพยบุ์ตรโต (2555) ท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยลาํดบัแรกคือ สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถใช้เป็นท่ี

พกัผอ่นหยอ่นใจไดดี้  

  ทั้งน้ี เน่ืองจากความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวส่วนมากคือ

ตอ้งการมีแหล่งท่องเท่ียวดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลายท่ีเหมือนกนั โดยเห็นวา่สถานท่ีท่องเท่ียว

ควรเป็นท่ีสามารถให้การพกัผ่อนหย่อนใจได้ดี เน่ืองจากการเดินทางท่องเท่ียวของผูค้นโดย

ส่วนมากนั้นมีจุดประสงคคื์อ มุ่งเนน้ในการแสวงหาสถานท่ีสําหรับใชใ้นการพกัผอ่นกบัครอบครัว 

ญาติ หรือคนรัก แม้กระทัง่เพื่อนฝูง ดังนั้ น อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ควรมีการให้

ความสาํคญักบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวใชเ้ป็นตวัเลือกลาํดบั

แรกๆ ในการนึกถึงสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  

 13.  ภาพลกัษณ์ดา้นสังคม ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย

คือ ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและอธัยาศยัท่ีดี มีนํ้ าใจไมตรีแก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ จารุณี ทรัพยบุ์ตรโต (2555) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความเห็นท่ี

เห็นดว้ยวา่ ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี และมีนํ้าใจกบันกัท่องเท่ียว และ

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิริกนัยา อารัญ (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

เห็นดว้ยมากลาํดบัแรกคือ ประชากรจงัหวดัเชียงใหม่มีนํ้าใจและอธัยาศยัดี  
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 ทั้งน้ี เน่ืองจากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย และนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดั

เชียงใหม่ มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวด้านสังคมท่ีสอดคล้องกนัคือ เห็นว่าผูค้นในสถานท่ี

ท่องเท่ียวนั้นมีความเป็นมิตร มีอธัยาศยัท่ีดี และมีนํ้ าใจไมตรีแก่นกัท่องเท่ียว ดงันั้น อาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมา ควรมีการส่งเสริมให้ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวไดเ้กิดการรับรู้ว่า นกัท่องเท่ียวมี

ความคิดเห็นอยา่งไรต่อแหล่งท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมาทางดา้นสังคม และช้ีให้

เล็งเห็นถึงความสําคญัไวว้่า การท่องเท่ียวนั้นมีความสําคญัต่อการเสริมสร้างรายได ้เศรษฐกิจให้

เกิดข้ึนในชุมชน เพราะฉะนั้นทุกคนในชุมชน ในแหล่งท่องเท่ียว จึงควรตอ้งแสดงความเป็นมิตร 

ความมีนํ้าใจไมตรี และใหก้ารช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส เพื่อให้การท่องเท่ียว อาํเภอ

ปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีด้านสังคมในสายตาของนักท่องเท่ียว และมี

นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวต่อไป 

 14. ขอ้คิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมาในปัจจุบนัคือ สินคา้และบริการ มีราคาท่ีแพงนั้น พบวา่ ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ ศิริกญัญา อารัญ (2551) และจารุณี ทรัพยบุ์ญโต (2555) ท่ีวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความคิดเห็นต่อ

การท่องเท่ียวจังหวดัใหม่และเชียงรายนั้น มีราคาสินค้าและบริการท่ีเหมาะสม เม่ือลงลึกใน

รายละเอียด คือ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นวา่ราคาสินคา้และบริการนั้นแพงเกินไป ราคากิจกรรม

ต่างๆภายในสถานท่ีท่องเท่ียว หรือแหล่งท่องเท่ียวนั้นแพงเกินไป ราคาอาหารท่ีแพงเกินไป รวมถึง

ราคาหอ้งพกัโรงแรมท่ีมีราคาสูง 

  ทั้งน้ี เน่ืองจากการศึกษานั้นพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาคา้งคืนท่ี 

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมานั้น มีการเขา้พกัคา้งคืนตามรีสอร์ทต่างๆ เป็นจาํนวนร้อยละ 38 

ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และรองลงมาคือ โรงแรม จาํนวนร้อยละ 18.5 เพื่อให้การ

ท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา เป็นท่ีสนใจแก่การมาท่องเท่ียว ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน

เร่ืองของการกาํหนดราคา ควรมีการทาํการ หาวธีิการมาตรฐานราคาหอ้งพกัท่ีเหมาะสม รวมถึงราคา

สินคา้และบริการท่ีเหมาะสมต่อไป เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของราคา และไม่เป็นอุปสรรคต่์อ

การเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี ้

  จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง และ

สถานท่ีเอกชน สถานประกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ การท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมา 

  ด้านราคาสินค้าและบริการ 

  จากการศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาพบวา่ ในดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น บางสถานท่ี

มีการเก็บค่าธรรมเนียมของการเขา้ชม และนกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะวา่ บาง

สถานท่ีเก็บค่าเขา้เยีย่มชมในอตัราท่ีแพงเกินไป รวมถึงเม่ือเขา้ไปแลว้ ในการร่วมกิจกรรมท่ีสถานท่ี

นั้นๆ จดัข้ึนให้นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ไปไดมี้ส่วนร่วม มีการเก็บค่าบริการ และบางท่ีมีการเก็บ

ค่าบริการท่ีแพงมากกว่าความคุม้ค่าท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ ทาํให้ตรงจุดน้ี ผูศึ้กษาเล็งเห็นว่า สถาน

ประกอบการต่างๆ ท่ีเขา้มาเปิดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเขา้ไปเยี่ยมชม หรือทาํ

กิจกรรม ควรมีการประชุมหารือกนั เพื่อตกลงมาตรฐานการตั้งราคาค่าธรรมเนียมการเขา้ชม หรือ 

ค่ากิจกรรมในสถานท่ี เพื่อให้เกิดเป็นมาตรฐาน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

เน่ืองจากการตั้งราคาท่ีแพงเกินไปนั้น นอกจากจะทาํให้ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบธุรกิจเองสูญเสีย

โอกาสในการสร้างรายยไดแ้ลว้ ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ในแง่ลบให้เกิดข้ึนในใจนกัท่องเท่ียว 

อีกดว้ย หากไม่เร่งดาํเนินการแกไ้ข อาจส่งผลเสียในระยะยาวใหเ้กิดข้ึน  

  และจากการศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ตามประชากรกลุ่มตวัอย่าง 200 ตวัอย่างนั้น ส่วนมากมีความ

ไม่แน่ใจว่า สินคา้และบริการท่ีไดรั้บนั้น มีความเหมาะสมกบัคุณภาพและการบริการท่ีไดรั้บ ซ่ึง

ส่วนตวัผูศึ้กษาใหน้ํ้าหนกัไปทางภาพลกัษณ์ท่ีลบ เน่ืองจากวา่ ถา้มีความเหมาะสมในเร่ืองของราคา 

นกัท่องเท่ียวจะไม่เกิดความลงัเลใจท่ีจะตอบ เพราะในการตอบนั้น ผูต้อบจาํตอ้งใชป้ระสบการณ์ท่ี

ไดรั้บ มาเปรียบเทียบกบัคาํบอกเล่า หรือภาพท่ีวาดไว ้และประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บจากสถานท่ีอ่ืน 

นั่นทาํให้ผูศึ้กษาแน่ใจว่า ราคาสินค้าและบริการในแหล่งท่องเท่ียวเขตอาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา มีราคาท่ีสูงเกินกวา่ท่ีนกัท่องเท่ียวจะยอมรับได ้แต่ทั้งน้ีการจบัจ่ายใชส้อยท่ีเกิดข้ึนนั้น 

อาจเกิดข้ึนจากภาวะความจาํเป็น หรือภาวะจาํยอม ดงันั้นภาครัฐควรมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเขา้มา

ควบคุม และตรวจสอบราคา เพื่อให้อยูใ่นมาตรฐานท่ีเหมาะสม ผูป้ระกอบการมีการตกลงร่วมกนั 

หรือมีการปรึกษาหารือ ในเร่ืองของราคาสินคา้และบริการเพื่อให้เกิดมาตรฐานท่ีเป็นกลาง ทั้งใน

เร่ืองของราคาสินคา้ และบริการ เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของราคาต่อไป  
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 ด้านการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภัย 

 ตอ้งยอมรับว่า อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา นั้นมีภาพลกัษณ์ท่ีดีของการเป็น

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถใช้เป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจได้ดี ทาํให้ในปีหน่ึงๆ นั้นมีนักท่องเท่ียว

จาํนวนมาก ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวมากมาย ทาํให้เร่ืองของการอาํนวย

ความสะดวกดา้นการจราจร หรือความปลอดภยัในพื้นท่ี ในสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ นั้นเป็นส่ิงสําคญั 

ทั้งน้ี ผูศึ้กษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นท่ีว่า ไม่พบตาํรวจท่องเท่ียว หรือตาํรวจ

ทอ้งท่ีตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงผูศึ้กษานั้นเห็นดว้ยกบัผูต้อบแบบสอบถาม เน่ืองจากการเก็บ

ตวัอยา่งผูศึ้กษาเดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ณ จุดท่ีมีผูค้นพลุกพล่าน ผูศึ้กษาก็ไม่พบตาํรวจ

ท่องเท่ียวหรือตาํรวจทอ้งถ่ินเช่นกนั ทาํใหน้กัท่องเท่ียวอาจมีความวิตกกงัวลใจวา่ ถา้มีเหตุการณ์ไม่

ดีเกิดข้ึน นกัท่องเท่ียวจะไม่ไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งทนัถ่วงที อาจทาํให้ตอ้งเสียทรัพยสิ์น หรือ

ได้รับอันตราย ทั้งน้ีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในเร่ืองของความปลอดภยั จึงควรมีการ จัดหารือ เพื่อ

ป้องกนัการเกิดอนัตรายในทุกรูปแบบ แก่สถานท่ีท่องเท่ียว หรือจดัเวรยาม ตามความเหมาะสม 

เพื่อให้เกิดความอบอุ่นใจแก่นักท่องเท่ียว หรืออาจมีการจดัการฝึกอบรมหลกัสูตรการช่วยเหลือ

นกัท่องเท่ียว ให้กบัหน่วยงานรักษาความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อให้บุคลากรเหล่านั้น 

สามารถรับมือกบั มิจฉาชีพ หรืออาชญากรอ่ืนๆ ได ้หรืออาจมีการรับสมคัรอาสาสมคัรสัญจรดูแล

ความปลอดภยัในพื้นท่ี เพื่อท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหมิ้จฉาชีพหรืออาชญากรไม่กลา้ก่อเหตุ  

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีหลากหลายดา้น หลากหลายมิติ ของการท่องเท่ียวเกิดข้ึน 

การศึกษาคร้ังต่อไป จึงควรมีการศึกษาในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

3.2.1 เปรียบเทียบภาพลักษณ์การท่องเท่ียวระหว่างอําเภอปากช่อง จังหวดั

นครราชสีมา และอาํเภอวงันํ้าเขียว จงัหวดันครราชสีมา จากนกัท่องเท่ียว 

3.2.2 เปรียบเทียบภาพลักษณ์การท่องเท่ียวระหว่างอําเภอปากช่อง จังหวดั

นครราชสีมา และอาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี 

3.2.3 ศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จาก

มุมมองของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวอาํเภอปากช่อง จังหวดันครราชสีมา จากนักท่องเทีย่วต่างถิ่น 

  

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาระดบัปริญญาโท 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาการตลาด สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 2) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างถ่ินอาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมา และ 3) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา จาก

นกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน โดยท่ีภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของอาํเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมา จะสามารถนาํขอ้มูลส่วนน้ีไปปรับปรุง หรือวางแผนกลยุทธ์ รวมถึงจดัการการ

ท่องเท่ียวของอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ เสียสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น เพื่อจะไดน้าํผลไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาต่อไป  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง [ ] ท่ีท่านพิจารณาเลือก หรือตรงกบัความคิดเห็น

 ของท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

  [   ] 1. ชาย   [   ] 2. หญิง 

2. อาย ุ

  [   ] 1. ตํ่ากวา่ 20 ปี  [   ] 2.  20  -  30  ปี 

   [   ] 3. 31 - 40 ปี   [   ] 4.  41  -  50  ปี 

  [   ] 5. 51 - 60 ปี   [   ] 5.  61  ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

  [   ] 1. โสด   [   ] 2. สมรส 

  [   ] 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 

4. อาชีพ 

  [   ] 1. นกัเรียน/นกัศึกษา  [   ] 2. ขา้ราชการ/พนง.รัฐวสิาหกิจ 

  [   ] 3. พนง.บริษทั/ร้านคา้ [   ] 4. เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 

  [   ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  [   ] 1. ไม่เกิน 10,000 บาท [   ] 2. 10,000  -  30,000  บาท 

  [   ] 3. 30,001 - 50,000 บาท [   ] 4. 50,001  -  70,000  บาท 

  [   ] 5. 70,001 - 90,000 บาท [   ] 6. มากกวา่ 90,001 บาทข้ึนไป 

6. ถ่ินฐานหรือท่ีอยูใ่นปัจจุบนัของท่าน 

  [   ] 1. ภาคเหนือ (จงัหวดั)................................................................................ 

  [   ] 2. ภาคกลาง (จงัหวดั)................................................................................ 

  [   ] 3. ภาคตะวนัออก (จงัหวดั)........................................................................ 

  [   ] 4. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดั)........................................................ 

  [   ] 5. ภาคตะวนัตก (จงัหวดั).......................................................................... 

  [   ] 6.ภาคใต ้(จงัหวดั)...................................................................................... 

  [   ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 
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7. โดยเฉล่ียแลว้ในแต่ละปีท่านเดินทางท่องเท่ียวประมาณก่ีคร้ัง 

  [   ] 1. 1 - 2 คร้ัง   [   ] 2.  3 - 4 คร้ัง 

  [   ] 3. 5 - 6 คร้ัง   [   ] 4.  7  คร้ังข้ึนไป 

8. ท่านเคยเดินทางมาท่องเท่ียว อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา ก่ีคร้ัง 

  [   ] 1. คร้ังแรก   [   ] 2.  2 คร้ัง 

  [   ] 3. 3 คร้ัง   [   ] 4.  มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 

9. ส่วนมากท่านเดินทางมาท่องเท่ียว อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา ในฤดูใด 

  [   ] 1. ฝน [   ] 2. หนาว [   ] 3. ร้อน [   ] 4. ไม่เก่ียวกบัฤดู 

10. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านนิยมไปมากท่ีสุด 

  [   ] 1. แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ เช่น อุทยาแห่งชาติเขาใหญ่, นํ้าผดุ 

  [   ] 2. แหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม เช่น วดั  

[   ] 3. แหล่งท่องเท่ียวตามความสนใจ เช่น ฟาร์มโชคชยั, ไร่ทองสมบูรณ์, 

  กรีนเนอร์ร่ี ไลฟ์ปาร์ค, ปาลิโอ ้

11. เหตุผลท่ีท่านตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียว อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 

  [   ] 1. ตอ้งการมาพกัผอ่นวนัหยดุ 

  [   ] 2. ตอ้งการหลีกหนีความเบ่ือหน่ายในชีวติประจาํวนั 

  [   ] 3. ตอ้งการกระชบัความสัมพนัธ์ในครอบครัว 

  [   ] 4. ตอ้งการสังสรรคก์ลุ่มเพื่อนฝงู 

  [   ] 5. ตอ้งการมาผจญภยั/เพิ่มสีสันใหชี้วติ 

  [   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

12. พาหนะท่ีท่านใชใ้นการเดินทางมาคร้ัง อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา คร้ังน้ี 

  [   ] 1. รถยนตส่์วนตวั  [   ] 2.  รถโดยสารประจาํทาง 

  [   ] 3. รถตูส้าธารณะ  [   ] 4. รถเช่า 

  [   ] 5. รถไฟ   [   ] 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................... 

13. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวกบัใคร ในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

  [   ] 1. คนเดียว   [   ] 2.  ครอบครัว 

  [   ] 3. ญาติ   [   ] 4.  เพื่อน 

  [   ] 5. คนรัก   [   ] 6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................... 
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14. ระยะเวลาการมาท่องเท่ียว อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา ในคร้ังน้ี 

  [   ] 1. ไป – กลบั   [   ] 2. คา้งคืน (โปรดระบุ).......................... 

15. ในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีท่านพกัอาศยัท่ีใด 

  [   ] 1. โรงแรม   [   ] 2.  รีสอร์ท 

  [   ] 3. ท่ีพกัอุทยาน  [   ] 4.  บา้นญาติ/เพื่อน 

  [   ] 5. บา้นพกัราชการ/หน่วยงาน [   ] 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................. 

16. ก่อนการเดินทางมาท่องเท่ียว ท่านมีการหาขอ้มูล อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา  

      จากแหล่งขอ้มูลใดบา้ง 

  [   ] 1. คาํบอกเล่าจากญาติ/เพื่อน [   ] 2. คาํแนะนาํจากบริษทันาํเท่ียว 

  [   ] 3. เอกสารแนะนาํจาก ททท. [   ] 4. นิตยสารการท่องเท่ียว 

  [   ] 5. นิทรรศการท่องเท่ียว [   ] 6. Internet (โปรดระบุ).........................  

  [   ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา จาก

 นักท่องเทีย่วต่างถิ่น 

 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ี 1 – 5 (โดยให้ 5 แสดงความเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

และ 1 แสดงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

 

 

ภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว 

อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 

 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 

(5) 

เห็นดว้ย 

มาก 

(4) 

เห็นดว้ย 

ปานกลาง 

(3) 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 

(1) 

ด้านประสบการณ์      

ท่ีพกั      

1. สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีพกัใหเ้ลือกหลากหลายแห่ง

และหลายประเภท 

     

2. ท่ีพกัสะอาด และมีส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ท่ีเหมาะสม 

     

3. ท่ีพกัมีราคาท่ีเหมาะสม      

4. ท่ีพกัมีความปลอดภยั      
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ภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว 

อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 

 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 

(5) 

เห็นดว้ย 

มาก 

(4) 

เห็นดว้ย 

ปานกลาง 

(3) 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 

(1) 

อาหารและเคร่ืองด่ืม      

5. มีร้านอาหารใหบ้ริการหลากหลายประเภท  

และมีหลายแห่ง 

     

6. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมกบั

บริการและรสชาติท่ีไดรั้บ 

     

การเดินทางใน อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา      

7. พาหนะเดินทางมายงั อ.ปากช่องมีหลายทางเลือก      

8. พาหนะท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ  

ในอาํเภอปากช่องมีหลายทางเลือก 

     

9. ป้ายบอกทาง/สถานท่ีชดัเจน      

ผูค้นในพ้ืนท่ี      

10. ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวมีนํ้าใจไมตรี เป็นมิตร      

11. ไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งเต็มใจจาก 

ผูค้นในทอ้งท่ี 

     

ขอ้มลูข่าวสารการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี      

12. มีการแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวตามแหล่ง

ท่องเท่ียว 

     

13. ความสะสวกสบายในการเขา้ถึงขอ้มลูแหล่ง

ท่องเท่ียว อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 

     

  สภาพแวดลอ้มของพ้ืนท่ี      

14. สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอาํนวยความสะดวก

สาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีไดม้าตรฐาน 

     

15. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด/มีการจดัการ 

ขยะท่ีดี 

     

16. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยัต่อชีวติและ

ทรัพยสิ์น 

     

17. สถานท่ีท่องเท่ียวไม่มีมลภาวะ      

18. มีแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ีสวยงาม/ 

อุดมสมบูรณ์ 
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ภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว 

อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 

 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 

(5) 

เห็นดว้ย 

มาก 

(4) 

เห็นดว้ย 

ปานกลาง 

(3) 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 

(1) 

กิจกรรมในพ้ืนท่ี (ดา้นการท่องเท่ียว)      

19. ความน่าสนใจของการท่องเท่ียว      

20. ความปลอดภยัของกิจกรรม      

ความปลอดภยั      

21. ตาํรวจ/ตาํรวจท่องเท่ียวใหค้วามช่วยเหลือ 

และบริการดี 

     

22. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั      

ด้านส่ิงดงึดูดใจ      

23. มีประวติัความเป็นมาท่ีน่าสนใจ      

24. มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์      

25. มีส่ิงปลูกสร้างท่ีน่าสนใจ และมีเอกลกัษณ์      

26. มีเทศกาลท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และดึงดูดใจ      

27. มีแหล่งธรรมชาติท่ีสวยงาม      

ด้านราคา      

28. ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ของสินคา้ 

     

29. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบับริการ

และรสชาติท่ีไดรั้บ 

     

30. ราคาสินคา้ในแหล่งท่องเท่ียวมีราคาท่ีเหมาะสม      

31. ราคาค่าธรรมเนียมการเขา้เยีย่มชมของสถานท่ี

ท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 

     

32. ราคาค่าท่ีพกัมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการ

บริการและความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ 

     

ด้านสภาพแวดล้อม      

33. สภาพแวดลอ้มดีไม่มีส่ิงปฏิกลู      

34. สภาพอากาศดี      

35. มีระบบประปา เช่น นํ้าสะอาด และมีใชเ้พียงพอ      

36. การคมนานคมสะดวกเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ไดง่้าย 
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ภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว 

อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 

 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 

(5) 

เห็นดว้ย 

มาก 

(4) 

เห็นดว้ย 

ปานกลาง 

(3) 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 

(1) 

ด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย      

37. อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา เป็นสถานท่ีท่ีสามารถ

หลีกเล่ียงความวุน่วายได ้

     

38. อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว

ท่ีทาํใหส้ามารถไม่ตอ้งคิดถึงเร่ืองราวต่างๆ 

ไดช้ัว่ขณะ 

     

39. สถานท่ีท่องเท่ียวใน อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา

สามารถใชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจไดดี้ 

     

ด้านสังคม      

40. ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมีอธัยาศยั มี

นํ้ าใจไมตรีท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียว 

     

41. เสน่ห์ในวถีิชีวติของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียว      

 

ส่วนที ่3 ความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

 

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... ..

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
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 ประวตัิผู้ศึกษา  

 

 

ช่ือ นางสาวปาริฉตัร  งามสมศกัด์ิ             

วนั เดือน ปีเกดิ 20 กรกฎาคม 2528 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเขาคิฒกฏู จงัหวดัจนัทบุรี 

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

 พ.ศ. 2550 

สถานทีท่าํงาน 10/1 หมู่ 16 ตาํบลปากช่อง อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

ตําแหน่ง เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 

 


	ชื่อ นางสาวปาริฉัตร  งามสมศักดิ์
	วัน เดือน ปีเกิด 20 กรกฎาคม 2528

