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Abstract 

 

 The purposes of this study were to study: (1) personal characteristics of the 

consumers in Bangbon District of Bangkok Metropolis; (2) the important level of 

marketing mix factors of plastic food packages towards consumers buying behavior; 

(3) consumers behavior for buying plastic food packages in Bangbon District of 

Bangkok Metropolis; and (4) a comparison of consumers behavior for buying plastic 

food packages in Bangbon District of Bangkok Metropolis with marketing mix 

factors.  

 This study was a survey research. The population were consumers bought 

plastic food packages in Bangbon District of Bangkok Metropolis who aged over 15 

years old.  The samples consisted of 200 people using accidental sampling. The data 

were analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test and ANOVA with 

significant difference at 0.05 or reliability level at 95%.  

 The results from this study found that (1) the majority of the respondents 

were female, aged 31-40 years, had undergraduate degrees, married and had four family 

members, and worked as private company officers with average monthly income 10,001-

20,000 baht. (2)  The level of marketing mix factors of plastic food packages towards 

consumers buying behavior in Bangbon District was at the highest level in terms of 

unbreakable products, clear price tag, convenient sale distribution and the sale promotion 

was at the lowest level. (3) For consumer behavior for buying plastic food packages,  

the respondents preferred to buy square shape packages for utility purposes, purchased 

from  a supermarket or a shopping mall. The influential person for buying was 

themselves.  The source of information was from their friends or relatives. They 

purchased 1-2 times per month, were not interested in branding and made a payment in 

cash. (4) For a comparison of consumer’s behavior for buying plastic food packages in 

Bangbon District with marketing mix factors, the product affected the different aspects 

of purchasing behavior in terms of distribution places, an influential person and payment 

method with the significant difference level at 0.05. Distribution affected the different 

aspects of consumer behavior in terms of distribution places with the significant 

difference level at 0.05.  Marketing promotion affected the different aspects of consumer 

behavior in terms of source of product information before making the decision and 

frequency of purchase  with the significant difference level at 0.05.  
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  
 พลาสติก นับเป็นวสัดุสังเคราะห์ประเภทหน่ึงซ่ึงท ามาจากปิโตรเคมี ซ่ึงเข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจ าวนัของคนเราทั้ งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นในอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับการผลิตอาหารอุตสาหกรรมส่ิงทออุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์รถยนต ์
ตลอดจนบรรจุภณัฑ์ท่ีท าจากพลาสติก  พลาสติกถูกคิดค้นข้ึนในพุทธศกัราช 2399 ท่ีประเทศ
องักฤษ ในปัจจุบนัประเทศไทยมีบริษทัผลิตและข้ึนรูปพลาสติก มากกวา่ 5,000 บริษทั โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นธุรกิจขนาดกลางหรือเล็ก และจากลกัษณะการประกอบการดงักล่าวท าให้เกิดการจา้ง
งานจ านวนมาก 150,000 คน และจา้งแรงงานชัว่คราวถึง 1,000,000 คน ผลิตภณัฑ์พลาสติกท่ีผลิต
ไดใ้นประเทศไทย จะผลิตเพื่อส่งออกถึงร้อยละ 30 และใชภ้ายในประเทศ ร้อยละ 70 (สมาคมบรรจุ
ภณัฑไ์ทย : 2003) ในช่วงปีพุทธศกัราช 2468 นบัเป็นยคุเร่ิมตน้ของบรรจุภณัฑ์พลาสติกท่ีเร่ิมเขา้มา
มีบทบาท เทียบเคียงกบับรรจุภณัฑห์ลกั ซ่ึงไดแ้ก่ กระดาษ แกว้ และโลหะ ความนิยมใชบ้รรจุภณัฑ์
พลาสติกมีมาอย่างต่อเน่ืองและมีวิวฒันาการท่ีดีข้ึนเป็นล าดับและมีการสร้างคุณสมบติัเพื่อให้
พลาสติกสามารถสร้างประโยชน์ใชส้อยมากข้ึน เช่น การทนความร้อน-เยน็ ช่วยยืดอายุอาหารหรือ
แมแ้ต่สร้างความสวยงามให้กบัสินคา้ท่ีบรรจุไดเ้ช่นกนั (ปุ่น คงเกียรติเจริญ และคณะ: 2550) แบบ
ของบรรจุภณัฑ์พลาสติกมีหลากหลาย โดยอาจเน้นทั้งทางด้านความสวยงาม ความคงทน และ
ประโยชน์ใช้สอยแต่อย่างไรก็ตามบรรจุภณัฑ์ดงักล่าวตอ้งผลิตให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาด 
และสามารถสร้างประโยชน์ให้กบัลูกคา้มากท่ีสุด อุตสาหกรรมพลาสติกโดยเฉพาะการผลิตบรรจุ
ภณัฑ์พลาสติกไดข้ยายตวัอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง  กอปรกบัปัจจุบนัการนิยมประกอบอาหารใน
ครัวเรือนมีน้อยลง อาหารก่ึงส าเร็จรูปและส าเร็จรูปท่ีให้ความสะดวกรวดเร็ว จึงไดรั้บความนิยม
จากผูบ้ริโภคมากข้ึนตามล าดบั หรือแมก้ระทัง่น ้าด่ืมรวมถึงบรรจุภณัฑท่ี์บรรจุน ้าผลไม ้
 ในประเทศไทยอุตสาหกรรมอาหารก็ไดรั้บการผลกัดนัจากนโยบาย “ครัวไทยสู่ครัวโลก” 
โดยกระทรวงอุตสาหกรรมอีกดว้ย ท าให้ความตอ้งการใช้บรรจุภณัฑ์พลาสติกมีแนวโน้มเพิ่มมาก
ข้ึนในอนาคตตามการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของอุตสาหกรรมอาหาร ด้วยประเทศไทยเป็นผูน้ า
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ทางดา้นการผลิตและส่งออกอาหาร ทั้งอาหารแช่แข็งและอาหารส าเร็จรูป ท าให้ตลาดบรรจุภณัฑ์
พลาสติกมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ยและมีอตัราการเติบโตท่ีสูงกวา่บรรจุภณัฑ์อ่ืนๆ 
 การน าบรรจุภณัฑ์พลาสติกมาใช้ห่อหุ้มอาหารมีประโยชน์ในด้านการช่วยยืดอาย ุ
การเก็บรักษาให้นานข้ึน ท าให้สามารถลดปริมาณขยะและอาหารเน่าเสียลงได้ รวมทั้งลกัษณะ
โครงสร้างของประชากรท่ีปรับเปล่ียนไปสู่สังคมผูสู้งอายแุละรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลง
ไป ท าให้ความตอ้งการอาหารต่างไปจากเม่ือก่อน เช่น พ่อแม่ในยุคปัจจุบนัท่ีตอ้งการอาหารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพ แต่มีเวลาน้อยเพราะตอ้งดูแลลูกไปด้วย หรือกลุ่มคนยุคใหม่ท่ีมีวิถีชีวิตท่ี
รีบเร่ง นิยมการับประทานอาหารขณะเดินทางหรือระหว่างท างาน ท าให้อาหารแช่แข็งและอาหาร
ส าเร็จรูปมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากมีความสะดวกต่อการรับประทาน 
เม่ืออุตสาหกรรมอาหารเติบโตข้ึนยอ่มส่งผลใหค้วามตอ้งการบรรจุภณัฑพ์ลาสติกเปล่ียนแปลงตาม 
 บรรจุภณัฑพ์ลาสติกมีความเก่ียวเน่ืองกบัชีวติของมนุษยอ์ยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เน่ืองจาก
บทบาทท่ีหลากหลายของบรรจุภณัฑ์พลาสติกไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตของมนุษยใ์น
ดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสุขอนามยั ดา้นการถนอมอาหาร ดา้นความสะดวกสบาย  ส าหรับตลาดบรรจุ
ภณัฑพ์ลาสติกในปัจจุบนัน้ีมีหลายประเภท ประเภทท่ีมีบทบาทและมีแนวโนม้การขยายตวัมากข้ึน
อยา่งเห็นไดช้ดันั้นคือ กลุ่มบรรจุภณัฑพ์ลาสติกส าหรับอาหาร  
 ด้วยเหตุผลในด้านความต้องการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเน้นความสวยงาม  
ดา้นสีสันและลวดลายของบรรจุภณัฑ ์ เพื่อเรียกความสนใจจากผูแ้ละความคงทนของวสัดุท่ีไม่แตก
ง่ายและไม่เป็นอนัตราย ทั้งตอ้งการความสะดวกของการบริโภคและการขนส่งทางไกล จึงเป็นส่วน
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเร่ิมหันมาหาใชพ้ลาสติกเพื่อบรรจุอาหารและเคร่ืองด่ืมมากขน้ อีกทั้งแนวโน้น
อตัราการใช้บรรจุภณัฑ์พลาสติกอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูงและให้ผลตอบแทนต่อผูล้งทุนเป็นท่ี
น่าสนใจท าให้มีผูม้าสนใจลงทุนท าธุรกิจน้ีเป็นจ านวนมากก่อให้เกิดการแข่งขนักนัในตลาดทั้ง
ทางดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ท าให้เกิดความยาก 
ล าบากในการด าเนินธุรกิจเพราะการแข่งขนัจะสูงมากยิ่งข้ึน  จากความส าคญัของบรรจุภณัฑ์
พลาสติกบรรจุอาหารดงักล่าว ผูผ้ลิตจึงตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์บรรจุภณัฑ์
พลาสติก โดยเฉพาะกล่องพลาสติกบรรจุอาหารเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัใหไ้ดม้ากท่ีสุด รวมทั้งตอ้งคิดคน้กลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจและให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากกวา่คู่แข่งขนัอีกดว้ย 
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 เน่ืองจากผู ้ศึกษามีกิจการท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตพลาสติกจึงมีความสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องบรรจุภณัฑ์พลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภคในเขต
บางบอน กรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในเขตบางบอน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดของกล่องพลาสติกบรรจุ
อาหารท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภคในเขต
บางบอน กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภคใน
เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามส่วนประสมการตลาด 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศ 
 อาย ุ
 การศึกษา 
 สถานภาพสมรส 
 จ านวนสมาชิก 
 อาชีพ 
 รายได ้

3. กรอบแนวคดิการศึกษา  
 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัน้ี 
 
  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 

ส่วนประสมการตลาด 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ดา้นราคา 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 ดา้นการส่งเสริการตลาด 

 
 
 
พฤติกรรมการเลอืกซ้ือกล่องพลาสติก 
บรรจุอาหาร 

 รูปแบบของผลิตภณัฑ ์
 สาเหตุในการเลือกซ้ือ 
  สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 
  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ 
 แหล่งขอ้มูลก่อนการตดัสินใจในการ

เลือกซ้ือคือ 
 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
  ตราสินคา้ในการเลือกซ้ือ 
  วธีิการช าระเงิน 
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4. สมมติฐานในการศึกษา 
 
 ในส่วนของการศึกษาขอ้มูลปฐมภูม ผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมุติฐานในการศึกษา ไวด้งัน้ี 

4.1 ส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติก
แตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

5.1.1 ประชากร (Population) ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ จ านวนประชากรในเขต 
บางบอน กรุงเทพมหานคร มีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 105,161 คน ทั้งเพศชายและ
เพศหญิง ท่ีซ้ือ/เคยซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ/เคยซ้ือ 
กล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  
ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชว้ธีิเปิดตาราง Yamane (Taro Yamane. 1967: 886) ไดข้นาดตวัอยา่ง 
จ านวน 200 คน 
 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่อง 
พลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 6W และ 1H  
ประกอบดว้ย 

 

 รูปแบบของผลิตภณัฑ์ 
 สาเหตุในการเลือกซ้ือ 
 สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ 
 แหล่งขอ้มูลก่อนการตดัสินใจในการเลือกซ้ือคือ 
 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
 ตราสินคา้ในการเลือกซ้ือ 
 วธีิการช าระเงิน 
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5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาศึกษาระหวา่งเดือน มกราคม 
ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2557  
 5.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ
สมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว และรายได ้
  2) ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด  
  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค 
ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติก หมายถึง การเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุ 
อาหารของผูบ้ริโภค ในการรับรู้ความตอ้งการ เลือกหาขอ้มูล ประเมินทางเลือก และการซ้ือ/เคยซ้ือ 
บรรจุภณัฑพ์ลาสติก 

6.2 พลาสติกบรรจุอาหาร หมายถึง ภาชนะบรรจุอาหารท่ีผลิตจากเมด็พลาสติก  
ท่ีสามารถบรรจุอาหารได ้ประเภทกล่องเหล่ียม เป็นตน้ 

6.3 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้ซ้ือและเคยซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของตนเองและบุคคลในครอบครัว 

6.4 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการตลาดหรือตวัแปรทางการตลาดท่ี 
ผูบ้ริหารสามารถควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อก าหนดกลยทุธ์การตลาดในการตอบสนอง 
ความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ราคา  
การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

7.1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในเขตบางบอน  
กรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นการผลิตและจ าหน่ายบรรจุภณัฑส์ามารถน าไปเป็น 
ขอ้มูลในการเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้

7.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตบางบอน  
กรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นการผลิตและจ าหน่ายบรรจุภณัฑส์ามารถน าไปเป็น 
ขอ้มูลในการก าหนดกลยทุธ์ดา้นส่วนประสมการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ได ้

7.3 ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนทาง 
การตลาดส าหรับผูท่ี้สนใจจะประกอบธุรกิจผลิตภณัฑพ์ลาสติก เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของลูกคา้โดยตรง เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาในเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค ในเขต
บางบอน กรุงเทพมหานคร  มีทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีน ามาใชป้ระกอบการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
3. สถานการณ์ทัว่ไปและแนวโนม้ของอุตสาหกรรมพลาสติกไทย 
4. บรรจุภณัฑพ์ลาสติกกบัทิศทางในอุตสาหกรรมอาหาร 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

1.1 ความหมาย ได้มีนักวชิาหลายท่านได้นิยามความหมายไว้ ดงัน้ี 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึงกระบวนการหรือพฤติกรรม 
การตดัสินใจการซ้ือการใชแ้ละการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคลซ่ึงจะ 
มีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (ฉตัราพร เสมอใจ, 2550: 18)  
  ผูบ้ริโภคคือบุคคลท่ีมีความสามารถในการซ้ือหรือทุกคนท่ีมีเงินซ้ือสินค้าและ
บริการดว้ยความเต็มใจในการซ้ือการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งอาศยัวิชาการดา้นพฤติกรรม
ศาสตร์ซ่ึงประกอบด้วยสังคมวิทยามานุษยวิทยาจิตวิทยาผสมผสานเขา้ด้วยกนัเพื่อศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดแ้ก่วฒันธรรมชั้นสังคมกลุ่มอา้งอิงครอบครัวและ
ปัจจยัส่วนบุคคลผูบ้ริโภคบางคนพิจารณาดูคลา้ยกบัซ้ือโดยไม่มีเหตุผลเป็นตน้ว่าบางคนซ้ือของ
ทั้งๆท่ีเขาอาจไม่ตอ้งการมนัเลยบางคนซ้ือของท่ีไม่เหมาะสมมาใชบ้างคนก็อาจซ้ือมาผิดแลว้ไม่ได้
ใชส้รุปแลว้วา่ผูบ้ริโภคมีหลายประเภทในแต่ละสังคม (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2550: 61)  
 1.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior)  
  เป็นการคน้หาหรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็น
บุคคล กลุ่ม หรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้
การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ ค าตอบท่ีได้จะช่วยให้
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สามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม            
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546: 193 ‟ 194) 
  ค าถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมการเลือกซ้ือผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H 
ซ่ึงประกอบดว้ย Who What Why When Where และ How 
  1.2.1 ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อ
ทราบถึงลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) โดยอาศยัเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด 4 ด้านเพื่อ
น าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึงได้แก่ ด้านประชากรศาสตร์ ด้านภูมิศาสตร์ ด้าน
จิตวทิยา และดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
  1.2.2 ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
ส่ิงท่ีตลาดต้องการผลิตภัณฑ์ (Objects) เป็นการก าหนดส่ิงท่ีผู ้บริโภคต้องการโดยอาศัย
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น รูปแบบ ตราสินคา้ บริการ คุณภาพ  
การบรรจุภณัฑห์รือลกัษณะนวตักรรม เป็นตน้ และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั  
(Competitive Differentiation) เช่น การบริการพนกังานและภาพลกัษณ์เป็นตน้ 
  1.2.3 ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
ถึงวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ดา้นร่างกายละดา้นจิตวทิยา 
  1.2.4 ใครมีส่วนรวมในการเลือกตัดสินใจซ้ือ (Who participates in buying?)  
เป็นค าถามเพื่อทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆท่ีมีอิทธิพลการเลือกตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ยผูริ้เร่ิม  
ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้
  1.2.5 ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด(When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบ 
ถึงโอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใด หรือฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน  
ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ เป็นตน้ 
  1.2.6 ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน(Where does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ี 
เพื่อทราบถึงช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือ หรือใช้บริการ เพื่อน าไปใช้ก าหนดกลยุทธ์ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 
  1.2.7 ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
ถึงขั้นตอนการเลือกตดัสินใจซ้ือหรือกระบวนการซ้ือ (Operation) ท่ีประกอบดว้ย การรับรู้ถึงปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางการเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้ภายหลงัการซ้ือ 
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  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่เป็น 
การศึกษาเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีท าให้เกิด
ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิด (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่อง
ด าซ่ึงผูผ้ลิต หรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
  จุดเร่ิมตน้ของโมเดลอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อนแลว้ท า
ใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546: 196) 

 

ภาพท่ี 2.1  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค S-R Theory 
 

  1.3 ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนจากภายในร่างกาย  
(Inside Stimulus) และส่ิงกระตุน้จากภายนอก นกัการตลาดจะตอ้งสินใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินค้า  
ซ่ึงอาจใช้เหตุผลจูงใจซ้ือด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได ้
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
  1.4 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย 
   1)  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น คุณภาพของงานบริการ รูปแบบของบริการ
ต่างๆ ความสามารถผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้ 
   2)  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
โดยพิจารณาลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

Stimulus = S 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด
และส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

 

Buyer’sBlack Box 
กล่องด าหรือความรู้สึก
นึกคิดของผูบ้ริโภค 

 

Response = R 
การตอบสนองของ

ผูบ้ริโภค 
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   3)  ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจ าหน่าย นอกจากจะหมายถึงสถานท่ีจ าหน่าย 
เช่นท าเลท่ีตั้งมีความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ยงัหมายถึงการพิจารณาว่าจ าหน่ายผ่านตวักลางต่างๆ
อยา่งไร และมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้อยา่งไร 
   4)  ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   5)  ส่ิงกระตุน้ดา้นการกระจายตวัของสินคา้ 
   6)  ส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ การใช้
ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจกแถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป
เหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
  1.5 ส่ิงกระตุ้นอื่นๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัความคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่  
   1)  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) เช่นภาวะเศรษฐกิจ รายได ้ 
ของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   2)  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological Stimulus) 
   3)  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political Stimulus) เช่น 
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
   4)  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural Stimulus) เช่นขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
   ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค กล่าวถึงกล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Black Box) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 
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ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546: 198) 
 

ภาพท่ี 2.2  ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

  1.6 กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Stimulus) ความรู้สึกนึกคิดของ 
ผูซ้ื้อท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิต หรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู ้ซ้ือและ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
   1.6.1 ลักษณะของผู้ซ้ือ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่างๆ คือ  
    1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนโดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของ
มนุษยใ์นสังคมหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคมและก าหนดความแตกต่าง
ของสังคมและก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมจะก าหนดความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม และ
น าลกัษณะการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใชก้ าหนดโปรแกรมการตลาด วฒันธรรมแบ่งออกไดด้งัน้ี 
     (1) วฒันธรรมพื้นฐาน (Basic Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคล
ในสังคม เช่น ลกัษณะนิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ท าให้มี
ลกัษณะและพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 
 

กล่องด าหรือ 
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อ
พฤติกรรม 
วฒันธรรม 
สงัคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัจิตวทิยา 

กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 
 

ปัจจยัทาง
การตลาดหรือ
กิจกรรมทาง
การตลาด 

ปัจจยัสภาพ 
แวดลอ้มอ่ืนๆ 
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 

การตอบสนอง 
ของผูซ้ื้อ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตราสินคา้ 
การเลือกผูจ้ดัจ าหน่าย 
การเลือกเวลาในการซ้ือ 
การเลือกปริมาณการซ้ือ 
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     (2) วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละ
กลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างซ่ึงมีอยูภ่ายในสังคมและสลบัซับซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจาก
พื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย  
กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มสีผวิ พื้นฐานทางภูมิศาสตร์ กลุ่มอาชีพ กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุและกลุ่มยอ่ยทางเพศ 
    2) ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในชีวติประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลในกลุ่มทางดา้นค่านิยม 
การเลือกพฤติกรรมและการด ารงชีวติ รวมทั้งเจตคติและแนวคิดของบุคคล เนืองจากบุคคลตอ้งการ
เป็นท่ียอมรับ 
     (1) กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง
ดว้ยกลุ่มน้ีมีอิทธิพลต่อเจตคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง นกัการตลาดใช้
กลุ่มอา้งอิงก าหนดผูแ้สดง ทั้งเป็นผูท้ดสอบการท างานของสินคา้โดยบุคคลท่ีใชสิ้นคา้รับรองและ
การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงรับรองสินคา้ 
     (2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
ต่อเจตคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ 
ครอบครัว 
     (3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบั 
หลายกลุ่ม ซ่ึงตอ้งวเิคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูริ้เร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูมี้อิทธิพล ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้
    3) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อได้รับ
อิทธิพลจากลกัษณะต่างๆส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ วงจรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา และค่านิยม 
    4) ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซ้ือของบุคคล
จากปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและ
การใช้สินค้า ปัจจยัภายในประกอบด้วยปัจจยัต่อไปน้ี การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังส่ิง
กระตุน้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูก
กระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นของสังคม หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดใชเ้คร่ืองมือ
การตลาดเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 
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 1.7 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดว้ย  
ขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 
  1.7.1 การรับรู้ถงึความต้องการ (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 
Recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงกระตุน้ เช่น ความ
หิว  ความกระหาย ความต้องการทางเพศ ความเจ็บปวด ซ่ึงรวมถึงความต้องการของร่างกาย 
(Physiological Needs) และความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา (Acquired Needs) อนัเป็นความ
ตอ้งการดา้นจิตวิทยา (Psychological Needs) ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิง
กระตุ้น บุคคลเรียนรู้ถึงวิธีจะจัดการกับส่ิงกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีต ท าให้เขารู้ว่าจะ
ตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
  1.7.2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกตอ้งการมากพอ
และส่ิงท่ีสามารถสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความ
พอใจทนัที ดงันั้น นกัการตลาดจึงตอ้งให้ความสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลซ่ึงผูบ้ริโภคแสวงหา และ 
อิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ 
    1) แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั 
    2) แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ 
    3) แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 
    4) แหล่งประสบการณ์ ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว หน่วยงานราชการ 
    5) แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ์หรือหน่วยวิจยั 
ภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ 
  1.7.3 ประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูล
มาแล้ว จากขั้นท่ีสองผูบ้ริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลและประเมินผลทางเลือก เม่ือ
ผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแล้ว จากขั้นท่ีสองผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลและประเมิน

การรับรู้ความ
ตอ้งการ 

การคน้หา 
ขอ้มูล 

 

การประเมิน
ทางเลือก 

 

การตดัสินใจ 
ซ้ือ 

 

พฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ 
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ทางเลือก กระบวนการ ประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่าย ต้องรู้จักวิธีการต่างๆท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการ
ประเมินผลทางเลือกกระบวนการประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใช้กบั
ผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 
    1) คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product Attributes) กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณา
ผลิตภณัฑ์ว่ามีคุณสมบติัอะไรบา้ง ผลิตภณัฑ์อย่างใดอย่างหน่ึง จะมีคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ใน
ความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั 
    2) ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ เน่ืองจากความเช่ือถือ
ของผูบ้ริโภคข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของผูบ้ริโภค และความเช่ือถือเก่ียวกับตราผลิตภณัฑ์จะ
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
    3) ผูบ้ริโภคมีเจตคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผา่นการประเมินผล 
    4) เร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เขาสนใจ  
แลว้เปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑต์ราต่างๆ 
  1.7.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือก 
ในขั้นตอนท่ี 3 จะช่วยให้ผู ้บริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างท่ีเป็นทางเลือก
โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด และปัจจยัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
การประเมินผลทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ 3 ประการ คือหลกัจากการประเมินทางเลือก ก่อนท่ี
จะเกิดความตั้งใจซ้ือ และเกิดการตดัสินใจซ้ือ 
  1.7.5 ความรู้สึกภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Feeling) หลงัจากซ้ือและทดลองใช้
ผลิตภณัฑ์ไปแล้วผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกับความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ์ซ่ึงนัก 
การตลาดจะตอ้งพยายามศึกษาถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ 
 1.8 การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหรือ
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ไดแ้ก่ 
  1) การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
  2) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
  3) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
  4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
  5) การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้าง 
ข้ึนมาเพื่อใชก้บักลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดประกอบดว้ย  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, หนา้ 53-55)  

1. ผลติภัณฑ์ (product) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์คือ การปรับปรุงหรือ 
การพฒันาผลิตภณัฑ์ ใหเ้ป็นท่ีพอใจของลูกคา้  
 2. ราคา (price) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัราคา คือ การก าหนดราคา ซ่ึงตอ้งค านึงถึง
ตน้ทุนของสินคา้ ช่องทางในการจดัจ าหน่าย ก าไร ระดบัราคาของคู่แข่งรวมทั้งความพอใจ  
ความเตม็ใจ และอ านาจซ้ือของลูกคา้เป้าหมาย  
 3. สถานทีจั่ดจ าหน่าย (place) หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การกระจายผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงมีร้านคา้ปลีกเขา้มาเก่ียวขอ้งในการท าหนา้ท่ีเป็น
คนกลางประเภทหน่ึงในการกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตสู่ผูบ้ริโภค  
 4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) ประกอบดว้ยการโฆษณา การส่งเสริมการขาย 
การขายโดยบุคคล การประชาสัมพนัธ์ และการออกข่าวเผยแพร่ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จกัของ
ลูกคา้ สร้างสรรคแ์ละกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ และช่วยถึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาซ้ือสินคา้   
 ค าวา่ ส่วนประสม (Mix) คือทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์ต่อกนัและตอ้งใชต้วัแปรเหล่าน้ี
ร่วมกนั(Zeithaml and Bitner,2000 : 18 ) แต่อยา่งไรก็ตามองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาด
นั้น จะตอ้งน ามาก าหนดเป็นการเฉพาะในแต่ละลกัษณะของสินคา้และบริการ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์
2541:51)ซ่ึงแนวคิด ส่วนประสมการตลาดท่ีใชด้ั้งเดิม E. Jerome McCarthy (1981:42) ไดอ้ธิบายถึง 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไวเ้ป็นคนแรกวา่ หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
องค์การใช้เพื่อให้การด าเนินการในตลาดเป้าหมายท่ีก าหนดไวบ้รรลุวตัถุประสงค์ สามารถแยก
องคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาดโดยทัว่ไปไดเ้ป็น 4 องคป์ระกอบหรือเรียกอีกอยา่งวา่ 4Ps 
คือผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) การก าหนดกลยุทธ์ตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดจะก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้งนั้น 
ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดย (Target Market) ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมาย สามารถแสดงองคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาดได ้ดงัภาพท่ี 2.4 
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         ผลติภัณฑ์                     ราคา 
 
ความหลากหลาย         การก าหนดราคา 

          คุณภาพ                                                                                      การลดราคา 
          การออกแบบ                                                                             การใหส่้วนลด 
          ลกัษณะ               ระยะเวลาช าระเงิน 
          ตรายีห่้อ             
          บรรจุภณัฑ์ 
         ขนาด                                         
         การรับประกนั                    
          การรับคืน                                        
 
                                                                ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย                 
                                                         การวางต าแหน่ง ผลิตภณัฑ ์                             
 
         การส่งเสริมการตลาด                                                              ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 
        โฆษณา                                                  ช่องทาง 
        พนกังานขาย                  แหล่งชุมชน 
        กิจกรรมส่งเสริมการขาย             การแบ่งกลุ่มลูกคา้ 
        การประชาสัมพนัธ์              ท าเลท่ีตั้ง 
                           สินคา้คงคลงั 
                     การขนส่ง 
                                                                                                         การจดัการวตัถุดิบ 

 
ท่ีมา: Philip Kotler and Gary Armstrong. (2001) 
 

ภาพท่ี 2.4  ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4Ps 
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 จากภาพท่ี 2.4  ส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4 Ps ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีบริษทัผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาโดยเน้นดา้น
คุณภาพ ความหลากหลาย การออกแบบ ลกัษณะ ตรายี่ห้อ การรับประกนั และการรับคืนผลิตภณัฑ์ 
โดยผลิตภณัฑ์ในการศึกษาน้ีเน้นในดา้นคุณภาพของการบริการเป็นหลกั เพื่อให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 
 2. ราคา (Price) ในการก าหนดราคาจะตอ้งค านึงถึงความเหมาะสม ถูกตอ้ง ตอ้งพิจารณา
ถึงภาวะการแข่งขนัในตลาดและปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคต่อราคาท่ีแตกต่างกนั การก าหนดราคายงั
รวมถึงการลดราคา การให้ส่วนยอมให้ ระยะเวลาช าระ เครดิต ซ่ึงหากผูบ้ริโภคไม่พอใจในราคาท่ี
ก าหนดก็จะท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา ส่งผลเสียหายถึงแผนการตลาดท่ีไดก้  าหนดไวแ้ลว้ได ้
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึงการน าผลิตภณัฑ์ออกไปสู่ตลาดเป้าหมาย 
โดยจดัช่องทางในแหล่งชุมชน มีการแบ่งกลุ่มลูกคา้ การเลือกท าเลท่ีตั้ง ระบบจดัการสินคา้คงคลงั 
การขนส่งท่ีดี ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีดีจะตอ้งสามารถท าให้การน าผลิตภณัฑ์เป็นไปตามเวลา 
สถานท่ี และผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการใหข้อ้มูล ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง  
เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภค  
อีกทั้งสร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภควา่ผูข้ายมีสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ วธีิการส่งเสริมการตลาด 
กระท าโดยการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การขายโดยพนกังานขาย และการส่งเสริมการขายต่าง ๆ 
 นอกจากน้ียงัมีผูเ้สนอชุดตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเรียกวา่ส่วนประสมการตลาดเช่นกนั ไดแ้ก่ ฮอร์
กินส์และคณะ (Haw Kins et al, 1998 : 11) เสนอส่วนประสมการตลาดไว ้5 ดา้นคือ 1) ลกัษณะสินคา้
และบริการ (Product feature) 2) ราคา (Price) 3) การติดต่อส่ือสาร (Communications) 4) ช่องทางการ
จ าหน่าย (Distribution) และ 5) บริการ (Services) เป็นตน้ แต่ส าหรับในตลาดบริการ ซ่ึงมีลกัษณะ
ซบัซ้อน และมีความแตกต่างจากสินคา้ บูมส์ และบิทเนอร์ (Booms and Bitner, 1981: 48) ไดเ้สนอ
ส่วนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจบริการมากกวา่ท่ีใชก้นัมา
ดั้งเดิม โดยนอกจากจะไดมี้การปรับเปล่ียนรายละเอียดของ 4P’s แล้ว ยงัไดเ้พิ่มอีก 3P’s คือ  
1) ผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ (Participants) 2) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และ  
3) กระบวนการให้บริการ (Process) ซ่ึงแนวคิดน้ีมีพื้นฐานมาจาก 4P’s แต่ไดน้ ามาปรับให้เหมาะสม
กบัการบริการมากยิ่งข้ึนโดยเน้นท่ีการสร้างความเป็นรูปธรรมของบริการ และได้มีการพฒันาใน
รายละเอียดเพื่อความเหมาะสมและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  
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 Lovelock (2001: 5-7) กล่าวถึงโมเดล 8Ps ของการรวบรวมการจดัการบริการ  
หรือส่วนประสมของการตลาดบริการ หรือกลยทุธ์การตลาดบริการ (8Ps Model of Integrated  
Service Management or Services Marketing Mix or Services Marketing Strategies) ดงัน้ี 
 1. ลักษณะและประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์ (Product Element) ซ่ึงในท่ีน้ี ไดแ้ก่ 
บริการ โดยจะอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงท่ีแตกต่างกนัขององคป์ระกอบของบริการ
และสินคา้ทางกายภาพบางอยา่งท่ีส าคญัคือ ผลิตภณัฑ์/บริการหลกัเป็นการซ้ือโดยลูกคา้ และชุด
ของบริการท่ีส่งเสริมจะมากบัผลิตภณัฑ์/ บริการหลกัโดยบริการเสริมในผลิตภณัฑ์หลกั แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ 
  1.1 บริการเสริมท่ีช่วยสนบัสนุน (Facilitating Supplementary Services) ไดแ้ก่  
การใหข้อ้มูล (Information) ค าสั่งท่ีน่าสนใจ (Order taking) รายช่ือ (Billing) และการจ่ายเงิน  
(Payment) 

1.2 บริการเสริมท่ีช่วยยกระดบั (Enhancing Supplementary Services)ไดแ้ก่  
การใหค้  าปรึกษา (Consultation) การคุม้ครอง (Safekeeping) ขอ้ยกเวน้/กรณีพิเศษ (Exceptions)  
และความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(Hospitality) 

2. ราคาและต้นทุนอืน่ ๆ (Price and Other User Costs) ในการจดัท า การด าเนินงาน 
จะมีค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเกิดข้ึน โดยผูบ้ริโภคจะไดรั้บประโยชน์จากผลิตภณัฑบ์ริการ 
 3. สถานที่ ระบบอินเทอร์เน็ตและเวลา (Place, Cyberspace and Time) การส่งมอบ
ผลิตภณัฑ์ให้กบัผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจดา้นสถานท่ี และเวลาของการส่งมอบจะ
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของผลิตภณัฑ์ และ/หรืออิเล็กทรอนิกส์ ช่องทางการกระจายสินคา้ ข้ึนอยูก่บั
ธรรมชาติของบริการท่ีจะให้ การใช้ข่าวสารบริการและระบบอินเตอร์เน็ตในการให้ขอ้มูล เป็น
พื้นฐานของการส่งมอบในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับโอกาสท่ีจะไดลู้กคา้โดยโทรศพัท์ หรือ 
คอมพิวเตอร์ทุก ๆ ท่ี ทุก ๆ เวลาท่ีเหมาะสมส าหรับผูบ้ริโภค 
 4. การส่งเสริมการตลาดและการให้ข้อมูลข่าวสาร (Promotion and Education)  
ไม่มีแผนการตลาดใด ๆ ท่ีจะประสบความส าเร็จไดถ้า้ปราศจากการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ท่ีจะมีบทบาทส าคญัส าหรับการให้ขอ้มูลข่าวสาร และการแนะน าการชกัชวนผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
เพื่อท่ีจะไดรั้บส่ิงดีๆ ของบริการ การกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคอยากท ากิจกรรมในช่วงเวลาพิเศษ การให้
ข่าวสารขอ้มูลเหมือนกบัการให้ความรู้ โดยเฉพาะผูบ้ริโภคใหม่ บริษทัจะตอ้งสอนและบอกถึง
ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการให้บริการ รวมทั้งเคร่ืองมือและขั้นตอนการบริการขอ้มูล
ข่าวสารสามารถส่งมอบให้กบัผูบ้ริโภคไดโ้ดยผา่นบุคคล เช่น ตวัแทนขาย พนกังานฝึกหัด หรือ
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ผา่นทางส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร โปสเตอร์ และเวบ็ไซต์ การส่งเสริมการขายจะ
เป็นกิจกรรมท่ีจะช่วยเพิ่มส าหรับการเลือกตราผลิตภณัฑ์รวมถึงการดึงดูดความตั้งใจของผูบ้ริโภค 
 5. บุคลากร(People) มีบริการหลายอย่างท่ีข้ึนโดยตรงกบับุคลากรผูใ้ห้บริการ กบั
ผูบ้ริโภคและพนักงานของบริษทั เช่น บริการเสริมความงาม บริการร้านอาหาร การสร้าง
ความสัมพนัธ์ จะมีอิทธิพลมากต่อการรับรู้ของคุณภาพบริการของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะตดัสิน
คุณภาพของบริการจากพื้นฐานท่ีไดรั้บและประเมินการให้บริการ ผูบ้ริโภคยงัตดัสินคุณภาพบริการ
จากการเผชิญหนา้ดว้ยตนเอง ความส าเร็จของบริการจะเป็นส่วนส าคญัส าหรับการรับพนกังานใหม่ 
การฝึกอบรม และการจูงใจส่วนบุคคล ซ่ึงในบางคร้ังการรับพนกังานเขา้มาพนกังานจะตอ้งรู้ถึง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ย 
 6. กระบวนการ (Process) การสร้างหรือการส่งมอบผลิตภณัฑ์ให้ผูบ้ริโภคตอ้งมีการ
ออกแบบวางแผน และอุปกรณ์เคร่ืองมือส าหรับกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในการท่ีจะ
อธิบายวิธี และล าดบัขั้นตอนของการให้บริการ ซ่ึงเก่ียวกบัระบบการปฏิบติังาน ถา้การออกแบบ
และวางแผนการบริการไม่ดี จะเป็นการรบกวนผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีความรู้สึกว่าเป็นบริการท่ี
ล่าชา้ มีกระบวนการมากมาย ความไม่มีประสิทธิภาพของการส่งมอบบริการ กระบวนการท างานท่ี
ยากเกินไปจะท าใหพ้นกังานท างานไดไ้ม่ดี ผลผลิตบริการจะต ่า และการใหบ้ริการก็ลม้เหลวลง 
 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หลกัฐานท่ีสามารถมองเห็นได้ เช่น 
อาคาร เน้ือท่ีของสถานประกอบการ ยานพาหนะ เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งภายใน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
จ านวนพนกังาน สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีตวัตนจบัตอ้งไดท่ี้จะช้ีบอกถึงคุณภาพบริการท่ี
ใหบ้ริการจะตอ้งจดัการกบัหลกัฐานท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งระมดัระวงั เพราะวา่จะมีผลกระทบ
ต่อส่วนลึกของความประทบัใจของผูบ้ริโภค บริการบางอย่างมีหลกัฐานท่ีแสดงไดน้อ้ยมาก เช่น 
การประกนั การโฆษณา ซ่ึงจะตอ้งมีการแสดงสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น ร่มจะแสดงถึงการปกป้องและ
ความปลอดภยั 
 8. ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) โดยผลิตภาพ (Productivity) 
บริการจะเก่ียวพนักบัปัจจยัน าเขา้ท่ีจะผ่านกระบวนการให้เป็นผลิตภณัฑ์บริการท่ีมีคุณค่าโดย
ผูบ้ริโภค ขณะท่ีคุณภาพ (Quality) จะอา้งถึงระดบัของบริการท่ีลูกคา้พึงพอใจโดยสนองความ
ตอ้งการไดต้ามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั การปรับปรุงผลิตภาพของบริการเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะรักษาตน้ทุน
ภายใตก้ารควบคุม การจดัการตอ้งตระหนกัถึงการลดส่ิงท่ีไม่เหมาะสมในการบริการ คุณภาพของ
บริการจะช่วยใหเ้กิดความแตกต่างระหวา่งบริการ ซ่ึงจะสามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีต่อ
บริการ 
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 ปัจจุบนัในยคุของการตลาดท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้นั้นจะเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ คือ  
 องคป์ระกอบทุกอยา่งนั้นใหเ้ร่ิมตน้จากลูกคา้เป็นหลกั โดยเร่ิมตั้งแต่การออกแบบ 
ตลอดจนตอบสนองในมุมมองของลูกคา้ อนัไดแ้ก่ 4Cs: Customer Solution, Customer Cost,  
Convenience และ Communication 

1. Customer Solution 
  ผูผ้ลิตสินคา้ตอ้งเรียนรู้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยการพฒันาสินคา้ให้ตรง
กบัความตอ้งการ เพื่อให้สินคา้นั้น ๆ สามารถเอ้ือประโยชน์หรือแกปั้ญหาให้แก่ลูกคา้ และท่ีส าคญั
ยิ่งคือการน าเสนอคุณภาพท่ีดีแก่ลูกคา้ โดยอาจเสนอสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพตรงหรือสูงกว่า
ความคาดหวงัของหลาย ๆ องค์กรอาจมุ่งการตอบสนองสินคา้หรือบริการให้ตรงจุดและชัดเจน
ยิง่ข้ึนดว้ย กลยทุธ์ท่ีเรียกวา่ Mass Customization โดยเสนอสินคา้และบริการเพื่อลูกคา้เฉพาะรายใน
ราคาท่ีเหมาะสม พร้อมการบริการพิเศษท่ีตรงใจลูกค้าแต่ละบุคคล ขณะเดียวกันก็สามารถ
ตอบสนองลูกคา้ในวงกวา้ง เพื่อสร้างความพึงพอใจไดอ้ยา่งทัว่ถึง ดงันั้นกลยุทธ์น้ีจึงจ าเป็นตอ้งใช้
การจดัการระบบฐานขอ้มูลท่ีดีพร้อมกบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อสนบัสนุนการออกแบบผลิตภณัฑ์
และการตอบสนองลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 

2. Customer Cost 
  นกัการตลาดควรเขา้ใจวา่ แมผู้บ้ริโภคจะไดรั้บสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการแลว้ แต่
ยงัไม่ใช่ปัจจยัเพียงพอท่ีจะเกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ในระดบัราคาท่ี
เหมาะสม ผูบ้ริโภคจะยอมจ่ายในราคาท่ีสูงหากสินคา้นั้น ๆ มีลกัษณะพิเศษหรือมีเอกลกัษณ์เฉพาะ
แนวความคิดเดิม ๆ เก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีเช่ือวา่ “สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง ราคามกัจะแพง” นั้น ก าลงัจะ
เปล่ียนไปในปัจจุบนัน้ีด้วยกระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหาร คือ “ยกระดบัคุณภาพ ขณะเดียวกบั
ราคาท่ีถูกลง”ซ่ึงใหอ้งคก์รธุรกิจตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต เพื่อใหต้น้ทุนต ่าลง อีกทั้ง
ยงัตอ้งเปล่ียนยุทธวิธีการตั้งราคาใหม่จากเดิม ท่ีผลิตสินคา้เสร็จแลว้จึงค่อยมาตั้งราคา แต่กลบัตอ้ง
พจิารณาวา่ผูบ้ริโภคยอมรับสินคา้นั้น ๆ ดว้ยราคา ณ ระดบัใด สามารถลดตน้ทุนไดห้รือไม่ จึงค่อย
มาก าหนดราคา ณ ระดบัท่ีผูบ้ริโภคเตม็ใจท่ีจ่าย 

3. Convenience 
  ผูผ้ลิตต้องพยายามส่งมอบสินค้าหรือน าเสนอการบริการ ณ สถานท่ีและเวลาท่ี
เหมาะสม ในปัจจุบนัธุรกิจมีการด าเนินการโดยเช่ือมต่อดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ระหวา่งสมาชิก เพื่อ
เอ้ือประโยชน์ในการติดต่อและการสั่งซ้ือ ซ่ึงสามารถตรวจสอบระดบัและการไหลเวียนของวตัถุดิบ
และสินคา้คงคลงัไดใ้นทุกขั้นตอน ในส่วนร้านคา้ปลีกเองก็สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดใ้นทุกเวลาท่ี
ต้องการและสามารถเปล่ียนแปลงข้อมูลการสั่งซ้ือได้ทนัท่วงที อีกทั้ งเติมเต็มสินค้าบนห้ิงได้
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ตลอดเวลาไม่เกิดการขาดช่วงและไม่ตอ้งมีการสต๊อคสินคา้ไวม้ากเกินความจ าเป็น ทั้งน้ี เน่ืองจาก
การจดัการระบบการสั่งซ้ือและการจดัส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการลดตน้ทุนทั้ง
ระบบนั่นเอง อันจะเกิดผลดีคืนกลับให้ผูบ้ริโภค ขณะเดียวกันการกระจายสินค้าควรค านึงถึง
ขอ้เทจ็จริงวา่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัตอ้งการจะซ้ือหาสินคา้ดว้ยความง่ายและสะดวกสบายไม่ยุง่ยาก ณ 
เวลาใดก็ไดท่ี้ตอ้งการ จึงเกิดธุรกิจประเภทร้านสะดวกซ้ือ ท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมง ในปัจจุบนัยงัมี
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเสริมสร้างคุณค่าในจุดน้ี 

4. Communication 
  การมีกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมการตลาด อนัไดแ้ก่การใช้พนกังานขาย การบริการ
สนบัสนุน การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ ลว้นแต่เป็นการเพิ่มการับรู้แก่ผูบ้ริโภค เก่ียวกบั
คุณประโยชน์ของสินคา้ และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีองคก์รตอ้งการส่ือสารดว้ยขอ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้ง องคก์ร
พึงตอ้งระมดัระวงัการให้สัญญาแก่ผูบ้ริโภคท่ีเกินจริง อนัจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดหรือเกิดความ
คาดหวงัท่ีสูงและองค์กรตอ้งหลีกเล่ียงการสร้างแรงกดดนักบัลูกคา้ เช่น กรณีการใช้พนกังานขาย 
ซ่ึงพยายามขายสินคา้ในลกัษณะเชิงรุกอยา่งมากต่อลูกคา้ ตรงกนัขา้มองคก์รควรแปรเป็นกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดเพื่อเสริมสร้างคุณค่าและให้เกิดความมัน่ใจแก่ลูกคา้ เช่น การเสนอคุณประโยชน์
หรือการขายในลกัษณะเชิงเป็นการปรึกษาแก่ลูกคา้ ตลอดจนการบริการหลงัการขายอยา่งต่อเน่ือง 
หรือจดัตั้ งฝ่ายลูกค้าสัมพนัธ์เพื่อแก้ไขปัญหาของลูกค้าอย่างทนัท่วงที เป็นต้น นอกเหนือจาก
เคร่ืองมือส่ือสารและการส่งเสริมการตลาดแบบเดิม ๆ แล้ว องค์กรยงัสามารถสร้างคุณค่าด้วย
เคร่ืองมือการส่ือสารยุคใหม่อนัได้แก่ การใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อส่ือข่าวสารกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
โดยตรงในวงกวา้ง และเป็นช่องทางท่ีลูกคา้ป้อนขอ้มูลทั้งเชิงบวกและเชิงลบกลบัสู่องคก์รไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
 

3. สถานการณ์ทัว่ไปและแนวโน้มของอตุสาหกรรมพลาสติกไทย 
 
 ทศิทางของอุตสาหกรรมพลาสติก 
 ดชันีผลผลิตและอตัราการใช้ก าลงัการผลิตแสดงให้เห็นวา่ในช่วงไตรมาสแรกของปี 
2555 นั้นอุตสาหกรรมพลาสติกมีการฟ้ืนตวักลบัมาผลิตมากข้ึนหลงัจากเกิดอุทกภยัและทิศทางของ
ดชันีผลผลิตมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนในไตรมาสท่ี 2 แมว้่าจะปรับลดลงไป บา้งในเดือนเมษายน
เน่ืองจากจ านวนวนัท างานน้อย ทั้งน้ีอุตสาหกรรมพลาสติกจะมีทิศทางอย่างไรจะตอ้งพิจารณาถึง
อุตสาหกรรมปลายทางดว้ยเช่นกนั 
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 3.1 อุตสาหกรรมยานยนต์ ผูผ้ลิตกลับมาผลิตได้ปกติและมีเป้าหมายเพิ่มการผลิต
รถยนตใ์นปี 2555 ให้ได ้2.1 ลา้นคนัเพื่อชดเชยการผลิตท่ีลดลงในปีท่ีผา่นมาจากปัญหาขาดแคลน
ช้ินส่วนและอะไหล่รวมทั้ งเร่งผลิตเพื่อส่งมอบตามค าสั่งซ้ือคงค้างการส่งออกไปยงัประเทศ
ออสเตรเลียและอินโดนีเซียยงัขยายตวัไดดี้ 
 3.2 อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ
คล่ีคลายลงท าให้ผูผ้ลิตสามารถกลบัมาผลิตไดเ้ต็มก าลงัและเร่งผลิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ี
เพิ่มข้ึนส่วนการผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์คาดวา่จะผลิตไดต้ามปกติในไตรมาสท่ี 3 เน่ืองจากเคร่ืองจกัรมี
เทคโนโลยซีบัซอ้นจึงฟ้ืนตวัชา้กวา่ภาคการผลิตอ่ืน 
 3.3 อุตสาหกรรมอาหาร การส่งออกอาหารแช่แข็งและแปรรูปอาหารหดตวัตามภาวะ
เศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะในตลาดหลกัอยา่งยโุรปสหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่น 
 แนวโน้มอุตสาหกรรมพลาสติก 
 อุตสาหกรรมพลาสติกมีแนวโน้มขยายตัวได้อย่างต่อเน่ืองจากการลงทุนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการภายในประเทศ การขยายตวัของอุตสาหกรรมปลายทางรวมทั้งมาตรการ
กระตุน้เศรษฐกิจจากรัฐบาล นอกจากน้ีแผนบริหารจดัการน ้ าและมาตรการป้องกนัความเส่ียงดา้น 
Supply chain ส าหรับสินคา้จากตน้น ้ าถึงปลายน ้ าของรัฐบาลอาจจะช่วยให้ผูป้ระกอบการท่ีกงัวล
เร่ืองสถานการณ์น ้าท่วมไดมี้ความมัน่ใจมากข้ึน อยา่งไรก็ตามยงัมีปัจจยัเส่ียงส าคญัท่ีผูป้ระกอบการ
ไม่ควรมองขา้มไดแ้ก่ 

„ ความขดัแยง้ทางการเมืองภายในประเทศ 
„ วกิฤตเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศยโุรปท่ียงัเร้ือรังแมว้า่ประเทศกรีซจะจดัตั้งรัฐบาล 

แลว้ก็ตามแต่เง่ือนไขการแกปั้ญหาไม่มีความชดัเจนอาจส่งผลให้สถานการณ์ลุกลามไปยงัประเทศ
ในกลุ่ม PIIGS ท่ีเหลือ (โปรตุเกสอิตาลีไอร์แลนดแ์ละสเปน) 
 „ ความล่าชา้ของการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจจีนและสหรัฐอเมริกาหากวิกฤติหน้ียุโรปยงั
ไม่ดีข้ึนซ่ึงจะส่งผลต่อการส่งออกผลิตภณัฑพ์ลาสติกโดยเฉพาะประเทศจีนท่ีเป็นตลาดส่งออกหลกั 

„ ผลกระทบต่อราคาน ้ามนัจากความขดัแยง้ระหวา่งประเทศอิหร่านกบัชาติตะวนัตก 
และมาตรการคว  ่าบาตรอิหร่านท่ีมีผลบงัคบัใชใ้นเดือนกรกฎาคม 2555 
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4. บรรจุภัณฑ์พลาสติกกบัทศิทางในอตุสาหกรรมอาหาร (Cover Story) 
 
 ในปัจจุบนัคงจะปฏิเสธไม่ไดว้่าบรรจุภณัฑ์ไดเ้ขา้มามีบทบาทอย่างมากและกลายมา
เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัดว้ยรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปผูค้นตอ้งการความ
สะดวกสบายมากข้ึนไม่เวน้แมก้ระทัง่ภาคอุตสาหกรรมท่ีเป็นตวัสะทอ้นการเติบโตของการใชบ้รรจุ
ภณัฑด์งัจะเห็นไดจ้ากเม่ือภาคการผลิตในอุตสาหกรรมขยายตวัมากข้ึนความตอ้งการใชบ้รรจุภณัฑ์
ก็ยอ่มมากข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั 
 4.1 ความส าคัญของบรรจุภัณฑ์ 
  นอกเหนือจากการท าหน้าท่ีเป็นหีบห่อซ่ึงช่วยรักษาคุณภาพและปกป้องตวัสินคา้
ไม่ใหเ้กิดความเสียหายจากการปนเป้ือนต่างๆหรือการให้ความสะดวกในดา้นการขนส่งและจดัเก็บ
แลว้บรรจุภณัฑ์ยงัเป็นตวัแสดงขอ้มูลท่ีจ  าเป็นทั้งหมดของตวัสินคา้ดว้ยรูปลกัษณ์ท่ีสะดุดตาชวน
มองจึงท าหนา้ท่ีเสมือนเป็นประชาสัมพนัธ์ให้กบัตวัสินคา้นั้นอีกดว้ยอยา่งไรก็ตามหากพูดถึงบรรจุ
ภณัฑ์ในปัจจุบนัคงจะตอ้งรวบรวมเร่ืองความสะดวกสบายการประหยดัทางเศรษฐศาสตร์และการ
ค านึงถึงส่ิงแวดล้อมเขา้ไวด้้วยเช่นบรรจุภณัฑ์ส าหรับยุคสมยัท่ีผูค้นตระหนักถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและตอ้งการความรวดเร็วในการด าเนินชีวิตควรจะเป็นบรรจุภณัฑ์ ท่ีสามารถจบั/ถือได้
สะดวกเปิดใช้ง่ายหรือเป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีผลิตจากวสัดุชีวภาพและสามารถย่อยสลายได้เองตาม
ธรรมชาติเม่ือหมดอายุการใช้งานแลว้เป็นตน้บรรจุภณัฑ์หลกัท่ีนิยมน ามาใช้กนัทัว่ไปท าจากวสัดุ   
4 ประเภทไดแ้ก่ กระดาษ พลาสติก แกว้ และโลหะ 
  ซ่ึงบรรจุภัณฑ์พลาสติก ถือเป็นบรรจุภัณฑ์ประเภทหน่ึงท่ีมีความส าคัญมาก
เน่ืองจากมีการน าไปใชม้ากเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากบรรจุภณัฑ์กระดาษ  และมีอตัราการเจริญเติบโต
สูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองดว้ยคุณสมบติัของพลาสติกท่ีข้ึนรูปง่ายมีความยืดหยุน่น ้ าหนกัเบาป้องกนัการ
ซึมผา่นของอากาศและก๊าซไดใ้นระดบัหน่ึงรวมทั้งมีตน้ทุนท่ีเหมาะสมและสามารถน ามาใชแ้ทน
บรรจุภัณฑ์ประเภทแก้วและโลหะนอกจากน้ีบรรจุภัณฑ์พลาสติกยงัมีส่วนเข้าไปเติมเต็มให้
อุตสาหกรรมอ่ืนเช่นการเป็นอุตสาหกรรมสนบัสนุนให้อุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมการ
ผลิตสินค้าอุปโภคและบริโภคท่ีต้องใช้บรรจุภณัฑ์ในการหีบห่อหรือขนส่งโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
อาหารแช่แข็งและอาหารพร้อมรับประทานท่ีตอ้งการใชบ้รรจุภณัฑ์ค่อนขา้งมากนอกจากน้ียงัรวม
ไปถึงบรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่ง (Industrial Packaging) ท่ีใชเ้พื่อบรรจุสินคา้ส าหรับการจดัส่งสินคา้
จากแหล่งผลิตไปยงัแหล่งอ่ืนๆ เช่น ถุงใส่น็อตสกรูแหวนในอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละบรรจุภณัฑ์
ส าหรับช้ินส่วนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จ าพวกฟิลม์ถาดและกล่องฮาร์ดดิสก ์(Hard Disk)  
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เป็นตน้ในช่วง 3 ทศวรรษท่ีผา่นมามีการเปล่ียนแปลงการใชบ้รรจุภณัฑ์จากบรรจุภณัฑ์ชนิดแข็งตวั 
(Rigid packaging) เป็นการใชบ้รรจุภณัฑ์ชนิดอ่อนตวั (Flexible Packaging) มากข้ึนโดยเลือกใช้
พลาสติกมาเป็นวตัถุดิบในการผลิตบรรจุภณัฑ์มากข้ึนดว้ยบรรจุภณัฑ์พลาสติกท่ีนิยมใชก้นัมากใน
ประเทศไทยแบ่งเป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์พลาสติกแบบแข็ง (Rigidpackaging) เช่น 
ขวดและกล่องและบรรจุภณัฑ์พลาสติกชนิดอ่อนตวั (Flexible packaging) เช่นถุงซองและห่อ
พลาสติกเป็นต้น โดยจะใช้เม็ดพลาสติกและกระบวนการผลิตแตกต่างกนัไปตามประเภทและ
คุณสมบัติการใช้งานของบรรจุภัณฑ์ เม็ดพลาสติกท่ีน ามาใช้ผลิตส่วนใหญ่ได้แก่โพลีเอธิลีน 
(Polyethylene: PE), โพลีโพรพิลีน Polypropylene (PP), โพลีไวนิลคลอไรด์(Polyvinyl Chloride: 
PVC), โพลีสไตรีน (Polystyrene: PS),โพลีเอไมด์ (Polyamide: PA), โพลีเอธิลีนเทเรฟทาเลต 
(Polyethylene Terephthalate: PET), โพลิไวนิลลิดีนคลอไรด์ (Polyvinylidene chlo-Low-density 
polyethylene (LDPE); Linear low-density polyethylene (LLDPE)ride: PVDC) เป็นตน้ส่วนการ
ผลิตหลกัท่ีใช้ไดแ้ก่กระบวนการฉีดข้ึนรูป (Injection moulding) การรีดเป็นแผ่นฟิล์ม (Film 
extrusion)การเป่าข้ึนรูป (Blow moulding) และการข้ึนรูปดว้ยความร้อน(Thermoforming) 
 4.2 ข้อมูลผลติภัณฑ์พลาสติกส าหรับอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ในประเทศไทย 
  ในปี 2553 อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์มีปริมาณการใช้พลาสติกเป็นจ านวน 
1,732,000 ตนัหรือคิดเป็นร้อยละ 50.5 ของปริมาณการใชพ้ลาสติกรวมทั้งหมดและมีมูลค่าของ
ผลิตภณัฑ์พลาสติกท่ีใช้เป็นส่วนประกอบส าคญัในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ทั้งส้ิน 104,408ลา้น
บาทหรือคิดเป็นร้อยละ 46.1 ของมูลค่าผลิตภณัฑ์พลาสติกรวมทั้งหมด (226,822 ลา้นบาท) จาก
ตวัเลขดงักล่าวจะเห็นไดว้า่อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑถื์อไดว้า่เป็นอุตสาหกรรมปลายทางท่ีใหญ่ท่ีสุด
และมีความส าคญัมากต่อการขยายตวัของการใช้พลาสติกเน่ืองจากมีความตอ้งการในการบริโภค
และน าพลาสติกไปใชม้ากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมอ่ืนจากการส ารวจผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมพลาสติกของไทยภายใตโ้ครงการพฒันาศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกอุตสาหกรรม
พลาสติกของส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระบุวา่ผูป้ระกอบการผลิตผลิตภณัฑ์พลาสติกส าหรับ
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ในปี 2553  จ านวน 1,056 รายมีจ านวนแรงงานรวมประมาณ 106,325 คน
จ าแนกเป็นแรงงานในสายการผลิต 85,280 คน ก าลงัการผลิตผลิตภณัฑ์พลาสติกเท่ากบั 1,767,900 
ตนัต่อปี  มียอดขายรวม 88,675 ลา้นบาท  และมีปริมาณความตอ้งการใชพ้ลาสติกเท่ากบั 135,118 
ตนัต่อเดือน (ตารางท่ี 3) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อยูใ่นเขตส่วนใหญ่อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเป็นจ านวน881 รายคิดเป็นร้อยละ 83 ของจ านวนผูป้ระกอบการทั้งหมด 
 
 



26 

 4.3 พฒันาการของพลาสติกในอุตสาหกรรมอาหาร 
  อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์มากท่ีสุด  (ร้อยละ 60 ของ
ปริมาณบรรจุภณัฑ์ท่ีผลิตทั้งหมด) เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์เป็นส่วนส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมเห็นไดจ้ากคนส่วนใหญ่จะตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
จากรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรกผูป้ระกอบการจึงตอ้งพฒันารูปแบบและเทคโนโลยีใน
การผลิตบรรจุภณัฑแ์บบใหม่เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภคนอกจากน้ีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
เปล่ียนแปลงไปเป็นแบบวถีิคนเมือง (UrbanLifestyle) ท าใหผู้ค้นตอ้งการความสะดวกสบายมากข้ึน
ดงันั้นบรรจุภณัฑ์ท่ีมีขนาดเล็กน ้ าหนกัเบาและเปิดใชง่้ายแบบใชค้ร้ังเดียว(Single-serve packaging) 
จึงถูกน ามาใชม้ากข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคนอกจากน้ียงัไดพ้ฒันาบรรจุภณัฑ์
พลาสติกใหมี้คุณสมบติัในการป้องกนัท่ีดียิ่งข้ึนโดยน าเอาพลาสติกหลายประเภทมาใชร่้วมกนัดว้ย
วิธีการลามิเนต (Laminate) ท าให้บรรจุภณัฑ์มีลกัษณะเป็นแบบหลายชั้น (Multilayer) ส่วนใหญ่
นิยมน าแผน่ฟิล์มพลาสติกหลายชั้นมาเคลือบติดเขา้ดว้ยกนัเป็นแผน่เดียวหรือเคลือบฟิล์มพลาสติก
เขา้กบัวสัดุอ่ืนๆเช่นกระดาษหรือฟอยล์โลหะโดยใชค้วามร้อนหรือกาว (ashesive) เป็นตวัประสาน
ท าใหไ้ดซ้องลามิเนตท่ีกนัการซึมผา่นของอากาศและความช้ืนไดดี้มีความยืดหยุน่สูงฟิล์มท่ีน ามาใช้
ไดแ้ก่ ONYLON, OPET, และ OPP เป็นตน้การน าพลาสติกมาใชเ้ป็นวสัดุส าหรับผลิตบรรจุภณัฑ์
อาหารนอกจากจะมีขอ้ดีในดา้นการผลิตท่ีสามารถข้ึนรูปไดง่้ายและสามารถใชท้ดแทนบรรจุภณัฑ์
ประเภทอ่ืนได้แล้วรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ท่ีออกแบบสวยงามยงัสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภณัฑ์ไดอี้กด้วยทั้งยงัมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบนัเน่ืองจากพลาสติกมีคุณสมบติั
ป้องกนัการซึมผา่นอากาศและก๊าซท าใหอ้าหารเน่าเสียลดลงก่อใหเ้กิดผลดีต่อระบบเศรษฐกิจเพราะ
ไม่ท าให้สูญเสียทรัพยากรไปโดยเปล่าประโยชน์การพฒันาบรรจุภณัฑ์อาหารรูปแบบใหม่จึงมีให้
เห็นอยู่ตลอดเวลาไม่เพียงแต่การปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์เท่านั้นหากยงัค านึงถึงความจ าเป็นในการ
รักษาคุณภาพของอาหารให้สดใหม่อยูเ่สมออีกดว้ย (ตวัอยา่งนวตักรรมใหม่ในการผลิตบรรจุภณัฑ์
อาหาร 
 4.4 ปัจจัยทีส่่งผลต่อราคาของบรรจุภัณฑ์ 
  ในกระบวนการสร้างสรรคบ์รรจุภณัฑ์มีองคป์ระกอบท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งท่ีส่งผลต่อ
ราคาของการพฒันาบรรจุภณัฑท์ั้งต่อราคารวมและราคาต่อหน่วยดงัน้ี 

1. ราคาตน้ทุนของวสัดุบรรจุภณัฑ ์
2. ราคาของกรรมวธีิการผลิตบรรจุภณัฑ์ 
3. ราคาของการเก็บรักษาและการขนส่ง 
4. ราคาของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตและบรรจุภณัฑ์ 
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5. ราคาของการใชแ้รงงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  เน่ืองจากบรรจุภณัฑท่ี์ท าจากพลาสติกมีหลายประเภทหลายชนิด มีรายละเอียดใน
เน้ือหากวา้งและยากท่ีจะน ามากล่าวไดท้ั้งหมด ดงันั้นการศึกษาในท่ีน้ี จ่ึงใคร่เนน้เฉพาะบรรจุภณัฑ์
เฉพาะกล่องพลาสติกบรรจุอาหารเท่านั้น 
 

 

 
ภาพท่ี 2.5  กล่องพลาสติกบรรจุอาหาร 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

5.1 งานวจัิยในประเทศ 
  จนัทร์เพญ็ ปึงไกรวุฒิ (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์พลาสติก 
ประเภทเคร่ืองใช้ในบา้นและครัวเรือน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้น
ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองใช้ในบา้นและครัวเรือน จากการวิเคราะห์รายขอ้ ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑมี์รูปแบบทนัสมยั ผลิตภณัฑ์มีความปลอดภยัในการบรรจุอาหาร ผลิตภณัฑ์มีน ้ าหนกัเบา 
ผลิตภณัฑ์สะดวกในการใช้งาน ผลิตภณัฑ์แข็งแรงทานทานต่อการใช้งาน ผลิตภัณฑ์สามารถ
หมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ ผลิตภณัฑ์มีหลายขนาดให้เลือก ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดง่าย และ
ผลิตภณัฑ์สามารถเข้าเตาไมโครเวฟได้ กล่าวคือ เม่ือมีการท าการตลาดโดยใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์มากข้ึน จะท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคดา้นความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์พลาสติก ประเภทเคร่ืองใชใ้นบา้นและครัวเรือนมากข้ึน ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ดา้นความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์พลาสติก ประเภทเคร่ืองใช้ในบา้นและครัวเรือน จากการวิเคราะห์รายขอ้ ไดแ้ก่ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ กล่าวคือ เม่ือมีการท าการตลาดโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์มากข้ึน จะท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์พลาสติก 
ประเภทเคร่ืองใชใ้นบา้นและครัวเรือนมากข้ึนดว้ย ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ และสถานภาพแตกต่างกนั 
มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑพ์ลาสติก ประเภทเคร่ืองใชใ้นบา้นและครัวเรือน ดา้นความถ่ีใน
การซ้ือ ดา้นจ านวนช้ินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง และจ านวนเงินท่ีใช้ในการซ้ือแต่ละคร้ัง ไม่แตกต่างกนั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์พลาสติก ประเภท
เคร่ืองใชใ้นบา้นและครัวเรือน ดา้นความถ่ีในการซ้ือ และจ านวนช้ินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง แตกต่างกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
พลาสติก ประเภทเคร่ืองใช้ในบา้นและครัวเรือน ดา้นความถ่ีในการซ้ือ จ านวนช้ินท่ีซ้ือในแต่ละ
คร้ังแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนจ านวนเงินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง แตกต่างกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑพ์ลาสติกประเภทเคร่ืองใชใ้นบา้นและครัวเรือน ดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส่วนจ านวนช้ินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง และจ านวนเงินท่ีซ้ือในแต่ละ
คร้ังแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  สุรีย์ เต็งเจริญชัย (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทาง
การตลาดการใชบ้รรจุภณัฑ์พลาสติกของบริษทั จอมพนัธ์กรุ๊ป จ ากดั พบวา่ ส่วนใหญ่ลูกคา้มีความ
พึงพอใจมากเกือบทุกดา้นในส่วนประสมของการตลาดของบริษทัและปัญหาท่ีลูกคา้พบมีนอ้ยมาก 
ในด้านผลิตภณัฑ์มีความพึงพอใจโดยภาพรวมระดบัมากมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ-มาตรฐาน
สินคา้ รองลงมาด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความพึงพอใจในภาพรวมระดบัปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจต่อการจดัส่งในสถานท่ีท่ีตอ้งการส าหรับด้านราคามีความพึงพอใจโดยภาพรวม
ระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อราคาตน้ทุนของสินคา้และความคงท่ีของราคาและดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีความพึงพอใจโดยภาพรวมระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อความสุภาพ
ของตวัแทนบริษทั ส าหรับส่วนท่ีเก่ียวกบัปัญหาพบวา่ ลูกคา้มีปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยท่ีปัญหาระดบัปานกลางได้แก่ดา้นผลิตภณัฑ์และด้านราคา ส่วนปัญหาในระดบัน้อยในดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดจากการศึกษาพบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่มีความ
ต้องการได้แจ้งข่าวสารทางไปรษณีย์มีการเปรียบเทียบกับบริษทัอ่ืน พบว่าสินค้าของบริษทัมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีกว่าบริษทัอ่ืน ในด้านสาเหตุการเลือกซ้ือพบว่าสินค้าของบริษทั คือด้านคุณภาพ
สินคา้และรูปร่างของผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด 
  จุฬารัตน์  คลา้เจริญสมบติั (2549) พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองครัวของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองครัวประเภทอุปกรณ์ท่ีใช้ในครัว  
ซ้ือดว้ยเหตุผลดา้นคุณภาพของสินคา้ หลกัเกณฑ์ในการตดัสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา้โดย 
ไม่สนใจในตราสินคา้ เหตุจูงใจในการซ้ือคือ ตวัเอง เพื่อน/ญาติ ชกัชวน สาเหตุท่ีซ้ือ คือ เพื่อ
ทดแทนของเดิม รายการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการซ้ือ คือ คูปองส่วนลด ส่ือท่ีมีผลต่อการซ้ือ คือ  
ป้ายโฆษณา/โปสเตอร์ สถานท่ีซ้ือ คือ ห้างสรรพสินคา้ การบริการและการอ านวยความสะดวกท่ี
ชอบ คือ พนกังานบริการสุภาพ ความถ่ีในการซ้ือ คือ2-3 คร้ัง/เดือน โดยซ้ือแต่ละคร้ัง 3-4 ช้ินและ
ช าระค่าเคร่ืองครัวโดยเงินสด 

ภาสินทร์ องัคทะวานิช  (2550) การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุใน
ภาชนะพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ทุกปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรม
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในภาชนะพลาสติก มีอิทธิพลต่อการสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีบรรจุในภาชนะพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  และส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุในภาชนะพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 



บทที3่ 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค  
ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีเคร่ืองมือท่ี
ใช้หาขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยก าหนดประชากรกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคในเขตบางบอน
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหผ้ลการศึกษาคน้ควา้มีความถูกตอ้งสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ
ศึกษาดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1.1 ประชากร (Population) ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ จ านวนประชากรในเขตบางบอน 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 105,161 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ใชว้ิธีเปิดตาราง Yamane (Taro Yamane. 1967: 886) 
ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 200 คน ของกลุ่มตวัอยา่ง การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ จ านวน 200 คน   
 

ช่ือเขตการปกครอง จ านวนประชากร (คน) พ.ศ. 2556 กลุ่มตัวอย่าง 
เขตบางบอน 105,161 200 

 
ท่ีมา :  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษามีขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.1.1 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
  2.1.2 ศึกษาข้อมูลจาก เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางน ามาสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง การศึกษา 
  2.1.3 ร่างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
   ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามแบบ
เลือกตอบจ านวน 5ขอ้ 
   ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค แบบสอบถาม มีลกัษณะ 
ค าถามแบบเลือกตอบจ านวน 7 ขอ้   
   ส่วนท่ี 3 ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม
การเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารมีลกัษณะมาตรประมาณค่า(Rating Scale) จ  านวน 17ขอ้ 
   โดยก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
   5 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
   4 ระดบัความส าคญัมาก 
   3 ระดบัความส าคญัปานกลาง 
   2 ระดบัความส าคญันอ้ย 
   1 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
   การก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ (Mean) 
   ผูศึ้กษาน าคะแนนเต็มการตดัสินใจท่ีมีค่าสูงสุด ลบด้วยค่าต ่าสุดหารด้วย
จ านวนระดับ ตามหลกัสถิติของการวดักระจายขอ้มูล เพื่อให้ได้ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นท่ี
เหมาะสม ดงัน้ี 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น     =                  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
             จ  านวนระดบั 
      =                                5 – 1/5 
      =                                0.80 
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   จากผลการค านวณ ผูศึ้กษาน ามาใชใ้นการแปลความหมายพฤติกรรม 
การเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ดงัน้ี 
 
    ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 

4.51- 5.00  ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
3.51- 4.50  ระดบัความส าคญัมาก 
2.51- 3.50  ระดบัความส าคญัปานกลาง 
1.51- 2.50  ระดบัความส าคญันอ้ย 
1.00- 1.50  ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
2.2 การหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

การหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาด าเนินการดงัน้ี 
  2.2.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้
  2.2.2 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์
ปรึกษา 
  2.2.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
คุณสมบติัเหมือนกลุ่มตวัอยา่งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น าผลท่ีไดไ้ปทดสอบ เพื่อ
หาความเท่ียง ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดส้ัมสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 0.8637 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาแจกแบบสอบถามให้กบั ผูท่ี้ซ้ือ/เคยซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ท่ี มีอายุตั้ งแต่ 15 ปี ข้ึนไป ในแต่ละสถานท่ีทั้ ง 6 สถานท่ีของเขตบางบอน 
กรุงเทพมหานคร โดยผูศึ้กษาเป็นผูเ้ก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง หลงัจากนั้นจึงเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญจากแต่ละสถานท่ี จ านวน 200 คน ดงัน้ี 
 ตลาดสุขสวสัด์ิ บางบอน (เก็บตวัอยา่ง วนัองัคาร) จ านวน 20 คน 
 ตลาดศิริชยั บางบอน (เก็บตวัอยา่ง วนัพุทธ) จ านวน 20 คน 
 ตลาดป่ินทอง บางบอน (เก็บตวัอยา่ง พฤหสั) จ านวน 20 คน 
 



33 

 หา้ง แมก็ซ์แวลู สาขา บางบอน (เก็บตวัอยา่ง วนัศุกร์) จ านวน 30 คน 
 หา้ง แมค็โคร สาขา บางบอน (เก็บตวัอยา่ง วนัเสาร์) จ านวน 55 คน 
 หา้ง บ๊ิกซี   สาขา บางบอน (เก็บตวัอยา่ง วนัอาทิตย)์ จ านวน 55 คน 
 เก็บแบบสอบถามในช่วงเดือน  กุมภาพนัธ์ 2557 จ านวน 200 คน โดยไดรั้บ 
แบบสอบถามคืนจ านวน 200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
 น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้200 ชุดซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีตอบไดค้รบถว้นสมบูรณ์ 
สามารถน ามาวเิคราะห์ไดท้ั้งหมด จากนั้นน ามาตรวจสอบใหค้ะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้แลว้น า
ข้อมูลท่ีได้มาบนัทึกลงในแบบลงรหัส และน าไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป  และส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 4.1.1 เชิงพรรณนา 
   - ใช้การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ (Percentage) ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร 
   - ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation – SD) ส าหรับการศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม 
การเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภคในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
  4.1.2 เชิงอนุมาน 

   - ใช ้Independent Sample t-test และ one-way ANOVA ในการทดสอบ 
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดกบัปัจจยัส่วนบุคคลใน 
การเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร 

4.2 สถิติทีใ่ช้ 
  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  
  1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อแปลค่าความหมายของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถาม 
   ค่าร้อยละ   =   จ  านวนความถ่ี x 100 
                                                         จ  านวนผูต้อบทั้งหมด 
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  2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ของขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นการหาค่าเฉล่ียของขอ้มูล
แต่ละชุด หาไดจ้ากผลบวกของขอ้มูลทุกค่า หารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก็บรวบรวมมาได ้
  3. การทดสอบสมมติฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง 
สถิติท่ี 0.05 โดยการทดสอบ Independent Sample t-test ส าหรับการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบั
ค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way Analysis of 
Variance หรือ One Way ANOVA ส าหรับการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่สองกลุ่ม 
   ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  
     ใชค้่าร้อยละ (Percentage) 
   ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร
ของผูบ้ริโภคในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
     ใชค้่าร้อยละ (Percentage) 
   ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภคในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
     ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่อง 
พลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภคในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามส่วนประสม 
การตลาดการ 
     ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA)  
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่อง 
พลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร”  ผูศึ้กษาไดก้ าหนด 
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 สัญญาลกัษณ์ท่ีน าใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 SD. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลและแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์และน าเสนอ
ในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดของกล่องพลาสติก
บรรจุอาหารท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค
ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุ
อาหารของผูบ้ริโภคในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามส่วนประสมการตลาด 
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ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ผูศึ้กษาไดน้ าค าตอบจากแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์ตามตาราง ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 89 44.5 
หญิง 111 55.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ เพศของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรม 
การเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ร้อยละ 55.5 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 44.5 เป็นเพศชาย 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
       ต  ่ากวา่ 20 ปี 26 13.0 
        21 - 30 ปี 35 17.5 
        31 - 40 ปี 51 25.5 
        41 - 50 ปี 48 24.0 
        51 ปีข้ึนไป 40 20.0 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า อายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรม 
การเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่วนมากจะอายุ ระหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.5 อนัดบั 2 อายุระหวา่ง 41 – 50 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 อนัดบั 3 อายุ 51 ปี
ข้ึนไปจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 อนัดบั 4 อายุระหวา่ง 21 – 30 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.5 และอนัดบัท่ี 4 อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 29 14.5 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 30 15.0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 44 22.0 
อนุปริญญา/เทียบเท่า 35 17.5 
ปริญญาตรี 52 26.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 10 5.0 
รวม 200 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคท่ีมี

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่วนมากระดับปริญญาตรี จ านวน 52 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.0 อนัดบั 2 ระดบัมธัยมศึกษา/เทียบเท่า จ  านวน 44คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 อนัดบั 
3 อนุปริญญา/เทียบเท่า จ  านวน 35คน คิดเป็นร้อยละ 17.5อนัดบั 4 มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 30
คน คิดเป็นร้อยละ 15.0อนัดบัท่ี 5ประถมศึกษา จ านวน 29คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และอนัดบัท่ี 6 
สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูก้ลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 59 29.5 
สมรส 135 67.5 
หยา่ร้าง/หมา้ย 6 3.0 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า สถานภาพของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคท่ีมี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่วนมากสถานภาพสมรส จ านวน 135 คน  
คิดเป็นร้อยละ 67.5 อนัดบั 2 สถานภาพโสด จ านวน 59คน คิดเป็นร้อยละ 29.5และอนัดบั 3  
หยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 6คน คิดเป็นร้อยละ 3.0ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสมาชิกในครอบครัว 

 

สมาชิกในครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 
        1 คน 3 1.5 
        2 คน 11 5.5 
        3 คน 49 24.5 
        4 คน 137 68.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า จ  านวนสมาชิกในครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือ
ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่วนมากมีจ านวนสมาชิก 4 คน 
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 อนัดบั 2 จ านวนสมาชิก 3 คน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.5 อนัดบั 3 จ านวนสมาชิก 2 คน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และล าดบั 4 จ านวนสมาชิก 1 
คน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 20 10.0 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 32 16.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 67 33.5 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 62 31.0 
พอ่บา้น/แม่บา้น 19 9.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า อาชีพของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่วนมากมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 67 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.0 อนัดบั 2 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 อนัดบั 3 
อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ล าดบั 4 อาชีพนกัเรียน/ 
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นกัศึกษา จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
         ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 9 4.5 
         5,001 – 10,000 บาท 27 13.5 
        10,001 – 20,000 บาท 80 40.0 
        20,001 – 30,000 บาท 25 12.5 
        30,001 – 40,000 บาท 8 4.0 
40,000 บาทข้ึนไป 51 25.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่วนมากมีรายไดร้ะหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 อนัดบั 2 รายได ้40,000 บาทข้ึนไป จ านวน 51คน คิดเป็นร้อยละ 25.5อนัดบั  
3 รายไดร้ะหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 27คน คิดเป็นร้อยละ 13.5ล าดบั 4 รายไดร้ะหวา่ง 20,001 
– 30,000 บาท จ านวน 25คน คิดเป็นร้อยละ 12.5ล าดบั 5 รายได ้ต ่ากวา่ 5,000 บาท จ านวน 9 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.5 และล าดบั 6 รายไดร้ะหว่าง 30,001 – 40,000 บาทจ านวน 8 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ระดับความส าคญัของส่วนประสมการตลาดทีม่ต่ีอพฤติกรรม 
 การเลอืกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผู้บริโภค ในเขตบางบอน  
 กรุงเทพมหานคร 
 
 การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
กล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานครผูศึ้กษาไดน้ าค าตอบจาก
กลุ่มตวัอยา่งมาท าการวเิคราะห์ตามตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของส่วนประสม 
 การตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค  
 ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร โดยรวม 
 

ส่วนประสมการตลาด          S.D. ระดบัความส าคญั 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.63 0.72 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา 4.23 0.53 มากท่ีสุด 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.52 0.89 มากท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.16 0.71 มาก 
รวม 4.41 0.48 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ี
มี ต่อพฤติกรรมการเ ลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผู ้บ ริโภค ในเขตบางบอน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุ
อาหารในระดบัมากท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63, 
4.52 และ 4.23ตามล าดบั และมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทางดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของส่วนประสม 
 การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ของพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร 
 ของผูบ้ริโภค ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์          S.D. ระดบัความส าคญั 
ใชก้บัอาหารได ้และปลอดภยั 4.70 0.54 มากท่ีสุด 
รูปทรง,ขนาดบรรจุ 4.49 0.63 มากท่ีสุด 
เลือกใชเ้หมาะกบัสมยันิยม 4.55 0.60 มากท่ีสุด 
ตกไม่แตก 4.74 0.50 มากท่ีสุด 
สามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้ก 4.71 0.55 มากท่ีสุด 
รวม 4.63 0.46 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑข์องพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค ในเขตบางบอน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
ระดับความส าคญัของส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ของพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่อง
พลาสติกบรรจุอาหารในระดบัมากท่ีสุด คือ ตกไม่แตกสามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้กใช้กบัอาหารได ้
และปลอดภยัเลือกใชเ้หมาะกบัสมยันิยม และรูปแบบ,ขนาดบรรจุ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74, 4.71, 
4.70, 4.55 และ 4.49 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของส่วนประสม 
 การตลาดดา้นราคาของพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร 
 ของผูบ้ริโภค ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา          S.D. ระดบัความส าคญั 
ราคาเหมาะสม,คุม้ค่ากบัคุณภาพ 4.57 0.62 มากท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.51 0.63 มากท่ีสุด 
มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 4.63 0.62 มากท่ีสุด 
สามารถช าระเงินไดห้ลายทาง เช่น ช าระเงิน
ผา่นทางธนาคาร บตัรเครดิต  

3.23 0.94 ปานกลาง 

รวม 4.23 0.53 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาด
ด้านราคาของพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค ในเขตบางบอน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติก
บรรจุอาหารในระดบัมากท่ีสุด คือ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน ราคาเหมาะสม,คุม้ค่ากบัคุณภาพ และ
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63, 4.57 และ 4.51ตามล าดบั และมีความส าคญัอยู่
ในระดบัปานกลาง คือ สามารถช าระเงินไดห้ลายทาง เช่น ช าระเงินผ่านทางธนาคาร บตัรเครดิต  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของส่วนประสม 
 การตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายของพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร 
 ของผูบ้ริโภค ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย        S.D. ระดบัความส าคญั 
สะดวกประหยดัเวลา  4.65 0.58 มากท่ีสุด 
ภาพลกัษณ์ หรือความสวยงามของสถานท่ีจ าหน่าย 4.43 0.69 มากท่ีสุด 
มีการจดัเรียงสินคา้ท่ีเป็นระเบียบ มองเห็นชดัเจน 4.61 0.62 มากท่ีสุด 
ส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย เช่น ติดแอร์ 4.31 0.70 มากท่ีสุด 
ทางเขา้ออกร้านสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ 4.63 0.63 มากท่ีสุด 
รวม 4.52 0.52 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาด
ดา้นการจดัจ าหน่ายของพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค ในเขตบางบอน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายของพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่อง
พลาสติกบรรจุอาหารในระดบัมากท่ีสุด คือ สะดวกประหยดัเวลา ทางเขา้ออกร้านสะดวก มีท่ีจอด
รถเพียงพอมีการจดัเรียงสินคา้ท่ีเป็นระเบียบ มองเห็นชัดเจนภาพลกัษณ์ หรือความสวยงามของ
สถานท่ีจ าหน่าย และส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย เช่น ติดแอร์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65, 
4.63,4.61, 4.43และ 4.31 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของส่วนประสม 
 การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุ 
 อาหารของผูบ้ริโภค ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

        S.D. ระดบัความส าคญั 

การโฆษณา  4.14 0.79 มาก 
การขายโดยพนกังานขาย 4.25 0.83 มากท่ีสุด 
การส่งเสริมการขายต่อผูบ้ริโภค 4.31 0.86 มากท่ีสุด 
การประชาสัมพนัธ์ 3.93 0.83 มาก 
รวม   4.16        0.71            มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาดของพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค  
ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบว่าระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของพฤติกรรม 
การ เลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารในระดบัมากท่ีสุด คือ การส่งเสริมการขายต่อผูบ้ริโภค 
และการขายโดยพนกังานขาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31และ 4.25ตามล าดบั และมีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากคือ การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และ 3.93ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์พฤติกรรมการเลอืกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผู้บริโภค 
 ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภคในเขต
บางบอน กรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาท าการวเิคราะห์ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรูปแบบของกล่องพลาสติก 
  ท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 

รูปแบบในการเลือกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
แบบเหล่ียม 125 62.5 
แบบกลม 18 9.0 
แบบกระปุก 4 2.0 
รูปแบบอ่ืน ๆ 53 26.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า รูปแบบในการเลือกซ้ือของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือ
ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่วนมากเลือกรูปแบบเหล่ียม 
จ านวน 125คน คิดเป็นร้อยละ 62.5อนัดบั 2 รูปทรงอ่ืน ๆ จ านวน 53คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 อนัดบั 
3 รูปทรงกลม จ านวน 18คน คิดเป็นร้อยละ 9.0ล าดบั 4 รูปทรงกระปุก จ านวน 4คน คิดเป็นร้อยละ 
2.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุด 
 ในการซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร 
 

สาเหตุการเลือกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สะดวกหาซ้ือง่าย 37 18.5 
ใชเ้ม่ือเวลาเดินทาง 25 12.5 
มีประโยชน์ใชส้อยมาก 78 39.0 
การโฆษณาและส่งเสริมการขาย 15 7.5 
พนกังานขาย 18 9.0 
เป็นของขวญัแจก 27 13.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่  สาเหตุท่ีส าคญัท่ีท าให้เลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร 
ส่วนมากมีสาเหตุจากการมีประโยชน์ใชส้อยมาก จ านวน 78คน คิดเป็นร้อยละ 39.0อนัดบั 2  สาเหตุ
จากความสะดวกหาซ้ือง่าย จ านวน 37คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 อนัดบั 3 เป็นของขวญัแจก จ านวน 27
คน คิดเป็นร้อยละ 13.5ล าดบั 4 ใช้เม่ือเวลาเดินทาง จ านวน 25คน คิดเป็นร้อยละ 12.5ล าดบั 5 
พนกังานขายจ านวน 18คน คิดเป็นร้อยละ 9.0และ การโฆษณาและส่งเสริมการขาย จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามสถานท่ีในการซ้ือกล่อง 
 พลาสติกบรรจุอาหาร 
 

สถานท่ีซ้ือมาก จ านวน (คน) ร้อยละ 
ซุปเปอร์มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้ 91 45.5 
ซ้ือจากตวัแทนขายปลีก 10 5.0 
ตามตลาดนดั 39 19.5 
ตามงานจดัแสดงสินคา้ 21 10.5 
สั่งซ้ือทางอินเทอร์เน็ต 19 9.5 
สั่งซ้ือจากแคตตาล๊อกจากระบบขายตรง 20 10.0 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า  สถานท่ีซ้ือมากในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร 
ส่วนมากซ้ือจากซุปเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินคา้ จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 อนัดบั 2 
ตามตลาดนดั จ านวน 39คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 อนัดบั 3 ตามงานจดัแสดงสินคา้ จ านวน21คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.5ล าดบั 4 สั่งซ้ือจากแคตตาล๊อกจากระบบขายตรงจ านวน 20คน คิดเป็นร้อยละ 
10.0เท่ากนั ล าดบั 5 สั่งซ้ือทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และซ้ือจากตวัแทน
ขายปลีกจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือ 
 กล่องพลาสติกบรรจุอาหาร 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตวัเอง 110 55.0 
คู่รัก/คู่สมรส/บุคคลในครอบครัว 64 32.0 
เพื่อน 14 7.0 
พนกังานขาย 12 6.0 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า  บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติก
บรรจุอาหารของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติก
บรรจุอาหาร ส่วนมากผูมี้อิทธิพลคือ ตวัเอง จ านวน 110คน คิดเป็นร้อยละ 55.0อนัดบั 2 ผูมี้อิทธิพล
คือ คู่รัก/คู่สมรส/บุคคลในครอบครัว จ านวน 64คน คิดเป็นร้อยละ 32.0อนัดับ 3ผูมี้อิทธิพลคือ 
เพื่อน จ านวน 14คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และพนักงานขาย จ านวน 12 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.0 
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ีใชสื้บคน้หา 
 ก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร 
 

แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
วารสาร/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ 18 9.0 
อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์ 21 10.5 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ โปสเตอร์ แผน่พบั 20 10.0 
ค าแนะน าจากเพื่อน/ญาติ 141 70.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า  แหล่งขอ้มูลท่ีใชสื้บคน้หาก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือกล่อง
พลาสติกบรรจุอาหารของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่อง
พลาสติกบรรจุอาหาร ส่วนมากแหล่งขอ้มูลท่ีใชคื้อ ค าแนะน าจากเพื่อน/ญาติ จ านวน 141 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 70.5 อนัดบั 2  แหล่งขอ้มูลท่ีใชคื้ออินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์จ านวน 21 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 10.5อนัดบั 3แหล่งขอ้มูลท่ีใชคื้อ ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ โปสเตอร์ แผน่พบั จ านวน 20คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.0 และอนัดบั 4แหล่งขอ้มูลท่ีใชคื้อ ผูมี้อิทธิพลคือ วารสาร/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ 
จ านวน 18คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือรอบ 1 เดือน   
  ในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร  
 

ความถ่ีในการซ้ือรอบ 1 เดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 – 2 คร้ัง 134 67.0 
3 – 4 คร้ัง 40 20.0 
5 – 6 คร้ัง 16 8.0 
มากกวา่ 6 คร้ัง 10 5.0 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่  ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ในรอบ 1 เดือนในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
กล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่วนมากความถ่ีในการซ้ือ คือ 1-2 คร้ัง จ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.0 ล าดบั 2 ความถ่ีในการซ้ือ คือ 3-4 คร้ัง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 อนัดบั 3 ความถ่ีใน
การซ้ือ คือ 5-6 คร้ัง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และอนัดบั 4 ความถ่ีในการซ้ือมากกวา่ 6 คร้ัง 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกการซ้ือแบบไหนในการเลือกซ้ือ 
  กล่องพลาสติกบรรจุอาหาร 
 

การซ้ือแบบมีตราสินคา้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่มี 136 68.0 
มี 64 32.0 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.19  พบว่า การเลือกซ้ือมีตราสินคา้ ในการตดัสินใจเลือกซ้ือกล่อง
พลาสติกบรรจุอาหารของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่อง
พลาสติกบรรจุอาหาร ส่วนมากไม่มีตราสินคา้  จ  านวน 136คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 ล าดบั 2  
มีตราสินคา้ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือในการเลือกซ้ือ 
 กล่องพลาสติกบรรจุอาหาร 
 

ตราสินคา้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
SUPER LOCK 20 31.5 
PIONEER 0 0.0 
SN DRAGON WARE 0 0.0 
COCK WARE 5 7.5 
อ่ืน ๆ 39 61.0 
รวม 64 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่  ในการเลือกซ้ือจากการมีตราสินคา้ ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
กล่องพลาสติกบรรจุอาหารของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
กล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่วนมากเลือกตราสินคา้อ่ืน ๆทัว่ไปท่ีมีตราสินคา้ จ  านวน 39คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.0 ล าดบั 2 ตราสินคา้ยี่ห้อ SUPER LOCK จ  านวน 20คน คิดเป็นร้อยละ 31.5อนัดบั 3  
ตราสินคา้ยี่ห้อ COCK WARE จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และตราสินคา้ PIONEER และ  
SN DRAGON WARE ไม่มีการเลือก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามวธีิการช าระเงินในการเลือกซ้ือ 
 กล่องพลาสติกบรรจุอาหาร 
 

วธีิการช าระเงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เงินสด 169 84.5 
การโอนเงิน 10 5.0 
บตัรเครดิต/ผา่นทางธนาคาร 21 10.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่  วธีิการช าระเงินในการเลือกซ้ือจากการมีตราสินคา้ 
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคท่ีมี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่วนมากใช้เงินสด จ านวน 169คน คิดเป็น 
ร้อยละ 84.5ล าดบั 2 ช าระผ่านบตัรเครดิต/ผ่านธนาคาร จ านวน 21คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และ 
การซ้ือแบบโอนเงินจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการเลอืกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุ 
 อาหารของผู้บริโภคในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  
 จ าแนกตามส่วนประสมการตลาด 

 

 จากสมมติฐานในการวจิยัท่ีผูศึ้กษาก าหนดไวคื้อ พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติก
บรรจุอาหารของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์พลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภคเขตบางบอน กรุงเพทมหานคร
แตกต่างกนั  
 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานดงักล่าวผูศึ้กษาก าหนดเกณฑ์ในการทดสอบไวท่ี้
ระดบันยัส าคญั 0.05  และท าการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปไดผ้ลการทดสอบดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค 
 ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามส่วนประสมการตลาด 
 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ภาพรวม ผลติภัณฑ์ ราคา 
การจดั
จ าหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

รูปแบบของผลิตภณัฑ์ 0.201 0.261 0.094 0.698 0.210 
สาเหตุการเลือกซ้ือ 0.175 0.630 0.329 0.078 0.520 
สถานท่ีในการเลือกซ้ือ 0.020* 0.016* 0.241 0.041* 0.072 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

0.646 0.038* 0.791 0.272 0.654 

แหล่งขอ้มูลก่อน 
การตดัสินใจ 

0.097 0.008 0.721 0.456 0.002* 

ความถ่ีในการซ้ือ 0.097 0.008 0.721 0.456 0.002* 
ตราสินคา้ 0.016 0.055 0.785 0.883 0.501 
วธีิการช าระเงิน 0.424 0.013* 0.418 0.429 0.608 

* หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 
 จากตารางท่ี 4.22  ผลวเิคราะห์พบวา่  
 ส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนัใน
ดา้นสถานท่ีเลือกซ้ือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนัใน
ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนัใน
ดา้นแหล่งขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนัใน
ดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนัใน
ดา้นวธีิการช าระเงินท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 
 1. ผลิตภณัฑ์  ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัในด้านสถานท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจ และ วธีิการช าระเงิน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 2. การจดัจ าหน่าย  ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัในดา้นสถานท่ีซ้ือ ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 3. การส่งเสริมการตลาด  ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัในดา้นแหล่งขอ้มูล
ก่อนการตดัสินใจ และ ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภคในเขต
บางบอน กรุงเทพมหานคร”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใน
เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 2) ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดของกล่องพลาสติก
บรรจุอาหารท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู ้บริโภคในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร   
3) พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภคในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
4) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภคในเขตบางบอน 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามส่วนประสมการตลาด 
 ลกัษณะของการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน การวิเคราะห์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการศึกษาคือ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test และ t-test 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดของกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร

ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี 4 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค

จ าแนกตามส่วนประสมการตลาด 
 
 
 



55 

 ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 200 ราย เพื่อศึกษาพฤติกรรม 
การเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภคในเขตบางบอน ไดผ้ลดงัน้ี 
   ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย  
และมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุดรองลงมามีอายุระหวา่ง 41-50 ปี นอ้ยท่ีสุดอายุต  ่ากวา่ 20 ปี 
มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/เทียบเท่า และนอ้ย
ท่ีสุดมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีสถานภาพมากท่ีสุดคือสถานภาพสมรส รองลงมาคือ
สถานภาพโสด น้อยท่ีสุดคือสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย  มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนข้ึนไป
มากท่ีสุด รองลงมาคือจ านวนสมาชิก 3 คน และนอ้ยท่ีสุดคือจ านวนสมาชิก 1 คน มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนมากท่ีสุด รองลงมาคือมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และนอ้ยท่ีสุดคือมีอาชีพพ่อบา้น/
แม่บา้น มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท รองลงมาคือมีรายได ้40,000 บาทข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด
คือมีรายไดร้ะหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท  
 ส่วนที ่2 ระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดของกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร
ทีม่ีต่อพฤติกรรมการเลอืกซ้ือของผู้บริโภค 
   ภาพรวมระดับความส าคญัของส่วนประสมการตลาดของกล่องพลาสติก
บรรจุอาหารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือดา้นผลิตภณัฑ์,ดา้นราคา, ดา้นการจดัจ าหน่าย และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
   ด้านผลติภัณฑ์ ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดของกล่องพลาสติก
บรรจุอาหารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู ้บริโภคในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือตกไม่แตก รองลงมาคือ สามารถน ากลับมาใช้ได้อีก และน้อยท่ีสุดคือ 
รูปทรง,ขนาดบรรจุ 
   ด้านราคา  ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดของกล่องพลาสติก
บรรจุอาหารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือมีป้ายแสดงราคาชัดเจน รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม ,คุม้ค่ากบัคุณภาพ และ 
นอ้ยท่ีสุดคือสามารถช าระเงินไดห้ลายทางเช่น ช าระเงินผา่นทางธนาคาร บตัรเครดิต 
   ด้านการจัดจ าหน่าย ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดของกล่อง
พลาสติกบรรจุอาหารท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการเ ลือก ซ้ือของผู ้บ ริโภคในเขตบางบอน  
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือสะดวกประหยดัเวลา รองลงมาคือ ทางเขา้ออกร้าน
สะดวกมีท่ีจอดรถเพียงพอ และนอ้ยท่ีสุดคือส่ิงอ านวยความสะดวกสบายเช่น ติดแอร์ 
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   ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดของ
กล่องพลาสติกบรรจุอาหารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู ้บริโภคในเขตบางบอน  
กรุงเทพมหานครอยู่ ในระดบัมากท่ีสุด คือการส่งเสริมการขายต่อผูบ้ริโภค รองลงมาคือ การขาย
โดยพนกังานขาย และนอ้ยท่ีสุดคือการประชาสัมพนัธ์ 
 ส่วนที ่3 พฤติกรรมการเลอืกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผู้บริโภค 
   รูปแบบของผลติภัณฑ์ ในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารเป็นรูปทรง
เหล่ียมมากท่ีสุด รองลงมาคือรูปทรงอ่ืน ๆ และนอ้ยท่ีสุดคือรูปทรงกระปุก  
   สาเหตุ การเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร มีสาเหตุจากมีประโยชน์ใช้
สอยมากท่ีสุด รองลงคือสาเหตุจากความสะดวกหาซ้ือง่าย และนอ้ยท่ีสุดคือสาเหตุจากการโฆษณา
และส่งเสริมการขายและพนกังานงานขาย 
   สถานที ่ในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร  ส่วนมากซ้ือจากซุปเปอร์
มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือซ้ือจากตลาดนดั และนอ้ยท่ีสุดคือไม่พบการสั่งซ้ือ
จากแคตตาล๊อกจากระบบขายตรง 
   บุคคลที่มีอิทธิพล ในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่วนมากคือ
ตวัเองมากท่ีสุด รองลงมาคือคู่รัก/คู่สมรส/บุคคลในครอบครัว และน้อยท่ีสุดคือพนกังานขายไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
   แหล่งข้อมูลก่อนการตัดสินใจ ในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร  
ส่วนมากคือค าแนะน าจากเพื่อน/ญาติมากท่ีสุด รองลงมาคืออินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์และนอ้ยท่ีสุดคือ
วารสาร/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ 
   ความถี่ ในการซ้ือสินคา้ในรอบ 1 เดือน ในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุ
อาหาร  ส่วนมากคือ 1-2 คร้ัง รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง และนอ้ยท่ีสุดคือมากกวา่ 6 คร้ัง  
   ตราสินค้า ในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร  ส่วนมากคือ ไม่สนใจ
ในตราสินคา้ รองลงมาคือ มีตราสินคา้  
   วธีิการช าระเงิน ในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร  ส่วนมากคือมีวิธี
ช าระเป็นเงินสด รองลงมาคือช าระแบบผา่นบตัรเครดิต  และน้อยท่ีสุดคือไม่พบวิธีการช าระแบบ
โอนเงิน 
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 ส่วนที4่ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของ
จ าแนกตามส่วนประสมการตลาด 
   จากสมมติฐานในการศึกษาท่ีผูศึ้กษาก าหนดไวคื้อ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
กล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์พลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภคในเขตบางบอน 
กรุงเพทมหานคร แตกต่างกนั 
   ซ่ึงผลการทดสอบสมมติปรากฏดงัน้ี 
   การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร
ของผูบ้ริโภคในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามส่วนประสมการตลาด 
   เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 
   1. ผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกันในด้านสถานท่ีซ้ือ  
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ และ วธีิการช าระเงิน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
   2. การจดัจ าหน่าย  ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัในดา้นสถานท่ี
ซ้ือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
   3. การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัในด้าน
แหล่งขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ และ ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาในเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 พฤติกรรมการเลอืกซ้ือของผู้บริโภค 
 รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารเป็นรูปทรงเหล่ียม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฬารัตน์ คลา้เจริญสมบติั (2549) พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองครัว
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองครัวประเภทอุปกรณ์ท่ีใช้
ในครัว ซ้ือดว้ยเหตุผลดา้นคุณภาพของสินคา้ หลกัเกณฑ์ในการตดัสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา้ 
เหตุจูงใจในการซ้ือคือ เพื่อน/ญาติ ชกัชวน สาเหตุท่ีซ้ือ คือ เพื่อทดแทนของเดิม รายการส่งเสริมการ
ขายท่ีมีผลต่อการซ้ือ คือ คูปองส่วนลด ส่ือท่ีมีผลต่อการซ้ือ คือ ป้ายโฆษณา/โปสเตอร์ สถานท่ีซ้ือ 
คือ ห้างสรรพสินคา้ การบริการและการอ านวยความสะดวกท่ีชอบ คือ พนกังานบริการสุภาพ 
ความถ่ีในการซ้ือ คือ2-3 คร้ัง/เดือน โดยซ้ือแต่ละคร้ัง 3-4 ช้ินและช าระค่าเคร่ืองครัวโดยเงินสด 



58 

 สาเหตุทีส่ าคัญ ในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร มีสาเหตุจากมีประโยชน์ใช้
สอยมากท่ีสุด รองลงคือสาเหตุจากความสะดวกหาซ้ือง่าย และนอ้ยท่ีสุดคือสาเหตุจากการโฆษณา
และส่งเสริมการขายและพนกังานงานขาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฬารัตน์ คลา้เจริญสมบติั 
(2549) พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองครัวของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ซ้ือเคร่ืองครัวประเภทอุปกรณ์ท่ีใชใ้นครัว ซ้ือดว้ยเหตุผลดา้นคุณภาพของสินคา้ หลกัเกณฑ์ใน
การตดัสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา้ เหตุจูงใจในการซ้ือคือ เพื่อน/ญาติ ชกัชวน สาเหตุท่ีซ้ือ คือ 
เพื่อทดแทนของเดิม รายการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการซ้ือ คือ คูปองส่วนลด ส่ือท่ีมีผลต่อการซ้ือ 
คือ ป้ายโฆษณา/โปสเตอร์ สถานท่ีซ้ือ คือ ห้างสรรพสินคา้ การบริการและการอ านวยความสะดวก
ท่ีชอบ คือ พนกังานบริการสุภาพ ความถ่ีในการซ้ือ คือ2-3 คร้ัง/เดือน โดยซ้ือแต่ละคร้ัง 3-4 ช้ินและ
ช าระค่าเคร่ืองครัวโดยเงินสด 
 สถานที ่ ในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร  ส่วนมากซ้ือจากซุปเปอร์มาร์เก็ต
ในห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือซ้ือจากตลาดนดั และน้อยท่ีสุดคือไม่พบการสั่งซ้ือจาก
แคตตาล๊อกจากระบบขายตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัจุฬารัตน์ คลา้เจริญสมบติั (2549) พฤติกรรม
การเลือกซ้ือเคร่ืองครัวของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือ
เคร่ืองครัวประเภทอุปกรณ์ท่ีใช้ในครัว ซ้ือด้วยเหตุผลด้านคุณภาพของสินคา้ หลกัเกณฑ์ใน 
การตดัสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา้ เหตุจูงใจในการซ้ือคือ เพื่อน/ญาติ ชกัชวน สาเหตุท่ีซ้ือ คือ 
เพื่อทดแทนของเดิม รายการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการซ้ือ คือ คูปองส่วนลด ส่ือท่ีมีผลต่อการซ้ือ 
คือ ป้ายโฆษณา/โปสเตอร์ สถานท่ีซ้ือ คือ ห้างสรรพสินคา้ การบริการและการอ านวยความสะดวก
ท่ีชอบ คือ พนกังานบริการสุภาพ ความถ่ีในการซ้ือ คือ2-3 คร้ัง/เดือน โดยซ้ือแต่ละคร้ัง 3-4 ช้ินและ
ช าระค่าเคร่ืองครัวโดยเงินสด 
 บุคคลที่มีอิทธิพล ในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร  ส่วนมากคือตวัเองมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือคู่รัก/คู่สมรส/บุคคลในครอบครัว และน้อยท่ีสุดคือพนกังานขายไม่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฬารัตน์ คลา้เจริญสมบติั (2549) พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเคร่ืองครัวของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองครัว
ประเภทอุปกรณ์ท่ีใชใ้นครัว ซ้ือดว้ยเหตุผลดา้นคุณภาพของสินคา้ หลกัเกณฑ์ในการตดัสินใจซ้ือ 
คือ รูปแบบของสินคา้ เหตุจูงใจในการซ้ือคือ เพื่อน/ญาติ ชกัชวน สาเหตุท่ีซ้ือ คือ เพื่อทดแทน
ของเดิม รายการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการซ้ือ คือ คูปองส่วนลด ส่ือท่ีมีผลต่อการซ้ือ คือ ป้าย
โฆษณา/โปสเตอร์ สถานท่ีซ้ือ คือ ห้างสรรพสินคา้ การบริการและการอ านวยความสะดวกท่ีชอบ 
คือ พนกังานบริการสุภาพ ความถ่ีในการซ้ือ คือ2-3 คร้ัง/เดือน โดยซ้ือแต่ละคร้ัง 3-4 ช้ินและช าระ
ค่าเคร่ืองครัวโดยเงินสด 
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 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้สืบค้นหาก่อนการตัดสินใจ ในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร  
ส่วนมากคือค าแนะน าจากเพื่อน/ญาติมากท่ีสุด รองลงมาคืออินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์และนอ้ยท่ีสุดคือ
วารสาร/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฬารัตน์ คลา้เจริญสมบติั (2549) 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองครัวของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ซ้ือเคร่ืองครัวประเภทอุปกรณ์ท่ีใช้ในครัว ซ้ือดว้ยเหตุผลดา้นคุณภาพของสินคา้ หลกัเกณฑ์ใน 
การตดัสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา้ เหตุจูงใจในการซ้ือคือ เพื่อน/ญาติ ชกัชวน สาเหตุท่ีซ้ือ คือ 
เพื่อทดแทนของเดิม รายการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการซ้ือ คือ คูปองส่วนลด ส่ือท่ีมีผลต่อการซ้ือ 
คือ ป้ายโฆษณา/โปสเตอร์ สถานท่ีซ้ือ คือ ห้างสรรพสินคา้ การบริการและการอ านวยความสะดวก
ท่ีชอบ คือ พนกังานบริการสุภาพ ความถ่ีในการซ้ือ คือ2-3 คร้ัง/เดือน โดยซ้ือแต่ละคร้ัง 3-4 ช้ินและ
ช าระค่าเคร่ืองครัวโดยเงินสด 
 ความถี่ ในการซ้ือสินคา้ในรอบ 1 เดือน ในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร  
ส่วนมากคือ 1-2 คร้ัง รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง และน้อยท่ีสุดคือมากกว่า 6 คร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จนัทร์เพ็ญ ปึงไกรวุฒิ (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์พลาสติก 
ประเภทเคร่ืองใช้ในบา้นและครัวเรือน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้น
ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองใชใ้นบา้นและครัวเรือน  
 ตราสินค้า ในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่วนมากคือ ไม่สนใจในตรา
สินคา้ รองลงมาคือ มีตราสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฬารัตน์ คลา้เจริญสมบติั (2549) 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองครัวของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ซ้ือเคร่ืองครัวประเภทอุปกรณ์ท่ีใช้ในครัว ซ้ือดว้ยเหตุผลดา้นคุณภาพของสินคา้ หลกัเกณฑ์ใน 
การตดัสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา้ เหตุจูงใจในการซ้ือคือ เพื่อน/ญาติ ชกัชวน สาเหตุท่ีซ้ือ คือ 
เพื่อทดแทนของเดิม รายการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการซ้ือ คือ คูปองส่วนลด ส่ือท่ีมีผลต่อการซ้ือ 
คือ ป้ายโฆษณา/โปสเตอร์ สถานท่ีซ้ือ คือ ห้างสรรพสินคา้ การบริการและการอ านวยความสะดวก
ท่ีชอบ คือ พนกังานบริการสุภาพ ความถ่ีในการซ้ือ คือ2-3 คร้ัง/เดือน โดยซ้ือแต่ละคร้ัง 3-4 ช้ินและ
ช าระค่าเคร่ืองครัวโดยเงินสด 
 วธีิการช าระเงิน ในการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่วนมากคือมีวิธีช าระเป็น
เงินสด รองลงมาคือช าระแบบผ่านบตัรเครดิต และน้อยท่ีสุดคือไม่พบวิธีการช าระแบบโอนเงิน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฬารัตน์ คลา้เจริญสมบติั (2549) พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองครัว
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองครัวประเภทอุปกรณ์ท่ีใช้
ในครัว ซ้ือดว้ยเหตุผลดา้นคุณภาพของสินคา้ หลกัเกณฑ์ในการตดัสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา้ 
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เหตุจูงใจในการซ้ือคือ เพื่อน/ญาติ ชกัชวน สาเหตุท่ีซ้ือ คือ เพื่อทดแทนของเดิม รายการส่งเสริม 
การขายท่ีมีผลต่อการซ้ือ คือ คูปองส่วนลด ส่ือท่ีมีผลต่อการซ้ือ คือ ป้ายโฆษณา/โปสเตอร์ สถานท่ี
ซ้ือ คือ ห้างสรรพสินคา้ การบริการและการอ านวยความสะดวกท่ีชอบ คือ พนกังานบริการสุภาพ 
ความถ่ีในการซ้ือ คือ2-3 คร้ัง/เดือน โดยซ้ือแต่ละคร้ัง 3-4 ช้ินและช าระค่าเคร่ืองครัวโดยเงินสด 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 ด้านผลิตภัณฑ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกล่องพลาสติก
บรรจุอาหารเขตบางบอน กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือตกไม่แตก รองลงมาคือ 
สามารถน ากลบัมาใช้ได้อีก และน้อยท่ีสุดคือรูปทรง ,ขนาดบรรจุ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ  
สุรีย ์เตง็เจริญชยั (2546) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาดการใชบ้รรจุ
ภณัฑ์พลาสติกของบริษทั จอมพนัธ์กรุ๊ป จ ากดั พบวา่ ส่วนใหญ่ลูกคา้มีความพึงพอใจมากเกือบทุก
ดา้นในส่วนประสมของการตลาดของบริษทัและปัญหาท่ีลูกคา้พบมีนอ้ยมาก ในดา้นผลิตภณัฑ์มี
ความพึงพอใจโดยภาพรวมระดบัมากมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ-มาตรฐานสินคา้ รองลงมาดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อ 
การจดัส่งในสถานท่ีท่ีตอ้งการส าหรับดา้นราคามีความพึงพอใจโดยภาพรวมระดบัปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจต่อราคาตน้ทุนของสินคา้และความคงท่ีของราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
ความพึงพอใจโดยภาพรวมระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อความสุภาพของตวัแทนบริษทั 
ส าหรับส่วนท่ีเก่ียวกบัปัญหาพบว่า ลูกคา้มีปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยท่ีปัญหาระดบั
ปานกลางได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา ส่วนปัญหาในระดับน้อยในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดจากการศึกษาพบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่มีความตอ้งการไดแ้จง้
ข่าวสารทางไปรษณียมี์การเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืน พบว่าสินคา้ของบริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีกว่า
บริษทัอ่ืน ในดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือพบวา่สินคา้ของบริษทั คือดา้นคุณภาพสินคา้และรูปร่างของ
ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด 
 ด้านราคา  ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุ
อาหารเขตบางบอน กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีป้ายแสดงราคาชดัเจน รองลงมาคือ 
ราคาเหมาะสม,คุม้ค่ากบัคุณภาพ และนอ้ยท่ีสุดคือสามารถช าระเงินไดห้ลายทางเช่น ช าระเงินผา่น
ทางธนาคาร บตัรเครดิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Philip Kotler and Gary Armstrong (2001) 
ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงความเหมาะสม ถูกตอ้ง โดยท าการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของการบริการ
กบัราคา ถา้คุณค่าสูงกว่าบริการผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือดงันั้นในการก าหนดราคาตอ้งค านึงถึง 
การรับรู้ในสายตาของลูกคา้ และ พิจารณาถึงภาวการณ์แข่งขนัในตลาดและปฎิกิริยาของผูบ้ริโภค
ต่อราคาท่ีแตกต่างกนั การก าหนดราคายงัรวมถึงการลดราคา การให้ส่วนยอมให้ ระยะเวลาช าระ 
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เครดิต ซ่ึงหากผูบ้ริโภคไม่พอใจในราคาท่ีก าหนดก็จะท าให้เกิดปัญหาต่างๆตามมา ส่งผลเสียถึง
แผนการตลาดท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ได ้ 
 ด้านการจัดจ าหน่าย ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกล่อง
พลาสติกบรรจุอาหารเขตบางบอน กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือสะดวกประหยดัเวลา 
รองลงมาคือ ทางเข้าออกร้านสะดวกมีท่ีจอดรถเพียงพอ และน้อยท่ีสุดคือส่ิงอ านวยความ
สะดวกสบาย เช่น ติดแอร์ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ จุฬารัตน์ คล้าเจริญสมบติั (2549) 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองครัวของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ซ้ือเคร่ืองครัวประเภทอุปกรณ์ท่ีใช้ในครัว ซ้ือดว้ยเหตุผลดา้นคุณภาพของสินคา้ หลกัเกณฑ์ใน 
การตดัสินใจซ้ือ คือ รูปแบบของสินคา้โดยไม่สนใจในตราสินคา้ เหตุจูงใจในการซ้ือคือ ตวัเอง 
เพื่อน/ญาติ ชกัชวน สาเหตุท่ีซ้ือ คือ เพื่อทดแทนของเดิม รายการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการซ้ือ 
คือ คูปองส่วนลด ส่ือท่ีมีผลต่อการซ้ือ คือ ป้ายโฆษณา/โปสเตอร์ สถานท่ีซ้ือ คือ ห้างสรรพสินคา้ 
การบริการและการอ านวยความสะดวกท่ีชอบ คือ พนกังานบริการสุภาพ ความถ่ีในการซ้ือ คือ 2-3 
คร้ัง/เดือน โดยซ้ือแต่ละคร้ัง 3-4 ช้ินและช าระค่าเคร่ืองครัวโดยเงินสด  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
กล่องพลาสติกบรรจุอาหารเขตบางบอน กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือการส่งเสริม 
การขายต่อผูบ้ริโภค รองลงมาคือ การขายโดยพนกังานขาย และน้อยท่ีสุดคือการประชาสัมพนัธ์  
ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า การส่งเสริมการขาย 
(Sale Promotion) โดยการให้ส่วนลดเป็นวิธีการให้ส่ิงจูงใจในระยะสั้น เพื่อให้เกิดการทดลองใช้
สินคา้และบริการ โดยมีการจดัร่วมกบักิจกรรมการส่งเสริมการตลาดนอกเหนือจากการโฆษณา  
การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ 
ทดลองใช้ หรือการซ้ือ โดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการส่งเสริมการขายมี 3 
รูปแบบคือ การกระตุ้นผู ้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่ง สู่ผู ้บริโภค (Consumer 
Promotion) กระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายมุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion)  
การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายมุ่งสู่พนกังานขาย (Sale Force Promotion)  
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
  จากผลการวจิยัคร้ังน้ีผูป้ระกอบธุรกิจพลาสติกน าไปพฒันาส่วนประสมการตลาด
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกของผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 

3.1.1 ผู้ประกอบการควรเลือกเป้าหมายทีเ่ป็นเพศหญงิ มีอายุระหว่าง 31-40 ปีและ
มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท 

3.1.2 ผู้ประกอบการควรวางกลยุทธ์การตลาดตอบสนองพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ของผู้บริโภค ดังน้ี 

1) ดา้นรูปแบบผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการธุรกิจควรมีการพฒันารูปแบบ
สินคา้ใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนัโดยมุ่งเนน้การผลิตสินคา้ในรูปทรงแบบ
เหล่ียมมากท่ีสุดและลดการผลิตสินคา้ในรูปทรงกระบุก 

2) ดา้นสาหตุการเลือกซ้ือ ผูป้ระกอบการธุรกิจควรเพิ่มกลยทุธ์ทาง
การตลาดโดยเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ท่ีมุ่งเนน้การน าเสนอประโยชน์ใชส้อยจากตวัสินคา้เป็นหลกั
เน่ืองจากพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มเป้าหมายส่วนมากจะค านึงถึงดา้นน้ีมากโดยไม่ได้
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากการส่งเสริมการขายแต่อยา่งใด 

3) ดา้นสถานท่ี ผูป้ระกอบการธุรกิจควรจดัส่งสินคา้ไปขายใน 
ห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุดโดยกระจายการส่งสินคา้ให้ครอบคลุมหลายๆห้างเพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
จะเลือกซ้ือกล่องพาสติกจากห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุดและไม่นิยมเลือกซ้ือจากแค๊ตตาล็อกขายตรง  

4) ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลและแหล่งขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ  
ผูป้ระกอบการธุรกิจควรเน้นการส่งเสริมการขายท่ีสามารถเขา้ถึงความรู้สึกของตวัผูซ้ื้อโดยตรง
เน่ืองจากการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดงักล่าวเกิดจากตวัของผูซ้ื้อมากท่ีสุดพนกังานขายไม่มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือแต่อย่างใด รวมถึงผูซ้ื้อจะยึดค าแนะน าจากเพื่อน/ญาติมากกว่าการโฆษณาผ่าน
วารสาร/นิตยสาร/หนงัสือพิมพผ์ูข้ายจึงไม่จ าเป็นตอ้งเพิ่มยอดขายโดยการประชาสัมพนัธ์สินคา้ผา่น
ส่ือดงักล่าว 

5) ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ในการซ้ือสินคา้ในรอบ 1 เดือนผูบ้ริโภคจะ
เลือกซ้ือกล่องเพียง1-2 คร้ังต่อเดือนดงันั้นจึงควรผลิตกล่องท่ีทนและสามารถใชง้านไดย้าวนาน 

6) ดา้นตราสินคา้และการช าระเงิน ผูป้ระกอบการธุรกิจไม่มีความ 
จ าเป็นตอ้งส่งเสริมการขายโดยการยึดสร้างตราสินคา้เพื่อให้ผูซ้ื้อจ าไดเ้น่ืองจากวา่การตดัสินใจซ้ือ
ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัตราสินคา้แต่อยา่งใดและผูซ้ื้อ 
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3.1.3 ผู้ประกอบการควรวางกลยุทธ์การตลาดโดยให้ความส าคัญกบัผลิตภัณฑ์ 

การจัดจ าหน่าย ราคา และ การส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ดังน้ี 
1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรพฒันาคุณภาพของกล่องพาสติกบรรจุอาหารดา้น

เนน้พลาสติกท่ีตกไม่แตก สามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้กและค านึงถึงความปลอดภยั 
2) ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการติดป้ายแสดงราคา

ชดัเจนและก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของกลิองพลาสติกและปริมาณขอลกล่องพลาสติก 
3)  ดา้นการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัร้านท่ีขาย

จะตอ้งสะดวกสบายสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่ายและประหยดัเวลาทางเขา้ออกร้านสะดวกมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาดผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัเคร่ืองมือ
การส่งเสริมการตลาดโดยการใชก้ารส่งเสริมการขายของผูบ้ริโภค การขายโดยบุคคลและ 
การโฆษณา 
 โดยภาพรวม ผูป้ระกอบธุรกิจควรผลิตสินคา้ท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนัโดย
ตอ้งค านึงถึงรูปแบบสินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูซ้ื้อในแต่ละสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีต่างกนั 
อีกทั้งตอ้งใชว้ธีิการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์ของสินคา้เน่ืองจากมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือและความถ่ีในการซ้ือสินคา้เป็นส าคญั 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการขายเพื่อเพิ่มยอดขายท่ีมุ่งเนน้การเขา้ถึง
ลูกคา้รายบุคคล 

2. ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ 
3. ศึกษาวธีิการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เนน้การใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุดและ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิงและมีอายรุะหวา่ง31-40 ปี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  พฤติกรรมการเลอืกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผู้บริโภค ในเขตบางบอน 
กรุงเทพมหานคร  

 
แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาหาขอ้มูลในการคน้ควา้อิสระ 

(Independent Study) ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาใคร่ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม และหวงัวา่จะไดรั้บความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบค าถาม ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บในแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์ทาง
การศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณในความกรุณาท่ีสละเวลาในการกรอกแบบสอบถามมา 
ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 
 
 

 
 ชวลักร  ธรรมสกุลเลิศ 
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ค าช้ีแจง   
 

1. กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   หน้าขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกให้ตรงกบั
ความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

2. แบบสอบถามมี 5 หนา้กรุณาตอบค าถามทุกขอ้ 
3. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1  ปั จ จัย ส่ วน บุ คคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ใน เขตบ างบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภคในเขต
บางบอน กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่3 ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผูบ้ริโภค ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 

แบบสอบถามชุดท่ี ........ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการเลอืกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารของผู้บริโภค ในเขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร  
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้อิสระ หลักสูตรวิทยาการ
จดัการมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  ขอ้มูลน้ีใชป้ระกอบงานวิชาการเท่านั้น และ 
จะถูกเกบ็เป็นความลบัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

 1)  ชาย     2) หญิง 
 
2.  อาย ุ

 1) ต  ่ากวา่ 20 ปี     2) 21-30 ปี     
 3) 31-40 ปี    4) 41-50 ปี 
 5) 51 ปีข้ึนไป    

 
3. ระดบัการศึกษา 

 1) ประถมศึกษา     2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 3) มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า   4) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 5) ปริญญาตรี    6) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4.     สถานภาพสมรส         
  
                            1) โสด                               2) สมรส                                            

3)  หยา่ร้าง/หมา้ย 
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5.   จ  านวนสมาชิกในครอบครัว         
                           1)  1   คน                                           2)   2   คน     
                           3)  3   คน                                           4)   4   คนข้ึนไป 
 
6. อาชีพ 

 1) นกัเรียน/นกัศึกษา    2) รับราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ 
 3) พนกังานบริษทัเอกชน   4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั   
 5) พอ่บา้น/แม่บา้น 

 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1) ต  ่ากวา่ 5,000 บาท     2) 5,001-10,000 บาท 
 3) 10,001-20,000 บาท   4) 20,001-30,000 บาท 
 5) 30,001-40,000 บาท   6) 40,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติก 
 บรรจุอาหารของผูบ้ริโภค ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 
ท่านคิดว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อไปน้ีมีความส าคัญต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่อง
พลาสติกบรรจุอาหารมากนอ้ยเพียงใด 
 
  

ส่วนประสมการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

 มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านผลติภัณฑ์  (Product) 

1.1 ใชก้บัอาหารได ้และปลอดภยั      
1.2 รูปทรง,ขนาดบรรจุ      
1.3 เลือกใชเ้หมาะกบัสมยันิยม      
1.4 ตกไม่แตก      
1.5 สามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้ก      
2.  ด้านราคา (Price) 
2.1 ราคาเหมาะสม,คุม้ค่ากบัคุณภาพ      
2.2 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
2.3 มีป้ายแสดงราคาชดัเจน      
2.4 สามารถช าระเงินไดห้ลายทาง เช่น  

ช าระเงินผา่นทางธนาคาร บตัรเครดิต  
     

3.  ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 สะดวก ประหยดัเวลา       
3.2 ภาพลกัษณ์ หรือความสวยงาม 

ของสถานท่ีจ าหน่าย 
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ส่วนประสมการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

 มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3.4 ส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย เช่น ติดแอร์      
3.5 ทางเขา้ออกร้านสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ      
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 การโฆษณา       
4.2 การขายโดยพนกังานขาย      
4.3 การส่งเสริมการขายต่อผูบ้ริโภค      
4.4 การประชาสัมพนัธ์      
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ส่วนที ่3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 
1.  รูปทรงของกล่องพลาสติกบรรจุอาหารท่ีเลือกซ้ือคืออะไร  

 1) ทรงเหล่ียม      2) ทรงกลม 
 3) ทรงกระปุก    4) รูปทรงอ่ืนๆ 

 
2.  ขอ้ใดเป็นสาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหเ้ลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร 

 1) สะดวกหาซ้ือง่าย    2) ใชเ้ม่ือเวลาเดินทาง 
 3) มีประโยชน์ใชส้อยมาก   4) การโฆษณาและส่งเสริมการขาย 
 5) พนกังานขาย                                      6) เป็นของขวญัแจก 

 
3. สถานท่ีใดท่ีไปซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหารท่ีมากท่ีสุด 
    1) ซุปเปอร์มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้   2) ซ้ือจากตวัแทนขายปลีก 
    3) ตามตลาดนดั     4)ตามงานจดัแสดงสินคา้ 
    5) สั่งซ้ือทางอินเทอร์เน็ต    6) สั่งซ้ือจากแคตตาล็อกจาก  
                                                                                                            ระบบขายตรง 
 
4. บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร 

 1) ตวัท่านเอง                    2) คู่รัก/คู่สมรส/บุคคลในครอบครัว 
 3) เพื่อน                       4) พนกังานขาย 

 
5. แหล่งขอ้มูลท่ีใชสื้บคน้หาก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร  

 1) วารสาร/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์            2) อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต์  
 3) ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ โปสเตอร์ แผน่พบั    4) ค  าแนะน าจากเพื่อน/ญาติ 

  
 
6. ในระยะเวลา 1 เดือน ท่ีผา่นมา ท่านซ้ือกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร จ านวนก่ีคร้ัง 

 1) 1-2 คร้ัง                                                 2) 3-4 คร้ัง 
 3) 5-6 คร้ัง                                  4) มากกวา่6 คร้ัง 
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7. ซ้ือแบบมีตราสินคา้หรือไม่ 
                           1) ไม่มี    
                           2) มี   1) SUPER LOCK                        2) PIONEER 

                3) SN DRAGON WARE            4) COOK WARE 
 
8. วธีิการช าระเงิน 

 1) เงินสด                                                   2) การโอนเงิน         
 3) บตัรเครดิต , ช าระเงินผา่นทางธนาคาร 
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ภาคผนวก ข 
ค่าประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

VAR00001      71.8000        54.2345        .2577           .8647 
VAR00002      72.0000        54.4138        .2613           .8643 
VAR00003      72.0667        56.3402        .0543           .8708 
VAR00004      71.6667        54.2299        .3685           .8609 
VAR00005      71.6333        54.0333        .4146           .8598 
VAR00006      72.0333        50.6540        .5862           .8523 
VAR00007      72.0333        52.1713        .4326           .8584 
VAR00008      72.0000        50.8966        .5184           .8549 
VAR00009      73.3000        50.0103        .3985           .8630 
VAR00010      71.9333        51.5126        .5875           .8532 
VAR00011      72.1000        51.4034        .6265           .8522 
VAR00012      71.9333        52.0644        .5236           .8554 
VAR00013      72.3000        53.4586        .3660           .8608 
VAR00014      71.9000        50.4379        .7150           .8487 
VAR00015      72.7000        47.7345        .6293           .8492 
VAR00016      72.6000        45.6276        .7368           .8428 
VAR00017      72.5667        46.5299        .6759           .8465 
VAR00018      72.8000        50.3034        .4376           .8594 
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 18 
 

Alpha =    .8637 
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