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Abstract 

 

This study had the objectives to (1) study the efficiency of centralized 

procurement management at DHL Company Limited and (2) study the clues to 

develop the efficiency of centralized procurement management at DHL Company 

Limited. 

This study was the qualitative research. The populations were devided into 

3 groups as (1) performance indicators were investigated during 2007-2011 on the 

effectiveness of cost control, the effectiveness of procurement process and the 

business partner satisfaction (2) the requestor at DHL Express (Thailand) Ltd., DHL 

Global Forwarding (Thailand) Ltd., and DHL Supply Chain (Thailand) Ltd. The 43 

requestor were collected the primary data from questionnaires. (3) the authorized 

person of DHL Express (Thailand) Ltd., DHL Global Forwarding (Thailand) Ltd., and 

DHL Supply Chain (Thailand) Ltd total 14 authorized person. There are 11 

respondents were selected by purposive sampling and collected the primary data from 

the interview information and analysis the trend of secondary data, average and 

standard deviation of primary data. 

The study results revealed that (1) the efficiency of centralized 

procurement management at DHL Company Limtied at high level, demonstrated in 

the form of 3 dimensions were the effectiveness of cost control, the effectiveness of 

procurement process and the business partner satisfaction toward centralized 

procurement management. (2) the development efficiency of centralized procurement 

management at DHL Company Limited shall review the approval supplier list and 

supplier development for all requirement, procurement policy, process and 

procurement structure in term of headcount and competency to align with business 

requirement. 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

สถานการณ์การแข่งขนัในธุรกิจปัจจุบนัทวีความรุนแรงมากข้ึน ทุกองค์กรต่างตอ้ง
พยายามมุ่งยอดขาย เพิ่มรายรับ และลดต้นทุน ค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้ต ่าท่ีสุด หน่วยงานจดัซ้ือเป็น
หน่วยงานหน่ึงในองค์กรท่ีมีความส าคญั การด าเนินงานจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพสามารถช่วยลด
ตน้ทุน ราคาสินคา้ และเพิ่มผลก าไรให้บริษทั รวมถึงเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัให้ธุรกิจได ้
แต่เดิมการจดัซ้ือมีรูปแบบกระจายอ านาจ (Decentralization of procurement) โดยท่ีแต่ละบริษทัใน
เครือต่างมีหน่วยงานจดัซ้ือเอง เม่ือบริษทัมีการขยายตวั เกิดเป็นบริษทัในเครือจ านวนมาก ท าให้งาน
จดัซ้ือเพิ่มมากข้ึนรวมไปถึงงานการจดัเก็บสินคา้ ท าให้ตน้ทุนของธุรกิจในภาพรวมสูงข้ึนและมี
ประสิทธิภาพดอ้ยลง ดงันั้นการจดัรูปแบบทางการจดัซ้ือของบริษทัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมจะท า
ให้บริษทัสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัซ้ือได้เป็นอย่างดี ในปัจจุบนัจึงมีองค์กรขนาดใหญ่
จ านวนมากท่ีปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัซ้ือจากเดิมท่ีเป็นการกระจายอ านาจมาเป็นรูปแบบศูนยร์วม
อ านาจ (Centralization of procurement) หรือท่ีเรียกกนัว่า การจดัองค์กรการจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์
(Centralized Procurement Organization) โดยประเภทบริษทัท่ีเหมาะสมกบัการจดัองค์กรจดัซ้ือ
แบบรวมศูนยน์ั้นควรเป็นบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่ ผลิตสินคา้ส าเร็จรูปท่ีมีรูปแบบเป็นมาตรฐาน หรือมี
กระบวนการผลิตท่ีตอ้งการใชช้ิ้นส่วนวตัถุดิบท่ีเป็นมาตรฐานและความตอ้งการใชใ้นปริมาณมาก 
เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ และรถยนตร์ เป็นตน้ (บริษทั เอคเซนเชอร์ 
ประเทศไทย จ ากดั  2554 ) 

 
บริษทั ดีเอชแอล จ ากดั เป็นผูด้  าเนินธุรกิจขนส่งด่วนและลอจิสติกส์แก่ภาคธุรกิจใน

ประเทศไทยมาเป็นระยะเวลากว่า 30 ปี ส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ท่ีประเทศเยอรมนีและมีส านักงาน
ภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกอยูท่ี่ประเทศสิงคโปร์ บริษทั ดีเอชแอล จ ากดั เป็นผูริ้เร่ิมอุตสาหกรรมขนส่ง
ด่วนเอกสารและพสัดุภณัฑท์างอากาศแบบขา้มคืนทัว่โลกตั้งแต่ ปี 2516 โดยมีอตัราการเจริญเติบโต
ทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองในปี 2546  บริษทั ดีเอชแอล จ ากดัไดซ้ื้อกิจการ ดานซาสแอร์แอนโอเช่ียน 
ซ่ึงเป็นธุรกิจดา้นการจดัส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทางอากาศและตูค้อนเทนเนอร์ทางเรือ และต่อมา
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ในเดือนธันวาคม 2548 ด าเนินการควบรวมกิจการกบั บริษทั เอ็กเซล จ ากดั ท่ีมีความช านาญดา้น
การจดัการคลงัสินคา้และการกระจายสินคา้ ท าให้บริษทั ดีเอชแอล จ ากดัมีการขยายตวัทางธุรกิจ
และเพิ่มความสามารถในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งครบวงจรท่ีเรียกวา่ one-stop-shop  

บริษทั ดีเอชแอล จ ากัด ในประเทศไทยประกอบด้วย 3 บริษทั ท่ีมีขอบเขตการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดงัไปน้ี  

1.  บริษทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั มีขอบเขตการด าเนินธุรกิจในการ
ขนส่งเอกสารและพสัดุภณัฑ์ทางอากาศแบบขา้มคืนทัว่โลกมีพนกังาน 585 คนให้บริการอย่างมือ
อาชีพผา่นจุดบริการอยา่งครอบคลุมทัว่ประเทศไทย 

2.  บริษทั ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั มีขอบเขตการด าเนิน
ธุรกิจในดา้นการจดัส่งสินคา้ระหว่างประเทศทางอากาศและตูค้อนเทนเนอร์ทางเรือ รวมทั้งการ
จดัการคลงัสินคา้เพื่อเก็บสินคา้ระยะสั้นเพื่อการส่งออกต่อไป มีพนกังาน 475 คนให้บริการแก่ลูกคา้
ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกและการน าเขา้สินคา้อยา่งมืออาชีพ 

3.  บริษทั ดีเอชแอล ซัพพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากัด มีขอบเขตการด าเนินการ
จดัการคลงัสินคา้และกระจายสินคา้ทัว่ประเทศไทย รวมทั้งให้บริการปรึกษาแก่ผูป้ระกอบการใน
การปรับปรุงการจดัการคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีพนกังานประมาณ 5,000 คนในการ
ดูแลจดัการคลงัสินคา้ในพื้นท่ีท่ีท าใหมี้ตน้ทุนลอจิสติกส์เหมาะสม 

เน่ืองดว้ยการเจริญเติบโตทางธุรกิจของกลุ่มบริษทั ดีเอชแอล จ ากดัอย่างต่อเน่ือง การ
เพิ่มกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการซ้ือกิจการ และการควบรวมกิจการตามแผนการขยายธุรกิจเชิงกล
ยุทธ์  ฝ่ายบริหารระดบัสูง ณ. ส านกังานใหญ่ประเทศเยอรมนีจึงท าการปรับโครงสร้างการจดัการ
โดยให้บริษทั ดีเอชแอล เอ็กเพรส (ประเทศไทย) จ  ากดั บริษทั ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง 
(ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดัด าเนินธุรกิจภายใต้
การดูแลของส านักงานใหญ่ของแต่ละบริษทั เน่ืองจากเหตุผลของรูปแบบการด าเนินธุรกิจนั้น
แตกต่างกนั นอกจากน้ีส่วนงานสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจไดมี้การรวมศูนยก์ารให้บริการภายใน
เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของสามบริษทั โดยตั้งช่ือเป็นโกลเบิล บิสิเนส เซอร์วิส (Global 
Business Service) ซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนงานกฎหมาย ส่วนงานไอที ส่วนงานการจดัการความเส่ียง 
ส่วนงานประกนัภยั ส่วนงานจดัการอสังหาริมทรัพย ์ส่วนงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์ส่วนงานการ
จดัการทางการเงิน และส่วนงานจดัซ้ือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุด และในปี 2550 ท าการจดัตั้ งหน่วยการบริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ โดยมี
เป้าหมายหลกัเพื่อเพิ่มอ านาจการต่อรองให้ไดร้าคาจดัซ้ือจดัจา้งรวมทั้งไดรั้บเง่ือนไขการซ้ือและ
การจา้งงานท่ีดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาตลาด โดยการรวบรวมปริมาณความตอ้งการซ้ือวสัดุ 
อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจของบริษทัทั้งสามนั้นมาใชเ้พื่อก าหนดกลยุทธ์ในการเจรจา
ต่อรองกบัซพัพลายเออร์ เพื่อลดตน้ทุนหรือควบคุมตน้ทุนของการด าเนินกิจการของหน่วยธุรกิจทั้ง
สามนั้น นอกเหนือจากการลดตน้ทุนอยา่งต่อเน่ือง การบริหารงานจดัซ้ือไดน้ าระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
มาใช้ในกระบวนการปฏิบติังานในเร่ืองการเปิดใบขอซ้ือ ท าการเสนอราคาและเปรียบเทียบราคา 
การเปิดใบสั่งซ้ือ การบนัทึกรับสินคา้เพื่อควบคุมสินคา้คงคลงั หรือการใช้อินเทอร์เน็ตในการสรร
หาแหล่งผูข้าย เพื่อท าให้ตน้ทุนการจดัการบริหารงานจดัซ้ือลดลงโดยลดปริมาณงานเอกสาร ลด
จ านวนบุคลากรท่ีท างานซ ้ าซ้อนโดยไม่จ  าเป็นรวมทั้งมีการทบทวนนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้ง วิธี
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานจริงในสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของฝ่ายบริหารของแต่ละบริษทัทั้งสามนั้น  

อยา่งไรก็ตามการจดัองคก์รการจดัซ้ือแบบรวมศูนยน์อกจากมีขอ้ดี คือ ท าให้เกิดความ
เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร ลดการท าหนา้ท่ีจดัซ้ือท่ีซ ้ าซ้อนของแต่ละหน่วยงานลง รวมไป
ถึงการลดจ านวนการสั่งซ้ือท่ีเกินความจ าเป็น หรือซ้ือจ านวนซ ้ าซ้อนกนัได ้ เพิ่มอ านาจการต่อรอง
กบัซพัพลายเออร์ และท าให้ไดรั้บส่วนลดปริมาณ (Quantity Discount) ลดค่าขนส่งต่อหน่วยพสัดุ
หรือสินค้า ท าให้องค์กรสามารถสร้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและปฏิบัติงานจัดซ้ือได้มี
ประสิทธิภาพ ซพัพลายเออร์สามารถเสนอราคาท่ีต ่าลงให้กบัผูซ้ื้อได ้เน่ืองจากบริษทัซพัพลายเออร์ 
มีตน้ทุนในการด าเนินการท่ีลดลง ผูซ้ื้อสามารถลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือ (Purchasing Cost) ลงได ้
เน่ืองจากลดจ านวนคร้ังในการรับพสัดุ การทดสอบเพื่อตรวจรับพสัดุ ลดการจดัท าเอกสารการ
จ่ายเงินให้กับซัพพลายเออร์ และสามารถบริหารพสัดุ/สินคา้คงคลังได้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
เน่ืองจากองคก์รมีความเช่ียวชาญในเร่ืองระดบัพสัดุคงคลงั  ระยะเวลาน า (Lead time) ในการสั่งซ้ือ 
และราคาสินคา้ การจดัองค์กรการจดัซ้ือแบบรวมศูนยมี์ขอ้เสียดว้ยเช่นกนัคือ ขาดความเป็นอิสระ
ของบริษทัสาขาในการตัดสินใจเลือกใช้พสัดุและอุปกรณ์ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการหรือท าการประหยดัได ้ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการซ้ือพสัดุ บริษทัสาขาจึงมกัจดัเก็บวสัดุ
อุปกรณ์ไวใ้นปริมาณท่ีสูงเพื่อชดเชยระยะเวลาท่ีเพิ่มข้ึนในการซ้ือพสัดุดงักล่าว ซ่ึงท าให้ค่าใชจ่้าย
ในการถือครองพสัดุคงคลงั (Holding Cost) เพิ่มข้ึน และตน้ทุนของบริษทัก็เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย การ
จดัซ้ือแบบรวมศูนยท่ี์ส่วนกลาง อาจเป็นสาเหตุท าให้บริษทัสาขาขาดสัมพนัธภาพร่วมกบัชุมชนใน
ทอ้งถ่ิน หรือขาดการส่งเสริมการคา้ขายและการกระตุน้เศรษฐกิจภายในทอ้งถ่ินท่ีบริษทัสาขาตั้งอยู ่
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ซ่ึงอาจท าใหบ้ริษทัขาดภาพพจน์ท่ีดีในสายตาประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นดว้ย เป็นตน้ (บริษทั เอคเซน
เชอร์ ประเทศไทย จ ากดั  2554) 

จากข้อดี-ข้อเสียของการจดัองค์กรการจดัซ้ือแบบรวมศูนย์ดงักล่าวข้างต้น ผูศึ้กษา
สนใจท าการศึกษาถึงประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั 
เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจในความเหมาะสมของการจดัองค์กรการจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั 
และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษาไปปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย์
ใหแ้ก่บริษทัต่อไป 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

2.1  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอช
แอล จ ากดั   

2.2  เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวม
ศูนยข์องบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ

ของการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยท์ั้งหมด 3 ดา้นคือ (1) ดา้นการควบคุมตน้ทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพในการบริหารงานจดัซ้ือ (2) กระบวนการปฏิบติังานจดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพ และ  
(3) ความพึงพอใจของพนัธมิตรทางธุรกิจโดยรวมของการบริหารงานจดัซ้ือโดยศึกษาจากดชันีวดั
ประสิทธิภาพและการส ารวจความพึงพอใจของผูข้อการจดัซ้ือและผูมี้อ  านาจอนุมติัการขอซ้ือกลุ่ม
ธุรกิจบริษทั ดีเอชแอล จ ากดัท่ีใช้บริการจากหน่วยงานจดัซ้ือ และน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
การศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอชแอล (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 

4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา   
 ศึกษาถึงประสิทธิภาพของการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอช

แอล (ประเทศไทย) จ ากดั โดยศึกษาจากดชันีวดัประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนจริงตั้งแต่ปี 2550 – 2554 
จ  านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่  (1) ดา้นการควบคุมตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพในการบริหารงานจดัซ้ือ โดย
ใช้ดัชนีวดัประสิทธิภาพการลดต้นทุนประจ าปี และสัดส่วนการลดต้นทุนต่อมูลค่าการซ้ือ (2) 
กระบวนการปฏิบัติงานจัดซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ดัชนีวดัประสิทธิภาพสัดส่วนการ
บริหารงานจดัซ้ือต่อพนกังาน และสัดส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อมูลค่าการซ้ือ และ (3) ความพึง
พอใจของพนัธมิตรทางธุรกิจโดยรวมของการบริหารงานจดัซ้ือโดยมีดชันีวดัประสิทธิภาพความพึง
พอใจของกลุ่มธุรกิจบริษทั ดีเอชแอล จ ากดัท่ีใชบ้ริการตามล าดบั ประกอบกบัการส ารวจความพึง
พอใจของการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยจ์ากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัซ้ือไดแ้ก่ กลุ่มผูข้อการ
จดัซ้ือ และกลุ่มผูมี้อ  านาจอนุมติัการขอซ้ือของบริษทั ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย)จ ากดั 
บริษทั ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดัและบริษทั ดีเอชแอล ซัพพลายเชน 
(ประเทศไทย) จ ากดั. 

4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

4.2.1  กลุ่มท่ี 1  ดชันีวดัประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนจริงตั้งแต่ปี 2550 – 2554 จ  านวน 3 
ดา้น คือ (1) ดา้นการควบคุมตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพในการบริหารงานจดัซ้ือ (2) กระบวนการ
ปฏิบติังานจดัซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพและ (3) ความพึงพอใจของพนัธมิตรทางธุรกิจโดยรวมของ
การบริหารงานจดัซ้ือ 

4.2.2  กลุ่มท่ี 2  ผูข้อการจดัซ้ือของบริษทั ดีเอชแอล เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) 
จ ากดั บริษทั ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดัและบริษทั ดีเอชแอล ซัพพลาย
เชน (ประเทศไทย) จ ากดัจ านวน 43 คน 

4.2.3  กลุ่มท่ี 3  ผู ้มีอ  านาจอนุมัติการขอซ้ือของบริษัท ดีเอชแอล เอ็กซ์เพรส 
(ประเทศไทย) จ ากดั บริษทั ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั ดีเอช
แอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดัจ านวน 14 คน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 11 คน 
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4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ระยะเวลาในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลทั้งจากเอกสารและการส ารวจตั้งแต่ 

เดือนธนัวาคม 2554 – มิถุนายน 2555 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ  

5.1 การบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์ หมายถึง การรวบรวมความตอ้งการซ้ือและ
อ านาจในการซ้ือมาไวท่ี้หน่วยงานจดัซ้ือเพื่อปฏิบติังานจดัซ้ือให้แก่ บริษทั ดีเอชแอล เอ็กซเพรส 
(ประเทศไทย) จ ากดั บริษทั ดีเอชแอลโกลเบิล ฟอร์เวิดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั ดีเอช
แอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 

5.2 ประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์หมายถึง ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานจัดซ้ือของหน่วยงานจัดซ้ือให้บรรลุผลส าเร็จสูงสุดในด้านการลดต้นทุน ด้านการ
บริหารงานจดัซ้ือ และดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

5.3 บริษทั ดีเอชแอล จ ากดั หมายถึง บริษทั ดีเอชแอล เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จ ากดั 
บริษทั ดีเอชแอลโกลเบิล ฟอร์เวิดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากัดและบริษทั ดีเอชแอล ซัพพลายเชน 
(ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีใชบ้ริการงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

6.1 ผูบ้ริหารทราบถึงขอ้มูลประสิทธิภาพของการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์อง
บริษทั ดีเอชแอล จ ากดั  ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการหน่วยงานจดัซ้ือ เพื่อน าไปก าหนดแนวทางการ
พฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์อง บริษทั ดีเอชแอล จ ากดั 

6.2 ผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการทบทวนการด าเนินงานของหน่วยงานจดัซ้ือเพื่อ
ตอบสนองการด าเนินธุรกิจของบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหน่วยงานจดัซ้ือไดม้ากข้ึน 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง “ประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือ
แบบรวมศูนยข์อง บริษทั ดีเอชแอล จ ากดั” ไดแ้บ่งเน้ือหาในแต่ละประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัซ้ือ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
3. การบริหารงานจดัซ้ือของบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดซ้ือ 

 1.1  ความหมายของการจัดซ้ือ 

  อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2547 : 5) ใหค้วามหมายการจดัซ้ือ เป็นกระบวนการท่ีบริษทัต่าง ๆ 
ท าสัญญากบัคู่คา้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจ
อยา่งมีจงัหวะเวลา และมีตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ จากค าจ ากดัความขา้งตน้ เห็นไดว้า่กิจกรรมน้ีเป็น
ส่วนหน่ึงของการบริหารงานพสัดุเพราะไม่ใช่เป็นแต่เพียงงานจดัซ้ือเท่านั้นยงัขยายไปถึงการ
วางแผนและการวางนโยบายครอบคลุมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยกนั กิจกรรมเหล่าน้ีไดแ้ก่ การวิจยั 
และการพฒันาการเลือกวสัดุท่ีเหมาะสมและการเลือกแหล่งขายท่ีถูกตอ้ง การติดตามผลเพื่อให้การ
น าส่งเป็นไปตามก าหนดเวลาท่ีตกลงกนั การตรวจสอบสินคา้ท่ีน าส่งเพื่อให้มัน่ใจวา่เป็นสินคา้ท่ีมี
คุณสมบติัและจ านวนตรงตามท่ีไดว้างไว ้และตลอดจนการพฒันาการติดต่อประสานงานกนักบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวพนักนั เป็นตน้ 

  อรุณ  บริรักษ ์(2550 : 164) กล่าวถึงความหมายการจดัซ้ือ โดยเรียบเรียงจากค าบรรยาย
ของวทิยา  สุหฤทด ารง สรุปความหมายคือ กระบวนการท่ีบริษทัหรือองคก์รต่างๆตกลงการซ้ือขาย
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการเพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ของธุรกิจอย่างมีจงัหวะ
เวลาและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ได้สินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ ปริมาณท่ี
ถูกตอ้ง ตรงตามเวลาท่ีตอ้งการ ในราคาท่ีเหมาะสมจากแหล่งขายท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
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  Weele (2005 : 251) ให้ความหมายการจดัซ้ือคือ การบริหารจดัการแหล่งทรัพยากร
ภายนอกขององคก์รไดแ้ก่ สินคา้ งานบริการ ความสามารถ (Capabilities) ความรู้ท่ีมีส่วนส าคญัใน
การด าเนินงาน ธ ารงรักษาไว ้บริหารจดัการกิจกรรมหลกั (Primary Activities) และกิจกรรม
สนบัสนุน (Support Activities) เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

Leenders (2006 : 61) กล่าวว่าบางสถาบนัไดใ้ห้ค  านิยามของการจดัซ้ือ (Purchasing) 
เป็นกระบวนการในการซ้ือโดยศึกษาความตอ้งการ หาแหล่งซ้ือและคดัเลือกผูส่้งมอบ เจรจาต่อรอง
ราคา และก าหนดเง่ือนไขให้ตรงกบัความตอ้งการรวมไปถึงติดตามการจดัส่งสินคา้เพื่อให้ไดรั้บ
สินคา้ตรงเวลา และติดตามการช าระเงินค่าสินคา้ดว้ย ซ่ึงแทท่ี้จริงแลว้การจดัซ้ือ (Purchasing) การ
จดัการพสัดุ (Supply Management) และการจดัหา (Procurement) นั้นถูกน ามาใชแ้ทนกนัในการ
จดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงพสัดุและงานบริการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองคก์ร  

  
โดยสรุปความหมายจากนักวิชาการข้างต้น  การจัดซ้ือ (Procurement) หมายถึง 

กระบวนการท่ีบริษทัหรือองค์การต่างๆ ไดท้  าสัญญาการซ้ือกบัคู่คา้เพื่อให้ไดสิ้นคา้ตามท่ีตอ้งการ
ในปริมาณ คุณภาพ เวลาท่ีเหมาะสมและมีตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนต่อการด าเนิน
กิจกรรมหลกัของบริษทั. 

 1.2  วตัถุประสงค์ของการจัดซ้ือ 

วิทยา  สุหฤทด ารง (2546 : 51-52) กล่าวถึง วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการจดัซ้ือ
ในดา้นวตัถุดิบหรือบริการไดเ้ป็น 7 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. วตัถุดิบตรงตามตอ้งการ  
2. ปริมาณท่ีถูกตอ้ง 
3. เวลาท่ีเหมาะสม 
4. จดัส่งไปยงัสถานท่ี ตามท่ีตอ้งการ 
5. แหล่งจดัส่งท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
6. การบริการท่ีถูกตอ้ง 
7. ราคาการจดัซ้ือท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 

อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2547 : 10) กล่าววา่ ตามความคิดสมยัดั้งเดิมนั้นวตัถุประสงคข์อง
การจดัซ้ือนั้นเพื่อท าการซ้ือวสัดุ และบริการให้มีคุณภาพท่ีถูกตอ้งในปริมาณท่ีถูกตอ้ง โดยมีราคาท่ี
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ถูกตอ้ง จากแหล่งขายท่ีถูกตอ้งและในเวลาท่ีถูกตอ้ง ปัจจุบนัวตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือมุ่งท่ีการ
บริหารทัว่ไปดว้ยวตัถุประสงคอ์ธิบายแยกยอ่ยได ้10 ประการ คือ  

1. เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของบริษทัดว้ยการจดัหาวสัดุและบริการสนองให้
โดยไม่ขาดสาย เพื่อมิใหก้ระบวนการผลิตหยดุชะงกัเน่ืองจากการขาดวสัดุ  

2. ท าการซ้ือโดยไดร้าคาไม่เกินกวา่คู่แข่งขนัและท าการเสาะแสวงหาส่ิงท่ีมีคุณค่า
ท่ีดีกวา่ในราคาท่ีตอ้งจ่ายไป 

3. รักษาคุณภาพของวสัดุท่ีท าการซ้ือใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเพียงพอส าหรับใชง้าน 
4. รักษาระดบัความเสียหายอนัเกิดแก่การลงทุนในวสัดุให้นอ้ยท่ีสุด โดยขจดัการ

ซ้ือซ ้ ากนั ความสูญเสีย และลา้สมยัอนัเน่ืองมาจากการเก็บรักษาท่ีขาดประสิทธิภาพ  
5. สร้างแหล่งขายสินคา้ท่ีเช่ือถือไดไ้วเ้ป็นแหล่งส ารองในการจดัหาวสัดุ  
6. รักษาฐานะการแข่งขนัใหก้บับริษทั  
7. พฒันาให้เกิดความสัมพนัธ์กบัผูข้ายสินคา้เพื่อขจดัปัญหาต่าง ๆ และยงัท าให้

การจดัซ้ือส่ิงของไดใ้นราคาและบริการท่ีดี และมีภาพพจน์ท่ีดี  
8. แสวงหาความร่วมมือกบัแผนกอ่ืนๆในบริษทั ท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการ

ของแผนกอ่ืนเพื่อท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นวสัดุไดดี้กวา่ 
9. ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรฝ่ายจดัซ้ือ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานให้

แผนกและบริษทัจนประสบความส าเร็จ  
10. จดัท านโยบายและวิธีการ เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคต่์างๆท่ีกล่าวมาขา้งตน้

โดยใหมี้ตน้ทุนในการด าเนินการตามความเหมาะสม 

ค านาย   อภิปรัชญาสกุล  (2553 : 5) กล่าวว่าการด า เ นินกิจกรรมการจัด ซ้ือมี
วตัถุประสงคต่์างๆ กนัแลว้แต่ลกัษณะของกิจการดงัน้ี  

1. จดัซ้ือวสัดุหรือสินคา้เป็นไปตามขอ้ก าหนดรายละเอียดในเอกสารสั่งซ้ือ และ
สามารถใชง้านไดต้ามความตอ้งการขององคก์รดว้ยความรวดเร็ว ไม่มีความเส่ียง สินคา้ราคาต ่าสุด
ท าใหกิ้จการมีก าไรมากข้ึนในภาวะท่ีสามารถแข่งขนักบัผูค้า้รายอ่ืนๆ ได ้ 

2. เพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ ปริมาณท่ีเหมาะสมกบัผูซ้ื้อและผูใ้ช้งาน ความ
ตอ้งการของฝ่ายต่างๆ ในองคก์ารและสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

3. เพื่อให้ได้สินค้าตามจ านวนโดยไม่ขาดตอน และการลงทุนในสต็อกต ่าสุด 
สอดคล้องกับจ านวนสั่งซ้ือท่ีประหยัดตามสภาวะความต้องการของตลาด  นอกจากนั้ นมี
วตัถุประสงคเ์พื่อหลีกเล่ียงปัญหาการซ้ือสินคา้ซ ้ าซอ้น สินคา้ช ารุด เสียหายและลา้สมยั 
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4. หาแหล่งจดัซ้ือไดใ้นระดบัสากลทั้งการจดัซ้ือแบบธรรมดา และการจดัซ้ือใน
ตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์โดยใชม้าตรการพาเรโตซ่ึงมูลค่าสูงแต่จ านวนผูข้ายและรายการสินคา้
นอ้ย สามารถจดัซ้ือวตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบเพื่อน าผลิตสินคา้เพื่อส่งมอบให้แก่ลูกคา้ มีคุณภาพดี 
ปริมาณถูกตอ้ง ตรงเวลา สถานท่ีท่ีก าหนด ราคาท่ีเหมาะสมและแน่นอน ส่วนการจ่ายเงินในการ
ลงทุนตอ้งเหมาะสมกบัวสัดุ หรือสินคา้และเป็นไปตามราคาท่ีตกลงกนัไว ้ 

5. สามารถน าความล ้าสมยัและเทคโนโลยีเพื่อน ามาจดัซ้ือ และน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การป้อนเขา้และผลลพัธ์ท่ีไดม้าเพื่อประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาใน
การสั่งซ้ือสินคา้ซ ้ าซอ้นหรือสินคา้ช ารุด เป็นตน้  

6. สามารถน ากลยุทธ์จดัซ้ือเพื่อให้สามารถประสานงานกบัลูกคา้และผูข้ายปัจจยั
การผลิตเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ และแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ 

สมาคมบริหารงานจดัซ้ือและซพัพลายเชนแห่งประเทศไทย (คณะกรรมการฝ่ายพฒันา
วิชาชีพ 2554 : 13-17) กล่าวว่านกัจดัซ้ือแต่ละแห่งอาจให้ความส าคญัไม่เท่ากนัข้ึนอยู่กบันโยบาย 
เช่น บางแห่งใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพเป็นอนัดบัหน่ึง จากนั้นจึงเป็นเร่ืองของราคา อยา่งไรก็ตาม
นกัจดัซ้ือท่ีดีควรมีหลกัเกณฑใ์นการด าเนินงานจดัซ้ือเป็นเป้าหมายดงัน้ี 

1. การจดัซ้ือพสัดุท่ีไดคุ้ณภาพถูกตอ้ง(Right Quality) 
2. ปริมาณท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity)  
3.จงัหวะเวลาถูกตอ้ง (Right Time)  
4. ราคาท่ีถูกตอ้ง (Right Price)  
5. แหล่งขายท่ีถูกตอ้ง (Right Source)  
6. สถานท่ีถูกตอ้ง (Right Place) 

โดยสรุปวตัถุประสงค์ของการจดัซ้ือท่ีไดจ้ากแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้  
การจดัซ้ือมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ได้สินคา้หรือบริการในราคาท่ีเหมาะสม การจดัซ้ือในปริมาณท่ี
ตอ้งการ คุณภาพตรงกบัความตอ้งการ จากแหล่งซัพพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพ และไดรั้บสินคา้ตาม
เวลาท่ีก าหนด รวมทั้งการพฒันาวตัถุประสงค์การจดัซ้ือเชิงกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์องค์กร 
และน าไปสู่การเพิ่มผลก าไรใหแ้ก่องคก์ร 
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1.3    ระบบการจัดซ้ือหรือนโยบายการจัดซ้ือ 

ค านาย  อภิปรัชญาสกุล (2553 : 65-66) กล่าวถึง ระบบการจดัซ้ือดงัน้ี 

1. การกระจายงานการจดัซ้ือ  การบริหารแบบกระจายอ านาจการจดัซ้ือมีความ
คล่องตวั เพิ่มโอกาสความไดเ้ปรียบ สนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดความ
คล่องตวัมากในการปฏิบติังาน โดยส่วนกลางควรมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือคือ ท าสัญญาจดัซ้ือ
สินคา้ท่ีส าคญั ก าหนดนโยบายจดัซ้ือ จดัการงานจดัซ้ือให้รอบคอบและมีความรัดกุม คดัเลือก
บุคลากรเก่ียวกับการจดัซ้ือ จดัและบริหารงานฝ่ายจดัซ้ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จดัซ้ือสินค้า
รายการใหม่ท่ีหลายโรงงานตอ้งการ และฝ่ายงานจดัซ้ือท่ีโรงงานยอ่ยควรมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือ
บางรายการโดยท่ีก าหนดวงเงินไวแ้ลว้ จดัซ้ือสินคา้รายการท่ีมีความตอ้งการใชเ้ร่งด่วน จดัซ้ือสินคา้
บางรายการท่ีเห็นวา่ซ้ือจากแหล่งซ้ือในทอ้งถ่ินดีกวา่ 

2. การรวมอ านาจการจดัซ้ือ บางกิจการอาจใช้หลกัการรวมอ านาจในการจดัซ้ือ 
องคก์รท่ีมีลกัษณะรวมอ านาจการตดัสินใจจะเป็นไปตามสายการบงัคบับญัชาให้ผูบ้ริหารระดบัสูง
ตดัสินใจท าใหง้านล่าชา้ไม่ทนัต่อเวลาซ่ึงการรวมอ านาจการจดัซ้ือมีขอ้ดี-ขอ้เสียดงัน้ี 

ขอ้ดี  
1)  มีนโยบายการจดัซ้ือท่ีแน่นอน 
2)  สามารถควบคุม เก็บรักษาและประกนัสินคา้ไดง่้าย 
3)  สามารถปรับปรุงการจดัซ้ือใหดี้ยิง่ข้ึน 
4) การรวมกันซ้ือท่ีเดียวจะได้จ  านวนซ้ือท่ีมากพอในปริมาณท่ีได้ส่วนลด

ทางการคา้ 
ขอ้เสีย 
1) โดยทัว่ไปผูจ้ดัการจดัซ้ือของโรงงานมกัตอ้งการอ านาจเตม็ท่ีในการ

ด าเนินงานอยา่งอิสระ  
2) ความตอ้งการสินคา้ในแต่ละโรงงานมกัต่างกนั 
3) การสั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณนอ้ยมกัไม่ไดรั้บส่วนลดจากการซ้ือท าใหไ้ม่คุม้

ค่าใชจ่้าย 
4) บางคร้ังพื้นท่ีท่ีฝ่ายงานจดัซ้ือตั้งอยู ่อาจมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้ท่ีดีกวา่ 
5) มกัเสียค่าขนส่งสูง เพราะตอ้งขนส่งสินคา้ไปท่ีส่วนกลางก่อนแลว้จึงขนยา้ย

ไปยงัฝ่ายท่ีจะใชง้าน 
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บริษทั ไอ เอ็ม บุ๊คส์ (2550 : 101-104) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบและระบบการจดัซ้ือว่ามี
ความแตกต่างกนัถึง 3 รูปแบบ คือ 

1. แบบการควบคุมอ านาจจากส่วนกลางดว้ยวิธีรวมอ านาจคือ การรวบรวมงาน
จดัซ้ือมอบให้แผนกหน่ึงไปบริหารจดัการ วิธีน้ีมีการด าเนินการถึงขั้นทุกแผนกในส านกังานใหญ่ 
สาขาและทุกโรงงานผลิตไม่มีอ านาจในการสั่งซ้ือใดๆเลย 

จุดเด่นของวธีิรวมอ านาจสั่งซ้ือ 
1)  การรวมอ านาจสั่งซ้ือท าให้ปริมาณการสั่งซ้ือเพิ่มมากข้ึน มีอ านาจต่อรอง

ราคา และเง่ือนไขอ่ืนๆ กบัผูข้ายสูงและไดรั้บการบริการเป็นพิเศษจากผูข้าย 
2)  รวมการจดัซ้ือเป็นหน่ึงแผนกง่ายต่อการจดัแนวทางการปฏิบติังานและมี

กฎเกณฑก์ารท างานเป็นหน่ึงเดียว 
3)  รวมหน้าท่ีการจดัซ้ือไวใ้นสถานท่ีเดียวกนั ลดจ านวนพนักงาน ง่ายต่อการ

ปลูกฝังค่านิยม และสะดวกในการฝึกอบรม ตน้ทุนการจดัซ้ือลดลง ท าให้ประสิทธิภาพการจดัซ้ือ
สูงข้ึน 

4)  จดัท ามาตรฐานร่วมใช้พสัดุหลกัของทุกแผนก นอกจากท าให้ง่ายข้ึนแล้ว 
ยงัคงลดงานตรวจสอบใหน้อ้ยลง และยงัสามารถแบ่งปันพสัดุในยามเกิดพสัดุขาดช่วงได ้

5)  ก าหนดแผนอุปสงคแ์ละอุปทาน หลีกเล่ียงการท างานชนิดต่างคนต่างท า ซ่ึง
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหมี้พสัดุคงคลงัสูง พสัดุเหลือจากหน่วยงานหน่ึงน าไปให้หน่วยงานอ่ืนใชไ้ด ้
ลดปริมาณคงคลงั ลดตน้ทุนการจดัซ้ือ 

จุดดอ้ยของวธีิรวมอ านาจสั่งซ้ือ 
1)  กระบวนการจดัซ้ือยาวใชเ้วลามาก การขอซ้ือกระจดักระจาย ไม่เหมาะสมกบั

การซ้ือในส่วนภูมิภาคหรือการซ้ือแบบเร่งด่วน 
2)  ยอดรวมของพสัดุทัว่ไปมีปริมาณไม่มากพอใหผู้ข้ายลดราคาลงได ้
3)  สถานท่ีจดัซ้ือและสถานท่ีใชง้านอยูต่่างสถานท่ีกนัท าใหป้ระสิทธิผลของการ

จดัซ้ือต ่า ใชเ้วลาในการยนืยนัคุณภาพและการขนส่งนานมาก 
ความเหมาะสม 
1)  ธุรกิจมีขนาดไม่ใหญ่ จ านวนเงินจดัซ้ือน้อย มีแผนกจดัซ้ือด าเนินการแผนก

เดียวต่อความตอ้งการพสัดุของทุกแผนก 
2)  ทุกแผนกและโรงงานท างานอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั แผนกจดัซ้ือไม่ตอ้งกงัวล

กบัขอ้จ ากดัเร่ืองสถานท่ี เน่ืองจากมีเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสะดวก การจดัซ้ือมอบให้หน่ึงหน่วยงาน
รับผดิชอบ ไม่ท าใหถึ้งกบัเสียเวลา 
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3)  ถึงแมว้า่กิจการจะมีหลายหน่วยงานผลิตแต่ชนิดของผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัไม่
มาก การรวมการจดัซ้ือไวท่ี้เดียวสามารถใชป้ริมาณก าหนดราคาซ้ือได ้

2.  แบบควบคุมอ านาจจากภูมิภาคดว้ยวธีิการกระจายอ านาจคือ การกระจายอ านาจ
ไปให้ทุกแผนกท่ีมีความจ าเป็น จดัการดว้ยตวัเอง วิธีการน้ีเหมาะสมกบัองค์การและธุรกิจขนาด
ใหญ่ มีโรงงานกระจายอยูใ่นภูมิภาคท่ีกวา้งใหญ่ ถา้ใชว้ธีิการแรกจะท าให้เกิดความล่าชา้และไม่ง่าย
ต่อการแก้ไขเหตุกะทนัหัน อีกทั้งการติดต่อระหว่างผูจ้ดัซ้ือและผูใ้ช้ค่อนขา้งจะมีความล าบาก 
กระบวนการจดัซ้ือและกระบวนการส่งมอบเอกสารยุง่ยากและมีระยะทางยาวไกล  

นอกจากปัจจยัทางภูมิศาสตร์ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีตอ้งใชว้ิธีการกระจายอ านาจแลว้ โรงงาน
ท่ีตั้งอยูใ่นภูมิภาคทัว่ไป ถา้การผลิต การด าเนินการจดัเก็บและความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจชุมชน
ต่างมีคุณลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างกนัไป การใช้วิธีกระจายอ านาจการจดัซ้ือจะมีความเหมาะสม
มากกวา่ 

3.  แบบท่ี 1 และแบบท่ี 2 รวมกนัดว้ยวิธีผสมผสานคือ การรวมจุดเด่นของวิธีรวม
อ านาจและวิธีกระจายอ านาจเขา้ดว้ยกนั แต่แยกพสัดุประเภทเดียวกนั วงเงินจดัซ้ือสูง สินคา้น าเขา้ 
รวบรวมจดัซ้ือโดยส านักงานใหญ่ ส่วนการจดัซ้ือจ านวนเงินต ่า สะดวกต่อการจดัซ้ือในภูมิภาค 
จดัซ้ือเป็นคร้ังคราว มอบอ านาจใหส้าขาหรือโรงงานด าเนินการจดัซ้ือ 

      
สมาคมบริหารงานจดัซ้ือและซพัพลายเชนแห่งประเทศไทย (คณะกรรมการฝ่ายพฒันา

วชิาชีพ 2554 : 13-17) ไดแ้บ่งนโยบายการจดัซ้ือออกเป็น 3 รูปแบบคือ 

1. นโยบายการจดัซ้ือแบบศูนยร์วมอ านาจ คือ การรวบรวมความตอ้งการซ้ือและ
อ านาจในการซ้ือมาไวท่ี้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือแผนกใดแผนกหน่ึง (แผนกจดัซ้ือ) ซ่ึงมีขอ้ดีและ
ขอ้เสียดงัน้ี 

ขอ้ดี 
 1) อ านาจในการต่อรองสูงและตน้ทุนในการด าเนินงานต ่า 
 2) รวบรวมสถิติและขอ้มูลไดดี้และรวดเร็ว 
 3) ตรวจสอบความไม่ชอบมาพากลไดง่้ายกวา่ 
 4) มัน่ใจไดว้า่สินคา้ท่ีซ้ือมาไดม้าตรฐาน มีคุณภาพดีอนัเน่ืองมาจากผูซ้ื้อมีความ

ช านาญในการซ้ือดีกวา่ 
ขอ้เสีย 
 1) ล่าชา้ อนัเน่ืองมาจากตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอน 
 2) ไม่มีอิสระในการด าเนินงานของแต่ละแผนก 
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2.  นโยบายการจดัซ้ือแบบกระจายอ านาจคือ การมอบหมายความรับผิดชอบการ
ด าเนินงานจากผูบ้ริหารระดบัสูงไปยงัระดับล่าง ในการตดัสินใจเสนอซ้ือและสั่งซ้ือจากผูข้าย
โดยตรง เพื่อความสะดวกและคล่องตวัในการปฏิบติังาน หรือเพื่อให้ไดสิ้นคา้รวดเร็วทนักบัความ
ตอ้งการ ซ่ึงมีขอ้ดีและขอ้เสียดงัน้ี 

ขอ้ดี  
1)  มีอิสระในการด าเนินงานและสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดใ้นระดบัล่าง 
2)  เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีระบุคุณสมบติัพิเศษเฉพาะดา้นท่ีมีความส าคญั 
3)  เหมาะส าหรับการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งอาศยัความช านาญเฉพาะดา้น เช่น สินคา้

ทางดา้นเทคโนโลยสูีง 
ขอ้เสีย 
1)  อ านาจต่อรองต ่า 
2)  มีตน้ทุนในการด าเนินงานสูง 

3. นโยบายการจดัซ้ือแบบผสมผสาน เป็นการน าเอาขอ้ดีของนโยบายการจดัซ้ือ
แบบศูนยร์วมอ านาจกบัการกระจายอ านาจผสมผสานใหเ้หมาะสมกบัแต่ละองคก์ร  

ขอ้ดี  
1)  มีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
2)  มีการบริหารอยา่งเป็นระบบ 
3)  สนบัสนุนและใหโ้อกาส 

โดยสรุปนโยบายการจดัซ้ือท่ีกล่าวขา้งตน้ นโยบายการจดัซ้ือมี 3 แบบคือ (1) นโยบาย
การจดัซ้ือแบบรวมศูนยอ์  านาจให้แผนกใดแผนกหน่ึง (แผนกจดัซ้ือ) ในการบริหารจดัการงาน
จดัซ้ือ (2) นโยบายการจดัซ้ือแบบกระจายอ านาจให้แผนกอ่ืนท่ีมีความจ าเป็นสามารถด าเนินงาน
จดัซ้ือโดยตรงกบัซัพพลายเออร์เพื่อความสะดวกและคล่องตวัในการปฏิบติังาน (3) นโยบายการ
จดัซ้ือแบบผสมผสานโดยการน าขอ้ดีของนโยบายการจดัซ้ือแบบรวมศูนยอ์  านาจกบัการกระจาย
อ านาจมาผสมผสานใหเ้หมาะสมกบัแต่ละองคก์รนั้น 
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 1.4 กระบวนการจัดซ้ือ 

ค านาย  อภิปรัชญาสกุล (2553 : 40-42) กล่าวถึงองค์กรขนาดใหญ่จะมีกระบวนการ
จดัซ้ือเชิงกลยทุธ์  7  ขั้นตอนดงัน้ี 

1.   จดัท ากลยทุธ์ หาโอกาสจากการจดัซ้ือและตั้งทีมงาน ( Sourcing Opportunity and 
Team ) โดยก าหนดคณะท างานเพื่อศึกษากลยุทธ์องค์กร วตัถุประสงค์และเป้าหมายในการจดัซ้ือ
เพื่อก าหนดความตอ้งการให้แน่นอน จะตอ้งทราบวา่แผนกขายสินคา้อะไร ตอ้งการสินคา้จ านวน
เท่าใด เม่ือใดสินคา้คงคลงัในแผนกมีอยู่เท่าใด ความตอ้งการขั้นต ่า ขั้นสูง แนวโน้มในการขาย
ระยะเวลาหน่ึงเป็นอยา่งไร เพื่อฝ่ายจดัซ้ือจะไดก้ าหนดจ านวนสินคา้ท่ีจะตอ้งสั่งซ้ืออยา่งถูกตอ้ง 

2.   วางแผนการจดัซ้ือ (Sourcing Plan) บางคร้ังในการด าเนินการจดัซ้ือจะตอ้งมีการ
ประชุมกันระหว่างผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ ผูจ้ดัการฝ่ายขาย ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน เพื่อการ
ก าหนดรายละเอียดของคุณสมบัติของสินค้าให้รัดกุม ผู ้จ ัดซ้ือจะต้องศึกษารายละเอียดของ
คุณสมบติั คุณภาพของสินคา้ใหถู้กตอ้งตรงกบัความตอ้งการผูบ้ริโภค 

3.   ก าหนดและสรรหาผูข้ายปัจจยัการผลิต ( Supplier Identification ) การหาผูข้าย
ปั จ จัย ก ารผ ลิ ตจะหาจ ากส มุ ดหน้ า เ ห ลื อ ง  ห รือแห ล่ งข้อมู ล อ่ืนๆ  เ ร่ิ ม ติด ต่ อ เ จร จ า 
กบัแหล่งขายสินคา้เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีสุดของวิธีปฏิบติัในการสั่งซ้ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกผูข้าย 
ในเร่ืองคุณภาพ ราคา เง่ือนไขการส่งมอบ รายละเอียดหรือข้อมูลท่ีผูจ้ดัซ้ือจะต้องมีไวเ้พื่อให ้
การจดัซ้ือเป็นไปอยา่งถูกตอ้งรัดกุมเรียบร้อยข้ึนกบัระดบัความสัมพนัธ์หรือพนัธมิตรทางธุรกิจโดย
การสรรหาผูข้ายปัจจยัการผลิตมี 6 ระดบั คือ  

1) ไม่ตอ้งมีการประเมิน 
2) จดัท ารายการตรวจเช็คธรรมดา 
3) จดัท าแบบสอบถาม  
4) จดัท าแบบสอบถามเชิงลึก  
5) จดัท าแบบสอบถามเชิงลึกและตรวจสภาพความมัน่คงของกิจการ 
6)   จดัท าแบบสอบถามเชิงลึก ตรวจสภาพความมัน่คงของกิจการและเยี่ยม

สถานประกอบการ 
                             
 
 
 
 



 16 

โดยความสัมพนัธ์กบัผูข้ายท่ีเก่ียวกบัระดบัการซ้ือ 6 ระดบั คือ  
1) จะซ้ือคร้ังเดียวและไม่ซ้ือซ ้ าอีก  
2) ซ้ือสม ่าเสมอจากรายน้ี  
3) ซ้ือตามกรอบของงาน  
4) ซ้ือจากรายน้ีตายตวั  
5) การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ ตอ้งเจรจากบัผูข้าย 

4.   พฒันาเอกสารขอให้เสนอราคา (Develop the Request for Quotation) ฝ่ายท่ี
ตอ้งการสินคา้จะออกใบร้องขอ (Purchase Request : PR) ซ่ึงหนงัสือขออนุมติัจดัซ้ือสินคา้ 
แบบฟอร์มความตอ้งการและขอให้จดัซ้ือสินคา้มาจากฝ่ายขายหรือโรงงาน หน่วยจดัซ้ือลงเวลารับ 
ส่งไปให้พนกังาน ตรวจรายการ แบบรายละเอียดส่งไปยงัผูจ้ดัซ้ือ ผูจ้ดัซ้ือพิจารณารายละเอียดใน
การจดัซ้ือ ตรวจสอบราคา คุณภาพกบัแหล่งขาย เง่ือนไขการช าระเงิน ส่วนลดปริมาณ ส่วนลด
การคา้ การส่งมอบ แลว้บนัทึกลงในแบบฟอร์มขออนุมติัสั่งซ้ือ เสนอขออนุมติัจากผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจ เม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้ให้พนกังานพิมพใ์บสั่งซ้ือ (Purchase Order) ไปติดต่อดว้ยตวัเองยงั
แหล่งขายหรือโทรศพัทเ์รียกผูข้ายมาพบเพื่อด าเนินการต่อไป 

5.   การประเ มินและคัด เ ลือกผู ้ข าย ปัจจัยการผลิต  (Supplier Evaluation and 
Selection)  ถา้ตอ้งการซ้ือให้ส่งเอกสารความตอ้งการในการจดัซ้ือ (Request for Proposal : RFP) 
หรือใบขอให้เสนอราคา (Request for Quotation : RFQ) ข้อมูลท่ีถูกต้องตรงกับใบขอสั่งซ้ือ 
คุณภาพ ราคา เง่ือนไข การส่งมอบรายการท่ีจดัซ้ือจะตอ้งแยกเป็นประเภท และแสดงรายการ ขนาด 
สี แบบ ให้ชดัเจน ขอ้มูลรายละเอียดจะส่งไปยงัผูข้ายปัจจยัการผลิต แหล่งผูข้ายท่ีไดค้ดัเลือกและ
ผา่นการประเมินเบ้ืองตน้ไวแ้ลว้เพื่อใหส่้งขอ้เสนอราคา รายละเอียดขอ้มูลของสินคา้ 

6.   การเจรจาต่อรองและจดัท าสัญญา (Agreement Negotiation) การคดัเลือกผูข้ายใน
ขั้ น ตอน น้ี จ ะต้อ ง ใ ช้ ดุ ลพิ นิ จ เพ ร า ะผู ้ข า ยบ า ง แ ห่ ง มี ค ว าม น่ า เ ช่ื อ ถื อแ ละ ไ ว้ว า ง ใ จ 
ในระดบัไม่สูงนกั ฉะนั้นผูจ้ดัซ้ือจะเช่ือใจผูข้ายไดจ้ะตอ้งใชร้ะยะเวลาและผลงานเป็นเคร่ืองพิสูจน์ 
และตอ้งเร่ิมเรียกผูข้ายสินคา้เขา้มาเจรจาต่อรองเพื่อสร้างความมัน่ใจว่าสินคา้ท่ีจะได้รับตรงตาม
คุณภาพ ราคา เง่ือนไขการส่งมอบสินคา้ก่อนจะออกใบสั่งซ้ือและจดัท าสัญญา 

7.   การด าเนินการซ้ือ (Implementation) หลังจากท่ีได้ออกใบสั่งซ้ือหรือจัดท า 
สัญญาแลว้ไม่ไดห้มายถึงภาระฝ่ายจดัซ้ือส้ินสุดลง ซ่ึงตอ้งมีการด าเนินการต่อเน่ืองดงัน้ี 
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7.1 การติดตามผลการสั่งซ้ือถ้าผู ้ขายท่ีเช่ือถือได้ ก าหนดวนัส่งมอบแล้ว  
การติดตามผลการสั่งซ้ือก็ไม่จ  าเป็น แต่การด าเนินการธุรกิจนั้นบางคร้ังไม่เป็นไปตามแผนมี
เหตุการณ์มาแทรกซ้อนท าให้การส่งมอบล่าช้าออกไปเสมอ ถ้าไม่นานไม่เร่งด่วนนักก็ถ้อยที 
ถอ้ยอาศยักนั ผูจ้ดัซ้ือควรก าหนดวนัส่งมอบไวล่้วงหนา้ 2-3 วนัเพื่อป้องกนัการส่งมอบท่ีตอ้งเล่ือน
ออกไป การติดตามเร่ืองเป็นหนา้ท่ีของหน่วยจดัซ้ือโดยใชโ้ทรศพัทติ์ดต่อ หรือส่งหนงัสือทวงถาม
ไปยงัผูข้าย 

7.2 การตรวจเอกสารใบก ากบัสินคา้ เป็นหน้าท่ีของแผนกบญัชีและการเงิน 
เม่ือรับใบก ากบัสินคา้มาแลว้จะลงทะเบียนรับ ตรวจสอบกบัใบสั่งซ้ือ ถา้ผิดพลาดจะส่งกลบัไปยงั
หน่วยงานจดัซ้ือเพื่อด าเนินการต่อไป ถา้ถูกตอ้งก็ขออนุมติัใหจ่้ายเงิน 

7.3 การรับและการตรวจนบัสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ การตรวจรับสินคา้จะมีแผนกงาน
ท าหน้าท่ีน้ีโดยเฉพาะ เช่น แผนกคลังสินค้า โดยนับจ านวน แบบ สี ขนาด ให้ถูกต้องตรงกับ
ใบก ากับสินค้าและใบสั่งซ้ือ การตรวจสอบคุณภาพต้องมีการตรวจสอบด้วยการทดลองก่อน  
โดยการสุ่มตวัอยา่งสินคา้ 

7.4 การรวบรวมและเก็บเอกสารท่ีด าเนินการไปแลว้ เพื่อเป็นหลกัฐาน ขอ้มูล
ในการวางแผนการจัดซ้ือต่อไป จัดเก็บให้เป็นระบบเพื่อสะดวกแก่การค้นหาเม่ือจ า เป็น 
ตอ้งใช ้            

 
บริษทั ไอ เอ็ม บุ๊คส์ (2550 : 108-112) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการท างานของการจดัซ้ือ 

ถา้พิจารณาจากปัจจยัของแหล่งจดัซ้ือจะแยกการจดัซ้ือออกได ้2 แหล่งคือ การจดัซ้ือภายในประเทศ
และการจดัซ้ือจากต่างประเทศ  มีขอ้แตกต่างกนัในรายละเอียดของการปฏิบติังานบา้งเล็กน้อย
เท่านั้ น แต่พื้นฐานของกระบวนการส่วนใหญ่จะเหมือนกัน โดยพื้นฐานของการจัดซ้ือของ
นกัวชิาการจากประเทศสหรัฐอเมริกามีดงัน้ี 

1.   ชดัเจนกบัความตอ้งการ คือก่อนสั่งซ้ือโอกาสจากการจดัซ้ือตอ้งมีความชดัเจนวา่ 
ตอ้งการพสัดุอะไร ซ้ือจ านวนเท่าไร ซ้ือเม่ือไร ใครเป็นผูก้  าหนด ฯลฯ 

2.   เง่ือนไขชดัเจน หลงัจากไดรั้บการยืนยนัแลว้ ตอ้งอธิบายรายละเอียดของเง่ือนไข
ใหช้ดัเจน เช่น คุณภาพ วธีิการบรรจุ การบริการหลงัการขาย การขนส่ง วิธีการตรวจสอบ เพื่อความ
รวดเร็วในการติดต่อ และเจรจาต่อรองเร่ืองราคากบัผูข้าย 

3.   เลือกแหล่งส่งมอบท่ีมีความเป็นไปได ้หลงัจากชดัเจนในเง่ือนไขต่างๆ แลว้ ตอ้ง
เลือกผูข้ายท่ีมีผลงานโดดเด่นท่ีมีอยู่เดิม ติดต่อแจง้ให้เสนอราคา หรือใช้วิธีประกาศหาผูข้ายท่ีมี
ความสนใจ 
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4.   ก าหนดราคาท่ีเหมาะสม หลงัจากคดัเลือกและไดผู้ข้ายแลว้ ติดต่อเจรจาราคาให้
ไดร้าคาท่ีเหมาะสม 

5.   จดัการเร่ืองสั่งซ้ือ หลงัจากเจรจาเร่ืองราคาไดเ้รียบร้อยแลว้ ขั้นต่อมาคือ การลง
นามสัญญาซ้ือสินคา้ เอกสารสั่งซ้ือ หรือสัญญาสั่งซ้ือเป็นเอกสารท่ีมีผลทางกฎหมาย จึงตอ้งมีการ
อธิบายถึงสิทธิของทั้งสองฝ่ายใหเ้ขา้ใจชดัเจน 

6.   ติดตามและตรวจทานการสั่งซ้ือ หลงัจากลงนามใบสั่งซ้ือแลว้ ควรติดตามเร่งรัด
ใหผู้ข้ายส่งมอบสินคา้ใหต้รงเวลา จ านวนสินคา้และคุณภาพตามก าหนดในสัญญา ก่อนส่งสินคา้เขา้
คลงัตอ้งมีการตรวจรับอยา่งเขม้งวด 

7.   ตรวจทานใบแจง้หน้ี หลงัจากสินคา้ผ่านเกณฑ์การตรวจรับ จะมีเอกสารแจง้หน้ี
จากผูข้ายเรียกเก็บเงินค่าสินคา้ รายละเอียดในเอกสารแจง้หน้ีควรไดรั้บการตรวจทานจากแผนก
จดัซ้ือ แผนกการเงิน รายละเอียดทุกอยา่งถูกตอ้งจึงถึงขั้นตอนการช าระเงิน 

8.   สินคา้ไม่ถูกตอ้ง ตีสินคา้คืน กรณีผูข้ายมอบสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ไม่ผา่นเกณฑ์
ตรวจรับ ควรด าเนินการตามขอ้ก าหนดในสัญญา เช่น ส่งสินคา้คืน และในเวลาเดียวกนัให้รีบท า
การสั่งซ้ือสินคา้ใหม่อีกคร้ังเพื่อปิดการท างานในรายการสั่งซ้ือน้ี 

9.   การปิดรายการ หลงัจากช าระค่าสินคา้ หรือตีสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ควรจะตอ้ง
ท าการสรุปปิดรายการสั่งซ้ือน้ีดว้ยการตรวจทานเอกสารในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดอยู่ครบถ้วน
หรือไม่ ผลงานเป็นอยา่งไร แกไ้ขปัญหาในกระบวนการอยา่งไร ผลของการแกปั้ญหาเป็นอยา่งไร 
ควรมีการปรับปรุงกระบวนการในขั้นตอนใด เสนอผูบ้ริหารระดบัสูง หรือเสนอให้ผูมี้อ  านาจใน
แผนกพิจารณาใหค้วามเห็น 

10. เก็บรักษาเอกสาร รายการใดผ่านการพิจารณาสรุปแล้วควรจัดท าการแบ่ง
ประเภทจดัซ้ือเป็นขอ้มูลส าหรับอา้งอิงยามมีปัญหา และตอ้งมีการก าหนดระยะเวลาจดัเก็บเอกสาร 
 

Leenders (2006 : 62) อ ธิบายกระบวนการจัดหาพัส ดุว่าโดยพื้ นฐานแล้ว คือ
กระบวนการติดต่อส่ือสารนัน่เอง เป็นการส่ือสารถึงความตอ้งการพสัดุหรือสินคา้และตอ้งการส่ง
ความตอ้งการน้ีไปให้กบัผูส่้งมอบรายใด ในรูปแบบใด และช่วงเวลาใด ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในกระบวนการจดัการพสัดุ (Supply Management Process) โดยมี
ขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 
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1.   การรับทราบและเขา้ใจในความตอ้งการใชสิ้นคา้หรืองานบริการ (Recognition of Need)  
2. การแปลความตอ้งการไปเป็นรายละเอียดและเง่ือนไขการจดัซ้ือ (Description of Need) 
3. การวิเคราะห์และหาแหล่งสินคา้หรืองานบริการ (Identification and Analysis of 

Possible Source of Supply) 
4. การคดัเลือกผูส่้งมอบสินคา้หรืองานบริการโดยพิจารณารายละเอียดและเง่ือนไข

จดัซ้ือ (Supplier Selection and Determination of Terms) 
5. จัดท าและส่งใบสั่ง ซ้ือให้ผู ้ส่งมอบท่ีได้รับการคัดเลือก (Preparation and 

Placement of the Purchase Order) 
6. ติดตามและ / หรือเร่งรัดการสั่งซ้ือ (Follow-up and/or Expediting of the Order) 
7. รับและตรวจสอบสินคา้และงานบริการ (Receipt and Inspection of Goods) 
8. ตรวจสอบรายการใบส่งสินคา้และด าเนินการช าระเงิน  (Invoice Clearing and Payment) 
9. เก็บบนัทึกข้อมูลจดัซ้ือและรักษาความสัมพนัธ์ผูส่้งมอบ (Maintenance of 

Records and Relationships) 
 

Monczka, et al. (2005 : 30-35) ไดแ้บ่งกระบวนการจดัซ้ือไว ้6 ขั้นตอนคือ 
1. การตรวจสอบความตอ้งการพสัดุ (Product) หรืองานบริการ (Service) ของ 

ผูใ้ชง้าน (User)  
2. การประเมินศกัยภาพของผูข้าย (Supplier) 
3. การประกวดราคา (Bidding) ต่อรองราคา (Negotiation) และคดัเลือกผูข้าย 

(Supplier Selection) 
4. การอนุมติัการจดัซ้ือ (Purchase Approval) 
5. การปล่อยและรับความต้องการจดัซ้ือ (Release and Receive Purchase 

Requirements) 
6. การประเมินผูข้าย (Measure Supplier Performance) 
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โดยสรุปจากนกัวิชาการท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ กระบวนการจดัซ้ือจะเร่ิมตน้ดว้ยการศึกษา
และท าความเขา้ใจรายละเอียดในความตอ้งการสินคา้หรือบริการของผูใ้ช้งาน วางแผนงานจดัซ้ือ
เพื่อการก าหนดรายละเอียดของคุณสมบติัของสินคา้ให้รัดกุม ก าหนดสรรหาและวิเคราะห์เพื่อ
ประเมินศกัยภาพแหล่งผูข้าย จดัท าเอกสารการประกวดราคา การประเมินและคดัเลือกแหล่งผูข้าย 
การเจรจาต่อรองราคาและจดัท าสัญญาจดัซ้ือ การด าเนินการซ้ือโดยจดัท าใบสั่งซ้ือให้แก่แหล่งผูข้าย
ท่ีได้รับการคดัเลือก การติดตามหรือเร่งรัดการสั่งซ้ือ การรับและตรวจสอบสินคา้หรือบริการท่ี
ไดรั้บ หากสินคา้ไม่ถูกตอ้งจะด าเนินการส่งคืนสินคา้ให้แก่ผูข้าย การตรวจสอบรายการในใบส่ง
สินคา้ การช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ผูข้าย เก็บบนัทึกขอ้มูลจดัซ้ือและการประเมินผูข้าย 

 

 1.5   แนวคิดองค์กรจัดซ้ือระดับโลก 

 สรวิศ  รัตนพิไชย (2553) กล่าวถึงแนวคิดหลกัท่ีส าคญัในการท าให้องค์กรกา้วไปสู่
การเป็นองค์กรจดัซ้ือระดบัโลกเพราะปัจจุบนัการจดัซ้ือนับว่ามีความส าคญัต่อองค์กรอย่างมาก 
เน่ืองจากการด าเนินการจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มคุณค่า (Value Added) จากการด าเนินงาน
ท าให้องค์กรได้รับผลก าไรมากข้ึน หลายๆองค์กรใหญ่ระดบัโลกจึงมกัจะมีหน่วยงานจดัซ้ือท่ีมี
ความสามารถในการจดัซ้ือระดบัมืออาชีพหรือมีหน่วยงานจดัซ้ือระดบัโลกอยูใ่นองคก์ร ในการท า
ให้องค์กรก้าวสู่การเป็นองค์กรจดัซ้ือระดบัโลกได้นั้นจ าเป็นต้องอาศยัแนวคิดในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงองค์กร สรุปแนวคิดหลกัท่ีส าคญัในการท าให้องค์กรกา้วไปสู่การเป็นองค์กรจดัซ้ือ
ระดบัโลกประกอบดว้ย 

1. โนม้นา้วผูบ้ริหาร ก่อนท่ีจะน าแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด(Best Practices) เก่ียวกบัการ
จดัซ้ือมาใชก้บัองคก์ร ควรตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร  หากไม่มีการ
โนม้นา้วผูบ้ริหารระดบัสูงรวมไปถึงผูน้ าองคก์ร และผูจ้ดัการฝ่ายการเงินให้เห็นดว้ยกบัการน าแนว
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดมาใช้ ความพยายามในการพฒันาองคก์รจดัซ้ือให้กา้วไปสู่องค์กรจดัซ้ือระดบัโลก
มกัท าได้ยากข้ึนเน่ืองจากอาจถูกขดัขวางหรือไม่ได้รับความร่วมมือจากผูบ้ริหารระดับกลางได้
ดงันั้นหากต้องการความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงองค์กรจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งได้รับการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รก่อนเสมอ 

2. ปรับปรุงขอ้มูลท่ีมีอยู ่องคก์รใดท่ีก่อตั้งมายาวนานมกัจะมีฐานขอ้มูลจดัซ้ือ เช่น 
ขอ้มูลผูข้ายมากพอสมควร ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวมกัมีความผิดพลาด ซ ้ าซ้อน และไม่เป็นปัจจุบนั ถา้
องคก์รมีหน่วยงานจดัซ้ือกระจายอยูห่ลายแห่ง ความผิดพลาดของขอ้มูลยิ่งมากข้ึนทวีคูณ ในการน า
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กลยุทธ์องคก์รจดัซ้ือระดบัโลกมาใชน้ั้นขอ้มูลผูข้ายของแต่ละหน่วยงานจดัซ้ือจะตอ้งถูกปรับปรุง
ใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนั ก าจดัขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ ้ าซ้อนและไม่จ  าเป็นออกไป ซ่ึงประโยชน์ของการ
มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจะช่วยให้องคก์รสามารถตดัสินใจในการบริหารงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง และท าให้
หน่วยงานจดัซ้ือท่ีกระจายอยู่ตามท่ีต่างๆสามารถใช้ขอ้มูลร่วมกนัในการวิเคราะห์การจดัซ้ือของ
ผูข้ายแต่ละราย และเม่ือทราบขอ้มูลการใชจ่้ายไปกบัผูข้ายอยา่งถูกตอ้งแลว้ จะท าให้องคก์รมีอ านาจ
ต่อรองกบัผูข้ายเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

3. ใชป้ระโยชน์จากโปรแกรมส่งเสริมการขายของผูข้าย เป็นธรรมดาท่ีทุกองคก์ร
จะพยายามช าระเงินค่าสินคา้ใหผู้ข้ายชา้ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ถา้ผูข้ายมีก าหนดไดรั้บเงินภายใน 45 วนั 
พวกเขาจะไม่มีทางท่ีไดรั้บเงินก่อน 45 วนัเลย ซ่ึงผูข้ายต่างก็พยายามท าให้ลูกคา้ของตนช าระเงิน
ก่อนหนา้ครบก าหนด โดยเสนอส่วนลดเงินคืน การลดราคา หรือโปรแกรมส่งเสริมการขายต่างๆ 
ให้กบัลูกคา้ ถึงแมว้่าผูข้ายจะใชโ้ปรแกรมส่งเสริมการขายต่างๆ แต่ลูกคา้ก็ยงัไม่เคยช าระเงินให้
ผูข้ายก่อน สาเหตุหน่ึงอาจเกิดจากการท่ีองค์กรเหล่านั้นไดบ้นัทึกขอ้มูลก าหนดการช าระเงินของ
ผูข้ายแต่ละรายในระบบ ERP แลว้รอให้ถึงก าหนดช าระเงิน เช็คจึงจะถูกออกให้กบัผูข้ายโดยไม่ได้
นึกถึงโปรแกรมส่งเสริมการขายของผูข้ายแต่อยา่งใด การรับทุกส่วนลด หรือทุกโปรแกรมส่งเสริม
การขายเท่าท่ีจะท าไดน้ั้น นบัวา่เป็นหน่ึงในกลยุทธ์การจดัซ้ือระดบัโลก และยิ่งในภาวะเศรษฐกิจท่ี
ตกต ่าเช่นน้ี องค์กรต่างๆ ไม่ควรละทิ้งส่วนลดหรือโปรแกรมส่งเสริมการขายต่างๆ นอกจากน้ี 
องคก์รยงัควรเจรจาส่วนลดกบัผูข้ายใหม้ากข้ึนในกรณีท่ีจ่ายเงินทนัทีท่ีรับสินคา้ หรือกรณีท่ีจ่ายเงิน
ก่อนส่งของดว้ย 

4. ประเมินผูข้าย กลยุทธ์การจดัซ้ือท่ีดีนั้นควรมีการก าหนดวิธีประเมินผูข้าย 
กระบวนการประเมินไม่ควรมีแต่การวดัความสามารถในการจดัส่งสินคา้ แต่ยงัควรมีตวัช้ีวดัอ่ืน 
เช่น ความถูกตอ้งของจ านวนการจดัส่งสินคา้ในแต่ละคร้ัง คุณภาพของสินคา้ท่ีถูกจดัส่ง และ
คุณภาพการบริการ ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีอาจไม่จ  าเป็นตอ้งวดัทุกคร้ัง แต่บางคร้ังตวัช้ีวดัน้ีก็มีความส าคญั 
ถา้นโยบายขององค์กรก าหนดให้มีการประเมินผูข้ายทุกราย ตอ้งไม่ลืมแจง้ผูข้ายทุกรายให้ทราบ
ดว้ยวา่พวกเขาก าลงัจะถูกประเมิน ซ่ึงหากผูข้ายทราบวา่พวกเขาก าลงัถูกจบัตาจากลูกคา้ก็จะท าให้
พวกเขายกระดบัการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

5. จา้งนกัจดัซ้ือมืออาชีพ หลายองค์กรเช่ือว่าความรู้และทกัษะดา้นธุรการเป็น
ส่ิงจ าเป็นเพียงพอส าหรับบุคลากรในหน่วยงานจดัซ้ือ ซ่ึงเท่ากบัว่าองค์กรเหล่านั้นให้พนักงาน
เสมียนมารับผดิชอบค่าใชจ่้ายมูลค่ามากขององคก์ร นกัจดัซ้ือมืออาชีพเท่านั้นท่ีเป็นกุญแจส าคญัใน
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องคก์รจดัซ้ือระดบัโลก ซ่ึงความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นของนกัจดัซ้ือในองคก์รจดัซ้ือระดบัโลกไดแ้ก่ 
ทกัษะความรู้เก่ียวกับธุรกิจของสินค้าท่ีซ้ือ การวิเคราะห์ เจรจาต่อรอง และการติดต่อส่ือสาร      
หากหน่วยงานจดัซ้ือไม่มีพนกังานท่ีมีความรู้และทกัษะเหล่าน้ีแลว้ มีโอกาสมากท่ีองค์กรจะซ้ือ
สินคา้กบัผูข้ายท่ีไม่ดีพอ หรือซ้ือสินคา้ผดิ หรือไม่ก็ซ้ือของแพง  

6. ลดจ านวนผูข้าย หลายองคก์รมีการติดต่อซ้ือขายกบัผูข้ายเป็นร้อยเป็นพนัราย 
และบางองคก์รมีการติดต่อซ้ือขายกบัผูข้ายมากถึงหม่ืนราย ซ่ึงการจดัเก็บขอ้มูลผูข้ายนบัหม่ืนราย
ในระบบนั้น นอกจากท่ีจะตอ้งท าการดูแลรักษาขอ้มูลท่ีมากมายเหล่านั้นแลว้ ยงัท าให้เกิดค่าใชจ่้าย
ท่ีมากข้ึนดว้ย ถา้หน่วยงานจดัซ้ือสั่งซ้ือสินคา้จากผูข้าย 20 รายในแต่ละวนั นัน่หมายถึงวา่ใบสั่งซ้ือ 
20 ใบสั่งซ้ือจะถูกส่งไปให้ผูข้าย และจะเกิดค่าใชจ่้ายในการขนส่งส าหรับ 20 การจดัส่ง รวมไปถึง
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนกบัการรับสินคา้ 20 คร้ังดว้ย ซ่ึงหากองคก์รสามารถลดจ านวนผูข้ายจาก 20 ราย 
เหลือเป็น 5 ราย ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนต่างๆ ก็จะลดลงทนัที และองคก์รอาจสามารถเจรจา
ต่อรองราคาสินคา้กบัผูข้ายใหล้ดลงไดม้ากข้ึนอีกดว้ย 

7. รวมศูนยก์ารจดัซ้ือ องคก์รท่ีมีหลายหน่วยงานจดัซ้ือกระจายอยูต่ามท่ีต่างๆ  หรือ
สาขาต่างๆ กลยุทธ์การจดัซ้ือระดบัโลกท่ีองคก์รสามารถน ามาใชใ้นกรณีน้ีไดแ้ก่ การรวมศูนยก์าร
จดัซ้ือเพื่อใหร้วมค่าใชจ่้ายต่างๆ ในการจดัซ้ือไวท่ี้เดียว ณ หน่วยงานจดัซ้ือกลาง ซ่ึงจะท าให้องคก์ร
สามารถตรวจสอบการจดัซ้ือไดท้ั้งหมด และยงัสามารถคดัเลือกผูข้ายท่ีเสนอราคาสินคา้หลกัให้กบั
องค์กรไดดี้ท่ีสุด อย่างไรก็ตามการรวมศูนยจ์ดัซ้ือไม่สามารถใช้ไดก้บัสินคา้บางรายการท่ีสาขา
ต่างๆ จ าเป็นตอ้งจดัซ้ือกบัผูข้ายภายในทอ้งถ่ินเพื่อท าใหเ้กิดความสะดวกในการซ้ือสินคา้ดงักล่าว 

8. รับเอาส่ิงท่ีดีท่ีสุดจากผูข้าย การเจรจาขอ้ตกลงกบัผูข้ายควรท าแบบค่อยเป็น   
ค่อยไป ซ่ึงองคก์รจดัซ้ือระดบัโลกจะไม่ท าใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีกบัผูข้ายตั้งแต่แรกเพราะผูข้าย
ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัยิ่งในโซ่อุปทานขององค์กร เน่ืองจากสินคา้วตัถุดิบต่างๆท่ีผูข้ายจดัส่ง
ให้กบัองค์กรเพื่อท าการผลิต จดัจ าหน่าย และจดัส่งสินคา้ส าเร็จรูปให้กบัลูกคา้จ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งถูกจดัส่งให้กบัองคก์รตรงตามเวลาท่ีตกลงไว ้ ดงันั้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูข้ายจะ
ช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบัองค์กรวา่จะไดรั้บสินคา้วตัถุดิบในจ านวนท่ีถูกตอ้งและตรงเวลา  การ
เจรจาต่อรองกบัผูข้ายควรมุ่งประเด็นไปท่ีผลประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัผูข้ายโดยแสดงให้ผูข้ายเหล่านั้น
เห็นว่า หากองคก์รประสบความส าเร็จ พวกเขาก็ประสบความส าเร็จดว้ยเช่นกนั ส่วนการมุ่งเน้น
เจรจาในดา้นบทลงโทษและค่าปรับเม่ือผูข้ายส่งสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ หรือส่งของไม่ตรงเวลาอาจท า
ใหค้วามเตม็ใจในการใหบ้ริการของผูข้ายลดนอ้ยลงได ้
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9. ใชเ้ทคโนโลยีให้มากท่ีสุด มีบางองค์กรท่ีใชก้ารบนัทึกขอ้มูลจดัซ้ือลงในการ์ด 
หรือจดัท าเอกสารใบขอเสนอซ้ือ (Purchase Requisition : PR) และเอกสารใบสั่งซ้ือ (Purchase 
Order : PO) เป็นกระดาษ ปัจจุบนัมีซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปท่ีสามารถน ามาใชใ้นงานจดัซ้ือได ้เช่น MS 
Excel ซ่ึงจะช่วยท าให้องคก์รสามารถคน้หาขอ้มูลการสั่งซ้ือและค่าใช้จ่ายต่างๆได ้นอกจากน้ียงัมี
ซอฟต์แวร์ส าหรับการบริหารทรัพยากรขององค์กร (ERP) ช่วยบรูณาการด้านข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานจดัซ้ือกบัหน่วยงานอ่ืนภายในโซ่อุปทานในองค์กรให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 
อย่างไรก็ตามยงัมีอีกหลายองค์กรท่ีไม่ไดค้  านึงถึงประเด็นน้ี การน าระบบ ERP มาใช้กบัองค์กร
นบัวา่เป็นหน่ึงในกลยุทธ์การจดัซ้ือระดบัโลกท่ีจะท าให้องคก์รไดรั้บประโยชน์ หลายองคก์รท่ีใช้
ระบบ ERP สามารถน าเทคนิคกระบวนการท างาน(Workflow) ของระบบ ERP มาใชใ้นการอนุมติั
และจ่ายเงินแบบอตัโนมติัเพื่อลดเวลาการท างานของพนกังานจดัซ้ือและลดความวุน่วายในขั้นตอน
การท างานดังกล่าว นอกจากน้ี ข้อมูลจดัซ้ือจ านวนมากซ่ึงถูกจัดเก็บไวใ้นคลังข้อมูล (Data 
warehouse) ยงัสามารถเรียกใช้เพื่อช่วยพนกังานจดัซ้ือในการประเมินผูข้ายและใช้ในการเจรจา
ต่อรองได ้

มหาวิทยาลยัราชภฎันครสวรรค ์(2553) กล่าวถึงกลยุทธ์การจดัซ้ือในการจดัซ้ือวสัดุ
บริษทัเป็นฝ่ายผูซ้ื้อ  เจา้ของแหล่งวสัดุเป็นฝ่ายผูข้าย ฝ่ายใดมีอ านาจการต่อรองสูงฝ่ายนั้นจะเป็น
ฝ่ายได้เปรียบ เพื่อป้องกนัมิให้เสียเปรียบบริษทัจึงตอ้งพยายามรักษาดุลยภาพของอ านาจในการ
ต่อรองเอาไวซ่ึ้งอาจท าไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี 

1. การกระจายการจดัซ้ือ วิธีหน่ึงในการป้องกนัมิให้อ านาจในการต่อรองต ่ากว่า
ผูข้ายไดแ้ก่ การกระจายการจดัซ้ือไปยงัผูข้ายท่ีผา่นการคดัเลือกแลว้หลายๆราย ปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
กระจายให้แก่ผูข้ายแต่ละรายตอ้งมากพอท่ีจะท าให้เห็นคุณค่าว่าควรติดต่อคา้ขายกบัผูซ้ื้อในระยะ
ยาว ขณะเดียวกนัถ้าฝ่ายผูข้ายเสนอให้ส่วนลดเพราะซ้ือจ านวนมาก ควรน าเขา้มาประกอบการ
พิจารณาการกระจายการซ้ือด้วย การกระจายการซ้ือนั้น นอกจากจะป้องกันมิให้อ านาจในการ
ต่อรองตกต ่าแลว้ยงัอาจท าใหมี้อ านาจน้ีเพิ่มข้ึนอีกก็ได ้

2. การสร้างแหล่งซ้ือเพิ่มเติม วิธีน้ีนิยมน ามาใช้ในกรณีบริษทัท าการประเมิน
คุณสมบติัต่างๆแล้วปรากฏว่ามีผูข้ายผ่านเกณฑ์การประเมินได้จ  านวนน้อย การใช้กลยุทธ์การ
กระจายการซ้ือไม่ใหค้วามมัน่ใจเท่าท่ีควร จึงจ าเป็นตอ้งสร้างแหล่งซ้ือเพิ่มเติมข้ึนมาอาจท าไดห้ลาย
วิธี เช่น ให้ค  าแนะน าทางเทคนิคแก่ผูข้ายท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินเน่ืองจากเกณฑ์ทางด้าน
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คุณภาพแต่มีศกัยภาพวา่จะปรับปรุงได ้ท าสัญญาซ้ือล่วงหนา้กบัผูข้ายท่ีฐานะทางการเงินไม่มัน่คง
พอท่ีจะลงทุนผลิตวสัดุมาส่งมอบใหต้รงเวลา เป็นตน้ 

3. การหลีกเล่ียงต้นทุนการเปล่ียนแหล่งซ้ือ ผู ้ขายหลายรายใช้วิธีให้ความ
ช่วยเหลือทางดา้นวิศวกรรม เคร่ืองจกัร หรือทางดา้นอ่ืน ๆ โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพื่อให้ฝ่ายผูซ้ื้อตก
เป็นทาสทางเทคนิคหรือระบบการผลิตเพราะความช่วยเหลือเช่นวา่นั้นท าให้ตอ้งซ้ือวสัดุเก่ียวเน่ือง
อ่ืนๆ จากผูใ้ห้ความช่วยเหลือนัน่เอง เม่ือไดรั้บขอ้เสนอให้เปล่าในท านองน้ีฝ่ายผูซ้ื้อตอ้งพิจารณา
โดยรอบคอบเพราะอาจก่อใหเ้กิดตน้ทุนอยา่งมหาศาลในอนาคตได ้

4. การก าหนดมาตรฐานวสัดุผลิตภณัฑท่ี์มีความเป็นมาตรฐานเดียวกนัจะมีเกณฑ์
ก าหนดตรงกันเสมอ สามารถใช้แทนกันได้ ถ้าผู ้ประกอบการทุกรายท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม
เดียวกนั สามารถก าหนดมาตรฐานวสัดุร่วมกนัออกมาได ้จะท าใหอ้ านาจต่อรองของฝ่ายผูข้ายแต่ละ
รายลดลงมาในระดบัหน่ึงเพราะทางฝ่ายผูซ้ื้อจะซ้ือจากผูข้ายรายใดก็ได ้ เน่ืองจากวสัดุใช้แทนกนั
ได ้อีกทั้งตน้ทุนการเปล่ียนแหล่งซ้ือไม่มี 

5. การรวมตวัยอ้นหลงั เป็นลกัษณะของการขยายธุรกิจแบบหน่ึง วิธีการคือ กา้ว
จากการเป็นผูผ้ลิตอยูเ่ดิมไปเป็นเจา้ของแหล่งวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตอีกธุรกิจหน่ึง วิธีน้ียอ่มท าให้
อ านาจต่อรองของฝ่ายผูข้ายลดลงเพราะนอกจากจะเป็นการเพิ่มแหล่งซ้ือของฝ่ายผูซ้ื้อแลว้ยงัเป็น
การเพิ่มคู่แข่งขนัแก่ฝ่ายผูข้าย วธีิน้ีแมจ้ะผลิตวตัถุดิบเองบางส่วน ซ้ือจากผูข้ายบางส่วน ก็ยงัเป็นวิธี
ท่ีมีประสิทธิผล บางคร้ังแมแ้ต่เพียงการศึกษาโครงการท่ีจะกา้วเขา้ไปเป็นเจา้ของแหล่งวตัถุดิบอยา่ง
เปิดเผย ก็อาจเป็นการป้องปรามพฤติกรรมการขายท่ีไม่ดีของฝ่ายผูข้ายได ้

6. การเร่งรัดการจัดซ้ือ เป็นการแสดงให้ฝ่ายผู ้ซ้ือได้ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการด าเนินงานของฝ่ายผูข้ายอยา่งใกลชิ้ดตลอดเวลา ท าให้ฝ่ายผูข้ายไม่กลา้บิดพล้ิว วิธีน้ีใช้
กนัมากในกรณีจา้งท าของท่ีมีเกณฑ์ก าหนดแตกต่างไปจากมาตรฐานในทอ้งตลาด เช่น จา้งให้ผลิต
เคร่ืองจกัรท่ีออกแบบเป็นพิเศษ ฝ่ายผูซ้ื้อจะส่งเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไปติดตามผลถึงสถานท่ีผลิต
เลยทีเดียว ทั้งน้ีเพื่อความมัน่ใจวา่ 

- ค าสั่งซ้ืออยา่งเป็นทางการไดไ้ปถึงผูข้ายแลว้ และก าลงัมีการจดัการ
ตามใบสั่งซ้ือนั้น 

- หากเป็นการจา้งท าของ ตอ้งแน่ใจวา่ผูรั้บจา้งไดส้ั่งให้โรงงานท าการ
ผลิตแลว้โดยผูเ้ร่งรัดการจดัซ้ืออาจขอเลขท่ีใบสั่งงาน ช่ือผูค้วบคุมการผลิตและสถานท่ีติดต่อเพื่อใช้
อา้งอิงและติดต่อสอบถามความกา้วหนา้ของงาน 
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- ฝ่ายผูข้ายไม่มีอุปสรรคใดๆ มาขดัขวางจนตอ้งระงบัการด าเนินการ
ตามใบสั่งซ้ือไวแ้มช้ัว่คราว ทั้งน้ีเพื่อความมัน่ใจวา่ฝ่ายผูซ้ื้อจะไดรั้บส่ิงของตามก าหนดเวลา 

- ความก้าวหน้าของงานเป็นไปตามท่ีก าหนดไวทุ้กประการ ผูท่ี้จะ
เร่งรัดการจดัซ้ือไดดี้ ตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีความแยบยลในการเจรจา และมีความกลา้พอท่ีจะ
แนะน าผูข้ายใหจ้ดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

เคนท์ โกคิง  พาร์ทเนอร์ และคณะ (2554) การฝ่าแรงกดดนัทางเศรษฐกิจขบัเคล่ือน
องค์กรสู่การเติบโตแห่งอนาคตด้วยเทคนิคบริหารงานจดัซ้ือประสิทธิภาพสูง “ยุทธศาสตร์
บริหารงานจดัซ้ือ 5 มิติ” ประกอบดว้ย  

1. กลยทุธ์การจดัซ้ือ องคก์รชั้นน ามีกลยทุธ์ท่ีชดัเจน และมุ่งเนน้การควบรวมเพื่อ
ผนึกก าลงัโดยการมีกลยุทธ์การจดัซ้ือท่ีผสมผสานเขา้กบักลยุทธ์ขององคก์ร มุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มเชิง
นวตักรรมซ่ึงเป็นมากกวา่การประหยดัตน้ทุน 

2. วิธีการสรรหาและบริหารสินคา้-บริการ องค์กรชั้นน ามีอ านาจดึงประโยชน์
สูงสุดไดจ้ากทั้งภายในและภายนอก โดยผลกัดนัการปรับปรุงการบริหารอุปสงค์และกลยุทธ์การ
บริหารสินคา้-บริการแต่ละประเภท สู่การใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ และการควบคุม
สัญญา-ขอ้บงัคบั สร้างคุณค่าใหแ้ก่ระบบงานจดัซ้ือในองคก์ร 

3. เง่ือนไขการช าระเงิน องค์กรชั้นน าบริหารค่าใช้จ่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ตลอดวงจรชีวิตสินค้า โดยการควบรวมกระบวนการเข้ากับเทคโนโลยีเพื่อให้เห็นการบริหาร
งบประมาณท่ีชดัเจน สร้างช่องทางการจดัซ้ือท่ีมีรูปแบบชดัเจน 

4. การจดัการความสัมพนัธ์กบัซัพพลายเออร์ องค์กรชั้นน าเขา้ใจถึงประโยชน์
ของการท างานร่วมกบัซัพพลายเออร์ โดยพฒันาการขยายความร่วมมือสู่ซัพพลายเออร์เจา้รองๆ 
นอกเหนือจากเจา้หลกั มีการดูแลตรวจสอบประสิทธิภาพของซพัพลายเออร์อยา่งแขง็ขนั 

5. การจดัการบุคลากร-องค์กร องค์กรชั้นน าเหนือกว่าคู่แข่งในด้านการบริหาร
บุคลากรและสรรหาบุคลากรใหม่ แต่ยงัมีจุดท่ีตอ้งปรับปรุง คือ โครงการพฒันาความสามารถท่ี
ชดัเจนเป็นระบบ จุดอ่อนท่ีส าคญัคือ การสร้างเสริมความสามารถใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบั  
 

โดยสรุปแนวคิดองคก์รการจดัซ้ือระดบัโลกนบัว่ามีความส าคญัต่อองคก์รเพราะ การ
ด าเนินการจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มคุณค่าให้องค์กรไดรั้บผลก าไรมากข้ึน องค์กรใหญ่
ระดบัโลกมกัจะมีหน่วยงานจดัซ้ือท่ีมีความสามารถในการจดัซ้ือระดบัมืออาชีพหรือมีหน่วยงาน
จดัซ้ือระดบัโลกอยู่ในองค์กร ท าให้องค์กรกา้วสู่การเป็นองค์กรจดัซ้ือระดบัโลก แนวคิดในการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงองค์กรจ าเป็นตอ้งได้รับการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การปรับปรุง
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ขอ้มูลจดัซ้ือใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนการจดัซ้ือ การจดัท ามาตรฐาน
สินคา้ การประเมินผูข้าย การใช้ประโยชน์จากโปรแกรมการส่งเสริมการขาย การลดจ านวนผูข้าย
หรือการพฒันาแหล่งผูข้ายเพิ่มเติม การใชเ้ทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด การมีเจา้หนา้ท่ี
จดัซ้ือมืออาชีพ และการรวมศูนยก์ารจดัซ้ือเพื่อให้เกิดอ านาจการต่อรองมากข้ึนและลดตน้ทุนการ
ด าเนินงานจดัซ้ือ 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 

 2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 

  อดุลย ์ นิลทิรัง (2545 : 36) ศึกษาความหมายประสิทธิภาพจากทรรศนะของบุคคล
ต่างๆพบว่า มีองค์ประกอบร่วมตรงกนัอย่างหน่ึงคือ ประสิทธิภาพหมายถึง ความสามารถในการ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วงไปโดยดีท่ีสุด ซ่ึงความหมายของค าวา่ โดยดีท่ีสุด ใน
ดา้นธุรกิจ หมายถึง การใหไ้ดผ้ลก าไรสูงสุดแต่ถา้เป็นการบริหารราชการหมายถึง ความสามารถใน
การสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชนผูรั้บบริการไดสู้งสุด 

  จิรโชค (บรรพต) วีระสัย และคนอ่ืน ๆ (2546 : 532) ให้แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
หมายถึง ผลงานท่ีไดสู้งกวา่ทรัพยากรทางการบริหารซ่ึงประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังาน (คน) เงิน วสัดุ
อุปกรณ์ และการจดัการหรือเทคโนโลยีทางการบริหารท่ีใชใ้นการบริหารงานและผลงานท่ีปรากฏ
ออกมาเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  ปริญ  ลกัษิตานนท์ และสมชาย  หิรัญกิตติ (2547 : 91-92) ให้
ความหมายในหนังสือศพัท์การบริหารว่า ประสิทธิภาพ (efficiency) มีหลายความหมายโดย       
ความหมายท่ี 1 คือ ความสามารถในการผลิตผลลพัธ์ท่ีตอ้งการดว้ยการใชพ้ลงังาน เวลา วสัดุ หรือ
ปัจจยัอ่ืน ๆ ต ่าท่ีสุด และความหมายท่ี 2 คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีน าเขา้ (input) และผลท่ี
ออกมา (output) เพื่อสร้างให้เกิดตน้ทุนส าหรับทรัพยากรต ่าท่ีสุด และความหมายท่ี 3 หมายถึง 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

  Peterson and Plowman (1953 : 433) ให้ความหมายของค าวา่ “ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานดา้นธุรกิจ” ในความหมายอยา่งแคบหมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต และความหมาย
อยา่งกวา้งหมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผล (quality of effectiveness) และความสามารถใน
การผลิต  (competence and capability) และในการด า เ นินงานทางด้าน ธุ ร กิจ ท่ีจะ ถือว่ า มี
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ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการท่ีเหมาะสม
และตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเพื่อค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผูกพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู่ ดงันั้นแนวความคิด
ของค าวา่ประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจมีองคป์ระกอบคือ ตน้ทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ 
(quantity) และวธีิการ (method) ในการผลิต 

  Simon (1976 : 180-181) ให้แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพโดยพิจารณาจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลผลิตท่ีไดรั้บออกมา (the ratio between input and output) 
หรือประสิทธิภาพจะเท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ ถา้เป็นการบริหารองคก์ารในระบบราชการ
จะน าความพึงพอใจของประชาชนผูม้าขอรับบริการรวมอยูด่ว้ยโดยเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี   

 E  =  ( O – I ) + S 

E =  Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
O = Output คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บออกมา 
 I =  Input คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร 
S =  Satisfaction คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 จากการให้ความหมายประสิทธิภาพท่ีนกัวิชาการกล่าวมานั้นสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จสูงสุดโดยใชท้รัพยากรดา้น
ต่างๆ นอ้ยท่ีสุดเพื่อท าให้เกิดตน้ทุนการด าเนินงานท่ีต ่าเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งสัดส่วนของปัจจยั
น าเขา้ (Input) และ ผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บอยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่
ผูรั้บบริการ  

2.2  การวดัประสิทธิภาพ 

วโิรจน์  ลกัขณาอดิศร (2552 : 89,145) อธิบายใหเ้ขา้ใจวา่ดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพ (KPI) 
นั้นเป็นตวัช้ีวดั หรือดชันีท่ีใช้ประเมินผลการปฏิบติังาน การวดัประสิทธิภาพโดยใช้ดชันีช้ีวดัมี
รูปแบบท่ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะใหญ่ๆ โดยใชก้ระบวนการเป็นฐาน (process based 
KPI)  คือ 

  1. ตวัช้ีวดัดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input Based KPI) เป็นตวัช้ีวดัท่ีใชก้  าหนดเพื่อเป็น
แนวทางในการใชง้บประมาณ หรือทรัพยากรของหน่วยงานต่างๆในองคก์ร แต่วดัผลลพัธ์ค่อนขา้ง
ยาก ตวัช้ีวดัอินพุตก็มกัจะถูกใชเ้พื่อสร้างแนวทางในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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  2. ตวัช้ีวดัดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) เท่ากบั ปัจจยัน าออก (Output)/ปัจจยั
น าเขา้ (Input) เป็นตวัช้ีวดัท่ีช้ีให้เห็นถึง “ความคุม้ค่า” ของการใช้วตัถุดิบและทรัพยากรต่างๆเม่ือ
เทียบกบัผลลพัธ์ท่ีองคก์รได ้ตวัช้ีวดัดา้นประสิทธิภาพจะท าใหอ้งคก์รสามารถพิจารณาวา่ ผลลพัธ์ท่ี
ไดรั้บนั้นคุม้ค่ากบัการลงทุนหรือการสูญเสียไปของทรัพยากรหรือไม่ 

3. ตวัช้ีวดัดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) เท่ากบั Actual output / Planned 
Output เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงใหอ้งคก์รทราบวา่ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงๆ กบัผลลพัธ์ท่ีองคก์รคาดหวงัไว้
ในกระบวนการต่างๆ ตวัช้ีวดัประสิทธิผลจ านวนหน่ึงจะเป็นตวัช้ีวดัท่ีเช่ือมโยงไปถึงผลสัมฤทธ์ิ
ขององคก์ร (Outcome KPI) ซ่ึงก็คือตวัช้ีวดัทางการเงิน (Financial KPI) นัน่เอง 

วิเชียร  เลิศโภคานนท์ (2552 : 161) ให้ความหมาย ตวัช้ีวดั (Measure or Key 
Performance Indicator) คือ ตวัท่ีบ่งบอกถึงความส าเร็จของวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น เป็นตวัท่ีจะ
ช้ีใหเ้ห็นวา่องคก์รสามารถบรรลุผลส าเร็จหรือไม่ 

อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ์ุ (2553 : 44) กล่าววา่ KPIs หรือ Key Performance Indicators เป็น
ปัจจยัวดัผลงานในเชิงตวัเลขเป็นรูปธรรม วดัและประเมินไดเ้ป็นขอ้มูลเชิง Hard Data หรือเชิง
ปริมาณท่ีสามารถน าเป้าหมายในอดีตมาใชเ้ป็นมาตรฐานในการก าหนดเป้าหมายในปัจจุบนัและใน
อนาคตต่อไปได ้

อลงกรณ์  มีสุทธา และ สมิต  สัชฌุกร (2554 : 78) ให้ค  านิยามของดชันีวดัผลงานหลกั 
(KPI: Key Performance Indicators) คือ เคร่ืองมือหรือดชันีท่ีใช้ในการวดัหรือประเมินวา่ผลการ
ด าเนินงานท่ีส าคญัในดา้นต่างๆ ขององคก์ารเป็นอยา่งไร 

Kaplan and  Norton (2000 : 76 ) อธิบายถึง การวดัผลการด าเนินงานแบบสมดุลวา่เป็น
เคร่ืองมือทางการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างดี โดยอาศยัการวดัและ
ประเมินความส าเร็จขององคก์าร เพื่อให้องค์การมีความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขณะท่ี 
โอวี่และเวทเตอร์ (Olve and Wetter,1999) อธิบายวา่ การวดัผลการด าเนินงานแบบสมดุลเป็นตวั
บ่งช้ีส่ิงท่ีคาดหวงัขององคก์ารในอนาคต การวดัผลการด าเนินงานแบบ Balanced Scorecard จะเป็น
ศูนยก์ลางในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการก าหนดแผนงานของสมาชิกในองค์การเพื่อให้
เกิดความเขา้ใจ และน าไปปฏิบติัใหภ้ารกิจมุ่งสู่ทิศทางเชิงกลยทุธ์ท่ีตอ้งการ 
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Radnor and Barnes (2007: 385) ระบุวา่มีการแยกประเภทการวดัและประเมินผลงาน
ออกเป็น 2 แบบ คือ มีประสิทธิภาพ (Efficient) และมีประสิทธิผล (Effective) ประสิทธิภาพ
เก่ียวกบัการประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งการสร้างผลผลิตกบัทรัพยากรท่ีใช ้ถา้องคก์ารใดสามารถ
ให้ผลผลิตได้มากกว่าถือว่าองค์การนั้นมีประสิทธิภาพมากกว่า ขณะเดียวกันการประเมิน
ประสิทธิผลจะมุ่งให้ความสนใจกบัความเหมาะสมของปัจจยัน าออกของกระบวนการ ดงันั้นจึง
กวา้งกว่าการประเมินประสิทธิภาพท่ีเน้นเฉพาะดา้นปริมาณ เร่ืองของการประเมินประสิทธิภาพ
ขององค์การเป็นส่ิงท่ีคนให้ความสนใจกนัตลอดมา เน่ืองจากสัมพนัธ์โดยตรงกบัเร่ืองของการ
ลงทุนและผลตอบแทน อย่างไรก็ตาม ในสองทศวรรษท่ีผ่านมา จุดเน้นไดเ้คล่ือนมาสู่เร่ืองการ
ประเมินประสิทธิผล เน่ืองจากมุมมองเก่ียวกบักิจกรรมและกระบวนการขององคก์ารไดเ้ปล่ียนจาก
การเนน้ความเป็นกลไกมาสู่มิติของพฤติกรรม ท าใหมี้การค านึงถึงผลลพัธ์ของกระบวนการมากข้ึน 
เช่น นวตักรรม แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจของลูกคา้ แต่ทั้งน้ีก็มิไดทิ้้งเร่ืองของ
ประสิทธิภาพไป บางคร้ังถึงกบันบัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของประสิทธิผลก็มี 

Hakala (2008) กล่าวถึงการวดัประสิทธิภาพการท างานดว้ยการประเมินตวัช้ีวดัผลการ
ด าเนินงานดงัน้ี  

1. จ านวน ตวับ่งช้ีวตัถุประสงค์ท่ีดีของประสิทธิภาพการท างานดว้ยการก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงานเป็นจ านวนผลผลิต กระบวนการและจ านวนขาย แต่ตอ้งไม่ให้ความส าคญั
กบัปริมาณมากเกินไปจนอาจจะเกิดปัญหาคุณภาพ  

2  คุณภาพของงาน การวดัคุณภาพของการด าเนินงานสามารถวดัไดห้ลายวิธี เช่น  
ร้อยละของผลผลิตท่ีตอ้งซ่อมแซมหรือถูกปฏิเสธเป็นหน่ึงในตวับ่งช้ีในการวดัประสิทธิภาพการ
ท างานในสภาพแวดล้อมการขายแสดงร้อยละของการสอบถามข้อมูลของลูกคา้ถือเป็นตวับ่งช้ี
ประสิทธิภาพการขาย 

 3.  การตรงต่อเวลา  ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการท างานท่ีรวดเร็ว เป็นตวัช้ีวดัท่ี
น ามาใช้ดว้ยความระมดัระวงั ดา้นบริการจะประเมินดว้ยค่าเฉล่ียร้อยละการหยุดงานลูกคา้ถือเป็น
ตวับ่งช้ีท่ีดีในการประเมินประสิทธิภาพการตรงต่อเวลา ในการผลิตจะประเมินผลการปฏิบติังาน
โดยใชจ้  านวนหน่วยท่ีผลิตต่อชัว่โมง  

4.  ความคุ้มค่า ค่าใชจ่้ายของการท างานควรใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีประสิทธิภาพเฉพาะ
ในกรณีท่ีพนกังานมีระดบัการควบคุมค่าใชจ่้ายบางอยา่งมากกวา่   

5.  การขาดงานหรือความเช่ืองช้า ประเมินจากการท่ีพนกังานจะไม่ท างานเม่ือพวก
เขาไม่อยูใ่นสถานท่ีท างาน แต่ในขณะเดียวกนัอาจจะพบวา่ผลการปฏิบติังานของพนกังานอีกกลุ่ม
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นั้นสามารถเห็นไดเ้ม่ือพวกเขาไม่อยูใ่นสถานท่ีท างานเช่นเดียวกนั 6.6.  ความคิดสร้างสรรค์ ถือเป็น
การประเมินท่ียากในการจะก าหนดตวับ่งช้ีในดา้นความคิดสร้างสรรคท่ี์มีประสิทธิภาพ มีหลายงาน
ท่ีมีความส าคญัในระดบัหวัหนา้งานและพนกังานควรติดตามผลการท างานท่ีสร้างสรรค์เพื่อจะได้
บ่งช้ีถึงความพยายามของพนกังานนั้นๆ 

7. ยึดมั่นในนโยบาย ดูเหมือนจะตรงขา้มกบัความคิดสร้างสรรค์แต่แค่เป็นเพียง
ขอบเขตของความคิดสร้างสรรค์  การท างานท่ีเบ่ียงเบนไปจากนโยบายจะเป็นการบ่งช้ีถึงเป้าหมาย
การท างานของพนกังานคนใดเร่ิมไม่สอดคลอ้งกบัทิศทางของนโยบายบริษทั.  

8.  การซุบซิบนินทาและนิสัยส่วนบุคคล พนกังานไม่คาดคิดวา่ผลการปฏิบติังาน
จะเก่ียวขอ้งกบัตวัพนกังานแต่พฤติกรรมพนกังานบางเร่ือง เช่น การซุบซิบนินทาสามารถเบ่ียงเบน
ผลการปฏิบติังานและรบกวนการท างานของคนอ่ืนๆ  พฤติกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงควรจะก าหนด
เป้าหมายและตั้งค่าส าหรับการลดความถ่ีของพวกเขา 9.  รูปลักษณ์ส่วนตัว คนส่วนใหญ่รู้วิธีการ
แต่งตวัอย่างเหมะสมกบัต่อการท างาน แต่มีพนกังานบางคนท่ีตอ้งไดรั้บการบอกกล่าวถึงวิธีการ
แต่งตวัให้เหมาะสมต่อการท างานในหลาย ๆองคก์รเช่นกนั  10. การประเมินโดยผู้จัดการ ผูจ้ดัการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน และแจง้ผลการประเมินให้แก่พนกังานผูถู้กประเมิน การ
ประเมินของผูจ้ดัการเป็นการประเมินจากบนลงล่างและไม่ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้น
ในการมีส่วนร่วมในการประเมินจะก่อใหเ้กิดการต่อตา้นเพราะพนกังานไม่ไดรั้บการสนบัสนุนการ
พฒันาตนเอง  

9. การประเมินตนเอง พนกังานประเมินประสิทธิภาพตนเอง การเปรียบเทียบผล
การประเมินความสามารถตนเองกบัผลการประเมินความสามารถโดยฝ่ายบริหาร ซ่ึงโดยมากแลว้
สามารถบ่งช้ีให้เห็นความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีพนกังานคิดและฝ่ายบริหารคิด เป็นปัจจยัท่ีส าคญั
และใหข้อ้เสนอแนะร่วมกนัส าหรับการปรับความหมายของความคาดหวงั  

10. การประเมินเป็นกลุ่ม  พนักงานในต าแหน่งท่ีคล้ายกันควรได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยกนั วธีิการน้ีข้ึนอยูก่บัสมมติฐานวา่ผูร่้วมงานส่วนใหญ่คุน้เคยกบัการ
ปฏิบติังานของพนกังาน การประเมินเป็นกลุ่มถูกน าไปใชป้ระสบความส าเร็จในสภาพแวดลอ้ม
โรงงานท่ีมีเกณฑก์ารประเมินอยา่งชดัเจน การประเมินเป็นกลุ่มมีประสิทธิภาพท่ีมุ่งเนน้ความสนใจ
ของพนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคแ์ละสร้างแรงจูงใจการเปล่ียนแปลง 

  11.  การประเมินเป็นทีม มีลกัษณะท่ีคลา้ยกนัคือเป็นการประเมินในสมาชิกของ
ทีมท่ีอาจด ารงต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัจะถูกขอให้ประเมินการท างานของกนัและกนัและรูปแบบการ
ท างาน วธีิการน้ีอนุมานวา่วตัถุประสงคข์องทีมและความคาดหวงัของแต่ละบุคคลไดรั้บการก าหนด
ไวอ้ยา่งชดัเจน  

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=th&langpair=en%7Cth&rurl=translate.google.co.th&u=http://www.hrworld.com/features/ten-motivational-tips-112807/&usg=ALkJrhjCRWge1dMmNfZuFLpDr3kMNDANLA
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12.  การประเมินผลแบบศูนย์รวม พนกังานจะถูกประเมินโดยผูป้ระเมินมืออาชีพ 
อาจประเมินการท างานดว้ยวธีิการจ าลอง หรือการท างานจริง วตัถุประสงค์ในแต่ละหวัขอ้เป็นหน่ึง
ในขอ้ไดเ้ปรียบของศูนยก์ารประเมินผลปฏิบติังานท่ีผลิตจากท่ีไม่ไดถู้กแวดลอ้มดว้ยความสัมพนัธ์
ส่วนตวักบัพนกังาน  

13.  การประเมินแบบ 360 องศาหรือ "Full-Circle" Appraisal ผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานจะถูกประเมินโดยทุกคนรวมทั้งผูจ้ดัการ เพื่อน ลูกคา้และสมาชิกของหน่วยงานอ่ืนๆ  
เป็นวิธีท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดและมีราคาแพงในการวดัประสิทธิภาพและเป็นท่ีสงวนทัว่ไปส าหรับ
พนกังานท่ีส าคญั  

14. การประเมินตามวัตถุประสงค์ ผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีบรรลุผลตาม
เป้าหมายถือเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินโดยผูจ้ดัการของพนักงาน กระบวนการบริหารตาม
วตัถุประสงค์เร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดหวัขอ้ปฏิบคิังาน เช่น การลดช้ินส่วนท่ีถูกปฏิเสธไปร้อยละ 5  
การตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองและการทบทวนวตัถุประสงค์ช่วยให้พนักงานมุ่งเน้นไปท่ีการบรรลุ
เป้าหมาย  ทบทวนประจ าปีท่ีมีความกา้วหนา้บรรลุจุดประสงคคื์อการประเมินและเป้าหมายใหม่ท่ีมี
การตั้งค่า  

โดยสรุปจากนักวิชาการท่ีกล่าวถึง การวดัประสิทธิภาพ เป็นการประเมินผลการ
ปฏิบติังานในแต่ละดา้นดว้ยการใชด้ชันีช้ีวดัประสิทธิภาพ (Key Performance Indicators) ในเชิง
ตวัเลขเป็นรูปธรรม เป็นดัชนีท่ีบ่งบอกถึงความส าเร็จในแต่ละด้านหรือเป็นดัชนีท่ีช้ีให้เห็นว่า
องคก์รสามารถบรรลุผลส าเร็จเพียงใด ดชัน้ีช้ีวดัประสิทธิภาพมีการวดัเป็น 3 ลกัษณะคือ (1) ดชันี
วดัดา้นปัจจยัน าเขา้เพื่อเป็นแนวทางในการใช้งบประมาณ หรือทรัพยากรของหน่วยงานต่างๆ ใน
องค์กร แต่วดัผลลพัธ์ค่อนขา้งยาก (2) ดชันีวดัด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) แสดงให้เห็นถึง 
“ความคุม้ค่า” ของการใชว้ตัถุดิบและทรัพยากรต่างๆ เม่ือเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีองคก์รได ้(3) ดชันีวดั
ดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) แสดงให้ทราบว่า ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงๆ กบัผลลพัธ์ท่ีองค์กร
คาดหวงัไวใ้นกระบวนการต่างๆ และสามารถเช่ือมโยงไปถึงผลสัมฤทธ์ิ 

2.3  ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน   

  สมยศ  นาวีการ (2544 : 14) กล่าววา่การปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพนั้นมีปัจจยั 7 
ประการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองคก์าร คือ 

1.  กลยุทธ์ (strategy) คือ กลยุทธ์เก่ียวกบัการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อน 
จุดแขง็ภายในองคก์าร โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
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2.  โครงสร้าง (structures) โครงสร้างขององค์การท่ีเหมาะสมจะช่วยในการ
ปฏิบติังาน 

3.  ระบบ (systems) ระบบขององคก์ารท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
4.  แบบ (styles) แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
5.  บุคลากร (staff) ผูร่้วมองคก์าร 
6.  ความสามารถ (skill) 
7.  ค่านิยม (shared values) ค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร 

 ธนะสิทธ์ิ  เงียวชยัภูมิ (2546 : 16) กล่าววา่องคก์ารจะมีประสิทธิภาพเกิดข้ึนไดโ้ดย
อาศยัสมาชิกภายในองค์การและการจดัวางระบบท างาน  รวมทั้งการจดัโครงสร้างการบริหาร
ตลอดจนผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ สถานการณ์จะเกิดข้ึนไดโ้ดย 

1.  การติดต่อส่ือสารท่ีดีของทั้งภายในองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
และการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลภายในองค์การ ท าให้องค์การสามารถด ารงอยู่ได้และมี
ประสิทธิภาพเพราะความเขา้ใจกนั ความสามารถในการส่ือความหมายให้ตรงกนัเป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับองคก์าร 

2.  ความคล่องตวัของการท างานในองคก์าร ความคล่องตวัของการบริหารงาน
ระหวา่งฝ่ายต่างๆ สามารถติดต่อถึงกนัโดยไม่มีขั้นตอนท่ีสลบัซบัซ้อน ความคล่องตวัของพนกังาน
ในการปฏิบติังานมีอิสระในการท างานและการตดัสินใจในงานบางอยา่ง 

3.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถขององคก์ารท่ีจะกระตุน้ให้สมาชิก
ในองคก์ารใหมี้ความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานช่วยใหป้ระสิทธิภาพองคก์ารดีข้ึน 

4.  ความผกูพนักบัองคก์าร หมายถึง ความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ความเขา้ใจ
กนั ความมีมนุษยสัมพนัธ์ต่อกนั ท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายงาน ลุล่วงไปดว้ยดีเพราะ
สมาชิกร่วมกนัท างานและมีความสนิทสนมกลมเกลียมกนั 

Becker and Neuhauser (อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน 2545 : 12) เสนอตวัแบบจ าลอง
เก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์ร (Model of organization efficiency) กล่าววา่ ประสิทธิภาพของ
องค์การนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้และผลผลิตของ
องคก์ารคือ การบรรลุเป้าหมายแลว้องคก์ารในฐานะท่ีเป็นองคก์รในระบบเปิด (open system) ยงัมี
ปัจจยัประกอบอีกดงัแบบจ าลองในรูปสมมติฐานสามารถสรุปดงัน้ี 
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1.  หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารนั้นมีความซ ้ าซ้อนต ่า (low task 
environment complexity) หรือมีความแน่นอน (certain) มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัในการท างาน
ขององค์การอย่างละเอียดถ่ีถ้วนแน่ชัดว่า จะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การมากกว่า 
องคก์ารท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานยุง่ยากและซบัซ้อนสูง (high task environment complexity) 
หรือมีความไม่แน่นอน (uncertain) 

2.  การก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นไดมี้ผลท าให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 

3.  ผลการท างานท่ีมองเห็นไดมี้ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
4.  หากพิจารณาควบคู่กนัไปจะพบวา่การก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจนและ

ผลการท างานท่ีสามารถมองเห็นไดจ้ะมีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปรแต่ละ
ตวัตามล าพงั 

โดยสรุปจากมุมมองของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้นเห็นว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้นคือ 7S ประกอบดว้ย กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) 
ระบบ (System) แบบ (Style) บุคลากร (Staff) ความสามารถ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared 
Value) นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ความซ ้ าซ้อนของสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความชดัเจน
ของระเบียบปฏิบติังาน ผลการท างานท่ีมองเห็นไดใ้นเชิงบวก เป็นตน้ 

3. การบริหารงานจัดซ้ือของบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั 

บริษทั ดีเอชแอล จ ากดั เป็นกลุ่มบริษทัขา้มชาติท่ีด าเนินธุรกิจดา้นลอจิสติกส์ระดบั
โลก เพื่อสนบัสนุนเป้าหมายของบริษทัฯในการรักษาและขยายต าแหน่งการแข่งขนัในตลาด และ
สร้างความมัน่ใจวา่ บริษทัฯ ไดป้ฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบวินยัท่ีไดก้  าหนดไวร้วมทั้งปฏิบติัตาม
นโยบายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัฯ ดว้ย  ดงันั้นบทบาทหนา้ท่ีของจดัซ้ือคือการบริหารการใชจ่้าย
และควบคุมตน้ทุนของสินคา้หรือบริการของบริษทัฯเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการรวบรวม
ปริมาณความตอ้งการของกลุ่มบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั บทบาทหน้าท่ีจดัซ้ือถือเป็นส่วนงานระดบั
หน้าท่ีของระดบัธุรกิจทัว่โลก (Global Business Service) ได้ถูกจดัตั้งข้ึนเป็นส่วนงานตอ้ง
ประสานงานขา้มหน่วยงานของบริษทัในแต่ละประเทศ นโยบายบริษทัท่ีก าหนดหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบส าหรับการประสานงานระหวา่งงานจดัซ้ือ หน่วยธุรกิจในกลุ่มบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั 
และ ซัพพลายเออร์ นั้นไดม้าจากการก าหนดคุณค่าขององคก์รบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั ก าหนดกล
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ยุทธ์ และนโยบาย และอาจเสริมดว้ยการจดัหาซัพพลายเออร์และขั้นตอนการจดัซ้ือเท่าท่ีจ  าเป็นใน
แต่ละกลุ่มสินคา้หรือบริการในแต่ละประเทศ หรือแต่ละหน่วยธุรกิจ 

3.1 เป้าหมายการบริหารงานจัดซ้ือ 

      เพื่อสนบัสนุนกลุ่มธุรกิจบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั ให้มีความสามารถทางการแข่งขนัใน
ธุรกิจลอจิสติกส์ รวมถึงการตอบสนองความตอ้งการสินคา้หรือบริการให้แก่กลุ่มธุรกิจบริษทั ดีเอช
แอล จ ากดั ในประเด็นดงัน้ี 

 ปริมาณสินคา้และคุณภาพตรงตามท่ีตอ้งการ 

 ไดรั้บสินคา้ในเวลาท่ีตอ้งการ 

 ส่งมอบสินคา้ในสถานท่ีท่ีก าหนด 

 ไดรั้บเง่ือนไขการซ้ือท่ีดีท่ีสุดซ่ึงอยูบ่นหลกัการตน้ทุนรวม (Total Cost of 
Ownership = TCO) 

หน่วยงานจดัซ้ือต้องใช้ทกัษะ ความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
จดัซ้ืออย่างมืออาชีพให้แก่กลุ่มธุรกิจบริษทั ดีเอชแอล จ ากัด แต่ส าหรับการจดัหาบริการขนส่ง 
(ขนส่งบนพื้นดิน อากาศ และทางเรือ) นั้นอาจจะข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของหน่วยงานขนส่งท่ีจะขอให้
หน่วยงานจดัซ้ือเขา้ไปด าเนินการจดัหาหรือการเจรจาต่อรองกบัซพัพลายเออร์ตามความเหมาะสม 
การปฏิบติังานจดัซ้ือทุกขั้นตอนควรจะมีการบนัทึกเป็นหลกัฐานและจดัเก็บรวมทั้งหากมีขอ้ยกเวน้
อ่ืนๆ  เพื่อสามารถไดรั้บการตรวจสอบโดยฝ่ายตรวจสอบภายในบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั ตลอดเวลา 

3.2 หลกัการปฏิบัติงานจัดซ้ือ 

หลกัการท่ีส าคญั 10 ขอ้ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าหรับการปฏิบติังานจดัซ้ือของบริษทั ดีเอช
แอล จ ากดั เป็นดงัน้ี 

 1. ประสิทธิผลของตน้ทุน การจดัซ้ือสินคา้และบริการตอ้งอยู่บนพื้นฐานของ
ประสิทธิผลของตน้ทุนส าหรับกลุ่มบริษทัฯ หลกัการตน้ทุนรวม (Total Cost of Ownership = TCO) 
เป็นความคิดตน้แบบส าหรับกิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมด 

 2. การแข่งขนั โดยทัว่ไปขั้นตอนการเสนอราคาท่ีแข่งขนัได้นั้นมีความจ าเป็น
ส าหรับกิจกรรมการจดัหา ซ่ึงตอ้งมีขอ้ก าหนดท่ีประกอบดว้ยหนา้ท่ีและรายละเอียดของสินคา้หรือ
บริการท่ีชัดเจน ขอบเขตและโครงสร้างของขั้นตอนน้ีข้ึนอยู่กับปริมาณการซ้ือ ค่าใช้จ่ายจาก
กระบวนการจดัการภายในและสถานการณ์การตลาด การตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการจดัหา
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ตอ้งมีการบนัทึกเป็นเอกสารและสอดคลอ้งกบันโยบายการจดัซ้ือและความตอ้งการทางกฎหมาย
รวมทั้งการเก็บรักษาเอกสารดว้ยเช่นกนั  

 3. การบริหารความสัมพนัธ์ซพัพลายเออร์ ซพัพลายเออร์จะถูกเลือกโดยพิจารณา
จากมาตรฐานความเช่ือถือ คุณภาพของสินค้าและบริการ ราคาท่ีแข่งขันได้และเง่ือนไขและ
ความสามารถท่ีจะสนบัสนุนการเจริญเติบโตและเป้าหมายก าไรในระยะสั้นและระยะยาวของบริษทั 
ดีเอชแอล จ ากดั กระบวนการประเมินซพัพลายเออร์ไดมี้การพิจารณาถึงการบ่งช้ีความเส่ียงและการ
บริหารความเส่ียงในการส่งมอบอนัเน่ืองมาจากภาวะทางเศรษฐกิจ การเงิน การเมืองและเหตุผล
อ่ืนๆ  

 4. การรักษาความลบัทางธุรกิจ รายละเอียดขอ้มูลของการต่อรองและสัญญาจะถูก
จดัการเป็นความลบั ไม่มีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัซัพพลายเออร์ท่ีจะถูก
เปิดเผยไปยงับุคคลท่ีสามโดยปราศจากความยนิยอมของซพัพลายเออร์ 

 5. การแลกเปล่ียนผลประโยชน์ทางธุรกิจ โดยทัว่ไปขอ้ตกลงทางธุรกิจซ่ึงกนัและ
กนั (การแลกเปล่ียนทางธุรกิจ) ไม่ได้รับการสนับสนุน อย่างไรก็ตาม หน่วยงานจดัซ้ือและการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่ออ านวยความสะดวกทางการขายของบริษทั ดีเอชแอลนั้น หากเกิดข้ึนในเวลา
เดียวกนัโดยซพัพลายเออร์เป็นลูกคา้ส าคญัของบริษทั ดีเอชแอล เพื่อความมุ่งมัน่ท่ีจะไดป้ระโยชน์ท่ี
ดีท่ีสุดส าหรับกลุ่มบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั ตลอดเวลา 

 6. การจดัหาซัพพลายเออร์ระดบัโลก วตัถุประสงค์ของเครือข่ายการจดัซ้ือของ
บริษทัเพื่อบริหารและรวมกลุ่มเพื่อสร้างศกัยภาพทางการจดัซ้ือและหาประโยชน์จากโอกาสใน
ตลาดอุปทานทัว่โลก การคน้หาขอ้เสนอทางเลือกและขอ้เสนอใหม่ ซัพพลายเออร์ท่ีมีนวตักรรม
โดดเด่นท่ีพร้อมจะไดรั้บการส่งเสริมอยา่งแขง็ขนัในตลาดอุปทานของแต่ละกลุ่มสินคา้หรือบริการ 

 7. คุณสมบติัของพนกังานจดัซ้ือ หน่วยงานจดัซ้ือจะด าเนินการอบรมและพฒันา
อยา่งเหมาะสมเพื่อเป็นมาตรการท่ีจะสร้างทีมงานท่ีมีคุณสมบติัสูงและส่งเสริมพนกังานจดัซ้ือให้มี
ความรู้ในเชิงลึกของตลาดอุปทานในระดบัโลก 

 8. การบริหารความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ หน่วยงานจดัซ้ือจะให้ความร่วมมืออย่าง
ใกลชิ้ดกบัหน่วยธุรกิจของบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั เพื่อเขา้ใจในความตอ้งการและความคาดหวงัของ
แต่ละหน่วยธุรกิจนั้น 

 9. กระบวนการ ระบบ และเคร่ืองมือ หน่วยงานจดัซ้ือมีกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ทัว่โลกท่ีเป็นมาตรฐาน ระบบ และเคร่ืองมือท่ีปรากฏในกฎระเบียบการปฏิบติังานของการจดัซ้ือ 

 10. จริยธรรมทางธุรกิจ หน่วยงานจดัซ้ือให้ค  ามัน่สัญญาท่ีจะปฏิบติังานอย่างมี
จริยธรรมและโดยชอบด้วยกฎหมายตามระเบียบวินัยของบริษทั ดีเอชแอล จ ากัด ป้องกันและ
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ปราบปรามการทุจริตต่อบริษัท ดีเอชแอล จ ากัด และปฏิบัติตามนโยบายจริยธรรมทางธุรกิจ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพนกังานไม่ควรเรียกร้องการบริการ ของขวญั หรือประโยชน์จากซพัพลายเออร์
หรือการสร้างอิทธิพลโดยการเป็นตวัเทนของบริษทั ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัย พนกังานควรจะท าการ
ปรึกษากบัหวัหนา้งานหรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย/์ส านกังานมาตรฐาน 
 

3.3 แผนผงัองค์กรบริหารงานจัดซ้ือของบริษัท ดีเอชแอล (ประเทศไทย) จ ากดั 

         บริษทั ดีเอชแอล จ ากดั มีโครงสร้างการบริหารงานจดัซ้ือดงัภาพท่ี 3.1 

 

   ( Delegated Team )

 Area Head of Procurement

Southeast Asia

 Head of Procurement

Thailand

 Procurement 

Manager

 Procurement 

Manager

 Procurement 

Manager

Carrier 

Procurement 

Manager

 Purchasing & 

Procurement Support 

Manager

 DE     – Production System

 DGF      Ground Fleet

              Services

ALL BUs – IT &Communication  

 

                  Network Supplies

Senior

Staff 

Staff 

Staff 

Senior

Staff 

Staff Staff Staff 

 DSC  – Site services

              Production System

 ALL BUs – Services

 DSC  –  Wongnoi
 DSC  – Transportation

              Related services
 Systems, Tools, Report, KPI 

Monitor, Contract & KLF

 
 

ภาพท่ี 3.1 แผนผงัองคก์รบริหารงานจดัซ้ือของบริษทั ดีเอชแอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
หน่วยงานจัดซ้ือของบริษัท ดีเอชแอล (ประเทศไทย) จ ากัด มีจ  านวนบุคลากร

ปฏิบติังานทั้งหมด 11 คนในแต่ละต าแหน่งงานคือ Head of Procurement Thailand จ านวน 1 คน  
ผูจ้ดัการจดัซ้ือ (Procurement Manager / Purchasing & Procurement Support Manager) จ านวน 4 
คน และเจ้าหน้าท่ีจดัซ้ือจ านวน 6 คน นอกจากน้ีมีบุคลากรท่ีปฏิบติังานภายใต้การดูแลของ
หน่วยงานจดัซ้ือจ านวน 2 คน คือ ผูจ้ดัการจดัหาขนส่ง (Carrier Procurement Manager) และ
เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานรวม 2 คนและถือเป็นบุคลากรของบริษทั ดีเอชแอล ซัพพลายเชน (ประเทศ
ไทย) จ ากดั โดยมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี 
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Head of Procurement Thailand รับผิดชอบในการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
ไดก้ าหนดในแต่ละปี ก าหนดทิศทางในการปฏิบติังานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัทิศทางของกลุ่มบริษทั 
ดีเอชแอล จ ากดั ประสานและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบั กลุ่มบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั พฒันาความรู้ 
ทกัษะ ให้แก่บุคลากร รวมทั้งให้ค  าแนะน าแก่ทีมงานเม่ือประสบกบัปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ด าเนินงาน  

ผูจ้ดัการจดัซ้ือคนท่ี 1 (Procurement Manager) พร้อมกบัเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจ านวน 3 คน 
รับผิดชอบในการจดัซ้ือให้กบับริษทั ดีเอชแอล เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั ดีเอช
แอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ในหมวดสินคา้ Production System, Ground Fleet, 
Real Estate, Transportation, Network Supplies และ IT & Communication. 

ผูจ้ดัการจดัซ้ือคนท่ี 2  (Procurement Manager) พร้อมกบัเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจ านวน 1 คน 
รับผิดชอบในการจดัซ้ือให้กบับริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ในหมวดสินคา้ 
Production System และ บริษทั ดีเอชแอล เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั ดีเอชแอล 
โกลเบิล ฟอร์เวร์ิดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ในหมวดสินคา้ Services. 

ผูจ้ดัการจดัซ้ือคนท่ี 3 (Procurement Manager) พร้อมกบัเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจ านวน 1 คน 
รับผิดชอบในการจดัซ้ือให้กบับริษทั ดีเอชแอล ซัพพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ในส่วนการ
ปฏิบติังานใหแ้ก่ลูกคา้ดา้นคา้ปลีกในหมวดสินคา้ Production System, Service, Network Supplies. 

ผูจ้ดัการจดัซ้ือคนท่ี 4 (Purchasing & Procurement Support Manager) พร้อมกบั
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจ านวน 1 คน รับผิดชอบในการดูแลระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นงานจดัซ้ือ การท า
รายงานการจดัซ้ือให้แก่ Head of Procurement การดูแลรักษาเอกสารการจดัซ้ือและแกไ้ขเอกสาร
เม่ือมีการร้องขอ  

ผูจ้ดัการจดัหาขนส่ง (Carrier Procurement Manager) พร้อมกบัเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจ านวน 
1 คน รับผิดชอบในการจดัซ้ือให้กบั บริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ในหมวด
สินคา้ Transportation และ Ground Fleet. 
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3.4  กระบวนการจัดซ้ือของบริษัท ดีเอชแอล (ประเทศไทย) จ ากดั 

          บริษทั ดีเอชแอล จ ากดั มีกระบวนการจดัซ้ือดงัภาพท่ี 3.2 

(2)

(1)

(3)

(4)

(5)

(6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13)

 

ภาพท่ี 3.2  กระบวนการจดัซ้ือของบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั 

กระบวนการจัดซ้ือในภาพท่ี 3.2 ประกอบด้วยกระบวนการหลัก 2 ส่วนคือ 
กระบวนการจดัหาซพัพลายเออร์เชิงกลยุทธ์ (Sourcing / Strategic Procurement) และกระบวนการ
จัดซ้ือ(Purchasing/Operative Procurement)โดยในแต่ละกระบวนการหลักมีขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานดงัน้ี 

3.4.1  กระบวนการจัดหาซัพพลายเออร์เชิงกลยุทธ์  

กระบวนการจดัหาซัพพลายเออร์เชิงกลยุทธ์ ในขั้นตอนท่ี 1-6 หน่วยงานจดัซ้ือและ
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อเลือกซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ตน ดงัน้ี 

    1. การวิเคราะห์ความต้องการซ้ือสินค้าหรือบริการ (Demand Analysis) :           
การวิเคราะห์มูลค่าซ้ือสินคา้หรือบริการยอ้นหลงั 1 ปีโดยแบ่งเป็นมูลค่าการซ้ือของแต่ละหน่วย
ธุรกิจว่าหน่วยใดมีมูลค่าการซ้ือมากกว่ากัน ซ้ือจากซัพพลายเออร์รายใดบ้าง มีมูลค่าการซ้ือ
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย สินคา้หรือบริการนั้นมีความซบัซอ้นต่อการผลิตหรือการน าไปใชข้อง
หน่วยธุรกิจของบริษทั ดีเอชแอล อยา่งไร ประเมินความเส่ียงหากสินคา้หรือบริการนั้นไม่สามารถ
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จดัส่งไดอ้ย่างต่อเน่ือง วิเคราะห์โครงสร้างราคาซ้ือโดยใช้หลกัการตน้ทุนรวมในปัจจุบนัเพื่อดูว่า
อะไรคือตน้ทุนหลกัของการขบัเคล่ือนเพื่อแสวงหาโอกาสผลสัมฤทธ์ิจากกระบวนการเจรจาต่อรอง
ราคากบัซพัพลายเออร์ 

    2.  การวเิคราะห์อุปทานในตลาด (Supply Analysis) : การวิเคราะห์ซพัพลายเออร์
ปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์กบัหน่วยธุรกิจมากนอ้ยเพียงใด มีจ านวนซพัพลายเออร์เท่าไรท่ีจดัส่งสินคา้
หรือบริการใหแ้ก่บริษทัฯ นอกจากน้ีหน่วยงานจดัซ้ือตอ้งวเิคราะห์ตลาดอุปทานภายนอกมีซพัพลาย
เออร์รายใหม่ท่ีมีความสามารถดีกวา่ซพัพลายเออร์ปัจจุบนัท่ีมีอยูห่รือไม่ วิเคราะห์ภาวะการแข่งขนั
ของกลุ่มซัพพลายเออร์เป็นอย่างไร รวมทั้งก าหนดเกณฑ์การเลือกซัพพลายเออร์เบ้ืองตน้จากการ
ส ารวจและขอขอ้มูลซพัพลายเออร์ท่ีเป็นเป้าหมาย 

    3. การก าหนดกลยุทธ์ของการจัดหาและการเจรจาต่อรองซัพพลายเออร์ 
(Sourcing Strategy Development) : การวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างตลาดอุปทานและธุรกิจของ
บริษัท ดีเอชแอล ในประเด็นเร่ือง อ านาจการต่อรองกับซัพพลายเออร์ การพฒันาเทคโนโลย ี
คุณภาพของสินคา้หรือบริการตกต ่า การควบคุมเม่ือมีการเปล่ียนซพัพลายเออร์ วิเคราะห์การขอใบ
เสนอราคาในอดีตนั้นมุ่งเน้นในเร่ืองใดบา้ง เช่น เนน้ราคาอย่างเดียว ดงันั้นในขั้นตอนน้ีหน่วยงาน
จดัซ้ือและหน่วยธุรกิจผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการนั้น จะตอ้งตกลงร่วมกนัก าหนดกลยุทธ์ของการจดัหา
และการเจรจาต่อรองซพัพลายเออร์ เพื่อน าไปสู่การร้องขอใบเสนอราคาจากซพัพลายเออร์เป้าหมาย 
และน าใบเสนอราคาเหล่านั้นท าการวิเคราะห์โดยใชห้ลกัการตน้ทุนรวม หรือพิจารณาดูวา่สามารถ
ลดตน้ทุนไดห้รือไม่ หลงัจากนั้นก็เชิญซัพพลายเออร์แต่ละบริษทัมาประชุมเพื่อทบทวนใบเสนอ
ราคารวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อใหไ้ดเ้ง่ือนไขการซ้ือท่ีดีท่ีสุด 

    4.  การเลือกซัพพลายเออร์ (Supplier Selection) : น าผลการเจรจาต่อรองกบั        
ซัพพลายเออร์มาวิเคราะห์เพื่อดูว่าซัพพลายเออร์รายใดท่ีให้เง่ือนไขการซ้ือรวมทั้งราคาท่ีดีท่ีสุด
จดัเป็นล าดบัรองลงมา รวมทั้งพิจารณาถึงความสามารถของซัพพลายเออร์ตามท่ีไดก้  าหนดเกณฑ์
การเลือกซพัพลายเออร์ไวใ้นขอ้ 2  นอกจากน้ีหน่วยงานจดัซ้ือสรุปผลการเลือกซพัพลายเออร์น ามา
ประชุมร่วมกนักบัหน่วยธุรกิจผูใ้ชง้านเพื่อหาขอ้ตกลงร่วมหรือขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม หากผูใ้ชง้านไม่มี
ขอ้คิดเห็นคดัคา้นในการเลือกซพัพลายเออร์ หน่วยงานจดัซ้ือจะด าเนินขั้นตอนต่อไป 

    5.  การจดัท าแผนด าเนินงานจดัซ้ือ (Implementation) : เม่ือผลสรุปการเลือกซพั
พลายเออร์จากขอ้ 4 นั้น หน่วยงานจดัซ้ือจดัท าแผนด าเนินงานจดัซ้ือจากซพัพลายเออร์ท่ีไดรั้บการ
เลือก หากเป็นการเปล่ียนซัพพลายเออร์รายใหม่ควรจะพิจารณามาตรการช่วงการเปล่ียนอย่าง
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ระมดัระวงัพร้อมทั้งการควบคุมอย่างใกลชิ้ดเพื่อมัน่ใจว่าการเปล่ียนซัพพลายเออร์จะไม่มีปัญหา
กระทบต่อ การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ  

    6.  การบริหารสัญญาและแค๊ตตาล็อก (Contract & Catalogue Management) : 
หน่วยงานจดัซ้ือจดัเตรียมสัญญาการซ้ือกบัซพัพลายเออร์ตามท่ีไดต้กลงกนัในระยะเวลาของการส่ง
มอบสินคา้หรือบริการโดยผูมี้อ านาจการลงนามสัญญาของทั้งสองฝ่ายเรียบร้อยแลว้ ทางหน่วยงาน
จดัซ้ือจะน ารายละเอียดสินคา้แต่ละรายการเขา้ไปบนัทึกในระบบการจดัซ้ือในรูปของแค๊ตตาล็อก
ภายใตช่ื้อซพัพลายเออร์ท่ีไดท้  าสัญญาการซ้ือไวส้ าหรับใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ปิดใบขอซ้ือและใบสั่งซ้ือไป
ยงัซพัพลายเออร์ไดโ้ดยตรงเน่ืองจากราคาซ้ือและเง่ือนไขการซ้ือไดถู้กบนัทึกไวเ้รียบร้อยแลว้ 

 
ส าหรับการบริหารสัญญาซ้ือ (Contract Management) สินคา้หรือบริการท่ีไดมี้การ

ลงลายมือช่ือระหว่างซัพพลายเออร์และกลุ่มบริษทั ดีเอชแอล นั้นจะตอ้งท าส าเนาอิเล็กทรอนิกส์
แลว้น าไปจดัเก็บท่ีฐานขอ้มูลส่วนกลางเรียกวา่ Knowledge Database : KLF หน่วยงานจดัซ้ือจะตอ้ง
ทบทวนอายุของสัญญาท่ีมีอยู่ทั้งหมดและด าเนินการจดัท าการต่ออายุสัญญาโดยใช้วิธีการจดัซ้ือท่ี
ก าหนดไวใ้นกระบวนการท างานของหน่วยงานจดัซ้ือเพื่อปรับปรุงให้ไดต้น้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งความต่อเน่ืองของการจดัส่งสินคา้หรือบริการท่ียงัมีความตอ้งการใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั รูปแบบสัญญาท่ีใชใ้นบริษทั  ดีเอชแอล มีดงัต่อไปน้ี 

6.1 Framework agreement: รูปแบบสัญญาท่ีก าหนดเง่ือนไขและขอ้ก าหนด
ส าหรับการสั่งซ้ือในอนาคต โดยท่ีการสั่งซ้ือท่ีเกิดข้ึนจริง (Call-offs) จึงจะสามารถด าเนินการช าระ
ค่าสินค้าให้แก่ซัพพลายเออร์ได้ รูปแบบสัญญาน้ียงัสามารถแบ่งเป็นสัญญาท่ีสามารถก าหนด
ปริมาณการสั่งซ้ือตลอดระยะเวลาอายุของสัญญาได ้กบัไม่สามารถก าหนดปริมาณสั่งซ้ือในแต่ละ
ช่วงเวลาได ้แต่สามารถก าหนดปริมาณคร่าวๆโดยรวมตลอดอายสุัญญาได ้

6.2  Individual agreement: รูปแบบสัญญาท่ีจดัท าเพื่อครอบคลุมปริมาณท่ี
ตอ้งการสั่งซ้ือจริงและมีการก าหนดวนัส่งมอบสินคา้อย่างชดัเจน รวมทั้งมีการก าหนดหน้าท่ีของ
การช าระเงินค่าสินคา้ของผูส้ั่งซ้ือ  
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3.4.2  กระบวนการจัดซ้ือ  

กระบวนการจดัซ้ือเป็นกระบวนการท่ีด าเนินงานหลงัจากกระบวนการจดัหาซพัพลาย
เออร์เชิงกลยทุธ์ในขั้นตอนท่ี 7-13 ดงัน้ี 

 1. ใบขอซ้ือ (Purchase Requisition) : เป็นเอกสารภายในบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั
จดัท าโดยหน่วยงานผูต้อ้งการขอซ้ือโดยก าหนดความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการอย่างละเอียด 
การสร้างใบขอซ้ือสามารถท าไดท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ (PR online) การแบ่งหนา้ท่ีระหวา่งผูร้้อง
ขอซ้ือ ผูอ้นุมติั และหน่วยงานจดัซ้ือถือเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งจดัท าเพื่อความมัน่ใจในความโปร่งใส
และความรับผดิชอบ 

 2. การอนุมติัใบขอซ้ือ (Approval) : ใบขอซ้ือทั้งหมดนั้นตอ้งไดรั้บการอนุมติัจาก
ผูมี้อ านาจอนุมติัก าหนดไวข้องแต่ละหน่วยธุรกิจ  

 3. ใบสั่งซ้ือ (Purchase Order) : เม่ือใบขอซ้ือไดรั้บการอนุมติัแลว้หน่วยงานจดัซ้ือ
จะท าการตรวจสอบรายละเอียดของสินคา้หรือบริการว่ามีอยู่ในแค๊ตตาล็อกหรือไม่ เพื่อด าเนิน    
การเปิดใบสั่งซ้ือไปยงัซพัพลายเออร์ ใบสั่งซ้ือถือเป็นเอกสารทางกฎหมายท่ีให้ค  ามัน่และมีความ
ประสงค์จะซ้ือสินค้าโดยมีรายละเอียดระบุไวใ้นใบสั่งซ้ือ ใบสั่งซ้ือประกอบด้วยเง่ือนไขและ
ขอ้ก าหนดท่ีเหมาะสมและครอบคลุมธุรกรรม ใบสั่งซ้ือนั้นจะอา้งถึงใบขอซ้ือท่ีไดรั้บการอนุมติัโดย
ผูมี้อ านาจอนุมติับนเอกสาร  การด าเนินธุรกรรมการจดัซ้ือจะต้องมีการเปิดใบสั่งซ้ือ ถ้าหาก        
การสั่งซ้ือท่ีไม่สามารถเปิดใบสั่งซ้ือไดจ้ะตอ้งมีการบนัทึกเหตุผลของการไม่สามารถเปิดใบสั่งซ้ือ 

 
วธีิการจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement Method)   
1) การจดัซ้ือโดยตรงตามท่ีไดมี้ Framework Agreement เพื่อเป็นการการันตี

ในการส่งมอบสินคา้หรือบริการอยา่งต่อเน่ืองในแต่ละวนั รวมทั้งมัน่ใจไดว้า่กระบวนการประกวด
ราคาไดมี้การจดัท าอย่างถูกตอ้ง หน่วยงานจดัซ้ือจะตอ้งจดัท ารายช่ือซัพพลายเออร์ท่ีผ่านเกณฑ์
อนุมติัให้มีการจดัซ้ือไดภ้ายใตก้ารจดัท าสัญญา Framework Agreement ท่ีไดก้  าหนดขอ้ตกลงใน
เร่ืองของราคาซ้ือไวใ้นสัญญา 
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2) การจดัซ้ือโดยตรงและการให้สิทธิแก่แผนกผูข้อซ้ือด าเนินการจดัซ้ือไดเ้อง
ส าหรับมูลค่าสินคา้น้อย : การซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่านอ้ยกว่า 500 ยโูร และความตอ้งการซ้ือ
สินคา้หรือบริการน้ีไม่บ่อยคร้ังรวมทั้งไม่มีการท าสัญญาท่ีครอบคลุมรายการสินค้าหรือบริการน้ี 
เพราะฉะนั้นไม่ตอ้งมีการด าเนินการจดัซ้ือโดยหน่วยงานจดัซ้ือ แต่ผูข้อซ้ือตอ้งจดัซ้ือจากรายช่ือซัพ
พลายเออร์ท่ีไดข้ึ้นทะเบียนไวแ้ลว้เท่านั้น แต่หากว่าผูข้อซ้ือจะด าเนินการจดัซ้ือด้วยตนเองจะตอ้งมี
การจดัท าการมอบหมายอ านาจในการจดัซ้ือและตอ้งมีการขอใบเสนอราคาอยา่งนอ้ย 1 ซพัพลายเออร์ 

3) การขอใบเสนอราคา (Request for Quotation : RFQ) RFQ จะน ามาใช้
กบัซัพพลายเออร์ท่ีตอ้งการแข่งขนัประกวดราคา โดยซัพพลายเออร์ได้รับรายละเอียด รวมทั้ง
เง่ือนไขครบถว้น การพิจารณาเลือกซัพพลายเออร์ท่ีให้ราคาโดยรวมดีท่ีสุดโดยใชห้ลกัการตน้ทุน
รวม (TCO)  

4) การขอใบน าเสนอเง่ือนไขทั้งโครงการ (Request for Proposals : RFPs)  
เม่ือตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ีมีรายละเอียดของสินคา้หรือบริการ การออกแบบสินคา้หรือบริการ
เฉพาะ โดยท่ีไม่สามารถพิจารณาท่ีราคาสินคา้หรือบริการไดเ้พียงอย่างเดียว ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมี
การน าเสนอโดยการใช ้RFPs.  ซพัพลายเออร์ท่ีมีคุณสมบติัจะถูกขอให้น าเสนอรายละเอียดของใบ
เสนอราคาท่ีมีการแจกแจงรายละเอียดในประเด็นของ สินค้าหรือบริการท่ีน าเสนอ คุณสมบติั
วตัถุดิบ เง่ือนไขพิเศษ และขอ้พิจารณาอ่ืนๆ ระบุในใบเสนอราคา 

5) การเจรจาต่อรองโดยตรงกบัซพัพลายเออร์ (Direct Negotiation) การเจรจา
ต่อรองโดยตรงจะกระท ากบัซัพพลายเออร์เพียงหน่ึงหรือสองบริษทัในการจ าหน่ายสินคา้หรือ
บริการ การด าเนินการโดยวธีิน้ีจะท าเม่ือประสบกบัภาวการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี 

 (1) กลไกทางการตลาดท่ีท าให้สินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการนั้นประสบกบั
การขาดแคลนในตลาด 

 (2)  เป็นผูจ้  าหน่ายรายเดียวในตลาด 
 (3)  ซพัพลายเออร์เคยน าเสนอราคาในสินคา้หรือบริการเดียวกนั แต่ไม่ได้

รับการคดัเลือก และมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการเดียวกนัอีก 
 (4)  ใบเสนอราคาท่ีไดรั้บจะสูงกวา่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 (5)  การต่ออายสุัญญาท่ีมีอยูเ่ดิมหากเห็นไดว้า่จะสามารถเพิ่มประสิทธิผล

ในเร่ืองของการปรับปรุงตน้ทุนใหเ้ป็นประโยชน์แก่บริษทัได ้
 (6)  เม่ือมีความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการเพิ่มเติมจากอุปกรณ์ท่ีได้มี

การจดัซ้ือมาแลว้จากซพัพลายเออร์นั้นๆ เพื่อเป็นการสะดวกโดยการจดัซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีเพิ่ม
นั้นจากแหล่งซพัพลายเออร์รายเดียวกนั 
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 (7)  เม่ือไดรั้บการอนุมติัจากฝ่ายบริหารอาวุโสของบริษทัในประเทศ 
การพิจารณาเพื่อก าหนดว่าควรใช้วิธีการจดัซ้ือจดัจา้งใดนั้นจะตอ้งพิจารณา

ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
1) ระดบัความเส่ียงของการจดัซ้ือท่ีจะเกิดข้ึน 
2) มูลค่าของการจดัซ้ือท่ีเสนอ 
3) ความเป็นไปไดท่ี้จะประสบความส าเร็จท่ีจะไดมู้ลค่าเพิ่มและคุณภาพโดย

การใหมี้การแข่งขนัในตลาด 
4. การจดัส่งสินคา้หรือบริการ (Delivery) ซพัพลายเออร์จะด าเนินการผลิตสินคา้หรือ

บริการตามท่ีไดรั้บใบสั่งซ้ือจากบริษทั ดีเอชแอล เพื่อจดัส่งใหต้รงตามเวลาและสถานท่ีท่ีไดก้ าหนด
ไวใ้นใบสั่งซ้ือ รวมทั้งปริมาณและคุณภาพตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้หากซพัพลายเออร์ยงัไม่สามารถส่ง
สินคา้ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้หน่วยงานจดัซ้ือจะไดติ้ดตามสอบถามไปยงัซพัพลายเออร์ต่อไป  

5. ใบส่งสินค้าหรือบริการ (Invoice) ซัพพลายเออร์จะต้องเปิดใบส่งสินค้าหรือ
บริการโดยอา้งอิงเลขท่ีใบสั่งซ้ือพร้อมกบัการส่งสินคา้หรือบริการทุกคร้ัง ใบส่งสินคา้จะตอ้งไดรั้บ
การลงนามรับสินคา้หรือบริการจากผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายท าหนา้ท่ีรับสินคา้หรือบริการจากซพัพลาย
เออร์เท่านั้น ใบส่งสินคา้ทุกใบตอ้งไดรั้บการลงนามรับสินคา้จากตวัแทนบริษทั ดีเอชแอล ทุกใบ  

6. การบนัทึกรับสินคา้หรือบริการ (Reconciliation) บุคลากรของบริษทั ดีเอชแอล 
จ ากดั ตอ้งท าการบนัทึกรับสินคา้หรือบริการลงในระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยอา้งอิงถึงเลขท่ีใบสั่งซ้ือ
จากใบส่งสินคา้ของซัพพลายเออร์ทุกคร้ัง เพื่อช่วยทางฝ่ายการเงินและหน่วยงานจดัซ้ือสามารถ
ตรวจสอบถึงสถานะของใบสั่งซ้ือแต่ละใบเป็นอยา่งไร จึงสามารถด าเนินการขั้นตอนต่อไปอย่าง
เหมาะสม 

7.  การช าระค่าสินค้า (Payment) ขั้นตอนสุดท้ายท่ีฝ่ายการเงินจะต้องรวบรวม
เอกสารใบส่งสินคา้พร้อมทั้งส าเนาใบสั่งซ้ือท่ีซัพพลายเออร์น ามาวางบิลเพื่อร้องขอการช าระค่า
สินคา้หรือบริการท่ีไดน้ าส่งไปแลว้นั้นตามขอ้ตกลงของเง่ือนไขการช าระเงิน 

3.5  การบริหารผลการปฏิบัติงานและการควบคุมของบริษัท ดีเอชแอล จ ากดั   

โดยภาพรวมเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์การสร้างมูลค่าท่ีก าหนดโดยหน่วยงานจดัซ้ือ
ส านกังานใหญ่นั้น จึงไดอ้อกแบบระบบการบริหารผลการปฏิบติังานโดยมีการก าหนดดชันีวดัผล
การปฏิบติังานเพื่อแสดงใหเ้ห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปรับปรุงพฒันาอยา่งย ัง่ยืนเพื่อ
สร้างมูลค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้บริษทัดงัน้ี 
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1.  การควบคุมตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ (Cost Effective) หน่วยงานจดัซ้ือในแต่ละ
ประเทศตอ้งศึกษาสินคา้หรือบริการท่ีมีอยูเ่พื่อท าการปรับปรุงตน้ทุนสินคา้หรือบริการเหล่านั้นให้มี
ตน้ทุนดีท่ีสุดโดยใช้หลกัการตน้ทุนรวม (Total Cost of Ownership : TCO) มาใช้ในการวิเคราะห์
โดยพิจารณาในประเด็นดงัน้ี 

1.1 ราคาซ้ือน้ีเป็นราคาท่ีดีท่ีมีอยูใ่นตลาด 
1)  สามารถช้ีแจงถึงตน้ทุนท่ีซ่อนเร้นรวมถึงตน้ทุนการเก็บสินคา้คงคลงั 

ตน้ทุนคลงัเก็บสินคา้ ค่าใช้จ่ายดา้นภาษีน าเขา้หรือค่าใช้จ่ายดา้นศุลกากร ค่าบริหารจดัการ ค่าเงิน
ลงทุน ค่าบรรจุภณัฑ ์ค่าขนส่งและการจดัส่งสินคา้ 

2)  ผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอยา่งครบถว้น 
และการศึกษาร่วมกบัซพัพลายเออร์เพื่อให้ไดคุ้ณสมบติัของสินคา้หรือบริการตรงกบัความตอ้งการ
ใช้ครบถว้น โดยไม่ให้มีคุณสมบติัเกินความตอ้งการหรือคุณสมบติัไม่ครบหรือไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

  3)  พิจารณาถึงสินคา้หรือบริการท่ีสามารถใชท้ดแทนได ้

2. กระบวนการปฏิบติังานจัดซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพ (Procurement Process 
Effective)  ทุกหน่วยงานจ าเป็นตอ้งมีการคิดนวตักรรมใหม่ๆอย่างต่อเน่ือง หรือการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยปรับปรุงตน้ทุนการด าเนินงานและลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใน
กระบวนการท างาน ดงัเช่น  

2.1 การจดัซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Procurement) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มผลิตผล
ทางการจดัซ้ือและเพิ่มคุณภาพการท างาน ง่ายในการติดตามและการท ารายงาน เช่น รายงาน 
PR/PO, e-Sourcing, e-Auction 

2.2 การจา้งงานจากแหล่งภายนอก พิจารณาวา่ควรจะเลือกกิจกรรมใดในการจา้ง
ซัพพลายเออร์เป็นผูด้  าเนินการแทนพนักงานจดัซ้ือ เช่น การเปิดใบสั่งซ้ือโดยการจา้งงานจาก
ภายนอกตอ้งไม่ขดัแยง้กบันโยบายการแบ่งหนา้ท่ีและการรักษาความลบับริษทั 

2.3 การลดการพิมพเ์อกสารต่างๆ 
2.4 การท ารายละเอียดของสัญญาซ้ือท่ีมีการซ้ือซ ้ าๆ  
2.5 การแบ่งปันกรณีศึกษาของการปฏิบัติงานเป็นเลิศระหว่างประเทศหรือ

ระหวา่งภูมิภาค 
3. ค าติชมจากซพัพลายเออร์ (Supplier Feedback) ผูบ้ริหารหน่วยงานจดัซ้ือในประเทศ

พิจารณาความถ่ีของการส่งแบบฟอร์มและเลือกซัพพลายเออร์เพื่อประเมินคุณภาพของทีมงาน
จดัซ้ือ โดยแบบฟอร์มประเมินจะส่งมอบผลโดยตรงต่อผูบ้ริหารหน่วยงานจดัซ้ือเพื่อใช้ในการ



 45 

วเิคราะห์ผลการประเมิน หวัขอ้ในการประเมินประสิทธิภาพของทีมงานจดัซ้ือในประเทศมีประเด็น
ดงัน้ี 

3.1 ความยากง่ายในการเขา้พบพนกังานจดัซ้ือ 
3.2 การตอบค าถามซพัพลายเออร์ 
3.3 ประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
3.4 ความสามารถในการแกปั้ญหา 

4.  การส ารวจความพึงพอใจของพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner Satisfaction 
Survey : BPSS) ผูบ้ริหารหน่วยงานจดัซ้ือในประเทศจะเลือกรายช่ือบุคลากรในหน่วยงานในกลุ่ม
บริษทั  ดีเอชแอล ผูซ่ึ้งท างานประสานงานกบัหน่วยงานจดัซ้ือในการปฏิบติังานเป็นประจ า เพื่อท า
การประเมินความพึงพอใจในการท างานร่วมกบัพนกังานจดัซ้ือเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงผลการประเมิน
ความพึงพอใจจะถูกรวบรวมและวิเคราะห์ผลท่ีส านกังานภาคพื้นเอเชีย หวัขอ้ในการประเมินความ
พึงพอใจจะเป็นเร่ืองประสิทธิภาพในการจดัหาซัพพลายเออร์ และกระบวนการจดัซ้ือ รวมทั้ง
น าเสนอขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

5.  การส ารวจความคิดเห็นของทีมงานจดัซ้ือ (Procurement Team Member Survey) 
ในทุกปีทางบริษทั ดีเอชแอล ส านกังานใหญ่จะมีการจดัท าส ารวจขอ้คิดเห็นของพนกังานท่ีเรียกวา่ 
Employee Opinion Survey (EOS) โดยขอให้พนักงานทุกคนน าเสนอขอ้คิดเห็นของตนเองเพื่อ
จุดประสงคข์องการน าไปปรับปรุงพฒันา โดยมีหวัขอ้ค าถามดงัน้ี 

5.1   การเปิดเผยและการใหค้วามร่วมมือ (การท างานเป็นทีม) 
5.2   บรรยากาศในการเรียนรู้หรือการเปล่ียนแปลง 
5.3   ค  ามัน่สัญญาในการน าไปสู่ความส าเร็จ 
5.4   แรงจูงใจ 
5.5   การจดัการผลการตดัสินใจของบริษทั 
5.6   ทิศทางการท างาน 
5.7   คุณภาพ 
5.8   ความพึงพอใจของลูกคา้ 
5.9   ความรับผดิชอบต่อสังคม 
5.10 ความพึงพอใจทัว่ๆ ไป 
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ส าหรับหน่วยงานจดัซ้ือของบริษทั ดีเอชแอล (ประเทศไทย) จ ากดัไม่ไดน้ าระบบการ
บริหารผลการปฏิบติังานในด้านค าติชมจากซัพพลายเออร์ (Supplier Feedback) และการส ารวจ
ความคิดเห็นของทีมงานจดัซ้ือ 

โดยสรุป สภาพการณ์ปัจจุบนัหน่วยงานจดัซ้ือบริษทั ดีเอชแอล จ ากดั ท าการส่ือสารถึง
หลกัการพื้นฐานท่ีบุคลากรของหน่วยงานจดัซ้ือตอ้งตระหนักถึงและน าไปสู่ภาคการปฏิบติังาน 
เพื่อการพฒันาผลการปฏิบติังานอย่างมืออาชีพ โดยผูบ้ริหารงานจดัซ้ือมีความเช่ือในหลักการ
พื้นฐาน 10 ขอ้ ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจท่ีไดก้ าหนดไวอ้ย่างชดัเจน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของหน่วยงานจดัซ้ือ จึงตอ้งท าการประเมินเป็นประจ าทุกเดือนดว้ยการ
ก าหนดชันีวดัประสิทธิภาพในแต่ละปี ดชันีวดัประสิทธิภาพบางเร่ืองจ าเป็นตอ้งก าหนดเป้าหมาย
ประจ าทุกปี แต่ดชันีวดัประสิทธิภาพบางเร่ืองเป็นกิจกรรมโครงการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือ
เพื่อเพิ่มผลิตผลของการปฏิบติังานจดัซ้ือ การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าเดือนจะช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถรับทราบถึงความก้าวหน้าในการพฒันาประสิทธิภาพ หากการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางลบ ผูบ้ริหารงานจดัซ้ือจะให้ความส าคญัเพื่อด าเนินการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วนเพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานนั้นดีข้ึนและอยูใ่นทิศทางของเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้   

ปัจจุบนับริษทั ดีเอชแอล (ประเทศไทย) จ ากัดบริหารผลงานจดัซ้ือโดยใช้ดัชนีวดั
ประสิทธิภาพ  จ านวน 3 ดา้น ดงัน้ี   

1. ดา้นการควบคุมตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการน าดชันีวดัประสิทธิภาพคือ 
การลดตน้ทุนประจ าปี และสัดส่วนการลดตน้ทุนต่อมูลค่าการซ้ือ 

2. ด้านกระบวนการปฏิบติังานจัดซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการน าดัชนีวดั
ประสิทธิภาพคือ สัดส่วนการบริหารงานจดัซ้ือต่อพนกังาน สัดส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อมูลค่า
การซ้ือ 

3. ดา้นความพึงพอใจของพนัธมิตรทางธุรกิจ ดว้ยการน าดชันีวดัประสิทธิภาพคือ 
ความพึงพอใจของกลุ่มธุรกิจบริษทั ดีเอชแอล ท่ีใชบ้ริการ 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 4.1 งานวจัิยในประเทศ 

  ประชา ดารากร  ณ. อยุธยา (2544) ศึกษาวิจยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดั
จา้งภาครัฐ ใช้ขอ้มูลทุติยภูมิในการคน้ควา้เอกสารทางราชการและรัฐวิสาหกิจโดยเฉพาะระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และด าเนินการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้เคย
รับผดิชอบการจดัซ้ือจดัจา้งทั้งในหน่วยงานของทางราชการและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจประกอบการ
ศึกษาวิเคราะห์  การศึกษามีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแกไ้ข
เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งเพื่อให้ไดพ้สัดุท่ีมีคุณภาพและตรงต่อเวลาตามท่ีตอ้งการ ผลการศึกษา
พบวา่ การจดัหาพสัดุของหน่วยงานภาครัฐเท่าท่ีผา่นมามีปัญหาและขอ้จ ากดัเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆ 
หลายประการ เช่น ความล่าชา้ในการจดัหามาตรฐานและคุณภาพของพสัดุท่ีไดม้า ราคามาตรฐาน
หรือราคากลางเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ขั้นตอนการจดัหาและระยะเวลาท่ีค่อนขา้งจ ากดั อ านาจ
การสั่งการและการมอบอ านาจตามระเบียบของทางราชการ การบริหารสัญญาระหวา่งส่วนราชการ
และเอกชน ตลอดจนปัญหาข้อจ ากัดด้านบุคลากรท่ีขาดความรู้เก่ียวกับการจดัหาและมีจ านวน
เจา้หน้าท่ีค่อนขา้งน้อยเม่ือเปรียบเทียบกบัภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย นับเป็นส่ิงท่ีตอ้งได้รับการ
ปรับปรุงและแกไ้ขเพื่อใหก้ารจดัหาพสัดุของส่วนราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

สุนนัทา  บุญญกิตติกุล (2547) ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบระบบการจดัซ้ือ
จัดจ้างแบบเดิมกับระบบ e-Procurement ใช้ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิด้วยการรวบรวมข้อมูลและ
รายละเอียดจากเอกสารทางราชการ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และส่ือสารสนเทศของหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบาย
ถึงระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง การศึกษามีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อน าเสนอทางเลือกในการพฒันา
ระบบจดัซ้ือจดัจา้งใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนดว้ยวธีิ e-Procurement 

ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ระบบ e-Procurement ช่วยให้ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งลดลงกว่าระบบเดิมหลาย

ขั้นตอน เม่ือขั้นตอนการท างานลดลง ส่ิงท่ีตามมาคือ เวลาท่ีใชใ้นการท างานลดลง ตน้ทุนการจดัซ้ือ
จดัจา้งของหน่วยงานท่ีใชร้ะบบ e-Procurement ยอ่มลดลงดว้ย 

2. เม่ือใช้ระบบ e-Procurement หน้าท่ีของฝ่ายจดัซ้ือจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิมโดย
หน้าท่ีดา้นการออกใบสั่งซ้ือ แกไ้ขปัญหางาน งานธุรการ และงานเอกสาร รวมทั้งการติดตามงาน
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ลดลงไปกวา่ร้อยละ 50 ท าให้เวลาในการท าหนา้ท่ีเจรจาต่อรอง การเสาะหาแหล่งซ้ือ การวางแผน 
การวเิคราะห์ และการฝึกอบรมมีมากข้ึน 

3. ราคาสินคา้และบริการท่ีจดัหาดว้ยวิธี e-Auction จะต ่ากวา่ราคากลางร้อยละ 30-80 
ข้ึนอยู่กบัการตั้งราคากลางหรืองบประมาณของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงประเภทของสินคา้หรือ
บริการ 

กฤษฎา  จินเลิศ (2548) ศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ภาครัฐ  (e-Procurement ) ศึกษากรณี : ประสิทธิภาพการซ้ือและการจา้งโดยการประมูลดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction)  การวิจยัเชิงคุณภาพใชท้บทวนเอกสารและเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีบนัทึก
ในศูนยข์อ้มูลจดัซ้ือจดัจา้งและพสัดุภาครัฐ กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัในช่วงคร่ึงปีแรกของ
ปี  2548 โดยการสุ่มเลือกรายการจดัหาพสัดุดว้ยวิธีการเดิมจ านวน 50 รายการและรายการจดัหา
พัสดุการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) จ  านวน 100 รายการ การศึกษามี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระบบการพสัดุของรัฐ ปัญหาในการจดัหาพสัดุ วดัผลประสิทธิภาพการซ้ือ
และการจา้งโดยการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction)  ในดา้นการประหยดังบประมาณ
และการสร้างความยุติธรรม ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาการทุจริตในการจดัหาพสัดุยงัไม่สามารถ
แกไ้ขได ้ส่วนใหญ่เช่ือวา่ยงัมีการทุจริตอยู ่ขาดความโปร่งใสและยติุธรรม แมจ้ะช่วยให้รัฐประหยดั
เงินงบประมาณมากข้ึนแต่ยงัเป็นสัดส่วนท่ีนอ้ยมาก ดา้นการบริการส่วนใหญ่คิดวา่มีช่องทางในการ
ให้บริการท่ีสะดวกมากข้ึนและการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้นั้นเหมาะสมกบัการพฒันาจดัซ้ือ
จดัจา้ง แต่ตอ้งมีการควบคุมใหเ้กิดความรัดกุมมากข้ึนและมีการพฒันาระบบต่อไปจะท าให้สามารถ
แก้ปัญหาได้และส่วนใหญ่คิดว่าควรให้คงระบบการจดัหาพสัดุในแบบเดิมไวด้้วยเพื่อให้ส่วน
ราชการมีทางเลือก 

 มาร์ติน  อศัวลาภสกุล (2549) ศึกษาและวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบการด าเนินการจดัซ้ือ 
และการจา้งด้วยการประกวดราคาแบบเดิม (Sealed-Bid Auction) กับการประมูลผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) ผลจากการศึกษาพบวา่การน าเอาการประมูลผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Auction) มาใชป้ฏิบติัในการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยราชการไทยท าให้มีขั้นตอนเพิ่มข้ึนและใช้
เวลามากข้ึนเม่ือเทียบกับการประกวดราคาแบบเดิม (Sealed-Bid) แต่ช่วยเพิ่มการแข่งขนัและ
สามารถประหยดังบประมาณในภาพรวมได ้ 

ตูนา  อินทุมาร (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัสุพรรณบุรี การศึกษาเชิงส ารวจ
ร่วมกับการออกแบบสอบถามและน าข้อมูลจากแบบสอบถามไปลงรหัสและใช้สถิติในการ
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ ว ัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ ศึกษาการพัฒนา
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของเจา้หน้าท่ีพสัดุองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ ความรู้ในการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
เจา้หนา้ท่ีพสัดุองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุพรรณบุรีในภาพรวมมีความรู้ปานกลางร้อย
ละ 52.5 เร่ืองท่ีมีความรู้มากท่ีสุดไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัจา้งด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ได้
สินคา้/บริการท่ีมีคุณภาพและถูกลงร้อยละ 73.3 รองลงมา ระบบการประมูล e-Auction เป็น
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 71.1 และมีความรู้นอ้ย
ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการประมูลการจดัซ้ือจดัจา้งก่อใหเ้กิดความคล่องตวัและด าเนินการเสร็จก่อนก าหนดร้อยละ 30.0 
เพราะฉะนั้น การพฒันากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ควรมีแนวทางดงัน้ี 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุส่วนใหญ่เสนอให้พฒันาการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนัให้ดีข้ึนกว่าเดิม โดยการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการให้ทนัสมยัข้ึนมากกว่าน้ี
และควรมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง เช่น ควรลดขั้นตอนในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ในการประมูลใหน้อ้ยลง 

 
4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

 
Boston Logistics Group (2004) ศึกษาวิจยัเร่ือง On the Cutting Edge of Strategic 

Sourcing – How Industry Leaders are planning to transform Supply Relationships over the next 
four years การวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) ร่วมกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualtitative 
research) ส ารวจความเห็นจากกลุ่มตวัอย่างคือ Chief Purchasing Officer เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือหมวด
บริการและMRO  บริษทัคา้ปลีก และบริษทัขนาดเล็กเก่ียวกบัเคร่ืองมือจดัหาแหล่งซพัพลายเออร์
เชิงกลยุทธ์ 13 อย่างคือ การประมูลราคา (Auction) ระบบจดัซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Procurement 
System) การจดัหาซัพพลายเออร์ระดบัโลก (Global Sourcing) กลุ่มองค์กรจดัซ้ือ (Group 
Purchasing Organization)  สัญญาระยะยาว (Longer-Term Contracts) การ์ดจดัซ้ือ (Purchasing 
Card) Purchasing Council  เง่ือนไขการช าระเงิน (Payment Term) พอร์ทลั (Portal) พนัธมิตร 
(Rationalization Partnership) RFx (Request for Information Form) บูรณาการซัพพลายเชน 
(Supply Chain Integration) วศิวกรรมคุณค่า (Value Engineering) วเิคราะห์ผลสัมภาษณ์ใน 4 ดา้นท่ี
มีผลกระทบต่อการจดัหาเชิงกลยุทธ์ คือ 1)  ขนาด  : วิธีการจดัหาเชิงกลยุทธ์ใดลดตน้ทุนผนัแปร
ของซพัพลายเออร์ดว้ยจุดคุม้ทุนการผลิตหรือการจ าหน่าย พนัธมิตรทางการคา้ (Partnership) การ
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จดัซ้ือแบบรวมศูนยแ์ละโครงสร้างการซ้ือแบบรวมกลุ่ม  2) บูรณาการ  : วิธีการลดตน้ทุน
กระบวนการและการจดัการ รวมถึงการบูรณาการบริหารงานห่วงโซ่อุปทาน สัญญาระยะยาว การ์ด
จดัซ้ือ  ระบบซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ การบริหารคุณภาพโดยรวม รูปแบบการจดัส่งทนัเวลา และ 
Consignment  3) การแข่งขัน  : วิธีการลดก าไรของซพัพลายเออร์ดว้ยการสร้างการแข่งขนัโดยการ
ประมูลราคา เช่น การจดัหาแหล่งซพัพลายเออร์ระดบัโลก การประมูลราคา RFP/RFQ และเง่ือนไข
การช าระเงิน  4)  มูลค่า  : โครงการท่ีออกแบบเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการสรรหาแหล่งซพัพลายเออร์ 
จดัท ามาตรฐานการซ้ือสินคา้หรือบริการ ออกแบบคุณสมบติัสินคา้หรือบริการ  

ผลการศึกษาพบวา่ 
1. กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าการจดัหาเชิงกลยุทธ์ (Strategic Sourcing) จะมี

ความส าคญัเพิ่มข้ึน 25% ใน 4 ปีขา้งหนา้ Chief Procurement Officer (CPO) ให้ความส าคญัต่อการ
จดัหาเชิงกลยุทธ์ (Strategic Sourcing) เพิ่มข้ึน 30% ดว้ยการเช่ือมโยงระบบอิเล็กทรอนิกส์กบัซพั
พลายเออร์ ช่วยลดงานเอกสารในกิจกรรมจัดซ้ือ ปรับระบบการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจดัซ้ือ  

2. การเพิ่มขนาดของผลประโยชน์  (Maximizing the Benefits of Scale) : การเพิ่ม
ปริมาณใชสิ้นคา้หรือบริการช่วยให้เกิดประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนการผลิตหรือการจดัส่ง รวมถึงการ
เป็นพนัธมิตร (Partnership) กบัซพัพลายเออร์ การซ้ือแบบรวมกลุ่ม  

3. การบูรณาการกบัซพัพลายเออร์เชิงกลยุทธ์ (Integrating with Strategic Supplier) : 
เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจในการบูรณาการกระบวนการเชิงระบบกบัซพัพลายเออร์หลกั น าเทคโนโลยี
และปรับปรุงกระบวนการให้กระชับเพื่อจะได้บ่งช้ีถึงการลดตน้ทุนการจดัซ้ือ ในความเป็นจริง
เทคโนโลยีนั้นมีความส าคญัมากกว่าเคร่ืองมือการจดัหาเชิงกลยุทธ์ (Strategic sourcing tool) 
ผลการวิจยัเชิงปริมาณพบว่าเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีมี 3 แบบคือ การประมูลราคา 
(Auctions) พอร์ทลั (Portal) และการจดัซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Procurement) เพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 1.0 
เม่ือเปรียบเทียบโดยภาพรวมเพิ่มข้ึนเพียง 0.6 โดยเฉพาะการจดัซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Procurement) 
จะเร่ิมมีบทบาทมากข้ึนในอนาคตซ่ึงกลุ่ม CPO ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ 3.9 เม่ือเทียบกบัค่าเฉล่ีย
คือ 3.4   

4. การใช้ประโยชน์การจดัหาแหล่งขายระดบัโลก (Leveraging Global Sources) : 
เทคโนโลยีช่วยให้หลายบริษทัใช้ประโยชน์จากซัพพลายเออร์นอกประเทศและการจา้งเหมางาน
ภายนอกบริษทั บริษทัส่วนมากประสบความส าเร็จในการลดตน้ทุนถึง 70% ด้วยการใช้ Global 
Sourcing  
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การพฒันาทกัษะความสามารถส าหรับยุคของ Mega-Sourcing (Developing Skills for 
the Era of Mega-sourcing) : ทัว่ไปมีการเพิ่มข้ึน 30% ในความพยายามของการจดัหาเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Sourcing) ผูบ้ริหารอาวุโสแสดงความทา้ทายต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์บริษทัตอ้ง
สรรหา จา้งงาน การอบรม และบริหารจดัซ้ือมืออาชีพ พร้อมดว้ยประสบการณ์ท างานต่างหน่วยงาน
และการท างานระหวา่งประเทศ และกบั CPO ท่ีมีความรับผิดชอบในสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการ
จดัหาท่ีสูง 

Reese and  Pohlman (2005) บทความเร่ือง Centralized Purchasing Power: Why Air 
Force Leadership Should Care ใน Air Force Journal and Logistics รวบรวมผลงานวิจยัของ
นักวิชาการพบว่า บทความน้ีได้ยืนยนัแก่สถาบนัต่างๆว่า การจดัซ้ือแบบรวมศูนย์สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แก่ Air Force ด้วยการใช้การปฏิบติัทางพาณิชย์ดีท่ีสุดของ 
Commodity Council  สัญญาสามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็วและลดผลกระทบเชิงลบข้ึนอยูก่บั
การครอบคลุมของฝ่ายปฏิบติัการของ Air Force. วิธีปฏิบติังานของ Commodity council ใน Air 
Force ดูเหมือนจะเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดเพื่อจะให้บรรลุวตัถุประสงคจ์ดัซ้ือ  การด าเนินการตามสัญญาจะ
ลดราคาต่อหน่วยของการซ้ือ  การลดระยะเวลาน า และเพิ่มความยืดหยุน่การซ้ือของ Air Force เพื่อ
น า Air Forceไปสู่การมีองค์กรจดัซ้ือท่ีดีท่ีสุด การซ้ือท่ีมีการปฏิบติัทางพาณิชยดี์ท่ีสุดดว้ยการ
ปฏิบติังานของ Commodity council  ความจ าเป็นของการริเร่ิมกลยุทธ์จดัซ้ือบนรูปแบบ 
Commodity council  สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหแ้ก่ Air Force ซ่ึง Air Force ไม่สามารถ
ท่ีจะล่าชา้ไดเ้น่ืองจากประโยชน์ท่ีไดรั้บนั้นมีมากมายกวา่ท่ีเคยเป็นมา. 

Singer and others (2009) ศึกษาวิจยัเร่ือง Does e-Procurement save the State Money ? 
ผูว้ิจ ัยจัดท ารายงานวิทยาศาตร์วรรณกรรมเป็นหลักฐานท่ีหายากว่าระบบจัดซ้ือบนพื้นฐาน
อินเทอร์เน็ตสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการซ้ือของภาครัฐ โดยการเสนอวธีิวจิยัดว้ยการประเมิน
การประหยดัตน้ทุนโดย 1) การรวมศูนยข์องงานบริหาร และ 2) ราคาท่ีต่างกนัเน่ืองจากปริมาณ
ผูรั้บเหมาและ ซัพพลายเออร์ท่ีเขา้ร่วมประมูลราคา  ผูศึ้กษาได้ท าการทดสอบวิธีการน้ีกบั Chile 
Compra หน่วยงาน Chilean e-Procurement ในระหว่างปี 2007 มีหน่วยงานรัฐ 885 Chilean ใช้
ระบบน้ีในการจดัซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นมูลค่ารวม US$ 4.5 billion ผลการศึกษาเบ้ืองตน้ไดแ้สดง
ให้เห็นการลดราคา 2.65% และการลดตน้ทุนงานบริการระหวา่ง 0.28% - 0.38% ระหวา่งปี 2006 – 
2007. 

Albano and  Sparro (2010) ศึกษาวิจยัเร่ือง Flexible Strategies for Centralised Public 
Procurement ผูว้ิจยัท าการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualtitative Research) จากขอ้มูลทุติยภูมิ (งานวิจยัท่ีมี
ขอ้เสนอแนะโดยผูว้ิจยัและต าราทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง)  ผลการศึกษาสรุปวา่ ทางเลือกการจดัซ้ือแบบ
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รวมศูนยดี์ท่ีสุดคือความรวมกลุ่มทั้งองค์กรสาธารณะและองค์กรภาครัฐ การออกแบบการจดัซ้ือ
เชิงกลยุทธ์ดว้ยการเพิ่มความตอ้งการตามขอ้จ ากดัทางดา้นกฎหมาย ธรรมชาติของบริการท่ีจดัโดย
องค์กรสาธารณะ และด้วยข้อจ ากัดของแรงจูงใจท่ีต ่าลงส าหรับเจ้าหน้าท่ีจดัซ้ือ (และมากข้ึน
โดยทัว่ไปส าหรับขา้ราชการ)  การท างานในปัจจุบนันั้นหน่วยงานจดัซ้ือสาธารณะไดถู้กสนบัสนุน  
แนวโนม้เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีส่งเสริมเป้าหมายท่ีมีค่าทางสังคมดงัเช่น นวตักรรมท่ีมีใน
ตลาดและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ผูศึ้กษาตอ้งการอธิบาย 3 ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ 

1. ขอ้ตกลงการคา้ระหว่างประเทศ (WTO) ก าลงัจะเพิ่มข้ึน ตระหนักถึงบทบาท
ส าคญัของการควบคุมการจดัซ้ือสาธารณะท่ีเปิดรับตลาดทอ้งถ่ินไปสู่การแข่งขนัระหว่างประเทศ  
การรักษาความยติุธรรมและความเท่าเทียมกนัจ าเป็นตอ้งปฏิบติั  

2. นักเศรษฐศาสตร์ส่วนใหญ่เน้นการออกแบบระบบการประมูลราคาจัดซ้ือ
สาธารณะมากเกินไป  ดังนั้นการพฒันาเคร่ืองจกัรกลโดยทฤษฎีการประมูลในสามสิบปีท่ีแล้ว
สามารถน ามาใชไ้ดเ้ลย แต่ก็ยงัไกลเกินกว่าจะเป็นกรณีศึกษา มีสัญญาการซ้ือหลายสัญญาจะระบุ
รายละเอียดในแง่มุมของวิชาการและทางการเงิน สังเกตว่าจะมีการเจรจาต่อรองใหม่บ่อยๆ โดย
เฉพาะงานโยธา ขณะท่ีภาระผกูพนับางเร่ืองยงัคงเหมือนเดิมดว้ยเง่ือนไขทางสัญญา บางคร้ังน าไปสู่
ความซบัซอ้นมากในช่วงเวลาการบริหารสัญญาท่ีตอ้งการแจง้กลบัในขั้นตอนการแข่งขนั  

3. วิธีการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพการจดัซ้ือสาธารณะตอ้งจดัท าข้ึนตาม
แนวทางนโยบายจากความคุม้ค่าของเงิน (Value for money) ไปยงัความคุม้ค่าเงินทางค่านิยมทาง
สังคม (Social value for money) ไดเ้พิ่มความยากท่ีจะเห็นดว้ยในตวัช้ีวดัประสิทธิภาพท่ีน่าเช่ือถือ 
ดงันั้นการเพิ่มความเส่ียงในการปล่อยให้การประเมินประสิทธิภาพกลยุทธ์การจดัซ้ือเป็นเพียงการ
ประเมินแบบนามธรรม 

Organisation for Economic Co-operation and Development (2010) ศึกษาวิจยัเร่ือง 
Centralised Purchasing Systems in the European Union การวิจยัเชิงคุณภาพ (qualtitative research) 
มีขอบเขตการวิจยัเฉพาะกลุ่มประเทศยุโรป ศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิของระบบการจดัซ้ือแบบรวม
ศูนยใ์นปัจจุบนัและด าเนินการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารงานจดัซ้ือในแต่ละรัฐของประเทศโดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงคือ Hansel / Finland SKI A/S / Denmark UGAP and SAE / France 
KSzF / Germany Consip S.p.A/ Italy ผลการศึกษาสรุปวา่ เหตุผลส าหรับการจดัตั้งหน่วยงานจดัซ้ือ
แบบรวมศูนยค์วรมีการทบทวนในมุมมองต่างๆ กนั รวมถึงมุมมองของผูมี้ส่วนได้เสียซ่ึงรวมถึง
เจา้ของธุรกิจ ผูใ้ชง้านและซพัพลายเออร์ ประสิทธิภาพและความน่าดึงดูดใจของการให้บริการโดย
หน่วยงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยส์ามารถวดัไดใ้นแง่ของการสร้างความพอใจให้แก่ผูใ้ชง้านดว้ยการ
ตอบสนองความตอ้งการให้แก่ผูใ้ช้งาน การศึกษาน้ีมีเป้าหมายท่ีจะบ่งช้ีถึง “ตวัขบัเคล่ือนความน่า
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ดึงดูดใจ” เบ้ืองหลงัระบบการจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์และไม่สร้างความต่ืนตาต่ืนใจดว้ยความชดัเจนวา่ 
การประหยดัในแง่ของราคาท่ีดีกวา่ และตน้ทุนของธุรกรรมท่ีต ่าลงประกอบเป็นเหตุผลหลกัในการ
จดัตั้งหน่วยงานและปฏิบติัการจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลขดัแยง้ในแง่มุมมองผูมี้ส่วนได้
เสียและทศันคติท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์ปัจจยัหลกัโดยธรรมชาติท่ี
ไม่ใช่ทางเศรษฐกิจคือความง่าย เทคนิคทางกฎหมายและความแน่นอนตามสัญญา มีความจ าเป็นต่อ
การจดัท ามาตรฐานและสนบัสนุนเป้าหมายของนโยบายท่ีส าคญัของรัฐบาล ดงัเช่นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มและปัญหาทางสังคม 

โดยทั่วไปหน่วยงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์จะครอบคลุมสินค้าหรือบริการท่ีเป็น
ประโยชน์ส่วนรวมภายในงานบริการของภาครัฐ ส่วนใหญ่หน่วยงานจดัซ้ือจะเสนอสินคา้หรือ
บริการท่ีเป็นมาตรฐานไม่มีความส าคญัในเชิงกลยุทธ์ให้แก่หน่วยงานท่ีขอซ้ือ แต่บางหน่วยงาน
จดัซ้ือจะเสนอสินคา้หรือบริการท่ีมีความส าคญัเชิงกลยุทธ์ในเวลาเดียวกนัให้แก่หน่วยงานท่ีขอซ้ือ 
ในกรณีหลงัน้ีการจดัการแบบรวมศูนยจ์ะถูกขบัเคล่ือนบ่อยคร้ังดว้ยความสนใจของภาครัฐในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานบริหารของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดเพื่อสร้างความ
มัน่ใจในการท างานร่วมกนัและมาตรฐานของระบบงานบริหารท่ีใชใ้นหน่วยงานจดัซ้ือ 

นอกจากน้ีมีค าถามพื้นฐานท่ีจะตอ้งไดรั้บค าตอบคือขอบเขตอะไรท่ีหน่วยงานจดัซ้ือ
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม (Added-value) ใหแ้ก่ระบบการจดัซ้ือสาธารณะในแง่ของการประหยดัราคา 
การหาเหตุผลสนบัสนุน ความทนัสมยั และมูลค่าอ่ืนๆท่ีมีความส าคญั การศึกษาน้ีมีความชดัเจนท่ี
บ่งช้ีวา่ หน่วยงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยอ์ยูใ่นเง่ือนไขท่ีถูกตอ้งและสร้างมูลค่าเพิ่ม. 

Karjalainen (2011) ศึกษาวิจยัเร่ือง Estimating the cost of effects of purchasing 
centralization-Empirical evidence from framework agreements in the public sector การศึกษาเชิง
คุณภาพ (qualtitative research) ผลการศึกษาเป็นท่ียอมรับของนกัวิชาการว่า การจดัซ้ือแบบรวม
ศูนยน์ั้นก่อให้เกิดประโยชน์หลายอยา่งโดยเฉพาะในประเด็นของการไดร้าคาซ้ือสินคา้หรือบริการ
ท่ีต ่าสุดและกระบวนการท่ีเกิดประสิทธิภาพเชิงเศรษฐกิจ แต่หลกัฐานขอ้พิสูจน์ทางวรรณกรรมใน
ประเด็นของผลกระทบดา้นราคานั้นจะคน้หาได้ยาก  ดงันั้นการวิจยัน้ีจึงคน้ควา้จากหลกัฐานใน
ประเด็นของผลกระทบด้านราคาจากโครงการจัดซ้ือแบบรวมศูนย์โดยใช้สัญญาการจัดซ้ือ 
framework แบบรวมศูนยใ์นรัฐบาลประเทศฟินแลนด์ การศึกษาเชิงประจกัษ์ เป็นสองเท่า คือ 
ผลกระทบดา้นราคาจากการรวมศูนยจ์ะถูกประมาณการโดยการเปรียบเทียบระหว่างตน้ทุนของ
กระบวนการประกวดราคาโดยการจดัซ้ือแบบรวมศูนยแ์ละการจดัซ้ือแบบกระจายอ านาจ และ
โอกาสของการลดราคาลง การประมาณการดา้นตน้ทุนของกระบวนการจะถูกจดัท าโดยการส ารวจ
เวลาท่ีถูกใชไ้ปในรูปแบบการประกวดราคาแบบรวมศูนยแ์ละการประกวดราคาแบบกระจายอ านาจ
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ในรัฐบาลเพื่อน าไปคิดเป็นตน้ทุนของเวลาท่ีใชไ้ปในสองรูปแบบนั้น โอกาสของการประหยดัราคา
จะถูกประมาณการจากการเปรียบเทียบสัญญาการจดัซ้ือ framework แบบรวมศูนยก์บัราคาตลาดใน
การเลือกสินคา้สองหมวด ผลของการประหยดัราคาไดแ้สดงให้เห็นหลกัฐานเชิงประจกัษโ์ดยการ
ยอมรับของนักวิชาการท่ีพิสูจน์ให้เห็นถึง ปริมาณส่วนลดท่ีเกิดจากการรวมศูนย์เป็นส าคัญ 
นอกจากน้ีโอกาสการลดตน้ทุนของกระบวนการจะแสดงให้เห็นถึงตวัเลขของจ านวนกระบวนการ
จดัซ้ือแบบรวมศูนยไ์ม่จ  าเป็นตอ้งมีมากซ่ึงถือวา่เป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพเชิงเศรษฐกิจท่ีได้
ปรากฎใหเ้ห็นเป็นหลกัฐาน 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูศึ้กษาเห็นสมควรศึกษาประสิทธิภาพการ

บริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอชแอล จ ากดัตามแนวทางของบริษทัซ่ึงแบ่งเป็น 3 
ดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นการควบคุมตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ  
2. ดา้นกระบวนการปฏิบติังานจดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. ดา้นความพึงพอใจของพนัธมิตรทางธุรกิจ 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอชแอล 
จาํกดั”  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพของ
การบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอชแอล จาํกัด และแนวทางการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์อง บริษทั ดีเอชแอล จาํกดั โดยกาํหนด
ขั้นตอนในการศึกษาไวด้งัน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือขอ้มูลและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัซ้ือของบริษทั ดีเอชแอล (ประเทศ

ไทย) จาํกดัแบ่งออกเป็น 3  กลุ่มดงัน้ี 
1.1 ดชันีวดัประสิทธิภาพของการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยปี์ 2550-2554 ทั้งหมด 

3 ดา้นคือ  
1.1.1 ดา้นการควบคุมตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพในการบริหารงานจดัซ้ือ

ไดแ้ก่ ดชันีวดัประสิทธิภาพการลดตน้ทุนประจาํปีและสัดส่วนการ
ลดตน้ทุนต่อมูลค่าการซ้ือ 

1.1.2 ดา้นกระบวนการปฏิบติังานจดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพไดแ้ก่ ดชันีวดั
ประสิทธิภาพสัดส่วนการบริหารงานจดัซ้ือต่อพนกังาน และสัดส่วน
ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อมูลค่าการซ้ือ  

1.1.3 ด้านความพึงพอใจของพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมของการ
บริหารงานจดัซ้ือไดแ้ก่ ดชันีวดัประสิทธิภาพความพึงพอใจของกลุ่ม
ธุรกิจบริษทั ดีเอชแอล จาํกดัท่ีใชบ้ริการ 
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1.2 ผูข้อการจดัซ้ือของบริษทั ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดัจาํนวน 10  
คน บริษทั ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดัจาํนวน 10 คน และบริษทั ดีเอช
แอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จาํกดัจาํนวน 23 คน รวมประชากรทั้งหมด 43 คนโดยเก็บขอ้มูล
จากประชากร 

1.3 กลุ่มผูมี้อาํนาจอนุมติัการขอซ้ือของบริษทั ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) 
จาํกดัจาํนวน 3 คน บริษทั ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดัจาํนวน 3 คน และ
บริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทสไทย) จาํกดัจาํนวน 8 คน รวมประชากรทั้งหมด 14  คน
โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 11 คนซ่ึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจากบริษทั ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดัจาํนวน 2  คน 
บริษทั ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดัจาํนวน 3 คน และบริษทั ดีเอชแอล ซพั
พลายเชน (ประเทสไทย) จาํกดัจาํนวน 6 คน  
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย แบบบันทึกขอ้มูล แบบสอบถามและแบบ

สมัภาษณ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แบบบันทึกข้อมูล เป็นแบบบนัทึกผลการปฏิบติังานของการบริหารงานจดัซ้ือแบบ
รวมศูนยต์ั้งแต่ปี 2550-2554 ใน 3 ดา้นคือ (1) ดา้นการควบคุมตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพในการ
บริหารงานจดัซ้ือ ไดแ้ก่ ดชันีวดัประสิทธิภาพการลดตน้ทุนประจาํปี และสัดส่วนการลดตน้ทุนต่อ
มูลค่าการซ้ือ (2) กระบวนการปฏิบติังานจดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ดชันีวดัประสิทธิภาพ
สดัส่วนการบริหารงานจดัซ้ือต่อพนกังาน และสดัส่วนค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อมูลค่าการซ้ือ และ (3) 
ความพึงพอใจของพนัธมิตรทางธุรกิจโดยรวมของการบริหารงานจดัซ้ือ ไดแ้ก่ ดชันีวดัความพึง
พอใจของกลุ่มธุรกิจบริษทั ดีเอชแอล จาํกดัท่ีใชบ้ริการ 

2.2 แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งแบบรวม
ศูนยข์องบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา มีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
คือ  

2.2.1  ศึกษาเอกสาร ตาํรา บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํมาประมวลผล
เน้ือหาสาํหรับสร้างแบบสอบถาม 
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2.2.2   กาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร
ในขอ้ 2..2.1  มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย  3   ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้รูปแบบคาํถาม 
แบบเลือกตอบ จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงาน ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบนั และ
หนา้ท่ีงาน 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งแบบรวมศูนยข์อง
บริษทั ดีเอชแอล จาํกดั ประกอบดว้ยความคิดเห็นเก่ียวกบั 1) คุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีมา
จากการบริหารโดยหน่วยงานจดัซ้ือ  2) ปริมาณสินคา้หรือบริการท่ีถูกจดัการโดยหน่วยงานจดัซ้ือ 
3) ความรวดเร็วในการจดัซ้ือ – เวลาการส่งมอบสินคา้หรือบริการ 4) การเจรจาต่อรองราคาสินคา้
หรือบริการ 5) การจดัซ้ือจากแหล่งผูข้าย และการพฒันาแหล่งผูข้าย 6) ขั้นตอน กระบวนการ และ
นโยบายการจดัซ้ือ 7) เทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัซ้ือ 8) โครงสร้างหน่วยงานจดัซ้ือ
บริษทั ดีเอชแอล จาํกดั 9) ทกัษะ ความรู้ของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ และ 10) ความพึงพอใจโดยภาพรวม
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์กาํหนดให้การตอบขอ้คาํถามเป็นลกัษณะ
มาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ  

5    คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
4    คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก     
3    คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
2    คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย             
1    คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด       

ส่วนที่ 3   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือแบบรวมศูนยข์อง
บริษทั ดีเอชแอล จาํกดั ขอ้คาํถามเป็นแบบปลายเปิด 

 
2.2.3   นาํแบบสอบถาม ท่ีสร้างไวเ้สนอผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 คน (ดงัรายช่ือ

ในภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา โดยใชค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
และนาํคาํถามท่ีมีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ไปใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี 

2.2.4    นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้
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2.3 แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์อง 
บริษทั ดีเอชแอล จาํกดั ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา มีขั้นตอนในการสร้างแบบสมัภาษณ์ คือ  

2.3.1 ศึกษาเอกสาร ตาํรา บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาประมวลผล
เน้ือหาสาํหรับสร้างแบบสมัภาษณ์ 

2.3.2 กาํหนดโครงสร้างของแบบสมัภาษณ์ โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร
ในขอ้ 2.3.1  มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสมัภาษณ์ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ อายุ ตาํแหน่ง
หนา้ท่ีในปัจจุบนั  ประสบการณ์ในการบริหารงาน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ของ
บริษทั ดีเอชแอล จาํกดัใน 4 ประเด็น คือ การควบคุมตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพและความสามารถ
แข่งขนั กระบวนการจดัซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพ โครงสร้าง นโยบายและบุคลากรของหน่วยงาน
จดัซ้ือส่วนกลาง และความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งแบบ
รวมศูนย ์ 

ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงาน
จดัซ้ือแบบรวมศูนย ์

2.3.3 นาํแบบสมัภาษณ์ ท่ีสร้างไวเ้สนอผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 คน (ดงัรายช่ือใน
ภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา 

2.3.4 นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้

  

3.  การรวบรวมข้อมูล  

 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดงันั้นจึงมีการรวบรวมขอ้มูลท่ี
สาํคญัทั้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ ดงัน้ี   

3.1   ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
ขอ้มูลหลกัท่ีใชใ้นการศึกษาและวิเคราะห์รวบรวมจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

จดัซ้ือของบริษทั ประกอบดว้ย การลดตน้ทุนประจาํปี สัดส่วนการบริหารงานจดัซ้ือต่อพนักงาน 
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สัดส่วนค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อมูลค่าการซ้ือ สัดส่วนการลดตน้ทุนต่อมูลค่าการซ้ือ และผลสาํรวจ
ความพึงพอใจของกลุ่มธุรกิจบริษทั ดีเอชแอล ท่ีใชบ้ริการ 

 

                   3.2 อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  

           เพื่อให้ได้รับข้อมูลท่ีครอบคลุมและมีรายละเอียดรอบด้านจึงมีการเก็บข้อมูล

เพิ่มเติมจากแบบสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

ทาํการสมัภาษณ์ในทุกประเดน็ตามแบบสมัภาษณ์ และขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ท่ีรวบรวมไดแ้บ่งออกเป็น 

3 รูปแบบดงัน้ี 

 4.1  ข้อมูลจากเอกสาร ซ่ึงเป็นขอ้มูลหลกัท่ีใชใ้นการศึกษาและวิเคราะห์ โดยรวบรวมจาก

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจดัซ้ือของบริษทั ใชก้ารวิเคราะห์แนวโนม้ และเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 

4.2  ข้อมูลจากแบบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

4.2.1    ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม นาํเสนอผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2.2    ความคิดเห็นในกระบวนการจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอชแอล  จาํกดั

นาํเสนอผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการอธิบายระดบัของความคิดเห็นในรูปแบบ

ของตารางประกอบคาํบรรยายซ่ึงการแปลความหมายระดบัคะแนน ใชก้ารแบ่งระดบัคะแนนเฉล่ีย

ออกเป็น 5 ระดบั กาํหนดความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2553 : 37) ดงัน้ี  
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                          ความกวา้งของชั้น      =    (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)   
                                                                  จาํนวนระดบัการวดัท่ีตอ้งการ 
                                                                       =     ( 5 – 1 ) 
                                                                                    5 
                                                                       =      0.80        
 
 
จากนั้นสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนน ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.1 ความคิดเห็นในกระบวนการจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอชแอล  จาํกดั 

ค่าเฉลีย่                    ระดับความพงึพอใจ 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 

4.2.3   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักระบวนการจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอชแอล 

จาํกดั ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 

 4.3 ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงาน
จดัซ้ือแบบรวมศูนยข์อง บริษทั ดีเอชแอล จาํกดั” ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งแบบ
สมัภาษณ์และแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4  ส่วน ต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1   ผลการวิเคราะห์ดชันีวดัประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย์
ของบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั 

ส่วนที ่2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูข้อการจดัซ้ือของบริษทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์
เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั บริษทั ดีเอช แอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั 
ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จาํกดั  

ส่วนที่ 3   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูมี้อาํนาจอนุมติัการขอซ้ือของบริษทั ดี
เอชแอล เอ๊กซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั  บริษทั ดีเอช แอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) 
จาํกดั และบริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จาํกดั  

ส่วนที่ 4   เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ดชันีวดัประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู ้
ขอการจดัซ้ือและผูมี้อาํนาจอนุมติัการขอซ้ือของบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั 

ส่วนที่ 1   ผลการวิเคราะห์ดัชนีวัดประสิทธิภาพการบริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ของบริษัท ดี
เอชแอล จํากดั 

ดชันีวดัประสิทธิภาพของการบริหารงานจดัซ้ือของบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั ในปี 2550 
– 2554  แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  

1.1    ด้านการควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ดชันีวดัประสิทธิภาพ
คือ การลดตน้ทุนประจาํปี และสดัส่วนการลดตน้ทุนต่อมูลค่าการซ้ือ 
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1.1.1  การลดต้นทุนประจําปี  

การลดต้นทุนประจําปีของหน่วยงานจัดซ้ือเร่ิมจากการจัดตั้ งหน่วยการ
บริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยต์ั้งแต่ปี 2550 โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อเพิ่มอาํนาจการต่อรองการ
จดัซ้ือจดัจา้งเพื่อให้ไดร้าคาและเง่ือนไขการซ้ือและการจา้งงานท่ีดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา
ตลาด โดยการรวบรวมปริมาณความตอ้งการซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือใชใ้นการดาํเนินธุรกิจของ
กลุ่มบริษทัฯ  นาํมากาํหนดกลยทุธ์ในการเจรจาต่อรองกบัซพัพลายเออร์ การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการ
สรรหาแหล่งผูข้ายรายใหม่ๆ เพื่อลดตน้ทุนหรือควบคุมตน้ทุนของการดาํเนินกิจการของหน่วย
ธุรกิจทั้งสาม คือ บริษทั ดีเอชแอล เอก็เพรส อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จาํกดั บริษทั ดีเอช
แอล โกลเบิล ฟอร์-เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 
จาํกดั 

ตารางท่ี 4.1 การลดตน้ทุนประจาํปี 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 

เป้าหมาย              (ลา้นยู 1.10 1.30 1.30 2.20 2.50 

ผลการปฏิบติังาน (ลา้นยู 1.10 1.59 2.01 2.49 2.75 

เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล

ปฏิบัติงานกับเป้าหมาย   0.00 0.29 0.71 0.29 0.25 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผลการปฏิบติังานท่ีวดัดว้ยดชันีวดัประสิทธิภาพการลดตน้ทุน
ประจาํปี ระหวา่ง  2550-2554 หน่วยงานจดัซ้ือสามารถปฏิบติังานไดเ้กินกว่าเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง
ตั้งแต่ปี 2551 เป็นตน้มา โดยมีผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่นอยูใ่นปี 2552 สามารถลดตน้ทุนประจาํปี
ไดเ้กินกวา่เป้าหมายถึง 0.71 ลา้นยโูร ในขณะท่ีปี 2550 มีผลการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายและ
ปีอ่ืนๆ มีผลการปฏิบติังานเกินกวา่เป้าหมายอยูร่ะหวา่ง 0.25-0.29 ลา้นยโูร 

ในช่วงปี  2552 เกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าท่ีเร่ิมตน้จากประเทศสหรัฐอเมริกา หรือท่ีเรียก
กนัวา่ วิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ (Hamburger Crisis) วิกฤตน้ีส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในประเทศ
ไทย ซ่ึงบริษทั ดีเอชแอล จาํกดัไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตน้ีดว้ยเช่นกัน บริษทัจึงมีการทบทวนการ
ดาํเนินงานเพื่อยงัคงรักษาสถานะผลกาํไรไวใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด แต่เน่ืองจากยอดรายรับของบริษทัฯ ไม่
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สามารถขยายไดม้ากนกั หน่วยงานจดัซ้ือจึงไดท้บทวนราคาซ้ือสินคา้และบริการ โดยทาํการเจรจา
ต่อรองราคากบัคู่คา้เพื่อลดตน้ทุนอยา่งเร่งด่วน จึงมีผลให้การปฏิบติังานดา้นการลดตน้ทุนประจาํปี 
2552 ทาํไดเ้กินกวา่เป้าหมายถึง 0.71 ลา้นยโูร ดงันั้นการเจรจาต่อรองราคาสินคา้หรือบริการ จึงเป็น
ขั้นตอนหน่ึงท่ีสําคญัมากในการปฏิบติังานของหน่วยงานจดัซ้ือเพื่อลดตน้ทุนหรือควบคุมตน้ทุน
ของการดาํเนินกิจการ  

1.1.2    สัดส่วนการลดต้นทุนต่อมูลค่าการซ้ือ 

จิรโชค (บรรพต) วีระสัย และคนอ่ืน ๆ (2546: 532) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลงานท่ีไดสู้งกว่าทรัพยากรทางการบริหารซ่ึงประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังาน 
(คน) เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ หรือเทคโนโลยีทางการบริหารท่ีใชใ้นการบริหารงาน และ
ผลงานท่ีปรากฏออกมาเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน ดงันั้นการพิจารณาเร่ืองค่าใชจ่้ายในการ
ดาํเนินงานอาจนํามาซ่ึงความพยายามในการลดต้นทุนเพื่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัองคก์ร 

ตารางท่ี 4.2  สดัส่วนการลดตน้ทุนต่อมูลค่าการซ้ือ 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 

มูลค่าการซ้ือ(ลา้นยโูร) 56.92 42.19 35.19 76.09 46.57 

การลดตน้ทุน (ลา้นยโูร) 1.10 1.59 2.01 2.49 2.75 

สัดส่วนการลดตน้ทุนต่อ

มูลค่าการซ้ือ(%) 
1.93 3.77 5.72 3.28 5.90 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าสัดส่วนการลดตน้ทุนต่อมูลค่าการซ้ือในแต่ละปี 2550 เท่ากบั 
1.93% ปี  2551 เท่ากบั 3.77% ปี 2552 เท่ากบั 5.72% ปี 2553 เท่ากบั 3.28% และในปี 2554 เท่ากบั 
5.90% ตามลาํดบั 

จะเห็นไดว้่าสัดส่วนการลดตน้ทุนต่อมูลค่าการซ้ือมีแนวโนม้สูงข้ึนตั้งแต่ปี 2550 – 
2554 ยกเวน้ในปี 2553 มีสัดส่วนการลดตน้ทุนต่อมูลค่าการซ้ือลดลงเท่ากบั 3.28% เน่ืองจากมี
บุคลากรลดลงไป 1 คน ในขณะท่ีมูลค่าการซ้ือนั้นสูงข้ึน เน่ืองจากกลุ่มบริษทั ดีเอชแอล จาํกดัเร่ิมมี
โครงการลงทุนมากข้ึนเพื่อตอบสนองการเติบโตของธุรกิจ   
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1.2 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานจัดซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ดชันีวดั
ประสิทธิภาพคือ สัดส่วนการบริหารงานจดัซ้ือต่อพนกังาน สัดส่วนค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อมูลค่า
การซ้ือ  

1.2.1   สัดส่วนการบริหารงานจัดซ้ือต่อพนักงาน 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์การคือ กลยุทธ์
องคก์ร โครงสร้างองคก์ร ระบบขององคก์ร รูปแบบการบริหาร บุคลากร ความสามารถ และค่านิยม
ร่วม (สมยศ นาวีการ 2544) กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบติังานมีความเป็นมาตรฐาน ลดการ
ทาํงานซํ้ าซ้อน บุคลากรมีทกัษะความชาํนาญในการทาํงานมากข้ึน การนําเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการจดัซ้ือเพื่อช่วยให้ลดเวลาการจดัซ้ือเพิ่มความคล่องตวัและรวดเร็วซ่ึงถือเป็นหน่ึงกล
ยทุธ์การจดัซ้ือระดบัโลกท่ีจะทาํให้องคก์รไดรั้บประโยชน์ (สรวิศ รัตนพิไชย 2553) การประเมิน
ประสิทธิผล (effective) เก่ียวกบัการประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่งการสร้างผลผลิตและทรัพยากรท่ี
ใช ้ (Radnor and Barnes 2007) ดงันั้นสัดส่วนการบริหารงานจดัซ้ือต่อพนกังานช่วยแสดงใหเ้ห็น
ภาระงานโดยเฉล่ียต่อปีของพนกังานในหน่วยงานจดัซ้ือ 

ตารางท่ี 4.3  สดัส่วนการบริหารงานจดัซ้ือ 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 

จาํนวนรายการซ้ือ 10,423 7,613 6,651 15,846 18,631 

จาํนวนพนกังาน  11 11 11 10 11 

สัดส่วนการบริหารงาน

จดัซ้ือต่อคน 
948 692 605 1,585 1,694 

จากตารางท่ี 4.3  พบวา่จาํนวนรายการซ้ือทั้งปีระหวา่งปี 2550-2554 ลดลงในระหว่างปี 
2550-2552 และเพิ่มข้ึนถึง 162 % ในปี 2553 ซ่ึงเป็นปีท่ีมีจาํนวนพนกังานท่ีปฏิบติังานจดัซ้ือลดลง
เหลือเพียง 10 คน ทาํให้สัดส่วนการบริหารงานจดัซ้ือต่อพนกังานของปี 2553 สูงข้ึนถึง 1,585 
รายการต่อคน และในปี 2554 สดัส่วนการบริหารงานจดัซ้ือต่อพนกังานสูงข้ึนเป็น 1,694 รายการต่อ
คน  เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงการเพ่ิมผลผลิตจากการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานจดัซ้ือ 
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ในช่วงปี  2551 เร่ิมเกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่ามาจนถึงปี  2552 เร่ิมตน้ดว้ยผลกระทบท่ี
รุนแรงจากประเทศสหรัฐอเมริกา หรือท่ีเรียกกนัว่า วิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ (Hamburger Crisis) วิกฤต
น้ีส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในประเทศไทย ซ่ึงบริษทั ดีเอชแอล จาํกดัไดรั้บผลกระทบจาก
วิกฤตน้ีดว้ยเช่นกัน บริษทัฯ จึงมีการควบคุมค่าใชจ่้ายต่างๆ ละเวน้การลงทุนในโครงการปรับปรุง 
จึงทาํให้จาํนวนรายการซ้ือในระหว่างปี 2551-2552 ลดลงในขณะท่ีจาํนวนบุคลากรไม่ได้
เปล่ียนแปลง  

1.2.2    สัดส่วนค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อมูลค่าการซ้ือ 
 

ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานเป็นส่ิงท่ีสําคญัอย่างยิ่งท่ีตอ้งคาํนึงถึงในการ
ดาํเนินธุรกิจ เพราะเป็นตน้ทุนของกิจการ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจ 
คือ ตน้ทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ (quantity) และวิธีการ (method) ในการผลิต (Peterson 
& Plowman 1953 ) 

ตารางท่ี 4.4  สดัส่วนค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อมูลค่าการซ้ือ 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 

มูลค่าการซ้ือ       (ลา้นยู 56.92 42.19 35.19 76.09 46.57 

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร

ดาํเนินงาน     (ลา้นยโูร) 0.19 0.22 0.19 0.22 0.30 

สั ด ส่ ว น ค่ า ใ ช้ จ่ า ย

ดําเนินงานต่อมูลค่าการ 0.34 0.52 0.55 0.29 0.64 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าสัดส่วนค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อมูลค่าการซ้ือมีแนวโนม้สูงข้ึน 
ในปี  2550 เท่ากบั 0.34% ปี  2551 เท่ากบั 0.52% ปี  2552 เท่ากบั 0.55% ปี  2553 เท่ากบั 0.29% 
และในปี  2554 เท่ากบั 0.64% ตามลาํดบั  

ช่วงปี  2551-2552 จะเห็นไดว้่าสัดส่วนค่าใชจ่้ายการดาํเนินงานต่อมูลค่าซ้ือนั้นสูงข้ึน
เม่ือเทียบกับปี  2550 ด้วยภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าทาํให้มีการควบคุมค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการ
ดาํเนินงานของกลุ่มบริษทัฯ เพื่อคงไวซ่ึ้งผลกาํไรของบริษทัฯ แต่เงินเดือนของบุคลากรยงัมีการปรับ
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สูงข้ึนทุกปี ซ่ึงในปี 2552 ไดมี้การทบทวนและลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานจดัซ้ือ ซ่ึงยงัไม่
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพสดัส่วนค่าใชจ่้ายการดาํเนินงานต่อมูลค่าซ้ือใหล้ดลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ในปี 2553 เห็นไดว้่าค่าใชจ่้ายการดาํเนินงานลดลงเน่ืองจากมีบุคลากรไดล้าออก และ
ในขณะเดียวกนัสถานการณ์เศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวัข้ึนมาโดยภาครัฐไดเ้ขา้มาช่วยเหลือภาคเอกชน
ต่างๆ มากข้ึน จึงเห็นไดว้า่ กลุ่มบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั เร่ิมมีการใชจ่้ายในการปฏิบติังาน และลงทุน
ในโครงการใหญ่ๆ มากข้ึน จึงทาํให้สัดส่วนค่าใช้จ่ายการดาํเนินงานต่อมูลค่าซ้ือนั้นได้รับการ
ปรับปรุงข้ึน 

ในปี 2554 เห็นไดว้่า ค่าใชจ่้ายการดาํเนินงานเพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจากนโยบายการทบทวน
อตัราการจา้งของหน่วยงานจดัซ้ือในภาคพื้นเอเชีย เพื่อใหเ้หมาะสมกบัขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ในแต่ละตาํแหน่งงาน จึงทาํใหส้ดัส่วนค่าใชจ่้ายการดาํเนินงานต่อมูลค่าซ้ือนั้นสูงข้ึนอีกคร้ัง 

ดังนั้นจึงตอ้งมีการทบทวนนโยบาย กระบวนการ และขั้นตอนจัดซ้ือ หรือจาํนวน
บุคลากรจัดซ้ือรวมทั้ งทบทวนขอบเขตความรับผิดชอบ ทักษะ ความรู้ในการปฏิบติังาน เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการดาํเนินงานจดัซ้ือใหมี้ตน้ทุนการดาํเนินงานจดัซ้ือใหดี้ข้ึนกว่า
ในปัจจุบนัน้ีได ้ 

1.3 ด้านความพงึพอใจของพนัธมิตรทางธุรกจิ ประกอบดว้ย ดชันีวดัประสิทธิภาพคือ 
ความพึงพอใจของกลุ่มธุรกิจบริษทั ดีเอชแอล จาํกดัท่ีใชบ้ริการ โดยมุมมองเก่ียวกบักิจกรรมและ
กระบวนการขององคก์ารไดเ้ปล่ียนจากการเนน้ความเป็นกลไกมาสู่มิติของพฤติกรรม ทาํใหมี้การ
คาํนึงถึงผลลพัธ์ของกระบวนการมากข้ึน เช่น นวตักรรม แรงจูงใจในการทาํงาน ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ แต่ทั้งน้ีก็มิไดท้ิ้งเร่ืองของประสิทธิผลไป บางคร้ังถึงกบันบัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของ
ประสิทธิภาพเช่นกนั (Radnor and Barnes 2007) หน่วยงานภายในท่ีใชบ้ริการจากหน่วยงานจดัซ้ือ
ถือเป็นลูกคา้ของหน่วยงานจดัซ้ือ และมีการสาํรวจความพึงพอใจของกลุ่มธุรกิจบริษทั ดีเอชแอล ท่ี
ใชบ้ริการของหน่วยงานจดัซ้ือทุกปี โดยทาํการสาํรวจความพึงพอใจจากบุคลากรในกลุ่มผูมี้อาํนาจ
อนุมติัการขอซ้ือและกลุ่มผูข้อซ้ือในกลุ่มธุรกิจบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั  
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ตารางท่ี 4.5  ความพึงพอใจของกลุ่มธุรกิจบริษทั ดีเอชแอล จาํกดัท่ีใชบ้ริการ 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 

เป้าหมาย               (%) 60.00 60.00 78.00 80.00 74.00 

ผลความพึงพอใจ  (%)  57.00  76.39 79.74 71.90 73.50 

เปรียบเทียบผลความพึง

พอใจกบัเป้าหมาย          -3.00  +16.39 +1.74 -8.10 -0.50 

จากตารางท่ี 4.5  พบว่าผูใ้ชบ้ริการของหน่วยการบริหารงานจดัซ้ือมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานจดัซ้ือในปี  2550 เท่ากบั 57%  ปี  2551 เท่ากบั 76.39% ปี  2552 เท่ากบั 79.74% ปี  
2553 เท่ากบั 71.90% และปี  2554 เท่ากบั 73.50% เห็นไดว้่าผลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของ
หน่วยงานจดัซ้ือเพิ่มข้ึนจากปี  2550 – 2552 แต่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในปี  2553 ลดลง
เน่ืองจากว่าจาํนวนบุคลากรจดัซ้ือลดลงจึงทาํให้มีความล่าชา้ในการดาํเนินงานจดัซ้ือเพื่อให้ทนักบั
ความต้องการ โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือตอ้งให้ความสําคญักับการดาํเนินงานจัดซ้ือสําหรับ
โครงการลงทุนใหญ่ๆ หรือการจัดซ้ือสําหรับลูกคา้ใหม่ๆ ท่ีกลุ่มบริษทั ดีเอชแอล ได้รับธุรกิจ
เพิ่มข้ึน และผลความพึงพอใจเร่ิมดีข้ึนในปี  2554 ดว้ยการเพิ่มบุคลากรเขา้มาในหน่วยงานจดัซ้ือ 

หากเทียบผลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละปี เห็นได้
ว่า ปี  2550 มีผลความพึงพอใจตํ่ากว่าเป้าหมาย 3% ดว้ยเหตุผลของการเร่ิมจดัตั้งหน่วยการบริหาร
จดัซ้ือแบบรวมศูนย ์ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระหวา่งการปรับวธีิการทาํงานกบันโยบาย กระบวนการ
และขั้นตอนการจดัซ้ือ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการย่อมมีความรู้สึกขาดอิสระในการดาํเนินงานจดัซ้ือดงัท่ีเคย
เป็นมา  ในปี  2551-2552 เห็นไดว้่าผลความพึงพอใจนั้นสูงกว่าเป้าหมาย 16.39% และ 1.74% 
ตามลาํดบั เป็นผลจากผูใ้ชบ้ริการเร่ิมมีความคุน้เคย เขา้ใจเป้าหมายของการจดัการซ้ือแบบรวมศูนย ์
หน่วยงานจดัซ้ือไดมี้การนาํเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการดาํเนินงานประจาํวนัเพื่อช่วยลด
งานเอกสาร เพิ่มความรวดเร็วในการทาํงานในการตอบสนองความตอ้งการแก่ผูใ้ช้บริการได้
ทนัเวลา  

เม่ือผลของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสูงข้ึนในปี 2550 – 2552 จึงไดน้าํผลความพึง
พอใจท่ีเกิดข้ึนในปี  2552 -2553 ไปเป็นเป้าหมายในปี  2553 และ 2554  โดยผลความพึงพอใจท่ี
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เกิดข้ึนจริงในปี 2553 ตํ่ากว่าเป้าหมาย 8.10% เน่ืองจาก จาํนวนบุคลากรลดลง จึงไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการให้แก่ผูใ้ชบ้ริการบางหน่วยงานไดท้นั และผลความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจริง
ในปี  2554 ตํ่ากว่าเป้าหมายเพียง 0.50%  ซ่ึงถือว่าผูใ้ชบ้ริการเร่ิมมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
หน่วยงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์

ส่วนที่ 2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ขอการจัดซ้ือของบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส 
(ประเทศไทย) จํากัด  บริษัท ดีเอช แอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดดิง้ (ประเทศไทย) จํากดัและบริษัท ดีเอช
แอล ซัพพลายเชน (ประเทศไทย) จํากดั 

2.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ขอการจัดซ้ือ 

ส่วนน้ีเป็นการนําเสนอปัจจัยส่วนบุคคล  โดยจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็นค่าความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของผูข้อการจดัซ้ือจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

ข้อมูลทัว่ไป 
จํานวน 
(n = 43) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1. เพศ               
ชาย            15                         34.88 
หญิง            28                         65.12 

2. อายุ   
นอ้ยกวา่ 25 ปี              2                           4.65 
26-35 ปี          21                         48.84 
36-45 ปี          17                         39.53 
มากกวา่ 45 ปี              3                           6.98 

3. อายุงาน   
นอ้ยกวา่ 5 ปี          16                         37.21 
5-10 ปี          19                         44.19 
11-20 ปี            5                         11.63 
มากกวา่ 20 ปี            3                           6.98 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)   

ข้อมูลทัว่ไป 
จํานวน 
(N = 43) 

ร้อยละ 
(100.00) 

4. ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี            5                          11.63 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า          33                          76.74 
สูงกวา่ปริญญาตรี          10                          23.26 

5. ตําแหน่งงาน   
หวัหนา้งาน (หวัหนา้หน่วยงาน)          20                          46.51 
พนกังาน          23                          53.49 

6. หน้าทีง่าน   
ส่วนปฏิบติัการ          21                          48.84 
งานบริการลูกคา้           2                             4.65 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์                                        1                             2.33 
งานเทคโนโลยสีารสนเทศ           1                             2.33 
การเงินและการบญัชี          13                          30.23 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูข้อการจดัซ้ืองานจดัซ้ือ จาํนวน 43 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 65.12 มีอายรุะหว่าง 26-35 ปีร้อยละ 48.84  อายงุาน 5-10 ปีร้อยละ 44.19 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 76.74 มีตาํแหน่ง พนักงาน ร้อยละ 53.49 หน้าท่ีงานอยู่ในส่วน
ปฏิบติัการ ร้อยละ 48.84 

2. 2   ความพงึพอใจของผู้ขอการจัดซ้ือ 

2.2.1  ด้านการควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  ประกอบดว้ย การเจรจาต่อรอง
ราคาสินคา้หรือบริการ และการจดัซ้ือจากแหล่งผูข้ายและการพฒันาแหล่งผูข้าย ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูข้อการจดัซ้ือ  ดา้นการเจรจา
ต่อรองราคาสินคา้หรือบริการ 

ด้านการเจรจาต่อรองราคาสินค้าหรือบริการ 
ค่าเฉลีย่ 
    

ค่ า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

ร ะ ดั บ 
ความพงึ 
พอใจ 

1. การจดักลุ่มสินคา้หรือบริการทาํให้เกิดอาํนาจการ
ต่อรองผูข้ายเพื่อให้ไดร้าคาและเง่ือนไขการซ้ือท่ีดี
ท่ีสุดเน่ืองจากการรวมปริมาณความตอ้งการทั้งกลุ่ม
บริษทัฯ 

4.23 0.61 มากท่ีสุด 

2. เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือได้เปรียบเทียบราคาสินค้าหรือ
บริการจากแหล่งผูข้ายอยา่งนอ้ย 2 บริษทั ข้ึนไป ทุก
คร้ัง เพื่อใหไ้ดร้าคาท่ีตํ่าท่ีสุด 

4.19 0.59 มาก 

3. เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือจะวิเคราะห์ราคาท่ีผูข้ายนําเสนอ 
พร้อมกับคุณค่าเพิ่มท่ีผูข้ายแต่ละบริษัทนําเสนอ
เพื่อใหไ้ดร้าคาและเง่ือนไขการซ้ือท่ีดีท่ีสุด 

3.74 0.82 มาก 

4. เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือได้สรุปผลการเปรียบเทียบราคา
สินคา้หรือบริการในตลาดให้แก่ผูใ้ช้บริการในแต่
ละโครงการไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.56 0.91 มาก 

5. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือแจง้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการปรับราคา
ของสินคา้หรือบริการในตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ  

3.53 0.91 มาก 

6. ผูใ้ช้บริการงานจดัซ้ือมีความพอใจกบัราคาสินคา้
หรือบริการท่ีผ่านการเจรจาต่อรองโดยเจ้าหน้าท่ี
จดัซ้ือ 

3.67 0.75 มาก 

7. การเจรจาต่อรองราคาสินค้าหรือบริการโดย
หน่วยงานจดัซ้ือนั้นจะไดร้าคา และเง่ือนไขทางการ
ซ้ือท่ีดีท่ีสุด 

3.74 0.76 มาก 

รวม 3.81 0.52 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูข้อการจดัซ้ือมีความพึงพอใจ ดา้นการเจรจาต่อรองราคาสินคา้
หรือบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ โดยเรียงจากมากไป
นอ้ย พบวา่ อนัดบัแรก คือ การจดักลุ่มสินคา้หรือบริการทาํใหเ้กิดอาํนาจการต่อรองผูข้ายเพื่อใหไ้ด้
ราคาและเง่ือนไขการซ้ือท่ีดีท่ีสุดเน่ืองจากการรวมปริมาณความตอ้งการทั้งกลุ่มบริษทัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.23)  รองลงมา เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือไดเ้ปรียบเทียบราคาสินคา้หรือบริการจากแหล่ง
ผูข้ายอยา่งนอ้ย 2 บริษทั ข้ึนไป ทุกคร้ัง เพื่อให้ไดร้าคาท่ีตํ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
และน้อยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือแจง้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการปรับราคาของสินคา้หรือบริการใน
ตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53)  

 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูข้อการจดัซ้ือ ดา้นการจดัซ้ือ
จากแหล่งผูข้าย และการพฒันาแหล่งผูข้าย 

ด้านการจัดซ้ือจากแหล่งผู้ขาย และการพัฒนาแหล่ง
ผู้ขาย 

ค่าเฉลีย่ 
 

ค่า 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

ระดับ 
ความพงึ 
พอใจ 

1. หน่วยงานจดัซ้ือส่วนกลางมีการจดัเตรียมแหล่ง
ผูข้ายท่ีมีคุณภาพในแต่ละหมวดสินคา้หรือบริการ
เพื่อดาํเนินการจดัซ้ือไดอ้ยา่งเพียงพอ 

3.37 0.79 ปานกลาง 

2. เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือมกัจะสํารวจผูข้ายรายใหม่ท่ีมี
คุณภาพ ราคาแข่งขัน  และนวัตกรรมใหม่ๆ อยู่
ตลอดเวลา 

3.19 0.76 ปานกลาง 

3. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือมีความรู้หรือเทคนิคในการสรร
หาซพัพลายเออร์ท่ีเสนอราคาท่ีมีความเหมาะสม 

3.63 0.85 มาก 

รวม 3.40 0.69 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูข้อการจดัซ้ือมีความพึงพอใจ ดา้นการจดัซ้ือจากแหล่งผูข้าย 
และการพฒันาแหล่งผูข้ายโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40)  โดยเรียงจากมากไปนอ้ย 
พบว่า อนัดบัแรก คือ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือมีความรู้หรือเทคนิคในการสรรหาซพัพลายเออร์ท่ีเสนอราคา
ท่ีมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมา หน่วยงานจดัซ้ือส่วนกลางมีการ
จดัเตรียมแหล่งผูข้ายท่ีมีคุณภาพในแต่ละหมวดสินคา้หรือบริการเพื่อดาํเนินการจดัซ้ือไดอ้ย่าง
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เพียงพออยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37)  และนอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือมกัจะสาํรวจผูข้าย
รายใหม่ท่ีมีคุณภาพราคาแข่งขนัและนวตักรรมใหม่ๆอยูต่ลอดเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.19) 

2.2.2 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานจัดซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย เทคโนโลยี
และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัซ้ือ โครงสร้างหน่วยงานจดัซ้ือบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั ทกัษะ ความรู้
ของเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือ นโยบาย กระบวนการและขั้นตอนการจดัซ้ือ คุณภาพของสินคา้หรือบริการ
ท่ีมาจากการบริหารโดยหน่วยงานจดัซ้ือ ปริมาณสินคา้หรือบริการท่ีถูกจดัการโดยหน่วยงานจดัซ้ือ 
และความรวดเร็วในการจดัซ้ือ-เวลาการส่งมอบสินคา้หรือบริการ ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูข้อการจดัซ้ือ ดา้นเทคโนโลยี
และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัซ้ือ 

ด้านเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการจัดซ้ือ 
ค่าเฉลีย่ 
 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

ระดับ 
ความ
พงึ 
พอใจ 

1. ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของกระบวนการจดัซ้ือ มี
ความสะดวกและรวดเร็วในการแจง้ความตอ้งการ
ขอซ้ือ 

3.67 0.68 มาก 

2. ระบบเทคโนโลยีท่ีนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน
จัดซ้ือช่วยลดการทาํงานซํ้ าซ้อน และพฒันาการ
ทาํงานท่ีรวดเร็วในการปฏิบติังานจดัซ้ือ 

3.63 0.82 มาก 

3. ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของกระบวนการจดัซ้ือ มี
ระบบการสืบคน้ขอ้มูล และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีสะดวกรวดเร็ว 

3.72 0.85 มาก 

4. การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์
ทําให้หน่วยงานลดค่าใช้จ่ายด้านเอกสาร เช่น 
กระดาษ แฟ้ม 

3.95 0.97 มาก 

5. หน่วยงานจัดซ้ือสามารถแก้ไขปัญหาระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผูใ้ชร้ะบบไดอ้ย่างรวดเร็วไม่
เกินกวา่ 1 วนัทาํงานเม่ือมีการร้องขอ 

3.42 0.79 มาก 

รวม 3.68 0.68 มาก 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูข้อการจดัซ้ือมีความพึงพอใจ ดา้นเทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการจดัซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) โดยเรียงจากมากไปนอ้ย พบว่า อนัดบัแรก 
คือ การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทาํให้หน่วยงานลดค่าใชจ่้ายดา้นเอกสาร เช่น 
กระดาษ แฟ้มอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกระบวนการ
จดัซ้ือ มีระบบการสืบคน้ขอ้มูล และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีสะดวกรวดเร็วอยูใ่น
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) และน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานจัดซ้ือสามารถแก้ไขปัญหาระบบ
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อิเลก็ทรอนิกส์ใหแ้ก่ผูใ้ชร้ะบบไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่เกินกว่า 1 วนัทาํงานเม่ือมีการร้องขออยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.42) 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูข้อการจดัซ้ือ ดา้น
โครงสร้างหน่วยงานจดัซ้ือบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั 

ด้านโครงสร้างหน่วยงานจัดซ้ือบริษัท ดีเอชแอล จํากดั 
ค่าเฉลีย่ 
 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร ะ ดั บ 
ความพงึ 
พอใจ 

1. การแบ่งงานของเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือ มีความชดัเจน
และง่ายต่อการติดต่อสาํหรับผูข้อซ้ือ 

3.60 0.82 มาก 

2. การจดัสรรปริมาณเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือเพื่อใหบ้ริการ
แก่ผูข้อซ้ือมีความเหมาะสมในการให้บริการได้
ทนัเวลา 

3.16 0.81 ปานกลาง 

3. โครงส ร้ า งสายการบังคับบัญชาของการ
บริหารงานจดัซ้ือชดัเจน และง่ายต่อการติดต่อ 

3.63 0.69 มาก 

รวม 3.47 0.62 มาก 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูข้อการจดัซ้ือมีความพึงพอใจดา้นโครงสร้างหน่วยงานจดัซ้ือ
บริษทั ดีเอชแอล จาํกดั โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยเรียงจากมากไปนอ้ย พบว่า 
อนัดบัแรก คือ โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาของการบริหารงานจดัซ้ือชัดเจน และง่ายต่อการ
ติดต่ออยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมา การแบ่งงานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ มีความชดัเจนและ
ง่ายต่อการติดต่อสําหรับผูข้อซ้ืออยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) และน้อยท่ีสุดคือ การจดัสรร
ปริมาณเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือเพ่ือใหบ้ริการแก่ผูข้อซ้ือมีความเหมาะสมในการใหบ้ริการไดท้นัเวลาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
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ตารางท่ี 4.11   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูข้อการจดัซ้ือ ดา้นทกัษะ 
ความรู้ของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 

ด้านด้านทกัษะ ความรู้ของเจ้าหน้าทีจั่ดซ้ือ 
ค่าเฉลีย่ 
 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ
พงึ 
พอใจ 

1. เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือสามารถให้ความรู้ในสินคา้หรือ
บริการแก่ผูใ้ชง้านเม่ือมีความตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.63 0.62 มาก 

2. เ จ้ า หน้ า ท่ี จั ด ซ้ื อ ส า ม า ร ถ แ จ้ ง เ ตื อ น ก า ร
เปล่ียนแปลงของปริมาณ หรือราคาจาํหน่ายสินคา้
หรือบริการนั้นๆ ในตลาดให้แก่ผูใ้ชง้านเพื่อเตรียม
แผนรองรับการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งทนัเวลา 

3.53 0.83 มาก 

3. การบริหารงานจดัซ้ือมีการพฒันาวิธีการทาํงาน
เพื่อรองรับทิศทางการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจของ
บริษทัฯ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.52 0.71 มาก 

รวม 
.56 

 
.55 มาก 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูข้อการจัดซ้ือมีความพึงพอใจด้านทักษะ ความรู้ของ
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยเรียงจากมากไปนอ้ยพบว่า  อนัดบัแรก
คือ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือสามารถให้ความรู้ในสินคา้หรือบริการแก่ผูใ้ชง้าน เม่ือมีความตอ้งการไดอ้ยา่ง
ชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63)  รองลงมา เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือสามารถแจง้เตือนการเปล่ียนแปลง
ของปริมาณ หรือราคาจาํหน่ายสินคา้หรือบริการนั้นๆ ในตลาดใหแ้ก่ผูใ้ชง้านเพื่อเตรียมแผนรองรับ
การปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งทนัเวลาอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) และนอ้ยท่ีสุดคือ การบริหารงาน
จดัซ้ือมีการพฒันาวิธีการทาํงานเพื่อรองรับทิศทางการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจของบริษทัฯ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูข้อการจดัซ้ือ ดา้นนโยบาย 
กระบวนการและขั้นตอนการจดัซ้ือ 

ด้านนโยบาย กระบวนการ และขั้นตอนการจัดซ้ือ 
ค่าเฉลีย่ 
 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ
พงึ 
พอใจ 

1. ขั้นตอนการจดัซ้ือมีความรัดกมุ และไม่มีช่องว่าง
ท่ีจะเกิดความไม่โปร่งใสในการจดัซ้ือ 

3.91 0.68 มาก 

2. หน่วยงานจัด ซ้ือมักจะทบทวนและปฏิ รูป
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งให้มีประสิทธิภาพ ลด
ความซํ้ าซ้อนของงาน  และลดเวลาในการ
ดาํเนินงานตลอดเวลา 

3.56 0.77 มาก 

3. การบริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ทําให้มี
ขั้นตอนและกระบวนการจัดซ้ือเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัในกลุ่มบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั 

4.00 0.76 มาก 

4. ท่านเขา้ใจนโยบายการจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์อง
บริษทั ดีเอชแอล จาํกดั เป็นอยา่งดี 

3.60 0.73 มาก 

รวม 3.77 0.62 มาก 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูข้อการจดัซ้ือมีความพึงพอใจดา้นนโยบาย กระบวนการ และ
ขั้นตอนการจดัซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยเรียงจากมากไปนอ้ยพบว่า อนัดบั
แรก คือ การบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยท์าํให้มีขั้นตอนและกระบวนการจดัซ้ือเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัในกลุ่มบริษทั ดีเอชแอล จาํกดัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาขั้นตอนการจดัซ้ือมี
ความรัดกุม และไม่มีช่องว่างท่ีจะเกิดความไม่โปร่งใสในการจดัซ้ืออยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
และน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานจัดซ้ือมักจะทบทวนและปฏิรูปกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างให้มี
ประสิทธิภาพ ลดความซํ้ าซ้อนของงาน และลดเวลาในการดาํเนินงานตลอดเวลาอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูข้อการจดัซ้ือ ดา้นคุณภาพ
ของสินคา้หรือบริการท่ีมาจากการบริหารโดยหน่วยงานจดัซ้ือ 

ด้านคุณภาพของสินค้าหรือบริการ 
ค่าเฉลีย่ 
 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพงึ 
พอใจ 

1. เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือสามารถจดัหาสินคา้หรือบริการท่ีมี
คุณสมบติัตรงต่อความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือบริการ
เม่ือผูใ้ชร้้องขอซ้ือ 

3.81 0.45 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือสามารถจดัหาสินคา้หรือบริการอ่ืนๆ  
ท่ีมีคุณภาพ  เพื่อใช้ทดแทนสินค้าหรือบริการท่ี
ตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.56 0.70 มาก 

3. การจดัซ้ือแบบรวมศูนยจ์ะช่วยให้ท่านไดสิ้นคา้หรือ
บริการท่ีมีคุณภาพดีกว่าการจดัซ้ือท่ีต่างคนต่างซ้ือ
กนัเอง 

3.81 0.85 มาก 

4. การจัดซ้ือแบบรวมศูนย์จะทําให้ได้สินค้าหรือ
บริการท่ีมีมาตรฐานและมีคุณภาพอนัเน่ืองมาจาก
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือมีความชาํนาญในการซ้ือ 

3.86 0.80 มาก 

รวม 3.76 0.88 มาก 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูข้อการจดัซ้ือมีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของสินคา้หรือ
บริการท่ีมาจากการบริหารโดยหน่วยงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยเรียงจากมาก
ไปน้อย พบว่า อนัดบัแรกคือ การจดัซ้ือแบบรวมศูนยจ์ะทาํให้ไดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีมาตรฐาน
และมีคุณภาพอนัเน่ืองมาจากเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือมีความชาํนาญในการซ้ืออยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.86)  รองลงมา การจดัซ้ือแบบรวมศูนยจ์ะช่วยให้ท่านไดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพดีกว่าการ
จดัซ้ือท่ีต่างคนต่างซ้ือกนัเอง และ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือสามารถจดัหาสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณสมบติัตรง
ต่อความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือบริการเม่ือผูใ้ชร้้องขอซ้ืออยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) และนอ้ย
ท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือสามารถจดัหาสินคา้หรือบริการอ่ืนๆ ท่ีมีคุณภาพ เพื่อใชท้ดแทนสินคา้หรือ
บริการท่ีตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูข้อการจดัซ้ือ ดา้นปริมาณ
สินคา้หรือบริการท่ีถูกจดัการโดยหน่วยงานจดัซ้ือ 

ด้านปริมาณสินค้าหรือบริการที่ถูกจัดการโดยหน่วยงาน
จัดซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพงึ 
พอใจ 

1. เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือสามารถจัดหาสินคา้หรือบริการใน
ปริมาณท่ีครอบคลุมกบัความตอ้งการใชสิ้นคา้ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.70 0.74 มาก 

2. ปริมาณการใช้สินคห้รือบริการสูงควรจะตอ้งมีการ
บริหารการจดัซ้ือเชิงกลยทุธ์ 

4.28 0.63 มากท่ีสุด 

3. การรวมความต้องการใช้สินค้าหรือบริการ ท่ี มี
คุณสมบติัเหมือนกนัในกลุ่มบริษทั ดีเอชแอล ช่วยลด
ความซํ้าซอ้นของการขอซ้ือ ลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือ 

4.26 0.82 มากท่ีสุด 

4. การซ้ือจาํนวนนอ้ยและมีมาตรฐานแตกต่างจากหน่วย
ปฏิบัติการอ่ืนควรจะกระจายอํานาจการซ้ือให้แก่
หน่วยปฏิบติัการสาํหรับปริมาณนอ้ยนั้น เพื่อให้เกิด
ความรวดเร็วและลดขั้นตอนในการดาํเนินงาน 

3.84 0.87 มาก 

รวม 4.02 0.52 มาก 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูข้อการจดัซ้ือมีความพึงพอใจดา้นปริมาณสินคา้หรือบริการท่ี
ถูกจดัการโดยหน่วยงานจดัซ้ือโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) โดยเรียงจากมากไปนอ้ย
พบว่า อนัดบัแรกคือ ปริมาณการใชสิ้นคา้หรือบริการสูงควรจะตอ้งมีการบริหารการจดัซ้ือเชิงกล
ยทุธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมา การรวมความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีมี
คุณสมบติัเหมือนกนัในกลุ่มบริษทั ดีเอชแอล ช่วยลดความซํ้ าซอ้นของการขอซ้ือ ลดค่าใชจ่้ายใน
การจดัซ้ืออยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.26) และนอ้ยท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือสามารถจดัหา
สินคา้หรือบริการในปริมาณท่ีครอบคลุมกบัความตอ้งการใชสิ้นคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) 
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ตารางท่ี 4.15   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูข้อการจดัซ้ือ ดา้นความ
รวดเร็วในการจดัซ้ือ - เวลาการส่งมอบสินคา้หรือบริการ 

ด้านความรวดเร็วในการจัดซ้ือ-เวลาการส่งมอบสินค้า
หรือบริการ 

ค่าเฉลีย่ 
 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพงึ 
พอใจ 

1. เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือใชเ้วลาในการสรรหา คดัเลือก และ
เจรจาต่อรองราคากบัซพัพลายเออร์ อยา่งรวดเร็วและ
ทนักบัความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ 

4.23 0.61 มากท่ีสุด 

2. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือแจง้วนัท่ีท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือบริการ
ใหแ้ก่ผูร้้องขอซ้ืออยา่งรวดเร็ว 

4.19 0.59 มาก 

3. การทาํงานท่ีรวดเร็วของการบริหารงานจัดซ้ือจะ
ไดรั้บสินคา้หรือบริการไดท้นัตามเวลาท่ีตอ้งการ 

3.74 0.82 มาก 

รวม 3.48 0.61 มาก 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูข้อการจดัซ้ือมีความพึงพอใจดา้นความรวดเร็วในการจดัซ้ือ 
- เวลาการส่งมอบสินคา้หรือบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยเรียงจากมากไป
น้อย พบว่าอนัดบัแรกคือ เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือใชเ้วลาในการสรรหา คดัเลือก และเจรจาต่อรองราคา
กบัซพัพลายเออร์ อยา่งรวดเร็วและทนักบัความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมา เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือแจง้วนัท่ีท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ผูร้้องขอ
ซ้ืออย่างรวดเร็วอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.19) และนอ้ยท่ีสุดคือ การทาํงานท่ีรวดเร็วของการ
บริหารงานจดัซ้ือจะไดรั้บสินคา้หรือบริการไดท้นัตามเวลาท่ีตอ้งการอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.74) 
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2.2.3   ด้านความพงึพอใจของกลุ่มธุรกจิบริษัท ดีเอชแอล จํากดัที่ใช้บริการ ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.16   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูข้อการจดัซ้ือ ดา้นความพึง
พอใจโดยภาพรวมต่อประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์

ด้านความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ 

ค่าเฉลีย่ 
 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพงึ 
พอใจ 

1. นโยบายการบริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ของ
บริษทั    ดีเอชแอล จาํกดัวา่มีประสิทธิภาพ 

3.81 0.71 มาก 

2. ท่านมีความเช่ือมัน่ในการทาํงานอย่างมืออาชีพของ
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือในหน่วยงานจดัซ้ือของบริษทั ดีเอช
แอล จาํกดั 

3.76 0.69 มาก 

3. ท่านมีความพึงพอใจกบัผลการให้บริการท่ีไดรั้บจาก
หน่วยงานจดัซ้ือ บริษทั ดีเอชแอล จาํกดั 

3.69 0.64 มาก 

รวม 3.75 0.59 มาก 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูข้อการจดัซ้ือมีความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยเรียงจากมากไป
นอ้ยพบวา่ อนัดบัแรก คือ นโยบายการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอชแอล จาํกดัวา่
มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมามีความเช่ือมัน่ในการทาํงานอยา่งมืออาชีพ
ของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือในหน่วยงานจดัซ้ือของบริษทั ดีเอชแอล จาํกดัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
และนอ้ยท่ีสุดคือ มีความพึงพอใจกบัผลการใหบ้ริการท่ีไดรั้บจากหน่วยงานจดัซ้ือ บริษทั ดีเอชแอล 
จาํกดัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
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2.2.4 ความพงึพอใจในภาพรวม 

ตารางท่ี 4.17   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูข้อการจดัซ้ือในภาพรวม  

คว ามพึ งพอ ใ จขอ ง ผู้ ขอก า ร จั ด ซ้ื อ ในภ าพรวม 
 

ค่าเฉลีย่ 
 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

ระดับ 
ความ
พงึ 
พอใจ 

1.    ด้านการควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.1  การเจรจาต่อรองราคาสินคา้หรือบริการ 

3.61 
3.81 

0.61 
0.52 

มาก 
มาก 

1.2  การจดัซ้ือจากแหล่งผูข้าย และการพฒันาแหล่งผูข้าย 
2.    ด้านกระบวนการปฏิบัติงานจัดซ้ืออย่างมี  

ประสิทธิภาพ 

3.40 
3.76 

0.69 
0.64 

ป า น
กลาง 
มาก 
 

2.1  เทคโนโลยแีละเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัซ้ือ 
2.2  โครงสร้างหน่วยงานจดัซ้ือบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั 
2.3  ทกัษะ ความรู้ของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 
2.4  นโยบาย กระบวนการและขั้นตอนการจดัซ้ือ 
2.5  คุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีมาจากการบริหาร

โดยหน่วยงานจดัซ้ือ 
2.6 ปริมาณสินคา้หรือบริการท่ีถูกจดัการโดยหน่วยงาน

จดัซ้ือ 
2.7 ความรวดเร็วในการจดัซ้ือ - เวลาการส่งมอบสินคา้

หรือบริการ 
3.    ความพงึพอใจของกลุ่มธุรกจิบริษัท ดีเอชแอล จํากดั

ทีใ่ช้บริการ 
3.1 ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อประสิทธิภาพการ

บริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์

3.68 
3.46 
3.56 
3.77 
3.76 
 
4.02 
 
4.05 
 
3.75 
 
3.75 

0.68 
0.62 
0.55 
0.62 
0.88 
 
0.52 
 
0.61 
 
0.59 
 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 

รวม 3.73 0.63 มาก 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูข้อการจัดซ้ือมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
(ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ยพบว่า อนัดบัแรกคือ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน
จดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) รองลงมาดา้นความพึงพอใจโดยภาพรวม
ต่อการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยอ์ยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) และน้อยท่ีสุดคือดา้นการ
ควบคุมตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61)  

2.2.5  ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ 

ผูข้อการจดัซ้ือทั้งหมด 43 คน ไดใ้ห้ความคิดเห็นในส่วนขอ้เสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยท์ั้งหมด 24 คนคิดเป็นร้อยละ 55.81 โดย
ส่วนมากใหข้อ้เสนอแนะสรุปไดด้งัน้ี 

1) การทบทวนทะเบียนรายช่ือซัพพลายเออร์ให้เป็นปัจจุบนั รวมทั้งการแจง้การ
เปล่ียนแปลงทะเบียนรายช่ือซพัพลายเออร์ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงและเพิ่มทางเลือกซพัพลาย
เออร์ในแต่ละหมวดสินคา้หรือบริการเพื่อจะได้ช่วยลดเวลาการสรรหาซัพพลายเออร์รายใหม่ 
จาํนวน 9  คน 

2) การทบทวนจาํนวนบุคลากรในหน่วยงานจัดซ้ือให้มีปริมาณท่ีเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบติังาน รวมทั้งควรเพ่ิมทกัษะ ความรู้ความชาํนาญให้แก่บุคลากรเพื่อจะได้
ตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการไดร้วดเร็ว จาํนวน 7  คน 

3) การเจรจาปริมาณการจัดส่งยืดหยุ่น (กรณีปริมาณซ้ือน้อย) และคุณภาพการ
ใหบ้ริการของซพัพลายเออร์ควรปรับปรุงใหดี้ข้ึน จาํนวน 3 คน 

4) การส่ือสารกบัผูข้อซ้ือเม่ือเกิดการปรับเปล่ียนราคาของสินคา้หรือบริการ รวมทั้ง
การทบทวนนโยบายหรือ แจง้ข่าวสารท่ีมีความสาํคญัต่อผูข้อซ้ือ จาํนวน 3 คน 

5) การพฒันาระบบการจดัซ้ืออยา่งต่อเน่ืองใหมี้ความรวดเร็วและสะดวกมากกว่าใน
ปัจจุบนัท่ีมีการนาํระบบอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือ โดยผูข้อซ้ือสามารถเลือกสินคา้
ท่ีตอ้งการขอซ้ือไดช้ดัเจนมากข้ึนเน่ืองจากมีรูปภาพของสินคา้แสดงให้เห็นพร้อมการเปรียบเทียบ
ราคา จาํนวน 2 คน 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้มีอาํนาจอนุมัติการขอซ้ือของบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กซ์
เพรส (ประเทศไทย) จํากดั  บริษัท ดีเอช แอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดดิง้ (ประเทศไทย) จํากดัและบริษัท 
ดีเอชแอล ซัพพลายเชน (ประเทศไทย) จํากดั  

3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนน้ีเป็นการนาํเสนอปัจจยัส่วนบุคคล โดยการสัมภาษณ์ผูมี้อาํนาจอนุมติัการขอซ้ือ

ของกลุ่มบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็นค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 4.18   จาํนวนและร้อยละของผูมี้อาํนาจอนุมติัการขอซ้ือจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

ข้อมูลทัว่ไป 
จํานวน 
(n = 11) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1. เพศ               
ชาย             7                       63.64 
หญิง             4                       36.36 

2. อายุ   
36-45 ปี           8                       72.73 
มากกวา่ 45 ปี             3                       27.27 

3. อายุงาน   
นอ้ยกวา่ 5 ปี           1                        9.08 
5-10 ปี           2                       18.20 
11-20 ปี           7                       63.64 
มากกวา่ 20 ปี           1                         9.08 

4. ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า          7                        63.64 
สูงกวา่ปริญญาตรี          4                        36.36 

6.  กลุ่มบริษัท ดีเอชแอล จํากดั   
บริษทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส (ประเทศไทย)จาํกดั          2                        18.18 
บริษทั ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย)จาํกดั 
บริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จาํกดั 

         3                        27.27 
        6                        54.55 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหส้ัมภาษณ์เป็นผูมี้อาํนาจการอนุมติัการขอซ้ือ
ในงานจดัซ้ือ จาํนวน 11 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 63.64 มีอายุระหว่าง 36-45 ปีร้อยละ 
72.73 อายงุาน 11-20 ปีร้อยละ 63.64  ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 63.64  และ
ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ทาํงานในบริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) ร้อยละ 54.55  

3.2 ความพงึพอใจของผู้มีอาํนาจอนุมัติการขอซ้ือ 

3.2.1  ด้านการควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพและความสามารถในแข่งขัน 
ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในกลุ่มบริษัท ดีเอชแอล จาํกัดในความคิดเห็นท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยด์า้นการควบคุมตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขนัสรุป ดงัน้ี 

3.2.1.1  บริษทั ดีเอชแอล เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั ผูบ้ริหารให้ความเห็นว่า
การบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยส์ามารถช่วยควบคุมตน้ทุนโดยผา่นการเจรจาต่อรองราคาสินคา้
หรือบริการ และคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่องคก์ร จึงมีส่วนช่วยเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขนัดว้ยการจดัซ้ือท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.2.1.2  บริษทั ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ผูบ้ริหารให้
ความเห็นว่าบริษทั ดีเอชแอล เป็นองคก์รท่ีมีปริมาณความตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ีมาก ดว้ยการ
บริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยจึ์งทาํใหส้ามารถเจรจาต่อรองราคาท่ีดีโดยรวมปริมาณความตอ้งการ
ทั้งกลุ่ม นอกจากน้ีกระบวนการเลือกสรรซพัพลายเออร์จะมีความเป็นธรรม ความโปร่งใสและสร้าง
การแข่งขนัให้แก่ซัพพลายเออร์ท่ีมีความพร้อมในการให้บริการ จึงเห็นดว้ยเป็นอย่างมากว่าการ
จดัซ้ือแบบรวมศูนยมี์ส่วนช่วยในการแข่งขนัของธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งการรวมปริมาณสินคา้
หรือบริการจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเจรจาต่อรองราคา เวลาจดัส่งเช่นกนั 

3.2.1.3  บริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จาํกดั ผูบ้ริหารใหค้วามเห็นว่า
การบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยส์ามารถช่วยในการควบคุมตน้ทุนโดยการเจรจาต่อรองราคาซ้ือ
ท่ีตํ่าและเป็นราคาซ้ือท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั รวมทั้งการคดัเลือกซัพพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพในการ
จดัส่งสินคา้หรือบริการท่ีรวดเร็ว ช่วยเพิ่มความคล่องตวัในการประมาณการตน้ทุนและระดบัความ
พร้อมของซพัพลายเออร์ในการสนบัสนุนและช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ 
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3.2.2  ด้านกระบวนการจัดซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในกลุ่มบริษัท ดีเอชแอล จาํกัดในความคิดเห็นท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยใ์นดา้นกระบวนการจดัซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพ
สรุป ดงัน้ี 

3.2.2.1  บริษทั ดีเอชแอล เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั ผูบ้ริหารให้ความเห็นว่า
กระบวนการและขั้ นตอนการจัดซ้ือแบบรวมศูนย์นั้ นดีอยู่แล้ว  โดยเฉพาะการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือช่วยเพิ่มความสะดวกและคล่องตวัในการอนุมติัการขอ
ซ้ือ ลดเวลาและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัซ้ือ เพราะฉะนั้นบุคลากรจดัซ้ือสามารถมีเวลาในการ
พฒันาความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์เพ่ือเขา้ใจความตอ้งการของธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงจะนาํไปสู่
การพฒันาธุรกิจซ่ึงกนัและกนั รวมถึงการสรรหาซพัพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพและมีนวตักรรมใหม่ๆ ท่ี
สามารถนาํมาใชใ้นการพฒันาธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี  ขอ้เสนอแนะให้มีการสอบถามผูใ้ชบ้ริการเพ่ือ
เขา้ใจถึงความตอ้งการมากข้ึนหรือเขา้ใจทิศทางในการเปล่ียนแปลงความตอ้งการเป็นอย่างไร
รวมทั้งเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกระบวนการท่ีใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์ นั้นสามารถปรับปรุงในการทาํงาน
ได้เร็วข้ึนตามท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ และควรมีการเปรียบเทียบซัพพลายเออร์ใหม่ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการหาสินคา้หรือบริการเพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 

3.2.2.2  บริษทั ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ผูบ้ริหารให้
ความเห็นว่ากระบวนการและขั้นตอนการจดัซ้ือแบบรวมศูนยค์วรพิจารณาในประเด็นเร่ืองจาํนวน
บุคลากรท่ีไม่สมดุลกบัการความตอ้งการของบริษทั เน่ืองจากการดาํเนินธุรกิจในกลุ่มบริษทั ดีเอช
แอล จาํกดัมีความแตกต่างกนัจึงมีความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีหลายหลายเช่นกนั รวมทั้งมี
ความตอ้งการเร่งด่วน ดงันั้นบุคลากรจดัซ้ือควรมีความรู้ในธุรกิจและสามารถใหค้าํแนะนาํในสินคา้
หรือบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการ การนาํระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือ
ช่วยลดเวลา ขั้นตอนการทาํงานทาํให้ไดรั้บสินคา้ตรงตามเวลา ถูกตอ้งและควบคุมตน้ทุนสินคา้
ลดลงรวมทั้งเครดิตเทอมก็เป็นองคป์ระกอบเพ่ือให้เกิดการประหยดัเช่นกนั ขอ้มูลท่ีเก็บบนัทึกใน
ระบบควรนาํมาใชว้ิเคราะห์เพ่ือการจดัทาํแผนกลยทุธ์ (strategy plan) การบริหารความสัมพนัธ์
กบัซพัพลายเออร์มีความสาํคญัมากทาํใหก้ารเจรจาถูกตอ้ง กระชบัเวลาและเพ่ิมความเขา้ใจในธุรกิจซ่ึงกนั
และกนั  ควรออกแบบสาํรวจเพื่อใหเ้กิดความพร้อมก่อนใหบ้ริการ มีหลกัเกณฑค์ดัสรรซพัพลายเออร์ท่ีชดัเจน และ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเพื่อจะไดน้าํมาปรับปรุงซพัพลายเออร์ใหเ้กิดคุณภาพและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน 
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3.2.2.3  บริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จาํกดั ผูบ้ริหารใหค้วามเห็นว่า
กระบวนการและขั้นตอนการจดัซ้ือมีมาตรฐาน แต่มีขอ้เสนอแนะในเร่ืองของจาํนวนบุคลากรให้มี
ความสมดุลต่อการเจริญเติบโตขององคก์รรวมทั้งพฒันาความรู้ดา้นลอจิสติกส์เพื่อจะไดเ้ขา้ใจกลไก
การดาํเนินงานและความตอ้งการของส่วนปฏิบติัการ จะไดก้ลยุทธ์การเจรจาต่อรองและจดัซ้ือท่ี
รวดเร็วและถูกตอ้ง ขั้นตอนการดาํเนินงานจดัซ้ือมีหลายขั้นตอนจึงควรมีการจดัทาํรายงานเชิงรุก
ให้แก่ผูใ้ช้บริการทราบ การนําระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกระบวนการจดัซ้ือนั้น ผูบ้ริหารมี
ความเห็นเหมือนกนัว่าช่วยลดเวลาในขั้นตอนการจดัซ้ือ ลดเอกสาร สามารถเก็บบนัทึกขอ้มูลท่ีมี
การจดัการไดค้รบถว้นมากข้ึน และการพฒันาความสัมพนัธ์ซัพพลายเออร์มีความสําคญัและเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจแต่ตอ้งปราศจากขอ้สงสัยใดๆ ทั้งส้ิน (ประเด็นในเร่ืองของความโปร่งใส) ช่วย
กระชบัเวลาและเง่ือนไขการเจรจาต่อรองไดถู้กตอ้งราบร่ืนผา่นความเขา้ใจในธุรกิจของทั้งสองฝ่าย 
โดยเฉพาะความสามารถของซัพพลายเออร์ในการจดัส่งสินคา้ภายในเวลาอนัจาํกดัและต่อเน่ือง 
นอกจากน้ีควรมีการเปรียบเทียบซพัพลายเออร์รายใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการหาสินคา้หรือ
บริการเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

3.2.3  ด้านโครงสร้าง นโยบายและบุคลากรของหน่วยงานจัดซ้ือส่วนกลาง 
ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในกลุ่มบริษทั ดีเอชแอล จาํกดัในระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ

โครงสร้าง นโยบายและบุคลากรของหน่วยงานจดัซ้ือส่วนกลางสรุป ดงัน้ี 
3.2.3.1  บริษทั ดีเอชแอล เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั ผูบ้ริหารให้ความเห็นว่า 

โครงสร้างการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยมี์ความเหมาะสมต่อการประกอบธุรกิจของบริษทั ดี
เอชแอล จาํกดั ท่ีตอ้งการความรวดเร็วในการดาํเนินงาน นโยบายการจดัซ้ือมีความชดัเจนต่อการ
ปฏิบติังานเช่นกนั ขอ้เสนอแนะในประเด็นความชดัเจนความรับผิดชอบของพนกังานจดัซ้ือในแต่
ละหมวดสินคา้และบริการ บุคลากรจดัซ้ือควรศึกษาสินคา้หรือบริการท่ีมีอยู่ในตลาดเพ่ือนาํเสนอ
ต่อผูใ้ชบ้ริการ มีการทบทวนซพัพลายเออร์อยูต่ลอดเวลาเพ่ือปรับปรุงบริการรวมทั้งการทาํงานเชิง
รุกเพื่อศึกษาแหล่งซพัพลายเออร์ท่ีมีความสามารถดา้นราคาและคุณภาพในตลาด  

3.2.3.2  บริษทั ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ผูบ้ริหารให้
ความเห็นเหมือนกนัว่า โครงสร้างการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยมี์ความเหมาะสมเป็นอยา่งยิ่ง
กบัลกัษณะธุรกิจของบริษทั ดีเอชแอล รวมทั้งนโยบายการจดัซ้ือมีความชดัเจนต่อการปฏิบติังาน 
แต่มีขอ้เสนอแนะในเร่ืองการทบทวนซพัพลายเออร์ท่ีหลากหลายเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ
รวมทั้งปริมาณท่ีเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั  การส่ือสารเม่ือมีการปรับเปล่ียนนโยบาย 
กระบวนการหรือขั้นตอนใดๆ ให้มีความเขา้ใจตรงกนั และจาํนวนบุคลากรท่ีไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ. 
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3.2.3.3  บริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จาํกดั ผูบ้ริหารให้ความเห็น
เหมือนกนัวา่ โครงสร้างการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยมี์ความเหมาะสมดีแลว้กบัลกัษณะธุรกิจ
ของบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั ช่วยลดขั้นตอนการทาํงาน ลดการทาํงานซํ้ าซ้อนและเพ่ิมอาํนาจการ
ต่อรองให้แก่บริษทั นโยบายการจดัซ้ือมีความชดัเจนต่อการปฏิบติังาน ขอ้เสนอแนะในเร่ืองการ
ทบทวนซพัพลายเออร์ใหมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีท่ีตั้งในแต่ละ
ภูมิภาค เพื่อจะไดป้ระหยดัเวลาในขั้นตอนการสรรหาซพัพลายเออร์รายใหม่ๆ จาํนวนบุคลากรท่ีไม่
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ ความรู้ในการปฏิบติังานของฝ่ายปฏิบติัการ 

3.2.4  ด้านความพงึพอใจโดยรวมเกีย่วกบัการบริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ 
ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในกลุ่มบริษทั ดีเอชแอล จาํกดัในความพึงพอใจโดยรวม

เก่ียวกบัการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์ดงัน้ี 
3.2.4.1  บริษทั ดีเอชแอล เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยใ์นภาพรวมทั้งหมด และเห็นดว้ยต่อการบริหารงานจดัซ้ือ
แบบรวมศูนยข์องบริษทัเพราะสามารถควบคุมคุณภาพและประสิทธิภาพการเจรจาต่อรองราคาไดดี้  

3.2.4.2  บริษทั ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ผูบ้ริหารมีความ
พึงพอใจในระดบัท่ีดีต่อการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยเ์ช่นกนั  

3.2.4.3  บริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จาํกดั ผูบ้ริหารมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยม์ากกวา่การกระจายการซ้ือ 

3.2.5  ข้อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ 
3.2.5.1  บริษทั ดีเอชแอล เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั ผูบ้ริหารใหข้อ้เสนอแนะ

ว่าหน่วยงานจดัซ้ือควรจะเขา้ใจในรายละเอียดสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ  มีการส่ือสารท่ีชดัเจน
และทาํงานเป็นทีมเพื่อส่งเสริมให้เขา้ใจวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้สินคา้หรือบริการนั้น การพฒันา
ความสัมพนัธ์กบัผูข้ายตอ้งอยู่บนพื้นฐานของความถูกตอ้ง การเปรียบเทียบกบัคู่คา้ใหม่ๆ เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการหาสินคา้และบริการเพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร การหมุนเวียนเจา้หนา้ท่ี
จดัซ้ือเพ่ือเพิ่มความโปร่งใสในการควบคุม กาํหนดราคา และความเป็นธรรมทั้งพนกังานจดัซ้ือ คู่คา้
และองคก์ร 

3.2.5.2  บริษทั ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ผูบ้ริหารให้
ขอ้เสนอแนะวา่จาํนวนบุคลากรท่ีมีอยูอ่าจไม่เพียงพอสาํหรับการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือก็ควรจะ
มีความเช่ียวชาญและความสามารถแนะนาํผูใ้ชบ้ริการ และทาํการทบทวนรายช่ือซพัพลายเออร์ให้
เพียงพอต่อความตอ้งการขององคก์ร  
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3.2.5.3  บริษทั ดีเอชแอล ซัพพลายเชน (ประเทศไทย) จาํกดั ผูบ้ริหารให้
ขอ้เสนอแนะใหมี้การเพิ่มจาํนวนบุคลากรให้สมดุลกบัการเติบโตขององคก์ร บุคลากรควรมีความรู้
ดา้นลอจิสติกส์เพื่อจะไดเ้ขา้ใจความตอ้งการของฝ่ายปฏิบติัการมากข้ึน การทาํงานของหน่วยงาน
จดัซ้ือท่ียดืหยุน่โดยเฉพาะในกรณีเร่งด่วน การจดัซ้ือเชิงกลยทุธ์สาํหรับตลาดสินคา้หรือบริการเพ่ือ
ป้อนขอ้มูลเชิงรุกใหฝ่้ายจดัการใชป้ระกอบการตดัสินใจล่วงหนา้ การทาํ Procurement/ Purchasing 
Information System ให้ขอ้มูลสถานะของการสั่งซ้ือกบัผูส้ั่งซ้ือจนกระทัง่จบกระบวนการ อาจ
ออกแบบระบบให้แจง้สถานะโดยอตัโนมติั และควรจะมีการจดัเก็บขอ้มูลของแต่ละไซตใ์ห้อยู่ท่ี
หน่วยงานจดัซ้ือส่วนกลาง 

 
ส่วนที่ 4 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ดัชนีวัดประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ขอซ้ือและผู้มี
อาํนาจอนุมัติการขอซ้ือ 

ผลการวิเคราะห์ดชันีวดัประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผูข้อซ้ือและผูมี้อาํนาจ
อนุมติัการขอซ้ือ สามารถนาํมาเปรียบเทียบกนัไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ดชันีวดัประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูข้อซ้ือ และ
ผูมี้อาํนาจอนุมติัการขอซ้ือ 
ประสิทธิภาพการ
จั ด ซ้ื อ แ บ บ ร ว ม
ศูนย์ 

ดชันีวดัประสิทธิภาพ ความพงึพอใจของผู้ขอซ้ือ 
ความพงึพอใจของผู้มี
อํานาจอนุมัติการขอ
ซ้ือ 

1.  ด้านการควบคุม
ต้น ทุนอ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

1.1  การลดตน้ทุนประจาํปี 
       ปี 2550 เท่ากบั เป้าหมาย 

ปี 2554 สูงกว่าเป้าหมาย  
0.25 ลา้นยโูร 

1.2  สัดส่วนการลดตน้ทุนต่อ
มูลค่าการซ้ือ 
ปี 2550 เท่ากบั 1.93% 

       ปี 2554 เท่ากบั 5.90% 
 

1.1 การเจรจาต่อรองราคา
สินค้าหรือบริการอยู่
ในระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ีย 3.81) 

1.2 การจัด ซ้ือจากแหล่ง
ผู ้ขายและการพัฒนา
แหล่งผูข้ายอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  
(ค่าเฉล่ีย 3.40) 

ผลรวม 1.1 และ 1.2 อยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) 

1.1  ช่วยควบคุมตน้ทุน
โดยผ่านการเจรจา
ต่อรองราคาสินคา้
หรือบริการ และ
คดัเลือกซัพพลาย
เออร์ท่ีมีคุณภาพ
ใหแ้ก่องคก์ร 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)    
ประสิทธิภาพการจัดซ้ือ
แบบรวมศูนย์ 

ดชันีวดัประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของผู้ขอ
ซ้ือ 

ความพึงพอใจของ ผู้มี
อาํนาจอนุมตักิารขอซ้ือ 

2.  ด้านกระบวนการ
ปฏิ บั ติ ง า น จั ด ซ้ื อ
อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1  สัดส่วนการ
บริหารงานจัดซ้ือต่อ
พนกังาน 
ปี 2550 เท่ากบั 948 
รายการ/คน 
ปี 2554 เท่ากบั 1,694 
รายการ/คน 

2.2  สัดส่วนค่าใชจ่้าย
ดาํเนินงานต่อมูลค่า
การซ้ือ 
ปี 2550 เท่ากับ 
0.34% 
 ปี 2554 เท่ากับ 
0.64% 

2.1 เทคโนโลยีและ
เค ร่ืองมือ ท่ีใช้ใน
ก า ร จัด ซ้ื อ อ ยู่ ใ น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.68) 

2.2  โครงสร้าง
หน่วยงานจัด ซ้ื อ
บริษัท  ดี เอชแอล 
จํากัดอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.46) 

2.3  ทกัษะ ความรู้ของ
เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ืออยู่
ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) 

 
 
2.4  นโยบาย 

กระบวนการและ
ขั้นตอนการจัดซ้ือ
อยู่ ใ น ระดับม าก 
(ค่าเฉล่ีย 3.7) 

 
 
 
 

2.1 นโยบาย กระบวนการ
และขั้นตอนการจดัซ้ือ
มีมาตรฐานและชดัเจน 

 
2.2 โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร

บริหารงานจดัซ้ือแบบ
ร ว ม ศู น ย์ มี ค ว า ม
เหมาะสมดีกับบริษัท 
ดีเอชแอล จาํกดั 

 
2.3 ระบบอิเล็กทรอนิกส์

ใช้ ในกระบวนการ
จัดซ้ือช่วยเพ่ิมความ
คล่องตวั  ลดเวลาและ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งใน
กระบวนการจดัซ้ือ 

2.4 ก า ร บ ริ ห า ร
ความสัมพนัธ์กบัซัพ
พ ล า ย เ อ อ ร์ มี
ความสําคัญมากทํา
ให้การเจรจาถูกตอ้ง 
กระชบัเวลาและเพ่ิมความ
เขา้ใจในธุรกิจซ่ึงกนัและ
กนั 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)  

ประสิทธิภาพการจัดซ้ือ
แบบรวมศูนย์ 

ดชันีวดัประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของผู้ขอ
ซ้ือ 

ความพึงพอใจของ ผู้มี
อาํนาจอนุมตักิารขอซ้ือ 

  2.5 คุณภาพของสินค้า
ห รื อบ ริ ก า ร ท่ี ม า
จากการบริหารโดย
หน่วยงานจดัซ้ืออยู่
ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) 

2.6 ปริมาณสินค้าหรือ
บริการท่ีถูกจัดการ
โ ด ย ห น่ ว ย ง า น
จัดซ้ืออยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) 

2.7 ความรวด เ ร็ ว ใน
การจัด ซ้ือ  - เวลา
การส่งมอบสินค้า
หรือบริการอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.05) 

ผลรวม 2.1 และ 2.7 อยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.76) 

2.5 ท บ ท ว น จํ า น ว น
บุคลากรให้ มีความ
ส ม ดุ ล ต่ อ ก า ร
เจริญเติบโตขององคก์ร
รวมทั้ งพัฒนาความรู้
ดา้นลอจิสติกส์ 

2.6 การทบทวนซัพพลาย
เออร์เพ่ือให้มีปริมาณ
เหมาะสมกับความ
ต้องการของบริษัท ดี
เอชแอล จาํกดั 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)    

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
จัดซ้ือแบบรวมศูนย์ 

ดชันีวดัประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของผู้
ขอซ้ือ 

ความพึงพอใจของผู้มี
อาํนาจอนุมัตกิารขอซ้ือ 

3.  ด้านความพงึพอใจ
ของพันธมิตรทาง
ธุรกจิ 

 
 

3.1  ความพึงพอใจของ
กลุ่มธุรกิจบริษทั ดี
เอชแอล จาํกดัท่ีใช้
บริการปี 2550 ตํ่า
กวา่เป้าหมาย 3% 

       ปี 2554 ตํ่ากว่า
เป้าหมาย 0.5% 

3.1  ความพึงพอใจโดย
ภ า พ ร ว ม ต่ อ
ประสิทธิภาพการ
บริหารงานจัดซ้ือ
แบบรวมศูนย์อยู่
ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  
(ค่าเฉล่ีย 3.75) 

3.1  ผูบ้ริหารมีความพึง
พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร
บริหารงานจัดซ้ือ
แบบรวมศูนย์ใน
ภาพรวมทั้ งหมด 
และเห็นดว้ยต่อการ
บริหารงานจัดซ้ือ
แบบรวมศูนย์ของ
บริษทั 

รวม ผลการปฏิบัติงานได้เกิน
กว่า/ใกล้เคียงเป้าหมาย
แล ะมี แนว โ น้ มดี ขึ้ น
ตั้งแต่ปี 2550 - 2554 

ระดับมาก  ( ค่า เฉลี่ย
3.73) 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
บริหารงานจัดซ้ือแบบ
รวมศูนย์ 

 
จากตารางท่ี 4.19 เห็นไดว้่าประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยด์า้นการ

ควบคุมตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัสูง โดยมีดชันีวดัประสิทธิภาพในปี 2554 สูงกว่าปี 
2550 สามารถลดตน้ทุนประจาํปีท่ีสูงกว่าเป้าหมายและสัดส่วนการลดตน้ทุนต่อมูลค่าการซ้ือท่ี
สูงข้ึนจาก 1.93% ไปเป็น 5.90% ส่วนความพึงพอใจของผูข้อซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.61) และผูมี้อาํนาจอนุมติัการขอซ้ือมีความพึงพอใจโดยเห็นว่า ช่วยควบคุมตน้ทุนโดยผ่านการ
เจรจาต่อรองราคาสินคา้หรือบริการ และคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่องคก์ร 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงานจัดซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูงมีดัชนีวัด
ประสิทธิภาพในปี 2554 สูงกว่าปี 2550 โดยสัดส่วนการบริหารงานจดัซ้ือต่อพนกังานท่ีสูงข้ึนจาก 
948 รายการ/คนไปเป็น 1,694 รายการ/คน แต่ในขณะท่ีสัดส่วนค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อมูลค่าการซ้ือ
ท่ีสูงข้ึนจาก 0.34% ไปเป็น 0.64% ส่วนความพึงพอใจของผูข้อซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.76) และผูมี้อาํนาจอนุมติัการขอซ้ือมีความพึงพอใจโดยเห็นว่า นโยบาย กระบวนการและขั้นตอน
การจดัซ้ือมีมาตรฐานและชดัเจน โครงสร้างการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยมี์ความเหมาะสมดีกบั
บริษทั ดีเอชแอล จาํกดั และระบบอิเลก็ทรอนิกส์ใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือช่วยเพิ่มความคล่องตวั  ลดเวลา
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และเอกสารท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการจัดซ้ือ แต่มีประเด็นท่ีต้องพิจารณาในเร่ืองการบริหาร
ความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์มีความสาํคญัมากทาํใหก้ารเจรจาถูกตอ้ง กระชบัเวลาและเพ่ิมความเขา้ใจ
ในธุรกิจซ่ึงกนัและกนั  บุคลากรทั้งในดา้นจาํนวนบุคลากรท่ีควรจดัใหส้มดุลกบัขนาดการเติบโตของ
องคก์รและภาระงานท่ีเกิดข้ึน ดา้นความรู้ของบุคลากรท่ีควรศึกษาเก่ียวกบัสินคา้และบริการใน
ตลาดเพ่ิมเติม ความรู้ในดา้นลอจิสติกส์ ความรู้ในตลาดสินคา้หรือบริการเพื่อสามารถใหค้าํแนะนาํ
ผูใ้ชบ้ริการ และการทบทวนซพัพลายเออร์เพื่อใหมี้ปริมาณเหมาะสมกบัความตอ้งการของบริษทั ดี
เอชแอล จาํกดั 

ดา้นความพึงพอใจของพนัธมิตรทางธุรกิจอยูใ่นระดบัสูง มีดชันีวดัประสิทธิภาพในปี 
2554 สูงกว่าปี 2550 โดยความพึงพอใจของกลุ่มธุรกิจบริษทั ดีเอชแอล จาํกดัท่ีใชบ้ริการตํ่ากว่า
เป้าหมายเพียง 0.50% ส่วนความพึงพอใจของผูข้อซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) และผู ้
มีอาํนาจอนุมติัการขอซ้ือมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยใ์นภาพรวมทั้งหมด 
และเห็นดว้ยต่อการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอช
แอล จาํกดัโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง. 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์อง บริษทั ดีเอช
แอล จาํกดั” สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. สรุปการศึกษา  

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา  
1.1.1  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอช

แอล จาํกดั   
1.1.2  เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวม

ศูนยข์อง บริษทั ดีเอชแอล จาํกดั 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 
      การศึกษาน้ีไดก้าํหนดขั้นตอนในการศึกษาดงัน้ี 

1.2.1  ประชากร คือ ขอ้มูลและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัซ้ือของบริษทั ดีเอชแอล 
(ประเทศไทย) จาํกดั แบ่งออกเป็น 3  กลุ่มดงัน้ี 

1.2.1.1   ดชันีวดัประสิทธิภาพของการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยปี์ 2550-
2554 ทั้งหมด 3 ดา้นคือ ดา้นการควบคุมตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพในการบริหารงานจดัซ้ือ ดา้น
กระบวนการปฏิบติังานจดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพ และดา้นความพึงพอใจของพนัธมิตรทางธุรกิจ
โดยรวมของการบริหารงานจดัซ้ือ 

1.2.1.2   ผูข้อการจดัซ้ือของ บริษทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั 
บริษทั ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั ดีเอชแอล ซัพพลายเชน 
(ประเทศไทย) จาํกดั รวมประชากรทั้งหมด 43 คน   

1.2.1.3 กลุ่มผูมี้อาํนาจอนุมัติการขอซ้ือของบริษัท ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส 
(ประเทศไทย) จาํกดั บริษทั ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอร์เวิร์ดด้ิง (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั ดีเอช
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แอล ซัพพลายเชน (ประเทสไทย) จาํกดั รวมประชากรทั้งหมด 14  คนโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 11 คน 

1.3 ผลการศึกษา 
        ผลการศึกษา “ประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอชแอล 
จาํกดั”   โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดบัสูงในดา้นการควบคุมตน้ทุน กระบวนการปฏิบติังาน
จดัซ้ือ และสร้างความพึงพอใจให้แก่พนัธมิตรทางธุรกิจคือผูใ้ช้บริการงานจดัซ้ือจากหน่วยงาน
จดัซ้ือส่วนกลาง ดงัน้ี 

1.3.1   ด้านการควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัสูง โดยมีดชันีวดั
ประสิทธิภาพในปี 2554 สูงกว่าปี 2550 โดยสามารถลดตน้ทุนประจาํปีท่ีสูงกว่าเป้าหมาย  และ
สัดส่วนสัดส่วนการลดตน้ทุนต่อมูลค่าการซ้ือท่ีสูงข้ึนจาก 1.93% ไปเป็น 5.90% ส่วนความพึง
พอใจของผูข้อซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) และผูมี้อาํนาจอนุมติัการขอซ้ือมีความพึง
พอใจโดยเห็นว่า ช่วยควบคุมตน้ทุนโดยผา่นการเจรจาต่อรองราคาสินคา้หรือบริการ และคดัเลือก
ซพัพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่องคก์ร 

1.3.2   ด้านกระบวนการปฏิบัติงานจัดซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัสูง โดยมี
ดชันีวดัประสิทธิภาพในปี 2554 สูงกว่าปี 2550 โดยมีสัดส่วนการบริหารงานจดัซ้ือต่อพนกังานท่ี
สูงข้ึนจาก 948 รายการ/คน ไปเป็น 1,694 รายการ/คน แต่ในขณะท่ีสัดส่วนค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อ
มูลค่าการซ้ือท่ีสูงข้ึนจาก 0.34% ไปเป็น 0.64% ส่วนความพึงพอใจของผูข้อซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) และผูมี้อาํนาจอนุมติัการขอซ้ือมีความพึงพอใจโดยเห็นว่า นโยบาย กระบวนการ
และขั้นตอนการจัดซ้ือมีมาตรฐานและชัดเจน โครงสร้างการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยมี์ความ
เหมาะสมกบับริษทั ดีเอชแอล จาํกดั และระบบอิเล็กทรอนิกส์ใช้ในกระบวนการจดัซ้ือช่วยเพิ่มความ
คล่องตวั  ลดเวลาและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัซ้ือ  แต่มีประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาในเร่ืองการ
บริหารความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์มีความสาํคญัมากทาํให้การเจรจาถูกตอ้ง กระชบัเวลาและเพ่ิม
ความเขา้ใจในธุรกิจซ่ึงกนัและกนั  บุคลากรทั้งในดา้นจาํนวนบุคลากรท่ีควรจดัให้สมดุลกบัขนาดการ
เติบโตขององคก์รและภาระงานท่ีเกิดข้ึน ดา้นความรู้ของบุคลากรท่ีควรศึกษาเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการในตลาดเพิ่มเติม ความรู้ในดา้นลอจิสติกส์ ความรู้ในตลาดสินคา้หรือบริการเพื่อสามารถให้
คาํแนะนาํผูใ้ชบ้ริการ และการทบทวนซัพพลายเออร์เพื่อให้มีปริมาณเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั 
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1.3.3 ด้านความพงึพอใจของพนัธมิตรทางธุรกจิอยูใ่นระดบัสูง โดยมีดชันีวดัความ
พึงพอใจในปี 2554 สูงกว่าปี 2550 โดยความพึงพอใจของกลุ่มธุรกิจบริษทั ดีเอชแอล จาํกดัท่ีใช้
บริการตํ่ากว่าเป้าหมายเพียง 0.50% ส่วนความพึงพอใจของผูข้อซ้ือโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) และผูมี้อาํนาจอนุมติัการขอซ้ือมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวม
ศูนยใ์นภาพรวมทั้งหมด และเห็นดว้ยต่อการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอชแอล 
จาํกดั. 

2. การอภปิรายผล 

 จากผลการศึกษา ประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอช
แอล จาํกดั มีประเดน็สาํคญัท่ีนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี   

2.1 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอช
แอล จาํกัดโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เพราะว่าดัชนีวดัประสิทธิภาพผลการปฏบัติงานของ
หน่วยงานจดัซ้ือไดเ้กินกว่าเป้าหมายตั้งแต่ปี 2550-2554 ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูข้อซ้ืออยู่
ในระดบัมาก และผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูมี้อาํนาจอนุมติัการขอซ้ือมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Boston Logistics Group (2004) 
เร่ือง On the Cutting Edge of Strategic Sourcing – How Industry Leaders are planning to 
transform Supply Relationships over the next four years พบว่าการรวมตวักนัระหว่างส่วนงาน
ธุรกิจ การใชอ้งคก์รการซ้ือแบบรวมกลุ่มจะนาํไปสู่การลดตน้ทุน สร้างการแข่งขนัให้กบัซพัพลาย
เออร์และการลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาแหล่งผูข้าย ความสําคญัการจัดหาเชิงกลยุทธ์ด้วยการ
เช่ือมโยงระบบอิเล็กทรอนิกส์กับซัพพลายเออร์นําไปสู่การปรับปรุงตน้ทุนทั้งหมดลดลง การ
รวบรวมการซ้ือเป็นกลุ่มเพื่อให้มีอาํนาจการซ้ืออยา่งกวา้งขวาง การบูรณาการซพัพลายเออร์เชิงกล
ยุทธ์เพื่อลดตน้ทุนการจดัซ้ือดว้ยการนาํเทคโนโลยีมาทาํให้กระบวนการจดัซ้ือกระชบัและการใช้
ประโยชน์จาก Global Sources โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจ 
ของ Simon (1976 : 180-181) ท่ีกล่าวว่าประสิทธิภาพจะเท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยันาํเขา้ และถา้
เป็นการบริหารองคก์ารในระบบราชการจะนาํความพึงพอใจของประชาชนผูม้าขอรับบริการรวม
ดว้ย 
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2.2 ผลการศึกษา ประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์3 ดา้น พบวา่ 

2.2.1 ดา้นการควบคุมตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัสูง ดงัผลวิเคราะห์ดชันี
วดัประสิทธิภาพการลดต้นทุนประจาํปีและสัดส่วนการลดต้นทุนต่อมูลค่าการซ้ือในปี 2554 
สูงกว่าปี 2550 ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูข้อซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและผูมี้อาํนาจอนุมติั
การขอซ้ือมีความพึงพอใจหน่วยงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยช่์วยควบคุมตน้ทุนโดยผ่านการเจรจา
ต่อรองราคาสินคา้หรือบริการและคดัเลือกซัพพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพให้แก่องคก์ร สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Karjalainen (2011) เร่ือง Estimating the cost of effects of purchasing centralization-
Empirical evidence from framework agreements in the public sector ผลการศึกษาเป็นท่ียอมรับ
ของนกัวิชาการวา่ การจดัซ้ือแบบรวมศูนยก่์อใหเ้กิดประโยชน์ในประเด็นของการไดร้าคาซ้ือสินคา้
หรือบริการท่ีตํ่าสุดและกระบวนการท่ีเกิดประสิทธิภาพเชิงเศรษฐกิจ 

2.2.2 ดา้นกระบวนการปฏิบติังานจดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัสูง ดงัผล
วิเคราะห์ดชันีวดัประสิทธิภาพของสดัส่วนการบริหารงานจดัซ้ือต่อพนกังาน (จาํนวนรายการ) ในปี 
2554 สูงกว่าในปี 2550 ในขณะเดียวกนัค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อมูลค่าการซ้ือท่ีสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั ผล
วิเคราะห์ความพึงพอใจของผูข้อซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและผูมี้อาํนาจอนุมติัการขอซ้ือมีความ
พึงพอใจ นโยบาย กระบวนการและขั้นตอนการจดัซ้ือมีมาตรฐานและชดัเจน โครงสร้างการบริหารงาน
จดัซ้ือแบบรวมศูนยมี์ความเหมาะสมดีกบับริษทั ดีเอชแอล จาํกดั ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ใชใ้นกระบวนการ
จดัซ้ือช่วยเพิ่มความคล่องตวั ลดเวลาและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัซ้ือ สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ สุนันทา บุญญกิตติกุล (2547) เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง
แบบเดิมกับระบบ e-Procurement พบว่า ระบบ e-Procurement ช่วยให้ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ลดลงทาํให้เวลาท่ีใชใ้นการทาํงานลดลง ตน้ทุนการจดัซ้ือจดัจา้งย่อมลดลงดว้ย ทาํให้บุคลากรมี
เวลาในการทาํหนา้ท่ีเจรจาต่อรอง การเสาะหาแหล่งซ้ือ การวางแผน การวิเคราะห์ และการฝึกอบรม
มากข้ึน 

2.2.3 ดา้นความพึงพอใจของพนัธมิตรทางธุรกิจอยู่ในระดบัสูง โดยมีดชันีวดั
ประสิทธิภาพในปี 2554 สูงกว่า ปี 2550 ส่วนความพึงพอใจของผูข้อซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และผูมี้อาํนาจอนุมติัการขอซ้ือมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยใ์นภาพรวม
ทั้งหมด และเห็นดว้ยต่อการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ อดุลย ์นิลทิรัง (2545) กล่าวถึง  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการถือเป็นปัจจยัหน่ึงของ
ประสิทธิภาพ และ  Radnor and Barnes (2007) กล่าวถึงมุมมองเก่ียวกบักิจกรรมและกระบวนการ
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ขององค์การได้เปล่ียนจากการเน้นความเป็นกลไกมาสู่มิติของพฤติกรรม ทาํให้มีการคาํนึงถึง
ผลลพัธ์ของกระบวนการมากข้ึน เช่น นวตักรรม แรงจูงใจในการทาํงาน ความพึงพอใจของลูกคา้. 

3. ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง “ประสิทธิภาพการ
บริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์อง บริษทั ดีเอชแอล จาํกดั”  ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนดงัน้ี  

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 
3.1.1  หน่วยงานจดัซ้ือควรทบทวนรายช่ือผูข้ายในแต่ละหมวดสินคา้หรือบริการ

รวมทั้งพฒันาแหล่งผูข้ายให้มีปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการของกลุ่มบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั 
เพราะผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของผูข้อซ้ือในการจดัซ้ือจากแหล่งผูข้ายและการพฒันา
แหล่งผูข้ายอยูใ่นระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัผลวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะของผูข้อซ้ือและผูมี้อาํนาจ
อนุมติัการขอซ้ือมีความเห็นเช่นเดียวกนั  การทบทวนรายช่ือผูข้ายให้มีปริมาณเพียงพอต่อความ
ตอ้งการช่วยลดเวลาการสรรหาซัพพลายเออร์รายใหม่ เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการ
จดัซ้ือท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว การพฒันาความสัมพนัธ์กบัซัพพลาย
เออร์ในเชิงกลยทุธ์ดว้ยการเพิ่มมูลค่าการซ้ือ ผูข้ายมีคุณภาพ ตน้ทุนเหมาะสมและมีความร่วมมือทั้ง
สองฝ่ายจะช่วยลดเวลาในการบริหารซพัพลายเออร์ท่ีมีปริมาณมากเกินความตอ้งการในท่ีสุด 

3.1.2   หน่วยงานจดัซ้ือควรวิเคราะห์รายละเอียดค่าใชจ่้ายดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน เพราะ
ผลการศึกษาพบว่า ดชันีวดัประสิทธิภาพสัดส่วนค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อมูลค่าการซ้ือสูงข้ึนทุกปี
ตั้งแต่ 2550 เท่ากบั 0.34% และปี 2554 เท่ากบั 0.64% พิจารณาว่ามีค่าใชจ่้ายดาํเนินงานท่ีไม่
เหมาะสมเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใดเพื่อนาํไปปรับปรุงให้ลดลง  การทบทวนนโยบาย กระบวนการ 
และขั้นตอนการจดัซ้ือเพื่อลดระยะเวลาการปฏิบติังานลง อาจพิจารณาการนาํระบบอิเลก็ทรอนิกส์
มาใช้ในกระบวนการท่ีสามารถทาํได้เพื่อลดเวลาการปฏิบติังานลง อาจทาํให้ค่าใช้จ่ายในการ
ดาํเนินงานกระบวนการจดัซ้ือเกิดความเหมาะสมยิง่ข้ึน 

3.1.3   หน่วยงานจดัซ้ือควรทบทวนแผนผงัองคก์รหน่วยงานจดัซ้ือทั้งในดา้นจาํนวน
บุคลากร และคุณสมบติัของบุคลากรว่ามีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัปริมาณงานในปัจจุบนั 
และคาดการณ์ต่อไปอีก 3 ปีขา้งหนา้  เพราะผลการศึกษาพบว่า ผลความพึงพอใจของผูข้อซ้ืออยูใ่น
ระดบัมากท่ีมีค่าเฉล่ียเพียง 3.46 (สูงกว่าระดบัปานกลางเพียง 0.06) สอดคลอ้งกบัผลวิเคราะห์
ขอ้เสนอแนะของผูข้อซ้ือและผูมี้อาํนาจอนุมัติการขอซ้ือมีความเห็นว่าหน่วยงานจัดซ้ือควรมี
ปริมาณบุคลากรเพียงพอกบัปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบติังาน รวมทั้งควรเพิ่มทกัษะ ความรู้ความชาํนาญ
ให้แก่บุคลากรเพื่อจะได้ตอบสนองความต้องการให้แก่ผูใ้ช้บริการได้รวดเร็ว  ด้วยการจัดทาํ
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แผนการเพ่ิมจาํนวนบุคลากร (หากปริมาณงานมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในอีก 3 ปีขา้งหนา้) หรือพิจารณา
การจา้งบุคคลภายนอกในการทาํงานบางขั้นตอน การจดัทาํแผนพฒันาทกัษะ ความรู้ความชาํนาญ
ใหแ้ก่บุคลากรและติดตามผลการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองทุกปี.  
 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรทาํการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์อง 

บริษัท  ดีเอชแอล  จํากัด” ในแง่มุมของบุคลากรในหน่วยงานจัดซ้ือ  เพื่อนํามาประเมินผล
ประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์อง บริษทั ดีเอชแอล จาํกดั ไดร้อบดา้นยิง่ข้ึน 

3.2.2 ควรทาํการศึกษาขอ้เสนอแนะจากซพัพลายเออร์ในดา้นการบริหารงานจดัซ้ือแบบ
รวมศูนยข์อง บริษทั ดีเอชแอล จาํกดั เพ่ือนาํมาใชใ้นการบริหารความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ 
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2. Business IT Senior Manager 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มีผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การศึกษา จาํนวน 3 ท่าน คือ 
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ไทย) จาํกดั 

2.    ช่ือ – สกลุ           นายพีรวฒิุ  คงตั้งจิต   

         วฒิุการศึกษา       วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต และบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

         ตาํแหน่ง              ผูจ้ดัการจดัซ้ือจดัหา บริษทั ดีเอชแอล เอก็ซ์เพรส อินเตอร์เนชัน่แนล 

(ประเทศไทย) จาํกดั  

 3.   ช่ือ – สกลุ           นายพีรวฒิุ  ศิริศกัด์ิ   

         วฒิุการศึกษา       รัฐศาสตรบณัฑิต และรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

ตาํแหน่ง              ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์บริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน 

(ประเทศไทย) จาํกดั 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือในการศึกษา 
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แบบบันทกึข้อมูล 

การลดตน้ทุนประจาํปี 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 

เป้าหมาย              (ลา้นยโูร)      

ผลการปฏิบติังาน (ลา้นยโูร)      

เปรียบเทียบผลปฏิบติังาน

กบัเป้าหมาย         (ลา้นยโูร)      
 

สดัส่วนการลดตน้ทุนต่อมูลค่าการซ้ือ  

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 

มูลค่าการซ้ือ(ลา้นยโูร)      

การลดตน้ทุน (ลา้นยโูร)      

สดัส่วนการลดตน้ทุนต่อ

มูลค่าการซ้ือ(%) 
     

 

สดัส่วนการบริหารงานจดัซ้ือ 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 

จาํนวนรายการซ้ือ      

จาํนวนพนกังาน       

สดัส่วนการบริหารงานจดัซ้ือ

ต่อคน 
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สดัส่วนค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อมูลค่าการซ้ือ 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 

มูลค่าการซ้ือ       (ลา้นยโูร)      

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน     

(ลา้นยโูร)      

สดัส่วนค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน

ต่อมูลค่าการซ้ือ(%)      

   

ความพึงพอใจของกลุ่มธุรกิจบริษทั ดีเอชแอล จาํกดัท่ีใชบ้ริการ 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 

เป้าหมาย               (%)      

ผลความพึงพอใจ  (%)        

เปรียบเทียบผลความพึงพอใจ

กบัเป้าหมาย          (%)       
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   ประสิทธิภาพการบริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ ของบริษัท ดเีอชแอล จํากดั 

…......................................................................................................................................................... 
คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม   
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามสาํหรับการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษามีจุดมุ่งหมายเพ่ือตอ้งการทราบในเร่ือง ประสิทธิภาพ
การบริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย  ์ของบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั การตอบคาํถามจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ประการใด เน่ืองจากการตอบแบบสอบถามน้ีใชเ้พ่ือการศึกษาเท่านั้น การเสนอผลการศึกษาจะ
เสนอผลในภาพรวม ดงันั้นจึงขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือจากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามดว้ย
ความคิดเห็นท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  

ส่วนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2   ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์ของบริษทั 

ดีเอชแอล จาํกดั  
ส่วนที ่ 3   ขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจดัซ้ือแบบรวมศนูย ์ 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ในการตอบแบบสอบถามน้ีเป็นอยา่งดี 
 

 

นางวงศทิ์พย ์มณีจนัทร์ 

นกัศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  หนา้ขอ้คาํถามท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียงคาํตอบเดียว 
 

1.       เพศ 

  ชาย                     หญิง 
2.       อาย ุ

  นอ้ยกวา่ 25 ปี    26 - 35 ปี 
  36 - 45 ปี   มากกวา่ 45 ปี 

3.      อายงุาน 

                 นอ้ยกวา่ 5 ปี    5-10 ปี 
                   11-20 ปี   มากกวา่ 20 ปี 
4.     ระดบัการศึกษา 

  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.      ตาํแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั 

  หวัหนา้งาน (หวัหนา้หน่วยงาน)    
  พนกังาน 

6.      หนา้ท่ีงาน 
  ส่วนปฏิบติัการ                   การขายและการตลาด 

  งานบริการลูกคา้     การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

  งานเทคโนโลยสีารสนเทศ              การเงินและการบญัชี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 116

ส่วนที ่2 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการบริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ 
ของบริษัท ดเีอชแอล จํากดั  

 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยท่านเห็นดว้ยกบั
ขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 

 5  หมายถึง  เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก  

 3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง   

 2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย   

 1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด  
 

ประสิทธิภาพการบริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

คุณภาพของสินค้าหรือบริการทีม่าจากการบริหารโดยหน่วยงานจัดซ้ือ  

1. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือสามารถจดัหาสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณสมบติัตรงต่อ
ความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือบริการเม่ือผูใ้ชร้้องขอซ้ือ 

     

2. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือสามารถจดัหาสินคา้หรือบริการอ่ืนๆ ท่ีมีคุณภาพ เพื่อ
ใชท้ดแทนสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3. การจดัซ้ือแบบรวมศูนยจ์ะช่วยใหท่้านไดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมี
คุณภาพดีกวา่การจดัซ้ือท่ีต่างคนต่างซ้ือกนัเอง 

     

4. การจดัซ้ือแบบรวมศูนยจ์ะทาํใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีมาตรฐาน
และมีคุณภาพอนัเน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือมีความชาํนาญในการซ้ือ 
 

     

ปริมาณสินค้าหรือบริการทีถู่กจัดการโดยหน่วยงานจัดซ้ือ  

5. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือสามารถจดัหาสินคา้หรือบริการในปริมาณท่ี
ครอบคลุมกบัความตอ้งการใชสิ้นคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

     

6. ปริมาณการใชสิ้นคห้รือบริการสูงควรจะตอ้งมีการบริหารการจดัซ้ือ
เชิงกลยทุธ์ 

     

7. การรวมความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกนัใน
กลุ่มบริษทั ดีเอชแอล ช่วยลดความซํ้ าซอ้นของการขอซ้ือ ลด
ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือ 
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ประสิทธิภาพการบริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

8. การซ้ือจาํนวนนอ้ยและมีมาตรฐานแตกต่างจากหน่วยปฏิบติัการอ่ืน
ควรจะกระจายอาํนาจการซ้ือใหแ้ก่หน่วยปฏิบติัการสาํหรับปริมาณ
นอ้ยนั้น เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนในการดาํเนินงาน 

     

ความรวดเร็วในการจัดซ้ือ - เวลาการส่งมอบสินค้าหรือบริการ 

9. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือใชเ้วลาในการสรรหา คดัเลือก และเจรจาต่อรองราคา
กบัซพัพลายเออร์ อยา่งรวดเร็วและทนักบัความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือ
บริการนั้นๆ 

     

10
. 

เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือแจง้วนัท่ีท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ผูร้้องขอ
ซ้ืออยา่งรวดเร็ว 

     

11
. 

การทาํงานท่ีรวดเร็วของการบริหารงานจดัซ้ือจะไดรั้บสินคา้หรือ
บริการไดท้นัตามเวลาท่ีตอ้งการ 
 

     

การเจรจาต่อรองราคาสินค้าหรือบริการ  

12
. 

การจดักลุ่มสินคา้หรือบริการทาํใหเ้กิดอาํนาจการต่อรองผูข้ายเพื่อให้
ไดร้าคาและเง่ือนไขการซ้ือท่ีดีท่ีสุดเน่ืองจากการรวมปริมาณความ
ตอ้งการทั้งกลุ่มบริษทัฯ 

     

13
. 

เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือไดเ้ปรียบเทียบราคาสินคา้หรือบริการจากแหล่งผูข้าย
อยา่งนอ้ย 2 บริษทั ข้ึนไป ทุกคร้ัง เพื่อใหไ้ดร้าคาท่ีตํ่าท่ีสุด 

     

14
. 

เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจะวิเคราะห์ราคาท่ีผูข้ายนาํเสนอ พร้อมกบัคุณค่าเพิ่ม
ท่ีผูข้ายแต่ละบริษทันาํเสนอเพื่อใหไ้ดร้าคาและเง่ือนไขการซ้ือท่ีดี
ท่ีสุด 

     

15
. 

เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือไดส้รุปผลการเปรียบเทียบราคาสินคา้หรือบริการใน
ตลาดใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละโครงการไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

16
. 

เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือแจง้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการปรับราคาของสินคา้หรือ
บริการในตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ  

     

17
. 

ผูใ้ชบ้ริการงานจดัซ้ือมีความพอใจกบัราคาสินคา้หรือบริการท่ีผา่น
การเจรจาต่อรองโดยเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 

     

18
. 

การเจรจาต่อรองราคาสินคา้หรือบริการโดยหน่วยงานจดัซ้ือนั้นจะได้
ราคา และเง่ือนไขทางการซ้ือท่ีดีท่ีสุด 
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ประสิทธิภาพการบริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การจัดซ้ือจากแหล่งผู้ขาย และการพฒันาแหล่งผู้ขาย      

19
. 

หน่วยงานจดัซ้ือส่วนกลางมีการจดัเตรียมแหล่งผูข้ายท่ีมีคุณภาพใน
แต่ละหมวดสินคา้หรือบริการเพ่ือดาํเนินการจดัซ้ือไดอ้ยา่งเพยีงพอ 

     

20
. 

เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือมกัจะสาํรวจผูข้ายรายใหม่ท่ีมีคุณภาพ ราคาแข่งขนั 
และนวตักรรมใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา 

     

21 เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือมีความรู้หรือเทคนิคในการสรรหาซพัพลายเออร์ท่ี
เสนอราคาท่ีมีความเหมาะสม 

     

ขั้นตอน กระบวนการ และนโยบายการจัดซ้ือ  

22
. 

ขั้นตอนการจดัซ้ือมีความรัดกมุ และไม่มีช่องวา่งท่ีจะเกิดความไม่
โปร่งใสในการจดัซ้ือ 

     

23
. 

หน่วยงานจดัซ้ือมกัจะทบทวนและปฏิรูปกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งให้
มีประสิทธิภาพ ลดความซํ้ าซอ้นของงาน และลดเวลาในการ
ดาํเนินงานตลอดเวลา 

     

24
. 

การบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยท์าํใหมี้ขั้นตอนและกระบวนการ
จดัซ้ือเป็นมาตรฐานเดียวกนัในกลุ่มบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั 

     

25
. 

ท่านเขา้ใจนโยบายการจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั 
เป็นอยา่งดี 
 

     

เทคโนโลยแีละเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการจัดซ้ือ  

26
. 

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของกระบวนการจดัซ้ือ มีความสะดวกและ
รวดเร็วในการแจง้ความตอ้งการขอซ้ือ 

     

27
. 

ระบบเทคโนโลยท่ีีนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานจดัซ้ือช่วยลดการทาํงาน
ซํ้ าซอ้น และพฒันาการทาํงานท่ีรวดเร็วในการปฏิบติังานจดัซ้ือ 

     

28
. 

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของกระบวนการจดัซ้ือ มีระบบการสืบคน้ขอ้มูล 
และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีสะดวกรวดเร็ว 

     

29 การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ทาํใหห้น่วยงานลด
ค่าใชจ่้ายดา้นเอกสาร เช่น กระดาษ แฟ้ม 

     

30
. 

หน่วยงานจดัซ้ือสามารถแกไ้ขปัญหาระบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหแ้ก่ผูใ้ช้
ระบบไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่เกินกวา่ 1 วนัทาํงานเม่ือมีการร้องขอ 
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ประสิทธิภาพการบริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

โครงสร้างหน่วยงานจัดซ้ือบริษทั ดเีอชแอล จาํกดั  

31 การแบ่งงานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ มีความชดัเจนและง่ายต่อการติดต่อ
สาํหรับผูข้อซ้ือ 

     

32 การจดัสรรปริมาณเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือเพื่อใหบ้ริการแก่ผูข้อซ้ือมีความ
เหมาะสมในการใหบ้ริการไดท้นัเวลา 

     

33 โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาของการบริหารงานจดัซ้ือชดัเจน และ
ง่ายต่อการติดต่อ 

     

ทกัษะ ความรู้ของเจ้าหน้าทีจ่ัดซ้ือ  

34 เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือสามารถใหค้วามรู้ในสินคา้หรือบริการแก่ผูใ้ชง้านเม่ือ
มีความตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

35 เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือสามารถแจง้เตือนการเปล่ียนแปลงของปริมาณ หรือ
ราคาจาํหน่ายสินคา้หรือบริการนั้นๆ ในตลาดใหแ้ก่ผูใ้ชง้านเพื่อ
เตรียมแผนรองรับการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งทนัเวลา 

     

36 การบริหารงานจดัซ้ือมีการพฒันาวิธีการทาํงานเพ่ือรองรับทิศทางการ
เปล่ียนแปลงทางธุรกิจของบริษทัฯ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ความพงึพอใจโดยภาพรวมต่อประสิทธิภาพการบริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ 

37 นโยบายการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนยข์องบริษทั ดีเอชแอล 
จาํกดัวา่มีประสิทธิภาพ 

     

38 ท่านมีความเช่ือมัน่ในการทาํงานอยา่งมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือใน
หน่วยงานจดัซ้ือของบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั 

     

39 ท่านมีความพึงพอใจกบัผลการใหบ้ริการท่ีไดรั้บจากหน่วยงานจดัซ้ือ 
บริษทั ดีเอชแอล จาํกดั 
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ส่วนที ่3 : ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือแบบรวมศูนย์  

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
            

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง  ประสิทธิภาพการบริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ ของบริษัท ดเีอชแอล จํากดั 

............................................................................................................................................................. 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ ........................................................................................... อาย.ุ......................ปี 

ตาํแหน่งงาน............................................................. บริษทั........................................................... 
ประสบการณ์ในการบริหารงาน...........................ปี  วฒิุการศึกษา................................................. 
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ............................................................................................ 
 

ส่วนที ่2 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการบริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์  
ของบริษัท ดเีอชแอล จํากดั 

1. การควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพและความสามารถแข่งขัน 

 ท่านเห็นวา่หน่วยงานจดัซ้ือมีส่วนช่วยในการควบคุมตน้ทุนใหแ้ก่องคก์ารอยา่งไร 

          
           
           
            

            
            
            

 
 ท่านเห็นวา่การมีหน่วยงานจดัซ้ือแบบรวมศนูยช่์วยเพิ่มความสามารถในแข่งขนัของธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร 
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2. กระบวนการจัดซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพ 

 ท่านเห็นวา่ขั้นตอนกระบวนการจดัซ้ือของบริษทั ดีเอชแอลในปัจจุบนั มีขอ้ควรปรับปรุงอยา่งไรบา้ง 

          
           
           
           
           
           
            

 ท่านเห็นวา่กระบวนการจดัซ้ือโดยระบบอิเลก็ทรอนิกส์สามารถประหยดัทรัพยากรและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ได้
อยา่งไรบา้ง 

          
           
           
           
           
            

 ท่านเห็นวา่การจดัหาผูข้ายและการบริหารความสัมพนัธ์กบัผูข้ายมีความสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจอยา่ง
ต่อเน่ืองอยา่งไร และปัจจุบนัมีขอ้ควรปรับปรุงอยา่งไร 
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3. โครงสร้าง นโยบายและบุคลากรของหน่วยงานจัดซ้ือส่วนกลาง 

 ท่านเห็นวา่โครงสร้างและนโยบายการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศนูยน์ั้นเหมาะสมกบัลกัษณะการประกอบ
ธุรกิจของดีเอชแอลหรือไม่ และ มีขอ้ควรปรับปรุงอยา่งไร 

          
           
           
           
           
           
            

 

 ท่านเห็นวา่นโยบายการจดัซ้ือมีความชดัเจนต่อการปฏิบติัของผูข้อจดัซ้ือ ผูอ้นุมติั และผูด้าํเนินการหรือไม่ 
อยา่งไร 

          
           
           
           
           
           
            

 ท่านเห็นวา่บุคลากรของหน่วยงานจดัซ้ือยงัมีขอ้ควรปรับปรุงในดา้นไหนบา้ง 
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4. ความพงึพอใจโดยรวมเกีย่วกบัประสิทธิภาพการบริหารงานจัดซ้ือจัดจ้างแบบรวมศูนย์ 

 ท่านเห็นวา่การบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศนูยน์ั้นดกีว่าการบริหารงานจดัซ้ือแบบกระจายอาํนาจสาํหรับ
บริษทัดีเอชแอล หรือไม่ อยา่งไร ท่านมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัใด 

          
           
           
           
           
           
            

 

ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานจัดซ้ือแบบรวมศูนย์ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
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