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จายผานบัตรเดบิต  ไดแก  ปจจยัดานระดับการศึกษา  ดานอายุ  ดานอาชพี  และดานรายไดตอเดือน
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ค ําสํ าคัญ   พฤติกรรม   บัตรเดบิต   ผูบริโภค
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ABSTRACT

The objectives of this research were as follows: (1) to study Bangkok consemers’
knowledge about debit cards (2) to study Bangkok consumers’ attitude debit card  usage (3)
to study consumers’ debit card usage behoviors in Bangkok (4) to study relationships
between demographic factors and behaviors in using debit cards.

The study samples was 400 people aged above 15 with deposit at financial institutions. The questionnaire
developed by the researcher composed knowledge about debit cards, attitude to debit cards and behavior in using debit
cards. Descriptive information was presented in terms of percentage and mean. Comparisons between different sub-groups
were done by performing t-test, F-test and Scheffe. Data was analyzed by SPSS.

The results were as follows: (1) Most consumers using debit cards were females,
university graduates, aged 31-40, earning a monthly salary in the range of 10,000-15,000
baht. (2)The most well known debit card was the Krungsri Visa Electron Debit Card. It was
know through television, that the card could be used to buy goods or services or draw cash
from ATMs. (3) Attitude to debit cards were that they could be used to draw cash and were
easy to carry. (4) Behavior in using debit cards of consumers in Bangkok were to draw cash.
They were mostly used at Department Stores, to buy consumer goods. Debit card spending
was about 2,000-5,000 baht per month. The cards were used 3-5 times per month on
average,mostly on weekends or holidays, with the benefit of not carrying cash. (5) Regarding
the relationship of personal factors and behavior of debit card use among consumers,the
factors found to be significantly different were education level, age, career and mouthly
income, whereas gender  was not statistically different.

Keywords: Consumer Behavior, Debit card



ฉ

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับน้ีสํ าเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางย่ิงจาก รองศาสตราจารย
ฉัตรชัย ลอยฤทธิวุฒิไกร อาจารยประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ อาจารยดร.ธิติพัฒน
เอ่ียมนิรันดร อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ท่ีไดกรุณาใหคํ าแนะนํ าและติดตามการทํ าวิทยานิพนธ
นี้อยางใกลชิดเสมอมา นับต้ังแตเร่ิมตนจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ  ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณา
ของทานเปนอยางย่ิง

ผูวิจยัขอขอบพระคุณอาจารยประจ ําสาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช
ทุกทาน  และอาจารยภายนอกท่ีมหาวิทยาลยัไดเชญิมาใหความรูแกนักศึกษา  บุรพาจารยท่ีประสาท
ความคิด  ประสทิธ์ิความรูแกผูวิจัย  เจาหนาท่ีประสานงานของมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของ  ผูมี
พระคุณท่ีใหความชวยเหลือทุกทาน  รวมทั้งเพื่อนรวมงาน    และญาติพ่ีนองท่ีใหความชวยเหลือ
ใหคํ าแนะนํ าปรึกษา  ช้ีแนะขอบกพรองในการทํ าวิจัย   ขอขอบพระคุณเจาหนาที่ส ํานักงานภาค,
สาขาของสถาบันผูออกบัตรเดบิตทุกทาน  ท่ีชวยอนุเคราะหใหความรวมมือชวยทอดแบบสอบถาม
และชวยติดตามแบบสอบถามกลับมาจนไดขอมูลเพียงพอสํ าหรับการวิจัย

นอกจากน้ียังไดรับกํ าลังใจจากพี่นอง ในระหวางการทํ าวิจัยมาตลอด  ใหความชวย
เหลือในการจัดพิมพขอมูลตาง ๆ    และทายท่ีสุดน้ี  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา  ผูเห็น
ความสํ าคัญในการศึกษาของบุตรทุก ๆ คน

จันทิมา  ฮอศิริกุล
สิงหาคม   2547



สารบัญ
  หนา

บทคัดยอภาษาไทย                                                                                                                 ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                                                                                                            จ
กิตติกรรมประกาศ                                                                                                                  ฉ
สารบัญตาราง                                                                                                                        ฌ
สารบัญภาพ                                                                                                                           ฎ
บทท่ี 1  บทนํ า                                                                                                                        1

ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา                                                                     1
วัตถุประสงคการวิจัย                                                                                                  4
สมมติฐานการวิจัย                                                                                                     4
ขอบเขตการวิจัย                                                                                                         5
นิยามศัพทเฉพาะ                                                                                                       8
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ                                                                                          8

บทท่ี 2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ                                                                                                 9
แนวคิดเก่ียวกับบัตรเดบิต                                                                                           9
แนวคิดเก่ียวกับการรับรู                                                                                              18
แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ                                                                                              25
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค                                                                                            34
วิจัยท่ีเก่ียวของ                                                                                                           41

บทท่ี 3  วิธีดํ าเนินการวิจัย                                                                                                       45
ประชากรและกลุมตัวอยาง                                                                                          45
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย                                                                                              46
การเก็บรวบรวมขอมูล                                                                                                 46
การวิเคราะหขอมูล                                                                                                     48



ซ

สารบัญ (ตอ)
  หนา

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล                                                                                                 50
ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล                                                                      51
ตอนที่ 2 การรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิต                                                                             53
ตอนที่ 3 ทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต                                                                                55
ตอนที่ 4 พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต                                                                             56
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน                                                                                   59

บทท่ี 5  สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ                                                                74
สรุปการวิจัย                                                                                                               74
อภิปรายผล                                                                                                                77
ขอเสนอแนะ                                                                                                               82

บรรณานุกรม                                                                                                                          85
ภาคผนวก                                                                                                                              89

ก. แบบสอบถาม                                                                                                         90
ประวัติผูวิจัย                                                                                                                           96



ฌ

สารบัญตาราง
หนา

ตารางท่ี 2.1    คํ าถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค                                                                     37
ตารางท่ี 4.1 จํ านวนและรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคล                                                51
ตารางท่ี 4.2 จํ านวนและรอยละ  จํ าแนกตามการรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิต                                  53
ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอบัตรเดบิต             55
ตารางท่ี 4.4 จํ านวนและรอยละ  จํ าแนกตามพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต                                  56
ตารางท่ี 4.5 จํ านวนและรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคล และลักษณะการใชงาน

บัตรเดบิต                                                                                                         60
ตารางท่ี 4.6 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต จํ าแนก

ตามเพศ                                                                                                           61
ตารางท่ี 4.7 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต จํ าแนก

ตามระดับการศึกษา                                                                                          62
ตารางท่ี 4.8 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต จํ าแนก

ตามอายุ                                                                                                           62
ตารางท่ี 4.9 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต เปนรายคู

จํ าแนกตามอายุ                                                                                                63
ตารางท่ี 4.10 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต จํ าแนกตาม

อาชีพ                                                                                                               64
ตารางท่ี 4.11 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต เปนรายคู

จํ าแนกตามอาชีพ                                                                                             65
ตารางท่ี 4.12 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต จํ าแนกตาม

รายไดตอเดือน                                                                                                  66
ตารางท่ี 4.13 จํ านวนและรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคล และวัตถุประสงคของ

การใชบัตรเดบิต                                                                                               67
ตารางท่ี 4.14 จํ านวนและรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปริมาณการใชจาย

ผานบัตรเดบิตตอเดือน                                                                                      68



ญ

สารบัญตาราง (ตอ)
หนา

ตารางท่ี 4.15 จํ านวนและรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคล และจํ านวนคร้ังท่ีใช
บัตรเดบิตตอเดือน                                                                                            70

ตารางท่ี 4.16 จํ านวนและรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคล และวันของสัปดาห
ท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด                                                                                     72



ฎ

สารบัญภาพ
หนา

ภาพที่ 1.1 ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม                                                                                    7
ภาพที่ 2.1 ภาพรวมของกระบวนการทางการรับรู                                                                   19
ภาพที่ 2.2 โมเดลกระบวนการทางการรับรู                                                                            20
ภาพที่ 2.3 องคประกอบของทัศนคติ และการแสดงออกทางทัศนคติ                                       27
ภาพที่ 2.4 ประเภทของล ําดับกระบวนการทางความเช่ือ ทัศตคติ และพฤติกรรมท่ีมีตอ

การตัดสินใจซ้ือ                                                                                                   31
ภาพที่ 2.5 โมเดล Fishbein’s Multiattribute                                                                         33



บทที ่ 1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

จากสภาพเศรษฐกิจปจจบัุนท่ีเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  ประกอบกับการมวิีทยาการและ
เทคโนโลยีใหมๆ  จากตางประเทศไดหลัง่ไหลเขามา ทํ าใหสภาพความเปนอยูโดยท่ัวไปของประชาชน
ไดรับการยกระดับใหสงูขึน้  รวมท้ังมเีทคโนโลยีแปลกใหมท่ีเอ้ืออํ านวยความสะดวกและความคลองตัว
ในการจบัจายใชสอยของประชาชน  ทํ าใหพฤติกรรมการจบัจายใชสอยเพือ่การอุปโภคบริโภคของ
ประชาชนเปลีย่นไป  แนวโนมของผูบริโภคท่ัวโลกมพีฤติกรรมการใชบัตร  เพือ่การช ําระเงนิแทนการใช
เงนิสดมากขึน้  ทัง้นีใ้นประเทศไทยกม็กีารเปลีย่นแปลงดานการช ําระเงนิเชนเดียวกัน  โดยมแีนวโนมท่ี
จะเปลีย่นไปตามกระแสโลกมากข้ึน  กลาวคือ  ผลติภณัฑหรือนวัตกรรมทางการเงนิใหม ๆ อาทิเชน
บัตรเดบิต  บัตรเอทีเอ็ม  บัตรเครดิต   ไดถูกนํ ามาใชในการช ําระเงนิเพิม่มากขึน้  ซึง่ก็สอดคลองกับ
พฤติกรรมผูบริโภคในปจจบัุนท่ีไมนิยมพกเงนิสดจ ํานวนมาก ๆ   เน่ืองจากความไมปลอดภยัในการถือ
เงนิสด  และความไมสะดวกท่ีจะช ําระเงนิสดในการซือ้สนิคา

กมลเนตร อยูคงพนั (2543 : 1)  กลาววา  บัตรพลาสติกท่ีใชกันอยูในปจจบัุนแบงได 4
ประเภท  ไดแก

1.1  บตัรเอทเีอม็ (ATM Card)
เปนบัตรถอนเงนิอัตโนมติั  มตีนกํ าเนิดมาจากอเมริกาและประเทศแถบยุโรป  จดั

เปนบัตรพลาสติกใบแรกท่ีใชเปนอุปกรณทางคอมพวิเตอรในการฝาก-ถอนเงนิและสอบถามยอดเงนิ
คงเหลอืในบัญชี ฯลฯ  ผานเคร่ืองฝากถอนเงนิอัตโนมติัหรือเคร่ืองเอทีเอ็ม  โดยไมตองผานพนักงานท่ี
เคานเตอรของธนาคาร  โดยผูถือเพยีงแตสอดบัตรเขาไปในเคร่ืองแลวกดรหัสสวนตัวหรือ PIN CODE
(Personal Identification Number)  แลวเลอืกรายการท่ีตองการดํ าเนินการ  ท้ังน้ีผูถือบัตรจะไดรับ
บริการจากเคร่ืองเอทีเอ็มตามรายการท่ีระบุไว  ส ําหรับประโยชนของบัตรเอทีเอ็ม  คือ  ความสะดวก
รวดเร็วในการฝากถอนเงนิจากธนาคาร  โดยไมตองทํ ารายการท่ีเคานเตอรของธนาคารและสามารถใช
บริการนอกเวลาทํ าการของธนาคารไดทุกวัน  อีกท้ังลกูคาไมตองพกเงนิสดจํ านวนมาก  เน่ืองจาก
สามารถทยอยถอนไดและธนาคารไมตองลงทุนในการขยายสาขาของธนาคาร  เพราะลกูคาสามารถ
ทํ ารายการบางประเภทผานเคร่ืองเอทีเอ็มได  นอกจากน้ีบัตรเอทีเอ็มยังเปนชองทางการเพิม่รายได
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ของธนาคารอีกทางหน่ึง  กลาวคือ  ธนาคารจะมรีายไดเพิม่ขึน้จากการเกบ็คาธรรมเนียมรายปในการ
ถือบัตร  และคาธรรมเนียมการใชบริการถอนเงนิจากตูเอทีเอ็มตางธนาคารในกรณเีบิกถอนมากกวา 3
คร้ังตอเดือน   อยางไรก็ตามบัตรเอทีเอ็มยังมขีอจ ํากัดหลายประการ  อาทิเชน  การใหบริการจ ํากัด
เพยีงการฝากและถอนเงนิเปนหลกั

1.2  บตัรเครดติ (Credit Card)
เปนบัตรท่ีธนาคารพาณชิยหรือสถาบันการเงนิตาง ๆ หรือบริษัทตาง ๆ ออกใหแก

ลกูคา  เพือ่ใชช ําระคาสนิคาและบริการไปกอนแทนการใชเงนิสด  แลวคอยคืนหรือผอนช ําระคืนใน
ภายหลงั  ซึง่บัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตไมสามารถใหบริการในดานสนิเชือ่ดังกลาวได  บัตรเครดิตจัด
เปนการใหสนิเชือ่ประเภทหน่ึง  ซ่ึงจะกํ าหนดวงเงนิใชจายส ําหรับการเบิกถอนเงนิสดลวงหนาไวสวน
หน่ึง  และกํ าหนดวงเงนิท่ีใชซือ้สนิคาไวสวนหน่ึง  ในปจจบัุนน้ีธนาคารพาณชิยตาง ๆ นิยมออกบัตร
เครดิตประเภทหน่ึงท่ีเรียกวา Co-branded Card หรือบัตรรวม  ซึง่เปนความรวมมอืระหวางธนาคาร
พาณชิยและธรุกิจตาง ๆ ในการออกบัตรเครดิตรวมกัน  ลกูคาจะไดประโยชนจากการใหบริการของ
ธรุกิจน้ัน ๆ   และยังสามารถช ําระคาสนิคาและบริการจากธนาคารผูออกบัตรไดเชนเดียวกับบัตร
เครดิตธรรมดา   สวนสถานการณปจจบัุน  อัตราการเติบโตของบัตรเครดิตไดชะลอตัวลงเน่ืองจาก
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํ า  สงผลใหผูถือบัตรไมสามารถช ําระหน้ีไดตามกํ าหนด  ทํ าใหหน้ีท่ีไมกอใหเกิด
รายไดหรือ NPL สงูขึน้  ประกอบกับธนาคารแหงประเทศไทยไดออกมาตราการเขมงวดมากขึน้ในการ
ออกบัตรเครดิตของสถาบันการเงนิ

1.3!บตัรสมารทการด (Smart Card)
เปนผลติภณัฑบัตรพลาสติกท่ีเปนผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยีขัน้ลาสดุ  บัตร

สมารทการดมขีนาดและรูปรางเทากับบัตรพลาสติกชนิดอ่ืน  แตมลีกัษณะพเิศษคือ มกีารฝง Chip
Microprocessor ไวภายในบัตร  ซึง่ chip ดังกลาวทํ าหนาท่ีบรรจขุอมลูและประมวลผลขอมลูตาง ๆ
ไปในตัวดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส  จงึทํ าใหมคีวามปลอดภยัสงูปลอมแปลงไดยาก  บัตรสมารทการด
จะบรรจ ุCPU (Central Processing Unit)  หรือ หนวยประมวลผลกลางเพือ่ใชบันทึก เก็บ และประมวลผล
ขอมลู  โดยบัตรประเภทน้ีสามารถเพิม่เติมขอมลูเบ้ืองตนของผูถือบัตรรวมท้ังมลูคาของบัตรไดดวย
ท้ังน้ีมลูคาของบัตรจะลดลงเมือ่มกีารใชบัตรและสามารถเติมมลูคาหรือจ ํานวนเงนิเขาไปใหมได
ประโยชนของบัตรสมารทการดคือ ใชแทนเงนิสดเชนเดียวกับบัตรเครดิต  แตจะมคีวามปลอดภยักวา
เน่ืองจากเปนระบบ Microprocessor ท่ีมี CPU ลอ็กขอมลูไว  สามารถตรวจเชค็ยอดเงนิในบัตรได
ตลอดเวลา  หากบัตรสญูหายก็ไมมผีลตอมลูคาเงนิท่ีอยูในบัตร  เพราะตองมกีารเขารหัสการใชงาน
ซึง่บัตรเอทีเอ็มหรือบัตรเครดิตน้ัน เปนเพยีงบัตรความจ ําท่ีปราศจากการลอ็กขอมลูทํ าใหปลอมแปลง
ไดงาย  ในปจจบัุนยังอยูในระหวางการดํ าเนินการดานความพรอมและยังไมเปนท่ีแพรหลายนัก
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1.4!บตัรเดบติ (Debit Card)
เปนบัตรท่ีไดจากการพฒันาบัตรเอทีเอ็มใหมปีระสทิธภิาพในการใชงานดีย่ิงขึน้

บัตรเดบิตสามารถใชแทนเงนิสดในการช ําระคาสนิคาและบริการดวยการหักบัญชทัีนที ณ จดุขาย  แต
ไมใชผลติภณัฑประเภทบัตรเครดิต  กลาวคือ  เมือ่ผูถือบัตรเดบิตใชบัตรในการช ําระเงนิ  รานคาจะนํ า
บัตรเดบิตรูดกับเคร่ืองอนุมติัการใชบัตร  ซึง่ใชรวมกับเคร่ืองอานสญัญาณอิเลก็ทรอนิกส หรือ EDC
(Electronic Data Capture) มลีกัษณะคลายเคร่ืองอานบัตรเครดิต  เคร่ืองอานจะทํ าหนาท่ีในการเชค็
จ ํานวนเงนิในบัญชขีองผูถือบัตร  วามจี ํานวนเพยีงพอท่ีจะช ําระหรือไม  หากพอเคร่ืองจะอนุมติั  หาก
ไมพอเคร่ืองก็ไมอนุมติั  โดยเมือ่ใชบัตรเดบิตตามรานคาจะตองเซน็ชือ่บนสลปิสการซือ้สนิคา  หรือใช
โดยการกดรหัสในกรณท่ีีรานคามแีปนรหัส ซึง่เรียกวา PIN PAD  ประโยชนของบัตรเดบิตถือเปนทางเลอืก
หน่ึงของการใชจาย  ชวยใหลกูคาไมตองพกเงนิสดจ ํานวนมาก  และยังไมตองพกสมดุบัญชเีงนิฝากของ
ธนาคาร  เน่ืองจากบัญชจีะถูกหักโดยอัตโนมติั  นอกจากน้ี ยังชวยใหรานคาท่ีรับบัตรเดบิตมลีกูคา
เพิม่ข้ึนจากเดิมท่ีมเีพยีงผูถือบัตรเครดิต  ผูถือบัตรจงึสามารถควบคุมคาใชจายได  เพราะจ ํานวนเงนิท่ี
ใชจะตองไมเกินจ ํานวนเงนิท่ีมอียูในบัญช ี ส ําหรับปจจบัุนบัตรเดบิตไดรับความนิยมและเปนท่ีรูจกั
เพิม่ขึน้  เน่ืองจากธนาคารพาณชิยหลายแหงเร่ิมทยอยออกบัตรและมกีารทํ าการตลาด  การโฆษณา
และการประชาสมัพนัธอยางตอเน่ือง  สวนการท่ีธนาคารพาณชิยใหความสนใจในการออกบัตรเดบิต
เน่ืองจากเหน็วาความเสีย่งตอการเกิดหน้ีเสยีมนีอย จงึคาดวาในอนาคตการขยายตัวของบัตรเดบิตจะ
มแีนวโนมสงูขึน้

“บัตรเดบิต”  จงึเปนสือ่กลางในการช ําระเงนิท่ีออกโดยสถาบันการเงนิ  ท่ีไดพฒันาจาก
บัตรเอทีเอ็มใหมปีระสทิธภิาพในการใชงานดีย่ิงขึน้  สามารถเพิม่ชองทางในการใชประโยชนในบัตรได
โดยผูใชบัตรเดบิตจะตองมบัีญชเีงนิฝากกับสถาบันการเงนิ  จบัจายใชสอยไดเหมอืนบัตรเครดิต  แต
เงนิท่ีใชน้ันจะหักจากบัญชเีงนิฝากทันทีท่ีซือ้สนิคาหรือบริการ  เสมอืนถือเงนิสดแตอยูในรูปของบัตร
เพยีงแตเราไมตองไปกดเงนิจากตูเอทีเอ็ม  เพือ่นํ าเงนิไปช ําระคาสนิคาและบริการ  ดังน้ันการใชบัตร
เดบิตจงึมคีาเทากับการถือเงนิตราท่ีมมีลูคาเทากับบัญชเีงนิฝากหรือสทิธเิรียกรองในเงนิตราท่ีตนถือ
อยู  และบางกรณอีาจใชแทนการเขยีนเชค็ได  โดยใชวิธกีารทางอิเลก็ทรอนิกสบันทึกมลูคาและสง
มอบมลูคา

บัตรเดบิตเคยนํ าออกมาใชแลวเมือ่ 5-6 ปท่ีผานมา  แตไมไดรับความนิยมจากประชาชน
เพราะประชาชนไมรูวาบัตรเดบิตคืออะไร  ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับบัตรเดบิต  ธนาคารผูออก
บัตรไมไดประชาสมัพนัธเผยแพรใหประชาชนทราบ  ประกอบกับมตีนทุนการลงทุนสงูเพราะตองใช
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เทคโนโลยีชัน้สงู  และตองใชรวมกับเคร่ืองอานสญัญาณอิเลก็ทรอนิกสหรือ EDC (Electronics Data
Capture)  ซึง่เปนสวนหน่ึงของเคร่ืองทํ ารายการ ณ จดุขาย (Point of Sale)

ในขณะน้ีมเีพยีงบางสถาบันการเงนิเทาน้ันท่ีใหบริการบัตรเดบิต  แตหากมองไปใน
อนาคตขางหนาประกอบกับพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนเปลีย่นไป  เนนความสะดวกรวดเร็ว
คลองตัว  ดังน้ัน อนาคตของบัตรเดบิตในประเทศไทยยังมโีอกาสเติบโตอีกมาก  เมือ่การสือ่สาร
โทรคมนาคมมคีวามสมบูรณแบบและตนทุนลดลง  และมโีอกาสจะไดรับความนิยมเพิม่ขึน้เน่ืองจาก
นํ าไปใชจายและพกพาสะดวก  รานคาไมมคีวามเสีย่ง  ลกูคาทุกคนท่ีมบัีญชเีงนิฝากมสีทิธถืิอบัตร
เดบิตได  เน่ืองจากไมมกีารกํ าหนดคุณสมบัติท่ีเขมงวดเหมอืนบัตรเครดิต

เน่ืองจากการใชบัตรเดบิตเปนสิง่ท่ีคอนขางทันสมัยและใหมสํ าหรับตลาดในประเทศไทย
คาดวาชองทางการเติบโตนาจะยังมอียูมาก  และนาจะขยายตัวไดอยางรวดเร็ว  เพราะสะดวกปลอด
ภยัในการพกพาดีกวาเงนิสดและไมตองเสยีดอกเบ้ียเหมอืนบัตรเครดิต  ดังน้ันหากบัตรเดบิตไดรับการ
ตอบรับจากตลาด  ก็จะสงผลตอการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภคเปนอยางมาก
ดวยเหตุน้ีจงึเปนสาเหตุทํ าใหผูวิจยัเกิดความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผู
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

2.  วตัถุประสงคการวิจัย

2.1  เพื่อศึกษาการรับรูบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
2.2  เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
2.3  เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
2.4  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการใชจายผาน

บัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

3.  สมมติฐานการวิจัย

3.1 ปจจัยสวนบุคคลมคีวามสมัพนัธกับการรับรูตอบัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร

3.2 ปจจยัสวนบุคคลมีความแตกตางกันในดานทัศนคติตอบัตรเดบิต  ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร
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3.3 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิต  ของผู
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

4.  ขอบเขตการวิจัย

4.1 ขอบเขตดานประชากร  ในการวิจยัคร้ังน้ี  ประชากร  หมายถึง  ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผูถือบัตรเดบิตบัตรใดบัตรหน่ึงดังน้ี  บัตรเดบิตบีเฟสต,  บัตรเดบิต ทีเอฟบี วีซา
อิเลก็ตรอน,  บัตรเดบิตมลิเลนเนียมการด,  บัตรเดบิตกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอน,  บัตรเดบิตเอเชียวีซา
อิเลก็ตรอน   และบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอนกรุงไทย   โดยคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ีจะใชใน
การวิจยัคร้ังน้ี  จะวิจยัเฉพาะดานเพศ,  ระดับการศึกษา,  อายุ,  อาชพี  และรายไดเฉลีย่ตอเดือน

4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  จะศึกษาเร่ือง
4.2.1  การรับรูบัตรเดบิต   ในการวิจัยคร้ังน้ี  เพื่อศึกษาการรูจักบัตรเดบิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในปจจุบัน  ซึ่งมีเพียง 6 บัตรตามกลาวในขอ 4.1   โดยเนนเร่ือง
ของสื่อท่ีทํ าใหรูจักบัตรเดบิต   และลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต

4.2.2  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต  ในการวิจัยคร้ังน้ี  ศึกษาระดับความคิดเห็น
ของผูบริโภคในดานตอไปน้ี

1)  ดานความปลอดภัย
(1)  การไมกอใหเกิดหน้ี

      (2)  ความปลอดภัยเม่ือบัตรเกิดการสูญหาย
2)  ดานความสะดวก

(1)  ความสะดวกในการซ้ือสินคาโดยไมตองเบิกเงินสด
(2)  การควบคุมคาใชจาย
(3)  การสมัครงาย
(4)  การเบิกเงินสด
(5)  ความสะดวกในการพกพา
(6)  ความสามารถต้ังวงเงินการใชจายผานบัตรโดยตนเอง
(7) ความสะดวกเม่ือตองการใชเงินสดจากบัญชีในเวลาฉุกเฉิน เชน
ในเวลากลางคืน  หรือในวันหยุดชวงเทศกาล

(8)  ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย
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3)  ดานอัตราคาธรรมเนียม
(1)  อัตราคาธรรมเนียมเหมาะสม

4)  ดานจํ านวนรานคาท่ีรับบัตรเดบิต
(1)  มีรานคารับบัตรเปนจํ านวนมาก

4.2.3  พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิต  ในการวิจัยคร้ังน้ี  ศึกษาพฤติ
กรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีใชจายผานบัตรเดบิต  ดังน้ี

1)   วัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต
2)! สถานท่ีท่ีใชบัตรเดบิต
3)! ชนิดของสินคาท่ีใชผานบัตรเดบิต
4)    ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน
5)    จํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตตอเดือน
6)    วันใดของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด
7)    ประโยชนท่ีไดรับจากการใชบัตรเดบิต

4.3 ขอบเขตดานเวลา  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ ต้ังแตเดือนกรกฎาคม
2546 ถึงเดือนเมษายน 2547  และระยะเวลาทํ าการสํ ารวจเก็บขอมูลโดยการกรอกแบบสอบถาม
ในชวงเดือนตุลาคม – เดือนพฤศจิกายน 2546

4.4 ขอบเขตดานตัวแปร  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ไดแก
       ตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย  ปจจยัสวนบุคคล
       ตัวแปรตาม  ประกอบดวย  การรับรูบัตรเดบิต,  ทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต,  พฤติ

กรรมการใชจายผานบัตรเดบิต
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ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม
(Independent  Variables) (Dependent  Variables)

     1.  เพ
     2.  ร
     3.  อ
     4.  อ
     5.  ร

    1.  ก
    2.  ส
   3.  ล

    1
    2
    3
    4
ปจจัยสวนบุคคล
ศ
ะดับการศึกษา
ายุ
าชีพ
ายไดเฉล่ียตอเดือน
ภาพที่ 1.1  ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม
การรับรูบัตรเดบิต
ารรูจักช่ือบัตรเดบิต
ื่อที่ท ําใหรูจักบัตรเดบิต
ักษณะการใชงานของบัตร
ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต
.  ดานความปลอดภัย
.  ดานความสะดวก
.  อัตราคาธรรมเนียม
.  จํ านวนรานคาท่ีรับบัตรเดบิต
พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิต
    1.  วัตถุประสงคของการใชบัตร
     2.  สถานที่ใชบัตร
     3.  ชนิดของสินคาที่นิยมใชผานบัตร
     4.  ปริมาณการใชจายผานบัตร/เดือน
     5.  จํ านวนคร้ังท่ีใชจายผานบัตร/เดือน
     6.  วันที่นิยมใชจายผานบัตร
     7.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชบัตร
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5.  นิยามศัพทเฉพาะ

5.1  ผูบริโภค (Customers)  ในท่ีน้ีหมายถึง ประชาชนผูพักอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและมีคุณสมบัติในการสมัครบัตรเดบิต  คือ  มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป  และมีบัญชี
เงินฝากกับสถาบันการเงิน  (ตามขอกํ าหนดของสถาบันการเงิน)

5.2  บัตรเดบิต (Debit Card)  หมายถึง บัตรชํ าระเงินหักบัญชีอิเล็กทรอนิกส
(Electronics Payment System) โดยเปดโอกาสใหผูบริโภคสามารถเขาถึงบัญชีของตนเองโดย
ตรงผานระบบออนไลนไดจากทุกแหงท่ัวโลก  บัตรเดบิตอํ านวยความสะดวกแกผูบริโภค  ดวย
ระบบตรวจสอบความถูกตองท่ีใชรหัส PIN (Personal Identification Number) หรือลายเซ็นของผู
ถือบัตรและสามารถใชไดทั้งกับเครื่องชํ าระเงิน ณ.จุดขาย (Electronics Fund Transfer at the
Point of Sale : EFTPOS) เปนเคร่ืองอานสัญญาณอิเล็กทรอนิกส EDC (Electronics Data
Capture) และเคร่ือง  ATM (Automated Teller Machine)

5.3  การรับรู (Knowledge)   ในท่ีน้ีหมายถึง  การรูจักบัตรเดบิตชนิดใด  จากส่ือใด
พรอมท้ังรูจักลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต

5.4  ทัศนคต ิ(Attitude)   ในท่ีน้ีหมายถึง  ทัศนคติในดานความปลอดภัย  ดานความ
สะดวกพกพก  อัตราคาธรรมเนียม  และจํ านวนรานคาท่ีรับบัตรเดบิต

5.5  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต (Behavior)   ในท่ีน้ีหมายถึง การใชจายในชีวิต
ประจํ าวันโดยผานบัตรเดบิต  เชน  วัตถุประสงคที่ใช  สถานท่ีใชบัตร  ปริมาณการใชจาย  ความถ่ี
ในการใช  และประโยชนจากการใชบัตร

 6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

6.1   สามารถปรับปรุงพัฒนาการใชบัตรเดบิต  ใหสนองตอบไดตรงตามการรับรู
ทัศนคติ  และพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

6.2   ผูประกอบการธุรกิจบัตรเดบิต  สามารถนํ าขอมูลจากการวิจัยไปใชประกอบการ
วางแผนกลยุทธทางการตลาดไดอยางเหมาะสม

6.3   ผลการวิจัยคร้ังน้ี  สามารถเปนแนวทางใหกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  และเปน
ประโยชนสํ าหรับการศึกษาตอเน่ืองตอไป



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเก่ียวกับ “พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร”  โดยผูวิจัยไดทํ าการศึกษาคนควาและรวบรวมทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
เพื่อนํ ามาใชเปนพ้ืนฐานและแนวทางของการศึกษา  โดยมีสาระส ําคัญท่ีเก่ียวของดังน้ี

1.  แนวคิดเก่ียวกับบัตรเดบิต
2.  แนวคิดเก่ียวกับการรับรู
3.  แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ
4.  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1.  แนวคิดเก่ียวกับบัตรเดบิต

อาณัติ ลีมัคเดช และ อรุณี เด่ียววณิชย (2546: 5)  บัตรเดบิต  หมายถึง  บัตรท่ีเช่ือม
กับบัญชีเงินฝากของเจาของบัตร  เมื่อมีการซื้อขายขึ้นจะมีการหักบัญชีจากเจาของบัตรนั้นไปสู
บัญชีรานคา  หรือกลาวอีกนัยหน่ึงก็คลายกับบัตรเอทีเอ็มท่ีสามารถใชซ้ือหาสินคาท่ัวไปได  ซึ่งอาจ
จํ าแนกประเภทยอยออกไปตามลกัษณะของเทคโนโลยีท่ีใช  ดังน้ี

1.! บัตรเดบิตออนไลน  (On-line Debit Card)
 ระบบบัตรเดบิตสวนใหญจะเปนลักษณะน้ี  น่ันคือ  เมื่อลูกคาน ําบัตรเดบิตไปใช

ซ้ือสินคา  เคร่ืองอานบัตรของรานคาจะทํ าการหักเงินในธนาคารจากบัญชีเจาของบัตรมาสูรานคา
ทันที  ซ่ึงตางจากการใชเช็คหรือบัตรเครดิต  ซึ่งมีรอบเวลาการหักบัญชี

2.! บัตรเดบิตออฟไลน  (Off-line Debit Card)
 บัตรเดบิตในลักษณะนี้จะยังไมหักเงินจากบัญชีเจาของบัตรไปสูรานคาทันท ี แต

จะมีระยะเวลาหักบัญชีหลังจากนั้นอีก 2-3 วัน

ธวัชชัย ธิติศักด์ิสกุล (2542: 4)  บัตรเดบิตเปนสวนผสมระหวางบัตร ATM  และบัตร
เครดิต   ซึ่งเปนสื่อกลางในการช ําระเงินท่ีออกโดยธนาคาร  โดยผูใชบัตรจะตองมีบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคาร  จับจายใชสอยไดเหมือนบัตรเครดิต  แตเงินที่ใชนั้นจะหักจากบัญชีเงินฝากทันทีที่ซื้อสิน
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คาหรือบริการเสมือนถือเงินสดแตอยูในรูปของบัตร  เพียงแตเราไมตองไปกดเงนิจากตู  ATM เพื่อ
นํ าเงินไปช ําระคาสินคาและบริการ

การใชบัตรเดบิตจึงมีคาเทากับการถือเงินตราท่ีมีมูลคาเทากับบัญชีเงินฝากหรือสิทธิ
เรียกรองในเงินตราท่ีตนถืออยูโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสบันทึกมูลคาและสงมอบมูลคา

บัตรเดบิตจึงเปนวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสส่ังจายเงินตราหรือโอนมูลคาจากบัญชีเงิน
ฝากของตนใหแกผูอ่ืน  สวนบัตรเครดิต คือ การอาศัยแนวทางของเงินเบิกเกินบัญชีในระบบเช็คมา
ใชในรูปของบัตรพลาสติก   บัตรเดบิตจึงมีขอแตกตางจากบัตรเครดิตและมีขอดีที่ทํ าใหบัตรเดบิต
จะเปนท่ีนิยมใชเปนส่ือกลางแทนเงินสดในอนาคตคือ

1. ทํ างาย  ผูสมัครไมตองแสดงรายไดประจ ําก็ทํ าไดเพียงมีเงินในบัญชี
2. ความเสี่ยงนอย เพราะใชเงินในบัญชีของตนเอง ใชไดเทาที่เงินในบัญชีม ีหรือตาม

วงเงินที่ก ําหนด
3. ไมกอหน้ี  ซึ่งกอใหเกิดการใชเงินโดยไมมีเหตุผล  เสียดอกเบี้ยทํ าใหเกิดคาใชจาย

เพิ่ม   ถาไมสามารถชํ าระหน้ีไดตามกํ าหนดจะติด Black List (คือบัญชีรายช่ือ  ผูมปีญหา  ผิด
สัญญา ผิดเง่ือนไขทางการเงินกับธนาคารสถาบันการเงินตางๆ จนถึงข้ันท่ีสถาบันการเงินตาง ๆไม
อนุญาตใหทํ าธุรกรรมตาง ๆ กับสถาบันการเงินทุกแหงไดตอไป)

4. ปลอดภัย  เพราะใชระบบการรักษาขอมูลเชนเดียวกับบัตรเครดิต  และใชเคร่ือง
อานขอมูลเชนเดียวกับบัตรเครดิต

5. ใชไดท่ัวโลก  ท้ังกับรานคาและตู  ATM
6. ไมมีความเส่ียงจากความผันผวนของคาเงิน เพราะเงินจะถูกหักจากบัญชีตามคา

เงนิบาทในวันน้ัน
7. สวนลดจากรานคา  ธนาคารท่ีออกบัตรเดบิต  สวนใหญจะจัดรายการรวมกับ

รานคาตางๆมอบสวนลดใหกับผูถือบัตร  หรือแลกของช ํารวย
8. ธนาคารผูออกบัตรไมตองมีภาระในการกันสํ ารองหน้ีสูญ และไมมีความเสี่ยงของ

หนี้สูญ
แตขอเสียของบัตรเดบิตท่ีทํ าใหบัตรเดบิตไมเปนท่ีแพรหลายในขณะน้ีคือ
1.ไมมีเครดิต  คือไมสามารถใชเครดิตท่ีเรามีจากการส่ังสมมาจากการทํ างานแตเรา

ใชจากเงินเก็บของเราเองโดยตรง
2.ตัดบัญชีทันที  แทนท่ีจะสามารถนํ าเงินไปหมุนเวียนหรือไดดอกเบ้ียระยะหน่ึงกอน

ท่ีจะถูกหักบัญชี
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3.ประชาชนสวนใหญยังมีความเขาใจเก่ียวกับบัตรเดบิตนอย

ในทัศนะของผูวิจัย  บัตรเดบิต  คือ  บัตรเงินสดท่ีผูถือบัตรสามารถใชชํ าระคาสินคา/
บริการไดเหมือนบัตรเครดิต  แตตางกันท่ีบัตรเดบิตเปนการใชบัตรเพ่ือเบิกใชเงินในบัญชีเงินฝาก
ของเจาของบัตรเอง  นอกจากน้ีบัตรเดบิตยังสามารถใชเบิกเงินสดไดทันทีเหมือนบัตร ATM  ทํ าให
ผูถือบัตรเดบิตไมตองพกพาเงนิสด  ชวยใหเกิดความปลอดภัยจากโจรภัย  สะดวกในการจับจายใช
สอย  และผูถือบัตรเดบิตยังสามารถตรวจสอบยอดเงนิฝากจากบัญชีเงินฝากของตนได

1.1  ชนิดของบัตรเดบิต
กมลเนตร อยูคงพัน (2543 : 7 – 9)  ตลาดบัตรเดบิตนั้นแบงไดเปน 2 ประเภท

คือ  บัตรเดบิตภายในประเทศ (Local Debit Card) ซึ่งใชภายในประเทศ  และบัตรเดบิตระหวาง
ประเทศ (International Debit Card) ซ่ึงใชไดท้ังภายในประเทศและตางประเทศ  ผานระบบและ
เครือขายของ Visa International

ซ่ึงตลาดบัตรเดบิตในประเทศไทยในปจจุบันเปนบัตรเดบิตระหวางประเทศ  ที่ใช
ไดท้ังในประเทศและตางประเทศ (International Debit Card)  ซ่ึงใหบริการในการชํ าระเงินการใช
ซ้ือสินคาผานระบบและเครือขายของบริษัทVisa International ท่ีรวมมือกับธนาคารพาณิชยตาง ๆ
ในการออกบัตรเดบิต  อันไดแก  ธนาคารทหารไทย  ธนาคารกสิกรไทย  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ธนาคารเอเชีย  ธนาคารกรุงไทย  และธนาคารกรุงเทพ  ซ่ึงการเขารวมเปนเครือขายวีซาจะชวยแก
ปญหากรณีท่ีธนาคารออกบัตรโดยลํ าพัง  อาจทํ าใหเครือขายรับบัตรคอนขางจํ ากัด  ซึ่งการใช
เคร่ืองรับบัตรรวมกับเคร่ืองรับบัตรเครดิตวีซา  จะชวยลดตนทุนการติดต้ังเคร่ืองได  ท้ังน้ีการออก
บัตรเดบิตวีซาอิเล็กเตรอนน้ัน  เปนบัตรเดบิตท่ีหักบัญชีอิเล็กทรอนิกสระบบลายเซ็น  ซึ่งสามารถใช
ชํ าระคาสินคาและบริการได ณ รานคาท่ีมีเคร่ืองหมายวีซาอิเล็กตรอนท่ัวโลก  สํ าหรับในประเทศ
ไทยขณะน้ีมีจุดรับบัตรประมาณ 35,000 แหง  ซ่ึงนับต้ังแตกลางป 2542 ท่ีผานมาน้ัน  บัตรเดบิต
วีซาอิเล็กตรอนไดรับความนิยมอยางมากจากกลุมเปาหมาย  โดยในปจจุบันมีผูถือบัตรเดบิตวีซา
อิเลก็ตรอนจํ านวน 1 ลานใบ  ภายในระยะเวลา 1 ป  ท่ีทํ าการเปดตัว  ซ่ึงในขณะน้ีครองสวนแบง
ตลาดบัตรเดบิตระหวางประเทศ  มากกวารอยละ 80  โดยมีการคาดการณวาภายในส้ินป 2543
จะมกีารเพิม่ของบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอนเปน 2 ลานใบ  โดยมยีอดการใชจายผานบัตรในชวงเฉลีย่ 3
เดือนแรก ประมาณ 400 ลานบาท  โดยทางบริษัท Visa International ประจ ําประเทศไทย  ไดประเมนิ
วายอดการใชจายผานบริการวีซาอิเลก็ตรอนในประเทศไทย  จะเพิม่ขึน้ประมาณ 3 เทาใน 6 เดือนขาง
หนา  ซึง่ในปจจบัุนยังไมมขีอมลูนํ าเสนอยอดการใชจายผานบัตรเดบิตตามท่ีไดคาดการณไว
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วารสารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ํากัด (มหาชน) (2539 : 34)  กลาววา  ชนิดของ
บัตรเดบิตมี 3 ประเภทใหญ ๆ  คือ

1.  บัตรอินเตอรลิงค  เปนของ วีซาอินเตอรเนช่ันแนล ซ่ึงเปนท่ีรูจักกันดีในวงการ
บัตรพลาสติกโลก ในขณะท่ีมาสเตอรการดใชสัญลักษณมายสโตร ผูถือบัตรสามารถใชช ําระคาสิน
คาบริการ  ไดตองกดรหัสเลขประจ ําตัวของผูถือบัตรเพ่ืออนุมัติการใชทุกคร้ัง จึงเปนบัตรท่ีใหความ
ปลอดภัยสูง  ปจจบัุนนิยมมากในอเมริกา

2.  บัตรอิเล็กตรอน  ใชเปนบัตร ATM. ผูถือบัตรตองกดรหัสเลขประจ ําตัวหรือลง
ลายมอืช่ือเม่ือทํ ารายการเอง  กรณีท่ีบัตรวีซาหรือตราพลัส (สัญลักษณท่ีเปนเครือขายของวีซา)
ปรากฏบนบัตรจะสามารถนํ าไปใชกับตู ATM. มีสัญลักษณวีซา/พลัส ใชไดทั้งในและตางประเทศ

3.  บัตรเดบิตวีซา  หมายถึง  บัตรท่ีพมิพตราวีซาเดบิต  ผูถือบัตรตองลงลายมือ
ช่ือเพื่ออนุมติัการใชเชนเดียวกับบัตรเครดิต  โดยธนาคารจะทํ าการหักบัญชีของผูถือบัตรภายใน1-
3 วันหลงัจากวันท่ีซ้ือสินคา

                  บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน  เปนบัตรเดบิตท่ีผูใชบัตรจะตองมีเงินฝากอยูในสถาบันการ
เงินท่ีออกบัตรน้ัน  โดยในระยะแรกในป พ.ศ.2542 ธนาคารท่ีออกบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนไดแก
ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารเอเชีย  พ.ศ. 2544
ธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารยูโอบี รัตนสิน ก็ไดเร่ิมออกบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนเชนเดียวกัน

ขอมูลของบัตรเดบิตท่ีออกโดยธนาคารตางๆ
ธนาคารกรุงเทพ  ใชชื่อ  บัตรเดบิตบีเฟสต
มุงเนนคนรุนใหมต้ังแตวัย 15-35 ป  โดยมีเปาหมายตองการออกบัตรเดบิตใหได 5

แสนใบ ภายในป 2543  ซ่ึงผูเปนเจาของบัตรเดบิตบีเฟสตทุกคน  จะตองเสียคาธรรมเนียมแรกเขา
100 บาท  คาธรรมเนียมรายป 200 บาท  และคาธรรมเนียมในกรณีท่ีตองการใบแจงยอดใชจาย
200 บาทตอป

ธนาคารกสิกรไทย ใชชื่อ  บัตรเดบิต ที เอฟ บี วีซา อิเล็กตรอน
มุงเจาะกลุมวัยรุน นักเรียน นักศึกษา ผูที่เริ่มท ํางานใหม  เบิกเงินสดไดวันละ 1 แสน

บาทจากเคร่ืองเอทีเอ็มกวา 46,000 แหง  ท้ังในและนอกประเทศ  รวมท้ังใชบริการผานบริการธนาคาร
ทางโทรศัพทในการสอบถามขอมูลดานการเงิน การทํ ารายการเก่ียวกับบัญชี หรือชํ าระคาบริการ
ตาง ๆ โดยไมเสียคาใชจาย  คาธรรมเนียมในการท ําบัตร 100 บาท  คาธรรมเนียมรายป 200 บาท
การถอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็มตางธนาคารท ําไดไมเกิน 3 คร้ังตอเดือน  และในคร้ังตอไปจะถูกเก็บ
คาธรรมเนียมเบิกเงินตางธนาคาร 3 บาทตอคร้ัง  สวนการถอนเงินจากเคร่ืองเอทีเอ็มในตางจังหวัด
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จะเสียคาธรรมเนียมรายการละ 20 บาท  และการถอนเงินจากเคร่ืองเอทีเอ็มในตางประเทศจะเสีย
คาธรรมเนียมรายการละ 100 บาท

ธนาคารทหารไทย  ใชชื่อ  บัตรเดบิตมิลเลนเนียมการด
เนนกลุมนักศึกษา ผูเริ่มทํ างาน และขาราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม  กํ าหนดคา

ธรรมเนียมในการทํ าบัตร 150 บาท  คาธรรมเนียมรายป 200 บาท  กํ าหนดวงเงินเบิกถอนสูงสุดได
ไมเกินวันละ 40,000 บาท  สวนการถอนเงินจากเคร่ืองเอทีเอ็มในตางจังหวัดจะเสียคาธรรมเนียม
รายการละ 20 บาท  และการถอนเงินจากเคร่ืองเอทีเอ็มในตางประเทศจะเสียคาธรรมเนียมราย
การละ 100 บาท

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ใชชื่อ บัตรเดบิตกรุงศรี วีซา อิเล็กตรอน
มุงเจาะกลุมวัยรุน คนรุนใหม  และประชาชนทั่วไป  ไดกํ าหนดคาธรรมเนียมในการ

ออกบัตร 50 บาท  และคาธรรมเนียมรายป 100 บาท  ซึ่งทํ าใหมีขีดจ ํากัดในการใชงานแคบกวา
ธนาคารอ่ืน   โดยเบิกเงินจากเคร่ืองเอทีเอ็มท่ีมีเคร่ืองหมายวีซาอิเล็กตรอนไดสูงสุดเพียงวันละ
20,000 บาท  และสามารถเบิกเงินสดไดจากเคานเตอรของธนาคารไดไมเกิน 50,000 บาทตอวัน
การถอนเงินจากเครื่องเอทีเอ็มในตางจังหวัดจะเสียคาธรรมเนียมรายการละ 20 บาท  การถอนเงิน
จากเคร่ืองเอทีเอ็มในตางประเทศจะเสียคาธรรมเนียมรายการละ 100 บาท

ธนาคารเอเชีย  ใชชื่อ บัตรเดบิตเอเชีย วีซา อิเล็กตรอน
เนนกลุมนักศึกษา ผูเริ่มทํ างาน และนักธุรกิจรุนใหม  มี 2 บัตรใหเลือก คือ บัตรเอเชีย

วีคูล (Asia Ve Cool)  ที่เปนบัตรเดบิตธรรมดาเหมือนธนาคารอ่ืน ๆ  และบัตรเอเชียอีแคช (Asia E
Cash)  ซ่ึงเปนบัตร 3 in 1 คือ  เปนท้ังบัตรเอทีเอ็ม บัตรเงนิสด และบัตรที่มีวงเงินเบิกเกินบัญช ีท่ี
สามารถเบิกเงินสดไดสูงสุด 1 แสนบาทตอวัน  ซ่ึงบัตรเอเชียอีแคชน้ันจะมีลักษณะคลายบัตร
เครดิต  เพื่อใหผูถือบัตรสามารถเพิ่มเงินหมุนเวียนหรือส ํารองเงินสดไวใชในยามฉุกเฉิน  แตวงเงิน
พิเศษน้ีจะไดตอเม่ือผูขอใชบริการเปนพนักงานบริษัทท่ีมีรายไดประจํ า 10,000 บาทขึ้นไป  และมี
บัญชีเงินเดือนกับธนาคารเอเชีย  ซ่ึงธนาคารจะอนุมัติเงินสินเช่ือให 3.5 เทาของรายได  และจะ
พิจารณาบนเงือ่นไขของเครดิตแตละคน  ซ่ึงธนาคารไดกํ าหนดคาธรรมเนียมตาง ๆ สํ าหรับบัตร
เอเชียวีคูล  จะเสยีคาธรรมเนียมแรกเขา 100 บาท  และคาธรรมเนียมรายป 200 บาท  สวนบัตร
เอเชยีอีแคชจะเสียคาธรรมเนียมแรกเขา 500 บาท  และคาธรรมเนียมรายป 500 บาท  สํ าหรับ
บัตรที่เบิกเงินเกินบัญชีในวงเงินที่ตํ ่ากวา 1 แสนบาท  และเสียคาธรรมเนียมรายป 1,000 บาท
สํ าหรับวงเงินที่สูงกวา 1 แสนบาท
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ธนาคารกรุงไทย ใชชื่อ บัตรเดบิต วีซา อิเล็กตรอน กรุงไทย
เนนกลุมลูกคาวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  กํ าหนดคาธรรมเนียมแรก

เขา 100 บาท  คาธรรมเนียมรายป 200 บาท

ขอมูลเกี่ยวกับจ ํานวนบัตร  ATM  และบัตรเดบิตของแตละธนาคาร  ชึ่งจะมีผลตอ
การใชบัตรพลาสติกเพ่ือเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคาและบริการตอไป

ธนาคารกรุงเทพ                               5.13    ลานบัตร
ธนาคารกสิกรไทย                           4.12    ลานบัตร
ธนาคารกรุงไทย                             3.67    ลานบัตร
ธนาคารไทยพาณิชย                        2.73    ลานบัตร
ธนาคารอ่ืน ๆ                                  2.22    ลานบัตร
ธนาคารทหารไทย                           1.32    ลานบัตร
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา                      1.05    ลานบัตร

 ที่มา : ขอมูลปริมาณบัตรของธนาคารในเครือ ATM  POOL, 30 เมษายน 2544

1.2  ประโยชนของการใชบัตรเดบิต

บัตรเดบิตสามารถซ้ือสินคาและบริการแทนเงินสดไดเชนเดียวกับบัตรเครดิต
และชวยลดความเสี่ยงในเรื่องหนี้สูญได  บัตรเดบิตจึงมีประโยชนดังน้ี

1.2.1 ดานรานคา
1) ชวยใหรานคาลดภาระดานสํ ารองเงินสด  การเก็บรักษาเงินสดท่ีไดจาก

การช ําระคาสินคาและบริการ  เน่ืองจากขั้นตอนการช ําระเงินจะท ําผานเคร่ืองทํ ารายการณ.จุดขาย
(Point Of Sale)  เคร่ืองจะทํ าการโอนเงินไปใหกับรานคาทันทีหากจํ านวนเงินในบัญชีของผูถือบัตร
มีเงินเพียงพอที่จะช ําระคาสินคาและบริการได

2) ชวยใหรานคาขยายฐานรายไดใหมากข้ึน เน่ืองจากมีชองทางในการ
ชํ าระเงินเพิ่มขึ้น  โดยเฉพาะการคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

1.2.2 ดานผูถือบัตร
1) ผูถือบัตรไมตองพกเงินสดเปนจํ านวนมาก  ทํ าใหเกิดความสะดวกและ

ปลอดภัย
2) ผูถือบัตรสามารถติดตามรายการ การใชจายของตนเองได  จากรายงาน

ทางบัญชีที่ธนาคารสงให
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3) ทํ าใหผูถือบัตร  ไมเสียโอกาสในการซ้ือสินคาและบริการ  ในกรณีท่ีนํ า
เงินสดติดตัวมาไมพอ

4) ทํ าใหควบคุมการใชจายได  ไมกอใหเกิดหน้ี  ชวยลดความเส่ียงในเร่ือง
หน้ีสูญไดเน่ืองจากเคร่ืองรับบัตรจะไมอนุมัติการใชบัตร  หากตรวจสอบแลวพบวามีเงินไมเพียงพอ
กับสินคา

5) ใชไดท่ัวโลก  ท้ังในประเทศและตางประเทศ  ไมตองพกเงินหลายสกุล
6) ไมมีความเส่ียงจากความผันผวนของคาเงิน  เวลาไปซ้ือของในตาง

ประเทศเงินจะถูกหักจากบัญชีตามคาเงินในวันน้ัน  ไมตองเสียคาแลกเปล่ียนเงินตรา
7) ธนาคารสวนใหญมีการจัดรายการรวมกับรานคา  มอบสวนลด  จับ

รางวัล  ใหกับผูถือบัตร  ท่ีใชบัตรกับรานคาท่ีรวมจัดรายการ
1.2.3 ดานธนาคารผูออกบัตรเดบิต

ธนาคาร/สถาบันการเงินท่ีออกบัตรเดบิต จะมีรายไดจากการใหบริการแก
รานคา โดยการเก็บคาธรรมเนียม และไดจากผูถือบัตรจากคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียม
รายป   ธนาคาร/สถาบันการเงินท่ีออกบัตรไมตองมีภาระในการกันสํ ารองหน้ีสูญ  และไมมีความ
เสี่ยงของหนี้สูญ

1.3! กลุมลูกคาเปาหมาย
กลุมลูกคาเปาหมายของบัตรเดบิต  สามารถแบงได 3 กลุมใหญ ๆ ดังน้ี
กลุมแรก  ลกูคาท่ีมฐีานะการเงนิมัน่คง  ถือวาเปนลกูคากลุมหลกัของบัตรเครดิต

เพราะสวนใหญจะถือบัตรเครดิตไวแลว  และคาดวาจะสามารถเปนลกูคาบัตรเดบิตในอนาคตไดดวย
กลุมท่ีสอง  ลูกคาท่ีมีเครดิตแตไมชอบใชเครดิต  มักจะเปนกลุมคนสูงอาย ุ มี

ฐานะการเงินม่ันคง  แตจะซ้ือสินคา/บริการดวยเงินสดทันที  จัดเปนลกูคากลุมหลักของบัตรเดบิต
กลุมสุดทาย  ลูกคาทั่วไป  เน่ืองจากการใชบัตรเดบิตไมมีความเสี่ยงจากหนี้สูญ

ธนาคารพาณิชยจึงสามารถออกบัตรเดบิตใหแกผูเปดบัญชีทุกรายได  โดยไมตองวิเคราะหถึง
ฐานะการเงินของผูถือบัตร  ดังน้ันกลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญของบัตรเดบิตคือ กลุมลูกคาท่ีมี
บัตร ATM ของธนาคาร

1.4  ความเปนมา
  ยงทรัพย  เหลารุงฤทธา (2543 : 16-17)  บัตรเดบิต VISA ELECTRON

“Be 1st” คือ  Debit Card ในเครือขายของ Visa International ท่ีรวบรวมคุณสมบัติท่ีดีหลาย
ประการของบัตรเครดิตและบัตรเดบิตเขาไวดวยกัน  ทํ าใหไดรับความนิยมแพรหลายท้ังในยุโรป
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และลาตินอเมริกา  Visa Electron เร่ิมใชครั้งแรกใน Europe เมือ่ป พ.ศ.2528 โดย Banco Bilbao
Vezcaya ในประเทศ Spain เปนผูออกบัตร

จุดเร่ิมตนบัตรเดบิตในประเทศไทย  Visa International และ Master Card  ซึ่ง
เปนผูนํ าทางธุรกิจบัตรพลาสติกและมีประสบการณดาน Debit Card ในยุโรปและอเมริกา  ไดเริ่ม
มองธุรกิจ Debit Card ใน Asia Pacific พรอมทั้งเสนอ Global Debit Card Network เพือ่ใหทุก ๆ
ธนาคารสามารถใชอุปกรณรวมกันได  รวมท้ังสามารถนํ าไปใชในตางประเทศไดดวย  ในระยะแรก
ท้ัง Visa International และ Master Card  ไดเสนอบริการท่ีเปน PIN (Personal Identification
Number) Verification (ใชรหัสประจํ าตัวคูกับบัตร)  โดยผูถือบัตรตองกดรหัสบนอุปกรณ PIN Pad
เชนเดียวกับการซ้ือสินคาดวยบัตร ATM (DEBIT CARD)  เน่ืองจากธนาคารสวนใหญใน Asia
Pacific จะเนนหนักและตอบรับระบบ PIN Verification ที่มี Security ดีกวาระบบ Signature
Verification (ใชลายเซ็นคูกับบัตรเชนเดียวกับบัตรเครดิต)  โดย Visa International เสนอ
Product “Visa Interlink” ท่ีใชอยูในสหรัฐอเมริกาและ  Master Card เสนอ “Maestro” ที่แพร
หลายในยุโรป  และกํ าลงัประสบความสํ าเร็จในออสเตรเลียและนิวซีแลนด

ปญหาสวนหน่ึง  เน่ืองจากเครื่องที่สามารถรับบัตรและจุดรับบัตรมีจ ํานวนนอย
การใชบัตรสวนใหญยังคงเปนการถอนเงินจากเครื่อง ATM เชนเดียวกับบัตร ATM ท่ัว ๆ ไป

Visa International ใชวิธีการเขาสูตลาดบัตรเดบิตใน Asia Pacific เปนระยะ ๆ
โดยปลอยให Master Card เปนผูน ําดานการตลาด  บัตรเดบิตใน Asia Pacific ซ่ึงประสบความ
สํ าเร็จในออสเตรเลียและนิวซีแลนด  โดยขยายเขาสูมาเลเซีย สิงคโปร ไตหวัน และประเทศไทย ใน
ระหวางป 2540 – 2541 Visa International เห็นวาการเขาสูตลาดบัตรเดบิตใน Asia Pacific  โดย
การเสนอ Product “Visa Interlink”  ซ่ึงเปนระบบ PIN Verification ทํ าไดยาก  เน่ืองจากเครือขาย
การรับบัตรท่ีไมพรอม  การขยายจุดรับบัตรตองการการลงทุนสูง  เน่ืองจากอุปกรณมีราคาแพง
ประกอบกับภูมิภาคนี้ประสบปญหาดานภาวะเศรษฐกิจ  ทํ าใหไมมีกํ าลังในการลงทุนที่จะขยาย
จุดรับบัตร  โดยการลงทุนในอุปกรณ PIN Pad ใหเพียงพอตอความตองการของตลาดได  Visa
International จึงปรับเปล่ียน Stately ในการเสนอ Debit Product ในตลาด Asia Pacific  โดยการ
นํ า Product “Visa Electron” ท่ีเปนระบบ Signature Verification  ซ่ึงไดรับความนิยมในยุโรปและ
อเมริกา  เขาสูตลาด Asia Pacific แทน

1.5  แนวโนมบัตรเดบิต
  ผูจดัการรายสปัดาห (2542 : 4)  ในป 2542 ถึงป 2543 บัตรเดบิตมแีนวโนมของ

การเติบโตสงู เน่ืองจากในขณะน้ันการออกบัตรเครดิตมขีอกํ าหนดของธนาคารแหงประเทศไทยท่ี
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กํ าหนดวา ผูถือบัตรเครดิตน้ันจะตองมรีายไดไมต่ํ ากวา หนึง่หมืน่หาพนับาท และมอีายุ 22 ปบริบูรณ
ขึน้ไป ซึง่ปรากฏวากลุมลกูคาของธนาคารท่ีมคุีณสมบัติครบ  ท่ียังไมมกีารถือบัตรเครดิตและสามารถ
ถือบัตรเครดิตไดน้ันมปีระมาณ 5 แสนรายเทาน้ัน  ท้ังน้ีจดัวาเปนฐานลกูคาคอนขางเลก็เมือ่เปรียบ
เทียบกับฐานลกูคาบัตรเดบิตท่ีมขีนาดใหญกวา  เน่ืองจากบัตรเดบิตไมมขีอจ ํากัดในการถือบัตร  และ
สามารถอาศัยฐานลกูคาบัตรเอทีเอ็มไดทันที  ซ่ึงสาเหตุน้ีทํ าใหธนาคารตาง ๆ ใหความสนใจในการ
ออกบัตรเดบิต  เพือ่ตอบสนองความตองการของลกูคา  ท้ังน้ีจากการท่ีธนาคารตาง ๆ ใชฐานลกูคา
บัตรเอทีเอ็มในการขยายบัตรเดบิตน้ัน  ทํ าใหธนาคารขนาดใหญจะไดเปรียบ เพราะมฐีานลกูคาไมต่ํ า
กวา 1 ลานใบ และประชาชนท่ัวไปก็สามารถถือบัตรเดบิตได

แตเมื่อมองภาพรวมอีก 2-3 ปขางหนา  ธุรกิจบัตรเดบิตในประเทศไทยยังมโีอกาส
เติบโตอีกมาก  เมื่อการสื่อสารโทรคมนาคมมีความสมบูรณแบบ  ตนทุนลดลง  มีโอกาสจะไดรับ
ความนิยมเพิ่มขึ้นเนื่องจาก  ประชาชนมีความเขาใจถึงประโยชนของบัตรมากข้ึน  เพราะสามารถ
นํ าเงินในบัญชีไปใชโดยไมจ ําเปนตองนํ าสมุดไปเบิกกับธนาคารและไมจํ าเปนตองถือเงินสดติดตัว
เปนจ ํานวนเงินสูง

การใชจายผานบัตรเดบิตน้ันเปนส่ิงท่ีคอนขางทันสมัยและใหม สํ าหรับตลาดใน
เมืองไทย  บัตรเดบิตเปนสือ่กลางในการชํ าระสินคาและบริการทดแทนการใชเงินสด  เปนการลด
ตนทุนการผลิตธนบัตรของธนาคารแหงประเทศไทยลง

ปจจัยที่เอื้ออ ํานวยตอการเติบโตของบัตรเดบิต
สยามธุรกิจ (2542 :  6)  ปจจุบันคนไทยมีบัญชีเงินฝากในธนาคารพาณิชยตางๆ

จํ านวนทั้งสิ้น 13 ลานคน มีจํ านวนบัตร ATM จํ านวน 15 ลานใบ (กลุมผูบริโภคบางคนมีบัตร
ATM หลายธนาคาร)  เน่ืองจากผูบริโภคท่ีถือบัตร ATM อาจจะเปล่ียนมาถือบัตรเดบิตแทนเน่ือง
จากความตองการถือบัตรท่ีใชชํ าระแทนเงินสดได แตไมมีคุณสมบัติในการถือบัตรเครดิต ยอมจะ
หันมาพจิารณาถือบัตรเดบิตแทน

ผูจัดการรายสัปดาห  (2542 : 4)  ทิศทางการเติบโตของบัตรเดบิตน้ัน  เปนสิ่งที่
ธนาคารแหงประเทศไทยตองการ เพราะทํ าใหคนไทยใชเงินสดมากข้ึน  ซึ่งทํ าใหไมมีหนี้เสีย  ชวย
ลดตนทุนการเก็บรักษาเงิน  การรักษาความปลอดภัย   รวมทั้งขนยายเงินสด  ลดการกูยืมเงิน  ทํ า
ใหประชาชนมีวินัยในการใชจายมากขึ้น
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2.  แนวคิดเก่ียวกับการรับรู (Perception)

Assael (1998)  ไดใหคํ าจ ํากัดความของการรับรูของผูบริโภคไววาเปน  การเลือกสรร
การจัดระเบียบและการตีความแกส่ิงกระตุนทางการตลาดใดๆหรือผลิตภัณฑหรือส่ิงแวดลอมใดก็
ตาม  โดยท้ังหมดจะนํ าไปสูภาพรวมภาพหนึ่งที่เปนการสะทอนถึงสิ่งนั้นๆ

Bliss (1970 cited in Walters , 1978) ไดใหความหมายของการรับรูอยางงาย ๆ ไว
วา  การรับรูน้ัน คือ กระบวนการตีความของส่ิงใดส่ิงหน่ึงดวยความรูสึกอยางใดอยางหน่ึง

Wells และ Prensky (1996)  กลาววา การรับรูเกิดขึ้นบนพื้นฐานทางกายภาพที่มี
ความเก่ียวของกับประสาทการรับความรูสึกน้ันจะชวยในการเลือกสรร  จัดระเบียบและตีความสิ่ง
น้ัน ๆ ที่บุคคลนั้นไดรับความรูสึก  โดยท่ีประสาทรับความรูสึกท้ัง 5 อันไดแก  การมองเห็น   การได
ยิน  การไดกล่ิน  การรับรส  และการรับรูทางการสัมผัส

Schiffman และ  Kanuk (1997) กลาววา  หนาท่ีทางความรูสึกของประสาทรับความ
รูสึกน้ันจะทํ าหนาท่ีโดยลํ าพังหรือจะรวมกันเพื่อประเมินและตัดสินใจเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑ

การรับรู  คือ กระบวนการทางความรูสึกตางๆท่ีมีข้ันตอนเร่ิมจากการคัดสรร                       
จัดระเบียบ และตีความใหความหมายเก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง   การรับรูเกิดข้ึนจากการเปดรับและตี
ความสิ่งกระตุนตาง ๆ ผานทางระบบประสาทรับความรูสึก (Sensory System)

ในทัศนะของผูวิจัย  การรับรู  คือ  กระบวนการทางกายภาพของมนุษยและสัตว  ท่ีตี
ความหรือแปลความหมายดวยประสาทรับความรูสึก

2.1  กระบวนการทางการรับรู (Perceptual Process)
Schiffman และ Kanuk (2000) กลาววา  ถึงแมมนุษยจะถูกโจมตีดวยส่ิงกระตุน

ตางๆ  อยูตลอดเวลา  มีส่ิงท่ีปอนเขาสูการรับรูของมนุษยอยูตลอด   ซึ่งสิ่งกระตุนตางๆ  จํ านวน
มากน้ัน  อาจจะกอใหเกิดความสับสนหรือความเขาใจตอส่ิงแวดลอมของเราได  แตอยางไรก็ตาม
ปญหาดังกลาวน้ันมีแนวโนมวาจะไมเกิดข้ึน  เน่ืองจากการรับรูไมไดมีหนาท่ีของการเปดรับขอมูล
ทางความรูสึกทุกอยางท่ีผานเขามาท้ังหมดแตเพียงอยางเดียวเทาน้ัน  มากไปกวาน้ัน  การรับรู    
ยังเปนกระบวนการท่ีมีการคัดเลือก  กลั่นกรองเปดรับเฉพาะส่ิงท่ีตองการเทาน้ัน

Solomon (1999)  ไดอธิบายเก่ียวกับกระบวนการทางการรับรูวา  การรับรูจะเกิด
ขึ้นโดยมีสิ่งกระตุนทางความรูสึกตางๆ อันไดแก  ภาพ  เสียง กลิ่น รส ลักษณะพื้นผิว  ซ่ึงจัดวาเปน
ส่ิงกระตุนภายนอก ( External Stimulies)  ในกรณีท่ีเปนส่ิงกระตุนทางการตลาด  จะหมายถึง
ผลิตภัณฑ  บริการ การสื่อสารทางการตลาดตางๆเก่ียวกับผลิตภัณฑ  เปนตน  ท้ังน้ีระดับการรับรู
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จะสูงหรือต่ํ าข้ึนอยูกับรูปแบบของส่ิงกระตุน  และความเขมของสิ่งกระตุนนั้นๆ  โดยส่ิงกระตุนดัง
กลาวจะผานทางตัวรับความรูสึกตางๆ ทาง ตา หูจมูก ลิ้น ผิวหนัง  ซ่ึงเรียกวา  ประสาททางการ
รับรู (Sensory System) ซ่ึงกระบวนทางการรับรูสามารถแบงออกเปน  3  ข้ันตอน

ข้ันแรก     คือ  การเปดรับส่ิงกระตุน (Exposure)
ข้ันท่ีสอง  คือ  การใหความสนใจส่ิงกระตุนความรูสึก (Attention)
ข้ันท่ีสาม  คือ  ขั้นตีความสิ่งกระตุน(Interpretation)ที่ผานเขามาทางประสาทรับ

ความรูสึกนั้น ๆ  ดังจะเห็นไดจากภาพที่  2.1 ที่แสดงภาพรวมของกระบวนการทางการรับรู

ส่ิงกระตุนทางการรับรู        ตัวรับทางการรับรู                                    กระบวนการ
ทางการรับรู
การมองเห็น                            ตา
การไดยินเสียง                        หู
การไดกล่ิน                              จมูก
การรูรส                                    ลิ้น
การสัมผัส                                ผิวหนัง

ภาพท่ี 2.1 ภาพรวมของกระบวนการทางการรับรู (An Overview of The Perceptual Process)
ที่มา : Solomon, M.R. (1999).  “Consumer Behavior”  Buying Having and Being 4 th ed.

Upper Saddle River, NJ : Prentice-Hall. p.45

ในขณะที่ Assel (1998 ) ,Schiffman และ Kanuk (2000) ไดแบงกระบวนการ
ทางการรับรูออกเปน 3 ข้ันตอนใหญ ๆ คือ

1.  การเลือกหรือคัดสรรทางการรับรู (Perceptual Selection )
2.  การจัดระเบียบทางการรับรู (Perceptual Organization)
3.  การตีความทางการรับรู (Perceptual Interpretation )

ซึ่ง Assael  ไดอธิบายไวในโมเดลของกระบวนการทางการรับรูท่ีแสดงไวในภาพท่ี 2.2

การเปดรับ
Exposure

การใหความ
สนใจ
Attention

การตีความ
interpretation



20

 1.  การเลือกหรือคัดสรรส่ิงท่ีจะรับรู   
 (Selection)

            2.  การจัดระเบียบส่ิงท่ีไดรับรู
 (Organization)

            3.  การตีความส่ิงท่ีไดรับรู
 (Interpretation)

ภาพท่ี 2.2 โมเดลกระบวนการทางการรับรู (The Perceptual Process Model)
ท่ีมา :  Assael, H. (1998).  Consumer Behavior and Marketing Action  6 th  ed.

Cincinnati, OH : South-Western College Publishing.

ข้ันตอนท่ี 1  การเลือกหรือการคัดสรรทางการรับรู  (Perceptual selection)
Assael (1998 ) ไดอธิบายวา  องคประกอบแรกของการรับรู  คือการเลือกหรือคัด

สรรสิ่งที่จะรับรู  ซ่ึงผูบริโภคจะมีการเปดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดน้ันและใหความสนใจแกส่ิง
กระตุนน้ันๆ  ผูบริโภคจะเลือกใหความสนใจส่ิงกระตุนอยูบนพ้ืนฐานของความตองการ (Need)
ทัศนคติ (Attitude) รวมทั้ง เหตุผลทางดานจิตวิทยาอ่ืนๆของผูบริโภคเอง

Schiffman และ Kanuk (2000)  ไดกลาววา  การท่ีคนแตละคนเลือกท่ีจะรับรูส่ิง
ใดน้ันข้ึนอยูกับปจจัยหลัก  3 ประการ  ไดแก

1.  ลักษณะทางธรรมชาติของสิ่งกระตุนนั้น ๆ  เชน ลักษณะของผลิตภัณฑ คุณ
สมบัติ  คุณประโยชน  บรรจุภัณฑ  การออกแบบ  ตราสินคา  การโฆษณา  เปนตน   ซึ่งในกรณี
ของนักการตลาดน้ันจะตองสรางความแตกตาง  หรือความโดดเดนของลักษณะทางธรรมชาติของ
ผลิตภัณฑ  ใหผูบริโภคเกิดการเปดรับและดึงดูดความสนใจใหได

2.  ประสบการณท่ีมีอยูกอนของผูบริโภค  ท่ีจะมีผลตอความหวังของผูบริโภควา
จะไดเห็นหรือไดยินอะไร  กลาวคือ  ถาผูบริโภคเคยไดเห็น  หรือรับสารใดแลว  เมื่อเกิดสิ่งกระตุน

(1)  การจัดประเภทของส่ิงท่ีรับรู
 (categorization)

(2)  การอนุมานส่ิงท่ีรับรู
 (inference)

(1)  การเปดรับขาวสารที่ได
 เลือกสรร (exposure)

(2)  การใหความสนใจ
 (attention)



21

อยางเดียว กันหรือมีความคลายคลึงกัน  ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริโภคสนใจ  ส่ิงกระตุนน้ันยอมไดรับการ
เลอืกท่ีจะรับรูมาก  เน่ืองจากผูบริโภคมีความคาดหวังวาจะไดรับรูเก่ียวกับส่ิงน้ันอีก

3.  แรงจงูใจของผูบริโภคท่ีมอียูในเวลาน้ัน  ท่ีสอดคลองกับความตองการความสนใจ
เปนตน

ซึ่งแตละปจจัยที่กลาวมานั้น  จะชวยเพ่ิมหรือลดความเปนไปไดท่ีส่ิงกระตุนจะได
รับการเลือกเปดรับ  จากภาพท่ี 2.2  น้ันจะเห็นไดวาการเลือกทางการรับรูน้ัน  จะเร่ิมจากการเปด
รับขาวสารท่ีไดเลือกสรร ( Selective Exposure )   จากน้ันบุคคลจะใหความสนใจหรือเกิดความ
ต้ังใจรับขาวสาร (Selective Attention)

Schiffman และ Kanuk (1994: 666  อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน , 2538) ได
อธิบายไวดังนี้

1. การเปดรับขาวสารท่ีไดเลือกสรร (Selective Exposure)  วาเปนการเปดรับขาว
สารแบบรูสึกตัว  หรือแบบจิตใตส ํานึกของผูบริโภคตอส่ือ  หรือขาวสารเฉพาะอยาง  และการเกิด
จิตใตสํ านึกหรือเกิดการหลีกเล่ียงของบุคคล  ซ่ึงหมายถึงการท่ีบุคคลเลือกการเปดรับขาวสารในส่ิง
ท่ีเขาตองการรับรูเทาน้ัน  กลาวคือบุคคลที่ไมสามารถจดจ ําหรือดูโฆษณาท้ังหมด  ดังน้ันนักการ
ตลาดจึงตองพยายามสรางการโฆษณาที่มีจุดขายที่เปนเอกลักษณและท ําใหจดจํ าไดและจูงใจให
เปดรับขาวสาร  ผูบริโภคจะคนขาวสารซ่ึงเขามีความพอใจหรือความคิดเห็นตรงกับขาวสารน้ัน
และหลีกเล่ียงขาวสารท่ีไมเห็นดวยหรือทํ าใหเขาเจ็บปวด  ท้ังน้ีการรับขาวสารใดน้ันยอมมีความ
แตกตางกันไปตามลักษณะประชากรศาสตรของกลุมผูเปดรับสาร

2. การต้ังใจรับขาวสารท่ีไดเลือกสรร  (Selective Attention)   หรือ  การรับรูท่ีได
เลือกสรร ( Selective perception) หมายถึง  การท่ีผูบริโภคมีการรับรูในระดับสูงตอส่ิงกระตุนท่ี
เก่ียวของกับความตองการของตน  และมีการรับรูในระดับต่ํ าส่ิงกระตุนท่ีเก่ียวของกับความ
ตองการ  เชนบุคคลจะสนใจโฆษณาของผลิตภัณฑที่สนองความตองการและจะไมสนใจโฆษณาที่
ไมมีความตองการ  เปนตน  ท้ังน้ีบุคคลจะมีความต้ังใจรับขาวสารท่ีแตกตางกันตามชนิดของขอ
มูล  รูปแบบขาวสารและส่ือตางๆ  โดยบางคนสนใจราคา  บางคนสนใจรูปรางลักษณะของผลิต
ภัณฑ  บางคนสนใจขาวสารท่ีสลับซับซอน  บางคนสนใจขาวสารที่เขาใจงาย

Hunt and Ruben  (1993: อางใน สุภาพร ปาละลักษณ, 2541) ไดกลาวไวดังตอ
ไปนี้

1. อายุ (Age) อายุของกลุมผูรับสารเปนปจจัยหนึ่งที่ท ําใหบุคคลมีความเหมือน
หรือแตกตางกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม  บุคคลท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมาก
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กวาบุคคลท่ีมีอายุมาก  ซึ่งมักจะมีความคิดอนุรักษมากกวา  นอกจากน้ีเม่ืออายุมากข้ึน ความยาก
งายในการเปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง  และบุคคลท่ีมวัียตางกันมกัจะมีความตองการแตก
ตางกันดวย ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็ตางกัน  บุคคลที่มีอายุมากจะใชสื่อมวลชนเพื่อแสวงหา
ขาวสารท่ีมีสาระมากกวาความบันเทิง

2. เพศ (Sex)  ผูหญิงและผูชายมักจะมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ือง  ความ
คิด คานิยม  ทัศนคติ เพราะสังคมและวัฒนธรรมกํ าหนดบทบาทและกิจกรรมของท้ังสองเพศไว
ตางกัน

3. สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) สถานะ ภาพ
ทางสังคมและเศรษฐกิจ  หมายถึง  อาชีพ  รายได  เชือ้ชาติ  และพื้นฐานทางครอบครัว  จะมีอิทธิ
พลตอคานิยม ความคิด ความเชื่อตลอดจนพฤติกรรมของบุคคล  เชน คนท่ีประกอบอาชีพตางกัน
จะมีแนวคิดการมองโลกตางกัน

River , Peterson และ Jensen (1971 อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2538)  กลาวถึง
การศึกษา (Education) หรือความรู (Knowledge) วาเปนลักษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอผู
รับสาร   ดังน้ัน  คนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน  ยุคสมัยท่ีแตกตางกัน ในระบบการ
ศึกษาท่ีแตกตางกัน  ในสาขาท่ีแตกตางกัน  ยอมมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ  รสนิยม  คานิยม
และความตองการท่ีแตกตางกัน  โดยท่ัวไปคนท่ีมีการศึกษาสูง  หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยาง
มากในการท่ีจะเปนผูรับสารท่ีดี  ท้ังน้ีเพราะคนเหลาน้ีมีความรูกวางขวางในหลายเร่ือง  มีความเขา
ใจสารไดดี  แตคนเหลาน้ีมักจะเปนคนท่ีไมคอยเช่ืออะไรงายๆ  สารท่ีไมมีหลักฐานหรือเหตุผล
สนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคนท่ีมีการศึกษาสูง  คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชน
มากกวาคนท่ีมีการศึกษาต่ํ า  คนที่มีการศึกษาสูงมักใชสื่อพิมพในการหาขอมูลขาวสาร  ในขณะที่
คนท่ีมีการศึกษาต่ํ าจะใชส่ือโทรทัศนหรือวิทยุมากกวา

ข้ันตอนท่ี 2  การจัดระเบียบทางการรับรู (Perceptual Organization)
Robertson , Zielinski และ Ward  (1984) กลาววา  การจัดระเบียบทางการรับรู

คือ  วิธีการรวบรวมสิ่งกระตุนที่สนใจน ําเขาสูกระบวนการตีความของบุคคลน้ัน
 Assael (1998)  อธิบายวาการจัดระเบียบทางการรับรู  คือ  การจดักลุมขอมูลท่ี

ไดเปดรับของผูรับสารจากหลายๆ แหลงท่ีแตกตางตางกัน  เขาสูกระบวนการ  การใหความหมาย
โดยรวมของสิ่งกระตุนนั้นๆ  เพื่อใหเกิดความเขาใจสิ่งกระตุนมากขึ้น  และปฏิบัติตอส่ิงกระตุนท่ีได
รับรูได
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Schiffman and Kanuk (1994: 664)  กลาววาบุคคลไมเพียงแตมีประสบการณ
จากสิ่งกระตุนมากมายท่ีไดเลือกจากส่ิงแวดลอมโดยการแยกและวิเคราะหจากระบบสัมผัสเทาน้ัน
ย่ิงไปกวาน้ันคนแตละคนยังสามารถจัดระเบียบขอมูลออกเปนกลุมและรับรูภาพรวมท้ังหมด  โดย
หลักการพ้ืนฐานของการจัดระเบียบน้ี  คือ การรวมขอมูลท่ีไดมาเพ่ือกํ าหนดความหมาย  หรือ
กรอบในการสรางภาพรวม

ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538)  กลาววา  การจัดระเบียบการรับรูเก่ียวของกับ  จิต
วิทยาของ Gestalt (Gestalt  Psychology) ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีวา  บุคคลมีการรับรูเกี่ยวกับสิ่งใดๆใน
ลักษณะภาพรวม  มากกวาท่ีจะรับรูในรายละเอียดสวนยอย  โดยภาพรวมหรือสวนรวมนั้นจะมี
ความสํ าคัญมากกวาสวนยอยท่ีจะนํ ามารวมกัน  คํ าวา Gestalt หมายถึง รูปแบบ (Patterned) รูป
รางลักษณะ (Configuration) ซ่ึงมีหลักพ้ืนฐานการจัดระเบียบองคการ 3 ระเบียบ

1.  รูปรางลักษณะและพื้นหลัง (Figure and Ground)  หมายถึง ผูรับสารมีแนว
โนมที่จะรับรูสิ่งใดๆ  จากสภาพแวดลอมของสิ่งของสิ่งนั้นๆที่แสดงใหเห็น  ซึ่งจะชวยใหผูรับสารมี
ความเขาใจดียิ่งขึ้น  ส่ิงกระตุนท่ีตัดกับส่ิงแวดลอมจะเปนท่ีสังเกตเห็นไดงาย

2.  หลักการจัดกลุม (Grouping)  ผูรับสารมักรับรูขอมูลท่ีมีความหลากหลายใน
ลักษณะเปนกลุมกอนมากกวาแยกยอยเปนสวนๆ

3.  หลักการตอเติมสิ่งที่ไมสมบูรณใหสมบูรณ (Closure)  ผูรับสารมีแนวโนมท่ี
จะเติมสวนที่ขาดหายไปเมื่อสิ่งกระตุนนั้นมีความไมสมบูรณ  โดยท่ัวไปคนมีธรรมชาติของความ
ตองการที่จะสรางความสมบูรณ  และมีความพึงพอใจเมื่อสามารถทํ าใหส่ิงใดๆมีความสมบูรณได
ซึ่งจุดนี้นักการตลาดสามารถน ํามาปรับใชในการโฆษณาเพ่ือดึงดูดความสนใจได  โดยวิธีการ
โฆษณาท่ีขอความหรือภาพท่ีขาดหายบางสวน  เพื่อทํ าใหเกิดความสนใจ

Schiffman  and  Kanuk (1994) กลาววาบุคคลจะจัดสิ่งกระตุนโดยอัตโนมัติ
เพื่อกํ าหนดภาพหรือความประทับใจโดยสวนรวม  การรับรูของสิ่งกระตุนจะมีลักษณะเปนกลุม
หรือประเภทขอมูล  มากกวาท่ีจะแยกเปนช้ินสวน  แลวเขาสูความทรงจ ําและการระลึกได

ข้ันตอนท่ี 3  การตีความทางการรับรู (Perceptual Interpretation)
การตีความทางการรับรูของแตละบุคคลน้ันจะมีหลักการพ้ืนฐาน 2 หลกัการ  ท่ี

จะชวยผูรับสารในการตีความหมายขอมูลท่ีไดรับ  ไดแก  หลักการจัดประเภททางการรับรู
(Categorization) และหลักการอนุมาน (Inference)

Assael (1998) อธิบายไวดังนี้
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1.   หลักการจัดประเภททางการรับรู (Categorization) เปนการจัดประเภทของ
ขอมูลท่ีไดรับรูมาใหมตามประเภทของส่ิงท่ีมีอยูกอนแลวในประสาทการรับรูของผูรับสาร

2.! หลักการอนุมาน (Inference) ผูรับสารอนุมานเก่ียวกับตราสินคา  ราคา
รานคา  ผลิตภัณฑโดยกอเปนความเช่ือเก่ียวกับส่ิงน้ัน และเช่ือมโยงเขากับความเช่ือเดิมท่ีมีอยู

2.2  ลักษณะการรับรูท่ีมผีลกระทบตอการตลาด (Perception Effect Marketing)

 Walters (1978) กลาววา ผูบริโภคอาจจะยึดติดกับการรับรูเพียงหน่ึงอยางหรือ
มากกวาน้ัน  ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการตลาด  และถานักการตลาดและนักโฆษณาทราบถึงการรับรู
ของผูบริโภคท่ีมีอยูยอมจะเปนโอกาสท่ีดีในการท่ีจะใชกลยุทธกระตุนทางการตลาดเพ่ือใหเกิดประ
สิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น   การรับรูทางการตลาดท่ีมีความส ําคัญหลายประการ  ดังน้ี

2.2.1  การรับรูเกี่ยวกับรานคา (Store perception) ผูบริโภคจะมองวารานคา
น้ันๆ เปนสถานท่ีท่ีดีหรือไมดีตอการซ้ือสินคาหรือการรับบริการ  ซึ่ง Schneider (1973 cited in
Walters, 1978) ไดศึกษาการรับรูของลูกคาธนาคาร พบวา การเปลีย่นแปลงรูปแบบการใชบริการ
ของธนาคารน้ันมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูท่ียึดติดกับบรรยากาศท่ัวไปของธนาคาร

2.2.2  การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product perception)  การรับรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑน้ันมีความเก่ียวของกับคุณภาพ  ราคา  การบริการ  และการรับประกันท่ีผูบริโภคมีตอ
ผลติภัณฑใดๆ  ตราสินคาใดๆ

2.2.3  การรับรูเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด (Promotion perception) การ
รับรูเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดน้ันมีความเก่ียวของกับการสรางความประทับใจใหกับผูบริโภค
โดยอาศัยเทคนิคหรือกลยุทธการสงเสริมการตลาด

 Wells and Prensky (1996)  กลาววา  การรับรูความเส่ียง (Perceived risk)
โดยปกติผูบริโภคมกีระบวนการตัดสินใจในการซ้ือตลอดเวลา  โดยจะพจิารณาองคประกอบตางๆ
ของผลิตภัณฑหรือตราสินคาน้ัน  แตถากระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคน้ันเกิดความไมแนใจ
เกิดความกลัว  ซึ่งเปนผลในทางลบกับผลิตภัณฑ  นักการตลาดจะเรียกปรากฏการน้ีวา  “การรับรู
ความเส่ียง”   ซ่ึงแบงการรับรูความเส่ียงออกเปน  5 ประเภท  ไดแก

1.  การรับรูความเสี่ยงทางหนาที่ของผลิตภัณฑ (Function risk ) เปนความเส่ียง
ที่ผลิตภัณฑอาจจะไมสามารถใหคุณประโยชนอยางที่คาดหวังไว

2.  การรับรูความเสี่ยงทางลักษณะกายภาพ (Physical risk)  คือ ความเสี่ยงที่
ผลิตภัณฑอาจจะกอใหเกิดอันตรายแกผูบริโภค
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3.  การรับรูความเสี่ยงทางการเงิน (Financial risk)  เปนความเสี่ยงที่ผลิตภัณฑ
นั้นอาจจะไมมีคุณคาสมกับราคาที่ผูบริโภคไดจายไป

4.  การรับรูความเส่ียงทางสังคม (Social risk) เปนความเสี่ยงที่จะไมไดรับการ
ยอมรับจากสังคม  คนใกลชิดเมื่อไดใชผลิตภัณฑนั้น

5.  การรับรูความเส่ียงทางจิตวิทยา ( Psychological risk)  เปนความเสี่ยงที่ผู
บริโภคจะเกิดความรูสึกไมพอใจ  หรือรูสึกไมดีทางจิตวิทยา เมื่อไดใชผลิตภัณฑ

การรับรูความเส่ียงน้ัน  สามารถนํ ามาใชในการศึกษาเก่ียวกับการรับรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต  เน่ืองจากบัตรเดบิตน้ันเม่ือใชจายผานบัตรก็จะมีการหักบัญชี
ทันที  ถาผูบริโภคมีความไมแนใจเก่ียวกับระบบการใชงานน้ี  หรือเกิดการรับรูความเส่ียงน้ี ยอมจะ
สงผลตอการตัดสินใจถือบัตรตามมา

แนวคิดการรับรูท่ีไดกลาวมาน้ัน  สามารถนํ ามาเช่ือมโยงเก่ียวกับการศึกษาในคร้ังน้ี
โดยการท่ีกลุมรับสารในกรุงเทพมหานครจะมีการรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิต  ในข้ันแรก ผูบริโภคจะ
ตองมีการเปดรับขอมูลขาวสาร  การโฆษณาและประชาสัมพันธเก่ียวกับบัตร  ซ่ึงเปนประโยชน
สํ าหรับกลุมผูรับสารเองในการนํ าไปใช  นอกจากน้ีจากการท่ีบัตรเดบิตเปนผลิตภัณฑใหม  การ
ศึกษาคร้ังน้ี จึงศึกษาวาผูบริโภคมีการรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิตอยางไร  มีความสนใจ ความเขาใจ
เก่ียวกับบัตรเดบิตอยางไร  โดยการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอบัตรน้ันอาจจะสงผลตอการเกิดทัศนคติ
ของผูบริโภคในข้ันตอไป

3.  แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude)

เสรี  วงษมณฑา (2542: 106)  กลาววา  ทัศนคติเปนความรูสกึนึกคิดของบุคคล  ท่ีมตีอ
บุคคล  สิง่ของ  หรือความคิด  ทศันคติเปนสิง่ท่ีชกันํ าบุคคลใหเปลีย่นแปลงพฤติกรรม  ซึง่นักการ
ตลาดจ ําเปนตองใชเคร่ืองมอืการตลาด  เพือ่กํ าหนดทัศนคติท่ีดีตอผลติภณัฑหรือชกันํ าใหเกิดการ
เปลีย่นแปลงทัศนคติในทางบวกตอผลติภณัฑ  ซึง่จะมผีลชกันํ าใหเกิดพฤติกรรมการซือ้สนิคา

ในทัศนะของผูวิจัย  ทัศนคติ  คือ  ความรูสึกนึกคิดภายในใจของบุคคล  ซึ่งไม
สามารถสังเกตเห็นได  แตสามารถรูไดจากคํ าพูดหรือการแสดงออกของบุคคลน้ัน ๆ
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3.1  ลักษณะของทัศนคติ (Attitude)
หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึง

พอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
Schiffman and Kanuk (1994: 657)  กลาววา  ทัศนคติ  หมายถึง  การแสดง

ความรูสกึภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง  พอใจหรือไมพอใจตอบางส่ิง  เชน  ตราสิน
คา  บริการ  รานคาปลีก  เน่ืองจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา  ทัศนคติไมสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไร ทํ าอะไร

3.2  ประเภทของทัศนคติ
บุคคลสามารถแสดงทัศนคติได 3 ประเภท  คือ
3.2.1 ทัศนคติเชิงบวก (Positive attitude)  เปนทัศนคติท่ีชักนํ าใหบุคคลแสดง

ออก  มีความรูสึกหรืออารมณจากสภาพจติใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน  หรือเร่ืองราวใดเร่ือง
ราวหน่ึง  รวมทั้งหนวยงาน  องคกร  สถาบัน  และผลิตภัณฑใดๆ

3.2.2 ทัศนคติเชิงลบ (Negative attitude)  เปนทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปน
ไปในทางเสื่อมเสีย  ไมไดรับความเช่ือถือหรือไววางใจ  อาจมีความเคลือบแคลงสงสัย  รวมทั้ง
เกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหน่ึง  เร่ืองราวหนวยงาน  สถาบัน  ตลอดจนผลิตภัณฑ

3.2.3 ทัศนคติที่เปนกลาง  เปนทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นท่ีโอน
เอียงไปในทางดีหรือไมดี   โดยจะเปนความรูสึกเฉยๆตอส่ิงกระตุนน้ัน  หรือสิ่งกระตุนนั้นไม
สามารถสงผลใดตอความรูสึกและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของผูรับได

3.3  องคประกอบของทัศนคติ (Components of Attitudes)
นักจิตวิทยาไดสรางโมเดลเพือ่ศึกษาถึงโครงสรางของทัศนคติ  การกํ าหนดสวน

ประกอบของทัศนคติเพ่ือจะอธิบายพฤติกรรมท่ีคาดคะเน  โมเดลมีทัศนคติท่ีแตกตางกันเก่ียวกับ
สวนประกอบของทัศนคติและวิธีการซ่ึงสวนตางๆเหลาน้ี  มีการจัดหรือมีความสัมพันธระหวางกัน
โดยมรีายละเอียดดังน้ี
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เร่ิมแรก                     องคประกอบ          การแสดงออก                ทัศนคติ

ภาพที่ 2.3  องคประกอบของทัศนคติแ
(Attitude Component an

ที่มา :  Hawkins, D.I., Best, R.J. & Coney, K. A. (1
Marketing Strategy 7 th ed. USA : McGra

Schiffman and Kanuk (2000)  กล
3.3.1 องคประกอบเกี่ยวกับความ

Belief) ความรูและการรับรูของผูบริโภคที่ไดมาจากกา
น้ันๆ  ตลอดจนขอมูลจากหลายๆแหลง  ความรูและผ
ความเชื่อ (Belief)

3.3.2  องคประกอบเกี่ยวกับความ
องคประกอบเกี่ยวกับความรูสึกหรืออารมณที่มีผลตอ
ประเมินภาพรวมของความรูสึกที่มีตอผลิตภัณฑหรือ 
บริโภควาชอบหรือไมชอบตราสินคาน้ันๆ

3.3.3 องคประกอบเกี่ยวกับแนวโ
Component / Behavior)  คือ  แนวโนมของความต้ัง
หรือผลิตภัณฑ เชน การตั้งใจจะซื้อหรือไมซื้อ  การต้ัง
ทางดานพฤติกรรมน้ันจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจร

สิ่งกระตุน!ไดแก!ผลติ
ภัณฑสถานการณ
รูปแบบรานคาปลีก
การขายโดยพนักงาน
การโฆษณา
ฯลฯ

ค
ความรูสึกดีกวหรือไม
ดี-ชอบหรือไมชอบ

ทัศนคติโดยรวมที่
มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
เชน ผลิตภัณฑ
ตราสินคา
การบริการ
ความเช่ือเก่ียวกับ
สิ่งนั้น
ความรู
วามเขาใจ
ความรูสึก
การประเมิน
การโฆษณา
เปนตน
แนวโนม
พฤติกรรม
ความตั้งใจท่ีจะทํ า
ตอสิ่งนั้นๆเชน การ
ตั้งใจวาจะซื้อ
ละการแสดงออกทางทัศนคติ
d Manifestations)

998).  Consumer Behavior Building   
w-Hill.

าวถึงองคประกอบของทัศนคติไวดังน้ี
รูความเขาใจ (Cognitive Component /
รรวมรวบประสบการณโดยตรงที่มีตอสิ่ง
ลที่ไดจากการรับรูนั้นจะรวมเรียกวา

รูสึก (Affective component / Evaluation)
ผลิตภัณฑนั้นๆ จะเปนตัวแทนของการ
ตราสินคา  โดยจะเปนการสรุปแนวโนมของผู

นมทางดานพฤติกรรม(Conative
ใจท่ีจะสงผลตอการกระทํ าท่ีมีตอตราสินคา
ใจวาจะทดลองใช  และในบางทีองคประกอบ
งิของผูบริโภคดวย
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Well and Prensky (1996) กลาววา ความเชื่อเก่ียวกับคุณสมบัติหรือคุณประโยชน
ของผลิตภัณฑ (Brand  Belief) น้ัน  อยูบนพื้นฐานของประสบการณและขอมูลท่ีรวบรวมจากนัก
การตลาดและผูบริโภคคนอ่ืนๆ

โมเดลทัศนคติองคประกอบ  3 ประการ  คือ
1.! สวนของความเขาใจ  ประกอบดวยความรูและการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับผลิต

ภัณฑและบริการ
2.! สวนของความรูสึก   มุงท่ีอารมณหรือความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือ

บริการเฉพาะอยาง  การประเมินสวนท่ีเปนความรูสึกจะพิจารณาถึงการประเมินทัศนคติท่ีมีตอส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงของแตละบุคคลในรูปของการใหคะแนนความพึงพอใจ

3.! สวนของพฤติกรรม  เก่ียวของกับความนาจะเปนท่ีผูบริโภคมีปฏิกิริยาเฉพาะอยาง
ตอทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ในการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค  ในสวนของพฤติกรรมมีการ
นํ าไปใชเปนความรูสึกในการต้ังใจซ้ือของผูบริโภค

พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ  มีขั้นตอนดังนี้
1.  Knowledge  เปนการเกิดความรู   เชน ทราบไหมวาสินคาตัวน้ีขายท่ีใด
2.  Attitude  เปนการเกิดทัศนคติ  เมื่อเกิดความรูในขั้นตอนตอมาจะเกิดความรูสึก

ชอบหรือไมชอบ  ซึ่งความรูและทัศนคติจะสงผลไปที่การกระท ํา
3.  Practice  เปนการเกิดการกระทํ า  หลังจากท่ีเกิดความรูและทัศนคติแลว  ก็จะ

เกิดการกระทํ า
การกํ าหนดทัศนคติตอบุคคล  สิ่งของ หรือความคิดในความคิดใดความคิดหน่ึงน้ัน

ไดรับอิทธิพลจากสิ่งตางๆดังนี้
1.! ประสบการณโดยตรงและประสบการณในอดีต (Direct and past experience)

ทัศนคติมี่มีตอผลิตภัณฑ  จะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการใชผลิตภัณฑน้ัน  ตัว
อยางการทดลองใชผลิตภัณฑถือวาเปนประสบการณตรงของผูบริโภค

2.! อิทธิพลจากครอบครัวและเพ่ือน (Influence  of  family  and friends) ครอบครัว
และเพื่อนเปนแหลงส ําคัญตอการสรางคานิยม  และความเช่ือถือของบุคคล  ซึ่งจะมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคาโดยเฉพาะในวัยเด็กและวัยรุน

3.! การตลาดทางตรง  ( Direct  marketing) เปนวิธีการซ่ึงนักการตลาดใชเคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาดเจาะกลุมเปาหมายสวนเล็ก  เพื่อใหเกิดการตอบสนองท่ีมีอิทธิพลตอพฤติ
กรรมการซ้ือเชนการใชจดหมายตรง โทรศัพท  อินเตอรเน็ท
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4.! การเปดรับตอส่ือมวลชน (Exposure  to  mass  media ) สื่อมวลชนตางๆ เชน
การโฆษณา  การประชาสัมพันธ  ผานส่ือโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ ฯลฯ สื่อเหลานี้เปนแหลงขอ
มูลท่ีมีอิทธิพลตอการกํ าหนดทัศนคติ

3.4  การกอตัวของทัศนคติ
Well and  Prensky (1996) กลาววา  การกอตัวของทัศนคติ  คือกระบวนการ

ของแตละบุคคลในดานความรูสึกหรือความคิดเห็นท่ีมีตอบุคคล  ผลิตภัณฑ  แนวคิด  กิจกรรม
และสิ่งอ่ืนๆท่ีอยูแวดลอมบุคคลน้ัน  การเกิดทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือส่ิงใดๆน้ัน
จะอยูบนพื้นฐานของความตองการของผูบริโภคผานทางแรงจูงใจ  และความรูท่ีบุคคลน้ันๆไดรวม
รวบผานการรับรูและจัดระเบียบท้ังหมดผานการเรียนรู  น่ันหมายความถึง  ผูบริโภคจะใชการรับรู
และการเรียนรูในการรวมรวบขอมูลท่ีไดรับมาใหมเก่ียวกับผลิตภัณฑ  แลวผสมผสานขอมูลหรือ
ความรูเดิมท่ีมีอยูเก่ียวกับคุณสมบัติ  คุณประโยชนของสินคา  ซ่ึงการผสมผสานขอมูลหรือความรู
ของบุคคลนั้นๆจะเปนหนาที่พื้นฐานในการประเมินและก ําหนดทางเลือกเก่ียวกับผลิตภัณฑ  ที่จะ
นํ าไปสูการตัดสินใจซ้ือตอไป

 ธงชัย  สันติวงษ (2540) กลาววา  ทัศนคติกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่อง
จากปจจัยหลายประการ   ดังน้ี

1.  การจูงใจทางรางกาย  ทัศนคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงกํ าลังดํ าเนิน
การตอบสนองความตองการ  หรือแรงผลักดันพื้นฐานทางรางกาย  ตัวบุคคลดังกลาวจะสรางทัศ
นคติท่ีดีตอบุคคล  หรือส่ิงของใดท่ีสามารถชวยใหบุคคลน้ันมีโอกาสตอบสนองความตองการของ
ตนได  และในทางตรงขามจะสรางทัศนคติท่ีไมดีตอส่ิงของหรือบุคคลท่ีขัดขวางมิใหตอบสนอง
ความตองการได

2.  ขาวสารขอมูล  ทัศนคติจะมีพื้นฐานจากชนิด  และขนาดของขาวสาร  ขอมูลท่ี
แตละคนไดรับมา  รวมท้ังข้ึนอยูกับลักษณะของแหลงท่ีมาของขาวสารขอมูลอีกดวย  ดวยกลไก
ของการลือกเฟนในการมองเห็น  และเขาใจปญหาตางๆ  ขาวสารขอมูลบางสวนท่ีเขามาสูตัว
บุคคลน้ัน  จะทํ าใหบุคคลน้ันเก็บไปคิดและสรางทัศนคติข้ึนมาได

3.  ความสัมพันธกับกลุมตางๆ  ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจากกลุมตางๆที่เกี่ยว
ของดวยท้ังทางตรงและทางออม เชนครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน  กลุมสงัคมตางๆ  โดยกลุม
ตางๆหาไดมีความหมายเฉพาะแตเพียงเปนแหลงรวมของคานิยมตางๆเทานั้นไม  หากแตยังมีการ
ถายทอดขอมูลใหแกตัวบุคคลในกลุม  ซึ่งทํ าใหสามรถสรางทัศนคติข้ึนได โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม
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ครอบครัว และกลุมเพื่อนรวมงาน  ตางเปนกลุมที่ส ําคัญท่ีสุดท่ีจะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแก
บุคคลท่ีอยูในกลุมดังกลาว

4.  ประสบการณ  ประสบการณของคนท่ีมีตอวัตถุส่ิงของหรือบุคคลอ่ืนๆยอมเปน
สวนส ําคัญท่ีจะทํ าใหบุคคลน้ันๆ  ประเมินคาประสบการณท่ีมีตอส่ิงน้ันๆเปนทัศนคติ

5.  บุคลกิภาพ  ถึงแมวาบุคลิกภาพจะเปนเร่ืองท่ีมีความหมายกวาง  แตลกัษณะ
ทาทางหรือบุคลกิภาพตาง ๆ มีสวนทางออมในการสรางทัศนคติใหกับบุคคลไดดวย

3.5  บทบาทของทัศนคติในพฤติกรรมผูบริโภค
Katz (1999)  บทบาทหนาที่ของทัศนคติที่สะทอนตอพฤติกรรม  มี  4 รูปแบบ

ซ่ึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงน้ันอาจจะมีหนาท่ีเหมือนกันหรือตางกัน  ดังน้ี
3.5.1 หนาท่ีทางดานมุงใหกอประโยชน (Utilitarian  function)  เปนการ

เปล่ียนแปลงทัศนคติของผูบริโภคเพราะประโยชนของตราสินคาท่ีมีตอผูบริโภค  การใชเครื่องมือ
การสื่อสารการตลาดโดยเฉพาะการสงเสริมการขาย เชน ลด  แลก  แจก  แถม  ชิงโชค  ฯลฯ
เคร่ืองมือเหลาน้ีถือวาใหประโยชนโดยตรงกับผูบริโภค

3.5.2 หนาท่ีในการปองกนัความเปนตวัเอง (The ego-defensive function)
เปนการเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยช้ีถึงความภาคภูมิใจ  สถานะของบุคคล  หรือภาพพจนสวนตัว

3.5.3 หนาท่ีในการแสดงคานิยมสวนตัว (The value-expressive function)
เปนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  โดยชี้ถึงคานิยมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  คานิยมและรูปแบบการดํ าเนิน
ชีวิตของผูบริโภค  ตลอดจนบุคลิกภาพของสินคาที่ชี้ถึงบุคลิกภาพของผูบริโภค

3.5.4 หนาที่ในการใหความรู (The knowledge function) เปนการเปล่ียน
แปลงทัศนคติโดยการใชความรูและความเขาใจกับผูบริโภค  เชน  การชีว้าการใชสินคาไทย  ทํ าให
ประเทศไทยสามารถแกปญหาคุลการคาขาดดุลและวิกฤติการณทางเศรษฐกิจได

3.6  ลํ าดบักระบวนการของความเชือ่ ทัศนคต ิและพฤตกิรรม (Hierarchies of
Beliefs, Attitude and Behavior )

แนวคิด Hierarchy of Effects นักวิชาการหลาย ๆ คน  อาทิ
Assael (1998) ไดอธิบายถึงแนวคิดน้ีซ่ึงมีความเก่ียวของกับกระบานการตัดสิน

ใจซื้อไวดังนี ้คือ
1. กระบวนการตัดสินใจท่ีมีความเก่ียวพันสูง (High-Involvement Hierarchy)
2. กระบวนการตัดสินใจท่ีมีความเก่ียวพันต่ํ า (Low- Involvement Hierarchy )
3. กระบวนการตัดสินใจจากประสบการณ (Experiential Hierarchy)
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ประเภทของลํ าดับกระบวนการตัดสินใจซื้อ      ล ําดับกระบวนการทางความเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรม

              ( Type of Hierarchy )                                          ( Sequence )
-! ลํ าดบักระบวนการที่มีความเกี่ยวพันสูง ความเชื่อ�  การประเมนิ �   พฤติกรรม
           (High - Involvement Hierarchy) (Belief - Evaluation – Behavior/Learn - Feel - Do)
-! ลํ าดบักระบวนการที่มีความเกี่ยวพันตํ ่า ความเชื่อ�  พฤติกรรม�  การประเมนิ
           (Low - Involvement Hierarchy) (Belief - Behavior- Evaluation / Learn - Do - Feel)
-!  ลํ าดับกระบวนการที่มีประสบการณ การประเมิน�   พฤติกรรม�  ความเชื่อ
           (Experiential Hierarchy) (Evaluation - Behavior - Belief / Feel - Do -Learn)

ภาพท่ี 2.4  ประเภทของล ําดับกระบวนการทางความเชือ่  ทัศนคติ  และพฤติกรรม
ท่ีมตีอการตัดสนิใจซือ้ (Three Hierarchies of Effect)

 :  Assael, H. (1998).  Consumer Behavior and Marketing Action (6 th ed.).  Cincinnati,
OH : South-Western College Publishing.  p.287

ดังจะเห็นไดจากภาพที ่2.4  Three Hierarchies of Effect  คือ ลํ าดับตอเน่ืองเก่ียว
วามเช่ือ  ทัศนคติ  และพฤติกรรมในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  โดยจะมีลํ าดับของ
บวนการตัดสินใจท่ีมีความแตกตางกัน  ระหวางระดับความเก่ียวพันสูงและต่ํ า

Mowen และ Minor (1998)  กลาววา  กระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีมีระดับความเก่ียว
ูงและตํ่ าน้ัน  อาจเรียกไดวาเปน  ลํ าดับกระบวนการทางการตัดสินใจ  โดยท่ีกระบวนการตัด
จที่มีความเกี่ยวพันสูงนั้น จะเปนลักษณะท่ีผูบริโภคมีกระบวนการคิดไตรตรองกอนท่ีจะเกิด
กระทํ า  ในขณะท่ีกระบวนการตัดสินใจท่ีมีความเก่ียวพันต่ํ าจะเปนลักษณะท่ีผูบริโภคเกิดการ
ทํ ากอนท่ีจะมีกระบวนการคิดไตรตรอง

1.  กระบวนการตัดสินใจท่ีมีความเก่ียวพันสูง (High Involvement Hierarchy) จะมี
บบขององคประกอบทัศนคติตามล ําดับ คือ ผูบริโภคจะมีการคิด  ไตรตรอง  จนเกิดความรู
มเช่ือเก่ียวกับผลิตภัณฑกอน  โดยผูบริโภคจะหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีมีความเก่ียวของ
ารตัดสินใจในระดับสูง  จากน้ันจึงประเมินหรือเกิดความรูสึกหรือทัศนคติตอผลิตภัณฑน้ันๆ
นข้ันตอนสุดทายจึงเกิดพฤติกรรมตามมา
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2.  กระบวนการตัดสินใจท่ีมีความเก่ียวพันต่ํ า (Low Involvement Hierarchy) ผู
บริโภคจะเกิดความเช่ือเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ัน  จากน้ันจึงเกิดพฤติกรรมคือการไปทดลองใช  หรือ
การซื้อผลิตภัณฑหลังจากนั้นผูบริโภคจึงประเมินวาสินคานั้นดีหรือไมด ี ชอบหรือไมชอบ

3. กระบวนการตัดสินใจท่ีมีความเก่ียวของกับประสบการณ (Experiential
Hierarchy ) คือ ผูบริโภคจะมีการประเมินตราสินคากอนโดยเนนความสํ าคัญดานอารมณ
ความรูสึก  เปนหลัก  จากน้ันผูบริโภคจึงตัดสินใจซ้ือสินคา  ซึ่งมีความคาดหวังเกี่ยวกับสินคานั้นไว
ในใจ  และเม่ือผูบริโภคนํ าสินคาน้ันไปใช  ความรู  ความเชื่อที่มีตอผลิตภัณฑนั้นจึงเกิดตามมา
ท้ังน้ีรูปแบบน้ีนักการตลาดจะกระตุนผูบริโภคโดยใชภาพลักษณ  สัญลักษณ  ดึงดูดผูบริโภคให
เกิดความชอบสินคา  จนเกิดเปนแรงจูงใจใหเกิดการซื้อ
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3.7  ความสัมพันธระหวางความเชื่อ กับทัศนคต ิ (Relationship of Belief and
Attitude)

ภาพท

ท่ีมา :  Assael, H. (1998) Consu
OH : South-Wester
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ิบายเก่ียวกับการกอตัวของทัศนคติท่ีเกิดข้ึนจากความ
งสินคา  ซึ่งโมเดล  Fishbein น้ีไดกลาววา การประเมิน
สินคาใดๆน้ัน  เกิดจาดความเช่ือของผูบริโภคท่ีมีตอ
นของสินคาน้ันๆ รวมกับการประเมินคุณสมบัติและคุณ
ารชดเชย (Compensatory) ของทัศนคติท่ีมีตอตรา
ดอยของตราสินคาในดานคุณสมบัติใดคุณสมบัติหน่ึง
 ี คุณสมบัติท้ังหมดของตราสินคาน้ันจะนํ ามาใช
นิคาน้ัน
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ปจจัยท่ีขัดขวางความสัมพนัธระหวางความเช่ือและทัศคติน้ันมีอยู 2 ประการ คือ
ประการแรก  ถาผูบริโภคมีความรูสึกท่ีดีตอปจจัยดานภาพลักษณ  ความสนุกสนาน  หรือความ
บันเทิงท่ีมีตอผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหน่ึง แลวสงผลใหตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ  ทัศนคติโดย
รวมท่ีมีตอตราสินคาน้ันยอมจะเกิดข้ึนกอนท่ีผูบริโภคคนน้ันจะมีความเขาใจเก่ียวกับสินคา  เน่ือง
จากความเขาใจท่ีมีตอสินคาของผูบริโภคคนน้ันจะเกิดข้ึนได  ก็ตอเมื่อผูบริโภคไดมีประสบการณ
ตอสินคานั้นๆ  หลังจากท่ีไดทดลองใชสินคาน้ันแลว  ดังน้ันจึงไมอาจบอกไดวาความเขาใจท่ีมีตอ
สินคาน้ันมีความเก่ียวของหรือเปนผลมาจากทัศนคติท่ีเกิดข้ึนกอนหนาน้ัน  ประการท่ีสอง  คือ
ความเชื่อท่ีเกิดข้ึนน้ันไมมีความเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูบริโภค

3.8  ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม
Fishbein (1967 cited in Assael,1998)  ไดพัฒนาทฤษฎ ีReasoned Action

จากแนวคิด Multiattribute ซ่ึงทฤษฎีดังกลาวสามารถคาดคะเนพฤติกรรมไดถูกตองกวา  เน่ือง
จากทฤษฎีน้ีจะใหความสํ าคัญกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีผลตอพฤติกรรมมากกวาทัศนคติท่ีมีตอ
ตราสินคา โดย Fishbein กลาววาการวัดทัศนคติท่ีถูกตองน้ันควรอยูบนพื้นฐานของพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือหรือการใชผลิตภัณฑน้ัน  ไมใชการวัดทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา  นอกจากน้ีทฤษฎีน้ียัง
ไดกลาววาสวนใหญความเชื่อหรือความรูความเขาใจท่ีผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอพรมคุณภาพดี
ย่ีหอหน่ึง แตผูบริโภคคนนั้นอาจจะไมซื้อพรมนั้นมาใชเนื่องจากที่บานเลี้ยงสุนัขหรือแมว ซึ่งไม
เหมาะแกการปูพรม  ความเชือ่หรือความรูความเขาใจท่ีผูบริโภคมี  คือสิ่งที่ไดรับรูหลังจากเกิด
พฤติกรรมแลวมากกวาการรับรูเก่ียวกับคุณสมบัติของตราสินคา  ประการสุดทายท่ีทฤษฎีน้ีได
เสนอ  คือ อิทธิพลของครอบครัว  กลุมเพื่อน  คนใกลชิด  และประเพณ ีวัฒนธรรม  ตลอดจนสังคม
รอบๆตัวมีผลตอพฤติกรรมและการเปล่ียนทัศนคติของผูบริโภคอยางมาก

3.9  ปจจัยที่ยับยั้งความสัมพันธระหวาง ความเชื่อ ทัศนคต ิและพฤติกรรม
 Assael (1998)  กลาววา  ในบางครั้งความเชื่อ  ทัศนคติ  ของผูบริโภคอาจจะ

ไมสงผลใหเกิดพฤติกรรม  เน่ืองจากมีปจจัยที่ยับยั้งความสัมพันธระหวาง  ความเชื่อ  ทัศนคติ
และความต้ังใจซ้ือไมใหเกิดข้ึน ดังน้ี

3.9.1 การขาดความเกี่ยวพัน  ทัศนคติของผูบริโภคอาจจะมีความเกี่ยวของตํ ่า
มากกับพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีเปนสินคาท่ีมีความเก่ียวพันต่ํ า

3.9.2 การขาดความสามารถที่จะซื้อ  ผูบริโภคอาจมีทัศตนคติท่ีดีตอตราสิน
คา  แตไมสามารถซื้อได
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3.9.3 การขาดประสบการณที่มีตอการใชสินคา  ถาผูบริโภคขาดประสบ
การณท่ีมีตอการใชสินคายอมจะมีทัศนคติท่ีไมม่ันคงตอตราสินคา

3.9.4 การขาดความสัมพันธระหวางคานิยมกับความเชื่อ  ทัศนคติอาจไมมี
ความเก่ียวของกับพฤติกรรม  ถาความเชื่อท่ีมีตอตราสินคาน้ันไมเก่ียวของกับคานิยมของผูบริโภค

การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติน้ันสามารถนํ าไปใชอธิบายเก่ียวกับการวิจัยคร้ังน้ี
ไดวาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอบัตรเดบิต   ซึ่งเปนผลิตภัณฑใหมวาเปนอยางไร  การรับรูของผู
บริโภคมีความสัมพันธกับทัศนคติหรือไม และทัศนคติมีความสัมพันธของผูบริโภคมีความ สัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบัตรอยางไร  ดังน้ันแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติท่ีไดกลาวถึงน้ันจะเห็นได
วามีความเก่ียวของอยางมากกับพฤติกรรมในปจจุบันและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  โดยเฉพาะแนว
คิดเก่ียวกับกระบวนการของความเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรมน้ันมีความเก่ียวของกับกระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภค

4. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค

4.1! ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค
EnGel  และผูรวมงาน (1968) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควาเปนการ

กระทํ าของบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการ  รวมไปถึงกระบวน
การตัดสินใจท่ีมีอยูกอนและมีสวนในการกํ าหนดใหมีการกระทํ าดังกลาว

Schiffman and Kanuk (1987) ใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภควาเปน
พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซือ้ ใช ประเมนิหรือการบริโภคผลติภณัฑ
บริการและแนวคิดตางๆซึง่ผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได  เปนการ
ศึกษาการตัดสนิใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมอียู  ท้ังเงนิ เวลา และกํ าลงั  เพือ่บริโภคสนิคาและ
บริการตาง ๆ  อันประกอบดวย ซือ้อะไร ทํ าไมจงึซื้อ ซือ้เมือ่ไร อยางไร ท่ีไหน และบอยแคไหน

Schiffman and Kanuk (1994)  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior)
หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทํ าการคนหา(Searching) การซื้อ( Purchasing) การใช(Using) การ
ประเมินผล(Evaluating )  และการใชจาย(Disposing) ในผลติภัณฑและบริการ  โดยคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา
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ยุทธนา ธรรมเจริญ  (2536) ไดกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงกิจกรรม
ที่บุคคลตองเอาใจใสในเมื่อไดท ําการเลือก  การซื้อและการใชผลิตภัณฑที่สนองความพอใจและ
ความตองการกิจกรรมเหลาน้ี จะเก่ียวของกับกระบวนการภายในจิตใจ และอารมณ

อดุลย  จาตุรงคกุล ( 2519 ) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา เปน
ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวม
ท้ังกระบวนการตางๆของการตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกํ าหนดปฏิกริยาตางๆเหลาน้ี

ในทัศนะของผูวิจยั  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การแสดงออกหรือการกระทํ า
ของบุคคลในการแสวงหา  ซือ้  บริโภค  ใชสนิคาหรือบริการเพ่ือตอบสนองความตองการหรือความพึง
พอใจของตนเอง  เพือ่ใหตนเองมคีวามสขุเมือ่ไดรับ  ไดครอบครอง  ไดบริโภค  ไดใชสนิคาหรือบริการ
เหลาน้ัน  จึงมกีระบวนการอ่ืน ๆ เขามาเก่ียวของ  เชน  กระบวนการตัดสนิใจ  ทัศนคติ  อารมณ
เปนตน

4.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค

จากการศึกษาของ  Kotler อางใน ธงชัย สันติวงษ (2539) แบงออกเปนปจจัยดัง
ตอไปน้ี

4.2.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) ไมวาจะเปนบรรทัดฐาน
ความเชื่อ ประเพณ ี คานิยม  ความสนใจ  ชีวิตความเปนอยูและรวมถึงชั้นทางสังคมของแตละ
กลุมสังคมทั้งใหญและยอย  ตางมีสวนในการหลอหลอมความคิด  ลักษณะนิสัยและความเช่ือของ
คนในสังคม  ซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลน้ันๆดวย

4.2.2 ปจจัยดานสังคม (Social Factors )  ไดแก กลุมอางอิง  ครอบครัว และ
บทบาทสถานภาพตางๆซ่ึงเปนปจจัยท่ีอยูแวดลอมบุคคล  ไมวาจะเปนกลุมท่ีเปนสมาชิกอยู  กลุม
ท่ีใฝฝนอยากเปน  กลุมท่ีไมตองการเก่ียวของ  และกลุมปฐมภูมิเชน  คนในครอบครัว  ญาติ  เพือ่น
ซึ่งมีความใกลชิดกันมากลวนสงผลตอการกระท ําของบุคคลในดานตางๆรวมถึงกระบวนการตัดสิน
ใจซ้ือสินคาและบริการตางๆดวยดังท่ี G.H.Mead  นักจิตวิทยาสังคมไดกลาวไววา " ทุกๆคนจะ
กระทํ าตนในลกัษณะท่ีเหมือนกันกับสมาชิกคนอ่ืนๆภายในกลุมสังคมท่ีเขาอาศัยอยู  และการรับ
อิทธิพลดังกลาวจะเปนไปไดโดยทางออมเทาน้ัน"

4.2.3 ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) บุคคลยอมมีลักษณะที่แตกตาง
กันไป ไมวาจะเปนเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได  การศึกษา  ซ่ึงสงผลตอความคิด
เห็นและความนิยมชมชอบท่ีแตกตางกัน  นอกจากน้ี  รูปแบบการดํ าเนินชีวิต  บุคลิกภาพและแนว
คิดเก่ียวกับตนเอง  ลวนสงผลตอความแตกตางในการบริโภคของบุคคลดวยกัน
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4.2.4 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological  Factors) ไดแก การจูงใจ การรับรู
การเรียนรู และทัศนคติน้ันสงผลตอการตัดสินใจบริโภคของบุคคล  คนเราเมื่อไดรับแรงจูงใจจาก
การกระตุนท้ังภายในและภายนอกจะทํ าใหเกิดการรับรูและเรียนรูส่ิงน้ันๆ  โดยการรับรูและการ
เรียนรูสิ่งนั้นๆ โดยการรับรูจะเปนกระบวนการในการกล่ันกรองส่ิงกระตุนท่ีไดรับ  สวนการเรียนรูจะ
ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากที่ไดสะสมความรูและประสบการณที่ผานมาซึ่งขอมูลขาว
สารและประสบการณท่ีไดรับ  รวมท้ังการเขาเกี่ยวของกับกลุมตางๆจะสงผลทํ าใหบุคคลน้ันเกิด
ความชอบหรือไมชอบในส่ิงน้ันๆดวย กลาวคือ ทํ าใหบุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงน้ันมาและกระบวน
การท้ังหมดก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมตอไป

คอตเลอร (Kotler, 1983: 131)  ไดใหขอคิดเห็นวาในการทํ าการศึกษาตลาดใหม
ใด ๆ ก็ตาม  คํ าถามท่ีมกัใชเพือ่คนหาลกัษณะพฤติกรรมผูบริโภค  คือ  6Ws &1H  ซ่ึงประกอบดวย
WHO?  WHAT?  WHY?  WHOM?  WHEN?  WHERE?  และ HOW?   เพือ่คนหาคํ าตอบ 7
ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES,
ORGANIZATIONS,  OCCASIONS,  OUTLETS  และ  OPERATIONS   โดยผูขายสนิคามกัจะนํ า
คํ าถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคไปใชในแตละข้ันตอนของการกํ าหนดกลยุทธตาง ๆ  อาทิ  กล
ยุทธทางการตลาด  กลยุทธดานผลิตภัณฑ  กลยุทธการสงเสริมทางการตลาด  กลยุทธการ
โฆษณา  กลยุทธสงเสริมการขาย  กลยุทธชองทางการจัดจํ าหนาย  ท้ังน้ีเพ่ือสรางโอกาสในการ
ขายใหมากท่ีสุด

ตารางท่ี  2.1  คํ าถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค

คํ าถาม (6Ws และ 1H) คํ าตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย
(Who is in the target
market?)

ลักษณะกลุมเปาหมาย
(Occupants) ทางดาน
(1) ประชากรศาสตร
(2) ภูมิศาสตร (3) จิตวิทยา
หรือจิตวิเคราะห
(4)  พฤติกรรมศาสตร

กลยุทธการตลาด (4Ps)
ประกอบดวยกลยุทธดานผลิต
ภัณฑ ราคา การจัดจํ าหนาย
และการสงเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและการตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุมเปา
หมายได
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ตารางท่ี  2.1 (ตอ)

คํ าถาม (6Ws และ 1H) คํ าตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ
2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What
does the consumer buy?)

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ
(Objects) สิ่งที่ผูบริโภค
ตองการจากผลิตภณัฑก็คือ
ตองการคุณสมบัติหรือองค
ประกอบของผลิตภัณฑ
(Product component) และ
ความแตกตางท่ีเหนือกวาคู
แขงขัน (Competitive
differentiation)

กลยุทธดานผลติภณัฑ (Product
strategy)  ประกอบดวย (1) ผลติ-
ภณัฑหลกั (2) รูปลกัษณผลติ
ภณัฑ ประกอบดวย การบรรจุ
ภณัฑ  ตราสนิคา  รูปแบบ  บริการ
คุณภาพ  ลกัษณะนวกรรม ฯลฯ
(3) ผลติ ภณัฑควบ (4) ผลติภณัฑ
ท่ีคาด หวัง และ(5) ศักยภาพผลติ
ภณัฑ ความแตกตางทางการแขง
ขนั  (Competitive differentiation)
ประกอบดวยความแตกตางดาน
ผลติภณัฑ/บริการ  พนักงาน

3. ทํ าไมผูบริโภคจึงซื้อ (What
does the consumer buy?)

วัตถุประสงคในการซื้อ
(Objectives) ผูบริโภคซ้ือสิน
คาเพือ่สนองความตองการของ
เขาดานรางกายและดานจิต
วิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ี
มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซ้ือ
คือ (1) ปจจัยภายใน หรือ
ปจจัยทางจิตวิทยา (2) ปจจัย
ทางสังคม และวัฒนธรรม (3)
ปจจัยเฉพาะบุคคล

กลยุทธท่ีใชมากคือ (1) กลยุทธ
ดานผลติภณัฑ (Product
strategies) (2) กลยุทธการสง
เสริมการตลาด (Promotion
strategies) ประกอบดวย กลยุทธ
การโฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย
การใหขาว และการประชา
สมัพนัธ (3) กลยุทธดานราคา (4)
กลยุทธชองทางการจดัจ ําหนาย

4.  ใครมสีวนรวมในการตัดสิน
ใจซื้อ (Who  participates in
the buying?)

บทบาทของกลุมตาง ๆ
(Organizations) ซ่ึงมีอิทธพิลใน
การตัดสนิใจซือ้  ประกอบ ดวย
(1) ผูริเร่ิม (2) ผูมอิีทธพิล (3) ผูตัด
สนิใจซือ้  (4) ผูซือ้ (5) ผูใช

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธ การ
โฆษณา และ (หรือ) การสงเสริม
การตลาด (Advertising and
promotion strategies)  โดยใช
กลุมอิทธพิล
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ตารางท่ี  2.1 (ตอ)

คํ าถาม (6Ws และ 1H) คํ าตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ
5.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When
does the consumer buy?)

โอกาสในการซ้ือ (Occasions)
เชน ชวงเดือนใดของป หรือ
ชวงฤดูกาลใดของปชวงวันใด
ของเดือน ชวงเวลาใดของวัน
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวัน
สํ าคัญตาง ๆ

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธ
การสงเสริมการตลาด
(Promotion strategies) จะสง
เสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซ้ือ

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where
does the consumer buy?)

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ี
ผูบริโภคไปซื้อ เชน หาง สรรพ
สินคาซุปเปอรมารเก็ต บาง
ลํ าพ ูพาหุรัด สยามสแควร
รานขายของช ํา ฯลฯ

กลยุทธชองทางการจดัจ ําหนาย
(Distribution channel
strategies) บริษัทนํ าผลติภณัฑสู
ตลาดเปาหมายโดยพจิารณาวา
จะผานคนกลางอยางไร

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How
does the consumer buy?)

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ
(Operation) ประกอบดวย (1)
การรับรูปญหา (2) การคนหา
ขอมูล (3) การประเมินผลทาง
เลือก (4) การตัดสินใจซ้ือ (5)
ความรูสึกภายหลังการซื้อ

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธ
การสงเสริมการตลาด
(Promotion strategies)
ประกอบดวยการโฆษณาการ
ขายโดยใชพนักงานขาย การ
สงเสริมการขาย การใหขาว
และการประชาสัมพันธ   การ
ตลาดทางตรง เชน พนักงาน
ขายจะกํ าหนดวัตถุประสงคใน
การขายใหสอดคลองกับวัตถุ-
ประสงคในการตัดสินใจซ้ือ

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538)  พฤติกรรมผูบริโภค  กรุงเทพมหานคร  วิสิทธิ์พัฒนา

พิบูล ทีปะปาล (2542: 46-48)  กลาวถึงพฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-purchase
behavior) วา  ภายหลังจากท่ีผูบริโภคไดซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการแลว  พฤติกรรมหลังจากซ้ือบาง
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อยางก็จะตามมาคืออาจซ้ือเพ่ิมข้ึนหรืออาจประเมินการซ้ือท่ีไดตัดสินใจซ้ือไปแลวในหลายกรณี
เมื่อผูซื้อซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการอยางหน่ึงอยางใดไปแลว  ก็จะทํ าใหเกิดแรงดลใจทํ าใหการซ้ืออีก
อยางหนึ่งตามมา   ผูบริโภคอาจประเมินการซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการท่ีซ้ือไปน้ันอีกคร้ัง  ผลิตภัณฑ
ท่ีซื้อไปน้ันสามารถแกปญหาตามท่ีเขาตองการไดจริงตามคํ าโฆษณาหรือไม  ผลิตภัณฑนั้นตรง
ตามลักษณะที่คาดหวังไวหรือไม  หากผูบริโภคไดรับความพอใจก็จะทํ าใหเกิดการซ้ือซ้ํ าเมื่อผลิต
ภัณฑและบริการนั้นใชหมดไป และจะบอกกลาวไปยังผูบริโภครายอ่ืนๆ ที่มีความสนใจในผลิต
ภัณฑเดียวกันตอๆกันไปในทางบวก หรือในทางลบ

4.3  แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคในอนาคต
เสรี วงษมณฑา (2542: 12-29)  กลาววา  กลยุทธการตลาดจะอยูบนรากฐาน

ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต  แนวโนมการเปล่ียนแปลง
เร่ืองรูปแบบการดํ ารงชีวิต(Lifestyle) และพฤติกรรมของผูบริโภค  จะเปนดังน้ี

4.3.1 ส่ิงท่ีเปนสัญญาณบอกเหตุของความเปนผูบรรลุนิติภาวะตางๆจะถูกชลอ
ตัวลง  โดยหลักของสังคมวิทยา ไดแก การมีครอบครัว  การแตงงาน การสรางรากฐานครอบครัว
เชนมีบาน มีรถ ฯลฯ แสดงวาบุคคลบรรลุนิติภาวะ (Maturity)

1) บุคคลแตงงานชาทํ าใหครอบครัวมีบุตรชาลง  มีบุตรนอยลง หรือไมมี
บุตร  ซ่ึงการเปลีย่นแปลงในดานน้ีสงผลกระทบทางการตลาด   โดยทํ าใหตลาดของคนโสดกวาง
ขึ้น  ตลาดเด็กก็จะเล็กลง  แตจะเลี้ยงดูอยางมีคุณภาพมากขึ้น

2) คนยุคใหมใสใจรสนิยมของการบันเทิงมากขึ้น  เพราะการแตงงานที่ชา
ลง รายไดสูงขึ้น  จึงมีเงินเพียงพอเพื่อความบันเทิงที่มีคุณภาพ (Quality entertainment)  เชน การ
เลนกอลฟ  รีสอรท  รานอาหาร  การทองเท่ียว  สินคาที่มีคุณภาพจะขายดีกวาสินคาไรคุณภาพ

4.3.2   ผูบริโภคยุคใหมเปนผูบริโภคท่ีมีลักษณะกบฎ  ( Rebellion) เพราะวาผู
บริโภคในยุคน้ีมีความรูสึกเบ่ือหนายในเร่ืองกฏเกณฑของสถาบัน หรือส่ิงใดก็ตามท่ีตองมีกฏ
เกณฑ  แนวทางการโฆษณาในปจจุบันเปนการทาทายระบบและกฏเกณฑมากข้ึน

4.3.3  ลักษณะของครัวเรือนท่ีแปรเปล่ียน (The changing of household) ครัว
เรือน(Household)  มีลักษณะแตกตางจากครอบครัว (Family)  โดยครัวเรือน (Household) หมาย
ถึง บุคคลทุกคนท้ังท่ีเก่ียวของและไมเก่ียวของอาศัยอยูในบานเดียวกัน   แตครอบครัว (Family)
หมายถึง บุคคลตั้งแต 2คนขึ้นไป  ซึ่งผูกพันกันทางสายเลือด  การแตงงาน  หรือการยอมรับใหอยู
รวมกัน   สมาชิกในครอบครัวจะตองเก่ียวของกัน

1) มีประเภทครัวเรือนเพิ่มขึ้น
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(1)  ครอบครัวสามีภรรยา
(2)  ครอบครัวเดี่ยว
(3)  ครอบครัวใหญ
(4)  ครอบครัวเดี่ยวแบบหยาราง
(5)  ครอบครัวแบบใหม  เปนการรวมตัวกันระหวางคนท่ีไมใชครอบ

ครัว แตมาอยูในบานเดียวกัน
2)  ขนาดของครอบครัวเล็กลง  มีผลใหเงินรายไดเหลือมากขึ้น จะทํ าใหผู

บริโภคซื้อผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงขึ้น  หรูหราฟุมเฟอย
4.3.4  แนวโนมในเร่ืองความแตกตางทางเพศลดนอยลง คือหญิงสามารถทํ าใน

เร่ืองที่เคยเปนเรื่องผูกขาดของผูชายและชายก็สามารถท ําในหลายส่ิงท่ีเปนเร่ืองผูกขาดของผูหญิง
ทํ าใหพฤติกรรมการใชสินคามีลักษณะที่ใชไดทั้งเพศหญิงและเพศชาย

4.3.5  แนวโนมดานการศึกษาของผูบริโภคสูงข้ึนทํ าใหผูบริโภคมีพฤติกรรม
เปลี่ยนไป  ความภักดีตอตราย่ีหอลดลง

4.36  ผูบริโภคมีเวลาวางนอยลง  ทํ าใหตองใชเวลาวางท่ีมีอยูอยางคุมคา
4.3.7  ผูบริโภคยุคใหมใสใจเรื่องสุขภาพมากขึ้น
4.3.8  ผูบริโภคตอสูกับความชรา
4.3.9  ผูบริโภคสมัยใหมน้ันไมมีความจงรักภักดีในตราย่ีหอ
4.3.10  ผูบริโภคยุคใหมเปนผูบริโภคท่ีตองการความสะดวกสบายของชีวิต
4.3.11  การแสวงหาขาวสารและความรูของผูบริโภคมีมากข้ึน
4.3.12  ผูบริโภคตองการไดรับการยอมรับจากกลุม
4.3.13  ผูบริโภคยุคใหมจะซ้ือผลิตภณัฑแบบบูรณาการ  คือ สินคาท่ีมีความ

พรอมท้ังดวยผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการได  มีคุณภาพดี  รูปแบบท่ีสวยงาม  มีเทคโนโล
ยี่ที่ทันสมัย มีบริการดี  และภาพพจนที่ดี

4.3.14  ลูกคายุคใหมเปนมนุษยเก็บกด
4.3.15  ผูบริโภคตองการบริการเปนเลิศ
4.3.16  ผูบริโภคพอใจธุรกิจที่ท ําการตลาดดวยความซ่ือสัตย  บริษัทมีความ

ปรารถนาท่ีอยากจะชวยผูบริโภคใหหลุดพนจากปญหาท่ีลูกคาประสบอยู
4.3.17  ผูบริโภคซ้ือแบบไมไดมีการวางแผน ปจจุบันผูบริโภคไปหางสรรพสินคา

หรือศูนยการคาเพียงแหงเดียว  ทํ าใหไดของท่ีตองการทุกประเภท โดยไมตองวางแผนลวงหนา ท้ัง
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นี้รวมถึงการไมจํ าเปนตองมเีงินสดติดตัว เพียงพกบัตรใบเดียวก็สามารถจับจายใชสอยไดสะดวก
สบาย

4.3.18  ผูบริโภคมีพฤติกรรมการจายแบบใหมมากข้ึน  ไมวาจะเปนการจายดวย
บัตร (Pay with credit card)  จายดวยระบบเงินผอน (Credit concept or credit attitude)

5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ธนิต  ธนานนทนิวัฒน  (2541)  ศึกษาวิจัยความสนใจในการใชบัตร ATM บัวหลวงพ
รีเมียรของลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน) สาขาบางพลัด  ผลการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีมา
ใชบริการเปนหญิงมากกวาชาย  มีอัตราของผูสมรสแลวและเปนโสดใกลเคียงกัน  การศึกษาสวน
ใหญอยูในระดับปริญญาตรี และมอีาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดอยูในระดับ 10,001-
20,000  บาทตอเดือน ดานความสนใจในการใชบัตร ATM  บัวทองพรีเมียร  พบวาลูกคาสนใจใน
การใชบัตรและมีผูใชบัตรชนิดน้ีมากกวาผูไมใช  โดยสาเหตุในการใชคือ เบิกเงินสดไดสูงถึงวันละ
40,000 บาทตอวัน เบิกไดตลอด 24 ชม. เบิกไดท่ัวโลก  มีบริการมากกวา ATM ธรรมดา และ
ลักษณะประชากรท่ีแตกตางกันไดใหเหตุผลในการใชท่ีแตกตางกัน  ปญหาและขอเสนอแนะพบวา
ลูกคามีปญหาในเร่ืองความสะดวกของเคร่ืองจักรและสถานท่ีการใหบริการของพนักงาน คาธรรม
เนียม สวนขอเสนอและลูกคาใหปรับปรุงในสวนท่ีเปนปญหาและขยายขอบขายของการใหบริการ
มากข้ึน

สุภัทรา  อภัยวงศ (2540) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของการใชจายผานบัตรเครดิตตอ
ปริมาณเงินฝากในธนาคารพาณิชย  ผลการศึกษาพบวา บัตรเครดิตสามารถทดแทนเงินในความ
หมายแคบไดต่ํ า   การใชจายผานบัตรเครดิตมีความสัมพันธกับปริมาณเงินฝาก  บัญชกีระแสราย
วันในธนาคารพาณิชยในทิศทางเดียวกัน  คือ  ผูถือบัตรเครดิตยังคงใชจายดวยเช็คควบคูกับการใช
จายผานบัตรเครดิต  และยังพบวาการใชจายผานบัตรเครดิตทีความสัมพันธทิศทางเดียวกับการ
ฝากเงินในบัญชีสะสมทรัพยและบัญชีฝากประจ ํา  คือ ผูถือบัตรเครดิตสามารถลดปริมาณการถือ
เงนิสดในกรณีฉุกเฉิน และในชวงระยะเวลาที่รอการช ําระหน้ีผูถือบัตรสามารถนํ าเงินไปหมุนเวียน
ลงทุน และสามารถโอนเงินจํ านวนน้ีไปฝากในบัญชีของธนาคารพาณิชยท่ีใหผลตอบแทน ดังน้ัน
หากผูควบคุมนโยบายทางการเงินจํ ากัดวงเงินการใชจายผานบัตรเครดิตในระยะยาวอาจสงผล
กระทบใหเงินออมบางสวนลดลงแลวท ําใหสภาพคลองทางการเงินในระบบเศรษฐกิจลดลง  รวม
ท้ังจะสงผลใหถือบัตรเครดิตสวนหน่ึงกลับมาใชจายดวยเช็คสูงข้ึน
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อภริดี นิตุธร (2539)  ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอพฤติ
กรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหมในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา การหาความ
สัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยทางสังคม  และปจจัยสวนประสม  การสื่อสารการตลาด
บัตรเครดิตกับจํ านวนการมบัีตรเครดิตของคนรุนใหม   ไมมีความสัมพันธกันเลย  แตการเปดรับ
ขาวสารการตลาดเก่ียวกับบัตรเครดิตจากส่ือเฉพาะกิจ  ไดแก  ส่ือจดหมายตรง  และส่ือปาย
โฆษณากลางแจง มีความสัมพันธกับจ ํานวนการมีบัตรเครดิตของคนรุนใหมอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05 และ .01  สํ าหรับปจจัยสวนประสมการส่ือสารการตลาดบัตรเครดิตพบวา  เปนตัว
แปรท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหมในกรุงเทพมหานครไดดีท่ีสุด
มีตัวแปรยอย  4  ตัวท่ีสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิต
ของคนรุนใหมไดรอยละ 9.56 ไดแก  การมีรูปผูถือบัตรเครดิต  สามารถอธิบายพฤติกรรมไดดีท่ีสุด
รองลงมาไดแก  คุณสมบัติในการมีสิทธิทํ าบัตรเสริม   การโฆษณาบัตรเครดิตทางนิตยาสารหรือ
วารสาร  และคุณสมบัติในการแสดงความเปนผูนํ าของบัตรเครดิต  ตามล ําดับ  ท้ัง 4 ตัวแปรน้ี
สามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหมไดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

วนิดา  คณาจันทร (2538)  ศึกษาเร่ืองบทบาทของส่ือและปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ
บัตรเครดิตขวัญนครของชาวกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา  คุณลักษณะของบัตรเครดิต
ขวัญนครมีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01  การเปดรับส่ือมวลชนประเภทนิตยาสารมีความสัมพันธกับการยอมรับบัตรเครดิตขวัญ
นครอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการจูงใจจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรมการส่ือสาร  ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับ
บัตรเครดิตขวัญนคร ซ่ึงตัวแปรท่ีสามารถรวมกันอธิบายการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครไดดีท่ีสุด
คือ ผลดีทางดานความปลอดภัยและผลดีทางดานสังคม

พัชราภรณ ตุลยนิษกะ (2544)  ศึกษาเร่ืองปจจัยการส่ือสารทางการตลาดเพ่ือจูงใจผู
บริโภคในกรุงเทพมหานครใชบัตรวีซาอิเล็กตรอน  ผลของการศึกษาพบวา รายไดท่ีแตกตางกันจะ
มีพฤติกรรมการใชบัตรวีซาอิเล็กตรอนท่ีตางกัน  โดยเฉพาะปจจัยการส่ือสารทางการตลาดดาน
การสงเสริมการขายส ําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยการส่ือสารทางการตลาดดานสถานท่ี
ปจจัยการส่ือสารทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  และปจจัยการส่ือสารทางการตลาดดานราคา
ปจจัยการตลาดในแตละดานของปจจัยน้ันจะประกอบไปดวยความสํ าคัญในแตละประเด็นท่ีมี
สวนสนับสนุนและเก้ือหนุนใหผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ใชบัตรวีซาอิเล็กตรอนดวยกันท้ังส้ิน
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สถาพร เฮียงราช (2543)  กลาวถึง  แรงจูงใจในการเลือกถือบัตรเอทีเอ็มของธนาคาร
วาเกิดจาก

1.  แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล   ในการเลือกถือบัตรของธนาคาร
1.1  ราคาคาธรรมเนียมที่จะตองจายในการสมัครเปนสมาชิก
1.2  คาใชจายที่จะตองเสียในแตละครั้งของการใชบริการ
1.3  ความคงทนของบัตร  ระยะเวลาของการเปนสมาชิก  ความมั่นคงปลอดภัย

ในการใชบัตร  และการใชบัตรกับเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารอ่ืน
1.4  ผลประโยชนท่ีไดรับจากการเปนสมาชิก
1.5  ประสิทธิภาพและขั้นตอนในการท ํารายการดีมากนอยเพียงใด

2.  แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ   ในการเลือกถือบัตรของธนาคาร  อาจเกิดจากความรู
สึกซึ่งมีลักษณะคือ  การสัมผัส (เคยไดใช)   สายตา (รูปลักษณของบัตร)   การไดยิน (การบอกตอ
หรือมีคนแนะนํ าใหใช)  ซ่ึงเหลาน้ีเปนองคประกอบท่ีสํ าคัญ  โดยมากลูกคาจะเลือกถือบัตรดวย
ความพอใจดังกลาว

จากวรรณกรรมท้ังหมดดังกลาวขางตน  ชวยใหผูวิจัยทราบวาบัตรเดบิตเปนการ
พัฒนาของบัตร ATM  โดยเปนการผสมระหวางบัตร ATM และบัตรเครดิต  เพื่อเปนสื่อกลางใน
การชํ าระคาสินคาและบริการท่ีออกโดยธนาคาร  ซ่ึงมีผูเก่ียวของ ไดแก ธนาคารผูออกบัตร,  ผูใช
บัตร  และรานคาผูรับบัตร   ธนาคารผูออกบัตรไดประโยชน คือ คาธรรมเนียมและกอใหเกิดหนี้เสีย
นอยมาก  ผูใชบัตรไดรับความสะดวกและปลอดภัย  รานคาผูรับบัตรไดลูกคาเพ่ิมข้ึนไมตองเก็บ
รักษาเงินสด    ถาบัตรเดบิตเปนท่ีนิยมแพรหลาย  ธนบัตรซึ่งเปนสื่อกลางในการช ําระคาสินคาและ
บริการอาจมีความสํ าคัญนอยลง  รัฐบาลจะประหยัดคาใชจายในการพมิพธนบัตร การเก็บรักษา
และการขนสง   แตบัตรเดบิตยังไมเปนท่ีรูจักและแพรหลายมากนัก  อาจเกิดจากการรับรูท้ังท่ีต้ังใจ
และไมตั้งใจรับขาวสาร  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตสงผลทํ าใหเกิดพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต   จาก
การวิจัยท่ีผานมาสวนใหญยังศึกษาเก่ียวกับบัตร ATM และบัตรเครดิต  ยังมีผูศึกษาถึงบัตรเดบิต
นอยมาก



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ือง  “พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เปน
การวิจัยเชิงส ํารวจ (Survey  Research) มีจุดมุงหมายเพื่อมุงเนนศึกษาการรับรู  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    โดยมข้ัีนตอนและวิธี
ดํ าเนินการวิจัย  ดังน้ี

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
4.  การวิเคราะหขอมูล

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากร
ประชากรท่ีศึกษา  คือ  ประชาชนท่ัวไปท่ีมบัีญชเีงนิฝากกับสถาบันการเงนิใน

กรุงเทพมหานคร  และมคุีณสมบัติในการสมัครบัตรเดบิต คือ มอีายต้ัุงแต15 ปขึน้ไป (ตามขอ
กํ าหนดของสถาบันการเงิน)   วัฏจกัร (2543 : 7)  พบวา  ปจจบัุนมผีูถือบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอน  ท่ี
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  มจี ํานวน  1 ลานใบ (1 คน : 1 ใบไมนับผูมบัีตรซํ ้า)

1.2 กลุมตัวอยาง
การกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดกํ าหนดโดยวิธีเปด

ตารางส ําเร็จ  ของเคร็จชีและมอรแกน  โดยคิดจากจํ านวนประชากร 1,000,000 คน  และกํ าหนด
ความเชื่อมั่น  95 เปอรเซ็นต  และกํ าหนดใหความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจากการสุมตัวอยางเกิดข้ึน
ไดไมเกินรอยละ 5 หรือ 0.05  จะไดกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีจํ านวน  400 ตัวอยาง   โดย
คํ านวณตามสูตรหาขนาดตัวอยางของ Yamane Taro ดังน้ี
                  สูตร                          n    =       N     .
                                                              1+N(e)²
                                                  n    =     ขนาดของตัวอยางท่ีตองการ
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                                                  N    =      ขนาดของประชากรท่ีตองการ
                                                 e    =       ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง

                   แทนคา                   n     =           1,000,000           .
                                                                1+1,000,000(0.05) ²
                                                        =       399.84        หรือ = 400  คน

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจยัในคร้ังน้ีจะใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืในการเก็บรวมรวบขอมลูจากผูบริโภค
ท่ีใชบัตรเดบิตในเขตกรุงเทพมหานคร  กอนนํ าแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวมรวบขอมลู  มกีาร
ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเชือ่มัน่ (Reliability)  โดยการนํ าแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน
เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและกรรมการสอบวิทยานิพนธ  เพือ่พจิารณาตรวจสอบถึงความครอบคลมุ
ของเน้ือหา  การใชภาษา  และโครงสรางของแบบสอบถามเพือ่นํ ามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ  แลว
นํ าไปใหผูเชีย่วชาญดานบัตรเดบิตพจิารณาอีกคร้ังหน่ึง  ซึง่แบบสอบถามประกอบดวยคํ าถามปลาย
ปดแบบมตัีวเลอืก  และคํ าถามปลายเปด   โดยแบงเปน 5 ตอน  ดังน้ี

ตอนที่ 1  เปนคํ าถามปลายปด  เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก
เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายไดเฉลี่ย

ตอนท่ี  2  เปนคํ าถามปลายปด  เก่ียวกับการรับรูท่ีมตีอบัตรเดบิต  ไดแก  ช่ือบัตรเดบิตท่ี
รูจัก  สื่อท่ีทํ าใหรูจักบัตรเดบิต และลักษณะการใชงาน

ตอนท่ี 3  เปนคํ าถามปลายปด  เก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต  เชน  ความปลอดภัย
ความสะดวก  อัตราคาธรรมเนียม  และจํ านวนรานคาท่ีรับบัตร

ตอนที่ 4  เปนคํ าถามปลายปด  เก่ียวกับพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต  ไดแก  วัตถุ
ประสงคของการใชบัตร  สถานท่ีท่ีใชบัตรเดบิต  ชนิดของสินคาท่ีใชผานบัตร  ปริมาณการใชจาย
ผานบัตรเดบิตตอเดือน  จํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตตอเดือน  วันใดของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ี
สุด  และประโยชนท่ีไดรับจากการใชบัตรเดบิต

ตอนที่  5  เปนคํ าถามปลายเปด  โดยใหแสดงความคิดเห็นถึงปญหาหรือขอเสนอแนะ
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3.  การเก็บรวมรวบขอมูล

ขอมูลท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ประกอบดวยขอมูลจาก 2 แหลง  ดังน้ี
3.1 ขอมูลทุติยภูม ิ เก็บจากแหลงขอมูลและเอกสารตางๆท่ีเก่ียวของ เชน รายงาน

การ ศึกษาคนควาดวยตนเอง  วิทยานิพนธ  ตํ าราทางวิชาการตางๆ วารสารการเงินการธนาคาร              
ดอกเบ้ีย หนังสือพิมพ และรายงานของธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํ ากัด (มหาชน)

3.2 ขอมูลปฐมภูม ิ ซ่ึงไดจากการออกแบบสอบถาม  ในการปฏิบัติเพ่ือเก็บขอมูล                  
ผูวิจัยไดเตรียมแบบสอบถามท้ังส้ิน 450 ชุด  สํ ารองไวจํ านวน 50 ชุด  เพื่อปองกันแบบสอบถามที่
กลับคืนมาไมครบหรือไมสมบูรณ   โดยผูวิจัยไดขอความรวมมอืไปยังส ํานักงานภาคของสถาบัน
ผูออกบัตรเดบิตท้ังหมดท่ีมอียูในขณะท่ีทํ าการวิจยั  ซึง่มอียูเพยีง 6 แหง  ไดแก บัตรเดบิตบีเฟสต,
บัตรเดบิต ทีเอฟบี วีซา อิเลก็ตรอน,  บัตรเดบิตมลิเลนเนียมการด,  บัตรเดบิตกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอน,
บัตรเดบิตเอเชยีวีซาอิเลก็ตรอน   และบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอนกรุงไทย  โดยแบงแบบสอบถามออก
เปน 6 ธนาคาร ๆ ละเทา ๆ กัน คือ 75 ชุด  แจกจายใหกับแตละสถาบัน  ดังน้ี

สถาบันผูออกบัตร
ธนาคาร กรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน)

ชื่อบัตรเดบิต
บัตรเดบิตบีเฟสต

จํ านวนแบบสอบถามท่ีแจก
75 ชุด

ธนาคาร กสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน) บัตรเดบิต ทีเอฟบี วีซา อิเล็กตรอน 75 ชุด
ธนาคาร ทหารไทย จํ ากัด (มหาชน) บัตรเดบิตมิลเลนเนียมการด 75 ชุด
ธนาคาร กรงุศรอียธุยา จ ํากดั (มหาชน) บัตรเดบิตกรุงศรี วีซา อิเลก็ตรอน 75 ชุด
ธนาคาร เอเชีย จํ ากัด (มหาชน) บัตรเดบิตเอเชีย วีซา อิเลก็ตรอน 75 ชุด
ธนาคาร กรุงไทย จํ ากัด (มหาชน) บัตรเดบิตวีซา อิเลก็ตรอน กรุงไทย 75 ชุด

สํ านักงานภาคของแตละสถาบันดังกลาวเปนผูสงแบบสอบถามไปยังสาขาของตน
เพือ่ใหสาขาเปนผูแจก  ใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง  และสาขาเปนผูเก็บรวบรวม
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางคืนผูวิจัย  ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 2
เดือน  ในชวงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2546  โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามเอง
และสงคืนที่สาขา  เมื่อสาขาไดรับแบบสอบถามคืน  จึงรวบรวมและสงกลับมายังส ํานักงานภาค ๆ
จะติดตอใหผูวิจยัไปรับแบบสอบถามท่ีกลุมตัวอยางตอบเสร็จแลวคืน



48

4.  การวิเคราะหขอมูล

เมื่อทํ าการเก็บรวมรวบขอมูลเรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดทํ าการลงรหัส ( Coding ) และ
นํ ามาประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS for Windows
ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนํ าเสนอและสรุปผลในการวิจัยมีข้ันตอนดังน้ี

4.1  ตรวจสอบความถูกตองและครบถวน  ของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา
4.2  ใหคะแนนและลงรหัส(Coding) เพื่อใหขอมูลอยูในรูปตัวเลข(รหัส)ท่ีเคร่ือง

คอมพวิเตอรสามารถอานได
4.3  ใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS for Windows ในการประมวลผลขอมูล  และ

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี
4.3.1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปทางดานปจจัยสวนบุคคล  ของผูบริโภคท่ี

ใชบัตรเดบิตในเขตกรุงเทพมหานคร   ใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  หา
คาสถิติพื้นฐาน  คือ  แจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage)

4.3.2  การวิเคราะหขอมูลดานการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต  ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร   ใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  หาคาสถิติพื้นฐาน
คือ  แจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage)

4.3.3  การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต  ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร   ใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  หาคาสถิติพื้นฐาน
คือ  คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยมเีกณฑการวัด
ระดับทัศนคติ  เพื่อหาคาเฉล่ีย ( x ) ของผูใชบัตรเดบิต  ดังน้ี

                                ระดับ    5  เห็นดวยอยางย่ิง
     ระดับ    4  เห็นดวย

                                ระดับ    3  ไมมีความคิดเห็น
                                ระดับ    2  ไมเห็นดวย

     ระดับ    1  ไมเห็นดวยอยางย่ิง
ผูวิจยัไดใชมาตราสวนอันตรภาค (Interval Scale) ตามแนวคิดของ ลิเครท(Likert,

1961 : 97)  โดยกํ าหนดแนวคํ าตอบเปน 3 ระดับ  เพื่อคํ านวณหาคาอัตรภาคช้ัน (Class interval)
ของความกวางในแตละอันตรภาคช้ันตามสูตรดังน้ี
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         คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่ าสุด     =     5-1      =      0.80
                                                          จํ านวนช้ัน                              5

ดังน้ันเกณฑคาเฉล่ียของการใหระดับคะแนนในแตละอันตรภาคช้ันจะมีลักษณะ ดังน้ี
                         คาเฉล่ีย 4.21-5.00 คะแนน   หมายถึง   เห็นดวยอยางย่ิง

คาเฉล่ีย 3.41-4.20 คะแนน   หมายถึง   เห็นดวย
                         คาเฉล่ีย 2.61-3.40 คะแนน   หมายถึง   ไมมีความคิดเห็น

       คาเฉล่ีย 1.81-2.60 คะแนน   หมายถึง   ไมเห็นดวย
คาเฉล่ีย 1.00-1.80 คะแนน   หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางย่ิง
 4.3.4  การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิต  ของผู

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   ใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  หาคา
สถิติพื้นฐาน  คือ  แจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage)

4.3.5  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล  กับการรับรูเก่ียว
กับบัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   ใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square)

4.3.6  การวเิคราะหความแตกตางของปจจยัสวนบคุคล  กับทัศนคติท่ีมตีอ
บัตรเดบิต   ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ใชสถิติทดสอบ t-test,  F-test ( One Way
Analysis of Variance :ANOVA)  และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe

4.3.7  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล  กับพฤติกรรมการ
ใชจายผานบัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   ใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-
Square)



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เปน
การวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีมรูีปแบบการวิจัยเชิงสํ ารวจ (Survey) ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอมูล ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยทํ าการประมวลผลดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS for
Windows  version 10.0   นํ าเสนอผลการวิจัยในรูปของตารางท่ี  และการบรรยายประกอบโดย
เรียงล ําดับผลการวิจัยดังน้ี

ตอนที่  1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล
ตอนที่  2 การรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิต
ตอนที่  3 ทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต
ตอนที่  4 พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต
ตอนที่  5 การทดสอบสมมติฐาน

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
กํ าหนดสัญลักษณตาง ๆ ในการแปลความหมายดังน้ี

x แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)
S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
n แทน จํ านวนผูใชบัตรเดบิตท่ีเปนผูบริโภค
t แทน สถิติ t-distribution
F แทน สถิติ F-distribution
χ2 แทน สถิติ Chi-Square
df. แทน ระดับช้ันของความเปนอิสระ(degree of freedom)
* แทน มีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

ผูวิจัยทํ าการศึกษาขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย เพศ
ระดับการศึกษา  อายุ  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4.1  จํ านวน และคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ปจจัยสวนบุคคล จ ํานวน คิดเปนรอยละ
1. เพศ
   1.1  หญิง
   1.2  ชาย

232
168

58.0
42.0

รวม 400 100.0
2. ระดับการศึกษา
   2.1  ต่ํ ากวามัธยมศึกษา
   2.2  มัธยมศึกษา
   2.3  อนุปริญญา
   2.4  ปริญญาตรี
   2.5  สูงกวาปริญญาตรี

5
39
49
263
44

1.2
9.8
12.2
65.8
11.0

รวม 400 100.0
3. อายุ
   3.1  15-20 ป
   3.2  21-30 ป
   3.3  31-40 ป
   3.4  41-50 ป
   3.5  51-60 ป

39
104
193
58
6

9.8
26.0
48.2
14.5
1.5

รวม 400 100.0
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล จ ํานวน คิดเปนรอยละ
4. อาชีพ
   4.1  นักเรียน/นิสิต-นักศึกษา
   4.2  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
   4.3  พนักงานบริษัท
   4.4  คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว

64
37
261
38

16.0
9.2
65.2
9.6

รวม 400 100.0
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน
   5.1  ต่ํ ากวา 10,000 บาท
   5.2  10,001-15,000 บาท
   5.3  15,001-20,000 บาท
   5.4  20,001-25,000 บาท
   5.5  25,001-30,000 บาท
   5.6  30,001 บาทขึ้นไป

69
124
91
59
21
36

17.2
31.0
22.8
14.8
5.2
9.0

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 4.1  แสดงจ ํานวนและคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังน้ี
1.1 เพศ  พบวา  ผูบริโภคเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย โดยผูบริโภคเพศหญิง  คิดเปน

รอยละ 58.0   ผูบริโภคเพศชาย คิดเปนรอยละ 42.0
1.2 ระดับการศึกษา  พบวา  ผูบริโภคจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด

คิดเปนรอยละ 65.8  ผูบริโภคจบการศึกษาระดับต่ํ ากวามัธยมศึกษา นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.2
1.3 อายุ  พบวา  ผูบริโภคมีอายุ 31-40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.2   ผูบริโภคมี

อายุ 51-60 ป นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.5
1.4 อาชีพ  พบวา ผูบริโภคประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท มากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 65.2   ผูบริโภคเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 9.2
1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  ผูบริโภคมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.0   ผูบริโภคมีรายไดตอเดือน ต่ํ ากวา 10,000 บาท นอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 17.2
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ตอนท่ี 2   การรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิต

ผูวิจัยทํ าการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิตของผูบริโภค  ซ่ึงประกอบ
ดวย บัตรเดบิตท่ีรูจัก สื่อท่ีทํ าใหรูจักบัตรเดบิต และการรับรูลักษณะการใชงานบัตรเดบิต ราย
ละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.2

ตารางท่ี 4.2  จํ านวน และคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามการรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิต

การรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิต จ ํานวน คิดเปนรอยละ
* 1. บัตรเดบิตท่ีรูจัก
1.1!บัตรเดบิตบีเฟสต
1.2!บัตรเดบิตทีเอฟบี วีซา อิเลก็ตรอน
1.3!บัตรเดบิตมิลเลนเนียมการด
1.4!บัตรเดบิตกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอน
1.5!บัตรเดบิตเอเชียวีซาอิเล็กตรอน
1.6!บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนกรุงไทย

191
180
175
317
210
235

47.8
45.0
43.8
79.2
52.5
58.8

รวม 1,308
* 2. สื่อท่ีทํ าใหรูจักบัตรเดบิต
   2.1 โทรทัศน
   2.2 วิทยุ
   2.3 หนังสือพิมพ
   2.4 นิตยสาร
   2.5 แผนพับ
   2.6 อินเตอรเน็ต
   2.7 เจาหน้ีท่ีธนาคาร
   2.8 ครอบครัว/คนใกลชิด/เพื่อน

261
123
237
130
205
99
223
119

65.3
30.8
59.3
32.5
51.3
24.8
55.8
29.8

รวม 1,397
* คือ ค ําถามที่ผูบริโภคสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  จ ํานวนรวมจึงมากกวา 400
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)

การรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิต จ ํานวน คิดเปนรอยละ
3. การรับรูลักษณะการใชงานบัตรเดบิต
   3.1 ถอนเงินสดและสอบถามยอดเงินในบัญชีจากตู

อัตโนมัติ
117 29.3

   3.2 บัตรท่ีใชชํ าระแทนเงินสดเม่ือใชซ้ือสินคาหรือบริการ
และใชถอนเงินสดจากตูบริการอัตโนมัติได

242 60.5

   3.3 บัตรท่ีใชชํ าระแทนเงินสดเม่ือซ้ือสินคาหรือบริการโดย
ธนาคารท่ีออกบัตรใหสินเช่ือในการชํ าระเงิน

36 9.0

   3.4 สามารถใชซ้ือสินคาเงินผอนและเบิกเงินสดไดโดยเสีย
คาธรรมเนียมและดอกเบี้ย

5 1.3

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 4.2  แสดงจ ํานวนและคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามการรับรูเก่ียวกับบัตร
เดบิต ดังน้ี

2.1 บัตรเดบิตที่รูจัก  พบวา  ผูบริโภครูจักบัตรเดบิตกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอน มากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 79.2   ผูบริโภครูจักบัตรเดบิตมิลเลนเนียมการด นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.8

2.2 ส่ือท่ีทํ าใหรูจักบัตรเดบิต  พบวา  สื่อท่ีทํ าใหผูบริโภครูจักบัตรเดบิตมากท่ีสุด
คือ สื่อโทรทัศน คิดเปนรอยละ 65.3  สื่อท่ีทํ าใหผูบริโภครูจักบัตรเดบิตนอยท่ีสุด คือ อินเตอรเน็ต
คิดเปนรอยละ 24.8

2.3 การรับรูลักษณะการใชงานบัตรเดบิต  พบวา ผูบริโภครับรูวาบัตรเดบิตใช
ชํ าระแทนเงินสดเม่ือใชซ้ือสินคาหรือบริการ และใชถอนเงินสดจากตูบริการอัตโนมัติได มีจํ านวน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.5  และผูบริโภครับรูวาบัตรเดบิตสามารถใชซ้ือสินคาเงินผอนและเบิก
เงินสดไดโดยเสียคาธรรมเนียมและดอกเบ้ีย  มีจํ านวนนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 1.3
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ตอนท่ี 3  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต

ผูวิจัยทํ าการศึกษาขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิตของผูบริโภค รายละเอียด
แสดงดังตารางท่ี 4.3

ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ีย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอบัตรเดบิต

รายการ x SD. ระดับความคิดเห็น
1. ความสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองเบิกเงินสด 4.05 0.91 เห็นดวย
2. ควบคุมคาใชจายได 3.35 1.08 ไมมีความคิดเห็น
3. ไมกอใหเกิดหนี้ 3.59 1.18 เห็นดวย
4. สมัครงาย 3.94 0.89 เห็นดวย
5. เบิกเงินสดได 4.21 0.76 เห็นดวยอยางย่ิง
6. สะดวกในการพกพา 4.29 0.79 เห็นดวยอยางย่ิง
7. ปลอดภัยเม่ือบัตรเกิดการสูญหาย 3.17 1.15 ไมมีความคิดเห็น
8. สามารถต้ังวงเงินการใชจายผานบัตรไดเอง 3.43 0.99 เห็นดวย
9. อัตราคาธรรมเนียมเหมาะสม 3.14 0.97 ไมมีความคิดเห็น
10. มีรานคารบับัตรเปนจํ านวนมาก 3.45 0.96 เห็นดวย
11. สะดวกเม่ือตองการใชเงินสดจากบัญชีในเวลาฉุกเฉิน
เชน ในเวลากลางคืนหรือในวันหยุดชวงเทศกาล

3.98 0.85 เห็นดวย

12. ท ําใหมีนิสัยฟุมเฟอย 3.55 1.11 เหน็ดวย
ภาพรวม 3.59 0.49 เห็นดวย

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ในภาพรวมผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิต เน่ืองจากมี
ความคิดเห็นตอบัตรเดบิตในระดับเห็นดวย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริโภคมีความเห็น
ดวยในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 2 ขอ คือ มีสะดวกในการพกพา และ สามารถเบิกเงินสดได  สวนขอ
อัตราคาธรรมเนียมเหมาะสม เปนขอท่ีผูบริโภคไมมีความคิดเห็นดวยคาเฉล่ียต่ํ าสุด
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ตอนท่ี 4  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต

ผูวิจัยทํ าการศึกษาขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูบริโภค ซ่ึงประกอบ
ดวย วัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต สถานท่ีท่ีใชบัตรเดบิตเปนสวนใหญ ชนิดของสินคาท่ีใช
ผานบัตรเดบิต ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน จํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตตอเดือน วัน
ของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด และประโยชนท่ีไดรับจากการใชบัตรเดบิต รายละเอียดแสดง
ดังตารางท่ี 4.4

ตารางท่ี 4.4  จํ านวน และคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต

พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต จํ านวน คิดเปนรอยละ
1. วัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต
1.1!ใชเบิกเงินสด
1.2!ใชเพ่ือซ้ือสินคา
1.3!ใชสอบถามยอดคงเหลือ
1.4!โอนเงินระหวางบัญชี
1.5!ใชชํ าระคาบริการ

222
144

6
13
15

55.5
36.0
1.5
3.2
3.8

รวม 400 100.0
*2. สถานท่ีท่ีใชบัตรเดบิตเปนสวนใหญ
   2.1 รานอาหาร
   2.2 ปมน้ํ ามัน
   2.3 สถานบันเทิง
   2.4 หางสรรพสินคา
   2.5 โรงพยาบาล
   2.6 ซุปเปอรมารเก็ต
   2.7 รานคาท่ัวไป
   2.8 โรงภาพยนต

135
133

37
311

74
158

48
40

33.8
33.3

9.3
77.8
18.5
39.5
12.0
10.0

รวม 936
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต จํ านวน คิดเปนรอยละ
*3. ชนิดของสินคาท่ีใชผานบัตรเดบิต
   3.1 อาหารเครื่องดื่ม
   3.2 น้ํ ามันรถ
   3.3 คาสาธารณูปโภค
   3.4 สินคาอุปโภคบริโภค
   3.5 เวชภัณฑ คารักษาพยาบาล

127
126
55
288
36

31.8
31.5
13.8
72.0
9.0

รวม 632
4. ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน
   4.1 ต่ํ ากวา 2,000 บาท/เดือน
   4.2 2,000-5,000 บาท/เดือน
   4.3 5,001-10,000 บาท/เดือน
   4.4 10,001-20,000 บาท/เดือน
   4.5 20,001-35,000 บาท/เดือน
   4.6 35,001-50,000 บาท/เดือน
   4.7 มากกวา 50,001 บาท/เดือน

93
166
87
45
7
1
1

23.3
41.5
21.8
11.2
1.8
0.2
0.2

รวม 400 100.0
5. จํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตโดยเฉล่ียตอเดือน
   5.1  1-2 คร้ัง
   5.2  3-5 คร้ัง
   5.3  6-9 คร้ัง
   5.4  10-14 คร้ัง
   5.5  15 ครั้งขึ้นไป

126
181
70
15
8

31.5
45.3
17.5
3.8
2.0

รวม 400 100.0
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต จํ านวน คิดเปนรอยละ
6. วันของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด
   6.1 วันจันทร
   6.2 วันอังคาร-วันพฤหัสบดี
   6.3 วันศุกร
   6.4 วันเสาร-อาทิตยหรือวันหยุด

14
37
55
294

3.5
9.2
13.8
73.5

รวม 400 100.0
*7. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชบัตรเดบิต
   7.1 สามารถใชสลิปชิงโชคได
   7.2 มีสวนลดเม่ือซ้ือสินคาผานบัตร
   7.3 ไมตองเบิกเงินสดมาจาย
   7.4 นํ าสลิปไปแลกของ
   7.5 สามารถตรวจสอบยอดการใชจายยอนหลังได

89
110
290
56
82

22.3
27.5
72.5
14.0
20.5

รวม 627
* คือ ค ําถามที่ผูบริโภคสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  จ ํานวนรวมจึงมากกวา 400

จากตารางท่ี 4.4  แสดงจ ํานวนและคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามพฤติกรรมการใชบัตร
เดบิต ดังน้ี

4.1 วตัถุประสงคของการใชบตัรเดบติ  พบวา ผูบริโภคใชบัตรเดบิตในการเบิกเงนิสด
มากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ 55.5   ผูบริโภคใชบัตรเดบิตสอบถามยอดคงเหลอื นอยท่ีสดุ คิดเปนรอยละ
1.5

4.2 สถานท่ีท่ีใชบตัรเดบติเปนสวนใหญ  พบวา ผูบริโภคใชบัตรเดบิตท่ีหางสรรพสนิ
คา มากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ 77.8  ผูบริโภคใชบัตรเดบิตท่ีสถานบันเทิง  นอยท่ีสดุ คิดเปนรอยละ 9.3

4.3 ชนิดของสินคาท่ีใชผานบตัรเดบติ  พบวา ผูบริโภคใชบัตรเดบิตซือ้สนิคาอุปโภค
บริโภค มากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ 72.0  ผูบริโภคใชบัตร เดบิตจายคาเวชภณัฑ/คารักษาพยาบาล นอยท่ี
สดุ คิดเปนรอยละ 9.0

4.4 ปริมาณการใชจายผานบตัรเดบติตอเดอืน  พบวา ผูบริโภคมปีริมาณการใชจาย
ผานบัตรเดบิต 2,000-5,000 บาท/เดือน มากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ 41.5  ผูบริโภคใชจายผานบัตรเดบิต
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35,001-50,000 บาท/เดือน และมากกวา 50,001 บาท/เดือน นอยท่ีสดุในอัตราท่ีเทากัน คิดเปน
รอยละ 0.2

4.5 จํ านวนครั้งที่ใชบัตรเดบิตตอเดือน  พบวา ผูบริโภคใชบัตรเดบิต 3-5 ครั้งตอ
เดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.3   ผูบริโภคใชบัตรเดบิต 15 คร้ังตอเดือน นอยท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 2.0

4.6 วันของสัปดาหที่ใชบัตรเดบิตมากที่สุด  พบวา ผูบริโภคสวนใหญใชบัตรเดบิต
ในวันเสาร-อาทิตยหรือวันหยุด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.5  ผูบริโภคใชบัตรเดบิตในวันจันทร
นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.5

4.7 ประโยชนที่ไดรับจากการใชบัตรเดบิต  พบวา การท่ีไมตองเบิกเงินสดมาจาย
เปนส่ิงท่ีผูบริโภคเห็นวา เปนประโยชนท่ีไดรับจากบัตรเดบิตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.0   และ
การนํ าสลิปไปแลกของได เปนส่ิงท่ีผูบริโภคเห็นวา เปนประโยชนท่ีไดรับจากบัตรเดบิตนอยท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 14.0

ตอนท่ี 5   การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานการวิจัยม ี3 ขอ  คือ
5.1 ปจจยัสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการรับรูตอบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร
5.2 ปจจยัสวนบุคคลมีความแตกตางกันในดานทัศนคติตอบัตรเดบิต ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร
5.3 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิต  ของผู

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

การทดสอบสมมตฐิานขอท่ี 1  ปจจยัสวนบุคคลมคีวามสมัพนัธกับการรับรูตอบัตร
เดบิต  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยทํ าการทดสอบเฉพาะการรับรูดานลักษณะการใช
งานของบัตรเดบิต
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 ตารางที ่4.5 จํ านวน และคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลและการรับรูดานลักษณะ
การใชงานของบัตรเดบิต

การรับรูดานลกัษณะการใชงานของบตัรเดบิต

ปจจัยสวนบุคคล ใชถอนเงินสด ใชชํ าระแทน
เงินสดและ
ถอนเงินสด

ใชชํ าระแทนเงิน
สดโดยไดสินเชื่อ
จากธนาคาร

ใชซ้ือสินคา
เงินผอนและ
เบิกเงินสด

1. เพศ
 1.1 หญิง 63 (27.2) 145 (62.5) 21 (9.1) 3 (1.3)
 1.2 ชาย 54 (32.1) 97 (57.7) 15 (8.9) 2 (1.2)
χ2 =  1.204   df. =  3   Sig. = 0.752
2. ระดับการศึกษา
 2.1 ตํ ่ากวาปริญญาตรี 37 (39.8) 42 (45.2) 13 (14.0) 1 (1.1)
 2.2 ปริญญาตรี 69 (26.2) 171 (65.0) 20 (7.6) 3 (1.1)
 2.3 สูงกวาปริญญาตรี 11 (25.0) 29 (65.9) 3 (6.8) 1 (2.3)
χ2 = 13.114*  df. = 6  Sig. = 0.041
3. อายุ
 3.1 ตํ ่ากวา 31 ป 43 (30.1) 87 (60.8) 12 (8.4) 1 (0.7)
 3.2 31-40 ป 57 (29.5) 118 (61.1) 15 (7.8) 3 (1.6)
 3.3 มากกวา 40 ป 17 (26.6) 37 (57.8) 9 (14.1) 1 (1.6)
χ2 =  3.033 df. = 6  Sig. = 0.805
4. อาชีพ
 4.1 นักเรียน/นิสิต-นกัศึกษา 18 (28.1) 35 (54.7) 10 (15.6) 1 (1.6)
 4.2 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 (35.1) 15 (40.5) 8 (21.6) 1 (2.7)
 4.3 พนักงานบริษัท 74 (28.4) 170 (65.1) 14 (5.4) 3 (1.1)
 4.4 คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 12 (31.6) 22 (57.9) 4 (10.5) -
χ2 =  19.144*  df. =  9   Sig. = 0.024
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน
 5.1 ตํ ่ากวา 15,000 บาท 51 (26.4) 120 (62.2) 22 (11.4) -
 5.2 15,001-20,000 บาท 29 (31.9) 54 (59.3) 5 (5.5) 3 (3.3)
 5.3 20,001-25,000 บาท 20 (33.9) 35 (59.3) 3 (5.1) 1 (1.7)
 5.4 สูงกวา 25,000 บาท 17 (29.8) 33 (57.9) 6 (10.5) 1 (1.8)
χ2 =   10.670  df. =  9  Sig. =  0.299
* มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา ปจจยัสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และอาชีพ มีความ
สัมพันธกับการรับรูดานลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
สํ าหรับปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาไมมีความสัมพันธกับการ
รับรูดานลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต

การทดสอบสมมตฐิานขอท่ี 2  ปจจัยสวนบุคคลมีความแตกตางกันในดานทัศนคติ
ตอบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

เน่ืองจากปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภค ประกอบดวย คือ เพศ ระดับการศึกษา อายุ
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน สมมติฐานขอท่ี 2 น้ี จึงประกอบดวย 5 สมมติฐานยอย ดังน้ี

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2.1   เพศของผูบริโภค  มคีวามแตกตางกันในดานทัศนคติตอ
บัตรเดบิต

ตารางท่ี  4.6 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต จํ าแนกตามเพศ

เพศ n x SD t Sig.
หญิง 232 3.60 0.51 0.702 0.483
ชาย 168 3.57 0.47
รวม 400 3.59 0.49

จากตาราง 4.6 พบวา ผูบริโภคเพศหญิง จะมีทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิต มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.60  มากกวาผูบริโภคเพศชาย ท่ีมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  แตเมื่อทํ าการทดสอบดวยสถิติ t-test
แลวพบวา เพศของผูบริโภค  ไมมคีวามแตกตางกันในดานทัศนคติตอบัตรเดบิต
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การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2.2   ระดับการศึกษาของผูบริโภค  มคีวามแตกตางกันในดาน
ทัศนคติตอบัตรเดบิต

ตารางท่ี  4.7 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต จํ าแนกตามระดับ
การศึกษา

ระดับการศึกษา n x SD F Sig.
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 93 3.64 0.47 0.612 0.543
ปริญญาตรี 263 3.58 0.49
สูงกวาปริญญาตรี 44 3.55 0.56
รวม 400 3.59 0.49

จากตาราง 4.7 พบวา ผูบริโภคท่ีจบการศึกษาในระดับต่ํ ากวาปริญญาตรีจะมีทัศนคติ
ท่ีดีตอบัตรเดบิตมากท่ีสดุ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64   และผูบริโภคท่ีจบการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีจะมีทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิตนอยท่ีสดุ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55

แตเมือ่ทํ าการทดสอบดวยสถิติ F-test แลวพบวา ระดับการศึกษาของผูบริโภค ไมมี
ความแตกตางกันในดานทัศนคติตอบัตรเดบิต

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2.3   อายุของผูบริโภค  มคีวามแตกตางกันในดานทัศนคติตอ
บัตรเดบิต

ตารางท่ี  4.8 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต จํ าแนกตามอายุ

อายุ n x SD F Sig.
ต่ํ ากวา 31 ป 143 3.68 0.46 4.153 0.016*
31-40 ป 193 3.53 0.52
มากกวา 40 ป 64 3.56 0.46
รวม 400 3.59 0.49
* มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 4.8 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํ ากวา 31 ป จะมีทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิตมากท่ี
สดุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  ผูบริโภคที่มีอาย ุ31-40 ป จะมีทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิตนอยท่ีสดุ มีคา
เฉล่ียเทากับ 3.53

และเม่ือทํ าการทดสอบดวยสถิติ F-test แลวพบวา อายุของผูบริโภคมคีวามแตกตางกัน
ในดานทัศนคติตอบัตรเดบิต  อยางมนัียส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผูวิจัยจึงทํ าการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 4.9

ตารางท่ี 4.9 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต เปนรายคู จ ําแนกตามอายุ

ต่ํ ากวา 31 ป 31-40 ป มากกวา 40 ปอายุ
x 3.68 3.53 3.56

ต่ํ ากวา 31 ป 3.68 - 0.15* 0.12
31-40 ป 3.53 - - 0.03
มากกวา 40 ป 3.56 - - -

*  มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 4.9 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํ ากวา 31 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 มีทัศนคติท่ี
ดีตอบัตรเดบิต มากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 31 – 40 ป ท่ีมีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  อยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สํ าหรับคูอ่ืนๆ พบวาไมมีความแตกตางกัน
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การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2.4   อาชีพของผูบริโภค  มคีวามแตกตางกันในดานทัศนคติ
ตอบัตรเดบิต

ตารางท่ี  4.10 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต จํ าแนกตามอาชีพ

อาชีพ n x SD F Sig.
 นักเรียน/นิสิต-นักศึกษา 64 3.82 0.39 7.077 0.000*
 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 37 3.69 0.50
 พนักงานบริษัท 261 3.53 0.50
 คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 38 3.50 0.50
รวม 400 3.59 0.49
* มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 4.10 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพเปนนักเรียน/นิสิต-นักศึกษา จะมีทัศนคติท่ีดี
ตอบัตรเดบิตมากท่ีสดุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82   ผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว จะ
มีทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิตนอยท่ีสดุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50

เมื่อทํ าการทดสอบดวยสถิติ F-test แลวพบวา อาชีพของผูบริโภคมคีวามแตกตางกันใน
ดานทัศนคติตอบัตรเดบิต  อยางมนัียส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ผูวิจัยจึงทํ าการทดสอบความแตก
ตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 4.11
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ตารางท่ี 4.11 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต เปนรายคู จํ าแนก
ตามอาชีพ

นักเรียน/นิสิต-
นักศึกษา

รับราชการ/
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท

คาขาย/
ประกอบ
อาชีพสวน
ตัว

อาชีพ

x 3.82 3.69 3.53 3.50
นักเรียน/นิสิต-นักศึกษา 3.82 - 0.13 0.29* 0.32*
รับราชการ/พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

3.69 - - 0.16 0.19

พนักงานบริษัท 3.53 - - - 0.03
คาขาย/ประกอบอาชีพสวน
ตัว

3.50 - - - -

*  มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 4.11 พบวา ผูบริโภคท่ีเปนนักเรียน/นิสิต-นักศึกษา   จะมีทัศนคติท่ีดีตอ
บัตรเดบิตมากท่ีสดุ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82  มากกวาผูบริโภคเปนพนักงานบริษัท และ ผูบริโภคท่ี
คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สํ าหรับคูอ่ืนๆ พบวาไมมี
ความแตกตางกัน



66

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2.5   รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภค  มคีวามแตกตางกันใน
ดานทัศนคติตอบัตรเดบิต

ตารางท่ี  4.12 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต จํ าแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน

รายไดเฉล่ียตอเดือน n x SD F Sig.
ต่ํ ากวา 15,000 บาท 193 3.59 0.48 0.441 0.724
15,001-20,000 บาท 91 3.55 0.50
 20,001-25,000 บาท 59 3.65 0.54
 สูงกวา 25,000 บาท 57 3.57 0.51
รวม 400 3.59 0.49

จากตาราง 4.12 พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-25,000 บาท จะมี
ทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิตมากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  สวนผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
15,001-20,000 บาท จะมีทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิตนอยท่ีสดุ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55

แตเมื่อทํ าการทดสอบดวยสถิติ F-test แลวพบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภค  ไม
มคีวามแตกตางกันในดานทัศนคติตอบัตรเดบิต

การทดสอบสมมตฐิานขอท่ี 3   ปจจยัสวนบุคคล  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชจายผานบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

เน่ืองจากพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตท่ีสามารถนํ ามาหาความสัมพันธได ประกอบดวย
วัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต  ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน  จํ านวนคร้ังท่ีใชบัตร
เดบิตตอเดือน  และวันของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด  สมมติฐานขอท่ี 3 น้ี จึงประกอบดวย 4
สมมติฐานยอย ดังน้ี

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3.1   ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคของ
การใชบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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ตารางท่ี 4.13 จํ านวน และคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลและวัตถุประสงคของการ
ใชบัตรเดบิต

วัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต
ปจจัยสวนบุคคล เบิกเงินสด ซื้อสินคา สอบถามยอด

คงเหลือ
โอนเงิน
ระหวางบช.

ช ําระคา
บริการ

1. เพศ
 1.1 หญิง 134 (57.8) 75 (32.3) 4 (1.7) 10 (4.3) 9 (3.9)
 1.2 ชาย 88 (52.4) 69 (41.1) 2 (1.2) 3 (1.8) 6 (3.6)
χ2 = 4.698  df. =  4    Sig. = 0.320
2. ระดับการศึกษา
 2.1 ต่ํ ากวาปริญญาตรี 42 (45.2) 43 (46.2) 2 (2.2) 3 (3.2) 3 (3.2)
 2.2 ปริญญาตรี 153 (58.2) 90 (34.2) 4 (1.5) 10 (3.8) 6 (2.3)
 2.3 สูงกวาปริญญาตรี 27 (61.4) 11 (25.0) - - 6 (13.6)
χ2 =  22.469*  df. =  2  Sig. = 0.004
3. อายุ
 3.1 ต่ํ ากวา 31 ป 88 (61.5) 45 (31.5) 2 (1.4) 5 (3.5) 3 (2.1)
 3.2 31-40 ป 109 (56.5) 69 (35.8) 3 (1.6) 4 (2.1) 8 (4.1)
 3.3 มากกวา 40 ป 25 (39.1) 30 (46.9) 1 (1.6) 4 (6.3) 4 (6.3)
χ2 =  11.835  df. =  8  Sig. = 0.159
4. อาชีพ
 4.1 นกัเรียน/นิสิต-นักศึกษา 38 (59.4) 21 (32.8) - 5 (7.8) -
 4.2 รบัราชการ/พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
8 (21.6) 23 (62.2) 1 (2.7) 0 (0.0) 5 (13.5)

 4.3 พนักงานบริษัท 151 (57.9) 89 (34.1) 5 (1.9) 7 (2.7) 9 (3.4)
 4.4 คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 25 (65.8) 11 (28.9) - 1 (2.6) 1 (2.6)
χ2 =  36.601*  df. = 12     Sig. = 0.000
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ)

วัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต
ปจจัยสวนบุคคล เบิกเงินสด ซื้อสินคา สอบถามยอด

คงเหลือ
โอนเงิน
ระหวางบช.

ช ําระคา
บริการ

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน
 5.1 ต่ํ ากวา 15,000 บาท 115 (59.6) 64 (33.2) 2 (1.0) 8 (4.1) 4 (2.1)
 5.2 15,001-20,000 บาท 49 (53.8) 33 (36.3) 2 (2.2) 3 (3.3) 4 (4.4)
 5.3 20,001-25,000 บาท 30 (50.8) 27 (45.8) 1 (1.7) - 1 (1.7)
 5.4 สูงกวา 25,000 บาท 28 (49.1) 20 (35.1) 1 (1.8) 2 (3.5) 6 (10.5)
χ2 =  15.493  df. =  12  Sig. = 0.216
* มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ปจจยัสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และอาชพี มคีวาม
สมัพนัธกับวัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต  อยางมนัียส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส ําหรับปจจยั
สวนบุคคล ดานเพศ  อายุ  และรายไดเฉลีย่ตอเดือน พบวาไมมคีวามสมัพนัธกับวัตถุประสงคของการ
ใชบัตรเดบิต

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3.2   ปจจยัสวนบุคคล  มีความสัมพันธกับปริมาณการใช
จายผานบัตรเดบิตตอเดือน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 4.14 จํ านวน และคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปริมาณการใชจาย
ผานบัตรเดบิตตอเดือน

ปจจัยสวนบุคคล ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน (บาท/เดือน)
< 2,000 2,000-5,000 5,001-10,000 >10,000

1. เพศ
 1.1 หญิง 54 (23.3) 95 (40.9) 50 (21.6) 33 (14.2)
 1.2 ชาย 39 (23.2) 71 (42.3) 37 (22.0) 21 (12.5)
χ2 =  0.265 df. = 3 Sig. = 0.966
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ)

ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน (บาท/เดือน)ปจจัยสวนบุคคล
< 2,000 2,000-5,000 5,001-10,000 > 10,000

2. ระดับการศึกษา
 2.1 ต่ํ ากวาปริญญาตรี 17 (18.3) 31 (33.3) 23 (24.7) 22 (23.7)
 2.2 ปริญญาตรี 66 (25.1) 117 (44.5) 55 (20.9) 25 (9.5)
 2.3 สูงกวาปริญญาตรี 10 (22.7) 18 (40.9) 9 (20.5) 7 (15.9)
χ2 =  14.344* df. = 6  Sig. = 0.026
3. อายุ
 3.1 ต่ํ ากวา 31 ป 52 (36.4) 65 (45.5) 22 (15.4) 4 (2.8)
 3.2 31-40 ป 31 (16.1) 83 (43.0) 50 (25.9) 29 (15.0)
 3.3 มากกวา 40 ป 10 (15.6) 18 (28.1) 15 (23.4) 21 (32.8)
χ2 = 54.298*  df. = 6  Sig. = 0.000
4. อาชีพ
 4.1 นกัเรียน/นิสิต-นักศึกษา 22 (34.4) 36 (56.3) 6 (9.4) -
 4.2 รบัราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 (16.2) 14 (37.8) 13 (35.1) 4 (10.8)
 4.3 พนักงานบริษัท 58 (22.2) 102 (39.1) 61 (23.4) 40 (15.3)
 4.4 คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 7 (18.4) 14 (36.8) 7 (18.4) 10 (26.3)
χ2 =  30.904* df. =  9 Sig. = 0.000
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน
 5.1 ต่ํ ากวา 15,000 บาท 61 (31.6) 91 (47.2) 33 (17.1) 8 (4.1)
 5.2 15,001-20,000 บาท 17 (18.7) 34 (37.4) 27 (29.7) 13 (14.3)
 5.3 20,001-25,000 บาท 6 (10.2) 21 (35.6) 16 (27.1) 16 (27.1)
 5.4 สูงกวา 25,000 บาท 9 (15.8) 20 (35.1) 11 (19.3) 17 (29.8)
χ2 =  52.635*  df. =  9  Sig. = 0.000
* มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.14  พบวา ปจจยัสวนบุคคล  ดานระดับการศึกษา  อายุ  อาชีพ  และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน  มีความสัมพันธกับปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือนอยางมีนัย
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สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีเพียงปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ เทาน้ัน ที่พบวาไมมีความสัมพันธ
กับปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3.3   ปจจัยสวนบุคคล  มีความสัมพันธกับจํ านวนคร้ังท่ีใช
บัตรเดบิตตอเดือน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 4.15 จํ านวน และคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลและจ ํานวนคร้ังท่ีใชบัตร
เดบิตตอเดือน

ปจจัยสวนบุคคล จ ํานวนครั้งที่ใชบัตรเดบิต (คร้ังตอเดือน)
1 - 2 3 – 5 6 - 9 10 ขึน้ไป

1. เพศ
 1.1 หญิง 72 (31.0) 105 (45.3) 43 (18.5) 12 (5.2)
 1.2 ชาย 54 (32.1) 76 (45.2) 27 (16.1) 11 (6.5)
χ2 = 0.696  df. =  3  Sig. = 0.874
2. ระดับการศึกษา
 2.1 ต่ํ ากวาปริญญาตรี 33 (35.5) 40 (43.0) 16 (17.2) 4 (4.3)
 2.2 ปริญญาตรี 80 (30.4) 120 (45.6) 48 (18.3) 15 (5.7)
 2.3 สูงกวาปริญญาตรี 13 (29.5) 21 (47.7) 6 (13.6) 4 (9.1)
χ2 =  2.450  df. = 6  Sig. = 0.874
3. อายุ
 3.1 ต่ํ ากวา 31 ป 61 (42.7) 53 (37.1) 24 (16.8) 5 (3.5)
 3.2 31-40 ป 48 (24.9) 99 (51.3) 33 (17.1) 13 (6.7)
 3.3 มากกวา 40 ป 17 (26.6) 29 (45.3) 13 (20.3) 5 (7.8)
χ2 =  14.928*  df. =  6 Sig. = 0.021
4. อาชีพ
 4.1 นกัเรียน/นิสิต-นักศึกษา 25 (39.1) 25 (39.1) 12 (18.8) 2 (3.1)
 4.2 รบัราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 (43.2) 11 (29.7) 7 (18.9) 3 (8.1)
 4.3 พนักงานบริษัท 76 (29.1) 125 (47.9) 43 (16.5) 17 (6.5)
 4.4 คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 9 (23.7) 20 (52.6) 8 (21.1) 1 (2.6)
χ2 =  9.922  df. =  9 Sig. = 0.357
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ)

จ ํานวนครั้งที่ใชบัตรเดบิต (คร้ังตอเดือน)ปจจัยสวนบุคคล
1 - 2 3 – 5 6 - 9 10 ขึน้ไป

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน
 5.1 ต่ํ ากวา 15,000 บาท 76 (39.4) 77 (39.9) 33 (17.1) 7 (3.6)
 5.2 15,001-20,000 บาท 24 (26.4) 43 (47.3) 18 (19.8) 6 (6.6)
 5.3 20,001-25,000 บาท 11 (18.6) 37 (62.7) 6 (10.2) 5 (8.5)
 5.4 สูงกวา 25,000 บาท 15 (26.3) 24 (42.1) 13 (22.8) 5 (8.8)
χ2 =  19.857* df. =  9 Sig. = 0.019
* มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ปจจยัสวนบุคคล ดานอายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความ
สัมพันธกับจํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตตอเดือน  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สํ าหรับ
ปจจัยสวนบุคคล  ดานเพศ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ  พบวาไมมีความสัมพันธกับจํ านวนคร้ังท่ี
ใชบัตรเดบิตตอเดือน
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การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3.4   ปจจยัสวนบุคคล  มีความสัมพันธกับวันของสัปดาหที่
ใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 4.16 จํ านวน และคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลและวันของสัปดาหท่ีใช
บัตรเดบิตมากท่ีสุด

วันของสัปดาหที่ใชบัตรเดบิตมากที่สุด
ปจจัยสวนบุคคล จันทร อังคาร-

พฤหัส
ศุกร เสาร-อาทิตย

หรือวันหยุด
1. เพศ
 1.1 หญิง 11 (4.7) 17 (7.3) 31 (13.4) 173 (74.6)
 1.2 ชาย 3 (1.8) 20 (11.9) 24 (14.3) 121 (72.0)
χ2 =  4.785   df. = 3   Sig. = 0.188
2. ระดับการศึกษา
 2.1 ต่ํ ากวาปริญญาตรี 2 (2.2) 10 (10.8) 9 (9.7) 72 (77.4)
 2.2 ปริญญาตรี 10 (3.8) 24 (9.1) 41 (15.6) 188 (71.5)
 2.3 สูงกวาปริญญาตรี 2 (4.5) 3 (6.8) 5 (11.4) 34 (77.3)
χ2 =  3.579  df. = 6   Sig. = 0.733
3. อายุ
 3.1 ต่ํ ากวา 31 ป 6 (4.2) 17 (11.9) 22 (15.4) 98 (68.5)
 3.2 31-40 ป 6 (3.1) 14 (7.3) 26 (13.5) 147 (76.2)
 3.3 มากกวา 40 ป 2 (3.1) 6 (9.4) 7 (10.9) 49 (76.6)

χ2 =  3.622  df. =  6   Sig. = 0.728
4. อาชีพ
 4.1 นกัเรียน/นิสิต-นักศึกษา 3 (4.7) 13 (20.3) 8 (12.5) 40 (62.5)
 4.2 รบัราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 (2.7) 5 (13.5) 6 (16.2) 25 (67.6)
 4.3 พนักงานบริษัท 8 (3.1) 14 (5.4) 35 (13.4) 204 (78.2)
 4.4 คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 2 (5.3) 5 (13.2) 6 (15.8) 25 (65.8)
χ2 =   17.569  df. =  9  Sig. = 0.061
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ)

วันของสัปดาหที่ใชบัตรเดบิตมากที่สุด
ปจจัยสวนบุคคล จันทร อังคาร-

พฤหัส
ศุกร เสาร-อาทิตย

หรือวันหยุด
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน
 5.1 ต่ํ ากวา 15,000 บาท 7 (3.6) 18 (9.3) 23 (11.9) 145 (75.1)
 5.2 15,001-20,000 บาท 2 (2.2) 10 (11.0) 14 (15.4) 65 (71.4)
 5.3 20,001-25,000 บาท 1 (1.7) 6 (10.2) 12 (20.3) 40 (67.8)
 5.4 สูงกวา 25,000 บาท 4 (7.0) 3 (5.3) 6 (10.5) 44 (77.2)
χ2 = 7.778   df. =  9  Sig. = 0.557

จากตารางท่ี 4.16  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลท้ังดานเพศ  ระดับการศึกษา  อายุ  อาชีพ
และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ไมมีความสัมพันธกับวันของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด



บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง  “พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เปน
การวิจัยเชิงส ํารวจ (Survey  Research)   โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังน้ี

1.  เพื่อศึกษาการรับรูบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
2.  เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการใชจายผาน

บัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

1. สรุปผลการวิจัย

1.1 ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัย  คือ  ประชาชนท่ัวไปท่ีมีบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงิน

ในกรุงเทพมหานคร  และมีคุณสมบัติในการสมัครบัตรเดบิต คือ มีอายุตั้งแต15 ปขึ้นไป  โดยคิด
จากจ ํานวนประชากร 1,000,000 คน  และกํ าหนดความเช่ือม่ัน  95 เปอรเซ็นต  และกํ าหนดให
ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจากการสุมตัวอยางเกิดข้ึนไดไมเกินรอยละ 5 หรือ 0.05  จะไดผูบริโภค
ในการศึกษาคร้ังน้ีจํ านวน  400 ตัวอยาง

1.2 วิธีดํ าเนินการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  ประกอบดวยคํ าถามปลายปดแบบมี

ตัวเลือก  และคํ าถามปลายเปด   แจกใหกับลูกคาของสถาบันผูออกบัตรเดบิตท้ังหมดท่ีมีอยูใน
ขณะที่ท ําการวิจัย 6 แหง  ไดแก บัตรเดบิตบีเฟสต,  บัตรเดบิต ทีเอฟบี วีซา อิเลก็ตรอน,  บัตรเด
บิตมิลเลนเนียมการด,  บัตรเดบิตกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอน,  บัตรเดบิตเอเชียวีซาอิเล็กตรอน   และ
บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนกรุงไทย   โดยเม่ือเก็บรวมรวบขอมูลเรียบรอยแลว  จะทํ าการลงรหัส                  
(Coding) และนํ ามาประมวลผล  โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS FOR WINDOWS (Statistical
Package for the Social Science for Windows)  ทางคอมพิวเตอร   โดยสถิติสํ าคัญท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล  ไดแก  สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  หาคาสถิติพื้นฐาน
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คือ  แจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage),  คาเฉลี่ย (Mean),
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และทดสอบความสัมพนัธดวยไคสแควร (Chi-
Square),  t-test,  F-test (One Way Analysis of Variance: ANOWA)  และทดสอบความ
สัมพันธเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe

1.3 ผลการวิจัย
 1.3.1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสวนมากเปนเพศหญิง
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  มีอายุ 31-40 ป  ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท  มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 10,000-15,000 บาท

1.3.2  การรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต
ผลการวิจัย  พบวา  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสวนมากรูจกับัตรเด

บิตกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอน  ทางสื่อโทรทัศน  โดยรับรูวาบัตรเดบิตใชชํ าระแทนเงินสดเพื่อซื้อสินคา
หรือบริการ  และใชถอนเงินสดจากตูบริการอัตโนมัติได   

1.3.3  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต
ผลการวิจัย พบวา ในภาพรวมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติท่ี

ดีตอบัตรเดบิต เน่ืองจากมีความคิดเห็นตอบัตรเดบิตในระดับเห็นดวย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ
วา ผูบริโภคมคีวามคิดเห็นในระดับเห็นดวยมี 2 ขอ คือ มีสะดวกในการพกพา และ สามารถเบิก
เงินสดได  

1.3.4  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต
ผลการวิจัย  พบวา  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใชบัตรเดบิตในการ

เบิกเงินสด มากท่ีสุด  โดยสวนใหญใชท่ีหาง สรรพสินคา   เพ่ือซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค  โดยมี
ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิต 2,000-5,000 บาท/เดือน   ใช 3-5 คร้ังตอเดือน  ซึ่งสวนใหญใช
ในวันเสาร-อาทิตยหรือวันหยุด  โดยผูบริโภคเห็นวาการท่ีไมตองเบิกเงินสดมาจายเปนประโยชนท่ี
ไดรับจากบัตรเดบิตมากท่ีสุด  

1.3.5  ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล  กับการรับรูดานลักษณะการ
ใชงานของบัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย พบวา  ปจจยัสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา  และอาชีพ  มี
ความสัมพันธกับการรับรูดานลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ
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0.05   สํ าหรับปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ  อายุ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา  ไมมีความ
สัมพันธกับการรับรูดานลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต

1.3.6  ความแตกตางของ ปจจัยสวนบุคคล  กับทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

 ผลการวิจัย พบวา  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และอาชีพ  มีความแตกตาง
กันในดานทัศนคติตอบัตรเดบิต  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   สํ าหรับปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ  ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ไมมีความแตกตางกันในดานทัศนคติตอบัตร
เดบิต

1.3.7  ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล  กับพฤติกรรมการใชจาย
ผานบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย พบวา ปจจยัสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และอาชีพ มี
ความ สัมพันธกับวัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต  และปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอ
เดือน  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน มีความสัมพันธกับปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน  และจํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิต
ตอเดือน  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และไมมีปจจัยสวนบุคคลดานใดเลยสัมพันธกับ
วันของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด

1.4 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน
1.4.1  สมมติฐานที ่1  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการรับรูดาน

ลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลเฉพาะดานระดับการศึกษา  และดาน

อาชีพ  เทาน้ัน  ท่ีมีความสัมพนัธกับการรับรูลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่1

1.4.2  สมมติฐานที ่2  ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติตอ
บัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลเฉพาะดานอายุ  และดานอาชีพ  เทา
น้ัน ท่ีมีความแตกตางในดานทัศนคติตอบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   จึงไมเปน
ไปตามสมมติฐานขอท่ี 2

1.4.3  สมมติฐานที ่3  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
จายผานบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย  พบวา
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1)  ปจจัยสวนบุคคลเฉพาะดานระดับการศึกษา  และดานอาชีพ  เทาน้ันท่ี
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานวัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต

2)  ปจจัยสวนบุคคลเฉพาะดานระดับการศึกษา,  ดานอาชีพ,  ดานอายุ
และดานรายไดเฉล่ียตอเดือน  เทาน้ันท่ีมีความ สัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณการใชจายผาน
บัตรเดบิตตอเดือน

3)  ปจจัยสวนบุคคลเฉพาะดานอายุ  และดานรายไดเฉล่ียตอเดือน  เทา
น้ันท่ีมีความ สัมพันธกับพฤติกรรมดานจ ํานวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิต

4) ไมมีปจจัยสวนบุคคลดานใดเลย  ท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานวัน
ของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด

จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่3

2.  อภิปรายผล

จากการศึกษา  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มี
ประเด็นผลการวิจัยท่ีนาสนใจ  ดังน้ี

2.1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการรับรูดานลักษณะการใชงานของ
บัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ดานระดับการศึกษา  และอาชีพ  มีความ
สัมพันธกับการรับรูลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   โดย
วิเคราะหตามปจจัยสวนบุคคลแตละดานได  ดังน้ี

2.1.1 ดานระดับการศึกษา    พบวาสวนมาก   ผูบริโภคท่ีมกีารศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี    รับรูลักษณะการใชบัตรเดบิตเพ่ือชํ าระคาสินคา/บริการแทนเงินสดและถอนเงินสด
ไดดีกวาผูบริโภคท่ีมีการศึกษาในระดับอ่ืน ๆ    เน่ืองจากปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร  การวา
จางพนักงานระดับตนของบริษัทเอกชนหรือสวนราชการสวนใหญ  จะคัดสรรจากพนักงานท่ีมีคุณ
วุฒิต่ํ าสุดคือปริญญาตรี   ดังน้ันคนวัยทํ างานกลุมใหญในเขตกรุงเทพมหานครจึงมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  และผูท่ีมีการศึกษาสูงถึงระดับน้ีประกอบกับบรรยากาศความทันสมัยของ
กรุงเทพมหานคร  สงผลใหรับรูสินคาหรือบริการใหมทันสมัยไดเร็ว  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
Wells และ Prensky (1996) ท่ีกลาววา  การรับรูเกิดข้ึนบนพ้ืนฐานทางกายภาพท่ีมีความเก่ียวของ
กับประสาทการรับความรูสึกน้ันจะชวยในการเลือกสรร จัดระเบียบและตีความสิ่งนั้น ๆ ท่ีบุคคล
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น้ันไดรับความรูสึก  โดยท่ีประสาทรับความรูสึกท้ัง 5 อันไดแก  การมองเห็น  การไดยิน  การได
กล่ิน  การรับรส  และการรับรูทางการสัมผัส

2.1.2  ดานอาชีพ   พบวาสวนมาก  พนักงานบริษัทเอกชน   รับรูลักษณะการใช
บัตรเดบิตเพือ่เบิกถอนเงินสดและชํ าระคาสินคา/บริการแทนเงินสด    เน่ืองจากการนิยมใชบัตรเด
บิตแทนเงินสดหรือถอนเงินสดเพื่อใชในยามจ ําเปน  เปนส่ิงท่ีชวยใหเกิดความปลอดภัยแกผูใช
เปนความปลอดภัยในดานการพกพาหรือการโจรกรรม   เพราะบัตรเดบิตมีน้ํ าหนักเบา  เปนบัตร
พลาสติกแผนเล็ก ๆ งายและสะดวกตอการพกพาและการใช  สามารถทดแทนการพกพาธนบัตร
หรือเหรียญจ ํานวนมาก  ซึ่งมีนํ้ าหนักมากกวาและยุงยากในการพกพา   สํ าหรับการรับรูลักษณะ
การใชบัตรเดบิตเพือ่ชํ าระคาสินคา/บริการแทนเงินสด   เน่ืองจากบริษัทเอกชนในปจจุบันสวนใหญ
ในเขตกรุงเทพมหานครจะตองทันสมัยทันยุค เพื่อใหทันเหตุการณ   ทํ าใหพนักงานตองต่ืนตัวตาม
ไปดวย    การใชบัตรเดบิตเพือ่ชํ าระคาสินคา/บริการแทนเงินสด   ก็เปนพฤติกรรมท่ีทันสมัยรูป
แบบหน่ึงท่ีนิยมถือปฏิบัติกันอยูในขณะน้ี

2.2  ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติตอบัตรเดบิต  ของผู
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ดานอายุ  และอาชีพ  มีความแตกตางใน
ดานทัศนคติตอบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   โดย

2.2.1 ดานอายุ   พบวาสวนมาก  ผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํ ากวา 31 ป  มีทัศนคติท่ีดี
ตอบัตรเดบิตมากที่สุด  รองลงมา คือ ผูบริโภคท่ีมีชวงอายุ 31-40 ป   ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริโภคในชวง
อายุดังกลาวเปนกลุมคนวัยทํ างาน  ที่จบการศึกษาและมีประสพการณการท ํางานมาเปนเวลากวา
10 ปแลว  ยอมมีแนวคิดสุขุมรอบคอบข้ึนกวาเม่ือคร้ังจบการศึกษาใหม ๆ     ดังน้ัน  จึงสามารถ
พิจารณาไดจากประสพการณดวยความรอบคอบวาบัตรเดบิตอํ านวยความสะดวกในเร่ืองของ
ความปลอดภัยไดดีเพยีงใด   อีกท้ังยังสรางความทันสมัยใหกับผูใชอีกดวย   ซ่ึงสอดคลองกับแนว
คิดของ Hunt and Ruben (1993 : อางใน สุภาพร ปาละลักษณ, 2541)  กลาววา  อายุของกลุมผู
รับสารเปนปจจัยหนึ่งที่ท ําใหบุคคลมีความเหมือนหรือแตกตางกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม

2.2.2  ดานอาชีพ   พบวาสวนมาก   ผูบริโภคท่ีเปนนักเรียน/นิสิต-นักศึกษา  มี
ทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิตมากกวาผูบริโภคกลุมอ่ืน   เน่ืองจากผูบริโภคในชวงอายุดังกลาวยังอยูใน
วัยศึกษาหาความรู  ลักษณะการใชบัตรเดบิตก็คงเพ่ือการถอนเงินสดจายคาเลาเรียน, คาเชาหอ
พัก  เปนตน    ขอบเขตวัตถุประสงคในการใชบัตรเดบิตยังไมหลากหลายมากเทาผูบริโภคในวัย
ทํ างาน   จึงมีทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิต   สวนผูบริโภคในวัยทํ างานอาจจะมีความจ ําเปนในการใช
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จายมากกวา   ซ่ึงบัตรเดบิตอํ านวยความสะดวกใหไดเพียงถอนเงินสดหรือชํ าระคาสินคาหรือ
บริการจากเงินในบัญชีของตนเองเทาน้ัน  ไมไดอํ านวยความสะดวกดานเครดิต

2.3 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิต
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตท่ีนํ ามาหาความสัมพันธประกอบดวย  วัตถุประสงค
ของการใชบัตรเดบิต   ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน  จํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตตอ
เดือน  และวันของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด  มีรายละเอียดดังนี้

2.3.1  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธ กับ วัตถุประสงคของการใชบัตรเด
บิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลเฉพาะดานระดับการศึกษา และดาน
อาชีพ เทาน้ัน  ท่ีมีความสัมพนัธกับวัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   โดยวิเคราะหตามปจจัยสวนบุคคลแตละดานได  ดังน้ี

1) ดานระดับการศึกษา  พบวา ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีวัตถุ
ประสงคใชบัตรเดบิตเบิกเงินสดมากท่ีสุด  รองมาใชซื้อสินคา  และโอนเงินระหวางบัญช ี ตาม
ลํ าดับ   ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากปจจุบันผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ  เปนคนวัยทํ างาน
ท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี   เพราะหากมีวุฒิการศึกษาต่ํ ากวาน้ีจะหางานยาก

2)  อาชีพ  พบวา  พนักงานบริษัท  มีวัตถุประสงคใชบัตรเดบิตเบิกเงินสด
มากท่ีสุดเชนกัน  รองมาใชซื้อสินคา  และใชโอนเงินระหวางบัญชี  ตามล ําดับ    ท้ังน้ีอาจเน่ืองมา
จากปจจุบันคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ  นิยมทํ างานเปนพนักงานบริษัทเอกชน
มากกวา  เพราะจะไดรับอัตราเงินเดือนท่ีสูงกวาอาชีพอ่ืน ๆ และคํ านึงถึงความสะดวกปลอดภัย
เปนส ําคัญ  ประกอบกับผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีภูมิล ําเนาตางจังหวัด  จึงมี
ความจํ าเปนตองใชบริการดานการโอนเงิน

ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธนิต  ธนานนทนิวัฒน  (2541)  ศึกษาวิจัยความ
สนใจในการใชบัตร ATM บัวหลวงพรีเมียรของลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน) สาขาบาง
พลัด  พบวา ลูกคาท่ีมาใชบริการสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดอยูในระดับ 10,001-20,000  บาทตอเดือน

2.3.2  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธ กับ ปริมาณการใชจายผานบัตรเด
บิตตอเดือน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร



80

ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา  ดานอายุ
ดานอาชีพ  และดานรายไดตอเดือน  มีความสัมพันธกับปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

1) ดานระดับการศึกษา  พบวา ผูท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  จะมี
ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตมากท่ีสุด ประมาณ 2,000 – 5,000 บาท/เดือน รองลงมาจะมี
ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิต <2,000 บาท/เดือน  และ 5,001 – 10,000 บาท/เดือน  ตาม
ลํ าดับ   ท้ังน้ีเพราะผูท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  เปนผูบริโภคกลุมใหญท่ีมีกํ าลังซื้อสูง  มี
ความทันสมัย  ชอบของแปลกใหม  บัตรเดบิตก็จัดเปนสินคาใหมลาสุดของธุรกิจบัตรพลาสติก

2) ดานอายุ  พบวา  ผูบริโภคท่ีมีอายุอยูในชวง 31-40 ป  จะมีปริมาณการ
ใชจายผานบัตรเดบิตมากท่ีสุด  ประมาณ 2,000 – 5,000 บาท/เดือน  รองลงมาจะมีปริมาณการ
ใชจายผานบัตรเดบิตประมาณ 5,001 – 10,000 บาท/เดือน  และ <2,000 บาท/เดือน  ตามล ําดับ
ท้ังน้ีเพราะผูท่ีมีอายุอยูในชวงดังกลาว  คือ  ผูท่ีอายุงานมากวา 10 ป  เปนชวงเวลาของการกอราง
สรางครอบครัวใหม  ในชวงวันหยุดจึงออกไปพักผอนกับครอบครัว  จึงมีโอกาสไดใชจายผานบัตร
เดบิต

3) ดานอาชีพ  พบวา  พนักงานบริษัทเอกชน  มีปริมาณการใชจายผาน
บัตรเดบิตมากท่ีสุด ประมาณ 2,000 – 5,000 บาท/เดือน  รองลงมาจะมีปริมาณการใชจายผาน
บัตรเดบิตประมาณ 5,001 – 10,000 บาท/เดือน  และ <2,000 บาท/เดือน  ตามล ําดับ   ท้ังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากอาชีพดังกลาวมีฐานอัตราเงินเดือนสูง  จึงเปนผูที่มีก ําลังซื้อสูง

4) ดานรายไดตอเดือน  พบวา  ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํ ากวา 15,000
บาท  จะมีปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตมากท่ีสุด คือ ประมาณ 2,000 – 5,000 บาท/เดือน
รองลงมาจะมีปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิต <2,000 บาท/เดือน  และ 5,001 – 10,000 บาท/
เดือน  ตามล ําดับ   ซ่ึงปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตมากท่ีสุดอยูประมาณ 25% ของเงินเดือน
ซึ่งเหมาะสมกับฐานเงินเดือนของกลุมผูบริโภค  ซึ่งเปนกลุมที่ยังไมมีศักยภาพพอหรือไมเขาเงื่อนไข
ของสถาบันการเงินผูออกบัตร  ท่ีจะมีบัตรเครดิตได

ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ พัชราภรณ ตุลยนิษกะ (2544)  ศึกษาเร่ืองปจจัย
การสื่อสารทางการตลาดเพ่ือจูงใจผูบริโภคในกรุงเทพมหานครใชบัตรวีซาอิเล็กตรอน  พบวา ราย
ไดท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตรวีซาอิเล็กตรอนท่ีตางกัน  โดยเฉพาะปจจัยการสื่อ
สารทางการตลาดดานการสงเสริมการขายสํ าคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยการส่ือสารทางการ
ตลาดดานสถานท่ี  ปจจัยการส่ือสารทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  และปจจัยการส่ือสารทางการ
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ตลาดดานราคา   และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธนิต  ธนานนทนิวัฒน (2541)   กลาววา  การ
กระตุนการใชจายจึงควรวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค โดยเฉพาะชวง
อายุที่มีการใชบัตรมาก  รานคาท่ีจํ าหนายสินคาอุปโภคบริโภคโดยเฉพาะในหางสรรพสินคา  ควร
มีการรวมจัดรายการในชวงดังกลาว  และเสนอสินคาใหตรงกับความตองการของบุคคลในชวงอายุ
31-40 ป และกลุมอายุ 15-20 ป

2.3.3  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธ กับ จํ านวนครั้งที่ใชบัตรเดบิตตอ
เดือน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน
มีสัมพันธกับจ ํานวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตตอเดือน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   โดย

1) ดานอายุ   พบวา  ผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ป  ซ่ึงเปนชวงอายุของคนวัย
ทํ างาน ท่ีมีจํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตตอเดือนมากท่ีสุด คือ เฉลี่ย 3-5 ครั้ง/เดือน   รองลงมาเฉลี่ย
1-2 คร้ัง/เดือน  และ 6-9 คร้ัง/เดือน  ตามล ําดับ   เน่ืองจากเปนพฤติกรรมปกติของผูบริโภควัย
ทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ  นิยมถอนเงินจากบัญชีหรือจับจายใชสอยซ้ือสินคา
อุปโภคบริโภคเฉล่ียสัปดาหละหน่ึงคร้ัง  เพราะในวันทํ างานตองทํ างานตลอดท้ังวัน  เมือ่เลิกงานก็
เหน่ือยรางกายตองการการพักผอน  จึงเดินทางกลับท่ีพักอาศัย  ซึ่งบานพักก็มักจะอยูไกลจากที่
ทํ างาน  จึงไมมีโอกาสไดใชบริการจากบัตรเดบิตในวันทํ างาน

2) ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา  ผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํ ากวา 15,000 บาท
ตอเดือน  ท่ีมีจํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตตอเดือนมากท่ีสุด คือ เฉลี่ย 3-5 ครั้ง/เดือน ไลเลี่ยกับเฉลี่ย
1-2 คร้ัง/เดือน  และรองลงมา คือ 6-9 ครั้ง/เดือน  เน่ืองจากผูบริโภคกลุมดังกลาวจัดวาเปนผูมีราย
ไดนอย  แตคาครองชีพในกรุงเทพมหานครซึ่งเปนเมืองหลวงของประเทศ  ยอมสูงกวาเมืองอ่ืน ๆ
ในประเทศ  ดังน้ันการใชจายตองเปนไปอยางระมัดระวังมากสํ าหรับผูมีรายไดนอย  ประกอบกับ
เปนพฤติกรรมปกติของคนเมืองหลวง  ท่ีจะสามารถจับจายใชสอยซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคไดเฉล่ีย
เพยีงสัปดาหละหน่ึงคร้ังเทาน้ัน

2.3.4  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธ กับ วันของสัปดาหใชบัตรเดบิต
มากที่สุด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย  พบวา  ไมมีปจจัยสวนบุคคลดานใดเลยท่ีมีความสัมพันธกับ
วันของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตตอเดือน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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3. ขอเสนอแนะ

3.1!ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใชปรับปรุง
3.1.1  จากผลการวิจัยพบวา  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครบางกลุมยังมีการ

รับรูลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต เปนเพียงบัตร ATM  นักการตลาดควรมีการประชาสัมพันธ
ใหผูบริโภคทราบถึงความแตกตางของบัตรเดบิตและบัตร ATM  และควรส่ือใหเห็นถึงประโยชน
ของบัตรเดบิตท่ีใหความรูสึกท่ีเหนือกวาบัตรอ่ืน  ในประเด็นท่ีวาไมกอใหเกิดนิสัยฟุมเฟอยหรือใช
จายเกินกํ าลัง  อันจะนํ าไปสูการมีหนี้สินลนพนตัว  สามารถควบคุมคาใชจายได  เปนการใชเงิน
ของตนเองเสมือนถือเงินสดในมอื  สามารถใชไดตลอดเวลา  เชน  วันหยุดหรือหลังเวลาปดทํ าการ
ของธนาคาร  อีกท้ังเพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการใชบัตรเดบิตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  มากกวา
เนนเพ่ิมปริมาณบัตรเดบิต  แตไมมีการสงเสริมใหใชบัตรเดบิต  และนอกจากน้ีการใชบัตรเดบิต
แพรหลายยังเปนการชวยสังคมชวยชาติ  คือ  ภาครัฐบาลจะประหยัดคาใชจายในการพมิพธนบัตร
การเก็บรักษาและการขนสง

3.1.2  จากผลการวิจัยพบวา  ส่ือท่ีชวยใหผูบริโภครับรูลักษณะการใชงานของ
บัตรเดบิต  คือ  ส่ือทางโทรทัศน   แตสื่อดังกลาวจะทํ าใหสถาบันการเงินผูออกบัตรเดบิตมีตนทุน
สูง  ดังน้ัน สถาบันฯ ควรทํ าการสงเสริมการขายควบคูกับการขยายฐานบัตร  เชน  นํ าสลิปไปชิง
โชคหรือแลกของรางวัลได,  สะสมโบนัสแลกสินคาได  เปนตน

3.1.3  จากผลการวิจยัพบวา  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมอีายุ 31-40 ป มี
พฤติกรรมดานปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตมากท่ีสดุ  และมจี ํานวนคร้ังท่ีใชมากท่ีสดุ  ซึง่เปน
กลุมผูบริโภคท่ีเร่ิมแยกครอบครัวใหมออกมา   แตลกัษณะการใชงานบัตรเดบิตเปนเพยีงการถอนเงนิ
สดและใชช ําระคาสนิคาและบริการผานบัตรเดบิตเทาน้ัน  ซึง่ในความเปนจริงสามารถใชบัตรเดบิต
ช ําระคาบริการสาธารณปูโภคตาง ๆ เชน คาน้ํ าประปา,  คาไฟฟา,  คาโทรศัพท  หรือช ําระคาสนิคาท่ี
ซือ้ผานทางอินเตอรเน็ต  เปนตน   ดังน้ันสถาบันการเงนิผูประกอบธรุกิจบัตรเดบิตควรทํ าการตลาด
สือ่ใหลกูคาเปาหมายกลุมน้ีเขาใจถึงประโยชนของบัตรเดบิตใหมากขึน้  เพือ่ปริมาณการใชและ
จ ํานวนคร้ังท่ีใชจะไดสงูข้ึน  ซึง่สือ่ทางการตลาดมหีลายประเภท  เชน  แผนพบั,  ปายโฆษณาภายใน
ภายนอกอาคาร,  สือ่ทางหนังสอืพมิพ วิทยุ โทรทัศน  เปนตน  สถาบันการเงนิควรเลอืกใชสือ่แตละ
ประเภทใหเหมาะสมกับแตละโอกาสหรือชวงเวลาท่ีจะทํ าการโฆษณาประชาสมัพนัธ  แตสือ่ท่ีเขาถึงผู
บริโภคไดดีท่ีสดุและเร็วท่ีสดุ คือ สือ่ทางโทรทศัน  ซึง่ก็มคีาใชจายสงูดวย
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3.1.4  จากการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการใชจายผานบัตรสวนใหญมีปริมาณการ
ใชประมาณ 2,000-5,000 บาทตอเดือน  และจํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตเฉล่ีย 3-5 คร้ังตอเดือน
เพราะสวนใหญเปนผูบริโภคกลุมท่ีมีรายไดต่ํ ากวา 15,000 บาทตอเดือน  แสดงใหเห็นถึงชองวางที่
สถาบันผูออกบัตรเดบิตควรทํ าการตลาดเจาะเขาไปยังผูบริโภคกลุมท่ีมีรายไดสูงกวา 15,000 บาท
ตอเดือน  ซึ่งมีศักยภาพในการใชจายสูงกวาเพราะมีสถานะทางการเงินสูงกวา

3.1.5  จากผลการวิจัยพบวา  มีขอเสนอแนะจากผูบริโภค  ท่ีนาจะเปนประโยชน
แกสถาบันผูออกบัตรเดบิต  ดังน้ี

1) ดานสถาบันผูออกบัตรเดบิต
(1) ควรพัฒนาขนาด, รูปแบบ, สีสัน ของบัตรใหสวยงามดึงดูดใจลูกคา

มากกวาปจจุบัน   พรอมท้ังพัฒนาลักษณะการใชงานใหสะดวกยิ่งขึ้นโดยไมตองใช Pin Code
เพราะยุงยากแกรานคาผูรับบัตร  ทํ าใหบางรานคาไมรับชํ าระคาสินคาดวยบัตรเดบิต

(2) ควรทํ าการประชาสัมพันธถึงคุณสมบัติของบัตร  ใหเขาใจอยาง
ละเอียดชัดเจนมากข้ึน  เพราะชื่อของบัตรไมไดส่ือใหเขาใจถึงคุณสมบัติของบัตรอยางถองแท

(3) ควรทํ าการสงเสริมการขายหลากหลายรูปแบบ  เพื่อเปนการจูงใจ
ใหใชบัตรเดบิตมากย่ิงข้ึน

(4) ไมควรเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการออกบัตร
2) ดานรานคาผูรับบัตรเดบิต

(1) ควรมีปายหรือสัญลักษณบอกใหทราบวารับชํ าระคาสินคาหรือ
บริการดวยบัตรเดบิต

(2) รานคาท่ีรับชํ าระคาสินคาหรือบริการดวยบัตรเดบิตยังมีจํ านวนไม
มาก

 3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
3.2.1  การวิจัยคร้ังน้ีกลุมตัวอยาง  คือ  ผูใชบริการของธนาคารผูออกบัตรเดบิต

อยูแลว  จึงควรกระจายกลุมตัวอยางออกไปยังกลุมผูใชบัตรเดบิตกลุมอ่ืน  เพื่อนํ าผลการวิจัยมา
เปรียบเทียบถึงความแตกตางหรือคลายคลึงกัน  กับผลการวิจัยจากกลุมผูใชบริการของธนาคารผู
ออกบัตรเดบิต

3.2.2  ควรทํ าการวิจัยโดยกระจายกลุมตัวอยางไปยังผูบริโภคในสวนอ่ืน ๆ ของ
ประเทศ  นอกเหนือจากผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเทาน้ัน  เพื่อจะไดทราบผลจากภาพรวม
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ของกลุมประชากรทั้งหมด  และสามารถนํ าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบไดถึงความแตกตางหรือ
คลายคลึงกัน  กับผลการวิจัยจากกลุมประชากรเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร

3.2.3   ควรทํ าการวิจัยการรับรูลักษณะการใชงานบัตรเดบิตใหกวางข้ึน
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                                                        แบบสอบถาม                                                 ชุดที่……..
เร่ือง พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการทํ าวิทยานิพนธ ในหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  แขนงวิชาบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช  ขอ
มลูของทานจะเปนประโยชนในการจดัทํ าวิทยานิพนธคร้ังน้ีเปนอยางย่ิง  ผูวิจยัจงึขอความกรุณาจาก
ทานชวยตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ  ตามความเห็นของทานและขอขอบพระคุณมา ณ.โอกาสน้ี

แบบสอบถามน้ีมี  5  ตอน
ตอนที่ 1.  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล
ตอนที่ 2.  ขอมูลเก่ียวกับการรับรูบัตรเดบิต
ตอนที่ 3.  ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต
ตอนที่ 4.  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิต
ตอนที่ 5.  ขอเสนอแนะ

ค ําชี้แจง  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย /  ลงในชอง (      )  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน
ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล
1.เพศ
             1. (      )       หญิง                                       2. (     )        ชาย
2. ระดับการศึกษา
             1. (     )        มัธยมศึกษา             2. (     )        อนุปริญญา
             3. (     )        ปริญญาตรี             4. (     )        สูงกวาปริญญาตรี
3.อายุ
            1. (     )       15- 20  ป             2. (     )       21-30  ป
            3. (     )        31-40  ป             4. (     )       41-50  ป
            5. (     )        51-60  ป              6. (     )        61 ปขึ้นไป
4.อาชีพ
            1. (     )        นักเรียน/นิสิต-นักศึกษา             2. (     )         พนักงานบริษัท

3. (     )        รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        4. (     )         คาขาย/อาชีพสวนตัว
            5. (     )         อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …………..
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5.รายไดเฉล่ียตอเดือน
           1.  (     )        ต่ํ ากวา 10,000 บาท            2.  (     )       10,001-15,000 บาท
           3.  (     )       15,001-20,000 บาท            4.  (     )       20,001-25,000 บาท
           5.  (     )       25,001-30,000 บาท            6.  (     )       30,001 บาทขึ้นไป

ตอนท่ี  2  การรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต
1. ทานรูจักบัตรใดตอไปน้ี  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
          1.  (     )       บัตรเดบิตบีเฟสต           
          2.  (     )       บัตรเดบิต ทีเอฟบี วีซา อิเล็กตรอน
          3.  (     )       บัตรเดบิตมิลเลนเนียมการด
          4.  (     )       บัตรเดบิตกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอน
          5.  (     )       บัตรเดบิตเอเชียวีซาอิเล็กตรอน
          6.  (     )       บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนกรุงไทย
2. ทานรูจกัรบัตรเดบิตจากส่ือใด  (ตอบไดมากกวา  1 ขอ)
            1. (     )      โทรทัศน             2. (     )       วิทยุ
            3. (     )       หนังสือพิมพ             4. (     )       นิตยสาร
            5. (     )       แผนพับ             6. (     )       อินเตอรเน็ต
            7. (     )      ครอบครัว/คนใกลชิด/เพื่อน 8. (     )       เจาหนาท่ีธนาคาร
            9. (     )      อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………………
3. ลักษณะการใชงานของบัตรเดบิตตรงกับขอใดมากท่ีสุด
            1. (     )     ถอนเงินสดและสอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูบริการอัตโนมัติ
            2. (     )     บัตรท่ีใชชํ าระแทนเงินสดเม่ือใชซ้ือสินคาหรือบริการ และใชถอนเงินสดจากตู
                             บริการอัตโนมัติได
           3. (     )      บัตรท่ีใชชํ าระแทนเงินสดเม่ือซ้ือสินคาหรือบริการ   โดยธนาคารท่ีออกบัตรจะ
                             ใหสินเช่ือในการชํ าระเงิน
           4. (     )      สามารถใชซ้ือสินคาเงินผอนและเบิกเงินสดไดโดยเสียคาธรรมเนียมและ
                            ดอกเบ้ีย
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ตอนท่ี 3  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต     ทานมีความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับบัตรเดบิต
ค ําชี้แจง โปรดทํ าเคร่ืองหมาย /  ในชองท่ีตรงกับความเห็นหรือประสบการณของทานมากท่ีสุด

                            ระดับความคิดเห็น
รายการ เห็นดวย

อยางย่ิง
เห็นดวย เห็นดวย

ปานกลาง
ไม

เห็นดวย
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

1.ความสะดวกในการซ้ือสินคาโดย
ไมตองเบิกเงินสด

2.การควบคุมคาใชจาย
3.การไมกอใหเกิดหน้ี
4.การสมัครงาย
5.การเบิกเงินสด
6.ความสะดวกในการพกพา
7.ปลอดภัยเม่ือบัตรเกิดการสูญหาย
8.ความสามารถตั้งวงเงินการใชจาย
ผานบัตรไดเอง

9.อัตราคาธรรมเนียมเหมาะสม
10.มีรานคารบับัตรเปนจํ านวนมาก
11.ความสะดวกเมื่อตองการใชเงิน
สดจากบัญชีในเวลาฉุกเฉิน เชน
ในเวลากลางคืนหรือในวันหยุด
ชวงเทศกาล

12.ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย
13.อ่ืนๆ โปรดระบุ……………
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ตอนท่ี 4  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต
1.! ทานใชบัตรเดบิตเพ่ือ
1. (   )   ใชเบิกเงินสด                                       2.  (    )    ใชเพ่ือซ้ือสินคา
3. (   )    ใชสอบถามยอดคงเหลือ                     4.  (    )     โอนเงินระหวางบัญชี
5. (   )    ใชชํ าระคาบริการ                               6.  (    )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………….

2.    สถานท่ีท่ีทานใชบัตรเดบิตเปนสวนใหญ คือ  (ตอบไดมากกวา1ขอ)
1.  (    )  รานอาหาร   2 . (    )     ปมน้ํ ามัน
3.  (    )  สถานบันเทิง   4.  (     )    หางสรรพสินคา
5.  (    )  โรงพยาบาล                                      6.  (     )    ซุปเปอรมาเก็ต
7.  (    )   รานคาท่ัวไป                                     8.  (     )    โรงภาพยนต
9.  (    )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………

3.! ชนิดของสินคาท่ีทานใชผานบัตรเดบิตมากท่ีสุด (โดยเฉล่ียตอเดือน)   (ตอบไดมากกวา1ขอ)
1.  (    )  อาหารเครื่องดื่ม   2.  (    )     น้ํ ามันรถ
3.  (    )  คาสาธารณูปโภค                              4.  (    )     สินคาอุปโภคบริโภค
5.  (    )  เวชภัณฑ คารักษาพยาบาล                6.  (    )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………..

4.! ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน
1.  (    )    ต่ํ ากวา2,000       บาท/เดือน            2.  (    )     2,000-5,000     บาท/เดือน
3 . (    )    5,001-10,000     บาท/เดือน           4.  (    )     10,001-20,000   บาท/เดือน
5.  (    )    20,001-35,000   บาท/เดือน           6.  (    )     35,001-50,000   บาท/เดือน
7.  (    )    มากกวา 50,001   บาท/เดือน

5.    จํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตประมาณ (โดยเฉล่ียตอเดือน)
1.  (    )    1-2 คร้ัง 2.  (    )      3-5     คร้ัง
3.  (    )    6-9 คร้ัง 4.  (    )      10-14 คร้ัง
5.  (    )    15 ครั้งขึ้นไป

6.   วันใดของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากที่สุด
1.  (    )   วันจันทร             2.  (    )     วันอังคาร-วันพฤหัสบดี
3.  (    )   วันศุกร                                          4.  (    )     วันเสาร-อาทิตย หรือวันหยุด
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7.!  ใชบัตรเดบิตเพราะ (ตอบไดมากกวา1ขอ)
1.  (     )     สามารถใชสลิปชิงโชคได
2.  (     )     มีสวนลดเม่ือซ้ือสินคาผานบัตร
3.  (     )     ไมตองเบิกเงินสดมาจาย
4.  (     )     นํ าสลิปไปแลกของ
5.  (     )     สามารถตรวจสอบยอดการใชจายยอนหลังได
6.  (     )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………….

ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะ
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

ขอบคุณมากคะ.
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นางสาวจันทิมา  ฮอศิริกุล
สถานท่ีเกิด จังหวัดสมุทรสาคร
ประวัติการศึกษา 2507-2513 ประถมศึกษา โรงเรียนตรงจิตวิทยา

2514-2516 มธัยมศึกษาตอนตน โรงเรียนตรงจติวิทยา
2517-2518 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวุรรณนิวิทยา
2519-2522 ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัรามคํ าแหง

คณะเศรษฐศาสตร
สาขาเศรษฐศาสตรการเงนิ

ประวตักิารทํ างาน ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํ ากัด (มหาชน)  ลํ าดับดังน้ี
2525! พนักงานบัญช ี สาขาเสาชิงชา
2531! ผูชวยสมุหบัญช ี สาขาวรจักร
2533! สมุหบัญช ี(เจาหนาท่ี 4)  สาขาวรจักร
2534! ผูชวยผูจัดการ (เจาหนาท่ี 5)  สาขาวรจักร
2544 เจาหนาท่ี 5  ฝายปฏบัิติการธนาคาร  ศูนยประมวลผลตราสาร

การเงิน  สํ านักพระราม 3
2546-ปจจุบัน เจาหนาท่ี 6  ฝายปฏิบัติการธนาคาร ศูนยประมวลผล
             ตราสารการเงิน  สํ านักพระราม3
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