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ABSTRACT

The objectives of this research were as follows: (1) to study Bangkok consemers’
knowledge about debit cards (2) to study Bangkok consumers’ attitude debit card  usage (3)
to study consumers’ debit card usage behoviors in Bangkok (4) to study relationships
between demographic factors and behaviors in using debit cards.

The study samples was 400 people aged above 15 with deposit at financial institutions. The questionnaire
developed by the researcher composed knowledge about debit cards, attitude to debit cards and behavior in using debit
cards. Descriptive information was presented in terms of percentage and mean. Comparisons between different sub-groups
were done by performing t-test, F-test and Scheffe. Data was analyzed by SPSS.

The results were as follows: (1) Most consumers using debit cards were females,
university graduates, aged 31-40, earning a monthly salary in the range of 10,000-15,000
baht. (2)The most well known debit card was the Krungsri Visa Electron Debit Card. It was
know through television, that the card could be used to buy goods or services or draw cash
from ATMs. (3) Attitude to debit cards were that they could be used to draw cash and were
easy to carry. (4) Behavior in using debit cards of consumers in Bangkok were to draw cash.
They were mostly used at Department Stores, to buy consumer goods. Debit card spending
was about 2,000-5,000 baht per month. The cards were used 3-5 times per month on
average,mostly on weekends or holidays, with the benefit of not carrying cash. (5) Regarding
the relationship of personal factors and behavior of debit card use among consumers,the
factors found to be significantly different were education level, age, career and mouthly
income, whereas gender  was not statistically different.

Keywords: Consumer Behavior, Debit card
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บทที ่ 1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

จากสภาพเศรษฐกิจปจจบัุนท่ีเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  ประกอบกับการมวิีทยาการและ
เทคโนโลยีใหมๆ  จากตางประเทศไดหลัง่ไหลเขามา ทํ าใหสภาพความเปนอยูโดยท่ัวไปของประชาชน
ไดรับการยกระดับใหสงูขึน้  รวมท้ังมเีทคโนโลยีแปลกใหมท่ีเอ้ืออํ านวยความสะดวกและความคลองตัว
ในการจบัจายใชสอยของประชาชน  ทํ าใหพฤติกรรมการจบัจายใชสอยเพือ่การอุปโภคบริโภคของ
ประชาชนเปลีย่นไป  แนวโนมของผูบริโภคท่ัวโลกมพีฤติกรรมการใชบัตร  เพือ่การช ําระเงนิแทนการใช
เงนิสดมากขึน้  ทัง้นีใ้นประเทศไทยกม็กีารเปลีย่นแปลงดานการช ําระเงนิเชนเดียวกัน  โดยมแีนวโนมท่ี
จะเปลีย่นไปตามกระแสโลกมากข้ึน  กลาวคือ  ผลติภณัฑหรือนวัตกรรมทางการเงนิใหม ๆ อาทิเชน
บัตรเดบิต  บัตรเอทีเอ็ม  บัตรเครดิต   ไดถูกนํ ามาใชในการช ําระเงนิเพิม่มากขึน้  ซึง่ก็สอดคลองกับ
พฤติกรรมผูบริโภคในปจจบัุนท่ีไมนิยมพกเงนิสดจ ํานวนมาก ๆ   เน่ืองจากความไมปลอดภยัในการถือ
เงนิสด  และความไมสะดวกท่ีจะช ําระเงนิสดในการซือ้สนิคา

กมลเนตร อยูคงพนั (2543 : 1)  กลาววา  บัตรพลาสติกท่ีใชกันอยูในปจจบัุนแบงได 4
ประเภท  ไดแก

1.1  บตัรเอทเีอม็ (ATM Card)
เปนบัตรถอนเงนิอัตโนมติั  มตีนกํ าเนิดมาจากอเมริกาและประเทศแถบยุโรป  จดั

เปนบัตรพลาสติกใบแรกท่ีใชเปนอุปกรณทางคอมพวิเตอรในการฝาก-ถอนเงนิและสอบถามยอดเงนิ
คงเหลอืในบัญชี ฯลฯ  ผานเคร่ืองฝากถอนเงนิอัตโนมติัหรือเคร่ืองเอทีเอ็ม  โดยไมตองผานพนักงานท่ี
เคานเตอรของธนาคาร  โดยผูถือเพยีงแตสอดบัตรเขาไปในเคร่ืองแลวกดรหัสสวนตัวหรือ PIN CODE
(Personal Identification Number)  แลวเลอืกรายการท่ีตองการดํ าเนินการ  ท้ังน้ีผูถือบัตรจะไดรับ
บริการจากเคร่ืองเอทีเอ็มตามรายการท่ีระบุไว  ส ําหรับประโยชนของบัตรเอทีเอ็ม  คือ  ความสะดวก
รวดเร็วในการฝากถอนเงนิจากธนาคาร  โดยไมตองทํ ารายการท่ีเคานเตอรของธนาคารและสามารถใช
บริการนอกเวลาทํ าการของธนาคารไดทุกวัน  อีกท้ังลกูคาไมตองพกเงนิสดจํ านวนมาก  เน่ืองจาก
สามารถทยอยถอนไดและธนาคารไมตองลงทุนในการขยายสาขาของธนาคาร  เพราะลกูคาสามารถ
ทํ ารายการบางประเภทผานเคร่ืองเอทีเอ็มได  นอกจากน้ีบัตรเอทีเอ็มยังเปนชองทางการเพิม่รายได
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ของธนาคารอีกทางหน่ึง  กลาวคือ  ธนาคารจะมรีายไดเพิม่ขึน้จากการเกบ็คาธรรมเนียมรายปในการ
ถือบัตร  และคาธรรมเนียมการใชบริการถอนเงนิจากตูเอทีเอ็มตางธนาคารในกรณเีบิกถอนมากกวา 3
คร้ังตอเดือน   อยางไรก็ตามบัตรเอทีเอ็มยังมขีอจ ํากัดหลายประการ  อาทิเชน  การใหบริการจ ํากัด
เพยีงการฝากและถอนเงนิเปนหลกั

1.2  บตัรเครดติ (Credit Card)
เปนบัตรท่ีธนาคารพาณชิยหรือสถาบันการเงนิตาง ๆ หรือบริษัทตาง ๆ ออกใหแก

ลกูคา  เพือ่ใชช ําระคาสนิคาและบริการไปกอนแทนการใชเงนิสด  แลวคอยคืนหรือผอนช ําระคืนใน
ภายหลงั  ซึง่บัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตไมสามารถใหบริการในดานสนิเชือ่ดังกลาวได  บัตรเครดิตจัด
เปนการใหสนิเชือ่ประเภทหน่ึง  ซ่ึงจะกํ าหนดวงเงนิใชจายส ําหรับการเบิกถอนเงนิสดลวงหนาไวสวน
หน่ึง  และกํ าหนดวงเงนิท่ีใชซือ้สนิคาไวสวนหน่ึง  ในปจจบัุนน้ีธนาคารพาณชิยตาง ๆ นิยมออกบัตร
เครดิตประเภทหน่ึงท่ีเรียกวา Co-branded Card หรือบัตรรวม  ซึง่เปนความรวมมอืระหวางธนาคาร
พาณชิยและธรุกิจตาง ๆ ในการออกบัตรเครดิตรวมกัน  ลกูคาจะไดประโยชนจากการใหบริการของ
ธรุกิจน้ัน ๆ   และยังสามารถช ําระคาสนิคาและบริการจากธนาคารผูออกบัตรไดเชนเดียวกับบัตร
เครดิตธรรมดา   สวนสถานการณปจจบัุน  อัตราการเติบโตของบัตรเครดิตไดชะลอตัวลงเน่ืองจาก
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํ า  สงผลใหผูถือบัตรไมสามารถช ําระหน้ีไดตามกํ าหนด  ทํ าใหหน้ีท่ีไมกอใหเกิด
รายไดหรือ NPL สงูขึน้  ประกอบกับธนาคารแหงประเทศไทยไดออกมาตราการเขมงวดมากขึน้ในการ
ออกบัตรเครดิตของสถาบันการเงนิ

1.3!บตัรสมารทการด (Smart Card)
เปนผลติภณัฑบัตรพลาสติกท่ีเปนผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยีขัน้ลาสดุ  บัตร

สมารทการดมขีนาดและรูปรางเทากับบัตรพลาสติกชนิดอ่ืน  แตมลีกัษณะพเิศษคือ มกีารฝง Chip
Microprocessor ไวภายในบัตร  ซึง่ chip ดังกลาวทํ าหนาท่ีบรรจขุอมลูและประมวลผลขอมลูตาง ๆ
ไปในตัวดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส  จงึทํ าใหมคีวามปลอดภยัสงูปลอมแปลงไดยาก  บัตรสมารทการด
จะบรรจ ุCPU (Central Processing Unit)  หรือ หนวยประมวลผลกลางเพือ่ใชบันทึก เก็บ และประมวลผล
ขอมลู  โดยบัตรประเภทน้ีสามารถเพิม่เติมขอมลูเบ้ืองตนของผูถือบัตรรวมท้ังมลูคาของบัตรไดดวย
ท้ังน้ีมลูคาของบัตรจะลดลงเมือ่มกีารใชบัตรและสามารถเติมมลูคาหรือจ ํานวนเงนิเขาไปใหมได
ประโยชนของบัตรสมารทการดคือ ใชแทนเงนิสดเชนเดียวกับบัตรเครดิต  แตจะมคีวามปลอดภยักวา
เน่ืองจากเปนระบบ Microprocessor ท่ีมี CPU ลอ็กขอมลูไว  สามารถตรวจเชค็ยอดเงนิในบัตรได
ตลอดเวลา  หากบัตรสญูหายก็ไมมผีลตอมลูคาเงนิท่ีอยูในบัตร  เพราะตองมกีารเขารหัสการใชงาน
ซึง่บัตรเอทีเอ็มหรือบัตรเครดิตน้ัน เปนเพยีงบัตรความจ ําท่ีปราศจากการลอ็กขอมลูทํ าใหปลอมแปลง
ไดงาย  ในปจจบัุนยังอยูในระหวางการดํ าเนินการดานความพรอมและยังไมเปนท่ีแพรหลายนัก
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1.4!บตัรเดบติ (Debit Card)
เปนบัตรท่ีไดจากการพฒันาบัตรเอทีเอ็มใหมปีระสทิธภิาพในการใชงานดีย่ิงขึน้

บัตรเดบิตสามารถใชแทนเงนิสดในการช ําระคาสนิคาและบริการดวยการหักบัญชทัีนที ณ จดุขาย  แต
ไมใชผลติภณัฑประเภทบัตรเครดิต  กลาวคือ  เมือ่ผูถือบัตรเดบิตใชบัตรในการช ําระเงนิ  รานคาจะนํ า
บัตรเดบิตรูดกับเคร่ืองอนุมติัการใชบัตร  ซึง่ใชรวมกับเคร่ืองอานสญัญาณอิเลก็ทรอนิกส หรือ EDC
(Electronic Data Capture) มลีกัษณะคลายเคร่ืองอานบัตรเครดิต  เคร่ืองอานจะทํ าหนาท่ีในการเชค็
จ ํานวนเงนิในบัญชขีองผูถือบัตร  วามจี ํานวนเพยีงพอท่ีจะช ําระหรือไม  หากพอเคร่ืองจะอนุมติั  หาก
ไมพอเคร่ืองก็ไมอนุมติั  โดยเมือ่ใชบัตรเดบิตตามรานคาจะตองเซน็ชือ่บนสลปิสการซือ้สนิคา  หรือใช
โดยการกดรหัสในกรณท่ีีรานคามแีปนรหัส ซึง่เรียกวา PIN PAD  ประโยชนของบัตรเดบิตถือเปนทางเลอืก
หน่ึงของการใชจาย  ชวยใหลกูคาไมตองพกเงนิสดจ ํานวนมาก  และยังไมตองพกสมดุบัญชเีงนิฝากของ
ธนาคาร  เน่ืองจากบัญชจีะถูกหักโดยอัตโนมติั  นอกจากน้ี ยังชวยใหรานคาท่ีรับบัตรเดบิตมลีกูคา
เพิม่ข้ึนจากเดิมท่ีมเีพยีงผูถือบัตรเครดิต  ผูถือบัตรจงึสามารถควบคุมคาใชจายได  เพราะจ ํานวนเงนิท่ี
ใชจะตองไมเกินจ ํานวนเงนิท่ีมอียูในบัญช ี ส ําหรับปจจบัุนบัตรเดบิตไดรับความนิยมและเปนท่ีรูจกั
เพิม่ขึน้  เน่ืองจากธนาคารพาณชิยหลายแหงเร่ิมทยอยออกบัตรและมกีารทํ าการตลาด  การโฆษณา
และการประชาสมัพนัธอยางตอเน่ือง  สวนการท่ีธนาคารพาณชิยใหความสนใจในการออกบัตรเดบิต
เน่ืองจากเหน็วาความเสีย่งตอการเกิดหน้ีเสยีมนีอย จงึคาดวาในอนาคตการขยายตัวของบัตรเดบิตจะ
มแีนวโนมสงูขึน้

“บัตรเดบิต”  จงึเปนสือ่กลางในการช ําระเงนิท่ีออกโดยสถาบันการเงนิ  ท่ีไดพฒันาจาก
บัตรเอทีเอ็มใหมปีระสทิธภิาพในการใชงานดีย่ิงขึน้  สามารถเพิม่ชองทางในการใชประโยชนในบัตรได
โดยผูใชบัตรเดบิตจะตองมบัีญชเีงนิฝากกับสถาบันการเงนิ  จบัจายใชสอยไดเหมอืนบัตรเครดิต  แต
เงนิท่ีใชน้ันจะหักจากบัญชเีงนิฝากทันทีท่ีซือ้สนิคาหรือบริการ  เสมอืนถือเงนิสดแตอยูในรูปของบัตร
เพยีงแตเราไมตองไปกดเงนิจากตูเอทีเอ็ม  เพือ่นํ าเงนิไปช ําระคาสนิคาและบริการ  ดังน้ันการใชบัตร
เดบิตจงึมคีาเทากับการถือเงนิตราท่ีมมีลูคาเทากับบัญชเีงนิฝากหรือสทิธเิรียกรองในเงนิตราท่ีตนถือ
อยู  และบางกรณอีาจใชแทนการเขยีนเชค็ได  โดยใชวิธกีารทางอิเลก็ทรอนิกสบันทึกมลูคาและสง
มอบมลูคา

บัตรเดบิตเคยนํ าออกมาใชแลวเมือ่ 5-6 ปท่ีผานมา  แตไมไดรับความนิยมจากประชาชน
เพราะประชาชนไมรูวาบัตรเดบิตคืออะไร  ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับบัตรเดบิต  ธนาคารผูออก
บัตรไมไดประชาสมัพนัธเผยแพรใหประชาชนทราบ  ประกอบกับมตีนทุนการลงทุนสงูเพราะตองใช
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เทคโนโลยีชัน้สงู  และตองใชรวมกับเคร่ืองอานสญัญาณอิเลก็ทรอนิกสหรือ EDC (Electronics Data
Capture)  ซึง่เปนสวนหน่ึงของเคร่ืองทํ ารายการ ณ จดุขาย (Point of Sale)

ในขณะน้ีมเีพยีงบางสถาบันการเงนิเทาน้ันท่ีใหบริการบัตรเดบิต  แตหากมองไปใน
อนาคตขางหนาประกอบกับพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนเปลีย่นไป  เนนความสะดวกรวดเร็ว
คลองตัว  ดังน้ัน อนาคตของบัตรเดบิตในประเทศไทยยังมโีอกาสเติบโตอีกมาก  เมือ่การสือ่สาร
โทรคมนาคมมคีวามสมบูรณแบบและตนทุนลดลง  และมโีอกาสจะไดรับความนิยมเพิม่ขึน้เน่ืองจาก
นํ าไปใชจายและพกพาสะดวก  รานคาไมมคีวามเสีย่ง  ลกูคาทุกคนท่ีมบัีญชเีงนิฝากมสีทิธถืิอบัตร
เดบิตได  เน่ืองจากไมมกีารกํ าหนดคุณสมบัติท่ีเขมงวดเหมอืนบัตรเครดิต

เน่ืองจากการใชบัตรเดบิตเปนสิง่ท่ีคอนขางทันสมัยและใหมสํ าหรับตลาดในประเทศไทย
คาดวาชองทางการเติบโตนาจะยังมอียูมาก  และนาจะขยายตัวไดอยางรวดเร็ว  เพราะสะดวกปลอด
ภยัในการพกพาดีกวาเงนิสดและไมตองเสยีดอกเบ้ียเหมอืนบัตรเครดิต  ดังน้ันหากบัตรเดบิตไดรับการ
ตอบรับจากตลาด  ก็จะสงผลตอการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภคเปนอยางมาก
ดวยเหตุน้ีจงึเปนสาเหตุทํ าใหผูวิจยัเกิดความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผู
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

2.  วตัถุประสงคการวิจัย

2.1  เพื่อศึกษาการรับรูบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
2.2  เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
2.3  เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
2.4  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการใชจายผาน

บัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

3.  สมมติฐานการวิจัย

3.1 ปจจัยสวนบุคคลมคีวามสมัพนัธกับการรับรูตอบัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร

3.2 ปจจยัสวนบุคคลมีความแตกตางกันในดานทัศนคติตอบัตรเดบิต  ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร
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3.3 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิต  ของผู
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

4.  ขอบเขตการวิจัย

4.1 ขอบเขตดานประชากร  ในการวิจยัคร้ังน้ี  ประชากร  หมายถึง  ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผูถือบัตรเดบิตบัตรใดบัตรหน่ึงดังน้ี  บัตรเดบิตบีเฟสต,  บัตรเดบิต ทีเอฟบี วีซา
อิเลก็ตรอน,  บัตรเดบิตมลิเลนเนียมการด,  บัตรเดบิตกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอน,  บัตรเดบิตเอเชียวีซา
อิเลก็ตรอน   และบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอนกรุงไทย   โดยคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ีจะใชใน
การวิจยัคร้ังน้ี  จะวิจยัเฉพาะดานเพศ,  ระดับการศึกษา,  อายุ,  อาชพี  และรายไดเฉลีย่ตอเดือน

4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  จะศึกษาเร่ือง
4.2.1  การรับรูบัตรเดบิต   ในการวิจัยคร้ังน้ี  เพื่อศึกษาการรูจักบัตรเดบิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในปจจุบัน  ซึ่งมีเพียง 6 บัตรตามกลาวในขอ 4.1   โดยเนนเร่ือง
ของสื่อท่ีทํ าใหรูจักบัตรเดบิต   และลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต

4.2.2  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต  ในการวิจัยคร้ังน้ี  ศึกษาระดับความคิดเห็น
ของผูบริโภคในดานตอไปน้ี

1)  ดานความปลอดภัย
(1)  การไมกอใหเกิดหน้ี

      (2)  ความปลอดภัยเม่ือบัตรเกิดการสูญหาย
2)  ดานความสะดวก

(1)  ความสะดวกในการซ้ือสินคาโดยไมตองเบิกเงินสด
(2)  การควบคุมคาใชจาย
(3)  การสมัครงาย
(4)  การเบิกเงินสด
(5)  ความสะดวกในการพกพา
(6)  ความสามารถต้ังวงเงินการใชจายผานบัตรโดยตนเอง
(7) ความสะดวกเม่ือตองการใชเงินสดจากบัญชีในเวลาฉุกเฉิน เชน
ในเวลากลางคืน  หรือในวันหยุดชวงเทศกาล

(8)  ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย
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3)  ดานอัตราคาธรรมเนียม
(1)  อัตราคาธรรมเนียมเหมาะสม

4)  ดานจํ านวนรานคาท่ีรับบัตรเดบิต
(1)  มีรานคารับบัตรเปนจํ านวนมาก

4.2.3  พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิต  ในการวิจัยคร้ังน้ี  ศึกษาพฤติ
กรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีใชจายผานบัตรเดบิต  ดังน้ี

1)   วัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต
2)! สถานท่ีท่ีใชบัตรเดบิต
3)! ชนิดของสินคาท่ีใชผานบัตรเดบิต
4)    ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน
5)    จํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตตอเดือน
6)    วันใดของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด
7)    ประโยชนท่ีไดรับจากการใชบัตรเดบิต

4.3 ขอบเขตดานเวลา  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ ต้ังแตเดือนกรกฎาคม
2546 ถึงเดือนเมษายน 2547  และระยะเวลาทํ าการสํ ารวจเก็บขอมูลโดยการกรอกแบบสอบถาม
ในชวงเดือนตุลาคม – เดือนพฤศจิกายน 2546

4.4 ขอบเขตดานตัวแปร  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ไดแก
       ตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย  ปจจยัสวนบุคคล
       ตัวแปรตาม  ประกอบดวย  การรับรูบัตรเดบิต,  ทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต,  พฤติ

กรรมการใชจายผานบัตรเดบิต
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ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม
(Independent  Variables) (Dependent  Variables)

     1.  เพ
     2.  ร
     3.  อ
     4.  อ
     5.  ร

    1.  ก
    2.  ส
   3.  ล

    1
    2
    3
    4
ปจจัยสวนบุคคล
ศ
ะดับการศึกษา
ายุ
าชีพ
ายไดเฉล่ียตอเดือน
ภาพที่ 1.1  ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม
การรับรูบัตรเดบิต
ารรูจักช่ือบัตรเดบิต
ื่อที่ท ําใหรูจักบัตรเดบิต
ักษณะการใชงานของบัตร
ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต
.  ดานความปลอดภัย
.  ดานความสะดวก
.  อัตราคาธรรมเนียม
.  จํ านวนรานคาท่ีรับบัตรเดบิต
พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิต
    1.  วัตถุประสงคของการใชบัตร
     2.  สถานที่ใชบัตร
     3.  ชนิดของสินคาที่นิยมใชผานบัตร
     4.  ปริมาณการใชจายผานบัตร/เดือน
     5.  จํ านวนคร้ังท่ีใชจายผานบัตร/เดือน
     6.  วันที่นิยมใชจายผานบัตร
     7.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชบัตร
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5.  นิยามศัพทเฉพาะ

5.1  ผูบริโภค (Customers)  ในท่ีน้ีหมายถึง ประชาชนผูพักอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและมีคุณสมบัติในการสมัครบัตรเดบิต  คือ  มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป  และมีบัญชี
เงินฝากกับสถาบันการเงิน  (ตามขอกํ าหนดของสถาบันการเงิน)

5.2  บัตรเดบิต (Debit Card)  หมายถึง บัตรชํ าระเงินหักบัญชีอิเล็กทรอนิกส
(Electronics Payment System) โดยเปดโอกาสใหผูบริโภคสามารถเขาถึงบัญชีของตนเองโดย
ตรงผานระบบออนไลนไดจากทุกแหงท่ัวโลก  บัตรเดบิตอํ านวยความสะดวกแกผูบริโภค  ดวย
ระบบตรวจสอบความถูกตองท่ีใชรหัส PIN (Personal Identification Number) หรือลายเซ็นของผู
ถือบัตรและสามารถใชไดทั้งกับเครื่องชํ าระเงิน ณ.จุดขาย (Electronics Fund Transfer at the
Point of Sale : EFTPOS) เปนเคร่ืองอานสัญญาณอิเล็กทรอนิกส EDC (Electronics Data
Capture) และเคร่ือง  ATM (Automated Teller Machine)

5.3  การรับรู (Knowledge)   ในท่ีน้ีหมายถึง  การรูจักบัตรเดบิตชนิดใด  จากส่ือใด
พรอมท้ังรูจักลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต

5.4  ทัศนคต ิ(Attitude)   ในท่ีน้ีหมายถึง  ทัศนคติในดานความปลอดภัย  ดานความ
สะดวกพกพก  อัตราคาธรรมเนียม  และจํ านวนรานคาท่ีรับบัตรเดบิต

5.5  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต (Behavior)   ในท่ีน้ีหมายถึง การใชจายในชีวิต
ประจํ าวันโดยผานบัตรเดบิต  เชน  วัตถุประสงคที่ใช  สถานท่ีใชบัตร  ปริมาณการใชจาย  ความถ่ี
ในการใช  และประโยชนจากการใชบัตร

 6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

6.1   สามารถปรับปรุงพัฒนาการใชบัตรเดบิต  ใหสนองตอบไดตรงตามการรับรู
ทัศนคติ  และพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

6.2   ผูประกอบการธุรกิจบัตรเดบิต  สามารถนํ าขอมูลจากการวิจัยไปใชประกอบการ
วางแผนกลยุทธทางการตลาดไดอยางเหมาะสม

6.3   ผลการวิจัยคร้ังน้ี  สามารถเปนแนวทางใหกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  และเปน
ประโยชนสํ าหรับการศึกษาตอเน่ืองตอไป



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเก่ียวกับ “พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร”  โดยผูวิจัยไดทํ าการศึกษาคนควาและรวบรวมทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
เพื่อนํ ามาใชเปนพ้ืนฐานและแนวทางของการศึกษา  โดยมีสาระส ําคัญท่ีเก่ียวของดังน้ี

1.  แนวคิดเก่ียวกับบัตรเดบิต
2.  แนวคิดเก่ียวกับการรับรู
3.  แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ
4.  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1.  แนวคิดเก่ียวกับบัตรเดบิต

อาณัติ ลีมัคเดช และ อรุณี เด่ียววณิชย (2546: 5)  บัตรเดบิต  หมายถึง  บัตรท่ีเช่ือม
กับบัญชีเงินฝากของเจาของบัตร  เมื่อมีการซื้อขายขึ้นจะมีการหักบัญชีจากเจาของบัตรนั้นไปสู
บัญชีรานคา  หรือกลาวอีกนัยหน่ึงก็คลายกับบัตรเอทีเอ็มท่ีสามารถใชซ้ือหาสินคาท่ัวไปได  ซึ่งอาจ
จํ าแนกประเภทยอยออกไปตามลกัษณะของเทคโนโลยีท่ีใช  ดังน้ี

1.! บัตรเดบิตออนไลน  (On-line Debit Card)
 ระบบบัตรเดบิตสวนใหญจะเปนลักษณะน้ี  น่ันคือ  เมื่อลูกคาน ําบัตรเดบิตไปใช

ซ้ือสินคา  เคร่ืองอานบัตรของรานคาจะทํ าการหักเงินในธนาคารจากบัญชีเจาของบัตรมาสูรานคา
ทันที  ซ่ึงตางจากการใชเช็คหรือบัตรเครดิต  ซึ่งมีรอบเวลาการหักบัญชี

2.! บัตรเดบิตออฟไลน  (Off-line Debit Card)
 บัตรเดบิตในลักษณะนี้จะยังไมหักเงินจากบัญชีเจาของบัตรไปสูรานคาทันท ี แต

จะมีระยะเวลาหักบัญชีหลังจากนั้นอีก 2-3 วัน

ธวัชชัย ธิติศักด์ิสกุล (2542: 4)  บัตรเดบิตเปนสวนผสมระหวางบัตร ATM  และบัตร
เครดิต   ซึ่งเปนสื่อกลางในการช ําระเงินท่ีออกโดยธนาคาร  โดยผูใชบัตรจะตองมีบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคาร  จับจายใชสอยไดเหมือนบัตรเครดิต  แตเงินที่ใชนั้นจะหักจากบัญชีเงินฝากทันทีที่ซื้อสิน
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คาหรือบริการเสมือนถือเงินสดแตอยูในรูปของบัตร  เพียงแตเราไมตองไปกดเงนิจากตู  ATM เพื่อ
นํ าเงินไปช ําระคาสินคาและบริการ

การใชบัตรเดบิตจึงมีคาเทากับการถือเงินตราท่ีมีมูลคาเทากับบัญชีเงินฝากหรือสิทธิ
เรียกรองในเงินตราท่ีตนถืออยูโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสบันทึกมูลคาและสงมอบมูลคา

บัตรเดบิตจึงเปนวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสส่ังจายเงินตราหรือโอนมูลคาจากบัญชีเงิน
ฝากของตนใหแกผูอ่ืน  สวนบัตรเครดิต คือ การอาศัยแนวทางของเงินเบิกเกินบัญชีในระบบเช็คมา
ใชในรูปของบัตรพลาสติก   บัตรเดบิตจึงมีขอแตกตางจากบัตรเครดิตและมีขอดีที่ทํ าใหบัตรเดบิต
จะเปนท่ีนิยมใชเปนส่ือกลางแทนเงินสดในอนาคตคือ

1. ทํ างาย  ผูสมัครไมตองแสดงรายไดประจ ําก็ทํ าไดเพียงมีเงินในบัญชี
2. ความเสี่ยงนอย เพราะใชเงินในบัญชีของตนเอง ใชไดเทาที่เงินในบัญชีม ีหรือตาม

วงเงินที่ก ําหนด
3. ไมกอหน้ี  ซึ่งกอใหเกิดการใชเงินโดยไมมีเหตุผล  เสียดอกเบี้ยทํ าใหเกิดคาใชจาย

เพิ่ม   ถาไมสามารถชํ าระหน้ีไดตามกํ าหนดจะติด Black List (คือบัญชีรายช่ือ  ผูมปีญหา  ผิด
สัญญา ผิดเง่ือนไขทางการเงินกับธนาคารสถาบันการเงินตางๆ จนถึงข้ันท่ีสถาบันการเงินตาง ๆไม
อนุญาตใหทํ าธุรกรรมตาง ๆ กับสถาบันการเงินทุกแหงไดตอไป)

4. ปลอดภัย  เพราะใชระบบการรักษาขอมูลเชนเดียวกับบัตรเครดิต  และใชเคร่ือง
อานขอมูลเชนเดียวกับบัตรเครดิต

5. ใชไดท่ัวโลก  ท้ังกับรานคาและตู  ATM
6. ไมมีความเส่ียงจากความผันผวนของคาเงิน เพราะเงินจะถูกหักจากบัญชีตามคา

เงนิบาทในวันน้ัน
7. สวนลดจากรานคา  ธนาคารท่ีออกบัตรเดบิต  สวนใหญจะจัดรายการรวมกับ

รานคาตางๆมอบสวนลดใหกับผูถือบัตร  หรือแลกของช ํารวย
8. ธนาคารผูออกบัตรไมตองมีภาระในการกันสํ ารองหน้ีสูญ และไมมีความเสี่ยงของ

หนี้สูญ
แตขอเสียของบัตรเดบิตท่ีทํ าใหบัตรเดบิตไมเปนท่ีแพรหลายในขณะน้ีคือ
1.ไมมีเครดิต  คือไมสามารถใชเครดิตท่ีเรามีจากการส่ังสมมาจากการทํ างานแตเรา

ใชจากเงินเก็บของเราเองโดยตรง
2.ตัดบัญชีทันที  แทนท่ีจะสามารถนํ าเงินไปหมุนเวียนหรือไดดอกเบ้ียระยะหน่ึงกอน

ท่ีจะถูกหักบัญชี
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3.ประชาชนสวนใหญยังมีความเขาใจเก่ียวกับบัตรเดบิตนอย

ในทัศนะของผูวิจัย  บัตรเดบิต  คือ  บัตรเงินสดท่ีผูถือบัตรสามารถใชชํ าระคาสินคา/
บริการไดเหมือนบัตรเครดิต  แตตางกันท่ีบัตรเดบิตเปนการใชบัตรเพ่ือเบิกใชเงินในบัญชีเงินฝาก
ของเจาของบัตรเอง  นอกจากน้ีบัตรเดบิตยังสามารถใชเบิกเงินสดไดทันทีเหมือนบัตร ATM  ทํ าให
ผูถือบัตรเดบิตไมตองพกพาเงนิสด  ชวยใหเกิดความปลอดภัยจากโจรภัย  สะดวกในการจับจายใช
สอย  และผูถือบัตรเดบิตยังสามารถตรวจสอบยอดเงนิฝากจากบัญชีเงินฝากของตนได

1.1  ชนิดของบัตรเดบิต
กมลเนตร อยูคงพัน (2543 : 7 – 9)  ตลาดบัตรเดบิตนั้นแบงไดเปน 2 ประเภท

คือ  บัตรเดบิตภายในประเทศ (Local Debit Card) ซึ่งใชภายในประเทศ  และบัตรเดบิตระหวาง
ประเทศ (International Debit Card) ซ่ึงใชไดท้ังภายในประเทศและตางประเทศ  ผานระบบและ
เครือขายของ Visa International

ซ่ึงตลาดบัตรเดบิตในประเทศไทยในปจจุบันเปนบัตรเดบิตระหวางประเทศ  ที่ใช
ไดท้ังในประเทศและตางประเทศ (International Debit Card)  ซ่ึงใหบริการในการชํ าระเงินการใช
ซ้ือสินคาผานระบบและเครือขายของบริษัทVisa International ท่ีรวมมือกับธนาคารพาณิชยตาง ๆ
ในการออกบัตรเดบิต  อันไดแก  ธนาคารทหารไทย  ธนาคารกสิกรไทย  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ธนาคารเอเชีย  ธนาคารกรุงไทย  และธนาคารกรุงเทพ  ซ่ึงการเขารวมเปนเครือขายวีซาจะชวยแก
ปญหากรณีท่ีธนาคารออกบัตรโดยลํ าพัง  อาจทํ าใหเครือขายรับบัตรคอนขางจํ ากัด  ซึ่งการใช
เคร่ืองรับบัตรรวมกับเคร่ืองรับบัตรเครดิตวีซา  จะชวยลดตนทุนการติดต้ังเคร่ืองได  ท้ังน้ีการออก
บัตรเดบิตวีซาอิเล็กเตรอนน้ัน  เปนบัตรเดบิตท่ีหักบัญชีอิเล็กทรอนิกสระบบลายเซ็น  ซึ่งสามารถใช
ชํ าระคาสินคาและบริการได ณ รานคาท่ีมีเคร่ืองหมายวีซาอิเล็กตรอนท่ัวโลก  สํ าหรับในประเทศ
ไทยขณะน้ีมีจุดรับบัตรประมาณ 35,000 แหง  ซ่ึงนับต้ังแตกลางป 2542 ท่ีผานมาน้ัน  บัตรเดบิต
วีซาอิเล็กตรอนไดรับความนิยมอยางมากจากกลุมเปาหมาย  โดยในปจจุบันมีผูถือบัตรเดบิตวีซา
อิเลก็ตรอนจํ านวน 1 ลานใบ  ภายในระยะเวลา 1 ป  ท่ีทํ าการเปดตัว  ซ่ึงในขณะน้ีครองสวนแบง
ตลาดบัตรเดบิตระหวางประเทศ  มากกวารอยละ 80  โดยมีการคาดการณวาภายในส้ินป 2543
จะมกีารเพิม่ของบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอนเปน 2 ลานใบ  โดยมยีอดการใชจายผานบัตรในชวงเฉลีย่ 3
เดือนแรก ประมาณ 400 ลานบาท  โดยทางบริษัท Visa International ประจ ําประเทศไทย  ไดประเมนิ
วายอดการใชจายผานบริการวีซาอิเลก็ตรอนในประเทศไทย  จะเพิม่ขึน้ประมาณ 3 เทาใน 6 เดือนขาง
หนา  ซึง่ในปจจบัุนยังไมมขีอมลูนํ าเสนอยอดการใชจายผานบัตรเดบิตตามท่ีไดคาดการณไว
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วารสารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ํากัด (มหาชน) (2539 : 34)  กลาววา  ชนิดของ
บัตรเดบิตมี 3 ประเภทใหญ ๆ  คือ

1.  บัตรอินเตอรลิงค  เปนของ วีซาอินเตอรเนช่ันแนล ซ่ึงเปนท่ีรูจักกันดีในวงการ
บัตรพลาสติกโลก ในขณะท่ีมาสเตอรการดใชสัญลักษณมายสโตร ผูถือบัตรสามารถใชช ําระคาสิน
คาบริการ  ไดตองกดรหัสเลขประจ ําตัวของผูถือบัตรเพ่ืออนุมัติการใชทุกคร้ัง จึงเปนบัตรท่ีใหความ
ปลอดภัยสูง  ปจจบัุนนิยมมากในอเมริกา

2.  บัตรอิเล็กตรอน  ใชเปนบัตร ATM. ผูถือบัตรตองกดรหัสเลขประจ ําตัวหรือลง
ลายมอืช่ือเม่ือทํ ารายการเอง  กรณีท่ีบัตรวีซาหรือตราพลัส (สัญลักษณท่ีเปนเครือขายของวีซา)
ปรากฏบนบัตรจะสามารถนํ าไปใชกับตู ATM. มีสัญลักษณวีซา/พลัส ใชไดทั้งในและตางประเทศ

3.  บัตรเดบิตวีซา  หมายถึง  บัตรท่ีพมิพตราวีซาเดบิต  ผูถือบัตรตองลงลายมือ
ช่ือเพื่ออนุมติัการใชเชนเดียวกับบัตรเครดิต  โดยธนาคารจะทํ าการหักบัญชีของผูถือบัตรภายใน1-
3 วันหลงัจากวันท่ีซ้ือสินคา

                  บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน  เปนบัตรเดบิตท่ีผูใชบัตรจะตองมีเงินฝากอยูในสถาบันการ
เงินท่ีออกบัตรน้ัน  โดยในระยะแรกในป พ.ศ.2542 ธนาคารท่ีออกบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนไดแก
ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารเอเชีย  พ.ศ. 2544
ธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารยูโอบี รัตนสิน ก็ไดเร่ิมออกบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนเชนเดียวกัน

ขอมูลของบัตรเดบิตท่ีออกโดยธนาคารตางๆ
ธนาคารกรุงเทพ  ใชชื่อ  บัตรเดบิตบีเฟสต
มุงเนนคนรุนใหมต้ังแตวัย 15-35 ป  โดยมีเปาหมายตองการออกบัตรเดบิตใหได 5

แสนใบ ภายในป 2543  ซ่ึงผูเปนเจาของบัตรเดบิตบีเฟสตทุกคน  จะตองเสียคาธรรมเนียมแรกเขา
100 บาท  คาธรรมเนียมรายป 200 บาท  และคาธรรมเนียมในกรณีท่ีตองการใบแจงยอดใชจาย
200 บาทตอป

ธนาคารกสิกรไทย ใชชื่อ  บัตรเดบิต ที เอฟ บี วีซา อิเล็กตรอน
มุงเจาะกลุมวัยรุน นักเรียน นักศึกษา ผูที่เริ่มท ํางานใหม  เบิกเงินสดไดวันละ 1 แสน

บาทจากเคร่ืองเอทีเอ็มกวา 46,000 แหง  ท้ังในและนอกประเทศ  รวมท้ังใชบริการผานบริการธนาคาร
ทางโทรศัพทในการสอบถามขอมูลดานการเงิน การทํ ารายการเก่ียวกับบัญชี หรือชํ าระคาบริการ
ตาง ๆ โดยไมเสียคาใชจาย  คาธรรมเนียมในการท ําบัตร 100 บาท  คาธรรมเนียมรายป 200 บาท
การถอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็มตางธนาคารท ําไดไมเกิน 3 คร้ังตอเดือน  และในคร้ังตอไปจะถูกเก็บ
คาธรรมเนียมเบิกเงินตางธนาคาร 3 บาทตอคร้ัง  สวนการถอนเงินจากเคร่ืองเอทีเอ็มในตางจังหวัด
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จะเสียคาธรรมเนียมรายการละ 20 บาท  และการถอนเงินจากเคร่ืองเอทีเอ็มในตางประเทศจะเสีย
คาธรรมเนียมรายการละ 100 บาท

ธนาคารทหารไทย  ใชชื่อ  บัตรเดบิตมิลเลนเนียมการด
เนนกลุมนักศึกษา ผูเริ่มทํ างาน และขาราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม  กํ าหนดคา

ธรรมเนียมในการทํ าบัตร 150 บาท  คาธรรมเนียมรายป 200 บาท  กํ าหนดวงเงินเบิกถอนสูงสุดได
ไมเกินวันละ 40,000 บาท  สวนการถอนเงินจากเคร่ืองเอทีเอ็มในตางจังหวัดจะเสียคาธรรมเนียม
รายการละ 20 บาท  และการถอนเงินจากเคร่ืองเอทีเอ็มในตางประเทศจะเสียคาธรรมเนียมราย
การละ 100 บาท

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ใชชื่อ บัตรเดบิตกรุงศรี วีซา อิเล็กตรอน
มุงเจาะกลุมวัยรุน คนรุนใหม  และประชาชนทั่วไป  ไดกํ าหนดคาธรรมเนียมในการ

ออกบัตร 50 บาท  และคาธรรมเนียมรายป 100 บาท  ซึ่งทํ าใหมีขีดจ ํากัดในการใชงานแคบกวา
ธนาคารอ่ืน   โดยเบิกเงินจากเคร่ืองเอทีเอ็มท่ีมีเคร่ืองหมายวีซาอิเล็กตรอนไดสูงสุดเพียงวันละ
20,000 บาท  และสามารถเบิกเงินสดไดจากเคานเตอรของธนาคารไดไมเกิน 50,000 บาทตอวัน
การถอนเงินจากเครื่องเอทีเอ็มในตางจังหวัดจะเสียคาธรรมเนียมรายการละ 20 บาท  การถอนเงิน
จากเคร่ืองเอทีเอ็มในตางประเทศจะเสียคาธรรมเนียมรายการละ 100 บาท

ธนาคารเอเชีย  ใชชื่อ บัตรเดบิตเอเชีย วีซา อิเล็กตรอน
เนนกลุมนักศึกษา ผูเริ่มทํ างาน และนักธุรกิจรุนใหม  มี 2 บัตรใหเลือก คือ บัตรเอเชีย

วีคูล (Asia Ve Cool)  ที่เปนบัตรเดบิตธรรมดาเหมือนธนาคารอ่ืน ๆ  และบัตรเอเชียอีแคช (Asia E
Cash)  ซ่ึงเปนบัตร 3 in 1 คือ  เปนท้ังบัตรเอทีเอ็ม บัตรเงนิสด และบัตรที่มีวงเงินเบิกเกินบัญช ีท่ี
สามารถเบิกเงินสดไดสูงสุด 1 แสนบาทตอวัน  ซ่ึงบัตรเอเชียอีแคชน้ันจะมีลักษณะคลายบัตร
เครดิต  เพื่อใหผูถือบัตรสามารถเพิ่มเงินหมุนเวียนหรือส ํารองเงินสดไวใชในยามฉุกเฉิน  แตวงเงิน
พิเศษน้ีจะไดตอเม่ือผูขอใชบริการเปนพนักงานบริษัทท่ีมีรายไดประจํ า 10,000 บาทขึ้นไป  และมี
บัญชีเงินเดือนกับธนาคารเอเชีย  ซ่ึงธนาคารจะอนุมัติเงินสินเช่ือให 3.5 เทาของรายได  และจะ
พิจารณาบนเงือ่นไขของเครดิตแตละคน  ซ่ึงธนาคารไดกํ าหนดคาธรรมเนียมตาง ๆ สํ าหรับบัตร
เอเชียวีคูล  จะเสยีคาธรรมเนียมแรกเขา 100 บาท  และคาธรรมเนียมรายป 200 บาท  สวนบัตร
เอเชยีอีแคชจะเสียคาธรรมเนียมแรกเขา 500 บาท  และคาธรรมเนียมรายป 500 บาท  สํ าหรับ
บัตรที่เบิกเงินเกินบัญชีในวงเงินที่ตํ ่ากวา 1 แสนบาท  และเสียคาธรรมเนียมรายป 1,000 บาท
สํ าหรับวงเงินที่สูงกวา 1 แสนบาท
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ธนาคารกรุงไทย ใชชื่อ บัตรเดบิต วีซา อิเล็กตรอน กรุงไทย
เนนกลุมลูกคาวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  กํ าหนดคาธรรมเนียมแรก

เขา 100 บาท  คาธรรมเนียมรายป 200 บาท

ขอมูลเกี่ยวกับจ ํานวนบัตร  ATM  และบัตรเดบิตของแตละธนาคาร  ชึ่งจะมีผลตอ
การใชบัตรพลาสติกเพ่ือเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคาและบริการตอไป

ธนาคารกรุงเทพ                               5.13    ลานบัตร
ธนาคารกสิกรไทย                           4.12    ลานบัตร
ธนาคารกรุงไทย                             3.67    ลานบัตร
ธนาคารไทยพาณิชย                        2.73    ลานบัตร
ธนาคารอ่ืน ๆ                                  2.22    ลานบัตร
ธนาคารทหารไทย                           1.32    ลานบัตร
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา                      1.05    ลานบัตร

 ที่มา : ขอมูลปริมาณบัตรของธนาคารในเครือ ATM  POOL, 30 เมษายน 2544

1.2  ประโยชนของการใชบัตรเดบิต

บัตรเดบิตสามารถซ้ือสินคาและบริการแทนเงินสดไดเชนเดียวกับบัตรเครดิต
และชวยลดความเสี่ยงในเรื่องหนี้สูญได  บัตรเดบิตจึงมีประโยชนดังน้ี

1.2.1 ดานรานคา
1) ชวยใหรานคาลดภาระดานสํ ารองเงินสด  การเก็บรักษาเงินสดท่ีไดจาก

การช ําระคาสินคาและบริการ  เน่ืองจากขั้นตอนการช ําระเงินจะท ําผานเคร่ืองทํ ารายการณ.จุดขาย
(Point Of Sale)  เคร่ืองจะทํ าการโอนเงินไปใหกับรานคาทันทีหากจํ านวนเงินในบัญชีของผูถือบัตร
มีเงินเพียงพอที่จะช ําระคาสินคาและบริการได

2) ชวยใหรานคาขยายฐานรายไดใหมากข้ึน เน่ืองจากมีชองทางในการ
ชํ าระเงินเพิ่มขึ้น  โดยเฉพาะการคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

1.2.2 ดานผูถือบัตร
1) ผูถือบัตรไมตองพกเงินสดเปนจํ านวนมาก  ทํ าใหเกิดความสะดวกและ

ปลอดภัย
2) ผูถือบัตรสามารถติดตามรายการ การใชจายของตนเองได  จากรายงาน

ทางบัญชีที่ธนาคารสงให
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3) ทํ าใหผูถือบัตร  ไมเสียโอกาสในการซ้ือสินคาและบริการ  ในกรณีท่ีนํ า
เงินสดติดตัวมาไมพอ

4) ทํ าใหควบคุมการใชจายได  ไมกอใหเกิดหน้ี  ชวยลดความเส่ียงในเร่ือง
หน้ีสูญไดเน่ืองจากเคร่ืองรับบัตรจะไมอนุมัติการใชบัตร  หากตรวจสอบแลวพบวามีเงินไมเพียงพอ
กับสินคา

5) ใชไดท่ัวโลก  ท้ังในประเทศและตางประเทศ  ไมตองพกเงินหลายสกุล
6) ไมมีความเส่ียงจากความผันผวนของคาเงิน  เวลาไปซ้ือของในตาง

ประเทศเงินจะถูกหักจากบัญชีตามคาเงินในวันน้ัน  ไมตองเสียคาแลกเปล่ียนเงินตรา
7) ธนาคารสวนใหญมีการจัดรายการรวมกับรานคา  มอบสวนลด  จับ

รางวัล  ใหกับผูถือบัตร  ท่ีใชบัตรกับรานคาท่ีรวมจัดรายการ
1.2.3 ดานธนาคารผูออกบัตรเดบิต

ธนาคาร/สถาบันการเงินท่ีออกบัตรเดบิต จะมีรายไดจากการใหบริการแก
รานคา โดยการเก็บคาธรรมเนียม และไดจากผูถือบัตรจากคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียม
รายป   ธนาคาร/สถาบันการเงินท่ีออกบัตรไมตองมีภาระในการกันสํ ารองหน้ีสูญ  และไมมีความ
เสี่ยงของหนี้สูญ

1.3! กลุมลูกคาเปาหมาย
กลุมลูกคาเปาหมายของบัตรเดบิต  สามารถแบงได 3 กลุมใหญ ๆ ดังน้ี
กลุมแรก  ลกูคาท่ีมฐีานะการเงนิมัน่คง  ถือวาเปนลกูคากลุมหลกัของบัตรเครดิต

เพราะสวนใหญจะถือบัตรเครดิตไวแลว  และคาดวาจะสามารถเปนลกูคาบัตรเดบิตในอนาคตไดดวย
กลุมท่ีสอง  ลูกคาท่ีมีเครดิตแตไมชอบใชเครดิต  มักจะเปนกลุมคนสูงอาย ุ มี

ฐานะการเงินม่ันคง  แตจะซ้ือสินคา/บริการดวยเงินสดทันที  จัดเปนลกูคากลุมหลักของบัตรเดบิต
กลุมสุดทาย  ลูกคาทั่วไป  เน่ืองจากการใชบัตรเดบิตไมมีความเสี่ยงจากหนี้สูญ

ธนาคารพาณิชยจึงสามารถออกบัตรเดบิตใหแกผูเปดบัญชีทุกรายได  โดยไมตองวิเคราะหถึง
ฐานะการเงินของผูถือบัตร  ดังน้ันกลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญของบัตรเดบิตคือ กลุมลูกคาท่ีมี
บัตร ATM ของธนาคาร

1.4  ความเปนมา
  ยงทรัพย  เหลารุงฤทธา (2543 : 16-17)  บัตรเดบิต VISA ELECTRON

“Be 1st” คือ  Debit Card ในเครือขายของ Visa International ท่ีรวบรวมคุณสมบัติท่ีดีหลาย
ประการของบัตรเครดิตและบัตรเดบิตเขาไวดวยกัน  ทํ าใหไดรับความนิยมแพรหลายท้ังในยุโรป
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และลาตินอเมริกา  Visa Electron เร่ิมใชครั้งแรกใน Europe เมือ่ป พ.ศ.2528 โดย Banco Bilbao
Vezcaya ในประเทศ Spain เปนผูออกบัตร

จุดเร่ิมตนบัตรเดบิตในประเทศไทย  Visa International และ Master Card  ซึ่ง
เปนผูนํ าทางธุรกิจบัตรพลาสติกและมีประสบการณดาน Debit Card ในยุโรปและอเมริกา  ไดเริ่ม
มองธุรกิจ Debit Card ใน Asia Pacific พรอมทั้งเสนอ Global Debit Card Network เพือ่ใหทุก ๆ
ธนาคารสามารถใชอุปกรณรวมกันได  รวมท้ังสามารถนํ าไปใชในตางประเทศไดดวย  ในระยะแรก
ท้ัง Visa International และ Master Card  ไดเสนอบริการท่ีเปน PIN (Personal Identification
Number) Verification (ใชรหัสประจํ าตัวคูกับบัตร)  โดยผูถือบัตรตองกดรหัสบนอุปกรณ PIN Pad
เชนเดียวกับการซ้ือสินคาดวยบัตร ATM (DEBIT CARD)  เน่ืองจากธนาคารสวนใหญใน Asia
Pacific จะเนนหนักและตอบรับระบบ PIN Verification ที่มี Security ดีกวาระบบ Signature
Verification (ใชลายเซ็นคูกับบัตรเชนเดียวกับบัตรเครดิต)  โดย Visa International เสนอ
Product “Visa Interlink” ท่ีใชอยูในสหรัฐอเมริกาและ  Master Card เสนอ “Maestro” ที่แพร
หลายในยุโรป  และกํ าลงัประสบความสํ าเร็จในออสเตรเลียและนิวซีแลนด

ปญหาสวนหน่ึง  เน่ืองจากเครื่องที่สามารถรับบัตรและจุดรับบัตรมีจ ํานวนนอย
การใชบัตรสวนใหญยังคงเปนการถอนเงินจากเครื่อง ATM เชนเดียวกับบัตร ATM ท่ัว ๆ ไป

Visa International ใชวิธีการเขาสูตลาดบัตรเดบิตใน Asia Pacific เปนระยะ ๆ
โดยปลอยให Master Card เปนผูน ําดานการตลาด  บัตรเดบิตใน Asia Pacific ซ่ึงประสบความ
สํ าเร็จในออสเตรเลียและนิวซีแลนด  โดยขยายเขาสูมาเลเซีย สิงคโปร ไตหวัน และประเทศไทย ใน
ระหวางป 2540 – 2541 Visa International เห็นวาการเขาสูตลาดบัตรเดบิตใน Asia Pacific  โดย
การเสนอ Product “Visa Interlink”  ซ่ึงเปนระบบ PIN Verification ทํ าไดยาก  เน่ืองจากเครือขาย
การรับบัตรท่ีไมพรอม  การขยายจุดรับบัตรตองการการลงทุนสูง  เน่ืองจากอุปกรณมีราคาแพง
ประกอบกับภูมิภาคนี้ประสบปญหาดานภาวะเศรษฐกิจ  ทํ าใหไมมีกํ าลังในการลงทุนที่จะขยาย
จุดรับบัตร  โดยการลงทุนในอุปกรณ PIN Pad ใหเพียงพอตอความตองการของตลาดได  Visa
International จึงปรับเปล่ียน Stately ในการเสนอ Debit Product ในตลาด Asia Pacific  โดยการ
นํ า Product “Visa Electron” ท่ีเปนระบบ Signature Verification  ซ่ึงไดรับความนิยมในยุโรปและ
อเมริกา  เขาสูตลาด Asia Pacific แทน

1.5  แนวโนมบัตรเดบิต
  ผูจดัการรายสปัดาห (2542 : 4)  ในป 2542 ถึงป 2543 บัตรเดบิตมแีนวโนมของ

การเติบโตสงู เน่ืองจากในขณะน้ันการออกบัตรเครดิตมขีอกํ าหนดของธนาคารแหงประเทศไทยท่ี
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กํ าหนดวา ผูถือบัตรเครดิตน้ันจะตองมรีายไดไมต่ํ ากวา หนึง่หมืน่หาพนับาท และมอีายุ 22 ปบริบูรณ
ขึน้ไป ซึง่ปรากฏวากลุมลกูคาของธนาคารท่ีมคุีณสมบัติครบ  ท่ียังไมมกีารถือบัตรเครดิตและสามารถ
ถือบัตรเครดิตไดน้ันมปีระมาณ 5 แสนรายเทาน้ัน  ท้ังน้ีจดัวาเปนฐานลกูคาคอนขางเลก็เมือ่เปรียบ
เทียบกับฐานลกูคาบัตรเดบิตท่ีมขีนาดใหญกวา  เน่ืองจากบัตรเดบิตไมมขีอจ ํากัดในการถือบัตร  และ
สามารถอาศัยฐานลกูคาบัตรเอทีเอ็มไดทันที  ซ่ึงสาเหตุน้ีทํ าใหธนาคารตาง ๆ ใหความสนใจในการ
ออกบัตรเดบิต  เพือ่ตอบสนองความตองการของลกูคา  ท้ังน้ีจากการท่ีธนาคารตาง ๆ ใชฐานลกูคา
บัตรเอทีเอ็มในการขยายบัตรเดบิตน้ัน  ทํ าใหธนาคารขนาดใหญจะไดเปรียบ เพราะมฐีานลกูคาไมต่ํ า
กวา 1 ลานใบ และประชาชนท่ัวไปก็สามารถถือบัตรเดบิตได

แตเมื่อมองภาพรวมอีก 2-3 ปขางหนา  ธุรกิจบัตรเดบิตในประเทศไทยยังมโีอกาส
เติบโตอีกมาก  เมื่อการสื่อสารโทรคมนาคมมีความสมบูรณแบบ  ตนทุนลดลง  มีโอกาสจะไดรับ
ความนิยมเพิ่มขึ้นเนื่องจาก  ประชาชนมีความเขาใจถึงประโยชนของบัตรมากข้ึน  เพราะสามารถ
นํ าเงินในบัญชีไปใชโดยไมจ ําเปนตองนํ าสมุดไปเบิกกับธนาคารและไมจํ าเปนตองถือเงินสดติดตัว
เปนจ ํานวนเงินสูง

การใชจายผานบัตรเดบิตน้ันเปนส่ิงท่ีคอนขางทันสมัยและใหม สํ าหรับตลาดใน
เมืองไทย  บัตรเดบิตเปนสือ่กลางในการชํ าระสินคาและบริการทดแทนการใชเงินสด  เปนการลด
ตนทุนการผลิตธนบัตรของธนาคารแหงประเทศไทยลง

ปจจัยที่เอื้ออ ํานวยตอการเติบโตของบัตรเดบิต
สยามธุรกิจ (2542 :  6)  ปจจุบันคนไทยมีบัญชีเงินฝากในธนาคารพาณิชยตางๆ

จํ านวนทั้งสิ้น 13 ลานคน มีจํ านวนบัตร ATM จํ านวน 15 ลานใบ (กลุมผูบริโภคบางคนมีบัตร
ATM หลายธนาคาร)  เน่ืองจากผูบริโภคท่ีถือบัตร ATM อาจจะเปล่ียนมาถือบัตรเดบิตแทนเน่ือง
จากความตองการถือบัตรท่ีใชชํ าระแทนเงินสดได แตไมมีคุณสมบัติในการถือบัตรเครดิต ยอมจะ
หันมาพจิารณาถือบัตรเดบิตแทน

ผูจัดการรายสัปดาห  (2542 : 4)  ทิศทางการเติบโตของบัตรเดบิตน้ัน  เปนสิ่งที่
ธนาคารแหงประเทศไทยตองการ เพราะทํ าใหคนไทยใชเงินสดมากข้ึน  ซึ่งทํ าใหไมมีหนี้เสีย  ชวย
ลดตนทุนการเก็บรักษาเงิน  การรักษาความปลอดภัย   รวมทั้งขนยายเงินสด  ลดการกูยืมเงิน  ทํ า
ใหประชาชนมีวินัยในการใชจายมากขึ้น
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2.  แนวคิดเก่ียวกับการรับรู (Perception)

Assael (1998)  ไดใหคํ าจ ํากัดความของการรับรูของผูบริโภคไววาเปน  การเลือกสรร
การจัดระเบียบและการตีความแกส่ิงกระตุนทางการตลาดใดๆหรือผลิตภัณฑหรือส่ิงแวดลอมใดก็
ตาม  โดยท้ังหมดจะนํ าไปสูภาพรวมภาพหนึ่งที่เปนการสะทอนถึงสิ่งนั้นๆ

Bliss (1970 cited in Walters , 1978) ไดใหความหมายของการรับรูอยางงาย ๆ ไว
วา  การรับรูน้ัน คือ กระบวนการตีความของส่ิงใดส่ิงหน่ึงดวยความรูสึกอยางใดอยางหน่ึง

Wells และ Prensky (1996)  กลาววา การรับรูเกิดขึ้นบนพื้นฐานทางกายภาพที่มี
ความเก่ียวของกับประสาทการรับความรูสึกน้ันจะชวยในการเลือกสรร  จัดระเบียบและตีความสิ่ง
น้ัน ๆ ที่บุคคลนั้นไดรับความรูสึก  โดยท่ีประสาทรับความรูสึกท้ัง 5 อันไดแก  การมองเห็น   การได
ยิน  การไดกล่ิน  การรับรส  และการรับรูทางการสัมผัส

Schiffman และ  Kanuk (1997) กลาววา  หนาท่ีทางความรูสึกของประสาทรับความ
รูสึกน้ันจะทํ าหนาท่ีโดยลํ าพังหรือจะรวมกันเพื่อประเมินและตัดสินใจเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑ

การรับรู  คือ กระบวนการทางความรูสึกตางๆท่ีมีข้ันตอนเร่ิมจากการคัดสรร                       
จัดระเบียบ และตีความใหความหมายเก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง   การรับรูเกิดข้ึนจากการเปดรับและตี
ความสิ่งกระตุนตาง ๆ ผานทางระบบประสาทรับความรูสึก (Sensory System)

ในทัศนะของผูวิจัย  การรับรู  คือ  กระบวนการทางกายภาพของมนุษยและสัตว  ท่ีตี
ความหรือแปลความหมายดวยประสาทรับความรูสึก

2.1  กระบวนการทางการรับรู (Perceptual Process)
Schiffman และ Kanuk (2000) กลาววา  ถึงแมมนุษยจะถูกโจมตีดวยส่ิงกระตุน

ตางๆ  อยูตลอดเวลา  มีส่ิงท่ีปอนเขาสูการรับรูของมนุษยอยูตลอด   ซึ่งสิ่งกระตุนตางๆ  จํ านวน
มากน้ัน  อาจจะกอใหเกิดความสับสนหรือความเขาใจตอส่ิงแวดลอมของเราได  แตอยางไรก็ตาม
ปญหาดังกลาวน้ันมีแนวโนมวาจะไมเกิดข้ึน  เน่ืองจากการรับรูไมไดมีหนาท่ีของการเปดรับขอมูล
ทางความรูสึกทุกอยางท่ีผานเขามาท้ังหมดแตเพียงอยางเดียวเทาน้ัน  มากไปกวาน้ัน  การรับรู    
ยังเปนกระบวนการท่ีมีการคัดเลือก  กลั่นกรองเปดรับเฉพาะส่ิงท่ีตองการเทาน้ัน

Solomon (1999)  ไดอธิบายเก่ียวกับกระบวนการทางการรับรูวา  การรับรูจะเกิด
ขึ้นโดยมีสิ่งกระตุนทางความรูสึกตางๆ อันไดแก  ภาพ  เสียง กลิ่น รส ลักษณะพื้นผิว  ซ่ึงจัดวาเปน
ส่ิงกระตุนภายนอก ( External Stimulies)  ในกรณีท่ีเปนส่ิงกระตุนทางการตลาด  จะหมายถึง
ผลิตภัณฑ  บริการ การสื่อสารทางการตลาดตางๆเก่ียวกับผลิตภัณฑ  เปนตน  ท้ังน้ีระดับการรับรู
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จะสูงหรือต่ํ าข้ึนอยูกับรูปแบบของส่ิงกระตุน  และความเขมของสิ่งกระตุนนั้นๆ  โดยส่ิงกระตุนดัง
กลาวจะผานทางตัวรับความรูสึกตางๆ ทาง ตา หูจมูก ลิ้น ผิวหนัง  ซ่ึงเรียกวา  ประสาททางการ
รับรู (Sensory System) ซ่ึงกระบวนทางการรับรูสามารถแบงออกเปน  3  ข้ันตอน

ข้ันแรก     คือ  การเปดรับส่ิงกระตุน (Exposure)
ข้ันท่ีสอง  คือ  การใหความสนใจส่ิงกระตุนความรูสึก (Attention)
ข้ันท่ีสาม  คือ  ขั้นตีความสิ่งกระตุน(Interpretation)ที่ผานเขามาทางประสาทรับ

ความรูสึกนั้น ๆ  ดังจะเห็นไดจากภาพที่  2.1 ที่แสดงภาพรวมของกระบวนการทางการรับรู

ส่ิงกระตุนทางการรับรู        ตัวรับทางการรับรู                                    กระบวนการ
ทางการรับรู
การมองเห็น                            ตา
การไดยินเสียง                        หู
การไดกล่ิน                              จมูก
การรูรส                                    ลิ้น
การสัมผัส                                ผิวหนัง

ภาพท่ี 2.1 ภาพรวมของกระบวนการทางการรับรู (An Overview of The Perceptual Process)
ที่มา : Solomon, M.R. (1999).  “Consumer Behavior”  Buying Having and Being 4 th ed.

Upper Saddle River, NJ : Prentice-Hall. p.45

ในขณะที่ Assel (1998 ) ,Schiffman และ Kanuk (2000) ไดแบงกระบวนการ
ทางการรับรูออกเปน 3 ข้ันตอนใหญ ๆ คือ

1.  การเลือกหรือคัดสรรทางการรับรู (Perceptual Selection )
2.  การจัดระเบียบทางการรับรู (Perceptual Organization)
3.  การตีความทางการรับรู (Perceptual Interpretation )

ซึ่ง Assael  ไดอธิบายไวในโมเดลของกระบวนการทางการรับรูท่ีแสดงไวในภาพท่ี 2.2

การเปดรับ
Exposure

การใหความ
สนใจ
Attention

การตีความ
interpretation
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 1.  การเลือกหรือคัดสรรส่ิงท่ีจะรับรู   
 (Selection)

            2.  การจัดระเบียบส่ิงท่ีไดรับรู
 (Organization)

            3.  การตีความส่ิงท่ีไดรับรู
 (Interpretation)

ภาพท่ี 2.2 โมเดลกระบวนการทางการรับรู (The Perceptual Process Model)
ท่ีมา :  Assael, H. (1998).  Consumer Behavior and Marketing Action  6 th  ed.

Cincinnati, OH : South-Western College Publishing.

ข้ันตอนท่ี 1  การเลือกหรือการคัดสรรทางการรับรู  (Perceptual selection)
Assael (1998 ) ไดอธิบายวา  องคประกอบแรกของการรับรู  คือการเลือกหรือคัด

สรรสิ่งที่จะรับรู  ซ่ึงผูบริโภคจะมีการเปดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดน้ันและใหความสนใจแกส่ิง
กระตุนน้ันๆ  ผูบริโภคจะเลือกใหความสนใจส่ิงกระตุนอยูบนพ้ืนฐานของความตองการ (Need)
ทัศนคติ (Attitude) รวมทั้ง เหตุผลทางดานจิตวิทยาอ่ืนๆของผูบริโภคเอง

Schiffman และ Kanuk (2000)  ไดกลาววา  การท่ีคนแตละคนเลือกท่ีจะรับรูส่ิง
ใดน้ันข้ึนอยูกับปจจัยหลัก  3 ประการ  ไดแก

1.  ลักษณะทางธรรมชาติของสิ่งกระตุนนั้น ๆ  เชน ลักษณะของผลิตภัณฑ คุณ
สมบัติ  คุณประโยชน  บรรจุภัณฑ  การออกแบบ  ตราสินคา  การโฆษณา  เปนตน   ซึ่งในกรณี
ของนักการตลาดน้ันจะตองสรางความแตกตาง  หรือความโดดเดนของลักษณะทางธรรมชาติของ
ผลิตภัณฑ  ใหผูบริโภคเกิดการเปดรับและดึงดูดความสนใจใหได

2.  ประสบการณท่ีมีอยูกอนของผูบริโภค  ท่ีจะมีผลตอความหวังของผูบริโภควา
จะไดเห็นหรือไดยินอะไร  กลาวคือ  ถาผูบริโภคเคยไดเห็น  หรือรับสารใดแลว  เมื่อเกิดสิ่งกระตุน

(1)  การจัดประเภทของส่ิงท่ีรับรู
 (categorization)

(2)  การอนุมานส่ิงท่ีรับรู
 (inference)

(1)  การเปดรับขาวสารที่ได
 เลือกสรร (exposure)

(2)  การใหความสนใจ
 (attention)
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อยางเดียว กันหรือมีความคลายคลึงกัน  ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริโภคสนใจ  ส่ิงกระตุนน้ันยอมไดรับการ
เลอืกท่ีจะรับรูมาก  เน่ืองจากผูบริโภคมีความคาดหวังวาจะไดรับรูเก่ียวกับส่ิงน้ันอีก

3.  แรงจงูใจของผูบริโภคท่ีมอียูในเวลาน้ัน  ท่ีสอดคลองกับความตองการความสนใจ
เปนตน

ซึ่งแตละปจจัยที่กลาวมานั้น  จะชวยเพ่ิมหรือลดความเปนไปไดท่ีส่ิงกระตุนจะได
รับการเลือกเปดรับ  จากภาพท่ี 2.2  น้ันจะเห็นไดวาการเลือกทางการรับรูน้ัน  จะเร่ิมจากการเปด
รับขาวสารท่ีไดเลือกสรร ( Selective Exposure )   จากน้ันบุคคลจะใหความสนใจหรือเกิดความ
ต้ังใจรับขาวสาร (Selective Attention)

Schiffman และ Kanuk (1994: 666  อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน , 2538) ได
อธิบายไวดังนี้

1. การเปดรับขาวสารท่ีไดเลือกสรร (Selective Exposure)  วาเปนการเปดรับขาว
สารแบบรูสึกตัว  หรือแบบจิตใตส ํานึกของผูบริโภคตอส่ือ  หรือขาวสารเฉพาะอยาง  และการเกิด
จิตใตสํ านึกหรือเกิดการหลีกเล่ียงของบุคคล  ซ่ึงหมายถึงการท่ีบุคคลเลือกการเปดรับขาวสารในส่ิง
ท่ีเขาตองการรับรูเทาน้ัน  กลาวคือบุคคลที่ไมสามารถจดจ ําหรือดูโฆษณาท้ังหมด  ดังน้ันนักการ
ตลาดจึงตองพยายามสรางการโฆษณาที่มีจุดขายที่เปนเอกลักษณและท ําใหจดจํ าไดและจูงใจให
เปดรับขาวสาร  ผูบริโภคจะคนขาวสารซ่ึงเขามีความพอใจหรือความคิดเห็นตรงกับขาวสารน้ัน
และหลีกเล่ียงขาวสารท่ีไมเห็นดวยหรือทํ าใหเขาเจ็บปวด  ท้ังน้ีการรับขาวสารใดน้ันยอมมีความ
แตกตางกันไปตามลักษณะประชากรศาสตรของกลุมผูเปดรับสาร

2. การต้ังใจรับขาวสารท่ีไดเลือกสรร  (Selective Attention)   หรือ  การรับรูท่ีได
เลือกสรร ( Selective perception) หมายถึง  การท่ีผูบริโภคมีการรับรูในระดับสูงตอส่ิงกระตุนท่ี
เก่ียวของกับความตองการของตน  และมีการรับรูในระดับต่ํ าส่ิงกระตุนท่ีเก่ียวของกับความ
ตองการ  เชนบุคคลจะสนใจโฆษณาของผลิตภัณฑที่สนองความตองการและจะไมสนใจโฆษณาที่
ไมมีความตองการ  เปนตน  ท้ังน้ีบุคคลจะมีความต้ังใจรับขาวสารท่ีแตกตางกันตามชนิดของขอ
มูล  รูปแบบขาวสารและส่ือตางๆ  โดยบางคนสนใจราคา  บางคนสนใจรูปรางลักษณะของผลิต
ภัณฑ  บางคนสนใจขาวสารท่ีสลับซับซอน  บางคนสนใจขาวสารที่เขาใจงาย

Hunt and Ruben  (1993: อางใน สุภาพร ปาละลักษณ, 2541) ไดกลาวไวดังตอ
ไปนี้

1. อายุ (Age) อายุของกลุมผูรับสารเปนปจจัยหนึ่งที่ท ําใหบุคคลมีความเหมือน
หรือแตกตางกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม  บุคคลท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมาก



22

กวาบุคคลท่ีมีอายุมาก  ซึ่งมักจะมีความคิดอนุรักษมากกวา  นอกจากน้ีเม่ืออายุมากข้ึน ความยาก
งายในการเปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง  และบุคคลท่ีมวัียตางกันมกัจะมีความตองการแตก
ตางกันดวย ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็ตางกัน  บุคคลที่มีอายุมากจะใชสื่อมวลชนเพื่อแสวงหา
ขาวสารท่ีมีสาระมากกวาความบันเทิง

2. เพศ (Sex)  ผูหญิงและผูชายมักจะมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ือง  ความ
คิด คานิยม  ทัศนคติ เพราะสังคมและวัฒนธรรมกํ าหนดบทบาทและกิจกรรมของท้ังสองเพศไว
ตางกัน

3. สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) สถานะ ภาพ
ทางสังคมและเศรษฐกิจ  หมายถึง  อาชีพ  รายได  เชือ้ชาติ  และพื้นฐานทางครอบครัว  จะมีอิทธิ
พลตอคานิยม ความคิด ความเชื่อตลอดจนพฤติกรรมของบุคคล  เชน คนท่ีประกอบอาชีพตางกัน
จะมีแนวคิดการมองโลกตางกัน

River , Peterson และ Jensen (1971 อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2538)  กลาวถึง
การศึกษา (Education) หรือความรู (Knowledge) วาเปนลักษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอผู
รับสาร   ดังน้ัน  คนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน  ยุคสมัยท่ีแตกตางกัน ในระบบการ
ศึกษาท่ีแตกตางกัน  ในสาขาท่ีแตกตางกัน  ยอมมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ  รสนิยม  คานิยม
และความตองการท่ีแตกตางกัน  โดยท่ัวไปคนท่ีมีการศึกษาสูง  หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยาง
มากในการท่ีจะเปนผูรับสารท่ีดี  ท้ังน้ีเพราะคนเหลาน้ีมีความรูกวางขวางในหลายเร่ือง  มีความเขา
ใจสารไดดี  แตคนเหลาน้ีมักจะเปนคนท่ีไมคอยเช่ืออะไรงายๆ  สารท่ีไมมีหลักฐานหรือเหตุผล
สนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคนท่ีมีการศึกษาสูง  คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชน
มากกวาคนท่ีมีการศึกษาต่ํ า  คนที่มีการศึกษาสูงมักใชสื่อพิมพในการหาขอมูลขาวสาร  ในขณะที่
คนท่ีมีการศึกษาต่ํ าจะใชส่ือโทรทัศนหรือวิทยุมากกวา

ข้ันตอนท่ี 2  การจัดระเบียบทางการรับรู (Perceptual Organization)
Robertson , Zielinski และ Ward  (1984) กลาววา  การจัดระเบียบทางการรับรู

คือ  วิธีการรวบรวมสิ่งกระตุนที่สนใจน ําเขาสูกระบวนการตีความของบุคคลน้ัน
 Assael (1998)  อธิบายวาการจัดระเบียบทางการรับรู  คือ  การจดักลุมขอมูลท่ี

ไดเปดรับของผูรับสารจากหลายๆ แหลงท่ีแตกตางตางกัน  เขาสูกระบวนการ  การใหความหมาย
โดยรวมของสิ่งกระตุนนั้นๆ  เพื่อใหเกิดความเขาใจสิ่งกระตุนมากขึ้น  และปฏิบัติตอส่ิงกระตุนท่ีได
รับรูได
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Schiffman and Kanuk (1994: 664)  กลาววาบุคคลไมเพียงแตมีประสบการณ
จากสิ่งกระตุนมากมายท่ีไดเลือกจากส่ิงแวดลอมโดยการแยกและวิเคราะหจากระบบสัมผัสเทาน้ัน
ย่ิงไปกวาน้ันคนแตละคนยังสามารถจัดระเบียบขอมูลออกเปนกลุมและรับรูภาพรวมท้ังหมด  โดย
หลักการพ้ืนฐานของการจัดระเบียบน้ี  คือ การรวมขอมูลท่ีไดมาเพ่ือกํ าหนดความหมาย  หรือ
กรอบในการสรางภาพรวม

ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538)  กลาววา  การจัดระเบียบการรับรูเก่ียวของกับ  จิต
วิทยาของ Gestalt (Gestalt  Psychology) ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีวา  บุคคลมีการรับรูเกี่ยวกับสิ่งใดๆใน
ลักษณะภาพรวม  มากกวาท่ีจะรับรูในรายละเอียดสวนยอย  โดยภาพรวมหรือสวนรวมนั้นจะมี
ความสํ าคัญมากกวาสวนยอยท่ีจะนํ ามารวมกัน  คํ าวา Gestalt หมายถึง รูปแบบ (Patterned) รูป
รางลักษณะ (Configuration) ซ่ึงมีหลักพ้ืนฐานการจัดระเบียบองคการ 3 ระเบียบ

1.  รูปรางลักษณะและพื้นหลัง (Figure and Ground)  หมายถึง ผูรับสารมีแนว
โนมที่จะรับรูสิ่งใดๆ  จากสภาพแวดลอมของสิ่งของสิ่งนั้นๆที่แสดงใหเห็น  ซึ่งจะชวยใหผูรับสารมี
ความเขาใจดียิ่งขึ้น  ส่ิงกระตุนท่ีตัดกับส่ิงแวดลอมจะเปนท่ีสังเกตเห็นไดงาย

2.  หลักการจัดกลุม (Grouping)  ผูรับสารมักรับรูขอมูลท่ีมีความหลากหลายใน
ลักษณะเปนกลุมกอนมากกวาแยกยอยเปนสวนๆ

3.  หลักการตอเติมสิ่งที่ไมสมบูรณใหสมบูรณ (Closure)  ผูรับสารมีแนวโนมท่ี
จะเติมสวนที่ขาดหายไปเมื่อสิ่งกระตุนนั้นมีความไมสมบูรณ  โดยท่ัวไปคนมีธรรมชาติของความ
ตองการที่จะสรางความสมบูรณ  และมีความพึงพอใจเมื่อสามารถทํ าใหส่ิงใดๆมีความสมบูรณได
ซึ่งจุดนี้นักการตลาดสามารถน ํามาปรับใชในการโฆษณาเพ่ือดึงดูดความสนใจได  โดยวิธีการ
โฆษณาท่ีขอความหรือภาพท่ีขาดหายบางสวน  เพื่อทํ าใหเกิดความสนใจ

Schiffman  and  Kanuk (1994) กลาววาบุคคลจะจัดสิ่งกระตุนโดยอัตโนมัติ
เพื่อกํ าหนดภาพหรือความประทับใจโดยสวนรวม  การรับรูของสิ่งกระตุนจะมีลักษณะเปนกลุม
หรือประเภทขอมูล  มากกวาท่ีจะแยกเปนช้ินสวน  แลวเขาสูความทรงจ ําและการระลึกได

ข้ันตอนท่ี 3  การตีความทางการรับรู (Perceptual Interpretation)
การตีความทางการรับรูของแตละบุคคลน้ันจะมีหลักการพ้ืนฐาน 2 หลกัการ  ท่ี

จะชวยผูรับสารในการตีความหมายขอมูลท่ีไดรับ  ไดแก  หลักการจัดประเภททางการรับรู
(Categorization) และหลักการอนุมาน (Inference)

Assael (1998) อธิบายไวดังนี้
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1.   หลักการจัดประเภททางการรับรู (Categorization) เปนการจัดประเภทของ
ขอมูลท่ีไดรับรูมาใหมตามประเภทของส่ิงท่ีมีอยูกอนแลวในประสาทการรับรูของผูรับสาร

2.! หลักการอนุมาน (Inference) ผูรับสารอนุมานเก่ียวกับตราสินคา  ราคา
รานคา  ผลิตภัณฑโดยกอเปนความเช่ือเก่ียวกับส่ิงน้ัน และเช่ือมโยงเขากับความเช่ือเดิมท่ีมีอยู

2.2  ลักษณะการรับรูท่ีมผีลกระทบตอการตลาด (Perception Effect Marketing)

 Walters (1978) กลาววา ผูบริโภคอาจจะยึดติดกับการรับรูเพียงหน่ึงอยางหรือ
มากกวาน้ัน  ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการตลาด  และถานักการตลาดและนักโฆษณาทราบถึงการรับรู
ของผูบริโภคท่ีมีอยูยอมจะเปนโอกาสท่ีดีในการท่ีจะใชกลยุทธกระตุนทางการตลาดเพ่ือใหเกิดประ
สิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น   การรับรูทางการตลาดท่ีมีความส ําคัญหลายประการ  ดังน้ี

2.2.1  การรับรูเกี่ยวกับรานคา (Store perception) ผูบริโภคจะมองวารานคา
น้ันๆ เปนสถานท่ีท่ีดีหรือไมดีตอการซ้ือสินคาหรือการรับบริการ  ซึ่ง Schneider (1973 cited in
Walters, 1978) ไดศึกษาการรับรูของลูกคาธนาคาร พบวา การเปลีย่นแปลงรูปแบบการใชบริการ
ของธนาคารน้ันมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูท่ียึดติดกับบรรยากาศท่ัวไปของธนาคาร

2.2.2  การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product perception)  การรับรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑน้ันมีความเก่ียวของกับคุณภาพ  ราคา  การบริการ  และการรับประกันท่ีผูบริโภคมีตอ
ผลติภัณฑใดๆ  ตราสินคาใดๆ

2.2.3  การรับรูเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด (Promotion perception) การ
รับรูเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดน้ันมีความเก่ียวของกับการสรางความประทับใจใหกับผูบริโภค
โดยอาศัยเทคนิคหรือกลยุทธการสงเสริมการตลาด

 Wells and Prensky (1996)  กลาววา  การรับรูความเส่ียง (Perceived risk)
โดยปกติผูบริโภคมกีระบวนการตัดสินใจในการซ้ือตลอดเวลา  โดยจะพจิารณาองคประกอบตางๆ
ของผลิตภัณฑหรือตราสินคาน้ัน  แตถากระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคน้ันเกิดความไมแนใจ
เกิดความกลัว  ซึ่งเปนผลในทางลบกับผลิตภัณฑ  นักการตลาดจะเรียกปรากฏการน้ีวา  “การรับรู
ความเส่ียง”   ซ่ึงแบงการรับรูความเส่ียงออกเปน  5 ประเภท  ไดแก

1.  การรับรูความเสี่ยงทางหนาที่ของผลิตภัณฑ (Function risk ) เปนความเส่ียง
ที่ผลิตภัณฑอาจจะไมสามารถใหคุณประโยชนอยางที่คาดหวังไว

2.  การรับรูความเสี่ยงทางลักษณะกายภาพ (Physical risk)  คือ ความเสี่ยงที่
ผลิตภัณฑอาจจะกอใหเกิดอันตรายแกผูบริโภค
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3.  การรับรูความเสี่ยงทางการเงิน (Financial risk)  เปนความเสี่ยงที่ผลิตภัณฑ
นั้นอาจจะไมมีคุณคาสมกับราคาที่ผูบริโภคไดจายไป

4.  การรับรูความเส่ียงทางสังคม (Social risk) เปนความเสี่ยงที่จะไมไดรับการ
ยอมรับจากสังคม  คนใกลชิดเมื่อไดใชผลิตภัณฑนั้น

5.  การรับรูความเส่ียงทางจิตวิทยา ( Psychological risk)  เปนความเสี่ยงที่ผู
บริโภคจะเกิดความรูสึกไมพอใจ  หรือรูสึกไมดีทางจิตวิทยา เมื่อไดใชผลิตภัณฑ

การรับรูความเส่ียงน้ัน  สามารถนํ ามาใชในการศึกษาเก่ียวกับการรับรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต  เน่ืองจากบัตรเดบิตน้ันเม่ือใชจายผานบัตรก็จะมีการหักบัญชี
ทันที  ถาผูบริโภคมีความไมแนใจเก่ียวกับระบบการใชงานน้ี  หรือเกิดการรับรูความเส่ียงน้ี ยอมจะ
สงผลตอการตัดสินใจถือบัตรตามมา

แนวคิดการรับรูท่ีไดกลาวมาน้ัน  สามารถนํ ามาเช่ือมโยงเก่ียวกับการศึกษาในคร้ังน้ี
โดยการท่ีกลุมรับสารในกรุงเทพมหานครจะมีการรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิต  ในข้ันแรก ผูบริโภคจะ
ตองมีการเปดรับขอมูลขาวสาร  การโฆษณาและประชาสัมพันธเก่ียวกับบัตร  ซ่ึงเปนประโยชน
สํ าหรับกลุมผูรับสารเองในการนํ าไปใช  นอกจากน้ีจากการท่ีบัตรเดบิตเปนผลิตภัณฑใหม  การ
ศึกษาคร้ังน้ี จึงศึกษาวาผูบริโภคมีการรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิตอยางไร  มีความสนใจ ความเขาใจ
เก่ียวกับบัตรเดบิตอยางไร  โดยการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอบัตรน้ันอาจจะสงผลตอการเกิดทัศนคติ
ของผูบริโภคในข้ันตอไป

3.  แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude)

เสรี  วงษมณฑา (2542: 106)  กลาววา  ทัศนคติเปนความรูสกึนึกคิดของบุคคล  ท่ีมตีอ
บุคคล  สิง่ของ  หรือความคิด  ทศันคติเปนสิง่ท่ีชกันํ าบุคคลใหเปลีย่นแปลงพฤติกรรม  ซึง่นักการ
ตลาดจ ําเปนตองใชเคร่ืองมอืการตลาด  เพือ่กํ าหนดทัศนคติท่ีดีตอผลติภณัฑหรือชกันํ าใหเกิดการ
เปลีย่นแปลงทัศนคติในทางบวกตอผลติภณัฑ  ซึง่จะมผีลชกันํ าใหเกิดพฤติกรรมการซือ้สนิคา

ในทัศนะของผูวิจัย  ทัศนคติ  คือ  ความรูสึกนึกคิดภายในใจของบุคคล  ซึ่งไม
สามารถสังเกตเห็นได  แตสามารถรูไดจากคํ าพูดหรือการแสดงออกของบุคคลน้ัน ๆ
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3.1  ลักษณะของทัศนคติ (Attitude)
หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึง

พอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
Schiffman and Kanuk (1994: 657)  กลาววา  ทัศนคติ  หมายถึง  การแสดง

ความรูสกึภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง  พอใจหรือไมพอใจตอบางส่ิง  เชน  ตราสิน
คา  บริการ  รานคาปลีก  เน่ืองจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา  ทัศนคติไมสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไร ทํ าอะไร

3.2  ประเภทของทัศนคติ
บุคคลสามารถแสดงทัศนคติได 3 ประเภท  คือ
3.2.1 ทัศนคติเชิงบวก (Positive attitude)  เปนทัศนคติท่ีชักนํ าใหบุคคลแสดง

ออก  มีความรูสึกหรืออารมณจากสภาพจติใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน  หรือเร่ืองราวใดเร่ือง
ราวหน่ึง  รวมทั้งหนวยงาน  องคกร  สถาบัน  และผลิตภัณฑใดๆ

3.2.2 ทัศนคติเชิงลบ (Negative attitude)  เปนทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปน
ไปในทางเสื่อมเสีย  ไมไดรับความเช่ือถือหรือไววางใจ  อาจมีความเคลือบแคลงสงสัย  รวมทั้ง
เกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหน่ึง  เร่ืองราวหนวยงาน  สถาบัน  ตลอดจนผลิตภัณฑ

3.2.3 ทัศนคติที่เปนกลาง  เปนทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นท่ีโอน
เอียงไปในทางดีหรือไมดี   โดยจะเปนความรูสึกเฉยๆตอส่ิงกระตุนน้ัน  หรือสิ่งกระตุนนั้นไม
สามารถสงผลใดตอความรูสึกและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของผูรับได

3.3  องคประกอบของทัศนคติ (Components of Attitudes)
นักจิตวิทยาไดสรางโมเดลเพือ่ศึกษาถึงโครงสรางของทัศนคติ  การกํ าหนดสวน

ประกอบของทัศนคติเพ่ือจะอธิบายพฤติกรรมท่ีคาดคะเน  โมเดลมีทัศนคติท่ีแตกตางกันเก่ียวกับ
สวนประกอบของทัศนคติและวิธีการซ่ึงสวนตางๆเหลาน้ี  มีการจัดหรือมีความสัมพันธระหวางกัน
โดยมรีายละเอียดดังน้ี
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เร่ิมแรก                     องคประกอบ          การแสดงออก                ทัศนคติ

ภาพที่ 2.3  องคประกอบของทัศนคติแ
(Attitude Component an

ที่มา :  Hawkins, D.I., Best, R.J. & Coney, K. A. (1
Marketing Strategy 7 th ed. USA : McGra

Schiffman and Kanuk (2000)  กล
3.3.1 องคประกอบเกี่ยวกับความ

Belief) ความรูและการรับรูของผูบริโภคที่ไดมาจากกา
น้ันๆ  ตลอดจนขอมูลจากหลายๆแหลง  ความรูและผ
ความเชื่อ (Belief)

3.3.2  องคประกอบเกี่ยวกับความ
องคประกอบเกี่ยวกับความรูสึกหรืออารมณที่มีผลตอ
ประเมินภาพรวมของความรูสึกที่มีตอผลิตภัณฑหรือ 
บริโภควาชอบหรือไมชอบตราสินคาน้ันๆ

3.3.3 องคประกอบเกี่ยวกับแนวโ
Component / Behavior)  คือ  แนวโนมของความต้ัง
หรือผลิตภัณฑ เชน การตั้งใจจะซื้อหรือไมซื้อ  การต้ัง
ทางดานพฤติกรรมน้ันจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจร

สิ่งกระตุน!ไดแก!ผลติ
ภัณฑสถานการณ
รูปแบบรานคาปลีก
การขายโดยพนักงาน
การโฆษณา
ฯลฯ

ค
ความรูสึกดีกวหรือไม
ดี-ชอบหรือไมชอบ

ทัศนคติโดยรวมที่
มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
เชน ผลิตภัณฑ
ตราสินคา
การบริการ
ความเช่ือเก่ียวกับ
สิ่งนั้น
ความรู
วามเขาใจ
ความรูสึก
การประเมิน
การโฆษณา
เปนตน
แนวโนม
พฤติกรรม
ความตั้งใจท่ีจะทํ า
ตอสิ่งนั้นๆเชน การ
ตั้งใจวาจะซื้อ
ละการแสดงออกทางทัศนคติ
d Manifestations)

998).  Consumer Behavior Building   
w-Hill.

าวถึงองคประกอบของทัศนคติไวดังน้ี
รูความเขาใจ (Cognitive Component /
รรวมรวบประสบการณโดยตรงที่มีตอสิ่ง
ลที่ไดจากการรับรูนั้นจะรวมเรียกวา

รูสึก (Affective component / Evaluation)
ผลิตภัณฑนั้นๆ จะเปนตัวแทนของการ
ตราสินคา  โดยจะเปนการสรุปแนวโนมของผู

นมทางดานพฤติกรรม(Conative
ใจท่ีจะสงผลตอการกระทํ าท่ีมีตอตราสินคา
ใจวาจะทดลองใช  และในบางทีองคประกอบ
งิของผูบริโภคดวย
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Well and Prensky (1996) กลาววา ความเชื่อเก่ียวกับคุณสมบัติหรือคุณประโยชน
ของผลิตภัณฑ (Brand  Belief) น้ัน  อยูบนพื้นฐานของประสบการณและขอมูลท่ีรวบรวมจากนัก
การตลาดและผูบริโภคคนอ่ืนๆ

โมเดลทัศนคติองคประกอบ  3 ประการ  คือ
1.! สวนของความเขาใจ  ประกอบดวยความรูและการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับผลิต

ภัณฑและบริการ
2.! สวนของความรูสึก   มุงท่ีอารมณหรือความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือ

บริการเฉพาะอยาง  การประเมินสวนท่ีเปนความรูสึกจะพิจารณาถึงการประเมินทัศนคติท่ีมีตอส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงของแตละบุคคลในรูปของการใหคะแนนความพึงพอใจ

3.! สวนของพฤติกรรม  เก่ียวของกับความนาจะเปนท่ีผูบริโภคมีปฏิกิริยาเฉพาะอยาง
ตอทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ในการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค  ในสวนของพฤติกรรมมีการ
นํ าไปใชเปนความรูสึกในการต้ังใจซ้ือของผูบริโภค

พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ  มีขั้นตอนดังนี้
1.  Knowledge  เปนการเกิดความรู   เชน ทราบไหมวาสินคาตัวน้ีขายท่ีใด
2.  Attitude  เปนการเกิดทัศนคติ  เมื่อเกิดความรูในขั้นตอนตอมาจะเกิดความรูสึก

ชอบหรือไมชอบ  ซึ่งความรูและทัศนคติจะสงผลไปที่การกระท ํา
3.  Practice  เปนการเกิดการกระทํ า  หลังจากท่ีเกิดความรูและทัศนคติแลว  ก็จะ

เกิดการกระทํ า
การกํ าหนดทัศนคติตอบุคคล  สิ่งของ หรือความคิดในความคิดใดความคิดหน่ึงน้ัน

ไดรับอิทธิพลจากสิ่งตางๆดังนี้
1.! ประสบการณโดยตรงและประสบการณในอดีต (Direct and past experience)

ทัศนคติมี่มีตอผลิตภัณฑ  จะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการใชผลิตภัณฑน้ัน  ตัว
อยางการทดลองใชผลิตภัณฑถือวาเปนประสบการณตรงของผูบริโภค

2.! อิทธิพลจากครอบครัวและเพ่ือน (Influence  of  family  and friends) ครอบครัว
และเพื่อนเปนแหลงส ําคัญตอการสรางคานิยม  และความเช่ือถือของบุคคล  ซึ่งจะมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคาโดยเฉพาะในวัยเด็กและวัยรุน

3.! การตลาดทางตรง  ( Direct  marketing) เปนวิธีการซ่ึงนักการตลาดใชเคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาดเจาะกลุมเปาหมายสวนเล็ก  เพื่อใหเกิดการตอบสนองท่ีมีอิทธิพลตอพฤติ
กรรมการซ้ือเชนการใชจดหมายตรง โทรศัพท  อินเตอรเน็ท
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4.! การเปดรับตอส่ือมวลชน (Exposure  to  mass  media ) สื่อมวลชนตางๆ เชน
การโฆษณา  การประชาสัมพันธ  ผานส่ือโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ ฯลฯ สื่อเหลานี้เปนแหลงขอ
มูลท่ีมีอิทธิพลตอการกํ าหนดทัศนคติ

3.4  การกอตัวของทัศนคติ
Well and  Prensky (1996) กลาววา  การกอตัวของทัศนคติ  คือกระบวนการ

ของแตละบุคคลในดานความรูสึกหรือความคิดเห็นท่ีมีตอบุคคล  ผลิตภัณฑ  แนวคิด  กิจกรรม
และสิ่งอ่ืนๆท่ีอยูแวดลอมบุคคลน้ัน  การเกิดทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือส่ิงใดๆน้ัน
จะอยูบนพื้นฐานของความตองการของผูบริโภคผานทางแรงจูงใจ  และความรูท่ีบุคคลน้ันๆไดรวม
รวบผานการรับรูและจัดระเบียบท้ังหมดผานการเรียนรู  น่ันหมายความถึง  ผูบริโภคจะใชการรับรู
และการเรียนรูในการรวมรวบขอมูลท่ีไดรับมาใหมเก่ียวกับผลิตภัณฑ  แลวผสมผสานขอมูลหรือ
ความรูเดิมท่ีมีอยูเก่ียวกับคุณสมบัติ  คุณประโยชนของสินคา  ซ่ึงการผสมผสานขอมูลหรือความรู
ของบุคคลนั้นๆจะเปนหนาที่พื้นฐานในการประเมินและก ําหนดทางเลือกเก่ียวกับผลิตภัณฑ  ที่จะ
นํ าไปสูการตัดสินใจซ้ือตอไป

 ธงชัย  สันติวงษ (2540) กลาววา  ทัศนคติกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่อง
จากปจจัยหลายประการ   ดังน้ี

1.  การจูงใจทางรางกาย  ทัศนคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงกํ าลังดํ าเนิน
การตอบสนองความตองการ  หรือแรงผลักดันพื้นฐานทางรางกาย  ตัวบุคคลดังกลาวจะสรางทัศ
นคติท่ีดีตอบุคคล  หรือส่ิงของใดท่ีสามารถชวยใหบุคคลน้ันมีโอกาสตอบสนองความตองการของ
ตนได  และในทางตรงขามจะสรางทัศนคติท่ีไมดีตอส่ิงของหรือบุคคลท่ีขัดขวางมิใหตอบสนอง
ความตองการได

2.  ขาวสารขอมูล  ทัศนคติจะมีพื้นฐานจากชนิด  และขนาดของขาวสาร  ขอมูลท่ี
แตละคนไดรับมา  รวมท้ังข้ึนอยูกับลักษณะของแหลงท่ีมาของขาวสารขอมูลอีกดวย  ดวยกลไก
ของการลือกเฟนในการมองเห็น  และเขาใจปญหาตางๆ  ขาวสารขอมูลบางสวนท่ีเขามาสูตัว
บุคคลน้ัน  จะทํ าใหบุคคลน้ันเก็บไปคิดและสรางทัศนคติข้ึนมาได

3.  ความสัมพันธกับกลุมตางๆ  ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจากกลุมตางๆที่เกี่ยว
ของดวยท้ังทางตรงและทางออม เชนครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน  กลุมสงัคมตางๆ  โดยกลุม
ตางๆหาไดมีความหมายเฉพาะแตเพียงเปนแหลงรวมของคานิยมตางๆเทานั้นไม  หากแตยังมีการ
ถายทอดขอมูลใหแกตัวบุคคลในกลุม  ซึ่งทํ าใหสามรถสรางทัศนคติข้ึนได โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม
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ครอบครัว และกลุมเพื่อนรวมงาน  ตางเปนกลุมที่ส ําคัญท่ีสุดท่ีจะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแก
บุคคลท่ีอยูในกลุมดังกลาว

4.  ประสบการณ  ประสบการณของคนท่ีมีตอวัตถุส่ิงของหรือบุคคลอ่ืนๆยอมเปน
สวนส ําคัญท่ีจะทํ าใหบุคคลน้ันๆ  ประเมินคาประสบการณท่ีมีตอส่ิงน้ันๆเปนทัศนคติ

5.  บุคลกิภาพ  ถึงแมวาบุคลิกภาพจะเปนเร่ืองท่ีมีความหมายกวาง  แตลกัษณะ
ทาทางหรือบุคลกิภาพตาง ๆ มีสวนทางออมในการสรางทัศนคติใหกับบุคคลไดดวย

3.5  บทบาทของทัศนคติในพฤติกรรมผูบริโภค
Katz (1999)  บทบาทหนาที่ของทัศนคติที่สะทอนตอพฤติกรรม  มี  4 รูปแบบ

ซ่ึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงน้ันอาจจะมีหนาท่ีเหมือนกันหรือตางกัน  ดังน้ี
3.5.1 หนาท่ีทางดานมุงใหกอประโยชน (Utilitarian  function)  เปนการ

เปล่ียนแปลงทัศนคติของผูบริโภคเพราะประโยชนของตราสินคาท่ีมีตอผูบริโภค  การใชเครื่องมือ
การสื่อสารการตลาดโดยเฉพาะการสงเสริมการขาย เชน ลด  แลก  แจก  แถม  ชิงโชค  ฯลฯ
เคร่ืองมือเหลาน้ีถือวาใหประโยชนโดยตรงกับผูบริโภค

3.5.2 หนาท่ีในการปองกนัความเปนตวัเอง (The ego-defensive function)
เปนการเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยช้ีถึงความภาคภูมิใจ  สถานะของบุคคล  หรือภาพพจนสวนตัว

3.5.3 หนาท่ีในการแสดงคานิยมสวนตัว (The value-expressive function)
เปนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  โดยชี้ถึงคานิยมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  คานิยมและรูปแบบการดํ าเนิน
ชีวิตของผูบริโภค  ตลอดจนบุคลิกภาพของสินคาที่ชี้ถึงบุคลิกภาพของผูบริโภค

3.5.4 หนาที่ในการใหความรู (The knowledge function) เปนการเปล่ียน
แปลงทัศนคติโดยการใชความรูและความเขาใจกับผูบริโภค  เชน  การชีว้าการใชสินคาไทย  ทํ าให
ประเทศไทยสามารถแกปญหาคุลการคาขาดดุลและวิกฤติการณทางเศรษฐกิจได

3.6  ลํ าดบักระบวนการของความเชือ่ ทัศนคต ิและพฤตกิรรม (Hierarchies of
Beliefs, Attitude and Behavior )

แนวคิด Hierarchy of Effects นักวิชาการหลาย ๆ คน  อาทิ
Assael (1998) ไดอธิบายถึงแนวคิดน้ีซ่ึงมีความเก่ียวของกับกระบานการตัดสิน

ใจซื้อไวดังนี ้คือ
1. กระบวนการตัดสินใจท่ีมีความเก่ียวพันสูง (High-Involvement Hierarchy)
2. กระบวนการตัดสินใจท่ีมีความเก่ียวพันต่ํ า (Low- Involvement Hierarchy )
3. กระบวนการตัดสินใจจากประสบการณ (Experiential Hierarchy)
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ท่ีมา

กับค
กระ

พันส
สินใ
การ
กระ

รูปแ
ควา
กับก
จนใ

      

ประเภทของลํ าดับกระบวนการตัดสินใจซื้อ      ล ําดับกระบวนการทางความเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรม

              ( Type of Hierarchy )                                          ( Sequence )
-! ลํ าดบักระบวนการที่มีความเกี่ยวพันสูง ความเชื่อ�  การประเมนิ �   พฤติกรรม
           (High - Involvement Hierarchy) (Belief - Evaluation – Behavior/Learn - Feel - Do)
-! ลํ าดบักระบวนการที่มีความเกี่ยวพันตํ ่า ความเชื่อ�  พฤติกรรม�  การประเมนิ
           (Low - Involvement Hierarchy) (Belief - Behavior- Evaluation / Learn - Do - Feel)
-!  ลํ าดับกระบวนการที่มีประสบการณ การประเมิน�   พฤติกรรม�  ความเชื่อ
           (Experiential Hierarchy) (Evaluation - Behavior - Belief / Feel - Do -Learn)

ภาพท่ี 2.4  ประเภทของล ําดับกระบวนการทางความเชือ่  ทัศนคติ  และพฤติกรรม
ท่ีมตีอการตัดสนิใจซือ้ (Three Hierarchies of Effect)

 :  Assael, H. (1998).  Consumer Behavior and Marketing Action (6 th ed.).  Cincinnati,
OH : South-Western College Publishing.  p.287

ดังจะเห็นไดจากภาพที ่2.4  Three Hierarchies of Effect  คือ ลํ าดับตอเน่ืองเก่ียว
วามเช่ือ  ทัศนคติ  และพฤติกรรมในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  โดยจะมีลํ าดับของ
บวนการตัดสินใจท่ีมีความแตกตางกัน  ระหวางระดับความเก่ียวพันสูงและต่ํ า

Mowen และ Minor (1998)  กลาววา  กระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีมีระดับความเก่ียว
ูงและตํ่ าน้ัน  อาจเรียกไดวาเปน  ลํ าดับกระบวนการทางการตัดสินใจ  โดยท่ีกระบวนการตัด
จที่มีความเกี่ยวพันสูงนั้น จะเปนลักษณะท่ีผูบริโภคมีกระบวนการคิดไตรตรองกอนท่ีจะเกิด
กระทํ า  ในขณะท่ีกระบวนการตัดสินใจท่ีมีความเก่ียวพันต่ํ าจะเปนลักษณะท่ีผูบริโภคเกิดการ
ทํ ากอนท่ีจะมีกระบวนการคิดไตรตรอง

1.  กระบวนการตัดสินใจท่ีมีความเก่ียวพันสูง (High Involvement Hierarchy) จะมี
บบขององคประกอบทัศนคติตามล ําดับ คือ ผูบริโภคจะมีการคิด  ไตรตรอง  จนเกิดความรู
มเช่ือเก่ียวกับผลิตภัณฑกอน  โดยผูบริโภคจะหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีมีความเก่ียวของ
ารตัดสินใจในระดับสูง  จากน้ันจึงประเมินหรือเกิดความรูสึกหรือทัศนคติตอผลิตภัณฑน้ันๆ
นข้ันตอนสุดทายจึงเกิดพฤติกรรมตามมา
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2.  กระบวนการตัดสินใจท่ีมีความเก่ียวพันต่ํ า (Low Involvement Hierarchy) ผู
บริโภคจะเกิดความเช่ือเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ัน  จากน้ันจึงเกิดพฤติกรรมคือการไปทดลองใช  หรือ
การซื้อผลิตภัณฑหลังจากนั้นผูบริโภคจึงประเมินวาสินคานั้นดีหรือไมด ี ชอบหรือไมชอบ

3. กระบวนการตัดสินใจท่ีมีความเก่ียวของกับประสบการณ (Experiential
Hierarchy ) คือ ผูบริโภคจะมีการประเมินตราสินคากอนโดยเนนความสํ าคัญดานอารมณ
ความรูสึก  เปนหลัก  จากน้ันผูบริโภคจึงตัดสินใจซ้ือสินคา  ซึ่งมีความคาดหวังเกี่ยวกับสินคานั้นไว
ในใจ  และเม่ือผูบริโภคนํ าสินคาน้ันไปใช  ความรู  ความเชื่อที่มีตอผลิตภัณฑนั้นจึงเกิดตามมา
ท้ังน้ีรูปแบบน้ีนักการตลาดจะกระตุนผูบริโภคโดยใชภาพลักษณ  สัญลักษณ  ดึงดูดผูบริโภคให
เกิดความชอบสินคา  จนเกิดเปนแรงจูงใจใหเกิดการซื้อ
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3.7  ความสัมพันธระหวางความเชื่อ กับทัศนคต ิ (Relationship of Belief and
Attitude)

ภาพท

ท่ีมา :  Assael, H. (1998) Consu
OH : South-Wester

จากภาพที ่2.5  โมเด
เชื่อเก่ียวกับคุณสมบัติและคุณปร
คุณคาทางความรูสึกหรือทัศนคต
คุณสมบัติหรือคุณประโยชนท่ีมีอ
ประโยชนโดยรวมของตราสินคาน
สินคา กลาวคือ ผูบริโภคสามารถ
ดวยคุณสมบัติเดนอีกอยางท่ีตรา
พิจารณาโดยรวมวาจะชอบหรือไม
การประเมินคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
Evaluation of  Product Attributes
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ราส
พฤติกรรม
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ล Fishbein’s Multiattribute

vior and Marketing Action 6 th ed.  Cincinnati,
 Publishing.  p.287

ิบายเก่ียวกับการกอตัวของทัศนคติท่ีเกิดข้ึนจากความ
งสินคา  ซึ่งโมเดล  Fishbein น้ีไดกลาววา การประเมิน
สินคาใดๆน้ัน  เกิดจาดความเช่ือของผูบริโภคท่ีมีตอ
นของสินคาน้ันๆ รวมกับการประเมินคุณสมบัติและคุณ
ารชดเชย (Compensatory) ของทัศนคติท่ีมีตอตรา
ดอยของตราสินคาในดานคุณสมบัติใดคุณสมบัติหน่ึง
 ี คุณสมบัติท้ังหมดของตราสินคาน้ันจะนํ ามาใช
นิคาน้ัน
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ปจจัยท่ีขัดขวางความสัมพนัธระหวางความเช่ือและทัศคติน้ันมีอยู 2 ประการ คือ
ประการแรก  ถาผูบริโภคมีความรูสึกท่ีดีตอปจจัยดานภาพลักษณ  ความสนุกสนาน  หรือความ
บันเทิงท่ีมีตอผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหน่ึง แลวสงผลใหตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ  ทัศนคติโดย
รวมท่ีมีตอตราสินคาน้ันยอมจะเกิดข้ึนกอนท่ีผูบริโภคคนน้ันจะมีความเขาใจเก่ียวกับสินคา  เน่ือง
จากความเขาใจท่ีมีตอสินคาของผูบริโภคคนน้ันจะเกิดข้ึนได  ก็ตอเมื่อผูบริโภคไดมีประสบการณ
ตอสินคานั้นๆ  หลังจากท่ีไดทดลองใชสินคาน้ันแลว  ดังน้ันจึงไมอาจบอกไดวาความเขาใจท่ีมีตอ
สินคาน้ันมีความเก่ียวของหรือเปนผลมาจากทัศนคติท่ีเกิดข้ึนกอนหนาน้ัน  ประการท่ีสอง  คือ
ความเชื่อท่ีเกิดข้ึนน้ันไมมีความเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูบริโภค

3.8  ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม
Fishbein (1967 cited in Assael,1998)  ไดพัฒนาทฤษฎ ีReasoned Action

จากแนวคิด Multiattribute ซ่ึงทฤษฎีดังกลาวสามารถคาดคะเนพฤติกรรมไดถูกตองกวา  เน่ือง
จากทฤษฎีน้ีจะใหความสํ าคัญกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีผลตอพฤติกรรมมากกวาทัศนคติท่ีมีตอ
ตราสินคา โดย Fishbein กลาววาการวัดทัศนคติท่ีถูกตองน้ันควรอยูบนพื้นฐานของพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือหรือการใชผลิตภัณฑน้ัน  ไมใชการวัดทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา  นอกจากน้ีทฤษฎีน้ียัง
ไดกลาววาสวนใหญความเชื่อหรือความรูความเขาใจท่ีผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอพรมคุณภาพดี
ย่ีหอหน่ึง แตผูบริโภคคนนั้นอาจจะไมซื้อพรมนั้นมาใชเนื่องจากที่บานเลี้ยงสุนัขหรือแมว ซึ่งไม
เหมาะแกการปูพรม  ความเชือ่หรือความรูความเขาใจท่ีผูบริโภคมี  คือสิ่งที่ไดรับรูหลังจากเกิด
พฤติกรรมแลวมากกวาการรับรูเก่ียวกับคุณสมบัติของตราสินคา  ประการสุดทายท่ีทฤษฎีน้ีได
เสนอ  คือ อิทธิพลของครอบครัว  กลุมเพื่อน  คนใกลชิด  และประเพณ ีวัฒนธรรม  ตลอดจนสังคม
รอบๆตัวมีผลตอพฤติกรรมและการเปล่ียนทัศนคติของผูบริโภคอยางมาก

3.9  ปจจัยที่ยับยั้งความสัมพันธระหวาง ความเชื่อ ทัศนคต ิและพฤติกรรม
 Assael (1998)  กลาววา  ในบางครั้งความเชื่อ  ทัศนคติ  ของผูบริโภคอาจจะ

ไมสงผลใหเกิดพฤติกรรม  เน่ืองจากมีปจจัยที่ยับยั้งความสัมพันธระหวาง  ความเชื่อ  ทัศนคติ
และความต้ังใจซ้ือไมใหเกิดข้ึน ดังน้ี

3.9.1 การขาดความเกี่ยวพัน  ทัศนคติของผูบริโภคอาจจะมีความเกี่ยวของตํ ่า
มากกับพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีเปนสินคาท่ีมีความเก่ียวพันต่ํ า

3.9.2 การขาดความสามารถที่จะซื้อ  ผูบริโภคอาจมีทัศตนคติท่ีดีตอตราสิน
คา  แตไมสามารถซื้อได
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3.9.3 การขาดประสบการณที่มีตอการใชสินคา  ถาผูบริโภคขาดประสบ
การณท่ีมีตอการใชสินคายอมจะมีทัศนคติท่ีไมม่ันคงตอตราสินคา

3.9.4 การขาดความสัมพันธระหวางคานิยมกับความเชื่อ  ทัศนคติอาจไมมี
ความเก่ียวของกับพฤติกรรม  ถาความเชื่อท่ีมีตอตราสินคาน้ันไมเก่ียวของกับคานิยมของผูบริโภค

การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติน้ันสามารถนํ าไปใชอธิบายเก่ียวกับการวิจัยคร้ังน้ี
ไดวาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอบัตรเดบิต   ซึ่งเปนผลิตภัณฑใหมวาเปนอยางไร  การรับรูของผู
บริโภคมีความสัมพันธกับทัศนคติหรือไม และทัศนคติมีความสัมพันธของผูบริโภคมีความ สัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบัตรอยางไร  ดังน้ันแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติท่ีไดกลาวถึงน้ันจะเห็นได
วามีความเก่ียวของอยางมากกับพฤติกรรมในปจจุบันและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  โดยเฉพาะแนว
คิดเก่ียวกับกระบวนการของความเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรมน้ันมีความเก่ียวของกับกระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภค

4. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค

4.1! ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค
EnGel  และผูรวมงาน (1968) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควาเปนการ

กระทํ าของบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการ  รวมไปถึงกระบวน
การตัดสินใจท่ีมีอยูกอนและมีสวนในการกํ าหนดใหมีการกระทํ าดังกลาว

Schiffman and Kanuk (1987) ใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภควาเปน
พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซือ้ ใช ประเมนิหรือการบริโภคผลติภณัฑ
บริการและแนวคิดตางๆซึง่ผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได  เปนการ
ศึกษาการตัดสนิใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมอียู  ท้ังเงนิ เวลา และกํ าลงั  เพือ่บริโภคสนิคาและ
บริการตาง ๆ  อันประกอบดวย ซือ้อะไร ทํ าไมจงึซื้อ ซือ้เมือ่ไร อยางไร ท่ีไหน และบอยแคไหน

Schiffman and Kanuk (1994)  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior)
หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทํ าการคนหา(Searching) การซื้อ( Purchasing) การใช(Using) การ
ประเมินผล(Evaluating )  และการใชจาย(Disposing) ในผลติภัณฑและบริการ  โดยคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา
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ยุทธนา ธรรมเจริญ  (2536) ไดกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงกิจกรรม
ที่บุคคลตองเอาใจใสในเมื่อไดท ําการเลือก  การซื้อและการใชผลิตภัณฑที่สนองความพอใจและ
ความตองการกิจกรรมเหลาน้ี จะเก่ียวของกับกระบวนการภายในจิตใจ และอารมณ

อดุลย  จาตุรงคกุล ( 2519 ) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา เปน
ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวม
ท้ังกระบวนการตางๆของการตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกํ าหนดปฏิกริยาตางๆเหลาน้ี

ในทัศนะของผูวิจยั  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การแสดงออกหรือการกระทํ า
ของบุคคลในการแสวงหา  ซือ้  บริโภค  ใชสนิคาหรือบริการเพ่ือตอบสนองความตองการหรือความพึง
พอใจของตนเอง  เพือ่ใหตนเองมคีวามสขุเมือ่ไดรับ  ไดครอบครอง  ไดบริโภค  ไดใชสนิคาหรือบริการ
เหลาน้ัน  จึงมกีระบวนการอ่ืน ๆ เขามาเก่ียวของ  เชน  กระบวนการตัดสนิใจ  ทัศนคติ  อารมณ
เปนตน

4.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค

จากการศึกษาของ  Kotler อางใน ธงชัย สันติวงษ (2539) แบงออกเปนปจจัยดัง
ตอไปน้ี

4.2.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) ไมวาจะเปนบรรทัดฐาน
ความเชื่อ ประเพณ ี คานิยม  ความสนใจ  ชีวิตความเปนอยูและรวมถึงชั้นทางสังคมของแตละ
กลุมสังคมทั้งใหญและยอย  ตางมีสวนในการหลอหลอมความคิด  ลักษณะนิสัยและความเช่ือของ
คนในสังคม  ซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลน้ันๆดวย

4.2.2 ปจจัยดานสังคม (Social Factors )  ไดแก กลุมอางอิง  ครอบครัว และ
บทบาทสถานภาพตางๆซ่ึงเปนปจจัยท่ีอยูแวดลอมบุคคล  ไมวาจะเปนกลุมท่ีเปนสมาชิกอยู  กลุม
ท่ีใฝฝนอยากเปน  กลุมท่ีไมตองการเก่ียวของ  และกลุมปฐมภูมิเชน  คนในครอบครัว  ญาติ  เพือ่น
ซึ่งมีความใกลชิดกันมากลวนสงผลตอการกระท ําของบุคคลในดานตางๆรวมถึงกระบวนการตัดสิน
ใจซ้ือสินคาและบริการตางๆดวยดังท่ี G.H.Mead  นักจิตวิทยาสังคมไดกลาวไววา " ทุกๆคนจะ
กระทํ าตนในลกัษณะท่ีเหมือนกันกับสมาชิกคนอ่ืนๆภายในกลุมสังคมท่ีเขาอาศัยอยู  และการรับ
อิทธิพลดังกลาวจะเปนไปไดโดยทางออมเทาน้ัน"

4.2.3 ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) บุคคลยอมมีลักษณะที่แตกตาง
กันไป ไมวาจะเปนเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได  การศึกษา  ซ่ึงสงผลตอความคิด
เห็นและความนิยมชมชอบท่ีแตกตางกัน  นอกจากน้ี  รูปแบบการดํ าเนินชีวิต  บุคลิกภาพและแนว
คิดเก่ียวกับตนเอง  ลวนสงผลตอความแตกตางในการบริโภคของบุคคลดวยกัน
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4.2.4 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological  Factors) ไดแก การจูงใจ การรับรู
การเรียนรู และทัศนคติน้ันสงผลตอการตัดสินใจบริโภคของบุคคล  คนเราเมื่อไดรับแรงจูงใจจาก
การกระตุนท้ังภายในและภายนอกจะทํ าใหเกิดการรับรูและเรียนรูส่ิงน้ันๆ  โดยการรับรูและการ
เรียนรูสิ่งนั้นๆ โดยการรับรูจะเปนกระบวนการในการกล่ันกรองส่ิงกระตุนท่ีไดรับ  สวนการเรียนรูจะ
ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากที่ไดสะสมความรูและประสบการณที่ผานมาซึ่งขอมูลขาว
สารและประสบการณท่ีไดรับ  รวมท้ังการเขาเกี่ยวของกับกลุมตางๆจะสงผลทํ าใหบุคคลน้ันเกิด
ความชอบหรือไมชอบในส่ิงน้ันๆดวย กลาวคือ ทํ าใหบุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงน้ันมาและกระบวน
การท้ังหมดก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมตอไป

คอตเลอร (Kotler, 1983: 131)  ไดใหขอคิดเห็นวาในการทํ าการศึกษาตลาดใหม
ใด ๆ ก็ตาม  คํ าถามท่ีมกัใชเพือ่คนหาลกัษณะพฤติกรรมผูบริโภค  คือ  6Ws &1H  ซ่ึงประกอบดวย
WHO?  WHAT?  WHY?  WHOM?  WHEN?  WHERE?  และ HOW?   เพือ่คนหาคํ าตอบ 7
ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES,
ORGANIZATIONS,  OCCASIONS,  OUTLETS  และ  OPERATIONS   โดยผูขายสนิคามกัจะนํ า
คํ าถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคไปใชในแตละข้ันตอนของการกํ าหนดกลยุทธตาง ๆ  อาทิ  กล
ยุทธทางการตลาด  กลยุทธดานผลิตภัณฑ  กลยุทธการสงเสริมทางการตลาด  กลยุทธการ
โฆษณา  กลยุทธสงเสริมการขาย  กลยุทธชองทางการจัดจํ าหนาย  ท้ังน้ีเพ่ือสรางโอกาสในการ
ขายใหมากท่ีสุด

ตารางท่ี  2.1  คํ าถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค

คํ าถาม (6Ws และ 1H) คํ าตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย
(Who is in the target
market?)

ลักษณะกลุมเปาหมาย
(Occupants) ทางดาน
(1) ประชากรศาสตร
(2) ภูมิศาสตร (3) จิตวิทยา
หรือจิตวิเคราะห
(4)  พฤติกรรมศาสตร

กลยุทธการตลาด (4Ps)
ประกอบดวยกลยุทธดานผลิต
ภัณฑ ราคา การจัดจํ าหนาย
และการสงเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและการตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุมเปา
หมายได
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ตารางท่ี  2.1 (ตอ)

คํ าถาม (6Ws และ 1H) คํ าตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ
2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What
does the consumer buy?)

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ
(Objects) สิ่งที่ผูบริโภค
ตองการจากผลิตภณัฑก็คือ
ตองการคุณสมบัติหรือองค
ประกอบของผลิตภัณฑ
(Product component) และ
ความแตกตางท่ีเหนือกวาคู
แขงขัน (Competitive
differentiation)

กลยุทธดานผลติภณัฑ (Product
strategy)  ประกอบดวย (1) ผลติ-
ภณัฑหลกั (2) รูปลกัษณผลติ
ภณัฑ ประกอบดวย การบรรจุ
ภณัฑ  ตราสนิคา  รูปแบบ  บริการ
คุณภาพ  ลกัษณะนวกรรม ฯลฯ
(3) ผลติ ภณัฑควบ (4) ผลติภณัฑ
ท่ีคาด หวัง และ(5) ศักยภาพผลติ
ภณัฑ ความแตกตางทางการแขง
ขนั  (Competitive differentiation)
ประกอบดวยความแตกตางดาน
ผลติภณัฑ/บริการ  พนักงาน

3. ทํ าไมผูบริโภคจึงซื้อ (What
does the consumer buy?)

วัตถุประสงคในการซื้อ
(Objectives) ผูบริโภคซ้ือสิน
คาเพือ่สนองความตองการของ
เขาดานรางกายและดานจิต
วิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ี
มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซ้ือ
คือ (1) ปจจัยภายใน หรือ
ปจจัยทางจิตวิทยา (2) ปจจัย
ทางสังคม และวัฒนธรรม (3)
ปจจัยเฉพาะบุคคล

กลยุทธท่ีใชมากคือ (1) กลยุทธ
ดานผลติภณัฑ (Product
strategies) (2) กลยุทธการสง
เสริมการตลาด (Promotion
strategies) ประกอบดวย กลยุทธ
การโฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย
การใหขาว และการประชา
สมัพนัธ (3) กลยุทธดานราคา (4)
กลยุทธชองทางการจดัจ ําหนาย

4.  ใครมสีวนรวมในการตัดสิน
ใจซื้อ (Who  participates in
the buying?)

บทบาทของกลุมตาง ๆ
(Organizations) ซ่ึงมีอิทธพิลใน
การตัดสนิใจซือ้  ประกอบ ดวย
(1) ผูริเร่ิม (2) ผูมอิีทธพิล (3) ผูตัด
สนิใจซือ้  (4) ผูซือ้ (5) ผูใช

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธ การ
โฆษณา และ (หรือ) การสงเสริม
การตลาด (Advertising and
promotion strategies)  โดยใช
กลุมอิทธพิล
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ตารางท่ี  2.1 (ตอ)

คํ าถาม (6Ws และ 1H) คํ าตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ
5.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When
does the consumer buy?)

โอกาสในการซ้ือ (Occasions)
เชน ชวงเดือนใดของป หรือ
ชวงฤดูกาลใดของปชวงวันใด
ของเดือน ชวงเวลาใดของวัน
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวัน
สํ าคัญตาง ๆ

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธ
การสงเสริมการตลาด
(Promotion strategies) จะสง
เสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซ้ือ

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where
does the consumer buy?)

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ี
ผูบริโภคไปซื้อ เชน หาง สรรพ
สินคาซุปเปอรมารเก็ต บาง
ลํ าพ ูพาหุรัด สยามสแควร
รานขายของช ํา ฯลฯ

กลยุทธชองทางการจดัจ ําหนาย
(Distribution channel
strategies) บริษัทนํ าผลติภณัฑสู
ตลาดเปาหมายโดยพจิารณาวา
จะผานคนกลางอยางไร

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How
does the consumer buy?)

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ
(Operation) ประกอบดวย (1)
การรับรูปญหา (2) การคนหา
ขอมูล (3) การประเมินผลทาง
เลือก (4) การตัดสินใจซ้ือ (5)
ความรูสึกภายหลังการซื้อ

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธ
การสงเสริมการตลาด
(Promotion strategies)
ประกอบดวยการโฆษณาการ
ขายโดยใชพนักงานขาย การ
สงเสริมการขาย การใหขาว
และการประชาสัมพันธ   การ
ตลาดทางตรง เชน พนักงาน
ขายจะกํ าหนดวัตถุประสงคใน
การขายใหสอดคลองกับวัตถุ-
ประสงคในการตัดสินใจซ้ือ

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538)  พฤติกรรมผูบริโภค  กรุงเทพมหานคร  วิสิทธิ์พัฒนา

พิบูล ทีปะปาล (2542: 46-48)  กลาวถึงพฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-purchase
behavior) วา  ภายหลังจากท่ีผูบริโภคไดซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการแลว  พฤติกรรมหลังจากซ้ือบาง
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อยางก็จะตามมาคืออาจซ้ือเพ่ิมข้ึนหรืออาจประเมินการซ้ือท่ีไดตัดสินใจซ้ือไปแลวในหลายกรณี
เมื่อผูซื้อซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการอยางหน่ึงอยางใดไปแลว  ก็จะทํ าใหเกิดแรงดลใจทํ าใหการซ้ืออีก
อยางหนึ่งตามมา   ผูบริโภคอาจประเมินการซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการท่ีซ้ือไปน้ันอีกคร้ัง  ผลิตภัณฑ
ท่ีซื้อไปน้ันสามารถแกปญหาตามท่ีเขาตองการไดจริงตามคํ าโฆษณาหรือไม  ผลิตภัณฑนั้นตรง
ตามลักษณะที่คาดหวังไวหรือไม  หากผูบริโภคไดรับความพอใจก็จะทํ าใหเกิดการซ้ือซ้ํ าเมื่อผลิต
ภัณฑและบริการนั้นใชหมดไป และจะบอกกลาวไปยังผูบริโภครายอ่ืนๆ ที่มีความสนใจในผลิต
ภัณฑเดียวกันตอๆกันไปในทางบวก หรือในทางลบ

4.3  แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคในอนาคต
เสรี วงษมณฑา (2542: 12-29)  กลาววา  กลยุทธการตลาดจะอยูบนรากฐาน

ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต  แนวโนมการเปล่ียนแปลง
เร่ืองรูปแบบการดํ ารงชีวิต(Lifestyle) และพฤติกรรมของผูบริโภค  จะเปนดังน้ี

4.3.1 ส่ิงท่ีเปนสัญญาณบอกเหตุของความเปนผูบรรลุนิติภาวะตางๆจะถูกชลอ
ตัวลง  โดยหลักของสังคมวิทยา ไดแก การมีครอบครัว  การแตงงาน การสรางรากฐานครอบครัว
เชนมีบาน มีรถ ฯลฯ แสดงวาบุคคลบรรลุนิติภาวะ (Maturity)

1) บุคคลแตงงานชาทํ าใหครอบครัวมีบุตรชาลง  มีบุตรนอยลง หรือไมมี
บุตร  ซ่ึงการเปลีย่นแปลงในดานน้ีสงผลกระทบทางการตลาด   โดยทํ าใหตลาดของคนโสดกวาง
ขึ้น  ตลาดเด็กก็จะเล็กลง  แตจะเลี้ยงดูอยางมีคุณภาพมากขึ้น

2) คนยุคใหมใสใจรสนิยมของการบันเทิงมากขึ้น  เพราะการแตงงานที่ชา
ลง รายไดสูงขึ้น  จึงมีเงินเพียงพอเพื่อความบันเทิงที่มีคุณภาพ (Quality entertainment)  เชน การ
เลนกอลฟ  รีสอรท  รานอาหาร  การทองเท่ียว  สินคาที่มีคุณภาพจะขายดีกวาสินคาไรคุณภาพ

4.3.2   ผูบริโภคยุคใหมเปนผูบริโภคท่ีมีลักษณะกบฎ  ( Rebellion) เพราะวาผู
บริโภคในยุคน้ีมีความรูสึกเบ่ือหนายในเร่ืองกฏเกณฑของสถาบัน หรือส่ิงใดก็ตามท่ีตองมีกฏ
เกณฑ  แนวทางการโฆษณาในปจจุบันเปนการทาทายระบบและกฏเกณฑมากข้ึน

4.3.3  ลักษณะของครัวเรือนท่ีแปรเปล่ียน (The changing of household) ครัว
เรือน(Household)  มีลักษณะแตกตางจากครอบครัว (Family)  โดยครัวเรือน (Household) หมาย
ถึง บุคคลทุกคนท้ังท่ีเก่ียวของและไมเก่ียวของอาศัยอยูในบานเดียวกัน   แตครอบครัว (Family)
หมายถึง บุคคลตั้งแต 2คนขึ้นไป  ซึ่งผูกพันกันทางสายเลือด  การแตงงาน  หรือการยอมรับใหอยู
รวมกัน   สมาชิกในครอบครัวจะตองเก่ียวของกัน

1) มีประเภทครัวเรือนเพิ่มขึ้น
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(1)  ครอบครัวสามีภรรยา
(2)  ครอบครัวเดี่ยว
(3)  ครอบครัวใหญ
(4)  ครอบครัวเดี่ยวแบบหยาราง
(5)  ครอบครัวแบบใหม  เปนการรวมตัวกันระหวางคนท่ีไมใชครอบ

ครัว แตมาอยูในบานเดียวกัน
2)  ขนาดของครอบครัวเล็กลง  มีผลใหเงินรายไดเหลือมากขึ้น จะทํ าใหผู

บริโภคซื้อผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงขึ้น  หรูหราฟุมเฟอย
4.3.4  แนวโนมในเร่ืองความแตกตางทางเพศลดนอยลง คือหญิงสามารถทํ าใน

เร่ืองที่เคยเปนเรื่องผูกขาดของผูชายและชายก็สามารถท ําในหลายส่ิงท่ีเปนเร่ืองผูกขาดของผูหญิง
ทํ าใหพฤติกรรมการใชสินคามีลักษณะที่ใชไดทั้งเพศหญิงและเพศชาย

4.3.5  แนวโนมดานการศึกษาของผูบริโภคสูงข้ึนทํ าใหผูบริโภคมีพฤติกรรม
เปลี่ยนไป  ความภักดีตอตราย่ีหอลดลง

4.36  ผูบริโภคมีเวลาวางนอยลง  ทํ าใหตองใชเวลาวางท่ีมีอยูอยางคุมคา
4.3.7  ผูบริโภคยุคใหมใสใจเรื่องสุขภาพมากขึ้น
4.3.8  ผูบริโภคตอสูกับความชรา
4.3.9  ผูบริโภคสมัยใหมน้ันไมมีความจงรักภักดีในตราย่ีหอ
4.3.10  ผูบริโภคยุคใหมเปนผูบริโภคท่ีตองการความสะดวกสบายของชีวิต
4.3.11  การแสวงหาขาวสารและความรูของผูบริโภคมีมากข้ึน
4.3.12  ผูบริโภคตองการไดรับการยอมรับจากกลุม
4.3.13  ผูบริโภคยุคใหมจะซ้ือผลิตภณัฑแบบบูรณาการ  คือ สินคาท่ีมีความ

พรอมท้ังดวยผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการได  มีคุณภาพดี  รูปแบบท่ีสวยงาม  มีเทคโนโล
ยี่ที่ทันสมัย มีบริการดี  และภาพพจนที่ดี

4.3.14  ลูกคายุคใหมเปนมนุษยเก็บกด
4.3.15  ผูบริโภคตองการบริการเปนเลิศ
4.3.16  ผูบริโภคพอใจธุรกิจที่ท ําการตลาดดวยความซ่ือสัตย  บริษัทมีความ

ปรารถนาท่ีอยากจะชวยผูบริโภคใหหลุดพนจากปญหาท่ีลูกคาประสบอยู
4.3.17  ผูบริโภคซ้ือแบบไมไดมีการวางแผน ปจจุบันผูบริโภคไปหางสรรพสินคา

หรือศูนยการคาเพียงแหงเดียว  ทํ าใหไดของท่ีตองการทุกประเภท โดยไมตองวางแผนลวงหนา ท้ัง
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นี้รวมถึงการไมจํ าเปนตองมเีงินสดติดตัว เพียงพกบัตรใบเดียวก็สามารถจับจายใชสอยไดสะดวก
สบาย

4.3.18  ผูบริโภคมีพฤติกรรมการจายแบบใหมมากข้ึน  ไมวาจะเปนการจายดวย
บัตร (Pay with credit card)  จายดวยระบบเงินผอน (Credit concept or credit attitude)

5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ธนิต  ธนานนทนิวัฒน  (2541)  ศึกษาวิจัยความสนใจในการใชบัตร ATM บัวหลวงพ
รีเมียรของลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน) สาขาบางพลัด  ผลการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีมา
ใชบริการเปนหญิงมากกวาชาย  มีอัตราของผูสมรสแลวและเปนโสดใกลเคียงกัน  การศึกษาสวน
ใหญอยูในระดับปริญญาตรี และมอีาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดอยูในระดับ 10,001-
20,000  บาทตอเดือน ดานความสนใจในการใชบัตร ATM  บัวทองพรีเมียร  พบวาลูกคาสนใจใน
การใชบัตรและมีผูใชบัตรชนิดน้ีมากกวาผูไมใช  โดยสาเหตุในการใชคือ เบิกเงินสดไดสูงถึงวันละ
40,000 บาทตอวัน เบิกไดตลอด 24 ชม. เบิกไดท่ัวโลก  มีบริการมากกวา ATM ธรรมดา และ
ลักษณะประชากรท่ีแตกตางกันไดใหเหตุผลในการใชท่ีแตกตางกัน  ปญหาและขอเสนอแนะพบวา
ลูกคามีปญหาในเร่ืองความสะดวกของเคร่ืองจักรและสถานท่ีการใหบริการของพนักงาน คาธรรม
เนียม สวนขอเสนอและลูกคาใหปรับปรุงในสวนท่ีเปนปญหาและขยายขอบขายของการใหบริการ
มากข้ึน

สุภัทรา  อภัยวงศ (2540) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของการใชจายผานบัตรเครดิตตอ
ปริมาณเงินฝากในธนาคารพาณิชย  ผลการศึกษาพบวา บัตรเครดิตสามารถทดแทนเงินในความ
หมายแคบไดต่ํ า   การใชจายผานบัตรเครดิตมีความสัมพันธกับปริมาณเงินฝาก  บัญชกีระแสราย
วันในธนาคารพาณิชยในทิศทางเดียวกัน  คือ  ผูถือบัตรเครดิตยังคงใชจายดวยเช็คควบคูกับการใช
จายผานบัตรเครดิต  และยังพบวาการใชจายผานบัตรเครดิตทีความสัมพันธทิศทางเดียวกับการ
ฝากเงินในบัญชีสะสมทรัพยและบัญชีฝากประจ ํา  คือ ผูถือบัตรเครดิตสามารถลดปริมาณการถือ
เงนิสดในกรณีฉุกเฉิน และในชวงระยะเวลาที่รอการช ําระหน้ีผูถือบัตรสามารถนํ าเงินไปหมุนเวียน
ลงทุน และสามารถโอนเงินจํ านวนน้ีไปฝากในบัญชีของธนาคารพาณิชยท่ีใหผลตอบแทน ดังน้ัน
หากผูควบคุมนโยบายทางการเงินจํ ากัดวงเงินการใชจายผานบัตรเครดิตในระยะยาวอาจสงผล
กระทบใหเงินออมบางสวนลดลงแลวท ําใหสภาพคลองทางการเงินในระบบเศรษฐกิจลดลง  รวม
ท้ังจะสงผลใหถือบัตรเครดิตสวนหน่ึงกลับมาใชจายดวยเช็คสูงข้ึน
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อภริดี นิตุธร (2539)  ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอพฤติ
กรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหมในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา การหาความ
สัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยทางสังคม  และปจจัยสวนประสม  การสื่อสารการตลาด
บัตรเครดิตกับจํ านวนการมบัีตรเครดิตของคนรุนใหม   ไมมีความสัมพันธกันเลย  แตการเปดรับ
ขาวสารการตลาดเก่ียวกับบัตรเครดิตจากส่ือเฉพาะกิจ  ไดแก  ส่ือจดหมายตรง  และส่ือปาย
โฆษณากลางแจง มีความสัมพันธกับจ ํานวนการมีบัตรเครดิตของคนรุนใหมอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05 และ .01  สํ าหรับปจจัยสวนประสมการส่ือสารการตลาดบัตรเครดิตพบวา  เปนตัว
แปรท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหมในกรุงเทพมหานครไดดีท่ีสุด
มีตัวแปรยอย  4  ตัวท่ีสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิต
ของคนรุนใหมไดรอยละ 9.56 ไดแก  การมีรูปผูถือบัตรเครดิต  สามารถอธิบายพฤติกรรมไดดีท่ีสุด
รองลงมาไดแก  คุณสมบัติในการมีสิทธิทํ าบัตรเสริม   การโฆษณาบัตรเครดิตทางนิตยาสารหรือ
วารสาร  และคุณสมบัติในการแสดงความเปนผูนํ าของบัตรเครดิต  ตามล ําดับ  ท้ัง 4 ตัวแปรน้ี
สามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหมไดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

วนิดา  คณาจันทร (2538)  ศึกษาเร่ืองบทบาทของส่ือและปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ
บัตรเครดิตขวัญนครของชาวกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา  คุณลักษณะของบัตรเครดิต
ขวัญนครมีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01  การเปดรับส่ือมวลชนประเภทนิตยาสารมีความสัมพันธกับการยอมรับบัตรเครดิตขวัญ
นครอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการจูงใจจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรมการส่ือสาร  ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับ
บัตรเครดิตขวัญนคร ซ่ึงตัวแปรท่ีสามารถรวมกันอธิบายการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครไดดีท่ีสุด
คือ ผลดีทางดานความปลอดภัยและผลดีทางดานสังคม

พัชราภรณ ตุลยนิษกะ (2544)  ศึกษาเร่ืองปจจัยการส่ือสารทางการตลาดเพ่ือจูงใจผู
บริโภคในกรุงเทพมหานครใชบัตรวีซาอิเล็กตรอน  ผลของการศึกษาพบวา รายไดท่ีแตกตางกันจะ
มีพฤติกรรมการใชบัตรวีซาอิเล็กตรอนท่ีตางกัน  โดยเฉพาะปจจัยการส่ือสารทางการตลาดดาน
การสงเสริมการขายส ําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยการส่ือสารทางการตลาดดานสถานท่ี
ปจจัยการส่ือสารทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  และปจจัยการส่ือสารทางการตลาดดานราคา
ปจจัยการตลาดในแตละดานของปจจัยน้ันจะประกอบไปดวยความสํ าคัญในแตละประเด็นท่ีมี
สวนสนับสนุนและเก้ือหนุนใหผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ใชบัตรวีซาอิเล็กตรอนดวยกันท้ังส้ิน
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สถาพร เฮียงราช (2543)  กลาวถึง  แรงจูงใจในการเลือกถือบัตรเอทีเอ็มของธนาคาร
วาเกิดจาก

1.  แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล   ในการเลือกถือบัตรของธนาคาร
1.1  ราคาคาธรรมเนียมที่จะตองจายในการสมัครเปนสมาชิก
1.2  คาใชจายที่จะตองเสียในแตละครั้งของการใชบริการ
1.3  ความคงทนของบัตร  ระยะเวลาของการเปนสมาชิก  ความมั่นคงปลอดภัย

ในการใชบัตร  และการใชบัตรกับเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารอ่ืน
1.4  ผลประโยชนท่ีไดรับจากการเปนสมาชิก
1.5  ประสิทธิภาพและขั้นตอนในการท ํารายการดีมากนอยเพียงใด

2.  แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ   ในการเลือกถือบัตรของธนาคาร  อาจเกิดจากความรู
สึกซึ่งมีลักษณะคือ  การสัมผัส (เคยไดใช)   สายตา (รูปลักษณของบัตร)   การไดยิน (การบอกตอ
หรือมีคนแนะนํ าใหใช)  ซ่ึงเหลาน้ีเปนองคประกอบท่ีสํ าคัญ  โดยมากลูกคาจะเลือกถือบัตรดวย
ความพอใจดังกลาว

จากวรรณกรรมท้ังหมดดังกลาวขางตน  ชวยใหผูวิจัยทราบวาบัตรเดบิตเปนการ
พัฒนาของบัตร ATM  โดยเปนการผสมระหวางบัตร ATM และบัตรเครดิต  เพื่อเปนสื่อกลางใน
การชํ าระคาสินคาและบริการท่ีออกโดยธนาคาร  ซ่ึงมีผูเก่ียวของ ไดแก ธนาคารผูออกบัตร,  ผูใช
บัตร  และรานคาผูรับบัตร   ธนาคารผูออกบัตรไดประโยชน คือ คาธรรมเนียมและกอใหเกิดหนี้เสีย
นอยมาก  ผูใชบัตรไดรับความสะดวกและปลอดภัย  รานคาผูรับบัตรไดลูกคาเพ่ิมข้ึนไมตองเก็บ
รักษาเงินสด    ถาบัตรเดบิตเปนท่ีนิยมแพรหลาย  ธนบัตรซึ่งเปนสื่อกลางในการช ําระคาสินคาและ
บริการอาจมีความสํ าคัญนอยลง  รัฐบาลจะประหยัดคาใชจายในการพมิพธนบัตร การเก็บรักษา
และการขนสง   แตบัตรเดบิตยังไมเปนท่ีรูจักและแพรหลายมากนัก  อาจเกิดจากการรับรูท้ังท่ีต้ังใจ
และไมตั้งใจรับขาวสาร  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตสงผลทํ าใหเกิดพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต   จาก
การวิจัยท่ีผานมาสวนใหญยังศึกษาเก่ียวกับบัตร ATM และบัตรเครดิต  ยังมีผูศึกษาถึงบัตรเดบิต
นอยมาก



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ือง  “พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เปน
การวิจัยเชิงส ํารวจ (Survey  Research) มีจุดมุงหมายเพื่อมุงเนนศึกษาการรับรู  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    โดยมข้ัีนตอนและวิธี
ดํ าเนินการวิจัย  ดังน้ี

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
4.  การวิเคราะหขอมูล

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากร
ประชากรท่ีศึกษา  คือ  ประชาชนท่ัวไปท่ีมบัีญชเีงนิฝากกับสถาบันการเงนิใน

กรุงเทพมหานคร  และมคุีณสมบัติในการสมัครบัตรเดบิต คือ มอีายต้ัุงแต15 ปขึน้ไป (ตามขอ
กํ าหนดของสถาบันการเงิน)   วัฏจกัร (2543 : 7)  พบวา  ปจจบัุนมผีูถือบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอน  ท่ี
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  มจี ํานวน  1 ลานใบ (1 คน : 1 ใบไมนับผูมบัีตรซํ ้า)

1.2 กลุมตัวอยาง
การกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดกํ าหนดโดยวิธีเปด

ตารางส ําเร็จ  ของเคร็จชีและมอรแกน  โดยคิดจากจํ านวนประชากร 1,000,000 คน  และกํ าหนด
ความเชื่อมั่น  95 เปอรเซ็นต  และกํ าหนดใหความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจากการสุมตัวอยางเกิดข้ึน
ไดไมเกินรอยละ 5 หรือ 0.05  จะไดกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีจํ านวน  400 ตัวอยาง   โดย
คํ านวณตามสูตรหาขนาดตัวอยางของ Yamane Taro ดังน้ี
                  สูตร                          n    =       N     .
                                                              1+N(e)²
                                                  n    =     ขนาดของตัวอยางท่ีตองการ
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                                                  N    =      ขนาดของประชากรท่ีตองการ
                                                 e    =       ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง

                   แทนคา                   n     =           1,000,000           .
                                                                1+1,000,000(0.05) ²
                                                        =       399.84        หรือ = 400  คน

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจยัในคร้ังน้ีจะใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืในการเก็บรวมรวบขอมลูจากผูบริโภค
ท่ีใชบัตรเดบิตในเขตกรุงเทพมหานคร  กอนนํ าแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวมรวบขอมลู  มกีาร
ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเชือ่มัน่ (Reliability)  โดยการนํ าแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน
เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและกรรมการสอบวิทยานิพนธ  เพือ่พจิารณาตรวจสอบถึงความครอบคลมุ
ของเน้ือหา  การใชภาษา  และโครงสรางของแบบสอบถามเพือ่นํ ามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ  แลว
นํ าไปใหผูเชีย่วชาญดานบัตรเดบิตพจิารณาอีกคร้ังหน่ึง  ซึง่แบบสอบถามประกอบดวยคํ าถามปลาย
ปดแบบมตัีวเลอืก  และคํ าถามปลายเปด   โดยแบงเปน 5 ตอน  ดังน้ี

ตอนที่ 1  เปนคํ าถามปลายปด  เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก
เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายไดเฉลี่ย

ตอนท่ี  2  เปนคํ าถามปลายปด  เก่ียวกับการรับรูท่ีมตีอบัตรเดบิต  ไดแก  ช่ือบัตรเดบิตท่ี
รูจัก  สื่อท่ีทํ าใหรูจักบัตรเดบิต และลักษณะการใชงาน

ตอนท่ี 3  เปนคํ าถามปลายปด  เก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต  เชน  ความปลอดภัย
ความสะดวก  อัตราคาธรรมเนียม  และจํ านวนรานคาท่ีรับบัตร

ตอนที่ 4  เปนคํ าถามปลายปด  เก่ียวกับพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต  ไดแก  วัตถุ
ประสงคของการใชบัตร  สถานท่ีท่ีใชบัตรเดบิต  ชนิดของสินคาท่ีใชผานบัตร  ปริมาณการใชจาย
ผานบัตรเดบิตตอเดือน  จํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตตอเดือน  วันใดของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ี
สุด  และประโยชนท่ีไดรับจากการใชบัตรเดบิต

ตอนที่  5  เปนคํ าถามปลายเปด  โดยใหแสดงความคิดเห็นถึงปญหาหรือขอเสนอแนะ
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3.  การเก็บรวมรวบขอมูล

ขอมูลท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ประกอบดวยขอมูลจาก 2 แหลง  ดังน้ี
3.1 ขอมูลทุติยภูม ิ เก็บจากแหลงขอมูลและเอกสารตางๆท่ีเก่ียวของ เชน รายงาน

การ ศึกษาคนควาดวยตนเอง  วิทยานิพนธ  ตํ าราทางวิชาการตางๆ วารสารการเงินการธนาคาร              
ดอกเบ้ีย หนังสือพิมพ และรายงานของธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํ ากัด (มหาชน)

3.2 ขอมูลปฐมภูม ิ ซ่ึงไดจากการออกแบบสอบถาม  ในการปฏิบัติเพ่ือเก็บขอมูล                  
ผูวิจัยไดเตรียมแบบสอบถามท้ังส้ิน 450 ชุด  สํ ารองไวจํ านวน 50 ชุด  เพื่อปองกันแบบสอบถามที่
กลับคืนมาไมครบหรือไมสมบูรณ   โดยผูวิจัยไดขอความรวมมอืไปยังส ํานักงานภาคของสถาบัน
ผูออกบัตรเดบิตท้ังหมดท่ีมอียูในขณะท่ีทํ าการวิจยั  ซึง่มอียูเพยีง 6 แหง  ไดแก บัตรเดบิตบีเฟสต,
บัตรเดบิต ทีเอฟบี วีซา อิเลก็ตรอน,  บัตรเดบิตมลิเลนเนียมการด,  บัตรเดบิตกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอน,
บัตรเดบิตเอเชยีวีซาอิเลก็ตรอน   และบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอนกรุงไทย  โดยแบงแบบสอบถามออก
เปน 6 ธนาคาร ๆ ละเทา ๆ กัน คือ 75 ชุด  แจกจายใหกับแตละสถาบัน  ดังน้ี

สถาบันผูออกบัตร
ธนาคาร กรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน)

ชื่อบัตรเดบิต
บัตรเดบิตบีเฟสต

จํ านวนแบบสอบถามท่ีแจก
75 ชุด

ธนาคาร กสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน) บัตรเดบิต ทีเอฟบี วีซา อิเล็กตรอน 75 ชุด
ธนาคาร ทหารไทย จํ ากัด (มหาชน) บัตรเดบิตมิลเลนเนียมการด 75 ชุด
ธนาคาร กรงุศรอียธุยา จ ํากดั (มหาชน) บัตรเดบิตกรุงศรี วีซา อิเลก็ตรอน 75 ชุด
ธนาคาร เอเชีย จํ ากัด (มหาชน) บัตรเดบิตเอเชีย วีซา อิเลก็ตรอน 75 ชุด
ธนาคาร กรุงไทย จํ ากัด (มหาชน) บัตรเดบิตวีซา อิเลก็ตรอน กรุงไทย 75 ชุด

สํ านักงานภาคของแตละสถาบันดังกลาวเปนผูสงแบบสอบถามไปยังสาขาของตน
เพือ่ใหสาขาเปนผูแจก  ใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง  และสาขาเปนผูเก็บรวบรวม
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางคืนผูวิจัย  ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 2
เดือน  ในชวงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2546  โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามเอง
และสงคืนที่สาขา  เมื่อสาขาไดรับแบบสอบถามคืน  จึงรวบรวมและสงกลับมายังส ํานักงานภาค ๆ
จะติดตอใหผูวิจยัไปรับแบบสอบถามท่ีกลุมตัวอยางตอบเสร็จแลวคืน
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4.  การวิเคราะหขอมูล

เมื่อทํ าการเก็บรวมรวบขอมูลเรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดทํ าการลงรหัส ( Coding ) และ
นํ ามาประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS for Windows
ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนํ าเสนอและสรุปผลในการวิจัยมีข้ันตอนดังน้ี

4.1  ตรวจสอบความถูกตองและครบถวน  ของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา
4.2  ใหคะแนนและลงรหัส(Coding) เพื่อใหขอมูลอยูในรูปตัวเลข(รหัส)ท่ีเคร่ือง

คอมพวิเตอรสามารถอานได
4.3  ใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS for Windows ในการประมวลผลขอมูล  และ

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี
4.3.1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปทางดานปจจัยสวนบุคคล  ของผูบริโภคท่ี

ใชบัตรเดบิตในเขตกรุงเทพมหานคร   ใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  หา
คาสถิติพื้นฐาน  คือ  แจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage)

4.3.2  การวิเคราะหขอมูลดานการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต  ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร   ใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  หาคาสถิติพื้นฐาน
คือ  แจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage)

4.3.3  การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต  ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร   ใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  หาคาสถิติพื้นฐาน
คือ  คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยมเีกณฑการวัด
ระดับทัศนคติ  เพื่อหาคาเฉล่ีย ( x ) ของผูใชบัตรเดบิต  ดังน้ี

                                ระดับ    5  เห็นดวยอยางย่ิง
     ระดับ    4  เห็นดวย

                                ระดับ    3  ไมมีความคิดเห็น
                                ระดับ    2  ไมเห็นดวย

     ระดับ    1  ไมเห็นดวยอยางย่ิง
ผูวิจยัไดใชมาตราสวนอันตรภาค (Interval Scale) ตามแนวคิดของ ลิเครท(Likert,

1961 : 97)  โดยกํ าหนดแนวคํ าตอบเปน 3 ระดับ  เพื่อคํ านวณหาคาอัตรภาคช้ัน (Class interval)
ของความกวางในแตละอันตรภาคช้ันตามสูตรดังน้ี
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         คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่ าสุด     =     5-1      =      0.80
                                                          จํ านวนช้ัน                              5

ดังน้ันเกณฑคาเฉล่ียของการใหระดับคะแนนในแตละอันตรภาคช้ันจะมีลักษณะ ดังน้ี
                         คาเฉล่ีย 4.21-5.00 คะแนน   หมายถึง   เห็นดวยอยางย่ิง

คาเฉล่ีย 3.41-4.20 คะแนน   หมายถึง   เห็นดวย
                         คาเฉล่ีย 2.61-3.40 คะแนน   หมายถึง   ไมมีความคิดเห็น

       คาเฉล่ีย 1.81-2.60 คะแนน   หมายถึง   ไมเห็นดวย
คาเฉล่ีย 1.00-1.80 คะแนน   หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางย่ิง
 4.3.4  การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิต  ของผู

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   ใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  หาคา
สถิติพื้นฐาน  คือ  แจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage)

4.3.5  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล  กับการรับรูเก่ียว
กับบัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   ใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square)

4.3.6  การวเิคราะหความแตกตางของปจจยัสวนบคุคล  กับทัศนคติท่ีมตีอ
บัตรเดบิต   ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ใชสถิติทดสอบ t-test,  F-test ( One Way
Analysis of Variance :ANOVA)  และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe

4.3.7  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล  กับพฤติกรรมการ
ใชจายผานบัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   ใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-
Square)



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เปน
การวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีมรูีปแบบการวิจัยเชิงสํ ารวจ (Survey) ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอมูล ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยทํ าการประมวลผลดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS for
Windows  version 10.0   นํ าเสนอผลการวิจัยในรูปของตารางท่ี  และการบรรยายประกอบโดย
เรียงล ําดับผลการวิจัยดังน้ี

ตอนที่  1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล
ตอนที่  2 การรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิต
ตอนที่  3 ทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต
ตอนที่  4 พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต
ตอนที่  5 การทดสอบสมมติฐาน

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
กํ าหนดสัญลักษณตาง ๆ ในการแปลความหมายดังน้ี

x แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)
S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
n แทน จํ านวนผูใชบัตรเดบิตท่ีเปนผูบริโภค
t แทน สถิติ t-distribution
F แทน สถิติ F-distribution
χ2 แทน สถิติ Chi-Square
df. แทน ระดับช้ันของความเปนอิสระ(degree of freedom)
* แทน มีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

ผูวิจัยทํ าการศึกษาขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย เพศ
ระดับการศึกษา  อายุ  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4.1  จํ านวน และคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ปจจัยสวนบุคคล จ ํานวน คิดเปนรอยละ
1. เพศ
   1.1  หญิง
   1.2  ชาย

232
168

58.0
42.0

รวม 400 100.0
2. ระดับการศึกษา
   2.1  ต่ํ ากวามัธยมศึกษา
   2.2  มัธยมศึกษา
   2.3  อนุปริญญา
   2.4  ปริญญาตรี
   2.5  สูงกวาปริญญาตรี

5
39
49
263
44

1.2
9.8
12.2
65.8
11.0

รวม 400 100.0
3. อายุ
   3.1  15-20 ป
   3.2  21-30 ป
   3.3  31-40 ป
   3.4  41-50 ป
   3.5  51-60 ป

39
104
193
58
6

9.8
26.0
48.2
14.5
1.5

รวม 400 100.0
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล จ ํานวน คิดเปนรอยละ
4. อาชีพ
   4.1  นักเรียน/นิสิต-นักศึกษา
   4.2  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
   4.3  พนักงานบริษัท
   4.4  คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว

64
37
261
38

16.0
9.2
65.2
9.6

รวม 400 100.0
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน
   5.1  ต่ํ ากวา 10,000 บาท
   5.2  10,001-15,000 บาท
   5.3  15,001-20,000 บาท
   5.4  20,001-25,000 บาท
   5.5  25,001-30,000 บาท
   5.6  30,001 บาทขึ้นไป

69
124
91
59
21
36

17.2
31.0
22.8
14.8
5.2
9.0

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 4.1  แสดงจ ํานวนและคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังน้ี
1.1 เพศ  พบวา  ผูบริโภคเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย โดยผูบริโภคเพศหญิง  คิดเปน

รอยละ 58.0   ผูบริโภคเพศชาย คิดเปนรอยละ 42.0
1.2 ระดับการศึกษา  พบวา  ผูบริโภคจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด

คิดเปนรอยละ 65.8  ผูบริโภคจบการศึกษาระดับต่ํ ากวามัธยมศึกษา นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.2
1.3 อายุ  พบวา  ผูบริโภคมีอายุ 31-40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.2   ผูบริโภคมี

อายุ 51-60 ป นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.5
1.4 อาชีพ  พบวา ผูบริโภคประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท มากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 65.2   ผูบริโภคเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 9.2
1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  ผูบริโภคมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.0   ผูบริโภคมีรายไดตอเดือน ต่ํ ากวา 10,000 บาท นอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 17.2
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ตอนท่ี 2   การรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิต

ผูวิจัยทํ าการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิตของผูบริโภค  ซ่ึงประกอบ
ดวย บัตรเดบิตท่ีรูจัก สื่อท่ีทํ าใหรูจักบัตรเดบิต และการรับรูลักษณะการใชงานบัตรเดบิต ราย
ละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.2

ตารางท่ี 4.2  จํ านวน และคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามการรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิต

การรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิต จ ํานวน คิดเปนรอยละ
* 1. บัตรเดบิตท่ีรูจัก
1.1!บัตรเดบิตบีเฟสต
1.2!บัตรเดบิตทีเอฟบี วีซา อิเลก็ตรอน
1.3!บัตรเดบิตมิลเลนเนียมการด
1.4!บัตรเดบิตกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอน
1.5!บัตรเดบิตเอเชียวีซาอิเล็กตรอน
1.6!บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนกรุงไทย

191
180
175
317
210
235

47.8
45.0
43.8
79.2
52.5
58.8

รวม 1,308
* 2. สื่อท่ีทํ าใหรูจักบัตรเดบิต
   2.1 โทรทัศน
   2.2 วิทยุ
   2.3 หนังสือพิมพ
   2.4 นิตยสาร
   2.5 แผนพับ
   2.6 อินเตอรเน็ต
   2.7 เจาหน้ีท่ีธนาคาร
   2.8 ครอบครัว/คนใกลชิด/เพื่อน

261
123
237
130
205
99
223
119

65.3
30.8
59.3
32.5
51.3
24.8
55.8
29.8

รวม 1,397
* คือ ค ําถามที่ผูบริโภคสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  จ ํานวนรวมจึงมากกวา 400
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)

การรับรูเก่ียวกับบัตรเดบิต จ ํานวน คิดเปนรอยละ
3. การรับรูลักษณะการใชงานบัตรเดบิต
   3.1 ถอนเงินสดและสอบถามยอดเงินในบัญชีจากตู

อัตโนมัติ
117 29.3

   3.2 บัตรท่ีใชชํ าระแทนเงินสดเม่ือใชซ้ือสินคาหรือบริการ
และใชถอนเงินสดจากตูบริการอัตโนมัติได

242 60.5

   3.3 บัตรท่ีใชชํ าระแทนเงินสดเม่ือซ้ือสินคาหรือบริการโดย
ธนาคารท่ีออกบัตรใหสินเช่ือในการชํ าระเงิน

36 9.0

   3.4 สามารถใชซ้ือสินคาเงินผอนและเบิกเงินสดไดโดยเสีย
คาธรรมเนียมและดอกเบี้ย

5 1.3

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 4.2  แสดงจ ํานวนและคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามการรับรูเก่ียวกับบัตร
เดบิต ดังน้ี

2.1 บัตรเดบิตที่รูจัก  พบวา  ผูบริโภครูจักบัตรเดบิตกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอน มากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 79.2   ผูบริโภครูจักบัตรเดบิตมิลเลนเนียมการด นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.8

2.2 ส่ือท่ีทํ าใหรูจักบัตรเดบิต  พบวา  สื่อท่ีทํ าใหผูบริโภครูจักบัตรเดบิตมากท่ีสุด
คือ สื่อโทรทัศน คิดเปนรอยละ 65.3  สื่อท่ีทํ าใหผูบริโภครูจักบัตรเดบิตนอยท่ีสุด คือ อินเตอรเน็ต
คิดเปนรอยละ 24.8

2.3 การรับรูลักษณะการใชงานบัตรเดบิต  พบวา ผูบริโภครับรูวาบัตรเดบิตใช
ชํ าระแทนเงินสดเม่ือใชซ้ือสินคาหรือบริการ และใชถอนเงินสดจากตูบริการอัตโนมัติได มีจํ านวน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.5  และผูบริโภครับรูวาบัตรเดบิตสามารถใชซ้ือสินคาเงินผอนและเบิก
เงินสดไดโดยเสียคาธรรมเนียมและดอกเบ้ีย  มีจํ านวนนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 1.3
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ตอนท่ี 3  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต

ผูวิจัยทํ าการศึกษาขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิตของผูบริโภค รายละเอียด
แสดงดังตารางท่ี 4.3

ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ีย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอบัตรเดบิต

รายการ x SD. ระดับความคิดเห็น
1. ความสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองเบิกเงินสด 4.05 0.91 เห็นดวย
2. ควบคุมคาใชจายได 3.35 1.08 ไมมีความคิดเห็น
3. ไมกอใหเกิดหนี้ 3.59 1.18 เห็นดวย
4. สมัครงาย 3.94 0.89 เห็นดวย
5. เบิกเงินสดได 4.21 0.76 เห็นดวยอยางย่ิง
6. สะดวกในการพกพา 4.29 0.79 เห็นดวยอยางย่ิง
7. ปลอดภัยเม่ือบัตรเกิดการสูญหาย 3.17 1.15 ไมมีความคิดเห็น
8. สามารถต้ังวงเงินการใชจายผานบัตรไดเอง 3.43 0.99 เห็นดวย
9. อัตราคาธรรมเนียมเหมาะสม 3.14 0.97 ไมมีความคิดเห็น
10. มีรานคารบับัตรเปนจํ านวนมาก 3.45 0.96 เห็นดวย
11. สะดวกเม่ือตองการใชเงินสดจากบัญชีในเวลาฉุกเฉิน
เชน ในเวลากลางคืนหรือในวันหยุดชวงเทศกาล

3.98 0.85 เห็นดวย

12. ท ําใหมีนิสัยฟุมเฟอย 3.55 1.11 เหน็ดวย
ภาพรวม 3.59 0.49 เห็นดวย

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ในภาพรวมผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิต เน่ืองจากมี
ความคิดเห็นตอบัตรเดบิตในระดับเห็นดวย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริโภคมีความเห็น
ดวยในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 2 ขอ คือ มีสะดวกในการพกพา และ สามารถเบิกเงินสดได  สวนขอ
อัตราคาธรรมเนียมเหมาะสม เปนขอท่ีผูบริโภคไมมีความคิดเห็นดวยคาเฉล่ียต่ํ าสุด
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ตอนท่ี 4  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต

ผูวิจัยทํ าการศึกษาขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูบริโภค ซ่ึงประกอบ
ดวย วัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต สถานท่ีท่ีใชบัตรเดบิตเปนสวนใหญ ชนิดของสินคาท่ีใช
ผานบัตรเดบิต ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน จํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตตอเดือน วัน
ของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด และประโยชนท่ีไดรับจากการใชบัตรเดบิต รายละเอียดแสดง
ดังตารางท่ี 4.4

ตารางท่ี 4.4  จํ านวน และคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต

พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต จํ านวน คิดเปนรอยละ
1. วัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต
1.1!ใชเบิกเงินสด
1.2!ใชเพ่ือซ้ือสินคา
1.3!ใชสอบถามยอดคงเหลือ
1.4!โอนเงินระหวางบัญชี
1.5!ใชชํ าระคาบริการ

222
144

6
13
15

55.5
36.0
1.5
3.2
3.8

รวม 400 100.0
*2. สถานท่ีท่ีใชบัตรเดบิตเปนสวนใหญ
   2.1 รานอาหาร
   2.2 ปมน้ํ ามัน
   2.3 สถานบันเทิง
   2.4 หางสรรพสินคา
   2.5 โรงพยาบาล
   2.6 ซุปเปอรมารเก็ต
   2.7 รานคาท่ัวไป
   2.8 โรงภาพยนต

135
133

37
311

74
158

48
40

33.8
33.3

9.3
77.8
18.5
39.5
12.0
10.0

รวม 936
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต จํ านวน คิดเปนรอยละ
*3. ชนิดของสินคาท่ีใชผานบัตรเดบิต
   3.1 อาหารเครื่องดื่ม
   3.2 น้ํ ามันรถ
   3.3 คาสาธารณูปโภค
   3.4 สินคาอุปโภคบริโภค
   3.5 เวชภัณฑ คารักษาพยาบาล

127
126
55
288
36

31.8
31.5
13.8
72.0
9.0

รวม 632
4. ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน
   4.1 ต่ํ ากวา 2,000 บาท/เดือน
   4.2 2,000-5,000 บาท/เดือน
   4.3 5,001-10,000 บาท/เดือน
   4.4 10,001-20,000 บาท/เดือน
   4.5 20,001-35,000 บาท/เดือน
   4.6 35,001-50,000 บาท/เดือน
   4.7 มากกวา 50,001 บาท/เดือน

93
166
87
45
7
1
1

23.3
41.5
21.8
11.2
1.8
0.2
0.2

รวม 400 100.0
5. จํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตโดยเฉล่ียตอเดือน
   5.1  1-2 คร้ัง
   5.2  3-5 คร้ัง
   5.3  6-9 คร้ัง
   5.4  10-14 คร้ัง
   5.5  15 ครั้งขึ้นไป

126
181
70
15
8

31.5
45.3
17.5
3.8
2.0

รวม 400 100.0
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต จํ านวน คิดเปนรอยละ
6. วันของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด
   6.1 วันจันทร
   6.2 วันอังคาร-วันพฤหัสบดี
   6.3 วันศุกร
   6.4 วันเสาร-อาทิตยหรือวันหยุด

14
37
55
294

3.5
9.2
13.8
73.5

รวม 400 100.0
*7. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชบัตรเดบิต
   7.1 สามารถใชสลิปชิงโชคได
   7.2 มีสวนลดเม่ือซ้ือสินคาผานบัตร
   7.3 ไมตองเบิกเงินสดมาจาย
   7.4 นํ าสลิปไปแลกของ
   7.5 สามารถตรวจสอบยอดการใชจายยอนหลังได

89
110
290
56
82

22.3
27.5
72.5
14.0
20.5

รวม 627
* คือ ค ําถามที่ผูบริโภคสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  จ ํานวนรวมจึงมากกวา 400

จากตารางท่ี 4.4  แสดงจ ํานวนและคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามพฤติกรรมการใชบัตร
เดบิต ดังน้ี

4.1 วตัถุประสงคของการใชบตัรเดบติ  พบวา ผูบริโภคใชบัตรเดบิตในการเบิกเงนิสด
มากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ 55.5   ผูบริโภคใชบัตรเดบิตสอบถามยอดคงเหลอื นอยท่ีสดุ คิดเปนรอยละ
1.5

4.2 สถานท่ีท่ีใชบตัรเดบติเปนสวนใหญ  พบวา ผูบริโภคใชบัตรเดบิตท่ีหางสรรพสนิ
คา มากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ 77.8  ผูบริโภคใชบัตรเดบิตท่ีสถานบันเทิง  นอยท่ีสดุ คิดเปนรอยละ 9.3

4.3 ชนิดของสินคาท่ีใชผานบตัรเดบติ  พบวา ผูบริโภคใชบัตรเดบิตซือ้สนิคาอุปโภค
บริโภค มากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ 72.0  ผูบริโภคใชบัตร เดบิตจายคาเวชภณัฑ/คารักษาพยาบาล นอยท่ี
สดุ คิดเปนรอยละ 9.0

4.4 ปริมาณการใชจายผานบตัรเดบติตอเดอืน  พบวา ผูบริโภคมปีริมาณการใชจาย
ผานบัตรเดบิต 2,000-5,000 บาท/เดือน มากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ 41.5  ผูบริโภคใชจายผานบัตรเดบิต
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35,001-50,000 บาท/เดือน และมากกวา 50,001 บาท/เดือน นอยท่ีสดุในอัตราท่ีเทากัน คิดเปน
รอยละ 0.2

4.5 จํ านวนครั้งที่ใชบัตรเดบิตตอเดือน  พบวา ผูบริโภคใชบัตรเดบิต 3-5 ครั้งตอ
เดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.3   ผูบริโภคใชบัตรเดบิต 15 คร้ังตอเดือน นอยท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 2.0

4.6 วันของสัปดาหที่ใชบัตรเดบิตมากที่สุด  พบวา ผูบริโภคสวนใหญใชบัตรเดบิต
ในวันเสาร-อาทิตยหรือวันหยุด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.5  ผูบริโภคใชบัตรเดบิตในวันจันทร
นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.5

4.7 ประโยชนที่ไดรับจากการใชบัตรเดบิต  พบวา การท่ีไมตองเบิกเงินสดมาจาย
เปนส่ิงท่ีผูบริโภคเห็นวา เปนประโยชนท่ีไดรับจากบัตรเดบิตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.0   และ
การนํ าสลิปไปแลกของได เปนส่ิงท่ีผูบริโภคเห็นวา เปนประโยชนท่ีไดรับจากบัตรเดบิตนอยท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 14.0

ตอนท่ี 5   การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานการวิจัยม ี3 ขอ  คือ
5.1 ปจจยัสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการรับรูตอบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร
5.2 ปจจยัสวนบุคคลมีความแตกตางกันในดานทัศนคติตอบัตรเดบิต ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร
5.3 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิต  ของผู

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

การทดสอบสมมตฐิานขอท่ี 1  ปจจยัสวนบุคคลมคีวามสมัพนัธกับการรับรูตอบัตร
เดบิต  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยทํ าการทดสอบเฉพาะการรับรูดานลักษณะการใช
งานของบัตรเดบิต
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 ตารางที ่4.5 จํ านวน และคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลและการรับรูดานลักษณะ
การใชงานของบัตรเดบิต

การรับรูดานลกัษณะการใชงานของบตัรเดบิต

ปจจัยสวนบุคคล ใชถอนเงินสด ใชชํ าระแทน
เงินสดและ
ถอนเงินสด

ใชชํ าระแทนเงิน
สดโดยไดสินเชื่อ
จากธนาคาร

ใชซ้ือสินคา
เงินผอนและ
เบิกเงินสด

1. เพศ
 1.1 หญิง 63 (27.2) 145 (62.5) 21 (9.1) 3 (1.3)
 1.2 ชาย 54 (32.1) 97 (57.7) 15 (8.9) 2 (1.2)
χ2 =  1.204   df. =  3   Sig. = 0.752
2. ระดับการศึกษา
 2.1 ตํ ่ากวาปริญญาตรี 37 (39.8) 42 (45.2) 13 (14.0) 1 (1.1)
 2.2 ปริญญาตรี 69 (26.2) 171 (65.0) 20 (7.6) 3 (1.1)
 2.3 สูงกวาปริญญาตรี 11 (25.0) 29 (65.9) 3 (6.8) 1 (2.3)
χ2 = 13.114*  df. = 6  Sig. = 0.041
3. อายุ
 3.1 ตํ ่ากวา 31 ป 43 (30.1) 87 (60.8) 12 (8.4) 1 (0.7)
 3.2 31-40 ป 57 (29.5) 118 (61.1) 15 (7.8) 3 (1.6)
 3.3 มากกวา 40 ป 17 (26.6) 37 (57.8) 9 (14.1) 1 (1.6)
χ2 =  3.033 df. = 6  Sig. = 0.805
4. อาชีพ
 4.1 นักเรียน/นิสิต-นกัศึกษา 18 (28.1) 35 (54.7) 10 (15.6) 1 (1.6)
 4.2 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 (35.1) 15 (40.5) 8 (21.6) 1 (2.7)
 4.3 พนักงานบริษัท 74 (28.4) 170 (65.1) 14 (5.4) 3 (1.1)
 4.4 คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 12 (31.6) 22 (57.9) 4 (10.5) -
χ2 =  19.144*  df. =  9   Sig. = 0.024
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน
 5.1 ตํ ่ากวา 15,000 บาท 51 (26.4) 120 (62.2) 22 (11.4) -
 5.2 15,001-20,000 บาท 29 (31.9) 54 (59.3) 5 (5.5) 3 (3.3)
 5.3 20,001-25,000 บาท 20 (33.9) 35 (59.3) 3 (5.1) 1 (1.7)
 5.4 สูงกวา 25,000 บาท 17 (29.8) 33 (57.9) 6 (10.5) 1 (1.8)
χ2 =   10.670  df. =  9  Sig. =  0.299
* มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา ปจจยัสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และอาชีพ มีความ
สัมพันธกับการรับรูดานลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
สํ าหรับปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาไมมีความสัมพันธกับการ
รับรูดานลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต

การทดสอบสมมตฐิานขอท่ี 2  ปจจัยสวนบุคคลมีความแตกตางกันในดานทัศนคติ
ตอบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

เน่ืองจากปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภค ประกอบดวย คือ เพศ ระดับการศึกษา อายุ
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน สมมติฐานขอท่ี 2 น้ี จึงประกอบดวย 5 สมมติฐานยอย ดังน้ี

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2.1   เพศของผูบริโภค  มคีวามแตกตางกันในดานทัศนคติตอ
บัตรเดบิต

ตารางท่ี  4.6 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต จํ าแนกตามเพศ

เพศ n x SD t Sig.
หญิง 232 3.60 0.51 0.702 0.483
ชาย 168 3.57 0.47
รวม 400 3.59 0.49

จากตาราง 4.6 พบวา ผูบริโภคเพศหญิง จะมีทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิต มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.60  มากกวาผูบริโภคเพศชาย ท่ีมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  แตเมื่อทํ าการทดสอบดวยสถิติ t-test
แลวพบวา เพศของผูบริโภค  ไมมคีวามแตกตางกันในดานทัศนคติตอบัตรเดบิต
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การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2.2   ระดับการศึกษาของผูบริโภค  มคีวามแตกตางกันในดาน
ทัศนคติตอบัตรเดบิต

ตารางท่ี  4.7 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต จํ าแนกตามระดับ
การศึกษา

ระดับการศึกษา n x SD F Sig.
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 93 3.64 0.47 0.612 0.543
ปริญญาตรี 263 3.58 0.49
สูงกวาปริญญาตรี 44 3.55 0.56
รวม 400 3.59 0.49

จากตาราง 4.7 พบวา ผูบริโภคท่ีจบการศึกษาในระดับต่ํ ากวาปริญญาตรีจะมีทัศนคติ
ท่ีดีตอบัตรเดบิตมากท่ีสดุ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64   และผูบริโภคท่ีจบการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีจะมีทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิตนอยท่ีสดุ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55

แตเมือ่ทํ าการทดสอบดวยสถิติ F-test แลวพบวา ระดับการศึกษาของผูบริโภค ไมมี
ความแตกตางกันในดานทัศนคติตอบัตรเดบิต

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2.3   อายุของผูบริโภค  มคีวามแตกตางกันในดานทัศนคติตอ
บัตรเดบิต

ตารางท่ี  4.8 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต จํ าแนกตามอายุ

อายุ n x SD F Sig.
ต่ํ ากวา 31 ป 143 3.68 0.46 4.153 0.016*
31-40 ป 193 3.53 0.52
มากกวา 40 ป 64 3.56 0.46
รวม 400 3.59 0.49
* มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 4.8 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํ ากวา 31 ป จะมีทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิตมากท่ี
สดุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  ผูบริโภคที่มีอาย ุ31-40 ป จะมีทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิตนอยท่ีสดุ มีคา
เฉล่ียเทากับ 3.53

และเม่ือทํ าการทดสอบดวยสถิติ F-test แลวพบวา อายุของผูบริโภคมคีวามแตกตางกัน
ในดานทัศนคติตอบัตรเดบิต  อยางมนัียส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผูวิจัยจึงทํ าการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 4.9

ตารางท่ี 4.9 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต เปนรายคู จ ําแนกตามอายุ

ต่ํ ากวา 31 ป 31-40 ป มากกวา 40 ปอายุ
x 3.68 3.53 3.56

ต่ํ ากวา 31 ป 3.68 - 0.15* 0.12
31-40 ป 3.53 - - 0.03
มากกวา 40 ป 3.56 - - -

*  มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 4.9 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํ ากวา 31 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 มีทัศนคติท่ี
ดีตอบัตรเดบิต มากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 31 – 40 ป ท่ีมีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  อยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สํ าหรับคูอ่ืนๆ พบวาไมมีความแตกตางกัน
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การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2.4   อาชีพของผูบริโภค  มคีวามแตกตางกันในดานทัศนคติ
ตอบัตรเดบิต

ตารางท่ี  4.10 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต จํ าแนกตามอาชีพ

อาชีพ n x SD F Sig.
 นักเรียน/นิสิต-นักศึกษา 64 3.82 0.39 7.077 0.000*
 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 37 3.69 0.50
 พนักงานบริษัท 261 3.53 0.50
 คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 38 3.50 0.50
รวม 400 3.59 0.49
* มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 4.10 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพเปนนักเรียน/นิสิต-นักศึกษา จะมีทัศนคติท่ีดี
ตอบัตรเดบิตมากท่ีสดุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82   ผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว จะ
มีทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิตนอยท่ีสดุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50

เมื่อทํ าการทดสอบดวยสถิติ F-test แลวพบวา อาชีพของผูบริโภคมคีวามแตกตางกันใน
ดานทัศนคติตอบัตรเดบิต  อยางมนัียส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ผูวิจัยจึงทํ าการทดสอบความแตก
ตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 4.11
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ตารางท่ี 4.11 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต เปนรายคู จํ าแนก
ตามอาชีพ

นักเรียน/นิสิต-
นักศึกษา

รับราชการ/
พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท

คาขาย/
ประกอบ
อาชีพสวน
ตัว

อาชีพ

x 3.82 3.69 3.53 3.50
นักเรียน/นิสิต-นักศึกษา 3.82 - 0.13 0.29* 0.32*
รับราชการ/พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

3.69 - - 0.16 0.19

พนักงานบริษัท 3.53 - - - 0.03
คาขาย/ประกอบอาชีพสวน
ตัว

3.50 - - - -

*  มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 4.11 พบวา ผูบริโภคท่ีเปนนักเรียน/นิสิต-นักศึกษา   จะมีทัศนคติท่ีดีตอ
บัตรเดบิตมากท่ีสดุ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82  มากกวาผูบริโภคเปนพนักงานบริษัท และ ผูบริโภคท่ี
คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สํ าหรับคูอ่ืนๆ พบวาไมมี
ความแตกตางกัน
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การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2.5   รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภค  มคีวามแตกตางกันใน
ดานทัศนคติตอบัตรเดบิต

ตารางท่ี  4.12 การทดสอบความแตกตางของคะแนนทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต จํ าแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน

รายไดเฉล่ียตอเดือน n x SD F Sig.
ต่ํ ากวา 15,000 บาท 193 3.59 0.48 0.441 0.724
15,001-20,000 บาท 91 3.55 0.50
 20,001-25,000 บาท 59 3.65 0.54
 สูงกวา 25,000 บาท 57 3.57 0.51
รวม 400 3.59 0.49

จากตาราง 4.12 พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-25,000 บาท จะมี
ทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิตมากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  สวนผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
15,001-20,000 บาท จะมีทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิตนอยท่ีสดุ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55

แตเมื่อทํ าการทดสอบดวยสถิติ F-test แลวพบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภค  ไม
มคีวามแตกตางกันในดานทัศนคติตอบัตรเดบิต

การทดสอบสมมตฐิานขอท่ี 3   ปจจยัสวนบุคคล  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชจายผานบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

เน่ืองจากพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตท่ีสามารถนํ ามาหาความสัมพันธได ประกอบดวย
วัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต  ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน  จํ านวนคร้ังท่ีใชบัตร
เดบิตตอเดือน  และวันของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด  สมมติฐานขอท่ี 3 น้ี จึงประกอบดวย 4
สมมติฐานยอย ดังน้ี

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3.1   ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคของ
การใชบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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ตารางท่ี 4.13 จํ านวน และคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลและวัตถุประสงคของการ
ใชบัตรเดบิต

วัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต
ปจจัยสวนบุคคล เบิกเงินสด ซื้อสินคา สอบถามยอด

คงเหลือ
โอนเงิน
ระหวางบช.

ช ําระคา
บริการ

1. เพศ
 1.1 หญิง 134 (57.8) 75 (32.3) 4 (1.7) 10 (4.3) 9 (3.9)
 1.2 ชาย 88 (52.4) 69 (41.1) 2 (1.2) 3 (1.8) 6 (3.6)
χ2 = 4.698  df. =  4    Sig. = 0.320
2. ระดับการศึกษา
 2.1 ต่ํ ากวาปริญญาตรี 42 (45.2) 43 (46.2) 2 (2.2) 3 (3.2) 3 (3.2)
 2.2 ปริญญาตรี 153 (58.2) 90 (34.2) 4 (1.5) 10 (3.8) 6 (2.3)
 2.3 สูงกวาปริญญาตรี 27 (61.4) 11 (25.0) - - 6 (13.6)
χ2 =  22.469*  df. =  2  Sig. = 0.004
3. อายุ
 3.1 ต่ํ ากวา 31 ป 88 (61.5) 45 (31.5) 2 (1.4) 5 (3.5) 3 (2.1)
 3.2 31-40 ป 109 (56.5) 69 (35.8) 3 (1.6) 4 (2.1) 8 (4.1)
 3.3 มากกวา 40 ป 25 (39.1) 30 (46.9) 1 (1.6) 4 (6.3) 4 (6.3)
χ2 =  11.835  df. =  8  Sig. = 0.159
4. อาชีพ
 4.1 นกัเรียน/นิสิต-นักศึกษา 38 (59.4) 21 (32.8) - 5 (7.8) -
 4.2 รบัราชการ/พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
8 (21.6) 23 (62.2) 1 (2.7) 0 (0.0) 5 (13.5)

 4.3 พนักงานบริษัท 151 (57.9) 89 (34.1) 5 (1.9) 7 (2.7) 9 (3.4)
 4.4 คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 25 (65.8) 11 (28.9) - 1 (2.6) 1 (2.6)
χ2 =  36.601*  df. = 12     Sig. = 0.000
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ)

วัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต
ปจจัยสวนบุคคล เบิกเงินสด ซื้อสินคา สอบถามยอด

คงเหลือ
โอนเงิน
ระหวางบช.

ช ําระคา
บริการ

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน
 5.1 ต่ํ ากวา 15,000 บาท 115 (59.6) 64 (33.2) 2 (1.0) 8 (4.1) 4 (2.1)
 5.2 15,001-20,000 บาท 49 (53.8) 33 (36.3) 2 (2.2) 3 (3.3) 4 (4.4)
 5.3 20,001-25,000 บาท 30 (50.8) 27 (45.8) 1 (1.7) - 1 (1.7)
 5.4 สูงกวา 25,000 บาท 28 (49.1) 20 (35.1) 1 (1.8) 2 (3.5) 6 (10.5)
χ2 =  15.493  df. =  12  Sig. = 0.216
* มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ปจจยัสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และอาชพี มคีวาม
สมัพนัธกับวัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต  อยางมนัียส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส ําหรับปจจยั
สวนบุคคล ดานเพศ  อายุ  และรายไดเฉลีย่ตอเดือน พบวาไมมคีวามสมัพนัธกับวัตถุประสงคของการ
ใชบัตรเดบิต

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3.2   ปจจยัสวนบุคคล  มีความสัมพันธกับปริมาณการใช
จายผานบัตรเดบิตตอเดือน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 4.14 จํ านวน และคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปริมาณการใชจาย
ผานบัตรเดบิตตอเดือน

ปจจัยสวนบุคคล ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน (บาท/เดือน)
< 2,000 2,000-5,000 5,001-10,000 >10,000

1. เพศ
 1.1 หญิง 54 (23.3) 95 (40.9) 50 (21.6) 33 (14.2)
 1.2 ชาย 39 (23.2) 71 (42.3) 37 (22.0) 21 (12.5)
χ2 =  0.265 df. = 3 Sig. = 0.966
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ)

ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน (บาท/เดือน)ปจจัยสวนบุคคล
< 2,000 2,000-5,000 5,001-10,000 > 10,000

2. ระดับการศึกษา
 2.1 ต่ํ ากวาปริญญาตรี 17 (18.3) 31 (33.3) 23 (24.7) 22 (23.7)
 2.2 ปริญญาตรี 66 (25.1) 117 (44.5) 55 (20.9) 25 (9.5)
 2.3 สูงกวาปริญญาตรี 10 (22.7) 18 (40.9) 9 (20.5) 7 (15.9)
χ2 =  14.344* df. = 6  Sig. = 0.026
3. อายุ
 3.1 ต่ํ ากวา 31 ป 52 (36.4) 65 (45.5) 22 (15.4) 4 (2.8)
 3.2 31-40 ป 31 (16.1) 83 (43.0) 50 (25.9) 29 (15.0)
 3.3 มากกวา 40 ป 10 (15.6) 18 (28.1) 15 (23.4) 21 (32.8)
χ2 = 54.298*  df. = 6  Sig. = 0.000
4. อาชีพ
 4.1 นกัเรียน/นิสิต-นักศึกษา 22 (34.4) 36 (56.3) 6 (9.4) -
 4.2 รบัราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 (16.2) 14 (37.8) 13 (35.1) 4 (10.8)
 4.3 พนักงานบริษัท 58 (22.2) 102 (39.1) 61 (23.4) 40 (15.3)
 4.4 คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 7 (18.4) 14 (36.8) 7 (18.4) 10 (26.3)
χ2 =  30.904* df. =  9 Sig. = 0.000
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน
 5.1 ต่ํ ากวา 15,000 บาท 61 (31.6) 91 (47.2) 33 (17.1) 8 (4.1)
 5.2 15,001-20,000 บาท 17 (18.7) 34 (37.4) 27 (29.7) 13 (14.3)
 5.3 20,001-25,000 บาท 6 (10.2) 21 (35.6) 16 (27.1) 16 (27.1)
 5.4 สูงกวา 25,000 บาท 9 (15.8) 20 (35.1) 11 (19.3) 17 (29.8)
χ2 =  52.635*  df. =  9  Sig. = 0.000
* มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.14  พบวา ปจจยัสวนบุคคล  ดานระดับการศึกษา  อายุ  อาชีพ  และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน  มีความสัมพันธกับปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือนอยางมีนัย
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สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีเพียงปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ เทาน้ัน ที่พบวาไมมีความสัมพันธ
กับปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3.3   ปจจัยสวนบุคคล  มีความสัมพันธกับจํ านวนคร้ังท่ีใช
บัตรเดบิตตอเดือน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 4.15 จํ านวน และคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลและจ ํานวนคร้ังท่ีใชบัตร
เดบิตตอเดือน

ปจจัยสวนบุคคล จ ํานวนครั้งที่ใชบัตรเดบิต (คร้ังตอเดือน)
1 - 2 3 – 5 6 - 9 10 ขึน้ไป

1. เพศ
 1.1 หญิง 72 (31.0) 105 (45.3) 43 (18.5) 12 (5.2)
 1.2 ชาย 54 (32.1) 76 (45.2) 27 (16.1) 11 (6.5)
χ2 = 0.696  df. =  3  Sig. = 0.874
2. ระดับการศึกษา
 2.1 ต่ํ ากวาปริญญาตรี 33 (35.5) 40 (43.0) 16 (17.2) 4 (4.3)
 2.2 ปริญญาตรี 80 (30.4) 120 (45.6) 48 (18.3) 15 (5.7)
 2.3 สูงกวาปริญญาตรี 13 (29.5) 21 (47.7) 6 (13.6) 4 (9.1)
χ2 =  2.450  df. = 6  Sig. = 0.874
3. อายุ
 3.1 ต่ํ ากวา 31 ป 61 (42.7) 53 (37.1) 24 (16.8) 5 (3.5)
 3.2 31-40 ป 48 (24.9) 99 (51.3) 33 (17.1) 13 (6.7)
 3.3 มากกวา 40 ป 17 (26.6) 29 (45.3) 13 (20.3) 5 (7.8)
χ2 =  14.928*  df. =  6 Sig. = 0.021
4. อาชีพ
 4.1 นกัเรียน/นิสิต-นักศึกษา 25 (39.1) 25 (39.1) 12 (18.8) 2 (3.1)
 4.2 รบัราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 (43.2) 11 (29.7) 7 (18.9) 3 (8.1)
 4.3 พนักงานบริษัท 76 (29.1) 125 (47.9) 43 (16.5) 17 (6.5)
 4.4 คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 9 (23.7) 20 (52.6) 8 (21.1) 1 (2.6)
χ2 =  9.922  df. =  9 Sig. = 0.357
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ)

จ ํานวนครั้งที่ใชบัตรเดบิต (คร้ังตอเดือน)ปจจัยสวนบุคคล
1 - 2 3 – 5 6 - 9 10 ขึน้ไป

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน
 5.1 ต่ํ ากวา 15,000 บาท 76 (39.4) 77 (39.9) 33 (17.1) 7 (3.6)
 5.2 15,001-20,000 บาท 24 (26.4) 43 (47.3) 18 (19.8) 6 (6.6)
 5.3 20,001-25,000 บาท 11 (18.6) 37 (62.7) 6 (10.2) 5 (8.5)
 5.4 สูงกวา 25,000 บาท 15 (26.3) 24 (42.1) 13 (22.8) 5 (8.8)
χ2 =  19.857* df. =  9 Sig. = 0.019
* มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ปจจยัสวนบุคคล ดานอายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความ
สัมพันธกับจํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตตอเดือน  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สํ าหรับ
ปจจัยสวนบุคคล  ดานเพศ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ  พบวาไมมีความสัมพันธกับจํ านวนคร้ังท่ี
ใชบัตรเดบิตตอเดือน
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การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3.4   ปจจยัสวนบุคคล  มีความสัมพันธกับวันของสัปดาหที่
ใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 4.16 จํ านวน และคิดเปนรอยละ  จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคลและวันของสัปดาหท่ีใช
บัตรเดบิตมากท่ีสุด

วันของสัปดาหที่ใชบัตรเดบิตมากที่สุด
ปจจัยสวนบุคคล จันทร อังคาร-

พฤหัส
ศุกร เสาร-อาทิตย

หรือวันหยุด
1. เพศ
 1.1 หญิง 11 (4.7) 17 (7.3) 31 (13.4) 173 (74.6)
 1.2 ชาย 3 (1.8) 20 (11.9) 24 (14.3) 121 (72.0)
χ2 =  4.785   df. = 3   Sig. = 0.188
2. ระดับการศึกษา
 2.1 ต่ํ ากวาปริญญาตรี 2 (2.2) 10 (10.8) 9 (9.7) 72 (77.4)
 2.2 ปริญญาตรี 10 (3.8) 24 (9.1) 41 (15.6) 188 (71.5)
 2.3 สูงกวาปริญญาตรี 2 (4.5) 3 (6.8) 5 (11.4) 34 (77.3)
χ2 =  3.579  df. = 6   Sig. = 0.733
3. อายุ
 3.1 ต่ํ ากวา 31 ป 6 (4.2) 17 (11.9) 22 (15.4) 98 (68.5)
 3.2 31-40 ป 6 (3.1) 14 (7.3) 26 (13.5) 147 (76.2)
 3.3 มากกวา 40 ป 2 (3.1) 6 (9.4) 7 (10.9) 49 (76.6)

χ2 =  3.622  df. =  6   Sig. = 0.728
4. อาชีพ
 4.1 นกัเรียน/นิสิต-นักศึกษา 3 (4.7) 13 (20.3) 8 (12.5) 40 (62.5)
 4.2 รบัราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 (2.7) 5 (13.5) 6 (16.2) 25 (67.6)
 4.3 พนักงานบริษัท 8 (3.1) 14 (5.4) 35 (13.4) 204 (78.2)
 4.4 คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 2 (5.3) 5 (13.2) 6 (15.8) 25 (65.8)
χ2 =   17.569  df. =  9  Sig. = 0.061
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ)

วันของสัปดาหที่ใชบัตรเดบิตมากที่สุด
ปจจัยสวนบุคคล จันทร อังคาร-

พฤหัส
ศุกร เสาร-อาทิตย

หรือวันหยุด
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน
 5.1 ต่ํ ากวา 15,000 บาท 7 (3.6) 18 (9.3) 23 (11.9) 145 (75.1)
 5.2 15,001-20,000 บาท 2 (2.2) 10 (11.0) 14 (15.4) 65 (71.4)
 5.3 20,001-25,000 บาท 1 (1.7) 6 (10.2) 12 (20.3) 40 (67.8)
 5.4 สูงกวา 25,000 บาท 4 (7.0) 3 (5.3) 6 (10.5) 44 (77.2)
χ2 = 7.778   df. =  9  Sig. = 0.557

จากตารางท่ี 4.16  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลท้ังดานเพศ  ระดับการศึกษา  อายุ  อาชีพ
และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ไมมีความสัมพันธกับวันของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด



บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง  “พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เปน
การวิจัยเชิงส ํารวจ (Survey  Research)   โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังน้ี

1.  เพื่อศึกษาการรับรูบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
2.  เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการใชจายผาน

บัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

1. สรุปผลการวิจัย

1.1 ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัย  คือ  ประชาชนท่ัวไปท่ีมีบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงิน

ในกรุงเทพมหานคร  และมีคุณสมบัติในการสมัครบัตรเดบิต คือ มีอายุตั้งแต15 ปขึ้นไป  โดยคิด
จากจ ํานวนประชากร 1,000,000 คน  และกํ าหนดความเช่ือม่ัน  95 เปอรเซ็นต  และกํ าหนดให
ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจากการสุมตัวอยางเกิดข้ึนไดไมเกินรอยละ 5 หรือ 0.05  จะไดผูบริโภค
ในการศึกษาคร้ังน้ีจํ านวน  400 ตัวอยาง

1.2 วิธีดํ าเนินการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  ประกอบดวยคํ าถามปลายปดแบบมี

ตัวเลือก  และคํ าถามปลายเปด   แจกใหกับลูกคาของสถาบันผูออกบัตรเดบิตท้ังหมดท่ีมีอยูใน
ขณะที่ท ําการวิจัย 6 แหง  ไดแก บัตรเดบิตบีเฟสต,  บัตรเดบิต ทีเอฟบี วีซา อิเลก็ตรอน,  บัตรเด
บิตมิลเลนเนียมการด,  บัตรเดบิตกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอน,  บัตรเดบิตเอเชียวีซาอิเล็กตรอน   และ
บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนกรุงไทย   โดยเม่ือเก็บรวมรวบขอมูลเรียบรอยแลว  จะทํ าการลงรหัส                  
(Coding) และนํ ามาประมวลผล  โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS FOR WINDOWS (Statistical
Package for the Social Science for Windows)  ทางคอมพิวเตอร   โดยสถิติสํ าคัญท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล  ไดแก  สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  หาคาสถิติพื้นฐาน
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คือ  แจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage),  คาเฉลี่ย (Mean),
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และทดสอบความสัมพนัธดวยไคสแควร (Chi-
Square),  t-test,  F-test (One Way Analysis of Variance: ANOWA)  และทดสอบความ
สัมพันธเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe

1.3 ผลการวิจัย
 1.3.1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสวนมากเปนเพศหญิง
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  มีอายุ 31-40 ป  ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท  มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 10,000-15,000 บาท

1.3.2  การรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต
ผลการวิจัย  พบวา  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสวนมากรูจกับัตรเด

บิตกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอน  ทางสื่อโทรทัศน  โดยรับรูวาบัตรเดบิตใชชํ าระแทนเงินสดเพื่อซื้อสินคา
หรือบริการ  และใชถอนเงินสดจากตูบริการอัตโนมัติได   

1.3.3  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต
ผลการวิจัย พบวา ในภาพรวมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติท่ี

ดีตอบัตรเดบิต เน่ืองจากมีความคิดเห็นตอบัตรเดบิตในระดับเห็นดวย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ
วา ผูบริโภคมคีวามคิดเห็นในระดับเห็นดวยมี 2 ขอ คือ มีสะดวกในการพกพา และ สามารถเบิก
เงินสดได  

1.3.4  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต
ผลการวิจัย  พบวา  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใชบัตรเดบิตในการ

เบิกเงินสด มากท่ีสุด  โดยสวนใหญใชท่ีหาง สรรพสินคา   เพ่ือซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค  โดยมี
ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิต 2,000-5,000 บาท/เดือน   ใช 3-5 คร้ังตอเดือน  ซึ่งสวนใหญใช
ในวันเสาร-อาทิตยหรือวันหยุด  โดยผูบริโภคเห็นวาการท่ีไมตองเบิกเงินสดมาจายเปนประโยชนท่ี
ไดรับจากบัตรเดบิตมากท่ีสุด  

1.3.5  ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล  กับการรับรูดานลักษณะการ
ใชงานของบัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย พบวา  ปจจยัสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา  และอาชีพ  มี
ความสัมพันธกับการรับรูดานลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ
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0.05   สํ าหรับปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ  อายุ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา  ไมมีความ
สัมพันธกับการรับรูดานลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต

1.3.6  ความแตกตางของ ปจจัยสวนบุคคล  กับทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

 ผลการวิจัย พบวา  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และอาชีพ  มีความแตกตาง
กันในดานทัศนคติตอบัตรเดบิต  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   สํ าหรับปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ  ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ไมมีความแตกตางกันในดานทัศนคติตอบัตร
เดบิต

1.3.7  ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล  กับพฤติกรรมการใชจาย
ผานบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย พบวา ปจจยัสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และอาชีพ มี
ความ สัมพันธกับวัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต  และปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอ
เดือน  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน มีความสัมพันธกับปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน  และจํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิต
ตอเดือน  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และไมมีปจจัยสวนบุคคลดานใดเลยสัมพันธกับ
วันของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด

1.4 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน
1.4.1  สมมติฐานที ่1  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการรับรูดาน

ลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลเฉพาะดานระดับการศึกษา  และดาน

อาชีพ  เทาน้ัน  ท่ีมีความสัมพนัธกับการรับรูลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่1

1.4.2  สมมติฐานที ่2  ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติตอ
บัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลเฉพาะดานอายุ  และดานอาชีพ  เทา
น้ัน ท่ีมีความแตกตางในดานทัศนคติตอบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   จึงไมเปน
ไปตามสมมติฐานขอท่ี 2

1.4.3  สมมติฐานที ่3  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
จายผานบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย  พบวา
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1)  ปจจัยสวนบุคคลเฉพาะดานระดับการศึกษา  และดานอาชีพ  เทาน้ันท่ี
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานวัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต

2)  ปจจัยสวนบุคคลเฉพาะดานระดับการศึกษา,  ดานอาชีพ,  ดานอายุ
และดานรายไดเฉล่ียตอเดือน  เทาน้ันท่ีมีความ สัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณการใชจายผาน
บัตรเดบิตตอเดือน

3)  ปจจัยสวนบุคคลเฉพาะดานอายุ  และดานรายไดเฉล่ียตอเดือน  เทา
น้ันท่ีมีความ สัมพันธกับพฤติกรรมดานจ ํานวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิต

4) ไมมีปจจัยสวนบุคคลดานใดเลย  ท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานวัน
ของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด

จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่3

2.  อภิปรายผล

จากการศึกษา  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มี
ประเด็นผลการวิจัยท่ีนาสนใจ  ดังน้ี

2.1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการรับรูดานลักษณะการใชงานของ
บัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ดานระดับการศึกษา  และอาชีพ  มีความ
สัมพันธกับการรับรูลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   โดย
วิเคราะหตามปจจัยสวนบุคคลแตละดานได  ดังน้ี

2.1.1 ดานระดับการศึกษา    พบวาสวนมาก   ผูบริโภคท่ีมกีารศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี    รับรูลักษณะการใชบัตรเดบิตเพ่ือชํ าระคาสินคา/บริการแทนเงินสดและถอนเงินสด
ไดดีกวาผูบริโภคท่ีมีการศึกษาในระดับอ่ืน ๆ    เน่ืองจากปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร  การวา
จางพนักงานระดับตนของบริษัทเอกชนหรือสวนราชการสวนใหญ  จะคัดสรรจากพนักงานท่ีมีคุณ
วุฒิต่ํ าสุดคือปริญญาตรี   ดังน้ันคนวัยทํ างานกลุมใหญในเขตกรุงเทพมหานครจึงมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  และผูท่ีมีการศึกษาสูงถึงระดับน้ีประกอบกับบรรยากาศความทันสมัยของ
กรุงเทพมหานคร  สงผลใหรับรูสินคาหรือบริการใหมทันสมัยไดเร็ว  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
Wells และ Prensky (1996) ท่ีกลาววา  การรับรูเกิดข้ึนบนพ้ืนฐานทางกายภาพท่ีมีความเก่ียวของ
กับประสาทการรับความรูสึกน้ันจะชวยในการเลือกสรร จัดระเบียบและตีความสิ่งนั้น ๆ ท่ีบุคคล
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น้ันไดรับความรูสึก  โดยท่ีประสาทรับความรูสึกท้ัง 5 อันไดแก  การมองเห็น  การไดยิน  การได
กล่ิน  การรับรส  และการรับรูทางการสัมผัส

2.1.2  ดานอาชีพ   พบวาสวนมาก  พนักงานบริษัทเอกชน   รับรูลักษณะการใช
บัตรเดบิตเพือ่เบิกถอนเงินสดและชํ าระคาสินคา/บริการแทนเงินสด    เน่ืองจากการนิยมใชบัตรเด
บิตแทนเงินสดหรือถอนเงินสดเพื่อใชในยามจ ําเปน  เปนส่ิงท่ีชวยใหเกิดความปลอดภัยแกผูใช
เปนความปลอดภัยในดานการพกพาหรือการโจรกรรม   เพราะบัตรเดบิตมีน้ํ าหนักเบา  เปนบัตร
พลาสติกแผนเล็ก ๆ งายและสะดวกตอการพกพาและการใช  สามารถทดแทนการพกพาธนบัตร
หรือเหรียญจ ํานวนมาก  ซึ่งมีนํ้ าหนักมากกวาและยุงยากในการพกพา   สํ าหรับการรับรูลักษณะ
การใชบัตรเดบิตเพือ่ชํ าระคาสินคา/บริการแทนเงินสด   เน่ืองจากบริษัทเอกชนในปจจุบันสวนใหญ
ในเขตกรุงเทพมหานครจะตองทันสมัยทันยุค เพื่อใหทันเหตุการณ   ทํ าใหพนักงานตองต่ืนตัวตาม
ไปดวย    การใชบัตรเดบิตเพือ่ชํ าระคาสินคา/บริการแทนเงินสด   ก็เปนพฤติกรรมท่ีทันสมัยรูป
แบบหน่ึงท่ีนิยมถือปฏิบัติกันอยูในขณะน้ี

2.2  ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติตอบัตรเดบิต  ของผู
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ดานอายุ  และอาชีพ  มีความแตกตางใน
ดานทัศนคติตอบัตรเดบิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   โดย

2.2.1 ดานอายุ   พบวาสวนมาก  ผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํ ากวา 31 ป  มีทัศนคติท่ีดี
ตอบัตรเดบิตมากที่สุด  รองลงมา คือ ผูบริโภคท่ีมีชวงอายุ 31-40 ป   ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริโภคในชวง
อายุดังกลาวเปนกลุมคนวัยทํ างาน  ที่จบการศึกษาและมีประสพการณการท ํางานมาเปนเวลากวา
10 ปแลว  ยอมมีแนวคิดสุขุมรอบคอบข้ึนกวาเม่ือคร้ังจบการศึกษาใหม ๆ     ดังน้ัน  จึงสามารถ
พิจารณาไดจากประสพการณดวยความรอบคอบวาบัตรเดบิตอํ านวยความสะดวกในเร่ืองของ
ความปลอดภัยไดดีเพยีงใด   อีกท้ังยังสรางความทันสมัยใหกับผูใชอีกดวย   ซ่ึงสอดคลองกับแนว
คิดของ Hunt and Ruben (1993 : อางใน สุภาพร ปาละลักษณ, 2541)  กลาววา  อายุของกลุมผู
รับสารเปนปจจัยหนึ่งที่ท ําใหบุคคลมีความเหมือนหรือแตกตางกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม

2.2.2  ดานอาชีพ   พบวาสวนมาก   ผูบริโภคท่ีเปนนักเรียน/นิสิต-นักศึกษา  มี
ทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิตมากกวาผูบริโภคกลุมอ่ืน   เน่ืองจากผูบริโภคในชวงอายุดังกลาวยังอยูใน
วัยศึกษาหาความรู  ลักษณะการใชบัตรเดบิตก็คงเพ่ือการถอนเงินสดจายคาเลาเรียน, คาเชาหอ
พัก  เปนตน    ขอบเขตวัตถุประสงคในการใชบัตรเดบิตยังไมหลากหลายมากเทาผูบริโภคในวัย
ทํ างาน   จึงมีทัศนคติท่ีดีตอบัตรเดบิต   สวนผูบริโภคในวัยทํ างานอาจจะมีความจ ําเปนในการใช
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จายมากกวา   ซ่ึงบัตรเดบิตอํ านวยความสะดวกใหไดเพียงถอนเงินสดหรือชํ าระคาสินคาหรือ
บริการจากเงินในบัญชีของตนเองเทาน้ัน  ไมไดอํ านวยความสะดวกดานเครดิต

2.3 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิต
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตท่ีนํ ามาหาความสัมพันธประกอบดวย  วัตถุประสงค
ของการใชบัตรเดบิต   ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน  จํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตตอ
เดือน  และวันของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด  มีรายละเอียดดังนี้

2.3.1  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธ กับ วัตถุประสงคของการใชบัตรเด
บิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลเฉพาะดานระดับการศึกษา และดาน
อาชีพ เทาน้ัน  ท่ีมีความสัมพนัธกับวัตถุประสงคของการใชบัตรเดบิต  ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   โดยวิเคราะหตามปจจัยสวนบุคคลแตละดานได  ดังน้ี

1) ดานระดับการศึกษา  พบวา ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีวัตถุ
ประสงคใชบัตรเดบิตเบิกเงินสดมากท่ีสุด  รองมาใชซื้อสินคา  และโอนเงินระหวางบัญช ี ตาม
ลํ าดับ   ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากปจจุบันผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ  เปนคนวัยทํ างาน
ท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี   เพราะหากมีวุฒิการศึกษาต่ํ ากวาน้ีจะหางานยาก

2)  อาชีพ  พบวา  พนักงานบริษัท  มีวัตถุประสงคใชบัตรเดบิตเบิกเงินสด
มากท่ีสุดเชนกัน  รองมาใชซื้อสินคา  และใชโอนเงินระหวางบัญชี  ตามล ําดับ    ท้ังน้ีอาจเน่ืองมา
จากปจจุบันคนวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ  นิยมทํ างานเปนพนักงานบริษัทเอกชน
มากกวา  เพราะจะไดรับอัตราเงินเดือนท่ีสูงกวาอาชีพอ่ืน ๆ และคํ านึงถึงความสะดวกปลอดภัย
เปนส ําคัญ  ประกอบกับผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีภูมิล ําเนาตางจังหวัด  จึงมี
ความจํ าเปนตองใชบริการดานการโอนเงิน

ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธนิต  ธนานนทนิวัฒน  (2541)  ศึกษาวิจัยความ
สนใจในการใชบัตร ATM บัวหลวงพรีเมียรของลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน) สาขาบาง
พลัด  พบวา ลูกคาท่ีมาใชบริการสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดอยูในระดับ 10,001-20,000  บาทตอเดือน

2.3.2  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธ กับ ปริมาณการใชจายผานบัตรเด
บิตตอเดือน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา  ดานอายุ
ดานอาชีพ  และดานรายไดตอเดือน  มีความสัมพันธกับปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

1) ดานระดับการศึกษา  พบวา ผูท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  จะมี
ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตมากท่ีสุด ประมาณ 2,000 – 5,000 บาท/เดือน รองลงมาจะมี
ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิต <2,000 บาท/เดือน  และ 5,001 – 10,000 บาท/เดือน  ตาม
ลํ าดับ   ท้ังน้ีเพราะผูท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  เปนผูบริโภคกลุมใหญท่ีมีกํ าลังซื้อสูง  มี
ความทันสมัย  ชอบของแปลกใหม  บัตรเดบิตก็จัดเปนสินคาใหมลาสุดของธุรกิจบัตรพลาสติก

2) ดานอายุ  พบวา  ผูบริโภคท่ีมีอายุอยูในชวง 31-40 ป  จะมีปริมาณการ
ใชจายผานบัตรเดบิตมากท่ีสุด  ประมาณ 2,000 – 5,000 บาท/เดือน  รองลงมาจะมีปริมาณการ
ใชจายผานบัตรเดบิตประมาณ 5,001 – 10,000 บาท/เดือน  และ <2,000 บาท/เดือน  ตามล ําดับ
ท้ังน้ีเพราะผูท่ีมีอายุอยูในชวงดังกลาว  คือ  ผูท่ีอายุงานมากวา 10 ป  เปนชวงเวลาของการกอราง
สรางครอบครัวใหม  ในชวงวันหยุดจึงออกไปพักผอนกับครอบครัว  จึงมีโอกาสไดใชจายผานบัตร
เดบิต

3) ดานอาชีพ  พบวา  พนักงานบริษัทเอกชน  มีปริมาณการใชจายผาน
บัตรเดบิตมากท่ีสุด ประมาณ 2,000 – 5,000 บาท/เดือน  รองลงมาจะมีปริมาณการใชจายผาน
บัตรเดบิตประมาณ 5,001 – 10,000 บาท/เดือน  และ <2,000 บาท/เดือน  ตามล ําดับ   ท้ังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากอาชีพดังกลาวมีฐานอัตราเงินเดือนสูง  จึงเปนผูที่มีก ําลังซื้อสูง

4) ดานรายไดตอเดือน  พบวา  ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํ ากวา 15,000
บาท  จะมีปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตมากท่ีสุด คือ ประมาณ 2,000 – 5,000 บาท/เดือน
รองลงมาจะมีปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิต <2,000 บาท/เดือน  และ 5,001 – 10,000 บาท/
เดือน  ตามล ําดับ   ซ่ึงปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตมากท่ีสุดอยูประมาณ 25% ของเงินเดือน
ซึ่งเหมาะสมกับฐานเงินเดือนของกลุมผูบริโภค  ซึ่งเปนกลุมที่ยังไมมีศักยภาพพอหรือไมเขาเงื่อนไข
ของสถาบันการเงินผูออกบัตร  ท่ีจะมีบัตรเครดิตได

ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ พัชราภรณ ตุลยนิษกะ (2544)  ศึกษาเร่ืองปจจัย
การสื่อสารทางการตลาดเพ่ือจูงใจผูบริโภคในกรุงเทพมหานครใชบัตรวีซาอิเล็กตรอน  พบวา ราย
ไดท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตรวีซาอิเล็กตรอนท่ีตางกัน  โดยเฉพาะปจจัยการสื่อ
สารทางการตลาดดานการสงเสริมการขายสํ าคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยการส่ือสารทางการ
ตลาดดานสถานท่ี  ปจจัยการส่ือสารทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  และปจจัยการส่ือสารทางการ
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ตลาดดานราคา   และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธนิต  ธนานนทนิวัฒน (2541)   กลาววา  การ
กระตุนการใชจายจึงควรวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค โดยเฉพาะชวง
อายุที่มีการใชบัตรมาก  รานคาท่ีจํ าหนายสินคาอุปโภคบริโภคโดยเฉพาะในหางสรรพสินคา  ควร
มีการรวมจัดรายการในชวงดังกลาว  และเสนอสินคาใหตรงกับความตองการของบุคคลในชวงอายุ
31-40 ป และกลุมอายุ 15-20 ป

2.3.3  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธ กับ จํ านวนครั้งที่ใชบัตรเดบิตตอ
เดือน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน
มีสัมพันธกับจ ํานวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตตอเดือน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   โดย

1) ดานอายุ   พบวา  ผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ป  ซ่ึงเปนชวงอายุของคนวัย
ทํ างาน ท่ีมีจํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตตอเดือนมากท่ีสุด คือ เฉลี่ย 3-5 ครั้ง/เดือน   รองลงมาเฉลี่ย
1-2 คร้ัง/เดือน  และ 6-9 คร้ัง/เดือน  ตามล ําดับ   เน่ืองจากเปนพฤติกรรมปกติของผูบริโภควัย
ทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ  นิยมถอนเงินจากบัญชีหรือจับจายใชสอยซ้ือสินคา
อุปโภคบริโภคเฉล่ียสัปดาหละหน่ึงคร้ัง  เพราะในวันทํ างานตองทํ างานตลอดท้ังวัน  เมือ่เลิกงานก็
เหน่ือยรางกายตองการการพักผอน  จึงเดินทางกลับท่ีพักอาศัย  ซึ่งบานพักก็มักจะอยูไกลจากที่
ทํ างาน  จึงไมมีโอกาสไดใชบริการจากบัตรเดบิตในวันทํ างาน

2) ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา  ผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํ ากวา 15,000 บาท
ตอเดือน  ท่ีมีจํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตตอเดือนมากท่ีสุด คือ เฉลี่ย 3-5 ครั้ง/เดือน ไลเลี่ยกับเฉลี่ย
1-2 คร้ัง/เดือน  และรองลงมา คือ 6-9 ครั้ง/เดือน  เน่ืองจากผูบริโภคกลุมดังกลาวจัดวาเปนผูมีราย
ไดนอย  แตคาครองชีพในกรุงเทพมหานครซึ่งเปนเมืองหลวงของประเทศ  ยอมสูงกวาเมืองอ่ืน ๆ
ในประเทศ  ดังน้ันการใชจายตองเปนไปอยางระมัดระวังมากสํ าหรับผูมีรายไดนอย  ประกอบกับ
เปนพฤติกรรมปกติของคนเมืองหลวง  ท่ีจะสามารถจับจายใชสอยซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคไดเฉล่ีย
เพยีงสัปดาหละหน่ึงคร้ังเทาน้ัน

2.3.4  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธ กับ วันของสัปดาหใชบัตรเดบิต
มากที่สุด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย  พบวา  ไมมีปจจัยสวนบุคคลดานใดเลยท่ีมีความสัมพันธกับ
วันของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตตอเดือน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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3. ขอเสนอแนะ

3.1!ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใชปรับปรุง
3.1.1  จากผลการวิจัยพบวา  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครบางกลุมยังมีการ

รับรูลักษณะการใชงานของบัตรเดบิต เปนเพียงบัตร ATM  นักการตลาดควรมีการประชาสัมพันธ
ใหผูบริโภคทราบถึงความแตกตางของบัตรเดบิตและบัตร ATM  และควรส่ือใหเห็นถึงประโยชน
ของบัตรเดบิตท่ีใหความรูสึกท่ีเหนือกวาบัตรอ่ืน  ในประเด็นท่ีวาไมกอใหเกิดนิสัยฟุมเฟอยหรือใช
จายเกินกํ าลัง  อันจะนํ าไปสูการมีหนี้สินลนพนตัว  สามารถควบคุมคาใชจายได  เปนการใชเงิน
ของตนเองเสมือนถือเงินสดในมอื  สามารถใชไดตลอดเวลา  เชน  วันหยุดหรือหลังเวลาปดทํ าการ
ของธนาคาร  อีกท้ังเพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการใชบัตรเดบิตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  มากกวา
เนนเพ่ิมปริมาณบัตรเดบิต  แตไมมีการสงเสริมใหใชบัตรเดบิต  และนอกจากน้ีการใชบัตรเดบิต
แพรหลายยังเปนการชวยสังคมชวยชาติ  คือ  ภาครัฐบาลจะประหยัดคาใชจายในการพมิพธนบัตร
การเก็บรักษาและการขนสง

3.1.2  จากผลการวิจัยพบวา  ส่ือท่ีชวยใหผูบริโภครับรูลักษณะการใชงานของ
บัตรเดบิต  คือ  ส่ือทางโทรทัศน   แตสื่อดังกลาวจะทํ าใหสถาบันการเงินผูออกบัตรเดบิตมีตนทุน
สูง  ดังน้ัน สถาบันฯ ควรทํ าการสงเสริมการขายควบคูกับการขยายฐานบัตร  เชน  นํ าสลิปไปชิง
โชคหรือแลกของรางวัลได,  สะสมโบนัสแลกสินคาได  เปนตน

3.1.3  จากผลการวิจยัพบวา  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมอีายุ 31-40 ป มี
พฤติกรรมดานปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตมากท่ีสดุ  และมจี ํานวนคร้ังท่ีใชมากท่ีสดุ  ซึง่เปน
กลุมผูบริโภคท่ีเร่ิมแยกครอบครัวใหมออกมา   แตลกัษณะการใชงานบัตรเดบิตเปนเพยีงการถอนเงนิ
สดและใชช ําระคาสนิคาและบริการผานบัตรเดบิตเทาน้ัน  ซึง่ในความเปนจริงสามารถใชบัตรเดบิต
ช ําระคาบริการสาธารณปูโภคตาง ๆ เชน คาน้ํ าประปา,  คาไฟฟา,  คาโทรศัพท  หรือช ําระคาสนิคาท่ี
ซือ้ผานทางอินเตอรเน็ต  เปนตน   ดังน้ันสถาบันการเงนิผูประกอบธรุกิจบัตรเดบิตควรทํ าการตลาด
สือ่ใหลกูคาเปาหมายกลุมน้ีเขาใจถึงประโยชนของบัตรเดบิตใหมากขึน้  เพือ่ปริมาณการใชและ
จ ํานวนคร้ังท่ีใชจะไดสงูข้ึน  ซึง่สือ่ทางการตลาดมหีลายประเภท  เชน  แผนพบั,  ปายโฆษณาภายใน
ภายนอกอาคาร,  สือ่ทางหนังสอืพมิพ วิทยุ โทรทัศน  เปนตน  สถาบันการเงนิควรเลอืกใชสือ่แตละ
ประเภทใหเหมาะสมกับแตละโอกาสหรือชวงเวลาท่ีจะทํ าการโฆษณาประชาสมัพนัธ  แตสือ่ท่ีเขาถึงผู
บริโภคไดดีท่ีสดุและเร็วท่ีสดุ คือ สือ่ทางโทรทศัน  ซึง่ก็มคีาใชจายสงูดวย
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3.1.4  จากการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการใชจายผานบัตรสวนใหญมีปริมาณการ
ใชประมาณ 2,000-5,000 บาทตอเดือน  และจํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตเฉล่ีย 3-5 คร้ังตอเดือน
เพราะสวนใหญเปนผูบริโภคกลุมท่ีมีรายไดต่ํ ากวา 15,000 บาทตอเดือน  แสดงใหเห็นถึงชองวางที่
สถาบันผูออกบัตรเดบิตควรทํ าการตลาดเจาะเขาไปยังผูบริโภคกลุมท่ีมีรายไดสูงกวา 15,000 บาท
ตอเดือน  ซึ่งมีศักยภาพในการใชจายสูงกวาเพราะมีสถานะทางการเงินสูงกวา

3.1.5  จากผลการวิจัยพบวา  มีขอเสนอแนะจากผูบริโภค  ท่ีนาจะเปนประโยชน
แกสถาบันผูออกบัตรเดบิต  ดังน้ี

1) ดานสถาบันผูออกบัตรเดบิต
(1) ควรพัฒนาขนาด, รูปแบบ, สีสัน ของบัตรใหสวยงามดึงดูดใจลูกคา

มากกวาปจจุบัน   พรอมท้ังพัฒนาลักษณะการใชงานใหสะดวกยิ่งขึ้นโดยไมตองใช Pin Code
เพราะยุงยากแกรานคาผูรับบัตร  ทํ าใหบางรานคาไมรับชํ าระคาสินคาดวยบัตรเดบิต

(2) ควรทํ าการประชาสัมพันธถึงคุณสมบัติของบัตร  ใหเขาใจอยาง
ละเอียดชัดเจนมากข้ึน  เพราะชื่อของบัตรไมไดส่ือใหเขาใจถึงคุณสมบัติของบัตรอยางถองแท

(3) ควรทํ าการสงเสริมการขายหลากหลายรูปแบบ  เพื่อเปนการจูงใจ
ใหใชบัตรเดบิตมากย่ิงข้ึน

(4) ไมควรเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการออกบัตร
2) ดานรานคาผูรับบัตรเดบิต

(1) ควรมีปายหรือสัญลักษณบอกใหทราบวารับชํ าระคาสินคาหรือ
บริการดวยบัตรเดบิต

(2) รานคาท่ีรับชํ าระคาสินคาหรือบริการดวยบัตรเดบิตยังมีจํ านวนไม
มาก

 3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
3.2.1  การวิจัยคร้ังน้ีกลุมตัวอยาง  คือ  ผูใชบริการของธนาคารผูออกบัตรเดบิต

อยูแลว  จึงควรกระจายกลุมตัวอยางออกไปยังกลุมผูใชบัตรเดบิตกลุมอ่ืน  เพื่อนํ าผลการวิจัยมา
เปรียบเทียบถึงความแตกตางหรือคลายคลึงกัน  กับผลการวิจัยจากกลุมผูใชบริการของธนาคารผู
ออกบัตรเดบิต

3.2.2  ควรทํ าการวิจัยโดยกระจายกลุมตัวอยางไปยังผูบริโภคในสวนอ่ืน ๆ ของ
ประเทศ  นอกเหนือจากผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเทาน้ัน  เพื่อจะไดทราบผลจากภาพรวม
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ของกลุมประชากรทั้งหมด  และสามารถนํ าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบไดถึงความแตกตางหรือ
คลายคลึงกัน  กับผลการวิจัยจากกลุมประชากรเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร

3.2.3   ควรทํ าการวิจัยการรับรูลักษณะการใชงานบัตรเดบิตใหกวางข้ึน



บรรณานุกรม
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                                                        แบบสอบถาม                                                 ชุดที่……..
เร่ือง พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการทํ าวิทยานิพนธ ในหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  แขนงวิชาบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช  ขอ
มลูของทานจะเปนประโยชนในการจดัทํ าวิทยานิพนธคร้ังน้ีเปนอยางย่ิง  ผูวิจยัจงึขอความกรุณาจาก
ทานชวยตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ  ตามความเห็นของทานและขอขอบพระคุณมา ณ.โอกาสน้ี

แบบสอบถามน้ีมี  5  ตอน
ตอนที่ 1.  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล
ตอนที่ 2.  ขอมูลเก่ียวกับการรับรูบัตรเดบิต
ตอนที่ 3.  ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอบัตรเดบิต
ตอนที่ 4.  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเดบิต
ตอนที่ 5.  ขอเสนอแนะ

ค ําชี้แจง  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย /  ลงในชอง (      )  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน
ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล
1.เพศ
             1. (      )       หญิง                                       2. (     )        ชาย
2. ระดับการศึกษา
             1. (     )        มัธยมศึกษา             2. (     )        อนุปริญญา
             3. (     )        ปริญญาตรี             4. (     )        สูงกวาปริญญาตรี
3.อายุ
            1. (     )       15- 20  ป             2. (     )       21-30  ป
            3. (     )        31-40  ป             4. (     )       41-50  ป
            5. (     )        51-60  ป              6. (     )        61 ปขึ้นไป
4.อาชีพ
            1. (     )        นักเรียน/นิสิต-นักศึกษา             2. (     )         พนักงานบริษัท

3. (     )        รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        4. (     )         คาขาย/อาชีพสวนตัว
            5. (     )         อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …………..
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5.รายไดเฉล่ียตอเดือน
           1.  (     )        ต่ํ ากวา 10,000 บาท            2.  (     )       10,001-15,000 บาท
           3.  (     )       15,001-20,000 บาท            4.  (     )       20,001-25,000 บาท
           5.  (     )       25,001-30,000 บาท            6.  (     )       30,001 บาทขึ้นไป

ตอนท่ี  2  การรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต
1. ทานรูจักบัตรใดตอไปน้ี  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
          1.  (     )       บัตรเดบิตบีเฟสต           
          2.  (     )       บัตรเดบิต ทีเอฟบี วีซา อิเล็กตรอน
          3.  (     )       บัตรเดบิตมิลเลนเนียมการด
          4.  (     )       บัตรเดบิตกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอน
          5.  (     )       บัตรเดบิตเอเชียวีซาอิเล็กตรอน
          6.  (     )       บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนกรุงไทย
2. ทานรูจกัรบัตรเดบิตจากส่ือใด  (ตอบไดมากกวา  1 ขอ)
            1. (     )      โทรทัศน             2. (     )       วิทยุ
            3. (     )       หนังสือพิมพ             4. (     )       นิตยสาร
            5. (     )       แผนพับ             6. (     )       อินเตอรเน็ต
            7. (     )      ครอบครัว/คนใกลชิด/เพื่อน 8. (     )       เจาหนาท่ีธนาคาร
            9. (     )      อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………………
3. ลักษณะการใชงานของบัตรเดบิตตรงกับขอใดมากท่ีสุด
            1. (     )     ถอนเงินสดและสอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูบริการอัตโนมัติ
            2. (     )     บัตรท่ีใชชํ าระแทนเงินสดเม่ือใชซ้ือสินคาหรือบริการ และใชถอนเงินสดจากตู
                             บริการอัตโนมัติได
           3. (     )      บัตรท่ีใชชํ าระแทนเงินสดเม่ือซ้ือสินคาหรือบริการ   โดยธนาคารท่ีออกบัตรจะ
                             ใหสินเช่ือในการชํ าระเงิน
           4. (     )      สามารถใชซ้ือสินคาเงินผอนและเบิกเงินสดไดโดยเสียคาธรรมเนียมและ
                            ดอกเบ้ีย
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ตอนท่ี 3  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต     ทานมีความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับบัตรเดบิต
ค ําชี้แจง โปรดทํ าเคร่ืองหมาย /  ในชองท่ีตรงกับความเห็นหรือประสบการณของทานมากท่ีสุด

                            ระดับความคิดเห็น
รายการ เห็นดวย

อยางย่ิง
เห็นดวย เห็นดวย

ปานกลาง
ไม

เห็นดวย
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

1.ความสะดวกในการซ้ือสินคาโดย
ไมตองเบิกเงินสด

2.การควบคุมคาใชจาย
3.การไมกอใหเกิดหน้ี
4.การสมัครงาย
5.การเบิกเงินสด
6.ความสะดวกในการพกพา
7.ปลอดภัยเม่ือบัตรเกิดการสูญหาย
8.ความสามารถตั้งวงเงินการใชจาย
ผานบัตรไดเอง

9.อัตราคาธรรมเนียมเหมาะสม
10.มีรานคารบับัตรเปนจํ านวนมาก
11.ความสะดวกเมื่อตองการใชเงิน
สดจากบัญชีในเวลาฉุกเฉิน เชน
ในเวลากลางคืนหรือในวันหยุด
ชวงเทศกาล

12.ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย
13.อ่ืนๆ โปรดระบุ……………
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ตอนท่ี 4  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต
1.! ทานใชบัตรเดบิตเพ่ือ
1. (   )   ใชเบิกเงินสด                                       2.  (    )    ใชเพ่ือซ้ือสินคา
3. (   )    ใชสอบถามยอดคงเหลือ                     4.  (    )     โอนเงินระหวางบัญชี
5. (   )    ใชชํ าระคาบริการ                               6.  (    )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………….

2.    สถานท่ีท่ีทานใชบัตรเดบิตเปนสวนใหญ คือ  (ตอบไดมากกวา1ขอ)
1.  (    )  รานอาหาร   2 . (    )     ปมน้ํ ามัน
3.  (    )  สถานบันเทิง   4.  (     )    หางสรรพสินคา
5.  (    )  โรงพยาบาล                                      6.  (     )    ซุปเปอรมาเก็ต
7.  (    )   รานคาท่ัวไป                                     8.  (     )    โรงภาพยนต
9.  (    )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………

3.! ชนิดของสินคาท่ีทานใชผานบัตรเดบิตมากท่ีสุด (โดยเฉล่ียตอเดือน)   (ตอบไดมากกวา1ขอ)
1.  (    )  อาหารเครื่องดื่ม   2.  (    )     น้ํ ามันรถ
3.  (    )  คาสาธารณูปโภค                              4.  (    )     สินคาอุปโภคบริโภค
5.  (    )  เวชภัณฑ คารักษาพยาบาล                6.  (    )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………..

4.! ปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิตตอเดือน
1.  (    )    ต่ํ ากวา2,000       บาท/เดือน            2.  (    )     2,000-5,000     บาท/เดือน
3 . (    )    5,001-10,000     บาท/เดือน           4.  (    )     10,001-20,000   บาท/เดือน
5.  (    )    20,001-35,000   บาท/เดือน           6.  (    )     35,001-50,000   บาท/เดือน
7.  (    )    มากกวา 50,001   บาท/เดือน

5.    จํ านวนคร้ังท่ีใชบัตรเดบิตประมาณ (โดยเฉล่ียตอเดือน)
1.  (    )    1-2 คร้ัง 2.  (    )      3-5     คร้ัง
3.  (    )    6-9 คร้ัง 4.  (    )      10-14 คร้ัง
5.  (    )    15 ครั้งขึ้นไป

6.   วันใดของสัปดาหท่ีใชบัตรเดบิตมากที่สุด
1.  (    )   วันจันทร             2.  (    )     วันอังคาร-วันพฤหัสบดี
3.  (    )   วันศุกร                                          4.  (    )     วันเสาร-อาทิตย หรือวันหยุด
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7.!  ใชบัตรเดบิตเพราะ (ตอบไดมากกวา1ขอ)
1.  (     )     สามารถใชสลิปชิงโชคได
2.  (     )     มีสวนลดเม่ือซ้ือสินคาผานบัตร
3.  (     )     ไมตองเบิกเงินสดมาจาย
4.  (     )     นํ าสลิปไปแลกของ
5.  (     )     สามารถตรวจสอบยอดการใชจายยอนหลังได
6.  (     )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………….

ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะ
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

ขอบคุณมากคะ.
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นางสาวจันทิมา  ฮอศิริกุล
สถานท่ีเกิด จังหวัดสมุทรสาคร
ประวัติการศึกษา 2507-2513 ประถมศึกษา โรงเรียนตรงจิตวิทยา

2514-2516 มธัยมศึกษาตอนตน โรงเรียนตรงจติวิทยา
2517-2518 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวุรรณนิวิทยา
2519-2522 ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัรามคํ าแหง

คณะเศรษฐศาสตร
สาขาเศรษฐศาสตรการเงนิ

ประวตักิารทํ างาน ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํ ากัด (มหาชน)  ลํ าดับดังน้ี
2525! พนักงานบัญช ี สาขาเสาชิงชา
2531! ผูชวยสมุหบัญช ี สาขาวรจักร
2533! สมุหบัญช ี(เจาหนาท่ี 4)  สาขาวรจักร
2534! ผูชวยผูจัดการ (เจาหนาท่ี 5)  สาขาวรจักร
2544 เจาหนาท่ี 5  ฝายปฏบัิติการธนาคาร  ศูนยประมวลผลตราสาร

การเงิน  สํ านักพระราม 3
2546-ปจจุบัน เจาหนาท่ี 6  ฝายปฏิบัติการธนาคาร ศูนยประมวลผล
             ตราสารการเงิน  สํ านักพระราม3


	App.pdf
	ÀÒ¤¼¹Ç¡  ¡

	Chap5.pdf
	ÊÃØ»¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å áÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð

	Chap4.pdf
	¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ
	¨Ò¡µÒÃÒ§ 4.9 ¾ºÇèÒ ¼ÙéºÃÔâÀ¤·ÕèÁÕÍÒÂØµèÓ¡ÇèÒ 31 »Õ ÁÕ¤èÒà©ÅÕèÂà·èÒ¡Ñº 3.68 ÁÕ·ÑÈ¹¤µÔ·Õè´ÕµèÍºÑµÃà´ºÔµ ÁÒ¡¡ÇèÒ¼ÙéºÃÔâÀ¤·ÕèÁÕÍÒÂØ 31 – 40 »Õ ·ÕèÁÕ¤èÒà©ÅÕèÂà·èÒ¡Ñº 3.53  ÍÂèÒ§ÁÕ¹ÑÂÊÓ¤Ñ�·Ò§Ê¶ÔµÔ·ÕèÃÐ´Ñº 0.05  ÊÓËÃÑº¤ÙèÍ×è¹æ ¾ºÇèÒäÁèÁÕ¤ÇÒÁáµ¡µèÒ§¡Ñ¹
	¨Ò¡µÒÃÒ§ 4.11 ¾ºÇèÒ ¼ÙéºÃÔâÀ¤·Õèà»ç¹¹Ñ¡àÃÕÂ¹/¹ÔÊÔµ-¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ   ¨ÐÁÕ·ÑÈ¹¤µÔ·Õè´ÕµèÍºÑµÃà´ºÔµÁÒ¡·ÕèÊØ´  ÁÕ¤èÒà©ÅÕèÂà·èÒ¡Ñº 3.82  ÁÒ¡¡ÇèÒ¼ÙéºÃÔâÀ¤à»ç¹¾¹Ñ¡§Ò¹ºÃÔÉÑ· áÅÐ ¼ÙéºÃÔâÀ¤·Õè¤éÒ¢ÒÂ/»ÃÐ¡ÍºÍÒªÕ¾ÊèÇ¹µÑÇ  ÍÂèÒ§ÁÕ¹ÑÂÊÓ¤Ñ�·Ò§Ê¶ÔµÔ·ÕèÃÐ´Ñº 0.05  ÊÓËÃÑº¤ÙèÍ×è¹


	Chap3.pdf
	ª×èÍºÑµÃà´ºÔµ

	Chap2.pdf
	»Ñ¨¨ÑÂ·ÕèàÍ×éÍÍÓ¹ÇÂµèÍ¡ÒÃàµÔºâµ¢Í§ºÑµÃà´ºÔµ
	ã¹¢³Ð·Õè Assel (1998 ) ,Schiffman áÅÐ Kanuk (2000) ä´éáºè§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃÃÑºÃÙéÍÍ¡à»ç¹ 3 ¢Ñé¹µÍ¹ãË�è æ ¤×Í
	ÀÒ¾·Õè 2.3  Í§¤ì»ÃÐ¡Íº¢Í§·ÑÈ¹¤µÔáÅÐ¡ÒÃáÊ´§ÍÍ¡·Ò§·ÑÈ¹¤µÔ
	ÀÒ¾·Õè 2.4  »ÃÐàÀ·¢Í§ÅÓ´Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ò§¤ÇÒÁàª×èÍ  ·ÑÈ¹¤µÔ  áÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ
	ÀÒ¾·Õè 2.5  âÁà´Å Fishbein’s Multiattribute
	OH : South-Western College Publishing.  p.287




	Chap1.pdf
	ÀÒ¾·Õè 1.1  µÑÇá»ÃÍÔÊÃÐ  µÑÇá»ÃµÒÁ

	Content.pdf
	ÊÒÃºÑ�
	
	Ë¹éÒ

	»ÃÐâÂª¹ì·Õè¤Ò´ÇèÒ¨Ðä´éÃÑº	8
	º··Õè 3  ÇÔ¸Õ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ	45

	ÊÒÃºÑ� (µèÍ)
	
	Ë¹éÒ


	µÒÃÒ§·Õè 2.1    ¤Ó¶ÒÁà¡ÕèÂÇ¡Ñº¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¼ÙéºÃÔâÀ¤	37

	Abs.pdf
	º·¤Ñ´ÂèÍ
	ABSTRACT


