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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกาแฟสด 
(2) พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค และ (3) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรคือผู ้ท่ีบริโภคกาแฟสด 
ในเขต กรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ก าหนดขนาดตวัอยา่งดว้ยความคลาดเคล่ือน 
0.05 จ านวน 400 คน สุ่มตวัอย่างตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา โดยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31- 40 ปี การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทั และมีรายได้มากกว่า 35,001 บาทข้ึนไป  
(2) ด้านพฤติกรรมการบริโภค พบว่า  ว ัตถุประสงค์ในการบริโภค เพื่อเพิ่มความสดช่ืน
กระปร้ีกระเปร่า นิยมบริโภคคนเดียว ปริมาณการบริโภควนัละ 1 แกว้ ช่วงเวลาท่ีบริโภค ช่วงเช้า 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 41- 60 บาท  และสูตรกาแฟสดท่ีนิยม 
คาปูชิโน ร้านท่ีไปใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ ร้านอเมซอน ใชบ้ริการแลว้ส่วนใหญ่จะน ากลบัไปบริโภค  
และการรับรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร จากเพื่อน/คนรู้จกั (3) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดต่อพฤติกรรมการบริโภค โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคให้ระดับความส าคัญมากท่ีสุด คือ ความสะอาดและปลอดภัย  
ด้านราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพกาแฟ ด้านสถานท่ี 
ผู ้บ ริโภคให้ระดับความส าคัญมาก ท่ี สุดคือ  ความสะอาดทั้ งภายในและภายนอกร้าน  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ การใหส่้วนลด 
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Abstract 

 

 This purposes of this study were (1) to study personal characteristics of 

consumers on fresh coffee consumption;   (2) to study consumer behavior of consumers 

on fresh coffee consumption; and (3) to study the important level of marketing mix 

factors affecting consumer behavior on fresh coffee consumption. 

 This study was survey research toward coffee consumption in Bangkok area. 

The population was fresh coffee consumers in Bangkok Metropolis and the size was 

unknown. The sample size was applied by collecting the data from 400 people in target 

area with level of deviation at 0.05. Questionnaires were used to collect data. The 

statistics used in data analysis include descriptive statistics as percentage, mean and 

standard deviation.  

 The result showed that (1) most respondents were female aged range between 

31- 40 years old, held Bachelor degree background, were single, and hired as an 

employees and received salary range over 35,001 THB per month. (2) Regarding 

consumer behavior, the result showed that the most important objective of consuming 

fresh coffee was to be fresh up during the day. They preferred to drink alone and took one 

cup a day in the morning. They drink one or twice a week and pay between 41 - 60 baht a 

cup. Cappuccino is the most popular coffee and Amazon is the most favorite coffee shop. 

They preferred to take away a cup than sit in the coffee shop. Source of information 

perceived was family and friends. (3) For overall marketing mix factors affecting fresh 

coffee consumer’s behavior, the result showed that the important level was at a high level. 

For product, cleanliness and safety were at the highest level of importance. For price, 

price matching the quality of fresh coffee was at the highest level. For place, cleanliness 

outside and inside the shop was at the highest level. For promotion, discount was at the 

highest level of importance. 
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กติติกรรมประกาศ 

 
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ฉบบัน้ีส าเร็จดว้ยดี เน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์อย่างสูงจากหลายท่านท่ีคอยช่วยเหลือ
อย่างดียิ่ง โดยเฉพาะท่านอาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ฉัตรชัย  ลอยฤทธิวุฒิไกร และ 
ท่านอาจารยป์ระจ าสาขาวชิาวทิยาการจดัการทุกท่านท่ีใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมท าให้งานวิจยัฉบบัน้ี
มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 ขอขอบพระคุณเจา้ของร้านกาแฟสดทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือและความกรุณาอยา่ง
เต็มท่ีในการเอ้ือเฟ้ือสถานท่ี ส าหรับใช้ในการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี 

 ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อน และน้องๆ ตลอดจนผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องท่ีเป็นก าลังใจให้แก่ 
ผูศึ้กษาเสมอมา คุณค่าและประโยชน์อนัเกิดจากงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบบูชาพระคุณบิดา 
มารดา ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ และขอนอ้มบูชาท่านบูรพาจารย์
ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาความรู้ดว้ยความรักและเมตตา 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 กาแฟ มีต านานมากมายท่ีไดก้ล่าวไวแ้ตกต่างกนัในเร่ืองการคน้พบ ตน้ก าเนิดของ
กาแฟ แต่มีอยูเ่ร่ืองหน่ึงท่ีรู้จกักนัดี คือเร่ืองของ คาลด้ี เด็กเล้ียงแพะ ชาวอบิสซีเนีย เม่ือประมาณปี 
ค.ศ.1400 คาลด้ี เร่ิมสังเกตเห็นแพะของเขามีอาการร่าเริงผิดปกติหลงัจากไดกิ้นผลไมสี้แดงจาก 
พุ่มไมท่ี้ข้ึนอยู่ริมเชิงเขาและไดท้ดลองกินผลไมน้ั้นดูดว้ยตวัเองก็จะพบว่าทุกคร้ังท่ีเขากินผลไม ้
สีแดงนั้น มนัท าให้เขามีความสดช่ืนกระปร้ีกระเปร่าตลอดเวลา ดว้ยความมหัศจรรยแ์ห่งผลไมสี้
แดงน้ี เป็นเหตุท าให้ชาวบ้านสนใจบอกกันปากต่อปากกันอย่างรวดเร็ว จนเร่ืองทราบไปถึง
บาทหลวงท่านหน่ึงซ่ีงอยูท่ี่โบสถ์ใกลเ้คียง บาทหลวงท่านนั้นก็ไดน้ าผลไมสี้แดงนั้นไปเผาไฟหวงั
เพื่อจะลดอ านาจของมนั แต่ในขณะท่ีท าการเผาอยูก่็พบวา่มนักลบัส่งกล่ินหอมอยา่งน่าประหลาดใจ 
บาทหลวงท่านนั้นจึงเอาผลไมสี้แดงท่ีถูกเผาไฟจนไหมน้ั้นมาทุบแลว้ก็โยนมนัทิ้งลงไปในน ้ าเพื่อ
ตอ้งการท่ีจะดบัไฟ และเม่ือไดล้องด่ืมน ้ านั้นดูก็มีความรู้สึก     สดช่ืนกระปร้ีกระเปร่าและยงัท าให้
ท่านสามารถสวดมนต์ไดต้ลอดทั้งคืนโดยไม่มีอาการง่วงนอนอีกดว้ย  หลงัจากนั้นการด่ืมกาแฟ 
ก็เร่ิมแพร่หลายไปอย่างกวา้งขวาง ต่อมามีการน าผลกาแฟไปเผยแพร่แก่ชาวยุโรป ท าให้เคร่ืองด่ืม
ชนิดน้ีเกิดการแพร่กระจายไปทัว่ยุโรปอยา่งรวดเร็ว ในปี ค.ศ. 1700 เร่ิมมีการน าตน้กาแฟไปปลูก
แถบอเมริกาใต ้  ซ่ึงกลายเป็นท่ีนิยมปลูกกนัมากในระยะเวลาต่อมา ปัจจุบนัน้ีพื้นท่ีแถบอเมริกาใต้
ปลูกกาแฟมากกวา่ 19 ลา้นตนั 
 กาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจ ส าคญัของโลกชนิดหน่ึงเกษตรกรชาวไทยปลูกกาแฟเป็นพืช
เศรษฐกิจทั้งภาคเหนือและภาคใต ้ โดยภาคเหนือปลูกกาแฟพนัธ์ุอาราบิกา้ (Arabica) และภาคใต้
ปลูกกาแฟพนัธ์ุโรบสัตา้ (Robusta) กาแฟเขา้มาในประเทศไทยตั้งแต่สมยัอยุธยา และไดมี้การ
ทดลองปลูกกาแฟพนัธ์ุ อาราบิกา้ในฐานะพืชเศรษฐกิจมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2393 โดยคร้ังแรกไดน้ าไป
ปลูกไวท่ี้ จงัหวดัจนัทบุรี จึงมี ช่ือเรียกวา่ กาแฟจนัทบูร ส่วนกาแฟพนัธ์ุโรบสัตา้ คนไทยคนแรกท่ี
น ามาปลูกในทางภาคใตน้ั้นมีช่ือนาย คิหมุน น ามาปลูกเม่ือ ปี พ.ศ. 2447  ท่ีอ าเภอสะบา้ยอ้ย จงัหวดั
สงขลา และมีการแพร่หลายในฐานะพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ โดยมีแหล่งปลูกส าคญัร้อย
ละ 90 อยูท่างภาคใต ้ท่ีจงัหวดัชุมพร  นครศรีธรรมราช และท่ี สุราษฎร์ธานี เป็นตน้โดยพนัธ์ุท่ีนิยม
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ปลูกทางภาคใต ้คือพนัธ์ุโรบสัตา้ในขณะ  ท่ีทางภาคเหนือแหล่งปลูกส าคญัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่,
เชียงราย,และแม่ฮ่องสอน โดยมีการท่ีนิยมปลูกพนัธ์ุอราบิกา้ 
 กาแฟ เป็นธุรกิจท่ีอยูคู่่กบัวถีิชีวติของคนไทยมาอยา่งยาวนาน จากกระแสความนิยมด่ืม
กาแฟในระยะท่ีผ่านมาไดส่้งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทยขยายตวัอย่างรวดเร็ว ทั้งร้าน
กาแฟแบบรถเขน็ คีออสก ์และร้านกาแฟแบบมีท่ีนัง่ เพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้จ านวนมากข้ึน อยา่งไรก็
ตาม ยงัพบวา่ตน้ทุนการประกอบธุรกิจร้านกาแฟมีแนวโนม้สูงข้ึน ในขณะท่ีราคาขายกาแฟต่อแกว้
ถูกจ ากดัดว้ยสภาพการแข่งขนัระหวา่งผูป้ระกอบการและก าลงัซ้ือของลูกคา้ ส่งผลให้มีการแข่งขนั
ท่ีรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะในด้านช่องทางการจ าหน่าย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเปิดให้บริการในพื้นท่ี
ร้านคา้สมยัใหม่หรือ Modern Trade ไม่วา่จะเป็นห้างสรรพสินคา้ ไฮเปอร์มาร์เก็ต ดิสเคาน์ทสโตร์ 
ท าให้เกิดการแย่งพื้นท่ีท าเลดี ท าให้ต้นทุนในการขยายสาขาแต่ละแห่งเพิ่มสูงข้ึน ดังนั้ นทาง
ผูป้ระกอบการควรมีการปรับกลยุทธ์โดยการเน้นความหลากหลายและสร้างความแตกต่าง เพื่อให้
ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีมีลูกคา้กลุ่มเป้า หมาย โดยท าเลนอกร้านคา้สมยัใหม่ท่ีน่าสนใจ คือ ป๊ัมน ้ ามนั  
โรงภาพยนตร์ รถไฟฟ้า ศูนยแ์สดงสินคา้ ร้านหนังสือ โรงพยาบาล สถานออกก าลงักาย สถานี
รถไฟฟ้า และท่าอากาศยาน เป็นตน้ 
 สภาพตลาดธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทย ทั้งในมุมมองดา้นสภาพการแข่งขนัของ 
ผูป้ระกอบ การ และมุมมองดา้นพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านกาแฟขนาดกลางและขนาดเล็กรายใหม่เขา้สู่ตลาดจ านวนมาก ร้านกาแฟท่ีเป็นเครือข่ายธุรกิจ
ขนาดใหญ่ขยายสาขามากข้ึน ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟไดรั้บผลกระทบจากการแข่งขนัของ
เคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน เช่น น ้ าอดัลม เคร่ืองด่ืมชูก าลงั เคร่ืองด่ืมบ ารุงสมอง ชาเขียว ชาไข่มุก น ้ าผกั 
น ้ าผลไม ้ Functional Drink เป็นตน้ รวมถึงพฤติกรรมของผูค้นในสังคมเปล่ียนแปลงไป น ามาซ่ึง
ความจ าเป็นในการปรับตวัส าหรับการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟขนาดกลางและขนาดเล็ก ท่ีเราจะเห็นไดว้า่มีผูป้ระกอบการท่ี
สามารถประกอบธุรกิจและสร้างผลก าไรได้ระยะยาวจ านวนไม่มากนัก แต่ในขณะเดียวกัน 
สถานการณ์ดงักล่าว ก็ไดก่้อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจสาหรับผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟขนาด
กลางและขนาดเล็กท่ีมีความยืดหยุน่ในการปรับกลยุทธ์การประกอบธุรกิจ และมีความสามารถใน
การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟแบบรถเข็นและคีออสก์ ควรเพิ่มเมนูกาแฟ
ให้หลากหลาย เพื่อเป็นทาง เลือกส าหรับลูกคา้และสร้างความแตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
โดยวางต าแหน่งในการเป็นร้านกาแฟท่ีมีความคุม้ค่าและควบคุมตน้ทุนโดยหา ซัพพลายเออร์ท่ี
สามารถจดัส่งวตัถุดิบ และอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพในระดบัราคาท่ีไม่สูงนกั อีกทั้งควรหาท าเลใหม่ๆ
เพื่อหลีกเล่ียงการแข่งขนัท่ีรุนแรงและสร้างภาพลกัษณ์ในการเป็น First Mover นอกจากน้ี  
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การส่งเสริมการขายของร้านกาแฟแบบรถเข็นและ คีออสก์ควรเป็นไปในลกัษณะของการจูงใจให้
ลูกคา้ไดรั้บส่วนลดทนัทีเพื่อกระตุน้การซ้ือของลูกคา้ ในส่วนของ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ
แบบมีท่ีนัง่ ควรก าหนดต าแหน่งการแข่งขนัของร้านในการเป็นศูนยร์วม หรือ Community ของ
กลุ่มคนท่ีให้ความสนใจกิจกรรมหรืองานอดิเรกประเภทต่างๆ โดยผูป้ระกอบการตอ้งเพิ่มรูปแบบ
ของกาแฟท่ีหลากหลายให้ครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั น าเสนอถึงความคุม้ค่า
ในการใหบ้ริการท่ีเทียบเท่ากบัร้านกาแฟท่ีเป็นเครือข่ายธุรกิจขนาดใหญ่ ในขณะท่ีตั้งราคากาแฟใน
ระดบัต ่ากวา่ และให้บริการอยา่งเป็นกนัเองกบัลูกคา้ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการ อาจพิจารณาท าเล
ใหม่ๆท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟท่ีเป็นเครือข่ายธุรกิจขนาดใหญ่ยงัเขา้ไม่ถึงหรือไม่มีความ
คุม้ค่าในการขยายสาขา รวมถึงจดักิจกรรมส่งเสริมการขายใหมี้ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน  
ท่ีมา : บทวเิคราะห์รายสัปดาห์ เดือนสิงหาคม 2556 บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั 
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2. กรอบแนวคดิและทฤษฎี 

 

                    ตัวแปรต้น                                                                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2  กรอบแนวคิดและทฤษฎีการศึกษา 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ 

 ช่วงอายุ 

 ระดับการศึกษา 

 สถานภาพ 

 อาชีพ 

 ระดับรายได้ 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ

ผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 

 วตัถุประสงค์ในการบริโภค 

 ปริมาณการบริโภค 

 ความถี่ในการบริโภค 

 ค่าใช้จ่ายในการบริโภคโดยเฉลีย่ 

 ช่วงเวลาในการบริโภค ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

 ผลติภัณฑ์  

 ราคา  

 การจัดจ าหน่าย  

 การส่งเสริมการตลาด 



5 

3. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกาแฟสดในเขต กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อพฤติกรรม 
การบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
 

4. ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค
กาแฟสดตลอดจนขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 
 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา เป็นการศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัต่างๆในการบริโภคกาแฟ
สดของผูบ้ริโภค ในเขต กรุงเทพมหานคร 
 4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชน
ทั่วไปท่ีบริโภคกาแฟสด ในเขต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  
จึงค านวณหาขนาดตวัอยา่ง จากสูตรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา,2546: 26) 
และท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% นัน่คือยอมให้คลาดเคล่ือนได ้ 5%  (0.05) กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ค  านวณได ้มีค่าเท่ากบั 385  คน โดยเผือ่การสูญเสียของแบบสอบถาม 4% เท่ากบั 15 คน ดงันั้นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
 4.3 ขอบเขตด้านพืน้ทีศึ่กษา คือ กรุงเทพมหานคร  
 4.4 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการด าเนินงานและเก็บรวมรวบข้อมูล ตั้ งแต่ 
มกราคม – เมษายน 2557 รวมเป็นระยะเวลา 4 เดือน  
 4.5 ขอบเขตด้านตัวแปร ท่ีศึกษามีดงัน้ี 
  4.5.1 ตัวแปรต้น ประกอบดว้ย 
   - ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ  ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ  
อาชีพ ระดบัรายได ้ 
   - ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด   
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  4.5.2 ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย 
   พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู ้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วยวตัถุประสงค์ในการบริโภค บุคคลท่ีร่วมด่ืม ปริมาณการบริโภค ช่วงเวลาใน 
การบริโภค ความถ่ีในการบริโภค ค่าใช้จ่ายในการบริโภคโดยเฉล่ีย ประเภทกาแฟท่ีนิยมบริโภค 
ร้านท่ีนิยมไปใชบ้ริการ และการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร 
 

5. นิยามศัพท์ 
 
 ผู้บริโภค หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีบริโภคกาแฟสด เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง และครอบครัว 
 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวข้อง
โดยตรงๆ กบัการจดัหาให้ไดม้า และการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ียงั หมายรวมถึง กระบวนการ
ตดัสินใจ ในการเลือก การซ้ือ การใช้ และการก าจดัส่วนท่ีเหลือของสินคา้และบริการ เพื่อแกไ้ข
พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถใน 
การตอบสนองของธุรกิจ และช่วยให้การพฒันาผลิตภณัฑ์สามารถท าไดดี้ยิ่งข้ึน ในการศึกษาคร้ังน้ี 
หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค 
 กาแฟสด หมายถึง กาแฟท่ีผ่านการคัว่ บด และน ามาชง โดยผ่านเคร่ืองชงท่ีมีแรงดนั
ของไอน ้า ซ่ึงจะมีรสชาติอ่อนและเขม้ท่ีเกิดจากการคัว่บด 
 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใชใ้นการวางแผน
เพื่อ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด เคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกว่า  4 Ps  ประกอบดว้ย  
ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินคา้ บริการ  แนวคิดหรือแนวปฎิบติัท่ีเสนอเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการความจ าเป็น และสร้างความพอใจของตลาดเป้าหมายจากผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใชผ้ลิตภณัฑ์นั้นๆทั้งท่ีมีตวัตน และไม่มีตวัตน แต่เป็นส่ิงท่ีสามารถเสนอให้กบัตลาดเป้าหมาย
เพื่อเรียกร้องความสน ใจความเป็นเจา้ของ ประกอบดว้ย ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ คุณภาพ 
ตรายี่ห้อ บรรจุภณัฑ์ หรือหีบห่อ การรับประกัน ส าหรับผลิตภณัฑ์ในท่ีน้ี หมายถึง กาแฟ ท่ีให้
อรรถรส และความประทบัใจใน เร่ืองของรสชาติท่ีกลมกล่อม กล่ินหอม และสร้างความสุนทรีย์
ใหก้บัผูรั้กการด่ืม สะสมประสบการณ์แปลกใหม่ใหก้บัชีวติ 
 2. ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายไปเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการ กล่าวโดยกวา้งๆ 
ราคา ก็คือมูลค่าทั้งหมด ท่ีผูบ้ริโภคจ่ายไปเพื่อแลกกบัประโยชน์ท่ีเกิดจากการมีหรือการใช้สินคา้
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หรือบริการ เป็นส่วนประสมการตลาดท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค และการก าหนด
ราคา เป็นนโยบายและกลยทุธ์ต่างๆในการจ าหน่ายกาแฟ 
 3. สถานที่จ าหน่าย หมายถึง การเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อให้สินคา้ผ่านจาก 
ผูผ้ลิตไปยงัลูกคา้เป้าหมายและการกระจายตวัสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการขนส่ง และการเก็บ
รักษาสินคา้นั้นๆ รวมถึงการจดัการเก่ียวกบัการคดัเลือกตวัแทนคนกลางท่ีจะเขา้มาท าหนา้ท่ีช่วยใน
การประสานดา้นการจดัจ าหน่าย และการจดัส่ง หรือเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูท่ี้มีความ
ตอ้งการ  
 4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมการติดต่อส่ือสารเพื่อเผยแพร์ข่าวสารไปสู่
กลุ่มเป้าหมาย ทางการตลาด เพื่อใหรั้บทราบขอ้มูล จูงใจใหเ้กิดความตอ้งการและเตือนความทรงจ า
ให้เกิดความเช่ือถือหรือเพื่อสร้างเจตคติท่ีดี เกิดการรับรู้ เรียนรู้ และการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
การส่ง เสริมการขาย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์  การขายตรง  และการขายโดยพนกังานขาย 
เป็นตน้ 
 

6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีคาดวา่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายๆดา้นดงัน้ี 
 1. สามารถน าขอ้มูลมาใชส้ าหรับผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจร้านกาแฟ และใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด 
 2. พฒันาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุง 
หรือแกไ้ขการใหบ้ริการหรือท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อสามารถตอบความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภคได ้
 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
 แนวคิด ทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคใน
เขต กรุงเทพมหานคร  ผูด้  าเนินการวจิยัไดศึ้กษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักาแฟ 
 2. ความเป็นมาของธุรกิจกาแฟ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
 5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบักาแฟ 
 
 กาแฟ แหล่งก าเนิดเดิมมาจากประเทศอาบีซีเนีย (Abyssinia) และประเทศอาราเบีย  
(Arabia) ถูกคน้พบใน ศตวรรษท่ี 6 ราวปี ค.ศ.575 ในประเทศอาราเบีย (Arabia) และใน 
ขณะเดียวกนับางท่านก็กล่าวว่ากาแฟเป็นพืชพื้นเมืองท่ีพบในเมืองคพัฟา (Kaffa) ซ่ึงเป็นจงัหวดั
หน่ึงของประเทศเอธิโอเปีย (Ethiopia) กาแฟจึงไดช่ื้อเรียกตามจงัหวดัน้ี และยงัไดเ้รียกแตกต่างกนั
ออกไปอีกมาก แหล่งก าเนิดเดิมของกาแฟมาจากประเทศอาบีซีเนีย หรือแถบประเทศอาราเบียน 
หรือประเทศอาหรับ  ตะวนัออกกลาง สมยันั้นไม่มีผูใ้ดให้ความสนใจเท่าใดนกัจนกระทัง่ล่วงเลย
มาถึง  ศตวรรณท่ี 9 มีการเล้ียงแพะ ชาวอาราเบีย  คนหน่ึงช่ือ คาลดี (Kaldi) น าแพะออกไปเล้ียง
ตามปกติ แพะไดกิ้นผลไมสี้แดงชนิดหน่ึงเขา้ไปแลว้เกิดความคึกคะนองผิดปกติ จึงไดน้ าเร่ืองไป
เล่าให้ชาวมุสลินท่านหน่ึงฟัง จึงไดน้ าผลของตน้ไมน้ั้นมากะเทาะเปลือกเอาเมล็ดไปคัว่แลว้ตม้ใน
น ้ าร้อนด่ืมเห็นว่ามีความกระปร้ีกระเปร่า จึงน าไปเล่าให้คนอ่ืนฟังต่อๆไป ชาวอาราเบียจึงไดเ้ร่ิม
รู้จกัตน้กาแฟมากข้ึนเร่ือยๆ จึงท าให้กาแฟแพร์หลายเพิ่มข้ึนจากประเทศอาราเบีย เขา้สู่ประเทศ
อิตาลี เนเธอร์แลนด ์เยอรมนั ฝร่ังเศส 
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 ประวตัิกาแฟโลก 
 - 1000 ปีก่อนคริสต์กาล พ่อคา้ชาวอาหรับน ากาแฟกลบับา้นเกิด และเร่ิมการปลูก
กาแฟและตม้เมล็ดเป็นคร้ังแรก คนอาหรับเรียกกาแฟท่ีไดน้ี้วา่ qahwa ซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีป้องกนั 
การง่วงเหงาหาวนอน 
 - ต้นศตวรรษท่ี 14 ชาวอาหรับเร่ิมปลูกกาแฟเพื่อการค้ากาแฟคร้ังแรก บริเวณ
คาบสมุทรอาระเบียน ใกลเ้มืองท่าช่ือ Mocha 
 - ค.ศ.1453 ออตโตมนัเติร์กน ากาแฟเขา้สู่กรุงคอนสแตนติโนเปิล 
 - ค.ศ. 1475 กฎหมายตุรกีมีวา่หญิงใดก็ตามท่ีสามีมิอาจเล้ียงดูเธอดว้ยกาแฟในปริมาณ
ท่ีเพียงพอแต่ละวนั สามารถขอหยา่ไดโ้ดยถูกกฎหมาย 
 - ค.ศ. 1554 ร้านกาแฟร้านแรกของโลกเกิดข้ึนท่ีกรุงคอนสแตนติโนเปิล ถือเป็นแหล่ง
พบปะสังสรรค์ของนกันิยมศิลปะและวรรณกรรม ร้านกาแฟจึงเคยถูกเรียกว่า qahweh khaneh 
(แหล่งปัญญา หรือ school of wisdom) 
 - ค.ศ. 1607 กปัตนัจอห์น สมิท ก่อตั้งอาณานิคม Virginia ท่ี Jamestown ในทวีป
อเมริกา เป็นจุดเร่ิมตน้ของประวติัศาสตร์กาแฟในอเมริกาเหนือ 
 - ค.ศ. 1615 กาแฟยโุรปประเดิมขายคร้ังแรกท่ีร้านขายยาในฐานะตวัยาชนิดหน่ึง  
โดยพอ่คา้ชาวเวนิสเป็นผูน้ ามาเผยแพร่ 
 - ค.ศ. 1616 กาแฟถูกลกัลอบน าออกจากอาหรับโดยชาวดตัช์ เป็นชนชาติแรกและ
น าไปเพาะปลูกเพื่อการคา้ขายใน Ceylon (ศรีลงักา) ในปี ค.ศ. 1658 
 - ค.ศ. 1645 เกิดร้านกาแฟร้านแรกในอิตาลี 
 - ค.ศ. 1650 ร้านกาแฟแรกในองักฤษเปิดตวัคร้ังแรกท่ีเมือง Oxford หลงัจากนั้นอีก 2 
ปี จึงมีร้านกาแฟในลอนดอน ซ่ึงมีเจา้ของเป็นชาวกรีกและองักฤษ จากนั้นมีการขยายจนมีเต็มเมือง 
เรียกกนัว่า penny universities เพราะค่าเขา้และค่ากาแฟถ้วยละ 1 เพนนี ภายในร้านมีกล่อง
ทองเหลืองสลกัค าวา่ To Insure Promptness (เพื่อความทนัใจ) เป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้ยอมจ่ายเงิน
แลกกบัการบริการท่ีดีเยี่ยม วลีน้ีถูกยอ่สั้นๆ ให้เหลือแค่ตวัอกัษรแรกของแต่ละค าคือ TIP และค าน้ี
เองเป็นท่ีมาของค าวา่ ทิป (tip) ท่ีใชก้นัทัว่ทุกหวัระแหง 
 - ค.ศ. 1651 มีการโฆษณากาแฟในใบปิดคร้ังแรกของโลก ปัจจุบนั ใบปิดน้ีเก็บรักษา
ไวท่ี้ British Museum 
 - ค.ศ. 1674 ผูห้ญิงองักฤษต่อตา้นการด่ืมกาแฟเน่ืองจากพวกผูช้ายพากนัไปชุมนุมกนั
ท่ีร้านกาแฟมากกวา่จะยอมอยูดิ่ดบา้น 
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 - ค.ศ. 1683 ชาวตุรกีน ากาแฟติดตวัมาดว้ยขณะปิดลอ้มออสเตรียไว ้ และเผยแพร่
ออกไปในท่ีสุด 
 - ค.ศ. 1683 กองทพัตุรกีลอ้มกรุงเวยีนนา ภายหลงัไม่สามารถตีกรุงแตกได ้ตอ้งยกทพั
กลบัไป ทิ้งไวแ้ต่กาแฟท่ีกลายเป็นท่ีมาของร้าน Blue Bottle ร้านกาแฟแห่งแรกในเวียนนาท่ีมี
เจา้ของช่ือKolchitzky ผูคิ้ดคน้การกรองกาแฟบด การด่ืมกาแฟแบบหวานๆ และแบบใส่นม 
 - ค.ศ. 1689 ร้านกาแฟแรกในปารีส 
 - ค.ศ. 1690 ชาวดตัช์ตั้งบริษทั East India Coffee หลงัจากน ากาแฟมาสู่เกาะชวา 
อินโดนีเซีย 
 - ตน้คริสตศ์ตวรรษท่ี 16 ชาวยโุรปเร่ิมผสมช็อกโกแลตลงในกาแฟ 
 - ค.ศ. 1715 ชาวดตัช์ถวายตน้กาแฟแด่พระเจา้หลุยส์ท่ี 14 แห่งฝร่ังเศส เช่ือกนัวา่มี 
การใส่น ้าตาลในกาแฟเป็นคร้ังแรกในราชส านกัของพระองค ์
 - ค.ศ. 1721 ร้านกาแฟแรกในเบอร์ลิน 
 - ค.ศ. 1727 Johann Sebastian Bach ประพนัธ์เพลง Kaffee-Kantate ซ่ึงส่วนหน่ึง 
เป็นโคลงสรรเสริญกาแฟ และเป็นการเสียดสีความเคล่ือนไหวท่ีจะห้ามมิให้สตรีเพศไดบ้ริโภค
กาแฟ (เพราะเช่ือวา่จะท าให้พวกเธอเป็นหมนัและแทง้ลูก) และในปีเดียวกนันั้นเอง มีการน าเอา
เมล็ดกาแฟเขา้สู่ประเทศบราซิล และตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา บราซิลเป็นประเทศท่ีผลิตกาแฟมากท่ีสุด
ในโลก 
 - ค.ศ. 1763 มีร้านกาแฟกวา่ 200 ร้านในเวนิสและปัจจุบนัมีมากถึง 200,000 ร้านทัว่
อิตาลี และคาดวา่จะมีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
 - ค.ศ. 1773 เกิดเหตุการณ์  Boston Tea Party  หรือการเรียกเก็บภาษีชาอยา่งไม่ปราณี 
จนชาวอเมริกนัตอ้งหนัมาด่ืบกาแฟแทนซ่ึงเสียภาษีนอ้ยกวา่ 
 - ค.ศ. 1779 นกัเดินทางชาวสเปนเป็นผูน้ ากาแฟจากคิวบาไปเผยแพร่ในคอสตาริกา 
 - ค.ศ. 1809 Meslitta Bentz ใชก้ระดาษจากสมุดบนัทึกของลูก กรองกากกาแฟ อนั
เป็นตน้ก าเหนิดของกระดาษกรองในปัจจุบนั 
 - ค.ศ. 1893 มิชชนันารีโรมนัคาธอลิก เป็นผูน้ ากาแฟไปเผยแพร่ในเคนยา 
 - ตน้ศตวรรษท่ี 19 การด่ืมกาแฟยามบ่ายเป็นประเพณีนิยมในเยอรมนี เกิดค าว่า 
Kaffee Klatsch ท่ีเอาไวพู้ดถึงการซุบซิบนินทาของพวกผูห้ญิงในเวลาด่ืมกาแฟ ต่อมาหมายถึง 
การพดูคุยสัพเพเหระทัว่ๆ ไป 
 - ค.ศ. 1901 กาแฟส าเร็จรูปถูกคิดคน้เป็นคร้ังแรกโดยนกัเคมีลูกคร่ึงญ่ีปุ่น-อเมริกนั 
Satori Kato 
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 - ค.ศ. 1906 มีการปรับปรุงเคร่ืองชงกาแฟเอสเพรสโซเพื่อการคา้ข้ึนขายในอิตาลี 
 - ค.ศ. 1938 เนสทเ์ล่คิดคน้กาแฟ freeze-dried เพื่อช่วยบราซิลแกปั้ญหาผลผลิตกาแฟ
ลน้ตลาด ต่อมาจึงพฒันาเป็นเนสกาแฟในสวติเซอร์แลนด ์
 - ค.ศ. 1946 Achilles Gaggia ชาวอิตาลี พฒันาเคร่ืองชงกาแฟเอสเพรสโซส าเร็จ และ
ค าวา่ คาปูชิโน มาจากสีกาแฟท่ีเหมือนสีจีวรพระในนิกายคาปูชิน 
 - ค.ศ. 1990 อเมริกาใชเ้งินกวา่ 4 พนัลา้นดอลลาร์ในการน าเขา้กาแฟจากต่างประเทศ 
 การผลติเมลด็กาแฟ  
 การบ่ม ในการผลิตกาแฟ วิธีท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกักนัดีนกัวิธีหน่ึงไดแ้ก่การบ่ม  กาแฟ
หลายๆ ประเภทจะมีคุณภาพดีข้ึนเม่ือผ่านการบ่ม รสเปร้ียวของมนัจะลดลง ในขณะท่ีความ
กลมกลืนของรสชาติโดยรวมก็จะเพิ่มข้ึน ผูผ้ลิตหลายๆ รายมกัจะขายเมล็ดกาแฟออกไปหลงัจากได้
บ่มเอาไวแ้ลว้ถึง 3 ปี และร้านท่ีข้ึนช่ือเป็นพิเศษบางร้าน เช่น ในเมืองบนัดุง ประเทศอินโดนีเซีย 
ถึงกบับ่มเมล็ดท่ียงัไม่ไดค้ัว่ไวถึ้ง 8 ปีทีเดียว  
 การคั่ว กระบวนการคัว่เป็นขั้นตอนท่ีขาดไม่ไดใ้นการท่ีจะไดก้าแฟรสชาติดีสักถว้ย
หน่ึง เม่ือถูกคัว่ เมล็ดกาแฟสีเขียวก็จะพองออกจนเกือบจะมีขนาดเป็นสองเท่าของของเดิม พร้อมทั้ง
เปล่ียนสีและความหนาแน่นไป เม่ือเมล็ดไดรั้บความร้อน มนัจะค่อยๆ เปล่ียนเป็นสีเหลืองและใน
ท่ีสุดก็จะกลายเป็นสีน ้าตาลอ่อนๆ แบบสีของผลอบเชย  และมนัก็จะมีสีเขม้ข้ึนเร่ือยๆ จนกวา่จะถูก
ยกออกจากความร้อน พร้อมกนัน้ี เราก็จะเห็นน ้ ามนัออกมาตามผิวของเมล็ด ในการคัว่แบบอ่อนๆ 
กาแฟจะเก็บรสชาติดั้งเดิมไวไ้ดดี้กว่า รสชาติดั้งเดิมน้ีจะข้ึนอยู่กบัดินและสภาพอากาศในท่ีท่ีตน้
กาแฟไดเ้ติบโตข้ึนมา. เมล็ดกาแฟจากพื้นท่ีท่ีมีช่ือเสียง เช่น เกาะชวา และประเทศเคนยา จะถูกคัว่
เพียงอ่อนๆ เท่านั้นเพื่อให้ยงัคงรสชาติอนัเป็นเอกลกัษณ์อยูใ่ห้มากท่ีสุด ยิ่งเมล็ดกาแฟถูกคัว่ให้เขม้
มากข้ึนเท่าไหร่ รสชาติดั้งเดิมของมนัก็จะยิ่งถูกบดบงัดว้ยรสท่ีเกิดจากการคัว่มากข้ึนเท่านั้น กาแฟ
บางประเภทท่ีถูกคัว่ จนรสชาติแทบจะไม่ไดบ้่งบอกถึงสถานท่ีปลูกเลย จะถูกขายโดยใชร้ะดบัของ
การคัว่เป็นหลกั โดยเร่ิมตั้งแต่ อบเชยคัว่อ่อนๆ ไปจนถึง การคัว่แบบเวียนนา และ การคัว่แบบ
ฝร่ังเศส  และอ่ืนๆ 
 ในศตวรรษท่ี 19 เมล็ดกาแฟมกัจะถูกซ้ือขายขณะท่ียงัเป็นเมล็ดเขียวๆ อยู ่และก็มกัจะ
น าไปคัว่ในกระทะส าหรับทอด การคัว่ในลกัษณะน้ีตอ้งใชค้วามช านาญสูงมาก ส าหรับการสูญเสีย
รสชาติของเมล็ดท่ียงัไม่ไดค้ัว่นั้น สามารถป้องกนัไดโ้ดยการบรรจุในห่อสูญญากาศ แต่ปัญหาก็คือ
การท่ีเมล็ดกาแฟจะปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นวนัๆ หลงัจากท่ีถูกคัว่เสร็จใหม่ๆ ผูผ้ลิตจึง
ตอ้งปล่อยให้กาแฟท่ีคัว่แลว้คา้งไวก่้อนท่ีจะน าไปบรรจุลงห่อสูญญากาศได ้ดว้ยเหตุน้ีเทคโนโลยี
สองชนิดจึงไดถู้กพฒันาข้ึนมา บริษทัอิลลี  ไดใ้ชก้ระป๋องอดัความดนั  ส่วนผูผ้ลิตกาแฟคัว่รายอ่ืนๆ 
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ใชว้ธีิการบรรจุเมล็ดทั้งอนัลงในถุงทนัทีท่ีคัว่เสร็จโดยใชว้าล์วปล่อยความดนั ในทุกวนัน้ีการคัว่เอง
ตามบา้นไดก้ลบัมาเป็นท่ีนิยมอีกคร้ัง เคร่ืองคัว่กาแฟท่ีควบคุมโดยคอมพิวเตอร์ช่วยให้การคัว่กาแฟ
เองในบา้นง่ายข้ึนมาก และบางครัวเรือนก็ใชว้ิธีการคัว่ในเตาอบหรือเคร่ืองท าขา้วโพดคัว่ หลงัจาก
คัว่แลว้ กาแฟจะสูญเสียรสชาติอย่างรวดเร็ว ถึงแมจ้ะมีบางคนชอบทิ้งกาแฟไว ้24 ชัว่โมงก่อนจะ
น าไปชงถว้ยแรก แต่ทุกๆ คนก็เห็นดว้ยว่ามนัจะเร่ิมสูญเสียรสชาติและความขม หลงัจากเก็บไว้
ประมาณ1สัปดาห์ ถึงแมจ้ะเก็บอยูใ่นท่ีท่ีมีสภาพท่ีเหมาะสมท่ีสุดก็ตาม 
 การบด ความละเอียดของกากท่ีได้จากการบดมีผลอย่างมากต่อรสชาติ ยิ่งบดกาแฟ
ละเอียดเท่าไร ก็จะยิ่งไดร้สชาติท่ีเขม้ขน้และครบบริบูรณ์มากข้ึนเท่านั้น เหตุผลหลกัท่ีบางคนไม่
บดละเอียดมากนกั คือเพื่อไม่ให้กากสามารถผ่านตวักรองชนิดหยาบๆ ออกไปได ้(เช่น cafetiere) 
การผลิตกากกาแฟพร้อมชงมีสามวธีิดว้ยกนั  
 การโม่ กดเมล็ดโดยใชอุ้ปกรณ์หมุนสองตวั ใชก้ารหมุนเพื่อให้เมล็ดแตก วิธีน้ีมีความ
เส่ียงน้อยท่ีเมล็ดจะไหม ้เคร่ืองบดอาจมีลกัษณะเป็นแบบล้อหรือแบบกรวย โดยท่ีแบบกรวยจะ
ท างานไดเ้งียบกว่าและมีโอกาสเกิดการอุดตนัน้อยกว่า แบบกรวยช่วยรักษากล่ินส่วนใหญ่ไวไ้ด ้
และสามารถบดไดล้ะเอียดมาก อีกทั้งกากท่ีไดก้็จะมีความละเอียดสม ่าเสมอกนัอีกดว้ย โม่ท่ีท าจาก
เหล็กซ่ึงมีการออกแบบท่ียุง่ยากซบัซอ้น อาจท าใหล้ดประสิทธิภาพของเฟืองลง ส่งผลให้การบดท า
ได้ช้าลง ยิ่งการบดช้าลงเท่าไร ก็ยิ่งมีความร้อนเขา้ไปในกากกาแฟน้อยลงเท่านั้น ด้วยเหตุน้ีจึง
สามารถรักษากล่ินไวไ้ดอ้ยา่งดี เน่ืองจากสามารถปรับความละเอียดไดห้ลายระดบัมา การบดวิธีน้ีจึง
เหมาะกบักาแฟทุกประเภท ทั้งแบบท่ีท าดว้ยเคร่ืองชงเอสเพรสโซ  แบบหยด  แบบใชเ้คร่ืองตม้ให้
น ้าซึมเขา้  และแบบเฟรนช์เพรส  เคร่ืองโม่แบบกรวยท่ีคุณภาพดียงัสามารถบดให้ละเอียดเป็นพิเศษ
ส าหรับใช้ในการท ากาแฟแบบตุรกี ความเร็วในการบดโดยทั่วไปไม่เกิน 500 รอบต่อนาที 
 เคร่ืองโม่ประเภทจานหมุน สามารถบดไดร้วดเร็วกวา่แบบกรวย (10,000 ถึง 20,000 รอบต่อนาที) 
และจะส่งผลใหมี้ความร้อนเขา้ไปในกาแฟเล็กนอ้ย เคร่ืองแบบน้ีเป็นวิธีท่ีประหยดัท่ีสุดในการผลิต
กากละเอียดสม ่าเสมอ ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลายแบบ กากแบบน้ีเหมาะสมมากกับ
เคร่ืองชงเอสเพรสโซ่แบบปัมป์ตามบ้าน อย่างไรก็ตามมนัไม่สามารถบดให้ละเอียดได้เท่ากับ
เคร่ืองแบบกรวย  
 การสับ เคร่ืองบดสมยัใหม่มกัใช้วิธีการหั่นเมล็ดกาแฟออกเป็นช้ินๆ ถึงแมจ้ะให้ผล
เหมือนกบัการบดดีๆ โดยทัว่ไป คนท่ีพิถีพิถนัมกัต าหนิวา่วิธีน้ีให้กาแฟคุณภาพสู้วิธีแบบเก่าไม่ได ้
เคร่ืองบดแบบใบมีด ป่ัน เมล็ดให้ละเอียดโดยใช้ใบมีดหมุนดว้ยความเร็วสูง (20,000 ถึง 30,000 
รอบต่อนาที) กากกาแฟท่ีไดจ้ะไม่ละเอียดสม ่าเสมอ และจะไดรั้บความร้อนมากกวา่การใชเ้คร่ืองโม่ 
เคร่ืองบดใบมีดจะก่อให้เกิด ฝุ่ นกาแฟ ซ่ึงอาจท าให้ตะแกรงร่อนของเคร่ืองชงเอสเพรสโซและ
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เคร่ืองชงเฟรนช์เพรสเกิดการอุดตนัได ้ดงันั้นเคร่ืองบดแบบน้ี จึงเหมาะสมกบัเฉพาะเคร่ืองชงแบบ
หยด และมนัยงัสามารถใช้บดเคร่ืองเทศและสมุนไพรได้เป็นอย่างดี เคร่ืองชนิดน้ีไม่ควรใช้กับ
เคร่ืองชงเอสเพรสโซแบบปัมป์ 
 การบดเป็นผง กาแฟตุรกีหรือ (เตอร์กิส คอฟฟ่ี) เป็นการตม้ทั้งกากท่ีไดจ้ากการบด 
โดยวิธีการด่ืมจะเทด่ืมเลยและต่อมาจึงเร่ิมมีการกรองด่ืมเฉพาะน ้ า วิธีการน้ีให้กากซ่ึงละเอียด
เกินไปและเหมาะส าหรับการชงแบบน้ีเท่านั้น  
 การชง การชงกาแฟมีหลากหลายวธีิ ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นประเภทตามการให้น ้ ากบักาก
กาแฟ ได ้ส่ีประเภทหลกัๆ ดงัน้ี  
 การต้มเดือด กาแฟตุรกี วธีิการดั้งเดิมในการชงกาแฟ ซ่ึงยงัคงใชอ้ยูใ่นตะวนัออกกลาง 
แอฟริกาเหนือ ตุรกี และกรีซ ได้แก่การตม้ผงกาแฟละเอียดเขา้กบัน ้ าในหมอ้คอคอด ซ่ึงเรียกว่า
ไอบริก ในภาษาอารบิก, เซสฟ์  ในภาษาตุรกี, และเซสวา  ในภาษาเซอร์โบ-โครเอเชียน และปล่อย
ใหเ้ดือดเล็กนอ้ย บางคร้ังก็จะเติมน ้าตาลเขา้ไปในหมอ้ดว้ยเพื่อเพิ่มรสหวาน และยงัเพิ่มรสและกล่ิน
ดว้ยกระวาน  ผลท่ีไดคื้อกาแฟเขม้ขน้ถว้ยเล็กๆ มีฟองอยู่ขา้งบน และกากกาแฟกองหนาเหมือน
โคลนอยูท่ี่กน้  
 การใช้ความดัน เอสเพรสโซ ถูกชงดว้ยน ้ าเดือดอด้ความดนั และมกัเป็นพื้นฐานน าไป
ผสมกาแฟหลายๆ ชนิด หรือไม่ก็เสิร์ฟเปล่าๆ ก็ได ้(มกัจะเป็นหลงัจากม้ือค ่า) กาแฟชนิดน้ีเป็นหน่ึง
ในประเภทท่ีแรงท่ีสุดท่ีด่ืมกนัโดยทัว่ไป และมีรสชาติและความมนั ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เคร่ืองชง
กาแฟแบบใช้น ้ าร้อนซึม (หรือหม้อม็อคค่า) มีลักษณะแบ่งออกเป็นสามส่วน โดยส่วนล่างใช้
ส าหรับตม้น ้ า เพื่อให้ไอลอยข้ึนไปยงักากกาแฟซ่ึงอยูใ่นส่วนตรงกลาง น ้ ากาแฟท่ีได ้ซ่ึงมกัมีความ
เขม้ขน้ระดบัเดียวกบัเอสเพรสโซ จะถูกเก็บอยูใ่นส่วนบนสุด ส่วนท่ีมกัวางติดกบัเคร่ืองอุ่นหรือเตา 
เคร่ืองบางแบบยงัอาจมีฝา 5 แกว้หรือพลาสติกใสเพื่อเอาไวดู้กาแฟตอนท่ีมนัลอยข้ึนขา้งบน  
 การใช้แรงโน้มถ่วง การชงแบบหยด (หรือแบบกรอง) เป็นการหยดน ้ าร้อนผ่านกาก
กาแฟท่ีวางอยูใ่นท่ีกรอง (อาจเป็นกระดาษหรือโลหะเจาะรู) ความเขม้ข้ึนอยูก่บัสัดส่วนระหวา่งน ้ า
กบักาแฟ แต่โดยปกติแลว้จะไม่เขม้ขน้เท่าเอสเพรสโซ เคร่ืองชงกาแฟแบบใชน้ ้ าร้อนซึมประเภทท่ี
สอง ก็เป็นแบบท่ีใชแ้รงโนม้ถ่วงดึงใหน้ ้าไหลผา่นกากกาแฟ แต่ใหค้วามเขม้มากกวา่  
 การจุ่ม เฟรนช์เพรส  เป็นกระบอกแกว้ท่ีสูงและแคบ ประกอบดว้ยลูกสูบท่ีมีตวักรอง 
กาแฟและน ้ าร้อนจะถูกผสมกนัในกระบอก (ประมาณ2-3นาที) ก่อนท่ีตวัลูกสูบ ซ่ึงอยูใ่นรูปฟอยล์
โลหะ จะถูกกดลง เพื่อให้เหลือแต่น ้ ากาแฟอยูข่า้งบนพร้อมเสิร์ฟ ถุงกาแฟ (ลกัษณะเดียวกบัถุงชา) 
เป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยมน้อยกว่าการใช้ถุงชงชามาก เน่ืองจากมนัมีขนาดใหญ่กว่ามาก (ปริมาณ
กาแฟท่ีตอ้งใส่เขา้ไปในถุงมากกวา่ปริมาณชามาก) กาแฟทุกแบบท่ีไดก้ล่าวมาน้ีต่างใชก้ากกาแฟชง



14 

กบัน ้ าร้อน กาแฟอาจถูกปล่อยคา้งอยูห่รือไม่ก็ถูกกรองออกไป แต่ละวิธีต่างตอ้งการความละเอียด
ของการบดแตกต่างกนัไป เคร่ืองท ากาแฟแบบไฟฟ้าสามารถตม้น ้ าและชงผงท่ีละลายได ้โดยไม่
ตอ้งพึ่งคนมากนัก และบางประเภทก็มีตวัตั้งเวลาด้วย พวกท่ีด่ืมกาแฟอย่างจริงจงัมกัจะรังเกียจ
วิธีการท่ีสะดวกสบายแบบน้ี ซ่ึงมกัจะท าให้สูญเสียรสชาติและกล่ินท่ีดีไป คนกลุ่มน้ีมกัจะโปรด
ปรานกาแฟท่ีเพิ่งบดใหม่ๆ และวธีิการชงแบบดั้งเดิมมากกวา่  
 ประเภทกาแฟแต่ละชนิด  
 กาแฟด า ชงดว้ยวิธีการหยดน ้ า อาจเป็นแบบให้น ้ าซึมหรือแบบเฟรนช์เพรส เสิร์ฟโดย
ไม่ใส่นม อาจเติมน ้ าตาลได ้ผูค้นมกัเขา้ใจผิดวา่กาแฟด ากบัเอสเพรสโซเป็นอยา่งเดียวกนั แต่ท่ีจริง
แลว้กาแฟทั้งสองชนิดมีขอ้แตกต่างกนัหลายขอ้ ขอ้ท่ีส าคญัคือ ถว้ยเสิร์ฟของเอสเพรสโซมีขนาด
เล็กกวา่ เพราะนิยมด่ืมให้หมดในอึกเดียว ปกติแลว้เอสเพรสโซจะไม่ใส่น ้ าตาลหรือนม และคนไม่
นิยม เอสเพรสโซท่ีชงถูกวิธีจะตอ้งมีฟองสีทองลอยอยูด่า้นบน รสชาติของเอสเพรสโซจะติดปาก
หลงัจากด่ืมนานกวา่ (15-30 นาที)  
 เอสเพรสโซ คือกาแฟท่ีมีรสแก่และเขม้ ซ่ึงมีวิธีการชงโดยใชแ้รงอดัไอน ้ าหรือน ้ าร้อน
ผา่นเมล็ดกาแฟคัว่ท่ีบดละเอียด ท่ีมาของช่ือ เอสเพรสโซ มาจากค าภาษาอิตาลี "espresso" แปลว่า 
เร่งด่วน เอสเพรสโซเป็นกาแฟท่ีนิยมมากท่ีสุดในแถบประเทศยุโรปตอนใต ้โดยเฉพาะประเทศ
อิตาลีและฝร่ังเศส การสั่งกาแฟ "caffe" ในร้านโดยทัว่ไปก็คือสั่งเอสเพรสโซ ดว้ยวิธีการชงแบบใช้
แรงอดั ท าใหเ้อสเพรสโซมีรสชาติกาแฟซ่ึงเขม้ขน้และหนักแน่น ต่างจากกาแฟทัว่ ๆ ไปซ่ึงชงแบบ
ผา่นน ้ าหยด และเพราะรสชาติเขม้ขน้และหนกัแน่นอนัเป็นเอกลกัษณ์น้ีเอง ท าให้คอกาแฟด่ืมเอส
เพรสโซโดยไม่ปรุงดว้ยน ้ าตาลหรือนม และมกัจะเสิร์ฟเป็นชอต (แกว้แบบจอก) เพื่อให้ปริมาณไม่
มากจนเกินไป(ประมาณ 1-2 ออนซ์ หรือ 30-60มิลลิลิตร แตกต่างตาม พฤติกรรมการด่ืม ของแต่ละ
ประเทศ)  
 คาปูชิโน เป็นหน่ึงในเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟซ่ึงมีต้นก าเนิดมาจากประเทศอิตาลี  
คาปูชิโนมีส่วนประกอบหลกัคือ เอสเพรสโซ และ นม การชงคาปูชิโนโดยส่วนใหญ่มกัมีอตัราส่วน
ของเอสเพรสโซ 1/3 ส่วน ผสมกบันมสตีม (นมร้อนผา่นไอน ้ า) 1/3 ส่วน และนมตีเป็นโฟมละเอียด 
1/3 ส่วนลอยอยู่ดา้นบน นอกจากนั้นอาจโรยหน้าดว้ยผงซินนามอน หรือ ผงโกโกเ้ล็กน้อยตาม
ความชอบ ส่วนผสมของคาปูชิโนต่างจากของลาเต ้มาเกียโต ้(latte macchiato) ซ่ึงประกอบไปดว้ย
นมเป็นส่วนใหญ่และนมตีโฟมเพียงเล็กน้อย ในประเทศอิตาลี ผูค้นมกัด่ืมคาปูชิโนเป็นอาหารเช้า
โดยเฉพาะ โดยอาจมีขนมปังแผน่หรือคุกก้ีประกอบ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่วิถีชีวิตของชาวอิตาลีมกั
ไม่ค่อยรับประทานอาหารเชา้แบบเป็นกิจลกัษณะ คาปูชิโนและขนมปังเบาๆ จึงเหมาะเป็นอาหาร 
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รองทอ้งส าหรับยามเชา้ และดว้ยเหตุน้ีท าใหไ้ม่ด่ืมคาปูชิโนในช่วงอ่ืนของวนั แต่ส าหรับ 
ต่างประเทศรวมถึงประเทศไทย การด่ืมคาปูชิโน ด่ืมไดทุ้กเวลาโดยไม่ถือวา่เป็นเร่ืองแปลก 
 ลาเต้  เป็นภาษาอิตาลีแปลว่านม ส่วนในประเทศอ่ืน จะหมายถึง กาแฟลาเต้ หรือ
เคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีเตรียมดว้ยนมร้อน โดยการเทเอสเพรสโซ 1/3 ส่วน และนมร้อนอีก 2/3 ส่วน  
ลงในถ้วยพร้อมๆ กนั และจะหยอดโฟมนมหนาประมาณ 1 ซม. ทบัขา้งบน ในประเทศอิตาลี  
กาแฟลาเตน้ี้รู้จกักนัในช่ือของ "caffe e latte" ซ่ึงหมายถึง กาแฟกบันม ซ่ึงใกลเ้คียงกบัในภาษา
ฝร่ังเศส ค าวา่ "cafe au lait" กาแฟลาเตเ้ร่ิมเป็นท่ีนิยมนอกประเทศอิตาลีในช่วงตน้ทศวรรษท่ี 1980 
ในการชงกาแฟลาเต้ บาริสต้า (หรือผูช้งกาแฟท่ีช านาญงาน) จะใช้วิธีขยบัข้อมือเล็กน้อยขณะ 
ท่ีรินนมและโฟมนมลงบนกาแฟ ท าให้เกิดลวดลายต่าง ๆ เรียกวา่ ลาเตอ้าร์ต (latte art) หรือศิลปะ
ฟองนมในถว้ยกาแฟ  
 มอคค่า ในน้ีหมายถึงกาแฟมอคค่า เป็นกาแฟอราบิก้าชนิดหน่ึง ซ่ึงปลูกอยู่บริเวณ
ท่าเรือมอคค่าในประเทศเยเมน กาแฟมอคค่ามีสีและกล่ินคล้ายชอคโกแลต (แม้ว่าจะไม่มี
ส่วนประกอบของชอคโกแลตในมอคค่าเลยก็ตาม) อนัเป็นเอกลกัษณ์ท่ีท าใหก้าแฟมอคค่าเป็นท่ีรู้จกั
อย่างแพร่หลาย นอกจากน้ี มอคค่า ยงัหมายถึงเคร่ืองด่ืมกาแฟซ่ึงมี เอสเพรสโซ่ และ โกโก ้เป็น
ส่วนประกอบ เสิร์ฟทั้งแบบร้อนและแบบเยน็ใส่น ้าแขง็  
 อเมริกาโน หรือ คาเฟ่ อเมริกาโน  คือเคร่ืองด่ืมกาแฟชนิดหน่ึง ซ่ึงมีวิธีการชงโดยเติม
น ้ าร้อนผสมลงไปในเอสเพรสโซ. การเจือจางเอสเพรสโซซ่ึงเป็นกาแฟเขม้ขน้ดว้ยน ้ าร้อน ท าให้
อเมริกาโนมีความแก่พอ ๆ กบักาแฟธรรมดา แต่มีกล่ินและรสชาติท่ีเขม้อนัมาจากเอสเพรสโซ 
อเมริกาโนเหมาะส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบกาแฟด า แต่ไม่แก่และหนกัถึงขั้นเอสเพรสโซ คอกาแฟส่วน
ใหญ่นิยมด่ืมอเมริกาโนโดยไม่ปรุงดว้ยนมหรือน ้ าตาล เพื่อด่ืมด ่ากบัรสชาติกาแฟของอเมริกาโนซ่ึง
แตกต่างจากกาแฟธรรมดา ส าหรับท่ีมาของช่ืออเมริกาโนซ่ึงหมายถึงสหรัฐอเมริกานั้น ว่ากนัว่า 
เอสเพรสโซเพียว ๆ นั้น เขม้ขน้เกินไปส าหรับคอกาแฟชาวอเมริกา จึงมีการเสิร์ฟกาแฟเอสเพรสโซ
ซ่ึงท าใหเ้จือจางดว้ยน ้าร้อน. แมท่ี้มาของช่ือจะหมายถึงกาแฟสไตล์อเมริกา แต่อเมริกาโนก็มิไดเ้ป็น
กาแฟท่ีชาวอเมริกานิยมด่ืม จนกระทัง่ยุครุ่งเรืองของร้านกาแฟแฟรนไชส์ สตาร์บคัส์ ในปี พ.ศ. 
2533 แต่ถึงกระนั้นอเมริกาโนก็ไม่จดัเป็นกาแฟท่ีไดรั้บความนิยมมากนกั  
 กาแฟขาว เป็นชาสมุนไพรชนิดหน่ึง คน้พบท่ีเมืองเบรุต นิยมด่ืมกนัมากในประเทศ
เลบานอนและซีเรีย และนิยมทานคู่กบั ขนมหวาน ในประเทศทางยุโรปบางประเทศ จะกล่าวถึง 
ไวตค์อฟฟี (white coffee) ในลกัษณะของกาแฟใส่นม ในขณะเดียวกนัไวตค์อฟฟีในสหรัฐอเมริกา
จะหมายถึง กาแฟท่ีกลัน่ไวน้านจนมีสีคลา้ยกบัสีเหลือง 
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 แหล่งผลติกาแฟทีม่ีช่ือเสียง 
 จาไมกา เป็นแหล่งผลิตกาแฟท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดของโลก บลูเมาน์เทน ซ่ึงปลูกบนยอดเขา
สูง ผลผลิตเกือบทั้งหมดถูกส่งออกไปประเทศญ่ีปุ่น และท่ีเหลืออีกเล็กนอ้ยถูกส่งไป สหรัฐอเมริกา, 
สหราชอาณาจกัร, และเยอรมนี ยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคือ ไฮเมาน์เทนซูพรีม (Hign Mountain Supreme) 
และ ไพรมว์อชท ์จาไมกนั (Prime Washed Jamaican) 
 บราซิล ผลิตกาแฟเป็นอนัดบั 1 ของโลก ยีห่อ้มีช่ือคือ บราซิเลียน ซานโตส  
(Brazillian Santos) 
 โคลมัเบีย ผลิตกาแฟเป็นอนัดบั 2 ของโลก กาแฟท่ีมีช่ือคือ ซูรีโม (Suremo)  
 ฮาวาย กาแฟข้ึนช่ือคือ โคน่า (Kona)  
 อินโดนีเซีย ชวา วิธีการเฉพาะของท่ีน่ีคือ การบ่มในโกดงัพิเศษเพื่อให้เมล็ดกาแฟ
เปล่ียนสี และมีรสชาติท่ีดี สุมาตรา ผูเ้ช่ียวชาญบางคนกล่าววา่ กาแฟแมนเฮลิงและอนัโกลาของชวา 
มีรสชาติดีกวา่บลูเมาน์เทนและโคน่าเสียอีก  
 อนิเดีย มีกาแฟรสชาติเฉพาะตวั ช่ือมอนซูน มาลาบาร์ (Monsooned Malabar) 
 เอธิโอเปีย ประชากร 1 ใน 4 ของประเทศมีรายไดจ้ากอุตสาหกรรมกาแฟ กาแฟท่ีน่ีมี
ลกัษณะเฉพาะเน่ืองจากมีกาแฟป่าปะปนอยู่ แต่น่ีก็เป็นสาเหตุให้รสชาติมีความไม่แน่นอนสูงดว้ย
เช่นกนั กาแฟท่ีมีช่ือเสียงคือ ฮารา ลองเบอร่ี (Harrar Longberry), ซีดาโม (Sidamo), และคาฟฟา 
(Kaffa)  
 เคนยา พิถีพิถนัเร่ืองคุณภาพมาก กาแฟท่ีมีคุณภาพท่ีสุดคือ "เคนยา AA"  
 เวยีดนาม ส่งออกกาแฟไดเ้ป็นอนัดบั 3 ของโลก  
 ประเทศไทย ปลูกกาแฟโรบสัตา้ ร้อยละ 98 โดยมากปลูกทางภาคใตเ้ช่น กระบ่ี และ
ชุมพร อีกประมาณร้อยละ 2 เป็นกาแฟอราบิกา้ซ่ึงปลูกมากตามดอยต่างๆ ทางภาคเหนือ กาแฟท่ีมี
ช่ือเสียงของไทยไดแ้ก่ กาแฟดอยชา้ง ซ่ึงปลูกบนดอยชา้ง จงัหวดัเชียงราย ถือว่าเป็นกาแฟไดจ้าก
กระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐานระดบัสากล และรสชาติดีเทียบเคียงกบักาแฟท่ีมีช่ือเสียงของโลก 
 กาแฟในประเทศไทย มีตน้ก าเนิดจากคนไทยผูห้น่ึงซ่ึงนบัถือศาสนาอิสลาม ช่ือนายดี
หมุน  ได้มีโอกาสไปแสวงบุญ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย ได้น าเมล็ดพนัธ์ุกาแฟมา
เพาะปลูกท่ีบา้น คือ ต.บา้นโหนด อ.สะบา้ยอ้ย จ.สงขลา ในปี พ.ศ.2447 กาแฟท่ีน ามาปรากฎวา่เป็น
พนัธ์ุโรบสัตา้  การปลูกไดผ้ลดีพอสมควรจากนั้นจึงไดมี้การขยายพนัธ์ุและมีการส่งเสริมการปลูก
กาแฟพนัธ์ุโรบสัตา้ น้ีออกไปอย่างกวา้งขวางในภาคใตข้องประเทศไทย โดยส่งเสริมเป็นพืชปลูก
สลับในสวนยางเป็นรายได้ส ารองจากการกรีดยาง  ปัจจุบนัการปลูกกาแฟในภาคใต้ได้มีการ
พฒันาการอยา่งมากมายสามารถปลูกพืชหลกัและท ารายไดใ้ห้เกษตรกรเป็นอยา่งดีพื้นท่ีปลูกทั้งส้ิน
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ประมาณ 147,647ไร่ ส าหรับกาแฟพนัธ์ุอาราบิกา้ (C. Arabica) ซ่ึงเป็นกาแฟพนัธ์ุหลกัและมีผลผลิต
ประมาณ 80 เปอร์เซ็นตข์องโลกนั้น ไดถู้กน าเขา้มาปลูกในประเทศไทย ประมาณปี พ.ศ.2493 ทั้งน้ี 
ตามบนัทึกของพระสารศาสตร์พลขนัธ์ ซ่ึงเป็นชาวอิตาลี ต่อมาในปี พ.ศ.2516 โครงการปลูกพืช
ทดแทนและพฒันาเศรษฐกิจชาวไทยภูเขา  ไทย /สหประชาชาติ ได้เร่ิมโครงการทกลองท า
การเกษตรหลายชนิด  โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัในการคน้หาพนัธ์ุพืชและสัตว ์มาทดแทนการปลูก
และผลิตยาเสพติด ฝ่ินของชาวไทยภูเขา และเพื่อท าการพฒันาเศรษฐกิจของชาวไทยภูเขาอีกดว้ย 
ต่อมาในปี พ.ศ.2520 โครงการไดข้ยายเวลาการด าเนินการต่อไปอีก 5 ปี โดยเปล่ียนช่ือโครงการ
ปลูกพืชทดแทนและการตลาดท่ีสูง  ทั้ งน้ีเป็นผลจากการทดลองใช้พืชหลายชนิดในการปลูก
ทดแทนฝ่ินซ่ึงท าใหพ้ื้นท่ีและปริมาณการผลิตฝ่ินลดลงไปมาก ในการส่งเสริมปลูกพืชทดแทนฝ่ินน้ี  
กาแฟพนัธ์ุอาราบิกา้เป็นพืชชนิดหน่ึงท่ีมีความส าคญั  และเป็นความหวงัในการทดแทนฝ่ินและ
สามารถท ารายไดแ้ก่เกษตรกรชาวเขาไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพความเหมาะสมของพื้นท่ีสูง
และความตอ้งการในตลาดยงัมีอยูม่าก 
 ววิฒันาการของกาแฟ 
 กาแฟ นบัจากอดีตท่ีมนุษยรู้์จกัน ากาแฟจากป่ามาบริโภค ซ่ึงแรกๆมนุษยน่์าจะน ากาแฟ
มาบริโภคในทางยามากกว่า สมยัดึกด าบรรพม์นุษยอ์ยู่กบัป่าเขามาตลอด จึงรู้ถึงคุณค่าของตน้ไม้
ใบไมแ้ต่ละชนิดดี รวมทั้งน าตน้ไมเ้หล่าน้ีมาใชใ้นทางยา ซ่ึงอาจจะใชใ้บไม ้ ผล  หรือราก  ก่ิงกา้น
ต่างๆ   ซ่ึงทุกส่วนมีประโยชน์ทั้งส้ิน แต่ส าหรับกาแฟซ่ึงเป็นพืชป่ามาก่อนเช่ือกนัวา่แรกๆน ามาใช้
บ าบดัการเจ็บป่วย ช่วยลดอาการเจ็บลงได้ รวมถึงการน ากาแฟไปใช้ในการห้ามเลือดและอ่ืนๆ 
หลงัจากท่ีความเจริญเขา้มา ครอบง ามนุษย ์กาแฟก็ไดเ้วลาน ามาปลูกเป็นกิจลกัษณะตามความนิยม
จนกลายมาเป็นพืชเศรษฐกิจของโลกไปแล้ว ในแต่ละปีคนทั้งโลกบริโภคกาแฟหลายแสนตนั  
การปลูกกาแฟก็เร่ิมน าความรู้ทางวิชาการวิทยาศาสตร์มาพฒันาให้ได้กาแฟ ท่ีให้ผลผลิต และ
คุณภาพสูง  การคดัเลือกพื้นท่ีท่ีเหมาะสม และการคดัเลือกสายพนัธ์ุของกาแฟ ส่ิงเหล่าน้ีล้วน
แลว้แต่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของกาแฟทั้งส้ิน กาแฟถูกน าไป ท าเป็นผลิตภณัฑ์หลากหลายชนิดแต่
ส่วนมากจะอยู่ในรูปของเคร่ืองด่ืม ซ่ึงมีส่วนผสมของกาแฟมากน้อยบา้งตามความตอ้งการของ
ผูผ้ลิต สมยัก่อนจะมีร้านขายกาแฟโดยเฉพาะ ซ่ึงร้านกาแฟเหล่าน้ีจะเป็นแหล่งรวมผูค้นท่ีนิยมใน
รสชาติของกาแฟโดยเฉพาะ หรือไม่ก็เป็นท่ีพบปะหรือเสวนากนัโดยมีกาแฟเป็นส่ือกลาง  จากอดีต
จนถึงปัจจุบนัความนิยมในกาแฟ ก็ไม่มีทีท่าว่าจะลดลงแต่ในทางตรงกนัขา้มความนิยมในกาแฟ
กลบัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ถึงแมโ้ลกจะเปล่ียนไปจากอดีตก็ตาม แต่กาแฟก็ไม่ไดเ้ปล่ียนตามเพียงแต่กาแฟ
พฒันาการตามการด่ืมและวิธีการด่ืมของผูค้นเท่านั้น จากเม่ือก่อนถา้จะด่ืมกาแฟก็ตอ้งบดกนัแบบ
สดๆ หรือคัว่แบบสดๆทุกขั้นตอนท าในขณะนั้นเลย แต่ปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนรูปแบบไปกาแฟได้
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ถูกแปรรูปแบบไปเป็นรูปแบบรูปต่างๆเช่น กาแฟส าเร็จ กาแฟพร้อมด่ืมบรรจุกล่อง กาแฟผงกาแฟ
ผสม กาแฟร้อน กาแฟเยน็ กาแฟรสต่างๆเป็นตน้ ซ่ึงเป็นการประยุกต์กาแฟให้เขา้กบัยุดสมยัโลก
เจริญการน ากาแฟไปเป็นส่วนผสมของอาหารบางชนิด และการน ากาแฟไปเป็นส่วนผสมใน
เคร่ืองด่ืมประเภทชูก าลงัซ่ึงก าลงัไดรั้บความนิยมสูง กาแฟยงัสามารถพฒันาการไปไดอี้กมากมาย 
ดงันั้นเราจะเห็นเส้นทางเดินของกาแฟ จากอดีตถึงปัจจุบนัเปล่ียนไปมาก มีการน ากาแฟมาสร้าง
ประโยชน์ไดห้ลาก หลายอยา่ง กาแฟสร้างทั้งเงินมหาศาลและงานให้กบัมนุษย ์สร้างสังคมสัมพนัธ์
ภาพอนัดีให้กบัมนุษย ์ชาติ จะเห็นวา่ไม่มีแมแ้ต่วนัเดียวเลยท่ีมนุษยไ์ม่บริโภคกาแฟ ซ่ึงไม่ทางตรง
คือการด่ืมกาแฟทัว่ๆไปหรือ ไม่ก็ทางออ้มซ่ึงมีกาแฟเป็นส่วนผสมอยู่ดงันั้น จะเห็นว่าเราสัมผสั
กาแฟอยูต่ลอดเวลาของการด ารงชีวติไม่ทางตรงก็ทางออ้ม ถึงแมบ้างท่านจะไม่ชอบกาแฟแต่สักวนั
ก็ต้องได้บริโภคกาแฟโดยไม่รู้ตัว เหตุผลเพราะกาแฟเข้าไปเป็นส่วนผสมอยู่ในหลากหลาย
ผลิตภณัฑ์ดงักล่าว  จะเห็นว่ากาแฟให้ประโยชน์อย่างมหาศาลกบัมนุษยน์อกจากประโยชน์ และ
รสชาติท่ีมีอยูใ่นตวั ยงัสร้างงาน และอ่ืนๆอีกมากมายหลายอยา่ง 
 ดงันั้น กาแฟจึงถูกยกให้เป็นพืชเศรษฐกิจอนัดบัตน้ๆ ท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัโลกมนุษย์
แบบไม่มีท่ีส้ินสุดและไม่มีวนัหมด และนบัวนัจะส าคญัมากข้ึนเร่ือยๆตามสมยันิยมของคนรุ่นใหม่ 
ท่ีมีการน ากาแฟไปประยุกต์เป็นรูปแบบต่างๆออกไป เพื่อพฒันาการให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยัใหม่
ความนิยมในกาแฟนบั วนัมีแต่จะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆจากอดีตสู่ปัจจุบนั และในอนาคตต่อไป 
 สรุปสภาวะการผลติ การตลาด และราคาในประเทศ 
 การผลติ 
 ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร ไดพ้ยากรณ์เน้ือท่ีให้ผลิตต่อไร่  ปี 2557   ดงัน้ี เน่ือท่ีให้
ผลผลิตกาแฟจะมีประมาณ 294,983 ไร่  ลดลงจากปี 2556  จ  านวน 1,832 ไร่ หรือลดลงร้อยละ 0.62 
ผลผลิต 38,300 ตนั เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมา  840 ตนั หรือเพิ่มข้ีนร้อยละ 2.24  และผลผลิตต่อไร่ ต่อ
เน้ือท่ีใหผ้ลเฉล่ียไร่ละ 130 กิโลกรัมเพิ่มข้ีนจากปีท่ีผา่นมา 4 กิโลกรัมต่อไร่ หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.17 
ทั้ งน้ีเน่ืองจากเน้ือท่ีให้ผลกาแฟพนัธ์ุอาราบิกาในแหล่งผลิตทางภาคเหนือเพิ่มข้ึน ส่วนหน่ึง
เน่ืองจากความตอ้งการในการบริโภคกาแฟของคนไทยเพิ่มข้ึน  และความตอ้งการใช้เมล็ดกาแฟ
ของโรงงานแปรรูปยงัสูงอย่างต่อ เน่ือง นอกจากน้ีในปัจจุบนัการน าเขา้ ยงัมีไม่สูงเพราะตอ้งเสีย
ภาษี และมีใบอนุญาตจากหน่วยงานของราชการ ดงันั้นจึงมีการส่งเสริมการปลูกจากภาครัฐและ
เอกชน เพื่อให้ปริมาณผลผลิตในประเทศเพิ่มข้ึน โดยเกษตรกรในจงัหวดัเชียงราย ล าปาง และ
เชียงใหม่ ปลูกแซมกบัตน้ไมใ้หญ่ และไมย้นืตน้ เช่น สวน ล้ินจ่ี สวนชาเม่ียง เป็นตน้ แต่ส าหรับเน้ือ
ท่ีให้ผลกาแฟพนัธ์ุโรบสัตา้    กาแฟให้ผลผลิตไม่ดีเกษตรกรจึงโค่นตน้กาแฟออก จงัหวดัท่ีมีการ
โค่นตน้กาแฟมาก ไดแ้ก่ จงัหวดัชุมพร ระนอง และสุราษฎร์ธานี 
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 ความต้องการใช้เมลด็กาแฟของไทยในปี 2555 
 กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ คาดการ์ณความตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟ ในปี 2555 
ของโรงงานแปรรูปในประเทศจะมี 67,620 ตนัเพิ่มข้ึนจาก 61,480 ตนั ของปี 2554 ร้อยละ 9.99 
เน่ืองจาก การบริโภคในประเทศมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ท่ีมา (กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย)์  
 

ปี ความตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟของโรงงาน (ตนั) 
2551 
2552 
2553 
2554 
2555 

53,479 
53,803 
58,000 
61,480 
67,620 

อตัราเพิ่ม/ลด (ร้อยละ) 6.21 

 
 การค้า 
 การส่งออกกาแฟของไทยในช่วง 5 เดือนแรกของปี (ม.ค. – พ.ค.) 2556 มีการส่งออก
เมล็ดกาแฟปริมาณ 212.06 ตนั มูลค่า 42.61 ลา้นบาท ลดลงจาก 1,971.16 ตนั มูลค่า 165.35 ลา้น
บาท จากช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมาคิดเป็นร้อยละ 89.24 และ 74.23   ตามล าดบั ส าหรับกาแฟ
ส าเร็จรูปมีการส่งออก 648.61 ตนั มูลค่า 125.00 ลา้นบาท ลดลงจาก 3,278.01 ตนั มูลค่า 515.43 
ลา้นบาท จากช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมาคิดเป็นร้อยละ 80.21 และ 75.75 ตามล าดบั และไทยน าเขา้
เมล็ดกาแฟ ปริมาณ 3,856.04 ตนั  มูลค่า 309.94 ลา้นบาท สูงข้ึนจากปริมาณ 2,734.78 ตนั มูลค่า 
245.80 ลา้นบาท  จากช่วงเดียวกนัของปีท่ีผ่านมาคิดเป็น ร้อยละ 41.00 และ 26.09 ตามล าดบั 
ส าหรับกาแฟส าเร็จรูปมีการน าเขา้ปริมาณ 2,640.11 ตนั มูลค่า 843.48 ลา้นบาท ลดลงจาก 2,813.22 
ตนัและ สูงข้ึนจาก มูลค่า 836.80 ลา้นบาท  จากช่วงเดียว กนัของปีท่ีผา่นมาคิดเป็นลดลงร้อยละ 
6.56 และ สูงข้ึนร้อยละ 0.80 ตามล าดบั 
 สรุปภาวการณ์ผลติการตลาดและราคาในต่างประเทศ 
 กระทรวงเกษตรสหรัฐอเมริกา (USDA) คาดคะเนผลผลิตกาแฟโลกปี 2555/56 มี 9.08 
ลา้นตนั  เพิ่มข้ึนจาก 8.67 ลา้นตนั ของปี 2554/55 ร้อยละ 4.73 เน่ืองจากสภาพอากาศท่ีเอ้ืออ านวย 
บราซิล  ผูผ้ลิตกาแฟอนัดบั 1 ของโลก คาดว่าจะมีผลผลิตปี 2555/56 ประมาณ 3.35 ลา้นตนั   
เพิ่มข้ึน 2.95 ลา้นตนั   ในปี 2554/55 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 13.56  เวียดนาม ผูผ้ลิตกาแฟอนัดบั 2  
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ของโลก และเป็นผูผ้ลิตกาแฟพนัธ์ุโรบสัตาอนัดบั 1 ของโลก คาดว่าจะมีผลผลิตปี 2555/56  
ประมาณ 1.50 ลา้นตนั ลดลงจาก 1.56 ลา้นตนั ในปี 2554/55 หรือลดลงร้อยละ 3.85  
 การส่งออก 
 กระทรวงเกษตรสหรัฐอเมริกา คาดคะเนการส่งออกกาแฟโลกปี 2555/56 มี 6.96 
ลา้นตนั เพิ่มข้ึนจาก 6.86 ลา้นตนั ในปี 2554/55 ร้อยละ 1.46 ประเทศท่ีส่งออกมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
บราซิล โดยคาดวา่จะส่งออกในปี 2555/56 ปริมาณ 1.98 ลา้นตนั เพิ่มข้ึนจาก 1.79 ลา้นตนั ของปี 
2554/55 ร้อยละ 10.61 เน่ืองจากผลผลิตเพิ่มข้ึน รองลงมาไดแ้ก่ ประเทศเวียดนาม คาดวา่จะส่งออก 
ปริมาณ 1.35 ลา้นตนั ลดลงจากปี 2554/55 ร้อยละ 7.53 เน่ืองจากผลผลิตลดลง  

ผลผลิตกาแฟโลกปี 2550/51 -2555/56  หน่วย : ลา้นตนั 

ประเทศ  ปี 2550/51  ปี 2551/52  ปี 2552/53  ปี 2553/54  ปี 2554/55  
อตัราเพิม่ 
(ร้อยละ) 

ปี 2555/56  

1. บราซิล  
2. เวยีดนาม  
3. โคลมัเบีย  
4. อินโดนีเซีย  
5. อินเดีย  
6. เอธิโอเปีย 
7. เมก็ซิโก 
8. กวัเตมาลา  
9. เปรู  
10.ฮอนดูรัส 
อ่ืน ๆ 

2.95  
1.08  
0.75  
0.48  
0.26  
0.30  
0.26  
0.25  
0.17  
0.22  
0.72 

3.20  
1.02  
0.52  
0.60  
0.26  
0.33  
0.27  
0.24  
0.24  
0.19  
1.30  

2.69  
1.11  
0.49  
0.63  
0.29  
0.36  
0.25  
0.24  
0.20  
0.21  
1.24 

3.27  
1.17  
0.51  
0.56  
0.30  
0.37  
0.24  
0.23  
0.25  
0.24  
1.28 

2.95  
1.56  
0.46  
0.50  
0.31  
0.36  
0.30  
0.23  
0.31  
0.34  
1.35 

0.22 
9.40 
-9.49 
0.13 
5.07 
4.91 
1.70 
-2.07 
13.23 
11.68 
13.22 

3.35 
1.50 
0.45 
0.58 
0.32 
0.39 
0.28 
0.23 
0.29 
0.35 
1.34 

รวม 7.44  8.17  7.71 8.42 8.67  3.46 9.08 

หมายเหตุ : * ประมาณการ  
ท่ีมา: กระทรวงเกษตรสหรัฐอเมริกา (ธนัวาคม 55) 

ภาพท่ี 2.1  แสดงตารางผลผลิตกาแฟโลกปี 2550/51 -2555/56  หน่วย : ลา้นตนั 
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ความตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟของโลก หน่วย : ลา้นตนั 

ปี ปริมาณ  

2550/51  
2551/52  
2552/53  
2553/54  
2554/55 

7.66  
7.48  
8.23  
7.98  
8.45 

อตัราเพิ่ม (ร้อยละ) 2.64  
2555/56 8.48 

หมายเหตุ * ประมาณการ 
ทีมา : กระทรวงเกษตรสหรัฐอเมริกา (ธนัวาคม 55) 

ภาพท่ี 2.2 แสดงตารางความตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟของโลก หน่วย : ลา้นตนั 
 
 ราคาในตลาดต่างประเทศ มีดังนี ้
 ราคาเมล็ดกาแฟดิบ อาราบิก้า ตลาดนิวยอร์ก ซ้ือขายเฉล่ีย 134.88 เซนต์/ปอนด ์
(95.5693.07 บาท/กิโลกรัม) ลดลงจาก 139.82 เซนต/์ปอนด์ (95.56 บาท/กิโลกรัม)  ของสัปดาห์
ก่อนร้อยละ 3.53 ราคาเมล็ดกาแฟ ดิบโรบสัตา ในตลาดนิวยอร์กซ้ือขายเฉล่ีย 102.00 เซนต/์ปอนด์  
(78.79 บาทกิโลกรัม) ลดลงจาก 103.48 เซนต์/ปอนด์ (70.72 บาท/กิโลกรัม) ของสัปดาห์ก่อน 
ร้อยละ 1.43 ( ขอ้มูลจาก ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
สถานการ์ณการผลิตและการตลาด รายสัปดาห์ 2-8 ก.ย. 56 ) 
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2. ความเป็นมาของธุรกจิกาแฟ 
 
 ววิฒันาการของธุรกจิกาแฟ 
 ร้านกาแฟเร่ิมปรากฏในบนัทึกของประวติัศาสตร์ตั้งแต่ศริสต์ศตวรรษท่ี 16 ในแควน้
เปอร์เซีย ร้านกาแฟในสมยันั้น คือสถานท่ีซ่ึงชาวบา้นมารวมตวักนัเพื่อด่ืมกาแฟหรือชา ฟังเพลง 
และเล่นหมากรุกจากนั้น ราวศริสตศ์ตวรรษ ท่ี 17 ร้านกาแฟจึงเร่ิมเป็นท่ีนิยมในทวีปยุโรป หลงัจาก
ชาวยุโรปเร่ิมรู้จกัด่ืมกาแฟ โดยร้านกาแฟแรกของลอนดอนเปิดข้ึนในปี ค.ศ. 1652 เป็นสถานท่ี
แลกเปล่ียนข่าวสารและเป็นท่ีพบปะของหมู่พ่อคา้นกัธุรกิจ อีกแปดสิบกวา่ปีต่อมา คือปี ค.ศ. 1739 
การส ารวจพบวา่มีร้านกาแฟในลอนดอนถึง 551 ร้านและกลายเป็นแหล่งนดัพบของคนในวงกวา้ง
ข้ึน ตั้งแต่พอ่คา้ นกัปราชญ ์ทนายความ และนกัประพนัธ์ ซ่ึงบนัทึกของผูม้าเยือนชาวฝร่ังเศสอา้งถึง
ร้านกาแฟในลอนดอนว่า "เป็นสถานท่ีคุณมีสิทธ์ิจะอ่านหนังสือพิมพ์ได้ทุกฉบบั และสามารถ 
วิพากษวิจารณ์รัฐบาลได้ เน่ืองดว้ยร้านกาแฟเป็นสถานท่ีสาธารณะซ่ึงไม่จ ากดัประเภทของลูกคา้
แตกต่างจากร้านเดิมๆท่ีลูกคา้ส่วนมากจะเป็นผูช้ายความนิยมของร้านกาแฟจึงไดแ้พร่กระจายไปใน
ทุกๆมุมของโลกและคาเฟ่ในแต่ละประเทศก็พฒันาลักษณะและรูปแบบท่ีแตกต่างกันไป เช่น  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ร้านกาแฟคือภัตตาคารขนาดเล็ก จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมหลายประเภท  
ทั้งกาแฟ ชา ช็อกโกแล็ต พร้อมทั้งจ  าหน่ายอาหารและขนม ซ่ึงต่างจากคาเฟ่ในประเทศฝร่ังเศสท่ี
จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกฮอลด์ว้ย 
 เม่ือนึกถึง กาแฟไทยแล้ว คนส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงโอเล้ียง น ้ าสีด าๆน้ีเกือบจะ
กลายเป็นสัญลกัษณ์ของกาแฟไทยไปแลว้แต่ในความจริงนั้นความหมายของค าวา่ โอเล้ียงบ่งบอก
ถึงความเป็นเคร่ืองด่ืมชนิดหวานมากกวา่เคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัความเช่ือของคน
ทั้งหลายโดยส้ินเชิง ปกติแลว้โอเล้ียงมีส่วนผสมของกาแฟไม่ถึง 25% และส่วนผสมส่วนใหญ่คือ 
น ้ าตาล (ประมาณ 40-50%) นอกจากนั้นยงัมีส่วนผสมอ่ืนๆท่ีเป็น ส่ิงท่ีใช้แทนกาแฟ อาทิเช่น งา 
ขา้วโพด และถัว่เหลือง แมว้า่การด่ืมกาแฟจะเร่ิมไดรั้บความนิยมมากข้ึน อตัราการบริโภคกาแฟใน
ประเทศไทยยงัคงอยู่ในระดบัต ่ามาก การคาดคะเนอตัราการเติบโตของการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมี
ส่วนผสมของกาแฟอยูร่ะหวา่ง 20-30% ต่อปี ผูบ้ริโภคนิยมด่ืมกาแฟร้อนจากกาแฟส าเร็จ และนิยม
ด่ืมแบบเยน็จากกระป๋อง ส่วนกาแฟท่ีชงจากเคร่ืองชงกาแฟ ส่วนใหญ่จะอยูต่ามโรงแรม ภตัตาคาร 
ผบัสโมสร และร้านขายอาหาร และเคร่ืองด่ืม  
 ปัจจุบนัธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจ ท่ีมีอตัราการขยายตวัสูง ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มมี
การปรับปรุงธุรกิจของตนเอง รวมทั้งมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาอีกเป็นจ านวนมาก ทั้งจาก
ต่างชาติยงัทยอยกนัเขา้มาลงทุนเปิดกิจการในเมืองไทย แสดงวา่ ตลาดของธุรกิจกาแฟน้ียงัมีอนาคต 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1652
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1739


23 

และไดรั้บการประเมินวา่ยงัขยายตวัต่อไปได ้ ขณะเดียวกนั ก็เป็นสัญญาณเตือนภยัจากการรุกราน
ของธุรกิจข้ามชาติท่ีกดดันให้ร้านกาแฟของ นักลงทุนไทยต้องปรับตวั ทั้ งรสชาติและบริการ  
เพื่อเผชิญการบุกตลาดของเครือข่ายร้านกาแฟช่ือดงัจากต่างประเทศ  
 รูปแบบธุรกจิกาแฟ มี 3 รูปแบบหลกัๆ ดงัน้ี  
 1. แบบร้าน (Stand - Alone) เป็นอาคารอิสระหรือห้องเช่าท่ีมีพื้นท่ีประมาณ 50 ต.ร.ม. 
ข้ึนไป ร้าน Stand - Alone อาจตั้งอยูต่ามยา่นชุมชน อาคารส านกังาน ห้างสรรพสินคา้ หรือพลาซ่า
ใหญ่ๆ ค่าใชจ่้ายในการลงทุนโดยประมาณ 500,000 – 2,000,000 บาท 
 2. แบบคอร์เนอร์ (Corner/Kiosk) ร้านกาแฟขนาดกลาง ใชพ้ื้นท่ีประมาณ 6 ต.ร.ม. 
ข้ึนไป ลักษณะเป็นมุมกาแฟภายในอาคาร ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า และตามป้ัมน ้ ามัน  
ร้านกาแฟประเภทน้ีอาจจดัใหมี้ท่ีนัง่จ  านวนเล็กนอ้ย ค่าใชจ่้ายในการลงทุนโดยประมาณ 200,000 – 
500,000 บาท 
 3. แบบรถเขน็ (Cart) ร้านกาแฟขนาดเล็ก ใชพ้ื้นท่ีประมาณ 3 ต.ร.ม. สามารถ 
เคล่ือนยา้ยไดส้ะดวก หาท าเลท่ีตั้งไดง่้าย ท าใหเ้ขา้ถึงไดทุ้กซอกมุม และทุกกลุ่มลูกคา้ ท่ีมีความ 
ตอ้งการ ค่าใชจ่้ายในการลงทุนโดยประมาณ 50,000 – 200,000 บาท 
 ส่วนแบ่งทางการตลาด  
 ส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจร้านกาแฟในปัจจุบันยงัไม่ชัดเจนนัก เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการในตลาดมีอยูห่ลายกลุ่ม ทั้งท่ีเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมถึงการด าเนินธุรกิจก็มี
รูปแบบท่ีหลากหลาย แตกต่างกนัไปตามคุณภาพและราคาสินคา้ อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจร้านกาแฟอาจ
พอแบ่งคร่าว ๆ ได ้ดงัน้ี  

1. ร้านกาแฟท่ีเป็นแฟรนไชส์จากต่างประเทศ  
  ร้านกาแฟเหล่าน้ีส่วนใหญ่จบักลุ่มลูกคา้ระดบับน ราคาสินคา้โดยเฉล่ีย 75 บาทข้ึน
ไป ร้านสตาร์บคัส์อาจถือได้ว่าเป็นผูน้ าในตลาดน้ี ด้วยความมีช่ือเสียงและเป็นแบรนด์ดังจาก
ประเทศอเมริกา สตาร์บคัส์เขา้มาในไทยเม่ือปี พ.ศ. 2541 ชูจุดขายของการเป็นร้านกาแฟท่ีคดัสรร
คุณภาพวตัถุดิบจากต่างประเทศ ภายในร้านมีส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทแผน่พบัจ านวนมาก เพื่อให้
ความรู้เร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบักาแฟแก่ลูกคา้ สตาร์บคัส์จึงเป็นร้านท่ีครองใจผูบ้ริโภคในตลาดกาแฟ
ระดบับนมาอยา่งต่อเน่ือง ส่วนร้านอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นตลาดน้ี ไดแ้ก่ ซูซูกิ โอบองแปง กลอเรีย จีนส์  
คอฟฟ่ีส์ เป็นตน้  
 2. ร้านกาแฟของนกัลงทุนต่างประเทศท่ีเขา้มาสร้างแบรนดใ์นไทย  
  มีหลายรายเช่นกัน เช่น คอฟฟ่ี เวิลด์ คอฟฟ่ีบีนส์ ส าหรับคอฟฟ่ีเวิลด์เป็นร้านท่ี
ค่อนขา้งมีช่ือเสียงในกลุ่มน้ี คอฟฟ่ี เวิลด์เปิดตวัในปีพ.ศ. 2540 โดยนกัลงทุนชาวองักฤษ และเปิด
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สาขาแรกท่ีมหาวิทยาลยั ABAC มุ่งจบักลุ่มนกัศึกษาท่ีมีรายไดสู้ง หลงัจากนั้น คอฟฟ่ีเวิลด์ก็ขยาย
สาขาไปแถวถนนสีลม เน้นจบักลุ่มนักธุรกิจ คนท างานมากข้ึน ปัจจุบนั คอฟฟ่ี เวิลด์ก าลงัขยาย
สาขาไปในศูนยก์ารคา้ เช่น เซ็นทรัล บ๊ิกซี โลตสั รูปแบบการตกแต่งร้านมีความทนัสมยั กาแฟท่ีใช้
ในร้านมีทั้งท่ีเป็นกาแฟไทยและกาแฟน าเขา้จากต่างประเทศ ราคากาแฟขายโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 65 – 80 
บาทต่อแกว้ ในปัจจุบนั คอฟฟ่ี เวลิด ์มีจ  านวนสาขามากกวา่ 80 สาขา  
 3. ร้านกาแฟของคนไทยทั้งท่ีลงทุนเองและเปิดสาขาในรูปแบบแฟรนไชส์  
  ร้านกาแฟในกลุ่มน้ีมีหลายขนาด ตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ ร้านท่ีโดดเด่น
และ ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากในระบบแฟรนไชส์ ไดแ้ก่ ร้านแบล็คแคนยอน ซ่ึงก่อตั้งข้ึน
ปลายปี 2536 ร้านแบล็คแคนยอนไดฉี้กแนวการท าร้านกาแฟใหต่้างไปจากเดิม ดว้ยการเปิดร้านขาย
กาแฟควบคู่กบัการขายอาหาร ร้านแบล็คแคนยอนมุ่งเจาะกลุ่มลูกคา้ระดบักลางไปจนถึงระดบับน 
ท่ีเป็นกลุ่มคนท างานและกลุ่มครอบครัว ราคาจ าหน่ายกาแฟอยูท่ี่ 70 – 80 บาท แบล็คแคนยอนชูจุด
ขายท่ีความสดใหม่ของกาแฟ ดว้ยการชงกาแฟ 1 ซอง ต่อ 1 แกว้ เมล็ดกาแฟท่ีใช ้70 % เป็นพนัธ์ุ 
อาราบิกา้ของโครงการหลวง และอีก 30% เป็นเมล็ดกาแฟน าเขา้จากต่างประเทศ ปัจจุบนัร้าน 
แบล็คแคนยอนมีจ านวนสาขามากกว่า 240 แห่ง นอกจากน้ี ร้านแบล็คแคนยอนยงัได้ขยาย 
การลงทุนเขา้ไปในประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย พม่า กมัพูชา ยูเออี จีน และอินโดนีเซีย  ร้านกาแฟ
อ่ืนๆในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 94 Coffee, The Coffee Maker, Barista ร้านเหล่าน้ีจ  าหน่ายกาแฟท่ีมีคุณภาพ
ใกลเ้คียงกบักาแฟจากร้านใหญ่ๆ แต่ราคาถูกกวา่ ส่ิงน้ีถือเป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือก
ส าหรับการด่ืมกาแฟเพิ่มข้ึน  
 4. ร้านกาแฟของคนไทยท่ีเปิดร่วมกบัป๊ัมน ้ามนั  
  ร้านกาแฟเหล่าน้ีเน้นจบักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนกัเดินทาง ราคากาแฟจะไม่สูงนกั เฉล่ีย
ประมาณ 40-55 บาทต่อแก้ว กลุ่มน้ีเน้นการเป็นร้านสะดวกซ้ือท่ีขยายตวัไปพร้อมกบัป๊ัมน ้ ามนั  
แบรนด์ดงัๆ เช่น ร้านอเมซอนร่วมกบัป๊ัมปตท. ลาวิตาร่วมกบัป๊ัมบางจาก การลงทุนโดยอาศยั 
แบรนดใ์หญ่ของป๊ัมน ้ามนั ท าใหแ้บรนดเ์ล็กๆ ของร้านกาแฟดงักล่าวขยายตวัไปอยา่งรวดเร็ว  
  นอกจากการแบ่งเป็นกลุ่มดงักล่าวแลว้ ในตลาดยงัมีธุรกิจร้านกาแฟรายยอ่ยอีกเป็น
จ านวนมาก ส่วนใหญ่ร้านเหล่าน้ีจะลงทุนในรูปแบบมุมกาแฟ (Corner/Kiosk) หรือรถเข็น (Cart)  
ท่ีใช้เงินลงทุนไม่มากนัก ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีส่งออกและน าเข้าผลิตภณัฑ์กาแฟ จะเป็น 
ผูจ้ดัจ  าหน่ายอุปกรณ์และวตัถุดิบต่างๆ ให้กับผูป้ระกอบการรายย่อย ดงันั้น ผูป้ระกอบการราย
ใหญ่ๆเหล่าน้ี จึงมีบริการใหค้  าปรึกษา สอนการท ากาแฟใหก้บัร้านกาแฟรายยอ่ยๆ เพื่อเป็นช่องทาง
จดัจ าหน่ายอุปกรณ์กาแฟและเมล็ดกาแฟ ร้านกาแฟรายใหญ่เหล่าน้ีไดแ้ก่ บอนกาแฟ อโรม่า กาแฟ
แม่สลอง เป็นตน้  



25 

  ในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการมีอยูห่ลายทางเลือกดว้ยกนั ทั้งในรูปของการซ้ือสิทธิแฟ
รนไชส์จากบริษทัแม่ท่ีขายแฟรนไชส์ หรือการเขา้ร่วมลงทุนกบับริษทัแบรนด์ใหญ่ๆ การเขา้ร่วม
ลงทุนใน 2 ลกัษณะน้ี ผูป้ระกอบการจะตอ้งศึกษาเง่ือนไขสัญญา แผนการตลาด รวมทั้งประวติั
ความเป็นมาของบริษัทอย่างรอบคอบ ทางท่ีดี ผู ้ลงทุนควรศึกษาจากหลายๆแห่ง และน ามา
เปรียบเทียบกนัก่อนตดัสินใจเลือกลงทุนกบับริษทัใดบริษทัหน่ึง  
  ส่วนอีกทางเลือกหน่ึงคือ การลงทุนสร้างแบรนด์ใหม่ข้ึนมาเอง ในปัจจุบันน้ี 
ทางเลือกดงักล่าว อาจไม่ใช่เร่ืองง่ายนกั เพราะการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรง การแยง่ชิงพื้นท่ีท าธุรกิจ
มีสูง โดยเฉพาะตามศูนยก์ารคา้ ถา้ผูป้ระกอบการไม่มีสายสัมพนัธ์ท่ีดีมาก่อนและแบรนด์ไม่แข็งพอ 
การเปิดตวัธุรกิจจะท าไดย้าก แต่ใช่วา่ผูป้ระกอบการรายใหม่ๆท่ีตอ้งการสร้างแบรนด์ของตวัเองจะ
ไม่มีโอกาสเลย เพียงแต่ในระยะเร่ิมแรกนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งเนน้สร้างแบรนด์ของตนเองให้
แข็งแกร่งในตลาดกลุ่มเป้าหมายก่อน เพราะในตลาด ผูบ้ริโภคกาแฟยงัสามารถแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยๆ 
ไดอี้กมาก เช่น กลุ่มวยัรุ่น นกัเท่ียวยามค ่าคืน คนท างานดึก เป็นตน้  
  ทั้งน้ี ก่อนเร่ิมท าธุรกิจ ผูป้ระกอบการควรเลือกท าเลท่ีตั้งให้เหมาะสม โดยศึกษาว่า
บริเวณท าเลท่ีเลือกนั้น กลุ่มลูกคา้มีพฤติกรรมชอบด่ืมกาแฟมากนอ้ยแค่ไหน และในละแวกนั้นมีคู่แข่ง
ไหม จุดไหนท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเลือกด่ืมกาแฟของร้าน หรืออะไรท่ีท าให้ธุรกิจแตกต่างไปจากร้านอ่ืนๆ 
ผูป้ระกอบการรายย่อยท่ีตอ้งการเขา้มาลงทุน ควรสร้างความแตกต่างไปจากผูป้ระกอบการรายใหญ่ 
ในตลาด ทั้งรูปแบบการตกแต่งร้านและรสชาติของสินคา้ ส่ิงเหล่าน้ีผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาให้
รอบคอบก่อนตดัสินใจเปิดธุรกิจร้านกาแฟ  
 การวเิคราะห์ธุรกจิกาแฟ 
 1. จุดแข็ง ประกอบดว้ย 
  1.1 ประเทศไทยมีสภาพอากาศ และลกัษณะภูมิประเทศท่ีเหมาะสมต่อการเพาะปลูก
กาแฟคุณภาพเยี่ยม โดยเฉพาะกาแฟอาราบิกา้เติบโตไดดี้ในพื้นท่ีสูง 1,200 – 1,600 เมตร ซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ และเหมาะแก่การส่งเสริมการเพาะปลูกกาแฟอาราบิก้าในพื้นท่ี
ภาคเหนือไดแ้ก่ โครงการวิจยัท่ีราบสูง และโครงการหลวงดอยตุง และมีพนัธ์ุกาแฟอาราบิกา้ท่ีดี 
ตา้นทานต่อโรคใบไหม ้โรคราน ้าคา้งหรือโรคราสนิม 
  1.2 ปัจจยัทางดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ตราสินคา้ (Brand) และช่องทางการจดัจาหน่าย 
เน่ืองจาก มีการตั้งช่ือตราสินคา้ตามแหล่งเพาะปลูก เช่น กาแฟดอยช้าง กาแฟวาวี เหมือนกบัใน
ต่างประเทศ เช่น กาแฟบลูเมาเทน จากจาไมกา นอกจากน้ีช่องทางการจ าหน่ายกาแฟอราบิกา้อาศยั
รูปแบบการจดัจ าหน่ายเอง ท าใหช่้วยลดตน้ทุนในการด าเนินการ 
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  1.3 กาแฟอาราบิก้าไทย คุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดับสากล โดยผูผ้ลิตบางราย
ไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่มี Cup Quality 80-90% 
  1.4 การผลิตกาแฟ ไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมทั้งจากภาครัฐและเอกชน โดย
รัฐบาลไดจ้ดัท ายทุธศาสตร์กาแฟ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มผลผลิตดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
ควบคู่กบัการลดตน้ทุนการผลิต  ส าหรับภาคเอกชนมีการเขา้ไปส่งเสริมการปลูกกาแฟในพื้นท่ี
ภาคเหนือดว้ยการใหค้วามรู้ สนบัสนุนปัจจยัการผลิต ตลอดจนรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกร เป็นตน้ 
  1.5 การผลิตกาแฟในรูปแบบกลุ่มเกษตรกร/สหกรณ์ ท าให้มีอ านาจต่อรองสูงกว่า
เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟรายยอ่ย อีกทั้งยงัสร้างความน่าเช่ือถือในผลิตภณัฑ์แก่ผูบ้ริโภค และสามารถ
เพิ่มช่องทางการกระจายสินคา้โดยผา่นเครือข่ายสหกรณ์ทัว่ประเทศ 
 2. จุดอ่อน ประกอบดว้ย 
  2.1 ต้นทุนการผลิตของประเทศไทยค่อนข้างสูงเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน 
เน่ืองจากขาดเทคโนโลยกีารผลิตท่ีเหมาะสม และปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
  2.2 ปัญหาดินเส่ือมสภาพ เน่ืองจากสวนกาแฟส่วนใหญ่มีอายุมาก โดยเฉพาะสวน
กาแฟภาคใต ้ 
  2.3 ผลผลิตกาแฟท่ีผลิตได้ในประเทศมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ประกอบกบั
ผลผลิตท่ีมีคุณภาพยงัมีนอ้ย  
  2.4 หน่วยงานรัฐท่ีรับผิดชอบและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมกาแฟไทย ยงัขาด
ความเขา้ใจดา้นมาตรฐานกาแฟไทยไม่ตรงกนั และยงัขาดการศึกษาและวจิยั จึงขาดขอ้มูลท่ีทนัสมยั  
 3. โอกาส ประกอบดว้ย 
  3.1 อตัราการบริโภคกาแฟของคนไทยยงัอยูใ่นระดบัต ่าเพียง 0.5 กิโลกรัม ต่อคนต่อปี  
เม่ือเทียบกบัประเทศท่ีมีการบริโภคกาแฟมากๆ ซ่ึงมีอตัราการบริโภคสูงถึง 4-7 กิโลกรัมต่อคนต่อปี  
  3.2 ปริมาณความต้องการกาแฟของโลกยงัมีแนวโน้มการบริโภคเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง เพราะกาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) ของคน
ปัจจุบนั โดยเฉพาะกาแฟส าเร็จรูปท่ีความตอ้งการบริโภคในตลาดโลกมีแนวโน้มเติบโตสูง และ
เป็นผลิตภณัฑท่ี์ประเทศไทยมีศกัยภาพในการส่งออก 
  3.3 ภายใตก้รอบเขตการคา้เสรีอาเซียน ประเทศไทยไดก้ าหนดให้เมล็ดกาแฟเป็น
สินคา้อ่อนไหว จึงท าให้ในปัจจุบนัยงัมีเง่ือนไขการปกป้องการน าเขา้เมล็ดกาแฟดิบ อยา่งไรก็ตาม
ในปี 2558 ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งปรับลดภาษีน าเขา้เมล็ดกาแฟใหเ้ป็นศูนย ์
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 4. อุปสรรค ประกอบดว้ย 
  4.1 การเปิดเสรีการคา้โดยเฉพาะเขตการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) ของไทย จะตอ้งลด
ภาษีกาแฟส าเร็จรูปเหลือร้อยละ 0 ท าให้ผลิตภณัฑ์กาแฟส าเร็จรูปของไทยเผชิญการแข่งขนัจาก
กาแฟจากประเทศเพื่อนบา้นท่ีราคาต ่ากวา่ 
  4.2 ศกัยภาพการแข่งขนัผลิตภณัฑก์าแฟไทยอยูใ่นระดบัต ่า ดงัจะเห็นไดจ้าก 
ส่วนแบ่งตลาดในตลาดโลกมีเพียงร้อยละ 1 เท่านั้น ท าใหโ้อกาสในการขยายตลาดต่างประเทศ 
ต ่าตามไปดว้ย 
  4.3 สภาพภูมิอากาศแปรปรวน ส่งผลกระทบโดยตรงต่อปริมาณผลผลิตกาแฟ  
ท าใหผ้ลผลิตไม่แน่นอน ยากต่อการวางแผนการผลิตของโรงงานแปรรูป 
(ขอ้มูลจาก อุตสาหกรรมกาแฟ) 
 สภาวะการแข่งขันและปัญหาของธุรกจิกาแฟ 
 จากการเข้ามาท าตลาดอย่างต่อเน่ืองของผู ้ประกอบการ ทั้ งรายเดิมและรายใหม่ 
ประกอบกบัตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัทางออ้มจากผลิตภณัฑ ์เคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ น ้าอดัลม เคร่ืองด่ืมชูก าลงั เคร่ืองด่ืมบ ารุงสมอง ชาเขียว ชาไข่มุก น ้ าผกั น ้ าผลไม ้และเคร่ืองด่ืม
เพื่อสุขภาพชนิด ต่างๆ ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอยู่ในปัจจุบนัภายใตก้ระแสความใส่ใจในสุขภาพ  
ซ่ึงมีส่วนกดดนัให้ส่วนแบ่งตลาดของผลิตภณัฑ์กาแฟลดลง ถึงแมแ้นวโน้มธุรกิจกาแฟของไทย 
โดยรวมจะมีการเติบโตในอตัราท่ีใกล้เคียง กบัปีท่ีผ่านมา คือ ท่ีประมาณร้อยละ 10 เป็นผลจาก
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีหันมา บริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟมากข้ึน ประกอบกบัการท าตลาดอย่าง
จริงจงัของผูป้ระกอบการในตลาด จึงท าให้ตลาดผลิตภณัฑ์กาแฟ ยงัคงขยายตวัอยู่ในเกณฑ์ดี 
อยา่งไรก็ตาม การขยายหรือการเพิ่มส่วนแบ่งตลาดของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ีตอ้งเผชิญ
กบัความยากล าบากมากข้ึน อนัเป็นผลมาจากภาวะการ แข่งขนัท่ีมีแนวโนม้ทวีความรุนแรงมากข้ึน 
จากการเขา้มาช่วงชิงและ/หรือขยายส่วน แบ่งตลาดผลิตภณัฑ์กาแฟชนิดต่างๆ ของ ผูป้ระกอบการ
ทั้งรายเดิมและรายใหม่ ท า ให้ตอ้งมีการน ากลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ มาใช้ รวมทั้ง 
การหาแนว ทางพฒันาผลิตภณัฑใ์หดู้แปลกใหม่และทนัสมยัต่างจากคู่แข่ง ตลอดจนการจดักิจกรรม
ทางการตลาดแบบผสมผสานเพื่อ ให้เข้าถึงผูบ้ริโภคทุกกลุ่มเป้าหมาย อนัจะช่วยกระตุ้นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ใหห้นัมานิยมบริโภคกาแฟเพิ่มมากข้ึนท่ามกลางภาวะการแข่งขนัท่ีจะรุนแรง
เพิ่มข้ึนในอนาคต 
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 สรุปแนวทางการประกอบธุรกจิร้านกาแฟ  
 การด าเนินธุรกิจร้านกาแฟ เป็นศิลปะของศาสตร์แขนงหน่ึง จากการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ ความรู้ ความช านาญ การศึกษา ความชอบ และทุนทรัพย ์รวมถึงปัจจยัประกอบอ่ืนๆ 
เพื่อพฒันาธุรกิจและตอบสนองความตอ้งการกลุ่มเป้าหมายให้ตรงท่ีสุด จากนั้นควรพิจารณา เลือก
ท าเลท่ีเหมาะสมรสชาติ เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใช ้และเทคนิคการด าเนินธุรกิจในดา้นต่างๆ  การสร้าง
ความส าเร็จในธุรกิจ ตอ้งมีจุดดีและจุดเด่นๆท่ีไม่เหมือนใคร แต่โดยสรุปแลว้ ไม่ว่าจะสร้างจุดเด่น
ในลกัษณะใดก็ตาม หวัใจหลกัๆของความส าเร็จในการท าธุรกิจร้านกาแฟสด สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ท าเลท่ีตั้ งเป็นปัจจัยแรกในการตัดสินใจของลูกค้าท่ีจะเข้ามารับบริการท่ีน่า
ประทบัใจอ่ืนๆในร้านคา้ซ่ึงจะส่งผลใหธุ้รกิจร้านกาแฟประสบความส าเร็จ 
 2. รสชาติของกาแฟ คือจุดส าคญัท่ีสร้างความประทบัใจให้เกิดการมาบริโภคซ ้ าซ่ึงจะ
ท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไดจ้ะส่งผลใหธุ้รกิจร้านกาแฟประสบความส าเร็จ 
 3. คุณภาพและมาตรฐานวตัถุดิบ การใชว้ตัถุดิบราคาถูก คุณภาพต ่า จะมีผลโดยตรงกบั
คุณภาพของเคร่ืองด่ืม 
 4. การเลือกซ้ืออุปกรณ์ ควรเลือกท่ีดี และเหมาะกับขนาดธุรกิจ ท่ีตอบโจทย์ความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้  
 5. จดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด เช่น การให้ส่วนลด และ การจดัโปโมชัน่พิเศษๆ
ในช่วงเทศกาลต่างๆ  
 6. ศึกษาขอ้มูลและติดตามความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาและ
ปรับปรุงใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 การบริโภค เป็นกิจกรรมท่ีมนุษยทุ์กคนกระท าเป็นประจ าทุกๆวนั นบัตั้งแต่แรกเกิดจน
กระทั้งถึงวนัสุดท้ายของชีวิต และเกิดข้ึนตลอดยี่สิบส่ีชั่วโมงของการด าเนินชีวิตในแต่ละวนั  
เม่ือต่ืนข้ึนมาในตอนเช้านั้นบุคคลแต่ละคนเร่ิมการบริโภคนบัตั้งแต่เทา้สัมผสักบัพื้น หลงัจากนั้น
กิจกรรมการบริโภคท่ีหลากหลายก็ด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง จวบจนถึงเขา้นอนอีกคร้ังหน่ึง  
(คดัลอกจากบท ความหนงัสือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ชูชยั สมิทธิไกร 2554) 
 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การตัดสินใจเลือกสินค้าและบริการ  ภายใต้
งบประมาณท่ีมีเพื่อความพึงพอใจสูงสุดทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 2 ทฤษฎี 
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 1. ทฤษฎีอรรถประโยชน์ เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บจากการบริโภค โดยศึกษาความพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากการบริโภคสินคา้และบริการ 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในระยะเวลาหน่ึง โดยตั้งสมมุติในการวดัความพึงพอใจออกมาเป็นตวัเลข 
 2. ทฤษฎีเส้นความพอใจเท่ากนั เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดว้ย
การเปรียบเทียบความพอใจ แทนท่ีจะเป็นการวดัความพึงพอใจออกมาเป็นตวัเลข กล่าวคือ ผูบ้ริโภค
สามารถบอกได้แต่เพียงว่าชอบสินคา้หรือบริการนั้น ๆ มากกว่า น้อยกว่าหรือเท่ากบัสินคา้หรือ
บริการชนิดอ่ืน ๆ โดยไม่สามารถระบุความแตกต่างออกมาเป็นตวัเลขได ้
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่างๆ  ท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช้  การประเมินผล และการก าจดัผลิตภณัฑ์
และบริการหลงัการใช้เพื่อสนองความตอ้งการและความปรารถนาอยากไดใ้ห้ได้รับความพอใจ 
รวมทั้งกระบวนการตดัสิน ใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระท ากิจกรรมเหล่าน้ี  
 พฤติกรรมผู้บริโภคตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ 
 นักเศรษฐศาสตร์มีแนวคิดว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะถูกก าหนดจากความพอใจและ
ส่วนเกินของผูบ้ริโภค ส่วนเกินก็คือจ านวนสินคา้หรือบริการท่ีเกินกวา่ท่ีผูบ้ริโภคพอใจท่ีจะจ่ายเงิน
ส าหรับการซ้ือหา โดยมองวา่สินคา้หรือบริการส่วนท่ีเกินกวา่จ านวนท่ีตอ้งการจะมีอรรถประโยชน์
ลดน้อยถอยลง เน่ือง จากเกินความตอ้งการ ดงันั้นความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ก็จะค่อยๆ
ลดน้อยถอยลงตามไปดว้ย ฉะนั้นการมองพฤติกรรมผูบ้ริโภคก็จะมองจากแนวคิดการลดนอ้ยถอย
ลง ของอรรถประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่ายมากกว่าส าหรับสินคา้ตอ้งการช้ิน
แรก   และจะเตม็ใจจ่ายนอ้ยลงส าหรับช้ินต่อๆไป ซ่ึงสามารถอธิบายไดต้ามกฎของการลดนอ้ยถอย
ลงของอรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริโภคท่ีมีงบประมาณหรือรายได้ท่ีจ  ากัด     
และจะตอ้งจดัสรรงบประมาณท่ีมีอยูใ่หเ้กิดคุณค่ากบัการใชจ่้ายมากท่ีสุด 
 พฤติกรรมผู้บริโภคตามแนวคิดทางการตลาด 
 นกัการตลาดไดน้ าแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์และจิตวิทยาท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
มนุษยม์าเป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พฤติกรรมของมนุษยจ์ะเป็นอยา่งไรนั้น
ข้ึนอยู่กบัตวั กระตุน้ ท่ีเป็นส่ิงเร้าต่างๆท่ีอยู่ทั้งภายนอกและภายในตวัผูบ้ริโภค ตวักระตุน้ท่ีเป็น 
ส่ิงเร้าบางอย่างท่ีเป็นตวักระตุน้ท่ีสามารถเขา้ไปจดัการและควบคุมได ้แต่ก็มีส่ิงเร้าบางส่วนท่ีไม่
สามารถเขา้ไปจดัการและไม่สามารถควบคุมได ้เม่ือเขา้มาท าการกระตุน้ มนุษยซ่ึ์งมีความรู้สึกนึก
คิดก็จะท าการแปรผลส่ิงเร้า และตอบสนองต่อส่ิงเร้าโดยการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจะเป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้าท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตอบสนองและตอบรับ 
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 รูปแบบของพฤติกรรมผู้บริโภคตามแนวคิดทางการตลาด 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงแบบจ าลองการกระตุน้ – การตอบสนอง (Stimuli – Response Model ( S-R Model)   
 
1. ส่ิงกระตุ้น 
 ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายของมนุษย ์เช่น ความหิว ความกระหาย 

ความต้อง การทางเพศ หรือ เกิดข้ึนจากภายนอกร่างกายของมนุษย์ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีท าให้เกิด
ความรู้สึกและอาจเป็นเหตุจูงใจในด้านเหตุผลหรือด้านจิตวิทยาในด้านอ่ืนๆ เช่น การโฆษณา 
การประชาสัมพนัธ์ การบอกเล่าแมก้ระทั้งในดา้นประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของร่างกาย ประกอบดว้ย  
ตา จมูก ปาก ล้ิน หู ส่ิงกระตุ้นเหล่าน้ีจะสามารถท าให้มนุษย์แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใน 
การตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัให้มี
ข้ึนเป็น ส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์
เพื่อก่อให้ เกิดความพอใจจากความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการหรือความอยากของ
ผูบ้ริโภค  ส่ิงท่ีเป็นผลิตภณัฑ์อาจสามารถจบัต้องได้ หรือจบัต้องไม่ได้ เช่น วตัถุดิบท่ีมีตวัตน 
บริการ บุคคล ส่ิงกระตุ้นด้านราคา เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ใช้เป็นแนวทางในการตั้ งราคาท่ี
ตอบสนองนโยบาย ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการก าหนดราคา ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
เพื่อเป็นเส้นทางผ่านของสินคา้หรือบริการ  ท่ีถูกจดัจ าหน่ายจากแหล่งผลิตไปยงัแหล่งท่ีมีการ
บริโภคสุดท้าย หรือผูใ้ช้เพื่อการอุตสาหกรรมต่อไปและ ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด 
ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ เช่น การลด แลก แจก แถม และการโฆษณาท่ีสม ่าเสมอ ส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ีสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถจดัส่ิง กระตุน้ทางการตลาดให ้
 

ส่ิงกระตุ้น 

( Stimuli ) 

ความรู้สึกนึกคดิของ

มนุษย์ 

การตอบสนอง 

( Responses ) 
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เหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แลว้ยอ่ม จะเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถจะกระตุน้ผูบ้ริโภค 
ใหเ้กิดความตอ้งการได ้ซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด 
  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ จะเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร และนกัการตลาด 
ไม่สามารถควบ คุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ   ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี  
ส่ิงกระตุน้ทางการเมือง และส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม และอ่ืนๆ 

2. ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค 
  ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค หรือ กล่องด า ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบยอ่ยคือ 

2.1 สภาวะแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งได ้5 ระดบั 
   ระดบัท่ี 1 ความจ าเป็น หรือความตอ้งการ ท่ีเกิดข้ึนจากสรีระภายในของมนุษย ์
เช่น ความ หิว ความกระหาย 
   ระดบัท่ี 2 จิตวทิยา ซ่ึงอยูใ่นตวัของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การเรียนรู้ การรับรู้   
แรงจูงใจ ความเช่ือ  ทศันคติ  และบุคลิกภาพ 
   ระดบัท่ี 3 คุณลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุวงจรชีวติ อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ 
รูปแบบการด าเนินชีวติ แนวคิดของตนเอง บุคลิกภาพ 
   ระดบัท่ี 4 สังคมแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง บทบาทและ 
สถานะ 
   ระดบัท่ี 5 วฒันธรรมท่ีลอ้มรอบ ไดแ้ก่ วฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย สังคม 
แวดลอ้ม และชั้นทางสังคม 
  2.2 กระบวนการตดัสินใจ ของผูบ้ริโภคเป็นล าดบัขั้นตอนท่ีจะตอบสนองต่อ 
ส่ิงกระตุน้หรือไม่จะตอ้งผา่นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยู ่5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
การรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ และกระบวนการหลงัการซ้ือ    
ผูบ้ริโภคท่ีผา่นขั้นตอนในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทั้ง 5 ขั้นตอน เป็นล าดบัขั้น แต่ในความเป็นจริงอาจไม่
เป็นเช่นนั้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การซ้ือท่ีมีความสลบัซบัซอ้นของการตดัสินใจนอ้ย อาจขา้มขั้นตอน
บางขั้นตอนไปภายหลงัการซ้ือและใชสิ้นคา้หรือบริการไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบั
ความพอใจหรือไม่พอใจสินค้าหรือบริการนั้นๆ ข้อมูลในการซ้ือคร้ังแรกจะเก็บไวใ้ช้ในการ
ตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป ดงันั้นจึงควรท าความเขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการในแต่ละขั้น       
เพื่อค้นหาส่ิงท่ีมีอิทธิพลในแต่ละขั้นเพื่อสร้างความพอใจให้แก่ผู ้บริโภคในทุกระดับของ
กระบวนการซ้ือ 
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 3. การตอบสนองของผู้บริโภค 
  การตอบสนองของผูบ้ริโภค จะเก่ียวขอ้งกนัอย่างไรนั้นข้ึนอยู่กบัส่ิงกระตุน้และ
อิทธิพลของปัจจยัต่างๆ ดงัท่ีกล่าวในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะใชป้ระเด็นในการตดัสินใจต่างๆ 
ดงัน้ี การเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีจะซ้ือ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกช่วงเวลาในการซ้ือ 
และปริมาณท่ีจะซ้ือดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ พฤติกรรผูบ้ริโภคในดา้นการแสดงออก ก็คือการศึกษาถึง
การกระท าของผูบ้ริโภค 
  สรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ อิทธิพลจากภายในและ
ภายนอก ท่ีกระทบตวับุคคลแลว้ท าให้เกิดพฤติกรรมการบริโภค เช่น ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและ
ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆท่ีกระท าให้เกิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ในการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะแสดงออก
ถึงการเลือกซ้ือ ประเภทของสินคา้หรือบริการ การเลือกตราผลิตภณัฑ ์การเลือกเวลาท่ีจะซ้ือ  
การเลือกจ านวนท่ีซ้ือ และการเลือกวธีิการซ้ือหรือการช าระเงิน 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542: 11) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภค
ยอมรับได้ และผู ้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัดจ าหน่ายกระจายสินค้าให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
 สรุปส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ 
สามารถท่ีจะตอบ สนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ประกอบดว้ย 
 1. ผลิตภณัฑ ์คือ ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ในการบริโภคหรือการใชท่ี้สามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ
สัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ บริการ 
สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ไดผ้ลิตภณัฑ ์
ตอ้งมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่า ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 
การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
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  1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ หรือความแตกต่างทางการแข่งขนั  
  1.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ  
คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 
  1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อแสดง
ต าแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
  1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์ เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ ์มีลกัษณะใหม่และปรับปรุงใหดี้ข้ึน  
ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
  1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์และสายผลิตภณัฑ ์
 2. ราคา คือ คุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์ จากการใช้ผลิตภณัฑ์
หรือบริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป หรือ คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้       
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัราคาของผลิตภณัฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่า
ราคาผูบ้ริโภคจะตดั สินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 
  2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า
ของผลิตภณัฑ ์วา่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั้น 
  2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3 การแข่งขนั 
  2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ 
 3. การจดัจ าหน่าย หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ 
กิจกรรมใช ้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถานบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่
ตลาดเป้าหมาย  คือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบด้วย  
การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน  
  3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
การเคล่ือน ยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการส าหรับการใช้หรือบริโภค หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์
และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 
ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรงจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม และใช้ช่องทางออ้มจากผูผ้ลิต ผ่านคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรม 
  3.2 การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วางแผนปฏิบติั การตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินค้า
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ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดย
มุ่งหวงัก าไร เช่น การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้ การคลงัสินคา้  และการบริหารสินคา้คงเหลือ 
 4. การส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อ 
ตราสินค้าหรือบริการ หรือต่อบุคคลโดยใช้จูงใจให้เกิดความต้องการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า  
ในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็น 
การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ  
การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขาย ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน เคร่ืองมือใน 
การติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องค์การอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใช้หลกัการ
เลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด แบบประสมประสานกนัโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั
ลูกคา้ ผลิตภณัฑ์คู่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได้ เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั  
มีดงัน้ี 
  4.1 การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์กร และส่งเสริม
การตลาดเก่ียว กบัผลิตภณัฑ ์บริการ หรือ ความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการกลยุทธ์
ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั  กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา กลยทุธวธีิการโฆษณา และ 
กลยทุธ์ส่ือ  
  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบับุคคลเพื่อพยายาม
จูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการด้วยการขายแบบเผชิญหน้าโดยตรง 
เพื่อใหเ้กิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้  
  4.3 การส่งเสริมการขาย หมายถึง การจดักิจกรรมท่ีกระตุน้ให้เกิดการซ้ือหรือขาย
ผลิตภณัฑห์รือบริการเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขาย
โดยใชพ้นกั งานขาย ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ย  
ในช่องทางการจดัจ าหน่าย  
  4.4 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยผ่านการกระจายเสียง
หรือส่ือส่ิงพิมพป์ระชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองค์กร
หน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การ ต่อผลิตภณัฑ์ หรือต่อนโยบายให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมี
จุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
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  4.5 การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิด 
การตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบั 
ผูซ้ื้อและ ท าให้เกิดการตอบ สนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และใช้ส่ือต่าง ๆ เพื่อ
ส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใช้ส่ือโฆษณา โทรศพัท์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ และแคตตาล็อค 
เพื่อใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง 
 

5. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สิทิพงศ ์ ชีวเพชรมงคล (2547) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการด่ืมกาแฟ
ของผู ้บริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 30 ปี  มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และนบัถือ
ศาสนาพุทธ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัรายไดอ้ยูท่ี่ประมาณ 5,001-10,000 บาทต่อเดือน 
และมีสถานภาพโสด พฤติกรรมการบริโภคกาแฟของกลุ่มตวัอยา่งนั้นส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟ 1-2 แกว้
ต่อวนั สถานท่ีท่ีกลุ่มตวัอย่างมกัจะเลือกไปเม่ือตอ้งการด่ืมกาแฟ คือร้านกาแฟ และส่วน มากจะ
ชอบกาแฟท่ีมีรสชาติกลมกล่อม และกลุ่มตวัอย่างส่วนมากจะมีลกัษณะการด่ืมกาแฟแบบด่ืมไป
พร้อมกบัอ่านหนงัสือไปดว้ย  ส่วนปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกด่ืมกาแฟ พบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญักบัรสชาติ   และคุณภาพของกาแฟในระดบัมากท่ีสุด ส่วนความสดใหม่   
ความสะอาดของร้านค้า ความสะดวกในการไปหาซ้ือ ความสะดวกในการซ้ือในร้าน ราคา  
การตกแต่งร้านคา้ การส่งเสริมการขาย บรรจุภณัฑ์ และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และยี่ห้อของ
สินคา้ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  
 ณฐัวรรณ โสมาศรี (2549) การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคใน
เขตเมืองพทัยา มีวตัถุประสงค ์  ในการศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคใน
เขตเมืองพทัยา  ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี  
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
อยูท่ี่  5,000– 10,000 บาท ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่  มีพฤติกรรมบริโภคกาแฟในเร่ืองปริมาณการบริโภค
กาแฟเฉล่ีย ต่อวนัระหวา่ง 1 – 3 แกว้ ส่วนใหญ่นาน ๆ คร้ังถึงจะเขาใชบ้ริการท่ีร้านกาแฟ โดยร้าน
กาแฟท่ีผูบ้ริโภคไปใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ ร้านแบล็คแคนยอน ส าหรับรูปแบบการตกแต่งร้านกาแฟ
ท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีชอบมากท่ีสุด คือ การตกแต่งแบบสมยัใหม่ ในส่วนของสูตรด่ืมมากท่ีสุดคือ  
กาแฟ คาปูชิโน โดยส่วนมากนิยมด่ืมกาแฟร้อน และรสชาติท่ีนิยมด่ืมจะเป็นรสชาติมนัมากท่ีสุด 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นวา่ส่ิงท่ีไดรั้บจากการ บริโภคกาแฟคือ การลดอาการง่วงนอน ส าหรับธุรกิจ
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เสริมท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดส าหรับร้านกาแฟในความเห็นของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีคือ การขายเบเกอรร่ีใน
ส่วนของวตัถุประสงคอ่ื์นๆในการไปใชบ้ริการร้านกาแฟของผูบ้ริโภคคือ การใชเ้ป็นสถานท่ีนดัพบ 
ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคนิยมด่ืมกาแฟมากท่ีสุดคือ ช่วงเช้าหลงัต่ืนนอนหรือก่อนไปท างาน โดยหาก
ไม่ไดด่ื้มกาแฟผูบ้ริโภคกลุ่มผูบ้ริโภคจะรู้สึกเฉย ๆ  
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่มีความส าคญัในการตดัสินใจ
บริโภค กาแฟในระดบัมีผลมากท่ีสุดคือ ปัจจยัเร่ืองเมล็ดกาแฟท่ีน ามาใชต้อ้งมีคุณภาพสูง และเร่ือง 
การเอาใจใส่และบริการท่ีดีแก่ลูกค้า ปัจจัยด้านราคาผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า 
มีความส าคญัในการตดัสิน ใจ บริโภคกาแฟในระดบัมีผลมากท่ีสุดคือ ปัจจยัในเร่ืองราคากาแฟ 
แกว้ละ ไม่เกิน  25 บาท และร้านกาแฟ ตอ้งมีป้ายแจง้ราคากาแฟท่ีชดัเจน  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย    
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ามีความส าคญัในการตดัสินใจบริโภคกาแฟในระดบัมีผลมาก
ท่ีสุดคือ ปัจจัยในเร่ืองท่ีตั้ งอยู่ ติดถนน อยู่ในห้างสรรพสินค้า  อยู่ในป้ัมน ้ ามัน ปัจจัยด้าน 
การส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคญัในการตดัสินใจบริโภค
กาแฟในระดบัมีผลมากท่ีสุด และอ่ืนๆ 

 ทศันีย ์ศิริดาพนัธ์ (2550) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
กาแฟรูปแบบสมยัใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ส่วนใหญ่
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่อาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และรายได้ต่อเดือนท่ีมีมากท่ีสุด คือ 
10,000 – 20,000 บาท ดา้นพฤติกรรมพบวา่ส่วนมากด่ืมกาแฟ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ มาใชบ้ริการเฉพาะ
วนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วงเวลาท่ีมาจะไม่แน่นอน ส่วนใหญ่ใชเ้วลาต่อคร้ังในการเขา้มาใชบ้ริการ 10-30 
นาที ส่วนใหญ่มากบัเพื่อน นิยมบริโภคกาแฟชนิดเยน็ นิยมบริโภคกาแฟรสมนัและเขม้ขน้ สาเหตุท่ี
ด่ืมคือกล่ินหอมของกาแฟ ปัจจยัท่ีใชต้ดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟคัว่บดคือสะดวกในการซ้ือ และผูท่ี้มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ เพื่อน นอกจากน้ีพบวา่ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนัมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟรูปแบบสมยัใหม่ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส าหรับส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย การน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบ
สมยัใหม่ดา้น ช่วงเวลาในการด่ืมกาแฟคัว่บด ใชเ้วลาต่อคร้ังนานเท่าไร รสชาติกาแฟคัว่บดท่ีชอบ
ด่ืม สาเหตุท่ีเลือกด่ืมกาแฟคัว่บด ปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟคัว่บด และปัจจยัท่ีใชใ้น
การตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟคัว่บดแตกต่างกนั แต่พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร 
ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟรูปแบบสมยัใหม่ 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=ทัศนีย์%20ศิริดาพันธ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 พรรณทิพย ์กระจ่างวฒิุ (2551) การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคัว่สดของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ  ผลการศึกษาวิจยัพบว่า  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคกาแฟ
คัว่สดในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เน่ืองจาก
หลกัสูตร การศึกษาท่ีเน้นพฒันาการศึกษาทางดา้นช่างอุตสาหกรรม   ดงันั้นสัดส่วนของเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 19-25 ปี  จากแบบส ารวจยงัพบอีกวา่ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  และขอ้ สังเกตสุดทา้ยจากการสุ่มตวัอยา่งพบวา่มีรายไดป้ระมาณ 3,000-6,000 บาท ซ่ึง
เป็นกลุ่มคนท่ียงัมีรายได้ น้อย โดยส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาท่ีมีรายได้อยู่ในช่วงน้ี จึงไม่สามารถ
บริโภคกาแฟคัว่สดไดทุ้กวนั พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคัว่สดของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่   ส่วนใหญ่
เป็นนักศึกษา ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ียงัมีรายได้น้อย  ดังนั้ นการบริโภคกาแฟคัว่สดข้ึนอยู่กับความ
ตอ้งการในการบริโภคและความสะดวก จึงไม่สามารถก ากนดความถ่ีในการบริโภคอยา่งแน่นอนได ้
ซ่ึงการบริโภคกาแฟคัว่สดส่วนใหญ่นิยมบริโภคท่ีร้านกาแฟ โดยช่วงเวลาบริโภคอยูร่ะหวา่ง 8.00-
12.00 นโดยเฉพาะช่วงเวลา 12.00 น เน่ืองจากเป็นเวลาพกั หรือเวลาเลิกเรียน ส่วนการบริโภคอยูท่ี่
ปริมาณ 1-2 แกว้ /สัปดาห์ ณ ระดบัราคา 25 บาท/แกว้ จากแบบส ารวจยงัพบอีกว่ากาแฟคัว่สดท่ี
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบ คือ คาปูชิโนเย็น เน่ืองจากลกัษณะภูมิศาสตร์ของประเทศอยู่ในเขตร้อน 
ดงันั้นจึงนิยมบริโภคกาแฟเยน็ หรือแกก้ระหาย เป็นตน้ ซ่ึงเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกบริโภค
กาแฟคัว่สด เพราะชอบรสชาติของกาแฟ รองลงมาเพื่อลดอาการง่วงนอน เน่ืองจากในกาแฟมี
คาเฟอีนท่ีคอยกระตุน้การท างานของประสาท  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกบริโภค
กาแฟคัว่สด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 5 อนัดบัไดแ้ก่ 1)ปัจจยัดา้นรสชาติ 2)ปัจจยั
ดา้นความสะอาดภายในร้าน เช่น อุปกรณ์ ภาชนะ บรรจุภณัฑ์ 3)ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและ
ปริมาณ 4)ปัจจยัดา้นการเอาใจใส่และอธัยาศยัของพนกังาน 5) ปัจจยัดา้นการบริการท่ีรวดเร็ว 
 สายฝน เพิ่มผล (2552) การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอ เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ 
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุระหวา่ง 15-
16 ปีข้ึนไปในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบ สอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และ
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค สถิติท่ีใช้คือ การแจกแจงความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
การวิจยั ไดแ้ก่ ค่าสถิติ t-Test และ สถิติ ANOVAs F-Test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการวิจยัพบวา่ 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั และรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
กาแฟสด มีปริมาณการซ้ือมากท่ีสุด 1-2 แกว้ต่อวนั มีความถ่ีในการซ้ือมากท่ีสุด 1- 2 คร้ังต่อวนั ใน
ราคาท่ีสูงกว่า 10 บาทข้ึนไป นิยมบริโภคกาแฟสวสัดีคอฟฟ่ี สินคา้ท่ีซ้ือเพิ่มเติม คือ เบเกอร่ีและ
ขนมเค้กมากท่ีสุด รสชาติของกาแฟนิยมคือ กาแฟรสชาติกลมกล่อมเข้มข้นหวานมันมาก 
จุดประสงคคื์อ แกง่้วงนอนในช่วงก่อนนอนหรือระหวา่งท างานมากท่ีสุด ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกาแฟสดมา
บริโภคท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในด้าน ปริมาณในการซ้ือ 
ความถ่ีในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาเป็นการวจิยั เชิงส ารวจ ( Survey Research ) ประชากรผูท่ี้บริโภคกาแฟสดใน
เขต กรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ก าหนดขนาดตวัอย่างด้วยความคลาดเคล่ือน 
0.05 สุ่มตวัอย่างตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา 
โดยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 
 ประชากร 
 ประชาชนทัว่ไปท่ีบริโภคกาแฟสด ในเขต กรุงเทพมหานคร  
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคกาแฟสด ในเขต กรุงเทพมหานคร  
มีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก  โดยใชแ้บบสอบถาม ทั้งหมดในการสอบถาม 400 ชุด  
จากร้านกาแฟสดแบบพรีเม่ียม 3 ร้าน และจากร้านกาแฟสดทัว่ไป ท่ีเปิดเป็นร้านกาแฟสดขนาด 
กลาง (คอร์เนอร์) ดงัน้ี 
 1. ร้านสตาร์บคัส์ 
 2. ร้านแบล็คแคนยอน 
 3. ร้านอเมซอน 
 4. ร้านกาแฟสดขนาดกลาง (คอร์เนอร์) 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดส้ร้างข้ึนตามแนวทางของวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา 
โดยรายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1. แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เพศ  
ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ ระดบัรายได ้
 ส่วนท่ี 2. แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู ้บริโภค 
ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ในการบริโภค ปริมาณการบริโภค ความถ่ีในการบริโภค ค่าใช้จ่ายใน
การบริโภคโดยเฉล่ีย ช่วงเวลาในการบริโภค 
 ส่วนท่ี 3.แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย  
การส่งเสริมการตลาด 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้หล่งขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีโดยใชข้อ้มูล ดงัน้ี 
 ข้อมูลปฐมภูมิ 
 ผูศึ้กษาไดส้ร้างเคร่ืองมือในการคน้ควา้ คือ แบบสอบถาม แลว้น าออกส ารวจจากกลุ่ม
ตวัอยา่งกลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในเขต กรุงเทพมหานคร โดยท่ีผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวม
เองจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  400 คน  
 ข้อมูลทุติยภูมิ 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล และทฤษฎีจากหนงัสือ บทความและรายงาน 
ต่างๆ  โดยมีแหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ หอ้งสมุดของมหาวทิยาลยั  สภาวจิยัแห่งชาติ  และเวบ็ไซต ์
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4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
 4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยการน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาประมวลค่าสิถิติโดยใชค้่าร้อยละ ( % ) แลว้อธิบายผลท่ีไดเ้ป็นเชิงพรรณนาดว้ยค่าสถิติ
ต่าง ๆ คือ 
  4.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ตารางแสดง
ความถ่ี และร้อยละเป็นสถิติในการวเิคราะห์ 
  4.1.2 วิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค โดยใช้ตารางแสดง
ความถ่ี และ ร้อยละ เป็นสถิติในการวเิคราะห์ 
  41.3 วเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อพฤติกรรม 
การบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค โดยใชต้ารางแสดง ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
และระดบัความส าคญั เป็นสถิติในการวเิคราะห์  
 4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามนั้น จะใช้สถิติเชิงพรรณนา
ในการอธิบายดงัน้ี 
  มาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale ) โดยก าหนดระดบัค่าความส าคญั ดงัน้ี 

 

ระดบัคะแนน ระดบัความส าคญั 

5 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

4 ระดบัความส าคญัมาก 

3 ระดบัความส าคญัปานกลาง 

2 ระดบัความส าคญันอ้ย 

1 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อ

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดดว้ยค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  X  
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 เกณฑก์ารแปลผล 
 น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย
ดงัน้ี 

 
สูตรการหาอนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                                            จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
                                        =  5 – 1 
                                               5 
                                        =  0.8 
 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย ระดบัความส าคญั 

4.21 - 5.00 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 ระดบัความส าคญัมาก 

2.61 - 3.40 ระดบัความส าคญัปานกลาง 

1.81 - 2.60 ระดบัความส าคญันอ้ย 

1.00 - 1.80 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างในความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดดว้ยค่าเฉล่ีย  X  



บทที ่4 

วเิคราะห์ผลการศึกษา 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และไดแ้บ่งขอ้มูลแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน     
ผลการวเิคราะห์จะน าเสนอในรูปแบบของตาราง โดยล าดบัดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
 2. วเิคราะห์พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 
 3. วเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อพฤติกรรม 
การบริโภคกาแฟสด 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

154 
246 

38.50 
61.50 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 61.50 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 38.50  
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ  านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 

13 
151 
156 
80 

3.25 
37.75 
39.00 
20.00 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 
31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.00  รองลงมาอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.75  
อายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 20.00  และอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 3.25  
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

77 
214 
102 
7 

19.25 
53.50 
25.50 
1.75 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมาการศึกษาในระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 25.50 
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 19.25 และการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
1.75  
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง 

251 
139 
10 

62.75 
34.75 
2.50 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 62.75 รองลงมามีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ34.75 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้างคิดเป็น
ร้อยละ 2.50  
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทั 
รัฐวสิาหกิจ / ขา้ราชการ 
ธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืนๆ 

303 
33 
52 
12 

75.75 
8.25 
13.00 
3.00 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษทั  
คิดเป็นร้อยละ 75.75 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  คิดเป็นร้อยละ 13.00 อาชีพพนกังาน
รัฐวสิาหกิจ / ชา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 8.25 และอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.00 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายไดต่้อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาทข้ึนไป 

59 
92 
105 
144 

14.75 
23.00 
26.25 
36.00 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดม้ากกวา่ 35,001 
บาทข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 36.00  รองลงมามีรายได ้25,001 - 35,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 26.25  
รายได ้ 15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.00  และรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
14.75 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์ 
 ในการบริโภคกาแฟสด ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

 

วตัถุประสงคใ์นการบริโภคกาแฟสด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขจดัอาการเซ่ืองซึมและอ่อนลา้ 
เพิ่มความสดช่ืนกระปร้ีกระเปร่า 
ติดกาแฟ / ตามกระแสค่านิยมของสังคม 
ใชร้้านกาแฟเป็นสถานท่ีนดัพบ 
อ่ืนๆ 

135 
226 
41 
145 
15 

33.75 
56.50 
10.25 
36.25 
3.75 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงค์ในการบริโภค
กาแฟสด เพื่อเพิ่มความสดช่ินกระปร้ีกระเปร่า  คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมามีวตัถุประสงคเ์พื่อใช้
ร้านกาแฟเป็นสถานท่ีนดัพบ  คิดเป็นร้อยละ 36.25 วตัถุประสงค์ในการบริโภคกาแฟสดเพื่อขจดั
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อาการเซ่ืองซึมและอ่อนลา้ คิดเป็นร้อยละ 33.75  วตัถุประสงคใ์นการบริโภคกาแฟสด เน่ืองจากติด
กาแฟ / ตามกระแสค่านิยมของสังคม คิดเป็นร้อยละ 10.25 และวตัถุประสงค์ในการบริโภคกาแฟ
สดอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.84 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีร่วมด่ืม 
 กาแฟสด 

  

การบริโภคกาแฟสดร่วมกบัผูอ่ื้น จ านวน (คน) ร้อยละ 
คนเดียว 
เพื่อน 
แฟน 
อ่ืนๆ 

183 
173 
40 
4 

45.75 
43.25 
10.00 
1.00 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด
คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมาบริโภคกาแฟสดร่วมกบัเพื่อน  คิดเป็นร้อยละ 43.25 บริโภค
กาแฟสดร่วมกบัแฟน คิดเป็นร้อยละ 10.00  และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.00  
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปริมาณ 
 การบริโภคกาแฟสดต่อวนั 

 

ปริมาณการบริโภคกาแฟสดต่อวนัก่ีแกว้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 แกว้ 
2 แกว้ 
3 แกว้ 
มากกวา่ 3 แกว้ 

268 
116 
10 
6 

67.00 
29.00 
2.50 
1.50 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ บริโภคกาแฟสดในปริมาณต่อ
วนัๆละ 1 แกว้ คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองลงมาบริโภคกาแฟสดในปริมาณต่อวนัๆละ 2 แกว้  
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คิดเป็นร้อยละ 29.00  บริโภคกาแฟสดในปริมาณต่อวนัๆละ 3 แกว้ คิดเป็นร้อยละ 2.50 
และมากกวา่ 3 แกว้ คิดเป็นร้อยละ 1.50 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลา 
 ในการบริโภคกาแฟสด 

 

ช่วงเวลาในการบริโภคกาแฟสด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่วงเชา้ ( 06.00 – 10.30 น. ) 
ช่วงเท่ียง ( 12.00 – 13.00 น. ) 
ช่วงบ่าย ( 13.01 – 15.00 น. ) 
ช่วงเยน็ 16.00 น.เป็นตน้ไป  

255 
69 
69 
7 

63.75 
17.25 
17.25 
1.75 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ บริโภคกาแฟสดในช่วงเวลาเชา้ 

(06.00 – 10.30 น.) คิดเป็นร้อยละ 63.75 รองลงมาบริโภคกาแฟสดในช่วงเวลาเท่ียง และบ่าย ตั้งแต่
เวลา (12.00 – 13.00 น.) และ เวลา (13.01 – 15.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 17.25 และ ช่วงเยน็หลงั 16.00 น. 
เป็นตน้ไป คิดเป็นร้อยละ 1.75 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีการใช ้
 บริการในร้านกาแฟสด 

 

ความถ่ีการใชบ้ริการในร้านกาแฟสด จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
3 - 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
5 - 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
มากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 

203 
130 
44 
23 

50.75 
32.50 
11.00 
5.75 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถ่ีการใช้บริการในร้าน
กาแฟสด 1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 50.75  รองลงมามีความถ่ีการใชบ้ริการในร้านกาแฟสด 
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3 - 4 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 32.50 ความถ่ีการใชบ้ริการในร้านกาแฟสด 5 - 6 คร้ังต่อ 
สัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 11.00  และมากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 5.75 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามราคาใน 
 การบริโภคกาแฟสดต่อแกว้ 

 

ราคาในการบริโภคกาแฟสดต่อแกว้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 40 บาท 
41 - 60 บาท 
61 - 80 บาท 
มากกวา่ 80 บาทข้ึนไป 

67 
169 
89 
75 

16.75 
42.25 
22.25 
18.75 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟ
สดต่อแกว้ในราคาประมาณ 41 - 60 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมามีค่าใชจ่้ายต่อแกว้ในราคา
ประมาณ 61 - 80 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.25 ค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟสดต่อแก้วในราคา
มากกวา่ 80 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 18.75  และต ่ากวา่ 40 บาท  คิดเป็นร้อยละ 16.75 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
 ประเภทกาแฟสดท่ีนิยมบริโภค 

 

ประเภทกาแฟสดท่ีนิยมบริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 
เอสเปรสโซ 
คาปูชิโน 
มอคค่า 
ลาเต ้
อ่ืนๆ 

93 
121 
77 
89 
20 

23.25 
30.25 
19.25 
22.25 
5.00 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความนิยมบริโภคกาแฟสด 
คาปูชิโน คิดเป็นร้อยละ 30.25  รองลงมามีความนิยมบริโภคกาแฟสดเอสเปรสโซ คิดเป็นร้อยละ 
23.25 ความนิยมบริโภคกาแฟสดลาเต ้คิดเป็นร้อยละ 22.25  ความนิยมบริโภคกาแฟสดมอคค่า  
คิดเป็นร้อยละ 19.25  และความนิยมบริโภคกาแฟสดอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 5.00 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามร้านกาแฟสด 
 ท่ีผูบ้ริโภคนิยมไปใชบ้ริการ 

 

ร้านกาแฟสดท่ีผูบ้ริโภคนิยมไปใช้
บริการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

สตาร์บคัส์ 
แบล็คแคนยอน 
อเมซอน 
อ่ืนๆ 

125 
55 
132 
88 

31.25 
13.75 
33.00 
22.00 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความนิยมไปใช้บริการ
บริโภคกาแฟสดจากร้านอเมซอน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาจากร้านสตาร์บคัส์ คิดเป็นร้อยละ 
31.25 จากร้านอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 22.00 และจากร้านแบล็คแคนยอน  คิดเป็นร้อยละ 13.75 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ี 
 บริโภค 

 

ผูบ้ริโภครับประทานภายในร้าน หรือ น ากลบัไปทานท่ีอ่ืน จ านวน (คน) ร้อยละ 
บริโภคภายในร้าน 
น ากลบัไปบริโภค 

162 
238 

40.50 
59.50 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชบ้ริการจากทางร้านแลว้ 
จะน ากลบัไปบริโภค คิดเป็นร้อยละ 59.50  รองลงมาบริโภคภายในร้าน คิดเป็นร้อยละ 40.50   
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ขอ้มูลส่ือสาร 
 ท่ีท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัร้านกาแฟสด ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

 

ขอ้มูลส่ือสารท่ีท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัร้านกาแฟสด จ านวน (คน) ร้อยละ 
โทรทศัน์ / วทิยุ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์
เพื่อน / คนรู้จกั 
อ่ืนๆ 

100 
143 
196 
48 

25.00 
35.75 
49.00 
12.00 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดรั้บทราบขอ้มูลการส่ือสาร
ของร้านกาแฟสดผา่น เพื่อน / คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาไดรั้บทราบขอ้มูลการส่ือสาร
ของร้านกาแฟสดผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 35.75 ไดรั้บทราบขอ้มูลการส่ือสารของร้านกาแฟ
สดผ่านโทรทศัน์ / วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 25.00 และจากข้อมูลการส่ือสารทางด้านอ่ืนๆ คิดเป็น 
ร้อยละ 12.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



52 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยั จ าแนกตาม  
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

 
 

ค่าเฉล่ีย 
( X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
( S.D. ) 

ระดบัความ 
ส าคญั 

1.คุณภาพของวตัถุดิบ 4.21 0.690 มากท่ีสุด 

2.รสชาติ/กล่ินหอมเยา้ยวน 4.32 0.686 มากท่ีสุด 

3.สะอาดและปลอดภยั 4.35 0.642 มากท่ีสุด 

4.รูปแบบบรรจุภณัฑ์ 3.71 0.751 มาก 

5.ช่ือเสียงของตราสินคา้ 3.78 0.883 มาก 

6.มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์และ
การบริการ 

3.64 0.852 มาก 

รวม 4.00 0.750 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดบัความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความสะอาดและปลอดภยั  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.35 รองลงมาคือ รสชาติ / กล่ินหอมเยา้ยวน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 และ มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์และการบริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด
เท่ากบั 3.64  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยั จ าแนกตาม  
 ปัจจยัดา้นราคา 

 

ปัจจยัดา้นราคา 

 

ค่าเฉล่ีย 
( X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
( S.D. ) 

ระดบัความ 
ส าคญั 

1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพกาแฟ 4.18 0.726 มาก 

2.ราคาเหมาะสมกบัรสชาติและ 
ปริมาณของกาแฟ 

4.18 0.669 มาก 

3.ราคาเหมาะสมกบัสถานท่ีตั้งและ 
การบริการ 

3.87 0.737 มาก 

4.มีป้ายราคาแจง้ใหใ้หท้ราบอยา่งชดัเจน 3.82 0.872 มาก 

5.ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืนๆ 3.28 0.981 ปานกลาง 

รวม 3.87 0.797 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดบัความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพกาแฟ 
และ ราคาเหมาะสมกบัรสชาติและปริมาณของกาแฟ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เท่ากนั รองลงมาคือ 
ราคาเหมาะสมกบัสถานท่ีตั้งและการบริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และราคาถูกกวา่
ร้านอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.28  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยั จ าแนกตาม  
 ปัจจยัดา้นสถานท่ี 

 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 

 
ค่าเฉล่ีย 

( X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
( S.D. ) 

ระดบัความ 
ส าคญั 

1.รูปแบบการตกแต่งร้าน 3.81 0.837 มาก 

2.ขนาดและรูปแบบของร้าน 3.68 0.808 มาก 

3.ความสะอาดทั้งภายในและภายนอกร้าน 4.29 0.757 มากท่ีสุด 

4.สถานท่ีตั้งและความสะดวก 
ในการเดินทาง 

4.07 0.733 มาก 

5.สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 3.97 0.915 มาก 

6.บริการเสริมอ่ืนๆเช่น โทรทศัน์,
อินเตอร์เน็ต,นิตยสาร,อ่ืนๆ 

3.47 0.963 มาก 

รวม 3.88 0.836 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดบัความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ดา้นสถานท่ี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความสะอาดทั้งภายในและ
ภายนอกร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งและความสะดวกในการเดินทาง อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  และบริการเสริมอ่ืนๆเช่น โทรทศัน์,อินเตอร์เน็ต,นิตยสาร,อ่ืนๆ 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.47  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยั จ าแนกตาม  
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
ค่าเฉล่ีย 

( X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
( S.D. ) 

ระดบัความ 
ส าคญั 

1.ส่ือโษฆณา / ประชาสัมพนัธ์ 3.40 0.926 ปานกลาง 

2.การใหส่้วนลด 3.85 0.907 มาก 

3.การใชคู้ปองสะสมเพื่อลดราคา 
หรือแลกสินคา้ 

3.64 0.968 มาก 

4.การแจกของแถม 3.54 1.030 มาก 

5.การจดัโปรโมชัน่พิเศษๆในช่วงเทศกาล
ต่างๆ 

3.73 1.009 มาก 

รวม 3.63 0.968 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดบัความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.63 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ การให้ส่วนลด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองลงมาคือ การจดัโปรโมชัน่พิเศษๆในช่วงเทศกาลต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และส่ือโษฆณา / ประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 
3.40  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยั  
 ในภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 
ค่าเฉล่ีย 
 ( X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 ( S.D. ) 

ระดบัความ 
ส าคญั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4.00 
3.87 
3.88 
3.63 

0.750 
0.797 
0.836 
0.968 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.85 0.838 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ปัจจยั
ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.63  



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยั จดัท าข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ใช้เป็นขอัมูลในการ
พฒันาและปรับปรุงหรือแกไ้ขการให้บริการหรือท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาด ให้มีประสิทธิภาพ 
และมีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจบริการอ่ืนๆ เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดของธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคให้มากข้ึน และเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการศึกษา คน้ควา้ ส าหรับผูส้นใจทัว่ไป 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกาแฟสดในเขต กรุงเทพมหานคร 
  1.1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต  
กรุงเทพมหานคร 
  1.1.3 เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อพฤติกรรม
การบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
  1.2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ประชาชนทัว่ไปท่ีบริโภคกาแฟสด  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนทัว่ไปท่ีบริโภคกาแฟสด ในเขต  
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงค านวณหาขนาดตวัอยา่ง จากสูตรกรณี
ไม่ทราบจ านวนประชากร และท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% นัน่คือยอมให้คลาดเคล่ือนได ้
5%  (0.05) กลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้มีค่าเท่ากบั 385  คน โดยเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถาม 4% 
เท่ากบั 15 คน ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
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  1.2.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตามแนวทางของวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษา โดยรายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1. แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ส่วนท่ี 2. 
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค ส่วนท่ี 3. แบบสอบถามเก่ียวกบั
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค  
  1.2.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง ในการเก็บ
ขอ้มูลใช้เวลาทั้งหมด 1 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 – 31 มีนาคม 2557 ได้รับแบบสอบถามกลบัทั้งหมด 
จ านวน 400 ชุด 
  1.2.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา โดยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 1.3 ผลการศึกษา 
  จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งพฤติกรรม
การบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
  ส่วนท่ี 1.การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคกาแฟสดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี 
การศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรสจากกลุ่มตวัอย่างท่ี
ตอบแบบสอบถามโสด อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั และมีรายไดม้ากกว่า 
35,001 บาทข้ึนไป 
  ส่วนท่ี 2.การวเิคราะห์พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 
  พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงคใ์นการบริโภคอนัดบั
แรกเพื่อเพิ่มความสดช่ืนกระปร้ีกระเปร่า รองลงมาคือ ใชร้้านกาแฟเป็นสถานท่ีนดัพบ ด่ืมกาแฟเพื่อ
ขจดัอาการเซ่ืองซึมและอ่อนลา้ และด่ืมกาแฟสดเน่ืองจากติดกาแฟ/ตามกระแสค่านิยมของสังคม  
พฤติกรรมการบริโภคโดยส่วนใหญ่บุคคลท่ีร่วมด่ืม อนัดบัแรก บริโภคกาแฟสดคนเดียว รองลงมา
คือ บริโภคกบัเพื่อน และบริโภคกาแฟสดกบัแฟน  ปริมาณการบริโภคกาแฟสดในแต่ละวนั อนัดบั
แรก บริโภควนัละ 1 แกว้ รองลงมาคือ บริโภควนัละ 2 แกว้  ช่วงเวลาท่ีบริโภคเป็นประจ าโดยส่วน
ใหญ่ อนัดบัแรก บริโภคช่วงเชา้ รองลงมาคือ บริโภคช่วงเท่ียงกบัช่วงบ่าย และส่วนใหญ่ความถ่ีใน
การใช้บริการในร้านกาแฟสด อนัดับแรก 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมาคือ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
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โดยค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟสดในแต่ละคร้ัง อนัดบัแรก ราคา 41- 60 บาท รองลงมาคือ ราคา 
61- 80 บาท และสูตรกาแฟสดท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่บริโภค อนัดับแรก คาปูชิโน รองลงมาคือ 
เอสเปรสโซ  โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดจากท่ีใดมากท่ีสุด อนัดบัแรกคือ  
ร้านอเมซอน รองลงมาคือ ร้านสตาร์บคัส์ ในการใชบ้ริการร้านกาแฟสด โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะ
น ากลบัไปบริโภค  และในดา้นการรับรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารร้านกาแฟสด ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ได้
รับทราบขอ้มูลเป็นอนัดบัแรก จากเพื่อน / คนรู้จกั รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ ์
  ส่วนท่ี 3.การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ความสะอาดและปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.35 รองลงมา คือ รสชาติ / กล่ินหอมเยา้ยวน อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และ มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์และการบริการ อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.64  
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.87 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพกาแฟ และ ราคาเหมาะสมกบัรสชาติและปริมาณของกาแฟ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เท่ากนั 
รองลงมา  คือ ราคาเหมาะสมกบัสถานท่ีตั้งและการบริการ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 
และราคาถูกกวา่ร้านอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.28  
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นสถานท่ี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.88  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดับความส าคัญมากท่ีสุดคือ  
ความสะอาดทั้งภายในและภายนอกร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมา คือ สถานท่ีตั้งและความ
สะดวกในการเดินทาง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และบริการเสริมอ่ืนๆเช่น โทรทศัน์,
อินเตอร์เน็ต,นิตยสาร,อ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.47  
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด คือ การให้ส่วนลด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองลงมาคือ การจดัโปรโมชัน่พิเศษๆในช่วง
เทศกาลต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  และส่ือโษฆณา / ประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.40  
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  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  ปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด
เท่ากบั 3.63  
 

2. อภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต  
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผูบ้ริโภคกาแฟสดกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรสโสด อาชีพเป็นพนกังานบริษทั และมีรายไดม้ากกว่า 
35,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์ศิริดาพนัธ์ (2550) การศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟรูปแบบสมยัใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า จ  านวนผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุระหว่าง  
20-29 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดต่้อเดือน 10,000 
– 20,000 บาท ซ่ึงท าใหผู้ป้ระกอบการทราบวา่ผูบ้ริโภคกาแฟสดส่วนใหญ่เป็นประชากรประเภทใด 
เพื่อจะไดด้ าเนินปรับกลยทุธ์ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งของกลุ่มผูบ้ริโภค 
 2.2 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
  พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงค์ในการบริโภค เพื่อ
เพิ่มความสดช่ืนกระปร้ีกระเปร่า นิยมบริโภคคนเดียว ปริมาณการบริโภควนัละ 1 แกว้ ช่วงเวลาท่ี
บริโภคเป็นประจ าคือช่วงเช้า ความถ่ีในการใช้บริการ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ัง
ประมาณ 41- 60 บาท และสูตรกาแฟสดท่ีนิยมบริโภคคือ คาปูชิโน โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสดจากท่ีใดมากท่ีสุดคือ ร้านอเมซอน ในการใช้บริการร้านกาแฟสดส่วนใหญ่
ผูบ้ริโภคจะน ากลบัไปบริโภค  และในดา้นการรับรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารร้านกาแฟสด ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ได้รับทราบข้อมูล จากเพื่อน / คนรู้จกั ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ สายฝน เพิ่มผล 
(2552) พฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีพบว่า 
พฤติกรรมการบริโภคมีจุดประสงค์ แกง่้วงนอน ปริมาณการซ้ือวนัละ 1 แกว้ ความถ่ีในการซ้ือ 1 
คร้ังต่อวนั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ต ่าสุด 10 บาท ประเภทกาแฟท่ีนิยมซ้ือบริโภค คาปูซิโน่ และ รสชาติ
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ของกาแฟท่ีนิยมซ้ือ รสกลมกล่อมเขม้ขน้หวานมนั ซ่ึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีสามารถน ามา
ปรับปรุงหรือแกไ้ขการใหบ้ริการหรือท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดและ น าไปใชใ้นการวางแผนกล
ยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจ ให้มีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
 2.3 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อพฤติกรรมการบริโภค 
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยั
ดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นราคา และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุด อธิบายไดว้่า
ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ดังน้ี  ด้านผลิตภัณฑ ์ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ความสะอาดและปลอดภยั 
และ รสชาติ / กล่ินหอมเยา้ยวน ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั 
มากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพกาแฟ และ ราคาเหมาะสมกบัรสชาติและปริมาณของกาแฟ 
ดา้นสถานท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความสะอาด
ทั้งภายในและภายนอกร้านและ สถานท่ีตั้ งและความสะดวกในการเดินทาง ด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริโภคให้ระดบัความ ส าคญัมากท่ีสุด คือ การให้ส่วนลด 
และ การจดัโปรโมชั่นพิเศษๆในช่วงเทศกาลต่างๆ ซ่ึงสอด คล้องกับงานวิจยัของ พรรณทิพย ์
กระจ่างวุฒิ (2551) การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟ 
คัว่สดของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค เก่ียวกบั
คุณค่าของผลิตภณัฑ์และประโยชน์ท่ีได้รับ รวมถึงความเหมาะสมของราคากบั คุณภาพ รสชาติ 
และปริมาณ ท่ีผูบ้ริโภคสามารถยอมรับ และความสะอาดทั้งภายในและภายนอกร้าน การให้บริการ
ท่ีดี สม ่าเสมอ และสร้างความไวว้างใจ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
  3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 
   จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต  
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  3.1.1 จากขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อ
เดือน ท่ีมีความแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคการแฟสดแตกต่างกนั ทั้งในดา้นปริมาณ
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การบริโภค ความถ่ีในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการบริโภค ประเภทของการแฟท่ีบริโภค และ
สถานท่ีบริโภค เน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปตามกระแส
กาลเวลาอย่างไม่หยุดน่ิง ในส่วนของการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลเพราะฉะนั้นผูป้ระกอบการ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันากลยทุธ์ ทางการตลาด โดยเนน้ความหลากหาลยและสร้างความแตกต่าง 
เพื่อใหค้รอบคลุม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค 
  3.1.2 ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด มีแน้วโน้มในการบริโภคท่ีไม่
แน่นอน ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีมาตรการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ใหต้รงกบัพฤติกรรมการบริโภค เช่น คุณภาพของผลิตภณัฑ์และรสชาติกาแฟ  
ให้เหมาะสมกบัราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถยอมรับได้ และพฒันารูปแบบของสถานท่ีให้เหมาะสม  
เพิ่มเมนูกาแฟใหห้ลากหลายเพื่อเป็นทางเลือก โดยวางต าแหน่งในการเป็นร้านกาแฟท่ีมีความคุม้ค่า 
ส าหรับผูบ้ริโภค  
  3.1.3 ในด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด ผูป้ระกอบการควรปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพื่อพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงัน้ี ในดา้นผลิตภณัฑ์ จากผลการวิจยั
พบว่า ความสะอาดและปลอดภยั เป็นความตอ้งการอนัดบั 1 ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ด้านราคาตอ้ง
เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ รวมทั้งกลุ่มลูกคา้ สถานท่ีตอ้งสะอาดและสามารถดึงดูดกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายได้ และการส่งเสริมการตลาด ควรเป็นไปในลกัษณะของการจูงใจให้ลูกคา้ไดรั้บส่วนลด
ทนัทีเพื่อกระตุน้พฤติกรรมใหเ้กิดการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ท าการศึกษาเฉพาะในเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร น้ีเท่านั้น ส าหรับในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  3.2.2 ศึกษาเพิ่มเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาดในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟสด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

เสรี  วงษม์ณฑา (2542) การวิเคราะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กรุงเทพมหานคร ธีรฟิลม์และ ไซเทก็ซ์ 
สิทิพงศ ์ ชีวเพชรมงคล (2547) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการด่ืมกาแฟ 
 ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สารนิพนธ์การจดัการธุรกิจ 
 เกษต รสาขาธุรกิจเกษตร  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ณฐัวรรณ  โสมาศรี (2549) การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภค 
 ในเขตเมืองพทัยา สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารทัว่ไป , 
 วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
ทศันีย ์ ศิริดาพนัธ์ (2550) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟรูปแบบ 
 สมยัใหม่ชองผูบ้ริโภค ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร สารนิพนธ์บริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม 
พรรณทิพย ์ กระจ่างวฒิุ (2551) การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก 
 บริโภคกาแฟคัว่สดของผูบ้ริโภคในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
 สารนิพนธ์เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
บุณชนิกา  ยมล าภู (2551) พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม  
 กรณีศึกษา ร้านกาแฟสด แอท ทู คอฟฟ่ี สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 การจดัการทัว่ไป  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
อจัฉรียา  เทศสีหา (2551) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือกาแฟสดของร้านคอฟฟ่ีโรด  
 โฮมโปร สาขาประชาช่ืน จงัหวดันนทบุรี สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร 
สายฝน  เพิ่มผล (2552) พฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี 
 จงัหวดัชลบุรี สารนิพนธ์การจดัการมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการวสิาหกิจ 
 ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  มหาวทิยาลยับูรพา 
ชูชยั  สมิทธิไกร (2554) พฤติกรรมผูบ้ริโภค พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร ว.ีพร้ินท ์
ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สถานการ์ณการผลิตและการตลาด  
 รายสัปดาห์ 2-8 ก.ย. 56) 
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ธุรกิจกาแฟ (2556) (ออนไลน์). เขา้ถึงได ้
 จาก http://www.lisumicoffeefarm.com/ index.php/ ourstory  
ประวติักาแฟ (2556) ( ออนไลน์) เขา้ถึงได ้
 จาก  http://www.roytawan.com/topic/ view.php?id=1 ,  http://www.oknation.net/  
 blog/print.php?id=13184/  ,  http://www.nescafe.co.th/coffee_history_th_th.axcms 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทสาขาวชิาวทิยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชค าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการศึกษาวจิยัใน

คร้ังน้ี 

จึงขอความกรุณาท่านตอบค าถาม ตามความคิดเห็นของท่านใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็น

จริงขอขอบพระคุณล่วงหนา้มา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูก้รอกแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ท่ีท่านตอ้งการเลือก หรือเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่ง    

1.เพศ            1)  ชาย          2)  หญิง 

 

2.อาย ุ   1) นอ้ยกวา่ 20 ปี                        2)  21 - 30 ปี 

                                 3)  31 - 40 ปี         4)  มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 

                                 

3.ระดบัการศึกษา     1)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี        2)  ปริญญาตรี 

                                 3)  ปริญญาโท                      4)  สูงกวา่ปริญญาโท 

                                  

4.สถานภาพ      1)  โสด          2)  สมรส 

                                3)  หมา้ย/หยา่ร้าง        

 

5.อาชีพ                   1)  พนกังานบริษทั                    2)  พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ 

                                3)  ธุรกิจส่วนตวั                    4)  อ่ืนๆโปรดระบุ...............
  

 

6.รายไดต่้อเดือน     1)  ต ่ากวา่ 15,000 บาท        2)  15,001 – 25,000 บาท 

                                             3)  25,001 – 35,000 บาท        4)  มากกวา่ 35,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 
 

1.วตัถุประสงคใ์นการบริโภคกาแฟสดของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

                          1)  ขจดัอาการเซ่ืองซึมและอ่อนลา้               2)  เพิ่มความสดช่ืนกระปร้ีกระเปร่า 

                          3)  ติดกาแฟ/ตามกระแสค่านิยมของสังคม  4)  ใชร้้านกาแฟเป็นสถานท่ีนดัพบ 

                          5)  อ่ืนๆโปรดระบุ............... 

            2.โดยส่วนใหญ่ท่านบริโภคกาแฟสดกบัใคร 

                                   1)  คนเดียว                                                    2)  เพื่อน 

                                   3)  แฟน                                                          4)  อ่ืนๆโปรดระบุ...............  

3.ปริมาณการบริโภคกาแฟสดในแต่ละวนัก่ีแกว้ 

                                   1)  1 แกว้                                                        2)  2 แกว้ 

                                   3)  3 แกว้                                             4)  มากวา่ 3 แกว้ 

4.ท่านบริโภคกาแฟสดในช่วงเวลาใดเป็นประจ า 

                                   1)  ช่วงเชา้ ( 06.00 – 10.30 น.)           2)  ช่วงเท่ียง ( 12.00 – 13.00 น.) 

                                   3)  ช่วงบ่าย ( 13.01 – 15.00 น.)    4)  ช่วงเยน็หลงั 16.00 น.เป็นตน้ไป 

5.ความถ่ีท่ีท่านใชบ้ริการในร้านกาแฟสด 

                                   1)  1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์                    2)  3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 

                                   3)  5 - 6 คร้ังต่อสัปดาห์                    4)  มากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์  

6.ราคาในการบริโภคกาแฟสดของท่านต่อ 1 แกว้ 

                                   1)  ต ่ากวา่ 40 บาท                            2)  41 – 60 บาท 

                                   3)  61 – 80 บาท                              4)  มากกวา่ 80 บาทข้ึนไป 
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7.ประเภทของกาแฟสดท่ีท่านนิยมบริโภค 

                                   1)  เอสเปรสโซ                                         2)  คาปูชิโน 

                                   3)  มอคค่า                                                 4)  ลาเต ้

                                   5)  อ่ืนๆโปรดระบุ............... 

             8.ท่านเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดจากท่ีใด 

                                   1)  สตาร์บคัส์                                          2)  แบล็คแคนยอน 

                                   3)  อเมซอน                                     4)  อ่ืนๆโปรดระบุ...............  

9.ปกติท่านใชบ้ริการร้านกาแฟแลว้ ท่านบริโภคภายในร้านหรือน ากลบัไปบริโภค 

                             1)  บริโภคภายในร้าน                               2)  น ากลบัไปบริโภค 

             10.ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลร้านกาแฟผา่นส่ือใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

                                   1)  โทรทศัน์ / วทิย ุ                            2)  ส่ือส่ิงพิมพ ์(นิตรสาร,แผน่พบั) 

                                   3)  เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า                 4)  อ่ืนๆโปรดระบุ...............  
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ส่วนที ่3 ข้อมูลปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่มีความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการของท่าน  

ปัจจัย 

ระดับความส าคัญของปัจจัย 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

ผลติภัณฑ์ 

1.คุณภาพของวตัถุดิบ      

2.รสชาติ/กล่ินหอมเยา้ยวน      

3.สะอาดและปลอดภยั      

4.รูปแบบบรรจุภณัฑ์      

5.ช่ือเสียงของตราสินคา้      

6.มีความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ      

ราคา 

7.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพกาแฟ      

8.ราคาเหมาะสมกบัรสชาติและปริมาณของกาแฟ      

9.ราคาเหมาะสมกบัสถานท่ีตั้งและการบริการ      

10.มีป้ายราคาแจง้ใหท้ราบอยา่งชดัเจน      

11.ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืนๆ      
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ปัจจัย 

ระดับความส าคัญของปัจจัย 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

สถานที่ 

12.รูปแบบการตกแต่งร้าน      

13.ขนาดและรูปแบบของร้าน      

14.ความสะอาดทั้งภายในและภายนอกร้าน      

15.สถานท่ีตั้งและความสะดวกในการเดินทาง      

16.สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย      

17.บริการเสริมอ่ืนๆ เช่น โทรทศัน์,อินเตอร์เน็ต,
นิตยสาร,อ่ืนๆ 

     

การส่งเสริมการตลาด 

18.ส่ือโษฆณา / ประชาสัมพนัธ์      

19.การใหส่้วนลด      

20.การใชคู้ปองสะสมเพื่อลดราคาหรือแลกสินคา้      

21.การแจกของแถม      

22.การจดัโปรโมชัน่พิเศษๆในช่วงเทศกาลต่างๆ      

 

 
...........ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี.้......... 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ   นายไพทูล  จิตรพล 
วนั เดือน ปีเกดิ  22  กนัยายน  2513 
สถานทีเ่กดิ  อ  าเภอโคกสูง  จงัหวดัสระแกว้ 
ประวตัิการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การตลาด)  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
   พ.ศ. 2550 
สถานทีท่ างาน  บริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง จ ากดั (มหาชน)             
ต าแหน่ง  พนกังานฝ่ายสนบัสนุนส่งเสริมการตลาดและการขาย 
 


