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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study: (1) vision of the association’s administrators to 
management of the information system in terms of significances of information system, problems 
and obstacles in provision of association information system, and trend of management of association 
information system; (2) information management process and opinions of associations’ member 
which concern the qualification of information system to serve the current members; and  
(3) additional requirement of the members regarding the qualification of information system. 
 The qualitative data were studied by interviewing 8 members of the board of directors 
observing the work performance of the employees during 1 July – 30 September 2011. The quantitative 
data were studied by, questionnaire sent to all association’s members to find opinions and 
additional suggestion to the qualification with 68 members’ questionnaire returning. The data 
were analyzed by frequency, percentage, mean, and standard deviation.   
 The findings were that:  (1) vision of the association’s administrators gave priority to 
information management but had limitation of skills, expertise, and budget for managing the 
information system. However, they had opinions that the association should be flexible to adapt 
the information management to overall social and economic changes; (2) information management 
process was at the moderate level and the highest qualification should be improved to meet the 
requirement; and (3) the members required that the existing information should be immediately 
improved to have more details, updating, and more information reference sources.  
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดมี้ความส าคญัเป็นอย่างมาก ทั้งในชีวิตประจ าวนั 

ชีวิตการท างาน และการด าเนินงานขององคก์ารต่างๆ จนบางคร้ังอาจเปรียบสารสนเทศไดเ้สมือน
กบัสายเลือดท่ีหล่อเล้ียงการท างานแทบทุกองค์การ และผลกระทบของสารสนเทศก็มีอย่างกวา้งขวาง 
ทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม และองค์การ รวมทั้งการท างานในสาขาวิชาชีพต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
บริหารงานภาครัฐ ธุรกิจ กฎหมาย วทิยาศาสตร์ การศึกษา การแพทย ์สาธารณสุข วิศวกรรมศาสตร์ 
และงานบริการสังคมดา้นต่างๆ องคก์ารท่ีสามารถจดัเก็บสารสนเทศไดดี้ ภายใตก้ารเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว ย่อมจะด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
และช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในการท างานมากข้ึน อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด  

 สมาคมพ่อคา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย ก่อตั้งข้ึนมาตั้งแต่ พ.ศ. 2501 โดยปริมาณงาน
ของสมาคมฯ ไดเ้พิ่มพนูข้ึนโดยล าดบั ทั้งในดา้นการติดต่อประสานงานกบัทางราชการ สมาชิกของ
สมาคมฯ และภาคเอกชนอ่ืนๆ จ านวนสมาชิกเพิ่มข้ึนจาก 42 รายในระยะเร่ิมแรกจนถึงปี พ.ศ. 2523 
มีสมาชิกสามญัสูงถึง 414 ราย ปัจจุบนั สมาคมฯ ตั้งอยู่ท่ี อาคารชุดสาธรธานี (อาคาร 2) ชั้น 11 
เลขท่ี 92/26-27 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก เพื่อใชเ้ป็นส านกังาน และไดย้า้ยเขา้มาเม่ือ
วนัท่ี 29 ตุลาคม 2531 

กิจกรรมส าคญัอย่างหน่ึงของสมาคมฯ คือ ด าเนินการจดัเก็บตวัเลขสถิติเก่ียวกบัราคา 
และปริมาณการส่งออก ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์และพืชไร่ส าคญั มาเป็นเวลายาวนาน ตามฐานขอ้มูล
เท่าท่ีสามารถสืบคน้ได้ของสมาคมฯ ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2530 จนถึงปัจจุบนั โดยเร่ิมตน้จดัเก็บในรูป
เอกสาร มาจนถึงจดัท าฐานขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ 
 คณะกรรมการของสมาคมฯ ไดเ้ล็งถึงความส าคญัในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจึงได้
มีการท าเว็บไซต์ http://www.thaimaizeandproduce.org เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัสมาชิกอย่างรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า รวมไปถึงการเผยแพร่
ขอ้มูลใหก้บับุคคลทัว่ไปท่ีคน้ควา้และสนใจขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทยได ้โดยเน้ือหาภายในเวบ็ไซต ์
หลกัๆ ประกอบดว้ย  
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1. ขอ้มูลตวัเลขสถิติต่างๆ ท่ีส าคญั และเป็นประโยชน์กบัสมาชิก 
2. ขอ้มูลข่าวสาร ข่าวประชาสัมพนัธ์ สาระความรู้ท่ีเป็นประโยชน์กบัสมาชิก 
3. ขอ้มูล ข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์ของสมาคมฯ ท่ีสมาชิกควรทราบ และรายละเอียด

ส าหรับการสมคัรเป็นสมาชิก 
 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
2.1 เพื่อศึกษาวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสมาคมท่ีมีต่อการจดัการสารสนเทศของสมาคม 
2.2 เพื่อศึกษากระบวนการจดัการสารสนเทศ และความคิดเห็นของสมาชิกสมาคม 

เก่ียวกับคุณสมบติัของสารสนเทศท่ีสมาคมให้บริการต่อสมาชิกในปัจจุบันของสมาคมพ่อค้า
ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย 

2.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการของสมาชิกสมาคมเก่ียวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศของ
สมาคมเพิ่มเติม 
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3. กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชก้รอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

4. สมมติฐานการศึกษา 
 
 คณะกรรมการบริหารและสมาชิกสมาคมพ่อค้าข้าวโพดและพืชพนัธ์ุไทย มีความ
คิดเห็นต่อคุณสมบติัของสารสนเทศท่ีดีในสมาคมพ่อคา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทยโดยรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนั 

คณะกรรมการบริหารสมาคมฯ 

(ผูว้างนโยบายสารสนเทศ) 

ความส าคญั 

ปัญหา และอุปสรรค 

เจา้หนา้ท่ีสมาคมฯ 
(ผูป้ฎิบติังานจดัท าสารสนเทศ) 

สมาชิกสมาคมฯ 

(ผูใ้ชส้ารสนเทศ) 

แนวโนม้ 

สารสนเทศ 

ปัจจยัก าหนดคุณภาพของสารสนเทศ 5 ประการ 
ความเท่ียงตรง (Accuracy) 
การทนัเวลาต่อการใช ้(Timeliness) 
ความสมบูรณ์ (Completeness) 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Relevance) 
ตรวจสอบได ้(Verifiability) 
 

กระบวนการจดัท าสารสนเทศ 
การรวบรวมขอ้มลู    การตรวจสอบขอ้มลู 
การประมวลผลขอ้มลู   การวเิคราะห์ขอ้มลู 
การจดัหน่วยขอ้มลู       การน าขอ้มลูไปใช ้
 
 

 

การด าเนินนโยบายในการจดัท าสารสนเทศ 
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5. ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาคุณสมบติัของสารสนเทศตามความเห็นของสมาชิกสมาคมพ่อคา้ขา้วโพด
และพืชพนัธ์ุไทย ปี พ.ศ. 2555 โดยมีการขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  5.1.1 ประชากร ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารและสมาชิกสมาคมพ่อคา้ขา้วโพด
และพืชพนัธ์ุไทย ปี พ.ศ. 2555 จ านวน 127 ราย จ าแนกเป็นคณะกรรมการบริหาร จ านวน 28 ราย 
สมาชิกสามญั จ านวน 94 ราย สมาชิกสมทบ 5 ราย รวมประชากรทั้งส้ิน 127 ราย 
  5.1.2 กลุ่มตวัอย่าง เป็นคณะกรรมการบริหารและสมาชิกสมาคมพ่อคา้ขา้วโพด
และพืชพนัธ์ุไทย ปี พ.ศ. 2555  
 5.2 ตัวแปร 
  5.2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ 

 คณะกรรมการบริหารสมาคมฯ 
 สมาชิกสามญั 
 สมาชิกสมทบ 

  5.2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารและสมาชิก
สมาคมท่ีมีต่อคุณสมบติัของสารสนเทศท่ีดี 5 ประการ คือ 

 ความเท่ียงตรง 
 การทนัเวลาต่อการใช ้ 
 ความสมบูรณ์  
 ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
 ตรวจสอบได ้ 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ข้อมูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นคน สัตว ์ส่ิงของ 
หรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ียงัไม่ผา่นการประมวลผลขอ้มูลอาจอยูใ่นรูปของตวัเลข ตวัอกัษร หรือ
ขอ้ความ นอกจากน้ีขอ้มูลยงัอาจอยูใ่นลกัษณะของภาพและเสียง เช่น จ านวนสมาชิก จ านวน
ปริมาณการส่งออก เป็นตน้ 
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 6.2 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลแลว้มีความสมบูรณ์ 
หรือถูกจดัให้อยูใ่นรูปท่ีมีความหมาย สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ
ตามความตอ้งการ โดยการศึกษาน้ีเนน้สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร  
 6.3 การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจดัขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นไป
ตามขั้นตอน ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล  
การจดัเก็บขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และการน าขอ้มูลไปใช ้

 6.4 คุณสมบัติของสารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีน ามาจดักระท าขอ้มูล ผ่านระบบการ
ประมวลผล ค านวณ วิเคราะห์และแปลความหมายเป็นขอ้ความท่ีสามารถน าไปใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจได ้ซ่ึงสารสนเทศขององคก์ารท่ีดีควรมีลกัษณะท่ีส าคญัต่อไปน้ี 

6.4.1 ความเท่ียงตรง (Accuracy) สารสนเทศท่ีดีขององค์การท่ีดีจะตอ้งมีความ
เท่ียงตรงและเช่ือถือได้โดยไม่ให้มีความคลาดเคล่ือนหรือมีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด ดงันั้น
ประสิทธิผลของการตดัสินใจจึงข้ึนอยู่กบัความถูกต้องหรือความเท่ียงตรงของสารสนเทศของ
องคก์ารอยา่งมาก 

6.4.2 การทนัเวลาต่อการใช ้(Timeliness) สารสนเทศจะตอ้งมีคุณสมบติัของการ
น ามาใชไ้ดท้นัเวลาต่อความตอ้งการในการตดัสินใจ ทั้งน้ีเน่ืองจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ทางการบริหาร
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

6.4.3 ความสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศจะตอ้งมีความสมบูรณ์ท่ีช่วยท า
ให้การตัดสินใจเป็นไปด้วยความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ คือ สารสนเทศท่ีมี
ความส าคญัและครบเพียงพอทุกดา้นต่อการน าไปใชจึ้งไม่ไดห้มายความวา่มีสารสนเทศจ านวนมาก
และไม่ไดห้มายความวา่จะตอ้งรอใหมี้สารสนเทศครบถว้นร้อยเปอร์เซ็นตก่์อนจึงท าการตดัสินใจ 

6.4.4 ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ (Relevance) สารสนเทศท่ีมีอยู่
ตอ้งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้ท่ีจะน าไปใช้ในการตดัสินใจ ดังนั้นในการ
ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศในองคก์ารนั้น การสอบถามความตอ้งการของสารสนเทศท่ี
ผูใ้ชต้อ้งการเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก 

6.4.5 ตรวจสอบได้ (Verifiability) สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณลกัษณะท่ีสามารถ
ตรวจสอบไดโ้ดยเฉพาะแหล่งท่ีการจดัรูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใช ้ทั้งน้ีเพื่อให้การตดัสินใจได้
เกิดความรอบคอบ การท่ีผูบ้ริหารมองเห็นสารสนเทศบางเร่ืองแลว้พบวา่ท าไมจึงมีค่าต ่าเกินไปหรือ
สูงเกินไป อาจตอ้งตรวจสอบความ ถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดม้า ทั้งน้ีก็เพื่อมิให้การตดัสินใจเกิด
ความผดิพลาด 
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5.   สมาคมฯ  หมายถึง  สมาคมพอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย 
6.   คณะกรรมการบริหาร หมายถึง คณะกรรมการบริหารสมาคมพ่อคา้ขา้วโพดและ

พืชพนัธ์ุไทย จ านวน 28 คน 
7.   สมาชิก หมายถึง สมาชิกสมาคมพ่อคา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย ประกอบด้วย 

สมาชิกประเภทสามญั และสมาชิกสมทบ ปัจจุบนัมีจ านวนทั้งส้ิน 127 ราย 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 เป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับคณะกรรมการบริหารและสมาชิกสมาคมพ่อค้า
ข้าวโพดและพืชพนัธ์ุไทยเก่ียวกับคุณสมบติัท่ีดีของสารสนเทศในสมาคมพ่อค้าข้าวโพดและ 
พืชพนัธ์ุไทย 

7.2 เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการและพฒันาขอ้มูลสารสนเทศในสมาคม
พอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย 

7.3 ท าให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัอบรมให้ความรู้ในดา้นการ
ด าเนินงานแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานด้านข้อมูลสารสนเทศในสมาคมพ่อค้าข้าวโพดและ 
พืชพนัธ์ุไทย 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ือง คุณสมบติัของสารสนเทศตามความเห็น
ของสมาชิกสมาคมพอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย ผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของขา้วโพดเล้ียงสัตว ์
2. สมาคมพอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย 
3. หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการระบบสารสนเทศ 
4. ความส าคญัของการจดัการระบบสารสนเทศ 
5. คุณสมบติัของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
6. ขั้นตอนการจดัการระบบสารสนเทศ 
7. แนวทางการพฒันาระบบการจดัการระบบสารสนเทศ 
8. ปัญหาการจดัการระบบสารสนเทศ 
9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ข้อมูลเบือ้งต้นของข้าวโพด 
 

ขา้วโพด เป็นพืชไร่ท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจพืชชนิดหน่ึง สามารถท ารายไดใ้ห้กบั
ประเทศคิดเป็นมูลค่าปีละประมาณ 10,000 ลา้นบาท มีพื้นท่ีปลูกปีละประมาณ 8 – 9 ลา้นไร่ 
ผลผลิตขา้วโพดท่ีผลิตไดน้อกจากจะใชใ้นประเทศแลว้ ส่วนท่ีเกินความตอ้งการยงัสามารถส่งออก
ไปจ าหน่ายยงัตลาดต่างประเทศอีกดว้ย อยา่งไรก็ตามความตอ้งการขา้วโพดของประเทศไทยนบัวนั
จะเพิ่มข้ึน เน่ืองจากการขยายตวัอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมเล้ียงสัตว ์คาดคะเนว่าจะตอ้งใช้
ขา้วโพดประมาณ 3.5 ลา้นตนั ส าหรับอุตสาหกรรมอาหารสัตว ์แต่ประเทศไทยผลิตขา้วโพดได้
ประมาณปีละ 4 ลา้นตนัเท่านั้น  ท าใหก้ารส่งออกขา้วโพดไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศลดนอ้ยลงทุกปี 
ในบางปีตอ้งมีการน าเขา้ขา้วโพดจากต่างประเทศ จากขอ้ตกลงขององคก์ารการคา้โลก ประเทศไทย
จะตอ้งน าขา้วโพดอยา่งนอ้ยปีละ 52,000 เมตริกตนั 
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 แหล่งผลิตขา้วโพดท่ีส าคญัอยูใ่นภาคเหนือซ่ึงมีพื้นท่ีปลูกประมาณคร่ึงหน่ึงของพื้นท่ี
ปลูกทั้งประเทศ รองลงมา คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง ตามล าดบั จงัหวดัท่ีปลูก
ขา้วโพดมาก ไดแ้ก่ เพชรบูรณ์ นครราชสีมา เลย ลพบุรี นครสวรรค ์และปราจีนบุรี 
 ผลผลิตเฉล่ียทั้งประเทศประมาณ 653 กิโลกรัมต่อไร่เท่านั้น การเพิ่มผลผลิตโดยการ
เพิ่มหรือขยายพื้นท่ีปลูกนั้นคงไม่สามารถท าไดอี้กแลว้ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งพยายามเพิ่ม
ผลผลิตต่อไร่หรือขยายพื้นท่ีปลูกไปในเขตโครงการชลประทานท่ีมีศกัยภาพ 

 ขา้วโพดเล้ียงสัตว์เป็นพืชอาหารท่ีมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการเล้ียงสัตวเ์ป็น 
อย่างมาก ความตอ้งการใช้ขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มสูงมากยิ่งข้ึน และ
นับตั้งแต่มีนโยบายขยายการเล้ียงสัตว์จากภาครัฐตั้งแต่ปี พ.ศ.2535 ส่งผลให้ปัจจุบนัการผลิต
ขา้วโพดเล้ียงสัตวมี์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชภ้ายในประเทศ อีกทั้งในขณะน้ีขา้วโพดเล้ียงสัตว์
ซ่ึงผลิตออกมาในแต่ละปีมีปริมาณไม่แน่นอน อนัเน่ืองมาจากปัจจยัของดินฟ้าอากาศในบา้นเรา จึง
ท าให้ในระยะ 4 - 5 ปีท่ีผา่นมาประเทศไทยจ าเป็นตอ้งน าเขา้ขา้วโพดเล้ียงสัตวจ์ากต่างประเทศ 
เพื่อให้เพียงพอกบัความตอ้งการของเกษตรผูเ้ล้ียงสัตวใ์นประเทศไทยทั้งๆ ท่ีในอดีตไทยเคยเป็น
ประเทศผูส่้งออกรายใหญ่รายหน่ึงของโลกและไทยมีศกัยภาพด้านการผลิตการตลาดท่ีสามารถ
แข่งขนักับต่างประเทศได้ ดังนั้ นจึงควรเร่งรัดการผลิตภายในประเทศให้เพิ่มข้ึนทนักับความ
ตอ้งการใชแ้ละมีเหลือส่งออก  

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เล็งเห็นความส าคญัในการเพิ่มผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตว์
เป็นอยา่งมากจึงทดลองปลูกพืชดงักล่าว โดยมีเป้าหมายหลกัคือการผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวใ์ห้มาก
เพียงพอต่อความตอ้งการของเกษตรกรในประเทศและการส่งออกเพื่อจ าหน่ายในอนาคต  
 แหล่งผลติในประเทศทีส่ าคัญ 

ภาคเหนือ   ไดแ้ก่ เพชรบูรณ์ นครสวรรค ์พิษณุโลก 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ นครราชสีมา ศรีสะเกษ ชยัภูมิ 
ภาคกลาง   ไดแ้ก่ สระบุรี ลพบุรี 
ภาคตะวนัตก   ไดแ้ก่ สุพรรณบุรี กาญจนบุรี 
ภาคตะวนัออก   ไดแ้ก่ สระแกว้ จนัทบุรี 

 ฤดูปลูก แบ่งเป็น 2 ฤดู  
 ตน้ฝน   เดือนมีนาคม-พฤษภาคม  
 ปลายฝน  เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 
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ภาพท่ี 2.1 ฤดูกาลปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ปี 2552-2553 
 

 

ตารางท่ี 2.1  ปริมาณผลผลิตและราคาขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ฤดูกาลปลูก 2547/48 - 2552/53 
 

ปริมาณผลผลติ / ราคา ปี 47/48 ปี 48/49 ปี 49/50 ปี 50/51 ปี 51/52 ปี 52/53 

ปริมาณผลผลิต: ลา้นตนั 4.22 3.94 3.72 3.89 4.25 4.43 

ราคา: บาท / กก. (ฤดูกาล)      ก.ค. 52 – ม.ค. 53 

 เกษตรกรขายได ้ 4.83 4.97 6.15 7.43 7.04 5.96 

 โรงงานอาหารสตัวรั์บซ้ือ 5.30 5.68 7.02 8.41 8.07 6.82 

 ซ้ือขายล่วงหนา้ตลาดชิคาโก 3.34 3.45 4.80 6.10 5.96 4.78 
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ตารางท่ี 2.2  ขา้วโพดเล้ียงสัตว:์ ตน้ทุนการผลิต   ปี 2549 - 2553 เฉล่ียทั้งประเทศ  
       หน่วย: บาท/ไร่ 

รายการ 2549 2550 2551 2552 2553 

1.  ตน้ทุนผนัแปร 2,347.59 2,438.68 3,248.86 3,010.56 3,081.97 

2. ตน้ทุนคงท่ี 280.42 280.42 470.46 473.14 493.73 

3. ตน้ทุนรวมต่อไร่ 2,628.01 2,719.10 3,719.32 3,483.70 3,575.70 

4. ตน้ทุนรวมต่อกิโลกรัม 4.27 4.45 5.86 5.36 5.71 
ท่ีมา:   ศูนยส์ารสนเทศการเกษตร  จดัท าเม่ือธนัวาคม 2553    

 

 การใช้ประโยชน์จากข้าวโพด 
1. ใชเ้ป็นอาหารมนุษย ์ไดแ้ก่ การใชเ้มล็ดขา้วโพดเป็นอาหารประจ าวนั เช่น การทุบ

เมล็ดใหแ้ตกแลว้หุงตม้รับประทานหรือใชแ้ป้งขา้วโพดท าเป็นขนมปังโรตี ประชาชนท่ีรับประทาน
ขา้วโพดในรูปเมล็ดและแป้ง ได้แก่ ประเทศอินเดีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ปากีสถาน เม็กซิโก 
สเปน อิตาลี โปรตุเกส อเมริกาใต ้และหลายประเทศในยโุรป 

2. ใช้เป็นอาหารสัตว ์เมล็ดขา้วโพดเป็นธญัพืชท่ีมีคุณค่าอาหารสูง เป็นท่ีนิยมใช้ใน
อุตสาหกรรมเล้ียงสัตวใ์นหลายประเทศ เช่น อเมริกา ออสเตรเลีย เดนมาร์ก ส าหรับประเทศท่ีมี
พลเมืองหนาแน่นท าใหไ้ม่มีพื้นท่ีวา่งพอท่ีจะปลูกขา้วโพด แต่ตอ้งการเน้ือสัตวม์ากจึงจ าเป็นตอ้งสั่ง
เมล็ดขา้วโพดจากประเทศท่ีปลูกขา้วโพดไดม้าก เพื่อเอาไปเล้ียงสัตวป์ระเทศเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น 
สิงคโปร์ ไต้หวนั และประเทศทางตะวนัออกกลาง เป็นตน้ ส าหรับประเทศท่ีปลูกขา้วโพดเอง
สามารถใชข้า้วโพดเล้ียงสัตวใ์นรูปแบบต่างๆ กนัคือ เมล็ด ซงั ตน้สด ตน้แก่ และผลพลอยไดอ่ื้นๆ 
จากโรงงานอุตสาหกรรมขา้วโพด ไดแ้ก่ เปลือกเมล็ด กาก และร า เป็นตน้ ในประเทศไทยปัจจุบนัมี
โรงงานอาหารสัตวไ์ดใ้ชข้า้วโพดเป็นส่วนประกอบส่วนใหญ่ของอาหารสัตว ์ฉะนั้น ความตอ้งการ
ขา้วโพดของโรงงานเหล่าน้ีจึงมีปริมาณสูงมาก 

3. ใช้ในอุตสาหกรรมแป้งข้าวโพด  เป็นแป้งท่ี มี คุณภาพดีและนิยมใช้เ ป็น
อุตสาหกรรมในการประกอบอาหาร ในรูปแบบต่างๆ ไดม้ากมายหลายชนิด ส าหรับผลพลอยได้
จากเมล็ดขา้วโพดได้ถูกน าไปใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น อาหารกระป๋อง อาหารแห้ง น ้ ามนั 
น ้าตาล น ้าเช่ือม แอลกอฮอล์ น ้ าส้ม เวชภณัฑ์ น ้ าหอม น ้ ามนัใส่ผม แบตเตอร่ีอุปกรณ์กนัความร้อน 
เคร่ืองเคลือบ สีย ้อมหมึก พรม น ้ ามัน น ้ ายาชักเงา สารแทนพวกยาง สารเคมี สารระเบิด 
อุตสาหกรรมกระดาษแผน่ใยอดัแน่น ซงัใชท้  าจุกก๊อก และกลอ้งสูบยา วตัถุฉนวนไฟฟ้า 

 



 11 

 นโยบายการส่งออกข้าวโพดเลีย้งสัตว์ของไทย 
 ก่อนหนา้ฤดูกาลเพาะปลูก พ.ศ. 2504/2505 การคา้ขา้วโพดไทยเป็นไปอยา่งเสรี แต่ใน
ปี พ.ศ. 2504/2505 รัฐบาลไดเ้ขา้มาควบคุมอย่างใกลชิ้ด โดยไดอ้อกพระราชกฤษฎีกาควบคุมการ
ส่งออกไปนอกราชอาณาจกัรซ่ึงสินคา้บางอย่าง (ฉบบัท่ี 25) พ.ศ. 2504 มาตรา 3 ห้ามมิให้ส่ง
ขา้วโพดออกไปนอกราชอาณาจกัร เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเศรษฐการ 
(กระทรวงพาณิชย)์ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเศรษฐการ ซ่ึงมีผลบงัคบั
ใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2504 เป็นต้นไป กระทรวงพาณิชย์ โดยกรมการค้าต่างประเทศซ่ึง
รับผิดชอบก ากับดูแลให้การส่งออกเป็นไปตามกฎหมายดังกล่าว และได้รับมอบหมายเป็นผู ้
พิจารณาในการอนุญาตให้ส่งออกไปต่างประเทศ จึงไดก้  าหนดระเบียบหลกัเกณฑ์ต่างๆ เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบติัในการส่งออก เช่น ก าหนดการค ้าประกนัการส่งออก การก าหนดราคาส่งออกขั้นต ่า 
การก าหนดปริมาณส่งออกและการจดัสรร ตลอดจนการก าหนดใหป้ระเทศใดเป็นตลาดขอ้ตกลงซ่ึง
ผูท่ี้จะส่งออกขา้วโพดไปประเทศดงักล่าว ต่อมาสถานการณ์ขา้วโพดภายในประเทศไดเ้ปล่ียนแปลง
ไปและเพื่อให้เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจท่ีจะให้การค้าเป็นไปโดยเสรีมากยิ่งข้ึน กรมการค้า
ต่างประเทศโดยความเห็นชอบของกระทรวงพาณิชย ์ไดป้รับปรุงระเบียบวิธีปฏิบติัในการอนุญาต
ให้ส่งออกข้าวโพดมีความคล่องตวัยิ่งข้ึน ด้วยเหตุน้ีในปี 2534/2535 จึงก าหนดให้การส่งออก
ขา้วโพดเป็นไปโดยเสรี ตามประกาศกระทรวงพาณิชย ์(ฉบบัท่ี 61) พ.ศ. 2535 ลงวนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 
2535 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2535 ดงันั้น นโยบายและมาตรการทางการคา้และภาษี
การส่งออกท่ีใชใ้นปัจจุบนัคือ  

1. มาตรการทางการคา้เสรี ส่งออกไดไ้ม่จ  ากดัปริมาณและไม่ตอ้งขออนุญาต  
2. มาตรการทางภาษี ไม่มีภาระดา้นภาษีขาออก 

 นโยบายในการน าเข้าข้าวโพดเลีย้งสัตว์ของไทย 
เน่ืองจากการผลิตและการตลาดส่งออกผลิตภัณฑ์สัตว์ไปต่างประเทศประสบ

ความส าเร็จสามารถขยายตลาดส่งออกได้รวดเร็วมาก ความตอ้งการวตัถุดิบจ าพวกธัญพืช เป็น
จ านวนมาก รวมทั้งขา้วโพดเล้ียงสัตวมี์ความจ าเป็นต่อการผลิตอาหารสัตวปี์ก ท าให้ผลผลิตท่ีผลิต
ไดใ้นประเทศเกิดความตึงตวับางช่วงมีปัญหาขาดแคลน ดงันั้นเม่ือปี พ.ศ. 2535 ประเทศไทยตอ้ง
น าเขา้ขา้วโพดเล้ียงสัตวเ์ป็นคร้ังแรกจ านวนมากถึงกวา่ 445,000 ตนั เป็นการน าเขา้เพื่อสนองความ
ตอ้งการใหเ้พียงพอใชใ้นประเทศตามสถานการณ์การผลิตและการคา้ 
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2. สมาคมพ่อค้าข้าวโพดและพชืพนัธ์ุไทย 
 

นบัแต่ปี พ.ศ. 2499 เป็นปีท่ีสมาคมฯ ไดเ้ร่ิมด าเนินการก่อตั้งและได้รับอนุญาตเป็น
ทางการในปีถดัมา จากปีท่ีเร่ิมก่อตั้งจนถึงปัจจุบนัน้ีเป็นระยะเวลา 54 ปี   

มองยอ้นหลงักลบัไปก่อนปี พ.ศ. 2499 วงการคา้ผูส่้งออกยงัท าการคา้แบบต่างคนต่าง
คา้ จึงท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคมากมาย ดงันั้นเม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน 2499 มีผูส่้งออกจ านวน  
29 ราย ไดเ้ป็นผูริ้เร่ิมก่อตั้ง “สมาคมพืชผลขาออก” ไดจ้ดัให้มีการประชุมข้ึนท่ีภตัตาคารท่งเทียน 
ถนนเยาวราช อ าเภอสัมพนัธวงศ ์จงัหวดัพระนคร ผลการประชุมไดเ้ลือกตั้งกรรมการผูเ้ร่ิมก่อการ
ข้ึนหน่ึงชุด โดยมี นายสุวรรณ วรีะผล ผูแ้ทนบริษทั วรีะผล จ ากดั เป็นประธานและเป็นผูด้  าเนินงาน
จดทะเบียนสมาคมและใหต้ราช่ือสมาคมข้ึน เรียกวา่ “สมาคมผูส่้งพืชพนัธ์ุไทยออกนอก” 

ในขณะนั้นสมาคมฯยงัไม่มีสถานท่ีแน่นอน เพียงแต่ตั้งส านกังานชัว่คราวไวใ้นบริษทั 
เลียงเซง้แอนดโ์ก จ ากดั ในขณะท่ีการก่อตั้งสมาคมฯ ก าลงัด าเนินการขออนุญาตในปี พ.ศ. 2500 อยู่
นั้น ชุมนุมขนส่งทางน ้ าไดส่้งเสริมให้กรรมกรมีส่วนไดรั้บเงินปันผลจากเจา้ของกิจการเรือฉลอม 
แต่ไม่ได้รับความส าเร็จ จึงเกิดมีการนัดหยุดงานข้ึน ซ่ึงท าให้กิจการส่งออกต้องหยุดชะงัก 
ผลกระทบตกหนักอยู่กบัพ่อคา้ส่งออกท าให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง คณะกรรมการผูเ้ร่ิม 
ก่อการ จึงไดเ้ร่งรัดการด าเนินงานข้ึน มีการประชุมด่วนเม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2500 ท่ีประชุมได้
ตดัสินใจเช่าสถานท่ีจดัตั้งเป็นส านกังานสมาคมฯ ข้ึน ณ ตึกเลขท่ี 174 ตรอกกะทะ ถนนทรงวาด 
ต าบลจกัรวรรด์ิ อ าเภอสัมพนัธวงศ ์จงัหวดัพระนคร   

ต่อมาปี พ.ศ. 2501 สมาคมฯ ไดรั้บอนุญาตจากทางราชการให้ก่อตั้งสมาคมฯ ในรูป
ถาวรได้ จึงเรียนเชิญ ฯพณฯ รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย พลเอก
ประภาส จารุเสถียร เป็นผูอุ้ปถมัภส์มาคมฯ และท าพิธีเปิดป้ายสมาคมฯ เม่ือสมาคมฯ เปิดป้ายแลว้
คงใชช่ื้อวา่ “สมาคมผูส่้งพืชพนัธ์ุไทยออกนอก” ภาษาจีน “ไทก๊กห่วงซัว่โถวซัว่ชุกเขาเซียงตัง่เงียบ
กงหวย” ภาษาองักฤษ “ไทยโปรด้ิวส์เอกซ์ปอร์ตเตอร์สแอสโซซิเอชัน่” ดงัท่ีประชุมสมาชิกสามญั
ชัว่คราวไดมี้มติตั้งไวก่้อนแลว้ 

ในปี พ.ศ. 2509 สมาคมฯ ไดมี้การแกไ้ขปรับปรุงขอ้บงัคบัตามมติท่ีประชุมใหญ่ เม่ือ
วนัท่ี 29 มิถุนายน 2509 ใหเ้ปล่ียนช่ือสมาคมฯ ใหม่โดยใหช่ื้อวา่ “สมาคมพอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย” 
หรือ “THE THAI MAIZE AND PRODUCE TRADERS ASSOCIATION” โดยท่ีประชุมแต่งตั้ง
ให้นายชิน ชูตระกูล นายกสมาคมฯ ประธานกรรมการควบคุมเป็นผูด้  าเนินการจดทะเบียน ท่ี
กรมการคา้ภายใน เม่ือวนัท่ี 23 กรกฎาคม 2509 และไดรั้บอนุญาตให้จดัตั้งสมาคมฯ ตามใบอนุญาต
สมาคมการคา้  
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ปี พ.ศ. 2512 นายก าจาย  เอ่ียมสุรีย ์นายกสมาคมฯ ในขณะนั้น ไดม้องหาสถานท่ีใหม่
เน่ืองจากท่ีตั้งของสมาคมฯ เดิมไม่เหมาะสมกบักาลสมยั ไม่สะดวกกบัการติดต่อ ท่ีประชุมจึงไดมี้
มติให้ยา้ยท่ีท างานของสมาคมฯ มาอยู่ ณ เลขท่ี 52/17 - 18 อาคารไทยลายทอง ถนนสุรวงศ ์อ าเภอ
บางรัก กรุงเทพมหานคร โดยเช่าจากสภาการชาดไทยเม่ือวนัท่ี 29 สิงหาคม 2513 

ต่อมาปี พ.ศ. 2531 ปริมาณงานของสมาคมฯ ไดเ้พิ่มพูนข้ึนโดยล าดบั ทั้งในดา้นการ
ติดต่อประสานงานกับทางราชการ สมาชิกของสมาคมฯ และภาคเอกชนอ่ืน ๆ จ านวนสมาชิก
เพิ่มข้ึนจาก 42 รายในระยะเร่ิมแรกจนถึงปี พ.ศ. 2523 มีสมาชิกสามัญสูงถึง 414 ราย ทาง
คณะกรรมการโดยมีคุณก าจาย  เอ่ียมสุรีย ์นายกสมาคมฯ มีความเห็นว่า กิจการของสมาคมฯ ได้
เจริญกา้วหนา้ข้ึนเร่ือยๆ สมาคมฯ สมควรท่ีจะมีส านกังานเป็นกรรมสิทธ์ิแทนการเช่า ท่ีประชุมจึง
ไดมี้มติใหจ้ดัซ้ืออาคารชุดสาธรธานี (อาคาร 2) ชั้น 11 เลขท่ี 92/26 - 27 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม 
เขตบางรัก เพื่อใชเ้ป็นส านกังาน และไดย้า้ยเขา้มาเม่ือวนัท่ี 29 ตุลาคม 2531 

สมาคมฯ ได้ด าเนินการจัดเก็บตัวเลขสถิติเก่ียวกับราคาและปริมาณการส่งออก 
ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์และพืชไร่ส าคญั ตามฐานขอ้มูลเท่าท่ีสามารถสืบคน้ไดข้องสมาคมฯ ตั้งแต่ ปี 
พ.ศ. 2530 จนถึงปัจจุบัน โดยเร่ิมต้นจัดเก็บในรูปเอกสารมาจนถึงจัดท าฐานข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ 

 
3. หลกัการและแนวคดิเกีย่วกบัการจัดการระบบสารสนเทศ 

 
เน่ืองจากผูใ้ช้ขอ้มูลและสารสนเทศแต่ละคน มีความรับรู้ต่อขอ้มูลและสารสนเทศ

เดียวกนัแตกต่างกนัไป ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายของขอ้มูล (Data) สารสนเทศ (Information) และระบบ
สารสนเทศ (Information System) ในหลายๆ ทศันะดงัน้ี 

ไพโรจน์ คชสาร (2538: 3) กล่าววา่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง เอกสาร ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง ท่ี
อยูใ่นรูปของตวัเลข ภาษา หรือสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะตวั ยงัไม่ไดป้ระมวลผลหรือ
วิเคราะห์ และไม่เก่ียวกบัการน าไปใช้ประกอบการตดัสินใจไดอ้ย่างเต็มท่ี สารสนเทศ (Information) 
หมายถึง ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดผ้า่นการเปล่ียนแปลงหรือมีการประมวลผลหรือวิเคราะห์ให้อยูใ่นรูปแบบ
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั มีความหมายหรือคุณค่าเพิ่มข้ึน หรือวตัถุประสงค์ของการใช้งานอย่างหน่ึง
อยา่งใดทนัที ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง กระบวนการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การจดัท าให้เป็นสารสนเทศ การจดัเก็บและการน าเสนอขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัทนัเหตุการณ์ และ 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System) หมายถึง กระบวนการจดัท า
ระบบขอ้มูลและสารสนเทศ เพื่อใชใ้นกระบวนการบริหารในแต่ละขั้นตอนให้บรรลุเป้าหมายอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

เกรียงศกัด์ิ พราวศรี (2544: 1-2) ไดใ้ห้ความหมายของขอ้มูล (Data) วา่เป็น ขอ้เท็จจริง
ต่างๆ ท่ีเป็นตวัเลขสัญลกัษณ์ และตวัหนงัสือ แทนปริมาณหรือการกระท าต่างๆ ซ่ึงยงัไม่ผ่านการ
ประมวลผลหรือการวิเคราะห์ ส่วนสารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผล
หรือการวิเคราะห์แลว้ อยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมาย สามารถน าไปประกอบการตดัสินใจในเร่ือง
ต่างๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์และระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบท่ีจดัตั้งข้ึน
เพื่อรวบรวม จดัเก็บ และใช้สารสนเทศสนองความตอ้งการของหน่วยงาน ทั้งน้ี โดยมีการจดัเก็บ
อยา่งเป็นระบบ แสดงระบบสารสนเทศไว ้ดงัภาพท่ี 2.2 
 

 
ท่ีมา: เกรียงศกัด์ิ พราวศรี (2544: 2) 
 

ภาพท่ี 2.2 ระบบสารสนเทศ 
 

จากภาพท่ี 2.2 แสดงให้เห็นวา่ ขอ้มูลซ่ึงเป็นปัจจยัน าเขา้ เม่ือผา่นกระบวนการประมวลผล
หรือการวิเคราะห์จะเป็นสารสนเทศหรือ ผลลพัธ์ ซ่ึงผูใ้ชส้ารสนเทศหรือผูบ้ริหาร จะน าไปใช้
ประกอบการตดัสินใจ และผลลพัธ์ยงัสามารถเป็นขอ้มูลที่จะน ามาใชใ้นการตดัสินใจคร้ังต่อไป 
ส่วนองคป์ระกอบของสารสนเทศ จะประกอบดว้ยส่วนส าคญั 5 ส่วน ดงัภาพท่ี 2.3 

 
 

ปัจจยัน าเขา้ขอ้มูล 

ผลลพัธ์การใช้
สารสนเทศ 

การประมวลผล 
การวเิคราะห์ 

 

การตดัสินใจ 

ผลลพัธ์ขอ้มูล 

 

ผูใ้ช ้
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ท่ีมา: เกรียงศกัด์ิ พราวศรี (2544: 15) 
 

ภาพท่ี 2.3 องคป์ระกอบของสารสนเทศ 
 
 

1. ขอ้มูลทั้งท่ีเป็นตวัเลข ขอ้ความ เสียงและภาพ เป็นขอ้มูลป้อนเขา้ (Input) 
2. การประมวลผล เป็นการก าหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูล จดัระบบขอ้มูล เพื่อให้

เหมาะสมต่อการน าไปใช ้
3. การจดัเก็บ เป็นวิธีการท่ีจะจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบ สะดวกต่อการน ามาใชแ้ละ

สามารถแกไ้ข ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั 
4. เทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล ท าให้

เกิดผลผลิต ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป อุปกรณ์การส่ือสาร ฯลฯ 
5. สารสนเทศ ผลผลิตของระบบสารสนเทศจะตอ้งถูกตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการใช้

และทนัต่อการใชง้าน 
นอกจากน้ี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2543) ไดส้รุปวา่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง 

ขอ้เท็จจริงท่ีไดถู้กเก็บรวบรวมขอ้มูลมาโดยท่ียงัไม่ไดผ้่านกระบวนการวิเคราะห์ และสารสนเทศ 
(Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดถู้กน ามาวิเคราะห์ในรูปแบบท่ีตอ้งการเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การตดัสินใจ ส่วน ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบงานท่ีถูกออกแบบข้ึนมา
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดท าสารสนเทศ และการสนับสนุนสารสนเทศให้แก่บุคคลหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รท่ีตอ้งการใช ้

ประสงค ์ ประณีตพลกรัง และคณะ (2541: 12) ให้แนวคิดเร่ืองระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ (Management Information System) วา่เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมวลผล และการ
สร้างสารสนเทศข้ึนมาเพื่อช่วยในการตดัสินใจ การประสานงาน และการควบคุม นอกจากน้ียงัช่วย
ผูบ้ริหารและพนกังานในการวเิคราะห์ปัญหา แกปั้ญหา และสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ 

 
 

ขอ้มูล 
การจดัเก็บ 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

การประมวลผล 



 16 

จากความหมายข้างตน้ พอสรุปได้ว่า ข้อมูล (Data) หมายถึง จ านวน กลุ่มตวัเลข 
เอกสาร ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงต่างๆ ท่ียงัไม่ไดน้ าไปวิเคราะห์ผลหรือประมวลผล ส าหรับสารสนเทศ 
(Information) เป็นการน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวม้าประมวลผล เพื่อการน าไปใชง้านในระดบัต่อไป 
ส่วนระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบการบริหารองค์กรท่ีน าข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ โดยการจดัเก็บเป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระเบียบแบบแผน ตามภาระงานของ
หน่วยงาน เพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจ การวางแผน และการควบคุมการปฏิบติังานตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริหาร 

 

4. ความส าคญัของการจัดการระบบสารสนเทศ 
 

วีระ  สุภากิจ (2539: 8) กล่าววา่ เน่ืองจากการบริหารงานในปัจจุบนัมีความยุง่ยากกวา่
ในอดีต เพราะขนาดขององคก์รใหญ่และซบัซ้อนข้ึน การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีและการ
กระจายข่าวสารและขอ้มูลเป็นไปอย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง ระบบสารสนเทศจึงเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีสุดอยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบการตดัสินใจ
อยา่งถูกตอ้ง และยงัน าไปสู่ความเปล่ียนแปลงทางแนวคิด และสร้างทางเลือกใหม่ๆ ทุกหน่วยงาน
จึงจ าเป็นตอ้งสร้าง จดัและพฒันาระบบสารสนเทศข้ึน ซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตอ้งมี
ความเท่ียงตรงตามเร่ืองท่ีตอ้งการใช ้เรียกใช้ไดส้ะดวก รวดเร็วและทนัต่อเวลา โดยขอ้มูลดงักล่าว
จะรวบรวมไดจ้ากการปฏิบติังานภายในหน่วยงานและจากแหล่งขอ้มูลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

เกรียงศกัด์ิ  พราวศรี (2544) ไดก้ล่าวอีกวา่ ระบบสารสนเทศ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้
องค์กรสามารถด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใช้ในการวางแผนการ
ด าเนินงาน และประกอบการตดัสินใจแลว้ ยงัสามารถเป็นเคร่ืองช้ีน าในการด าเนินการต่างๆ ไดต้าม
วตัถุประสงค ์ดงัภาพท่ี 2.4 
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ท่ีมา: เกรียงศกัด์ิ พราวศรี (2544: 3) 
 

ภาพท่ี 2.4 ความส าคญัของระบบสารสนเทศในการด าเนินงาน 
 

ในการบริหารงานประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญ 3 กิจกรรม คือ การวางแผน การ
ด าเนินงาน และการประเมินผลการด าเนินงาน ซ่ึงในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีตอ้งใชส้ารสนเทศเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ 

เบ้ืองตน้อาจพอสรุปไดว้่า ระบบขอ้มูลสารสนเทศมีความส าคญัในการจดัการระบบ
สารสนเทศท่ีมีขอ้มูลเท่ียงตรง เรียกใช้ไดส้ะดวก รวดเร็ว และทนัต่อเวลา จะท าให้หน่วยงานนั้นมี
ประสิทธิภาพในการตดัสินใจ หรือวางแผน เพื่อพฒันาระบบ นโยบายให้มีความเจริญก้าวหน้า
ยิ่งข้ึน จะเห็นได้ว่าหลักการและแนวปฏิบติัในการจดัการระบบสารสนเทศมีความจ าเป็นหรือ
ความส าคัญต่อการจัดระบบสารสนเทศมาก เพราะจะท าให้การจัดระบบสมบูรณ์ทุกขั้นตอน  
หากผิดพลาดก็สามารถแกไ้ขไดท้นัเหตุการณ์ และยงัท าให้ขอ้มูลถูกตอ้ง ชดัเจน สะดวกต่อการใช ้
และง่ายต่อการรักษา เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงานต่อไป 

 

5. คุณสมบัติของสารสนเทศทีม่คุีณภาพ 
 
เอกสารการสอนชุดวิชา ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวิทยาลัยสุโขทยั 

ธรรมาธิราช (2541) ไดอ้ธิบายถึงการมีสารสนเทศท่ีดีจะมีความส าคญัอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ่ึง
สารสนเทศขององคก์ารท่ีดีควรมีลกัษณะท่ีส าคญัต่อไปน้ี 

การวางแผน 

ก าหนดวตัถุประสงค ์

ประเมินผล การด าเนินงาน 

ตามแผน 
ระบบสารสนเทศ 
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1) ความเท่ียงตรง (Accuracy) สารสนเทศท่ีดีขององคก์ารท่ีดีจะตอ้งมีความเท่ียงตรง
และเช่ือถือไดโ้ดยไม่ให้มีความคลาดเคล่ือนหรือมีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด ดงันั้นประสิทธิผล
ของการตดัสินใจจึงข้ึนอยูก่บัความถูกตอ้งหรือความเท่ียงตรงของสารสนเทศขององคก์ารอยา่งมาก 

2) การทันเวลาต่อการใช้ (Timeliness) สารสนเทศจะต้องมีคุณสมบติัของการ
น ามาใชไ้ดท้นัเวลาต่อความตอ้งการในการตดัสินใจ ทั้งน้ีเน่ืองจากเหตุการณ์ต่างๆ ทางการบริหาร
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

3) ความสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศจะตอ้งมีความสมบูรณ์ท่ีช่วยท าให้การ
ตดัสินใจเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ คือ สารสนเทศท่ีมีความส าคญัและ
ครบเพียงพอทุกด้านต่อการน าไปใช้จึงไม่ได้หมายความว่ามีสารสนเทศจ านวนมากและไม่ได้
หมายความวา่จะตอ้งรอใหมี้สารสนเทศครบถว้นร้อยเปอร์เซ็นตก่์อนจึงท าการตดัสินใจ 

4) ความสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ (Relevance) สารสนเทศท่ีมีอยู่ตอ้ง
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้จะน าไปใชใ้นการตดัสินใจ ดงันั้นในการออกแบบ
และพฒันาระบบสารสนเทศในองค์การนั้น การสอบถามความตอ้งการของสารสนเทศท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก 

5) ตรวจสอบได ้(Verifiability) สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณลกัษณะท่ีสามารถตรวจสอบ
ไดโ้ดยเฉพาะแหล่งท่ีการจดัรูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใช ้ทั้งน้ีเพื่อให้การตดัสินใจไดเ้กิดความ
รอบคอบ การท่ีผูบ้ริหารมองเห็นสารสนเทศบางเร่ืองแล้วพบว่า ท าไมจึงมีค่าต ่าเกินไปหรือสูง
เกินไป อาจตอ้งตรวจสอบความ ถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดม้า ทั้งน้ีก็เพื่อมิให้การตดัสินใจเกิด
ความผดิพลาด 

เกรียงศกัด์ิ พราวศรี (2544) ได้ช้ีให้เห็นว่า สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ควรมีคุณสมบติั  
3 ประการ คือ 

1. มีความถูกตอ้ง สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตอ้งมีความถูกตอ้งสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อ
เป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่าส าหรับผูบ้ริหาร ความไม่ถูกตอ้งของสารสนเทศ อาจมีสาเหตุมาจากความ
ผดิพลาดของคนหรือเคร่ืองจกัร เช่น การไดข้อ้มูลผดิพลาด การเตรียมขอ้มูลผดิพลาด 

2. ตรงกบัความตอ้งการ สารสนเทศจะตอ้งตรงกบัเร่ืองท่ีผูใ้ช้แต่ละคนตอ้งการใช ้
โดยมีรายละเอียดต่างๆ เหมาะสม ชดัเจน และเพียงพอ 

3. ทนัต่อการใช้งาน สารสนเทศควรจะตอ้งรวดเร็วทนัต่อเวลาและการใช้งาน การ
จดัเตรียมสารสนเทศให้ทนัต่อเวลาท่ีตอ้งการใช้ อาจท าได้ 2 ลกัษณะ คือ การจดัท าสารสนเทศ
ล่วงหน้ากับการจัดท าสารสนเทศตามก าหนดเวลาท่ีเหตุการณ์นั้นๆ ก าลังเกิดข้ึน การจัดท า
สารสนเทศจะตอ้งมีความยดืหยุน่ สามารถรองรับความจ าเป็นเร่งด่วนในการใชส้ารสนเทศ 
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กมล ภูประเสริฐ (2545) ได้ให้ความเห็นเช่นเดียวกันว่า ข้อมูลและสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ทนัต่อสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั และตรงต่อความตอ้งการใช้
ประโยชน์ในการวางแผนการด าเนินงาน ระบบขอ้มูลและสารสนเทศ จึงตอ้งค านึงถึงแหล่งขอ้มูลท่ี
เช่ือถือได ้การรวบรวมขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปประมวลผล จดัเก็บ 
และน าไปใช ้และตอ้งตระหนกัถึงความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน อนัมีผลให้ขอ้มูลเปล่ียนแปลง 
และคุณสมบติัท่ีดีของระบบสารสนเทศท่ีควรค านึงถึงมีหลายประการ ดงัภาพท่ี 2.5 
 

 
ท่ีมา: กมล ภู่ประเสริฐ (2545: 79) 

 
ภาพท่ี 2.5 คุณสมบติัของระบบสารสนเทศ 

 
จากคุณสมบติัของระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพดงักล่าว จึงสามารถสรุปไดว้่า ระบบ

สารสนเทศท่ีมีคุณภาพตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  า มีความสมบูรณ์ เช่ือถือได ้มีความเป็นปัจจุบนั 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้น าไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ ทนัต่อเวลา และ
การใชง้าน 

 
 
 
 

คุณสมบติัของระบบ
สารสนเทศ 

เรียกใชไ้ดง่้าย 
รวดเร็ว 

สมบูรณ์ครอบคลุม 

ตรงกบัความตอ้งการ ถูกตอ้งแม่นย  า 

ชดัเจน ทนัต่อเหตุการณ์ 

ยดืหยุน่ใชไ้ด ้ ตรวจสอบได ้
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6. ขั้นตอนการจัดการระบบสารสนเทศ 
 

จากแนวคิดของขั้นตอนและกระบวนการจดัการระบบสารสนเทศหลายๆ ทศันะ ส่วนใหญ่
มีความเห็นสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกนั สรุปไดว้า่ การจดัท าระบบขอ้มูลควรมีการวางแผนในการ
จดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลนั้นตอ้งมีความถูกตอ้ง ชดัเจน ครอบคลุม เป็นปัจจุบนั ทนัเวลาใช้ และได้
ประโยชน์ หลงัจากนั้นลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้ในขณะปฏิบติัตอ้งมีการติดตาม และเพื่อเป็น
การตรวจสอบวา่ ไดป้ฏิบติัตามแผนนั้นหรือไม่ และผลการปฏิบติัเป็นอยา่งไร สอดคลอ้งกบัแผนท่ี
วางไวห้รือไม่ การปฏิบติัมีปัญหาอยา่งไร ถา้มีปัญหาจึงคิดสร้างทางเลือกในการแกปั้ญหาและลงมือ
ปฏิบติั เพื่อแกปั้ญหาเหล่านั้นใหห้มดไป และปรับการวางแผนใหม่ ให้สอดคลอ้งเหมาะสมและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อไป ดงัภาพท่ี 2.6 

 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543: 17) 

 
ภาพท่ี 2.6 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

 

 

ระบบสารสนเทศ 

วางแผน 

การติดตามประเมินผล 

การแกปั้ญหาวางแผน 

การแกปั้ญหา 
การพฒันา 

การปฏิบติัตามแผน 

การแกปั้ญหาวางแผน 
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ขั้นตอนในการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ สามารถสรุปได ้เป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การรวบรวมขอ้มูล หมายถึง การก าหนดรายการขอ้มูลท่ีตอ้งการ ก าหนดวิธีการ

จดัเก็บ สร้างหรือจดัหาเคร่ืองมือในการจะเก็บให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล 
เช่น แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบนัทึก การสังเกต เป็นตน้ 

2. การตรวจสอบขอ้มูล หมายถึง ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดก่้อนท่ีจะน าไปประมวลผล 
ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อน เน่ืองจากในระบบของการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูล 
อาจมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนไดเ้สมอ 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูล หมายถึง การน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้น ามาวิเคราะห์เพื่อ
หาคุณลกัษณะส าคญัของขอ้มูลโดยใชส้ถิติ เช่น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4. การประมวลผลขอ้มูล หมายถึง การน าขอ้มูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ
หรือเป็นการเปล่ียนแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ขอ้มูลท่ีเป็นสารสนเทศอยู่
แลว้ก็น ามาจดักลุ่ม แยกแยะตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ ซ่ึงการประมวลผลนั้นอาจ
เป็นการจดัหมวดหมู่ การเรียงล าดบั การแจงนบั ตลอดไปจนถึงการใชสู้ตรทางคณิตศาสตร์ 

5. การจดัหน่วย หรือ คลงัขอ้มูล หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลหรือจดัท าจนเป็น
สารสนเทศท่ีมีความหมายชดัเจน มีความกะทดัรัด ตรงต่อความตอ้งการและสะดวกต่อการน าไปใช ้
อาจน าเสนอสู่ผูใ้ชใ้นรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม
ของการน าไปใชแ้ละลกัษณะของสารสนเทศนั้นๆ 

6. ขั้นการน าขอ้มูลไปใช ้หมายถึง การน าขอ้มูลท่ีผา่นการวิเคราะห์แลว้ น าไปใชใ้น
การบริหารงาน 
 

7. แนวทางการพฒันาระบบการจัดการระบบสารสนเทศ 
 

กมล ภู่ประเสริฐ (2545) ได้อธิบายว่า ภารกิจในการบริหารข้อมูล และสารสนเทศ 
จะตอ้งจดัใหมี้การด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

1. การวางแผนการจัดเก็บข้อมูล และสารสนเทศ ได้แก่ การก าหนดข้อมูลและ
สารสนเทศทางวิชาการท่ีตอ้งการ แหล่งขอ้มูล วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มูลและผูรั้บผดิชอบ 
 
 



 22 

2. การออกแบบระบบเพื่อก าหนดลักษณะและกลุ่มข้อมูลและสารสนเทศ การ
เช่ือมโยงระหว่างข้อมูลและสารสนเทศแต่ละกลุ่ม เพื่อให้เกิดความสะดวกในการจดัเก็บ และ
สะดวกแก่บุคลากรทุกฝ่ายท่ีจะเรียกใช้ประโยชน์ได ้จะไดไ้ม่ยุง่ยากและเสียเวลากบัการเลือกสรร
ขอ้มูลและสารสนเทศมาใช ้

3. การติดตามก ากบัให้มีการด าเนินงานเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผลและการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและสารสนเทศตามความตอ้งการท่ีจะใชต้ดัสินใจในการด าเนินงาน
ทางวชิาการ การเก็บขอ้มูลควรเป็นไปตามช่วงเวลาท่ีก าหนดเพื่อใหท้นัต่อการใชป้ระโยชน์ 

4. การให้บริการขอ้มูลและสารสนเทศแก่บุคลากร เพื่อการรับรู้ร่วมกนัและเขา้ใจ
ร่วมกนั 

5. การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลและสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานในทุกๆ ดา้น 

6. การประเมินและการปรับปรุงระบบขอ้มูลและสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
ซ่ึงอาจมีทั้งการแกไ้ข ตดัทอน เพิ่มเติม เพื่อให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและทนัสมยั จะเป็นประโยชน์
ต่อการใชง้านต่อไป 

เกรียงศกัด์ิ พราวศรี (2544) ได้เสนอแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศ โดย
แบ่งเป็นขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ การวางแผน การวิเคราะห์และการออกแบบ ด าเนินการสร้าง
สารสนเทศ การทดลองใช ้การใหบ้ริการ ควบคุมและประเมินผล 

จากแนวทางการพฒันาในข้างต้น พอสรุปได้ว่า การพฒันาสารสนเทศ จะต้องมี
การศึกษาสภาพโดยทัว่ไป ปัญหา ภารกิจต่างๆ และร่วมกนัวางแผนการจดัท าระบบสารสนเทศ 
ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้คือ จดัหาและสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยค านึงถึงความ
ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล และเก็บรักษาขอ้มูลท่ีจดัเก็บมา โดยจดัขอ้มูลให้เป็น
หมวดหมู่ใชไ้ดส้ะดวกและน าไปใช้ประโยชน์ไดต้รงตามวตัถุประสงค์ ปรับปรุงและพฒันาระบบ
ขอ้มูลและสารสนเทศ โดยจดัท าอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีดี เหมาะสมกบัการจดัการ
หน่วยงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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8. ปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศ 
 

ในการด าเนินงานดา้นการจดัการระบบสารสนเทศ อาจเกิดปัญหา เช่น จ านวนขอ้มูล
สารสนเทศท่ีมีในแต่ระดบัยงัไม่เพียงพอต่อการใชง้าน หรือขอ้มูลท่ีมียงัไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์ บางส่วน
ไม่เป็นปัจจุบนัทนัต่อความตอ้งการท่ีจะใช้ในแต่ละช่วงเวลา การก าหนดตวัผูท่ี้รับผิดชอบยงัไม่
ชดัเจนเพียงพอ หรือ บุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัการ การใชข้อ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
และย ังไม่สามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท่ีจะช่วยให้การบริหารการใช้ข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มท่ี เพราะขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรท่ีมีราคาค่อนขา้งแพง ความรู้ ความ
เขา้ใจ และทกัษะของบุคลากรท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจดัการขอ้มูลท่ี
มีความซบัซอ้น การสร้างเครือข่ายขอ้มูล การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งกนัยงัไม่เพียงพอ  

 

9. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสภาพจดัการระบบสารสนเทศ มีดงัน้ี 
พิฑูรย ์มูลศรี (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพและความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า ผูบ้ริหาร
ระดบัองคก์องไดมี้การพฒันาศกัยภาพในแต่ละหน่วยงานในสังกดั โดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขา้มาใช้ในหน่วยงาน มีการจดัเตรียม วางแผน บริหารจดัการงานอยา่งเป็นระบบ น าทฤษฎีใหม่ๆ 
มาประยุกตใ์นหน่วยงาน มีการเช่ือมโยงเครือข่ายส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ
อุปกรณ์เครือข่ายสารสนเทศท่ีมีอยู่เดิมแลว้ให้มีประสิทธิภาพสูงมากยิ่งข้ึน มีการพฒันาบุคลากร 
สายบริหาร สายปฏิบติัการ สายสนบัสนุน ไดเ้พิ่มพูนความรู้ความสามารถในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
รวมถึงระบบเครือข่าย นอกจากนั้นผลการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร พบวา่ ดา้นงบประมาณ และดา้นการบริหารการจดัการ อยูใ่นระดบัมาก 
ดงันั้นจะตอ้งจดัหางบประมาณเพิ่มเติมในเร่ืองของวสัดุ-อุปกรณ์ ในการบริหารการจดัการงานให้
อยา่งชดัเจนมีแบบแผนอย่างเป็นระบบ มีการตรวจสอบและประเมินผลในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ืองสามารถประยุกตใ์ชก้บัการปฏิบติังานไดเ้ป็น
อยา่งดี 
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ณฐัวดี ปทุมบาล (2549) ไดท้  าการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาของการจดัการสารสนเทศ
และความตอ้งการในการใชส้ารสนเทศผลการศึกษา และวิเคราะห์กระบวนการจดัการสารสนเทศ
และเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจดัการสารสนเทศผลการศึกษา วิธีการศึกษาใชว้ิธีการ
ตามวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) โดยมีขั้นตอนคือ เร่ิมจาก
ศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัคณบดี
หรือรองคณบดี หัวหน้างานบริการการศึกษาและผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัการสารสนเทศ ผลการศึกษา
ในคณะ 6 คณะ และส านกับริหารและพฒันาวิชาการ และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยเน้นท่ีขั้นตอน
และกระบวนการด าเนินงานปัจจุบนั เพื่อน าเสนอขั้นตอนและกระบวนการใหม่โดยคาดวา่จะสามารถ
ลดปัญหาการใชร้ะยะเวลาของกระบวนการจดัการมาก ลดความผิดพลาดของขอ้มูล การมีขอ้มูลไม่
ทนัสมยัและลดปัญหาความไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ไดข้อ้สรุปวา่ ผูบ้ริหารคณะและ
ส านกัฯ ให้ความส าคญัต่อการจดัการสารสนเทศผลการศึกษาของนกัศึกษา โดยเน้นเร่ืองความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลซ่ึงจะผิดพลาดไม่ได ้ความทนัสมยัของขอ้มูล และความรวดเร็วในการสืบคน้และให้บริการ 
คณะส่วนใหญ่มีบุคลากร 2 คน ท าหนา้ท่ีในการจดัการสารสนเทศ ผลการเรียนเบ็ดเสร็จทั้งกระบวนการ 
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของหวัหนา้งานบริการการศึกษา ปัญหาของระบบปัจจุบนัคือ การด าเนินงาน
ใช้เวลามาก มีการท างานซ ้ าซ้อนหลายขั้นตอน และระบบการตรวจสอบยืนยนัความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลยงัไม่สะดวกเท่าท่ีควร ส่วนดา้นการใชส้ารสนเทศนั้น มีความตอ้งการให้สามารถจดัท ารายงาน
ไดห้ลายรูปแบบมากข้ึน และสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงลึกมากข้ึน เช่น สรุปขอ้มูลผลการศึกษา
ในแต่ละภาคการศึกษา ผลการเรียนสูงสุด-ต ่าสุด ผลการเรียนของผูไ้ดค้ะแนนต ่ากวา่เกณฑ์ จ  านวน
ผูส้ าเร็จการศึกษาตามเวลา เกินระยะเวลาตามหลกัสูตร เป็นตน้ การวิเคราะห์กระบวนการจดัการ
สารสนเทศผลการศึกษาในปัจจุบนั สามารถน าเสนอแนวทางใหม่ตามกระบวนการจดัการสารสนเทศ 
ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ให้มีการน าเทคโนโลยีสแกนน่ิงมาใชเ้พื่อลดการบนัทึกขอ้มูลท่ี
ซ ้ าซอ้น และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดในการบนัทึกขอ้มูล ขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูล ให้
มีการเพิ่มจ านวนคร้ังของความถ่ีในการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมระบบทะเบียนนกัศึกษา ขั้นตอน
การจดัเก็บและรักษาขอ้มูล ใหมี้การควบคุมการท างานของระบบดว้ยการท าส าเนาขอ้มูลและจดัท า
ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใหมี้ความรัดกุมมากยิ่งข้ึน และขั้นตอนการน าเสนอขอ้มูล 
ให้เพิ่มฟังก์ชนัท่ีสามารถผลิตรายงานไดห้ลายรูปแบบมากข้ึน และมีฟังก์ชนัในการน าขอ้มูลมาใช้
ในการวเิคราะห์เชิงลึกเพื่อน าเสนอรายงานท่ีน าไปใชใ้นการตดัสินใจไดม้ากข้ึน 
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ภาณุพนัธ์ุ พิลึก (2550) ไดท้  าการศึกษาแนวทางการจดัการสารสนเทศของเทศบาล
ต าบลก าแพงดิน อ าเภอสามง่าม จงัหวดัพิจิตร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาปัญหาของการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศในการบริหารจดัการ และเพื่อการน าเสนอแนวทางการจดัการสารสนเทศ ของ
เทศบาลต าบลก าแพงดิน อ าเภอสามง่าม จงัหวดัพิจิตร ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 37 คน โดย
การใชก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน และให้สัมภาษณ์จ านวน 7 คน สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เน้ือหาแลว้
สังเคราะห์เป็นแนวทางโดยด าเนินการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการจดัการสารสนเทศ 
ผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการสารสนเทศดา้นฐานขอ้มูล มีปัญหาในระดบัมาก ด้านระบบ 
Web Site ของเทศบาลไม่เป็นปัจจุบนัเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ไม่มีระบบรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลสารสนเทศ และไม่มีการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหาร การบริหาร
จดัการสารสนเทศดา้นทรัพยากร มีปัญหาอยู่ในระดบัมาก ในดา้นบุคลากรขาดความรู้และทกัษะ
ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ ผูบ้ริหารของเทศบาลขาดความรู้ความช านาญระบบสารสนเทศ 
และบุคคลไม่ให้ความส าคัญในการจัดระบบสารสนเทศ การบริหารจัดการสารสนเทศด้าน
กระบวนการ มีปัญหาอยู่ในระดับมาก มีปัญหาในการไม่มีการบ ารุงรักษา อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟแวร์ ขาดการปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศของเทศบาลอย่างต่อเน่ือง และไม่มีการส ารวจความ
ต้องการและพฒันาบุคลากรในการระบบสารสนเทศ ข้อสรุปของการศึกษาได้น าเสนอแนว
ทางแกไ้ขปัญหาการจดัการสารสนเทศ ให้มีการตรวจสอบขอ้มูลให้ทนัต่อเวลา จดัระบบการรักษา
ขอ้มูล และผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งจดัหาบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ให้เพียงพอ ผูบ้ริหารตอ้ง
ตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันาให้มีความรู้ ความเขา้ใจและเห็นถึงประโยชน์การจดัระบบ
สารสนเทศ จดัท าแผนการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ จดัหาโปรแกรมประมวลผลขอ้มูล และแผนพฒันา
บุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์ 

วลัยุรี ฝึกวาจา (2551) ไดศึ้กษาการพฒันาเวบ็ไซต์ส าหรับการจดัการสารสนเทศของ
ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ บริษทัควอลิต้ีเซรามิก จ ากดั เพื่อให้มีเวบ็ไซตใ์นการให้บริการงานดา้น
ไอทีส าหรับบริษทั ควอลิต้ีเซรามิก จ ากัด และเครือบริษทั เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการงานด้านไอที ส าหรับผูใ้ช้งาน และเจา้หน้าท่ีไอที และใช้เป็นแหล่งขอ้มูลกลางในการ
ประชาสัมพนัธ์ส่ือสารภายในเครือบริษทั การพฒันาพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับการจดัการสารสนเทศ
ของส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ พฒันาข้ึนบนระบบปฏิบติัการไมโครซอฟท์ วินโดวส์ เอ็กซ์ พี  
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ใชเ้คร่ืองมือในการพฒันาคือโปรแกรมพีเอชพี และไดส้ร้างฐานขอ้มูลโครงการวิจยัเป็นฐานขอ้มูล
เชิงสัมพนัธ์ดว้ยโปรแกรมมายเอสคิวแอล มีผูใ้ช้ระบบ 5 กลุ่มคือ เจา้หน้าท่ีไอที ผูใ้ช้งานทัว่ไป 
ผูบ้ริหารงานไอที ผูบ้ริหารงานทัว่ไป และผูดู้แลระบบ จากนั้นได้ท าการทดสอบระบบจากผูใ้ช ้ 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีไอที ผูใ้ชง้านทัว่ไป และกลุ่มผูบ้ริหาร ผลการทดสอบระบบน้ีพบวา่ ระบบมี
ความสะดวกต่อการใชง้าน ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง และสามารถผลิตสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้ช่วยลดขั้นตอนการท างาน และมีความสะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาคุณสมบติัของสารสนเทศตามความเห็นของสมาชิกสมาคมพ่อคา้ขา้วโพด
และพืชพนัธ์ุไทย เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) มีขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 

1. สัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารสมาคมถึงจุดมุ่งหมาย ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการ
สารสนเทศและการใชส้ารสนเทศของสมาคมพอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย 

2. ศึกษากระบวนการโดยทัว่ไปของการด าเนินการรวบรวมขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ี 
3. ประเมินคุณภาพของสารสนเทศท่ีเผยแพร่โดยสมาคมพ่อคา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย 
4. สร้างแบบสอบถามเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของสมาชิกสมาคมในเร่ือง คุณสมบติั

ของสารสนเทศตามความเห็นของสมาชิกสมาคมพอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย  
5. น าเสนอขอ้เสนอแนะในการจดัการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพตามหลกัในการจดัการ

สารสนเทศ 
การศึกษาคุณสมบติัของสารสนเทศตามความเห็นของสมาชิกสมาคมพ่อคา้ขา้วโพด

และพืชพนัธ์ุไทย เป็นการศึกษา การด าเนินการ รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ และเผยแพร่สารสนเทศ ท่ี
เผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องสมาคมพ่อคา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย ระหวา่ง 1 กรกฎาคม 2554 ถึง 30 
กนัยายน 2554  
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ คณะกรรมการบริหารสมาคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการสารสนเทศ จ านวน 8 ท่าน เจา้หน้าท่ีขอ้มูลข่าวสาร จ านวน 1 ท่าน และผูแ้ทนของสมาชิก
สมาคมพ่อคา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย จ านวน 127 ท่าน โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
สามารถจ าแนกไดต้ามตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  กลุ่มบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสารสนเทศในสมาคม 
 

กลุ่มต่างๆ ในสมาคม ประชากร 
คณะกรรมการบริหาร 8 ท่าน 
เจา้หนา้ท่ีขอ้มูลข่าวสาร 1 ท่าน 
ผูแ้ทนสมาชิกสมาคม 127 ท่าน 

 

 
ท่ีมา: สมาคมพอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย 

 
ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างสมาคมพอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย 

 
 
 
 
 
 



 29 

2. วธิีด าเนินการศึกษา 
 

ผูศึ้กษาด าเนินการศึกษาโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1. การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงเป็น

การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง วธีิการสังเกตการณ์ และวเิคราะห์ผลในเชิงคุณภาพ โดยเคร่ืองมือ
ท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) กรรมการบริหารท่ีมีส่วนในการตดัสินใจ
ในระบบสารสนเทศ และแบบสังเกตการณ์การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีขอ้มูลข่าวสารของสมาคม
พอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย 

2. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ตอบแบบสอบถามของสมาชิกสมาคมพ่อค้าขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ 
แบบสอบถามคิดเห็นเก่ียวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศตามความคิดของสมาชิกสมาคม ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิก เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
2.2 การประเมินคุณสมบติัของสารสนเทศท่ีสมาคมด าเนินการในปัจจุบนั  เป็น

ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
2.3 คุณสมบติัของสารสนเทศท่ีสมาชิกตอ้งการ เป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open 

Ended Question) 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

เป็นการศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิทั้ งข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อมูลเชิงปริมาณ 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลการผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องประเทศไทย ขอ้มูลการส่งออก ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์จาก
ฐานขอ้มูลของสมาคมพอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย เวบ็ไซตข์องกระทรวงพาณิชย ์และกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษา ท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือในการศึกษาต่าง ๆ มีดงัน้ี  
4.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบั ความคิดเห็นในเร่ือง

ความส าคญัของสารสนเทศต่อสมาคม ปัญหา/อุปสรรคในการจดัการสารสนเทศของสมาคม และ
แนวโน้มของการจดัการสารสนเทศของสมาคม ผูศึ้กษาน ามาสรุป และแปลผลการวิจยัในรูปการ
วเิคราะห์เชิงพรรณนา 

4.2 ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ และประเมินคุณภาพของการด าเนินการ เก็บรวบรวม
ขอ้มูล การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล การบนัทึกขอ้มูล การวิเคราะห์เพื่อจดัท าสารสนเทศ 
และการเผยแพร่สารสนเทศแก่สมาชิกสมาคมพอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย ของเจา้หนา้ท่ี บนัทึก
ผลลงในตารางการเก็บขอ้มูลการสังเกตการณ์ในแต่ละวนั จากนั้นน ามาสรุปผลในเชิงพรรณนา  

4.3 ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม น ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ โดยมีการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

4.3.1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ
วเิคราะห์ โดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ แลว้น าเสนอในรูปแผนภูมิวงกลม และกราฟแท่ง 

4.3.2 วเิคราะห์การประเมินคุณสมบติัของสารสนเทศโดยผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง
เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม 
ตามตารางท่ี 3.2 

 
สูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = พิสัย  
  จ  านวนชั้น  
 = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
  จ  านวนชั้น 
 = 5-1  
  5  
 = 0.8  
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ตารางท่ี 3.2  คะแนนเฉล่ียระดับคุณสมบติัท่ีดีของสารสนเทศตามความเห็นของสมาชิกสมาคม
 พอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย 
 

 คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความเห็น 
 4.21 – 5.00  มีคุณสมบติัท่ีดีในระดบั มากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20   มีคุณสมบติัท่ีดีในระดบั มาก 
 2.61 – 3.40   มีคุณสมบติัท่ีดีในระดบั ปานกลาง 
 1.81 – 2.60  มีคุณสมบติัท่ีดีในระดบั นอ้ย 
 1.00 – 1.80  มีคุณสมบติัท่ีดีในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 
4.3.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัท่ีดีของสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของสมาชิกซ่ึง

เป็นค าถามปลายเปิด แบ่งเป็นหัวขอ้ตามคุณสมบติัท่ีดีของสารสนเทศทั้ง 5 ประการ ผูศึ้กษาน ามา
แปลผลการวจิยัในรูปการวเิคราะห์เชิงพรรณนา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการจดัท าและเผยแพร่สารสนเทศ 
ปัญหาและอุปสรรคของการจดัท าสารสนเทศ และวเิคราะห์การใชข้อ้มูลเพื่อจดัท าสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินกิจการส่งออกขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องสมาชิกสมาคมพ่อคา้ขา้วโพดและพืช
พนัธ์ุไทย (สมาคมฯ) ผลของการศึกษา มีดงัน้ี 
 

1. ข้อมูลทัว่ไปของการจัดการสารสนเทศสมาคมพ่อค้าข้าวโพดและพชืพนัธ์ุไทย 
 

1.1 การจัดการสารสนเทศก่อนยุคอนิเทอร์เน็ต 
 ขอ้มูลโดยการสืบคน้เอกสาร รายงาน ทางสถิติท่ีสมาคมฯ ท าการบนัทึกไว ้พบว่า 

ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2530 เป็นตน้มา สมาคมไดเ้ร่ิมมีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศการส่งออกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์
เพื่อประโยชน์กบับริษทัสมาชิก ในดา้นเป็นตวัเลขอา้งอิง เพื่อประกอบการตดัสินใจในทางธุรกิจของ 
บริษทัสมาชิก โดยสารสนเทศท่ีจดัท าไว ้มีเพียงการรวบรวมขอ้มูลปริมาณการส่งออก และราคาส่งออก 
จากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือต่างๆ เช่น หอการคา้ กระทรวงพาณิชย ์โดยในอดีตอาจตอ้งให้เจา้หนา้ท่ี
เดินทางเพื่อไปขอจดตวัเลขจากรายงานของหน่วยงานต่างๆ และน าตวัเลขมาบนัทึกท่ีสมาคม ซ่ึงมี
ความล่าช้า มีตน้ทุนสูง และมีโอกาสผิดพลาดไดง่้าย โดยการจดัการสารสนเทศท่ีไดจ้ากการรวบรวม
ขอ้มูล มีลกัษณะเป็นตารางขอ้มูลเท่านั้น ความตอ้งการขอ้มูล เพียงแต่เพื่อทราบปริมาณการส่งออก
คร่าวๆ เท่านั้น การรับส่งขอ้มูลในสมยัก่อน ก็เป็นระบบเอกสาร ส าเนาโทรสาร หรือโดยการถาม
ปากเปล่า ท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บอาจมีความผดิพลาดเกิดข้ึนสูง 

1.2 สารสนเทศเพือ่สนับสนุนการส่งออกในยุคอนิเทอร์เน็ต 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2547 เป็นตน้มา สมาคมฯ เล็งเห็นความส าคญัของการจดัท าสารสนเทศ 

เน่ืองจากความตอ้งการใช้ขอ้มูลของสมาชิกเปล่ียนไป ตามการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจท่ี
เขา้สู่ยคุขอ้มูลข่าวสาร ความตอ้งการเพียงท่ีจะทราบขอ้มูลการส่งออกเพื่อทราบ เปล่ียนไปเป็นความ
ตอ้งการขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสินใจทางธุรกิจ ซ่ึงตอ้งอาศยัการจดัการสารสนเทศท่ีซับซ้อนข้ึน 
เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีสามารถตอบค าถามของสมาชิก นอกจากน้ี ยงัตอ้งการความรวดเร็ว ถูกตอ้ง
แม่นย  า ของขอ้มูล เพื่อใหก้ารวเิคราะห์ และตดัสินใจทางธุรกิจไม่ผิดพลาด โดยไดมี้การศึกษาอยา่ง
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ต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากขาดบุคลากรท่ีมีความช านาญ และเขา้ใจกระบวนการจดัท าสารสนเทศอย่าง
ชดัเจน รวมถึงปัญหาดา้นภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวัต่อเน่ืองในช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2552 ซ่ึงส่ง 
ผลกระทบกบัภาวการณ์ส่งออกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์และมีผลให้มีสมาชิกลาออกจากสมาคมฯ ในช่วง
เวลาดงักล่าวหลายราย ท่ีประชุมคณะกรรมการสมาคมจึงไดพ้กัวาระการพิจารณาจดัท าเวบ็ไซตข์อง
สมาคมดงักล่าวไวก่้อน โดยเห็นวา่ ยงัไม่ใช่วาระเร่งด่วนในการพิจารณา จนกระทัง่ใน ปี พ.ศ. 2553 
จึงไดน้ ากลบัมาพิจารณาใหม่อีกคร้ัง 

1.3 ทรัพยากรในการจัดการสารสนเทศของสมาคมฯ 
งบประมาณ (Budget) 
ตามมติคณะกรรมการบริหารสมาคมฯ เม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2553 ท่ีประชุมไดมี้

มติให้ด าเนินการจดัจา้งบริษทัภายนอกเพื่อจดัท าระบบเว็บไซต์ของสมาคมฯ มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ส่ือสารกบัสมาชิกของสมาคมฯ และเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ ดว้ยงบประมาณ
เร่ิมตน้ 60,000 บาท และค่าใชจ่้ายรายปี ปีละ 3,125 บาท ส าหรับการเช่า Domain และ Hosting 

บุคลากร (Manpower) 
คณะกรรมการบริหารสมาคมฯ ยงัไดอ้นุมติัให้จา้งบุคลากรในต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ี

ขอ้มูลข่าวสารเพิ่ม 1 ต าแหน่ง เพื่อรับผิดชอบการจดัการสารสนเทศของสมาคมฯ โดยก าหนดวุฒิ
ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ หรือสาขาอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ไม่จ  าเป็นตอ้งมีประสบการณ์การ
ท างาน 

อุปกรณ์ (Tools) 
ในงบประมาณ 60,000 บาท ท่ีกรรมการบริหารสมาคมฯ ไดอ้นุมติั เป็นการจดัการ

ระบบเวบ็ไซต ์CMS (Content Management System) และระบบฐานขอ้มูล MDS นอกจากน้ีมีระบบ
การบริหารจดัการสมาชิก และอีเมล์ของสมาคมฯ เพื่อใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบัสมาชิก 

 

2. ผลการศึกษาด้วยวธิีการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ผู้บริหารสมาคม
พ่อค้าข้าวโพดและพชืพนัธ์ุไทย 

 
ผูศึ้กษาไดท้  าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปยงันายกสมาคมพอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุ

ไทย เพื่อขอสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัแนวคิดในการจดัการสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการส่งออกของ
สมาชิกสมาคมฯ โดยสรุปผลการสัมภาษณ์ในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
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2.1 ความส าคัญของการจัดการสารสนเทศ 
ในด้านความส าคัญ ผูบ้ริหารสมาคมฯ ส่วนมากมีความคิดเห็นไปในทิศทาง

เดียวกนันัน่คือ เห็นวา่ระบบเศรษฐกิจโลกมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการพฒันาอยา่งกา้วกระโดด เม่ือสิบปีท่ีผา่นมา ขอ้มูลสารสนเทศ เป็นปัจจยัส าคญัของ
ความส าเร็จของธุรกิจ และระบบเศรษฐกิจโลกมีความใกลชิ้ดกนัมากข้ึน องค์กรธุรกิจตอ้งปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัความเปล่ียนแปลงเพื่อความอยูร่อด โดยมีเพียง 2 ท่าน ท่ีเห็นวา่ ระบบการคา้ขายขา้วโพด
เล้ียงสัตว ์เป็นระบบท่ีคงท่ีมานาน และไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงตามกระแสโลก โดยอา้งอิงประสบการณ์
ในการท าธุรกิจ และเห็นวา่ สมาคมยงัไม่มีความจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ เน่ืองจาก
เป็นการส้ินเปลืองงบประมาณ 

ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผูบ้ริหาร สอดคล้องกบั ความเห็นและวิสัยทศัน์ของ
นายกสมาคมฯ ซ่ึงด ารงต าแหน่งมาประมาณ 1 ปี ไดใ้ห้ความเห็นว่า สารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญั
ของโลกปัจจุบนั ในการก าหนดแนวทางการพฒันาการเมืองเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม มีความ 
ส าคญัยิ่งต่อการพฒันามนุษยแ์ลสังคมในทุกระดบัท าให้บุคคลสามารถเสริมสร้างความรู้ ท่ีจะน า 
ไปใชป้ระโยชน์ในการด ารงชีวติประจ าวนั ทั้งดา้นการงานและชีวติส่วนตวั ตลอดจนแนวทางแกไ้ข 
การวางแผนและการตดัสินไดอ้ยา่งเด่นชดัผูใ้ดท่ีใฝ่รู้และไดรั้บ สารสนเทศท่ีมีคุณค่า ทนัสมยัอยา่ง
ต่อเน่ือง ผูน้ั้นย่อมได้รับชัยชนะเหนือผูอ่ื้นและจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงวถีิชีวติและการท างานของมนุษย ์ช่วยลดช่องวางความเหล่ือมล ้าในการ
เขา้ถึงสารสนเทศและความรู้ ท าใหเ้กิดสังคมยุคสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
และโทรคมนาคมในการท างานการใชชี้วิตประจ าวนั และการเรียนรู้ดงัจะเห็นไดด้งัจากบริบทของ
ค าต่างๆ ท่ีใช ้เช่น ส านกังานอตัโนมติั พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การศึกษาทางไกลผา่นเครือข่าย การ
ติดต่อส่ือสารทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และการแพร่กระจ่ายขอ้มูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตและ
เวบ็ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึง ของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมสารสนเทศ ซ่ึงเป็นสังคมท่ี
มุ่งเน้นคุณค่าของขอ้มูลข่าวสาร มีการจดัเก็บและใชป้ระโยชน์ มีการวิจยัและพฒันาเพื่อคน้ควา้หา
ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ กนัตลอดเวลา และเกิดขอ้มูลข่าวสารใหม่ท่ีมีความส าคญัต่อการวิจยัและพฒันา
ต่อไป ในทางกลบักนั เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดช่องวา่งทางเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มมากข้ึน 
เกิดความเหล่ือมล ้ากนัของโอกาสและความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร จากการท่ีเทคโนโลยี
สารสนเทศแพร่กระจายไปยงัประชาชนของโลกไดไ้ม่ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั จึงเกิดช่องวา่งระหวา่ง
ผูมี้ข่าวสารและผูไ้ร้ข่าวสารซ่ึงเป็นสาระท่ีจ าเป็นตอ้งเร่งแกไ้ข ยิ่งกวา่นั้นในสังคมปัจจุบนั ความรู้ใหม่
มีมากมายเกินกวา่จะท าการถ่ายทอดหรือจดจ าขอ้หาสาระไดห้มด อีกทั้งวิทยาการและความรู้ใหม่
เกิดข้ึนทุกวนั การเรียนรู้ทกัษะสารสนเทศในสังคมยุคสารสนเทศจึงจ าเป็น และส าคญั ผูเ้รียนตอ้งมี
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ทกัษะการสืบคน้ ทกัษะการติดต่อส่ือสาร และทกัษะการจดัเก็บขอ้มูล ควบคู่ไปกบัทกัษะทางดา้น
ภาษา เพื่อใช้ในการศึกษาและการติดต่อส่ือสาร ทกัษะการเรียนดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีตอ้งเน้นปลูกฝัง
ใหก้บัเยาวชน เพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองไดต้ลอดชีวิต 

เช่นเดียวกบักลุ่มผูบ้ริหารท่ีด ารงต าแหน่งในสมาคมมานาน ไดใ้ห้ความเห็นสนบัสนุน 
เก่ียวกบัความส าคญัของสารสนเทศต่อสมาชิกสมาคมฯ โดยยอ้นกลบัไปถึงวตัถุประสงคใ์นการจดั 
ตั้งสมาคมฯ ก็เพื่อใหค้วามช่วยเหลือแก่สมาชิกในการด าเนินธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ี สมาคมฯ เอง ยอ่มตอ้ง
พฒันาให้เท่ากนัความเปล่ียนแปลงดว้ยเช่นกนั ซ่ึงเป็นเหตุผล ท่ีผูบ้ริหารสมาคมฯ ไดพ้ยายามผลกัดนั
ให้สมาคมฯ ท่ีมีอายุยาวนานกวา่ 50 ปี ไดเ้ร่ิมใชง้านเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ ในปี 2553 และเปิด
ใชง้านอยา่งเป็นทางการในปี 2554 ท่ีผา่นมา  

หากจะมองเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนก็ยงันับว่าช้าไปบ้าง แต่สมาคมฯ ก็ได้
พยายามอยา่งยิง่ท่ีจะเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลและการประสานงานท่ีรวดเร็วให้กบัสมาชิก เวบ็ไซต ์และ
อีเมลข์องสมาคมฯ เป็นการเพิ่มช่องทางในการส่ือสารกบัสมาชิก 

เร่ืองน้ีถือวา่เป็นเร่ืองใหม่ส าหรับผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีสมาคมฯ ทุกคน เน่ืองจาก
บุคลากรตลอดจนสมาชิกของสมาคมฯ เองก็ยงัเคยชินกบัวิธีการแบบเก่าๆ เช่น การโทรศพัทห์ากนั
เพื่อติดต่อสอบถาม การส่งโทรสาร จะเห็นวา่ ในระยะแรกท่ีสมาคมฯ ไดเ้ปิดใชง้านเวบ็ไซต ์ก็ยงัมี
สมาชิกโทรศพัทม์าสอบถามขอ้มูลต่างๆ แทนท่ีจะเขา้ไปอ่านรายละเอียดจากเวบ็ไซต ์

แต่ไม่ว่าอย่างไรผูบ้ริหารยงัคงมองว่า ในอนาคตการพฒันาและเพิ่มช่องทางการ
ส่ือสารกบัสมาชิก รวมถึง ผูท่ี้สนใจ เป็นเร่ืองส าคญั และรูปแบบตอ้งมีการพฒันาไปเร่ือยๆ เพื่อให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม และเศรษฐกิจ 

อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารสมาคมฯ เกือบทั้งหมดมีความเห็นในลกัษณะเดียวกนัว่า 
ในปัจจุบนัขอ้มูลสารสนเทศของขา้วโพดเล้ียงสัตว ์รวมถึงพืชไร่ชนิดอ่ืนๆ ท่ีสมาชิกด าเนินการคา้ 
ยงัไม่มีความส าคญัมากนกั เน่ืองจากเป็นสินคา้เกษตรท่ีมีความผนัผวนไม่มาก และเม่ือเปรียบเทียบ
กนั ขา้วโพดเล้ียงสัตวย์งัมีความส าคญัในเชิงเศรษฐกิจนอ้ยกวา่ ยางพารา มนัส าปะหลงั และขา้ว แต่
ในอนาคตมีความเป็นไปได้มากว่า สินค้าเกษตรหลายชนิดอาจจะเขา้ไปซ้ือขายในตลาดสินค้า
เกษตรล่วงหนา้ โดยในปัจจุบนัตลาดสินคา้เกษตรล่วงหนา้หรือ AFET มีสัญญาซ้ือขายสินคา้เกษตร
ล่วงหนา้ 5 ประเภทสินคา้ ไดแ้ก่ ยางแผน่รมควนั ยางแท่ง ขา้วหอมมะลิ ขา้วขาว และมนัส าปะหลงั 
เม่ือถึงจุดนั้น ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และตอบค าถามไดภ้ายในเวลา
อนัสั้น จะมีความส าคญัสูงมากข้ึนเป็นล าดบั เพราะการซ้ือขายสัญญาสินคา้เกษตรล่วงหน้า ไม่ใช่
เป็นเพียงการบริหารความเส่ียงส าหรับผูค้า้ ผูล่้งออกเท่านั้น แต่ในตลาดสินคา้เกษตรล่วงหนา้ จะมี 
ผูซ้ื้อขายท่ีเป็นผูเ้ก็งก าไรดว้ย การเก็งก าไรจะท าให้เกิดความผนัผวนของราคาส่งมอบสินคา้เกษตร 
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ท าให้ผูค้า้ตอ้งตดัสินใจในการซ้ือขายในปัจจุบนั กบัการเขา้ท าสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า ขอ้มูลทาง
สถิติจะท าให้สมาชิกสมาคมฯ สามารถน าไปใช้ประกอบการตดัสินใจทางธุรกิจ ไดใ้นระยะเวลา 
อนัสั้น 

ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ย่อมให้ประโยชน์กับสมาชิก และให้ความ
เขา้ใจท่ีชดัเจนถูกตอ้งกบับุคคลภายนอกอีกดว้ย 

2.2 ปัญหา และอุปสรรคในการจัดการสารสนเทศ 
ผูบ้ริหารสมาคมฯ ยอมรับวา่ การจดัการสารสนเทศของสมาคมฯ ในปัจจุบนั ยงัไม่

สามารถกล่าวไดว้่า มีประสิทธิภาพ เพราะโดยแทจ้ริงแลว้ เป็นเพียงการเปล่ียนแปลงวิธีการ และ
ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล แต่ในแง่ของตวัสารสนเทศไม่ได้มีการพฒันาข้ึนเท่าท่ีควร ยงัคง
น าเสนอในรูปแบบเดิมๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลดิบท่ีผูใ้ชต้อ้งน าไปวเิคราะห์อีกต่อหน่ึง 

นายกสมาคมฯ มีความเห็นต่อปัญหาในการพฒันาการจดัการสารสนเทศของ
สมาคมฯ โดยจ าแนกไดเ้ป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

1. การน าเทคโนโลยท่ีีไม่เหมาะสมมาใชง้าน การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา
ใชใ้นสมาคมฯ จ าเป็นตอ้งพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของธุรกิจหรืองานท่ีสมาคมฯ ด าเนินอยู ่
หากเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีไม่สอดรับกบัความตอ้งการของสมาคมฯ แลว้จะท าให้เกิดปัญหาต่างๆ 
ตามมา และเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณโดยใช่เหตุ 

2. เกิดจากผูบ้ริหารของสมาคมฯ เอง ท่ีมองไม่เห็นความส าคญัของการจดัการ
สารสนเทศ และขาดการสนับสนุนท่ีมากพอ การท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้งานใน
สมาคมฯ หากขาดซ่ึงความสนบัสนุนจากผูบ้ริหารแลว้ ก็ถือว่าลม้เหลวตั้งแต่ยงัไม่ไดเ้ร่ิมตน้ การ
ไดรั้บความมัน่ใจจากผูบ้ริหารเป็นกา้วยา่งท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีท าให้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นสมาคมฯประสบความส าเร็จ 

3. ความกลวัการเปล่ียนแปลง กล่าวคือ ผูค้นกลวัท่ีจะเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งกลวัว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขา้มาลดบทบาทและความส าคญัในหน้าท่ี 
การงานท่ีรับผดิชอบของตนใหล้ดนอ้ยลง จนท าใหต่้อตา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. การไม่ติดตามข่าวสารความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 
เน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศเปล่ียนแปลงรวดเร็วมาก หากไม่หมัน่ติดตามอยา่งสม ่าเสมอแลว้จะ
ท าให้กลายเป็นคนล้าหลังและตกขอบ จนเกิดสภาวะชะงกังันในการเรียนรู้และใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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เช่นเดียวกบัปัญหาของการจดัการสารสนเทศ ในความคิดของผูบ้ริหารสมาคมฯ 
ท่านอ่ืนๆ โดยมาก มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีความเห็นว่า ทั้ งท่ีสมาคมฯ เป็น
หน่วยงานท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลาหลายสิบปี มีฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ และมี
ประโยชน์มากมาย แต่ไม่สามารถน ามาใชง้านไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยปัญหาท่ีทางผูบ้ริหารพบ สามารถ
จ าแนกโดยสรุป ไดด้งัน้ี  

1. ปัญหาความช านาญของผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากสมาคมฯ เพิ่งเร่ิมจา้งเจา้หนา้ท่ี
เพื่อมารับผิดชอบในการจดัการขอ้มูลสารสนเทศของสมาคมฯ จึงอาจตอ้งใช้เวลาในการพฒันา
ทกัษะความรู้ความสามารถ โดยสมาคมฯ อยูใ่นระหวา่งเร่ิมตน้พฒันาระบบสารสนเทศ จึงยงัไม่กลา้
ลงทุนในเคร่ืองมือ และตวับุคลากร สูงเกินไป เน่ืองจากการเขียนเวบ็ไซตใ์นลกัษณะดงักล่าวตอ้งใช้
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์โดยเฉพาะ รวมไปถึงการพฒันารูปแบบของสารสนเทศท่ี
เผยแพร่ให้ง่าย และตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกซ่ึงผูท่ี้วิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งมีความเขา้ใจทั้งใน
ตวัขอ้มูล และเขา้ใจในเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผูท่ี้รับผิดชอบอาจจะตอ้งมีวุฒิ
ภาวะมากกวา่น้ี ดว้ยเหตุน้ีในปัจจุบนัส่ิงท่ีสมาคมฯ ใหค้วามส าคญัมากกวา่ดา้นอ่ืน คือ ความถูกตอ้ง 
ครบถว้น ชดัเจน มากกวา่การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น  

2. ปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัท า และพฒันาสารสนเทศ ส าหรับสมาคมฯ 
ซ่ึงปัญหางบประมาณท่ีค่อนขา้งจะถูกจ ากดั เน่ืองจากคณะกรรมการสมาคมฯ ตอ้งการให้การพฒันา
เป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป และระมดัระวงัไม่ให้งบประมาณในด้านน้ีสูงเกินไป เป็นเหตุท่ี
จ  าเป็นตอ้งจ ากดัคุณภาพในการจดัท าสารสนเทศ เพราะตน้ทุนส่งผลกระทบโดยตรงต่อ เคร่ืองมือ
ในการวเิคราะห์ และบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ ซ่ึงความพยายามในการควบคุมตน้ทุน ในทางหน่ึง
ก็ท าให้การพฒันาระบบสารสนเทศไม่พฒันาอย่างรวดเร็วเท่าท่ีควร จะเห็นไดช้ดัเจนว่า แมจ้ะเร่ิม
เปิดใช้งานเว็บไซต์อย่างเป็นทางการมาเป็นเวลากว่า 1 ปี แล้ว แต่รูปแบบท่ีน าเสนอก็ยงัไม่
เปล่ียนแปลงไปจากวนัแรกท่ีเปิดใชง้านมากนกั 

3. ปัญหาท่ีเกิดจากขอ้ถกเถียงในหมู่กรรมการบริหาร และสมาชิก อนัเน่ืองจาก
ขอ้มูลบางรายการ เป็นขอ้มูลลบัท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่ยินดีท่ีจะเปิดเผย เป็นเหตุให้ขอ้มูลหลายรายการ 
สมาคมฯ ท าเพียงเก็บขอ้มูล แต่ไม่ไดดึ้งออกมาใชป้ระโยชน์ในเชิงวเิคราะห์ เท่าท่ีควร  

2.3 แนวโน้มในการจัดการสารสนเทศ 
ความเห็นของผูบ้ริหารสมาคมฯ ต่อแนวโนม้ในการจดัการสารสนเทศของสมาคมฯ 

โดยภาพรวม เป็นไปในทิศทางเดียวกนั นัน่คือ ความกา้วหนา้ของระบบสารสนเทศ และเทคโนโลย ี
จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสมาคมฯ ซ่ึงเป็นไปตามกลไกของสังคม ซ่ึงจะท าให้สมาคมสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
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อย่างไรก็ตาม มีคณะกรรมการบางท่านท่ีไม่เห็นด้วยกบัความคิดเห็นส่วนใหญ่ 
โดยมองวา่ การเปล่ียนแปลงในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาก็ไม่ไดท้  าให้สมาคมฯ มีความเปล่ียนแปลงไป
มากมายนัก ระบบการติดต่อส่ือสาร การขอขอ้มูล และการตดัสินใจต่างๆ น่าจะยงัคงเดิมไปอีก
ยาวนานเช่นเดียวกบัท่ีเป็นอยู ่

นายกสมาคมฯ มีความเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้ของสารสนเทศกบัการด าเนินงานของ
สมาคมฯ วา่จะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนกบัสมาคมฯ ท่ี
ด ารงอยู่มายาวนานกว่า 50 ปี โดยมองว่าเทคโนโลยีหลายอย่างไดถู้กน าเขา้มาใช้ภายในสมาคมฯ 
และส่งผลให้กระบวนการท างานไดเ้ปล่ียนรูปแบบไป ตวัอยา่งเช่น การน าเอาเทคโนโลยีไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Mail) เขา้มาใชภ้ายในสมาคมฯ ท าใหก้ารส่งข่าวสารไม่ตอ้งใชพ้นกังาน
เดินหนงัสืออีกต่อไป ตลอดจนลดการใชก้ระดาษท่ีตอ้งพิมพข์่าวสาร และสามารถส่งข่าวสารไปถึง
บุคคลท่ีตอ้งการไดเ้ป็นจ านวนมากและรวดเร็ว เทคโนโลยีถูกน าเขา้มาใช้ภายในสมาคมฯ เพื่อให้
การท างานคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ เช่น การออกเอกสารต่างๆ โดยใชค้อมพิวเตอร์ จะเห็นไดว้า่
เทคโนโลยีสามารถท่ีจะน ามาประยุกต์ในหลายๆ ด้าน โดยเทคโนโลยีจะช่วยเปล่ียนแปลงและ
ปรับปรุงคุณภาพของการท่ีจะน ามาประยกุตใ์นหลายๆ ดา้น โดยเทคโนโลยจีะช่วยเปล่ียนแปลงและ
ปรับปรุงคุณภาพของการท างานให้ดีข้ึน หรือแมก้ระทัง่ช่วยลดค่าใช้จ่ายในเร่ืองของแรงงานและ
วสัดุส้ินเปลืองต่างๆ ลง แต่ยงัคงรักษาหรือเพิ่มคุณภาพในการท างานหรือการให้บริการสมาชิกท่ีดี
ข้ึน ซ่ึงเป็นท่ีแน่นอนวา่เทคโนโลยีจะถูกน าเขา้มาใชใ้นการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนการ 
ในการด าเนินงานของสมาคมฯ มากข้ึนในอนาคต  

นอกจากน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศจะผลิตสารสนเทศท่ีส าคญัให้แก่สมาชิกสมาคมฯ 
ท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจและการสร้างความไดเ้ปรียบเหนือกวา่คู่แข่งขนั โดยในอนาคต 
การแข่งขนัในแต่ละอุตสาหกรรมจะมีความรุนแรงมากข้ึน อาศยัเพียงประสบการณ์อาจจะไม่
เพียงพอ แต่ถา้มีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มาประกอบในการตดัสินใจ ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหา
และบริหารงานไดมี้ประสิทธิภาพข้ึน  

ดงันั้น ในอนาคตไม่ว่าจะเป็นสมาชิกสมาคมฯ ผูบ้ริหารสมาคมฯ หรือเจา้หน้าท่ี
ของสมาคมฯ ทุกคนจะต้องสามารถใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ และรู้จักการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสมาชิกสมาคมฯ และผูบ้ริหารสมาคมฯ ในอนาคตจะต้องรู้จกัการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีบังานของตน มีความคิดในการท่ีจะสร้างระบบสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการ 
เพื่อช่วยในการตดัสินใจในภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง ท าให้การบริหารของตนเองมีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จอย่างสูง ขณะท่ีเจา้หน้าท่ีจะใช้ระบบสารสนเทศในการรวบรวม ประมวลผล 
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และจดัการขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการคน้หาและตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ผา่น
ระบบเครือข่ายอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

โดยเทคโนโลยีท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการน ามาใช้งานเพื่อให้การด าเนินงานของ
สมาคม มีประสิทธิภาพมากข้ึนได้แก่ การประชุมทางไกล (Teleconference) ซ่ึงเป็นการน า
เทคโนโลยีสาขาต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายโทรทศัน์ และระบบส่ือสารโทรคมนาคม
ผสมผสานเพื่อให้สนับสนุนในการประชุมมีประสิทธิภาพ โดยผูน้ าเขา้ร่วมประชุมไม่จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งอยูใ่นหอ้งประชุมและพื้นท่ีเดียวกนั ซ่ึงจะช่วยให้ประหยดัเวลาในการเดินทาง โดยเฉพาะใน
สภาวะการจราจรท่ีติดขดั ตลอดจนผูเ้ขา้ประชุมอยูใ่นเขตท่ีห่างไกลกนัมาก 

ในขณะท่ีผูบ้ริหารท่านอ่ืน มีความเห็นในทิศทางเดียวกันว่า แนวโน้มในการ
จดัการสารสนเทศของสมาคมฯ ก็คงเป็นการพยายามตามใหท้นักบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม ตรงน้ี
จะมีปัจจยัท่ีก าหนด ก็คือ ความผนัผวนของราคาข้าวโพด ถ้าราคาข้าวโพดในอนาคต มีความ
อ่อนไหวต่อปัจจยัต่างๆ มากข้ึน การจดัการสารสนเทศก็ตอ้งการความรวดเร็ว ความชดัเจน ความ
ยืดหยุ่นในการใช้งานมากข้ึน รวมถึงช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลอาจจะตอ้งเพิ่มข้ึน ยกตวัอย่างใน
ปัจจุบนั นอกจากเวบ็ไซตแ์ลว้ Social Network ก็เป็นช่องทางใหม่ๆ ท่ีหลายหน่วยงาน หลายองคก์ร
ให้ความสนใจ ในอนาคตก็อาจจะมีช่องทางใหม่ๆ ท่ีเราควรจะเขา้ไปใช้งาน ทั้งน้ี ข้ึนกบัความ
เหมาะสม และตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนดว้ย 

ในอนาคตระบบสารสนเทศท่ีเผยแพร่ให้กบัสมาชิกสมาคมฯ และบุคคลภายนอก 
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต จะตอ้งพฒันาข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่ในลกัษณะ เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยผูใ้ช้มีส่วนในการก าหนดเง่ือนไขต่างๆ ได้ ในขณะเดียวกัน เม่ือสมาชิกร้องขอ เจา้หน้าท่ีก็
จะต้องวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ลูกค้าน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่าย และมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการพิจาณางบประมาณ อตัราก าลงัคน ความเหมาะสมของบุคลากร 
เคร่ืองมือต่างๆ รวมถึงการปรับตวัของผูบ้ริหารเองดว้ย ท่ีตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีเท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ของเศรษฐกิจ และสังคม ถา้ผูบ้ริหารปรับตวัช้า องคก์รก็ยอ่มจะปรับตวัไดช้้าเช่นกนั ในยุคขอ้มูล
ข่าวสารมีการเช่ือมโยงถึงกนั และเปล่ียนแปลงรวดเร็วแบบน้ี ตน้ทุนในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีมี
ความถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว ยอ่มตอ้งสูงข้ึนดว้ย แต่ท่ีส าคญัคือ การพิจารณา ผลได ้และผลเสีย ของ
การลงทุนว่า คุม้ค่าหรือไม่ เพราะไม่จ  าเป็นว่าการประหยดัไม่ตอ้งจ่ายเงินจะหมายถึงความคุม้ค่า
เสมอไป หากมนัแลกมาดว้ยความเสียเปรียบในดา้นขอ้มูล เราเป็นองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไร ดงันั้น 
ค าวา่ ก าไรสูงสุดของสมาคมฯ ยอ่มหมายถึงความพึงพอใจของสมาชิก และการเป็นองคก์รท่ีรับใช้
สังคม 
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3. ผลการศึกษาด้วยวธิีการสังเกต (Observation) กระบวนการจัดการสารสนเทศ 
สมาคมพ่อค้าข้าวโพดและพชืพนัธ์ุไทย 
 

ผูศึ้กษาได้ด าเนินการสังเกตการณ์ ขั้นตอนและวิธีการในด าเนินการของเจา้หน้าท่ี
คอมพิวเตอร์ ผูรั้บผิดชอบการปฏิบติังานรวบรวมขอ้มูล และจดัการสารสนเทศของสมาคม รวมถึง 
การศึกษาและวเิคราะห์ประสิทธิภาพ และประโยชน์ของขอ้มูลท่ีสมาคมฯ เป็นผูจ้ดัเก็บ 

3.1 กระบวนการจัดท าสารสนเทศและการเผยแพร่ในเวบ็ไซต์สมาคมฯ 

 กระบวนการจัดท าสารสนเทศ 
 ตามขอบเขตภาระงานท่ีก าหนดส าหรับต าแหน่งเจา้หน้าท่ีขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเป็น

ผูรั้บผดิชอบหลกัในการจดัท าสารสนเทศของสมาคมฯ ก าหนดหนา้ท่ีในการจดัการสารสนเทศของ
สมาคมไวต้ามท่ีปรากฎในตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลต าแหน่ง และขอบเขตภาระงาน เจา้หนา้ท่ีขอ้มูลข่าวสาร 
 
ล าดบั หัวข้อ รายละเอยีด 
1. ช่ือต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีขอ้มลูข่าวสาร 
2. ระดบั เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ (ระดบัตน้) 
3. คุณสมบติั 

1. วฒิุการศึกษา 
2. ประสบการณ์ท างาน 
3. ความช านาญพิเศษ 

 
1. ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ (หรือสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง) 
2. ไม่ก าหนด 
3. สามารถใชง้านอุปกรณ์ส านกังาน และโปรแกรม MS Office ได ้

4. ขอบเขตภาระงาน 1. ปรับปรุงขอ้มลูราคาขา้วโพดบนหน้าเวบ็ไซต ์เป็นรายวนั 
2. ปรับปรุงขอ้มลูข่าวสารส าหรับสมาชิก เป็นรายวนั 
3. ปรับปรุงขอ้มลูข่าวประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของสมาคมฯ เป็นรายวนั 
4. จดัการ E-mail ของสมาคมฯ 
5. จดัส่งขอ้มลูทางสถิติ และขอ้มลูอ่ืนๆ ตามท่ีสมาชิกร้องขอ 
6. บนัทึกขอ้มลูสถิติของพืชไร่ 6 ชนิด เป็นรายเดือน และบนัทึกขอ้มลูยอ้นหลงั 

ตามท่ีสมาคมฯ ไดจ้ดัเก็บไวใ้นรูปแบบอ่ืน 
7. ปรับปรุงฐานขอ้มลูสมาชิกสมาคมฯ 
8. ปรับปรุงประกาศสมาคมฯ รายละเอียดต่างๆ ของสมาคมฯ ท่ีเผยแพร่ผา่นหนา้

เวบ็ไซต ์
9. จดัการ Banner (ผูส้นบัสนุนโฆษณาบนหนา้เวบ็ไซต)์ ของเวบ็ไซตส์มาคมฯ 
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จากการสังเกตการณ์ของผูศึ้กษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีขอ้มูลข่าวสารของสมาคมพ่อคา้
ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทยมีการปฏิบติังานในลกัษณะเป็นผูร้วบรวม และบนัทึกขอ้มูลเป็นหน้าท่ี
หลกั แต่ยงัไม่ได้มีหน้าท่ีในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้ได้สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจทางธุรกิจ 
หากพิจารณาตามขั้นตอนการจดัท าสารสนเทศ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะพบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ข้อมูลข่าวสารมีบทบาท หน้าท่ี ในการกระบวนการจัดท าสารสนเทศเพียงบางส่วน โดยสรุป 
กระบวนการจดัท าสารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีขอ้มูลข่าวสารเป็นไปตามท่ีปรากฎในตารางท่ี 4.1 

โดยสาเหตุดงักล่าว เกิดจากเจา้หน้าท่ีไม่ความช านาญในการจดัท าสารสนเทศ
เพียงพอ ขาดความรู้ ความเขา้ใจในแนวคิด และทกัษะการใชเ้คร่ืองมือการวเิคราะห์ท่ีเพียงพอ อีกทั้ง 
ต าแหน่งดงักล่าวยงัเป็นต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการระดบัตน้ ท่ียงัไม่มีประสบการณ์ และวุฒิ
ภาวะมากพอในการคิด วเิคราะห์ และตดัสินใจ 
 
ตารางท่ี 4.2  สรุปกระบวนการจดัท าสารสนเทศของเจา้หนา้ท่ี 
 
ล าดบั ขั้นตอนการจัดท าสารสนเทศ สรุปผลการสังเกตการณ์ 

1. การรวบรวมขอ้มลู เจา้หนา้ท่ีขอ้มลูข่าวสาร เป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงาน 
และบริษทัต่างๆ โดยในแต่ละวนัเจา้หนา้ท่ีจะไดรั้บขอ้มลูราคาสินคา้เกษตร
จากบริษทัเก่ียวขอ้ง และทุกๆ เดือน จะติดต่อกบัสภาหอการคา้ และหน่วยงาน
ราชการ เพ่ือขอรับขอ้มลูสถิติ ในปัจจุบนั จะรับขอ้มลูผา่นอีเมล ์หรือโทรสาร 
แทนท่ีจะตอ้งเดินทางไปจดบนัทึก ณ ส านกังานของหน่วยงานต่างๆ เช่น 
ในสมยัก่อน 

2. การตรวจสอบขอ้มลู เจา้หนา้ท่ีจะท าการตรวจทานความถูกตอ้ง ครบถว้น ของขอ้มลูท่ีไดรั้บใน
เบ้ืองตน้ โดยเทียบกบัขอ้มลูในอดีต วา่มีขอ้มลูใดท่ีมีค่าผดิปกติไปจากลกัษณะ
ปกติหรือไม่ เพ่ือตรวจสอบยนืยนัความถูกตอ้งกบัหน่วยงานเจา้ของขอ้มลู 
และ/หรือแหล่งขอ้มลูอ่ืนท่ีเช่ือถือได ้โดยมีผูจ้ดัการสมาคมเป็นผูต้รวจทาน 
การปฏิบติังาน 

3. การวเิคราะห์ขอ้มลู ไม่มีการปฏิบติังานในหวัขอ้น้ี 
4. การประมวลผลขอ้มลู ไม่มีการปฏิบติังานในหวัขอ้น้ี 
5. การจดัหน่วย หรือคลงัขอ้มลู บนัทึกอยูใ่นรูปแบบตารางขอ้มลูในระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นฐานขอ้มลูใน

หนา้เวบ็ไซต ์โดยทัว่ไป ไม่แตกต่างจากการจดัท าขอ้มลูในอดีตของสมาคมฯ 
เท่าใดนกั เพียงแต่ระบบการจดัการขอ้มลูในหนา้เวบ็ไซต ์สามารถท าใหผู้ใ้ช้
ก าหนดเง่ือนไขในการคน้หา เพ่ือจ ากดัขอ้มลูใหแ้คบลง อยูใ่นช่วงท่ีสนใจได ้
แตกต่างจากตารางขอ้มลูเดิมท่ีเป็นขอ้มลูรวมทั้งหมด 
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การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศของสมาคมฯ 
ในปัจจุบนัสมาคมฯ มีการเผยแพร่สารสนเทศหลายช่องทาง โดยช่องทางหลกัท่ี

สมาคมฯ ใหค้วามส าคญั คือ การจดัท าสารสนเทศเพื่อเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตใหก้บัสมาชิกและผูท่ี้
สนใจโดยทั่วไป นอกจากน้ี สมาคมฯ ยงัให้ข้อมูลกับสมาชิกฯ ตามท่ีสมาชิกร้องขอ ผ่านทาง
ช่องทางอ่ืนๆ ไดแ้ก่ โทรสาร อีเมล ์และการสอบถามทางโทรศพัท ์เช่นเดิม  

การเผยแพร่ขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัยงัมีอยู่น้อย เน่ืองจากอยู่ระหว่าง
พฒันาการจดัท าสารสนเทศ โดยขอ้มูลท่ีเผยแพร่ผา่นอินเทอร์เน็ต ปรากฎตามตารางท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3  สารสนเทศท่ีเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตส์มาคมฯ 
 

ล าดบั ผู้สนใจทัว่ไป สมาชิกสมาคมฯ 
1. ราคาสินคา้เกษตร มีการปรับปรุงขอ้มูลทุกวนั ราคาสินคา้เกษตร มีการปรับปรุงขอ้มูลทุกวนั 
2. สถิติการส่งออกสินคา้พืชไร่ 6 ชนิด เป็นราย

ประเทศ โดยสมาชิกก าหนดเง่ือนไขการคน้หา 
เพ่ือไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการ โดยแบ่งออกเป็น 
เง่ือนไขตามประเภทสินคา้ เง่ือนไขรอบการผลิต 
เง่ือนไขปีปฏิทิน 

สถิติการส่งออกสินคา้พืชไร่ 6 ชนิด เป็นราย
ประเทศ โดยสมาชิกก าหนดเง่ือนไขการ
คน้หา เพ่ือไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการ โดยแบ่ง
ออกเป็น เง่ือนไขตามประเภทสินคา้ เง่ือนไข
รอบการผลิต เง่ือนไขปีปฏิทิน 

3.  รายช่ือสมาชิกสามญั สมาชิกสมทบ 
4.  รายงานการประชุมประจ าปี 

 
นอกจากการเผยแพร่ผา่นทางอินเทอร์เน็ต สมาชิกสมาคมฯ อาจร้องขอขอ้มูลจาก

สมาคมฯ ได้ โดยสมาคมฯ มีขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแหล่งต่างๆ แต่ไม่อาจเผยแพร่เป็นการทัว่ไป 
เน่ืองจากมีขอ้ถกเถียงเร่ือง ความลบัของขอ้มูล เช่น สถิติการส่งออกรายบริษทั ซ่ึงปัจจุบนัจ ากดัอยู่
เฉพาะกรรมการบริหารเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้ส าหรับสมาชิกสมาคมฯ จะไดรั้บ
สิทธิประโยชน์โดยไดรั้บขอ้มูลสถิติการส่งออกรายประเทศ เป็นประจ าทุกเดือน 
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ภาพท่ี 4.1 การคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซต์ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 รูปแบบของสารสนเทศท่ีเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องสมาคมฯ 
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ภาพท่ี 4.3 ขอ้มูลท่ีเผยแพร่แก่ผูส้นใจทัว่ไป 
 

4. ผลการวเิคราะห์ข้อจากการตอบแบบสอบถาม 
 

4.1 ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบัสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
 แบบสอบถามท่ีส่งให้สมาชิกสมาคมฯ ทั้ งหมด 127 ชุด ได้รับคืน 68 ชุด คิดเป็น 

ร้อยละ 53.54 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) มีจ  านวน 7 ขอ้ ดงัน้ี 
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1) สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ในดา้นเพศ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.4 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
 ในดา้นเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 47 69 
หญิง 21 31 

รวม 68 100 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงสัดส่วนของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ 
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2) สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอาย ุ
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ในดา้นอาย ุปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.5 และ ภาพท่ี 4.5 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
 ในดา้นอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 40 ปี 19 28 
41 ถึง 45 ปี 3 4 
46 ถึง 50 ปี 18 26 
มากกวา่ 50 ปี 28 41 

รวม 68 100.00 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงสัดส่วนของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอายุ 
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จากภาพท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่ ผูแ้ทนสมาชิกสมาคมฯ ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยมากอยูใ่นกลุ่มท่ีมีอายุเกินกวา่ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 41 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่า 40 ปี มีเพียงร้อยละ 28 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 

3) สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ในดา้นวฒิุการศึกษา ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.6 และภาพท่ี 4.6 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
 ในดา้นวฒิุการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 1 
ปริญญาตรี 56 82 
ปริญญาโท 11 16 
ปริญญาเอก 0 0 

รวม 68 100.00 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 แสดงสัดส่วนของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นวฒิุการศึกษา 
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จากภาพท่ี 4.6 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาไม่นอ้ย
กวา่ระดบัปริญญาตรี โดยคิดรวมกนัเป็นร้อยละ 98 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ าแนก
เป็นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 82 และระดบัปริญญาโท ร้อยละ 16 

4) สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านสถานภาพการเป็น

สมาชิก 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ในดา้นสถานภาพการเป็นสมาชิก ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.7 และภาพท่ี 4.7 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น
 สถานภาพการเป็นสมาชิก 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
คณะกรรมการบริหารสมาคมฯ 10 15 
สมาชิกสามญั 57 84 
สมาชิกสมทบ 1 1 

รวม 68 100.00 

 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงสัดส่วนของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในดา้นสถานภาพการเป็นสมาชิก 
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จากภาพท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพเป็น

สมาชิกสามญั คิดเป็นร้อยละ 84 โดยมีสมาชิกสมทบเพียงร้อยละ 1 เท่านั้นท่ีตอบแบบสอบถาม 
5) สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านประสบการณ์ในหน้าที ่
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ในดา้นประสบการณ์ในหนา้ท่ี ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.8 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น
 ประสบการณ์ในหนา้ท่ี 
 

ประสบการณ์ จ านวน ร้อยละ 
1-5 ปี 20 29 
6-10 ปี 35 51 
มากกวา่ 10 ปี 13 19 

รวม 68 100.00 

 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงสัดส่วนของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในดา้นประสบการณ์ในหนา้ท่ี 
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จากภาพท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนร้อยละ 71 มีประสบการณ์
การท างานในหน้าท่ีผูแ้ทนสมาชิกสมาคมฯ เกินกว่า 5 ปี โดยจ าแนกเป็น ประสบการณ์ 6-10 ปี  
ร้อยละ 52 และ ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 19 

6) สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านประเภทของสารสนเทศ

ทีใ่ช้ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ในดา้นของสารสนเทศท่ีใช ้ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.9 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น
 ของสารสนเทศท่ีใช ้
 

สารสนเทศทีใ่ช้ จ านวน ร้อยละ 
ราคาสินคา้เกษตร 60 90 
ขอ้มูลตวัเลขการส่งออก 62 91 
รายช่ือสมาชิก 17 25 
รายงานการประชุมสามญัประจ าปี 19 28 

หมายเหตุ:  เน่ืองจากเป็นค าถามท่ีตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ผลรวมจึงอาจมากกวา่ จ  านวนแบบสอบถาม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงสัดส่วนของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในดา้นของสารสนเทศท่ีใช ้
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จากภาพท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้งานมากท่ีสุด คือ 
ขอ้มูลตวัเลขการส่งออก มีผูใ้ชง้านจ านวน 62 ราย จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 68 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 91 รองลงมาเป็นราคาสินคา้เกษตร โดยมีผูใ้ช ้61 ราย คิดเป็นร้อยละ 90 

7) สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถามในด้านความถี่ในการใช้

สารสนเทศ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ในดา้นของความถ่ีในการใชส้ารสนเทศ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.10 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใน
 ดา้นของความถ่ีในการใชส้ารสนเทศ 
 

ความถี่ในการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ทุกวนั 36 53 
เฉล่ีย 1 คร้ัง / สัปดาห์ 26 38 
เฉล่ีย นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง / สัปดาห์ 16 9 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 68 100.00 

 

 
 

ภาพท่ี 4.10 แสดงสัดส่วนของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในดา้นของความถ่ีในการใชส้ารสนเทศ 
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จากภาพท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนมากถึงร้อยละ 91 ใช้งาน
สารสนเทศของสมาคมฯ ถ่ีกวา่ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง โดยในจ านวนน้ี มีร้อยละ 53 ท่ีใชง้านสารสนเทศ
ของสมาคมทุกวนั มีเพียงร้อยละ 9 ท่ีใชง้านสารสนเทศของสมาคมฯ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของสารสนเทศตามความคิดเห็นของ
สมาชิกสมาคมฯ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวมและรายดา้น แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ดา้นทนัต่อ
เวลา ดา้นตรงกบัความตอ้งการ ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นการตรวจสอบได ้โดย
เกณฑใ์นการวดัคุณสมบติั มีดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย                ระดบัความเห็น 
 4.21 – 5.00  มีคุณสมบติัท่ีดีในระดบั มากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20   มีคุณสมบติัท่ีดีในระดบั มาก 
 2.61 – 3.40   มีคุณสมบติัท่ีดีในระดบั ปานกลาง 
 1.81 – 2.60  มีคุณสมบติัท่ีดีในระดบั นอ้ย 
 1.00 – 1.80  มีคุณสมบติัท่ีดีในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 

1) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศตามความคิดเห็นของ
สมาชิกสมาคมฯ โดยภาพรวมปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 และภาพท่ี 4.11  

 
ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณสมบติัของสารสนเทศตามความเห็น
 ของสมาชิกสมาคมฯ 
 

คุณสมบัตขิองสารสนเทศตามความเห็นของสมาชิกสมาคมฯ Mean S.D. คุณสมบัต ิ

คุณสมบัตติามความคดิเห็นของสมาชิกสมาคมฯ โดยภาพรวม 3.40 0.81 ปานกลาง 
ด้านความทนัต่อเวลา 3.47 0.85 มาก 

มีสารสนเทศท่ีมีความเป็นปัจจุบนัสามารถเรียกใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ทนัต่อการใชป้ระโยชน ์

3.72 0.81 มาก 

มีการจดัท ารายงานทนัทีท่ีเก็บขอ้มูลไดแ้ต่ละชุด 3.53 0.80 มาก 
ระบบสารสนเทศมีการปรับปรุง/แกไ้ขขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั 
อยูเ่สมอ ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ 

3.46 0.89 มาก 

สมาคมฯ สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศไดท้นักบัเวลาท่ีก าหนด 3.54 0.80 มาก 
การวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ ท าไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 3.38 0.90 ปานกลาง 
มีการสรุป/วเิคราะห์ขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ 3.32 0.91 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

คุณสมบัตขิองสารสนเทศตามความเห็นของสมาชิกสมาคมฯ Mean S.D. คุณสมบัต ิ
สมาคมฯ มีการลดระยะในการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศใหร้วดเร็ว 
และทนัต่อการใชง้าน 

3.37 0.86 ปานกลาง 

ด้านความตรงกบัความต้องการ 3.04 0.77 ปานกลาง 
สารสนเทศท่ีมีส่ือความหมายไดช้ดัเจนตรงตามวตัถุประสงคข์องงาน  
ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

3.21 0.70 ปานกลาง 

มีการจ าแนกขอ้มูลสารสนเทศตามประเภทการใชง้าน และปัญหา 2.69 0.82 ปานกลาง 
สมาคมฯ มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของขอ้มูล
สารสนเทศ 
ท่ีชดัเจน โดยคดัเลือกขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการและไม่ตอ้งการ 

2.91 0.73 ปานกลาง 

ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีสามารถน ามาใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.18 0.85 ปานกลาง 
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีสามารถน าไปเผยแพร่ใหเ้ป็นประโยชน์แก่
หน่วยงานอ่ืนได ้

3.07 0.85 ปานกลาง 

การประมวลผลขอ้มูลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก 3.16 0.73 ปานกลาง 
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก็บรักษาไวส้ามารถเรียกใชง้านไดทุ้กประเภท 3.06 0.73 ปานกลาง 

ด้านความถูกต้อง 3.52 0.81 มาก 
สารสนเทศแต่ละรายการมีความถูกตอ้งมีกะทดัรัด ชดัเจน ละเอียดแม่นย  า 3.59 0.81 มาก 
ขอ้มูลสารสนเทศไม่มีความซ ้ าซอ้นกนั 3.46 0.72 มาก 
มีการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศจากสภาพท่ีเป็นจริงในเวลาท่ีส ารวจ 3.46 0.84 มาก 
สารสนเทศผา่นกระบวนการ วธีิการ และเคร่ืองมือท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน 
มีการปรับปรุง/แกไ้ขขอ้มูลสารสนเทศใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ 

3.47 0.82 มาก 

ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีสามารถลดความคลุมเครือของปัญหาได ้ 3.37 0.93 ปานกลาง 
สารสนเทศส่ือความหมายไดดี้และง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 3.74 0.80 มาก 
มีการสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.57 0.78 มาก 

ด้านความสมบูรณ์ 3.48 0.80 มาก 
สารสนเทศท่ีไดม้ามีความสมเหตสุมผล 3.56 0.72 มาก 
สารสนเทศท่ีน ามาใชง้านมีความครบถว้นสมบูรณ์ ครอบคลุม 
เร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้

3.44 0.87 มาก 

สารสนเทศท่ีมีตรงกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 3.46 0.80 มาก 
มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวเ้ป็นเดือนๆ แลว้จดัท ารายงานประจ าเดือน 3.71 0.77 มาก 
สารสนเทศท่ีมีสามารถบอกถึงสถานการณ์หรือแนวโนม้ในอนาคตได ้ 3.26 0.84 ปานกลาง 
ระดบัสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความเหมาะสม 3.43 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

คุณสมบัตขิองสารสนเทศตามความเห็นของสมาชิกสมาคมฯ Mean S.D. คุณสมบัต ิ

ด้านการตรวจสอบได้ 3.54 0.78 มาก 
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดม้าจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ 3.85 0.82 มาก 
สมาคมฯ มีค าอธิบายการลกัษณะ และวธีิการจดัรูปแบบขอ้มูล 3.37 0.77 ปานกลาง 
สมาคมฯ มีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 3.66 0.86 มาก 
สมาคมฯ มีระบบเช่ือมโยงไปยงัแหล่งอา้งอิงขอ้มูล 3.31 0.74 ปานกลาง 
สมาคมฯ มีการก าหนดแนวทางตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 3.49 0.74 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่าสารสนเทศของสมาคมพ่อคา้ขา้วโพดและพืช
พนัธ์ุไทยตามความเห็นของสมาชิก มีคุณสมบติัท่ีดีในระดบัค่าเฉล่ีย 3.40  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า จากคุณสมบติัทั้ง 5 ดา้นของสารสนเทศ สมาชิก
สมาคมเห็นวา่ คุณสมบติัท่ีดีของสารสนเทศสมาคมฯ อยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความทนั
ต่อเวลา ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และสามารถตรวจสอบได ้และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ดา้น
ไดแ้ก่ คุณสมบติัในดา้นความตรงต่อความตอ้งการ โดยมีระดบัของคุณสมบติัท่ีดีดงัน้ี คุณสมบติัท่ีมี
ระดบัสูงสุดตามความเห็นของสมาชิก คือ คุณสมบติัดา้นการตรวจสอบไดท่ี้ระดบัค่าเฉล่ีย 3.54 รอง
ลงไปคือ คุณสมบติัดา้นความถูกตอ้งท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.52 และคุณสมบติัดา้นความสมบูรณ์ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.48 และคุณสมบติัดา้นความทนัต่อเวลาท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.47 สุดทา้ยคือ คุณสมบติัดา้น 
ความตรงต่อความตอ้งการ ซ่ึงเป็นขอ้เดียวท่ีไดค้ะแนนไม่ถึงระดบัมาก โดยได้คะแนนในระดบั 
ปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.04 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้ จากคุณสมบติัทั้ง 5 ดา้น พบวา่ สมาชิกสมาคมฯ เห็นวา่
คุณสมบติัของสารสนเทศของสมาคมฯ มีระดบัคะแนนมากท่ีสุดในดา้นการตรวจสอบได ้ขอ้มูล
สารสนเทศท่ีไดม้าจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.85 ซ่ึงมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ดา้นความถูกตอ้ง สารสนเทศส่ือความหมายไดดี้และง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ค่าเฉล่ีย 3.74 ดา้น
การตรวจสอบได ้สมาคมฯ มีสารสนเทศท่ีมีความเป็นปัจจุบนัสามารถเรียกใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อ
การใช้ประโยชน์ ค่าเฉล่ีย 3.71 และเห็นว่าสารสนเทศของสมาคมฯ มีระดบัคะแนนน้อยท่ีสุดใน
ดา้นความตรงกบัความตอ้งการ มีการจ าแนกขอ้มูลสารสนเทศตามประเภทการใช้งาน และปัญหา 
ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.69 ซ่ึงน้อยท่ีสุดรองลงมาคือ สมาคมฯ มีการก าหนด 
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วตัถุประสงค์และความตอ้งการของขอ้มูลสารสนเทศท่ีชัดเจน โดยคดัเลือกขอ้มูลสารสนเทศท่ี
ตอ้งการและไม่ตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 2.91 และขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก็บรักษาไวส้ามารถเรียกใชง้านไดทุ้ก
ประเภท ค่าเฉล่ีย 3.06 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิด ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
สารสนเทศตามความคิดเห็นของสมาชิกสมาคมพ่อค้าข้าวโพดและพชืพนัธ์ุไทย 

 ด้านความทนัต่อเวลา 
 

ตารางท่ี 4.12   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศของสมาคมฯ ดา้นทนัต่อเวลา 
 

จ านวน (ราย) ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคุณสมบัตขิองสารสนเทศของสมาคมฯ ด้านทนัต่อเวลา 

3 ควรปรับปรุง 
2 ควรปรับปรุง ดา้นความรวดเร็วในการจดัส่งขอ้มูล 
1 ควรปรับปรุง ดา้นการตรวจทานขอ้มูลกบัแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ และอา้งอิงแหล่งท่ีมา

ใหช้ดัเจนทุกๆ ขอ้มูล 
1 ควรปรับปรุง ดา้นรายละเอียดขอ้มูล โดยเฉพาะการเพ่ิมประเภทสินคา้ท่ีเผยแพร่ขอ้มูล 
1 ควรปรับปรุงดา้นรายละเอียดขอ้มูล โดยเฉพาะในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้มูล 

1 อยูใ่นระดบัดีแลว้ 

 
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 9 ราย จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่งคืนแบบ 

สอบถามทั้งหมด 68 ราย มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศของสมาคมฯ ดา้นทนัต่อ
เวลา โดยเห็นวา่อยู่ในระดบัดีแลว้จ านวน 1 ราย และเห็นวา่ควรมีการปรับปรุง จ านวน 8 ราย โดย
ความเห็นต่อการปรับปรุง จ าแนกไดด้งัน้ี  

จ  านวน 3 ราย เห็นว่าควรปรับปรุง จ านวน 2 ราย เห็นว่าควรปรับปรุง ดา้นความ
รวดเร็วในการจัดส่งข้อมูล จ านวน 1 ราย เห็นว่าควรปรับปรุงด้านการตรวจทานข้อมูลกับ
แหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ และอา้งอิงแหล่งท่ีมาให้ชดัเจน จ านวน 1 ราย เห็นวา่ควรปรับปรุง โดยเพิ่ม
ประเภทสินคา้ท่ีเผยแพร่ขอ้มูล และจ านวน 1 ราย เห็นวา่ควรปรับปรุงดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ  
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ด้านความถูกต้อง 
 

ตารางท่ี 4.13   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศของสมาคมฯ ดา้นความถูกตอ้ง 
 

จ านวน (ราย) ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคุณสมบัตขิองสารสนเทศของสมาคมฯ ด้านความถูกต้อง 

4 ควรปรับปรุง 

1 อยูใ่นระดบัดีแลว้ 

 
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 5 ราย จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่งคืนแบบ 

สอบถามทั้งหมด 68 ราย มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณสมบติัของสารสนเทศของสมาคมฯ ด้าน
ความถูกตอ้ง โดยเห็นว่าอยู่ในระดบัดีแลว้จ านวน 1 ราย และเห็นว่าควรมีการปรับปรุง จ านวน 4 
ราย โดยไม่ไดแ้สดงความเห็นเพิ่มเติมต่อการปรับปรุง 
 ด้านความตรงกบัความต้องการ 

 
ตารางท่ี 4.14   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศของสมาคมฯ ดา้นความตรงกบัความ
 ตอ้งการ 
 

จ านวน (ราย) 
ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคุณสมบัตขิองสารสนเทศของสมาคมฯ ด้านความตรงกบั 

ความต้องการ 

8 ควรปรับปรุง เห็นวา่ ควรมีรายละเอียดขอ้มูลท่ีมากกวา่น้ี และมีความชดัเจนกวา่น้ี 

2 ควรปรับปรุง 

1 ควรปรับปรุง โดยจดัท าแบบสอบถาม ส ารวจความตอ้งการขอ้มูล จากสมาชิก  
1 อยูใ่นระดบัดีแลว้ 

 
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 12 ราย จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่งคืนแบบ 

สอบถามทั้งหมด 68 ราย มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศของสมาคมฯ ดา้นตรงกบั
ความตอ้งการ โดยเห็นวา่อยูใ่นระดบัดีแลว้จ านวน 1 ราย และเห็นวา่ควรมีการปรับปรุง จ านวน 11 
ราย โดยจ าแนกไดด้งัน้ี 
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จ านวน 8 ราย เห็นวา่ ควรปรับปรุง โดยขอ้มูลท่ีเผยแพร่ ยงัขาดรายละเอียด ความ
ชัดเจน โดยเห็นว่าควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกได้รับทราบข่าวสารต่างๆ อย่างรวดเร็ว
จ านวน 2 ราย เห็นวา่ควรปรับปรุง และจ านวน 1 ราย เห็นวา่ควรปรับปรุง โดยจดัท าแบบสอบถาม 
เพื่อส ารวจความตอ้งการของสมาชิก  

ด้านความสมบูรณ์ 
 

ตารางท่ี 4.15   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศของสมาคมฯ ดา้นความสมบูรณ์ 
 

จ านวน (ราย) ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคุณสมบัตขิองสารสนเทศของสมาคมฯ ด้านความสมบูรณ์ 

10 ควรมีการปรับปรุง โดยมีข่าวสาร และขอ้มูลนอ้ยเกินไป ขาดรายละเอียด 
ของขอ้มูลอยูม่าก 

2 ควรปรับปรุง 

1 ควรปรับปรุง ใหข้อ้มูลเขา้ใจง่ายกวา่น้ี 

 
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 13 ราย จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่งคืนแบบ 

สอบถามทั้งหมด 68 ราย มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศของสมาคมฯ ดา้นความ
สมบูรณ์ โดยทุกรายเห็นวา่ควรมีการปรับปรุง โดยจ าแนกไดด้งัน้ี  

จ  านวน 10 ราย เห็นว่าควรพฒันาในเร่ืองความละเอียดของขอ้มูล โดยสมาคม
เผยแพร่ข่าวสาร และรายละเอียดน้อยเกินไป ซ่ึงการไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนมากจะช่วยให้
สามารถตดัสินใจไดดี้ข้ึน จ านวน 2 ราย เห็นวา่ควรปรับปรุง และ จ านวน 1 ราย เห็นวา่ควรปรับปรุง
ขอ้มูลท่ีน าเสนอใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

ด้านการตรวจสอบได้ 
 

ตารางท่ี 4.16   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศของสมาคมฯ ดา้นการตรวจสอบได ้
 

จ านวน (ราย) ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคุณสมบัตขิองสารสนเทศของสมาคมฯ ด้านการตรวจสอบได้ 

3 ควรปรับปรุง 

2 ควรปรับปรุง โดยเพ่ิมแหล่งท่ีมาขอขอ้มูลจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

1 อยูใ่นระดบัดีแลว้ 
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ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 6 ราย จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่งคืนแบบ 
สอบถามทั้งหมด 68 ราย มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศของสมาคมฯ ดา้นการ
ตรวจสอบได ้โดยจ านวน 1 ราย เห็นว่าอยูใ่นระดบัดีแลว้ และอีก 5 ราย เห็นวา่ควรมีการปรับปรุง 
โดยจ าแนกได ้ดงัน้ี  

จ  านวน 3 ราย เห็นวา่ควรปรับปรุง จ านวน 2 ราย เห็นวา่ควรปรับปรุงวา่ควรอา้งอิง
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลใหค้รบทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง คุณสมบติัของสารสนเทศตามความเห็นของสมาชิกสมาคมพ่อค้า
ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้ าเสนอสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 
1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
1.1.1 เพื่อศึกษาวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสมาคม ท่ีมีต่อการจดัการสารสนเทศของ

สมาคม 
1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการจดัการสารสนเทศ และความคิดเห็นของสมาชิก

สมาคม เก่ียวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศท่ีสมาคมให้บริการต่อสมาชิกในปัจจุบนัของสมาคม
พอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย 

1.3.1 เพื่อศึกษาความต้องการของสมาชิกสมาคมเ ก่ียวกับคุณสมบัติของ
สารสนเทศของสมาคมเพิ่มเติม 

1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
1.2.1 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach)  
  โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

วิธีการสังเกตการณ์ และวิเคราะห์ผลในเชิงคุณภาพ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบแนวทางการ
สัมภาษณ์ (Interview Guide) กรรมการบริหารท่ีมีส่วนในการตดัสินใจในระบบสารสนเทศ และ
แบบสังเกตการณ์การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีขอ้มูลข่าวสาร ของสมาคมพ่อคา้ขา้วโพดและพืช
พนัธ์ุไทย 

1.2.2 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach)  
  โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของสมาชิกสมาคม

พ่อคา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ไดแ้ก่ แบบสอบถามคิดเห็นเก่ียวกบัคุณสมบติั
ของสารสนเทศตามความคิดของสมาชิกสมาคม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
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1)  ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิก เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
2)  การประเมินคุณสมบติัของสารสนเทศท่ีสมาคมด าเนินการในปัจจุบนั 

เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
3)  คุณสมบติัของสารสนเทศท่ีสมาชิกตอ้งการ เป็นแบบค าถามปลายเปิด 

(Open Ended Question) 
1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เป็นการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิทั้งขอ้มูลเชิงคุณภาพ และขอ้มูลเชิงปริมาณ 

ไดแ้ก่ ขอ้มูลการผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องประเทศไทย ขอ้มูลการส่งออก ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์จาก
ฐานขอ้มูลของสมาคมพอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย เวบ็ไซตข์องกระทรวงพาณิชย ์และกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษา ท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือในการศึกษาต่าง ๆ มีดงัน้ี  

1.4.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นใน
เร่ืองความส าคญัของสารสนเทศต่อสมาคม ปัญหา/อุปสรรคในการจดัการสารสนเทศของสมาคม 
และแนวโนม้ของการจดัการสารสนเทศของสมาคม ผูศึ้กษาน ามาสรุป และแปลผลการศึกษาใน
รูปการวเิคราะห์เชิงพรรณนา 

1.4.2 ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ และประเมินคุณภาพของการด าเนินการ เก็บ
รวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล การบนัทึกขอ้มูล การวิเคราะห์เพื่อจดัท า
สารสนเทศและการเผยแพร่สารสนเทศแก่สมาชิกสมาคมพ่อคา้ข้าวโพดและพืชพนัธ์ุไทยของ
เจา้หนา้ท่ี บนัทึกผลลงในตารางการเก็บขอ้มูลการสังเกตการณ์ในแต่ละวนั จากนั้นน ามาสรุปผลใน
เชิงพรรณนา  

1.4.3 ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม น ามาประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1)  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ
วเิคราะห์ โดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ แลว้น าเสนอในรูปแผนภูมิวงกลม และกราฟแท่ง 

2)  วิเคราะห์การประเมินคุณสมบัติของสารสนเทศโดยผู ้ตอบแบบ 
สอบถาม ซ่ึงเป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผลจากการค านวณโดยใชสู้ตร
การค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียใน
แบบสอบถาม  



 61 

3)  ข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติท่ีดีของสารสนเทศตามความคิดเห็นของ
สมาชิกซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด แบ่งเป็นหัวขอ้ตามคุณสมบติัท่ีดีของสารสนเทศทั้ง 5 ประการ ผู ้
ศึกษาน ามาแปลผลการศึกษาในรูปการวเิคราะห์เชิงพรรณนา 

1.5 ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาคุณสมบติัของสารสนเทศตามความเห็นของสมาชิกสมาคมพ่อค้า

ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย สมาคมฯ ด าเนินงานตามวตัถุประสงค์ของสมาคมตามประกาศของ
สมาคม สนบัสนุนและช่วยเหลือมวลสมาชิก เพื่อแกไ้ขอุปสรรคขอ้ขดัขอ้งต่างๆ เก่ียวกบักิจการคา้
ซ่ึงเป็นการกระท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และรวบรวมสถิติการผลิต การจ าหน่าย และการส่งออก
ต่างประเทศ ศึกษาหรือสอบถามความรู้ หรือความคิดเห็น อนัเป็นการเก่ียวกบักิจการคา้ของสมาชิก
เพื่อให้เป็นประโยชน์ส่วนรวม และจัดท าวารสารเก่ียวกับการค้าออกเผยแพร่แก่สมาชิกและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นเหตุผลท่ีคณะกรรมการบริหารสมาคมฯ ไดต้ดัสินใจเพิ่มช่องทาง และ
รูปแบบการเผยแพร่สารสนเทศให้แก่สมาชิก และผูท่ี้สนใจผ่านทางเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการของ
สมาคมฯ  

ผูบ้ริหารสมาคมฯ ไดใ้ห้สัมภาษณ์ถึงความส าคญัของการจดัการสารสนเทศของ
สมาคมฯ วา่ ในยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพฒันาอย่างรวดเร็ว ขอ้มูลสารสนเทศเป็นปัจจยั
ส าคญัของความส าเร็จของธุรกิจ องค์กรธุรกิจตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัความเปล่ียนแปลงเพื่อความ 
อยูร่อด ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มใหป้ระโยชน์กบัสมาชิก และให้ความเขา้ใจท่ีชดัเจน
ถูกตอ้งกบับุคคลภายนอก สารสนเทศของสมาคมฯ ในปัจจุบนัยงัไม่มีคุณภาพเพียงพอ โดยสาเหตุ
เกิดจากทกัษะและความช านาญของผูป้ฏิบติังาน งบประมาณในการพฒันาระบบจดัการสารสนเทศ
ท่ีมีจ ากดั และปัญหาเจา้ของขอ้มูลไม่ยินยอมเปิดเผยขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ แนวโน้มในการจดัการ
สารสนเทศจะตอ้งพยายามตามใหท้นักบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

การศึกษาสภาพการจัดการสารสนเทศของสมาคมฯ โดยการสังเกตการณ์การ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีขอ้มูลข่าวสาร สมาคมพอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทยพบวา่ การปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีขอ้มูลข่าวสารมีบทบาทในฐานะเป็นผูร้วบรวม และบนัทึกขอ้มูลเป็นหลกั แต่ยงัไม่ได้
มีหนา้ท่ีในการจดัท าสารสนเทศเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์เพื่อการตดัสินใจทางธุรกิจท่ีชดัเจนมากนกั  

การศึกษาคุณสมบติัของสารสนเทศของสมาคมฯ ตามความเห็นของสมาชิก โดย
การใช้แบบสอบถามพบวา่ สมาชิกมีความเห็นว่าในภาพรวมสารสนเทศของสมาคมฯ มีคุณสมบติั
ในระดบัปานกลาง และเม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ สารสนเทศของสมาคมฯ มีคุณสมบติัอยูใ่นระดบั
มาก 4 ขอ้ จากทั้งหมด 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ความทนัต่อเวลา ความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง และการตรวจสอบ
ได ้ส่วนคุณสมบติัดา้น ตรงกบัความตอ้งการ มีคุณสมบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะของสมาชิกเก่ียวกับคุณสมบติัของสารสนเทศของสมาคมฯ คือ 
สมาคมฯ ควรสร้างความน่าเช่ือถือของผูว้ิเคราะห์ข้อมูล โดยอ้างอิงข้อมูลการวิเคราะห์จาก
นักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง และเพิ่มความถ่ีในการปรับปรุงข้อมูลใน
ลกัษณะ Real-time หรือบ่อยคร้ังกว่าในปัจจุบนัโดยเฉพาะตวัเลขการส่งออก รวมถึงขอบเขตของ
ขอ้มูลท่ีน่าจะรวมสินค้าเกษตรบางรายการเพิ่มเข้าไปในฐานข้อมูล ในด้านความตรงกับความ
ต้องการใช้งาน ควรจัดท าแบบสอบถาม ส ารวจความต้องการข้อมูล จากสมาชิก เพื่อความ
หลากหลายในด้านข้อมูลจ่าวสาร เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้งานได้จริง ทนัท่วงทีในภาวะ
ปัจจุบนั ควรมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของสมาชิกให้รอบดา้นมากกวา่น้ี 
ควรเพิ่มเติมด้านความละเอียดของข้อมูล ซ่ึงการได้รับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจ านวนมากจะช่วยให้
สามารถตดัสินใจไดดี้ข้ึน  
 

2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาสารสนเทศเพื่อการด าเนินงานการสนบัสนุนการส่งออกขา้วโพดเล้ียงสัตว์
ของสมาชิกสมาคมพอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย พบวา่ สมาคมพ่อคา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทยมี
การเก็บรวมรวมขอ้มูลจากหลายแห่ง เป็นระยะเวลายาวนาน ท าให้สมาคมมีฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 
แต่การจดัการสารสนเทศและการเผยแพร่สารสนเทศของสมาคมฯ กลบัท าไดจ้  ากดั โดยยงัมีความ
ตอ้งการจากสมาชิกให้มีการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดมากกวา่ อา้งอิงขอ้มูลไดม้ากกวา่ และมี
ความน่าเช่ือถือกวา่ในปัจจุบนั 

ปัญหาดา้นนโยบายของผูบ้ริหารสมาคมฯ จากการสัมภาษณ์กรรมการของสมาคมฯ ท่ีมี
ส่วนในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการสารสนเทศของสมาคมฯ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการ
จดัการสารสนเทศเพื่อรองรับความตอ้งการของสมาชิกท่ีมีมากข้ึน แมจ้ะมีผูบ้ริหารบางท่านท่ีไม่ได้
ใหค้วามส าคญักบัสารสนเทศมากนกั โดยมองวา่รูปแบบการให้บริการขอ้มูลของสมาคมในลกัษณะเดิม 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกได ้และสมาคมฯ ยงัไม่มีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณ 

ปัญหาดา้นการปฏิบติังาน จากการสังเกตการณ์ การปฏิบติังาน พบว่า เร่ืองทกัษะและ
ความช านาญของเจา้หน้าท่ี สมาคมฯ อาจให้การสนบัสนุนในการฝึกอบรมพฒันาทกัษะดา้นการจดัการ
สารสนเทศ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสมาคมฯ ท่ีตอ้งการให้สมาคมฯ ด าเนินงาน
บนวตัถุประสงคใ์นอ านวยความสะดวก และการเผยแพร่ขอ้มูลสถิติให้แก่สมาชิกสมาคมฯ โดยด าเนินการ
ใหท้นัต่อสภาวะเศรษฐกิจ และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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ผลจากแบบสอบถามเร่ือง คุณสมบัติของสารสนเทศฯ ตามความเห็นของสมาชิก 
พบวา่ สมาชิกเห็นวา่สารสนเทศฯ ของสมาคมฯ มีคุณสมบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยในรายหวัขอ้
ส่วนมากมีความเห็นวา่ มีคุณสมบติัในระดบัมาก อยา่งไรก็ตาม ในคุณสมบติัรายขอ้ท่ีสมาชิกเห็นวา่ 
อยูใ่นระดบัปานกลางเพียงขอ้เดียว ก็คือ ความตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก เน่ืองจากสมาคมฯ 
ยงัไม่เคยส ารวจความตอ้งการดา้นสารสนเทศของสมาชิกเลย และแมว้า่คุณสมบติัขอ้อ่ืนๆ จะอยูใ่น
ระดบัมาก แต่สมาชิกก็ยงัมีขอ้เสนอแนะท่ีอยากให้สมาคมมีการปรับปรุงการด าเนินงานในการ
ใหบ้ริการสารสนเทศ ทั้งในแง่ของความถ่ี ความน่าเช่ือถือ และความละเอียดของขอ้มูล 

คุณสมบติัของสารสนเทศท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุดจากการสอบถามความคิดเห็นของ
สมาชิก ได้แก่ คุณสมบัติด้านตรงกับความต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเท็จจริงในการศึกษา 
กระบวนการจดัท าสารสนเทศของสมาคมฯ ซ่ึงไม่ได้มีขั้นตอนในการส ารวจความตอ้งการของ
สมาชิกก่อนด าเนินการ และไม่มีการส ารวจความพึงพอใจจากการใชง้าน โดยการจดัท าสารสนเทศ
ของสมาคมเร่ิมจากความคิดเห็นของกรรมการสมาคมว่า เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต้องมี แต่ไม่ได้มีการ
สอบถามความคิดเห็นของสมาชิก โดยทัว่ไปแลว้การจดัท าสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของสมาชิก นอกเหนือไปจากความจ าเป็นแล้วยงัต้องค านึงถึงความเหมาะสมของการจัดท า
สารสนเทศทั้งในด้านความถ่ีในการปรับปรุงข้อมูล รายละเอียดของข้อมูล ประเภทของข้อมูล 
เน้ือหาของขอ้มูลท่ีจะน าเสนอ ซ่ึงตอ้งมีการสอบถาม ส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ซ่ึงก็คือ 
สมาชิกของสมาคมก่อนจะด าเนินการจดัท า รวมถึงส ารวจความพึงพอใจหรือผลตอบรับเม่ือไดใ้ชง้าน 

ดังนั้ น จึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ฏิบัติงานในการจัดท าสารสนเทศจะต้องตระหนักถึงความ
ตอ้งการของผูใ้ช้งาน ขณะท่ีภายในกลุ่มผูบ้ริหารสมาคมเองก็ตอ้งปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์เก่ียวกบั
ความส าคญัของการจดัการสารสนเทศ รวมถึงเปรียบเทียบกบัความเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการจดัการ
สารสนเทศโดยรวมขององค์กรธุรกิจและภาครัฐ เพื่อไม่ให้สมาคมฯ ปรับตวัช้ากว่าท่ีควรจะเป็น 
โดยนอกจากจะพฒันาดา้นการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล สมาคมฯ จะตอ้งจดัการเร่ืองสิทธิใน
การเขา้ถึงขอ้มูลให้จ  ากดัอยูเ่ฉพาะกลุ่มท่ีก าหนด รวมทั้งให้สิทธิประโยชน์แก่สมาชิกท่ียินยอมใน
การเปิดเผยข้อมูลสถิติต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหาเร่ืองความไม่ยินยอมให้เปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงจะท าให้
อา้งอิงแหล่งท่ีมาไดช้ดัเจน และสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัขอ้มูลสารสนเทศของสมาคมฯ  

ขอ้เสนอแนะเพื่อให้การจดัท าสารสนเทศของสมาคมฯ มีคุณภาพ เป็นประโยชน์กบั
สมาชิกและผูท่ี้สนใจ ภายใตข้อ้จ ากดัดา้นงบประมาณท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ดงัน้ี 

1. การใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะ ความช านาญของบุคลากร โดยการส่งเสริม
ใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม สัมมนาเชิงปฏิบติัการ ในหลกัสูตรระดบัพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นการปูพื้น
ความรู้ และทกัษะในการพฒันาการท างานต่อไป ซ่ึงไม่ส้ินเปลืองงบประมาณมากนกั 
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2. จดัท าแบบสอบถามความตอ้งการของสมาชิก เพื่อรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการ
ของสมาชิก และน ามาเป็นแนวทางในการจดัท าสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิก 

3. นอกเหนือจากการน าเสนอขอ้มูลจากตารางทัว่ไปท่ีสมาคมฯ ไดด้ าเนินการอยู ่สามารถ
น าเสนอใหเ้ขา้ใจง่ายมากข้ึนดว้ยการท าเป็นแผนภูมิในลกัษณะต่างๆ เช่น  

- แผนภูมิแท่ง เพื่อแสดงการเปรียบเทียบ ปริมาณการส่งออกขา้วโพดในแต่ละปี  
- แผนภาพรูปไพ (Pie Chart) เพื่อแสดงสัดส่วน เช่น สัดส่วนการส่งออกไปยงั

ประเทศต่างๆ ในปีใดปีหน่ึง 
- กราฟในลักษณะต่างๆ เพื่อแสดงแนวโน้มเช่น อตัราการเติบโตของปริมาณ

ส่งออกขา้วโพด  
การน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะแผนภาพ แผนภูมิ และกราฟ ในลกัษณะต่างๆ สามารถ

ท าไดด้ว้ยฟังก์ชัน่ทางคณิตศาสตร์และสถิติพื้นฐาน โดยทัว่ๆ ไปบนโปรแกรม MS Excel หรือ
โปรแกรมประเภท Open Source อ่ืนท่ีมีคุณสมบติัเทียบเคียงกนั ซ่ึงเป็นโปรแกรมส านกังานท่ีมีใช้
กนัโดยแพร่หลาย และสมาคมฯ มีใชง้านอยูแ่ลว้ จึงเป็นวิธีท่ีมีตน้ทุนต ่าและไดผ้ลท่ีมีประโยชน์กบั
ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พิ่มมากข้ึน  

การวิเคราะห์และประมวลผล เพื่อจดัท าสารสนเทศ ดว้ยโปรแกรม MS Excel ขั้น
พื้นฐานสามารถใหข้อ้มูลท่ีน่าสนใจ และช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจ แสดงดงัภาพท่ี 5.1 – 5.3 
 

 
  

ภาพท่ี 5.1 การประมวลผลขอ้มูลในรูปแผนภูมิแท่ง 
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จากภาพท่ี 5.1 การใชแ้ผนภูมิแท่งในการวิเคราะห์จะท าให้ไดภ้าพของปริมาณส่งออก
ในแต่ละประเทศ และแต่ละปี เทียบกนั เพื่อพิจารณาขนาดของตลาดส่งออกโดยมีขอ้มูลยอ้นหลงั
เพื่อเปรียบเทียบแนวโน้มการเติบโต 3 ปี จากภาพสมาชิกจะสามารถพิจารณาได้อย่างรวดเร็วว่า 
ตลาดมาเลเซียเคยเป็นตลาดส่งออกส าคญัแต่เร่ิมถดถอยลงอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีฟิลิปินส์ มีการ
เติบโตของตลาดส่งออกขา้วโพดอยา่งต่อเน่ือง 
 

 
ภาพท่ี 5.2 การประมวลผลขอ้มูลในรูปแผนภาพไพ (Pie Chart) 

 
จากภาพท่ี 5.2 การใชแ้ผนภาพไพ จะท าใหเ้ห็นสัดส่วนของตลาดส่งออก ไดช้ดัเจนจาก

รูปจะเห็นวา่ ตลาดเวยีตนามและอินโดนีเซียเป็นผูน้ าเขา้ขา้วโพดรายใหญ่รวมกนั 65% ของปริมาณ
การส่งออกรวม แผนภาพไพ สามารถปรับเปล่ียนให้เป็นแผนภาพท่ีขอ้มูลทั้งหมดภายในวงเดียว 
หรือแยกวงยอ่ยเพื่ออธิบายรายละเอียดก็ได ้
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ภาพท่ี 5.3 เปรียบเทียบการใชป้ระโยชน์จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ 
 

จากภาพท่ี 5.3 พบว่า การวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศขอ้มูลเดียวกนัสามารถท าไดใ้น
หลายลักษณะ เช่น ปริมาณการส่งออกข้าวโพดสามารถวิเคราะห์ด้วยแผนภูมิพื้นฐานเพื่อ
เปรียบเทียบปริมาณการส่งออก (หน่วยเป็น เมตริกตนั) ในแต่ละเดือน ในขณะท่ีสามารถหาอตัรา
การเปล่ียนแปลง หรือการเติบโตของปริมาณการส่งออกเทียบกบัเดือนท่ีผา่นมาเพื่อพิจารณาความ
ผนัผวนของการส่งออกขา้วโพดไปยงัประเทศไตห้วนั หรือวิเคราะห์ในรูปดชันี ซ่ึงก าหนดปริมาณ
การส่งออกในเดือนหน่ึง ซ่ึงเป็นเดือนเร่ิมตน้ เรียกวา่ เดือนฐาน และค านวณความเปล่ียนแปลงใน
รูปของจุดดชันี ซ่ึงแสดงการเติบโตของปริมาณการส่งออกเทียบกบัปีฐาน 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี ้
 การศึกษาคุณสมบัติของสารสนเทศตามความเห็นของสมาชิกสมาคมพ่อค้า

ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยศึกษาและวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา ความ
เป็นมาของการจดัการสารสนเทศของสมาคมฯ ผ่านการให้สัมภาษณ์ผูบ้ริหารสมาคม และศึกษา
ลกัษณะการด าเนินงานในการจดัท าสารสนเทศของสมาคมฯ โดยวิธีการสังเกตการณ์การปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ี และศึกษา วิเคราะห์เชิงปริมาณ จากความเห็นของสมาชิกสมาคมฯ ท่ีเป็นผูใ้ช้งาน
สารสนเทศ ในการตอบแบบสอบถามโดยใชเ้ทคนิคของสถิติเชิงพรรณนา 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 การศึกษาเก่ียวกับคุณสมบติัของสารสนเทศตามความเห็นของสมาชิกสมาคม

พอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก เพื่อเป็นการ
ต่อยอดการศึกษาคร้ังน้ี โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ดา้นสถิติเชิงอนุมาน เช่น การศึกษาความสัมพนัธ์
ของความเห็นต่อคุณสมบติัของสารสนเทศของสมาคมฯ กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
สมาชิกสมาคมฯ หรือปัจจยัท่ีส่งผลกระทบกบัคุณสมบติัของสารสนเทศของสมาคมฯ เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
เร่ือง 

คุณสมบัติของสารสนเทศตามความคิดเห็นของสมาชิกสมาคมพ่อค้าข้าวโพดและพชืพนัธ์ุไทย 
------------------------------------------------------------------ 

 

ค าช้ีแจง 
 1.   แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งท่ีจะศึกษา  คุณสมบติัของสารสนเทศตามความคิดเห็นของ
สมาชิกสมาคมพอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย 

2.   แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ   
         ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ
แบบส ารวจรายการ (Check-list) จ  านวน 5 ขอ้ 
                   ตอนท่ี  2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศตามความคิดเห็นของ
สมาชิกสมาคมพ่อคา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดบั จ านวน 32 ขอ้ 

     ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด เพื่อใหแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศตามความคิดเห็นของสมาชิกสมาคมพ่อคา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย 
จ านวน 5 ขอ้ 

 

ขอ้มูลท่ีไดใ้นคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น โดยจะปฏิบติัตามจรรยาบรรณ
ของการวจิยัทุกอยา่ง ผลจากการตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านหรือหนา้ท่ีการงาน
ของท่านแต่ประการใด ผูศึ้กษาจะเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นภาพรวม ดงันั้น จึงขอความร่วมมือ
จากท่านโปรดไดต้อบแบบสอบถามให้ครบถว้นสมบูรณ์ทุกขอ้ และตอบให้ตรงตามความเป็นจริง 
ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของสมาคม
พอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย    

  ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
       

             (นางวนัรัก  บุญอินทร์) 
                                                   นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

                                       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1    ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน  (    )  ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านหนา้ขอ้ความต่อไปน้ี 
 
สถานภาพของท่าน   
1. เพศ 
 1 (   )    ชาย 2 (   )    หญิง 
 
2. อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 1 (   )  นอ้ยกวา่ 40 ปี 2 (   )  41-45 ปี 
 3 (   )  46-50 ปี 4 (   )  50 ปีข้ึนไป 

 
3. วฒิุการศึกษา 
 1 (   )    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 2 (   )    ปริญญาตรี 
 3 (   )    ปริญญาโท 4 (   )    ปริญญาเอก 

 
4. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1 (   )  คณะกรรมการบริหารสมาคมฯ 2 (   )  สมาชิกสามญั 
 3 (   )   สมาชิกสมทบ   

 
5. ประสบการณ์ในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1 (   )   1-  5  ปี 2 (   )   6 - 10 ปี 
 3 (   )   มากกวา่ 10  ปี   

 
6. ประเภทของสารสนเทศท่ีท่านไดใ้ชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1 (  ) ราคาสินคา้เกษตร 2 (  ) ขอ้มูลตวัเลขการส่งออก 
 3 (  ) รายช่ือสมาชิก 4 (  ) รายงานการประชุมสามญัประจ าปี 

 
7. ความถ่ีในการใชบ้ริการสารสนเทศ 
 1 (  ) ทุกวนั 2 ( ) เฉล่ีย 1 คร้ัง / สัปดาห์ 
 3 (  ) เฉล่ีย นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง / สัปดาห์ 4 (  ) อ่ืนๆ ระบุ ..................................... 
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ตอนที ่2  คุณสมบติัของสารสนเทศตามความคิดเห็นของสมาชิกสมาคมฯ   
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณสมบติัของ
 สารสนเทศในแต่ละขอ้ เพียงขอ้ละ  1  ช่อง  
 

 
ข้อที่ 

 
คุณสมบิตของสารสนเทศ 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
1. 
 
 
2. 
 
3. 
 
 
 
4. 
 

 
5. 
 
 
6. 

 
 
7. 
 

 

ด้านทันต่อเวลา 
มีสารสนเทศท่ีมีความเป็นปัจจุบนัสามารถเรียกใช้
ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อการใชป้ระโยชน ์
 
มีการจดัท ารายงานทนัทีท่ีเกบ็ขอ้มลูไดแ้ต่ละชุด 
 
ระบบสารสนเทศมีการปรับปรุง แกไ้ขขอ้มลู 
สารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ 
 
สมาคมฯ สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูสารสนเทศ
ไดท้นักบัเวลาท่ีก าหนด และ 
 
การวิเคราะห์ขอ้มลู สารสนเทศ ท าไดใ้นเวลา
อนัรวดเร็ว 
 
มีการสรุปวิเคราะห์ขอ้มลูไดร้วดเร็ว ทนัต่อ
เหตุการณ์ 
 
สมาคมฯ มีการลดระยะในการจดัระบบขอ้มลู
สารสนเทศใหร้วดเร็วและทนัต่อการใชง้าน 
 
 

 
......... 
 
 
......... 
 
......... 
 
 
 
......... 
 
 
......... 
 
 
......... 
 
 
......... 
 

 
........ 
 
 
........ 
 
........ 
 
 
 
........ 
 
 
........ 
 
 
........ 
 
 
........ 
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......... 
 
 
 
......... 
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......... 
 
......... 
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ข้อที่ 

 
คุณสมบิตของสารสนเทศ 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
8. 
 
 
9. 
 
 

10.  
 
 
 
 

11. 
 
 

12. 
 
 

13. 
 
 

14. 
 
 

ด้านตรงกบัความต้องการ 
สารสนเทศท่ีมีส่ือความหมายไดช้ดัเจนตรงตาม
วตัถุประสงคข์องงาน ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 
มีการจ าแนกขอ้มลูสารสนเทศตามประเภทการใช้
งาน และปัญหา 
 
สมาคมฯ มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละความ
ตอ้งการของขอ้มลูสารสนเทศท่ีชดัเจน โดย
คดัเลือกขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการและไม่
ตอ้งการ 
 
ขอ้มลูสารสนเทศท่ีมีสามารถน ามาใชใ้นการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
 
ขอ้มลูสารสนเทศท่ีมีสามารถน าไปเผยแพร่ใหเ้ป็น
ประโยชนแ์ก่หน่วยงานอ่ืนได ้
 
การประมวลผลขอ้มลูสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของสมาชิก 
 
ขอ้มลูสารสนเทศท่ีเก็บรักษาไวส้ามารถเรียกใช้
งานไดทุ้กประเภท 
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ข้อที่ 

 
คุณสมบิตของสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
15. 

 
 

16. 
 

17. 
 
 

18. 
 
 
 

19. 
 
 

20. 
 
 

21. 
 
 

22. 
 

23. 
 
 

ด้านมีความถูกต้อง 
สารสนเทศแต่ละรายการมีความถูกตอ้งมี
กะทดัรัด ชดัเจน ละเอียดแม่นย  า 
 
ขอ้มูลสารสนเทศไม่มีความซ ้ าซอ้นกนั 
 
มีการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศจากสภาพท่ีเป็น
จริงในเวลาท่ีส ารวจ 
 
สารสนเทศผา่นกระบวนการ วธีิการ และ
เคร่ืองมือท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐานมีการปรับปรุง 
แกไ้ข ขอ้มูลสารสนเทศใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ 
 
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีสามารถลดความคลุมเครือ
ของปัญหาได ้
 
สารสนเทศส่ือความหมายไดดี้และง่ายต่อการท า
ความเขา้ใจ 
 
มีการสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

ด้านความสมบูรณ์ 
สารสนเทศท่ีไดม้ามีความสมเหตุสมผล 
 
สารสนเทศท่ีน ามาใชง้านมีความครบถว้น
สมบูรณ์ ครอบคลุมเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ 
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ข้อที่ 

 
คุณสมบิตของสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

24. 
 

25. 
 
 

26. 
 
 

27. 
 
 
 

28. 
 

29. 
 
 

30. 
 

31. 
 
 

32. 
 
 

สารสนเทศท่ีมีตรงกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 
 
มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวเ้ป็นเดือน ๆ แลว้
จดัท ารายงานประจ าเดือน 
 
สารสนเทศท่ีมีสามารถบอกถึงสถานการณ์หรือ
แนวโนม้ในอนาคตได ้
 
ระดบัสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความ
เหมาะสม 
 

ด้านสามารถตรวจสอบได้ 
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดม้าจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ 
 
สมาคมมีค าอธิบายการลกัษณะ และวธีิการ
จดัรูปแบบขอ้มูล 
 
สมาคมมีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
 
สมาคมมีระบบเช่ือมโยงไปยงัแหล่งอา้งอิง
ขอ้มูล 
 
สมาคมฯ มีการก าหนดแนวทางตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล 

......... 
 
......... 
 
 
......... 
 
 
......... 
 
 
 
......... 
 
......... 
 
 
......... 
 
......... 
 
 
......... 
 

......... 
 
......... 
 
 
......... 
 
 
......... 
 
 
 
......... 
 
......... 
 
 
......... 
 
......... 
 
 
......... 
 

......... 
 
......... 
 
 
......... 
 
 
......... 
 
 
 
......... 
 
......... 
 
 
......... 
 
......... 
 
 
......... 
 

......... 
 
......... 
 
 
......... 
 
 
......... 
 
 
 
......... 
 
......... 
 
 
......... 
 
......... 
 
 
......... 
 

......... 
 
......... 
 
 
......... 
 
 
......... 
 
 
 
......... 
 
......... 
 
 
......... 
 
......... 
 
 
......... 
 

 
 



 78 

ตอนที ่3 โปรดแสดงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศตามความคิดเห็นของสมาชิก
 สมาคมพอ่คา้ขา้วโพดและพืชพนัธ์ุไทย 
 
1.  ดา้นทนัต่อเวลา .......................................................................................................... .................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
2.  ดา้นตรงกบัความตอ้งการ ............................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
3.  ดา้นมีความถูกตอ้ง ........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
4. ดา้นความสมบูรณ์........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
5. ดา้นสามารถตรวจสอบได.้.............................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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แนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) 
กรรมการบริหารสมาคมพ่อค้าข้าวโพดและพชืพนัธ์ุไทย 

 
ช่ือโครงการวจัิย คุณสมบติัของสารสนเทศตามความเห็นของสมาชิกสมาคมพอ่คา้ขา้วโพดและ 
 พืชพนัธ์ุไทย 
ช่ือ – สกุลผู้สัมภาษณ์ ……………………. วนั เดือน ปี ทีสั่มภาษณ์ .................................................. 
เวลา ................................................................... สถานที ่.............................................................. 
 

สถานภาพทัว่ไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
เพศ ....................................... อายุ .............................. สถานภาพสมรส .................................. 
ระดับการศึกษา ..............................  ประสบการณ์ในต าแหน่งกรรมการบริหาร (ปี).......................... 
 

บทสัมภาษณ์ตามโครงสร้างงานวจัิย 
1. ความคิดเห็นของท่าน ในเร่ือง “ความส าคัญของการจัดการสารสนเทศ ทีม่ีต่อสมาคมฯ” 

 ......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

2. ความคิดเห็นของท่าน ในเร่ือง “ปัญหา และอุปสรรคในการจัดการสารสนเทศของสมาคมฯ” 

 ......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

3. ความคิดเห็นของท่าน ในเร่ือง “แนวโน้มในการจัดการ และการใช้สารสนเทศ ของสมาคมฯ” 

 ......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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แบบสังเกตการณ์ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีข้่อมูลข่าวสาร 
 
ช่ือผูส้ังเกตการณ์  นางวนัรัก บุญอินทร์  
วนั เดือนปี ท่ีสังเกตการณ์ .............................................................................................. 
 

กระดาษท าการบันทกึข้อมูลการสังเกตการณ์ การจัดท าสารสนเทศ 

ล าดับ หัวข้อ การด าเนินการ ผู้ทีเ่กีย่วข้อง เวลา 
ข้อสังเกต / 
อ้างองิ 

1 การรวบรวมขอ้มูล  
 

   

2 การตรวจสอบขอ้มูล  
 

   

3 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

   

4 การประมวลผลขอ้มูล  
 

   

5 การจดัหน่วย  
 

   

6 การน าขอ้มูลไปใช ้  
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ผลการบันทกึการสังเกตการณ์ 

การรวบรวมข้อมูล 
 

วนัที ่ การด าเนินการ ผู้ทเีกีย่วข้อง เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

ศ. : 01 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:32 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ส. : 02 ก.ค. 54      

อา. : 03 ก.ค. 54      

จ. : 04 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 08:54 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

อ. : 05 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:45 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พ. : 06 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:15 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พฤ. : 07 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:22 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ศ. : 08 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:12 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ส. : 09 ก.ค. 54      

อา. : 10 ก.ค. 54      

จ. : 11 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:05 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

อ. : 12 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:14 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พ. : 13 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:35 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พฤ. : 14 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:10 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ศ. : 15 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:45 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 
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วนัที ่ การด าเนินการ ผู้ทเีกีย่วข้อง เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

ส. : 16 ก.ค. 54      

อา. : 17 ก.ค. 54      

จ. : 18 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:12 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

อ. : 19 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:10 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พ. : 20 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:45 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พฤ. : 21 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:15 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ศ. : 22 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:10 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ส. : 23 ก.ค. 54      

อา. : 24 ก.ค. 54      

จ. : 25 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 
09.30 
น. 

ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

อ. : 26 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 
09.30 
น. 

ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พ. : 27 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 
09.30 
น. 

ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พฤ. : 28 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:10 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ศ. : 29 ก.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:12 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ส. : 30 ก.ค. 54      

อา. : 31 ก.ค. 54      

จ. : 01 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:12 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

อ. : 02 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:10 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 
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วนัที ่ การด าเนินการ ผู้ทเีกีย่วข้อง เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

พ. : 03 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:45 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พฤ. : 04 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:15 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ศ. : 05 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:30 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ส. : 06 ส.ค. 54      

อา. : 07 ส.ค. 54      

จ. : 08 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:30 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

อ. : 09 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:10 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พ. : 10 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:45 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พฤ. : 11 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:15 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ศ. : 12 ส.ค. 54      

ส. : 13 ส.ค. 54      

อา. : 14 ส.ค. 54      

จ. : 15 ส.ค. 54 ไม่ได้บันทึกข้อมลู 
สาเหตคืุอ ลืม 

เจ้าหน้าท่ี ขาด การปฏิบัติงานผิดพลาด 

อ. : 16 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:10 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พ. : 17 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:30 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พฤ. : 18 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:10 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ศ. : 19 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:30 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 
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วนัที ่ การด าเนินการ ผู้ทเีกีย่วข้อง เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

ส. : 20 ส.ค. 54      

อา. : 21 ส.ค. 54      

จ. : 22 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:45 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

อ. : 23 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:12 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พ. : 24 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:10 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พฤ. : 25 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:15 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ศ. : 26 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:10 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ส. : 27 ส.ค. 54      

อา. : 28 ส.ค. 54      

จ. : 29 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:10 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

อ. : 30 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:12 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พ. : 31 ส.ค. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:10 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พฤ. : 01 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:30 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ศ. : 02 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:30 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ส. : 03 ก.ย. 54      

อา. : 04 ก.ย. 54      

จ. : 05 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 
09.30 
น. 

ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

อ. : 06 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:12 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 
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วนัที ่ การด าเนินการ ผู้ทเีกีย่วข้อง เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

พ. : 07 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:30 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พฤ. : 08 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:30 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ศ. : 09 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 
09.30 
น. 

ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ส. : 10 ก.ย. 54      

อา. : 11 ก.ย. 54      

จ. : 12 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 
09.30 
น. 

ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

อ. : 13 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 
09.30 
น. 

ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พ. : 14 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:12 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พฤ. : 15 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:30 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ศ. : 16 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:30 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ส. : 17 ก.ย. 54      

อา. : 18 ก.ย. 54      

จ. : 19 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:30 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

อ. : 20 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:30 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พ. : 21 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:30 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พฤ. : 22 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 
09.30 
น. 

ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ศ. : 23 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 
09.30 
น. 

ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 
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วนัที ่ การด าเนินการ ผู้ทเีกีย่วข้อง เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

ส. : 24 ก.ย. 54      

อา. : 25 ก.ย. 54      

จ. : 26 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 
09.30 
น. 

ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

อ. : 27 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:12 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พ. : 28 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 
09.30 
น. 

ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

พฤ. : 29 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 
09.30 
น. 

ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 

ศ. : 30 ก.ย. 54 รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง / บนัทึกเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี 09:12 ขอ้มูลจากเมล ์/ SMS 
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การตรวจสอบข้อมูล  
 

วนัที ่ การด าเนินการ ผู้ทเีกีย่วข้อง เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

ศ. : 01 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ส. : 02 ก.ค. 54     

อา. : 03 ก.ค. 54     

จ. : 04 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มลู 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

อ. : 05 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พ. : 06 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พฤ. : 07 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มลู 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ศ. : 08 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ส. : 09 ก.ค. 54     

อา. : 10 ก.ค. 54     

จ. : 11 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

อ. : 12 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พ. : 13 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พฤ. : 14 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ศ. : 15 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ส. : 16 ก.ค. 54     

อา. : 17 ก.ค. 54     
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วนัที ่ การด าเนินการ ผู้ทเีกีย่วข้อง เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

จ. : 18 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

อ. : 19 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พ. : 20 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พฤ. : 21 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ศ. : 22 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ส. : 23 ก.ค. 54     

อา. : 24 ก.ค. 54     

จ. : 25 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

อ. : 26 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พ. : 27 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พฤ. : 28 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ศ. : 29 ก.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ส. : 30 ก.ค. 54     

อา. : 31 ก.ค. 54     

จ. : 01 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

อ. : 02 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พ. : 03 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 
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วนัที ่ การด าเนินการ ผู้ทเีกีย่วข้อง เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

พฤ. : 04 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ศ. : 05 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ส. : 06 ส.ค. 54     

อา. : 07 ส.ค. 54     

จ. : 08 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

อ. : 09 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พ. : 10 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พฤ. : 11 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มลู 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ศ. : 12 ส.ค. 54     

ส. : 13 ส.ค. 54     

อา. : 14 ส.ค. 54     

จ. : 15 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

อ. : 16 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มลู 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พ. : 17 ส.ค. 54 น าส่งให้ผู้จัดการตรวจสอบข้อมลู 
เจ้าหน้าท่ี / 
ผู้ จัดการ 

 
บันทึกปริมาณ
ส่งออกผิดพลาด 

พฤ. : 18 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ศ. : 19 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มลู 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ส. : 20 ส.ค. 54     

อา. : 21 ส.ค. 54     
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วนัที ่ การด าเนินการ ผู้ทเีกีย่วข้อง เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

จ. : 22 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

อ. : 23 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พ. : 24 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พฤ. : 25 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ศ. : 26 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ส. : 27 ส.ค. 54     

อา. : 28 ส.ค. 54     

จ. : 29 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

อ. : 30 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พ. : 31 ส.ค. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มลู 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พฤ. : 01 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ศ. : 02 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ส. : 03 ก.ย. 54     

อา. : 04 ก.ย. 54     

จ. : 05 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

อ. : 06 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พ. : 07 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 
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วนัที ่ การด าเนินการ ผู้ทเีกีย่วข้อง เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

พฤ. : 08 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ศ. : 09 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ส. : 10 ก.ย. 54     

อา. : 11 ก.ย. 54     

จ. : 12 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

อ. : 13 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พ. : 14 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พฤ. : 15 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ศ. : 16 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ส. : 17 ก.ย. 54     

อา. : 18 ก.ย. 54     

จ. : 19 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

อ. : 20 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พ. : 21 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พฤ. : 22 ก.ย. 54 น าส่งให้ผู้จัดการตรวจสอบข้อมลู 
เจ้าหน้าท่ี / 
ผู้ จัดการ 

 
บันทึกรายการ
ผิดพลาด 

ศ. : 23 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ส. : 24 ก.ย. 54     

อา. : 25 ก.ย. 54     
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วนัที ่ การด าเนินการ ผู้ทเีกีย่วข้อง เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

จ. : 26 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

อ. : 27 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พ. : 28 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

พฤ. : 29 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 

ศ. : 30 ก.ย. 54 น าส่งใหผู้จ้ดัการตรวจสอบขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ี / 
ผูจ้ดัการ 

 ไม่ผิดพลาด 
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การจัดหน่วยข้อมูล 
 

วันที ่ การด าเนินการ 
ผู้ท่ี

เกีย่วข้อง 
เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

ศ. : 01 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 10:30 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ส. : 02 ก.ค. 54      

อา. : 03 ก.ค. 54      

จ. : 04 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 10:55 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

อ. : 05 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พ. : 06 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พฤ. : 07 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ศ. : 08 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 
/ ผูจ้ดัการ 

11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ส. : 09 ก.ค. 54      

อา. : 10 ก.ค. 54      
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วันที ่ การด าเนินการ 
ผู้ท่ี

เกีย่วข้อง 
เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

จ. : 11 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:05 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

อ. : 12 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พ. : 13 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พฤ. : 14 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ศ. : 15 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:05 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ส. : 16 ก.ค. 54      

อา. : 17 ก.ค. 54      

จ. : 18 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 
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วันที ่ การด าเนินการ 
ผู้ท่ี

เกีย่วข้อง 
เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

อ. : 19 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พ. : 20 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พฤ. : 21 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ศ. : 22 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:05 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ส. : 23 ก.ค. 54      

อา. : 24 ก.ค. 54      

จ. : 25 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 10:55 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

อ. : 26 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 
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วันที ่ การด าเนินการ 
ผู้ท่ี

เกีย่วข้อง 
เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

พ. : 27 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พฤ. : 28 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:10 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ศ. : 29 ก.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:05 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ส. : 30 ก.ค. 54      

อา. : 31 ก.ค. 54      

จ. : 01 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

อ. : 02 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พ. : 03 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 
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วันที ่ การด าเนินการ 
ผู้ท่ี

เกีย่วข้อง 
เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

พฤ. : 04 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ศ. : 05 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ส. : 06 ส.ค. 54      

อา. : 07 ส.ค. 54      

จ. : 08 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

อ. : 09 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พ. : 10 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พฤ. : 11 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ศ. : 12 ส.ค. 54      

ส. : 13 ส.ค. 54      

อา. : 14 ส.ค. 54      
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วันที ่ การด าเนินการ 
ผู้ท่ี

เกีย่วข้อง 
เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

จ. : 15 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟล์เพ่ือน า
ข้อมลูเข้าสู่

ฐานข้อมลูในระบบ
อินเทอร์เนต็ 

เจ้าหน้าท่ี - 

ไม่ได้ด าเนินการ 

อ. : 16 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พ. : 17 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พฤ. : 18 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ศ. : 19 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:05 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ส. : 20 ส.ค. 54      

อา. : 21 ส.ค. 54      

จ. : 22 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

อ. : 23 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 
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วันที ่ การด าเนินการ 
ผู้ท่ี

เกีย่วข้อง 
เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

พ. : 24 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พฤ. : 25 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ศ. : 26 ส.ค. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ส. : 27 ส.ค. 54      

อา. : 28 ส.ค. 54      

จ. : 29 ส.ค. 54 
น าส่งใหผู้จ้ดัการ
ตรวจสอบขอ้มลู 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

อ. : 30 ส.ค. 54 
น าส่งใหผู้จ้ดัการ
ตรวจสอบขอ้มลู 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พ. : 31 ส.ค. 54 
น าส่งใหผู้จ้ดัการ
ตรวจสอบขอ้มลู 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 
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วันที ่ การด าเนินการ 
ผู้ท่ี

เกีย่วข้อง 
เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

พฤ. : 01 ก.ย. 54 
น าส่งใหผู้จ้ดัการ
ตรวจสอบขอ้มลู 

เจา้หนา้ท่ี 10:55 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ศ. : 02 ก.ย. 54 
น าส่งใหผู้จ้ดัการ
ตรวจสอบขอ้มลู 

เจา้หนา้ท่ี 10:50 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ส. : 03 ก.ย. 54      

อา. : 04 ก.ย. 54      

จ. : 05 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

อ. : 06 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พ. : 07 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พฤ. : 08 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 
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วันที ่ การด าเนินการ 
ผู้ท่ี

เกีย่วข้อง 
เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

ศ. : 09 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ส. : 10 ก.ย. 54      

อา. : 11 ก.ย. 54      

จ. : 12 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

อ. : 13 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พ. : 14 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พฤ. : 15 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ศ. : 16 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ส. : 17 ก.ย. 54      

อา. : 18 ก.ย. 54      
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วันที ่ การด าเนินการ 
ผู้ท่ี

เกีย่วข้อง 
เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

จ. : 19 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

อ. : 20 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พ. : 21 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พฤ. : 22 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ศ. : 23 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ส. : 24 ก.ย. 54      

อา. : 25 ก.ย. 54      

จ. : 26 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 
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วันที ่ การด าเนินการ 
ผู้ท่ี

เกีย่วข้อง 
เวลา ข้อสังเกต / อ้างองิ 

อ. : 27 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พ. : 28 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

พฤ. : 29 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 

ศ. : 30 ก.ย. 54 

ส าเนาไฟลเ์พื่อน า
ขอ้มลูเขา้สู่

ฐานขอ้มลูในระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เจา้หนา้ท่ี 11:00 

เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีส าเนาไฟล ์บนัทึกในระบบ 
โดยมีสูตรการจดัการขอ้มลูส าเร็จรูป ขอ้มลูท่ี
น าเสนอไม่มีการปรับปรุงรูปแบบ ไม่สอบถาม
ความตอ้งการจากสมาชิก 
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