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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ขั้นตอนสําหรับเป็นคู่มือในการดาํเนินงานการ
บาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมตามหลกัการของ Japan Institute of Plant Maintenance (TPM-JIPM) 
(2) การดาํเนินงานกิจกรรม TPM-JIPM เสาท่ี3 การบาํรุงรักษาเชิงวางแผน สําหรับคลงัปิโตรเลียมนครสวรรค ์
บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)” 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารแผนกปฏิบติัการก๊าซ คลงัปิโตรเลียมนครสวรรค์ จาํนวน 1 คน และพนักงานของบริษทั ปตท จาํกดั 
(มหาชน) จาํนวน 4 คน และขอ้มูลทุติยภูมิจากการศึกษาคน้ควา้เอกสารทางวิชาการ แลว้นาํมากาํหนดขั้นตอน 
และกิจกรรม โดยจดัทาํเป็นคู่มือการดาํเนินงานการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม  
 จากผลการศึกษาพบวา่ (1) คู่มือการดาํเนินงาน TPM-JIPM มี 12 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การประกาศ
นโยบายการนาํกิจกรรม TPM มาดาํเนินการของผูบ้ริหารระดบัสูง 2) การให้การอบรมและการรณรงคก์ารนาํ
กิจกรรม TPM มาดาํเนินการ 3) การจดัตั้งโครงสร้างการบริหารเพ่ือผลกัดนักิจกรรม TPM 4) การกาํหนดนโยบาย
พ้ืนฐานและเป้าหมายของกิจกรรม TPM 5) การจดัทาํแผนแม่บทในการดาํเนินกิจกรรม TPM 6) เร่ิมนาํมา
ดาํเนินการ 7) การสร้างระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของฝ่ายผลิต 8) การจดัระบบการควบคุมดูแลขั้นตน้สําหรับ
ผลิตภณัฑ์ใหม่และเคร่ืองจักรใหม่ 9) การสร้างระบบการบาํรุงรักษาคุณภาพ 10) การสร้างระบบเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพฝ่ายงานบริหารท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการผลิตโดยตรง 11) การสร้างระบบการบริหารความปลอดภยั  อา
ชีวอนามยั  และส่ิงแวดลอ้ม 12) การดาํเนินการ TPM อยา่งสมบูรณ์ และยกระดบั TPM (2) การดาํเนินงาน
กิจกรรม TPM-JIPM เสาท่ี 3 การบาํรุงรักษาเชิงวางแผน สาํหรับคลงัปิโตรเลียมนครสวรรค ์บริษทั ปตท. จาํกดั 
(มหาชน) มี 8 กิจกรรม ดงัน้ี 1) การตั้งเป้าหมายของเสาการบาํรุงรักษาเชิงวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของ 
TPM 2) การแบ่งภาระหนา้ท่ีระหวา่งพนกังานในระดบัปฏิบติัการของฝ่ายผลิตและพนกังานในฝ่ายซ่อมบาํรุง 
อยา่งชดัเจน 3) การนาํเทคโนโลยกีารตรวจสอบเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และเหมาะสม เขา้มาใช ้ 4) การทาํ
มาตรฐานงานซ่อมบาํรุงอยา่งเป็นขั้นตอนและมีการวางแผนการซ่อมบาํรุงใหก้บัเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ตามระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม 5) การทาํให้ปัญหาการหยดุชะงกักะทนัหนัของเคร่ืองจกัรลดลงอยา่งเห็นไดช้ดัและ มีการวิเคราะห์
สาเหตุเพ่ือป้องกนัปัญหา 6) การทาํระบบควบคุม อะไหล่ และ อุปกรณ์สาํรอง 7) การฝึกอบรมเทคโนโลยกีาร
ซ่อมบาํรุงให้กบัพนักงานฝ่ายซ่อมบาํรุง เพ่ือเพ่ิมทกัษะ ความชาํนาญ และมีการประเมินผล 8) การจดัทาํ
งบประมาณให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงาน  

คาํสําคญั  คู่มือการดาํเนินงานการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
 คลงัปิโตรเลียมนครสวรรค ์บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 
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Abstract 
 
 

The purpose is to study (1) the steps for the manual of the TPM-JIPM 
Total Productive Management of  JIPM (2) the activity of the 3rd pillar of TPM-JIPM 
plan maintenance for Nakon Sawan depot PTT Public Company Limited 

This study is a descriptive study collected primary data from interviews 
with 1 executive of gas operation section Nakon Sawan depot and 4 employees of 
PTT Public Company Limited  and secondary data from the research, technical 
documents and then set the stages and activities by made to manual Total Productive 
Management  

Results showed that (1) the manual for the TPM-JIPM Total Productive 
Management of  JIPM  have 12 steps: 1) the  TPM policy  to implementation of the 
senior management 2) to provide training and promote the implementation of TPM 
activities 3) establish a management structure to drive  the TPM activities 4) the basic 
policies and goals of TPM 5) the master plan of TPM activities 6) kick of meeting 7) 
create a system to increase the efficiency of production 8) controlling process for new 
products and new machinery 9) create a system for quality maintenance 10) create a 
system to increase the efficiency of the adminstration is not directly related to 
production 11) create a system to manage  safety, health and environment 12) the 
implementation of TPM fully and leverage the TPM.  (2) The activity of the 3rd pillar 
of TPM-JIPM plan maintenance for Nakon Sawan depot PTT Public Company 
Limited have 8 activities: 1) to set the goal of  PM pillars and consistent with the 
goals of TPM 2) to devide the duties between employees in the operation of 
production division and employees in the maintenance division clearly 3) to use the 
advance technology for monitoring machinery  4) to set the procedure of standard 
maintenance and planning maintenance to the machinery on a timely basis 5)  to 
reduce breakdown of machinery significantly and analysis of the causes to prevent 
problems 6) to control sparepart as well 7)  maintenance technology training for 
maintenance staff to enhance skills and evaluation 8) to prepare the budget in 
accordance with the operation 
 
 
 
 
 
 
Keywords : to operate Total Productive Management 
 Nakon Sawan depot PTT Public Company Limited 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมา 
 
 ในปัจจุบนั สถานการณ์การแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจ และการขบัเคล่ือนกระบวนทาง
เศรษฐกิจเป็นส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงเป็นอย่างมาก รวมถึงการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี วิธีการ วิธีคิด 
ตอ้งทาํคู่ขนานไปกบัการพฒันา เพื่อให้สามารถแข่งขนั และอยู่รอดไดอ้ย่างย ัง่ยืน การลดตน้ทุน 
ไม่เป็นเพียงแต่การลดค่าใช้จ่ายเท่านั้ น ยงัรวมถึงการลดความสูญเสียทุกรูปแบบ เช่นการลด
อุบติัเหตุ การลดเวลาเคร่ืองจกัรชาํรุด การลดการสูญเสียของช้ินงาน เป็นตน้ การบาํรุงรักษาทวีผล
แบบทุคนมีส่วนร่วม หรือท่ีเรียกว่า TPM-JIPM (Total Productive Management – Japan Institute of 
Plant Maintenance) จึงเป็นเคร่ืองมือมาตรฐานสากลท่ีหลายประเทศยอมรับ และนาํมาใชจ้นประสบ
ความสาํเร็จเป็นอยา่งดี 
 

2. วตัถุประสงค์ 
 

2.1 เพ่ือกาํหนดขั้นตอนในการดาํเนินงาน TPM-JIPM การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุก
คนมีส่วนร่วม ของสถาบนั JIPM 

2.2 เพื่อกาํหนดการดาํเนินกิจกรรม TPM-JIPM เสาท่ี 3 การบาํรุงรักษาเชิงวางแผน  
 

3. ขอบเขต 
 
 ทาํการศึกษาระบบ TPM-JIPM โดยเนน้ไปท่ีเสากิจกรรมท่ี 3 ของ 8 เสากิจกรรมหลกั  
ท่ี คลงัปิโตรเลียมนครสวรรค ์บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการ
ทาํงาน พฒันาคน ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และกาํจดัความสูญเสียทุกรูปแบบ 
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4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

4.1 มีระบบบริหารจดัการดียิง่ข้ึน 
4.2 มีระบบบาํรุงรักษาดว้ยตนเองทัว่ทั้งองคก์รดียิง่ข้ึน 
4.3 มีระบบปรับปรุงแกไ้ข LOSS ขององคก์รดียิง่ข้ึน 
4.4 มีระบบวดัประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรโดยรวมดียิง่ข้ึน 
4.5 บุคคลากรทั้งผูบ้ริหารและพนกังานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
4.6 วฒันธรรมองคก์รดียิง่ข้ึน 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

1.  ประวตั ิ
 
 1.1  ประวตัิของบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) 

 - การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
 การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2521 ซ่ึงตรงกบั

ระยะท่ีทัว่โลกกาํลงัเกิดภาวะนํ้ ามนัขาดแคลน (วิกฤติการณ์นํ้ ามนัโลกคร้ังท่ี 2) ปตท.จึงเร่ิมตน้การ
ดาํเนินงานดว้ยการจดัหานํ้ ามนัสนองความตอ้งการใชใ้นประเทศใหเ้พียงพออยา่งเร่งด่วน ภาระอนั
หนกัหน่วงดงักล่าวไดเ้ป็นแรงสนบัสนุนให ้ปตท. มุ่งจดัหาปิโตรเลียมจากแหล่งในประเทศเพิ่มเติม  
เป็นผลใหป้ระเทศไทยสามารถพึ่งพาตนเองทางดา้นพลงังานไดใ้นระดบัหน่ึงลดการสูญเสียเงินตรา
ต่างประเทศไดเ้ป็นจาํนวนมาก 
 บนัทึกเหตุการณ์สาํคญั 
 พ.ศ.2541-2545 

- สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีเสด็จพระราชดาํเนิน
ทรงเปิดสถาบนัวิจยัและเทคโนโลย ีปตท. ณ จงัหวดั อยธุยา 

- ฯพณฯ นายชวน หลีกภยันายกรัฐมนตรีแห่งประเทศไทยและฯพณฯ ดาโต๊ะ 
ศรีมหาเธร์ โมฮมัหมดั นายกรัฐมนตรีแห่งมาเลเซียเป็นประธานในพิธีลงนามในสัญญาซ้ือขายก๊าซ
ธรรมชาติในพื้นท่ีพฒันาร่วมไทย-มาเลเซียระหวา่ง ปตท. และเปรโตรนาส 

- เร่ิมรับก๊าซธรรมชาติจากประเทศพม่าเขา้สู่ระบบจากจุดรับมอบก๊าซฯ ท่ี
บริเวณบา้นอีต่อง จ.กาญจนบุรีโดยส่งไปยงัโรงไฟฟ้าท่ี จ.ราชบุรี นบัเป็นการนาํเขา้ก๊าซธรรมชาติ
จากต่างประเทศเป็นคร้ังแรก 

- ร่วมกบัโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาและบริษทัไทยออยล์จาํกดั
เปิดจาํหน่าย“ ก๊าซโซฮอล ์”  ณ สถานีบริการนํ้ามนั ปตท.สาํนกังานใหญ่ 

พ.ศ.2536-2540 
- กา้วสู่การเป็นผูน้าํการตลาดสูงสุดของผลิตภณัฑน์ํ้ ามนั (พ.ศ.2536) 
- เปิดโรงแยกก๊าซธรรมชาติหน่วยท่ี 3 ในบริเวณเดียวกบัหน่วยท่ี 1 และ 2 

มีขนาดแยกก๊าซฯสูงสุดวนัละ 350 ลา้นลูกบาศกฟ์ุต 
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- เปิดโรงแยกก๊าซธรรมชาติหน่วยท่ี 4 จงัหวดันครศรีธรรมราช 
- ลงนามในสัญญาซ้ือขายก๊าซธรรมชาติแหล่งยาดานาและเยตากนุ สหภาพพม่า 

 พ.ศ.2531-2535 
- เป็นผูน้าํจาํหน่ายนํ้ ามนัเบนซินพิเศษไร้สารตะกัว่ “พีทีที ไฮออกเทน ไร้สาร

ตะกัว่” เป็นรายแรกของประเทศ 
- รับก๊าซธรรมชาติในทะเลจากบริษทัยโูนแคลไทยแลนดจ์าํกดั ครบ 1 ลา้น

ลา้นลูกบาศกฟ์ุตจากแหล่งผลิต เอราวณั บรรพต สตูล ปลาทอง 
- เปิดดาํเนินการโรงแยกก๊าซธรรมชาติหน่วยท่ี2 

พ.ศ.2526-2530 
- พระบาทสมเด็ จพระเจ้ าอยู่ หั วฯ  พร้อมด้วยสมเด็ จพระนาง เจ้ า 

พระบรมราชินีนาถ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารีพร้อมดว้ย สมเดจ็พระเจา้ลูกเธอ 
จุฬาภรณ์วลยัลกัษณ์ เสด็จพระราชดาํเนินทรงประกอบพิธี เปิดโรงแยกก๊าซธรรมชาติหน่วยท่ี 1 
จ.ระยอง 

- สร้างคลงัก๊าซแอลพีจีทัว่ประเทศ 6 แห่งและคลงัสาํรองผลิตภณัฑฯ์เขาบ่อยา 
- ร่วมทุนจดัตั้งบริษทั ปตท.สํารวจและผลิตปิโตรเลียม จาํกดัและบริษทั 

ปิโตรเคมีแห่งชาติ จาํกดั 
พ.ศ.2521-2525 

- แก้ไขปัญหาขาดแคลนนํ้ ามัน ในช่วงวิกฤตการณ์นํ้ ามันโลกคร้ังท่ี 2 
ดาํเนินการวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติเสน้แรกของประเทศจาก  แหล่งเอราวณั  มายงัจงัหวดัระยองและ
เร่ิมใชก๊้าซโรงไฟฟ้า บางปะกง 

 - บริษทั ปตท. จาํกดั(มหาชน) 
 บริษทั ปตท.จาํกดั (มหาชน) หรือ ปตท.จดทะเบียนจดัตงัข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 
2544 โดยการแปลงสภาพจากการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย โดยรับโอนกิจการ สิทธิ หน้ี ความ
รับผดิสินทรัพย ์ และพนกังานทั้งหมด  ภายใตพ้ระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 
 ปตท. มีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 20,000 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจาํนวน 2,000 
ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท โดยไดท้าํการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยวนัแรก ใน
วนัท่ี 6 ธนัวาคม พ.ศ. 2544 และมีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
 บนัทึกเหตุการณ์สาํคญั (พอสงัเขป ดงัน้ี) 
 พ.ศ.2549 
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- มกราคม : เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม 2549 คณะกรรมการ ปตท. มีมติเห็นชอบ
ในหลกัการในการยกเลิกสัญญา OperatingAlliance ระหว่างบริษทั  โรงกลัน่นํ้ ามนัระยอง จาํกดั 
(มหาชน) (RRC) และบริษทั  สตาร์ปิโตรเลียมรีไฟน์น่ิง จาํกดั (SPRC) ซ่ึงจะมีผลถึงการยกเลิกการ
ดาํเนินการของบริษทั  อลัลายแอนซ์รีไฟน์น่ิง จาํกดั (ARC) ต่อไป  และเห็นชอบการจดัทาํขอ้ตกลง
หลกั (Head of Agreement) ระหว่างRRCและบริษทั  อะโรมาติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
(ATC) เก่ียวกบัแผนการลงทุนขยายงานของ RRC คณะกรรมการ ปตท.มีมติอนุมติัให้บริษทั พีทีที 
ยทีูลิต้ี จาํกดั ดาํเนินโครงการระยะท่ี3(Central Utility Project 2 : CUP2) โดยมี installed capacity 
สาํหรับไฟฟ้า 126 เมกะวตัต ์และไอนํ้ า (ปริมาณสุทธิ) 80 ตนัต่อชัว่โมง วงเงินลงทุนโครงการ
ประมาณ 5,595 ลา้นบาท  คิดเป็นเงินลงทุนในส่วนของ ปตท. ประมาณ 746 ลา้นบาท เน่ืองจาก
ความตอ้งการของลูกคา้บริษทัในเครือ ปตท. และลูกคา้รายอ่ืนๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง เช่น ATC 
โครงการ CPX II  ลูกคา้อ่ืนๆ ในนิคมอุตสาหกรรมระยองและการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ เป็นตน้ 
โครงการดงักล่าวคาดวา่จะสามารถดาํเนินการเชิงพาณิชยใ์นไตรมาสท่ี 3 ปี 2550 

- กุมภาพนัธ์ : เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2549 ปตท. และ กฝผ.ไดร่้วมลงนาม
สัญญาซ้ือขายก๊าซธรรมชาติสาํหรับโรงไฟฟ้านํ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่นซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความ
มัน่คงในการผลิตไฟฟ้าในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ โดยโรงไฟฟ้านํ้ าพองของ กฟผ. 
จะใช้ก๊าซธรรมชาติจากแหล่งก๊าซนํ้ าพองและแหล่งก๊าซภูฮ่อม (ท่ีปตท.ได้ลงนามซ้ือขายก๊าซ
ธรรมชาติกบัผูผ้ลิตก๊าซธรรมชาติแหล่งงภูฮ่อมไปเม่ือ 19 กรกฎาคม 2548) เม่ือรวมปริมาณก๊าซ
ธรรมชาติทั้งสองแหล่งจาก ปตท. จะสามารถส่งก๊าซก๊าซธรรมชาติใหแ้ก่โรงไฟฟ้านํ้ าพอง ไดเ้ฉล่ีย 
108 ลา้นลูกบาศกฟ์ุตต่อวนั สัญญามีอาย ุ16 ปีนบัตั้งแต่ปี 2549 ถึงปี 2564 โดยเร่ิมส่งก๊าซฯ ในเชิง
พาณิชยต์ั้งแต่เดือนธนัวาคม 2549 วนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2549 ไดมี้การลงนามในสัญญายกเลิกการร่วม
ดาํเนินการกลัน่ในรูปแบบพนัธมิตร (Operating Alliance - OA) ระหว่างบริษทั โรงกลัน่นํ้ ามนั
ระยอง จาํกดั (มหาชน) (RRC) และบริษทั สตาร์ปิโตรเลียม รีไฟน์น่ิง จาํกดั (SPRC) เพื่อเป็นการ
เพิ่มความคล่องตวัในการขยายงานในอนาคตของแต่ละบริษทัโดยให้มีผลบงัคบัในอีก 3 ปีขา้งหนา้
หรือวนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ 2552 เวน้แต่ทั้งสองฝ่ายจะตกลงใหก้ารยกเลิกมีผลก่อนวนัดงักล่าว เม่ือวนัท่ี 
9 กุมภาพนัธ์ 2549 ปตท. และบริษทั Asahi Kasei Chemicals Corporation (AKCC) ซ่ึงเป็นบริษทั
ชั้นนาํท่ีดาํเนินธุรกิจดา้นการผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมีไดล้งนามในบนัทึกความ
เขา้ใจท่ีจะร่วมกนัศึกษาความเป็นไปไดส้าํหรับการร่วมลงทุนในโครงการผลิตสาร Acrvlonitrile 
และ Methvl Methacrvlate ท่ีกาํลงัการผลิต 200,000 และ 70,000 ตนั ตามลาํดบัในประเทศไทย 
รวมถึงการร่วมกนัศึกษาความเป็นไปไดใ้นการ่วมลงทุนในธุรกิจปิโตรเคมีอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงการวิจยั
และพฒันาเพื่อสร้างความแขง็แกร่งในการดาํเนินธุรกิจปิโตรเคมีของทั้งสองบริษทั 
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- มีนาคม :  เม่ือวนัท่ี16 มีนาคม 2549 คณะกรรมการ ปตท. มีมติเห็นชอบ
ใหป้ตท. เขา้ลงทุนในบริษทั บางจากปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) (บางจาก) โดยการเขา้ซ้ือหุน้สามญั
เพิ่มทุนและหุ้นกู้แปลงสภาพ เพื่อโครงการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality 
Improvement Project หรือ PQI Project) ในวงเงิน 120 ลา้นเหรียญสหรัฐฯในราคาหุน้ละ14 บาท 

- เมษายน : เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2549 คณะกรรมการ ปตท.ไดล้งนามใน
สัญญาจองซ้ือหุน้สามญัเพิ่มทุนและหุ้นกูแ้ปลงสภาพ (Subscription  Agreement) ของบริษทับาง
จากปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) (บางจาก) กบับางจากโดย ปตท. จะเขา้ร่วมลงทุนซ้ือหุน้สามญัเพิ่ม
ทุนท่ีราคา 14.00 บาทต่อหุน้ และหุน้กูแ้ปลงสภาพท่ีราคาแปลงสภาพ14.00 บาทต่อหุน้ทั้งน้ี  การ
เขา้ลงทุนดงักล่าวจะเกิดข้ึนพร้อมกบัการเสนอขายหุน้เพิ่มทุนขงบางจากใหก้บันกัลงทุนสถาบนัอีก
จาํนวน 50-55 ลา้นเหรียญสหรัฐฯซ่ึงแลว้เสร็จในเดือนพฤษภาคม 2549  ภายหลงัจากการซ้ือหุ้น
ดงักล่าว สัดส่วนการถือหุ้นของ ปตท.ในบางจากทั้งโดยทางตรงและออ้ม(ผ่านบริษทัสยามดีอาร์
จาํกดั) จะเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 7.6 ในปัจจุบนัเป็นประมารร้อยละ 30  เม่ือวนัท่ี 27 เมษายน 2549 
คณะกรรมการ ปตท.มีมติอนุมติัให้ ปตท. จดัตั้งบริษทัเพื่อให้ การบริการดา้นโลจิสติกส์ (logistcs) 
ครบวงจรสําหรับธุรกิจปิโตรเคมีในกลุ่ม ปตท.โดยมีเงินลงทุนรวมประมาณ 2380 ลา้นบาท 
โครงสร้างหน้ีสินต่อทุนท่ี 1:1 ไดรั้บผลตอบแทนโครงการ(IRR)ประมาณร้อยละ 16 ปตท. และจะ
เร่ิมดาํเนินการเชิงพาณิชยป์ระมาณไตรมาสหน่ึงของปี 2552 

- พฤษภาคม : เม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2549 ปตท. ไดล้งนามในบนัทึก
ความเขา้ใจ (MOU) สาํหรับการร่วมลงทุนในโครงการผลิตสาร Acrylonitrile (AN) และ Methyl 
Methacrylate (MMA) จาํนวน 2  ฉบบัและลงนามในสัญญาการร่วมการลงทุน (JVA) จดัตั้งบริษทั 
พีทีที อาซาฮี เคมิคอล จาํกดัดงัน้ี  

1) MOU สาํหรับโครงการ AN ระหว่าง ปตท. Asahi Kasei Chemicals 
Corporation (AKCC) และบริษทั Marubeni Corporation (Marubeni) เพื่อดาํเนินโครงการผลิตสาร
AN ท่ีกาํลงัการผลิต 200,000 ตนัต่อปี โดยมีสัดส่วนการลงทุนร้อยละ 47.5 ,47.5 และ 5 ตามลาํดบั
ทั้งน้ีคาดวา่จะสามารถเร่ิมการผลิตในช่วงตน้ปี 2553 

2) MOU สาํหรับโครงการ MMA ระหว่าง ปตท. และ AKCC เพื่อดาํเนิน
โครงการผลิตสาร MMA ท่ีกาํลงัการผลิต 70,000 ตนัต่อปีโดยใชผ้ลิตภณัฑห์ลกัจากโรงงาน AN 
ไดแ้ก่ Acetone Cyanohydrin เป็นวตัถุดิบในการผลิต โดยมีสัดส่วนการลงทุนท่ีร้อยละ 49 และ 51
ตามลาํดบั ทั้งน้ี คาดว่าจะสามารถเร่ิมการผลิตในช่วงตน้ปี 2553 และอยูร่ะหว่างศึกษาความเป็นไป
ไดใ้นการดาํเนินโครงการ Poly Methyl Methacrylate กาํลงัการผลิต 25,000 ตนัต่อปี โดยใช ้MMA 
เป็นวตัถุดิบ 
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3) JVA ระหว่าง ปตท. AKCC และ Marubeni ในสัดส่วนการลงทุนร้อยละ 
47.5 , 47.5 และ 5 ตามลาํดบัเพื่อจดัตั้งบริษทั พีทีที อาซาฮี เคมิคอล จาํกดั (PTT Asahi Chemical 
Company Limited) ทุนจดทะเบียนเบ้ืองตน้ 200 ลา้นบาท สาํหรับดาํเนินการเตรียมงานเบ้ืองตน้ของ
โครงการทั้ง 3 ทั้งน้ี ในเบ้ืองตน้คาดว่าวงเงินลงทุนรวมของทั้ง 3 โครงการมีมูลค่าประมาณ 484 
ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เม่ือวนัท่ี16พฤษภาคม 2549 ปตท.ไดช้าํระเงินลงทุนให้แก่บริษทับางจาก
ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน)   (บางจาก) จาํนวนรวมทั้งส้ิน 4,515,120,000 บาทโดยเป็นการซ้ือหุ้น
สามญัจาํนวน 280,680,000 หุน้ในราคา 14 บาทต่อหุน้และหุน้กูแ้ปลงสภาพจาํนวน 58,560 หน่วย
ในราคา 10,000 บาทต่อหน่วย ซ่ึงส่งผลใหส้ัดส่วนการถือหุน้ของ ปตท. ในบางจากทั้งโดยทางตรง
และทางออ้ม (ผา่นบริษทั สยามดีอาร์ จาํกดั) เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 7.6 เป็นร้อยละ 29.75 เม่ือวนัท่ี 18 
พฤษภาคม 2549 ปตท. ไดล้งนามร่วมกบั Dawood Hercules Chemicals Limited แห่งประเทศ
ปากีสถานในบนัทึกความเขา้ใจร่วม (MOU)ในหลกัการสาํหรับร่วมกนัศึกษาและสาํรวจโอกาสการ
ร่วมลงทุนเก่ียวกับธุรกิจด้านพลงังานในประเทศปากีสถานรวมถึงการส่งเสริมความสัมพนัธ์
ระหว่างทั้งสงประเทศ เม่ือวนัท่ี 25พฤษภาคม 2549 คณะกรรมการ ปตท. มีมติอนุมติัใหบ้ริษทั พีที
ที ยทีูลิต้ี จาํกดัขยายโครงการลงทุนเพื่อดาํเนินการ Central Utillity 1-4 เป็นวงเงินเพิ่มข้ึน 17,800 
บาทระหว่างปี 2549-2553 เน่ืองจากความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนทั้งน้ีบริษทั พีทีที ยทีูลิต้ี จาํกดั 
ไดรั้บอนุมติัวงเงินลงทุนไปก่อนหนา้น้ีแลว้ 10,420 ลา้นบาท รวมเป็นเงินลงทุนของโครงการทั้งส้ิน 
28,220 ลา้นบาทคิดเป็นเงินลงทุนส่วนของ ปตท. ตามสัดส่วนการถือหุน้ร้อยละ 40 เท่ากบั 3,763.2 
ลา้นบาท 

- มิถุนายน : เม่ือวนัท่ี 1  มิถุนายน 2549  ปตท. ไดล้งนามในสัญญาการซ้ือ
หุน้ (Share Acquisition Agreement) และสัญญาผูถื้อหุน้ (Shareholders Agreement) ในบริษทั เอช็
เอม็ซี โปลีเมอส์ จาํกดั (HMC) และสญัญาอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยสญัญาต่างๆ ดงักล่าวจะมีผลบงัคบัใช้
เม่ือคู่สญัญาไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขบงัคบัก่อนเรียบร้อยแลว้ ทั้งน้ี ปตท. จะใชเ้งินลงทุนเพื่อถือหุน้ใน
บริษทั HMC ในสดัส่วนร้อยละ 40  คิดเป็นจาํนวนเงินประมาณ  250ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพื่อซ้ือหุน้
เพิ่มทุนและซ้ือหุ้นจากผูถื้อเดิมของ HMC โดยท่ีการดาํเนินการดงักล่าวแลว้เสร็จในเดือนสิงหาคม 
2549 ซ่ึงมีผลให้ ปตท. เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ท่ีสุดของ HMC และมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
บริษทัภายหลงัการลงทุน ปตท.มีแผนให้ HMC ดาํเนินโครงการ Propane Dehydrogenation and 
Polypropane (PDH/PP) เพื่อผลิตเมด็พลาสติก PP โดยมีกาํลงัการผลิต PDH และ PP 310,000 และ 
300,000  ตนัต่อปีตามลาํดบัโดยใชโ้พรเพน 388,000 ตนัต่อปีจากโรงแยกก๊าซฯ ปตท.เป็นวตัถุดิบ
ซ่ึงโครงการ PDH/PP จะเร่ิมดาํเนินการในไตรมาส 2 ปี 2552  บริษทัโรงกลัน่นํ้ ามนัระยองจาํกดั 
(มหาชน) (RRC) ไดเ้สนอขายหุน้สามญัเพิ่มทุนจาํนวน 520,000,000 หุน้และหุน้ของปตท. ในฐานะ
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ผูถื้อหุน้เดิมจาํนวน 877,500,000 หุน้รวมเป็นจาํนวนหุน้ท่ีเสนอขายทั้งส้ินจาํนวน 1,397,500 หุน้ต่อ
ประชาชนและนักลงทุนทั่วไป (IPO) ในราคาหุ้นละ 18 บาท และเม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2549  
คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยไ์ดรั้บหุ้นสามญัของ RRC เป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยโ์ดยหุน้ RRC เร่ิมซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยไ์ดต้ั้งแต่วนัท่ี 5 มิถุนายน 2549 เป็นตน้ไป
ทั้งน้ีภายหลงัจากการนาํเสนอขายหุน้ดงักล่าวจาํนวนหุน้สามยัของ RRC ซ่ึงถือโดย ปตท. ไดล้ดลง
จากเดิม 2,274,989,154 หุ้นหรือคิดเป็นร้อยละ100 ของหุ้นก่อนการจดัทาํ IPO เหลือจาํนวน 
113,289,000 หุน้เพื่อจดัสรรใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไปและนกัลงทุนสถาบนัในประเทศ โดยการยมืหุ้น
ดงักล่าวเพื่อส่งคืนให้แก่ ปตท.ภายใน30วนันบัจากวนัท่ีเร่ิมทาํการซอ้ขายในตลาดหลกัทรัพย ์เม่ือ
วนัท่ี 26 มิถุนายน 2549 ปตท.สํารวจและผลิตปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) บริษทัปตท.เคมิคอล 
จาํกดั(มหาชน) บริษทัไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) และบริษทั อะโรมาติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั
มหาชนไดร่้วมกนัจดัตั้งบริษทั พีทีทีไอซีที โซลูชัน่ จาํกดั (PTT-ICT) โดยมีทุนจดทะเบียนเบ้ืองตน้
150 ลา้นบาทซ่ึงแบ่งออกเป็น 15 ลา้นหุน้ มูลค่าหุ้นละ 10 บาทโดยแต่ละบริษทัในระยะแรกคือ
บริษทัผูถื้อหุ้นใน PTT-ICT อยู่ ณ ปัจจุบนั รวมทั้งบริษทัในเครือของกลุ่ม ปตท. เม่ือวนัท่ี 27 
มิถุนายน 2549 ไดมี้พิธีลงนามซ้ือขายพลงังานความเยน็โครงการศูนยร์าชการกรุงเทพมหานคร ถ.
แจง้วฒันะระหว่าง ปตท. บริษทัธนารักษพ์ฒันาสินทรัพยจ์าํกดั (ธพส.) และการไฟฟ้านครหลวง 
(กฟน.) โดย ธพส.ซ่ึงเป็นผูดู้แลและพฒันาโครงการศูนยร์าชการกรุงเทพมหานคร จะส่งมอบท่ีดิน
ให้ ปตท.และ กฟน.ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการการก่อสร้างโรงผลิตนํ้ ายาเยน็ให้โครงการฯ ตั้งแต่วนัท่ี 1 
กรกฎาคม 2551 จนถึงวนัส้ินสุดสญัญา 30 มิถุนายน 2581  

- กรกฎาคม : เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2549 ปตท.ไดเ้ขา้ร่วมลงนามใน
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้กบับริษทั Pars LNG ซ่ึงเป็นบริษทัร่วมทุนระหว่าง National Iranian oil Company 
(NIOC) บริษทั Total Pars LNG Ltd. และ Petronas International Corporation Ltd. เพื่อนาํเขา้ก๊าซ
ธรรมชาติเหลว (LNG) จากโครงการ Pars LNG ของสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านในปริมาณ 3ลา้นตนั
ต่อปี (ประมาณ 400 ลา้นลูกบาศกฟ์ุตต่อวนั) จากโครงการทั้งหมด15 ลา้นตนัต่อปีเป็นระยะเวลา20
ปีโดยเร่ิมนาํเขา้ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2554 เม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2549 บริษทั โรงกลัน่นํ้ ามนัระยอง จาํกดั 
(มหาชน) (RRC) ไดจ้ดทะเบียนเพิ่มทุนกบักระทรวงพาณิชยอี์กจาํนวน 71,393,400 หุ้น ส่งผลให้
สัดส่วนการถือหุน้ u3586.อง ปตท.ใน RRC ลดลงจากร้อยละ 49.99 เป็นร้อยละ 48.75 บริษทัโรง
กลัน่นํ้ ามนัระยอง จาํกดั (มหาชน) (RRC) และบริษทั สตาร์ปิโตรเลียม จาํกดั (SPRC) ไดล้งนามใน
สัญญา Agreement Encompassing Unwinding and Reinstatement Plan for the Operating Alliance
โดยมีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี31 กรกฎาคม 2549โดยสัญญาดงักล่าวครอบคลุมถึงกิจกรรมท่ี RRC 
SPRC และบริษทั อลัลายแอนซ์ รีไฟน์น่ิง จาํกดั (ARC) ตอ้งดาํเนินการร่วมกนัเพื่อให้แผนการ
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ยกเลิกการปฏิบติัการกลั่นร่วมพร้อมกับแผนการดาํเนินการให้แต่ละบริษทัมีความพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติัการกลัน่โดยลาํพงั (Unwinding Plan) บรรลุวตัถุประสงค ์เม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2549 ปตท.
ร่วมกบัการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ไดมี้พิธีลงนามในสัญญาอนุญาตใหใ้ชพ้ื้นท่ี
เพื่อการอุตสาหกรรม นิคมอุสาหกรรมมาบตาพุดและสัญญาร่วมดาํเนินงานเพ่ือการพฒันาพ้ืนท่ี
ก่อสร้างท่าเทียบเรือนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด โดย กนอ.ไดอ้นุญาตให้ ปตท. ใชพ้ื้นท่ีโครงการ
ท่าเรืออุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ระยะ 2 เน้ือท่ี 755 ไร่ เป็นเวลา 30 ปีและร่วม
พฒันาท่าเทียบเรือนํ้ าลึกระยะทางหน้าท่าประมาณ 1,000 เมตร เพื่อดาํเนินโครงการสถานีรับจ่าย
ก๊าซธรรมชาติเหลว (LNG Receiving Terminal) การก่อสร้างมีกาํหนดแลว้เสร็จส้ินปี 2553 เพื่อ
รองรับการนาํเขา้ก๊าซธรรมชาติเหลวหรือLNGสนองความตอ้งการก๊าซธรรมชาติในประเทศ โดยมี
ความสามารถรับLNGนาํเขา้ในระยะแรก 5 ลา้นตนัต่อปีและสามารถขยายเป็น10ลา้นตนัต่อปีใน
อนาคต 

- สิงหาคม : เม่ือวนัท่ี 3 สิงหาคม 2549 ปตท. ไดช้าํระเงินค่าซ้ือหุน้บริษทั 
เอ็ชเอ็มซี โปลีเมอร์ จาํกดั (HMC) ในสัดส่วนร้อยละ 41.443 โดยเป็นการซ้ือหุ้นเพิ่มทุนจาํนวน 
12,900,685 หุน้และซ้ือหุน้จากผูถื้อหุน้เดิมจาํนวน 2,806,373 หุน้รวมเป็นเงินทั้งส้ินประมาณ 9,089
ลา้นบาท คณะกรรมการ ปตท.ในการประชุมคร้ังท่ี 8/2548 เม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม 2549 ไดม้ติอนุมติั
ให้ ปตท.ดาํเนินการปรับโครงสร้างธุรกิจปิโตรเคมีสายโอเลฟินส์ โดยการจาํหน่ายหุ้นสามญัของ
บริษทั พีทีที โพลิเอทิลีน จาํกดั (PTTPE) ท่ี ปตท. ถืออยู่ทั้งหมดจาํนวน 11,500,000 หุ้นและหุ้น
สามัญของบริษทั บางกอกโพลีเอทิลีน จาํกัด (มหาชน) (BPE) ท่ี ปตท. ถืออยู่ทั้ งหมดจาํนวน 
85,000,000 หุ้น ให้แก่บริษทั ปตท.เคมิคอล จาํกัด (มหาชน) (PTTCH) ในวงเงินประมาณ 
1,750,000,000 บาท และประมาณ 2,000,000,000 บาทตามลาํดับและให้ปตท.ซ้ือหุ้นสามญัของ
บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั (PTTPM) ท่ี BPE ถืออยูท่ ั้งหมดในสัดส่วนร้อยละ 25 คิด
เป็นจาํนวน 100,000 หุ้นจาก BPE ในวงเงิน 10,000,000 บาททั้งน้ีการจาํหน่ายหุน้ PTTPE และ 
BPE ให้แก่ PTTCH จะกระทาํไดภ้ายหลงัการไดรั้บอนุมิติจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้นของ PTTCH เม่ือ
วนัท่ี 31 สิงหาคม 2549ปตท.ไดด้าํเนินการจดทะเบียนเปล่ียนแปลงทุนชาํระแลว้จากการใชสิ้ทธิ
ตามใบคาํสาํคญัแสดงสิทธิท่ีปตท.ออกให้แก่กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหาร พนกังาน ปตท.และ
พนกังานบริษทัในเครือ ปตท. จากเดิม 27,972,457,250 บาทเป็น 28,046,004,250 บาท แบ่งออกเป็น
หุน้สามญัจาํนวน 2,804,600,425 หุน้มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

- กนัยายน : เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2549 ปตท.ไดล้งนามสัญญาซ้ือขายก๊าซ
ธรรมชาติแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 1 (First Amendment Agreement) สาํหรับโครงการยาดานา เพื่อเพิ่ม
ปริมาณการซ้ือก๊าซธรรมชาติตามสัญญา (Daily Contract Quantity หรือ DCQ) จากวนัละ 525 ลา้น
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ลูกบาศก์ฟุตเป็นวนัละ565ลา้นลูกบาศก์ฟุต (เพิ่มข้ึนวนัละ 40 ลา้นลูกบาศก์ฟุต) ตั้งแต่วนัท่ี1 
กนัยายน 2549 เป็นตน้ไป เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2549 ปตท.ไดช้าํระเงินค่าหุน้สามญัของบริษทั พีทีที 
โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั (PTTPM) จาํนวน 10,000,000 หุ้นราคาหุ้นละ100บาทให้กบับริษทั 
บางกอกโพลีเอทิลีน จาํกดั (มหาชน)(BPE) คิดเป็นจาํนวนเงินรวมทั้งส้ิน10,000,000 บาท ทั้งน้ี
ภายหลังการเข้าซ้ือหุ้นของปตท.ดังกล่าว PTTPM มีสัดส่วนการถือหุ้นโดย ปตท.และบริษัท 
ปตท.เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) ร้อยละ 75 และ 25 ตามลาํดบั 

- ตุลาคม : เม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม 2549 ปตท.ไดโ้อนหุ้นสามญัของ PTTPE 
และ BPE ท่ี ปตท.ถืออยูท่ ั้งหมดจาํนวน 11,500,00 หุน้และ 85,000,000 หุน้ตามลาํดบัใหแ้ก่ PTTCH 
และไดช้าํระเงินค่าหุน้ดงักล่าวคิดเป็นจาํนวนเงินทั้งส้ิน 1,750,000,000 บาทและ 2,000,000,000บาท
ตามลาํดบัจาก PTTCH และ BPE ดว้ยสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุนชาํระแลว้ทั้งหมด
ของแต่ละบริษทั 

- พฤศจิกายน : เม่ือวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2549 ปตท.ไดด้าํเนินการจด
ทะเบียนเปล่ียนแปลงทุนชาํระแลว้จากการใช้สิทธิตามใบสําคญัแสดงสิทธิท่ี ปตท.ออกให้แก่
พนักงานกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่ ผูบ้ริหาร พนักงาน ปตท.และพนักงานในเครือ ปตท.ท่ีมา
ปฏิบติังานประจาํในตาํแหน่งงานของปตท.จากเดิม 28,046,004,250 บาทเป็น 28,049,256,250 บาท
แบ่งออกเป็นหุน้สามญัจาํนวน 2,804,925,625 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
 1.2  สัญลกัษณ์องค์กร 

 ในช่วงแรกของการก่อตั้งการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) สัญลกัษณ์ท่ีใช้
อยูข่ณะนั้นไม่เหมือนปัจจุบนั กล่าวคือเป็นเพียงตวัอกัษรยอ่คาํว่า “ ปตท. ” และ “ PTT ” เท่านั้น 
ต่อมา ดร.ทองฉตัร หงศล์ดารมภ ์ผูว้่าการ ปตท. ไดม้อบหมายให้คณะทาํงานศิลปกรรมซ่ึงข้ึนกบั
งานประชาสัมพนัธ์ ออกแบบสัญลกัษณ์ใหม่ เพื่อใหมี้คุณค่าทางศิลปะและก่อประโยชน์ทางการคา้ 
คือใหมี้สีสนัสะดุดตาจาํง่ายและส่ือความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 

 เม่ือ กลางปี พ.ศ. 2523 นายระยอง ยิ้มสะอาด พนักงาน ไดอ้อกแบบสัญลกัษณ์ 
ปตท. ไวท้ั้งส้ิน 30 - 40 แบบ ดร.ทองฉตัร ไดค้ดัเลือกและใหค้าํแนะนาํเพื่อแกไ้ขในรายละเอียด
ต่างๆ อีก จนกระทัง่ไดแ้บบสัญลกัษณ์ท่ีดีท่ีสุด และในช่วงซ่ึงมีพลเอก เปรม ติณสูลานนทเ์ป็น
ประธาน เม่ือ ปี 2524 ไดมี้การจดทะเบียนเป็นเคร่ืองการคา้กบักระทรวงพาณิชย ์ และใชเ้ป็น
สญัลกัษณ์นั้นมาตลอดจนถึงปัจจุบนั 

 สัญลกัษณ์ของ ปตท. ไดรั้บแรงบนัดาลใจมาจาก การคน้พบแหล่งปิโตรเลียม อนั
เป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิ่งของประเทศก่อให้เกิดจินตนาการเก่ียวเน่ืองถึงรูปแบบของคบเพลิงท่ีมี
โครงสร้างแสดงถึงความเจริญรุ่งเรือง อนัเกิดจากการผสมผสานของพลงังาน ในรูปเปลวเพลิงของ
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ก๊าซธรรมชาติสีฟ้าสดใส ลอ้มรอบหยดนํ้ ามนั สีนํ้ าเงินเขม้ รวมทั้งแสดงถึงอานุภาพของพลงังาน
ดว้ยสีแดงเพลิงภายใน 

 

2.  TPM Concept 
 

 ความเป็นมาและการพฒันาของกิจกรรม TPM เดิมเป็นระบบท่ีเรียกว่า PM (Productive 
Maintenance) ซ่ึงญ่ีปุ่นไดมี้การนาํเขา้มาจากสหรัฐอเมริกาพร้อมๆ กบัการเจริญเติบโตมาของ
อุตสาหกรรม ระบบดงักล่าวมีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการเพิ่มข้ึนของคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 อุตสาหกรรมกระบวนการเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมากมายหลายประเภท  เ ช่น 
อุตสาหกรรมการกลั่นนํ้ ามัน  อุตสาหกรรมปิโตรเคมี  อุตสาหกรรมการผลิตกระแสไฟฟ้า 
อุตสาหกรรมการผลิตแก๊ส อุตสาหกรรมเส้นใย และอ่ืนๆ นอกจากน้ีรูปแบบของการผลิตก็มี
หลากหลาย เช่น การผลิตอยา่งต่อเน่ืองหรือการผลิตแบบกะ (batch) รวมทั้งในปัจจุบนัน้ีการผลิตก็
มกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะมีการผลิตเป็นล็อตเลก็ๆ และผลิตมากมายหลายชนิดเช่นเดียวกบัท่ีเกิดข้ึนใน
อุตสาหกรรมการประกอบหรืออุตสาหกรรมการแปรรูป 
 การท่ีรีบร้อนนาํเอา PM จากประเทศสหรัฐอเมริกาเขา้มาดาํเนินการ ก็เน่ืองมาจากการ
ผลิตในอุตสาหกรรมกระบวนการส่วนใหญ่ จะข้ึนอยู่กบัเคร่ืองจกัร และสภาพของเคร่ืองจกัรนั้น
มกัจะมีผลกระทบต่อผลผลิต คุณภาพ อุบติัภยั และส่ิงแวดลอ้มค่อนขา้งรุนแรง 
 PM ท่ีนาํเขา้มาใชใ้นอุตสาหกรรมกระบวนการนั้น มีส่วนช่วยทาํใหเ้กิดโครงสร้างการ
บริหารของการบาํรุงรักษาระบบ การดูแลเคร่ืองจกัร เพิ่มเทคโนโลยีทางดา้นเคร่ืองจกัร และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบาํรุงรักษา 
 อน่ึง  เน่ืองจากมีความตอ้งการท่ีจะลดการใชแ้รงงานในอุตสาหกรรมการ จึงไดมี้การ
ลงทุนทางดา้นเคร่ืองจกัรเป็นอยา่งมาก ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได ้คือ ทาํให้เคร่ืองจกัรมีการพฒันาเป็นระบบ
อตัโนมติัและมีประสิทธิภาพสูงมากข้ึน แนวโนม้ดงักล่าวน้ี ทาํใหมี้ความสนใจท่ีจะพฒันา PM และ
ก่อใหเ้กิด PM ท่ีมีลกัษณะเฉพาะในสไตลญ่ี์ปุ่นซ่ึงถูกเรียกว่า TPM (Total Productive Maintenance) 
การบาํรุงรักษาแบบทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม  
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ภาพท่ี2.1 ประวติั TPM 
 

 Total Productive Maintenance (TPM) หรือ ระบบการบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วน
ร่วม คือ ระบบบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในอุตสาหกรรมการผลิตตลอดช่วงอายอุุปกรณ์ 
นบัตั้งแต่การวางแผน, การผลิต และการบาํรุงรักษา โดยอาศยัความร่วมมือจากพนกังานทุกคน 
ตั้งแต่ฝ่ายบริหารระดบัสูงจนถึงพนกังานหนา้งาน เนน้การดาํเนินงานแบบกิจกรรมกลุ่มยอ่ย มี
เป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของอุปกรณ์ให้มีค่าสูงสุด พร้อมทั้งเพิ่มขวญักาํลงัใจ และความพึง
พอใจในงานของพนกังานควบคู่กนั กิจกรรม TPM ยดึแนวคิดหลกั 2 อยา่งคือ 

- การลดและป้องกนัการสูญเสียทุกประเภท  
- กิจกรรมท่ีทุกหน่วย ทุกฝ่ายในองคก์ร และบุคคลทุกระดบัมีส่วนร่วม 

 ในปัจจุบนั กิจกรรม TPM ไดข้ยายขอบเขตกวา้งข้ึน มีการดาํเนินกิจกรรมไม่ไดจ้าํเพาะ
แต่ในฝ่ายการผลิตเท่านั้น แต่ไดมี้การดาํเนินการในฝ่ายการเตรียมการผลิตและฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์
ดว้ย  นอกจากน้ียงัไดร้วมเอาฝ่ายท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการผลิตโดยตรง มีหลายบริษทัท่ีมีการดาํเนิน
กิจกรรมทัว่ทั้งบริษทั ทาํให ้TPM จาก Total Productive Maintenance จึงเปล่ียนเป็น Total Productive 
Management 

 จากแนวโน้มท่ีมีลกัษณะการดาํเนินกิจกรรมดงักล่าวน้ี จึงทาํให้สถาบนั JIPM ได้
กาํหนดคาํจาํกดัความใหม่ข้ึนในปี ค.ศ. 1989 โดยมีแบ่งกิจกรรมเป็น 8 เสากิจกรรมหลกั ดงัน้ี 
 เสาท่ี 1 การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง (Focused Improvement) เป็นการทาํสมรรถนะของ
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ใหสู้งท่ีสุดโดยการทาํใหค้วามสูญเสียเหลือนอ้ยท่ีสุดโดยการทาํงานร่วมกนัหลาย
หน่วยงาน (Cross function team) โดยมุ่งเนน้ไปท่ีความสูญเสียท่ีทาํใหก้ารเพิ่มผลผลิต (Productivity) 

2493 2503 2513 2523 2531

การบํารุงรักษาหลงัเกดิเหตุ (Breakdown Maintenance)  

การบํารุงรักษาเชิงป้องกนั (Prevention Maintenance )2494

การป้องกนัการบํารุงรักษา ( Maintenance Prevention)
2503

Total Productive Maintenance (TPM)

การบํารุงรักษาตามระยะเวลา
การบํารุงรักษาตามสภาวะ

2514

(Time Based maintenance )
(Condition Based Maintenance )
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ตํ่า อตัราการเดินเคร่ือง (Availability) ประสิทธิภาพการเดินเคร่ือง (Performance Efficency) และ
อตัราคุณภาพ (Quality Rate) สูง 
 เสาท่ี 2 การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง (Autonomous Maintenance) เป็นการแบ่งปันความ
รับผดิชอบในการบาํรุงรักษา สภาพพื้นฐาน (Basic condition) ของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ระหว่างฝ่าย
ผลิตกบัฝ่ายซ่อมบาํรุง 
 เสาท่ี 3 การบาํรุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance) เป็นการหาแนวทางในการ
บาํรุงรักษาให้กบัเคร่ืองจกัรอุปกรณ์แต่ละตวัว่าตอ้งทาํอะไร ในเวลาใด จึงจะลดความน่าจะเป็นใน
การเกิดความขดัขอ้งเสียหายของเคร่ืองจกัรลงได ้และจดัทาํเป็นแผนการบาํรุงรักษา โดยทั้งน้ีตอ้ง
เป็นการใช้งบประมาณอย่างคุม้ค่าท่ีสุด เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือและไวว้างใจของเคร่ืองจักร 
(Machine reliability) และเพิ่มเวลาเดินเคร่ืองจกัรใหก้บัฝ่ายผลิต (Production up-time) โดยลดการ
เสียของเคร่ืองจกั (Machine breakdown) และพฒันาวิธีการบาํรุงรักษาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลภายใตต้น้ทุนการบาํรุงรักษาท่ีตํ่าสุด 
 เสาท่ี 4 การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (Training and Skills Development) เป็นการให้
ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการทาํ TPM โดยมีการจดัแผนการอบรม พฒันาทกัษะ รายบุคคล
ใหก้บัพนกังาน 
 เสาท่ี 5 การคาํนึงถึงการบาํรุงรักษาตั้งแต่เร่ิมตน้ (Early Management) เป็นการคาํนึงถึง
การออกแบบกระบวนการผลิต การจดัซ้ือ จดัหาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ เพื่อป้องกนัการบาํรุงรักษา 
(Maintenance Prevention) 
 เสาท่ี 6 การบาํรุงรักษาคุณภาพ (Quality Maintenance) เป็นแนวคิดดา้นคุณภาพ ใน
ส่วนของเคร่ืองจกัอุปกรณ์ หรือการะบวนการผลิต ทีไม่มีทางเป็นสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดของเสีย  
 เสาท่ี 7 การปรับปรุงสํานักงาน (Office Improvement) คือการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานสนบัสนุนอ่ืนๆ เช่น สาํนกังาน เพื่อช่วยลดความสูญเสีย อนัเน่ืองมาจากการประสานงาน 
ความล่าชา้ ความผิดพลาดของหน่วยงานสนับสนุน รวมถึงการปรับปรุงการบวนการทาํงาน การ
บริการท่ียอดเยีย่ม สถานท่ีทาํงานสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจและ
ใส่ใจในการบริการ 
 เสาท่ี 8 ความปลอดภยั ชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม (Safety/Environment) เป็นแนวคิด
ในเร่ืองความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเนน้ไปท่ีความปลอดภยัในการทาํงาน
ทั้งในสาํนกังานและโรงงาน และยงัรวมไปถึงการกาํจดัของเสียท่ีถูกวิธี เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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ภาพท่ี2.2 กิจกรรม 8 เสาหลกั 
 

 การบาํรุงรักษา (Maintenance) ถือเป็นเร่ืองสาํคญัมากเหมือนกบัร่างกายคนเราก็ตอ้งมี
การดูแล รักษาโรงงานท่ีดี เพื่อป้องกนัมิให้เกิดเหตุต่างๆ ได ้ถา้ไม่ให้ความสาํคญั อาจทาํให้เกิด
อุบติัเหตุ หรือบางบริษทัไม่ไดผ้ลกาํไรเท่าท่ีควรก็อาจเป็นไปได ้เพราะมีการบาํรุงรักษาท่ีไม่ดี  การ
บาํรุงรักษา นอกจากการขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรจะลดลงแลว้ ผูป้ฏิบติังานก็สามารถทาํงานไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั มีคุณภาพงานท่ีดีข้ึน และมีการบริหารจดัการกท่ี็ดีข้ึนดว้ย 
 แนวคิดการบาํรุงรักษาตามแผนเป็นการกาํจดัปัจจยัเชิงท่ีทาํให้เคร่ืองจกัรเกิดการชาํรุด
เสียหาย และลดความไม่สมํ่าเสมอของอายกุารใชง้านเคร่ืองจกัร โดยการยืดช่วงเวลาเฉล่ียระหว่าง
การชาํรุดเสียหายแต่ละคร้ัง (MTBF) ให้ยาวนานข้ึนและลดเวลาเฉล่ียในการซ่อมเคร่ืองจกัร 
(MTTR) ใหส้ั้นลง  การบาํรุงรักษาตามแผนจะเร่ิมจากการใชร้ะบบการบาํรุงรักษาดว้ยการใชเ้วลา
เป็นเกณฑ์ (TBM) หลงัจากนั้นจึงใชก้ารบาํรุงรักษาเชิงพยากรณ์ (CBM) และมีการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยใีนการตรวจสอบเคร่ืองจกัร      
 ความสามารถของเคร่ืองจกัรในการทาํงานไดต้ามตอ้งการ ภายใตเ้ง่ือนไขและสภาพ
การทาํงานท่ีกาํหนดในช่วงเวลาท่ีกาํหนด วดัไดใ้นค่าของ Mean Time Between Failure (MTBF)          

 
 

ภาพท่ี 2.3 MTBF 



15 

 ความสามารถของเคร่ืองจกัรภายใตส้ภาพการใชง้านตามกาํหนด สามารถกลบัคืนสู่
สภาพเดิม ไดห้ลงัจากเร่ิมทาํการบาํรุงรักษาดว้ยขั้นตอน และทรัพยากรท่ีกาํหนด  สามารถวดัไดใ้น
ค่าของ Mean Time To Repair (MTTR) 
 

 
MTTR = (TTR1+TTR2)/2 

 
ภาพท่ี 2.4 MTTR 

 

 การบาํรุงรักษาตามแผนตอ้งมีการเพิ่มประสิทธิภาพงานบาํรุงรักษาให้สูงข้ึน ดว้ยการ
ดาํเนินงานต่อไปน้ี 

- การบริหารจดัการอะไหล่ 
- การบริหารจดัการแผนผงัแบบแปลน 
- การบริหารจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
- การบริหารจดัการค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา 
- การใชร้ะบบอตัโนมติั หรือ ระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยจดัการระบบ 

 การบาํรุงรักษาตามแผนจะดาํเนินการโดยพนักงานฝ่ายซ่อมบาํรุง พร้อมกบักิจกรรม
การบาํรุงรักษาดว้ยตนเองของพนกังานในระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตรวมเป็นหน่ึงเดียวกนั 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 ช่วงอายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัร 
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 วิธีการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร มี 2 วิธี คือ 
  1. การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง หมายถึง ผูใ้ชเ้คร่ืองแต่ละคนสามารถทาํการตรวจสอบ
ประจาํวนั หล่อล่ืน เปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่ ซ่อมแซมเบ้ืองตน้ สังเกตความผดิปกติของเคร่ือง และ
ตรวจสอบอุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัรท่ีตนเป็นผูใ้ช้งานอย่างละเอียด เพื่อให้สามารถบาํรุงรักษา
เคร่ืองจกัรของตนเองได ้โดยมี 7 ขั้นตอนของการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง 

1) การทาํความสะอาดแบบตรวจสอบ 
2) การกาํจดัจุดยากลาํบากและแหล่งกาํเนิดปัญหา 
3) การเตรียมมาตรฐานการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง 
4) การตรวจสอบโดยรวม 
5) การตรวจสอบดว้ยตนเอง 
6) การจดัทาํเป็นมาตรฐาน 
7) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 ทั้งหมดน้ีเป็นการป้องกนัความเส่ือมสภาพของเคร่ืองจกัรท่ีเกิดจากการใชง้าน โดยการ
ทาํความสะอาด การหล่อล่ืน และการขนัแน่น รวมถึงการตรวจสอบประจาํวนั และการตรวจสอบ
ตามคาบเวลา โดยมีบางจุดท่ีผูใ้ชเ้คร่ืองมีหนา้ท่ีดูแลความเส่ือมสภาพไดด้ว้ยตนเอง แต่สาํหรับจุด
ใหญ่ๆ กย็งัคงเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายซ่อมบาํรุง 
 2. การบาํรุงรักษาตามแผน หมายถึง การบาํรุงรักษาเพื่อป้องกนั โดยมีความพยายามท่ี
จะดูแลรักษาอุปกรณ์ก่อนท่ีจะเสียหาย โดยการทาํเช่นน้ีก็เพื่อวางเป้าหมายไม่ให้เกิดความเสียหาย
อนัอาจจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตและความเส่ียง ซ่ึงก็คือการบาํรุงรักษาเพื่อป้องกนั หรือ
การบาํรุงรักษาตามแผน เป็นการวางแผนโดยกาํหนดระยะเวลาการตรวจสอบและการบาํรุงรักษา
เคร่ืองจกัรรวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆเพื่อป้องกนัความเสียหาย หรือวางแผนป้องกนัไวล่้วงหนา้ซ่ึงจะไม่
ทาํใหข้บวนการผลิตตอ้งหยดุฉุกเฉิน ส่ิงท่ีสาํคญัของการบาํรุงรักษาเพื่อป้องกนัคือการประเมินอายุ
การใชง้านของเคร่ืองจกัรและทาํการบาํรุงรักษาก่อนเคร่ืองจกัรเสียหาย โดยทัว่ไประยะเวลาทาํ PM 
ดงักล่าวสามารถหาขอ้มูลอา้งอิงไดจ้ากคู่มือของเคร่ืองจกัรจากผูผ้ลิตหรือจากประวติัของเคร่ืองจกัร
ท่ีผ่านมา เช่น การเปล่ียนถ่ายนํ้ ามนัเคร่ือง, ไส้กรองในรถยนต ์เราเปล่ียนตามระยะเวลาท่ีผูผ้ลิต
กาํหนดตวัอย่างน้ีถือว่าเป็นการบาํรุงรักษาเพ่ือป้องกนัทว่าในทางปฏิบติัเราไม่สามารถท่ีจะดูแล
อุปกรณ์ทุกชนิดตลอดเวลาได ้ดงันั้นเราจึงตอ้งมีการวางแผนและตดัสินใจว่าอุปกรณ์ชนิดใดท่ีควร
จะทาํ การบาํรุงรักษาตามแผนโดยมากมกัจะทาํการตรวจสอบตามรอบ (interval) ท่ีค่อนขา้งจะมี
กาํหนดเวลาท่ีแน่นอน ทว่าปัจจัยอ่ืนๆ ก็สามารถนํามาใช้ร่วมพิจารณาในการวางแผนได้ เช่น 
พฤติกรรมการทาํงานของเคร่ืองจกัร ประโยชน์ของการบาํรุงรักษาแบบวิธีน้ีคือเราสามารถกาํหนด
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ระยะเวลาในการบาํรุงรักษาไดส้ามารถวางแผนกาํลงัคนไดเ้ตรียมช้ินส่วนเคร่ืองจกัรไดแ้ละลดการ
เสียหายของเคร่ืองจักรลงแต่ข้อเสียคือเราต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บช้ินส่วนเคร่ืองจักร
นอกจากน้ีบางคร้ังยงัเกิดการเสียหายของเคร่ืองจกัรโดยท่ีไม่ไดค้าดการณ์เกิดข้ึนอีก อยา่งไรก็ตาม 
ผลของการทาํการบาํรุงรักษาตามแผน ก็ยงัไม่เป็นท่ีรับประกนัแน่นอนว่าอุปกรณ์เคร่ืองจกัรจะ
ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพแม้ว่าจะทาํตามแผนการบาํรุงรักษาแล้ว จึงทาํให้มีกลยุทธ์การ
บาํรุงรักษาตามสภาพข้ึน 
 ประเภทของการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร (Type of Maintenance)  
 - การบาํรุงรักษาท่ีไม่อยู่ในแผน (Unplanned) คือการบาํรุงรักษาเม่ือขัดข้อง 
(Breakdown Maintenance : BM) ซ่ึงเป็นการบาํรุงรักษาตามอาการ นัน่ก็คือ  เม่ือเคร่ืองจกัรมีอาการ
เสียหายอย่างไรก็รักษาหรือแกไ้ขไปตามนั้น  เพ่ือให้กลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ  แต่ในขณะท่ี
เคร่ืองจกัรใชง้านไดก้็จะไม่มีกิจกรรมใดๆ ท่ีเป็นการบาํรุงรักษา และเป็นงานท่ีตอ้งเร่งรีบทาํการ
ซ่อมแซมทนัทีให้เสร็จเรียบร้อยทนัการใชง้าน การบาํรุงรักษาประเภทน้ีจะเกิดปัญหามากกว่าการ
บาํรุงรักษาตามแผน เน่ืองจากไม่สามารถทราบล่วงหนา้มาก่อน ไม่สามารถกาํหนดวนั เวลา สถานท่ี
ท่ีแน่นอนได ้ทาํใหไ้ม่สามารถเตรียมจดัหาผูป้ฏิบติังาน อุปกรณ์ อะไหล่ท่ีจะใชบ้าํรุงรักษาไดท้นัที  
 - การบาํรุงรักษาตามแผนงาน (Planned) หมายถึง การบาํรุงรักษาตามกาํหนด ตาม
แผนงาน ตามระบบท่ีวางไวทุ้กประการ งานท่ีสามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ สามารถเตรียมการไว้
ล่วงหนา้ได ้สามารถกาํหนดระยะวนั เวลา สถานท่ีและจาํนวนผูป้ฏิบติังานท่ีจะเขา้ไดด้าํเนินการได ้
แนวทางการบาํรุงรักษานั้นอาจเลือกใชช้นิดใดชนิดหน่ึงได ้ เช่น การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั การ
บาํรุงรักษาเชิงแกไ้ขและปรับปรุง เขา้มาดาํเนินการ  ส่วนระยะเวลาเขา้ไปทาํการบาํรุงรักษา อาจจะ
กาํหนดหรือวางแผนเขา้ซ่อมแซมขณะเคร่ืองกาํลงัทาํงานอยูห่รือขณะเคร่ืองชาํรุด หรือหยดุการใช้
เคร่ืองเพื่อทาํการบาํรุงรักษา (Shutdown) การซ่อมบาํรุงรักษาประเภทน้ีจะมีปัญหานอ้ย เพราะมีเวลา
เตรียมการล่วงหนา้ไดทุ้กขั้นตอน 
 1. การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance : PM) คือการทาํกิจกรรม
บาํรุงรักษาอยูต่ลอดเวลา เช่น การทาํความสะอาด  การตรวจเช็ค  การปรับแต่ง  เป็นตน้  ทั้งน้ีเพื่อ
กาํจดัหรือชะลอความเสียหายแบบเร้ือรัง แบ่งเป็น 

1.1 การบาํรุงรักษาโดยใชเ้วลาเป็นเกณฑ ์(Time Base Maintenance : TBM) เป็น
การบาํรุงรักษาท่ีละเอียดและลํ้าลึกกว่าการบาํรุงรักษาประจาํวนัท่ีส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองการทาํความ
สะอาด  หล่อล่ืน  ขนัแน่น  ปรับแต่ง  เป็นตน้  แต่ส่วนใหญ่เม่ือพดูถึงการบาํรุงรักษาตามคาบเวลา
มกัจะมีความเขา้ใจกนัว่า หมายถึง การบาํรุงรักษาใหญ่ประจาํปี ซ่ึงไม่ถูกตอ้งเพราะบางช้ินส่วนไม่
สามารถรอถึง 1 ปีไดก้ารบาํรุงรักษาตามคาบเวลาตอ้งมีการแบ่งแยกว่าช้ินส่วนใดบา้งตอ้งทาํทุก
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สัปดาห์ ช้ินส่วนใดบา้งตอ้งทาํทุกๆ เดือน ช้ินส่วนใดบา้งตอ้งทาํทุกสามเดือน  ช้ินส่วนใดบา้งตอ้ง
ทาํทุกหกเดือน และช้ินส่วนใดบา้งท่ีทาํเพียงปีละคร้ังก็พอนอกจากนั้นยงัตอ้งกาํหนดกิจกรรมท่ีจะ
ทาํในแต่ละช่วงเวลาดว้ย 

1.2 การบาํรุงโดยใชส้ภาพเคร่ืองจกัรเป็นเกณฑ ์(Condition Base Maintenance: 
CBM) คงไม่คุม้กนัถา้จะปล่อยให้ช้ินส่วนสาํคญัๆ เกิดความเสียหายในขณะกาํลงัทาํการผลิตแลว้
เคร่ืองจกัรตอ้งหยดุนานๆ เพื่อแลกกบัอายกุารใชง้านท่ีเหลือเพียงเลก็นอ้ย  ควรมีการกาํหนดเวลาท่ี
จะตอ้งทาํการถอดออกมาซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ  หรือตรวจเช็คสภาพความสมบูรณ์ต่างๆ หรือ
กาํหนดเวลาท่ีตอ้งมีการเปล่ียนช้ินส่วนนั้นๆ ไม่ว่าจะยงัใชไ้ดอ้ยู่หรือไม่ก็ตาม ทั้งน้ีการกาํหนด
ระยะเวลาดงักล่าวจะสามารถทาํไดก้็ต่อเม่ือมีการเก็บขอ้มูลความเสียหายของเคร่ืองจกัรท่ีผา่นมาใน
อดีต  ถา้หากเรากาํหนดระยะเวลาในการซ่อมหรือเปล่ียนเร็วเกินไปเราก็จะไม่คุม้ในเร่ืองของค่า
อะไหล่ อยา่งไรก็ตาม การเส่ือมสภาพของเคร่ืองจกัรอาจเกิดข้ึนไดจ้ากกาลเวลาท่ีผา่นไป และยงั
เกิดข้ึนไดจ้ากการรับภาระงาน  
 2.  การบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ขและปรับปรุง (Corrective Maintenance : CM) เป็นการทาํ
ให้เคร่ืองจกัรบาํรุงรักษา ดว้ยความสะดวกสบาย  ไม่ตอ้งกลวัสกปรกหรือกลวัอนัตราย โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อทาํใหเ้คร่ืองจกัรดูแลรักษาไดง่้าย  ใชง้านไดง่้าย และซ่อมแซมไดง่้ายข้ึน  โดยการ
กาํจดัจุดยากลาํบาก กาํจดัแหล่งกาํเนิดปัญหา และป้องกนัความผดิพลาด 

 

 

 
ภาพท่ี 2.6 ประเภทของการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 
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 3. การป้องกนัการบาํรุงรักษา (Maintenance Prevention: MP) เป็นระบบการบาํรุงรักษาท่ีดี
ท่ีสุดในอุดมคติ คือ ไม่ตอ้งมีการบาํรุงรักษา หรือเรียกว่า ระบบปราศจากการบาํรุงรักษา 
(Maintenance-free) แต่ในความเป็นจริงเคร่ืองจกัรทุกชนิดก็ไม่สามารถเป็นแบบปราศจากการ
บาํรุงรักษาทั้งหมด การติดตั้งระบบป้องกนัการบาํรุงรักษา คือ การพยายามหาอุปกรณ์ท่ีไม่ตอ้งการ
การบาํรุงรักษามาใช ้ไม่วา่จะเป็นการออกแบบเอง หรือการหาซ้ืออุปกรณ์ดงักล่าวมาเปล่ียนทดแทน 
รวมทั้งการติดตั้งอุปกรณ์เพิ่มเติม จากการบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง แต่ในทางปฏิบติัคงเป็นไป
ไม่ได ้  ดงันั้นการป้องกนัการบาํรุงรักษาจึงเป็นการทาํใหเ้คร่ืองจกัรอยูใ่นสภาพท่ีไม่ตอ้งการการ
บาํรุงรักษาใหม้ากท่ีสุด 
 4.  การบาํรุงรักษาทวีผล (Productive Maintenance : PM) เป็นการนาํเอาการบาํรุงรักษา
รูปแบบต่างๆ มารวมไวด้ว้ยกนั เพื่อใหมี้การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั มีการบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง 
มีการป้องกนัการบาํรุงรักษาและเม่ือใดท่ีเกิดเคร่ืองจกัรบกพร่อง เราก็ยงัมีการบาํรุงรักษาเม่ือขดัขอ้ง
เป็นการเตรียมพร้อม 

การบาํรุงรักษาท่ีมีวิวฒันาการอย่างต่อเน่ืองก็ไม่สามารถใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิผลดว้ยการ
บาํรุงรักษาแบบใดแบบหน่ึง กล่าวคือ ต่อให้เรามีการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (PM) ท่ียอดเยี่ยม
เพียงใดเราก็ไม่สามารถท้ิงการบาํรุงรักษาเม่ือขดัขอ้ง (BM) ได ้ หรือต่อใหเ้ราตั้งใจการบาํรุงรักษา
เชิงป้องกนัเพียงใดก็ไม่ไดผ้ลอยา่งเตม็ท่ีถา้ไม่มีการบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง (CM) และต่อให้
เรามีเคร่ืองจกัรท่ีทาํงานง่าย ซ่อมง่าย ดูแลง่าย เพียงใด  เราก็ยงัตอ้งเสียเวลาถา้ไม่มีการป้องกนัการ
บาํรุงรักษา (MP) 
 

3.  เคร่ืองมือการวเิคราะห์ (Analysis tools) 
 
 3.1  แผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) 
 เป็นผงัท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งผลท่ีเกิดจากเหตุ โดยมีปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น เคร่ืองจกัร วสัดุ คน และวิธีการ เป็นตน้ และโครงสร้างของผงักา้งปลา จะประกอบดว้ย 2 ส่วน 
คือ ส่วนโครงกระดูกท่ีเป็นตวัปลา ซ่ึงไดร้วบรวมปัจจยัต่างๆ อนัเป็นสาเหตุของปัญหา และส่วน
หัวปลา ท่ีเป็นขอ้สรุปของสาเหตุท่ีกลายเป็นตวัปัญหา โดยตามความนิยมจะเขียนหัวปลาอยู่ทาง
ขวามือ และตวัปลา (หางปลา) จะอยูท่างซา้ยมือเสมอ 
 และเป็นวิธีการท่ีใชค้วามคิดเห็นส่วนตวัหรือประสบการณ์ของผูร่้วมวิเคราะห์มา
คน้หาสาเหตุกาํหนดมาตรการซ่ึงไม่ครอบคลุมทุกหัวขอ้ท่ีไดมี้การระดมสมองกนั มีลกัษณะเป็น
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การใชเ้พื่อคน้หาสาเหตุใหญ่ๆ เพื่อกาํหนดแนวทางคร่าวๆ ในการแกปั้ญหา แต่มีหลายคนท่ีเขา้ใจผิด 
คิดวา่การวิเคราะห์ไดจ้บส้ินสมบูรณ์แลว้ 
 

 

 

                 

     

 

 

ภาพท่ี 2.7 แผนผงักา้งปลา 
 

 3.2  การวเิคราะห์ทาํไม – ทาํไม (Why – Why Analysis)    
 เป็นเทคนิคการวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีเป็นตน้เหตุใหเ้กิดปรากฎการณ์อยา่งเป็นระบบ 
มีขั้นตอน ไม่เกิดการตกหล่น ซ่ึงไม่ใช่การคิดแบบคาดเดาหรือนัง่เทียน ภาพท่ี 2.8 เป็นการอธิบาย
ถึงวิธีการวิเคราะห์คน้หาสาเหตุ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8 วิธีการคิดของ Why – Why Analysis 
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 ภาพท่ี 2.8 เม่ือมีปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงเกิดข้ึน เราจะมาคิดกนัดูว่าอะไรเป็น
ปัจจยัหรือสาเหตุท่ีทาํให้มนัเกิด โดยการตั้งคาํถามว่า “ทาํไม” สมมุติว่าเราไดปั้จจยัมา 2 ขอ้คือ 
ทาํไม 1 และ ทาํไม 2 เราตอ้งมาคิดต่อไปอีกวา่ทาํไม 1 และ 2  ถึงเกิดข้ึนได ้ในท่ีน้ีเราไดพ้บว่าปัจจยั
ท่ีทาํให ้ทาํไม 1 เกิดข้ึนคือ ทาํไม 1-1 และ ทาํไม 1-2 ส่วนปัจจยัท่ีทาํใหท้าํไม 2 เกิดข้ึนคือ ทาํไม 2-
1 และ ทาํไม 2-2 ซ่ึงเหมือนกนัภาพยนตร์แนวสืบสวนสอบสวนในโทรทศัน์ เวลาท่ีมีคดีฆาตกรรม
เกิดข้ึน นกัสืบจะพยายามคน้หาคาํตอบของปริศนาต่างๆ โดยถามว่า ทาํไม ทาํไม ทาํไม ไปเร่ือยๆ 
จนกวา่สาวถึงตวัฆาตกร และแลว้ในช่อง ทาํไม ช่องสุดทา้ย จะเป็นตน้ตอของปัจจยัต่างๆ ท่ีนาํไปสู่
การเกิดข้ึนของปรากฏการณ์ ซ่ึงเราสามารถระบุไดว้า่ อะไรเป็นตวัตน้ตอของปัญหา  
 จากปัจจยัท่ีเป็นตน้ตอของปัญหาน้ี ถา้เราคิดพลิกกลบัไป เราก็จะสามารถหามาตรการ
แก้ไขได้ แต่ปัจจยัท่ีอยู่หลงัสุด (ประโยคท่ีเขียนในช่องทาํไม ช่องสุดทา้ย) จะตอ้งเป็นปัจจยัท่ี
สามารถพลิกกลบักลายเป็นมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพ (เป็นมาตรการป้องกนัไม่ให้ปัญหาเกิดซํ้ าอีก) 
ดงัภาพท่ี 2.9 อาจกล่าวไดว้า่ ฆาตกรตวัจริงในสถานท่ีทาํงานของพวกเรานั้นไม่ใช่ช้ินงาน เคร่ืองมือ 
หรือช้ินส่วนของเคร่ืองจกัรไม่ดี แต่ส่วนใหญ่แลว้ จะเป็นเร่ืองของแนวคิด วิธีปฏิบติั หรือวิธีการ
จดัการท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น แนวคิดในการออกแบบหรือผลิต วิธีการติดตั้ง วิธีการใช ้ขั้นตอน และ
วิธีการบาํรุงรักษา ดงันั้น ถา้เราไม่ถามคาํวา่ ทาํไม ไปเร่ือยๆ เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีเป็นตน้ตอของปัญหา 
เรายอ่มไม่สามารถคน้พบมาตรการป้องกนัการเกิดของปัญหาท่ีย ัง่ยนืและมีประสิทธิภาพได ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี2.9 มาตรการป้องกนั 
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 ดงัท่ีกล่าวไวแ้ลว้ ในการรับมือกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือธุรกิจใหม่ๆ นั้น จาํเป็นท่ีจะตอ้ง
สร้างความเขม้แขง็ให้กบับริษทั โดยวิธีการวิเคราะห์แบบ Why-Why Analysis  เพ่ือคน้หาตน้ตอ
ของปัญหา กาํหนดมาตรการป้องกนั ไม่ใหปั้ญหานั้นเกิดข้ึนอีก ซ่ึงไดก้ล่าวไวแ้ลว้ 
 3.3  แผนผงัความสัมพนัธ์ (Relation Diagram) 
 เป็นวิธีการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัอย่างเป็นระบบ 
แต่มีปัญหาว่าไม่สามารถวิเคราะห์เจาะลึกลงไปถึงตน้ตอของปัญหา เพื่อท่ีจะหามาตรการป้องกนั
ไม่ให้เกิดซํ้ าได ้แน่นอนวิธีการทั้งสองแบบขา้งตน้มีความง่ายต่อการท่ีจะให้ทุกคนมาร่วมพิจารณา 
หาแนวทางในการแกปั้ญหา แต่ไม่เหมาะท่ีจะใชใ้นการคน้หาสาเหตุทีเป็นตน้ตอของปัญหา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10 แผนผงัความสมัพนัธ์ 
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 3.4  การวเิคราะห์ปรากฏการณ์ (PM Analysis)  
 เป็นวิธีการและแนวคิดเพ่ือทาํใหค้วามสูญเสียแบบเร้ือรัง เช่น “ของเสียแบบเร้ือรัง
และการชาํรุดเสียหายแบบเร้ือรังเป็นศูนย”์ โดยมีแนวคิดพื้นฐานคือ การวิเคราะห์ปรากฏการณ์ของ
การเกิดจุดบกพร่องเร้ือรังตามหลกัการและกฎเกณฑ์ในเชิงกายภาพ โดยสามารถรวบรวมปัจจยั
ทั้งหมดท่ีคิดว่าจะมีผลกระทบต่อการเกิดความบกพร่องนั้น ไดโ้ดยใช้หลกัเหตุและผล จากการ
พิจารณาการทาํงานทั้ งหมดของเคร่ืองจักร คน วสัดุ และวิธีการ โดยตอ้งทราบกลไกของการ
เกิดปรากฎการณ์อยา่งชดัเจน 
 ก่อนอ่ืนจะขออธิบายเก่ียวกบัความเป็นมาของการวิเคราะห์ PM คาํว่า PM ท่ี
ปรากฏในการวิเคราะห์ PM นั้นไม่ใช่ PM ท่ีมีความหมายว่าการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive 
Maintenance =PM) หรือการบาํรุงรักษาทวีผล (Productive Maintenance = PM) ตวัอกัษร P นั้นมี
ความหมาย 2 ประการ คือ ปรากฏการณ์ (Phenomena) และในเชิงกายภาพ (Physical) ส่วนอกัษร M 
นั้นมีความหมายว่า กลไก (Mechanism) เคร่ืองจกัร (Machine) คน (Man) วสัดุ (Material) และวิธีการ 
(Method) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.11 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.11 การวิเคราะห์ปรากฏการณ์ 
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บทที ่ 3 

คู่มือขั้นตอนการดาํเนินการ 
 
 

โดยทัว่ไปในการดาํเนินกิจกรรม TPM จะแบ่งออกเป็น 12 ขั้นตอน และใน 12  ขั้นตอนน้ีก็
แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ช่วง  ดงัน้ี ช่วงเตรียมการ ช่วงเร่ิมนาํมาใช ้ช่วงเขา้สู่การดาํเนินการปฏิบติั และ
ช่วงท่ีมีความมัน่คง 
 ช่วงของการเตรียมการ  จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการอภิปรายกนัอยา่งจริงจงั  ถา้มีการ
วางแผนท่ีไม่รอบคอบแลว้ ก็อาจจะทาํให้ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงในช่วงการดาํเนินกิจกรรม หรือมี
การทบทวนแกไ้ขอยูบ่่อยคร้ัง 
 ช่วงการเตรียมการตั้งแต่การประกาศเจตนารมณ์ของการนาํกิจกรรม TPM เขา้มาใน
บริษทัของผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงการจดัทาํแผนแม่บทของการดาํเนินกิจกรรม TPM จะดาํเนินการ
เป็นขั้นตอนตามลาํดบั 
 ส่วนในช่วงเขา้สู่การดาํเนินการปฏิบติั  จะมีการส่งเสริมและกาํหนดหัวขอ้ต่างๆ ท่ีจะ
ดาํเนินการ เพื่อทาํใหส้ามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแผนแม่บท โดยสามารถกาํหนด
ตามลาํดบัไดต้ามความเหมาะสมกบับริษทั หน่วยงาน และโรงงาน  

 12  ขั้นตอนของโปรแกรมการดาํเนินกิจกรรม  TPM  ไดมี้การประกาศเป็นคร้ังแรกใน
ปี ค.ศ.  1983  จากนั้นในการดาํเนินการ  TPM  ทุกคร้ัง  จะนาํเอาขั้นตอนท่ีวา่มาน้ีมาใช ้
 ในขณะเดียวกนั  ตั้งแต่ช่วงกลางทศวรรษ  1980  เป็นตน้มา  เร่ิมมีบริษทัท่ีดาํเนิน
กิจกรรม  TPM  ทัว่บริษทั  คาํจาํกดัความของกิจกรรม  TPM  ก็ไดรั้บการกาํหนดข้ึนเป็นคาํจาํกดั
ความใหม่ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรม  TPM  ทัว่บริษทั 
 12  ขั้นตอนของโปรแกรมการดาํเนินกิจกรรม  TPM  ท่ีไดรั้บปรับปรุงข้ึนใหม่ให้
สอดคลอ้งกบัการทาํกิจกรรม  TPM  ทัว่บริษทั 
 ขั้นตอนของการดาํเนินกิจกรรม  TPM  แบ่งออกเป็น  4  ขั้นตอนดว้ยกนั 

(1)  ขั้นเตรียมการนาํมาใช ้    ขั้นตอนท่ี 1-5 
(2)  ขั้นเร่ิมการนาํมาใช ้    ขั้นตอนท่ี 6 
(3)  ขั้นเขา้สู่การดาํเนินการปฏิบติั   ขั้นตอนท่ี 7-11 
(4)  ขั้นมีความมัน่คง และมีการดาํเนินการจนติดตวั 
         เป็นกิจวตัรประจาํวนั    ขั้นตอนท่ี 12 
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 ในขั้นเตรียมการนาํมาใชน้ั้นจะตอ้งมีการเตรียมการใหมี้ความพร้อม  แลว้จึงเร่ิมนาํมาใช ้
ในขั้นน้ีควรจะมีกิจกรรม TPM kick-off ดว้ย 

 ระยะเวลานั้นมีความแตกต่างกนัตามขนาดของสถานประกอบการ แต่ในขั้นเตรียมการ
ตั้งแต่ขั้นท่ี  1  “การประกาศนโยบายการนาํกิจกรรม  TPM  เขา้มาดาํเนินการในบริษทัของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง” จนถึงขั้นตอนท่ี 5  โดยทัว่ไปจะใชเ้วลาประมาณ  3-6  เดือน 
 เม่ือมีการทาํกิจกรรม  TPM  kick-off  แลว้  ก็จะเขา้สู่ขั้นดาํเนินการปฏิบติั จากนั้นเม่ือมี
การดาํเนินกิจกรรมเขา้สู่ขั้นมีความมัน่คง  และการดาํเนินการจนติดตวัเป็นกิจวตัรประจาํวนัแลว้ ก็
หมายความว่า เป็นการเขา้สู่ขั้นตอนท่ี  12  คือ “การดาํเนินกิจกรรม  TPM  อยา่งสมบูรณ์และการ
ยกระดบั” ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถขอรับการพิจารณารางวลัได ้
 จากกิจกรรม  TPM  kick-off  จนถึงการขอรับการพิจารณารางวลันั้น  โดยทัว่ไปจะใช้
เวลาประมาณ  2  ปี  คร่ึงถึง  3  ปี  สถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่และมีพนกังานอยูเ่ป็นจาํนวนมาก
กอ็าจจะตอ้งใชเ้วลามากถึง  3  ปี  หรือ  5  ปี 
 ขั้นดาํเนินการปฏิบติัในกิจกรรม  TPM  เฉพาะในฝ่ายการผลิตนั้นมี  5  หวัขอ้ ซ่ึงถือว่า
เป็นเสาหลกั  5  เสา  ของการดาํเนินกิจกรรม  TPM  มีดงัน้ี 

1. การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง (KOBETSU-KAIZEN) เพื่อสร้างประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัร 
2. สร้างระบบบาํรุงรักษาตนเอง (JISHU-HOZEN) 
3. สร้างระบบการบาํรุงรักษาเชิงวางแผน (Planned Maintenance) ในฝ่ายซ่อมบาํรุง 
4. การฝึกฝนเพิ่มทกัษะการเดินเคร่ืองและการซ่อมบาํรุง 
5. สร้างระบบการควบคุมดูแลขั้นตน้สาํหรับเคร่ืองจกัรใหม่ 

 เพื่อใหมี้การดาํเนินกิจกรรม  TPM  ทัว่บริษทั  จึงไดมี้การปรับปรุง  5  เสาหลกัของการ
ดาํเนินกิจกรรม  TPM  เฉพาะในฝ่ายการผลิตเลก็นอ้ย โดยการเพิ่มเสาหลกัอีก  3 เสา  รวมเป็น  8  เสา
หลกัดว้ยกนั 

 ในขั้นแรกจะดาํเนินการ  4  เสาหลกัแรกก่อน ใน  5  เสาหลกัของการดาํเนินกิจกรรม  
TPM เฉพาะในฝ่ายการผลิต  เพื่อสร้าง  “ระบบในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการฝ่ายการผลิต” 
 ส่วนอีก 3  เสาหลกัท่ีไดเ้พิ่มเขา้ไปใหม่คือ 

- การสร้างระบบการบาํรุงรักษาคุณภาพ 
- การสร้างระบบการเพิ่มประสิทธิภาพฝ่ายงานบริหารท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการผลิตโดยตรง 
- การสร้างระบบความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม 
ปัจจุบนั  สถานประกอบการท่ีดาํเนินกิจกรรม  TPM  อยูน่ั้น  ส่วนใหญ่ไดมี้การปฏิบติั

ตาม  8 เสาหลกัดงักล่าวขา้งตน้แลว้ 
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อยา่งไรก็ตาม  ในขั้นการตรวจประเมินเพื่อรางวลั สาํหรับประเภทท่ี  1  และประเภทท่ี 2  
นั้น  ก็ยงัให้นํ้ าหนกัอยูท่ี่การสร้างระบบการเพ่ิมประสิทธิภาพของฝ่ายการผลิต  ถา้มีผลลพัธ์ท่ีเป็น
รูปธรรมสูงเพียงพอตามระดบัมาตรฐาน  ก็สามารถรับรางวลัได ้ เสาอ่ืนๆ นอกเหนือจากการสร้าง
ระบบการเพิ่มประสิทธิภาพของฝ่ายการผลิต กจ็ะเป็นประเดน็หลงัจากท่ีไดรั้บรางวลัแลว้ 

ยงัโชคดีท่ีว่า  จากการไดรั้บรางวลัก็จะทาํให้ผูบ้ริหารระดบัสูงตลอดจนพนักงานใน
ระดบัปฏิบติัการทุกคนสามารถเห็นจุดดอ้ยท่ีจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงจากทั้ง 8  เสาหลกัท่ีดาํเนินการ
ทัว่ทั้งบริษทันั้นได ้ดงันั้น  จึงมีหลายๆ บริษทัท่ีมีเป้าหมายท่ีจะรับรางวลัพิเศษ (special award) ซ่ึงเป็น
การทา้ทายสู่ “การดาํเนินกิจกรรม TPM ทัว่บริษทั” โดยมีการยกระดบัและปรับปรุงจุดดอ้ยหลงัจากท่ี
ไดรั้บรางวลั แลว้  เราเรียกการดาํเนินกิจกรรมในช่วงน้ีว่าเป็น “การดาํเนินกิจกรรม  Part II” ส่วนการ
ดาํเนินกิจกรรมตั้งแต่ตน้จนถึงการรับรางวลันั้นเป็น “การดาํเนินกิจกรรม Part I” 
 ในขณะท่ีผลลพัธ์ ท่ีน่าท่ึงของกิจกรรม  TPM  เป็นท่ีทราบกนัแพร่หลาย กมี็หลายๆบริษทั
ท่ีพยายามจะ  kick-off   กิจกรรม  TPM  โดยเร็ว  ซ่ึงคิดวา่ไม่จาํเป็นตอ้งรีบร้อนนกั 
 การ kick-off  หรือเร่ิมตน้ของกิจกรรม  TPM  นั้น  โดยแทจ้ริงเปรียบเสมือนการเร่ิมตน้
การแข่งขนัฟุตบอลหรือการแข่งรักบ้ี  กล่าวคือ  การ kick-off  นั้น  มีความหมายถึงการเคล่ือนเขา้สู่
การปฏิบติัการ “การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง (KOBETSU-KAIZEN) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร” 
หรือ “การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง (JISHU-HOZEN) ของพนกังานในระดบัปฏิบติัการของฝ่ายการผลิต 
 การ kick-off  โดยท่ีไม่รู้ว่าใครจะทาํอะไร  และอยา่งไรกบัเร่ืองการปรับปรุงเฉพาะเร่ือง 
หรือ การบาํรุงรักษาดว้ยตนเองแลว้ ก็จะเหมือนกบัจะลงไปเตะฟุตบอลหรือรักบ้ีโดยยงัไม่รู้กฎกติกา  
หรือไม่เคยฝึกซอ้มมาก่อน  ซ่ึงกจ็ะมีผลทาํใหก้ารแข่งขนัดาํเนินไปไม่ได ้
 การจดัโครงสร้างเพ่ือเตรียมการนาํกิจกรรม TPM  เขา้มาดาํเนินการในบริษทั  นัน่หมายความว่า 
พนกังานทุกๆ คนไดท้าํความเขา้ใจอยา่งเพียงพอถึงความหมายของกิจกรรม TPM แลว้ว่ามีเป้าหมาย
และวิธีดาํเนินการอยา่งไร ก่อนท่ีจะเร่ิมทาํการ kick-off และเม่ือทาํการ kick-off แลว้ ทุกๆ คนก็จะ
สามารถดาํเนินการกิจกรรม TPM ไดท้นัที 
 

1.  ขั้นตอนที ่1 : การประกาศนโยบายการนํากจิกรรม TPM มาดาํเนินการของผู้บริหาร 
 ระดบัสูง 
 
 กิจกรรม TPM จะสาํเร็จหรือไม่ ข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจและความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบัสูงของทั้งบริษทัคือประธานบริษทั ส่วนผูบ้ริหารระดบัสูงของสถานประกอบการ 
กคื็อผูจ้ดัการโรงงาน 
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 ผูบ้ริหารระดบัสูงนั้นควรมีโอกาสได้รับฟังผูบ้ริหารระดับสูงของโรงงานอ่ืนท่ีได้รับ
รางวลั และไปเยีย่มชมโรงงานนั้น อาจจดัทั้งในประเทศ และต่างประเทศกไ็ด ้ดงันั้น ถา้ยงัมีความยนิดี
ท่ีจะดาํเนินกิจกรรม  TPM  แมว้่าการดาํเนินกิจกรรมนั้นจะตอ้งใชค้นและเสียค่าใชจ่้ายก็ตาม ก็เป็น
แสดงเป็นนยัวา่ เป็นการตดัสินใจอยา่งแน่วแน่ของผูบ้ริหารท่ีจะเอากิจกรรม TPM มาดาํเนินการ 
 การประกาศเจตนารมณ์ท่ีจะนาํกิจกรรมเขา้มาดาํเนินการของผูบ้ริหารระดบัสูงน้ีจะ
เป็นส่ิงท่ียืนยนัชดัเจนถึงความมุ่งมัน่ท่ีจาํทาํให้กิจกรรมน้ีประสบความสาํเร็จ และส่ิงน้ีจะเป็นการ
บอกใหพ้นกังานทุกคนและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบถึงความเขา้ใจในกิจกรรม TPM  และพร้อมท่ีจะใหก้าร
สนับสนุนอย่างเต็มท่ี ทั้งทางด้านกายภาพและจิตใจ  เพื่อแก้ไขปัญหาความยากลาํบากต่างๆ ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในช่วงการดาํเนินกิจกรรม TPM 
 กิจกรรมการเตรียมการของ TPM อยา่งเป็นทางการจะเร่ิมตน้ข้ึนหลงัจากท่ีไดป้ระกาศ
นโยบายแลว้ ดงัภาพท่ี 3.1 

 
ภาพท่ี 3.1 นโยบาย TPM 
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2.  ขั้นตอนที ่2 : การให้การอบรมและการรณรงค์การนํากจิกรรม TPM มาดาํเนินการ 
 
 ในการใหก้ารอบรมการนาํกิจกรรม  TPM  มาดาํเนินการนั้น  จะตอ้งจดัหลกัสูตรการ
อบรมกิจกรรม  TPM  ตามระดบัตาํแหน่งของหนา้ท่ีงาน 
 หลกัสูตรการอบรมกิจกรรม  TPM  มี  4  ระดบัดว้ยกนั คือ 

1. หลกัสูตรกิจกรรม  TPM  สาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 
2. หลกัสูตรกิจกรรม  TPM  สาํหรับผูบ้ริหารระดบักลาง 
3. หลกัสูตรการสร้างผูฝึ้กสอน  TPM 
4. หลกัสูตรการสร้างหวัหนา้ทีมกิจกรรม  TPM  ในสถานท่ีทาํงานจริง (GENBA)ทั้ง  4  

หลกัสูตรน้ี มีทั้งหลกัสูตรภายในและภายนอกบริษทั 
 หลกัสูตรการสร้างผูฝึ้กสอนกิจกรรม  TPM  นั้น  ผูท่ี้จบหลกัสูตรกิจกรรม  TPM  สาํหรับ
ผูบ้ริหารระดบักลางจะไดรั้บคุณสมบติัในการเขา้หลกัสูตรน้ีได ้ และผูท่ี้จบหลกัสูตรน้ีแลว้จะไดรั้บ
คุณวฒิุการเป็นผูฝึ้กสอนภายในสาํหรับหลกัสูตรการอบรมกิจกรรม  TPM  โดยจะไดรั้บจาก JIPM 
 ในการรณรงคก์ารนาํกิจกรรม TPM มาดาํเนินการ จะมีทั้งการใชป้้ายผา้ขึงหรือแขวน
แผน่ป้ายและติดโปสเตอร์  หรือใชค้าํขวญัต่างๆ เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.2 การฝึกอบรม 
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3.  ขั้นตอนที ่3 : การจดัตั้งโครงสร้างการบริหารเพือ่ผลกัดนักจิกรรม TPM  
 และเคร่ืองจกัรต้นแบบของระดบัผู้บริหาร 
 

 กิจกรรม TPM นั้น เป็นการผลกัดนัโดยองคก์รท่ีมีกลุ่มยอ่ยแบบทบัซอ้นกนั  ภาพท่ี 3.3 
แสดงใหเ้ห็นตน้แบบ (model) ของโครงสร้างการบริหารกลุ่มยอ่ยแบบทบัซอ้นกนัน้ี 
 นอกจากน้ีจะตอ้งมีการจดัตั้งคณะกรรมการผลกัดนักิจกรรม TPM ทัว่ทั้งบริษทั  
คณะกรรมการผลกัดนัระดบัฝ่าย ระดบัโรงงาน  รวมทั้งสาํนกังานของแต่ละกรรมการ สาํนกังานน้ีส่วนใหญ่
จะเรียกว่าสาํนกัผลกัดนักิจกรรม  TPM  หรือสาํนกังาน  TPM  แลว้ในสาํนกังานน้ีจะมีผูรั้บผดิชอบ
ประจาํอยู ่ดงัภาพท่ี 3.3 
 และจะตอ้งมีการจดัตั้งคณะทาํงาน (Working group) สําหรับกิจกรรมท่ีสําคญัของ
กิจกรรม  TPM  ตามความจาํเป็น  เช่น  คณะทาํงานของ  8  เสาหลกัแต่ละเสา  เป็นตวัอยา่งของ
โครงสร้างการบริหารผลกัดนักิจกรรม  TPM (TPM driving organization) 
 เม่ือจดัตั้งโครงสร้างการบริหารเสร็จเรียบร้อยแลว้  ทั้งผูจ้ดัการโรงงาน ผูจ้ดัการฝ่าย 
คณะทาํงาน  และผูมี้ตาํแหน่งต่างๆ จะร่วมกนัคดัเลือกเคร่ืองจกัรตน้แบบ (Model plant หรือ model 
machine)  สาํหรับการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาตนเอง  และการปรับปรุงเฉพาะเร่ืองโดยมีการลง
ไปดาํเนินการดว้ยตนเอง  เพื่อให้เกิดผลท่ีสามารถทาํให้เคร่ืองจกัรอยู่ในสภาพท่ีควรจะเป็น และมี
ความสูญเสียเป็นศูนย ์ส่ิงเหล่าน้ีเรียกวา่ การจดัตั้งเคร่ืองจกัรตน้แบบของระดบัผูบ้ริหาร 
 

 
 

ภาพท่ี 3.3 โครงสร้างการบริหาร TPM คลงัปิโตรเลียมนครสวรรค ์
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4.  ขั้นตอนที ่4 : การกาํหนดนโยบายพืน้ฐานและเป้าหมายของกจิกรรม TPM 
 
 กิจกรรม  TPM มิไดมี้เป้าหมายเพียงเพื่อดาํเนินการเท่านั้น  แต่การดาํเนินกิจกรรม  TPM  
เป็นเคร่ืองมือเพ่ือใหบ้รรลุความตอ้งการ (needs) ตามนโยบาย  และเป้าหมายของบริษทั  ดงันั้นจึงควร
ทาํความเขา้ใจเร่ืองน้ีใหถ่้องแทส้าํหรับการวางนโยบายพ้ืนฐานหรือเป้าหมายในการทาํกิจกรรม  TPM  
 ในทางตรงขา้ม ในขณะท่ีมีการวางนโยบายหรือเป้าหมายของธุรกิจก็ควรจะมีความ
ชดัเจนท่ีจะใชกิ้จกรรม  TPM  เป็นเคร่ืองมือเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกิจนั้น  และแสดงใหเ้กิด
ความชดัเจนในจุดยนืของกิจกรรม  TPM  ต่อกิจกรรมต่างๆ ในบริษทั 
 ในการกาํหนดเป้าหมายนั้น  ประการแรกให้มีการกาํหนดว่า  อีกก่ีปีจะรับการตรวจ
ประเมินเพื่อรับรางวลั หลงัจากนั้นกาํหนดค่าเป้าหมายของแต่ละหัวขอ้ท่ีเป็นเป้าหมายท่ีควรจะบรรลุ
ไดเ้ม่ือถึงเวลานั้น ดงัรูปท่ี 15 คลงัปิโตรเลียมนครสวรรค ์เป็น 1 ใน 6 คลงันาํร่อง (6 pilot terminal) ท่ี
จะขอรับรางวลั Excellent Award ในปี 2553  และ Consistency Award ในปี 2555 

 ค่าเป้าหมายเหล่านั้นตอ้งไม่ใช่ค่าท่ีคร่ึงๆ กลางๆ ไม่ชดัเจน  เช่น  ลดการชาํรุดเสียหายลง
คร่ึงหน่ึง หรือลดของเสียจากกระบวนการผลิตลงคร่ึงหน่ึง เป็นตน้  ควรลองใชต้วัอยา่งของผลลพัธ์
ของสถานประกอบการท่ีไดรั้บรางวลั มาประกอบในการพิจารณา แลว้ลองตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย ดงัรูป
ท่ี 16  เช่น จาํนวนการชาํรุดเสียหายใหล้ดลงเป็นส่วน  1  ส่วน  100  หรือของเสียจากขบวนการผลิต
ใหล้ดลงเป็น  1  ส่วน 100  เป็นตน้  

 ในกรณีท่ียงัไม่ไดมี้การสาํรวจและเก็บรวบรวมขอ้มูลในปัจจุบนั  เช่น  ประสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองจกัร จาํนวนคร้ังของการชาํรุดเสียหาย และจาํนวนคร้ังการหยดุชะงกังนั  เป็นตน้  ก็
จะตอ้งรวบรวมตงัเลขไวอ้ยา่งนอ้ย  3  เดือนใหเ้ป็น  Benchmark  เพื่อกาํหนดเป้าหมายต่อไป 

 นโยบายพื้นฐานของกิจกรรม TPM 
- แสวงหาประสิทธิภาพการผลิตโดยรวมของเคร่ืองจกัรใหสู้งสุด  เพื่อมุ่งสู่  “การ

ชาํรุดเสียหายเป็นศูนย ์ของเสียเป็นศูนย”์  โดยทุกคนมีส่วนร่วม 
- ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีดว้ยเคร่ืองจกัร พร้อมกบัสร้างเคร่ืองจกัรท่ีดี 
- เสริมสร้างบุคลากรให้มีความชาํนาญในเคร่ืองจกัรและกระตุน้ให้มีการแสดง

ความสามารถนั้นอยา่งเตม็ท่ี 
- สร้างสถานท่ีทาํงานใหมี้ความคึกคกั 
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ภาพท่ี 3.4 การกาํหนดเป้าหมายรับรางวลั 
 

 
 

ภาพท่ี 3.5 การกาํหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย 
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5.  ขั้นตอนที ่5 : การจดัทาํแผนแม่บท (Master Plan) ในการดาํเนินกจิกรรม TPM 
 
 แผนแม่บท (Master Plan) ในการดาํเนินกิจกรรม TPM คือแผนท่ีกาํหนดการเร่ิมตั้งแต่ขั้น
เตรียมการนาํกิจกรรม  TPM  มาดาํเนินการจนถึงขั้นมีความมัน่คง  และมีการดาํเนินการจนติดตวัเป็น
กิจวตัรประจาํวนั  พร้อมท่ีจะไดรั้บการตรวจประเมินเพื่อรับรางวลั  
 แผนน้ีจะตอ้งมีการกาํหนดกิจกรรมท่ีสาํคญัของกิจกรรม  TPM  ทุกๆ หัวขอ้ พร้อมทั้ง 
รายละเอียดของแต่ละหัวขอ้  และระยะเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุด นอกจากน้ีจะตอ้งมีการกาํหนด
ช่วงเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของแต่ละขั้นตอนของการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองอยา่งชดัเจน 
 ในระยะหลงัมกัจะใช้รูปแบบลองทาํท่ีเคร่ืองจกัรตน้แบบก่อน  กล่าวคือ  ทาํการเลือก
เคร่ืองจกัรหรือสายการผลิตเป็นตน้แบบ สําหรับการปรับปรุงเฉพาะเร่ือง  และการบาํรุงรักษาดว้ย
ตนเองดงักล่าวขา้งตน้ในช่วงเตรียมการนาํกิจกรรม  TPM  มาดาํเนินการ  หลงัจากนั้น  จะดาํเนิน
กิจกรรมการปรับปรุงเฉพาะเร่ืองและการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองในเคร่ืองจกัรตน้แบบนั้น  เพื่อเป็นการ
แสดงใหเ้ห็นวา่ ถา้ทาํกิจกรรม TPM แลว้จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีดี โดยดูไดจ้ากเคร่ืองจกัรตน้แบบน้ี 
 ต่อจากน้ี  จะมีการรายงานตวัอย่างของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการดาํเนินกิจกรรมท่ีเคร่ืองจกัร
ตน้แบบนั้น  ในการประชุมใหญ่ของการ  kick-off  การดาํเนินการกิจกรรมตามรูปแบบโดยเลือก
เคร่ืองจกัรตน้แบบดงักล่าวน้ีจะทาํให้ผูบ้ริหารระดบัสูงรวมทั้งพนกังานทัว่ทั้งบริษทัมีความมัน่ใจใน
ผลลพัธ์ของกิจกรรม  TPM  ในช่วงเร่ิมการ  kick-off  นั้น 

 
ภาพท่ี 3.6 การกาํหนดแผนแม่บท (Master Plan)  



33 

6.  ขั้นตอนที ่6 : เร่ิมนํามาดาํเนินการ (TPM kick-off) 
 
 ในขั้นการเตรียมการนาํมาดาํเนินการนั้น  ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางจะเป็นแกน
หลกัในการจดัตั้งโครงสร้างการเตรียมการ พนกังานทัว่ไปก็จะทาํการศึกษาการนาํมาดาํเนินการ และ
เรียนรู้ รับทราบ การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง หรือการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองจากเคร่ืองจกัรตน้แบบ 
 วนัเร่ิมตน้ของการนาํมาดาํเนินการหรือวนั  kick-off  นั้น  เป็นวนัท่ีควรเป็นอนุสรณ์ใน
การเร่ิมตน้กิจกรรม  TPM  ท่ีทุกคนมีส่วนร่วม จึงใชส้ถานท่ีกวา้งๆ เช่น โรงยิมหรือโรงอาหารให้
พนกังานเขา้ร่วมมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้  และจดัรูปแบบใหเ้ป็นกิจกรรมการรณรงคท่ี์ยิง่ใหญ่  เช่น  
“การประชุมใหญ่ของการ  kick-off  กิจกรรม  TPM” หรือ “พิธี kick-off กิจกรรม TPM” 
 ตงัอยา่งของโปรแกรมคือ 

1. คาํปราศรัยของผูบ้ริหารระดบัสูง (การประนโยบายการนาํกิจกรรม  TPM  มาดาํเนินการ) 
2. การประกาศโครงสร้างการบริหารเพื่อผลกัดนักิจกรรม  TPM  นโยบายพื้นฐานและ

เป้าหมายของกิจกรรม  TPM  รวมถึงแผนแม่บท (Master Plan) ของกิจกรรม  TPM (โดยประธาน
คณะกรรมการผลกัดนักิจกรรม  TPM  หรือผูจ้ดัการสาํนกังานการผลกัดนักิจกรรม  TPM) 

3. การประกาศการตดัสินใจในการเร่ิมกิจกรรม  TPM  ของประธานสหภาพ  หรือ
ตวัแทนของพนกังาน 

4. คาํกล่าวปราศรัยอวยพรของแขกผูมี้เกียรติ 
5. การรายงานผลลพัธ์ของการปรับปรุงเฉพาะเร่ือง  และการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง ท่ีได้

ดาํเนินการท่ีเคร่ืองตนแบบของผูบ้ริหารในช่วงการเตรียมการ 
6. การมอบรางวลัผูช้นะในการประกวดโปสเตอร์  คาํขวญั  และเรียงความต่างๆ 

 

7.  ขั้นตอนที ่7 : การสร้างระบบเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพของฝ่ายการผลติ 
 
 ประการแรกคือ เร่ิมตน้จากกิจกรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัรท่ีใชอ้ยู่
ในปัจจุบนัใหไ้ดสู้งท่ีสุด กิจกรรมน้ีแบ่งออกเป็น 4 กิจกรรมดว้ยกนั คือ 

 ขั้นตอนท่ี  7.1  การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง (KOBETSU-KAIZEN) 
การปรับปรุงเฉพาะเร่ืองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการผลิตนั้น มีทั้งกิจกรรมท่ีมา

จาก Project Team  และท่ีมาจากกิจกรรมกลุ่มยอ่ยในสถานประกอบการ 
 ก่อนอ่ืนจะเร่ิมกิจกรรมดว้ย  Project Team  ของผูบ้ริหารกล่าวคือ  หัวหนา้งานและ

ทีมงาน  จะดาํเนินกิจกรรมเป็นตวัอย่างท่ีเคร่ืองจกัรตน้แบบโดยเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการลดการ
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ชาํรุดเสียหายให้เป็นศูนย ์การหยดุชะงกังนัให้เป็นศูนย ์  และของเสียให้เป็นศูนย ์ส่วนกิจกรรมของ
กลุ่มยอ่ยในสถานประกอบการนั้น  จะเร่ิมตน้จากการทุ่มเทในกิจกรรมการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองก่อน  
หลงัจากนั้นจึงเร่ิมเขา้สู่กิจกรรมการปรับปรุงเฉพาะเร่ือง เม่ือประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัรเร่ิม
ดีข้ึนแลว้ 
 ขั้นตอนท่ี  7.2  การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง (JISHU-HOZEN)  

 การทาํกิจกรรมการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองของพนกังานในระดบัปฏิบติัการของฝ่ายการ
ผลิตจะใชว้ิธีการตามขั้นตอน (Step) โดยทัว่ไปมกัจะมี  7  ขั้นตอนดว้ยกนัดงัน้ี คือ 

1. การทาํความสะอาดขั้นตน้  (การทาํความสะอาด การตรวจสอบ) 
2. การแกไ้ขตาํแหน่งท่ีก่อใหเ้กิดความสกปรกและบริเวณท่ียากลาํบากในการปฏิบติังาน 
3. การเตรียมมาตรฐานชัว่คราวของ  “การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง” 
4. การตรวจสอบโดยรวม 
5. การตรวจสอบดว้ยตนเอง 
6. การสร้างมาตรฐาน 
7. การควบคุมดูแลดว้ยตนเองอยา่งจริงจงั 

 ขั้นตอนดังกล่าวน้ีเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกับอุตสาหกรรมประกอบท่ีมีการใช้
เคร่ืองจกัร และมีการปรับให้มีความเหมาะสมกบัอุตสาหกรรมการประกอบ หรืองานประเภทอ่ืนๆ
โดยในแต่ละขั้นตอน  เม่ือมีการพบจุดท่ีบกพร่อง  ก็จะทาํการติดป้ายเอาไว ้ เม่ือไดมี้การดาํเนินการ
แกไ้ขให้กลบัสู่สภาพปกติเรียบร้อยแลว้  ก็จะเอาป้ายนั้นออก  วิธีการน้ีเรียกว่ากลยุทธ์การติดป้าย
และเอาป้ายออก  ซ่ึงนิยมใชก้นัทัว่ไป ดงัภาพท่ี 3.7 

 

 
 

ภาพท่ี 3.7 การติดป้ายเม่ือพบจุดบกพร่อง 
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 นอกจากน้ีในแต่ละขั้นตอน  ผูบ้ริหารและทีมงานกจ็ะเป็นกรรมการวินิจฉยัประเมินผล
วา่ผา่นหรือไม่  ถา้ไดรั้บการประเมินใหผ้า่นแลว้กจ็ะมีการมอบประกาศนียบตัรท่ีมีเกียรติใหแ้ก่กลุ่ม
ยอ่ยในสถานประกอบการ  หลงัจากนั้นจึงจะกา้วไปสู้ขั้นตอนถดัไป  ความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
ขั้นตอนจะเพิ่มความมุ่งมัน่ในการดาํเนินกิจกรรมต่อไปเร่ือยๆ 
 ในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองน้ี  จะตอ้งมีบอร์ดกิจกรรม  ดงัภาพท่ี 3.8 
และสถานท่ีสาํหรับการประชุมฯลฯ  ใหพ้ร้อม 
 

 
 

ภาพท่ี 3.8 การจดับอร์ดกิจกรรม 
 

 ขั้นตอนท่ี  7.3  การบาํรุงรักษาเชิงวางแผน (Planned  Maintenance) การบาํรุงรักษาเชิง
วางแผนท่ีดาํเนินการโดยพนักงานฝ่ายซ่อมบาํรุง จะร่วมกบักิจกรรมการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง ของ
พนักงานในระดบัปฏิบติัการของฝ่ายผลิตเป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อกาํจดัความสูญเสียทั้งมวลและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตช่วงแรก หลงัจากท่ีมีการ  kick-off  แลว้ก็จะเป็นการให้การสนบัสนุน
กิจกรรมการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะตอ้งใชเ้วลาอย่างมากในการเอาป้ายออก  
หรือการดาํเนินการแกไ้ขตาํแหน่งท่ีก่อใหเ้กิดความสกปรกและบริเวณท่ียากลาํบากในการปฏิบติังาน  
หลงัจากนั้น  ก็จะตอ้งกาํจดัปัจจยัเชิงบงัคบัท่ีทาํให้เคร่ืองจกัรเกิดการชาํรุดเสียหายและลดความไม่
สมํ่าเสมอของอายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัรนั้นก่อน  แลว้จึงจะดาํเนินมาตรการต่อจุดท่ีเป็นปัญหาจาก
การออกแบบของเคร่ืองจกัร (การบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ข) เพื่อยืด  MTBF (ช่วงเวลาเฉล่ียระหว่างการ
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ชาํรุดเสียหายแต่ละคร้ัง) ให้ยาวข้ึน  จากนั้นจึงทาํการทบทวนระบบการบาํรุงรักษาโดยใชเ้วลาเป็นเกณฑ ์ 
TBM (Time Based Maintenance) หรือการบาํรุงรักษาตามกาํหนด  หลงัจากนั้นจึงเขา้สู่การบาํรุงรักษา
เชิงทาํนาย  ท่ีเรียกว่า  CBM (Condition Based Maintenance) ซ่ึงมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการ
ตรวจสอบเคร่ืองจกัรต่อไป 
 นอกจากน้ี  กท็าํการเพ่ิมประสิทธิภาพงานการบาํรุงรักษา  เช่น  การบริหารจดัการอะไหล่  
การบริหารจัดการภาพเขียนแบบ  การบริหารจัดการเคร่ืองมืออุปกรณ์  และการบริหารจัดการ
ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา  จากนั้นกจ็ะมีการใชร้ะบบอตัโนมติัหรือระบบคอมพิวเตอร์ในการบริหาร
จดัการในการบาํรุงรักษาหรือการตรวจสอบวินิจฉยั 
 ขั้นตอนท่ี  7.4  การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะความชาํนาญในการเดินเคร่ือง และการ
บาํรุงรักษา จะเป็นส่ิงสนับสนุนการปรับปรุงเฉพาะเร่ือง  การบาํรุงรักษาด้วยตนเอง  และการ
บาํรุงรักษาเชิงวางแผน  ดงันั้นจึงตอ้งมีการเพ่ิมทกัษะความชาํนาญอย่างต่อเน่ืองโดยการจดัตั้งศูนย์
ฝึกอบรมทกัษะความชาํนาญ  เพื่อให้มีความชาํนาญในเร่ืองเคร่ืองจกัร  กาํจดัความผิดพลาดในการ
เดินเคร่ือง  และความผดิพลาดในการซ่อม 

 นอกจากน้ี  จะตอ้งมีการส่งเสริมให้ไดรั้บวุฒิบตัรวิชาชีพของภาครัฐ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
วฒิุบตัรวิชาชีพการเป็นผูไ้ดรั้บการฝึกทกัษะความชาํนาญในการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

 

8.  ขั้นตอนที ่8: การจดัระบบการควบคุมดูแลขั้นต้นสําหรับผลติภณัฑ์ใหม่และเคร่ืองจกัรใหม่ 
 

จากกิจกรรมต่างๆ เช่น  การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง  การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง  การบาํรุงรักษา
เชิงวางแผนสําหรับเคร่ืองจักรท่ีมีอยู่  ทาํให้ได้ขอ้มูลด้านการปรับปรุงต่างๆ เช่น  การปรับปรุง
เคร่ืองจกัร  การปรับปรุงวิธีการทาํงาน  การแกไ้ขตาํแหน่งท่ีก่อให้เกิดความสกปรกและบริเวณท่ี
ยากลาํบากในการปฏิบติังาน  การบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ขต่างๆ นาํมา  Feedback  ไปสู่ขั้นตอนการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่เคร่ืองจกัรใหม่  เพื่อทาํการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ผลิตไดง่้าย  หรือเคร่ืองจกัรท่ีใชไ้ดง่้าย
ต่อไป 
 

9.  ขั้นตอนที ่9 : การสร้างระบบการบํารุงรักษาคุณภาพ (Quality  Maintenance) 
 

 การทาํใหข้องเสียเป็นศูนยโ์ดยการกาํหนดสภาวะเง่ือนไขของเคร่ืองจกัรท่ีไม่ทาํใหเ้กิด
ของเสีย  และทาํการดูแลรักษาสภาวะเง่ือนไขดงักล่าวใหค้งอยู ่ คือ “การท่ีบาํรุงรักษาคุณภาพ” การ
บาํรุงรักษาคุณภาพท่ีแทจ้ริงนั้น  ไม่ใช่เป็นเพียงการตรวจวดั  และควบคุมคุณลกัษณะทางดา้นคุณภาพ
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ของช้ินงานเท่านั้น  แต่ตอ้งกาํหนดและธาํรงรักษาสภาวะเง่ือนไขของเคร่ืองจกัรท่ีเป็นตน้เหตุของ
การก่อใหเ้กิดคุณลกัษณะทางดา้นคุณภาพนั้น  การบาํรุงรักษาคุณภาพน้ีเป็นการรับประกนัคุณภาพ
แบบใหม่ท่ีจะมีการดาํเนินการต่อไปในอนาคต   

 

10.  ขั้นตอนที ่ 10: การสร้างระบบเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพฝ่ายงานบริหารทีไ่ม่เกีย่วข้องกบั 
 การผลติโดยตรง 
 

 กิจกรรม  TPM  ของฝ่ายงานพฒันา  ฝ่ายงานการขาย  หรือฝ่ายงานบริหารต่างๆ นั้น  
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  3  กิจกรรม  คือ  กิจกรรมสนบัสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  การเพ่ิม
ประสิทธิภาพของฝ่ายงานตนเอง  และการเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยสิ์นท่ีดูแลอยู ่เป็นการพูดท่ีไม่
เกินเลยวา่วิธีการรับคาํสัง่ซ้ือ  หรือวิธีการจดัซ้ือ  จะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการผลิตอยา่งมาก 
 ในการเพิ่มประสิทธิภาพงานของฝ่ายตนเอง  สามารถดาํเนินการไดใ้นแนวทางเดียวกนั
กบักิจกรรมในฝ่ายการผลิต  ตวัอย่างเช่น  การดาํเนินการสะสางเอกสารต่างๆ หรือการจดัแจงให้มี
พื้นท่ีมากข้ึนดว้ยกิจกรรมการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง  และการปรับปรุงเฉพาะเร่ือง 
 

11.  ขั้นตอนที ่1: การสร้างระบบการบริหารความปลอดภยั  อาชีวอนามัย  
 และส่ิงแวดล้อม 
 

 กิจกรรม  TPM  นั้นตอ้งมุ่งกาํจดั  3K (สกปรก – KITANAI,  งานหนกั – KITSUI  และ
อนัตราย - KIKEN) เพื่อทาํใหส้ถานท่ีทาํงานมีความสะอาด  สดใส  และปลอดภยั 

 การทาํใหอุ้บติัภยัเป็นศูนยแ์ละมลภาวะเป็นศูนยน์ั้น  จะเป็นเง่ือนไขท่ีสาํคญัยิง่ในการรับ
การตรวจประเมินเพื่อรับรางวลั  ดงันั้นพนักงานในระดบัปฏิบติัการของฝ่ายการผลิตควรท่ีจะตอ้ง
คาํนึงถึงความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัดเป็นอนัดบัแรกเพื่อไม่ใหเ้กิดอุบติัภยัข้ึน  เน่ืองจากการดาํเนินกิจ
กรมการบาํรุงรักษา  การฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มทกัษะความชาํนาญในการเดินเคร่ืองหรือการบาํรุงรักษา  จะ
ทาํให้สามารถสร้างคนท่ีมีความชาํนาญเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรได ้ และการรู้จริงในโครงสร้างและกลไก
ของเคร่ืองจกัรกจ็ะทาํใหอุ้บติัภยัเป็นศูนยไ์ด ้

 ในขั้นตอนน้ี  จึงควรท่ีจะตอ้งทบทวนเร่ืองการบริหารความปลอดภยั อาชีวะอนามยั 
และส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของเคร่ืองจกัรเลยทีเดียว 
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12.  ขั้นตอนที ่12 :  การดาํเนินการ TPM อย่างสมบูรณ์ และยกระดบั TPM (ขั้นมีความ 
 มั่นคงและสามารถดาํเนินการจนตดิเป็นกจิวตัรประจาํวนั)  
 

 ในขั้นเขา้สู่การดาํเนินการปฏิบติั  จะสามารถทาํให ้“การปรับปรุงสภาพโครงสร้างของ
สถานประกอบการโดยการปรับปรุงสภาพโครงสร้างของคนและเคร่ืองจกัรเป็นจริงไดแ้ต่การแสวงหา
ประสิทธิภาพท่ีสูงท่ีสุดของระบบการผลิต  ซ่ึงเป็นเป้าหมายของกิจกรรม  TPM  ไม่ไดจ้บเพียงเท่าน้ี 
ขั้นตอนน้ีจะเป็นการธาํรงรักษาสภาพโครงสร้างของสถานประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพนั้น และมุ่งสู่
การทา้ทายเป้าหมายท่ีสูงข้ึนไปอีกระดบัหน่ึง 

 เม่ือมีการดาํเนินกิจการมาถึงขั้นน้ีก็จะสามารถรับการตรวจประเมินเพื่อรับรางวลัได ้
ในระยะหลงัน้ีมีโรงงานมากมายท่ีไดรั้บรางวลัและก็จะการดาํเนินกิจกรรม  TPM  อยา่งต่อเน่ืองเขา้
สู่กิจกรมท่ีเรียกว่า Part 2  เพื่อทา้ทายเป้าหมายท่ีสูงข้ึนต่อไป กล่าวคือ  จะมีการทา้ทายท่ีจะกา้วจาก
รางวลัประเภทท่ี 2 (Excellent Award) ไปสู่รางวลัประเภทท่ี  1 (Consistency Award) และจาก
รางวลัประเภทท่ี  1 (Consistency Award) ไปสู่รางวลัพิเศษ (Special Award) ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้
สภาพโครงสร้างของสถานประกอบการมีการปรับปรุงใหแ้ขง็แกร่งข้ึนไปยิง่ข้ึนเร่ือยๆ 

 

13.  เกณฑ์การตรวจประเมิน TPM-JIPM  
 
 สาํหรับขอรับรองรางวลั Award for TPM Excellence จะถูกตรวจ 7 หัวขอ้ ดงัน้ี 

1. นโยบาย และวตัถุประสงค ์(TPM Policies and Objectives) 
1.1 มีนโยบาย TPM ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายกบัองคก์ร / บริษทั 
1.2 มีเป้าหมาย TPM ท่ีวดัไดช้ดัเจน และสอดคลอ้งเป็นแนวทางเดียวกนักบั

เป้าหมายของผูบ้ริหาร 
1.3 มีการทาํแผนหลกั TPM ท่ีเหมาะสมและเป็นไปไดท่ี้จะบรรลุความสาํเร็จ 
1.4 นโยบายและเป้าหมายตอ้งมีการวดัผลโดยวธีิใดๆ กไ็ด ้เช่น เทียบกบัปีตั้งตน้

ก่อนทาํ TPM แต่ตอ้งแสดงผลชดัเจนครบถว้นทั้ง 7 ดา้น คือ PQCDSME (Productivity, Quality , 
Cost , Delivery, Safety , Morale , Environment) 

1.5 นโยบายและเป้าหมายตอ้งกระจายไปทุกหน่วยงานทัว่ทั้งองคก์รอยา่งทัว่ถึง 
1.6 การแสดงผลสาํเร็จตามนโยบายและเป้าหมายตอ้งทาํภายในเวลาท่ี องคก์ร / 

บริษทั กาํหนดไว ้อยา่งสมํ่าเสมอตลอดเวลา 
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1.7 มีการจดัตั้งกลุ่มย่อย ท่ีสัมพนัธ์กนัทุกระดบัตาํแหน่ง (Overlapping small 
groups) คณะกรรมการส่งเสริมผลกัดนั TPM (TPM promotion committee) และคณะกรรมการ
พิเศษ อ่ืนๆ โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวทาง TPM ของ องคก์ร/บริษทั 

1.8 มีการตั้งสํานักงานส่งเสริมผลกัดนั TPM ให้สามารถส่งเสริมผลกัดนัทุก
หน่วยงานทัว่ทั้งองคก์ร ตามแนวทาง TPM ของ องคก์ร/บริษทั 

1.9 กลุ่มย่อยระดับล่างสุด หรือ หน้างานตอ้งไดรั้บความสําคญัจากผูบ้ริหาร
อยา่งจริงจงั 

1.10 มีการแสดงผลสาํเร็จตามเป้าหมายอยา่งชดัเจนและหากกรณีเป้าหมายใดยงั
ไม่สาํเร็จตอ้งจดัทาํแผนแกไ้ขปรับปรุงตามความจาํเป็นอยา่งเหมาะสม 

2. การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง (Individual Improvement or Focused Improvement) 
2.1 มีการกาํหนดประเดน็ปัญหาใหญ่และหวัขอ้ปัญหาใหญ่ หรือปัญหาเฉพาะเร่ือง

ท่ีตอ้ง  จดัทาํเป็นโครงการแกไ้ขปรับปรุง ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมาย 
2.2 วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย ในการแกไ้ขปรับปรุงปัญหาใหญ่หรือปัญหา

เฉพาะเร่ืองตอ้งกาํหนดไวใ้หช้ดัเจน และกาํหนดตวัช้ีวดัพร้อมผลท่ีจะไดรั้บใหช้ดัเจน 
2.3 คาํอธิบายหัวขอ้ และความหมายต่างๆ ตอ้งกาํหนดให้ชดัเจน และแสดงให้

เห็นถึงความสูญเสียในกระบวนการปฏิบติังานรวมทั้งการกาํจดัความสูญเสียนั้น 
2.4 มีการจดัทาํระบบเพื่อการวิเคราะห์และสร้างความสัมพนัธ์ ระหว่าง Loss 

(ความสูญเสีย) กบั Cost (ค่าใชจ่้าย) โดยใช ้Loss Map (แผนผงัความสัมพนัธ์ของความสูญเสียกบั
ปัจจยัต่างๆ) หรือ Loss Tree (ตน้ไมแ้ห่งความสูญเสีย) 

2.5 มีการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาใหญ่ หรือ ปัญหาเฉพาะเร่ือง อย่างจริงจงั และ
การแกไ้ขนั้น ตอ้งส่งผลใหไ้ดรั้บความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2.6 มีมาตรฐาน หรือมาตรการในการทาํระบบป้องกนัการเกิดซํ้ าของปัญหา เก่ียวกบั 
Defects (ของเสีย) Breakdown (เคร่ืองจกัรขดัขอ้ง) และ Short Mechanical Stalling (เคร่ืองจกัร
หยดุชะงกั) 

2.7 มีการขยายผลการทาํเสาน้ี (II หรือ FI) ใหท้าํทุกหน่วยงานทัว่ทั้งองคก์ร 
2.8 ตอ้งมีการทาํไม่ใหเ้กิดซํ้ าของปัญหาเก่ียวกบั Defects (ของเสีย) Breakdown 

(เคร่ืองจกัรขดัขอ้ง) และ Short Mechanical Stalling (เคร่ืองจกัรหยดุชะงกั) จาํนวนมากทัว่ทั้งองคก์ร 
2.9 มีมาตรการหลากหลายในการแกไ้ขปรับปรุงปัญหาใหญ่ หรือ ปัญหาเฉพาะ

เร่ืองหลายวิธีการไดแ้ก่ กลุ่ม QC , Why-Why Analysis , การวิเคราะห์ปรากฏการณ์ (PM: Phenomenon  
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Mechanism Analysis) และ ทาํจริงจงัอยา่งไดผ้ลจนเกิดเป็นความเคยชินในการคิดแกไ้ขปัญหาทัว่
ทั้งองคก์ร 

2.10 ผลจากการทาํ เสา II หรือ FI  ตอ้งวดัไดช้ดัเจนทั้งในเชิงคุณภาพและตวัวดั
ตามเป้าหมายทั้ง 7 ดา้น คือ PQCDSME รวมทั้งมีเป้าหมายและประเด็นอ่ืนๆ ท่ีตอ้งทาํให้ดีข้ึนอีก
อยา่งต่อเน่ืองในอนาคตต่อไปดว้ย 

3. การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง (Autonomous Maintenance) 
3.1 มีการกาํหนดเป้าหมายการทาํเสา AM อยา่งเป็นขั้นตอน Step-By-Step 
3.2  มีการตรวจประเมินอยา่งเหมาะสมในแต่ละขั้นตอนโดยผูบ้ริหารเพ่ือแสดง

ความกา้วหนา้ และ ความสมัฤทธ์ิผล 
3.3 มีการทาํ Board แสดงไวเ้ห็นชดัเจนท่ีหนา้งาน หรือ สถานท่ีทาํงาน โดยตอ้ง

แสดงสถานภาพของการทาํกิจกรรม เป้าหมาย ความสมัฤทธ์ิผล และประเด็น หรือผลงานท่ีแกไ้ขได้
แลว้ อยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 

3.4 มีการลงมือทาํจริงในการกาํจัดส่ิงสกปรก (Dirt) ขอ้ขดัขอ้ง (Stain) วสัดุ
แปลกปลอม (Scattered raw materials) นํ้ามนัร่ัวไหล (Oil leakage) ฯลฯ รวมทั้งมีการกาํจดัตน้เหตุ
นั้นๆ 

3.5 มีการทาํความสะอาด หล่อล่ืน ตรวจสอบขนัแน่น และตรวจสอบการทาํงาน 
อยา่งครบถว้นสมบูรณ์โดยไม่มีขาดตกบกพร่อง รวมทั้งมีมาตรการแกไ้ขพื้นท่ี ท่ีเขา้ถึงยาก 

3.6 มีวิธีการจัดเก็บเคร่ืองมืออุปกรณ์เช่น เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองมือทาํความ
สะอาด เคร่ืองใชต่้างๆ เป็นตน้  และพร้อมใชง้านอย่างดีเยี่ยม รวมทั้ง ดูแลรักษาความสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อยอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.7 มีการปรับปรุงวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายให้ดียิ่งข้ึน อย่างต่อเน่ืองและลง
มือทาํอยา่งจริงจงั 

3.8 มีระบบเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถพนักงาน พร้อมทั้งแสดงผลให้เห็น
ชดัเจนเป็นกราฟประเมินทกัษะรายบุคคล  หรือ OPL และการพฒันาทกัษะงานซ่อมบาํรุงให้
พนกังานปฏิบติัการอยา่งชดัเจน 

3.9 มี OPL ท่ีใชง้านจริงและใชเ้ป็นคู่มือฝึกอบรมอยา่งจริงจงั 
3.10มีการสาํรวจขวญัและกาํลงัใจของพนกังาน มีการทาํแผนภูมิทกัษะพนักงาน

รายบุคคล ท่ีแสดงให้เห็นว่าพนักงานทุกคนมีความสุขกบัการทาํงานในสถานท่ีท่ีดี และ มุ่งมัน่สู่
ความสมัฤทธ์ิผลท่ีดียิง่ข้ึนไปอีกอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  การวางแผนการบาํรุงรักษา (Planned Maintenance) 
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4.1  มีการตั้งเป้าหมายเสา PM  เพื่อส่งผลไปสู่ความสาํเร็จของ เสา AM และสอดคลอ้ง
กบันโยบาย TPM 

4.2  มีการกาํหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของพนกังานปฏิบติัการกบัพนกังาน
ซ่อมบาํรุงอยา่งชดัเจน โดยทั้งสองฝ่ายตอ้งส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั 

4.3  มีการนาํเทคโนโลยกีารตรวจสอบเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และเหมาะสม 
เขา้มาใชใ้นองคก์ร / บริษทั เพื่อช่วยบริหารจดัการงานซ่อมบาํรุง  ดงัเช่นการจดัแบ่งเคร่ืองจกัรทาํ
การซ่อมบาํรุงเป็นแบบซ่อมตามวาระ TBM (Time-Based Maintenance) หรือแบบซ่อมตามสภาพ 
CBM (Condition-Based Maintenance) เป็นตน้ 

4.4  มีการทาํมาตรฐานงานซ่อมบาํรุงอยา่งเป็นขั้นตอนและมีการวางแผนการซ่อม
บาํรุงตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมทั้งรายวนั รายสปัดาห์ รายเดือน รายปี หรือ ตามวาระท่ีกาํหนด 

4.5  มีการทาํใหปั้ญหาการหยดุชะงกักะทนัหนัของเคร่ืองจกัรลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั
และ มีการวิเคราะห์สาเหตุเพ่ือป้องกนัปัญหา รวมทั้งพฒันางานซ่อมบาํรุงให้ดียิ่งข้ึนอย่างต่อเน่ือง  
มีการจดัทาํระบบรวบรวมขอ้มูลเพื่อการออกแบบเคร่ืองจกัร หรือ กระบวนการใหม่ ให้สามารถ
ป้องกนัปัญหาซ่อมบาํรุง (MP : Maintenance Prevention Design) และนาํมาใชอ้ยา่งจริงจงั 

4.6  มีการทาํระบบพฒันาทกัษะการซ่อมบาํรุงของพนกังานให้ดียิง่ข้ึนทัง่ในดา้น 
ทกัษะงานซ่อม  ทกัษะการตรวจ  ทกัษะการหล่อล่ืน  ทกัษะการวิเคราะห์หาสาเหตุ เป็นตน้ 

4.7  มีการทาํระบบควบคุม อะไหล่ และ อุปกรณ์สาํรองเป็นอยา่งดี 
4.8  มีการจดัทาํขอ้มูลงานซ่อมบาํรุงท่ีแสดงสถานะ การเส่ือมชาํรุด การขดัขอ้ง 

การหยดุเพื่อซ่อมตามกาํหนดเวลา  Maintenance man-hours เป็นตน้  โดยมีการเก็บรักษาขอ้มูลและ
นาํมาใชง้านไดอ้ยา่งดี 

4.9 มีการฝึกอบรมเทคโนโลยีการซ่อมบาํรุงและ ประเมินผล หรือทดสอบ
ความรู้พนกังานซ่อมบาํรุงอยา่งเป็นระบบ  รวมทั้งมีการรับรองความรู้ความสามารถไวเ้ป็นหลกัฐาน  
เช่นมอบใบประกาศนียบตัรพนกังานซ่อมบาํรุง เป็นตน้ 

4.10 มีการควบคุมค่าใชจ่้ายซ่อมบาํรุงอยา่งเหมาะสม  รวมทั้งเฝ้าติดตามแนวโนม้
ค่าซ่อมบาํรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ (Training and Development or Education and Training) 

5.1 มีการตั้งเป้าหมายการพฒันาบุคคลากรอยา่งเป็นระบบท่ีดี 
5.2 มีการจดัทาํโปรแกรมฝึกอบรมในหัวขอ้สําคญัท่ีสอดคลอ้งกบั แผนการใน

อนาคตขององคก์ร / บริษทั 
5.3 มีการจดัทาํระบบการฝึกอบรมแต่ละตาํแหน่ง แต่ละงาน ใหค้รบทุกคน 
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5.4 มีการจดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรมภายในและมีวิทยากรภายในท่ีมีความรู้ความ
ชาํนาญเฉพาะดา้น  ตามความเหมาะสม 

5.5 มีการจดัทาํโปรแกรมฝึกอบรมอยา่งมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมในแต่ละ
ตาํแหน่ง ตั้งแต่ระดับผูบ้ริหาร  ผูจ้ดัการ  หัวหน้างาน พนักงานปฏิบติัการ พนักงานซ่อมบาํรุง  
พนกังานธุรการ  และพนกังานตาํแหน่งอ่ืนๆ ทุกคน 

5.6 มีสถานท่ีฝึกอบรมภายในอยา่งเหมาะสม ทั้งการอบรมทกัษะงานซ่อมบาํรุง 
ทกัษะงานปฏิบติัการ และงานอ่ืนๆ รวมทั้ง ควรมีตวัอยา่งเคร่ืองจกัรอุปกรณ์สาํหรับการเรียนรู้ดว้ย 

5.7 มีการฝึกอบรม OJT  อยา่งครบถว้นทุกงานสาํคญั  และ นาํไปสู่การพฒันา
ทกัษะของพนกังานทุกคนให้มีความสามารถปฏิบติังานไดห้ลายงานตามความจาํเป็น  และปฏิบติังาน
ทดแทนกนัได ้

5.8 พนักงานระดบัหัวหน้างานตอ้งทาํงานอย่างกระตือรือร้น  และควรมีการ
รับรองความรู้ความสามารถไวเ้ป็นหลกัฐาน  เช่นมอบใบประกาศนียบตัรรับรองเป็นพนักงาน
ปฏิบติัการมืออาชีพ (Autonomous Maintenance) และ/หรือรับรองเป็นพนกังานซ่อมบาํรุงมืออาชีพ 
(Equipment Maintenance) เป็นตน้ 

5.9 มีการสาํรวจความพึงพอใจ  รวมทั้งขวญัและกาํลงัใจของพนกังาน อยา่งเป็น
รูปธรรม สมํ่าเสมอ 

5.10 ผลท่ีไดรั้บจากโปรแกรมการฝึกอบรมพนกังานจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
TPM ท่ีตั้งไว ้
 6.  การจดัการดา้นความปลอดภยั (Safety, Sanitation, and Environmental Control) 

6.1  มีนโยบายควบคุมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม  อยา่งชดัเจน 
และมีเป้าหมาย ควบคุม  Wastes and Emissions  และของเสียต่างๆ อยา่งเคร่งครัด 

6.2  มีการนาํกรณีอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ ท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต มาวิเคราะห์และ 
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดซํ้า อยา่งจริงจงั 

6.3  มีการปฏิบติัตามกฎหมาย ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม อยา่ง
ครบถว้นถูกตอ้ง 

6.4  มีการวิเคราะห์ความเส่ียงและมีคู่มือการตรวจสอบความไม่ปลอดภยั พร้อมทั้ง
ปฏิบติัตามอยา่งต่อเน่ือง จริงจงั 

6.5  พนกังานมีจิตสาํนึกความปลอดภยัดีและมีการพฒันาใหดี้ยิ่งข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
รวมทั้งนาํวิธีการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีดีมาใช ้เช่น KY : Kiken Yochi (น้ิวช้ี  ปากย ํ้า) และมาตรการ
อ่ืนๆ เป็นตน้ 
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6.6  มีคู่มือแผนฉุกเฉิน  อุปกรณ์ป้องกนัภยั และอุปกรณ์ช่วยชีวิตพร้อมใชง้าน 
รวมทั้งมีการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

6.7  มีอุปกรณ์พร้อมทั้งมาตรการป้องกนัภยัต่างๆ ตามความจาํเป็นพร้อมใชง้าน
ตลอดเวลา เช่น  ฝาครอบจุดอนัตราย  ตาข่ายป้องกนัอนัตราย  ป้ายเตือน  มาตรการป้องกนั
พลั้งเผลอ  เป็นตน้ 

6.8  มีการประเมินความปลอดภยั กรณีก่อนนาํเคร่ืองจกัรใหม่มาใช ้หรือ ก่อน
เปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานใหม่ทุกคร้ัง 

6.9  ผลจากการปรับปรุง เสา SE น้ี ตอ้งนาํไปสู่การประหยดัพลงังานและทรัพยากร 
6.10  มีมาตรการควบคุมส่ิงแวดลอ้ม เช่น การบริหารความเส่ียง  และการบริหาร 

Waste Management โดยมุ่งสู่เป้าหมาย Zero Emissions and Reduced Environmental load 
 7. ผลลพัธ์ และการประเมิน (Effects and Evaluation  of TPM) 

7.1 มีการทบทวนความสาํเร็จในการทาํ TPM อยา่งสมํ่าเสมอ กรณีท่ีไม่สาํเร็จก็
ตอ้งมีการประเมินสาเหตุและทาํแผนแกไ้ขใหช้ดัเจน 

7.2 เป้าหมายท่ีสาํคญัตอ้งวดัผลตวัช้ีวดั เป็น Equipment Effectiveness (ประสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองจกัร) , Sporadic Breakdowns (เคร่ืองจกัรขดัขอ้งกะทนัหนั) , Minor Stoppages 
(เคร่ืองจกัรหรือกระบวนการหยดุชะงกั), and Defective Product (ผลิตภณัฑเ์สียขายไม่ได)้ 

7.3 ผลท่ีเกิดข้ึนเห็นไดเ้ด่นชดั คือ กระบวนการหรือผลิตภณัฑท่ี์เสียหายตอ้งลดลง
อยา่งมาก และลูกคา้ร้องเรียนตอ้งลดลงมากเช่นกนั 

7.4 การสาํรองสินคา้คงคลงั  และงานท่ีรอคอยระหว่างกระบวนการทาํงาน ตอ้ง
ลดลงอยา่งมาก 

7.5 ตอ้งไม่เกิดอุบติัเหตุ และ ไม่ปล่อยมลพิษสู่สาธารณะ หรือ บนัทึกอุบติัเหตุเป็น 
ศูนย ์(Zero Accident) และ บนัทึกมลพิษเป็นศูนย ์(Zero Pollution)  ตอ้งควบคุมใหเ้ป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ือง 

7.6 ตน้ทุนค่าใชจ่้ายลดลง  และ กระแสเงินสดดีข้ึน 
7.7 ผลท่ีไดรั้บตอ้งทาํใหผ้ลประกอบการดีข้ึน  กาํไรเพิ่มมากข้ึน 
7.8 มีการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายท่ีลงทุนทาํ TPM เทียบกบัผลท่ีไดรั้บแสดงไวอ้ยา่ง

ชดัเจน และคุม้ค่ากบัการลงทุน 
7.9 ขวญัและกาํลงัใจของพนกังานดีข้ึน  และสภาพแวดลอ้มการทาํงานกระตุน้ให้

พนักงานแสดงผลการทาํงานที่เป็นนามธรรมดียิ่งข้ึน เช่น พนักงานมีความสุขกบัการทาํงาน  
รักองคก์ร / บริษทั มากยิง่ข้ึน เป็นตน้ 
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7.10  ปัญหา หรือความไม่สาํเร็จท่ียงัทาํไม่ได ้ ตอ้งมีแผนปรับปรุงเพื่อให้ไดรั้บ
ความสาํเร็จตามท่ีตอ้งการอยา่งชดัเจน 
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บทที ่4 

การดาํเนินกจิกรรม เสาที ่3 

 
 

  การบาํรุงรักษาเชิงวางแผนท่ีดาํเนินการโดยพนกังานฝ่ายซ่อมบาํรุง จะร่วมกบักิจกรรม
การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง ของพนกังานในระดบัปฏิบติัการของฝ่ายผลิตเป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อกาํจดั
ความสูญเสียทุกรูแบบ นอกจากน้ี  ก็ทาํการเพ่ิมประสิทธิภาพงานการบาํรุงรักษา  เช่น  การบริหาร
จดัการอะไหล่  การบริหารจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์  และการบริหารจดัการค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา  

 กิจกรรมท่ี 1 เร่ิมจากการตั้งเป้าหมายของเสา PM (Planned Maintenance) และสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายของ TPM ดงัภาพท่ี 4.1 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1 เป้าหมายของเสา PM 
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 กิจกรรมท่ี 2 ให้มีการแบ่งภาระหนา้ท่ีระหว่างพนกังานในระดบัปฏิบติัการของฝ่าย
ผลิตและพนกังานในฝ่ายซ่อมบาํรุง อยา่งชดัเจน มีระบบการให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั และมี
ระบบการแจง้ใหไ้ปซ่อมท่ีรวดเร็ว ในการแบ่งภาระหนา้ท่ีพนกังานในระดบัปฏิบติัการของฝ่ายผลิต
และฝ่ายซ่อมบาํรุงนั้น สามารถจดัใหม่ไดเ้ร่ือยๆ คือเม่ือพนกังานในระดบัปฏิบติัการของฝ่ายผลิต
สามารถทาํงานบางส่วนของฝ่ายซ่อมบาํรุงไดแ้ลว้ ในส่วนน้ีก็จะกลายเป็นส่วนภาระหนา้ท่ีของฝ่าย
ผลิต หรืออาจเรียกว่าการถ่ายโอนภาระหนา้ท่ี ดงัภาพท่ี 4.2 และเราจะตอ้งมีแผนในการถ่ายโอน
ภาระหนา้ท่ี ใหก้บัพนกังานฝ่ายผลิตดว้ยว่า ในแต่ละปีจะมีการถ่ายโอนก่ีขอ้ ในขณะเดียวกนัถา้
ในช่วงท่ีถ่ายโอนภาระหน้าท่ีให้กับพนักงานฝ่ายผลิต ทางพนักงานฝ่ายซ่อมบาํรุง ก็จะต้องมี
ภาระหนา้ท่ีเพิ่มข้ึนคือ ตอ้งมีการสอน ถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ ใหแ้ก่พนกังานฝ่ายผลิตดว้ย เม่ือถ่าย
โอนภาระหนา้ท่ีบางส่วนไปแลว้พนกังานฝ่ายซ่อมบาํรุง กจ็ะตอ้งไปศึกษาในเทคโนโลยใีหม่ๆ  

 

 
ภาพท่ี 4.2 การถ่ายโอนภาระหนา้ท่ี 

 
 กิจกรรมท่ี 3 มีการนาํเทคโนโลยีการตรวจสอบเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และ

เหมาะสม เขา้มาใช ้เพื่อช่วยบริหารจดัการงานซ่อมบาํรุง โดยมีการตรวจประเมินเคร่ืองจกัรดว้ย
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อเปล่ียนการซ่อมบาํรุงจากการซ่อมตามวาระ TBM (Time-Based Maintenance) 
เป็นแบบซ่อมตามสภาพ CBM (Condition-Based Maintenance) ดงัภาพท่ี 4.3 
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ภาพท่ี 4.3 Condition Base Maintenance 
 

 กิจกรรมที 4 มีการทาํมาตรฐานงานซ่อมบาํรุงอยา่งเป็นขั้นตอนและมีการวางแผนการ
ซ่อมบาํรุงใหก้บัเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมทั้งรายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน รายปี 
หรือ ตามวาระท่ีกาํหนด ดงัภาพท่ี 4.4 

 

 
ภาพท่ี 4.4 แผนซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรตามวาระ 
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 กิจกรรมท่ี 5  มีการทาํใหปั้ญหาการหยดุชะงกักะทนัหนัของเคร่ืองจกัรลดลงอยา่งเห็น
ไดช้ดัและ มีการวิเคราะห์สาเหตุเพื่อป้องกนัปัญหา โดยอาจใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ 
เช่น เทคนิค Why-Why Analysis  ดงัภาพท่ี 4.3 รวมทั้งพฒันางานซ่อมบาํรุงใหดี้ยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
มีการจดัทาํระบบรวบรวมขอ้มูลเพื่อการออกแบบ จดัซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ หรือ กระบวนการใหม่ ให้
สามารถป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนได ้หรือท่ีเรียกว่าการป้องกนัการบาํรุงรักษา (MP : Maintenance 
Prevention)  และนาํมาใชอ้ยา่งจริงจงั ดงัภาพท่ี 4.5 รวมถึงมีการทาํระบบพฒันาทกัษะการซ่อม
บาํรุงของพนักงานให้ดียิ่งข้ึนทั้งในดา้น ทกัษะงานซ่อม  ทกัษะการตรวจ  ทกัษะการวิเคราะห์หา
สาเหตุ เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 การวิเคราะห์ปัญหา 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 การป้องกนัการบาํรุงรักษา 
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กิจกรรมท่ี 6 มีการทาํระบบควบคุม อะไหล่ และ อุปกรณ์สาํรองเป็นอยา่งดี โดยทาง
ฝ่ายซ่อมบาํรุงจะไม่เก็บอะไหล่สาํรองไว ้แต่จะเก็บไวท่ี้ผูรั้บจา้ง หรือผูค้า้ เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการ
เก็บรักษาอะไหล่อุปกรณ์ และทางฝ่ายซ่อมบาํรุงจะทาํการสุ่มตรวจการเก็บสํารองอะไหล่ของผู ้
รับจา้ง หรือผูค้า้ เพื่อใหแ้น่ใจวา่ มีอะไหล่สาํรองพร้อมใชง้านเสมอ ดงัภาพท่ี 4.7 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 การควบคุมอะไหล่สาํรอง 
 
 กิจกรรมท่ี 7 มีการฝึกอบรมเทคโนโลยีการซ่อมบาํรุงให้กบัพนกังานฝ่ายซ่อมบาํรุง 

เพื่อเพิ่มทกัษะ ความชาํนาญ และมีการประเมินผล หรือทดสอบความรู้พนักงานท่ีผ่านการอบรม
อยา่งเป็นระบบ ดงัภาพท่ี 4.8 รวมทั้งมีการรับรองความรู้ความสามารถไวเ้ป็นหลกัฐาน  เช่นมอบใบ
ประกาศนียบตัรพนกังานซ่อมบาํรุง เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 4.8 การฝึกอบรมใหก้บัพนกังานฝ่ายซ่อมบาํรุง 
 

 กิจกรรมท่ี 8 ในส่วนท่ีเก่ียวกบังบประมาณ (Maintenance Cost) แบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงแรก
การใชง้บซ่อมบาํรุงจะมีมากข้ึน เพราะการเปล่ียนอุปกรณ์ อะไหล่ ท่ีมีคุณภาพ ทดแทนอุปกรณ์ 
อะไหล่เก่า ท่ีเส่ือมสภาพ พร้อมท่ีจะชาํรุดเสียหาย ซ่ึงจะมีผลทาํให้เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ใชง้านได้
นานข้ึน ประหยดัพลังงานมากข้ึน และเป็นการลดการบาํรุงรักษา ซ่ึงทาํให้ช่วงหลัง การใช้
งบประมาณซ่อมบาํรุงก็จะลดลง โดยตอ้งมีการควบคุมค่าใชจ่้ายซ่อมบาํรุงอยา่งเหมาะสม  รวมทั้ง
เฝ้าติดตามแนวโนม้ค่าซ่อมบาํรุงอย่างต่อเน่ือง ดงัภาพท่ี 4.9 โดยจะสังเกตเห็นว่า ค่าซ่อมบาํรุงใน
ส่วนท่ีเป็นการซ่อมฉุกเฉิน (Breakdown Cost) จะลดลง แต่ค่าซ่อมบาํรุงในส่วนท่ีเป็นการวาง
แผนการซ่อม (Preventive Cost) จะสูงข้ึน แต่ทั้งน้ีแลว้ ค่าซ่อมบาํรุงโดยรวม (Maintenance Cost) ก็
จะลดลงไปเร่ือยๆ 
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ภาพท่ี 4.9 Maintenance Cost 
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บทที ่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 
 คลงัปิโตรเลียมนครสวรรค ์ซ่ึงเป็น 1 ใน 6 คลงันาํร่องของ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 
ธุรกิจนํ้ ามนั และในฐานะบริษทัพลงังานแห่งชาติมีความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํส่ิงดีท่ีสุด มาประยกุตใ์ชใ้น
องคก์รเสมอ ซ่ึง TPM  ไดน้าํเขามาเป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานใน ปตท. ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2527 เพียงแต่ยงัคงเนน้ใหช่้วยตวัเองในเร่ืองหลกัๆ (Self Maintenance เท่านั้น ต่อมาในปี 2550 
หน่วยธุรกิจนํ้ ามนั ปตท. จึงไดน้าํระบบการบาํรุงรักษาแบบทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม ตามแนวทาง
ของสถาบนั Japan Institute of Plant Maintenance (TPM-JIPM) ซ่ึงเป็นสถาบนับาํรุงรักษาโรงงาน
ของประเทศญ่ีปุ่นเขา้มาใช ้และประกาศนโยบาย อยา่งจริงจงัเพื่อเป็นเคร่ืองมือพฒันาผูบ้ริหารและ
พนกังานให้เป็นผูท่ี้มี ความเป็นเลิศทั้งการทาํงานและช่วยเหลือสังคม  ส่งเสริมให้ทุกคนแสดง
ความรู้ความสามารถพฒันางานอยา่งเตม็ท่ีสามารถแกไ้ข ปัญหาไดด้ว้ยตวัเอง เม่ือพบขอ้บกพร่อง
ในการทาํงาน สร้างความปลอดภยั สะดวก และมีประสิทธิภาพในการทาํงานยิง่ข้ึน ทาํใหก้ารส่ง
มอบสินคา้และบริการเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ สร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่องคก์รเพิ่มผลผลิต
สูงสุด ลดและกาํจดัความสูญเสียทุกรูปแบบ 
 ปตท. ไดเ้ร่ิมนาํร่องดาํเนินงาน TPM ท่ีคลงั ปตท. ตน้แบบ 6 แห่ง ไดแ้ก่ คลงั
ปิโตรเลียมนครสวรรค ์คลงัปิโตรเลียมลาํปาง คลงันํ้ามนัลาํลูกกา คลงันํ้ามนัสระบุรี คลงันํ้ามนัภูเกต็ 
และคลงัก๊าซบา้นโรงโป๊ะ ซ่ึงหลงัจากท่ี ปตท. ไดน้าํ TPM เขา้มาใชจ้นถึงปัจจุบนั ส่งผลใหห้น่วย
ธุรกิจนํ้ ามนัปตท. ทั้ง 6 คลงัฯ นาํร่อง สามารถลดความสูญเสียและลดค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมาก ถึง
ปัจจุบนัคิดเป็นมูลค่ามากกว่า 100 ลา้นบาท ก่อนท่ีแผนในลาํดบัต่อไปจะจะขยายผลไปสู่ทุกกลุ่ม
งาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานคลงั กลุ่มงานก๊าซท่าเรือ กลุ่มงานบริการเติมนํ้ ามนัอากาศยาน กลุ่มงานสถานี
บริการนํ้ามนัยนต ์กลุ่มงานผลิตภณัฑห์ล่อล่ืน และกลุ่มงานสนบัสนุนทั้งหมด 
 และเม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน – 6 กรกฎาคม 2552 ท่ีผา่นมา ผูเ้ช่ียวชาญจากสถาบนั JIPM 
ไดเ้ดินทางมาประเมินผลคลงัฯ ตน้แบบจาํนวน 6 คลงั รวมถึงคลงัปิโตรเลียมนครสวรรค ์และเป็นท่ี
น่ายนิดีท่ีทั้ง 6 คลงัฯ สามารถผา่นการตรวจประเมินในรอบสุดทา้ย  เพื่อรับรางวลัประเภท 1 TPM 
Excellence Award ท่ีประเทศญ่ีปุ่นในปี 2553 

 ปตท. มุ่งมัน่ดาํเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดรวมทั้งเป็นองคก์รแห่งความเป็นเลิศ  เพื่อให้บรรลุความมุ่งมัน่
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ดงักล่าว จึงมีการพฒันาการทาํงานดว้ยการนาํระบบคุณภาพตามมาตรฐานสากลมาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 
โดยไดต้ั้งเป้าหมายไวว้่า จะเป็น Best in Class & Best in Operation สู่การเป็น World Class จึง
จาํเป็นตอ้งมีระบบมาตรฐานการทาํงานท่ีดีเช่นเดียวกนั ระบบ TPM-JIPM ท่ีนาํมาใชน้ี้ จะเป็น
เคร่ืองมือช่วยพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานใหดี้ข้ึน  โดยวางแนวทางไวคื้อ 
 1. พฒันาพนกังานทุกคนทุกระดบัใหเ้ป็นเลิศ 
 2. พฒันาวิธีการทาํงานและเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. พฒันาสถานท่ีทาํงานใหส้วยงามน่าอยู ่น่าทาํงาน 
4. ลดความสูญเสียทุกรูปแบบ 
5. พฒันาองคก์รใหเ้ป็นเลิศอยา่งย ัง่ยนื 

 หวัใจสาํคญัของการดาํเนินงานในระบบ TPM ใหป้ระสบความสาํเร็จนั้น ผูบ้ริหารตอ้ง
มีภาวะการเป็นผูน้าํท่ีแขง็แกร่ง และเป็นตวัอยา่งท่ีดี ตอ้งสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ีคนทุก
คน ทุกระดบัตอ้งลงมือทาํจริง ตามบทบาทหน้าท่ีแต่ละคนท่ีองคก์รมอบหมาย และควรมีการ
ปรับปรุงการทาํงานให้มาก (Kaizen) โดยใช ้TPM-JIPM เป็นเคร่ืองมือช่วยทาํงาน ไม่ใช่ทาํตาม
คาํสั่งเพียงอยา่ง ไม่อยากใหคิ้ดว่าทาํเพียงเพ่ือใหผ้า่นการตรวจประเมินเท่านั้น แต่อยากใหร้ะบบน้ี
เขา้ไปอยูใ่นจิตใจของทุกคน 
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บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

สมชยั อคัรทิวา  แนวทางการวิเคราะห์ PM (PM Analysis): สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) 
วิเชียร เบญจวฒันาผล และสมชยั  อคัรทิวา Why-Why Analysis เทคนิคการวิเคราะห์อยา่งถึงแก่น 
 เพื่อปรับปรุงสถานประกอบการ : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น)  
 http://www.pttplc.com 
 http://www.tpa.or.th 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ    นายวีร์รัศม์ิ  มหศรีแสงเพชร 
วนั เดือน ปีเกดิ  30 มีนาคม 2517 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอปทุมวนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา วศ.บ (ไฟฟ้า) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ปี 2539 
สถานทีท่าํงาน บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) กรุงเทพมหานคร 
ตําแหน่ง วิศวกร 

 


