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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการด่ืมชาชกัของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (2) ลกัษณะทางประชากรของผูด่ื้มชาชกัในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
และ (3) หาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรของผูด่ื้มชาชกัและพฤติกรรมการด่ืมชาชกัของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ประชากรคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยด่ืมชาชกัและอาศยัอยูใ่นจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยใชสู้ตรยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ได้แก่
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบไค-สแควร์ 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) พฤติกรรมการด่ืมชาชกัของผูบ้ริโภคเป็นดงัน้ี ผูบ้ริโภคเขา้รับ
บริการร้านชาชัก 4-7 คร้ังต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 51-100 บาท และมากับเพื่อน
ร่วมงาน ส่วนสินค้าท่ีซ้ือภายในร้านเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดได้แก่ ชาชัก กาแฟ 
อาหารวา่ง และเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการหลงัเวลา 16.00 น. และมีเหตุผลท่ีใชบ้ริการร้าน
ชาชกัคือเพื่อการผ่อนคลาย (2) ลกัษณะทางประชากรของผูด่ื้มชาชกัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 36-45 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมีรายไดม้ากกว่า 
20,000 บาทต่อเดือน และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของผู ้ด่ืมชาชักและ
พฤติกรรมการด่ืมชาชักของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กับ
ความถ่ีในการใช้บริการ ช่วงเวลาในใช้บริการ และผูร่้วมใช้บริการ ส่วนรายได้เฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการ  
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Abstract 
 

The independent study aimed to study: (1) Cha Chuck drinking behavior of the 
consumers in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province; (2) demographic nature of the consumers; and 
(3) find the relationship between Cha Chuck consumers and the consumption behavior. 

Population was the people who had drink Cha Chuck and lived in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province.  The samples in this study were 400 people according to taro Yamane formula at 
confident level of 95%.  The data was collected from a questionnaires.  Samplings were done by 
using convenience sampling. Then, the data were analyzed by descriptive statistics comprising of 
frequency, percentage, mean, and chi-square test.  

The findings revealed that: (1) Cha Chuck drinking behavior including: taking service at 
Cha Chuck shop of 4–7 times a month, with average payment of 51–100 baht, Cha Chuck shop 
service was often used by business group.  Regarding the purchase of goods in the Cha Chuck 
shop from more to less included Cha Chuck, coffee, snack and other beverages. Service using was 
mostly consumed after 16.00 hrs. with the reason for relaxation; (2) demographic nature of Cha 
Chuck consumers were mainly females, aged between 36–45 years, with education level of 
bachelor’s degree, and working for private companies with income more than 20,000 baht per month; 
and (3) relationship between Cha Chuck drinkers and the consumption behavior living in was that 
a age had relationship with frequency of service; duration of service, other consumers with average 
income  had relationship with frequency of service . 
 
 
 
Keywords:  Drinking behavior,  Cha Chuck,  Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การบริโภคเป็นพฤติกรรมของมนุษย์มีการเปล่ียนแปลงและมีความซับซ้อนความ
แตกต่างดา้นเช้ือชาติศาสนาและสังคมแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของการบริโภคและความเป็น
เอกลกัษณ์ของแต่ละชาติจะเห็นว่าในปัจจุบนัการบริโภคไม่ใช่เพื่อความอยู่รอดเพียงอยา่งเดียวแต่
การบริโภคยงัแสดงถึงเอกลกัษณ์และความงดงามของวฒันธรรมเช่นการชงชาและการด่ืมนํ้ าชา ซ่ึง
ส่ิงสาํคญัไม่ใช่เพียงแค่การด่ืมนํ้ าชาเท่านั้นแต่ยงัแสดงให้เห็นถึงความงดงามของวิถีชีวิตความผสม
กลมกลืนของถว้ยชาสีกล่ินรสชาติและส่ิงรอบตวัในขณะด่ืมซ่ึงผูช้งชาจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝนมา
อยา่งดี 

 สาํหรับในประเทศไทยการด่ืมชาเป็นท่ีรู้จกัและนิยมด่ืมในหมู่คนไทยมาเป็นเวลานาน
คนไทยทัว่ทุกภาคนิยมด่ืมนํ้ าชาซ่ึงร้านนํ้ าชาและกาแฟส่วนใหญ่จะเป็นร้านเดียวกนั ลกัษณะของ
ร้านนํ้ าชาอาจเป็นแบบรถเข็นแผงลอยร้านตามห้องแถวรวมถึงร้านท่ีเปิดเป็นอาคารพาณิชยซ่ึ์งร้าน
เหล่าน้ีนิยมเปิดให้บริการในช่วงเวลาเช้าและช่วงเวลาเย็นตลอดจนการเปิดร้านนํ้ าชาใน
หา้งสรรพสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึงลกัษณะการจดัรูปแบบของ
ร้านนํ้ าชาจะแตกต่างกนัตามแนวคิดของผูป้ระกอบการในดา้นการตกแต่งร้านการเลือกทาํเลท่ีตั้ง
และรูปแบบการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่าร้านนํ้ าชาส่วนใหญ่ท่ีเปิดบริการมีวงจรชีวิต (Life-cycle) 
ของการดาํเนินธุรกิจค่อนขา้งสั้นและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา (Dynamics) เน่ืองจากร้านนํ้ าชา
เป็นธุรกิจท่ีเปิดและปิดตวัไดง่้ายใช้เงินลงทุนไม่มากนกัผูป้ระกอบการไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ทาง
การตลาดเพียงแค่การเลือกทาํเลให้เหมาะสมก็สามารถเปิดให้บริการไดแ้ละจากเหตุผลดงักล่าว 
จะสังเกตเห็นวา่จาํนวนร้านนํ้าชาท่ีเปิดใหบ้ริการมีจาํนวนเพิ่มข้ึนและลดลงตามสภาพเศรษฐกิจและ
สภาพแวดลอ้มในแต่ละช่วงเวลาจาํนวนร้านนํ้ าชาท่ีเพิ่มข้ึนอาจนาํไปสู่ภาวะการแข่งขนัเพื่อความ
ไดเ้ปรียบและการอยูร่อดของผูป้ระกอบการจะเห็นไดวา่ร้านนํ้ าชาในปัจจุบนัจุบนัเร่ิมมีการพฒันา
รูปแบบใหท้นัสมยัมากข้ึนเช่นการสร้างจุดเด่นใหก้บัร้านและการใชก้ลยทุธ์ดึงดูดลูกคา้แสดงวา่ร้าน



2 

นํ้ าชาในปัจจุบนัมีแนวโนม้การเป็นรูปแบบของธุรกิจมากยิ่งข้ึน ก่อให้เกิดการจา้งงานท่ีเป็นระบบ
และสร้างรายไดใ้หแ้ก่คนในชุมชนและสังคม 
 ร้านนํ้ าชาท่ีตั้งอยูต่ามแหล่งต่างๆและการนิยมด่ืมนํ้ าชาของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงดึงดูดและ
ทาํให้เกิดผูป้ระกอบรายใหม่เขา้มาสู่ธุรกิจร้านนํ้ าชาตลอดเวลาแต่ปัจจยัแห่งความสําเร็จในการ
ประกอบการร้านนํ้าชาผูป้ระกอบการตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นตน้ 
 นอกจากน้ี รูปแบบของธุรกิจจากร้านนํ้ าชาแบบเดิม ไดป้รับเปล่ียนให้เป็นท่ีนิยมมาก
ยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งร้านนํ้ าชาในรูปแบบของชาชกั ซ่ึงขณะน้ีธุรกิจเคร่ืองด่ืมชาชกักาํลงัเป็นท่ี
แพร่หลาย มีการบริโภคกนัทัว่ไปทั้งในเด็ก ผูใ้หญ่ และผูสู้งอาย ุดว้ยลีลากระบวนการชงชกัท่ีต่ืนตา
ต่ืนใจ บริโภคไดทุ้กเพศทุกวยั ราคาท่ีไม่สูงเกินจริง รสชาติหวานมนัช่วยสร้างความสดช่ืนให้กบั
ผูบ้ริโภค การแข่งขนัในธุรกิจท่ียงัมีไม่มาก จึงเป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภคท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาชกั 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการด่ืมชาชกัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2.2 เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรของผูด่ื้มชาชกัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2.3 เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรของผูด่ื้มชาชักและพฤติกรรม 

การด่ืมชาชกัของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4. สมมติฐานของการศึกษา 
 

 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาชักของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา ซ่ึงแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

4.1 เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการบริโภคชาชกัแตกต่างกนั 
4.2 อายท่ีุต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคชาชกัแตกต่างกนั 
4.3 สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคชาชกัแตกต่างกนั 
4.4 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคชาชกัแตกต่างกนั 
4.5 อาชีพท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคชาชกัแตกต่างกนั 
4.6 รายไดท่ี้ต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคชาชกัแตกต่างกนั  

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  อาชีพ 

5.  รายได ้

พฤตกิรรมการบริโภค 

-ความถ่ีท่ีใชบ้ริการร้านชาชกั 

-ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 

-บุคคลท่ีมาใชบ้ริการร้านชาชกัดว้ย 

- ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 

-เหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านชาชกั 
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5.   ขอบเขตของการศึกษา 
 
 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษามุ่งเนน้ศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคชาชกั ซ่ึงไดแ้ก่  
ช่วงเวลาซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ เหตุผลท่ีด่ืม ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง สินคา้ท่ีซ้ือภายในร้าน และผูมี้ส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ รวมทั้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาชกั 
 5.2 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไปท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา และเป็นผูท่ี้เคยบริโภคชาชกั จาํนวน 400 คน 
 5.3 ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ระหวา่งวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ – 15 มีนาคม 2555 
 

6.   นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ชาชัก หมายถึง เคร่ืองด่ืมประเภทนํ้าชาและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ รวมทั้งอาหารประกอบ 
อาหารประกอบ หมายถึง อาหารท่ีนิยมรับประทานร่วมกบันํ้าชา เช่น ซาลาเปา 

ต่ิมซาํ ปาท่องโก๋ โรตีมะตะบะ ขนมปังอบไอนํ้า เป็นตน้ 
ผู้ให้บริการ หมายถึง ผูป้ระกอบการร้านชาชกัท่ีใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมประเภทชาและ 

อาหารประกอบ 
ผู้บริโภค หมายถึง ประชาชนทัว่ไปและมีภูมิลาํเนาในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

  

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
7.1 ทาํให้ทราบพฤติกรรมการบริโภคชาชกัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
7.2 ทาํใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาชกัของผูบ้ริโภคในเขต จงัหวดั           

พระนครศรีอยธุยา 
7.3 สามารถนาํผลการศึกษาใช้เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้สําหรับการวางแผนหรือกาํหนด 

กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจชาชกั 
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วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปน้ี 

1. บริบทเก่ียวกบัชาชกั 
2. ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (6W 1H) 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

บริบทเกีย่วกบัชาชัก 
 
 ชาชกั เป็นช่ือท่ีรู้จกัคุน้เคยกนัดีส าหรับประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตภาคใตข้องประเทศไทย คือ 
เคร่ืองด่ืมชนิดหน่ึงท่ีมีช่ือเสียง เป็นเอกลกัษณ์ในการชงชาทางภาคใต ้ซ่ึงชาชกัท่ีรสชาติเขม้ขน้ หอมหวาน 
กลมกล่อม และมีลีลาท่าทางการชงท่ีโดดเด่น แปลกตา และไดก้ลายเป็นเอกลกัษณ์อยา่งหน่ึงของภาคใต้
กล่าวคือ วฒันธรรมหน่ึงของคนใตคื้อ การนัง่ด่ืมน ้าชา กาแฟ และพดูคุย-แลกเปล่ียนความคิดเห็น ชาชกั
เป็นเคร่ืองด่ืมยอดนิยมท่ีอยู่คู่คนใตม้านาน เคร่ืองด่ืมของท่ีร้านจะเน้นความพิถีพิถนั คุณภาพ วตัถุดิบ 
และรสชาติ เป็นส าคญั รวมถึงกรรมวิธีในการท า โดยสั่งซ้ือผงชาส าเร็จรูปหลายตวัมาจากประเทศ
มาเลเซีย ชาแต่ละตวัจะมีจุดเด่นเฉพาะท่ีไม่เหมือนกนั บางตวัให้รสชาติท่ีเขม้ขน้ การด่ืมชาเป็นเร่ืองท่ี
ส าคญัและมีความละเอียดอ่อน โยงใยกบัประเพณีและวฒันธรรมของมนุษย ์ซ่ึงมีความหลากหลายเช้ือ
ชาติทัว่โลก ซ่ึงส าหรับประเทศในเขตเอเซียมีการท าพิธีชงชา บางประเทศถือวา่พิธีการชงชาเป็นพิธีอนั
ศกัด์ิสิทธ์ิ ท่ีมีการสืบทอดกนัมาอยา่งยาวนาน 

“Teh Tarik” หรือ “เตฮ์ ตาเระ” หมายถึง “ชาชัก” ซ่ึงตามแบบฉบับการชงชาท่ีพบใน
คาบสมุทรมลาย ูไม่ปรากฏวา่ประเทศใดเป็นตน้แบบในการชง “ชาชกั”  แต่พบวา่มีร้านชาชกัปรากฎอยู่
ทัว่ไปทั้งในประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย และภาคใตข้องประเทศไทย ส่วนกรรมวิธีในการชงชาชกันั้น
เป็นการใชส่้วนผสมระหวา่งชาส าเร็จรูปกบันมขน้ และนมสดหรือนมแพะ ชงกบัน ้าร้อนเดือด  
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 วธีิการชงชาชัก 
 ชาชกัจะแตกต่างจากการชงชาโดยทัว่ไปคือ จะมีการชงในลกัษณะชกัข้ึน-ชกัลง โดยจะตอ้ง
อาศยัความช านาญจากการฝึกฝนเป็นพิเศษ โดยยิ่งชกัข้ึนไดสู้งจะยิ่งท าให้ไดช้าชกัท่ีมีรสชาติท่ีดี เน่ืองจาก
จะท าให้ส่วนผสมต่างๆ เขา้กนัได้ดี ชาท่ีได้จะมีรสชาติกลมกล่อม ส าหรับชาจะใช้ชาจาก 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ท่ีมีความเขม้ขน้ มีกล่ินหอม มีสีธรรมชาติ ซ่ึงมีคุณลกัษณะเฉพาะแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ 
 ประโยชน์ของการดื่มชา  

การด่ืมชาเป็นประจ าทุกวนันั้น ให้ประโยชน์กบัร่างกายอยา่งไรบา้ง แต่แอบกระซิบไวก่้อนวา่
ไม่ธรรมดาเลยแหละ  

1.  ประโยชน์ประการแรกของการด่ืมน ้ าชาเป็นประจ าคือ เราจะไดรั้บสารคาเฟอีนจากใบชา 
ซ่ึงสารคาเฟอีนน้ีจะออกฤทธ์ิกระตุน้ระบบประสาทส่วนกลาง กระตุน้การไหลเวียนโลหิต ขยายหลอดเลือด 
ช่วยให้กล้ามเน้ือผ่อนคลาย ป้องกนัโรคหัวใจตีบตนั บรรเทาอาการเจ็บหน้าอก รักษาโรคหวดัและ
อาการปวดหวัได ้ 

2.  นอกจากสารคาเฟอีนแลว้ ในใบชาก็ยงัมีสารโพลิฟินอล (Polyphenol) คาร์โบไฮเดรท และ 
กรดอะมิโน เม่ือสารเหล่าน้ีท าปฏิกิริยากบัน ้ าลาย ก็จะช่วยกระจายความร้อนในร่างกายออกไปพร้อมๆ 
กบัขบัสารพิษในร่างกายออกไปดว้ย ส่วนสารอะโรมาติคก็จะช่วยระงบักล่ินปาก และป้องกนัฟันผไุดด้ว้ย  

3.  ช่วยฆ่าเช้ือโรค ลดอาการอกัเสบ และช่วยสมานแผล ตามต ารายาจีนยงับนัทึกไวว้า่ น ้ าชา
ชงแก่ๆ 1 ถว้ย ช่วยรักษาโรคบิดไดเ้ป็นอยา่งดี  

4.  ในชาเขียวมีวิตามินซี วิตามินบีคอมเพล็กซ์ กรดเพนโทเทนิค และวิตามินพี ช่วยให้
หลอดเลือดมีความยืดหยุน่ ไม่เปราะ ไม่แข็งตวัง่าย นอกจากนั้นก็ยงัมีกรด Pantothenic ช่วยให้ผิวหนงั
ชุ่มช่ืน ลดอาการอกัเสบ และอาการของโรคปอดบวม ท่ีส าคญัการด่ืมขาเขียวเป็นประจ า สามารถช่วยลด
ความเส่ียงต่อโรคมะเร็ง โดยเฉพาะมะเร็งในกระเพาะอาหาร  

5.  ส่วนชาฝร่ังนั้น มีวติามินเคอยูม่าก  
6.  ชาอูหลง สามารถช่วยลดความอว้นและอาการทอ้งผกู โดยจะช่วยละลายไขมนัและช่วย

ในการยอ่ยอาหารและลดประจุในปัสสาวะ  
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ทฤษฎพีฤติกรรมของผู้บริโภค (6W 1H) 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดก้ล่าวถึงการวเิคราะห์ใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภควา่ 
เป็นการวจิยัหรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือการใชข้องผูบ้ริโภคโดยใชค้  าถามช่วยในการวิเคราะห์
เพื่อคน้หาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6W 1H ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีได้ประยุกต์ทฤษฎี
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 

1.  ใครบ้างอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the market?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะ
ของกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ใชปั้จจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้และอาชีพ 

2.  ผู้บริโภคต้องการซ้ืออะไร (What does the customer buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้แฟชัน่ (Object) คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือส่วนประกอบของ 
ผลิตภณัฑ์ (Product Component) โดยการใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มาเป็น 
ตวัอธิบายความตอ้งการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

3.  ท าไมผู้บริโภคจึงได้ตัดสินใจซ้ือ (Why does the customer buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการ
ทราบวตัถุประสงค์ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ และผูบ้ริโภคซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เพื่อสนองความตอ้งการใน
ดา้นใด 

4.  ใครบ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participate in the buying?) เป็นค าถาม
เพื่อตอ้งการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริโภคไปตลาดกลางคืนกบัใครบา้ง ใครเป็นผูริ้เร่ิมในการไป และใครบา้งมีส่วน
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่บริเวณตลาดกลางคืน 

5.  ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด (When does the customer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง
โอกาสในการซ้ือ (Occasion) ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคไปตลาดกลางคืนในช่วงเวลาใด และความบ่อยคร้ังในการ
ไปตลาดกลางคืนของผูบ้ริโภค มีความถ่ีเท่าใด 

6.  ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน (Where does the customer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlet) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคไปตลาดกลางคืนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
แห่งใดบ่อยท่ีสุด 

7.  ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the customer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) ซ่ึงประกอบดว้ย 
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- การรับรู้ปัญหา ไดแ้ก่ เหตุผลในการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภค 
-  การคน้หาขอ้มูล ได้แก่ ผูบ้ริโภคทราบแหล่งขอ้มูลในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ได้จาก

แหล่งใด 
-  การประเมินทางเลือก ได้แก่ ผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าทุกคร้ังหรือไม่ในการมาตลาด

กลางคืน 
-  การตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคซ้ือเส้ือผา้เพราะเหตุใด จ านวนช้ินในการซ้ือต่อคร้ัง

เท่าใด และราคาเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังเท่าใด รูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีชอบคือแบบใด 
-  ความรู้สึกหลงัการซ้ือ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคจะแนะน าบุคคลอ่ืนให้มาซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ท่ี

ตลาดกลางคืนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อไปหรือไม่ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ธเนศ แกลว้กลา้ (2549) ไดท้  าการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนร้านกาแฟสดบริเวณ
ดา้นหน้ามหาวิทยาลยัแม่โจ ้ อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จากการวิเคราะห์ความเป็นไปดา้น
การตลาดพบว่า สภาพตลาดกาแฟสดบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ อ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ ในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดแบบอิสระเพียง 2 ราย แต่ในขณะท่ีกระแสนิยมใน
การบริโภคกาแฟสดของคนรุ่นใหม่ยงัมีอยูสู่ง จึงท าให้คาดการณ์ไดว้า่จะมีการเพิ่มจ านวนร้านกาแฟสด
ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัแม่โจอี้กมาก และผลส ารวจความตอ้งการของตลาดพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20-30 ปี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี รายรับเฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท กาแฟสดท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ คาปูชิโน มีความถ่ี
ในการใชบ้ริการโดยเฉล่ียน้อยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 30-40 บาท เวลาท่ีใช้
บริการมากท่ีสุดคือ หลงัเวลา 19.00 น. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมกัมาดว้ยกนัเป็นกลุ่มกบัเพื่อน 2-3 คน การตกแต่ง/
บรรยากาศภายในร้าน เป็นปัจจยัในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดมากท่ีสุด กลยุทธ์ส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีน าไปใช้ในโครงการประกอบด้วย  ด้านผลิตภณัฑ์-เน้นการบริการกาแฟสดท่ีมี
คุณภาพ ดา้นราคา-ตั้งตามคุณภาพวตัถุดิบท่ีน ามาบริการ ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจ าหน่ายโครงการ-
จะตั้งอยู่ไม่ไกลจากประตูทางเขา้หลกัของมหาวิทยาลยัเกิน500 เมตร และเน้นการขายหน้าร้านโดย
พนกังานน าเสนอบริการให้ตรงตามความตอ้งการ การส่งเสริมการตลาด-จะให้ส่วนลดแก่สมาชิกและใช้
ป้ายหน้าร้านขนาดใหญ่ เห็นชัด ด้านบุคลากร-เน้นการบริการจากพนักงานด้วยความสุภาพกันเอง
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ถูกตอ้งและรวดเร็ว ด้านกระบวนการบริการ-จะน าเทคโนโลยีไร้สายท่ีสามารถระบุตวัตนด้วยคล่ืน
ความถ่ี (Radio Frequency Identification, RFID) มาให้บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว การน าเสนอบริการ-เนน้การจดัวา่งอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆให้ดูสะอาดและเป็น
ระเบียบ การตกแต่งร้าน-ให้มีบรรยากาศทนัสมยัสอดคลอ้งกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายการศึกษาทางดา้น
เทคนิคร้านกาแฟสดของโครงการจะใชพ้ื้นท่ี 35 ตารางเมตร เพื่อให้บริการจดัท่ีนัง่ได ้20-25 ตวั ค่าเช่า
เดือนละ 4,500 บาท โครงการจะเสียแต่ค่าตกแต่งพื้นท่ีและมีค่าเคร่ืองใชอุ้ปกรณ์รวม 895,000 บาท มี
เงินทุนหมุนเวียนจ านวน 25,000 บาท การซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่จะเน้นความสดสะอาดจดัเก็บไวใ้นท่ีท่ี
ปลอดความช้ืน ภาชนะปิดสนิทมิดชิด ตน้ทุนกาแฟสดถ้วยละ 22 บาท ด้านเบเกอร่ี-จะสั่งท าจาก
ผูป้ระกอบการเบเกอร่ีโดยตรงซ่ึงมีตน้ทุนช้ินละ 15 บาท การศึกษาดา้นการจดัการพบวา่รูปแบบการ
ด าเนินงานของร้านกาแฟสดของโครงการเป็นแบบเจา้ของกิจการคนเดียว มีผูจ้ดัการร้าน 1 คน พนกังาน
ประจ าหนา้ร้าน 1 คน ให้บริการวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 09.00-21.00 น. วนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 10.00-21.00 น. 
การศึกษาดา้นการเงินพบวา่โครงการใชเ้งินลงทุน 928,300 บาท เป็นเงินทุนส่วนของเจา้ของทั้งหมด มี
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 433,070 บาท ท่ีอตัราคิดลด 10.25% ดชันีการท าก าไร 1.47 เท่าผลตอบแทนของ
โครงการร้อยละ 26.92 % ดงันั้น ผลการศึกษาท่ีไดจึ้งมีความเป็นไปไดใ้นโครงการลงทุนร้านกาแฟสด
บริเวณดา้นหนา้มหาวทิยาลยัแม่โจ ้อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

เกรียงไกร รอยวิรัตน์ (2548) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านสตาร์บคัส์
สาขาพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้าน
สตาร์บคัส์ สาขาพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.84 ส่วนดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วน
ในดา้นสถานท่ีและดา้นการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านสตาร์บคัส์ สาขาพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการร้านสตาร์บคัส์ สาขาพหลโยธิน
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนคร้ัง
ท่ีมาใชบ้ริการ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการร้านซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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นุชนารถ คุปตษัเฐียร (2548) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสมยัใหม่
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมด่ืมกาแฟส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 21-40 ปี
อาชีพท างานเอกชน การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีหนา้ท่ีการงานดี ส่วนพฤติกรรมในการด่ืมมกัจะด่ืม
ในช่วงเชา้ สาเหตุของการด่ืมคือ ชอบรสชาติท่ีหวานหอม มกันิยมด่ืมในร้านแบบคอฟฟ่ีคอร์เนอร์และ
คอฟฟ่ีคอร์เนอร์แอนด์สแนกบาร์ท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ รวมทั้งกลุ่มตวัอยา่งยงัให้ความส าคญัต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย ในระดบัมาก ส่วนดา้นการส่งเสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี .05 ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

สุรินทร์ วชัรปรีชา (2548) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของนกัศึกษาในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 19 ปี ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรีอยูช่ั้นปีท่ี 2 มากท่ีสุด มีรายไดต่้อ
เดือน 2,000-4,000 บาท ร้านกาแฟท่ีเคยใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ ร้านไตรรัตน์ Jewelry Café หอพกั 40 ปี
เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟมากท่ีสุดคือ สะดวกในการใชบ้ริการ โดยมีความถ่ีในการใชบ้ริการ
ร้านกาแฟในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน วนัท่ีมาใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดคือ วนัศุกร์–อาทิตย ์
มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 51-100 บาท ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ 12.00-15.00 น. โดย
เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่คือ ด่ืมกาแฟหรือทานของวา่ง จ านวนคนท่ีมา
ใชบ้ริการแต่ละคร้ัง 2-3 คน ส่ือท่ีท าให้คนรู้จกัร้านกาแฟไดแ้ก่ เพื่อน รสกาแฟท่ีด่ืมเป็นประจ าคือ คาปูชิโน 
การส่งเสริมการขายท่ีชอบมากท่ีสุดคือ มีคูปองส่วนลดและของแถมท่ีชอบส าหรับเทศกาลต่างๆ มากท่ีสุด
คือ พวงกุญแจ ประเภทของสินคา้ท่ีบริโภคในการใชบ้ริการแต่ละคร้ังคือ ด่ืมกาแฟ โดยระยะเวลาท่ีมาใช้
และนัง่ในร้านกาแฟต่อคร้ังไม่เกิน 1 ชัว่โมง 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ พบวา่ 
ด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย

ท่ีใหค้วามส าคญัมากเป็นล าดบัแรกคือ ความสะอาดของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 
ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยให้

ความส าคญัมากเป็นล าดบัแรกคือ มีป้ายบอกราคาชดัเจน (เมนู)  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมาเป็นล าดบัแรกคือ ท่ีตั้งของร้านใกลก้บัคณะหรือสถานท่ีเรียน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากเป็นล าดบัแรกคือ ใหส่้วนลดแก่สมาชิก 
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ด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากโดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรกคือ มารยาทและมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานและการตอบสนอง และ
ความเตม็ใจของพนกังานในการใหบ้ริการ 

ด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากเป็นล าดบัแรกคือ ความถูกตอ้งในการส่งมอบสินคา้ 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากโดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากเป็นล าดบัแรกคือ ความสะอาดของร้าน 

นฤมล จารุมาลยั (2547) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21- 30 ปี
สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายได ้
ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน และมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัเป็นบา้นหรือบา้นเช่า ส่วนพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
น ้าด่ืมบรรจุขวดส่วนใหญ่จะเลือกชนิดของภาชนะบรรจุแบบขวดพลาสติกใส ส่วนการเลือกขนาดบรรจุ
ผูบ้ริโภคนิยมเลือกขนาดเล็ก (500-600 มิลลิลิตร) มากท่ีสุด ส่วนการเลือกตรายี่ห้อน ้ าด่ืมบรรจุขวดตรา
ยีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ าเพราะคุณภาพและความสะอาดของแหล่งน ้ า แหล่งท่ีซ้ือเป็นประจ าคือ ร้านคา้
โชวห่วยหรือมินิมาร์ท โดยสาเหตุท่ีท าให้เลือกซ้ือจากแหล่งดงักล่าวเป็นเพราะสถานท่ีสะดวก จอดรถง่าย
ใกลบ้า้น ส่วนลกัษณะการเลือกซ้ือส่วนใหญ่จะไม่สนใจตรายี่ห้อแลว้แต่ความสะดวก นอกจากน้ีปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจในดา้นผลิตภณัฑ์
มากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นสถานท่ีจ าหน่ายและดา้นการบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ
อาชีพ ระดบัการศึกษา และลกัษณะท่ีพกัอาศยั แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานหลกัท่ีตั้งไว ้ส่วน
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีระดับการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดในด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานหลกัท่ีตั้งไว ้ผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของผู ้บริโภค พบว่า เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกชนิดของภาชนะบรรจุน ้ าด่ืม เพศและลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
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ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกขนาดบรรจุน ้ าด่ืม เพศและระดบัการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกแหล่งท่ีซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดเป็นประจ า นอกจากน้ี เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้และลกัษณะท่ีพกัอาศยั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะ
การเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภค 

สมเกียร ติเป็งโต (2547) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของร้านกาแฟวาวใีนอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 5,000-10,000 บาท 
สาขาของร้านกาแฟวาวท่ีีใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ นิมมานเหมินทร์ โดยมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน
มากกวา่ 3 คร้ัง และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังโดยเฉล่ียต ่ากวา่ 100 บาท สินคา้ท่ีบริโภคคือ ผลิตภณัฑ์จากกาแฟ
และลกัษณะการใชบ้ริการท่ีร้านกาแฟวาวีคือ ด่ืม/รับประทานท่ีร้าน ส่ือท่ีท าให้รู้จกักาแฟวาวีคือ ป้าย
หนา้ร้าน และมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการร้านกาแฟวาวใีนระดบัพอใจเวลาท่ีมาใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด
คือ เวลา 12.01-15.00 น. และวนัท่ีมาใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดคือ วนัจนัทร์-ศุกร์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้านกาแฟวาวี โดยปัจจยัท่ีมีความพึง
พอใจในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นสถานท่ีและปัจจยัดา้นกระบวนการ และมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางต่อปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยย่อยด้านผลติภัณฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากไดแ้ก่ รสชาติ
กาแฟ ความสดใหม่ของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน ความสะอาดของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในร้าน 

ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากไดแ้ก่ ราคา มีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ไดแ้ก่ ท่ีตั้งร้านหาง่าย ระยะเวลาเปิดให้บริการมีความเหมาะสม ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ี
ท างาน 

ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ไดแ้ก่ การบริการของพนกังานขายโดยรวมค าแนะน าจากบุคคลท่ีเคยใชบ้ริการ 

ปัจจัยย่อยด้านบุคลากรท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากไดแ้ก่ มารยาท
และมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน พนกังานมีความเสมอภาคในการให้บริการ พนกังานมีบุคลิกภาพดี
และแต่งกายเหมาะสม จ านวนพนกังานเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการ 
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ปัจจัยย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดบัมากไดแ้ก่ ความสะอาดของสถานประกอบการ การตกแต่งร้านและบรรยากาศของร้าน
เป็นกนัเอง 

ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ไดแ้ก่ การเสริฟอาหารและเคร่ืองด่ืม (และสินคา้อ่ืนๆ) ถูกตอ้งครบถว้น ความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการและขั้นตอนการสั่งของไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

ศุภลกัษณ์ พจน์อนนัต์ (2546) การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านกาแฟใน
สถานีบริการน ้ ามนัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัรสชาติ
ของกาแฟในระดบัมากท่ีสุดคือ มีค่าเฉล่ียเลขคณิตระหวา่ง 4.12-5.00 สามารถประมาณการยอดขายในปีแรก 
885,248 บาท จ านวนลูกคา้ท่ีด่ืมกาแฟต่อวนั 1,380 ราย จากจ านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการในสถานีบริการ
น ้ ามนัทั้งหมด 3,143 ราย ธุรกิจเนน้การท ากลยุทธ์การตลาดจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์
เนน้การพฒันาปรับปรุงคุณภาพกาแฟและการคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ขณะเดียวกนัเนน้การบริการ
เป็นกนัเองและให้ประทบัใจลูกคา้ ท่ีจอดรถมีปริมาณเพียงพอ และความน่าเช่ือถือในช่ือร้านเป็นหลกั
ส่วนดา้นราคานั้นธุรกิจให้ความส าคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นการจ าหน่ายเนน้การจดัแต่ง
ทั้งดา้นความเป็นธรรมชาติและการระบายอากาศ ผสมผสานกบัความทนัสมยัรวมถึงการจดัวางอุปกรณ์
ท่ีตกแต่งร้าน และส่งเสริมการตลาดเนน้การโฆษณาประชาสัมพนัธ์และการแจกของสมนาคุณเพื่อให้
ลูกคา้ไดรู้้จกัร้านมากยิง่ข้ึน 

ผลการศึกษาทางดา้นการจดัการ พบวา่ โครงการธุรกิจร้านกาแฟในสถานีบริการน ้ ามนัท่ี
ท าการศึกษาตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีการด าเนินงานในลกัษณะกิจการเจา้ของคนเดียว
มีการบริหารงานโดยแบ่งแยกหนา้ท่ีชดัเจน ระยะเวลาบริการควรเป็นเวลา 07.00-20.00 น. จ านวน
พนกังานทั้งหมด 5 คน ประกอบดว้ย ต าแหน่งผูจ้ดัการ แคชเชียร์ พนกังานบริการและพนกังานท าความ
สะอาด 

ผลการศึกษาทางการเงิน พบว่า มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุนโดยมีระยะในการด าเนิน
โครงการ 5 ปี จะมีความคุม้ค่าในการลงทุน โดยมีเงินลงทุนเร่ิมแรก 321,880 บาท มีระยะเวลาคืนทุน
ภายในเวลา 3 ปี 1 เดือน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิหลงัส้ินสุดโครงการ 5 ปี เท่ากบั 225,307.14 บาท และอตัรา
ผลตอบแทนภายในโครงการคือ ร้อยละ 27.51  



14 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัธุรกิจร้านกาแฟผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจดงักล่าวควรหาขอ้มูลและ
ติดตามสถานการณ์อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้แน่ใจวา่ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการบริโภคกาแฟมีอยูใ่นระดบัท่ีควร
ลงทุนไม่ใช่เป็นความสนใจท่ีมีเฉพาะช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น การศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในดา้น
เวลาและขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และเน่ืองจากเป็นหวัขอ้ใหม่ท่ียงัไม่มีรายงานผลการศึกษา
มากนัก ผูศึ้กษาจึงได้ก าหนดขอ้มูลบางส่วนของการวิเคราะห์การลงทุนได้แก่ เงินลงทุน อตัราการ
ขยายตวัและอตัราคิดลดท่ีใช้ ตลอดจนหลกัเกณฑ์ต่างๆ นอกจากน้ีผูท่ี้สนใจลงทุนควรมีการศึกษา
เพิ่มเติมในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มลูกคา้ส าหรับ
การศึกษาความคุม้ค่าในการลงทุนน้ี เน่ืองจากการท่ีจะให้คุม้ค่าต่อการลงทุนอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงอีก
ทั้งมีขอ้จ ากดัในเร่ืองจ านวนสถานท่ีท่ีมีจ  านวนสถานีบริการน ้ ามนัเพียง 67 แห่ง ในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่และบางแห่งถูกควบคุมการบริหารงานโดยส่วนกลางท าให้มีขอ้จ ากดัในการให้เช่า
พื้นท่ี ดงันั้น ผูท่ี้จะลงทุนจึงควรใหค้วามส าคญัต่อท าเลท่ีตั้งของสถานีบริการน ้ามนัดว้ย 

พิริยะ วิจกัขณาพนัธ์ุ (2543) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสมยัใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาและพนกังาน
บริษทั มาใชบ้ริการเดือนละ 2-3 คร้ัง โดยใชจ่้ายเฉล่ียคร้ังละ 100-200 บาท ส่วนใหญ่มากบัเพื่อและพา
เพื่อนมาทานของวา่ง มีรสนิยมในการด่ืมกาแฟท่ีมีรสชาติดี และมาพบปะพดูคุย 

ปัจจยัทางด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟคือ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ รองลงมาเป็นปัจจยัทางด้านสถานท่ี ตั้งท่ีไปมาสะดวก ส่วนราคา กระบวนการให้บริการ
ภาพลกัษณ์ของร้าน บุคลากรและการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัรองลงมา
ตามล าดบัโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
กลุ่มลูกคา้ให้ความส าคญักบัรสชาติกาแฟมากท่ีสุด รองลงมาจะเป็นการท่ีตอ้งมีรายการ

เคร่ืองด่ืมกาแฟใหเ้ลือกหลายแบบและการมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
ปัจจัยด้านสถานทีต่ั้งของร้าน 
กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส าคญักับสถานท่ีท่ีร้าน มีท่ีนั่งพกัผ่อนสบายท่ีสุด

รองลงมาใหค้วามส าคญักบัการท่ีไปมาสะดวก ตกแต่งสวยงามและอยูใ่นศูนยก์ารคา้ท่ีมาชอ้ปป้ิงอยูแ่ลว้
ตามล าดบั 
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ปัจจัยทางด้านราคา 
กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ืองของราคาเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจเขา้มา

ใชบ้ริการ และถา้จะตอ้งเลือกร้านก็มกัจะเลือกร้านท่ีมีราคาไม่แพง เม่ือเทียบกบัร้านกาแฟอ่ืน 
ปัจจัยทางด้านกระบวนการให้บริการ 
กลุ่มลูกค้าให้ความส าคญัในระบบการให้บริการมีความรวดเร็วมากท่ีสุด รองลงมาคือ

ความถูกตอ้งในการส่งมอบสินคา้และบริการ และความรวดเร็วในการคิดเงิน ตามล าดบั 
ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ขององค์กรและการตกแต่งร้าน 
กลุ่มลูกคา้ให้ความส าคญัในเร่ืองของการท่ีร้านจะดูสุขุมคลาสสิกไม่พลุกพล่านมากพอๆ

กบัการท่ีร้านจะดูเหมาะกบัการท่ีดูทนัสมยัเหมาะกบัคนรุ่นใหม่ 
ปัจจยัทางดา้นบุคลากร 
กลุ่มลูกคา้ให้ความส าคญัต่อการบริการดีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเป็นมิตรกบัลูกคา้

ความมีระเบียบเรียบร้อย และการแนะน าสินคา้และบริการท่ีดี ตามล าดบั 
ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด 
กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัต่อรายการส่งเสริมการขายกบัการเลือกใชบ้ริการ

แต่ท่ีมาใชบ้ริการอยูก่็จะเป็นผลของการโฆษณา ไม่ใชเ้พราะมีการลดแลกแจกแถม 
 
 
 

 
 

 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการด่ืมชาชกัของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา” 
คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) 
และวธีิเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการ
ศึกษา ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ด่ืมชาชกัในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา โดยอาศยัอยู่
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไม่สามารถระบุจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นประชาชนท่ีมี
ภูมิล าเนาและบริโภคเคร่ืองด่ืมชาชกัในเขตจงัหวดัพระนครศรีรอยุธยาได ้ ผูศึ้กษาจึงค านวณหาขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรโดยใช้สูตร Yamane และก าหนดขนาดค่า
ความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค านวณได ้385 คนดงัน้ี 

 
 
 

  
 

N  =  1 

  4e2 

  Z2 
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เม่ือ  n คือ  จ  านวนหรือขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
   e คือ  ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดมี้ค่าเท่ากบั .0.0  

  Z คือ ค่าท่ีไดจ้ากตารางสถิติZ score โดยอาศยัค่าพื้นท่ี α  /2  
ซ่ึงไดจ้ากค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูศึ้กษาก าหนดข้ึน )1-α (  
ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาก าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากบั 50% หรือ 95 และ

ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ 0.5% นัน่คือ ยอมใหค้ลาดเคล่ือนได ้5% ดงันั้น จึงแทนค่าไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งดงัน้ี 
 
   
 
 
       n     =      380 คน 
 

 จากการค านวณดว้ยสูตรพบวา่ จ  านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนประมาณ 385 
คน และเพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูศึ้กษาจึงส ารองกลุ่ม
ตวัอยา่งเพิ่มอีก 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน  

การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience 
Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวเ้ป็นเคร่ืองมือ ไปท าการ
จดัเก็บขอ้มูลตามร้านท่ีจ าหน่ายชาชกัในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ
รวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บและรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามล าดบั 
ดงัน้ี 

1.  ศึกษาเอกสารทางวิชาการทัว่ไปและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 

2.  ร่างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหา และตรงประเด็นตามกรอบแนวคิด และ
ขอบเขตการศึกษา 

n  =  1 

        4(0.05)2 

                       (1.96)2 
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3.  น าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบและ
น าไปปรับปรุงแกไ้ข 

4.  จดัพิมพแ์บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการสอบถามต่อไป 
 การศึกษาคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
สร้างข้ึนโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
คือ 

ส่วนที ่1: สอบถามเกีย่วกบัข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามจะเป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น

ขอ้มูลทัว่ไปทางด้านประชากรศาสตร์ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบค าตอบหลาย
ตวัเลือก (Multiple Choices Questions) มีจ  านวนทั้งหมด 5  ขอ้  

ส่วนที ่2: สอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคชาชัก 
แบบสอบถามจะเป็นค าถามเ ก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคชาชักของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นขอ้มูลทัว่ไป มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบค าตอบหลายตวัเลือก 
(Multiple Choices Questions) มีจ  านวนทั้งหมด 5 ขอ้  

ส่วนที ่3: ข้อเสนอแนะโดยจะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผู ้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม
ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ เอกสารทางวชิาการทัว่ไป และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  ศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล จดัท าเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลลูกคา้มาใช้บริการร้านชาชกั ใน
เขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

2.  รวบรวมแบบสอบถาม 
3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามปรากฏว่าครบถว้น

สมบูรณ์ทุกฉบบั 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มา
วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์
ขอ้มูลสถิติ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได้มา
ทั้งหมดโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิยั โดยใชค้่าสถิติในการวเิคราะห์ดงัน้ี    
 1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูล
ลกัษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริโภคชาชกัของกลุ่มตวัอยา่งในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. สถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square) ส าหรับทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการบริโภคชาชักของผู ้บริโภคในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 

ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั .0.0  
 
 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคชาชกัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  และท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ผูศึ้กษาขอน าเสนอผลของการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคชาชกัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรกบั 
พฤติกรรมการด่ืมชาชกัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
 อาชีพ  และรายได ้

(n = 400) 

                             ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ     
           ชาย 173  43.3  
           หญิง 227  56.7  
                   รวม 400  100.0  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
(n = 400) 

                             ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.  อาย ุ     
          ต  ่ากวา่ 20 ปี 23  5.7  
 21–35 ปี 64  16.0  
 36–45 ปี 278  93.5  
 46  ปีข้ึนไป 35  8.8  
                   รวม 400  100.0  
3.  ระดบัการศึกษา     
          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 39  9.8  
          ปริญญาตรี 230  57.4  
          ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 131  32.8  
                   รวม 400  100.0  
4.  อาชีพ     
          นกัเรียน/นกัศึกษา 62  15.5  
          ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 109  27.2  
          พนกังานบริษทัเอกชน 195  48.8  
          กิจการส่วนตวั 34  8.5  
                   รวม 400  100.0  
5.  รายได ้     
          ต  ่ากวา่ 10,001 บาทต่อเดือน 27  6.8  
          10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน 183  45.7  
          มากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน 190  47.5  
                   รวม 400  100.0  
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               จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7  มีอายุอยู่ในช่วง 36-45 ปีมากท่ีสุด คือ จ านวน 278 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.5  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คือ จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.5  มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 และมีช่วง
รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ คือ มากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคชาชักของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคชาชักของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบดว้ยความถ่ี ค่าใชจ่้าย ผูร่้วมใชบ้ริการ สินคา้ท่ีบริโภค ช่วงเวลา และเหตุผล ไดผ้ลดงัตาราง
ท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความถ่ี ค่าใชจ่้าย ผูร่้วมใช้
 บริการ สินคา้ท่ีบริโภค ช่วงเวลา และเหตุผล 

(n = 400) 

                             ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ท่านใชบ้ริการร้านชาชกัต่าง ๆ บ่อยเพียงใด     
 1-3 คร้ังต่อเดือน 9  2.3  
 4-7  คร้ังต่อเดือน 241  60.2  
           มากกวา่ 7 คร้ังต่อเดือน 150  37.5  
                   รวม 400  100.0  
2.ท่านมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านชาชกัต่อคร้ัง 
โดยเฉล่ียเท่าใด 

    

           นอ้ยกวา่ 50 บาท 27  6.7  
 50-100 บาท 188  47.0  
 101  บาทข้ึนไป 185  46.3  
                   รวม 400  100.0  
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
(n = 400) 

                             ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
3.  ท่านมกัจะมาใชบ้ริการร้านชาชกักบัใคร     
           เพื่อน 49  12.2  
           กลุ่มธุรกิจ 141  35.2  
           ครอบครัว  135  33.8  
           อ่ืนๆ 75  18.8  
                   รวม 400  100.0  
4.  สินคา้ท่ีท่านซ้ือภายในร้านชาชกัมีอะไรบา้ง  
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

    

           ชาชกั 307  76.8  
           กาแฟ 234  58.5  
           เคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 138  34.5  
           อาหารวา่ง 165  41.3  
 400  100.0  
5.  ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการร้านชาชกั     
 6.00-10.00 น. 15  3.8  
 10.01-12.00 น. 11  2.7  
           12.00-16.00 น. 48  12.0  
           หลงั16.00 น. 326  81.5  
                   รวม 400  100.0  
6.  เหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านชาชกั     
           อยากลอง 8  2.0  
           รสชาติท่ีอร่อย 6  1.5  
           ตามกระแสคนนิยม 65  16.2  
           ผอ่นคลาย 213  53.3  
           ใชเ้ป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค์ 108  27.0  
                   รวม 400  100.0  
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                   จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่ใช้
บริการร้านชาชกั 4-7 คร้ังต่อเดือน จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 มีค่าใช้จ่ายในการบริการ
ร้านชาชกัต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 51-100 บาท มากท่ีสุดคือ จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 มกัจะมา
ใชบ้ริการร้านชาชกักบักลุ่มธุรกิจ จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 โดยสินคา้ท่ีซ้ือภายในร้านชาชกั
เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี ชาชกั กาแฟ อาหารวา่ง และเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ จ านวน  
307, 234, 165 และ138 คน ตามล าดบั ส่วนใหญ่ใชบ้ริการหลงัเวลา 16.00 น. จ านวน 326 คน  
คิดเป็นร้อยละ 81.5 และมีเหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านชาชกัคือเพื่อการผอ่นคลาย จ านวน 213 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.3  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านลกัษณะประชากรศาสตร์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการร้านชาชักของผู้ริโภคในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

 ในส่วนน้ีจะเป็นการน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านชาชกัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไดผ้ลการ
ทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่1: เพศชายและเพศหญงิมีความถี่ในการใช้บริการร้านชาชักแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

 1.  ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านชาชกั 
Total 1-3 คร้ัง 

ต่อเดือน 
4-7 คร้ัง 
ต่อเดือน 

มากกวา่ 7 คร้ัง
ต่อเดือน 

1.  เพศ ชาย Count 6 111 56 173 

% of Total 1.5% 27.8% 14.0% 43.3% 

หญิง Count 3 130 94 227 

% of Total .8% 32.5% 23.5% 56.8% 

Total Count 9 241 150 400 

% of Total 2.3% 60.3% 37.5% 100.0% 

X2 = 4.924, Sig. = 0.085 
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 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการ
ร้านชาชกั (Sig. = 0.085) 
 

 สมมติฐานที่ 2: เพศชายและเพศหญิงมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านชาชักต่อคร้ัง 
โดยเฉลีย่แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
 

2.  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการร้านชาชกัต่อคร้ัง 
Total 

   นอ้ยกวา่ 50 บาท 50-100 บาท 101 บาทข้ึนไป 

1.  เพศ ชาย Count 13 79 81 173 

% of Total 3.3% 19.8% 20.3% 43.3% 

หญิง Count 14 109 104 227 

% of Total 3.5% 27.3% 26.0% 56.8% 

Total Count 27 188 185 400 

% of Total 6.8% 47.0% 46.3% 100.0% 

X2 = 0.401, Sig. = 0.818 
 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ร้านชาชกัต่อคร้ังโดยเฉล่ีย (Sig. = 0.818) 
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 สมมติฐานที ่3: เพศชายและเพศหญงิมีผู้ ร่วมใช้บริการแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

3.  บุคคลท่ีมาใชบ้ริการร้านชาชกักบัท่าน 
Total 

   เพื่อน กลุ่มธุรกิจ ครอบครัว อ่ืนๆ 

1.  เพศ ชาย Count 21 54 62 36 173 

% of Total 5.3% 13.5% 15.5% 9.0% 43.3% 

หญิง Count 28 87 73 39 227 

% of Total 7.0% 21.8% 18.3% 9.8% 56.8% 

Total Count 49 141 135 75 400 

% of Total 12.3% 35.3% 33.8% 18.8% 100.0% 

X2 = 2.495, Sig. = 0.476 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมใชบ้ริการ (Sig. = 0.085) 
 

 สมมติฐานที ่4: เพศชายและเพศหญงิมีช่วงเวลาทีใ่ช้บริการร้านชาชักแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 

5.  ช่วงเวลาท่ีมกัมาใชบ้ริการร้านชาชกั 
Total    06.00- 

10.00 น. 
10.01- 

12.00น. 
12.01- 

16.00 น. 
หลงัเวลา 
16.01 น. 

1.  เพศ ชาย Count 7 8 15 143 173 

% of Total 1.8% 2.0% 3.8% 35.8% 43.3% 

หญิง Count 8 3 33 183 227 

% of Total 2.0% .8% 8.3% 45.8% 56.8% 

Total Count 15 11 48 326 400 

% of Total 3.8% 2.8% 12.0% 81.5% 100.0% 

X2 = 6.832, Sig. = 0.077 
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 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการร้าน
ชาชกั (Sig. = 0.077) 
 

 สมมติฐานที ่5: เพศชายและเพศหญงิมีเหตุผลทีใ่ช้บริการร้านชาชักแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 
 

6.  เหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านชาชกั 
Total    อยาก

ทดลอง 
รสชาติ 
อร่อย 

ตามกระแส 
คนนิยม 

พกัผอ่น/ 
ผอ่นคลาย 

อ่ืนๆ 

1.  เพศ ชาย Count 5 0 26 95 47 173 

% of Total 1.3% .0% 6.5% 23.8% 11.8% 43.3% 

หญิง Count 3 6 39 118 61 227 

% of Total .8% 1.5% 9.8% 29.5% 15.3% 56.8% 

Total Count 8 6 65 213 108 400 

% of Total 2.0% 1.5% 16.3% 53.3% 27.0% 100.0% 

X2 = 6.222, Sig. = 0.183 
 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใช้บริการร้าน 
ชาชกั (Sig. = 0.183) 
 

 สมมติฐานที่ 6: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีความถี่ในการใช้บริการร้าน 
ชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.8 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 
 

 1.  ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านชาชกั 
Total    1-3 คร้ัง 

ต่อเดือน 
4-7 คร้ัง 
ต่อเดือน 

มากกวา่ 7 คร้ัง
ต่อเดือน 

2.  อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี Count 0 10 13 23 

% of Total .0% 2.5% 3.3% 5.8% 

21 - 35 ปี Count 3 47 14 64 

% of Total .8% 11.8% 3.5% 16.0% 

36 - 45 ปี Count 3 162 113 278 

% of Total .8% 40.5% 28.3% 69.5% 

46 ปีข้ึนไป Count 3 22 10 35 

% of Total .8% 5.5% 2.5% 8.8% 

Total Count 9 241 150 400 

% of Total 2.3% 60.3% 37.5% 100.0% 

X2 = 21.123, Sig. = 0.002a 
 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการร้าน
ชาชกั (Sig. = 0.002a) 
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 สมมติฐานที ่7: ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุแตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้าน
ชาชักต่อคร้ังโดยเฉลีย่แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.9 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7 
 

2.  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการร้านชาชกัต่อคร้ัง 
Total    นอ้ยกวา่  

50 บาท 
50-100  
บาท 

101 บาท 
ข้ึนไป 

2.  อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี Count 0 10 13 23 

% of Total .0% 2.5% 3.3% 5.8% 

21 - 35 ปี Count 8 30 26 64 

% of Total 2.0% 7.5% 6.5% 16.0% 

36 - 45 ปี Count 17 135 126 278 

% of Total 4.3% 33.8% 31.5% 69.5% 

46 ปีข้ึนไป Count 2 13 20 35 

% of Total .5% 3.3% 5.0% 8.8% 

Total Count 27 188 185 400 

% of Total 6.8% 47.0% 46.3% 100.0% 

X2 = 7.750, Sig. = 0.257 
 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการร้านชาชกัต่อคร้ังโดยเฉล่ีย (Sig. = 0.257) 
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 สมมติฐานที ่8: ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุแตกต่างกนัมีผู้ร่วมใช้บริการแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.10 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 8 
 

3.  บุคคลท่ีมาใชบ้ริการร้านชาชกักบัท่าน 
Total 

   เพื่อน กลุ่มธุรกิจ ครอบครัว อ่ืนๆ 

2.  อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี Count 3 0 14 6 23 

% of Total .8% .0% 3.5% 1.5% 5.8% 

21 - 35 ปี Count 13 17 26 8 64 

% of Total 3.3% 4.3% 6.5% 2.0% 16.0% 

36 - 45 ปี Count 31 108 84 55 278 

% of Total 7.8% 27.0% 21.0% 13.8% 69.5% 

46 ปีข้ึนไป Count 2 16 11 6 35 

% of Total .5% 4.0% 2.8% 1.5% 8.8% 

Total Count 49 141 135 75 400 

% of Total 12.3% 35.3% 33.8% 18.8% 100.0% 

X2 = 25.683, Sig. = 0.002a 
 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาพบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมใชบ้ริการ (Sig. = 
0.002a) 
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 สมมติฐานที ่9: ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุแตกต่างกนัมีช่วงเวลาทีใ่ช้บริการร้านชาชัก
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.11 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 9 
 

5.  ช่วงเวลาท่ีมกัมาใชบ้ริการร้านชาชกั 
Total    06.00- 

10.00 น. 
10.01- 

12.00 น. 
12.01- 

16.00 น. 
หลงัเวลา  
16.01 น. 

2.  อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี Count 1 0 0 22 23 

% of Total .3% .0% .0% 5.5% 5.8% 

21 - 35 ปี Count 2 5 2 55 64 

% of Total .5% 1.3% .5% 13.8% 16.0% 

36 - 45 ปี Count 10 6 43 219 278 

% of Total 2.5% 1.5% 10.8% 54.8% 69.5% 

46 ปีข้ึนไป Count 2 0 3 30 35 

% of Total .5% .0% .8% 7.5% 8.8% 

Total Count 15 11 48 326 400 

% of Total 3.8% 2.8% 12.0% 81.5% 100.0% 

X2 = 19.518, Sig. = 0.021a 
 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาพบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการร้าน 
ชาชกั (Sig. = 0.021a) 
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 สมมติฐานที ่10: ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุแตกต่างกันมีเหตุผลที่ใช้บริการร้านชาชัก
แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.12 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 10 
 

  6.  เหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านชาชกั 
Total    อยาก

ทดลอง 
รสชาติ
อร่อย 

ตามกระแส 
คนนิยม 

พกัผอ่น/
ผอ่นคลาย อ่ืนๆ 

2.  อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี Count 0 0 6 13 4 23 

% of Total .0% .0% 1.5% 3.3% 1.0% 5.8% 

21 - 35 ปี Count 4 2 11 25 22 64 

% of Total 1.0% .5% 2.8% 6.3% 5.5% 16.0% 

36 - 45 ปี Count 3 4 42 161 68 278 

% of Total .8% 1.0% 10.5% 40.3% 17.0% 69.5% 

46 ปีข้ึนไป Count 1 0 6 14 14 35 

% of Total .3% .0% 1.5% 3.5% 3.5% 8.8% 

Total Count 8 6 65 213 108 400 

% of Total 2.0% 1.5% 16.3% 53.3% 27.0% 100.0% 

X2 = 20.881, Sig. = 0.052 
 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาพบวา่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชบ้ริการร้าน
ชาชกั (Sig. = 0.052) 
 
 
 
 
  



33 

 สมมติฐานที ่ 11: ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีความถี่ในการใช้
บริการร้านชาชักแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 11 
 

1.  ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านชาชกั 
Total    1-3 คร้ัง 

ต่อเดือน 
4-7 คร้ัง 
ต่อเดือน 

มากกวา่ 7 
คร้ังต่อเดือน 

3.  ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

Count 1 23 15 39 

% of Total .3% 5.8% 3.8% 9.8% 

ปริญญาตรี Count 6 147 77 230 

% of Total 1.5% 36.8% 19.3% 57.5% 

ปริญญาโท 
ข้ึนไป 

Count 2 71 58 131 

% of Total .5% 17.8% 14.5% 32.8% 

Total Count 9 241 150 400 

% of Total 2.3% 60.3% 37.5% 100.0% 

X2 = 4.377, Sig. = 0.357 
 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีใน
การใชบ้ริการร้านชาชกั (Sig. = 0.357) 
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 สมมติฐานที่ 12: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายในการ
ใช้บริการร้านชาชักต่อคร้ังโดยเฉลีย่แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.14 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 12 
 

2.  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการร้านชาชกัต่อคร้ัง 
Total    นอ้ยกวา่  

50 บาท 
50-100  
บาท 

101 บาท 
ข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

Count 3 23 13 39 

% of Total .8% 5.8% 3.3% 9.8% 

ปริญญาตรี Count 19 95 116 230 

% of Total 4.8% 23.8% 29.0% 57.5% 

ปริญญาโท 
ข้ึนไป 

Count 5 70 56 131 

% of Total 1.3% 17.5% 14.0% 32.8% 

Total Count 27 188 185 400 

% of Total 6.8% 47.0% 46.3% 100.0% 

X2 = 9.056, Sig. = 0.060 
 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการร้านชาชกัต่อคร้ังโดยเฉล่ีย (Sig. = 0.060) 
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 สมมติฐานที่ 13: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผู้ร่วมใช้บริการ
แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.15 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 13 
 

3.  บุคคลท่ีมาใชบ้ริการร้านชาชกักบัท่าน 
Total 

   เพื่อน กลุ่มธุรกิจ ครอบครัว อ่ืนๆ 

3.  ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

Count 2 16 14 7 39 

% of Total .5% 4.0% 3.5% 1.8% 9.8% 

ปริญญาตรี Count 26 78 76 50 230 

% of Total 6.5% 19.5% 19.0% 12.5% 57.5% 

ปริญญาโท 
ข้ึนไป 

Count 21 47 45 18 131 

% of Total 5.3% 11.8% 11.3% 4.5% 32.8% 

Total Count 49 141 135 75 400 

% of Total 12.3% 35.3% 33.8% 18.8% 100.0% 

X2 = 6.775, Sig. = 0.342 
 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมใช้
บริการ (Sig. = 0.342) 
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 สมมติฐานที ่14: ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีช่วงเวลาทีใ่ช้ 
บริการร้านชาชักแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.16 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 14 
 

5.  ช่วงเวลาท่ีมกัมาใชบ้ริการร้านชาชกั 
Total    06.00- 

10.00 น. 
10.01- 

12.00 น. 
12.01- 

16.00 น. 
หลงัเวลา 
16.01 น. 

3.  ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

Count 0 1 4 34 39 

% of Total .0% .3% 1.0% 8.5% 9.8% 

ปริญญาตรี Count 6 6 22 196 230 

% of Total 1.5% 1.5% 5.5% 49.0% 57.5% 

ปริญญาโท 
ข้ึนไป 

Count 9 4 22 96 131 

% of Total 2.3% 1.0% 5.5% 24.0% 32.8% 

Total Count 49 15 11 48 326 

% of Total 12.3% 3.8% 2.8% 12.0% 81.5% 

X2 = 11.102, Sig. = 0.085 
 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการร้านชาชกั (Sig. = 0.085) 
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 สมมติฐานที่ 15: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีเหตุผลที่ใช้
บริการร้านชาชักแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.17 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 15 
 

X2 = 12.031, Sig. = 0.150 
 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใช้
บริการร้านชาชกั (Sig. = 0.150) 
 
 
 
 
 
 
  

 6.  เหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านชาชกั 
Total    อยาก 

ทดลอง 
รสชาติ 
อร่อย 

ตามกระแส 
คนนิยม 

พกัผอ่น/
ผอ่นคลาย 

อ่ืนๆ 

3.  ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

Count 0 0 9 16 14 39 

% of Total .0% .0% 2.3% 4.0% 3.5% 9.8% 

ปริญญาตรี Count 4 2 39 119 66 230 

% of Total 1.0% .5% 9.8% 29.8% 16.5% 57.5% 

ปริญญาโท
ข้ึนไป 

Count 4 4 17 78 28 131 

% of Total 1.0% 1.0% 4.3% 19.5% 7.0% 32.8% 

Total Count 8 6 65 213 108 400 

% of Total 2.0% 1.5% 16.3% 53.3% 27.0% 100.0% 
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 สมมติฐานที่ 16: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความถี่ใน
การใช้บริการร้านชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.18 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 16 
 

1.  ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านชาชกั 
Total    1-3 คร้ัง 

ต่อเดือน 
4-7 คร้ัง 
ต่อเดือน 

มากกวา่ 7 
คร้ังต่อเดือน 

4.  รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่  
10,000 บาท 

Count 3 7 17 27 

% of Total .8% 1.8% 4.3% 6.8% 

10,000 - 
30,000 บาท 

Count 6 118 59 183 

% of Total 1.5% 29.5% 14.8% 45.8% 

30,001 บาท
ข้ึนไป 

Count 0 116 74 190 

% of Total .0% 29.0% 18.5% 47.5% 

Total Count 9 241 150 400 

% of Total 2.3% 60.3% 37.5% 100.0% 

X2 = 26.526, Sig. = 0.000* 
 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการศึกษาพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีใน
การใชบ้ริการร้านชาชกั (Sig. = 0.000*) 
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 สมมติฐานที ่17: ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกนัมีค่าใช้จ่ายใน 
การใช้บริการร้านชาชักต่อคร้ังโดยเฉลีย่แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.19 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 17 
 

2.  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการร้านชาชกัต่อคร้ัง 
Total    นอ้ยกวา่  

50 บาท 
50-100 
บาท 

101 บาท 
ข้ึนไป 

4.  รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่  
10,000 บาท 

Count 4 13 10 27 

% of Total 1.0% 3.3% 2.5% 6.8% 

10,000 - 
30,000 บาท 

Count 12 87 84 183 

% of Total 3.0% 21.8% 21.0% 45.8% 

30,001 บาท
ข้ึนไป 

Count 11 88 91 190 

% of Total 2.8% 22.0% 22.8% 47.5% 

Total Count 27 188 185 400 

% of Total 6.8% 47.0% 46.3% 100.0% 

X2 = 3.521, Sig. = 0.475 
 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษาพบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านชาชกัต่อคร้ังโดยเฉล่ีย (Sig. = 0.475) 
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 สมมติฐานที่ 18: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีผู้ ร่วมใช้
บริการแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.20 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 18 
 

 3.  บุคคลท่ีมาใชบ้ริการร้านชาชกักบัท่าน 
Total 

   เพื่อน กลุ่มธุรกิจ ครอบครัว อ่ืนๆ 

4.  รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่  
10,000 บาท 

Count 1 4 14 8 27 

% of Total .3% 1.0% 3.5% 2.0% 6.8% 

10,001 – 
30,000 บาท 

Count 21 73 54 35 183 

% of Total 5.3% 18.3% 13.5% 8.8% 45.8% 

30,001 บาท 
ข้ึนไป 

Count 27 64 67 32 190 

% of Total 6.8% 16.0% 16.8% 8.0% 47.5% 

Total Count 49 141 135 75 400 

% of Total 12.3% 35.3% 33.8% 18.8% 100.0% 

X2 = 12.557, Sig. = 0.051 
 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการศึกษาพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วม
ใชบ้ริการ (Sig. = 0.051) 
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 สมมติฐานที่ 19: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีช่วงเวลาที่
ใช้บริการร้านชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.21 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 19 
 

5.  ช่วงเวลาท่ีมกัมาใชบ้ริการร้านชาชกั 
Total    06.00- 

10.00 น. 
10.01- 

12.00 น. 
12.01- 

16.00 น. 
หลงัเวลา 
16.01 น. 

4.  รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่  
10,000 บาท 

Count 2 1 3 21 27 

% of Total .5% .3% .8% 5.3% 6.8% 

10,001 – 
30,000 บาท 

Count 5 7 17 154 183 

% of Total 1.3% 1.8% 4.3% 38.5% 45.8% 

30,001 บาท 
ข้ึนไป 

Count 8 3 28 151 190 

% of Total 2.0% .8% 7.0% 37.8% 47.5% 

Total Count 15 11 48 326 400 

% of Total 3.8% 2.8% 12.0% 81.5% 100.0% 

X2 = 6.006, Sig. = 0.423 
 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการศึกษาพบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการร้านชาชกั (Sig. = 0.423) 
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 สมมติฐานที ่20: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีเหตุผลที่ใช้
บริการร้านชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.22 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 20 
 

X2 = 16.319, Sig. = 0.038 
 

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการศึกษาพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผล
ท่ีใชบ้ริการร้านชาชกั (Sig. = 0.038) 
 
 
 
 
 
 
  
 

 6.  เหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านชาชกั 
Total    อยาก 

ทดลอง 
รสชาติ 
อร่อย 

ตามกระแส 
คนนิยม 

พกัผอ่น/
ผอ่นคลาย 

อ่ืนๆ 

4.  รายได้
เฉล่ีย 
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่  
10,000 บาท 

Count 0 0 0 15 12 27 

% of Total .0% .0% .0% 3.8% 3.0% 6.8% 

10,001 – 
30,000 บาท 

Count 1 2 36 101 43 183 

% of Total .3% .5% 9.0% 25.3% 10.8% 45.8% 

30,001 บาท 
ข้ึนไป 

Count 7 4 29 97 53 190 

% of Total 1.8% 1.0% 7.3% 24.3% 13.3% 47.5% 

Total Count 8 6 65 213 108 400 

% of Total 2.0% 1.5% 16.3% 53.3% 27.0% 100.0% 
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 สมมติฐานที่ 21: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความถี่ในการใช้บริการ
ร้านชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.23 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 21 
 

1.  ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านชาชกั 
Total    1-3 คร้ัง 

ต่อเดือน 
4-7 คร้ัง 
ต่อเดือน 

มากกวา่ 7 
คร้ังต่อเดือน 

5.  อาชีพ นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

Count 2 39 21 62 

 % of Total .5% 9.8% 5.3% 15.5% 

 ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

Count 4 66 39 109 

 % of Total 1.0% 16.5% 9.8% 27.3% 

 พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

Count 3 115 77 195 

 % of Total .8% 28.8% 19.3% 48.8% 

 คา้ขาย/ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

Count 0 21 13 34 

 % of Total .0% 5.3% 3.3% 8.5% 

Total Count 9 241 150 400 

% of Total 2.3% 60.3% 37.5% 100.0% 

X2 = 3.096, Sig. = 0.797 
 

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการศึกษาพบว่า อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการใช้
บริการร้านชาชกั (Sig. = 0.797) 
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 สมมติฐานที่ 22: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านชาชักต่อคร้ังโดยเฉลีย่แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.24 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 22 
 

2.  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการร้านชาชกัต่อคร้ัง 
Total    นอ้ยกวา่  

50 บาท 
50-100       
  บาท 

101 บาท 
  ข้ึนไป 

5.  อาชีพ นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

Count 3 28 31 62 

 % of Total .8% 7.0% 7.8% 15.5% 

 ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

Count 9 43 57 109 

 % of Total 2.3% 10.8% 14.3% 27.3% 

 พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

Count 12 103 80 195 

 % of Total 3.0% 25.8% 20.0% 48.8% 

 คา้ขาย/ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

Count 3 14 17 34 

 % of Total .8% 3.5% 4.3% 8.5% 

Total Count 27 188 185 400 

% of Total 6.8% 47.0% 46.3% 100.0% 

X2 = 6.343, Sig. = 0.386 
 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการศึกษาพบว่า อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการร้านชาชกัต่อคร้ังโดยเฉล่ีย (Sig. = 0.386) 
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 สมมติฐานที ่23: ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีอาชีพแตกต่างกันมีผู้ร่วมใช้บริการแตกต่างกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.25 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 23 
 

 3.  บุคคลท่ีมาใชบ้ริการร้านชาชกักบัท่าน 
Total 

   เพื่อน กลุ่มธุรกิจ ครอบครัว อ่ืนๆ 

5.  อาชีพ นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

Count 9 16 24 13 62 

 % of Total 2.3% 4.0% 6.0% 3.3% 15.5% 

 ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

Count 9 45 38 17 109 

 % of Total 2.3% 11.3% 9.5% 4.3% 27.3% 

 พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

Count 27 72 59 37 195 

 % of Total 6.8% 18.0% 14.8% 9.3% 48.8% 

 คา้ขาย/ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

Count 4 8 14 8 34 

 % of Total 1.0% 2.0% 3.5% 2.0% 8.5% 

Total Count 49 141 135 75 400 

% of Total 12.3% 35.3% 33.8% 18.8% 100.0% 

X2 = 9.178, Sig. = 0.421 
 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการศึกษาพบวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมใชบ้ริการ (Sig. 
= 0.421 
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 สมมติฐานที่ 24: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีช่วงเวลาที่ใช้บริการร้าน
ชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.26 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 24 
 

5.  ช่วงเวลาท่ีมกัมาใชบ้ริการร้านชาชกั 
Total    06.00- 

10.00 น. 
10.01- 

12.00 น. 
12.01- 

16.00 น. 
หลงัเวลา 
16.01 น. 

5.  อาชีพ นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

Count 4 3 5 50 62 

% of Total 1.0% .8% 1.3% 12.5% 15.5% 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

Count 2 0 11 96 109 

% of Total .5% .0% 2.8% 24.0% 27.3% 

พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

Count 7 5 27 156 195 

% of Total 1.8% 1.3% 6.8% 39.0% 48.8% 

คา้ขาย/ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

Count 2 3 5 24 34 

% of Total .5% .8% 1.3% 6.0% 8.5% 

Total Count 15 11 48 326 400 

% of Total 3.8% 2.8% 12.0% 81.5% 100.0% 

X2 = 14.291, Sig. = 0.112 
 

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการศึกษาพบวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ
ร้านชาชกั (Sig. = 0.112) 
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 สมมติฐานที่ 25: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีเหตุผลที่ใช้บริการร้านชา
ชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 4.27 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 24 
 

X2 = 6.821, Sig. = 0.869 
 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการศึกษาพบว่า อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใช้บริการ
ร้านชาชกั (Sig. = 0.869) 
 
 

 6.  เหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านชาชกั 
Total    อยาก 

ทดลอง 
รสชาติ 
อร่อย 

ตามกระแส 
คนนิยม 

พกัผอ่น/
ผอ่นคลาย 

อ่ืนๆ 

5.  อาชีพ นกัเรียน/
นกัศึกษา 

Count 1 0 9 32 20 62 

% of Total .3% .0% 2.3% 8.0% 5.0% 15.5% 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

Count 3 1 17 62 26 109 

% of Total .8% .3% 4.3% 15.5% 6.5% 27.3% 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

Count 3 5 34 103 50 195 

% of Total .8% 1.3% 8.5% 25.8% 12.5% 48.8% 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

Count 1 0 5 16 12 34 

% of Total .3% .0% 1.3% 4.0% 3.0% 8.5% 

Total Count 8 6 65 213 108 400 

% of Total 2.0% 1.5% 16.3% 53.3% 27.0% 100.0% 



 

 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาชักของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ของการศึกษา ดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการด่ืมชาชกัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรของผูด่ื้มชาชกัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
3. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรของผูด่ื้มชาชักและพฤติกรรม 

การด่ืมชาชกัของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูท่ี้เคยใช้บริการร้านชาชักในเขตจังหวดั

พระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน ซ่ึงได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) จากนั้นผูศ้ึกษาน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square)โดย
ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลการศึกษาซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  

สรุปการศึกษา 
 
 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามพบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7  มีอายุ
อยูใ่นช่วง 36-45 ปีมากท่ีสุดคือ จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
มากท่ีสุดคือ จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด 
จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 และมีช่วงรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่คือ มากกวา่ 20,000 บาท 
ต่อเดือน จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคชาชักของผู้ตอบแบบสอบถามพบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการร้านชาชัก4-7 คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุดเป็นล าดับแรก  
จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 มีค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการร้านชาชกัต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 51-100 
บาท มากท่ีสุดคือ จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0  มกัจะมาใช้บริการร้านชาชกักบักลุ่มธุรกิจ 
จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 
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 นอกจากน้ี พบว่า  สินคา้ท่ีซ้ือภายในร้านชาชกัโดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ย
ท่ีสุดได้ดงัน้ี ชาชัก กาแฟ อาหารว่าง และเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ จ านวน 307, 234, 165 และ 138 คน
ตามล าดบั ส่วนใหญ่ใชบ้ริการหลงัเวลา 16.00 น. จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 และมีเหตุผล
ท่ีใชบ้ริการร้านชาชกัคือเพื่อการผอ่นคลาย จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3  
 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 
กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านชาชักของผูริโภคในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

  สมมติฐานที ่1: เพศชายและเพศหญงิมีความถีใ่นการใช้บริการร้านชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการร้าน
ชาชกั (Sig. = 0.085) 
  สมมติฐานที่ 2: เพศชายและเพศหญิงมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านชาชักต่อคร้ังโดย
เฉลี่ยแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ร้านชาชกัต่อคร้ังโดยเฉล่ีย(Sig. = 0.818) 
  สมมติฐานที ่3: เพศชายและเพศหญงิมีผู้ ร่วมใช้บริการแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมใชบ้ริการ (Sig. = 0.085) 
  สมมติฐานที ่4: เพศชายและเพศหญงิมีช่วงเวลาทีใ่ช้บริการร้านชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใช้บริการร้าน 
ชาชกั(Sig. = 0.077) 
  สมมติฐานที ่5: เพศชายและเพศหญงิมีเหตุผลทีใ่ช้บริการร้านชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านชาชกั 
(Sig. = 0.183) 
  สมมติฐานที่ 6: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีความถี่ในการใช้บริการร้าน
ชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการร้านชา
ชกั (Sig. = 0.002a) 
  สมมติฐานที ่7: ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีอายแุตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้าน

ชาชักต่อคร้ังโดยเฉลี่ยแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ร้านชาชกัต่อคร้ังโดยเฉล่ีย (Sig. = 0.257) 
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สมมติฐานที ่8: ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีอายแุตกต่างกนัมีผู้ ร่วมใช้บริการแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมใชบ้ริการ (Sig. = 0.002a) 
  สมมติฐานที ่9: ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีอายแุตกต่างกนัมีช่วงเวลาทีใ่ช้บริการร้านชาชัก
แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการร้านชาชกั
(Sig. = 0.021a) 
  สมมติฐานที ่10: ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีอายแุตกต่างกันมีเหตุผลที่ใช้บริการร้านชาชัก
แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านชาชกั 
(Sig. = 0.052) 
 สมมติฐานที ่11: ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความถี่ในการใช้

บริการร้านชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ
ใชบ้ริการร้านชาชกั (Sig. = 0.357) 
  สมมติฐานที่ 12: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายในการ

ใช้บริการร้านชาชักต่อคร้ังโดยเฉลี่ยแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการ
ใชบ้ริการร้านชาชกัต่อคร้ังโดยเฉล่ีย (Sig. = 0.060) 
  สมมติฐานที่ 13: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผู้ ร่วมใช้บริการ
แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมใชบ้ริการ 
(Sig. = 0.342) 
  สมมติฐานที่ 14: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีช่วงเวลาที่ใช้
บริการร้านชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใช้
บริการร้านชาชกั  (Sig. = 0.085) 
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สมมติฐานที ่15: ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีเหตุผลทีใ่ช้บริการร้านชาชัก

แตกต่างกนั 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใช้
บริการร้านชาชกั(Sig. = 0.150) 
  สมมติฐานที่ 16: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความถี่ใน

การใช้บริการร้านชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ
ใชบ้ริการร้านชาชกั (Sig. = 0.000*) 
  สมมติฐานที ่17: ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายใน

การใช้บริการร้านชาชักต่อคร้ังโดยเฉลี่ยแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้าย
ในการใชบ้ริการร้านชาชกัต่อคร้ังโดยเฉล่ีย (Sig. = 0.475) 
  สมมติฐานที่ 18: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีผู้ ร่วมใช้
บริการแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมใช้
บริการ (Sig. = 0.051) 
  สมมติฐานที่ 19: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีช่วงเวลาที่
ใช้บริการร้านชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการร้านชาชกั  (Sig. = 0.423) 
  สมมติฐานที ่20: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีเหตุผลที่ใช้

บริการร้านชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใช้
บริการร้านชาชกั(Sig. = 0.038) 
  สมมติฐานที่ 21: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความถี่ในการใช้บริการ

ร้านชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านชาชกั (Sig. = 0.797) 
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สมมติฐานที่ 22: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านชาชักต่อ

คร้ังโดยเฉลี่ยแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ร้านชาชกัต่อคร้ังโดยเฉล่ีย (Sig. = 0.386) 
  สมมติฐานที ่23: ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีอาชีพแตกต่างกันมีผู้ ร่วมใช้บริการแตกต่างกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมใช้บริการ (Sig. = 
0.421 
  สมมติฐานที่ 24: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีช่วงเวลาที่ใช้บริการร้าน
ชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการร้าน
ชาชกั  (Sig. = 0.112) 
  สมมติฐานที่ 25: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีเหตุผลที่ใช้บริการร้าน 

ชาชักแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านชาชกั
(Sig. = 0.869) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 1. การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคร้านชาชกัของประชาชนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
ในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบหรือตวัแปรอิสระ เพียงปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์
เท่านั้น การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการน าตวัแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติมเช่น ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัดา้น
จิตวทิยาและสังคม เป็นตน้ 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคร้านชาชกัของผูบ้ริโภคระหวา่ง
ประชาชนท่ีอยู่อาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีต่างกนั เช่น พื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร และพื้นท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา เป็นตน้ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 



บรรณานุกรม 
 
 
ธเนศ  เเกลว้กลา้  (2549)  การศึกษาความเป็นไปในการลงทุนร้านกาแฟสดในจงัหวดั เชียงใหม่   
                 กลยทุธ์การตลาด: การบริหารการตลาดและกรณีศึกษา  เชียงใหม่ 
ประวติัของชา  วธีิสืบคน้วสัดุสารสนเทศ  [ออนไลน์]  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.malaytehtarik.com                                       
   คน้คืนเม่ือวนัท่ี 9 เมษายน 2555  
ศิริวรรณ  เสรีรัตร์ (6W 1H)  วธีิสืบคน้วสัดุสารสนเทศ  [ออนไลน์]  เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://www.Library of  Rajamanagala university.com.  คน้คืนเม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2555  
สูตร Yamane  วธีิสืบคน้วสัดุสารสนเทศ  [ออนไลน์]  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.si.mahidol.ac.th                                       
   คน้คืนเม่ือวนัท่ี 9 เมษายน 2555  
Teh Tarik  “เตฮ ์ตาเระ”  วธีิสืบคน้วสัดุสารสนเทศ  [ออนไลน์]  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.wikipedia.org                                 
   คน้คืนเม่ือวนัท่ี 9 เมษายน 2555  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคชาชักของประชาชนในเขตจังหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ส่วนที ่1: ปัจจัยส่วนบุคคล 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  หน้าตัวเลอืกทีเ่ป็นค าตอบของท่านเพยีงตัวเลอืกเดียว (กรุณาตอบทุกข้อ) 
1. เพศ 
  1) ชาย      2) หญิง 
 
2. อาย ุ
  1) ต ่ากวา่ 20ปี     2) 21-35ปี 
 3) 36-45 ปี      4) 46 ปีข้ึนไป  
 
3.  ระดบัการศึกษา 
 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 
 3) ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
 
4.  อาชีพ 
 1) นกัเรียน/นกัศึกษา    2) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 3) พนกังานบริษทัเอกชน   4) กิจการส่วนตวั 
 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................  
  
5.  รายได ้
 1) ต ่ากวา่ 10,001 บาทต่อเดือน   2) 10,001-20,000 บาทต่อเดือน 
 3) 30,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป    
 
 
 
 
 

ล าดบัท่ี
............ 
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ส่วนที2่: พฤติกรรมการบริโภคชาชัก 
 
6.   ท่านใชบ้ริการร้านชาชกัต่าง ๆ บ่อยเพียงใด 
  1) 1-3 คร้ังต่อเดือน     2) 4-7 คร้ังต่อเดือน 
  3) มากกวา่ 7 คร้ังต่อเดือน   
 
7.   ท่านมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านชาชกัต่อคร้ังโดยเฉล่ียเท่าใด 
  1) นอ้ยกวา่ 50 บาท     2) 51-100 บาท 
 3) 101 บาทข้ึนไป    
 
8.  ท่านมกัจะมาใชบ้ริการร้านชาชกักบัใคร 
 1) เพื่อน     2) กลุ่มธุรกิจ 
 3) ครอบครัว     4) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
 
9.  สินคา้ท่ีท่านซ้ือภายในร้านชาชกัมีอะไรบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) ชาชกั     2) กาแฟ 
 3) เคร่ืองด่ืมอ่ืน    4) อาหารวา่ง 
 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................  
  
10. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการร้านชาชกั 
 1)6.00-10.00 น.    2) 10.01-12.00 น. 
 3) 12.00-16.00 น.    4) หลงั16.00 น. 
    
11.  เหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านชาชกั 
 1)อยากลอง     2) รสชาติท่ีอร่อย 
 3) ตามกระแสคนนิยม   4) ผอ่นคลาย 
 5) ใชเ้ป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค์  6) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
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ส่วนที ่3: ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการบริการของร้านชาชัก 
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