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Abstract 

 

 This study aimed to (1) study and analyze the environment of Coronary Care 

Unit, Police General Hospital and (2) propose operational strategies for the Coronary Care 

Unit, Police General Hospital. 

 The study was a qualitative research. Data collection instrument was a 

structured interview form. Research population comprised all 15 registered nurses of 

Coronary Care Unit, Police General Hospital. Focus group technique was applied to 15 

registered nurses who have involved with general policy making of the department. Data 

was analyzed by using content analysis. 

 The result showed that: (1) the environmental strengths of Coronary Care Unit, 

Police General Hospital were a systemic a structural work process. The environmental 

weaknesses were insufficient services to respond to patient’s needs. The opportunities were 

the government policy agreed to support the integration of organization annual budget, and 

services and human resource development. The threat was the various political policy 

changes, which often affected daily routine plans of the organization and caused urgent 

need to change and adjust the organization strategies accordingly (2) Four recommended 

strategies were proposed as follows; The first strategy: integrated administrative 

development of Coronary Care Unit, Police General Hospital.; The second strategy: the 

development of service standardized and comprehensive to overall; The third strategy: 

technological development of the overall service; and the forth strategy: The development 

creation of Coronary Care Unit, Police General Hospital to increase excellent services. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
 ในปัจจุบนัสภาพการณ์ของประเทศไทย ไดม้ีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมาย ทั้งใน
ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยมีการปฏิรูปการเมือง การปฏิรูปสังคม การปฏิรูประบบราชการ 
การปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูประบบสุขภาพ และการกระจายอ านาจการปกครองสู่องค์กรทอ้งถ่ิน 
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการติดต่อส่ือสารอย่างรวดเร็ว และท่ี
ส าคญัความตอ้งการคุณภาพสินคา้และการบริการของลูกคา้ทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ ความตอ้งการ
เป็นเลิศด้านการบริการ ถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของภาครัฐ และส่วนของ
ภาคเอกชนต่างมุ่งท่ีจะแข่งขนักนัในเร่ืองการสร้างคุณภาพด้านการบริการ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจและกลบัมาใชบ้ริการอีก ทั้งยงัเห็นไดช้ดัเจนวา่บุคลากรทุกหน่วยงานนั้นมีการต่ืนตวัในดา้นการ
ให้การบริการอย่างกวา้งขวาง การแสวงหากลยุทธ์ต่าง ๆ มาส่งเสริมการให้บริการ และถือหลกัการ
บริการท่ีดีต่อทุกคนท่ีเขา้มาใช้บริการคือปัจจยัแห่งความส าเร็จ โดยการปลูกฝังให้ทุกคนในองค์กรมี
หวัใจบริการซ่ึงหมายถึงการอ านวยความสะดวก การช่วยเหลือให้ความกระจ่าง การให้การตอ้นรับดว้ย
ไมตรีจิตท่ีดีต่อผูอ่ื้นซ่ึงคุณภาพนั้นเกิดจากการให้บริการ ท่ีสามารถสอดคล้องกบัความตอ้งการ และ
ความคาดหวงั หากผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีเป็นไปความคาดหวงั ยอ่มก่อให้เกิดความพึงพอใจ ความ
ศรัทธาเช่ือมัน่และใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจเพื่อเขา้รับการบริการในคร้ังต่อไป 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ New Public Management รวมถึงแนวคิดเร่ืองการบริหาร
ยุทธศาสตร์ไดใ้ห้ความส าคญั และตอ้งการให้ระบบราชการ เป็นระบบท่ีมุ่งตอบสนองต่อการเรียกร้อง
ของประชาชนผูรั้บบริการมากข้ึน จากพระราบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2543 มาตรา 
3/1 มีบทบัญญัติก าหนดให้การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงการภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่
ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจการตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของ
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ประชาชน และตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑบ์ริการกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มีเป้าหมาย
ท่ีส าคญัประการหน่ึงคือให้ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการ โดยมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนเป็นหลกั 
 โรงพยาบาลซ่ึงเป็นองค์การสุขภาพท่ีให้บริการแก่ผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ ในด้านการ
รักษาพยาบาล การป้องกนัโรค การส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟูสุขภาพ นอกจากน้ียงัเป็นท่ีรวมของ
บุคลากรในทีมสุขภาพซ่ึงร่วมมือประสานงานกนั ในการใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการ จากสถานการณ์ใน
ปัจจุบันท่ีมีการขยายตัวและการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ ประกอบกับการท่ีผูรั้บบริการมี
การศึกษาท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้โรงพยาบาลมุ่งปรับปรุงคุณภาพ มีการปรับปรุงพฒันาภายในองคก์าร และ
บุคลากรทุกหน่วยงานจะตอ้งมองภาพรวมของการท างานทั้งหมดอย่างเป็นระบบ จึงเป็นหน้าท่ีของ
บุคลากรทุกคนท่ีจะตอ้งเขา้ใจบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ท าให้องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบ
บริการสุขภาพ มีการเปล่ียนแปลงไปด้วยท าให้ประชาชนมีความคาดหวงัสูงข้ึน และพยายามศึกษา
ขอ้มูลเพื่อเลือกบริการท่ีคิดวา่ดีท่ีสุดส าหรับตนเอง 
 โรงพยาบาลต ารวจเป็นโรงพยาบาลในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีฐานะเป็น
กองบญัชาการ ตั้งอยู ่ณ เลขท่ี 492/1 ถนนพระราม 1 เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2495 
เป็นโรงพยาบาลตติยภูมิ ขนาด 650 เตียง ให้บริการผูป่้วย 7 สาขาหลกั ไดแ้ก่ อายุรกรรม ศลัยกรรม สูติ
นรีเวชกรรม ออร์โธปิดิกส์ ตาและหูคอจมูก กุมารเวชกรรรม ให้แก่ต ารวจ ครอบครัว และประชาชน 
เฉล่ีย 555,000 คร้ังต่อปี และผูป่้วยใน 20,000 คร้ังต่อปี บริการหลกั (Main Services) ของโรงพยาบาล
ต ารวจ คือ 1. การให้บริการดา้นการแพทยแ์ก่ผูใ้ชบ้ริการ ครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่  การส่งเสริมสุขภาพ 
การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ 2. การให้บริการดา้นนิติเวชวิทยา 3. การผลิต
และพฒันาบุคลากรทางการแพทย์ 4. เป็นฝ่ายอ านวยการด้านการแพทยใ์ห้ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
รพ.ตร. มีบุคลากรทั้งส้ิน 3,243 คน แบ่ง ออกเป็นกลุ่มใหญ่ ดงัน้ี(สถิติปีพ.ศ. 2556) แพทยแ์ละทนัต
แพทย ์201 คน พยาบาล 899 คน อาจารยว์ิทยาลยัพยาบาล 42 คน สหวิชาชีพ 130 คน ผูช่้วยพยาบาล/
ผูช่้วยทนัตแพทย ์97 คน โรงพยาบาลต ารวจไดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตร์ โรงพยาบาลต ารวจ พ.ศ. 2556 – 
2560 ก าหนดวิสัยทศัน์โดยโรงพยาบาลต ารวจ “เป็นสถาบนัการแพทยต์ ารวจท่ีมีความเป็นเลิศระดบั
สากล เพื่อสุขภาพท่ีดีของต ารวจและประชาชน” (World Class Medical Service for Excellent Health of 
Police and Civil)  
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 กลุ่มงานพยาบาลโรงพยาบาลต ารวจ เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการก าหนดมาตรฐาน 
พฒันาระบบหรือแนวทางการด าเนินงานของพยาบาล ได้ตระหนักถึงความส าคญัของการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรทางการพยาบาล โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีทางการพยาบาล เพื่อให้ผูบ้ริหารการพยาบาลใช้เป็นแนวทางในการควบคุม 
ก ากบัการปฏิบติังานของพยาบาลให้เป็นแนวทางเดียวกนั  
 หอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ มีหนา้ท่ีให้บริการรักษาพยาบาล
ผูป่้วยระบบหวัใจและหลอดเลือดท่ีมีภาวะวิกฤต จ านวน 5 เตียง โดยมีอายุรแพทยเ์ช่ียวชาญดา้นระบบ
หวัใจและหลอดเลือด เป็นผูดู้แลหลกั ร่วมกบัทีมสหสาขา และคลอบคลุมการบริการทางการแพทยด์า้น
การรักษาพยาบาลแบบองคร์วม ป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซ้อน และฟ้ืนฟูสุขภาพ ส่งเสริมใหมี้คุณภาพ
ชีวติท่ีดี เนน้การพฒันาคุณภาพบริการโดยมีผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 
 จากความส าคญัดงักล่าว ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นพยาบาลผูป้ฏิบติังานในหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู.
หวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ จึงมีความสนใจท่ีจะเสนอยุทธศาสตร์การด าเนินงานของหอ
ผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัของหอผูป่้วย 
ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ เพื่อท าใหโ้รงพยาบาลต ารวจ บรรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจ
ท่ีก าหนดไว ้และผลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลให้กบัผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาสามารถประเมินสถานการณ์ 
การตดัสินใจ การก าหนดกรอบนโยบาย การวางแผนการบริหารจดัการเพื่อปรับปรุงนโยบายและการ
ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบันโยบายของโรงพยาบาล เพื่อธ ารงรักษาความเป็นโรงพยาบาลคุณภาพตาม
เป้าหมายส าคญัของโรงพยาบาล และน าความส าเร็จมาสู่หน่วยงานและโรงพยาบาลต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
2.2 เพื่อเสนอยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การด าเนินงานของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด 

โรงพยาบาลต ารวจ 
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ ใช้แนวคดิ STEP Model และแนวคดิ 2S4M 
 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
SWOT ANALYSIS 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 
 

โอกาส 
และ 

อุปสรรค 

สงัคม (Social) 
เทคโนโลย ี
(Technology) 
เศรษฐกิจ (Economic) 
การเมือง (Politic) 

สภาพแวดลอ้มภายใน 
 
 
 

จุดแขง็ 
และ 

จุดอ่อน 

โครงสร้าง (structure) 
การบริการ (Service) 
คน (Man) 
เงิน (Money) 
วสัดุอุปกรณ์(Material) 
การบริหาร 
(Management) 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 

TOWS 

MATRIX 

ยทุธศาสตร์การด าเนินงานของ 

หอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและ
หลอดเลือด 



5 

4. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ี ด าเนินภายใตข้อบเขตของการศึกษา ประกอบดว้ย 4 หวัขอ้ คือ 
4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

การศึกษาในคร้ังน้ี ขอบเขตดา้นเน้ือหา ใชห้ลกัแนวคิดดงัน้ี คือ 
4.1.1  แนวคิด STEP Model ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นสังคม (Social) ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 

ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ดา้นการเมือง (Politic) 
4.1..2  แนวคิด 2S4M ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง (structure) ดา้นการบริการ (Service) 

ดา้นคน (Man) ดา้นเงิน (Money) ดา้นวสัดุ (Material) ดา้นการบริหาร (Management) 
4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ประชากร คือ พยาบาลทั้งหมดท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 15 คน ทั้งท่ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้ง 

4.2.1  ขอบเขตด้านหน่วยงาน ก าหนดขอบเขตหน่วยงาน คือ หอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจ
และหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 

4.2.2  ขอบเขตด้านระยะเวลา  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยูร่ะหวา่ง เดือนธนัวาคม 
พ.ศ. 2562 - กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 

 
5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 5.1 ยุทธศำสตร์ หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือแผนการการด าเนินงานท่ีดี ท่ีท าให้การ
ด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์ในท่ีน้ีใชใ้นความหมายของยทุธศาสตร์หลกั 
 5.2 กลยุทธ์ หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือแผนการการด าเนินงานท่ีดี ท่ีท าให้การ
ด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์ในท่ีน้ีใชใ้นความหมายของยทุธศาสตร์รอง 
 5.3 หอผู้ป่วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลือด หมายถึง หอผูป่้วยท่ีให้บริการรักษาพยาบาล
ผูป่้วยระบบหัวใจและหลอดเลือดที่มีภาวะวิกฤต โดยมีอายุรแพทยเ์ช่ียวชาญดา้นระบบหัวใจและ
หลอดเลือด เป็นผูดู้แลหลกั ร่วมกบัทีมสหสาขา และคลอบคลุมการบริการทางการแพทย ์
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ดา้นการรักษาพยาบาลแบบองค์รวม ป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซ้อน และฟ้ืนฟูสุขภาพ ส่งเสริมให้มี
คุณภาพชีวติท่ีดี เนน้การพฒันาคุณภาพบริการโดยมีผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 
 5.4 พยำบำลวิชำชีพ หมายถึง ผูส้ าเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ เพื่อสามารถ
ประกอบอาชีพในดา้นบริการสุขภาพอนามยัทั้งในส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือภาคเอกชน 
 5.5 วสัิยทศัน์ หมายถึง ส่ิงท่ีเราตอ้งการใหห้น่วยเป็นภายในกรอบระยะเวลาหน่ึง ๆ  
 5.6 พันธกิจ หมายถึง ภารกิจท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตั้งใจไวห้รือวิธีการท าอยา่งไรให้บรรลุ
วสิัยทศัน์ท่ีองคก์รมีอยู ่
 5.7 จุดแข็ง หมายถึง การสนบัสนุนจากภายในหน่วยงาน หรือปัจจยัภายในท่ีสนับสนุน 
หรือเอ้ืออ านวยต่อหน่วยงาน 
 5.8 จุดอ่อน หมายถึง ขอ้บกพร่องจากภายในหน่วยงาน หรือปัจจยัภายในท่ีไม่สนบัสนุน 
หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อหน่วยงาน 
 5.9 โอกำส หมายถึง การสนบัสนุนจากภายนอกหน่วยงาน หรือปัจจยัภายนอกท่ีสนบัสนุน 
หรือเอ้ืออ านวยต่อหน่วยงาน 
 5.10 อุปสรรค หมายถึง ข้อบกพร่องจากภายนอกหน่วยงาน หรือปัจจยัภายนอกท่ีไม่
สนบัสนุน หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อหน่วยงาน 

 
6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 
 6.1 ผลการศึกษาน้ีจะเป็นขอ้มูลเสนอต่อผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
 6.2 ผลการศึกษาน้ีจะเป็นแนวทางน าไปจดัท ายุทธศาสตร์การด าเนินงานของหอผูป่้วย ไอ.
ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด ใหส้อดคลอ้งกบัของนโยบายของโรงพยาบาลต ารวจ 
 6.3 ผลการศึกษาน้ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลเชิงสารสนเทศท่ีจะใชใ้นการคน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
  
 
 การศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของหอผูป่้วย ไอ .ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลต ารวจน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอด
เลือด โรงพยาบาลต ารวจ และเสนอยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การด าเนินงานของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู.หวัใจ
และหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้บทวน ศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสารท่ีเป็นแนวคิด
หลักการและทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางประกอบการศึกษา โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารยทุธศาสตร์ 
3. การด าเนินงานของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัยุทธศาสตร์ 
 

 ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของยทุธศาสตร์ไวห้ลายท่านดงัน้ี 
1.1 ความหมายของยุทธศาสตร์ 

การนิยามหรือให้ความหมายค าว่า “ยุทธศาสตร์” เป็นปัญหาคล้ายกบัการให้นิยาม
ความหมาย ของค าศพัทว์ิชาการทัว่ไป กล่าวคือเราไม่สามารถนิยามความหมายของค าวา่ยทุธศาสตร์ได้
อย่างชดัเจนหรือเป็นทียอมรับร่วมกนัในทางวิชาการ แมว้่าการนิยามหรือให้ค  าจ  ากดัความของค าว่า 
“ยุทธศาสตร์” ยงัเป็นข้อถกเถียงกนัในทางวิชาการ แต่หากพิจารณาจากการส ารวจองค์ความรู้ทาง
วิชาการทีผ่านมา พบว่าความหมายของยุทธศาสตร์มีพฒันาการจากการทหารสู่ยุทธศาสตร์ทางการ
บริหาร ซ่ึงยุทธศาสตร์ ในทางการทหารสามารถสรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์ทางการทหาร หมายถึงการ
เอาชนะในทางการรบ ส าหรับในทางการบริหารยุทธศาสตร์ หมายถึงการเอาชนะทางการค้า มี
รายละเอียดความหมายตามที มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ทางการบริหารไวด้งัน้ี 
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 ส าหรับความหมายยุทธศาสตร์ทางการบริหาร Henry Mintzberg ไดส้ ารวจงานเขียน
ทาง วิชาการและการน ามาใช้ในภาคปฏิบติั โดย Henry Mintzberg ได้ให้เห็นว่า ยุทธศาสตร์ทางการ
บริหาร ไม่ไดมี้ความหมายท่ีเป็นทางการเพียงความหมายเดียว แต่ไดมี้การนิยามความหมายยุทธศาสตร์
ทาง การบริหารไว ้5 ความหมาย 
ใหญ่ ๆ ด้วยกนัหรือทีเรียกว่า Five Ps for Strategy คือ (Henry Mintzberg and et al.  1987 : 11-24)  1. 
ยทุธศาสตร์ในความหมายทีเป็นแผนยุทธศาสตร์ (Strategy as Plan)    การนิยามความหมายยุทธศาสตร์
ในฐานะทีเป็นแผนยุทธศาสตร์นั้นจะมีลกษัณะท่ีส าคญั 2 ประการ กล่าวคือ   1. ยุทธศาสตร์เป็นการ
ก าหนดกิจกรรมล่วงหนา้เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั 2. ยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดข้ึนจะตอ้งมีเป้าหมายท่ีเกิดจาก
ความมุ่งหวงัและความตั้งใจ ดังนั้ นยุทธศาสตร์จึงเก่ียวข้องกับการท่ีผูน้ าองค์กรพยายามท่ีจะสร้าง
ทิศทางในการท างานส าหรับองคก์รของตวัเอง 
 1.2 ลกัษณะยุทธศาสตร์ 

ผศ.ดร.ณกมล ปุณชเขตตทิ์กุล (2561) ไดเ้สนอลกัษณะยทุธศาสตร์ท่ีดีควรมีดงัน้ี 
1.  การก าหนดยทุธศาสตร์ ตอ้งเป็นกระบวนการท่ีมีส่วนร่วมจากทั้งผูบ้ริหาร พนกังาน 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจากองค์การ โดยมุ่งหวงัให้เกิดการยอมรับในทุกฝ่ายในองค์การเพื่อให้ทราบถึง
ความส าคญัและวตัถุประสงค ์ของการจดัท ายทุธศาสตร์ 

2.  ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดข้ึนมา ประกอบไปดว้ย วสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์าร ค่านิยม
ร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงคต์ามประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย แผนงาน/
โครงการ งบประมาณ และผูรั้บผิดชอบแผนงาน/โครงการ ตอ้งครอบคลุมทุกพนัธกิจขององคก์ารและมี
ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

3.  ยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดข้ึนมาตอ้งมีความชดัเจน โดยในแผนยุทธศาสตร์อาจจ าเป็น
จะตอ้งมีค าอธิบายประกอบเพื่อให้หน่วยงานสามารถน าไปปฏิบติัไดถู้กตอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
อธิบายวสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั 

4.  ทุกหัวขอ้หรือประเด็นในยุทธศาสตร์ตอ้งสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนัเพื่อให้ทา้ยท่ีสุด
ขององคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวสิัยทศัน์ขององคก์าร กล่าวคือ หากจะมองจากล่างบนพื้นฐาน
ทุกโครงการจะตอ้งเป็นโครงการเชิงกลยทุธ์และสามารถสนบัสนุนใหก้ลยทุธ์ประสบความส าเร็จ ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จของยทุธศาสตร์ 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารยุทธศาสตร์ 
 

แนวคิดและการบริหารเชิงยุทธศาสตร์มีความหมายครอบคลุมถึงมิติของระยะเวลาในระยะ
สั้นและในมิติระยะยาว ในระยะสั้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั หากเป็นเป้าหมายหรือประเด็นปัญหาท่ีองคก์รจะตอ้งจดัการในระยะเวลาอนั
สั้นก็ใชเ้คร่ืองมือการจดัการเชิงยุทธศาสตร์ ในระยะยาวการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การก าหนดเป้าหมายหรือทิศทางขององค์กรนั้นจะบรรลุในอนาคต กระบวนการการบริหารทาง
ยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้ นและระยะยาวอาจจะแยกกนัอยู่หรืออาจจะรวมกนัก็ได้ ข้ึนอยู่กบัการน าการ
บริหารเชิงยทุธศาสตร์ไปใชซ่ึ้งจะแตกต่างกนัไปในแต่ละหน่วยงาน 

การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ อาจมองได้ว่าเป็นกระบวนการบริหารภาครัฐท่ีน าเอา
กระบวนการบริหารแบบภาคเอกชนมาใช้ ซ่ึงการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในระยะสั้ นและระยะยาว
ดงักล่าวน้ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในช่วงทศวรรษท่ี1980 และใชก้นัเป็นอยา่งมากในประเทศท่ีพฒันา
แล้ว เน่ืองจากน าวิธีการบริหารแบบภาคเอกชนมาใช้ ผลทางการเมืองคือท าให้รัฐบาลและสภานิติ
บญัญติัสามารถตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ และการบริหารเชิงยุทธศาสตร์นั้นเป็น
การวางวสิัยทศัน์น าเอาไวใ้หก้บัองคก์ร เพื่อผลส าเร็จและการปรับปรุงองคก์รในระยะยาว 

2.1  ความหมายของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 15) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์  

คือการวางแผน การด าเนินการและการควบคุมในแนวทางเชิงกลยุทธ์ ซึงจะช่วยให้การบริหารเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จุดเน้นของการบริหารเชิงกลยุทธ์มุ่งพิจารณาในแง่ของการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีคิดคน้ข้ึนมาตอ้งการอาศยัพื้นฐานทางการบริหารเป็นหลกั  

  จุลชีพ  ชินวรรณโณ (2545 : 6) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ไวว้่า ปัจจุบนั
ยทุธศาสตร์ไดถู้กขยายความและน าไปใชใ้นวงการต่าง ๆ นอกเหนือจากวงการทหาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ภาคเอกชนมีการน าแนวคิดทางยุทธศาสตร์มาใช้ท าให้ความหมายของยุทธศาสตร์ขยายความ รวมถึง
เร่ืองเก่ียวกบัการวางแผน การปฏิบติัการอยา่งเป็นระบบเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

สรุป การบริหารยทุธศาสตร์ หมายถึง แนวทาง วธีิการ หรือแผนการการบริหารงานท่ีดี
ท่ีท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
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2.2  กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
ความหมายของการบริหารเชิงยทุธศาสตร์  
เพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ใจในการนิยามความหมาย จึงขอน าเสนอเป็นล าดบัขั้น จากค าวา่

ยทุธศาสตร์ ไปจนถึงค าวา่ การบริหารยุทธศาสตร์ ดงัน้ี ยุทธศาสตร์ คือ การมุ่งเนน้หรือผลกัดนั เพื่อให้
องคก์รหรือกิจการไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์วธีิการมุ่งเนน้หรือ ผลกัดนัท าไดโ้ดยการจดัสรรทรัพยากร
ลงไปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง (บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ, 2556) หรืออาจกล่าวไดว้า่ ยทุธศาสตร์ ตามท่ีแวด
วงธุรกิจเรียกกนัวา่ “กลยทุธ์” ก็คือ ชุดของแผนท่ีรวบรวมไปจนถึงการบริหารและจดัการทรัพยากรทุก
ประเภทในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นแผนเพื่อจดัการคน แผนเพื่อจดัการเงิน แผนเพื่อ จดัการอุปกรณ์
เคร่ืองใช้ แผนเพื่อจดัการขอ้มูลข่าวสาร แผนเพื่อจดัการกระบวนงานหลกัขององค์การ เป็นตน้ ดงันั้น
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) จึงเป็นการบริหารชุดของแผนท่ีได้ก าหนดข้ึนมา
ร่วมกนัของทั้งองคก์าร โดยการใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารและจดัการเพื่อให้สามารถขบัเคล่ือน
แผนยุทธศาสตร์ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการติดตามควบคุมรวมถึงการประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าองค์การจะสามารถพฒันาไปได้อย่างถูกต้องตามทิศทาง (Direction) ท่ี
ก าหนดไวแ้ลว้  

การบริหารเชิงยุทธศาสตร์สามารถน าไปสู่การเปล่ียนแปลงอย่างกา้วกระโดดให้กบั
องคก์ารไดอ้ยา่งดี เม่ือ พิจารณาจากองคก์ารภาคเอกชน จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจประเภทต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นธุรกิจ
ผลิตสินค้า ธุรกิจการค้า รวมไปถึงธุรกิจ บริการ อันมีความใกล้เคียงกับองค์การภาครัฐมากท่ีสุด 
องค์การทั้งหมดน้ีไดน้ าแนวคิดของการบริหารเชิงกลยุทธ์หรือ บริหารเชิงยุทธศาสตร์มาใชเ้พื่อพฒันา
และผลกัดนัการเปล่ียนแปลงองค์การให้ไปสู่ความทนัสมยัทั้งส้ิน  ในขณะท่ีองคก์ารหลายๆ แห่งท่ีไม่
สามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงในพลวตัสมัยใหม่ ก็อาจไม่ได้น าแนวคิดของกลยุทธ์หรือ
ยุทธศาสตร์ไปใช ้ซ่ึงจะส่งผลต่อความลา้หลงัในการผลิต การให้บริการ และประสิทธิผลโดยรวมของ
การบริหารงานอีกดว้ย องคก์ารภาครัฐ ทั้งท่ีเป็นส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน ไดน้ าแนวคิด
ของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ไปใช้อย่างกวา้งขวาง ผ่านทางขอ้ก าหนดด้านคุณภาพของหน่วยงาน
ตรวจสอบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ 
หรือการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ ก าหนดไวก้็ตามลว้นแลว้แต่ท าให้องค์การภาครัฐสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สร้างความพึงพอใจต่อการให้บริการลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอกหรือประชาชนได้อย่างบรรลุ
วตัถุประสงค ์
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การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ มีล าดับขั้นตอนในการบริหารท่ีองค์การต่าง ๆ น ามาใช้
อย่างแพร่หลาย โดยท่ี นกัวิชาการและนกักลยุทธ์ส่วนใหญ่ไดก้ าหนดกระบวนการไวอ้ย่างหลายมุมมอง 
เช่น 

กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ตามท่ี Fred R. David กล่าวไว ้มีจ  านวน 3 ขั้นตอน 
คือ การวางแผน ยุทธศาสตร์ การน ายุทธ์ศาสตร์ไปปฏิบัติ และการควบคุมยุทธศาสตร์ ในขณะท่ี
กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ตามแนวคิดของ Whellen & Hunger ประกอบไปด้วยขั้นตอน 
จ านวน 4 ขั้นตอน (พิบูล ทีปะปาล และ ธนวฒัน์ ทีปะปาล, 2559) ดงัแผนภาพน้ี  

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ตามแนวคิดของ Whellen & Hunger 

 
โดยตามแผนภาพจะเห็นได้ว่า การวางแผนยุทธศาสตร์จะเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) ตามด้วยการก าหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ (Strategy 
Formulation) การน ายุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) และส้ินสุดท่ีการ
ควบคุมหรือประเมินผลยุทธศาสตร์ (Strategy Evaluation) ในขณะท่ีนักวิชาการหลายท่านเห็นว่า 
หลงัจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มแลว้ ควรก าหนดทิศทางองคก์ารให้ชดัเจนดว้ย ซ่ึงองคก์ารจะตอ้ง
ทบทวนวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ค่านิยม (Value) ปรัชญา (Philosophy) วตัถุประสงค์หลกั 
(Core Objectives) เป็นตน้  
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การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม  
ในขั้นตอนแรกของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์จะเร่ิมต้นด้วยการวิเคราะห์หรือ

ตรวจสอบสภาพแวดล้อม หรือนัก ยุทธศาสตร์อาจเรียกว่า “การวินิจฉัยองค์การ (Organization 
Diagnosis)” ซ่ึงทั้ งน้ี หลักวิชาการท่ีน ามาใช้ในการวินิจฉัยองค์การคือการวิเคราะห์สวอท (SWOT 
Analysis) นัน่เอง SWOT คือ เทคนิคอยา่งหน่ึงท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ เพื่อน าผลท่ีได้ในรูปแบบของจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) และภยัคุกคาม (Threats) มาก าหนดเป็นกลยุทธ์เพื่อการวางแผนและพฒันาองค์การ
ต่อไป (เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2557) โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอาจแบ่งได้เป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ จะน ามาซ่ึงการระบุ ถึงโอกาสและภัยคุกคามต่อหน่วยงานนั้น ๆ 
นกัวชิาการมกัน าหลกั STEP Analysis ไปใชใ้นการวเิคราะห์ (ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังาน
ปลดักระทรวง ยติุธรรม, 2555) โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  

-  Social Factors คือ ปัจจยัทางดา้นสังคม โดยรวมไปถึงประชากรศาสตร์ วฒันธรรม
และส่ิงแวดลอ้ม 

-  Technological Factors คือ ปัจจยัทางเทคโนโลยี ซ่ึงรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยชีีวภาพ              

-  Economic Factors คือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  
-  Political Factors คือ ปัจจัยทางการเมือง โดยรวมไปถึงปัจจัยทางกฎหมายและ

ระเบียบต่าง ๆ   
ทั้งน้ี ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก จ าเป็นท่ีจะตอ้งวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ท่ีเก่ียวกบังาน (Task Environment) เช่น ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ผูรั้บบริการ หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเบ้ืองบน 
ส่ือมวลชนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ทั้งน้ี ภายหลงัจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารจะท าให้
นักยุทธศาสตร์สามารถก าหนด โอกาส (Opportunities: O) และภยัคุกคามหรืออุปสรรค (Threats: T) 
ขององคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน  

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ส่งผลต่อการเขา้ใจถึงจุดแข็ง และจุดอ่อน
ของหน่วยงานตนเอง  โดยมีแนวคิดท่ีส าคญัตามทศันะของนกัวิชาการหลากหลายแนวคิด ทั้งน้ีผูเ้ขียน
ขอเสนอแนวคิด 2S4M ซ่ึงไดแ้ก่ ด้านโครงสร้าง (structure) ด้านการบริการ (Service) ด้านคน (Man) 
ดา้นเงิน (Money) ดา้นวสัดุ (Material) ดา้นการบริหาร (Management)  
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โดยหลกัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในดงักล่าวจะท าให้สามารถก าหนด จุดแข็ง 
(Strengths: S) และ จุดอ่อนหรือขอ้จ ากดั (Weaknesses: W) ขององคก์ารไดอ้ยา่งครบถว้น  

การก าหนดทศิทางองค์การ  
การก าหนดทิศทางองค์การเชิงยุทธศาสตร์ เก่ียวขอ้งกับการก าหนด 3 ประเด็น คือ 

วิสัยทัศน์องค์การ (Vision) พนัธกิจองค์การ (Mission) และวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Objectives) โดยท่ีทั้ ง 3 ส่วนน้ี จะต้องมีความสอดคล้องสัมพันธ์กันในการบริหารองค์การ (Dess, 
Lumpkin, Eisner and McNamara, 2014)  

การก าหนดยุทธศาสตร์  
เม่ือนกัยุทธศาสตร์หรือผูป้ฏิบติังานดา้นแผนและยุทธศาสตร์ไดรั้บสารสนเทศท่ีเกิด

จากการมีส่วนร่วมในการ วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและทิศทางองคก์ารแลว้นั้น การก าหนดยุทธศาสตร์
ซ่ึงเปรียบเสมือนการสั่งยาของแพทย์จึงเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนและต้องการการตัดสินใจท่ี มี
ประสิทธิภาพเพื่อให้ไดแ้ผนยทุธศาสตร์ท่ีสามารถขบัเคล่ือนไปสู่การเปล่ียนแปลงองคก์ารได ้เคร่ืองมือ
ท่ีนิยมน ามาก าหนดยุทธศาสตร์มีมากมาย เช่น BCG Matrix, GE Matrix, IE Matrix, SPACE Matrix 
และ SWOT Matrix เป็นตน้  ในท่ีน้ีผูเ้ขียนเห็นวา่ ส่วนราชการนิยมใช้ SWOT Matrix เป็นเคร่ืองมือใน
การก าหนดยทุธศาสตร์ ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการระบุกลยทุธ์  

การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  
การน ายุทธศาสตร์ท่ีได้จากแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล มี

ความส าคญัไม่น้อยไปกว่าการจดัท าแผนยุทธศาสตร์เลย เพราะวา่หากการจดัท ายุทธศาสตร์จะมีความ
ครบถว้นสมบูรณ์ประการใดแต่ถา้การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ไม่มีความมุ่งมัน่ตั้งใจ ขาดการสนบัสนุน
ทรัพยากรอย่างเป็นรูปธรรมก็จะท าให้การปฏิบัติตามแผนมีความล้มเหลวตามมาในท่ีสุด การน า
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบติัจะตอ้งตระหนักถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 10 ประการ (อนิวชั แกว้จ านงค์, 
2558) ดงัน้ี  

1.  การจดัท าวตัถุประสงคป์ระจ าปี 
2.  การก าหนดกฎ ระเบียบ และนโยบายในการปฏิบติั  
3.  การจดัสรรทรัพยากร  
4.  การออกแบบโครงสร้างองคก์าร  
5.  การทบทวนและปรับปรุงการใหร้างวลั  
6.  การบริหารการเปล่ียนแปลง  
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7.  การปรับผูบ้ริหารใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์  
8.  การพฒันาวฒันธรรมองคก์าร  
9.  การปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน  
10.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
ทั้งน้ี ผูน้  าองคก์ารในทุกระดบัของยุทธศาสตร์จะตอ้งแสดงบทบาทการน าเชิงรุก เพื่อ

ขบัเคล่ือนองค์การให้เกิดการเปล่ียนแปลงโดยอาศยัแนวคิดการน าไปปฏิบติัทั้ง 10 ประการน้ีอย่าง
เคร่งครัด   

การควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์  
หลงัจากท่ีองคก์ารไดเ้ร่ิมขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์แลว้ องคก์ารจะตอ้ง

ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลยุทธศาสตร์  เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่การด าเนินงานเป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น การควบคุม (Controlling) จึงเปรียบเสมือนการวดัผลตามขอ้เท็จจริงท่ี
เกิดข้ึนเปรียบเทียบกบัตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ี ยุทธศาสตร์ก าหนดข้ึนมานั่นเอง  ส่วนหน่ึงของการ
ด าเนินยุทธศาสตร์ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย อาจจะตอ้งมีการติดตาม (Monitoring) โครงการอยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งน้ีเพื่อให้มัน่ใจไดว้า่การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เป็นไปตามแนวทางท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งครบถว้น
แลว้ (สุวรรณา นาควิบูลยว์งศ,์ 2557) ทั้งน้ี การติดตามการด าเนินงานอาจแบ่งไดเ้ป็น การติดตามในช่วง
เร่ิมตน้ การติดตามในระหว่างด าเนินงานและการติดตามช่วงปลายของยุทธศาสตร์  การตรวจสอบ 
(Auditing) ท่ีส าคญัเม่ือองคก์ารมียทุธศาสตร์และด าเนินการตามยทุธศาสตร์แลว้นั้น ก็คือการตรวจสอบ
การด าเนินงาน (Performance Audit) ซ่ึงเกิดข้ึนไดท้ั้งท่ีเป็นการตรวจสอบภายใน และการตรวจสอบจาก
แหล่งภายนอกท่ีมีอ านาจในการตรวจสอบ   
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3. การด าเนินงานของหอผู้ป่วย ไอ.ซี.ยู. หัวใจและหลอดเลอืด โรงพยาบาลต ารวจ 
 

3.1  นโยบายกระทรวงสาธารณสุข กรอบแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2560-2564 
วสัิยทศัน์กระทรวงสาธารณสุข 
 กระทรวงสาธารณสุขเป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพท่ีรวมพลังสังคมเพื่อประชาชน
สุขภาพดี 
 พนัธกจิ   พฒันาและอภิบาลระบบสุขภาพอยา่งมีส่วนร่วมและย ัง่ยนื 
 เป้าหมาย   ประชาชนสุขภาพดี เจา้หนา้ท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยนื 
 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี  
 เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติัของหน่วยงานในสังกดั 
กระทรวงสาธารณสุข ทั้ งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้บรรลุเป้าหมาย ประชาชนสุขภาพดี 
เจา้หนา้ท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยนื อนัจะน าพาประเทศไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื  
 แผนยุทธศาสตร์ฉบบัน้ีประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 ดา้น ของกระทรวง
สาธารณสุข คือ  

1)  ดา้นส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค และคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นเลิศ (Promotion, Prevention & 
Protection Excellence)  

2)  ดา้นบริการเป็นเลิศ (Service Excellence)  
3)  ดา้นบุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence)  
4)  บริหารเป็นเลิศดว้ยธรรมาภิบาล (Governance Excellence)  

 3.2  บริบทโรงพยาบาลต ารวจ 
 โรงพยาบาลต ารวจเป็นโรงพยาบาลในสังกดัส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีฐานะเป็น
กองบญัชาการ ตั้งอยู่ ณ เลขท่ี ๔๙๒/๑ ถนนพระราม ๑ เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 
๒๔๙๕ เป็นโรงพยาบาลตติยภูมิ ขนาด ๖๕๐ เตียง ให้บริการผูป่้วย ๗ สาขาหลกั ได้แก่ อายุรกรรม 
ศลัยกรรม สูตินรีเวชกรรม ออร์โธปิดิกส์ กุมารเวชกรรรม ตาและหูคอจมูก ให้แก่ต ารวจ ครอบครัว และ
ประชาชน เฉล่ีย๕๕๐,๐๐๐ คร้ังต่อปี และผูป่้วยใน ๒๐,๐๐๐ คร้ังต่อปี บริการหลกั (Main Services) ของ
โรงพยาบาลต ารวจ คือ ๑. การให้บริการดา้นการแพทยแ์ก่ผูใ้ช้บริการ ครอบคลุม ๔ ด้าน ได้แก่  การ



16 

ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ ๒. การให้บริการดา้นนิติเวช
วทิยา ๓. การผลิตและพฒันาบุคลากรทางการแพทย ์๔. เป็นฝ่ายอ านวยการดา้นการแพทยใ์ห้ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ รพ.ตร. มีบุคลากรทั้ งส้ิน ๓,๒๔๓ คน แบ่ง ออกเป็นกลุ่มใหญ่ ดังน้ี(สถิติปีพ.ศ. 
๒๕๕๖) แพทยแ์ละทนัตแพทย ์๒๐๑ คน พยาบาล ๘๙๙ คน อาจารยว์ิทยาลัยพยาบาล ๔๒ คน สห
วชิาชีพ ๑๓๐ คน ผูช่้วยพยาบาล/ผูช่้วยทนัตแพทย ์๙๗ คน  
 วสัิยทศัน์  
 เป็นสถาบนัการแพทยต์ ารวจท่ีมีความเป็นเลิศระดบัสากล เพื่อสุขภาพท่ีดีของต ารวจ
และประชาชน (World Class Medical Service for Excellent Health of Police and Civil) 
 พนัธกจิ  
 1.  เป็นฝ่ายอ านวยการด้านยุทธศาสตร์ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติในการวางแผน 
ควบคุมตรวจสอบ ให้ค  าแนะน าและเสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของโรงพยาบาลต ารวจ
และหน่วยงานในสังกดั  
 2.  ด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นการแพทยข์องส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
 3.  ด าเนินการเก่ียวกบังานวเิคราะห์วจิยัทางการแพทย ์ 
 4.  ด าเนินการเก่ียวกบังานนิติเวช การชนัสูตรพลิกศพ การตรวจพิสูจน์และคน้ควา้หา
หลกัฐาน ซ่ึงเก่ียวกบัหลกัวชิาแพทยแ์ละนิติเวชศาสตร์ในบุคคลท่ีมีชีวติ ศพ เศษหรือส่วนของศพ  
 5.  ผลิตและพฒันาบุคลากรทางการแพทย ์ 
 6.  ด าเนินการเก่ียวกับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรทางการสาธารณสุขของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติตลอดจนปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรและระบบการเรียนการสอน 
 7.  ให้การรักษาพยาบาลขา้ราชการต ารวจ พนกังานราชการและลูกจา้งในส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ รวมทั้งบุคคลในครอบครัวและประชาชน 
 8.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย   
 เป้าประสงค์ 
 1.  เพิ่มศกัยภาพ และขีดความสามารถการบริการดา้นการแพทย ์
 2. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น  
 3.  ขา้ราชการต ารวจไดรั้บการดูแลสุขภาพทัว่ประเทศ และต่อเน่ือง  
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 4.  เพิ่มความศกัยภาพของขา้ราชการต ารวจในการดูแลตนเองไดท้ั้งภาวะเจ็บป่วย และ
ภาวะปกติ  
 5.  เป็นสถาบนัการผลิตและพฒันาบุคลากรทางดา้นสุขภาพท่ีไดม้าตรฐาน  
 6.  มีผลงานวิจยัทางการแพทยจ์ากบุคลากรของโรงพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐาน
อยา่งสม ่าเสมอ  
 7.  สังคมและองคก์รในกระบวนการยติุธรรมเช่ือมัน่ต่อสถาบนันิติเวชวทิยา รพ.ตร.  
 8.  ยกระดบัมาตรฐานบริการการรักษาพยาบาลเฉพาะทางให้มีความเช่ียวชาญสู่ความ
เป็นเลิศ  
 9.  เป็นองคก์รท่ีมีการบริหารจดัการท่ีมีสมรรถนะสูงตามหลกัธรรมาภิบาล  
 10.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการทนัต่อเหตุการณ์  
 11.  โรงพยาบาลต ารวจเป็นแหล่งเรียนรู้อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
 โรงพยาบาลต ารวจได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ โรงพยาบาลต ารวจ พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ 
ดังนี ้
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1. เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการสุขภาพ  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2. การสร้างเสริมสุขภาพต ารวจเชิงรุกทัว่ประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 3. ผลิตและพฒันาบุคลากรทางการแพทยใ์ห้มีความเป็นเลิศทางด้าน
วชิาการในภูมิภาค  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4. พฒันาการตรวจพิสูจน์ทางนิติเวชศาสตร์ใหไ้ดม้าตรฐานสากล  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5. พฒันาระบบบริการสุขภาพสู่ระดบัสากล  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 6. พฒันาระบบการบริหารจดัการองคก์รให้เป็นองคก์รสมรรถนะสูงท่ีมี
การบริหาร จดัการตามหลกัธรรมาภิบาล  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 7. พฒันาโรงพยาบาลต ารวจสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 กลุ่มงานพยาบาลโรงพยาบาลต ารวจ เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการก าหนดมาตรฐาน 
พฒันาระบบหรือแนวทางการด าเนินงานของพยาบาล ได้ตระหนักถึงความส าคญัของการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรทางการพยาบาล โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีทางการพยาบาล เพื่อให้ผูบ้ริหารการพยาบาลใช้เป็นแนวทางในการควบคุม 
ก ากบัการปฏิบติังานของพยาบาลใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั  
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 3.3  หอผู้ป่วย ไอ.ซี.ยู. หัวใจและหลอดเลอืด โรงพยาบาลต ารวจขอบเขตการให้บริการ 
 -  บริการรักษาพยาบาลผูป่้วยระบบหัวใจและหลอดเลือดท่ีมีภาวะวิกฤต จ านวน 5 
เตียง โดยมีอายรุแพทยเ์ช่ียวชาญดา้นระบบหวัใจและหลอดเลือด เป็นผูดู้แลหลกัร่วมกบัทีมสหสาขา 
 -  ครอบคลุมบริการทางการแพทยด์า้นการรักษาพยาบาลแบบองคร์วม ป้องกนัการเกิด
ภาวะแทรกซอ้น และฟ้ืนฟูสุขภาพ ส่งเสริมใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี 
 -  เนน้การพฒันาคุณภาพบริการโดยมีผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 
 หน้าทีแ่ละเป้าหมาย 
 -  ให้บริการรักษาพยาบาลผูป่้วยระบบหัวใจและหลอดเลือดท่ีอยู่ในภาวะวิกฤตดว้ย
วทิยาการท่ีทนัสมยั ถูกตอ้ง รวดเร็ว ไดม้าตรฐานวชิาชีพ เป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูรั้บและผูใ้หบ้ริการ 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ปรัชญาภรณ์ ประทีปทอง (2546) ศึกษาเร่ือง การพฒันายุทธศาสตร์การให้บริการด้าน
สุขภาพโรงพยาบาลสงขลา : กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าสิทธิบัตรประกันสังคม เพื่อพฒันารูปแบบการ
ให้บริการรักษาพยาบาลส าหรับผูป่้วยกลุ่มลูกคา้สิทธิประกนัสังคมโรงพยาบาลสงขลา สรุปผลการวิจยั
ออกเป็นแต่ละยุทธศาสตร์ไดด้งัน้ี 1) ยุทธศาสตร์การบริการเชิงรุก เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
โดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ พบว่าผูเ้ลือกประกนัตน โรงพยาบาลสงขลาเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 2) 
ยุทธศาสตร์การสร้างความประดบัใจดา้นการให้บริการ ดา้นบุคลากร ดา้นเคร่ืองมือ -อุปกรณ์ ฯลฯ 3) 
ยทุธศาสตร์การรักษาลูกคา้ประกนัสังคมท่ีมีอยูเ่ดิม และการสร้างกลุ่มลูกคา้ใหม่  สรุปผลการด าเนินการ
ไดว้า่โรงพยาบาลสงขลามีเป้าหมายท่ีตดัสินใจเลือกประกนัตนกบัโรงพยาบาลสงขลาในอตัราร้อยละ 
63.33 ซ่ึงการด าเนินตามยุทธศาสตร์เป็นท่ีน่าพึงพอใจ และสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการทดลองใช้
ยทุธศาสตร์ทั้ง 3 ไปปรับปรุง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนในอานาคต และมีส่วน
ช่วยส่งเสริมใหโ้รงพยาบาลสงขลามีรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้สิทธิบตัรประกนัสังคมท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน 
 ชฏากาญจน์ ชาลีรัตน์ (2550) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การบริหารการป้องกนัและรักษาโรค
ไขเ้ลือดออก ศึกษากรณีส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสระบุรี พบว่า มีคณะท างานท่ีเขม้แข็งแต่ไม่มี
ยทุธศาสตร์ท่ีป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก มีระบบเครือข่ายภาคประชาชนท่ีเขม้แขง็แต่ไม่ใหค้วามส าคญักบั
การป้องกนัโรค ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอยุทธศาสตร์การบริหารป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก ยทุธศาสตร์ คือ 
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1.การบริหารจดัการแบบบูรณาการ 2.การพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน 4.ส่งเสริมการจดัส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อการป้องกันและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 5.พฒันาการวนิิจฉยัและส่งต่อ 6.เสริมสร้างระบบเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุม
โรคในชุมชน วดั โรงเรียน 
 ประเสริฐ สิงขรเขียว (2550) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้ าให้กบัทหารกอง
ประจ าการหน่วยจงัหวดัทหารบก จงัหวดัเลย พบวา่หน่วยทหารจงัหวดัเลย ไดเ้ปิดโอกาสให้ทหารกอง
ประจ าการและทหารประจ าการไดมี้ส่วนร่วมจดัท ายุทธศาสตร์ ท าให้การจดัการท ายุทธศาสตร์ประสบ
ผลส าเร็จ และให้ทหารกองประจ าการไดมี้โอกาสฝึกฝนตนเองจากการเรียนรู้และจากส่ือต่าง ๆ เพื่อ
คลายความเครียด ซ่ึงท่ีผ่านมาผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญัน้อย ครูฝึกตอ้งเรียนรู้พฤติกรรมของทหาร
ประจ าการท่ีตนเองรับผิดชอบว่ามีนิสัยอย่างไร การพฒันาภาวะผูน้ าต้องพฒันาอย่างมีระบบจึงจะ
สามารถท าใหย้ทุธศาสตร์ใหญ่ท่ีก าหนดไวเ้กิดผลส าเร็จ 
 ปิยนาถ โพธ์ินอก (2550) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิพบว่าคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิปฏิบติังานเป็นไปตามกรอบหน้าท่ีของพระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ พ.ศ. 2540 คุณภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นผูว้จิยัจึงเสนอยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิดงัน้ี 1) ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาองค์กรและด้านคุณภาพการให้บริการ 2) พัฒนาบุคลากรในหน่วยเป็น
รายบุคคล 3) เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
 วโิรจน์ หามณี (2551) ศึกษาเร่ือง การจดัการเชิงยุทธศาสตร์การพฒันาส านกัวิทยาการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย พบว่า 1.ผลการศึกษาการสร้างยุทธศาสตร์ส านัก
วิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย ได้วิสัยทัศน์คือส านักวิทยาการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเทคโนโลยีและเป็นแหล่งความรู้ทุกประเภทเพื่อพฒันาไปสู่ทอ้งถ่ิน
และสากล 2.มียุทธศาสตร์ 4 ประเด็น ดังน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานICT ใน
มหาวิทยาลยัและวิทยาเขต ยุทธศาสตร์ท่ี2 การบริการวิชาการ ยุทธศาสตร์ท่ี3 การพฒันาบุคลากรดา้น
ICT ยุทธศาสตร์ท่ี4 ยุทธศาสตร์การถ่ายทอดเทคโนโลยี ยุทธศาสตร์เป้าหมายในการจัดการเชิง
ยทุธศาสตร์การพฒันาในคร้ังน้ีคือ ยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรดา้นICT 
 อลงกรณ์ ศรีวรมย ์(2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาลใน
จงัหวดัยโสธร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลในจงัหวดัยโสธร 
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ประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆจ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ 1.ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 2.ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรขององค์การ 3.ปัจจยัด้านผูมี้ส่วนได้เสีย โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมตาม
หลกัการ  SWOT Analysis เพื่อวเิคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ทั้งน้ี การวเิคราะห์
ยุทธศาสตร์การพฒันา 4 ยุทธศาสตร์ คือ 1.ยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 2.ยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3.ยุทธศาสตร์การพฒันาความเป็นอิสระใน
การบริหารจดัการงานขององคก์ร และ4.ยุทธศาสตร์การพฒันาส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการ
ประชาคม 
 อนันต์ ทองเกล็ด (2552) ศึกษาเร่ืองยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังพลกองบิน 41 เพื่อ 1) 
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของการพฒันาก าลงัพลกองบิน 41 2) เพื่อเสนอยุทธศาสตร์การพฒันาก าลงัพล
กองบิน 41 พบวา่ สภาพแวดลอ้มของการพฒันาก าลงัพลกองบินประกอบดว้ยจุดแขง้คือมีความมัน่คง
และมีสายบังคับบัญชาภายในกองบิยอย่างชัดเจน โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นในแต่ละหน่วยงานของกองบิน จุดอ่อนคือมีสายการ
บงัคบับญัชามากเกินไป แต่มีก าลงัพลน้อยเน่ืองจากมีการลาออกรวมทั้งขาดการน าหลักการบริหาร
ราชการสมยัใหม่มาใช ้ดา้นโอกาสเป็นหน่วยงานท่ีมีโอกาสสร้างผลงานตรงกบัความตอ้งการ เป็นท่ีพึง
พอใจของประชาชน ด้านอุปสรรคประชาชนบางส่วนยงัขาดความรู้เก่ียวกบัการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอยา่งสร้างสรรคจึ์งท าให้เกิดความแตกแยกทางสังคม 3) ขอ้เสนอยุทธศาสตร์การพฒันา
ก าลงัพลกองบิน 41 ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างการมีส่วนร่วมอย่างมี
บูรณาการเพื่อพฒันาองค์กร ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมการศึกษาพฒันาองค์ความรู้ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
การสร้างผลงานอยา่งชาญฉลาดเพิ่มประสิทธิภาพก าลงัพล ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์การสร้างค่านิยม
ในระบอบประชาธิปไตย เทิดไทพ้ระราชา ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ยุทธศาสตร์ขบัเคล่ือนรวมกนัสร้างสรรค์สู่
การพฒันากองบิน 41 
 ขนิษฐา ชิดชงั (2553) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลนา
ดว้ง อ าเภอนาดว้ง จงัหวดัเลย พบวา่ 1) สภาพการพฒันาทรัพยากรมนุษยพ์บวา่ไม่มีแผนในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ชดัเจนและไม่มีการปฏิบติัตามแผนในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีเพียงแต่ละหน่วย
ก าหนดเอง ส่วนใหญ่ไม่มีการประชุมแจง้ให้ทุกคนรับทราบไม่มีการประเมินผลส าหรับผูร่้วมในการ
พฒันา 2) ปัญหาพบวา่ยงัไม่มีแผนด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ชดัเจนในบางหน่วย ไม่เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และไม่มีการประเมินภาระงานของงบุคคลในหน่วยงาน ส่วนด้านงบประมาณพบว่ามี
ขีดจ ากดัจึงไม่สามารถตองสนองความตอ้งการของทุกคน 3) ความตอ้งการในการด าเนินการพฒันา
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ทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวมพบว่ามีความตอ้งการพฒันาด้านวิชาการมากท่ีสุดและวิธีการท่ีตอ้งการ
พฒันามากท่ีสุดคือการฝึกอบรมเพิ่มพูนททกัษะในการปฏิบติังาน การสร้างยุททธศาสตร์การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลนาด้วง มี 4 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาศกัยภาพของ
บุคคลครอบคลุมทั้งดา้นบริหาร บริการ วิชาการ และมีการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
พฒันาระบบสาระสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษยใ์ห้ทนัสมยัและมีระสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริม
และสนบัสนุนองคก์รให้มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้กบั
สถานพยาบาลใกลเ้คียงและทางไกล 
 สุภโชค กลมกลาง (2553) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ของ
เทศบาลต าบลศาลเจา้พ่อวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ 1) ยุทธศาสตร์พฒันาการท่องเท่ียว การ
ส่งเสริมทกัษะเป็นผูป้ระกอบการ การบริการท่ีดี มีการจดัสถานท่ีส าหรับจ าหน่ายสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ์และการประชาสัมพนัธ์การบริหารจดัการ การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวควรให้
สอดคลอ้งกบัช่วงเวลา 2) ยุทธศาสตร์การบริหารราชการตามหลกับริหารบา้นเมืองท่ีดี 3) ยุทธศาสตร์
การเสริมสร้างความสามารถทางเศรษฐกิจและบรรเทาปัญหายากจน 4) ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์และ
พฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมให้เกิดความสมดุลย ัง่ยืน 5) ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาสาธารณูปโภค อยา่งคุม้ค่างบประมาณ 6) ยทุธศาสตร์การสร้างสังคมให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีและอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข นโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวติการด าเนินงานดา้นความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การต่อตา้นยาเสพติด การพฒันาความอบอุ่นภายในครอบครัว การดูแล
ประชากรกลุ่มพิเศษ การจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุพิการ และผูติ้ดเช้ือเอดส์ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 วฒันาการ ค าพนัธ์ (2553) ศึกษาเร่ืองการจดัท ายุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลโคกคราม
พฒันา อ าเภอบางปลามา้ ในจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาได้จดัท ายุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ คือ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานอยา่งครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัผงัเมืองรวม ยทุธศาสตร์
ท่ี 2 การพฒันาและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม พฒันาและใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหาร
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ยทุธศาสตร์
ส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาด้าน
สังคมและยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของการมีสุขภาพ
ท่ีดีถว้นหนา้โดยเนน้การป้องกนัโรค และส่งเสริมสุขภาพ ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาทางดา้นการเมือง
การบริหารและการปกครองให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความ
เขา้ใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตยและมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและพฒันาทอ้งถ่ิน 
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 อรุณี สิรินิยม (2553) ศึกษาเร่ือง แนวทางหรือยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรหลกัองคก์รบริหารส่วนต าบลคลองอุดมมชลจร อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่บุคลากร
ตอ้งการับการพฒันาในด้านต่าง ๆ จ านวน 3 ดา้น โดยสรุปดงัน้ี 1) ดา้นความรู้ (Knowledge) ตอ้งการ
พฒันาความรู้ในนอ านาจหนา้ท่ีและงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ดา้นทกัษะ (Skill) ตอ้งพฒันาใหเ้กิดทกัษะ
ในงานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า และดา้นการพูด การแสดงออ ทกัษะในการบริหารจดัการองคก์ร 3) ดา้น
ลกัษณะพิเศษ (Attitude) ตอ้งการพฒันาให้มีบุคลิกภาพการแสดงท่ีดีและมีการจดจ ารอบคอบในงานท่ี
ปฏิบติั แนวทางการพฒันาบุคลากรคือควรมีการจดัฝึกอบรม ประชุมเชิงปฏิบติัการ โดยแบ่งเฉพาะตาม
ต าแหน่งท่ีปฏิบติั สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและด าเนินงานขององค์กร รายงานผลการปฏิบติังานให้สมาชิก อบต.ทราบเป็นระยะ ๆ เพื่อ
ทราบการปฏิบติังานและประเมินผลงานได ้ส่งเสริมการพฒันาความรู้ต่าง ๆ แก่บุคลากรในองคก์ร 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู
หวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ และเสนอยทุธศาสตร์และกลยทุธ์การด าเนินงานของหอผูป่้วย 
ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินการ
ศึกษา ดงัน้ี 

1. รูปแบบการศึกษา 
2. ประชากรท่ีท าการศึกษา 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. รูปแบบกำรศึกษำ 
 

 รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหอ
ผูป่้วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ และน าเสนอยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การ
ด าเนินงานของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
 

2. ประชำกรทีท่ ำกำรศึกษำ 
  
 ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ พยาบาลทั้งหมดท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอด
เลือด โรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 15 คน ทั้งท่ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้ง โดยผูศึ้กษาเป็นผูส้ัมภาษณ์เอง 
และการเก็บขอ้มูลโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ พยาบาลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย
ในหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 15 คน 
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหอผูป่้วย ไอ.ซี.
ย.ูหัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ และเสนอยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การด าเนินงานของหอ
ผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
 3.1  ใช้กำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง (Structured Interview Form) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรคือ พยาบาลทั้งหมดท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู. หัวใจและ
หลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 15 คน โดยผูศึ้กษาเป็นผูส้ัมภาษณ์เอง 
 3.2  ใช้เก็บข้อมูลโดยวิธีกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) ใชว้ิธีการจดัประชุม
องค์กร โดยเทคนิค SWOT Analysis และตาราง TOWS MATRIX ประชากรเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การก าหนดนโยบายในหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู. หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 15 คน 
ไดแ้ก่ พยาบาลท่ีปฏิบติัการในไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
 

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลส าคญั 2 แหล่ง คือ 
1.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร (Documentary Research) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูล

จาก ต ารา เอกสารทางวชิาการ งานวจิยั และวทิยานิพนธ์ 
1.2 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลภำคสนำม (Field Survey) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย 

1.2.1   ใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Form) เป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรคือ พยาบาลทั้งหมดท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยไอ.ซี.ย.ูหัวใจ
และหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ ทั้งหมด 15 คน โดยผูศึ้กษาเป็นผูส้ัมภาษณ์เอง 
 1.2.2  ติดต่อนดัหมายกบัผูท่ี้จะรับการสัมภาษณ์ นดัวนั และเวลาท่ีจะขอสัมภาษณ์ 

1.2.3  ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวนัเวลาและสถานท่ีท่ีก าหนด เก็บสาระ บนัทึกประเด็น
ท่ีส าคญัเก่ียวกบัแบบสัมภาษณ์ เพื่อน าขอ้มูลมารวบรวม วเิคราะห์ และการสังเคราะห์ โดยผูศึ้กษาต่อไป 
 1.2.4  อดัเทปเพื่อช่วยใหมี้รายละเอียดจากการท่ีไดส้ัมภาษณ์มีความถูกตอ้งชดัเจน 
 1.2.5  จดบนัทึก เพื่อบนัทึกเน้ือหาจากการสังเกต 
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 1.3 กำรเกบ็ข้อมูลโดยวธีิกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) ใชว้ธีิการจดัประชุม
วิเคราะห์องค์กร โดยเทคนิค SWOT Analysis และตาราง TOWS MATRIX ประชากรคือผู ้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายในไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 15 คน 
ไดแ้ก่ พยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 

 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 5.1  ข้ันตอนกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลการสัมภาษณ์โดยการถอดเทปบนัทึกทุก ๆ ชุด จดั
ใหอ้ยูใ่นระเบียบเพื่อจะน าไปสู่การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

5.2 กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อม 
ผูศึ้กษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม โดยเทคนิค SWOT Analysis โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ 
 5.2.1   สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ประกอบดว้ย 
  1)  โอกาส (opportunities) ไดแ้ก่ ดา้นสังคม (Social) ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ดา้นการเมือง (Politic) 
 2)  อุปสรรค (threats) ไดแ้ก่ ดา้นสังคม (Social) ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ดา้นการเมือง (Politic) 
 5.2.2 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบดว้ย 
 1)  จุดแขง็ (strengths) ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง (structure) ดา้นการบริการ (Service) 
ดา้นคน (Man) ดา้นเงิน (Money) ดา้นวสัดุ (Material) ดา้นการบริหาร (Management) 
 2)  จุดอ่อน (weakness) ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง (structure) ดา้นการบริการ (Service) 
ดา้นคน (Man) ดา้นเงิน (Money) ดา้นวสัดุ (Material) ดา้นการบริหาร (Management) 
 5.2.3 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 ผูศึ้กษาใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาโดยใช้การวิเคราะห์สรุปข้อมูล จากการ
สัมภาษณ์ รวบรวมน ามาประมวลใช้เทคนิค TOWS MATRIX สังเคราะห์โดยผูว้ิจยั และรวบรวมสรุป
เป็นยทุธศาสตร์การด าเนินงานของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาสภาพแวดล้อมของหอผูป่้วยไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาล
ต ารวจ และรวบรวมท าการน าเสนอยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การด าเนินงานของหอผูป่้วยไอ.ซี.ย.ูหัวใจ
และหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ วิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นดงัน้ี 
 1. ผลการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมของหอผู้ป่วย  ไอ.ซี .ยู .หัวใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลต ารวจ 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลในการจบัคู่สภาพแวดลอ้มโดยใชเ้ทคนิค TOWS MATRIX 
 3. ข้อเสนอยุทธศาสตร์การด าเนินงานของหอผู้ป่วยไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลต ารวจ 
 

1. ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของหอผู้ป่วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลอืด  
โรงพยาบาลต ารวจ 

 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของหอผูป่้วยไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โอกาส และอุปสรรค ในด้านสังคม (Social) 
เทคโนโลย ี(Technology) เศรษฐกิจ (Economic) และการเมือง (Politic) 
 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ จุดแขง็ จุดอ่อน ในดา้นโครงสร้าง (structure) 
การบริการ (Service) คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ (Material) และการบริหาร (Management) 
 รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พยาบาลท่ีปฏิบติังานทั้งหมดในหอผูป่้วยไอ.ซี.ยู.หัวใจ
และหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 15 คน เพื่อให้ได้ผลการวิจยัสามารถสรุปผลได้อย่าง
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ซ่ึงรวบรวมจากผลการสัมภาษณ์ไดด้งัน้ี 
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ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
1. โอกาส 
 1.1  ด้านสังคม (Social) 

 1.1.1   เป็นท่ียอมรับวา่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานเป็นคนดี มีระเบียบวนิยั เป็นท่ีพึ่งของ
สังคม และไดรั้บความเช่ือถือในความสามารถ 
 1.1.2  เป็นหน่วยงานท่ีมีศกัยภาพในการท างานให้บริการแก่ผูท่ี้มารับบริการ และ
เป็นท่ีรับฝึกอบรมและดูงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในและภายนอกโรงพยาบาลต ารวจ 
 1.1.3  การมีส่วนร่วมกับองค์กรต่าง ๆทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น การออก
หน่วยเคล่ือนท่ี 
 1.1.4  มีความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในโรงพยาบาลต ารวจ เพื่อร่วมกนั
พฒันาองคก์รภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ 
 1.2  ด้านเทคโนโลย ี(Technology)  
 1.2.1  มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การจัดเก็บข้อมูลผู ้รับบริการโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และมีการพฒันาระบบอยา่งต่อเน่ือง 
 1.2.2  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาบุคลากร มี
ฝึกอบรมท าใหไ้ดรั้บเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 1.2.3  มีการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง ในการพฒันางานและบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การแจง้เบิกจ่ายเวชภณัฑ์และของปลอดเช้ือ โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ความรวดเร็วในการท างาน 
 1.3  ด้านเศรษฐกจิ (Economic) 
 1.3.1  ภาวะเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนท าให้ผูรั้บบริการหนัมาใชบ้ริการภาครัฐ
เพิ่มมากข้ึนท าใหผู้ม้ารับบริการเพิ่มมากข้ึน 
 1.3.2  มีการเปล่ียนแปลงภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ท าให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น
ในการพฒันาตนเองใหส้อดรับสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 1.4  ด้านการเมือง (Politic) 
 1.4.1  นโยบายของรัฐบาลให้การสนบัสนุนการดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอด
เลือดเพิ่มมากข้ึน  
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2. อุปสรรค 

 2.1  ด้านสังคม (Social) 
 2.1.1  ความตอ้งการของผูรั้บบริการ รวมไปถึงปัญหาขอ้จ ากดัทางดา้นอตัราก าลงั
ของบุคลากร จ านวนเตียงในการรองรับผูป่้วยจ ากัด และงบประมาณท่ีมีมากข้ึน ภารกิจในความ
รับผิดชอบของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน บุคลากรจึงมุ่งเนน้การปฏิบติังานประจ าวนัให้ลุล่วงมากกวา่สนใจ
ในการพฒันาตนเองในระยะยาว 
 2.1.2  สภาพแวดลอ้มทางสังคมเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ท าใหมี้ผลกระทบต่อ
การวางแผนงานท่ีขาดความยดืหยุน่ 
 2.1.3  ประชาชนหวงัพึ่งการบริการภาครัฐมากกวา่การดูแลสุขภาพตนเองก่อนเป็น
เบ้ืองตน้ 
 2.2  ด้านเทคโนโลย ี(Technology)  
 2.2.1  เทคโนโลย ีอุปกรณ์ทางการแพทยมี์ราคาแพง  
 2.2.2  มีการเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว ท าให้การจดัซ้ือจดัหาไม่
ทนักบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากงบประมาณท่ีจ ากดั 
 2.2.3  เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเกินกว่าท่ีบุคลากรจะสามารถ
พฒันาตนเองไดท้นั 
 2.3  ด้านเศรษฐกจิ (Economic)  

2.3.1  ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ส่งผลกะทบต่อการพฒันาบุคลากร 
 2.4  ด้านการเมือง (Politic) 

2.4.1  นโยบายการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงมีผลต่อแผนงานประจ าของหอผูป่้วยไอ.ซี.
ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ เช่น แผนงานท่ีแทรกเขา้มาโดยไม่ไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ 

2.4.2  ปัจจยัทางการเมือง มีอิทธิพลและส่งผลต่อการสนบัสนุนระบบการบริหาร
และพฒันาบุคลากร 
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ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
1. จุดแข็ง 

 1.1  ด้านโครงสร้าง (structure) 
1.1.1  หน่วยงานมีโครงสร้างการท างานท่ีเป็นระบบ และมีผงัในการบงัคบับญัชา

ภายในหน่วยงาน  
1.1.2  ในหน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพในการท างานท่ีไดรั้บ 
1.1.3  มีการประสานงานการท างานกบัผูบ้งัคบับญัชาและสหวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.2  การบริการ (Service)  
1.2.1  มีการใหบ้ริการถูกตอ้งตามมาตรฐานวชิาชีพ 
1.2.2  มีระบบการใหบ้ริการท่ีเท่าเทียมกนั และทัว่ถึง 
1.2.3  มีระบบการบริหารบริการโดยมีผงัในการให้การพยาบาลชัดเจน เช่น มี

ตารางการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานรายวนัของแต่ละคน 
1.2.4  มีกระบวนการควบคุมก ากบัและประเมินผล การบริการโดยมีการจดัเก็บ

ขอ้มูลปัญหาหลงัการใหบ้ริการ ความคิดเห็นของผูรั้บบริการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
1.2.5  มีการใหบ้ริการร่วมกบัสหวชิาชีพอ่ืน  

 1.3  คน (Man)  
1.3.1  มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดดี้ 
1.3.2  บุคลากรปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั ค  าสั่ง ระเบียบขอ้งบงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
1.3.3  บุคลากรปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพ  
1.3.4  บุคลากรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เคารพและใหเ้กียรติบุคคลอ่ืน 
1.3.5  มีการติดต่อประสานงานกบับุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียงขอ้งไดดี้ 
1.3.6  บุคลากรใหค้วามร่วมมือท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงและการับภารกิจใหม่ ๆ 

 1.4  เงิน (Money) 
1.4.1  มีแผนการใชเ้งินงบประมาณประจ าปีตามวตัถุประสงคข์องทางราชการใน

การใชจ่้ายเงินงบประมาณท่ีไดรั้บมา 
1.4.2  มีงบประมาณท่ีไดรั้บสนบัสนุนทั้งจากเงินงบประมาณและผูอุ้ปการะคุณ 
1.4.3  มีงบประมาณกองกลางของหน่วยงาน  
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 1.5  วสัดุอุปกรณ์ (Material)  
1.5.1  มีแผนการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ประจ าปี 
1.5.2  มีวสัดุอุปกรณ์ในการท างานท่ีทนัสมยั 
1.5.3  มีแผนการซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์ประจ าปี 
1.5.4  มีแผนการส ารวจวสัดุอุปกรณ์ประจ าปี 

 1.6  การบริหาร (Management) 
1.6.1  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญั และสนบัสนุนในการท างาน 
1.6.2  ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการท างานและแกไ้ขปัญหา 
1.6.3  มีการจดัท างานเป็นล าดบัขั้นตอนและมีสายบงัคบับญัชาชดัเจน 
1.6.4  มีก าหนดผูรั้บผดิชอบในการสั่งการและแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นเอกภาพ 
1.6.5  มีการจดัประชุมหน่วยงานเพื่อแจง้ใหท้ราบและเสนอความคิดเห็นทุกเดือน 
1.6.6  มีการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีท่ีเป็นระบบปีละ 2 คร้ังในเดือน

เมษายนและเดือนกนัยายน 
1.6.7  มีระบบท่ีกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง ทั้งใน

ดา้นบวกและดา้นลบ เช่น การใหร้างวลั และโทษทณัฑ ์
 2. จุดอ่อน 

2.1 ด้านโครงสร้าง (structure) 
2.1.1  โครงสร้างมีสายบังคับบัญชามากเกินไป จนเกิดความล่าช้าในการ

ปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 
2.1.2  โครงสร้างสถานท่ีในการใหบ้ริการคบัแคบไม่สามารถใหบ้ริการไดเ้ตม็ท่ี 

2.2 การบริการ (Service) 
2.2.1  พื้นท่ีให้บริการจ ากดั การให้บริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการเน่ืองจากผู ้

มารับบริการมีจ านวนมาก  
2.3 คน (Man) 

2.3.1  อตัราก าลงัไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ เน่ืองจากบุคลากรแต่ละ
คนมีภาระงานในความรับผิดชอบมาก มีการโยกยา้ยต าแหน่ง เกษียณอายุ หรือลาออก แต่การบรรจุ
ทดแทนก าลงัคนล่าชา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการ 
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2.3.2  บุคลากรบางคนยงัขาดทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น การ
ใชค้อมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ทางการแพทย ์

2.3.3  ระดบัการศึกษาหรือประสบการณ์ของบุคลากรท่ีมีอยู่ยงัไม่เพียงพอ เช่น 
ผูป้ฏิบติังานเป็นพยาบาลจบใหม่ และยงัไม่ไดรั้บการอบรมหกัสูตรเฉพาะทาง 

2.3.4  บุคลากรบางคนไม่กลา้แสดงความคิดเห็น หรือมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
2.3.5  บุคลากรบางคนขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหาความเจริญกา้วหน้า

ในหนา้ท่ีการงาน 
2.3.6  มีแผนยทุธศาสตร์กโรงพยาบาลต ารวจในการพฒันาก าลงัคนในระยะยาวแต่

ไม่ไดป้ฏิบติัตามแผนท่ีจดัท าไวเ้น่ืองจากการรับ-โอน การโยกยา้ยของบุคลากรไม่ไดข้ึ้นกบัหน่วยงาน
อยา่งเดียว 

2.4 เงิน (Money) 
2.4.1  ใชง้บประมาณไม่ตรงกบัความตอ้งการารพฒันาของหน่วยงาน 
2.4.2  งบประมาณในการพฒันาบุคลากรในระยะยาวของหน่วยงาน ตอ้งไดรั้บการ

พิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงกวา่จึงท าใหเ้ป็นเร่ืองยากในการพฒันาบุคลากรไดท้นัท่วงที 
2.4.3  การเบิกจ่ายงบประมาณค่อนขา้งล่าชา้ 
2.4.4  ขั้นตอนในการใชง้บประมาณยุง่ยากซบัซอ้นมีหลายขั้นตอน 

2.5 วสัดุอุปกรณ์ (Material)  
2.5.1  วสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บมาบางอยา่งไม่ตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน 
2.5.2  การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์เนน้ราคาถูกเป็นหลกัมากกวา่คุณภาพท่ีตอ้งการ 
2.5.3  วสัดุอุปกรณ์ และครุภณัฑ์ ไม่เพียงพอต่อการหมุนเวยีนใชง้าน 
2.5.4  วสัดุอุปกรณ์ และครุภณัฑ์ท่ีมีอยู่บางอย่างใช้งานมานาน มีการช ารุดบ่อย 

การซ่อมหรือการซ้ือทดแทนเป็นไปดว้ยความล่าชา้และหลายขั้นตอน 
2.5.5  วสัดุอุปกรณ์ทางการแพทยมี์ราคาค่อนขา้งสูง 

2.6 การบริหาร (Management) 
2.6.1  ขาดการน าการบริหารจดัการแนวทางใหม่ ๆ มาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
2.6.2  ไม่มียทุธศาสตร์ในการบริหารงานบุคลากรในระยะยาวท่ีน าไปสู่การปฏิบติั 
2.6.3  มีแผนการด าเนินงานแต่ไม่สามารถปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จได ้
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2.6.4  ขาดการประสานระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในบางภาระ
งานไดท้นัท่วงทีเน่ืองจากบุคลากรแต่ละคนมีภาระงานมาก 

2.6.5  ขาดการจูงใจให้บุคลากรให้มีส่วนร่วมในองคก์รเท่าท่ีควรแต่ละคนก็ท าใน
ส่วนตน 

 

2. การวเิคราะห์ข้อมูลในการจับคู่สภาพแวดล้อมโดยใช้เทคนิค TOWS MATRIX 
 

 ใชก้ารเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผูมี้ส่วนร่วมเก่ียวขอ้ง
กบัการก าหนดนโยบายในหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 15 คน 
ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ ใช้
วิธีการจดัประชุมวิเคราะห์องค์กรโดยใช้ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการประเมินวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในโดยใชเ้ทคนิค SWOT ANALYSIS 
 
ตารางท่ี  4.1  การสรุปวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด  
                 โรงพยาบาลต ารวจ จากการใช ้SWOT ANALYSIS 
 

โอกาส อุปสรรค 

ด้านสังคม (Social) ด้านสังคม (Social) 
1. สังคมใหก้ารยอมรับและเช่ือถือในการ

บริการแก่ผูรั้บบริการ และเป็นท่ีรับฝึกอบรม
และดูงาน 

2. การมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและ
โรงพยาบาลต ารวจ เพื่อร่วมกนัพฒันาองคก์ร
ภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูม้ารับบริการ 

1. ความตอ้งการของผูรั้บบริการหวงัพึ่งการ
บริการภาครัฐมากกวา่การดูแลสุขภาพตนเอง
ก่อนเป็นเบ้ืองตน้ 

2. สภาพแวดลอ้มทางสังคมเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว ท าใหมี้ผลกระทบต่อการ
วางแผนงานท่ีขาดความยดืหยุน่ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

โอกาส อุปสรรค 

ด้านเทคโนโลย ี(Technology) 
1. มีการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการท างาน

ค่อนขา้งทัว่ถึง เช่น การจดัเก็บขอ้มูล
ผูรั้บบริการโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
และมีการพฒันาระบบอยา่งต่อเน่ือง 

2. เป็นสถานท่ีฝึกอบรมท าใหไ้ดรั้บเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงน ามาพฒันางานใน
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ด้านเศรษฐกจิ (Economic) 
1. ภาวะเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนท าให้

ผูรั้บบริการหนัมาใชบ้ริการภาครัฐเพิ่มมาก
ข้ึนท าใหผู้ม้ารับบริการเพิ่มมากข้ึน 

2. มีการเปล่ียนแปลงภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
ท าใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นในการ
พฒันาตนเองใหส้อดรับสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

ด้านการเมือง (Politic) 
1. นโยบายของรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนการ

ดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดเพิ่มมาก
ข้ึน 

 

ด้านเทคโนโลย ี(Technology) 
1. เทคโนโลย ีและอุปกรณ์ทางการแพทยมี์

ราคาแพง มีการเปล่ียนแปลงในดา้น
เทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว ท าใหก้ารจดัซ้ือ
จดัหาไม่ทนักบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง
เน่ืองจากงบประมาณท่ีจ ากดั 

2. เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเกิน
กวา่ท่ีบุคลากรจะสามารถพฒันาตนเองไดท้นั 

ด้านเศรษฐกจิ (Economic) 
1. ภาวะเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนประชาชน

สนใจแต่การหาเล้ียงชีพ ขาดการดูแลเอาใจ
ใส่สุขภาพตนเองเบ้ืองตน้  

2. ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ส่งผลกะทบต่อการ
พฒันาบุคลากร 

 
 

ด้านการเมือง (Politic) 
1. นโยบายการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงมีผลต่อ

แผนงานประจ าของหอผูป่้วยไอ.ซี.ย.ูหวัใจ
และหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ เช่น 
แผนงานท่ีแทรกเขา้มาโดยไม่ไดว้างแผนไว้
ล่วงหนา้ 

2. นโยบายการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงมีผลต่อ
การสนบัสนุนระบบการบริหารและพฒันา
บุคลากร 
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ตารางท่ี  4.2  การสรุปวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด  
                 โรงพยาบาลต ารวจ จากการใช ้SWOT ANALYSIS 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ด้านโครงสร้าง (structure)  
1. หน่วยงานมีโครงสร้างการท างานท่ีเป็น

ระบบ มีผงัรายละเอียดของงานแต่ละงาน
ชดัเจน มีผูรั้บผิดชอบแต่ละงานชดัเจน มีการ
แบ่งภาระงานและความรับผิดชอบของ
บุคลากรในหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

2. หน่วยงานมีคณะท างานท่ีมีศกัยภาพในการ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ด้านการบริการ (Service) 
1. มีการใหบ้ริการถูกตอ้งตามมาตรฐานวชิาชีพ

ใหบ้ริการท่ีเท่าเทียมกนั และมีกระบวนการ
ควบคุมก ากบัและประเมินผล การบริการโดย
มีการจดัเก็บขอ้มูลปัญหาหลงัการใหบ้ริการ 
ความคิดเห็นของผูรั้บบริการและความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ 

2. มีการใหบ้ริการร่วมกบัสหวชิาชีพอ่ืน 

1. โครงสร้างมีสายบงัคบับญัชามากเกินไป 
จนเกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังานและ
แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

 
2. โครงสร้างสถานท่ีในการให้บริการคบัแคบ

ไม่สามารถใหบ้ริการไดเ้ตม็ท่ี 
 
 
1. การใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ

เน่ืองจากผูม้ารับบริการมีจ านวนมาก ผู ้
ใหบ้ริการมีจ านวนนอ้ยและมีภาระงานอ่ืน
ร่วมดว้ย เช่น งานประชุมและการท างาน
คุณภาพต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
ด้านคน (Man) 
1. มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดดี้ ปฏิบติัตนอยู่
ในระเบียบวนิยั ค  าสั่ง ระเบียบขอ้งบงัคบั
อยา่งเคร่งครัด 

2. บุคลากรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เคารพ
และใหเ้กียรติบุคคลอ่ืน และมีการติดต่อ
ประสานงานกบับุคลากรและหน่วยงานท่ี
เก่ียงขอ้งไดดี้ 

 

 
1. อตัราก าลงัไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี

รับผดิชอบ เน่ืองจากบุคลากรแต่ละคนมี
ภาระงานในความรับผดิชอบมาก มีการ
โยกยา้ยต าแหน่ง เกษียณอาย ุหรือลาออก แต่
การบรรจุทดแทนก าลงัคนล่าชา้ไม่ทนัต่อ
ความตอ้งการ 

2. ระดบัการศึกษาหรือประสบการณ์ของ
บุคลากรท่ีมีอยูย่งัไม่เพียงพอ เช่น 
ผูป้ฏิบติังานเป็นพยาบาลจบใหม่ และยงั
ไม่ไดรั้บการอบรมหลกัสูตรเฉพาะทาง 

ด้านการเงิน (Money) 
1. มีแผนการใชเ้งินงบประมาณประจ าปีตาม

วตัถุประสงคข์องทางราชการในการใช้
จ่ายเงินงบประมาณท่ีไดรั้บมา 

2. มีงบประมาณท่ีไดรั้บสนบัสนุนทั้งจากเงิน
ของผูมี้อุปการะคุณ และมีงบประมาณ
กองกลางของหน่วยงาน 

 
1. งบประมาณในการพฒันาบุคลากรในระยะ

ยาวของหน่วยงานมีนอ้ยไม่สัมพนัธ์กบั
จ านวนบุคลากรท่ีเพิ่มข้ึน 

2. การเบิกจ่ายงบประมาณค่อนขา้งล่าชา้ มี
ขั้นตอนในการใชง้บประมาณยุง่ยาก
ซบัซอ้นมีหลายขั้นตอน 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
ด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
1. มีระบบการจดัการและแผนการจดัซ้ือวสัดุ 

อุปกรณ์ประจ าปี 
2. มีการส่งเสริมใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การปฏิบติังาน 
 

 
1. วสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บมาบางอยา่งไม่ตรงกบั

ความตอ้งการของหน่วยงานผูใ้ช ้การจดัซ้ือ
วสัดุอุปกรณ์เนน้ราคาถูกเป็นหลกัมากกวา่
คุณภาพท่ีตอ้งการ 

2. วสัดุอุปกรณ์ และครุภณัฑ ์ไม่เพียงพอต่อการ
หมุนเวยีนใชง้าน ท่ีมีอยูบ่างอยา่งใชง้านมา
นาน มีการช ารุดบ่อย การซ่อมหรือการซ้ือ
ทดแทนเป็นไปดว้ยความล่าชา้และหลาย
ขั้นตอน 

ด้านการบริหารงาน (Management) 
1. มีการจดัท างานเป็นล าดบัขั้นตอนและมีสาย

บงัคบับญัชาชดัเจน มีก าหนดผูรั้บผดิชอบใน
การสั่งการและแกไ้ขปัญหาโดยมีการจดั
ประชุมหน่วยงานเพื่อแจง้ให้ทราบและเสนอ
ความคิดเห็นทุกเดือน 

2. มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการ
อยา่งชดัเจนโดยก าหนดตวัช้ีวดัในการ
ด าเนินงานมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ประจ าปีท่ีเป็นระบบปีละ 2 คร้ังในเดือน
เมษายนและเดือนกนัยายน 

 

 
1. ขาดการจูงใจใหบุ้คลากรใหมี้ส่วนร่วมใน

องคก์รเท่าท่ีควรและแต่ละคนก็ท าในส่วนท่ี
ตนเองรับผิดชอบและขาดการประสานงานท่ี
ดีระหวา่งหน่วยงานเท่าท่ีควร 

2. ขาดการประสานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในบางภาระงานได้
ทนัท่วงทีเน่ืองจากบุคลากรแต่ละคนมีภาระ
งานมาก 
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 สรุปการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของหอผู้ป่วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลอืด โรงพยาบาลต ารวจ
จากการสนทนากลุ่ม 
 จุดแข็ง (strength) 
 S1 หน่วยงานมีโครงสร้างการท างาน่ีเป็นระบบ มีผงัรายละเอียดของงานแต่ละงานและ
ผูรั้บผดิชอบแต่ละงานชดัเจน มีการแบ่งภาระงาน ความรับผดิชอบของบุคลากรในหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
 S2 หน่วยงานมีคณะท างานท่ีมีศกัยภาพในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 S3 มีการใหบ้ริการถูกตอ้งตามมาตรฐานวชิาชีพใหบ้ริการท่ีเท่าเทียมกนั และมีกระบวนการ
ควบคุมก ากบัและประเมินผล การบริการโดยมีการจดัเก็บขอ้มูลปัญหาหลงัการให้บริการ ความคิดเห็น
ของผูรั้บบริการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 S4 มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการอย่างชัดเจนโดยก าหนดตัวช้ีวดัในการ
ด าเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 S5 มีงบประมาณท่ีได้รับสนับสนุนทั้ งจากเงินงบประมาณ ผู ้มี อุปการะคุณ และมี
งบประมาณกองกลางของหน่วยงานภายใน 
 S6 มีการส่งเสริมให้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน และมีวสัดุอุปกรณ์ในการ
ท างานท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองอลัตร้าซาวน์หวัใจแบบเคล่ือนท่ี 
 จุดอ่อน (Weakness) 
 W1 การให้บริการไม่เพียงพอต่อความต้องการเน่ืองจากผูม้ารับบริการมีจ านวนมาก ผู ้
ใหบ้ริการมีจ านวนนอ้ยและมีภาระงานอ่ืนร่วมดว้ย เช่น งานประชุมและการท างานคุณภาพต่าง ๆ 
 W2 โครงสร้างสถานท่ีในการใหบ้ริการคบัแคบไม่สามารถใหบ้ริการไดเ้ตม็ท่ี 
 W3 อตัราก าลงัไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ เน่ืองจากบุคลากรแต่ละคนมีภาระ
งานในความรับผิดชอบมาก มีการโยกยา้ยต าแหน่ง เกษียณอายุ หรือลาออก แต่การบรรจุทดแทน
ก าลงัคนล่าชา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการ 
 W4 ระดบัการศึกษาหรือประสบการณ์ของบุคลากรท่ีมีอยูย่งัไม่เพียงพอ เช่น ผูป้ฏิบติังาน
เป็นพยาบาลจบใหม่ และยงัไม่ไดรั้บการอบรมหลกัสูตรเฉพาะทาง 
 W5 วสัดุอุปกรณ์ และครุภณัฑ์ ไม่เพียงพอต่อการหมุนเวียนใชง้าน ท่ีมีอยูบ่างอยา่งใชง้าน
มานาน มีการช ารุดบ่อย การซ่อมหรือการซ้ือทดแทนเป็นไปดว้ยความล่าชา้และหลายขั้นตอน 
 โอกาส (Opportunity) 
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 O1 นโยบายของรัฐบาลให้การสนบัสนุนการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดเพิ่มมาก
ข้ึน 
 O2 ภาวะเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนท าใหผู้รั้บบริการหนัมาใชบ้ริการภาครัฐเพิ่มมากข้ึน
ท าใหผู้ม้ารับบริการเพิ่มมากข้ึน 
 O3 สังคมให้การยอมรับและเช่ือถือในการบริการแก่ผูรั้บบริการ และเป็นท่ีรับฝึกอบรม
และดูงาน 
 O4 การมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและโรงพยาบาลต ารวจ เพื่อร่วมกนัพฒันาองคก์ร
ภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ 
 O5 เป็นสถานท่ีฝึกอบรมท าให้ไดรั้บเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงน ามาพฒันางาน
ในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 อุปสรรค (Threat) 
 T1 นโยบายการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงมีผลต่อแผนงานประจ าของหอผูป่้วยไอ.ซี.ย.ูหวัใจและ
หลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ เช่น แผนงานท่ีแทรกเขา้มาโดยไม่ไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ 
 T2 สภาพแวดล้อมทางสังคมเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้มีผลกระทบต่อการ
วางแผนงานท่ีขาดความยดืหยุน่ 
 T3 เทคโนโลย ีและอุปกรณ์ทางการแพทยมี์ราคาแพง มีการเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยี
อยา่งรวดเร็ว ท าใหก้ารจดัซ้ือจดัหาไม่ทนักบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากงบประมาณท่ีจ ากดั 
 T4 ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ส่งผลกะทบต่อการพฒันาบุคลากร 
 
 การวเิคราะห์ข้อมูลในการจับคู่สภาพแวดล้อมโดยใช้เทคนิค TOWS MATRIX 
 ใช้เก็บขอ้มูลโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ก าหนดนโยบายในหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 15 คน ไดแ้ก่ 
พยาบาลทั้งหมดท่ีปฏิบติัการในหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ และการ
วิเคราะห์การตดัสินใจเลือกยุทธศาสตร์โดยอาศยัเทคนิค TOWS MATRIX น าเสนอในรูปแบบตาราง
แสดงผลงานการจบัคู่สภาพแวดลอ้ม 
ต่าง ๆ ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในแต่ละดา้นคือยุทธศาสตร์ SO ST WO WT และเสนอผลท่ีได้จากการ
ก าหนดยทุธศาสตร์เรียงตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.3  ตารางผลการวเิคราะห์ในการจบัคู่สภาพแวดลอ้มโดยใชเ้ทคนิค TOWS MATRIX 
 

 
 
 
 
 
 
 
                 สภาพแวดลอ้มภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สภาพแวดลอ้ม 
ภายนอก 

จุดแข็ง (strength) 
S1 หน่วยงานมีโครงสร้างการท า
งาน่ีเป็นระบบ มีผงัรายละเอียด
ของงานแต่ละงานและ
ผูรั้บผดิชอบแต่ละงานชดัเจน มี
การแบ่งภาระงาน ความ
รับผดิชอบของบุคลากรในหนา้ท่ี
อยา่งชดัเจน 
S2 หน่วยงานมีคณะท างานท่ีมี
ศกัยภาพในการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  
S3 มีการใหบ้ริการถูกตอ้งตาม
มาตรฐานวชิาชีพใหบ้ริการท่ีเท่า
เทียมกนั และมีกระบวนการ
ควบคุมก ากบัและประเมินผล การ
บริการโดยมีการจดัเก็บขอ้มูล
ปัญหาหลงัการใหบ้ริการ ความ
คิดเห็นของผูรั้บบริการและความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการ 
S4 มีการก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินการอยา่งชดัเจนโดย
ก าหนดตวัช้ีวดัในการด าเนินงาน
และมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
S5 มีงบประมาณท่ีไดรั้บ
สนบัสนุนทั้งจากเงินงบประมาณ 

จุดอ่อน (Weakness) 
W1 การใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการเน่ืองจากผูม้ารับบริการ
มีจ านวนมาก ผูใ้หบ้ริการมีจ านวน
นอ้ยและมีภาระงานอ่ืนร่วมดว้ย เช่น 
งานประชุมและการท างานคุณภาพ
ต่าง ๆ 
W2 โครงสร้างสถานท่ีในการ
ใหบ้ริการคบัแคบไม่สามารถ
ใหบ้ริการไดเ้ตม็ท่ี 
W3 อตัราก าลงัไม่เหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ เน่ืองจาก
บุคลากรแต่ละคนมีภาระงานใน
ความรับผดิชอบมาก มีการโยกยา้ย
ต าแหน่ง เกษียณอาย ุหรือลาออก แต่
การบรรจุทดแทนก าลงัคนล่าชา้ไม่
ทนัต่อความตอ้งการ 
W4 ระดบัการศึกษาหรือ
ประสบการณ์ของบุคลากรท่ีมีอยูย่งั
ไม่เพียงพอ เช่น ผูป้ฏิบติังานเป็น
พยาบาลจบใหม่ และยงัไม่ไดรั้บการ
อบรมหลกัสูตรเฉพาะทาง 
W5 วสัดุอุปกรณ์ และครุภณัฑ ์ไม่
เพียงพอต่อการหมุนเวยีนใชง้าน ท่ีมี
อยูบ่างอยา่งใชง้านมานาน มีการ
ช ารุดบ่อย การซ่อมหรือการซ้ือ
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ผูมี้อุปการะคุณ และมีงบประมาณ
กองกลางของหน่วยงานภายใน 
S6 มีการส่งเสริมใหใ้ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังาน และ
มีวสัดุอุปกรณ์ในการท างานท่ี
ทนัสมยั เช่น เคร่ืองตรวจหวัใจ
แบบเคล่ือนท่ี 

ทดแทนเป็นไปดว้ยความล่าชา้และ
หลายขั้นตอน 

โอกาส (Opportunity) 
O1 นโยบายของรัฐบาลใหก้าร
สนบัสนุนการดูแลผูป่้วย
โรคหวัใจและหลอดเลือดเพิ่ม
มากข้ึน 
O2 ภาวะเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพ
สูงข้ึนท าใหผู้รั้บบริการหนัมาใช้
บริการภาครัฐเพิ่มมากข้ึนท าใหผู้ ้
มารับบริการเพิ่มมากข้ึน 
O3 สังคมใหก้ารยอมรับและ
เช่ือถือในการบริการแก่
ผูรั้บบริการ และเป็นท่ีรับ
ฝึกอบรมและดูงาน 

SO Strategic 
ยุทธศาสตร์ที ่1 การบริหารแบบ
บูรณาการสู่การพฒันาหอผูป่้วย 
ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลต ารวจ 

WO Strategic 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

O4 การมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชนและโรงพยาบาล
ต ารวจ เพื่อร่วมกนัพฒันา
องคก์รภาครัฐใหมี้
ประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูม้ารับ
บริการ 
O5 เป็นสถานท่ีฝึกอบรมท าให้
ไดรั้บเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึงน ามาพฒันางานใน
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

SO Strategic 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาการบริการดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและ
หลอดเลือดท่ีไดม้าตรฐานและทัว่ถึง 
 

อุปสรรค (Threat) 
T1 นโยบายการเมืองท่ี
เปล่ียนแปลงมีผลต่อแผนงาน
ประจ าของหอผูป่้วยไอ.ซี.ย.ู
หวัใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลต ารวจ เช่น 
แผนงานท่ีแทรกเขา้มาโดย
ไม่ไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ 
T2 สภาพแวดลอ้มทางสังคม
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ท า
ใหมี้ผลกระทบต่อการวางแผน
งานท่ีขาดความยดืหยุน่ 

ST Strategic 
ยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันา
เทคโนโลยกีารบริการดูแล
ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
 

WT Strategic 
ยุทธศาสตร์ที ่4 การพฒันา
สร้างสรรคห์อผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู
หวัใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลต ารวจสู่ความเป็น
เลิศ 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

T3 เทคโนโลย ีและอุปกรณ์
ทางการแพทยมี์ราคาแพง มีการ
เปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยี
อยา่งรวดเร็ว ท าใหก้ารจดัซ้ือ
จดัหาไม่ทนักบัเทคโนโลยท่ีี
เปล่ียนแปลงเน่ืองจาก
งบประมาณท่ีจ ากดั 
T4 ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ส่งผล
กะทบต่อการพฒันาบุคลากร 

 

 
 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลในการก าหนดยุทธศาสตร์ ผู้วจัิยท าการวเิคราะห์เป็นข้ันตอนดังนีค้ือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดยุทธศาสตร์จากขั้นตอนการจบัคู่สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยอาศยั
เทคนิค TOWS MATRIX วา่ยทุธศาสตร์ในแต่ละยทุธศาสตร์ไดถู้กพิจารณาให้ครอบคลุมในทุกมุมมอง
ตามิติต่าง ๆ 
 ขั้นตอนที่ 2 การตดัสินใจก าหนดยุทธศาสตร์ให้สามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังาน ทั้งนอกองคก์รและในองคก์ร รวมทั้งตอบสนองขอ้เสนอแนะในส่ิงท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง 
 ขั้นตอนที่ 3 การตดัสินใจก าหนดยุทธศาสตร์ให้สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานระดบัเหนือข้ึนไปคือ ยทุธศาสตร์กระทรวง ยทุธศาสตร์โรงพยาบาล 
 ขั้นตอนที่ 4 การพิจารณาจดักลุ่มยทุธศาสตร์ต่าง ๆ เป็นประเด็นยุทธศาสตร์และจากตาราง
ท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ในการจบัคู่สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยอาศยัเทคนิค TOWS MATRIX ระบุ
ประเด็นยทุธศาสตร์ของ SO ST WO WT 
 จากผลการศึกษากรอบยุทธศาสตร์ได้แนวคิด ดังนีค้ือ 
 แนวคิดท่ี 1 แนวคิดการบริหารแบบบูรณาการสู่การพฒันาหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจและ
หลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ เป็นการจบัคู่ระหวา่ง S 1,2,3,4,5,6 กบั O 1,2,3,4,5 
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 โดยอาศยัจุดแข็งองค์กรท่ีหน่วยงานมีโครงสร้างการท างานท่ีเป็นระบบ คณะท างานมี
ศกัยภาพในการท างาน และมีภาคีเครือข่ายร่วมท างาน ด้านโอกาส พบว่ารัฐบาลมีนโยบายให้การ
สนบัสนุนการบูรณาการขององคก์ร ทั้งในดา้นงบประมาณ ดา้นงานบริการการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ
หลอดเลือด การบริการเครือข่าย และการพฒันาบุคลากร ผูรั้บบริการตอ้งการการบริการมากข้ึนและ
เขา้ถึงการบริการไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ีหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจยงัเป็น
ท่ีรับฝึกอบรมและดูงาน ท าให้ไดรั้บเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงน ามาพฒันางานองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การท่ีภาครัฐ โรงพยาบาลต ารวจ เขา้มามีส่วนร่วมกนั ส่ิงเหล่าน้ีช่วยในการพฒันา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ ใช้ในการสนบัสนุนยุทธศาสตร์การบริหารและพฒันาแบบบูรณาการของ
ระบบบริหารและบุคลากร 
 แนวคิดท่ี 2 แนวคิดการพัฒนาการบริการดูแลผู ้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดท่ีได้
มาตรฐานและทัว่ถึง เป็นการจบัคู่ระหวา่ง S 1,2,3,4,5,6 กบั O 1,2,3,4,5 
 โดยอาศัยการรวบรวมข้อมูลจุดแข็งพบว่าหอผู ้ป่วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลต ารวจ มีจุดแข็งเร่ืองโครงสร้าง ภาระงานและการพฒันาบุคลากร อตัราก าลงั การจดัสรร 
วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการท างาน มีคณะท างานท่ีมีศกัยภาพในการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย มีการบริการดูแลผูป่้วยแบบองค์รวม มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการอย่างชดัเจน 
โดยก าหนดตวัช้ีวดัในการด าเนินงาน และมีการประเมินผลการปฏิบติังานอาศยัโอกาสท่ีนโยบายของ
รัฐบาลให้การสนบัสนุนการบูรณาการขององคก์รในดา้นงบประมาณ งานบริการดูแลผูป่้วยโรคหัวใจ
และหลอดเลือด และการพฒันาบุคลากร การมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐและโรงพยาบาลต ารวจเพื่อร่วมกนั
พฒันาองค์กรภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีตอ้งก ารการ
บริการมากข้ึนและเขา้ถึงการบริการไดง่้ายข้ึน และคงามตอ้งการต่องานตติยภูมิมากข้ึน ท าให้หอผูป่้วย 
ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจตอ้งพฒันางานดา้นน้ีดว้ย การเป็นสถาบนัการสอนท่ี
ท าให้ได้รับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงน ามาพฒันาคุณภาพ ระบบบริการขององค์กรให้ได้
มาตรฐาน และส่งเสริมการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดแบบองคร์วมใหท้ัว่ถึง 
 แนวคิดท่ี 3 แนวคิดการพฒันาเทคโนโลยีการบริการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
เป็นการจบัคู่ระหวา่ง S 1,2,5,6 กบั T 2,3 
 โดยอาศยัจุดแข็งขององค์กร ท่ีหน่วยงานมีคณะท างานท่ีมีศกัยภาพในการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย มีการบริการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดแบบองคร์วม มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและมี
วสัดุอุปกรณ์ในการท างานทนัสมยั แต่มีอุปสรรคคือ การเปล่ียนแปลงทางส่ิงแวดลอ้มทางสังคมมาก
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ส่งผลกระทบท าให้ผูม้ารับบริการไม่ให้ความส าคญัในการพฒันา ขาดการดูแลเอาใจใส่สุขภาพตนเอง
เบ้ืองต้นต่อตนเอง เทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีด้านน้ีราคาค่อนข้างแพง และมีการ
เปล่ียนแปลงค่อนขา้งรวดเร็ว ท าให้การจดัซ้ือจดัหาไม่ทนักบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง เน่ืองจากมี
งบประมาณท่ีจ ากดั ดงันั้นจึงมีแนวคิดในนการพฒันาเทคโนโลยี การบริการดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและ
หลอดเลือดแบบองคร์วม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวดเร็วให้ทนัต่อ
การน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อลดหรือจ ากดัจุดอ่อนท่ีบุคลากรนอ้ย และภาระงานมาก 
 แนวคิดท่ี 4 แนวคิดการพฒันาหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจสู่
ความเป็นเลิศ เป็นการจบัคู่ระหวา่ง W 1,3,4,5 กบั T 1,2,3,4 
 เป็นแนวคิดในการลบจุดอ่อนคือการให้บริการท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เน่ืองจาก
ผูรั้บบริการมีจ านวนมาก ผูใ้ห้บริการมีจ านวนนอ้ย อตัราก าลงัไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 
การบรรจุก าลงัคนทดแทนล่าช้าไม่ทนัต่อความตอ้งการ วสัดุอุปกรณ์ และครุภณัฑ์ไม่เพียงพอต่อการ
หมุนเวียนใช้งาน การซ่อมหรือการซ้ือทดแทนเป็นไปด้วยความล่าช้าและหลายขั้นตอน พื้นท่ีการ
ให้บริการและงบประมาณ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดา้นน้ีราคาค่อนขา้งแพง ท าให้การ
จดัซ้ือจดัหาไม่ทนักบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง เน่ืองจากงบประมาณท่ีจ ากดั และการฟ้องร้องท่ีเพิ่ม
มากข้ึน ดงันั้นเพื่อเป็นการพฒันาท่ีจะสร้างสรรคห์อผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาล
ต ารวจสู่ความเป็นเลิศ จึงควรตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาองคค์วามรู้ และเพิ่มคุณภาพระบบบริการให้
ดีข้ึน 
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3. ข้อเสนอยุทธศาสตร์การด าเนินงานของหอผู้ป่วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลต ารวจ 
 

 จากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน สามารถรวบรวม 
สังเคราะห์ และสรุปเป็นขอ้เสนอยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic issue) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารแบบบูรณาการสู่การพฒันาหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอด
เลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาการบริการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดท่ีไดม้าตรฐาน
และทัว่ถึง 
 ยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาเทคโนโลยกีารบริการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพฒันาหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจสู่
ความเป็นเลิศ 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารแบบบูรณาการสู่การพฒันาหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอด
เลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
 เป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกโดยการอาศยัจุดแข็งขององค์กรท่ีมีโครงสร้างการท างานท่ีเป็น
ระบบ มีคณะท างานท่ีเขม้แข็งและบุคลากรมีศกัยภาพ มีการให้บริการดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอด
เลือดแบบองค์รวม มีเทคโนโลยีในการท างานและวสัดุอุปกรณ์ในการท างานท่ีทนัสมยั การไดรั้บการ
สนบัสนุนดา้นการเงินทั้งจากเงินงบประมาณและผูมี้อุปการะคุณ ทั้งยงัมีเครือข่ายสหวิชาชีพท่ีเขม้แข็ง 
เพื่อเป็นการสนับสนุนยุทธศาสตร์การบริหารและการพฒันาแบบบูรณาการในด้านการมีนโยบาย
สนบัสนุนการบูรณาการทุกภาค โดยก าหนดให้ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมพร้อมใน
การเปล่ียนแปลงขององคก์ร เช่น การบริหารคน การพฒันาระบบฐานขอ้มูล และองคค์วามรู้ในองคก์ร 
เป็นตน้ ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ดงัน้ี 
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 กลยุทธ์ที ่1.1 การพฒันาระบบบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
 -  การบริหารงานใชห้ลกัธรรมาภิบาล และค านึงถึงสิทธิของผูป่้วย 
 -  มีการน าระบบบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาประยกุตใ์ชใ้นกลุ่มงาน 
 -  มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการบริการ โดยยึดหลัก
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง 
 -  จดัท าแผนพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ มีกระบวนการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์อยา่ง
เป็นระบบ 
 -  จดัแผนการบริหารความเส่ียง การควบคุมความเส่ียงและการประเมินความเส่ียง เพื่อ
ความปลอดภยัของโรงพยาบาล ให้ผูรั้บบริการไดรั้บการบริการของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอด
เลือด โรงพยาบาลต ารวจท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 
 -  มีการปรับเปล่ียนระบบ ระบบตรวจสอบภายในของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอด
เลือด โรงพยาบาลต ารวจใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึน 
 -  ติดตามและประเมินผล 
 กลยุทธ์ที ่1.2 การพฒันาระบบบริหารงานแบบเป็นทีมร่วมกบัสหวชิาชีพ 
 -  มีแผนพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทั้งดา้นบริหาร บริการ และวชิาการร่วมกบัสหวิชาชีพ
อ่ืน 
 -  เนน้การพฒันาโดยยดึหลกัสมรรถนะและพฒันาขีดความสามารถ 
 -  มีแผนพฒันาระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษยใ์หท้นัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
 -  มีการเช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้กบัสถานพยาบาลใกลเ้คียงและทางไกล 
 -  จดัการฝึกอบรม พฒันาศกัยภาพให้กบับุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะงานท่ี
คลา้ยคลึงกนัเพื่อใหส้ามารถสับเปล่ียนการท างานในลกัษณะใกลเ้คียงกนัได ้
 -  ใหทุ้นสนบัสนุนบุคลากรใหมี้โอกาสอบรม/ดูงานเพิ่มข้ึน 
 -  ติดตามและประเมินผล  
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ภาพท่ี 4.1  ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 1 การบริหารแบบบรูณาการสู่การพฒันาหอผูป่้วย  
ไอ.ซี.ย.ู หวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 

 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพฒันาการบริการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดท่ีไดม้าตรฐาน
และทัว่ถึง 
 ก าหนดให้หอผูป่้วยแสดงการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ 
สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ การลดระยะเวลาการให้บริการและการเขา้ถึงการบริการอยา่งทัว่ถึง 
เป็นตน้ ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ดงัน้ี 
 กลยุทธ์ที ่2.1 การเพิ่มคุณภาพของระบบบริการ 
 -  การน าแนวคิดของกิจกรรม 5 ส มาใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาลในการจดัสถานท่ีท างาน ปรับปรุงให้เป้นระเบียบมากข้ึน ช่วยท าให้การปฏิบติังานสะดวก 
และปลอดภยัมากยิง่ข้ึน เป็นการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี และเพิ่มคุณภาพงานบริการ 
 -  การเพิ่มประสิทธิภาพด้วยระบบคุณภาพ ยุทธศาสตร์เพิ่มคุณภาพของระบบงานให้ได้
มาตรฐานอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยระบบคุณภาพท่ีเป็นมาตรฐานซ่ึงไดรั้บการยอมรับและเป็นมาตรฐาน
ท่ีใชก้นัทัว่โลก เช่น ระบบISO  
 -  การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) ยุทธศาสตร์เพิ่ม
คุณภาพของระบบงานมุ่งสู่มาตรฐานการบริการสุขภาพโดยพฒันาและรับรองคุณภาพ 
 -  หอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพ
บริการ โดยหน่วยงานภายนอก ปีละ 2 คร้ัง 
 -  ติดตามและประเมินผล 
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 กลยุทธ์ที ่2.2 การส่งเสริมการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดแบบองคร์วมและทัว่ถึง 
 -  การพฒันาการบริการให้มีความพร้อมในทุก ๆ ส่วน และทุก ๆ ขั้นตอนท่ีผูรั้บบริการเขา้
มารับบริการ 
 -  มีการสร้างจิตส านึกในการให้บริการ ท่ีแสดงความเห็นอกเห็นใจแก่ผูม้ารับบริการ ให้
ความช่วยเหลืออยา่งเตม็ความสามารถ 
 -  การวางแผนแก้ปัญหาให้กับผูรั้บบริการให้ตรงจุดและสมบูรณ์ เพื่อให้ผูรั้บบริการ
สามารถด าเนินการไปตามขั้นตอนท่ีไดมี้การวางระบบไวอ้ย่างดีแลว้ ซ่ึงจะท าให้เกิดความรวดเร็วทั้ง
ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการเพื่อลดเวลาในการใหบ้ริการ มีกล่องรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บริการ 
 -  ติดตามและประเมินผล 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาการบริการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
ท่ีไดม้าตรฐานและทัง่ถึง 
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 ยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาเทคโนโลยกีารบริการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
 เป็นการพฒันาเทคโนโลยกีารบริการผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวดเร็วให้ทนัต่อเหตุการณ์ การน าไปใช้ประโยชน์เพื่อลดหรือ
ก าจดัอุปสรรคท่ีบุคลากรนอ้ย และภาระงานมาก ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ดงัน้ี 
 กลยุทธ์ที ่3.1 การพฒันาเทคโนโลยกีารบริการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
 -  พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอ้มูลข่าวสาร เอ้ือประโยชน์ต่อการบริการโดย
จดัท าจ านวนโปรแกรมสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการบริการของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลต ารวจ 
 -  พฒันาเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก 
 -  ส่งเสริมและพฒันาให้บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมาใช้
สนบัสนุนการท างาน 
 -  ติดตามและประเมินผล 
 กลยุทธ์ที่ 3.2 การพฒันาเทคโนโลยีระบบขอ้มูลการบริการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือด 
 -  ก าหนดแนวทางพฒันาขอ้มูลการบริการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
 -  จดัท าแผนพฒันาระบบขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 
 -  ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้
 -  ควบคุมก ากบัและประเมินผลขอ้มูลทุก 6 เดือน 
 -  เผยแพร่มาตรการปฏิบติัสู่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางเดียวกนั 
 -  สรุปผลการด าเนินงาน 
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ภาพท่ี 4.3  ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาเทคโนโลยกีารบริการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 

 
 ยุทธศาสตร์ที ่4 การพฒันาสร้างสรรคห์อผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาล
ต ารวจสู่ความเป็นเลิศ 
 โดยการท่ีหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู หวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ ตอ้งลดจุดอ่อน คือ
การพฒันาศกัยภาพบุคลากร การพฒันาการใหบ้ริการใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ เพิ่มผู ้
ให้บริการ เพื่อท่ีหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู หวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจจะไดข้บัเคล่ือนการสร้างสู่
การพฒันาหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู. หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจสู่ความเป็นเลิศในอนาคต 
ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
 กลยุทธ์ที ่4.1 การส่งเสริมการศึกษาและพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
 -  พฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีการเสริมสร้างสมรรถนะและทกัษะใหแ้ก่บุคลากร 
 -  พฒันาการจดัการความรู้ และศกัยภาพบุคลากรโดนการส่งเสริมเขา้รับการอบรมเพื่อให้
กา้วทนัการเปล่ียนแปลงและพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การอบรมวชิาการประจ าปี 
 -  จดัท าแผนการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากร มีการใหอ้บรมเฉพาะทาง และการจดัประชุม
วชิาการเฉพาะและเชิงปฏิบติัการในหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
 -  ผลกัดนัใหมี้การสร้างผลงานวจิยัท่ีสามารถน ามาพฒันางานของหอผูป่้วย 
 -  ติดตามและประเมินผล 
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 กลยุทธ์ที ่4.2 การเพิ่มคุณภาพของระบบงานมุ่งสู่มาตรฐานการบริการสุขภาพ 
 -  พฒันาแนวทางการวนิิจฉยั ดูแลและการส่งต่อใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั 
 -  มีกการส่งเสริมสนบัสนุนองคก์รใหมี้บรรยากาศในการท างานท่ีดี 
 -  ผลกัดนัวฒันธรรมคุณภาพ คุณธรรม และการท างานเป็นทีม เขา้สู่เจา้หน้าท่ีทุกระดบั
คุณค่าร่วมการพฒันาระบบการท างานสู่ความเป็นเลิศ 
 -  ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัอยา่งชดัเจนเป็นมาตรฐานในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบติั 
 -  ด าเนินตามมาตรการท่ีก าหนดไว ้
 -  ควบคุม ก ากบัและประเมินผล 

 
 
ภาพท่ี 4.4  ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู หวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
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ภาพท่ี 4.5  ยทุธศาสตร์การด าเนินงานของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู หวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ
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บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู. หัวใจและ
หลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  เพื่อวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
 2.  เพื่อเสนอยทุธศาสตร์และกลยทุธ์การด าเนินงานของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลต ารวจ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีได้ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ดังกล่าว โดยวิธีการศึกษาเชิง
คุณภาพ ซ่ึงผูศึ้กษาเป็นผูส้ัมภาษณ์เอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (Structured Interview Form) 
สัมภาษณ์พยาบาลทั้งหมดท่ีปฏิบติัการในหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู หวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
จ านวน 15 คน และเก็บขอ้มูลในการประชุมวิเคราะห์องค์กร จากการใช้เทคนิค SWOT และตาราง 
TOWS MATRIX ของพยาบาลท่ีปฏิบติัการในหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู. หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาล
ต ารวจ จ านวน 15 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู หวัใจและ
หลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
 

1. สรุปการศึกษา 
 

 1.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมหอผู้ป่วย ไอ.ซี.ยู. หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาล
ต ารวจ สรุปไดด้งัน้ี 
 1.1.1  จุดแข็ง (Strength: S) หอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู. หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาล
ต ารวจมีโครงสร้างการท างานท่ีเป็นระบบ โดยผงัรายละเอียดของงานแต่ละงานผูรั้บผิดชอบแต่ละงาน
ชดัเจน มีการแบ่งภาระงานตามความรับผดิชอบขอฝบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน หน่วยงาน
มีคณะท างานท่ีมีศกัยภาพในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย สามารถใหบ้ริการในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ
และหลอดเลือดแบบองคร์วมและทัว่ถึง ในการปฏิบติังานมีการก าหนดช้ีวดัในการด าเนินงาน และมีการ
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ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน มีการใชเ้ทคโนโลยแีละวสัดุอุปกรณ์ในการท างานท่ีทนัสมยั เช่น 
เคร่ืองอลัตร้าซาวน์หวัใจแบบเคล่ือนท่ี 
 1.1.2  จุดอ่อน (Weakness: W) การให้บริการของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู. หัวใจและหลอด
เลือด โรงพยาบาลต ารวจ ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ สถานท่ีในการให้บริการใน
สถานพยาบาลคบัแคบ ไม่สามารถขยายเพื่อรองรับจ านวนผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการ และการใหบ้ริการได้
จะเพิ่มข้ึนในอนาคต อตัราก าลงัไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ ผูใ้หบ้ริการรมีจ านวนนอ้ยและ
มีภาระงานอ่ืน ๆ ร่วมด้วย เช่น งานประชุมวิชาการและการท างานคุณภาพต่าง ๆ การบรรจุทดแทน
ก าลงัคนล่าชา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการ นอกจากน้ีวสัดุอุปกรณ์ และครุภณัฑไ์ม่เพียงพอต่อการหมุนเวียน
ใชง้าน มีการช ารุดบ่อย การซ่อมหรือการซ้ือทดแทนเป็นไปดว้ยความล่าชา้และหลายขั้นตอน 
 1.1.3  โอกาส (Opportunity: O) นโยบายของรัฐบาลให้การสนับสนุนการบูรณาการ
ขององคก์รทั้งในดา้นงบประมาร งานดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดเชิงรุกและเชิงรับ การพฒันา
บุคลากร นโยบายของรัฐบาลท าใหผู้ม้ารับบริการตอ้งการการบริการมากข้ึนและเขา้ถึงการบริการไดง่้าย
ข้ึน สังคมให้การยอมรับและเช่ือถือในการบริการแก่ผูม้ารับบริการ การเขา้มามีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ 
โรงพยาบาลต ารวจ เพื่อช่วยกนัพฒันาหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู. หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจให้
มีปรสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน นอกจากน้ีการเป็นท่ีรับฝึกอบรมและดูงาน 
ท าให้ไดรั้บเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงน ามาพฒันาในหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู หวัใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลต ารวจใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 1.1.4   อุปสรรค (Threats: T) นโยบายการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย ๆ มีผลต่อแผนงาน
ประจ าของหน่วยงาน ท าให้ต้องท าแผนงานเร่งด่วนและต้องปรับแผนปกติ การเปล่ียนแปลงทาง
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ส่งผลกระทบท าให้ผูม้ารัยริการท่ีให้ความส าคญั
ในการประกอบอาชีพขาดการดูแลเอาใจใส่สุขภาพตนเองหวงัพึ่งแต่การดูแลและสวสัดิการจากภาครัฐ 
นอกจากน้ีเทคโนโลยีและวสัดุ อุปกรณ์ดา้นน้ีมีราคาค่อนขา้งแพง มีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งรวดเร็ว 
ท าใหก้ารจดัซ้ือจดัหาไม่ทนักบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง เน่ืองจากการมีงบประมาณท่ีจ ากดั  
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู 
หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ สอดคล้องกบัแนวคิดกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์
ของศิริวรรณ เสรีรัตน์(2539:155-170) กล่าวว่ากระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการ
ต่อเน่ืองของการก าหนดและปฏิบติัตามแผน ช่วยให้องค์กรบรรลุภารกิจและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
กระบวนการจะก าหนดโครงร่างเพื่องส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร การพฒันาและการปฏิบติัตามยทุธศาสตร์
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เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ 1) การวิเคราะห์สถาณ
การณ์ 2) การก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร 3) การปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ 4) การประเมินและการ
ตรวจสอบยุทธศาสตร์ และสอดคลอ้งกบัเทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2550) การวิเคราะห์ SWOT เป็นการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ทั้งสภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่ละส่วนส าคญัซ่ึง
พฒันาการกลายมาเป็นยทุธศาสตร์ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัอีกหลายท่านไดก้ล่าวถึงวา่การจะ
บริหารองคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จตอ้งใชก้ารบริการกลยทุธ์ เช่น การวจิยัของอลงกรณ์ ศรีวรมย ์(2552) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลในจงัหวดัยโสธร ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลในจงัหวดัยโสธร ประกอบไปด้วยปัจจยัต่าง ๆ
จ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1.ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 2.ปัจจยัดา้นทรัพยากรขององคก์าร 3.ปัจจยัดา้นผู ้
มีส่วนไดเ้สีย โดยใชแ้นวทางการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มตามหลกัการ  SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์
ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม รวมทั้งการท าใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นในการพฒันา 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวฒันาการ ค าพนัธ์ (2553) ศึกษาเร่ืองการจดัท ายทุธศาสตร์ของเทศบาลต าบล
โคกครามพัฒนา อ าเภอบางปลาม้า ในจังหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาได้จัดท ายุทธศาสตร์ 5 
ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานอยา่งครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัผงัเมือง
รวม ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม พฒันาและใช้
เทคโนโลยีในการบริหารทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาเศรษฐกิจและ
การท่องเท่ียว ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนในท้องถ่ิน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาดา้นสังคมและยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีประสิทธิภาพ และ
บรรลุเป้าหมายของการมีสุขภาพท่ีดีถว้นหนา้โดยเนน้การป้องกนัโรค และส่งเสริมสุขภาพ ยุทธศาสตร์
ท่ี 5 การพฒันาทางด้านการเมืองการบริหารและการปกครองให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตยและมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาและพัฒนาท้องถ่ิน พบว่าการจะท าให้องค์กรประสบความส าเ ร็จจะต้องวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้ม จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส อุปสรรค เพื่อพฒันาเป็นกลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ 
 กล่าวโดยสรุปจากผลการศึกษาคน้ควา้อิสระ พบวา่ หอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู หวัใจและ
หลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ อยูใ่นสถานะท่ีเป็น SO คือมีจุดแขง็และมีโอกาส โดยการรวบรวมขอ้มูล
เหล่าน้ีมาวิเคราะห์สังเคราะห์ โดยผูว้ิจยัและเสนอขอ้ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู
หวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจต่อไป 
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 1.2  สรุปข้อเสนอยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์ 8 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
  1.2.1  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารแบบบูรณาการสู่การพัฒนาหอผู้ ป่วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจ
และหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
  1)  กลยทุธ์ท่ี 1 การพฒันาระบบบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
  2)  กลยทุธ์ท่ี 2 การพฒันาระบบบริหารงานแบบเป็นทีมร่วมกบัสหวชิาชีพ 
  1.2.2  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการบริการดูแลผู้ ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดที่ได้
มาตรฐานและทัว่ถงึ ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
  1)  กลยทุธ์ท่ี 1 การเพิ่มคุณภาพของระบบบริการ 
  2)  กลยุทธ์ท่ี 2 การส่งเสริมการดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือดแบบองค์
รวมและทัว่ถึง 
  1.2.3  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาเทคโนโลยีการบริการดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอด

เลือด ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
  1)    กลยทุธ์ท่ี 1   การพฒันาเทคโนโลยกีารบริการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
  2)  กลยุทธ์ท่ี 2 การพัฒนาเทคโนโลยีระบบข้อมูลการบริการดูแลผู ้ป่วย
โรคหวัใจและหลอดเลือด 
  1.2.4  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาหอผู้ป่วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาล
ต ารวจสู่ความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
  1)  กลยทุธ์ที ่1 การส่งเสริมการศึกษาและพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
  2)  กลยทุธ์ที ่2 การเพิ่มคุณภาพของระบบงานมุ่งสู่มาตรฐานการบริการสุขภาพ 
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2. อภิปรายผลการศึกษา 
  
 จากผลการศึกษา พบวา่ หอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู หวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ อยูใ่น
สถานะท่ีเป็น SO คือมีจุดแข็งและมีโอกาส คือเป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างการท างานท่ีเป็นระบบ 
นโยบายของรัฐให้การสนบัสนุนการบูรณาการขององค์กรในดา้นงบประมาณ งานบริการดูแลผูป่้วย
โรคหวัใจและหลอดเลือด และการพฒันาบุคลากร ซ่ึงน ามาใชพ้ฒันา ลดจุดอ่อนท่ีการใหบ้ริการของหอ
ผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู หวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้ารับบริการ 
และหลีกเล่ียงอุปสรรคของหน่วยงานท่ีนโยบายการเมืองมีการเปล่ียนแปลงบ่อย ๆ มีผลต่อแผนงาน
ประจ าของหน่วยงาน ท าให้ตอ้งท าแผนเร่งด่วนและตอ้งปรับแผนปกติ น ามาอภิปรายผล มีประเด็น 
ดงัน้ี 
 2.1  ด้านการบริการ ใช้การบริหารงานแบบบูรณาการ (www.Uhost:rmutp.ac.th) ซ่ึงใน
การบริหาร การจดัสรรทรัพยากร ความรู้ ความสามารถ เทคโนโลยี และวิธีการบริหารจดัการ เพื่อให้
งานบรรลุวตัถุประสงค ์โดยรวมกนัท าหนา้ท่ีอยา่งกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวอาศยัจุดแขง็ของหอผูป่้วย ไอ.
ซี.ยู. หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ ท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างการท างานท่ีเป็นระบบ 
การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการอย่างชัดเจน มีการก าหนดตวัช้ีวดัในการด าเนินงานและมีการ
ประเมินผลการปฏิบติัโดยใช้สมรรถนะและปริมาณงานส่วนบุคคล โดยนโยบายของรัฐบาลให้การ
สนบัสนุนการบูรณาการขององคก์รในดา้นลบประมาณ งานบริการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 
และการพฒันาบุคลากร เพื่อให้ระบบบริหารงานมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม ท่ีสามารถวินิจฉัย
ขอ้มูล ปัญหา อุปสรรค ก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา และด าเนินการให้เป็นไปตามท่ีตดัสินใจได้อย่าง
ครบวงจร และสามารถพฒันาศกัยภาพบุคลากร ซ่ึงเป้นการบริหารแบบบูรณาการเพื่อพฒันาหอผูป่้วย 
ไอ.ซี.ยู. หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ ซ่ึงสอดคล้องกับ เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ 
(2553:210-223) กล่าวว่าควรตรวจสอบการสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถใช้
ประโยชน์จากเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงมาปรับเปล่ียนเป้าหมาย หรือทบทวนประเมินเป้าหมายต่าง ๆ สู่
ทิศทางใหม่ ท่ีตรงกบัสภาพเป็นจริงเพื่อให้ไดผ้ลในทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด และงานวิจยัของปรัชญาภรณ์ 
ประทีปทอง (2546) ศึกษาเร่ือง การพฒันายุทธศาสตร์การให้บริการดา้นสุขภาพโรงพยาบาลสงขลา : 
กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าสิทธิบตัรประกันสังคมโรงพยาบาลสงขลาเพื่อพฒันารูปแบบการให้บริการ
รักษาพยาบาลส าหรับผูป่้วยกลุ่มลูกคา้สิทธิประกนัสังคมโรงพยาบาลสงขลา สรุปผลการวิจยัออกเป็น
แต่ละยุทธศาสตร์ไดด้งัน้ี 1) ยุทธศาสตร์การบริการเชิงรุก เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยการ



58 

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ พบวา่ผูเ้ลือกประกนัตน โรงพยาบาลสงขลาเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 2) ยทุธศาสตร์
การสร้างความประดบัใจดา้นการให้บริการ ดา้นบุคลากร ดา้นเคร่ืองมือ-อุปกรณ์ ฯลฯ 3) ยุทธศาสตร์
การรักษาลูกคา้ประกนัสังคมท่ีมีอยู่เดิม และการสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่  สรุปผลการด าเนินการได้ว่า
โรงพยาบาลสงขลามีเป้าหมายท่ีตดัสินใจเลือกประกนัตนกบัโรงพยาบาลสงขลาในอตัราร้อยละ 63.33 
ซ่ึงการด าเนินตามยทุธศาสตร์เป็นท่ีน่าพึงพอใจ และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใชย้ทุธศาสตร์
ทั้ง 3 ไปปรับปรุง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนในอานาคต และมีส่วนช่วยส่งเสริม
ใหโ้รงพยาบาลสงขลามีรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้สิทธิบตัรประกนัสังคมท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน 
 2.2  ด้านการพฒันา หอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู หวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ ผูบ้ริหารมี
นโยบายให้ความส าคญัต่อการพฒันาบุคลากร เน่ืองจากการพฒันาบุคลากรเป็นหัวใจส าคญัของการ
พฒันาองค์กร โดยสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ได้เน้นให้เห็น
ความส าคญัการบริหารงานตอ้งยึดหลกัธรรมาภิบาล โดยจะให้ความส าคญักบัการพฒันาอย่างสมดุล 
ระหวา่งทุน 6 ชนิด คือ ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพ ทุนสังคม ทุนมนุษย ์ทุนการเงิน และทุนวฒันธรรม 
เพื่อเตรียมการเขา้สู่เศรษฐกิจยุคใหม่ท่ีเน้น creative และ knowledge economy มีการจดัการความรู้ท่ีดี 
พร้อมทั้งนอ้มน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเขา้สู่สุขภาพพอเพียง เพื่อใหส้ังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข และมีความ
เสมอภาคสมานฉันท์ สอดคลอ้งกบั อรุณี สายคง (2551:9) ไดใ้ห้ทศันะถึงความส าคญัของการพฒันา
บุคลากรไวว้่า การพฒันาบุคลากรเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีทุกหน่วยงานตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง เพราะเป็นการส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากรให้มีความพร้อม และกา้วทนั
ความกา้วหนา้ของวทิยาการและเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา สามารถพฒันาตนเองให้เป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความสามารถปฏิบติังานตามาตรฐานและจรรยาวิชาชีพ ผูบ้ริหารทุกระดบัให้
ความส าคญัและสนับสนุนบุคลากรด้านการศึกษาทั้งใช้งบประมาณส่วนตัวและงบรัฐบาล ท าให้
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง อีกทั้งสถาบนัการศึกษาและแหล่งการศึกษาด้าน
เทคโนโลยีเกิดข้ึนในสถาบนัต่าง ๆ สอดคล้องกบังานวิจยัของอนันต์ ทองเกลดั (2552) ศึกษาเร่ือง 
ยุทธศาสตร์การพฒันาก าลงัพล สังกดักองบิน 41 ไดเ้สนอยุทธศาสตร์การส่งเสริมการศึกษาและพฒันา
องค์ความรู้ให้ก าลงัพลกองบิน 41 โดนการส่งไปศึกษาในสถาบนัในพื้นท่ี รวมทั้งกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรท้องถ่ินเพิ่มมากข้ึน โดยมีการให้
ทุนการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท เพื่อให้บุคลากรท้องถ่ินมีโอกาสพฒันาศกัยภาพ
เพิ่มเติมในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ดงันั้นเพื่อการพฒันาจึงก าหนดเป็นยทุธศาสตร์การพฒันาสร้างสรรค์
หอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู หวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจสู่ความเป็นเลิศ โดยส่งเสริมการศึกษาและ
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พฒันาองค์ความรู้ และเพิ่มคุณภาพของระบบงานมุ่งสู่มาตรฐานการบริการสุขภาพ โดยมีแผนพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากร ทั้งดา้ยการบริหาร บริการ วิชาการและมีการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เน้นการ
พฒันาบุคลากร โดยยดึหลกัสมรรถนะและพฒันาขีดความสามารถ ผลกัดนัวฒันธรรมคุณภาพ คุณธรรม 
และการท างานเป็นทีม เขา้สู่เจา้หน้าท่ีทุกระดบัคุณค่าร่วมการพฒันาระบบการท างานสู่ความเป็นเลิศ 
ผลกัดนัใหมี้การสร้างผลงานวิจยัท่ีสามารถน ามาพฒันางาน สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารกระทรวง
สาธารณสุขท่ีจะเพิ่มคุณภาพระบบหลกัประกนัสุขภาพเพื่อให้ประชาชนไดรั้บระบบบริการท่ีมีคุณภาพ 
มาตรฐาน ทัว่ถึง เป็นธรรม สร้างระบบบริหารท่ีมีเอกภาพและส่งเสริมการบริการสุขภาพนานาชาติ และ
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจโรงพยาบาลต ารวจท่ีจะเป็นสถาบนัการแพทยต์ ารวจท่ีมีความเป็นเลิศ
ระดบัสากล เพื่อสุขภาพท่ีดีของต ารวจและประชาชน และงานวจิยัของขนิษฐา ชิดชงั (2553) ศึกษาเร่ือง 
ยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลนาดว้ง อ าเภอนาดว้ง จงัหวดัเลย ยุทธศาสตร์ท่ี
ต้องการพฒันามากท่ีสุดคือการฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษาในการปฏิบติังาน มี 4 ประเด็นดังต่อไปน้ี 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาศักยภาพของบุคคลครอบคลุมทั้ งด้านบริหาร บริการ วิชาการและมีการ
ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันารบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษยใ์ห้ทนัสมยัและมี
ประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ท่ี  3 ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรให้มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้กบัสถานพยาบาลใกลเ้คียงและทางไกลในการพฒันางาน
และบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมาก 
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3. ข้อเสนอแนะ 
  
 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการศึกษาคน้ควา้อิสระ มีขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผล
การศึกษาคน้ควา้อิสระไปใช้ประโยชน์ และมีขอ้เสนอแนะการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังต่อไป 
ดงัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะการน าผลงานการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
 3.1.1   บุคลากรควรศึกษาผลการศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีให้เกิดความเขา้ใจอย่าง
แทจ้ริง และตระหนกัถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเพื่อจะไดไ้ปปรับใชก้บัการปฏิบติังานขององคก์รต่อไป 
 3.1.2   ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองยทุธศาสตร์การด าเนินงานของหอผูป่้วย ไอ.
ซี.ย.ู หวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ โดยน ายุทธศาสตร์ท่ีไดก้ าหนดไว ้เป็นยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงานของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู หวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
 3.1.3   ผูบ้ริหารควรสนับสนุนการจดัอบรม สัมมนา หรือจดักิจกรรมให้ความรู้แก่
บุคลากรในเร่ืองยุทธศาสตร์การด าเนินงานของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู. หัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาล
ต ารวจ ใหมี้ความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 
 3.2  ข้อเสนอแนะการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรให้มีการศึกษาเปรียบเทียบยุทธศาสตร์ของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู. หัวใจและ
หลอดเลือด โรงพยาบาลอ่ืน ๆ เพื่อให้ทราบความแตกต่างในการใชก้ลยทุธ์ในแต่ละแห่ง 

3.2.2   ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์การด าเนินงานของหอ
ผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู หวัใจและหลอดเลือด  

3.2.3   ควรศึกษาถึงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ยู. หัวใจและหลอด
เลือด อยา่งละเอียดครอบคลุมทุก ๆ ดา้นเพื่อใหไ้ดย้ทุธศาสตร์อยา่งถูกตอ้งและตรงประเด็น 
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แบบส ารวจเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายนอก/ภายใน 
ของหอผู้ป่วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลอืด โรงพยาบาลต ารวจ 

ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มของหอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลต ารวจ 
ค าช้ีแจง สภาพแวดลอ้มแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร หมายถึง โอกาส (opportunities) และอุปสรรค (threats) ภายนอก
องคก์ร เร่ืองของสังคม (social) เทคโนโลย ี(technology) เศรษฐกิจ (economic) และการเมือง (politics) 
 สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร หมายถึง จุดแข็ง (strengths) จุดอ่อน (weakness) ภายในองค์กร 
เร่ืองโครงสร้าง (structure) การบริการ (service) บุคลากร (man) เงิน (money) วสัดุ (material) และการบริหาร 
(management) 
1. สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
 

โอกาส (opportunities) อุปสรรค (threats) 
ดา้นสังคม (social) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 

ดา้นสังคม (social) 
………………………………………………… 
………………………………………………… 

ดา้นเทคโนโลย ี(technology) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 

ดา้นเทคโนโลย ี(technology) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 

ดา้นเศรษฐกิจ (economic) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 

ดา้นเศรษฐกิจ (economic) 
………………………………………………….. 
………………………………………………… 

ดา้นการเมือง (politics) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 

ดา้นการเมือง (politics) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 
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2. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
 

จุดแขง็ (strengths) จุดอ่อน (weakness) 
ดา้นโครงสร้าง (structure) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 

ดา้นโครงสร้าง (structure) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 

ดา้นการบริการ (service) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 

ดา้นการบริการ (service) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 

ดา้นบุคลากร (man) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 

ดา้นบุคลากร (man) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 

ดา้นเงิน (money) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 

ดา้นเงิน (money) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 

ดา้นวสัดุ (material) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 

ดา้นวสัดุ (material) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 

ดา้นการบริหาร (management) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 

ดา้นการบริหาร (management) 
…………………………………………………. 
………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
ประชากรท่ีท าการศึกษา 
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รายช่ือประชากรการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) พยาบาลทั้งหมดที่
ปฏิบัติการในหอผู้ป่วย ไอ.ซี.ยู.หัวใจและหลอดเลอืด โรงพยาบาลต ารวจ จ านวน 15 คน 

 
1. พ.ต.ท.หญิงพรทิพย ์แผว้พลสง  หวัหนา้หอผูป่้วย  

   ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด 
2. พ.ต.ท.หญิงเบญจวรรณ รุจิวชัรโอฬาร  รองหวัหนา้หอผูป่้วย  
   ไอ.ซี.ย.ูหวัใจและหลอดเลือด 
3. พ.ต.ท.หญิงสุรียรั์ตน์ สาระรัตน์  พยาบาล (สบ3) 
4. พ.ต.ท.หญิงปาณิศา ค านวณผล  พยาบาล (สบ3)    
5. พ.ต.ท.หญิงศิริอมร สุนทรวภิาต  พยาบาล (สบ3) 
6. พ.ต.ต.หญิงจุฑาภรณ์ ภู่ดี  พยาบาล (สบ2) 
7. พ.ต.ต.หญิงจุรารัตน์ ไชยศรี  พยาบาล (สบ2) 
8. ร.ต.ท.หญิงชนญัชิดา บุณยะพรรค  พยาบาล (สบ1) 
9. วา่ท่ีร.ต.ท.หญิงชนนัญา พิกุลณี  พยาบาล (สบ1) 
10. วา่ท่ีร.ต.ท.หญิงกนกวรรณ เมืองใจ  พยาบาล (สบ1) 
11. วา่ท่ีร.ต.ต.หญิงณฐักานต ์ศรีค า  พยาบาล (สบ1) 
12. วา่ท่ีร.ต.ต.หญิงพิริยากร ระหวา่งบา้น  พยาบาล (สบ1) 
13. วา่ท่ีร.ต.ต.หญิงลลิตา ต่อชีว ี  พยาบาล (สบ1) 
14. วา่ท่ีร.ต.ต.หญิงสุภทัรา ปานสมบติั  พยาบาล (สบ1) 
15. วา่ท่ีร.ต.ต.หญิงวรรณพร จงชิดกลาง  พยาบาล (สบ1) 
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ช่ือ – สกุล ร้อยต ำรวจโทหญิง กีรติ  ครุฑรำช 
 พยำบำล(สบ1) กลุ่มงำนพยำบำล รพ.ตร. 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2554  วทิยำลยัพยำบำลต ำรวจ รุ่นท่ี 39 

  พยำบำลศำสตร์บณัฑิต จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั 
ประวตัิการเข้ารับราชการ  พ.ศ. 2559 พยำบำล(สบ1) กลุ่มงำนพยำบำล รพ.ตร. 
สถานทีป่ฏิบัติงาน หอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู หวัใจและหลอดเลือด  
 ตึกขำ้รำชกำรต ำรวจ ชั้น 5 โรงพยำบำลต ำรวจ 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2559 – ปัจจุบนั  

 หอผูป่้วย ไอ.ซี.ย.ู หวัใจและหลอดเลือด โรงพยำบำลต ำรวจ 
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