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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัคุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างาน
ตอ้งการของบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากัด (2) เปรียบเทียบคุณลักษณะ
แรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการของบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั จ าแนกตาม
ขอ้มูลส่วนบุคคล และ (3) เสนอแนะแนวทางส าหรับพฒันาพนักงานระดบัแรงงานในบริษทั 
สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั ประชากร คือ 
หวัหนา้งานบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั จ านวน 79 คน แต่ไดรั้บแบบสอบถาม
คืนจ านวน 69 คน ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้0.04 (Yamane, 1973) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวน ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) หวัหนา้งานของบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม 
จ ากัด  มีความต้องการคุณลักษณะแรงงานแต่ละด้านในระดับความต้องการมากท่ีแตกต่างกัน  
(2) ปัจจยัส่วนบุคคล อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั ขนาด
หน่วยงาน และระดบัต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลกระทบต่อระดบัความตอ้งการอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 และ (3) หวัหนา้งานเนน้ความส าคญัการเสนอแนะแนวทางส าหรับพฒันาคุณลกัษณะ
แรงงานดา้นบุคลิกภาพ ในเร่ืองความรับผิดชอบในการท างาน ความขยนั ความซ่ือสัตย ์และการมี
มนุษยสัมพนัธ์ 
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Abstract 
 

The objectives of this independent study were: (1) to study the levels of labour traits 
required by that supervisors in Somboon Malleable Industrial Iron Co., Ltd.; (2) to compare the 
labour traits required by the supervisors in Somboon Malleable Industrial Iron Co., Ltd. by 
personal information; and (3) to propose guidelines for developing labour workers in Somboon 
Malleable Industrial Iron Co., Ltd.. 

The data were collected by using a 5 rating–scale questionnaire. The population using 
in this study was 79 supervisors in Somboon Malleable Industrial Iron Co., Ltd. and 69 
questionnaires were returned with the allowable error at 0.04,Yamane (1973). The statistical 
procedures for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and 
Analysis of Variance (ANOVA) in hypothesis test. 
   The results of this study found that: (1) the supervisors in Somboon Malleable 
Industrial Iron Co., Ltd. required each aspect of labour traits in different levels; (2) for personal 
factors of different age, education level, marital status, an experience in present position, 
department size, and position level did not affect the requirements significantly at the 0.05 level; 
and (3) the supervisors stressed guideline proposition for developing labor traits in personality, 
working responsibility, diligence, honesty and human relationship. 
 
 
 
 
 
Keywords : Labour traits,  Requirements,  Somboon Malleable Industrial Iron Company Limited  



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
  แรงงานนับเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการด าเนินธุรกิจ หากอุตสาหกรรม
ประเภทนั้นขาดแคลนแรงงาน ความเส่ียงในการลงทุนของผูป้ระกอบธุรกิจก็จะมีมาก และถึงแมจ้ะ
มีปริมาณแรงงานมาก แต่ถา้แรงงานขาดคุณภาพ คุณลกัษณะแรงงานนั้นไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
โอกาสทางการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจก็จะน้อยลง ซ่ึงจากการส ารวจของ Japan Bank for 
International Cooperation (JBIC) พบว่าประเด็นเร่งด่วนประการหน่ึงท่ีนกัลงทุนญ่ีปุ่นให้ความ 
ส าคญั คือ ความมัน่คงดา้นบุคลากรและคุณภาพ นอกจากนั้น Atsuo Kuroda ประธานองค์การ
ส่งเสริมการค้าต่างประเทศแห่งญ่ีปุ่น(เจโทร) ได้กล่าวถึงปัญหาท่ีแท้จริงท่ีนักลงทุนญ่ีปุ่นวิตก
เก่ียวกบัประเทศไทย คือ คุณภาพแรงงาน(ประชาชาติธุรกิจ, 2006) ดงันั้น การมีบุคลากรดา้น
แรงงานทั้งทางปริมาณและคุณภาพท่ีดีตามท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งการน่าจะเป็นประเด็นชดเชยกบั
ตน้ทุนแรงงานท่ีสูงข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัแรงงานจีนและเวียดนาม ท าให้ตน้ทุนโดยรวมของการ
แข่งขนักบัประเทศจีนและประเทศอาเซียนอ่ืนๆ 
  ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตมี์การแข่งขนักนัสูง ทั้งดา้นราคา และคุณภาพ 
จากบริษทัคู่แข่งจากภายในประเทศและจากบริษทัจากต่างประเทศ โดยเฉพาะบริษทัจากต่างประเทศ 
เช่น จีน อินโดนีเซีย อินเดีย เวียดนาม ฯลฯ ประเทศเหล่าน้ีไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางดา้นราคา
เน่ืองจากมีค่าจา้งแรงงานท่ีต ่า  
  จากนโยบายของรัฐบาลในการปรับโครงสร้างดา้นค่าจา้งและปรับค่าแรงงานขั้นต ่า 
300 บาทต่อวนัในปี พ.ศ. 2555 ราคาน ้ามนัจากการยกเลิกการอุดหนุนจากภาครัฐและราคาน ้ ามนัใน
ตลาดท่ีเพิ่มสูงข้ึน อีกทั้งการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยา่งเต็มรูปแบบในปี 
2558 ก็อาจจะท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมมากยิ่งข้ึน มีผลกระทบกบั
ตน้ทุนการผลิตโดยตรง ซ่ึงทุกบริษทัในประเทศต่างไดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกนั อุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบอย่างมากจากตน้ทุนค่าแรงท่ีเพิ่มสูงข้ึน  
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เพราะอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์มีการใชแ้รงงานในการผลิตจ านวนมาก ดงันั้นการลดตน้ทุน
ดา้นอ่ืนเพื่อเป็นการชดเชยตน้ทุนแรงงานท่ีสูงข้ึน จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและเร่งด่วน ซ่ึงจากการส ารวจ
ของ Japan Bank for International Cooperation (JBIC) พบวา่ การมีบุคลากรดา้นแรงงานทั้งทาง
ปริมาณและคุณภาพท่ีดี มีคุณลักษณะตรงตามองค์กร ผูบ้ริหาร หัวหน้าตอ้งการ เป็นประเด็นท่ี
สามารถชดเชยกบัตน้ทุนค่าแรงท่ีเพิ่มสูงข้ึนได ้
 บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั เป็นบริษทัย่อยในกลุ่มบริษทั 
สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต ์ เป็น
บริษทัหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากตน้ทุนค่าจา้งแรงงานเพิ่มข้ึน รวมถึงการแข่งขนัดา้นราคา
กับบริษัทผูผ้ลิตช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์จากกลุ่มประเทศท่ีมีค่าจ้างแรงงานถูกกว่า เช่น จีน 
อินโดนีเซีย อินเดีย เวยีดนาม ฯลฯ ดงันั้นเม่ือวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโนม้การแข่งขนั
ของธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ์เห็นวา่ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตมี์การแข่งขนัท่ีรุนแรงอยา่งมาก  
 ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของหัวหน้างานท่ีมีต่อคุณลักษณะ
แรงงาน บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทาง
ใหก้บัผูบ้ริหารในการวางแผนบริหารทรัพยากรมนุษย ์ปรับปรุงพฒันาสร้างแรงงานท่ีมีคุณลกัษณะ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและการปรับทศันคติของบุคลากรให้ด าเนินไปในแนวทางเดียวกบักบั
องค์กร เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบาย และกลยุทธ์เพื่อการสร้างศกัยภาพและความไดเ้ปรียบเชิง
เปรียบเทียบในการแข่งขนัในระยะยาวของธุรกิจและประเทศต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานตอ้งการ บริษทั สมบูรณ์หล่อ
เหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานตอ้งการ บริษทั สมบูรณ์หล่อ
เหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาพนกังานระดบัแรงงาน ในบริษทั สมบูรณ์หล่อ
เหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
4. สมมติฐานการศึกษา 
 

4.1 หัวหน้างานของบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากัด มีความ
ตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานดา้นต่างๆ ในระดบัความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

4.2 หัวหน้างานของบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาความต้องการคุณลักษณะแรงงานในบริษัทสมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียว
อุตสาหกรรม จ ากัด ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาเพื่อให้สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาไวด้งัน้ี 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพ 
- ประสบการณ์ในต าแหน่ง

ปัจจุบนั 
- ขนาดของหน่วยงาน  
- ระดบัต าแหน่ง 

 

คุณลกัษณะแรงงานทีหั่วหน้างานต้องการ 
บริษัทสมบูรณ์หล่อเหลก็เหนียว
อุตสาหกรรม จ ากดั  

- บุคลิกภาพของแรงงาน 

- ความรู้ของแรงงาน 

- ความสามารถของแรงงาน 

- ทกัษะของแรงงาน 
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5.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ หัวหนา้งาน หัวหน้าส่วน 
และผูจ้ดัการ บริษทัสมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 79 คน  

5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาคุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างาน หัวหน้าส่วน และ
ผูจ้ดัการของ บริษทัสมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั ตอ้งการ โดยจ าแนกตามปัจจยัได้
ดงัน้ี อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั ขนาดของหน่วยงาน และ
ระดบัหรือต าแหน่ง   

5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

5.3.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ 
 อาย ุ
 ระดบัการศึกษา 
 สถานภาพ 
 ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั 
 ขนาดของหน่วยงาน  
 ระดบัต าแหน่ง 

 5.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงาน 
คือ 

 คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของแรงงาน 
 คุณลกัษณะดา้นความรู้ของแรงงาน 
 คุณลกัษณะดา้นความสามารถของแรงงาน 
 คุณลกัษณะดา้นทกัษะของแรงงาน 

5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา คือ กุมภาพันธ์ 2555 – 
มิถุนายน 2555 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในเน้ือหาของการวิจยัไดม้ากข้ึน ผูศึ้กษาจึง
ไดก้ าหนดศพัทท์ัว่ไป ดงัน้ี 
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6.1 ความต้องการแรงงาน หมายถึง ความตอ้งการดา้นคุณลกัษณะแรงงาน ท่ีมีความ
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหวันา้งาน บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม 
จ ากดั  

6.2 คุณลกัษณะแรงงาน หมายถึง คุณสมบติัดา้นบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะของผูใ้ชแ้รงงานท่ีหวัหนา้งาน บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั ตอ้งการ 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

6.3 หัวหน้างาน หมายถึง พนกังานของบริษทัสมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม 
จ ากดั ตั้งแต่ระดบัหัวหนา้งาน หวัหนา้ส่วนงาน และผูจ้ดัการ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งในสายการบงัคบั
บญัชาของแรงงาน 

 6.4 แรงงาน หมายถึง พนักงานของบริษทัสมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม 
จ ากดัผูท่ี้ท  างานในระดบัปฏิบติัการ การท างานน้ีรวมทั้งการใชพ้ลงังานทางร่างกายและสติปัญญาใน
กระบวนการผลิต  

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ท าใหไ้ดข้อ้มูลคุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการ บริษทัสมบูรณ์หล่อเหล็ก
เหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั ท่ีผูบ้ริหารสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาทางคุณลกัษณะแรงงาน
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของหวัหนา้งานต่อไป 

7.2 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูส้นใจในการศึกษา และขยายผลต่อไป ในด้านการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์
 



 
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานตอ้งการ บริษทัสมบูรณ์หล่อเหล็ก
เหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั มีการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัน้ีโดยมี
ล าดบัขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะแรงงาน 
2. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัสมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณลกัษณะแรงงาน 
 

1.1 ความหมายคุณลกัษณะแรงงาน  
  ชาติ ศรีนวลสด (2526: 8) ได้ให้ความหมายค าว่า คุณลกัษณะ หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญหรือคุณสมบติัประจ าของบุคคลในการปฏิบติังาน  
  มานิต มานิตเจริญ (2535: 219) ให้ความหมายไวว้่า คุณลักษณะ หมายถึง 
เคร่ืองหมายแห่งความดี ส่ิงท่ีเป็นลกัษณะประจ า ลกัษณะท่ีดีใหคุ้ณ 
  วิทย ์เท่ียงบูรณธรรม (2533: 219) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ “คุณลกัษณะ” หมายถึง 
ส่ิงท่ีเป็นลกัษณะประจ า เคร่ืองหมายหรือส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความดีในสันดาน  

 ราศิณี ช่วยพนัธ์ุ (2545: 15-17) ไดใ้ห้ความหมายคุณลกัษณะแรงงานไว ้3 ดา้น คือ 
1) คุณลกัษณะดา้นพุทธิพิสัย หมายถึง ความรู้ความสามารถ คุณลกัษณะทัว่ไปของบุคคลท่ีไดรั้บจาก
การศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบโรงเรียน และตามอธัยาศยั แต่ในการท างานนั้น ลกัษณะของงาน
แต่ละงานจะมีความแตกต่างกนัไป ผูท่ี้ท  างานในสาขาอาชีพต่างๆ จะตอ้งมีความรู้ความสามารถ
เฉพาะดา้นอาชีพนั้นๆ จึงจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2) คุณลกัษณะดา้นจิตวิสัย เป็น
ลกัษณะหรือพฤติกรรมทางดา้นจิตใจหรือความรู้สึก และสามารถแสดงออกในรูปของอารมณ์ หรือ
พฤติกรรมท่ีช้ีให้เห็นถึงลกัษณะของบุคคล และความเช่ือ ไดแ้ก่ คุณธรรม จริยธรรม มีวินยั ภาคภูมิใจ
ในตนเอง มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี มุ่งมัน่ ซ่ือตรงต่อหนา้ท่ีการท างาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ สามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 3) คุณลกัษณะดา้นทกัษะพิสัย หมายถึง การแสดงออกในการท างาน
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ของบุคคล ท่ีไดป้ระพฤติปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ จนเกิดความเคยชินและท าให้สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซ่ึงการแสดงออกดงักล่าวนั้น ไดแ้ก่ ความประณีต ความ
คล่องแคล่วในการท างาน ความมีไหวพริบปฏิภาณในการแกปั้ญหาในขณะท างาน ตลอดจนการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของสถานประกอบการ 

พราวพรรณ พลบุญ (2552: 6) กล่าวไวว้า่ คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีพึงประสงค์ 
หมายถึง คุณลกัษณะอย่างใดอย่างหน่ึงเก่ียวกบัการท างานของแรงงานในธุรกิจและบริษทัญ่ีปุ่น 
ท่ีควรจะมี แลว้สามารถแสดงออกใหเ้ห็นเป็นท่ีปรากฏแก่สายตาหรือการรับรู้ของผูบ้ริหารชาวญ่ีปุ่น
ในธุรกิจและบริษทัญ่ีปุ่นท่ีด าเนินธุรกิจในประเทศไทย อนัจะเกิดผลและมีส่วนช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานได ้ 

สราวธุ ไพฑูรยพ์งษ ์ (2551: 19) ไดย้กตวัอยา่งของคุณลกัษณะแรงโดยอาจจ าแนก
ออกไดด้งัน้ี 1) กายภาพ (Physiques) เช่น รูปร่างหนา้ตา/อายุ/เพศ/การพูด/เจรจา/ความจ า/สุขภาพกายใจ/
ความแข็งแรง/ความสามารถพิเศษทางร่างกาย 2) บุคลิกลกัษณะ (Personalities) เช่น มีมนุษยสัมพนัธ์/ 
มีวินยั มีระเบียบ/ความรักองคก์ร (Loyalty)/Charisma/มีภาพลกัษณ์ท่ีดี/Attitude/ขยนั/ทุ่มเท/มีคุณธรรม/
มีจริยธรรม/ ฯลฯ 3) ความสามารถ (Quasi-skill Attributes) เช่น ความคล่องแคล่ว/ไหวพริบ/มีความคิด
สร้างสรรค์/การท างานเป็นทีม/การพูด/เจรจา/การฟัง/การดูคน/การรับรู้ (Perception)/การโน้มน้าวคน 
ฯลฯ 

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะแรงงาน คือ ส่ิงท่ีเป็น
ลกัษณะความดีประจ าตวัแรงงานในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ คุณลกัษณะ
ดา้นความรู้ คุณลกัษณะดา้นความสามารถและคุณลกัษณะดา้นทกัษะ ซ่ึงแรงงานแสดงออกโดยการพูด 
การเขียน หรือการแสดงออกรูปแบบอ่ืนๆท่ีสามารถส่ือสารให้บุคคลอ่ืนไดรั้บรู้ โดยการแสดงออกนั้น
ข้ึนอยูก่บัพื้นฐานการศึกษา ความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนอารมณ์ความรู้สึก
และนิสัยส่วนบุคคล  

1.2 แนวคิดคุณลกัษณะแรงงาน  
คุณลกัษณะแรงงาน ไดมี้นกัการศึกษา นกัวชิาการ และผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆ ได้

เสนอแนวนาวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะแรงงานท่ีสถานประกอบการและนายจา้งตอ้งการไว ้
ดงัน้ี 

หฤทยั เชาวะวณิช (2535: 54) กล่าวไวว้า่ การผลิตก าลงัคนใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงานหรือโรงงานนั้นตอ้งอาศยัความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการ 
โดยสถานศึกษาให้การศึกษาวิชาชีพขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นพร้อมทั้งการปลูกฝังเจตคติและคุณภาพ
ควบคู่ไปด้วย ส่วนสถานประกอบการจะตอ้งท าหน้าท่ีฝึกหรือพฒันาฝีมือเฉพาะด้านตามความ
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ตอ้งการของสถานประกอบการ พยายามพฒันาให้มีคุณลกัษณะท่ีเป็นนักอุตสาหกรรม (Industry 
Man) นัน่คือ ความอดทน มีความบึกบึน และความรับผดิชอบ ชยัวฒัน์ บุญศิวนนท ์(2533:14) กล่าว
ว่า คุณภาพท่ีนายจ้างต้องการคือ ความซ่ือสัตย์สุจริต การตรงต่อเวลา ความขยนัขนัแข็ง ความ
รับผิดชอบ ส าหรับดา้นทกัษะนั้น ขอเพียงความรู้พื้นฐานกวา้งๆ เพราะบริษทัหรือโรงงานหลายๆ
แห่ง มีเคร่ืองจกัรท่ีฝึกเพิ่มเอาเองได ้ส่วนอรทยั เพียรธรรม (2529: 14) กล่าวว่า จากการวิเคราะห์
คุณสมบัติของลูกจ้างท่ีนายจ้างต้องการของประเทศไทย ปรากฏว่านายจ้างไม่ต้องการความรู้
ทางดา้นเทคนิค และทกัษะเทคนิคของลูกจา้ง แต่นายจา้งตอ้งการลูกจา้งท่ีมีความรับผิดชอบ มีความ
ซ่ือสัตย ์และสามารถท่ีจะเรียนรู้ใหม่ๆ ไดร้วดเร็ว ดงันั้น ในการจดัการศึกษา จึงไม่ตอ้งจดัสอนดา้น
เทคนิคดา้นใดดา้นหน่ึงให้แก่เด็กมากนกั แต่ควรท าให้เด็กมีคุณสมบติัส่วนตวัดี และเป็นผูพ้ร้อมท่ี
จะเรียนรู้ทางใหม่ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ภรณี กีร์ติบุตร (2529: 97) เสนอวา่ ปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการของ
การปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละบุคคลในองคก์ารประกอบไปดว้ย หน่ึง ความสามารถลกัษณะเฉพาะตวั 
(Trait) และความสนใจ สอง ความชดัเจนของบทบาทและการยอมรับ (Role Clarity And Acceptance) 
ก็คือ การท่ีพนกังานมีความเขา้ใจขอ้เรียกร้องของงานและเป้าหมายของงานมากน้อยเพียงใด ก็จะ
ทุ่มเทพลงังาน เพื่อกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายมากข้ึน ชยัวฒัน์ บุญศิวนนท ์(2533: 15-16) กล่าววา่
คุณลกัษณะท่ีศึกษาวิชาชีพจะใช้เป็นองค์ประกอบในการเพิ่มผลผลิตของงาน (Job Productivity) 
ได้แก่ หน่ึง ความรู้ท่ีสาขาท่ีตนเรียน (Field Knowledge) สองความรู้ในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
(Situation Knowledge) สาม ทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นในงาน (Basic Skills) ส่ี ความสามารถในการ
วิเคราะห์ (Analytical Ability) ห้า ความสามารถท่ีถูกก าหนดให้ (Allocative Ability) หก มีทศันคติ
และคุณค่าในทางท่ีดี (Positive Attitude and Value) 
  จากท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นวา่ คุณสมบติัและคุณลกัษณะของพนกังานท่ีนายจา้งหรือ
สถานประกอบการตอ้งการ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความรับผดิชอบ ตรงต่อเวลา ขยนั อดทน มี
ระเบียบวินัย และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นพิเศษ และคุณลกัษณะท่ีให้ความส าคญัรองลงไป
เพราะว่าสามารถจะฝึกฝนหรือเรียนรู้จากสถานศึกษาและจากสถานประกอบการได ้ไดแ้ก่ ความรู้ 
ความสามารถ ในเชิงวิชาการ และทกัษะ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณลกัษณะด้านความ
ตอ้งการแรงงานในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 คุณลกัษณะแรงงานด้านบุคลกิภาพ  
 นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์ (2545: 3) ไดใ้หค้วามหมาย บุคลิกภาพ ไวว้า่สภาวะทุกอยา่ง
ท่ีประกอบข้ึนเป็นตวับุคคล โดยหมายรวมถึงคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะทางจิตใจ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
การกระท าของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ส่ิงต่างๆท่ีบงบอกถึงบุคลิกภาพ คือ รูปร่างหนา้ตา กริยา
ท่าทาง นิสัยใจคอ การพูดจา การแต่งกาย ตลอดจนแนวคิดหรือทศันคติส่วนบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีท าให้
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มนุษยแ์ต่ละคนแตกต่างกนั ราศิณี ช่วยพนัธ์ุ (2545: 16, อา้งอิงจากส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรม
แห่งชาติ 2540: 2) ไดใ้หค้วามหมายวา่ จิตพิสัย หมายถึง คุณลกัษณะทางดา้นจิตใจท่ีจะน าไปสู่พฤติกรรม
ท่ีช่วยเสริมสร้างและพฒันาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนให้เป็นคนเก่ง คนดีและมีความสุข ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด สุนทรียะ โดยเนน้จริยธรรมเป็นหลกั ส่วนภทัรา นิคมานนท ์
(2540: 218) กล่าววา่ ความขยนัอดทน หมายถึง ความตั้งใจปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ ทุ่มเทก าลงั
กาย ก าลงัใจ และสติปัญญา เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย วิชยั วงษใ์หญ่ (2541: 35) กล่าววา่ ความมี
วินยั หมายถึง คุณลกัษณะจิตใจ และพฤติกรรมท่ีช่วยให้บุคคลนั้นสามารถควบคุมตนเองและประพฤติ
ตามระเบียบกฎกติกาของสังคม เพื่อประโยชน์สุขของตนเองและของส่วนรวม พฤติกรรมท่ีบ่งช้ีถึง
ความมีวนิยั ไดแ้ก่ ความสนใจใฝ่รู้ การควบคุมตนเอง ความรับผดิชอบ ความมีเหตุผล ความซ่ือสัตย ์
และความขยนั ส่วนสุพิชญา ธีระกุล (2524: 53-54) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูท่ี้มีลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ 
ท่ีดี ไวด้งัน้ี มีความสุภาพอ่อนโยน ยิ้มแยม้แจ่มใสเป็นกนัเองกบัคนอ่ืน เขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ผูร่้วมงาน มีเมตตากรุณา พยายามเขา้ใจความตอ้งการและปัญหาของแต่ละคนให้ความส าคญัทุกคน 
ไม่เหยยีดหยามผูอ่ื้น ยกยอ่งความรู้และความคิดริเร่ิมของผูอ่ื้น มัน่ใจในตนเองและผูร่้วมงาน ท าตน
ให้เป็นท่ีนับถือ มีความจริงใจต่อคนอ่ืน และให้ความช่วยเหลือโดยบริสุทธ์ิใจ ชมเชยผูอ่ื้นเสมอ  
ยกย่องผลงานของผูอ่ื้นมากกวา่ปกติ ปรับปรุงบุคลิกของตนเองอยูเ่สมอ เรียกช่ือและจ าช่ือผูอ่ื้นได้
ยา่งแม่นย  า ตอ้นรับผูม้าหาดว้ยสีหนา้ยิ้มแยม้เพื่อให้เกิดความอบอุ่นสบายใจ และเป็นคนยุติธรรม 
ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะแรงงานดา้นบุคลิกภาพ เป็นลกัษณะ
หรือพฤติกรรมทางด้านจิตใจ หรือความรู้สึก และสามารถแสดงออกในรูปของอารมณ์ หรือ
พฤติกรรมท่ีช้ีให้เห็นถึงลักษณะของบุคคล และความเช่ือ ได้แก่ คุณลกัษณะบุคลิกภาพในการ
ปฏิบติั มีความรับผดิชอบ ขยนั เสียสละ มีคุณธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต ละเอียดรอบครอบ มีระเบียบวินยั 
ตรงต่อเวลา มีความกระตือรือร้น และทศันคติท่ีดีต่องานและนายจา้ง คุณลกัษณะบุคลิกภาพทาง
สังคม มีมนุษยสัมพนัธ์ เป็นผูน้ า มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ประพฤติดี ปรับตวัเขา้กบัสังคม มีเหตุมี
ผล กลา้แสดงออก บุคลิกดา้นอารมณ์ ร่าเริงแจ่มใส สุขุมเยือกเยน็ อ่อนโยน อ่อนน้อมและมีจิตใจ
เข้มแข็ง  และคุณลักษณะบุคลิกภาพด้านร่างกาย ต้องมีสุขภาพสมบูรณ์ คล่องแคล่ว ว่องไว 
กระฉบักระเฉง 
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คุณลกัษณะแรงงานด้านความรู้ 
จ  าเนียร จวงตระกูล (2530: 58-61) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะดา้นความรู้วา่ มีความสามารถ

ในการเรียนรู้ดี มีความเขา้ใจรายละเอียดของงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถเรียนรู้แนวคิดและวิธีการ
ใหม่ๆ หมัน่หาความรู้เพิ่มเติม เป็นคนท่ีทนัต่อเหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงบางต าแหน่งเน้นคะแนนเฉล่ีย
จะตอ้งไดต้ั้งแต่ 2.5 ข้ึนไป มีความรู้ทางธุรกิจ คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ คอมพิวเตอร์ และ นพพงษ ์
บุญจิตราดุลลย ์(2530: 20-25) กล่าวถึงคุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถไวว้า่ ความรู้ความสามารถ
เป็นหวัใจส าคญัของการท างานให้ประหยดัก าลงัคน ประหยดัเวลาในการท างาน หากบุคคลไดท้  างาน
ตามความรู้ความสามารถท่ีตนมีอยู ่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน ส่วน ราศิณี 
ช่วยพนัธ์ุ (2545: 14, อา้งอิงกรมอาชีวศึกษา 2541: 24-25) ไดก้ล่าวถึง ทางดา้นความรู้ คือ ตอ้งรู้จกั
คิด วเิคราะห์แกปั้ญหาและมีวจิารณญาณ มีความรู้ท่ีจะเลือกรับส่ือท่ีมีคุณภาพได ้ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ รู้ท่ีจะ
ศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิต สามารถปรับปรุงวิถีชีวิตและการท างานให้สอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงของโลก รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง และรู้จกัเลือกสรร
ส่ิงท่ีเหมาะสม รู้ภาษาไทย รู้ภาษาต่างประเทศ เพื่อการส่ือสาร  ท าความเขา้ใจไดอ้ยา่งดี รู้คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีพื้นฐาน ทั้งท่ีจ  าเป็นต่องานและการศึกษาต่อ รวมทั้งสามารถปรับเปล่ียน
เพื่อรับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ง่ายและรวดเร็ว มีความสามารถในการจดัการ รู้จกัตนเอง 
ประเทศของตน ประเทศเพื่อนบา้น รู้เท่าทนัโลก รู้และมีความสามารถท่ีจะท าให้ตนและผูอ่ื้นมี
ความสุข ครอบครัวอบอุ่น ชมชนเขม้แข็ง สังคมสันติ และช่วยให้ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยืน รู้จกัในพุทธปัญญา 
และปรัญชาในศาสนาท่ีตนนบัถือ จนสามารถน ามาใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้และไม่ยึดติดกบัรูปแบบ
หรือค าตอบใดค าตอบเดียว โดยเช่ือในขอ้มูลข่าวสาร และกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะแรงงานดา้นความรู้ คือคุณลกัษณะ
ทัว่ไปของบุคคลท่ีไดรั้บจากการศึกษา การฝึกอบรม ทั้งในระบบจากสถานศึกษา นอกระบบจาก
สถานประกอบการ แต่ในการท างานนั้นลกัษณะของงานแต่ละงานจะมีความแตกต่างกนัไป ผูท่ี้
ท  างานในสาขาอาชีพต่างๆ จะตอ้งมีความรู้เฉพาะในสาขาวิชาและดา้นอาชีพนั้นๆเป็นอยา่งดี จึงจะ
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหัวหนา้งาน นายจา้ง และ
สถานประกอบการ 

คุณลกัษณะแรงงานด้านความสามารถ 
วิจิตร วรุตบางกูร และสุพิชญา ธีระกุล (2523: 76) กล่าวถึง ความสามารถในการปฏิบติังาน

อยา่งมีประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังาน ตอ้งประกอบดว้ยความรู้พื้นฐาน 4 ประการดงัน้ี 1) พื้นความรู้
และประสบการณ์ในการบริหาร ท าใหส้ามารถคาดการณ์และมองปัญหาและงานท่ีท าไดต้ลอด 2) ความรู้
ทัว่ไป จะตอ้งมีความรู้อย่างกวา้งขวางเท่าทนัเหตุการณ์ มีความสามารถในการวิเคราะห์และแกปั้ญหา  
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3) ทกัษะและความสามารถทางภาษา สามารถใช้ถอ้ยค าในการพูด การเขียน และการอ่าน  4) ความจ าดี 
สามารถจ าส่ิงต่างๆ ไดดี้ ส่วนสุภลกัษณ์ เชยชม (2551: 8-9) กล่าววา่ ความสามารถในการท างาน 
หมายถึง ความพร้อมหรือความสามารถของบุคคลในการท างานปัจจุบนัและในอนาคต โดยประเมิน
จากการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัปัจจยั 3 ประการ คือ อุปสงคข์องงาน (Work Demand) สุขภาพร่างกาย 
(Health) และสุขภาพจิต (Mental Resource) ลาวรรณ เหมพิจิตร (2548: 34-35, อา้งอิง ธีระชยั เขมนะสิริ 
2524: 5-6) กล่าววา่ การปฏิบติังานขององคก์รต่างๆ ไดใ้ชม้าตรการดงัน้ีเป็นเกณฑ์ การบริหารงาน
และคดัเลือกบุคคล ไดแ้ก่ Helicopter Quality คือ ความสามารถในการท่ีจะมองเหตุการณ์ สถานการณ์
หรือปัญหาไดก้วา้งไกลกวา่ปกติ มีความสามารถเห็นการไหล Power of Analysis คือ ความสามารถ
ในการวเิคราะห์เหตุการณ์ สถานการณ์ หรือปัญหาท่ีมองเห็นภาพนั้นไดดี้ อีกทั้งจะตอ้งมีความสามารถ
ในการคาดคะเนไดด้ว้ยว่า การแก้ปัญหาแต่ละอนัไม่เกิดปัญหาลูกโซ่ติดตามมา Imagination คือ
ความสามารถในเชิงจินตนาการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความคิดฝันในส่ิงใหม่ Sense of Reality 
คือ ความสามารถท่ีจะท าให้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีเป็นจินตนาการให้กลายเป็นความจริง Human 
Relationship คือ ความสามารถในเชิงมนุษยสัมพนัธ์เพื่อจะปรับตนใหเ้ขา้กบักลุ่มคน และสังคมได ้

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะแรงงานดา้นความสามารถ คือความ
พร้อมหรือความสามารถท่ีจะปฏิบติังาน โดยผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจบทบาทหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบของตนอย่างถ่ีถ้วนว่าจะตอ้งท าอะไร อย่างไร กบัใคร ท่ีไหน เม่ือใด เพื่ออะไร 
ปริมาณเท่าไร ต้องศึกษางานและเรียนรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไดม้าตรฐานทั้งคุณภาพและปริมาณ ประหยดัแรงงาน เวลา วสัดุ และงบประมาณ  

คุณลกัษณะแรงงานด้านทกัษะ 
พฒันาวดี ชูโตและคณะ (2545:49-62) ทักษะ หมายถึง การมีความช านาญและ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน(ทั้ งด้านถ้อยค าและด้านการกระท า)ได้อย่างมีคุณภาพตาม
ขอ้ก าหนด และปฏิบติังานแลว้เสร็จตามมาตรฐานท่ีก าหนด ทกัษะเช่นน้ีเกิดจากการฝึกฝนและการ
สะสมประสบการณ์โดยผา่นขั้นตอนต่างๆ การเลียนแบบ การจดัการตามแบบ การปฏิบติัตามแบบ
หรือการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเท่ียงตรง การปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน และการปฏิบติังานไดโ้ดยอตัโนมติั
หรือการมีลกัษณะเป็นธรรมชาติ ทกัษะการท างานของบุคคลเกิดจากส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ 
การศึกษา การฝึกอบรม และการพฒันา ซ่ึงการบูรณาการของส่ิงท่ีบุคคลเรียนรู้จากองคป์ระกอบทั้ง  
3 ดา้นก่อรูปเป็นทกัษะข้ึนในตวับุคคล และเรียกรูปท่ีข้ึนน้ีวา่ พีระมิดของทกัษะ ประกอบดว้ยระดบั
ของสมรรถภาพ 4 ชั้น ดงัแสดงในภาพท่ี 2 คือ ระดบัแรก ทกัษะขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ การอ่านออก
เขียนไดห้รือการรู้หนงัสือและการคิดเลข ระดบัท่ีสอง ทกัษะขั้นพื้นฐาน เป็นทกัษะท่ีตอ้งอาศยัการ
วเิคราะห์สูงกวา่ระดบัแรก เช่น การคิดค านวณและการแกปั้ญหา ระดบัสาม ทกัษะทัว่ไปและทกัษะ
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จ าเพราะ โดยทกัษะทัว่ไปสามารถถ่ายโอนกนัไดร้ะหวา่งนายจา้งในสายอาชีพเดียวกนั เช่น ความรู้
ดา้นภาษาหรือการประมวลผลค าดว้ยคอมพิวเตอร์ ส่วนทกัษะจ าเพาะเป็นทกัษะท่ีเจาะจงกบันายจา้ง
เป็นรายๆ ไป ระดบัส่ี ทกัษะเชิงวิชาชีพหรือทกัษะเชิงเทคนิคขั้นสูง เป็นทกัษะท่ีบุคคลตอ้งลงทุน
ดว้ยทรัพยากรต่างๆ เป็นจ านวนมากเพื่อเรียนรู้ทกัษะระดบัน้ีซ่ึงต่างจากทกัษะในระดบัล่าง 

 
ภาพท่ี 2.1 พีระมิดของทกัษะ 

 
ส านักงานพฒันาโครงสร้างและระบบบริหารงานบุคคล (2554) ทกัษะ หมายถึง 

ความสามารถเฉพาะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน ถา้ไม่มีทกัษะแลว้ก็ยากท่ีท าให้พนกังานท างานไดมี้
ผลงานออกมาดี และตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ทกัษะมกัจะไดม้าจากการฝึกฝน หรือกระท าซ ้ าๆ
อยา่งต่อเน่ือง จนท าใหเ้กิดความช านาญในส่ิงนั้นๆ  

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะแรงงานดา้นทกัษะ คือการแสดงออก
ในการท างานของบุคคล ท่ีไดป้ระพฤติปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ อาศยัการฝึกปฏิบติัซ ้ าบ่อยๆ จนเกือบ
เป็นอตัโนมติั สร้างความเคยชิน ความช านาญและเช่ียวชาญ ท าให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 

2. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบับริษทั สมบูรณ์หล่อเหลก็เหนียวอตุสาหกรรม จ ากดั 
 

2.1 ประวตัิและความเป็นมา 
  บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั เป็นบริษทัยอ่ยในกลุ่มบริษทั 
สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 14 กนัยายน 2538 ดว้ยทุนจด
ทะเบียน 80 ลา้นบาท เพื่อประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต ์โดยมีผลิตภณัฑ์หลกัคือ เพลาขา้ง 
(Axle Shaft) มีโรงงานและส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 129 หมู่ท่ี 2 ถนนบางนา-ตราด ก.ม.15 ต าบลบาง
โฉลง อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ต่อมาในปี 2547 ไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 226 ลา้นบาท 
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โดยเสนอขายให้กบัผูถื้อหุ้นเดิม และไดแ้ปลงสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 
2548 ดว้ยทุนจดทะเบียน 300 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 300 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 
1 บาท บริษทัฯ มีบริษทัย่อยจ านวน 5 บริษทั ไดแ้ก่ 1) บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียว
อุตสาหกรรม จ ากดั (SBM)  2) บริษทับางกอกสปริงอินดสัเตรียล จ ากดั (BSK)  3) บริษทั อินเตอร์
เนชัน่แนลแคสต้ิงโปรดกัส์ จ  ากดั (ICP)  4) บริษทั เอสบีจี อินเตอร์เนชัน่แนลเจแปน จ ากดั (SIJ) ซ่ึง
บริษทัฯ ถือหุ้น ใน 4 บริษทัยอ่ยสัดส่วนร้อยละ 99.99 และ 5) บริษทั สมบรูณ์ฟอร์จจ้ิงเทคโนโลยี 
จ  ากดั (SFT) ซ่ึงบริษทัฯ ถือหุน้สัดส่วนร้อยละ 100 
 ในส่วนของ บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั ประกอบธุรกิจผลิต
ช้ินส่วนส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต ์ เช่น รถยนต์นัง่ รถกระบะรถบรรทุก และอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลเพื่อการเกษตร โดยกลุ่มลูกคา้หลกัไดแ้ก่ผูป้ระกอบยานยนต์ (Original Equipment 
Manufacturer “OEM”) ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ และผูค้า้ช้ินส่วนอะไหล่ (Replacement 
Equipment Manufacturer “REM”) โดยมีผลิตภณัฑ์หลกั ไดแ้ก่ จานเบรก (Disc Brake) และเบรกดุม 
(Drum Brake) และช้ินส่วนในเคร่ืองจกัรกลการเกษตร 

2.2 โครงสร้างองค์กร  
 การแบ่งสายงานการด าเนินการของบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม 
จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของกลุ่มบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) สามารถ
แสดงแผนภูมิโครงสร้างบริษทัไดด้งัภาพท่ี 2.2 
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ท่ีมา: บริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน), 2554  
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) 
  

      .  .               SBM/ICP
 

                     
 

               
 

              
 

                 
 

                   
 

                   
 

                     
 

              
  

ท่ีมา: บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 2554  
 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 
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2.3 เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ 

 เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ของบริษทัในการเป็นผูน้ าในการผลิตช้ิน ส่วนยานยนตท่ี์เป็น
เลิศในดา้นคุณภาพในภูมิภาคอาเซียน ท่ีใหบ้ริการลูกคา้อยา่งครบวงจรและเติบโตไปพร้อมกบัลูกคา้ 

โดยมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มุ่งเนน้ให้มีระบบ 
ธรรมาภิบาล การจดัการบริหารความเส่ียง มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม บริษทัฯ จึงมีแนวทางในการบริหารองค์กรให้เติบโตข้ึน อย่างย ัง่ยืนตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ดว้ยการด าเนินธุรกิจบนพื้น ฐานของความพอดี คือ ไม่ประมาท พอประมาณ  
มีเหตุมีผล มีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี 

2.4 บริหารองค์กร 

 หลกัการบริหารส าคญัท่ีองค์กรถือปฏิบติั อนัจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสมดุล
และย ัง่ยืนภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และน าองค์กรเพื่อให้เกิดการสร้าง
มูลค่าเพิ่มอยา่งต่อเน่ือง มีหลกัด าเนินงานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

2.4.1 วิสัยทศัน์ของผู้น าระดับสูงขององค์กร (Organization Leadership) 
 บริษทัฯมีการน าและท าให้องคก์รมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยการตดัสินใจ

ท่ีเกิดจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ การแข่งขนั และจุดแข็งจุดอ่อน ตามกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจประจ าปีของบริษัทฯ ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของการพิจารณาถึง
ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดความย ัง่ยนืแก่องคก์ร  

2.4.2  การบริหารงานด้านลูกค้าและการตลาด (Customer Management) 
 เพื่อเพิ่มความสามารถดา้นการแข่งขนัทั้งในระยะสั้นและระยะยาว นอกจาก

บริษทัฯ จะมุ่งเน้นการพฒันากระบวนการผลิตให้มีการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงท่ีจะสร้างความ
เช่ือมัน่ ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Requirements) แลว้ บริษทัยงัคงมองเห็นโอกาส
ในการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื โดยเนน้การเขา้ถึงลูกคา้เพื่อการตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วrake 

2.4.3  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร (Strategic and Business Planning) 
 บริษทัฯ มีกระบวนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบส าหรับการก าหนดความ

ทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ท่ีจะเป็นขอ้มูลในการก าหนดแผนธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว และเช่ือมโยงสู่การวางแผนงบประมาณ การลงทุน การวางแผนทรัพยากร การก าหนดตวัช้ีวดั
ผลส าเร็จ (KPI) และการคาดการณ์ผลการด าเนินงานในกรอบเวลาขั้นต ่า 3 ปี และมีการวางแผนเชิง
นโยบาย (Strategic Roadmap) สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมในระยะยาว 5-10 ปี แล 
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2.4.4  การบริหารกระบวนการ (Process Management) 
 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจ คือ “QCDEM” ไดแ้ก่ คณุภาพผลิตภณัฑ์ 

(Quality) ตน้ทุนการด าเนินงาน (Cost) การส่งมอบสินคา้หรือบริการ (Delivery) ความเช่ียวชาญ
ดา้นวิศวกรรม (Engineering Capability) และความมีประสิทธิผลทางการบริหารกระบวนการ 
(Process Management) ท่ีบริษทัฯ ไดมี้การพฒันาและการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 
(Continuous Improvement) ผา่นระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพช้ินส่ 

2.4.5  บริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
 บริษทัฯ ให้ความส าคญักบัการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยได้พฒันา

โครงการศูนยเ์รียนรู้ (SBG Learning Academy) เพื่อพฒันาทกัษะบุคลากร โดยมัง่เนน้ให้เกิดการ
ด าเนิน ให้เกิดประสิทธิผล และสนบัสนุนความส าเร็จของการด าเนิน กลยุทธ์หลกัขององค์กร 
รวมทั้งการสร้างความผกูพนั การจดัการ และพฒันาบุคลากรให้สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกบั
วิสัยทศัน์ และแผนปฏิบติัการโดยรวมขององค์กร เพื่อก่อให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดีโดยให้
ครอบคลุมถึงกระบวนการ วางแผน สรรหา พฒันาบุคลากร พฒันาสายอาชีพ และรักษาคนเก่ง คนดี 
ตามหลกั“สานคนเก่งสร้างคนดีของกลุ่มสมบรูณ์” เพื่อการเติบโตขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื 

 โครงสร้างบุคลากร บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 
ปัจจุบนัมีบุคลากรทั้งหมด 623 คน แบ่งเป็นชาย 436 คน หญิง 187 คน แบ่งระดบัการศึกษา ปริญญาตรี
หรือสูงกว่า 86 คน ระดบัอาชีวศึกษาประกาศณียบตัรวิชาชีพ ปวช. และ ปวส. 97 คน และระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 440 คน 

2.4.6  การเรียนรู้ และการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Learning and Continuous Improvement) 
 เพื่อให้มีการเรียนรู้ การปรับปรุงระบบและผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
บริษทัฯ ม่งุ เนน้ใหพ้นกังานทุกระดบัรวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูงมีความรู้ ความสามารถในการคิดเชิง
วิเคราะห์ และภาวะผูน้ าในการติดสินแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ รวมถึงการจดัล าดบัความส าคญัเร่งด่วน
ของการปรับปรุงหรือการตดัสินใจในด าเนินการต่างๆ ส าหรับการด าเนินงานในระดบัแผนงานของ
หน่วยต่างๆ จะตอ้งมีการวิเคราะห์ผลทบทวน และปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ (PDCA 
Cycle) ทั้งในระดบัปฏิบติัการประจ าวนั (Routine Operation) และผลการด าเนินงานในภาพรวมของ
องคก์ร (Strategic Execution) ทั้งน้ีบริษทัฯ ไดพ้ฒันาการจดัการสารสนเทศและความรู้ขององคก์ร
อยา่งเป็นระบบ ผา่นระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เพื่อช่วยในการจดัการและสะดวก
ต่อการน าขอ้มูลต่างๆ มาวเิคราะห์เพื่อการตดัสินใจ 
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
   
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสอดคลอ้งเหมาะสมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
 วิจิตรา ศกัดาเพชรศิริ (2544: บทคดัย่อ) ศึกษาความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานของ
สถานประกอบการในจงัหวดัระยอง 2 ดา้น คือ ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาและ
สาขาวิชา และด้านลักษณะทัว่ไป ได้แก่ คุณลักษณะเฉพาะตวั ทกัษะในการแก้ปัญหาและการ
ตดัสินใจ ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทกัษะในการส่ือสาร คุณลกัษณะเก่ียวกบังาน วุฒิภาวะ สุขนิสัย 
และความปลอดภยัในงาน ความผูกพนัและความรับผิดชอบ ผลการศึกษา  พบว่า ความตอ้งการ
คุณลกัษณะแรงงานของสถานประกอบการในจงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
และผลการเปรียบเทียบความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานของสถานประกอบการในจงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามประเภทของสถานประกอบการ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สุชิตา เผือกพิพฒัน์ (2546: บทคดัย่อ) ศึกษาความคิดเห็นของหัวหน้างานท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะของแรงงานในพื้นท่ีและแรงงานนอกพื้นท่ี ในเขตอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของแรงงานไรฝีมือในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีในโรงงาน
เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของหวัหนา้งานท่ี
มีต่อคุณลกัษณะของแรงงานไรฝีมือ ตามตวัแปรพื้นท่ี หวัหนา้งานท่ีมีประเภทโรงงานอุตสาหกรรม
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะแรงงานในพื้นท่ีและแรงงานนอกพื้นท่ี ไม่แตกต่างกนั 
หวัหนา้งานท่ีมีขนาดโรงงานอุตสาหกรรมแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของแรงงานใน
พื้นท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนหัวหน้างานท่ีมีขนาดโรงงาน
อุตสาหกรรมแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของแรงงานนอกพื้นท่ีไม่แตกต่างกนั 

พราวพรรณ พลบุญ (2552) ความตอ้งการคุณภาพของแรงงานไทยในธุรกิจและ
อุตสาหกรรมของญ่ีปุ่น: กรณีศึกษาธุรกิจและอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและพื้นท่ี
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความตอ้งการ
คุณภาพแรงงานไทยของธุรกิจภาคบริการและบริษทัอุตสาหกรรมการผลิตของนักลงทุนจาก
ประเทศญ่ีปุ่น โดยเนน้ศึกษาความตอ้งการคุณภาพของแรงงานดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล พบวา่ 
ธุรกิจและบริษทัญ่ีปุ่นส่วนใหญ่ตอ้งการแรงงานท่ีมีคุณภาพทั้งในแง่ของมาตรฐานวิชาชีพและในแง่
ของคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล แต่จะให้น ้ าหนักกบัคุณภาพในแง่ของคุณลักษณะเฉพาะบุคคล
มากกว่า เน่ืองจากในทางเปรียบเทียบแลว้คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลนั้นสามารถฝึกฝนไดย้ากกว่า
ความรู้ความสามารถทางวิชาการ ตลอดจนคุณสมบติับางประการเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ี
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ตอ้งใชเ้วลาในการฝึกนาน และเป็นการลงทุนในทรัพยากรบุคคลท่ีสูงกวา่ เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
พบวา่ คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของแรงงานไทยท่ีพึงประสงคข์องธุรกิจและบริษทัญ่ีปุ่นมีทั้งท่ีเป็น
คุณสมบติัร่วมและคุณสมบติัเฉพาะ อยา่งไรก็ตาม คุณสมบติัร่วมจะมีมากกวา่คุณสมบติัเฉพาะ ซ่ึง
นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รแบบญ่ีปุ่นตอ้งการแรงงานท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยกนั  

ราศิณี ช่วยพนัธ์ุ (2545)  ศึกษาความต้องการเก่ียวกับคุณลักษณะแรงงานระดับ
อาชีวศึกษาของบุคลากรในสถานประกอบการ เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า     
1) บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการ มีความตอ้งการเก่ียวกบัคุณลกัษณะแรงงานระดบั
อาชีวศึกษา ดา้นพุทธิพิสัย ดา้นจิตพิสัย และดา้นทกัษะพิสัย โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก  2) บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการ ท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกัน มีความต้องการ
เก่ียวกบัคุณลกัษณะแรงงานระดบัอาชีวศึกษา ดา้นพุทธิพิสัย ดา้นจิตพิสัย และดา้นทกัษะพิสัย โดย
ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  3) บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนั มี
ความต้องการเก่ียวกับคุณลักษณะแรงงานระดับอาชีวศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือทดสอบรายดา้น พบวา่ ดา้นพุทธพิสัย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 และด้านทกัษะพิสัยแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในสถานประกอบการภาครัฐ มีความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานระดบัอาชีวศึกษา ดา้น
พุทธิพิสัย ดา้นจิตพิสัย และทกัษะพิสัยโดยภาพรวมและรายดา้นมากกวา่บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
สถานประกอบการภาคเอกชน 

ธารทิพย ์ธรรมสอน(2542: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์และความ
ตอ้งการแรงงานช่างอุตสาหกรรมของสถานประกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชรและจงัหวดัตาก 
โดยประชากร คือ ผูบ้ริหารและหวัหนา้ผูค้วบคุมงานของสถานประกอบการทั้งภาครัฐ เอกชน และ
รัฐวิสาหกิจ ผลการวิจยั พบว่า  ผูบ้ริหารและหัวหน้าผูค้วบคุมงาน ตอ้งการคุณลกัษณะท่ีแรงงาน
ควรมี 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั โดยใหค้วามส าคญัในเร่ืองของความอดทน ขยนั ซ่ือสัตย ์มี
ความรับผดิชอบ คุณวฒิุตรงกบัต าแหน่ง เขา้ใจสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สามารถจดัการ
หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ สามารถน าเสนอความคิดหรือผลงานด้วยค าพูดและการเขียน
รายงานได ้ 



 

 

บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การด าเนินการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหน้างาน
ตอ้งการ บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั โดยมีล าดบัขั้นตอนในการด าเนินการ
ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ หวัหน้างานบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม 

จ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 79 คน ไดแ้ก่ พนกังานระดบัหวัหนา้หน่วยงาน จ านวน 64 คน หวัหนา้ส่วน 
จ านวน 10 คน และผูจ้ดัการ จ านวน 5 คน โดยเก็บทั้งหมด 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนโดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา งานวิจยัต่างๆ โดยแบบสอบถามท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั ขนาดของหน่วยงาน และระดบัต าแหน่ง   
 ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกับคุณลักษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานต้องการ 
ไดแ้ก่ คุณลกัษณะบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถและทกัษะของแรงงาน 
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 ส าหรับการให้คะแนน เป็นลักษณะท่ีเป็นมาตราส่วน ใช้มาตรวดัแบบประมาณค่า 
(Ranting Scale) โดยมีการวดั 5 ระดบั คือ 
   ความตอ้งการ มากท่ีสุด มีระดบัคะแนน  5   คะแนน  
   ความตอ้งการ มาก  มีระดบัคะแนน  4   คะแนน  
   ความตอ้งการ ปานกลาง มีระดบัคะแนน  3   คะแนน 
   ความตอ้งการ นอ้ย  มีระดบัคะแนน  2   คะแนน 
   ความตอ้งการ นอ้ยสุด  มีระดบัคะแนน  1   คะแนน  
  ส่วนท่ี 3   เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาแรงงานใน
บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 
  

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี แจง้ขอความร่วมมือ
กบัผูจ้ดัการทุกหน่วยงานตามกลุ่มตวัอยา่งของบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 
 3.2 แจกแบบสอบถามพร้อมขอความร่วมมือกบักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ หัวหนา้งานของ
บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 

3.3 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตวัเอง 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์ในเชิงสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package of the Social Sciences) สรุปตาม
ส่วนประกอบโครงสร้างแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
 4.1 วเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ใชว้ธีิการหาค่าความถ่ี (Frequency) และใชว้ธีิการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัคุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานตอ้งการ ได้
จากขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชว้ิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) 
การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การแปลความหมายของคะแนนโดยใช้หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาแปลผลคะแนนตามแบบของ 
จอร์น ดบับลิว เบสท ์(John W. Best, หนา้ 44) มีเกณฑด์งัน้ี 
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  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีระดบัความตอ้งการมาก 
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีระดบัความตอ้งการปานกลาง 
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีระดบัความตอ้งการนอ้ย 
  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 4.3 วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนท่ี 3 ประมวลข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกับ
คุณลกัษณะแรงงานในบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั โดยการจดัเรียงล าดบั
คุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการ ตามความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.4  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ค่าวิกฤตที (t-Test) ) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน    
(Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างตามปัจจยัส่วนบุคคลและ
หาระดบัคุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการในบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม 
จ ากดั 
 
 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “คุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการ บริษทัสมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียว
อุตสาหกรรม จ ากดั” เป็นการศึกษาดว้ยการวจิยัเชิงส ารวจ โดยหวัหนา้งานบริษทัสมบูรณ์หล่อเหล็ก
เหนียวอุสหากรรม เป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 79 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษา ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามคืน 69 ชุด คิดเป็นร้อยละ 87.3 ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของการ
สุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้0.04 Yamane (1973) เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 69 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 ส่วนแบบสอบถามท่ีไม่ไดรั้บคืนจ านวน 10 ชุดนั้น สาเหตุท่ีไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืน
เพราะมีหวัหนา้งานลาออกจ านวน 6 คน และอีก 4 คน ปรับโยกยา้ยไปบริษทัอ่ืนในกลุ่ม โดยใชก้าร
วเิคราะห์แบบสอบถามดว้ยค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานตอ้งการ 
บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั น าเสนอในรูปตารางโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใน
การอธิบาย 
 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณลักษณะแรงของ
หวัหนา้งาน บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 

 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 6 ตวั คือ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั ขนาดหน่วยงาน และต าแหน่งงาน 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของหัวหน้างานบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม 
  จ  ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(69 คน) (100.00) 

อายุ   
ต ่ากวา่ 25 ปี 5 7.3 
26 – 35 ปี 45 65.2 
มากกวา่ 36 ปี 19 27.5 

ระดับการศึกษา   
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 34 49.3 
ปริญญาตรี 28 40.6 
ปริญญาโท 7 10.1 

สถานภาพการสมรส   
โสด 23 33.3 
สมรส 43 62.3 
หยา่ร้าง 3 4.3 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(69 คน) (100.00) 

ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน   
1 – 5 ปี 24 34.8 
6 – 10 ปี 19 27.5 
11 – 15 ปี 19 27.5 
16 – 20 ปี 3 4.3 
21 – 25 ปี 2 2.9 
26 – 30 ปี 1 1.4 
30 ปีข้ึนไป 1 1.4 

ขนาดหน่วยงาน   
ขนาดเล็ก มีแรงงาน 1-15 คน 18 26.1 
ขนาดกลาง มีแรงงาน 16-50 คน 26 37.7 
ขนาดใหญ่ มีแรงงานมากกวา่ 51- คน 25 36.2 

ระดับต าแหน่ง   
หวัหนา้งาน 54 78.3 
หวัหนา้ส่วนงาน 10 14.5 
ผูจ้ดัการ 5 7.2 

 
 

 จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายขอ้มูลของหัวหน้างานบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็ก
เหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 
 อาย ุ ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี คือ ร้อยละ 65.2 รองลงมาคือ กลุ่มอายุ
มากกวา่ 36 ปี ร้อยละ 27.5 และนอ้ยท่ีสุดกลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี ร้อยละ 7.3 
 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่การศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.3 
รองลงมาคือในสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกัคือ การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.6 
และส่วนกลุ่มท่ีเป็นส่วนนอ้ยคือ ปริญญาโท มีเพียงร้อยละ 10.1 
 สถานภาพ บุคลากรส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมา
สถานภาพโสดในสัดส่วนร้อยละ 33.3 และสถานภาพหยา่ร้างร้อยละ 4.3 
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 ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั หัวหน้างานในบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียว
อุตสาหกรรม จ ากดั ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคือ อยูใ่นช่วง 6 - 10 ปี 
และ ช่วง 11 - 15 ปี ในอตัราเท่ากนัท่ีร้อยละ 27.5  ช่วง 16 - 20 ปี ร้อยละ 4.3 ต่อไปช่วง 21 - 25 ปี 
ร้อยละ 2.9 และช่วง 26 - 30 ปี และช่วงอายมุากกวา่ 30 ปีข้ึนไป ร้อยละ 1.4 เท่ากนั  
 ขนาดหน่วยงาน หวัหนา้งานในบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั มี
จ  านวนแรงงานภายใตก้ารบงัคบับญัชาในหน่วยงาน ขนาดกลาง (มีจ านวนแรงงาน 16-50 คน) และ
ขนาดใหญ่ (มีจ านวนแรงงานมากกวา่ 50 คนข้ึนไป) ในอตัราท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั คิดเป็นร้อยละ 
37.7 และ 36.2 ตามล าดบั ส่วนหน่วยงานขนาดเล็ก (จ านวนแรงงาน 1-15 คน) ร้อยละ 26.1 
 ระดบัต าแหน่ง ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัหวัหนา้หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 78.3 รองลงมา 
คือ ต าแหน่งหวัหนา้ส่วนงาน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการ นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
7.2 
 

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะแรงงานที่หัวหน้างานต้องการ 
 บริษทั สมบูรณ์หล่อเหลก็เหนียวอตุสาหกรรม จ ากดั  
 
 เป็นการน าเสนอคุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานตอ้งการ บริษทัสมบูรณ์หล่อเหล็ก
เหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั โดยท าการศึกษาคุณลกัษณะแรงงาน 4 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นบุคลิกภาพ 
ด้านความรู้ ด้านความสามารถ และด้านทักษะซ่ึงสามารถวิเคราะห์โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใน
การอธิบายไดด้งัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัคุณลักษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานต้องการ บริษทั
สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 

 

คุณลกัษณะแรงงาน X  S.D ระดับความต้องการ 

ดา้นบุคลิกภาพของแรงงาน 4.58 0.405 ความตอ้งการมากท่ีสุด 
ดา้นความรู้ของแรงงาน 3.94 0.422 ความตอ้งการมาก 
ดา้นความสามารถของแรงงาน 3.80 0.533 ความตอ้งการมาก 
ดา้นทกัษะของแรงงาน 4.27 0.388 ความตอ้งการมาก 

รวม 4.19 0.298 ความตอ้งการมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ คุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการ บริษทัสมบูรณ์หล่อ
เหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั มีความตอ้งการในภาพรวมระดบัความตอ้งการมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ด้านบุคลิกภาพของแรงงาน มีระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียท่ี 4.58 ส่วนด้านทกัษะของแรงงาน ด้านความรู้ของแรงงาน และด้านความสามารถของ
แรงงาน อยูใ่นระดบัความตอ้งการมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27, 3.94 และ 3.80 ตามล าดบั 
 ในการศึกษาคุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการดา้นบุคลิกภาพมีค าถาม 10 ขอ้
พบวา่ ระดบัความตอ้งการในขอ้ค าถามแสดงดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งาน 
  ตอ้งการดา้นบุคลิกภาพ 
 

ด้านบุคลกิภาพของแรงงาน X  S.D 
ระดับความ 
ต้องการ 

1) มีทศันคติท่ีดีต่องาน ผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ร 4.75 0.526 มากท่ีสุด 
2) มีความรับผิดชอบต่อการท างานงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

4.94 0.291 มากท่ีสุด 

3) มีความขยนัและอดทนต่อการท างาน 4.71 0.517 มากท่ีสุด 
4) มีความเสียสละ พร้อมปฏิบติัเม่ือไดรั้บการร้องขอ 4.65 0.590 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ด้านบุคลกิภาพของแรงงาน X  S.D 
ระดับความ 
ต้องการ 

5) มีความซ่ือสัตยใ์นการท างาน รักษาความลบั 
ผลประโยชน์ ทรัพยสิ์นต่างๆ 

4.58 0.604 มากท่ีสุด 

6) มีความละเอียดรอบคอบในการท างาน 4.70 0.602 มากท่ีสุด 
7) ความมีระเบียบวินยั ปฏิบติัตามกฎระเบียบบริษทั
อยา่งเคร่งครัด 

4.61 0.752 มากท่ีสุด 

8) ความสุภาพเรียบร้อย อ่อนนอ้มต่อผูบ้งัคบับญัชา 4.29 0.688 มาก 
9) มีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและการปรับตวั
เขา้สังคม 

4.29 0.688 มาก 

10) การแต่งกายถูกตอ้งเหมาะสม 4.32 0.757 มาก 
รวม 4.58 0.405 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า คุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานตอ้งการในดา้นบุคลิกภาพ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58  
 ในการศึกษาคุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการดา้นความรู้มีค าถาม 7 ขอ้ พบวา่
ระดบัความตอ้งการในขอ้ค าถามแสดงดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งาน 
  ตอ้งการดา้นความรู้ 
 

ด้านความรู้ของแรงงาน X  S.D 
ระดับความ 
ต้องการ 

11) มีความรู้ดา้นวชิาการ และดา้นวชิาชีพในแขนงท่ี
เหมาะกบัต าแหน่งงาน 

2.93 0.913 ปานกลาง 

12) ความรู้เก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบและสามารถ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.67 0.679 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ด้านความรู้ของแรงงาน X  S.D 
ระดับความ 
ต้องการ 

13) มีความรู้และความเขา้ใจระบบคุณภาพ ISO 
TS16949 

3.42 0.775 ปานกลาง 

14) มีความรู้และสามารถปฏิบติัเก่ียวกบั 5 ส. 3.72 0.856 มาก 
15) มีความรู้เก่ียวกบัการใชแ้ละควบคุม บ ารุงรักษา
เคร่ืองมือวดั 

4.29 0.730 มาก 

16) มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยใีน
การท างาน 

3.43 0.899 ปานกลาง 

17) ความรู้เก่ียวกบัความภยัในการท างาน 4.13 0.906 มาก 
รวม 3.94 0.422 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า คุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานตอ้งการในดา้นความรู้โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  
 ในการศึกษาคุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการดา้นความสามารถมีค าถาม 7 ขอ้ 
พบวา่ระดบัความตอ้งการในขอ้ค าถามแสดงดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างาน
  ตอ้งการดา้นความสามารถ 
 

ด้านความสามารถของแรงงาน X  S.D 
ระดับความ 
ต้องการ 

18) สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตาม
ก าหนดเวลา อยา่งถูกตอ้ง 

4.88 0.323 มากท่ีสุด 

19) มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ใน
การท างานไดดี้ 

3.93 0.896 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ด้านความสามารถของแรงงาน X  S.D 
ระดับความ 
ต้องการ 

20) สามารถวเิคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางแกไ้ข
ปัญหา 

3.57 1.007 มาก 

21) มีความสามารถในการน าเสนอและเขียนรายงาน
อยา่งถูกตอ้ง 

3.61 0.943 มาก 

22) มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 4.80 0.884 มากท่ีสุด 
23) มีความสามารถในการเรียนรู้ แสวงหาความรู้
ใหม่เพื่อพฒันางาน 

3.38 1.001 ปานกลาง 

24) มีความสามารถในการท างานภายใตแ้รงกดดนั
ไดดี้ 

3.42 0.946 ปานกลาง 

รวม 4.27 0.388 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ คุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการในดา้นความสามารถ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  
 ในการศึกษาคุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการดา้นทกัษะมีค าถาม 6 ขอ้ พบวา่
ระดบัความตอ้งการในขอ้ค าถาม แสดงดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างาน
  ตอ้งการดา้นทกัษะ 
 

ด้านทกัษะของแรงงาน X  S.D 
ระดับความ 
ต้องการ 

25) มีทกัษะการใชแ้ละบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัรอยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั ดูแลรักษาอยา่งดี 

4.32 0.717 มาก 

26) มีทกัษะการปฏิบติังานมีความช านาญในงานท่ี
รับผดิชอบและปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 

4.52 0.609 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

ด้านทกัษะของแรงงาน X  S.D 
ระดับความ 
ต้องการ 

27) มีทกัษะการควบคุมเวลา ปฏิบติังานส าเร็จตาม
ก าหนดเวลา 

4.67 0.560 มากท่ีสุด 

28) มีทกัษะการส่ือสาร ใชภ้าษาไทยเพื่อการ
ติดต่อส่ือสารไดแ้ก่ พดู อ่าน ฟัง เขียน ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

3.84 0.918 มาก 

29) มีทกัษะการใชว้สัดุอยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ
และประหยดั ควบคุมปริมาณการใชไ้ม่เกินเป้าหมาย 

3.86 0.809 มาก 

30) มีทกัษะความปลอดภยั มีจิตส านึกและปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดความปลอดภยัอยูเ่สมอ 

4.41 0.646 มาก 

รวม 4.27 0.388 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าคุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานตอ้งการในดา้นความทกัษะ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  
 

ตอนที ่3  การทดสอบสมมติฐาน โดยการใช้ t-Test และ ANOVA ในการทดสอบ  
    

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ระดบัความตอ้งการและความแตกต่างของปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัระดบัความตอ้งการ สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่ม (t - Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way 
ANOVA) ตามสมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่1 

หวัหน้างานของบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั มีความตอ้งการ
คุณลกัษณะแรงงานในดา้นต่างๆ ในระดบัความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ คุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการบริษทัสมบูรณ์หล่อ
เหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั มีความตอ้งการในระดบัความตอ้งการมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นบุคลิกภาพของแรงงาน มีระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 
4.58 ส่วนดา้นทกัษะของแรงงาน ดา้นความรู้ของแรงงาน และดา้นความสามารถของแรงงาน อยูใ่น
ระดบัความตอ้งการมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27, 3.94 และ 3.80 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณารายด้านของขอ้ค าถามคุณลักษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานต้องการสาม
อันดับแรก พบว่า ด้านบุคลิกภาพของแรงงานได้แก่ ความรับผิดชอบต่อการท างานท่ีได้รับ
มอบหมาย มีทศันคติท่ีดีต่องาน ผูบ้งัคบับญัชาและองค์กร และความขยนั อดทนต่อการท างาน ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.94, 4.75 และ 4.71 ตามล าดบั  

ดา้นทกัษะของแรงงานไดแ้ก่ ทกัษะการควบคุมเวลาปฏิบติังานส าเร็จตามก าหนดเวลา 
ทกัษะความช านาญในงานท่ีรับผิดชอบและปฏิบติังานอย่างถูกตอ้ง และทกัษะความปลอดภยั มี
จิตส านึกปฏิบติัตามขอ้ก าหนดความปลอดภยั ท่ีค่าเฉล่ีย 4.67, 4.52 และ 4.41 ตามล าดบั  

ดา้นความรู้ของแรงงานไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ ความรู้เก่ียวกบัการใช ้
ควบคุม บ ารุงรักษาเคร่ืองมือวดั และความรู้เก่ียวกบัความภยัในการท างาน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.67, 4.29 และ 
4.13 ตามล าดบั  

ดา้นความสามารถของแรงงานไดแ้ก่ ความสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จ
ตามก าหนดเวลาอย่างถูกต้อง ความสามารถในการท างานเป็นทีม และความสามารถในการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.88, 4.80 และ 3.93 ตามล าดบั 

สมมติฐานที ่2 
หัวหน้างานของบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานแตกต่างกนั 
สมมติฐานที ่2.1  

 หวัหนา้งานของบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั ท่ีมีอายุแตกต่าง
กนัมีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบระดบัคุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการ จ าแนกตามอาย ุ
 

คุณลกัษณะแรงงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นบุคลิกภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.490 2 0.245 1.518 0.227 
  ภายในกลุ่ม 10.662 66 0.162     
  รวม 11.152 68       
ดา้นความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.120 2 0.060 0.329 0.721 
  ภายในกลุ่ม 11.995 66 0.182     
  รวม 12.114 68       
ดา้นความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม 0.014 2 0.007 0.023 0.977 
 ภายในกลุ่ม 20.780 66 0.315     
  รวม 20.794 68       
ดา้นทกัษะ ระหวา่งกลุ่ม 0.281 2 0.140 0.932 0.399 

ภายในกลุ่ม 9.951 66 0.151     
 รวม 10.232 68       
รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.136 2 0.068 0.756 0.474 
 ภายในกลุ่ม 5.915 66 0.090     
 รวม 6.050 68       

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่หัวหนา้งานของบริษทั สมบูรณ์หล่อ

เหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั ท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานท่ี
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น 

 สมมติฐานที ่2.2  
 หัวหน้างานของบริษัท สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากัด ท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบระดบัคุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานตอ้งการ จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

 

คุณลกัษณะแรงงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นบุคลิกภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.043 2 0.021 0.126 0.882 
  ภายในกลุ่ม 11.110 68 0.168     
  รวม 11.152 68       
ดา้นความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.061 2 0.030 0.167 0.847 
  ภายในกลุ่ม 12.053 66 0.183     
  รวม 12.114 68       
ดา้นความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม 4.781 2 2.391 9.854 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 16.013 66 0.243     
  รวม 20.794 68       
ดา้นทกัษะ ระหวา่งกลุ่ม 0.101 2 0.051 0.330 0.720 

ภายในกลุ่ม 10.131 66 0.153     
 รวม 10.232 68       
รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.308 2 0.154 1.773 0.178 
 ภายในกลุ่ม 5.742 66 0.087     
 รวม 6.050 68       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าหวัหนา้งานของบริษทั สมบูรณ์หล่อ
เหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะ
แรงงานภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าหัวหน้างานท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานดา้นความสามารถท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที ่2.3 
 หัวหน้างานของบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั ท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบระดับคุณลักษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานต้องการ  จ าแนกตาม

สถานภาพ 
 

คุณลกัษณะแรงงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นบุคลิกภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.295 2 0.147 0.896 0.413 
  ภายในกลุ่ม 10.858 68 0.165     
  รวม 11.152 68       
ดา้นความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.151 2 0.076 0.418 0.660 
  ภายในกลุ่ม 11.963 66 0.181     
  รวม 12.114 68       
ดา้นความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม 0.421 2 0.21 0.681 0.509 
 ภายในกลุ่ม 20.374 66 0.309     
  รวม 20.794 68       
ดา้นทกัษะ ระหวา่งกลุ่ม 0.191 2 0.096 0.629 0.536 

ภายในกลุ่ม 10.041 66 0.152     
 รวม 10.232 68       
รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.114 2 0.057 0.636 0.533 
 ภายในกลุ่ม 5.936 66 0.090     
 รวม 6.050 68       

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าหวัหนา้งานของบริษทั สมบูรณ์หล่อ

เหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากัด ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความต้องการคุณลักษณะ
แรงงานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวมและ รายดา้น 
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สมมติฐานที ่2.4 
 หวัหนา้งานของบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั ท่ีมีประสบการณ์
ในต าแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบระดับคุณลักษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานต้องการ จ าแนกตาม

ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั 
 

คุณลกัษณะแรงงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นบุคลิกภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.341 6 0.224 1.413 0.224 
  ภายในกลุ่ม 9.811 62 0.166     
  รวม 11.152 68       
ดา้นความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.568 6 0.095 0.527 0.786 
  ภายในกลุ่ม 11.141 62 0.180     
  รวม 11.709 68       
ดา้นความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม 1.191 6 0.198 0.686 0.662 
 ภายในกลุ่ม 17.950 62 0.153     
  รวม 19.141 68       
ดา้นทกัษะ ระหวา่งกลุ่ม 1.253 6 0.209 1.442 0.213 

ภายในกลุ่ม 8.981 62 0.153     
 รวม 10.233 68       

รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.765 6 0.128 1.495 0.195 
 ภายในกลุ่ม 5.288 62 0.085     
 รวม 6.054 68       

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่หวัหนา้งานของบริษทั สมบูรณ์หล่อ

เหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั ท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวมและ 
รายดา้น 
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สมมติฐานที ่2.5 
 หวัหน้างานของบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั ท่ีปฏิบติังานใน
หน่วยงานท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบระดบัคุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานตอ้งการ จ าแนกตามขนาด
หน่วยงาน 

 

คุณลกัษณะแรงงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นบุคลิกภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.605 2 0.302 1.892 0.159 
  ภายในกลุ่ม 10.548 68 0.160     
  รวม 11.152 68       
ดา้นความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.946 2 0.473 2.797 0.068** 
  ภายในกลุ่ม 11.168 66 0.169     
  รวม 12.114 68       
ดา้นความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม 1.650 2 0.825 2.845 0.065** 
 ภายในกลุ่ม 19.144 66 0.290     
  รวม 20.794 68       
ดา้นทกัษะ ระหวา่งกลุ่ม 0.077 2 0.038 0.249 0.781 

ภายในกลุ่ม 10.156 66 0.154     
 รวม 10.232 68       

รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.064 2 0.032 0.350 0.706 
 ภายในกลุ่ม 5.987 66 0.091     
 รวม 6.050 68       

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าภาพรวมหัวหน้างานของบริษัท 
สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั ปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีระดบั
ความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นความรู้และดา้น
ความสามารถของแรงงานมีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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สมมติฐานที ่2.6 
 หัวหน้างานของบริษัท สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากัด ท่ีมีระดับ
ต าแหน่งแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบระดบัคุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานตอ้งการ จ าแนกตามระดบั

ต าแหน่ง 
 

คุณลกัษณะแรงงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df   MS F Sig 

ดา้นบุคลิกภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.834 2 0.417 2.667 0.077** 
  ภายในกลุ่ม 10.319 68 0.156     
  รวม 11.152 68       
ดา้นความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.500 2 0.250 1.421 0.249 
  ภายในกลุ่ม 11.614 66 0.176     
  รวม 12.114 68       
ดา้นความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม 3.026 2 1.513 5.620 0.006* 
 ภายในกลุ่ม 17.768 66 0.269     
  รวม 20.794 68       
ดา้นทกัษะ ระหวา่งกลุ่ม 0.198 2 0.099 0.650 0.525 

ภายในกลุ่ม 10.034 66 0.152     
 รวม 10.232 68       
รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.222 2 0.111 1.258 0.291 
 ภายในกลุ่ม 5.828 66 0.088     
 รวม 6.050 68       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าภาพรวมหัวหน้างานของบริษัท 

สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั ท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
คุณลกัษณะแรงงานท่ีไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าหัวหนา้งานท่ีมีระดบัต าแหน่ง
แตกต่างกัน มีระดับความต้องการคุณลักษณะแรงงานท่ีแตกต่างกันในด้านความสามารถของ
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แรงงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และในดา้นบุคลิกภาพของแรงงานมีระดบัความ
ตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 

ตอนที ่4  ผลการวิเคราะห์เนื้อหาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะแรงาน
 ของหัวหน้างานบริษทั สมบูรณ์หล่อเหลก็เหนียวอตุสาหกรรม จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.13  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะแรงงานของหัวหน้างาน
 บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั  
 

ข้อแสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 

ด้านบุคลกิภาพของแรงงาน   
1) แรงงานตอ้งมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ท างานเสร็จ

ทนัเวลาท่ีก าหนด  
3 15 

2) แรงงานควรปรับปรุงเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ ทั้งต่อเพื่อน
ร่วมงานและหวัหนา้งาน 

4 20 

3) แรงงานตอ้งมีความขยนั เสียสละ ทุ่มเทกบัการท างาน 
4) แรงงานตอ้งมีความซ่ือสัตยร์ายงานขอ้เท็จจริงเม่ือเกิด

ความผดิพลาดจากการท างาน 
5) ไม่รักษาทรัพยสิ์นบริษทั เคร่ืองมือ อุปกรณ์สูญหาย 

4 
2 
 

1 

20 
10 

 
5 

ด้านความสามารถของแรงงาน   

1) แรงงานตอ้งมีการพฒันาความสามารถใหท้นักบั
เทคโนโลยใีหม่ๆ 

2) แรงงานขาดความสามารถในการท างานเป็นทีม ขาดความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน 

3) แรงงานควรปรับปรุงความสามารถแสดงความคิดเห็นใน
การปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 

1 
 

1 
 

2 
 

5 
 

5 
 

10 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ)  
 

ข้อแสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 

ข้อแสนอแนะ   

1) แรงงานตอ้งพฒันาทกัษะความช านาญในงานท่ีรับผิดชอบ
ประจ า 

1 5 

2) แรงงานตอ้งมีทกัษะการใชว้สัดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร  
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1 5 

รวม 20 100 

  
 จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะแรงงานของ
หวัหนา้งานบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะ จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.1 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 ผลการศึกษาพบว่า หัวหน้างานเสนอแนะในด้านบุคลิกภาพของแรงงานมากท่ีสุด 
ความถ่ี 14  คิดเป็นร้อยละ 70 มีดงัน้ี แรงงานไม่มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีไม่ตรงต่อเวลา ขาด
มนุษยสัมพนัธ์ ขาดความเคารพต่อหัวหน้างาน ขาดความขยนัหมัน่เพียรวิริยะอุตสาหะ ข้ีเกียจ มี
ความอดทนนอ้ย และไม่ซ่ือสัตย ์ไม่รักษาทรัพยสิ์นของบริษทั รองลงมาคือ ดา้นความสามารถของ
แรงงาน ความถ่ี 4  คิดเป็นร้อยละ 20 โดยเสนอแนะแรงงานตอ้งมีความสามารถในการพฒันาตวัเอง
ให้ทนักบัเทคโนลียีใหม่ๆ ความสามารถในการท างานเป็นทีม การมีไหวพริบแกปั้ญหาเฉพาะหน้า 
การเสนอความคิดเห็น และรองลงมาคือด้านทกัษะของแรงงาน ท่ีความพี่ 2 คิดเป็นร้อยละ 10 
หวัหนา้งานเสนอแนะ แรงงานควรเพิ่มทกัษะความช านาญในการปฏิบติังาน และทกัษะการใชว้สัดุ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “คุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานหัวหน้างานตอ้งการบริษทั
สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั” น าเสนอ 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหนา้งานตอ้งการ บริษทั สมบูรณ์

หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 
1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหนา้งานตอ้งการ บริษทั สมบูรณ์

หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาพนกังานระดบัแรงงาน ในบริษทั สมบูรณ์

หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 
1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
 การด าเนินการศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 

ด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ หวัหนา้งาน 

บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 79 คน ไดแ้ก่ พนกังานระดบั
หวัหนา้หน่วยงาน จ านวน 64 คน หวัหนา้ส่วน จ านวน 10 คน และผูจ้ดัการ จ านวน 5 คน โดยเก็บ
ทั้งหมด 
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1.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในคร้ังน้ี คือ 
แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย
ค าถามปลายปิด (Close-ended Question)  และค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) แบ่งเป็น  
3ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1  เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  อายุ  ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั ขนาดของหน่วยงาน และระดบัต าแหน่ง   
  ส่วนที ่2  เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการ 
มีแบบสอบถามทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพของแรงงาน มีค าถามจ านวน 10 ขอ้ ดา้น
ความรู้ของแรงงาน มีค าถามจ านวน 7 ขอ้ ดา้นความสามารถของแรงงาน มีค าถามจ านวน 7 ขอ้ และ
ดา้นทกัษะของแรงงาน มีค าถามจ านวน 6 ขอ้ รวมค าถามในส่วนท่ี 2 ทั้งหมดจ านวน 30 ขอ้ เป็น
แบบสอบถามแบบใช ้Likert Scale 
  ส่วนที ่3  เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาแรงงาน
ในบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามจ านวน 69 ชุด ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จากประชากร 79 คน ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้0.04 
Yamane (1973) มาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences) โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

1) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการน าเสนอและ
อธิบายขอ้มูลทัว่ไปตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
อธิบายระดบัความตอ้งการ 

3) การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) 
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1.3 ผลการศึกษา 
1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของหัวหน้างาน บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็ก

เหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหวา่ง 26–35 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 69.6 การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.8 สมรสแลว้คิดเป็นร้อยละ  
62.3 ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนัอยูใ่นช่วง 1–5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.8 ขนาดหน่วยงานขนาด
กลางมีจ านวนแรงงาน 16–50 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 และอยูใ่นต าแหน่งหวัหนา้หน่วยงาน คิดเป็น
ร้อยละ 68.1 

1.3.2 ระดบัคุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการ 
 พบว่า หัวหน้างาน บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั มี

ความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานแต่ละดา้นในระดบัความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดา้นบุคลิกภาพ
ของแรงงานมีระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.58 ดา้นทกัษะของแรงงาน ดา้นความรู้ของ
แรงงาน และดา้นความสามารถของแรงงาน อยู่ในระดบัความตอ้งการมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27, 
3.94 และ 3.80 ตามล าดบั 

1.3.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับระดับความ
ตอ้งการคุณลกัษณะแรงงาน 

1) หัวหน้างานท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะ
แรงงานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวม และรายดา้น 

2) หัวหน้างานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีระดับความต้องการ
คุณลกัษณะแรงงานในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานดา้นความสามารถ มีระดบัความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3) หวัหนา้งานท่ีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะ
แรงงานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น 

4)  หวัหน้างานท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกนั มีระดบั
ความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานไม่แตกต่างกนั ทั้งภาพรวมและรายดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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5) หวัหนา้งานท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีระดบัความ
ต้องการคุณลักษณะแรงงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05       
แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานดา้นความรู้และดา้นความสามารถ 
มีระดบัความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

6) หวัหน้างานท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะ
แรงงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะ
แรงงานท่ีแตกต่างกนัในดา้นความสามารถ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีระดบัความ
ตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานดา้นบุคลิกภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “คุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานตอ้งการบริษทั สมบูรณ์หล่อ
เหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั” พบว่า คุณลกัษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานตอ้งการแต่ละด้านใน
ระดับความต้องการท่ีแตกต่างกัน โดยคุณลักษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานต้องการมากท่ีสุดคือ 
คุณลกัษณะแรงงานดา้นบุคลิกภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ราศิณี ช่วยพนัธ์ุ (2545: 46) 
ศึกษาความต้องการเ ก่ียวกับคุณลักษณะแรงงานระดับอาชีวศึกษาของบุคลากรในสถาน
ประกอบการ เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  พบวา่ บุคลาการท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการท่ี
แตกต่างกนั มีความตอ้งการเก่ียวกบัคุณลกัษณะแรงงานระดบัอาชีวศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
รัชฎาภรณ์ พฒันะ (2550: 119)ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นคุณภาพของแรงงาน
ระดับบณัฑิตสาขาเชรามิก ในเขตอุสาหกรรมเชรามิกไทย พบว่า ผูใ้ช้บณัฑิตมีความพึงพอใจ
คุณภาพของแรงงานระดบับณัฑิตดา้นคุณลกัษณะบุคลิกภาพในระดบัความพึงพอใจเฉล่ียสูงกว่า
ดา้นความรู้ความสามารถ วิจิตรา ศกัดาเพชรศิริ (2544: 53) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการคุณลกัษณะ
แรงงานของสถานประกอบการในจงัหวดัระยอง พบวา่ ความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานของสถาน
ประกอบการในจงัหวดัระยอง ในดา้นคุณลกัษณะเฉพาะตวัอยูใ่นระดบัมาก และสุชิตา เผือกพิพฒัน์
(2546: 59) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของหัวหนา้งานท่ีมีต่อคุณลกัษณะของแรงงานในพื้นท่ีและ
แรงงานนอกพื้นท่ีในเขตอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบว่า หัวหน้างานท่ีมีประเภท
โรงงานอุตสาหกรรมแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะแรงงานในพื้นท่ีแตกต่างกนั  
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 เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียว
อุตสาหกรรม จ ากัด ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั ขนาดของหน่วยงาน และระดบัต าแหน่ง มีระดบัความตอ้งการ
คุณลกัษณะแรงงานแตกต่างกนั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ สถานภาพ และประสบการณ์ใน
ต าแหน่งปัจจุบนัมีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะแรงไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั กรรณิกา ริยะตานนท ์
(2540) ซ่ึงได้ท าการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการแรงงานระดบักลางของผูป้ระกอบการในโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก พบว่า ผูป้ระกอบการในเขตอุตสาหกรรมขนาด
กลาง และขนาดใหญ่มีความตอ้งการแรงงานท่ีมีคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ความมีมนุษยสัมพนัธ์ 
ความประพฤติ และความรู้ความสามารถทัว่ไปไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษา ดา้นขนาดของหน่วยงาน และดา้นระดบัต าแหน่งมีความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานราย
ดา้นแตกต่างกนั ดงัน้ี หัวหน้างานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะ
แรงงานดา้นความสามารถแตกต่างกนั หวัหนา้งานท่ีมีปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีมีขนาดแตกต่างกนั
มีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานดา้นความรู้และความสามารถท่ีแตกต่างกนั ส่วนหวัหน้า
งานท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานดา้นบุคลิกภาพและดา้น
ความสามารถแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั ราศิณี ช่วยพนัธ์ุ (2545: 38) ศึกษาความ
ตอ้งการเก่ียวกบัคุณลกัษณะแรงงานระดบัอาชีวศึกษาของบุคลากรในสถานประกอบการ เขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสงขลา  พบว่า บุคลาการท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มี
ความตอ้งการเก่ียวกบัคุณลกัษณะแรงงานระดบัอาชีวศึกษาด้านพุทธิพิสัยแตกต่างกนัรัชฎาภรณ์ 
พฒันะ (2550: 120)ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นคุณภาพของแรงงานระดบับณัฑิต
สาขาเชรามิก ในเขตอุสาหกรรมเชรามิกไทย พบวา่ วุฒิการศึกษาของผูใ้ช้บณัฑิต มีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตดา้นคุณภาพของแรงงานระดบับณัฑิตในดา้นความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังาน เช่นเดียวกบัระดบัหรือต าแหน่งของผูใ้ชบ้ณัฑิต มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตดา้นคุณภาพของแรงงานระดบับณัฑิตในดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  
   

3. ข้อเสนอแนะ 
 
จากผลการศึกษา คุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็ก

เหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะ ประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 
คร้ังน้ีและขอ้เสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
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3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี ้
3.1.1  จากผลการศึกษา คุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการบริษทั สมบูรณ์

หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั  พบวา่ หวัหนา้งานมีความตอ้งการคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ
ของแรงงานอยู่ในระดับความต้องการมากท่ีสุด และจากข้อเสนอแนะของหัวหน้างานท่ีตอบ
แบบสอบถามยงัพบวา่ แรงงานขาดคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพมากเช่นกนั ดงันั้นบริษทัควรน าไป
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์และให้ความส าคญั เก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากร
มนุษยด์า้นบุคลิกภาพ เพราะการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการเพิ่มพูนคุณลกัษณะและ
สมรรถนะของบุคลากร เน่ืองจากท่ีผา่นมาทั้งสถานประกอบการและสถานศึกษาให้ความส าคญักบั
การพฒันาบุคลากรในดา้นความรู้ ความสามารถ และทกัษะ จากขอ้เสนอแนะคุณลกัษณะแรงดา้น
บุคลิกภาพท่ีหัวหน้างานตอ้งการในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ มนุษยสัมพนัธ์ ความขยนั 
ความอดทน ความซ้ือสัตย ์ 

3.1.2  สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและระดบัอาชีวศึกษาซ่ึงเป็นสถานศึกษาท่ี
ผลิตแรงงานป้อนให้สถานประกอบการจ านวนมาก ควรปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ให้
ความส าคญัการพฒันาด้านบุคลิกภาพ เช่น ความรับผิดชอบ การตรงต่อเวลา ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ความขยนั ความมีระเบียบ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการปลูกฝังคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพให้กบันกัเรียน 
นกัศึกษา ก่อนจบออกไปท างาน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณลักษณะแรงงานท่ีหัวหน้างานต้องการเฉพาะ

ภายในบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั เท่านั้น ฉะนั้นในการท าศึกษาคร้ังต่อไป
ผูศึ้กษาควรพิจารณาประเด็นดงัน้ี 

3.2.1  ขยายขอบเขตการศึกษาให้มีพื้นท่ีครอบคลุมสถานประกอบการมากข้ึน 
เช่น บริษทัในกลุ่ม พื้นท่ีในนิคมอุตสาหกรรม พื้นในเขตจงัหวดั หรือพื้นท่ีตามภูมิภาค 

3.2.2  ศึกษาความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงานตามความตอ้งการของผูบ้ริหารของ
สถานประกอบการ 

3.2.3  ควรมีการศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้หวัหนา้
งานไดแ้สดงความคิดเห็นของตนเอง และสามารถเสนอเป็นแนวทางการพฒันาองค์การได้อย่าง
สมบูรณ์มากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  คุณลกัษณะแรงงานทีหั่วหน้างานต้องการ  
บริษัท สมบูรณ์หล่อเหลก็เหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
ตอนที ่1:  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2:   คุณลกัษณะแรงงานท่ีหวัหนา้งานตอ้งการบริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม 
 จ ากดั 
ตอนที ่3:   ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาแรงงานภายในบริษทั สมบูรณ์
 หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 
 
 กรุณาตอบแบบสอบถามแต่ละขอ้ตามความเป็นจริงและตามความคิดเห็นของท่าน  พร้อม
น้ีขอขอบพระคุณในความร่วมมือท่ีไดรั้บจากท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

 
 

ตอนที ่1:  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    ตามสภาพความเป็นจริง 
 

1. อาย ุ ......................  ปี 
2. ระดบัการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี      ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท       ปริญญาเอก 

3. สถานภาพการสมรส 
  โสด        สมรส 
  หยา่ร้าง   
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4. ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั  
   1 – 5 ปี        6 – 10 ปี 
   11 – 15 ปี       16 – 20 ปี 
   21 – 25 ปี       26 – 30 ปี 
   30 ปีข้ึนไป 

5. ขนาดของหน่วยงาน  
   ขนาดเล็ก มีจ านวนแรงงาน 1 – 15 คน  
   ขนาดกลาง มีจ านวนแรงงาน 16 – 50 คน 
   ขนาดใหญ่ มีจ านวนแรงงานมีมากกวา่ 51 คน     

6. ระดบัหรือต าแหน่ง 
   หวัหนา้หน่วยงาน      หวัหนา้ส่วนงาน 
   ผูจ้ดัการ     
 

ตอนที ่2:   คุณลกัษณะแรงงานทีหั่วหน้างานต้องการบริษัท สมบูรณ์หล่อเหลก็เหนียวอุตสาหกรรม 
 จ ากดั 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
 ค าตอบเดียว โดยใชเ้กณฑท่ี์พิจารณาดงัน้ี 
  5 หมายถึง  ความตอ้งการ มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ความตอ้งการ มาก 
  3 หมายถึง  ความตอ้งการ ปานกลาง 
  2 หมายถึง  ความตอ้งการ นอ้ย 
  1 หมายถึง  ความตอ้งการ นอ้ยท่ีสุด 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.1 บุคลกิภาพของแรงงาน 
ท่านมีความต้องการแรงงานทีม่ีบุคลกิภาพด้านต่อไปนี ้
มากน้อยเพยีงใด 

     

1. มีทศันคติท่ีดีต่องาน ผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ร      
2. มีความรับผดิชอบต่อการท างานงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
3. มีความขยนัและอดทนต่อการท างาน      
4. มีความเสียสละ พร้อมปฏิบติัเม่ือไดรั้บการร้องขอ      
5. มีความซ่ือสัตยใ์นการท างาน รักษาความลบั ผลประโยชน์ 

ทรัพยสิ์นต่างๆ  
     

6. มีความละเอียดรอบคอบในการท างาน      
7. ความมีระเบียบวนิยั ปฏิบติัตามกฎระเบียบบริษทัอยา่ง

เคร่งครัด 
     

8. ความสุภาพเรียบร้อย อ่อนนอ้มต่อผูบ้งัคบับญัชา      
9. มีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและการปรับตวัเขา้สังคม      
10. การแต่งกายถูกตอ้งเหมาะสม      

2.2 ด้านความรู้ของแรงงาน 
ท่านมีความต้องการแรงงานทีม่ีความรู้ด้านต่อไปนีม้ากน้อย
เพยีงใด 

     

11. มีความรู้ดา้นวชิาการ และดา้นวชิาชีพในแขนงท่ีเหมาะกบั
ต าแหน่งงาน 

     

12. ความรู้เก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบและสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

13. มีความรู้และความเขา้ใจระบบคุณภาพ ISO TS16949       
14. มีความรู้และสามารถปฏิบติัเก่ียวกบั 5 ส.       
15. มีความรู้เก่ียวกบัการใชแ้ละควบคุม บ ารุงรักษาเคร่ืองมือวดั      
16. มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยใีนการท างาน      
17. ความรู้เก่ียวกบัความภยัในการท างาน      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.3 ด้านความสามารถของแรงงาน 
ท่านมีความต้องการแรงงานทีม่ีความสามารถด้านต่อไปนี้

 มากน้อยเพยีงใด 

     

18. สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามก าหนดเวลา 
อยา่งถูกตอ้ง 

     

19. มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในการท างานไดดี้      
20. สามารถวเิคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา      
21. มีความสามารถในการน าเสนอและเขียนรายงานอยา่ง

ถูกตอ้ง 
     

22. มีความสามารถในการท างานเป็นทีม      
23. มีความสามารถในการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ใหม่เพื่อ

พฒันางาน 
     

24. มีความสามารถในการท างานภายใตแ้รงกดดนัไดดี้      
2.3 ด้านทกัษะของแรงงาน      

ท่านมีความต้องการแรงงานทีม่ีทกัษะด้านต่อไปนีม้ากน้อย
เพยีงใด 

     

25. มีทกัษะการใชแ้ละบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรอยา่ง
ถูกตอ้ง ปลอดภยั ดูแลรักษาอยา่งดี 

     

26. มีทกัษะการปฏิบติังานมีความช านาญในงานท่ีรับผิดชอบ
และปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 

     

27. มีทกัษะการควบคุมเวลา ปฏิบติังานส าเร็จตามก าหนดเวลา      

28. มีทกัษะการส่ือสาร ใชภ้าษาไทยเพื่อการติดต่อส่ือสารไดแ้ก่ 
พดู อ่าน ฟัง เขียน ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

29. มีทกัษะการใชว้สัดุอยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพและ
ประหยดั ควบคุมปริมาณการใชไ้ม่เกินเป้าหมาย 

     

30. มีทกัษะความปลอดภยั มีจิตส านึกและปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
ความปลอดภยัอยูเ่สมอ 
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ตอนที ่3:  ความคิดเห็นเพิม่เติมเพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะแรงงานภายในบริษัท 
 สมบูรณ์หล่อเหลก็เหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 
 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หข้อ้คิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเป็นอยา่งยิง่ 

 
ศกัด์ิสิทธ์ิ  เข่ือนแกว้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
 
ช่ือ นายประเสริฐ ทองนุย้ 
สถานท่ีท างาน บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนกซ่อมบ ารุง 
 
ช่ือ นางลดาวรรณ พลดงนอก 
สถานท่ีท างาน บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 
ต าแหน่ง หวัหนา้ส่วนแผนกทรัพยากรมนุษย ์
 
ช่ือ นายอรุณ พรรณบุตรดี 
สถานท่ีท างาน บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 
ต าแหน่ง หวัหนา้งานแผนกทรัพยากรมนุษย ์
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินแบบสอบถามของผูท้รงคุณวฒิุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  60 

แบบประเมินแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

เร่ือง คุณลกัษณะแรงงานทีหั่วหน้างานต้องการบริษัท สมบูรณ์หล่อเหลก็เหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั 
 

ค าช้ีแจง 
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุแสดงความคิดเห็นของท่านในแบบสอบถาม โดยใส่เคร่ืองหมาย    

ลงในช่องผลการประเมินพร้อมขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 
     + 1      หมายถึง        แบบสอบถามมีความสอดคลอ้ง  
    0      หมายถึง        ไม่แน่ใจ 
 -  1      หมายถึง        แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้ง  
 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 อาย ุ     
2 ระดบัการศึกษา     
3 สถานภาพการสมรส     
4 ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั     
5 ขนาดของหน่วยงาน     
6 ระดบัต าแหน่ง     

 
ตอนที ่2 คุณลกัษณะแรงงานทีหั่วหน้างานต้องการบริษัท สมบูรณ์หล่อเหลก็เหนียวอุตสาหกรรม 
 จ ากดั 

ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

2.1 บุคลกิภาพของแรงงาน     
1. มีทศันคติท่ีดีต่องาน ผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ร     
2. มีความรับผดิชอบต่อการท างานงานท่ีไดรั้บมอบหมาย     
3. มีความขยนัและอดทนต่อการท างาน     
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ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

4. มีความเสียสละ พร้อมปฏิบติัเม่ือไดรั้บการร้องขอ     
5. มีความซ่ือสัตยใ์นการท างาน รักษาความลบั 

ผลประโยชน์ ทรัพยสิ์นต่างๆ 
    

6. มีความละเอียดรอบคอบในการท างาน     
7. ความมีระเบียบวนิยั ปฏิบติัตามกฎระเบียบบริษทัอยา่ง

เคร่งครัด 
    

8. ความสุภาพเรียบร้อย อ่อนนอ้มต่อผูบ้งัคบับญัชา     
9. มีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและการปรับตวัเขา้

สังคม 
    

10. การแต่งกายถูกตอ้งเหมาะสม     
2.2 ด้านความรู้ของแรงงาน     

11. มีความรู้ดา้นวชิาการ และดา้นวชิาชีพในแขนงท่ีเหมาะ
กบัต าแหน่งงาน 

    

12. ความรู้เก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ     
13. มีความรู้และความเขา้ใจระบบคุณภาพ ISO TS16949     
14. มีความรู้เก่ียวกบั 5 ส.     
15. มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือวดั     
16. มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยใีนการท างาน     
17. ความรู้เก่ียวกบัความภยัในการท างาน     

2.3 ด้านความสามารถของแรงงาน     
1. สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตาม

ก าหนดเวลา อยา่งถูกตอ้ง 
    

2. มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในการท างาน
ไดดี้ 

    

3. สามารถวเิคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา     
4. มีความสามารถในการน าเสนอและเขียนรายงานอยา่ง

ถูกตอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

5. มีความสามารถในการท างานเป็นทีม     
6. มีความสามารถในการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ใหม่เพื่อ

พฒันางาน 
    

7. มีความสามารถในการท างานภายใตแ้รงกดดนัไดดี้     
2.4 ด้านทกัษะของแรงงาน     

8. มีทกัษะการใชแ้ละบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรอยา่ง
ถูกตอ้ง ปลอดภยั ดูแลรักษาอยา่งดี 

    

9. มีทกัษะการปฏิบติังานมีความช านาญในงานท่ีรับผดิชอบ
และปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 

    

10. มีทกัษะการควบคุมเวลา ปฏิบติังานส าเร็จตาม
ก าหนดเวลา 

    

11. มีทกัษะการส่ือสาร ใชภ้าษาไทยเพื่อการติดต่อส่ือสาร
ไดแ้ก่ พดู อ่าน ฟัง เขียน ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

    

12. มีทกัษะการใชว้สัดุอยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพและ
ประหยดั ควบคุมปริมาณการใชไ้ม่เกินเป้าหมาย 

    

13. มีทกัษะความปลอดภยั มีจิตส านึกและปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดความปลอดภยัอยูเ่สมอ 

    

 
 
 

ลงช่ือ .........................................................กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ 
     (                                             ) 
      ............../.............../................. 
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 ประวตัิผู้ศึกษา  
 
 

ช่ือ นายศกัด์ิสิทธ์ิ  เข่ือนแกว้ 
วนั เดือน ปีเกดิ 17  มีนาคม  2521 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเสริมงาน จงัหวดัล าปาง 
ประวตัิการศึกษา วศ.บ. (วศิวกรรมไฟฟ้า) มหาวทิยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 2545 
สถานทีท่ างาน บริษทั สมบูรณ์หล่อเหล็กเหนียวอุตสาหกรรม จ ากดั จงัหวดัระยอง 
ต าแหน่ง หวัหนา้ส่วนซ่อมบ ารุง 


