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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were as follows:  (1) to study the level of the 
organizational commitment of employees of Thai Airways International Public Co. Ltd.; 
(2) to study the influence factors towards the organizational commitment of employees 
of Thai Airways International Public Co. Ltd.; (3) to study the association between the 
difference of demographic characteristics with the level of the organizational commitment 
of employees of Thai Airways International Public Co. Ltd.; (4) to study the association 
between the difference of work with the level of the organizational commitment of 
employees of Thai Airways International Public Co. Ltd.; and (5) to suggest the methods 
to improve the level of the organizational commitment of employees of Thai Airways 
International Public Co. Ltd. 

The study samples included 400 employees worked on technical job, 
service job, flying job, catering job, marketing and selling job and human resource 
and general job.  The questionnaire developed by the researcher composed regarding 
8 parts: being proud, being confident in the policy and the goal, being acceptable as a 
member, relationship with others, fringe benefits, progress from work, work security 
and safety of location.  Data was analyzed by SPSS.  Descriptive information was 
presented in terms of percentage, mean and standard deviation.   Comparisons among 
different sub-groups were done by performing t-test, F-test and Scheffe’s test. 

The results were as follows:  (1) Most of employees were males, aged 31-
40 years, married, educated at undergraduate level or above, position at operating 
staffs and work period at 11-15 years:  (2) They worked on service job and technical 
job,  joined to make planning at medium level, communicated by speaking, managed 
and controlled by mixed module:  (3) Most of them had organizational commitment at 
medium level:  (4) Regarding the organization of personal characteristics the factors 
found significantly different were positioning and work period; whereas other 
personal characteristics were not significantly different; in general the difference of 
work were not significantly different, but by side the relationship in the organization, 
the progress of work, the safety in processing were significantly different; whereas 
other works were not significantly different. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในการบริหารงานขององคกร เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตองอาศัยทรัพยากรการบริหารที่สําคัญ  4 ประการ คือ บุคลากร (Man)  เงินทุน  

(Money)  วัสดุและอุปกรณ (Material)  และการจัดการ (Management)  ในบรรดาทรัพยากรการ

บริหารเหลานี้  ทรัพยากรดาน “บุคลากร” เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการบริหารงาน  เพราะ

บุคลากรเปนผูจัดหาและใชทรัพยากรบริหารอื่น ๆ คือ เงินทุน วัสดุและอุปกรณ ตลอดจน

ดําเนินการจัดการ  ผูบริหารงานจึงตองคํานึงถึงและใหความสําคัญแกบุคลากร ดังนั้นไมวาจะเปน

องคกรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ หากจะดําเนินธุรกิจตอไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึง

ข้ึนอยูกับความรวมมือของทุกคนในองคกร หากทุกคนในองคกรไดพบกับสภาพแวดลอมในการ

ทํางานที่เอ้ืออํานวยใหสามารถใชความรูความสามารถ แสดงศักยภาพของตัวเองไดอยางเต็มที่ 

และองคกรก็สามารถทําใหบุคลากรเขาถึงเปาหมายในการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของ

ตนเองได   เชน  ความตองการที่จะทํางาน  ความปรารถนาที่จะมีทักษะ หรือพัฒนาความรูในการ

ทํางานใหดียิ่งขึ้น การไดรับการยอมรับ ไดรับความเชื่อถือจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน การ

ได รับความกาวหนาในงาน  เปนตน   บุคลากรนั้นจะเกิดความจงรักภักดีมีความผูกพัน 

(Commitment) และประสงคจะทํางานในองคกรน้ันตอไป  จะเห็นไดวา “ความผูกพันตอองคกร” 

เปนตัวทํานายอัตราการลาออกจากงาน และสามารถบงบอกถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของ

องคกรได  ผูปฏิบัติงานที่มีความผูกพันตอองคกรสูงจะปฏิบัติงานไดดีกวาผูที่มีความผูกพันตอ

องคกรต่ํา  เพราะบุคคลที่มีความผูกพันตอองคกร ยอมแสดงพฤติกรรมที่เกื้อหนุนตอประสิทธิผล

ขององคกร แตในทาง  ตรงกันขามบุคลากรที่ไมมีความผูกพันตอองคกร  จะแสดงพฤติกรรม

บางอยางบั่นทอนประสิทธิผลขององคกร เชน การไมใสใจงานที่ปฏิบัติอยู การขาดงานการมา

ทํางานสาย การลาออก เปนตน   ดังนั้นจึงเปนหนาที่ขององคกรและผูบริหารระดับสูงขององคกร ที่

จะตองจัดการบริหารองคกรใหเอื้อตอการดูแลรักษาบุคลากรที่พึงประสงคใหคงอยูกับองคกรตอไป

ใหนานที่สุด หรือสราง    “ความผูกพันตอองคกร” นั่นเอง 
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นักจิตวิทยาองคกรหลายรายตระหนักถึงความสําคัญของความผูกพันตอองคกร     

จึงใหความสนใจอยางแพรหลาย เนื่องจากไดมีการคนพบวาความผูกพันตอองคกรเปนคุณสมบัติ

ที่จําเปนอยางหนึ่งของสมาชิกในองคกรที่จะสงผลตอประสิทธิภาพขององคกร และเปนทัศนคติ

ของบุคคลที่มีตอองคกรโดยรวม ซึ่งหากเปรียบเทียบกับทัศนคติในเรื่องของความพึงพอใจในงานแลว  

จะพบวาความพึงพอใจในงานนั้นเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตองาน เฉพาะแงใดแงหนึ่งของงานที่

เกี่ยวของกับหนาที่ของผูปฏิบัติงานเทานั้น  แตความผูกพันตอองคกรเปนทัศนคติที่มีตอองคกรและ

มีเสถียรภาพมากกวา เพราะถึงแมวาเหตุการณประจําวันในสถานที่ทํางานจะสงผลกระทบถึง

ความพึงพอใจในงานได  แตจะไมสงผลกระทบตอความผูกพันตอองคกร (Buchanan, 1974: 533  

อางถึงใน ภัทรา แสงอรุณ  2543: 2-3)  ในขณะเดียวกันความผูกพันตอองคกรยังสงผลใหบุคคลมี

ความผูกพันอยางมากตองาน เนื่องจากเห็นวางานคือหนทางที่จะสามารถทําประโยชนใหแกองคกร  

และบรรลุถึงเปาหมายไดสําเร็จ จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร พบวา  

บุคคลที่มีความผูกพันตอองคกรสูงจะมีความพยายามอยางมากในการทํางาน มีความทุมเทในการ

ทํางาน รวมไปถึงพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรง (Extrarole Behavior)  

ซึ่งบุคคลที่ผูกพันตอองคกรจะยินดีทําเพื่อองคกรโดยไมหวังผลตอบแทน (Smith and others, 

1983: 653-663) และบุคคลที่มีความผูกพันตอองคกรสูงจะมุงปฏิบัติในทางที่มุงสูเปาหมายของ

องคกร (Steer and Porter, 1991: 290)   



จากการที่นักจิตวิทยาไดตระหนักถึงความสําคัญของความผูกพันตอองคกรตามกลาว

ขางตน จึงไดมีความพยายามหาแนวทางที่จะเพิ่มความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในองคกร พบวา

หนทางหนึ่งที่องคกรสามารถจัดการเพื่อหาทางเพิ่มความผูกพันตอองคกร ก็คือ การสงเสริมคุณภาพ

ชีวิตงานของบุคลากรในองคกร ซึ่งเรื่องนี้เปนเรื่องที่ไดรับความสนใจศึกษากันมากในป ค.ศ.1970 

(เชี่ยวชาญ อาศุวัฒนกุล 2530: 119)  ซึ่งเปนผลตอเนื่องมาจากการตระหนักถึงความจริงที่วาบุคคล

ไมใชเครื่องจักรหรือปจจัยกายภาพอื่น ๆ แตมีจิตใจและความตองการที่จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของ

เขา  หากองคกรไมสามารถสรางคุณภาพชีวิตงานที่ดีใหแกสมาชิกได บุคคลที่เปนสมาชิกก็จะเกิด

ความรูสึกแปลกแยก  ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมที่องคกรไมตองการ  บลาวเนอร (Blauner, 1964: 456) 

ไดกลาวถึงอาการแปลกแยกวาเปนความรูสึกไรซึ่งอํานาจ (Powerlessness) ไรซึ่งความหมาย 

(Meaningless)  แยกตัวออกจากสังคม (Isolation)  และการเมินเฉย (Self-Estrangement)  ซึง่จะเกดิ

อันตรายอยางใหญหลวงตอตัวพนักงานเอง และความสูญเสียขององคกร เชน ขวัญกําลังใจของ

พนักงานลดลง   การลดลงของผลผลิต และการลาออกจากองคกร เปนตน  แตในขณะเดียวกันถา

องคกรสามารถตอบสนองความคาดหวังของพนักงานในการสรางคุณภาพชีวิตงานที่ดีใหกับพนักงาน
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ได  ก็จะทําใหบุคคลมีความผูกพันตอองคกร (Hackman and Suttle, 1977: 5)  ซึ่งงานวิจัยเกี่ยวกับ

เร่ืองนี้ยังชี้ใหเห็นวาการที่พนักงานมีความผูกพันตอองคกรสูง  จะสงผลไปสูพฤติกรรมที่องคกร

ตองการได  เชน การทุมเทความพยายามในงาน  ความเชื่อมั่นในเปาหมายขององคกร  และตองการ

อยูกับองคกรเปนเวลานาน (Steer and Porter, 1991: 290)   

จากความสําคัญของ “ความผูกพันตอองคกร” ดังกลาวขางตน  จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่

จะศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อสํารวจและวดั

ระดับความผูกพันที่พนักงานมีตอบริษัทฯ วาเปนอยางไร และมีปจจัยใดบางที่มีความสัมพันธตอ

ความผูกพันกับบริษัทฯ  เพื่อผูวิจัยซึ่งเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานคนหนึ่งใน บริษัทการบินไทย จํากัด 

(มหาชน) และผูบริหารของบริษัทฯ หรือผูบริหารขององคกรอื่น จะไดนําผลการวิจัยครั้งนี้นําไป

ปรับปรุงพัฒนาหรือเสริมสรางใหพนักงานที่มีคุณภาพของบริษัทฯ เกิดความภักดีและผูกพันตอ

บริษัทฯ  มีความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข ทุมเท

ในการทํางาน  เกิดความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของบริษัท  อันจะเปนประโยชนชวยใหการ

ปฏิบัติงานมีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนประโยชนชวยใหองคกรสามารถดําเนินไปสู

เปาหมายและบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยเร็ว 

 
2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 

2.1  เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด  

(มหาชน) 

2.2  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัทการบิน

ไทย จํากัด (มหาชน) 

2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน กับระดับความ 

ผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงานที่แตกตางกัน  กับระดับความผูกพัน

ตอองคกรของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

2.5 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
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3.  สมมติฐานการวิจัย 
 

3.1  ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) อยูใน

ระดับปานกลาง 

3.2  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน  มีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคกร

ของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  แตกตางกัน 

3.3  ลักษณะงานที่ปฏิบัติที่แตกตางกัน  มีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอ

องคกรของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  แตกตางกัน 

 
4.  ขอบเขตการวิจัย 
 

4.1 ขอบเขตดานประชากร 
ในการวิจัยครั้งนี้ประชากร คือ พนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  

(รวมถึงผูบริหารระดับสูง เชน กรรมการผูจัดการใหญ  รองกรรมการผูจัดการใหญ  ผูชวยกรรมการ

ผูจัดการใหญ) เฉพาะที่ปฏิบัติหนาที่ในประเทศไทย  จํานวนทั้งสิ้น 25,449 คน  (ในป 2546)     

โดยการวิจัยครั้งนี้จะเลือกศึกษาเฉพาะดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน  

และอายุงาน

4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา   จะศึกษาเรื่อง 

4.2.1 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาความผูกพันของ

พนักงานที่ปฏิบัติงานในกลุมงาน  ดังตอไปนี้ 

  1)  งานชาง 

  2)  งานบริการลูกคา 

  3)  งานปฏิบัตกิารบิน 

  4)  งานโภชนาการ 

  5)  งานการตลาด / การขาย 

  6)  งานบุคลากร / งานทั่วไป 
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4.2.2  ความผูกพันตอองคกร  ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะดาน 

1)  ความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร 

2)  ความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร 

3)  การไดรับการยอมรับ 

4)  มนษุยสัมพันธในองคกร 

5)  คาตอบแทนและสวัสดิการ 

6)  ความกาวหนาในงาน 

7)  ความมั่นคงในงาน 

8)  ความปลอดภัยในการทาํงาน 
4.3 ขอบเขตดานเวลา 

ระยะเวลาที่ทําการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการกรอกแบบสอบถาม  

ดําเนินการในชวงเดือนพฤศจิกายน 2547  เปนเวลาประมาณ 4 สัปดาห 
4.4 ขอบเขตดานตัวแปร 

การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดตัวแปรอิสระ  (Independent  Variables)   และตัว

แปรตาม  (Dependent  Variables)  ดังตอไปนี้ 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  และ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ตัวแปรตาม    ไดแก  ความผูกพันตอองคกร 
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  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 (Independent  Variables)   (Dependent  Variables) 
 

 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. ตําแหนงงาน 

6. อายุงาน 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

1.  ความภาคภูมใิจท่ีเปนสวน
หนึ่งขององคกร 

2. ความเชื่อมั่น ศรัทธาใน

นโยบายและเปาหมายของ

องคกร 

3. การไดรับการยอมรับ 

4. มนุษยสัมพันธในองคกร 
5. คาตอบแทนและสวัสดิการ 
6. ความกาวหนาในงาน 

7. ความมั่นคงในงาน 

8. ความปลอดภัยในการทํางาน 

ความผูกพันตอองคกร 

1. งานชาง 

2. งานบริการลูกคา 

3. งานปฏิบัติการบิน 

4. งานโภชนาการ 

5. งานการตลาด / การขาย 

6. งานบุคลากร / งานทั่วไป 

ปจจัยสวนบคุคล  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1.1  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
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5.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
   5.1  ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล

ภายในองคกรกับองคกร  ในเรื่องความรูสึกและทัศนคติที่ดีที่สมาชิกมีตอองคกร  โดยแสดงออกมาใน

รูปของความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร มีความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมาย

ขององคกร  การไดรับการยอมรับ มนุษยสัมพันธในองคกร คาตอบแทนและสวัสดิการ ความกาวหนา

ในงาน  ความมั่นคงในงาน  และความปลอดภัยในการทํางาน หากสมาชิกมีความรูสึกและทัศนคติที่ดี

ตอองคกร  สมาชิกก็จะมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานจนเกิดความจงรักภักดีตอองคกร ในอันที่จะชวย

ใหเปาหมายขององคกรประสบผลสําเร็จ  ไดแก 

 5.1.1  ความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร  หมายถึง  การแสดงออก

ถึงความตั้งใจ และความปรารถนาอยางแนวแนที่จะเปนสมาชิกขององคกรตอไป เพื่อทํางานให

บรรลุเปาหมายขององคกร ไมคิดที่จะลาออกไมวาองคกรจะอยูในสภาวะปกติ หรืออยูในฐานะ

วิกฤต อันเนื่องมาจากสาเหตุตาง  ๆ  

 5.1.2  ความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร หมาย ถึง  

การยอมรับเปาหมาย และแนวทางการบริหารงานขององคกร ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของ        

ผูปฏิบัติงาน  และสามารถสรางแรงบันดาลในการทํางานไดเปนอยางดี 

 5.1.3  การไดรับการยอมรับจากองคกร หมายถึง ความรูที่ตนเองไดรับความ

ไววางใจใหปฏิบัติงาน ที่มีความสําคัญตอบริษัท เปนบุคลากรที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานของ

องคกร ตลอดจนเปนตัวแทนของฝายงานเพื่อนําเสนอผลการดําเนินงานตอผูบริหารของบริษัท 

 5.1.4  มนุษยสัมพันธในองคกร  หมายถึง  ความสัมพันธใน 2 ระดับ  คือ 

   1)  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การที่พนักงานไดรับการ

ปฏิบัติเปนอยางดีจากหัวหนางาน  ซึ่งเปนบุคคลที่มีหนาที่ควบคุม  ตรวจสอบ  ดูแล  ส่ังการ    

มอบหมายงาน ใหคําแนะนํา และการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมองเห็นคุณคาของ

พนักงาน  และสงเสริมความกาวหนาใหกับพนักงาน 

   2)  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  หมายถึง  การมีสวนรวมในการทํางาน  

การแสดงความคิดเห็นรวมกัน  การประสานงานในการทํางาน  การมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  มีความ

เขาใจซึ่งกันและกัน 
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 5.1.5  คาตอบแทนและสวัสดิการ  
    1)  คาตอบแทน  หมายถึง  ส่ิงที่ไดรับจากองคกรหลังจากการปฏิบัติงาน  

ในลักษณะของเงินเดือน  โบนัส  เงินชวยเหลือ  เปรียบเทียบกับคาครองชีพของพนักงาน  หรือ

คาใชจายของพนักงาน 

    2)  สวัสดิการ  หมายถึง  การมอบสิทธิประโยชนแกพนักงาน  ในสวนที่ 

นอกเหนือจากคาตอบแทน  เชน  คารักษาพยาบาล  คาเลาเรียนบุตร  เปนตน 

 5.1.6  ความกาวหนาในงาน  หมายถึง  ความคาดหวังของพนักงานที่มีโอกาส

เลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงหนาที่การงานที่สูงกวาเดิม ดวยความรูความสามารถของตนเอง ตลอดจน

ไดรับการสงเสริมใหพัฒนาความรู  ความสามารถในการทํางาน 

 5.1.7 ความมั่นคงในงาน  หมายถึง การไมถูกเปล่ียนแปลงหนาที่ที่ปฏิบัติ  

และเปนลักษณะงานที่มีความสําคัญตอบริษัทฯ 

 5.1.8  ความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่ได 

ปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  สถานที่ทํางานที่ปลอดภัย  ไมเส่ียงอันตราย  และไมสง 

ผลเสียตอสุขภาพ 

   5.2  พนักงาน (Staff)  ในที่นี้ หมายถึง พนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด 

(มหาชน)  ทั้งหมดที่ปฏิบัติหนาที่ในประเทศไทย  มีจํานวนทั้งสิ้น 25,449 คน  (ณ 31  ธันวาคม  

2546)  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฯ เฉพาะดานเพศ  อายุ  

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  และตําแหนงงาน 

 
6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  ดังตอไปนี้  คือ 

6.1 ทําใหทราบถึงระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) 

6.2 ทําใหทราบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน  กับระดับความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทฯ 

6.3 ทําใหทราบความสัมพันธระหวางลักษณะงานที่ปฏิบัติที่แตกตางกัน กับระดับ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทฯ 
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6.4 ใชเปนแนวทางในการพัฒนา และเสริมสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

บริษัทฯ ใหดียิ่งขึ้น 

6.5 ใชเปนแนวทางในการศึกษาคนควาสําหรับผูที่สนใจในเรื่องความผูกพันตอองคกร
ในโอกาสตอ ๆ ไป 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาเรื่อง  “ความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท การบนิไทย จํากัด 

(มหาชน)”   ผูวิจัยขอนาํเสนอแนวคิดและผลงานวิจยัที่เกี่ยวของตามลาํดับ  ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพนัตอองคกร 
2. ลักษณะงานของพนักงานบริษัท การบนิไทย จํากัด (มหาชน) 

3. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 
 

จากความสําคัญของความผูกพันตอองคกรที่มีตอการบริหารจัดการองคกร  ทําใหตัว

แปรเรื่องความผูกพันตอองคกร หรือความผูกพันในงาน เปนตัวแปรหนึ่งที่ไดรับความสนใจศึกษาเพื่อ

อธิบายถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอความผูกพันตององคกร อันจะสามารถนําไปใชในการทํานาย

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรตอไป  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรที่

สําคัญมีดังนี้ 
1.1.  ความหมายของความผูกพันตอองคกร 

 พจนานุกรมเวบสเตอร (http./// www.websters.dictionary)  ไดใหความหมายของ

คํา Commitment วา  เปนคํานาม  หมายถงึ  ลักษณะของบุคคลที่มีความจริงใจ  และมุงมัน่ไปสู

จุดมุงหมาย,  อาการแสดงออกของบุคคลถงึการผูกมัดตบแตง  ใหตองมกีารกระทําอยางแนนอน,  ขอ

ผูกพันตามสัญญาทางการเงนิ,  ขอความที่เปนขอผูกมัด,  การแสดงออกอยางเปนทางการของบุคคล

อยางที่ควรจะเปน 

 นอกจากนี้ยังมีความหมายเดียวกับคําวา Allegiance (ความสวามิภักดิ์)  Loyalty 

(ความจงรักภักดี)  Dedication (การอุทิศตัว) 

 Grusky (1966: 488-503)  กลาววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ธรรมชาติ

ของความ สัมพันธของสมาชิกตอระบบทั้งหมด  และมีปจจัย 2 อยางที่จะทําใหบุคคลยึดติดกับ

องคกร  คือ  รางวัลที่เขาไดรับจากองคกร  และประสบการณที่เขาไดรับจากองคกร 

http://www.websters.dictionary/


  

11 

Kanter R. M. (1968: 499)  กลาววา ความผูกพันตอองคกร  คือ ความเต็มใจที่

บุคคลยินดีที่จะทุมเทกําลังกาย  และความจงรักภักดีใหแกระบบสังคมที่เขาเปนสมาชิกอยู 

Sheldon M. (1971: 143)  กลาววา ความผูกพันตอองคกร  หมายถึง  ทัศนคติหรือ

ความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคกร เปนการประเมินองคกรในทางบวก ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกผูกพัน

ระหวางบุคคลนั้นกับองคกร  และเปนความตั้งใจที่จะทํางานใหองคกรบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 

Porter and others (1974: 604)  ใหความหมายของความผูกพันตอองคกรวา 

เปนลักษณะของความสัมพันธระหวางสมาชิกตอองคกร  ซึ่งบงชี้ออกมาในรูปแบบ 3 ลักษณะ  ดังนี้ 

1. สมาชิกมีความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร 
2. สมาชิกมีความเต็มใจที่จะใชความพยายามในการปฏบิัติงานเพื่อองคกร 

อยางเตม็ที ่

3. สมาชิกมีความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะรักษาความเปนสมาชิกภาพใน
องคกรนัน้ไว 

Steers (1977: 46)  ใหความเห็นวา ความผกูพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของ

สมาชิกวาเปนสวนหนึง่ขององคกร  มีความเต็มใจเสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อองคกร  และปรารถนา

ที่จะเปนสมาชกิขององคกรนัน้ตอไป 

ภรณี  มหานนท (2529 อางถงึใน บุษกร สีกา 2545: 14)  ใหความเหน็วา ความยึด

มั่นผูกพันตอองคกรสามารถแยกออกไดเปน 2 ลักษณะ  คือ 

1. ความยึดมัน่ผกูพันเปนทางการ (Formal Attachment) ตอองคกร  ซึง่แสดงออก

โดยการไปปรากฎตัวทํางานตามเวลาทีก่ําหนด 

2. ความยึดมั่นผูกพันทางจิตใจและความรูสึก (Commitment) ซึ่งหมายถึง 

พนักงานมีความผูกพันหรือสนใจอยางจริงจังตอเปาหมาย คานิยม และวัตถุประสงคของนายจาง  โดย

มีทัศนคติที่ดีตอนายจาง  และเต็มใจที่จะทุมเทพลังในการทํางานเพื่อองคกรจะไดบรรลุเปาหมายได

สะดวกขึ้น 

จารุณี  ธรนิตยกุล (2541: 26)  กลาววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ทัศนคติ

หรือความรูสึกผูกพันที่บุคคลมีตอองคกร  เปนความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร  มีความ

เชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายคานิยมขององคกร  มีความเต็มใจที่จะทํางาน  และมีความปรารถนาที่จะ

เปนสมาชิกขององคกรตอไป 

กัลยา มหาอํานาจ (2544: 6) กลาววา ความผูกพันตอหนวยงาน หมายถึง  

ลักษณะความสัมพันธของบุคคลที่มีตอหนวยงาน  ซึ่งสามารถแสดงออกมาไดในลักษณะ  ดังนี้ 
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1. การยอมรับในวัตถุประสงคและเปาหมาย รวมทัง้คานิยมของหนวยงาน 

2. ความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกของหนวยงานไว 
3. ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางมากที่จะปฏิบตัิงานเพือ่หนวยงาน  

โดยมีปจจัยทีม่ีความสมัพนัธกับความผูกพันตอหนวยงาน คือ ดานลักษณะสวนบุคคล  ดาน

ลักษณะงาน  และดานประสบการณในการทํางาน 

 บุษกร  สีกา (2545: 14)  กลาววา ความยึดมั่นผูกพันตอองคกร หมายถึง การที่

สมาชิกมีทัศนคติในเชิงบวกตอองคกร มีความเต็มใจที่จะทํางานใหกับองคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมายมี

ความรูสึกเปนเจาของและจงรักภักดี  ตลอดจนมีความแนวแนที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกรนั้น

ไวตอไป 

 สําหรับผูวิจัย ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกในแงบวกที่พนักงานมีตอ

องคกรที่เขารวมงานดวยมาเปนเวลานานพอสมควร  มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร  มีความเต็ม

ใจที่จะใชพลังงานในการทํางานอยางเต็มที่  มีความจงรักภักดีตอองคกรจนกระทั่งบางคนอาจมี

ความรูสึกถึงความเปนเจาขององคกร  จึงไมมีความคิดที่จะออกจากองคกรนั้นไป 
1.2.  ความสาํคัญของความผูกพันตอองคกร 

 ความผูกพันตอองคกร หรือความผูกพันในงาน นับไดวาเปนเรื่องที่มีความสําคัญ

ตอการบริหารจัดการ  ดังความเห็นของนักวิชาการตอไปนี้ 

 Becker (1960 อางถึงใน พรอมพรรณ บีหัตถกิจกูล 2541: 9) ไดใชพื้นฐานเกี่ยวกับ 

Simple  Exchange Paradigm ในการสราง Side-bet Theory  ซึ่งสาระสําคัญของทฤษฎีนี้คือ       

การพิจารณาความผูกพันตอองคกรวาเปนผลมาจากการที่คนเราเปรียบเทียบชั่งน้ําหนักวา ถาหาก

เขาลาออกจากองคกรไปเขาจะสูญเสียอะไร เนื่องจากการที่คนเราเขาไปเปนสมาชิกขององคกรหรือ

หนวยงานใดในชวงระยะเวลาหนึ่งจะกอใหเกิดการลงทุน เรียกวา “Side-bet”  ซึ่งอาจปรากฏในรูป

ของเวลา กําลังกาย กําลังสติปญญาที่เสียไป ตลอดจนการยอมเสียโอกาสบางอยางไป เชน โอกาสใน

การไปทํางานหรือเปนสมาชิกขององคกรอ่ืน เมื่อเปนเชนนี้บุคคลนั้นยอมหวังผลประโยชนที่จะไดรับ

ตอบแทนจากองคกรในระยะยาว  อาทิเชน บําเหน็จบํานาญ  ซึ่งนอกเหนือไปจากคาตอบแทนราย

เดือน  แตถาเขาลาออกไปกอนครบกําหนดก็เทากับเขาลงทุนแรงกาย แรงใจ และสติปญญาไปโดย

ไดรับผลประโยชนไมคุมคา  เพราะฉะนั้นการที่คนเรานั้นไดเขามาทํางานหรือเปนสมาชิกขององคกรยิ่ง

นานเทาไร  ก็เทากับการลงทุนของเขาไดสะสมเพิ่มข้ึน นํามาซึ่งความยากลําบากที่จะตัดสินใจออก

จากองคกร  เพราะหากตัดสินใจลาออกยอมหมายถึงการสูญเสียมากกวาประโยชนที่จะไดรับ 
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Etzioni (1964 อางถึงใน พรอมพรรณ บีหัตถกิจกูล 2541: 13)  กลาววา ความ

ผูกพันเปนอํานาจที่องคกรมีเหนือพนักงาน อันเปนสิ่งที่ฝงรากลึกอยูในธรรมชาติของพนักงาน อัน

นําไปสูความเกี่ยวของตอองคกร  ลักษณะของความเกี่ยวของนี้จะปรากฎใน 3 รูปแบบ  จัดอันดับ

ตามขั้นของความผูกพันจากสูงสุดจนถึงไมมีความผูกพันเกิดขึ้นเลย  คือ 

1. ความเกี่ยวของในแงจริยธรรม (Moral involvement)  มีรากฐานมาจาก

ความรูสึกในแงบวก  และการปลูกฝงใหมีความรูสึกอันแรงกลาตอองคกร  อันมีรากฐานมาจาก

ความรูสึกภายในตอเปาหมาย คานิยม และบรรทัดฐานขององคกร 

2. ความเกี่ยวของที่เกิดจากการคิดคํานวณ (Calculating involvement) เปน

ความรูสึกที่รุนแรงนอยลง และมักขึ้นอยูกับความสัมพันธที่กระทําแลกเปลี่ยนกันระหวางบุคคลกับ

องคกร บุคคลจะรูสึกผูกพันตอองคกรเมื่อบุคคลประเมินวาเขาไดรับผลประโยชน หรือไดรับความ 

สัมพันธแลกเปลี่ยนที่เทาเทียมกันกับองคกร 

3. ความเกีย่วของในลกัษณะแปลกแยก (Alienative involvement)  คือ  ลักษณะ

ที่ปราศจากความผกูพนั  เกิดขึ้นเมือ่สมาชิกมีความรูสึกวาถูกบงัคับโดยสถานการณขององคกร  และ

พวกเขาไมรูสึกวาเปนสวนหนึง่ขององคกร 

Hrebiniak L. and Alutto J. (1971: 555)  เห็นวา ความผูกพันตอองคกร  เปน 

ปรากฎการณอันเปนผลมาจากความสัมพันธระหวางบุคคลกับองคกร  ในรูปของการลงทุนทางกาย

และสติ ปญญาในชวงระยะเวลาหนึ่ง  ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกไมอยากที่จะละทิ้งหรือออกจาก

องคกร 

Buchanan (1974: 340 อางถึงใน ภัทรา แสงอรุณ 2543: 14)  ไดกลาวย้ํา

ความสําคัญของ ความผูกพันตอองคกร วาเปนทัศนคติที่มีความสําคัญยิ่งตอองคกรไมวาจะเปน

องคกรแบบใด  เพราะ 

1.  เปนตัวเชื่อมระหวางจินตนาการของมนษุยกับเปาหมายขององคกร  หรือชวยให

องคกรสามารถบรรลุเปาหมายทีว่างไวนั่นเอง   

2.  เปนแรงผลกัดันใหผูปฏิบตัิงานปฎิบัติงานไดดียิ่งขึน้  เนื่องจากเกิดความรูสึก

วาตนมีสวนเปนเจาขององคกร  และมีสวนเสริมสรางประสิทธิภาพขององคกร 

3.  ชวยลดการควบคุมจากภายนอก  ซึง่เปนผลมาจากสมาชิกมีความรักและ 

ผูกพันตอองคกรของตนมากนั่นเอง 

4.  สามารถใชทํานายอัตราเขาออกจากงานของพนักงานได 

5.  เปนตัวบงชี้ที่ดีถึงความมีประสิทธิผลขององคกร 
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6.  บุคคลที่มคีวามผูกพนัตอองคกรสูง  จะเต็มใจที่จะใชความพยายาม 

อยางมากในการปฏิบัติงาน 

Steers (1977: 46)  ชี้ใหเห็นวา ความผูกพันตอองคกร  เปนเรื่องสําคัญในการ

บริหาร  เพราะ 

1. สามารถใชทํานายอัตราการเขา-ออกจากงานไดดีกวาความพึงพอใจในงาน  

เนื่องจากความผูกพันตอองคกรเปนทัศนคติของพนักงานที่มีตอองคกร แตความพึงพอใจในงานเปน

ความรูสึกที่มีตอแงมุมใดมุมหนึ่งของงาน  เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับภารกิจหนาที่ที่ปฏิบัติ  ดังนั้น ความ

ผูกพันตอองคกร จึงมีเสถียรภาพมากกวา 

2.  เปนแรงผลกัดันใหผูปฏิบตัิงานเต็มใจใชความพยายามอยางมากเพื่อทํางานให

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.  เปนตัวชีท้ีด่ีถึงความมีประสิทธิผลขององคกร 

Newstorm and Davis (1989: 98)  ไดเสนอวา  ระดับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานจําแนกไดเปน 3 ระดับ  คือ  ระดับตํ่า  ระดับกลาง  และระดับสูง  ซึ่งจะสงผลตอองคการใน

ดานบวกและดานลบ 

Allen and Meyer (1990: 1-18 อางถึงใน ภัทรา แสงอรุณ 2543: 13-14)  ไดศึกษา

ความผูกพันตอองคกรในลักษณะที่แสดงวา ความผูกพันตอองคกรเปนสภาวะทางจิตใจ 

(Psychological State) ของบุคคลที่มีตอองคกร  ซึ่งแบงเปน 3 ดาน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ  เปนความปรารถนา (Want) ของบุคคลที่จะ 

เขาไปมีสวนรวมในองคกร ซึ่งบุคคลเหลานี้จะเปนผูที่ทุมเทความพยายามในการทํางานเพื่อองคกร   

หากสมาชิกขององคกรมีความผูกพันตอองคกรดานจิตใจสูง  เขาก็จะเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

2. ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู เปนความตั้งใจของบุคคลที่จะทํางาน
ตอไปในองคกร  เนื่องจากเปรียบเทียบคาใชจายกับการเลือกออกไปจากองคกร  บุคคลที่มีความรูสึก

ผูกพันตอองคกรแบบนี้สูง  เขาจะรูสึกวาการอยูกับองคกรนี้ตอไปเปนเรื่องของความจําเปน (Need) 

หรือการขาดโอกาสทางเลือก 

3. ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน เปนความผูกพันตอองคกรซึ่งเกิดจาก

ความ รูสึกของบุคคลวาเขาควรจะ (Ought) อยูทํางานกับองคกรนั้นตอไป  เปนเรื่องของจรรยาบรรณ

หรือจิตสํานึกวา  เขาควรจะทํางานอยูในองคกรเดิมมากกวาการยายออกไปจากองคกรนั้น 

Firestone, W.A. and Pennell, J.R. (1993 อางโดยสํานักงานคณะกรรมการศึกษา

แหงชาติ 2539: 79)  สรุปไววา  ความผูกพันเปนลักษณะทางจิตที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล  มีผลทําใหบุคคล
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นั้นเกิดแรงจูงใจภายในที่จะปฏิบัติงานในสวนที่เปนภาระความรับผิดชอบใหบรรลุผลสําเร็จตาม        

เปาหมายขององคกร  ความผูกพันเปนสิ่งที่เกิดข้ึนโดยสมัครใจ มิใชเกิดจากการถูกบังคับกะเกณฑ  

และเปนพลังสําคัญที่จะผลักดันใหองคกรประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน  ความผูกพันของ

บุคคลอาจเกี่ยวของกับคานิยม (value)  อาชีพ (career or profession)  งาน (job)  องคกร 

(organization)  บุคคลหรือกลุมบุคคล (individual or group) ก็ได ดังนั้นความผูกพันจึงมีลักษณะพหุ 

(multiple commitments) 

 กลาวโดยสรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร หรือ ความผูกพันในงานของพนักงาน  

เปนเรื่องที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวามีความสําคัญตอผลองคกร  เนื่องจากพนักงานที่มีระดับ

ความผูกพันตอองคกร หรือมีความผูกพันในงานสูง  ยอมจะทําใหองคกรไดรับผลการปฏิบัติงานที่สูง

ตามไปดวย  การที่ผูบริหารสามารถเสริมสรางความผูกพันในงานใหเกิดขึ้น  ยอมทําใหองคกรมี

ประสิทธิภาพการทํางานที่สูงขึ้นได 
1.3.  ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร 

Allen and Meyer (1990: 1-18)  ทําการศึกษา พบวา ปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน

ตอองคกรดานจิตใจ,  ดานการคงอยู  และดานบรรทัดฐาน  เกิดจากสภาพการณที่แตกตางกนัดังนี ้

1.  ความผูกพนัตอองคกรดานจิตใจ   เกิดจาก 4 ปจจัยหลกั  คือ 

1.1  คุณลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 

1.2  ลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนประจํา 

1.3  ประสบการณจากการทํางาน 

1.4  ลักษณะของโครงสรางองคกร   

2.  ความผกูพันตอองคกรดานการคงอยู  พัฒนาจากปจจัยพืน้ฐาน 2 ปจจัย 

ไดแก  ขนาด หรือจํานวนของการลงทนุทีบ่คุคลทําไป และการรับรูถึงการขาดทางเลอืก โดยทัง้สอง

ปจจัยจะสงผลตอความตองการไดรับคาตอบแทนมากขึ้น ซึ่งเกี่ยวพนักับการอยูหรือออกไปจาก

องคกร  ซึง่ประกอบดวย 

2.1  อาย ุ

2.2  สถานภาพของตําแหนงงาน 

2.3  ความพงึพอใจในอาชีพ 

2.4  ความตั้งใจที่จะลาออก 

3. ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน เปนสิ่งที่ไดรับอิทธิพลจาก 
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ประสบการณของแตละบุคคล  โดยเริ่มจากครอบครัว  วัฒนธรรมสังคม  และการหลอหลอมขัด

เกลาขององคกรในตอนเริ่มเขาสูองคกร (Organizational Socialization) 

Steers and Porter (1991: 290) ใหความเห็นวา ความผูกพนัตอองคกรเปน

ความเขมขนของความรูสึกเปนอันหนึง่อนัเดียวกับองคกรของผูปฏิบัติงานแตละคน และความ

เกี่ยวของกับองคกรโดยเฉพาะ  ซึ่งแสดงออกในลักษณะ 3  ประการ  คือ 

1.  ความเชื่อมัน่ การยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคกร 

2.  มีความเต็มใจที่จะใชพลงัความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานใหกับ

องคกร 

3.  มีความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะยงัคงเปนสมาชิกขององคกรนี้ตอไป 

นอกจากนัน้  ยังไดเสนอวาสิ่งที่มีอิทธพิบตอความผูกพนัตอองคกร  ประกอบดวย

องค ประกอบ 4 ดาน  ไดแก 

1.  ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน  ไดแก  อาย ุ ระยะเวลาในการปฏิบัติ 

งานในองคกร  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ และระดับการศึกษา 

2.  ลักษณะงาน  ไดแก  งานที่มีความสําคัญ  งานที่มีบทบาทชัดเจน  และ

บทบาทที่สอดคลองกับตนเอง 

3.  ลักษณะขององคกร  ไดแก  ระบบขององคกรที่มีแบบแผน  การกระจาย

อํานาจ  การมสีวนรวมในการบริหารงาน  และการมีสวนรวมเปนเจาขององคกร 

4.  ลักษณะประสบการณทีไ่ดรับจากการทํางาน  ไดแก  ทัศนคติที่มีตอผูรวม 

งานในองคกร  การพึ่งพาไดของผูบังคับบัญชา  การปฏบิัติงานของผูบังคับบัญชา  และความรูสึก

วางานมีความสําคัญ 

จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร หรือความผูกพันในงาน 

พบวา มีปจจัยหลายประการ  ซึ่งผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน

ตอองคกร  แยกจําแนกเปน 2 ประเภท  ประเภทแรก ไดแก ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน  คือ 

เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  และอายุงาน  ประเภทที่สอง ไดแก ปจจัย

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย  งานชาง  งานบริการลูกคา  งานปฏิบัติการบิน  

งานโภชนาการ  งานการตลาด/การขาย  และงานบุคคล/งานทั่วไป 
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2. ลักษณะงานของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 

2.1  ความเปนมาของบรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
2.1.1  ประวติับริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) 

 บริษัท การบนิไทย จาํกัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกจิ ในสังกัดกระทรวง

คมนาคม ดําเนินกิจการในดานการบินพาณิชยในประเทศและระหวางประเทศ ในฐานะสายการ

บินแหงชาต ิ ดําเนินกิจการแขงขันกับตางประเทศในธุรกิจการบนิโลก ไดรับการยกยองใหอยูใน

ระดับสายการบินชั้นนาํของโลกเสมอมา 

 กอต้ังขึ้นโดยการทาํสัญญารวมทนุระหวาง บริษทั เดินอากาศไทย จาํกัด 

กับสายการบนิสแกนดิเนเวยีน แอรไลน ซิสเต็ม หรือใชชื่อยอวา เอส. เอ. เอส. เมื่อวนัที่ 24 

สิงหาคม 2502 โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อดําเนนิธุรกิจการบิน ระหวาง ประเทศ และไดจดทะเบียน

เปนบริษทัจํากัด เมื่อวนัที ่29 มีนาคม 2503 ดวยทนุจดทะเบียน 2 ลานบาท โดยบรษิัท เดนิอากาศ

ไทย จาํกัด ถอืหุนรอยละ 70 และ เอส. เอ. เอส. ถือหุนรอยละ 30 ของทุนจดทะเบียน  ซึ่งในเวลา

ตอมาไดมีการเพิ่มทุนอยางเปนขั้นตอนตลอดมาจนถึงปพุทธศกัราช 2520 

 ตอมาวันที ่30 มีนาคม 2520 เอส. เอ. เอส. ไดโอนหุนที่มีอยูทัง้หมดใหแก 

บริษัท เดินอากาศไทย จํากัด และถือเปนการยกเลิกสัญญารวมทุนกอต้ังในปพุทธศักราช 2 5 0 3   

โดย บริษัท เดินอากาศไทย จํากัด ไดซื้อหุนทั้งหมดคืนจาก เอส. เอ. เอส. ตามมติคณะรัฐมนตรี และ

มอบโอนหุนทีซ่ื้อมาใหกระทรวงการคลัง ดังนั้น การบินไทย จึงเปนสายการบินของคนไทยอยาง    

แทจริง และมีบริษัท เดินอากาศไทย จํากัด กับ กระทรวงการคลัง เปนผูรวมถือหุน 

 ตอมาวนัที่ 1  เมษายน 2 5 3 1  คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหดําเนินการรวม   

กิจการการบินภายในประเทศที่ดําเนนิการโดยบริษัท เดินอากาศไทย จาํกัด เขากับกิจการของ

บริษัท การบินไทย จาํกัด เปนผลใหเงินทนุจดทะเบียนของบริษัทใหม เพิ่มข้ึนเปน 2,230 ลานบาท 

โดยมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนรายใหญ ดังนัน้บริษทัฯ จงึเปนสายการบนิแหงชาติที่รับผิดชอบ

กิจการการบินพาณิชย ทัง้เสนทางบนิระหวางประเทศ และเสนทางบินภายในประเทศทั้งหมด  

 และเมื่อวนัที ่25 มิถนุายน 2534  คณะรัฐมนตรีมมีติเปลีย่นแปลงนโยบาย

การดําเนินธุรกิจที่สําคัญเกดิขึ้น   โดยใหดําเนนิการดงันี ้

1. นําบริษทัฯ เขาจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย 

2. เพิ่มทุนจดทะเบียนอีกจํานวน 3,000 ลานบาท โดยนําหุนเพิ่มทุนสวน

แรกจํานวน 100 ลานหุน ในราคาตามมูลคาหุนที่ตราไวหุนละ 10 บาท ออกจัดสรรกอน 
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3. ใหจัดหุนสามญัเพิ่มทนุจาํนวน 5 ลานหุน ขายใหพนกังานเจาหนาที่

ของบริษัทฯ ในราคาตามมลูคาหุนที่ตราไวหุนละ 10 บาท 

4. จัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนสวนที่เหลืออีกจาํนวน 95 ลานหุน เสนอขาย

ประชาชนทัว่ไป 

ทั้งนี้ บริษทัฯ มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อเปนการระดมทุนจากภาคเอกชน 

อันจะทําใหการบินไทยมีศักยภาพในการแขงขันดานการพาณิชย  รวมทั้งเปนการใหประชาชนและ

พนักงานไดมีสวนรวมเปนเจาของสายการบนิแหงชาติดวย บริษัทฯ เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย เมื่อวนัที ่ 19 กรกฎาคม 2534 โดยไดทําการแปลงกําไรสะสมใหเปนหุนเพิม่ทุน 

ทําใหบริษัทฯ มีทุนจดทะเบยีนเปน 13,000 ลานบาท และทําการเพิ่มทุนจดทะเบยีนใหมอีกจํานวน 

3,000 ลานบาท  รวมเปนทุนจดทะเบยีน 16,000 ลานบาท เปนทนุชําระแลว 14,000 ลานบาท   

โดยกระทรวงการคลัง ถือหุน 79.5% และธนาคารออมสินถือหุน 13.4% สวนที่เหลืออีก 7.1%  

กระจายสูนักลงทนุทัว่ไปทัง้ในและตางประเทศ รวมทั้งพนักงานของบรษิัทฯ และในวันที่ 2 0 - 2 1 

พฤศจิกายน 2546 บริษัทฯ ไดเสนอขายหุนสามัญแกประชาชนทั่วไปจาํนวน 442.75 ลานหุน ตาม

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2543 วันที ่20 สิงหาคม 2545 และวันที่ 16 กันยายน 2546 

โดยหุนที่เสนอดังกลาว เปนหุนเพิ่มทุน 2 8 5 , 0 0 0 , 0 0 0  หุน และหุนเดิมของกระทรวงการคลัง 

157,750,000 หุน โดยเงินที่ไดจากการเสนอขายหุนครั้งนี้ บริษัทฯ จะนําไปใชในการลงทนุใน

โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ การปรับปรุงผลิตภัณฑบนเครื่องบิน และเปนเงินทุนหมนุเวยีน

ของบริษัทฯ 
2.1.2  วิสยัทศันของบริษทัฯ 

 เปนสายการบนิที่ลูกคาเลือกเปนอันดับแรก ใหบริการดีเลิศดวยเสนหไทย 
2.1.3  ภารกจิของบริษทัฯ 

1)  ใหบริการขนสงทางอากาศอยางครบวงจร ทั้งภายในประเทศและ

ระหวางประเทศ โดยใสใจในเร่ืองความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และการบริการที่มีคุณภาพ 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นและความพึงพอใจตอลูกคา  

2)  มีการบริหารธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ และโปรงใสดวยความ 

ซื่อสัตยสุจริต ตามแนวทางปฏิบัติที่เปนสากล และมีผลประกอบการทีน่าพอใจ เพื่อสรางประโยชน

สูงสุดใหแกผูถอืหุน 

3)  สรางสิง่แวดลอมในการทาํงาน และใหผลตอบแทนทีเ่หมาะสม   

เพื่อจูงใจใหพนักงานเรียนรูและทํางานอยางเต็มศักยภาพ และภูมิใจทีเ่ปนสวนรวมในความสําเร็จ

ของบริษัทฯ  
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4)  มีความรับผิดชอบตอประเทศชาต ิในฐานะเปนสายการบินแหงชาต ิ 
2.1.4  นโยบายของบริษัทฯ 

 บริษัทฯ ดําเนินงานในฐานะที่เปนสายการบินแหงชาติ เปนตัวแทนของ

ประเทศไทย ในการดาํรงรักษาและเพิม่พนูสทิธิดานการบนิ รวมสงเสริมและพฒันาอุตสาหกรรม   

การทองเทีย่ว แสวงหาและเพิ่มพนูรายได ทัง้ในรูปเงินบาท และเงินตราตางประเทศ นอกจากนั้น 

ยังดําเนนิการสงเสริมพฒันาทรัพยากรบคุคลของบริษัทฯ ใหมีทกัษะและวิชาชีพที่เปน

มาตรฐานสากล รวมถึงสงเสริมพัฒนาเทคโนโลยีทุกสาขาที่เกี่ยวของ ในการบินพาณิชยของโลก 

ทั้งนี ้ บริษัทฯ ยงัมุงเผยแพรวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณ ี และเอกลกัษณของประเทศไทย สู

สายตาชาวโลกอยางตอเนื่อง 
2.1.5  ผลการดําเนินงาน 

 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจทีส่ามารถทํากําไร

ตอเนื่องเรื่อยมา โดยผลการดําเนินงานของบริษัทฯ มีกําไรติดตอกันอยางตอเนื่องมาตั้งแต

ปงบประมาณ 2 5 0 7 / 2 5 0 8  จนถึงปจจุบัน  แมวาธุรกิจการบินเปนธุรกิจที่ตองมีการลงทุนและ

คาใชจายที่สูงมาก แตบริษัทฯ ก็คงสถานะเปนสายการบินที่ทํากําไรและผานวิกฤติการณที่

กระทบกระเทือนธุรกิจการบนิโลกมาดวยดี และสงรายไดสูรัฐทั้งในรูปของเงนิปนผลภาษีและอื่น ๆ ซึ่ง

ในปงบประมาณ 2545/46 (เร่ิมเดือนตุลาคม 2545-ส้ินเดือนกันยายน 2546) มีรายไดจากการ

ดําเนินงาน 135,260 ลานบาท กําไรกอนหักภาษีเปนเงิน 12,453 ลานบาท และมีกําไรสุทธิตอหุน

เทากับ 8.90 บาท    นอกจากผลการดําเนินการดานกําไรแลว  บริษัทฯ ยังไดชื่อวาเปนผูรวมบุกเบิก

จุดบินใหม ๆ จนไดเปนที่รูจกักนัทั่วโลก เชน กาฐมาณฑ ุ เดนปาซาร  และโกตากนีาบาล ูริเร่ิมการบนิ

เสนทางตรงสูยุโรป  รวมทั้งเปดเสนทางบินใหม ๆ ในภูมิภาคนี้ เพื่อใชกรุงเทพฯ เปนศูนยกลางการ

บิน และไดรวมกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในดานกิจการบิน ดําเนินการ

พัฒนาการบินภายในประเทศ  รวมถึงดําเนินการศูนยซอมเครื่องบินลําตัวกวางจนไดรับความ

ไววางใจจากทั่วโลก 
2.1.6  จรรยาบรรณของบริษัทฯ  

 บริษัทฯ ดําเนนิงานหรือประกอบธุรกิจบนพืน้ฐานของความเปนธรรม

และจริยธรรม ตลอดจนปกปองรักษาผลประโยชนอันชอบธรรมของบริษัทฯ และตระหนกัในคุณคา

ของพนกังาน โดยยึดหลักวา พนักงานทุกคนเปนทรพัยากรที่สําคัญ และเปนตวัแทนของบริษัทฯ  

พนักงานทุกคนจึงมีสวนรวมและสนับสนนุความสาํเร็จของบริษัทฯ 
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 เพื่อบรรลุจุดประสงคดงักลาว บริษทัฯ ไดกําหนดขัอพงึปฏิบัติตาง ๆ เพื่อ

เปนหลกัในการปฏิบัติงานของพนกังานทกุระดับ รวมทัง้กาํหนดจริยธรรมในการดําเนนิธุรกจิ

โดยทัว่ไป ดงันี ้

1)  ปฏิบัติตอลูกคาและผูเกีย่วของทางธุรกิจดวยความเปนธรรม ซื่อสัตย

สุจริต  และรักษาผล ประโยชนของลูกคาทุกคน 

2)  ไมฝกใฝทางการเมือง โดยวางตัวเปนกลางเพื่อสรางประโยชนให

สังคมและประเทศชาต ิ

3)  ดําเนนิธุรกจิบนพืน้ฐานของการแขงขันที่เปนธรรม 

4)  สนับสนุนการใชทรัพยากรภายในประเทศอยางมีประสิทธิภาพ  โดย

คํานึงถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

2.2 ลักษณะงานของพนักงาน   หมายถงึ  งานที่พนักงานปฏิบัติตามหนาทีท่ี่

ไดรับมอบหมายเปนประจําทุกวนั   ประกอบดวย 

2.2.1  งานชาง  หมายถงึ  งานเกี่ยวกับฝายชางทัง้หมดของบริษัทฯ ใหเปนไป

ตามวัตถุประสงค เปาหมายและนโยบายของบริษัทฯ รวมถงึ 

1)  วางแผนและควบคุมการดําเนินการ  ขยายขีดความสามารถของ

ฝายชาง  และสํานักงานโครงการศนูยซอมอากาศยานแหงที่ 2 (Office of Second Aircraft 

Maintenance Center)  

2)  ควบคุมดูแลใหเครื่องบินเปนไปตามขอกําหนด (Specification) ของ

บริษัทฯ และใหเปนไปตาม Requirement ของ Authorities ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

3)  ตรวจรับและสงมอบเครือ่งบนิ เครื่องยนต และอุปกรณเครื่องบินใน

นามของบริษทัฯ  

4)  ดําเนนิการใหมีการตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพงานการซอมบํารุงทกุ

ประเภท ใหมปีระสิทธิภาพสูงสุด  

5)  ศึกษาและบริการดานการซอมบํารุงเครือ่งบนิ  การซอมใหญเครื่องบนิ  

การพัฒนาอากาศยาน รวมทั้งการซื้อบริการหรือบริการตนเอง และ/หรือขายบริการ บริหารงาน

การตลาดทางชาง และงานคลังพัสดุการบิน  

6)  ดําเนนิการฝกอบบรม และพัฒนาบุคลากรการซอมบํารุงอากาศยาน  

7)  ดําเนนิการใหมีการทําและเก็บเอกสารทางการชางทกุชนิด 

8)  ประสานกบัหนวยงาน องคการ สมาคม ฯลฯ ทีเ่กี่ยวของ 
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2.2.2  งานบริการลูกคา  หมายถงึ งานบริการทัง้หมดของบริษัทฯ เนนให

ความสาํคัญในการบริการลกูคาเปนหลัก (Customer Focus) บนแนวทางของการพัฒนาศักยภาพ

การใหบริการลูกคาแบบครบวงจร (Magic Service Ring) นําไปสูความเปนเลิศและคงที่สม่ําเสมอ 

(Service Excellence and Consistency) สามารถเพิ่มสมรรถนะการแขงขันในธุรกิจการบนิได

อยางมีประสิทธิภาพและเสรมิสรางรายไดมากยิง่ขึ้น  ทีสํ่าคัญ ไดแก 

1 )   การบริการภาคพื้น การใหบริการบนเครื่องบิน การใหบริการดาน 

Load Controllers  การบริการลานจอด และการบริการอุปกรณสนับสนุนภาคพื้น เชน อุปกรณขน

ถายสัมภาระขึ้น-ลงอากาศยาน (Container Pallet Loader) รถบริการผูโดยสารในลานจอด 

(Passenger Bus)  รถขนถายสัมภาระ (Cargo Transporter)  รถบันได (Passenger Step)       

รถบริการทาํความเย็น (Air Condit ion Unit)  เปนตน ตลอดจนการบริหารงานการซอมบํารุง

อุปกรณและพาหนะที่ใชบริการในลานจอดทั้งหมด รวมทัง้รับผิดชอบเกี่ยวกับรถลากเครื่องบิน 

( T r a c t o r )  ที่เปนของบริษัทฯ ใหเปนไปตามวัตถปุระสงค เปาหมายและนโยบายของบริษทัฯ  

2 )  มุงพัฒนาการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม ดวยความพิถพีิถนัใน

การเลือกสรรเพื่อใหไดคุณภาพและรสชาตทิี่ยอดเยีย่ม  โดยปรับปรุงรายการอาหารและเครื่องดื่มที่

เหมาะสมกับผูโดยสารในแตละเสนทาง  ตามหลัก TESCH อันประกอบดวย Taste ความอรอย  

Eyes นารับประทาน Scent มีกลิ่นชวนชมิ Content วตัถุดิบมีคุณภาพ และ Health เสริมสุขภาพ  

พรอมทัง้เลอืกใชวัตถุดบิจากโครงการหลวงที่คัดสรรแลวดานคุณภาพและมาตรฐาน ปรับปรุงการ

บริการเครื่องดื่มในช้ันหนึ่งและชั้นธุรกิจใหเปนระดับ Premium Grade  ตลอดจนปรับปรุงรายการ

อาหารที่ใหบริการบนเครื่องบิน  อาท ิ การปรับเปลี่ยนรายการอาหารใหมทกุ 15 วัน  การบริการ

อาหารแบบภตัตาคารลอยฟา (Restaurant Concept) ในเสนทางแฟรงเฟรต-กรุงเทพฯ การจัด 

รายการอาหารที่เปน A u t h e n t i c  C u i s i n e  ประจําทองถิน่ในแตละเสนทางหลัก ( R o u t e 

Localization) เชน อาหารอติาเลี่ยน เยอรมัน อังกฤษ ฝร่ังเศส ญี่ปุน และอินเดีย  รวมทัง้จัดใหม ี

Chef On Board เพื่อแนะนําอาหารจานพิเศษในเสนทางกรุงเทพฯ-มิลาน (Italian Promotion) 

และกรุงเทพฯ-นิวเดลลี (Indian Promotion) เปนตน  พรอมกันนี้ยงัพัฒนายกระดับการใหบริการ

ของพนกังานตอนรับบนเครือ่ง  ดวยการจัดฝกอบรมพนักงานทุกคนอยางตอเนื่อง อาท ิ การจัด

สัมมนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินระดบัอาวุโส  โดยมุงเนนการปลุกจิตสํานกึของการใหบริการ

ที่ดีเลิศ ผสมผสานดวยเสนหไทย (Delivery Service Excellence & Thai Touches)  ตลอดจน

เพิ่มพนูความรูและขีดความสามารถในการใหขอมูลดานบริการตาง ๆ แกผูโดยสาร 
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3)  ประสานกับฝายการพาณิชย  ฝายปฏิบัติการและฝายชาง ในการ

กําหนดมาตรฐานการใหบริการแกผูโดยสารบนเครื่องบนิ และการใหบริการภาคพืน้ดินตอสายการ

บินของบริษทัฯ และสายการบินลูกคา  

4)  ดําเนนิการในดานการซื้อหรือขายบริการดานภาคพืน้ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ  

5) สรางความสัมพันธและความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ ณ ทาอากาศ

ยานทุกแหง ทีบ่ริษัทฯ ดําเนนิกิจการ และบนอากาศยานของบริษทัฯ ใหมีการบริการที่มีมาตรฐาน

สูงแกผูโดยสาร   

6)  ดําเนนิงานเปนศนูยกลางในการติดตอของลูกคาทางโทรศัพท    

รวมทัง้รับฟงปญหาการใชบริการของบริษทัฯ หรือการบริการดานระบบอื่นๆ 

2.2.3  งานปฏิบัติการบิน   หมายถงึ  งานเกี่ยวกับการปฎิบัติการบินภายใน 

ประเทศ และการบินระหวางประเทศ  ภาระกิจหลักที่มุงมั่นตลอดเวลา คือ การนาํผูโดยสารและ

พัสดุภัณฑสูจดุหมายปลายทางอยางปลอดภัยและตรงเวลา   ไดแก 

1) จัดทําแผนการปรับเปลี่ยนเครื่องบิน  การกาํหนดมาตรฐานการบิน  

และความปลอดภัยในการปฏิบัติการการบิน  มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล   

2) การจัดเตรียม จัดหาและการฝกอบรมนกับินใหมีจํานวนเพียงพอกบั

ความตองการ  โดยกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ แนะแนวอาชพีนักบนิ (Pilot Career Path)  

รวมทัง้สนับสนุนโครงการนกับินเอื้ออาทรของรัฐบาล  และจัดเตรียมแผนงานยมืตัวนกับินจาก

กองทพัอากาศ  เพื่อใหไดมาตรฐานตรงตามวัตถุประสงค เปาหมาย และนโยบายของบริษทัฯ  

3) ดําเนนิการสรรหา คัดเลือก และฝกอบรมบุคลากรการบิน (F l igh t 

Crew) ควบคุม ดูแลการการปฏิบัติงานของบุคลากรการบิน (Flight Crews) ใหการปฏิบัติหนาที่

เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  และเปนไปตามมาตรฐานของ Department of Civil Aviation-DCA  

International Civil Aviation Organization-ICAO  Joint Aviation Authority-JAA  Federal 

Aviation Administration-FAA IOSA Standard  และ IATA Operational Safety Audit 

4) ดําเนนิการจัดตารางการบินของลูกเรือ (Schedule Cockpit Crew 

and Cabin Crew) ประสานงานกับฝายการพาณิชยและฝายบรกิารลูกคา เพือ่ใหการฝกอบรม

ลูกเรือเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการผูโดยสารบนเครื่องบิน กําหนดมาตรฐานการฝกอบรม

นักบนิ รวมทัง้การฝก Flight Simulators พนักงานประจําบนเครื่องบินทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ ใหมปีระสิทธิภาพและไดมาตรฐานสงู  ดวยการนํา e-Learning มาชวยฝกนักบนิเพิ่มเตมิ
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จากการฝกใน F l ight  S imulator  และการเรียนในหองเรียนฝกบนิจริง  พรอมทั้งมกีารพัฒนา 

C o m p u t e r  B a s e d  T r a i n i n g  หรือ C B T  W o r k  S t a t i o n  ไปพรอมกันอีกดวย 

5) พัฒนาเสนทางบินและจุดบนิภายในประเทศ โดยสนับสนนุและ

เตรียมความพรอมดานตาง ๆ ใหกบัสายการบินที่จะเขามาดําเนินการแทนในจุดบินที่บริษทัฯ     

ยกเลิกเที่ยวบนิ เพื่อลดผล กระทบตอผูใชบริการ และคงไวซึ่งขีดความสามารถของเครือขายการ

บินภายในประเทศ และสงเสริมพัฒนาศนูยกลางการบนิระดับภูมิภาคของประเทศใหมีศักยภาพใน

การเชื่อมโยงเครือขายสูจุดบินในจงัหวัดใกลเคียงและประเทศเพื่อนบาน อาท ิ พฒันาศนูยกลาง

การบินภาคเหนือ ดวยการขยายเสนทางและจุดบินใหม ๆ จากทาอากาศยานเชยีงใหม เปนตน 

6) มุงใหความรวมมือกบักลุมพนัธมิตร สตาร อัลไลแอนซ ดาํเนนิงานเชงิ
รุกในหลายดาน รวมกนัผลักดนัโครงการสาํคัญที่สงเสริมใหเกิดการขยายเครือขายดานการตลาด  

การพฒันาผลติภัณฑและบริการ เชน โครงการ Interline Electronic Ticketing และ Self-service 

Check-in เพื่อเพิ่มทางเลือกและสรางความสะดวกสบายใหกับผูโดยสารในการสํารองที่นัง่ ซื้อบัตร

โดยสาร และสะสมไมลกับสายการบินในกลุมพนัธมิตรฯ นอกจากนีย้ังสนบัสนนุโครงการ S t a r 

Alliance Joint Purchasing ซึ่งจะชวยควบคุมตนทนุและคาใชจาย เพิม่อํานาจตอรองในการจัดซือ้

จัดหารวมกัน ไมวาจะเปนน้ํามนัเชื้อเพลิง ประกนัภัย อุปกรณตาง ๆ รวมถงึการพัฒนาระบบ   

เครือขายคอมพิวเตอร เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารงานและปรับปรุงการบริการใหทันสมัยและ

รวดเร็วยิ่งขึน้ และที่สําคัญไดรวมกับกลุมพันธมิตรฯ ปรับปรุงตารางการบินใหประสานเชื่อมโยงกนั

ทั่วโลก รวมทัง้ผลักดันโครงการ White Spot Strategy โดยกระตุนสายการบนิในประเทศจีน 

อินเดีย และรัสเซีย ที่มีเสนทางและจุดบินสูตลาดทีม่ศีักยภาพ ใหเขารวมเปนสมาชิกของกลุม

พันธมิตรฯ เพื่อขยายเครือขายและทาํใหการสงตอผูโดยสารระหวางเทีย่วบนิมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด และเจรจาสิทธกิารบนิระหวางประเทศ เพื่อขยายเครือขาย เพิม่จุดบนิ และรุกตลาดใหมทีม่ี

ศักยภาพในประเทศตาง ๆ ไดแก ลาว รัสเซีย จนี ยูเครน เนปาล พมา สิงคโปร อินโดนีเซีย สหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส เวียดนาม ฮองกง ไตหวนั ญี่ปุน เกาหลีใต กาตาร ศรีลังกา มัลดีฟส และมาเลเซยี 

เพื่อเพิม่ขีดความสามารถในการกาวสูการเปนสายการบนิชั้นนําของโลกที่สามารถแขงขันไดในทกุ

ระดับ และเปนสวนสําคญัในการสนับสนุนใหทาอากาศยานสวุรรณภูมิเปนศูนยกลางการบนิใน

ภูมิภาคเอเชียไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  อีกทัง้ยงัเปนการสรางรายได เพิ่มยอดขาย และสราง

ความพึงพอใจสูงสุดแกผูโดยสารดวย 

7)  บริหารการจดัซื้อจัดหาเชื้อเพลิงสาํหรับเครื่องบิน 
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2.2.4  งานโภชนาการ หรือ ที่รูจักกนัในนาม “ครัวการบิน” ที่เนนระบบบริหาร

คุณภาพ สุขลกัษณะ และความปลอดภยั ซึ่งหมายรวมถงึ งานผลิตและบริการอาหารทัง้หมด ไดแก 

1) ธุรกิจงานบริการอาหารสําหรับผูโดยสารบนเครื่องบินของสายการ
บินไทยและสายการบินลูกคาอีกกวา 40 สายการบิน 

2) ธุรกิจภัตตาคารและสแนคบารที่ทาอากาศยานกรุงเทพฯ เชียงใหม 

เชียงราย ภูเกต็ 

3) การใหบริการรับจัดเลี้ยงทัง้ในและนอกสถานที ่
4) รานเบเกอรี่ Puff & Pie ในกรุงเทพฯ เชียงใหม ภูเก็ต รวม 31 สาขา 

5) บริหารงานดวยระบบ QHS (Quality Hygiene Safety)  การ

พัฒนาการบริหารคุณภาพ H y g i e n e   การพฒันาสขุลักษณะของสถานที ่ บุคลากร และความ

ปลอดภัยของอาหาร  เปนการประยุกตระบบมาตรฐานสากล ISO 9001 มาตรฐาน GMP และ

มาตรฐาน HACCP รวมกนัแบบบูรณาการ  เพื่อเสริมสรางความเชื่อมัน่ ความประทบัใจสูงสุดดาน

อาหารใหแกลูกคา  รวมถึงการนาํระบบ Six Sigma มาชวยวิเคราะหการทาํงานเพื่อเพิม่ผลผลิต

และลดคาใชจาย 

6)  สนับสนุนและสงเสริมนโยบายของรัฐบาล  ดวยการใหความรวมมอื

ในโครงการครัวไทยสูครัวโลก  เชน  เขารวมการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรและจัดจําหนายอาหารไทย

ในงานแสดงนทิรรศการพืชสวนนานาชาติ (Pacific Flora 2004) ณ เมืองชิสุโอกะ ประเทศญี่ปุน   

การสาธิตและจัดแสดงอาหารไทยในพธิีเปดเทศกาลอาหารและผลไมไทย ณ กรุงธากา สาธารณรัฐ

ประชาชนบังกลาเทศ และการรวมมือกับกระทรวงทรพัยากรและสิ่งแวดลอม เพือ่จัดแสดงและ

จําหนายอาหารไทยในงาน E X P O  2 0 0 5  A I C H I  ประเทศญี่ปุน  เปนตน 

2.2.5  งานการตลาด/การขาย  หมายถงึ  งานวางกลยุทธการตลาดในเชิงรุก

ทุกดานทีเ่ทาทนักบัสภาวะการแขงขันในธุรกิจการบนิปจจุบัน ขยายตลาดสูกลุมเปาหมายและตลาด

ใหม ๆ ที่มีศักยภาพ เพื่อสรางรายไดเพิม่ยอดขายและใหสอดคลองกบัเปาหมายขององคกร  ทีสํ่าคญั  

ไดแก 

1) ดําเนนิกลยทุธการตลาดเนนการสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา  

โดยนําเสนอบริการและจัดกจิกรรมสงเสรมิการตลาดหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของลกูคาและจงูใจใหกลบัมาใชบริการอีก อันจะเปนผลดีตอการรักษาฐานลูกคาในระยะ

ยาว  และหนึ่งในกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่ประสบความสําเร็จอยางสูง สรางความภาคภูมิใจแก

บริษัทฯ    มาตลอด คือ รายการสะสมไมล (Royal Orchid Plus)  ซึ่งในปที่ผานมาไดรับรางวลั 
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Freddie Award ดานการใหบริการยอดเยีย่ม (Best Customer Service) อันดับ 1 และ 2 ตั้งแตป 

2542-2546 ติดตอกันถึง 5 ป 

2) ขยายเครือขายใหครอบคลุมกวางขวางมากขึ้น เพือ่รองรับความ

ตองการของลกูคา และสอดคลองกับการสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการบินของเอเชีย  

โดยขยายความรวมมือกับพนัธมิตรการบิน เพื่อขยายจุดบนิและเสนทางบินทีม่ีปริมาณความ

ตองการเดินทางสงู ดวยการใชรหัสรวม (Code-Sharing)  กับสายการบินตาง ๆ เชน สแปนแอร  

แอรอินเดีย  แอโรสวิท แอรไลน  และไชนา แอรไลน  นอกจากนีย้ังทาํการตกลงสวนแบงราคาพิเศษ 

(Special Prorate Agreement) กับสายการบินแอรอันดามัน พีบีแอร และภูเก็ตแอร  ซึ่งจะเปนผลให

การสรางเครือขายการบนิภายในประเทศโดยรวมมคีวามเขมแข็ง และกอใหเกิดประโยชนตอบริษทัฯ 

ในดานการเชื่อมตอเที่ยวบนิและนําผูโดยสารเขามาสงตอใหกับเครือขายการบนิในประเทศมากยิ่งขึน้ 

3) ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาจังหวัดเชยีงใหมใหเปน
ศูนยกลางการบินภาคเหนือ โดยรวมสนับสนนุการจัดกิจกรรมตอเนื่อง “โครงการเชียงใหม

ศูนยกลางการศึกษานานาชาติทางภาคเหนือ”   และจัดสัมมนาเชงิปฏิบัติการเสริมสรางความ

เขาใจและความรวมมือระหวางสถาบนัการศึกษาในเขตจังหวัดเชียงใหมและใกลเคียง รวมทัง้รวม

จัดกิจกรรมตอเนื่องในโครงการ “เชียงใหมศูนยกลางการแพทยภาคเหนือ”  กระตุนให

กลุมเปาหมายในประเทศใกลเคียงเดนิทางเขามารับการรักษาและใชบริการทางการแพทย 

4) นําเทคโนโลยมีาชวยอํานวยความสะดวกสบายและรวดเร็วในการ
ใหบริการผูโดยสาร  เพิ่มชองทางการตลาด  และสรางขดีความสามารถในการแขงขัน ไมวาจะเปน

การพัฒนาระบบ e-Ticketing ใหรองรับไดถึง 16 เที่ยวบิน และยืดหยุนใหตัวแทนขายในตางประเทศที่

ไมไดใชระบบออกบัตรโดยสารของบริษัทฯ รวมถงึการพฒันาระบบสํารองที่นัง่ (Advance Seat 

Reservation และ Check-in เพื่อรองรับ Super Economy Class และ Super Business Class 

ในเสนทางโคเปนเฮเกนและสตอคโฮมส ตลอดจนพัฒนาระบบ e-Payment กับธนาคารไทยพาณชิย 

จํากัด (มหาชน)  ในการหักโอนเงนิผูโดยสารจากบัตรเครดิตเขาสูระบบบัญชีของบริษัทฯ 

5) นําระบบบรหิารรายได (Revenue Management System – RMS) 

มาใชประกอบในการสาํรองที่นัง่  ซึง่สามารถเพิ่มรายไดใหกับบริษทัฯ มากขึ้นถึงรอยละ8 เมื่อเทียบ

กับปที่ผานมา  โดยในระยะแรก (Phase 1) มีการใชระบบ Reporting System  เพื่อบริหารจัดการ

ขอมูลและจัดทํารายงานอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่จะชวยใหการวิเคราะหการตัดสินใจและการวางแผน

กลยุทธในการบริหารการขาย เปนไปในทิศทางทีถู่กตองรวดเรว็ทนัตอการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณโลกและคูแขง ในระยะตอไป (Phase 2) จะพิจารณาดําเนนิโครงการ RMS แบบ 
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Origin and Destination เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ Forecast Demand และทํา Optimization ใน

ลักษณะเครือขาย  ซึง่จะทาํใหรายไดโดยรวมเพิม่ข้ึนมากกวาเดมิ  เนื่องจากเปนระบบอัตโนมัตทิี่

ทํางานตลอด 2 4  ชั่วโมง  และสามารถปรับเปลี่ยนการขายใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงใน

ตลาดไดตลอดเวลา   
2.2.6  งานบคุลากร/งานทัว่ไป    

งานบุคลากร หมายถึง งานเกีย่วกับการบริหารงานบุคคล การพัฒนาองคกร

และระบบงาน  การบริหารผลประโยชนตอบแทน  การบริหารทั่วไป ตลอดจนการบริหารงานระเบยีบ    

ขอบังคับ เพื่อใหการบริหารงานตาง ๆ บรรลุเปาหมาย ถกูตองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และ

นโยบายของบริษัทฯ  การดําเนินกลยทุธและวางแผนพัฒนาบุคลากรทุกดาน  ที่สําคัญ คือ 

1) ปรับปรุงโครงสรางองคกรและวางแผนกําลังคน โดยดําเนินการ

ตรวจสอบ วิเคราะหโครงการ กระบวนการทาํงาน และอัตรากาํลงัคน ใหเปนไปตามหลกัเกณฑการจดั

โครงสรางองคกรที่ดถีกูตองและเหมาะสมทัง้ขนาดและรูปแบบ ดวยการริเร่ิม “โครงการวางแผน

กําลังคน” (Manpower Planning) เพื่อกําหนดอัตรากําลังคนใหสอดคลองกับลักษณะงานและกระบวน 

การทํางานทัง้ในเชิงคุณภาพและปรมิาณ  โดยคาํนงึถงึความชดัเจนในกระบวนการทํางาน การลด

งานที่ซ้าํซอน และการบรหิารตนทนุดานบคุลากรที่มีประสิทธิภาพ 

2) บริหารขีดความสามารถพนกังาน (Competency-Based Management)  

ดวยการปรับบทบาทงานดานบุคลากรใหกาวสูความเปนมอือาชพี และสนับสนนุใหเกดิการกาํกบั

ดูแลกิจการที่ดตีามหลกัธรรมาภิบาล มีเกณฑมาตรฐานในการบรหิารและพฒันาบุคลากรทีโ่ปรงใส

และเปดเผยได  

3) บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)  เพือ่ชวยให 

ผูบริหารสามารถพฒันาระบบการบรหิารงานทีเ่นนผลการปฏิบัติงานทีเ่หมาะสมภายในระยะเวลาที่

กําหนด  ทาํใหการดาํเนนิงานมีประสิทธภิาพและประสทิธผิล  เปนไปตามวิสัยทัศน เปาหมาย และ

แผนกลยทุธของบริษทัฯ  

4) พัฒนาหลักสูตรและฝกอบรมอยางตอเนื่อง ทั้งในดานการฝกอบรม

นักบนิ  พนักงานตอนรับ และพนกังานฝายชาง  ใหเหมาะสมกับความสามารถเฉพาะบุคคล  โดยมุง

ยกระดับทกัษะความ สามารถตามมาตรฐานสากล ทัง้หลักสูตรบงัคับและหลกัสูตรเสริมตาม Core 

Competency และ Managerial Competency  อาทิเชน  จัดสัมมนาเชงิปฏิบัตกิารการพัฒนาทักษะ

ในการจัดทําขอบขายโครงการ (Terms of References – TOR) เสริมสรางความเขาใจที่ตรงกัน

ระหวางบริษทัฯ กับองคกรและผูเชี่ยวชาญภายนอก นอกจากนีย้ังจัดสมัมนาเชิงปฏิบัตกิารการ



  

27 

วิเคราะหงาน (Job Analysis) เสริมทักษะในการจัดทําการพรรณาลกัษณะงาน (Job Description)    

ที่นาํไปสูการประเมนิคาการทํางานและกาํหนดคุณสมบัติเฉพาะของตาํแหนงงานที่ถกูตองเหมาะสม  

รวมทัง้จัดทาํรายงานการวเิคราะหผลการประเมนิ ทัง้ในระดับบุคคล ฝาย และองคกร  เพือ่ประโยชน

ในการกาํหนดกลยทุธในการบริหารงาน 

งานทัว่ไป   หมายถงึ  การบริหารงานและปฏิบัติการทั้งปวงเกี่ยวกับการ

บริหารงานทั่ว ๆ ไปนอกเหนือจากงานดังกลาวขางตน เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย 

และนโยบายของบริษัทฯ   ทีสํ่าคัญ คือ 

1) มุงเนนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับกระบวนการทาง
ธุรกิจ และเชื่อมโยงทุกระบบงานใหใชขอมลูรวมกันได และจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อผูบริหาร 

(Executive Information System) ซึ่งประกอบดวยขอมูลดานการขนสงและการขาย การตลาด 

และการเงนิ สามารถนาํมาวิเคราะหไดทั้งในเชิงลกึและเชิงกวาง และอยูในรูปแบบที่ผูบริหาร

สามารถใชในการวางแผนและตัดสินใจทางธุรกจิไดอยางทันการ นอกจากนี้ยังติดตั้งระบบ 

Enterprise Application Integration  ระบบ e-Service  ระบบ e-Voucher  ระบบ Royal Orchid 

P lus  (ROP)  ใหสมาชิกสามารถตรวจสอบขอมูลไดทันทีดวยตนเอง นอกจากนี้ยงันาํเทคโนโลย ี

Web Services มาประยกุตใชในการบรูณาการทัง้ขอมูลและกระบวนการทั้งภายในและระหวาง

องคกร เชน www.thaiairways.com หรือ www.thaicargo.com  และเปดบริการ Internet Check-

in อํานวยความสะดวกใหผูโดยสารสามารถทําการ check-in ไดดวยตนเองผานระบบอินเตอรเนต็ 

หลังจากที่ไดสํารองทีน่ั่งและซื้อบัตรโดยสารแลว 

2) กําหนดกลยุทธสงเสริมใหผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการทํางาน
มีความปลอดภัย ลดการสญูเสียทัง้ทางตรงและทางออม มีระบบการจัดการดานความปลอดภยั

และส่ิงแวดลอมที่ไดมาตรฐานสากล  ดวยการจัดตั้ง Management Safety and Quality Board 

( M S Q B )  ซึ่งจะเพิม่ศักยภาพในการประสานงานและสงผลใหการปฏิบัติการปองกันและแกไข

ปญหาดานความปลอดภัยดยีิ่งขึน้ พรอมทั้งพฒันาระบบการติดตามและวดัผลดานความปลอดภัย

เชิงรุก ทีเ่นนพฒันาระบบปองกันอุบัติเหตกุอนเกิดเหตุการณ  และพฒันาระบบ Corporate Safe 

Information System ที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลความปลอดภัยของสายการบนิไดทั่วทัง้องคกร 

3) ปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสามารถรองรับความตองการใชงานสอดคลอง
กับภารกิจและการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทฯ ยิง่ขึ้น เชน ปรับปรุงสํานักงานหลานหลวงให

สอดคลองกับเอกลักษณของบริษทัฯ ที่พฒันาขึน้ใหม การกอสรางอาคารจอดรถยนตที่สํานักงาน

หลานหลวง  โครงการศูนยฝกอบรม (Training Center Project) ที่สํานักงานหลักส่ี  การปรับปรุง

http://www.thaiairways.com/
http://www.thaicargo.com/
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ระบบเสียงตามสายภายในสํานักงานใหญและสํานักงานในกรุงเทพฯ การปรับปรุงอาคารบางสวน

เปนโรงพิมพเอกสารของบรษิัทฯ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในกระบวนการทาํงาน และการจัดการ

สภาพแวดลอมในสถานที่ทาํงาน โดยบริษทัฯ ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 Environmental 

Management System ในสวนของพื้นทีสํ่านักงานใหญและฝายชาง ซึง่เปนมาตรฐานที่ไดรับการ

ยอมรับจากทัว่โลก 

4) โครงการลงทนุของบริษทัฯ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดมี

การศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในรายละเอียด เพื่อยกระดับการบริการผูโดยสาร

ใหไดรับความสะดวก สบายและความพงึพอใจสงูสุด  เชน  การนาํระบบ B a r c o d e  และ 

Handhe ld  Termina l  มาใชในการปฏิบัติการคลังสินคา นอกจากนี้ยังไดศึกษาและออกแบบ

แนวทางการเชื่อมตอระบบกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน บริษทั ทาอากาศยานไทย จํากัด บริษัท 

ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด (บทม. )   และสํานกังานตรวจคนเขาเมือง  เปนตน 

กลาวโดยสรุป ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบนัของบริษัท การบินไทย จาํกัด 

(มหาชน) สามารถจัดเปนกลุมงานหลักได 6 กลุม คือ งานชาง งานบริการลูกคา งานปฏิบัติการบิน 

งานโภชนาการ  งานการตลาด/การขาย และงานบุคลากร/งานทั่วไป ซึ่งในการวิจยัครั้งนี้พิจารณา

ความสัมพันธกับองคกรเฉพาะ 8 ดาน ไดแก ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึง่ขององคกร    

ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร ดานการไดรับการยอมรับ           

ดานมนุษยสัมพันธในองคกร ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความกาวหนาในงาน  ดานความ

มั่นคงในงาน  และดานความปลอดภัยในการทํางาน 

 

3. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

Hrebiniak and Alutto (1978: 557) ไดศึกษาพบวา เพศมีความสาํคัญตอความผูกพนั  

เนื่องจากเพศชายและเพศหญิงจะมกีารรับรูเกี่ยวกบัการลงทนุหรือส่ิงทีสู่ญเสียหากจะคงอยูหรือออก

จากองคกรแตกตางกนัไป  คือ  เพศหญงิถาออกจากองคกรจะเกิดการเสี่ยงมากกวา  จงึมีแนวโนม

วาเพศหญิงจะเปลี่ยนงานนอยกวา และยังพบอกีวา เพศหญงิที่เปนโสดจะมีแนวโนมเปลีย่นงาน

มากกวาเพศหญิงที่แตงงานแลว สําหรับตัวแปรในเรื่องอายุ พบวา ผูที่มอีายุสูงจะมีความรูสึกวาตนเอง

ไมเปนที่ตองการหรือเปนทีน่าสนใจของหนวยงานอืน่  จงึเลือกจะทาํงานเดมิตอไป สวนในเรื่องระดับ

การศึกษา พบวา ผูที่มกีารศึกษาสูงนาจะมีระดับความผูกพนันอยกวา  ทัง้นี้เนือ่ง จากบุคคล

เหลานี้จะมีความคาดหวังจากองคกรสูง 
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Porter and Steers (1973: 151)  กลาววา  ความนาเชือ่ถอืและการพึง่พาไดขององคกร  

มีอิทธิพลตอระดับความผูกพันของสมาชิกในองคกร กลาวคือ หากสมาชิกรูสึกวาองคกรที่เขา

ทํางานอยูดวยมีความนาเชื่อถือและมั่นคง เขาก็จะมีความรูสึกอยากจะทํางานอยูกับองคกรนั้น และ

มีความรูสึกผูกพันตอองคกรตามไปดวย สวนเรื่องความมั่นคงในการทํางาน พบวา หากองคกรไม

สามารถสรางความรูสึกมั่นคงในการทํางาน  ก็จะเปนสาเหตุหนึ่งทีท่ําใหผูปฏิบัติงานลาออก หรือ

โอนยายไปจากองคกร หรือไมอยากมาทํางานโดยการขาดงาน ลางานบอย ๆ 

Buchanan (1974: 542)  กลาววา  สมาชกิทีป่ฏิบัติงานมานานมีแนวโนมที่จะยอมรับ

เปาหมาย  คานิยม  และผูกพันกบังาน  มากกวาผูที่มีอายุงานนอย 

ภรณี  กีรติบุตร (2529: 97)  มีความเห็นวา  ความรูสึกผูกพันจะนําไปสูผลที่สัมพันธ

กับความมีประสิทธิผลขององคกร  ดังนี้ 

1.  สมาชิกซึง่มีความรูสึกผกูพันอยางแทจริงตอเปาหมายและคานิยมขององคกร   

มีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรอยูในระดับสูง 

2.  สมาชิกซึง่มีความรูสึกผกูพันอยางสูง  มักมีความปรารถนาอยางแรงที่จะคงอยูกบั

องคกรตอไป  เพื่อทาํงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายซึง่ตนเองเลื่อมใสศรัทธา 

3.  จากการทีบุ่คคลมีความผูกพันตอองคกร และมีความเลื่อมใสศัรทธาในเปาหมาย

ขององคกร  สมาชิกซึง่มีความรูสึกผูกพนัดงักลาวมักมีความผกูพนัอยางมากตองาน  เพราะเห็นวา

งาน คือ หนทางซึง่ตนจะสามารถทาํประโยชนใหองคกรบรรลุเปาหมายไดสําเร็จ 

4.  สมาชิกซึง่มีความรูสึกผกูพันสงู  จะเต็มใจที่จะใชความพยายามมากพอสมควรใน

การทาํงานใหกับองคกร  ซึ่งในหลาย ๆ กรณีความพยายามดังกลาวมผีลทําใหการปฏิบัติงานอยู

ระดบัดีเหนือคนอ่ืน 

กัลยา  มหาอาํนาจ (2544: 12)  ระบุวา  ยังมนีักวิชาการอีกหลายคนเห็นพองกันวา 

“ความผูกพนัตอองคกร” มีความสาํคัญอีกหลายประการ  คือ 

1. เปนตัวชีท้ี่ดีถงึความมีประสิทธิผลขององคกร 
2. เปนตัวเชื่อมระหวางจินตนาการ หรือความตองการของสมาชิกองคกร  เขากับ

เปาหมายขององคกร  ทําใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายทีว่างไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เปนแรงผลักดนัใหผูปฏิบัติงานในองคกรทาํงานไดดีกวาผูที่ไมมีความผูกพันตอ
องคกร  เนื่องจากสมาชิกรูสึกมีสวนรวมเปนเจาของกิจการ 

4. ชวยลดการควบคุมจากภายนอก  ซึง่เปนผลมาจากการทีส่มาชิกมีความรักและ

ผูกพันตอองคกรมากนั่นเอง 



  

30 

5. สามารถใชทํานายอัตราการเขา-ออกจากงานของสมาชกิองคกรไดดีกวา

การศึกษาในเรื่อง “ความพงึพอใจในงาน” เสียอีก   กลาวคือ 

5.1  ความผูกพันตอองคกร เปนแนวความคิดซึ่งมีลักษณะครอบคลุมมากกวา 

ความพึงพอใจในงาน สามารถสะทอนถึงผลโดยทั่วไปที่บุคคลสนองตอบตอองคกรโดยรวม ขณะที่

ความพึงพอใจในงาน สะทอนถึงการสนองตอบของบุคคลตองานหรือแงใดแงหนึ่งของงานเทานั้น 

ดวยเหตุนี้ความผูกพันตอองคกร จึงเนนความผูกมัดของบุคคลตอองคกร  ขณะที่ความพึงพอใจในงาน 

เนนที่สภาพแวดลอมของงานอันใดอันหนึ่ง โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ของผูปฏิบัติงาน 

5.2  ความผูกพันตอองคกร  คอนขางจะมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจในงาน 

แมวาเหตุการณประจําวันในสถานที่ทํางาน อาจจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจในงานของ        

ผูปฏิบัติงาน แตเหตุการณชั่วคราวนั้น อาจจะไมมีผลกระทบตอความผูกมัดของบุคคลที่มีตอองคกร

โดยรวม  ความผูกพัน ดูเหมือนวาจะมีการพัฒนาอยางชา ๆ แตจะอยูอยางมั่นคง สําหรับความพึง

พอใจนั้นพบวา มีเสถียรภาพนอยกวาความผูกพัน และสะทอนถึงปฏิกริยาโดยตรงตอสภาวะ

แวดลอมของงานที่เปนรูปธรรม เชน คาจาง  ผูบังคับบัญชา  ฯลฯ 

Glisson and Durick (1988: 61-81)  พบวา  ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธ

กับปจจัยลักษณะสวนบุคคลในเรื่อง  เพศ  อายุ  และระดับการศึกษาของพนักงาน 

เชาวลิต  ตนานนทชัย (2532: 52)  พบวา  ผูที่ประกอบอาชีพหรือปฏิบัติงานใด ๆ ยิ่ง

นานจะยิ่งมีความผูกพันในพฤติกรรมนั้น ๆ มาก  เพราะไดคลุกคลีหรือเกี่ยวของในอาชีพนั้น ๆ และ

เหตุผลสําคัญ คือ เขาไดลงทุนเสียเวลาไปกับการประกอบอาชีพนั้น  ดังนั้น ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

จึงมีความโนมเอียงที่จะสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

ธีระ  วีรธรรมสาธิต (2532: 143-152)  พบวา  ปจจัยลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอ

ความผูกพันตอองคกร  ไดแก  อายุตัว  อายุงาน  และระดับการศึกษา 

นภาเพ็ญ  โหมาศวนิ (2533: 95-100)  พบวา  ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับความผกูพัน

ตอองคกร ไดแก ดานลักษณะสวนบุคคล (อายุ สถานภาพสมรส และอายงุาน) ดานลักษณะงาน 

(งานทีท่าทาย โอกาสกาวหนา การมีสวนรวมในการบริหารงาน และงานทีต่ิดตอกับผูอ่ืน)          

ดานประสบการณที่ไดรับจากการทาํงาน (ทัศนคติของกลุมเพื่อนรวมงาน ความนาเชื่อถือและพึ่งพาได

ขององคกร ระบบพจิารณาความดีความชอบ และความสมัพนัธกับผูบงัคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน) 

โสภา  ทรัพยมากอุดม (2533: 96)  พบวา  ตัวแปรทุกตัว คือ ความมีอิสระในการทํางาน  

ความหลากหลายของงาน  ความมีเอกลักษณของงาน  ผลสะทอนกลับของงาน  และงานที่มีโอกาส

สัมพันธกับผูอ่ืน  มีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บุษยาณ ี จนัทรเจริญสุข  (2538: 61-63)  พบวา  ตัวแปรลกัษณะบุคคล ไดแก สายงาน  

ระดับการศึกษา  และระดบัตําแหนง  ไมมีอิทธพิลตอระดับความผกูพันองคกร  สวนอายุ พบวา    

ผูที่มีอายุมากกวามีความผกูพันตอองคกรสูงกวาผูที่มีอายุนอยกวา  สําหรับเพศ พบวา เพศชายมี

ระดับความผกูพันตอองคกรสูงกวาเพศหญิง 

กรกฎ  พลพานิช (2540: 65-66) พบวา ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ พืน้ฐาน

การศึกษา  สถานภาพสมรส และอายุงานในองคกรแตกตางกนั จะสงผลใหบุคคลมีความผูกพนัตอ

องคกร แตกตางกนั 

กัลยา  มหาอาํนาจ (2544: 114)  สรุปวา ปจจัยแวดลอมภายนอกในการปฏิบัติงานที่

สงผลกระทบตอขวัญกําลังใจและความผูกพนัของบุคลากร  และจาํเปนอยางยิ่งที่ผูบังคับบัญชาตอง

รีบเรงศึกษาและหามาตรการแกไขโดยดวนที่สุดเปนอันดบัแรก คือ โอกาสความกาวหนาในการ ทํางาน

ของบุคลากร เพื่อลดความกดดันในการปฏิบัติงานและสรางความมัน่ใจใหเกิดความรูสึกผูกพนั โดย

การสรางแรงจงูใจ กอใหเกิดขวัญกําลังใจทีด่ีแกผูใตบังคับบัญชา ใหมคีวามรูสึกที่ดีข้ึนเปนอันดับแรก 

และตามดวยปจจัยดานลักษณะงานทีม่ีการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ลักษณะงานทีท่าทาย และการมี

สวนรวมในการบริหารงานเปนอันดับตอมา เพราะปจจัยแวดลอมทั้ง 3 ดานดังกลาว ยอมมีอิทธิพลตอ

ขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน เพราะขวัญกําลังใจที่ดีจะสงผลใหเกิดความผกูพนัตอองคกร มีความ

กระตือรือรนทีจ่ะปฏิบัติงานไดอยางยาวนานอยางมีความสุข และตั้งใจทํางานใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล    ตรงตามเปาหมายขององคกรตอไป นอกจากนี้ยังพบวา ประสบการณจากการทํางานมีผล

ตอความผูกพันตอองคกร  เพราะประสบการณจะสอนใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  ทําใหบุคลากรสามารถแกไขปญหา  เสนอแนวความคิดตอผูบังคับบัญชา  

และมีความคิดที่จะปฏิบัติงานอยางสรางสรรคและพัฒนา 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนจะเห็นไดวา ความผูกพันตอองคกรหรือความผูกพัน     

ในงาน  เปนเรือ่งที่มีความสาํคัญตอองคกรทุกประเภท  เปนตัวแปรที่มผีลตอประสิทธภิาพและสัมพนัธ

ตอองคกร สวนปจจัยทีม่ีผลกระทบตอความผูกพันในงานมีหลายปจจัย ซึ่งในการวจิัยครั้งนี้เปนการ 

ศึกษาเฉพาะปจจัยลักษณะสวนบุคคล และ ปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ   ดังที่แสดงในภาพที่ 1 .1 



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจยั 
 
 

การศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)”   

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยลําดับข้ันตอน  ดังนี้ 

1. ประชากรและวิธีเลือกตัวอยาง (Population and Sampling Procedures) 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Research Instruments) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Gathering) 

4. การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

 
1.  ประชากรและวิธีเลือกตัวอยาง (Population and Sampling Procedures) 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน)  ทั้งหมดทุกระดับ  ซึ่งในป 2546 มีจํานวนพนักงานทั้งสิ้น 25,449 คน 

สําหรับวิธีเลือกตัวอยาง ขนาดของตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากรที่ใชใน

การศึกษาจะไดรับการเลือกตัวอยางสุมแบบเชิงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยขนาด

ของกลุมตัวอยางจะถูกกําหนดที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  และใหมีคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 

5% หรือที่ระดับ 0.05 จะไดจํานวนตัวอยางของพนักงานของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

จํานวนทั้งสิ้น 400 คน  ซึ่งประมาณการดวยวิธีของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  ดังนี้ 

 

สูตร   n =  N 

            1+N(e)2 

โดย  n =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N =    จํานวนประชากร 

   e =    คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น (0.05) 

แทนคา  n =             25,449       . 

     1+25,449(0.05)2 

    = 400  คน 



  

33 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Research Instruments) 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัย

สรางขึ้นตามแนววัตถุประสงคที่ตั้งไว  โดยมีทั้งคําถามปลายปด (Close-ended Questions)  และ

คําถามปลายเปด (Open-ended Questions) และไดผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง เพื่อดู

ความสมบูรณทางดานวิชาการและความถูกตองของภาษา  จากผูทรงคุณวุฒิแลว (ดูรายชื่อ

ผูทรงคุณวุฒิในภาคผนวก)  ในสวนของการทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม  ผูวิจัยได

ดําเนินการทดสอบ (Pretest) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ราย  จากนั้นนํามาวิเคราะหขอมูล

ความสัมพันธรายขอ  โดยหาคาความเที่ยง (Reliability) ของ ครอนบาช (Cronbach) จากสูตร

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient)  ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.93  โดยดําเนินการสราง

เครื่องมือแบงออกเปน 4 สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน)  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  และอายุงาน 

สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกบัลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ไดแก  งานชาง  งานบริการลูกคา  

งานปฏิบัติการบิน  งานโภชนาการ  งานการตลาด/การขาย  และงานบุคลากร/งานทั่วไป 

สวนที่ 3  เปนคําถามปลายปดเกี่ยวกับความผูกพันที่มีตอองคกร  โดยมีระดับความ

ผูกพันใหเลือกตอบขอละ 5 ระดับ แยกเปนความผูกพันแตละดานรวม 8 ดาน ไดแก ดานความ

ภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร  

ดานการไดรับการยอมรับ  ดานมนุษยสัมพันธในองคกร  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ดาน

ความกาวหนาในงาน   ดานความมั่นคงในงาน   และดานความปลอดภัยในการทํางาน 

สวนที่ 4 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการเสริมสรางระดับความผูกพัน 

ตอองคกร 

 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Gathering) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการในชวงเดือนพฤศจิกายน 

2547  เปนเวลาประมาณ 4 สัปดาห  โดยใชวิธีสุมเลือกตัวอยาง (Sampling) จากพนักงานบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) มาตอบแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้น  ซึ่งผูวิจัยรวมกับผูชวยวิจัยอีก 8 คน 

เปนผูแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบ โดยพยายามใหกลุมเปาหมายกระจายไปตาม เพศ  
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อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  อายุงาน  และลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูใน

ปจจุบัน ไดแก งานชาง งานบริการลูกคา งานปฏิบัติการบิน งานโภชนาการ งานการ ตลาด/การขาย  

และงานบุคลากร/งานทั่วไป จากนั้นดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนหลังจากทําเสร็จ  

ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลทั้งหมดจนครบถวน แลวใหคะแนนแบบสอบถามเปนรายขอ  

โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 

สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล  และสวนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ  ให 1 คะแนนสําหรับขอที่กลุมตัวอยางเลือก 

สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความผูกพันที่มีตอองคกร  จะใชมาตรวัดระดับของ Likert 5 

ระดับ  ไดแก  ผูกพันมากที่สุด  ผูกพันมาก  ผูกพันปานกลาง  ผูกพันนอย  ผูกพันนอยที่สุด  โดยมี

คาคะแนนระดับความผูกพัน  ดังนี้ 

ผูกพันมากที่สุด     5 คะแนน 

ผูกพันมาก     4 คะแนน 

ผูกพันปานกลาง     3 คะแนน 

ผูกพันนอย     2 คะแนน 

ผูกพันนอยที่สุด     1 คะแนน 

 
4.  การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
 

4.1 การลงรหัสขอมูล 
จัดสรางคูมือลงรหัส จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบแลวมาลงรหัส

ตามคูมือฯ  เพื่อแปลงขอมูลที่ไดรับใหอยูในรูปแบบของตัวเลข  จากนั้นนําไปวิเคราะหประมวลผล

โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร  ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) 
4.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

4.2.1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของลักษณะสวนบุคคล  ใชคาสถิติรอยละ 

(Percentage) 

4.2.2  การวิเคราะหลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   ใชคาสถิติรอยละ (Percentage) 
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4.2.3  การวิเคราะหความผูกพันที่มีตอองคกร  ใชคามัชฌิมเลขคณิต 

(Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ของคะแนนระดับความผูกพนัจาก

แบบสอบถาม  โดยมีเกณฑสําหรับการแปลความหมายความผูกพนัเฉลี่ย  ดงันี ้

 ชวงคะแนนคาเฉลี่ย   หมายถึง 

 4.21 – 5.00   มีความผูกพันมากที่สุด 

   3.41 – 4.20   มีความผูกพันมาก 

   2.61 – 3.40   มีความผูกพันปานกลาง 

   1.81 – 2.60   มีความผูกพันนอย 

   1.00 – 1.80   มีความผูกพันนอยที่สุด 
4.2.4  การวิเคราะหปจจัยลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธ กับความ

ผูกพันที่มีตอองคกร  ใชวิธีทดสอบคาที (t-test)  และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test 

หรือ One-way Analysis of Variance)  และหากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ทั้งในภาพรวมและรายดาน โดยวิธีของ 

Scheffe’ จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  และอายุงาน 
4.2.5  การวิเคราะหปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีความสัมพันธ กับความ

ผูกพันที่มีตอองคกร ใชวิธีทดสอบคาที (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test 

หรือ One-way Analysis of Variance) และหากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ทั้งในภาพรวมและรายดาน โดยวิธีของ 

Scheffe’ จําแนกตามแผนกงานชาง  งานบริการลูกคา  งานปฏิบัติการบิน  งานโภชนาการ  งานการ 

ตลาด/การขาย  และงานบุคลากร/งานทั่วไป 



บทที่ 4 

ผลการวจิัย 
 

 

การวิจัยความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ ที่มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

รวบรวมขอมูล  ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Windows  version 10.0  นําเสนอผลการวิจัยในรูปของตาราง  และการบรรยายประกอบโดย

เรียงลําดับผลการวิจัยดังนี้ 

สวนที่   1 ลักษณะสวนบุคคล 

สวนที่   2 ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 

สวนที่   3 ความผูกพนัทีม่ีตอองคกร 

สวนที่   4 การทดสอบสมมติฐาน 

สวนที่   5 ขอเสนอแนะจากขอคําถามปลายเปด 

 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได

กําหนดสญัลักษณตาง ๆ ในการแปลความหมายดังนี้ 

 x  แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n แทน จํานวนพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่เปนกลุมตัวอยาง 

 F แทน คาสถิติ F-distribution 

 t แทน คาสถิติ t-distribution 

 df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (degree of freedom) 

 Sig. แทน คาความนาจะเปนที่จะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 



สวนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคล 

 ผูวิจัยทําการศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่

กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ตําแหนงงาน และอายุงาน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.1   และจําแนกตามตําแหนงงาน (หลัง

การรวมกลุม) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน  400 รอยละ 100.0 
1) เพศ   
    หญิง 95 23.8 
    ชาย 305 76.2 
2) อาย ุ   
    21 – 30 ป 32 8.0 
    31 – 40 ป 175 43.8 
    41 – 50 ป 149 37.2 
    51 – 60 ป 44 11.0 
3) สถานภาพสมรส   
    โสด 100 25.0 
    สมรส 273 68.2 
    หมาย / หยา 27 6.8 
4) ระดับการศึกษา   
    ต่ํากวาปริญญาตรี 142 35.5 
    ปริญญาตรี 230 57.5 
    ปริญญาโท 28 7.0 
    สูงกวาปริญญาโท - - 
5) ตําแหนงงาน   
    ผูบริหารระดับสูง (VP ขึ้นไป) 1 0.2 
    ผูบริหารระดับกลาง (ผจก.กอง-ผอ.) 3 0.8 
    ผูบริหารระดับตน (SUP-ผจก.แผนก) 56 14.0 
    เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 340 85.0 
6) อายุงาน   
    1 – 5 ป 51 12.8 
    6 – 10 ป 67 16.7 
    11 – 15 ป 134 33.5 
    16 – 20 ป 74 18.5 
    21 – 25 ป 50 12.5 
    25 ป ขึ้นไป 24 6.0 
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จากตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคล ดังนี้ 

1. เพศ  พบวา กลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย มีจํานวนมากกวากลุมตัวอยางที่เปนเพศ

หญิง กลาวคือ กลุมตัวอยางจํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 76.2 เปนชาย  และอีก 95 คน คิดเปน

รอยละ 23.8 เปนหญิง     

2. อายุ  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 – 40 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ 175 คน คิดเปน

รอยละ 43.8 รองลงมาคือมีอายุ 41 – 50 ป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.2  มีอายุ 51 – 60 ป 

จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0  และมีอายุ 21 – 30 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 

ตามลําดับ 

3. สถานภาพสมรส  พบวา กลุมตัวอยางที่สมรสแลวมีจํานวนมากที่สุด คือ 273 คน 

คิดเปนรอยละ 68.2 รองลงมาคือโสด จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 และอีก 27 คน คิดเปน

รอยละ 6.8 หมาย/หยา 

4. ระดับการศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีจํานวน

มากที่สุด คือ 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมาคือ จบการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 

จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 และจบการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 7.0 ตามลําดบั สําหรับกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาโท พบวาไมมี

กลุมตัวอยางที่จบการศึกษาในระดับนี้เลย 

5. ตําแหนงงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 

จํานวน 340 คน คิดเปนรอยละ 85.0 รองลงมาคือ มีตําแหนงเปนผูบริหารระดับตน (Supervisor-

ผูจัดการแผนก) จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0  มีตําแหนงเปนผูบริหารระดับกลาง (ผูจัดการ

กอง – ผูอํานวยการ) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และมีเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 ที่มี

ตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูง (Vice President ข้ึนไป)  

เนื่องจากจํานวนผูบริหารระดับสูง (Vice President ข้ึนไป) มีจํานวนเพียง 1 คน  และ

ผูบริหารระดับกลาง (ผูจัดการกอง – ผูอํานวยการ) มีจํานวนเพียง 3 คน เพื่อความสะดวกและ

ถูกตองในการวิเคราะหขอมูลตอไปผูวิจัยจึงทําการรวมกลุมตําแหนงงานใหม โดยรวมกลุม 

ผูบริหารระดับสูง (Vice President ขึ้นไป) ผูบริหารระดับกลาง (ผูจัดการกอง – ผูอํานวยการ) และ

ผูบริหารระดับตน (Supervisor – ผูจัดการแผนก) เปนกลุมผูบริหาร  ผลการรวมกลุม แสดงดัง

ตาราง 4.2  
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6. อายุงาน  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุงาน 11 – 15 ป มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 

134 คน คิดเปนรอยละ 33.5  รองลงมาคือมีอายุงาน 16 – 20 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 

18.5 และมีอายุงาน 6 – 10 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ สําหรับกลุมตัวอยาง

ที่มีอายุงาน 25 ป ขึ้นไป  พบวามีจํานวนนอยที่สุด คือ 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 

 

ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามตําแหนงงาน (หลังการรวมกลุม) 

 

ตําแหนงงาน จํานวน 400 รอยละ 100.0 

    ผูบริหาร  60 15.0 

    เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 340 85.0 

 

จากตารางที่ 4.2  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 

จํานวน 340 คน คิดเปนรอยละ 85.0  และอีก 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 มีตําแหนงเปนผูบริหาร 
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สวนที่ 2   ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

 ผลการศึกษาลักษณะงานของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  ซึ่งประกอบดวย ลักษณะ

งานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน การมีสวนรวมในการวางแผน ลักษณะการติดตอส่ือสารในการทํางาน 

และลักษณะการบริหารและควบคุมงาน ดังตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามลกัษณะงาน 
 

ลักษณะงาน จํานวน 400 รอยละ 100.0 

1) ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในปจจบุัน   

    งานชาง 68 17.0 

    งานบริการลูกคา 68 17.0 

    งานปฏิบัติการบิน 66 16.4 

    งานโภชนาการ 64 16.0 

    งานการตลาด / การขาย 67 16.8 

    งานบุคลากร / งานทั่วไป 67 16.8 

2) การมีสวนรวมในการวางแผน   

    มากที่สุด 12 3.0 

    มาก 48 12.0 

    ปานกลาง 137 34.3 

    นอย 124 31.0 

    นอยที่สุด 79 19.8 

3) ลักษณะการติดตอส่ือสารในการทํางาน **   

    ลายลักษณอักษร 186 29.7 

    วาจา 247 39.5 

    ทางคอมพิวเตอร 65 10.4 

    ทางโทรศัพท 107 17.1 

    อื่น ๆ 21 3.3 

4) ลักษณะการบริหารและควบคุมงาน   

    รวบอํานาจ 81 20.2 

    กระจายอํานาจ 142 35.5 

    แบบผสม 177 44.3 

** จํานวนรวมมากกวา 400 เนื่องจากเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะงาน 

ดังนี ้

1. ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน   พบวา กลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในแตละกลุม

งานมีจํานวนใกลเคียงกัน คือ กลุมงานบริการลูกคา และกลุมงานชาง มีจํานวนมากที่สุดเทากัน 

คือ กลุมละ 68 คน คิดเปนกลุมละรอยละ 17.0 รองลงมาคือ กลุมงานการตลาด/การขาย และงาน

บุคคล/งานทั่วไป กลุมละ 67 คน คิดเปนกลุมละรอยละ 16.8 กลุมงานปฏิบัติการบิน จํานวน 66 

คน คิดเปนรอยละ 16.4 และ กลุมงานโภชนาการ จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 ตามลําดับ   

2. การมีสวนรวมในการวางแผน   พบวา กลุมตัวอยางที่มีสวนรวมในการวางแผนปาน

กลาง มีจํานวนมากที่สุดคือ 137 คน คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมาคือ มีสวนรวมในการวางแผน

นอย จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 มีสวนรวมในการวางแผนนอยที่สุด จํานวน 79 คน คิด

เปนรอยละ 19.8  มีเพยีง 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 ที่มีสวนรวมในการวางแผนมาก และมีเพียง 

12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ที่ระบุวามีสวนรวมในการวางแผนมากที่สุด 

3. ลักษณะการติดตอส่ือสารในการทํางาน   พบวา กลุมตัวอยางที่ติดตอส่ือสารในการ

ทํางานดวยวาจา มีจํานวนมากที่สุด คือ 247 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือ ตดิตอส่ือสาร

ในการทํางานดวยลายลักษณอักษร จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 29.7   ติดตอส่ือสารในการ

ทํางานทางโทรศัพท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 17.1 และติดตอส่ือสารในการทํางานทาง

คอมพิวเตอร จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 10.4 ตามลําดับ สําหรับการติดตอดวยวิธีอ่ืน ๆ คือ 

วิทยุส่ือสาร ซึ่งมีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 3.3 

4. ลักษณะการบริหารและควบคุมงาน   พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 177 คน คิดเปน

รอยละ 44.3 ระบุวามีลักษณะการบริหารและการควบคุมงานแบบผสม รองลงมาคือ แบบกระจาย

อํานาจ จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 และแบบรวบอํานาจ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 

20.2 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3  ความผูกพันที่มีตอองคกร 
 

ผูวิจัยทําการศึกษาความผูกพันที่มีตอองคกรในภาพรวม และรายดาน 8 ดาน คือ  1. 

ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร 2. ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและ

เปาหมายขององคกร 3. ดานการไดรับการยอมรับ 4. ดานมนุษยสัมพันธในองคกร 5. ดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการ 6. ดานความกาวหนาในงาน 7. ดานความมั่นคงในงาน และ 8. ดาน

ความปลอดภัยในการทํางาน  ผลการศึกษาแสดงดังตารางที่ 4.4 – 4.12 

 

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพนัตอองคกร ในภาพรวมและ

รายดาน 

 

ความผูกพันตอองคกร x  S.D. ระดับความ

ผูกพัน 

1) ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร 4.01 0.63 มาก 

2) ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร 3.40 0.62 ปานกลาง 

3) ดานการไดรับการยอมรับ 3.31 0.61 ปานกลาง 

4) ดานมนุษยสัมพันธในองคกร 3.42 0.63 มาก 

5) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.35 0.72 ปานกลาง 

6) ดานความกาวหนาในงาน 2.80 0.68 ปานกลาง 

7) ดานความมัน่คงในงาน 3.64 0.66 มาก 

8) ดานความปลอดภัยในการทํางาน 3.18 0.75 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.39 0.47 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความผูกพันตอ

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในระดับปานกลาง ( x =3.39) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา กลุมตัวอยางมีความผูกพันในระดับมาก 3 ดาน คือ  ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่ง

ขององคกร  ดานความมั่นคงในงาน และ ดานมนุษยสัมพันธในองคกร สวนดานอื่น ๆ มีความ

ผูกพันในระดับปานกลาง โดยในดานความกาวหนาในงานเปนดานที่กลุมตัวอยางมคีวามผกูพนัใน

ระดับปานกลางดวยคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 2.80 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพนัตอองคกร ดานความ

ภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร 

 

ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร x  S.D. ระดับความผูกพัน 

ความรูสึกภาคภูมิใจในการทํางานในองคกรนี้ 4.19 0.76 มาก 

ความรูสึกภาคภูมิใจในความสําคัญขององคการตอ

ประเทศชาติ 

4.13 0.81 มาก 

ความรูสึกภาคภูมิใจเมื่อมีคนกลาวชมองคกรของทาน 4.11 0.80 มาก 

ความรูสึกวางานของทานมีความสําคัญตอองคกร 3.95 0.81 มาก 

ความรูสึกวาทานไดรับเกียรติจากการเปนพนักงานขององคกร 3.68 0.91 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.63 มาก 

 

จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความผูกพนัตอบริษทั 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกรในระดับมาก 

( x =4.01) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากทุกขอ โดยในขอ 

“ความรูสึกภาคภูมิใจในการทํางานในองคกรนี้” เปนขอที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากดวยคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ 4.19 รองลงมาคือขอ “ความรูสึกภาคภูมิใจในความสําคัญขององคการตอประเทศชาติ” 

( x =4.13) และขอ “ความรูสึกภาคภูมิใจเมื่อมีคนกลาวชมองคกรของทาน” ( x =4.11) 

ตามลําดับ สําหรับขอ “ความรูสึกวาทานไดรับเกียรติจากการเปนพนักงานขององคกร” พบวาเปนขอที่

กลุมตัวอยางตัวอยางเห็นดวยมากดวยคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 3.68 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพนัตอองคกร  ดานความเชื่อมั่น 

ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร 
 

ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร x  S.D. ระดับความ

ผูกพัน 

ความตั้งใจทีจ่ะชวยผลักดันใหองคกรบรรลุตามเปาหมาย 3.67 0.79 มาก 

ความเชื่อมั่นวาสามารถทํางานตามเปาหมายองคกรได 3.63 0.74 มาก 

เปาหมายและแนวทางการบริหารขององคกร สรางแรงบันใจในการ

ทํางานไดเปนอยางดี 

3.31 0.93 ปานกลาง 

นโยบายและเปาหมายขององคกรชัดเจน 3.26 0.79 ปานกลาง 

นโยบายและเปาหมายขององคกรถูกกําหนดอยางเหมาะสมกับ

สภาพองคกร 

3.12 0.82 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.40 0.62 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.6 ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความผูกพันตอ

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร

ในระดับปานกลาง ( x =3.40) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมาก 2 ขอ 

คือ ขอ “ความตั้งใจที่จะชวยผลักดันใหองคกรบรรลุตามเปาหมาย” ( x =3.67) และขอ “ความ

เชื่อมั่นวาสามารถทํางานตามเปาหมายองคกรได” ( x =3.63) สวนขออ่ืน ๆ กลุมตัวอยางเห็นดวย

ปานกลาง  สําหรับขอ “นโยบายและเปาหมายขององคกรถูกกําหนดอยางเหมาะสมกับสภาพ

องคกร” พบวาเปนขอที่กลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 3.12 
 

ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพนัตอองคกร ดานการไดรับการ

ยอมรับ 
 

ดานการไดรับการยอมรับ x  S.D. ระดับความ

ผูกพัน 

งานที่ไดรับมอบหมายมีคาและความสําคัญ 3.81 0.81 มาก 

เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน 3.36 0.66 ปานกลาง 

ผลงานของทานเปนที่ชื่นชอบของผูบังคับบญัชา 3.29 0.84 ปานกลาง 

ทุกคนในองคกรใหเกียรติทาน 3.22 0.78 ปานกลาง 

ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน 2.88 0.96 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.31 0.61 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความผูกพันตอ

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานการไดรับการยอมรับในระดับปานกลาง ( x =3.31)    

โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมาก 1 ขอ คือ ขอ “งานที่ไดรับ

มอบหมายมีคาและความสําคัญ”  ( x =3.81)  สวนขออ่ืนๆ  กลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง โดย

ในขอ “ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน” พบวาเปนขอที่กลุม

ตัวอยางเห็นดวยปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 2.88 

 

ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพนัตอองคกร  ดานมนุษย

สัมพันธในองคกร 

 

ดานมนุษยสัมพันธในองคกร x  S.D. ระดับความ

ผูกพัน 

การทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค จําเปนตองมมีนุษยสัมพันธในการ

ทํางาน 

4.11 0.83 มาก 

ทานอยูในทีมงานที่มีสัมพันธภาพระหวางสมาชิกเปนอยางดี 3.48 0.84 มาก 

ภายในองคกรมีมนุษยสัมพันธที่ดี 3.31 0.78 ปานกลาง 

การประสานงานภายในองคกรมีความเขาใจกันดี 3.12 0.81 ปานกลาง 

ทุกคนภายในองคกรใหความรวมมอืในกจิกรรมตาง ๆ 3.08 0.82 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.42 0.63 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความผูกพันตอ

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานมนุษยสัมพันธในองคกรในระดับมาก ( x =3.42) โดยเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมาก 2 ขอ คือ ขอ “การทํางานใหบรรลุ

วัตถุประสงค จําเปนตองมีมนุษยสัมพันธในการทํางาน”  ( x =4.11)  และขอ “ทานอยูในทีมงานที่

มีสัมพันธภาพระหวางสมาชิกเปนอยางดี” ( x =3.48) สวนขออ่ืนๆ  กลุมตัวอยางเห็นดวยปาน

กลาง  สําหรับขอ “ทุกคนภายในองคกรใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ” พบวาเปนขอที่กลุม

ตัวอยางเห็นดวยปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 3.08 
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ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพนัตอองคกร  ดานคาตอบแทน

และสวัสดิการ 
 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ x  S.D. ระดับความ

ผูกพัน 

สวัสดิการที่ไดรับเหมาะสมกบังานที่ทํา 3.41 0.83 มาก 

ทานพึงพอใจตอผลประโยชนทั้งหมดที่ไดรับ 3.41 0.83 มาก 

คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับงานที่ทํา 3.38 0.86 ปานกลาง 

การไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรมและเสมอภาค 3.35 0.88 ปานกลาง 

องคกรคํานึงถึงสวัสดิการของพนักงานและครอบครัว 3.22 0.89 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.35 0.72 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.9 ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความผูกพันตอบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง ( x =3.35) โดยเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมาก 2 ขอ คือ ขอ “สวัสดิการที่ไดรับเหมาะสมกับ

งานที่ทํา” ( x =3.41) และขอ “ทานพึงพอใจตอผลประโยชนทั้งหมดที่ไดรับ” ( x =3.41) สวนขอ

อ่ืนๆ  กลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง สําหรับขอ “องคกรคํานึงถึงสวัสดิการของพนักงานและ

ครอบครัว” พบวาเปนขอที่กลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 3.22 
 

ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพนัตอองคกร  ดานความ 

 กาวหนาในงาน 
 

ดานความกาวหนาในงาน x  S.D. ระดับความผูกพัน 

โอกาสความกาวหนาของทานขึ้นอยูกับศักยภาพของตัวเอง 3.37 0.91 ปานกลาง 

องคกรสนับสนุนใหมีการฝกอบรม / ดูงาน / พัฒนาสายอาชีพ 30.05 0.91 ปานกลาง 

ผลการปฏิบัติงานในอดีตจะชวยใหทานมีโอกาสกาวหนามากกวา

การทํางานในองคกรอื่น 

3.02 0.84 ปานกลาง 

งานที่ปฏิบัติอยูจะทําใหทานมโีอกาสกาวหนาสูง 2.92 0.85 ปานกลาง 

องคกรเปดโอกาสใหผูมีความสามารถไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นไป 2.54 1.00 นอย 

บุคคลากรไดรับความเสมอภาคและมีความยุติธรรมในการ 

พิจารณาเลื่อนขั้น/ตําแหนง 

2.41 1.00 นอย 

ทานมีโอกาสในการกาวขึ้นสูผูบริหารระดับสูง 2.28 1.00 นอย 

ภาพรวม 2.80 0.68 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความผูกพันตอ

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานความกาวหนาในงานในระดับปานกลาง ( x =2.80)   

โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง 4 ขอ คือ ขอ “โอกาส

ความกาวหนาของทานขึ้นอยูกับศักยภาพของตัวเอง”  ( x =3.37) “องคกรสนับสนุนใหมีการ

ฝกอบรม / ดูงาน / พัฒนาสายอาชีพ” ( x =30.05) “ผลการปฏิบัติงานในอดีตจะชวยใหทานมี

โอกาสกาวหนามากกวาการทํางานในองคกรอื่น”  ( x =3.02)  และ  “ความงานที่ปฏิบัติอยูจะทํา

ใหทานมีโอกาสกาวหนาสูง” ( x =2.92)  สวนขออ่ืนๆ  กลุมตัวอยางเห็นดวยนอย  โดยในขอ 

“ทานมีโอกาสในการกาวขึ้นสูผูบริหารระดับสูง” พบวาเปนขอที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอย  ดวย

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 2.28 

 

ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพนัตอองคกร  ดานความมัน่คง

ในงาน 

 

ดานความมั่นคงในงาน x  S.D. ระดับความ

ผูกพัน 

ทานจะทํางานในองคกรนี้จนเกษียณอาย ุ 3.79 1.00 มาก 

องคกรมีความมั่นคงสูง 3.77 0.77 มาก 

ไมวาองคกรจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร ทานจะสามารถปรับตัว

และทํางานอยูในองคกรนี้ตอไป 

3.68 0.79 มาก 

ทานไมเคยคิดจะลาออกจากองคกร 3.59 1.13 มาก 

โอกาสที่พนักงานจะถูกพจิารณาใหออกจากงานมีความเปนไปไดต่ํา 3.35 0.86 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.64 0.66 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความผูกพันตอ

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานความมั่นคงในงานในระดับมาก ( x =3.64) โดยเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมาก 4 ขอ คือ ขอ “ทานจะทํางานในองคกรนี้จน

เกษียณอายุ”  ( x =3.79) ขอ “องคกรมีความมั่นคงสูง” ( x =3.77) ขอ “ไมวาองคกรจะมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางไร ทานจะสามารถปรับตัวและทํางานอยูในองคกรนี้ตอไป” ( x =3.68) และขอ 

“ทานไมเคยคิดจะลาออกจากองคกร” ( x =3.59)  มีเพียงขอ “โอกาสที่พนักงานจะถูกพิจารณาให
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ออกจากงานมีความเปนไปไดต่ํา” ( x =3.35) ซึ่งพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 

3.35 

ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันตอองคกร  ดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

 

ดานความปลอดภัยในการทํางาน x  S.D. ระดับความ

ผูกพัน 

สถานที่ทํางานตั้งอยูในทําเลที่ปลอดภัย การคมนาคมสะดวก 3.59 0.88 มาก 

องคกรมีหนวยงานที่รับผิดชอบดูแลเรื่องความปลอดภัยตลอด 24 

ชั่วโมง 

3.32 1.00 ปานกลาง 

การทํางานในองคกรนี้มีความปลอดภัยไดระดับมาตรฐานทีย่อมรับ

โดยทั่วไป 

3.23 0.92 ปานกลาง 

ภายในสถานที่ทํางานมีแสงสวางเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวน 2.98 1.02 ปานกลาง 

ภายในสถานที่ทํางานมีความสะดวก ปราศจากแมลงตาง ๆ 2.81 1.03 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.18 0.75 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความผูกพันตอ

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานความปลอดภัยในการทํางานในระดับปานกลาง ( x =3.18) 

โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมาก 1 ขอ คือ ขอ “สถานที่ทํางานตั้งอยู

ในทําเลที่ปลอดภัย การคมนาคมสะดวก” ( x =3.59) สวนขออ่ืนๆ กลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง  

โดยในขอ “ภายในสถานที่ทํางานมีความสะดวก ปราศจากแมลงตาง ๆ” พบวาเปนขอที่กลุมตัวอยาง

เห็นดวยปานกลาง ดวยคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 2.81 
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สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
  

สมมติฐานการวิจัย ประกอบดวย 

 1.  ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) อยูในระดบั

ปานกลาง 

 2.  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน  มีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท  

การบินไทย จํากัด (มหาชน)  แตกตางกัน 

 3.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติที่แตกตางกัน  มีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)  แตกตางกนั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท  

การบินไทย จํากัด (มหาชน) อยูในระดับปานกลาง 

 อางถึงตารางที่ 4.4  พบวา  กลุมตัวอยางมีความผูกพันตอบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ในระดับปานกลางดวยคาเฉลี่ย 3.39 ซึ่งเปนไปตามสมติฐานที่ตั้งไว คือ ความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) อยูในระดับปานกลาง 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน  มีความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  แตกตางกัน 

เนื่องจากลกัษณะปจจัยสวนบุคคลของประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุงาน  สมมติฐานขอ 2 นี้จึงประกอบดวยสมมติฐาน

ยอย 6 ขอ คือ 

1.  เพศที่แตกตางกนัสงผลใหมีความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท การบนิไทย 

จํากัด (มหาชน)  แตกตางกนั 
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ตารางที่ 4.13 การทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท  

 การบินไทย จาํกัด (มหาชน)  จําแนกตามเพศ 

 

ความผูกพันตอองคกร เพศ n x  S.D. t Sig. 

หญิง 95 4.16 0.60 2.603 0.010* ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งของ

องคกร ชาย 305 3.96 0.63   

หญิง 95 3.41 0.69 0.281 0.779 ดานความเชื่อม่ัน ศรัทธาในนโยบายและ

เปาหมายขององคกร ชาย 305 3.39 0.60   

หญิง 95 3.32 0.66 0.261 0.794 ดานการไดรับการยอมรับ 

ชาย 305 3.31 0.59   

หญิง 95 3.52 0.69 1.724 0.086 ดานมนุษยสัมพันธในองคกร 

ชาย 305 3.39 0.61   

หญิง 95 3.45 0.75 1.497 0.135 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

ชาย 305 3.32 0.71   

หญิง 95 2.70 0.63 -1.544 0.123 ดานความกาวหนาในงาน 

ชาย 305 2.83 0.70   

หญิง 95 3.68 0.69 0.659 0.510 ดานความมั่นคงในงาน 

ชาย 305 3.62 0.66   

หญิง 95 3.28 0.69 1.459 0.145 ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

ชาย 305 3.15 0.76   

หญิง 95 3.44 0.49 1.213 0.226 
ภาพรวม 

ชาย 305 3.37 0.47   

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบ พบวา ในภาพรวมเพศที่แตกตางกันสงผลใหมีความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เพศที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกร

ของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานเพศหญิง ( x = 4.16) มีความ

ผูกพันตอองคกรมากกวาพนักงานเพศชาย ( x = 3.93)    

สวนดานอื่นๆ พบวาไมแตกตางกัน 
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2. อายุที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน)  แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.14 การทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท  

 การบินไทย จาํกัด (มหาชน)  จําแนกตามอาย ุ

 

ความผูกพันตอองคกร อายุ n x  S.D. F Sig. 

21 – 30 ป 32 4.09 0.59 0.381 0.766 

31 – 40 ป 175 4.02 0.61   

41 – 50 ป 149 4.00 0.66   

ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งของ

องคกร 

51 – 60 ป 44 3.95 0.64   

21 – 30 ป 32 3.48 0.59 03640 0.589 

31 – 40 ป 175 3.39 0.64   

41 – 50 ป 149 3.36 0.63   

ดานความเชื่อม่ัน ศรัทธาในนโยบายและ

เปาหมายขององคกร 

51 – 60 ป 44 3.48 0.56   

21 – 30 ป 32 3.33 0.69 0.806 0.493 

31 – 40 ป 175 3.26 0.64   

41 – 50 ป 149 3.34 0.57   

ดานการไดรับการยอมรับ 

51 – 60 ป 44 3.40 0.49   

21 – 30 ป 32 3.51 0.48 0.581 0.628 

31 – 40 ป 175 3.41 0.67   

41 – 50 ป 149 3.38 0.66   

ดานมนุษยสัมพันธในองคกร 

51 – 60 ป 44 3.49 0.48   

21 – 30 ป 32 3.36 0.64 1.688 0.169 

31 – 40 ป 175 3.27 0.75   

41 – 50 ป 149 3.40 0.71   

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

51 – 60 ป 44 3.51 0.66   

21 – 30 ป 32 2.98 0.58 30.059 0.028* 

31 – 40 ป 175 2.72 0.71   

41 – 50 ป 149 2.79 0.66   

ดานความกาวหนาในงาน 

51 – 60 ป 44 3.01 0.71   
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 

ความผูกพันตอองคกร อายุ n x  S.D. F Sig. 

21 – 30 ป 32 3.74 0.72 0.357 0.784 

31 – 40 ป 175 3.61 0.68   

41 – 50 ป 149 3.65 0.68   

ดานความมั่นคงในงาน 

51 – 60 ป 44 3.61 0.53   

21 – 30 ป 32 3.21 0.77 4.024 0.008* 

31 – 40 ป 175 3.13 0.79   

41 – 50 ป 149 3.13 0.67   

ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

51 – 60 ป 44 3.55 0.73   

21 – 30 ป 32 3.46 0.46 1.406 0.241 

31 – 40 ป 175 3.35 0.50   

41 – 50 ป 149 3.38 0.46   
ภาพรวม 

51 – 60 ป 44 3.50 0.44   

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.14  ผลการทดสอบ  พบวา  ในภาพรวมอายุที่แตกตางกันสงผลใหมี

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  อายุที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกร

ของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน ใน 6 ดาน คือ ดานความ

ภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร  ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายของ

องคกร  ดานการไดรับการยอมรับ ดานมนุษยสัมพันธในองคกร ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  

และดานความมั่นคงในงาน 

 ในขณะที่อายุที่แตกตางกัน สงผลใหมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท     

การบินไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานความกาวหนา

ในงาน และดานความปลอดภัยในการทํางาน ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดย

วิธี Scheffe’ ผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 4.15 – 4.16 

 



 

 

53 

ตารางที่ 4.15 การทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท  

 การบินไทย จาํกัด (มหาชน)  ดานความกาวหนาในงาน   เปนรายคู   

 จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ  21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 

 x  2.98 2.72 2.79 3.01 

21 – 30 ป 2.98 - 0.26* 0.19 0.03 

31 – 40 ป 2.72 - - 0.07 0.29* 

41 – 50 ป 2.79 - - - 0.22 

51 – 60 ป 3.01 - - - - 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานความกาวหนาในงาน  เปนรายคู  จําแนกตาม

อายุ  พบความแตกตางจํานวน 2 คู  ดังนี้ 

1.  พนักงานที่มีอายุ 21 – 30 ป ( x = 2.98) จะมีความผูกพันตอองคกรดานความ 

กาวหนาในงานสูงกวาพนักงานที่มีอายุ 31 – 40 ป ( x = 2.72)  

2. พนักงานที่มีอายุ 51 – 60 ป ( x = 3.01) จะมีความผูกพันตอองคกรดานความ 

กาวหนาในงานสูงกวาพนักงานที่มีอายุ 31 – 40 ป ( x = 2.72) 

 สําหรับคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.16 การทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท  

 การบินไทย จาํกัด (มหาชน)  ดานความปลอดภัยในการทํางาน  เปนรายคู   

 จําแนกตามอายุงาน 
 

อาย ุ  21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 

 x  3.21 3.13 3.13 3.55 

21 – 30 ป 3.21 - 0.08 0.08 0.34* 

31 – 40 ป 3.13 - - 0.00 0.42* 

41 – 50 ป 3.13 - - - 0.42* 

51 – 60 ป 3.55 - - - - 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานความปลอดภัยในการทํางาน  เปนรายคู  จําแนก

ตามอายุ  พบความแตกตางจํานวน 3 คู  ดังนี้ 

1.  พนักงานที่มีอายุ 51 – 60 ป ( x = 3.55) จะมีความผูกพันตอองคกรดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน สูงกวาพนักงานที่มีอายุ 21 – 30 ป ( x = 3.21)  

2. พนักงานที่มีอายุ 51 – 60 ป ( x = 3.55) จะมีความผูกพันตอองคกรดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน สูงกวาพนักงานที่มีอายุ 31 – 40 ป ( x = 3.13) 

3. พนักงานที่มีอายุ 51 – 60 ป ( x = 3.55) จะมีความผูกพันตอองคกรดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน สูงกวาพนักงานที่มีอายุ 41 – 50 ป ( x = 3.13) 

 สําหรับคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน 

 

3. สถานภาพสมรสที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)  แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.17 การทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท  

 การบินไทย จาํกัด (มหาชน)  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความผูกพันตอองคกร สถานภาพสมรส n x  S.D. F Sig. 

     โสด 100 4.01 0.65 1.918 0.148 

     สมรส 273 3.99 0.61   

ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งของ

องคกร 

     หมาย/หยา 27 4.24 0.77   

     โสด 100 3.32 0.63 2.400 0.092 

     สมรส 273 3.41 0.60   

ดานความเชื่อม่ัน ศรัทธาในนโยบาย

และเปาหมายขององคกร 

     หมาย/หยา 27 3.61 0.78   

     โสด 100 3.26 0.64 0.887 0.413 

     สมรส 273 3.32 0.57   

ดานการไดรับการยอมรับ 

     หมาย/หยา 27 3.42 0.76   

     โสด 100 3.48 0.62 0.717 0.489 

     สมรส 273 3.40 0.59   

ดานมนุษยสัมพันธในองคกร 

     หมาย/หยา 27 3.39 0.98   
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

ความผูกพันตอองคกร สถานภาพสมรส n x  S.D. F Sig. 

     โสด 100 3.23 0.74 2.153 0.117 

     สมรส 273 3.38 0.70   

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

     หมาย/หยา 27 3.48 0.83   

     โสด 100 2.73 0.69 0.956 0.385 

     สมรส 273 2.83 0.68   

ดานความกาวหนาในงาน 

     หมาย/หยา 27 2.72 0.71   

     โสด 100 3.55 0.69 1.601 0.203 

     สมรส 273 3.66 0.65   

ดานความมั่นคงในงาน 

     หมาย/หยา 27 3.77 0.71   

     โสด 100 3.15 0.77 0.142 0.868 

     สมรส 273 3.20 0.75   

ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

     หมาย/หยา 27 3.20 0.65   

     โสด 100 3.34 0.47 1.066 0.346 

     สมรส 273 3.40 0.46   ภาพรวม 

     หมาย/หยา 27 3.48 0.60   

 

 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบ  พบวา  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันสงผลใหมี

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน ทั้งในภาพรวม

และรายดาน (ทั้ง 8 ดาน) 

 

4. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบรษิัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)  แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.18 การทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท  

 การบินไทย จาํกัด (มหาชน)  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความผูกพันตอองคกร ระดับการศึกษา n x  S.D. F Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 142 3.97 0.67 1.408 0.246 

ปริญญาตรี 230 40.05 0.61   

ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่ง

ขององคกร 

ปริญญาโท 28 3.89 0.54   

ต่ํากวาปริญญาตรี 142 3.49 0.61 2.557 0.079 

ปริญญาตรี 230 3.35 0.63   

ดานความเชื่อม่ัน ศรัทธาใน

นโยบายและเปาหมายขององคกร 

ปริญญาโท 28 3.31 0.57   

ต่ํากวาปริญญาตรี 142 3.30 0.62 0.400 0.670 

ปริญญาตรี 230 3.31 0.61   

ดานการไดรับการยอมรับ 

ปริญญาโท 28 3.41 0.49   

ต่ํากวาปริญญาตรี 142 3.35 0.62 1.538 0.216 

ปริญญาตรี 230 3.46 0.65   

ดานมนุษยสัมพันธในองคกร 

ปริญญาโท 28 3.41 0.52   

ต่ํากวาปริญญาตรี 142 3.40 0.77 0.565 0.569 

ปริญญาตรี 230 3.32 0.71   

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

ปริญญาโท 28 3.36 0.59   

ต่ํากวาปริญญาตรี 142 2.82 0.69 0.715 0.490 

ปริญญาตรี 230 2.77 0.69   

ดานความกาวหนาในงาน 

ปริญญาโท 28 2.91 0.64   

ต่ํากวาปริญญาตรี 142 3.63 0.65 0.383 0.682 

ปริญญาตรี 230 3.65 0.69   

ดานความมั่นคงในงาน 

ปริญญาโท 28 3.54 0.57   

ต่ํากวาปริญญาตรี 142 3.15 0.81 1.249 0.288 

ปริญญาตรี 230 3.18 0.70   

ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

ปริญญาโท 28 3.39 0.76   

ต่ํากวาปริญญาตรี 142 3.39 0.50 0.013 0.987 

ปริญญาตรี 230 3.39 0.47   ภาพรวม 

ปริญญาโท 28 3.40 0.36   
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 จากตารางที่ 4.18  ผลการทดสอบ  พบวา  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหมี

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน ทั้งใน

ภาพรวมและรายดาน (ทั้ง 8 ดาน) 

 

5. ตําแหนงงานที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การ

บินไทย จํากัด (มหาชน)  แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.19 การทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท  

 การบินไทย จาํกัด (มหาชน)  จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ความผูกพันตอองคกร ตําแหนงงาน n x  S.D. t Sig. 

ผูบริหาร 60 4.12 0.64 1.470 0.142 ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่ง

ขององคกร เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 340 3.99 0.63   

ผูบริหาร 60 3.55 0.68 2.125 0.034* ดานความเชื่อม่ัน ศรัทธาใน

นโยบายและเปาหมายขององคกร เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 340 3.37 0.61   

ผูบริหาร 60 3.57 0.62 3.659 0.000* ดานการไดรับการยอมรับ 

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 340 3.26 0.59   

ผูบริหาร 60 3.60 0.64 2.474 0.014* ดานมนุษยสัมพันธในองคกร 

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 340 3.39 0.63   

ผูบริหาร 60 3.56 0.71 2.403 0.017* ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 340 3.32 0.72   

ผูบริหาร 60 3.14 0.62 4.295 0.000* ดานความกาวหนาในงาน 

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 340 2.74 0.68   

ผูบริหาร 60 3.76 0.65 1.606 0.109 ดานความมั่นคงในงาน 

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 340 3.61 0.67   

ผูบริหาร 60 3.54 0.68 4.112 0.000* ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 340 3.12 0.74   

ผูบริหาร 60 3.61 0.49 3.933 0.000* 
ภาพรวม 

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 340 3.35 0.46   

* มีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.19  ผลการทดสอบ  พบวา  ในภาพรวมตําแหนงงานที่แตกตางกันสงผล

ใหมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีตําแหนงเปนผูบริหาร ( x = 3.61) มีความผูกพัน

ตอองคกรมากกวาพนักงานที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ( x = 3.35) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ตําแหนงงานที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 จํานวน 6 ดาน คือ ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร  ดานการไดรับ

การยอมรบั  ดานมนุษยสัมพันธในองคกร ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความ กาวหนาในงาน 

และดานความปลอดภัยในการทํางาน  โดยพนักงานที่มีตําแหนงเปนผูบริหาร มีความผูกพันตอ

องคกรมากกวาพนักงานที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ( x = 3.35)  ทั้ง   6 ดาน 

 สําหรับดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร และดานความมั่นคงในงาน 

พบวาไมมีความแตกตางกัน 
 

6. อายุงานที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบิน

ไทย จํากัด (มหาชน)  แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.20 การทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท  

 การบินไทย จาํกัด (มหาชน)  จําแนกตามอายุงาน 

 

ความผูกพันตอองคกร อายุงาน N x  S.D. F Sig. 

    1 – 5 ป 51 4.12 0.64 1.354 0.241 

    6 – 10 ป 67 3.96 0.63   

    11 – 15 ป 134 4.02 0.62   

    16 – 20 ป 74 3.89 0.57   

    21 – 25 ป 50 4.14 0.61   

ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่ง

ขององคกร 

    25 ป ขึ้นไป 24 3.95 0.79   

    1 – 5 ป 51 3.53 0.61 0.739 0.595 

    6 – 10 ป 67 3.37 0.63   

    11 – 15 ป 134 3.34 0.58   

    16 – 20 ป 74 3.38 0.59   

    21 – 25 ป 50 3.43 0.69   

ดานความเชื่อม่ัน ศรัทธาในนโยบาย

และเปาหมายขององคกร 

    25 ป ขึ้นไป 24 3.47 0.80   
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 
 

ความผูกพันตอองคกร อายุงาน n x  S.D. F Sig. 

    1 – 5 ป 51 3.40 0.66 2.293 0.045* 

    6 – 10 ป 67 3.16 0.68   

    11 – 15 ป 134 3.26 0.57   

    16 – 20 ป 74 3.31 0.57   

    21 – 25 ป 50 3.49 0.54   

ดานการไดรับการยอมรับ 

    25 ป ขึ้นไป 24 3.42 0.63   

    1 – 5 ป 51 3.57 0.58 1.207 0.305 

    6 – 10 ป 67 3.36 0.71   

    11 – 15 ป 134 3.38 0.61   

    16 – 20 ป 74 3.36 0.62   

    21 – 25 ป 50 3.47 0.64   

ดานมนุษยสัมพันธในองคกร 

    25 ป ขึ้นไป 24 3.55 0.64   

    1 – 5 ป 51 3.38 0.73 2.254 0.048* 

    6 – 10 ป 67 3.15 0.66   

    11 – 15 ป 134 3.31 0.78   

    16 – 20 ป 74 3.42 0.68   

    21 – 25 ป 50 3.58 0.66   

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

    25 ป ขึ้นไป 24 3.39 0.65   

    1 – 5 ป 51 2.93 0.66 2.925 0.013* 

    6 – 10 ป 67 2.65 0.71   

    11 – 15 ป 134 2.73 0.62   

    16 – 20 ป 74 2.76 0.71   

    21 – 25 ป 50 3.07 0.65   

ดานความกาวหนาในงาน 

    25 ป ขึ้นไป 24 2.84 0.84   

    1 – 5 ป 51 3.76 0.70 1.946 0.086 

    6 – 10 ป 67 3.47 0.70   

    11 – 15 ป 134 3.63 0.61   

    16 – 20 ป 74 3.64 0.68   

    21 – 25 ป 50 3.80 0.66   

ดานความมั่นคงในงาน 

    25 ป ขึ้นไป 24 3.54 0.66   
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 
 

ความผูกพันตอองคกร อายุงาน n x  S.D. F Sig. 

    1 – 5 ป 51 3.38 0.84 5.205 0.000* 

    6 – 10 ป 67 3.01 0.72   

    11 – 15 ป 134 3.04 0.72   

    16 – 20 ป 74 3.16 0.67   

    21 – 25 ป 50 3.54 0.63   

ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

    25 ป ขึ้นไป 24 3.38 0.91   

    1 – 5 ป 51 3.51 0.51 3.353 0.006* 

    6 – 10 ป 67 3.27 0.49   

    11 – 15 ป 134 3.34 0.43   

    16 – 20 ป 74 3.36 0.46   

    21 – 25 ป 50 3.56 0.44   

ภาพรวม 

    25 ป ขึ้นไป 24 3.44 0.59   

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบ  พบวา  ในภาพรวมอายุงานที่แตกตางกันสงผลใหมี

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา อายุงานที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน ใน 4 ดาน คือ ดานความ

ภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร  

ดานมนุษยสัมพันธในองคกร  และดานความมั่นคงในงาน 

 ในขณะที่อายุงานที่แตกตางกัน  สงผลใหมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในภาพรวมและ 

4 ดาน คือ  ดานการไดรับการยอมรับ  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความกาวหนาในงาน 

และดานความปลอดภัยในการทํางาน ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี 

Scheffe’ ผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 4.21 – 4.25 
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ตารางที่ 4.21 การทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท  

 การบินไทย จาํกัด (มหาชน)  ในภาพรวม   เปนรายคู   จําแนกตามอายุงาน 

 

อายุงาน  1 – 5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 – 25 ป 25 ป ขึ้นไป 

 x  3.51 3.27 3.34 3.36 3.56 3.44 

1 – 5 ป 3.51 - 0.24* 0.17* 0.15 00.05 0.07 

6 – 10 ป 3.27 - - 0.07 0.11 0.29* 0.17 

11 – 15 ป 3.34 - - - 0.02 0.22* 0.10 

16 – 20 ป 3.36 - - - - 0.20* 0.08 

21 – 25 ป 3.56 - - - - - 0.12 

25 ป ขึ้นไป 3.44 - - - - - - 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในภาพรวม เปนรายคู จําแนกตามอายุงาน  พบความ

แตกตางจํานวน 5 คู ดังนี้ 

1.  พนักงานที่มีอายุงาน 1 – 5 ป ( x = 3.51) จะมีความผูกพันตอองคกรในภาพรวม 

สูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป ( x = 3.27)  

2. พนักงานที่มีอายุงาน 1 – 5 ป ( x = 3.51) จะมีความผูกพันตอองคกรในภาพรวม 

สูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 11 – 15 ป ( x = 3.34) 

3. พนักงานที่มีอายุงาน 21 – 25 ป ( x = 3.56) จะมีความผูกพันตอองคกรในภาพ 

รวม สูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป ( x = 3.27) 

4. พนักงานที่มีอายุงาน 21 – 25 ป ( x = 3.56) จะมีความผูกพันตอองคกรในภาพ 

รวม สูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 11 – 15 ป ( x = 3.34) 

5. พนักงานที่มีอายุงาน 21 – 25 ป ( x = 3.56) จะมีความผูกพันตอองคกรในภาพ 

รวม สูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 16 – 20 ป ( x = 3.36) 

สําหรับคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22 การทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท  

 การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ดานการไดรับการยอมรับ   เปนรายคู   จาํแนกตาม

อายุงาน 

 

อายุงาน  1 – 5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 – 25 ป 25 ป ขึ้นไป 

 x  3.40 3.16 3.26 3.31 3.49 3.42 

1 – 5 ป 3.40 - 0.24* 0.14 0.09 0.09 0.02 

6 – 10 ป 3.16 - - 0.10 0.15 0.33* 0.26 

11 – 15 ป 3.26 - - - 00.05 0.23* 0.16 

16 – 20 ป 3.31 - - - - 0.18 0.10 

21 – 25 ป 3.49 - - - - - 0.07 

25 ป ขึ้นไป 3.42 - - - - - - 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานการไดรับการยอมรับ เปนรายคู จําแนกตามอายุ

งาน พบความแตกตางจํานวน 3 คู ดังนี้ 

1.  พนักงานที่มีอายุงาน 1 – 5 ป ( x = 3.40) จะมีความผูกพันตอองคกรดานการ

ไดรับการยอมรับ สูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป ( x = 3.16)  

2. พนักงานที่มีอายุงาน 21 – 25 ป ( x = 3.49) จะมีความผูกพันตอองคกรดานการ

ไดรับการยอมรับ สูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป ( x = 3.16) 

3. พนักงานที่มีอายุงาน 21 – 25 ป ( x = 3.49) จะมีความผูกพันตอองคกรดานการ

ไดรับการยอมรับ สูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 11 – 15 ป ( x = 3.26) 

สําหรับคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23 การทดสอบความแตกตางของความผกูพนัตอองคกรของพนกังานบริษทั การบนิไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ   เปนรายคู   จําแนกตามอายงุาน 

 

อายุงาน  1 – 5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 – 25 ป 25 ป ขึ้นไป 

 x  3.38 3.15 3.31 3.42 3.58 3.39 

1 – 5 ป 3.38 - 0.23 0.07 0.04 0.20 0.01 

6 – 10 ป 3.15 - - 0.16 0.27* 0.42* 0.24 

11 – 15 ป 3.31 - - - 0.11 0.27* 0.08 

16 – 20 ป 3.42 - - - - 0.16 0.03 

21 – 25 ป 3.58 - - - - - 0.19 

25 ป ขึ้นไป 3.39 - - - - - - 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  เปนรายคู  จําแนก

ตามอายุงาน  พบความแตกตางจํานวน 3 คู  ดังนี้ 

1. พนักงานที่มีอายุงาน 16 – 20 ป ( x = 3.42) จะมีความผูกพันตอองคกรดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการ สูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป ( x = 3.15) 

2. พนักงานที่มีอายุงาน 21 – 25 ป ( x = 3.58) จะมีความผูกพันตอองคกรดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการ สูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป ( x = 3.15) 

3. พนักงานที่มีอายุงาน 21 – 25 ป ( x = 3.58) จะมีความผูกพันตอองคกรดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการ สูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 11 – 15 ป ( x = 3.31) 

สําหรับคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.24 การทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท  

 การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ดานความกาวหนาในงาน   เปนรายคู   จาํแนกตาม

อายุงาน 

 

อายุงาน  1 – 5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 – 25 ป 25 ป ขึ้นไป 

 x  2.93 2.65 2.73 2.76 3.07 2.84 

1 – 5 ป 2.93 - 0.28* 0.20 0.17 0.14 0.09 

6 – 10 ป 2.65 - - 0.08 0.11 0.42* 0.19 

11 – 15 ป 2.73 - - - 0.03 0.34* 0.11 

16 – 20 ป 2.76 - - - - 0.31* 0.08 

21 – 25 ป 3.07 - - - - - 0.23 

25 ป ขึ้นไป 2.84 - - - - - - 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานความกาวหนาในงาน  เปนรายคู  จําแนกตาม

อายุงาน  พบความแตกตางจํานวน 4 คู ดังนี้ 

1.  พนักงานที่มีอายุงาน 1 – 5 ป ( x = 2.93) จะมีความผูกพันตอองคกรดาน

ความกาวหนาในงานสูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป ( x = 2.65)  

2. พนักงานที่มีอายุงาน 21 – 25 ป ( x = 3.07) จะมีความผูกพันตอองคกรดาน

ความกาวหนาในงานสูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป ( x = 2.65) 

3. พนักงานที่มีอายุงาน 21 – 25 ป ( x = 3.07) จะมีความผูกพันตอองคกรดาน

ความกาวหนาในงานสูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 11 – 15 ป ( x = 2.73) 

4. พนักงานที่มีอายุงาน 21 – 25 ป ( x = 3.07) จะมีความผูกพันตอองคกรดาน

ความกาวหนาในงานสูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 16 – 20 ป ( x = 2.76) 

สําหรับคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.25 การทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท  

 การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ดานความปลอดภัยในการทาํงาน  เปนรายคู   

 จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน  1 – 5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 – 25 ป 25 ป ขึ้นไป 

 x  3.38 3.01 3.04 3.16 3.54 3.38 

1 – 5 ป 3.38 - 0.37* 0.34* 0.22 0.16 0.00 

6 – 10 ป 3.01 - - 0.03 0.15 0.53* 0.37* 

11 – 15 ป 3.04 - - - 0.12 0.50* 0.34* 

16 – 20 ป 3.16 - - - - 0.38* 0.22 

21 – 25 ป 3.54 - - - - - 0.16 

25 ป ขึ้นไป 3.38 - - - - - - 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานความปลอดภัยในการทํางาน  เปนรายคู  จําแนก

ตามอายุงาน  พบความแตกตางจํานวน 7 คู  ดังนี้ 

1.  พนักงานที่มีอายุงาน 1 – 5 ป ( x = 3.38) จะมีความผูกพันตอองคกรดานความ

ปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป ( x = 3.01)  

2. พนักงานที่มีอายุงาน 1 – 5 ป ( x = 3.38) จะมีความผูกพันตอองคกรดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน สูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 11 – 15 ป ( x = 3.04) 

3. พนักงานที่มีอายุงาน 21 – 25 ป ( x = 3.54) จะมีความผูกพันตอองคกรดานความ

ปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป ( x = 3.01) 

4. พนักงานที่มีอายุงาน 21 – 25 ป ( x = 3.54) จะมีความผูกพันตอองคกรดานความ

ปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 11 – 15 ป ( x = 3.04) 

5. พนักงานที่มีอายุงาน 21 – 25 ป ( x = 3.54) จะมีความผูกพันตอองคกรดานความ

ปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 16 – 20 ป ( x = 3.16) 

6. พนักงานที่มีอายุงาน 25 ปขึ้นไป ( x = 3.38) จะมีความผูกพันตอองคกรดานความ

ปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป ( x = 3.01) 

7. พนักงานที่มีอายุงาน 25 ปขึ้นไป ( x = 3.38) จะมีความผูกพันตอองคกรดานความ

ปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 11 – 15 ป ( x = 3.04) 
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สําหรับคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมตฐิานขอที่ 3   ลักษณะงานที่ปฏิบตัิที่แตกตางกนั  มีความผกูพัน

ตอองคกรของพนักงานบริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน)  แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 4.26 การทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท  

 การบินไทย จาํกัด (มหาชน)  จําแนกตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 

 

ความผูกพันตอองคกร ลักษณะงานที่ปฏิบัติ n x  S.D. F Sig. 

งานชาง 68 3.98 0.57 0.940 0.455 

งานบริการลูกคา 68 3.98 0.71   

งานปฏิบัติการบิน 66 4.08 0.57   

งานโภชนาการ 64 3.89 0.71   

งานการตลาด/การขาย 67 4.04 0.64   

ดานความภาคภูมิใจที่เปน

สวนหนึ่งขององคกร 

งานบุคลากร/งานทั่วไป 67 4.09 0.56   

งานชาง 68 3.27 0.53 1.027 0.401 

งานบริการลูกคา 68 3.36 0.63   

งานปฏิบัติการบิน 66 3.42 0.61   

งานโภชนาการ 64 3.39 0.65   

งานการตลาด/การขาย 67 3.47 0.73   

ดานความเชื่อม่ัน ศรัทธาใน

นโยบายและเปาหมายของ

องคกร 

งานบุคลากร/งานทั่วไป 67 3.48 0.54   

งานชาง 68 3.31 0.56 0.825 0.533 

งานบริการลูกคา 68 3.31 0.53   

งานปฏิบัติการบิน 66 3.38 0.54   

งานโภชนาการ 64 3.19 0.65   

งานการตลาด/การขาย 67 3.28 0.73   

ดานการไดรับการยอมรับ 

งานบุคลากร/งานทั่วไป 67 3.38 0.61   

งานชาง 68 3.37 0.53 3.198 0.008* 

งานบริการลูกคา 68 3.31 0.65   

งานปฏิบัติการบิน 66 3.54 0.52   

งานโภชนาการ 64 3.23 0.56   

งานการตลาด/การขาย 67 3.57 0.81   

ดานมนุษยสัมพันธในองคกร 

งานบุคลากร/งานทั่วไป 67 3.49 0.62   
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ตารางที่ 4.26 (ตอ) 
 

ความผูกพันตอองคกร ลักษณะงานที่ปฏิบัติ n x  S.D. F Sig. 

งานชาง 68 3.30 0.70 1.580 0.165 

งานบริการลูกคา 68 3.35 0.60   

งานปฏิบัติการบิน 66 3.36 0.70   

งานโภชนาการ 64 3.30 0.82   

งานการตลาด/การขาย 67 3.24 0.76   

ดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการ 

งานบุคลากร/งานทั่วไป 67 3.56 0.70   

งานชาง 68 2.89 0.62 2.533 0.028* 

งานบริการลูกคา 68 2.69 0.68   

งานปฏิบัติการบิน 66 2.99 0.74   

งานโภชนาการ 64 2.74 0.67   

งานการตลาด/การขาย 67 2.64 0.65   

ดานความกาวหนาในงาน 

งานบุคลากร/งานทั่วไป 67 2.84 0.69   

งานชาง 68 3.58 0.62 1.349 0.243 

งานบริการลูกคา 68 3.54 0.70   

งานปฏิบัติการบิน 66 3.66 0.53   

งานโภชนาการ 64 3.61 0.73   

งานการตลาด/การขาย 67 3.61 0.70   

ดานความมั่นคงในงาน 

งานบุคลากร/งานทั่วไป 67 3.81 0.69   

งานชาง 68 2.86 0.61 6.252 0.000* 

งานบริการลูกคา 68 3.30 0.72   

งานปฏิบัติการบิน 66 3.34 0.69   

งานโภชนาการ 64 3.12 0.79   

งานการตลาด/การขาย 67 3.03 0.71   

ดานความปลอดภัยในการ

ทํางาน 

งานบุคลากร/งานทั่วไป 67 3.46 0.80   

งานชาง 68 3.32 0.42 2.101 0.064 

งานบริการลูกคา 68 3.36 0.47   

งานปฏิบัติการบิน 66 3.47 0.45   

งานโภชนาการ 64 3.31 0.51   

งานการตลาด/การขาย 67 3.36 0.50   

ภาพรวม 

งานบุคลากร/งานทั่วไป 67 3.51 0.46   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบ  พบวา  ในภาพรวมลักษณะงานทีป่ฏิบตัทิีแ่ตกตางกนั

สงผลใหมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ลักษณะงานที่ปฏิบัติที่แตกตางกันสงผลใหมีความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน ใน 5 ดาน คือ 

ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมาย

ขององคกร ดานการไดรับการยอมรับ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานความมั่นคงในงาน 

ในขณะที่ลักษณะงานที่ปฏิบัติที่แตกตางกัน สงผลใหมีความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ใน 3 ดาน คือ  ดานมนุษยสัมพันธในองคกร ดานความกาวหนาในงาน และดานความปลอดภัยใน

การทํางาน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวธิี Scheffe’ ผลการทดสอบแสดง

ดังตารางที่ 4.27 – 4.29 

 

ตารางที่ 4.27 การทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท  

 การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ดานมนุษยสมัพันธในองคกร  เปนรายคู  จําแนกตาม

ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 

 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ชาง บริการ

ลูกคา 

ปฏิบัติ 

การบิน 

โภชนาการ การตลาด

/การขาย 

บุคลากร/

งานทั่วไป 

 x  3.37 3.31 3.54 3.23 3.57 3.49 

งานชาง 3.37 - 0.06 0.17 0.14 0.20 0.12 

งานบริการลูกคา 3.31 - - 0.23* 0.08 0.26* 0.18 

งานปฏิบัติการบิน 3.54 - - - 0.31* 0.03 00.05 

งานโภชนาการ 3.23 - - - - 0.34* 0.26* 

งานการตลาด/การขาย 3.57 - - - - - 0.08 

งานบุคลากร/งานทั่วไป 3.49 - - - - - - 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานมนุษยสัมพันธในองคกร  เปนรายคู  จําแนกตาม

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  พบความแตกตางจํานวน 5 คู  ดังนี้ 
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1.  พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานปฏิบัติการบิน ( x = 3.54) จะมีความผูกพันตอ

องคกรดานมนุษยสัมพันธในองคกรสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานบริการลูกคา ( x = 3.31)  

2. พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานปฏิบัติการบิน ( x = 3.54) จะมีความผูกพันตอ

องคกรดานมนุษยสัมพันธในองคกรสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานโภชนาการ ( x = 3.23) 

3. พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานการตลาด/การขาย ( x = 3.57) จะมีความผูกพันตอ

องคกรดานมนุษยสัมพันธในองคกรสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานบริการลูกคา ( x = 3.31) 

4. พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานการตลาด/การขาย ( x = 3.57) จะมีความผูกพันตอ

องคกรดานมนุษยสัมพันธในองคกรสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานโภชนาการ ( x = 3.23) 

5. พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานบุคคล/งานทั่วไป ( x = 3.49) จะมีความผูกพันตอ

องคกรดานมนุษยสัมพันธในองคกรสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานโภชนาการ ( x = 3.23) 

สําหรับคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.28 การทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท  

 การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ดานความกาวหนาในงาน  เปนรายคู  จําแนกตาม

ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 

 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ชาง บริการ

ลูกคา 

ปฏิบัติ 

การบิน 

โภชนาการ การตลาด

/การขาย 

บุคลากร/

งานทั่วไป 

 x  2.89 2.69 2.99 2.74 2.64 2.84 

งานชาง 2.89 - 0.20 0.10 0.15 0.25* 00.05 

งานบริการลูกคา 2.69 - - 0.30* 00.05 00.05 0.15 

งานปฏิบัติการบิน 2.99 - - - 0.25* 0.35* 0.15 

งานโภชนาการ 2.74 - - - - 0.10 0.10 

งานการตลาด/การขาย 2.64 - - - - - 0.20 

งานบุคลากร/งานทั่วไป 2.84 - - - - - - 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานความกาวหนาในงาน เปนรายคู จําแนกตาม

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  พบความแตกตางจํานวน 4 คู  ดังนี้ 
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1.  พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานปฏิบัติการบิน ( x = 2.99) จะมคีวามผกูพนัตอองคกร

ดานความกาวหนาในงานสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานบริการลูกคา ( x = 2.69)  

2. พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานปฏิบัติการบิน ( x = 2.99) จะมีความผูกพันตอ

องคกรดานความกาวหนาในงานสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานโภชนาการ ( x = 2.74) 

3. พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานชาง( x = 2.89) จะมีความผูกพันตอองคกรดาน

ความกาวหนาในงานสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานการตลาด/การขาย ( x = 2.25) 

4. พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานปฏิบัติการบิน ( x = 2.99) จะมีความผูกพันตอ

องคกรดานความกาวหนาในงานสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานการตลาด/การขาย ( x = 

2.64) 

สําหรับคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.29 การทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคกรของพนักงานบริษัท  

 การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ดานความปลอดภัยในการทาํงาน  เปนรายคู   

 จําแนกตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 

 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ชาง บริการ

ลูกคา 

ปฏิบัติ 

การบิน 

โภชนาการ การตลาด

/การขาย 

บุคลากร/

งานทั่วไป 

 x  2.86 3.30 3.34 3.12 3.03 3.46 

งานชาง 2.86 - 0.44* 0.48* 0.26* 0.17 0.60* 

งานบริการลูกคา 3.30 - - 0.04 0.18 0.27* 0.16 

งานปฏิบัติการบิน 3.34 - - - 0.22 0.31* 0.12 

งานโภชนาการ 3.12 - - - - 0.09 0.32* 

งานการตลาด/การขาย 3.03 - - - - - 0.43* 

งานบุคลากร/งานทั่วไป 3.46 - - - - - - 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานความปลอดภัยในการทํางาน  เปนรายคู  จําแนก

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  พบความแตกตางจํานวน 8 คู  ดังนี้ 

1.  พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานบริการลูกคา ( x = 3.30) จะมีความผูกพันตอ

องคกรดานความปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานชาง ( x = 2.86)  
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2.  พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานปฏิบัติการบิน ( x = 3.34) จะมีความผูกพันตอ

องคกรดานความปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานชาง ( x = 2.86)  

3.  พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานโภชนาการ ( x = 3.12) จะมีความผูกพันตอองคกร

ดานความปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานชาง ( x = 2.86)  

4.  พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานบริการลูกคา ( x = 3.30) จะมีความผูกพันตอ

องคกรดานความปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานการตลาด/การขาย 

( x = 3.03)  

5.  พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานปฏิบัติการบิน ( x = 3.34) จะมคีวามผกูพนัตอองคกร

ดานความปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงาดานงานการตลาด/การขาย ( x = 3.03)  

6. พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานบุคคล/งานทั่วไป ( x = 3.46) จะมีความผูกพันตอ

องคกรดานความปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานชาง ( x = 2.86) 

7. พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานบุคคล/งานทั่วไป ( x = 3.46) จะมีความผูกพันตอ

องคกรดานความปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานโภชนาการ ( x = 3.12) 

8. พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานบุคคล/งานทั่วไป ( x = 3.46) จะมีความผูกพันตอ

องคกรดานความปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานการตลาด/การขาย 

( x = 3.03)  สําหรับคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน 
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สวนที่ 5  ขอเสนอแนะจากขอคําถามปลายเปด 
  

จากขอคําถามสวนที่ 4 ของแบบสอบถาม สอบถามถึงขอเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพัน

ตอองคกร พบวา มีผูใหขอเสนอแนะจํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.2 ของผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด    

ผลการศึกษา พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เสนอแนะในดาน

มนุษยสัมพันธในองคกร มากที่สุด จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 35.4  โดยเสนอแนะใหจัดใหมี

การสื่อสาร สัมมนา จัดกิจกรรมรวมหรือจัดใหมีการสังสรรครวมกันระหวางหนวยงาน ระหวาง      

ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา  เชน  การแขงขันกีฬา การจัดฝกอบรม การจัดเลี้ยง รองลงมา

คือเสนอแนะในดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร จํานวน 41 คน    

คิดเปนรอยละ 17.9 โดยเสนอแนะใหผูบริหารควรปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมมาภิบาล จดัใหมกีาร

ประชุมในสวนงานเพื่อชี้แจงหรือแจงขอมูลขาวสารรวมถึงนโยบายขององคกร และควรจัดองคกรและ

บริหารงานลักษณะหนวยธุรกิจ (Business Unit) เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินงานและ

การบริหารจัดการ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.30 
 

ตารางที่ 4.30 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามขอเสนอแนะจากขอคําถามปลายเปด 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1)  ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร 16 7.0 

- ควรจัดใหมีการสัมมนาหรืออบรมพนักงานใหมเพื่อใหพนักงานมีความรู

เกี่ยวกับองคกรและเกิดความรักและศรัทธาในองคกร 

  

- จัดกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับองคกรเพื่อใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของ

องคกร เชน การทําบุญตักบาตรในโอกาสวันสําคัญขององคกร 

  

2)  ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร 41 17.9 

- ผูบริหารควรปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมมาภิบาล   

- จัดใหมีการประชุมในสวนงานเพื่อชี้แจงหรือแจงขอมูลขาวสารรวมถึง

นโยบายขององคกร 

  

- ควรจัดองคกรและบริหารงานลักษณะหนวยธุรกิจ (BU) เพื่อความสะดวก

รวดเร็วในการดําเนินงานและการบริหารจัดการ 
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ตารางที่ 4.30 (ตอ) 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

3)  ดานการไดรับการยอมรบั 22 9.6 

- ยอมรับในความรูความสามารถของแตละบุคคล ใชคนใหตรงกับงาน    

- ควรใหพนักงานในแตละระดับมีอาํนาจในการตัดสินใจ   

4)  ดานมนุษยสัมพันธในองคกร 81 35.4 

- จัดใหมีการสือ่สาร สัมมนา จัดกิจกรรมรวมหรือจัดใหมีการสังสรรครวมกัน

ระหวางหนวยงาน ระหวางผูบงัคับบัญชา และผูใตบังคับบญัชา เชน การ

แขงขันกีฬา การจัดฝกอบรม การจัดเลี้ยง 

  

5)  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 38 16.6 

- จัดใหมีศูนยกฬีา (Sport Club)    

- จัดใหมีการแขงขันกีฬา จัดแรลลี่   

- จัดกิจกรรมบาํเพ็ญประโยชนกับสาธารณะชน เชน อนุรักษส่ิงแวดลอม   

- สงเสริมสถาบันครอบครัวใหครอบครัว พอแมพี่นอง มีสวัสดิการเทียบเทา

พนักงาน หรือใหมีมากขึ้นกวาปจจุบัน 

  

- ใหคาตอบแทนพนักงานในแตละคน แตละตําแหนง โดยมีพื้นฐานการ

ประเมินที่เทาเทียมกัน 

  

6)  ดานความกาวหนาในงาน 23 10.0 

- ผูบริหารตองพัฒนาตําแหนง ความกาวหนา และผลตอบแทนตามความรู 

ความสามารถของแตละบุคคล 

  

- ควรลมเลิกระบบเสนสายในองคกร เพราะจะทําใหคนที่ตั้งใจทํางานเสีย

กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

  

- การจัดใหมีการอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ    

7)  ดานความมั่นคงในงาน 7 3.1 

- ใหพนักงานปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ และความถนัดของแตละ

บุคคล รวมถึงเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในงานที่ตนปฏิบัติได 

  

8)  ดานความปลอดภัยในการทํางาน 1 0.4 

- บริษัทควรใหความสําคัญกบัความปลอดภยัเกี่ยวกับอาคารสถานที่ เชน 

ดานความสะอาด 

  

รวม 229 100.0 

 



บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

ในบทนี้ผูวิจยัจะนําเสนอผลการวิจยั  เปน 4 ประเด็น  ดังนี ้

1.  วิธีดําเนินการวิจยั 

2.  สรุปผลการวิจัย 

3.  อภิปรายผล 

4.  ขอเสนอแนะ 

 
1.  วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1.1  ประชากร และ กลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  

ทั้งหมดทุกระดับ  ซึ่งในป 2546 มีจํานวนพนักงานทั้งสิ้น 25,449 คน 

  ขนาดของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดจากการ

เลือกตัวอยางสุมแบบเชิงชั้น (Stratified Random Sampling)  โดยขนาดของกลุมตัวอยางถูกกําหนด

ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  และใหคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 0.05   จะไดจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 400 

คน 
1.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  

โดยมีทั้งคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด  แบงออกเปน 4 สวน  ดังนี้ 

 สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน)  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  และอายุงาน 

 สวนที ่2  เปนคําถามเกี่ยวกบัลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน  ไดแก  งานชาง 

งานบริการลูกคา งานปฏิบตัิการบิน งานโภชนาการ งานการตลาด/การขาย  และงานบุคลากร/

งานทัว่ไป 

 สวนที่ 3  เปนคําถามปลายปดเกี่ยวกับความผูกพันที่มีตอองคกร  โดยมีระดับ

ความผูกพันใหเลือกตอบขอละ 5 ระดับ  แยกเปนความผูกพันแตละดานรวม 8 ดาน  ไดแก  ดาน
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ความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายของ

องคกร   ดานการไดรับการยอมรับ ดานมนุษยสัมพันธในองคกร  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  

ดานความกาวหนาในงาน  ดานความมั่นคงในงาน  และดานความปลอดภัยในการทํางาน 

 สวนที่ 4  เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาองคกร 
1.3  การเก็บรวบรวมขอมลู 

 การวิจัยครั้งนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีเลือกสุมตัวอยาง (Sampling)  

โดยการดําเนินการภาคสนามผูวิจัยรวมกับผูชวยวิจัยอีก 8 คน  เปนผูแจกแบบสอบถามในชวงเดือน

พฤศจิกายน 2547  ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 4 สัปดาห  โดยการเลือกตัวอยาง

จากพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 400 คน  กระจายไปตาม  เพศ  อายุ  

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  อายุงาน  และลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบนั  

ไดแก  งานชาง  งานบริการลูกคา  งานปฏิบัติการบิน  งานโภชนาการ  งานการตลาด/การขาย  

และงานบุคลากร/งานทั่วไป 
1.4  การวิเคราะหผล 

   ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences)  โดยทําการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม  ดวยสถิติวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 1.4.1  วิเคราะหขอมูลทัว่ไปของลักษณะสวนบุคคล  โดยใชสถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) หาคาสถิตพิืน้ฐาน คือ คารอยละ (Percentage)  เพื่ออธิบายคุณลักษณะ

สวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ตาํแหนงงาน  

และอายุงาน 

  1.4.2  วิเคราะหลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน  โดยใชสถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) หาคาสถิตพิืน้ฐาน คือ คารอยละ (Percentage)  เพื่ออธิบายคุณลักษณะ

ของงานแตละแผนกทีก่ลุมตัวอยางปฏิบัติอยูในปจจุบนั  ไดแก  งานชาง  งานบริการลูกคา  งาน

ปฏิบัติการบิน งานโภชนาการ  งานการตลาด/การขาย   และงานบุคลากร/งานทัว่ไป 

   1.4.3  วิเคราะหความผูกพันที่มีตอองคกร  โดยใชสถิติคามัชฌิมเลขคณิต 

(Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยจัดระดับความผกูพันออกเปน 5  

ระดับ  ตามกฎของ Likert ไดแก ผูกพนัมากที่สุด  ผูกพนัมาก  ผูกพันปานกลาง  ผูกพันนอย  และ

ผูกพันนอยที่สุด 

  1.4.4  วิเคราะหปจจัยลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธ กับความผูกพันที่มี

ตอองคกร โดยใชวิธีทดสอบคาที (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test หรอื One-
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way Analysis of Variance) และหากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทําการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ทั้งในภาพรวมและรายดาน  โดยวิธีของ Scheffe’  

   1.4.5  วิเคราะหปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันที่มีความสัมพันธกับ

ความผูกพันที่มีตอองคกร ใชวิธีทดสอบคาที (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-

test หรือ One-way Analysis of Variance) และหากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ จะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ทั้งในภาพรวมและรายดาน โดยวิธีของ 

Scheffe’s test 

 

2.  สรุปการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลที่สําคัญตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ไดดังนี้ 
2.1 ความผูกพันที่มีตอองคกรของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

อยูในระดับปานกลาง 
 พบวา  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สวนมากในภาพรวมมีความ

ผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง ตรงตามสมมติฐานการวิจัย ดวยคาเฉลี่ยรวมที่ 3.39       

แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร  ดานความ

มั่นคงในงาน  และดานมนุษยสัมพันธในองคกร  มีความผูกพันในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเรียง

ตามลําดับ คือ 4.01  3.64  และ 3.42  สวนดานอื่น ๆ มีความผูกพันในระดับปานกลาง คือ ดาน

ความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานการ

ไดรับการยอมรับ ดานความปลอดภัยในการทํางาน และดานความกาวหนาในงาน  ดวยคาเฉลี่ย

เรียงตามลําดับ คือ 3.40   3.35   3.31   3.18   และ 2.80 
2.2  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอ

องคกรของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  แตกตางกัน 
  เนื่องจากลักษณะปจจัยสวนบุคคลของประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ  

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  และอายุงาน  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลที่มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก  

ตําแหนงงาน  และอายุงาน  สวนปจจัยสวนบุคคลอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน  ซึ่งสามารถสรุป

ผลการวิจัยออกไดเปน 6 ขอยอย  ดังนี้ 

  2.2.1 เพศ  พบวา  ในภาพรวมเพศที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกร

ของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน แตเมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา 
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เพศที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยพนักงานเพศหญิงมีความผูกพันตอองคกรมากกวาพนักงานเพศชาย สวนดานอื่น ๆ  พบวาไมแตกตาง

กัน 

   2.2.2 อายุ  พบวา  ในภาพรวมอายุที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  

พบวา  อายุที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน)  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เฉพาะดานความกาวหนาในงาน 

และดานความปลอดภัยในการทํางาน  สวนดานอื่น ๆ พบวาไมแตกตางกัน 

  2.2.3 สถานภาพสมรส  พบวา  ทั้งในภาพรวมและรายดาน (ทั้ง 8 ดาน) 

สถานภาพสมรสที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ไมแตกตางกัน  

  2.2.4 ระดับการศึกษา  พบวา  ทั้งในภาพรวมและรายดาน (ทั้ง 8 ดาน) ระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ไมแตกตางกัน 

  2.2.5 ตําแหนงงาน  พบวา  ในภาพรวมตําแหนงงานที่แตกตางกันสงผลใหมี

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีตําแหนงเปนผูบริหารมีความผูกพันตอองคกรมากกวา

พนักงานที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ตําแหนงงานที่

แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)   

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 6 ดาน คือ ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาใน

นโยบายและเปาหมายขององคกร ดานการไดรับการยอมรับ ดานมนุษยสัมพันธในองคกร ดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความกาวหนาในงาน และดานความปลอดภัยในการทํางาน สวน

ดานอื่น ๆ พบวาไมแตกตางกัน 

  2.2.6 อายุงาน  พบวา  ในภาพรวมอายุงานที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพัน

ตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อายุงานที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 จํานวน 4 ดาน คือ  ดานการไดรับการยอมรับ  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ดาน

ความกาวหนาในงาน  และดานความปลอดภัยในการทํางาน   สวนดานอื่น ๆ พบวาไมแตกตางกัน  
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2.3  ลักษณะงานที่ปฏิบัติที่แตกตางกัน  มีความสัมพันธกับระดับความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  แตกตางกัน

  ผลการวิจัย พบวา ในภาพรวมลักษณะงานที่ปฏิบัติที่แตกตางกันสงผลใหมีความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน  แตเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ลักษณะงานที่ปฏิบัติที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ใน 3 ดาน คือ ดานมนุษยสัมพันธในองคกร ดานความกาวหนาในงาน  และดานความปลอดภัยใน

การทํางาน  สวนดานอื่น ๆ พบวาไมแตกตางกัน  

 
3.  อภิปรายผล  
 

จากการศึกษา  ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  

มีประเด็นผลการวิจัยที่นาสนใจ  ดังนี้ 
3.1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  

ที่แตกตางกนั  มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกนั  ซึ่งสามารถแยกไดเปนปจจัยสวนบุคคลที่

มีความสัมพนัธกบัความผกูพนัตอองคกร และปจจัยสวนบุคคลทีไ่มมีความสัมพนัธกบัความ

ผูกพนัตอองคกร  ดังนี ้

  3.1.1  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงาน  และอายุงาน    

1) ตําแหนงงาน  จากการทดสอบความแตกตางของระดับความผูกพัน

ของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามตําแหนงงาน  พบวา  ในภาพรวม

ตําแหนงงานที่แตกตางกัน สงผลใหมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีตําแหนงเปนผูบริหาร มีความผูกพันตอองคกรดวยคาเฉลี่ย 3.61 สูง

กวาพนักงานที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ที่มีคาเฉลี่ย 3.35 ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ บุษ

ยาณี  จันทรเจริญสุข  (2538: 61-63)  พบวา  ตัวแปรลักษณะบุคคล ไดแก ระดับตําแหนง  ไมมี

อิทธิพลตอระดับความผูกพันองคกร และเมื่อทดสอบเปนรายดาน  พบวา  ตําแหนงงานที่แตกตาง

กัน สงผลใหมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เพียง 6 

ดาน คือ ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร ดานการไดรับการยอมรับ 

ดานมนุษยสัมพันธในองคกร ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความกาวหนาในงาน และดาน
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ความปลอดภัยในการทํางาน โดยพนักงานที่มีตําแหนงเปนผูบริหาร มีความผูกพันตอองคกร

มากกวาพนักงานที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน อาจเนื่องดวยหนาที่ของการเปนผูบริหาร

ยอมตองใหความสนใจในดานดังกลาวมาก   เพราะนอกจากเพื่ อตนเองแลวยั ง เพื่ อ

ผูใตบังคับบัญชาอีกดวย   สําหรับดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร และดานความ

มั่นคงในงาน พบวาไมมีความแตกตางกัน     

2) อายุงาน จากการทดสอบความแตกตางของระดับความผูกพันของ

พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุงาน  พบวา  ในภาพรวม อายุงานที่

แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

และเมื่อทดสอบเปนรายดาน พบวา อายุงานที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกร       

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมสัมพันธกัน ใน 4 ดาน คือ  ดานความภาคภูมิใจที่

เปนสวนหนึ่งขององคกร ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร ดานมนุษย

สัมพันธในองคกร และดานความมั่นคงในงาน ในขณะที่อายุงานที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพัน

ตอองคกร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในภาพรวมและ 4 ดาน คือ  ดาน

การไดรับการยอมรับ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความกาวหนาในงาน และดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน และเมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี Scheffe’ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  (1) ในภาพรวม  พบความแตกตางจํานวน 5 คู  คือ  พนักงานที่มีอายุ

งาน 1 – 5 ป มีความผูกพันตอองคกรในภาพรวม สูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป และอายุงาน 

11 – 15 ป  อาจเนื่องจากชื่อเสียงขององคกรเปนที่หมายปองของคนทํางานทั่วไปที่อยากเขาไป

รวมงานดวย  ดังนั้นเมื่อไดเขาไปรวมงานสมปรารถนาแลว  ในชวงแรกจะมีความรูสึกที่ดีตอองคกร 

จึงมีความผูกพันตอองคกรสูง นอกจากนั้นยังพบความแตกตางของพนักงานที่มีอายุงาน 21 – 25 ป         

มีความผูกพันตอองคกรในภาพรวม สูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป  อายุงาน 11 – 15 ป  และ

อายุงาน 16 – 20 ป  แสดงวาผูที่มีอายุงานนานมาก ๆ ยอมมีความผูกพันตอองคกรสูงกวาผูที่มีอายุ

งานชวงกลาง  อาจเนื่องจากเปนผูที่มีอายุมากดวยการออกไปหางานใหมยอมยากกวาผูที่มีอายุนอย   

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Buchanan (1974: 542)  ที่กลาววา  สมาชิกที่ปฏิบัติงานมานานมี

แนวโนมที่จะยอมรับเปาหมาย,  คานิยม  และผูกพันกับงาน  มากกวาผูที่มีอายุงานนอย  และ

งานวิจัยของ เชาวลิต ตนานนทชัย (2532: 52)  พบวา  ผูที่ประกอบอาชีพหรือปฏิบัติงานใด ๆ ยิ่งนาน

จะยิ่งมีความผูกพันในพฤติกรรมนั้น ๆ มาก  เพราะไดคลุกคลีหรือเกี่ยวของในอาชีพนั้น ๆ และเหตุผล
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สําคัญ คือ เขาไดลงทุนเสียเวลาไปกับการประกอบอาชีพนั้น  ดังนั้น ระยะเวลาทีป่ฏิบตังิานจงึมคีวาม

โนมเอียงที่จะสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร    

 (2) ดานการไดรับการยอมรับ พบความแตกตางจํานวน 3 คู คือ  

พนักงานที่มีอายุงาน 1 – 5 ป มีความผูกพันตอองคกรดานการไดรับการยอมรับ สูงกวาพนักงานที่มี

อายุงาน 6 – 10 ป   และพนักงานที่มีอายุงาน 21 – 25 ป มีความผูกพันตอองคกรดานการไดรับการ

ยอมรับ สูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป และอายุงาน 11 – 15 ป   เหตุผลเชนเดียวกับขอ 2.1 

 (3) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  พบความแตกตางจํานวน 3 คู  คือ  

พนักงานที่มีอายุงาน 16 – 20 ป มีความผูกพันตอองคกรดานคาตอบแทนและสวัสดิการ สูงกวา

พนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป    และพนักงานที่มีอายุงาน 21 – 25 ป มีความผูกพันตอองคกร

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ สูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป และอายุงาน 11 – 15 ป 

  (4) ดานความกาวหนาในงาน พบความแตกตางจํานวน 4 คู คือ  

พนักงานที่มีอายุงาน 1 – 5 ป มีความผูกพันตอองคกรดานความกาวหนาในงานสูงกวาพนักงานที่มีอายุ

งาน 6 – 10 ป   และพนักงานที่มีอายุงาน 21 – 25 ป มีความผูกพันตอองคกรดานความกาวหนาในงาน

สูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป  อายุงาน 11 – 15 ป  และอายุงาน 16 – 20 ป 

  (5) ดานความปลอดภัยในการทํางาน  พบความแตกตางจํานวน 7 คู  

คือ พนักงานที่มีอายุงาน 1 – 5 ป มีความผูกพันตอองคกรดานความปลอดภัยในการทํางานสูงกวา

พนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป  และอายุงาน 11 – 15 ป  นอกจากนั้นยังพบวาพนักงานที่มีอายุงาน 21 

– 25 ป มีความผูกพันตอองคกรดานความปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 

10 ป  อายุงาน 11 – 15 ป  และอายุงาน 16 – 20 ป   และพบวาพนักงานที่มีอายุงาน 25 ปข้ึนไป 

มีความผูกพันตอองคกรดานความปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป  

และอายุงาน 11 – 15 ป  ซึ่งเปนธรรมดาของผูสูงวัยยอมตองคํานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัย

มากที่สุด  เพราะกําลังวังชาเริ่มถดถอยและเปนวัยใกลเกษียณอายุ 
 3.1.2  ปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  

ไดแก ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา   

 1) เพศ  จากการทดสอบความแตกตางของระดับความผูกพันของ

พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ  พบวา  ในภาพรวม เพศที่แตกตางกัน

สงผลใหมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมสัมพันธกันนั่นเอง  

ซึ่งขัดแยงกับการวิจัยของ Glisson and Durick (1988: 61-81)  ที่พบวา  ความผูกพันตอองคกรมี

ความสัมพันธกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลในเรื่อง เพศ, อายุ และระดับการศึกษาของพนักงาน   
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แตเมื่อทดสอบเปนรายดาน  พบวา  เพศที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกร ดานความ

ภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงาน

เพศหญิงมีความผูกพันตอองคกรดวยคาเฉลี่ย 4.16 มากกวาพนักงานเพศชายที่มีความผูกพันตอ

องคกรดวยคาเฉลี่ยเพียง 3.93   ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ Hrebiniak and Alutto (1978: 557)  

ที่พบวา  เพศมีความสําคัญตอความผูกพัน  เนื่องจากเพศชายและเพศหญงิจะมกีารรบัรูเกีย่วกบัการ

ลงทุนหรือส่ิงที่สูญเสียหากจะคงอยูหรือออกจากองคกรแตกตางกันไป คือ เพศหญิงถาออกจากองคกร

จะเกิดการเสี่ยงมากกวา จึงมีแนวโนมวาเพศหญิงจะเปลี่ยนงานนอยกวา แตขัดแยงกับงานวิจัย

ของ บุษยาณี  จันทรเจริญสุข  (2538: 61-63)  ที่พบวา  เพศชายมีระดับความผกูพนัตอองคกรสงูกวา

เพศหญิง       

 2)  อายุ  จากการทดสอบความแตกตางของระดับความผูกพันของพนกังาน

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ  พบวา  ในภาพรวม อายุที่แตกตางกันของ

พนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สงผลใหมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติหรือไมสัมพันธกนั  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Hrebiniak and Alutto (1978: 557)  

ที่พบวา ผูที่มีอายุสูงจะมีความรูสึกวาตนเองไมเปนที่ตองการหรือเปนที่นาสนใจของหนวยงานอื่น   

จึงเลอืกจะทาํงานเดมิตอไป  และงานวิจยัของ บุษยาณี  จันทรเจริญสุข  (2538: 61-63)  พบวา  ผูที่

มีอายุมากกวามีความผูกพันตอองคกรสูงกวาผูทีม่ีอายุนอยกวา  และงานวิจัยของ กรกฎ  พลพานิช 

(2540: 65-66)  พบวา  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ทีแ่ตกตางกนั  จะสงผลใหบุคคลมีความ

ผูกพันตอองคกรแตกตางกนั   แตเมื่อทดสอบเปนรายดาน  พบวา  อายุที่แตกตางกนัสงผลใหมีความ

ผูกพันตอองคกรของพนกังาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติหรือไมสัมพันธกันใน 6 ดาน คือ ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึง่ขององคกร  ดานความ

เชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร ดานการไดรับการยอมรับ ดานมนุษยสัมพันธใน

องคกร  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานความมั่นคงในงาน  แตอายุที่แตกตางกันสงผลให

มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ใน 2 ดาน คือ  ดาน

ความกาวหนาในงาน  และดานความปลอดภัยในการทํางาน  และเมื่อทําการทดสอบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี Scheffe’    

  (1) ดานความกาวหนาในงาน  พบความแตกตางจํานวน 2 คู  คือ  

พนักงานที่มีอายุ 21 – 30 ป มีความผูกพันตอองคกรดานความกาวหนาในงานสูงกวาพนักงานที่มี

อายุ 31 – 40 ป   และพนักงานที่มีอายุ 51 – 60 ป มีความผูกพันตอองคกรดานความกาวหนาใน

งานสูงกวาพนักงานที่มีอายุ 31 – 40 ป  สําหรับคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน  ทั้งนี้อาจเนื่องจากคน
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ที่มีอายุ 51 – 60 ป ยอมเปนผูที่มีอายุงานพอสมควรและไดรับความกาวหนาในงานมาระดับหนึ่งแลว  

ประกอบกับเปนคนวัยใกลเกษียณยอมตองการความกาวหนาในงานเพิ่มข้ึนอีกกอนที่จะจบชีวิตวัย

ทํางาน  เพื่อเปนเกียรติประวัติของบุคคลคนนั้น  สวนคนที่มีอายุ 21 – 30 ป เปนวัยเริ่มตนของชีวิต

ทํางาน ยอมมีพลังกายมีความกระตือรือลนที่จะทํางานเพื่อใหไดมาซึ่งความกาวหนาในชีวิตการ

ทํางาน  จึงตางกับคนที่มีอายุ 31 – 40 ป ซึ่งผานชีวิตทํางานมาระยะหนึ่งแลว  บางคนอาจไดพบ

ปญหาหรืออุปสรรคในการทํางาน จนกระทั่งบั่นทอนขวัญและกําลังใจในการทํางานไปบาง  หรือ

บางคนอาจเปนชวงเริ่มตนของชีวิตคู จึงใหความสําคัญตอความราบรื่นของครอบครัวใหมมากกวา

ความกาวหนาในชีวิตการทํางาน    

   (2) ดานความปลอดภัยในการทํางาน  พบความแตกตางจํานวน 3 คู  

คือ  พนักงานที่มีอายุ 51 – 60 ป มีความผูกพันตอองคกรดานความปลอดภัยในการทํางาน สูงกวา

พนักงานที่มีอายุ 21 – 30 ป และพนักงานที่มีอายุ 51 – 60 ป มีความผูกพันตอองคกรดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน สูงกวาพนักงานที่มีอายุ 31 – 40 ป และอายุ 41 – 50 ป สําหรับคูอ่ืน ๆ  

พบวาไมแตกตางกัน 

 3) สถานภาพสมรส  จากการทดสอบความแตกตางของระดับความ

ผูกพันของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามสถานภาพสมรส  พบวา  ทั้งใน

ภาพรวมและรายดาน 8 ดาน  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกร  

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมสัมพันธกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กรกฎ  

พลพานิช (2540: 65-66)  พบวา  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส  ที่แตกตางกัน  จะสงผล

ใหบุคคลมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน   แตขัดแยงกับงานวิจัยของ นภาเพ็ญ  โหมาศวิน 

(2533: 95-100)  พบวา  ปจจัยลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  

ไดแก  ดานสถานภาพสมรส        

  4) ระดับการศึกษา  จากการทดสอบความแตกตางของระดบัความผกูพนั

ของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา ทั้งในภาพรวม

และรายดาน 8 ดาน  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกร  แตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษยาณี จันทรเจริญสุข  

(2538: 61-63)  ที่พบวา  ตัวแปรลักษณะบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา  ไมมีอิทธิพลตอระดบัความ

ผูกพันองคกร แตขัดแยงกับงานวิจัยของ Hrebiniak and Alutto (1978: 557) พบวา ผูที่มี

การศึกษาสูงนาจะมีระดับความผูกพันนอยกวา ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลเหลานี้จะมีความคาดหวังจาก

องคกรสูง 
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3.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงานบริษัท การบนิไทย จํากัด (มหาชน)  
ที่แตกตางกนั  มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกนั    
   ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวม ลักษณะงานที่ปฏิบัติที่แตกตางกันของพนักงาน 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สงผลใหมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติหรือไมสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Porter and Steers (1973: 151) กลาววา  

ความนาเชื่อถือและการพึ่งพาไดขององคกร มีอิทธิพลตอระดับความผูกพันของสมาชิกในองคกร  

กลาวคือ  หากสมาชิกรูสึกวาองคกรที่เขาทํางานอยูดวยมีความนาเชื่อถือและมั่นคง  เขาก็จะมี

ความรูสึกอยากจะทํางานอยูกับองคกรนั้น และมีความรูสึกผูกพันตอองคกรตามไปดวย สวนเรื่อง

ความมั่นคงในการทํางาน พบวา หากองคกรไมสามารถสรางความรูสึกมั่นคงในการทํางาน ก็จะเปน

สาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูปฏิบัติงานลาออก หรือโอนยายไปจากองคกร หรือไมอยากมาทํางานโดยการ

ขาดงาน     ลางานบอย ๆ  และงานวิจัยของ นภาเพ็ญ  โหมาศวิน (2533: 95-100)  ที่พบวา  ปจจัย

ที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  ไดแก  ดานลักษณะงาน (งานที่ทาทาย  โอกาส

กาวหนา การมีสวนรวมในการบริหารงาน  และงานที่ติดตอกับผูอ่ืน) ดานประสบการณที่ไดรับจาก

การทํางาน (ทัศนคติของกลุมเพื่อนรวมงาน ความนาเชื่อถือและพึ่งพาไดขององคกร ระบบพิจารณา

ความดีความชอบ  และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน) และเมื่อทดสอบเปน

รายดาน พบวา  ลักษณะงานที่ปฏิบัติที่แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมแตกตางกัน ใน 5 ดาน คือ ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่ง

ขององคกร        ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร ดานการไดรับการ

ยอมรับ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานความมั่นคงในงาน สวนลักษณะงานที่ปฏิบัติที่

แตกตางกันสงผลใหมีความผูกพันตอองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ใน 3 ดาน คือ ดานมนุษยสัมพันธในองคกร ดานความกาวหนาในงาน และดานความปลอดภัยใน

การทํางาน และเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี Scheffe’  โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1) ดานมนุษยสัมพันธในองคกร  ผลการทดสอบความแตกตางของความผูกพัน

ตอองคกรของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานมนุษยสัมพันธในองคกร  เปนรายคู  

จําแนกตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  พบความแตกตางจํานวน 5 คู  คือ  พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงาน

ปฏิบัติการบิน มีความผูกพันตอองคกรดานมนุษยสัมพันธในองคกรสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงาน

ดานงานบริการลูกคา และดานงานโภชนาการ นอกจากนี้ยังพบวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงาน

การตลาด/การขาย มีความผูกพันตอองคกรดานมนุษยสัมพันธในองคกรสูงกวาพนกังานทีป่ฏิบตังิาน

ดานงานบริการลูกคา และดานงานโภชนาการ และพบวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานบคุคล/งาน
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ทั่วไป มีความผูกพันตอองคกรดานมนุษยสัมพันธในองคกรสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงาน

โภชนาการ   สําหรับคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน 

2) ดานความกาวหนาในงาน  ผลการทดสอบความแตกตางของความผูกพัน

ตอองคกรของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานความกาวหนาในงาน เปนรายคู  

จําแนกตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  พบความแตกตางจํานวน 4 คู คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานดานงาน

ปฏิบัติการบิน มีความผูกพันตอองคกรดานความกาวหนาในงานสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดาน

งานบริการลูกคา ดานงานโภชนาการ และดานงานการตลาด/การขาย และพบวาพนักงานที่ปฏิบัติงาน

ดานงานชาง มีความผูกพันตอองคกรดานความกาวหนาในงานสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดาน

งานการตลาด/การขาย สําหรับคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน 

3) ดานความปลอดภัยในการทํางาน  ผลการทดสอบความแตกตางของ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดานความปลอดภัยในการ

ทํางาน  เปนรายคู  จําแนกตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  พบความแตกตางจํานวน 8 คู  คือ  พนักงาน

ที่ปฏิบัติงานดานงานบริการลูกคา มีความผูกพันตอองคกรดานความปลอดภัยในการทํางานสูง

กวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานชาง และดานงานการตลาด/การขาย นอกจากนี้พบวาพนักงาน

ที่ปฏิบัติงานดานงานปฏิบัติการบิน มีความผูกพันตอองคกรดานความปลอดภัยในการทํางานสูง

กวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานชาง และดานงานการตลาด/การขาย สวนพนักงานที่ปฏิบัติงาน

ดานงานโภชนาการ มีความผูกพันตอองคกรดานความปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่

ปฏิบัติงานดานงานชาง และพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานบุคคล/งานทั่วไป มีความผูกพันตอองคกร

ดานความปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานชาง ดานงานโภชนาการ 

และดานงานการตลาด/การขาย   สําหรับคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน 

 

4.  ขอเสนอแนะ 
 

4.1  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย   ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดมุงศึกษาตัวแปรอิสระ 2 

ตัว  คือ  ปจจัยสวนบุคคล และ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ซึ่งผูวิจัยใครขอเสนอแนะแนวทางจากผล การ

วิจัย  ดังนี้ 

 4.1.1 ปจจัยสวนบุคคล  จากผลการวิจัย พบวา ตําแหนงงาน และ อายุงาน     

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  โดยเฉพาะพบวาพนักงานในระดับเจาหนาที่ปฏิบัติงาน

มีความผูกพันตอองคกรนอยกวาพนักงานในระดับผูบริหาร และพนักงานที่มีอายุงานนอยจะมี
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ความผูกพันตอองคกรสูงกวาพนักงานที่มีอายุงานมาก ดังนั้น ผูบริหารระดับสูงจึงควรใหความสําคัญ

ในเรื่องนี้ใหมากขึ้น สรางบรรยากาศการทํางานใหอบอุนเหมือนเปนครอบครัวเดียวกัน มีความ

สมานสามัคคีเห็นอกเห็นใจกันรักกันเหมือนพี่นอง  สรางความประทับใจ  เพื่อใหพนักงานมีความ

ผูกพันตอองคกรใหมากขึ้น ดวยการสื่อสารใหพนักงานทั้งองคกรไดทราบถึงเปาประสงคขององคกร  

จัดการประชุมหรือพบปะสังสรรคระหวางผูบริหารและพนักงาน จัดฝกอบรมเพื่อใหพนักงานไดรับ

ความรูใหม ๆ ไมตกยุค จัดสัมมนาหรือกิจกรรมสันทนาการระหวางหนวยงานเพื่อกระชับ

ความสัมพันธ  จัดกิจกรรมตาง ๆ โดยใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวม เปดโอกาสใหพนักงานได

รองเรียนหรือแสดงความคิดเห็น  เปนตน 

 สวนปจจัยสวนบุคคลอื่น ๆ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับ

การศึกษา  ถึงแมวาการวิจัยครั้งนี้จะไมพบความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  แตนั่นอาจเปน

เพราะการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางบางสวนเทานั้น ซึ่งตามแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนบุคคลจัดเปนขอมูลปฐมภูมิที่ผูบริหารควรใหความสนใจ เนื่องจากเปนปจจัยพื้นฐาน

อยางหนึ่งที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

 4.1.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ จากผลการวิจัย พบวา ลักษณะงานที่ปฏิบัติมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรเพียง 3 ดาน คือ ดานมนุษยสัมพันธในองคกร ดานความ 

กาวหนาในงาน และดานความปลอดภัยในการทํางาน  โดยเฉพาะพบวาพนักงานที่ปฏิบตังิานดาน

งานปฏิบัติการบิน จะมีความผูกพันตอองคกรสูงกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ อาจเนื่อง 

จากผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานปฏิบัติการบินมากกวางาน

ดานอื่น ๆ ซึ่งในความเปนจริงงานทุกดานมีความสําคัญเทาเทียมกัน  เพราะงานทุกดานจะมี

ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน  และเปนพลังขับเคลื่อนองคกรรวมกัน ดังนั้น ผูบริหารระดับสูงจงึควรมี

ความยุติธรรมและยึดหลักธรรมาภิบาลใหมากขึ้น ควรลมเลิกระบบศักดินาและระบบเสนสาย

ภายในองคกร เพราะจะทําใหพนักงานที่รักศรัทธาตอองคกรและตั้งใจทุมเททํางานเพื่อองคกรเสีย

ขวัญและกําลังใจในการทํางาน กอใหเกิดการแบงแยกเปนกกเปนเหลา อันจะทําใหบรรยากาศการ

ทํางานภายในองคกรไมเกิดความสามัคคี  การทํางานไมราบร่ืน  ประสิทธิ์ภาพและประสิทธิผลของ

งานดอยลง ซึ่งในระยะยาวอาจสงผลถึงผลการดําเนินงานขององคกรลดลง หรือคูแขงขันอาจแทรก

เขามาแยงสวนแบงทางการตลาดได 
4.2  ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหสาระของแบบสอบถาม (Content Analysis)   

จากการตอบแบบสอบถามของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  มีผูใหขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรจํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.2 ของกลุมตัวอยาง โดย
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เสนอแนะในดานมนุษยสัมพันธในองคกร มากที่สุด  รองลงมาเสนอแนะในดานความเชื่อมั่น 

ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร  ซึ่งพอสรุปเปนรายดานไดดังนี้ 

 4.2.1 ดานมนุษยสัมพันธในองคกร พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ตองการใหผูบริหารองคกรจัดใหมีการสื่อสาร สัมมนา จัดกิจกรรมรวม หรือจัดใหมีการสังสรรครวมกัน

ระหวางหนวยงาน  ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  เชน  การแขงขันกีฬา  การจัด

ฝกอบรม  การจัดเลี้ยง  เปนตน 
 4 . 2 . 2  ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร  

พนักงานบริษทั การบนิไทย จาํกัด (มหาชน)  ตองการใหผูบริหารองคกรปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 

ธรรมมาภิบาล จัดใหมีการประชุมในสวนงานเพื่อช้ีแจงหรือแจงขอมูลขาวสารรวมถงึนโยบายของ

องคกร  และควรจัดองคกรและบริหารงานลักษณะหนวยธุรกิจ (Business Unit)  เพื่อความสะดวก

รวดเร็วในการดําเนนิงานและการบริหารจดัการ 

 4.2.3 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ตองการใหผูบริหารองคกรจัดใหมีศูนยกีฬา (Sport Club) จัดแขงขันกีฬา จัดแรลลี่ ควรจัด

กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนกับสาธารณะชน เชน อนุรักษส่ิงแวดลอม ควรสงเสริมสถาบันครอบครวั

ใหครอบครัว พอแมพี่นอง มีสวัสดิการเทียบเทาพนักงาน หรือใหมีมากขึ้นกวาปจจบุัน  และควรให

คาตอบแทนพนักงานในแตละคนแตละตําแหนง โดยมีพื้นฐานการประเมินที่เทาเทียมกัน 

 4.2.4 ดานความกาวหนาในงาน  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ตองการใหผูบริหารองคกรควรพัฒนาตําแหนง ความกาวหนา และผลตอบแทนตามความรู 

ความสามารถของแตละบุคคล   ควรลมเลิกระบบเสนสายในองคกร เพราะจะทําใหคนที่ตั้งใจ

ทํางานเสียกําลังใจในการปฏิบัติงาน  และควรจัดอบรมใหแกพนักงานอยางสม่ําเสมอ 

 4.2.5 ดานการไดรับการยอมรับ  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ตองการใหผูบริหารองคกรยอมรับในความรูความสามารถของแตละบุคคล ใชคนใหตรงกับงาน  

และควรใหพนักงานในแตละระดับมีอํานาจในการตัดสินใจเพิ่มข้ึน 

 4.2.6 ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร พนักงานบริษัท      

การบินไทย จํากัด (มหาชน) ตองการใหผูบริหารองคกรจัดใหมีการสัมมนาหรืออบรมพนักงานใหม

เพื่อใหพนักงานมีความรูเกี่ยวกับองคกรและเกิดความรักและศรัทธาในองคกร และควรจัดกิจกรรม

ตางๆ เกี่ยวกับองคกรเพื่อใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร เชน การทําบุญตักบาตรใน

โอกาสวันสําคัญขององคกร 
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 4.2.7 ดานความมั่นคงในงาน  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ตองการใหผูบริหารองคกรใหโอกาสพนักงานไดปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ และความถนัด

ของแตละบุคคล รวมถึงเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในงานที่ตนปฏิบัติ 

 4.2.8 ดานความปลอดภัยในการทํางาน  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ตองการใหผูบริหารองคกรใหความสําคัญกับความปลอดภัยเกี่ยวกับอาคารสถานที่ เชน 

ดานความสะอาด  เปนตน 
4.3  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  4.3.1  ควรทําการวิจัยเพื่อประเมินผลความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) อยางตอเนื่อง  เพื่อหาขอบกพรองสําหรับนํามาใชปรับปรุงแกไขพฤตกิรรม

ของพนักงานในองคกร  เพื่อกอใหเกิดความผูกพันตอองคกรสูงขึ้น  และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

  4.3.2  ควรทําการวิจัยความผูกพันตอองคกรของ ในดานอื่น ๆ นอกเหนือจาก 8 

ดานที่ทําการวิจัยในครั้งนี้ 

   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

กรกฎ  พลพานิช  “ปจจัยทีม่ีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบงัคับบัญชา และพนักงาน

วิชาชพีการตลาด บริษทั ปนูซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)”  วิทยานพินธปริญญาวทิยา

ศาสตร มหาบณัฑิต  คณะวทิยาศาสตร  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  2540 

กัลยา  มหาอาํนาจ  “ความผูกพันของขาราชการตํารวจที่มีตอกองงบประมาณ  สํานักงานแผนงาน

และงบประมาณ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ”  ปริญญานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 

(การบริหารงานยุติธรรม)  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  2544 

จารุณี  ธรนิตยกุล  “ความสมัพันธระหวางการใชอํานาจของหัวหนา กบัความพึงพอใจในงานและ

ความผูกพนัตอองคการของผูใตบังคับบัญชา”  วิทยานพินธปริญญาศลิปศาสตร 

มหาบัณฑิต  สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการ  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร  2541 

เชี่ยวชาญ  อาศุวัฒนกุล  มติิใหมของการบริหารงานบุคคลในภาครัฐบาล  กรุงเทพมหานคร      

โอเดียนสโตร  2530 

เชาวลิต  ตนานนทชัย  “การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความผกูพนัตอองคการ : ศึกษากรณีการศึกษา

นอกโรงเรียนจงัหวัด”  ปริญญานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  คณะสังคมวทิยาและ

มนุษยวทิยา  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  2532 

ธีระ  วีรธรรมสาธิต  “ความผกูพนัตอองคการ : ผูบริหารระดับหวัหนาแผนกเทยีบเทาของเครือซีเมนต

ไทย”  วิทยานพินธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต  คณะรัฐศาสตร  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  2532 

นภาเพ็ญ  โหมาศวนิ  “ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความผูกพันของสมาชิกในองคการ : ศึกษาเฉพาะกรณี

สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี”  สารนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑติ  คณะรัฐศาสตร  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  2533 

บุษกร  สีกา  “ความสัมพันธระหวางความยึดมั่นผูกพนัตอองคการ กับประสิทธิผลองคการตามการรับรู

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยขอนแกน”  วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตร 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความผกูพันตอองคกรของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ ในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต  แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ขอมูลของทานจะเปนประโยชนในการจัดทําวิทยานิพนธคร้ังนี้เปนอยางยิ่ง ผูวิจัยจึงขอความกรุณาจาก

ทานชวยตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ  ตามความเห็นของทานและขอขอบพระคุณมา ณ.โอกาสนี้ 

แบบสอบถามนี้มี  4  ตอน 

ตอนที่ 1.  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบคุคล 

ตอนที่ 2.  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานของทานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบนั 

ตอนที่ 3.  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันที่มีตอองคกร 

ตอนที่ 4.  ขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย / ลงในชอง (     ) หนาขอความที่ตรงกบัขอมูลหรือความเหน็ของทาน 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกีย่วกับลกัษณะสวนบคุคล 
1.เพศ              

             1. (     )       หญิง                                          2. (     )      ชาย 

2. อายุ    

            1. (     )        21-30  ป               2. (     )       31-40  ป 

            3. (     )        41-50  ป               4. (     )       51-60  ป 

3. สถานภาพสมรส 

            1. (     )        โสด 2. (     )       สมรส 

 3.(     )        หมาย / หยา         

4. ระดับการศึกษา 

             1. (     )        ต่ํากวาปริญญาตรี               2. (     )       ปริญญาตรี 

             3. (     )        ปริญญาโท 4. (     )       สูงกวาปริญญาโท 

5. ตําแหนงงาน 

           1.  (     )        ผูบริหารระดับสูง (VP ขึ้นไป) 2. (     )      ผูบริหารระดับกลาง(ผจก.กอง-ผอ.) 

           3.  (     )        ผูบริหารระดับตน (SUP-ผจก.แผนก)        4. (     )      เจาหนาที่ผูปฏิบตัิงาน 

           5.  (     )        อื่น ๆ (โปรดระบ.ุ........................................) 
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6. อายุงาน    

            1. (     )        1-5  ป               2. (     )       6-10  ป 

            3. (     )        11-15  ป               4. (     )       16-20  ป 

 5. (     )       21-25  ป               6. (     )       25 ป ขึ้นไป 

  
ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงาน 
7.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในปจจบุัน 

            1. (     )        งานชาง              2. (     )       งานบริการลูกคา 

            3. (     )        งานปฏิบัติการบิน             4. (     )       งานโภชนาการ 

 5. (     )       งานการตลาด / การขาย 6. (     )       งานบุคลากร / งานทั่วไป 
8.  การมีสวนรวมในการวางแผนงานของทานอยูในระดับใด 

 1. (     )        มากที่สุด              2. (     )       มาก 

             3. (     )        ปานกลาง              4. (     )       นอย 

 5. (     )        นอยที่สุด 

9.  ลักษณะการติดตอส่ือสารในการทํางานของทานเปนแบบใด 

 1. (     )        ลายลักษณอักษร             2. (     )       วาจา 

             3. (     )        ทางคอมพิวเตอร             4. (     )       ทางโทรศัพท 

 5. (     )        อื่น ๆ (โปรดระบ.ุ........................................)  

10. ลักษณะการบริหารและควบคุมงานเปนอยางไร 

 1. (     )        รวบอาํนาจ 2. (     )       กระจายอํานาจ 

 3. (     )        แบบผสม  

ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความผกูพันที่มีตอองคกร 
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองระดับความผูกพนั  ที่ตรงกบัความรูสึกของทาน 

5 = ผูกพันมากที่สุด       

4 = ผูกพันมาก      

3 = ผูกพันปานกลาง        

2 = ผูกพันนอย        

1 = ผูกพันนอยที่สุด 
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                 ระดับความผกูพนั 

   ปจจัย                  5         4         3          2         1 
              มาก     มาก     ปาน      นอย      นอย 

              ที่สุด     กลาง                  ที่สุด 

ดานความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร 
11. ทานรูสึกภาคภูมิใจในการทํางานในองคกรนี้ 

12. ทานรูสึกภาคภูมิใจในความสําคัญขององคกรตอประเทศชาติ 

13. ทานรูสึกภาคภูมิใจเมื่อมีคนกลาวชมองคกรของทาน 

14. ทานรูสึกวางานของทานมีความสําคัญตอองคกร 

15. ทานรูสึกวาทานไดรับเกียรติจากการเปนพนักงานขององคกร 

ดานความเชื่อมั่น ศรัทธาในนโยบายและเปาหมายขององคกร  
16. ทานตั้งใจวาทานจะชวยผลักดันใหองคกรบรรลุตามเปาหมาย 

17. ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถทํางานตามเปาหมายองคกรได 

18. ทานรูสึกวาเปาหมายและแนวการบริหารขององคกร สราง 

    แรงบันดาลใจในการทํางานใหแกทานไดเปนอยางดี 

19. ทานคิดวานโยบายและเปาหมายขององคกรชัดเจน 

20. ทานคิดวานโยบายและเปาหมายขององคกรถูกกําหนดอยาง 

      เหมาะสมกับสงคกร 

ดานการไดรับการยอมรับ   
21. ทานรูสึกวางานที่ไดรับมอบหมายมีคาและความสําคัญ 

22. เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน 

23. ทานรูสึกวาผลงานของทานเปนที่ชื่นชอบของผูบังคับบัญชา 

24. ทานรูสึกวาทุกคนในองคกรใหเกียรติทาน 

25. ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน 

ดานมนุษยสัมพันธในองคกร   
26. ทานเห็นวาการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค  จําเปนตองมี 

      มนุษยสัมพันธในการทํางาน 

27. ทานรูสึกวาทานอยูในทีมงานที่มีสัมพันธภาพระหวางสมาชิก 

      เปนอยางดี 
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                         ระดับความผูกพัน 

   ปจจัย                  5         4         3          2          1 
              มาก     มาก     ปาน      นอย      นอย 

              ที่สุด     กลาง                  ที่สุด 

28. ทานรูสึกวาภายในองคกรมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

29. การประสานงานภายในองคกรมีความเขาใจกันดี 
30. ทุกคนภายในองคกรใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   
31. ทานคิดวาสวัสดิการที่ไดรับเหมาะสมกับงานที่ทํา 

32. ทานพึงพอใจตอผลประโยชนทั้งหมดที่ไดรับ 

33. ทานคิดวาคาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับงานที่ทํา 

34. ทานรูสึกวาไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรมและเสมอภาค 

35. องคกรคํานึงถึงสวัสดิการของพนักงานและครอบครัว 

ดานความกาวหนาในงาน   
36. โอกาสความกาวหนาของทานขึ้นอยูกับศักยภาพของตัวเอง 

37. องคกรสนับสนุนใหมีการฝกอบรม / ดูงาน / พัฒนาสายอาชีพ 

38. ทานคิดวาผลการปฏิบัติงานในอดีตจะชวยใหทานมีโอกาส 

      กาวหนามากกวาการทํางานในองคกรอื่น 

39. ทานคิดวางานที่ทานปฏิบัติอยูจะทําใหทานมีโอกาส 

 กาวหนาสูง 

40. องคกรเปดโอกาสใหผูมีความสามารถไดเล่ือนตําแหนง 

 ที่สูงขึ้นไป 

41. ทานเห็นวาบุคลากรไดรับความเสมอภาคและมีความ 

      ยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้น / ตําแหนง 

42. ทานรูสึกวาทานมีโอกาสในการกาวขึ้นสูผูบริหารระดับสูง 

ดานความมั่นคงในงาน   
43. ทานคิดที่จะทํางานในองคกรนี้จนเกษียณอายุ 

44. ทานคิดวาองคกรมีความมั่นคงสูง 
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                         ระดับความผูกพัน 

   ปจจัย                  5         4         3          2          1 
              มาก     มาก     ปาน      นอย      นอย 

              ที่สุด     กลาง                  ที่สุด 

45. ทานเห็นวาไมวาองคกรจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร  ทาน 

      จะสามารถปรับตัวและทํางานอยูในองคกรนี้ตอไป 

46. ทานไมเคยคิดจะลาออกจากองคกร 

47. โอกาสที่พนักงานจะถูกพิจารณาใหออกจากงานมีความ 

      เปนไปไดต่ํา 

ดานความปลอดภัยในการทํางาน 
48. สถานที่ทํางานตั้งอยูในทําเลที่ปลอดภัย การคมนาคมสะดวก 

49. องคกรมีหนวยงานที่รับผิดชอบดูแลเรื่องความปลอดภัย 

      ตลอด 24 ชม. 

50. ทานรูสึกวาการทํางานในองคกรนี้มีความปลอดภัยไดระดับ 

      มาตรฐานที่ยอมรับโดยทัว่ไป 

51. ภายในสถานที่ทํางานมีแสงสวางเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวน 

52. ภายในสถานที่ทํางานมีความสะอาด  ปราศจากแมลงตางๆ 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเกีย่วกับความผกูพันตอองคกร 

 
.............................................................................................................................................. 
 
 

ขอใหทานเสนอแนะวา  บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน)  ควรจัดใหมีกิจกรรม หรือ โครงการ 

หรือ การบริหาร  อยางใดทีท่ําใหรูสึกผูกพันตอองคกร

 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
          

กราบขอบพระคุณสาํหรบัความอนุเคราะหที่ใหขอมูลทั้งหมดนี ้
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ    จ.ส.ต. วิโรจน  สวางเถื่อน 

วัน เดือน ปเกิด  16  พฤษภาคม  2507 

สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศกึษา  จบประถมศึกษาปที ่7  โรงเรียนวัดเวฬวุัน  พ.ศ. 2521 

จบมัธยมศกึษาปที ่3  โรงเรยีนชัยสทิธาวาส “พัฒนสายบํารุง” 

พ.ศ. 2524 

จบมัธยมศกึษาปที ่5  โรงเรียนคณะราษฎรบํารุง  ปทมุธาน ี

พ.ศ.  2526 

จบประกาศนยีบัตรโรงเรยีนทหารมา  ศูนยการทหารมา 

กองทพับก 

พ.ศ. 2527 

    จบปริญญาตรี  วทิยาลัยครูเทพสตรีลพบุรี  พ.ศ. 2531 

ประวัติการทาํงาน  2527-2530 กองบินปกหมนุที ่3   

ศูนยการบินทหารบกลพบุรี 

      ตําแหนง  ชางเครื่องบินปกหมุน 

2530-2532 ชุดปฏิบัติการบิน  กรมทหารมหาดเล็ก 

ราชวัลลภรักษาพระองค 

ตําแหนง  ชางเฮลิคอปเตอรพระทีน่ั่ง 

    2532-ปจจุบัน บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) 

ตําแหนง     Aircraft Mechanic Leader 
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