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ABSTRACT 
 

 The researcher was interested to study the factors that influence the efficiency 
of drawing and disbursement of the project money. This research aims to (1) study the 
factors that influence the efficiency of drawing and disbursement of money of the 
project, (2) causes and obstacles that delay drawing and disbursement of the money, and 
(3) study the method for efficiency of drawing and disbursement of the project money. 

This study was a historical survey research. The populace groups in this 
research consisted 50 persons including 35 participants who are employees of the project 
and 15 participants who are using the drawing and disbursement service. The research 
tool for the study was questionnaire. For data analysis, the researcher used the following 
statistical methods: percentage, mean, and standard deviation using a statistics for 
research program. 

 
The study found that: (1) there are 3 factors impacting on the efficiency of 

the money drawing and disbursement. The first and second factors are processes, rules 
and regulations, and personnel, which have the highest impact. Control of these 
document approval regulations is an important factor for drawing and disbursement 
efficiency. (2) Causes and obstacles in delaying money drawing and disbursement are 
processes; rules, regulations, and personnel with moderate impact. The document 
process, complex regulations and changes in personnel were causes of the delays.             
(3) The efficiency of drawing and disbursement of money was found to be of high level 
when control and authorization of drawing and disbursement are carried out correctly in 
accordance with the rules and regulations. Accordingly it was found that there are 5 
factors impacting on the financial management system. The first and second factors are 
inspecting the system and carrying out the process, which have the highest impact.         
The third is the following up, planning, form and structural system, which have the 
second highest impact. The fourth, with moderate impact, is readiness of relevant 
officers. Lastly, Factor of control and reporting has a moderate impact. As for supporting 
factors of the drawing and disbursement system it was found that training and currency 
exchange system have a small impact. 
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ตารางที่ 4.20   ความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงานโครงการ ตามระดบัระดับความคิดเห็นของ 
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ตารางที่ 4.31   ตารางการสังเคราะหสาเหตแุละอุปสรรคเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอย 
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บทที่  1 

บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สืบเนื่องจากวกิฤติเศรษฐกจิเมื่อป  2540 และประเทศไทยไดทําความตกลงกับ
ธนาคารโลก เพื่อขอกูเงินมาใชสําหรับการฟนฟูเศรษฐกจิ  หลังจากไดมีการลงนามในสัญญาเงินกู
ระหวางกระทรวงการคลังกบัธนาคารโลก   หนวยงานดาํเนินการ   สํานักบริหารหนีส้าธารณะ  
กระทรวงการคลัง  ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในดานการประสานงานโครงการทั้งหมด (Project  
Coordination  Unit  :PCU ) ไดเร่ิมดําเนินการตามแผนโดยใหแตละหนวยราชการคัดเลือกโครงการ  
ที่จะดําเนินการในสวนของกระทรวงอุตสาหกรรม  ไดมอบหมายให  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม   
รับผิดชอบในการดําเนินงานโครงการลงทุนเพื่อสังคม  

จากมติคณะรฐัมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่  11  พฤษภาคม  2542  ไดมีมติเห็นชอบ
แผนการปฏิรูประบบบริหารราชการภาครัฐ  ทีมุงเนนการทํางานที่ยึดผลผลิต ผลลัพธ  และผลสําเร็จ
ของงาน (Performance Based Budgeting  ) เปนหลักสามารถวัดผลลัพธและคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง
อยางเปนรูปธรรม  เนนความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานแทนการควบคุมปจจัยนําเขาอยางละเอียด
ดังนั้น เพื่อ     ใหการปฏิบัติงานดานการจัดการการเงินของ กรมสงเสริมอุตสากรรม  ที่จะดําเนินการ
ในระยะตอไปสอดคลองกับแนวการปฏิรูประบบราชการ  มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  จึงไดมีการศึกษา
ระบบการจัดการ     การเงิน  กรณ:ี โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงนิกูจากธนาคารโลกเพื่อจัดทาํ
หลักเกณฑและพัฒนาระบบการดําเนินงาน  เพื่อใหทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติงานดานการเงนิที่
บรรลุวัตถุประสงค  ตามนโยบายของรัฐบาล    

จากที่กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  ไดรับมอบหมายให
ดําเนินงานโครงการ ลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก  จากกระทรวงการคลัง  และได
มีการดําเนินการเบิกจายเงินกูของโครงการตั้งแตปงบประมาณ  2542  การดําเนินงานที่ผานมาไดมี
การศึกษาขั้นตอนวิธีการดําเนินงาน  กระบวนการ  และขั้นตอนตางๆ  การปฏิบัติงานของเจาหนาที่        
กฎระเบยีบที่เกี่ยวของกับการเบิกจาย การจัดจางที่ปรึกษาเพื่อดําเนนิโครงการมีขั้นตอนในการทํา
สัญญาตามขอตกลงของธนาคารโลก  มีการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ โครงการมี
การเบิกจายลาชากวาแผนการดําเนินงานทีไ่ดกําหนดไว   แหลงเงินกูไดจัดทําหนังสือถึงหนวยงาน
ใหรายงานถึงสาเหตุที่มีการเบิกจายลาชา และเรงใหดําเนนิการตามแผนงานที่ไดตกลงไวกับแหลง



 
2 

  

เงินกูอยางเรงดวน  ตามหนงัสือกระทรวงการคลัง ดวนมากที่  กค. 0316/7694  ลงวนัที่ 12 เมษายน  
2542  ขอความรวมมือ ใหเรงผลักดันการดาํเนินงานโครงการและเบกิจายเงินตามโครงการเพื่อลด
ผลกระทบทางสังคมอันเนื่องมาจากวกิฤตการณทางเศรษฐกิจที่ไดจัดสรรเงินกูผานโครงการลงทุน
เพื่อสังคม  ซ่ึงกระทรวงการคลังไดแจงวารัฐบาลมีนโยบายใหหนวยราชการเรงรัดการเบิกจายเงิน 
งบประมาณ  ทั้งในสวน ทีเ่ปนงบประมาณปกติ และเงนิกูจากตางประเทศ เพื่อชวยเหลือประชาชน 
ผูที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ  และขอความรวมมือจากกระทรวงอุตสาหกรรมเรงผลักดัน
โครงการใหเร่ิมดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว สําหรับกรณีที่มีปญหาในทางปฏิบัต ิเชน ขั้นตอน
และระเบยีบตางๆในการเบิกจายเงินกู  การจัดซื้อจัดจางตามระเบียบพัสดุของแหลงเงนิกู โดยแจงให
กระทรวงการคลังทราบในรายละเอียด  กรมสงเสริมอุตสาหกรรมได  ช้ีแจงวามีปญหาเกี่ยวกับดาน
การจัดซื้อจัดจางในระยะแรก  ในสวนของผูมาขอรับบริการซึ่งเปนบริษทัที่ปรึกษาดานการ
ประสานงานโครงการและดาํเนินโครงการ การจัดซื้อจัดจางที่เกีย่วของกับโครงการไดรับการ
บริการดานการเบิกจายเงินของโครงการที่ลาชา และมีการทําบันทึกถึงผูบริหารใหตดิตามเรงรัดการ
จายเงินใหกับบริษัท ซ่ึงมีผลกระทบตอการรับมอบงวดงานของบริษัทที่ปรึกษา เนื่องจากจํานวนเงนิ
สําหรับในการบริหารงานไมเพียงพอ  จากปญหาดังกลาวที่เกดิขึ้นกับหนวยปฏิบัติงาน และยังไมมี
วิธีการดําเนนิการแกไขที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม  จึงเปนมูลเหตุจูงใจใหผูวจิัยสนใจที่จะศึกษาถึง
ปจจัยที่สงผลทําใหระบบการเบิกจายมีประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรคตางๆ เกี่ยวกับการจัดการ
ระบบการเงิน  ซ่ึงเปนสาเหตทุี่ทําใหมีการเบิกจายลาชา  และสามารถนํามาประเมินผลการ
ดําเนินงานเพือ่ไปประยกุตใชในการพัฒนาระบบการจัดการเงินใหมีประสิทธิภาพ 

วิทยานพินธฉบับนี้ จึงมุงเนนการวจิัยในดาน  การศึกษาถึงระบบการจดัการการเงิน 
ของ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กรณี : โครงการลงทุนเพือ่สังคม  ภายใตเงินกูจากธนาคารโลกเพื่อ
ศึกษาปจจัยทีส่งผลใหการเบิกจายเงินมีประสิทธิภาพ คนหาสาเหตแุละอุปสรรคที่ทําใหการเบกิ
จายเงินของโครงการลาชา เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการเบิกจายและสามารถนําไปเปน
แนวทางในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานโครงการในลักษณะเดยีวกันของ  กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม และหนวยงานราชการอื่นไดในอนาคต 
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2.  ประเด็นปญหาของการวิจัย 
2.1 ระบบการจัดการการเงิน  ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม 

กรณี : โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก  มีระบบขั้นตอนการเบิกจายและมี
ปจจัยอะไรบางที่สงผลทําใหการเบิกจายเงนิของโครงการมีประสิทธิภาพ  

2.2 รายละเอียดระเบียบปฏิบัติ กฎเกณฑ  ขอบังคับ ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
และของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับการเบิกจายเงินของโครงการที่เปนปญหาและอปุสรรคตอการ
ดําเนินงานดานการเบิกจายเงินของโครงการ และสงผลทําใหการปฏบิัติงานลาชานั้นมีอะไรบาง 

2.3 ปจจัยอะไรบางที่สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการจัดการ
การเงิน  ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม  กรณี : โครงการลงทุนเพื่อสังคม
ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก 

 

3.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

3.1 เพื่อศึกษาปจจยัสําคัญที่สงผลใหระบบการเบิกจายเงินตามโครงการมี                   
ประสิทธิภาพ   

3.2 เพื่อคนหาสาเหตุและอุปสรรคซึ่งทําใหระบบการเบิกจายเงินของโครงการมี 
ความลาชา 

3.3 เพื่อระบุปจจยัสําคัญที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงนิเพื่อเปนแนวทางในการ
เบิกจายเงินใหมีประสิทธิภาพ  
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
1.ลักษณะสวนบุคคล            

1.1 ระดับการศึกษา        
1.2 ประสบการณ      
1.3  ความสามารถพิเศษ       
1.4  ความเกีย่วของกับการเบิกจาย      
2. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ                ประสิทธิภาพในการเบิกจายเงิน  
2.1 ดานบุคลากร     
2.2 ดานกระบวนการปฏิบัติงาน    
2.3 ดานเทคโนโลย ี
3.  ปจจัยท่ีสงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน 
3.1 การวางแผนรปูแบบ  ระบบ โครงสราง 
3.2 ความพรอมของบุคลากร  
3.3 การปฏิบัติงานดานการเบกิจาย 
3.4 การตรวจสอบระบบเบิกจาย 

3.5 การควบคุมตดิตามประเมินผลและรายงาน     
4.  ปจจัยสนับสนุนอื่นๆ     
4.1  การฝกอบรมของเจาหนาที ่    
4.2  ระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา      
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5.  ขอบเขตการวิจัย    การวิจัยคร้ังนี้มีขอบเขตในการวิจัย 2 ดานดังนี้ 

  
5.1.  ดานเนื้อหา 

5.1.1   ศึกษาระบบการจัดการการเงิน  ของ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม   กระทรวง             
อุตสาหกรรม   กรณี : โครงการลงทุนเพื่อสังคม ภายใตเงนิกูจากธนาคารโลก  ตั้งแตเร่ิมโครงการ    

5.1.2   ศึกษาปญหา อุปสรรค ความลาชาการเบิกจายเงินกู  ของเจาหนาที่
ปฏิบัติงานดานการเงิน ของ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม  กรณี : โครงการ
ลงทุนเพื่อสังคมภายใตเงินกูจากธนาคารโลก  และผูรับบริการจํานวน  50 คน  ตั้งแตเร่ิมโครงการ  

5.1.3   ประเมินประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการตั้งแตเร่ิมดําเนินการ  
  

5.2  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้   คือ   เจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ

โครงการดานการเบิกจายเงนิกู  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค และภาคเอกชนที่มาขอรับบริการ   
จํานวน  50  คน ประกอบดวย  ผูจัดการโครงการ  เจาหนาที่ฝายการเงินและบัญชี  เจาหนาที่ฝาย        
จัดซื้อจัดจาง   เจาหนาที่ฝายติดตามและประเมินผล  เจาหนาที่ฝายจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน  
เจาหนาที่ประสานงานโครงการ   เจาหนาที่การเงินและบัญชี  ผูอํานวยการ  ภาคเอกชนที่มาขอรับ
บริการ คือ เจาหนาที่ประสานงานโครงการ  เจาหนาทีก่ารเงินและธุรการ   

 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

6.1 ปจจัย  หมายถงึ  ความสามารถ  สมรรถภาพ  หรือประสทิธิภาพที่มีตอความสําเร็จ
ในการจดัการการเงิน  ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม  กรณี : โครงการ           
ลงทุนเพื่อสังคม   ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก   

6.2 ประสิทธิภาพในการเบิกจายเงิน หมายถึง  การปฏิบัติงานใหไดผลงานทัง้ปริมาณ
และคุณภาพมคีวามครบถวนสมบูรณถูกตอง  รวดเร็วคลองตัวในขัน้ตอนและวิธีการ  หลักเกณฑ
และคาใชจาย  ตามระเบียบของกระทรวงการคลังและธนาคารโลก และไดรับประโยชนสูงสุด 

6.3 บุคลากร  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติงานในโครงการที่เกี่ยวของกับระบบการเบิกจายเงิน 
6.4  กระบวนการปฏิบตัิงาน หมายถึง  ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรใน         

โครงการ เพื่อใหบรรลุตามวตัถุประสงคของโครงการ 
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6.5  เทคโนโลยี  หมายถึง ความสมารถ ความเชี่ยวชาญ เทคนคิ การใชเครื่องมือ วัสดุ
อุปกรณ สําหรบัการปฏิบัติงานเพื่อลดระยะเวลาการทํางาน   

6.6  ปจจัยท่ีสงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน  หมายถึง ปจจัยที่ผูมีหนาทีรั่บผิดชอบ  
กําหนดขึ้นเพือ่นําไปเปนแนวทางปฏิบัตหิรือบริหารงาน  ตามนโยบายและวัตถุประสงคของ
โครงการ แลวสามารถนํามาวัดผลหรือประเมินผลการดาํเนินงานที่ผานมาได 

6.7  การวางแผนรปูแบบ ระบบ โครงสราง หมายถึง  การจัดทําแผนปฏิบัติงาน  การ
วางระบบบริหารงานโครงการ  และการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบของผูปฏิบัติงานใน
โครงการ 

6.8  ความพรอมของบุคลากรปฏิบัตงิานโครงการ  หมายถึง เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
โครงการมีความรูความเขาใจในระบบการบริหารโครงการ  การเบิกจายเงิน  ระเบียบ กฎเกณฑ  

6.9  การปฏิบตัิงานดานการเบิกจาย  หมายถึง กระบวนการ ขั้นตอนและวธีิการ  
ระเบียบ  กฎเกณฑที่เกีย่วของกับการเบิกจาย ที่เจาหนาที่ใชสําหรับปฏิบัติงานในโครงการ 

6.10 การตรวจสอบระบบเบิกจาย  หมายถึง  การตรวจสอบการรับจายเงิน  การเก็บ
รักษา การใชจายเงินดานการจัดซื้อจัดจาง  ตามแผนงาน/โครงการ ใหไปตามวัตถุประสงค และมี
เอกสารหลักฐานอางอิงประกอบการเบิกจาย  โดยยึดถือ  กฎระเบยีบ ขอบังคับ ตามที่กําหนดของ
กระทรวงการคลังและธนาคารโลก 

6.11  การควบคุมตดิตามประเมินผลและรายงาน  หมายถึง  นโยบายและวิธีการที่
หนวยงานกําหนดใหบุคลากรปฏิบัติ เพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยงในการเบิกจายเงนิ  การสอบทาน  
การใหความเห็นชอบ กอนการอนุมัติและจัดเก็บเอกสารหลักฐานที่มกีารอนุมัติอยางถูกตอง 
สามารถประเมินผลได  และรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด 

6.12 การฝกอบรมของเจาหนาท่ี  หมายถึง  การฝกอบรม  ศึกษา  ทําความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบการจัดการการเงิน ของเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการเงนิ 

6.13 ระบบอัตราแลกเปลี่ยน  หมายถึง  อัตราที่ทางธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด
ขึ้นเพื่อใชสําหรับการแลกเปลี่ยนเงินดอลลารสหรัฐเปนเงนิบาท  เพื่อนําไปใชในระบบการจัดการ 
การเงิน 

6.14 ผลลัพธ  หมายถึง   ผลที่ไดจากการปฏิบัตงิานอยางมีประสิทธิภาพ 
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 7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

7.1 เพื่อใหหนวยงานราชการอื่นที่ปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงินในลักษณะ
เดียวกันไดรับประโยชนจากการสํารวจขอมูล ศึกษาวิเคราะหรายละเอียดเกี่ยวกบัระบบการจัดการ
การเงิน  และไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลทําใหการเบิกจายเงินของโครงการที่มี                
ประสิทธิภาพได 

7.2 เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข ในการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานการ
จัดการการเงนิไดอยางมีประสิทธิภาพ และหนวยงานตางๆไดทราบถึงขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานของ         
เจาหนาที่ทีเ่กีย่วของกับการเบิกจายเงิน  เกีย่วกับปญหาและอุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายเงินของ
โครงการลาชา  

7.3 เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับหนวยงานอืน่ที่ปฏิบัติงาน โครงการในลักษณะ
เดียวกันสามารถนําเอาปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน ไปใชประโยชนในการดําเนนิ        
โครงการเรงดวน และเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานดานการเบกิจายเงิน  
  



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

จากที่กลาวมาแลวในบทที่ 1 แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของปญหาซึ่งเปนแนวทางที่
จะทําใหเกดิกรอบแนวคิด และภาพรวมในการจัดทํางานวิจัย  สําหรับในบทนี้จะกลาวถึง                
องคประกอบของแนวคิดและงานวจิัยที่เกี่ยวของตามประเด็นความสําคัญในการวจิยั  ดังตอไปนี้     

1. ระบบการจัดการการเงิน 
2. กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
3. โครงการลงทุนเพื่อสังคม 
4. ธนาคารโลก (  World Bank ) 
5. ระเบียบกระทรวงการคลังและธนาคารโลก 

5.1 การเบิกเงิน 
5.2 การจายเงนิ 
5.3 การรับเงิน 
5.4 การยืมเงินทดรอง  
5.5 การอนุมัต ิ
5.6 การตรวจสอบ 
5.7 การควบคุม 

6. ประสิทธิภาพการเบิกจายเงนิของโครงการ 
6.1. การวางแผนรปูแบบ ระบบ โครงสราง 
6.2. ความพรอมของบุคลากร 
6.3. การปฏิบัติงานดานการเบกิจาย 
6.4. การตรวจสอบระบบเบิกจาย 
6.5. การควบคุมตดิตามประเมินผลและรายงาน   

7. ปจจัยสนับสนนุ 
 

1. ระบบการจัดการการเงิน   
การจัดการการเงิน  หมายถึง  การจัดการระบบการเบิกจายเงิน  การดําเนินการดานการ       

บริหารเงินกู ของ  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กรณี : โครงการลงทุนเพือ่สังคม ภายใตเงินกูจาก
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ธนาคารโลก  การจัดการใหมีการเบิกจายเงินกูอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีระบบ  ระเบียบ  หรือ        
รูปแบบที่กําหนดขึ้นจากกระทรวงการคลงั  และธนาคารโลกเพื่อใหสามารถควบคุมและประเมนิผล
การใชเงินกู  ตรงตามวัตถุประสงค  ของเปาหมายและแผนการดําเนนิงานของแหลงเงินกู   

การบริหารเงนิกู ของ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กรณี : โครงการลงทุนเพื่อสังคม          
หมายถึง การศกึษาที่จะพิจารณาถึงองคประกอบของ  ปจจยั  ระเบยีบปฏิบัติ  ขั้นตอนการดําเนินงาน  
การควบคุมและการตรวจสอบ  ปญหาและอุปสรรค แนวทางแกไข และการประเมนิประสิทธิภาพ         
การเบิกจาย      

มนตรี  ศรีรักษา : 2534  กลาวไววาการบริหารการเงินโดยทั่วไปจะเนนเรื่องการจัด
ระบบงาน  การวางแผนเกี่ยวกับเงิน  การกําหนดใหมีการใชจายเงิน อยางมีประสิทธิภาพ  มีการ 
ควบคุมและประเมินผลการใชจายเงินโดยปฏิบัติตามระเบียบที่กําหนดขึ้น  แตกย็ังพบกับปญหา 
และอุปสรรค คือ เจาหนาทีป่ฏิบัติงานมีไมเพียงพอ  การวางแผนงานไมบรรลุวัตถุประสงค  การ
ตรวจสอบและการควบคุมไมรัดกุม  ทําใหการประเมินผลงานไมมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงปญหาหลัก        
ที่พบคือความพรอมของบุคลากรยังไมเพยีงพอ  การบริหารการเงินของภาครัฐบาลเกีย่วของกับงาน
ในหลายสาขา คือ การงบประมาณ  การรับจายเงินและการรักษาเงิน  การบัญชี  การสอบบัญชี  การ
บริหารภาษีอากร  การบริหารหนี้  และ ในงานสาขาตางๆที่กลาวมา  งานดานบัญชีเปนเสมือนหวัใจ
ของการบริหารการเงิน  ในการดําเนินงานโครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใต เงนิกูจากธนาคารโลก 
จึงจะตองมกีารเตรียมความพรอมของบุคลากรในการปฏิบัติงานดานบริหารการเงนิ  ใหมกีารเบกิ
จายเงินอยางมปีระสิทธิภาพ  การบริหารการเงินจึงจะบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 เทียนฉาย  กีระนันท  : 2538 ไดกลาววา การจัดระบบการบริหารการเงนิใหม ี                 
ประสิทธิภาพ  ผูปฏิบัติตองมีความคลองตัวในขั้นตอนและวิธีการ  หลักเกณฑการใชจาย  ระบบและ
ระเบียบวิธีการของทางราชการ  รวมไปถงึระบบการจัดซ้ือจัดจาง    

 จิตราภรณ  ใยศิลป  : 2530  ไดกลาวไววา  ผูบริหารการเงินจะตองสรางความสัมพันธ
กับ แหลงเงนิทุนเปนประจํา  เมื่อแสวงหาเงินทุนมาแลว  ผูบริหารการเงินมีหนาที่ตองบริหาร
การเงินใหมีการใชจายอยางประหยดั  และมีประสิทธิภาพ    

สมพงษ  ธรรมอุปกรณ  : 2537  (อางถึง อรทัย  ดานศิริวฒุิ : 2545 )  กลาววา  การ
บริหารการเงนิเปนการดําเนินการเพื่อใหการรับจายเงิน  การเก็บรักษาเงิน  และการจดัทําเอกสาร
หลักฐานตางๆ เกี่ยวกับการเงนิอยางครบถวนถูกตองตามระเบียบและแนวปฏิบัติของทางราชการ  
การดําเนินงานเพื่อใหไดผลดังกลาว  ตองมีสวนประกอบสําคัญคือ  ผูมีหนาที่รับผิดชอบตองมี
ความรู  ความเขาใจในระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกบัเรื่องการเงิน  ตองมีการจัดระบบบริหารการเงินโดย
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จัดรูปแบบสายดําเนนิการใหรองรับกับการดําเนินงานอยางเหมาะสม  มีการสรรหาบุคคลเขา
รับหนาที่ตางๆอยางครบถวน  โดยพจิารณาจากบุคคลที่มีความรูความสามารถ  เปนบุคคลที่มีความ
ซ่ือสัตยสุจริตและสามารถพัฒนาได  ตองมีการติดตามควบคุมดูแลการปฏิบัติงานใหถูกตอง
ครบถวนเปนปจจุบันตลอดเวลา  มีการตรวจสอบและรายงานเปนประจํา   

การจัดการการเงิน  คือ การทาํความเขาใจถงึบทบาทของการบริหารการเงินที่มีตอ      
องคกร ซ่ึงการจัดการงานขององคกรจะเปนไปในทศิทางเชนไร ตองกาํหนดวัตถุประสงคหรือ         
เปาหมาย  บทบาทที่สําคัญคือ  การจัดหาเงนิ  การจัดสรรเงิน  การเพิ่มทนุเปาหมายการจัดการ         
การเงินคือประสิทธิภาพในการดําเนินงานมีสวนประกอบที่สําคัญคือ การบันทึกบญัชี  คุณภาพของ
งานในอนาคต  ความเสี่ยงและคาของเงินตามเวลา  มีการวางแผนทางการเงินเปนสวนสําคัญที่ตอง
ทํา  ตองคาดการณ เหตกุารณในอนาคต  กําหนดทิศทางและแนวทางเพื่อใหการจัดการการเงินทีม่ี          
ประสิทธภิาพ  ( ชนิดา  จิตรนอมรัตน : 2542 )  

สํานักงาน กพ. : 2544  กลาววา กระบวนการบริหารการเงิน  จะรวมไปถึงการบริหาร           
ผลผลิต  การเพิ่มระดับการรายงานผล  ของผูบริหารซึ่งมีหนาที่ควบคุมงบประมาณ การปรับปรุง
ระบบการจัดสรรงบประมาณเปนหลักการสําคัญ  ซ่ึงเปนเสมือนเครื่องมือในการควบคมุ  และ
บริหารการเงนิงบประมาณ จะตองสามารถปรับเปลี่ยนไดอยางยดืหยุน  
 

แนวคิดการบริหารและการจัดการระบบการเงินในตางประเทศ ( สํานักงาน กพ. : 2544 )  
 

ประเทศกานา  ไดปฏิรูประบบสาธารณะและพัฒนาสมรรถนะขององคกร  และจดัตั้ง
หนวยใหคําแนะนําและคําปรึกษาทางดานการเงินขึ้น 

ประเทศมาเลเซีย  ไดนําเสนอระบบการปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณ  ซ่ึงมี
จุดประสงคหลักคือ เพิ่มผลผลิตและลดผลกระทบ  ในการจัดตั้งโครงการหรือกิจกรรมเพื่อทําการวัด
ประสิทธิภาพ  นําเสนอแนวคิดความคุมคาของเงินเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย 3 ประการ  
คือดานเศรษฐกิจ  ดานประสิทธิภาพและดานประสิทธิผล 

ประเทศนวิซีแลนด    กฎหมายดานหนาทีท่างการเงินไดสนับสนุนใหเกิดความ         
โปรงใสในการบริหารงบประมาณของรัฐบาล  โดยเนนเรื่องตางๆตอไปนี้  

1. ใหมีการทํารายงานที่เปดเผยเมื่อส้ินปงบประมาณ รวมทัง้เปลี่ยนระบบการ
บัญชีเปนแบบ Accrual – Based  

2. กําหนดใหมกีารเปรียบเทียบการแขงขันของศักยภาพทางการเงิน 
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3. สนับสนุนใหมีกระบวนการนํางบประมาณไปใชอยางเปดเผยและโปรงใส   
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินของภาครัฐ 

ประเทศสหราชอาณาจักร  การบริหารทางการเงินทําใหเกิดการประสานงานและ       
ผลักดันใหเกิดการปรับปรุงการบริหารดานการเงินของหนวยงานรัฐบาล  เปาหมายหลักคือความ       
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายในดานการจดัสรรงบประมาณ  การควบคุมหนวยงานที่ทําหนาที่
บริหารทางดานการเงิน  หนวยงานบุคคล  ทําใหทราบวัตถุประสงคและไดรับขอมูลที่จําเปนในการ
ตัดสินใจ 

ประเทศออสเตรเลีย  ไดมีการบริหารการเงินและการคลังในระบบราชการโดยใหมี
การจัดทํางบประมาณลวงหนา 3 ป  จัดลําดับเรื่องสําคัญที่ตองทําและจดัทําแบบแผนการใชเงิน           
ใชงบประมาณแบบแผนงานโดยการจัดทาํโครงสรางแผนงาน  ใชระบบบัญชีเกณฑพึงรับพึงจาย          
( Accrual  Based )  ออกกฎหมาย Financial   Management   and  Accountability   Act  1997  ออก
กฎหมายวาดวยกฎบัตรเรื่องความ ซ่ือสัตยดานงบประมาณ โดยรัฐบาลตองเปดเผยนโยบายการคลัง
ที่ชัดเจน  โปรงใส  มีความรับผิดชอบ และสามารถตรวจสอบได  

ประเทศนอรเวย  กําหนดใหหนวยราชการตองจัดทํา Corporate  plan ตั้งแตปลายป  
ค.ศ.  1990  เพื่อใหการบริหารการเงินเนนไปที่ผลงานมากขึ้น  โดยมกีารจัดทําโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สําหรับระบบการรายงานการควบคุมทางการเงิน  และการวางแผน
โปรแกรมใหเหมาะสมกับการบริหารการเงิน ในป ค.ศ. 1997  ระเบียบดานการเงินของรัฐฉบับใหม
ไดเร่ิมมีผลบังคับใช และเริ่มมีการนําไปใชปฏิบัติ  เปนการบูรณาการ  การจัดการการเงินเขากับ        
แนวคดิในการมุงเนนผลงาน  ดานระเบยีบทางการเงิน ตองมีระบบบัญชีที่ครอบคลุมมากขึ้น                 
มีระบบควบคมุการโอนเงินทางอิเลคโทรนิคส   

ประเทศสหรัฐอเมริกา ชวงปลายทศวรรษที ่1990  ไดแกไขระบบการเงนิที่ไมสมบูรณ 
และมีปญหาขอมูลลาชา  รัฐบาลไดจัดทําโปรแกรมปรับปรุงการบริหารการเงินขึ้นโดย ( OECD 
,1990 ) จัดทําระบบทางการเงินอิเล็กทรอนิคสระดับรัฐบาล  พัฒนาระบบงบประมาณสวนกลาง  
เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงกับระบบการเงิน  พัฒนากระบวนการบริหารเงินสดแบบองคกรธุรกิจ
เพื่อใหมัน่ใจไดวาใบ เรียกเกบ็เงินของ รัฐจะไดรับการชําระทันที และมกีารนําฝากในวันรุงขึ้น                        
( สํานักงาน กพ. :  2544 ) 
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2.  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
   

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  ไดกําหนดวิสัยทัศน สําหรับการบริหารงานไวคือ เปน
แกนกลางในการสงเสริมสนับสนุนและพฒันาอุตสาหกรรม  ผูประกอบการภายในประเทศ  
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  อุตสาหกรรมชุมชน เพื่อใหมีสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการประกอบการ  ตลอดจนใหเกิดวิสาหกิจใหมที่มีความเขมแข็ง  สามารถแขงขัน
ไดในตลาดการคาโลก  และมีการสรางเครือขายเชื่อมโยงการทํางานดวยเปาหมายเดยีวกันใหมี                    
ประสิทธิภาพสูงขึ้น  

ระบบการจัดการการเงินของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กรณี โครงการลงทุนเพื่อ
สังคม  จะปฏิบัติตามระเบียบของกรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง ในสวนของการเบิกจายเงิน         
งบประมาณสาํหรับการเบิกจายจากแหลงเงินกูของธนาคารโลก  จะปฏิบัติตามขั้นตอนของคูมือที่  
สํานักบริหารหนี้สาธารณะ  กระทรวงการคลัง  ไดกําหนดขอตกลงไวกบัธนาคารโลก และไดวาจาง
ที่ปรึกษาจัดทาํระบบบัญชีโปรแกรมสําเร็จรูปของโครงการพรอมรายละเอียดขั้นตอนตางๆ   
 
การเบิกจายตามโครงการลงทุนเพื่อสังคม  ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  มี 2 ประเภทดังนี้  

1.  การเบิกจายตรงจาก  Special  Account  ไปยังผูขาย / ผูรับจาง  การเบิกจายตรง
จาก Special Account  ไปยังผูขาย / ผูรับจาง จะใชกับการจาง NGO  ในโครงการ   หลังจากหนวย
ปฏิบัติการไดทําการตรวจรบัมอบงานแลว  จะดําเนนิการจัดทําใบฎีกาเพื่อขอเบิกเงนิจากPIU  โดย  
PIU จะออกเชค็หรือโอนเงินสั่งจายโดยตรงจากบัญชี Special Account ผานทางบัญชี Conversion 
Account ไปยงัผูขาย 

2.  การเบิกจาย จากระบบเงนิทดรองของหนวยงานใชกบัการจายคาเบีย้เล้ียงใหกับ
ผูเขารับการฝกอบรม  PIU จะโอนเงนิจาก Special Account โดยผานทางบัญชี Conversion Account  
เพื่อโอนเขาบญัชี Advance Account ของแตละหนวยปฏิบัติการ  หลังจากหนวยปฏิบัติการไดทําการ
เบิกจายจากบญัชี Advance Account แลว  ทุกสิ้นเดือนหนวยปฏิบัตกิารจะตองรวบรวมเอกสารเพื่อ
ขอหักลางเงินทดรองจาย และนําสงให PIU โดยผานศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคทีเ่กี่ยวของ 

ธนาคารโลกกําหนดให PIU  เบิกเงินทดรองจายจากบัญชีเงินฝากธนาคาร Special 
Account เพื่อไปใชจายลวงหนาไดภายในรอบระยะเวลา  30  วนั หรือ  1 เดือน  ทั้งนีจ้ะตอง
ดําเนินการหักลางเงินยืมทดรองจายใหเสร็จสิ้นภายในวนัที่ 15  ของเดอืนถัดไป  
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3.  โครงการลงทุนเพื่อสังคม 
 
โครงการลงทุนเพื่อสังคม ( Social Investment Project )  หมายถึง  การลงทุนทาง

สังคม เพื่อสรางรากฐานการพัฒนาที่สําคัญที่สุดใหเขมแขง็ คือการพัฒนาคน  ที่จะตองมีความรู
ความสามารถทั้งทางทักษะวชิาชีพและสตปิญญา  มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  มีความรูคิดที่
จะผสานความรวมมือและมกีารเอื้อเฟอเกือ้กูลกัน  เพื่อจดัสรรแบงปนทรัพยากรที่มอียูมาใชใหเกดิ
ประโยชน  สามารถพัฒนาตนเองเปน “กลุม ” และชุมชน ที่เขมแข็ง  ( สมหมาย  ภาษี : 2544 ) 

จากภาวะวกิฤตการณทางเศรษฐกิจที่เกิดขึน้ตั้งแตป  2541  เปนตนมาสงผลกระทบตอ
ระบบเศรษฐกจิและสังคมไทย  จึงตองมีการปรับบทบาทการพัฒนาของภาครัฐใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงโอกาสและขอจํากัดที่เกิดขึ้น  จึงตองกําหนดทิศทางของ
แนวคดิและวตัถุประสงค  ยุทธศาสตรเปนกรอบหลักในการดําเนินงาน  ตองชวยเหลือประชาชนที่
ไดรับผลกระทบจากวกิฤตการณทางเศรษฐกิจเปนการเรงดวน  และกําหนดกรอบการดําเนินงาน
ดังนี้คือ ( โครงการลงทุนเพือ่สังคม : 2542 ) 

1.  สงเสริมการมีงานทําในพืน้ที่ชนบทเพื่อบรรเทาปญหาการวางงานเฉพาะหนา
และรองรับแรงงานวางงานกลับสูทองถ่ิน  เสริมสรางรายไดและสรางความเขมแข็งใหทองถ่ิน  เพิม่
การจางงานและการมีงานทําในชนบทระยะยาวที่มั่นคงและยั่งยนื 

2. ระดมทรัพยากรที่มีอยูเพื่อการพัฒนาชนบท  ทั้งภายในและภายนอกประเทศ
ในรูปของเงินชวยเหลือและเงินกูจากแหลงตางๆ  เพื่อสนับสนุนและพฒันาทองถ่ินชนบท  โดยการ
ขอรับการสนับสนุนดานการเงินจากแหลงตางๆ ใหสวนราชการดําเนนิโครงการตามแผน 

3. สรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจในชนบทเพื่อเปนฐานรองรับการมีงานทํา
โดยเนนการสงเสริมเศรษฐกจิในระดับครัวเรือน  ประกอบดวยการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดเล็ก
และอุตสาหกรรมชุมชน  เพื่อสรางอาชีพและรายไดแกประชาชน 
 
วัตถุประสงคของโครงการเงินกูมี  2  ประการ คือ 

1. เพื่อบรรเทาปญหาการวางงาน  และความยากจนอันเนื่องมาจากผลกระทบของ
ภาวะวกิฤตการณทางเศรษฐกิจที่ผานมา  โดยการจดัใหมกีารสรางงานและการใหบริการทางสังคมที่
จําเปนแกคนวางงานและคนจนในระยะสัน้  พรอมทั้งจดับริการดานสวัสดิการทางสงัคมขั้นพื้นฐาน
ใหประชาชนผูวางงาน 
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2. เพื่อใชภาวะวกิฤตการณเปนโอกาสในการเสริมสรางความเขมแข็งใหกบัชุมชน 
โดยวิธีสนับสนุนทางการเงนิในการสรางระบบการใหบริการทางสังคมจากระดับประชาชนและ
ทองถ่ิน  โดยการใหเงินกูแกโครงการพัฒนาระดับทองถ่ิน  สนับสนุนโครงการกระจายอํานาจและ
กระจายรายไดสูทองถ่ิน  เพิ่มการพัฒนาศักยภาพและการพัฒนาอุตสาหกรรมสูชุมชน  

หลังจากไดมีการลงนามในสัญญาเงินกูแลว  สํานักบริหารหนี้สาธารณะ  
กระทรวงการคลัง  ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในดานการประสานงานโครงการทั้งหมด (Project  
Coordination  Unit  :PCU ) ไดเร่ิมดําเนินการตามแผน  โดยใหแตละหนวยราชการคัดเลือก
โครงการที่จะดําเนินการ  ในสวนของกระทรวงอุตสาหกรรมไดมีการมอบหมายให กรมสงเสริม
อุตสาหกรรมรับผิดชอบในการดําเนินโครงการลงทุนเพื่อสังคม (สํานักบริหารหนี้สาธารณะ 
กระทรวงการคลัง  : 2542 )  
 

4.  ธนาคารโลก ( World  Bank ) 
 
ธนาคารโลก  หมายถึง  แหลงเงินกูของโครงการลงทุนเพื่อสังคม  มีบทบาทหนาที่คอื 
 4.1  พิจารณาการจัดซ้ือจัดจาง  ตามเงื่อนไขของระเบียบการจัดซื้อจัดจางสําหรับเงินกู

ธนาคารโลก  พ.ศ.  2538  และที่ไดแกไขเพิ่มเติม  โดยวางหลักการไว 4 ขอหลักคือ  
4.1.1 ตองยดึถือหลักของการประหยัด  การดําเนินการตองมปีระสิทธิภาพ

เพื่อใหโครงการดําเนินการไปตามแผนที่วางไว 

4.1.2  ตองเปดโอกาสใหประเทศตางๆ ท่ีเปนสมาชิกของธนาคารโลกมีสิทธิเทา
เทียมกันในการเขารวมแขงขนัการจัดซื้อจดัจาง ของโครงการที่ไดรับเงนิกูจากธนาคารโลก 

4.1.3  ธนาคารโลกมนีโยบายสนับสนุนผูรับเหมา และผูผลิตสินคา
ภายในประเทศของผูกูเงินใหมีโอกาสรวมแขงขันการจดัซื้อจัดจาง 

4.1.4  ใหความสําคญักับการจัดซ้ือจัดจาง ที่เปนกลางและโปรงใส 
4.2  การเบิกจายเงินกู  จะตองเปนไปตามวธีิการและขั้นตอนที่ไดกําหนดไวในสัญญา

เงินกูระหวางกระทรวงการคลังและแหลงเงินกู  โดยกําหนดใหใชบัญชีพิเศษ 
4.3  การติดตามความกาวหนา  ธนาคารโลกจะมีการตรวจสอบบัญชีที่ไดใหเงินกูโดย

การสงเจาหนาที่ธนาคารโลกมาตรวจสอบบัญชีเมื่อโครงการอยูในระยะเริ่มดําเนนิงาน  ชวงของการ
ดําเนินงานและระยะเสร็จสิน้โครงการ ( สํานักบริหารหนี้สาธารณะ  กระทรวงการคลัง : 2546 ) 
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5.  ระเบียบกระทรวงการคลังและธนาคารโลก 

 
การปฏิบัติงานโครงการลงทุนเพื่อสังคม ไดยึดแนวทางและระเบียบปฏบิัติ ขอบังคับ

ตามที่ระบบราชการกําหนดขึน้และขอตกลงของธนาคารโลก  เพื่อใหไดผลงานทั้งปริมาณและ        
คุณภาพมีความครบถวนสมบูรณ ถูกตอง  ตามระยะเวลาที่กําหนด  มีความรวดเร็วคลองตัวใน           
ขั้นตอนและวธีิการ  หลักเกณฑคาใชจายตามระเบียบของกระทรวงการคลังและธนาคารโลก ดังนี้ 

ประมวลกฎหมายและระเบียบการคลงั  กรมบัญชกีลาง  กระทรวงการคลัง  2540 และ
ระเบียบการเบิกจายเงินกูธนาคารโลก  สํานักบรหิารหนี้สาธารณะ  กระทรวงการคลัง  : 
2542  

5.1 การเบิกเงิน  

5.1.1  สถานที่เบิกเงิน  สวนราชการสวนกลางใหเบกิกับกรมบัญชีกลาง  สวน         
ภูมิภาคใหเบกิกับสํานักงานคลังจังหวัด  กรณีโครงการลงทุนเพื่อสังคม  เบิกกับธนาคารกรุงไทย
โดยการโอนผานธนาคาร 

5.1.2  ผูเบิกเงิน ใหหัวหนาสวนราชการแตงตั้งหัวหนากองคลังเปนผูเบิก และผูเบกิ
จะมอบหมายให ขาราชการผูดํารงตําแหนงระดับ 3 หรือเทียบเทาเปนผูเบิกแทนไดอีกไมเกิน 2 คน  
สําหรับกรณี โครงการลงทุนเพื่อสังคม จะแตงตั้งใหผูจัดการโครงการเปนผูเบิกโดยมลีายมือช่ือ 
หัวหนาสวนราชการและผูจดัการโครงการ  2 ใน 3 คน  ในสวนภูมภิาคหัวหนาสวนราชการจะ
แตงตั้งเจาหนาที่การเงินเปนผูเบิก 

5.1.3 สวนราชการผูเบิกจะตองสงตัวอยางลายมือชื่อผูเบกิ  หรือผูเบิกแทนตาม
วิธีการที่ กรมบัญชีกลางกําหนด  กรณีโครงการลงทุนเพื่อสังคม  สวนกลางจะใชลายมือช่ือของ
หัวหนาสวนราชการ และ ผูจัดการโครงการ ที่เปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สงให
ธนาคารกรุงไทย  สํานักงานใหญ  ในสวนภูมิภาคหนวยงานจะทําการเปดบัญชีโครงการไวที่
ธนาคารกรุงไทยสาขาในจังหวัดนั้นๆ และมอบหมายใหเจาหนาที่การเงิน 2 ใน 3 สงตัวอยางลายมือ
ช่ือผูเบิกใหกับธนาคาร 

5.1.4 วิธีการเบิกเงินการขอเบิกเงินทุกกรณี ใหระบุวัตถุประสงคที่จะนําเงนินัน้ไป
จาย  กรณีโครงการลงทุนเพือ่สังคม จะตองมีการทําขออนุมัติในรายละเอียดของโครงการ กอนขอ
เบิกเงิน 
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5.1.5 การเบิกเงินกับกรมบัญชีกลาง เบิกผานฝายการคลังของกรมฯ โดยแสดงไปใน
ใบฎีกาขอเบิกเงิน  การเบิกเงนิกับธนาคารโลก  เบิกโดยเปดบัญชีพิเศษไวกับธนาคารกรุงไทยสาขา  
นานาเหนือ  กรุงเทพฯ  ในสวนภูมิภาค เบกิโดยการโอนเงินผานธนาคารกรุงไทย  สาขาในจังหวัด
นั้นๆ  เมื่อสวนราชการผูเบิกไดรับแจงการโอนเงินเขาบญัชีเงินฝาก  ใหผูเบิก ลงวัน เดือน ป  ที่
ไดรับแจงพรอมลงลายมือช่ือรับแจงการโอนเงินไวเปนหลักฐานในสมดุคูมือวางฎีกา 
 

5.2  การจายเงนิ 

5.2.1 การจายเงินตองมีหลักฐานการจาย ไวเพื่อประโยชนในการตรวจสอบ 

5.2.2 การจายเงินใหแกผูรับเงิน ทุกรายการจะตองมีการบันทกึรายจายเงินนัน้ไว
ในบัญชี เงินสดหรือบัญชีเงนิฝากธนาคาร  ในวนัที่จายเงนินั้น 

5.2.3 ใบสําคัญ หามมิใหผูมีหนาทีจ่ายเงินเรียกใบสําคัญคูจาย  หรือใหผูรับเงนิ
ลงลงลายมือช่ือรับเงินในหลักฐานการจายเงิน  โดยทีย่ังมไิดจายเงินใหกับเจาหนี ้

5.2.4 การจายเงินใหแกเจาหนี้  ใหออกเช็คส่ังจายในนามของเจาหนี ้

5.2.5 วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการเขียนเชค็สั่งจายเงนิและหลักฐานการจายใหเปนไป
ตามที่กําหนดไวตามระเบียบ 

5.2.6 หลักฐานการจาย  นอกจากใบสําคัญคูจาย  ใหเปนไปตามที่
กระทรวงการคลังกําหนด  ตองพิมพหรือเขียนดวยหมึก และเก็บหลักฐานการจายซ่ึงสํานักงานตรวจ
เงินแผนดนิยังไมได ตรวจสอบไวในที่ปลอดภัย 

5.3  การรับเงิน 

5.3.1 การรับเงิน ใหรับเปนเงินสด  การรับเงินเปนเช็คหรือดราฟท หรือตราสาร
อยางอื่นใหปฏิบัติตามระเบียบที่กระทรวงการคลังกําหนด  กรณี โครงการลงทุนเพื่อสังคม  
กระทรวงการคลังกําหนดให  รับเงินจากธนาคารโลก โดยการแปลงคาเปนเงินบาท  และโอนผาน
ธนาคารกรุงไทย 

5.3.2 ใหบันทึกเงิน ที่ไดรับในบัญชีเงินสด  หรือบัญชีเงินฝากธนาคาร แลวแต
กรณีภายใน วนัที่ไดรับเงินนั้น 

5.3.3 ใบเสร็จรับเงิน ใหใชตามแบบที่กระทรวงการคลังกําหนด  พิมพหมายเลข
กํากับเลม และหมายเลขกํากบัใบเสร็จรับเงินเรียงกนัไปทกุฉบับ 
 

5.4 การยืมเงินทดรองราชการ 
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5.4.1 การจายเงินยืม  จะทําไดเฉพาะกรณีที่ผูยืมไดทําสัญญาการยืมเงินและ
รับรองวา      จะปฏิบัติตามระเบียบหรือขอบังคับของทางราชการ    และจะนําใบสําคญัคูจายที่
ถูกตองรวมทั้งเงินเหลือจายสงใชคืน  ภายใน  30  วันหลังจากไดรับเงนิ  ถาไมสงตามกําหนดก็จะ
ชดใชเงินยืมนัน้ และผูมีอํานาจไดอนุมัตใิหจายเงินยืมตามใบยืมนัน้แลวเทานั้น 

5.4.2 สัญญาการยืมเงิน  ใหผูยืมยืน่ตอผูมีอํานาจลงนามอนุมตัิตามที่กําหนดไว
ในระเบยีบการเบิกจายเงิน  2  ฉบับ  โดยแสดงประมาณการคาใชจายและกําหนดเวลาใชคืน 

5.4.3 การอนุมัติใหยมืเงินใชราชการ ใหผูมีอํานาจพิจารณาอนมุัติใหยมืเฉพาะ
เทาที่         จําเปนเพื่อใชในราชการหามมิใหอนุมัติยืมเงนิรายใหมเมื่อผูยืมรายเกามไิดชําระเงินยืมให
เสร็จสิ้นกอน 

5.4.4 ลงลายมือชื่อ เมื่อผูยืมไดรับเงินตามสัญญาการยืมเงินแลว  ใหลงลายมอืช่ือ
รับเงินในสัญญาการยืมเงินทั้ง 2 ฉบับใหสวนราชการเก็บไวเปนหลักฐาน 1 ฉบับ ผูยืมเก็บไว 1 ฉบับ 

5.5 การอนุมัต ิ

5.5.1  กรณีเบิกเงินกับกรมบัญชีกลาง  ใหอธิบดีกรมบัญชีกลางอนุมัติ  กรณี      
โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ใหผูจัดการโครงการลงทุนเพือ่สังคมที่ไดรับแตงตั้ง อนุมตัิ  

5.5.2  การอนุมัติฎีกา จะกระทําไดเมื่อผูอนุมัติฎีกาพอใจในสาระสําคัญตามที่
กําหนดและผูตรวจฎีกาไดลงลายมือช่ือผูตรวจฎีกานั้นแลว 

5.6  การตรวจสอบ 

5.6.1  ตรวจสอบ เมื่อกรมฯ ( PIU) ไดรับเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจาย ชุด
ตนฉบับจากหนวยปฏิบัตกิารแลว ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตรวจสอบความครบถวนถูกตองของ
เอกสารและรายละเอียดของโครงการ  กอนการลงนาม   

5.6.2 ลงนามตรวจสอบ และเหน็ชอบ  เสนอผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ 

5.6.3 จัดเก็บเขาแฟมถาวร เรียงตามวันที่  เพื่อใชเปนหลักฐานอางอิง 
5.7  การควบคมุ 

5.7.1 เพื่อใหมีระบบการจัดการการเงินท่ีด ี ตองควบคุมการเบกิจาย เงินใหเปนไป
ตามวงเงินกูทีไ่ดรับ  โดยสามารถเบิกจายเงินไมนอยกวารอยละ  95  ของ
วงเงิน 

5.7.2 เพื่อใหมีระบบการเงินท่ีถูกตอง  รวดเรว็  สามารถตรวจสอบได  จึงจดัใหมี
การกําหนดระยะเวลาและขัน้ตอนในการตรวจสอบใบสําคญัตางๆ  รวมทั้งตรวจสอบเอกสาร
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หลักฐานใหถูกตองตามกฎหมาย  ระเบียบ  และขอบังคับกอนการดําเนินการรับจาย เงิน  การจายเงิน
ใหเจาหนี้ / ผูมีสิทธิ 

1) เงินทดรองราชการ 1- 2 วันทําการนับจากวันที่ไดรับการแจงใหดําเนินการ
เบิกจาย 

2) เงินเบิกจายใหผูขาย/ผูรับจาง 5  วันทําการนับจากวันที่ไดรับการแจงให
ดําเนินการเบิกจาย 

3)  ผลการดําเนินงาน เปนไปตามแผนปฏิบัติงานที่วางไว 
5.7.3 การบันทึก เพือ่ใหมีขอมูลทางการบัญชีและรายงานการเงินที่ถูกตองรวดเร็ว  

ควรมีการบันทึกบัญชีตามคูมือการบัญชีที่กระทรวงการคลังไดวาจางที่ปรึกษาจัดทาํให  และ
สามารถรายงานผลการตรวจสอบขอมูลทางบัญชีของผูตรวจสอบจากธนาคารโลก  และสํานักงาน
การตรวจเงนิแผนดิน มีความถูกตองอยูในระดับดีไมนอยกวารอยละ  80   

5.7.4 เรงรัดการเบิกจายเงินกู  ตามขอตกลงที่กําหนดของธนาคารโลก  ดําเนินการ        
ตามแผนการปฏิบัติงานที่ไดจัดทําไว  และรายงานผลการดําเนินงานทกุราย 3 เดือน 6 เดือน และทกุ
ส้ินปงบประมาณ 

5.7.5 บริการดานการรับจายเงิน  ใหกลุมเปาหมายเปนไปดวยความรวดเร็ว  เปน
ปจจุบันและมปีระสิทธิภาพ  ดําเนินการตรวจอนุมัติ  ตรวจสอบการรับเงินตามใบนําสงใหถูกตอง  
ตามกฎระเบยีบขอบังคับ  รวมทั้งมาตรฐานและคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน  ระยะเวลาโดย
เฉล่ียในชวงระยะเวลาปกติ  การตรวจอนุมตัิ  และการรับเงินตามใบนําสงไมเกิน 1 วนัทําการนับ
จากวนัรับเอกสาร  

5.7.6 การบริหารเงินกูใหเหมาะสม  และเพยีงพอตอความตองการในการใช
ปฏิบัติงานของสวนภูมภิาค  เจาหนาทีจ่ะตองจัดทํารายงานการใชจายเงนิเพื่อจัดทําเอกสารขอเบิก
เงินกูจากธนาคารโลกทุก 3 เดือน  6 เดือน  และจัดเตรียมเอกสารพรอมจัดสงเอกสารขอเบิกเงิน
ภายในระยะเวลาไมเกิน 5 วนัทําการ   ( กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง :  2545 ) 

   
6.  ประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ 

 
ประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ ในการวิจัยคร้ังนี้ หมายถงึ  การปฏิบัติงาน   

โครงการใหไดผลงานทั้งปริมาณและคณุภาพมีความครบถวนสมบูรณ ถูกตอง  ตามระยะเวลาที่
กําหนด  มีความรวดเร็วคลองตัวในขัน้ตอนและวิธีการ  หลักเกณฑและคาใชจาย   จากการคัดเลือก
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ขอคําถามที่สํารวจขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลดตีอระบบการจดัการการเงิน      
5  ดาน เพื่อใชเปนแนวทางสาํหรับการปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงิน 

ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงนิ  หมายถึง  องคประกอบ ขั้นตอนและ        
แนวทางวิธีการตางๆที่เปรียบเสมือนกับปจจัยแวดลอมของการปฏิบัติงานที่เกื้อหนุนตอการ          
ดําเนินงานโครงการที่สามารถนํามาประเมินผลการปฏิบัติงานได 

6.1  การวางแผนรูปแบบ  ระบบ โครงสราง  

6.1.1  จัดทําแผนปฏิบตัิงานโครงการ   
 

จากนโยบายของรัฐบาลในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย  ตลอดจน         
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในสวนทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาระบบการทํางานของภาคราชการ  
ในดานการปรับระบบบริหารการจัดการ  เปดโอกาสใหองคกรพัฒนาเอกชน  ภาคเอกชน  ชุมชน
และประชาชน  เขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาประเทศมากขึ้น  โดยกําหนดยทุธศาสตรการ
พัฒนา  การบริหารการจัดการเพื่อใหมกีารนําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไปดําเนนิการ
ใหเกดิผลในทางปฏิบัติ  ประกอบกับแนวทางการแปลงแผนสูการปฏิบัติดวยระบบการจัดการ  ใน
ระดับพื้นที่ตามภาระกจิของหนวยราชการ  และการมีสวนรวมจากทุกฝายในสังคม  การพัฒนา          
กลไกของรัฐในการปฏิบัติงาน  การปรับบทบาทการมีสวนรวม ของภาครัฐเพื่อการพัฒนา  การเพิม่
ประสิทธิภาพของหนวยงานกลางในการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ  การพัฒนาสมรรถนะกลไกนอก
ภาครัฐ  และการติดตามประเมินผลโดยมีการจัดทําตัวช้ีวดัผลของการพัฒนา โดยองครวม  และได
กําหนดใหสวนราชการจะตองแปลงแผนพัฒนาประเทศไปสูการปฏิบัติ  ภายใตการกํากับดูแลของ
หนวยงานหลัก คือ สภาพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ  สํานักงบประมาณ  สํานักงาน   ก.พ. 
และสํานักงานคณะกรรมการการตรวจเงนิแผนดิน  

ขอมูลหลักของการจัดทําแผนปฏิบตังิาน  ( ดร. วัฒนา  วงศเกียรติรัตน : 2545  :                   
คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)  จะตองประกอบดวย 

1.วัตถุประสงคของโครงการที่ชัดเจน ( Project  Purpose ) 
2.  โครงสรางผลงานหรือผลผลิตของโครงการ ( Outputs) 
3. กิจกรรมหลกัของแตละงานโครงการ (Main activities)  
4. บุคลากรประจําโครงการ ( Project Personnel) 
5. ประมาณการงบลงทุนและงบดําเนนิการของโครงการ(Fixed Cost Operating Cost ) 

การนําแผนของโครงการมาแปลงเปนแผนปฏิบตัิการ  มีขอปฏิบตัิสําคญัประกอบดวย 
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1.  การกําหนดและควบคุมผลที่ตองการดานการปฏิบัติงาน– คาใชจาย– เวลา    
(Performance – Cost – time ) 

2.  การพิจารณาปจจัยภายนอกที่เอื้อและไมเอื้อในกระบวนการปฏิบัติงาน                                 
( External Factors ) 

3.  ปญหาเกี่ยวกับเทคนิคในกระบวนการ ( Technical Issues )   
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  ไดกําหนดแผนการดําเนินงานภายใตโครงการลงทุนเพื่อ

สังคม  ( Social Investment Project )  จนถึงส้ินสุดระยะเวลาการดําเนินงานโครงการในป  2545    
จะสามารถสงเสริมสนับสนุนใหเกิดโครงการในพืน้ที่ชนบท  จํานวน  96  โครงการ  ซ่ึงจะสามารถ
สรางงานใหกบัราษฎรไมต่ํากวา  8,300  คน  ในพืน้ที่ทั่วประเทศ  จําแนกเปน 

1. โครงการจัดจางที่ปรึกษาจับคูธุรกิจและบรหิาร  70  โครงการ 
2. โครงการที่  กรมสงเสริมอุตสาหกรรมดําเนินการจับคูธุรกิจและบรหิาร  

จํานวน   26  โครงการ  
แผนการใชเงนิจนสิ้นสุดโครงการเปนรายป   

วงเงินกูที่ขอลงนามผูกพันโดยบรรจุในแผนการกอหนี้  ป  2542  จํานวน  27.2  ลานบาท 
วงเงินงบประมาณสมทบป  2542 จํานวน  10.9  ลานบาท 

เนื่องจากปญหาความลาชาของเงินกู  ที่ไดรับอนุมัติจากธนาคารโลก  และมีปญหา      
ขั้นตอน  เงื่อนไข  หลักเกณฑตางๆ ในการดําเนินงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดจางที่ปรึกษา  ซ่ึง
เปนกิจกรรมในการดําเนนิโครงการ  ตองไดรับความเหน็ชอบจากธนาคารโลกกอนจึงจะดําเนินการ
ประกอบกับโครงการลงทุนเพื่อสังคมมีระยะเวลาสิ้นสุดโครงการในป  2545  จึงไดพจิารณาปรับลด
แผนการดําเนนิโครงการเหลือ   68  โครงการ  จําแนกเปน 

1.  โครงการจัดจางที่ปรึกษาจับคูธุรกิจและบรหิาร  45  โครงการ 
2. โครงการที่กรมสงเสริมอุตสาหกรรมดําเนนิการจับคูธุรกจิและบริหาร 23 โครงการ  
โดยกําหนดวงเงินงบประมาณดําเนนิการตลอดระยะเวลาของโครงการไวทั้งส้ิน  59.9   

ลานบาท  จําแนกเปนเงินกูจากธนาคารโลก  46.5  ลานบาท  งบประมาณสมทบจากรฐับาลไทย             
13.4  ลานบาท แตเนื่องจากบริษัทที่จัดจางดาํเนินโครงการคือมูลนิธิอวย – สงศรี เกตุสิงห  ไดขอ     
ยกเลิก โครงการจํานวน 9 โครงการ ทําใหตองมีการปรับลดงบประมาณลง อีก 2,990,000  บาท 

6.1.2  การแตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบเพื่อปฏิบตัิงาน  และการจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนู
ความรูและสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานที่มีความจําเปนเฉพาะดาน  เพื่อความรวดเรว็และ
ความถูกตองในการปฏิบัติงาน  พัฒนาเจาหนาที่ใหมีความรูความสามารถเพียงพอที่จะสามารถสราง
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ผลงานที่เปนลักษณะเพิ่มคณุคาใหแกหนวยงานตามความคาดหมายของผูใชบริการงานดานการ
เบิกจาย  ปฏิบัติงานตามคูมือดานการเบกิจาย  และ คูมือดานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล ( สํานักบริหารหนี้สาธารณะ  กระทรวงการคลัง : 2542 )กําหนดโครงสรางของหนวยดําเนิน
โครงการ หรือที่เรียกชื่อวา  Project  Implementation  Unit หรือ PIU ที่กําหนดขึ้นตามระเบียบของ
ธนาคารโลกที่ไดตกลงไวกับสํานักบริหารหนี้สาธารณะ  กระทรวงการคลัง  ประกอบดวยหนวย
ตางๆดังนี้ คือ  

1) ฝายบัญชีและการเงิน  ( Fund  Management and Accounting )  
2) ฝายจัดซื้อจดัจางและเบิกจาย เงินกู (Procurement and Disbursement )  
3) ฝายประเมินผลและติดตามโครงการ (Project Monitoring and Evaluation )  
4) ฝายประสานงานและรายงาน ( Coordination and Report ) 

 
การดําเนินงานของหนวยดาํเนินโครงการดังกลาว  จะไดรับความชวยเหลือในการ

ประสานงานและดานวิชาการเกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจาง และการบัญชีจากหนวยประสานการดําเนนิ
โครงการที่เรียกวา ( Project Coordination Unit หรือ PCU ) ภายใตการดูแลของสํานักบริหารหนี้
สาธารณะ  กระทรวงการคลงั  โดยมนีโยบายหลักคือ  ใหเจาหนาทีใ่นหนวยดําเนนิโครงการหรือ 
PIU  ใชระเบยีบวิธีการปฏิบัติที่มีแบบแผนและเปนมาตรฐานเดยีวกัน  โดยใชระบบบัญชีตามวิธี
เกณฑเงินสด  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของธนาคารโลก โดยเจาหนาทีใ่นหนวย  PIU         
จะตองปฏิบัตติาม ขอตกลงดังนี้ คือ 

1. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายบัญชีและการเงินในหนวยดําเนนิงาน
โครงการ  และเจาหนาที่ในหนวยอ่ืนๆที่เกี่ยวของ  ใหมกีารปฏิบัติงานในหนาที่  และความ
รับผิดชอบสอดคลองกับขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน  และระบบงานบัญชีตามโครงการลงทุนเพื่อ
สังคม  รวมถึงแนววิธีการจดัซ้ือจัดจางและการเบิกจายเงนิ  ตามที่ธนาคารโลกกําหนดหรือเหน็ชอบ
ใหดําเนินการ 

2. รับผิดชอบในการตรวจสอบ  ปรับปรุง แกไข บันทึกเกีย่วกับรายการทางบัญชีให
เปนไปอยางถูกตองและครบถวน 

3.  ตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  สมบูรณ  ของขอมูลและหลักฐานหรือเอกสาร
ทางการเงิน   

4.  จัดเตรียมใบสําคัญทางการเงิน     ดังนี้ 
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4.1  ใบสําคัญรับ  ใชสําหรับบันทึกรายการรับเงิน  ทั้งเงินกูยมืจากธนาคารโลก
และเงินสมทบจากรัฐบาลไทย 

4.2 ใบสําคัญจายเงิน  ใชสําหรับบันทึกรายการจายเงินทกุประเภททีเ่กีย่วของกับ
รายจายเงนิของโครงการ 

4.3 ใบสําคัญท่ัวไป  ใชสําหรับบันทึกรายการอื่นๆ  นอกเหนือจากรายการรับเงิน
และรายจายเงนิ  เชน  รายการปรับปรุง  รายการหกัลางเงนิทดรองจาย 

 
6.2  ความพรอมของบุคลากรปฏิบัตงิานโครงการ   
 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดกําหนดตําแหนงหนาทีจ่ําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน         

คัดเลือก เจาหนาที่ที่มีประสบการณ  ความรูความสามารถใหเหมาะสมกับงานที่จะตองปฏิบัติ  
เพื่อใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  ไดมีการแตงตั้งคณะทํางานโครงการลงทุนเพื่อสังคม  
เพื่อรับผิดชอบในการปฏิบตัิหนาที่ในการดําเนินงานโครงการแบงเปน 4 ฝาย คือ  ฝายบัญชีและ
การเงิน  ฝายจดัซื้อจัดจาง  ฝายติดตามและประเมินผล  ฝายรายงานผลการดําเนินงานโครงการ 

สํานักบริหารหนี้สาธารณะ  กระทรวงการคลัง ไดวาจางบริษัทที่ปรึกษาดานการจดัทาํ
ระบบการเบิกจายเงิน คือบริษัท Price Water House  Cooper  จัดทําคูมอืข้ันตอนการเบิกจายเงินกู
และวาจางบริษัท Actran  System  จัดทําโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป  โดยทําการจัดฝกอบรมเพิม่
ทักษะดานการเงิน  การคลัง  การบัญชี  ใหกับเจาหนาที่ปฏิบัติงานในโครงการ  เพื่อเจาหนาที่มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ไดรับความรูทางดานการจดัการระบบการเงนิอยางครบถวน 

แม็กซ เวเบอร ไดนําเสนอ หลักการของระบบราชการสมัยใหมขึน้  โดยมีสาระสําคัญ
คือ    (Daft, 1991 : 40 )  การแบงงานตองระบุหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของแตละบุคคลอยาง
ชัดเจน  การจดัตําแหนงตามสายการบังคับบัญชา  การคัดเลือกตามระบบคุณธรรมกําหนดคณุสมบัติ
ที่สามารถตรวจสอบเปนการทั่วไปได  ขาราชการอยูภายใตกฎระเบยีบทีเ่ปนทางการเหมือนกันการ
ปฏิบัติหนาที่และการตัดสินใจจะมกีารบันทึกเปนลายลักษณอักษร เพื่อเปนหลักฐาน   ความมั่นคง
ในการทํางานแตเมื่อสังคมมีการพัฒนามากขึ้น แนวคิดของแม็กซ เว เบอร  ไดกลายเปนอุปสรรค
กอใหเกิดความลาชาในการบริหารงาน  เนื่องจากเปนระบบราชการทีใ่หญ จึงกระตุนใหเกิดแนวคิด
ในการคิดคนระบบใหมทีไ่ดรับความสนใจอยางกวางขวาง  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ภายใตการนํา
ของรองประธานาธิบดี อัล กอร ไดนําแนวคิดนี้ไปประยกุตใชประกอบดวย (Osborn  and Gaebler )            
( สํานักงาน กพ. 2544 ) 
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1. การเปนผูกํากบัดูแลมากกวาการเปนผูปฏิบัติ  เปดโอกาสใหเอกชนเขามามี 
บทบาทในฐานะผูปฏิบัติใหมากขึ้น 

2. การใหอํานาจแกชุมชนมีบทบาทในการดแูลตนเอง 
3. การสรางระบบแขงขัน 
4. การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ  เพื่อกอใหเกดิผลสําเร็จตามเปาหมาย  กําหนดให

การปฏิบัติงานของบุคลากรขึ้นอยูกับผลงานเปนสําคัญ 
5. การจัดสรรงบประมาณโดยมุงเนนการบรรลุเปาหมาย 
6. การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
7. การจัดหาทรัพยากรใหมากกวาการใช 

 
6.3  การปฏิบตัิงานดานการเบิกจาย 

สํานักงาน กพ. : 2539  ไดศึกษาสภาพปญหาการทํางานของระบบราชการไทยและ
ไดให ขอคิดเห็นในการปรบัปรุงดานงบประมาณการเงินและการคลงัวา  ควรกระจายอํานาจใหสวน
ราชการไดใชดุลยพินจิมากขึ้น  ใหมกีารปรับปรุงขั้นตอนการทํางานปรับปรุงปฎระเบียบใหทนัสมัย
เขาใจงายชดัเจนมีการกําหนดหลักเกณฑทีส่มบูรณ  สงเสริมใหมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยใน
การปฏิบัติงาน  เพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   

(การปรับปรุงระบบงบประมาณ : สํานักงบประมาณ : 2544) ไดกําหนดไววา 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  มีอํานาจหนาทีใ่นการกูเงินและกําหนดระเบยีบการกูเงิน  กํากับ
ดูแลการดําเนนิงาน ควบคุมงบประมาณ  กําหนดระเบยีบขอบังคับเกี่ยวกับการเบกิจายเงิน  การเกบ็
รักษาเงิน  การนําสงเงิน และการกอภาระหนี้  ระเบียบขอบังคับวาดวยเงนิทดรองราชการมีอํานาจ
ในการกําหนดจํานวนเงินทีจ่ะกู    ตามระเบยีบการเบิกจายเงินจากคลัง  พ.ศ.2520                                                          

สําหรับระบบบริหารการเงนิของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมที่ศึกษานีย้ังใชระบบบญัชี
เกณฑเงินสด  นโยบายบัญชรีายรับทั้งหมด  จะบันทกึรับรูเมื่อไดรับเงินเรียบรอยแลว  รายจายของ
โครงการที่เกิดจากการจายเงนิโดยตรงจากบัญชีพิเศษ  ไปยังผูขายหรือผูรับเหมา   หรือวิทยากรนั้น  
จะบันทกึเมื่อการจายเงนิไดเกิดขึ้นจริงหรอืหลังจากไดรับเอกสารที่ใชเปนหลักฐานแสดงการ
จายเงินถูกตองเรียบรอยแลว  สวนคาใชจาย ที่เกิดขึ้นทั้งหมดจะถูกบนัทกึหลังจากไดรับเอกสารการ
จายเงินหรือเมือ่มีการจายเงนิแลว  หลักปฏบิัติการบันทึกรายการบัญชีตางๆ  จะทําการบันทึกเปน
เงินสกุล USD  และสกุลเงินบาทโดยบัญชพีิเศษจะตองบนัทึกเปนสกุล USD ใหถูกตอง  เพื่อให
สามารถแสดงถึงสถานะของบัญชีที่แทจริงและเพื่อประโยชนในการจดัทําและการนําเสนอรายงาน
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ใหแกธนาคารโลก  รายงานสวนใหญจึงแสดงเปนเงินสกุล USD โดยการแปลงคา สกุลเงินจะใช
อัตรา แลกเปลี่ยน ณ วันที่รายการนั้นไดเกดิขึ้นจริง  ยกเวนรายการหักลางเงินยืมทดรองจาย  จะใช
อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันทีเ่งนิยืมทดรองนัน้ไดเบกิจายจากบัญชีพิเศษ   

 
6.4  การตรวจสอบระบบเบิกจาย 
จากผลการวิจยัของ  กัลยาณ ี ตันนุกูล : 2539  : การบริหารการเงินของบัณฑิตวิทยาลยั  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา  การบริหารการเงินมีนโยบายเปนไปตามกฎระเบยีบ  กฎเกณฑของ
บัณฑิตวิทยาลยั  โดยมีคณะกรรมการเปนผูวางแผนและนโยบาย  ออกขอบังคับการใชจายเงิน            
ผูวิจัยจึงมีแนวคิดวาเพื่อใหมกีารจัดการระบบการเงินอยางมีประสิทธิภาพ  จะตองมกีารตรวจสอบ
ระบบการเบิกจายใหถูกตองตามระเบียบและกฎเกณฑทีท่างแหลงเงินกูไดกําหนดไวในสัญญาเงินกู  
ตามมาตรฐานของกรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง  มาตรฐานการควบคุมภายในของสํานักงาน
การตรวจเงนิแผนดิน  ดังตอไปนี้คือ  

6.4.1  ปฏิบตัิงานตามระเบียบท่ีถูกตองตามขัน้ตอน  ของระบบการจัดการการเงิน 
โดยยดึถือหลักเกณฑตามระเบียบวิธีการเบกิจายที่ธนาคารโลกกําหนด ประกอบกับหลักการปฏิบัติ
ดานบัญชีที่หนวยงานราชการไดถือปฏิบัติอยางชัดเจน  

6.4.2 บันทึกรายการบัญชีท่ีเกิดขึ้นของโครงการ และทําการผานรายการบัญชไีปยัง
บัญชีแยกประเภททั่วไปในแตละงวดบัญชใีหถูกตองและเปนปจจุบนัเสมอ 

6.4.3 ควบคุมเอกสารทางบัญชีใหเปนระเบียบเรียบรอย  และครบถวนโดยมกีาร
จําแนกเอกสารบัญชีในสวนที่ไดผานบัญชเีรียบรอยแลว  แยกออกจากเอกสารที่ยังมิไดผานรายการ
บัญชี 

6.4.4 ควบคุมเงินทุนโครงการ ใหมีการเบิกจายและเบิกชดเชยเปนไปอยางถูกตอง 
รวมถึงการควบคุมเงินทดรองจายในแตละโครงการ  โดยบันทึกรายการเบิก และหักลางเงินยืม         
ทดรองจาย  พรอมทั้งตรวจสอบกระทบยอดรายการบัญชดีังกลาว 

6.4.5 จัดทํารายงานทางการเงิน ของโครงการใหถูกตองและทันตอกาํหนดเวลา 

6.4.6 ประสานงานกบัหนวยงานอืน่ๆ ในการรายงานขอมูลทางการเงินของ 
โครงการ 

6.4.7 ควบคุมดูแลการดําเนินงานโครงการ ใหเปนไปตามนโยบายและวิธีการที่
กําหนด 
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6.4.8 ทบทวนและติดตามสถานะของบัญช ีSpecial Account ใหเปนไปตามเงื่อนไข
ของสัญญาเงินกู  โดยใหมีจํานวนเงนิเพยีงพอในการใชจายในโครงการ 

6.4.9 กระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคารโดยเฉพาะบัญชีเงินฝาก Special Account 
และบัญชีอ่ืนๆ 

6.4.10 ใหความชวยเหลือในการตรวจสอบการดําเนินงานและบญัชีโครงการแก         
เจาหนาที่ผูตรวจสอบของธนาคารโลก  รวมทั้งผูตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายนอก 

6.4.11 วิธีปฏิบัต ิใหเจาหนาทีห่นวยดําเนนิโครงการ หรือ PIU นํานโยบายและ       
หลักการบัญชทีี่ไดกําหนดไวในคูมือที่ธนาคารโลก และกระทรวงการคลังไดจัดทําขึน้นําไปถือเปน
ระเบียบวิธีปฏิบัติที่มีแบบแผนและเปนมาตรฐานเดียวกนั  โดยยดึหลักการบันทึกบัญชีตามวิธีเกณฑ
เงินสด  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของธนาคารโลกโดยมีนโยบายและหลักการที่สําคัญดังนี้ 

1) รายรับ ทั้งหมดจะบนัทึกรับรูเมื่อไดรับเงินเรียบรอยแลว 
2) รายจาย ของโครงการที่เกิดจากการจายเงนิโดยตรงจาก Special Account 

ไปยังผูขาย หรือผูรับเหมาหรือวิทยากรนัน้  จะบันทกึเมื่อการจายเงนิไดเกิดขึ้นจริง หรือหลังจาก
ไดรับเอกสารที่ใชเปนหลักฐานแสดงการจายเงินถูกตองเรียบรอยแลว  เชน รายจายที่เกิดขึ้นจากเงิน
เบิกจายลวงหนา เปนตน 

3) คาใชจาย ที่เกดิขึ้นทั้งหมดจะถูกบันทึกหลังจากไดรับเอกสารการจายเงิน
และมีการจายเงิน 

4) การบันทึกรายการบัญชี  จะทําการบันทึกเปนสกุลเงินบาท  และสกุลเงนิ 
USD โดยบัญชี Special Account จะตองบนัทึกเปนเงินสกุล USD ใหถูกตอง เพื่อใหสามารถแสดง
ถึงสถานะของบัญชีที่แทจริงที่ไดมีการนําฝากธนาคารไวเปนสกุลเงิน USD  

5) การจัดทํารายงาน เพื่อประโยชนในการจัดทําและนําเสนอรายงานใหแก
ธนาคารโลก  รายงานสวนใหญจึงแสดงเปนเงิน USD โดยการแปลงคาสกุลเงินจะใชอัตรา
แลกเปลี่ยน ณ วันที่รายการนั้นไดเกิดขึ้นจริงยกเวนรายการหักลางเงินยืมทดรอง   (Advance 
Clearing ) จะใชอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันทีเ่งินยืมทดรองนั้นไดเบกิจายจากบัญชี Special Account  
 
การขอเบิกเงินกูหรือเงินทดรองจายในบัญชเีงินฝากธนาคาร Special Account  

การขอเบิกเงินกูงวดแรก  (Initial Fund ) หรือเงินทดรองจายจาก World Bank มายัง
บัญชีเงินฝากธนาคาร Special Account  จะพิจารณาจากแผนการดําเนนิโครงการแตละ PIU  และ
จํานวนเงินที่ไดรับอนุมัติซ่ึงอยูภายใตวงเงนิที่ World Bank กําหนดไวตอคร้ัง  เจาหนาที่จะจัดทํา
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และกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอรมโดยใชขอมูลประกอบการจัดทําจากแผนงานโครงการ  
จากนั้นนําเสนอใหผูมีอํานาจของหนวยปฏิบัติการตรวจสอบและลงนามเห็นชอบ 
การเห็นชอบขอเบิกเงินกู  

เจาหนาทีห่นวยปฏิบัติการ สวนภูมิภาคจดัเตรียมเอกสารใหผูมีอํานาจลงนาม
ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของเอกสารและลงนาม เจาหนาทีห่นวยปฏิบัติการจดัทําสําเนา
เอกสาร 1 ชุด และจัดสงใหหนวยงานทีเ่กีย่วของ คือ แผนงาน/โครงการชุดตนฉบับ จัดสงใหกรมฯ  
สําเนาเอกสาร จัดเก็บเขาแฟมถาวรเรียงตามวันที่เพื่อใชเปนหลักฐานอางอิง 
การอนุมัติขอเบิกเงินกู  

เมื่อ (PIU) ไดรับเอกสารเรียบรอยแลว  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําใบคํารองขอเบิก
เงิน 1903  จํานวน 1 ชุด 5 ฉบับ  พรอมทั้งใหเลขที่ใบคํารอง และบันทกึลงในทะเบียนคุมเลขที่ใบ    
คํารองขอเบิกเงินจากนัน้นําสงใหผูอํานวยการ PIU  ( PIU Director ) เพื่อพิจารณาลงนามอนุมัต ิ

ผูอํานวยการตรวจสอบความถูกตองของใบคํารองขอเบิกเงิน ประกอบกบัแบบฟอรม 
แผนงาน/โครงการพรอมใหผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ ( ตองเปนลายมือช่ือ 2 ใน 3 ของผูมีอํานาจที่
แจงไวกับธนาคารโลก  ) จากนั้นเจาหนาทีฝ่ายการเงินและบัญชี จัดสงเอกสารใหหนวยงานที่
เกี่ยวของ ตนฉบับ  และสําเนาฉบับที่ 1 ของใบคํารองขอเบิกเงิน 1903 จัดสงใหธนาคารโลก  สําเนา
ฉบับที่ 2 ของใบคํารองขอเบิกเงิน 1903 จัดสงใหสํานกับริหารหนี้สาธารณะ (PCU ) เพื่อ เก็บไวเปน      
หลักฐานอางองิสําเนาฉบับที่ 3,4 ของใบคํารองขอเบิกเงิน 1903 พรอมกับตนฉบับ แบบฟอรม      
แผนงานโครงการ จัดเก็บเขาแฟมถาวรเรียงตามวันที่ไวที่ PIU เพื่อใชเปนหลักฐานอางอิงตอไป 
ไดรับเงินกูจากธนาคารโลก (World Bank )  

เมื่อธนาคารโลกอนุมัติเงินกูให PIU แลว ธนาคารกรุงไทยจะดําเนนิการโอนเงินกูซ่ึง
เปนสกุลเงิน USD  เขาบัญชีเงินฝากธนาคาร Special Account ใหพรอมทั้งจัดสงใบแจงการโอนเงิน
มายัง PIU  หลังจากไดรับ ใบแจงโอนเงินจากธนาคารโลก เจาหนาที่ฝายการเงินและบญัชี PIU 
ตรวจสอบจํานวนเงินที่ไดรับโอนกับสําเนาใบคํารองขอเบิกเงินจากแฟมใบคํารองขอเบิกเงิน  
จากนั้นทําใบสําคัญรับ 1 ชุด 1 ฉบับ เพื่อบันทึกรับตามจํานวนเงินกูทีไ่ดรับโอนตามใบแจงการโอน
เงินจากธนาคาร  กําหนดเลขที่ใบสําคัญรับพรอมบันทึกลง      ในทะเบยีนคุมเลขที่ใบสําคัญรับ  
กอนนําเสนอใหผูมีอํานาจลงนามอนุมัต ิ

ผูจัดการโครงการ  ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของใบสําคัญรับ และเอกสาร
ประกอบพรอมลงนามอนุมัติในใบสําคัญรับจากนั้นเจาหนาที่ฝายบัญชีและการเงินบันทึกรายการรับ
เงินกู  ลงสุมดรายวันรับในระบบบัญชี  ระบบจะใหเลขที ่Batch  กํากับรายการเจาหนาที่บันทึกบัญชี
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ลงในใบสําคัญรับ  พรอมลงนามผูบันทึกบัญชีลงในใบสําคัญรับ  เก็บใบสําคัญรับพรอมใบแจงการ
โอนเงินจากธนาคารเขาแฟมถาวรเรียงตามเลขที่ใบสําคัญรับ เพื่อใชเปนหลักฐานอางอิงตอไป  

กรมสงเสริมอุตสาหกรรมสามารถดําเนินการเบิกเงินกูงวดแรกจากธนาคารโลกใน        
วงเงิน  250,000 USD ทั้งนี้การเบิกชดเชยเงินกูในงวดถัดไปยังถูกจํากัดภายในวงเงิน  250,000 USD 
จนกวายอดเงนิกูสะสมทั้งหมดที่เบิกจากธนาคารโลกเปนจํานวนทั้งสน1,000,000  USD จึงจะ
สามารถเบิกชดเชยเงนิกูในงวดถัดไปไดในวงเงนิ 500,000  USD  

 
การจายเงินจากบัญชี Special  Account ใหเจาหนี้ 

 
การจายชําระเงินใหกับเจาหนี้นั้นจะดําเนนิการภายหลังจากการตรวจรับมอบงาน ตาม

ระเบียบการรับมอบงานของทางราชการและดําเนินการใหเปนไปตามสัญญาจัดซื้อจัดจาง โดยการ
จายชําระเงนิใหกับเจาหนีน้ัน้จะเปนการจายจากบัญชี Special Accountไปยังเจาหนี้ตามที่ระบุใน
สัญญาจัดซื้อจัดจางโดยตรง  หลังจากเจาหนาที่หนวยปฏบิัติการไดรับของหรือรับมอบงานพรอมกบั
ใบกํากับสินคาจากเจาหนี้เรียบรอยแลว จะดําเนนิการตรวจรับมอบงานตามขั้นตอนการตรวจรบั
มอบงานปกตขิองทางราชการ  โดยตรวจกับสัญญาจัดซื้อจัดจาง  ซ่ึงจะตองมีใบรับมอบงานเปน
หลักฐานในการตรวจรับมอบงาน  จากนัน้เจาหนาทีห่นวยปฏิบัติการจะรวบรวมเอกสารตางๆ เพื่อ
นําเสนอใหหัวหนาหนวยปฏิบัติการ ตรวจสอบและลงนามเห็นชอบ  กอนดําเนนิการเบิกจายจาก 
PIU  การเบิกจายจากธนาคารโลก อนุโลมใหใชสําเนาจากเอกสารประกอบการเบิกจายเงินตนฉบับ
เปนหลักฐานในการเบิกจายได ทั้งนี้หวัหนาหนวยปฏิบัติการจะตองลงนามรับรองสําเนา ถูกตองไว
เปนหลักฐานดวย 

 
การเห็นชอบการขอเบิกจาย 

 

หัวหนาหนวยปฏิบัติการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารการขอเบิกจายเงิน            
ลงนามตรวจสอบและเหน็ชอบในเอกสารการขอเบิกจายเงิน จากนั้นเจาหนาที่หนวยปฏิบัติการ
จัดทําสําเนาเอกสารการขอเบิกจายเงิน ทีห่ัวหนาหนวยปฏิบัติการลงนามเห็นชอบเรียบรอยแลว  เพื่อ 
จัดเก็บเอกสารการเบิกจาย ฉบับสําเนาเขาแฟมเรียงตามวนัที่  พรอมทั้งจัดสงเอกสารการเบิกจาย 
ฉบับที่หัวหนาหนวยปฏิบัติการลงนามจัดสงให  PIU  เมื่อไดรับเอกสารการเบิกจาย จากหนวย
ปฏิบัติ เจาหนาทีฝายการเงินและบัญชี PIU ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสารที่ไดรับและ
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ลงนามรับทราบ  จัดทําใบสําคัญจายและสําเนา ใบสําคัญจายพรอมเอกสารประกอบการเบิกจาย เพื่อ
ดําเนินการจายเงินใหเจาหนี้  พรอมทั้งเก็บเอกสารประกอบการเบิกจายเขาแฟมถาวรเรยีงตามวนัที่
ไวเปนหลักฐานอางอิงตอไป  

 
การตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 

 
เจาหนาที่ฝายบัญชีและการเงิน  ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของใบสําคัญจายกบั

เอกสารประกอบการเบิกจายเงิน รวมทั้งตรวจกับสัญญาการจัดซื้อจัดจาง และจัดทําเช็คเพื่อจายเงนิ
ใหกับเจาหนี้  บันทึกรายละเอียดของเช็คทีจ่ัดทําในใบทะเบียนคุมเช็คจาย และบนัทึกเลขที่ใบสําคัญ
จายในทะเบยีนคุม  ใบสําคัญจาย  จัดสงเช็ค  ใบสําคัญจายและเอกสารประกอบใหหัวหนาฝายบญัชี
และการเงินเพือ่ตรวจสอบความถูกตองและลงนามอนุมตัิในเช็ค 
หมายเหตุ  เชค็ที่ส่ังจาย  จะตองออกเรียงลําดับตามเลขที่เช็คเพื่อการควบคุมภายในที่รัดกุม 

 
การอนุมัติการเบิกจาย  

 
ฝายบัญชีและการเงิน ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของรายการบัญชีในใบสําคญั

จายและลงนามผูตรวจสอบ  จากนั้นจึงนําเสนอเช็ค ใบสําคัญจายและเอกสารประกอบให
ผูอํานวยการ PIU ตรวจทานความถูกตองของการขอเบิกจายเงิน และลงนามอนุมัติในใบสําคัญจาย 
สวนเช็คใหนําเสนอผูมีอํานาจลงนามในเชค็   เจาหนาที่ PIU  จัดเก็บเชค็และเอกสารประกอบการ
จายเงินไวจนกวาเจาหนี้จะมารับเช็ค เมื่อเจาหนี้มารับเช็ค  จะใหเจาหนี้ลงนามรับเช็คในใบสําคัญ
จายและทะเบยีนคุมเช็ค พรอมทั้งรับใบเสร็จรับเงินจากเจาหนี้เปนหลักฐาน  กรณีที่เจาหนี้ไมมี
ใบเสร็จ         รับเงิน  หรือเจาหนี้เปนบุคคลธรรมดาไมใชนิติบุคคล  ใหเจาหนาที่ PIUจัดทําใบรับ
เงินที่ระบุ        รายละเอียดของเช็คที่จาย  พรอมทั้งรายละเอียดของผูมารับเช็ค  และใหผูรับเช็คลง
นามรับเช็ค  พรอมทั้งแนบสําเนาบัตรประชาชนของผูมารับเช็คไวเปนหลักฐานดวย 

เจาหนาที่บนัทกึบัญชี PIU บันทึกรายการที่ระบุในใบสําคัญจายเขาสมุดรายวันจายใน
ระบบบัญชีและบันทึกเลขที่ใบสําคัญจายพรอมลงนามผูบันทึกบัญชี  เพื่อใชในการตรวจสอบและ
อางอิง  จัดเก็บใบสําคัญจาย  ใบเสร็จรับเงิน และเอกสารประกอบการจายเงินเขาแฟมเรียงตามเลขที่
ใบสําคัญจายเพื่อใชเปนหลักฐานอางอิง 
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การขอเบิกเงินทดรองจาย  
 

 กอนถึงกําหนดการเริ่มตนของแตละโครงการ  15  วันเจาหนาที่หนวยปฏิบัติการ 
จัดทําใบขอเบกิเงินลวงหนา  สําหรับคาใชจายแตละประเภท  รวบรวมเอกสารกรอกรายละเอียดลง
ในสรุปการขอเบิกเงินทดรองจาย 1 ชุด กอนนําเสนอใหผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบ  
 
การเห็นชอบขอเบิกเงินทดรอง  
 

หัวหนาหนวยปฏิบัติการ ( ผูอํานวยการ) ตรวจสอบความครบถวนถูกตอง ของเอกสาร 
และลงนาม ในใบสรุปขอเบิกเงินทดรองจาย เจาหนาทีห่นวยปฏิบัติการจัดสงเอกสารใหหนวยงานที่
เกี่ยวของ ดังนี ้ 

1) ใบสรุปขอเบิกเงินทดรองจาย  และเอกสารประกอบชุดตนฉบับ จัดสงให PIU   
2) จัดทําสําเนาเกบ็เขาแฟมเรียงถาวร เพื่อใชเปนหลักฐานอางอิง 

การตรวจสอบ  
เมื่อ กรมฯ ไดรับใบสรุปการขอเบิกเงินทดรองจาย จากหนวยปฏิบัตกิารแลว เจาหนาที่       

รับผิดชอบตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร และลงนามเห็นชอบ  จัดเตรียมใบสําคัญจาย พรอม        
กรอกรายละเอยีดที่สําคัญของงวดการเบกิจาย และจัดสงเอกสารใหสวนที่เกี่ยวของ ฝายบัญชีและ
การเงินของโครงการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสาร  กับรายงานสถานะบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร Local  Account  ของหนวยปฏิบัตกิาร  ( กรณีขอเบิกเงินงวดที่ 2 ) กรอกรายละเอียดสวนที่
เหลือของใบสําคัญจาย  และใหเลขที่ ใบสําคัญจาย พรอมบันทึกลงในทะเบียนคุมเลขที่ใบสําคัญจาย  
 
การอนุมัต ิ
 

เจาหนาที่ฝายการเงินและบญัชี  จัดทําเช็คสั่งจายหนวยปฏิบัติการ  พรอมทั้งบันทึก
เลขที่เช็ค และรายละเอียดลงในทะเบยีนคุมเช็คจาย  จดัทําและกรอกรายละเอียดในหลกัฐานการ
โอนเงินเขาบญัชีเงินฝากธนาคาร  กอนนําเสนอใหผูมีอํานาจลงนามอนมุัติ    

ผูจัดการโครงการตรวจสอบความครบถวนถูกตองของใบสําคัญจาย  หลักฐานการ
โอนเงินเขาบญัชีเงินฝากธนาคาร  เอกสารประกอกบ  พรอมลงนามอนุมัติการสั่งจาย    เจาหนาที่
บัญชีบันทึกรายการโอนเงินทดรองจายลงสมุดรายวันจายในระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป  ระบบ
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จะใหเลขที่กํากับรายการสําหรับบันทึกลงในใบสําคัญจาย พรอมทั้งลงนามผูบันทึกบญัชีใน
ใบสําคัญจาย 

1) หลักฐานการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร  จัดสงใหธนาคารกรุงไทยเพื่อ
ดําเนินการโอนเงิน 

2) ใบสําคัญจาย  ใบสรุปขอเบิกเงินทกรองจาย และเอกสารประกอบ  จัดเกบ็เขา
แฟมเรียงถาวร 

เมื่อธนาคารดําเนินการโอนเงนิในยังบัญชีเงนิฝาก Local Account  เรียบรอยแลว กสอ. 
ไดรับสําเนาหลักฐานการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารคืนจากธนาคารกรุงไทย  ใหเจาหนาที่  
จัดทําบันทึกขอความ  เพื่อแจงใหหนวยปฏิบัติการทราบ  เจาหนาที่ของหนวยปฏิบัตกิารบันทึกเงนิ
ทดรองจายที่ไดรับ ลงในสมุดคุมการรับจายเงินจากบัญชเีงินฝากธนาคาร  พรอมทั้งบันทึกลงสรุป
รายการใชจายของโครงการยอย  เพื่อใช ควบคุมการใชจายเงินทดรองที่ไดรับจากบญัชีเงินฝาก
ธนาคาร 

 
การหักลางเงินทดรองจาย 
 

ทุกสิ้นเดือนหรือครบกําหนด  30 วัน  หลังจากไดรับโอนเงินทดรองจายเขาบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร  Local  Account  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบของหนวยปฏิบัตกิาร จะตองดําเนินการหักลาง
เงินยืม ทดรองจาย  โดยรวบรวมเอกสารการใชจายทั้งหมดที่ใชจายจากเงินทดรองจาย  พรอมทั้ง
รายงานสถานะบัญชีเงินฝากธนาคาร  Local  Account นําเสนอใหผูมีอํานาจลงนามอนมุัติ 
หมายเหตุ  กรณีที่ไดดําเนินการตามแผนงานโครงการทั้งหมดเรียบรอยแลว  และเปนการหักลาง 
เงินยืมทดรองจายในงวดสุดทายพรอมทั้งมีเงินทดรองจายที่ไมมีการใชจายคงเหลือในบัญชีเงินฝาก
ธนาคารใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําหนงัสือแจงขอสงคืนเงินทดรองจาย 

หลังจาก PIU  ไดรับสรุปรายการคาใชจายจากเงินทดรองจาย  รายงานสถานะบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร  เอกสารประกอบการใชจายเรยีบรอยแลว  ตรวจสอบความถูกตองของรายการหกัลาง
เงินยืม จดัทํารายละเอียดใบสําคัญทั่วไป  เพื่อบันทึกรายการหักลางเงินยืม  โดยระบุงวดที่ตองการ
หักลาง  กําหนดเลขที่ ใบสําคัญทั่วไป  และบันทึกลงในทะเบียนคุมเลขที่ใบสําคัญทั่วไป  นําเสนอ
ใหผูมีอํานาจลงนามอนุมัต ิ

ผูจัดการโครงการ  ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของรายการบัญชีในใบสําคัญ
ทั่วไป และเอกสารประกอบพรอมลงนามอนุมัติในใบสําคัญทั่วไป  เจาหนาที่ฝายบญัชีบันทึก
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รายการหักลางเงินยืมทดรองจายลงสมุดรายวันทัว่ไป  ระบบจะใหเลขที่กํากับรายการ เจาหนาที่
บันทึกเลขที่ลงในใบสําคัญทั่วไป  พรอมกับลงนามผูบันทึกบัญช ี

1) ใบสําคัญทั่วไป  สรุปรายการคาใชจายจากเงินทดรองจาย  และเอกสาร
ประกอบการใชจายจดัเก็บเขาแฟม  ตามเลขที่ใบสําคัญทั่วไป 

2) รายงานสถานะบัญชีเงินฝากธนาคาร  จัดเกบ็เขาแฟมถาวรเรียงตามวันที่  เพื่อใช
เปนหลักฐานในการปรับเพิ่ม/ลดยอดเงนิทดรองจายในงวดถัดไป 
 
การสงคืนเงินทดรองจายคงเหลือในบัญชี Local Account  

 
หลังจากหนวยปฏิบัติการขออนุมัติการสงคืนเงินทดรองจายจาก PIU  เรียบรอยแลว

ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของการหักลางเงินทดรองจาย  หนวยปฏิบัตกิารจะไดรับหนังสืออนุมัติ
จาก PIU และไดรับแจงเลขที่บัญชีเงินฝากธนาคารที่รับโอนเงิน  ใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบของ
หนวยปฏิบัติการตรวจสอบยอดคงเหลือที่ไมมีการใชจายในบัญชีเงินฝากธนาคาร Local Account 
และจัดทําเช็คตามจํานวนเงนินั้น  โดยบันทึกรายละเอยีดเช็คดังกลาวลงในสมุดคุมการรับจายจาก
บัญชี Local Account พรอมทําหนังสือแจงการสงคืนเงินทดรองจายให PIU กอนนาํเสนอใหผูมี
อํานาจลงนามอนุมัติ  หัวหนาหนวยปฏิบัตกิารตรวจสอบความคาบถวนถูกตองของจํานวนเงนิที่
สงคืนกับเอกสารที่ไดรับ  จากนั้นลงนามอนุมัติการสั่งจายเช็คและหนงัสือแจงการสงคืนเงินทดรอง
จาย  เจาหนาทีผู่รับผิดชอบของหนวยปฏิบตัิการจัดสงเอกสารใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนี ้

1) เช็ค  จัดสงใหธนาคารกรุงไทย  เพื่อดําเนนิการโอนเงินคืนเขาบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร Special Account  

2) หนังสือแจงการสงคืนเงินทดรองจายตนฉบบั  จัดสงให PIU  
3) สําเนาหนังสือแจงการสงคืนเงินทดรองจาย  และสําเนาใบนําฝากธนาคารที่

ไดรับคืนจากธนาคารกรุงไทย  จัดเก็บเขาแฟมถาวรเรียงตามวันที่เพื่อใชเปนหลักฐานอางอิง   
เมื่อไดรับหนังสือแจงเกีย่วกบัการสงคืนเงินทดรองจายเรียบรอยแลวใหเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสารที่ไดรับ  และนําเสนอใหผูมอํีานาจลงนาม
ตรวจสอบและเหน็ชอบ  จากนั้นจดัสงหนงัสือแจงการสงคืนเงินทดรองจายตนฉบับให PIU  และ
จัดทําสําเนาหนังสือแจงการสงคืนเงินทดรองจาย 1 ฉบับเก็บเขาแฟมเรียงถาวรตามวนัที่เพื่อเปน
หลักฐาน   เจาหนาที่ PIU  ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของจํานวนเงินที่ไดรับโอนในหนังสือ
แจงการ          สงคืนเงินทดรองจาย  กับใบแจงการโอนเงนิที่ไดรับจากธนาคารกรุงไทย  จากนั้น
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จัดทําและ          กรอกรายละเอียดของการรบัคืนเงินทดรองจายลงในใบสําคัญรับ  กําหนดเลขที่
ใบสําคัญรับ  และบันทึกลงในทะเบยีนคุมเลขที่ใบสําคัญรับ  กอนนําเสนอใหผูมีอํานาจลงนาม
อนุมัติ 

ผูจัดการ PIU ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของรายการบัญชี  ในใบสําคัญรับและ
เอกสารประกอบ  พรอมลงนามอนุมัติในใบสําคัญรับ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  บันทึกรายการรับคนื
เงินทดรองจายคงเหลือลงสมุดรายวนัรับในบัญชีแยกประเภททั่วไป 

ระบบจะใหเลขที่กํากับรายการ เจาหนาที่บนัทึกบัญชีบันทึกเลขที่ลงใบสําคัญรับ  
พรอมกับลงนาม  จัดเก็บใบสําคัญรับ  ใบแจงการโอนเงนิ  และหนังสือแจงการสงคนืเงินทดรองจาย
เขาแฟมถาวรเรียงตามลําดับเลขที่ใบสําคัญรับเพื่อใชเปนหลักฐานอางองิตอไป 

 
การขอเบิกชดเชยเงินกู 
 

การขอเบิกชดเชยเงินกูหรือเงนิทดรองจายจากธนาคารโลกเขาบัญชีเงินฝาก Special 
Account  จะพจิารณาจากแผนการดําเนนิโครงการของแตละ PIU และรายงานคาใชจายที่ไดทําการ
เบิกจายจากบญัชี Special Account  จะพิจารณาจากแผนการดําเนินงานโครงการแตละ PIU และ      
รายงานคาใชจายที่ไดทําการเบิกจายไปแลว ทั้งนี้ในการเบกิชดเชยเงินกูดังกลาวจะมีรอบระยะเวลา
ที่ตกลงไวกับธนาคารโลกอยางแนนอน เชนหนึ่งครั้ง ตอเดือน  และจํานวนเงนิที่ไดรับอนุมัติจะตอง
อยูภายใตวงเงนิที่ธนาคารโลกกําหนดไวสําหรับการเบิกแตละครั้ง 

 ทุกๆรอบระยะเวลาของการเบิก ชดเชยเงนิกูหรือเงนิทดรองจายจากธนาคารโลก 
เจาหนาที่ ผูรับผิดชอบบัญชี Special Account  จะทําการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบัญชี  โดย
วิเคราะหรวมกับรายงาน Cash Forecast  และแผนงานโครงการเพื่อคํานวณหายอดเงนิทั้งหมดที่
ตองการขอเบิกชดเชยเงินกู  และจัดทําใบคาํรองขอเบิกเงิน Application for withdrawal  1 ชุด 5 
ฉบับ   พรอมเลขที่ใบสําคัญคํารองและบันทึกลงในทะเบยีนคุมเลขที่ใบคํารองขอเบิกเงิน 1903  
จัดทําสรุปคาใชจายโครงการที่ไดทําการเบกิจายแลว เพื่อบันทึกลงในงบคาใชจาย Statement of 
Expenditures  1 ชุด 3 ฉบับ  แนบดวยใบแจงยอดบัญชีธนาคาร Bank Statement ที่ไดรับจากธนาคาร 
1 ชุด 2 ฉบับ  และงบกระทบยอดบัญชีเงนิฝากธนาคารนําสงใหผูมีอํานาจพิจารณาลงนามอนุมัติ ซ่ึง
ตองเปนลายมอืช่ือ 2 ใน 3 ของผูมีอํานาจตามหนังสือที่แจงไวกับธนาคารโลก 
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การอนุมัต ิ
 

ผูมีอํานาจลงนามตรวจสอบความครบถวนถูกตองของใบคํารองขอเบิกเงินและงบ        
คาใชจาย  พรอมทั้งลงนามอนุมัติ  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  จัดสงเอกสารใหสวนงานที่เกี่ยวของ   

1) ตนฉบับและสาํเนาฉบับที่ 1 ของใบคํารองขอเบิกเงิน 1903 พรอมตนฉบับ
คาใชจาย SOE ตนฉบับใบแจงยอดบัญชีธนาคาร Bank Statement และตนฉบับงบกระทบยอดบัญชี
เงินฝากธนาคาร  จัดสงใหธนาคารโลกเพื่อดําเนินการตอไป 

2) สําเนาฉบับที่2 ของใบคํารองขอเบิกเงิน 1903 และสําเนาฉบับที่ 1 ของงบ
คาใชจาย SOE จัดสงใหสํานกับริหารหนี้สาธารณะเพื่อเปนหลักฐาน 

3) สําเนาฉบับที่ 3 และ4 ของใบคํารองขอเบิกเงิน 1903  พรอมสําเนาฉบับที่ 2 
ของงบคาใชจาย SOE  สําเนาฉบับที่ 1 ของใบแจงยอดบญัชีธนาคาร และสําเนาฉบับที่ 1 งบกระทบ
ยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร จัดเก็บเขาแฟมถาวรเรียงตามเลขที่ใบคํารองขอเบิกเงิน 
 
ไดรับเงินจากการเบิกชดเชยเงินกู  
 

ธนาคารโลกอนุมัติเงินกูให PIU แลว  ธนาคารกรุงไทยจะดําเนนิการโอนเงินกูซ่ึงเปน
สกุลเงิน USD  เขาบัญชีเงินฝากธนาคารบัญชีพิเศษให  พรอมทั้งจัดสงใบแจงการโอนเงินมายัง PIU  
เจาหนาที่ผูรับ ผิดชอบ  ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของจํานวนเงนิที่ไดรับโอนกับสําเนาใบ     
คํารองขอเบิกเงิน จัดทําใบสาํคัญรับเงิน  เพื่อบันทึกรับดวยจํานวนเงินกูที่ไดรับโอนตามใบแจงการ
โอนเงินจากธนาคาร  กําหนดเลขที่ ใบสําคัญรับ  บันทึกลงในทะเบยีนคุมเลขที่ใบสําคัญรับ นําเสนอ
ใหผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ  ผูจัดการ PIU  ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของใบสําคัญรับและ
เอกสารประกอบลงนามอนุมัติในใบสําคญัรับ  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  บันทึกรายการรับเงินกู            
ลงสมุดรายวันรับในระบบบญัชีแยกประเภททั่วไป   

ระบบจะใหเลขที่กํากับรายการ เจาหนาที่บนัทึกเลขที่ลงในใบสําคัญรับ พรอมลงนาม
ผูบันทึกบัญชีในใบสําคัญรับ  เก็บใบสําคัญรับและใบแจงการโอนเงินจากธนาคารเขาแฟมถาวรเรียง
ตามเลขที่ใบสําคัญรับ  เพื่อใชเปนหลักฐานอางอิง 
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หมายเหตุ  เจาหนาที่  PIU  จะตองคอยติดตามการโอนเงนิกูนี้  โดยติดตอและ
ประสานงานกบัธนาคารกรุงไทย และสํานกับริหารหนี้สาธารณะ ปกตแิลวระยะเวลาในการขอเบิก
เงินกูและการอนุมัติจากธนาคารโลก จะใชเวลาประมาณ 2 สัปดาห 
การปดบัญชีเงนิกู 
 

กอนถึงกําหนดการปดบัญชีเงินกู  PIU จะตองตรวจสอบความตองการใชเงินของ
หนวยปฏิบัติการตางๆ  เพื่อขอเบิกเงินกูใหเพียงพอกับคาใชจายคงเหลือที่ยังไมไดเบิกจายใน
โครงการกอนถึงวันสิ้นสุดการขอเบิกเงินกู  เมื่อถึงกําหนดการปดบัญชีเงินกู  ตองดําเนินการ
ตรวจสอบรวมทั้งจัดทํารายงานตางๆ ที่เกีย่วของ เพื่อใชเปนหลักฐานในการตรวจสอบภายหลังจาก
ธนาคารโลกและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

6 เดือนกอนวนัสิ้นสุดของการขอเบิกเงินกู  เจาหนาที่ PIU แจงหนวยปฏิบัติการ
ตรวจสอบรายการใชจายของโครงการที่ไดดําเนินการตรวจรับมอบงานแลวแตยังไมดาํเนินการ
เบิกจาย กรณทีี่ตองใชเงินเพิ่มเติม  ใหเจาหนาที่หนวยปฏิบัติการจัดทําประมาณการคาใชจายของ
โครงการ  ถาไมตองการใชเงนิใหจัดทําบันทึกขอความใหหวัหนาหนวยปฏิบัติลงนามเห็นชอบ และ
จัดสงให PIU เมื่อ กรมฯ ( PIU) ไดรับเอกสารแลวพิจารณาลงนามเหน็ชอบเก็บเขาแฟม เพื่อใชเปน
ขอมูลในการวางแผนการบรหิารบัญชีเงินฝาก Special Account และตรวจสอบรายการคาใชจายทีย่ัง
มิไดทําการเบกิ จายของโครงการ กับยอดเงินคงเหลือในบัญชี  เงินฝากธนาคาร  ถายอดเงินคงเหลอื
ไมพอใหทําการขอเบิกเงินกูเพิ่ม 1 สัปดาหกอนวนัสิ้นสุดการขอเบิกเงินกู  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
PIU        จัดทาํบันทึกแจงกําหนดการสิ้นสุดการเบิกจาย และการปดบญัชเีงินกูใหผูจดัการ ลงนาม 
เพื่อแจงใหหนวยปฏิบัติการ และสํานักบรหิารหนี้สาธารณะทราบ 

เมื่อถึงกําหนดปดบัญชีเงินกูเจาหนาที่ผูรับผิดชอบบัญชีเงินฝากธนาคาร Special 
Account   จะตองปรับปรุงยอดนบัญชีเงินฝกาธนาคารใหเปนปจจุบันและตรวจสอบยอดคงเหลือ  
หากพบวามีรายได  ดอกเบีย้รับที่ยังไมไดสงคืนคลังรัฐบาลไทย  ใหดาํเนินการบันทกึรับรูดอกเบี้ย
รับและโอนเงนิ เขาคลัง โดยให ผูจัดการ PIU ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของใบสําคัญรับ และ
ลงนามอนุมัติเจาหนาที่บนัทกึรายการดอกเบี้ยรับ 

เจาหนาที่บนัทกึเลขที่ลงใบสําคัญรับและลงนามผูบันทึกบญัชี จัดเก็บใบสําคัญรับ  
สําเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารเขาแฟมถาวร 

การนําสงดอกเบี้ยรับบัญชีเงนิฝากธนาคารเขาคลังรัฐบาล  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  PIU 
ดําเนินการโอนรายไดดอกเบี้ยรับสงคืนคลังรัฐบาลไทย โดยจัดทําเช็คส่ังจายบัญชีเงนิรายไดแผนดนิ  
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บันทึกเลขที่เชค็และทะเบยีนคุมเช็คจาย  จดัทําใบสําคัญจาย  เพื่อบนัทกึรายการดอกเบี้ยรับคืนคลัง  
กําหนดเลขที่ใบสําคัญจาย เสนอใหผูมีอํานาจลงนามอนมุัติ  ผูจัดการ PIU  ตรวจสอบความถูกตอง  
ลงนามสั่งจายเช็คและอนุมัตใิบสําคัญจาย  เจาหนาที่บนัทกึรายการจายคืนดอกเบีย้รับเขาคลังรัฐบาล  
เจาหนาที่บนัทกึเลขที่ลงในใบสําคัญจาย พรอมลงนามผูบันทึกบัญช ี

1) เช็คจัดสงใหคลังรัฐบาล  และเรียกใบเสร็จรับเงิน เพื่อเกบ็ไวที่ PIU  ใบสําคัญ
จายจดัเก็บเขาแฟมเรียงถาวรตามเลขที่ใบสําคัญจาย 

การจัดทํางบกระทบยอดเงนิฝากธนาคารและงบการเงิน  เจาหนาทีด่ําเนนิการงบ
กระทบยอดเงนิฝากทั้งบัญชี Special Account และบัญชี Conversion Account โดยใชสมุดบัญชีเงิน
ฝากธนาคารและ Bank Statement เปนเอกสารประกอบในการจัดทํา  และจัดทํารายงานตางๆจาก
ระบบบัญชี ดงันี้  

1. งบดุล 
2. สรุปรายการรับจาย 
3. งบคาใชจายตามโครงการ 
4. งบกระทบยอดบัญชีเงินฝาก Special  Account  
5. งบกระทบยอดบัญชีเงินฝาก Conversional  Account 
6. งบคาใชจายตามประเภท 

ผูจัดการ PIU จัดทําหนังสือขอปดบัญชีสงคืนเงินกู ใหผูมีอํานาจลงนาอนุมัติ พรอม
สําเนาบัญชีเงินฝากธนาคาร และเอกสารประกอบ  จัดสงใหธนาคารโลก 

หลังจากธนาคารโลกอนุมัติการปดบัญชีเงินกู  จะจัดสงหนังสืออนุมัติใหดําเนนิการปด
บัญชีและสงคืนเงินกู เจาหนาที่จะตองตรวจสอบยอดคงเหลือบัญชีเงินฝากธนาคารกับธนาคาร        
กรุงไทยอีกครัง้ หากมียอดคงเหลือตองสงคืนใหจดัทําดังนี้  

1) ใบสําคัญจายเพื่อบันทึกการจายคืนเงนิกู  พรอมบันทึกเลขที่และทะเบยีนคุม 
2) เช็คส่ังจายธนาคารโลก บันทึกเลขที่และทะเบียนคุม 
3) ใบขอโอนเงิน สําเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร  และหนงัสือแจงปดบญัชีเงิน

ฝากธนาคาร 
4)  จัดสงใหผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ  ตองเปนลายมือช่ือของผูมีอํานาจ 2 ใน 3 

ตามที่แจงไวกบัธนาคารโลก เจาหนาที่ จัดสงเช็คและใบขอโอนเงินไปยังธนาคารกรุงไทย  ให
ดําเนินการโอนเงินกูคนืธนาคารโลกพรอมรับสําเนาใบขอโอนเงินจากธนาคารกรุงไทยเพื่อเก็บเปน
หลักฐาน และบันทึกรายการจายคืนเงนิกูลงสมุดรายวันจายในระบบบญัชี  
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5) ระบบจะใหเลขที่กํากับรายการ  เจาหนาที่บันทึกเลขทีล่งในใบสําคัญจาย และ 
ลงนามผูบันทึกบัญชี   ใบสําคัญจาย  สําเนาสมุดเงินฝากธนาคาร สําเนาใบขอโอนเงนิ หนังสือ
อนุมัติการปดบัญชีและสงคืนเงินกู  จัดเกบ็เขาแฟมเรียงถาวรเปนหลักฐาน 

 
6.5  การควบคมุติดตามประเมินผลและรายงาน   

 
ติดตามเรงรัดรายงานดานการเบิกจายจากหนวยงานในสวนภูมภิาคใหทันตาม

กําหนดเวลา  กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและระบบการควบคุมตรวจสอบความถูกตองและ
ครบถวนของเอกสารและรายงานที่เหมาะสม  ความรวดเร็วในการดําเนินงานไดเสร็จภายในเวลาที่
กําหนดไววันตอวัน  สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อความรวดเร็ว และทันกําหนดเวลา ( 
กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง : 2546 )  
  

6.5.1  การนับระยะเวลาในการดําเนินงาน  ใหพิจารณาดังนี้   
  จํานวนวนัทําการ   คือ  เวลาที่เร่ิมนับจากวันที่ไดรับเอกสารถูกตอง  จนถึงวันที่เอกสารออก  ดังนี ้

1)  ถาไดรับเอกสารชวงเชาหรือบายและงานออกชวงเชาหรือบายของวัน
เดียวกัน ถือเปนครึ่งวันทําการ 

2)  ถาไดรับเอกสารชวงเชาหรือ บายและงานออกภายในวันทําการถัดไป  
1 วัน ถือเปน 1 วันทําการ  แตถางานออกภายในวันทําการ  ถัดไปมากกวา 1 วัน  ก็ใหนับจํานวนวัน
ทําการตอเนื่องไปตามลําดับ 

6.5.2   จํานวนชั่วโมงทําการ  คือ  เวลาที่เร่ิมนับจากชัว่โมงที่ไดรับเอกสาร / ขอมูล
ถูกตอง  จนถึงชั่วโมงที่สงเอกสาร/ขอมูล 

6.5.3    การนับวันโดยเฉลีย่  คือจํานวนวันทําการรวมทั้งหมดที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหารดวยจํานวนหนวยของงานทีท่ําเสร็จ 

6.5.4   การนับชั่วโมงโดยเฉลีย่  คือจํานวนชัว่โมงรวมทั้งหมดที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหารดวยจํานวนหนวยของงานทีท่ําเสร็จ 

6.5.5   การนับรอยละโดยเฉลี่ย  คือ  จํานวนหนวยของผลงานที่ไดรับหรือทําสําเร็จ
หารดวยจํานวนหนวยทีด่ําเนินการทั้งหมด คูณ ดวย 100    
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การเบิกจายเงนิกูสําหรับโครงการยอยภายใตโครงการลงทุนเพื่อสังคม  จะตองเปนไป
ตามวิธีการและขั้นตอนที่ไดกําหนดไวในสัญญาเงินกูระหวางกระทรวงการคลังและแหลงเงินกู  
โดยกําหนดใหใชบัญชีพิเศษ  ซ่ึงมีหลักการและขั้นตอนที่สําคัญดังนี้ ( คูมือการปฏิบัติงาน  โครงการ
ลงทุนเพื่อสังคม ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก : 2542 ) 

1) หนวยงานผูดําเนินโดรงการจะดําเนินการเปดบัญชีพิเศษ  ไวที่ธนาคารพาณิชย  
โดยแหลงเงินกูจะโอนเงินเขาบัญชีดังกลาว ไวลวงหนาในจํานวนเงนิทีไ่มเกินวงเงินที่ไดมีการตกลง
กัน(Authorized Allocation ) เมื่อไดรับหนังสือขอใหนําเงนิฝากเขาบัญชีดังกลาว ( Request for 
Deposit ) ในกรณีของธนาคารโลก  สําหรับจํานวนเงินที่ธนาคารโลกจะนําฝากเขาบัญชี  จะเปนไป
ตามเงื่อนไขในสัญญาเงินกู  ภายใตหลักการวาจะจํากัดวงเงินในครั้งแรกๆต่ํา  เพื่อดูประสิทธิภาพ
ของหนวยงานในการดําเนินโครงการและการเบิกจายเงนิกูกอน  และจะปรับใหสูงขึ้นเมื่อไดมีการ
เบิกจายเงินกูไปเปนระยะหนึ่งแลว   

2) หนวยงานผูดําเนินโครงการจะตองดําเนินการจัดซื้อจัดจาง  ตามระเบียบ
เงื่อนไขของแหลงเงินกู  เมื่อไดรับความเหน็ชอบจากแหลงเงินกู  สามารถเบิกจายเงนิกูจากบัญชี
พิเศษเพื่อใชในการดําเนนิโครงการได  โดยหนวยงานผูดําเนินโครงการจะรวบรวมสงหนังสือขอ
เบิกจาย (Request for Replenishment) และรายการแสดงรายละเอียดการเบิกจาย (Summary Sheet ) 
พรอมดวยเอกสารตางๆที่แหลงเงินกูกําหนด ใหแหลงเงินกูพิจารณาเพื่อขอเบิกจายเงินกูเพิ่มเติมตาม
ยอดที่ไดมกีารเบิกจายแลวเปนระยะๆ  

3) ระบบการเบิกจาย ของโครงการลงทุนเพื่อสังคม  จะใชรูปแบบการเบิกจาย เปน 
2  ลักษณะ   

- เบิกจายจากบญัชี  Special  Account  ไปยงัที่ปรึกษา 
- การเบิกจายจากระบบเงินทดรองจายของหนวยงาน 
การจะใชวิธีใดขึ้นอยูกับประเภทการเบิกจาย ตามขอตกที่ทําลงกับธนาคารโลก  

4)   การควบคุมงบประมาณ  มีการกําหนดรายการและโครงสรางทางบัญชี  เอกสาร  
หลักฐานที่ จําเปน  มีระบบควบคุมการเบิกจายและการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ  หนวยงาน
ตองมีการกําหนดความรับผิดชอบ  ในการอนุมัติส่ังจาย  การเบิก จายและรายการทางการเงิน  มี
การแยกหนาทีด่านการบัญชี  การคลังและการตรวจสอบ  แยกความรับผิดชอบในกรดแูล  การ
ลงบัญชีแยกประเภททัว่ไปและบัญชียอย  บัญชีแยกประเภท  มีระบบการอนุมัติ  ตรวจสอบ  
กระทบยอดและบันทึกเพื่อควบคุมการเบกิจายงบประมาณ  มีการแบงระดับขั้นการเขาถึงขอมูล
ทางการเงินและบัญชี 
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5)  มีการกําหนดดัชนีช้ีวัดทีสํ่าคัญ    มีระบบ  กรอบและโครงสรางการประเมินผล
และการรายงานผลที่ชัดเจน  มีการกําหนดระยะเวลาการรายงานผล  การตรวจสอบความถูกตอง
ของผลการรายงาน  มีขอมูลที่แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยกับผลการปฏิบัติงานที่ไดรับมีการ
วิเคราะหความคุมคาของการดําเนินงานเปนระยะๆ  สามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนได
ทันเวลา 

6)  การรายงานงบการเงิน และรายละเอียดประกอบงบทีสํ่าคัญ ที่กําหนดขึ้น
สําหรับหนวยงานที่เกีย่วของกับโครงการลงทุนเพื่อสังคม เชน ธนาคารโลก  กระทรวงการคลัง       
ผูตรวจสอบโครงการ  หนวยดําเนนิโครงการ  เพื่อควบคุมและติดตามโครงการ แสดงใหทราบถึง
ขอมูลทางการเงินและผลการดําเนินงานของโครงการเพื่อประโยชนในการควบคุมโครงการใหมี
ประสิทธิภาพ 

 
รายงานทางการเงินของหนวยงานปฏิบัต ิ ( การปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ  : สํานัก
งบประมาณ  : 2544  หนา  76 –79 ) 

รายงานทางการเงินที่เสนอใหหนวยงานปฏิบัติจัดทํา เปนรูปแบบรายงานทางการเงิน
เพื่อจุดมุงหมายทั่วไป  ผูใชเปนบุคคลหลายกลุม  ควรมีการจัดทําแนวทางการรายงานทางการเงิน
สําหรับหนวยงานขึ้น  เพื่อ ใชประกอบกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีที่ยอมรับกันทั่วไป  ( Generally  
Accepted Accounting  Practices  - GAAP) และมาตรฐานบัญชีสากล  (International Accounting 
Standard ) 

1) รายงานกระแสเงินสด  จะแสดงแหลงที่มาของเงินสดเขาและการใชไปของเงินสด
โดยหนวยงานปฏิบัติในรอบปงบประมาณ   

2) หมายเหตุประกอบรายการทางการเงิน   เปนสวนสําคัญของการายงาน  ซ่ึงจะแยก
และอธิบายขอมูลเพิ่มเติมในรายงานหลัก  ทําใหรายละเอยีดตางๆ ไมปะปนกับดัชนหีลักทางการเงนิ  
ส่ิงที่สําคัญอีกอยางคือวิธีการทางบัญชีที่อธิบายไว 

3) รายงานทางการเงินจัดทําขึ้นเพื่อแสดงจุดเดน  ที่เปนผลของการเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินงาน จุดเดนเหลานี้แสดงใหเห็นความผิดปกติที่เกดิขึ้น  ขอมูลดานผลกําไรหรอืขาดทุนของ
การขายสินทรัพย  ควรแยกตางหากในหมายเหตุประกอบรายงานทางการเงิน  เพราะมคีวามสําคัญ
ในการทําความเขาใจถึงผลการเปลี่ยนแปลงโดยสวนรวม 

4) การปฏิวัติรูปแบบการปฏิบัติงาน ในปจจุบนัไดมีการพฒันาขึ้นอยางมาก  
ธนาคารโลกไดมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมในการบริหารงานดานการจัดการ
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การเงิน  และการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงนิกูจาก
ธนาคารโลก  โดยผูบริหารขององคกรมองเห็นวาการใชแบบฟอรมของโครงการมีมาก  จึงตองใช
หลักการบริหารสมัยใหมโดยใชระบบสารสนเทศเขามาใชในการจดัการโดยใหหนวยงานที่กูเงิน
ตองใชระบบเครือขายในการติดตอส่ือสารกับแหลงเงินกู  โดยมแีบบฟอรมทางอิเล็กทรอนิกส และ
การรายงานผลการดําเนินงาน ที่เปนปจจุบนัตลอดเวลาผานทางเวปไซตของธนาคารโลก  และมีการ
ใชซอฟแวรสําเร็จรูปสําหรับระบบการจัดการทางการเงิน  โดยมีการวางระบบใหกับทกุหนวยงานที่
ใชเงินจากแหลงเงินกูคือธนาคารโลก   

การนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยกุตใชในขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับ
การพัฒนาระบบการจัดการการเงิน  สรางระบบขอมูลที่ทันสมัยและเปนมาตรฐาน  รวมทั้งสามารถ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลดานการปฏิบัติงานทางการเงิน  และสามารถเผยแพรขอมูลไดอยาง
ถูกตอง   รวดเร็ว มีการนําเอาโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป  ที่วางระบบโดยการจางที่ปรึกษาของ
กระทรวงการคลัง และไดรับความเหน็ชอบจากธนาคารโลก  มาใชในการบันทึกขอมูล  และรายงาน
ผลการใชจายเงินกู  ไดตรงกบัความตองการและภายในระยะเวลาทีก่ําหนดของแหลงเงินกู  และลด
ความซ้ําซอนของงานในระดับตางๆและการรวบรวมขอมูล  บันทึกขอมูลทางการเงินใหเปนปจจุบนั  
สามารถสอบทานและตรวจสอบไดอยางมปีระสิทธิภาพนําเอาระบบสารสนเทศมาใช  กําหนดผูที่
สามารถเขาถึงแฟมขอมูลและโปรแกรมระบบบัญชีของโครงการ  แฟมขอมูลคอมพิวเตอรที่สําคัญมี
การกําหนดใหจัดทําแฟมสํารอง  และการเกบ็รักษาที่ปลอดภัย 
การตรวจสอบ ( การปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ  : สํานักงบประมาณ  : 2544 ) 

แบงเปนการตรวจสอบจากภายนอก  และการตรวจสอบภายใน การตรวจสอบ
ภายนอกกระทาํโดยสํานักงานการตรวจเงนิแผนดนิ  และการตรวจสอบภายในกระทาํโดยสวน
ราชการนั้นเอง 
  
การตรวจสอบจากภายนอก   
 
 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  เปนสวนราชการที่เปนอิสระตามรัฐธรรมนูญ  ในการ
ตรวจสอบการเงินของแผนดนิ  โดยมีคณะกรรมการการตรวจเงินแผนดินเปนผูวางนโยบายกาา
ตรวจเงินแผนดิน  กําหนดหลักเกณฑมาตรฐาน  และวิธีการพิจารณาในเรื่องวินยัทางงบประมาณ
และการคลังใหคําปรึกษาและคําแนะนํา เสนอแนะ  ใหมกีารแกไขขอบกพรองเกีย่วกบัการตรวจเงนิ
แผนดิน  กําหนดโทษปรับทางปกครอง  พิจารณาวนิิจฉัยความผิดวนิัยทางงบประมาณและการคลัง 
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การตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน แบงเปน 

1. การตรวจสอบและแสดงความคิดเห็น  โดยทั่วไปไดแก   
1.1 ตรวจสอบรายงานทางการเงนิของแผนดิน  ประจําปงบประมาณ  และบัญชี

ทุนสํารองเงินตราประจําป  แสดงความเหน็วาเปนไปตามกฎหมายและตามความเปนจริงหรือไม 
1.2 ตรวจสอบการรับจาย  การเกบ็รักษาและการใชจายเงนิ  และทรัพยสินอืน่ของ

หนวยรับตรวจ  หรือที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ     
1.3 ตรวจสอบการใชจายเงิน  การใชจายทรพัยสินอื่น  หรือการจัดซื้อจัดจางตาม         

แผนงาน  หรือโครงการของหนวยรับตรวจ  และแสดงความเหน็วาเปนไปตามวัตถปุระสงค  เปนไป
โดยประหยัดไดผลตามเปาหมาย  และมีผลคุมคาหรือไม 

1.4 ศึกษาและเสนอความเห็นเกีย่วกับโครงการ  แผนงาน  ทีจ่ะมีผลกระทบตอ
การจัดทํางบประมาณ 

2.  การแจงผลการตรวจสอบและเสนอรายงาน   
2.1 การแจงผลการตรวจสอบ (รับมอบหมายจากคณะกรรมการการตรวจเงิน       

แผนดิน)  
1)  กรณีผลการตรวจสอบปรากฏวา  มีขอบกพรองเนื่องจากไมปฏิบัติตาม

กฎหมาย    ระเบยีบ  ขอบังคับ  หรือมติคณะรัฐมนตรี  คณะกรรมการการตรวจเงินแผนดินจะแจงให
หนวยรับตรวจชี้แจง  หรือแกไข ขอบกพรองหรือปฏิบัติใหถูกตอง  หรือใหดําเนินตามกฎหมาย  
หรือระเบียบแบบแผนที่ทางราชการ  หรือหนวยรับตรวจกําหนดไวแกเจาหนาที่  หนวยรับตรวจ   
ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบตามควรแกกรณี  และใหหนวยรับตรวจแจงผลการดําเนินการใหคณะกรรมการ
การตรวจเงนิแผนดินทราบ  ภายในหกสิบวันเวนแตคณะกรรมการการตรวจเงินแผนดินจะกําหนด
เปนอยางอื่น 

2) เมื่อพนเวลาที่กําหนดแลว  หากหนวยรับตรวจไมดําเนนิการโดยไมมเีหตุผล
อันสมควร  คณะกรรมการการตรวจเงินแผนดินจะแจงตอกระทรวงเจาสังกัด  หรือผูควบคุม  กํากบั
รับผิดชอบของหนวยรับตรวจ  ดําเนนิการตามกฎหมาย  ระเบียบแบบแผนที่ทางราชการหรือหนวย
รับตรวจกําหนดแกผูตรวจ และ เจาหนาทีห่นวยรับตรวจผูรับผิดชอบตามควรแกกรณ ี

3) ในกรณีที่คณะกรรมการการตรวจเงินแผนดิน  เหน็วามีขอบกพรองเกิดขึ้น
เนื่องจาก  กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือมติคระรัฐมนตรีไมเหมาะสม  กับสภาพการณปจจุบนั   
หรือไมอาจปฏิบัติได หรือหากปฏิบัติแลวจะเสียประโยชนตอทางราชการจะแจงตอผูมีอํานาจหนาที่
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ในเรื่องนั้นๆ  เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไขตอไป    ในกรณีทีมีขอโตแยงหรือไมอาจดาํเนินการตามที่
กลาวขางตนได  คณะกรรมการตรวจเงนิแผนดินตองรายงานตอสภาผูแทนราษฎร  วฒุิสภาและ
คณะรัฐมนตร ี

4) กรณีผลการตรวจสอบปรากฏวามีขอบกพรอง  เนื่องจากไมมีขอกําหนด      
ใหหนวยรับตรวจตองปฏิบัติ  คณะกรรมการตรวจเงนิแผนดินจะแจงใหกระทรวงเจาสังกัดหรือ              
ผูบังคับบัญชา  ผูควบคุมกํากบั  รับผิดชอบของหนวยรับตรวจแลวแตกรณีทราบ  เพื่อกําหนด       
มาตรการที่จําเปนใหหนวยรับตรวจไปปฏบิัติ  และเมื่อกระทรวงเจาสังกัด  ผูบังคับบัญชาหรือ           
ผูควบคุมกํากบั  รับผิดชอบของหนวยรับตรวจ  ดําเนินการไปประการใดแลว  ใหแจงให
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินทราบ  ภายในระยะเวลาทีค่ณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด 

5) กรณีผลการตรวจสอบปรากฏวา  มีพฤติการณนาเชื่อวาเปนการทุจริต        
หรือมีการใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบกอใหเกิดความเสยีหายแกเงิน  หรือทรัพยสินของทางราชการ           
คณะกรรมการการตรวจเงนิแผนดินจะแจงตอพนักงานสอบสวนเพื่อดําเนินคดี  และแจงผลการ
ตรวจสอบดังกลาวใหผูรับตรวจ หรือกระทรวง เจาสังกดั  หรือผูบังคับบัญชา  หรือผูควบคุมกํากบั
หรือรับผิดชอบของหนวยรับตรวจแลวแตกรณีดําเนินการตามกฎหมายหรือตามระเบยีบแบบแผนที่
ทางราชการ  หรือหนวยรับตรวจกําหนดไวแกเจาหนาทีรั่บผิดชอบดวย  เมื่อพนกังานสอบสวน                
ผูรับตรวจกระทรวงเจาสังกัด    ผูบังคับบัญชา  หรือผูควบคุมกํากับหรือรับผิดชอบของหนวย           
รับตรวจ  ดําเนินการไปประการใดแลวใหแจงใหคณะกรรมการการตรวจเงินแผนดิน ทราบภายใน
ทุกเกาสิบวนั 

6) ในกรณีที่พนกังานสอบสวน  ผูรับตรวจ  กระทรวงเจาสังกัด  ผูบังคับบัญชา  
หรือผูควบคุมกํากับหรือรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ  ไมดําเนนิการตามที่กลาวขางตนภายใน
ระยะเวลาอันสมควร  คณะกรรมการการตรวจเงินแผนดินตองรายงานตอสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา
และคณะรัฐมนตรี 
 
การเสนอรายงาน  เสนอรายงานดังตอไปนี้  ตอสภาผูแทนราษฎร  วุฒิสภา  และคณะรฐัมนตรี 

1) รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปที่สําคัญในทุกดาน  เวนแตเร่ืองหรือขอที่
ตรวจพบนัน้  ควรรักษาไวเปนความลับ  หรือมีกฎหมายหามมิใหเปดเผย 

2) รายงานผลการปฏิบัติงานระหวางป  เมื่อส้ินสุดงานตรวจสอบ  เฉพาะกรณีที่
มีความจําเปนหรือเหมาะสม  เพื่อใหสภาผูแทนราษฎรวฒุิสภา  หรือคณะรัฐมนตรีทราบผลการ
ตรวจสอบไดทันเหตกุารณ 
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การตรวจสอบภายใน   
 

ดําเนินการโดยผูตรวจสอบภายในของสวนราชการนั้น  และจะรายงานโดยตรงใหแก          
หัวหนาของสวน ราชการ  หรือผูวาราชการจังหวดั  การตรวจสอบภายในจะครอบคลุมถึงการ
ตรวจสอบ  วิเคราะห  รวมทัง้ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน  
ของสวนราชการตลอดจนการประเมินคุณภาพของการปฏิบัติงาน   

1)  ประเมินความมีประสิทธิภาพ  และประสทิธิผลของการดําเนินงานในหนาที่ของ
หนวยตรวจ 

2)  สอบทานความเชื่อถือไดของขอมูล 
3) วิเคราะหและประเมินความมีประสิทธิภาพ    ประหยัดและคุมคา  ในการใช

ทรัพยากรของหนวยงาน  โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
 การรายงานการตรวจสอบภายใน   

1) รายงานการตรวจสอบตามปกติ  จะรายงานใหแกหัวหนาสวนราชการ  หรือผูวา      
ราชการจังหวดั 

2) รายงานการจดัซ้ือจัดจาง จะรายงานใหแกสํานักงานการตรวจเงินแผนดนิ 
การตรวจสอบภายในจะใหความสําคัญในเรื่องการตรวจสอบทางดานการเงิน  การ

บัญชี  และการตรวจสอบการดําเนินงาน  เพื่อใหการบรหิารงานของสวนราชการ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  ผูตรวจสอบภายในจะตองทาํแผนการตรวจสอบประจําป  เสนอหัวหนาสวนราชการ  
เพื่อขออนุมัตแิผนภายในเดอืนกันยายนของทุกป  และสงสําเนาแผนใหกรมบัญชีกลาง   
 
ธนาคารแหงประเทศไทย ( การปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ :สํานักงบประมาณ: 2544 
หนา21 ) 

ทําหนาที่โอนเงินคงคลังตามการอนุมัติ  จากกรมบัญชีกลาง  และทําหนาที่ออกเช็คส่ัง
จายใหกับผูรับ  โดยธนาคารแหงประเทศไทยเปรียบเสมอืนนายธนาคารของรัฐบาลแตไมมีอํานาจ
การพิจารณาตัง้คําถามกระบวนการเบกิจายเงินดังกลาวเพยีงแตกระทําตามสิ่งที่กรมบัญชีกลางสั่ง
การเทานั้น 
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การกันเงินเหลื่อมป  หมายถึง  การที่สวนราชการไมสามารถจะใชจายไดทันป                   
งบประมาณรายจายนั้นแลวสวนราชการมีสิทธิจะขออนุมตัิ  จากกระทรวงการคลังโดย                         
กรมบัญชีกลาง  ขอใหสวนราชการนําเงินรายการนั้นๆ  ไปใชจายในปงบประมาณตอไปได 

สําหรับรายจายที่เกีย่วของกบัการจายเจาหนี้ตามใบเสร็จรับเงินกันที่มีจาํนวนเงิน           
ไมมาก สวนราชการสามารถขยายระยะเวลา  การใชจายเงินออกไปไดอีก  60  วัน  โดยอัตโนมัติ
หากเปนรายจายที่เกีย่วของกบัโครงการหรือสัญญาที่สวนราชการไดไปกอหนี้ผูกพนัไวแลว  สวน
ราชการมีสิทธิทําความตกลงกับกระทรวงการคลัง  โดยขอใหกนัเงินไวเบิกเหลื่อมปไดอีก 6 เดือน   

 
7.  ปจจัยสนับสนุน  

สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ มีการศึกษาปจจัยสนับสนุน 2 ปจจัยคือ การฝกอบรมเจาหนาที่ 
และระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา  มีการพิจารณาความตองการของบุคลากรเกี่ยวกบัการฝกอบรม
เพื่อความเขาใจในระบบการจัดการการเงนิของโครงการ  เพื่อพัฒนาทกัษะ  และความสามารถใน
การประยกุตใชเทคโนโลยีสําหรับการปฏิบัติงาน  เพื่อความรวดเร็ว  ถูกตอง  และความสมบูรณของ
ขอมูลทางการเงิน  การดําเนนิงานฝกอบรมที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของหนวยประสานงาน
โครงการทางวิชาการดานการเงิน  เจาหนาที่มีความเขาใจและเพยีงพอตอการนําไปใชในการ
ปฏิบัติงาน  การตอบขอซักถามหลังจากฝกอบรมแลวนําไปปฏิบัติงานกรณีเกิดปญหาเกี่ยวกับการ
จัดการระบบการเงิน การจัดเก็บรวบรวมขอมูล การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราที่
ใชในการ               แลกเปลี่ยนสําหรับการเบิกจายเงินกู ของโครงการ  ตามขั้นตอนทีท่างธนาคาร
แหงประเทศไทยกําหนดอัตราซื้อ และอัตราขาย ที่เกี่ยวของกับการเบกิจายในแตละครั้ง  เอกสาร
หลักฐานที่ทางธนาคารจัดสงมาใหควรมกีารเก็บรวบรวมใหเปนระบบเพื่อสามารถนํามาใชอางองิ
ในการตรวจสอบไดตลอดเวลา 
 

เอกสารที่เกี่ยวของ                                                                                                                                                                           
หลักการบัญชใีนการจดัทํารายงานการเงนิของรัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Accounting Policies of Financial Statements of the United States Government)  (กรมบัญชีกลาง : 
2545 )ในการจัดทํารายงานการเงินของรัฐบาลสหรัฐอเมริกานั้นไดนํามาตรฐานที่กําหนดโดย 
Federal Accounting Standards Advisory Board ฉบับที่ 24 ( Selected Standards for the 
Consolidated Financial Report of the United States Government) มาใชเปนแนวทางในการจดัทํา
รายงานการเงนิซึ่งสามารถสรุปไดดังนี ้
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               1. มาตรฐานนี้ใชบงัคับกับสวนราชการของรัฐบาลกลางทั้งหมดในการจัดทาํรายงาน
การเงินรวม ( consolidated entity) 
               2. ในการจัดทํารายงานการเงนินัน้ใหแสดงรายงานการเงินในลักษณะรายงานการเงิน
เปรียบเทียบ (comparative basis) 
               3. มาตรฐานฉบับนี้ใหมกีารรวบรวมขอมูลทางการเงินอื่นๆ เพื่อใชในการกระทบยอด
ระหวาง รายงานผลการดําเนินงาน (Statements of Net Cost) กับงบประมาณ (unified budget 
surplus (or deficit)) และใหมีการรายงานการเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดของประเทศ (the 
changes in the Government’s cash balance) 
สรุปหลักการและนโยบายการบัญชีท่ัวไป 
             หนวยงานที่เสนอรายงาน (Reporting Entities) รายงานการเงนินั้นไดรวมผลการดําเนินงาน
และฐานะการเงินของสวนราชการตางๆ ภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาล ซ่ึงรวมถึงสวนราชการ
ฝายบริหาร ฝายนิติบัญญัติ และฝายตุลาการ ในการจัดทํารายงานการเงนิรวม ซ่ึงไดมกีารตัดรายการ
ที่มีสาระสําคัญ Contra ระหวางกัน สวนรายการที่ไมสามารถ Reconciled ไดจะถูกเปดเผยไวใน
หมายเหตุประกอบรายงานการเงินถึงผลกระทบตอฐานะการเงินของแผนดิน 
หลักการการบัญชีและการรับรูรายได (Basis of Accounting and Revenue Recognition) 
             การจดัทํารายงานการเงินนั้น จะจดัทําบนพื้นฐานของหลักการบัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไป 
(GAPP) ซ่ึงมีการบันทึกและรับรูรายการตางๆ ดังนี้ 
   1) รายจาย จะถูกบันทึกรายการเมื่อเกิดกิจกรรมรายจายขึ้น 
                           2) รายไดทีเ่กิดขึ้นจากอํานาจของรัฐบาลในการจดัเก็บ (Non-exchange; unearned 
revenues)เชน ภาษี คาธรรมเนียม หรือ คาปรับ จะถูกบันทึกตามหลักเกณฑผสม (Modified cash 
basis of accounting) นั่นคือ  การนําสงรายไดประเภทนี้จะถูกรับรูเมื่อไดมีการนําสงและบัญชีลูกหนี้
ที่เกี่ยวของจะถูกรับรู รายการเมื่อสามารถวัดมูลคาของรายการดังกลาวและสามารถเรียกเก็บไดตาม
กฎหมาย ในขณะเดียวกนัถามีการชําระคืนรายไดเหลานัน้ก็จะรับรูรายการเมื่อสามารถวัดมูลคาของ
รายการดังกลาวและรัฐมภีาระที่จะตองจายคืนตามกฎหมาย รายการนีจ้ะเปนรายการที่ปรับลดรายได 
(Non-exchange revenue) รายไดที่เกิดจากการขายสินคาหรือการใหบริการของรัฐ (Exchange; 
earned revenues)จะรับรูเมื่อรัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐไดขายสินคาหรือใหบริการแกสาธารณชน
โดยคิดราคาในสินคาหรือบริการนั้นๆ หลักการบัญชีตางๆเหลานี้จะแตกตางจากระบบในการจดัทํา
งบประมาณ ซ่ึงจะยดึหลักเกณฑเงินสด 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ดานการบริหารงานบคุคล 
 ศูนยรัฐ  บุญยมณ:ี 2539  ไดทําการวิจยัเร่ืองการประเมินคุณคาและการใชประโยชน

ขาวสารดานการเงินในหนังสือพิมพของผูบริหารธนาคารพาณิชยไทย ผลการวิจัย ลักษณะการ
เปดรับขาวสารดานการเงิน สวนใหญเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ มากที่สุด  รองลงมาคือ
โทรทัศน  วิทยุ เคเบิลทีวี และระบบออนไลนของสํานักขาวตางๆ  

 ธวัชชัย  กจิรัตนกุล : 2539  ศึกษา ความคดิเห็นของเจาหนาที่วเิคราะหงบประมาณดาน
การศึกษากับดานความมั่นคงของสํานักงบประมาณ ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาสะทอน
ใหเห็นวา  การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจในกระบวนการจัดทํางบประมาณระหวางเจาหนาที่สวน
ราชการ  กับเจาหนาที่วเิคราะหงบประมาณของสํานักงบประมาณ  คอนขางประสบความสําเร็จ 

 ภูษิต  ชัยกิจ : 2543 ไดทําการวิเคราะหระบบบริหาร  ตามแนวทฤษฎีการบริหารระบบ 
4  ( System 4 Theory  of Management ) ( Likert, 1961 : 1967 ) ผูบริหารรับรูระบบการบริหารของ
ตนเอง  แตกตางจากผูปฏิบัติงานรับรูโดยรับรูระบบการบริหารงานของตนเองเปนระบบ 3 (แบบ
ปรึกษาหารือ) และระบบ 4 (แบบมีสวนรวม) มากกวาที่ผูปฏิบัติงานรับรู  และรับรูตนเองเปนระบบ 
2 ( แบบเผด็จการแบบพระเดชพระคุณ) และระบบ 1 (แบบเผด็จการแบบเอาเปรียบ) นอยกวาที่
ผูปฏิบัติงานรับรู 

ผูปฏิบัติงานคาดหวังระบบการบริหารแตกตางจากที่เปนอยู  ผูบริหารหนวยปฏิบัตกิาร
และผูบริหารหนวยธุรกิจรบัรูระบบการบริหารตนเองไมแตกตางกัน  

ผูปฏิบัติงานที่รับรูวาผูบริหารมีระบบการบริหารแตกตางกันมีความผูกพันองคกรที่
แตกตาง   

จากผลการวิจยัทั้ง 3 หัวขอ   การบริหารงานบุคลที่เกี่ยวของกับการจัดการการเงิน           
ผูบริหารจะตองมีการบริหารงานแบบมีสวนรวม และจะตองมีการปรึกษาหารือกันในการบริหาร
ระบบ ตามแนวคิดของ ภษูิต  ชัยกิจ  สวนในดานเจาหนาที่ปฏิบัติการควรจะตองมกีารประสานงาน
ในหนวยงานและระหวางหนวยงาน  เพื่อทีจ่ะไดใหเกิดความเชื่อมั่นและความเชื่อถือตอกัน ในการ
ปฏิบัติงาน จากผลการวิจยัของ ธวัชชัย  กจิรัตนกุล นอกจากนี้ผูบริหารจะตองมีการรบัขอมูลขาวสาร
ดานการเงินอยูตลอดเวลา  เพื่อที่จะไดสามารถตัดสินใจในการวางระบบบริหารการจัดการการเงนิที่
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มีประสิทธิภาพ มีความชัดเจน  ถูกตอง และรวดเรว็ (ศูนยรัฐ  บุณยมณ ี)  สามารถนําไปใชในการ
วิจัยดานการวางแผน การบรหิารงานบุคคล  การจัดเตรยีมความพรอมของบุคลากร 

 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารการเงิน 
กัลยาณี  ตนันกุูล : 2539 กลาวไววา  ระบบการบริหารการเงินของภาคราชการมี

จุดออนอยู ในตัวระบบเอง  3 ประการ คือ ความลาชาเนือ่งจากวิธีการปฏิบัติในการอนุมตัิ   งาน
เอกสารและการจัดเก็บเอกสาร ที่เปนระบบและประหยัดขาดประสิทธิภาพ    ขาดการติดตาม
ประเมินผล       ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา จากแนวคดิดังกลาวนาจะนําไปใชสําหรับการวจิัยดานการ
กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหชัดเจน  และมีการควบคมุตรวจสอบผลการดําเนินงานโดยกําหนด
ตัวช้ีวดัประสทิธิภาพ เพื่อใหสามารถแกไขจุดออนของระบบการจัดการการเงินของงานวิจยันี้ได 

อังคณา  นุตยกุล  : 2536  ศึกษาการบริหารเงินบํารุงการศึกษาของวิทยาลัยสังกัด
กองวิทยาลัยเทคนิค  กรมอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษา 1 ไดกําหนดแนวทางการวจิัยเปนรายดาน 
และ ผลการวิจยัพบวาดานการวางแผน  ไมมีการวางแผนหารายได  และแผนการใชเงนิระยะยาว  
ดานการอํานวยการ  วิทยาลยัมีการปฏิบัติงานดานการเงนิตามระเบยีบที่กําหนดไว  ดานการควบคมุ
และประเมนิผล มีการแตงตั้งผูตรวจสอบทางการเงิน มีการประเมินตามแผนงานและจดัทํารายงาน 

จากผลการวิจยั สามารถนําไปใชในการวิจยัเกีย่วกับดาน การวางแผนการดําเนินงานที่
เปนระบบและจัดทํารายละเอยีดใหชัดเจนเพิ่มขึ้นเปนขั้นตอน เพื่อที่จะทําใหการบริหารการเงินม ี
ทิศทางที่ชัดเจน 

ชนิดา  ควรหาธรรม : 2541  วิจัยถึงความลาชาจากการดําเนินนโยบายการเงินและการ
คลัง  พบวา  นโยบายการเงนิจะมีความลาชาเกิดขึ้นจากการดําเนินนโยบาย  สวนนโยบายการคลังจะ
มีปญหาในดานประสิทธิภาพในการบรรลเุปาหมาย หรือขนาดของผลกระทบในการดาํเนินนโยบาย
การศึกษาไดทาํการเปรียบเทยีบความลาชาและขนาดของผลกระทบจาการดําเนินนโยบายการเงิน
และการคลังเพื่อเจาหนาที่ผูดําเนินนโยบายจะใชเปนแนวทางในการเลือกใชนโยบายที่เหมาะสม 

จากผลการวิจยัของ ชนิดา  ควรหาธรรม  เกี่ยวของกับการจัดการระบบการเงิน เพื่อ     
ไมใหเกิดความลาชาในการดําเนินงาน  ผูปฏิบัติงานควรจะตองทราบถึงแนวนโยบายทางดาน
การเงินและการคลังของรัฐบาล  และดําเนนินโยบายทั้งสองรวมกันเพือ่ใหเกดิประสทิธิภาพ 

ญาณี  แสงศรีจันทร  : 2541 ไดทําการวจิัยเกี่ยวกับ  การบริหารงบประมาณของสวน          
ราชการ  ตามเงื่อนไขของกองทุนการเงินระหวางประเทศ  : กรณีศึกษาจังหวดัเชยีงใหม  เพื่อทราบ



 
47 

  

ปญหาการเบิกจายเงินของสวนราชการ  ผลการศึกษาพบวา  สวนใหญสวนราชการเขาใจถึงนโยบาย      
การกูเงิน แตตองการทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบตางๆ และสวนที่มีการแกไขเพิ่ม 

จากผลการวิจยัของ ญาณี  เปนแนวทางหนึ่งสําหรับการคนหาสาเหตแุละอุปสรรคใน
การวิจยัเกีย่วกบัระบบการจัดการการเงินนี้  ควรจะมกีารทําความเขาใจในระเบียบ กฎเกณฑใหกับ
หนวยงานฝายปฏิบัติไดรับทราบ  มีการจัดทําแผนการดําเนินงานดานการบริหารการเงิน อยางเปน
ระบบ  เพื่อใหแตละหนวยงานสามารถไดรับเงินสําหรับดาํเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ประภัสสร  สิริแสงชัยกุล  : 2541  ไดทําการวิจัยเร่ือง  องคการบริหารสวนจังหวดัใน
ภาวะวกิฤต  : ศึกษาเฉพาะกรณีการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  
ผลการวิจัยพบวาปญหาการทจุริตทําใหมีผลกระทบตอกระบวนการบรหิารงบประมาณ  สงผล
กระทบตอการเบิกจาย งบประมาณในปตอๆไปดวย สาเหตุมาจาก  เจาหนาที่ไมมีความรับผิดชอบ
ในหนาที่เทาทีค่วรไมมีการศกึษาทําความเขาใจ   ระเบยีบ  กฎหมาย  ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน  ไมมีการตรวจสอบการจัดเก็บเอกสาร  หลักฐานไมเปนระบบ  ซ่ึงจากปญหาดังกลาว
เปนเหตใุหการปฏิบัติงานลาชา 

แนวคดิในการปรับปรุงระบบการบริหารการเงิน ของ ประภัสสร : 2541  สามารถ
นําไปเปนแนวทางในการ จดัการการเงินของหนวยงานราชการที่เปนไปในลักษณะที่โปรงใสและ
สามารถตรวจสอบไดเพิ่มมากขึ้นและทําใหทราบสาเหตวุาจะตองมีการควบคุมภายในเพิ่มมากขึ้น 

สายหยดุ  เปรมฤทธิ์ : 2541  ประสิทธิภาพในการบริหารรัฐวิสาหกจิ : ศึกษาเฉพาะ
กรณีการบริหารการเงินขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ผลการศึกษาพบวา  กระบวนการบริหาร
การเงินขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพเปนไปตามระเบียบปฏิบัติของกระทรวงการคลัง   การ
บริหารการเงนิขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพไมมีประสิทธิภาพ  ระดับการศกึษาของบุคลากร  
จํานวนบุคลากร งบประมาณ  และจํานวนรถโดยสารประจําทาง มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
การบริหารการเงินขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพคือการศึกษาของบุคลากร  จํานวนบุคลากรมี
ไมเพียงพอ งบประมาณและจํานวนรถโดยสารมีไมเพียงพอในแตละเขตการเดินรถ  เปนสาเหตุหนึ่ง
ทําใหการบริหารการเงินขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพไมมีประสิทธิภาพ   ผลการวิจัย  มกีาร
ปฏิบัติตามระเบียบของกระทรวงการคลัง  แตการบริหารการเงินไมมปีระสิทธิภาพ สาเหตุมาจาก
บุคลากรและระดับการศกึษา    

อรทัย  ดานศิริวุฒิ  : 2541  ทําการวิจยั  การบริหารการเงนิของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการบริหาร
การเงิน  พบวาผูบริหารโรงเรียนมีการจดัทาํแผนและปฏบิัติการใหสอดคลองกับงบประมาณ  
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ควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน  และรายงานผลการปฏิบัติงาน  จัดหนวยงานเปนฝายรับเงิน  
ฝายจายเงนิ  ฝายบัญชี  ฝาย ตรวจสอบภายใน  พิจารณาบคุลากรที่มีความรูมาปฏิบัติงาน  ปญหาที่
พบคือไดรับ งบประมาณนอย  ขาดเจาหนาที่การเงินและบัญชีโดยตรง    ผูยืมเงินทดรองจายคืนเงนิ
ไมตรงกําหนดเวลา และเจาหนาที่บันทึกบญัชีไมเปนปจจุบัน   

จากผลการวิจยัของ อรทัย : 2541 สามารถใชเปนแนวทางในการวิจัยในดานการ
บริหารการเงนิควรมีการจดัทําแผนใหสอดคลองกับงบประมาณ จะตองมีการบริหารควบคุม
งบประมาณใหรัดกุมกรณีปญหาที่ผูยืมเงินทดรองจายคืนเงินไมตรงกําหนดเวลาผูรับผิดชอบดาน
การบริหารการเงินจะตองมกีารชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกบักฎเกณฑ  ระเบียบ  การใชจายเงินทดรอง
ให      ผูยืมทราบเพื่อการบริหารการใชจายเงินที่ตรงกําหนดเวลา  และมีการควบคุมตรวจสอบการ
บันทึกบัญชีใหถูกตองตามหลักบัญชีที่ยอมรับ 

รังษี  ทองเงิน : 2542  ไดทําการวิจยัปญหาการปฏิบัติงานการเงินและการบัญชี             
โรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวดัอุดรธานี  เมื่อ
พิจารณาปญหาเปน รายดาน  พบวา  การจายเงินและการเก็บรักษาเงนิ  มีปญหาอยูในระดับ            
ปานกลาง  การประเมินผลการใชจายเงนิตามแผนการใชจายการทําหลักฐานทางการเงินและบัญชี 
การรับเงิน การควบคุมและตรวจสอบมีปญหาอยูในระดับนอย   

ผลการวิจัยยังไมมีการแสดงเห็นถึงสาเหตขุองปญหา และปญหาที่เกดิขึ้นจะทําใหเกดิ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางไรบางจึงมแีนวคดิที่จะทาํการวิจยัในลกัษณะของการศึกษาระบบ
การจัดการการเงินที่มีปญหาและอุปสรรคและสามารถนําเอาผลที่ไดมาวิเคราะห  นําไปประยุกตใช 
และปรับปรุงดานการปฏิบตัิงานได 

ทิพวรรณ  ล้ิมสมบัติอนันต  : 2542 ไดศึกษา ปญหาการบริหารงานธุรการและการเงิน
ของผูบริหารโรงเรียน  ตามทัศนะผูบริหารและเจาหนาที่ธุรการ  โรงเรียนประถมศกึษา  ในกลุม 
กรุงธนใต  สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  ปญหาการบริหารงานธุรการและการเงิน  ตามทัศนะของ
ผูบริหารโรงเรียนและเจาหนาที่ธุรการ โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  ปญหาการ
บริหารธุรการและการเงิน ตามทัศนะของเจาหนาที่ อยูในระดับปานกลาง และใหความสําคัญงาน
การเงินและบญัชีเปนลําดับสุดทาย 

งานวิจยัของ (ทิพวรรณ : 2542 ) มีลักษณะของประชากรกลุมเปาหมายที่ทําการวิจยั     
จะไมใชเจาหนาที่ที่เกีย่วของกับการเงินมากนัก ผลการวจิัยจึงแสดงออกมาเฉพาะในทัศนะของ          
ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญของงานการเงินและบัญชี อยูในลําดับสุดทาย ยังไมมีการวิจยั
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ถึงรายละเอียดของปญหาและสาเหตุผูวจิัยมีแนวคดิที่จะทําการวิจยัโดยใหความสําคัญกับงาน         
การเงินโดยการทําการศึกษาปญหาที่แทจริง  จากเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานการเงิน   

สุนีติ  ขาวสําองค  : 2542  ไดวิจัย  บทบาทของรัฐในการกําหนดระเบยีบทางการเงิน
ของพรรคการเมือง  ผลการวิจัยพบวา รัฐไดมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาพรรคการเมือง ใหมีความ
อิสระทางการเงิน  จากกลุมธุรกิจและกลุมทุนตางๆ  โดยการกําหนดระเบียบของการเงินของพรรค
การเมือง  ภายใตพระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง พ.ศ.2541 และ
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา  พ.ศ. 
2541 

จากผลการวิจยัของ สุนีติ : 2542 การจัดการระบบการเงนินั้นภาครัฐจะมีสวนเกี่ยวของ
และบทบาททีสํ่าคัญอยูมาก  เนื่องจากเปนหนวยงานที่มกีลไกสําคัญในการกําหนดระเบียบ และ        
ขั้นตอนปฏิบัติที่สามารถทําใหปฏิบัติงานดานการเงินทีเ่ปนไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบาย ของ 
รัฐบาลและควรมีการกําหนดมาตรฐานทางการเงิน เพื่อใหเกิดความโปรงใสสามารถ ตรวจสอบได
  ธนาภรณ  กจิประเสริฐ: 2543  วิจัยการตรวจสอบบัญชีการเงินองคการบริหารสวน
ตําบล พบวา  ความไมเขาใจ  และการขาดความรูในระเบียบ กฎเกณฑ  ขอบังคับเกีย่วกับการเงิน
และการบัญชี ของเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานและผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล ทําใหการ
ปฏิบัติงานการเงินไมถูกตอง  เกิดขอบกพรอง ผิดพลาด การแตงตั้งผูตรวจสอบการเงนิที่เปน
ขาราชการมีงานประจําที่ตองปฏิบัติมาก  เปนปญหาและอปุสรรคตอการตรวจสอบบัญชีการเงินทํา
ใหไมมีเวลาทีจ่ะตรวจสอบงานการเงิน ไดอยางมีประสิทธิภาพเพยีงพอ  ความไมพรอมของผู
ตรวจสอบในเรื่องของอัตรากําลัง งบประมาณ  และความไมสะดวกในการเดินทางไปตรวจสอบ
งานการเงิน ไดตามแผนงาน  และเปาหมายอยางมีคณุภาพ  เปนสาเหตทุี่ทําใหเกิดขอบกพรอง
ผิดพลาดทางการเงิน  

จากผลการวิจยัพบวา  ความไมเขาใจ  และการขาดความรูในระเบยีบเกีย่วกับการเงนิ           
การบัญชี ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทําใหการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีเปนไปอยางไมถูกตองทํา
ใหเกดิขอบกพรองผิดพลาดในการปฏิบตัิงานการเงินและบัญชี  ควรมีการจัดฝกอบรมและนิเทศงาน 
มีการจัดทําคูมอืการปฏิบัติงานเพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามระเบียบ  และ
กําหนดกรอบแนวคดิเกีย่วกบัปจจัยสนับสนุนในการวจิัยนี้ 

ประทวน  ศิริเดชไชยวงศ  :  2543  ไดทําการวิจัย  ปญหาการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีในโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครพนม  ผลการวิจัยพบวาเจาหนาที่
การเงินและบญัชี  มีปญหาดานการจัดทําหลักฐานการเงนิและบัญชี   ปญหาการประเมินผลการใช
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จายเงินตามแผนการใชจาย  เจาหนาที่มจีํานวนไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  เจาหนาที่รับผิดชอบ
งานมากทําใหการปฏิบัติงานมีความลาชา  ไมมีการรายงานผลการปฏิบัติงานและโครงการเมื่อ
ดําเนินงานเสร็จสิ้น  ผลการวจิัยของประทวน  นําไปใชเปนขอมูลการจัดระบบการบรหิารการเงิน
โดยมีการวางแผนการปฏิบัติงาน โดยกําหนดขั้นตอนตามแผน ที่วางไวมีการควบคุมและตรวจสอบ
ผลการดําเนินงาน  ติดตามประเมินผลการดําเนินงานและรายงานอยางเปนระบบได 

พรทิพย  ธรรมปรีชา : 2545  ไดวจิัยเกี่ยวกบัการบริหารเงินรายไดของสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลไววา  ปญหาระบบงบประมาณและการดําเนินงานดานการเงนิการคลังภาครัฐ  
สวนใหญยึดตดิกับกฎระเบียบมากมาย  การมีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน และเสนอแนะ การจัดการ
ระบบการดําเนินงานใหมีความคลองตัวรวดเรว็ยิ่งขึ้น  มีการกระจายอํานาจในสวนราชการสงเสริม
ใหนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการปฏิบัติ  พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวทางการ
ดําเนินงานแบบภาคเอกชน   

จากผลการวิจยัสามารถนําไปใชในการวิจยั การจัดการการเงิน เจาหนาที่จะตองมีการ
ประสานงานกบัหนวยงานแหลงเงินกู และภาคเอกชน โดยใชระเบียบของทางราชการและของ
แหลงเงินกูควบคูกันไป ดังนัน้จึงตองมีการบริหารงานใหมีความคลองตัวรวดเร็วสามารถปฏิบัติงาน
ที่เอื้ออํานวยตอระเบียบทั้ง 2 ดาน และนําเอาเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการติดตอประสานงาน
ดานขอมูลขาวสารและการรายงานผลการดําเนินงานใหรวดเร็วและเกดิประสิทธิภาพ  

ดวงแกว  คําสุระ : 2545 ไดทําวิจัยการจัดการเงินบํารุงการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร  เกี่ยวกับหลักเกณฑ  นโยบาย  ระเบียบ
เกี่ยวกับ  การใชจายเงิน  การควบคุมการใชจายเงิน การตรวจสอบการเงิน   การรายงานการเงินและ
บัญชี   การประเมินผลการใชจายเงิน  พบวา  มีการกําหนดนโยบายและหลักเกณฑ  แนวปฏิบัติโดย
การวิเคราะหนโยบายและเปาหมาย เปนแนวทางในการวางแผนการเงิน  แตงตั้งคณะกรรมการวาง
แผนการจัดการการเงิน  จัดทําแผนปฏิบัติการกําหนดวงเงินงบประมาณ  มีการควบคุมดานการเงนิ
โดยมอบหมายเจาหนาที่รับผิดชอบ  การตรวจสอบบัญชี การรับจายเงนิ  แตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน  ประเมนิผลการใชจายเงนิ   

สรุปแนวคดิจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ผูวิจยัมีความคิดเหน็วา จากผลการวิจัยทีก่ลาวมา       
ขางตนสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวิจัย ระบบการจัดการการเงิน  ที่มีประสิทธิภาพ จะตอง
ประกอบดวยปจจัยตางๆ คอื  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบกิจายเงิน คือ ดานบุคลากร  ดาน
กระบวนการ ปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี  และจะตองศึกษาถึงปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการ
การเงินควบคูไปดวย คือ ดานการวางแผน รูปแบบ ระบบ โครงสราง  การเตรียมความพรอมของ
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บุคลากร  การปฏิบัติงานดานเบิกจาย  การตรวจสอบระบบเบิกจาย การควบคุม ติดตามประเมินผล 
และรายงานผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้จะตองศึกษาปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอการปฏิบัติงานใน
โครงการ  คนหาสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายเงินของโครงการลาชา  เพื่อนําไปปรับปรุง
แกไขและพัฒนาระบบสําหรับใชในโครงการลักษณะเดยีวกันไดในอนาคต                        



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ ศึกษาถึง  ระบบการจัดการการเงนิ ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  
กรณี :  โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงนิกูจากธนาคารโลก   โดยมีวธีิการตามลําดับดังนี ้

1.  ประชากร 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

1. ประชากร 
1.1  ประชากร  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนเจาหนาที่ประสานงานโครงการ  

เจาหนาที่ทีเ่กีย่วของกับระบบเบิกจายเงินกูของโครงการ  ในหนวยปฏิบัติงานกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  
กระทรวงอุตสาหกรรม ที่ปฏิบัติงานในสวนกลาง  เจาหนาที่ของโครงการที่ปฏิบัติงานในสวนภูมภิาค  

1.1.1  เจาหนาที่ปฏิบัติงานในสวนกลาง จํานวน  9  คน   
1.1.2 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานในสวนภูมิภาค  คือ  ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2  

แยกเปนเจาหนาที่ประสานงานโครงการและเจาหนาทีก่ารเงิน จํานวน  2  คน ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม
ภาคที่ 3  เจาหนาที่ประสานงานโครงการและเจาหนาทีก่ารเงินจํานวน  2 คน ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม
ภาคที่ 4  เจาหนาที่ประสานงานโครงการ 1 คน เจาหนาที่ การเงิน  1  คน    ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม
ภาคที่ 6   แยกเปนเจาหนาที่ประสานงานโครงการจํานวน  4  คน  เจาหนาที่การเงิน  จํานวน  2 คน       
ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7   เจาหนาที่ประสานงานโครงการจํานวน  4  คน  เจาหนาทีก่ารเงนิ
จํานวน  2  คน  สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา  แยกเปนเจาหนาที่ประสานงานโครงการ  4  คน   
เจาหนาทีก่ารเงิน  2  คน  ศูนยอัญมณีจังหวดัพะเยา เจาหนาที่ประสานงานโครงการจํานวน  2 คน        
รวม 35  คน    

1.1.3 ผูมาขอรับบริการ  มูลนิธิรักษไทย  สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน  สมาคม
แพทยอายุรเวทแผนไทยประยุกต  มูลนิธิฟนฟูสงเสริมการแพทยไทยเดิม  ภาคเอกชนที่เขารวมโครงการ 
บริษัท  สุปฏิ  จํากัด  บริษัท ยูหลิม จํากดั บริษัทไทยจวิเวอร่ี แมนแูฟคเจอรเรอร  จํากัด บริษัท เอส เอ           



  
52 

การเมน จํากัด  สําหรับผูที่ใชบริการภาคเอกชน  เปนเจาหนาที่ประสานงานโครงการและเจาหนาที่
การเงิน  15 คน รวมประชากรจากขอ 1.1.1 ถึง 1.1.3 ทั้งหมด 50  คน  ดังรายละเอยีดในตารางที่ 3.1  
 
ตารางที่  3.1 จํานวนหนวยงานปฏิบัติงานโครงการ   จํานวนเจาหนาที่ประสานงานโครงการเจาหนาที่       

การเงินและผูใชบริการเบิกจายเงินภาคเอกชนที่เปนประชากร 
              
   ลําดับที่  หนวยงานปฏบิัติ    จํานวนประชากร   
       
 
1. สํานักงานสวนกลาง     9    
2. ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2    2    
3. ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 3    2    
4. ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4    2    
5. ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6    6    
6. ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7    6    
7. สํานักพัฒนาอตุสาหกรรมรายสาขา   6    
8. ศูนยอัญมณจีังหวัดพะเยา     2    
9. มูลนิธิรักษไทย        2    
10. สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน     2    
11. สมาคมแพทยอายุรเวทแผนไทยประยุกต     2    
12. มูลนิธิฟนฟูสงเสริมการแพทยไทยเดิม     1    
13. บริษัท  สุปฏิ  จํากัด       2    
14. บริษัท  ยูหลิม  จํากัด       2    
15. บริษัท ไทยจวิเวอร่ี แมนูแฟคเจอรเรอร  จํากัด   2    
16. บริษัท เอส เอ การเมน จํากัด    2    
 

  รวม       50    
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย   
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานโครงการที่

ผูวิจัยทําขึ้นเองโดยนําประเด็นและขัน้ตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานมาสรางเปนกระทงในแบบสอบถาม
ถึงปจจัยและความพรอมตามประเด็นในกรอบความคิดของการวิจยั การปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงินกู
โครงการลงทุนเพื่อสังคม เปนแนวทางในการสัมภาษณผูที่รับผิดชอบโครงการในสวนกลางและสวน
ภูมิภาค และรับฟงความคิดเห็นผูที่เกีย่วของกับโครงการโดยการสัมภาษณ  เพื่อใหครอบคลุมในทุก
ประเด็นที่ตองการศึกษา โดยผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือข้ึนมาเอง  

 
3.    การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

3.1 รางแบบสอบถาม โดยวิธีสัมภาษณ เจาหนาที่ปฏิบัติงานในโครงการ และรวบรวม 
ขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการในการติดตามประเมินผลและรายงานผลงานระหวาง
ดําเนินงานโครงการ  แบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนที่  1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ในเรื่องระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน    ความสามารถพิเศษ  ระดับความสามารถพิเศษ  ความเกี่ยวของกับ
การเบิกจายเงนิ 

   สวนที่  2  เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (rating scale) เกี่ยวกับปจจัยใน
ดานตาง ๆ ไดแก  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ  ดาน
เทคโนโลยีวัสดุอุปกรณ ที่สามารถทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญที่สงผลดีตอระบบการเบิกจายเงินของ
โครงการ     

  สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (rating scale) เกีย่วกับปจจยัดาน
ตาง ๆ ไดแกดานบุคลากร  ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ  ดานเทคโนโลยี
วัสดุอุปกรณ  ที่ทําใหทราบถึงสาเหตุและอุปสรรคใดบางที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา   

  สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (rating scale) เกี่ยวกับปจจยั
สนับสนุน   
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การกําหนดคาคะแนนของระดับความคดิเห็น ของคําถามสวนที่ 2 ถึงสวนที่ 4  เปนดังนี้   
  ระดับความคิดเห็น    คาระดับคะแนน 
   มากที่สุด     5 
   มาก      4 
   ปานกลาง     3 
   นอย      2 
   นอยที่สุด     1 

นอกจากนี้ในสวนทายมีขอคําถามผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการระบบการเงิน ลักษณะ
เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open – ended) 

3.2 นํารางแบบสอบถามเสนอ ตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอง  และความครอบคลุมของแบบสอบถาม 

3.3 หาความเที่ยงตรง ดานเนื้อหาของแบบสอบถาม  โดยนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้น
ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน  ตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหาและภาษาที่ใช  และผานการเหน็ชอบ 

3.4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข  ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

3.5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช  (Try  out ) กับเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ
การเบิกจายเงนิและเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการลงทุนเพื่อสังคมในหนวยงานราชการอื่นๆ  
บริษัทเอกชนที่มาขอรับบริการดานการเบกิจายเงนิของโครงการในลักษณะเดยีวกัน ที่ไมใชกลุม
ประชากรตัวอยางจํานวน  30  คน  

3.6   หาคาอํานาจจําแนก แบบสอบถามเปนรายขอ  ตัดขอคําถามที่ไมมีอํานาจจําแนก
ออกไปเหลือเฉพาะขอคําถามที่มีอํานาจจําแนกทกุขอ 

3.7 หาคาความเชือ่ม่ัน ของแบบสอบถามโดยการใชวิธี การหาสัมประสิทธิ์อัลฟา                                   
( Alpha – Confficient ) ไดคาความเชื่อมั่นดังนี ้
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 แบบสอบถามชุดที่ 1      มีคาความเชื่อมั่น  0.8730 
1)  ปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจาย        มีคาความเชื่อมั่น   0.9166 
2)  สาเหตุอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงนิลาชา มีคาความเชื่อมั่น  0.8275 
3) ปจจยัสนับสนุน    มีคาความเชื่อมั่น  0.8982  

  แบบสอบถามชุดที่ 2      มีคาความเชื่อมั่น  0.7918 
   1) ปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบกิจาย มีคาความเชื่อมั่น  0.9389 
   2) สาเหตุอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินลาชา มีคาความเชื่อมั่น  0.8507 
  หมายเหตุ  รายละเอียดในเอกสารแนบภาคผนวก 

3.8 นําแบบสอบถามเสนอ ตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกครั้ง  เมื่อไดรับ
ความเหน็ชอบจึงนําไปใชในการรวบรวมขอมูลตอไป 
 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่สราง  และพัฒนาใช

เปนเครื่องมือ โดยแจกแบบสอบถามใหกบัประชากร  ที่ปฏิบัติงานในโครงการลงทุนเพื่อสังคม          
ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก  ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  และหนวยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวของที่มา
ขอรับบริการดานการเบิกจายเงินจํานวน  50  ชุด และไดรับกลับคืนมา 50 ชุด  คิดเปนรอยละ 100  จัดสง
แบบสอบถามทางไปรษณยี และบางสวนนําไปใหเจาหนาที่ประสานงานโครงการ   ที่ปฏิบัติงานในศูนย
สงเสริมอุตสาหกรรมภาคทีรั่บผิดชอบโครงการในระดบัจังหวดั และเจาหนาที่ปฏิบตัิงานในสวนกลาง 
ผูขอรับบริการดานการเบกิจาย ใหผูตอบแบบสอบถามตอบกลับ ภายในเวลาที่กําหนด  

 

5.  การวิเคราะหขอมูล   เมื่อรวบรวมแบบสอบถามมาไดครบแลว จึงทําการวิเคราะหตามลําดับ          

ดังตอไปนี ้
5.1  ตรวจสอบความสมบูรณ ของแบบสอบถามที่ไดรับหลังจากการตอบแลว นํา

แบบสอบถาม ดําเนินการวิเคราะหตอไป  การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรปูทางสถิติเพื่อ
การวิจยั   

5.2. แบบสอบถามสวนที่ 1 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการนับคะแนนแตละขอหาคารอยละ   
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5.3. แบบสอบถามสวนที่ 2 สวนที่ 3 สวนที่ 4   วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่
และคารอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

สําหรับเกณฑในการพจิารณาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็  ใชคาเฉลี่ยของคะแนนทีไ่ดจาก
แบบสอบถามเทียบกับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท (Best ,1986 : 182 ) ดังนี้  

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00  -  1.50   แสดงวา   มีระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.51  -  2.50   แสดงวา  มีระดับความคดิเห็นนอย 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.51  -  3.50   แสดงวา  มีระดับความคดิเห็นปานกลาง 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.51  -  4.50   แสดงวา  มีระดับความคดิเห็นมาก 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  4.51  -  5.00   แสดงวา  มีระดับความคดิเห็นมากที่สุด 

5.4   แบบสอบถามปลายเปด  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะใชวิธีการสังเคราะห              
เรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอย  

สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวเิคราะห  กําหนดไวที่ระดับ  .05  
 

   



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การวิจยัคร้ังนี้ นําเสนอผลการวิจัยจากการวเิคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติที่ไดจากกลุม              
ประชากรผูตอบแบบสอบถาม   2  กลุม ดังตอไปนี้  

กลุมที่ 1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกบัการเบิกจายเงินกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
กรณี : โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงนิกูจากธนาคารโลก  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค    

กลุมที่ 2 ผูใชบริการดานการเบิกจายเงินของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรณีโครงการ
ลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก ผูตอบแบบสอบถามเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานของ
บริษัทที่ปรึกษาที่จัดจางดําเนนิการจัดฝกอบรมใหกับหนวยงานในพื้นที่สวนภูมภิาค และภาคเอกชน 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ คือ 

สวนที่ 1   
1.   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
2.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของ

โครงการ  
3.  ผลการวิเคราะหขอมูลสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการ          

ลาชา 
4.  ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพดานการเบิกจายเงินของโครงการ 
5. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสนับสนุนการเบิกจายเงิน 

สวนที่  2  
ผลการสังเคราะหสาเหตุอุปสรรค  และขอเสนอแนะหรอืแนวทางแกไขการดําเนินงาน 

สวนที่  1  
1.  ผลการวิเคราะหขอมลูท่ัวไป  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานบุคคล  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  เปน

การวิเคราะหจากผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนเจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงานในโครงการลงทุนเพื่อสังคม  
และผูมาขอรับบริการดานการเบิกจายเงินของโครงการ  โดยจําแนกเปน ระดับการศึกษา  สาขาวิชา
ที่ศึกษา  ประสบการณการทํางาน  ความสามารถพิเศษ  ความเกีย่วของกับการเบิกจายเงิน  ดังปรากฏ
ในตารางที่ 4.1  และ ตารางที ่4.2   
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ตารางที่  4.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ( เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ) 
 
 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน   รอยละ 
 
ระดับการศึกษา 
 ประกาศนยีบตัร     3   8.6 
 ปริญญาตรี     28   80 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา    4   11.4 
  รวม     35   100 
        
สาขาวิชาท่ีศึกษา 
 ศิลปศาสตร (บริหารธุรกิจ)   18   51.4 
 เศรษฐศาสตร     2   5.7 
 พาณิชยศาสตร     7   20 
 อ่ืนๆ       8   22.9 
  รวม     35   100 
 
ประสบการณการทํางาน 
 ตั้งแต 1- 5 ป     8   22.9 
 ระหวาง 5 – 10 ป     8   22.9 
 มากกวา 10  ป      19   54.3 
  รวม     35   100 
            
ความสามารถพิเศษ  ภาษาองักฤษ 
 ไมตอบ      2   5.7 
 ระดับปานกลาง     15   42.9 
 ระดับพอใชได     18   51.4 
  รวม     35   100 
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ตารางที่  4.1  ( ตอ )  
 
 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน   รอยละ 
 
คอมพิวเตอร 
 ไมตอบ      2   5.7 
 ระดับด ี      10   28.6 
 ระดับปานกลาง     17   48.6 
 ระดับพอใชได      6   17.1 
  รวม     35   100 
  

ความเกี่ยวของกับการเบิกจายเงิน 
 เจาหนาทีก่ารเงิน     10   28.6 
 เจาหนาที่โครงการ    22   62.9 
 อ่ืนๆ       3   8.6 
  รวม     35   100  
 

จากตารางที่  4.1  พบวา ปจจยัสวนบุคคลของประชากร เจาหนาที่ปฏิบตัิงานเบิก
จายเงินของโครงการที่ตอบแบบสอบถามไดดังนี ้

1. ระดับการศึกษา 
ในการศึกษาวจิัยแบงระดับการศึกษาเปน 3  กลุม    เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการที่         

ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  รอยละ 80  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   
2. สาขาวิชาที่ศึกษา 
สาขาวิชาที่ศึกษารอยละ  51.4  สาขาวิชาศิลปศาสตร (บริหารธุรกจิ ,การจัดการทั่วไป)   

สาขาวิชาอ่ืนๆรอยละ  22.9 
3. ประสบการณในการทํางาน 

สวนใหญมีประสบการณมากกวา10 ปขึ้นไป รอยละ 54.3  รองลงมาคือ 1 - 5 ป และ     5-10 ป   
รอยละ 22.9   
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4. ความสามารถพิเศษ 
4.1 ความสามารถพิเศษดานภาษาอังกฤษอยูในระดับพอใชได รอยละ 51.4   
4.2 ความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอร อยูในระดับปานกลาง รอยละ 48.6   

5. ความเกีย่วของกับการเบิกจายเงิน 
เปน เจาหนาทีโ่ครงการ รอยละ 62.9  เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการเงนิ รอยละ 28.6   
 
ตารางที่  4.2  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ( ผูใชบริการ) 
 
 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน   รอยละ 
 
ระดับการศึกษา 
 ประกาศนยีบตัร     2   13.3 
 ปริญญาตรี     11   73.3 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา    2   13.3 
  รวม     15   100 
            
ประสบการณการทํางาน 
 ตั้งแต 1- 5 ป     4   26.7 
 ระหวาง 5 – 10 ป     5   33.3  
 มากกวา 10  ป      6   40.0 
  รวม     15   100 
           
ความสามารถพิเศษ 
ภาษาองักฤษ       
 ระดับด ี      0   0 
 ระดับปานกลาง     5   33.3 
 ระดับพอใชได     10   66.7 
  รวม     15   100 
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ตารางที่  4.2 ( ตอ) 
 
คอมพิวเตอร 
 ระดับด ี      5   33.3 
 ระดับปานกลาง     6   40.0 
 ระดับพอใชได     4   26.7 
  รวม     15   100 
  

จากตารางที่  4. 2  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลของประชากร ผูมาขอรับบริการดานการ
เบิกจายเงินของโครงการที่ตอบแบบสอบถาม เปนดังนี้คอื 

1. ระดับการศึกษา 
1.1  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 73.3   
1.2  ระดับประกาศนยีบัตร ระดับปริญญาโทหรือสูงกวากับ รอยละ 13.3   

2.  ประสบการณการทํางาน 
2.1  ประสบการณมากกวา 10 ปขึ้นไป   รอยละ  40   
2.2  ประสบการณ  5-10  ป  รอยละ  33.3   
2.3  ประสบการณ  5 ปขึ้นไปรอยละ  26.7 

3. ความสามารถพิเศษ 
3.1  ดานการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับพอใชได รอยละ  66.7   
3.2  ดานการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง รอยละ 40   

 จากตารางที่ 4.1 และ 4.2 พบวา  ระดับการศึกษาของประชากรทั้ง 2 กลุม  มีคาเหมือนกัน
คือสวนใหญ จบการศึกษาปริญญาตรี  ประสบการณทํางานมากวา 10 ปขั้นไป ความสามารถพิเศษ
ในดานภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร  ประชากรทั้ง 2 กลุมตอบแบบสอบถามมีคาใกลเคียงกัน 

 
2.  การวิเคราะหขอมูลระดับความเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการเบิก
จายเงินของโครงการ  

2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับระดับปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน
ของโครงการ 3 ปจจัย   คือดานบุคลากร  ดานกระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ขอบังคับ และ 
ดานเทคโนโลย ี
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ตารางที่  4.3  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน ดานบุคลากร  ตามระดับความคิดเหน็
ของเจาหนาทีป่ฏิบัติงานโครงการ 

 

 ปจจัย                          คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
            มาตรฐาน  
1. มีการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหนงของ 

เจาหนาที่อยางชัดเจน     3.49  1.09   ปานกลาง 
2. มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบ  

และมอบหมายหนาที่รับผิดชอบในการ 
      ปฏิบัติงานอยางชัดเจน    3.63  1.00   มาก 
3. มีการกําหนดแผนพัฒนาทักษะและความสามารถ 

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยาง 
      ตอเนื่อง      3.20  0.90   ปานกลาง 
4. มีการสรางความเขาใจการสือ่สารและการ 

นิเทศงานใหกบัเจาหนาที่ปฏิบัติงานของโครงการ 3.37  1.00   ปานกลาง 
      อยางละเอยีด      
5. เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่เปนอยางด ี 3.91  0.74     มาก 
6. เจาหนาทีเ่บิกจายเงินมจีํานวนเพียงพอตอการ  

ปฏิบัติงาน      2.97  0.86   ปานกลาง 
7. เจาหนาที่มีความรูความเขาใจในกฎระเบยีบ 

ขอบังคับสําหรับการปฏิบัติงานอยางถูกตอง  3.00  0.77   ปานกลาง 
 เฉล่ียรวม     3.36  0.90   ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.3  พบวา  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงนิของโครงการ     
ดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  3.36  ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ดวยมีคา           
ใกลเคียงกันไมแตกตางกนั สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90   

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอยแตละตัว พบวา   ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ดวยอยาง
มากในปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิภาพ ดานบุคลากร คือ เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่เปน
อยางดี คาเฉลี่ย  3.91 ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญ เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่มีความพรอมและ 
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ซ่ือสัตย เสียสละ พัฒนาตนเองอยูเสมอ ปจจัยสําคัญมากรองลงมาที่สงผลตอประสิทธิภาพ ดาน
บุคลากร คือ มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบและมอบหมายหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจน       
คาเฉลี่ย 3.63  ปจจัยสําคัญปานกลางที่สงผลตอประสิทธิภาพดานบุคลากร  คือ  การกาํหนด            
คุณลักษณะเฉพาะตําแหนงของเจาหนาที่ชัดเจน คาเฉลี่ย  3.49  มีการสรางความเขาใจสื่อสารและ
นิเทศงานใหกบัเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการไมเพียงพอเทาที่ควร  การกําหนดแผนพฒันาทักษะ
และความสามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยางตอเนื่องไมเพียงพอ   ปจจัยสําคัญ
ลําดับสุดทายที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจาย ดานบคุลากร คือ ความเพียงพอของเจาหนาที่
ปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  2.97     
ตารางที่  4.4  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพระบบการเบิกจายเงิน ดานบุคลากร  ตามระดับ 

ความคิดเหน็ของผูใชบริการ 
 
 ขอความ                           คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน       ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ          มาตรฐาน  
  
1. เจาหนาที่โครงการมีการประสานงานตามหนาที ่
      รับผิดชอบกับหนวยงานของทานตามแผนงานที่  3.73  0.96  มาก 
      กําหนดไว       
2.   มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบ 

และมอบหมายหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 3.67  0.72  มาก 
      ของโครงการอยางชัดเจน 
3.  ระยะเวลาที่ใชในการติดตอประสานงานระหวาง 

เจาหนาทีก่ับผูใชบริการตั้งแตเร่ิมโครงการมี  3.13  0.64      ปานกลาง 
      ความเหมาะสมด ี
4. เจาหนาที่ปฏิบตัิงานดานการเบิกจายได   3.00  0.85      ปานกลาง 

ทันกําหนดเวลา      
5. เจาหนาที่มีมนษุยสัมพันธดพีรอมใหบริการ  3.67  0.82  มาก 

ตลอดเวลา       
 เฉล่ียรวม     3.44  0.70      ปานกลาง 
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จากตารางที่  4.4  พบวา  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงนิ ดานบุคลากร            
ตามความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  3.44  และมีความเหน็ดวย     
ใกลเคียงกัน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70   

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอยแตละตัว พบวา   ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางมากกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ ดานบุคลากร คือ เจาหนาที่โครงการมีการประสานงานหนาที่รับ       
ผิดชอบตามแผนที่กําหนด คาเฉลี่ย  3.73  ปจจัยสําคัญทีผู่ตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากรองลงมา
คือ มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบและมอบหมายหนาที่ รับผิดชอบที่ชัดเจน และ             
เจาหนาที่มีมนษุยสัมพันธดพีรอมใหบริการตลอดเวลาอยางดี  คาเฉลี่ย 3.67  ปจจัยที่ผูตอบแบบ 
สอบถามเห็นวามีความสําคัญปานกลางที่สงผลตอประสิทธิภาพ ดานบุคลากร คือ ระยะเวลาที่ใช     
ในการติดตอประสานงานระหวางเจาหนาที่กับผูใชบริการตั้งแตเร่ิมโครงการเหมาะสมดี คาเฉลี่ย  
3.13   สําหรับปจจัยที่อยูในลําดับสุดทาย ที่สงผลตอประสิทธิภาพ ดานบุคลากร คือเจาหนาที่     
ปฏิบัติงานดานการเบิกจายไดทันกําหนดเวลา คาเฉลี่ย 3.00     
ตารางที่  4.5  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน  ตามระดบั

ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ 
 
 ปจจัย                            คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
            มาตรฐาน  
1.  มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ 

และรายละเอยีดสําคัญที่จําเปนตอการ   3.69  0.96  มาก 
      ปฏิบัติงาน    
2.  มีการกําหนด  ขั้นตอน วธีิการปฏิบัติงานดานการ 3.74  1.07  มาก 
     เบิกจายเงิน ตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ 
     อยางชัดเจน 
3.  ใชระยะเวลาจัดเตรียมเอกสารการอนุมัติ  3.51  1.09  มาก 
     เบิกจายเงินอยางเหมาะสมตามที่กําหนดในระเบียบ 
4.  กําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบรายละเอียด  3.43  0.95      ปานกลาง 

เอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจาย  
      กอนการลงนามในเช็ค 
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ตารางที่  4.5  ( ตอ ) 

 
 ปจจัย                             คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
               มาตรฐาน  
 
5.  มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย  3.46  1.09     ปานกลาง 
6. เจาหนาที่ปฏิบตัิงานสามารถเบิกจายเงินของ 

โครงการไดตามระยะเวลาทีก่ําหนดในระเบียบ  3.09  0.92     ปานกลาง 
7. มีการปฏิบัติงานตามระเบยีบทุกขั้นตอน โปรงใส 

สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา   4.03  0.75  มาก 
8. การเบิกจายเงนิมีใบสําคัญผูจายหรือเอกสาร  4.20  0.80  มาก 
     หลักฐานประกอบที่มีการอนุมัติอยางถูกตอง 
9. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลา  3.49  1.01     ปานกลาง 

ที่กําหนด 
10.  มีการมีการรายงานผลการเบกิจายที่เปนปจจุบัน  3.14  0.88     ปานกลาง 

อยางสม่ําเสมอ 
11. ขอมูลการรายงานทางการเงนิที่มีความครบถวน 3.66  0.76  มาก 

สมบูรณ  ถูกตองและเชื่อถือได 
12. มีการควบคุมระบบการเบิกจายใหเปนไปตาม  3.80  0.90  มาก 

ระเบียบอยางถูกตอง 
13. พรอมใหเจาหนาที่ตรวจสอบทั้งภายในและ  3.89  0.83  มาก 

ภายนอกตรวจสอบผลการดําเนินงานไดตาม 
      ระยะเวลาที่กําหนด 
14. มีการติดตามประเมินผลการใชจายเงินของ  3.34  0.73     ปานกลาง 
    โครงการอยางสม่ําเสมอ 
  

เฉล่ียรวม     3.61  0.91  มาก
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จากตารางที่  4.5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางมากกับปจจยัที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการเบิกจายเงนิดานกระบวนการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยรวม 3.61  และมีความคิดเห็น     
ใกลเคียงกัน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91   

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอยแตละตัว พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความคดิเห็นและ      
ใหความสําคญัมากเปนพิเศษ เกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจาย ดาน กระบวนการ
ปฏิบัติงาน  กฎระเบียบ ขอบังคับ คือ การเบิกจายมีใบสาํคัญผูจายหรือเอกสารหลักฐานประกอบทีม่ี
การอนุมัติอยางถูกตอง  คาเฉลี่ย  4.20  ปจจยัที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากรองลงมาที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพดานการเบกิจาย ดานกระบวนการปฏิบัติงาน คือ  ตองการใหมีการปฏบิัติงานตาม
ระเบียบทกุขั้นตอนโปรงใสสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลามาก  คาเฉลี่ย  4.03   พรอมใหเจาหนาที่
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกตรวจสอบผลการดําเนินงานไดตามระยะเวลาที่กําหนดในระเบยีบ  
คาเฉลี่ย  3.89 มีการควบคุมการเบิกจายใหเปนไปตามระเบียบอยางถูกตอง คาเฉลี่ย 3.80   มีการ
กําหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบตัิงานดานการเบิกจายเงินตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับอยางชัดเจน    
คาเฉลี่ย  3.74   ตองการใหมกีารระบุ กฎหมาย ระเบยีบ   ขอบังคับ และรายละเอียดสําคัญที่จําเปน
ตอการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่อยางเพยีงพอ คาเฉลี่ย  3.69  จัดทําขอมูลการรายงานทางการเงินที่
มีความครบถวน  ถูกตอง สมบูรณ และเชื่อถือได คาเฉลี่ย  3.66  ใชระยะเวลาจดัเตรียมเอกสารอยาง
เหมาะสมดี  คาเฉลี่ย  3.51  
 
ตารางที่  4.6  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน  ตามระดบั

ความคิดเหน็ของผูใชบริการ 
 
 ปจจัย                           คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน        ความหมาย 
           มาตรฐาน  
1. มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ 

และรายละเอยีดสําคัญที่จําเปนตอการ   3.80  1.15  มาก 
      ดําเนินงานดานการเบกิจายใหทราบ    
2.  มีการกําหนดระเบยีบ   ขั้นตอนเกีย่วกบัการอนุมัต ิ 3.53  1.13  มาก 
     เบิกจายเงินชี้แจงใหผูรับบริการไดทราบอยางชัดเจน 
     สามารถปฏิบัติตามได 
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ตารางที่  4.6 ( ตอ) 
 
 ปจจัย                           คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน        ความหมาย 
           มาตรฐาน  
3.  กําหนดระยะเวลาในการจัดทําสัญญาจัดจาง  3.67  1.18  มาก 
     ที่ปรึกษาและระบุระยะเวลาจายเงินตามสัญญา 
     จางที่ชัดเจน 
4. มีการชี้แจงรายละเอียดเกีย่วกับระเบยีบการ  3.53  1.19  มาก 

ดําเนินงานดานการจัดจางทีป่รึกษาใหผูใชบริการ 
ดานการเบกิจายไดรับทราบ 

5. มีการกําหนดระยะเวลารับมอบงานที่ชัดเจนทําให 3.40  0.91      ปานกลาง 
ผูใชบริการสงมอบงานไดตามกําหนดเวลา 

6. มีการตรวจสอบรายละเอียดเอกสารหลักฐาน  4.00  0.93  มาก 
ประกอบการเบิกจายกอนการลงนามในเชค็ 

      ส่ังจายทุกครั้ง 
7. การเบิกจายเงนิมีใบสําคัญผูจายหรือเอกสาร  3.87  0.52  มาก 
     หลักฐานประกอบที่มีการอนุมัติอยางถูกตอง 
8. มีระบบการจัดซ้ือจัดจางที่โปรงใสตามมาตรฐาน 3.87  0.64  มาก 
      สากล 
9. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลา  3.40  0.51     ปานกลาง 
      ที่กําหนด 
10. มีการติดตามประเมินผลการใชจายเงินของ  3.47  0.52     ปานกลาง 
      โครงการ 
 เฉล่ียรวม     4.06  0.96  มาก
  
 

จากตารางที่  4.6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ดวยอยางมากกับปจจยัที่       
สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน ดานกระบวนการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยรวม  4.06  และ               
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ใกลเคียงกัน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96   
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เมื่อพิจารณาตวัแปรยอยแตละตัว พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความคดิเห็น และ      
ใหความสําคญัมาก กับปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจาย ดานกระบวนการปฏิบัติงาน คือ
การตรวจสอบรายละเอียดเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจายกอนลงนามในเช็คสั่งจาย คาเฉลี่ย  
4.00  ปจจัยทีใ่หความสําคัญมากรองลงมาคือ การเบิกจายมีใบสําคัญผูจายหรือเอกสารหลักฐาน
ประกอบที่มีการอนุมัติอยางถูกตอง  มีการปฏิบัติงานตามระเบียบทกุขั้นตอน  โปรงใสสามารถ
ตรวจสอบไดตลอดเวลา คาเฉลี่ย  3.87  มีการระบุ กฎหมาย ระเบยีบขอบังคับ และรายละเอียดสําคัญ
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานใหชัดเจน  คาเฉลี่ย  3.80  กําหนดระยะเวลาในการทําสัญญาจัดจางที่
ปรึกษาและระบุเวลาการจายเงินที่ชัดเจน  คาเฉลี่ย  3.67  มีการกําหนดระเบียบขัน้ตอนเกี่ยวกบัการ
อนุมัติเบิกจายเงินชี้แจงใหผูรับบริการไดรับทราบอยางชัดเจนสามารถปฏิบัติตามได  มีการชี้แจง 
รายละเอียดเกีย่วกับระเบยีบการดําเนินงานดานการจัดจางที่ปรึกษาใหผูใชบริการเบิกจายไดรับ
ทราบเปนอยางดี  คาเฉลี่ย 3.53  
 
ตารางที่  4.7  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน ดานเทคโนโลยี  ตามระดับความคิดเหน็

ของเจาหนาทีป่ฏิบัติงานโครงการและผูใชบริการ 
 
 ปจจัย                คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
                           มาตรฐาน  
1.  มีการนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาใชทําให  3.14  0.55     ปานกลาง 
     ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได 

2.  มีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยลดขั้นตอน  2.86  0.64     ปานกลาง 
ในการปฏิบัติงานทําใหรวดเร็วขึ้น 

 
 
ขอที่ 1 ความคิดเห็นเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ 
ขอที่ 2 ความคิดเห็นผูใชบริการเบิกจายเงิน 
 

จากตารางที่  4.7  พบวา  ตามระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ
มีความเหน็ดวยปานกลางเกี่ยวกับดานเทคโนโลยี มีการนาํเอาระบบคอมพิวเตอรมาใชทําใหลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานได คาเฉลี่ย 3.14 เปนปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน  มี
ความคิดเหน็ใกลเคียงกัน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 และผูใชบริการมีความเห็นดวยปานกลาง 
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คือ การนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานทําใหสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว
ขึ้น คาเฉลี่ย  2.86  เปนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน ความคิดเห็นใกลเคียงกัน มีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.64 

    

ตารางที่  4.8  ระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการเบกิจายเงินของโครงการ เกี่ยวกบั
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ 

 
ขอความ               คาเฉลี่ย        สวนเบี่ยงเบน           ความหมาย 
ระดับการปฏบิัติ                มาตรฐาน  
 
1. ดานบุคลากร    3.36  0.90  ปานกลาง 

2. ดานกระบวนการปฏิบัติงาน     3.61  0.91  มาก 
กฎระเบยีบ  ขอบังคับ 

3.  ดานเทคโนโลยี    3.14  0.55  ปานกลาง 

  
เฉล่ียรวม     3.37  0.78  ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.8  พบวา  เจาหนาที่ปฏิบัติงานเบิกจายเงินของโครงการมีความเหน็ดวย  

ปานกลาง เกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบกิจายเงนิ คาเฉลี่ยรวม  3.37  ความคิดเหน็
สวนใหญมีคาใกลเคียงกัน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  0.78  

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยมาก กับปจจัยที่     
สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจาย ดานกระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ขอบังคับ คาเฉลี่ย 3.61  
ปจจัยที่มีความสําคัญ ปานกลางรองลงมาคือ ดานบุคลากร คาเฉลี่ย  3.36  สวนปจจยัลําดับสุดทาย     
ที่มีสวนเกีย่วของกับการสงผลตอประสิทธิภาพการเบกิจาย คือ ดานเทคโนโลยี  คาเฉลี่ย  3.14   
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ตารางที่  4.9  ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการดานการเบิกจายเงินของโครงการ เกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ 

 
ขอความ              คาเฉลี่ย       สวนเบี่ยงเบน          ความหมาย 
ระดับการปฏบิัติ                มาตรฐาน  
 
1.  ดานบุคลากร     3.44  0.70  ปานกลาง 
2. ดานกระบวนการปฏิบัติงาน   4.06  0.96   มาก 
    กฎระเบยีบ  ขอบังคับ 
3. ดานเทคโนโลยี    2.86  0.64  ปานกลาง 

 
 เฉล่ียรวม    3.45  0.76  ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.9  พบวา  ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เกี่ยวกับปจจัย
ที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ คาเฉลี่ยรวม  3.45  และมีความคดิเห็น          
สวนใหญใกลเคียงกัน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.76   

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก กับปจจยัที่      
สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจาย คือ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ขอบังคับ คาเฉลี่ย 
4.06  ปจจัยทีม่ีความสําคัญรองลงมา ที่สงผลตอประสิทธิภาพ คือ ดานบุคลากร  คาเฉลี่ย  3.44  
ปจจัยที่มีความสําคัญเปนลําดับสุดทาย คือ ดานเทคโนโลยี คาเฉลี่ย  2.86    

จากตารางที่ 4.8 และ ตาราง ที่ 4.9  พบวา  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิก
จายเงินของโครงการตามระดับความคิดเหน็ของประชากรผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ ใหความสําคัญมากกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ ดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ขอบังคับ  ความสําคัญปานกลางรองลงมาคือ ดานบุคลากร  
และความสําคญัปานกลาง ลําดับสุดทายในดานเทคโนโลยี        
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3.  ผลการวิเคราะหขอมลูระดับของสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของ     
โครงการลาชา  

ผลการวิเคราะหสาเหตุและอปุสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชาจําแนก
เปนรายดาน 3 ดานคือ ดานบุคลากร  ดานกระบวนการปฏิบัติงาน  กฎระเบียบ  ขอบังคับ  และดาน
เทคโนโลยี 
 
ตารางที่  4.10  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา ดานบุคลากร  

         ตามระดบัความความคดิเห็นของ เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ  
 
 ขอความ                  คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ           มาตรฐาน 
  
1. เจาหนาที่ของโครงการไมปฏิบัติตาม   3.49  1.09     ปานกลาง 

ระเบียบ กฎเกณฑใหครบทุกขั้นตอน 
การเบิกจาย 

2. เจาหนาที่ตองรับผิดชอบงานจํานวนมาก  3.54  1.04  มาก 
หลายหนาที่ ทาํใหการหักลางเงินยืมทดรอง  
และสงคืนเงินยืมลาชากวากาํหนด 

3. เจาหนาทีไ่มสามารถปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไวได 3.40  0.85     ปานกลาง 
ตองเปลี่ยนแปลงระยะเวลาดาํเนินงาน 

4. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่โครงการ  3.37  0.97     ปานกลาง 
กับหนวยงานที่ปรึกษาใชระยะเวลามาก 

 
เฉล่ียรวม     3.45  0.98     ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.10  พบวา  ปจจัยที่สําคัญปานกลาง ซ่ึงเปนสาเหตุและอุปสรรคที่ทําให
การเบิกจายเงนิของโครงการลาชา ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยรวม  3.45  ความคิดเหน็ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นใกลเคียงกัน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.98 

  



 
72 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ดวยอยางมาก     
กับสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายลาชา ดานบุคลากร คือ เจาหนาที่ตองรับผิดชอบงาน
จํานวนมากหลายหนาที่ทําใหหักลางเงนิยมืทดรองและสงคืนเงินยืมลาชากวากําหนด คาเฉลี่ย 3.54 
ปจจัยที่เปนสาเหตุและอุปสรรคมากรองลงมา คือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานของโครงการไมปฏิบัติตาม
ระเบียบ กฎเกณฑ ใหครบทุกขั้นตอนของการเบิกจาย  คาเฉลี่ย  3.49  เจาหนาที่ไมสามารถปฏิบัติ
ตามแผนที่กําหนดไวไดตองเปลี่ยนแปลงระยะเวลาดําเนินงานทําใหเกิดความลาชา  คาเฉลี่ย  3.40   
การติดตอประสานงานของเจาหนาที่โครงการกับหนวยงานที่ปรึกษาใชระยะเวลามากคาเฉลี่ย3.37   
 
ตารางที่  4.11  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา ดานบุคลากร ตาม

ระดับความความคิดเห็นของ ผูใชบริการ 
 
ขอความ                       คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน      ความหมาย 
ระดับการปฏบิัติ                        มาตรฐาน  
 
1.  เจาหนาทีย่ังไมเขาใจในระเบียบ  ขั้นตอนการเบิกจาย 2.80  0.94     ปานกลาง 
2. การเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ ทําให  

ใชระยะเวลาประสานงานในการตรวจรับมอบงาน 3.20  0.94      ปานกลาง 
       เพื่อเบิกจายมาก   
3. มีการชี้แจงการดําเนินงานโครงการใหกับบริษัท 3.00  1.00     ปานกลาง 
       ที่ปรึกษาลาชา 
4.  เจาหนาที่ปฏิบัติงานของโครงการมีไมเพียงพอ  2.60  0.83     ปานกลาง 
5. การติดตอประสานงานกับหนวยงานที่ปรึกษาไมสะดวก 2.73  0.96     ปานกลาง 
 

เฉล่ียรวม     2.86  0.93     ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.11  พบวา  ผูใชบริการเบิกจายเงินมีความเห็นดวยปานกลาง เกี่ยวกับ
สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงนิของโครงการลาชา   ดานบุคลากร ตามระดับความ             
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  คาเฉลี่ยรวม 2.86   ความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  0.93  
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่รับผิดชอบโครงการทําใหใช
ระยะเวลาประสานงานในการตรวจรับมอบงานเพื่อเบิกจายมาก คาเฉลี่ย 3.20   รองลงมาคือมีการ
แจงการดําเนนิงานโครงการใหกับบริษัทที่ปรึกษาลาชาปานกลาง คาเฉลี่ย 3.00  สําหรับเจาหนาทีย่ัง
ไมเขาใจในระเบียบขั้นตอนการเบิกจายอยูบางปานกลาง คาเฉลี่ย  2.80 การติดตอประสานงานกับ
หนวยงานที่ปรึกษาไมสะดวกทําใหเบิกจายลาชา  คาเฉลี่ย  2.73  และเจาหนาที่ปฏิบัตงิานโครงการมี
ไมเพียงพอ ทําใหเบิกจายลาชา  คาเฉลี่ย 2.60  
 
ตารางที่  4.12  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา ดานกระบวนการ

ปฏิบัติงานเบิกจาย ตามระดับความคิดเหน็ของ เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ  
 

ขอความ                           คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
ระดับการปฏบิัติ                        มาตรฐาน 

  
1.  จํานวนเอกสารประกอบการเบิกจายมีมาก  3.94       0.73  มาก 

เกินไป    
2.   ระเบียบวิธีปฏิบัติทางการเงินที่ใชสําหรบัการเบิก 3.94    0.74  มาก 
     จายเงินของธนาคารโลกมีความยุงยากซับซอน 
3.  ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจาย 3.77    0.84  มาก 
     ยุงยากซับซอนทําใหจัดสงเอกสารเพื่อเบิกจายลาชา 
4.  ขั้นตอนการอนุมัติเบิกจายเงินกูใชระยะเวลามาก  3.69   0.87  มาก 
5.  ขั้นตอนและวิธีการจดัจางที่ปรึกษาใชระยะเวลามาก 3.40    0.74      ปานกลาง   
6.  การจัดเตรยีมเอกสารเพื่อขออนุมัติโครงการจัดจาง    
     ที่ปรึกษาใชระยะเวลามากทําใหการเบกิจายลาชา 3.26    0.66      ปานกลาง 
 7.  การตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจาย  

ตองใชระยะเวลามากทําใหสงคืนเงินยืมทดรอง  3.77  0.77  มาก 
ลาชากวากําหนด 

 
เฉล่ียรวม     3.68  0.76  มาก 
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จากตารางที่ 4.12  พบวา  เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการเหน็ดวยมาก กับสาเหตุและ
อุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายเงินของโครงการลาชา คือ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยรวม  
3.68  และความคิดเห็นไมแตกตางกัน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.76   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการมีความคิดเห็นวา สาเหตุ
และอุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายลาชา คือ จํานวนเอกสารประกอบการเบิกจายมีมากเกินไป และ
ระเบียบปฏิบัตทิางการเงินที่ใชสําหรับการเบิกจายเงินของธนาคารโลกยุงยากซับซอนมาก คาเฉลี่ย  
3.94 สาเหตุและอุปสรรคที่สําคัญมากรองลงมาคือ ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบกิจาย
ยุงยากซับซอนทําใหจัดสงเอกสารเพื่อเบิกจายลาชา และการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการเบิกจายตองใชระยะเวลามากทําใหสงคืนเงนิยืมทอรองลาชากวากําหนดตามแผนมาก  
คาเฉลี่ย  3.77   ขั้นตอนการอนุมัติเบิกจายเงนิกูใชระยะเวลามาก คาเฉลี่ย  3.69   ขั้นตอนและวิธีการ
จัดจางที่ปรึกษาใชระยะเวลามาก  คาเฉลี่ย 3.40  การจัดเตรียมเอกสารเพือ่ขออนุมัติโครงการจัดจางที่
ปรึกษาใชระยะเวลามากทําใหเบิกจายลาชา คาเฉลี่ย  3.26   
 
ตารางที่  4.13 สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงนิของโครงการลาชา ดานกระบวนการ

ปฏิบัติงานการเบิกจาย ตามระดับความความคิดเห็นของ ผูใชบริการ  
 

ขอความ                           คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน      ความหมาย 
ระดับการปฏบิัติ                      มาตรฐาน  

 
1. ระเบียบวิธีปฏิบัติทางการเงินที่ใชสําหรบัการเบิกจาย 3.40  0.83      ปานกลาง 
     ของธนาคารโลกมีความยุงยากซับซอน 
2. ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจาย  3.27  0.70      ปานกลาง 
  มากเปนปญหาตอการปฏิบัติงาน 
3. เอกสารประกอบการเบิกจายคาจางมีจํานวนมาก  3.20  0.77      ปานกลาง 
4. หนวยงานทีป่รึกษายังไมเขาใจระเบยีบปฏิบัติจึง  3.13    0.92      ปานกลาง 
    ทําใหตองมกีารแกไขรายงานบอยครั้ง ทาํใหขอรับ     
    เงินงวดลาชา 
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ตารางที่  4.13 (ตอ) 
 

ขอความ                                 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน      ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ                      มาตรฐาน  
 
5. ขั้นตอนวิธีการจัดซื้อจัดจางมีความยุงยากซับซอน 3.07  0.70      ปานกลาง 
6. ใชระยะเวลาขั้นตอนการอนุมัติเบิกจายมาก    3.00  0.93      ปานกลาง 
7. การเปลี่ยนแปลงหนวยงานที่ปรึกษาและตองทํา 
   สัญญาใหมทําใหการเบกิจายลาชา   3.00  1.07      ปานกลาง 
8. ขอตกลงเกีย่วกับคุณสมบตัิในการจางทีป่รึกษา  2.87  0.74      ปานกลาง 
  ไมชัดเจน  
9. มีการกําหนดใหจัดทําสัญญาจัดจางที่ปรึกษาเปน  2.73  0.96      ปานกลาง 
   ภาษาอังกฤษในระยะแรก ทําใหเร่ิมปฏบิัติงานลาชา 
10. การตรวจสอบเอกสารเบิกจายจํานวนมากทาํให  3.53  0.99  มาก 

การปฏิบัติงานลาชา 
11. หนวยงานที่ปรึกษารายงานผลการดําเนินงาน  3.27  0.46      ปานกลาง 

โครงการลาชา 
 

เฉล่ียรวม     3.31       0.80      ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ดวยปานกลาง  กับสาเหตุ
และอุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายเงนิของโครงการลาชา  คือ ดานกระบวนการปฏิบัตงิานการเบิกจาย   
คาเฉลี่ยรวม 3.31  และความคิดเห็นไมแตกตาง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.80  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจยัสําคัญที่เปนสาเหตแุละอุปสรรคทําใหการเบกิ
จายเงินของโครงการลาชา คือ การตรวจสอบเอกสารเบิกจายจํานวนมากทําใหการปฏิบัติงานลาชา         
คาเฉลี่ย  3.53 ปจจัยสําคัญที่เปนสาเหตุและอุปสรรครองลงมาคือ ระเบียบวิธีปฏิบัติทางการเงินที่ใช
สําหรับการเบิกจาย ของธนาคารโลกมีความยุงยากซับซอน คาเฉลี่ย  3.4  ขั้นตอนในการจัดทํา
เอกสารประกอบการเบิกจายจํานวนมากเปนปญหาตอการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.27  เอกสาร
ประกอบการเบิกจายคาจางมีจํานวนมาก  คาเฉลี่ย  3.20  หนวยงานที่ปรึกษายังไมเขาใจระเบยีบทํา
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ใหแกไขรายงานบอยครั้งทําใหขอรับเงินงวดลาชา  คาเฉลี่ย  3.13  ขั้นตอนวิธีการจัดจางที่ปรึกษามี
ความยุงยากซบัซอน  คาเฉลี่ย  3.07  การเปลี่ยนแปลงหนวยงานที่ปรึกษาและตองทําสัญญาใหมทํา
ใหการเบกิจายลาชา คาเฉลี่ย  3.00  
 
ตารางที่  4.14  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา ดานเทคโนโลยี ตาม

ระดับความความคิดเห็นของ เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ และผูใชบริการ      
 

ขอความ              คาเฉลี่ย     สวนเบี่ยงเบน        ความหมาย 
ระดับการปฏบิัติ                        มาตรฐาน  

 
1.  วัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานมี  3.23  1.00  ปานกลาง 

จํานวนไมเพยีงพอ    
2. เมื่อมีปญหาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 3.17  1.07  ปานกลาง 

ไมสามารถแกไขได ตองรอผูเชี่ยวชาญ 
เฉพาะดานแกไขทําใหเสียเวลา 

3.  คอมพิวเตอรสําหรับใชในการปฏิบัติงาน 3.06  0.97  ปานกลาง 
 ดานการเบกิจายเงินมีจํานวนไมเพียงพอ 
4.  วัสดุอุปกรณบางชนิดมีราคาแพงไมมีในพื้นที่  2.40  0.74  นอย 
      ทําใหจดัซื้อไดยากสงผลใหมีการเบกิจายลาชา 
 
ขอที่ 1 ถึง ขอที่ 3 ความคิดเห็นเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ 
ขอที่ 4  ความคิดเห็นผูใชบริการ 

จากตารางที่ 4.14  พบวา  เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการมีความเหน็ดวยปานกลาง  
เกี่ยวกับสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา ดานวัสดุอุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงานมีจํานวนไมเพยีงพอ คาเฉลี่ย 3.23 รองลงมาคือ เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร
ไมสามารถแกไขไดตองรอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานแกไขทําใหเสียเวลา คาเฉลี่ย 3.17  คอมพิวเตอร
สําหรับใชในการปฏิบัติงานดานการเบกิจายเงินมีจํานวนไมเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.06  และผูใชบริการ 
มีความเหน็ดวยนอยดานวัสดุอุปกรณบางชนิดมีราคาแพงไมมีในพืน้ทีท่ําใหจดัซื้อไดยากสงผลใหมี
การเบิกจายลาชา คาเฉลี่ย 2.40 ระดับของความคิดเหน็ของประชากรทัง้ 2 กลุม พิจารณาจากคาของ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาใกลเคียงกัน 
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ตารางที่  4.15  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา ตามระดับความ
คิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ 

 
ขอความ                                    คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน       ความหมาย 
ระดับการปฏบิัติ                                   มาตรฐาน 
  
1. ดานบุคลากร      3.45        0.98 ปานกลาง 
2. ดานกระบวนการปฏิบัติงาน  กฎระเบยีบ ขอบังคับ 3.68        0.76 มาก 
3. ดานเทคโนโลย ี     3.15        1.01 ปานกลาง 

 
 เฉล่ียรวม     3.42        0.91 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.15 พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการเหน็ดวยอยางมากกับสาเหตแุละ

อุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายเงินของ โครงการลาชา คือ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน  กฎระเบยีบ  
ขอบังคับ คาเฉลี่ย  3.68  สาเหตุสําคัญปานกลางรองลงมาคือ ดานบุคลากร  คาเฉลี่ย  3.45   และ
สาเหตุที่อยูในลําดับสุดทาย คือ ดานเทคโนโลยี  คาเฉลี่ย 3.15    
 
ตารางที่  4.16  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา ตามระดับความ          

คิดเห็นของผูใชบริการ 
 
ขอความ                                       คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน      ความหมาย 
ระดับการปฏบิัติ                                      มาตรฐาน  
 
1.  ดานบุคลากร      2.86        0.93 ปานกลาง 
2.  ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน  กฎระเบยีบขอบังคับ 3.31        0.80 ปานกลาง 
3.  ดานเทคโนโลยี     2.40        0.74 ปานกลาง 
 
 เฉล่ียรวม     2.85        0.82 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.16 พบวา ระดบัความคิดเหน็ของผูใชบริการ สวนใหญมคีวามคิดเหน็
ปานกลาง เกีย่วกับสาเหตแุละอุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายเงินของโครงการลาชา คือ ดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน  กฎระเบียบ ขอบังคับ คาเฉลี่ย  3.31  สาเหตุและอุปสรรครองลงมาคือ  ดาน
บุคลากร  คาเฉลี่ย  2.86  ดานเทคโนโลยี คาเฉลี่ย  2.40   คาเฉลี่ยรวม  2.85    
 

จากตารางที่  4.15 และตารางที่ 4.16  พบวา  ความคิดเหน็ของประชากรทั้ง 2 กลุมที่มี
ตอสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายเงินของโครงการลาชา ไปในทิศทางเดียวกัน สําหรับ
ความคิดเหน็ทีอ่ยูในลําดับแรก คือ ดานกระบวนการปฏิบตัิงาน  กฎระเบียบ  ขอบังคับ รองลงมาคือ 
ดานบุคลากร และลําดับสุดทาย คือ ดานเทคโนโลยี  

 
4.  ผลการวิเคราะหขอมลูปจจัยท่ีสงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน 

แนวทางและวธีิการขั้นตอนในการปฏิบัติงานจากปจจัยทีส่งผลดีตอระบบการจัดการ
การเงิน จากการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อใหการปฏบิัติงานไดผลงานทั้งปริมาณและคุณภาพมคีวามครบถวน
สมบูรณถูกตอง  มีความรวดเร็วคลองตัวในขั้นตอนและวธีิการ  หลักเกณฑคาและใชจาย  ตาม
ระเบียบของกระทรวงการคลังและธนาคารโลก และไดรับประโยชนสูงสุด  โดยการใชขอมูลใน
สวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงินที่มกีารคัดเลือกขอคําถามจากแบบสอบถามของ
กลุมประชากรทั้ง 2 กลุม   นํามาจัดกลุมใหตรงกับหัวขอของปจจัยที่ตองการศึกษาปจจัยที่สงผลดตีอ
ระบบในดานตางๆ 5 ดาน นําไปวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อ
นําไปใชเปนแนวทางสําหรบัการปฏิบัติงานการเบิกจายเงินของโครงการไดดังนี้คือ 
 

4.1  การวางแผน  รูปแบบ  ระบบโครงสราง 
จากการสํารวจขอมูล  ในสวนที่ 2 ปจจยัทีส่งผลดีตอระบบการจัดการการเงนิของ

โครงการไดคัดเลือกขอคําถามจากแบบสอบถามมาพิจารณา ในรายละเอียด ดานการวางแผน 
รูปแบบ ระบบ โครงสราง และนํามาสรุปขอมูลไดดังในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่  4.17  การวางแผน รูปแบบ  ระบบโครงสราง ตามระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่       
ปฏิบัติงานโครงการ 

            
 ปจจัย       คาเฉลี่ย       สวนเบีย่งเบน ความหมาย 
                        มาตรฐาน   
  
1.  มีการกําหนดแผนพัฒนาทักษะและความ       3.63  1.00      มาก 
      สามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
2.  มีการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหนง       3.34  1.03        ปานกลาง 
     เจาหนาที่ชัดเจน 
3. กําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบและมอบหมาย    3.20  0.90      ปานกลาง 
     หนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
4.  มีการสรางความเขาใจ การสื่อสาร และการนิเทศ      3.37  1.00      ปานกลาง 
     งานใหกับเจาหนาที่ปฏิบตัิงานโครงการอยางละเอียด 
     

 เฉล่ียรวม           3.38 0.95      ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.17  พบวา ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน ตามความคิดเหน็
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานการวางแผน รูปแบบ ระบบ โครงสราง อยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  
3.38  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  0.95  

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา ปจจยัดานการวางแผน รูปแบบ ระบบโครงสราง มี
สวนสําคัญปานกลางในการสงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน คือ การกําหนดแผนพัฒนาทักษะ
และความสามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติงานจะตองมีความชัดเจน  คาเฉลี่ย 3.36  และที่มี
ความสําคัญรองลงมาคือ มีการสรางความเขาใจการสื่อสารและนิเทศงานใหกับเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
ไดมีความเขาใจอยางละเอยีดและพอเพยีง การจัดทําโครงสรางจะตองกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ตําแหนงเจาหนาที่ใหชัดเจน  กําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบและมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ     
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ตารางที่  4.18  การวางแผน รูปแบบ  ระบบโครงสราง ตามระดับความคิดเห็นของผูใชบริการ           
            
 ขอความระดับ      คาเฉลี่ย      สวนเบีย่งเบน        ความหมาย 
 การปฏิบัติ                          มาตรฐาน   
  
1.  มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบ และ     3.67  0.98      มาก 
มอบหมายหนาที่ในการปฏบิัติงานอยางชดัเจน 
2. กําหนดวิธีการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย     3.73  1.16      มาก 
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
 

 เฉล่ียรวม      3.70  1.07      มาก 
 

จากตารางที่  4.18  พบวา  การวางแผนรูปแบบ  ระบบ โครงสราง ตามระดับความ      
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดบัมาก  คาเฉลี่ย  3.70  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.07     

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา ผูใชบริการมีความคิดเหน็เกี่ยวกับ การวางแผน                 
รูปแบบ ระบบ โครงสราง มีความสําคัญมาก  เปนปจจัยทีส่งผลดีตอระบบการจัดการการเงิน คือ 
กําหนดวิธีปฏิบัติงานดานการเบิกจายตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ  คาเฉลี่ย  3.73  มีการกําหนด
โครงสรางหนาที่รับผิดชอบและมอบหมายหนาทีใ่นการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.67  
 
 

4.2   ความพรอมของบุคลากรปฏิบัตงิานโครงการ   
จากการสํารวจขอมูล ในสวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงินของ      

โครงการไดคัดเลือกขอคําถามจากแบบสอบถามนํามาพิจารณา ความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงาน
โครงการ พบวา ขอมูลรายละเอียดของขอคําถามสรุปไดผลขอมูลดังในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่  4.19  ความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงานโครงการ  ตามระดบัความคิดเหน็ของ เจาหนาที่
ปฏิบัติงานโครงการ 

 
 ขอความ                                        คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ            มาตรฐาน  
 
1. เจาหนาที่มคีวามรับผิดชอบตอหนาที่เปนอยางด ี    3.91    0.74     ปานกลาง 
2. เจาหนาที่มคีวามรูความเขาใจในกฎระเบียบขอบังคับ   3.00   0.86     ปานกลาง 
      สําหรับการปฏิบัติงานอยางถูกตอง   
3. เจาหนาทีเ่บิกจายเงินมจีํานวนเพียงพอตอการ    2.97    0.77     ปานกลาง 
      ปฏิบัติงานของโครงการ   
 

เฉล่ียรวม     3.29    0.79     ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.19  พบวา ความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงานโครงการ ตามระดับ
ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ อยูในระดบัปานกลาง  คาเฉลี่ย  3.29  ความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามมีคาใกลเคียงกัน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.79   

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย  พบวา เจาหนาทีป่ฏิบัติงานโครงการเห็นดวยปานกลาง      
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน ดานความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงาน         
โครงการ คือเจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่เปนอยางดี คาเฉลี่ย  3.91  เจาหนาที่มีความรู 
ความเขาใจในกฎระเบยีบขอบังคับ สําหรับการปฏิบัติงานอยางถูกตองดี  คาเฉลี่ย  3.00  เจาหนาที่
เบิกจายมีจํานวนเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  2.97   
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ตารางที่  4.20  ความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงานโครงการ  ตามระดบัความคิดเหน็ของ      
          ผูใชบริการ 

 
 ขอความ                             คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน     ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ             มาตรฐาน  
 
1. เจาหนาที่มีมนษุยสัมพันธดพีรอมใหบริการ    3.67    0.82     มาก 

 ตลอดเวลา 
2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการเบิกจายไดทัน    3.00    0.85     ปานกลาง 
    กําหนดเวลา 
 

เฉล่ียรวม       3.33    0.83     ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.20  พบวาความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงานโครงการ ตามระดับความ
คิดเห็นของผูขอรับบริการ อยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  3.33  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.83   

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย  พบวา  ผูใชบริการมีความเห็นดวยปานกลาง เกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน ดานความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงานโครงการ คือ เจาหนาที่
มีมนุษยสัมพนัธดีพรอมใหบริการตลอดเวลา คาเฉลี่ย 3.67   เจาหนาทีป่ฏิบัติงานดานการเบิกจายได
ทันตามกําหนดเวลา คาเฉลี่ย 3.00   
 

4.3  การปฏิบตัิงานดานการเบิกจาย  
จากการสํารวจขอมูล ในสวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงินของ

โครงการไดคัดเลือกขอคําถามจากแบบสอบถามที่ไดนาํมาพิจารณา พบวา ปจจัยทีสํ่าคัญ เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานดานการเบิกจายไดผลสรุปของขอมูลดังในตารางตอไปนี ้
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ตารางที่  4.21  การปฏิบัติงานดานการเบกิจาย ตามระดับความความคิดเห็นของ เจาหนาที่ปฏิบัติงาน  
  โครงการ  

 
 ขอความ                                คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน   ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ           มาตรฐาน  
1. มีการกําหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานดาน 
      การเบิกจาย ตามกฎหมายระเบยีบ ขอบังคับ    3.74       1.07  มาก  
        อยางชัดเจน 
2. มีการะบุ กฎหมายระเบียบ ขอบังคับ และ    
    รายละเอียดสําคัญที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  3.69    0.96  มาก 
3. ใชระยะเวลาจัดเตรียมเอกสารการอนุมัติ  
     เบิกจายเงินอยางเหมาะสม ตามที่กําหนด  3.51    1.09  มาก 
     ในระเบยีบ 
4.  มีการจัดทําคูมือสําหรับการปฏิบัติงานดานการ 
     เบิกจาย      3.46  1.09      ปานกลาง 
5. กําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบรายละเอียด  
    เอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจาย  กอนการ  3.43  0.95      ปานกลาง 
    ลงนามในเช็ค 
 

เฉล่ียรวม     3.56        1.03  มาก 
 

จากตารางที่  4.21  พบวา ปจจัยที่สงผลตอดีตอระบบการจัดการการเงนิของโครงการ 
ดานกระบวนการปฏิบัติงานการเบิกจาย ตามระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการอยู
ในระดับมาก  คาเฉลี่ย  3.56  ความคิดเหน็มคีาใกลเคียงกนั สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  1.03     

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการเห็นดวยอยางมาก         
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน ดาน กระบวนการปฏิบัติงานการเบิกจาย คือ มี
การกําหนดขัน้ตอนวิธีการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย ตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ คาเฉลี่ย 3.74        
มีการระบุ กฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ รายละเอียดสําคัญที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย 3.69  
ใชเวลาจดัเตรยีมเอกสารอนมุัติการเบิกจายอยางเหมาะสมตามที่กําหนดในระเบียบ คาเฉลี่ย 3.51  
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ความสําคัญปานกลางรองลงมา คือ โครงการมีการจัดทําคูมือสําหรับการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย 
คาเฉลี่ย 3.46  กําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบรายละเอียดเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจาย
กอนการลงนามในเช็ค คาเฉลี่ย 3.43 
 
ตารางที่  4.22  การปฏิบัติงานดานการเบกิจาย ตามระดับความความคิดเห็นของ ผูใชบริการ  
 
 ขอความ                  คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ              มาตรฐาน 
  
1.  มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและ  3.80       1.15  มาก 

รายละเอียดสําคัญที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดาน 
การเบิกจายใหทราบ    

2. กําหนดระยะเวลาในการจดัทําสัญญาจัดจาง    3.67    1.18  มาก 
    ที่ปรึกษาและระบุระยะเวลาการจายเงนิตามสัญญา 
    จางที่ชัดเจน  
3. มีการกําหนดระเบียบ ขัน้ตอนเกีย่วกับการอนุมัติ  3.53    1.13  มาก 
    เบิกจายชี้แจงใหผูรับบริการไดทราบอยางชัดเจน 
    สามารถปฏิบัติตามได 
4.  มีการชี้แจงรายละเอียดเกีย่วกับระเบยีบการ  3.53  1.19  มาก 
     ดําเนินงานดานการจดัจางที่ปรึกษาใหผูใชบริการ 
     เบิกจายเงินไดรับทราบ 
5.  มีการกําหนดระยะเวลารับมอบงานที่ชัดเจน ทําให 3.40  0.91      ปานกลาง 
     ผูใชบริการสงมอบงานไดตามกําหนดเวลา 
 

เฉล่ียรวม     3.58        1.11  มาก 
 

จากตารางที่ 4.22  พบวา ผูใชบริการเห็นดวยอยางมาก เกีย่วกับปจจยัดานการ
ปฏิบัติงานเบิกจาย จะสงผลดีตอระบบการจดัการการเงินของโครงการ  คือ ดานกระบวนการ
ปฏิบัติงานการเบิกจาย คาเฉลี่ย  3.58  ความคิดเห็นมีคาใกลเคียงกัน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.11     
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เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา ผูใชบริการมีความเหน็ดวยมาก เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
เบิกจาย เปนปจจัยที่สงผลดตีอระบบการจดัการการเงิน คือ มีการระบุ กฎหมาย ระเบยีบ  ขอบังคับ
และรายละเอยีดสําคัญที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดานการเบิกจายมาก คาเฉลี่ย 3.80  กําหนด
ระยะเวลาในการจัดทําสัญญาจัดจาง ที่ปรึกษาและระบุระยะเวลาการจายเงินตามสัญญาจางที่ชัดเจน          
คาเฉลี่ย 3.67  มีการกําหนดระเบียบ ขัน้ตอนเกี่ยวกบัการอนุมัติ เบิกจายชี้แจงใหผูรับบริการไดทราบ
อยางชัดเจนสามารถปฏิบัติตามได และมกีารชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกบัระเบียบการดําเนินงานดาน
การจัดจางที่ปรึกษาให ผูใชบริการเบิกจายเงินไดทราบละเอียด คาเฉลี่ย  3.53 มีการกําหนด
ระยะเวลาสําหรับการรับมอบงานที่ชัดเจน ทําใหผูใชบริการสงมอบงานไดตามกําหนดเวลา คาเฉลี่ย
3.40  

 
4.4  ดานการตรวจสอบระบบการเบิกจาย  
จากการสํารวจขอมูล ในสวนที่2 ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงินของ      

โครงการไดคัดเลือกขอคําถาม ในรายละเอียดดานการตรวจสอบระบบการเบิกจาย จากแบบ          
สอบถามที่ไดนํามาพิจารณารายละเอียดขอมูล สรุปผลไดดังในตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4.23  การตรวจสอบระบบการเบิกจาย ตามระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 

โครงการ   
            
 ขอความระดับ               คาเฉลี่ย       สวนเบี่ยงเบน      ความหมาย 
 การปฏิบัติ                   มาตรฐาน  
   
1. การเบิกจายเงนิ มีใบสําคัญผูจายหรือเอกสาร  4.20  0.80  มาก 
   หลักฐานประกอบที่มีการอนุมัติอยางถูกตอง  
2. มีการปฏิบัติตามระเบียบทกุขั้นตอนโปรงใส  4.03  0.75  มาก 
   สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 
3. เจาหนาที่ปฏิบตัิงานสามารถเบิกจายเงินของ  3.09  0.92      ปานกลาง 
    โครงการตามระยะเวลาทีก่ําหนดในระเบียบ    
 

 เฉล่ียรวม     3.77     0.81              มาก 
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จากตารางที่ 4.23  พบวา  ระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ          

เห็นดวยอยางมาก กับปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน ดาน การตรวจสอบระบบเบิกจาย  
คาเฉลี่ย  3.77  ความคิดเหน็มคีาใกลเคียงกนั  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  0.81   

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ มี
ความสําคัญมากที่สุด ที่เปนปจจัยที่สงผลดตีอระบบการจดัการการเงิน คือ  ดานการตรวจสอบระบบ
การเบิกจาย คอื  การเบิกจายเงินมีใบสําคัญผูจายหรือเอกสารหลักฐานที่มีการอนุมัตถูิกตองครบถวน     
คาเฉลี่ย 4.20 มีการปฏิบัติงานตามระเบยีบทุกขั้นตอนโปรงใส สามารถตรวจสอบได คาเฉลี่ย 4.03  
เจาหนาที่ปฏิบตัิงานสามารถเบิกจายเงินของโครงการตามระยะเวลาทีก่ําหนด  คาเฉลี่ย 3.09    
 
ตารางที่ 4. 24 การตรวจสอบระบบการเบิกจาย ตามระดับความคิดเหน็ของผูใชบริการ 
          
  ขอความระดับ     คาเฉลี่ย      สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
  การปฏิบัติ                        มาตรฐาน  
   
1. การเบิกจายมีใบสําคัญผูจายหรือเอกสารหลักฐาน 3.87     0.52  มาก 

ประกอบที่มีการอนุมัติอยางถูกตอง 
2. มีระบบการจัดซ้ือจัดจางที่โปรงใส ตามมาตรฐาน 3.87  0.64  มาก 
      สากล 
 

 เฉล่ียรวม     3.87        0.58              มาก
        

จากตารางที่  4.24  พบวา ผูใชบริการ มีความเห็นดวยอยางมาก ดานการตรวจสอบ
ระบบเบิกจาย เปนปจจยัที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน อยูในระดบัมาก คาเฉลี่ย  3.87         
ความคิดเหน็มคีาใกลเคียงกนัมาก  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  0.58   

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา ผูใชบริการใหความสําคญัมากเปนพิเศษ กับการ
ตรวจสอบระบบเบิกจาย ซ่ึงเปนปจจยัที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน  คือ การเบิกจายมี
ใบสําคัญ       ผูจายหรือเอกสารหลักฐานประกอบการอนุมัติอยางถูกตองและการจดัซ้ือจัดจางที่
โปรงใส ตามมาตรฐานสากล  คาเฉลี่ย 3.87      
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4.5  การควบคมุติดตามประเมินผลและรายงาน 
จากการสํารวจขอมูล ในสวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการเงนิของโครงการ

และไดคดัเลือกขอคําถามจากแบบสอบถามที่มีรายละเอยีดเกีย่วกับการควบคุมติดตามประเมินผล
และรายงาน นาํมาพิจารณารายละเอียดและสรุปขอมูลไดดังในตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4. 25  การควบคุมตดิตามประเมินผลและรายงาน ตามระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ 

ปฏิบัติงานโครงการ 
         
 ขอความระดับ                   คาเฉลี่ย    สวนเบีย่งเบน     ความหมาย 
 การปฏิบัติ                       มาตรฐาน  
   
1.  พรอมใหเจาหนาที่ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก 3.89    0.83                  มาก 
    ตรวจสอบผลการดําเนินงานไดตามระยะเวลาที่กําหนด 
2. มีการควบคุมระบบการเบิกจายใหเปนไปตามระเบียบ 3.80     0.90                  มาก 

อยางถูกตอง 
3. ขอมูลการายงานทางการเงิน มีความครบถวน  3.66     0.76                  มาก 
      สมบูรณถูกตองและเชื่อถือได 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลา  3.49     1.01                ปานกลาง 
     ที่กําหนดไว 
5. มีการติดตามประเมินการใชจายเงินของโครงการ 3.34     0.73                ปานกลาง 
     อยางสม่ําเสมอ 
6. มีการรายงานผลการเบิกจายเงินที่เปนปจจบุัน  3.14     0.88                ปานกลาง 
     อยางสม่ําเสมอ 
 

 เฉล่ียรวม       3.43     0.89                 มาก    
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จากตารางที่  4.25 พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ เห็นดวยอยางมาก เกีย่วกับ
ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงนิ คือ การควบคุมติดตามประเมินผลและรายงาน คาเฉลี่ย  
3.43  ความคิดเห็นมีคาใกลเคียงกัน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.89     

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย  พบวา เจาหนาทีป่ฏิบัติงานโครงการ ใหความสําคัญมากกับ
การควบคุมตดิตามประเมินผลและรายงาน  ซ่ึงเปนปจจยัที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน คือ  
ความพรอมทีจ่ะใหเจาหนาที่ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกตรวจสอบระบบเบิกจาย คาเฉลี่ย 
3.89  การตรวจสอบผลการดําเนินงานสามารถทําไดตามระยะเวลาทีก่ําหนดมีการควบคุมระบบการ
เบิกจายใหเปนไปตามระเบยีบอยางถูกตอง คาเฉลี่ย 3.80  ขอมูลการรายงานทางการเงิน  มีความ
ครบถวน สมบูรณถูกตองและเชื่อถือได คาเฉลี่ย 3.66  ความสําคัญปานกลางรองลงมาคือ มีการ     
รายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลาทีก่ําหนด คาเฉลี่ย 3.49  มีการติดตามประเมนิผลการใช    
จายเงนิของโครงการอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 3.34  มีการรายงานผลการเบิกจายเงินทีเ่ปนปจจุบนั
อยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 3.14  

 
ตารางที่ 4. 26  การควบคุมตดิตามประเมินผลและรายงาน ตามระดับความคิดเห็นของผูใชบริการ 
        
 ขอความระดับ                         คาเฉลี่ย       สวนเบีย่งเบน    ความหมาย 
 การปฏิบัติ                                    มาตรฐาน  
   
1. มีการติดตามประเมินผลการใชจายเงินของ  3.47  0.52      ปานกลาง 
       โครงการ 
2. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะ  3.40  0.51     ปานกลาง 
       เวลาที่กําหนด 
 

 เฉล่ียรวม     3.43      0.51     ปานกลาง 

    
จากตารางที่  4.26  พบวา  ผูใชบริการมีความเห็นดวยปานกลาง ดานการควบคุม         

ติดตามประเมนิผลและรายงาน เปนปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน  คาเฉลี่ย  3.43           
คาความคิดเหน็ใกลเคียงกันมาก  สวนเบีย่งเบน มาตรฐาน  0.51 
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เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา ผูใชบริการมีความคิดเหน็ปานกลาง ดานการควบคุม
ติดตามประเมนิผลและรายงาน มีความสําคัญกับปจจัยทีส่งผลดีตอระบบการจัดการการเงิน คือ          
มีการติดตามประเมินผลการใชจายเงิน  คาเฉลี่ย  3.47  มีการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลา
ที่กําหนด  คาเฉลี่ย 3.40   
ตารางที่  4.27  ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงนิทั้ง  5  ปจจัย  ตามระดับความคิดเห็นของ

เจาหนาที่ปฏิบตัิงานโครงการ 
 
 ขอความ           คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน      ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ            มาตรฐาน  
 
1.  การวางแผน รูปแบบ ระบบโครงสราง  3.38  0.95      ปานกลาง 
2.  ความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงานโครงการ  3.29  0.79      ปานกลาง 
3. การปฏิบัติงานดานการเบกิจาย   3.56  1.03  มาก 
4. การตรวจสอบระบบเบิกจาย    3.77  0.81  มาก 
5. การควบคุมตดิตามประเมินผลและรายงาน    3.43  0.89     ปานกลาง 
 
 เฉล่ียรวม     3.48  0.89     ปานกลาง
  
 

จากตารางที่  4.27 พบวา  ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน 5  ปจจัย             
ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.48  ความคิดเห็น               
มีคาใกลเคียงกนั  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.89 

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา  เจาหนาทีป่ฏิบัติงานโครงการ มีความคิดเห็นกับปจจัย
ที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน  โครงการจะเนนดานการตรวจสอบระบบเบิกจายมากเปน
พิเศษ คาเฉลี่ย  3.77  สําหรับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการเบิกจายของโครงการ เจาหนาที่ให
ความสําคัญมากรองลงมาจากการตรวจสอบ คาเฉลี่ย  3.56  สวนการควบคุมติดตามประเมินผลและ
รายงาน  คาเฉลี่ย  3.43   การวางแผนรูปแบบ ระบบ  โครงสราง คาเฉลี่ย  3.38  ความพรอมของ
บุคลากรปฏิบัติงานโครงการ คาเฉลี่ย 3.29 แสดงใหเหน็วาปจจัยทั้ง3 นั้น  โครงการใหความสําคญั
นอยกวาการตรวจสอบระบบเบิกจาย 
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ตารางที่  4.28 ปจจัยที่สงผลดีตอการระบบการจัดการการเงิน  ทั้ง 5 ปจจัยตามระดับความคิดเห็น

ของผูใชบริการ 
 
 ขอความ                          คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน     ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ             มาตรฐาน  
 
1. การวางแผน รูปแบบ ระบบโครงสราง   3.70  1.07  มาก 
2. ความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงาน   3.33  0.83      ปานกลาง 
3.  การปฏิบัติงานดานการเบิกจาย    3.58  1.11  มาก 
4.  การตรวจสอบระบบการเบิกจาย   3.87  0.58  มาก 
5.  การควบคมุติดตามประเมินผลและรายงาน    3.43  0.51      ปานกลาง 
 
 เฉล่ียรวม     3.58  0.82  มาก
  
 

จากตารางที่  4.28  พบวา ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน ตามระดับความ
คิดเห็นของผูใชบริการ อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.58   ความคิดเหน็มคีาใกลเคียงกนั  สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  0.82  

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา  ผูใชบริการมีความเห็นดวยอยางมาก เกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน คือ ใหความสําคัญดานการตรวจสอบระบบการเบิกจายมากเปน
พิเศษ  คาเฉลี่ย  3.87  ดานการวางแผน รูปแบบ ระบบ โครงสราง ใหความสําคัญมากรองลงมาจาก
การตรวจสอบระบบเบิกจาย  คาเฉลี่ย 3.70  ใหความสําคญัมากดานการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย         
คาเฉลี่ย  3.58  และความสําคญัระดับปานกลาง คือ การควบคุมติดตามประเมินผลและรายงาน   
ความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.43  และคาเฉลี่ย  3.33   ตามลําดับ   
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จากตารางที่  4.27 และตารางที่  4.28   พบวา ความคิดเหน็ของประชากรทั้ง 2 กลุม มี
ความคิดเหน็ไปในทิศทางเดยีวกันคือเหน็ดวยอยางมาก เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการ
การเงิน  คือ การตรวจสอบระบบเบิกจาย รองลงมาคือการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย มีขอแตกตาง
ในลําดับที่ 3  เจาหนาที่ปฏิบตัิงานโครงการใหความสําคญักับการ ควบคุมติดตามประเมินผลและ
รายงาน ผูใชบริการใหความสําคัญมากกับการวางแผน รูปแบบระบบโครงสราง ในลําดับที่ 4        
เจาหนาที่ปฏิบตัิงานโครงการใหความสําคญักับการวางแผนรูปแบบ ระบบ โครงสราง สวน
ผูใชบริการใหความสําคัญกับการควบคุมติดตามประเมนิผล และรายงาน สวนในลําดับที่ 5 
เจาหนาที่ปฏิบตัิงานโครงการและผูใชบริการใหความคิดเห็นเหมือนกนัคือ ดานความพรอมของ
บุคลากรปฏิบัติงานโครงการ  
 

5.  ผลการวิเคราะหขอมลูของระดับปจจัยสนับสนุนการเบิกจายเงิน 
 
ตารางที่  4.29 ระดับของปจจยัสนับสนุนการเบิกจาย ตามระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ 

         ปฏิบัติงานโครงการ 
 
 ขอความ               คาเฉลี่ย         สวนเบี่ยงเบน        ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ                มาตรฐาน  
 
1.  การฝกอบรม     2.42  1.06  นอย 
2.  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา   1.82  1.43  นอย 
 
 เฉล่ียรวม    2.12  1.25  นอย 
    

จากตารางที่  4.29 พบวา ปจจัยสนับสนุนตามความคิดเหน็ของเจาหนาที่ปฏิบัติงาน      
โครงการ  มีคาเฉลี่ยรวม 2.12  อยูในระดับนอย  คือ ดานการฝกอบรม โครงการยังมีการฝกอบรม
ใหกับเจาหนาที่ของโครงการนอยมาก  คาเฉลี่ย  2.42  และระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา  เจาหนาที่
ปฏิบัติงานโครงการยังมีความเขาใจกับระบบแลกเปลี่ยนเงินตรานอยมาก คาเฉลี่ย  1.82    
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สวนที่  2 
1.  ผลการสังเคราะหสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา   

การสังเคราะหสาเหตุและอุปสรรค  ของการปฏิบัติงานดานการจัดการระบบการเงิน 
ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กรณี : โครงการลงทุนเพือ่สังคม  ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก        
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  4.30 

 
ตารางที่  4.30 ตารางการสังเคราะหสาเหตแุละอุปสรรคเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอย          

ตามระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เจาหนาทีป่ฏิบัติงานโครงการ 
 
ลําดับ
ที่ 

รายละเอียดของสาเหตุและอุปสรรค ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความถี่ / 
จํานวน
ราย 

1 จํานวนเอกสารประกอบระบบการเบิกจายมีมากเกินไป มาก 20 
2 การตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจายตองใช                 

ระยะเวลามาก  ทําใหสงคืนเงินยืมทดรองลาชากวากําหนด 
มาก 19 

3 ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจายยุงยากซับซอน         
ทําใหจดัสงเอกสารเพื่อเบิกจายลาชา 

มาก 15 

4 ขั้นตอนการอนุมัติเบิกจายเงนิกูใชระยะเวลามาก มาก 15 
5 ระเบียบวิธีปฏิบัติทางการเงนิที่ใชสําหรับการเบิกจายเงนิของ 

ธนาคารโลกมีความยุงยากซบัซอน 
มาก 14 

6 เจาหนาที่ตองรับผิดชอบงานจํานวนมากหลายหนาที่ทาํให                  
หักลางเงินยืมทดรองและสงคืนเงินยืมชากวากําหนด 

มาก 12 

7 การจัดเตรยีมเอกสารเพื่อขออนุมัติโครงการจัดจางที่ปรึกษาใช            ปานกลาง 21 
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ระยะเวลามากทําใหเบกิจายเงินลาชา 
 

 
 
ตารางที่  4.30  ( ตอ ) 
    
ลําดับ
ที่ 

รายละเอียดของสาเหตุและอุปสรรค ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความถี่ / 
จํานวน
ราย 

 
8 

 
ช้ันตอนและวธีิการจัดจาที่ปรึกษาใชระยะเวลามาก 

 
ปานกลาง 

 
17 

9 เจาหนาทีไ่มสามารถปฏิบัติงานตามแผนทีก่ําหนดไวไดตอง           
เปลี่ยนแปลงระยะเวลาดําเนนิงาน 

ปานกลาง 14 

10 การติดตอประสานงานกับหนวยงานที่ปรึกษาใชระยะเวลามาก ปานกลาง 13 
11 เมื่อมีปญหาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรไมสามารถแกไขไดตองรอ     

ผู เชี่ยวชาญเฉพาะดานแกไขทําใหเสียเวลา 
ปานกลาง 13 

12 วัสดุอุปกรณทีใ่ชในการปฏิบัติงานมีไมเพยีงพอ ปานกลาง 12 
13 คอมพิวเตอรสําหรับใชในการปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงินมี

จํานวนไมเพยีงพอ 
ปานกลาง 12 

14 เจาหนาที่ของโครงการไมปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑใหครบ            
ทุกขั้นตอนการเบิกจาย 

ปานกลาง 11 

 
 
จากตารางที่  4.30  พบวา  เจาหนาที่ปฏิบัตงิานโครงการมีความคิดเหน็เกี่ยวกับสาเหตุ

และอุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายเงนิของโครงการลาชา คือ จํานวนเอกสารประกอบระบบการ
เบิกจายมีมากเกินไป  การตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบกิจายตองใชระยะเวลามากทํา
ใหคืนเงนิยืมทดรองจายชากวากําหนด  ขั้นตอนการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจายที่ยุงยาก
ซับซอนทําใหจัดสงเอกสารเพื่อเบิกจายเงินลาชา  การขออนุมัติโครงการใชระยะเวลามากทําให
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เบิกจายลาชา  ระเบียบวิธีปฏิบัติทางการเงนิที่ใชสําหรับการเบิกจายเงนิของธนาคารโลกมีความ
ยุงยากซับซอนซึ่งสวนใหญจะอยูในดานกระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ขอบังคับ  
 
 
ตารางที่  4.31  ตารางการสังเคราะหสาเหตแุละอุปสรรคเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอย          

ตามระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ผูใชบริการ 
 
ลําดับ
ที่ 

รายละเอียดของสาเหตุและอุปสรรค ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความถี่ 
จํานวน
ราย 

1 การตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจาย จํานวนมากทําให             
การปฏิบัติงานลาชา 

มาก 7 

2 การเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ ทําใหใชระยะเวลา
ประสานงานในการตรวจสอบรับมอบงานเพื่อเบิกจายเงินมาก 

มาก 5 

3 หนวยงานที่ปรึกษารายงานผลการดําเนินงานโครงการลาชา ปานกลาง 11 
4 ขอตกลงเกี่ยวกับคุณสมบัติในการจัดจางทีป่รึกษาไมชัดเจน ปานกลาง 10 
5 การจัดทําเอกสารประกอบระบบการเบิกจายคาจาง มีจํานวนมาก ปานกลาง 9 
6 ใชระยะเวลามากสําหรับขั้นตอนการอนุมตัิเบิกจายเงินคาจางที่ปรึกษา ปานกลาง 8 
7 ขั้นตอนและวธีิการจัดซื้อจัดจางมีความซับซอนยุงยาก ปานกลาง 9 
8 การติดตอประสานงานกับหนวยงานที่ปรึกษาไมสะดวก ปานกลาง 7 
9 มีการชี้แจงการดําเนินโครงการใหกบัหนวยงานที่ปรึกษาลาชา ปานกลาง 7 
10 ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจายมากเปนปญหา          

ตอการปฏิบัติงาน 
ปานกลาง 6 

11 บริษัทที่ปรึกษายังไมเขาใจระเบียบปฏิบัตจิึงทําใหตองมกีารแกไข        
รายงานบอยครั้ง ทําใหขอรับเงินงวดลาชา 

ปานกลาง 6 
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ตารางที่  4.31  ( ตอ ) 
 
ลําดับ
ที่ 

รายละเอียดของสาเหตุและอุปสรรค ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความถี่ / 
จํานวน
ราย 

    
12 ระเบียบวิธีปฏิบัติทางการเงนิที่ใชสําหรับการเบิกจายเงนิของ

ธนาคารโลกมีความยุงยากซบัซอน 
ปานกลาง 6 

13 เจาหนาทีย่ังไมเขาใจในระเบียบ ขั้นตอนการเบิกจาย ปานกลาง 5 
14 การเปลี่ยนแปลงหนวยงานที่ปรึกษา และตองทําสัญญาใหมทําให       

การเบิกจายลาชา 
ปานกลาง 5 

15 มีการกําหนดใหจัดทําสัญญาจางที่ปรึกษาเปนภาษาอังกฤษใน         
ระยะแรก ทําใหปฏิบัติงานลาชา 

นอย 8 

16 วัสดุอุปกรณบางชนิดมีราคาแพง ไมมีในพืน้ที่ทําใหจัดซือ้ไดยาก         
สงผลใหมีการเบิกจายลาชา 

นอย 8 

 
 
จากตารางที่ 4.31 พบวา  ความคิดเห็นของผูใชบริการเกีย่วกับสาเหตุและอุปสรรคที่ 

ทําใหการเบกิจายเงินของโครงการลาชา คือ การตรวจสอบเอกสารการเบิกจายจํานวนมากทําให      
การปฏิบัติงาน ลาชา การเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่รับผิดชอบโครงการทําใหใชระยะเวลาประสานงาน
ในการตรวจรบัมอบงานเพื่อเบิกจายมาก  การรายงานผลการดําเนินงานของบริษัทที่ปรึกษาลาชา          
ใชระยะเวลาขั้นตอนการอนมุัติเบิกจายเงินคาจางมาก  ขอตกลงเกี่ยวกบัคุณสมบัติในการจางที่
ปรึกษาไมชัดเจน  เอกสารประกอบการเบกิจายมจีํานวนมาก  ขั้นตอนในการจดัทําเอกสาร
ประกอบการเบิกจายมากเปนปญหาตอการปฏิบัติงาน  ขั้นตอนในการจัดจางที่ปรึกษามีความยุงยาก
ซับซอน  สาเหตุและอุปสรรคสวนใหญจะอยูในดานกระบวนการปฏิบัติงาน  กฎระเบียบ  ขอบังคับ   
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ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอคําถามปลายเปด ซ่ึงคําตอบที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่เปนขอความ   
ผูวิจัยนําคําตอบที่ไดมาจัดกลุม คําตอบที่อยูในลักษณะเดยีวกันหรือแนวเดยีวกัน  จากแบบสอบถาม
ที่แจกใหกับกลุมประชากร จํานวน  50  ชุด ไดรับขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม ซ่ึงสามารถ
นํามาประมวลสรุป ตามความคิดเห็นของกลุมประชากรทั้ง  2 กลุม ดังนี้  

กลุมท่ี 1 เจาหนาที่โครงการ 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยท่ีสําคัญของระบบการเบิกจาย 
ดานบุคลากร 
1. ดานบุคลากรควรใหเจาหนาที่ที่ไดรับแตงตั้งปฏิบัติงานโครงการนี้โดยเฉพาะ และ

ปฏิบัติงานโดย ไมตองรับผิดชอบหลายหนาที่ 
2.  เจาหนาทีเ่กีย่วกับการเงนิควรแตงตั้งที่มีคณุวุฒิเฉพาะดานการเงินโดยตรง 
3. ดานบุคลากรควรมีการคัดสรรบุคลากรที่มีความรูความชาํนาญเฉพาะดาน 
4. การสื่อสารดานขอมูล และยงัมรีะบบที่ไมรวดเร็วเทาที่ควร 
5. จํานวนเจาหนาที่ปฏิบัติงานในโครงการไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 
6. เจาหนาทีใ่นสวนภูมิภาคยังไมเขาใจขั้นตอนการเบิกจายเทาที่ควร 
7. ไมมีการฝกอบรม หรือประชุมทําความเขาใจในขั้นตอนรายละเอียดของโครงการ 

และการจดัทํารายละเอียดแบบฟอรมการเบิกจาย ใหกับเจาหนาทีใ่นสวนภูมิภาคเทาที่ควร 
8. ความเขาใจในระเบียบ และขัน้ตอนการเบกิจายของธนาคารโลกของเจาหนาที ่
9. การเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่รับผิดชอบ หรือลูกจางโครงการ ในชวงดําเนินงาน 
10. การใหความรูความเขาใจกับเจาหนาที่ ดานหลักเกณฑในการสงใบสําคัญเบิกจาย 
ดานกระบวนการปฏิบตัิงาน กฎระเบียบ ขอบังคับ 
1.  เอกสารประกอบการเบกิจายจํานวนมาก สงผลใหใชเวลาในการตรวจสอบมาก 
2.  ขั้นตอนการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับควรชัดเจน  
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3.   การคัดเลือกที่ปรึกษาโครงการควรพิจารณาคุณสมบตัิใหตรงกับเงือ่นไขของแหลง
เงินกู เนื่องจาก เมื่อมีการยกเลิกการจัดจางมีผลกระทบตอการเบิกจายที่ลาชา และจะตองขอคืนภาษี
หัก ณ ทีจ่ายทาํใหมีผลกระทบตอข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.  คูมือและเอกสารประกอบเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานไมเพยีงพอกับจํานวน       
เจาหนาที ่

5. ยังไมมีการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง เชน ระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา 
6.  ขั้นตอนการปฏิบัติงานคอนขางยุงยาก  แบบฟอรมการเบิกจายมจีํานวนมาก 
7.  ระบบบัญชีที่ออกแบบไว ไมสามารถรองรับปริมาณงานจํานวนมากได 
8.  ควรมีการทาํขอตกลงกําหนดอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราที่แนนอน 
9. ขั้นตอนการอนุมัติแผน  โครงการ ของการเบิกจาย ลาชา 
10. เมื่อมีปญหาเกีย่วกับระบบการเงิน บริษัททีป่รึกษาไมคอยติดตามงาน ทาํใหเกดิ

ความลาชาในการแกไขปญหาระบบการเบิกจาย 
11.  การเบิกจาย ตองใชระเบียบของทางราชการและของแหลงเงินกูทําใหระบบ          

เบิกจายลาชา 
12. ควรศึกษาเงื่อนไขการจายเงนิกูของแหลงเงินกูใหชัดเจน และวางแผนให              

สอดคลองกัน 
13. วางระบบการควบคุมภายใน การจัดเก็บเอกสารใบสําคัญการเบิกจายเงิน การ         

ควบคุมอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา และการเบิกชดเชยจากแหลงเงินกู 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหาและอุปสรรค 
1. บริษัทที่ปรึกษาดานการเงิน ควรพรอมที่จะใหคําแนะนํา ดานบัญชีและการเงินแก

เจาหนาทีก่ารเงินของโครงการ อยางสม่ําเสมอ เนื่องจากเมื่อเกิดปญหา ไมสามารถประสานกับ
บริษัทที่ปรึกษาได ทําใหคําปรึกษาแนะนํา และแกไขปญหาไดลาชา 

2. ควรมีการจัดฝกอบรมใหกับเจาหนาที่มีความเขาใจเกีย่วกบัระบบอยางสม่ําเสมอ 
3. เจาหนาที่ปฏิบตัิงานในโครงการควรแตงตัง้เปนกลุมงานเฉพาะไมซํ้าซอนงานอื่น 
4. ควรเตรียมความพรอมและจดัฝกอบรมใหกับเจาหนาที่โครงการ กอนดําเนินงาน 
5. ควรมีการประสานงานและมกีารใหคําปรึกษาแนะนํา การติดตามแกไขปญหา  
6. ควรมีการแบงหนาที่รับผิดชอบใหชัดเจนมากกวานี ้
ดานกระบวนการปฏิบตัิงาน 
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1.  ดานขอมูลบางสวนไมชัดเจน เอกสารแบบใบโอนเงินคนืขอความไมสมบูรณ 
2. ควรมีการจัดทาํแผนในรายละเอียดอยางชัดเจนจะไดไมตองมีการปรับแผนอีก 
3. ตองมีคูมือการบริหารโครงการที่ชัดเจน และเจาหนาที่ผูรับผอดชอบควรมีความรู

ความเขาใจในระเบียบที่เกี่ยวของ  ปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง ซ่ือสัตย ละเอียด รอบคอบ 
4. ควรมีการติดตามผลงานในโครงการ มีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพระดับใด 

กลุมท่ี 2  ผูใชบริการเบิกจายเงินของโครงการ 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยท่ีสําคัญของระบบการเบิกจาย 

ดานบุคลากร 
1. ขาดการประสานงานที่ดภีายในองคกร 
2. การติดตอดานการประสานงานระบบการเบิกจายลาชา  
ดานกระบวนการปฏิบตัิงาน 
1.  ในสัญญาการจัดจางที่ปรึกษาไมกําหนดเวลาใหชัดเจน 
2. งานดานเอกสารมากเกินไปทําใหส้ินเปลืองเวลา 
3. การพิจารณาดานเบิกจายมองดานผลตัวเลขมากกวาคณุภาพงาน 
4. การเบิกจายลาชา เนื่องจากตองสงเอกสารขอเบิกจายไปตรวจสอบขอเบิกเงินที่

สวนกลาง 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการแกไขปญหาและอุปสรรค 

ดานบุคลากร 
1. เจาหนาที่ตองเขาใจในขัน้ตอน และระเบียบ ความครบถวนของเอกสาร เพื่อความ

รวดเร็วในการจัดเตรียมเอกสาร 
2. กําหนดคณะกรรมการตรวจรับงานในแตละพื้นทีใ่หชัดเจน เพื่อใหสามารถตรวจ

รับงวดงานไดรวดเร็ว 
3. เจาหนาทีด่านการเบิกจายควรติดตอกับเจาหนาที่ประสานงานโครงการตลอด          

เพื่อใหทราบสาเหตุที่ทําใหการเบิกจายลาชา 
4. การดําเนินงานโครงการที่มีระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุด ไมควรมีการเปลี่ยนแปลง

เจาหนาที่ปฏิบตัิ เนื่องจากจะทําใหขาดการตอเนื่อง  และเสียเวลาในการเรียนรูกฎระเบยีบใหม          
เกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 

ดานกระบวนการปฏิบตัิงาน 
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1.  ควรมีการชี้แจงรายละเอยีด  ขั้นตอนการปฏิบัติใหชัดเจนกับบริษัทที่จดัจางจะได
ปฏิบัติไดถูกตองและไมตองแกไขสัญญาบอยๆ 

2. การเริ่มตนของโครงการลาชา และงานเนนคุณภาพ( คน/ปริมาณ) มากเกินไป 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัย การจัดการระบบการเงิน ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวง                 
อุตสาหกรรม  กรณีโครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก  พอสรุปไดดังนี้   

 
1.  สรุปผลการวิจัย 

1.1  วัตถุประสงคของการวจัิย 
1.1.1 เพื่อศึกษาปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ 
1.1.2 เพื่อศึกษาถึงสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา 
1.1.3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ 

 
1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  แบงเปน 2 กลุมคือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานในโครงการ
ลงทุนเพื่อสังคมที่ปฏิบัติงานทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค  และผูมาขอรับบริการดานการเบิก
จายเงินของโครงการจํานวน  50 คน 

1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
  การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดย  แบงเปน  2  ชุดดังนี้ 

1) แบบสอบถามเจาหนาที่ปฏิบัติงานในโครงการ  แบงเปน 4 สวน คือ 
สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่ 2  แบบสอบถามปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงินของโครงการ 
สวนที่ 3 แบบสอบถามสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการ  

ลาชา 
สวนที่ 4  ปจจัยสนับสนุนอืน่ๆ  และคําถามปลายเปดสําหรับขอเสนอแนะ 
2) แบบสอบถามผูมาขอรับบริการ  แบงเปน  4  สวน คือ 
สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่ 2  แบบสอบถามปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงินของโครงการ 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามถึงสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการ
ลาชา 

สวนที่ 4 คําถามปลายเปดสําหรับขอเสนอแนะ 
 

1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
แบบสอบถามที่จัดทําขึ้น ใหผูเชี่ยวชาญตรวจความสมบูรณถูกตองและให

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง  และจัดสงไปยังกลุมประชากรที่ปฏิบัติงานโครงการ
ในลักษณะเดียวกัน ของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  กระทรวงสาธารณสุข  
กระทรวงการคลัง  กระทรวงมหาดไทย  สํานักงานปลัดกรุงเทพมหานคร  และภาคเอกชนที่มา
ขอรับบริการเพื่อทําการทดสอบเบื้องตน จํานวน 30  ฉบับ ไดรับตอบกลับมาครบจํานวน  ทําการ
ทดสอบหาคาความเชื่อมั่น  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้งกอนจัดสงไปยังเจาหนาทีป่ฏิบัติงานใน
โครงการซึ่งเปนกลุมประชากรผูที่มาขอรับบริการดานเบิกจายเงิน ของโครงการจํานวนทั้งส้ิน  50  
ฉบับ  กรณีจัดสงใหกับผูตอบแบบสอบถามโดยตรง พรอมกับสัมภาษณ     เกีย่วกับขอเสนอแนะ
ความคิดเหน็เพิ่มเติม แบบสอบถามที่ไดรับคืน มาจํานวน 50 ฉบับคิดเปนรอยละ 100   
 

1.2.4  การวิเคราะหขอมูล 
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  นําแบบสอบถามมารวบรวม     

ขอมูลและวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  สังเคราะห
ปญหา  สาเหตแุละอุปสรรค  ขอเสนอแนะ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 

1.3  ผลการวิจัย 

1.3.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  สวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  สาขาที่ศึกษามากที่สุดคือศิลปศาสตร (บริหารธุรกิจ,การจัดการทั่วไป)  ประสบการณ
การทํางานสวนใหญ  10  ปขึ้นไป  หนาทีท่ี่ปฏิบัติสวนใหญเปนเจาหนาที่ประสานงานโครงการ 
รองลงมาคือเจาหนาที่  การเงนิ 

1.3.2 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ  3  ปจจัย คือ  
1) ปจจัยดานบุคลากร  พบวา  มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบและ          

เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่เปนอยางดี   
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2) ปจจัยดานกระบวนการปฏิบตัิงาน  กฎระเบียบ  ขอบังคับ  พบวา การ
เบิกจายมีเอกสารหลักฐานประกอบที่มีการอนุมัติอยางถูกตองและมีการตรวจสอบรายละเอียด 
ปฏิบัติตามระเบียบทุกขั้นตอน สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา  

3) ปจจัยดานเทคโนโลยี  พบวา มีการนําเอาเทคโนโลยีมาชวยในการ
ปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลา  

1.3.3 แนวทางและวธีิการปฏิบตัิงาน จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลดตีอ

ระบบการจัดการการเงิน 
1) ปจจัยดานการวางแผน รูปแบบ ระบบ โครงสราง  พบวา ปจจัยที่มี

ความสําคัญ คือ การกําหนดแผนพัฒนาทกัษะและกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบ  สรางความ
เขาใจสื่อสารนิเทศงานใหกบัเจาหนาที่  

2) ปจจัยดานความพรอมของเจาหนาที่ปฏิบัตงิานโครงการ พบวา ปจจัยที่
สําคัญ คือ เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่มีมนษุยสัมพันธดีและมีความรูความเขาใจใน          
กฎระเบยีบ ขอบังคับ สําหรับการปฏิบัติงาน   

3) ปจจัยดานการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย พบวา ขั้นตอนและวิธีการ             
ที่สําคัญ คือ มีการกําหนดขัน้ตอนวิธีการปฏิบัติงาน และระบุรายละเอยีด กฎระเบียบ ขอบังคับ             
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหใชเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  

4) ปจจัยดานการตรวจสอบระบบเบิกจาย  พบวา มีแนวทางและวิธีการที่
สําคัญ คือ มีการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนที่โปรงใสสามารถตรวจสอบไดเนื่องจากมีเอกสารหลักฐาน
ประกอบที่มีการอนุมัติอยางถูกตองตามระเบียบและระยะเวลาที่กําหนด   

5) ปจจัยดานการควบคุม ติดตามประเมินผลและรายงาน  พบวา จะตองมกีาร
ควบคุมระบบเบิกจายใหเปนไปตามระเบียบ พรอมใหเจาหนาที่ตรวจสอบ การรายงานทางการเงิน
มีความครบถวน สมบูรณ ถูกตองและเชื่อถือไดตามระยะเวลาที่กําหนด      

1.3.4 สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา  ตามระดับ
ความคิดเหน็ของประชากรทัง้ 2 กลุม จําแนกเปนรายดานดังนี้ คือ 

1) ดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยปานกลาง ตามตารางที่ 
4.11 และตารางที่ 4.12  พบวา เจาหนาที่ตองรับผิดชอบงานจํานวนมากและยังไมปฏิบัติตามระเบียบ
ใหครบทุกขั้นตอน ไมสามารถปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไวตองเปลี่ยนแปลงระยะเวลาดําเนินงาน   
มีการเปลี่ยนแปลงเจาหนาทีรั่บผิดชอบทําใหปฏิบัติงานลาชา 
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2) ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยมาก ตาม
ตารางที่ 4.13 และตารางที่ 4.14  พบวา จํานวนเอกสารประกอบการเบกิจายมีมากเกนิไป  ดานการ
ตรวจสอบเอกสารตองใชระยะเวลามากตามไปดวยเนื่องจากระเบยีบปฏิบัติมีความยุงยากซับซอน 
ทําใหจดัสงเอกสารสําหรับการเบิกจายลาชา 

3) ดานเทคโนโลยี  ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยปานกลาง ตาม              
ตารางที่ 4.15 พบวา วัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ เมือ่มีปญหาเกี่ยวกับการใชตอง
รอผูเชี่ยวชาญแกไข 

1.3.5  ผลการสังเคราะหสาเหตุและอุปสรรค  ที่ทําใหการเบกิจายเงินของโครงการ
ลาชา  เรียงลําดับจากมากไปหานอย   คือ 

 ตามระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีโครงการ 
1) จํานวนเอกสารประกอบระบบการเบิกจายมีมากเกินไป 
2) การตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจาย ตองใชระยะเวลามาก 

ทําใหสงคืนเงนิยืมทดรองลาชากวากําหนด 
3) ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจายยุงยากซับซอนทําให

จัดสงเอกสารเพื่อเบิกจายลาชา 
4) ขั้นตอนการอนุมัติเบิกจายเงนิกูใชระยะเวลามาก 
5) ระเบียบวิธีปฏบัติทางการเงนิที่ใชสําหรับการเบิกจายเงนิของธนาคารโลก

มีความยุงยากซับซอน 
6) เจาหนาที่ตองรับผิดชอบงานจํานวนมากหลายหนาที่ทาํใหการหักลางเงิน

ยืมทดรองและสงคืนเงินยืมลาชากวากําหนด 
ตามระดับความคิดเห็นของผูขอรับบริการ 

1) การตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจายจํานวนมากทาํใหปฏิบัติงาน 
ลาชา  

2) การเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ ทําใหใชระยะเวลา
ประสานงานในการตรวจรับมอบงานเพื่อเบิกจายมาก 

3) หนวยงานที่ปรึกษารายงานผลการดําเนินงานโครงการลาชา 
4) ขอตกลงเกี่ยวกับคุณสมบัตกิารจางที่ปรึกษาไมชัดเจน 
5) ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจายมากเปนปญหาตอการ            

ปฏิบัติงาน 
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1.3.6 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยท่ีสําคัญของระบบการเบิกจาย และความคิดเห็น

เพิ่มเติมจากการตอบแบบสอบถามปลายเปด 

ขอเสนอแนะ 
1)  ดานบุคลากร 

(1) ดานบุคลากรควรมีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบใหชัดเจน และ
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในตําแหนงหนาที่ 

(2) ดานการสื่อสารดานขอมูล ที่เปนระบบรวดเร็ว จํานวนเจาหนาที่
ปฏิบัติงานในโครงการตองเหมาะสมกับปริมาณงาน 

(3) เจาหนาทีใ่นสวนภูมิภาคยังไมเขาใจขั้นตอนการเบิก จายเทาที่ควรมีการ
ฝกอบรม หรือประชุมทําความเขาใจในขั้นตอนรายละเอยีดของโครงการ และการจัดทํารายละเอียด
แบบฟอรมการเบิกจาย ใหกบัเจาหนาทีใ่นสวนภูมภิาค เพื่อทําความเขาใจในระเบยีบ และขั้นตอน
การเบิกจายของธนาคารโลก 

2)  ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
(1) เอกสารประกอบการเบิกจายจํานวนมาก สงผลใหใชเวลาในการ            

ตรวจสอบมาก 
(2)  ขั้นตอนการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  

แบบฟอรมการเบิกจาย จํานวนมากคอนขางยุงยาก การอนุมัติแผน โครงการขอเบิกเงินลาชา 
(3)  การคัดเลือกทีป่รึกษาโครงการควรพิจารณาคุณสมบัติใหตรงกับเงื่อนไข

ของแหลงเงินกู เนื่องจาก เมือ่มีการยกเลิกการจัดจางมีผลกระทบตอการเบิกจายที่ลาชา จะตองขอ
คืนภาษี หัก ณ ที่จายทําใหมผีลกระทบตอข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(4)  ยังไมมีการศึกษาปจจยัสนับสนุนที่เกีย่วของอยางตอเนือ่ง เชน  ระบบ
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา  เงือ่นไขการจายเงินของแหลงเงินกู 

(5)  เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับระบบการเงิน บริษัทที่ปรึกษาไมคอยติดตามงาน ทํา
ใหเกดิความลาชาในการแกไขปญหาระบบการเบิกจาย 

(6) วางระบบการควบคุมภายใน การจัดเก็บเอกสารใบสําคัญการเบิกจายเงิน 
การ ควบคุมอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา และการเบิกชดเชยจากแหลงเงินกู 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการแกไขปญหาและอุปสรรค 
1)  ดานบุคลากร 
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(1)  บริษัทที่ปรึกษาดานการเงิน ควรพรอมที่จะใหคําแนะนํา ดานบัญชีและ
การเงินแกเจาหนาที่การเงนิของโครงการ อยางสม่ําเสมอ เนื่องจากเมือ่เกิดปญหา ไมสามารถ
ประสานกับบริษัทที่ปรึกษาได ทําใหคําปรึกษาแนะนํา และแกไขปญหาไดลาชา 

(2)  ควรเตรียมความพรอมและจดัฝกอบรมใหกับเจาหนาที่โครงการ กอนเริ่ม
ดําเนิน โครงการ 

(3) ควรมีการประสานงานและมกีารใหคําปรึกษาแนะนํา การติดตามแกไข
ปญหาอยางตอเนื่อง 

2)  ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน  กฎระเบยีบ  ขอบังคับ 
(1)  ดานขอมูลบางสวนไมชัดเจน เอกสารแบบใบโอนเงินคนืควรมีขอความ

สมบูรณมากกวานี้ และมีรายละเอียดประกอบแบบฟอรมตางๆที่ชัดเจน 
(2) ควรมีการจัดทาํแผนในรายละเอียดอยางชัดเจนจะไดไมตองมีการปรับ

แผนอีก 
(3) มีการตรวจสอบและการรายงานผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  
(4) ตองมีคูมือการบริหารโครงการที่ชัดเจน และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบควรมี

ความรูความเขาใจในระเบยีบที่เกี่ยวของ  ปฏิบัติหนาที่ดวยความระมดัระวัง ซ่ือสัตย ละเอียด          
รอบคอบ และควรมีการติดตามผลงานในโครงการ วามีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพระดับใด 
 
2.  การอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของ   
โครงการสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา และประสิทธิภาพการเบิก
จายเงินของโครงการ ที่ทําใหระบบการจัดการการเงินของโครงการมีประสิทธิภาพ มีประเด็นสําคัญ
ที่สามารถนํามาอภิปรายไดดงันี้  

2.1   สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
สาขาวิชาที่ศึกษาสวนใหญสําหรับเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการที่ตอบแบบสอบถามพบวาจะไมใช
สาขาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  ความสามารถพิเศษดานภาษาอังกฤษและคอมพวิเตอรอยูใน
ระดับปานกลาง  และตําแหนงหนาที่สวนใหญเปนเจาหนาที่ประสานงานโครงการ จะมีเจาหนาที่
การเงินเฉพาะดานนอยมาก สงผลใหมีความเขาใจในกระบวนการปฏิบตัิงาน กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
ที่ยังไมละเอยีด ชัดเจนทําใหการปฏิบัติงานดานการเบกิจายเงินของโครงการลาชา เนื่องจากจะตอง
ทําความเขาใจในกฎระเบียบขอบังคับ แบบฟอรมการดําเนินงานตางๆ และขอตกลงที่กําหนดของ
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ธนาคารโลก  ทําใหตองใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานและประสานงานโครงการมาก  สอดคลอง
กับ ผลการวิจยัของ  ธวัชชัย  กิจรัตนกุล : 2539  พบวาจะตองใหความเชื่อถือในตัวของเจาหนาที่
สวนราชการตางๆที่ติดตอประสานงานกันอยูในปจจุบัน  แมจะมีที่ตองการใหปรับปรงุในประเด็น
เกี่ยวกับปจจัยในเรื่องคุณสมบัติเฉพาะตวั  และปจจยัดานพลวัตอยูบางกเ็พื่อจะไดมีความเชื่อถือได
มากยิ่งขึ้นนั่นเอง สอดคลองกับผลการวิจยั ของ สุชาดา  กาญจนนิมมาน : 2541 พบวาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการตามความเห็นของขาราชการสํานักงบประมาณในภาพรวมอยูใน
ระดับสูง    ขาราชการที่มีความแตกตางกนัในปจจยัสวนบุคคลดานเศรษฐกิจและสังคม  มีความเหน็
ไมแตกตางกันเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

 
2.2  ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ   

2.2.1  ดานกระบวนการปฏบิัติงาน  กฎระเบียบ ขอบังคบั  มีระดับปจจัยอยูใน
ระดับมาก สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ ตามตารางที่ 4.5 และตารางที่ 4.6   
เมื่อพิจารณารายขอยอย พบวา การเบิกจายมีใบสําคัญผูจายหรือเอกสารหลักฐานประกอบที่มีการ
อนุมัติอยางถูกตอง  มีการปฏิบัติงานตามระเบียบทุกขั้นตอน  โปรงใส พรอมใหเจาหนาที่ตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกตรวจสอบ   มีการกําหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางครบถวนถูกตอง สมบูรณ และสามารถตรวจสอบได  จากผลการวิจัย ผูปฏิบัติงาน
ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ขอบังคับ ขั้นตอนวิธีการมีการอนุมัติที่ถูกตอง จะสามารถสงผลใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพได สอดคลองกับผลการวิจัยของ เทียนฉาย   กีระนันท  วิจยัไววา การ
จัดระบบการบริหารการเงินใหมีประสิทธิภาพสูง  ผูปฏิบัติตองมีความคลองตัวในขั้นตอนและ
วิธีการ  หลักเกณฑการใชจาย  ระบบและระเบียบวิธีการของทางราชการ  รวมไปถึงระบบการจัดซือ้
จัดจาง     

2.2.2 ดานบุคลากร มีปจจัยอยูในระดับ ปานกลาง ที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
เบิกจายเงินของโครงการ ผลการวิจยัพบวา มีการกําหนด โครงสรางหนาที่รับผิดชอบและมอบหมาย
หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน กําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหนง  สรางความเขาใจ การสื่อสาร และ
นิเทศงาน และเจาหนาที่รับผิดชอบตอหนาที่เปนอยางดี  การปฏิบัติงานไมวาจะเปนโครงการใด  
ขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ  ความซับซอนยุงยาก มากนอยเพยีงไร หรือมีการวางระบบชัดเจนหรือไม 
แตถา บุคลากรซึ่งมีสวนสําคัญในการปฏิบัติงานนั้นๆ มีการทําความเขาใจในรูปแบบ ของแผนงาน 
วิธีการปฏิบัติ มีการสื่อสารและการฝกอบรมพัฒนาทักษะใหเขากับงานนั้นได การปฏิบัติงานก็จะมี
ประสิทธิภาพ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  สายหยดุ  เปรมฤทธิ์  : 2541  ที่พบวา ระดับการศกึษา
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ของบุคลากร  จํานวนบุคลากร   งบประมาณ มีความสัมพันธกับประสทิธิภาพในการบริหารการเงนิ
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  และผลการวิจัยของ พจนา  สุจํานงค : 2538  ปจจยัที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานไดแก รายได ความเขาใจบทบาทหนาที่ การไดรับการฝกอบรม  
การไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่ของรัฐ  ดานการพฒันาบุคลากร  

2.2.3 ดานเทคโนโลยี  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
จากผลการวิจยัแมจะมีสวนเกี่ยวของนอย แตในปจจุบันเทคโนโลยีก็มีสวนสําคัญ ในการเอื้ออํานวย
ตอการปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็ว เพิ่มขึน้ และสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได ทั้งนี้ผูปฏิบัติ
จะตองมีการพฒันาทักษะ และฝกอบรมเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการใชงานใหถูกตองตามลักษณะของ
งานและความจําเปน 

2.3 สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา  จากผลการวิจัย  
พบวา ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ตองปฏิบัติตามกฎระเบยีบตามขอตกลงที่กําหนดไวในสัญญาของ
ธนาคารโลก มีความยุงยากซับซอน  เอกสารประกอบการเบิกจายมมีากเกินไป ทําใหบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโครงการจะตองมีการเตรียมความพรอม  และฝกอบรมเจาหนาที่ใหไดรับทราบ               
รายละเอียด และแนวทางการปฏิบัติงานกอนเริ่มดําเนนิงานโครงการ ทําใหบุคลากรปฏิบัติงาน      
ในระยะแรกไมตรงกับวัตถุประสงคของโครงการ จึงตองมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน 
และแผนการดาํเนินงานทําใหเกิดความลาชา ซ่ึงเกิดจากกระบวนการปฏิบัติงาน  กฎระเบียบ             
ขอบังคับ  ในระหวางการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดปญหาและอุปสรรค นอยที่สุดผูปฏิบัติ ควรมีการทํา
ความเขาใจในกฎระเบยีบ ขอบังคับ  แบบแผนการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามระยะเวลาที่กําหนด มีการ
ประสานงานดานขอมูลขาวสารระหวางหนวยงาน  มีการติดตามผลการดําเนินงานตลอดเวลา 
เพื่อใหสามารถแกปญหาได  สอดคลองกับการวิจยัของ ยงยุทธ  จิระกาล  : 2531  พบวา  การบริหาร
การเงินในโรงเรียน มีการจดัสงแผนงานโครงการลาชา ไมเปนไปตามกาํหนดเวลา  อุปสรรคเกิด
จากการขาดความรูความเขาใจในการเขียนแผนงานโครงการ  และขาดความรวมมือในการการ
ประสานงาน ปญหาการใหยืมเงินและผูยมืไม สงใชเงินยืมตามกําหนดเวลา   อุปสรรคเกิดจากการ
ขาดความรูความเขาใจในกฎระเบียบปฏิบัตแิละขาดความละเอียดรอบคอบ   และผลการวิจัยของ 
ประภัสสร  สิริแสงชัยกุล  : 2541  ที่ได คือ ปญหาการทุจริตทําใหมีผลกระทบตอกระบวนการ
บริหารงบประมาณ  สงผลกระทบตอการเบิกจายงบประมาณในปตอๆไปดวย สาเหตมุาจาก  
เจาหนาทีไ่มมคีวามรับผิดชอบในหนาที่เทาที่ควร  ไมมกีารศึกษาทําความเขาใจระเบียบ  กฎหมาย  
ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  ไมมีการตรวจสอบ  การจัดเก็บเอกสารหลักฐานไมเปน
ระบบ  ซ่ึงจากปญหาดังกลาวเปนสาเหตุทาํใหการปฏิบัตงิานลาชา  เมื่อมีการตรวจสอบพบวาการ
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บันทึกบัญชี        ไมถูกตองตามหลักบัญชีทั่วไป  เอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจายไมตรงกัน 
และสูญหายไดกําหนดแนวทางในการบรหิารงบประมาณหลังจากพบการทุจริตไว คอื แกปญหา
ดานบุคลากร  กําหนดโครงสรางตําแหนงหนาที่รับผิดชอบใหชัดเจน  และปฏิบัติตามระเบียบอยาง
เครงครัด       ปรับปรุงระบบบัญชี  ใหมีการลงบัญชีใหเปนปจจุบัน  และมีการตรวจสอบตลอดเวลา  
ปรับปรุงระบบการ รับเงิน  จัดทําทะเบยีนคุม และมีการตรวจสอบประจําวนั  ปรับปรุงระบบการ
เบิกจายเงิน โดยใหมีทะเบียนคุม  ปฏิบัติตามระเบียบ และเอกสารหลักฐานที่ถูกตอง    การควบคุม
ตรวจสอบระบบเบิกจายมาก จะสงผลดีใหโครงการมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับที่ วิสุทธ์ิศรี  อาจ
จํานง  (2532: 182-183)  ไดเสนอแนะการควบคุมการใชจายโดยมอบหมายงานใหผูทีม่ี
ความสามารถเหมาะสมกับงาน มีความประพฤติดี  กําหนดการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร  
และแยก      หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน 

 2.4  แนวทางและขั้นตอนวธีิการปฏิบตัิงานจากปจจัยท่ีสงผลดตีอระบบการจัดการ
การเงิน 5  ปจจัย ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมมีความคดิเห็นไปในทิศทางเดียวกัน พบวา  มีการ
ปฏิบัติงานที่เนนดานการตรวจสอบระบบเบิกจาย ปฏิบัตติามระเบียบ  ขั้นตอน  โปรงใส พรอมที่     
จะใหตรวจสอบไดตลอดเวลา  ดังที่ ดุสิต  ทิวถนอม ( 2538 : 147 – 148 ) กลาววา  การตรวจสอบ
ภายในนัน้เปนกลไกอันสําคญั  และเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหการบริหารงานนั้นมีประสิทธิผล  
เพราะการตรวจสอบภายในจะทําหนาทีก่ระตุนใหเกดิการตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ   และ 
สอดคลองกับ  ผลการวิจัยของ จินดารัตน   ศุภนคร  : 2545  พบวา ปจจยัดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม  และมีคุณภาพจะสงผลใหการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบมีประสิทธิภาพ  
การอนุมัติ ที่มเีอกสารหลักฐานประกอบการอนุมัติที่ถูกตอง  ถึงแมประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก แตก็จะตองพิจารณาดานการยืมเงินทดรองที่มกีารสงคืนเงินยืมทดรองลาชา เนื่องจากจะ  
มีผลเช่ือมโยงกันดานขอมูลและการบริหารขั้นตอนการเบิกจาย  ใหเปนไปตาม เปาหมาย การลด      
คาใชจาย  คํานึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเปนผลทําใหการเบิกจายมีความลาชา และประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดานเบิกจายลดลงเชื่อมโยงกันไปดวย สอดคลองกับผลการวิจยั เร่ืองประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการจัดสรรงบประมาณของ  ชุมศรี  พจนปรีชา:2538  พบวาการจดัสรรงบประมาณ
สําหรับโครงการพัฒนาจังหวัด  ระหวางป  2536 – 2538  เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  การดําเนิน
โครงการเปนไปตามคาดหมาย คุมคาใชจายและเปนโครงการที่มีประสิทธิผล  และผลการวิจัยของ  
บุษยา  เจริญผล  : 2542  การสงเสริมประสิทธิภาพสวนราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี กรมสงเสริมการ
สงออก  พบวาการปรับเปลี่ยนของสภาพแวดลอมภายนอกสงผลกระทบตอการพัฒนาเทคโนโลยี   
การบริหารจัดการ  และการใหบริการที่ดี  การบริหารงานภายในองคกรขาดความคลองตัว              
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การทํางานมีความซ้ําซอนกนั ขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางกนั  แนวทางและขั้นตอนวิธีการใน
การปฏิบัติงานพิจารณาขอมลูจากปจจยัที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน  5 ดานตามลําดับคือ 

2.4.1   ดานการตรวจสอบระบบเบิกจาย  ผลการวิจัยพบวา เปนปจจยัทีสํ่าคัญมาก
เนื่องจากผูตอบแบบสอบบบถามจะเนนการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบ เพื่อความถูกตองและ
ความนาเชื่อถือ  และมีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่ทําใหผูปฏิบัติงานในโครงการตอง
ปฏิบัติตามอยางชัดเจน ในสวนนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เพือ่ใหสงผลดีตอ
ระบบการจัดการการเงิน  สอดคลองกับผลการวิจยัของ  ดวงแกว  คําสุระ  ( 2545: 110 ) กลาววา 
การตรวจสอบทางการเงินเพือ่ตรวจสอบความถูกตองเชือ่ถือไดของขอมูลทางการเงิน  เพื่อสราง
ความมั่นใจวาขอมูลที่บันทึกรายงาน  ทะเบยีนเอกสารตางๆ วามีความถูกตอง จากผลการวิจยั           
การตรวจสอบทางการเงินเปนวิธีที่สําคัญอยางหนึ่งในการควบคุมและบริหารเงินใหมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงมีทั้งการตรวจสอบภายในและตรวจสอบโดยหนวยงานภายนอก  เพือ่ชวยใหงานมกีารปรับปรุง
และแกไขการปฏิบัติงานใหตรงตามวัตถุประสงค   ตองมีการตรวจสอบอยางมีขั้นตอนแนวปฏิบัติที่
ถูกตอง  การตรวจสอบจะทําใหการบริหารงานดานการเงนิมีระเบียบรัดกุมเพิ่มยิ่งขึน้  การตรวจสอบ
การเบิกจายเงนิเปนสิ่งที่เจาหนาที่ทุกคนตองปฏิบัติเพื่อใหสามารถทราบวามีการปฏบิัติตามแผนงาน
และวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม  สอดคลองกับที่  อุทัย บุญประเสริฐ (2532: 56) กลาววา  การ
ติดตาม ควบคมุ กํากับ และประเมิน เปนสวนที่ปรากฏอยูแลวในโครงการและแผนปฏิบัติงาน 
สวนประกอบที่สําคัญซึ่งนําเอาเฉพาะการตรวจสอบและประเมินเพื่อใหเกิดความแนใจวา  เมื่อ
กําหนดวิธีปฏิบัติในขั้นตอนระยะตางๆ แลวจะมกีารปฏิบัติจริงและผลการปฏิบัติเปนไปตามที่วาง
ไวหรือไม  สอดคลองกับ สมพงศ  อุปถัมภ (2537 : 27) ที่กลาววาการตรวจสอบเปนประจําจะตองมี
วิธีการตรวจสอบดวยตนเอง  ตรวจสอบโดยแตงตั้งผูตรวจสอบเอกสารหลักฐานเปนประจําทุกเดือน 

2.4.2  ดานการปฏิบตัิงานการเบิกจาย  ผลการวิจัยพบวา เปนปจจยัที่สําคัญอยูใน
ระดับมาก ที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน คือ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานมีระบบที่ชัดเจน  
ถามีการวางแผนระบบและปฏิบัติอยางถูกตองตามระเบียบ  สอดคลองกับที่ อรทัย  ดานศิริวุฒิ              
( 2541: 98 – 99 ) กลาววา  การจัดระบบงานใหคลองตัวเปนสิ่งสําคัญในการจัดระบบการปฏิบัติงาน  
การเงิน เชน การทํา แบบฟอรมที่เปนงานประจํา  หรือลดขั้นตอนงานเอกสาร  เพราะหากไมมกีาร
จัดระบบงานใหคลองตัวก็จะกอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   ซ่ึงมีอยูจํานวนนอย  
ดังที่ สมพงศ  ธรรมอุปกรณ และคณะ ( 2537: 27) กลาววา การดําเนินการดานการเงินตองมีรูปแบบ 
วิธีปฏิบัติ  มีเอกสารแบบพิมพและขอกําหนด ซ่ึงระเบียบกําหนดใหทาํหลายอยาง และผูเกี่ยวของ
จะตองทราบ การปฏิบัติตามแผนงานบรหิารการเงินของหนวยงาน   ประสิทธิภาพของการ
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ปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงิน  ผูปฏิบัติงานจะตองมีความรูความเขาใจในกฎหมาย  ระเบียบ    
ขอบังคับ          จะตองรอบรูในหลักเกณฑและแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการเงิน มีการปฏิบัติงานอยาง
ละเอียดรอบคอบ และสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานการเงินอยางสม่ําเสมอ  เมื่อเกิดขอผิดพลาด
หรือขอบกพรองจะตองรับผิดชอบและหาแนวทางแกไข  สอดคลองกับที่สํานักงานปฏิรูปการศึกษา 
(2544: 25)  กลาววา  จะตองใหความสําคญักับการวางแผนทางการเงนิ  การจัดระบบควบคุมภายใน
ทางการเงิน  และทรัพยสิน  โดยมีระบบบริหารการเงิน  ระบบการควบคุมตรวจสอบภายใน รวมทัง้
การกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของบุคคล  ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน และการสราง
ความรูความ      เขาใจอยางตอเนื่อง   

2.4.3 การวางแผนรูปแบบ  ระบบ โครงสราง  จากผลการวิจัยพบวา  เปนปจจยั
สําคัญที่กําหนดใหเจาหนาทีป่ฏิบัติงานโครงการปฏิบัติตามแผนงานทีก่ําหนดไวแตเนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงการจัดจางที่ปรึกษาดําเนินงานโครงการ ทําใหตองมีการเปลี่ยนอนุมัติโครงการ  และ
ระยะเวลาดําเนินงานทําใหโครงการลาชา  จึงตองมีการจดัทําแผนงานบริหารการเงนิใหเกิดความ
คลองตัวและตรงกับวัตถุประสงคของโครงการควบคูไปดวย  การปฏิบัติตามแผนงานที่วางแผนไว 
มีการตรวจสอบการใชเงินตามแผนงาน   จดัทําระบบรวบรวมขอมูลการใชจายเงนิ  เพื่อสะดวกใน
การติดตามตรวจสอบ  สอดคลองกับ  อุทัย   บุญประเสริฐ (2532 : 54) ที่กลาววาการวางแผน
ปฏิบัติการเปนการลงมือทํางานตามงบประมาณหรือทรัพยากรที่ไดรับอนุมัติ และผลการวิจัยของ  
อรทัย  ดานศิริวุฒิ (2541: 95 ) พบวาการจัดทําแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานการเงินใหผูเกี่ยวของไดรับ
ทราบและปฏิบัติตาม  จัดทําเอกสารและคูมือในการปฏบิัติงาน การเงนิที่เปนปจจุบนัใหกับ
เจาหนาทีก่ารเงิน  จะสงผลใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงิน สามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตาม
ระเบียบ และการปฏิบัติงานไมเกิดความลาชา เพื่อลดขอผิดพลาด สอดคลองกับ ชารี  มณีศรี ( 2525 
: 66) กลาววา  การจัดหนวยงานทางการเงินคือ การจัดแบงงานเปนกลุมตามลักษณะของหนาที่ความ
รับผิดชอบ  การจัดระเบยีบแบบแผนและสายการบังคับบัญชาในหนวยงาน  เพื่อใหการปฏิบัติงาน
ไดบรรลุตามวตัถุประสงค 

2.4.4 การควบคุมตดิตาม ประเมนิผลและรายงาน  ผลการวิจยัพบวา เปนปจจัย
สําคัญในระดบัปานกลาง ที่จะสงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน  เปนการรวบรวมขอมูลเพื่อการ
ตรวจสอบวาการใชจายเงนิตรงตามวัตถุประสงคหรือไม  ควรมีการติดตามอยูตลอดเวลา  เพื่อดูวา
ผลการปฏิบัติงานจริงที่เกิดขึ้นเปนเชนใด  รายงานผลการปฏิบัติงานควรจะจัดทําตามสายการบังคับ
บัญชา  เพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภายใตความรับผิดชอบ สอดคลองกับที่  สงวน 
สุทธิเลิศอรุณ (2536: 94) กลาววาการประเมินผลการใชจายเงินจะทําใหพิจารณาไดวา  มีการกําหนด



 110 

  

เกณฑมาตรฐานที่ไวอยางเหมาะสม  และยงัใชไดอยูหรือไม  ถามีปญหาจะตองมีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  การจัดทํารายงานการเงนิ  ถือเปนการสรุปผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการ
เบิกจาย  สําหรับการดําเนินงานโครงการจะมีการรายงานผลการดําเนินงาน ทุก 3 เดือน และ 6 เดือน 
และส้ินป  การรายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินมีหลายรูปแบบ  การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานกอนปฏิบัติงาน  เรียกวาแนวปฏิบัติประมาณการคาใชจายในการดําเนินงาน  รายงาน
ระหวางปฏิบตัิงาน  ไดแก รายงานผลที่ไดรับจากขอมูล  วิเคราะหขอมูล  ปญหาอุปสรรคและการ 
แกไข  รายงานหลังการปฏิบัติงานเปนการสรุปผล  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ตลอดจนขอคิดเหน็  
เพื่อนําไปปรับปรุงการเบิกจายเงินในปตอไป  จากการวิจยัดังกลาว  จะพบวา มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามระยะเวลาทีก่ําหนดในคูมอืการปฏิบัติงาน  การรายงานผลที่ปฏิบัติเปนประจําขึ้นอยู
กับความตองการผลการปฏิบัติงาน  และประโยชนในการที่จะไดแกไขขอบกพรองหรือผิดพลาดได
ทันทีจึงควรมกีารประเมินผลระหวางปฏบิัติงานดวย สอดคลองกับ  เพ็ญแข  สนิทวงศ ณ อยุธยา  
(2539: 25) กลาววา  การรายงานผลการปฏิบัติงานระหวางการปฏิบัติงาน  เพื่อจะไดควบคุมโดย 
ใกลชิดวางานดําเนินไปตามแผนหรือไม  หากพบขอขัดของเมื่อใดจะไดแกไขไดทนัที  รายงานที่
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับ แผนงบประมาณ  จะชวยใหการบริหารการเงนิดําเนนิไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 

2.4.5 ความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงานโครงการ  จากผลการวิจัย พบวาเปน
ปจจัยระดับปานกลาง ที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน มีการเตรียมการดานการจัดสรรบุคลากร
เพื่อปฏิบัติงาน  มีการสรางความเขาใจ  ส่ือสารขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงาน และการนิเทศงาน
ใหกับเจาหนาที่ปฏิบัติงานในโครงการไดรับทราบ  การกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบของ
โครงการ  บุคลากรที่ปฏิบัติงานตองมีความรูความชํานาญดานการเบิกจาย  มีความขยัน  ซ่ือสัตย 
และยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่หนวยงานหลักกําหนดขึ้น  และมกีารกําหนดบทบาทหนาที่
อยางชัดเจน   ตามหลักการดาํเนินการทางดานการเงินซึง่กอใหเกิดผลตองมีสวนประกอบที่สําคัญ 
คือ ( สมพงศ และคณะ, 2537 : 1) กลาววา ผูมีหนาที่รับผิดชอบตองมีความรู ความเขาใจในระเบยีบ
ปฏิบัติ  กฎขอบังคับ  เกี่ยวกบัเรื่องการเงิน  สามารถทําได แนะนําและตรวจสอบไดมกีารสรรหา
บุคลากรเขารับหนาที่ตางๆ โดยพิจารณาจากบุคคลที่มีความรู ความสามารถ  เปนบุคคลที่ซ่ือสัตย
สุจริต  และสามารถพัฒนาได สอดคลองกับหลักการที่  กิติมา  ปรีดิลก ( 2523 : 67) กลาวไววา          
คุณสมบัติของเจาหนาทีก่ารเงิน  จะตองซื่อสัตยในหนาทีก่ารงาน  มีความรูความสามารถในงานที่
รับผิดชอบ  มีความรูดานระเบียบ  นอกจากนี้ยังพบวา  การพัฒนาบุคลากรทางการเงนิ  ซ่ึงอยูใน
ปจจัยสนับสนนุยังนอย  โดยมีบริษัทที่ปรึกษาซึ่งวาจางโดยกระทรวงการคลัง เปนหนวยงานในการ
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ดําเนินการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน จัดฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบตัิงานเกีย่วกับ
การเบิกจายเงนิโครงการใหกับเจาหนาที่  และหนวยงานที่ปฏิบัติงานโครงการลงทุนเพื่อสังคมใน
กระทรวงตางๆ  ซ่ึงจะมีการจัดฝกอบรมนอยครั้ง 

2.5.  ปจจัยสนบัสนุน 

2.5.1 ดานการฝกอบรม  มีการจัดฝกอบรมเพื่อทําความเขาใจเกีย่วกับรายละเอียด         
วัตถุประสงคการดําเนินงานของโครงการ และวิธีการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่นอยมาก 

2.5.2  ดานอัตราแลกเปล่ียน  เปนอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานลาชาเนื่องจาก             
เจาหนาทีด่านการเบิกจายเงนิจะตองบนัทกึรายละเอยีดการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศที่นํามาใช
ในโครงการ ควบคูไปกับเงนิบาท และรายงานผลเปนอัตราเงินดอลลารใหกับแหลงเงินกู  เจาหนาที่
ยังม ีความเขาใจเกี่ยวกบัอัตราแลกเปลี่ยนนอยมาก 
 

3.  ขอเสนอแนะ 
3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

3.1.1 จากผลการวิจัย เจาหนาท่ีปฏิบตัิงานในโครงการ มีความคิดเห็นวา  ในการ
ดําเนินงานโครงการเรงดวนเฉพาะควรคํานึงถึงปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ตองมีการชี้แจงนโยบายของฝายบริหารใหกับบุคลากรซึ่งเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานไดรับทราบ มี
กําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบ  และเตรียมความพรอมของเจาหนาที่กอนดําเนินงานโครงการ  
ดานกระบวนการปฏิบัติงานจะตองมีการชีแ้จงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน   และจัดประชุม
เพื่อแสดงความคิดเห็นกําหนดกรอบการดําเนินงานเพือ่สรางความเขาใจใหไปในทศิทางเดียวกัน มี
การประสานงานระหวางองคกรดานขอมลูขาวสาร อยางรวดเร็ว นําอาเทคโนโลยีที่จําเปนมาใชใน
การปฏิบัติงาน จะสงผลทําใหการจัดการระบบการเงินเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ สําหรับความ      
คิดเห็นของผูขอรับบริการ จะเนนดานการประสานงานของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ เนื่องจาก
ถาโครงการมีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบชัดเจน ผูมาขอรับบริการจะสามารถติดตอ
ประสานงานไดสะดวกและรวดเรว็และมีความเหน็วาเจาหนาที่จะตองมีมนุษยสัมพนัธดีมากดวย 

3.1.2  จาก ผลการวิจัย เจาหนาท่ีปฏิบตัิงานโครงการ มีความคดิเห็นวา ดานบุคลากร 
มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบ การมอบหมายหนาที่ และการนิเทศงานใหกับผูปฏิบัติงาน 
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนนิงานโครงการตางๆ ถึงแมจะไมใชโครงการเงินกู แตก็

สามารถนําไปใชกับโครงการลักษณะเดยีวกันที่ใชเงนิ งบประมาณประจําปได  สําหรับดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน จะเห็นวา การปฏิบัติงานตามระเบียบและขัน้ตอน  เอกสารประกอบการ
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เบิกจายมีการอนุมัติที่ถูกตอง  เอกสารในระหวางการปฏิบัติงานโครงการควรมีการตรวจสอบการ
ดําเนินงานโครงการอยางสม่ําเสมอ  และปฏิบัติงานตามกฎระเบยีบขอบังคับ สามารถนําไปปฏิบัติ
ใชในระบบการเบิกจาย โดยทําความเขาใจเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
กําหนดแนวทางและวิธีการตรวจสอบที่เปนระบบ  มีระบบการควบคมุภายในเพื่อเปนการลดความ
เสี่ยง คนหาสาเหตุและอุปสรรคที่จะทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชาและสามารถจะแกไข
ปญหาและอุปสรรคไดอยางทันที มกีารควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติใหเปนไปตามระเบยีบและคูมือ
การปฏิบัติงานที่จัดทํา  ติดตามประเมินผลเพื่อจัดทํารายงานผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ          
หาแนวทางลดปญหาความลาชาของการปฏิบัติงานโครงการ  ในการคนหาสาเหตแุละอุปสรรค  
ควรมีการจัดทาํอยางเปนระบบตองมีการศึกษาทั้งปจจัยภายในและภายนอกของสาเหตุและอุปสรรค
นั้นเพื่อจะไดหาแนวทางในการแกไขไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  จากผลการวิจัยสําหรับ
ความคิดเหน็ของผูรับบริการ  จะเนนไปทางดานการติดตอประสานงานและการชี้แจงรายละเอียด
ขั้นตอนวิธีการ กฎระเบียบใหกับผูขอรับบริการไดทราบเพื่อที่จะไดลดขั้นตอนและระยะเวลาซึ่ง
เปนสาเหตุที่ทาํใหเกดิความลาชา  ดังนั้นการนําผลการวิจัยไปใชจึงตองควรคํานึงความคิดเห็นของ
ประชากรทั้ง 2 กลุมและนํามาเปรียบเทียบเพื่อสรุปหาสาเหตุและอุปสรรคที่ชัดเจนและนําไป        
ปรับปรุงแกไขเพื่อประยกุตใชในโครงการ  

3.1.3   จากผลการวจิัย ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน เพื่อนําไปใชใน
การปฏิบัติงานดานการเบกิจายของโครงการ คือ ศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมที่ฮํานวยและเกื้อหนุน
ตอการปฏิบัติงานโดยนําผลการวิจยัทั้ง 5 ปจจัย นําไปเปนกรอบในการดําเนินงาน และควรมีการ
ประเมินประสทิธิภาพ ของการปฏิบัติงาน  โดยกําหนดตวัช้ีวดั  ดานความสมบูรณครบถวนของ      
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การลดคาใชจายทีไ่มจําเปนควบคุมคาใชจาย  กําหนดระยะเวลาในแตละ     
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การประสานงาน ที่รวดเร็วทั้งดานขอมูลและขาวสาร  ลดปญหาที่เกิดขึ้นจาก
ความลาชาในการปฏิบัติงาน เพื่อผลสําเร็จของงานตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ  จากความ 
คิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ ประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน จะตองมีการวางแผนงาน        
นิเทศงาน การสื่อสารระหวางเจาหนาที่ ความพรอมของบุคลากรที่มีความรับผิดชอบและเขาใจใน
ขั้นตอนระเบยีบวิธีการ กฎหมาย ปฏิบัติตามระยะเวลาทีก่ําหนด มีการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน      
ที่มีการอนุมัตอิยางถูกตองตามระเบียบ  ขอมูลรายงานพรอมที่จะใหตรวจสอบไดตลอดเวลาควบคมุ
ใหสมบูรณถูกตองและเปนปจจุบันอยูเสมอ  แตความคิดเห็นของผูมาขอรับบริการเกี่ยวกับการนํา 
ไปใชดานการกําหนดโครงสรางและระเบยีบวิธีปฏิบัติที ่ชัดเจน  การประสานงานโครงการของ      
เจาหนาที่มีมนษุยสัมพันธดี กําหนดเวลาชดัเจน การปฏิบัติงานมีการระบุ กฎระเบียบ  เกี่ยวกับ
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เอกสารและสัญญาโดยชี้แจงใหผูขอรับบริการทราบ  มีการเนนระบบการตรวจสอบมาก เอกสาร
หลักฐานตองครบถวน  โปรงใส มีการควบคุมและใหผูขอรับบริการรายงานผลตามระยะเวลาที่
กําหนด ผูวิจยัมีขอเสนอแนะวาในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชควรจะตองมีการนําความคิดเหน็
ของเจาหนาทีแ่ละผูขอรับบริการมาวิเคราะห สรุป และผนวกเขาดวยกันเพื่อนําไปใชเปนแนวทาง
สําหรับในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพได 
 

3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

3.2.1   เนื่องจากการจัดการระบบการเงิน ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กรณี        
โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงนิกูจากธนาคารโลก  เปนการศึกษากรณีเฉพาะโครงการเดียว 
เทานั้น  ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการจัดทําในลักษณะการศึกษาระบบการจัดการการเงินของ
หนวยงานในภาพรวมเพื่อทีจ่ะทําใหสามารถนําไปปรับปรุงแกไข  และพัฒนาระบบการจัดการ       
การเงินของหนวยงานและนาํไปประยกุตใชกับระบบการเงินโดยรวม  ควรจะมกีารศึกษาถึงปจจยั
สําคัญที่จะสงผลดีตอการปฏิบัติงาน และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัตงิานใหเกิด  
ประสิทธิภาพ โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัดที่สามารถประเมินประสิทธิภาพไดอยางสมบูรณ 
  

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

 
กระทรวงการคลัง  สํานักบริหารหนี้สาธารณะ รายงานปดโครงการลงทุนเพื่อสังคม  

กรุงเทพมหานคร  2546 
กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง ประมวลกฎหมายและระเบยีบการคลัง  กรุงเทพมหานคร  2540 
กระทรวงการคลัง สํานักบริหารหนี้สาธารณะ โครงการลงทุนเพื่อสังคม  กรุงเทพมหานคร  2544 
กระทรวงอุตสาหกรรม  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  คูมือระบบบัญชีโครงการลงทุนเพื่อสังคม  

กรุงเทพมหานคร  2542 
กระทรวงอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  รายงานประจําป  2545  กรุงเทพมหานคร  2546    
กัลยาณี  ตนันกุูล  “ การบริหารการเงินของบัณฑิตวิทยาลัย ”  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                    

วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  
2539  

กิติมา  ปรีดิลก  การบริหารการเงินโรงเรียน เลม 1 :  หลักการแนะแนวปฏิบัติ  กรุงเทพมหานคร   
โรงพิมพวิทยากร   2532 

เกษร  วจนรจนา   “ปจจัยทีม่ีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานกังบประมาณในการจดัทํา
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ”  วิทยานพินธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  บณัฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช    2545 

จิตตราภรณ  ใยศิลป  “การศึกษาการบริหารการเงินบํารุงการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจงัหวัด
เพชรบุรี  : ศึกษาเฉพาะกรณ ีวิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต”                       
ภาควิชาบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   2530 

จินดารัตน  ศภุนคร   “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายใน
ของธนาคารออมสิน”  วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545 

ชนิดา  ควรหาธรรม   “ความลาชาจากการดาํเนินนโยบายการเงินและการคลัง”  วิทยานิพนธ
ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวทิยาลัยรามคําแหง   2541 
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ชุมศรี  พจนปรีชา  “ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดสรรงบประมาณสําหรบัโครงการ
พัฒนาจังหวัด”  วิทยานพินธปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  บณัฑติวิทยาลัย   
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  2538 

ญาณี  ศรีแสงจันทร  “การบริหารงบประมาณของสวนราชการ  ตามเงื่อนไขของกองทุนการเงิน
ระหวางประเทศ :  กรณีศึกษาจังหวัดเชยีงใหม”  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยแมโจ   2541 

ดวงแกว   คําสุระ “การจัดการเงินบํารุงการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา       
ในกรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต                                   
(การบริหารการศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2545 

ดาว  ชุมตะขบ  “ปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตราแลกเปลี่ยนและการพยากรณคาเงินบาท”                       
วิทยานพินธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร) สาขาเศรษฐศาสตร  
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  2544 

ทิพวรรณ  ล้ิมสมบัติอนันต   “ศึกษาปญหาการบริหารงานธุรการและการเงินของผูบริหาร โรงเรียน
ตามทัศนะผูบริหารและเจาหนาที่ธุรการ  โรงเรียนประถมศึกษาในกลุมกรุงธนใต  
สังกัดกรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต                          
การบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัยรามคําแหง  2542 

เทียนฉาย  กีระนันท  การเงนิอุดมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  บริษัท คอมฟอรม  จํากัด  2538 
ธนะ  พรหมดวง  “ปญหาในการใชจายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ : ศึกษา

กรณี อําเภอเมอืงสมุทรปราการและอําเภอพระสมุทรเจดยี จังหวัดสมุทรปราการ ”   
วิทยานพินธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  2541 

ธราภรณ  กิจประเสริฐ  “การตรวจสอบบัญชีการเงินองคการบริหารสวนตําบล”  วิทยานิพนธ
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐศาสตรมหาวิทยาลัยรามคาํแหง   2543 

ธวัชชัย  กจิรัตนกุล  “ปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอความนาเชื่อถือของผูสงสาร  : การศึกษาความคิดเห็นของ
เจาหนาทีว่ิเคราะหงบประมาณดานการศึกษากับดานความมั่นคงของสํานักงบประมาณ” 
วิทยานพินธปริญญาวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
2539 

นิคม  เขียวฉํ่า  “ศึกษาปญหาการปฏิบัติงานตามนโยบายการมอบอํานาจการจัดซื้อจัดจางของ               
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดัอุตรดิตถ”  
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วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  บริหารการศึกษา  บัณฑติวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   2545 

บัณฑิกา  แกวสวาง  “การศึกษาพัฒนาการระบบการเงินของไทยในเชิงปริมาณ”  วิทยานิพนธ
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร) สาขาวิชาเศรษฐศาสตร                   
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  2545 

บุษยา  เจริญผล  “การสงเสริมประสิทธิภาพสวนราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีกรมสงเสริมการ            
สงออก” วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  2542           

ประทวน  ศิริเดชไชยวงศ   “ปญหาการปฏิบัติงานการเงนิและบัญชีในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครพนม”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  2543 

ประภัสสร  สิริแสงชัยกุล   “องคการบริหารสวนจังหวัดในภาวะวิกฤต :  ศึกษาเฉพาะกรณีการ
บริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน”  วิทยานพินธปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยขอนแกน  2541 

พจนา  สุจํานงค   “ปจจัยที่มอิีทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกรรมการ
หมูบาน  ฝายกจิการสตรีในอาํเภอปาโมก  จังหวดัอางทอง”  วิทยานพินธปริญญา           
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  2538 

พรทิพย  ธรรมปรีชา  “การบริหารการเงนิภายในของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”  วิทยานิพนธ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย         
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545 

เพ็ญแข  สนิทวงศ  ณ  อยุธยา  การงบประมาณกรุงเทพมหานคร  คณะพาณิชยศาสตรและ               
การบัญชี  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  2532 

ภูษิต  ชัยกิจ   “การวิเคราะหระบบการบริหาร : ศึกษาเฉพาะกรณี การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทยสํานักงานกลาง นนทบุรี”  วิทยานพินธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต              
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร   2539 

มนตรี  ศรีรักษา  “การบริหารการเงินของมูลนิธิเพื่อการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี”  วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต            
บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย   2534 
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รังษี  ทองเงิน  “ปญหาการปฏิบัติงานการเงินและการบญัชีในโรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกดักรมสามัญศึกษา  จังหวดัอดุรธานี”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   2542 

วิไล  แจงสุทธวิรวัฒน  “ทัศนคติของผูตรวจสอบภายในตอการควบคุมภายในตามแนว COSO” 
วิทยานพินธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  บัณฑิตวทิยาลัย                              
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545 

ศูนยรัฐ  บุญยมณี  “การประเมินคุณคาและการใชประโยชนขาวสารดานการเงินในหนังสือพิมพ
ของผูบริหารธนาคารพาณิชยไทย”  วิทยานพินธปริญญาวารสารศาสตรและส่ือสาร      
มวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2539 

สมพร  ทีหอคํา  “ความพรอมในการดําเนนิงานเพื่อรองรับระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานของ
สถานศึกษาในจังหวัดหนองคาย”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา 
การบริหารการศึกษา  สถาบันราชภัฎสกลนคร   2545 

สายหยดุ  เปรมฤทธิ์  “ประสิทธิภาพในการบริหารรัฐวสิาหกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีการบริหารการเงิน
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ”  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต    รัฐศาสตร  
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรามคําแหง   2541 

สํานักงาน  ก.พ. สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  การปฏิรูประบบราชการการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยเพื่อการปฏิรูประบบราชการ   กรุงเทพมหานคร  2543     

สํานักนายกรัฐมนตรี  สํานักงบประมาณ  การปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ  สํานักบริหาร
โครงการปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ  กรุงเทพมหานคร  2544 

สํานักบริหารโครงการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  แผนกลยุทธและเกณฑการประเมินผลการ 
ดําเนินงานของกรมบัญชีกลาง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2545  กรุงเทพมหานคร 2545 

สุชาดา  กาญจนนิมมาน   “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานกั
งบประมาณ”  วิทยานพินธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวทิยาลัย  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  2541 

สุนิติ  ขาวสําอางค  “บทบาทของรัฐในการกําหนดระเบยีบทางการเงินของพรรคการเมือง”              
วิทยานพินธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐศาสตร  มหาวิทยาลัย               
รามคําแหง  2542 

สุวิชาน  มนแพวงศานนท,  วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS for Windows บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น  
จํากัด (มหาชน)  กรุงเทพฯ  2544 
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อรทัย  ดานศิริวุฒิ  “การบริหารการเงินของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา          
ในกรุงเทพมหานคร”  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ( การบริหารการศึกษา ) สาขา
บริหารการศึกษา  ภาควิชาการศึกษา  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย   2541 

อังคณา  นุตยกุล  “การศึกษาบริหารการเงนิบํารุงการศึกษาของวิทยาลยัสังกัดกองวิทยาลัยเทคนิค 
กรมอาชีวศึกษา  ในเขตการศกึษา 1”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    2536 

Best , John W , and Kahn James. V Research in Education 5 th ed . New Jersey : Prentice Hall , 
1986. 

GAO  Performance and Accountability Report 2003  HTML   PDF  Accessible  Text : GAO at          
a Glance ; The United States General Accounting Office. Available:                      
Http://www.  GAO.gov/sp.html  [ Accessed  August 15 , 2003 ]. 
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ภาพรวมระบบเบิกจาย 
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ภาพรวมระบบการเบิกจาย 
แผนภาพแสดงถึงภาพรวมระบบการเบิกจายระหวางกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กับหนวยงานตางๆ 

ไดแก ธนาคารโลก  กระทรวงการคลัง  และหนวยงานในสวนภูมภิาค  หนวยงานที่มาขอรับบริการ ( รายงาน   
โครงการลงทุนเพื่อสังคม :  2546  ) 

Overview  of  Disbursement System 
Special Account    Project Disbursement     Report and Other  
 
Advance   Disbursement  from   Reporting  
    Special Account 
     
Replenishment   Disbursement for   Close  Project  
 To    Advance  & Clearing 
 Special Account     
    Disbursement  from   Cancel Project  
    Local Account  
 
  Other  Revenue    Other  Expenses 
      

แผนภาพแสดงถึงภาพรวมระบบการเบิกจาย 
 

สัญลักษณกลองสี่เหล่ียม  แสดงถึงขั้นตอนที่เกิดขึน้ในการเบิกจายเงนิของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  : 
กรณี โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ซ่ึงจัดแบงเปน 3 กลุมดังนี้  
 1. กลุมท่ีเก่ียวของกับบัญช ีSpecial  Account  ประกอบดวย  ขัน้ตอนการเบิกจายลวงหนาจากบัญชี Special  
Account   ขั้นตอนการเบิกชดเชยเขาบัญชี Special  Account  
 2. กลุมท่ีเก่ียวของสําหรับการจายเงินสําหรับรายจายโครงการ  ประกอบดวย  ขัน้ตอนการจายเงินจากบัญชี 
Special  Account  ( รวมถึงการจายใหผูขายหรือผูรับจางโดยตรง  และจายผานบัญชี  Local Account  ) ขั้นตอน
การจายจากเงนิเบิก จายลวงหนาและการหกัลางบัญชี  ขั้นตอนการจายเงินจากบัญชี Local Account  
3. กลุมท่ีเก่ียวของกับการรายงานและขั้นตอนอื่นๆ  ประกอบดวย  ขั้นตอนการจัดทํารายงาน ขั้นตอนการปด
โครงการ  ขั้นตอนการยกเลิกโครงการ  ขั้นตอนเกีย่วกับรายรับอื่นๆ  ขั้นตอนเกีย่วกับรายจายอ่ืนๆ 
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แผนงานโครงการ การขอเบิกเงินกูหรือเงินทดรองจายจากธนาคารโลก 

  
 
 
 แบบฟอรม 101  
 
 
 
 

  แบบฟอรม 101  แบบฟอรม 101 
  (สําเนา) 
  แผนงานโครงการ แผนงานโครงการ 

( สําเนา)  
 
    ว 
 
 
 
       การตรวจสอบ    
 

  แบบฟอรม 101   แบบฟอรม 101 
( สําเนา)    

  แผนงานโครงการ  แผนงานโครงการ 
 ( สําเนา)  
 
        ว 
  
        ทะเบียนคุม  การอนุมัต ิ   
          1903 

ใบคํารองขอ 
เบิกเงิน1903 
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      เอกสารประกอบ  
 
      
      
            
ใบคํารองขอเบิกเงิน ใบคํารองขอเบิกเงิน   ใบคํารองขอเบิกเงิน 
1903 4-5  1903            3      1903         1-2 
แบบฟอรม 101     
 
   แผนงาน โครงการ  PCU    World Bank  
    
    เมื่อไดรับเงินกู จากธนาคารโลก 
           ล    

  ใบแจงการโอนเงิน   ธนาคารกรุงไทย 
 
 
         ใบคํารองขอเบิกเงิน  

          1903         4-5    
        แบบฟอรม 101  

 ใบสําคัญรับ         แผนงานโครงการ 
     ทะเบียนคุม 
     ใบสําคัญรับ 
    เดบิต Special Account  
    เครดิต  เงินกูจากธนาคารโลก 
 
 ใบสําคัญรับ 
        ล  =  ลําดับ 
    ใบแจงการโอนเงิน     ว   =    ถาวร 

     ล  
 

 แผนภาพแสดงขั้นตอนการขอเบิกเงินกูหรือเงินทดรองจายจากธนาคารโลก 
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ความหมายของสัญลักษณท่ีใชในแผนภาพแสดง 
 
   แบบฟอรม / รายงาน 
 
   การตัดสินใจ เลือกวิธีปฏิบัตวิิธีใดวิธีหนึ่งเพียงวิธีเดียว 
 
   ขั้นตอนการปฏิบัตงิานทั่วไป เชน การจัดทําเอกสาร 
 
   ขั้นตอนการปฏิบัตงิานที่เปนจุดควบคุมหลัก เชน การตรวจสอบ   

การวิเคราะห เปรียบเทียบ  
  

   การจัดเก็บขอมูลเขาแฟมถาวร / ชั่วคราว 
 

ทางเดินของเอกสาร/รายงาน ขอมูล รวมท้ังขั้นตอนการปฏิบตัิงาน หัวลูกศร
เปนจุดหมายปลายทางของเอกสาร/รายงาน ขอมูล 

     
การจัดทําเอกสารดวยระบบมือ 
 
การตรวจสอบเอกสารที่ไดรับจากหนวยงานอื่นวามีความครบถวนถูกตอง
หรือไม  กอนการปฏิบตัิงานตอไป 
 
บันทึกลงในระบบบัญชีโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
หนวยงานภายนอกที่เก่ียวของ  โดยระบุชื่อไวภายในสัญลักษณ 
 
 

   การตอเชื่อมกับภาพแสดงขัน้ตอนการปฏบิัติงานอื่น   
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ขั้นตอนการเบิก – จายโดยบญัชีพิเศษ Special Account  
 
PIU  เปดบัญชพีิเศษ  เปดบัญชีพิเศษที่   1. ขอความเหน็ชอบจากธนาคาร 

ธนาคารพาณิชย   แหงประเทศไทย 
    2. ขอ Comfort Letter จาก  
    ธนาคารพาณิชย 
 
แจงแหลงเงินกู     สง Comfort Letter 
ถึงการเปดบัญชีพิเศษ  ธนาคารพาณิชยออกให 
 
ขอเบิก Initial Advance  สง Request for Initial 
เขาบัญชีพิเศษ  Disbursement/ Request for 

Advance 
ดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง สงสัญญาและเอกสาร 
ตามระเบียบสํานักนายกฯ การจดัซื้อจัดจาง 
และแหลงเงินกูขอความ 
เห็นชอบจากแหลงเงินกู 
 
เบิกจายเงินจากบัญชี 1.  สง Request for  
พิเศษเพื่อดําเนนิโครงการ Replenishment  
 2. สงรายงานแสดงรายละเอียด 
 การเบิกจาย 
 3. สงเอกสารประกอบการเบิก 

จาย /รายงานแสดงยอดบัญชี
พิเศษจากธนาคาร / รายงาน
แสดงการกระทบยอดเงินใน
บัญชีพิเศษ 

Replenishment ทุกๆ 

เบิกจายเงินกูจากแหลงเงนิกูเขา
บัญชีพิเศษทดแทนเงินทีไ่ดจาย
ไปเพื่อดําเนินโครงการ 

 
 
 
แผนภาพแสดงขั้นตอนการเบิกจายโดยบญัชีพิเศษ Special Account 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหและแบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
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20 พฤษภาคม  2547 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
เรียน   
ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม 

เนื่องดวย ดิฉนั นางสาวสารี  สีโรย  บัณฑติศึกษามหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
สาขาวิทยาการจัดการ  เอกบริหารธุรกิจ  กําลังทําการวจิัยเร่ือง การจดัการระบบการเงินของ                 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม  กรณี  : โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจาก
ธนาคารโลก  พิจารณาแลวเห็นวาทานมีประสบการณ  และเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการเบิกจายเงนิ   
จึงขอความอนเุคราะหในการตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อนําไปปรับปรุงแบบสอบถามใหครอบคลุม
เนื้อหาและนําไปพัฒนาระบบการเบิกจายเงินใหมีประสิทธิภาพ   โดยพิจารณาวา การใชสํานวน          
ถอยคําของขอคําถามที่อานแลวสามารถเขาใจงายเนื้อหารายละเอียดของแบบสอบถาม  ตรงประเด็น 
ครอบคลุมในหัวขอตอไปนีห้รือไม 

1. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ   

2. สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงนิของโครงการลาชา  

3. ประเมินประสทิธิภาพการเบกิจายเงนิของโครงการ 

ดิฉันหวังวาคงจะไดรวมมือจากทานใหความอนุเคราะหตรวจสอบแบบสอบถาม และ                    
ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ ที่นี ้

        ขอแสดงความนับถือ 

 

        ( นางสาวสารี  สีโรย  ) 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
1. นายกรวีิทย  เจริญผล 

นักวิชาการอุตสาหกรรม 8 ว. ( ปฏิบัติงานเปนผูชวยผูจดัการโครงการลงทุนเพื่อสังคม ) 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

 
2. นางสาวสุรางค  พันธสวัสดิ์ ( มีประสบการณดานการจัดจางที่ปรึกษา) 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
นักวิชาการอุตสาหกรรม 7 ว.  
หัวหนาสวนพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ 
ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 จ.สุพรรณบุรี   
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
 

3. นางเกษราภรณ  โกวิทลวากลุ (คณะทํางานโครงการลงทุนเพื่อสังคม ) 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
นักวิชาการอุตสาหกรรม 7 ว.  
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

  
4. นางอังสนา    วรรณแสวง 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ประเทศสหรัฐอเมริกา 
นักวิชาการอุตสาหกรรม 6 ว. 
สํานักพัฒนาธรุกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
 

5. นางปาณิสรา  มากสวาสดิ ์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหดิล 
ผูจัดการบริษทั เอ็น พี ดับบลิว  เวอรวิส  จาํกัด 
68 / 658 หมู 1 ถ.โรจนะ  ต.หันตรา อ.เมือง จ.พระนครศรีอยุธยา 
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 พฤษภาคม 2547 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ทานผูจดัการบริษัท 
ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 

เนื่องดวย ดิฉนั นางสาวสารี  สีโรย  นักศึกษาระดับปริญญาโท บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  กําลังทําการวิจยัเร่ือง การจัดการระบบการเงินของ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม กรณี  : โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจาก
ธนาคารโลก   

พิจารณาเห็นวาทานมีประสบการณเกีย่วของกับการใชบริการดานการเบิกจายเงินของ
โครงการ ลงทุนเพื่อสังคม กบักรมสงเสริมอุตสาหกรรม  จึงขอความอนเุคราะหในการตอบแบบ       
สอบถาม เพื่อนําไปใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงระบบการเบิกจายเงนิใหมีประสิทธิภาพ   โดยม ี      
วัตถุประสงคของการวิจยัดงันี้ คือ 

1. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ 
2. สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงนิของโครงการลาชา 
3. ประเมินประสทิธิภาพการเบกิจายเงนิของโครงการ 

การศึกษาวิจยัครั้งนี้ ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนสําหรบัการนําไปพฒันาระบบการ 
จัดการการเงนิของหนวยงานตางๆ และสามารถนําไปประยุกตใชกับโครงการในลักษณะเดียวกนัได 

ดิฉันขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

         ขอแสดงความนับถือ 

 

         ( นางสาวสารี  สีโรย  ) 
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พฤษภาคม  2547  

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการลงทุนเพื่อสังคม 
ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 

เนื่องดวย ดิฉนั นางสาวสารี  สีโรย  นักศึกษาระดับปริญญาโท บัณฑิตศึกษาสาขาวิชา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  กําลังทําการวิจยัเร่ือง การจัดการระบบการเงินของ 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม กรณี  : โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจาก
ธนาคารโลก   

พิจารณาเห็นวาทานปฏิบัติงานเกี่ยวของกับโครงการลงทุนเพื่อสังคมและมีความรู
ประสบการณดานการเบกิจายเงิน ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  จึงขอความอนุเคราะหทานในการ
ตอบแบบสอบถาม  เพื่อนําไปใชเปนขอมลูสําหรับปรับปรุงระบบการเบิกจายเงินใหมีประสิทธิภาพ   
โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ คือ 

1. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ 
2. สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงนิของโครงการลาชา 
3. ประเมินประสทิธิภาพการเบกิจายเงนิของโครงการ 

การศึกษาวิจยัครั้งนี้ ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนสําหรบัการนําไปพฒันาระบบการ 
จัดการการเงนิของหนวยงานตางๆ และสามารถนําไปประยุกตใชกับโครงการในลักษณะเดียวกนัได 

ดิฉันขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

 

        ขอแสดงความนับถือ 

 

        ( นางสาวสารี  สีโรย  ) 
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           เจาหนาที่โครงการ  
            แบบสอบถามชุดท่ี   

           

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง   ระบบการจัดการการเงิน  ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม    
 : กรณี โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงนิกูจากธนาคารโลก 

Financial  Management  System  of The Department  of  Industrial  Promotion , Ministry  of  Industry : 
The  Case  of Social Investment  Project under the World  Bank Loan 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึน้เพื่อใชเปนขอมูลประกอบสําหรับในการจดัทําวิทยานิพนธ หลักสูตร  
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ขอมูลที่เก็บรวบรวมนี้เปน             
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นเกีย่วกับระบบการจดัการการเงิน  ของ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวง      
อุตสาหกรรม   กรณี  : โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก  เพื่อนําไปใชในการเปนแนวทาง          
ในการพัฒนาระบบการจัดการการเงินใหมปีระสิทธิภาพ  และประยุกตใชสําหรับโครงการลักษณะเดียวกันของ
หนวยงานอืน่ ผูวิจัยขอชีแ้จงวาการตอบแบบสอบถามชุดนี้จะไมมีผลลบอยางใดตอทานและขอมูลของทาน                      
จะเก็บเปนความลับ ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหขอมูลในการตอบแบบสอบถามมา ณ.ท่ีนี้ 
          

ขอแสดงความนับถือ 
 

( นางสาวสารี  สีโรย  ) 
 
 
 

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  4  สวน 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่  2  ปจจัยสําคัญที่สงผลตอระบบการจัดการการเงินของโครงการลงทุนเพื่อสังคม 
สวนที่  3  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา 
สวนที่  4  ปจจัยสนับสนุนอืน่ๆ  ( สําหรับเจาหนาที่สวนกลาง) 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
โปรดกาเครื่องหมาย       ลงในชองสี่เหล่ียมหนาหวัขอที่ตรงกับความเปนจริงของทาน     
           สําหรับผูวิจัย 
1. ระดับการศกึษา           
 1) ประกาศนยีบัตร   2) ปริญญาตรี       3 ) ปริญญาโทหรือสูงกวา          
2.  สาขาวิชาที่ศึกษา    
 1) ศิลปศาสตร (บริหารฯ)    2) เศรษฐศาสตร          3) พาณิชยศาสตร                             
            4) อ่ืนๆ โปรดระบุ………. 
3.  ประสบการณการทํางาน 
     1 ) 1- 5  ป  2)     5- 10  ป             3)  10 ปขึ้นไป            
4.  ความสามารถพิเศษ ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
  4.1              ภาษาอังกฤษ อยูในระดับใด 
      1)  ด ี 2)  ปานกลาง  3) พอใชได 
  4.2                 คอมพิวเตอร  อยูในระดับใด 
       1)  ด ี 2)  ปานกลาง  3) พอใชได     
   4.3  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………………………………………………………………….. 
5. ความเกีย่วของกับการเบิก – จายเงินกู 
     1) เจาหนาที่การเงิน       2) เจาหนาที่โครงการ          3) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………
         
 
สวนที่ 2 ปจจัยสําคัญท่ีสงผลดีตอระบบการจัดการการเงินของโครงการลงทุนเพื่อสงัคม 
คําชี้แจง  ใหทานพิจารณาคําถาม และโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความเห็นดวยดานขวามือของ
ขอคําถามเพียงขอละ 1 ระดบั โดยมีเกณฑพิจารณาความคิดเห็น เปน  5  ระดับ  คือ 
 5 ระดับความคิดเห็น   มากที่สุด 

4 ระดับความคิดเห็น  มาก 
3   ระดับความคิดเห็น  ปานกลาง 
2 ระดับความคิดเห็น  นอย 
1     ระดับความคิดเห็น  นอยที่สุด 
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  ระดับของความเห็นดวย สําหรับ 

ลํา 
ดับ
ที่ 

จากปจจัยตอไปน้ีทานมคีวามคิดเห็นวาปจจัยใดบางที่สง
ผลดีตอระบบการจัดการการเงินของโครงการ 

มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

 
1 

ดานบุคลากร 
มีการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหนงของเจาหนาที่
อยางชัดเจน 

      

2 มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบ และมอบหมาย
หนาที่รับผิดชอบในการปฏบิัติงานอยางชดัเจน 

      

3 มีการกําหนดแผนพัฒนาทักษะและความสามารถที่          
จําเปนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยางตอเนื่อง 

      

4 มีการสรางความเขาใจ การสื่อสาร และการนิเทศงาน
ใหกับเจาหนาที่ ปฏิบัติงานของโครงการอยางละเอียด 

      

5 เจาหนาที่มีความ รับผิดชอบตอหนาที่เปนอยางด ี       
6 เจาหนาทีเ่บิกจายเงินมจีํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน       
7 เจาหนาที่มีความรูความเขาใจในกฎระเบยีบขอบังคับ 

สําหรับการปฏิบัติงาน อยางถูกตอง 
      

 
8 

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน  กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
มีการระบุกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับ  รายละเอียด  สําคัญ 
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

      

9 มีการกําหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย 
ตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบงัคับ  อยางชัดเจน 

      

10 ใชระยะเวลาจดัเตรียมเอกสารการอนุมัติเบกิจายเงนิอยาง
เหมาะสมตามที่กําหนดในระเบียบ  

      

11 กําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบรายละเอียดเอกสาร    
หลักฐานประกอบการเบิกจาย กอนการลงนามในเช็ค 
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  ระดับของความเห็นดวย สําหรับ 

ลํา 
ดับ
ที่ 

จากปจจัยตอไปน้ีทานมคีวามคิดเห็นวาปจจัยใดบางที่         
สงผลดตีอระบบการจัดการการเงินของโครงการ 

มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

 
12 

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน  กฎระเบยีบ  ขอบังคับ 
มีการจัดทําคูมอืสําหรับปฏิบัติงานดานการเบิกจาย 

      

13 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานสามารถเบิกจายเงินของโครงการได
ตามระยะเวลาที่กําหนดในระเบียบ 

      

14 มีการปฏิบัติงานตามระเบยีบทุกขั้นตอนโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบไดตลอดเวลา 

      

15 การเบิกจายเงนิ มีใบสําคัญผูจายหรือเอกสารหลักฐาน
ประกอบที่มีการอนุมัติอยางถูกตอง 

      

16 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการตามระยะเวลา
ที่กําหนดไว 

      

17 มีการรายงานผลการเบิกจายเงินที่เปนปจจบุันอยาง
สม่ําเสมอ 

      

18 ขอมูลการรายงานทางการเงนิ มีความครบถวน สมบูรณ      
ถูกตองและเชือ่ถือได 

      

19 มีการควบคุมระบบการเบิกจายใหเปนไปตามระเบียบอยาง
ถูกตอง 

      

20 พรอมใหเจาหนาที่ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก      
ตรวจสอบผลการดําเนินงานไดตามระยะเวลาที่กําหนด 

      

21 มีการติดตามประเมินผลการใชจายเงินของโครงการอยาง
สม่ําเสมอ 

      

 
22 

ดานเทคโนโลย ี
มีการนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาใชทําใหลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานได 

      

 

 



 136 

 
สวนที่ 3  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา 
คําชี้แจง  ใหทานพิจารณาคําถาม และโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองระดับของสาเหตแุละอุปสรรคดาน
ขวามือของขอคําถามเพียงขอละ 1 ระดับ โดยมีเกณฑพจิารณาเปน  5  ระดับ   
  ระดับของสาเหตุและอุปสรรค สําหรับ 

ลําดับ
ที่ 

โปรดระบุสาเหตุและอุปสรรคในแตละดานตอไปน้ีท่ีทําให 
การเบิกจายเงินของโครงการลาชาตามระดับความคดิเห็น
ของทาน 

มาก
ที่สุ
ด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

 
23 

ดานบุคลากร 
เจาหนาที่ของโครงการ ไมปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ      
ใหครบทุกขั้นตอนการเบิกจาย  

      

24 เจาหนาที่ตองรับผิดชอบงาน จํานวนมากหลายหนาที่ ทาํให
การหักลางเงินยืมทดรอง และสงคืนเงินยืมลาชากวากําหนด 

      

25 เจาหนาทีไ่มสามารถปฏิบัติงานตามแผนทีก่ําหนดไวได       
ตองเปลี่ยนแปลงระยะเวลาดาํเนินงาน 

      

26 การติดตอประสานงานของเจาหนาที่โครงการกับหนวยงาน 
ที่ปรึกษาใชระยะเวลามาก 

      

 
27 

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบยีบ  ขอบังคับ 
ระเบียบวิธีปฏิบัติทางการเงนิที่ใชสําหรับการเบิกจายเงนิ  
ของธนาคารโลกมีความยุงยาก ซับซอน 

      

28 ขั้นตอนการอนุมัติ เบิกจายเงินกูใชระยะเวลามาก       
29 จํานวนเอกสารประกอบระบบการเบิกจายมีมากเกินไป        
30 ขั้นตอนและวธีิการจัดจางทีป่รึกษา ใชระยะเวลามาก       
31 การจัดเตรยีมเอกสารเพื่อขออนุมัติโครงการจัดจางที่ปรึกษา

ใชระยะเวลามากทําใหเบิกจายลาชา 
      

32 ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจาย ยุงยาก         
ซับซอน ทําใหจัดสงเอกสารเพื่อเบิกจายลาชา 

      

33 การตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจายตองใช
ระยะเวลามากทําใหสงคืนเงนิยืมทดรองลาชากวากําหนด 
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  ระดับของสาเหตุและอุปสรรค สําหรับ 

ลําดับ
ที่ 

โปรดระบุสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของ 
โครงการลาชาตามระดับความคิดเห็นของทาน 

มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

 
34 

ดานเทคโนโลยีวัสดุอุปกรณ 
วัสดุอุปกรณทีใ่ชในการปฏิบัติงานมีจํานวนไมเพียงพอ 

      

35 เมื่อมีปญหาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรไมสามารถแกไขได
ตองรอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานแกไขทําใหเสียเวลา 

      

36 คอมพิวเตอรสําหรับใชในการปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงิน
มีจํานวนไมเพยีงพอ  

      

        
 
สวนที่ 4  ปจจัยสนับสนนุอื่นๆ  (สําหรับเจาหนาท่ีสวนกลาง ) 
คําชี้แจง  ใหทานพิจารณาคําถาม และโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความเห็นดวยดานขวามือของ
ขอคําถามเพียงขอละ 1 ระดบั โดยมีเกณฑพิจารณาความคิดเห็น เปน  5  ระดับ   
  ระดับของความเห็นดวย สําหรับ 

ลําดับ
ที่ 

ทานมีความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยตอไปน้ีมีสวนเกี่ยวของที่
สนับสนุนการปฏิบตัิงานดานการเบิกจายเงินของโครงการ
ในระดับใด 

มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

 ผูวิจัย 

 
37 

ดานการฝกอบรม 
มีแผนการฝกอบรมที่เพียงพอสําหรับบุคลากรในการฝกฝน
ทักษะและความสามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

      

38 มีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสําหรับการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

      

39 จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับระบบของ
การเบิกจายเงนิอยางสม่ําเสมอ 
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  ระดับของความเห็นดวย สําหรับ 
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยตอไปน้ีมีสวนเกี่ยวของ สนับสนนุการปฏิบัตงิานดาน
การเบิกจายเงินของโครงการ ตามความคดิเห็นของทานใน
ระดับใด  

มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

 
40 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
ระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราตางประเทศทําใหการ
ปฏิบัติงานของทานยุงยาก 

      

41 ระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราตางประเทศทําใหใช
ระยะเวลาการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

      

42 ระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราตางประเทศมีจํานวนเอกสาร
ประกอบสําหรับการเบิกจายมาก 

      

 
 
 
1.  ขอเสนอแนะเกีย่วกับปจจัยสําคัญที่สงผลดีตอระบบการเบิกจายเงนิของโครงการ 
1.1……………………………………………………………………………………………………………………. 
1.2……………………………………………………………………………………………………………………. 
1.3……………………………………………………………………………………………………………………. 
1.4……………………………………………………………………………………………………………………. 
2. ความคิดเหน็เพิ่มเติมเกีย่วกบัการแกไขปญหาและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา 
2.1……………………………………………………………………………………………………………………. 
2.2……………………………………………………………………………………………………………………. 
2.3……………………………………………………………………………………………………………………. 
2.4……………………………………………………………………………………………………………………. 
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             ผูใชบริการเบิกจาย          
            แบบสอบถามชุดท่ี               

           

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง   ระบบการจัดการการเงิน  ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม    
 : กรณี โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงนิกูจากธนาคารโลก 

Financial  Management  System  of The Department  of  Industrial  Promotion , Ministry  of  Industry : 
The  Case  of Social Investment  Project under the World  Bank Loan 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึน้เพื่อใชเปนขอมูลประกอบสําหรับในการจดัทําวิทยานิพนธ หลักสูตร  
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ขอมูลที่เก็บรวบรวมนี้เปน                
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นเกีย่วกับระบบการจดัการการเงิน  ของ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวง      
อุตสาหกรรม   กรณี  : โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก  เพื่อนําไปใชในการเปนแนวทาง      
ในการพัฒนาระบบการจัดการการเงินใหมปีระสิทธิภาพ  และประยุกตใชสําหรับโครงการลักษณะเดียวกันของ
หนวยงานอืน่ ผูวิจัยขอชีแ้จงวาการตอบแบบสอบถามชุดนี้จะไมมีผลลบอยางใดตอทานและขอมูลของทานจะ     
เก็บเปนความลับ ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหขอมูลในการตอบแบบสอบถามมา ณ. ที่นี้ 
 
         ขอแสดงความนับถือ 
 
 
         ( นางสาวสารี  สีโรย  ) 
 
 
 
แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  3  สวน 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่  2  ปจจัยสําคัญที่สงผลตอระบบการจัดการการเงินของโครงการ 
สวนที่  3  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
โปรดกาเครื่องหมาย       ลงในชองสี่เหล่ียมหนาหวัขอที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
                สําหรับผูวจัิย 
1.  ระดับการศกึษา                                                  
 1) ประกาศนยีบัตร         2) ปริญญาตรี       3 ) ปริญญาโทหรือสูงกวา   
2.  ประสบการณการทํางาน 
     1 ) 1- 5  ป  2)     5- 10  ป             3)  10 ปขึ้นไป      
3. ความสามารถพิเศษ ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
3.1 ภาษาอังกฤษ อยูในระดับ 
      1)  ด ี   2)  ปานกลาง  3) พอใชได 
3.2 คอมพิวเตอร อยูในระดับ 
     1)  ด ี   2)  ปานกลาง  3) พอใชได 
3.3 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………………………………………….     
 
 
สวนที่ 2 ปจจัยสําคัญท่ีสงผลดีตอระบบการจัดการการเงินของโครงการ 
คําชี้แจง  ใหทานพิจารณาคําถาม และโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความคิดเหน็ดานขวามือของ
ขอคําถามเพียงขอละ 1 ระดบั โดยมีเกณฑพิจารณาความคิดเห็น เปน  5  ระดับ  คือ 
 

5 ระดับความคิดเห็น   มากที่สุด 
5 ระดับความคิดเห็น  มาก 
3   ระดับความคิดเห็น  ปานกลาง 
3 ระดับความคิดเห็น  นอย 
2     ระดับความคิดเห็น  นอยที่สุด 
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  ระดับของความเห็นดวย สําหรับ 

ลําดับ
ที่ 

จากปจจัยตอไปน้ีทานมคีวามคิดเห็นวาปจจัยใดบางที่สงผลดี
ตอระบบการจัดการการเงินของโครงการ 

มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

 
1 

ดานบุคลากร 
เจาหนาที่โครงการมีการประสานงานตามหนาที่รับผิดชอบ
กับหนวยงานของทาน ตามแผนงานที่กําหนดไว 

      

2 มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบ และมอบหมาย
หนาที่รับผิดชอบในการปฏบิัติงานของโครงการอยางชัดเจน 

      

3 ระยะเวลาที่ใชในการติดตอประสานงานระหวางเจาหนาที่กับ 
ผูใชบริการตั้งแตเร่ิมโครงการมีความเหมาะสมด ี

      

4 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานดานการเบิกจายไดทันกําหนดเวลา       
5 เจาหนาที่มีมนษุยสัมพันธดี พรอมใหบริการตลอดเวลา       
 
6 

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
มีการระบุกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับ  และรายละเอียดสําคัญ
ที่จําเปนตอการดําเนินงานดานเบิกจายใหทราบ 

      

7 มีการกําหนดระเบียบ ขัน้ตอนเกี่ยวกบัการอนุมัติเบิกจายเงิน    
ช้ีแจงใหผูรับบริการไดทราบอยางชัดเจนสามารถปฏิบัติตาม
ได 

      

8 กําหนดระยะเวลาในการจัดทําสัญญาจัดจางที่ปรึกษาและ 
ระบุระยะเวลาการจายเงนิตามสัญญาจางที่ชัดเจน 

      

9 มีการชี้แจงรายละเอียดเกีย่วกับระเบยีบการดําเนินงาน          
ดานการจดัจางที่ปรึกษาใหผูใชบริการเบิกจายไดรับทราบ 

      

10 มีการกําหนดระยะเวลารับมอบงานที่ชัดเจน ทําใหผูใชบริการ
สงมอบงานไดตามกําหนดเวลา 

      

11 มีการตรวจสอบรายละเอียดเอกสารหลักฐานประกอบการ     
เบิกจาย กอนการลงนามในเช็คส่ังจายทุกครั้ง 

      

12 การเบิกจายเงนิมีใบสําคัญผูจายหรือเอกสารหลักฐานประกอบ
ที่มีการอนุมัตอิยางถูกตอง 
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  ระดับของความเห็นดวย สําหรับ 

ลําดับ
ที่ 

จากปจจัยตอไปน้ีทานมคีวามคิดเห็นวาปจจัยใดบางที่สงผลดี
ตอระบบการจัดการการเงินของโครงการ 

มาก
ที่สุ
ด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

13 มีระบบการจัดซ้ือจัดจางที่โปรงใส ตามมาตรฐานสากล       
14 มีการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด       
15 มีการติดตามประเมินผลการใชจายเงินของโครงการ       
 
16 

ดานเทคโนโลยีวัสดุอุปกรณ 
มีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยลดขั้นตอนในการปฏิบตัิงาน
ทําใหรวดเร็วข้ึน 

      

        
สวนที่ 3  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินตามโครงการลาชา 
 

  ระดับสาเหตุและอุปสรรค สําหรับ 

ลําดับ
ที่ 

โปรดระบุสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของ 
โครงการลาชา แตละดานตามระดับความคิดเห็นของทาน 

มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

 
17 

ดานบุคลากร 
เจาหนาทีย่ังไมเขาใจในระเบียบ ขั้นตอนการเบิกจาย 

      

18 การเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ ทําใหใช
ระยะเวลาประสานงานในการตรวจรับมอบงานเพื่อเบิกจาย
มาก 

      

19 มีการชี้แจงการดําเนินโครงการใหกบับริษัทที่ปรึกษาลาชา       
20 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานของโครงการมีไมเพยีงพอ       
21 การติดตอประสานงานกับหนวยงานที่ปรึกษาไมสะดวก       
 
22 

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
หนวยงานที่ปรึกษายังไมเขาใจระเบยีบปฏบิัติ จึงทําใหตอง    
มีการแกไขรายงานบอยครั้ง ทําใหขอรับเงนิงวดลาชา 
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  ระดับสาเหตุและอุปสรรค สําหรับ 

ลําดับ
ที่ 

โปรดระบุสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของ 
โครงการลาชา แตละดานตามระดับความคิดเห็นของทาน 

มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

23 ใชระยะเวลามากสําหรับขั้นตอนการอนุมตัิ เบิกจายเงิน        
คาจางที่ปรึกษา 

      

24 เอกสารประกอบระบบการเบิกจายเงินคาจาง มีจํานวนมาก       
25 ระเบียบวิธีปฏิบัติทางการเงนิที่ใชสําหรับการเบิกจายเงนิ  

ของธนาคารโลกมีความยุงยาก ซับซอน 
      

26 ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจาย มาก     
เปนปญหาตอการปฏิบัติงาน 

      

27 ขั้นตอนและวธีิการจัดจางทีป่รึกษามีความซับซอน  ยุงยาก       
28 การตรวจสอบเอกสารการเบิกจาย  จํานวนมากทําให          

การปฏิบัติงานลาชา 
      

29 มีการกําหนดใหจัดทําสัญญาจัดจางที่ปรึกษาเปน             
ภาษาอังกฤษในระยะแรก ทาํใหเร่ิมปฏิบัตงิานลาชา 

      

30 ขอตกลงเกี่ยวกับคุณสมบัติในการจางที่ปรึกษาไมชัดเจน       
31 การเปลี่ยนแปลงหนวยงานที่ปรึกษา และตองทําสัญญาใหม    

ทําใหการเบกิจายลาชา 
      

32 หนวยงานที่ปรึกษารายงานผลการดําเนินงานโครงการลาชา       
 
33 

ดานเทคโนโลยีวัสดุอุปกรณ 
วัสดุอุปกรณบางชนิดมีราคาแพงไมมีในพืน้ที่ทําใหจัดซือ้ได
ยากสงผลใหมกีารเบิกจายลาชา 

      

        
1.  ขอเสนอแนะเกีย่วกับปจจัยสําคัญที่สงผลตอระบบการเบิกจายเงินของโครงการ 
1.1……………………………………………………………………………………………………………………. 
1.2……………………………………………………………………………………………………………………. 
2. ความคิดเหน็เพิ่มเติมเกีย่วกบัการแกไขปญหาและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา 
2.1………………………………………………………………………………………………………………. 
2.2…………………………………………………………………………………………….…………………………………. 
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	ด้านการเบิกจ่ายเงินมีจำนวนไม่เพียงพอ 
	      ทำให้จัดซื้อได้ยากส่งผลให้มีการเบิกจ่ายล่าช้า 

	                        มาตรฐาน     
	 ข้อความ                                         ค่าเฉลี่ย    ส่วนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
	เฉลี่ยรวม     3.29    0.79     ปานกลาง 

	 ข้อความ                              ค่าเฉลี่ย    ส่วนเบี่ยงเบน     ความหมาย 
	1. เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ดีพร้อมให้บริการ    3.67    0.82     มาก 
	 ตลอดเวลา 
	2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายได้ทัน    3.00    0.85     ปานกลาง 
	    กำหนดเวลา 
	 

	 ข้อความ                                 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน   ความหมาย 
	1. มีการกำหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานด้าน 
	      การเบิกจ่าย ตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ    3.74       1.07  มาก  
	2. มีการะบุ กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ และ    
	    รายละเอียดสำคัญที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน  3.69    0.96  มาก 

	 
	ตารางที่  4.22  การปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่าย ตามระดับความความคิดเห็นของ ผู้ใช้บริการ  
	 ข้อความ                   ค่าเฉลี่ย    ส่วนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
	1.  มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ  3.80       1.15  มาก 
	รายละเอียดสำคัญที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานด้าน 
	การเบิกจ่ายให้ทราบ    
	2. กำหนดระยะเวลาในการจัดทำสัญญาจัดจ้าง    3.67    1.18  มาก 
	    ที่ปรึกษาและระบุระยะเวลาการจ่ายเงินตามสัญญา 
	    จ้างที่ชัดเจน  

	    เบิกจ่ายชี้แจงให้ผู้รับบริการได้ทราบอย่างชัดเจน 
	    สามารถปฏิบัติตามได้ 
	รายละเอียดของสาเหตุและอุปสรรค
	มาก
	รายละเอียดของสาเหตุและอุปสรรค
	ปานกลาง
	รายละเอียดของสาเหตุและอุปสรรค
	มาก
	ปานกลาง
	รายละเอียดของสาเหตุและอุปสรรค
	น้อย
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