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ABSTRACT 
 

 The researcher was interested to study the factors that influence the efficiency 
of drawing and disbursement of the project money. This research aims to (1) study the 
factors that influence the efficiency of drawing and disbursement of money of the 
project, (2) causes and obstacles that delay drawing and disbursement of the money, and 
(3) study the method for efficiency of drawing and disbursement of the project money. 

This study was a historical survey research. The populace groups in this 
research consisted 50 persons including 35 participants who are employees of the project 
and 15 participants who are using the drawing and disbursement service. The research 
tool for the study was questionnaire. For data analysis, the researcher used the following 
statistical methods: percentage, mean, and standard deviation using a statistics for 
research program. 

 
The study found that: (1) there are 3 factors impacting on the efficiency of 

the money drawing and disbursement. The first and second factors are processes, rules 
and regulations, and personnel, which have the highest impact. Control of these 
document approval regulations is an important factor for drawing and disbursement 
efficiency. (2) Causes and obstacles in delaying money drawing and disbursement are 
processes; rules, regulations, and personnel with moderate impact. The document 
process, complex regulations and changes in personnel were causes of the delays.             
(3) The efficiency of drawing and disbursement of money was found to be of high level 
when control and authorization of drawing and disbursement are carried out correctly in 
accordance with the rules and regulations. Accordingly it was found that there are 5 
factors impacting on the financial management system. The first and second factors are 
inspecting the system and carrying out the process, which have the highest impact.         
The third is the following up, planning, form and structural system, which have the 
second highest impact. The fourth, with moderate impact, is readiness of relevant 
officers. Lastly, Factor of control and reporting has a moderate impact. As for supporting 
factors of the drawing and disbursement system it was found that training and currency 
exchange system have a small impact. 
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ตารางที่ 4.26   การควบคุมตดิตามประเมินผลและรายงาน ตามระดับความคิดเห็นของ  

ผูใชบริการ         88 
ตารางที่ 4.27   ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงนิ ทั้ง 5 ปจจัย ตามระดับความคิดเห็น         

ของเจาหนาทีป่ฏิบัติงานโครงการ       89 
ตารางที่ 4.28   ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงนิ ทั้ง 5 ปจจัย ตามระดับความคิดเห็น         

ของผูใชบริการ         90 
ตารางที่ 4.29   ระดับของปจจัยสนับสนุนการเบิกจาย ตามระดับความคดิเห็นของเจาหนาที ่

           ปฏิบัติงานโครงการ                91 
ตารางที่ 4.30   ตารางการสังเคราะหสาเหตแุละอุปสรรคเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอย 

          ตามระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม เจาหนาที่ปฏิบตัิงานโครงการ  92 
ตารางที่ 4.31   ตารางการสังเคราะหสาเหตแุละอุปสรรคเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอย 

          ตามระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม ผูใชบริการ    94 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่  1 

บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สืบเนื่องจากวกิฤติเศรษฐกจิเมื่อป  2540 และประเทศไทยไดทําความตกลงกับ
ธนาคารโลก เพื่อขอกูเงินมาใชสําหรับการฟนฟูเศรษฐกจิ  หลังจากไดมีการลงนามในสัญญาเงินกู
ระหวางกระทรวงการคลังกบัธนาคารโลก   หนวยงานดาํเนินการ   สํานักบริหารหนีส้าธารณะ  
กระทรวงการคลัง  ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในดานการประสานงานโครงการทั้งหมด (Project  
Coordination  Unit  :PCU ) ไดเร่ิมดําเนินการตามแผนโดยใหแตละหนวยราชการคัดเลือกโครงการ  
ที่จะดําเนินการในสวนของกระทรวงอุตสาหกรรม  ไดมอบหมายให  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม   
รับผิดชอบในการดําเนินงานโครงการลงทุนเพื่อสังคม  

จากมติคณะรฐัมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่  11  พฤษภาคม  2542  ไดมีมติเห็นชอบ
แผนการปฏิรูประบบบริหารราชการภาครัฐ  ทีมุงเนนการทํางานที่ยึดผลผลิต ผลลัพธ  และผลสําเร็จ
ของงาน (Performance Based Budgeting  ) เปนหลักสามารถวัดผลลัพธและคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง
อยางเปนรูปธรรม  เนนความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานแทนการควบคุมปจจัยนําเขาอยางละเอียด
ดังนั้น เพื่อ     ใหการปฏิบัติงานดานการจัดการการเงินของ กรมสงเสริมอุตสากรรม  ที่จะดําเนินการ
ในระยะตอไปสอดคลองกับแนวการปฏิรูประบบราชการ  มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  จึงไดมีการศึกษา
ระบบการจัดการ     การเงิน  กรณ:ี โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงนิกูจากธนาคารโลกเพื่อจัดทาํ
หลักเกณฑและพัฒนาระบบการดําเนินงาน  เพื่อใหทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติงานดานการเงนิที่
บรรลุวัตถุประสงค  ตามนโยบายของรัฐบาล    

จากที่กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  ไดรับมอบหมายให
ดําเนินงานโครงการ ลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก  จากกระทรวงการคลัง  และได
มีการดําเนินการเบิกจายเงินกูของโครงการตั้งแตปงบประมาณ  2542  การดําเนินงานที่ผานมาไดมี
การศึกษาขั้นตอนวิธีการดําเนินงาน  กระบวนการ  และขั้นตอนตางๆ  การปฏิบัติงานของเจาหนาที่        
กฎระเบยีบที่เกี่ยวของกับการเบิกจาย การจัดจางที่ปรึกษาเพื่อดําเนนิโครงการมีขั้นตอนในการทํา
สัญญาตามขอตกลงของธนาคารโลก  มีการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ โครงการมี
การเบิกจายลาชากวาแผนการดําเนินงานทีไ่ดกําหนดไว   แหลงเงินกูไดจัดทําหนังสือถึงหนวยงาน
ใหรายงานถึงสาเหตุที่มีการเบิกจายลาชา และเรงใหดําเนนิการตามแผนงานที่ไดตกลงไวกับแหลง
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เงินกูอยางเรงดวน  ตามหนงัสือกระทรวงการคลัง ดวนมากที่  กค. 0316/7694  ลงวนัที่ 12 เมษายน  
2542  ขอความรวมมือ ใหเรงผลักดันการดาํเนินงานโครงการและเบกิจายเงินตามโครงการเพื่อลด
ผลกระทบทางสังคมอันเนื่องมาจากวกิฤตการณทางเศรษฐกิจที่ไดจัดสรรเงินกูผานโครงการลงทุน
เพื่อสังคม  ซ่ึงกระทรวงการคลังไดแจงวารัฐบาลมีนโยบายใหหนวยราชการเรงรัดการเบิกจายเงิน 
งบประมาณ  ทั้งในสวน ทีเ่ปนงบประมาณปกติ และเงนิกูจากตางประเทศ เพื่อชวยเหลือประชาชน 
ผูที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ  และขอความรวมมือจากกระทรวงอุตสาหกรรมเรงผลักดัน
โครงการใหเร่ิมดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว สําหรับกรณีที่มีปญหาในทางปฏิบัต ิเชน ขั้นตอน
และระเบยีบตางๆในการเบิกจายเงินกู  การจัดซื้อจัดจางตามระเบียบพัสดุของแหลงเงนิกู โดยแจงให
กระทรวงการคลังทราบในรายละเอียด  กรมสงเสริมอุตสาหกรรมได  ช้ีแจงวามีปญหาเกี่ยวกับดาน
การจัดซื้อจัดจางในระยะแรก  ในสวนของผูมาขอรับบริการซึ่งเปนบริษทัที่ปรึกษาดานการ
ประสานงานโครงการและดาํเนินโครงการ การจัดซื้อจัดจางที่เกีย่วของกับโครงการไดรับการ
บริการดานการเบิกจายเงินของโครงการที่ลาชา และมีการทําบันทึกถึงผูบริหารใหตดิตามเรงรัดการ
จายเงินใหกับบริษัท ซ่ึงมีผลกระทบตอการรับมอบงวดงานของบริษัทที่ปรึกษา เนื่องจากจํานวนเงนิ
สําหรับในการบริหารงานไมเพียงพอ  จากปญหาดังกลาวที่เกดิขึ้นกับหนวยปฏิบัติงาน และยังไมมี
วิธีการดําเนนิการแกไขที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม  จึงเปนมูลเหตุจูงใจใหผูวจิัยสนใจที่จะศึกษาถึง
ปจจัยที่สงผลทําใหระบบการเบิกจายมีประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรคตางๆ เกี่ยวกับการจัดการ
ระบบการเงิน  ซ่ึงเปนสาเหตทุี่ทําใหมีการเบิกจายลาชา  และสามารถนํามาประเมินผลการ
ดําเนินงานเพือ่ไปประยกุตใชในการพัฒนาระบบการจัดการเงินใหมีประสิทธิภาพ 

วิทยานพินธฉบับนี้ จึงมุงเนนการวจิัยในดาน  การศึกษาถึงระบบการจดัการการเงิน 
ของ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กรณี : โครงการลงทุนเพือ่สังคม  ภายใตเงินกูจากธนาคารโลกเพื่อ
ศึกษาปจจัยทีส่งผลใหการเบิกจายเงินมีประสิทธิภาพ คนหาสาเหตแุละอุปสรรคที่ทําใหการเบกิ
จายเงินของโครงการลาชา เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการเบิกจายและสามารถนําไปเปน
แนวทางในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานโครงการในลักษณะเดยีวกันของ  กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม และหนวยงานราชการอื่นไดในอนาคต 
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2.  ประเด็นปญหาของการวิจัย 
2.1 ระบบการจัดการการเงิน  ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม 

กรณี : โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก  มีระบบขั้นตอนการเบิกจายและมี
ปจจัยอะไรบางที่สงผลทําใหการเบิกจายเงนิของโครงการมีประสิทธิภาพ  

2.2 รายละเอียดระเบียบปฏิบัติ กฎเกณฑ  ขอบังคับ ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
และของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับการเบิกจายเงินของโครงการที่เปนปญหาและอปุสรรคตอการ
ดําเนินงานดานการเบิกจายเงินของโครงการ และสงผลทําใหการปฏบิัติงานลาชานั้นมีอะไรบาง 

2.3 ปจจัยอะไรบางที่สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการจัดการ
การเงิน  ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม  กรณี : โครงการลงทุนเพื่อสังคม
ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก 

 

3.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

3.1 เพื่อศึกษาปจจยัสําคัญที่สงผลใหระบบการเบิกจายเงินตามโครงการมี                   
ประสิทธิภาพ   

3.2 เพื่อคนหาสาเหตุและอุปสรรคซึ่งทําใหระบบการเบิกจายเงินของโครงการมี 
ความลาชา 

3.3 เพื่อระบุปจจยัสําคัญที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงนิเพื่อเปนแนวทางในการ
เบิกจายเงินใหมีประสิทธิภาพ  
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
1.ลักษณะสวนบุคคล            

1.1 ระดับการศึกษา        
1.2 ประสบการณ      
1.3  ความสามารถพิเศษ       
1.4  ความเกีย่วของกับการเบิกจาย      
2. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ                ประสิทธิภาพในการเบิกจายเงิน  
2.1 ดานบุคลากร     
2.2 ดานกระบวนการปฏิบัติงาน    
2.3 ดานเทคโนโลย ี
3.  ปจจัยท่ีสงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน 
3.1 การวางแผนรปูแบบ  ระบบ โครงสราง 
3.2 ความพรอมของบุคลากร  
3.3 การปฏิบัติงานดานการเบกิจาย 
3.4 การตรวจสอบระบบเบิกจาย 

3.5 การควบคุมตดิตามประเมินผลและรายงาน     
4.  ปจจัยสนับสนุนอื่นๆ     
4.1  การฝกอบรมของเจาหนาที ่    
4.2  ระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา      
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5.  ขอบเขตการวิจัย    การวิจัยคร้ังนี้มีขอบเขตในการวิจัย 2 ดานดังนี้ 

  
5.1.  ดานเนื้อหา 

5.1.1   ศึกษาระบบการจัดการการเงิน  ของ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม   กระทรวง             
อุตสาหกรรม   กรณี : โครงการลงทุนเพื่อสังคม ภายใตเงนิกูจากธนาคารโลก  ตั้งแตเร่ิมโครงการ    

5.1.2   ศึกษาปญหา อุปสรรค ความลาชาการเบิกจายเงินกู  ของเจาหนาที่
ปฏิบัติงานดานการเงิน ของ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม  กรณี : โครงการ
ลงทุนเพื่อสังคมภายใตเงินกูจากธนาคารโลก  และผูรับบริการจํานวน  50 คน  ตั้งแตเร่ิมโครงการ  

5.1.3   ประเมินประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการตั้งแตเร่ิมดําเนินการ  
  

5.2  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้   คือ   เจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ

โครงการดานการเบิกจายเงนิกู  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค และภาคเอกชนที่มาขอรับบริการ   
จํานวน  50  คน ประกอบดวย  ผูจัดการโครงการ  เจาหนาที่ฝายการเงินและบัญชี  เจาหนาที่ฝาย        
จัดซื้อจัดจาง   เจาหนาที่ฝายติดตามและประเมินผล  เจาหนาที่ฝายจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน  
เจาหนาที่ประสานงานโครงการ   เจาหนาที่การเงินและบัญชี  ผูอํานวยการ  ภาคเอกชนที่มาขอรับ
บริการ คือ เจาหนาที่ประสานงานโครงการ  เจาหนาทีก่ารเงินและธุรการ   

 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

6.1 ปจจัย  หมายถงึ  ความสามารถ  สมรรถภาพ  หรือประสทิธิภาพที่มีตอความสําเร็จ
ในการจดัการการเงิน  ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม  กรณี : โครงการ           
ลงทุนเพื่อสังคม   ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก   

6.2 ประสิทธิภาพในการเบิกจายเงิน หมายถึง  การปฏิบัติงานใหไดผลงานทัง้ปริมาณ
และคุณภาพมคีวามครบถวนสมบูรณถูกตอง  รวดเร็วคลองตัวในขัน้ตอนและวิธีการ  หลักเกณฑ
และคาใชจาย  ตามระเบียบของกระทรวงการคลังและธนาคารโลก และไดรับประโยชนสูงสุด 

6.3 บุคลากร  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติงานในโครงการที่เกี่ยวของกับระบบการเบิกจายเงิน 
6.4  กระบวนการปฏิบตัิงาน หมายถึง  ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรใน         

โครงการ เพื่อใหบรรลุตามวตัถุประสงคของโครงการ 
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6.5  เทคโนโลยี  หมายถึง ความสมารถ ความเชี่ยวชาญ เทคนคิ การใชเครื่องมือ วัสดุ
อุปกรณ สําหรบัการปฏิบัติงานเพื่อลดระยะเวลาการทํางาน   

6.6  ปจจัยท่ีสงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน  หมายถึง ปจจัยที่ผูมีหนาทีรั่บผิดชอบ  
กําหนดขึ้นเพือ่นําไปเปนแนวทางปฏิบัตหิรือบริหารงาน  ตามนโยบายและวัตถุประสงคของ
โครงการ แลวสามารถนํามาวัดผลหรือประเมินผลการดาํเนินงานที่ผานมาได 

6.7  การวางแผนรปูแบบ ระบบ โครงสราง หมายถึง  การจัดทําแผนปฏิบัติงาน  การ
วางระบบบริหารงานโครงการ  และการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบของผูปฏิบัติงานใน
โครงการ 

6.8  ความพรอมของบุคลากรปฏิบัตงิานโครงการ  หมายถึง เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
โครงการมีความรูความเขาใจในระบบการบริหารโครงการ  การเบิกจายเงิน  ระเบียบ กฎเกณฑ  

6.9  การปฏิบตัิงานดานการเบิกจาย  หมายถึง กระบวนการ ขั้นตอนและวธีิการ  
ระเบียบ  กฎเกณฑที่เกีย่วของกับการเบิกจาย ที่เจาหนาที่ใชสําหรับปฏิบัติงานในโครงการ 

6.10 การตรวจสอบระบบเบิกจาย  หมายถึง  การตรวจสอบการรับจายเงิน  การเก็บ
รักษา การใชจายเงินดานการจัดซื้อจัดจาง  ตามแผนงาน/โครงการ ใหไปตามวัตถุประสงค และมี
เอกสารหลักฐานอางอิงประกอบการเบิกจาย  โดยยึดถือ  กฎระเบยีบ ขอบังคับ ตามที่กําหนดของ
กระทรวงการคลังและธนาคารโลก 

6.11  การควบคุมตดิตามประเมินผลและรายงาน  หมายถึง  นโยบายและวิธีการที่
หนวยงานกําหนดใหบุคลากรปฏิบัติ เพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยงในการเบิกจายเงนิ  การสอบทาน  
การใหความเห็นชอบ กอนการอนุมัติและจัดเก็บเอกสารหลักฐานที่มกีารอนุมัติอยางถูกตอง 
สามารถประเมินผลได  และรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด 

6.12 การฝกอบรมของเจาหนาท่ี  หมายถึง  การฝกอบรม  ศึกษา  ทําความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบการจัดการการเงิน ของเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการเงนิ 

6.13 ระบบอัตราแลกเปลี่ยน  หมายถึง  อัตราที่ทางธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด
ขึ้นเพื่อใชสําหรับการแลกเปลี่ยนเงินดอลลารสหรัฐเปนเงนิบาท  เพื่อนําไปใชในระบบการจัดการ 
การเงิน 

6.14 ผลลัพธ  หมายถึง   ผลที่ไดจากการปฏิบัตงิานอยางมีประสิทธิภาพ 
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 7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

7.1 เพื่อใหหนวยงานราชการอื่นที่ปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงินในลักษณะ
เดียวกันไดรับประโยชนจากการสํารวจขอมูล ศึกษาวิเคราะหรายละเอียดเกี่ยวกบัระบบการจัดการ
การเงิน  และไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลทําใหการเบิกจายเงินของโครงการที่มี                
ประสิทธิภาพได 

7.2 เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข ในการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานการ
จัดการการเงนิไดอยางมีประสิทธิภาพ และหนวยงานตางๆไดทราบถึงขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานของ         
เจาหนาที่ทีเ่กีย่วของกับการเบิกจายเงิน  เกีย่วกับปญหาและอุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายเงินของ
โครงการลาชา  

7.3 เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับหนวยงานอืน่ที่ปฏิบัติงาน โครงการในลักษณะ
เดียวกันสามารถนําเอาปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน ไปใชประโยชนในการดําเนนิ        
โครงการเรงดวน และเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานดานการเบกิจายเงิน  
  



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

จากที่กลาวมาแลวในบทที่ 1 แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของปญหาซึ่งเปนแนวทางที่
จะทําใหเกดิกรอบแนวคิด และภาพรวมในการจัดทํางานวิจัย  สําหรับในบทนี้จะกลาวถึง                
องคประกอบของแนวคิดและงานวจิัยที่เกี่ยวของตามประเด็นความสําคัญในการวจิยั  ดังตอไปนี้     

1. ระบบการจัดการการเงิน 
2. กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
3. โครงการลงทุนเพื่อสังคม 
4. ธนาคารโลก (  World Bank ) 
5. ระเบียบกระทรวงการคลังและธนาคารโลก 

5.1 การเบิกเงิน 
5.2 การจายเงนิ 
5.3 การรับเงิน 
5.4 การยืมเงินทดรอง  
5.5 การอนุมัต ิ
5.6 การตรวจสอบ 
5.7 การควบคุม 

6. ประสิทธิภาพการเบิกจายเงนิของโครงการ 
6.1. การวางแผนรปูแบบ ระบบ โครงสราง 
6.2. ความพรอมของบุคลากร 
6.3. การปฏิบัติงานดานการเบกิจาย 
6.4. การตรวจสอบระบบเบิกจาย 
6.5. การควบคุมตดิตามประเมินผลและรายงาน   

7. ปจจัยสนับสนนุ 
 

1. ระบบการจัดการการเงิน   
การจัดการการเงิน  หมายถึง  การจัดการระบบการเบิกจายเงิน  การดําเนินการดานการ       

บริหารเงินกู ของ  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กรณี : โครงการลงทุนเพือ่สังคม ภายใตเงินกูจาก
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ธนาคารโลก  การจัดการใหมีการเบิกจายเงินกูอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีระบบ  ระเบียบ  หรือ        
รูปแบบที่กําหนดขึ้นจากกระทรวงการคลงั  และธนาคารโลกเพื่อใหสามารถควบคุมและประเมนิผล
การใชเงินกู  ตรงตามวัตถุประสงค  ของเปาหมายและแผนการดําเนนิงานของแหลงเงินกู   

การบริหารเงนิกู ของ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กรณี : โครงการลงทุนเพื่อสังคม          
หมายถึง การศกึษาที่จะพิจารณาถึงองคประกอบของ  ปจจยั  ระเบยีบปฏิบัติ  ขั้นตอนการดําเนินงาน  
การควบคุมและการตรวจสอบ  ปญหาและอุปสรรค แนวทางแกไข และการประเมนิประสิทธิภาพ         
การเบิกจาย      

มนตรี  ศรีรักษา : 2534  กลาวไววาการบริหารการเงินโดยทั่วไปจะเนนเรื่องการจัด
ระบบงาน  การวางแผนเกี่ยวกับเงิน  การกําหนดใหมีการใชจายเงิน อยางมีประสิทธิภาพ  มีการ 
ควบคุมและประเมินผลการใชจายเงินโดยปฏิบัติตามระเบียบที่กําหนดขึ้น  แตกย็ังพบกับปญหา 
และอุปสรรค คือ เจาหนาทีป่ฏิบัติงานมีไมเพียงพอ  การวางแผนงานไมบรรลุวัตถุประสงค  การ
ตรวจสอบและการควบคุมไมรัดกุม  ทําใหการประเมินผลงานไมมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงปญหาหลัก        
ที่พบคือความพรอมของบุคลากรยังไมเพยีงพอ  การบริหารการเงินของภาครัฐบาลเกีย่วของกับงาน
ในหลายสาขา คือ การงบประมาณ  การรับจายเงินและการรักษาเงิน  การบัญชี  การสอบบัญชี  การ
บริหารภาษีอากร  การบริหารหนี้  และ ในงานสาขาตางๆที่กลาวมา  งานดานบัญชีเปนเสมือนหวัใจ
ของการบริหารการเงิน  ในการดําเนินงานโครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใต เงนิกูจากธนาคารโลก 
จึงจะตองมกีารเตรียมความพรอมของบุคลากรในการปฏิบัติงานดานบริหารการเงนิ  ใหมกีารเบกิ
จายเงินอยางมปีระสิทธิภาพ  การบริหารการเงินจึงจะบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 เทียนฉาย  กีระนันท  : 2538 ไดกลาววา การจัดระบบการบริหารการเงนิใหม ี                 
ประสิทธิภาพ  ผูปฏิบัติตองมีความคลองตัวในขั้นตอนและวิธีการ  หลักเกณฑการใชจาย  ระบบและ
ระเบียบวิธีการของทางราชการ  รวมไปถงึระบบการจัดซ้ือจัดจาง    

 จิตราภรณ  ใยศิลป  : 2530  ไดกลาวไววา  ผูบริหารการเงินจะตองสรางความสัมพันธ
กับ แหลงเงนิทุนเปนประจํา  เมื่อแสวงหาเงินทุนมาแลว  ผูบริหารการเงินมีหนาที่ตองบริหาร
การเงินใหมีการใชจายอยางประหยดั  และมีประสิทธิภาพ    

สมพงษ  ธรรมอุปกรณ  : 2537  (อางถึง อรทัย  ดานศิริวฒุิ : 2545 )  กลาววา  การ
บริหารการเงนิเปนการดําเนินการเพื่อใหการรับจายเงิน  การเก็บรักษาเงิน  และการจดัทําเอกสาร
หลักฐานตางๆ เกี่ยวกับการเงนิอยางครบถวนถูกตองตามระเบียบและแนวปฏิบัติของทางราชการ  
การดําเนินงานเพื่อใหไดผลดังกลาว  ตองมีสวนประกอบสําคัญคือ  ผูมีหนาที่รับผิดชอบตองมี
ความรู  ความเขาใจในระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกบัเรื่องการเงิน  ตองมีการจัดระบบบริหารการเงินโดย
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จัดรูปแบบสายดําเนนิการใหรองรับกับการดําเนินงานอยางเหมาะสม  มีการสรรหาบุคคลเขา
รับหนาที่ตางๆอยางครบถวน  โดยพจิารณาจากบุคคลที่มีความรูความสามารถ  เปนบุคคลที่มีความ
ซ่ือสัตยสุจริตและสามารถพัฒนาได  ตองมีการติดตามควบคุมดูแลการปฏิบัติงานใหถูกตอง
ครบถวนเปนปจจุบันตลอดเวลา  มีการตรวจสอบและรายงานเปนประจํา   

การจัดการการเงิน  คือ การทาํความเขาใจถงึบทบาทของการบริหารการเงินที่มีตอ      
องคกร ซ่ึงการจัดการงานขององคกรจะเปนไปในทศิทางเชนไร ตองกาํหนดวัตถุประสงคหรือ         
เปาหมาย  บทบาทที่สําคัญคือ  การจัดหาเงนิ  การจัดสรรเงิน  การเพิ่มทนุเปาหมายการจัดการ         
การเงินคือประสิทธิภาพในการดําเนินงานมีสวนประกอบที่สําคัญคือ การบันทึกบญัชี  คุณภาพของ
งานในอนาคต  ความเสี่ยงและคาของเงินตามเวลา  มีการวางแผนทางการเงินเปนสวนสําคัญที่ตอง
ทํา  ตองคาดการณ เหตกุารณในอนาคต  กําหนดทิศทางและแนวทางเพื่อใหการจัดการการเงินทีม่ี          
ประสิทธภิาพ  ( ชนิดา  จิตรนอมรัตน : 2542 )  

สํานักงาน กพ. : 2544  กลาววา กระบวนการบริหารการเงิน  จะรวมไปถึงการบริหาร           
ผลผลิต  การเพิ่มระดับการรายงานผล  ของผูบริหารซึ่งมีหนาที่ควบคุมงบประมาณ การปรับปรุง
ระบบการจัดสรรงบประมาณเปนหลักการสําคัญ  ซ่ึงเปนเสมือนเครื่องมือในการควบคมุ  และ
บริหารการเงนิงบประมาณ จะตองสามารถปรับเปลี่ยนไดอยางยดืหยุน  
 

แนวคิดการบริหารและการจัดการระบบการเงินในตางประเทศ ( สํานักงาน กพ. : 2544 )  
 

ประเทศกานา  ไดปฏิรูประบบสาธารณะและพัฒนาสมรรถนะขององคกร  และจดัตั้ง
หนวยใหคําแนะนําและคําปรึกษาทางดานการเงินขึ้น 

ประเทศมาเลเซีย  ไดนําเสนอระบบการปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณ  ซ่ึงมี
จุดประสงคหลักคือ เพิ่มผลผลิตและลดผลกระทบ  ในการจัดตั้งโครงการหรือกิจกรรมเพื่อทําการวัด
ประสิทธิภาพ  นําเสนอแนวคิดความคุมคาของเงินเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย 3 ประการ  
คือดานเศรษฐกิจ  ดานประสิทธิภาพและดานประสิทธิผล 

ประเทศนวิซีแลนด    กฎหมายดานหนาทีท่างการเงินไดสนับสนุนใหเกิดความ         
โปรงใสในการบริหารงบประมาณของรัฐบาล  โดยเนนเรื่องตางๆตอไปนี้  

1. ใหมีการทํารายงานที่เปดเผยเมื่อส้ินปงบประมาณ รวมทัง้เปลี่ยนระบบการ
บัญชีเปนแบบ Accrual – Based  

2. กําหนดใหมกีารเปรียบเทียบการแขงขันของศักยภาพทางการเงิน 



 
11 

  

3. สนับสนุนใหมีกระบวนการนํางบประมาณไปใชอยางเปดเผยและโปรงใส   
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินของภาครัฐ 

ประเทศสหราชอาณาจักร  การบริหารทางการเงินทําใหเกิดการประสานงานและ       
ผลักดันใหเกิดการปรับปรุงการบริหารดานการเงินของหนวยงานรัฐบาล  เปาหมายหลักคือความ       
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายในดานการจดัสรรงบประมาณ  การควบคุมหนวยงานที่ทําหนาที่
บริหารทางดานการเงิน  หนวยงานบุคคล  ทําใหทราบวัตถุประสงคและไดรับขอมูลที่จําเปนในการ
ตัดสินใจ 

ประเทศออสเตรเลีย  ไดมีการบริหารการเงินและการคลังในระบบราชการโดยใหมี
การจัดทํางบประมาณลวงหนา 3 ป  จัดลําดับเรื่องสําคัญที่ตองทําและจดัทําแบบแผนการใชเงิน           
ใชงบประมาณแบบแผนงานโดยการจัดทาํโครงสรางแผนงาน  ใชระบบบัญชีเกณฑพึงรับพึงจาย          
( Accrual  Based )  ออกกฎหมาย Financial   Management   and  Accountability   Act  1997  ออก
กฎหมายวาดวยกฎบัตรเรื่องความ ซ่ือสัตยดานงบประมาณ โดยรัฐบาลตองเปดเผยนโยบายการคลัง
ที่ชัดเจน  โปรงใส  มีความรับผิดชอบ และสามารถตรวจสอบได  

ประเทศนอรเวย  กําหนดใหหนวยราชการตองจัดทํา Corporate  plan ตั้งแตปลายป  
ค.ศ.  1990  เพื่อใหการบริหารการเงินเนนไปที่ผลงานมากขึ้น  โดยมกีารจัดทําโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สําหรับระบบการรายงานการควบคุมทางการเงิน  และการวางแผน
โปรแกรมใหเหมาะสมกับการบริหารการเงิน ในป ค.ศ. 1997  ระเบียบดานการเงินของรัฐฉบับใหม
ไดเร่ิมมีผลบังคับใช และเริ่มมีการนําไปใชปฏิบัติ  เปนการบูรณาการ  การจัดการการเงินเขากับ        
แนวคดิในการมุงเนนผลงาน  ดานระเบยีบทางการเงิน ตองมีระบบบัญชีที่ครอบคลุมมากขึ้น                 
มีระบบควบคมุการโอนเงินทางอิเลคโทรนิคส   

ประเทศสหรัฐอเมริกา ชวงปลายทศวรรษที ่1990  ไดแกไขระบบการเงนิที่ไมสมบูรณ 
และมีปญหาขอมูลลาชา  รัฐบาลไดจัดทําโปรแกรมปรับปรุงการบริหารการเงินขึ้นโดย ( OECD 
,1990 ) จัดทําระบบทางการเงินอิเล็กทรอนิคสระดับรัฐบาล  พัฒนาระบบงบประมาณสวนกลาง  
เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงกับระบบการเงิน  พัฒนากระบวนการบริหารเงินสดแบบองคกรธุรกิจ
เพื่อใหมัน่ใจไดวาใบ เรียกเกบ็เงินของ รัฐจะไดรับการชําระทันที และมกีารนําฝากในวันรุงขึ้น                        
( สํานักงาน กพ. :  2544 ) 
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2.  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
   

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  ไดกําหนดวิสัยทัศน สําหรับการบริหารงานไวคือ เปน
แกนกลางในการสงเสริมสนับสนุนและพฒันาอุตสาหกรรม  ผูประกอบการภายในประเทศ  
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  อุตสาหกรรมชุมชน เพื่อใหมีสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการประกอบการ  ตลอดจนใหเกิดวิสาหกิจใหมที่มีความเขมแข็ง  สามารถแขงขัน
ไดในตลาดการคาโลก  และมีการสรางเครือขายเชื่อมโยงการทํางานดวยเปาหมายเดยีวกันใหมี                    
ประสิทธิภาพสูงขึ้น  

ระบบการจัดการการเงินของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กรณี โครงการลงทุนเพื่อ
สังคม  จะปฏิบัติตามระเบียบของกรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง ในสวนของการเบิกจายเงิน         
งบประมาณสาํหรับการเบิกจายจากแหลงเงินกูของธนาคารโลก  จะปฏิบัติตามขั้นตอนของคูมือที่  
สํานักบริหารหนี้สาธารณะ  กระทรวงการคลัง  ไดกําหนดขอตกลงไวกบัธนาคารโลก และไดวาจาง
ที่ปรึกษาจัดทาํระบบบัญชีโปรแกรมสําเร็จรูปของโครงการพรอมรายละเอียดขั้นตอนตางๆ   
 
การเบิกจายตามโครงการลงทุนเพื่อสังคม  ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  มี 2 ประเภทดังนี้  

1.  การเบิกจายตรงจาก  Special  Account  ไปยังผูขาย / ผูรับจาง  การเบิกจายตรง
จาก Special Account  ไปยังผูขาย / ผูรับจาง จะใชกับการจาง NGO  ในโครงการ   หลังจากหนวย
ปฏิบัติการไดทําการตรวจรบัมอบงานแลว  จะดําเนนิการจัดทําใบฎีกาเพื่อขอเบิกเงนิจากPIU  โดย  
PIU จะออกเชค็หรือโอนเงินสั่งจายโดยตรงจากบัญชี Special Account ผานทางบัญชี Conversion 
Account ไปยงัผูขาย 

2.  การเบิกจาย จากระบบเงนิทดรองของหนวยงานใชกบัการจายคาเบีย้เล้ียงใหกับ
ผูเขารับการฝกอบรม  PIU จะโอนเงนิจาก Special Account โดยผานทางบัญชี Conversion Account  
เพื่อโอนเขาบญัชี Advance Account ของแตละหนวยปฏิบัติการ  หลังจากหนวยปฏิบัติการไดทําการ
เบิกจายจากบญัชี Advance Account แลว  ทุกสิ้นเดือนหนวยปฏิบัตกิารจะตองรวบรวมเอกสารเพื่อ
ขอหักลางเงินทดรองจาย และนําสงให PIU โดยผานศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคทีเ่กี่ยวของ 

ธนาคารโลกกําหนดให PIU  เบิกเงินทดรองจายจากบัญชีเงินฝากธนาคาร Special 
Account เพื่อไปใชจายลวงหนาไดภายในรอบระยะเวลา  30  วนั หรือ  1 เดือน  ทั้งนีจ้ะตอง
ดําเนินการหักลางเงินยืมทดรองจายใหเสร็จสิ้นภายในวนัที่ 15  ของเดอืนถัดไป  
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3.  โครงการลงทุนเพื่อสังคม 
 
โครงการลงทุนเพื่อสังคม ( Social Investment Project )  หมายถึง  การลงทุนทาง

สังคม เพื่อสรางรากฐานการพัฒนาที่สําคัญที่สุดใหเขมแขง็ คือการพัฒนาคน  ที่จะตองมีความรู
ความสามารถทั้งทางทักษะวชิาชีพและสตปิญญา  มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  มีความรูคิดที่
จะผสานความรวมมือและมกีารเอื้อเฟอเกือ้กูลกัน  เพื่อจดัสรรแบงปนทรัพยากรที่มอียูมาใชใหเกดิ
ประโยชน  สามารถพัฒนาตนเองเปน “กลุม ” และชุมชน ที่เขมแข็ง  ( สมหมาย  ภาษี : 2544 ) 

จากภาวะวกิฤตการณทางเศรษฐกิจที่เกิดขึน้ตั้งแตป  2541  เปนตนมาสงผลกระทบตอ
ระบบเศรษฐกจิและสังคมไทย  จึงตองมีการปรับบทบาทการพัฒนาของภาครัฐใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงโอกาสและขอจํากัดที่เกิดขึ้น  จึงตองกําหนดทิศทางของ
แนวคดิและวตัถุประสงค  ยุทธศาสตรเปนกรอบหลักในการดําเนินงาน  ตองชวยเหลือประชาชนที่
ไดรับผลกระทบจากวกิฤตการณทางเศรษฐกิจเปนการเรงดวน  และกําหนดกรอบการดําเนินงาน
ดังนี้คือ ( โครงการลงทุนเพือ่สังคม : 2542 ) 

1.  สงเสริมการมีงานทําในพืน้ที่ชนบทเพื่อบรรเทาปญหาการวางงานเฉพาะหนา
และรองรับแรงงานวางงานกลับสูทองถ่ิน  เสริมสรางรายไดและสรางความเขมแข็งใหทองถ่ิน  เพิม่
การจางงานและการมีงานทําในชนบทระยะยาวที่มั่นคงและยั่งยนื 

2. ระดมทรัพยากรที่มีอยูเพื่อการพัฒนาชนบท  ทั้งภายในและภายนอกประเทศ
ในรูปของเงินชวยเหลือและเงินกูจากแหลงตางๆ  เพื่อสนับสนุนและพฒันาทองถ่ินชนบท  โดยการ
ขอรับการสนับสนุนดานการเงินจากแหลงตางๆ ใหสวนราชการดําเนนิโครงการตามแผน 

3. สรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจในชนบทเพื่อเปนฐานรองรับการมีงานทํา
โดยเนนการสงเสริมเศรษฐกจิในระดับครัวเรือน  ประกอบดวยการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดเล็ก
และอุตสาหกรรมชุมชน  เพื่อสรางอาชีพและรายไดแกประชาชน 
 
วัตถุประสงคของโครงการเงินกูมี  2  ประการ คือ 

1. เพื่อบรรเทาปญหาการวางงาน  และความยากจนอันเนื่องมาจากผลกระทบของ
ภาวะวกิฤตการณทางเศรษฐกิจที่ผานมา  โดยการจดัใหมกีารสรางงานและการใหบริการทางสังคมที่
จําเปนแกคนวางงานและคนจนในระยะสัน้  พรอมทั้งจดับริการดานสวัสดิการทางสงัคมขั้นพื้นฐาน
ใหประชาชนผูวางงาน 
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2. เพื่อใชภาวะวกิฤตการณเปนโอกาสในการเสริมสรางความเขมแข็งใหกบัชุมชน 
โดยวิธีสนับสนุนทางการเงนิในการสรางระบบการใหบริการทางสังคมจากระดับประชาชนและ
ทองถ่ิน  โดยการใหเงินกูแกโครงการพัฒนาระดับทองถ่ิน  สนับสนุนโครงการกระจายอํานาจและ
กระจายรายไดสูทองถ่ิน  เพิ่มการพัฒนาศักยภาพและการพัฒนาอุตสาหกรรมสูชุมชน  

หลังจากไดมีการลงนามในสัญญาเงินกูแลว  สํานักบริหารหนี้สาธารณะ  
กระทรวงการคลัง  ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในดานการประสานงานโครงการทั้งหมด (Project  
Coordination  Unit  :PCU ) ไดเร่ิมดําเนินการตามแผน  โดยใหแตละหนวยราชการคัดเลือก
โครงการที่จะดําเนินการ  ในสวนของกระทรวงอุตสาหกรรมไดมีการมอบหมายให กรมสงเสริม
อุตสาหกรรมรับผิดชอบในการดําเนินโครงการลงทุนเพื่อสังคม (สํานักบริหารหนี้สาธารณะ 
กระทรวงการคลัง  : 2542 )  
 

4.  ธนาคารโลก ( World  Bank ) 
 
ธนาคารโลก  หมายถึง  แหลงเงินกูของโครงการลงทุนเพื่อสังคม  มีบทบาทหนาที่คอื 
 4.1  พิจารณาการจัดซ้ือจัดจาง  ตามเงื่อนไขของระเบียบการจัดซื้อจัดจางสําหรับเงินกู

ธนาคารโลก  พ.ศ.  2538  และที่ไดแกไขเพิ่มเติม  โดยวางหลักการไว 4 ขอหลักคือ  
4.1.1 ตองยดึถือหลักของการประหยัด  การดําเนินการตองมปีระสิทธิภาพ

เพื่อใหโครงการดําเนินการไปตามแผนที่วางไว 

4.1.2  ตองเปดโอกาสใหประเทศตางๆ ท่ีเปนสมาชิกของธนาคารโลกมีสิทธิเทา
เทียมกันในการเขารวมแขงขนัการจัดซื้อจดัจาง ของโครงการที่ไดรับเงนิกูจากธนาคารโลก 

4.1.3  ธนาคารโลกมนีโยบายสนับสนุนผูรับเหมา และผูผลิตสินคา
ภายในประเทศของผูกูเงินใหมีโอกาสรวมแขงขันการจดัซื้อจัดจาง 

4.1.4  ใหความสําคญักับการจัดซ้ือจัดจาง ที่เปนกลางและโปรงใส 
4.2  การเบิกจายเงินกู  จะตองเปนไปตามวธีิการและขั้นตอนที่ไดกําหนดไวในสัญญา

เงินกูระหวางกระทรวงการคลังและแหลงเงินกู  โดยกําหนดใหใชบัญชีพิเศษ 
4.3  การติดตามความกาวหนา  ธนาคารโลกจะมีการตรวจสอบบัญชีที่ไดใหเงินกูโดย

การสงเจาหนาที่ธนาคารโลกมาตรวจสอบบัญชีเมื่อโครงการอยูในระยะเริ่มดําเนนิงาน  ชวงของการ
ดําเนินงานและระยะเสร็จสิน้โครงการ ( สํานักบริหารหนี้สาธารณะ  กระทรวงการคลัง : 2546 ) 
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5.  ระเบียบกระทรวงการคลังและธนาคารโลก 

 
การปฏิบัติงานโครงการลงทุนเพื่อสังคม ไดยึดแนวทางและระเบียบปฏบิัติ ขอบังคับ

ตามที่ระบบราชการกําหนดขึน้และขอตกลงของธนาคารโลก  เพื่อใหไดผลงานทั้งปริมาณและ        
คุณภาพมีความครบถวนสมบูรณ ถูกตอง  ตามระยะเวลาที่กําหนด  มีความรวดเร็วคลองตัวใน           
ขั้นตอนและวธีิการ  หลักเกณฑคาใชจายตามระเบียบของกระทรวงการคลังและธนาคารโลก ดังนี้ 

ประมวลกฎหมายและระเบียบการคลงั  กรมบัญชกีลาง  กระทรวงการคลัง  2540 และ
ระเบียบการเบิกจายเงินกูธนาคารโลก  สํานักบรหิารหนี้สาธารณะ  กระทรวงการคลัง  : 
2542  

5.1 การเบิกเงิน  

5.1.1  สถานที่เบิกเงิน  สวนราชการสวนกลางใหเบกิกับกรมบัญชีกลาง  สวน         
ภูมิภาคใหเบกิกับสํานักงานคลังจังหวัด  กรณีโครงการลงทุนเพื่อสังคม  เบิกกับธนาคารกรุงไทย
โดยการโอนผานธนาคาร 

5.1.2  ผูเบิกเงิน ใหหัวหนาสวนราชการแตงตั้งหัวหนากองคลังเปนผูเบิก และผูเบกิ
จะมอบหมายให ขาราชการผูดํารงตําแหนงระดับ 3 หรือเทียบเทาเปนผูเบิกแทนไดอีกไมเกิน 2 คน  
สําหรับกรณี โครงการลงทุนเพื่อสังคม จะแตงตั้งใหผูจัดการโครงการเปนผูเบิกโดยมลีายมือช่ือ 
หัวหนาสวนราชการและผูจดัการโครงการ  2 ใน 3 คน  ในสวนภูมภิาคหัวหนาสวนราชการจะ
แตงตั้งเจาหนาที่การเงินเปนผูเบิก 

5.1.3 สวนราชการผูเบิกจะตองสงตัวอยางลายมือชื่อผูเบกิ  หรือผูเบิกแทนตาม
วิธีการที่ กรมบัญชีกลางกําหนด  กรณีโครงการลงทุนเพื่อสังคม  สวนกลางจะใชลายมือช่ือของ
หัวหนาสวนราชการ และ ผูจัดการโครงการ ที่เปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สงให
ธนาคารกรุงไทย  สํานักงานใหญ  ในสวนภูมิภาคหนวยงานจะทําการเปดบัญชีโครงการไวที่
ธนาคารกรุงไทยสาขาในจังหวัดนั้นๆ และมอบหมายใหเจาหนาที่การเงิน 2 ใน 3 สงตัวอยางลายมือ
ช่ือผูเบิกใหกับธนาคาร 

5.1.4 วิธีการเบิกเงินการขอเบิกเงินทุกกรณี ใหระบุวัตถุประสงคที่จะนําเงนินัน้ไป
จาย  กรณีโครงการลงทุนเพือ่สังคม จะตองมีการทําขออนุมัติในรายละเอียดของโครงการ กอนขอ
เบิกเงิน 
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5.1.5 การเบิกเงินกับกรมบัญชีกลาง เบิกผานฝายการคลังของกรมฯ โดยแสดงไปใน
ใบฎีกาขอเบิกเงิน  การเบิกเงนิกับธนาคารโลก  เบิกโดยเปดบัญชีพิเศษไวกับธนาคารกรุงไทยสาขา  
นานาเหนือ  กรุงเทพฯ  ในสวนภูมิภาค เบกิโดยการโอนเงินผานธนาคารกรุงไทย  สาขาในจังหวัด
นั้นๆ  เมื่อสวนราชการผูเบิกไดรับแจงการโอนเงินเขาบญัชีเงินฝาก  ใหผูเบิก ลงวัน เดือน ป  ที่
ไดรับแจงพรอมลงลายมือช่ือรับแจงการโอนเงินไวเปนหลักฐานในสมดุคูมือวางฎีกา 
 

5.2  การจายเงนิ 

5.2.1 การจายเงินตองมีหลักฐานการจาย ไวเพื่อประโยชนในการตรวจสอบ 

5.2.2 การจายเงินใหแกผูรับเงิน ทุกรายการจะตองมีการบันทกึรายจายเงินนัน้ไว
ในบัญชี เงินสดหรือบัญชีเงนิฝากธนาคาร  ในวนัที่จายเงนินั้น 

5.2.3 ใบสําคัญ หามมิใหผูมีหนาทีจ่ายเงินเรียกใบสําคัญคูจาย  หรือใหผูรับเงนิ
ลงลงลายมือช่ือรับเงินในหลักฐานการจายเงิน  โดยทีย่ังมไิดจายเงินใหกับเจาหนี ้

5.2.4 การจายเงินใหแกเจาหนี้  ใหออกเช็คส่ังจายในนามของเจาหนี ้

5.2.5 วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการเขียนเชค็สั่งจายเงนิและหลักฐานการจายใหเปนไป
ตามที่กําหนดไวตามระเบียบ 

5.2.6 หลักฐานการจาย  นอกจากใบสําคัญคูจาย  ใหเปนไปตามที่
กระทรวงการคลังกําหนด  ตองพิมพหรือเขียนดวยหมึก และเก็บหลักฐานการจายซ่ึงสํานักงานตรวจ
เงินแผนดนิยังไมได ตรวจสอบไวในที่ปลอดภัย 

5.3  การรับเงิน 

5.3.1 การรับเงิน ใหรับเปนเงินสด  การรับเงินเปนเช็คหรือดราฟท หรือตราสาร
อยางอื่นใหปฏิบัติตามระเบียบที่กระทรวงการคลังกําหนด  กรณี โครงการลงทุนเพื่อสังคม  
กระทรวงการคลังกําหนดให  รับเงินจากธนาคารโลก โดยการแปลงคาเปนเงินบาท  และโอนผาน
ธนาคารกรุงไทย 

5.3.2 ใหบันทึกเงิน ที่ไดรับในบัญชีเงินสด  หรือบัญชีเงินฝากธนาคาร แลวแต
กรณีภายใน วนัที่ไดรับเงินนั้น 

5.3.3 ใบเสร็จรับเงิน ใหใชตามแบบที่กระทรวงการคลังกําหนด  พิมพหมายเลข
กํากับเลม และหมายเลขกํากบัใบเสร็จรับเงินเรียงกนัไปทกุฉบับ 
 

5.4 การยืมเงินทดรองราชการ 
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5.4.1 การจายเงินยืม  จะทําไดเฉพาะกรณีที่ผูยืมไดทําสัญญาการยืมเงินและ
รับรองวา      จะปฏิบัติตามระเบียบหรือขอบังคับของทางราชการ    และจะนําใบสําคญัคูจายที่
ถูกตองรวมทั้งเงินเหลือจายสงใชคืน  ภายใน  30  วันหลังจากไดรับเงนิ  ถาไมสงตามกําหนดก็จะ
ชดใชเงินยืมนัน้ และผูมีอํานาจไดอนุมัตใิหจายเงินยืมตามใบยืมนัน้แลวเทานั้น 

5.4.2 สัญญาการยืมเงิน  ใหผูยืมยืน่ตอผูมีอํานาจลงนามอนุมตัิตามที่กําหนดไว
ในระเบยีบการเบิกจายเงิน  2  ฉบับ  โดยแสดงประมาณการคาใชจายและกําหนดเวลาใชคืน 

5.4.3 การอนุมัติใหยมืเงินใชราชการ ใหผูมีอํานาจพิจารณาอนมุัติใหยมืเฉพาะ
เทาที่         จําเปนเพื่อใชในราชการหามมิใหอนุมัติยืมเงนิรายใหมเมื่อผูยืมรายเกามไิดชําระเงินยืมให
เสร็จสิ้นกอน 

5.4.4 ลงลายมือชื่อ เมื่อผูยืมไดรับเงินตามสัญญาการยืมเงินแลว  ใหลงลายมอืช่ือ
รับเงินในสัญญาการยืมเงินทั้ง 2 ฉบับใหสวนราชการเก็บไวเปนหลักฐาน 1 ฉบับ ผูยืมเก็บไว 1 ฉบับ 

5.5 การอนุมัต ิ

5.5.1  กรณีเบิกเงินกับกรมบัญชีกลาง  ใหอธิบดีกรมบัญชีกลางอนุมัติ  กรณี      
โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ใหผูจัดการโครงการลงทุนเพือ่สังคมที่ไดรับแตงตั้ง อนุมตัิ  

5.5.2  การอนุมัติฎีกา จะกระทําไดเมื่อผูอนุมัติฎีกาพอใจในสาระสําคัญตามที่
กําหนดและผูตรวจฎีกาไดลงลายมือช่ือผูตรวจฎีกานั้นแลว 

5.6  การตรวจสอบ 

5.6.1  ตรวจสอบ เมื่อกรมฯ ( PIU) ไดรับเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจาย ชุด
ตนฉบับจากหนวยปฏิบัตกิารแลว ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตรวจสอบความครบถวนถูกตองของ
เอกสารและรายละเอียดของโครงการ  กอนการลงนาม   

5.6.2 ลงนามตรวจสอบ และเหน็ชอบ  เสนอผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ 

5.6.3 จัดเก็บเขาแฟมถาวร เรียงตามวันที่  เพื่อใชเปนหลักฐานอางอิง 
5.7  การควบคมุ 

5.7.1 เพื่อใหมีระบบการจัดการการเงินท่ีด ี ตองควบคุมการเบกิจาย เงินใหเปนไป
ตามวงเงินกูทีไ่ดรับ  โดยสามารถเบิกจายเงินไมนอยกวารอยละ  95  ของ
วงเงิน 

5.7.2 เพื่อใหมีระบบการเงินท่ีถูกตอง  รวดเรว็  สามารถตรวจสอบได  จึงจดัใหมี
การกําหนดระยะเวลาและขัน้ตอนในการตรวจสอบใบสําคญัตางๆ  รวมทั้งตรวจสอบเอกสาร
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หลักฐานใหถูกตองตามกฎหมาย  ระเบียบ  และขอบังคับกอนการดําเนินการรับจาย เงิน  การจายเงิน
ใหเจาหนี้ / ผูมีสิทธิ 

1) เงินทดรองราชการ 1- 2 วันทําการนับจากวันที่ไดรับการแจงใหดําเนินการ
เบิกจาย 

2) เงินเบิกจายใหผูขาย/ผูรับจาง 5  วันทําการนับจากวันที่ไดรับการแจงให
ดําเนินการเบิกจาย 

3)  ผลการดําเนินงาน เปนไปตามแผนปฏิบัติงานที่วางไว 
5.7.3 การบันทึก เพือ่ใหมีขอมูลทางการบัญชีและรายงานการเงินที่ถูกตองรวดเร็ว  

ควรมีการบันทึกบัญชีตามคูมือการบัญชีที่กระทรวงการคลังไดวาจางที่ปรึกษาจัดทาํให  และ
สามารถรายงานผลการตรวจสอบขอมูลทางบัญชีของผูตรวจสอบจากธนาคารโลก  และสํานักงาน
การตรวจเงนิแผนดิน มีความถูกตองอยูในระดับดีไมนอยกวารอยละ  80   

5.7.4 เรงรัดการเบิกจายเงินกู  ตามขอตกลงที่กําหนดของธนาคารโลก  ดําเนินการ        
ตามแผนการปฏิบัติงานที่ไดจัดทําไว  และรายงานผลการดําเนินงานทกุราย 3 เดือน 6 เดือน และทกุ
ส้ินปงบประมาณ 

5.7.5 บริการดานการรับจายเงิน  ใหกลุมเปาหมายเปนไปดวยความรวดเร็ว  เปน
ปจจุบันและมปีระสิทธิภาพ  ดําเนินการตรวจอนุมัติ  ตรวจสอบการรับเงินตามใบนําสงใหถูกตอง  
ตามกฎระเบยีบขอบังคับ  รวมทั้งมาตรฐานและคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน  ระยะเวลาโดย
เฉล่ียในชวงระยะเวลาปกติ  การตรวจอนุมตัิ  และการรับเงินตามใบนําสงไมเกิน 1 วนัทําการนับ
จากวนัรับเอกสาร  

5.7.6 การบริหารเงินกูใหเหมาะสม  และเพยีงพอตอความตองการในการใช
ปฏิบัติงานของสวนภูมภิาค  เจาหนาทีจ่ะตองจัดทํารายงานการใชจายเงนิเพื่อจัดทําเอกสารขอเบิก
เงินกูจากธนาคารโลกทุก 3 เดือน  6 เดือน  และจัดเตรียมเอกสารพรอมจัดสงเอกสารขอเบิกเงิน
ภายในระยะเวลาไมเกิน 5 วนัทําการ   ( กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง :  2545 ) 

   
6.  ประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ 

 
ประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ ในการวิจัยคร้ังนี้ หมายถงึ  การปฏิบัติงาน   

โครงการใหไดผลงานทั้งปริมาณและคณุภาพมีความครบถวนสมบูรณ ถูกตอง  ตามระยะเวลาที่
กําหนด  มีความรวดเร็วคลองตัวในขัน้ตอนและวิธีการ  หลักเกณฑและคาใชจาย   จากการคัดเลือก
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ขอคําถามที่สํารวจขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลดตีอระบบการจดัการการเงิน      
5  ดาน เพื่อใชเปนแนวทางสาํหรับการปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงิน 

ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงนิ  หมายถึง  องคประกอบ ขั้นตอนและ        
แนวทางวิธีการตางๆที่เปรียบเสมือนกับปจจัยแวดลอมของการปฏิบัติงานที่เกื้อหนุนตอการ          
ดําเนินงานโครงการที่สามารถนํามาประเมินผลการปฏิบัติงานได 

6.1  การวางแผนรูปแบบ  ระบบ โครงสราง  

6.1.1  จัดทําแผนปฏิบตัิงานโครงการ   
 

จากนโยบายของรัฐบาลในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย  ตลอดจน         
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในสวนทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาระบบการทํางานของภาคราชการ  
ในดานการปรับระบบบริหารการจัดการ  เปดโอกาสใหองคกรพัฒนาเอกชน  ภาคเอกชน  ชุมชน
และประชาชน  เขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาประเทศมากขึ้น  โดยกําหนดยทุธศาสตรการ
พัฒนา  การบริหารการจัดการเพื่อใหมกีารนําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไปดําเนนิการ
ใหเกดิผลในทางปฏิบัติ  ประกอบกับแนวทางการแปลงแผนสูการปฏิบัติดวยระบบการจัดการ  ใน
ระดับพื้นที่ตามภาระกจิของหนวยราชการ  และการมีสวนรวมจากทุกฝายในสังคม  การพัฒนา          
กลไกของรัฐในการปฏิบัติงาน  การปรับบทบาทการมีสวนรวม ของภาครัฐเพื่อการพัฒนา  การเพิม่
ประสิทธิภาพของหนวยงานกลางในการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ  การพัฒนาสมรรถนะกลไกนอก
ภาครัฐ  และการติดตามประเมินผลโดยมีการจัดทําตัวช้ีวดัผลของการพัฒนา โดยองครวม  และได
กําหนดใหสวนราชการจะตองแปลงแผนพัฒนาประเทศไปสูการปฏิบัติ  ภายใตการกํากับดูแลของ
หนวยงานหลัก คือ สภาพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ  สํานักงบประมาณ  สํานักงาน   ก.พ. 
และสํานักงานคณะกรรมการการตรวจเงนิแผนดิน  

ขอมูลหลักของการจัดทําแผนปฏิบตังิาน  ( ดร. วัฒนา  วงศเกียรติรัตน : 2545  :                   
คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)  จะตองประกอบดวย 

1.วัตถุประสงคของโครงการที่ชัดเจน ( Project  Purpose ) 
2.  โครงสรางผลงานหรือผลผลิตของโครงการ ( Outputs) 
3. กิจกรรมหลกัของแตละงานโครงการ (Main activities)  
4. บุคลากรประจําโครงการ ( Project Personnel) 
5. ประมาณการงบลงทุนและงบดําเนนิการของโครงการ(Fixed Cost Operating Cost ) 

การนําแผนของโครงการมาแปลงเปนแผนปฏิบตัิการ  มีขอปฏิบตัิสําคญัประกอบดวย 
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1.  การกําหนดและควบคุมผลที่ตองการดานการปฏิบัติงาน– คาใชจาย– เวลา    
(Performance – Cost – time ) 

2.  การพิจารณาปจจัยภายนอกที่เอื้อและไมเอื้อในกระบวนการปฏิบัติงาน                                 
( External Factors ) 

3.  ปญหาเกี่ยวกับเทคนิคในกระบวนการ ( Technical Issues )   
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  ไดกําหนดแผนการดําเนินงานภายใตโครงการลงทุนเพื่อ

สังคม  ( Social Investment Project )  จนถึงส้ินสุดระยะเวลาการดําเนินงานโครงการในป  2545    
จะสามารถสงเสริมสนับสนุนใหเกิดโครงการในพืน้ที่ชนบท  จํานวน  96  โครงการ  ซ่ึงจะสามารถ
สรางงานใหกบัราษฎรไมต่ํากวา  8,300  คน  ในพืน้ที่ทั่วประเทศ  จําแนกเปน 

1. โครงการจัดจางที่ปรึกษาจับคูธุรกิจและบรหิาร  70  โครงการ 
2. โครงการที่  กรมสงเสริมอุตสาหกรรมดําเนินการจับคูธุรกิจและบรหิาร  

จํานวน   26  โครงการ  
แผนการใชเงนิจนสิ้นสุดโครงการเปนรายป   

วงเงินกูที่ขอลงนามผูกพันโดยบรรจุในแผนการกอหนี้  ป  2542  จํานวน  27.2  ลานบาท 
วงเงินงบประมาณสมทบป  2542 จํานวน  10.9  ลานบาท 

เนื่องจากปญหาความลาชาของเงินกู  ที่ไดรับอนุมัติจากธนาคารโลก  และมีปญหา      
ขั้นตอน  เงื่อนไข  หลักเกณฑตางๆ ในการดําเนินงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดจางที่ปรึกษา  ซ่ึง
เปนกิจกรรมในการดําเนนิโครงการ  ตองไดรับความเหน็ชอบจากธนาคารโลกกอนจึงจะดําเนินการ
ประกอบกับโครงการลงทุนเพื่อสังคมมีระยะเวลาสิ้นสุดโครงการในป  2545  จึงไดพจิารณาปรับลด
แผนการดําเนนิโครงการเหลือ   68  โครงการ  จําแนกเปน 

1.  โครงการจัดจางที่ปรึกษาจับคูธุรกิจและบรหิาร  45  โครงการ 
2. โครงการที่กรมสงเสริมอุตสาหกรรมดําเนนิการจับคูธุรกจิและบริหาร 23 โครงการ  
โดยกําหนดวงเงินงบประมาณดําเนนิการตลอดระยะเวลาของโครงการไวทั้งส้ิน  59.9   

ลานบาท  จําแนกเปนเงินกูจากธนาคารโลก  46.5  ลานบาท  งบประมาณสมทบจากรฐับาลไทย             
13.4  ลานบาท แตเนื่องจากบริษัทที่จัดจางดาํเนินโครงการคือมูลนิธิอวย – สงศรี เกตุสิงห  ไดขอ     
ยกเลิก โครงการจํานวน 9 โครงการ ทําใหตองมีการปรับลดงบประมาณลง อีก 2,990,000  บาท 

6.1.2  การแตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบเพื่อปฏิบตัิงาน  และการจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนู
ความรูและสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานที่มีความจําเปนเฉพาะดาน  เพื่อความรวดเรว็และ
ความถูกตองในการปฏิบัติงาน  พัฒนาเจาหนาที่ใหมีความรูความสามารถเพียงพอที่จะสามารถสราง
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ผลงานที่เปนลักษณะเพิ่มคณุคาใหแกหนวยงานตามความคาดหมายของผูใชบริการงานดานการ
เบิกจาย  ปฏิบัติงานตามคูมือดานการเบกิจาย  และ คูมือดานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล ( สํานักบริหารหนี้สาธารณะ  กระทรวงการคลัง : 2542 )กําหนดโครงสรางของหนวยดําเนิน
โครงการ หรือที่เรียกชื่อวา  Project  Implementation  Unit หรือ PIU ที่กําหนดขึ้นตามระเบียบของ
ธนาคารโลกที่ไดตกลงไวกับสํานักบริหารหนี้สาธารณะ  กระทรวงการคลัง  ประกอบดวยหนวย
ตางๆดังนี้ คือ  

1) ฝายบัญชีและการเงิน  ( Fund  Management and Accounting )  
2) ฝายจัดซื้อจดัจางและเบิกจาย เงินกู (Procurement and Disbursement )  
3) ฝายประเมินผลและติดตามโครงการ (Project Monitoring and Evaluation )  
4) ฝายประสานงานและรายงาน ( Coordination and Report ) 

 
การดําเนินงานของหนวยดาํเนินโครงการดังกลาว  จะไดรับความชวยเหลือในการ

ประสานงานและดานวิชาการเกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจาง และการบัญชีจากหนวยประสานการดําเนนิ
โครงการที่เรียกวา ( Project Coordination Unit หรือ PCU ) ภายใตการดูแลของสํานักบริหารหนี้
สาธารณะ  กระทรวงการคลงั  โดยมนีโยบายหลักคือ  ใหเจาหนาทีใ่นหนวยดําเนนิโครงการหรือ 
PIU  ใชระเบยีบวิธีการปฏิบัติที่มีแบบแผนและเปนมาตรฐานเดยีวกัน  โดยใชระบบบัญชีตามวิธี
เกณฑเงินสด  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของธนาคารโลก โดยเจาหนาทีใ่นหนวย  PIU         
จะตองปฏิบัตติาม ขอตกลงดังนี้ คือ 

1. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายบัญชีและการเงินในหนวยดําเนนิงาน
โครงการ  และเจาหนาที่ในหนวยอ่ืนๆที่เกี่ยวของ  ใหมกีารปฏิบัติงานในหนาที่  และความ
รับผิดชอบสอดคลองกับขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน  และระบบงานบัญชีตามโครงการลงทุนเพื่อ
สังคม  รวมถึงแนววิธีการจดัซ้ือจัดจางและการเบิกจายเงนิ  ตามที่ธนาคารโลกกําหนดหรือเหน็ชอบ
ใหดําเนินการ 

2. รับผิดชอบในการตรวจสอบ  ปรับปรุง แกไข บันทึกเกีย่วกับรายการทางบัญชีให
เปนไปอยางถูกตองและครบถวน 

3.  ตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  สมบูรณ  ของขอมูลและหลักฐานหรือเอกสาร
ทางการเงิน   

4.  จัดเตรียมใบสําคัญทางการเงิน     ดังนี้ 
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4.1  ใบสําคัญรับ  ใชสําหรับบันทึกรายการรับเงิน  ทั้งเงินกูยมืจากธนาคารโลก
และเงินสมทบจากรัฐบาลไทย 

4.2 ใบสําคัญจายเงิน  ใชสําหรับบันทึกรายการจายเงินทกุประเภททีเ่กีย่วของกับ
รายจายเงนิของโครงการ 

4.3 ใบสําคัญท่ัวไป  ใชสําหรับบันทึกรายการอื่นๆ  นอกเหนือจากรายการรับเงิน
และรายจายเงนิ  เชน  รายการปรับปรุง  รายการหกัลางเงนิทดรองจาย 

 
6.2  ความพรอมของบุคลากรปฏิบัตงิานโครงการ   
 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดกําหนดตําแหนงหนาทีจ่ําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน         

คัดเลือก เจาหนาที่ที่มีประสบการณ  ความรูความสามารถใหเหมาะสมกับงานที่จะตองปฏิบัติ  
เพื่อใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  ไดมีการแตงตั้งคณะทํางานโครงการลงทุนเพื่อสังคม  
เพื่อรับผิดชอบในการปฏิบตัิหนาที่ในการดําเนินงานโครงการแบงเปน 4 ฝาย คือ  ฝายบัญชีและ
การเงิน  ฝายจดัซื้อจัดจาง  ฝายติดตามและประเมินผล  ฝายรายงานผลการดําเนินงานโครงการ 

สํานักบริหารหนี้สาธารณะ  กระทรวงการคลัง ไดวาจางบริษัทที่ปรึกษาดานการจดัทาํ
ระบบการเบิกจายเงิน คือบริษัท Price Water House  Cooper  จัดทําคูมอืข้ันตอนการเบิกจายเงินกู
และวาจางบริษัท Actran  System  จัดทําโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป  โดยทําการจัดฝกอบรมเพิม่
ทักษะดานการเงิน  การคลัง  การบัญชี  ใหกับเจาหนาที่ปฏิบัติงานในโครงการ  เพื่อเจาหนาที่มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ไดรับความรูทางดานการจดัการระบบการเงนิอยางครบถวน 

แม็กซ เวเบอร ไดนําเสนอ หลักการของระบบราชการสมัยใหมขึน้  โดยมีสาระสําคัญ
คือ    (Daft, 1991 : 40 )  การแบงงานตองระบุหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของแตละบุคคลอยาง
ชัดเจน  การจดัตําแหนงตามสายการบังคับบัญชา  การคัดเลือกตามระบบคุณธรรมกําหนดคณุสมบัติ
ที่สามารถตรวจสอบเปนการทั่วไปได  ขาราชการอยูภายใตกฎระเบยีบทีเ่ปนทางการเหมือนกันการ
ปฏิบัติหนาที่และการตัดสินใจจะมกีารบันทึกเปนลายลักษณอักษร เพื่อเปนหลักฐาน   ความมั่นคง
ในการทํางานแตเมื่อสังคมมีการพัฒนามากขึ้น แนวคิดของแม็กซ เว เบอร  ไดกลายเปนอุปสรรค
กอใหเกิดความลาชาในการบริหารงาน  เนื่องจากเปนระบบราชการทีใ่หญ จึงกระตุนใหเกิดแนวคิด
ในการคิดคนระบบใหมทีไ่ดรับความสนใจอยางกวางขวาง  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ภายใตการนํา
ของรองประธานาธิบดี อัล กอร ไดนําแนวคิดนี้ไปประยกุตใชประกอบดวย (Osborn  and Gaebler )            
( สํานักงาน กพ. 2544 ) 
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1. การเปนผูกํากบัดูแลมากกวาการเปนผูปฏิบัติ  เปดโอกาสใหเอกชนเขามามี 
บทบาทในฐานะผูปฏิบัติใหมากขึ้น 

2. การใหอํานาจแกชุมชนมีบทบาทในการดแูลตนเอง 
3. การสรางระบบแขงขัน 
4. การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ  เพื่อกอใหเกดิผลสําเร็จตามเปาหมาย  กําหนดให

การปฏิบัติงานของบุคลากรขึ้นอยูกับผลงานเปนสําคัญ 
5. การจัดสรรงบประมาณโดยมุงเนนการบรรลุเปาหมาย 
6. การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
7. การจัดหาทรัพยากรใหมากกวาการใช 

 
6.3  การปฏิบตัิงานดานการเบิกจาย 

สํานักงาน กพ. : 2539  ไดศึกษาสภาพปญหาการทํางานของระบบราชการไทยและ
ไดให ขอคิดเห็นในการปรบัปรุงดานงบประมาณการเงินและการคลงัวา  ควรกระจายอํานาจใหสวน
ราชการไดใชดุลยพินจิมากขึ้น  ใหมกีารปรับปรุงขั้นตอนการทํางานปรับปรุงปฎระเบียบใหทนัสมัย
เขาใจงายชดัเจนมีการกําหนดหลักเกณฑทีส่มบูรณ  สงเสริมใหมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยใน
การปฏิบัติงาน  เพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   

(การปรับปรุงระบบงบประมาณ : สํานักงบประมาณ : 2544) ไดกําหนดไววา 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  มีอํานาจหนาทีใ่นการกูเงินและกําหนดระเบยีบการกูเงิน  กํากับ
ดูแลการดําเนนิงาน ควบคุมงบประมาณ  กําหนดระเบยีบขอบังคับเกี่ยวกับการเบกิจายเงิน  การเกบ็
รักษาเงิน  การนําสงเงิน และการกอภาระหนี้  ระเบียบขอบังคับวาดวยเงนิทดรองราชการมีอํานาจ
ในการกําหนดจํานวนเงินทีจ่ะกู    ตามระเบยีบการเบิกจายเงินจากคลัง  พ.ศ.2520                                                          

สําหรับระบบบริหารการเงนิของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมที่ศึกษานีย้ังใชระบบบญัชี
เกณฑเงินสด  นโยบายบัญชรีายรับทั้งหมด  จะบันทกึรับรูเมื่อไดรับเงินเรียบรอยแลว  รายจายของ
โครงการที่เกิดจากการจายเงนิโดยตรงจากบัญชีพิเศษ  ไปยังผูขายหรือผูรับเหมา   หรือวิทยากรนั้น  
จะบันทกึเมื่อการจายเงนิไดเกิดขึ้นจริงหรอืหลังจากไดรับเอกสารที่ใชเปนหลักฐานแสดงการ
จายเงินถูกตองเรียบรอยแลว  สวนคาใชจาย ที่เกิดขึ้นทั้งหมดจะถูกบนัทกึหลังจากไดรับเอกสารการ
จายเงินหรือเมือ่มีการจายเงนิแลว  หลักปฏบิัติการบันทึกรายการบัญชีตางๆ  จะทําการบันทึกเปน
เงินสกุล USD  และสกุลเงินบาทโดยบัญชพีิเศษจะตองบนัทึกเปนสกุล USD ใหถูกตอง  เพื่อให
สามารถแสดงถึงสถานะของบัญชีที่แทจริงและเพื่อประโยชนในการจดัทําและการนําเสนอรายงาน



 
24 

  

ใหแกธนาคารโลก  รายงานสวนใหญจึงแสดงเปนเงินสกุล USD โดยการแปลงคา สกุลเงินจะใช
อัตรา แลกเปลี่ยน ณ วันที่รายการนั้นไดเกดิขึ้นจริง  ยกเวนรายการหักลางเงินยืมทดรองจาย  จะใช
อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันทีเ่งนิยืมทดรองนัน้ไดเบกิจายจากบัญชีพิเศษ   

 
6.4  การตรวจสอบระบบเบิกจาย 
จากผลการวิจยัของ  กัลยาณ ี ตันนุกูล : 2539  : การบริหารการเงินของบัณฑิตวิทยาลยั  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา  การบริหารการเงินมีนโยบายเปนไปตามกฎระเบยีบ  กฎเกณฑของ
บัณฑิตวิทยาลยั  โดยมีคณะกรรมการเปนผูวางแผนและนโยบาย  ออกขอบังคับการใชจายเงิน            
ผูวิจัยจึงมีแนวคิดวาเพื่อใหมกีารจัดการระบบการเงินอยางมีประสิทธิภาพ  จะตองมกีารตรวจสอบ
ระบบการเบิกจายใหถูกตองตามระเบียบและกฎเกณฑทีท่างแหลงเงินกูไดกําหนดไวในสัญญาเงินกู  
ตามมาตรฐานของกรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง  มาตรฐานการควบคุมภายในของสํานักงาน
การตรวจเงนิแผนดิน  ดังตอไปนี้คือ  

6.4.1  ปฏิบตัิงานตามระเบียบท่ีถูกตองตามขัน้ตอน  ของระบบการจัดการการเงิน 
โดยยดึถือหลักเกณฑตามระเบียบวิธีการเบกิจายที่ธนาคารโลกกําหนด ประกอบกับหลักการปฏิบัติ
ดานบัญชีที่หนวยงานราชการไดถือปฏิบัติอยางชัดเจน  

6.4.2 บันทึกรายการบัญชีท่ีเกิดขึ้นของโครงการ และทําการผานรายการบัญชไีปยัง
บัญชีแยกประเภททั่วไปในแตละงวดบัญชใีหถูกตองและเปนปจจุบนัเสมอ 

6.4.3 ควบคุมเอกสารทางบัญชีใหเปนระเบียบเรียบรอย  และครบถวนโดยมกีาร
จําแนกเอกสารบัญชีในสวนที่ไดผานบัญชเีรียบรอยแลว  แยกออกจากเอกสารที่ยังมิไดผานรายการ
บัญชี 

6.4.4 ควบคุมเงินทุนโครงการ ใหมีการเบิกจายและเบิกชดเชยเปนไปอยางถูกตอง 
รวมถึงการควบคุมเงินทดรองจายในแตละโครงการ  โดยบันทึกรายการเบิก และหักลางเงินยืม         
ทดรองจาย  พรอมทั้งตรวจสอบกระทบยอดรายการบัญชดีังกลาว 

6.4.5 จัดทํารายงานทางการเงิน ของโครงการใหถูกตองและทันตอกาํหนดเวลา 

6.4.6 ประสานงานกบัหนวยงานอืน่ๆ ในการรายงานขอมูลทางการเงินของ 
โครงการ 

6.4.7 ควบคุมดูแลการดําเนินงานโครงการ ใหเปนไปตามนโยบายและวิธีการที่
กําหนด 
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6.4.8 ทบทวนและติดตามสถานะของบัญช ีSpecial Account ใหเปนไปตามเงื่อนไข
ของสัญญาเงินกู  โดยใหมีจํานวนเงนิเพยีงพอในการใชจายในโครงการ 

6.4.9 กระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคารโดยเฉพาะบัญชีเงินฝาก Special Account 
และบัญชีอ่ืนๆ 

6.4.10 ใหความชวยเหลือในการตรวจสอบการดําเนินงานและบญัชีโครงการแก         
เจาหนาที่ผูตรวจสอบของธนาคารโลก  รวมทั้งผูตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายนอก 

6.4.11 วิธีปฏิบัต ิใหเจาหนาทีห่นวยดําเนนิโครงการ หรือ PIU นํานโยบายและ       
หลักการบัญชทีี่ไดกําหนดไวในคูมือที่ธนาคารโลก และกระทรวงการคลังไดจัดทําขึน้นําไปถือเปน
ระเบียบวิธีปฏิบัติที่มีแบบแผนและเปนมาตรฐานเดียวกนั  โดยยดึหลักการบันทึกบัญชีตามวิธีเกณฑ
เงินสด  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของธนาคารโลกโดยมีนโยบายและหลักการที่สําคัญดังนี้ 

1) รายรับ ทั้งหมดจะบนัทึกรับรูเมื่อไดรับเงินเรียบรอยแลว 
2) รายจาย ของโครงการที่เกิดจากการจายเงนิโดยตรงจาก Special Account 

ไปยังผูขาย หรือผูรับเหมาหรือวิทยากรนัน้  จะบันทกึเมื่อการจายเงนิไดเกิดขึ้นจริง หรือหลังจาก
ไดรับเอกสารที่ใชเปนหลักฐานแสดงการจายเงินถูกตองเรียบรอยแลว  เชน รายจายที่เกิดขึ้นจากเงิน
เบิกจายลวงหนา เปนตน 

3) คาใชจาย ที่เกดิขึ้นทั้งหมดจะถูกบันทึกหลังจากไดรับเอกสารการจายเงิน
และมีการจายเงิน 

4) การบันทึกรายการบัญชี  จะทําการบันทึกเปนสกุลเงินบาท  และสกุลเงนิ 
USD โดยบัญชี Special Account จะตองบนัทึกเปนเงินสกุล USD ใหถูกตอง เพื่อใหสามารถแสดง
ถึงสถานะของบัญชีที่แทจริงที่ไดมีการนําฝากธนาคารไวเปนสกุลเงิน USD  

5) การจัดทํารายงาน เพื่อประโยชนในการจัดทําและนําเสนอรายงานใหแก
ธนาคารโลก  รายงานสวนใหญจึงแสดงเปนเงิน USD โดยการแปลงคาสกุลเงินจะใชอัตรา
แลกเปลี่ยน ณ วันที่รายการนั้นไดเกิดขึ้นจริงยกเวนรายการหักลางเงินยืมทดรอง   (Advance 
Clearing ) จะใชอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันทีเ่งินยืมทดรองนั้นไดเบกิจายจากบัญชี Special Account  
 
การขอเบิกเงินกูหรือเงินทดรองจายในบัญชเีงินฝากธนาคาร Special Account  

การขอเบิกเงินกูงวดแรก  (Initial Fund ) หรือเงินทดรองจายจาก World Bank มายัง
บัญชีเงินฝากธนาคาร Special Account  จะพิจารณาจากแผนการดําเนนิโครงการแตละ PIU  และ
จํานวนเงินที่ไดรับอนุมัติซ่ึงอยูภายใตวงเงนิที่ World Bank กําหนดไวตอคร้ัง  เจาหนาที่จะจัดทํา
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และกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอรมโดยใชขอมูลประกอบการจัดทําจากแผนงานโครงการ  
จากนั้นนําเสนอใหผูมีอํานาจของหนวยปฏิบัติการตรวจสอบและลงนามเห็นชอบ 
การเห็นชอบขอเบิกเงินกู  

เจาหนาทีห่นวยปฏิบัติการ สวนภูมิภาคจดัเตรียมเอกสารใหผูมีอํานาจลงนาม
ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของเอกสารและลงนาม เจาหนาทีห่นวยปฏิบัติการจดัทําสําเนา
เอกสาร 1 ชุด และจัดสงใหหนวยงานทีเ่กีย่วของ คือ แผนงาน/โครงการชุดตนฉบับ จัดสงใหกรมฯ  
สําเนาเอกสาร จัดเก็บเขาแฟมถาวรเรียงตามวันที่เพื่อใชเปนหลักฐานอางอิง 
การอนุมัติขอเบิกเงินกู  

เมื่อ (PIU) ไดรับเอกสารเรียบรอยแลว  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําใบคํารองขอเบิก
เงิน 1903  จํานวน 1 ชุด 5 ฉบับ  พรอมทั้งใหเลขที่ใบคํารอง และบันทกึลงในทะเบียนคุมเลขที่ใบ    
คํารองขอเบิกเงินจากนัน้นําสงใหผูอํานวยการ PIU  ( PIU Director ) เพื่อพิจารณาลงนามอนุมัต ิ

ผูอํานวยการตรวจสอบความถูกตองของใบคํารองขอเบิกเงิน ประกอบกบัแบบฟอรม 
แผนงาน/โครงการพรอมใหผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ ( ตองเปนลายมือช่ือ 2 ใน 3 ของผูมีอํานาจที่
แจงไวกับธนาคารโลก  ) จากนั้นเจาหนาทีฝ่ายการเงินและบัญชี จัดสงเอกสารใหหนวยงานที่
เกี่ยวของ ตนฉบับ  และสําเนาฉบับที่ 1 ของใบคํารองขอเบิกเงิน 1903 จัดสงใหธนาคารโลก  สําเนา
ฉบับที่ 2 ของใบคํารองขอเบิกเงิน 1903 จัดสงใหสํานกับริหารหนี้สาธารณะ (PCU ) เพื่อ เก็บไวเปน      
หลักฐานอางองิสําเนาฉบับที่ 3,4 ของใบคํารองขอเบิกเงิน 1903 พรอมกับตนฉบับ แบบฟอรม      
แผนงานโครงการ จัดเก็บเขาแฟมถาวรเรียงตามวันที่ไวที่ PIU เพื่อใชเปนหลักฐานอางอิงตอไป 
ไดรับเงินกูจากธนาคารโลก (World Bank )  

เมื่อธนาคารโลกอนุมัติเงินกูให PIU แลว ธนาคารกรุงไทยจะดําเนนิการโอนเงินกูซ่ึง
เปนสกุลเงิน USD  เขาบัญชีเงินฝากธนาคาร Special Account ใหพรอมทั้งจัดสงใบแจงการโอนเงิน
มายัง PIU  หลังจากไดรับ ใบแจงโอนเงินจากธนาคารโลก เจาหนาที่ฝายการเงินและบญัชี PIU 
ตรวจสอบจํานวนเงินที่ไดรับโอนกับสําเนาใบคํารองขอเบิกเงินจากแฟมใบคํารองขอเบิกเงิน  
จากนั้นทําใบสําคัญรับ 1 ชุด 1 ฉบับ เพื่อบันทึกรับตามจํานวนเงินกูทีไ่ดรับโอนตามใบแจงการโอน
เงินจากธนาคาร  กําหนดเลขที่ใบสําคัญรับพรอมบันทึกลง      ในทะเบยีนคุมเลขที่ใบสําคัญรับ  
กอนนําเสนอใหผูมีอํานาจลงนามอนุมัต ิ

ผูจัดการโครงการ  ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของใบสําคัญรับ และเอกสาร
ประกอบพรอมลงนามอนุมัติในใบสําคัญรับจากนั้นเจาหนาที่ฝายบัญชีและการเงินบันทึกรายการรับ
เงินกู  ลงสุมดรายวันรับในระบบบัญชี  ระบบจะใหเลขที ่Batch  กํากับรายการเจาหนาที่บันทึกบัญชี
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ลงในใบสําคัญรับ  พรอมลงนามผูบันทึกบัญชีลงในใบสําคัญรับ  เก็บใบสําคัญรับพรอมใบแจงการ
โอนเงินจากธนาคารเขาแฟมถาวรเรียงตามเลขที่ใบสําคัญรับ เพื่อใชเปนหลักฐานอางอิงตอไป  

กรมสงเสริมอุตสาหกรรมสามารถดําเนินการเบิกเงินกูงวดแรกจากธนาคารโลกใน        
วงเงิน  250,000 USD ทั้งนี้การเบิกชดเชยเงินกูในงวดถัดไปยังถูกจํากัดภายในวงเงิน  250,000 USD 
จนกวายอดเงนิกูสะสมทั้งหมดที่เบิกจากธนาคารโลกเปนจํานวนทั้งสน1,000,000  USD จึงจะ
สามารถเบิกชดเชยเงนิกูในงวดถัดไปไดในวงเงนิ 500,000  USD  

 
การจายเงินจากบัญชี Special  Account ใหเจาหนี้ 

 
การจายชําระเงินใหกับเจาหนี้นั้นจะดําเนนิการภายหลังจากการตรวจรับมอบงาน ตาม

ระเบียบการรับมอบงานของทางราชการและดําเนินการใหเปนไปตามสัญญาจัดซื้อจัดจาง โดยการ
จายชําระเงนิใหกับเจาหนีน้ัน้จะเปนการจายจากบัญชี Special Accountไปยังเจาหนี้ตามที่ระบุใน
สัญญาจัดซื้อจัดจางโดยตรง  หลังจากเจาหนาที่หนวยปฏบิัติการไดรับของหรือรับมอบงานพรอมกบั
ใบกํากับสินคาจากเจาหนี้เรียบรอยแลว จะดําเนนิการตรวจรับมอบงานตามขั้นตอนการตรวจรบั
มอบงานปกตขิองทางราชการ  โดยตรวจกับสัญญาจัดซื้อจัดจาง  ซ่ึงจะตองมีใบรับมอบงานเปน
หลักฐานในการตรวจรับมอบงาน  จากนัน้เจาหนาทีห่นวยปฏิบัติการจะรวบรวมเอกสารตางๆ เพื่อ
นําเสนอใหหัวหนาหนวยปฏิบัติการ ตรวจสอบและลงนามเห็นชอบ  กอนดําเนนิการเบิกจายจาก 
PIU  การเบิกจายจากธนาคารโลก อนุโลมใหใชสําเนาจากเอกสารประกอบการเบิกจายเงินตนฉบับ
เปนหลักฐานในการเบิกจายได ทั้งนี้หวัหนาหนวยปฏิบัติการจะตองลงนามรับรองสําเนา ถูกตองไว
เปนหลักฐานดวย 

 
การเห็นชอบการขอเบิกจาย 

 

หัวหนาหนวยปฏิบัติการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารการขอเบิกจายเงิน            
ลงนามตรวจสอบและเหน็ชอบในเอกสารการขอเบิกจายเงิน จากนั้นเจาหนาที่หนวยปฏิบัติการ
จัดทําสําเนาเอกสารการขอเบิกจายเงิน ทีห่ัวหนาหนวยปฏิบัติการลงนามเห็นชอบเรียบรอยแลว  เพื่อ 
จัดเก็บเอกสารการเบิกจาย ฉบับสําเนาเขาแฟมเรียงตามวนัที่  พรอมทั้งจัดสงเอกสารการเบิกจาย 
ฉบับที่หัวหนาหนวยปฏิบัติการลงนามจัดสงให  PIU  เมื่อไดรับเอกสารการเบิกจาย จากหนวย
ปฏิบัติ เจาหนาทีฝายการเงินและบัญชี PIU ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสารที่ไดรับและ
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ลงนามรับทราบ  จัดทําใบสําคัญจายและสําเนา ใบสําคัญจายพรอมเอกสารประกอบการเบิกจาย เพื่อ
ดําเนินการจายเงินใหเจาหนี้  พรอมทั้งเก็บเอกสารประกอบการเบิกจายเขาแฟมถาวรเรยีงตามวนัที่
ไวเปนหลักฐานอางอิงตอไป  

 
การตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 

 
เจาหนาที่ฝายบัญชีและการเงิน  ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของใบสําคัญจายกบั

เอกสารประกอบการเบิกจายเงิน รวมทั้งตรวจกับสัญญาการจัดซื้อจัดจาง และจัดทําเช็คเพื่อจายเงนิ
ใหกับเจาหนี้  บันทึกรายละเอียดของเช็คทีจ่ัดทําในใบทะเบียนคุมเช็คจาย และบนัทึกเลขที่ใบสําคัญ
จายในทะเบยีนคุม  ใบสําคัญจาย  จัดสงเช็ค  ใบสําคัญจายและเอกสารประกอบใหหัวหนาฝายบญัชี
และการเงินเพือ่ตรวจสอบความถูกตองและลงนามอนุมตัิในเช็ค 
หมายเหตุ  เชค็ที่ส่ังจาย  จะตองออกเรียงลําดับตามเลขที่เช็คเพื่อการควบคุมภายในที่รัดกุม 

 
การอนุมัติการเบิกจาย  

 
ฝายบัญชีและการเงิน ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของรายการบัญชีในใบสําคญั

จายและลงนามผูตรวจสอบ  จากนั้นจึงนําเสนอเช็ค ใบสําคัญจายและเอกสารประกอบให
ผูอํานวยการ PIU ตรวจทานความถูกตองของการขอเบิกจายเงิน และลงนามอนุมัติในใบสําคัญจาย 
สวนเช็คใหนําเสนอผูมีอํานาจลงนามในเชค็   เจาหนาที่ PIU  จัดเก็บเชค็และเอกสารประกอบการ
จายเงินไวจนกวาเจาหนี้จะมารับเช็ค เมื่อเจาหนี้มารับเช็ค  จะใหเจาหนี้ลงนามรับเช็คในใบสําคัญ
จายและทะเบยีนคุมเช็ค พรอมทั้งรับใบเสร็จรับเงินจากเจาหนี้เปนหลักฐาน  กรณีที่เจาหนี้ไมมี
ใบเสร็จ         รับเงิน  หรือเจาหนี้เปนบุคคลธรรมดาไมใชนิติบุคคล  ใหเจาหนาที่ PIUจัดทําใบรับ
เงินที่ระบุ        รายละเอียดของเช็คที่จาย  พรอมทั้งรายละเอียดของผูมารับเช็ค  และใหผูรับเช็คลง
นามรับเช็ค  พรอมทั้งแนบสําเนาบัตรประชาชนของผูมารับเช็คไวเปนหลักฐานดวย 

เจาหนาที่บนัทกึบัญชี PIU บันทึกรายการที่ระบุในใบสําคัญจายเขาสมุดรายวันจายใน
ระบบบัญชีและบันทึกเลขที่ใบสําคัญจายพรอมลงนามผูบันทึกบัญชี  เพื่อใชในการตรวจสอบและ
อางอิง  จัดเก็บใบสําคัญจาย  ใบเสร็จรับเงิน และเอกสารประกอบการจายเงินเขาแฟมเรียงตามเลขที่
ใบสําคัญจายเพื่อใชเปนหลักฐานอางอิง 
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การขอเบิกเงินทดรองจาย  
 

 กอนถึงกําหนดการเริ่มตนของแตละโครงการ  15  วันเจาหนาที่หนวยปฏิบัติการ 
จัดทําใบขอเบกิเงินลวงหนา  สําหรับคาใชจายแตละประเภท  รวบรวมเอกสารกรอกรายละเอียดลง
ในสรุปการขอเบิกเงินทดรองจาย 1 ชุด กอนนําเสนอใหผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบ  
 
การเห็นชอบขอเบิกเงินทดรอง  
 

หัวหนาหนวยปฏิบัติการ ( ผูอํานวยการ) ตรวจสอบความครบถวนถูกตอง ของเอกสาร 
และลงนาม ในใบสรุปขอเบิกเงินทดรองจาย เจาหนาทีห่นวยปฏิบัติการจัดสงเอกสารใหหนวยงานที่
เกี่ยวของ ดังนี ้ 

1) ใบสรุปขอเบิกเงินทดรองจาย  และเอกสารประกอบชุดตนฉบับ จัดสงให PIU   
2) จัดทําสําเนาเกบ็เขาแฟมเรียงถาวร เพื่อใชเปนหลักฐานอางอิง 

การตรวจสอบ  
เมื่อ กรมฯ ไดรับใบสรุปการขอเบิกเงินทดรองจาย จากหนวยปฏิบัตกิารแลว เจาหนาที่       

รับผิดชอบตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร และลงนามเห็นชอบ  จัดเตรียมใบสําคัญจาย พรอม        
กรอกรายละเอยีดที่สําคัญของงวดการเบกิจาย และจัดสงเอกสารใหสวนที่เกี่ยวของ ฝายบัญชีและ
การเงินของโครงการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสาร  กับรายงานสถานะบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร Local  Account  ของหนวยปฏิบัตกิาร  ( กรณีขอเบิกเงินงวดที่ 2 ) กรอกรายละเอียดสวนที่
เหลือของใบสําคัญจาย  และใหเลขที่ ใบสําคัญจาย พรอมบันทึกลงในทะเบียนคุมเลขที่ใบสําคัญจาย  
 
การอนุมัต ิ
 

เจาหนาที่ฝายการเงินและบญัชี  จัดทําเช็คสั่งจายหนวยปฏิบัติการ  พรอมทั้งบันทึก
เลขที่เช็ค และรายละเอียดลงในทะเบยีนคุมเช็คจาย  จดัทําและกรอกรายละเอียดในหลกัฐานการ
โอนเงินเขาบญัชีเงินฝากธนาคาร  กอนนําเสนอใหผูมีอํานาจลงนามอนมุัติ    

ผูจัดการโครงการตรวจสอบความครบถวนถูกตองของใบสําคัญจาย  หลักฐานการ
โอนเงินเขาบญัชีเงินฝากธนาคาร  เอกสารประกอกบ  พรอมลงนามอนุมัติการสั่งจาย    เจาหนาที่
บัญชีบันทึกรายการโอนเงินทดรองจายลงสมุดรายวันจายในระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป  ระบบ
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จะใหเลขที่กํากับรายการสําหรับบันทึกลงในใบสําคัญจาย พรอมทั้งลงนามผูบันทึกบญัชีใน
ใบสําคัญจาย 

1) หลักฐานการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร  จัดสงใหธนาคารกรุงไทยเพื่อ
ดําเนินการโอนเงิน 

2) ใบสําคัญจาย  ใบสรุปขอเบิกเงินทกรองจาย และเอกสารประกอบ  จัดเกบ็เขา
แฟมเรียงถาวร 

เมื่อธนาคารดําเนินการโอนเงนิในยังบัญชีเงนิฝาก Local Account  เรียบรอยแลว กสอ. 
ไดรับสําเนาหลักฐานการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารคืนจากธนาคารกรุงไทย  ใหเจาหนาที่  
จัดทําบันทึกขอความ  เพื่อแจงใหหนวยปฏิบัติการทราบ  เจาหนาที่ของหนวยปฏิบัตกิารบันทึกเงนิ
ทดรองจายที่ไดรับ ลงในสมุดคุมการรับจายเงินจากบัญชเีงินฝากธนาคาร  พรอมทั้งบันทึกลงสรุป
รายการใชจายของโครงการยอย  เพื่อใช ควบคุมการใชจายเงินทดรองที่ไดรับจากบญัชีเงินฝาก
ธนาคาร 

 
การหักลางเงินทดรองจาย 
 

ทุกสิ้นเดือนหรือครบกําหนด  30 วัน  หลังจากไดรับโอนเงินทดรองจายเขาบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร  Local  Account  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบของหนวยปฏิบัตกิาร จะตองดําเนินการหักลาง
เงินยืม ทดรองจาย  โดยรวบรวมเอกสารการใชจายทั้งหมดที่ใชจายจากเงินทดรองจาย  พรอมทั้ง
รายงานสถานะบัญชีเงินฝากธนาคาร  Local  Account นําเสนอใหผูมีอํานาจลงนามอนมุัติ 
หมายเหตุ  กรณีที่ไดดําเนินการตามแผนงานโครงการทั้งหมดเรียบรอยแลว  และเปนการหักลาง 
เงินยืมทดรองจายในงวดสุดทายพรอมทั้งมีเงินทดรองจายที่ไมมีการใชจายคงเหลือในบัญชีเงินฝาก
ธนาคารใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําหนงัสือแจงขอสงคืนเงินทดรองจาย 

หลังจาก PIU  ไดรับสรุปรายการคาใชจายจากเงินทดรองจาย  รายงานสถานะบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร  เอกสารประกอบการใชจายเรยีบรอยแลว  ตรวจสอบความถูกตองของรายการหกัลาง
เงินยืม จดัทํารายละเอียดใบสําคัญทั่วไป  เพื่อบันทึกรายการหักลางเงินยืม  โดยระบุงวดที่ตองการ
หักลาง  กําหนดเลขที่ ใบสําคัญทั่วไป  และบันทึกลงในทะเบียนคุมเลขที่ใบสําคัญทั่วไป  นําเสนอ
ใหผูมีอํานาจลงนามอนุมัต ิ

ผูจัดการโครงการ  ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของรายการบัญชีในใบสําคัญ
ทั่วไป และเอกสารประกอบพรอมลงนามอนุมัติในใบสําคัญทั่วไป  เจาหนาที่ฝายบญัชีบันทึก
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รายการหักลางเงินยืมทดรองจายลงสมุดรายวันทัว่ไป  ระบบจะใหเลขที่กํากับรายการ เจาหนาที่
บันทึกเลขที่ลงในใบสําคัญทั่วไป  พรอมกับลงนามผูบันทึกบัญช ี

1) ใบสําคัญทั่วไป  สรุปรายการคาใชจายจากเงินทดรองจาย  และเอกสาร
ประกอบการใชจายจดัเก็บเขาแฟม  ตามเลขที่ใบสําคัญทั่วไป 

2) รายงานสถานะบัญชีเงินฝากธนาคาร  จัดเกบ็เขาแฟมถาวรเรียงตามวันที่  เพื่อใช
เปนหลักฐานในการปรับเพิ่ม/ลดยอดเงนิทดรองจายในงวดถัดไป 
 
การสงคืนเงินทดรองจายคงเหลือในบัญชี Local Account  

 
หลังจากหนวยปฏิบัติการขออนุมัติการสงคืนเงินทดรองจายจาก PIU  เรียบรอยแลว

ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของการหักลางเงินทดรองจาย  หนวยปฏิบัตกิารจะไดรับหนังสืออนุมัติ
จาก PIU และไดรับแจงเลขที่บัญชีเงินฝากธนาคารที่รับโอนเงิน  ใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบของ
หนวยปฏิบัติการตรวจสอบยอดคงเหลือที่ไมมีการใชจายในบัญชีเงินฝากธนาคาร Local Account 
และจัดทําเช็คตามจํานวนเงนินั้น  โดยบันทึกรายละเอยีดเช็คดังกลาวลงในสมุดคุมการรับจายจาก
บัญชี Local Account พรอมทําหนังสือแจงการสงคืนเงินทดรองจายให PIU กอนนาํเสนอใหผูมี
อํานาจลงนามอนุมัติ  หัวหนาหนวยปฏิบัตกิารตรวจสอบความคาบถวนถูกตองของจํานวนเงนิที่
สงคืนกับเอกสารที่ไดรับ  จากนั้นลงนามอนุมัติการสั่งจายเช็คและหนงัสือแจงการสงคืนเงินทดรอง
จาย  เจาหนาทีผู่รับผิดชอบของหนวยปฏิบตัิการจัดสงเอกสารใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนี ้

1) เช็ค  จัดสงใหธนาคารกรุงไทย  เพื่อดําเนนิการโอนเงินคืนเขาบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร Special Account  

2) หนังสือแจงการสงคืนเงินทดรองจายตนฉบบั  จัดสงให PIU  
3) สําเนาหนังสือแจงการสงคืนเงินทดรองจาย  และสําเนาใบนําฝากธนาคารที่

ไดรับคืนจากธนาคารกรุงไทย  จัดเก็บเขาแฟมถาวรเรียงตามวันที่เพื่อใชเปนหลักฐานอางอิง   
เมื่อไดรับหนังสือแจงเกีย่วกบัการสงคืนเงินทดรองจายเรียบรอยแลวใหเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสารที่ไดรับ  และนําเสนอใหผูมอํีานาจลงนาม
ตรวจสอบและเหน็ชอบ  จากนั้นจดัสงหนงัสือแจงการสงคืนเงินทดรองจายตนฉบับให PIU  และ
จัดทําสําเนาหนังสือแจงการสงคืนเงินทดรองจาย 1 ฉบับเก็บเขาแฟมเรียงถาวรตามวนัที่เพื่อเปน
หลักฐาน   เจาหนาที่ PIU  ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของจํานวนเงินที่ไดรับโอนในหนังสือ
แจงการ          สงคืนเงินทดรองจาย  กับใบแจงการโอนเงนิที่ไดรับจากธนาคารกรุงไทย  จากนั้น
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จัดทําและ          กรอกรายละเอียดของการรบัคืนเงินทดรองจายลงในใบสําคัญรับ  กําหนดเลขที่
ใบสําคัญรับ  และบันทึกลงในทะเบยีนคุมเลขที่ใบสําคัญรับ  กอนนําเสนอใหผูมีอํานาจลงนาม
อนุมัติ 

ผูจัดการ PIU ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของรายการบัญชี  ในใบสําคัญรับและ
เอกสารประกอบ  พรอมลงนามอนุมัติในใบสําคัญรับ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  บันทึกรายการรับคนื
เงินทดรองจายคงเหลือลงสมุดรายวนัรับในบัญชีแยกประเภททั่วไป 

ระบบจะใหเลขที่กํากับรายการ เจาหนาที่บนัทึกบัญชีบันทึกเลขที่ลงใบสําคัญรับ  
พรอมกับลงนาม  จัดเก็บใบสําคัญรับ  ใบแจงการโอนเงนิ  และหนังสือแจงการสงคนืเงินทดรองจาย
เขาแฟมถาวรเรียงตามลําดับเลขที่ใบสําคัญรับเพื่อใชเปนหลักฐานอางองิตอไป 

 
การขอเบิกชดเชยเงินกู 
 

การขอเบิกชดเชยเงินกูหรือเงนิทดรองจายจากธนาคารโลกเขาบัญชีเงินฝาก Special 
Account  จะพจิารณาจากแผนการดําเนนิโครงการของแตละ PIU และรายงานคาใชจายที่ไดทําการ
เบิกจายจากบญัชี Special Account  จะพิจารณาจากแผนการดําเนินงานโครงการแตละ PIU และ      
รายงานคาใชจายที่ไดทําการเบิกจายไปแลว ทั้งนี้ในการเบกิชดเชยเงินกูดังกลาวจะมีรอบระยะเวลา
ที่ตกลงไวกับธนาคารโลกอยางแนนอน เชนหนึ่งครั้ง ตอเดือน  และจํานวนเงนิที่ไดรับอนุมัติจะตอง
อยูภายใตวงเงนิที่ธนาคารโลกกําหนดไวสําหรับการเบิกแตละครั้ง 

 ทุกๆรอบระยะเวลาของการเบิก ชดเชยเงนิกูหรือเงนิทดรองจายจากธนาคารโลก 
เจาหนาที่ ผูรับผิดชอบบัญชี Special Account  จะทําการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบัญชี  โดย
วิเคราะหรวมกับรายงาน Cash Forecast  และแผนงานโครงการเพื่อคํานวณหายอดเงนิทั้งหมดที่
ตองการขอเบิกชดเชยเงินกู  และจัดทําใบคาํรองขอเบิกเงิน Application for withdrawal  1 ชุด 5 
ฉบับ   พรอมเลขที่ใบสําคัญคํารองและบันทึกลงในทะเบยีนคุมเลขที่ใบคํารองขอเบิกเงิน 1903  
จัดทําสรุปคาใชจายโครงการที่ไดทําการเบกิจายแลว เพื่อบันทึกลงในงบคาใชจาย Statement of 
Expenditures  1 ชุด 3 ฉบับ  แนบดวยใบแจงยอดบัญชีธนาคาร Bank Statement ที่ไดรับจากธนาคาร 
1 ชุด 2 ฉบับ  และงบกระทบยอดบัญชีเงนิฝากธนาคารนําสงใหผูมีอํานาจพิจารณาลงนามอนุมัติ ซ่ึง
ตองเปนลายมอืช่ือ 2 ใน 3 ของผูมีอํานาจตามหนังสือที่แจงไวกับธนาคารโลก 
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การอนุมัต ิ
 

ผูมีอํานาจลงนามตรวจสอบความครบถวนถูกตองของใบคํารองขอเบิกเงินและงบ        
คาใชจาย  พรอมทั้งลงนามอนุมัติ  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  จัดสงเอกสารใหสวนงานที่เกี่ยวของ   

1) ตนฉบับและสาํเนาฉบับที่ 1 ของใบคํารองขอเบิกเงิน 1903 พรอมตนฉบับ
คาใชจาย SOE ตนฉบับใบแจงยอดบัญชีธนาคาร Bank Statement และตนฉบับงบกระทบยอดบัญชี
เงินฝากธนาคาร  จัดสงใหธนาคารโลกเพื่อดําเนินการตอไป 

2) สําเนาฉบับที่2 ของใบคํารองขอเบิกเงิน 1903 และสําเนาฉบับที่ 1 ของงบ
คาใชจาย SOE จัดสงใหสํานกับริหารหนี้สาธารณะเพื่อเปนหลักฐาน 

3) สําเนาฉบับที่ 3 และ4 ของใบคํารองขอเบิกเงิน 1903  พรอมสําเนาฉบับที่ 2 
ของงบคาใชจาย SOE  สําเนาฉบับที่ 1 ของใบแจงยอดบญัชีธนาคาร และสําเนาฉบับที่ 1 งบกระทบ
ยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร จัดเก็บเขาแฟมถาวรเรียงตามเลขที่ใบคํารองขอเบิกเงิน 
 
ไดรับเงินจากการเบิกชดเชยเงินกู  
 

ธนาคารโลกอนุมัติเงินกูให PIU แลว  ธนาคารกรุงไทยจะดําเนนิการโอนเงินกูซ่ึงเปน
สกุลเงิน USD  เขาบัญชีเงินฝากธนาคารบัญชีพิเศษให  พรอมทั้งจัดสงใบแจงการโอนเงินมายัง PIU  
เจาหนาที่ผูรับ ผิดชอบ  ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของจํานวนเงนิที่ไดรับโอนกับสําเนาใบ     
คํารองขอเบิกเงิน จัดทําใบสาํคัญรับเงิน  เพื่อบันทึกรับดวยจํานวนเงินกูที่ไดรับโอนตามใบแจงการ
โอนเงินจากธนาคาร  กําหนดเลขที่ ใบสําคัญรับ  บันทึกลงในทะเบยีนคุมเลขที่ใบสําคัญรับ นําเสนอ
ใหผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ  ผูจัดการ PIU  ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของใบสําคัญรับและ
เอกสารประกอบลงนามอนุมัติในใบสําคญัรับ  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  บันทึกรายการรับเงินกู            
ลงสมุดรายวันรับในระบบบญัชีแยกประเภททั่วไป   

ระบบจะใหเลขที่กํากับรายการ เจาหนาที่บนัทึกเลขที่ลงในใบสําคัญรับ พรอมลงนาม
ผูบันทึกบัญชีในใบสําคัญรับ  เก็บใบสําคัญรับและใบแจงการโอนเงินจากธนาคารเขาแฟมถาวรเรียง
ตามเลขที่ใบสําคัญรับ  เพื่อใชเปนหลักฐานอางอิง 
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หมายเหตุ  เจาหนาที่  PIU  จะตองคอยติดตามการโอนเงนิกูนี้  โดยติดตอและ
ประสานงานกบัธนาคารกรุงไทย และสํานกับริหารหนี้สาธารณะ ปกตแิลวระยะเวลาในการขอเบิก
เงินกูและการอนุมัติจากธนาคารโลก จะใชเวลาประมาณ 2 สัปดาห 
การปดบัญชีเงนิกู 
 

กอนถึงกําหนดการปดบัญชีเงินกู  PIU จะตองตรวจสอบความตองการใชเงินของ
หนวยปฏิบัติการตางๆ  เพื่อขอเบิกเงินกูใหเพียงพอกับคาใชจายคงเหลือที่ยังไมไดเบิกจายใน
โครงการกอนถึงวันสิ้นสุดการขอเบิกเงินกู  เมื่อถึงกําหนดการปดบัญชีเงินกู  ตองดําเนินการ
ตรวจสอบรวมทั้งจัดทํารายงานตางๆ ที่เกีย่วของ เพื่อใชเปนหลักฐานในการตรวจสอบภายหลังจาก
ธนาคารโลกและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

6 เดือนกอนวนัสิ้นสุดของการขอเบิกเงินกู  เจาหนาที่ PIU แจงหนวยปฏิบัติการ
ตรวจสอบรายการใชจายของโครงการที่ไดดําเนินการตรวจรับมอบงานแลวแตยังไมดาํเนินการ
เบิกจาย กรณทีี่ตองใชเงินเพิ่มเติม  ใหเจาหนาที่หนวยปฏิบัติการจัดทําประมาณการคาใชจายของ
โครงการ  ถาไมตองการใชเงนิใหจัดทําบันทึกขอความใหหวัหนาหนวยปฏิบัติลงนามเห็นชอบ และ
จัดสงให PIU เมื่อ กรมฯ ( PIU) ไดรับเอกสารแลวพิจารณาลงนามเหน็ชอบเก็บเขาแฟม เพื่อใชเปน
ขอมูลในการวางแผนการบรหิารบัญชีเงินฝาก Special Account และตรวจสอบรายการคาใชจายทีย่ัง
มิไดทําการเบกิ จายของโครงการ กับยอดเงินคงเหลือในบัญชี  เงินฝากธนาคาร  ถายอดเงินคงเหลอื
ไมพอใหทําการขอเบิกเงินกูเพิ่ม 1 สัปดาหกอนวนัสิ้นสุดการขอเบิกเงินกู  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
PIU        จัดทาํบันทึกแจงกําหนดการสิ้นสุดการเบิกจาย และการปดบญัชเีงินกูใหผูจดัการ ลงนาม 
เพื่อแจงใหหนวยปฏิบัติการ และสํานักบรหิารหนี้สาธารณะทราบ 

เมื่อถึงกําหนดปดบัญชีเงินกูเจาหนาที่ผูรับผิดชอบบัญชีเงินฝากธนาคาร Special 
Account   จะตองปรับปรุงยอดนบัญชีเงินฝกาธนาคารใหเปนปจจุบันและตรวจสอบยอดคงเหลือ  
หากพบวามีรายได  ดอกเบีย้รับที่ยังไมไดสงคืนคลังรัฐบาลไทย  ใหดาํเนินการบันทกึรับรูดอกเบี้ย
รับและโอนเงนิ เขาคลัง โดยให ผูจัดการ PIU ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของใบสําคัญรับ และ
ลงนามอนุมัติเจาหนาที่บนัทกึรายการดอกเบี้ยรับ 

เจาหนาที่บนัทกึเลขที่ลงใบสําคัญรับและลงนามผูบันทึกบญัชี จัดเก็บใบสําคัญรับ  
สําเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารเขาแฟมถาวร 

การนําสงดอกเบี้ยรับบัญชีเงนิฝากธนาคารเขาคลังรัฐบาล  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  PIU 
ดําเนินการโอนรายไดดอกเบี้ยรับสงคืนคลังรัฐบาลไทย โดยจัดทําเช็คส่ังจายบัญชีเงนิรายไดแผนดนิ  
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บันทึกเลขที่เชค็และทะเบยีนคุมเช็คจาย  จดัทําใบสําคัญจาย  เพื่อบนัทกึรายการดอกเบี้ยรับคืนคลัง  
กําหนดเลขที่ใบสําคัญจาย เสนอใหผูมีอํานาจลงนามอนมุัติ  ผูจัดการ PIU  ตรวจสอบความถูกตอง  
ลงนามสั่งจายเช็คและอนุมัตใิบสําคัญจาย  เจาหนาที่บนัทกึรายการจายคืนดอกเบีย้รับเขาคลังรัฐบาล  
เจาหนาที่บนัทกึเลขที่ลงในใบสําคัญจาย พรอมลงนามผูบันทึกบัญช ี

1) เช็คจัดสงใหคลังรัฐบาล  และเรียกใบเสร็จรับเงิน เพื่อเกบ็ไวที่ PIU  ใบสําคัญ
จายจดัเก็บเขาแฟมเรียงถาวรตามเลขที่ใบสําคัญจาย 

การจัดทํางบกระทบยอดเงนิฝากธนาคารและงบการเงิน  เจาหนาทีด่ําเนนิการงบ
กระทบยอดเงนิฝากทั้งบัญชี Special Account และบัญชี Conversion Account โดยใชสมุดบัญชีเงิน
ฝากธนาคารและ Bank Statement เปนเอกสารประกอบในการจัดทํา  และจัดทํารายงานตางๆจาก
ระบบบัญชี ดงันี้  

1. งบดุล 
2. สรุปรายการรับจาย 
3. งบคาใชจายตามโครงการ 
4. งบกระทบยอดบัญชีเงินฝาก Special  Account  
5. งบกระทบยอดบัญชีเงินฝาก Conversional  Account 
6. งบคาใชจายตามประเภท 

ผูจัดการ PIU จัดทําหนังสือขอปดบัญชีสงคืนเงินกู ใหผูมีอํานาจลงนาอนุมัติ พรอม
สําเนาบัญชีเงินฝากธนาคาร และเอกสารประกอบ  จัดสงใหธนาคารโลก 

หลังจากธนาคารโลกอนุมัติการปดบัญชีเงินกู  จะจัดสงหนังสืออนุมัติใหดําเนนิการปด
บัญชีและสงคืนเงินกู เจาหนาที่จะตองตรวจสอบยอดคงเหลือบัญชีเงินฝากธนาคารกับธนาคาร        
กรุงไทยอีกครัง้ หากมียอดคงเหลือตองสงคืนใหจดัทําดังนี้  

1) ใบสําคัญจายเพื่อบันทึกการจายคืนเงนิกู  พรอมบันทึกเลขที่และทะเบยีนคุม 
2) เช็คส่ังจายธนาคารโลก บันทึกเลขที่และทะเบียนคุม 
3) ใบขอโอนเงิน สําเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร  และหนงัสือแจงปดบญัชีเงิน

ฝากธนาคาร 
4)  จัดสงใหผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ  ตองเปนลายมือช่ือของผูมีอํานาจ 2 ใน 3 

ตามที่แจงไวกบัธนาคารโลก เจาหนาที่ จัดสงเช็คและใบขอโอนเงินไปยังธนาคารกรุงไทย  ให
ดําเนินการโอนเงินกูคนืธนาคารโลกพรอมรับสําเนาใบขอโอนเงินจากธนาคารกรุงไทยเพื่อเก็บเปน
หลักฐาน และบันทึกรายการจายคืนเงนิกูลงสมุดรายวันจายในระบบบญัชี  
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5) ระบบจะใหเลขที่กํากับรายการ  เจาหนาที่บันทึกเลขทีล่งในใบสําคัญจาย และ 
ลงนามผูบันทึกบัญชี   ใบสําคัญจาย  สําเนาสมุดเงินฝากธนาคาร สําเนาใบขอโอนเงนิ หนังสือ
อนุมัติการปดบัญชีและสงคืนเงินกู  จัดเกบ็เขาแฟมเรียงถาวรเปนหลักฐาน 

 
6.5  การควบคมุติดตามประเมินผลและรายงาน   

 
ติดตามเรงรัดรายงานดานการเบิกจายจากหนวยงานในสวนภูมภิาคใหทันตาม

กําหนดเวลา  กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและระบบการควบคุมตรวจสอบความถูกตองและ
ครบถวนของเอกสารและรายงานที่เหมาะสม  ความรวดเร็วในการดําเนินงานไดเสร็จภายในเวลาที่
กําหนดไววันตอวัน  สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อความรวดเร็ว และทันกําหนดเวลา ( 
กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง : 2546 )  
  

6.5.1  การนับระยะเวลาในการดําเนินงาน  ใหพิจารณาดังนี้   
  จํานวนวนัทําการ   คือ  เวลาที่เร่ิมนับจากวันที่ไดรับเอกสารถูกตอง  จนถึงวันที่เอกสารออก  ดังนี ้

1)  ถาไดรับเอกสารชวงเชาหรือบายและงานออกชวงเชาหรือบายของวัน
เดียวกัน ถือเปนครึ่งวันทําการ 

2)  ถาไดรับเอกสารชวงเชาหรือ บายและงานออกภายในวันทําการถัดไป  
1 วัน ถือเปน 1 วันทําการ  แตถางานออกภายในวันทําการ  ถัดไปมากกวา 1 วัน  ก็ใหนับจํานวนวัน
ทําการตอเนื่องไปตามลําดับ 

6.5.2   จํานวนชั่วโมงทําการ  คือ  เวลาที่เร่ิมนับจากชัว่โมงที่ไดรับเอกสาร / ขอมูล
ถูกตอง  จนถึงชั่วโมงที่สงเอกสาร/ขอมูล 

6.5.3    การนับวันโดยเฉลีย่  คือจํานวนวันทําการรวมทั้งหมดที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหารดวยจํานวนหนวยของงานทีท่ําเสร็จ 

6.5.4   การนับชั่วโมงโดยเฉลีย่  คือจํานวนชัว่โมงรวมทั้งหมดที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหารดวยจํานวนหนวยของงานทีท่ําเสร็จ 

6.5.5   การนับรอยละโดยเฉลี่ย  คือ  จํานวนหนวยของผลงานที่ไดรับหรือทําสําเร็จ
หารดวยจํานวนหนวยทีด่ําเนินการทั้งหมด คูณ ดวย 100    
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การเบิกจายเงนิกูสําหรับโครงการยอยภายใตโครงการลงทุนเพื่อสังคม  จะตองเปนไป
ตามวิธีการและขั้นตอนที่ไดกําหนดไวในสัญญาเงินกูระหวางกระทรวงการคลังและแหลงเงินกู  
โดยกําหนดใหใชบัญชีพิเศษ  ซ่ึงมีหลักการและขั้นตอนที่สําคัญดังนี้ ( คูมือการปฏิบัติงาน  โครงการ
ลงทุนเพื่อสังคม ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก : 2542 ) 

1) หนวยงานผูดําเนินโดรงการจะดําเนินการเปดบัญชีพิเศษ  ไวที่ธนาคารพาณิชย  
โดยแหลงเงินกูจะโอนเงินเขาบัญชีดังกลาว ไวลวงหนาในจํานวนเงนิทีไ่มเกินวงเงินที่ไดมีการตกลง
กัน(Authorized Allocation ) เมื่อไดรับหนังสือขอใหนําเงนิฝากเขาบัญชีดังกลาว ( Request for 
Deposit ) ในกรณีของธนาคารโลก  สําหรับจํานวนเงินที่ธนาคารโลกจะนําฝากเขาบัญชี  จะเปนไป
ตามเงื่อนไขในสัญญาเงินกู  ภายใตหลักการวาจะจํากัดวงเงินในครั้งแรกๆต่ํา  เพื่อดูประสิทธิภาพ
ของหนวยงานในการดําเนินโครงการและการเบิกจายเงนิกูกอน  และจะปรับใหสูงขึ้นเมื่อไดมีการ
เบิกจายเงินกูไปเปนระยะหนึ่งแลว   

2) หนวยงานผูดําเนินโครงการจะตองดําเนินการจัดซื้อจัดจาง  ตามระเบียบ
เงื่อนไขของแหลงเงินกู  เมื่อไดรับความเหน็ชอบจากแหลงเงินกู  สามารถเบิกจายเงนิกูจากบัญชี
พิเศษเพื่อใชในการดําเนนิโครงการได  โดยหนวยงานผูดําเนินโครงการจะรวบรวมสงหนังสือขอ
เบิกจาย (Request for Replenishment) และรายการแสดงรายละเอียดการเบิกจาย (Summary Sheet ) 
พรอมดวยเอกสารตางๆที่แหลงเงินกูกําหนด ใหแหลงเงินกูพิจารณาเพื่อขอเบิกจายเงินกูเพิ่มเติมตาม
ยอดที่ไดมกีารเบิกจายแลวเปนระยะๆ  

3) ระบบการเบิกจาย ของโครงการลงทุนเพื่อสังคม  จะใชรูปแบบการเบิกจาย เปน 
2  ลักษณะ   

- เบิกจายจากบญัชี  Special  Account  ไปยงัที่ปรึกษา 
- การเบิกจายจากระบบเงินทดรองจายของหนวยงาน 
การจะใชวิธีใดขึ้นอยูกับประเภทการเบิกจาย ตามขอตกที่ทําลงกับธนาคารโลก  

4)   การควบคุมงบประมาณ  มีการกําหนดรายการและโครงสรางทางบัญชี  เอกสาร  
หลักฐานที่ จําเปน  มีระบบควบคุมการเบิกจายและการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ  หนวยงาน
ตองมีการกําหนดความรับผิดชอบ  ในการอนุมัติส่ังจาย  การเบิก จายและรายการทางการเงิน  มี
การแยกหนาทีด่านการบัญชี  การคลังและการตรวจสอบ  แยกความรับผิดชอบในกรดแูล  การ
ลงบัญชีแยกประเภททัว่ไปและบัญชียอย  บัญชีแยกประเภท  มีระบบการอนุมัติ  ตรวจสอบ  
กระทบยอดและบันทึกเพื่อควบคุมการเบกิจายงบประมาณ  มีการแบงระดับขั้นการเขาถึงขอมูล
ทางการเงินและบัญชี 
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5)  มีการกําหนดดัชนีช้ีวัดทีสํ่าคัญ    มีระบบ  กรอบและโครงสรางการประเมินผล
และการรายงานผลที่ชัดเจน  มีการกําหนดระยะเวลาการรายงานผล  การตรวจสอบความถูกตอง
ของผลการรายงาน  มีขอมูลที่แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยกับผลการปฏิบัติงานที่ไดรับมีการ
วิเคราะหความคุมคาของการดําเนินงานเปนระยะๆ  สามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนได
ทันเวลา 

6)  การรายงานงบการเงิน และรายละเอียดประกอบงบทีสํ่าคัญ ที่กําหนดขึ้น
สําหรับหนวยงานที่เกีย่วของกับโครงการลงทุนเพื่อสังคม เชน ธนาคารโลก  กระทรวงการคลัง       
ผูตรวจสอบโครงการ  หนวยดําเนนิโครงการ  เพื่อควบคุมและติดตามโครงการ แสดงใหทราบถึง
ขอมูลทางการเงินและผลการดําเนินงานของโครงการเพื่อประโยชนในการควบคุมโครงการใหมี
ประสิทธิภาพ 

 
รายงานทางการเงินของหนวยงานปฏิบัต ิ ( การปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ  : สํานัก
งบประมาณ  : 2544  หนา  76 –79 ) 

รายงานทางการเงินที่เสนอใหหนวยงานปฏิบัติจัดทํา เปนรูปแบบรายงานทางการเงิน
เพื่อจุดมุงหมายทั่วไป  ผูใชเปนบุคคลหลายกลุม  ควรมีการจัดทําแนวทางการรายงานทางการเงิน
สําหรับหนวยงานขึ้น  เพื่อ ใชประกอบกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีที่ยอมรับกันทั่วไป  ( Generally  
Accepted Accounting  Practices  - GAAP) และมาตรฐานบัญชีสากล  (International Accounting 
Standard ) 

1) รายงานกระแสเงินสด  จะแสดงแหลงที่มาของเงินสดเขาและการใชไปของเงินสด
โดยหนวยงานปฏิบัติในรอบปงบประมาณ   

2) หมายเหตุประกอบรายการทางการเงิน   เปนสวนสําคัญของการายงาน  ซ่ึงจะแยก
และอธิบายขอมูลเพิ่มเติมในรายงานหลัก  ทําใหรายละเอยีดตางๆ ไมปะปนกับดัชนหีลักทางการเงนิ  
ส่ิงที่สําคัญอีกอยางคือวิธีการทางบัญชีที่อธิบายไว 

3) รายงานทางการเงินจัดทําขึ้นเพื่อแสดงจุดเดน  ที่เปนผลของการเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินงาน จุดเดนเหลานี้แสดงใหเห็นความผิดปกติที่เกดิขึ้น  ขอมูลดานผลกําไรหรอืขาดทุนของ
การขายสินทรัพย  ควรแยกตางหากในหมายเหตุประกอบรายงานทางการเงิน  เพราะมคีวามสําคัญ
ในการทําความเขาใจถึงผลการเปลี่ยนแปลงโดยสวนรวม 

4) การปฏิวัติรูปแบบการปฏิบัติงาน ในปจจุบนัไดมีการพฒันาขึ้นอยางมาก  
ธนาคารโลกไดมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมในการบริหารงานดานการจัดการ
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การเงิน  และการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงนิกูจาก
ธนาคารโลก  โดยผูบริหารขององคกรมองเห็นวาการใชแบบฟอรมของโครงการมีมาก  จึงตองใช
หลักการบริหารสมัยใหมโดยใชระบบสารสนเทศเขามาใชในการจดัการโดยใหหนวยงานที่กูเงิน
ตองใชระบบเครือขายในการติดตอส่ือสารกับแหลงเงินกู  โดยมแีบบฟอรมทางอิเล็กทรอนิกส และ
การรายงานผลการดําเนินงาน ที่เปนปจจุบนัตลอดเวลาผานทางเวปไซตของธนาคารโลก  และมีการ
ใชซอฟแวรสําเร็จรูปสําหรับระบบการจัดการทางการเงิน  โดยมีการวางระบบใหกับทกุหนวยงานที่
ใชเงินจากแหลงเงินกูคือธนาคารโลก   

การนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยกุตใชในขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับ
การพัฒนาระบบการจัดการการเงิน  สรางระบบขอมูลที่ทันสมัยและเปนมาตรฐาน  รวมทั้งสามารถ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลดานการปฏิบัติงานทางการเงิน  และสามารถเผยแพรขอมูลไดอยาง
ถูกตอง   รวดเร็ว มีการนําเอาโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป  ที่วางระบบโดยการจางที่ปรึกษาของ
กระทรวงการคลัง และไดรับความเหน็ชอบจากธนาคารโลก  มาใชในการบันทึกขอมูล  และรายงาน
ผลการใชจายเงินกู  ไดตรงกบัความตองการและภายในระยะเวลาทีก่ําหนดของแหลงเงินกู  และลด
ความซ้ําซอนของงานในระดับตางๆและการรวบรวมขอมูล  บันทึกขอมูลทางการเงินใหเปนปจจุบนั  
สามารถสอบทานและตรวจสอบไดอยางมปีระสิทธิภาพนําเอาระบบสารสนเทศมาใช  กําหนดผูที่
สามารถเขาถึงแฟมขอมูลและโปรแกรมระบบบัญชีของโครงการ  แฟมขอมูลคอมพิวเตอรที่สําคัญมี
การกําหนดใหจัดทําแฟมสํารอง  และการเกบ็รักษาที่ปลอดภัย 
การตรวจสอบ ( การปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ  : สํานักงบประมาณ  : 2544 ) 

แบงเปนการตรวจสอบจากภายนอก  และการตรวจสอบภายใน การตรวจสอบ
ภายนอกกระทาํโดยสํานักงานการตรวจเงนิแผนดนิ  และการตรวจสอบภายในกระทาํโดยสวน
ราชการนั้นเอง 
  
การตรวจสอบจากภายนอก   
 
 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  เปนสวนราชการที่เปนอิสระตามรัฐธรรมนูญ  ในการ
ตรวจสอบการเงินของแผนดนิ  โดยมีคณะกรรมการการตรวจเงินแผนดินเปนผูวางนโยบายกาา
ตรวจเงินแผนดิน  กําหนดหลักเกณฑมาตรฐาน  และวิธีการพิจารณาในเรื่องวินยัทางงบประมาณ
และการคลังใหคําปรึกษาและคําแนะนํา เสนอแนะ  ใหมกีารแกไขขอบกพรองเกีย่วกบัการตรวจเงนิ
แผนดิน  กําหนดโทษปรับทางปกครอง  พิจารณาวนิิจฉัยความผิดวนิัยทางงบประมาณและการคลัง 
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การตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน แบงเปน 

1. การตรวจสอบและแสดงความคิดเห็น  โดยทั่วไปไดแก   
1.1 ตรวจสอบรายงานทางการเงนิของแผนดิน  ประจําปงบประมาณ  และบัญชี

ทุนสํารองเงินตราประจําป  แสดงความเหน็วาเปนไปตามกฎหมายและตามความเปนจริงหรือไม 
1.2 ตรวจสอบการรับจาย  การเกบ็รักษาและการใชจายเงนิ  และทรัพยสินอืน่ของ

หนวยรับตรวจ  หรือที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ     
1.3 ตรวจสอบการใชจายเงิน  การใชจายทรพัยสินอื่น  หรือการจัดซื้อจัดจางตาม         

แผนงาน  หรือโครงการของหนวยรับตรวจ  และแสดงความเหน็วาเปนไปตามวัตถปุระสงค  เปนไป
โดยประหยัดไดผลตามเปาหมาย  และมีผลคุมคาหรือไม 

1.4 ศึกษาและเสนอความเห็นเกีย่วกับโครงการ  แผนงาน  ทีจ่ะมีผลกระทบตอ
การจัดทํางบประมาณ 

2.  การแจงผลการตรวจสอบและเสนอรายงาน   
2.1 การแจงผลการตรวจสอบ (รับมอบหมายจากคณะกรรมการการตรวจเงิน       

แผนดิน)  
1)  กรณีผลการตรวจสอบปรากฏวา  มีขอบกพรองเนื่องจากไมปฏิบัติตาม

กฎหมาย    ระเบยีบ  ขอบังคับ  หรือมติคณะรัฐมนตรี  คณะกรรมการการตรวจเงินแผนดินจะแจงให
หนวยรับตรวจชี้แจง  หรือแกไข ขอบกพรองหรือปฏิบัติใหถูกตอง  หรือใหดําเนินตามกฎหมาย  
หรือระเบียบแบบแผนที่ทางราชการ  หรือหนวยรับตรวจกําหนดไวแกเจาหนาที่  หนวยรับตรวจ   
ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบตามควรแกกรณี  และใหหนวยรับตรวจแจงผลการดําเนินการใหคณะกรรมการ
การตรวจเงนิแผนดินทราบ  ภายในหกสิบวันเวนแตคณะกรรมการการตรวจเงินแผนดินจะกําหนด
เปนอยางอื่น 

2) เมื่อพนเวลาที่กําหนดแลว  หากหนวยรับตรวจไมดําเนนิการโดยไมมเีหตุผล
อันสมควร  คณะกรรมการการตรวจเงินแผนดินจะแจงตอกระทรวงเจาสังกัด  หรือผูควบคุม  กํากบั
รับผิดชอบของหนวยรับตรวจ  ดําเนนิการตามกฎหมาย  ระเบียบแบบแผนที่ทางราชการหรือหนวย
รับตรวจกําหนดแกผูตรวจ และ เจาหนาทีห่นวยรับตรวจผูรับผิดชอบตามควรแกกรณ ี

3) ในกรณีที่คณะกรรมการการตรวจเงินแผนดิน  เหน็วามีขอบกพรองเกิดขึ้น
เนื่องจาก  กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือมติคระรัฐมนตรีไมเหมาะสม  กับสภาพการณปจจุบนั   
หรือไมอาจปฏิบัติได หรือหากปฏิบัติแลวจะเสียประโยชนตอทางราชการจะแจงตอผูมีอํานาจหนาที่
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ในเรื่องนั้นๆ  เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไขตอไป    ในกรณีทีมีขอโตแยงหรือไมอาจดาํเนินการตามที่
กลาวขางตนได  คณะกรรมการตรวจเงนิแผนดินตองรายงานตอสภาผูแทนราษฎร  วฒุิสภาและ
คณะรัฐมนตร ี

4) กรณีผลการตรวจสอบปรากฏวามีขอบกพรอง  เนื่องจากไมมีขอกําหนด      
ใหหนวยรับตรวจตองปฏิบัติ  คณะกรรมการตรวจเงนิแผนดินจะแจงใหกระทรวงเจาสังกัดหรือ              
ผูบังคับบัญชา  ผูควบคุมกํากบั  รับผิดชอบของหนวยรับตรวจแลวแตกรณีทราบ  เพื่อกําหนด       
มาตรการที่จําเปนใหหนวยรับตรวจไปปฏบิัติ  และเมื่อกระทรวงเจาสังกัด  ผูบังคับบัญชาหรือ           
ผูควบคุมกํากบั  รับผิดชอบของหนวยรับตรวจ  ดําเนินการไปประการใดแลว  ใหแจงให
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินทราบ  ภายในระยะเวลาทีค่ณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด 

5) กรณีผลการตรวจสอบปรากฏวา  มีพฤติการณนาเชื่อวาเปนการทุจริต        
หรือมีการใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบกอใหเกิดความเสยีหายแกเงิน  หรือทรัพยสินของทางราชการ           
คณะกรรมการการตรวจเงนิแผนดินจะแจงตอพนักงานสอบสวนเพื่อดําเนินคดี  และแจงผลการ
ตรวจสอบดังกลาวใหผูรับตรวจ หรือกระทรวง เจาสังกดั  หรือผูบังคับบัญชา  หรือผูควบคุมกํากบั
หรือรับผิดชอบของหนวยรับตรวจแลวแตกรณีดําเนินการตามกฎหมายหรือตามระเบยีบแบบแผนที่
ทางราชการ  หรือหนวยรับตรวจกําหนดไวแกเจาหนาทีรั่บผิดชอบดวย  เมื่อพนกังานสอบสวน                
ผูรับตรวจกระทรวงเจาสังกัด    ผูบังคับบัญชา  หรือผูควบคุมกํากับหรือรับผิดชอบของหนวย           
รับตรวจ  ดําเนินการไปประการใดแลวใหแจงใหคณะกรรมการการตรวจเงินแผนดิน ทราบภายใน
ทุกเกาสิบวนั 

6) ในกรณีที่พนกังานสอบสวน  ผูรับตรวจ  กระทรวงเจาสังกัด  ผูบังคับบัญชา  
หรือผูควบคุมกํากับหรือรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ  ไมดําเนนิการตามที่กลาวขางตนภายใน
ระยะเวลาอันสมควร  คณะกรรมการการตรวจเงินแผนดินตองรายงานตอสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา
และคณะรัฐมนตรี 
 
การเสนอรายงาน  เสนอรายงานดังตอไปนี้  ตอสภาผูแทนราษฎร  วุฒิสภา  และคณะรฐัมนตรี 

1) รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปที่สําคัญในทุกดาน  เวนแตเร่ืองหรือขอที่
ตรวจพบนัน้  ควรรักษาไวเปนความลับ  หรือมีกฎหมายหามมิใหเปดเผย 

2) รายงานผลการปฏิบัติงานระหวางป  เมื่อส้ินสุดงานตรวจสอบ  เฉพาะกรณีที่
มีความจําเปนหรือเหมาะสม  เพื่อใหสภาผูแทนราษฎรวฒุิสภา  หรือคณะรัฐมนตรีทราบผลการ
ตรวจสอบไดทันเหตกุารณ 
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การตรวจสอบภายใน   
 

ดําเนินการโดยผูตรวจสอบภายในของสวนราชการนั้น  และจะรายงานโดยตรงใหแก          
หัวหนาของสวน ราชการ  หรือผูวาราชการจังหวดั  การตรวจสอบภายในจะครอบคลุมถึงการ
ตรวจสอบ  วิเคราะห  รวมทัง้ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน  
ของสวนราชการตลอดจนการประเมินคุณภาพของการปฏิบัติงาน   

1)  ประเมินความมีประสิทธิภาพ  และประสทิธิผลของการดําเนินงานในหนาที่ของ
หนวยตรวจ 

2)  สอบทานความเชื่อถือไดของขอมูล 
3) วิเคราะหและประเมินความมีประสิทธิภาพ    ประหยัดและคุมคา  ในการใช

ทรัพยากรของหนวยงาน  โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
 การรายงานการตรวจสอบภายใน   

1) รายงานการตรวจสอบตามปกติ  จะรายงานใหแกหัวหนาสวนราชการ  หรือผูวา      
ราชการจังหวดั 

2) รายงานการจดัซ้ือจัดจาง จะรายงานใหแกสํานักงานการตรวจเงินแผนดนิ 
การตรวจสอบภายในจะใหความสําคัญในเรื่องการตรวจสอบทางดานการเงิน  การ

บัญชี  และการตรวจสอบการดําเนินงาน  เพื่อใหการบรหิารงานของสวนราชการ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  ผูตรวจสอบภายในจะตองทาํแผนการตรวจสอบประจําป  เสนอหัวหนาสวนราชการ  
เพื่อขออนุมัตแิผนภายในเดอืนกันยายนของทุกป  และสงสําเนาแผนใหกรมบัญชีกลาง   
 
ธนาคารแหงประเทศไทย ( การปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ :สํานักงบประมาณ: 2544 
หนา21 ) 

ทําหนาที่โอนเงินคงคลังตามการอนุมัติ  จากกรมบัญชีกลาง  และทําหนาที่ออกเช็คส่ัง
จายใหกับผูรับ  โดยธนาคารแหงประเทศไทยเปรียบเสมอืนนายธนาคารของรัฐบาลแตไมมีอํานาจ
การพิจารณาตัง้คําถามกระบวนการเบกิจายเงินดังกลาวเพยีงแตกระทําตามสิ่งที่กรมบัญชีกลางสั่ง
การเทานั้น 
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การกันเงินเหลื่อมป  หมายถึง  การที่สวนราชการไมสามารถจะใชจายไดทันป                   
งบประมาณรายจายนั้นแลวสวนราชการมีสิทธิจะขออนุมตัิ  จากกระทรวงการคลังโดย                         
กรมบัญชีกลาง  ขอใหสวนราชการนําเงินรายการนั้นๆ  ไปใชจายในปงบประมาณตอไปได 

สําหรับรายจายที่เกีย่วของกบัการจายเจาหนี้ตามใบเสร็จรับเงินกันที่มีจาํนวนเงิน           
ไมมาก สวนราชการสามารถขยายระยะเวลา  การใชจายเงินออกไปไดอีก  60  วัน  โดยอัตโนมัติ
หากเปนรายจายที่เกีย่วของกบัโครงการหรือสัญญาที่สวนราชการไดไปกอหนี้ผูกพนัไวแลว  สวน
ราชการมีสิทธิทําความตกลงกับกระทรวงการคลัง  โดยขอใหกนัเงินไวเบิกเหลื่อมปไดอีก 6 เดือน   

 
7.  ปจจัยสนับสนุน  

สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ มีการศึกษาปจจัยสนับสนุน 2 ปจจัยคือ การฝกอบรมเจาหนาที่ 
และระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา  มีการพิจารณาความตองการของบุคลากรเกี่ยวกบัการฝกอบรม
เพื่อความเขาใจในระบบการจัดการการเงนิของโครงการ  เพื่อพัฒนาทกัษะ  และความสามารถใน
การประยกุตใชเทคโนโลยีสําหรับการปฏิบัติงาน  เพื่อความรวดเร็ว  ถูกตอง  และความสมบูรณของ
ขอมูลทางการเงิน  การดําเนนิงานฝกอบรมที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของหนวยประสานงาน
โครงการทางวิชาการดานการเงิน  เจาหนาที่มีความเขาใจและเพยีงพอตอการนําไปใชในการ
ปฏิบัติงาน  การตอบขอซักถามหลังจากฝกอบรมแลวนําไปปฏิบัติงานกรณีเกิดปญหาเกี่ยวกับการ
จัดการระบบการเงิน การจัดเก็บรวบรวมขอมูล การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราที่
ใชในการ               แลกเปลี่ยนสําหรับการเบิกจายเงินกู ของโครงการ  ตามขั้นตอนทีท่างธนาคาร
แหงประเทศไทยกําหนดอัตราซื้อ และอัตราขาย ที่เกี่ยวของกับการเบกิจายในแตละครั้ง  เอกสาร
หลักฐานที่ทางธนาคารจัดสงมาใหควรมกีารเก็บรวบรวมใหเปนระบบเพื่อสามารถนํามาใชอางองิ
ในการตรวจสอบไดตลอดเวลา 
 

เอกสารที่เกี่ยวของ                                                                                                                                                                           
หลักการบัญชใีนการจดัทํารายงานการเงนิของรัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Accounting Policies of Financial Statements of the United States Government)  (กรมบัญชีกลาง : 
2545 )ในการจัดทํารายงานการเงินของรัฐบาลสหรัฐอเมริกานั้นไดนํามาตรฐานที่กําหนดโดย 
Federal Accounting Standards Advisory Board ฉบับที่ 24 ( Selected Standards for the 
Consolidated Financial Report of the United States Government) มาใชเปนแนวทางในการจดัทํา
รายงานการเงนิซึ่งสามารถสรุปไดดังนี ้
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               1. มาตรฐานนี้ใชบงัคับกับสวนราชการของรัฐบาลกลางทั้งหมดในการจัดทาํรายงาน
การเงินรวม ( consolidated entity) 
               2. ในการจัดทํารายงานการเงนินัน้ใหแสดงรายงานการเงินในลักษณะรายงานการเงิน
เปรียบเทียบ (comparative basis) 
               3. มาตรฐานฉบับนี้ใหมกีารรวบรวมขอมูลทางการเงินอื่นๆ เพื่อใชในการกระทบยอด
ระหวาง รายงานผลการดําเนินงาน (Statements of Net Cost) กับงบประมาณ (unified budget 
surplus (or deficit)) และใหมีการรายงานการเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดของประเทศ (the 
changes in the Government’s cash balance) 
สรุปหลักการและนโยบายการบัญชีท่ัวไป 
             หนวยงานที่เสนอรายงาน (Reporting Entities) รายงานการเงนินั้นไดรวมผลการดําเนินงาน
และฐานะการเงินของสวนราชการตางๆ ภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาล ซ่ึงรวมถึงสวนราชการ
ฝายบริหาร ฝายนิติบัญญัติ และฝายตุลาการ ในการจัดทํารายงานการเงนิรวม ซ่ึงไดมกีารตัดรายการ
ที่มีสาระสําคัญ Contra ระหวางกัน สวนรายการที่ไมสามารถ Reconciled ไดจะถูกเปดเผยไวใน
หมายเหตุประกอบรายงานการเงินถึงผลกระทบตอฐานะการเงินของแผนดิน 
หลักการการบัญชีและการรับรูรายได (Basis of Accounting and Revenue Recognition) 
             การจดัทํารายงานการเงินนั้น จะจดัทําบนพื้นฐานของหลักการบัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไป 
(GAPP) ซ่ึงมีการบันทึกและรับรูรายการตางๆ ดังนี้ 
   1) รายจาย จะถูกบันทึกรายการเมื่อเกิดกิจกรรมรายจายขึ้น 
                           2) รายไดทีเ่กิดขึ้นจากอํานาจของรัฐบาลในการจดัเก็บ (Non-exchange; unearned 
revenues)เชน ภาษี คาธรรมเนียม หรือ คาปรับ จะถูกบันทึกตามหลักเกณฑผสม (Modified cash 
basis of accounting) นั่นคือ  การนําสงรายไดประเภทนี้จะถูกรับรูเมื่อไดมีการนําสงและบัญชีลูกหนี้
ที่เกี่ยวของจะถูกรับรู รายการเมื่อสามารถวัดมูลคาของรายการดังกลาวและสามารถเรียกเก็บไดตาม
กฎหมาย ในขณะเดียวกนัถามีการชําระคืนรายไดเหลานัน้ก็จะรับรูรายการเมื่อสามารถวัดมูลคาของ
รายการดังกลาวและรัฐมภีาระที่จะตองจายคืนตามกฎหมาย รายการนีจ้ะเปนรายการที่ปรับลดรายได 
(Non-exchange revenue) รายไดที่เกิดจากการขายสินคาหรือการใหบริการของรัฐ (Exchange; 
earned revenues)จะรับรูเมื่อรัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐไดขายสินคาหรือใหบริการแกสาธารณชน
โดยคิดราคาในสินคาหรือบริการนั้นๆ หลักการบัญชีตางๆเหลานี้จะแตกตางจากระบบในการจดัทํา
งบประมาณ ซ่ึงจะยดึหลักเกณฑเงินสด 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ดานการบริหารงานบคุคล 
 ศูนยรัฐ  บุญยมณ:ี 2539  ไดทําการวิจยัเร่ืองการประเมินคุณคาและการใชประโยชน

ขาวสารดานการเงินในหนังสือพิมพของผูบริหารธนาคารพาณิชยไทย ผลการวิจัย ลักษณะการ
เปดรับขาวสารดานการเงิน สวนใหญเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ มากที่สุด  รองลงมาคือ
โทรทัศน  วิทยุ เคเบิลทีวี และระบบออนไลนของสํานักขาวตางๆ  

 ธวัชชัย  กจิรัตนกุล : 2539  ศึกษา ความคดิเห็นของเจาหนาที่วเิคราะหงบประมาณดาน
การศึกษากับดานความมั่นคงของสํานักงบประมาณ ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาสะทอน
ใหเห็นวา  การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจในกระบวนการจัดทํางบประมาณระหวางเจาหนาที่สวน
ราชการ  กับเจาหนาที่วเิคราะหงบประมาณของสํานักงบประมาณ  คอนขางประสบความสําเร็จ 

 ภูษิต  ชัยกิจ : 2543 ไดทําการวิเคราะหระบบบริหาร  ตามแนวทฤษฎีการบริหารระบบ 
4  ( System 4 Theory  of Management ) ( Likert, 1961 : 1967 ) ผูบริหารรับรูระบบการบริหารของ
ตนเอง  แตกตางจากผูปฏิบัติงานรับรูโดยรับรูระบบการบริหารงานของตนเองเปนระบบ 3 (แบบ
ปรึกษาหารือ) และระบบ 4 (แบบมีสวนรวม) มากกวาที่ผูปฏิบัติงานรับรู  และรับรูตนเองเปนระบบ 
2 ( แบบเผด็จการแบบพระเดชพระคุณ) และระบบ 1 (แบบเผด็จการแบบเอาเปรียบ) นอยกวาที่
ผูปฏิบัติงานรับรู 

ผูปฏิบัติงานคาดหวังระบบการบริหารแตกตางจากที่เปนอยู  ผูบริหารหนวยปฏิบัตกิาร
และผูบริหารหนวยธุรกิจรบัรูระบบการบริหารตนเองไมแตกตางกัน  

ผูปฏิบัติงานที่รับรูวาผูบริหารมีระบบการบริหารแตกตางกันมีความผูกพันองคกรที่
แตกตาง   

จากผลการวิจยัทั้ง 3 หัวขอ   การบริหารงานบุคลที่เกี่ยวของกับการจัดการการเงิน           
ผูบริหารจะตองมีการบริหารงานแบบมีสวนรวม และจะตองมีการปรึกษาหารือกันในการบริหาร
ระบบ ตามแนวคิดของ ภษูิต  ชัยกิจ  สวนในดานเจาหนาที่ปฏิบัติการควรจะตองมกีารประสานงาน
ในหนวยงานและระหวางหนวยงาน  เพื่อทีจ่ะไดใหเกิดความเชื่อมั่นและความเชื่อถือตอกัน ในการ
ปฏิบัติงาน จากผลการวิจยัของ ธวัชชัย  กจิรัตนกุล นอกจากนี้ผูบริหารจะตองมีการรบัขอมูลขาวสาร
ดานการเงินอยูตลอดเวลา  เพื่อที่จะไดสามารถตัดสินใจในการวางระบบบริหารการจัดการการเงนิที่
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มีประสิทธิภาพ มีความชัดเจน  ถูกตอง และรวดเรว็ (ศูนยรัฐ  บุณยมณ ี)  สามารถนําไปใชในการ
วิจัยดานการวางแผน การบรหิารงานบุคคล  การจัดเตรยีมความพรอมของบุคลากร 

 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารการเงิน 
กัลยาณี  ตนันกุูล : 2539 กลาวไววา  ระบบการบริหารการเงินของภาคราชการมี

จุดออนอยู ในตัวระบบเอง  3 ประการ คือ ความลาชาเนือ่งจากวิธีการปฏิบัติในการอนุมตัิ   งาน
เอกสารและการจัดเก็บเอกสาร ที่เปนระบบและประหยัดขาดประสิทธิภาพ    ขาดการติดตาม
ประเมินผล       ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา จากแนวคดิดังกลาวนาจะนําไปใชสําหรับการวจิัยดานการ
กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหชัดเจน  และมีการควบคมุตรวจสอบผลการดําเนินงานโดยกําหนด
ตัวช้ีวดัประสทิธิภาพ เพื่อใหสามารถแกไขจุดออนของระบบการจัดการการเงินของงานวิจยันี้ได 

อังคณา  นุตยกุล  : 2536  ศึกษาการบริหารเงินบํารุงการศึกษาของวิทยาลัยสังกัด
กองวิทยาลัยเทคนิค  กรมอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษา 1 ไดกําหนดแนวทางการวจิัยเปนรายดาน 
และ ผลการวิจยัพบวาดานการวางแผน  ไมมีการวางแผนหารายได  และแผนการใชเงนิระยะยาว  
ดานการอํานวยการ  วิทยาลยัมีการปฏิบัติงานดานการเงนิตามระเบยีบที่กําหนดไว  ดานการควบคมุ
และประเมนิผล มีการแตงตั้งผูตรวจสอบทางการเงิน มีการประเมินตามแผนงานและจดัทํารายงาน 

จากผลการวิจยั สามารถนําไปใชในการวิจยัเกีย่วกับดาน การวางแผนการดําเนินงานที่
เปนระบบและจัดทํารายละเอยีดใหชัดเจนเพิ่มขึ้นเปนขั้นตอน เพื่อที่จะทําใหการบริหารการเงินม ี
ทิศทางที่ชัดเจน 

ชนิดา  ควรหาธรรม : 2541  วิจัยถึงความลาชาจากการดําเนินนโยบายการเงินและการ
คลัง  พบวา  นโยบายการเงนิจะมีความลาชาเกิดขึ้นจากการดําเนินนโยบาย  สวนนโยบายการคลังจะ
มีปญหาในดานประสิทธิภาพในการบรรลเุปาหมาย หรือขนาดของผลกระทบในการดาํเนินนโยบาย
การศึกษาไดทาํการเปรียบเทยีบความลาชาและขนาดของผลกระทบจาการดําเนินนโยบายการเงิน
และการคลังเพื่อเจาหนาที่ผูดําเนินนโยบายจะใชเปนแนวทางในการเลือกใชนโยบายที่เหมาะสม 

จากผลการวิจยัของ ชนิดา  ควรหาธรรม  เกี่ยวของกับการจัดการระบบการเงิน เพื่อ     
ไมใหเกิดความลาชาในการดําเนินงาน  ผูปฏิบัติงานควรจะตองทราบถึงแนวนโยบายทางดาน
การเงินและการคลังของรัฐบาล  และดําเนนินโยบายทั้งสองรวมกันเพือ่ใหเกดิประสทิธิภาพ 

ญาณี  แสงศรีจันทร  : 2541 ไดทําการวจิัยเกี่ยวกับ  การบริหารงบประมาณของสวน          
ราชการ  ตามเงื่อนไขของกองทุนการเงินระหวางประเทศ  : กรณีศึกษาจังหวดัเชยีงใหม  เพื่อทราบ
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ปญหาการเบิกจายเงินของสวนราชการ  ผลการศึกษาพบวา  สวนใหญสวนราชการเขาใจถึงนโยบาย      
การกูเงิน แตตองการทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบตางๆ และสวนที่มีการแกไขเพิ่ม 

จากผลการวิจยัของ ญาณี  เปนแนวทางหนึ่งสําหรับการคนหาสาเหตแุละอุปสรรคใน
การวิจยัเกีย่วกบัระบบการจัดการการเงินนี้  ควรจะมกีารทําความเขาใจในระเบียบ กฎเกณฑใหกับ
หนวยงานฝายปฏิบัติไดรับทราบ  มีการจัดทําแผนการดําเนินงานดานการบริหารการเงิน อยางเปน
ระบบ  เพื่อใหแตละหนวยงานสามารถไดรับเงินสําหรับดาํเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ประภัสสร  สิริแสงชัยกุล  : 2541  ไดทําการวิจัยเร่ือง  องคการบริหารสวนจังหวดัใน
ภาวะวกิฤต  : ศึกษาเฉพาะกรณีการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  
ผลการวิจัยพบวาปญหาการทจุริตทําใหมีผลกระทบตอกระบวนการบรหิารงบประมาณ  สงผล
กระทบตอการเบิกจาย งบประมาณในปตอๆไปดวย สาเหตุมาจาก  เจาหนาที่ไมมีความรับผิดชอบ
ในหนาที่เทาทีค่วรไมมีการศกึษาทําความเขาใจ   ระเบยีบ  กฎหมาย  ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน  ไมมีการตรวจสอบการจัดเก็บเอกสาร  หลักฐานไมเปนระบบ  ซ่ึงจากปญหาดังกลาว
เปนเหตใุหการปฏิบัติงานลาชา 

แนวคดิในการปรับปรุงระบบการบริหารการเงิน ของ ประภัสสร : 2541  สามารถ
นําไปเปนแนวทางในการ จดัการการเงินของหนวยงานราชการที่เปนไปในลักษณะที่โปรงใสและ
สามารถตรวจสอบไดเพิ่มมากขึ้นและทําใหทราบสาเหตวุาจะตองมีการควบคุมภายในเพิ่มมากขึ้น 

สายหยดุ  เปรมฤทธิ์ : 2541  ประสิทธิภาพในการบริหารรัฐวิสาหกจิ : ศึกษาเฉพาะ
กรณีการบริหารการเงินขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ผลการศึกษาพบวา  กระบวนการบริหาร
การเงินขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพเปนไปตามระเบียบปฏิบัติของกระทรวงการคลัง   การ
บริหารการเงนิขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพไมมีประสิทธิภาพ  ระดับการศกึษาของบุคลากร  
จํานวนบุคลากร งบประมาณ  และจํานวนรถโดยสารประจําทาง มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
การบริหารการเงินขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพคือการศึกษาของบุคลากร  จํานวนบุคลากรมี
ไมเพียงพอ งบประมาณและจํานวนรถโดยสารมีไมเพียงพอในแตละเขตการเดินรถ  เปนสาเหตุหนึ่ง
ทําใหการบริหารการเงินขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพไมมีประสิทธิภาพ   ผลการวิจัย  มกีาร
ปฏิบัติตามระเบียบของกระทรวงการคลัง  แตการบริหารการเงินไมมปีระสิทธิภาพ สาเหตุมาจาก
บุคลากรและระดับการศกึษา    

อรทัย  ดานศิริวุฒิ  : 2541  ทําการวิจยั  การบริหารการเงนิของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการบริหาร
การเงิน  พบวาผูบริหารโรงเรียนมีการจดัทาํแผนและปฏบิัติการใหสอดคลองกับงบประมาณ  
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ควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน  และรายงานผลการปฏิบัติงาน  จัดหนวยงานเปนฝายรับเงิน  
ฝายจายเงนิ  ฝายบัญชี  ฝาย ตรวจสอบภายใน  พิจารณาบคุลากรที่มีความรูมาปฏิบัติงาน  ปญหาที่
พบคือไดรับ งบประมาณนอย  ขาดเจาหนาที่การเงินและบัญชีโดยตรง    ผูยืมเงินทดรองจายคืนเงนิ
ไมตรงกําหนดเวลา และเจาหนาที่บันทึกบญัชีไมเปนปจจุบัน   

จากผลการวิจยัของ อรทัย : 2541 สามารถใชเปนแนวทางในการวิจัยในดานการ
บริหารการเงนิควรมีการจดัทําแผนใหสอดคลองกับงบประมาณ จะตองมีการบริหารควบคุม
งบประมาณใหรัดกุมกรณีปญหาที่ผูยืมเงินทดรองจายคืนเงินไมตรงกําหนดเวลาผูรับผิดชอบดาน
การบริหารการเงินจะตองมกีารชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกบักฎเกณฑ  ระเบียบ  การใชจายเงินทดรอง
ให      ผูยืมทราบเพื่อการบริหารการใชจายเงินที่ตรงกําหนดเวลา  และมีการควบคุมตรวจสอบการ
บันทึกบัญชีใหถูกตองตามหลักบัญชีที่ยอมรับ 

รังษี  ทองเงิน : 2542  ไดทําการวิจยัปญหาการปฏิบัติงานการเงินและการบัญชี             
โรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวดัอุดรธานี  เมื่อ
พิจารณาปญหาเปน รายดาน  พบวา  การจายเงินและการเก็บรักษาเงนิ  มีปญหาอยูในระดับ            
ปานกลาง  การประเมินผลการใชจายเงนิตามแผนการใชจายการทําหลักฐานทางการเงินและบัญชี 
การรับเงิน การควบคุมและตรวจสอบมีปญหาอยูในระดับนอย   

ผลการวิจัยยังไมมีการแสดงเห็นถึงสาเหตขุองปญหา และปญหาที่เกดิขึ้นจะทําใหเกดิ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางไรบางจึงมแีนวคดิที่จะทาํการวิจยัในลกัษณะของการศึกษาระบบ
การจัดการการเงินที่มีปญหาและอุปสรรคและสามารถนําเอาผลที่ไดมาวิเคราะห  นําไปประยุกตใช 
และปรับปรุงดานการปฏิบตัิงานได 

ทิพวรรณ  ล้ิมสมบัติอนันต  : 2542 ไดศึกษา ปญหาการบริหารงานธุรการและการเงิน
ของผูบริหารโรงเรียน  ตามทัศนะผูบริหารและเจาหนาที่ธุรการ  โรงเรียนประถมศกึษา  ในกลุม 
กรุงธนใต  สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  ปญหาการบริหารงานธุรการและการเงิน  ตามทัศนะของ
ผูบริหารโรงเรียนและเจาหนาที่ธุรการ โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  ปญหาการ
บริหารธุรการและการเงิน ตามทัศนะของเจาหนาที่ อยูในระดับปานกลาง และใหความสําคัญงาน
การเงินและบญัชีเปนลําดับสุดทาย 

งานวิจยัของ (ทิพวรรณ : 2542 ) มีลักษณะของประชากรกลุมเปาหมายที่ทําการวิจยั     
จะไมใชเจาหนาที่ที่เกีย่วของกับการเงินมากนัก ผลการวจิัยจึงแสดงออกมาเฉพาะในทัศนะของ          
ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญของงานการเงินและบัญชี อยูในลําดับสุดทาย ยังไมมีการวิจยั
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ถึงรายละเอียดของปญหาและสาเหตุผูวจิัยมีแนวคดิที่จะทําการวิจยัโดยใหความสําคัญกับงาน         
การเงินโดยการทําการศึกษาปญหาที่แทจริง  จากเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานการเงิน   

สุนีติ  ขาวสําองค  : 2542  ไดวิจัย  บทบาทของรัฐในการกําหนดระเบยีบทางการเงิน
ของพรรคการเมือง  ผลการวิจัยพบวา รัฐไดมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาพรรคการเมือง ใหมีความ
อิสระทางการเงิน  จากกลุมธุรกิจและกลุมทุนตางๆ  โดยการกําหนดระเบียบของการเงินของพรรค
การเมือง  ภายใตพระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง พ.ศ.2541 และ
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา  พ.ศ. 
2541 

จากผลการวิจยัของ สุนีติ : 2542 การจัดการระบบการเงนินั้นภาครัฐจะมีสวนเกี่ยวของ
และบทบาททีสํ่าคัญอยูมาก  เนื่องจากเปนหนวยงานที่มกีลไกสําคัญในการกําหนดระเบียบ และ        
ขั้นตอนปฏิบัติที่สามารถทําใหปฏิบัติงานดานการเงินทีเ่ปนไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบาย ของ 
รัฐบาลและควรมีการกําหนดมาตรฐานทางการเงิน เพื่อใหเกิดความโปรงใสสามารถ ตรวจสอบได
  ธนาภรณ  กจิประเสริฐ: 2543  วิจัยการตรวจสอบบัญชีการเงินองคการบริหารสวน
ตําบล พบวา  ความไมเขาใจ  และการขาดความรูในระเบียบ กฎเกณฑ  ขอบังคับเกีย่วกับการเงิน
และการบัญชี ของเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานและผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล ทําใหการ
ปฏิบัติงานการเงินไมถูกตอง  เกิดขอบกพรอง ผิดพลาด การแตงตั้งผูตรวจสอบการเงนิที่เปน
ขาราชการมีงานประจําที่ตองปฏิบัติมาก  เปนปญหาและอปุสรรคตอการตรวจสอบบัญชีการเงินทํา
ใหไมมีเวลาทีจ่ะตรวจสอบงานการเงิน ไดอยางมีประสิทธิภาพเพยีงพอ  ความไมพรอมของผู
ตรวจสอบในเรื่องของอัตรากําลัง งบประมาณ  และความไมสะดวกในการเดินทางไปตรวจสอบ
งานการเงิน ไดตามแผนงาน  และเปาหมายอยางมีคณุภาพ  เปนสาเหตทุี่ทําใหเกิดขอบกพรอง
ผิดพลาดทางการเงิน  

จากผลการวิจยัพบวา  ความไมเขาใจ  และการขาดความรูในระเบยีบเกีย่วกับการเงนิ           
การบัญชี ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทําใหการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีเปนไปอยางไมถูกตองทํา
ใหเกดิขอบกพรองผิดพลาดในการปฏิบตัิงานการเงินและบัญชี  ควรมีการจัดฝกอบรมและนิเทศงาน 
มีการจัดทําคูมอืการปฏิบัติงานเพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามระเบียบ  และ
กําหนดกรอบแนวคดิเกีย่วกบัปจจัยสนับสนุนในการวจิัยนี้ 

ประทวน  ศิริเดชไชยวงศ  :  2543  ไดทําการวิจัย  ปญหาการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีในโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครพนม  ผลการวิจัยพบวาเจาหนาที่
การเงินและบญัชี  มีปญหาดานการจัดทําหลักฐานการเงนิและบัญชี   ปญหาการประเมินผลการใช
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จายเงินตามแผนการใชจาย  เจาหนาที่มจีํานวนไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  เจาหนาที่รับผิดชอบ
งานมากทําใหการปฏิบัติงานมีความลาชา  ไมมีการรายงานผลการปฏิบัติงานและโครงการเมื่อ
ดําเนินงานเสร็จสิ้น  ผลการวจิัยของประทวน  นําไปใชเปนขอมูลการจัดระบบการบรหิารการเงิน
โดยมีการวางแผนการปฏิบัติงาน โดยกําหนดขั้นตอนตามแผน ที่วางไวมีการควบคุมและตรวจสอบ
ผลการดําเนินงาน  ติดตามประเมินผลการดําเนินงานและรายงานอยางเปนระบบได 

พรทิพย  ธรรมปรีชา : 2545  ไดวจิัยเกี่ยวกบัการบริหารเงินรายไดของสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลไววา  ปญหาระบบงบประมาณและการดําเนินงานดานการเงนิการคลังภาครัฐ  
สวนใหญยึดตดิกับกฎระเบียบมากมาย  การมีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน และเสนอแนะ การจัดการ
ระบบการดําเนินงานใหมีความคลองตัวรวดเรว็ยิ่งขึ้น  มีการกระจายอํานาจในสวนราชการสงเสริม
ใหนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการปฏิบัติ  พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานโดยใชแนวทางการ
ดําเนินงานแบบภาคเอกชน   

จากผลการวิจยัสามารถนําไปใชในการวิจยั การจัดการการเงิน เจาหนาที่จะตองมีการ
ประสานงานกบัหนวยงานแหลงเงินกู และภาคเอกชน โดยใชระเบียบของทางราชการและของ
แหลงเงินกูควบคูกันไป ดังนัน้จึงตองมีการบริหารงานใหมีความคลองตัวรวดเร็วสามารถปฏิบัติงาน
ที่เอื้ออํานวยตอระเบียบทั้ง 2 ดาน และนําเอาเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการติดตอประสานงาน
ดานขอมูลขาวสารและการรายงานผลการดําเนินงานใหรวดเร็วและเกดิประสิทธิภาพ  

ดวงแกว  คําสุระ : 2545 ไดทําวิจัยการจัดการเงินบํารุงการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร  เกี่ยวกับหลักเกณฑ  นโยบาย  ระเบียบ
เกี่ยวกับ  การใชจายเงิน  การควบคุมการใชจายเงิน การตรวจสอบการเงิน   การรายงานการเงินและ
บัญชี   การประเมินผลการใชจายเงิน  พบวา  มีการกําหนดนโยบายและหลักเกณฑ  แนวปฏิบัติโดย
การวิเคราะหนโยบายและเปาหมาย เปนแนวทางในการวางแผนการเงิน  แตงตั้งคณะกรรมการวาง
แผนการจัดการการเงิน  จัดทําแผนปฏิบัติการกําหนดวงเงินงบประมาณ  มีการควบคุมดานการเงนิ
โดยมอบหมายเจาหนาที่รับผิดชอบ  การตรวจสอบบัญชี การรับจายเงนิ  แตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน  ประเมนิผลการใชจายเงนิ   

สรุปแนวคดิจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ผูวิจยัมีความคิดเหน็วา จากผลการวิจัยทีก่ลาวมา       
ขางตนสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวิจัย ระบบการจัดการการเงิน  ที่มีประสิทธิภาพ จะตอง
ประกอบดวยปจจัยตางๆ คอื  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบกิจายเงิน คือ ดานบุคลากร  ดาน
กระบวนการ ปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี  และจะตองศึกษาถึงปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการ
การเงินควบคูไปดวย คือ ดานการวางแผน รูปแบบ ระบบ โครงสราง  การเตรียมความพรอมของ
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บุคลากร  การปฏิบัติงานดานเบิกจาย  การตรวจสอบระบบเบิกจาย การควบคุม ติดตามประเมินผล 
และรายงานผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้จะตองศึกษาปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอการปฏิบัติงานใน
โครงการ  คนหาสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายเงินของโครงการลาชา  เพื่อนําไปปรับปรุง
แกไขและพัฒนาระบบสําหรับใชในโครงการลักษณะเดยีวกันไดในอนาคต                        



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ ศึกษาถึง  ระบบการจัดการการเงนิ ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  
กรณี :  โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงนิกูจากธนาคารโลก   โดยมีวธีิการตามลําดับดังนี ้

1.  ประชากร 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

1. ประชากร 
1.1  ประชากร  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนเจาหนาที่ประสานงานโครงการ  

เจาหนาที่ทีเ่กีย่วของกับระบบเบิกจายเงินกูของโครงการ  ในหนวยปฏิบัติงานกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  
กระทรวงอุตสาหกรรม ที่ปฏิบัติงานในสวนกลาง  เจาหนาที่ของโครงการที่ปฏิบัติงานในสวนภูมภิาค  

1.1.1  เจาหนาที่ปฏิบัติงานในสวนกลาง จํานวน  9  คน   
1.1.2 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานในสวนภูมิภาค  คือ  ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2  

แยกเปนเจาหนาที่ประสานงานโครงการและเจาหนาทีก่ารเงิน จํานวน  2  คน ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม
ภาคที่ 3  เจาหนาที่ประสานงานโครงการและเจาหนาทีก่ารเงินจํานวน  2 คน ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม
ภาคที่ 4  เจาหนาที่ประสานงานโครงการ 1 คน เจาหนาที่ การเงิน  1  คน    ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม
ภาคที่ 6   แยกเปนเจาหนาที่ประสานงานโครงการจํานวน  4  คน  เจาหนาที่การเงิน  จํานวน  2 คน       
ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7   เจาหนาที่ประสานงานโครงการจํานวน  4  คน  เจาหนาทีก่ารเงนิ
จํานวน  2  คน  สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา  แยกเปนเจาหนาที่ประสานงานโครงการ  4  คน   
เจาหนาทีก่ารเงิน  2  คน  ศูนยอัญมณีจังหวดัพะเยา เจาหนาที่ประสานงานโครงการจํานวน  2 คน        
รวม 35  คน    

1.1.3 ผูมาขอรับบริการ  มูลนิธิรักษไทย  สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน  สมาคม
แพทยอายุรเวทแผนไทยประยุกต  มูลนิธิฟนฟูสงเสริมการแพทยไทยเดิม  ภาคเอกชนที่เขารวมโครงการ 
บริษัท  สุปฏิ  จํากัด  บริษัท ยูหลิม จํากดั บริษัทไทยจวิเวอร่ี แมนแูฟคเจอรเรอร  จํากัด บริษัท เอส เอ           
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การเมน จํากัด  สําหรับผูที่ใชบริการภาคเอกชน  เปนเจาหนาที่ประสานงานโครงการและเจาหนาที่
การเงิน  15 คน รวมประชากรจากขอ 1.1.1 ถึง 1.1.3 ทั้งหมด 50  คน  ดังรายละเอยีดในตารางที่ 3.1  
 
ตารางที่  3.1 จํานวนหนวยงานปฏิบัติงานโครงการ   จํานวนเจาหนาที่ประสานงานโครงการเจาหนาที่       

การเงินและผูใชบริการเบิกจายเงินภาคเอกชนที่เปนประชากร 
              
   ลําดับที่  หนวยงานปฏบิัติ    จํานวนประชากร   
       
 
1. สํานักงานสวนกลาง     9    
2. ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2    2    
3. ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 3    2    
4. ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4    2    
5. ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6    6    
6. ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7    6    
7. สํานักพัฒนาอตุสาหกรรมรายสาขา   6    
8. ศูนยอัญมณจีังหวัดพะเยา     2    
9. มูลนิธิรักษไทย        2    
10. สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน     2    
11. สมาคมแพทยอายุรเวทแผนไทยประยุกต     2    
12. มูลนิธิฟนฟูสงเสริมการแพทยไทยเดิม     1    
13. บริษัท  สุปฏิ  จํากัด       2    
14. บริษัท  ยูหลิม  จํากัด       2    
15. บริษัท ไทยจวิเวอร่ี แมนูแฟคเจอรเรอร  จํากัด   2    
16. บริษัท เอส เอ การเมน จํากัด    2    
 

  รวม       50    
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย   
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานโครงการที่

ผูวิจัยทําขึ้นเองโดยนําประเด็นและขัน้ตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานมาสรางเปนกระทงในแบบสอบถาม
ถึงปจจัยและความพรอมตามประเด็นในกรอบความคิดของการวิจยั การปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงินกู
โครงการลงทุนเพื่อสังคม เปนแนวทางในการสัมภาษณผูที่รับผิดชอบโครงการในสวนกลางและสวน
ภูมิภาค และรับฟงความคิดเห็นผูที่เกีย่วของกับโครงการโดยการสัมภาษณ  เพื่อใหครอบคลุมในทุก
ประเด็นที่ตองการศึกษา โดยผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือข้ึนมาเอง  

 
3.    การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

3.1 รางแบบสอบถาม โดยวิธีสัมภาษณ เจาหนาที่ปฏิบัติงานในโครงการ และรวบรวม 
ขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการในการติดตามประเมินผลและรายงานผลงานระหวาง
ดําเนินงานโครงการ  แบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนที่  1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ในเรื่องระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน    ความสามารถพิเศษ  ระดับความสามารถพิเศษ  ความเกี่ยวของกับ
การเบิกจายเงนิ 

   สวนที่  2  เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (rating scale) เกี่ยวกับปจจัยใน
ดานตาง ๆ ไดแก  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ  ดาน
เทคโนโลยีวัสดุอุปกรณ ที่สามารถทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญที่สงผลดีตอระบบการเบิกจายเงินของ
โครงการ     

  สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (rating scale) เกีย่วกับปจจยัดาน
ตาง ๆ ไดแกดานบุคลากร  ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ  ดานเทคโนโลยี
วัสดุอุปกรณ  ที่ทําใหทราบถึงสาเหตุและอุปสรรคใดบางที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา   

  สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (rating scale) เกี่ยวกับปจจยั
สนับสนุน   
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การกําหนดคาคะแนนของระดับความคดิเห็น ของคําถามสวนที่ 2 ถึงสวนที่ 4  เปนดังนี้   
  ระดับความคิดเห็น    คาระดับคะแนน 
   มากที่สุด     5 
   มาก      4 
   ปานกลาง     3 
   นอย      2 
   นอยที่สุด     1 

นอกจากนี้ในสวนทายมีขอคําถามผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการระบบการเงิน ลักษณะ
เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open – ended) 

3.2 นํารางแบบสอบถามเสนอ ตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอง  และความครอบคลุมของแบบสอบถาม 

3.3 หาความเที่ยงตรง ดานเนื้อหาของแบบสอบถาม  โดยนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้น
ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน  ตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหาและภาษาที่ใช  และผานการเหน็ชอบ 

3.4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข  ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

3.5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช  (Try  out ) กับเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ
การเบิกจายเงนิและเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการลงทุนเพื่อสังคมในหนวยงานราชการอื่นๆ  
บริษัทเอกชนที่มาขอรับบริการดานการเบกิจายเงนิของโครงการในลักษณะเดยีวกัน ที่ไมใชกลุม
ประชากรตัวอยางจํานวน  30  คน  

3.6   หาคาอํานาจจําแนก แบบสอบถามเปนรายขอ  ตัดขอคําถามที่ไมมีอํานาจจําแนก
ออกไปเหลือเฉพาะขอคําถามที่มีอํานาจจําแนกทกุขอ 

3.7 หาคาความเชือ่ม่ัน ของแบบสอบถามโดยการใชวิธี การหาสัมประสิทธิ์อัลฟา                                   
( Alpha – Confficient ) ไดคาความเชื่อมั่นดังนี ้
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 แบบสอบถามชุดที่ 1      มีคาความเชื่อมั่น  0.8730 
1)  ปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจาย        มีคาความเชื่อมั่น   0.9166 
2)  สาเหตุอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงนิลาชา มีคาความเชื่อมั่น  0.8275 
3) ปจจยัสนับสนุน    มีคาความเชื่อมั่น  0.8982  

  แบบสอบถามชุดที่ 2      มีคาความเชื่อมั่น  0.7918 
   1) ปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบกิจาย มีคาความเชื่อมั่น  0.9389 
   2) สาเหตุอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินลาชา มีคาความเชื่อมั่น  0.8507 
  หมายเหตุ  รายละเอียดในเอกสารแนบภาคผนวก 

3.8 นําแบบสอบถามเสนอ ตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกครั้ง  เมื่อไดรับ
ความเหน็ชอบจึงนําไปใชในการรวบรวมขอมูลตอไป 
 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่สราง  และพัฒนาใช

เปนเครื่องมือ โดยแจกแบบสอบถามใหกบัประชากร  ที่ปฏิบัติงานในโครงการลงทุนเพื่อสังคม          
ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก  ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  และหนวยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวของที่มา
ขอรับบริการดานการเบิกจายเงินจํานวน  50  ชุด และไดรับกลับคืนมา 50 ชุด  คิดเปนรอยละ 100  จัดสง
แบบสอบถามทางไปรษณยี และบางสวนนําไปใหเจาหนาที่ประสานงานโครงการ   ที่ปฏิบัติงานในศูนย
สงเสริมอุตสาหกรรมภาคทีรั่บผิดชอบโครงการในระดบัจังหวดั และเจาหนาที่ปฏิบตัิงานในสวนกลาง 
ผูขอรับบริการดานการเบกิจาย ใหผูตอบแบบสอบถามตอบกลับ ภายในเวลาที่กําหนด  

 

5.  การวิเคราะหขอมูล   เมื่อรวบรวมแบบสอบถามมาไดครบแลว จึงทําการวิเคราะหตามลําดับ          

ดังตอไปนี ้
5.1  ตรวจสอบความสมบูรณ ของแบบสอบถามที่ไดรับหลังจากการตอบแลว นํา

แบบสอบถาม ดําเนินการวิเคราะหตอไป  การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรปูทางสถิติเพื่อ
การวิจยั   

5.2. แบบสอบถามสวนที่ 1 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการนับคะแนนแตละขอหาคารอยละ   
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5.3. แบบสอบถามสวนที่ 2 สวนที่ 3 สวนที่ 4   วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่
และคารอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

สําหรับเกณฑในการพจิารณาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็  ใชคาเฉลี่ยของคะแนนทีไ่ดจาก
แบบสอบถามเทียบกับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท (Best ,1986 : 182 ) ดังนี้  

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00  -  1.50   แสดงวา   มีระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.51  -  2.50   แสดงวา  มีระดับความคดิเห็นนอย 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.51  -  3.50   แสดงวา  มีระดับความคดิเห็นปานกลาง 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.51  -  4.50   แสดงวา  มีระดับความคดิเห็นมาก 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  4.51  -  5.00   แสดงวา  มีระดับความคดิเห็นมากที่สุด 

5.4   แบบสอบถามปลายเปด  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะใชวิธีการสังเคราะห              
เรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอย  

สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวเิคราะห  กําหนดไวที่ระดับ  .05  
 

   



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การวิจยัคร้ังนี้ นําเสนอผลการวิจัยจากการวเิคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติที่ไดจากกลุม              
ประชากรผูตอบแบบสอบถาม   2  กลุม ดังตอไปนี้  

กลุมที่ 1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกบัการเบิกจายเงินกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
กรณี : โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงนิกูจากธนาคารโลก  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค    

กลุมที่ 2 ผูใชบริการดานการเบิกจายเงินของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรณีโครงการ
ลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก ผูตอบแบบสอบถามเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานของ
บริษัทที่ปรึกษาที่จัดจางดําเนนิการจัดฝกอบรมใหกับหนวยงานในพื้นที่สวนภูมภิาค และภาคเอกชน 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ คือ 

สวนที่ 1   
1.   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
2.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของ

โครงการ  
3.  ผลการวิเคราะหขอมูลสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการ          

ลาชา 
4.  ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพดานการเบิกจายเงินของโครงการ 
5. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสนับสนุนการเบิกจายเงิน 

สวนที่  2  
ผลการสังเคราะหสาเหตุอุปสรรค  และขอเสนอแนะหรอืแนวทางแกไขการดําเนินงาน 

สวนที่  1  
1.  ผลการวิเคราะหขอมลูท่ัวไป  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานบุคคล  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  เปน

การวิเคราะหจากผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนเจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงานในโครงการลงทุนเพื่อสังคม  
และผูมาขอรับบริการดานการเบิกจายเงินของโครงการ  โดยจําแนกเปน ระดับการศึกษา  สาขาวิชา
ที่ศึกษา  ประสบการณการทํางาน  ความสามารถพิเศษ  ความเกีย่วของกับการเบิกจายเงิน  ดังปรากฏ
ในตารางที่ 4.1  และ ตารางที ่4.2   
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ตารางที่  4.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ( เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ) 
 
 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน   รอยละ 
 
ระดับการศึกษา 
 ประกาศนยีบตัร     3   8.6 
 ปริญญาตรี     28   80 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา    4   11.4 
  รวม     35   100 
        
สาขาวิชาท่ีศึกษา 
 ศิลปศาสตร (บริหารธุรกิจ)   18   51.4 
 เศรษฐศาสตร     2   5.7 
 พาณิชยศาสตร     7   20 
 อ่ืนๆ       8   22.9 
  รวม     35   100 
 
ประสบการณการทํางาน 
 ตั้งแต 1- 5 ป     8   22.9 
 ระหวาง 5 – 10 ป     8   22.9 
 มากกวา 10  ป      19   54.3 
  รวม     35   100 
            
ความสามารถพิเศษ  ภาษาองักฤษ 
 ไมตอบ      2   5.7 
 ระดับปานกลาง     15   42.9 
 ระดับพอใชได     18   51.4 
  รวม     35   100 
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ตารางที่  4.1  ( ตอ )  
 
 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน   รอยละ 
 
คอมพิวเตอร 
 ไมตอบ      2   5.7 
 ระดับด ี      10   28.6 
 ระดับปานกลาง     17   48.6 
 ระดับพอใชได      6   17.1 
  รวม     35   100 
  

ความเกี่ยวของกับการเบิกจายเงิน 
 เจาหนาทีก่ารเงิน     10   28.6 
 เจาหนาที่โครงการ    22   62.9 
 อ่ืนๆ       3   8.6 
  รวม     35   100  
 

จากตารางที่  4.1  พบวา ปจจยัสวนบุคคลของประชากร เจาหนาที่ปฏิบตัิงานเบิก
จายเงินของโครงการที่ตอบแบบสอบถามไดดังนี ้

1. ระดับการศึกษา 
ในการศึกษาวจิัยแบงระดับการศึกษาเปน 3  กลุม    เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการที่         

ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  รอยละ 80  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   
2. สาขาวิชาที่ศึกษา 
สาขาวิชาที่ศึกษารอยละ  51.4  สาขาวิชาศิลปศาสตร (บริหารธุรกจิ ,การจัดการทั่วไป)   

สาขาวิชาอ่ืนๆรอยละ  22.9 
3. ประสบการณในการทํางาน 

สวนใหญมีประสบการณมากกวา10 ปขึ้นไป รอยละ 54.3  รองลงมาคือ 1 - 5 ป และ     5-10 ป   
รอยละ 22.9   
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4. ความสามารถพิเศษ 
4.1 ความสามารถพิเศษดานภาษาอังกฤษอยูในระดับพอใชได รอยละ 51.4   
4.2 ความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอร อยูในระดับปานกลาง รอยละ 48.6   

5. ความเกีย่วของกับการเบิกจายเงิน 
เปน เจาหนาทีโ่ครงการ รอยละ 62.9  เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการเงนิ รอยละ 28.6   
 
ตารางที่  4.2  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ( ผูใชบริการ) 
 
 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน   รอยละ 
 
ระดับการศึกษา 
 ประกาศนยีบตัร     2   13.3 
 ปริญญาตรี     11   73.3 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา    2   13.3 
  รวม     15   100 
            
ประสบการณการทํางาน 
 ตั้งแต 1- 5 ป     4   26.7 
 ระหวาง 5 – 10 ป     5   33.3  
 มากกวา 10  ป      6   40.0 
  รวม     15   100 
           
ความสามารถพิเศษ 
ภาษาองักฤษ       
 ระดับด ี      0   0 
 ระดับปานกลาง     5   33.3 
 ระดับพอใชได     10   66.7 
  รวม     15   100 
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ตารางที่  4.2 ( ตอ) 
 
คอมพิวเตอร 
 ระดับด ี      5   33.3 
 ระดับปานกลาง     6   40.0 
 ระดับพอใชได     4   26.7 
  รวม     15   100 
  

จากตารางที่  4. 2  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลของประชากร ผูมาขอรับบริการดานการ
เบิกจายเงินของโครงการที่ตอบแบบสอบถาม เปนดังนี้คอื 

1. ระดับการศึกษา 
1.1  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 73.3   
1.2  ระดับประกาศนยีบัตร ระดับปริญญาโทหรือสูงกวากับ รอยละ 13.3   

2.  ประสบการณการทํางาน 
2.1  ประสบการณมากกวา 10 ปขึ้นไป   รอยละ  40   
2.2  ประสบการณ  5-10  ป  รอยละ  33.3   
2.3  ประสบการณ  5 ปขึ้นไปรอยละ  26.7 

3. ความสามารถพิเศษ 
3.1  ดานการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับพอใชได รอยละ  66.7   
3.2  ดานการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง รอยละ 40   

 จากตารางที่ 4.1 และ 4.2 พบวา  ระดับการศึกษาของประชากรทั้ง 2 กลุม  มีคาเหมือนกัน
คือสวนใหญ จบการศึกษาปริญญาตรี  ประสบการณทํางานมากวา 10 ปขั้นไป ความสามารถพิเศษ
ในดานภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร  ประชากรทั้ง 2 กลุมตอบแบบสอบถามมีคาใกลเคียงกัน 

 
2.  การวิเคราะหขอมูลระดับความเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการเบิก
จายเงินของโครงการ  

2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับระดับปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน
ของโครงการ 3 ปจจัย   คือดานบุคลากร  ดานกระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ขอบังคับ และ 
ดานเทคโนโลย ี
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ตารางที่  4.3  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน ดานบุคลากร  ตามระดับความคิดเหน็
ของเจาหนาทีป่ฏิบัติงานโครงการ 

 

 ปจจัย                          คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
            มาตรฐาน  
1. มีการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหนงของ 

เจาหนาที่อยางชัดเจน     3.49  1.09   ปานกลาง 
2. มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบ  

และมอบหมายหนาที่รับผิดชอบในการ 
      ปฏิบัติงานอยางชัดเจน    3.63  1.00   มาก 
3. มีการกําหนดแผนพัฒนาทักษะและความสามารถ 

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยาง 
      ตอเนื่อง      3.20  0.90   ปานกลาง 
4. มีการสรางความเขาใจการสือ่สารและการ 

นิเทศงานใหกบัเจาหนาที่ปฏิบัติงานของโครงการ 3.37  1.00   ปานกลาง 
      อยางละเอยีด      
5. เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่เปนอยางด ี 3.91  0.74     มาก 
6. เจาหนาทีเ่บิกจายเงินมจีํานวนเพียงพอตอการ  

ปฏิบัติงาน      2.97  0.86   ปานกลาง 
7. เจาหนาที่มีความรูความเขาใจในกฎระเบยีบ 

ขอบังคับสําหรับการปฏิบัติงานอยางถูกตอง  3.00  0.77   ปานกลาง 
 เฉล่ียรวม     3.36  0.90   ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.3  พบวา  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงนิของโครงการ     
ดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  3.36  ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ดวยมีคา           
ใกลเคียงกันไมแตกตางกนั สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90   

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอยแตละตัว พบวา   ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ดวยอยาง
มากในปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิภาพ ดานบุคลากร คือ เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่เปน
อยางดี คาเฉลี่ย  3.91 ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญ เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่มีความพรอมและ 
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ซ่ือสัตย เสียสละ พัฒนาตนเองอยูเสมอ ปจจัยสําคัญมากรองลงมาที่สงผลตอประสิทธิภาพ ดาน
บุคลากร คือ มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบและมอบหมายหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจน       
คาเฉลี่ย 3.63  ปจจัยสําคัญปานกลางที่สงผลตอประสิทธิภาพดานบุคลากร  คือ  การกาํหนด            
คุณลักษณะเฉพาะตําแหนงของเจาหนาที่ชัดเจน คาเฉลี่ย  3.49  มีการสรางความเขาใจสื่อสารและ
นิเทศงานใหกบัเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการไมเพียงพอเทาที่ควร  การกําหนดแผนพฒันาทักษะ
และความสามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยางตอเนื่องไมเพียงพอ   ปจจัยสําคัญ
ลําดับสุดทายที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจาย ดานบคุลากร คือ ความเพียงพอของเจาหนาที่
ปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  2.97     
ตารางที่  4.4  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพระบบการเบิกจายเงิน ดานบุคลากร  ตามระดับ 

ความคิดเหน็ของผูใชบริการ 
 
 ขอความ                           คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน       ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ          มาตรฐาน  
  
1. เจาหนาที่โครงการมีการประสานงานตามหนาที ่
      รับผิดชอบกับหนวยงานของทานตามแผนงานที่  3.73  0.96  มาก 
      กําหนดไว       
2.   มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบ 

และมอบหมายหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 3.67  0.72  มาก 
      ของโครงการอยางชัดเจน 
3.  ระยะเวลาที่ใชในการติดตอประสานงานระหวาง 

เจาหนาทีก่ับผูใชบริการตั้งแตเร่ิมโครงการมี  3.13  0.64      ปานกลาง 
      ความเหมาะสมด ี
4. เจาหนาที่ปฏิบตัิงานดานการเบิกจายได   3.00  0.85      ปานกลาง 

ทันกําหนดเวลา      
5. เจาหนาที่มีมนษุยสัมพันธดพีรอมใหบริการ  3.67  0.82  มาก 

ตลอดเวลา       
 เฉล่ียรวม     3.44  0.70      ปานกลาง 
 

  



 
64 

จากตารางที่  4.4  พบวา  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงนิ ดานบุคลากร            
ตามความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  3.44  และมีความเหน็ดวย     
ใกลเคียงกัน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70   

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอยแตละตัว พบวา   ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางมากกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ ดานบุคลากร คือ เจาหนาที่โครงการมีการประสานงานหนาที่รับ       
ผิดชอบตามแผนที่กําหนด คาเฉลี่ย  3.73  ปจจัยสําคัญทีผู่ตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากรองลงมา
คือ มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบและมอบหมายหนาที่ รับผิดชอบที่ชัดเจน และ             
เจาหนาที่มีมนษุยสัมพันธดพีรอมใหบริการตลอดเวลาอยางดี  คาเฉลี่ย 3.67  ปจจัยที่ผูตอบแบบ 
สอบถามเห็นวามีความสําคัญปานกลางที่สงผลตอประสิทธิภาพ ดานบุคลากร คือ ระยะเวลาที่ใช     
ในการติดตอประสานงานระหวางเจาหนาที่กับผูใชบริการตั้งแตเร่ิมโครงการเหมาะสมดี คาเฉลี่ย  
3.13   สําหรับปจจัยที่อยูในลําดับสุดทาย ที่สงผลตอประสิทธิภาพ ดานบุคลากร คือเจาหนาที่     
ปฏิบัติงานดานการเบิกจายไดทันกําหนดเวลา คาเฉลี่ย 3.00     
ตารางที่  4.5  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน  ตามระดบั

ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ 
 
 ปจจัย                            คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
            มาตรฐาน  
1.  มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ 

และรายละเอยีดสําคัญที่จําเปนตอการ   3.69  0.96  มาก 
      ปฏิบัติงาน    
2.  มีการกําหนด  ขั้นตอน วธีิการปฏิบัติงานดานการ 3.74  1.07  มาก 
     เบิกจายเงิน ตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ 
     อยางชัดเจน 
3.  ใชระยะเวลาจัดเตรียมเอกสารการอนุมัติ  3.51  1.09  มาก 
     เบิกจายเงินอยางเหมาะสมตามที่กําหนดในระเบียบ 
4.  กําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบรายละเอียด  3.43  0.95      ปานกลาง 

เอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจาย  
      กอนการลงนามในเช็ค 
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ตารางที่  4.5  ( ตอ ) 

 
 ปจจัย                             คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
               มาตรฐาน  
 
5.  มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย  3.46  1.09     ปานกลาง 
6. เจาหนาที่ปฏิบตัิงานสามารถเบิกจายเงินของ 

โครงการไดตามระยะเวลาทีก่ําหนดในระเบียบ  3.09  0.92     ปานกลาง 
7. มีการปฏิบัติงานตามระเบยีบทุกขั้นตอน โปรงใส 

สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา   4.03  0.75  มาก 
8. การเบิกจายเงนิมีใบสําคัญผูจายหรือเอกสาร  4.20  0.80  มาก 
     หลักฐานประกอบที่มีการอนุมัติอยางถูกตอง 
9. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลา  3.49  1.01     ปานกลาง 

ที่กําหนด 
10.  มีการมีการรายงานผลการเบกิจายที่เปนปจจุบัน  3.14  0.88     ปานกลาง 

อยางสม่ําเสมอ 
11. ขอมูลการรายงานทางการเงนิที่มีความครบถวน 3.66  0.76  มาก 

สมบูรณ  ถูกตองและเชื่อถือได 
12. มีการควบคุมระบบการเบิกจายใหเปนไปตาม  3.80  0.90  มาก 

ระเบียบอยางถูกตอง 
13. พรอมใหเจาหนาที่ตรวจสอบทั้งภายในและ  3.89  0.83  มาก 

ภายนอกตรวจสอบผลการดําเนินงานไดตาม 
      ระยะเวลาที่กําหนด 
14. มีการติดตามประเมินผลการใชจายเงินของ  3.34  0.73     ปานกลาง 
    โครงการอยางสม่ําเสมอ 
  

เฉล่ียรวม     3.61  0.91  มาก
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จากตารางที่  4.5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางมากกับปจจยัที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการเบิกจายเงนิดานกระบวนการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยรวม 3.61  และมีความคิดเห็น     
ใกลเคียงกัน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91   

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอยแตละตัว พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความคดิเห็นและ      
ใหความสําคญัมากเปนพิเศษ เกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจาย ดาน กระบวนการ
ปฏิบัติงาน  กฎระเบียบ ขอบังคับ คือ การเบิกจายมีใบสาํคัญผูจายหรือเอกสารหลักฐานประกอบทีม่ี
การอนุมัติอยางถูกตอง  คาเฉลี่ย  4.20  ปจจยัที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากรองลงมาที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพดานการเบกิจาย ดานกระบวนการปฏิบัติงาน คือ  ตองการใหมีการปฏบิัติงานตาม
ระเบียบทกุขั้นตอนโปรงใสสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลามาก  คาเฉลี่ย  4.03   พรอมใหเจาหนาที่
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกตรวจสอบผลการดําเนินงานไดตามระยะเวลาที่กําหนดในระเบยีบ  
คาเฉลี่ย  3.89 มีการควบคุมการเบิกจายใหเปนไปตามระเบียบอยางถูกตอง คาเฉลี่ย 3.80   มีการ
กําหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบตัิงานดานการเบิกจายเงินตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับอยางชัดเจน    
คาเฉลี่ย  3.74   ตองการใหมกีารระบุ กฎหมาย ระเบยีบ   ขอบังคับ และรายละเอียดสําคัญที่จําเปน
ตอการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่อยางเพยีงพอ คาเฉลี่ย  3.69  จัดทําขอมูลการรายงานทางการเงินที่
มีความครบถวน  ถูกตอง สมบูรณ และเชื่อถือได คาเฉลี่ย  3.66  ใชระยะเวลาจดัเตรียมเอกสารอยาง
เหมาะสมดี  คาเฉลี่ย  3.51  
 
ตารางที่  4.6  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน  ตามระดบั

ความคิดเหน็ของผูใชบริการ 
 
 ปจจัย                           คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน        ความหมาย 
           มาตรฐาน  
1. มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ 

และรายละเอยีดสําคัญที่จําเปนตอการ   3.80  1.15  มาก 
      ดําเนินงานดานการเบกิจายใหทราบ    
2.  มีการกําหนดระเบยีบ   ขั้นตอนเกีย่วกบัการอนุมัต ิ 3.53  1.13  มาก 
     เบิกจายเงินชี้แจงใหผูรับบริการไดทราบอยางชัดเจน 
     สามารถปฏิบัติตามได 
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ตารางที่  4.6 ( ตอ) 
 
 ปจจัย                           คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน        ความหมาย 
           มาตรฐาน  
3.  กําหนดระยะเวลาในการจัดทําสัญญาจัดจาง  3.67  1.18  มาก 
     ที่ปรึกษาและระบุระยะเวลาจายเงินตามสัญญา 
     จางที่ชัดเจน 
4. มีการชี้แจงรายละเอียดเกีย่วกับระเบยีบการ  3.53  1.19  มาก 

ดําเนินงานดานการจัดจางทีป่รึกษาใหผูใชบริการ 
ดานการเบกิจายไดรับทราบ 

5. มีการกําหนดระยะเวลารับมอบงานที่ชัดเจนทําให 3.40  0.91      ปานกลาง 
ผูใชบริการสงมอบงานไดตามกําหนดเวลา 

6. มีการตรวจสอบรายละเอียดเอกสารหลักฐาน  4.00  0.93  มาก 
ประกอบการเบิกจายกอนการลงนามในเชค็ 

      ส่ังจายทุกครั้ง 
7. การเบิกจายเงนิมีใบสําคัญผูจายหรือเอกสาร  3.87  0.52  มาก 
     หลักฐานประกอบที่มีการอนุมัติอยางถูกตอง 
8. มีระบบการจัดซ้ือจัดจางที่โปรงใสตามมาตรฐาน 3.87  0.64  มาก 
      สากล 
9. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลา  3.40  0.51     ปานกลาง 
      ที่กําหนด 
10. มีการติดตามประเมินผลการใชจายเงินของ  3.47  0.52     ปานกลาง 
      โครงการ 
 เฉล่ียรวม     4.06  0.96  มาก
  
 

จากตารางที่  4.6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ดวยอยางมากกับปจจยัที่       
สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน ดานกระบวนการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยรวม  4.06  และ               
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ใกลเคียงกัน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96   
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เมื่อพิจารณาตวัแปรยอยแตละตัว พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความคดิเห็น และ      
ใหความสําคญัมาก กับปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจาย ดานกระบวนการปฏิบัติงาน คือ
การตรวจสอบรายละเอียดเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจายกอนลงนามในเช็คสั่งจาย คาเฉลี่ย  
4.00  ปจจัยทีใ่หความสําคัญมากรองลงมาคือ การเบิกจายมีใบสําคัญผูจายหรือเอกสารหลักฐาน
ประกอบที่มีการอนุมัติอยางถูกตอง  มีการปฏิบัติงานตามระเบียบทกุขั้นตอน  โปรงใสสามารถ
ตรวจสอบไดตลอดเวลา คาเฉลี่ย  3.87  มีการระบุ กฎหมาย ระเบยีบขอบังคับ และรายละเอียดสําคัญ
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานใหชัดเจน  คาเฉลี่ย  3.80  กําหนดระยะเวลาในการทําสัญญาจัดจางที่
ปรึกษาและระบุเวลาการจายเงินที่ชัดเจน  คาเฉลี่ย  3.67  มีการกําหนดระเบียบขัน้ตอนเกี่ยวกบัการ
อนุมัติเบิกจายเงินชี้แจงใหผูรับบริการไดรับทราบอยางชัดเจนสามารถปฏิบัติตามได  มีการชี้แจง 
รายละเอียดเกีย่วกับระเบยีบการดําเนินงานดานการจัดจางที่ปรึกษาใหผูใชบริการเบิกจายไดรับ
ทราบเปนอยางดี  คาเฉลี่ย 3.53  
 
ตารางที่  4.7  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน ดานเทคโนโลยี  ตามระดับความคิดเหน็

ของเจาหนาทีป่ฏิบัติงานโครงการและผูใชบริการ 
 
 ปจจัย                คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
                           มาตรฐาน  
1.  มีการนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาใชทําให  3.14  0.55     ปานกลาง 
     ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได 

2.  มีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยลดขั้นตอน  2.86  0.64     ปานกลาง 
ในการปฏิบัติงานทําใหรวดเร็วขึ้น 

 
 
ขอที่ 1 ความคิดเห็นเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ 
ขอที่ 2 ความคิดเห็นผูใชบริการเบิกจายเงิน 
 

จากตารางที่  4.7  พบวา  ตามระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ
มีความเหน็ดวยปานกลางเกี่ยวกับดานเทคโนโลยี มีการนาํเอาระบบคอมพิวเตอรมาใชทําใหลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานได คาเฉลี่ย 3.14 เปนปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน  มี
ความคิดเหน็ใกลเคียงกัน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 และผูใชบริการมีความเห็นดวยปานกลาง 
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คือ การนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานทําใหสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว
ขึ้น คาเฉลี่ย  2.86  เปนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน ความคิดเห็นใกลเคียงกัน มีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.64 

    

ตารางที่  4.8  ระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการเบกิจายเงินของโครงการ เกี่ยวกบั
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ 

 
ขอความ               คาเฉลี่ย        สวนเบี่ยงเบน           ความหมาย 
ระดับการปฏบิัติ                มาตรฐาน  
 
1. ดานบุคลากร    3.36  0.90  ปานกลาง 

2. ดานกระบวนการปฏิบัติงาน     3.61  0.91  มาก 
กฎระเบยีบ  ขอบังคับ 

3.  ดานเทคโนโลยี    3.14  0.55  ปานกลาง 

  
เฉล่ียรวม     3.37  0.78  ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.8  พบวา  เจาหนาที่ปฏิบัติงานเบิกจายเงินของโครงการมีความเหน็ดวย  

ปานกลาง เกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบกิจายเงนิ คาเฉลี่ยรวม  3.37  ความคิดเหน็
สวนใหญมีคาใกลเคียงกัน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  0.78  

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยมาก กับปจจัยที่     
สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจาย ดานกระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ขอบังคับ คาเฉลี่ย 3.61  
ปจจัยที่มีความสําคัญ ปานกลางรองลงมาคือ ดานบุคลากร คาเฉลี่ย  3.36  สวนปจจยัลําดับสุดทาย     
ที่มีสวนเกีย่วของกับการสงผลตอประสิทธิภาพการเบกิจาย คือ ดานเทคโนโลยี  คาเฉลี่ย  3.14   
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ตารางที่  4.9  ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการดานการเบิกจายเงินของโครงการ เกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ 

 
ขอความ              คาเฉลี่ย       สวนเบี่ยงเบน          ความหมาย 
ระดับการปฏบิัติ                มาตรฐาน  
 
1.  ดานบุคลากร     3.44  0.70  ปานกลาง 
2. ดานกระบวนการปฏิบัติงาน   4.06  0.96   มาก 
    กฎระเบยีบ  ขอบังคับ 
3. ดานเทคโนโลยี    2.86  0.64  ปานกลาง 

 
 เฉล่ียรวม    3.45  0.76  ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.9  พบวา  ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เกี่ยวกับปจจัย
ที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ คาเฉลี่ยรวม  3.45  และมีความคดิเห็น          
สวนใหญใกลเคียงกัน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.76   

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก กับปจจยัที่      
สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจาย คือ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ขอบังคับ คาเฉลี่ย 
4.06  ปจจัยทีม่ีความสําคัญรองลงมา ที่สงผลตอประสิทธิภาพ คือ ดานบุคลากร  คาเฉลี่ย  3.44  
ปจจัยที่มีความสําคัญเปนลําดับสุดทาย คือ ดานเทคโนโลยี คาเฉลี่ย  2.86    

จากตารางที่ 4.8 และ ตาราง ที่ 4.9  พบวา  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิก
จายเงินของโครงการตามระดับความคิดเหน็ของประชากรผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ ใหความสําคัญมากกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ ดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ขอบังคับ  ความสําคัญปานกลางรองลงมาคือ ดานบุคลากร  
และความสําคญัปานกลาง ลําดับสุดทายในดานเทคโนโลยี        
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3.  ผลการวิเคราะหขอมลูระดับของสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของ     
โครงการลาชา  

ผลการวิเคราะหสาเหตุและอปุสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชาจําแนก
เปนรายดาน 3 ดานคือ ดานบุคลากร  ดานกระบวนการปฏิบัติงาน  กฎระเบียบ  ขอบังคับ  และดาน
เทคโนโลยี 
 
ตารางที่  4.10  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา ดานบุคลากร  

         ตามระดบัความความคดิเห็นของ เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ  
 
 ขอความ                  คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ           มาตรฐาน 
  
1. เจาหนาที่ของโครงการไมปฏิบัติตาม   3.49  1.09     ปานกลาง 

ระเบียบ กฎเกณฑใหครบทุกขั้นตอน 
การเบิกจาย 

2. เจาหนาที่ตองรับผิดชอบงานจํานวนมาก  3.54  1.04  มาก 
หลายหนาที่ ทาํใหการหักลางเงินยืมทดรอง  
และสงคืนเงินยืมลาชากวากาํหนด 

3. เจาหนาทีไ่มสามารถปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไวได 3.40  0.85     ปานกลาง 
ตองเปลี่ยนแปลงระยะเวลาดาํเนินงาน 

4. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่โครงการ  3.37  0.97     ปานกลาง 
กับหนวยงานที่ปรึกษาใชระยะเวลามาก 

 
เฉล่ียรวม     3.45  0.98     ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.10  พบวา  ปจจัยที่สําคัญปานกลาง ซ่ึงเปนสาเหตุและอุปสรรคที่ทําให
การเบิกจายเงนิของโครงการลาชา ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยรวม  3.45  ความคิดเหน็ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นใกลเคียงกัน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.98 
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ดวยอยางมาก     
กับสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายลาชา ดานบุคลากร คือ เจาหนาที่ตองรับผิดชอบงาน
จํานวนมากหลายหนาที่ทําใหหักลางเงนิยมืทดรองและสงคืนเงินยืมลาชากวากําหนด คาเฉลี่ย 3.54 
ปจจัยที่เปนสาเหตุและอุปสรรคมากรองลงมา คือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานของโครงการไมปฏิบัติตาม
ระเบียบ กฎเกณฑ ใหครบทุกขั้นตอนของการเบิกจาย  คาเฉลี่ย  3.49  เจาหนาที่ไมสามารถปฏิบัติ
ตามแผนที่กําหนดไวไดตองเปลี่ยนแปลงระยะเวลาดําเนินงานทําใหเกิดความลาชา  คาเฉลี่ย  3.40   
การติดตอประสานงานของเจาหนาที่โครงการกับหนวยงานที่ปรึกษาใชระยะเวลามากคาเฉลี่ย3.37   
 
ตารางที่  4.11  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา ดานบุคลากร ตาม

ระดับความความคิดเห็นของ ผูใชบริการ 
 
ขอความ                       คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน      ความหมาย 
ระดับการปฏบิัติ                        มาตรฐาน  
 
1.  เจาหนาทีย่ังไมเขาใจในระเบียบ  ขั้นตอนการเบิกจาย 2.80  0.94     ปานกลาง 
2. การเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ ทําให  

ใชระยะเวลาประสานงานในการตรวจรับมอบงาน 3.20  0.94      ปานกลาง 
       เพื่อเบิกจายมาก   
3. มีการชี้แจงการดําเนินงานโครงการใหกับบริษัท 3.00  1.00     ปานกลาง 
       ที่ปรึกษาลาชา 
4.  เจาหนาที่ปฏิบัติงานของโครงการมีไมเพียงพอ  2.60  0.83     ปานกลาง 
5. การติดตอประสานงานกับหนวยงานที่ปรึกษาไมสะดวก 2.73  0.96     ปานกลาง 
 

เฉล่ียรวม     2.86  0.93     ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.11  พบวา  ผูใชบริการเบิกจายเงินมีความเห็นดวยปานกลาง เกี่ยวกับ
สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงนิของโครงการลาชา   ดานบุคลากร ตามระดับความ             
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  คาเฉลี่ยรวม 2.86   ความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  0.93  
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่รับผิดชอบโครงการทําใหใช
ระยะเวลาประสานงานในการตรวจรับมอบงานเพื่อเบิกจายมาก คาเฉลี่ย 3.20   รองลงมาคือมีการ
แจงการดําเนนิงานโครงการใหกับบริษัทที่ปรึกษาลาชาปานกลาง คาเฉลี่ย 3.00  สําหรับเจาหนาทีย่ัง
ไมเขาใจในระเบียบขั้นตอนการเบิกจายอยูบางปานกลาง คาเฉลี่ย  2.80 การติดตอประสานงานกับ
หนวยงานที่ปรึกษาไมสะดวกทําใหเบิกจายลาชา  คาเฉลี่ย  2.73  และเจาหนาที่ปฏิบัตงิานโครงการมี
ไมเพียงพอ ทําใหเบิกจายลาชา  คาเฉลี่ย 2.60  
 
ตารางที่  4.12  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา ดานกระบวนการ

ปฏิบัติงานเบิกจาย ตามระดับความคิดเหน็ของ เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ  
 

ขอความ                           คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
ระดับการปฏบิัติ                        มาตรฐาน 

  
1.  จํานวนเอกสารประกอบการเบิกจายมีมาก  3.94       0.73  มาก 

เกินไป    
2.   ระเบียบวิธีปฏิบัติทางการเงินที่ใชสําหรบัการเบิก 3.94    0.74  มาก 
     จายเงินของธนาคารโลกมีความยุงยากซับซอน 
3.  ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจาย 3.77    0.84  มาก 
     ยุงยากซับซอนทําใหจัดสงเอกสารเพื่อเบิกจายลาชา 
4.  ขั้นตอนการอนุมัติเบิกจายเงินกูใชระยะเวลามาก  3.69   0.87  มาก 
5.  ขั้นตอนและวิธีการจดัจางที่ปรึกษาใชระยะเวลามาก 3.40    0.74      ปานกลาง   
6.  การจัดเตรยีมเอกสารเพื่อขออนุมัติโครงการจัดจาง    
     ที่ปรึกษาใชระยะเวลามากทําใหการเบกิจายลาชา 3.26    0.66      ปานกลาง 
 7.  การตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจาย  

ตองใชระยะเวลามากทําใหสงคืนเงินยืมทดรอง  3.77  0.77  มาก 
ลาชากวากําหนด 

 
เฉล่ียรวม     3.68  0.76  มาก 
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จากตารางที่ 4.12  พบวา  เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการเหน็ดวยมาก กับสาเหตุและ
อุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายเงินของโครงการลาชา คือ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยรวม  
3.68  และความคิดเห็นไมแตกตางกัน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.76   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการมีความคิดเห็นวา สาเหตุ
และอุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายลาชา คือ จํานวนเอกสารประกอบการเบิกจายมีมากเกินไป และ
ระเบียบปฏิบัตทิางการเงินที่ใชสําหรับการเบิกจายเงินของธนาคารโลกยุงยากซับซอนมาก คาเฉลี่ย  
3.94 สาเหตุและอุปสรรคที่สําคัญมากรองลงมาคือ ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบกิจาย
ยุงยากซับซอนทําใหจัดสงเอกสารเพื่อเบิกจายลาชา และการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการเบิกจายตองใชระยะเวลามากทําใหสงคืนเงนิยืมทอรองลาชากวากําหนดตามแผนมาก  
คาเฉลี่ย  3.77   ขั้นตอนการอนุมัติเบิกจายเงนิกูใชระยะเวลามาก คาเฉลี่ย  3.69   ขั้นตอนและวิธีการ
จัดจางที่ปรึกษาใชระยะเวลามาก  คาเฉลี่ย 3.40  การจัดเตรียมเอกสารเพือ่ขออนุมัติโครงการจัดจางที่
ปรึกษาใชระยะเวลามากทําใหเบิกจายลาชา คาเฉลี่ย  3.26   
 
ตารางที่  4.13 สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงนิของโครงการลาชา ดานกระบวนการ

ปฏิบัติงานการเบิกจาย ตามระดับความความคิดเห็นของ ผูใชบริการ  
 

ขอความ                           คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน      ความหมาย 
ระดับการปฏบิัติ                      มาตรฐาน  

 
1. ระเบียบวิธีปฏิบัติทางการเงินที่ใชสําหรบัการเบิกจาย 3.40  0.83      ปานกลาง 
     ของธนาคารโลกมีความยุงยากซับซอน 
2. ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจาย  3.27  0.70      ปานกลาง 
  มากเปนปญหาตอการปฏิบัติงาน 
3. เอกสารประกอบการเบิกจายคาจางมีจํานวนมาก  3.20  0.77      ปานกลาง 
4. หนวยงานทีป่รึกษายังไมเขาใจระเบยีบปฏิบัติจึง  3.13    0.92      ปานกลาง 
    ทําใหตองมกีารแกไขรายงานบอยครั้ง ทาํใหขอรับ     
    เงินงวดลาชา 
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ตารางที่  4.13 (ตอ) 
 

ขอความ                                 คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน      ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ                      มาตรฐาน  
 
5. ขั้นตอนวิธีการจัดซื้อจัดจางมีความยุงยากซับซอน 3.07  0.70      ปานกลาง 
6. ใชระยะเวลาขั้นตอนการอนุมัติเบิกจายมาก    3.00  0.93      ปานกลาง 
7. การเปลี่ยนแปลงหนวยงานที่ปรึกษาและตองทํา 
   สัญญาใหมทําใหการเบกิจายลาชา   3.00  1.07      ปานกลาง 
8. ขอตกลงเกีย่วกับคุณสมบตัิในการจางทีป่รึกษา  2.87  0.74      ปานกลาง 
  ไมชัดเจน  
9. มีการกําหนดใหจัดทําสัญญาจัดจางที่ปรึกษาเปน  2.73  0.96      ปานกลาง 
   ภาษาอังกฤษในระยะแรก ทําใหเร่ิมปฏบิัติงานลาชา 
10. การตรวจสอบเอกสารเบิกจายจํานวนมากทาํให  3.53  0.99  มาก 

การปฏิบัติงานลาชา 
11. หนวยงานที่ปรึกษารายงานผลการดําเนินงาน  3.27  0.46      ปานกลาง 

โครงการลาชา 
 

เฉล่ียรวม     3.31       0.80      ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ดวยปานกลาง  กับสาเหตุ
และอุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายเงนิของโครงการลาชา  คือ ดานกระบวนการปฏิบัตงิานการเบิกจาย   
คาเฉลี่ยรวม 3.31  และความคิดเห็นไมแตกตาง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.80  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจยัสําคัญที่เปนสาเหตแุละอุปสรรคทําใหการเบกิ
จายเงินของโครงการลาชา คือ การตรวจสอบเอกสารเบิกจายจํานวนมากทําใหการปฏิบัติงานลาชา         
คาเฉลี่ย  3.53 ปจจัยสําคัญที่เปนสาเหตุและอุปสรรครองลงมาคือ ระเบียบวิธีปฏิบัติทางการเงินที่ใช
สําหรับการเบิกจาย ของธนาคารโลกมีความยุงยากซับซอน คาเฉลี่ย  3.4  ขั้นตอนในการจัดทํา
เอกสารประกอบการเบิกจายจํานวนมากเปนปญหาตอการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.27  เอกสาร
ประกอบการเบิกจายคาจางมีจํานวนมาก  คาเฉลี่ย  3.20  หนวยงานที่ปรึกษายังไมเขาใจระเบยีบทํา
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ใหแกไขรายงานบอยครั้งทําใหขอรับเงินงวดลาชา  คาเฉลี่ย  3.13  ขั้นตอนวิธีการจัดจางที่ปรึกษามี
ความยุงยากซบัซอน  คาเฉลี่ย  3.07  การเปลี่ยนแปลงหนวยงานที่ปรึกษาและตองทําสัญญาใหมทํา
ใหการเบกิจายลาชา คาเฉลี่ย  3.00  
 
ตารางที่  4.14  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา ดานเทคโนโลยี ตาม

ระดับความความคิดเห็นของ เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ และผูใชบริการ      
 

ขอความ              คาเฉลี่ย     สวนเบี่ยงเบน        ความหมาย 
ระดับการปฏบิัติ                        มาตรฐาน  

 
1.  วัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานมี  3.23  1.00  ปานกลาง 

จํานวนไมเพยีงพอ    
2. เมื่อมีปญหาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 3.17  1.07  ปานกลาง 

ไมสามารถแกไขได ตองรอผูเชี่ยวชาญ 
เฉพาะดานแกไขทําใหเสียเวลา 

3.  คอมพิวเตอรสําหรับใชในการปฏิบัติงาน 3.06  0.97  ปานกลาง 
 ดานการเบกิจายเงินมีจํานวนไมเพียงพอ 
4.  วัสดุอุปกรณบางชนิดมีราคาแพงไมมีในพื้นที่  2.40  0.74  นอย 
      ทําใหจดัซื้อไดยากสงผลใหมีการเบกิจายลาชา 
 
ขอที่ 1 ถึง ขอที่ 3 ความคิดเห็นเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ 
ขอที่ 4  ความคิดเห็นผูใชบริการ 

จากตารางที่ 4.14  พบวา  เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการมีความเหน็ดวยปานกลาง  
เกี่ยวกับสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา ดานวัสดุอุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงานมีจํานวนไมเพยีงพอ คาเฉลี่ย 3.23 รองลงมาคือ เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร
ไมสามารถแกไขไดตองรอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานแกไขทําใหเสียเวลา คาเฉลี่ย 3.17  คอมพิวเตอร
สําหรับใชในการปฏิบัติงานดานการเบกิจายเงินมีจํานวนไมเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.06  และผูใชบริการ 
มีความเหน็ดวยนอยดานวัสดุอุปกรณบางชนิดมีราคาแพงไมมีในพืน้ทีท่ําใหจดัซื้อไดยากสงผลใหมี
การเบิกจายลาชา คาเฉลี่ย 2.40 ระดับของความคิดเหน็ของประชากรทัง้ 2 กลุม พิจารณาจากคาของ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาใกลเคียงกัน 
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ตารางที่  4.15  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา ตามระดับความ
คิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ 

 
ขอความ                                    คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน       ความหมาย 
ระดับการปฏบิัติ                                   มาตรฐาน 
  
1. ดานบุคลากร      3.45        0.98 ปานกลาง 
2. ดานกระบวนการปฏิบัติงาน  กฎระเบยีบ ขอบังคับ 3.68        0.76 มาก 
3. ดานเทคโนโลย ี     3.15        1.01 ปานกลาง 

 
 เฉล่ียรวม     3.42        0.91 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.15 พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการเหน็ดวยอยางมากกับสาเหตแุละ

อุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายเงินของ โครงการลาชา คือ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน  กฎระเบยีบ  
ขอบังคับ คาเฉลี่ย  3.68  สาเหตุสําคัญปานกลางรองลงมาคือ ดานบุคลากร  คาเฉลี่ย  3.45   และ
สาเหตุที่อยูในลําดับสุดทาย คือ ดานเทคโนโลยี  คาเฉลี่ย 3.15    
 
ตารางที่  4.16  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา ตามระดับความ          

คิดเห็นของผูใชบริการ 
 
ขอความ                                       คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน      ความหมาย 
ระดับการปฏบิัติ                                      มาตรฐาน  
 
1.  ดานบุคลากร      2.86        0.93 ปานกลาง 
2.  ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน  กฎระเบยีบขอบังคับ 3.31        0.80 ปานกลาง 
3.  ดานเทคโนโลยี     2.40        0.74 ปานกลาง 
 
 เฉล่ียรวม     2.85        0.82 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.16 พบวา ระดบัความคิดเหน็ของผูใชบริการ สวนใหญมคีวามคิดเหน็
ปานกลาง เกีย่วกับสาเหตแุละอุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายเงินของโครงการลาชา คือ ดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน  กฎระเบียบ ขอบังคับ คาเฉลี่ย  3.31  สาเหตุและอุปสรรครองลงมาคือ  ดาน
บุคลากร  คาเฉลี่ย  2.86  ดานเทคโนโลยี คาเฉลี่ย  2.40   คาเฉลี่ยรวม  2.85    
 

จากตารางที่  4.15 และตารางที่ 4.16  พบวา  ความคิดเหน็ของประชากรทั้ง 2 กลุมที่มี
ตอสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายเงินของโครงการลาชา ไปในทิศทางเดียวกัน สําหรับ
ความคิดเหน็ทีอ่ยูในลําดับแรก คือ ดานกระบวนการปฏิบตัิงาน  กฎระเบียบ  ขอบังคับ รองลงมาคือ 
ดานบุคลากร และลําดับสุดทาย คือ ดานเทคโนโลยี  

 
4.  ผลการวิเคราะหขอมลูปจจัยท่ีสงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน 

แนวทางและวธีิการขั้นตอนในการปฏิบัติงานจากปจจัยทีส่งผลดีตอระบบการจัดการ
การเงิน จากการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อใหการปฏบิัติงานไดผลงานทั้งปริมาณและคุณภาพมคีวามครบถวน
สมบูรณถูกตอง  มีความรวดเร็วคลองตัวในขั้นตอนและวธีิการ  หลักเกณฑคาและใชจาย  ตาม
ระเบียบของกระทรวงการคลังและธนาคารโลก และไดรับประโยชนสูงสุด  โดยการใชขอมูลใน
สวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงินที่มกีารคัดเลือกขอคําถามจากแบบสอบถามของ
กลุมประชากรทั้ง 2 กลุม   นํามาจัดกลุมใหตรงกับหัวขอของปจจัยที่ตองการศึกษาปจจัยที่สงผลดตีอ
ระบบในดานตางๆ 5 ดาน นําไปวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อ
นําไปใชเปนแนวทางสําหรบัการปฏิบัติงานการเบิกจายเงินของโครงการไดดังนี้คือ 
 

4.1  การวางแผน  รูปแบบ  ระบบโครงสราง 
จากการสํารวจขอมูล  ในสวนที่ 2 ปจจยัทีส่งผลดีตอระบบการจัดการการเงนิของ

โครงการไดคัดเลือกขอคําถามจากแบบสอบถามมาพิจารณา ในรายละเอียด ดานการวางแผน 
รูปแบบ ระบบ โครงสราง และนํามาสรุปขอมูลไดดังในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่  4.17  การวางแผน รูปแบบ  ระบบโครงสราง ตามระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่       
ปฏิบัติงานโครงการ 

            
 ปจจัย       คาเฉลี่ย       สวนเบีย่งเบน ความหมาย 
                        มาตรฐาน   
  
1.  มีการกําหนดแผนพัฒนาทักษะและความ       3.63  1.00      มาก 
      สามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
2.  มีการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหนง       3.34  1.03        ปานกลาง 
     เจาหนาที่ชัดเจน 
3. กําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบและมอบหมาย    3.20  0.90      ปานกลาง 
     หนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
4.  มีการสรางความเขาใจ การสื่อสาร และการนิเทศ      3.37  1.00      ปานกลาง 
     งานใหกับเจาหนาที่ปฏิบตัิงานโครงการอยางละเอียด 
     

 เฉล่ียรวม           3.38 0.95      ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.17  พบวา ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน ตามความคิดเหน็
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานการวางแผน รูปแบบ ระบบ โครงสราง อยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  
3.38  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  0.95  

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา ปจจยัดานการวางแผน รูปแบบ ระบบโครงสราง มี
สวนสําคัญปานกลางในการสงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน คือ การกําหนดแผนพัฒนาทักษะ
และความสามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติงานจะตองมีความชัดเจน  คาเฉลี่ย 3.36  และที่มี
ความสําคัญรองลงมาคือ มีการสรางความเขาใจการสื่อสารและนิเทศงานใหกับเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
ไดมีความเขาใจอยางละเอยีดและพอเพยีง การจัดทําโครงสรางจะตองกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ตําแหนงเจาหนาที่ใหชัดเจน  กําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบและมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ     
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ตารางที่  4.18  การวางแผน รูปแบบ  ระบบโครงสราง ตามระดับความคิดเห็นของผูใชบริการ           
            
 ขอความระดับ      คาเฉลี่ย      สวนเบีย่งเบน        ความหมาย 
 การปฏิบัติ                          มาตรฐาน   
  
1.  มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบ และ     3.67  0.98      มาก 
มอบหมายหนาที่ในการปฏบิัติงานอยางชดัเจน 
2. กําหนดวิธีการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย     3.73  1.16      มาก 
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
 

 เฉล่ียรวม      3.70  1.07      มาก 
 

จากตารางที่  4.18  พบวา  การวางแผนรูปแบบ  ระบบ โครงสราง ตามระดับความ      
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดบัมาก  คาเฉลี่ย  3.70  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.07     

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา ผูใชบริการมีความคิดเหน็เกี่ยวกับ การวางแผน                 
รูปแบบ ระบบ โครงสราง มีความสําคัญมาก  เปนปจจัยทีส่งผลดีตอระบบการจัดการการเงิน คือ 
กําหนดวิธีปฏิบัติงานดานการเบิกจายตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ  คาเฉลี่ย  3.73  มีการกําหนด
โครงสรางหนาที่รับผิดชอบและมอบหมายหนาทีใ่นการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.67  
 
 

4.2   ความพรอมของบุคลากรปฏิบัตงิานโครงการ   
จากการสํารวจขอมูล ในสวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงินของ      

โครงการไดคัดเลือกขอคําถามจากแบบสอบถามนํามาพิจารณา ความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงาน
โครงการ พบวา ขอมูลรายละเอียดของขอคําถามสรุปไดผลขอมูลดังในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่  4.19  ความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงานโครงการ  ตามระดบัความคิดเหน็ของ เจาหนาที่
ปฏิบัติงานโครงการ 

 
 ขอความ                                        คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ            มาตรฐาน  
 
1. เจาหนาที่มคีวามรับผิดชอบตอหนาที่เปนอยางด ี    3.91    0.74     ปานกลาง 
2. เจาหนาที่มคีวามรูความเขาใจในกฎระเบียบขอบังคับ   3.00   0.86     ปานกลาง 
      สําหรับการปฏิบัติงานอยางถูกตอง   
3. เจาหนาทีเ่บิกจายเงินมจีํานวนเพียงพอตอการ    2.97    0.77     ปานกลาง 
      ปฏิบัติงานของโครงการ   
 

เฉล่ียรวม     3.29    0.79     ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.19  พบวา ความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงานโครงการ ตามระดับ
ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ อยูในระดบัปานกลาง  คาเฉลี่ย  3.29  ความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามมีคาใกลเคียงกัน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.79   

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย  พบวา เจาหนาทีป่ฏิบัติงานโครงการเห็นดวยปานกลาง      
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน ดานความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงาน         
โครงการ คือเจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่เปนอยางดี คาเฉลี่ย  3.91  เจาหนาที่มีความรู 
ความเขาใจในกฎระเบยีบขอบังคับ สําหรับการปฏิบัติงานอยางถูกตองดี  คาเฉลี่ย  3.00  เจาหนาที่
เบิกจายมีจํานวนเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  2.97   
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ตารางที่  4.20  ความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงานโครงการ  ตามระดบัความคิดเหน็ของ      
          ผูใชบริการ 

 
 ขอความ                             คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน     ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ             มาตรฐาน  
 
1. เจาหนาที่มีมนษุยสัมพันธดพีรอมใหบริการ    3.67    0.82     มาก 

 ตลอดเวลา 
2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการเบิกจายไดทัน    3.00    0.85     ปานกลาง 
    กําหนดเวลา 
 

เฉล่ียรวม       3.33    0.83     ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.20  พบวาความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงานโครงการ ตามระดับความ
คิดเห็นของผูขอรับบริการ อยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  3.33  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.83   

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย  พบวา  ผูใชบริการมีความเห็นดวยปานกลาง เกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน ดานความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงานโครงการ คือ เจาหนาที่
มีมนุษยสัมพนัธดีพรอมใหบริการตลอดเวลา คาเฉลี่ย 3.67   เจาหนาทีป่ฏิบัติงานดานการเบิกจายได
ทันตามกําหนดเวลา คาเฉลี่ย 3.00   
 

4.3  การปฏิบตัิงานดานการเบิกจาย  
จากการสํารวจขอมูล ในสวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงินของ

โครงการไดคัดเลือกขอคําถามจากแบบสอบถามที่ไดนาํมาพิจารณา พบวา ปจจัยทีสํ่าคัญ เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานดานการเบิกจายไดผลสรุปของขอมูลดังในตารางตอไปนี ้
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ตารางที่  4.21  การปฏิบัติงานดานการเบกิจาย ตามระดับความความคิดเห็นของ เจาหนาที่ปฏิบัติงาน  
  โครงการ  

 
 ขอความ                                คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน   ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ           มาตรฐาน  
1. มีการกําหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานดาน 
      การเบิกจาย ตามกฎหมายระเบยีบ ขอบังคับ    3.74       1.07  มาก  
        อยางชัดเจน 
2. มีการะบุ กฎหมายระเบียบ ขอบังคับ และ    
    รายละเอียดสําคัญที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  3.69    0.96  มาก 
3. ใชระยะเวลาจัดเตรียมเอกสารการอนุมัติ  
     เบิกจายเงินอยางเหมาะสม ตามที่กําหนด  3.51    1.09  มาก 
     ในระเบยีบ 
4.  มีการจัดทําคูมือสําหรับการปฏิบัติงานดานการ 
     เบิกจาย      3.46  1.09      ปานกลาง 
5. กําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบรายละเอียด  
    เอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจาย  กอนการ  3.43  0.95      ปานกลาง 
    ลงนามในเช็ค 
 

เฉล่ียรวม     3.56        1.03  มาก 
 

จากตารางที่  4.21  พบวา ปจจัยที่สงผลตอดีตอระบบการจัดการการเงนิของโครงการ 
ดานกระบวนการปฏิบัติงานการเบิกจาย ตามระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการอยู
ในระดับมาก  คาเฉลี่ย  3.56  ความคิดเหน็มคีาใกลเคียงกนั สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  1.03     

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการเห็นดวยอยางมาก         
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน ดาน กระบวนการปฏิบัติงานการเบิกจาย คือ มี
การกําหนดขัน้ตอนวิธีการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย ตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ คาเฉลี่ย 3.74        
มีการระบุ กฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ รายละเอียดสําคัญที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย 3.69  
ใชเวลาจดัเตรยีมเอกสารอนมุัติการเบิกจายอยางเหมาะสมตามที่กําหนดในระเบียบ คาเฉลี่ย 3.51  
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ความสําคัญปานกลางรองลงมา คือ โครงการมีการจัดทําคูมือสําหรับการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย 
คาเฉลี่ย 3.46  กําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบรายละเอียดเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจาย
กอนการลงนามในเช็ค คาเฉลี่ย 3.43 
 
ตารางที่  4.22  การปฏิบัติงานดานการเบกิจาย ตามระดับความความคิดเห็นของ ผูใชบริการ  
 
 ขอความ                  คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ              มาตรฐาน 
  
1.  มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและ  3.80       1.15  มาก 

รายละเอียดสําคัญที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดาน 
การเบิกจายใหทราบ    

2. กําหนดระยะเวลาในการจดัทําสัญญาจัดจาง    3.67    1.18  มาก 
    ที่ปรึกษาและระบุระยะเวลาการจายเงนิตามสัญญา 
    จางที่ชัดเจน  
3. มีการกําหนดระเบียบ ขัน้ตอนเกีย่วกับการอนุมัติ  3.53    1.13  มาก 
    เบิกจายชี้แจงใหผูรับบริการไดทราบอยางชัดเจน 
    สามารถปฏิบัติตามได 
4.  มีการชี้แจงรายละเอียดเกีย่วกับระเบยีบการ  3.53  1.19  มาก 
     ดําเนินงานดานการจดัจางที่ปรึกษาใหผูใชบริการ 
     เบิกจายเงินไดรับทราบ 
5.  มีการกําหนดระยะเวลารับมอบงานที่ชัดเจน ทําให 3.40  0.91      ปานกลาง 
     ผูใชบริการสงมอบงานไดตามกําหนดเวลา 
 

เฉล่ียรวม     3.58        1.11  มาก 
 

จากตารางที่ 4.22  พบวา ผูใชบริการเห็นดวยอยางมาก เกีย่วกับปจจยัดานการ
ปฏิบัติงานเบิกจาย จะสงผลดีตอระบบการจดัการการเงินของโครงการ  คือ ดานกระบวนการ
ปฏิบัติงานการเบิกจาย คาเฉลี่ย  3.58  ความคิดเห็นมีคาใกลเคียงกัน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.11     
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เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา ผูใชบริการมีความเหน็ดวยมาก เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
เบิกจาย เปนปจจัยที่สงผลดตีอระบบการจดัการการเงิน คือ มีการระบุ กฎหมาย ระเบยีบ  ขอบังคับ
และรายละเอยีดสําคัญที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดานการเบิกจายมาก คาเฉลี่ย 3.80  กําหนด
ระยะเวลาในการจัดทําสัญญาจัดจาง ที่ปรึกษาและระบุระยะเวลาการจายเงินตามสัญญาจางที่ชัดเจน          
คาเฉลี่ย 3.67  มีการกําหนดระเบียบ ขัน้ตอนเกี่ยวกบัการอนุมัติ เบิกจายชี้แจงใหผูรับบริการไดทราบ
อยางชัดเจนสามารถปฏิบัติตามได และมกีารชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกบัระเบียบการดําเนินงานดาน
การจัดจางที่ปรึกษาให ผูใชบริการเบิกจายเงินไดทราบละเอียด คาเฉลี่ย  3.53 มีการกําหนด
ระยะเวลาสําหรับการรับมอบงานที่ชัดเจน ทําใหผูใชบริการสงมอบงานไดตามกําหนดเวลา คาเฉลี่ย
3.40  

 
4.4  ดานการตรวจสอบระบบการเบิกจาย  
จากการสํารวจขอมูล ในสวนที่2 ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงินของ      

โครงการไดคัดเลือกขอคําถาม ในรายละเอียดดานการตรวจสอบระบบการเบิกจาย จากแบบ          
สอบถามที่ไดนํามาพิจารณารายละเอียดขอมูล สรุปผลไดดังในตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4.23  การตรวจสอบระบบการเบิกจาย ตามระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 

โครงการ   
            
 ขอความระดับ               คาเฉลี่ย       สวนเบี่ยงเบน      ความหมาย 
 การปฏิบัติ                   มาตรฐาน  
   
1. การเบิกจายเงนิ มีใบสําคัญผูจายหรือเอกสาร  4.20  0.80  มาก 
   หลักฐานประกอบที่มีการอนุมัติอยางถูกตอง  
2. มีการปฏิบัติตามระเบียบทกุขั้นตอนโปรงใส  4.03  0.75  มาก 
   สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 
3. เจาหนาที่ปฏิบตัิงานสามารถเบิกจายเงินของ  3.09  0.92      ปานกลาง 
    โครงการตามระยะเวลาทีก่ําหนดในระเบียบ    
 

 เฉล่ียรวม     3.77     0.81              มาก 
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จากตารางที่ 4.23  พบวา  ระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ          

เห็นดวยอยางมาก กับปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน ดาน การตรวจสอบระบบเบิกจาย  
คาเฉลี่ย  3.77  ความคิดเหน็มคีาใกลเคียงกนั  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  0.81   

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ มี
ความสําคัญมากที่สุด ที่เปนปจจัยที่สงผลดตีอระบบการจดัการการเงิน คือ  ดานการตรวจสอบระบบ
การเบิกจาย คอื  การเบิกจายเงินมีใบสําคัญผูจายหรือเอกสารหลักฐานที่มีการอนุมัตถูิกตองครบถวน     
คาเฉลี่ย 4.20 มีการปฏิบัติงานตามระเบยีบทุกขั้นตอนโปรงใส สามารถตรวจสอบได คาเฉลี่ย 4.03  
เจาหนาที่ปฏิบตัิงานสามารถเบิกจายเงินของโครงการตามระยะเวลาทีก่ําหนด  คาเฉลี่ย 3.09    
 
ตารางที่ 4. 24 การตรวจสอบระบบการเบิกจาย ตามระดับความคิดเหน็ของผูใชบริการ 
          
  ขอความระดับ     คาเฉลี่ย      สวนเบี่ยงเบน    ความหมาย 
  การปฏิบัติ                        มาตรฐาน  
   
1. การเบิกจายมีใบสําคัญผูจายหรือเอกสารหลักฐาน 3.87     0.52  มาก 

ประกอบที่มีการอนุมัติอยางถูกตอง 
2. มีระบบการจัดซ้ือจัดจางที่โปรงใส ตามมาตรฐาน 3.87  0.64  มาก 
      สากล 
 

 เฉล่ียรวม     3.87        0.58              มาก
        

จากตารางที่  4.24  พบวา ผูใชบริการ มีความเห็นดวยอยางมาก ดานการตรวจสอบ
ระบบเบิกจาย เปนปจจยัที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน อยูในระดบัมาก คาเฉลี่ย  3.87         
ความคิดเหน็มคีาใกลเคียงกนัมาก  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  0.58   

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา ผูใชบริการใหความสําคญัมากเปนพิเศษ กับการ
ตรวจสอบระบบเบิกจาย ซ่ึงเปนปจจยัที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน  คือ การเบิกจายมี
ใบสําคัญ       ผูจายหรือเอกสารหลักฐานประกอบการอนุมัติอยางถูกตองและการจดัซ้ือจัดจางที่
โปรงใส ตามมาตรฐานสากล  คาเฉลี่ย 3.87      
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4.5  การควบคมุติดตามประเมินผลและรายงาน 
จากการสํารวจขอมูล ในสวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการเงนิของโครงการ

และไดคดัเลือกขอคําถามจากแบบสอบถามที่มีรายละเอยีดเกีย่วกับการควบคุมติดตามประเมินผล
และรายงาน นาํมาพิจารณารายละเอียดและสรุปขอมูลไดดังในตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4. 25  การควบคุมตดิตามประเมินผลและรายงาน ตามระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ 

ปฏิบัติงานโครงการ 
         
 ขอความระดับ                   คาเฉลี่ย    สวนเบีย่งเบน     ความหมาย 
 การปฏิบัติ                       มาตรฐาน  
   
1.  พรอมใหเจาหนาที่ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก 3.89    0.83                  มาก 
    ตรวจสอบผลการดําเนินงานไดตามระยะเวลาที่กําหนด 
2. มีการควบคุมระบบการเบิกจายใหเปนไปตามระเบียบ 3.80     0.90                  มาก 

อยางถูกตอง 
3. ขอมูลการายงานทางการเงิน มีความครบถวน  3.66     0.76                  มาก 
      สมบูรณถูกตองและเชื่อถือได 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลา  3.49     1.01                ปานกลาง 
     ที่กําหนดไว 
5. มีการติดตามประเมินการใชจายเงินของโครงการ 3.34     0.73                ปานกลาง 
     อยางสม่ําเสมอ 
6. มีการรายงานผลการเบิกจายเงินที่เปนปจจบุัน  3.14     0.88                ปานกลาง 
     อยางสม่ําเสมอ 
 

 เฉล่ียรวม       3.43     0.89                 มาก    
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จากตารางที่  4.25 พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ เห็นดวยอยางมาก เกีย่วกับ
ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงนิ คือ การควบคุมติดตามประเมินผลและรายงาน คาเฉลี่ย  
3.43  ความคิดเห็นมีคาใกลเคียงกัน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.89     

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย  พบวา เจาหนาทีป่ฏิบัติงานโครงการ ใหความสําคัญมากกับ
การควบคุมตดิตามประเมินผลและรายงาน  ซ่ึงเปนปจจยัที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน คือ  
ความพรอมทีจ่ะใหเจาหนาที่ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกตรวจสอบระบบเบิกจาย คาเฉลี่ย 
3.89  การตรวจสอบผลการดําเนินงานสามารถทําไดตามระยะเวลาทีก่ําหนดมีการควบคุมระบบการ
เบิกจายใหเปนไปตามระเบยีบอยางถูกตอง คาเฉลี่ย 3.80  ขอมูลการรายงานทางการเงิน  มีความ
ครบถวน สมบูรณถูกตองและเชื่อถือได คาเฉลี่ย 3.66  ความสําคัญปานกลางรองลงมาคือ มีการ     
รายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลาทีก่ําหนด คาเฉลี่ย 3.49  มีการติดตามประเมนิผลการใช    
จายเงนิของโครงการอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 3.34  มีการรายงานผลการเบิกจายเงินทีเ่ปนปจจุบนั
อยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 3.14  

 
ตารางที่ 4. 26  การควบคุมตดิตามประเมินผลและรายงาน ตามระดับความคิดเห็นของผูใชบริการ 
        
 ขอความระดับ                         คาเฉลี่ย       สวนเบีย่งเบน    ความหมาย 
 การปฏิบัติ                                    มาตรฐาน  
   
1. มีการติดตามประเมินผลการใชจายเงินของ  3.47  0.52      ปานกลาง 
       โครงการ 
2. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะ  3.40  0.51     ปานกลาง 
       เวลาที่กําหนด 
 

 เฉล่ียรวม     3.43      0.51     ปานกลาง 

    
จากตารางที่  4.26  พบวา  ผูใชบริการมีความเห็นดวยปานกลาง ดานการควบคุม         

ติดตามประเมนิผลและรายงาน เปนปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน  คาเฉลี่ย  3.43           
คาความคิดเหน็ใกลเคียงกันมาก  สวนเบีย่งเบน มาตรฐาน  0.51 
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เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา ผูใชบริการมีความคิดเหน็ปานกลาง ดานการควบคุม
ติดตามประเมนิผลและรายงาน มีความสําคัญกับปจจัยทีส่งผลดีตอระบบการจัดการการเงิน คือ          
มีการติดตามประเมินผลการใชจายเงิน  คาเฉลี่ย  3.47  มีการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลา
ที่กําหนด  คาเฉลี่ย 3.40   
ตารางที่  4.27  ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงนิทั้ง  5  ปจจัย  ตามระดับความคิดเห็นของ

เจาหนาที่ปฏิบตัิงานโครงการ 
 
 ขอความ           คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน      ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ            มาตรฐาน  
 
1.  การวางแผน รูปแบบ ระบบโครงสราง  3.38  0.95      ปานกลาง 
2.  ความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงานโครงการ  3.29  0.79      ปานกลาง 
3. การปฏิบัติงานดานการเบกิจาย   3.56  1.03  มาก 
4. การตรวจสอบระบบเบิกจาย    3.77  0.81  มาก 
5. การควบคุมตดิตามประเมินผลและรายงาน    3.43  0.89     ปานกลาง 
 
 เฉล่ียรวม     3.48  0.89     ปานกลาง
  
 

จากตารางที่  4.27 พบวา  ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน 5  ปจจัย             
ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.48  ความคิดเห็น               
มีคาใกลเคียงกนั  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.89 

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา  เจาหนาทีป่ฏิบัติงานโครงการ มีความคิดเห็นกับปจจัย
ที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน  โครงการจะเนนดานการตรวจสอบระบบเบิกจายมากเปน
พิเศษ คาเฉลี่ย  3.77  สําหรับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการเบิกจายของโครงการ เจาหนาที่ให
ความสําคัญมากรองลงมาจากการตรวจสอบ คาเฉลี่ย  3.56  สวนการควบคุมติดตามประเมินผลและ
รายงาน  คาเฉลี่ย  3.43   การวางแผนรูปแบบ ระบบ  โครงสราง คาเฉลี่ย  3.38  ความพรอมของ
บุคลากรปฏิบัติงานโครงการ คาเฉลี่ย 3.29 แสดงใหเหน็วาปจจัยทั้ง3 นั้น  โครงการใหความสําคญั
นอยกวาการตรวจสอบระบบเบิกจาย 
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ตารางที่  4.28 ปจจัยที่สงผลดีตอการระบบการจัดการการเงิน  ทั้ง 5 ปจจัยตามระดับความคิดเห็น

ของผูใชบริการ 
 
 ขอความ                          คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน     ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ             มาตรฐาน  
 
1. การวางแผน รูปแบบ ระบบโครงสราง   3.70  1.07  มาก 
2. ความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงาน   3.33  0.83      ปานกลาง 
3.  การปฏิบัติงานดานการเบิกจาย    3.58  1.11  มาก 
4.  การตรวจสอบระบบการเบิกจาย   3.87  0.58  มาก 
5.  การควบคมุติดตามประเมินผลและรายงาน    3.43  0.51      ปานกลาง 
 
 เฉล่ียรวม     3.58  0.82  มาก
  
 

จากตารางที่  4.28  พบวา ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน ตามระดับความ
คิดเห็นของผูใชบริการ อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.58   ความคิดเหน็มคีาใกลเคียงกนั  สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  0.82  

เมื่อพิจารณาตวัแปรยอย พบวา  ผูใชบริการมีความเห็นดวยอยางมาก เกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน คือ ใหความสําคัญดานการตรวจสอบระบบการเบิกจายมากเปน
พิเศษ  คาเฉลี่ย  3.87  ดานการวางแผน รูปแบบ ระบบ โครงสราง ใหความสําคัญมากรองลงมาจาก
การตรวจสอบระบบเบิกจาย  คาเฉลี่ย 3.70  ใหความสําคญัมากดานการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย         
คาเฉลี่ย  3.58  และความสําคญัระดับปานกลาง คือ การควบคุมติดตามประเมินผลและรายงาน   
ความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.43  และคาเฉลี่ย  3.33   ตามลําดับ   
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จากตารางที่  4.27 และตารางที่  4.28   พบวา ความคิดเหน็ของประชากรทั้ง 2 กลุม มี
ความคิดเหน็ไปในทิศทางเดยีวกันคือเหน็ดวยอยางมาก เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการ
การเงิน  คือ การตรวจสอบระบบเบิกจาย รองลงมาคือการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย มีขอแตกตาง
ในลําดับที่ 3  เจาหนาที่ปฏิบตัิงานโครงการใหความสําคญักับการ ควบคุมติดตามประเมินผลและ
รายงาน ผูใชบริการใหความสําคัญมากกับการวางแผน รูปแบบระบบโครงสราง ในลําดับที่ 4        
เจาหนาที่ปฏิบตัิงานโครงการใหความสําคญักับการวางแผนรูปแบบ ระบบ โครงสราง สวน
ผูใชบริการใหความสําคัญกับการควบคุมติดตามประเมนิผล และรายงาน สวนในลําดับที่ 5 
เจาหนาที่ปฏิบตัิงานโครงการและผูใชบริการใหความคิดเห็นเหมือนกนัคือ ดานความพรอมของ
บุคลากรปฏิบัติงานโครงการ  
 

5.  ผลการวิเคราะหขอมลูของระดับปจจัยสนับสนุนการเบิกจายเงิน 
 
ตารางที่  4.29 ระดับของปจจยัสนับสนุนการเบิกจาย ตามระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ 

         ปฏิบัติงานโครงการ 
 
 ขอความ               คาเฉลี่ย         สวนเบี่ยงเบน        ความหมาย 
 ระดับการปฏบิัติ                มาตรฐาน  
 
1.  การฝกอบรม     2.42  1.06  นอย 
2.  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา   1.82  1.43  นอย 
 
 เฉล่ียรวม    2.12  1.25  นอย 
    

จากตารางที่  4.29 พบวา ปจจัยสนับสนุนตามความคิดเหน็ของเจาหนาที่ปฏิบัติงาน      
โครงการ  มีคาเฉลี่ยรวม 2.12  อยูในระดับนอย  คือ ดานการฝกอบรม โครงการยังมีการฝกอบรม
ใหกับเจาหนาที่ของโครงการนอยมาก  คาเฉลี่ย  2.42  และระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา  เจาหนาที่
ปฏิบัติงานโครงการยังมีความเขาใจกับระบบแลกเปลี่ยนเงินตรานอยมาก คาเฉลี่ย  1.82    
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สวนที่  2 
1.  ผลการสังเคราะหสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา   

การสังเคราะหสาเหตุและอุปสรรค  ของการปฏิบัติงานดานการจัดการระบบการเงิน 
ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กรณี : โครงการลงทุนเพือ่สังคม  ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก        
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  4.30 

 
ตารางที่  4.30 ตารางการสังเคราะหสาเหตแุละอุปสรรคเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอย          

ตามระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เจาหนาทีป่ฏิบัติงานโครงการ 
 
ลําดับ
ที่ 

รายละเอียดของสาเหตุและอุปสรรค ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความถี่ / 
จํานวน
ราย 

1 จํานวนเอกสารประกอบระบบการเบิกจายมีมากเกินไป มาก 20 
2 การตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจายตองใช                 

ระยะเวลามาก  ทําใหสงคืนเงินยืมทดรองลาชากวากําหนด 
มาก 19 

3 ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจายยุงยากซับซอน         
ทําใหจดัสงเอกสารเพื่อเบิกจายลาชา 

มาก 15 

4 ขั้นตอนการอนุมัติเบิกจายเงนิกูใชระยะเวลามาก มาก 15 
5 ระเบียบวิธีปฏิบัติทางการเงนิที่ใชสําหรับการเบิกจายเงนิของ 

ธนาคารโลกมีความยุงยากซบัซอน 
มาก 14 

6 เจาหนาที่ตองรับผิดชอบงานจํานวนมากหลายหนาที่ทาํให                  
หักลางเงินยืมทดรองและสงคืนเงินยืมชากวากําหนด 

มาก 12 

7 การจัดเตรยีมเอกสารเพื่อขออนุมัติโครงการจัดจางที่ปรึกษาใช            ปานกลาง 21 
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ระยะเวลามากทําใหเบกิจายเงินลาชา 
 

 
 
ตารางที่  4.30  ( ตอ ) 
    
ลําดับ
ที่ 

รายละเอียดของสาเหตุและอุปสรรค ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความถี่ / 
จํานวน
ราย 

 
8 

 
ช้ันตอนและวธีิการจัดจาที่ปรึกษาใชระยะเวลามาก 

 
ปานกลาง 

 
17 

9 เจาหนาทีไ่มสามารถปฏิบัติงานตามแผนทีก่ําหนดไวไดตอง           
เปลี่ยนแปลงระยะเวลาดําเนนิงาน 

ปานกลาง 14 

10 การติดตอประสานงานกับหนวยงานที่ปรึกษาใชระยะเวลามาก ปานกลาง 13 
11 เมื่อมีปญหาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรไมสามารถแกไขไดตองรอ     

ผู เชี่ยวชาญเฉพาะดานแกไขทําใหเสียเวลา 
ปานกลาง 13 

12 วัสดุอุปกรณทีใ่ชในการปฏิบัติงานมีไมเพยีงพอ ปานกลาง 12 
13 คอมพิวเตอรสําหรับใชในการปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงินมี

จํานวนไมเพยีงพอ 
ปานกลาง 12 

14 เจาหนาที่ของโครงการไมปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑใหครบ            
ทุกขั้นตอนการเบิกจาย 

ปานกลาง 11 

 
 
จากตารางที่  4.30  พบวา  เจาหนาที่ปฏิบัตงิานโครงการมีความคิดเหน็เกี่ยวกับสาเหตุ

และอุปสรรคที่ทําใหการเบกิจายเงนิของโครงการลาชา คือ จํานวนเอกสารประกอบระบบการ
เบิกจายมีมากเกินไป  การตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบกิจายตองใชระยะเวลามากทํา
ใหคืนเงนิยืมทดรองจายชากวากําหนด  ขั้นตอนการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจายที่ยุงยาก
ซับซอนทําใหจัดสงเอกสารเพื่อเบิกจายเงินลาชา  การขออนุมัติโครงการใชระยะเวลามากทําให

  



 
94 

เบิกจายลาชา  ระเบียบวิธีปฏิบัติทางการเงนิที่ใชสําหรับการเบิกจายเงนิของธนาคารโลกมีความ
ยุงยากซับซอนซึ่งสวนใหญจะอยูในดานกระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ขอบังคับ  
 
 
ตารางที่  4.31  ตารางการสังเคราะหสาเหตแุละอุปสรรคเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอย          

ตามระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ผูใชบริการ 
 
ลําดับ
ที่ 

รายละเอียดของสาเหตุและอุปสรรค ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความถี่ 
จํานวน
ราย 

1 การตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจาย จํานวนมากทําให             
การปฏิบัติงานลาชา 

มาก 7 

2 การเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ ทําใหใชระยะเวลา
ประสานงานในการตรวจสอบรับมอบงานเพื่อเบิกจายเงินมาก 

มาก 5 

3 หนวยงานที่ปรึกษารายงานผลการดําเนินงานโครงการลาชา ปานกลาง 11 
4 ขอตกลงเกี่ยวกับคุณสมบัติในการจัดจางทีป่รึกษาไมชัดเจน ปานกลาง 10 
5 การจัดทําเอกสารประกอบระบบการเบิกจายคาจาง มีจํานวนมาก ปานกลาง 9 
6 ใชระยะเวลามากสําหรับขั้นตอนการอนุมตัิเบิกจายเงินคาจางที่ปรึกษา ปานกลาง 8 
7 ขั้นตอนและวธีิการจัดซื้อจัดจางมีความซับซอนยุงยาก ปานกลาง 9 
8 การติดตอประสานงานกับหนวยงานที่ปรึกษาไมสะดวก ปานกลาง 7 
9 มีการชี้แจงการดําเนินโครงการใหกบัหนวยงานที่ปรึกษาลาชา ปานกลาง 7 
10 ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจายมากเปนปญหา          

ตอการปฏิบัติงาน 
ปานกลาง 6 

11 บริษัทที่ปรึกษายังไมเขาใจระเบียบปฏิบัตจิึงทําใหตองมกีารแกไข        
รายงานบอยครั้ง ทําใหขอรับเงินงวดลาชา 

ปานกลาง 6 
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ตารางที่  4.31  ( ตอ ) 
 
ลําดับ
ที่ 

รายละเอียดของสาเหตุและอุปสรรค ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความถี่ / 
จํานวน
ราย 

    
12 ระเบียบวิธีปฏิบัติทางการเงนิที่ใชสําหรับการเบิกจายเงนิของ

ธนาคารโลกมีความยุงยากซบัซอน 
ปานกลาง 6 

13 เจาหนาทีย่ังไมเขาใจในระเบียบ ขั้นตอนการเบิกจาย ปานกลาง 5 
14 การเปลี่ยนแปลงหนวยงานที่ปรึกษา และตองทําสัญญาใหมทําให       

การเบิกจายลาชา 
ปานกลาง 5 

15 มีการกําหนดใหจัดทําสัญญาจางที่ปรึกษาเปนภาษาอังกฤษใน         
ระยะแรก ทําใหปฏิบัติงานลาชา 

นอย 8 

16 วัสดุอุปกรณบางชนิดมีราคาแพง ไมมีในพืน้ที่ทําใหจัดซือ้ไดยาก         
สงผลใหมีการเบิกจายลาชา 

นอย 8 

 
 
จากตารางที่ 4.31 พบวา  ความคิดเห็นของผูใชบริการเกีย่วกับสาเหตุและอุปสรรคที่ 

ทําใหการเบกิจายเงินของโครงการลาชา คือ การตรวจสอบเอกสารการเบิกจายจํานวนมากทําให      
การปฏิบัติงาน ลาชา การเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่รับผิดชอบโครงการทําใหใชระยะเวลาประสานงาน
ในการตรวจรบัมอบงานเพื่อเบิกจายมาก  การรายงานผลการดําเนินงานของบริษัทที่ปรึกษาลาชา          
ใชระยะเวลาขั้นตอนการอนมุัติเบิกจายเงินคาจางมาก  ขอตกลงเกี่ยวกบัคุณสมบัติในการจางที่
ปรึกษาไมชัดเจน  เอกสารประกอบการเบกิจายมจีํานวนมาก  ขั้นตอนในการจดัทําเอกสาร
ประกอบการเบิกจายมากเปนปญหาตอการปฏิบัติงาน  ขั้นตอนในการจัดจางที่ปรึกษามีความยุงยาก
ซับซอน  สาเหตุและอุปสรรคสวนใหญจะอยูในดานกระบวนการปฏิบัติงาน  กฎระเบียบ  ขอบังคับ   
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ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอคําถามปลายเปด ซ่ึงคําตอบที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่เปนขอความ   
ผูวิจัยนําคําตอบที่ไดมาจัดกลุม คําตอบที่อยูในลักษณะเดยีวกันหรือแนวเดยีวกัน  จากแบบสอบถาม
ที่แจกใหกับกลุมประชากร จํานวน  50  ชุด ไดรับขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม ซ่ึงสามารถ
นํามาประมวลสรุป ตามความคิดเห็นของกลุมประชากรทั้ง  2 กลุม ดังนี้  

กลุมท่ี 1 เจาหนาที่โครงการ 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยท่ีสําคัญของระบบการเบิกจาย 
ดานบุคลากร 
1. ดานบุคลากรควรใหเจาหนาที่ที่ไดรับแตงตั้งปฏิบัติงานโครงการนี้โดยเฉพาะ และ

ปฏิบัติงานโดย ไมตองรับผิดชอบหลายหนาที่ 
2.  เจาหนาทีเ่กีย่วกับการเงนิควรแตงตั้งที่มีคณุวุฒิเฉพาะดานการเงินโดยตรง 
3. ดานบุคลากรควรมีการคัดสรรบุคลากรที่มีความรูความชาํนาญเฉพาะดาน 
4. การสื่อสารดานขอมูล และยงัมรีะบบที่ไมรวดเร็วเทาที่ควร 
5. จํานวนเจาหนาที่ปฏิบัติงานในโครงการไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 
6. เจาหนาทีใ่นสวนภูมิภาคยังไมเขาใจขั้นตอนการเบิกจายเทาที่ควร 
7. ไมมีการฝกอบรม หรือประชุมทําความเขาใจในขั้นตอนรายละเอียดของโครงการ 

และการจดัทํารายละเอียดแบบฟอรมการเบิกจาย ใหกับเจาหนาทีใ่นสวนภูมิภาคเทาที่ควร 
8. ความเขาใจในระเบียบ และขัน้ตอนการเบกิจายของธนาคารโลกของเจาหนาที ่
9. การเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่รับผิดชอบ หรือลูกจางโครงการ ในชวงดําเนินงาน 
10. การใหความรูความเขาใจกับเจาหนาที่ ดานหลักเกณฑในการสงใบสําคัญเบิกจาย 
ดานกระบวนการปฏิบตัิงาน กฎระเบียบ ขอบังคับ 
1.  เอกสารประกอบการเบกิจายจํานวนมาก สงผลใหใชเวลาในการตรวจสอบมาก 
2.  ขั้นตอนการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับควรชัดเจน  
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3.   การคัดเลือกที่ปรึกษาโครงการควรพิจารณาคุณสมบตัิใหตรงกับเงือ่นไขของแหลง
เงินกู เนื่องจาก เมื่อมีการยกเลิกการจัดจางมีผลกระทบตอการเบิกจายที่ลาชา และจะตองขอคืนภาษี
หัก ณ ทีจ่ายทาํใหมีผลกระทบตอข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.  คูมือและเอกสารประกอบเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานไมเพยีงพอกับจํานวน       
เจาหนาที ่

5. ยังไมมีการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง เชน ระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา 
6.  ขั้นตอนการปฏิบัติงานคอนขางยุงยาก  แบบฟอรมการเบิกจายมจีํานวนมาก 
7.  ระบบบัญชีที่ออกแบบไว ไมสามารถรองรับปริมาณงานจํานวนมากได 
8.  ควรมีการทาํขอตกลงกําหนดอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราที่แนนอน 
9. ขั้นตอนการอนุมัติแผน  โครงการ ของการเบิกจาย ลาชา 
10. เมื่อมีปญหาเกีย่วกับระบบการเงิน บริษัททีป่รึกษาไมคอยติดตามงาน ทาํใหเกดิ

ความลาชาในการแกไขปญหาระบบการเบิกจาย 
11.  การเบิกจาย ตองใชระเบียบของทางราชการและของแหลงเงินกูทําใหระบบ          

เบิกจายลาชา 
12. ควรศึกษาเงื่อนไขการจายเงนิกูของแหลงเงินกูใหชัดเจน และวางแผนให              

สอดคลองกัน 
13. วางระบบการควบคุมภายใน การจัดเก็บเอกสารใบสําคัญการเบิกจายเงิน การ         

ควบคุมอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา และการเบิกชดเชยจากแหลงเงินกู 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหาและอุปสรรค 
1. บริษัทที่ปรึกษาดานการเงิน ควรพรอมที่จะใหคําแนะนํา ดานบัญชีและการเงินแก

เจาหนาทีก่ารเงินของโครงการ อยางสม่ําเสมอ เนื่องจากเมื่อเกิดปญหา ไมสามารถประสานกับ
บริษัทที่ปรึกษาได ทําใหคําปรึกษาแนะนํา และแกไขปญหาไดลาชา 

2. ควรมีการจัดฝกอบรมใหกับเจาหนาที่มีความเขาใจเกีย่วกบัระบบอยางสม่ําเสมอ 
3. เจาหนาที่ปฏิบตัิงานในโครงการควรแตงตัง้เปนกลุมงานเฉพาะไมซํ้าซอนงานอื่น 
4. ควรเตรียมความพรอมและจดัฝกอบรมใหกับเจาหนาที่โครงการ กอนดําเนินงาน 
5. ควรมีการประสานงานและมกีารใหคําปรึกษาแนะนํา การติดตามแกไขปญหา  
6. ควรมีการแบงหนาที่รับผิดชอบใหชัดเจนมากกวานี ้
ดานกระบวนการปฏิบตัิงาน 
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1.  ดานขอมูลบางสวนไมชัดเจน เอกสารแบบใบโอนเงินคนืขอความไมสมบูรณ 
2. ควรมีการจัดทาํแผนในรายละเอียดอยางชัดเจนจะไดไมตองมีการปรับแผนอีก 
3. ตองมีคูมือการบริหารโครงการที่ชัดเจน และเจาหนาที่ผูรับผอดชอบควรมีความรู

ความเขาใจในระเบียบที่เกี่ยวของ  ปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง ซ่ือสัตย ละเอียด รอบคอบ 
4. ควรมีการติดตามผลงานในโครงการ มีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพระดับใด 

กลุมท่ี 2  ผูใชบริการเบิกจายเงินของโครงการ 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยท่ีสําคัญของระบบการเบิกจาย 

ดานบุคลากร 
1. ขาดการประสานงานที่ดภีายในองคกร 
2. การติดตอดานการประสานงานระบบการเบิกจายลาชา  
ดานกระบวนการปฏิบตัิงาน 
1.  ในสัญญาการจัดจางที่ปรึกษาไมกําหนดเวลาใหชัดเจน 
2. งานดานเอกสารมากเกินไปทําใหส้ินเปลืองเวลา 
3. การพิจารณาดานเบิกจายมองดานผลตัวเลขมากกวาคณุภาพงาน 
4. การเบิกจายลาชา เนื่องจากตองสงเอกสารขอเบิกจายไปตรวจสอบขอเบิกเงินที่

สวนกลาง 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการแกไขปญหาและอุปสรรค 

ดานบุคลากร 
1. เจาหนาที่ตองเขาใจในขัน้ตอน และระเบียบ ความครบถวนของเอกสาร เพื่อความ

รวดเร็วในการจัดเตรียมเอกสาร 
2. กําหนดคณะกรรมการตรวจรับงานในแตละพื้นทีใ่หชัดเจน เพื่อใหสามารถตรวจ

รับงวดงานไดรวดเร็ว 
3. เจาหนาทีด่านการเบิกจายควรติดตอกับเจาหนาที่ประสานงานโครงการตลอด          

เพื่อใหทราบสาเหตุที่ทําใหการเบิกจายลาชา 
4. การดําเนินงานโครงการที่มีระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุด ไมควรมีการเปลี่ยนแปลง

เจาหนาที่ปฏิบตัิ เนื่องจากจะทําใหขาดการตอเนื่อง  และเสียเวลาในการเรียนรูกฎระเบยีบใหม          
เกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 

ดานกระบวนการปฏิบตัิงาน 
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1.  ควรมีการชี้แจงรายละเอยีด  ขั้นตอนการปฏิบัติใหชัดเจนกับบริษัทที่จดัจางจะได
ปฏิบัติไดถูกตองและไมตองแกไขสัญญาบอยๆ 

2. การเริ่มตนของโครงการลาชา และงานเนนคุณภาพ( คน/ปริมาณ) มากเกินไป 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัย การจัดการระบบการเงิน ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวง                 
อุตสาหกรรม  กรณีโครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก  พอสรุปไดดังนี้   

 
1.  สรุปผลการวิจัย 

1.1  วัตถุประสงคของการวจัิย 
1.1.1 เพื่อศึกษาปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ 
1.1.2 เพื่อศึกษาถึงสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา 
1.1.3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ 

 
1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  แบงเปน 2 กลุมคือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานในโครงการ
ลงทุนเพื่อสังคมที่ปฏิบัติงานทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค  และผูมาขอรับบริการดานการเบิก
จายเงินของโครงการจํานวน  50 คน 

1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
  การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดย  แบงเปน  2  ชุดดังนี้ 

1) แบบสอบถามเจาหนาที่ปฏิบัติงานในโครงการ  แบงเปน 4 สวน คือ 
สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่ 2  แบบสอบถามปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงินของโครงการ 
สวนที่ 3 แบบสอบถามสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการ  

ลาชา 
สวนที่ 4  ปจจัยสนับสนุนอืน่ๆ  และคําถามปลายเปดสําหรับขอเสนอแนะ 
2) แบบสอบถามผูมาขอรับบริการ  แบงเปน  4  สวน คือ 
สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่ 2  แบบสอบถามปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงินของโครงการ 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามถึงสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการ
ลาชา 

สวนที่ 4 คําถามปลายเปดสําหรับขอเสนอแนะ 
 

1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
แบบสอบถามที่จัดทําขึ้น ใหผูเชี่ยวชาญตรวจความสมบูรณถูกตองและให

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง  และจัดสงไปยังกลุมประชากรที่ปฏิบัติงานโครงการ
ในลักษณะเดียวกัน ของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  กระทรวงสาธารณสุข  
กระทรวงการคลัง  กระทรวงมหาดไทย  สํานักงานปลัดกรุงเทพมหานคร  และภาคเอกชนที่มา
ขอรับบริการเพื่อทําการทดสอบเบื้องตน จํานวน 30  ฉบับ ไดรับตอบกลับมาครบจํานวน  ทําการ
ทดสอบหาคาความเชื่อมั่น  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้งกอนจัดสงไปยังเจาหนาทีป่ฏิบัติงานใน
โครงการซึ่งเปนกลุมประชากรผูที่มาขอรับบริการดานเบิกจายเงิน ของโครงการจํานวนทั้งส้ิน  50  
ฉบับ  กรณีจัดสงใหกับผูตอบแบบสอบถามโดยตรง พรอมกับสัมภาษณ     เกีย่วกับขอเสนอแนะ
ความคิดเหน็เพิ่มเติม แบบสอบถามที่ไดรับคืน มาจํานวน 50 ฉบับคิดเปนรอยละ 100   
 

1.2.4  การวิเคราะหขอมูล 
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  นําแบบสอบถามมารวบรวม     

ขอมูลและวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  สังเคราะห
ปญหา  สาเหตแุละอุปสรรค  ขอเสนอแนะ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 

1.3  ผลการวิจัย 

1.3.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  สวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  สาขาที่ศึกษามากที่สุดคือศิลปศาสตร (บริหารธุรกิจ,การจัดการทั่วไป)  ประสบการณ
การทํางานสวนใหญ  10  ปขึ้นไป  หนาทีท่ี่ปฏิบัติสวนใหญเปนเจาหนาที่ประสานงานโครงการ 
รองลงมาคือเจาหนาที่  การเงนิ 

1.3.2 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ  3  ปจจัย คือ  
1) ปจจัยดานบุคลากร  พบวา  มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบและ          

เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่เปนอยางดี   
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2) ปจจัยดานกระบวนการปฏิบตัิงาน  กฎระเบียบ  ขอบังคับ  พบวา การ
เบิกจายมีเอกสารหลักฐานประกอบที่มีการอนุมัติอยางถูกตองและมีการตรวจสอบรายละเอียด 
ปฏิบัติตามระเบียบทุกขั้นตอน สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา  

3) ปจจัยดานเทคโนโลยี  พบวา มีการนําเอาเทคโนโลยีมาชวยในการ
ปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลา  

1.3.3 แนวทางและวธีิการปฏิบตัิงาน จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลดตีอ

ระบบการจัดการการเงิน 
1) ปจจัยดานการวางแผน รูปแบบ ระบบ โครงสราง  พบวา ปจจัยที่มี

ความสําคัญ คือ การกําหนดแผนพัฒนาทกัษะและกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบ  สรางความ
เขาใจสื่อสารนิเทศงานใหกบัเจาหนาที่  

2) ปจจัยดานความพรอมของเจาหนาที่ปฏิบัตงิานโครงการ พบวา ปจจัยที่
สําคัญ คือ เจาหนาที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่มีมนษุยสัมพันธดีและมีความรูความเขาใจใน          
กฎระเบยีบ ขอบังคับ สําหรับการปฏิบัติงาน   

3) ปจจัยดานการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย พบวา ขั้นตอนและวิธีการ             
ที่สําคัญ คือ มีการกําหนดขัน้ตอนวิธีการปฏิบัติงาน และระบุรายละเอยีด กฎระเบียบ ขอบังคับ             
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหใชเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  

4) ปจจัยดานการตรวจสอบระบบเบิกจาย  พบวา มีแนวทางและวิธีการที่
สําคัญ คือ มีการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนที่โปรงใสสามารถตรวจสอบไดเนื่องจากมีเอกสารหลักฐาน
ประกอบที่มีการอนุมัติอยางถูกตองตามระเบียบและระยะเวลาที่กําหนด   

5) ปจจัยดานการควบคุม ติดตามประเมินผลและรายงาน  พบวา จะตองมกีาร
ควบคุมระบบเบิกจายใหเปนไปตามระเบียบ พรอมใหเจาหนาที่ตรวจสอบ การรายงานทางการเงิน
มีความครบถวน สมบูรณ ถูกตองและเชื่อถือไดตามระยะเวลาที่กําหนด      

1.3.4 สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา  ตามระดับ
ความคิดเหน็ของประชากรทัง้ 2 กลุม จําแนกเปนรายดานดังนี้ คือ 

1) ดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยปานกลาง ตามตารางที่ 
4.11 และตารางที่ 4.12  พบวา เจาหนาที่ตองรับผิดชอบงานจํานวนมากและยังไมปฏิบัติตามระเบียบ
ใหครบทุกขั้นตอน ไมสามารถปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไวตองเปลี่ยนแปลงระยะเวลาดําเนินงาน   
มีการเปลี่ยนแปลงเจาหนาทีรั่บผิดชอบทําใหปฏิบัติงานลาชา 
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2) ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยมาก ตาม
ตารางที่ 4.13 และตารางที่ 4.14  พบวา จํานวนเอกสารประกอบการเบกิจายมีมากเกนิไป  ดานการ
ตรวจสอบเอกสารตองใชระยะเวลามากตามไปดวยเนื่องจากระเบยีบปฏิบัติมีความยุงยากซับซอน 
ทําใหจดัสงเอกสารสําหรับการเบิกจายลาชา 

3) ดานเทคโนโลยี  ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยปานกลาง ตาม              
ตารางที่ 4.15 พบวา วัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ เมือ่มีปญหาเกี่ยวกับการใชตอง
รอผูเชี่ยวชาญแกไข 

1.3.5  ผลการสังเคราะหสาเหตุและอุปสรรค  ที่ทําใหการเบกิจายเงินของโครงการ
ลาชา  เรียงลําดับจากมากไปหานอย   คือ 

 ตามระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีโครงการ 
1) จํานวนเอกสารประกอบระบบการเบิกจายมีมากเกินไป 
2) การตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจาย ตองใชระยะเวลามาก 

ทําใหสงคืนเงนิยืมทดรองลาชากวากําหนด 
3) ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจายยุงยากซับซอนทําให

จัดสงเอกสารเพื่อเบิกจายลาชา 
4) ขั้นตอนการอนุมัติเบิกจายเงนิกูใชระยะเวลามาก 
5) ระเบียบวิธีปฏบัติทางการเงนิที่ใชสําหรับการเบิกจายเงนิของธนาคารโลก

มีความยุงยากซับซอน 
6) เจาหนาที่ตองรับผิดชอบงานจํานวนมากหลายหนาที่ทาํใหการหักลางเงิน

ยืมทดรองและสงคืนเงินยืมลาชากวากําหนด 
ตามระดับความคิดเห็นของผูขอรับบริการ 

1) การตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจายจํานวนมากทาํใหปฏิบัติงาน 
ลาชา  

2) การเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ ทําใหใชระยะเวลา
ประสานงานในการตรวจรับมอบงานเพื่อเบิกจายมาก 

3) หนวยงานที่ปรึกษารายงานผลการดําเนินงานโครงการลาชา 
4) ขอตกลงเกี่ยวกับคุณสมบัตกิารจางที่ปรึกษาไมชัดเจน 
5) ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจายมากเปนปญหาตอการ            

ปฏิบัติงาน 
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1.3.6 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยท่ีสําคัญของระบบการเบิกจาย และความคิดเห็น

เพิ่มเติมจากการตอบแบบสอบถามปลายเปด 

ขอเสนอแนะ 
1)  ดานบุคลากร 

(1) ดานบุคลากรควรมีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบใหชัดเจน และ
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในตําแหนงหนาที่ 

(2) ดานการสื่อสารดานขอมูล ที่เปนระบบรวดเร็ว จํานวนเจาหนาที่
ปฏิบัติงานในโครงการตองเหมาะสมกับปริมาณงาน 

(3) เจาหนาทีใ่นสวนภูมิภาคยังไมเขาใจขั้นตอนการเบิก จายเทาที่ควรมีการ
ฝกอบรม หรือประชุมทําความเขาใจในขั้นตอนรายละเอยีดของโครงการ และการจัดทํารายละเอียด
แบบฟอรมการเบิกจาย ใหกบัเจาหนาทีใ่นสวนภูมภิาค เพื่อทําความเขาใจในระเบยีบ และขั้นตอน
การเบิกจายของธนาคารโลก 

2)  ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
(1) เอกสารประกอบการเบิกจายจํานวนมาก สงผลใหใชเวลาในการ            

ตรวจสอบมาก 
(2)  ขั้นตอนการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  

แบบฟอรมการเบิกจาย จํานวนมากคอนขางยุงยาก การอนุมัติแผน โครงการขอเบิกเงินลาชา 
(3)  การคัดเลือกทีป่รึกษาโครงการควรพิจารณาคุณสมบัติใหตรงกับเงื่อนไข

ของแหลงเงินกู เนื่องจาก เมือ่มีการยกเลิกการจัดจางมีผลกระทบตอการเบิกจายที่ลาชา จะตองขอ
คืนภาษี หัก ณ ที่จายทําใหมผีลกระทบตอข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(4)  ยังไมมีการศึกษาปจจยัสนับสนุนที่เกีย่วของอยางตอเนือ่ง เชน  ระบบ
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา  เงือ่นไขการจายเงินของแหลงเงินกู 

(5)  เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับระบบการเงิน บริษัทที่ปรึกษาไมคอยติดตามงาน ทํา
ใหเกดิความลาชาในการแกไขปญหาระบบการเบิกจาย 

(6) วางระบบการควบคุมภายใน การจัดเก็บเอกสารใบสําคัญการเบิกจายเงิน 
การ ควบคุมอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา และการเบิกชดเชยจากแหลงเงินกู 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการแกไขปญหาและอุปสรรค 
1)  ดานบุคลากร 



 104 

  

(1)  บริษัทที่ปรึกษาดานการเงิน ควรพรอมที่จะใหคําแนะนํา ดานบัญชีและ
การเงินแกเจาหนาที่การเงนิของโครงการ อยางสม่ําเสมอ เนื่องจากเมือ่เกิดปญหา ไมสามารถ
ประสานกับบริษัทที่ปรึกษาได ทําใหคําปรึกษาแนะนํา และแกไขปญหาไดลาชา 

(2)  ควรเตรียมความพรอมและจดัฝกอบรมใหกับเจาหนาที่โครงการ กอนเริ่ม
ดําเนิน โครงการ 

(3) ควรมีการประสานงานและมกีารใหคําปรึกษาแนะนํา การติดตามแกไข
ปญหาอยางตอเนื่อง 

2)  ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน  กฎระเบยีบ  ขอบังคับ 
(1)  ดานขอมูลบางสวนไมชัดเจน เอกสารแบบใบโอนเงินคนืควรมีขอความ

สมบูรณมากกวานี้ และมีรายละเอียดประกอบแบบฟอรมตางๆที่ชัดเจน 
(2) ควรมีการจัดทาํแผนในรายละเอียดอยางชัดเจนจะไดไมตองมีการปรับ

แผนอีก 
(3) มีการตรวจสอบและการรายงานผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  
(4) ตองมีคูมือการบริหารโครงการที่ชัดเจน และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบควรมี

ความรูความเขาใจในระเบยีบที่เกี่ยวของ  ปฏิบัติหนาที่ดวยความระมดัระวัง ซ่ือสัตย ละเอียด          
รอบคอบ และควรมีการติดตามผลงานในโครงการ วามีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพระดับใด 
 
2.  การอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของ   
โครงการสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา และประสิทธิภาพการเบิก
จายเงินของโครงการ ที่ทําใหระบบการจัดการการเงินของโครงการมีประสิทธิภาพ มีประเด็นสําคัญ
ที่สามารถนํามาอภิปรายไดดงันี้  

2.1   สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
สาขาวิชาที่ศึกษาสวนใหญสําหรับเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการที่ตอบแบบสอบถามพบวาจะไมใช
สาขาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  ความสามารถพิเศษดานภาษาอังกฤษและคอมพวิเตอรอยูใน
ระดับปานกลาง  และตําแหนงหนาที่สวนใหญเปนเจาหนาที่ประสานงานโครงการ จะมีเจาหนาที่
การเงินเฉพาะดานนอยมาก สงผลใหมีความเขาใจในกระบวนการปฏิบตัิงาน กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
ที่ยังไมละเอยีด ชัดเจนทําใหการปฏิบัติงานดานการเบกิจายเงินของโครงการลาชา เนื่องจากจะตอง
ทําความเขาใจในกฎระเบียบขอบังคับ แบบฟอรมการดําเนินงานตางๆ และขอตกลงที่กําหนดของ
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ธนาคารโลก  ทําใหตองใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานและประสานงานโครงการมาก  สอดคลอง
กับ ผลการวิจยัของ  ธวัชชัย  กิจรัตนกุล : 2539  พบวาจะตองใหความเชื่อถือในตัวของเจาหนาที่
สวนราชการตางๆที่ติดตอประสานงานกันอยูในปจจุบัน  แมจะมีที่ตองการใหปรับปรงุในประเด็น
เกี่ยวกับปจจัยในเรื่องคุณสมบัติเฉพาะตวั  และปจจยัดานพลวัตอยูบางกเ็พื่อจะไดมีความเชื่อถือได
มากยิ่งขึ้นนั่นเอง สอดคลองกับผลการวิจยั ของ สุชาดา  กาญจนนิมมาน : 2541 พบวาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการตามความเห็นของขาราชการสํานักงบประมาณในภาพรวมอยูใน
ระดับสูง    ขาราชการที่มีความแตกตางกนัในปจจยัสวนบุคคลดานเศรษฐกิจและสังคม  มีความเหน็
ไมแตกตางกันเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

 
2.2  ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ   

2.2.1  ดานกระบวนการปฏบิัติงาน  กฎระเบียบ ขอบังคบั  มีระดับปจจัยอยูใน
ระดับมาก สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ ตามตารางที่ 4.5 และตารางที่ 4.6   
เมื่อพิจารณารายขอยอย พบวา การเบิกจายมีใบสําคัญผูจายหรือเอกสารหลักฐานประกอบที่มีการ
อนุมัติอยางถูกตอง  มีการปฏิบัติงานตามระเบียบทุกขั้นตอน  โปรงใส พรอมใหเจาหนาที่ตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกตรวจสอบ   มีการกําหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางครบถวนถูกตอง สมบูรณ และสามารถตรวจสอบได  จากผลการวิจัย ผูปฏิบัติงาน
ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ขอบังคับ ขั้นตอนวิธีการมีการอนุมัติที่ถูกตอง จะสามารถสงผลใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพได สอดคลองกับผลการวิจัยของ เทียนฉาย   กีระนันท  วิจยัไววา การ
จัดระบบการบริหารการเงินใหมีประสิทธิภาพสูง  ผูปฏิบัติตองมีความคลองตัวในขั้นตอนและ
วิธีการ  หลักเกณฑการใชจาย  ระบบและระเบียบวิธีการของทางราชการ  รวมไปถึงระบบการจัดซือ้
จัดจาง     

2.2.2 ดานบุคลากร มีปจจัยอยูในระดับ ปานกลาง ที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
เบิกจายเงินของโครงการ ผลการวิจยัพบวา มีการกําหนด โครงสรางหนาที่รับผิดชอบและมอบหมาย
หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน กําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหนง  สรางความเขาใจ การสื่อสาร และ
นิเทศงาน และเจาหนาที่รับผิดชอบตอหนาที่เปนอยางดี  การปฏิบัติงานไมวาจะเปนโครงการใด  
ขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ  ความซับซอนยุงยาก มากนอยเพยีงไร หรือมีการวางระบบชัดเจนหรือไม 
แตถา บุคลากรซึ่งมีสวนสําคัญในการปฏิบัติงานนั้นๆ มีการทําความเขาใจในรูปแบบ ของแผนงาน 
วิธีการปฏิบัติ มีการสื่อสารและการฝกอบรมพัฒนาทักษะใหเขากับงานนั้นได การปฏิบัติงานก็จะมี
ประสิทธิภาพ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  สายหยดุ  เปรมฤทธิ์  : 2541  ที่พบวา ระดับการศกึษา
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ของบุคลากร  จํานวนบุคลากร   งบประมาณ มีความสัมพันธกับประสทิธิภาพในการบริหารการเงนิ
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  และผลการวิจัยของ พจนา  สุจํานงค : 2538  ปจจยัที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานไดแก รายได ความเขาใจบทบาทหนาที่ การไดรับการฝกอบรม  
การไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่ของรัฐ  ดานการพฒันาบุคลากร  

2.2.3 ดานเทคโนโลยี  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
จากผลการวิจยัแมจะมีสวนเกี่ยวของนอย แตในปจจุบันเทคโนโลยีก็มีสวนสําคัญ ในการเอื้ออํานวย
ตอการปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็ว เพิ่มขึน้ และสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได ทั้งนี้ผูปฏิบัติ
จะตองมีการพฒันาทักษะ และฝกอบรมเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการใชงานใหถูกตองตามลักษณะของ
งานและความจําเปน 

2.3 สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา  จากผลการวิจัย  
พบวา ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ตองปฏิบัติตามกฎระเบยีบตามขอตกลงที่กําหนดไวในสัญญาของ
ธนาคารโลก มีความยุงยากซับซอน  เอกสารประกอบการเบิกจายมมีากเกินไป ทําใหบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโครงการจะตองมีการเตรียมความพรอม  และฝกอบรมเจาหนาที่ใหไดรับทราบ               
รายละเอียด และแนวทางการปฏิบัติงานกอนเริ่มดําเนนิงานโครงการ ทําใหบุคลากรปฏิบัติงาน      
ในระยะแรกไมตรงกับวัตถุประสงคของโครงการ จึงตองมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน 
และแผนการดาํเนินงานทําใหเกิดความลาชา ซ่ึงเกิดจากกระบวนการปฏิบัติงาน  กฎระเบียบ             
ขอบังคับ  ในระหวางการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดปญหาและอุปสรรค นอยที่สุดผูปฏิบัติ ควรมีการทํา
ความเขาใจในกฎระเบยีบ ขอบังคับ  แบบแผนการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามระยะเวลาที่กําหนด มีการ
ประสานงานดานขอมูลขาวสารระหวางหนวยงาน  มีการติดตามผลการดําเนินงานตลอดเวลา 
เพื่อใหสามารถแกปญหาได  สอดคลองกับการวิจยัของ ยงยุทธ  จิระกาล  : 2531  พบวา  การบริหาร
การเงินในโรงเรียน มีการจดัสงแผนงานโครงการลาชา ไมเปนไปตามกาํหนดเวลา  อุปสรรคเกิด
จากการขาดความรูความเขาใจในการเขียนแผนงานโครงการ  และขาดความรวมมือในการการ
ประสานงาน ปญหาการใหยืมเงินและผูยมืไม สงใชเงินยืมตามกําหนดเวลา   อุปสรรคเกิดจากการ
ขาดความรูความเขาใจในกฎระเบียบปฏิบัตแิละขาดความละเอียดรอบคอบ   และผลการวิจัยของ 
ประภัสสร  สิริแสงชัยกุล  : 2541  ที่ได คือ ปญหาการทุจริตทําใหมีผลกระทบตอกระบวนการ
บริหารงบประมาณ  สงผลกระทบตอการเบิกจายงบประมาณในปตอๆไปดวย สาเหตมุาจาก  
เจาหนาทีไ่มมคีวามรับผิดชอบในหนาที่เทาที่ควร  ไมมกีารศึกษาทําความเขาใจระเบียบ  กฎหมาย  
ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  ไมมีการตรวจสอบ  การจัดเก็บเอกสารหลักฐานไมเปน
ระบบ  ซ่ึงจากปญหาดังกลาวเปนสาเหตุทาํใหการปฏิบัตงิานลาชา  เมื่อมีการตรวจสอบพบวาการ
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บันทึกบัญชี        ไมถูกตองตามหลักบัญชีทั่วไป  เอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจายไมตรงกัน 
และสูญหายไดกําหนดแนวทางในการบรหิารงบประมาณหลังจากพบการทุจริตไว คอื แกปญหา
ดานบุคลากร  กําหนดโครงสรางตําแหนงหนาที่รับผิดชอบใหชัดเจน  และปฏิบัติตามระเบียบอยาง
เครงครัด       ปรับปรุงระบบบัญชี  ใหมีการลงบัญชีใหเปนปจจุบัน  และมีการตรวจสอบตลอดเวลา  
ปรับปรุงระบบการ รับเงิน  จัดทําทะเบยีนคุม และมีการตรวจสอบประจําวนั  ปรับปรุงระบบการ
เบิกจายเงิน โดยใหมีทะเบียนคุม  ปฏิบัติตามระเบียบ และเอกสารหลักฐานที่ถูกตอง    การควบคุม
ตรวจสอบระบบเบิกจายมาก จะสงผลดีใหโครงการมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับที่ วิสุทธ์ิศรี  อาจ
จํานง  (2532: 182-183)  ไดเสนอแนะการควบคุมการใชจายโดยมอบหมายงานใหผูทีม่ี
ความสามารถเหมาะสมกับงาน มีความประพฤติดี  กําหนดการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร  
และแยก      หนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน 

 2.4  แนวทางและขั้นตอนวธีิการปฏิบตัิงานจากปจจัยท่ีสงผลดตีอระบบการจัดการ
การเงิน 5  ปจจัย ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมมีความคดิเห็นไปในทิศทางเดียวกัน พบวา  มีการ
ปฏิบัติงานที่เนนดานการตรวจสอบระบบเบิกจาย ปฏิบัตติามระเบียบ  ขั้นตอน  โปรงใส พรอมที่     
จะใหตรวจสอบไดตลอดเวลา  ดังที่ ดุสิต  ทิวถนอม ( 2538 : 147 – 148 ) กลาววา  การตรวจสอบ
ภายในนัน้เปนกลไกอันสําคญั  และเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหการบริหารงานนั้นมีประสิทธิผล  
เพราะการตรวจสอบภายในจะทําหนาทีก่ระตุนใหเกดิการตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ   และ 
สอดคลองกับ  ผลการวิจัยของ จินดารัตน   ศุภนคร  : 2545  พบวา ปจจยัดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม  และมีคุณภาพจะสงผลใหการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบมีประสิทธิภาพ  
การอนุมัติ ที่มเีอกสารหลักฐานประกอบการอนุมัติที่ถูกตอง  ถึงแมประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก แตก็จะตองพิจารณาดานการยืมเงินทดรองที่มกีารสงคืนเงินยืมทดรองลาชา เนื่องจากจะ  
มีผลเช่ือมโยงกันดานขอมูลและการบริหารขั้นตอนการเบิกจาย  ใหเปนไปตาม เปาหมาย การลด      
คาใชจาย  คํานึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเปนผลทําใหการเบิกจายมีความลาชา และประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดานเบิกจายลดลงเชื่อมโยงกันไปดวย สอดคลองกับผลการวิจยั เร่ืองประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการจัดสรรงบประมาณของ  ชุมศรี  พจนปรีชา:2538  พบวาการจดัสรรงบประมาณ
สําหรับโครงการพัฒนาจังหวัด  ระหวางป  2536 – 2538  เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  การดําเนิน
โครงการเปนไปตามคาดหมาย คุมคาใชจายและเปนโครงการที่มีประสิทธิผล  และผลการวิจัยของ  
บุษยา  เจริญผล  : 2542  การสงเสริมประสิทธิภาพสวนราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี กรมสงเสริมการ
สงออก  พบวาการปรับเปลี่ยนของสภาพแวดลอมภายนอกสงผลกระทบตอการพัฒนาเทคโนโลยี   
การบริหารจัดการ  และการใหบริการที่ดี  การบริหารงานภายในองคกรขาดความคลองตัว              
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การทํางานมีความซ้ําซอนกนั ขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางกนั  แนวทางและขั้นตอนวิธีการใน
การปฏิบัติงานพิจารณาขอมลูจากปจจยัที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน  5 ดานตามลําดับคือ 

2.4.1   ดานการตรวจสอบระบบเบิกจาย  ผลการวิจัยพบวา เปนปจจยัทีสํ่าคัญมาก
เนื่องจากผูตอบแบบสอบบบถามจะเนนการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบ เพื่อความถูกตองและ
ความนาเชื่อถือ  และมีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่ทําใหผูปฏิบัติงานในโครงการตอง
ปฏิบัติตามอยางชัดเจน ในสวนนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เพือ่ใหสงผลดีตอ
ระบบการจัดการการเงิน  สอดคลองกับผลการวิจยัของ  ดวงแกว  คําสุระ  ( 2545: 110 ) กลาววา 
การตรวจสอบทางการเงินเพือ่ตรวจสอบความถูกตองเชือ่ถือไดของขอมูลทางการเงิน  เพื่อสราง
ความมั่นใจวาขอมูลที่บันทึกรายงาน  ทะเบยีนเอกสารตางๆ วามีความถูกตอง จากผลการวิจยั           
การตรวจสอบทางการเงินเปนวิธีที่สําคัญอยางหนึ่งในการควบคุมและบริหารเงินใหมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงมีทั้งการตรวจสอบภายในและตรวจสอบโดยหนวยงานภายนอก  เพือ่ชวยใหงานมกีารปรับปรุง
และแกไขการปฏิบัติงานใหตรงตามวัตถุประสงค   ตองมีการตรวจสอบอยางมีขั้นตอนแนวปฏิบัติที่
ถูกตอง  การตรวจสอบจะทําใหการบริหารงานดานการเงนิมีระเบียบรัดกุมเพิ่มยิ่งขึน้  การตรวจสอบ
การเบิกจายเงนิเปนสิ่งที่เจาหนาที่ทุกคนตองปฏิบัติเพื่อใหสามารถทราบวามีการปฏบิัติตามแผนงาน
และวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม  สอดคลองกับที่  อุทัย บุญประเสริฐ (2532: 56) กลาววา  การ
ติดตาม ควบคมุ กํากับ และประเมิน เปนสวนที่ปรากฏอยูแลวในโครงการและแผนปฏิบัติงาน 
สวนประกอบที่สําคัญซึ่งนําเอาเฉพาะการตรวจสอบและประเมินเพื่อใหเกิดความแนใจวา  เมื่อ
กําหนดวิธีปฏิบัติในขั้นตอนระยะตางๆ แลวจะมกีารปฏิบัติจริงและผลการปฏิบัติเปนไปตามที่วาง
ไวหรือไม  สอดคลองกับ สมพงศ  อุปถัมภ (2537 : 27) ที่กลาววาการตรวจสอบเปนประจําจะตองมี
วิธีการตรวจสอบดวยตนเอง  ตรวจสอบโดยแตงตั้งผูตรวจสอบเอกสารหลักฐานเปนประจําทุกเดือน 

2.4.2  ดานการปฏิบตัิงานการเบิกจาย  ผลการวิจัยพบวา เปนปจจยัที่สําคัญอยูใน
ระดับมาก ที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน คือ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานมีระบบที่ชัดเจน  
ถามีการวางแผนระบบและปฏิบัติอยางถูกตองตามระเบียบ  สอดคลองกับที่ อรทัย  ดานศิริวุฒิ              
( 2541: 98 – 99 ) กลาววา  การจัดระบบงานใหคลองตัวเปนสิ่งสําคัญในการจัดระบบการปฏิบัติงาน  
การเงิน เชน การทํา แบบฟอรมที่เปนงานประจํา  หรือลดขั้นตอนงานเอกสาร  เพราะหากไมมกีาร
จัดระบบงานใหคลองตัวก็จะกอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   ซ่ึงมีอยูจํานวนนอย  
ดังที่ สมพงศ  ธรรมอุปกรณ และคณะ ( 2537: 27) กลาววา การดําเนินการดานการเงินตองมีรูปแบบ 
วิธีปฏิบัติ  มีเอกสารแบบพิมพและขอกําหนด ซ่ึงระเบียบกําหนดใหทาํหลายอยาง และผูเกี่ยวของ
จะตองทราบ การปฏิบัติตามแผนงานบรหิารการเงินของหนวยงาน   ประสิทธิภาพของการ
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ปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงิน  ผูปฏิบัติงานจะตองมีความรูความเขาใจในกฎหมาย  ระเบียบ    
ขอบังคับ          จะตองรอบรูในหลักเกณฑและแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการเงิน มีการปฏิบัติงานอยาง
ละเอียดรอบคอบ และสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานการเงินอยางสม่ําเสมอ  เมื่อเกิดขอผิดพลาด
หรือขอบกพรองจะตองรับผิดชอบและหาแนวทางแกไข  สอดคลองกับที่สํานักงานปฏิรูปการศึกษา 
(2544: 25)  กลาววา  จะตองใหความสําคญักับการวางแผนทางการเงนิ  การจัดระบบควบคุมภายใน
ทางการเงิน  และทรัพยสิน  โดยมีระบบบริหารการเงิน  ระบบการควบคุมตรวจสอบภายใน รวมทัง้
การกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของบุคคล  ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน และการสราง
ความรูความ      เขาใจอยางตอเนื่อง   

2.4.3 การวางแผนรูปแบบ  ระบบ โครงสราง  จากผลการวิจัยพบวา  เปนปจจยั
สําคัญที่กําหนดใหเจาหนาทีป่ฏิบัติงานโครงการปฏิบัติตามแผนงานทีก่ําหนดไวแตเนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงการจัดจางที่ปรึกษาดําเนินงานโครงการ ทําใหตองมีการเปลี่ยนอนุมัติโครงการ  และ
ระยะเวลาดําเนินงานทําใหโครงการลาชา  จึงตองมีการจดัทําแผนงานบริหารการเงนิใหเกิดความ
คลองตัวและตรงกับวัตถุประสงคของโครงการควบคูไปดวย  การปฏิบัติตามแผนงานที่วางแผนไว 
มีการตรวจสอบการใชเงินตามแผนงาน   จดัทําระบบรวบรวมขอมูลการใชจายเงนิ  เพื่อสะดวกใน
การติดตามตรวจสอบ  สอดคลองกับ  อุทัย   บุญประเสริฐ (2532 : 54) ที่กลาววาการวางแผน
ปฏิบัติการเปนการลงมือทํางานตามงบประมาณหรือทรัพยากรที่ไดรับอนุมัติ และผลการวิจัยของ  
อรทัย  ดานศิริวุฒิ (2541: 95 ) พบวาการจัดทําแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานการเงินใหผูเกี่ยวของไดรับ
ทราบและปฏิบัติตาม  จัดทําเอกสารและคูมือในการปฏบิัติงาน การเงนิที่เปนปจจุบนัใหกับ
เจาหนาทีก่ารเงิน  จะสงผลใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงิน สามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตาม
ระเบียบ และการปฏิบัติงานไมเกิดความลาชา เพื่อลดขอผิดพลาด สอดคลองกับ ชารี  มณีศรี ( 2525 
: 66) กลาววา  การจัดหนวยงานทางการเงินคือ การจัดแบงงานเปนกลุมตามลักษณะของหนาที่ความ
รับผิดชอบ  การจัดระเบยีบแบบแผนและสายการบังคับบัญชาในหนวยงาน  เพื่อใหการปฏิบัติงาน
ไดบรรลุตามวตัถุประสงค 

2.4.4 การควบคุมตดิตาม ประเมนิผลและรายงาน  ผลการวิจยัพบวา เปนปจจัย
สําคัญในระดบัปานกลาง ที่จะสงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน  เปนการรวบรวมขอมูลเพื่อการ
ตรวจสอบวาการใชจายเงนิตรงตามวัตถุประสงคหรือไม  ควรมีการติดตามอยูตลอดเวลา  เพื่อดูวา
ผลการปฏิบัติงานจริงที่เกิดขึ้นเปนเชนใด  รายงานผลการปฏิบัติงานควรจะจัดทําตามสายการบังคับ
บัญชา  เพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภายใตความรับผิดชอบ สอดคลองกับที่  สงวน 
สุทธิเลิศอรุณ (2536: 94) กลาววาการประเมินผลการใชจายเงินจะทําใหพิจารณาไดวา  มีการกําหนด



 110 

  

เกณฑมาตรฐานที่ไวอยางเหมาะสม  และยงัใชไดอยูหรือไม  ถามีปญหาจะตองมีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  การจัดทํารายงานการเงนิ  ถือเปนการสรุปผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการ
เบิกจาย  สําหรับการดําเนินงานโครงการจะมีการรายงานผลการดําเนินงาน ทุก 3 เดือน และ 6 เดือน 
และส้ินป  การรายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินมีหลายรูปแบบ  การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานกอนปฏิบัติงาน  เรียกวาแนวปฏิบัติประมาณการคาใชจายในการดําเนินงาน  รายงาน
ระหวางปฏิบตัิงาน  ไดแก รายงานผลที่ไดรับจากขอมูล  วิเคราะหขอมูล  ปญหาอุปสรรคและการ 
แกไข  รายงานหลังการปฏิบัติงานเปนการสรุปผล  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ตลอดจนขอคิดเหน็  
เพื่อนําไปปรับปรุงการเบิกจายเงินในปตอไป  จากการวิจยัดังกลาว  จะพบวา มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามระยะเวลาทีก่ําหนดในคูมอืการปฏิบัติงาน  การรายงานผลที่ปฏิบัติเปนประจําขึ้นอยู
กับความตองการผลการปฏิบัติงาน  และประโยชนในการที่จะไดแกไขขอบกพรองหรือผิดพลาดได
ทันทีจึงควรมกีารประเมินผลระหวางปฏบิัติงานดวย สอดคลองกับ  เพ็ญแข  สนิทวงศ ณ อยุธยา  
(2539: 25) กลาววา  การรายงานผลการปฏิบัติงานระหวางการปฏิบัติงาน  เพื่อจะไดควบคุมโดย 
ใกลชิดวางานดําเนินไปตามแผนหรือไม  หากพบขอขัดของเมื่อใดจะไดแกไขไดทนัที  รายงานที่
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับ แผนงบประมาณ  จะชวยใหการบริหารการเงนิดําเนนิไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 

2.4.5 ความพรอมของบุคลากรปฏิบัติงานโครงการ  จากผลการวิจัย พบวาเปน
ปจจัยระดับปานกลาง ที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน มีการเตรียมการดานการจัดสรรบุคลากร
เพื่อปฏิบัติงาน  มีการสรางความเขาใจ  ส่ือสารขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงาน และการนิเทศงาน
ใหกับเจาหนาที่ปฏิบัติงานในโครงการไดรับทราบ  การกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบของ
โครงการ  บุคลากรที่ปฏิบัติงานตองมีความรูความชํานาญดานการเบิกจาย  มีความขยัน  ซ่ือสัตย 
และยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่หนวยงานหลักกําหนดขึ้น  และมกีารกําหนดบทบาทหนาที่
อยางชัดเจน   ตามหลักการดาํเนินการทางดานการเงินซึง่กอใหเกิดผลตองมีสวนประกอบที่สําคัญ 
คือ ( สมพงศ และคณะ, 2537 : 1) กลาววา ผูมีหนาที่รับผิดชอบตองมีความรู ความเขาใจในระเบยีบ
ปฏิบัติ  กฎขอบังคับ  เกี่ยวกบัเรื่องการเงิน  สามารถทําได แนะนําและตรวจสอบไดมกีารสรรหา
บุคลากรเขารับหนาที่ตางๆ โดยพิจารณาจากบุคคลที่มีความรู ความสามารถ  เปนบุคคลที่ซ่ือสัตย
สุจริต  และสามารถพัฒนาได สอดคลองกับหลักการที่  กิติมา  ปรีดิลก ( 2523 : 67) กลาวไววา          
คุณสมบัติของเจาหนาทีก่ารเงิน  จะตองซื่อสัตยในหนาทีก่ารงาน  มีความรูความสามารถในงานที่
รับผิดชอบ  มีความรูดานระเบียบ  นอกจากนี้ยังพบวา  การพัฒนาบุคลากรทางการเงนิ  ซ่ึงอยูใน
ปจจัยสนับสนนุยังนอย  โดยมีบริษัทที่ปรึกษาซึ่งวาจางโดยกระทรวงการคลัง เปนหนวยงานในการ
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ดําเนินการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน จัดฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบตัิงานเกีย่วกับ
การเบิกจายเงนิโครงการใหกับเจาหนาที่  และหนวยงานที่ปฏิบัติงานโครงการลงทุนเพื่อสังคมใน
กระทรวงตางๆ  ซ่ึงจะมีการจัดฝกอบรมนอยครั้ง 

2.5.  ปจจัยสนบัสนุน 

2.5.1 ดานการฝกอบรม  มีการจัดฝกอบรมเพื่อทําความเขาใจเกีย่วกับรายละเอียด         
วัตถุประสงคการดําเนินงานของโครงการ และวิธีการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่นอยมาก 

2.5.2  ดานอัตราแลกเปล่ียน  เปนอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานลาชาเนื่องจาก             
เจาหนาทีด่านการเบิกจายเงนิจะตองบนัทกึรายละเอยีดการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศที่นํามาใช
ในโครงการ ควบคูไปกับเงนิบาท และรายงานผลเปนอัตราเงินดอลลารใหกับแหลงเงินกู  เจาหนาที่
ยังม ีความเขาใจเกี่ยวกบัอัตราแลกเปลี่ยนนอยมาก 
 

3.  ขอเสนอแนะ 
3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

3.1.1 จากผลการวิจัย เจาหนาท่ีปฏิบตัิงานในโครงการ มีความคิดเห็นวา  ในการ
ดําเนินงานโครงการเรงดวนเฉพาะควรคํานึงถึงปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ตองมีการชี้แจงนโยบายของฝายบริหารใหกับบุคลากรซึ่งเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานไดรับทราบ มี
กําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบ  และเตรียมความพรอมของเจาหนาที่กอนดําเนินงานโครงการ  
ดานกระบวนการปฏิบัติงานจะตองมีการชีแ้จงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน   และจัดประชุม
เพื่อแสดงความคิดเห็นกําหนดกรอบการดําเนินงานเพือ่สรางความเขาใจใหไปในทศิทางเดียวกัน มี
การประสานงานระหวางองคกรดานขอมลูขาวสาร อยางรวดเร็ว นําอาเทคโนโลยีที่จําเปนมาใชใน
การปฏิบัติงาน จะสงผลทําใหการจัดการระบบการเงินเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ สําหรับความ      
คิดเห็นของผูขอรับบริการ จะเนนดานการประสานงานของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ เนื่องจาก
ถาโครงการมีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบชัดเจน ผูมาขอรับบริการจะสามารถติดตอ
ประสานงานไดสะดวกและรวดเรว็และมีความเหน็วาเจาหนาที่จะตองมีมนุษยสัมพนัธดีมากดวย 

3.1.2  จาก ผลการวิจัย เจาหนาท่ีปฏิบตัิงานโครงการ มีความคดิเห็นวา ดานบุคลากร 
มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบ การมอบหมายหนาที่ และการนิเทศงานใหกับผูปฏิบัติงาน 
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนนิงานโครงการตางๆ ถึงแมจะไมใชโครงการเงินกู แตก็

สามารถนําไปใชกับโครงการลักษณะเดยีวกันที่ใชเงนิ งบประมาณประจําปได  สําหรับดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน จะเห็นวา การปฏิบัติงานตามระเบียบและขัน้ตอน  เอกสารประกอบการ
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เบิกจายมีการอนุมัติที่ถูกตอง  เอกสารในระหวางการปฏิบัติงานโครงการควรมีการตรวจสอบการ
ดําเนินงานโครงการอยางสม่ําเสมอ  และปฏิบัติงานตามกฎระเบยีบขอบังคับ สามารถนําไปปฏิบัติ
ใชในระบบการเบิกจาย โดยทําความเขาใจเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
กําหนดแนวทางและวิธีการตรวจสอบที่เปนระบบ  มีระบบการควบคมุภายในเพื่อเปนการลดความ
เสี่ยง คนหาสาเหตุและอุปสรรคที่จะทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชาและสามารถจะแกไข
ปญหาและอุปสรรคไดอยางทันที มกีารควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติใหเปนไปตามระเบยีบและคูมือ
การปฏิบัติงานที่จัดทํา  ติดตามประเมินผลเพื่อจัดทํารายงานผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ          
หาแนวทางลดปญหาความลาชาของการปฏิบัติงานโครงการ  ในการคนหาสาเหตแุละอุปสรรค  
ควรมีการจัดทาํอยางเปนระบบตองมีการศึกษาทั้งปจจัยภายในและภายนอกของสาเหตุและอุปสรรค
นั้นเพื่อจะไดหาแนวทางในการแกไขไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  จากผลการวิจัยสําหรับ
ความคิดเหน็ของผูรับบริการ  จะเนนไปทางดานการติดตอประสานงานและการชี้แจงรายละเอียด
ขั้นตอนวิธีการ กฎระเบียบใหกับผูขอรับบริการไดทราบเพื่อที่จะไดลดขั้นตอนและระยะเวลาซึ่ง
เปนสาเหตุที่ทาํใหเกดิความลาชา  ดังนั้นการนําผลการวิจัยไปใชจึงตองควรคํานึงความคิดเห็นของ
ประชากรทั้ง 2 กลุมและนํามาเปรียบเทียบเพื่อสรุปหาสาเหตุและอุปสรรคที่ชัดเจนและนําไป        
ปรับปรุงแกไขเพื่อประยกุตใชในโครงการ  

3.1.3   จากผลการวจิัย ปจจัยที่สงผลดีตอระบบการจัดการการเงิน เพื่อนําไปใชใน
การปฏิบัติงานดานการเบกิจายของโครงการ คือ ศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมที่ฮํานวยและเกื้อหนุน
ตอการปฏิบัติงานโดยนําผลการวิจยัทั้ง 5 ปจจัย นําไปเปนกรอบในการดําเนินงาน และควรมีการ
ประเมินประสทิธิภาพ ของการปฏิบัติงาน  โดยกําหนดตวัช้ีวดั  ดานความสมบูรณครบถวนของ      
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การลดคาใชจายทีไ่มจําเปนควบคุมคาใชจาย  กําหนดระยะเวลาในแตละ     
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การประสานงาน ที่รวดเร็วทั้งดานขอมูลและขาวสาร  ลดปญหาที่เกิดขึ้นจาก
ความลาชาในการปฏิบัติงาน เพื่อผลสําเร็จของงานตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ  จากความ 
คิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ ประสิทธิภาพการเบิกจายเงิน จะตองมีการวางแผนงาน        
นิเทศงาน การสื่อสารระหวางเจาหนาที่ ความพรอมของบุคลากรที่มีความรับผิดชอบและเขาใจใน
ขั้นตอนระเบยีบวิธีการ กฎหมาย ปฏิบัติตามระยะเวลาทีก่ําหนด มีการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน      
ที่มีการอนุมัตอิยางถูกตองตามระเบียบ  ขอมูลรายงานพรอมที่จะใหตรวจสอบไดตลอดเวลาควบคมุ
ใหสมบูรณถูกตองและเปนปจจุบันอยูเสมอ  แตความคิดเห็นของผูมาขอรับบริการเกี่ยวกับการนํา 
ไปใชดานการกําหนดโครงสรางและระเบยีบวิธีปฏิบัติที ่ชัดเจน  การประสานงานโครงการของ      
เจาหนาที่มีมนษุยสัมพันธดี กําหนดเวลาชดัเจน การปฏิบัติงานมีการระบุ กฎระเบียบ  เกี่ยวกับ
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เอกสารและสัญญาโดยชี้แจงใหผูขอรับบริการทราบ  มีการเนนระบบการตรวจสอบมาก เอกสาร
หลักฐานตองครบถวน  โปรงใส มีการควบคุมและใหผูขอรับบริการรายงานผลตามระยะเวลาที่
กําหนด ผูวิจยัมีขอเสนอแนะวาในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชควรจะตองมีการนําความคิดเหน็
ของเจาหนาทีแ่ละผูขอรับบริการมาวิเคราะห สรุป และผนวกเขาดวยกันเพื่อนําไปใชเปนแนวทาง
สําหรับในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพได 
 

3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

3.2.1   เนื่องจากการจัดการระบบการเงิน ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กรณี        
โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงนิกูจากธนาคารโลก  เปนการศึกษากรณีเฉพาะโครงการเดียว 
เทานั้น  ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการจัดทําในลักษณะการศึกษาระบบการจัดการการเงินของ
หนวยงานในภาพรวมเพื่อทีจ่ะทําใหสามารถนําไปปรับปรุงแกไข  และพัฒนาระบบการจัดการ       
การเงินของหนวยงานและนาํไปประยกุตใชกับระบบการเงินโดยรวม  ควรจะมกีารศึกษาถึงปจจยั
สําคัญที่จะสงผลดีตอการปฏิบัติงาน และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัตงิานใหเกิด  
ประสิทธิภาพ โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัดที่สามารถประเมินประสิทธิภาพไดอยางสมบูรณ 
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บรรณานุกรม 

 
กระทรวงการคลัง  สํานักบริหารหนี้สาธารณะ รายงานปดโครงการลงทุนเพื่อสังคม  

กรุงเทพมหานคร  2546 
กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง ประมวลกฎหมายและระเบยีบการคลัง  กรุงเทพมหานคร  2540 
กระทรวงการคลัง สํานักบริหารหนี้สาธารณะ โครงการลงทุนเพื่อสังคม  กรุงเทพมหานคร  2544 
กระทรวงอุตสาหกรรม  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  คูมือระบบบัญชีโครงการลงทุนเพื่อสังคม  

กรุงเทพมหานคร  2542 
กระทรวงอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  รายงานประจําป  2545  กรุงเทพมหานคร  2546    
กัลยาณี  ตนันกุูล  “ การบริหารการเงินของบัณฑิตวิทยาลัย ”  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                    

วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  
2539  

กิติมา  ปรีดิลก  การบริหารการเงินโรงเรียน เลม 1 :  หลักการแนะแนวปฏิบัติ  กรุงเทพมหานคร   
โรงพิมพวิทยากร   2532 

เกษร  วจนรจนา   “ปจจัยทีม่ีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานกังบประมาณในการจดัทํา
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ”  วิทยานพินธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  บณัฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช    2545 

จิตตราภรณ  ใยศิลป  “การศึกษาการบริหารการเงินบํารุงการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจงัหวัด
เพชรบุรี  : ศึกษาเฉพาะกรณ ีวิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต”                       
ภาควิชาบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   2530 

จินดารัตน  ศภุนคร   “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายใน
ของธนาคารออมสิน”  วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545 

ชนิดา  ควรหาธรรม   “ความลาชาจากการดาํเนินนโยบายการเงินและการคลัง”  วิทยานิพนธ
ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวทิยาลัยรามคําแหง   2541 
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ชุมศรี  พจนปรีชา  “ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดสรรงบประมาณสําหรบัโครงการ
พัฒนาจังหวัด”  วิทยานพินธปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  บณัฑติวิทยาลัย   
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  2538 

ญาณี  ศรีแสงจันทร  “การบริหารงบประมาณของสวนราชการ  ตามเงื่อนไขของกองทุนการเงิน
ระหวางประเทศ :  กรณีศึกษาจังหวัดเชยีงใหม”  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยแมโจ   2541 

ดวงแกว   คําสุระ “การจัดการเงินบํารุงการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา       
ในกรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต                                   
(การบริหารการศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2545 

ดาว  ชุมตะขบ  “ปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตราแลกเปลี่ยนและการพยากรณคาเงินบาท”                       
วิทยานพินธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร) สาขาเศรษฐศาสตร  
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  2544 

ทิพวรรณ  ล้ิมสมบัติอนันต   “ศึกษาปญหาการบริหารงานธุรการและการเงินของผูบริหาร โรงเรียน
ตามทัศนะผูบริหารและเจาหนาที่ธุรการ  โรงเรียนประถมศึกษาในกลุมกรุงธนใต  
สังกัดกรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต                          
การบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัยรามคําแหง  2542 

เทียนฉาย  กีระนันท  การเงนิอุดมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  บริษัท คอมฟอรม  จํากัด  2538 
ธนะ  พรหมดวง  “ปญหาในการใชจายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ : ศึกษา

กรณี อําเภอเมอืงสมุทรปราการและอําเภอพระสมุทรเจดยี จังหวัดสมุทรปราการ ”   
วิทยานพินธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  2541 

ธราภรณ  กิจประเสริฐ  “การตรวจสอบบัญชีการเงินองคการบริหารสวนตําบล”  วิทยานิพนธ
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐศาสตรมหาวิทยาลัยรามคาํแหง   2543 

ธวัชชัย  กจิรัตนกุล  “ปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอความนาเชื่อถือของผูสงสาร  : การศึกษาความคิดเห็นของ
เจาหนาทีว่ิเคราะหงบประมาณดานการศึกษากับดานความมั่นคงของสํานักงบประมาณ” 
วิทยานพินธปริญญาวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
2539 

นิคม  เขียวฉํ่า  “ศึกษาปญหาการปฏิบัติงานตามนโยบายการมอบอํานาจการจัดซื้อจัดจางของ               
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดัอุตรดิตถ”  
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วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  บริหารการศึกษา  บัณฑติวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   2545 

บัณฑิกา  แกวสวาง  “การศึกษาพัฒนาการระบบการเงินของไทยในเชิงปริมาณ”  วิทยานิพนธ
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร) สาขาวิชาเศรษฐศาสตร                   
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  2545 

บุษยา  เจริญผล  “การสงเสริมประสิทธิภาพสวนราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีกรมสงเสริมการ            
สงออก” วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  2542           

ประทวน  ศิริเดชไชยวงศ   “ปญหาการปฏิบัติงานการเงนิและบัญชีในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครพนม”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  2543 

ประภัสสร  สิริแสงชัยกุล   “องคการบริหารสวนจังหวัดในภาวะวิกฤต :  ศึกษาเฉพาะกรณีการ
บริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน”  วิทยานพินธปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยขอนแกน  2541 

พจนา  สุจํานงค   “ปจจัยที่มอิีทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกรรมการ
หมูบาน  ฝายกจิการสตรีในอาํเภอปาโมก  จังหวดัอางทอง”  วิทยานพินธปริญญา           
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  2538 

พรทิพย  ธรรมปรีชา  “การบริหารการเงนิภายในของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”  วิทยานิพนธ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย         
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545 

เพ็ญแข  สนิทวงศ  ณ  อยุธยา  การงบประมาณกรุงเทพมหานคร  คณะพาณิชยศาสตรและ               
การบัญชี  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  2532 

ภูษิต  ชัยกิจ   “การวิเคราะหระบบการบริหาร : ศึกษาเฉพาะกรณี การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทยสํานักงานกลาง นนทบุรี”  วิทยานพินธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต              
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร   2539 

มนตรี  ศรีรักษา  “การบริหารการเงินของมูลนิธิเพื่อการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี”  วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต            
บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย   2534 
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รังษี  ทองเงิน  “ปญหาการปฏิบัติงานการเงินและการบญัชีในโรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกดักรมสามัญศึกษา  จังหวดัอดุรธานี”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   2542 

วิไล  แจงสุทธวิรวัฒน  “ทัศนคติของผูตรวจสอบภายในตอการควบคุมภายในตามแนว COSO” 
วิทยานพินธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  บัณฑิตวทิยาลัย                              
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545 

ศูนยรัฐ  บุญยมณี  “การประเมินคุณคาและการใชประโยชนขาวสารดานการเงินในหนังสือพิมพ
ของผูบริหารธนาคารพาณิชยไทย”  วิทยานพินธปริญญาวารสารศาสตรและส่ือสาร      
มวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2539 

สมพร  ทีหอคํา  “ความพรอมในการดําเนนิงานเพื่อรองรับระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานของ
สถานศึกษาในจังหวัดหนองคาย”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา 
การบริหารการศึกษา  สถาบันราชภัฎสกลนคร   2545 

สายหยดุ  เปรมฤทธิ์  “ประสิทธิภาพในการบริหารรัฐวสิาหกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีการบริหารการเงิน
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ”  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต    รัฐศาสตร  
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรามคําแหง   2541 

สํานักงาน  ก.พ. สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  การปฏิรูประบบราชการการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยเพื่อการปฏิรูประบบราชการ   กรุงเทพมหานคร  2543     

สํานักนายกรัฐมนตรี  สํานักงบประมาณ  การปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ  สํานักบริหาร
โครงการปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ  กรุงเทพมหานคร  2544 

สํานักบริหารโครงการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  แผนกลยุทธและเกณฑการประเมินผลการ 
ดําเนินงานของกรมบัญชีกลาง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2545  กรุงเทพมหานคร 2545 

สุชาดา  กาญจนนิมมาน   “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานกั
งบประมาณ”  วิทยานพินธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวทิยาลัย  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  2541 

สุนิติ  ขาวสําอางค  “บทบาทของรัฐในการกําหนดระเบยีบทางการเงินของพรรคการเมือง”              
วิทยานพินธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐศาสตร  มหาวิทยาลัย               
รามคําแหง  2542 

สุวิชาน  มนแพวงศานนท,  วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS for Windows บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น  
จํากัด (มหาชน)  กรุงเทพฯ  2544 
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อรทัย  ดานศิริวุฒิ  “การบริหารการเงินของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา          
ในกรุงเทพมหานคร”  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ( การบริหารการศึกษา ) สาขา
บริหารการศึกษา  ภาควิชาการศึกษา  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย   2541 

อังคณา  นุตยกุล  “การศึกษาบริหารการเงนิบํารุงการศึกษาของวิทยาลยัสังกัดกองวิทยาลัยเทคนิค 
กรมอาชีวศึกษา  ในเขตการศกึษา 1”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    2536 
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ภาคผนวก ก 
ภาพรวมระบบเบิกจาย 
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ภาพรวมระบบการเบิกจาย 
แผนภาพแสดงถึงภาพรวมระบบการเบิกจายระหวางกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กับหนวยงานตางๆ 

ไดแก ธนาคารโลก  กระทรวงการคลัง  และหนวยงานในสวนภูมภิาค  หนวยงานที่มาขอรับบริการ ( รายงาน   
โครงการลงทุนเพื่อสังคม :  2546  ) 

Overview  of  Disbursement System 
Special Account    Project Disbursement     Report and Other  
 
Advance   Disbursement  from   Reporting  
    Special Account 
     
Replenishment   Disbursement for   Close  Project  
 To    Advance  & Clearing 
 Special Account     
    Disbursement  from   Cancel Project  
    Local Account  
 
  Other  Revenue    Other  Expenses 
      

แผนภาพแสดงถึงภาพรวมระบบการเบิกจาย 
 

สัญลักษณกลองสี่เหล่ียม  แสดงถึงขั้นตอนที่เกิดขึน้ในการเบิกจายเงนิของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  : 
กรณี โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ซ่ึงจัดแบงเปน 3 กลุมดังนี้  
 1. กลุมท่ีเก่ียวของกับบัญช ีSpecial  Account  ประกอบดวย  ขัน้ตอนการเบิกจายลวงหนาจากบัญชี Special  
Account   ขั้นตอนการเบิกชดเชยเขาบัญชี Special  Account  
 2. กลุมท่ีเก่ียวของสําหรับการจายเงินสําหรับรายจายโครงการ  ประกอบดวย  ขัน้ตอนการจายเงินจากบัญชี 
Special  Account  ( รวมถึงการจายใหผูขายหรือผูรับจางโดยตรง  และจายผานบัญชี  Local Account  ) ขั้นตอน
การจายจากเงนิเบิก จายลวงหนาและการหกัลางบัญชี  ขั้นตอนการจายเงินจากบัญชี Local Account  
3. กลุมท่ีเก่ียวของกับการรายงานและขั้นตอนอื่นๆ  ประกอบดวย  ขั้นตอนการจัดทํารายงาน ขั้นตอนการปด
โครงการ  ขั้นตอนการยกเลิกโครงการ  ขั้นตอนเกีย่วกับรายรับอื่นๆ  ขั้นตอนเกีย่วกับรายจายอ่ืนๆ 
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แผนงานโครงการ การขอเบิกเงินกูหรือเงินทดรองจายจากธนาคารโลก 

  
 
 
 แบบฟอรม 101  
 
 
 
 

  แบบฟอรม 101  แบบฟอรม 101 
  (สําเนา) 
  แผนงานโครงการ แผนงานโครงการ 

( สําเนา)  
 
    ว 
 
 
 
       การตรวจสอบ    
 

  แบบฟอรม 101   แบบฟอรม 101 
( สําเนา)    

  แผนงานโครงการ  แผนงานโครงการ 
 ( สําเนา)  
 
        ว 
  
        ทะเบียนคุม  การอนุมัต ิ   
          1903 

ใบคํารองขอ 
เบิกเงิน1903 
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      เอกสารประกอบ  
 
      
      
            
ใบคํารองขอเบิกเงิน ใบคํารองขอเบิกเงิน   ใบคํารองขอเบิกเงิน 
1903 4-5  1903            3      1903         1-2 
แบบฟอรม 101     
 
   แผนงาน โครงการ  PCU    World Bank  
    
    เมื่อไดรับเงินกู จากธนาคารโลก 
           ล    

  ใบแจงการโอนเงิน   ธนาคารกรุงไทย 
 
 
         ใบคํารองขอเบิกเงิน  

          1903         4-5    
        แบบฟอรม 101  

 ใบสําคัญรับ         แผนงานโครงการ 
     ทะเบียนคุม 
     ใบสําคัญรับ 
    เดบิต Special Account  
    เครดิต  เงินกูจากธนาคารโลก 
 
 ใบสําคัญรับ 
        ล  =  ลําดับ 
    ใบแจงการโอนเงิน     ว   =    ถาวร 

     ล  
 

 แผนภาพแสดงขั้นตอนการขอเบิกเงินกูหรือเงินทดรองจายจากธนาคารโลก 
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ความหมายของสัญลักษณท่ีใชในแผนภาพแสดง 
 
   แบบฟอรม / รายงาน 
 
   การตัดสินใจ เลือกวิธีปฏิบัตวิิธีใดวิธีหนึ่งเพียงวิธีเดียว 
 
   ขั้นตอนการปฏิบัตงิานทั่วไป เชน การจัดทําเอกสาร 
 
   ขั้นตอนการปฏิบัตงิานที่เปนจุดควบคุมหลัก เชน การตรวจสอบ   

การวิเคราะห เปรียบเทียบ  
  

   การจัดเก็บขอมูลเขาแฟมถาวร / ชั่วคราว 
 

ทางเดินของเอกสาร/รายงาน ขอมูล รวมท้ังขั้นตอนการปฏิบตัิงาน หัวลูกศร
เปนจุดหมายปลายทางของเอกสาร/รายงาน ขอมูล 

     
การจัดทําเอกสารดวยระบบมือ 
 
การตรวจสอบเอกสารที่ไดรับจากหนวยงานอื่นวามีความครบถวนถูกตอง
หรือไม  กอนการปฏิบตัิงานตอไป 
 
บันทึกลงในระบบบัญชีโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
หนวยงานภายนอกที่เก่ียวของ  โดยระบุชื่อไวภายในสัญลักษณ 
 
 

   การตอเชื่อมกับภาพแสดงขัน้ตอนการปฏบิัติงานอื่น   
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ขั้นตอนการเบิก – จายโดยบญัชีพิเศษ Special Account  
 
PIU  เปดบัญชพีิเศษ  เปดบัญชีพิเศษที่   1. ขอความเหน็ชอบจากธนาคาร 

ธนาคารพาณิชย   แหงประเทศไทย 
    2. ขอ Comfort Letter จาก  
    ธนาคารพาณิชย 
 
แจงแหลงเงินกู     สง Comfort Letter 
ถึงการเปดบัญชีพิเศษ  ธนาคารพาณิชยออกให 
 
ขอเบิก Initial Advance  สง Request for Initial 
เขาบัญชีพิเศษ  Disbursement/ Request for 

Advance 
ดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง สงสัญญาและเอกสาร 
ตามระเบียบสํานักนายกฯ การจดัซื้อจัดจาง 
และแหลงเงินกูขอความ 
เห็นชอบจากแหลงเงินกู 
 
เบิกจายเงินจากบัญชี 1.  สง Request for  
พิเศษเพื่อดําเนนิโครงการ Replenishment  
 2. สงรายงานแสดงรายละเอียด 
 การเบิกจาย 
 3. สงเอกสารประกอบการเบิก 

จาย /รายงานแสดงยอดบัญชี
พิเศษจากธนาคาร / รายงาน
แสดงการกระทบยอดเงินใน
บัญชีพิเศษ 

Replenishment ทุกๆ 

เบิกจายเงินกูจากแหลงเงนิกูเขา
บัญชีพิเศษทดแทนเงินทีไ่ดจาย
ไปเพื่อดําเนินโครงการ 

 
 
 
แผนภาพแสดงขั้นตอนการเบิกจายโดยบญัชีพิเศษ Special Account 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหและแบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
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20 พฤษภาคม  2547 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
เรียน   
ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม 

เนื่องดวย ดิฉนั นางสาวสารี  สีโรย  บัณฑติศึกษามหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
สาขาวิทยาการจัดการ  เอกบริหารธุรกิจ  กําลังทําการวจิัยเร่ือง การจดัการระบบการเงินของ                 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม  กรณี  : โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจาก
ธนาคารโลก  พิจารณาแลวเห็นวาทานมีประสบการณ  และเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการเบิกจายเงนิ   
จึงขอความอนเุคราะหในการตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อนําไปปรับปรุงแบบสอบถามใหครอบคลุม
เนื้อหาและนําไปพัฒนาระบบการเบิกจายเงินใหมีประสิทธิภาพ   โดยพิจารณาวา การใชสํานวน          
ถอยคําของขอคําถามที่อานแลวสามารถเขาใจงายเนื้อหารายละเอียดของแบบสอบถาม  ตรงประเด็น 
ครอบคลุมในหัวขอตอไปนีห้รือไม 

1. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ   

2. สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงนิของโครงการลาชา  

3. ประเมินประสทิธิภาพการเบกิจายเงนิของโครงการ 

ดิฉันหวังวาคงจะไดรวมมือจากทานใหความอนุเคราะหตรวจสอบแบบสอบถาม และ                    
ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ ที่นี ้

        ขอแสดงความนับถือ 

 

        ( นางสาวสารี  สีโรย  ) 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
1. นายกรวีิทย  เจริญผล 

นักวิชาการอุตสาหกรรม 8 ว. ( ปฏิบัติงานเปนผูชวยผูจดัการโครงการลงทุนเพื่อสังคม ) 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

 
2. นางสาวสุรางค  พันธสวัสดิ์ ( มีประสบการณดานการจัดจางที่ปรึกษา) 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
นักวิชาการอุตสาหกรรม 7 ว.  
หัวหนาสวนพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ 
ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 จ.สุพรรณบุรี   
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
 

3. นางเกษราภรณ  โกวิทลวากลุ (คณะทํางานโครงการลงทุนเพื่อสังคม ) 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
นักวิชาการอุตสาหกรรม 7 ว.  
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

  
4. นางอังสนา    วรรณแสวง 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ประเทศสหรัฐอเมริกา 
นักวิชาการอุตสาหกรรม 6 ว. 
สํานักพัฒนาธรุกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
 

5. นางปาณิสรา  มากสวาสดิ ์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหดิล 
ผูจัดการบริษทั เอ็น พี ดับบลิว  เวอรวิส  จาํกัด 
68 / 658 หมู 1 ถ.โรจนะ  ต.หันตรา อ.เมือง จ.พระนครศรีอยุธยา 
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 พฤษภาคม 2547 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ทานผูจดัการบริษัท 
ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 

เนื่องดวย ดิฉนั นางสาวสารี  สีโรย  นักศึกษาระดับปริญญาโท บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  กําลังทําการวิจยัเร่ือง การจัดการระบบการเงินของ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม กรณี  : โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจาก
ธนาคารโลก   

พิจารณาเห็นวาทานมีประสบการณเกีย่วของกับการใชบริการดานการเบิกจายเงินของ
โครงการ ลงทุนเพื่อสังคม กบักรมสงเสริมอุตสาหกรรม  จึงขอความอนเุคราะหในการตอบแบบ       
สอบถาม เพื่อนําไปใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงระบบการเบิกจายเงนิใหมีประสิทธิภาพ   โดยม ี      
วัตถุประสงคของการวิจยัดงันี้ คือ 

1. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ 
2. สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงนิของโครงการลาชา 
3. ประเมินประสทิธิภาพการเบกิจายเงนิของโครงการ 

การศึกษาวิจยัครั้งนี้ ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนสําหรบัการนําไปพฒันาระบบการ 
จัดการการเงนิของหนวยงานตางๆ และสามารถนําไปประยุกตใชกับโครงการในลักษณะเดียวกนัได 

ดิฉันขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

         ขอแสดงความนับถือ 

 

         ( นางสาวสารี  สีโรย  ) 
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พฤษภาคม  2547  

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการลงทุนเพื่อสังคม 
ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 

เนื่องดวย ดิฉนั นางสาวสารี  สีโรย  นักศึกษาระดับปริญญาโท บัณฑิตศึกษาสาขาวิชา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  กําลังทําการวิจยัเร่ือง การจัดการระบบการเงินของ 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม กรณี  : โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจาก
ธนาคารโลก   

พิจารณาเห็นวาทานปฏิบัติงานเกี่ยวของกับโครงการลงทุนเพื่อสังคมและมีความรู
ประสบการณดานการเบกิจายเงิน ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  จึงขอความอนุเคราะหทานในการ
ตอบแบบสอบถาม  เพื่อนําไปใชเปนขอมลูสําหรับปรับปรุงระบบการเบิกจายเงินใหมีประสิทธิภาพ   
โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ คือ 

1. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเบิกจายเงินของโครงการ 
2. สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงนิของโครงการลาชา 
3. ประเมินประสทิธิภาพการเบกิจายเงนิของโครงการ 

การศึกษาวิจยัครั้งนี้ ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนสําหรบัการนําไปพฒันาระบบการ 
จัดการการเงนิของหนวยงานตางๆ และสามารถนําไปประยุกตใชกับโครงการในลักษณะเดียวกนัได 

ดิฉันขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

 

        ขอแสดงความนับถือ 

 

        ( นางสาวสารี  สีโรย  ) 
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           เจาหนาที่โครงการ  
            แบบสอบถามชุดท่ี   

           

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง   ระบบการจัดการการเงิน  ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม    
 : กรณี โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงนิกูจากธนาคารโลก 

Financial  Management  System  of The Department  of  Industrial  Promotion , Ministry  of  Industry : 
The  Case  of Social Investment  Project under the World  Bank Loan 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึน้เพื่อใชเปนขอมูลประกอบสําหรับในการจดัทําวิทยานิพนธ หลักสูตร  
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ขอมูลที่เก็บรวบรวมนี้เปน             
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นเกีย่วกับระบบการจดัการการเงิน  ของ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวง      
อุตสาหกรรม   กรณี  : โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก  เพื่อนําไปใชในการเปนแนวทาง          
ในการพัฒนาระบบการจัดการการเงินใหมปีระสิทธิภาพ  และประยุกตใชสําหรับโครงการลักษณะเดียวกันของ
หนวยงานอืน่ ผูวิจัยขอชีแ้จงวาการตอบแบบสอบถามชุดนี้จะไมมีผลลบอยางใดตอทานและขอมูลของทาน                      
จะเก็บเปนความลับ ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหขอมูลในการตอบแบบสอบถามมา ณ.ท่ีนี้ 
          

ขอแสดงความนับถือ 
 

( นางสาวสารี  สีโรย  ) 
 
 
 

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  4  สวน 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่  2  ปจจัยสําคัญที่สงผลตอระบบการจัดการการเงินของโครงการลงทุนเพื่อสังคม 
สวนที่  3  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา 
สวนที่  4  ปจจัยสนับสนุนอืน่ๆ  ( สําหรับเจาหนาที่สวนกลาง) 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
โปรดกาเครื่องหมาย       ลงในชองสี่เหล่ียมหนาหวัขอที่ตรงกับความเปนจริงของทาน     
           สําหรับผูวิจัย 
1. ระดับการศกึษา           
 1) ประกาศนยีบัตร   2) ปริญญาตรี       3 ) ปริญญาโทหรือสูงกวา          
2.  สาขาวิชาที่ศึกษา    
 1) ศิลปศาสตร (บริหารฯ)    2) เศรษฐศาสตร          3) พาณิชยศาสตร                             
            4) อ่ืนๆ โปรดระบุ………. 
3.  ประสบการณการทํางาน 
     1 ) 1- 5  ป  2)     5- 10  ป             3)  10 ปขึ้นไป            
4.  ความสามารถพิเศษ ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
  4.1              ภาษาอังกฤษ อยูในระดับใด 
      1)  ด ี 2)  ปานกลาง  3) พอใชได 
  4.2                 คอมพิวเตอร  อยูในระดับใด 
       1)  ด ี 2)  ปานกลาง  3) พอใชได     
   4.3  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………………………………………………………………….. 
5. ความเกีย่วของกับการเบิก – จายเงินกู 
     1) เจาหนาที่การเงิน       2) เจาหนาที่โครงการ          3) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………
         
 
สวนที่ 2 ปจจัยสําคัญท่ีสงผลดีตอระบบการจัดการการเงินของโครงการลงทุนเพื่อสงัคม 
คําชี้แจง  ใหทานพิจารณาคําถาม และโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความเห็นดวยดานขวามือของ
ขอคําถามเพียงขอละ 1 ระดบั โดยมีเกณฑพิจารณาความคิดเห็น เปน  5  ระดับ  คือ 
 5 ระดับความคิดเห็น   มากที่สุด 

4 ระดับความคิดเห็น  มาก 
3   ระดับความคิดเห็น  ปานกลาง 
2 ระดับความคิดเห็น  นอย 
1     ระดับความคิดเห็น  นอยที่สุด 
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  ระดับของความเห็นดวย สําหรับ 

ลํา 
ดับ
ที่ 

จากปจจัยตอไปน้ีทานมคีวามคิดเห็นวาปจจัยใดบางที่สง
ผลดีตอระบบการจัดการการเงินของโครงการ 

มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

 
1 

ดานบุคลากร 
มีการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหนงของเจาหนาที่
อยางชัดเจน 

      

2 มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบ และมอบหมาย
หนาที่รับผิดชอบในการปฏบิัติงานอยางชดัเจน 

      

3 มีการกําหนดแผนพัฒนาทักษะและความสามารถที่          
จําเปนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยางตอเนื่อง 

      

4 มีการสรางความเขาใจ การสื่อสาร และการนิเทศงาน
ใหกับเจาหนาที่ ปฏิบัติงานของโครงการอยางละเอียด 

      

5 เจาหนาที่มีความ รับผิดชอบตอหนาที่เปนอยางด ี       
6 เจาหนาทีเ่บิกจายเงินมจีํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน       
7 เจาหนาที่มีความรูความเขาใจในกฎระเบยีบขอบังคับ 

สําหรับการปฏิบัติงาน อยางถูกตอง 
      

 
8 

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน  กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
มีการระบุกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับ  รายละเอียด  สําคัญ 
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

      

9 มีการกําหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานดานการเบิกจาย 
ตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบงัคับ  อยางชัดเจน 

      

10 ใชระยะเวลาจดัเตรียมเอกสารการอนุมัติเบกิจายเงนิอยาง
เหมาะสมตามที่กําหนดในระเบียบ  

      

11 กําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบรายละเอียดเอกสาร    
หลักฐานประกอบการเบิกจาย กอนการลงนามในเช็ค 
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  ระดับของความเห็นดวย สําหรับ 

ลํา 
ดับ
ที่ 

จากปจจัยตอไปน้ีทานมคีวามคิดเห็นวาปจจัยใดบางที่         
สงผลดตีอระบบการจัดการการเงินของโครงการ 

มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

 
12 

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน  กฎระเบยีบ  ขอบังคับ 
มีการจัดทําคูมอืสําหรับปฏิบัติงานดานการเบิกจาย 

      

13 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานสามารถเบิกจายเงินของโครงการได
ตามระยะเวลาที่กําหนดในระเบียบ 

      

14 มีการปฏิบัติงานตามระเบยีบทุกขั้นตอนโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบไดตลอดเวลา 

      

15 การเบิกจายเงนิ มีใบสําคัญผูจายหรือเอกสารหลักฐาน
ประกอบที่มีการอนุมัติอยางถูกตอง 

      

16 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการตามระยะเวลา
ที่กําหนดไว 

      

17 มีการรายงานผลการเบิกจายเงินที่เปนปจจบุันอยาง
สม่ําเสมอ 

      

18 ขอมูลการรายงานทางการเงนิ มีความครบถวน สมบูรณ      
ถูกตองและเชือ่ถือได 

      

19 มีการควบคุมระบบการเบิกจายใหเปนไปตามระเบียบอยาง
ถูกตอง 

      

20 พรอมใหเจาหนาที่ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก      
ตรวจสอบผลการดําเนินงานไดตามระยะเวลาที่กําหนด 

      

21 มีการติดตามประเมินผลการใชจายเงินของโครงการอยาง
สม่ําเสมอ 

      

 
22 

ดานเทคโนโลย ี
มีการนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาใชทําใหลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานได 
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สวนที่ 3  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา 
คําชี้แจง  ใหทานพิจารณาคําถาม และโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองระดับของสาเหตแุละอุปสรรคดาน
ขวามือของขอคําถามเพียงขอละ 1 ระดับ โดยมีเกณฑพจิารณาเปน  5  ระดับ   
  ระดับของสาเหตุและอุปสรรค สําหรับ 

ลําดับ
ที่ 

โปรดระบุสาเหตุและอุปสรรคในแตละดานตอไปน้ีท่ีทําให 
การเบิกจายเงินของโครงการลาชาตามระดับความคดิเห็น
ของทาน 

มาก
ที่สุ
ด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

 
23 

ดานบุคลากร 
เจาหนาที่ของโครงการ ไมปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ      
ใหครบทุกขั้นตอนการเบิกจาย  

      

24 เจาหนาที่ตองรับผิดชอบงาน จํานวนมากหลายหนาที่ ทาํให
การหักลางเงินยืมทดรอง และสงคืนเงินยืมลาชากวากําหนด 

      

25 เจาหนาทีไ่มสามารถปฏิบัติงานตามแผนทีก่ําหนดไวได       
ตองเปลี่ยนแปลงระยะเวลาดาํเนินงาน 

      

26 การติดตอประสานงานของเจาหนาที่โครงการกับหนวยงาน 
ที่ปรึกษาใชระยะเวลามาก 

      

 
27 

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบยีบ  ขอบังคับ 
ระเบียบวิธีปฏิบัติทางการเงนิที่ใชสําหรับการเบิกจายเงนิ  
ของธนาคารโลกมีความยุงยาก ซับซอน 

      

28 ขั้นตอนการอนุมัติ เบิกจายเงินกูใชระยะเวลามาก       
29 จํานวนเอกสารประกอบระบบการเบิกจายมีมากเกินไป        
30 ขั้นตอนและวธีิการจัดจางทีป่รึกษา ใชระยะเวลามาก       
31 การจัดเตรยีมเอกสารเพื่อขออนุมัติโครงการจัดจางที่ปรึกษา

ใชระยะเวลามากทําใหเบิกจายลาชา 
      

32 ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจาย ยุงยาก         
ซับซอน ทําใหจัดสงเอกสารเพื่อเบิกจายลาชา 

      

33 การตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจายตองใช
ระยะเวลามากทําใหสงคืนเงนิยืมทดรองลาชากวากําหนด 
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  ระดับของสาเหตุและอุปสรรค สําหรับ 

ลําดับ
ที่ 

โปรดระบุสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของ 
โครงการลาชาตามระดับความคิดเห็นของทาน 

มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

 
34 

ดานเทคโนโลยีวัสดุอุปกรณ 
วัสดุอุปกรณทีใ่ชในการปฏิบัติงานมีจํานวนไมเพียงพอ 

      

35 เมื่อมีปญหาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรไมสามารถแกไขได
ตองรอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานแกไขทําใหเสียเวลา 

      

36 คอมพิวเตอรสําหรับใชในการปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงิน
มีจํานวนไมเพยีงพอ  

      

        
 
สวนที่ 4  ปจจัยสนับสนนุอื่นๆ  (สําหรับเจาหนาท่ีสวนกลาง ) 
คําชี้แจง  ใหทานพิจารณาคําถาม และโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความเห็นดวยดานขวามือของ
ขอคําถามเพียงขอละ 1 ระดบั โดยมีเกณฑพิจารณาความคิดเห็น เปน  5  ระดับ   
  ระดับของความเห็นดวย สําหรับ 

ลําดับ
ที่ 

ทานมีความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยตอไปน้ีมีสวนเกี่ยวของที่
สนับสนุนการปฏิบตัิงานดานการเบิกจายเงินของโครงการ
ในระดับใด 

มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

 ผูวิจัย 

 
37 

ดานการฝกอบรม 
มีแผนการฝกอบรมที่เพียงพอสําหรับบุคลากรในการฝกฝน
ทักษะและความสามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

      

38 มีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสําหรับการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

      

39 จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับระบบของ
การเบิกจายเงนิอยางสม่ําเสมอ 
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  ระดับของความเห็นดวย สําหรับ 
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยตอไปน้ีมีสวนเกี่ยวของ สนับสนนุการปฏิบัตงิานดาน
การเบิกจายเงินของโครงการ ตามความคดิเห็นของทานใน
ระดับใด  

มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

 
40 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
ระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราตางประเทศทําใหการ
ปฏิบัติงานของทานยุงยาก 

      

41 ระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราตางประเทศทําใหใช
ระยะเวลาการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

      

42 ระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราตางประเทศมีจํานวนเอกสาร
ประกอบสําหรับการเบิกจายมาก 

      

 
 
 
1.  ขอเสนอแนะเกีย่วกับปจจัยสําคัญที่สงผลดีตอระบบการเบิกจายเงนิของโครงการ 
1.1……………………………………………………………………………………………………………………. 
1.2……………………………………………………………………………………………………………………. 
1.3……………………………………………………………………………………………………………………. 
1.4……………………………………………………………………………………………………………………. 
2. ความคิดเหน็เพิ่มเติมเกีย่วกบัการแกไขปญหาและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา 
2.1……………………………………………………………………………………………………………………. 
2.2……………………………………………………………………………………………………………………. 
2.3……………………………………………………………………………………………………………………. 
2.4……………………………………………………………………………………………………………………. 
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             ผูใชบริการเบิกจาย          
            แบบสอบถามชุดท่ี               

           

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง   ระบบการจัดการการเงิน  ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม    
 : กรณี โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงนิกูจากธนาคารโลก 

Financial  Management  System  of The Department  of  Industrial  Promotion , Ministry  of  Industry : 
The  Case  of Social Investment  Project under the World  Bank Loan 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึน้เพื่อใชเปนขอมูลประกอบสําหรับในการจดัทําวิทยานิพนธ หลักสูตร  
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ขอมูลที่เก็บรวบรวมนี้เปน                
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นเกีย่วกับระบบการจดัการการเงิน  ของ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวง      
อุตสาหกรรม   กรณี  : โครงการลงทุนเพื่อสังคม  ภายใตเงินกูจากธนาคารโลก  เพื่อนําไปใชในการเปนแนวทาง      
ในการพัฒนาระบบการจัดการการเงินใหมปีระสิทธิภาพ  และประยุกตใชสําหรับโครงการลักษณะเดียวกันของ
หนวยงานอืน่ ผูวิจัยขอชีแ้จงวาการตอบแบบสอบถามชุดนี้จะไมมีผลลบอยางใดตอทานและขอมูลของทานจะ     
เก็บเปนความลับ ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหขอมูลในการตอบแบบสอบถามมา ณ. ที่นี้ 
 
         ขอแสดงความนับถือ 
 
 
         ( นางสาวสารี  สีโรย  ) 
 
 
 
แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  3  สวน 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่  2  ปจจัยสําคัญที่สงผลตอระบบการจัดการการเงินของโครงการ 
สวนที่  3  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของโครงการลาชา 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
โปรดกาเครื่องหมาย       ลงในชองสี่เหล่ียมหนาหวัขอที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
                สําหรับผูวจัิย 
1.  ระดับการศกึษา                                                  
 1) ประกาศนยีบัตร         2) ปริญญาตรี       3 ) ปริญญาโทหรือสูงกวา   
2.  ประสบการณการทํางาน 
     1 ) 1- 5  ป  2)     5- 10  ป             3)  10 ปขึ้นไป      
3. ความสามารถพิเศษ ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
3.1 ภาษาอังกฤษ อยูในระดับ 
      1)  ด ี   2)  ปานกลาง  3) พอใชได 
3.2 คอมพิวเตอร อยูในระดับ 
     1)  ด ี   2)  ปานกลาง  3) พอใชได 
3.3 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………………………………………….     
 
 
สวนที่ 2 ปจจัยสําคัญท่ีสงผลดีตอระบบการจัดการการเงินของโครงการ 
คําชี้แจง  ใหทานพิจารณาคําถาม และโปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความคิดเหน็ดานขวามือของ
ขอคําถามเพียงขอละ 1 ระดบั โดยมีเกณฑพิจารณาความคิดเห็น เปน  5  ระดับ  คือ 
 

5 ระดับความคิดเห็น   มากที่สุด 
5 ระดับความคิดเห็น  มาก 
3   ระดับความคิดเห็น  ปานกลาง 
3 ระดับความคิดเห็น  นอย 
2     ระดับความคิดเห็น  นอยที่สุด 
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  ระดับของความเห็นดวย สําหรับ 

ลําดับ
ที่ 

จากปจจัยตอไปน้ีทานมคีวามคิดเห็นวาปจจัยใดบางที่สงผลดี
ตอระบบการจัดการการเงินของโครงการ 

มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

 
1 

ดานบุคลากร 
เจาหนาที่โครงการมีการประสานงานตามหนาที่รับผิดชอบ
กับหนวยงานของทาน ตามแผนงานที่กําหนดไว 

      

2 มีการกําหนดโครงสรางหนาที่รับผิดชอบ และมอบหมาย
หนาที่รับผิดชอบในการปฏบิัติงานของโครงการอยางชัดเจน 

      

3 ระยะเวลาที่ใชในการติดตอประสานงานระหวางเจาหนาที่กับ 
ผูใชบริการตั้งแตเร่ิมโครงการมีความเหมาะสมด ี

      

4 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานดานการเบิกจายไดทันกําหนดเวลา       
5 เจาหนาที่มีมนษุยสัมพันธดี พรอมใหบริการตลอดเวลา       
 
6 

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
มีการระบุกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับ  และรายละเอียดสําคัญ
ที่จําเปนตอการดําเนินงานดานเบิกจายใหทราบ 

      

7 มีการกําหนดระเบียบ ขัน้ตอนเกี่ยวกบัการอนุมัติเบิกจายเงิน    
ช้ีแจงใหผูรับบริการไดทราบอยางชัดเจนสามารถปฏิบัติตาม
ได 

      

8 กําหนดระยะเวลาในการจัดทําสัญญาจัดจางที่ปรึกษาและ 
ระบุระยะเวลาการจายเงนิตามสัญญาจางที่ชัดเจน 

      

9 มีการชี้แจงรายละเอียดเกีย่วกับระเบยีบการดําเนินงาน          
ดานการจดัจางที่ปรึกษาใหผูใชบริการเบิกจายไดรับทราบ 

      

10 มีการกําหนดระยะเวลารับมอบงานที่ชัดเจน ทําใหผูใชบริการ
สงมอบงานไดตามกําหนดเวลา 

      

11 มีการตรวจสอบรายละเอียดเอกสารหลักฐานประกอบการ     
เบิกจาย กอนการลงนามในเช็คส่ังจายทุกครั้ง 

      

12 การเบิกจายเงนิมีใบสําคัญผูจายหรือเอกสารหลักฐานประกอบ
ที่มีการอนุมัตอิยางถูกตอง 
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  ระดับของความเห็นดวย สําหรับ 

ลําดับ
ที่ 

จากปจจัยตอไปน้ีทานมคีวามคิดเห็นวาปจจัยใดบางที่สงผลดี
ตอระบบการจัดการการเงินของโครงการ 

มาก
ที่สุ
ด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

13 มีระบบการจัดซ้ือจัดจางที่โปรงใส ตามมาตรฐานสากล       
14 มีการรายงานผลการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด       
15 มีการติดตามประเมินผลการใชจายเงินของโครงการ       
 
16 

ดานเทคโนโลยีวัสดุอุปกรณ 
มีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยลดขั้นตอนในการปฏิบตัิงาน
ทําใหรวดเร็วข้ึน 

      

        
สวนที่ 3  สาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินตามโครงการลาชา 
 

  ระดับสาเหตุและอุปสรรค สําหรับ 

ลําดับ
ที่ 

โปรดระบุสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของ 
โครงการลาชา แตละดานตามระดับความคิดเห็นของทาน 

มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

 
17 

ดานบุคลากร 
เจาหนาทีย่ังไมเขาใจในระเบียบ ขั้นตอนการเบิกจาย 

      

18 การเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่รับผิดชอบโครงการ ทําใหใช
ระยะเวลาประสานงานในการตรวจรับมอบงานเพื่อเบิกจาย
มาก 

      

19 มีการชี้แจงการดําเนินโครงการใหกบับริษัทที่ปรึกษาลาชา       
20 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานของโครงการมีไมเพยีงพอ       
21 การติดตอประสานงานกับหนวยงานที่ปรึกษาไมสะดวก       
 
22 

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
หนวยงานที่ปรึกษายังไมเขาใจระเบยีบปฏบิัติ จึงทําใหตอง    
มีการแกไขรายงานบอยครั้ง ทําใหขอรับเงนิงวดลาชา 
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  ระดับสาเหตุและอุปสรรค สําหรับ 

ลําดับ
ที่ 

โปรดระบุสาเหตุและอุปสรรคที่ทําใหการเบิกจายเงินของ 
โครงการลาชา แตละดานตามระดับความคิดเห็นของทาน 

มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
 
( 2 ) 

นอย
ที่สุด 
( 1 ) 

ผูวิจัย 

23 ใชระยะเวลามากสําหรับขั้นตอนการอนุมตัิ เบิกจายเงิน        
คาจางที่ปรึกษา 

      

24 เอกสารประกอบระบบการเบิกจายเงินคาจาง มีจํานวนมาก       
25 ระเบียบวิธีปฏิบัติทางการเงนิที่ใชสําหรับการเบิกจายเงนิ  

ของธนาคารโลกมีความยุงยาก ซับซอน 
      

26 ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจาย มาก     
เปนปญหาตอการปฏิบัติงาน 

      

27 ขั้นตอนและวธีิการจัดจางทีป่รึกษามีความซับซอน  ยุงยาก       
28 การตรวจสอบเอกสารการเบิกจาย  จํานวนมากทําให          

การปฏิบัติงานลาชา 
      

29 มีการกําหนดใหจัดทําสัญญาจัดจางที่ปรึกษาเปน             
ภาษาอังกฤษในระยะแรก ทาํใหเร่ิมปฏิบัตงิานลาชา 

      

30 ขอตกลงเกี่ยวกับคุณสมบัติในการจางที่ปรึกษาไมชัดเจน       
31 การเปลี่ยนแปลงหนวยงานที่ปรึกษา และตองทําสัญญาใหม    

ทําใหการเบกิจายลาชา 
      

32 หนวยงานที่ปรึกษารายงานผลการดําเนินงานโครงการลาชา       
 
33 

ดานเทคโนโลยีวัสดุอุปกรณ 
วัสดุอุปกรณบางชนิดมีราคาแพงไมมีในพืน้ที่ทําใหจัดซือ้ได
ยากสงผลใหมกีารเบิกจายลาชา 

      

        
1.  ขอเสนอแนะเกีย่วกับปจจัยสําคัญที่สงผลตอระบบการเบิกจายเงินของโครงการ 
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