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สินคาบริเวณชายแดนดานตรวจคนเขาเมือง  
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รานคา ควรจัดระเบียบสินคาในรานคาใหเปนหมวดหมู และบริการสงและรับเปลี่ยนคืนสินคาให
ลูกคา ผูประกอบการคาขายตองพูดไดทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ มาเลเซียและ ภาษาจีน 3) ดานดาน 
ตม.  ควรใหความสะดวกในการตรวจเอกสารผานดาน และใหบริการหองน้ําสะอาด  
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ABSTRACT 

The objectives of the study were  (1)  to study the behaviors of Thai tourists 
coming to purchase products at the borderland near the Immigration Office, (2)  to 
compare the purchasing behaviors of the products in each category to the personal 
behavior, and (3) to study recommendations or opinions on purchasing products at the 
borderland near the Immigration Office. 

The samples used in the study were randomly selected from 400 Thai tourists, 
and were collected by quota.  The tools employed were questionnaires and analysis of 
data was based on frequency and percentage.   
 The results of the study were : (1) The tourists had visited the borderland near 
the Immigration Office about 2-3 times to purchase products.  They came by car and 
bought products totaling not more than 5,000 baht each time.  They spent 1-2 hours 
and bought things for personal use.  The reason for purchase was that the products 
were cheap and they had obtained information from relatives and friends. (2) The male 
tourists who responded to the questionnaires that bought spirits, beverages and 
electrical appliances outnumbered the females.  The female tourists who bought soft 
drinks, snacks and local material (batik) outnumbered the males.  Their age was 
between 31-40 and they had their own businesses.  The tourists income was between 
5,000-10,000 baht monthly and most of them were from the South. (3) The 
recommendations or purchasing were 1) They should be good quality products.  The 
price should be cheap and there should be varied or many types.  Each product should 
have the label, manufactured date and expiry date.  The price should be reasonable and 
under control.  Convenience in car parking and safety in buying products should be 
provided.  Placing the products in order and good services should be provided too.  2) 
The traders had to be able to speak Thai, English, Malay and Chinese languages. 3) 
The Immigration Office should provide convenient border pass inspections and toilet 
services. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
   

  ประเทศไทยตัง้อยูในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต เหนือเสนศูนยสูตรเล็กนอย 
จัดเปนประเทศขนาดใหญ อันดับที่ 3 มีแนวพรมแดนทางบก 5,326 กิโลเมตร  ประเทศไทยมีแนว
พรมแดนตดิตอกับประเทศเพื่อนบานถึง 4 ประเทศ ดานพมา (เมียรมาร) ยาว 2,202 กิโลเมตร  
พรมแดนดานลาว 1,750 กิโลเมตร ดานกมัพูชา 798  กิโลเมตร  โดยเฉพาะพรมแดนดานมาเลเซีย มี
ความยาว 567 กิโลเมตร ทอดไปตามสันปนน้ําเทือกเขาสันกาลาคีรี รองน้ําลึกของแมน้ําโก-ลก ใน
เขต จ. สตูล สงขลา ยะลา และนราธิวาส แนวพรมแดนนี้เหมาะสําหรบักีดขวางปองกันขาศึกรุกราน 
แตขัดขวางดานการคมนาคม ติดตอคาขายและแลกเปลีย่นวฒันธรรมระหวางมติรประเทศ ใน
ปจจุบันนีแ้นวพรมแดนจัดวาเปนแหลงเศรษฐกิจ ที่สําคัญของประเทศ เพราะเปดตลาดทําการคาขาย
กันหลายแหงกลายเปนแหลงดึงดูดนกัทอง-เที่ยว เพราะมีจุดชมววิที่ สวยงามดวย บางแหงมีประวัติ
ความเปนมาทางประวัติศาสตรที่นาสนใจ โดยทั่วไปเปนจุดที่อยูตรงชองเขาหรือมีแมน้ํากั้น ซ่ึง
ภาคใตมีเพยีง 2 ฤดู คือฤดูฝนกับฤดูรอน เปนฤดูทองเที่ยว โดยฝงทะเลตะวนัออก ฤดรูอนเริ่มตน
ตั้งแตเดือนพฤษภาคม-กันยายน สวนฝงทะเลอันดามัน ฤดูรอนเริ่มเดือนพฤศจิกายน-เมษายน เปน
ชวงที่นักทองเที่ยวทั้งคนไทยและชาวตางประเทศนิยมมาทองเที่ยวทางภาคใตมากที่สุด 
  ภาคใตสามารถใชศักยภาพของพื้นที่ที่ติดทะเลทั้งสองดานใหเกิดประโยชนดาน
การผลิตและการขนสงสูเอเซียตะวนัออกและเอเซียใต สรางความเชื่อมโยงดานการผลิตกับพื้นที ่
ฝงอาวไทย โดยมีกลุมจังหวดัสงขลา ปตตานีเปนศูนยกลางการคา และการผลิตอาหารฮาลาล กับ
ประเทศเพื่อนบานโดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย  นอกจากนี้ แผนพัฒนาฯฉบับที่ 9 ยังไดให
ความสําคัญกับการพัฒนาเมอืงชายแดนใหเปนประตูเศรษฐกิจของประเทศระยะยาว โดยสนับสนุน
การพัฒนาและเตรียมความพรอมเมืองชายแดนที่อยูในพัฒนาและเตรียมความพรอมเมืองชายแดนที่
อยูในพืน้ที่พฒันาเศรษฐกจิ 

ยุทธศาสตรการคาชายแดนกบัประเทศเพื่อนบาน  โดยทีป่จจุบันการคาชายแดน 
ระหวางไทยกบัมาเลเซียมีมูลคาสูงถึง 100,000 ลานบาท ผานดานชายแดนหลัก ไดแก สะเดา  
ปาดังเบซาร เบตง สุไหงโก-ลก ตากใบ โดยเฉพาะดานสะเดา และปาดังเบซาร ซ่ึงมีปริมาณการคา
ผานแดนสูง ถึงรอยละ 90 ของมูลคาการคาชายแดนในพืน้ที่ 5 จังหวัดทั้งหมด และปริมาณการคา 
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ดังกลาว มีผลตอรายไดและการจางงานในพื้นที่ จึงควรกาํหนดแนวทางสงเสริมการขยายตวัดาน 
การคาชายแดน  

การพัฒนาตลาดชายแดนและเมืองชายแดน สะเดา ปาดังเบซาร   เบตง    สุไหง 
โก-ลก และตากใบใหเปนเมอืงการคาชายแดนที่ทันสมัย มีการจัดระเบยีบตลาด คลังสินคา และ
ระบบการขนสงที่ทัดเทียมกบัประเทศเพื่อนบาน โดยเฉพาะดานศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมือง 
สถานีพักสินคา และการเชื่อมโยงตลาดระหวางผูซ้ือมาเลเซียและผูสงออกฝงไทยกบัผูผลิตในสวน
ตางๆของประเทศไทย 

ความแตกตางของระดับการพัฒนาระหวางพื้นที่ฝงไทยกับพื้นที่ในรัฐภาคเหนือ 
ของมาเลเซีย ทั้งดานรายไดเฉลี่ยของประชากรและบริการโครงสรางพื้นฐานที่ดกีวา นอกจากนี ้
รัฐบาลมาเลเซียยังไดประกาศนโยบายพัฒนาโครงการขนาดใหญในพืน้ที่ติดตอชายแดนไทย ไดแก 
โครงการ Friendship city ที่ Kota Persahabatan  ตรงขามกับปาดังเบซาร เมืองอุตสาหกรรมโกตา
เปอรดานา ทีบู่กิตกายฮูิตัม ตรงขามสะเดา และเขตอุตสาหกรรมแปรรปูเกษตรขนาดใหญที่ บูรงดู
เรียน-ตรงขามกับบานประกอบ อ.นาทวี จ.สงขลา ภาพลักษณความไมสงบเรียบรอยและปญหาความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน ที่มีผลตอความเชื่อมั่นและการตัดสินใจของนักลงทนุและ 
นักทองเที่ยวทีจ่ะเขามาสูพื้นที่ 5 จังหวดัชายแดนภาคใต   (ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต :2546:4-5) 
  ในไตรมาสที่ 2ป พ.ศ. 2546 ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคซาร
(SARS)  คอนขางมาก ถึงแมวาประเทศไทยจะไมใชประเทศเสี่ยงของโรคก็ตาม แตความหวาดกลวั
ของนักทองเทีย่วคนไทยและคนตางชาติที่เดินทางขามชายแดนลดลง ตลอดจนการเขมงวดดานการ
ตรวจคนเขาเมอืงในภาคใตทาํใหนกัทองเทีย่วที่เดินทางผานดานตรวจคนเขาเมืองลดลงจาก 570,853 
คนเหลือเพยีง 359,470 คนสวนใหญเปนนกัทองเที่ยวชาวมาเลเซีย ชาวสิงคโปรและชาติอ่ืน ๆ 
นักทองเที่ยวคนไทยก็มีจํานวนลดลงเชนกนั(ภาวะเศรษฐกิจภาคใต ไตรมาส 2/2546 :2546 :5) 
  การคาชายแดนภาคใต จังหวัดสตูล จังหวดัสงขลา จังหวัดยะลาและจงัหวัด
นราธิวาส เปนการคาขายระหวางชุมชนตามแนวชายแดน ซ่ึงเปนของประเทศไทยและประเทศ
มาเลเซียมีการแลกเปลี่ยนสนิคามานานรวมกัน คนในชมุชนที่ประกอบธุรกิจในยานคาขายกับชาว 
มาเลเซียและคนไทย มีสินคาที่บางอยางปลอดภาษี โดยท่ีทางประเทศมาเลเซียไดตั้งรานปลอดภาษี 
(Duty Free) ซ่ึงนักทองเที่ยวคนไทยนยิมไปทองเที่ยวประเทศมาเลเซียและสิงคโปรโดยซ้ือโปรแกรม
ทัวรแบบสําเรจ็รูป (Package) ซ่ึงนักทองเทีย่วคนไทยสวนใหญนยิมซ้ือสินคา(shopping) ของฝาก
ญาติ พี่นอง เพือ่นเมื่อจะกลับมาเมืองไทย อาทิเชน สุรา บุหร่ี รองเทาผาใบ ผาพื้นเมือง อาหาร 
เครื่องดื่ม และอื่น ๆ  ประกอบกับการทองเที่ยวของคนไทยที่เปนนกัทองเที่ยวมีความนิยมในการซื้อ
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ของ (Shopping) ในการเดินทางทองเที่ยวมาภาคใต เพราะทราบกันมานานแลววา สินคาตาม
ชายแดนภาคใตตอนลางมีสินคาเครื่องไฟฟา อาหารและเครื่องดื่ม ที่ราคาถูกจึงทําใหเงินตราออก
นอกประเทศไทยไปเปนจํานวนมากในแตละเดือน   นอกจากนีใ้นประเทศไทยไมมีรานปลอดภาษี 
(Duty Free)และรานคาตามแนวชายแดนภาคใตมีการขายสินคาที่มีราคาแพงกวาสินคาของมาเลเซีย 
เพราะตองการขายสินคาไทยใหนกัทองเที่ยวมาเลเซีย   เนือ่งจากคาของเงินมาเลเซียแพงกวาเงนิ
เมืองไทย ประมาณ 11.60-11.99 บาทตอ 1ริงกิต  ประกอบกับสินคาไทยและการจดัหนารานไม
นาสนใจพอ  จึงทําใหนักทองเที่ยวไมนิยมซ้ือของไทย   พ.ต.อ.สุรินทร  ปาราเล ผูกํากับการตํารวจ
ตรวจคนเขาเมอืง (ตม.) อ.สะเดา จ. สงขลา เปดเผยวา  ไดมีการเพิ่มความเขมในการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานการเดินทางเพิ่มมากขึ้นดาํเนินตอเนื่องไปจนกวาการประชุมเอเปกจะเสร็จสิ้น แต
เดิมที่มีการอะลุมอลวยกันบาง สําหรับการเดินทางในระยะใกล ๆ  แตขณะนี้ หากไมมีหนังสือ
เดินทางกจ็ะไมสามารถเขาหรือออกนอกประเทศไดโดยไดมกีารขอเสริมกําลังในการตรวจสอบโดย
มาตรการเขมงวดในการตรวจตราผูเดินทางผานเขาออกทางดานชายแดนทั้ง 3 จังหวดัชายแดน
ภาคใตในระยะนี้เปนพิเศษ  เนื่องจากโจรกอการรายขามชาติเขามาวางแผนเหตุรายในประเทศไทย 
  บุญหลิบ  พานชิชาติ (2544) กลาวถึง พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของคน
ไทย นกัทองเที่ยวที่เดินทางไปตางประเทศ (Out Bound) ตามความหมายที่การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยกําหนดไว คือ “ชาวไทย (Thai National) ที่มีถ่ินอยูประจําในราชอาณาจักรไทย เดินทางออก
นอกประเทศและพักแรกอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 90 วนั ดวยความสมัครใจโดยมีจดุมุงหมายเพื่อ
ความเพลิดเพลิน พักผอน เยีย่มญาติมิตร การกีฬา  การศกึษาหาความรู การประชุม-สัมมนา การ
ศาสนา การติดตอธุรกิจหรอืการประกอบภารกิจอื่น ๆ ที่มิใชการประกอบอาชีพหรือการหารายได  
จุดที่เดนิทางไปในชวงปที่ผานมา(ป พ.ศ. 2530 – 2543 หรือ ค.ศ. 1987-2000) พบวา จํานวนนัก 
ทองเที่ยวไทยที่เดินทางไปตางประเทศเพิ่มขึ้นประมาณ 3 เทาตัวคือจํานวนประมาณ 7 แสนคนในป 
พ.ศ   2531 เพิม่ขึ้นเปน 1.9 ลานคนในป พ.ศ. 3539 หรือมีอัตราการขยายตวัประมาณรอยละ 15 ตอป 
ในป พ.ศ. 2538 นักทองเที่ยวไทยใชจายถึง 83,948 ลานบาท ซ่ึงทําใหรายไดสุทธิจากการทองเที่ยว
นานาชาติของไทย เหลือเพียง 106,817 ลานบาท และแมวาประเทศไทยจะประสบกบัวิกฤตการณ
ทางเศรษฐกิจครั้งใหญก็ตาม นักทองเที่ยวชาวไทยลดลงไประดับหนึง่และกลับมามจีํานวน 1.9 ลาน
คนอีกครั้งในป พ.ศ. 2543 จากการศึกษาเปรียบเทียบศกัยภาพของไทยกบัประเทศในเอเซียแปซิกฟก 
ประเทศไทยไดรับยกยองวาศักยภาพสูงกวาประเทศอื่น ๆ ในดานความดึงดูดใจของทรัพยากรการ
ทองเที่ยวถึง 5 ดาน คือ 1) แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร 2) กิจกรรมทางวัฒนธรรม 3) อัธยาศัยของ
คนไทย 4) อาหาร และ 5) ชีวิตราตรีสําหรับดานไปเทีย่วซ้ือของ (Shopping) นั้น ไทยยังคงเปนรอง
ประเทศสิงคโปร และฮองกง  
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  เอกสารจากดานตรวจคนเขาเมืองพบวา  สถิติคนไทยและคนตางดาวเดนิทาง  
เขา-ออกราชอาณาจักรไทย ป2546 ที่ผานมา เดือน มกราคม-สิงหาคม พบวา ที่ดานตรวจคนเขาเมือง 
สุไหงโก-ลก  ตากใบ ปาดังเบซาร  สะเดา นักทองเที่ยวคนไทยเขา-ออกมากกวานกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  โดยเฉพาะที่ดานสะเดา มีคนไทยเฉลี่ยเปนจํานวน 36,940 คน มากที่สุด สวนที่ดาน
ตรวจคนเขาเมอืง เบตง ตม.สตูล และตม.วังประจัน  อ.ควนโดน จะมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขา-
ออกมากกวานกัทองเที่ยวคนไทย อยางไรกด็ี ผูวิจยัสนใจในเรื่องนักทองเที่ยวคนไทยที่นิยมไป
ตางประเทศเพือ่นบานโดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย ซ่ึงมีมากกวาและ อุปนิสัยชอบซ้ือของ(Shopping) 
มาจากตางประเทศเพื่อ ฝากญาติ เพื่อน พีน่อง หรือเพื่อใหรูวาซ้ือของมาจากตางประเทศ และคดิวา
การซื้อของจากประเทศมาเลเซียมีราคาถูกกวาประเทศไทย 

         ดังนั้น   ผูวิจัยจึงศึกษาพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทยในประเด็นปญหา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาทองเที่ยวผานแดนเขาไปใน
ประเทศมาเลเซียโดยผานดานตรวจคนเขาเมือง มีคาใชจายในการเลือกซื้อสินคาแตละประเภทที่มา
จากประเทศมาเลเซีย มีประเภทของสินคาใดบางที่ซ้ือมาก ความถี่ในการเดินทางมา ระยะเวลาที่เลือก
ซ้ือสินคา ประเภทยานพาหนะที่โดยสารมา ประเภทสินคาที่นักทองเที่ยวนิยมไปซื้อมากที่สุด และ
ขอเสนอแนะ/ความคิดของนกัทองที่ยวชาวไทยที่มีตอสินคา รานคา และดานตรวจคนเขาเมือง 
การศึกษาในเรือ่งนี้จะเปนประโยชนในการนํามาปรับปรุงสินคา บริการและราคาของรานคาบริเวณ
จุดผานแดนในประเทศไทย เพื่อสอดคลองกับความเปนไปไดของการจัดตั้งเขตปลอดภาษ(ีDuty 
Free Zone)ในพื้นที่ชายแดน  ใหมีการคาขายที่ทําใหนักทองเที่ยวไมตองเดินทางไปซือ้สินคาที่
ชายแดนมาเลเซีย เงินตราหยดุการไหลออกนอกประเทศและเพื่อสรางความเขมแข็งในเชิงการ
แขงขันมากขึน้ 

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย     
 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาซื้อสินคาบริเวณชายแดน 
ดาน ตม. 

2.2 เพื่อเปรียบเทยีบพฤติกรรมการซื้อสินคาแตละหมวดของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 จําแนกตามพฤติกรรมสวนบุคคล 

2.3 เพื่อศึกษาขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นของการซื้อสินคาบริเวณชายแดนดาน ตม. 
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3. กรอบแนวคดิการวิจัย                         
 
                              
                       ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 

   
    

 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของ 
นักทองเที่ยวชาวไทย 

- เพศ 
- อายุของผูบริโภค 
-ระดับการศกึษาของผูบริโภค 
- อาชีพ 
- รายได 
- มาจากภาค/ภูมิลําเนา 

ปจจัยการตลาด (4Ps  - 4Cs) 
- ดานผลิตภัณฑ (Product/Customer Solution) 

- ดานราคา (Price/Customer Cost) 
-  ดานการจัดจําหนายและการกระจายสินคา 
  (Place/Convenience) 
- ดานสงเสริมการตลาด 
(Promotion/Communication) 

 
พฤติกรรมการซื้อ 

ของนักทองเทีย่วชาวไทย 
-ความถี่ในการเดินทางมาซื้อสินคา 
-ผูรวมเดินทาง 
-เวลาในการเลอืกซื้อ 
-บุคคลที่ตองการซื้อให 
-ความตั้งใจในการมาซื้อสินคาโดยเฉพาะ
หรือเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทัวร 
 

 
ภาพที ่1.1 แสดงความสัมพนัธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
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4.  ขอบเขตการวิจัย 
   
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้มุงศึกษาเกีย่กับพฤติกรรมการซื้อของนักทองเทีย่วชาวไทยโดย
กําหนดขอบเขตดังนี ้
 

4.1 ขอบเขตดานประชากร ประชากรการวิจยั ศึกษาเฉพาะประชากรที่เปนนักทอง 
เที่ยวชาวไทยที่มาซื้อสินคาเฉพาะรานคาทีบ่ริเวณ  ณ จุดผานแดนชายแดนภาคใตตอนลาง บริเวณ 
ดานตรวจคนเขาเมือง 7 ดาน    

4.2 ขอบเขตดานสถานที่ ที่ใชในการเก็บขอมูล จะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตาจาก 
ประชากรที่เปนนักทองเทีย่วชาวไทย ที่มาซื้อสินคาเฉพาะรานคาที่บริเวณ ณ จุดผานแดนชายแดน
ภาคใตตอนลาง บริเวณดานตรวจคนเขาเมอืงวังประจนั อ.ควนโดนและ ดานตม.สตูล จ. สตูล  ดาน
สะเดา   ดานปาดังเบซาร จ. สงขลา  ดานเบตง จ.ยะลา  ดานตากใบ และดานสุไหงโก-ลก  
จ. นราธิวาส  

4.3 ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาการศึกษาและเก็บขอมูล ไดทาํการเก็บขอมลูชวงเวลา  
ระหวางเดือน มกราคม –เมษายน 2547 เทานั้น รวมระยะเวลา 4 เดือน 

 

5. ขอจํากัดในการวิจัย   
 

 ในการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาตวัแปร ดังนี ้
   5.1ตัวแปรอสิระ ไดแก  

 5.1.1   ลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายไดตอเดือน  
สถานภาพ ภูมลํิาเนา/ภาค 

5.1.2 ปจจัยการตลาด ไดแก สวนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแก 
1) ดานผลิตภัณฑ (Product/Customer Solution) ไดแก 

สินคา 5 หมวด ไดแก 
หมวด1.  สุรา / เบียร ตางประเทศ  บุหร่ีตางประเทศ    
หมวด 2. เครื่องดื่ม น้ําผลไม กระปอง / กลอง กาแฟ  ชา  นม คอฟฟเมต  
หมวด 3. ขนม ช็อกโกแลต  ของกินเลน  ผลไมสดตางประเทศ เชน สาล่ี องุน พลับ   

เครื่องปรุงรส และอาหารสําเร็จรูป 
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หมวด 4. ผาพื้นเมือง / เสื้อผามาเลเซีย ผาคุมผม เครื่องใชเด็กออน ผาออมเด็ก  เครื่องสําอาง  
แปง ลิปสติก น้ําหอม  เครื่องหนัง  รองเทา กระเปา กระดาษชําระฯลฯ 

หมวด 5. เครื่องไฟฟา เชน วทิย ุกลองถายรูป โทรศัพทมือถือ นาฬิกาขอมือ นาฬิกาแขวน 
นาฬิกาปลกุ  เครื่องครัว  ถวย ชาม จาน ชอน 

2) ดานราคา (price/Customer Cost) จํานวนเงินที่นักทองเที่ยวนํามาซื้อสินคา 
3) ดานการจดัจําหนายและการกระจายสินคา (Place/Convenience) ชองทาง 

ของนักทองเทีย่วชาวไทยใชยานพาหนะในการเดินทางมา  รถยนตสวนตัว รถทัวร  อ่ืน ๆ 
4) ดานสงเสริมการตลาด (Promotion/Communication) การไดรับขาวสารจาก 

บุคคลที่เปนเพื่อน / ญาติ  ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ (แผนปลิว ปายโฆษณา)  อ่ืน ๆ 
5.2   ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ความถี ่

ในการเดินทางมาซื้อสินคา   ผูรวมเดินทาง  เวลาในการเลือกซื้อ บุคคลที่ตองการซื้อให ความตั้งใจ
มาซื้อสินคาโดยเฉพาะหรือเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทัวร 

 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 
  

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกับความหมายของคํา และขอความที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยั 
จึงขอนิยามศัพทไว  ดังนี ้

6.1  ดาน ตม. ณ จุดผานแดน   หมายถึงดานตรวจคนเขาเมืองและบริเวณพรมแดนทีใ่ห 
นักทองเที่ยวขามแดนได 3กิโลเมตร 

6.2 ชายแดนภาคใตตอนลาง  หมายถึง  บริเวณพื้นที่ของประเทศมาเลเซีย ที่อยูระหวาง  
ตม. 7 ดาน ไดแก ดานวังประจัน อ. ควนโดน ดาน อ.เมอืง จ. สตูล ดานสะเดา  ดานปาดังเบซาร  
จ. สงขลา  ดานตากใบ และดานสุไหง โก-ลก  จ. นราธิวาส  ดานเบตง จ.ยะลา 

6.3  พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง  การกระทําเพื่อแลกเปลี่ยนสินคาบริเวณดาน ตม. โดย 
พิจารณาจาก ความถี่ในการเดินทางมาซื้อ ผูรวมเดินทาง เวลาที่ใชในการเลือกซื้อ บุคคลที่ตองการซื้อ
ให  แหลงขาวสาร และตั้งใจที่จะมาเทีย่วหรือเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยว   เหตุผลในการเลือก
ซ้ือสินคา   

6.4  นักทองเที่ยวชาวไทย   หมายถึง  บุคคลที่มีสัญชาติไทย ซ่ึงเดินทางมาเที่ยวและซ้ือ 
สินคาในรานคา ณ จุดผานแดนชายแดนภาคใตตอนลางที่ดานตม. 7 ดาน                      
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6.5  สินคา   หมายถึง  ผลิตภัณฑที่ผูประกอบการนํามาเพื่อการซื้อขายใหแก 
นักทองเที่ยว ซ่ึงแบงเปนหมวด 1-5  อันไดแก   

หมวด 1.  สุรา / เบียร ตางประเทศ  บุหร่ีตางประเทศ    
หมวด 2. เครื่องดื่ม น้ําผลไม กระปอง / กลอง กาแฟ  ชา  นม คอฟฟเมต  
หมวด 3. ขนม ช็อกโกแลต  ของกินเลน  ผลไมสดตางประเทศ เชน สาล่ี องุน  
หมวด 4. ผาพื้นเมือง / เสื้อผามาเลเซีย ผาคุมผม เครื่องใชเด็กออน ผาออมเด็ก   

เครื่องสําอาง  แปง ลิปสติก น้ําหอม  เครื่องหนัง  รองเทา กระเปา กระดาษชําระฯลฯ 
หมวด 5. เครื่องไฟฟา เชน วทิย ุกลองถายรูป โทรศัพทมือถือ นาฬิกาขอมือ  

นาฬิกาแขวน นาฬกิาปลกุ  เครื่องครัว  ถวย ชาม จาน ชอน 
6.6  รานคา   หมายถึง  สถานที่ขายสินคาของประเทศมาเลเซียและของตางประเทศ  

ที่อยูบริเวณ ณ จุดผานแดนชายแดนภาคใตตอนลางที่ดานตรวจคนเขาเมืองระหวางดาน 3 กิโลเมตร  
6.7  ปจจัยการตลาด    สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix/ 4Ps / 4Cs) 

 แบงเปน 4 องคประกอบ ไดแก 
6.7.1 ดานผลิตภัณฑ (Product/Customer Solution) ไดแก   สินคา 5 หมวด 

6.7.2    ดานราคา (price/Customer Cost) จํานวนเงินที่นักทองเที่ยวนํามาซื้อสินคา 

6.7.3 ดานการจัดจําหนายและการกระจายสินคา (Place/Convenience) ยานพาหนะ 
ของนักทองเทีย่วชาวไทยในการเดินทางมา โดยใชยานพาหนะ รถยนตสวนตวั รถทัวร อ่ืน ๆ 

6.7.4  ดานสงเสริมการตลาด (Promotion/Communication) การได 
รับขาวสารจากบุคคลที่เปนเพื่อน / ญาติ  ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ (แผนปลิว ปายโฆษณา)  อ่ืน ๆ 
 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

7.1  เปนแนวทางแกรานคา ณ จุดผานแดน ภาคใตตอนลางของประเทศไทยไดจดัระเบยีบ 
สินคาเปนหมวดหมู และบริการสงและรับเปลี่ยนคืนสินคา ผูประกอบการคาตองพูดไดหลายภาษา 
อาทิเชน ภาษาอังกฤษ  ภาษามาเลเซีย และภาษาจนี 

7.2   เปนขอมูลในการปรับสินคาใหมีคุณภาพ ราคาถูก มีหลากหลาย มีปายราคา รวมทั้ง 
ดานตรวจคนเขาเมือง ใหความสะดวกในการตรวจเอกสารผานดานและบริการหองน้ําสะอาดบริเวณ
ประเทศไทย ตามแนวชายแดน 
 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

ในการวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤตกิรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสินคาใน 
รานคา ณ จุดผานแดนชายแดนภาคใตตอนลาง”  คร้ังนี้ผูวิจัยไดศกึษางานวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
เพื่อเปนพืน้ฐานแนวความคดิ ดังนี ้
 
1.  กรอบความคิดทางทฤษฎี 
 1.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคและพฤติกรรมการซื้อ 
 1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด (Marketing mix) 

1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจระหวางประเทศและธุรกิจการทองเที่ยวระหวางประเทศ 
1.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับนกัทองเทีย่วและการทองเที่ยว  
1.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับการคาระหวางประเทศ ศุลกากร การคาชายแดน 

2.    แนวคดิเรือ่งบทความที่เกี่ยวของการทองเที่ยวภาคใต ณ จุดผานแดนชายแดนภาคใตตอนลาง 
3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.  กรอบความคิดทางทฤษฎ ี
 

1.1  ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคและพฤติกรรมการซื้อ  แนวความคิดเกี่ยวกับ
พฤติกรรม ดังนี้ 

ยุทธนา  ธรรมเจริญ (2544 ) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรม
และกระบวนการตัดสินใจของบุคคลที่จะประเมินผลและใหไดมาซึ่งการใชสินคาและบริการ 
เกี่ยวของกับปฏิกิริยายาระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมภายนอก เปาหมายของการซื้อสินคาของ
ผูบริโภค คือ การไดรับความพอใจในสินคาที่ซ้ือมา ผูบริโภคจําเปนตองกําหนดรูปแบบการตัดสนิใจ
ใหไดวาจะซื้อดีไหม (Whether)   ถาซ้ือ ซ้ืออะไร(What)   ซ้ือเมื่อไหร(When)    ซ้ือที่ไหน(Where)   
และซ้ืออยางไร (How to purchase)  การตดัสินใจซื้อสินคาดีไหมขึ้นอยูกับการเสาะหาขอมูลและการ
ประเมินสินคาในตลาดนัน้ 
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รูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภค เปนรูปแบบของการตอบรับตอส่ิงเรา ส่ิงเราภายนอก  
สภาวะแวดลอมทางตลาดจะเขาไปสูภาวะจติใจของผูซ้ือ  

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 2.1 รูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภค 

ส่ิงกระตุนภายนอก 

ส่ิงกระตุน            ส่ิงกระตุน 

ทางการตลาด            อื่น ๆ 

ผลิตภัณฑ             เศรษฐกิจ 
ราคา                     เทคโนโลยี 
ชองทางการจัด     การเมือง 
จําหนาย               วัฒนธรรม 
การสงเสริม          การแขงขัน 
การตลาด 

 

กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 

ปยจัยที่มีอิทธิพล      กระบวนการตัด-

พฤติกรรม                 สินใจของผูซื้อ       

ปจจัยทางวัฒนธรรม   รับรูปญหา 

ปจจัยทางสังคม           คนหาขอมูล 

ปจจัยทางบุคคล          ประเมินผล 

ปจจัยทางจิตวิทยา       ทางเลือกการ- 

                                    ตัดสินใจซื้อ 

                                   พฤติกรรมหลัง 

                                   การซื้อ  

การตอบสนอง 
ของผูซื้อ 

การตัดสินใจ 

ของผูซื้อ 

การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตรายี่หอ 

การเลือกผูจัดจําหนาย 

การเลือกเวลาในการซื้อ  

การเลือกปริมาณการซื้อ 

ที่มา: ยุทธนา  ธรรมเจริญ   (2544) การวิเคราะห วางแผนและควบคุมทางการตลาด   หนวยที ่5  หนา 
191  นนทบุรี  โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช   

 
พฤติกรรมการซื้อ      เปนการศึกษาถึงเหตจุูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดย 

มีจุดเริ่มตนจากการเกดิสิ่งกระตุน ที่ทําใหเกิดความตอง ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของ 
ผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงไมสามารถคาดคะเนความรูสึกนึกคิด
ของผูซ้ือได 
   พฤติกรรมการซื้อ สามารถจําแนกบทบาทที่คนเราอาจตัดสินใจซื้อออกเปน 5 บทบาทคือ 

1. ผูริเริ่ม คือ บุคคลแรกที่เสนอความคิดเกีย่วกับการซื้อผลิตภัณฑและบรกิาร 
2. ผูมีอิทธิพล คือ บุคคลที่เปนเจาของความคดิหรือขอแนะนําที่มีผลตอการตัดสิน 

ใจซื้อ 
3. ผูตัดสินใจ คือ บุคคลที่ทําการตัดสินใจในสวนใดสวนหนึ่งของการซื้อที่คํานึง 

ถึงส่ิงตองการซื้อ สถานที่ ราคา ความเหมาะสม ความจําเปน เลือกวิธีการซื้อ  
4. ผูซ้ือ คือ บุคคลที่กระทําการซื้อ 
5. ผูใช คือ บุคคลที่เปนผูใชหรือบริโภคผลิตภัณฑ 
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การตัดสินใจของผูบริโภคจะแตกตางกนัไปตามประเภทของการตัดสินใจ สามารถจําแนก 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคออกเปน 4 ประเภท ตามระดับของความผูกพนัและระดับ
ของความแตกตางระหวางตราสินคาตาง ๆ  

1. พฤติกรรมผูซ้ือที่ซับซอน เกี่ยวกับ การพัฒนาความเชื่อของเขากับผลิตภัณฑ 
2. พฤติกรรมผูซ้ือที่ลดการไมลงรอยกัน มีตนเหตุจากคณุสมบัติที่ไมพอใจหรือไดยินสิง่ที่ 

พอใจของยีห่ออ่ืน ๆ  ผูบริโภคมีความชอบพอผูกพันอยางมากในสินคาที่จะซื้อทําใหเขาเห็นความ 
แตกตางกนัเล็ก ๆ นอย ๆ ในตราสินคา  

3. พฤติกรรมการซื้อที่แสวงหาความหลากหลาย เปลี่ยนแปลงตราบอย 
4. พฤติกรรมการซื้อที่เปนนิสัย ภายใตเงื่อนไขความชอบพอความผูกพันต่าํ และไมเห็น 

ความแตกตางลักษณะเดนของตราสินคา 
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ มี 6 ขั้นตอน 

1. การรับรูถึงปญหา โดยผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางระหวางความตองการ 
ที่แทจริงและพึงปรารถนา 

2. การคนหาขอมูลขาวสาร  แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ภาวะการคนหาขอมูล 
แบบธรรมดา   ถัดมา การคนหาขอมูลขาวสารอยางกระตอืรือรน แหลงขอมูลขาวสารหลักที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ แบงออกเปน 4 กลุม ดังนี ้

1. แหลงบุคคล เชน ครอบครัว เพื่อน คนรูจกั เปนตน 
2. แหลงการคา เชน การโฆษณา พนกังานขาย ตัวแทนจําหนาย 
3. แหลงชุมชน เชน ส่ือมวลชน องคกรคุมครองผูบริโภค 
4. แหลงทดลอง เชน การจัดการ การตรวจสอบ และการทดลอง 

ใชผลิตภัณฑ 
3. การประเมินผลทางเลือก  ประมวลขอมูลเกี่ยวกับตราสนิคาเชิงเปรียบเทียบ  

เชน สรางความพึงพอใจ  ผลประโยชนจากสินคา  คุณสมบัติที่มีความสามารถอันหลากหลาย 
4. การตัดสนิใจซือ้  ผูบริโภคจะสรางรูปแบบความชอบ โดยมองปจจยั 

ตัวแรกจากทัศนคติของผูอ่ืน แรงจูงใจที่คลอยตามความตองการผูอ่ืน ปจจัยตวัที่สอง คือ ดาน 
สถานการณทีไ่มไดคาดการณลวงหนาอาจทําใหเปลีย่นแปลงในการตัง้ใจซื้อได 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ผูบริโภคจะสรางรูปแบบความคาดหวังของตน 
ไวกอนซื้อภายหลังซ้ือแลว อาจพอใจหรือไมพอใจผลิตภณัฑนัน้ ความรูสึกนี้ขึ้นอยูกบัคุณสมบัติของ 
ผลิตภัณฑและความคาดหวังของผูบริโภค 
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1.2 ทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix)  เปนเครื่องมือทางการตลาด ซ่ึงองคกร

ใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในตลาดเปาหมายที่กําหนดไว ในการทําตลาดของสินคาและบริการทุก
ประเภท  ปจจยัสําคัญที่ตองวิเคราะหและกําหนดใหชัดเจน  มี 4Ps ที่เปนองคประกอบสําคัญ  
จะมีผลตอความสําเร็จทางการตลาด  คือ 

1.  ผลิตภัณฑ (Product) มีผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค การขาย
สินคาและบริการ จะตองพยายามแสวงหาความตองการที่แทจริงของผูบริโภค กลุมที่เปนเปาหมาย 
ทําการสํารวจความตองการของผูบริโภค เพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง  

2. ราคา (Price) พิจารณาถึงความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายและตนทุน                
เหมาะสมกับคณุสมบัติ และคุณประโยชนของสินคาที่ลูกคายอมรับที่จะจายเงินเปนคาสินคา 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนชองทางการไหลของสินคา จากผูผลิต 
ไปสูผูบริโภค ตองมีการพิจารณาดานการเขาถึงสินคาไดสะดวกสบาย  

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ  
เพื่อจูงใจและกระตุนการตัดสินใจของลูกคา ในรูปแบบของการโฆษณา การประชาสัมพันธ จาก 
ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ อ่ืน ๆ เพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรู (Awareness) ในตัวสินคา   

 
 
 

                                 
       
                                                                             
                                
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                
 
 
 
 
 
 

ตลาดเปาหมาย 
Target  Market 

สวนประสมการตลาด 
Marketing  Mix 

- ความหลากหลายของสินคา 
- คุณภาพ 
- การออกแบบ 
- ลักษณะ 
- ตรายี่หอ 
- การบรรจุภัณฑ 
- ขนาด 
- การบริการ 
- การรับประกัน 
- การรับคืน 

การจัดจําหนาย 
และการกระจายสินคา

ผลิตภัณฑ 

- ชองทาง 
- ครอบคลุมตลาด 
- ทําเลที่ต้ัง 
- สินคาคงคลัง 
- การขนสง 

- สงเสริมการขาย 
- โฆษณา 
- การใชพนักงานขาย 
- การประชาสัมพันธ 
- การตลาดตรง 

- กําหนดราคา 
- สวนลด 
- สวนยอมให 
- ระยะเวลาชําระเงิน 
- การใหเครดิต 

การสงเสริมการตลาด ราคา

ภาพที ่2.5 องคประกอบของสวนประสมการตลาด 
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ที่มา: เพลินทพิย โกเมศโสภา  (2544) การวิเคราะห วางแผนและควบคุมทางการตลาด   หนวยที ่2   
  หนา 160  นนทบุรี  โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
 

    สวนประสมการตลาดในการดําเนินการธุรกิจนําเที่ยวในดานตาง ๆ ไดแก  
ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จัดจําหนาย การสงเสริมการขาย บุคลากร การจัดโปรแกรม และรายการ 
นําเที่ยวแบบสาํเร็จรูป กระบวนการในการใหบริการ รวมทั้งการมีหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจ 
แบงไดดังนี ้

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ สินคาและบริการตาง ๆ ที่จัดไวเพื่อใหบริการ 
แกนกัทองเที่ยว ไดแก การอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร  ทัศนาจร 
มัคคุเทศกรวมทั้งความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินระหวางทองเทีย่วใหแกนกัทองเที่ยว เชน  
การจัดสินคาและบริการ 

2. ราคา (Price) เปนสิ่งแสดงภาพลักษณ และสรางความคาดหวังในสินคาและ 
บริการ ที่นักทองเที่ยวไดรับเมื่อเลือกซื้อแลว 

3. สถานที่จัดจําหนายและชองทางการจัดจําหนาย (Place) พิจารณาสินคาหรือ 
บริการที่จัดขึน้จะจัดจําหนายโดยวิธีใดบาง เพื่อใหสามารถกระจายและเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายได 
การตกแตงสถานที่ในการขาย ทําอยางไรใหสินคา บริการหาซื้องายและสะดวกที่สุดสําหรับลูกคา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) จะตองทาํการโฆษณา ประชาสัมพันธ  
สงเสริมการขาย เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายสามารถทราบและตองการซื้อสินคาและบริการ 

5. บุคลากร (People) ที่ปฏิบัติงานอยูในอุตสาหกรรมทองเทีย่วดวย นักทองเที่ยว 
ตองไดรับบริการที่ดีเหมือนกนัหมด 

6. การจัดรายการทองเที่ยว (Programming) ตองกระตุนใหนักทองเที่ยวมคีวาม 
สนใจและตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว  

7. กระบวนการในการใหบริการ (Process) ตองมีกระบวนการในการใหบริการที่ 
คลองตัว สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงความสะดวกสบายที่ไดรับ
และใชเวลาในการทองเที่ยวไดอยางเต็มที ่

8. การมีหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) เนื่องจากอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวตองพึ่งพาอาศยัซ่ึงกันและกนั คือ ในการใหบริการแกนกัทองเที่ยวอยางครบวงจรนัน้ 
จะตองประสานงานกันหลายฝาย เชน ทีพ่กั ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม หนวยงานของรัฐ เชน ดาน
ตรวจคนเขาเมอืง รานขายของที่ระลึกใหแกนักทองเที่ยว 
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การตลาดทองเท่ียว 
 

ประภาศรี  สวสัดิ์อําไพรักษ (2545) ใหความหมาย การตลาดทองเที่ยว เปนการคนหา
ความตองการที่แทจริงของลูกคา โดยการวจิัยเพื่อหาสารสนเทศที่เกี่ยวของในการวางแผนการผลิต
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา โดยการตลาดทองเที่ยวจะ
เกี่ยวของกับการกําหนดตลาดเปาหมาย การกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑ การพัฒนาผลิตภัณฑ  
การกําหนดราคา การจัดการชองทางการจดัจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

วิวัฒนาการของการตลาดทองเที่ยว อาจแบงไดเปน 5 ระยะ ไดแก 
1.  ระยะที่ 1 การตลาดที่มุงผลิตภัณฑเปนหลักมุงเนนการผลิตใหไดมากที่สุด 

เพื่อลดตนทุน 
2.  ระยะที่ 2 การตลาดที่มุงเนนการขายเปนหลัก เมื่อมีการแขงขันมากขึ้น  

มุงเนนที่การจงูใจ 
3. ใหนกัทองเที่ยวซ้ือสินคา หรือใชบริการ หรือเดินทางมาทองเที่ยวที ่

แหลงทองเที่ยว 
4. ระยะที่ 3 การตลาดที่มุงผูบริโภคเปนหลัก ผูบริโภคมีเงินจับจาย ใชสอย 

มากขึ้น ผูบริโภคมีทางเลือกและโอกาสในการเลือกสินคาและบริการเพิ่มขึ้น ผูผลิตจึงตองมุงที่การ
ออกแบบผลิตผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่เหมาะสมกบัความตองการของลูกคาในแตละราย 

5.  ระยะที่ 4 การตลาดที่มุงผูบริโภคเปนหลักโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอม  
สังคม และวัฒนธรรม ผูบริโภคจะตรวจสอบผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่ซ้ือ และตองการจะรูวา
การผลิตของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวทีซ้ื่อนั้นมีผลกระทบทางลบตอสังคมและ สภาพแวดลอม 

6.  ระยะที่ 5 การตลาดที่มุงเนนผูบริโภคเปนหลักและมุงการคิดเชิงกลยุทธ 
 ในสภาวการณที่เศรษฐกิจกาวเขาสูยุคโลกไรพรมแดน ธุรกิจจะตองสามารถแสวงหาโอกาสใหม
และมุงตลาดเฉพาะดาน (niche market) โดยอาศัยความคิดเชิงกลยุทธและใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและแสวงหาตลาดระหวางประเทศมากกวาการทาํธุรกิจภายในประเทศ 

  นักการตลาดทองเที่ยวจําเปนตองเขาใจถึงกระบวนการซือ้ของลูกคา เพื่อที่จะสามารถ 
ทราบวาลูกคาหรือนักทองเทีย่วใชเงินในการซื้อหรือใชบริการผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
กระบวนการซือ้เปนขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของลูกคาหรือนักทองเทีย่ว ประกอบดวย 5 ขั้นตอน 
ไดแก 

1. การรับรูความตองการ ลูกคาจะเริ่มรับรูตนเองมีความตองการหรือรับรูถึง 
ปญหาที่ตนมี  
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2. การแสวงหาขอมูลขาวสาร ลูกคาจําเปนตองรูถึงแหลงขอมูล และการเขาถึง 

ขอมูลเหลานั้น 
3. การประเมินทางเลือกในการซื้อของลูกคา  อาจมีทางเลือกมากกวาหนึ่งทาง 

เลือก โดยลูกคาแตละรายจะมีปจจัยในการประเมินทางเลอืกแตกตางกันไป 
4. การตัดสินใจซือ้ ลูกคาจะตองใชเวลาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแตละ 

ชนิดที่แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความซับซอน เวลา และราคาของผลิตภัณฑแตละชนิด 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมีความแตกตางจาก 

ผลิตภัณฑทางกายภาพทั่วไป เนื่องจากสิ่งทีลู่กคาไดรับจากการทองเที่ยวคือ ประสบการณ ความ
ตื่นเตน ความรูสึกประทับใจหรือผิดหวัง บอกเลาตอในสิ่งตาง ๆ ไปยังลูกคารายอื่น 

โครงสรางภาคใต   ภาคใตประกอบดวย 14 จังหวดั มีประชาชนรวม 8.3 ลานคน คิดเปน
รอยละ 13.3 ของประเทศพื้นที่ 70,700 ตารางกิโลเมตร  คิดเปนรอยละ 13.7 ของประเทศ ลักษณะภมูิ
ประเทศภาคใต แบงเปน 3 กลุมพื้นที่ ไดแก 

1. ภาคใตตอนบน ไดแก ชุมพรและระนอง มีพื้นที่เชื่อมตอกับอําเภอบาง 
สะพาน ตอนใตจังหวดัประจวบคีรีขันธ ติดตอกับประเทศเพื่อนบานสหภาพพมา  บังคลาเทศ และ
อินเดียดานตะวันออก 

2. ภาคใตตอนกลาง ไดแก สุราษฎร นครศรีธรรมราช ภูเก็ต พังงา กระบี่ และ 
เกาะสมุยเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเล ที่มช่ืีอเสียงเปนทีรู่จักระดับโลก  

3. ภาคใตตอนลาง มี 5 จังหวดัชายแดนภาคใต ไดแก สตูล สงขลา ยะลา  
ปตตานี และนราธิวาส เปนพืน้ที่ยุทธศาสตรสําคัญทั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และความ
มั่นคงของภาคใตและของประเทศ โดยมวีฒันธรรมประเพณีทองถ่ินแตกตางจากจังหวัดอื่นและมี
ความเชื่อมโยงอยางใกลชิดทั้งดานเศรษฐกิจและ สังคม กับ ประเทศเพือ่นบาน 

จังหวดัชายแดนภาคใต  มพีืน้ที่ประมาณ 20,800 ตารางกิโลเมตร (13 ลานไร) ที่ตั้งของ
พื้นที่อยูหางไกลจากกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยประมาณ 1,000 กม. มีผลกระทบตอแรงกระตุนใน
การพัฒนาเศรษฐกิจจากสวนกลาง (กรุงเทพฯ) นับเปนขอจํากัดของการพัฒนาที่ผานมา แตอยางไรก็
ดี พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ยังมีโอกาสโดยมีที่ตั้งตดิกับมาเลเซีย ซ่ึงเปนประเทศที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจอยูในขั้นดี   ที่จะพัฒนาความรวมมือและนําศักยภาพของมาเลเซียมากระตุนการพัฒนาใน 
พื้นที่ 5 จังหวดัชายแดนภาคใต โดยใช หาดใหญเปนเมืองศูนยกลางธุรกิจการคาเชื่อมโยงและ
กระจายสูเมืองอื่น ๆ ในพื้นที ่พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนสะเดา-ปาดังเบซาร ใหเปนเขต
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เศรษฐกิจชายแดนทั้งดานการคา การคมนาคมขนสงและเขตประกอบการอุตสาหกรรมที่ไมมีมลพิษ 
โดยใหสิทธิประโยชนจูงใจภายใตกฎหมายที่มีอยู 

1.3  ธุรกิจระหวางประเทศและธุรกิจการทองเที่ยวระหวางประเทศ 
 

ประภาศรี  สวสัดิ์อําไพรักษ (2545) ไดใหความหมาย ธุรกิจระหวางประเทศ 
(International Business) หมายถึง ธุรกิจที่ดาํเนินกจิกรรมตาง ๆ ขามพรมแดนกับประเทศอื่น ๆ  
นอกเหนือจากกิจกรรมธุรกิจในประเทศ และ ธุรกิจการทองเที่ยวระหวางประเทศ หมายถึง ธุรกิจที่
ดําเนินกิจกรรมดานการทองเที่ยวขามพรมแดนกับประเทศอื่น ๆ  นอกเหนือจากกิจกรรมทางธุรกิจที่
ดําเนินงานในประเทศ    สภาพแวดลอมของธุรกิจการทองเที่ยวระหวางประเทศ หมายถึง สภาวะ
แวดลอมหรือปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่วระหวางประเทศ  ซ่ึงเปน
สวนที่อยูนอกเหนือการควบคุม แบงออกเปน 6 ดาน ดังนี้ 

1. สภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรม 
2. สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกจิ 
3. สภาวะแวดลอมทางการเงิน 
4. สภาวะแวดลอมทางกฎหมาย 
5. สภาวะแวดลอมทางการเมือง 
6. สภาวะแวดลอมทางเทคโนโลยี 
การตลาดธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ เปนการคนหาความตองการที่แทจริง 

ของลูกคาชาวตางประเทศหรือลูกคาที่มีถ่ินพํานักประจาํในตางประเทศใหมาทองเทีย่วในประเทศ  
สวนประสมทางการตลาดธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ  8 องคประกอบ ไดแก 

1. สินคาและบริการ คือ ส่ิงที่ธุรกิจนําเสนอขายเพื่อตอบสนองความตองการ 
และสรางความพึงพอใจแกลูกคาได 

2. ราคา คือจํานวนเงินที่ลูกคาตองจายสําหรับสินคาและบริการ  
3. การจัดจําหนาย ทําใหลูกคาสามารถเขาถึงธุรกิจไดอยางตอเนื่องและ 

ตลอดเวลา 
4. การสงเสริมการตลาด เครื่องมือในการสื่อสารระหวางผูผลิตทางการ 

ทองเที่ยวกับลูกคา เพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว 
5. สภาพแวดลอมทางกายภาพ คือสภาพแวดลอมที่มีการขายเกิดขึน้   
6. กระบวนการซือ้ เพื่อใหทราบเหตุผลในการใชเงินของลูกคาในการซื้อหรือ 

ใชบริการ 
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7. การจัดรวมผลติภัณฑ ไดแก โรงแรมที่พัก พาหนะเดนิทาง อาหาร และ 
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อใหตอบสนองลูกคา 

8. การมีสวนรวมของผูขายและผูซ้ือ ตลาดทองเที่ยวมีลักษณะพิเศษคือผูซ้ือและ 
ผูขายจะมีปฏิสัมพันธกันอยางใกลชิด ดังนั้นคุณภาพของสินคาและบริการทางการทองเที่ยวจึงขึ้นอยู
กับการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวเปนอยางมาก 
 

1.4  ทฤษฎีเก่ียวกับนักทองเที่ยวและการทองเที่ยว   
 

ปยพรรณ  กล่ันกลิ่น (2545) ไดเขียนบทความพิเศษเกี่ยวกบันักทองเที่ยวใน
ความหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 หมายถึง บุคคลที่เดินทางจาก
ทองที่อันเปนถ่ินที่อยูโดยปกติของตนไปยังทองที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวย
วัตถุประสงคอันมิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดและใหหมายความรวมถึงผูรับบริการหรือ
ความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยเสียคาบรกิาร ดังนั้นธุรกิจนําเทีย่วจึงแบงกลุม
นักทองเที่ยวทีใ่ชบริการและลักษณะการเขามาทองเที่ยว ไดแก 

1. นําเที่ยวนักทองเที่ยวชาวตางชาติหรือผูที่มีถ่ินพํานักอาศยัอยูในตางประเทศเขา 
มาทองเที่ยวในประเทศไทย เรียกวา “In Bound Tour”  

2. นําเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยหรือผูที่มีถ่ินพํานักอาศัยอยูในประเทศไทยให 
ทองเที่ยวภายในประเทศไทย เรียกวา “Domestic Tour”  

3. นําเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางชาติที่มีถ่ินพํานกัอาศัยอยูในประเทศ 
ไทยออกไปทองเที่ยวยังตางประเทศ เรียกวา “Out Bound Tour”  
 

1.5 ทฤษฎีเก่ียวกับการคาระหวางประเทศ ศุลกากร การคาชายแดน 
 
                      การดําเนินการคาระหวางประเทศเปนการซื้อขายสินคา โดยใชเอกสารประกอบการ 
ติดตอหรือการสื่อสาร ชนิดอื่นระหวางผูซ้ือกับผูขายที่เปนไปตามกระบวนการและขั้นตอน ของ
ธุรกิจปจจุบันภาวะของเศรษฐกิจการคา ระหวางชาติมีบทบาทมากขึ้นกวาในอดีต เนือ่งมาจากการ
คมนาคมและการขนสงสะดวกและรวดเร็ว การคาระหวางประเทศประกอบดวยสินคาเขา (Import) 
และสินคาออก(Export)  

ประโยชนของการคาระหวางประเทศ  
1.   ประเทศที่ทําการซื้อขายแลกเปลี่ยนกัน ยอมไดรับประโยชนดวยกันทั้ง 
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สองฝายเพราะทําให พลเมืองของทั้งสองประเทศมีความเปนอยูดี ถึงแมวาประเทศของตนจะผลิต
สินคานั้นไมไดก็ยังมีโอกาส ไดใชโดยนําสินคาที่ตนผลิตและมีจํานวนเกินความตองการสงไป เพือ่
แลกเปลี่ยนเชนประเทศไทย ไมสามารถ ผลิตรถยนต ตูเยน็ วิทยุ โทรทศัน และเครื่องทําไฟฟาขึ้นใช
เอง แตเนื่องจากผลของการคา ตางประเทศ ทําใหเรามีสินคาเหลานั้นใชครบถวน ทั้งนีเ้พราะประเทศ
ไทย มีขาว ยาง ดีบุก ไมสัก สงไปแลกเปลี่ยน การคาระหวางประเทศทําใหสภาพความเปนอยูของเรา
สมบูรณขึ้นกวาแตกอนเพราะประเทศไทยเรามี ส่ิงอุปโภคและบริโภค มากขึ้น 

2.  กอใหเกิดการแบงงานกนัทํา (Division of Labor)ทั้งนี้เนือ่งจากตลาด 
การคาไดขยายขอบเขตออกไป อยางกวางขวางผูผลิตจึงตองผลิตสินคาใหไดจํานวนมากขึ้นและ
พยายามทําใหตนทุนในการผลิตลดต่ําลงและเพื่อท่ีจะใหไดผลดังกลาวนี้ก็จะตองนําเอาวิธีการผลิต
แบบขนาดใหญ (  (Mass Production)มาใช ในงานอุตสาหกรรม เชนการผลิตรถยนตฟอรดใน
สหรัฐอเมริกา เปนตัวอยางการนําเอาวิธีแบงงานกันทํา ตามหลัก Assembly Line มาใช จึงผลิตได
จํานวนมากยิ่งขึ้น ในราคาตนทุนที่ต่ําลงประชาชนผูใชกไ็ดรับ ประโยชนเพราะซื้อสินคามาอุปโภค
บริโภคในราคาถูก 

3. ชวยใหกรรมกรไมวางงาน เมื่อประสงคจะเพิ่มจํานวนผลติเพื่อสงสินคา 
ออกไปจําหนายในตางประเทศ ทั่วโลกก็จาํตองการแรงงาน เพิ่มขึ้น จึงทําใหคนงาน มีโอกาสมีงาน
ทํามากขึ้น มีรายไดดีขึน้ทําใหมาตรฐาน การครองชีพของกรรมกรก็จะดีขึ้นและจะเกดิผลทางออมทํา
ใหโจรผูราย ในประเทศนอยลง เชนประเทศไทย ถาเราสงขาวออกไปจาํหนายตางประเทศไดมา
กรายไดของประเทศก็จะเพิม่ขึ้นชาวนาก็จะร่ํารวยขึน้อยูดีกินดี มเีงินทองที่จะจับจายซื้อสินคา จาก
ประเทศอื่นมา อุปโภคบริโภค อันเปนผลทําใหการคาประเทศอื่นๆ เจรญิกาวหนาตาม ไปดวย 

4.  ระดับราคาของสินคาจะไมเปลี่ยนแปลงขึน้สูงมาก ทั้งนีเ้นื่องจากแหลงที่ 
กําเนิดสินคามหีลายแหง พอที่จะผลิตใหไดจํานวนมากเพียงพอกับความตองการที่กลาววาราคาไม
เปลี่ยนแปลงนัน้มิใชวาราคา จะตายตัวเสมอไปแตหมายถึงราคาจะเคลื่อนไหวอยูในระดับที่สมควร
คือไมเคล่ือนไหวไปในระดบัที่จะต่ํา หรือสูงมากนัก 

5.  การคาระหวางประเทศเปนที่ใหมีการแลกเปลี่ยนความคดิวัฒนธรรม 
ตลอดจนทําใหสัมพันธไมตรี ระหวางประเทศแนนแฟนยิ่งขึ้นแตทั้งนีอ้ยูภายในเงื่อนไขที่วาแตละ
ประเทศควร ดาํเนินการคาระหวางกนั โดยบริสุทธิ์ใจและไมมีการเมืองใดๆเขามาพัวพันแลวการคา
ระหวางประเทศจะทําใหเกดิสัมพันธไมตรีและ ความสงบแกทุกประเทศอยางแนนอน  

พิธีการทางการคาระหวางประเทศและพิกดัอัตราภาษีศุลกากร (Tariffs)   ในการทํา
การคาระหวางประเทศนั้นสนิคาที่สงออกไปจากประเทศที่อาจ จะถูกควบคุมโดยมาตรการบางอยาง 
เปนตนวา พิกดัอัตราภาษีศุลกากร การจํากดัทางปริมาณ (Quantitative Restriction) และการควบคุม
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ทางดานอัตรา แลกเปลี่ยน (Exchange Control) ซ่ึงเครื่องกีดขวางเหลานี้ทําใหสินคาและบริการ 
เคล่ือนไหวไมไดโดยเสร ี

พิกัดอัตราภาษศีุลกากร(Tariffs) หมายถึง อากรศุลกากรทีรั่ฐจัดเก็บ จากสินคาที่ส่ังเขามา 
จากประเทศอืน่และเก็บจากสินคาที่สงไปยังตางประเทศ 

พิกัดอัตราภาษศีุลกากรที่กรมศุลกากรจัดเกบ็ในปจจุบนันี ้เพื่อประโยชน 2 ประการ คือ  
1. พิกัดอัตราภาษศีุลกากรเพื่อรายได (Revenue Tariff) พิกัดอัตราภาษีชนดินี้ เก็บ 

จากสินคาที่ส่ังเขามาภายในประเทศ เพื่อหวงัผลทางดานรายได  
2. พิกัดอัตราภาษศีุลกากรเพื่อการปองกัน (Protective Tariff) พิกัดอัตรา ภาษีชนิด 

นี้เก็บจากสินคาที่ส่ังเขาภายในประเทศ เพื่อหวังผลทางดานการปองกัน ผูผลิตภายในประเทศใหพน
จากการแขงขนัของผูผลิตนอกประเทศ 

อัตราภาษีศุลกากรที่นิยมจดัเก็บ แบงออกเปน 
1. เก็บตามสภาพ (Specific Duty Tariff) เปนอัตราภาษทีี่ใชเก็บสินคาที่ส่ังเขามา โดยระบุ

อัตราที่แนนอนตอหนวย เชน กก. ละ 50 ส.ต. หาบละ 2 บาท 2. เก็บตามราคา (Ad Valorem Duty 
Tariff) เปนอัตราภาษีที่ใชเปนตามมูลคา (Value) ของสินคาที่ส่ังเขามาในอัตรารอยละของราคา 
สินคาที่นําเขา 3. เก็บแบบผสม (Mixed Duties Tariff) เปนอัตราภาษีที่เก็บโดยใชทั้ง Specific duty 
และ Ad Valorem เปรียบเทียบกัน หมายความวา ในสินคาที่ส่ังเขามาซื้อนั้นไดใชอัตราภาษีทั้งสอง 
เชน คิดคาอากร (Specific) 10 บาท ตอรองเทา 1 คู หรือ 10 % ของราคา C.I.F. แลวแตอยางใดจะได
อากรขาเขามากกวา ก็จะเรียกเก็บตามนัน้ อัตรานี้เรียกวา Compound duties หรือ Mixed duties  

ดุลการคา (Balance of trade)  ในปหนึ่งๆ เจาหนาที่ของรัฐบาลจะทําตารางแสดงดุล 
การคา มีรายการ สินคาออกและสินคาเขาทั้งหมดโดยเอาเฉพาะรายการที่เปนสินคาจริงๆจะสังเกต 
เห็นไดวาในกรณีที่มีสินคาเขามากกวาสินคาออก เรียกวา ดุลการคาติดลบ (Unfavorable balance of 
trade) อีกนัยหนึ่งก็คือ ดุลการคาเสียเปรียบ ถาสินคาออกมากกวาสินคาเขา หรืออีกนยัหนึ่งก็คือ  
ดุลการคาไดเปรียบ (Favorable balance of trade) อยางไรก็ตาม ตารางแสดงดุลการคาของประเทศที่
แทจริงตามหลกัเศรษฐกจิแลว ไมควรทีจ่ะบันทึกเฉพาะรายการนําสินคาออก และนําสินคาเขาที่เปน
สินคาเฉพาะทีม่องเห็นได หรือเฉพาะที่จะตองผานศุลกากรเทานั้น ควรจะบันทกึรายการสินคาออก
และสินคาเขาที่มองไมเห็นดวย ซ่ึงไดแก บริการขนสง การประกันภัย การทัศนาจร และลงทุนใน
ตางประเทศ และการสงเงินไปใหครอบครัวในตางประเทศดวย จึงจะไดทราบถึงดุลการคาระหวาง
ประเทศที่สมบูรณ 

ดุลการชําระเงนิ (Balance of payment)   หมายถึงการชําระเงินในกรณีทีซ้ื่อสินคาจาก
ตางประเทศและรับชําระเงนิ เมื่อขายสินคาใหกับตางประเทศ ถาชําระเงินเมื่อซ้ือสินคาใหแกพอคา
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ตางประเทศ เปนจํานวนสูงกวาไดรับชําระเงินจากตางประเทศเรียกวาดุลชําระเงินเสยีเปรียบ ในทาง
กลับกัน ถาไดชําระเงินใหกบัพอคาตางประเทศต่ํากวาทีไ่ดรับชําระจาก ตางประเทศ เรียกวา 
ดุลการชําระเงนิไดเปรยีบ  

การคาระหวางประเทศ ประกอบดวย 
1.  สินคาเขา (Import) หมายถึง การที่ประเทศหนึ่งส่ังซ้ือสินคาจากประเทศอื่น 

เขาสูประเทศของตน เชน ประเทศไทยสั่งซื้อน้ํามันดิบ เครื่องจักร อาวธุ ยุทโธปกรณ ฯลฯ เขาสู
ประเทศ 

2.  สินคาออก (Export) หมายถึง การดําเนนิการคาภายในประเทศ แลวขาย
ใหกับ ประเทศอื่น ไมวาจะเปนสินคาประเภทวัตถุดิบ หรือการบริการใดๆ ประเทศไทย สงสินคา
ขาว น้ําตาลทราย มันสําปะหลัง ขาวโพด และยางพาราและสินคา สําเร็จรูปอื่นๆ ฯลฯ ไปสูประเทศ
อ่ืนๆ ทั้งทวีปเอเชียและยุโรป เปนตน 

การคาระหวางประเทศ ในไตรมาสที่ 2/2546 มีมูลคาการสงออกผานดานศุลกากรใน 
ภาคใต 60,743.1 ลานบาท เพิม่ขึ้นจากระยะเดียวกันของปที่ผานมาถึงรอยละ 43.7 ซ่ึงสวนใหญ
ประมาณรอยละ 29 เปนการสงออกยางพารา ซ่ึงมีการขยายตวัเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 65.1 สวนการนําเขา
มีมูลคาการนําเขาผานดานศลุกากรในภาคใตเทากับ 22,265.5 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากระยะเดียวกนัของ
ปที่ผานรอยละ 23.2 สวนใหญเปนการนําเขาเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณถึงรอยละ 59.0 ของ 
มูลคาการนําเขาในภาคใตทั้งสิ้นและมีการขยายตวัถึงรอยละ 46.1 สวนในไตรมาสที่ 3/2546 คาดวา 
ภาวะเศรษฐกจิจะขยายตวัอยูในเกณฑดีเนือ่งจากภาวะการทองเที่ยวปรบัตัวดีขึ้นอยางตอเนื่องและ 
ภาคเกษตรกรรมยังคงขยายตัวโดยเฉพาะในไตรมาส 3 เปนชวงที่ไมผลออกสูตลาดเปนจํานวนมาก  

สวนราชการทีบ่ริหารงานการเก็บภาษีอากรมี 3 แหง 
1. กรมศุลกากร  ผูประกอบการประเภททีน่ําสินคาเขาและสงออกนอก

ราชอาณาจักรจะถูกเรยีกเก็บภาษีตามพกิัดอัตราศุลกากรที่ใชเก็บอากรตามราคาสินคา(Ad-Valorem 
Duty)คือเก็บจากสินคาที่นําเขาและสงออกเปนอัตรารอยละของราคา C.I.F หรือ C & F (ราคา C.I.F.
ยอมาจาก Cost Insurance and freight คือราคาสินคารวมคาใชจายจนถึงเมืองทาของผูส่ังสินคาเขา
ราคา C&F คือ Cost and Freight ไมรวมการประกันภัย)   เก็บอากรตามสภาพ(Specific Duty) คือเกบ็
เปนกิโลกรัมละ หาบละ คูละของสินคา ที่นําเขาและสงออกเก็บอากรผสม(Compound Duty) คือ 
สินคาบางชนิดจะระบุการเก็บอากรตามสภาพและตามราคาไว เจาหนาที่ศุลกากรจะคํานวณอากรทั้ง
ตามสภาพและตามราคาไดอากรอยางไหนมากกวาจะเรยีกเก็บตามนั้น 
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2. กรมสรรพสามิต  เรียกเกบ็ภาษีจากโรงงานผูผลิต ผูผลิตจะเสียภาษี
สรรพสามิตเมื่อขนสินคาออกจากโรงงาน กรมสรรพสามิตเรียกเก็บภาษีจาก สุรา เบียร ยาสูบ 
น้ําอัดลม ซีเมนต ไมขีดไฟ  ยานัตถุ น้ําสมสายชู และรายการอื่นๆ ที่ประกาศเพิ่มเติม 

3. กรมสรรพากร เรียกเก็บภาษีเงินไดจากบุคคลธรรมดา ภาษีเงนิไดนติิบุคคล 
ภาษีการคา  อากรแสตมป 

ภาษีศุลกากร   ผูประกอบธุรกิจที่ส่ังซ้ือสินคาจากตางประเทศหรือนํามาใชเปนวัตถุดบิ
ในการผลิตสินคาจะตองชําระคาอากรขาเขากอน จึงจะนําสินคาออกจากการอารักขา ของศุลกากรได 
การชําระอากรขาเขานั้น จะตองดูวาสินคานัน้เปนสินคาจะตกอยูในพิกดัประเภทใด เสียภาษี ใน
อัตราเทาใดของราคาสินคา หรือปริมาณน้าํหนักหรือ ความยาวของสินคา ราคาสินคาที่ใชเปนฐาน 
ในการเสียภาษีตองเปน ราคาขายสงในทองตลาด ขณะนัน้ บางครั้งราคาสินคาตามใบกํากับสินคา 
(Invoice) ซ่ึงผูขายใน ตางประเทศสงมาใหไมอาจเปนฐาน ในการเสียภาษีไมไดเปนเหตุผลของกรม
ศุลกากรแตบางคดีก็ไมยอมรบั ทั้งนี้ขึ้นอยูกบัขอเท็จจริง เปนราย ๆ ได สําหรับผูประกอบธุรกิจที่สง
สินคาไป จําหนาย ตางประเทศนั้น เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการสงออกจึงเก็บอากรขาออก
เฉพาะสินคาเพียง 4 ประเภทเทานั้น คือ ยาง ไม หนังสัตว ไหมดิบ นอกจากนีไ้มตองเสียอากรขาออก 

ภาษีสรรพสามิตเปนภาษีการขายเฉพาะอยาง ซ่ึงจัดเก็บโดยกรมสรรพสามิต ในปจจบุันมี 
สินคา 9 ชนิดดวยกัน ที่ตองเสียภาษีสรรพสามิต ไดแก สุรา ยาสูบ ไมขีดไฟ ซีเมนต ยานัตถุ น้ํามัน
และผลิตภัณฑน้ํามัน ไมขีดไฟ เครื่องขีดไฟ และเครื่องดืม่ สวนสินคาอีก 6 ชนิดที่จดัเก็บโดย
กรมสรรพากร มาใหกรมสรรพสามิตเปนผูจัดเก็บอนั ไดแก น้ําตาลแบตเตอรี่ และถานไฟฉาย แผน
เหล็กชุบสังกะสี ผงชูรส น้ําดืม่ที่ปรับปรุง สบูและผงซักฟอกสินคาเหลานี้ไมตองเสียภาษีการคาอีก
ตอไป แตจะตองเสียภาษีสรรพสามิตแทน 

อําพร  วิริยโกศล (2543) ไดความหมายของคําวา การคาชายแดน หมายถึง การคาที่มีสินคา 
เคล่ือนยายผานชายแดนของประเทศหนึ่งไปสูอีกประเทศหนึ่งไปสูอีกประเทศหนึ่ง เปนการคาที่มีมา
ตั้งแตโบราณกาลและเปนการคาที่ยั่งยืน ลักษณะของสินคาและวิธีการคา จะเปนไปตามกลไกของ
อุปสงคและอุปทานระหวางผูขายและผูซ้ือของทั้งสองประเทศที่เกีย่วของ ส่ิงที่ไดเปรียบที่นาสนใจ
ของการคาชายแดนคือเปนการนําเขาและสงออกที่มีระยะทางเดินทางของสินคาส้ัน ดังนั้นคาใชจาย
ในการขนสงจงึต่ํากวาการสงออกไปยังประเทศที่ไมไดมีชายแดนติดตอกัน หรือการคาผานทวีปหนึง่
ไปยังอีกทวีปหนึ่ง 
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2. แนวคิดเรื่องบทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวของการทองเที่ยวภาคใต ณ จดุผานแดน
ชายแดนภาคใตตอนลาง 
 

2.1  ยุทธศาสตรการคาชายแดนกับประเทศเพื่อนบาน   ปจจุบันการคาชายแดนระหวาง
ไทยกับมาเลเซียมีมูลคาสูงถึง 100,000 ลานบาท ผานดานชายแดน ได สะเดา ปาดังเบซาร เบตง สุ
ไหงโก-ลก ตากใบ โดยเฉพาะดานสะเดาและปาดังเบซาร ซ่ึงมีปริมาณการคาผานแดนสูง ถึงรอยละ 
90 ของมูลคาการคาชายแดนในพื้นที่ 5 จังหวัดทั้งหมด และปริมาณการคาดังกลาว มีผลตอรายได
และการจางงานในพืน้ที่ จึงควรกําหนดแนวทางสงเสริมการขยายตวัดานการคาชายแดน ดังนี ้

2.1.1 พัฒนาตลาดชายแดนและเมืองชายแดน สะเดา ปาดังเบซาร เบตง  
สุไหงโก-ลก และตากใบ ใหเปนเมืองการคาชายแดนทีท่ันสมัย มีการจัดระเบยีบตลาด คลังสินคา 
และรับบริการขนสงที่ทัดเทียมกับประเทศเพื่อนบาน โดยเฉพาะดานศลุกากร ดานตรวจคนเขาเมือง 
สถานีพักสินคา และการเชื่อมโยงตลาดระหวางผูซ้ือมาเลเซียและผูสงออกฝงไทยกบัผูผลิตในสวน
ตาง ๆ ของประเทศไทย 

2.1.2 สรางฐานการผลิตสินคาขึน้ภายในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน โดยสงเสริมภาค 
เอกชนใหผลิตสินคาตามความตองการของตลาดมาเลเซียและสิงคโปรทดแทนสินคาที่ขนสงจาก
พื้นที่อ่ืน โดยเฉาะนโยบายหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบล โดยสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ การบรรจุหีบหอ การเชื่อมโยงระบบตลาดทองถ่ินเขาสูตลาดสายหลัก เพือ่ชวยเพิ่มรายได
และเกดิการจางงานในพืน้ที ่
 

2.2  ยุทธศาสตรการพัฒนาความรวมมือดานการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน 
ปริมาณนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวในพืน้ที่ 5 จังหวดัชายแดนภาคใต ป 2544 จํานวน 2.4 
ลานคน ในจํานวนนี้เปนชาวมาเลเซีย 1.7 ลานคน รองลงมาเปนชาวสงิคโปร ประมาณ 0.2 ลานคน 
ซ่ึงสวนเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเมืองชายแดน ไดแก เมืองหาดใหญ เบตง สุไหงโก-ลก สวน
ประเทศเพื่อนบานใชเปนจุดขายดานการตลาด โดยใหมกีิจกรรมการทองเที่ยวทีห่ลากหลายเชื่อมโยง   
ชายฝง จ. สตูลและแหลงทองเที่ยวเกาะลังกาวีของมาเลเซียและสุมาตราของอินโดนีเซีย โดยพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหไดมาตราฐานสากล รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติตามแผนความรวมมือ
ดานการทองเที่ยวภายใตโครงการ IMT-GT เพื่อพัฒนาวงจรธุรกิจทองเที่ยวระหวาง 3 ประเทศ ไดแก  
ปนัง-หาดใหญ-ปตตาน-ียะลา-นราธิวาส (ทางบก)  ปนัง-ลังกาว-ีตะรุเตา-กระบี-่ภูเกต็-เมดาน 
(ทางเรือทองเที่ยวขนาดใหญ) เปนตน    
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2.2 โครงการพฒันาความรวมมือเขตเศรษฐกิจสามฝาย ระหวางประเทศอินโดนีเซีย  
มาเลเซียและไทย (Indonesia - Malaysia - Thailand Growth Triangle Project Development : IMT-
GT) เปนการรวมกลุมกันเฉพาะพื้นที่บางสวนของแตละประเทศที่มีอาณาเขตติดตอใกลเคียงกัน ซ่ึง
ประกอบดวยบริเวณตอนเหนือเกาะ สุมาตราของอินโดนีเซีย คือ สุมาตราเหนือ เมดาน และอาเชห 
บริเวณ 4 รัฐ ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของ มาเลเซีย คือ รัฐเคดาห เปรัค เปอรลิส และปนัง สวน
ประเทศไทยครอบคลุมบริเวณ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต คือ สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส และ
สตูล แนวคิดในการจัดตั้งเริ่มขึ้นในป 2535 เมื่อประเทศมาเลเซียไดเสนอแนวทางพฒันาความ
รวมมือทางเศรษฐกิจสามฝายขึ้น สงผลใหมีการประชุมระดับผูนําและรัฐมนตรีของทั้ง 3 ประเทศ 
ขึ้นเปนครั้งแรก ณ ประเทศมาเลเซีย    เมื่อเดือนกรกฎาคม 2536  ซ่ึงผูนําของทั้ง 3 ประเทศ ได
เห็นชอบในหลักการ จึงรวมกันรางขอเสนอ 
จัดตั้งโครงการนี้ขึ้น 

วัตถุประสงคของการจัดตั้ง IMT-GT 
1.  เพื่อสงเสริมความสัมพันธทางเศรษฐกจิ การคา และการลงทุนระหวางประเทศ โดย

ใชทรัพยากรทีม่ีอยูอยางเต็มประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มศักยภาพการผลิตและขีดความสามารถใน
การพัฒนาเศรษฐกิจของแตละประเทศ ขณะเดียวกัน จะชวยลดตนทุนการผลิตและลดการแขงขัน 
เพื่อใหสินคาของประเทศสมาชิกสามารถแขงขันในตลาดโลกได 

2. เพื่อเสริมสรางความรวมมือระหวางพืน้ที่รวมโครงการของทั้ง 3 ประเทศ บนพืน้ฐาน
การเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน 

3.  เพื่อกระตุนการผลิตสินคาและบริการในกลุม โดยการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีการผลิต 
4. เพื่อแกไขปญหาการกระจกุตัวของเมืองหรือเขตอุตสาหกรรม ทั้งนี้ เนื่องจากการ 

สงเสริมใหเกดิความรวมมือกันในการพัฒนาเศรษฐกจิของทั้ง 3 ประเทศ จะผลักดันใหพื้นที ่
เปาหมายของโครงการมีความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจและกระตุนใหเศรษฐกิจสวนรวมของ
ภูมิภาคเติบโตอยางรวดเรว็ 

5. สนับสนุนนโยบายการพฒันาประเทศทางดานอุตสาหกรรม การเกษตร การประมง 
และการทองเที่ยวของอินโดนีเซีย นโยบายการพัฒนาประเทศไปสูอุตสาหกรรมของมาเลเซีย และ
นโยบายการกระจายความเจริญสูภูมิภาคของไทย  
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2.4  บทบาท กรอ.จังหวัดชายแดนในเรื่องการคาชายแดนกับประเทศเพื่อนบาน จังหวัด
ชายแดนของประเทศไทย      มีพื้นที่ติดตอกบัประเทศเพื่อนบาน จํานวน 30 จังหวดั ประกอบดวย 

2.4.1  ดานประเทศสหภาพพมา จํานวน 10 จังหวดั คือ จังหวดัเชยีงราย เชียงใหม 
แมฮองสอน ตาก ราชบุรีกาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบครีีขันธ ชุมพร และระนอง  

2.4.2  ดานประเทศสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว จํานวน 11 จังหวดั คือ 
เชียงราย พะเยา นานอุตรดิตถ พิษณุโลก เลย หนองคาย นครพนม มุกดาหาร อํานาจเจริญ และ
อุบลราชธานี 

2.4.3  ดานประเทศกัมพูชา จํานวน 7 จังหวัด คือ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ บุรีรัมย 
สุรินทร สระแกว จนัทบุรี และตราด 

2.4.4  ดานประเทศมาเลเซีย จํานวน 4 จังหวัด คือ สตูล สงขลา ยะลา และปตตาน ี
กรอ.จังหวัดมบีทบาทและหนาที่เกี่ยวกับการคาชายแดน  
1) เสนอแนะนโยบาย แนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการคาชายแดน 
2) เสนอแนะแนวทางในการแกไข ปรับปรุง มาตรการ ระเบียบ ขอบังคับ 

 หรือกฎหมายที่เปนอุปสรรคในการพัฒนาและสงเสริมการคาชายแดน เพื่อใหหนวยงานที่มีสวน
เกี่ยวของหรือรับผิดชอบดําเนินการแกไข ปรับปรุงตอไป  

3) พิจารณา โอกาสและความเปนไปไดในทางการคา เพื่อพัฒนาและสงเสริม 
การคาชาย แดน ทั้งนี้โดยเนนเหตุผลทางดานเศรษฐกจิ  

4) เสนอแนะแนวทาง และทาทีในการเจรจาการคาชายแดนกับประเทศ 
เพื่อนบาน ดําเนินการอื่นใดที่จําเปนในสวนที่เกี่ยวของกบัจังหวดั เพื่อใหการสงเสริมการคา 
ชายแดนประสบผลสําเร็จ  

   โดยบทบาทดังกลาว เปนไปตามมติที่ประชุมคณะอนุกรรมการเพื่อแกไขปญหา 
การคาชายแดนในคณะกรรมการเพื่อสนับสนุนการคาชายแดน คร้ังที่ 1/2542 เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 
2542 ที่ขอใหกระทรวงมหาดไทย พจิารณาเพิ่มบทบาท กรอ.จังหวัดทีม่ีพื้นที่ชายแดนติดกับประเทศ
เพื่อนบาน มีขอบขายหนาที่เกี่ยวกับการคาชายแดน และสามารถประสานกับคณะกรรมการเพื่อ
สนับสนุนการคาชายแดนไดโดยตรง 

จุดผานแดนถาวร มีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนทั้งสองประเทศนักทองเที่ยวและ 
ยานพาหนะสามารถสัญจรไปมาเพื่อการคา การทองเที่ยว และอ่ืน ๆ โดยคํานึงถึงความพรอมในดาน
ตาง ๆ ของทั้งสองประเทศและไดรับความเห็นชอบจากรฐับาลของทั้งสองประเทศ โดยในสวนของ
ประเทศไทยตองไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี สําหรับอํานาจในการเปดจุดผานแดนถาวร 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเปนผูใชอํานาจตามมาตรา 11 และ มาตรา 23 แหง
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พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 ลงนามในประกาศกระทรวงมหาดไทยประกาศเปดจุดผาน
แดนถาวรตามที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ และจะมีผลใชบังคับเมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

จุดผานแดนชัว่คราว มีวัตถุประสงคเพื่อผอนผันใหมกีารผานแดนได เพื่อการใดการหนึ่ง
โดยเฉพาะภายในหวงเวลาที่กําหนดไวแนนอนเฉพาะกิจ เพื่อประโยชนทางเศรษฐกจิ ไมมี
ผลกระทบดานความมั่นคงปลอดภัย และสอดคลองกับสถานการณระหวางประเทศและความ
เหมาะสมทางการเมือง เมื่อครบกําหนดเวลาหรือบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะแลวจะปดจุดผานแดน
ช่ัวคราวนี้ รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยจะใชอํานาจตาม มาตรา 11 และมาตรา 23 แหง
พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 ลงนามในประกาศกระทรวงมหาดไทยประกาศเปดจุดผาน
แดนชัว่คราว ตามความเหน็ชอบหลักการของคณะอนกุรรมกาพิจารณาการเปดจุดผานแดนของ
สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ  3 

จุดผอนปรน มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือประเทศเพื่อนบานดานมนษุยธรรม และ 
สงเสริมความสัมพันธของประชาชนในระดับทองถ่ิน โดยการผอนปรนใหมกีารคาขายสินคา
อุปโภค-บริโภค และยารักษาโรคที่จําเปน ทั้งนี้เพื่อผลทางดานจิตวิทยา อํานาจในการเปดจุด 
ผอนปรนเปนของผูวาราชการจังหวดั โดยความเหน็ชอบจากกระทรวงมหาดไทย และในการ
ประกาศเปดจดุผอนปรนดังกลาว ใหกําหนดประเภทสนิคาบริเวณทีซ้ื่อขายแลกเปลี่ยนสินคา 
ระยะเวลาในการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคา หลักฐานการเขาออก และวงเงินการคาขายมูลคาไมเกิน 
500,000 บาท/คน/วัน 

ชองทางเขา – ออกตามธรรมชาติ   เปนชองทางบริเวณชายแดนเพื่อการเดินทางเขาออก
ของประชาชนที่เดินทางไปมาหาสูกันลักษณะเยี่ยมญาติตัง้แตสมัยโบราณ มิไดประกาศใหเปนจุด
ผานแดนใด ๆ ใน 3 ประเภทดังกลาว ซ่ึงสามารถจะเปลี่ยนเปนจดุผานแดนอยางใดอยางหนึ่งได เปน
ชองทางที่เคยประกาศเปนจดุผานแดนชั่วคราว หรือจุดผอนปรนการคาชายแดนที่ไดประกาศยกเลิก
เมื่อหมดภารกจิหรือหมดความจําเปนแลวแตยังคงมีการเขา-ออกของประชาชนนอย 

ชองทางตามกฎหมายศุลกากรเปนชองทางที่เปดเพื่อการคาชายแดนที่อยูในความดแูล
ของกรมศุลกากร ซ่ึงมี 2 ลักษณะคือ ทางอนุมัติตามมาตรา 3 และทางอนุมัติเฉพาะคราวตาม 
มาตรา 5 ทวิ ตามพระราชบัญญัติศุลกากร ฉบับที่ 7 พ.ศ.2480 
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จุดผานแดนดานไทย – มาเลเซีย เปนจุดผานแดนถาวร  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อการคา 
 การสัญจรไปมาและความสมัพันธระหวางประเทศ มีจํานวน 7 จุด เปนจุดผานแดนถาวร 7 จุดดังนี้ 
ลําดับ จังหวัด พื้นที่ของไทย พื้นที่ของมาเลเซีย เวลาเปด – ปด หมายเหตุ 

1 สงขลา ดาน ตม.สะเดา อ.สะเดา ดานบูกิตกายูฮติัม  
รัฐเคดาห 

05.00-23.00 น. 
ทุกวัน 

ขึ้นกับ ตม.
สะเดา 

2 
 
 
 
 

สงขลา -ดาน ตม.ปาดังเบซาร 
 อ.สะเดา  
-ดาน ตม.ทาอากาศยาน 
หาดใหญ 
-ดาน ตม.ทาเรือสงขลา 

ดานปาดังเบซาร  
รัฐเปอรลิส 

05.00-21.00 น.
ทุกวัน  
08.00-18.00 น. 
08.30-16.30 น. 

- 

3 นราธิวาส ดาน ตม.สุไหงโก-ลก  
อ.สุไหงโก-ลก 

ดานรันตูปนยงั  
รัฐกลันตัน 

05.00-21.00 น. ขึ้นกับ ตม.  
สุไหงโก
ลก 

4 นราธิวาส ดาน ตม.ตากใบ 
 อ.ตากใบ (ทาเรือ) 
 

ดานเปงกาลันกูโบ  
ดานตุมปส 
รัฐกลันตัน 

05.00-18.00 น. - 

5 ยะลา ดาน ตม.เบตง อ.เบตง ดานบูกิตบือราปต 05.00-18.00 น. - 
6 สตูล ดาน ตม.สตูล (ทาเรือ) 

อ.เมือง 
-ทาเรือกัวลาเปอร
ลิส รัฐเปอรลิส  
-ทาเรือเทลก อีกวา   
ลังกาวี รัฐเคดาห 
-ทาเรือเจตตีกวั  
 ลังกาวี รัฐเคดาห 

08.30-16.30 น. - 

7 สตูล ดาน ตม.วังประจัน  
อ. ควนโดน 

ดานวังเกลียน  
รัฐเปอรลิส 

05.00-18.00 น. ขึ้นกับ  
ตม.สตูล 

 
นอกจากนี้ยังมจีุดผานแดนบานบูเกะตา อ.แวง จ. นราธิวาส ทั้งสองประเทศไดตกลง 

รวมกันเปดเปนจุดผานแดนถาวร และอยูในระหวางการออกแบบเพื่อกอสรางสะพานขามแมน้ํา
บริเวณดังกลาว  รวมทั้งปจจบุันมาเลเซียไดขอใหประเทศไทยพิจารณาขอเสนอการขอเปดดาน 
ชายแดนที่บานประกอบ อ. นาทวี จ. สงขลา ยังอยูระหวางการพิจารณาความเหมาะสมของฝายไทย  
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2.5  การคา การลงทุน และการเงิน 
 

สงเสริมใหเกดิการขยายตัวทางการคาระหวางประเทศในโครงการ โดยการเรงรัด 
ปรับปรุงกฎระเบียบทีแ่ตกตางกัน ตลอดจนปรับปรุงโครงสรางของระบบภาษใีหเอื้ออํานวยตอ
การคาและการลงทุน สวนในดานการเงนิ จะศกึษาความเหมาะสมในการจดัตั้งกองทุนเพื่อสงเสริม
การลงทุน (Regional Investment Fund) ในพื้นที่ IMT-GT และการจดัตั้งธนาคารปลอดดอกเบี้ย  
(Islamic Bank)ในเขต 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  สงเสริมภาคเอกชนพัฒนาโครงขายทองเที่ยวเชื่อม
ไทย-มาเลเซีย-อินโดนีเซีย รวมถึงการปรับปรุงกฎระเบียบภาคเอกชน 3 ประเทศ มีการจัด Package 
Tour รวมกัน ขยายเวลาเปดดานไทย-มาเลเซียที่สะเดา ปาดังเบซาร สุไหงโก-ลก ถึง 22.00 น. 
ประเทศมาเลเซียลดขั้นตอนและขอจํากดัดานการคา การเดินทาง และขนสงสินคา  ประเทศไทยให
กรมศุลกากร ศึกษารายละเอยีด กฎ ระเบยีบ และขอกฎหมายเตรยีมจดัทําหนังสือเดนิทางพิเศษ เพื่อ
ใช เดินทางในพื้นที่ IMT-GT ออกโดย ผูวาราชการจังหวดั ไมตองผานกระทรวง การตางประเทศ 
 

2.6  อุตสาหกรรมทองเที่ยวระหวางประเทศ 
 

รชพร  จันทรสวาง (2545) กลาวถึง อุตสาหกรรมทองเทีย่วระหวางประเทศทํา
รายไดมหาศาลใหแกหลายประเทศในโลก ดังนั้น ทกุประเทศพยายามปรับเปลี่ยนนโยบายการผาน
แดน เพื่อดึงดดูใหนักทองเทีย่วเดินทางเขาไปทองเที่ยวในประเทศของตนไดสะดวกที่สุด รัฐบาล
ของทุกประเทศที่เล็งเห็นความสําคัญของการทองเที่ยวใหความสนใจเปนอยางมากตอความรวมมือ
ระหวางประเทศหรือกับประเทศอื่น ๆ  ทีจ่ะผอนผันระเบียบของการเดินทางทองเทีย่วระหวาง
ประเทศ ขั้นตอนเกี่ยวกับการผานพรมแดน เชน การตรวจสอบวีซา สุขภาพและพิธีการศุลกากร ควร
จะไดรับการปรับปรุง เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเที่ยว นอกจากนั้นควรจัดทําขอตกลง
ระหวางประเทศใหสอดคลองกัน โดยเฉพาะการลงโทษในเรื่องการจดัเก็บภาษีของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว นักทองเที่ยวควรไดสิทธิใหสามารถแลกเปลี่ยนเงินสกุลที่ตองการ เพื่อใชในการเดินทาง
ในกรอบของสภาพการณทางเศรษฐกิจของประเทศ สําหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
มีบทบาททําใหนโยบายผานแดนถูกกําหนด เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชนกัน โดยใหนโยบายไปยัง
สถานฑูตและสถานกงสุลของไทยในทุกประเทศใหเนนบริการดานการตรวจลงตรา ใหความสะดวก 
รวดเร็วและลดขั้นตอนของการตรวจลงตราใหส้ันลง เพือ่อํานวยความสะดวกใหชาวตางประเทศที่
ตองการเดินทางมาประเทศไทยและปองกนับุคคลบางประเภทที่ไมปรารถนาที่จะกอปญหา 
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2.7  สะเดา : ดานการคาชายแดนไทย-มาเลเซีย   
 

      ประเทศไทยอยูติดกับประเทศมาเลเซียเปนระยะทางยาว 6.46.5 กโิลเมตร ประกอบ 
ดวยดินแดน 4 จังหวดั คือ นราธิวาส ยะลา สงขลา และสตูล มีจุดผานแดนถาวรกระจายตามแนว
ชายแดน 7 จุด คือ ดานสะเดา และดานปาดังเบซาร จังหวัดสงขลา ดานสตูลและดานวังประจัน 
จังหวดัสตูล ดานเบตง จังหวดัยะลา ดานสุไหงโกลก และดานตากใบ จังหวดันราธิวาส ซ่ึงในแตละป
มีมูลคาการคาชายแดนกวาแสนลานบาท แตประมาณครึง่หนึ่งจะเปนมลูคาการคาที่ผานดานสะเดา
พรมแดนดานอําเภอสะเดา 

  การคาชายแดนที่อําเภอสะเดา จะผานดานพรมแดน 2 จุด คือ ดานสะเดาและดาน 
ปาดังเบซาร ซ่ึงมีทั้งการคาในระบบโดยผานพิธีการศุลกากรอยางถูกตองและลักลอบหนีภาษี
ศุลกากรที่มีทั้งการลักลอบอยางเปนขบวนการและกองทพัมดที่มีอยูเปนจํานวนมาก การขนสงสินคา
มีจํานวนเพิ่มขึน้อยางตอเนื่อง แมในภาวะเศรษฐกิจ แตการคาชายแดนในบริเวณนีย้ังคงคึกคักไม
เปลี่ยนแปลง โดยตัวเลขจากดานสะเดาในป 2544 สูงสุดถึง 49,394 ลานบาท และดานปาดังเบซาร มี
มูลคา 46,691 ลานบาท ทั้งนี้ สินคานําเขา ไดแก เครื่องจกัรอุปกรณไฟฟาและอิเล็คทรอ-นิกส 
เคมีภัณฑ พลาสติก เครื่องอุปโภคบริโภคและสัตวน้ํา สวนสินคาสงออกเปนสินคาเกษตรที่ผลิตได
ในพื้นที่ ไดแก น้ํายางขน ยางแทง แรยิปซัม อาหารกระปอง วัสดุกอสราง และผลิตภณัฑอาหารเพือ่
สรางความรวมมือเขตเศรษฐกิจสามฝาย โดยเฉพาะการผอนคลายกฏระเบียบผานแดน และการขยาย
เวลาเปดปดดาพรมแดนระหวางไทยมาเลเซียออกไปอีก 3 ช่ัวโมง ซ่ึงไดมีสวนดึงดูดนักทองเที่ยว
และอํานวยความสะดวกในการขนสงสินคาผานดานสะเดาและปาดังเบซารเพิ่มขึ้นโดยในขณะนี้
มาเลเซียไดมีโครงการตั้งเขตการคาเสรีและมหานครอุตสาหกรรม Kota Perdana ที่บริเวณเมืองบูกิต
กายูฮิตัม ตดิชายแดนไทยดานสะเดา ในเนือ้ที่ประมาณ 20,000 ไร เงินลงทุนประมาณ 200,000 ลาน
บาท ระยะเวลาดําเนินการระหวางป 2544-2553 มีเปาหมายที่จะพัฒนาไปสูการเปนมหานคร
อุตสาหกรรมแหงอาเซียนในศตวรรษ ที่ 21  ความพยายามที่จะพัฒนาเศรษฐกิจชายแดนในพืน้ที่นีใ้ห
ขยายตวัเพิ่มขึน้ โดยแนวคดิการจัดตั้ง “เขตปลอดภาษี (Duty Free Zone)”  บริเวณดานสะเดา เร่ิม
ไดรับความสนใจจากนกัธุรกิจในทองถ่ินมากขึ้น ในเรื่องนี้ คุณชาญ  ลีลานนท ประธานหอการคา 
เขต 18 (สงขลา ยะลา ปตตานี และนราธิวาส ) ไดใหทัศนะวา “การจัดตั้งเขตปลอดภาษีขึ้นในบริเวณ
จุดผานแดนจะเปนกลยุทธที่จะชวยกระตุนปริมาณการไหลเวยีนของธุรกรรมการคา ซ่ึงนอกจากจะ
กอใหเกิดพลังขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจชายแดนแลว ยังจะเปนแหลงดงึดูดเงินตราตางประเทสมา
กระจายลงสูระบบเศรษฐกิจทองถ่ินภายในประเทศไดเปนอยางด”ี คุณชาญฯ ไดใหเหตุผลเพิ่มเติมวา 
การจัดตั้งเขตปลอดภาษีในบริเวณดานสะเดามีโอกาสเปนไปไดมาก นอกจากจะมีผูคนเดินทางผาน
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เขา-ออกเปนจาํนวนสูงแลว ดานสะเดายังเปนจุดเชื่อมโยงถนนแนวเหนือ-ใตของมาเลเซียที่เชื่อม
ตอไปยังสิงคโปรอีกดวย โดยประโยชนทีจ่ะเกดิขึ้น คือ จะชวยพัฒนาระบบตลาดใหแกธุรกจิชุมชน 
นอกจากนี้จะชวยดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาในพื้นทีไ่ดมากขึ้น เพื่อจับจายใชสอยสินคาหรือภาษีที่
มีราคาถูกกวาทองตลาดทั่วไป อันจะเปนการเพิ่มเม็ดเงินที่เปนรายไดเงนิตราตางประเทศใหแกระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมไดดวย เขตปลอดภาษีในพื้นที่ 5-6 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงพื้นที่ดังกลาวจะอยูนอกดาน
พรมแดน และจะเปนพื้นที่พเิศษที่อนุญาตใหชาวมาเลเซีย สิงคโปร และชาติอ่ืน ๆ เขามาซื้อสินคาได
โดยเสรีคือไมตองผานพิธีการศุลกากรและการตรวจคนเขาเมือง สินคาที่วางจําหนายในเขตพืน้ที่
พิเศษนีก้็จะเปนสินคาปลอดภาษี เมื่อนําออกไปใชในตางประเทศ แตหากนําเขามาในประเทศไทยก็
จะตองผานการเสียภาษีทีด่านศุลกากร คุณโอฬาร  อุยะกลุ ประธานสภาธุรกิจชายแดนภาคใต ได
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาธุรกิจการคากับประเทศเพื่อนบานทั้งสองวา ควรเจรจาใหพื้นที่ภายใต
กรอบความรวมมือสามเหลี่ยมเศรษฐกิจเปนเขตทดลองใช “Account Trade” ที่จะคาขายกันดวย
เงินตราสกุลทองถ่ิน เพื่อหาแนวทางการทาํธุรกิจระหวางกันโดยไมตองพึ่งพิงเงินตราสกุลที่ 3 เชนที่
ผานมา ที่คอนขางมีความผันผวนแลวยังเกดิผลโดยตรงในการเพิ่มพนูธุรกิจการคาระหวางกัน ซ่ึงจะ
เปนประโยชนโดยตรงตอผูประกอบการและคนในพื้นที่ทีจ่ะสามารถจําหนายผลผลิตไดมากขึ้นดวย 
ทั้งนี้พื้นที่ชายแดนดังกลาวจาํเปนตองไดรับการพัฒนาและยกระดับสูมาตรฐานในหลาย ๆ ดาน ทัง้
การจัดระเบยีบชุมชนชายแดนใหนาอยู การปรับปรุงกฏระเบียบ และขัน้ตอนการปฏบิัติในการผาน
แดนใหอยูในระดับมาตรบานสากล มีการพัฒนาอาชีพและรายไดของคนในพืน้ที่ และที่สําคัญ
จะตองสรางบรรยากาศใหเอือ้ตอการคาการทําธุรกิจกับประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งใหผูเยี่ยมเยือนมี
ความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินดวย  
  

2.8  วิวัฒนาการของหนงัสือเดินทางไทย 
 

หนังสือเดินทางคือ เอกสารสําคัญประจําตัวที่รัฐบาลประเทศหนึ่งออกใหแก 
พลเมืองหรือคนชาติของตน เพื่อใชแสดงตนในการเดินทางไปตางประเทศ ในทางปฏิบัติ ประเทศ
เจาของหนังสือเดินทางจะรองขอใหประเทศอื่นๆ ใหความสะดวก ความปลอดภัย หรือใหความ 
ชวยเหลือ ความคุมครองทางกฎหมายขณะที่พลเมืองของตนอยูในประเทศนั้นๆ หนังสือเดินทางตอง
ไดรับการประทับการตรวจลงตราหรือวีซาจากหนวยงานของประเทศที่จะเดนิทางไปเยือน เวนแตจะ
มีความตกลงยกเวนการตรวจลงตราระหวางประเทศ 
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ในสวนทีเ่กีย่วกับการใชหนังสือเดินทางไทยนั้น รูปแบบและการใชหนงัสือเดินทาง 
ของไทยไดเปลี่ยนแปลงตามพัฒนาการของสังคมไทยและระหวางประเทศ จนกระทั่งมาถึงรัชสมัย
พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เร่ิมปรากฏหลักฐานที่ชัดเจนขึ้นเกี่ยวกับลักษณะ รูปแบบ
การออกหนังสือเดินทางสําหรับคนไทย โดยออกเปนหนังสือราชการที่เขียนดวยลายมือ มีการ
กําหนดตราประทับเปนรูปแบบที่แนนอนบนหนังสือเดนิทาง ตราประทับที่พบ คือ ตราพระคชสีห
นอย ตราพระราชสีหนอย หรือตราสุครีบ ระบุระยะเวลาในการใชงานซึ่งมีอายุ 1 ป วตัถุประสงคใน
การเดินทาง และมีขอความขอใหขาหลวงมณฑล ผูวาราชการเมือง กรมการจังหวัด อํานวยความ
สะดวกในการเดินทาง หนังสือเดินทางที่รูจักกันในระยะแรกเปนเอกสารเดินทางที่ทางราชการออก
ใหแกบุคคลเพือ่ใชในการเดนิทางระหวางเขต เมือง มณฑล หรือภายในพระราชอาณาเขต ยังไมมี
หนังสือเดินทางอันหมายถึงเอกสารที่ใชเดนิทางไปตางประเทศ ตอมาฝายราชการสยามในสมัยนัน้
ไดเร่ิมมีดําริใหออกหนังสือสําหรับตัวใหคนฝายสยามเดินทางไปเมืองตางประเทศ จึงมีการกําหนด
กฎเกณฑวา การเดินทางออกนอกพระราชอาณาเขตกําหนดใหคนสยามตองมีจดหมายหรือหนังสือ
เดินทางสําหรบัตัวทุกคนจากเจาเมือง จึงอาจสันนิษฐานไดวา หนังสือเดินทางไทยในปจจุบันได
พัฒนามาจากหนังสือเดินทางสําหรับตัวซ่ึงใชกันมาแตอดีต ในเวลาตอมาไดมีการกําหนดใหใช
หนังสือเดินทางไปประเทศหางไกลในลักษณะเปนหนังสือเดินทางที่พมิพดวยภาษาฝรั่งเศส 2 หนา 
หนาแรกมีลักษณะเปนหนังสือราชการที่มีขอความขออํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกผูถือ
หนังสือเดินทาง หนาสองแสดงรายละเอียดขอมูลสวนบุคคลของผูถือหนังสือเดินทาง ซ่ึง
ประกอบดวยรูปถาย อายุ ความสูง สีผม ตา ใบหนา ตําหนิ และลายมือช่ือผูถือหนังสือเดินทาง และมี
อายุการใชงาน 1 ป    หนังสือเดินทางไทยไดรับการพัฒนาตามความกาวหนาของเทคโนโลยีในการ
ผลิต และประโยชนในการใชสอยตามการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมของสังคม โดยกอง
หนังสือเดินทางพยายามพัฒนาระบบการผลิตเลมหนังสือเดินทางอยางตอเนื่อง เพื่อทาํใหบริการ
หนังสือเดินทางดําเนินไปดวยความสะดวก รวดเรว็ และปองกันการปลอมแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพมาโดยลําดับในป 2536 กองหนังสือเดินทางไดนําระบบหนังสือเดินทางแบบใหมมาใช 
เรียกวา ระบบ Digital Passport System (DPS ) ซ่ึงเปนวิธีการพิมพรูปผูถือหนังสือเดนิทางลงใน
หนังสือเดินทางดวยระบบดจิิตอลแทนการติดรูปตามระบบเดิม และอานไดดวยเครื่อง ( Machine 
Readable Passport ) และตอมาไดปรับเปลี่ยนการผลิตเลมหนังสือเดินทางที่สามารถจัดเก็บขอมูลใน
เลมหนังสือเดนิทาง ไวดวยระบบขอมูลหนาเดียว เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานขององคการการบิน
พลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) ตั้งแต พ.ศ.2538 เปนตนมา 
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ในป 2543 กองหนังสือเดินทางไดพัฒนาหนังสือเดินทางไทยโดยการนําเทคโนโลย ี
การถายรูป การบันทึกขอมูล และการพิมพขอมูลลงในเลมโดยตรง รวมทั้งการสรางระบบหนังสือ
เดินทางซึ่งสามารถเชื่อมโยงขอมูลทะเบียนราษฎรดวยระบบคอมพิวเตอรจากฐานขอมูลของ
กระทรวงมหาดไทย เพื่อใหสามารถตรวจสอบสถานะของผูขอหนังสือเดินทางโดยอาศัยหมายเลข
ประจําตัวประชาชน ซ่ึงทําใหสามารถใหบริการรับคํารองจากประชาชนผูขอใชใหบริการหนังสือ
เดินทางไดในเวลาอันรวดเร็ว และทําการผลิตหนังสือเดนิทางไดภายในเวลา 3 วันทาํการ 

ในดานการพฒันารูปเลมหนังสือเดินทาง กองหนังสือเดินทางไดใหความสําคัญตอ 
การปรับปรุงรูปแบบและมาตรฐานของเลมหนังสือเดินทางไมนอยไปกวาการปรับปรุงดานบริการ 
เนื่องจากรูปแบบและมาตรฐานดังกลาวเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการปองกันการ
ปลอมแปลง และความนาเชือ่ถือของหนังสือเดินทางตามมาตรฐานสากล การพัฒนาหนังสือเดินทาง
จึงตองคํานึงถึงรูปแบบที่สวยงามทันสมัยในราคาเหมาะสม และจะตองประกอบดวยเทคโนโลยีที่
สามารถปองกันการปลอมแปลงไดอยางมปีระสิทธิภาพควบคูไปดวย  

ในป 2545 กองหนังสือเดินทางไดพัฒนารูปแบบของหนังสือเดินทางแบบใหม ที่ม ี
คุณลักษณะปองกันการปลอมแปลง ( Security Features ) เพิ่มมากขึ้น และใชเทคโนโลยีระดับสูง
หลายอยางเชนเดียวกับการพิมพธนบัตร เพื่อยกระดับมาตรฐานหนังสือเดินทางไทยใหทัดเทยีมกบั
ประเทศชั้นนําของโลก คุณสมบัติพิเศษที่ใสไวในหนังสือเดินทาง บางอยางไมเหน็ไดดวยตาเปลา 
ตองใชเครื่องมือเฉพาะในการตรวจสอบ และบางอยางก็แฝงไวอยางแนบเนยีน ทําใหยากในการ
ปลอมแปลง นอกจากนัน้คุณลักษณะบางประการผลิตขึ้นดวยกรรมวิธีและสารเคมีที่ไมอาจหาไดใน
ทองตลาดทั่วๆ ไป ทําใหมัน่ใจไดวา หนงัสือเดินทางไทยจะมีความปลอดภัย และปลอดจากการ
ปลอมแปลง 

ทิศทางในอนาคต หนังสือเดนิทางไทยยังคงไดรับการพฒันาและปรับปรุงให 
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนโดยคํานึงถึงความมั่นคงของประเทศ นอกจากนี้ กอง
หนังสือเดินทางยังไดพฒันาระบบขอมูลหนังสือเดินทางไทยใหมีการเชื่อมโยงขอมูลผูถือ 

หนังสือเดินทางผานระบบคอมพิวเตอรระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกบัหนังสือ 
เดินทาง ไดแก กระทรวงการตางประเทศ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง กรมศุลกากร และ
กระทรวงมหาดไทย สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลไทยในตางประเทศ เพื่อใหหนวยงาน
ตางๆ สามารถใชประโยชนจากการตรวจสอบขอมูลและใหบริการประชาชนดวยความรวดเร็ว 
เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับความสะดวกสบายในการติดตอกับหนวยราชการ ไมวาจะอยู ณ จดุใด
ของโลกก็ตาม
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2.9  ความสัมพันธประเทศมาเลเซียกับประเทศไทย 

 
ประเทศมาเลเซีย ตั้งอยูในเขตศูนยสูตร ประกอบดวยดินแดน 2 สวนคอืมาเลเซีย 

ตะวนัตกตั้งอยูบนคาบสมุทรมลายู ทิศเหนอืมีพรมแดน ติดกับไทย ทิศใตมีพรมแดนติดกับสิงคโปร   
ทิศตะวนัออกติดกับทะเลจีนใต ทิศตะวันตกติดกับชองแคบมะละกา ประกอบดวย 11 รัฐ คือ ปะลิศ  
เคดาห เปรัค กลันตัน ตรังกานู ปาหัง สลังงอร เนกรีเซมบิลัน มะละกา และยะโฮร  มาเลเซีย
ตะวนัออก ตั้งอยูบนเกาะกะลิมันตัน (บอรเนียว) ในทะเลจีนใต และมทีิศใตติดกับอนิโดนีเซีย 
ประกอบดวย 2 รัฐ คือ ซาบาห และซาราวกั โดยมีบรูไนดารุสซาลามอยูคั่นกลางระหวางรัฐทั้งสอง มี
พื้นที่ทางบกประมาณ 329,258 ตารางกิโลเมตร รูปแบบการปกครอง ประชาธิปไตยโดยมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข วันชาต ิ31 สิงหาคม (พ.ศ. 2500)  เมืองหลวง กวัลาลัมเปอร (Kuala 
Lumpur) ใชภาษา มาเลยเปนภาษาราชการ อังกฤษ จีน และทมิฬ   นบัถือศาสนา อิสลาม (รอยละ 
60.4) พุทธ (รอยละ 19.2) คริสต (รอยละ 9.1) ฮินดู (2.6) เขตการปกครอง 13 รัฐ และ 2 เขตพิเศษ(คือ 
กรุงกัวลาลัมเปอร ซ่ึงเปนเมืองหลวง และเกาะลาบวน ซ่ึงอยูทางมาเลเซียตะวนัออก ใกลกับบรูไนดา
รุสซาลาม) 
 

2.10  เศรษฐกิจการคา 
 
นโยบายพื้นฐานของเศรษฐกจิมาเลเซียก็คือการนําประเทศไปสูการเปนประเทศ 

พัฒนาแลวทางอุตสาหกรรมในป 2563 (Vision 2020) โดยเนนการสนับสนุนอุตสาหกรรมที่ใช
เทคโนโลยีช้ันสูงควบคูไปกบัการพัฒนาทรัพยากรมนษุยมาเลเซียสนับสนุนนโยบาย Malaysia 
Incorporated ซ่ึงสงเสริมความรวมมือและความสัมพันธระหวางภาครฐัและเอกชนทางดานธุรกิจ  
มาเลเซียมีนโยบายสนับสนุนการคาเสรี แตจะทบทวนกฎเกณฑทางการคาเสมอเพื่อใหประเทศอยูใน
ภาวะไดประโยชน สงเสริมการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรม ทามกลางสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ถดถอย
ในป 2545 รัฐบาลมาเลเซียพยายามกระตุนเศรษฐกิจโดยใชมาตรการการเงิน โดยมีนโยบายที่จะ
รักษาสภาพคลองของตลาด รักษาระดับอตัราดอกเบี้ย และรักษาความมั่นคงของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิ
ริงกิต นอกจากนี้มาเลเซียยังมีนโยบายสงเสริมการแขงขันระหวางธนาคารพาณิชย เพื่อใหประชาชน
และนักลงทุนสามารถเขาถึงเงินกูไดงายขึน้ดวยสําหรับนโยบายการคลัง รัฐบาลมาเลเซียให
ความสําคัญกับการกระตุนอปุสงคภายในประเทศในระยะสั้น ในขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับ
การเพิ่มความสามารถในการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมและความสามารถทางการผลิตในระยะ



 33 

ยาว โดยการพฒันาโครงสรางพื้นฐาน และพัฒนาการศึกษา รวมทั้งการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

มาเลเซียเปนประเทศพหุสังคม ประกอบดวยเชื้อชาติมาเลยรอยละ 59 จีนรอยละ 32 
และอินเดียรอยละ 9 รัฐบาลมาเลเซียมีนโยบาย “ภูมิบุตร” โดยถือวาคนเชื้อชาติมาเลย ควรจะไดรับ
สิทธิพิเศษกวาคนเชื้อชาติอ่ืนเนื่องจากเปนเจาของประเทศ  อยางไรก็ตาม ในระยะปจจุบัน รัฐบาล
มาเลเซียคํานึงถึงการสรางความปรองดองในชาติ กไ็ดพยายามเปดโอกาสใหคนเชื้อชาติอ่ืน ๆ มีสวน
รวมในการปกครองประเทศ เชน ใหคนเชื้อชาติจีนและอนิเดียสามารถตั้งพรรคการเมืองได เปนตน 

 
2.10  ความสัมพันธระหวางไทยกับมาเลเซีย กลไกความสัมพันธทวิภาค ี
 

คณะกรรมาธกิารรวม (Joint Commission -JC) มีรัฐมนตรีวาการกระทรวง
การตางประเทศเปนประธานรวมกํากับดูแลและสงเสริมความรวมมือดานเศรษฐกจิ การคา 
วัฒนธรรม และสังคม โดยมคีณะอนกุรรมการซึ่งรับผิดชอบเรื่องตาง ๆ หลายคณะ เชน 
โทรคมนาคม การประมง วทิยาศาสตร เทคโนโลยี การศึกษา และแรงงาน การประชุม JC คร้ังที่ 9 
ไดจัดขึน้ระหวาง 5 – 8 มีนาคม 2546 ณ กรุงกัวลาลัมเปอรโดยฝายมาเลเซียเปนเจาภาพ  

คณะกรรมการชายแดนทั่วไปไทย-มาเลเซีย (General Border  
Committee - GBC) มีรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหมเปนประธานรวม ดูแลความรวมมือดาน
การทหารตามบริเวณแนวชายแดน รวมทั้งความรวมมือดานอื่นๆ ที่เปนประโยชนรวมกันของทั้ง
สองประเทศ โดยประกอบดวยคณะกรรมการยอยตางๆ ดังนี้   คณะกรรมการรวมภูมภิาค Regional 
Border Committee - RBC) มีแมทัพภาคที่ 4 ของไทย และ Commander of Army, Field Command 
ของมาเลเซียเปนประธาน มหีนาที่ดําเนินงานตามที่ GBC มอบหมาย และดําเนินมาตรการที่จําเปน
เพื่อสงเสริมความรวมมือบริเวณแนวชายแดนคณะกรรมการระดับสูง (High Level Committee - 
HLC) มีผูบัญชาการทหารสูงสุดของไทยและมาเลเซีย เปนประธานรวม มีหนาที่พิจารณาปญหาที่
เกิดขึ้นบริเวณแนวชายแดน และจัดทําขอเสนอแนะทีเ่หมาะสมเพื่อให GBC พิจารณา 

 
2.12   สถานะความสัมพันธระหวางไทย-มาเลเซีย 
 

การเมืองไทยและมาเลเซียมีการพัฒนาความสัมพันธระหวางกันมาโดยเปนลําดับ  
ถอยทีถอยอาศัย และมีความใกลชิดกันที่สุด ทั้งนี้ เนื่องมาจากทั้งสองประเทศมีผลประโยชนทางดาน
ความมั่นคงทีพ่ึ่งพากัน และในชวงสองปที่ผานมาไดมคีวามคืบหนาในความรวมมอืหลายดาน อาทิ  
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การขยายเวลาเปดดานชายแดนที่ดานสะเดา - Bukit Kayu Hitam ออกไปอีกสองชั่วโมง การ
แลกเปลี่ยนการเยือนในระดบัตาง ๆ อยางตอเนื่อง อาทิ นายกรัฐมนตรเียือนมาเลเซียเมื่อ 24 - 25 
เมษายน 2544 และนายกรัฐมนตรีมาเลเซียเยือนไทยเมื่อ 5 - 7 กรกฎาคม 2545 การเปดดานชายแดน
เพิ่มเติมที่บานประกอบ จังหวัดสงขลา  Durian Burong รัฐเกดะห ความรวมมือในการปราบปราม
การลักลอบขนสินคาหนภีาษีและการปราบปรามการลักลอบคาสตรีและเด็ก ความรวมมือในการ
ดําเนินการตามโครงการทอกาซไทย - มาเลเซีย และลาสุดการประชุมคณะกรรมาธิการรวมวาดวย
ความรวมไทย - มาเลเซีย คร้ังที่ 9 ระหวาง 5 - 8 มีนาคม 2546 ณ กรุงกวัลาลัมเปอร 

ในวนัที่ 21 ธันวาคม 2545 นายกรัฐมนตรมีาเลเซียไดเชญินายกรัฐมนตรีและคณะ 
เดินทางไปยังเมืองจิตรา รัฐเกดะห เพื่อรวมงานเฉลิมฉลองงานสิ้นสุดเทศกาลถือศีลอด และการ
ประชุมครั้งประวัติศาสตร คอื การประชุมคณะรัฐมนตรรีวมไทย - มาเลเซีย เมื่อ 22 ธันวาคม 2545 ที่  
อ.หาดใหญ จ.สงขลาปญหาที่ทั้งสองประเทศยังตองรวมมอืกันแกไขกค็ือ เร่ืองการปกปนเขตแดน 
และปญหาโจรกอการรายในจังหวัดชายแดนภาคใต  เศรษฐกิจทั้งสองฝายไดลงนามในความตกลง
ทางการคาทวภิาคีกันเรยีบรอยแลวเมื่อวันที่ 6ตุลาคม 2543 โดยความตกลงฉบับนี้ จะทําใหมีการ
ขยายความรวมมือดานเศรษฐกิจระหวางกนัมากขึ้นขณะนี้อยูระหวางรอการดําเนินการตามขั้นตอน
ของกฎหมายภายในของฝายมาเลเซียเพื่อใหความตกลงมีผลบังคับใช    มาเลเซียและไทยเปนคูคา
อันดับสองของกันและกันในอาเซียนรองจากสิงคโปร ไทยเสียเปรยีบดุลการคากับมาเลเซียมาโดย
ตลอด มีการนาํเขาเปนมูลคาเพิ่มขึ้นทุกป และในระหวางการหารือขอราชการเมื่อ 24 เมษายน 2544 
นายกรัฐมนตรทีั้งสองเห็นชอบที่ไทยและมาเลเซียจะเพิ่มปริมาณการคาระหวางกันใหเพิ่มขึ้นอีก 4 
เทาของระดับปจจุบัน และเพื่อเปนการยืนยันความตั้งใจดังกลาว รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย
และรัฐมนตรวีาการกระทรวงการคาระหวางประเทศและอุตสาหกรรมของมาเลเซีย ไดรวมลงนาม
ในบันทกึความเขาใจวาดวยการจัดทํา BPA หรือ Account Trade เมื่อ 27 กรกฎาคม 2544 และขณะนี้ 
ธนาคารกลางของมาเลเซีย และธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขา (ธนส.) ของไทยไดลงนามใน
บันทึกความเขาใจดังกลาวแลวเมื่อ 20 กันยายน 2545 

การคาชายแดนไทย-มาเลเซีย เปนสวนประกอบสําคัญของการคารวมไทย-มาเลเซีย
โดยในป 2545 มีมูลคาการคาชายแดนไทยมาเลเซียรวมประมาณ 126,094.41 ลานบาท โดยไทยสง
สินคาออกไปมาเลเซียผานดานพรมแดนศลุกากรทั้ง 10 แหงใน 5 จังหวัด ไดแก ยะลา นราธิวาส 
สตูล สงขลา และปตตานี เปนมูลคาประมาณ 83,607.26 ลานบาท และนําเขาเปนมูลคาประมาณ 
42,487.15 ลานบาท โดยไทยไดเปรยีบดุลการคาชายแดนประมาณ 41,120.11 ลานบาท  นอกจาก
ความสัมพันธทวิภาคแีลว ไทยและมาเลเซยียังรวมมือกันในกรอบโครงการพัฒนาเศรษฐกิจสามฝาย 
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อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย(Indonesia-Malaysia-Thailand Growth Triangle : IMT-GT) ครอบคลุม
พื้นที่ 5 จังหวดัภาคใตของไทย 4 รัฐทางเหนือของมาเลเซีย และ 4 จังหวัดในเกาะสมุาตราของ 
อินโดนีเซียเพือ่สรางความเจริญใหแกพื้นทีแ่ละภูมภิาคโดยรวม 

สังคมและวัฒนธรรม ชาวมาเลเซียเปนนกัทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาเที่ยวใน
ไทยมากเปนอนัดับสอง (รองจากญี่ปุน) โดยในป 2543 มีจํานวน 1,054,469 คน เพิ่มขึ้นจากป 2542  
รอยละ 6.4 ในป 2544 มีจํานวน 1,185,891 คน เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2543 รอยละ 6.67 และ
ในทางกลับกนั มาเลเซียก็เปนแหลงทองเที่ยวที่นกัทองเที่ยวชาวไทยนยิมมากเปนอันดับ 1 โดยในป 
2544 มีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปมาเลเซียจํานวน 627,864 คน เพิม่ขึ้นจากป 2543 รอยละ 
16.64  ดานการศึกษา มาเลเซียใหความชวยเหลือทางการศึกษาดวยการเปดโอกาสใหเยาวชนไทย
มุสลิมใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตเขาไปศึกษาในมาเลเซียได ในขณะที่ไทยไดเสนอใหมีความ
รวมมือทางการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทรกับมหาวิทยาลัย Utara ในรัฐเคดาหของ 
มาเลเซีย 
 

3. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

อําพร  วิริยโกศล (2546) ทําวิจัยเร่ือง “กลยุทธธุรกิจการคาและการทองเที่ยวชาย 
แดนภาคใตของประเทศไทย” พบวา กลยุทธระดับอุตสาหกรรม ธุรกิจชายแดนในภาคใตสามารถ
ตอบสนองปจจัยกลยทุธทั้งภายนอกและภายในไดดี สามารถดําเนินกลยุทธเพื่อความเจริญเติบโต
ตอไปได  กลยทุธระดับธุรกิจ ธุรกิจชายแดนในทุกประเภทมุงเนินกลยทุธดานตนทุนเปนหลัก  
(Cost Leadership) โดยเชื่อวาตนทุนที่ต่ํากวาจะชวยใหสามารถแขงขันไดในตลาด กลยุทธดังกลาว
โดยทฤษฎีแลวพบวามีปญหา ซ่ึงธุรกิจทองเที่ยวชายแดนกําลังประสบอยูแลวคือ การแขงขันกันลด
ราคาทําใหกําไรต่ํา ซ่ึงอาจขาดทุนได ในทีสุ่ดมีเพียงสินคาบางชนิดทีส่งออกโดยธุรกิจการคา 
รายใหญ เชน ขาวสาร ผลไม อาหาร ซ่ึงเปนสินคาที่มีคุณภาพแตกตางจากประเทศอื่นอยางเหน็ไดชัด 
จึงสามารถดําเนินกลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation) กลยทุธที่เหมาะสมในการ
พัฒนาการคาและการทองเทีย่วชายแดนภาคใต ธุรกิจการคารายยอย ควรใชกลยุทธเพือ่การเจริญ 
เติบโต เพิ่มขึ้น เนนการลดตนทุน การขายเงินสดควรเนนทักษะการจูงใจลูกคา ธุรกิจการคารายใหญ
เนนกลยุทธเชนกัน การลดตนทุนพรอม ๆ กับการสรางความแตกตางแกตัวสินคา และบริการ สวน
หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรจะเนนกลยุทธเพื่อการเจริญเติบโต การลดคาใชจายภาครับ  
การสนับสนุนธุรกิจการคาและการทองเทีย่วชายแดนใหพัฒนายิ่งขึ้นตอไป การคาชายแดนเปน 
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ส่ิงควรจะมีการศึกษาอยางตอเนื่อง เนื่องจากบรรยากาศของการคามีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไป
ตลอดเวลา 
 
 
  เชาว  โรจนแสง และคณะ (2545) ทําวิจยัเร่ือง “การคาผานชายแดนระหวางประเทศ
ไทยกับประเทศพมา ลาว และกัมพูชา” พบวา กระบวนการคานอกระบบผานชายแดนระหวาง
ประเทศไทยกบัประเทศพมา คูคาจะติดตอพบปะกนัเองโดยตรงเปนสวนใหญ การตดิตอส่ือสารใช
ทั้งภาษาไทย ภาษาพมา ภาษาอังกฤษ และภาษาทองถ่ิน การชําระคาสินคาชําระดวยเงินสดทันทีทีม่ี
การซื้อขาย การขนสงสินคาใชทั่งรถยนต เรือ และแรงงานคน    
  อาภัสนันท  แกวสวาง (2545) ทําวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยที่มตีอ
การทองเที่ยวภายในประเทศ ศึกษาเฉพาะประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวานักทองเที่ยว
กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุต่ํากวา 30 ป มีภูมิลําเนาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีอาชีพ
พนักงานบรษิทัมากที่สุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคทองเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน/ 
พักผอน สวนใหญเดินทางไปกับครอบครัว โดยรถสวนตัว โดยเฉลี่ย 3-5 คร้ังตอป พักแรมเฉลี่ย 3 
วัน ม ีคาใชจายตอคร้ังระหวาง 1,001-2,000 บาท รอยละ 50 พักบังกะโล/รีสอรท สวนภาคที่เลือกไป
ทองเที่ยวมากที่สุด คือภาคตะวันออก ชอบไปชวงตนป คอืเดือนมกราคม-เมษายน มากที่สุด นิยม
เที่ยวแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทะเล ชายหาดและเกาะ และแหลงทองเที่ยวทางศลิปวัฒนธรรม  
  ปยะวดี  หิริกมล (2545) ทําวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยตอการทองเที่ยวในจังหวดัสุโขทัย” พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงและเพศชายใกลเคยีง
กัน สวนใหญอายุระหวาง 23-30 ป สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสวนใหญมัธยมศกึษาและ 
อาชีวศึกษา มรีายได 5,001-10,000 บาท มีอาชีพเปนพนกังานบริษัทและประกอบธรุกิจสวนตวั  
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมวีัตถุประสงคการทองเที่ยว จ.สุโขทัย เพื่อศึกษาหาความรูทาง
ประวัติศาสตร เดินทางโดยรถยนตโดยสารประจําทาง เดนิทางคนเดยีว ไดรับขาวสารจากบริษัทนํา
เที่ยว ไมพักคางคืน ชอบไปทองเที่ยวในเดือนพฤศจิกายนมากที่สุด เดินทางมามากกวา 2 คร้ัง ชอบ
สถานที่ ทางอุทยานประวัติศาสตรและตองการใหปรับปรงุเรื่องความสะอาดของแหลงทองเที่ยว  
มูลเหตุจูงใจทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยว จ. สุโขทัย ในดานผลิตภัณฑความมีคุณคา 
ความเกาแกของโบราณ   

 



บทที่  3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรม 
การซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสินคาในรานคา ณ จุดผานแดนชายแดนภาคใตตอนลาง  
รวมทั้งเพื่อเปรียบเทียบพฤตกิรรมการซื้อสินคาแตละหมวดของนกัทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตาม
พฤติกรรมสวนบุคคล จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากร (Population)  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนนกัทองเที่ยวชาวไทย 

ที่ใชหนังสือเดนิทางหรือบัตรผานแดนเพื่อออกจุดผานแดนไปยงัประเทศมาเลเซีย   มีการแวะซื้อ 
สินคาบริเวณรานคาที่อยู ณ จดุผานแดนชายแดนภาคใตตอนลาง ที่ดานตรวจคนเขาเมืองตามแนว
ชายแดนของประเทศมาเลเซีย 7 ดาน   มีดาน ตม. ดานสตลู(ทาเรือ) ดานวังประจนั อ. ควนโดน   
จ. สตูล  ดานสะเดา  ดานปาดงัเบซาร  จ. สงขลา  ดานเบตง จ.ยะลา ดานตากใบ และดานสุไหง 
โก-ลก  จ.นราธิวาส   ผูวิจัยทราบจํานวนชาวไทยทีเ่ขา-ออกดานตรวจคนเขาเมืองในชวงฤดูการ 
ทองเที่ยว  โดยขอความรวมมือจากนายดานไดขอมูลสถิติคนเขาเมือง แตละดาน ตั้งแตเดือน 
มกราคม – เมษายน 2546  ไดจํานวน 76,595 คน    

1.1.1 ขนาดตัวอยาง  คํานวณโดยใชสูตรของ Yamanes กําหนดใหมีความเชือ่มั่น  
95 % คาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 0.05ไดตัวอยางจํานวน 398 คน ผูวจิัยไดเก็บตวัอยางทั้งส้ินจํานวน 
400 คน  

1.1.2  การสุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling)  
โดยมีขั้นตอนดังนี ้

1)  แบงประชากร ออกเปนดาน ตม. 7 ดาน คือ จ. นราธิวาส มี 2 ดาน ดาน 
สุไหง-โกลกและตากใบ จ. ยะลา มีดานเบตง จ.  สงขลา มี 2 ดาน ดานสะเดาและดานปาดังเบซา   
จ. สตูล มี 2 ดาน ดานสตูลและดานวังประจัน อ.ควนโดน 
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(1)  หาสัดสวน  ซ่ึงเปนตัวควบคุมโควตา  
(2) เลือกตัวอยาง  แตละดาน รวม 400 คน  ดังนี้ 
 

        ตารางที่ 3.1 แสดงคาเฉลี่ยคนไทยขาเขา เดือน มกราคม-เมษายน 2546  
 

จังหวัด ดานตรวจคนเขาเมือง 
คาเฉลี่ยคนไทยขาเขาโดยใช 
หนังสือเดินทางและบัตรผาน 
แดน :คน: เดือน 

กลุมตัวอยาง 
จํานวนเปอรเซ็นต 

(รอยละ) 

กลุม
ตัวอยาง 

(คน) 
นราธิวาส สุไหง-โกลก 11,983            15.65 63 
 ตากใบ 6,747 8.80 36 
ยะลา เบตง 3,975 5.19 20 
สงขลา สะเดา 36,940             48.23 192 
 ปาดังเบซาร 11,332 14.79 60 
สตูล สตูล 3,536 4.62 18 
 วังประจัน  อ.ควนโดน 2,082 2.72 11 

 รวม 76,595 100 %       400  

 
(3)  จัดเก็บขอมูล  กลุมตัวอยาง 7 ดาน โดยแบงเก็บกระจาย เปน 4 เดอืน 

มกราคม-เมษายน 2547 โดยเก็บตามจํานวนตัวอยางของแตละดาน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.2 จํานวนขอมูลตวัอยางที่จดัเกบ็คนไทยขาเขา เดือน มกราคม-เมษายน 2547 
  
ดาน/เดือน มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน รวม 
สุไหง-โกลก 20 15 13 15 63 
ตากใบ 10 - 10 16 36 
เบตง 10 5 4 1 20 
สะเดา 50 52 35 55 192 
ปาดังเบซาร 15 15 8 22 60 
สตูล 5 - - 6 11 
วังประจัน อ.ควนโดน 5 - 5 8 18 
รวม 115 87 76 122 400 
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2.  เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้จะใช   ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ซ่ึงจะแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย 
สวนที่ 2 ขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของนักทองเทีย่วชาวไทย  
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นของการซือ้สินคาบริเวณชายแดนบริเวณดาน  

ตรวจคนเขาเมอืง (คําถามปลายเปด) 
ในการสรางและพัฒนาเครื่องมือการวิจยั เครื่องมือที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม 

ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยมีขัน้ตอนในการสรางดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และหลักการจากหนังสือ และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับ
พฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทย เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
   ขั้นที่ 2 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาประมวล เพื่อกําหนดเปนโครงสรางของเครื่องมือ
และขอบเขตเนื้อหา 
   ขั้นที่ 3 ดําเนนิการสรางแบบสอบถามตามขอบเขตเนื้อหา โดยใชคําที่ 
เขาใจงาย ชัดเจน และตรวจสอบการเรียงลําดับขอคําถาม 
   ขั้นที่ 4 นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ซ่ึงเปนอาจารย 2 ทาน คือ  
รองศาสตราจารย อําพร วิริยโกศล อาจารยประจําคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
และรองศาสตราจารย มนัส ชัยสวัสดิ์ คณบดีคณะอุตสาหกรรมบริการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต อ.กระทู จ.ภูเก็ต และ ผูกํากบัดานสะเดา พันตํารวจโทสุรินทร ปาราเล  เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ภาษาทีใ่ชแลวนํามาปรับปรงุแกไขตามขอเสนอแนะ
ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
   ขั้นที่ 5 นําแบบสอบถามไปใหอาจารยทีป่รึกษาพิจารณาปรับปรุง แกไขกอนนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับนักทองเที่ยวในจังหวัดยะลาจํานวน 20 คนและจังหวัด
ปตตานี จํานวน 30 คน ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางประชากร จํานวน 50 คนตั้งแตเดือน พฤศจิกายน-
ธันวาคม 2546   หาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา เพื่อไดแบบสอบถามตรงกับวัตถุประสงค นําไปเก็บ
ขอมูลตอไป 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บขอมูลจากตัวอยาง จํานวน 400 คน 
โดยกระจายเกบ็ขอมูล ตาม 4 จังหวดั 7 ดานตั้งแตวันที่ 1มกราคม - 30 เมษายน 2547  การรวบรวม
แบบสอบถาม ดําเนินการโดย 

3.1  ผูวิจัยไดจางผูชวยนกัวจิยั จํานวน 8 คน เปนนกัศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏยะลาทีม่ีภูมิลําเนาในจังหวดั สตูล สงขลา ยะลา นราธิวาส เก็บขอมูลทุกวันศกุร เสาร อาทิตย 
และวนัหยุดเทศกาล มาชวยเก็บขอมูลในชวงเวลาดังกลาว 

3.2  ผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมือจากนายดานตรวจคนเขาเมือง 7 ดาน เพื่อขอ
อนุญาตใหผูวจิัยและผูชวยนกัวิจยัซ่ึงเปนนกัศึกษาไปเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทาง 
ขาเขามาจากประเทศมาเลเซีย ไดแก ดานสตูล ดานวังประจัน ดานสะเดา ดานปาดังเบซา ดานเบตง 
ดานตากใบและดานสุไหง-โกลกในการเกบ็รวบรวมขอมูล ใหนักศกึษาไปเก็บขอมูลในบริเวณที่ผาน
ดาน ตม.  

3.3 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทุกอาทิตย หากขอมูลไมสมบรูณ  นักศึกษาเปนผูเก็บนําไป 
เก็บขอมูลใหมในอาทิตยถัดไป ไดครบตามจํานวนที่ระบุในแตละดาน เพื่อใหขอมูลกระจายในชวง
ฤดูการทองเที่ยว การเก็บขอมูลคร้ังนี้ใหกลุมตัวอยางเปนคนกรอกแบบสอบถามเอง  
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
     

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้
4.1  หาคารอยละ (Percentage)  เพื่อวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลและ 

พฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสินคา ณ จุดผานแดนชายแดนภาคใตตอนลาง  
4.3  เปรียบเทียบรอยละจํานวนนกัทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกซื้อสินคาจําแนกตามหมวด 

สินคาและคาใชจาย 
4.4  เปรียบเทียบรอยละพฤติกรรมการซื้อสินคาแตละหมวดของนกัทองเที่ยวชาวไทย

จําแนกตามพฤติกรรมสวนบคุคล 
4.5  วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) กับขอมูลที่เปน ขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นของ 

นักทองเที่ยวในการซื้อสินคาบริเวณชายแดนดาน ตม.  



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสินคาในรานคา ณ 

จุดผานแดนชายแดนภาคใตตอนลาง” ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปน 3 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของประชากรหรือกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาซื้อสินคาบริเวณรานคา ณ 

จุดผานแดนชายแดนภาคใตตอนลาง ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา จํานวน 400 คน โดยหา
สัดสวนจากประชากรที่ดานตรวจคนเขาเมือง 7 ดาน มีดานวังประจัน อ.ควนโดน ดาน อ.เมือง จ.
สตูล ดานสะเดา ดานปาดังเบซาร จ.สงขลา ดานเบตง จ.ยะลา ดานตากใบ ดานสุไหงโก-ลก จ. 
นราธิวาส เก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน มกราคม-เมษายน 2547  
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1  ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทย 
สวนที่ 2 รอยละจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกซื้อสินคาจําแนกตามหมวด สินคา 

และคาใชจาย 
สวนที่ 3  เปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินคาแตละหมวดของนกัทองเที่ยวชาว ไทย 

จําแนกตามพฤติกรรมสวนบคุคล 
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สวนที่ 1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ตารางที่ 4.1 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  

      รายได/ตอเดือน สถานภาพ และ ภูมิลําเนา/ภาค  
                ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ   
เพศชาย 
เพศหญิง 

190 
210 

47.5 
52.5 

รวม 400 100.00 

อายุ   
20ปหรือตํ่ากวา 38 9.5 
21-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 

120 
120 
100 

30.00 
30.00 
25.0 

51 ป ขึ้นไป 19 4.8 
รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวาปริญญาตรี 183 45.8 
ปริญญาตรี 155 38.8 
สูงกวาปริญญาตรี 17 4.3 
อื่น ๆ 45 11.3 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   
พนักงานเอกชน 64 16.0 
ธุรกิจสวนตัว 154 38.5 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 110 27.5 
อื่น ๆ 72 18.0 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล   จํานวน รอยละ 

รายไดตอเดือน   
ไมระบุ 20 5.0 
5,000-10,000 บาท 171 42.8 
10,001-15,000 บาท 95 23.8 
15,001-20,000 บาท 66 16.5 
20,001-30,000 บาท 26 6.5 
30,001 บาทขึ้นไป 22 5.5 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ   
โสด 166 41.5 
สมรส 223 55.8 

อื่น  ๆ 11 2.8 

รวม 400 100.00 

ภูมิลําเนา/ภาค   
ภาคเหนือ 14 3.5 
ภาคกลาง 18 4.5 
ภาคอีสาน 6 1.5 
ภาคใต 255 63.8 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน จําแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได/ตอเดือน สถานภาพ และภูมลํิาเนา/ภาค ดังนี้ 
1. เพศ นักทองเทีย่วชาวไทยที่ตอบแบบสอบสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 
52.2 และเพศชาย จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5    
2. อายุ นักทองเทีย่วชาวไทย ทีต่อบแบบสอบ สวนใหญ อายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 120 คน คิด 
เปนรอยละ 30.0 มากที่สุด รองลงมาอายุ 41-50 ป  จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0  และนอย 
ที่สุด อายุ 51 ปขึ้นไป  จํานวน 19 คน   คิดเปนรอยละ 4.8   
3. ระดับการศึกษา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามอยูในชวงต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน  
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183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 มากที่สุดรองลงมา ระดับปริญญาตรี จํานวน 155 คนคิดเปนรอยละ 38.8
และนอยที่สุด มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 17 คนคิดเปนรอยละ 4.3  
4. อาชีพ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมีอาชีพธุรกิจสวนตัวจํานวน 154 คนคิดเปน 
รอยละ 38.8 มากที่สุด รองลงมามีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 110 คนคิดเปนรอยละ  
27.5 และนอยที่สุด อาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 64 คนคิดเปนรอยละ 16.0   
5. รายได นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 5,000-10,000 บาท 
ตอเดือนจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมา รายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือน  
จํานวน 95 คนคิดเปนรอยละ23.8 และนอยที่สุดมีรายไดระหวาง 30,000 บาทขึ้นไปตอเดือน จํานวน 
22 คน คิดเปนรอยละ5.5   
6. สถานภาพครอบครัว  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส  
มากที่สุดจํานวน 223 คนคิดเปนรอยละ 55.8รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 166 คนคิดเปนรอย
ละ 41.5 และนอยที่สุดมีสถานภาพอืน่ ๆ จาํนวน 11 คิดเปนรอยละ 2.8  
7. ภูลําเนา/ภาค นักทองเที่ยวชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาจากภาคใต มากที่สุด 
จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 63.8 รองลงมา ภาคกลาง จํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 4.5 และนอย
ที่สุดมาจากภาคอีสานจํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 1.5  
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ตารางที่  4.2  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทย   
 

        พฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
1.  นักทองเที่ยวเดินทางมาซื้อสินคาที่ดานตม.   
     -  ครั้งแรก 63 15.8 
     -  2 – 3  ครั้ง 145 36.3 
     -  4 – 5  ครั้ง 70 17.5 
    -    6  ครั้งขึ้นไป 122 30.5 
รวม 400 100 
2. นักทองเที่ยวมีผูเดินทางมาดาน ตม.ครั้งนี้ คือ   
     -       มาคนเดียว 58 14.5 
     -       มากับเพื่อน 177 44.3 

- มากับครอบครัว 
- อื่น ๆ (แฟนหรือญาติหาง ๆ) 

158 
7 

39.5 
1.8 

รวม 400 100 
3.  ระหวางเวลาเดินซื้อสินคานักทองเที่ยวใชเวลาเลือกซื้อสินคา   
     -  ตํ่ากวา  1  ช่ัวโมง 93 23.3 
     -   1 – 2  ช่ัวโมง 202 50.5 
     -   2 -  3  ช่ัวโมง 74 18.5 
     -   3  ช่ัวโมงขึ้นไป 31 7.7 
รวม 400 100 
4. นักทองเที่ยวมาซื้อสินคาที่ดาน ตม.เพื่อ   
     -  นําไปใชเอง 250 62.5 
     -   นําไป ฝาก เพื่อน  ญาติหาง ๆ 117 29.3 
     -   ซื้อมาเพื่อขายตอ 33 8.2 
รวม 400 100 
5. นักทองเที่ยวต้ังใจจะมาซื้อสินคาที่ดาน ตม.โดยเฉพาะเทานั้น   
     -  ใช 170 42.5 
     -  ไมใช 50 12.5 
    -  เปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทองเที่ยว 113 28.3 
    -   อื่น ๆ 67 16.7 
รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4.2 พบวานกัทองเที่ยวชาวไทยผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มี
พฤติกรรมการซื้อ ดังนี้ 

นักทองเที่ยวชาวไทย ที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ เดินทางมาซื้อสินคาบรเิวณ
ชายแดน บริเวณดานตม. 2-3 ครั้ง จํานวน 145 คนคิดเปนรอยละ 36.3 มากที่สุดรองลงมา คือ 6 ครั้ง
ขึ้นไป  จํานวน 122  คิดเปนรอยละ 30.5 และนอยที่สุด มาครั้งแรก จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ15.8  

นักทองเที่ยวชาวไทย ทีต่อบแบบสอบถามเดินทางมากับเพื่อนจํานวน 177 คนคิดเปนรอยละ 
44.3 มากที่สุดรองลงมา มากับครอบครัวจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5และนอยที่สุดตอบวาอ่ืน 
ๆจํานวน 7 คนคือเปนรอยละ1.8 สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบขออ่ืนๆ ระบุวามากับแฟน มากบั
ญาติหางๆที่อยูภาคใต 

นักทองเที่ยวชาวไทย ทีต่อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชเวลาเลือกซื้อสินคา 1-2 ชม. 
จํานวน 202 คนคิดเปนรอยละ 50.5 มากที่สุด รองลงมาต่ํากวา 1 ชม.จํานวน 93 คนคิดเปนรอยละ 
23.3 และนอยที่สุดใชเวลา 3 ชม.ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.7 

นักทองเที่ยวชาวไทย ที่ตอบแบบสอบถามซื้อสินคาที่ดาน ตม. เพื่อ นําไปใชเองจํานวน 250 
คนคิดเปนรอยละ 62.5 มากที่สุด รองลงมา มาซื้อสินคาเพื่อนําไปฝากเพื่อน ญาติ จํานวน 117 คน 
และนอยที่สุดซื้อมาเพื่อขายตอ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2 

นักทองเที่ยวชาวไทย ทีต่อบแบบสอบถามมาซื้อสินคาที่ดาน ตม.โดยเฉพาะ ตอบวาใช 
จํานวน 170 คนคิดเปนรอยละ 42.5 มากที่สุด รองลงมา เปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทองเที่ยว 
จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 และนอยที่สุดตอบวา ไมไดตั้งใจมา จํานวน 50 คน คิดเปนรอย
ละ12.5 
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           ตารางที่  4.3  จํานวนและรอยละเหตุผลในการซื้อสินคาที่บริเวณดาน ตม.ของนักทองเที่ยว 
                                 ชาวไทยโดยเรียงลําดับเหตุผล 1,2,3,……11 
 

เหตุผลลําดับที่ เหตุผลในการซื้อสินคา จํานวน รอยละ 
1. ราคาถูก 214 21.3 
2. เปนของฝาก 131 13.0 
3. ที่ภูมิลําเนาไมมีขาย 121 12.0 
4. มีคุณภาพ 100 9.9 
5. มีประโยชน 87 8.6 
6. มีรูปแบบเลือกมากกวา 86 8.5 
7. เปนของแปลกใหม 73 7.2 
8. สวยงาม 69 6.8 
9. เปนของตางประเทศ 62 6.1 
10. ซื้อตามเพื่อน 45 4.5 
11. มีของแถม คูปอง 19 1.9 

    รวม           1,010 100.0 

 
  จากตารางที่ 4.3 แสดงเหตุผลตามลําดับในการซื้อของนักทองเที่ยวที่มาบริเวณดาน ต.ม.  
ผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตามเหตุผลที่มากที่สุด โดยเรยีงอันดับ 1,2,3,….. ไดดังนี ้
1. จํานวนคําตอบ = 1,010 จากผูตอบ 400 คน เนื่องจากแตละคนเลือกไดหลายคําตอบ 
2. เปนจํานวนคําตอบที่เลือกเหตุผลซ้ือจะพบวามีผูตอบวา ราคาถูก มากที่สุด คือ 214 คน คิดเปน

รอยละ 21.2 รองลงมาตอบวา เปนของฝาก ติดไม ติดมือ 131 คนคิดเปนรอยละ 13.0 ที่ภูมิลําเนา
ไมมีขาย 121 คนคิดเปนรอยละ 12.0 มีคุณภาพดกีวา 100 คนเปนรอยละ 9.9 และมีของแถม 
คูปอง นอยสุด 
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สวนที่ 2  รอยละจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกซื้อสินคาจําแนกตามหมวดสินคา 
                 และคาใชจาย 
ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกซื้อสินคาจําแนกตามหมวดสินคา 
                    และคาใชจาย 

 หมวดสินคา  จํานวน รอยละ 
หมวด1 สุรา/เบียรตางประเทศ บุหรี่ตางประเทศ   
     -  ตํ่ากวา 500 บาท 73 42.4 
     -  501-1,000 บาท  55 32.0 
     -  1,001 บาทขึ้นไป 44 25.6 

รวม 172 100 
หมวด 2 เครื่องดื่ม น้ําผลไม กระปอง/กลอง กาแฟ คอฟฟเมต   
     -  ตํ่ากวา 500 บาท 157 58.6 
     -  501-1,000 บาท  76 28.4 
     -  1,001 บาทขึ้นไป 35 13.1 

รวม 268 100 
หมวด 3 ขนม ช็อกโกแลต ของกินเลน ผลไมสดตางประเทศ   
     -  ตํ่ากวา 500 บาท 158 58.6 
     -  501-1,000 บาท  75 27.8 
     -  1,001 บาทขึ้นไป 37 13.7 

รวม 270 100 
หมวด 4 ผาพื้นเมือง/เสื้อผามาเลเซีย ผาคุมผม เครื่องใชเด็กออน เครื่องสําอาง ฯลฯ   
     -  ตํ่ากวา 500 บาท 96 39.0 
     -  501-1,000 บาท  78 31.7 
     -  1,001 บาทขึ้นไป 72 29.3 

รวม 246 100 
หมวด 5 เครื่องไฟฟา เชน วิทยุ กลองถายรูป โทรศัพทมือถือ นาฬิกาขอมือ นาฬิกาแขวน   
     -  ตํ่ากวา 500 บาท 68 29.5 
     -  501-1,000 บาท  59 25.5 
     -  1,001 บาทขึ้นไป 104 45.0 

รวม 231 100 
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 จากตารางที่ 4.4 พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยผูตอบแบบสอบถามเลือกสินคาแตละหมวด 
จําแนกตามหมวดสินคาและคาใชจายในแตละหมวด ดงันี้ 

หมวด 1 สุรา/เบียรตางประเทศ บุหร่ีตางประเทศ สวนใหญมีคาใชจายในการเลือกสนิคา 
ต่ํากวา 500บาทจํานวน 73 คนคิดเปนรอยละ 42.4 และมีคาใชจายในการซื้อสินคา 1,001 บาทขึ้นไป
จํานวน 44 คนคิดเปนรอยละ 25.6 นอยที่สุด   

หมวด 2 เครื่องดื่ม น้ําผลไม กระปอง/กลอง กาแฟ คอฟฟเมต สวนใหญมีคาใชจายในการ 
เลือกสินคาต่ํากวา 500บาท จํานวน 156 คนคิดเปนรอยละ 58.6  และมีคาใชจายในการซื้อสินคา 
1,001 บาทขึ้นไปจํานวน 35 คนคิดเปนรอยละ 13.1 นอยที่สุด 

หมวด 3 ขนม ช็อกโกแลต ของกินเลน ผลไมสดตางประเทศ สวนใหญมีคาใชจายในการ
เลือกสินคาต่ํากวา 500บาท จํานวน 156 คนคิดเปนรอยละ 58.6 และมีคาใชจายในการซื้อสินคา 
1,001 บาทขึ้นไปจํานวน 37 คนคิดเปนรอยละ 13.7 นอยที่สุด   

หมวด 4 ผาพื้นเมือง/เสื้อผามาเลเซีย ผาคุมผม เครื่องใชเด็กออน เครื่องสําอาง ฯลฯ   
สวนใหญมีคาใชจายในการเลือกสินคาต่ํากวา 500บาท  จํานวน 96 คนคิดเปนรอยละ 39.0 และ 
มีคาใชจายในการเลือกซื้อสินคา1,000 บาทขึ้นไป จํานวน 72 คนคิดเปนรอยละ 29.3 นอยที่สุด 

หมวด 5 เครื่องไฟฟา เชน วทิยุ กลองถายรูป โทรศัพทมือถือ นาฬิกาขอมือ นาฬิกา 
แขวน ฯลฯ  สวนใหญมีคาใชจายในการซือ้สินคา 1,001 บาทขึ้นไปจํานวน 104 คนคิดเปนรอยละ 
45.0และมีคาใชจายในการเลอืกสินคาต่ํากวา 500 บาท จํานวน 67 คนคิดเปนรอยละ 29.5 นอยที่สุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 50 

สวนที่ 3  เปรียบเทียบรอยละพฤติกรรมการซื้อสนิคาแตละหมวดของนักทองเที่ยว 
               ชาวไทยจําแนกตามพฤติกรรมสวนบุคคล 
ตารางที่ 4.5 เปรียบเทียบรอยละพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวด 1  สุรา/เบียร บุหร่ีตางประเทศ  
                   ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามพฤติกรรมสวนบุคคล 
เพศ         จํานวน         รอยละ 
     -  ชาย  112 65.89 
     -  หญิง   58 34.11 
อายุ  ตํ่ากวา20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป 51ขึ้นไป 
 รอยละ   7.06 20.00 34.70 30.00 8.23 

- 20 ปหรือตํ่ากวา 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- 41-50 ป 

  7.06 
20.00 
34.70 
30.00 

- 12.94 
- 

27.64 
14.7 

- 

23.94 
10.00 

4.70 
- 

  1.17 
11.77 
26.47 
21.77 

     -     51 ปขึ้นไป   8.23     - 
ระดับการศึกษา  

รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

57.62 
ปริญญาตรี 

                    39.42 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.53 
- ตํ่ากวาปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

57.62 
39.42 
3.53 

- 18.2 
- 

54.09 
35.89 

- 
อาชีพ  พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ 

/รัฐวิสาหกิจ 
อื่น ๆ 

 รอยละ 11.18 30.00 42.94 15.88 
- พนักงานเอกชน 
- ธุรกิจสวนตัว 
- ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
- อื่น ๆ 

11.18 
30.00 
42.94 
15.88 

- 18.82 
- 

31.76 
12.94 

- 

4.70 
14.12 
27.06 

- 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 
รายไดตอเดือน  ไมระบุ นอยกวา 

10,000 
10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
30,000 

  30,001  
   ขึ้นไป 

 รอยละ 5.88 33.53 22.53 18.82 10.00 9.41 
- ไมระบุรายได 5.88      - 27.65 16.65 12.94 4.12 3.53 
- นอยกวา10,000 บาท 
- 10,001-15,000 บาท 
- 15,001-20,000 บาท 
- 20,001-30,000 บาท 

33.53 
22.53 
18.82 
10.00 

 - 11.00 
- 

14.71 
- 

23.53 
12.35 

8.82 
- 

24.12 
12.94 

9.41 
0.59 

     -     30,001 บาทขึ้นไป   9.41         - 
สถานภาพ  

รอยละ 
โสด 

30.00 
สมรส 

                 67.06 
อื่น ๆ 
2.94 

- โสด 
- สมรส 
- อื่น ๆ 

30.00 
67.06 

2.94 

-    37.06 
- 

27.06 
64.12 

- 
ภาค  

รอยละ 
เหนือ 

2.36 
กลาง 
4.12 

อีสาน 
1.18 

ใต 
71.18 

อื่น ๆ 
21.18 

- เหนือ 
- กลาง 
- อีสาน 
- ใต 

2.36 
4.12 
1.18 

71.18 

- 1.76 1.18 
2.94 

- 

68.82 
67.06 
70.00 

- 

18.82 
17.06 
20.00 
50.00 

     -     อื่น ๆ 21.18     - 

 
จากตารางที่ 4.5 เมื่อสํารวจกลุมตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยว 

ชาวไทยผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกสินคาหมวด สุรา/เบียร บุหร่ีตางประเทศ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนเพศชายมีคาใชจายการซื้อมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ  
31.78 (65.89-34.11) 

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุ 31-40ปมีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ  
34.70 มากกวาชวงอายุ 51 ปขึ้นไป เปนรอยละ 26.47  

3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 57.62 มากกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เปนรอยละ 54.09 
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4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพีขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ มีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุดคิด 
เปนรอยละ 42.94 มากกวาอาชีพพนักงานเอกชน เปนรอยละ 31.76  

5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทมีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุดคิด 
เปนรอยละ 33.53 มากกวารายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป เปนรอยละ 24.12  

6. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ  
67.06 มากกวาสถานภาพโสด เปนรอยละ 67.06 

7. นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากภาคใตมีพฤตกิรรมการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.18  
มากกวาภาคอสีาน เปนรอยละ 70.00 
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ตารางที่ 4.6 เปรียบเทียบรอยละพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวด 2 เครื่องดื่ม น้ําผลไม กาแฟ ชา  ของ 
                     นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามพฤติกรรมสวนบุคคล 
เพศ  จํานวน รอยละ 
     -  ชาย  128 47.77 
     -  หญิง   140 52.23 
อายุ  ตํ่ากวา20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป   51ขึ้นไป 

 รอยละ   11.99 28.46 31.83 24.35 3.37 
- 20 ปหรือตํ่ากวา 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- 41-50 ป 

  11.99 
28.46 
31.83 
24.35 

- 16.47 
- 

28.46 
16.47 

- 

31.83 
19.84 

3.37 
- 

  8.62 
25.09 
28.46 
20.98 

     -     51 ปขึ้นไป   3.37     - 
ระดับการศึกษา  

รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

57.62 
ปริญญาตรี 

39.42 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.53 
- ตํ่ากวาปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

59.93 
35.21 

4.87 

- 24.72 
- 

55.06 
30.34 

- 
อาชีพ  พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ 

/รัฐวิสาหกิจ 
อื่น ๆ 

 รอยละ 14.61 35.21 30.21 19.85 
- พนักงานเอกชน 
- ธุรกิจสวนตัว 
- ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
- อื่น ๆ 

14.61 
35.21 
30.34 
19.85 

- 20.60 
- 

15.60 
5.00 

- 

5.24 
15.36 
10.49 

- 
รายไดตอเดือน  ไมระบุ นอยกวา 

10,000 
10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001  
ขึ้นไป 

 รอยละ  5.99     42.32       19.48 17.23 7.12 7.87 
- ไมระบุรายได 5.99 - 36.33 13.49 11.24 1.13 1.88 
- นอยกวา10,000 บาท 
- 10,001-15,000 บาท 
- 15,001-20,000 บาท 
- 20,001-30,000 บาท 

42.32 
19.48 
17.23 
 7.12 

     - 22.84 
      - 

25.09 
2.25 

     - 

35.20 
12.36 
10.11 
   - 

34.45 
11.61 

9.36 
0.75 

     -     30,001 บาทขึ้นไป  7.87                     - 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 
สถานภาพ  

รอยละ 
โสด 

43.08 
สมรส 
54.68 

อื่น ๆ 
2.25 

- โสด 
- สมรส 
- อื่น ๆ 

43.08 
54.68 

2.25 

- 11.60 
- 

40.83 
52.43 

- 
ภาค  

รอยละ 
เหนือ 

3.75 
กลาง 
5.24 

อีสาน 
1.50 

ใต 
70.04 

อื่น ๆ 
19.48 

- เหนือ 
- กลาง 
- อีสาน 
- ใต 

3.75 
5.24 
1.50 

70.04 

- 1.49 
-

2.25 
3.74 

- 

66.29 
64.80 
68.54 

- 

15.73 
14.24 
17.98 
50.56 

     -     อื่น ๆ 19.48     - 

 
จากตารางที่ 4.6 เมื่อสํารวจกลุมตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวชาว

ไทยผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกสินคาหมวด 2 เครื่องดื่ม น้ําผลไม กาแฟ ชา  จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนเพศหญิงมีคาใชจายการซื้อมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ  
4.46(52.23-47.77)   

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุ 31-40ปมีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ  
31.83 มากกวาชวงอายุ 51 ปขึ้นไป เปนรอยละ 28.46  

3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 59.93 มากกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เปนรอยละ 55.06 

4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพีธุรกิจสวนตวั มีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุดคิดเปน 
รอยละ 35.21 มากกวาอาชพีพนักงานเอกชน เปนรอยละ 20.60  

5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทมีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุดคิด 
เปนรอยละ 42.32 มากกวารายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท เปนรอยละ 35.20  

6. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
 54.68 มากกวาสถานภาพโสด เปนรอยละ 11.60 

7. นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากภาคใต มีพฤตกิรรมการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.04  
มากกวาภาคอสีาน เปนรอยละ 68.54 
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ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบรอยละพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวด 3 ขนม ช็อกโกแลต ของกินเลน   
                   ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามพฤติกรรมสวนบุคคล  
เพศ  จํานวน รอยละ 
     -  ชาย  98 39.84 
     -  หญิง   148 60.16 
อายุ  ตํ่ากวา20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป   51ขึ้นไป 
 รอยละ   10.82 28.36 30.97 26.49 2.61 

- 20 ปหรือตํ่ากวา 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- 41-50 ป 
- 51 ปขึ้นไป 

10.82 
28.36 
30.97 
26.49 

2.61 

- 17.54 
- 
 

20.15 
2.61 

- 

15.67 
1.87 
4.48 

- 

8.21 
25.75 
28.36 
23.88 

- 
ระดับการศึกษา  

รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

57.62 
ปริญญาตรี 

39.42 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.53 
- ตํ่ากวาปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

57.83 
37.69 

4.48 

- 20.14 
- 

53.35 
33.23 

- 
อาชีพ  พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ 

/รัฐวิสาหกิจ 
อื่น ๆ 

 รอยละ 14.93 35.45 30.97 18.66 
- พนักงานเอกชน 
- ธุรกิจสวนตัว 
- ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
- อื่น ๆ 

14.93 
35.45 
30.97 
18.66 

- 20.52 
- 

16.04 
4.48 

- 

3.73 
16.79 
12.31 

- 
รายไดตอเดือน  ไมระบุ นอยกวา 

10,000 
10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001  
ขึ้นไป 

 รอยละ 5.97 41.05       20.15 17.57 7.09 7.46 
หมวด 3 ขนม ช็อกโกแลต         

- ไมระบุรายได 5.97 - 35.08 14.18 11.57 1.12 1.49 
- นอยกวา10,000 บาท 
- 10,001-15,000 บาท 
- 15,001-20,000 บาท 
- 20,001-30,000 บาท 

41.05 
20.15 
17.54 

7.09 

  20.90 
- 

23.51 
2.61 

- 

33.96 
13.06 
10.45 

- 

33.59 
12.69 
10.08 

0.37 
     -     30,001 บาทขึ้นไป 7.46      - 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 
สถานภาพ  

รอยละ 
โสด 

42.91 
สมรส 
54.85 

อื่น ๆ 
2.24 

- โสด 
- สมรส 
- อื่น ๆ 

42.91 
54.85 

2.24 

- 11.94 
- 

40.67 
52.61 

- 
ภาค  

รอยละ 
เหนือ 

3.36 
กลาง 
4.86 

อีสาน 
2.24 

ใต 
69.41 

อื่น ๆ 
20.15 

- เหนือ 
- กลาง 
- อีสาน 
- ใต 

3.36 
4.86 
2.24 

69.41 

- 1.50 
- 

1.12 
2.62 

- 

66.05 
64.55 
67.17 

- 

16.79 
15.29 
17.91 
49.26 

     -     อื่น ๆ 20.15     - 

               
จากตารางที่ 4.7  เมื่อสํารวจกลุมตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวชาว

ไทยผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกสินคาหมวด 3 ขนม ช็อกโกแลต ของกินเลน  จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนเพศหญิงมีคาใชจายการซื้อมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ  
11.86(55.93-44.07)   

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุ 31-40ปมีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ  
30.97 มากกวาชวงอายุ 51 ปขึ้นไป เปนรอยละ 28.36  

3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 57.83 มากกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เปนรอยละ 53.35 

4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพีธุรกิจสวนตวั มีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุดคิดเปน 
รอยละ 35.45 มากกวาอาชพีพนักงานเอกชน เปนรอยละ 20.52  

5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทมีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุดคิด 
เปนรอยละ 41.05 มากกวารายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท เปนรอยละ 33.96  

6. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ  
54.85 มากกวาสถานภาพโสด เปนรอยละ 11.94 

7. นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากภาคใต มีพฤตกิรรมการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.41  
มากกวาภาคอสีาน เปนรอยละ 67.17 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบรอยละพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวด 4 ผาพื้นเมือง/เสื้อมาเลเซีย   
                     ของนักทองเทีย่วชาวไทยจําแนกตามพฤติกรรมสวนบุคคล  
เพศ  จํานวน รอยละ 
     -  ชาย  98 39.84 
     -  หญิง   148 60.16 
อายุ  ตํ่ากวา20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป   51ขึ้นไป 
 รอยละ   10.62 33.06 27.76 26.53 2.86 

- 20 ปหรือตํ่ากวา 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- 41-50 ป 

10.62 
33.06 
27.76 
26.53 

- 
 

22.44 
- 

17.14 
5.30 

- 

15.91 
6.53 
1.23 

- 

7.76 
30.20 
24.90 
23.67 

     -     51 ปขึ้นไป 2.86     - 
ระดับการศึกษา   

รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

57.62 
ปริญญาตรี 

39.42 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.53 
- ตํ่ากวาปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

53.47 
42.45 
  4.08 

- 11.02 
- 

49.39 
38.37 

- 
อาชีพ  พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ 

/รัฐวิสาหกิจ 
อื่น ๆ 

 
 รอยละ 15.10 33.47 31.02 20.41 

- พนักงานเอกชน 
- ธุรกิจสวนตัว 
- ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
- อื่น ๆ 

15.10 
33.47 
31.02 
20.41 

- 18.37 
- 

    15.92 
2.45 

- 

5.31 
13.06 
10.61 

- 
รายไดตอเดือน  ไมระบุ นอยกวา 

10,000 
10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
30,000 

  30,001  
   ขึ้นไป 

 รอยละ 6.12 43.67       20.82   14.29   8.16       6.94 
- ไมระบุรายได 6.12 - 37.55 14.70 8.17 2.04 0.82 
- นอยกวา10,000 บาท 
- 10,001-15,000 บาท 
- 15,001-20,000 บาท 
- 20,001-30,000 บาท 

43.67 
20.82 
14.29 
8.16 

 - 22.85 
- 

29.38 
6.53 

- 

35.51 
12.66 

6.13 
- 

36.73 
13.88 

7.35 
1.22 

     -     30,001 บาทขึ้นไป 6.94          - 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 
สถานภาพ  

รอยละ 
โสด 

41.23 
สมรส 
55.91 

อื่น ๆ 
2.86 

- โสด 
- สมรส 
- อื่น ๆ 

41.23 
55.91 

2.86 

- 14.68 
- 

38.37 
53.05 

- 
ภาค  

รอยละ 
เหนือ 

1.64 
กลาง 
4.08 

อีสาน 
1.23 

ใต 
69.80 

อื่น ๆ 
23.27 

- เหนือ 
- กลาง 
- อีสาน 
- ใต 

1.64 
4.08 
1.23 

69.80 

- 2.44 
- 

0.41 
2.85 

- 

68.16 
65.72 
68.57 

- 

21.63 
19.19 
22.04 
46.53 

     -     อื่น ๆ 23.27     - 

 
จากตารางที่ 4.8 เมื่อสํารวจกลุมตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวชาว

ไทยผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกสินคาหมวด 4 ผาพื้นเมอืง/เสื้อมาเลเซีย  จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนเพศหญิงมีคาใชจายการซื้อมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ  
20.32(60.16-39.84)   

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุ 21-30ปมีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ  
33.06 มากกวาชวงอายุ 51 ปขึ้นไป เปนรอยละ 30.20  

3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 53.47 มากกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เปนรอยละ 49.39 

4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพีธุรกิจสวนตวั มีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุดคิดเปน 
รอยละ 33.47 มากกวาอาชพีพนักงานเอกชน เปนรอยละ 18.37  

5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทมีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุดคิด 
เปนรอยละ 43.67 มากกวารายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป เปนรอยละ 36.73  

6. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ  
55.91 มากกวาสถานภาพโสด เปนรอยละ 14.68 

7. นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากภาคใต มีพฤตกิรรมการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.80  
มากกวาภาคอสีาน เปนรอยละ 68.57 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบรอยละพฤติกรรมการซื้อสินคาหมวด 5 เครื่องไฟฟา เชน วิทยุ  โทรศัพท     
                      มือถือ นาฬิกา เครื่องครัว  ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามพฤติกรรมสวนบุคคล 
เพศ  จํานวน รอยละ 
     -  ชาย  132 57.14 
     -  หญิง   99 42.86 
อายุ  ตํ่ากวา20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป   51ขึ้นไป 
 รอยละ   12.61 29.57 31.74 21.74 4.35 

- 20 ปหรือตํ่ากวา 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- 41-50 ป 

12.61 
29.57 
31.74 
21.74 

- 16.96 
- 

19.13 
2.17 

- 

9.13 
7.83 

10.00 
- 

8.26 
25.22 
27.39 
17.39 

     -     51 ปขึ้นไป 4.35     - 
ระดับการศึกษา   

รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

57.62 
ปริญญาตรี 

39.42 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.53 
- ตํ่ากวาปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

57.83 
37.39 

4.78 

- 20.44 
- 

53.05 
32.61 

- 
 อาชีพ  พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ 

/รัฐวิสาหกิจ 
อื่น ๆ 

 รอยละ 13.04 33.48 33.48 20.00 
- พนักงานเอกชน 
- ธุรกิจสวนตัว 
- ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
- อื่น ๆ 

13.04 
33.48 
33.48 
20.00 

-    20.44 
- 

      20.44 
- 
- 

6.96 
13.48 
13.48 

- 
รายไดตอเดือน 
  

 ไมระบุ นอยกวา 
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
30,000 

  30,001  
   ขึ้นไป 

 รอยละ 6.96 40.00       22.17   15.22   7.83       7.83 
- ไมระบุรายได 6.96 - 33.04 15.21 8.26 0.87 0.87 
- นอยกวา 10,000 บาท 
- 10,001-15,000 บาท 
- 15,001-20,000 บาท 
- 20,001-30,000 บาท 

40.00 
22.17 
15.22 
7.83 

 - 17.83 
- 

24.78 
6.95 

- 

32.17 
14.34 

7.39 
- 

32.17 
14.34 

7.39 
- 

     -     30,001 บาทขึ้นไป 7.83      - 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 
สถานภาพ  

รอยละ 
โสด 

40.87 
สมรส 
56.52 

อื่น ๆ 
                 2.61 

- โสด 
- สมรส 
- อื่น ๆ 

40.87 
56.52 

2.61 

- 15.65 
- 

38.26 
53.91 

                       - 
ภาค  

รอยละ 
เหนือ 

1.31 
กลาง 
3.91 

อีสาน 
1.31 

ใต 
72.61 

อื่น ๆ 
20.87 

- เหนือ 
- กลาง 
- อีสาน 
- ใต 

1.31 
3.91 
1.31 

72.61 

- 2.60 
-

- 
2.60 

- 

71.30 
68.70 
71.30 

- 

19.56 
16.96 
19.56 
51.74 

     -     อื่น ๆ 20.87     - 

 
จากตารางที่ 4.9 เมื่อสํารวจกลุมตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยว 

ชาวไทยผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกสินคาหมวด 5 เครื่องไฟฟา เชน วทิยุ โทรศัพท 
มือถือ กลองถายรูป นาฬกิา  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี ้

1. นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนเพศชายมีพฤตกิรรมการซื้อมากกวาเพศหญงิ คิดเปนรอยละ  
14.28(57.14-42.86)   

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีชวงอายุ 31-40ปมีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ  
31.74 มากกวาชวงอายุ 51 ปขึ้นไป เปนรอยละ 27.39  

3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 57.83 มากกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เปนรอยละ 53.05 

4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชพีธุรกิจสวนตวัและขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ มีพฤติ 
กรรมการซื้อมากที่สุดคิดเปนรอยละ 33.48 มากกวาอาชพีพนักงานเอกชน เปนรอยละ 20.44  

5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทมีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุดคิด 
เปนรอยละ 40.00 มากกวารายไดตอเดือน 20,001-30,001 บาทขึ้นไป เปนรอยละ 32.17  

6. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ  
56.52 มากกวาสถานภาพโสด เปนรอยละ 15.65 

7. นักทองเที่ยวชาวไทยมาจากภาคใต มีพฤตกิรรมการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.61  
มากกวาภาคเหนือและภาคอีสาน เปนรอยละ 71.30 
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นของการซื้อสินคาบริเวณชายแดนบริเวณดาน ตม. 
ผลการวิเคราะหสามารถแยกเปน 3 ดาน คือ ดานสินคา ดานรานคา และดานตรวจคน 

เขาเมือง ไดดังนี้ 
ดานสินคา 

1. สินคาควรมีหลากหลาย มีประโยชนและราคาถูก ควรเลือกซื้อสินคาที่คิดวามีคุณภาพใชไดนาน 
2. ควรซื้อนอย ๆ เพื่อเปนประสบการณในการใชจาย ควรควบคุมราคาใหเทากับราคา 
มาเลเซีย และที่สําคัญเปนการนําเงินตราของไทยออกนอกประเทศ  
3. สินคาบางชนิดสงจากเมืองไทย แตสินคาทีค่วรซื้อ เชน ปลากระปอง เนือ้ปลาจะดีกวา สินคา 
เกรดดีจะขายตางประเทศ 
4. ควรใหความสะดวกในการเลือกสินคา และปลอดภยัในการเดินทางมาเลือกซื้อสินคา 
5. การเลือกซื้อสินคาควรมีราคาปาย และดูวนัผลิตและวันหมดอายุ ควรซ้ือสินคาแปลกไมมีขายใน 
ประเทศไทย 
6. การเลือกสินคาที่ขายไมซํ้าและ เปนของใหม หาซื้อยาก คุณภาพเจาะจง เหมาะสมกบัราคา  
เหมาะสมกบัสินคา 

ดานรานคา ณ จุดผานแดนชายแดนภาคใต 
1. ควรจัดระเบียบสินคาเปนหมวดหมูสวยงามในรานคาใหเหมาะสม  
2. ควรเลือกดูสินคาที่มีคุณภาพดี เปนของแท และราคาเหมาะกับคุณภาพ ไมควรซื้อตามคําแนะนํา 
ของผูขาย เพราะอาจโดนหลอกได ระวังของปลอมหรือลอกเลียนแบบ 
3. รานคาควรบริการลูกคาใหดเีชนมีการรับแลกเปลี่ยนคืนสินคาได ผูประกอบการคาขายตองพูด 
ไดหลายภาษา เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย ภาษามาเลเซีย และภาษาจีนฯลฯ 

ดานดานตรวจคนเขาเมือง 
1. ควรใหความสะดวก รวดเร็วในการตรวจเอกสารผานดาน ไมควรยุงยากในการตรวจสินคาใน 
การผานดาน 
2. ควรชวยกันรณรงคไมซ้ือขาย CD เถ่ือน  
3. สินคาที่ดาน ตม. ควรเปนสินคาที่นักทองเทีย่วซ้ือไดงายในเมืองไทยเพราะการที่จะนาํสินคา 
ออกดานตม. ซ้ือปริมาณมากจะถูกปรับ เสียภาษีมาก 
4. นักทองเที่ยวระหวางการเดนิทาง ควรเขาประเทศมาเลเซียอยางถูกกฎหมาย เชน 
มีพาสปอรต บอเดอรพาส มีการเขียน card ถูกตองชัดเจน  
5. ควรมีการผอนปรนสินคาบางชนิด ใหนําเขามาโดยไมตองเสียภาษี เชน อุปกรณคอมพวิเตอร 
6.   ดาน ตม. ควรบริการหองน้ําสะอาด  



บทที่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอสินคา 
ในรานคา ณ จดุผานแดนชายแดนภาคใตตอนลาง” โดยใชกลุมตัวอยาง จาํนวน 400 คน จากดาน
ตรวจคนเขาเมอืงวังประจนั อ.ควนโดนและดาน ตม. จ.สตูล  ดานสะเดา   ดานปาดังเบซาร   
จ. สงขลา  ดานเบตง จ. ยะลา  ดานตากใบ และดานสุไหง-โกลก  จ.นราธิวาส  ระหวางเดือน 
มกราคม –เมษายน 2547  

 
1. สรุปการวิจัย 
 

1.1  วัตถุประสงคของการวจัิย  
การวิจยัเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอสินคาใน 

รานคา ณ จุดผานแดนชายแดนภาคใตตอนลาง” มีวัตถุประสงคเพื่อ 
1.1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาซื้อสินคาบริเวณชาย 

แดนบริเวณดาน ตม. 
1.1.2    เพื่อเปรียบเทียบพฤตกิรรมการซื้อสินคาแตละหมวดของนกัทองเที่ยวชาว 

ไทยจําแนกตามพฤติกรรมสวนบุคคล 
 1.1.3  ศึกษาขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นของการซื้อสินคาบริเวณชายแดนดานตรวจคน
เขาเมือง 

 
1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี ้ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงสํารวจ ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ประกอบ 

ดวย ขอมูล  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได และสถานภาพ และภาค ของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มาซื้อสินคา  รานคา ณ จุดผานแดนชายแดนภาคใตตอนลาง ใชวิธีการเลือกขอมูลจากกลุม
ตัวอยางแบบโควตาในการวจิัยเปนจํานวน 400 ตัวอยางโดยแบงประชากรเปน 7 ดาน มีดาน  
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สุไหง-โกลก ตากใบ เบตง สะเดา ปาดังเบซาร สตูล และวังประจัน อ.ควนโดน ในชวงเดือน
มกราคม-เมษายน 2547  พบวา เปนนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชาย จํานวน 190 คนและเปน
นักทองเที่ยวชาวไทยเพศหญงิจํานวน 210 คน  
 
 1.3 ผลการวิจัย 
 

การศึกษาพฤตกิรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสินคาในรานคา ณ จุดผาน
แดนชายแดนภาคใตตอนลาง ผูวิจัยไดสรุปผลวิจัยตามวตัถุประสงคได 3 ขอดังนี ้

      1.3.1  ศึกษาพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาซื้อสินคาชายแดน  

ดาน ตม. 
1) ลักษณะปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่เดินทางมาซือ้สินคา ในรานคา ณ จดุผานแดนชายแดนภาคใตตอนลาง ที่ดาน ตม. ทั้ง 7 ดาน ไดแก 
ดานอ.เมือง วังประจัน อ.ควนโดน จ.สตูล ดานสะเดา   ดานปาดังเบซาร  จ. สงขลา  ดานเบตง  
จ.ยะลา  ดานตากใบ และดานสุไหงโก-ลก จ.นราธิวาส  ระหวางเดือน พฤศจิกายน –เมษายน 2547 
จํานวน 400 คนพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย มีสถานภาพเปนสมรส อายุระหวาง  
21-30ป มากทีสุ่ด 31-35 ป  รองลงมา มีระดับการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี อาชีพเปนนักธุรกิจสวน
ใหญสวนใหญ รายไดตอเดอืน 5,000 - 10,000.-บาท  และมาจากภูมิลําเนาภาคใตมากที่สุด 

2) รอยละของพฤติกรรมการซื้อของนักทองเทีย่วชาวไทย เมือ่ทดสอบคา 
รอยละ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มีพฤติกรรมการซื้อ ดังนี้ 

นักทองเที่ยวชาวไทย เดินทางมาซื้อสินคาบริเวณจุดผานแดนชายแดนภาคใตตอน 
ลาง สวนใหญ เดินทางมาบรเิวณดานตม. 2-3 คร้ัง เดินทางมากับเพื่อนโดย ใชรถยนตสวนตัวใชจาย
ซ้ือสินค าเปนจํานวนเงิน 1,001-5,000 บาท  ใชเวลาเลือกซื้อสินคาประมาณ 1-2 ชม. ซ้ือเพื่อนําไป 
ใชเอง ที่มาซื้อสินคาที่นี่ เพราะทราบวาขาวสารจาก เพื่อน/ญาติบอกมา และตั้งใจมาซื้อสินคาที่นี่
โดยเฉพาะ มากที่สุด นักทองเที่ยวมาเลือกซื้อสินคาที่บริเวณดาน ต.ม. มีเหตุผลที่เลือกซื้อสินคาดังนี้ 
เหตุผลซ้ือพบวา ราคาถูก มากที่สุด รองลงมาตอบวา เปนของฝาก ติดไม ติดมือ ที่จังหวัดไมมีขาย  
มีคุณภาพดีกวา และทายสุดคือมีของแถม คูปอง 

2) เพื่อเปรียบเทยีบพฤติกรรมการซื้อสินคาแตละหมวดของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยจําแนกตามพฤติกรรมสวนบุคคล 
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รอยละจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ลือกซื้อสินคาจําแนกตามหมวด 
สินคาและคาใชจาย  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซื้อสินคา
หมวดสินคาดงันี้          

หมวดสุรา/เบียรตางประเทศ บุหร่ีตางประเทศ  หมวดเครื่องดื่ม น้ํา
ผลไม กระปอง/กลอง กาแฟ คอฟฟเมต หมวด  ขนม ช็อกโกแลต ของกินเลน ผลไมสดตางประเทศ  
นักทองเที่ยวชาวไทยซื้อสินคาในหมวดดังกลาว ต่ํากวา 500 บาทมากที่สุด  สวนหมวด ผาพื้นเมือง/
เสื้อผามาเลเซีย ผาคุมผม เครื่องใชเด็กออน เครื่องสําอาง ฯลฯ   นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกซื้อสินคา 
501-1,001 บาทมากที่สุด และหมวด เครื่องไฟฟา เชน วิทยุ กลองถายรูป โทรศัพทมือถือ 
นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกซื้อสินคา 1,001 บาทขึ้นไปมากที่สุด 

1.3.2 เปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินคาแตละหมวดของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยจําแนกตามพฤติกรรมสวนบุคคล 
(1)  นักทองเทีย่วชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือก

สินคาหมวด สุรา/เบียร บุหร่ีตางประเทศ จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล ดงันี้ 
นักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายซื้อมากกวาเพศหญิง ชวงอายุ 31-40ป 

มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท
สถานภาพสมรส มาจากภาคใตมีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด   

(2)  นักทองเทีย่วชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือก
สินคาหมวด  เครื่องดื่ม น้ําผลไม กาแฟ ชา  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 

นักทองเที่ยวชาวไทยเพศหญงิซ้ือมากกวาเพศชาย ชวงอายุ 31-40ป 
มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตวั มรีายไดนอยกวา 10,000 บาทสถานภาพ
สมรส และมาจากภาคใต มพีฤติกรรมการซื้อมากที่สุด  

(3)  นักทองเทีย่วชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือก
สินคาหมวด  ขนม ช็อกโกแลต ของกินเลน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 

นักทองเที่ยวชาวไทยเพศหญงิซ้ือมากกวาเพศชาย ชวงอายุ 31-40ป 
มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตวั มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท สถานภาพ
สมรส  และมาจากภาคใต ซ้ือมากที่สุด   

(4)  นักทองเทีย่วชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือก
สินคาหมวด  ผาพื้นเมือง/เสื้อมาเลเซีย  จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล ดงันี้ 

นักทองเที่ยวชาวไทยเพศหญงิซ้ือมากกวาเพศชาย มีอายุ 21-30ปมี 
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ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตวั มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท มีสถานภาพ
สมรส และมาจากภาคใต ซ้ือมากที่สุด   

(5)  นักทองเทีย่วชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือก
สินคาหมวด 5 เครื่องไฟฟา เชน วิทยุ โทรศัพทมือถือ กลองถายรูป นาฬิกา  จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ดังนี้ 

นักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายซื้อมากกวาเพศหญิง ชวงอายุ 31-40ป 
มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตวัและขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ  มรีายไดนอยกวา 
10,000 บาท มีสถานภาพสมรส และมาจากภาคใต มีพฤตกิรรมการซื้อมากท่ีสุด   

 

 1.3.3   ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นของการซื้อสินคาบริเวณชายแดนบริเวณ

ดานตรวจคนเขาเมือง    ผลการวิเคราะหสามารถแยกเปน 3 ดาน คือ ดานสินคา ดานรานคา และดาน

ตรวจคนเขาเมอืง ไดดังนี ้
1)  ดานสินคา 

1. สินคาควรมีหลากหลาย มีประโยชนและราคาถูก ควรเลือกซื้อสินคาที่คิดวามีคุณภาพใชไดนาน 
2. ควรซื้อนอย ๆ เพื่อเปนประสบการณในการใชจาย ควรควบคุมราคาใหเทากับราคา 
มาเลเซีย และที่สําคัญเปนการนําเงินตราของไทยออกนอกประเทศ  
3. สินคาบางชนิดสงจากเมืองไทย แตสินคาทีค่วรซื้อ เชน ปลากระปอง เนือ้ปลาจะดีกวา สินคา 
เกรดดีจะขายตางประเทศ 
4. ควรใหความสะดวกในการเลือกสินคา และปลอดภยัในการเดินทางมาเลือกซื้อสินคา 
5. การเลือกซื้อสินคาควรมีราคาปาย และดูวนัผลิตและวันหมดอายุ ควรซ้ือสินคาแปลกไมมีขายใน 
ประเทศไทย 
6. การเลือกสินคาที่ขายไมซํ้าและ เปนของใหม หาซื้อยาก คุณภาพเจาะจง เหมาะสมกบัราคา  
เหมาะสมกับสินคา 

2)  ดานรานคา ณ จุดผานแดนชายแดนภาคใต 
1. ควรจัดระเบียบสินคาเปนหมวดหมูสวยงามในรานคาใหเหมาะสม  
2. ควรเลือกดูสินคาที่มีคุณภาพดี เปนของแท และราคาเหมาะกับคุณภาพ ไมควรซื้อตามคําแนะนํา 
ของผูขาย เพราะอาจโดนหลอกได ระวังของปลอมหรือลอกเลียนแบบ 
3. รานคาควรบริการลูกคาใหดเีชนมีการรับแลกเปลี่ยนคืนสินคาได ผูประกอบการคาขายตองพูด 

ไดหลายภาษา เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย ภาษามาเลเซีย และภาษาจีนฯลฯ 
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3)  ดานดานตรวจคนเขาเมือง 
1. ควรใหความสะดวก รวดเร็วในการตรวจเอกสารผานดาน ไมควรยุงยากในการตรวจสินคาใน 
การผานดาน 
2. ควรชวยกันรณรงคไมซ้ือขาย CD เถ่ือน  
3. สินคาที่ดาน ตม. ควรเปนสินคาที่นักทองเทีย่วซ้ือไดงายในเมืองไทยเพราะการที่จะนาํสินคา 
ออกดานตม. ซ้ือปริมาณมากจะถูกปรับ เสียภาษีมาก 
4. นักทองเที่ยวระหวางการเดนิทาง ควรเขาประเทศมาเลเซียอยางถูกกฎหมาย เชน 
มีพาสปอรต บอเดอรพาส มีการเขียน card ถูกตองชัดเจน  
5. ควรมีการผอนปรนสินคาบางชนิด ใหนําเขามาโดยไมตองเสียภาษี เชน อุปกรณคอมพวิเตอร 
6.   ดาน ตม. ควรบริการหองน้ําสะอาด  

 
 

2. อภิปรายผล  
 

2.1  ศึกษาพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทย การวิจยัคร้ังนี้การศึกษาวิจยั 
คร้ังนี้ผูศึกษาไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้เปนจํานวน 400 ตัวอยาง เปน 
นักทองเที่ยวชาวไทยเพศชาย จํานวน 190 คนและเปนนักทองเที่ยวชาวไทยเพศหญิงจาํนวน 210 คน  
โดยจะแบงการวิเคราะหเปน 4 สวน คือ 

2.1.1  ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยาง ประกอบดวย ขอมูล  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ  รายได สถานภาพ และ
ภาค พบวา สวนใหญนกัทองเที่ยวชาวไทยเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย มีสถานภาพเปนสมรส อายุ
อยูระหวาง  21-30ป มากที่สุด ระดับการศกึษา ต่ํากวาปรญิญาตรี มีอาชีพเปนนกัธุรกิจสวนใหญและ 
ระดับรายไดตอเดือน 5,000 - 10,000.-บาท  มาจากภาคใต มากที่สุด สอดคลองกับ อาภัสนันท  
แกวสวาง (2545:118) ซ่ึงพบวา นักทองเที่ยวเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 
ป มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท   

2.1.2 วิเคราะหพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยว 
ชาวไทย ผูตอบแบบสอบเดนิทางมาซื้อสินคาบริเวณชายแดน บริเวณดานตม. 2-3 คร้ัง  มากที่สุด
รองลงมา คือ 6 คร้ังขึ้นไป นาํยานพาหนะเพื่อใชในการเดินทางมาครั้งนี้ โดยใชรถยนตสวนตวัมาก
ที่สุด สอดคลองกับอาภัสนนัท แกวสวาง  (2545:119)พบวา นักทองเที่ยวเดินทางสวนใหญไปกนัเอง
โดยรถสวนตัว สวนใหญเดินทาง 3-5 คร้ังตอป รองลงมาใชรถประจําทาง รถทัวรทองเที่ยว และอ่ืน 
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ๆ สอดคลองกับ กรอ. จังหวดั (2546) มีนโยบายวา จุดผานแดนถาวร ใหยานพาหนะสามารถสัญจร
ไปมาเพื่อการคา การทองเที่ยว และอ่ืน ๆ  เปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการคาชายแดน ให
มีการคาขายระหวางประเทศ สวนใหญนกัทองเที่ยวทั่วไปจะนาํเงินมาซื้อสินคาไมเกิน 5,000 บาท  
สอดคลองกับศูนยพัฒนาภาคใต (2545) ที่วา แตละปมีมลูคาการคาชายแดนกวาแสนลานบาท 

นักทองเที่ยวชาวไทย ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชเวลาเลือก
ซ้ือสินคา 1-2 ชม.  มากที่สุด เปนเวลาทัว่ไปของการเลือกซื้อสินคา การมาซื้อสินคาที่นี่เพื่อ นําไปใช
เอง มากที่สุด รองลงมา มาซื้อสินคาเพื่อนําไปฝากเพื่อน ญาติ พี่นอง กลาวไดวา คนสวนใหญชอบ
ซ้ือสินคาราคาถูก และคนไทยมีคานิยมซ้ือสินคาเพื่อเปนของฝาก ติดไม ติดมือและของที่ระลึก เมื่อ
ไปทองเที่ยวสถานที่ตาง ๆ 

นักทองเที่ยวชาวไทย ผูตอบแบบสอบถามมาซื้อสินคาที่ดาน ตม. เพราะ
ทราบวาขาวสารจาก เพื่อน/ญาติบอกมามากที่สุด รองลงมา ไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและไดรับ
ส่ือส่ิงพิมพ  ที่รูจักเพราะอยูในทองถ่ินภาคใตใกลบานกวาดานอื่น เดินทางผานมาก็แวะซื้อของ ตาม
คําแนะนําของเพื่อนและญาติบอกมา บางทีบริษัททัวรแนะนํา ฯลฯ  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาซื้อสินคาที่ ตม.โดยเฉพาะ  มากที่สุด  
รองลงมา เปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทองเที่ยว เพราะโปรแกรมการทองเที่ยวสวนใหญของบริษัท
ทัวร จอดแวะเพื่อใหซ้ือสินคากอนกลับประเทศไทย 

นักทองเที่ยวทีม่าเลือกซื้อสินคาที่บริเวณดาน ต.ม. ไดใหเหตุผลในการ
เลือกซื้อสินคาพบวา ราคาถูก มากที่สุด รองลงมาตอบวา เปนของฝาก ติดไม ติดมือ  ทีจ่ังหวดัไมมี
ขาย  และมีคณุภาพดกีวา ตามลําดับ เพราะคนไทยนยิมซ้ือสินคาราคาถูก มีคุณภาพดี และเดนิทางไป
สถานที่ทองเที่ยวนยิมซ้ือสินคาเปนของฝาก ที่ไมมีขายในภูมิลําเนาของตน 

21.3  วิเคราะหพฤติกรรมการซื้อองนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามหมวด 

สินคาและ คาใชจาย   
 สินคาหมวด สุรา เครื่องดื่ม ขนม นักทองเที่ยวชาวไทยทีต่อบ

แบบสอบถามเลือกซื้อต่ํากวา 500 บาทมากที่สุด สินคาหมวดผาพื้นเมืองเลือกซื้อสินคา 501-1,001 
บาทมากที่สุด  สวนสินคาหมวดเครื่องไฟฟา นักทองเทีย่วชาวไทยเลือกซื้อสินคา 1,001 บาทขึ้นไป
มากที่สุด  กลาวไดวา นกัทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเลือกซื้อสินคา หมวด สุรา/เบียรตางประเทศ 
เครื่องดื่ม น้ําผลไม และ ขนม ของกินเลน ซ้ือต่ํากวา 500 บาทเพราะสนิคาหมวดสุราเปนสินคาจํากัด
การซื้อและสินคาหมวดเครือ่งดื่ม ขนม เปนสินคาราคาไมแพงซื้อไดในราคาไมเกิน 500 บาท สินคา
หมวด ผาพืน้เมือง/เสื้อผามาเลเซียมีราคา100 บาทขึ้นไปซึ่งซ้ือมากก็ราคาเพิ่มขึ้น  และหมวดเครื่อง
ไฟฟา สวนใหญมีราคาเกินกวา 1,000 บาท จึงทําใหซ้ือสินคาในราคา 1,000 บาทขึ้นไป  
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2.1.4  เมื่อเปรียบเทียบพฤตกิรรมการซื้อสินคาแตละหมวดของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยจําแนกตามพฤติกรรมสวนบุคคล   
นักทองเที่ยวเพศชายมีอายุระหวาง 31-40 ปต่ํากวาปริญญาตรี เลือกซื้อ

สินคาหมวดสรุา/บุหร่ีตางประเทศมากกวาเพศหญิง เพศชายมักชอบดืม่แอลกอฮอลในงานสังสรรค  
จึงเปนแรงจูงใจในการเลือกซื้อมากกวาเพศหญิง    สวนนักทองเที่ยวเพศหญิงเลือกซ้ือสินคาหมวด 
เครื่องดื่ม น้ําผลไม ขนม และผาพื้นเมือง มากกวาเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงชอบซื้อ 
สินคามาใชในครอบครัวหรือเปนของฝาก สินคาหมวดเครื่องดื่ม น้ําผลไม กาแฟ ขนม ช็อกโกแลค   

นักทองเที่ยวอายุระหวาง 31-40 ปเลือกซื้อสินคาหมวดสรุา และเครื่อง 
ไฟฟา มากที่สุด สวนนกัทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 21-30 ปเลือกซื้อสินคาหมวดเครื่องดื่ม ขนมและ
ผาพื้นเมือง มากกวาเนื่องจากอายุระหวาง 31-40 ป สามารถซื้อสินคาหมวดสุราและเครื่องไฟฟา 
เพราะเปนวยักลางคนมีครอบครัวและทํางานมีรายไดมากกวา   

นักทองเที่ยวอาชีพธุรกิจสวนตัวเลือกซื้อสินคาหมวดสรุา เครื่องดื่ม 
ขนมและผาพืน้เมือง  มากกวาอาชีพอ่ืน ๆ  สวนนักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิเลือก
ซ้ือสินคาหมวดเครื่องไฟฟา มากกวาอาชพีอ่ืน ๆ เพราะอาชีพอ่ืน ๆ ไมสนใจซื้อเครื่องไฟฟา 
ขาราชการและรัฐวิสาหกิจ ชอบซ้ือสินคาหมวดเครื่องไฟฟา เพราะมีความเชื่อวาเครื่องไฟฟาของ
ตางประเทศถูกกวา 

นักทองเที่ยวมกีารศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเลือกซื้อสินคาทุกหมวด 
มากที่สุด และ นักทองเที่ยวที่มีรายได 5,000-10,000 บาทเลือกซื้อสินคาทุกหมวดมากที่สุด เพราะ
สวนใหญนักทองเที่ยวที่มาซื้อสินคามีอายุ 21-40 ป เปนวัยทํางานสวนรายไดไมเกนิ 10,000 บาท  
นักทองเที่ยวทีต่อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสเลือกซื้อสินคาทุกหมวด มากที่สุด  เพราะเปน 
วัยมีครอบครัว ชอบซ้ือสินคาเพื่อนํามาบริโภค  

       นักทองเทีย่วที่ตอบแบบสอบถามมาจากภาคใตเลือกซื้อสินคา 
ทุกหมวดมากที่สุด เพราะนกัทองเที่ยวสวนใหญมีที่อยูบริเวณใกลชายแดนภาคใต  
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3. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

3.1 ควรสงเสริมการขายสินคาประเภทเครื่องดื่ม น้ําผลไม ขนมและผาพืน้เมืองในประเทศ
ไทยในราคาถูก มีคุณภาพใหกับกลุมนกัทองเที่ยวที่มาภาคใต บริเวณชายแดนดานตม.  

3.2 ดานสินคา  ควรมีคุณภาพและราคาถูก มีความหลากหลาย มีปายราคา วนัผลิต 
และวนัหมดอาย ุควบคุมราคา ในการมาเลอืกซื้อสินคา ควรไดรับความสะดวกในการจอดรถ และ
ปลอดภัยจากสินคาปลอมแปลง  ดานรานคา ควรจัดระเบียบสินคาในรานคาใหเปนหมวดหมู และ
บริการสงและรับเปลี่ยนคืนสินคาใหลูกคา ผูประกอบการคาขายตองพูดไดทั้งภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ มาเลเซียและ ภาษาจนี และดานดาน ตม.  ควรใหความสะดวกในการตรวจเอกสารผาน
ดาน และใหบริการหองน้ําสะอาด  

3.3  ควรมีมาตรการควบคุมในการนําสินคาเขาออกดานตามพิธีการศุลกากร 
3.3 ควรมีการตั้งศนูยสินคา ดิวตี ้ฟรี โซน ในประเทศไทยเพือ่นักทองเที่ยวชาวไทยจะได 

เปรียบเทียบราคาสินคากอนออกไปซื้อสินคาตางประเทศ เพราะอาจไดราคาที่ถูกกวาและไมปลอม 
ถูกตองตามกฎหมาย 
 

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  

4.1  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีการกําหนดขอบเขตการศึกษาของประชากรในเขตชายแดน
ดานตรวจคนเขาเมือง 7 ดาน เฉพาะเขตภาคใตตอนลางที่มีชายแดนติดประเทศมาเลเซียเทานั้น   
ถาหากมีการเลอืกศึกษาที่อ่ืน ณ จุดผานแดนชายแดนภาคเหนือ ภาคอีสานดวยจะทําใหทราบความ
แตกตางพฤติกรรมการการซื้อสินคาที่เปนกลุมตัวอยางเฉพาะเขต ชัดเจน ถูกตอง เชือ่ถือซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการศึกษามากขึ้น 

4.2  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีการกําหนดขอบเขตการศึกษาของประชากรเฉพาะชาวไทย
เทานั้น  การวจิัยครั้งตอไปควรจะมกีารขยายขอบเขตการศึกษาเปนชาวตางประเทศไปในจังหวดั 
ภาคอื่น ๆ     

4.3  ศึกษาพฤติกรรมการซื้อของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอสินคาเฉพาะประเภท 
สินคาตางประเทศเทานั้น การวิจัยคร้ังตอไปควรจะมกีารขยายสินคา โอทอป (OTOP) ของประเทศ
ไทยดวย เพื่อจะไดมกีารชวยสงเสริมการขายสินคาของประเทศไทยเพิ่มขึ้น เพื่อจูงใจนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางประเทศใหหนัมาสนใจและนยิมใชสินคาของประเทศไทยมากขึ้น 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใต (2545) คนคืนวันที ่9 ตุลาคม  2546  
จาก http : // WWW. Bot.or.th/databank/RegioEcon/hybr/south/project/L   

รชพร  จันทรสวาง (2544)   “บทบาทของอุตสาหกรรมทองเที่ยวตอนโยบายการผานแดน”  ใน   
เอกสารประกอบการสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกบัอุตสาหกรรมทองเที่ยว หนวยที่ 5   
หนา 289,295-296  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิทยาการจัดการ  

สํานักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคใต (2546)  “ภาวะเศรษฐกิจภาคใต”  ไตรมาส 2/2546  :5-6 
_______. (2545)  “ขอมูล 7 จังหวดัภาคใตตอนลาง” (ธันวาคม ) : 1-10  กรุงเทพฯ  สํานักงานคณะ 
                กรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
ศูนยพัฒนาภาคใต (2545)  “สะเดา : ดานการคาชายแดนไทย-มาเลเซีย”  วารสารเศรษฐกิจและสังคม 

 39 ( มีนาคม-เมษายน ) : 71-74 
หอการคา (2546) “ขอมูลหอการคาจังหวัดยะลา  สงขลา  นราธิวาส” วารสารเศรษฐกิจและสังคม  

 คนคืนวันที่ 5  ตุลาคม  2546  จาก htttp://WWW.nesdb.go.th    
อาภัสนันท  แกวสวาง (2545) “พฤติกรรมของนักทองเทีย่วไทยที่มีตอการทองเที่ยวภายในประเทศ  

ศึกษาเฉพาะประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” วิทยานพินธปริญญาบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต สาขาวิทยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช  

อําพร  วิริยโกศล (2543)  “กลยุทธธุรกิจการคาและการทองเที่ยวชายแดนภาคใตของประเทศไทย”  
วารสารวิทยาการจัดการ ปที่ 18 ฉบับที่ 1   (มกราคม-มิถุนายน ) :12 
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แบบสอบถาม 
  

เรื่อง   “ศึกษาพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสินคาในรานคา  ณ จุดผานแดนชายแดน
ภาคใตตอนลาง ” แบบสอบถามนี้ เปนสวนหน่ึงของงานวิจัยทางดานการทองเที่ยว   จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
         อ. สุพาพร  ลอยวัฒนกุล 

แบบสอบฉบับนี้มี 4 สวน 
สวนที่ 1    ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําแนะนํา  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน          หรือกรอกขอความลงในชองวางตามเปนจริงตรงกับขอมูลของทาน 
1.  เพศ  1.  ชาย   2.   หญิง 
 
2.  อายุ  1.  20 ปหรือตํ่ากวา  2. 21-30 ป 
  3.  31-40 ป   4. 41-50 ป 
  5.             51 ปขึ้นไป  
 
3. ระดับการศึกษา             1.      ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี 
              3.  สูงกวาปริญญาตรี  4. อื่น ๆ ระบุ……………….. 
 
4.  อาชีพ   1.   พนักงานเอกชน  2. ธุรกิจสวนตัว 
   3. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.  อื่น ๆ ระบุ………………... 
 
5.  รายไดตอเดือน 1. 5,000-10,000 บาท  2. 10,001-15,000 บาท 
  3. 15,001-20,000 บาท         4.        20,001-30,000 บาท     5.          30,001 บาทขึ้นไป 
 
6. สถานภาพของครอบครัว 

1.   โสด    2. สมรส 
3.  อื่น ๆ  

7. ทานเดินทางมาจากภูมิลําเนา/ภาค……………………………………. 
 
สวนที่ 2   ขอมูลท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวคนไทย 
 
คําแนะนํา       ใหทานเลือกสินคาของมาเลเซีย โดยทําเครื่องหมาย  / หนาขอท่ีทานมาซื้อท่ีรานคาชายแดนบริเวณ 
ดานตรวจคนเขาเมือง เลือกไดมากกวา 1 อยางและประมาณคาใชจายในการซื้อแตละประเภท  
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(ดานสินคา) 
…………หมวด1.  สุรา / เบียร ตางประเทศ  บุหรี่ตางประเทศ   ประมาณ……..บาท 

1.   ตํ่ากวา500 บาท  2. 501-1,000 บาท  
3. 1,001 บาทขึ้นไป 

…………หมวด 2. เครื่องดื่ม น้ําผลไม กระปอง / กลอง กาแฟ  ชา  นม คอฟฟเมต  
 1.   ตํ่ากวา500 บาท  2. 501-1,000 บาท  

3. 1,001 บาทขึ้นไป       
…………หมวด 3. ขนม ช็อกโกแลต  ของกินเลน  ผลไมสดตางประเทศ เชน สาลี่ องุน พลับ 

   เครื่องปรุงรส และอาหารสําเร็จรูป 
 1.   ตํ่ากวา500 บาท  2. 501-1,000 บาท 

3. 1,001 บาทขึ้นไป 
…………หมวด 4. ผาพ้ืนเมือง / เสื้อผามาเลเซีย ผาคุมผม เครื่องใชเด็กออน ผาออมเด็ก 

   เครื่องสําอาง  แปง ลิปสติก น้ําหอม  เครื่องหนัง  รองเทา กระเปา กระดาษชําระ ฯลฯ 
1.   ตํ่ากวา500 บาท  2. 501-1,000 บาท  
3.             1,001 บาทขึ้นไป 

 …………หมวด 5. เครื่องไฟฟา เชน วิทยุ กลองถายรูป โทรศัพทมือถือ นาฬิกาขอมือ นาฬิกา 
   แขวน นาฬิกาปลุก  เครื่องครัว  ถวย ชาม จาน ชอน 
1.   ตํ่ากวา500 บาท  2. 501-1,000 บาท  
3. 1,001 บาทขึ้นไป 

คําแนะนํา     โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน          หรือกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
1. ทานเคยเดินทางมาซื้อสินคาบริเวณชายแดนบริเวณดาน ตม. บอยเพียงใด 

1.  ครั้งแรก   2. 2-3 ครั้ง 
3. 4-5 ครั้ง   4. 6 ครั้งขึ้นไป 

2. ทานเดินทางมาที่นี่กับใคร 
1. คนเดียว   2. มากับเพื่อน 
3. มากับครอบครัว  4. อื่น ๆ ระบุ…………   

3. ระหวางเวลาที่ทานเดินเลือกซื้อสินคา ทานใชเวลาเลือกซื้อสินคานานกี่ช่ัวโมง 
1. ตํ่ากวา1 ชม.  2. 1-2 ชม. 

  3. 2-3 ชม.   4. 3 ชม.ขึ้นไป 
4. ทานซื้อสินคาครั้งนี้เพื่อใคร 

1. นําไปใชเอง  2. นําไปฝาก เพื่อน ญาติ พ่ีนอง  
  3. ซื้อมาเพื่อขายตอ  4. อื่น ๆ ระบุ…………………….. 
5.    ทานตั้งใจจะมาซื้อสินคาที่นี่โดยเฉพาะเทานั้นหรือไม 

1. ใช           2.        ไมใช   
3. เปนสวนหน่ึงของโปรแกรมการทองเที่ยว   4.            อื่น ๆ ระบุ…………….. 
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 (ดานราคา) 
6.  ทานมาซื้อสินคาในครั้งนี้ เปนจํานวนเงินรวมประมาณเทาใด 

1.   ตํ่ากวา1,000 บาท                2.                 1,001-5,000 บาท 
3. 5,001-10,000 บาท                4.               10,001 บาทขึ้นไป 

(ดานชองการจัดจําหนาย) 
7. ประเภทยานพาหนะใดที่ทานใชในการเดินทางมาครั้งนี้ 

1. รถยนตสวนตัว  2. รถประจําทาง 
  3. รถทัวรทองเที่ยว  4. อื่น ๆ ระบุ………………… 
(ดานสงเสริมการตลาด) 
8.  ทานมาซื้อสินคาที่นี่ เพราะทราบขาวสารจากใคร 
  1. เพื่อน / ญาติบอกมา  2.  ไดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  
  3. ไดรับสื่อสิ่งพิมพ (แผนปลิว ปายโฆษณา) 4.   อื่น ๆ ระบุ…………… 
9.   ทานคิดวาสินคาที่ทานเลือกซื้อมาครั้งนี้ เพราะเหตุผลใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

1. ราคาถูก                        2.         มีประโยชน (ประหยัด ทนทาน) 
3.  มีคุณภาพดีกวา    4.          เห็นเพื่อนซื้อ 
5.            ที่จังหวัดที่อยูไมมีขาย              6.         ของแถม คูปองแลกซื้อ     
7.             สวยงาม                                   8.          ของฝาก ติดไม ติดมือ 
9.  เปนของแปลกใหม                 10.          เปนของตางประเทศ 

  11.           มีรูปแบบเลือกมากกวา               12.          อื่น ๆ ระบุ…………………….. 
 
สวนที่ 4  กรุณาใหขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นของการซื้อสินคาบริเวณชายแดนบริเวณดาน ตม. 
ดานสินคา 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
ดานรานคา 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
ดานดานตรวจคนเขาเมือง 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอขอบคุณที่ทานกรุณากรอกขอมูล 
        สุพาพร  ลอยวัฒนกุล 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ   นางสุพาพร  ลอยวัฒนกุล 
วัน เดือน ป  10 พฤษภาคม 2504 
สถานที่เกิด  อ.บางกอกใหญ   จ.กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  บธ.บ. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  พ.ศ.2529 
สถานที่ทํางาน  มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา จ.ยะลา 
ตําแหนง  อาจารย 2  ระดับ 7 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ   นางสุพาพร  ลอยวัฒนกุล 
วัน เดือน ป  10 พฤษภาคม 2504 
สถานที่เกิด  อ.บางกอกใหญ   จ.กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  บธ.บ. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  พ.ศ.2529 
สถานที่ทํางาน  มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา จ.ยะลา 
ตําแหนง  อาจารย 2  ระดับ 7 
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