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บทคัดย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง การบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 
แกไ้ขเพ่ิมเติม  (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550  เพ่ือระงบัขอ้พิพาททางแพ่งน้ี มีวถัตุประสงค์เพ่ือ ศึกษาวิเคราะห์ 
ความชอบดว้ยหลกัการและความเหมาะสมในการใหมี้คณะกรรมการในระดบัอ าเภอท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่
เกล่ียประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง ตามมาตรา 61/2 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
2534 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 7 ) พ.ศ. 2550 

การค้นควา้อิสระน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ด้วยการวิจัยเอกสาร ซ่ึงศึกษาในเชิงทฤษฎี  
แนวคิด และการวิเคราะห์จากกฎหมาย  หนงัสือ  วารสาร  วิทยานิพนธ์ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ประสบการณ์
ตนเองและรวมถึงระเบียบ  ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยกับ
ต่างประเทศ  

จากการศึกษา ประเทศไทยไดมี้ความพยายามหนัเหขอ้พิพาททางแพ่งออกจากกระบวนการ
ยุติธรรมทางแพ่ง โดยมีการปรับปรุงพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ท่ีแกไ้ข
เพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 ใหฝ่้ายปกครองระดบัอ าเภอจดัการกบัขอ้พิพาทดว้ยกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉนัท ์ช่วยเสริมสร้างความสงบเรียบร้อย  แต่การศึกษาพบวา่ บทบญัญติัดงักล่าว ในแง่จดัระเบียบ
หมวดหมู่ของกฎหมาย ควรบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457  
ซ่ึงเป็นบทบญัญติัเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีการปกครองทอ้งท่ีของฝ่ายปกครอง ส่วนความเหมาะสมท่ีให้
นายอ าเภอหรือฝ่ายปกครองท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งนั้น โดยท่ีภารกิจของกระทรวงมหาดไทย
ในการบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข นายอ าเภอสังกดักระทรวงมหาดไทย เป็นต าแหน่งท่ีชาวบา้นรู้จกัในฐานะพ่อ
เมืองระดบัอ าเภอ โดยบทบาทหน้าท่ีเป็นบุคคลท่ีตอ้งมีความน่าเช่ือถือของประชาชน ในการระงบัขอ้
พิพาทเป็นการใชอ้  านาจหนา้ท่ีเพ่ือใหเ้กิดความสงบสุขของราษฎร  จึงมีความเหมาะสมกว่าการก าหนดไว้
ในพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  ส่วนการก าหนดผูไ้กล่เกล่ียข้ึนใหม่ ท่ีเคยก าหนดให้
นายอ าเภอเพียงคนเดียว เปล่ียนมาเป็นผูไ้กล่เกล่ียในลกัษณะคณะบุคคลท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียซ่ึงเป็น
หลกัประกนัความเช่ือถือมากกว่า แต่ควรมีการทบทวน แกไ้ขกฎกระทรวงในส่วนอายุความให้มีความ
ชดัเจนข้ึน   
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Abstract 
 

The Independent Enforcement Administration Act  B.E 2534 amendment (No. 7), 
B.E  2550  to settle civil disputes this. An earthy purpose study Principle of legality and propriety 
of the district level committee served as a civil mediation conciliation under Section 61/2 of the 
Administration Act Amendment B.E  2534 (No. 7), May since 2550 

Independent study is a qualitative research. With research papers The theoretical 
study and analysis of legal concepts, theses, books, journals, related document. And include a 
self-regulation. Analyzed comparing with other countries 

Of the study was an attempt to divert civil disputes out of the civil justice system. We 
adjust the Administration Act B.E  2534, as amended (No. 7) ,B.E 2550 to deal with the administrative 
district level civil dispute or lawsuit and a reconciliation of justice. Strengthen peace  But the study 
found that Such provisions in the organizing categories of law. Should be explicitly stated in the 
regional administration. The 2457 Act, the provisions relating to the authority of the local governing 
administrative or management. Most appropriate to the sheriff or officer who served the civil 
mediation. The mission of the Ministry of Interior in the livelihood Sheriff's Officials in the Ministry 
of Interior. As for the locals, known as district governor  The role requires an individual who has the 
trust of the public. To dispute the authority to achieve the peace of the people. Therefore it is 
appropriate to set out in the Act administration. Defining new mediators. Been assigned only sheriff. 
Change is mediated in a group of persons acting as a mediator, which is secured over. It should be 
reviewed Modified regulations in the age to clear up. 

 
 

Keywords:  civil dispute resolution. Government Administration Regulations 
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บทที ่1 

บทน า 

 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

อริสโตเติล กล่าวไวว้่า “มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ( Social  animal)” เป็นค าอธิบาย
ปรากฏการณ์ทางสังคมของโลกมนุษยไ์ดเ้ป็นอย่างดี เม่ือมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ซ่ึงสังคมตอ้งมีการ
รวมกลุ่ม เป็นหมู่เหล่า เป็นชุมชน เป็นสังคมท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั เม่ืออยูร่วมกนั ปัญหาสภาพความ
เป็นอยู ่การแก่งแย่งในการด ารงชีพ การแย่งชิงผลประโยชน์ ความคิดเห็น ความขดัแยง้ ขอ้พิพาท
ยอ่มเกิดข้ึนไดเ้สมอ ความขดัแยง้เหล่าน้ี ยอ่มมีวิธีการเพื่อแกไ้ขเยียวยาโดยวิธีการต่างๆ โดยเฉพาะ
กติกาสังคม  ในสังคมดั้ งเดิมนั้น การแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง ข้อพิพาทต่างๆในชุมชมอาจใช้
กฎเกณฑ์ กติกาของสังคมมาลงโทษ หรืออาจมีผูน้ าชุมชนหรือผูป้กครองเขา้มามีบทบาท รวมทั้ง
ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงต่อมาไดพ้ฒันามาเป็นกฎหมายได ้ จนมีค ากล่าวตาม
สุภาษิตโรมนัโบราญวา่  Ubi  societas ibi jus  ซ่ึงแปลวา่ ท่ีใดมีสังคม ท่ีนัน่มีกฎหมาย นัน่เอง1  

ปัจจุบนัน้ี สังคมไทยมีความแตกต่างทางความคิดจนถึงขนาดก่อให้เกิดความขดัแยง้
อยา่งรุนแรง ความขดัแยง้เหล่าน้ีฝังลึกลงสู่ระดบัครอบครัว  ความแตกต่างมีแนวโนม้น าไปสู่การใช้
ก าลังตัดสินความปัญหา ความขัดแยง้ทางความคิดหลายอย่างส่งผลต่อความสงบเรียบร้อย  
สังคมไทยเม่ือเกิดปัญหาความขดัแยง้มกันึกถึงกฎหมาย หรือหรือกระบวนการยุติธรรม เม่ือมีปัญหา
ความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทเกิดข้ึนหากไม่สามารถหาแนวทางตกลงกนัได ้วิธีท่ีจะแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้หรือขอ้พิพาท ก็มกัจะตอ้งน าความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทดงักล่าวเขา้สู่ระบบการพิจารณาของ
ศาลยติุธรรม ซ่ึงแมจ้ะเป็นวธีิการท่ีจะสามารถยติุปัญหาความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทนั้นไดก้็ตาม แต่มี
การแพช้นะกนัค่อนขา้งเด็ดขาด และบางคร้ังกลบัก่อให้เกิดความบาดหมางกนัยิ่งข้ึนอีกทั้งตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายเสียเวลาในการด าเนินคดีในศาลอีกด้วย และโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากตอ้งน าคดีเก่ียวกบั
ปัญหาความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทข้ึนสู่ศาลแทบทุกคดีแลว้ ย่อมก่อให้เกิดปัญหาการสะสมของคดี
ในชั้ นศาลเป็นจ านวนมากอีกด้วย  ซ่ึงน ามาซ่ึงความล่าช้าในการพิจารณาตัดสินคดี  ท าให้

                                                           

1  ทวเีกียรติ  มีนะกนิษฐ   สังคมกับกฎหมาย   กรุงเทพ  โครงการต าราและเอกสารประกอบการ
สอน คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  2552  หนา้  1  
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กระบวนการยุติธรรมในชั้นศาลไม่อาจเยียวยาแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนอนัเน่ืองมาจากปัญหา
ความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทของคนในสังคมไดเ้สมอไป ท าให้เห็นไดว้่าการยุติปัญหาความขดัแยง้
หรือขอ้พิพาทโดยระบบศาลเพียงอยา่งเดียวนั้นไม่เพียงพอและไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของสังคมได ้ ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาเร่ิมใช้กระแสหลกัในการด าเนินการยุติขอ้ขดัแยง้ โดยน า
คดีไปสู่ศาลยุติธรรม เป็นการใช้กระบวนการยุติธรรมเพื่อยุติความขัดแยง้อย่างฟุ่มเฟือย เสีย
ค่าใชจ่้ายสูง คู่กรณีพิพาทมุ่งเนน้การเอาชนะกนั  เม่ือศาลตดัสินแลว้ความสัมพนัธ์ของคู่กรณีมกัไม่
กลบัมาเหมือนเดิม  ดงันั้น หลกัคิดเก่ียวกบัความสมานฉนัทด์ว้ยการไกล่เกล่ียประนีประนอม จึงเร่ิม
มีความส าคญัข้ึน สามารถลดปัญหาการน าคดีพิพาทไปสู่ศาล คู่กรณีให้อภยักนั อยูร่่วมกนัในสังคม
อยา่งมีความสงบสุขได ้

เน่ืองจากมนุษยต์อ้งด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม พฤติกรรมความคาดหวงัของแต่ละคนยอ่ม
แสดงออกมาไม่ถูกตอ้งตรงกนั ต่างคนก็มีความตอ้งการและมีความมุ่งหวงัท่ีต่างกนั ยอ่มก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลข้ึนมา อย่างไรก็ตามหากความขดัแยง้มีมากข้ึนก็จะกลายเป็นขอ้พิพาท
น าไปสู่การฟ้องร้องคดีในท่ีสุด เม่ือขอ้พิพาทเกิดข้ึนคู่กรณีมกัจะแกไ้ขดว้ยการน าไปสู่การระงบัขอ้
พิพาทโดยวิธีทางศาลก็เน่ืองจากสังคมไทยมีกฎหมายเป็นเคร่ืองควบคุมประพฤติการณ์ในสังคม  
สังคมไทยดั้งเดิมนั้นไดรั้บอิทธิพลแนวความคิดวา่ กษตัริยเ์ป็นสมมติเทพเช่ือกนัวา่เทวดาบญัญติัข้ึน 
ซ่ึงยากจะแกไ้ข เปล่ียนแปลง ยกเลิกหรือเพิ่มเติม จึงมกัมีการอา้งเอาความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งสวรรค ์
กษตัริยจ์ะเช่ือวา่เป็นรัฏฐาธิปัตย ์คือ มีอ านาจสูงสุดในแผน่ดินเป็นค าสั่งของพระเจา้แผน่ดินท่ีเพื่อ
ใชบ้งัคบัเพื่อใหค้  าสั่งอนัและเป็นท่ีเคารพเช่ือฟัง จากรากฐานของแนวความคิดน้ีพระเจา้แผน่ดินจะ
เป็นผูว้นิิจฉยัอรรถคดีเอง จะเห็นไดจ้ากในสมยัสุโขทยั ยุคพ่อขุนรามค าแหงจะมีการห้อยกระด่ิงไว้
หนา้วงั หากราษฎรคนไหนมีเร่ืองคดีความให้ไปลัน่กระด่ิงเพื่ออ านาจพระราชวินิจฉยัคดีความ ดงั
ขอ้ความท่ีปรากฏในศิลาจารึกหลกัท่ี 1  วา่ …ในปากประตูมีกระด่ิงอนัหน่ึงแขวนไวน้ั้น ไพร่ฟ้า
หนา้ปกกลางบา้นกลางเมืองมีถอ้ยมีความ เจ็บทอ้งขอ้งใจมนัจะกล่าวถึงเจา้ถึงขุนบ่ไร้ ไปลัน่กระด่ิง
อนัท่านแขวนไว ้พ่อขุนรามค าแหงเจา้เมืองไดย้ินเรียกมือ ถามสวนความแก่มนัโดยช่ือไพร่ในเมือง
สุโขทยัน้ีจ่ึงชม” วิธีการน้ี เป็นท่ีมาของประเพณีซ่ึงเรียกกนัวา่ ตีกลองร้องฎีกา หากเทียบไดก้บัใน
ปัจจุบนัพระมหากษตัริยย์งัคงพระราชอ านาจเช่นเดิม เพียงแต่เป็นการใชอ้  านาจผา่นทางตุลาการให้
ศาลเป็นผูว้นิิจฉยัคดีแทน อยา่งไรก็ตามหากมีการตดัสินความกนัยอ่มมีฝ่ายท่ีเป็นผูแ้พแ้ละผูช้นะซ่ึง
ทั้งสองฝ่ายก็ยงัคงอยู่ในสังคมต่อไป   โดยก่อนมีพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
(ฉบบัท่ี 7 ) พ.ศ. 2550 ท่ีใหอ้ านาจฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองเขา้มามีบทบาทในการไกล่เกล่ียและ
ยติุขอ้พิพาทของราษฎรนั้น  สังคมไทยยงัมีความลา้หลงั เป็นสังคมดั้งเดิม ความสัมพนัธ์ของสมาชิก
ในครอบครัวและชุมชนมีความใกลชิ้ดกนัมาก การใช้กฎหมายเพื่อยุติขอ้ขดัแยง้และพิพาทมีน้อย
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มาก ผูท่ี้มีบทบาทในการตดัสินปัญหาความขดัแยง้ และการลงโทษผูก้ระท าผิดกติกาสังคม มกัเป็น
ผูน้ าชุมชน ผูใ้หญ่บา้น ก านนั เป็นตน้  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ภูมิพลอดุลยเดช เคยทรงพระ
ราชด ารัสพระราชทานแก่คณะกรรมการจดังานวนั  “ นิติศาสตร์จุฬา” ณ พระราชวงัจิตลดารโหฐาน 
เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2512 ความวา่ บางชุมชนแมจ้ะมีความรู้ทางกฎหมายของทางราชการนอ้ย แต่ก็
มีวิธีการจัดการปกครองตนเองให้ชุมชนสงบเรียบร้อยไม่มีโจรผูร้้าย ไม่มีปัญหาพิพาทกันใน
หมู่บา้น แมไ้ม่มีการปกครองโดยนายอ าเภอหรือเจา้หน้าท่ี  เช่น กรณีหมู่บา้นแห่งหน่ึงในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  ท่ีชาวบา้นเป็นผูท่ี้อพยพมาจากจงัหวดันครศรีธรรมราชตั้งรกรากในป่าสงวน เป็น
ตน้2  การยุติเร่ืองบางอยา่งจะไม่มาสู่ศาลโดยยุติท่ีชนเผา่ หรือชุมชน ท าให้คดียุติหรือการไกล่เกล่ีย
ไดก่้อนถึงชั้นศาลและเป็นเคร่ืองมือในการกลัน่กรองคดีข้ึนไปสู่ศาล  ท่ีเคยมีส่วนช่วยลดคดีข้ึนสู่
ศาลได้มาแล้ว  รวมทั้งประสบการณ์ของผูเ้ขียนโดยตรงในพื้นท่ีชนบทท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอสนม  
จงัหวดัสุรินทร์ ตั้งแต่เกิด ซ่ึงบิดาเป็นผูป้กครองหมู่บ้าน ช่วงปี 2510 – 2525 จะพบว่า เม่ือมีข้อ
พิพาทในหมู่บา้นไม่วา่ทางแพง่ ทางอาญาท่ียอมความได ้มกัจะให้ผูน้  าชุมชน ร่วมกบับุคคลท่ีเคารพ
นับถือในหมู่บ้านช่วยกันพูดคุย หาทางยุติข้อพิพาทกันเอง ซ่ึงมีผลส าเร็จสูงมากแทบไม่มีการ
ฟ้องร้องคดีกนัทางศาล โดยชาวบา้นในหมู่บา้นและชุมชนใกลเ้คียงกนัจะไม่ค่อยพูดถึงศาลหรือ
อยัการ ท าใหเ้กิดความสมานฉนัทใ์นชุมชนเป็นอยา่งดี  

เคร่ืองมือทางกฎหมายลายลักษณ์อักษรท่ีส าคัญของประเทศท่ียอมรับอ านาจของ
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองในการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทหรือยติุคดีก่อนเขา้สู่กระบวนการศาลยุติธรรม 
ฉบบัแรกคือ พระธรรมนูญศาลหัวเมือง รัตนโกสินทร์ศก 114 ไดก้ล่าวถึงอ านาจการเปรียบเทียบ
ความแพง่และความอาญาของก านลั และนายแขวง ซ่ึงเป็นพนกังานปกครองหรือการใชอ้ านาจของ
ฝ่ายบริหาร  ไวด้งัน้ี 3 

  “ มาตรา 27 ความแพ่งแลความวิวาทยเ์ล็กน้อย ก าหนดโดยทุนทรัพยฤ์ๅ
เบ้ียปรับไหมไม่เกิน 20 บาท และเปนความ ซ่ึงไม่มีโทษหลวงเหล่าน้ีเกิดข้ึนในต าบลใด ถา้โจทก์มา
ฟ้องร้องต่อก านัน ก็ให้ก านันนายต าบลนั้ น มีอ านาจเรียกตัวจ าเลย แลพยานมาไต่ถาม แล
เปรียบเทียบใหแ้ลว้ต่อกนัตามสมควร โดยไม่ตอ้งไปฟ้องร้องยงัโรงศาลก็ได ้” 

                                                           

2 คณะนิติศาสตร์  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  ประมวลพระราโชวาทและพระราชด ารัสอัน
เก่ียวเน่ืองกับกฎหมาย ตั้งแต่พทุธศักราช 2489 จนถึง 2546    หนา้ 7  
3 พระธรรมนูญศาลหวัเมือง  ร.ศ. 114  ราชกิจจานุเบกษา   (มกราคม 2438)   เล่มท่ี 12, ตอนท่ี 42  
หนา้ 398  



4 

  “ มาตรา 28 ความชนิดท่ีได้ว่ามาในมาตราก่อนนั้น ถ้าก านันนายต าบล
เปรียบเทียบไม่ตกลงไดก้็ตาม ฤๅเป็นคดีซ่ึงทุนทรัพย ์ฤๅเบ้ียปรับไหมแต่ 20 บาทข้ึนไปจน 40 บาท 
อนัพน้อ านาจท่ีก านนัจะเปรียบเทียบไดเ้หล่าน้ี ถ้าคู่ความฝ่ายใดพอใจจะให้เปรียบเทียบให้เป็นท่ี
แลว้ต่อกนั ก็ให้นายแขวงมีอ านาจเรียกคู่ความแลพยานมาไต่ถามแลเปรียบเทียบให้แลว้ต่อกนัตาม
สมควรก็ได”้ 

ต่อมาก็ได้มีการบัญญติักฎหมายให้อ านาจพนักงานฝ่ายปกครองในพื้นท่ีซ่ึงได้แก่
นายอ าเภอ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น  มีอ านาจในการเปรียบเทียบความอาญาเล็กน้อยๆ ให้จบในชั้นเจา้
พนกังานฝ่ายปกครองนอกเหนือจากหน่วยงานในกระบวนยุติธรรม คือ พระราชบญัญติัลกัษณะ
ปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 ในขณะเดียวกนัทางวิชาการก็ไดมี้การกล่าวถึงวิธีการลดคดี
ข้ึนสู่ศาลหลายวิธีด้วยกัน เช่น แนวคิดกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Dispute 
Resolution = ADR ) ซ่ึงเป็นแนวคิดในลกัษณะท่ีเป็นการหนัเหหรือการผนัคดี ( Diversion)  ท่ีเนน้
การเจรจาไกลเกล่ียใหคู้่กรณียติุการพิพาทก่อนถึงศาล เป็นตน้ หลายฝ่ายหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการยุติธรรมทั้งทางแพ่ง พยายามท่ีจะน าแนวคิด ADR  มาบญัญติัเป็นกฎหมายเพื่อ
บังคับใช้ให้เป็นไปตามแนวคิดในการแก้ไขปัญหา เช่น องค์กรอัยการพยายามเสนอร่าง
พระราชบญัญติัชะลอการฟ้อง พ.ศ... เป็นตน้ จนกระทัง่ พ.ศ.2550 ท่ีผ่านมาได้มีการบญัญติัให้
อ านาจพนกังานฝ่ายปกครอง คือ อ าเภอในฐานะองคก์รท่ีเป็นผูมี้เครือข่ายก านนั ผูใ้หญ่บา้นซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือของรัฐผูใ้กล้ชิดประชาชนเป็นอย่างดีเขา้ไปมีบทบาทในการช่วยยุติคดีอาญาในชั้นเจา้
พนักงาน หรือยุติข้อพิพาททางแพ่งโดยคณะกรรมการไกล่เกล่ียระดับอ าเภอในพื้นท่ี โดยมี
เจตนารมณ์ในการบญัญติัเคร่ืองมือทางกฎหมายน้ีคือเพื่อก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยของสังคม4 
หรืออาจเรียกได้ว่าเพื่อความปรองดองสมานฉันท์ข้ึนในสังคม โดยบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550  บญัญติัไวว้า่  
  “ มาตรา 61/2  ในอ าเภอหน่ึง ใหมี้คณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาทของประชาชนท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอ ในเร่ืองท่ีพิพาททางแพ่ง
เก่ียวกบัท่ีดิน มรดก และขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาท หรือมากกว่านั้น 
ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาก าหนด 

                                                           

4   เจตนาน้ีปรากฏทา้ยเหตุผลในการประกาศใชก้ฎหมายซ่ึงระบุไวท้า้ยพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี7 ) พ.ศ. 2550.  (กนัยายน 2550 ) ราชกิจจานุเบกษา  เล่มท่ี 124,ตอน
ท่ี 55 ก หนา้ 10 
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  ใหน้ายอ าเภอโดยความเห็นชอบของคณะกรมการจงัหวดัจดัท าบญัชีรายช่ือบุคคล
จะท าหนา้ท่ีเป็นคณะบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท โดยคดัเลือกจากบุคคลท่ีมี
ความรู้หรือมีประสบการณ์เหมาะสมกบัการท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
  เม่ือมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนและคู่พิพาทตกลงยินยอมให้ใช้วิธีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้
คู่พิพาทแต่ละฝ่ายเลือกบุคคลจากบญัชีรายช่ือตามวรรคสองฝ่ายละหน่ึงคน และให้นายอ าเภอ 
พนกังานอยัการประจ าจงัหวดั หรือปลดัอ าเภอท่ีไดรั้บมอบหมายคนหน่ึงเป็นประธาน เพื่อท าหนา้ท่ี
เป็นคณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียประประนอมขอ้พิพาท” 

นอกจากน้ี  ยงัไดก้  าหนดใหผ้ลของการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท ถา้ตกลงกนัไดใ้ห้มี
ผลเช่นเดียวกบัค าช้ีขาดอนุญาโตตุลาการตามกฎหมายวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ และหากคู่พิพาทฝ่าย
ใดไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ให้พนกังานอยัการยื่นค าร้องต่อศาล
เพื่อให้ออกค าบงัคบัให้ตามสัญญาประนีประนอม รวมทั้งให้ออกกฎกระทรวง โดยกฎกระทรวงวา่
ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัท า
บญัชีผูไ้กล่เกล่ีย  การด าเนินการไกล่เกล่ีย  การท าสัญญาประนีประนอมยอมความ และค่าตอบแทน
ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทดว้ย ซ่ึงเป็นการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง
ท่ีกระท านอกศาล ซ่ึงมีสาระ ส าคญักล่าวคือ ได้ก าหนดให้มีคณะบุคคลท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง ประกอบดว้ยประธาน 1 คน ซ่ึงเลือกมาจากนายอ าเภอ หรือ พนกังาน
อยัการ หรือปลดัอ าเภอท่ีไดรั้บมอบหมาย และคู่กรณีเลือกผูไ้กลเกล่ีย  ฝ่ายละ 1 คน จากบญัชีรายช่ือ
ผูไ้กล่เกล่ียท่ีทางอ าเภอข้ึนบญัชีไวต้ามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด กรณีคณะบุคคลท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาทไดด้ าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทได้ส าเร็จตกลงกนัได้ มีการท า
สัญญาประนีประนอมยอมความ ซ่ึงเป็นสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาล หากคู่กรณีฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญาน้ี กฎหมายน้ีได้ก าหนดให้คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงยื่นค าร้องต่อพนักงาน
อยัการขอให้ยื่นค าร้องต่อศาลเพื่อออกค าบงัคบัคดีได้ทันที  ซ่ึงแตกต่างจากการไกล่เกล่ียและ
ประนอม ขอ้พิพาทท่ีท ายอมความนอกศาลท่ีกระท ากนัโดยทัว่ไป ท่ีเม่ือคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่
ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงจะตอ้งสัญญาประนีประนอมยอม
ความไปฟ้องศาลเอง  และผลอีกประการหน่ึงของการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่งตาม
พระราชบญัญติัน้ี  เม่ือคณะผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทรับขอ้พิพาทไวพ้ิจารณาจะ
ท าใหอ้ายคุวามสะดุดหยดุลง ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 193/15  ซ่ึงบญัญติัไวว้า่
เม่ืออายุความสะดุดหยุดลงแลว้ระยะเวลาท่ีล่วงไปก่อนนั้นไม่นบัเขา้ในอายุความ เม่ือเหตุท่ีท าให้
อายคุวามสะดุดหยดุลงส้ินสุดเวลาใด ใหเ้ร่ิมนบัอายคุวามใหม่ตั้งแต่เวลานั้น 
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แต่นบัตั้งแต่วนัท่ี  5 มกราคม  พ.ศ. 2554  ซ่ึงเป็นวนัท่ีกฎกระทรวง ดงักล่าวมีผลใช้
บงัคบั  เกือบทุกอ าเภอมีการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นจ านวนนอ้ยมาก ทั้ง ๆ ท่ีมีปัญหาขอ้
ขดัแยง้เกิดข้ึนในพื้นท่ีมาก ซ่ึงอ าเภอตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งเขา้ไปแกไ้ขปัญหา อาจเป็นไปไดว้่า 
การไกล่เกล่ียของพนกังานฝ่ายปกครองตามมาตรา61/2 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี7 ) พ.ศ.2550 ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีสามารถลดจ านวนคดีท่ีข้ึนสู่ศาล แต่ก็
ยงัมีปัญหาอุปสรรค เช่น ผูไ้กล่เกล่ียขาดประสบการณ์ในการไกล่เกล่ีย ขาดความรู้ความสามารถ  
ดงันั้น จึงควรท่ีจะใหผู้ไ้กล่เกล่ียไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรการไกล่เกล่ียเพื่อให้มีความรู้และมีการ
ทดสอบความรู้ เม่ือผา่นการอบรมและทดสอบหลกัสูตรดงักล่าวแลว้ก็จะตอ้งไดรั้บใบประกาศหรือ
ใบอนุญาตให้ท าการไกล่เกล่ียได้  นอกจากน้ียงัพบว่า มีผูท่ี้มีความรู้และมีฐานะทางสังคมได้
แสวงหาประโยชน์จากการไกล่เกล่ียทางแพง่ เน่ืองจากการท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียมีค่าตอบแทนเป็นคร้ัง 
จึงยดืเวลาการยติุขอ้พิพาทออกไปดว้ย ตลอดทั้งการแสวงหาผลประโยชน์ทางการเมืองดว้ย     

บทบญัญติัของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดินพ.ศ. 2534 ท่ีแกไ้ขโดย
ฉบบัท่ี 7 ในปี พ.ศ. 2550  ขา้งตน้ นบัเป็นบทบญัญติัท่ีถือไดว้า่เป็นความส าเร็จในการผลกัดนัให้มี
กฎหมายส่งเสริมการยุติข้อพิพาทในชั้ นของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองโดยไม่ต้องเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรม เพื่อสร้างความสมานสามคัคี สร้างความปรองดองในสังคม ท าให้เกิดความ
สงบสุขในสังคมให้เป็นไปได้ในทางปฏิบติัมากกว่าทางวิชาการ  แต่พระราชบญัญติัน้ีเป็นท่ีน่า
สงสัยอยา่งมากในความเหมาะสมและความชอบดว้ยหลกัการและหลกัทฤษฎีทางกฎหมาย ในการ
บญัญติัมาตราดงักล่าว ไวใ้นกฎหมายหลกัในการบริหารราชการแผ่นดิน ว่าจะสามารถบงัคบัได้
อย่างเหมาะสมในสถานการณ์สังคมปัจจุบนัหรือไม่ ช่วยเสริมสร้างความสงบเรียบร้อย ความ
สมานฉันท์ในสังคม ลดข้อพิพาทไปสู่ศาลยุติธรรมได้จริงหรือไม่ หรือการท่ีบัญญัติให้มี
คณะกรรมการไกล่เกล่ียในระดับอ าเภอเหมาะสมและมีประสิทธิภาพหรือไม่ การก าหนด
กฎกระทรวงในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร    

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
2.1  เพื่อศึกษาแนวคิด และหลกัการของการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท และการ

ไกล่เกล่ียและระงบัขอ้พิพาทในต่างประเทศ 
2.2  เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาททาง

แพ่งตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัและการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทในส่วนอ าเภอ โดยมีคณะบุคคล
ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ใหแ้ก่ประชาชน  
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2.3 เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความชอบด้วยหลักทางกฎหมายว่าด้วยการ           
ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทของประชาชน โดยอ าเภอตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550  ตลอดจนความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการบงัคบัใช้
กฎหมาย ในการสร้างความสงบเรียบร้อยของประชาชนในสังคม  

2.4  เพื่อหาหลกัเกณฑ์และวิธีการด าเนินการในกฎกระทรวง วา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ท่ีเหมาะสมเพื่อให้การบงัคบัใช้กฎหมายตามมาตรา 61/2 
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี7 ) พ.ศ. 2550  เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ   

 

3. ขอบเขตการศึกษา 
 
การศึกษาเ ร่ืองการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทแก่ประชาชน ในชั้ นของ

คณะกรรมการไกล่เกล่ียระดบัอ าเภอ ตามมาตรา 61/2  แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน พ.ศ. 2534  แก่ไขเพิ่มเติม ( ฉบบัท่ี 7 ) พ.ศ.2550  และตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ีย
และประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง  พ.ศ. 2553 ซ่ึงเป็นการใชอ้ านาจของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครอง 
รวมทั้งศึกษารูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของต่างประเทศ  รวมทั้งวิวฒันาการของการไกล่เกล่ีย
และประนอมขอ้พิพาททางแพง่ 

  

4. ระเบียบวธิีการศึกษา  
 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการวิจยัเอกสาร ซ่ึงศึกษาในเชิงทฤษฎี  แนวคิด และการ

วเิคราะห์จากกฎหมาย  หนงัสือ  วารสาร  วิทยานิพนธ์ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ประสบการณ์ตนเองและ
รวมถึงระเบียบ  ข้อบังคับ ท่ีเก่ียวข้อง น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยกับ
ต่างประเทศ  

 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
5.1 ท าให้ทราบถึงแนวคิด ความหมาย ความเป็นมา หลกัการของการไกล่เกล่ียและ

ประนอมขอ้พิพาทในต่างประเทศ และการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทในส่วนอ าเภอ โดยมี
คณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของประชาชน 
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5.2 ท าให้ทราบมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียและระงบัขอ้พิพาท
เพื่อยติุขอ้พิพาททางแพง่ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั  

5.3 ท าใหท้ราบถึงความเหมาะสมและความชอบดว้ยหลกัทางกฎหมายวา่ดว้ยการไกล่
เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของประชาชน โดยอ าเภอตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน ตลอดจนความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการบงัคบัใชก้ฎหมาย ในการสร้างความสงบ
เรียบร้อยของประชาชนในสังคม  

5.4 ท าใหมี้หลกัเกณฑแ์ละวธีิการด าเนินการในกฎกระทรวง วา่ดว้ย การไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาทของประชาชนท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 



บทที ่2 

แนวความคดิ ทฤษฎีการไกล่เกลีย่  และการไกล่เกลีย่ในต่างประเทศ  
 
 

1. แนวความคดิ ทฤษฎแีละหลกัการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาท  
 
 มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ในสังคมหน่ึงจะประกอบดว้ยมนุษยห์ลายเผา่พนัธ์ุมาอยูร่่วมกนั
การอยูร่วมกนัของหมู่คนต่าง ๆ เหล่านั้น ท าให้เกิดเป็นกลุ่มชนเร่ิมแรกอาจจะไม่ใหญ่โตเท่าใดนกั 
แต่เม่ือเวลาผ่านไปนานเขา้ ก็จะขยายเป็นสภาพของสังคมท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนเร่ือยๆ จึงอาจท าให้มี
การกระทบกระทัง่กนับา้ง เป็นธรรมดาของวิถีชีวิตมนุษยท่ี์ตอ้งมีการต่อสู้ด้ินรนจึงอาจจะพบทั้ง
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆนา นา  แต่ค าวา่สังคมนั้น จุดมุ่งหมายของการรวมกลุ่มกนัเป็นสังคมหรือ
ชุมชนก็เพื่อให้บุคคลในสังคมนั้นน่าอยูแ่ละสงบสุข เป็นชุมชนท่ีเขม้แข็ง แต่การอยูร่่วมกนัของคน
ในสังคมโดยหลกัธรรมชาติแลว้สังคมหน่ึงๆ จะประกอบดว้ยคนต่างเผา่พนัธ์ุมาอยูร่วมกนัจึงท าให้
ยากยิ่งนกัท่ีจะไม่ให้มีเร่ืองพิพาทเกิดข้ึนในชุมชน ยิ่งมีการเพิ่มประชากรมากข้ึนเท่าใดก็ยิ่งท าให้มี
การแยง่ชิงกนัในความเป็นอยู่และแสวงหาผลประโยชน์ทั้งทรัพยสิ์นเงินทองเพื่อสร้างความมัน่คง
ให้แก่ตนเอง และคนภายในครอบครัวของตนเอง ซ่ึงเป็นส่วนย่อยส่วนหน่ึงของสังคมหรือเป็น
พื้นฐานของสังคมนั้นๆ ด้วยเหตุน้ีเองหากมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนระหว่างสมาชิกในชุมชนหรือสังคม
แล้ว ย่อมจะส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของสมาชิกท่ีพิพาทนั้นโดยตรงหรือบางข้อพิพาทท่ี
รุนแรงอาจจะส่งผลกระทบต่อความสงบสุขเรียบร้อยในสังคมส่วนร่วมดว้ย ไม่ใช่เพียงแต่จะส่งผล
กระทบเฉพาะคู่กรณีท่ีพิพาทกนัเท่านั้น จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูป้กครองหรือผูมี้หนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบ
สังคมนั้นจ าตอ้งหาวิธีแกไ้ขหรือยุติขอ้พิพาทหรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนนั้นให้ยุติลงโดยเร็ว เพื่อให้
ความสามคัคีในสังคมนั้นกลบัคืนโดยเร็ว ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถของหัวหน้าในชุมชนนั้นจะมี
ความเป็นกลางหรือเด็ดขาดอยา่งไรในการยติุขอ้พิพาทนั้นๆ  การยติุขอ้พิพาทหรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนนั้นรูปแบบหรือวิธีการท่ีสามารถจะท าให้ขอ้พิพาทนั้นยุติลงไดโ้ดยเร็วในแบบง่ายหรือเร็ว
ท่ีสุด คงไม่พน้วิธีการพูดคุยเจรจาระหว่างคู่กรณีหากสามารถตกลงกนัได ้โดยในการเจรจากนัเอง
ของคู่กรณีนั้นก็จะไม่ส่งผลกระทบไปยงับุคคลอ่ืนๆในสังคมนั้น แต่หากไม่สามารถตกลงกนัไดจึ้ง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบุคคลท่ีสามเขา้มาเป็นผูป้ระสานความสามคัคีให้แก่คู่กรณีท่ีพิพาทนั้น โดยบุคคล
ท่ีจะมาเป็นคนกลางในการระงบัขอ้พิพาทนั้นจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีวางตวัเป็นกลางจริงๆ และตอ้งเป็น
บุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือของทั้งสองฝ่ายท่ีเกิดความพิพาทกนันั้นจึงจะสามารถท าให้ขอ้พิพาทนั้น
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ยติุลงได ้โดยการไกล่เกล่ียนั้นตอ้งหาทางผอ่นปรนใหแ้ก่กนัและกนัดว้ย ให้สามารถยอมรับเง่ือนไข
ต่อกนัไดท้ั้งสองฝ่าย  ดงันั้น ผูว้จิยัจึงขอน าเสนอความเป็นมาตั้งแต่ในสมยัอดีตจนถึงปัจจุบนัดงัน้ี 
 1.1  แนวความคิดการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพพิาท 
 การท่ีกฎหมายเป็นเอกเทศของตวัเองมีลกัษณะเฉพาะของกฎหมาย แต่กฎหมายมิใช่
ส่ิงท่ีด ารงอยู่อย่างล าพงั โดยตวัเองหากแต่กฎหมายยงัเป็นความสัมพนัธ์กบัศาสตร์อ่ืนด้วย  เช่น
เก่ียวกบัศีลธรรม จารีตประเพณี กฎหมายถือเป็นกฎเกณฑ์ท่ีเป็นแบบแผนความประพฤติของมนุษย์
ในสังคม ซ่ึงมีการบงัคบัท่ีเป็นกิจจะลกัษณะ ในสังคมสมยัก่อนหากมีการฝ่าฝืนประเพณีส าคญัก็จะ
ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีรุนแรงต่อคนในสังคมว่าการกระท านั้นเป็นความชั่ว ซ่ึงก่อให้เกิดเสนียด
จญัไรแก่สังคมได ้จึงมีการลงโทษผูท่ี้ฝ่าฝืนกฎหมายของสังคม เช่น การขบัไล่หรือการบงัคบัตาม
ประเพณี ต่อมาเม่ือสังคมเจริญข้ึนเป็นกฎหมายท่ีรัฐใชบ้งัคบัเร่ิมมีลกัษณะท่ีเป็นแบบชดัเจน มีสภาพ
บงัคบัท่ีชดัเจนแน่นอนแตกต่างจากศีลธรรมหรือศาสนา ซ่ึงผูก้ระท าความผิดหรือผูเ้สียหายไดรั้บ
ความยติุธรรมมากข้ึน ซ่ึงไม่วา่จะเป็นศีลธรรม จารีตประเพณีหรือกฎหมาย ต่างก็มีข้ึนเพื่อความเป็น
ธรรมหรือก่อให้เกิดความยุติธรรมในสังคมทั้งส้ิน ความยุติธรรมเป็นเสมือนบางส่ิงบางอย่าง ท่ี
สามารถรู้สึกหรือรู้ไดโ้ดยสัญชาตญาณ แต่เป็นส่ิงท่ียากแก่การอธิบาย5      
 สังคมปัจจุบนัมีความหลากหลายของผูค้นท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั ซ่ึงอาจมีการกระทบ 
กระทัง่กนับา้ง ยอ่มเป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ ซ่ึงเม่ือมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนก็จะท าใหส้ังคมนั้นๆเกิด
ความไม่สงบสุข ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย การยติุขอ้พิพาทจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการท่ีจะน า
ความสงบเรียบร้อยกลบัคืนสู่สังคม  ดว้ยเหตุน้ีจึงมีแนวความคิดเก่ียวกบัการยติุขอ้พิพาท ดงัน้ี 
 1.1.1 แนวความคิดเกีย่วกบัการจัดการความขัดแย้ง 
 ความขดัแยง้นบัเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมมนุษย ์ตั้งแต่สมยัดึกด าบรรพ์
จนถึงสังคมปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นสังคมเมืองหรือสังคมชนบท สังคมตะวนัตกหรือสังคมตะวนัออก 
ความขดัแยง้อาจเกิดจากความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั อนัเกิดจากความตอ้งการในประโยชน์หรือ
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั การแยง่ชิงอ านาจ การแข่งขนั ซ่ึงความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนระหวา่งบุคคล
หรือประชาชนโดยทัว่ไปในสังคม อาจเป็นการละเมิด การเรียกร้อง หรือการรักษาสิทธิต่างๆของ
บุคคลตามกฎหมายก็ได ้ทั้งน้ี สาเหตุของความขดัแยง้อาจมีหลายสาเหตุก็ได ้เช่น สาเหตุการส่ือสาร
ท่ีบกพร่อง ซ่ึงไดโ้ดยธรรมชาติมกัจะแสดงความตอ้งการของตนเองมากกวา่ท่ีจะรับรู้ความตอ้งการ
ของผูอ่ื้นและชอบพดูมากกวา่ฟังจึงท าให้เกิดปัญหาของการส่ือสารได ้หรือสาเหตุของความขดัแยง้
ท่ีเกิดจากความไม่พอใจในการกระท าของผูอ่ื้น ซ่ึงการอยู่ร่วมกนัของมนุษยใ์นสังคมย่อมมีการ
                                                           

5 วงศว์ศิษฎ ์ วรกิจโสภณไพศาล  ปัญหากฎหมายเก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งก่อนเสนอ
ต่อศาล  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัศรีปทุม,  2552  หนา้ 14  
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ติดต่อปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั การท ากิจกรรมร่วมกนัในสังคมอาจน าไปสู่การกระทบ กระทัง่กนั
ในท่ีสุด ผลของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสังคมอาจมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย เช่นท าให้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาหรือในทางกลบักนัเม่ือความขดัแยง้เกิดข้ึนย่อมท าให้เกิดช่องว่างระหว่าง
บุคคลและอาจน าไปสู่ความรุนแรงได้ ทั้ งน้ีความขดัแยง้ถือว่าเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้
ฉะนั้นเม่ือความขดัแยง้เกิดข้ึนในสังคมส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือจะตอ้งหาหนทางท่ีจะระงบัความขดัแยง้
ท่ีเกิดข้ึนใหย้ติุลงใหไ้ด ้ส าหรับวธีิในการจดัการความขดัแยง้นั้นอาจมีหลายวิธีหลายรูปแบบ ซ่ึงอาจ
เร่ิมจากลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ หรือเป็นกระบวนการท่ีคู่กรณีเป็นผูต้ดัสินใจเลือกกระบวนการ
หรือวิธีการ รวมถึงผลของการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ดว้ย จนกระทั้งเป็นการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในลกัษณะ
บงัคบัซ่ึงวิธีการต่างๆ ย่อมข้ึนอยู่กบัระดบัความขดัแยง้และสถานการณ์ในขณะนั้นเป็นหลกั และ
อ านาจในการจดัการความขดัแยง้เป็นตน้ ดงันั้นเม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนวิธีการในการจดัการกบั
ความขดัแยง้จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะน าไปสู่ความสงบสุขและเรียบร้อยของสังคม ฉะนั้น วิธีการ
ส าหรับการจดัการความขดัแยง้ท่ีปรากฏในปัจจุบนัจึง ไดแ้ก่ 
  1) การหลีกเล่ียงหรือการหนีปัญหา (Avoidance) เป็นวธีิการแกไ้ขความขดัแยง้โดย
ท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่สนใจส่ิงท่ีอีกฝ่ายหน่ึงเรียกร้อง หรือไม่สนใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีอาจ
เกิดจากความไม่รู้วา่มีความขดัแยง้เกิดข้ึน หรือรู้แต่ไม่สนใจท่ีจะแกปั้ญหาความขดัแยง้นั้น หรือเห็น
ว่าความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นสาระส าคญั หรือไม่เป็นผูมี้อ  านาจท่ีจะแกไ้ขความขดัแยง้ หรือไม่
เช่ือว่าการแก้ไขข้อขดัแยง้จะน าไปสู้ส่ิงท่ีดีข้ึน หรือทั้งสองฝ่ายยงัไม่พร้อมท่ีจะเจรจายุติความ
ขดัแยง้ระหว่างกนั ซ่ึงการจดัการความขดัแยง้ในลกัษณะเช่นน้ี อาจเป็นไดท้ั้งในกรณีท่ีจะท าให้
ความขดัแยง้นั้นยุติลง หรืออาจท าให้ความขดัแยง้นั้นมีความรุนแรงท่ีเพิ่มข้ึนก็ได ้เน่ืองจากความ
ขดัแยง้ไม่ไดรั้บการแกไ้ขในเวลาอนัสมควร 
  2) การเจรจาต่อรอง  (Negotiation)  เป็นวิธีการแก้ไขความขดัแยง้โดยท่ีคู่กรณี             
ท่ีพิพาทกนัสมคัรใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกนัให้ยุติลง ดว้ยการพูดคุยบอก
กล่าวใหอี้กฝ่ายหน่ึงทราบถึงความตอ้งการและประโยชน์ของตนแลว้ หากเจรจาต่อรองแลกเปล่ียน
ประโยชน์ต่างๆซ่ึงกนัและกนั และเกิดจากการตกลงใจร่วมกนัในการยุติความขดัแยง้ ซ่ึงเป็นวิธีการ
ท่ีสะดวกรวดเร็วไม่เป็นการทาง  แต่การเจรจาต่อรองนั้นมกัจะมีปัจจยัต่างๆ ท่ีส าคญัเก่ียวขอ้งหลาย
ประการ เช่น 
   (1) อารมณ์โกรธท่ีเกิดจากการโตเ้ถียงกนัจนไม่เกิดความเช่ือถือหรือไม่
ไวว้างใจต่อกนัความไม่อยากพดู ไม่อยากเห็นหนา้ เป็นตน้ 
   (2) ความไม่เขา้ใจและความไม่สามารถถ่ายทอดอธิบายใหฝ่้ายตรงขา้ม
เขา้ใจได ้
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   (3) ขอ้พิพาทบางคร้ังอาจประกอบไปดว้ยปัญหาหลายขอ้ และบางขอ้อาจ
มีความยุง่ยากเกิดกวา่จะท าความเขา้ใจไดโ้ดยเฉพาะขอ้ปัญหากฎหมายท่ีตอ้งตีความ 
   (4) คู่กรณีแต่ละฝ่ายไม่เขา้ใจจุดยนืหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของฝ่าย
ตรงขา้มเพราะไม่เปิดใจในการเจรจา 
   (5) คู่กรณีแต่ละฝ่ายอาจคาดหวงัจากฝ่ายตรงขา้มมากเกิดไปขณะท่ีอีกฝ่าย
หน่ึงก็แขง็กร้าวไม่ยอมยืนหยุน่ให ้
   (6) ความลบัท่ีคู่กรณีแต่ละฝ่ายไม่อยากเปิดเผยใหแ้ก่ฝ่ายตรงกนัขา้งหรือ 
ผูไ้กล่เกล่ียทราบ ท าใหก้ารเจรจาสะดุดหรือหยดุลงไม่กา้วไปขา้งหนา้ 
  3) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (Mediation)  เป็นวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยกบัการเจรจาต่อรอง แต่มีบุคคลท่ีสามซ่ึงเรียกว่า  “ ผูไ้กล่เกล่ีย ”  เขา้มาคอยช่วยสนับสนุน
กระบวนการเจรจาต่อรองใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยงัร่วมกบัคู่กรณีในการแสวงหา
ทางออกท่ีเหมาะสมจนท าใหเ้กิดความพอใจแก่ทุกฝ่าย เป็นวิธีการท่ีสะดวก รวดเร็ว  ไม่เป็นพิธีการ 
เป็นวิธีท่ีมิได้น าส่ิงท่ีเข้ามาแทนท่ีการเจรจา แต่เป็นวิธีการท่ีเข้ามาเสริมการเจรจาให้ประสบ
ผลส าเร็จยิ่งข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากการเจรจาระหว่างคู่กรณีท่ีด าเนินกนัเอง อาจมีอุปสรรคต่างๆเขา้มา
เป็นปัจจยัท่ีอาจท าใหค้วามขดัแยง้ไม่สามารถยติุลงได ้
  4) การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เป็นวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยกบัการยุติความขดัแยง้ท่ีด าเนินโดยศาล  ซ่ึงคู่กรณีท่ีพิพาทยื่นเร่ืองเสนอพยานหลกัฐานต่อ
อนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการให้เป็นผูต้ดัสินช้ีขาด  โดยการออกค าช้ีขาด  (Award)  
ท่ีมีผลผูกพนักรณี  แต่กระบวนการท่ีจะได้มาซ่ึงค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการนั้น จะมีลกัษณะ
แตกต่างจากการยุติความขดัแยง้โดยการพิจารณาคดีของศาลตรงท่ีว่า คู่กรณีมีสิทธิเลือกอนุญาโต 
ตุลาการท่ีจะท าหน้าท่ีช้ีขาดได้ และกระบวนการระงบัขอ้ขดัแยง้จะมีความยืดหยุ่นมากกว่าการ
พิจารณาคดี ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้โดยวิธีการอนุญาโตตุลาการน้ี มกัจะไดรั้บความนิยม
ในหมู่ผูมี้ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการท าธุรกิจการคา้เป็นหลกั 
  5) การเผชิญหนา้และการประทว้งอยา่งสันติ (Non – Violence confrontation) เป็น
วธีิการ่ีไม่วา่จะไม่ไดใ้ชค้วามรุนแรงในการแกไ้ขความขดัแยง้ แต่เป็นวิธีการท่ีฝ่ายหน่ึงปฏิเสธไม่ท า
ตามหรือไม่ปฏิบติัในกิจกรรมท่ีควรปฏิบติัหรือมีหนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติั ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีไม่ไดเ้ป็นการ
แกไ้ขความขดัแยง้แต่เป็นวธีิการท่ีกดดนัใหอี้กฝ่ายหน่ึงยอมปฏิบติัตามในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ ซ่ึงวิธี
น้ีมกัจะใชแ้กไ้ขความขดัแยง้ในลกัษณะการประทว้งและจะใชไ้ดผ้ลดีเม่ือฝ่ายท่ีถูกประทว้งจะตอ้ง
พึ่งพาอาศยัอีกฝ่ายหน่ึงในความเป็นอยู ่
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  6.) การใช้ก าลงับงัคบั (Forcing) เป็นวิธีการจดัการแกไ้ขความขดัแยง้ซ่ึงอีกฝ่าย
หน่ึงมีอ านาจเหนือกว่าอีกฝ่ายหน่ึง และไม่สามารถชักจูงใจให้อีกฝ่ายท่ีด้อยกว่ายอมจ านนหรือ
คลอ้ยตามได ้จึงใช้วิธีการบงัคบัเพื่อความยุติความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงฝ่ายท่ีใช้ก าลงับงัคบัไดน้ั้น
จะตอ้งมีก าลงัหรือมีอ านาจเพียงพอในการบงัคบั หรือท าความเสียหายให้อีกฝ่ายหน่ึงได ้และตอ้ง
แสดงให้อีกฝ่ายหน่ึงเห็นวา่ความสามารถเช่นนั้นไดแ้ละจะใชอ้ านาจเช่นนั้นดว้ย แต่อยา่งไรก็ตาม
วธีิการน้ีไม่ใช่เป็นวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีปัญหาจะหมดไปเพราะคู่กรณีท่ีถูกบงัคบันั้นอาจจะมี
ความรู้สึกท่ีไม่พอใจจนอาจน าไปสู่การแกแ้คน้ได ้
  ดงันั้นการจดัการกบัความขดัแยง้ซ่ึงมีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีพิพาทกนั อาจมี
หลายวธีิดว้ยกนัในการยติุความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน แต่ไม่วา่จะใชว้ธีิการแบบใดก็ตามยอ่มส่งผล คือ  
  ประการแรก มีฝ่ายหน่ึงแพแ้ละอีกฝ่ายหน่ึงชนะ (Win – Lose situation) การได้
ประโยชน์หรือการสูญเสียประโยชน์ยอ่มเกิดข้ึน และฝ่ายท่ีเสียประโยชน์ย่อมเกิดความรู้สึกวา่ตน
เสียหายเสียประโยชน์ เกิดความไม่พึงพอใจ และความขดัขอ้งใจข้ึน ซ่ึงการแก้ไขปัญหาความ
ขดัแยง้เช่นน้ีไดแ้ก่การใชก้ าลงับงัคบั การด าเนินคดีในศาล การอนุญาโตตุลาการ เป็นตน้ 
  ประการสอง แพท้ั้งคู่ (Lose – Lose situation) เป็นกรณีท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่อาจ
บรรลุความตอ้งการของตนเองไดท้ั้งหมด แต่เป็นการแลกเปล่ียนผลประโยชน์อยา่งหน่ึงเพื่อแลกกบั
ผลประโยชน์อีกอย่างหน่ึง คล้ายกบัการยื่นหมูยื่นแมว ซ่ึงการแกไ้ขความขดัแยง้เช่นน้ีไดแ้ก่การ
เจรจาต่อรอง เป็นตน้ 
  ประการท่ีสาม ชนะทั้งคู่ (Win – Win situation) เป็นวธีิการจดัการกบัความขดัแยง้
ท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายร่วมกนัในการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน และแสวงหาทางออกร่วมกนัจนเป็น
ยอมรับของทุกฝ่าย ซ่ึงการแกไ้ขความขดัแยง้ในลกัษณะน้ีไดแ้ก่ การเจรจาต่อรอง การไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท เป็นตน้ 
 1.1.2 แนวความคิดเกีย่วกบัการประนีประนอมข้อพพิาท 
  การประนีประนอมขอ้พิพาทมีลกัษณะแตกต่างจากการพิจารณาคดีของศาลปกติ
นั้น หมายความว่า การพิจารณาคดีในกรณีปกติศาลจะตอ้งคน้ควา้หาความจริงท่ีคู่ความโตแ้ยง้กนั 
ส่วนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นส่ิงท่ีตอ้งคน้หาความพึงพอใจของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย ดงันั้นการ
คน้หาความพึงพอใจของคู่กรณีทุกฝ่ายนบัวา่ เป็นส่ิงท่ียากและเป็นหนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ียท่ีจะตอ้ง
คน้หาความพึงพอใจของคู่กรณีทุกฝ่ายให้ไดว้่าอยู่  ณ ตรงจุดใด  หากผูไ้กล่เกล่ียสามารถคน้หาได ้         
ก็จะท าใหป้ระสานประโยชน์ของคู่กรณีได ้โดยน าหลกัการของการมีส่วนในการมีส่วนไดแ้ละส่วน
เสียมาอยู่ในผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายจนทุกฝ่ายเห็นส่วนตนเองก็ได้รับผลประโยชน์ในการ
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ประนีประนอมนั้น โดยท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ไดถู้กบงัคบัให้ยอมรับหรือขอ้เรียกร้องจากอีกฝ่ายหน่ึง
อยูเ่พียงฝ่ายเดียว 
 1.1.3  แนวความคิดของส านักกฎหมายธรรมชาติ (Natural law school)  
  ส านกัน้ีมีแนวคิดเก่ียวกบักฎหมายวา่ กฎหมายเป็นเร่ืองของเหตุผล ซ่ึง ซิเซโร ได้
กล่าววา่  “กฎหมายท่ีแทจ้ริง คือเหตุผลท่ีถูกตอ้ง” ค าวา่เหตุผลน้ี หมายถึง ระบบท่ีเป็นระเบียบท่ีมีอยู่
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัระบบของจกัรวาลท่ีเรียกว่า “เหตุผลสากล” ส่วนเหตุผลท่ีมีอยูใ่นจิตใจของ
มนุษยท่ี์ท าใหม้นุษยรู้์ความผดิชอบชัว่ดีก็นบัเป็นประการช้ินหน่ึงของเหตุผลสากลท่ีมนุษยไ์ดรั้บมา 
เหตุผลท่ีมีอยูใ่นจิตใจของมนุษยน้ี์ มนุษยจึ์งสามารถเขา้ถึงเหตุผลสากลท่ีมีอยูใ่นจกัรวาลท าให้เขา้ใจ
วา่ในโลกน้ีมีระบบความเป็นธรรมและความไม่เป็นธรรมอยูใ่นภาวะวิสัย หรือเรียกสั้นๆ วา่ “ระบบ
ธรรมะ” ระบบธรรมะน้ีด ารงอยูใ่นสากลโลกมาโดยตลอดมา โดยท่ีมนุษยมิ์ไดส้ร้างมนัข้ึนมาและ
ไม่เป็นไปตามอ าเภอใจของใคร  กฎหมายในระบบธรรมะน้ีอาจมีความเข็มแข็งสูงจนมนุษยไ์ม่
สามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลงได ้แต่บางส่วนอาจแตกต่างกนัอยูบ่า้งตามสภาพของทอ้งถ่ินหรือยุคสมยั
ซ่ึงกฎหมายธรรมชาติมีแนวโนม้คิดว่าโลกน้ีหรือจกัรวาลเป็นส่ิงท่ีเป็นระบบระเบียบทางศีลธรรม 
ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีระบบระเบียบทางกายภาพลว้นๆตามกฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ทางธรรมชาติเท่านั้น 
ระบบระเบียบสากลน้ีเรียกวา่  “ กฎหมายธรรมชาติ ” (Natural law of nature) และมีอยูโ่ดยภาวะ
วิสัยของมนัไม่ข้ึนอยู่กับเจตจ านงหรืออ าเภอใจของมนุษย์ ซ่ึงนักปราชญ์ของส านักกฎหมาย
ธรรมชาติเห็นวา่ สิทธิตามกฎหมายธรรมชาติเกิดข้ึนมาจากธรรมชาติโดยตรงเหมือนอยา่งเดียวกบั
กฎเกณฑแ์สงสวา่ง กฎเกณฑค์วามร้อนความหนาว เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และกฎหมาย
ธรรมชาติเกิดจากความรู้สึกรับผิดชอบของมนุษย์ และเช่ือว่ากฎเกณฑ์ท่ีมีอยู่ในสังคมรวมทั้ ง
กฎหมายบา้นเมือง มีบ่อเกิดมาจากเหตุผลของมนุษยแ์ละเป็นส่วนหน่ึงของระบบกฎหมายธรรมชาติ 
หรือกฎหมายธรรมชาติยนืยนัวา่ความเป็นธรรม ความยติุธรรมและศีลธรรมเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดกบักฎหมายบา้นเมือง และส านกักฎหมายธรรมชาติยงัมีแนวความคิดเก่ียวกบัความยุติธรรม
ต่อไปอีกว่า ความยุติธรรมนั้นเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าตอ้งมีลักษณะ
เท่ียงตรง สม ่าเสมอ และมีความพอดี โดยท่ีเดวิด ฮูม (Divid Hume) ไดอ้ธิบายวา่ ความยุติธรรมเป็น
คุณธรรมอย่างหน่ึงท่ีมิได้ปรากฏข้ึนเองโดยธรรมชาติ แต่เป็นคุณธรรมท่ีเกิดข้ึนจากการคิด
สร้างสรรค์ของมนุษยเ์อง และเพลโต (Plato) ไดก้ล่าวว่า ความยุติธรรมว่าหมายถึงการท ากรรมดี
หรือการท าส่ิงท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม และอริสโตเติส (Aristotle) กล่าวว่าความยุติธรรมคือ คุณธรรม
ทางสังคมประการหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และคุณธรรมเร่ืองยุติธรรมจะ
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ใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อเม่ือมนุษยไ์ดป้ลดปล่อยตวัเขาเองออกจากแรงผลกัดนัของความเห็น
แก่ตวัอยา่งยิง่ 6  
 1.1.4   แนวความคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
 ระบบกระบวนการอ านวยความยติุธรรมของทัว่ประเทศทัว่โลกต่างประสบปัญหา
ในลกัษณะท่ีคล้าย ๆ กนั เช่น ปัญหาบุคลากรในการอ านวยความยุติธรรมมีไม่สมดุลกบัจ านวน
ประชากร ปัญหาของขั้นตอนกระบวนการยุติธรรมมีความซบัซ้อน ท าให้เกิดปัญหาความล่าชา้และ
กระบวนการยุติธรรมไม่ไดต้อบสนองปัญหาและความตอ้งการของชุมชน  ประชาชนหรือชุมชน
หรือผูเ้ป็นเหยื่อของอาชญากรรม มีความรู้สึกถูกทอดท้ิง หรือขาดการเหลียวแลจากภาครัฐ การท่ี
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีทุกประเทศให้ความส าคญั และเกิด
แนวความคิดเก่ียวกบัการยุติขอ้พิพาทอนัเป็นทางเลือกหรือบางคร้ังเรียกวา่ “กระบวนการยุติธรรม
ชุมชน” ซ่ึงแนวความคิดน้ีถือว่าผูก้ระท าความผิด ผูเ้สียหายและชุมชน ต่างมีส่วนได้รับความ
กระทบกระเทือนจากการกระท าความผิดข้ึน ฉะนั้นชุมชนหรือภาคประชาชนจะตอ้งเขา้มามีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางรักษาความสงบเรียบร้อยและสร้างความเป็นธรรมให้แก่
สังคม เพื่อสนองความต้องการของผูเ้สียหายและชุมชน อีกทั้ งเพื่อให้ผู ้กระท าความผิดต้อง
รับผิดชอบในส่ิงท่ีตนกระท า โดยแนวความคิดน้ีถือวา่ชุมชนเป็นศูนยก์ลาง (Community focused) 
ในการแกไ้ขปัญหาของชุมชน รัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐตอ้งกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาของ
ชุมชน ดว้ยวิธีการเป็นหุ้นส่วนหรือร่วมมือกบัชุมชน เพื่อก าหนดแนวปฏิบติัให้ผูก้ระท าความผิด
รับผิดชอบจากการกระท าของตนเอง ช่วยเหลือผูเ้สียหายและสนบัสนุน เสริมสร้างความปลอดภยั
ให้กบัชุมชน ฉะนั้นชุมชนเป็นแหล่งท่ีใช้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการช่วยแก้ไขปัญหาและการสร้าง
ความสงบสุขไม่ใหค้นตกเป็นเหยือ่ของอาชญากรรม แกปั้ญหาความขดัแยง้ และสร้างความสงบสุข
สู่ชุมชน ซ่ึงภายใตแ้นวความคิดน้ีระบบยุติธรรมชุมชนจึงสนบัสนุนให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในกระบวนการยติุธรรมทุกขั้นตอน ตั้งแต่เร่ิมตน้ ระหวา่งการพิจารณาขอ้พิพาท และภายหลงัท่ี
ศาลตดัสินช้ีขาดขอ้พิพาท รวมทั้งสนบัสนุนให้มีการใช้วิธีบ  าบดัและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
ผูก้ระท าผดิภายใตชุ้มชน (Community treatments) แทนการบ าบดัในสถานท่ีคุมขงัของรัฐ 

1.1.5  แนวคิดอรรถประโยชน์นิยม ( Utilitarianism )   
 โดยเป็นแนวคิดของเมธีชาวองักฤษช่ือ Jeremy  Bentham โดยแนวคิดน้ีเช่ือวา่หลกัช้ี

ความดีความชัว่ของการใดนั้นข้ึนอยูก่บัการนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ใดบา้ง โดยเนน้ท่ีการกระท าไม่ได้

                                                           
6 มานิตย ์ จุมปา   สงัคมและความประพฤติ". ‘‘ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับกฎหมาย.’’   กรุงเทพฯ : 
ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  2548      หนา้ 136  
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เนน้การกระท า  เม่ือน าแนวคิดน้ีมาปรับใชก้บักฎหมายแลว้ แนวคิดน้ีเช่ือวา่กฎหมายยอ่มจะถูกบญัญติั
ข้ึนมาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุดแก่คนจ านวนมาก  
 1.1.6  แนวคิดการแก้ไขข้อพพิาทแบบ WIN- WIN  Concept  

 แนวคิดน้ี เช่ือว่า การฟ้องร้องคดีกนัผลท่ีออกมาส่วนใหญ่จะเป็นการแพ ้– ชนะกนั 
แต่สภาพความขดัแยง้ยงัคงเดิม ดงันั้น ทางออกท่ีดีของการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาท คือตอ้งให้ทุกฝ่าย
ชนะดว้ยกนัหมด  โดยการด าเนินการตอ้งมีคนกลางคอยไกล่เกล่ีย ผลออกมาจะช่วยให้สัมพนัธภาพ
และไมตรีท่ีดีต่อกนั พอใจกนัทุกฝ่าย 

1.1.7  หลักความยนิยอมของคู่กรณ ี  
แนวคิดน้ีเป็นหัวใจส าคญัของการไกล่เกล่ีย ซ่ึงทุกฝ่ายตอ้งให้ความยินยอมเขา้สู่

กระบวนการไกล่เกล่ีย  โดยทั้งสองฝ่ายตอ้งสละสิทธิหรือขอ้เรียกร้องของตนเองตามกฎหมายเขา้สู่
กระบวนการไกล่เกล่ียซ่ึงอาจไดป้ระโยชน์มากหรือนอ้ยกวา่ท่ีตั้งไว ้ 7 

1.2.  ทฤษฏีเกี่ยวกบัการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาท 
การศึกษาถึงทฤษฏีนบัวา่เป็นความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานใน

การเขา้ใจถึงธรรมชาติมนุษย ์ท่ีจะอยูร่่วมกนัอยา่งสันติได ้ซ่ึงทฤษฏีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
เพื่อยติุขอ้พิพาทนั้น มีดงัน้ี  8 

1.2.1  ทฤษฏีการเจรจา   
          ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษยใ์นสังคม ทุกคนต่างมีประสบการณ์ในการ
เจรจาต่อรองกบัผูอ่ื้นอยูต่ลอดเวลา แต่ไม่ใคร่จะมีใครค านึงถึงหลกัการและเหตุผลของการเจรจา
ต่อรอง ส่วนใหญ่มกัจะใชส้ามญัส านึกเป็นเกณฑ ์ต่อเม่ือเป็นการเจรจาต่อรองอยา่งเป็นทางการ ไม่

วา่จะเป็นในทางธุรกิจ การเมืองหรือการทูต จึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการเจรจาต่อรอง และ
พบวา่การเจรจาต่อรองเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ท่ีน่าสนใจศึกษา  

การเจรจาต่อรอง คือ กระบวนการท่ีบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไปด าเนินการ
แลกเปล่ียนขอ้เสนอ - สนอง ในเร่ืองท่ีต่างฝ่ายต่างมีประโยชน์ไดเ้สีย แลว้ต่างฝ่ายต่างพยายาม
ลดหยอ่นผอ่นปรนเง่ือนไขขอ้เรียกร้องระหวา่งกนั เพื่อแสวงหาขอ้ยุติ ท่ีทุกฝ่ายตกลงยอมรับกนัได ้
โดยใชก้ารโนม้นา้ว ความอะลุม้อล่วย การประนีประนอม ในลกัษณะต่างตอบแทนกนั เป็นวิถีทาง
ไปสู่ความตกลง โดยไม่ใชพ้ละก าลงัรุนแรงเขา้บงัคบักนั    
                                                           

7  อุทยั  อาทิเวช    เอกสารประกอบการอบรมวิทยากรโครงการคุ้มครองสิทธิประชาชนเก่ียวกับ
เอดส์ ระงับข้อพิพาทในท้องถ่ิน เม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2552  ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่าย
อัยการ  ส านกังานอยัการสูงสุด  
8 วงศศิ์ษฐ ์  วรกิจโสภณไพศาล  2552    อา้งแลว้   
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 เหตุท่ีตอ้งมีการเจรจาต่อรอง นั้น เม่ือเราตอ้งการอะไรบางอยา่งจากผูใ้ด และผูน้ั้น
จะยินยอมให้ต่อเม่ือเรามีส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลกเปล่ียน โดยผูน้ั้นอาจเป็นฝ่ายตั้งเง่ือนไขเรียกร้องส่ิง
แลกเปล่ียนนั้น หรือเราอาจเป็นฝ่ายเสนอใหส่ิ้งใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงเพื่อแลกเปล่ียนทดแทน ก็ได ้  
ส่วนจะมีการเจรจาต่อรองเม่ือมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีท าให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทุกฝ่ายของ
คู่สัญญามีโอกาสท่ีจะไดรั้บประโยชน์ เพิ่มข้ึนนอกเหนือจากท่ีฝ่ายตนก าลงัไดรั้บอยูแ่ลว้ในขณะนั้น 
ในการเจรจาต่อรองจะไม่มีใครยอมเสียประโยชน์หรือมุ่งจะให้ฝ่ายอ่ืนไดรั้บ ประโยชน์ไปเพียงฝ่าย
เดียวต่างฝ่ายต่างจะพยายามต่อรองให้ฝ่ายตนไดรั้บ ประโยชน์มากท่ีสุด เม่ือใดตกลงยอมรับกนัได ้
ถือวา่การเจรจาส าเร็จโดยยติุธรรมเสมอ แมค้นภายนอกจะเห็นวา่ไม่เป็นธรรมก็ตาม         

 ลกัษณะและรูปแบบในการเจรจาต่อรอง 
 1. ลกัษณะของการเจรจาต่อรอง  

1.1 การเจรจาท่ีมีลกัษณะเป็นการร่วมมือ (win-win)  คือ ต่างฝ่ายต่างแสวงหา
ขอ้ตกลงท่ีจะให้ทุกฝ่ายท่ีร่วมเจรจาไดรั้บประโยชน์ ดว้ยกนั การเจรจาต่อรอง ในลกัษณะน้ีมีผลท า
ใหคู้่เจรจาคบกนัไดน้านเป็นมิตรหรือเป็นคู่คา้ถาวร 

1.2 การเจรจาท่ีมีลกัษณะเป็นการแข่งขนักนั (win-lose) คือ มุ่งท่ีจะให้ฝ่ายตน
ไดรั้บประโยชน์เพียงฝ่ายเดียวโดยไม่ค  านึงวา่ฝ่ายอ่ืนจะไดรั้บประโยชน์หรือไม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
เนน้ท่ีจะให้ไดป้ระโยชน์ทั้งหมด หรือไม่ก็ยอมสูญเสียทั้งหมดไปเลย การเจรจาในลกัษณะน้ีมกัจะ
ไม่ใช้การประนีประนอม อาจมีผลเป็นการแข่งขนั กลายเป็นคู่แข่งท่ีขาดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
หรืออาจกลายเป็นศตัรูกนัไปเลยก็ได ้

 2. แบบของการเจรจา มีอยู ่  2 แบบ คือ 
2.1 การเจรจาแบบทวิภาคี (bilateral negotiation) เป็นการเจรจาท่ีมีคู่เจรจาอยู่

เพียง 2 ฝ่าย นิยมด าเนินการเจรจาโดยไม่เคร่งครัดต่อพิธีการ (protocol) ในการเจรจานกั แต่ยึดถือ
หลกัการในเร่ืองมรรยาทสังคมเป็นเกณฑ์ 

2.2 การเจรจาแบบพหุภาคี (multilateral negotiation) คือ การเจรจาแบบท่ีมี
หลายฝ่ายร่วมในการเจรจา การเจรจาแบบน้ีจะมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองของอาวุโสและศกัด์ิศรีของ
องคก์รท่ี มีผูแ้ทนเขา้ร่วมประชุมดว้ยกนั จึงตอ้งด าเนินการประชุมโดยรักษาระเบียบพิธีการในการ
ประชุม อยา่งเคร่งครัด 

1.2.2 ทฤษฏีการแข่งขัน  (Competieive  theory) 
  นกักฎหมายและนกัศึกษากฎหมายส่วนใหญ่ตลอดทั้งสาธารณชนมีความเห็นวา่ ผู ้
เจรจาท่ีมีประสิทธิภาพนั้นได้แก่ นักกฎหมายหรือผูท่ี้มีความรู้ทางกฎหมายและสามารถรักษา
ผลประโยชน์ของลูกความ โดยไดรั้บผลออกมาอยา่งเป็นรูปธรรมซ่ึงอาจเป็นเงินหรือวตัถุก็ได ้โดย
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สรุปพฤติกรรมนกักฎหมายประเภทน้ีถือหลกัยทุธศาสตร์แบบการแข่งขนั  ผูเ้จรจาหรือนกักฎหมาย
ตามทฤษฏีแข่งขนัมกัจะเป็นผูแ้ข็งกร้าว ยืนอยู่ในจุดของตน โดยการเรียกร้องและพยายามให้ฝ่าย
ของตนไดช้ยัชนะจากการเจรจา ตามหลกัท่ีวา่ผูเ้ขม้แข็งกวา่ยอ่มสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
บางคมอาจประสงค์ให้นักกฎหมายประเภทน้ีเป็นตวัแทนในการเจรจา  สมมติฐานเบ้ืองตน้ของ
ทฤษฏีแข่งขนัน้ีได้แก่ สังคมอยู่ภายใต้การปกครองหรือการครอบง าโดยผูท่ี้เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตวั ในสถานการณ์ของการเจรจาแต่ละฝ่ายทั้งนกักฎหมายและลูกความมีความประสงค ์จะให้
บรรลุความตอ้งการของตนมากท่ีสุด ทฤษฏีการแข่งขนัมองโลกในแง่ท่ีวา่ทรัพยากรมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
ซ่ึงจะตอ้งแบ่งปันโดยการแข่งขนัเพื่อใหเ้กิดประสบความส าเร็จในแต่ละเร่ืองท าให้มนุษยก์ลายเป็น
ศตัรูกนัระบบแข่งขนัทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัไดแ้ก่ การแจกจ่ายโดยมีฝ่ายหน่ึงได้และอีกฝ่าย
หน่ึงเสีย  ทฤษฏีการแข่งขนัยอมรับวา่นกักฎหมายบางคนมีความประสงคใ์ห้ลูกความของตนไดรั้บ
ความยุติธรรม ความชอบธรรม ความหวงัดี ความไวว้างใจจากบุคคลอ่ืน และการตอบสนองท่ีมี
จริยธรรมตามทฤษฏีน้ีรูปแบบการเจรจาก าหนดข้ึนโดยผลประโยชน์ของตนเองเป็นส าคญั เพื่อให้
ตนเองได้รับผลประโยชน์มากท่ีสุดและอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งสูญเสีย รูปแบบน้ีคล้ายยุทธศาสตร์ทาง
การทหารท่ีใช้กลอุบายเพื่อเป้าหมายท่ีให้ได้รับชัยชนะ ภายใตท้ฤษฏีการแข่งขนัน้ีวตัถุประสงค์
เบ้ืองต้นของนักกฎหมาย คือการควบคุมขั้นตอนการเจรจาข้อขดัแยง้ ในการเผชิญหน้ากันนัก
กฎหมายผูซ่ึ้งเขา้ใจระบบการแข่งขนัจะไดเ้ปรียบในการก าหนดรูปแบบและขั้นตอนของการเจรจา 
การต่อรองท่ีแข็งกร้าวจะเหนือกวา่ฝ่ายท่ีดอ้ยกวา่ ดงันั้น ขอ้ขดัแยง้จึงยุติลงไดแ้ต่ผลของการเจรจา
จะคาดหมายไดย้าก เม่ือนกักฎหมายท่ีใชท้ฤษฏีแข่งขนัในการเจรจายติุขอ้พิพาทผลท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
  (1) การใชท้ฤษฏีดงักล่าวท าให้เกิดอคติท่ีจะเผชิญหน้า เม่ือนกักฎหมายผูน้ั้นขาด
ขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัความขดัแยง้ เน่ืองจากทฤษฏีการแข่งขนัถึงการเจรจาท่ีเป็นปฏิปักษ ์
  (2) ทฤษฏีแข่งขัน ผู ้เจรจาไม่จ  าเป็นต้องพิเคราะห์ถึงเน้ือหาข้อขัดแย้งหรือ
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการแกไ้ขปัญหา แต่เป็นเร่ืองของเทคนิคการยนืกรานเสนอขอ้เรียกร้องท่ีสูง 
ควบคุมสัดส่วนผลประโยชน์ของตน ใชก้ารข่มขู่หรือขอ้โตเ้ถียง ท่ีส าคญั 
  (3) นักกฎหมายภายใตท้ฤษฏีแข่งขนั ไม่อาจจะให้ความส าคญัแก่ผลประโยชน์
พื้นฐานของฝ่ายตรงขา้ม แนวทางเช่นน้ีเป็นการปิดกั้นโอกาสของนกักฎหมายท่ีจะไดรั้บประโยชน์
ร่วมกนักบัฝ่ายตรงขา้ม ซ่ึงจะกระท าไดโ้ดยการรับฟังความคิดเห็นของอีกฝ่ายและท าความเขา้ใจ
ร่วมกนั 
  (4) นักกฎหมายภายใตท้ฤษฏีแข่งขนั ก่อให้เกิดความตึงเครียดความกลวัในการ
เจรจาความไม่เช่ือถือซ่ึงกนัและกนั ความโกรธ และ ความอึดอดัเป็นผลท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังจากการ
เจรจา 
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  (5) ผลของบรรยากาศในการเจรจาแบบแข่งขันท่ีมีความตึงเครียด ท าให้การ
ส่ือสารของทั้งคู่มีความบิดเบือนไปในลกัษณะท่ีกระทบต่อผลการเจรจา ซ่ึงเป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่าย 
ความโกรธและความกลวัเป็นอุปสรรคในการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั การส่ือสารในลกัษณะบิดเบือน
เพิ่มโอกาสใหมี้การตีความและตดัสินใจท่ีผดิพลาด 
  (6) ทฤษฏีแข่งขนั นิยมใชย้ทุธศาสตร์ซ่ึงส่งเสริมผูท่ี้ยดึมัน่ในจุดยืนของตนค าพูดท่ี
นกักฎหมายประเภทน้ีใช้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ “ น่ีเป็นขอ้เสนอสุดทา้ยหากคุณ ไม่ยอมรับเราควรจะให้
ศาลพิจารณาและช้ีขาดต่อไป ” 
 1.2.3  ทฤษฏีการแก้ไขปัญหา (Ploblem  Solving  theory) 
  ทฤษฏีการแกไ้ขปัญหากล่าวไวว้า่ ผูเ้ขา้ร่วมเจรจาทุกคนมีผลประโยชน์ร่วมกนับาง
ประการถา้ไม่มีส่ิงอ่ืน ทุกคนอาศยัอยู่ในสภาพแวดลอ้มของสังคมเดียวกนัและมีส่วนในการแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั เพื่อท าขอ้ตกลงด้วยความสมคัรใจ ภายใตท้ฤษฏีการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีเป็น
ปัญหาท่ีตอ้งศึกษาและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัโดยคู่ความทั้งสองฝ่ายในขณะท่ีลกัษณะของทฤษฏี
การแกปั้ญหา นกักฎหมายทั้งสองฝ่ายเผชิญหนา้กนั แต่ละฝ่ายต่อสู้เพื่อชยัชนะในขอ้ตกลงท่ีฝ่ายตน
ได้เปรียบ ส่วนทฤษฏีการแก้ไขปัญหาเห็นว่านักกฎหมายทั้งสองฝ่ายควรนั่งเคียงขา้งกนัท างาน
ร่วมกนัและช่วยแกไ้ขปัญหาเพื่อประโยชน์ร่วมกนั ทฤษฏีการแกไ้ขปัญหามีหลกัการส าคญัมีหลกั 5 
ประการ ดงัน้ี 
  (1) แยกปัญหา ความสัมพนัธ์ส่วนตวัออกจากขอ้ขดัแยง้และแกไ้ขในแต่ละปัญหา
แยกห่างหากจากการ อยา่รวมปัญหาทั้งสองเขา้ดว้ยกนั 
  (2) เน้นความส าคญั ประโยชน์ไดเ้สีย และความตอ้งการของคู่ความไม่ใช่ฐานะ
ของคู่ความ การเน้นถึงฐานะท่ีแตกต่างกนัของคู่ความจะท าให้มีการประนีประนอมยอมความยาก
ข้ึน คู่ความยากข้ึน คู่ความต้องการหาทางประสานผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายและเน้นถึง
ผลประโยชน์ร่วมกนั 
  (3) คิดหาทางเลือกหลายวิธี ซ่ึงคู่ความจะไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัจึงควรแยกการ
ระดมความคิดหาทางแกไ้ขปัญหา ออกจากการประเมินปัญหาเพื่อหาทางแกไ้ขเพื่อเป็นประโยชน์
กบัคู่ความทุกฝ่าย 
  (4) ยืนยนัการใช้องค์ประกอบต่างๆ ท่ีตอ้งน ามาใช้ในการตดัสินใจเพื่อประเมิน
ทางเลือก 
  (5) เขา้ใจและปรับปรุง ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเจรจาตกลงท าสัญญา ซ่ึงเป็นวิธีท่ี
ดีท่ีสุดในการประเมินขอ้เสนอเพื่อจะตกลงกนั ผูเ้จรจาจะยอมรับขอ้เสนอของอีกฝ่ายหากขอ้เสนอ
นั้นดีกวา่ทางเลือกตามขอ้เสนอของตน 
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  (6) ทฤษฏีการแกไ้ขปัญหาค านึงถึงความชอบธรรมของฐานะประโยชน์และความ
ประสงคข์องอีฝ่ายหน่ึง ไม่เพียงแต่ส่ิงเหล่าน้ีจะมีความส าคญัต่อขั้นตอนเจรจา แต่นกักฎหมายควร
เปิดโอกาสยอมรับขอ้เสนอของอีกฝ่ายในการเจรจาดว้ย 
  (7) ทฤษฏีแกไ้ขปัญหาน้ี การเจรจาส่วนใหญ่จะมีปัญหาหลายประเด็น ดงันั้นงาน
การเจรจาเป็นการรวบรวมขอ้โตแ้ยง้การแข่งขนั เพื่อหายขอ้ยติุและการแกไ้ขปัญหา 
  ดงันั้น การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในแต่ละประเด็นปัญหาย่อมมีความแตกต่างกัน
ออกไปทั้งน้ีไม่วา่จะตวัประเด็นปัญหาหรือนกักฎหมายหรือตวัคู่กรณีเองก็ตาม ซ่ึงกรณีนกักฎหมาย
หรือตวัคู่กรณีมกัจะอยู่บนพื้นฐานของทฤษฏีแข่งทั้งส้ิน ทั้งน้ีเพื่อให้ตนเองไดรั้บประโยชน์มาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดแ้ละอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งสูญเสียหรือไดป้ระโยชน์นอ้ยกวา่ตน ฉะนั้นคนกลางท่ีเป็นผู ้
ไกล่เกล่ียนบัวา่เป็นผูท่ี้มีความส าคญัอย่างยิ่ง ท่ีจะตอ้งคน้หาระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัของ
คู่กรณีทั้งน้ีอาจใชท้ฤษฏีการแข่งขนัผสมผสานกบัทฤษฏีการแกไ้ขปัญหาในการจดัการความขดัแยง้
และยติุขอ้พิพาทได ้

1.3  ความหมายและลกัษณะของการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาท 
การไกลเกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้น ยงัไม่มีการให้นิยามความหมายไวเ้ป็นการ

เฉพาะ จึงมีผูใ้หค้วามหมายของการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทไวห้ลายท่าน แต่ทั้งน้ีผูเ้ขียนจะ
ขอยกเพียงบางตวัอยา่งเท่านั้น ส่วนลกัษณะของการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทก็จะมี ลกัษณะ
วิธีการ ผลท่ีจะไดจ้ากการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทจึงมีความแตกต่างกนับา้ง  แต่กระนั้นก็
ตามดว้ยมีวตัถุประสงคห์ลกัของการด าเนินการเพื่อระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนให้ยุติลงเช่นกนั โดยขอ
ศึกษาในแนวทางการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทก่อนเขา้สู่กระบวนการศาล  

1.3.1 ความหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 
นกัวชิาการของไทย ค าวา่ “ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท” ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายท่าน 

ดงัน้ี 
ภานุ  รังสีสหสั  ไดใ้หค้วามหมายวา่ การไกล่เกล่ียคือผลิตผลประการหน่ึงท่ีเขา้มา

แทนท่ีการเจรจาต่อรอง โดยเป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาทท่ีมีบุคคลท่ีสามเขา้มาช่วยเหลือกระตุน้
เตือน ให้คู่เจรจาตกลงกนัไดง่้ายยิ่งข้ึน แต่ไม่มีอ านาจในการก าหนดขอ้ตกลงให้แก่คู่ความ แต่ทั้ง
วธีิการดงักล่าวมิใช่เป็นการเจรจาต่อรอง 9   

                                                           
9 ส านกัระงบัขอ้พิพาท  กระทรวงยติุธรรม   แนวคิดการไกล่เกล่ียข้อพิพาท   ส านกังานสงเสริมตุลา
การ  กระทรวงยติุธรรม  2548  หนา้ 141   
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โชติช่วง  ทพัวงศ ์ ไดใ้ห้ความหมายวา่ การไกล่เกล่ียคือกระบวนการแกไ้ขปัญหา
ขอ้พิพาท โดยมีบุคคลท่ีสามท่ีมีความเป็นกลางเขา้ช่วยเหลือแนะน าในการเจรจาต่อรองระหว่างคู้
กรณีเพื่อระงบัขอ้พิพาท10       

ปรัชญา  อยูป่ระเสริฐ  ไดใ้ห้ความหมายวา่ การไกล่เกล่ียหรือการประนีประนอม
ขอ้พิพาทคือ  การตกลงยินยอมให้บุคคลท่ีสามซ่ึงเป็นคนกลางท่ีมีความอิสระแต่ไม่มีอ านาจช้ีขาด
ขอ้พิพาทท าการช่วยเหลือ ในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ให้ทั้งสองฝ่ายลดหยอ่นผอ่นปรนให้แก่
กนัและกนัจนกระทัง่สามารถตกลงกนัได้ โดยท าสัญญาประนีประนอมยอมความเพื่อระงบัข้อ
พิพาทท่ีมีต่อกนัต่อไป 11  

เกษม  คมสัตยธ์รรม  การประนอมขอ้พิพาท หมายถึงการท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายระงบั
ขอ้พิพาทอนัใดอนัหน่ึงซ่ึงมีอยู่หรือจะมีข้ึนให้เสร็จไปดว้ยต่างยอมผอ่นผนัให้แก่กนัและกนั หรือ
การท่ีบุคคลหรือองค์กรตวัแทนเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เขา้ไปแทรกแซงหรือเขา้ไปอยู่กลางระหวา่งบุคคล
สองคนหรือสองฝ่ายเพื่อขจดัขอ้ขดัแยง้หรือสร้างความปรองดอง ทั้งน้ีโดยไม่มีการใชอ้  านาจบงัคบั
ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม  

พจนานุกรม ของ Black law  ให้ความหมาย Mediation วา่ คือการแทรกแซงหรือ
สอดแทรกของบุคคลท่ีสาม เพื่ออยูร่ะหวา่งกลางบุคคลสองฝ่ายท่ีมีขอ้พิพาท เพื่อจูงใจให้บุคคลท่ีมี
ขอ้พิพาท ปรับเปล่ียนหรือตกลงในปัญหาขอ้พิพาท โดยการกระท าท่ีเป็นกลางหรือบุคคลท่ีเป็น
กลาง 12     

Christopher W.M. ให้ความหมายวา่ การไกล่เกล่ีย หมายถึง การแทรกแซงของ
บุคคลท่ีสามท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียท่ีไดรั้บการยอมรับว่าเป็นกลางในการเจรจาหรือแก้ไขปัญหาความ
ขดัแยง้โดยผูไ้กล่เกล่ียไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ แต่จะเป็นผูช่้วยเหลือคู่กรณีดว้ยความสมคัรใจ 
และสามารถตกลงกนัในปัญหาความขดัแยง้ร่วมกนัได ้13  

1.3.2  ลักษณะการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่วา่จะด าเนินการโดยองคก์รศาลหรือองคก์รอ่ืนท่ีมีอ านาจ

หนา้ท่ีเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

                                                           
10  ส านกัระงบัขอ้พิพาท   กระทรวงยติุธรรม  แนวคิดการไกล่เกล่ียข้อพิพาท  2547  หนา้ 6  
11 ส านกัระงบัขอ้พิพาท   กระทรวงยติุธรรม   2547   อา้งแลว้  
12 บุญตา  ส. ผาบมีชยั.  กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท : ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทยและ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  2547   หนา้ 15  
13 บุญตา  ส. ผาบมีชยั.  อา้งแลว้  
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  1.) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลหรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือก การไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทนอกศาลหรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือก (Alternative Dispute resolution-ADR) คือ การ
ระงบัขอ้พิพาทโดยไม่ตอ้งใช้ วิธีการฟ้องคดีต่อศาล ซ่ึงโดยหลกัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล
แบ่งได ้4 วธีิ ไดแ้ก่การเจรจา (Negotiation) การไกล่เกล่ีย (Mediation) การประนีประนอมขอ้พิพาท 
(Conciliation) และการอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) ส าหรับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนการ
ฟ้องร้องด าเนินคดีต่อศาลนั้น เม่ือมีขอ้พิพาทในสังคมเกิดข้ึนผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายก็น าขอ้พิพาท
เรียกร้องมาแจง้ความประสงคต่์อส่วนไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท เพื่อขอให้ขอ้พิพาทนั้นได้
ด าเนินการระงบัหรือยุติขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนให้ โดยไม่ตอ้งมีการฟ้องร้องคดีต่อศาล ส่วนการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทโดยบุคคลอ่ืนก็มีลกัษณะเช่นเดียวกนั คือการแจง้ความประสงค์ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อ
การด าเนินการไกล่เกล่ียให ้

 2.) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล คือ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือคดี ท่ีเกิดข้ึนอยู่
ระหวา่งการพิจารณาของศาล นบัจากศาลมีค าสั่งประทบัรับฟ้องไวพ้ิจารณา ไปจนถึงเม่ือศาลมีค า
พิพากษา หรือเป็นกรณีการไกล่เกล่ียคดีท่ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลอุทธรณ์หรือฎีกา ซ่ึงเป็น
ช่วงก่อนท่ีศาลจะมีค าพิพากษา โดยศาลเป็นผูด้  าเนินการไกล่เกล่ียให้ โดยศาลจะสอบถามความ
ประสงคข์องคู่ความในการท่ีจะให้มีการไกล่เกล่ียหรือคู่ความแจง้ความประสงคต่์อศาลเพื่อขอให้มี
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

1.3.3  การไกล่เกลี่ยข้อพพิาทและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งเท่านั้น ส านักงานศาลยุติธรรมได้แบ่ง

ประเภทของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีใชใ้นประเทศไทย  มี 4 วธีิใหญ่ๆ  ดงัน้ี 14     
1) การเจราจาต่อรอง (Negotiation) เป็นวิธีการระงับข้อพิพาทโดยทั้งสองฝ่าย

เจรจาตกลงกนัเองเพื่อยุติขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการตดัสินใจท่ีจะยุติขอ้พิพาทหรือขอ้ขดัแยง้อยูก่บั
คู่กรณีเป็นหลกั 

2) การไกล่เกล่ียเพื่อยงัให้เกิดการประนีประนอมยอมความ (Conciliation or 
mediation) เป็นวธีิการระงบัขอ้พิพาทโดยบุคคลท่ีสามท่ีมีความเป็นกลางเขา้มาช่วยหาขอ้เสนอแนะ
หาทางออกให้คู่กรณีเพื่อปรองดอง ผ่อนปรนแก่กนัและให้ตกลงกนั โดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
เพื่อใหข้อ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนยุติลงและมีความประนีประนอมยอมความกนันั้น แต่ทั้งน้ีผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีใน
การไกล่เกล่ียไม่มีอ านาจในการช้ีขาดขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน เพียงแต่คอยให้ความเห็น รวมทั้งสร้าง
บรรยากาศในการพูดคุยเจรจากนั ซ่ึงต่างกบัการช้ีขาดขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงต่างกบัการช้ีขาดโดย
อนุญาโตตุลาการหรือการพิจารณาในศาล 
                                                           

14 ส านกัระงบัขอ้พิพาท  กระทรวงยติุธรรม  2547  หนา้ 8 -9 อา้งแลว้  
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3) การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาท ท่ีคู่ความตกลง
กนัตั้งบุคคลท่ีสามเขา้มา ซ่ึงเรียกวา่ อนุญาโตตุลาการข้ึนมา เพื่อวินิจฉยัช้ีขาดขอ้พิพาทท่ีคู่กรณีมีขอ้
พิพาทระหวา่งกนั ซ่ึงเม่ืออนุญาโตตุลาการไดพ้ิจารณาขอ้เท็จจริง ขอ้กฎหมาย และพยานหลกัฐาน
ต่างๆแลว้ ก็จะวนิิจฉยัใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึงชนะคดี ซ่ึงอนุญาโตตุลาการช้ีขาดอยา่งไรแลว้ ยอ่มมีความ
ผกูพนัคู่กรณีใหต้อ้งปฏิบติัตามค าช้ีขาดนั้น 

4) การด าเนินการพิจารณาในศาล (Litigation)  เป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาท โดยมี
บุคคลท่ีสามเป็นผูช้ี้ขาด ซ่ึงบุคคลท่ีสามเรียกว่า ผูพ้ิพากษา จะเป็นผูท่ี้มีอ านาจในการพิจารณา
ขอ้เท็จจริง วินิจฉัยช้ีขาดตดัสินขอ้พิพาทช้ีขาด โดยอาศยักฎหมาย และพยานหลกัฐานท่ีไดรั้บจาก
คู่กรณี โดยมีระเบียบวิธีพิจารณาและขั้นตอนท่ีเคร่งครัด  ซ่ึงเม่ือศาลมีค าพิพากษาช้ีขาดเช่นใดแลว้ 
คู่ความทุกฝ่ายจะต้องปฏิบัติตามค าพิพากษานั้น  หากฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตาม ฝ่ายท่ีชนะคดีย่อม
ด าเนินการขอใหศ้าลบงัคบัคดีตามค าพิพากษาได ้ 

1.4 วตัถุประสงค์ของการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาท 
 จุดมุ่งหมายของกระบวนการยุติธรรม ไม่ว่าจะใช้ระบบใดหรือองค์กรใดก็ตาม  
เป้าหมายสุดท้ายมีเช่นเดียวกนัคือ  การผดุงไวซ่ึ้งความยุติธรรม แต่ในการท่ีจะด าเนินการไปสู่
เป้าหมายสุดทา้ยไดน้ั้น ระบบบริหารราชการแผน่ดินของแต่ละประเทศ แต่ละหน่วยงานนั้นยอ่มมี
ขั้นตอน รูปแบบ วิธีการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงขั้นตอนวิธีการด าเนินงานในบางกรณีอาจ
ก่อให้เกิดอุปสรรคจนท าให้ความยุติธรรมท่ีจะได้รับย่อมล่าช้า ย่อมก่อความไม่เป็นธรรมข้ึนใน
ขณะเดียวกนั ดงันั้น การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทต่างๆ ก่อนการฟ้องคดีต่อศาล และเป็น
กระบวนการเขา้ถึงการยติุธรรมทางเลือกอยา่งหน่ึง การไกล่เกล่ียมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 15 

 1.4.1  เพือ่เป็นการประหยดัใช้จ่าย เม่ือพิจารณาเทียบการด าเนินคดีโดยวิธีการฟ้องร้อง
คดีในกระบวนการยุติธรรมปกติ กบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีต่อศาลแลว้ การด าเนินคดี
โดยการฟ้องร้องนั้นจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมศาลตามจ านวนทุนทรัพยท่ี์เรียกร้องกนัซ่ึงบางกรณี
หากแพค้ดีแลว้ก็จะตอ้งเยค่าธรรมเนียมศาลแทนคู่ความของอีกฝ่ายหน่ึงดว้ย ส่วนการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทก่อนการฟ้องคดีต่อศาลนั้นคู่กรณีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ ในการระงบัขอ้พิพาททั้งส้ิน 
 1.4.2  เพือ่เป็นการประหยดัเวลาในการยติุข้อพพิาท ซ่ึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนการ 
ฟ้องคดีต่อศาลนั้น นับตั้งแต่ผูเ้สียหายยื่นขอ้เรียกร้องต่อศาลเพื่อให้ยุติขอ้พิพาท การไกล่เกล่ียจะ
เกิดข้ึนและยุติลงได ้โดยใช้ระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน แต่ในทางตรงกนัขา้มหากใชว้ิธีการระงบัขอ้
พิพาทโดยการฟ้องร้องคดีแลว้ ระยะเวลา 3 เดือนนบัแต่วนัฟ้อง ก็อยูเ่พียงในขั้นตอนช่วงท่ีส่งหมาย
ให้แก่จ าเลยจะตอ้งยื่นค าให้การ หรืออยู่ในช่วงท่ีศาลก าหนดวนันดัท่ีจะตอ้งช้ีสองสถานหรือนัด
                                                           

15 วงศว์ศิษฐ ์ วรกิจโสภณไพศาล  อา้งแลว้  
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สืบพยานโจทก ์ซ่ึงบางคดีหากมีการสืบพยานหลายปาก ประกอบกบัถา้คดีมีความสลบัซบัซ้อน กวา่
ศาลชั้นตน้จะมีค าพิพากษาก็อาจใชเ้วลาไม่ต ่ากวา่หน่ึงปี  และหากคดีดงักล่าวมีการอุทธรณ์หรือฎีกา 
คดีก็คา้งพิจารณาจะใชเ้วลาพิจารณาอยูใ่นศาลไม่นอ้ยกวา่สามปี ทั้งน้ีเน่ืองจากศาลอุทธรณ์หรือศาล
ฎีกามีคา้งพิจารณาอยู่แล้ว ฉะนั้นคดีท่ีข้ึนไปสู่ศาลอุทธรณ์หรือศาลฎีกา จึงต้องเขา้คิวล าดบัการ
พิจารณา ซ่ึงเป็นความแตกต่างท่ีปรากฏชดัเจน 

1.4.3  การยุติข้อพิพาท คู่กรณีสามารถยุติขอ้พิพาทได้ด้วยตนเอง กล่าวคือคู่กรณี
สามารถตกลงกนัเองได ้เม่ือเห็นวา่ขอ้เสนอของอีกฝ่ายหน่ึง ท าให้ตนเองพึงพอใจ และสามารถตก
ลงกนัได ้เท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย แต่ในกรณีท่ีมีบุคคลท่ีสามเขา้มาช้ีขาดขอ้พิพาทแทนไม่วา่ดว้ยการ
ฟ้องคดีต่อศาลหรือมอบขอ้พิพาทใหอ้นุญาโตตุลาการช้ีขาด เม่ือถูกขอ้พิพาทช้ีขาดโดยบุคคลท่ีสาม
อาจสร้างความไม่พอใจแก่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท่ีไม่สมปรารถนาหรือไม่เห็นพ้องในค าช้ีขาดได ้
เน่ืองจากไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคู่ความทุกฝ่าย ตลอดจนค าช้ีขาดท่ีจะเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ี
ไม่มีความแน่นอนวา่ ตนเองจะชนะหรือไม่ ไดรั้บประโยชน์มากเพียงใด แต่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ก่อนการฟ้องคดีต่อศาลนั้น คู่กรณีทุกฝ่ายสามารถก าหนดค่าช้ีขาดท่ีจะเกิดข้ึนไดว้่าตอ้งการส่ิงใด
อยา่งไรเท่าไหร่ ซ่ึงผลของการยุติขอ้พิพาทไม่มีฝ่ายใดแพ ้แต่ถือวา่ทุกฝ่ายต่างมีชยัชนะดุจเดียวกนั
หมด (Win - Win situation) 

1.4.4  ความเสียหายได้รับการเยียวยาอย่างเร็วขึ้น การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนการฟ้อง
คดีต่อศาลนั้นใช้ระยะเวลาในการไกล่เกล่ียน้อยขั้นตอนไม่สลบัซับซ้อน เม่ือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน
ไดรั้บการยุติลงไดด้ว้ยความรวดเร็วความเสียหายท่ีผูเ้สียหายไดรั้บยอ่มไดรั้บการเยียวยาดว้ยความ
รวดเร็ว ความสงบสุขในชุมชนย่อมเกิดข้ึนเน่ืองจากคู่กรณีไดเ้จรจากนัในระดบัหน่ึงแลว้ความตึง
เครียดระหวา่งกนัยอ่มลด ตลอดจนก่อใหเ้กิดความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนัดว้ย 

1.4.5  เพือ่เป็นการลดปริมาณคดีทีจ่ะข้ึนสู่ศาล ขอ้พิพาทท่ีคู่กรณีตกลงกนัไดก้็ท  าให้ขอ้
พิพาทนั้นไม่ตอ้งเขา้สู่การพิจารณาคดีของศาล หากวา่คู่กรณีแต่ละฝ่ายต่างปฏิบติัตามขอ้ตกลง ซ่ึงจะ
ท าให้ขอ้พิพาทท่ีจะสู่ศาลมีเพียงขอ้พิพาทท่ีไม่สามารถตกลงกนัไดห้รือขอ้พิพาทท่ีตกลงกนัไดแ้ต่
คู่กรณีไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเท่านั้น ดงันั้นเห็นได้ว่าคดีท่ีจะเขา้สู่การพิจารณาของศาลจะลดลง
เพราะถูกกลัน่กรองไปดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีต่อศาลไปชั้นหน่ึงแลว้นั้นเอง  โดย
การกลัน่กรองใหย้ติุขอ้พิพาทนั้น อาจมีไดโ้ดยวธีิการและองคก์รต่างๆ  

1.4.6  การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม  ความยุติธรรมท่ีแทจ้ริงนั้นตอ้งเป็นความ
ยุติธรรมท่ีสามารถแสวงหาและเขา้ถึงไดโ้ดยง่ายปราศจากอุปสรรคและขั้นตอนต่างๆ ซ่ึงทั้งน้ีการ
ยติุขอ้พิพาทโดยการฟ้องคดีนั้นไม่อาจถือเป็นการระงบัขอ้พิพาทท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากเม่ือมีการฟ้องคดี
ต่อศาลแลว้ ท าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายเพิ่มภาระค่าใชจ่้ายทางฝ่ายผูฟ้้องคดีตอ้งเสียค่าข้ึนศาลและจ่าย
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ค่าจา้งทนาย ความส่วนฝ่ายผูถู้กฟ้องตอ้งเสียค่าจา้งทนายความแกต่้างเสียเวลาประกอบอาชีพการ
งาน ท าให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อกนั อีกทั้งต่างเผชิญหนา้กนัในศาลยอ่มก่อความ
ขดัแยง้กันมากข้ึน หากข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนระหว่างญาติพี่น้อง ย่อมท าให้เกิดความแตกแยกการ
ทะเลาะกนัในระหว่างพี่น้อง ซ่ึงขอ้พิพาทเหล่าน้ีมกัเป็นเร่ืองทรัพยม์รดกหรือการยกัยอกทรัพย์
ดงันั้นเม่ือขอ้พิพาทเขา้สู่การพิจารณาของศาล การด ารงตนอยู่ในสังคมของคู่กรณี ทั้งสองฝ่าย ก็
ด ารงตนอยูอ่ยา่งมองหนา้กนัไม่ติด ไม่พดูจาต่อกนัขาดจากการเป็นพี่นอ้งตดัพี่ตดันอ้งกนัก็มี 
 1.5  ประโยชน์การไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาท 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนการฟ้องคดีต่อศาลนั้นนอกจากจะด ารงไวซ่ึ้งความยุติธรรม
ใหแ้ก่สงัคมแลว้ยงัมีประโยชน์หลายดา้น ดงัน้ี 

1) เป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี 
2) ขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนสามารถยติุลงไดโ้ดยไม่จ  าตอ้งฟ้องร้องเป็นคดี 
3) ขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนสามารถยุติลงไดด้ว้ยความสะดวกรวดเร็วและขอ้ท่ีเกิดข้ึนสร้าง

ความพึงพอใจใหแ้ก่คู่กรณีทุกฝ่าย ดว้ยเหตุท่ีคู่กรณีเป็นผูต้กลงยติุขอ้พิพาทกนัเอง 
4) ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได้รับการเยียวยาอย่างรวดเร็วกว่าการด าเนินคดีโดยการ

ฟ้องร้องคดีต่อศาล 
5) ความเป็นธรรมในสังคมเกิดข้ึนโดยปราศจากขั้นตอนท่ีเป็นอุปสรรคในการท่ีจะ

เขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 
6) สร้างสัมพนัธภาพระหวา่งคู่กรณีท่ีขดัแยง้กนันั้นยอ่มลดลงและคู่กรณีสามารถด ารง

ตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
7) คู่กรณียงัรักษาช่ือเสียงไวไ้ด้ เน่ืองจากคู่กรณีท่ีมีคดีข้ึนศาลแล้ว อาจท าให้เสีย

ช่ือเสียงในทางธุรกิจการคา้ จนท าใหผู้ท่ี้จะประกอบธุรกิจดว้ยขาดความเช่ือถือไวว้างใจ 
8) ในระหวา่งการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นคู่กรณีแต่ละฝ่ายสามารถจะน าทรัพยสิ์นไปใช้

ประกอบธุรกิจหรือจ าหน่ายจ่ายโอนไดต้ามปกติ ซ่ึงต่างกบักรณียุติขอ้พิพาทโดยการด าเนินคดีทาง
ศาล เพราะการใชว้ธีิด าเนินคดีทางศาลนั้น นบัแต่ท่ีโจทกย์ื่นฟ้องคดีต่อศาลทั้งคู่มีความสามารถท่ีจะ
ขอให้ศาลมีค าสั่งระงบัการจ าหน่ายจ่ายโอนทรัพยสิ์น ในระหวา่งการด าเนินคดีไดจ้นกวา่ศาลจะมี
ค าพิพากษา หากว่าคู่ความอีกฝ่ายด าเนินคดีไม่สุจริตหรืออีกฝ่ายเห็นว่าอีกฝ่ายหน่ึงก าลงัยกยา้ย
ถ่ายเททรัพยสิ์น 

9) การประหยดัค่าใช้จ่ายและประหยดังบประมาณ ในการบริการจัดการคดีของ
ส านกังานศาลยติุธรรม 

10) คดีไม่มีการพิจารณาหรือมีการพิจารณาคดีอ่ืนท่ีส าคญัไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน  
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1.6  คุณสมบัติผู้ไกล่เกลีย่ 
1) เป็นอิสระ (Independence) และเป็นกลาง (Impartiality) 
2) รักษาความลบัของคู่พิพาท (Confidentiality)  
3) มีความอดกลั้นและอดทน (Restraint)  
4) ซ่ือสัตยสุ์จริตไม่แสวงหาผลประโยชน์  
5) มีความรู้และประสบการณ์ในการไกล่เกล่ีย 
6) มีความสามารถในการเจรจาและติดต่อส่ือสาร 
7) มีความรู้ความสามารถในเน้ือหาหรือเร่ืองท่ีพิพาท 
8) มีความเมตตาและชอบในการไกล่เกล่ีย 
9) มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัจิตวทิยาการไกล่เกล่ีย 
10) ใจกวา้งมีอารมณ์ขนั 

 

2. การไกล่เกลีย่และระงับข้อพพิาททางแพ่งของต่างประเทศ 
 
 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ปกติจะด าเนินการตามท่ีคู่พิพาทตกลงกนั ความผกูพนัและขอ้
ปฏิบติัอาศยัสัญญาท่ีเกิดข้ึน การระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการด าเนินคดีต่อศาลนั้น ทุกประเทศก็จะมี
ปัญหาท่ีมีการระงบัขอ้พิพาทนั้น มิใช่วา่จะมีเฉพาะภายในประเทศเท่านั้น ส่วนการยุติขอ้พิพาทนอก
ศาลนั้น  แต่ละประเทศมีมาตรการหรือวิธีการแก้ไขปัญหาขอ้พิพาทของแต่ละประเทศ มีความ
แตกต่างตามดว้ยสภาพของสังคมและเศรษฐกิจ วฒันธรรม ประเพณีประวติัศาสตร์ รวมทั้งกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งของแต่ละประเทศ  ผูศึ้กษาจึงขอยกตวัอยา่งระบบการไกล่เกล่ียเพื่อยุติขอ้พิพาททางแพ่ง
ของต่างประเทศ  4  ประเทศ ในพื้นท่ีคนละทวีป ท่ีมีลกัษณะและพื้นฐานทัว่ไปแตกต่างกนั  คือ
ประเทศสหรัฐอเมริกา  ประเทศสหราชอาณาจกัร  ประเทศเครือรัฐออสเตรเลีย  และประเทศ
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยน าจุดเด่นของการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
แต่ละประเทศนั้นมาเป็นแนวทางในการศึกษาและพฒันาระบบการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
ของประเทศไทยต่อไป 
 2.1. ประเทศสหรัฐอเมริกา (United State of America) 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา การระงบัข้อพิพาทมีทั้งในศาลและนอกศาล และในการ
ระงบัขอ้พิพาทในศาลมีความส าคญัเป็นอย่างมาก โดยไดมี้การจดัตั้งโครงการระงบัขอ้พิพาทโดย
ทางอ่ืน ในขั้นตอนแรกเพียงแต่ตั้งหน่วยงานอ่ืนในศาลเพื่อท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท
โดยใหบุ้คคลท่ีไม่ใช่ผูพ้ิพากษาเป็นผูไ้กล่เกล่ีย โดยต่อมาไดมี้การบญัญติักฎหมายข้ึนมารองรับและ
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มีการจดัตั้งส านกัระงบัขอ้พิพาทโดยทางอ่ืนอยา่งเป็นทางการ  มีผูอ้  านวยการท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหาร
ส านกัดงักล่าวมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท โดยคดัเลือกผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย 
จากผูพ้ิพากษาท่ีเกษียณอายุแลว้ หรือผูท่ี้คู่ความคดัเลือกผูท่ี้มีรายช่ือในบญัชีของส านกังานเพื่อท า
หน้าท่ีไกล่เกล่ีย หากไม่สามารถเลือกผูไ้กล่เกล่ียได้ผูพ้ิพากษาจะเป็นผูเ้รียกให้ ถ้าหากคู่กรณีไม่
สามารถตกลงกนัไดจึ้งฟ้องคดีต่อศาล ในหลายมลรัฐไดมี้กฎหมายบงัคบัไวว้า่ คดีมโนสาเร่จ  าเป็น
จะตอ้งผา่นการระงบัขอ้พิพาทโดยทางอ่ืนก่อนจึงจะสามารถฟ้องคดีต่อศาลได ้ ซ่ึงกระบวนการยุติ
ขอ้พิพาทโดยทางอ่ืนในประเทศสหรัฐอเมริกามีหลายรูปแบบไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงการอนุญาโตตุลาการ  การประเมินคดีเบ้ืองตน้ (Early neutral evaluation) 
การพิจารณาคดีโดยยอ่ (Summary trail) และสัปดาห์การหาขอ้ตกลง (Settlement week) ซ่ึงกล่าวใน
สังเขป ดงัน้ี 
 การอนุญาโตตุลาการ  เป็นกระบวนการท่ีคู่ความเลือกผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองท่ีพิพาทมา
เป็นอนุญาโตตุลาการ ท าหนา้ท่ีใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัผลของคดีอนุญาโตตุลาการจ านวนหน่ึงหรือ
สองคนจะรับฟังพยานหลกัฐานของคู่ความทั้งสองฝ่าย โดยพิจารณาทั้งขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมาย
เพื่อท าความเห็นโดยความเห็นของอนุญาโตตุลาการนั้นจะเป็นเพียงแนวทางเบ้ืองตน้ส าหรับคู่ความ
ในการตดัสินใจว่าจะต่อสู้คดีต่อไปหรือไม่ ความเห็นนั้นไม่มีผลผูกพนัต่อคู่ความ กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการมีใชใ้นการกระบวนการยติุขอ้พิพาทในศาลชั้นตน้ในระบบศาลสหรัฐ 24 ศาล จาก
ทั้งหมด  94 ศาล การอนุญาโตตุลาการไม่เป็นการระงบัขอ้พิพาทท่ีดีท่ีสุดเน่ืองจากกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการมีฝ่ายแพช้นะคดีและมีขั้นตอนท่ีสลบัซบัซอ้น 
 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เป็นกระบวนการท่ีนิยมมากในประเทศสหรัฐอเมริกา เน่ืองจาก
เป็นวิธีการระงับขอ้พิพาทท่ีเกิดจากการตกลงของคู่ความเองโดยมีผูไ้กล่เกล่ียเป็นคนกลางคอย
ช่วยเหลือและเสนอแนวทางในการยุติขอ้พิพาทโดยสันติวิธี ผูไ้กล่เกล่ียเป็นผูส้มคัรใจลงช่ือเพื่อให้
ศาลคดัเลือกเป็นผูไ้กล่เกล่ียศาลจะตรวจสอบคุณสมบติัและคดัเลือกผูไ้กล่เกล่ีย 
 การประเมินผลคดีเบ้ืองตน้ (Early neutral evaluation) คือ การจดัให้นกักฎหมายท่ีเป็น
กลางเขา้มาฟังค าแถลงของคู่ความและให้ความเห็นทางกฎหมายเก่ียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของ
ประเด็นในคดี ผลประโยชน์ของคู่ความแต่ละฝ่ายเป็นอย่างไร การประเมินคดีเบ้ืองตน้โดยผูเ้ป็น
กลางไม่ใช่การบงัคบัให้คู่ความยอมรับแต่เป็นการให้ขอ้คิดเห็นกบัคู่ความทั้งฝ่ายเพื่อท่ีจะตดัสินใจ
วา่จะด าเนินคดีต่อไปหรือไม่ 
 การพิจารณาคดีโดยย่อ (Summary trail) ศาลสหรัฐอเมริกาอาจใช้กระบวนการ
ด าเนินคดีโดยยอ่โดยให้คู่ความเสนอส านวนคดีของตนแบบยอ่ โดยไม่มีการน าสืบพยานหลกัฐาน 
จากนั้นผูพ้ิพากษาหรือลูกขนุจะท าความเห็น คู่ความจะรับความเห็นนั้นไดห้รือไม่ก็ได ้
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 สัปดาห์หาขอ้ตกลง (Settlement week) วิธีน้ีศาลจะพกัการพิจารณาคดีไวช้ัว่คราวและ
เปิดโอกาสให้คู่ความเจรจายุติขอ้พิพาทในช่วงเวลาดังกล่าว โดยมีผูไ้กล่เกล่ียเข้ามาด าเนินการ
เพื่อใหคู้่ความสามารถตกลงกนัได ้ศาลอาจจะใชก้ระบวนการน้ีในกรณีท่ีคดีคัง่คา้งเป็นเวลานาน 
 ดงันั้น กระบวนการยุติขอ้พิพาทโดยทางอ่ืน (ADR) ต่างๆเหล่าน้ี เป็นกระบวนการท่ี
แต่ละศาลตอ้งพิจารณาเองวา่จะใชว้ิธีการใด ระบบ ADR ของสหรัฐมีพฒันาการเป็นเวลากวา่ 25 ปี 
ปรัชญาของศาลในการใช ้ADR เร่ิมตน้จากความคิดท่ีวา่ศาลควรจะมีวิธีการยุติขอ้พิพาทหลายวิธีให้
ประชาชนเลือก คดีทุกคดีไม่จ  าเป็นใชว้ธีิยติุขอ้พิพาทอยา่งเดียวกนั และคู่ความสามารถยุติขอ้พิพาท
ไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งใช้วิธีสืบพยานในศาลเสมอไป จากสภาพปัญหาความล่าชา้ในการด าเนินคดี
เน่ืองจากปริมาณล้นศาลประกอบกับค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีนั้นค่อนข้างสูง และระบบการ
พิจารณาของศาลมีความซับซ้อนจึงท าให้เกิดการหาแนวทางเลือกใหม่ในการระงบัขอ้พิพาทข้ึน 
เพื่อเป็นกระบวนการสนบัสนุนการพิจารณาคดีของศาล  ซ่ึงในปี ค.ศ. 1960 กระบวนการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทก็ไดมี้การพฒันาและมีการน าไปใชอ้ย่างแพร่หลายในมลรัฐต่างๆ โดยระยะแรกเกิดข้ึนท่ี
เมืองโคฟ แลนด์ มลรัฐโอไฮโอ ด้วยการจดัตั้งเป็นศูนยร์ะงบัขอ้พิพาทใช้ช่ือว่า “Neighborhood 
Justice Centers”  และไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาลกลาง การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทในระยะแรกน ามาใช้กบัคดีมโนสาเร่ (Patty Case) ในศาลแขวง  (Municipal Court) และ
ต่อมาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของระบบทางเลือกของบริการแกไ้ขปัญหาขอ้
พิพาททั้ งระดับอ าเภอ เมือง มลรัฐต่างๆ และศาล ซ่ึงต่อมามีการออกพระราชบัญญัติปฏิรูป
กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง ค.ศ. 1990 (The Civil Justice Reform 1990) โดยเป็นการปรับปรุง
แกไ้ขกระบวนการในการพิจารณาคดีแพง่ในศาลชั้นตน้ของมลรัฐบาลกลาง ดว้ยการน าวิธีการต่างๆ 
รวมทั้งการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใช้และในปี ค.ศ. 1998 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัการระงบัขอ้
พิพาททางเลือก (Alterative Dispute Resolution Act 1998 (ADR)) ออกใชโ้ดยก าหนดให้ศาลชั้นตน้
แห่งพนัธรัฐจะตอ้งจดัให้มีระบบ ADR อยา่งนอ้ยหน่ึงระบบในคดีแพ่งและพาณิชย ์ ต่อมาเม่ือสภา
ครองเกรส (Congress) ของสหรัฐอเมริกาออกกฎหมายสหพนัธรัฐ (Federal law) เพิ่มฐานความผิด
ในกฎหมายอาญาท าใหเ้ขตอ านาจศาลสหพนัธรัฐในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีอาญาเพิ่มข้ึนอยา่งมากใน
ขณะเดียวกนัคดีแพง่และพาณิชยก์็เพิ่มข้ึนเช่นกนั  ประเด็นส าคญัไดแ้ก่ 
 1) การระงบัขอ้พิพาท  การระงบัขอ้พิพาทโดยศาลของสหพนัธรัฐ โดยทัว่ไป จะ
ประกอบไปดว้ยวธีิการระงบัขอ้พิพาทแบบอนุญาโตตุลาการและวิธีการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่
เกล่ีย  โดยการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการของศาลชั้นต้นสหพนัธรัฐใช้ระบบบงัคับ 
กล่าวคือ ศาลจะก าหนดให้คดีแพ่งและพาณิชย์ท่ีมีการฟ้องร้องต่อศาลและมีทุนทรัพย์ไม่เกิน 
150,000 เหรียญสหรัฐ หลงัจากมีการยื่นค าให้การและผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนพยานหลกัฐาน 
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แล้วจะต้องเข้าสู่ระบบอนุญาโตตุลาการให้มีค  าช้ีขาดก่อน โดยศาลจะเป็นผูจ่้ายค่าป่วยการแก่
อนุญาโตตุลาการจากงบประมาณของศาลเอง แต่เน่ืองจากระบบอนุญาโตตุลาการเป็นระบบบงัคบั
ค าช้ีขาดของระบบอนุญาโตตุลาการจึงไม่มีผลผกูพนั และเปิดโอกาสใหคู้่ความท่ีไม่เห็นดว้ยคดัคา้น
ค าช้ีขาดภายใน 30 วนั โดยหากมีการคดัคา้นจะท าใหค้ดีน้ีเขา้สู่กระบวนการพิจารณาคดีตามปกติซ่ึง
จะมีการสืบพยานต่อไปเรียกวา่ Trail de Novo  หากภายหลงัจากท่ีศาลพิจารณาและมีค าพิพากษา
แลว้เป็นคุณแก่คู่ความฝ่ายท่ีคดัคา้นน้อยกว่าค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการแลว้ คู่ความผูท่ี้คดัคา้น
จะตอ้งเป็นผูเ้สียค่าป่วยการให้แก่อนุญาโตตุลาการท่ีศาลไดเ้สียไปแทน แต่หากไม่มีคู่ความฝ่ายใด
คดัคา้นค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการภายใน 30 วนั ค  าช้ีขาดนั้นก็จะมีผลบงัคบัเจา้พนักงานศาล
ผูรั้บผดิชอบจะจดัพิมพค์  าสั่งให้ผูพ้ิพากษาเจา้ของเร่ืองลงนามเพื่อบงัคบัตามค าช้ีขาด การไกล่เกล่ีย
ในศาลสหพนัธรัฐจะใช้ในคดีท่ีมีทุนทรัพย์สูงและมีความซับซ้อน โดยกฎหมายให้อ านาจศาล
พิจารณาวา่สมควรจะส่งคดีนั้นๆ เขา้สู่ระบบการไกล่เกล่ียของศาลหรือไม่ในกระบวนการไกล่เกล่ีย
ของศาลมีการก าหนดหลกัเกณฑ์และขั้นตอนต่างๆ อย่างชดัเจน อยา่งเช่นก่อนท่ีจะมีการไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทของศาลจะมีหนังสือแจ้งให้คู่ความและทนายความทั้งสองฝ่ายทราบ ผูไ้กล่เกล่ียจะ
ก าหนดใหคู้่ความท ารายงานเบ้ืองตน้เก่ียวกบัคดีของแต่ละฝ่ายเพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัคดีท่ีจะ
ท าการไกล่เกล่ีย กระบวนการไกล่เกล่ียและเอกสารต่างๆ ท่ีไดรั้บระหว่างการไกล่เกล่ียจะถือเป็น
ความลบั สถานท่ีไกล่เกล่ียอาจใชใ้นศาลนั้นเองหรือห้องประชุมในส านกังานของผูไ้กล่เกล่ียก็ได ้
กรณีการไกล่เกล่ียส าเร็จคู่ความก็จะท าความตกลงกนั แลว้แจง้เจา้หนา้ท่ีศาลก็บนัทึกขอ้ตกลงตาม
แบบฟอร์มค าพิพากษาตามยอมใหศ้าลลงนาม แต่หากกรณีการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ ก็จะส่งส านวนคดี
เขา้สู่ระบบการพิจารณาคดีของศาลตามปกติต่อไป 
 2) ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีอนุญาโตตุลาการหรือผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาท  ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีเป็น
อนุญาโตตุลาการหรือผู ้ไก ล่ เก ล่ียข้อพิพาทในศาลนั้ น จะเป็นอาสาสมัครและการเป็น
อนุญาโตตุลาการหรือเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทนับว่าเป็นงานท่ีมีเกียรติ  และเป็นการกระท าเพื่อ               
สาธารณประโยชน์ แต่ทั้งน้ีศาลจะเป็นผูจ่้ายค่าป่วยการให้ซ่ึงเป็นจ านวนเงินท่ีไม่มาก ส าหรับก่อน
การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอนุญาโตตุลาการหรือผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท จะตอ้งผา่นการอบรมในภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบติั ซ่ึงผูท่ี้ผ่านการอบรมแล้วจะได้รับการข้ึนบญัชีรายช่ือพร้อมคุณสมบติัไวใ้นการ
เลือกอนุญาโตตุลาการหรือผูไ้กล่เกล่ียในแต่ละคดี ทางศาลจะเป็นผูพ้ิจารณาเลือกตามความ
เหมาะสม แต่อยา่งไรก็ตามแนวปฏิบติัส าหรับผูไ้กล่เกล่ียในแต่ละชั้นศาลชั้นตน้ของสหพนัธรัฐคงมี
รายละเอียดท่ีแตกต่างกนับา้ง ซ่ึงบางศาลใชผู้พ้ิพากษาอีกประเภทหน่ึงท่ีเรียกวา่ Magristrate Judge 
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ท่ีเป็นผูพ้ิพากษาช่วยสนบัสนุนงานของผูพ้ิพากษาของสหพนัธรัฐ  (Federal district judge) เป็น                   
ผูไ้กล่เกล่ียดว้ย 16     
 3)  ผลของการผิดสัญญาประนีประนอมยอมความ    ในสหรัฐอเมริกา เน้นการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทเช่นเดียวกบันานาประเทศอ่ืนโดยน าหลกัการของการอนุญาโตตุลาการมาใชเ้พื่อให้
สามารถแกไ้ขปัญหาคดีลน้ศาลไดอ้ยา่งมีระบบและมาตรฐาน ในกระบวนการให้ความยุติธรรมนั้น
จึงน าหลกัการอนุญาโตตุลาการมาใช้ในส่วนการบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น 
เช่นเดียวกนัคือ หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ยอมปฏิบติัตามขอ้ตกลงในสัญญานั้นก็สามารถร้องขอ
ออกค าบังคับเพื่อให้ คู่กรณีอีกฝ่ายนั้ นปฏิบัติตามข้อตกลงนั้ นได้เลย โดยมิต้องน าสัญญา
ประนีประนอมยอมความนั้นไปฟ้องต่อศาลก่อน   
 ดังนั้ น เม่ือได้เปรียบเทียบสัญญาประนีประนอมของประเทศสหรัฐอเมริกา กับ
ประเทศไทย  จะเห็นไดว้า่ประเทศสหรัฐอเมริกา  การน าเอาระบบอนุญาโตตุลาการมาใชก้บัระบบ
การไกล่เกล่ียเชิงบงัคบั จะท าใหส้ามารถระงบัขอ้พิพาทใหย้ติุลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งหากไม่มีการ
โตแ้ยง้ คดัคา้นค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ  ศาลสามารถลงนามในค าสั่งบงัคบัคดีตามค าช้ีขาด
ทนัที เป็นการลดขั้นตอนของคดีท่ีไดผ้ล ส่วนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทลกัษณะการด าเนินการไกล่
เกล่ียก็เหมือนกบัระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของไทย คงแตกต่างบา้งส าหรับผูท่ี้ท  าหน้าท่ีไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทเท่านั้น 
 2.2  ประเทศสหราชอาณาจักร  (United  of  kingdom ) 
 ประเทศสหราชอาณาจกัร  ช่ืออยา่งเป็นทางการคือ  สหราชอาณาจกัรบริเตนใหญ่และ
ไอร์แลนดเ์หนือ องักฤษ เป็นประเทศหน่ึงท่ีมีใชก้ฎหมายในรูปแบบกฎหมายแบบไม่เป็นลายลกัษณ์
อกัษร (Common la) ซ่ึงเป็นตน้แบบของระบบกฎหมายในระบบน้ีก็วา่ได ้ศาลในประเทศ  สหราช
อาณาจกัร ได้สร้างระบบบริหารจดัการทางคดีท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมาตรงการหน่ึงในระบบ
บริหารจดัการคดีท่ีมีการน ามาใช้ คือ กระบวนการะงบัขอ้พิพาททางเลือก (Alternative dispute 
resolution) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท บทบาทท่ีส าคญัของมาตรการน้ี  คือ การ
พยายามท าให้คดีจ านวนหน่ึงยุติลงไปด้วยความรวดเร็ว โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินกระบวนการ
พิจารณาในศาลอยา่งเตม็รูปแบบ แต่อยา่งใด ในการพฒันาระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลของ
ประเทศสหราชอาณาจกัรนั้นมีปัจจยัหลายประการ แต่ปัจจยัท่ี ส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้ศาลและ
คู่ควรหนัมาใหค้วามสนใจและใหค้วามส าคญักบัรูปแบบพิธีการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นอยา่ง
มาก คือการก าหนดให้ศาลมีหน้าท่ีต้องค านึงเจตนารมณ์ส าคญัของการบริหารจดัการคดีไวว้่า 
หมายถึง การกระตุน้และส่งเสริมสนบัสนุนให้คู่ความใชก้ระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือก หาก
                                                           

16   วงศว์ศิษฐ ์ วรกิจโสภณไพศาล  อา้งแลว้  หนา้ 70 -71  
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ศาลเห็นว่าเป็นกรณีท่ีสมควรมีหน้าท่ีจะตอ้งอ านวยความสะดวกในกรณีท่ี เป็นการสมควรและ
เหมาะสมของการน าวิธีการระงับ ข้อพิพาท เช่น การไกล่เกล่ียข้อพิพาทมาใช้ในคดี แต่การ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญั คือ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการับค่าใชจ่้ายในคดี โดยการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท
โดยศาลและการ ไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทท่ีเป็นขององคก์รเอกชน 
 1)  กระบวนการไกล่เกล่ียโดยศาล  กระบวนการพิจารณาคดีของศาลในประเทศ
องักฤษมีระบบท่ีเรียกวา่ The English Rule ซ่ึงโดยสาระส าคญัคือ การท่ีศาลมีอ านาจท่ีจะก าหนดให้
คู่ความฝ่ายท่ีแพค้ดีตอ้งช าระค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีแก่คู่ความฝ่ายท่ีชนะคดี ทั้งค่าธรรมเนียมศาล
ในการด าเนินคดีและค่าตอบแทนทนายความตามท่ีฝ่ายชนะคดีได้จ่ายให้แก่ทนายความไป เงิน
จ านวนดงักล่าวซ่ึงอาจจะมีจ านวนมากก็ไดเ้ม่ือเทียบกบัจ านวนเงินตามท่ีคู่ความเรียกร้องกนัในคดี 
เงินค่าใช้จ่ายท่ีผูแ้พ้คดีจ่ายให้แก่ผู ้ชนะน้ีจึงมีความส าคัญในระบบกฎหมายของอังกฤษจึงมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมากซ่ึงหากมีการน ามาเปรียบเทียบกบักฎหมายของไทยน้ีจะมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมากคือ เงินค่าทนายความท่ีคู่ความฝ่ายท่ีแพค้ดีในศาลของไทยจ่ายให้แก่ฝ่ายชนะคดีนั้นจะ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าทนายความคู่ความฝ่ายท่ีชนะคดีคดีแก่ทนายความจริงๆการเปล่ียนแปลงค่า
ทนายความตามขอ้ก าหนดของศาลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายท่ีผูแ้พค้ดีช าระแทนแก่ผูช้นะคดีนั้นประเด็นท่ี
ส่งผลกระทบการไกล่เกล่ียข้อพิพาท คือ การก าหนดเร่ืองปัจจยัท่ี ศาลจะต้องใช้ประกอบการ
พิจารณาก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งช าระแทนแก่ผูช้นะคดีนั้น ศาลตอ้งพิจาณาถึงพฤติกรรมของคู่ความ
ทุกฝ่ายตั้งแต่ก่อนเสนอค าฟ้องใหด้ าเนินการพิจารณาคดีของศาลและหลงัการฟ้องคดีต่อศาลซ่ึงหาก
คู่ความไดด้ าเนินการพยายามท่ีจะระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียอยูแ่ต่ตน้มานั้นจะเป็นเง่ือนไขให้
ศาลเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดเง่ือนไขในการะงบัขอ้พิพาทให้แก่คู่ความนั้นตลอดเวลาคือเป็นการช่วย
กระตุน้ให้คู่ความนั้นมีความต่ืนตวัเสมอในการการจะระงบัขอ้พิพาทโดยกระบวนการระงบัขอ้
พิพาททางเลือกมากยิง่ข้ึน เพราะผลของการไม่พยายามใชก้ระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือก เช่น 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอาจจะส่งผลต่อการก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีตอ้ง ช าระแทนของศาลคือเป็นดุลพินิจ
ของศาลให้ก าหนดเงินค่าทนายความแทนแก่ผูช้นะคดี เช่น แมใ้นกรณีท่ีโจทยช์นะคดีต่อจ าเลยแต่
หากศาลพิจารณาเห็นวา่พฤติกรรมของโจทยใ์นระหวา่งด าเนินคดีกระบวนการพิจารณา ไม่ให้ความ
ร่วมมือ ในการใชว้ธีิการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยศาลไดเ้คยเสนอแนะใหใ้ชว้ิธการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
แลว้ แต่โจทก์ไม่ให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียคดีท่ีเกิดข้ึนแลว้หากมีการไกล่เกล่ีย 
โอกาสเป็นไปได้สูงท่ีคดีจะสามารถตกลงกันได้ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งสืบพยานในกรณีเช่นน้ีศาล
อาจจะลดจ านวนค่าใช้จ่ายท่ีเดิมควรจะให้จ  าเลยช าระแทนโจทก์ลงไปจ านวนท่ีศาลเห็นสมควร 
เหตุผลท่ีรองรับแนวคิดลักษณะน้ีอาจจะกล่าวได้ว่าค่าใช้จ่าย ค่าทนายความท่ีถูกลดลงน้ีเป็น
ค่าใช้จ่ายท่ีความจริงและสามารถประหยดัไดจ้ากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การท่ีโจทก์ดึงดนัไม่ยอม
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เขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจึงถือวา่โจทกเ์ป็นฝ่ายท่ีก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายส่วนน้ีข้ึนมาเอง  ดงันั้นจึง
ไม่สมควรให้จ  าเลยต้องมารับภาระชดใช้ค่าใช้จ่ายท่ีโจทก์ก่อข้ึนโดยไม่จ  าเป็นน้ีด้วย แต่การ
เปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดลกัษณะน้ี ไม่ไดเ้ป็นการเปล่ียนแปลงหลกัการท่ีวา่ การเขา้สู่กระบวนการ
ไกล่เกล่ียตอ้งอาศยัความสมคัรใจของคู่ความการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดดงักล่าวน้ีเป็นเพียงแต่การ
สร้างแรงจูงใจให้แก่คู่ความในการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้มากข้ึนเท่านั้นเอง แต่
แรงจูงใจน้ีอาจจะส่งผลต่อฝ่ายโจทก์มากกว่าฝ่ายจ าเลย เพราะฝ่ายโจทก์ก็มีโอกาสท่ีจะได้รับ
ผลกระทบมากกวา่ฝ่ายจ าเลย  ประการส าคญัคือ เป็นการสร้างแรงจูงใจลกัษณะน้ีจึงเป็นการให้คุณ
วา่หากคู่ความสามารถตกลงกนัได ้รับประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินกลบัคือไป แต่หากไม่เขา้ร่วมการไกล่
เกล่ียหรือไม่สามารถตกลงกนัได้ คู่ความก็เพียงกลบัเขา้สู่กระบวนการพิจารณาตามปกติโดยไม่
เกิดผลเสียหายกบัประโยชน์ใดๆ การสร้างแรงจูงใจของศาลองักฤษในท่ีน้ี เพียงแต่เป็นการสร้าง
แรงจูงใจ ให้เขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเท่านั้น แต่ไม่ได้สร้างแรงจูงใจไปถึงผลของการไกล่
เกล่ียด้วย เพราะหากคู่ความให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแล้ว การตกลง
หรือไม่ตกลงยงัเป็นอิสระของคู่ความอยูเ่ช่นเดิม 
 2) ค่าตอบแทนการใช้บริการไกล่เกล่ีย ค่าตอบแทนการใช้บริการไกล่เกล่ียของศาล
องักฤษ คือ ค่าตอบแทนผูไ้กล่เกล่ียมีลกัษณะต่างกบัระบบการไกล่เกล่ียของไทย ภาระค่าตอบแทน
ผูไ้กล่เกล่ียนั้นจะเป็นส านักศาลยุติธรรม ซ่ึงเม่ือมีจ านวนเพียงเล็กน้อยเม่ือเทียบกับภาระและ
ค่าใชจ่้ายในการไกล่เกล่ีย มิใช่ค่าตอบแทนในลกัษณะพิจารณาจ านวนค่าตอบแทนท่ีผูไ้กล่เกล่ียจะ
ได้รับแล้วแทบจะเรียกไม่ได้ว่าเป็นค่าตอบแทน เพราะวิชาชีพและในการท างานต้องใช้ความ
เสียสละในการท างานค่อนขา้งสูง ในประเทศองักฤษศาลจดัระบบการไกล่เกล่ียโดยวางอยู่บน
แนวคิดท่ีวา่ โลกน้ีไม่มีของฟรี  (This is no free lunch) การท่ีคู่ความจะพึ่งพาระบบการไกล่เกล่ียจึง
ตอ้งมีการเสียค่าใช้จ่ายเพื่อตอบแทนการให้บริการของผูไ้กล่เกล่ียด้วย  หากทุนทรัพยท่ี์พิพาทมี
จ านวนน้อยกว่า 5,000 ปอนด์  หรือประมาณ 350,000 บาท (เม่ือคิดราคาแลกเปล่ียนหน่ึงปอนด ์
เท่ากบั 70 บาท) คู่ความจะตอ้งเสียค่าบริการ 250 ปอนด ์หรือประมาณ 17,500 บาท หากทุนทรัพยท่ี์
พิพาทอยู่ระหวา่ง 5,000 ปอนด์ หรือ 15,000 ปอนด์ หรือประมาณ 1,050,000  บาท เสียค่าบริการ 
500 ปอนด ์หรือประมาณ 35,000 บาท เสียค่าบริการ 750 ปอนด ์หรือประมาณ 52,500 บาท หากทุน
ทรัพยเ์กินกว่าน้ีคู่ความตอ้งตกลงจ านวนค่าบริการกบัผูใ้ห้บริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นเร่ืองๆ 
ตามปกติคู่ความแต่ละฝ่ายจะแบ่งกนัรับผิดชอบค่าบริการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทฝ่ายละก่ึงหน่ึง  จากการก าหนดค่าบริการดงักล่าวน้ีท าให้คดีเขา้สู่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมี
แนวโนม้ท่ีจะเป็นคดีท่ีมีทุนทรัพยสู์งกวา่ 500 ปอนด์ หรือ 350,000 บาทซ่ึงอาจเทียบไดก้บัคดีมีทุน
ทรัพยเ์กินเขตอ านาจของศาลแขวงในประเทศไทย ระบบการคิดค่าบริการดงักล่าวน้ีท าให้คู่ความ
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ตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบมากข้ึน ว่าควรใช้ระบบน้ีหรือไม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้หากเป็นคดีท่ีมี
ทุนทรัพยเ์ล็กน้อย เพราะอตัราส่วนของค่าบริการไกล่เกล่ียต่อจ านวนทุนทรัพย ์จะเป็นอตัราส่วนท่ี
ค่อนขา้งสูงมากแต่ความคุม้ค่าจะเร่ิมมากข้ึนเม่ือทุนทรัพยเ์พิ่มข้ึน เน่ืองจากอตัราส่วนของค่าบริการ
ไกล่เกล่ียเม่ือเทียบกบัทุนทรัพยจ์ะลดลงตามล าดบั ในประเทศสหราชอาณาจกัร จะใชแ้นวทางการ
ด าเนินงานท่ีแตกต่างออกไป ซ่ึงหากมองในมุมมองการบริหารจดัการท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมใน
ภาคเอกชนอยู่ในปัจจุบนั อาจจะเรียกได้ว่าเป็นการให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาท าหน้าท่ีแทน
บางส่วน (Outsourcing) เพื่อให้องค์กรหรือหน่วยงานด าเนินงานเฉพาะงานหลกัท่ีจ าเป็นและไม่
สามารถให้คนอ่ืนท าแทนได้ โดยอาจเป็นเพราะเป็นงานท่ีองค์กรหรือหน่วยงานมีความช านาญ
มากกว่าหรือเป็นความคุม้ค่ามากกว่าท่ีจะท าเอง Outsourcing ในงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศาล
องักฤษ คือเม่ือคู่ความประสงค์ท่ีจะให้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ก่อนท่ีจะด าเนินการส่งต่อการ
ด าเนินการให้หน่วยงานผูใ้ห้บริการไกล่เกล่ียภายนอก (Service providers) เช่นศูนยก์ารระงบัขอ้
พิพาทแบบมีประสิทธิภาพ (Centre for effective dispute resolution) เป็นตน้ โดยหน่วยงานภายนอก 
เหล่าน้ีจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการประสานวนันดัต่างๆ ตลอดจนการคดัสรรผูไ้กล่เกล่ียท่ีจะมาท า
หน้าท่ีในแต่ละคดี และด้วยเหตุน้ีเองท่ีท าให้การให้บริการการไกล่เกล่ีย ข้อพิพาทในศาลของ
ประเทศสหราชอาณาจักร ต้องมีการคิดค่าบริการด้วย เน่ืองจากแม้หน่วยงานน้ีอาจจะไม่ใช่
หน่วยงานทางธุรกิจท่ีแสวงหาก าไร แต่ก็ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานพอสมควร ซ่ึงขอ้แตกต่าง
บางประการน้ี ส่วนหน่ึงอาจจะเกิดจากการพฒันางาน และผูไ้กล่เกล่ียในระบบขององักฤษมีการ
ด าเนินงานมาพอสมควรจนท าให้การท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียกลายเป็นวิชาชีพท่ีสามารถคิด
ค่าตอบแทนจากผูใ้ช้บริการได้ อีกทั้งคู่ความมีความเช่ือมนัในการให้บริการและการท างานของ
หน่วยงานภายนอกเหล่าน้ีถึงระดบัท่ีสามารถไวว้างใจให้ท าหน้าท่ีต่างๆ แทนศาล โดยไม่ท าให้
กระทบกระเทือนถึงศาลได ้

3) ระยะเวลาการไกล่เกล่ีย  เม่ือไดก้ล่าวถึงค่าตอบแทนการไกล่เกล่ียท่ีคิดจากคู่ความ 
ความจริงแลว้การคิดค่าบริการนั้นยงัมีอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเช่ือมโยงกนัอยู่ แต่ขอแยกมากล่าวไวใ้นท่ีน้ี
เพื่อขยายความบางส่วนให้ละเอียดมากข้ึนว่า การแผงอยูใ่นประเด็นค่าตอบแทน ปัจจยัดงักล่าวน้ี 
คือ ระยะเวลาการไกล่เกล่ีย โดยกระบวนการไกล่เกล่ียของระบบศาลองักฤษมีการก าหนดระยะเวลา
การไกล่เกล่ียไวค้่อนขา้งเคร่งครัดชัดเจนว่าจะด าเนินการไกล่เกล่ียนานเพียงใด ในกรณีของทุน
ทรัพยเ์ล็กน้อยไม่เกิน 5,000 ปอนด์ จะใช้เวลาไกล่เกล่ียไม่เกินสองชั่วโมง คดีทุนทรัพยร์ะหว่าง 
5,000 ปอนด์ ถึง 15,000 ปอนด์ จะใช้เวลาไกล่เกล่ียไม่เกินสามชัว่โมง และคดีทุนทรัพยร์ะหว่าง 
15,000 ปอนดถึ์ง 50,000 ปอนด ์จะใหเ้วลาไกล่เกล่ียไม่เกินส่ีชัว่โมง  เหตุผลหลกัประการส าคญัของ
การส าคัญของการก าหนดระยะเวลาการไกล่เกล่ียคงจะมาจากการก าหนดให้ได้สัดส่วนกับ
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ค่าตอบแทนท่ีเรียกเก็บจากคู่ความท่ีมีจ านวนแตกต่างกนัตามทุนทรัพย ์แต่การก าหนดระยะเวลา
ลกัษณะน้ีท าให้เกิดผลประการหน่ึงคือ คู่ความเองก็จะรู้อย่างแน่นอนว่าตนเองมีเวลามากน้อยแค่
ไหน และไม่สามารถคุยอะไรก็ไดไ้ปเร่ือย ๆ เมือถึง ณ เวลาหน่ึง คู่ความจ าเป็นตอ้งท าการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาทให้แน่นอนชดัเจน เพราะหากไม่มีเวลาก าหนดคู่ความเองก็จะรู้สึกวา่ตน
ไม่ตอ้งรีบร้อนตอ้งตดัสินใจแต่จะตดัสินใจเม่ือใช้เวลาเต็มท่ีแล้ว และรู้สึกว่าตอนเองพร้อมท่ีจะ
ตดัสินใจเท่านั้น ซ่ึงแนวคิดน้ีเป็นเร่ืองปกติหากสังเกต จากพฤติกรรมของร้านคา้ธุรกิจท่ีมกัจะใชว้ิธี
ก าหนดเส้นตายของการลดราคาหรือการใชคู้ปองต่าง ๆ ให้มีเวลาจ ากดัเพื่อเร่งให้ลูกคา้รีบตดัสินใจ 
โดยเฉพาะวนัสุดทา้ยของการลดราคาอาจเกรงวา่จะเสียสิทธิเม่ือพน้ก าหนดเวลานั้น ซ่ึงแนวคิดใน
ลกัษณะเช่นน้ีไม่เพียงปรากฏแต่เฉพาะท่ีเป็นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเฉพาะในประเทศองักฤษเท่านั้น
แต่ในประเทศอ่ืนก็มีการพฒันาในลกัษณะเช่นน้ี เหมือนกนัเช่น ประเทศสิงคโปร์  17    
 4) การไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยองค์กรเอกชน กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทใน
ประเทศสหราชอาณาจกัรนั้น ไม่ไดจ้  ากดัแต่เฉพาะการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเป็นกรณีท่ีคดีข้ึนสู่ศาล
แลว้เท่านั้น  แต่หากมีพฒันาการจนกระทั้งอาจกล่าวไดว้่าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกลายเป็นวิชาชีพ
ได้อีกแขนงหน่ึงท่ีสามารถคิดค่าวิชาชีพในอตัราท่ีสามารถเล้ียงตนเองได้ในระดับหน่ึง ซ่ึงการ
พฒันาระบบไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมิไดด้ าเนินโดยองค์กรของรัฐ แต่มีการด าเนินโดยองค์กรเอกชน 
เน่ืองจากในประเทศองักฤษจะใช้แนวทางการให้มีส่วนร่วมของเอกชนในการท าหน้าท่ีแทนรัฐ
บางส่วน (Outsourcing) เพื่อให้องค์กรหรือหน่วยงานด าเนินงานเฉพาะงานหลกัท่ีจ าเป็น และไม่
สามารถให้คนอ่ืนท าเป็นได้โดยอาจจะเป็นเพราะเป็นงานท่ีองค์กรหรือหน่วยงานมีความช านาญ
มากกวา่จะมีความคุม้ค่ามากกวา่ท่ีจะท าเอง ดงันั้นจึงมีองคก์รเอกชนท่ีเขา้มาด าเนินงานเก่ียวกบัการ
พฒันาระบบการไกล่เกล่ียและมีการข้ึนทะเบียนผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยเฉพาะหลายหน่วยงานซ่ึง
แต่ละหน่วยงานมีวิธีการพฒันาระบบตวัอย่างหน่วยงานท่ีไดรั้บการยอมรับในวงการ การระงบัขอ้
พิพาททางเลือกทั้ งในและนอกของประเทศอังกฤษ เช่น ศูนย์การระงับข้อพิพาทแบบมี
ประสิทธิภาพน้ีตั้งข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1900 เป็นองค์กรเอกชนท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมิไดแ้สวงหาก าไรแต่จดัตั้ง
ข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อบริการจดัการความขดัแยง้ภายในองค์กร การฝึกอบรมและข้ึนทะเบียน
เป็นผูไ้กล่เกล่ียของศูนยร์ะงบัขอ้พิพาทเหล่าน้ี จะมีการข้ึนทะเบียนการท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้
พิพาทท่ีมีลกัษณะท่ีเป็นจุดเด่น 
 5) การฝึกอบรมและข้ึนทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียของศูนยร์ะงบัขอ้พิพาท การฝึกอบรม
และข้ึนทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียของศูนยร์ะงบัขอ้พิพาทโดยปกติมกัจะไม่ไดก้  าหนดคุณสมบติัของผู ้
                                                           

17 สรวศิ  ลิมปรังษี   การไกล่เกล่ียฟ้ืนสัมพันธ์ในคดีอาญา ประสบการของศาลนิวซีแลนด์ . ตอน 7, 
วารสารยติุธรรมปริทศัน์, , 2549 . หนา้ 111- 119  
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เขา้ท าการอบรมไวโ้ดยเฉพาะว่าผูเ้ขา้อบรมนั้นจะตอ้งมีคุณสมบติัอย่างไรบา้ง ทั้งเร่ืองเกณฑ์อาย ุ
การศึกษา อาชีพ หรือประสบการณ์ การพิจารณาคดัเลือกบุคคลเบ้ืองตน้ของบุคคลท่ีเขา้อบรมของ
ศูนยก์ารระงบัขอ้พิพาทแบบประสิทธิภาพเป็นการประสมประสานกนัระหว่างการตอ้งการหา
รายไดข้ององค์กรเองกบัแนวคิดเศรษฐกิจระบบตลาด (Market economy) โดยปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีจะ
ช่วยคดักรองบุคคลในการเขา้รับการฝึกอบรมและข้ึนทะเบียนการฝึกอบรมเพราะแมศู้นยก์ารระงบั
ขอ้พิพาทจะมิใช่องค์กรท่ีแสวงหาผลก าไรหรือหาผลประโยชน์ก็ตามแต่ จ าเป็นตอ้งมีรายได้เพื่อ
เล้ียงตนเองทั้งค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นในการอยูไ่ดข้องส านกังานและบุคลากรในหน่วยงานดงันั้น การรับ
ลงทะเบียนจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจึงมีอตัราค่าบริการท่ีสูง  โดยปัจจุบนัค่าลง ทะเบียนหลกัสูตร
ทกัษะการเป็นผูไ้กล่เกล่ีย (Mediator skills training) ซ่ึงเป็นหลกัสูตรหลกัท่ีใชใ้นการประเมินผูท่ี้จะ
ข้ึนทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท ค่าลงทะเบียนในการฝึกอบรมจะเป็นเงินประมาณ 3,795 – 
4,000 ปอนด์  เม่ือคิดเป็นเงินไทยแลว้จะอยู่ประมาณ 265,650 – 280,000 บาท ต่อหลกัสูตรตลอด
ระยะเวลาของหลกัสูตรจ านวน 5 วนั จากการมีค่าใช้จ่ายท่ีเป็นจ านวนท่ีค่อนขา้งมากน้ีเองจึงส่งผล
ใหผุ้เ้ขา้รับการฝึกอบรมตอ้งประเมินตนเองเก่ียวกบัการมีศกัยภาพของตนเองวา่มีความเหมาะสมกบั
การท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรมหรือไม่ รวมตลอดถึงกระทัง่วา่แมก้ารฝึกอบรมจบแลว้จะสามารถไดข้ึ้น
ทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียได ้กระทบซ่ึงเน้ือหาหลกัสูตรการอบรมโดยหลกัแลว้จะเป็นการให้ความรู้
กบัผูรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ (Conflict management) โดยจะให้ความส าคญั
กบักระบวนการและขั้นตอนการไกล่เกล่ีย (Mediation process) และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงรวมถึงการให้ความรู้เก่ียวกบักระบวนการและวิธีการระงบัขอ้พิพาททางเลือกท่ี
ส าคญัทั้งหมด การเปรียบเทียบขอ้เหมือนและขอ้แตกต่างระหว่างการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกบัการ
เจรจาต่อรอง (Negotiation) และอนุญาตตุลาการ (Arbitration) การให้ค  าแนะน าและฝึกปฏิบัติ
เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และการประเมินผลการฝึกอบรมดงันั้น การเขา้รับการฝึกอบรมจะมี
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ผูเ้ขา้อบรมจะตอ้งฝึกในแบบฝึกหดัเชิงปฏิบติัการจริงและระหวา่งการ
ฝึกนั้นก็จะมีการอภิปรายซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั ภายหลงัจากการส้ินสุด
ภาคปฏิบติัแลว้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะตอ้งส่งงานเขียนเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจ านวน 3 ช้ิน 
ภายใน 2 สัปดาห์หลงัจากส้ินสุดการฝึกอบรมงานเขียนดงักล่าวจะประกอบดว้ยการยกร่างสัญญา 
ประนีประนอมยอมความโดยใชผ้ลของการไกล่เกล่ียท่ีฝึกปฏิบติัมาเขียนเป็นสัญญาประนีประนอม
ยอมความ งานเขียนช้ินท่ีสองจะเป็นงานเก่ียวกบัทกัษะท่ีใชใ้นการเก่ียวกบัขอ้พิพาทและงานเขียน
เก่ียวกบังานท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  ซ่ึงแนวความคิดในการอบรมดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูไ้กล่เกล่ีย
ตอ้งใช้ทกัษะและตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีผ่านการฝึกอบรมจึงจะมี
ประสิทธิภาพท่ีสูงและศูนย์การระงับข้อพิพาทแบบมีประสิทธิภาพน้ีเป็นท่ียอมรับในระดับ
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นานาชาติ อย่างไรก็ตามผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมและไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียจากศูนยร์ะงบัขอ้
พิพาทแบบมีประสิทธิภาพแลว้ ก็จะปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยร์ะงบัขอ้พิพาท 
ส่วนขอ้พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียของศูนยร์ะงบัขอ้พิพาทนั้น มีไดท้ั้งกรณีท่ีศาลส่งขอ้
พิพาทให้แก่ศูนยก์ารระงบัขอ้พิพาทเพื่อด าเนินการไกล่เกล่ีย กบักรณีท่ีประชาชนผูมี้ขอ้พิพาทแจง้
ความประสงค์ต่อศูนยก์ารระงบัขอ้พิพาทเพื่อให้ด าเนินการระงบัขอ้พิพาทให้ โดยผูข้อรับบริการ
จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใหแ้ก่ศูนยก์ารระงบัขอ้พิพาท ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการบริการจะมีอตัราท่ีสูง 
 6) การคิดค่าบริการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การคิดค่าบริการในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท โดยปกติของศูนยร์ะงบัขอ้พิพาทจะคิดค่าบริการเป็น 2 ส่วน ค่าบริการส่วนแรกไดแ้ก่การให้
ค  าแนะน าของศูนยร์ะงบัขอ้พิพาท (Instruction fee) ซ่ึงมีอตัราประมาณ 250 ปอนด์ต่อคู่พิพาทหน่ึง
ฝ่าย ค่าบริการส่วนท่ีสองไดแ้ก่ค่าบริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงค่าบริการไกล่เกล่ียน้ีจะคิดอตัรา
บริการเป็นรายชัว่โมง โดยมีอตัราคิดตั้งแต่ 250 ปอนด์ต่อชัว่โมง ไปจนถึง 500 ปอนด์ต่อชั่วโมง 
เม่ือคิดเป็นเงินสกุลไทยแลว้ประมาณ 17,500 – 35,000 บาทต่อชัว่โมง ซ่ึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
คร้ังหน่ึงจะใช้เวลาประมาณ 3 ชัว่โมง นัน่ก็เท่ากบัว่าคู่พิพาทจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายคร้ังละประมาณ 
52,000 – 105,000 บาท ดงันั้นแมว้า่คาครองชีพในประเทศสหราชอาณาจกัร นั้นจะสูงและจ านวน
เงินท่ีคู่พิพาทจะตอ้งเสียเป็นเงินมิใช่น้อย แต่แนวโน้มของขอ้พิพาทท่ีเขา้สู่ระบบการไกล่เกล่ียมี
ปริมาณท่ีสูง 
 7)  การควบคุมคุณภาพการไกล่เกล่ีย การตรวจสอบคุณภาพของการไกล่เกล่ียจะมี
ลกัษณะท่ีมีความแตกต่างจากการตรวจสอบคุณภาพสินคา้หรือบริการทัว่ๆ ไป เน่ืองจากโดยสภาพ
ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีผูรู้้เห็นเพียงจ ากดั และองคป์ระกอบท่ีกระทบในความส าเร็จของการ
ไกล่เกล่ียมีหลายประการวิธีการท่ีศูนย์การระงับข้อพิพาทแบบมีประสิทธิภาพใช้คือ การให้
ผูใ้ชบ้ริการส่งแบบสอบถามความคิดเห็น (Feedback from) เพื่อส ารวจทกัษะและความพึงพอใจท่ี
ผูใ้ช้บริการมีต่อการท างานของผูไ้กล่เกล่ียของศูนยร์ะงบัขอ้พิพาท นอกจากการตรวจสอบการ
บริหารดงักล่าวแลว้ ยงัใช้วิธีการตรวจสอบโดยให้เจา้หน้าท่ีโทรศพัท์ไปสอบถาม และพูดคุยกบั
ผูใ้ช้บริการโดยตรง เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการท างานของศูนยร์ะงบัขอ้
พิพาทและผูไ้กล่เกล่ีย เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามอาจมีความละเอียดไม่เพียงพอ และบาง
ประเด็นหรือบางขอ้อาจจะสะดวกและเหมาะสมมากกวา่ท่ีจะใชว้ธีิการพดูคุยกบัผูใ้ชบ้ริการโดยตรง 
นอกจากน้ีผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียไวทุ้กเร่ืองในสมุดบนัทึกประจ าตวั (Log book) เพื่อให้ศูนย์
การระงบัขอ้พิพาทตรวจสอบท่ีงาน และความเช่ียวชาญของผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงการบนัทึกดงักล่าวมิใช่
เพื่อการควบคุมตรวจสอบเท่านั้น ยงัท าใหท้ราบถึงอุปสรรคและวิธีการท่ีใชใ้นการไกล่เกล่ียท่ีท าให้
การไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จ ตลอดจนเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหเ้กิดแก่ผูไ้กล่เกล่ียอีกทางหน่ึง
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ด้วย ดังนั้น การไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยศาลจะมีลักษณะคล้ายกับการบงัคบั กล่าวคือ หากศาล
พิจารณาเห็นวา่พฤติกรรมของโจทก์ในระหวา่งด าเนินกระบวนการพิจารณาไม่ให้ความร่วมมือใน
การใชว้ธีิการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอาจท าให้โจทก์ตอ้งเสียเงินมากกวา่ท่ีจะไดรั้บจากจ าเลยก็ได ้ไม่วา่
จะเป็นค่าธรรมเนียมศาล หรือค่าป่วยการท่ีศาลไดใ้ชจ่้ายให้แก่ผูไ้กล่เกล่ียไป ส่วนการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทนอกศาลโดยเอกชนแทนการฟ้องคดีต่อศาลนั้น เม่ือคู่กรณีต่างตกลงใจท่ีจะเขา้ร่วมไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทแล้ว โดยมากค่าใช้จ่ายในส่วนของการไกล่เกล่ียคู่กรณีมกัแบ่งกันจ่าย ด้วยเวลาและ
ค่าบริการท่ีสูงจึงเป็นส่ิงท่ีท าให้คู่กรณีตอ้งรีบตดัสินใจยุติขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทโดยองค์เอกชนแทนการฟ้องร้องด าเนินคดีต่อศาลนั้น มีอตัราประสบความส าเร็จประมาณ
ร้อยละ 75 ของขอ้พิพาททั้งหมดท่ีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 18    
 8) ผลของการผิดสัญญาประนีประนอมยอมความ การผิดสัญญาประนีประนอมยอม
ความของคู่กรณีท่ีไดต้กลงกนัในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น โดยในประเทศสหราชอาณาจกัรการน า
ระบบไกล่เกล่ียมาใชก้็เพื่อเป็นการลดปริมาณคดีข้ึนสู่ศาล และไดด้ าเนินการอยา่งไดมี้ประสิทธิภาพ
สร้างมาตรฐานในระบบการไกล่เกล่ียดว้ยท าใหคู้่ความท่ีพิพาทเลือกใชว้ธีิการไกล่เกล่ียอยา่งมาก จึง
ลดปริมาณคดีในศาลคดีหากคู่กรณีท่ีพิพาทกนันั้นไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงในสัญญาประนีประนอม
ยอมความนั้น ก็ให้คู่กรณีนั้นร้องขอออกค าสั่งบงัคบัต่อศาลไดโ้ดยมิตอ้งน าคดีไปฟ้องร้องต่อศาล
ก่อน 
 ดงันั้น  จึงเห็นไดว้า่ในประเทศสหราชอาณาจกัรการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ีย
มีรูปแบบและเป้าหมายท่ีคลา้ยคลึงกนัโดยการน าเอาระบบอนุญาโตตุลาการมาใชใ้นเชิงการบงัคบั
เพื่อท่ีจะใหส้ามารถระงบัขอ้พิพาทต่างๆ ใหย้ติุลงไดด้ว้ยความรวดเร็ว และลดปริมาณของการน าคดี
ข้ึนสู่ศาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างอาชีพส าหรับผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเป็นวิชาชีพอีกวิชาชีพหน่ึง
ดว้ย ส่วนรูปแบบและวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทลกัษณะด าเนินการไกล่เกล่ียก็เหมือนกบัระบบการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของไทย คงแตกต่างกนับา้งส าหรับผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและความ
แตกต่างของคาตอบแทนในการท่ีคู่ความนั้นตอ้งจ่ายใหแ้ก่ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย ไม่เหมือนระบบการ
จ่ายค่าตอบแทนของประเทศไทยท่ีใหรั้ฐเป็นผูรั้บผดิชอบในค่าใชจ่้ายแก่ผูท้  าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ส่วนมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของประเทศไทยนั้นยงัไม่มีการพฒันาไป
เท่า ท่ีควร คือการไกล่เกล่ียข้อพิพาทบางหน่วยงานย ังไม่ มีความเป็นเอกภาพของสัญญา
ประนีประนอมยอมความในการจะบงัคบัคู่ความให้ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมกรณีคู่สัญญา

                                                           
18 สรวศิ   ลิมปรังษี  การไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยองค์กรอ่ืน    วารสารยติุธรรมปริทศัน์  2550   หนา้ 
110 -113  
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ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ได้ปฏิบติัตามท่ีได้ตกลงกนั จึงจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ตน้เหตุแห่งปัญหาเพื่อหา
แนวทางวธีิการแกไ้ขปัญหาใหมี้ความเป็นมาตรฐาน เสมือนดงัเช่นของนานาประเทศ 
 2.3  ประเทศเครือรัฐออสเตรเลยี ( Commonwealth  of  Australia) 
 เครือรัฐออสเตรเลียเคยเป็นประเทศในอาณานิคมของประเทศองักฤษ การปกครอง
แบ่งออกเป็นรัฐบาลกลาง และมลรัฐ ประกอบดว้ย 6 รัฐ เขตการปกครองตนเอง 2 มณฑล ฉะนั้น
กฎหมายจึงมีทั้งกฎหมายของมลรัฐและกฎหมายของรัฐบาลกลาง รูปแบบของกฎหมายใชก้ฎหมาย
แบบจารีตประเพณี (Common law) ซ่ึงเป็นไปตามแบบของประเทศองักฤษ การท่ีคดีคา้งพิจารณาจึง
เป็นปัญหาหน่ึงของการอ านวยความยุติธรรม ดงันั้น จึงมีการน าวิธีการระงบัขอ้พิพาททางเลือกอ่ืน
โดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใชก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของประเทศออสเตรเลีย เร่ิมตน้ ปี ค.ศ.1980 
มีการประกาศใช้ Community justice  Act ซ่ึงภายใตก้ฎหมายน้ีมีการสร้างหน่วยงานส าหรับเป็น
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทเล็กๆ และคดีอาญา โดยผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งผา่นการอบรมพิเศษ ซ่ึงใน
ปี ค.ศ.1983 ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถใช้ส าหรับการแกปั้ญหาขอ้พิพาทระหว่างเพื่อนบา้น 
ครอบครัว ขอ้พิพาทเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและการจา้งงาน และในปีเดียวกนัน้ีมลรัฐต่างๆก็มีการน า
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไปใช ้และในช่วงปี ค.ศ.1980-1989 มีการเพิ่มเติมปรับปรุงกฎหมาย
ต่างๆมากมาย เช่น Family law Act 1975, Federal court Australia Act 1976 เพื่อรับรอง
กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท และการไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยองค์กรของรัฐและองค์กรของ
เอกชน ในระยะน้ีจะเป็นรูปธรรมมากข้ึน รวมทั้งมีการสร้างเครือข่ายในการปฏิบติัการเพื่อระงบัขอ้
พิพาทเพิ่มข้ึน ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของประเทศออสเตรเลียมีลกัษณะดงัน้ี 
  2.3.1 ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศ
ออสเตรเลีย ไดแ้ก่ 
  1) ผูพ้ิพากษาเจา้หนา้ท่ีศาล (Registrar) ท่ีเป็นนกักฎหมาย หรือพนกังานของ
ศาลท่ีมีความสามารถและทกัษะในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทซ่ึงบางคร้ังผูพ้ิพากษาก็ส่งคดีให้ผูไ้กล่
เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเป็นเอกชนภายนอก ซ่ึงมกัจะเป็นนกักฎหมายและคู่กรณียนิยอมใหไ้กล่เกล่ีย 
  2) ผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทเอกชน ได้แก่ ผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
ทนายความ และนกักฎหมายต่าง ๆ 
  นอกจากน้ีผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชนก็เป็นผูป้ระกอบอาชีพต่างๆ ท่ี
อาสาสมคัรเขา้มาท าหน้าท่ี ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ซ่ึงในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น
คู่กรณีจะมีทนายเข้ามาร่วมในการไกลเกล่ียข้อพิพาทหรือไม่ก็ได้ หรือคู่กรณีจะน าบุคคลอ่ืนท่ี
เห็นสมควรเขา้มาร่วมช่วยเหลือในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก็ได ้ทั้งน้ี ผูท่ี้เขา้มาช่วยเหลือในการไกล่
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เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งมีอ านาจในการตดัสินใจเพื่อยุติขอ้พิพาทได ้เช่น ถา้เป็นผูแ้ทนของห้างหุ้นส่วน
หรือบริษทั ก็ตอ้งมีอ านาจในการกระท าแทนหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั 
  2.3.2 ประเภทคดีทีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  ประเทศออสเตรเลียมีคดีหลายประเภทท่ี
สามารถด าเนินการไกล่เกล่ีย ไดโ้ดยท่ีประเทศเครือรัฐออสเตรเลียนั้นไดมี้กฎหมายหลายฉบบัทีได้
บญัญติัข้ึนมาเพื่อใหน้ ามาประกอบการสนบัสนุนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไว ้ ซ่ึงอาจถือไดว้า่คดีแทบ
ทุกชนิดสามารถไกล่เกล่ียได้ทั้งส้ิน คือไม่มีการก าหนดจ ากดัประเภทคดีท่ีห้ามการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท แต่ตามสถิติการไกล่เกล่ียส่วนมากคดีในการด าเนินเก่ียวกับทางด้าน ธุรกิจ การขนส่ง 
ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร จะมีการระงับขอ้พิพาท ด้วยการไกล่เกล่ียจ านวนมากกว่าคดีอ่ืนๆ และจะมี
ปริมาณรองลงมา คือ จ าพวกคดีท่ีเก่ียวดว้ยคดีครอบครัวคดีท่ีดิน  คดีท่ีพิพาทกนัเก่ียวกบัแนวเขต
ท่ีดิน  การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจึงไม่เป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณาคดี และการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
มิไดด้ าเนินโดยเจา้หนา้ท่ีศาลแต่อยา่งใด 19   
  2.3.3 กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประเทศออสเตรเลีย มีกฎหมายทั้ง
ระดบัมลรัฐ (Federal law) และรัฐบาลกลาง (State law) ซ่ึงมีกฎหมายหลายฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งและ
บญัญติัถึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยกฎหมายท่ีส าคญัเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมี ดงัน้ี 
  (1) Family Law Act 1975 บญัญติัให้บุคคลท่ีเป็นผูป้กครองร้องขอให้ไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท คู่กรณีจะตอ้งยนิยอมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลครอบครัว หรือศาลแขวง และ
เจา้หนา้ท่ีจะจดัการใหมี้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และศาลภายใตก้ฎหมายตอ้งใหค้  าแนะน าแก่คู่กรณีท่ี
ตอ้งการช่วยเหลือจากผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท 
  (2) Federal Court of Australia Act 1987 บญัญติัให้ศาลสามารถส่งคดีให้
ด าเนินการไกล่เกล่ีย โดยท่ีไม่ตอ้งพิจารณาวา่คู่กรณีจะยนิยอมหรือไม่ และผูไ้กล่เกล่ียมีความคุน้เคย
กนั และไดรั้บการป้องกนัเช่นเดียวกนักบัผูพ้ิพากษา ผูพ้ิพากษาอาจด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
และมีค าสั่งใดๆตามเหมาะสมได ้
  (3) Mediation Act 1997 เป็นกฎหมายฉบบัแรกท่ีมีการก าหนดให้การไกล่
เกล่ียเป็นวชิาชีพโดยบญัญติัให้รัฐมนตรีประกาศมาตรฐานความสามารถของผูท่ี้จะข้ึนทะเบียนเป็น
ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทมีบทบญัญติัเร่ืองการก าหนดเร่ืองข้ึนทะเบียนผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทก าหนด
ระยะเวลาการข้ึนทะเบียนของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทไว ้3 ปี นบัแต่ข้ึนทะเบียน ปัจจุบนัมีหน่วยงานท่ี
ไดรั้บอนุญาตภายใตก้ฎหมายน้ีจ านวน 9 แห่ง 

                                                           
19 วงศว์ศิษฐ ์  วรกิจโสภณไพศาล   2552  หนา้ 67   อา้งแลว้  
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  (4) Community Justice Centre Act 1983 No.127 Court Act ผูไ้กล่เกล่ียขอ้
พิพาท คือผูอ้  านวยการศูนยก์ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชน หรือเป็นผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งจากรัฐมนตรีโดย
การรับรองของผูอ้  านวยการศูนยก์ารไกล่เกล่ียชุมชน 
  (5) Supreme Court Act 1970 No.52 ศาลอาจก าหนดกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัใน
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
  (6) District Court Act 1986 No.209 บญัญติัให้ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทไดรั้บ
การแต่งตั้งโดยรับความเห็นชอบจากคู่กรณี หรือแต่งตั้งโดยศาลจากรายช่ือท่ีผูพ้ิพากษาหวัหนา้ศาล
เป็นผูร้วบรวม 
  2.3.4 หลกัการท่ีส าคญัเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
  หลกัการท่ีส าคญัเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศออสเตรเลีย ก็จะ
มีลกัษณะเช่นเดียวกบัประเทศไทย คือ 
  1) การไกล่เกล่ียข้อพิพาทส่วนใหญ่และอนุญาโตตุลาการเกิดจากความ
ยินยอมของคู่กรณี ซ่ึงไม่บงัคบัให้คู่กรณีเขา้กระบวนการไกลเกล่ียขอ้พิพาทได ้ยกเวน้บางกรณีท่ี
ศาลสามารถสั่งใหเ้ขา้สู่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได ้
  2) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความอิสระและเป็นกลางท่ีไม่มีหนา้ท่ีในการ
ท าค าช้ีขาดนอกจากการกระตุน้ใหคู้่กรณีเปิดการพดูคุยเก่ียวกบัเร่ืองพิพาท 
  3) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นความลบั ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท และจะตอ้ง
รักษาความลบัของของคู่กรณี โดยไม่น าไปเปิดเผยไม่วา่กรณีใดๆ 
  4) ขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่สามารถน าไปเปิดเผย 
หรือน าไปเป็นพยานในชั้นศาล หรืออนุญาโตตุลาการได ้หากการไกล่เกล่ียไม่ประสบความส าเร็จ 
  2.3.5 การคุม้กนัผูไ้กล่เกล่ีย ในประเทศออสเตรลีย มีความคุม้กนั (Immunity) และ
ได้รับการปกป้อง (Protection) จากการถูกฟ้องร้องด าเนินคดีในระบบเดียวกับผูพ้ิพากษาและ
อนุญาโตตุลาการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ดงันั้น ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทจึงไม่ตอ้งรับผิดทั้งทางแพ่ง และอาญา 
ส าหรับความผูกพนัของสัญญาประนีประนอมยอมความ ภายหลงัจากคู่กรณีไดต้กลงกนั และท า
สัญญาประนีประนอมยอมความ สัญญาประนีประนอมยอมความผกูพนัคู่กรณีหากฝ่ายใดไม่ปฏิบติั
ก็สามรถน าสัญญาดังกล่าวไปฟ้องร้องด า เ นินคดีต่อศาลได้เ ช่นกันกับการบังคับสัญญา
ประนีประนอมยอมความทัว่ไปทุกประเทศ 
  2.3.6 การอบรมและพฒันาบุคลากรในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  ผูไ้กล่เกล่ียขอ้
พิพาทในประเทศเครือรัฐออสเตรเลีย ไดรั้บการพฒันาและเพิ่มพูนความรู้ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
อยู่ เสมอ ดังนั้ น จะเห็นได้จากหลักสูตรการอบรมท่ีก าหนดให้ผู ้อบรมอย่างน้อยสามวัน 
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ประกอบดว้ย ทฤษฎีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การฝึกปฏิบติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยผา่น
การประเมินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ได้แก่ หลักสูตรของการอบรมของมหาวิทยาลัยต่างๆใน
ประเทศไทย เช่น University of South Australia , Adelaide University ฯลฯ และมหาวิทยาลยั
ต่างประเทศเช่น Harvard University , Bond University นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานเอกชนด าเนินการ
ใหก้ารอบรมดว้ย เช่น LEADR ,The Accord Group เป็นตน้ 
  2.3.7 ค่าใชจ่้ายในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยเจา้หนา้ท่ีศาล 
คู่กรณีท่ียื่นขอ้เรียกร้องขอ้ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะตอ้งเสียค่าป่วยการแต่ทั้งน้ีอาจจะขอให้ศาลยกเวน้ 
หรือลดค่าป่วยการก็ได ้นอกจากน้ียงัมีการช่วยเหลือทางกฎหมายหรือมีบตัรประกนัสุขภาพ (Health 
care card) แต่หากผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นบุคคลภายนอก คู่กรณีจะตอ้งเป็นผูจ่้ายค่าใชจ่้ายตามท่ี
คู่กรณีตกลงกนั นอกจากน้ีจะตอ้งเสียค่าป่วยการทนายความฝ่ายตนดว้ย 
  2.3.8 ผลของการผิดสัญญาประนีประนอมยอมความ  ผลของการผิดสัญญา
ประนีประนอมยอมความกรณีตกลงกนัแลว้ ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงตามสัญญานั้น
คู่กรณีสามารถน าสัญญานั้นไปขอใหศ้าลออกค าบงัคบัเพื่อให้ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอม
ความนั้นได้โดยมิต้องน าคดีไปฟ้องร้องต่อศาลก่อนโดยน าแนวทางของกฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาโตตุลาการมาใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติั 
  ดงันั้น จึงเห็นไดว้่าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศเครือรัฐออสเตรเลีย มี
พฒันาการท่ียาวนาน และมีการใชร้ะบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งกวา้งขวาง ทั้งในและนอกศาล
ไม่ว่าจะเป็นองคก์รของภาครัฐหรือเอกชนในชุมชน เน่ืองจากประเทศเครือรับออสเตรเลียมีระบบ
กฎหมาย เป็นกฎหมายจารีตประเพณี (Common law ) จึงง่ายแก่การบญัญติักฎหมายรองรับการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการระงบัขอ้พิพาท ซ่ึงท าให้การ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นวชิาชีพหน่ึงและช่วยลดปัญหาการระงบัขอ้พิพาทในชุมชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 2.4 ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ส.ป.ป.ลาว)  

ประเทศสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ส.ป.ป. ลาว) หรือเรียกกันว่า
ประเทศลาว  เป็นประเทศท่ีมีภูมิประเทศติดกบัประเทศไทย  มีลกัษณะทางเช้ือชาติ  ศาสนา  ภาษา 
และขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีคล้ายคลึงกันในหลายด้าน เดิมมีการปกครองในระบบ
พระมหากษตัริย์เช่นกนั  ในด้านกฎหมายเร่ิมต้นประเทศลาวได้รับอิทธิพลมาจากคมัภีร์พระ
ธรรมศาสตร์ของพวกมอญ  ต่อมาในสมนัพระเจา้ฟ้างุ่ม ไดมี้การรวบรวมเป็นอาณาจกัรลา้นช้าง
ในปี ค.ศ. 1394  ไดมี้การรับเอาอิทธิพลของศาสนาพุทธเขา้มา ท าให้วิถีชีวิตของลาวมาผกูพนักบั
ศาสนา และรุ่งเรืองมาจนถึงปี ค.ศ. 1893 ฝร่ังเศสไดเ้ขา้มาครอบครองประเทศลาว และไดมี้การ
บญัญติักฎหมายออกบงัคบัใชใ้นรูปประมวลกฎหมายทั้งทางแพ่ง และทางอาญา มีการประกาศใช้
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เม่ือปี ค.ศ. 1927 ( พ.ศ. 2470) ทั้งยงัไดมี้การบญัญติัการพิจารณาวา่ดว้ยไกล่เกล่ียเพื่อให้เกิดการ
ประนีประนอมยอมไวใ้นมาตรา 5 วา่   “ในแผนกแพ่งและพาณิชย ์ก่อนจะน าคดีไปสู่ศาลจะตอ้ง
น าคดีไปหาผูใ้หญ่บ้านหรือนายอ าเภอหรือผูท้รงคุณวุฒิเพื่อท าการอบรม  หรือเพื่อไกล่เกล่ีย
ประนีประนอมยอมความกนั ”  ถา้การไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จจึงเป็นอ านาจของศาลอ าเภอ กฎหมาย
การไกล่เกล่ียบงัคบัใชแ้ละไดมี้การปรับปรุงหลายคร้ัง  จนถึงปี พ.ศ. 2518 จึงถูกยกเลิกไป เพราะ
ประเทศลาวมีการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบราชาธิปไตย เป็นระบอบประชาธิปไตย
ของประชาชนตามระบบสังคมนิยม การบริหารประเทศใช้มติ หรือค าสั่งท่ีมีลักษณะเหมือน
กฎหมายมาใช้บริหารประเทศในการแก้ปัญหาสังคม และการพิจารณาคดี   การไกล่เกล่ีย
ประนีประนอมขอ้พิพาทในชุมชนมีบทบาทมาก  มีการใช้อย่างกวา้งขวางและประสบผลส าเร็จ
เป็นอยา่งดี  จนปี ค.ศ. 1990 ( พ.ศ. 2533 ) สภาแห่งชาติไดมี้มติรับรองกฎหมายหลายฉบบั รวมทั้ง
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ และใชม้าจนถึงปัจจุบนั โดยเป็นระบบ Civil  law   

2.4.1 วิธีพจิารณาความแพ่งเกีย่วกบัการไกล่เกลี่ยของประเทศลาว   
กระบวนการไกล่เกล่ียทั้งนอก ศาลและในศาล เป็นท่ีนิยมกนัมากในประเทศลาว 

โดยมีการบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความทางแพง่ เป็นหลกัการโดยรวม ดงัน้ี 20 

มาตรา 53  ผูใ้หญ่บา้นจะท าการไกล่เกล่ียคู่กรณีพิพาท ท่ีพิพาททางแพง่ก่อนการ
ยืน่ฟ้องต่อศาลก็ได ้ตามการร้องขอของคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

ในกรณีท่ีไดย้ืน่ฟ้องต่อศาลแลว้ ในระยะการสืบพยานและการประกอบ
หลกัฐานจนถึงการพิจารณาไต่สวนคดีในท่ีประชุมศาล ศาลจะท าการไกล่เกล่ียคู่ความอีกคร้ังก็ได ้ 

ในมาตราดงักล่าว ไดร้วบรวมเอากระบวนการไกล่เกล่ียนอกศาล กล่าวคือการ
ไกล่เกล่ียของผูใ้หญ่บา้นในฐานะผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียตามหลกัการรวมศูนยป์ระชาธิปไตย ซ่ึงมี
อ านาจไกล่เกล่ียทั้งทางแพ่งและทางอาญา  โดยในทางปฏิบติัไม่จ  าตอ้งท าเป็นค าฟ้องเป็นหนงัสือ
เพียงแต่แจง้ความต่อคณะกรรมการปกครองหมู่บา้นของคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงอาศยัอยู ่

นอกจากนั้นในวรรคแรกยงัได้กล่าวถึงความจ าเป็นจะตอ้งมีการไกล่เกล่ียเพื่อ
ระงบัขอ้พิพาทท่ีมีในหมู่บา้นนั้นๆ ก่อนจะน าคดีข้ึนสู่ศาลทุกคร้ัง ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดปริมาณคดีข้ึน
สู่ศาลดว้ย 

ในมาตรา 53 วรรคสอง ของกฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาความแพ่งเป็นกรณีท่ี
คู่ความไดย้ืน่ฟ้องต่อศาลหรือเป็นกระบวนการไกล่เกล่ียในศาล และไม่วา่การพิจารณาคดีจะด าเนิน

                                                           
20   บุญตา  ส. ผาบมีชยั   กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท : ศึกษาเปรียบเทียบประเทศไทยและ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2547 
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ไปไดเ้พียงใดศาลมีอ านาจท่ีจะพยายามใหคู่้ความไดมี้โอกาสพดูจา ไกล่เกล่ียผอ่นสั้นผอ่นยาวซ่ึงกนั
และกนัอีกคร้ังก่อนจะตดัสินคดี เป็นธรรมเนียมปฏิบติัของศาลในการพิจารณาคดีแพ่ง ในมาตรา
ดงักล่าวเห็นได้ชัดว่าในกฎหมายของ ส.ป.ป.ลาว มีเจตนารมณ์ท่ีอยากให้สังคมมีความสงบสุข 
ประชาชนในหมู่บา้นมีความรักความสามคัคี ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  ต่างคนต่างผอ่นสั้นผอ่นยาว
ต่อกนั  ถึงแมค้ดีจะน าข้ึนสู่ศาลแลว้ก็ตาม  และการไกล่เกล่ียเพื่อยงัให้เกิดการประนีประนอมยอม
ความยงัเป็นหลกัส าคญัอยา่งยิง่เพื่อใหก้ารพิจารณาคดีเป็นไปโดยรวดเร็ว รวมรัด และเป็นธรรม 

มาตรา 54 กฎหมายวา่ดว้ยวธีิพิจารณาความแพง่ไดบ้ญัญติัไว ้ดงัน้ี 
“ในเม่ือคู่ความหากตกลงกันเห็นดีกันตามการไกล่เกล่ียแล้วผู้ใหญ่บ้าน หรือศาล

ต้องท าจดหมายบันทึกและให้คู่ความลงลายมือช่ือไว้ 
จดหมายบันทึกการไกล่เกล่ียนั้นจะมีผลบังคับปฏิบัตินับแต่วนัท่ีคู่ความลงลายมือ

ช่ือเป็นต้นไป 
กรณีท่ีมีการไกล่เกล่ียในศาลแล้วศาลจะออกค าส่ังให้ปฏิบัติภายในหน่ึงอาทิตย์ 

ศาลจะไม่น าเอาคดีท่ีคู่ความไกล่เกล่ียกันอยู่ในศาลแล้วนั้นมาพิจารณาคืนใหม่” 
ในมาตราดงักล่าวไดก้ าหนดผลของการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาททั้งในศาลและ

นอกศาลไม่วา่การไกล่เกล่ียในศาลและนอกศาลเม่ือคู่ความตกลงประนีประนอมยอมความกนัแลว้ 
ผูใ้หญ่บา้นหรือผูพ้ิพากษาจะท าสัญญาประนีประนอมยอมความทุกคร้ังไวเ้พื่อเป็นหลกัฐาน ในการ
ท าสัญญาประนีประนอมยอมความกนัจะสมบูรณ์เม่ือคู่สัญญากระท าโดยสมคัรใจ มิไดถู้กบงัคบั
และถูกตอ้งตามเง่ือนไขสัญญา 

จากนั้นจึงใหคู่้ความแต่ละฝ่ายลงลายมือช่ือไวเ้ป็นส าคญั ส่วนคณะกรรมการ
หมู่บา้น หรือ ผูพ้ิพากษา จ่าศาล (ผูบ้นัทึกสัญญาประนีประนอมยอมความ) ตอ้งลงลายมือช่ือไวเ้ป็น
หลกัฐานเช่นกนั และสัญญาประนีประนอมยอมความจะมีผลศกัด์ิสิทธ์ิทางกฎหมายนบัจากเวลานั้น 
เป็นตน้ไป 

ตามกฎหมาย ส.ป.ป.ลาว  เม่ือมีการไกล่เกล่ียในศาลและสัญญาประนีประนอม
ยอมความถูกตอ้งตามเง่ือนไขของสัญญาแลว้ศาลจะออกค าสั่งให้ปฏิบติัโดยทนัทีและไม่จ าเป็นจะ
พิจารณาพิพากษาคดีตามยอม เพราะวา่ค าสั่งใหป้ฏิบติัของศาลท่ีออกโดยประธานคณะศาลมีผลทาง
กฎหมายเท่ากบัค าพิพากษาตามยอมเช่นกนั  

ค  าสั่งให้ปฏิบติัของศาลกฎหมายไม่ไดก้  าหนดในการขออุทธรณ์ไม่วา่จะมีเหตุผล
ใด ๆ แต่กฎหมายไดเ้ปิดทางให้คู่ความสามารถท่ีจะยื่นค าร้องขอติดตามตรวจตราไปยงัศาลสูงได ้
โดยผา่นองคก์ารอยัการประชาชน ทั้งน้ี เพื่อเป็นความถูกตอ้งของคู่ความในการขอติดตามตรวจตรา 
ก่อนส านวนจะส่งไปยงัศาล นอกจากนั้นในกฎหมาย ส.ป.ป.ลาว ยงัไม่อนุญาตให้ศาลใดศาลหน่ึง 
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(นอกจากศาลสูงท่ีจะพิจารณาค าให้ปฏิบติัของศาลล่าง) น าเอาคดีท่ีท าสัญญาประนีประนอมยอม
ความในศาลและศาลไดอ้อกค าสั่งให้ปฏิบติัแล้วนั้น (เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ยอมปฏิบติั) กลบัมา
พิจารณาคดีดงักล่าวอีกคร้ัง แต่ในกรณีท่ีท่ีการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทนอกศาลเม่ือคู่กรณีไม่
ยอมปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ คู่สัญญาท่ีเสียประโยชน์จ าเป็นจะตอ้งน าสัญญา
ประนีประนอมยอมความประกอบกับค าฟ้องยื่นต่อศาลท่ีมีสิทธ์ิอ านาจ ศาลจะต้องพิจารณา
ตามปกติของกระบวนการด าเนินคดีต่อไป 

จากหลกักฎหมายท าใหเ้ห็นวา่กฎหมายมีเจตนารมยใ์หคู่้ความมีการระงบัขอ้พิพาท
ดว้ยการตกลงประนีประนอมยอมความกนัมากกวา่ท่ีจะให้ศาลพิจารณาพิพากษา และการมีคดีใน
ศาลนั้นไม่จ  าเป็นจะตอ้งสู้จนแพ ้ชนะกนั ยงัมีวิธีระงบัขอ้พิพาทซ่ึงมีแต่ผูช้นะไม่มีผูแ้พคื้อการไกล่
เกล่ียประนีประนอมยอมความ เพราะจุดประสงค์อนัยิ่งใหญ่ประการหน่ึงของการไกล่เกล่ียหรือ
ประนอมขอ้พิพาทคือการก่อให้เกิดความสงบสุขข้ึนในสังคม และเป็นการระงบัขอ้พิพาทท่ีดีท่ีสุด 
ทั้งสองฝ่ายพอใจในขอ้ตกลง เป็นการระงบัขอ้พิพาทท่ีแทจ้ริงทั้งหมด  

2.4.2 กระบวนพจิารณาว่าด้วยการไกล่เกลี่ยนอกศาล 
ก.หน่วยไกล่เกลีย่ระดับหมู่บ้าน 
หน่วยไกล่เกล่ียระดบัหมู่บา้นเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีตั้งข้ึนในทุก ๆ หมู่บา้นในทัว่

ประเทศ เป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในหมู่บา้นนั้น ๆ และการไกล่เกล่ียน้ียงัเป็น
มรดกอนัล ้าค่า ซ่ึงบรรพบุรุษของประชาชนลาวไดน้ ามาใชอ้ยา่งชา้นาน และไดน้ ามาใชถึ้งปัจจุบนั 
ส าหรับประชาชนท่ีอยูห่่างไกลจากศาลอ าเภอไดถื้อเอาการไกล่เกล่ียน้ีเป็นประเพณีปฏิบติัอนัหน่ึง
เดียวเท่านั้ นในการแก้ไขข้อพิพาททางแพ่งท่ีเกิดข้ึนในชุมชนของตน เช่น ข้อพิพาทเก่ียวกับ
ทรัพยสิ์น ครอบครัว ศาสนาหรือเผา่ชน 
  ดว้ยความส าคญัของกระบวนการไกล่เกล่ีย รัฐมนตรีวา่การกระทรวงยุติธรรมจึง
ออกขอ้ตกลงฉบบัเลขท่ี 304/กย  ลงวนัท่ี 7 สิงหาคม  พ.ศ. 2540  ว่าดว้ยการจดัตั้งและเคล่ือนไหว
ของหน่วยไกล่เกล่ียระดบัหมู่บา้น ขอ้ตกลงฉบบัน้ีมีบทบาทช่วยองคก์รปกครองระดบัหมู่บา้นใน
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้นของตน เพื่อเป็นการเพิ่มทวีนิติธรรมและเสริมขยายสิทธิ
ผลประโยชน์ของพลเมือง เพื่อเผยแพร่ระเบียบกฎหมาย ทั้งประสานงานกบับรรดาองคก์ารยุติธรรม
และองคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
  โดยทัว่ไปแลว้หน่วยไกล่เกล่ียของหมู่บา้นใด จะตอ้งจดัตั้งเป็นคณะกรรมการ
โดยมีผูใ้หญ่บา้นเป็นหวัหนา้คณะโดยต าแหน่ง นอกจากนั้นยงัมีตวัผูแ้ทนแนวร่วมของหมู่บา้น 
สหพนัธ์สตรีชาวหนุ่ม (เยาวชน) และผูท้รงคุณวฒิุภายในหมู่บา้นประกอบเป็นคณะ โดยกระทรวง
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ยติุธรรมไดม้อบหมายใหห้น่วยงานยติุธรรมอ าเภอเป็นผูดู้แลรับผดิชอบและคุม้ครอง หน่วยไกล่
เกล่ียระดบัหมู่บา้นมีสิทธิและหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1. เขา้ร่วมในการศึกษา เผยแพร่ระเบียบกฎหมายต่าง ๆ และอบรมพลเมืองให้
เคารพและปฏิบติัตามกฎหมาย 

2.ใหค้วามช่วยเหลือและร่วมมือในบงัคบัคดีของศาลในคดีแพง่ และคดีอาญา
เก่ียวกบัค่าสินไหมทดแทน 

3.ไกล่เกล่ียคดีแพง่เก่ียวกบัหน้ี ทรัพยสิ์น สายสัมพนัธ์ครอบครัว (ยกเวน้คดีหยา่) 
และอ่ืน ๆ  

4.ไกล่เกล่ียคดีอาญาท่ียอมความได ้และเม่ือมีค าฟ้องของผูเ้สียหาย เช่น การท าร้าย
ร่างกายระหวา่งญาติใกลชิ้ดท่ีไม่สาหสั การนินทา การใส่ร้าย การลกัทรัพยท่ี์ราคาไม่สูง การกระท า
ผดิต่อกรรมสิทธ์ิส่วนตวัของญาติใกลชิ้ด การหม่ินประมาทช่ือเสียงของผูต้าย การล่วงละเมิด
เคหสถาน การล่วงละเมิดความลบัส่วนตวั แต่หน่วยไกล่เกล่ียระดบัหมู่บา้นไม่มีสิทธิท่ีจะเรียก
ค่าปรับหรือไม่มีสิทธิท่ีจะลงโทษทางอาญาได ้

5.ช่วยเหลือศึกษาอบรมผูก้ระท าผดิท่ีไดรั้บการปล่อยตวั ตามการพิพากษาของศาล
ซ่ึงไดม้อบใหอ้งคก์ารของรัฐหรือสังคมสืบต่อศึกษาอบรม 

กระบวนการไกล่เกล่ียของหน่วยไกล่เกล่ียระดบัหมู่บา้น 
หน่วยไกล่เกล่ียระดบัหมู่บา้นท างานเป็นคณะตามหลกัการรวมศูนยป์ระชาธิปไตย 

ซ่ึงเร่ิมจากการท่ีไดรั้บค าฟ้องหรือค าเสนอของผูเ้สียหาย  หน่วยดงักล่าวจะตอ้งไดพ้ิจารณาขอ้พิพาท
นั้น ภายใน 7 วนั จากนั้นจะตอ้งก าหนดวนั เวลา สถานท่ี เพื่อเรียกคู่กรณีพิพาทและพยานบุคคลเขา้
ร่วมการไกล่เกล่ีย การไกล่เกล่ียแต่ละคร้ังจะด าเนินการไดเ้ม่ือมีคณะกรรมการอยา่งน้อย 3 คน ใน
การไกล่เกล่ียผูใ้หญ่บา้นจะเป็นผูช้ี้แนวทางการไกล่เกล่ียยกเหตุผล ขอ้ดี ขอ้เสียในการไกล่เกล่ียให้
คู่กรณีพิพาทและบุคคลท่ีเขา้ร่วม พร้อมทั้งหาทางออกท่ีต่างฝ่ายต่างก็ยอมรับได ้เบ้ืองตน้ผูใ้หญ่บา้น
ตอ้งสอบถามความคิดเห็นของผูย้ื่นค าฟ้องหรือค าเสนอ พร้อมทั้งให้อา้งเหตุผลท่ีจ าเป็นเพื่อให้
คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงและคณะกรรมการไดรั้บรู้ดว้ย จากนั้นจึงสอบถามคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงพร้อมทั้ง
อธิบายเหตุผล หรือให้ค  าตอบอยา่งชดัเจนวา่จะท าอยา่งไรกบัการฟ้องของคู่กรณีจะมีความสามารถ
มากนอ้ยเพียงใดอยา่งไร จากนั้นบุคคลอ่ืนท่ีเขา้ร่วมก็มีสิทธิท่ีจะออกความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
เพื่อแนะน า โนม้นา้วใหคู้่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงประนีประนอมยอมความกนั 
  ถา้คู่กรณีไม่สามารถตกลงกนัได ้การไกล่เกล่ียจะท าหลายคร้ังก็ได ้แต่ละคร้ังผูย้ื่น
ค าฟ้องจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมนอ้ยมาก คือ 5,000 กีบ แต่ละคร้ังของการไกล่เกล่ียผูใ้หญ่บา้นอาจ
ใหบุ้คคลหน่ึงในคณะเป็นคนบนัทึกการไกล่เกล่ียไวเ้พื่อเป็นหลกัฐาน กรณีการไกล่เกล่ียไม่สามารถ
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ตกลงกนัได ้ผูใ้หญ่บา้นในนามหวัหน้าคณะจะตอ้ง แนะน าแนวทางขั้นตอนในการแกไ้ข กล่าวคือ 
ยืน่ค  าฟ้องพร้อมบทบนัทึกการไกล่เกล่ียแต่ละคร้ังไปยงัศาลประชาชนอ าเภอ ท่ีมีเขตอ านาจพิจารณา
พิจารณาต่อไป 
  เม่ือคู่กรณีพิพาทตกลงประนีประนอมยอมความกนัไดใ้ห้ปฏิบติัตามท่ีไดต้กลงกนั 
บทบนัทึกเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียนั้นจะมีผลบงัคบั นบัจากวนัท่ีคู่กรณีและคณะกรรมการลงลายมือ
ช่ือไวเ้ป็นตน้ไป แต่ถา้ไดมี้การบนัทึกการไกล่เกล่ีย (การท าสัญญาประน าประนอมยอมความ) แลว้ 
แต่คู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ยอมปฏิบติัตามการตกลงนั้น คณะกรรมการหมู่บา้นท่ีท าหน้าท่ีไกล่
เกล่ียตอ้งเรียกคู่กรณีฝ่ายท่ีไม่ปฏิบติัเพื่อทวงถึงเหตุผลของการไม่ปฏิบติั และหากยงัไม่ปฏิบติัอีก
ผูเ้สียหายจะไปฟ้องร้องท่ีศาลประชาชนอ าเภอต่อไป ค าฟ้องท่ียื่นไปยงัศาลประชาชนอ าเภอตอ้งมี
ความคิดเห็นต่อขอ้พิพาทดงักล่าวของผูใ้หญ่บา้นและลงลายมือช่ือเป็นหลกัฐานดว้ย 

ข. ส านักงานอนุญาโตตุลาการ 
ส.ป.ป.ลาว มีการระงบัขอ้พิพาทโดยองคก์รอ่ืนท่ีไม่ใช่ศาล ซ่ึงเรียกวา่ ส านกังาน

แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ทางเศรษฐกิจ (ส านกังานอนุญาโตตุลาการ) และไดส้ร้างตั้งข้ึนตามด ารัส ฉบบัเลขท่ี 
106/นย ลงวนัท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2537 เป็นตน้มา 
  ส านกังานอนุญาโตตุลาการ เป็นส านักงานหน่ึงของรัฐท่ีคู่กรณีพิพาทใชบ้ริการ
ดา้นยุติธรรมอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงคู่กรณีพิพาทสมคัรใจมอบสิทธิในการตดัสินขอ้พิพาทนั้นให้แก่
อนุญาโตตุลาการท่ีมีบญัชีรายช่ือพร้อมประวติัส่วนตวัไว ้ณ ส านกังาน 
  การท่ีจะน าขอ้พิพาทเขา้สู่ระบบอนุญาโตตุลาการจะตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงจะแกข้อ้กล่าวหาก็ตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเช่นเดียวกนั 
  ส านกังานอนุญาโตตุลาการหรือเรียกตามภาษาลาววา่ ส านกังานแกไ้ขขอ้ขดัแยง้
ทางดา้นเศรษฐกิจมีอ านาจหน้าท่ีน าเอาขอ้พิพาททางเศรษฐกิจ เช่น ขอ้พิพาทในการด าเนินธุรกิจ 
อุตสาหกรรม การคา้ การบริการ และการด าเนินการอ่ืน ๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ 
  หลกัการทัว่ไปของการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
  เน่ืองจากการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการมีจุดพิเศษเฉพาะดา้น ฉะนั้น
บรรดาหลกัการท่ีจะกล่าวน้ีตอ้งถูกน ามาปฏิบติัในเวลาด าเนินการระงบัขอ้พิพาท เช่น 

1. หลกัแห่งความตกลงเห็นดีของคู่สัญญา 
2. หลกัแห่งความเป็นอิสระของผูไ้กล่เกล่ียและคณะกรรมการตดัสิน 
3. หลกัแพง่ความเสมอภาคของคู่ความ 
4. หลักการพิจารณาข้อพิพาทต้องปฏิบติัตามบทบญัญัติในด ารัสว่าด้วยการ

แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2537  
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5. หลกัการรับประกนัความลบั 
6. หลกัการคา้นตวัและการถอนตวั 
7. หลกัการใชภ้าษา ภาษาท่ีใชใ้นการพิจารณา คือ ภาษาลาว เม่ือขอ้พิพาทท่ีเป็นคน

ลาวดว้ยกนั และเป็นภาษาต่างประเทศนั้น ส่วนมากจะเป็นภาษาองักฤษและฝร่ังเศส 
8. ระยะเวลาในการเสนอใหพ้ิจารณาขอ้พิพาทคือ ไม่ใหเ้กิน 3 ปี 
กระบวนการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ  คู่กรณีพิพาทซ่ึงสมคัรใจจะระงบัขอ้

พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ จะต้องท าสัญญาเป็นลายลักษณ์อกัษรตกลงระงับข้อพิพาทอนัใด
อนัหน่ึงท่ีมีอยูแ่ลว้ หรือจะเกิดข้ึนในอนาคตระหวา่งคู่กรณีโดยอนุญาโตตุลาการ คู่กรณีพิพาทฝ่ายท่ี
ประสงค์จะด าเนินการระงบัขอ้พิพาทตามวิธีการอนุญาโตตุลาการจะตอ้งเรียกร้องหรือค าฟ้องเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรให้แก่คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงปฏิบติั คู่กรณีท่ีไม่ยอมปฏิบติันั้นตอ้งยื่นค าให้การแกข้อ้
กล่าวหาเป็นลายลักษณ์อกัษรเช่นกัน เพื่อให้อนุญาโตตุลาการได้พิจารณา (ในค าฟ้องให้ยื่นต่อ
ส านักงานอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงตั้งอยู่ท่ีนครหลวงเวียงจนัทน์ หรือสาขา) ในการด าเนินกระบวน
พิจารณาอนุญาโตตุลาการจะเปิดโอกาสให้คู่กรณีพิพาทแสดงขอ้เรียกร้องและข้อต่อสู้ของตน 
พร้อมทั้ งพยานบุคคลหรือพยานเอกสารหรือพยานวัตถุหรือพยานแวดล้อมมาพิสูจน์ได้
อนุญาโตตุลาการทราบ โดยคู่กรณีจะมาด าเนินการเองหรือมอบอ านาจให้ตวัแทนหรือทนายความ
มาด าเนินการต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นก็ได ้
  อนุญาโตตุลาการมีอ านาจหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และมีอ านาจในการตดัสินขอ้
พิพาทไดด้ว้ย แลว้แต่คู่กรณีพิพาทจะตกลงซ่ึงแต่ละอยา่งจะมีวิธีพิจารณา  โดยวิธีการไกล่เกล่ียของ
อนุญาโตตุลาการ ขอ้พิพาททางเศรษฐกิจท่ีจะน ามาไกล่เกล่ียท่ีส านักงานอนุญาโตตุลาการได ้
ต่อเม่ือคู่กรณีพิพาทไดต้กลงกนัไวก่้อนหรือหลงัจากไดเ้กิดขอ้พิพาทข้ึนแลว้  และไดร้ะบุวา่เม่ือมีขอ้
พิพาทเกิดข้ึนจะแกไ้ขโดยอนุญาโตตุลาการและจะใชว้ิธีการไกล่เกล่ียในการระงบัขอ้พิพาท ผูไ้กล่
เกล่ียจะถูกแต่งตั้งโดยคู่กรณี อาจจะมีหน่ึงคนหรือหลายคนตามการตกลง  การด าเนินการไกล่เกล่ีย
ตอ้งด าเนินการอยา่งชา้ไม่เกิน 15 วนั  นบัจากวนัท่ีไดแ้ต่งตั้งเป็นตน้ไป 

วธีิการพิจารณาและการตดัสินของอนุญาโตตุลาการ 
กรณีพิพาททางเศรษฐกิจจะน ามาพิจารณาตดัสินท่ีอนุญาโตตุลาการเม่ือคู่กรณี

พิพาทไม่สามารถท่ีจะตกลงกนัประนีประนอมยอมความกนัได ้ในการพิจารณาตดัสินขอ้พิพาทท่ีมี
ความสลบัซับซ้อนมาก อย่างชา้ไม่เกิน 18 เดือน การพิจารณาตดัสินขอ้พิพาทจะมีคณะกรรมการ
ตดัสิน 3 คน การแต่งตั้งกรรมการตดัสินคู่กรณีพิพาทแต่ละฝ่ายจะตอ้งเลือกฝ่ายละคน โดยผูท่ี้จะเขา้
มารับหน้าท่ีดงักล่าวตอ้งสมคัรใจเขา้รับหน้าท่ี จากนั้นคณะกรรมการทั้งสองคนท่ีถูกเลือกมาได้
เลือกกรรมการอีก 1 คน  ภายหลงัไดมี้คณะกรรมการตดัสินแลว้ คู่กรณีพิพาทจะเสนอเหตุผล  
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เอกสารพยานหลกัฐานใหก้รรมการตดัสิน ถา้คณะกรรมการตดัสินเห็นวา่ขอ้มูลท่ีคู่กรณีพิพาทส่งมา 
ยงัไม่ครบถ้วน คณะกรรมการจะท าการสอบสวนเพิ่มเติมได ้หรือคณะกรรมการจะไปดูสถานท่ี
พิพาท นั้นได ้ ในระหวา่งการพิจารณาตดัสินขอ้พิพาท ถา้หากเห็นวา่จ าเป็น กรรมการตดัสินมีสิทธิ
ร้องขอให้ศาลประชาชนออกค าสั่งยึดทรัพย ์อายดัทรัพยไ์วช้ัว่คราว หรืออาจจะน าใช้มาตรการอ่ืน
เพื่อปกป้องผลประโยชน์คู่กรณี  จากนั้นคณะกรรมการไดน้ดัประชุม โดยแจง้วนั เวลา สถานท่ีให้
คู่ความทราบ ในการประชุมคู่กรณีพิพาทไดสิ้ทธิอา้งขอ้มูล พยานหลกัฐานของตนอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้
คณะกรรมการลงความเห็นเพื่อตดัสิน การลงค าตดัสินไม่ให้เกิน 30 วนั นบัจากวนัส้ินสุดการไต่
สวน ค าตดัสินจะตอ้งอ่านต่อหนา้คู่กรณีพิพาททั้งสองฝ่าย และถือวา่ค าตดัสินมีผลบงัคบันบัจากวนั
นั้นเป็นตน้ไป 
  ถึงแมก้ารพิจารณาของอนุญาโตตุลาการของ ส.ป.ป.ลาว จะด าเนินมาแต่ปี พ.ศ. 
2537 แต่ผลของการไกล่เกล่ียหรือผลค าตดัสินของอนุญาโตตุลาการยงัไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก
คู่กรณีหรือบางคร้ังไม่สามารถปฏิบติัได ้ยงัจะตอ้งเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเพื่อไปฟ้องคดีต่อศาลอีก
ปัจจุบนัส่วนมากอนุญาโตตุลาการ ส.ป.ป.ลาว ปฏิบติัหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเป็นส่วนใหญ่เท่านั้น ส่วนการ
ตดัสินของคณะกรรมการยงัมีนอ้ยมาก 
 2.4.3 การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพพิาทโดยศาล  
  รัฐธรรมนูญ ส.ป.ป.ลาวไดมี้การปรับปรุงเน้ือหาในปี พ.ศ. 2546 โดยไดบ้ญัญติั
โครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ีองคก์ารตุลาการไวใ้นหมวดท่ี 9  องคก์ารตุลาการ ส.ป.ป.ลาว ประกอบดว้ย 
ศาลประชาชน และองคก์ารอยัการ  กล่าวคือ ศาลประชาชนคือองคก์ารพิพากษาคดี ส่วนองคก์าร
อยัการคือองคก์ารติดตามตรวจตราการปฏิบติักฎหมาย และก าหนดเขตอ านาจ หนา้ท่ีและกระบวน
พิจารณาวา่ดว้ยการไกล่เกล่ีย ในศาลของ ส.ป.ป.ลาว 
  ศาลประชาชน ประกอบดว้ย ศาลประชาชนสูงสุด (ศาลฎีกา) ศาลอุทธรณ์ ศาล
ประชาชนแขวง (ศาลจงัหวดั) ศาลประชาชนเมือง (ศาลอ าเภอ) และศาลทหาร 
  ศาลประชาชน คือ องค์การพิพากษาของรัฐท่ีข้ึนกบัสภาแห่งชาติ มีภาระบทบาท
ด าเนินการพิพากษาคดี การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลประชาชนคือ มุ่งเน้นการเพิ่มทวีนิติธรรม 
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม ขจดัและตา้นการกระท าผดิ และการละเมิดกฎหมายอ่ืน ๆ 
มีแต่ศาลเท่านั้นท่ีมีสิทธิอ านาจพิพากษาคดีโดยเคารพกฎหมายและรับประกนัความยติุธรรม 
  กฎหมายวา่ดว้ยศาลประชาชนแห่ง ส.ป.ป.ลาว ไดป้ระกาศในปี พ.ศ. 2533 มีการ
ปรับปรุงในปี 2546 วางหลกัเกณฑ ์โครงสร้าง  เขตอ านาจ หนา้ท่ีของศาลประชาชนทัว่ไป  โดยมี
เขตอ านาจ และกระบวนการไกล่เกล่ีย   ดงัน้ี 
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1. ศาลประชาชนเมือง (อ าเภอ )  
ปัจจุบนัประเทศลาวมีทั้งหมด 144 อ าเภอ  เขตอ านาจศาลอ าเภอ คือ อาณาเขต

ของพื้นท่ีตามสภาพภูมิศาสตร์ของอ าเภอหรือพื้นท่ีปกครองของอ าเภอเป็นหลกั  เขตอ านาจศาล
ประชาชนอ าเภอ จะพิจารณาองคป์ระกอบคดีท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีอ าเภอ  จ  าเลยในคดีภูมิล าเนาในพื้นท่ี
นั้น และ มีทุนทรัพยต์ามท่ีกฎหมายก าหนด  ศาลประชาชนอ าเภอมีอ านาจพิจารณาศึกษาอบรมการ
ไกล่เกล่ียคู่ความเป็นหลกั และพิจารณาคดีเป็นขั้นตน้ คือพิจารณาคดีแพ่งและคดีอาญา แต่ก าหนด
อ านาจวา่ ในคดีแพง่ท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 10,000,000 กีบ ถา้มากกวา่นั้นมีสิทธิท่ีจะพิจารณาไดแ้ต่ไม่
มีอ านาจตดัสินคดี  นอกจากน้ียงัมีสิทธิพิจารณาคดีท่ีไม่มีทุนทรัพย ์และคดีท่ีไม่มีขอ้ยุง่ยากดว้ย  

กระบวนการว่าด้วยการไกล่เกล่ียของศาลประชาชนอ าเภอ   ก่อนท่ีศาลจะ
พิจารณาคดี ต้องมีค าฟ้องของผูเ้ป็นโจทก์ เพราะค าฟ้องคือพาหนะ (เคร่ืองมือ) ปกป้องสิทธิ
ผลประโยชน์ของผูเ้สียหาย ท่ีถูกบุคคลอ่ืนละเมิดหรือโตแ้ยง้ ค  าฟ้องตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ไม่มี
การฟ้องดว้ยวาจา   เม่ือยื่นผ่านขั้นตอนธุรการแลว้ จะส่งส านวนไปท่ีประธานศาลประชาชนนั้น 
ประธานศาลศาลจะใหจ่้าศาลมีหนงัสือเรียกคู่กรณีมาท าการไกล่เกล่ีย  และมอบให้ผูพ้ิพากษาคนใด
คนหน่ึงรับส านวนไป การไกล่เกล่ียมี 2 กรณี  
  1.) การไกล่เกล่ียโดยศาลหรือผูพ้ิพากษาในห้องไกล่เกล่ีย  ผูเ้ขา้ร่วมการไกล่
เกล่ียมีโจทย ์ จ  าเลย ถา้ไม่จ  าเป็นจะไม่อนุญาตบุคคลท่ีสามเขา้ร่วม นอกนั้นเป็นผูพ้ิพากษาและมีจ่า
ศาลคอยบนัทึกการไกล่เกล่ีย  โดยมีลกัษณะเรียบง่ายเป็นกนัเอง เหมือนญาติพี่นอ้ง เพราะส่วนใหญ่
รู้จกักนัหมด  เป็นการไกล่เกล่ียในด่านแรก  ผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียจะเป็นเจา้ของส านวน เร่ิมด้วย
บรรยากาศเป็นกนัเองสอบถามสารทุกข ์หน้าท่ี การงานกนัก่อนเขา้สู่ประเด็นปัญหา ก่อนอ่ืนผูท้  า
หน้าท่ีไกลเกล่ียจะตอ้งสอบถามวตัถุประสงค์ของโจทยท่ี์ไดเ้สนอต่อศาล เหตุท่ีมาของปัญหาเป็น
อยา่งใด  จะเรียกร้องอะไร  เม่ือโจทยอ์ธิบายใหผู้ไ้กล่เกล่ียฟัง โดยท่ีจ าเลยจะรับรู้ไปดว้ยวา่โจทยคิ์ด
อยา่งไร จากนั้นจะให้จ  าเลยเป็นผูอ้ธิบายแก ้ ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียจะตอ้งพยายามโนม้นา้ว แน่ะน า
ให้ทั้งสองฝ่ายเขา้ใจกนัและพร้อมท่ีจะตกลงแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เม่ือมีผลของการไกล่เกล่ียตกลง
ประนีประนอมยอมความกนั จ่าศาลจะเป็นผูบ้นัทึกรายละเอียด เน้ือหาท่ีส าคญั วตัถุประสงค์และ
เรียกร้องเท่าใด  แกข้อ้เสนออยา่งไรและเห็นดีท่ีจะทดแทนอยา่งใด ในตอนทา้ยก็จะสรุปผลการไกล่
เกล่ีย ความคิดเห็นสองฝ่ายท่ีเป็นเอกภาพในการแกไ้ขปัญหานั้น จากนั้น จ่าศาลจะบนัทึกการไกล่
เกล่ียคลา้ยกบัการท าสัญญาประนีประนอมในศาลของไทยใหโ้จทย ์จ าเลย ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย และ
จ่าศาลลงลายมือช่ือเป็นหลกัฐาน 
  2.) การไกล่เกล่ียในห้องประชุมศาล (ห้องพิจารณา )  การพิจารณาพิพากษาคดี
จะตอ้งครบองค์คระ คือ ผูพ้ิพากษา 3 ท่าน  คดีทุกเร่ืองเม่ือไม่สามารถไกล่เกล่ียในห้องไกล่เกล่ีย
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แลว้ คดีดงักล่าวจะน าไปสู่การพิจารณาตดัสิน แต่การจะตดัสินคดีนั้น ในห้องพิจารณา ผูพ้ิพากษาท่ี
เป็นประธานคณะจะตอ้งให้ความส าคญักบัการไกล่เกล่ีย ถา้เห็นว่าระหวา่งการไต่สวน หากเห็นว่า
คู่กรณีมีทีท่าว่าจะตกลงกันได้ ประธานจะใช้ความพยายามไกล่เกล่ียอีกคร้ังหน่ึงเพื่อให้คู่
ความสามารถประนีประนอมยอมความกนัในหอ้งพิจารณา หากคู่ความไม่สามารถตกลงกนัไดค้ณะ
ผูพ้ิพากษาจะตอ้งพิจารณาตดัสินตามกฎหมายต่อไป 

นอกจากน้ี ยงัมีกระบวนการไกล่เกล่ียทางครอบครัว  การสร้างสายสัมพนัธ์
ครอบครัวใน ส.ป.ป.ลาว ดว้ยการแต่งงานโดยความสมคัรใจและความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย 
รัฐบาล ส.ป.ป.ลาว ไดป้กปักรักษาและก่อสร้างครอบครัวให้เป็นอนุภาคอนัแข็งแกร่ง เป็นรากฐาน
อนัก่อให้เกิดความเป็นปึกแผ่นมัน่คงในสังคมและเสริมขยายจารีตประเพณีอนัดีงามของชาติลาว  
รัฐธรรมนูญ ส.ป.ป.ลาว ไดใ้หสิ้ทธิเท่าเทียมกนัทุกดา้นในครอบครัว เช่น ไม่ข้ึนกบัตน้ก าเนิด ฐานะ
ดา้นเศรษฐกิจและสังคม เช้ือชาติ เผา่ชน ระดบัวฒันธรรม อาชีพ ศาสนา ภูมิล าเนา  

กฎหมายว่าดว้ยครอบครัวของ ส.ป.ป.ลาว ไดก้  าหนดไวใ้นมาตรา 4 ดงัน้ี “ การ
แต่งงานกนัฉนัสามีภรรยาให้ปฏิบติัตามระบอบผวัหน่ึงเมียเดียว” กล่าวคือ เม่ือไดแ้ต่งงานเป็นสามี
ภรรยาแล้วห้ามไม่ให้สามีไปมีชู้หรือภรรยาใหม่ และห้ามมิให้ภรรยาไปมีสามีใหม่หรือมีชู้อีก
เช่นกัน ถ้าบุคคลใดฝ่าฝืนจะได้รับโทษตามกฎหมายอาญา ดังนั้ น การพิจารณาคดีหย่าจึงมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก นอกจากจะกระทบถึงสภาพครอบครัวท่ีแตกร้าวยงัจะตอ้งแบ่งทรัพยสิ์น
ตลอดถึง บุตรท่ีอายไุม่ถึง 18 ปี ก็อาจไดรั้บผลกระทบเช่นกนั เพราะวา่การหยา่เป็นปัญหาสังคม ถา้
กฎหมายประเทศใดอนุญาตให้การหยา่ง่ายดาย ปัญหาดงักล่าวในประเทศนั้นก็จะทวีความรุนแรง
ยิง่ข้ึนถึงขนาดสถาบนัครอบครัวล่มสลายไดง่้ายเช่นกนั  กระบวนการพิจารณาวา่ดว้ยการไกล่เกล่ีย
กรณีหยา่ของ ส.ป.ป.ลาว คือ เป็นการไกล่เกล่ียให้ตกลงคืนดีกนัเท่านั้น เป็นการช่วยเหลือคู่กรณีท่ี
ประสบภาวะความล้มเหลวของชีวิตสมรสไม่ว่าคู่กรณีจะแยกกันอยู่ก็ตาม หรือเป็นการช่วยให้
คู่กรณีสามารถตกลงกนัไดใ้นเง่ือนไขส าคญัท่ีเป็นไปไดใ้นการจะอยูร่่วมกนัต่อไป 

2. ศาลประชาชนแขวง (จงัหวดั )  
  ศาลประชาชนแขวง หรือศาลประชาชนจงัหวดัสร้างตั้งข้ึนในพื้นท่ีของทุก ๆ 
จงัหวดั ปัจจุบนัมีศาลประชาชนจงัหวดั 18 แห่งทัว่ประเทศ ศาลประชาชนจงัหวดัจะมีเขตศาลใน
พื้นท่ีตามเขตแดนการปกครองของจงัหวดั  ศาลประชาชนจงัหวดัมีอ านาจในการพิจารณาพิพากษา
ไดเ้ป็นขั้นตน้และเป็นตน้อุทธรณ์ 
  กระบวนการพิจารณาว่าด้วยการไกล่เกล่ียของศาลประชาชนจงัหวดันั้น ศาล
ประชาชนจงัหวดัเป็นศาลหลกัในการพิจารณาคดีทั้งหลายทั้งปวง ถึงแมว้า่ศาลประชาชนจงัหวดัยงั
ไม่มีระเบียบการไกล่เกล่ียเพื่อยงัให้เกิดการประนีประนอมยอมความ แต่ผูพ้ิพากษาท่ีท าการไกล่
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เกล่ียตอ้งยึดหลกัแห่งความยุติธรรม หลกัแห่งความเป็นกลาง และหลกัแห่งความเสมอภาคต่อหน้า
ศาลและกฎหมาย 
  กล่าวโดยสรุปแลว้ การไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้พิพาทในศาลประชาชนจงัหวดั
ปฏิบติัเช่นเดียวกนักบัวิธีปฏิบติัของศาลประชาชนอ าเภอ เพียงแต่ทุนทรัพยใ์นคดีจะสูงกวา่และคดี
จะซบัซ้อนยุง่ยากกวา่ บางเร่ืองอาจผา่นการไกล่เกล่ียของหน่วยงานอ่ืน เช่น หน่วยไกล่เกล่ียระดบั
หมู่บา้น  อนุญาโตตุลาการ หรือในศาลประชาชนอ าเภอมาแลว้ แต่ไม่สามารถตกลงกนัไดถึ้งแมศ้าล
ประชาชนอ าเภอจะพิพากษาเป็นขั้นตน้มาแลว้ก็ตาม เม่ือมีการขออุทธรณ์ค าพิพากษาดงักล่าว ศาล
ประชาชนจงัหวดั ก็มีสิทธิอ านาจท่ีจะน ามาไกล่เกล่ียอีกคร้ัง ก่อนจะน าไปสู่การพิจารณาพิพากษา
คดีขั้นอุทธรณ์ 
  3. ศาลอุทธรณ์ 
  ศาลอุทธรณ์ คือ ศาลหน่ึงในระบบของศาลประชาชนแห่ง ส.ป.ป.ลาว มีอ านาจ
หน้าท่ีในการพิจารณาพิพากษาคดีในขั้นอุทธรณ์ โดยคดีได้ผ่านการพิจารณาตัดสินของศาล
ประชาชนจงัหวดัมาแลว้ ศาลอุทธรณ์จะจดัตั้งข้ึนในภาคเหนือ  ภาคกลาง และภาคใตข้องประเทศ  
ปัจจุบนัมีเพียงท่ีนครเวยีงจนัท ์ แห่งเดียว กระบวนการวา่ดว้ยไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอุทธรณ์ อ านาจของ
ศาลอุทธรณ์ตามกฎหมายไม่ไดก้ล่าวถึงกระบวนการไกล่เกล่ีย แต่ในทางปฏิบติัก่อนศาลทุกขั้นจะ
น าเอาคดีแพง่ไปสู่การพิจารณาพิพากษาจะตอ้งไดผ้า่นกระบวนการไกล่เกล่ีย และวิธีด าเนินการไกล่
เกล่ียก็เป็นไปตามวธีิของศาลขั้นตน้ 
  4. ศาลประชาชนสูงสุด (ศาลฎีกา) 
  ศาลประชาชนสูงสุดหรือเรียกว่าศาลฎีกาเป็นศาลสูงสุดซ่ึงมีอยู่ศาลเดียวตั้งอยู่
นครหลวงเวียงจนัทน์ อนัเป็นศาลขั้นสุดทา้ย (ชั้นฎีกา) จะพิพากษาวรรคคดีท่ีอยูใ่นเขตอ านาจของ
ศาลประชาชนทุกขั้นและศาลทหาร ตามกฎหมายแลว้เม่ือมีค าพิพากษาหรือมีค าสั่งใดนั้นคดียอ่มถึง
ท่ีสุด  กระบวนการไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้พิพาทในศาลฎีกา ถา้จะกล่าวถึงผลส าเร็จของการ
ไกล่เกล่ียเพื่อยงัให้เกิดการประนีประนอมยอมความนั้นมีน้อยมาก ทั้งน้ีเพราะว่าคู่ความได้ผ่าน
กระบวนการไกล่เกล่ียมาแล้วหลายคร้ัง แต่ละคร้ังก็ไม่อาจตกลงกนัได้  ปัญหาดงักล่าวอาจเป็น
อุปสรรคในการพิจารณาไกล่เกล่ียในศาลสูงไดเ้ช่นเดียวกนั 
  กล่าวโดยสรุปแลว้ กระบวนการไกล่เกล่ียเพื่อยงัให้เกิดการประนีประนอมยอม
ความคดีแพง่ในศาลแห่ง ส.ป.ป.ลาว  เห็นวา่เป็นความจ าเป็นในทุก ๆ คดี และทุกคร้ังก่อนจะน าเอา
คดีนั้นเขา้สู่กระบวนการพิจารณาพิพากษา โดยเฉพาะศาลประชาชนอ าเภอซ่ึงเป็นศาลด่านแรกใน
การจะท าให้คู่ความเขา้ใจและยอมความกนัได้ในกระบวนการไกล่เกล่ีย ในทางปฏิบติัได้ศึกษา
คน้ควา้และไดมี้การสัมภาษณ์ ผูพ้ิพากษาท่ีท าการไกล่เกล่ีย  เห็นวา่การไกล่เกล่ียท่ีไดรั้บผลส าเร็จ
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เป็นจ านวนมากคือศาลประชาชนอ าเภอในชนบทท่ีห่างไกลและศาลดงักล่าวก็ไดรั้บผลดีกว่าศาล
ประชาชนอ าเภอในตวัเมือง ศาลประชาชนอ าเภอในชนบทสามารถไกล่เกล่ียไดถึ้งร้อยละ 70  ส่วน
การไกล่เกล่ียของศาลประชาชนอ าเภอในตวัเมืองจะได้น้อยกว่าคือร้อยละ 40 ทั้งน้ีเหตุผลหน่ึง
เพราะว่าในชนบทประชาชนท ามาหากินร่วมกนั มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ชาวบา้นลว้นแล้ว
รู้จกัรักและสามคัคีกนั ถึงแมจ้ะมีคดีข้ึนสู่ศาลคู่ความก็ยงัจะตอ้งไดอ้ยูร่่วมกนัต่อไป ความเป็นไปได้
ในการท่ีจะตกลงประนีประนอมขอ้พิพาทสูงกวา่สังคมในตวัเมือง   
  กระบวนการไกล่เกล่ียของศาลใน ส.ป.ป.ลาว ท่ีกล่าวมาใช้ระบบค่อนขา้งไป
ทางไต่สวน เพราะคู่ความสามารถก าหนดขอบเขตของคดีและวิธีการอา้งอิงยานหลกัฐานเป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ของคู่ความ หากหลกัฐานท่ีเสนอมาไม่ครบ ศาลจะเสนอให้คู่ความคน้หาหรือ
รวบรวมตามการเสนอของศาล แสดงให้เห็นว่าศาลเขา้ไปช่วยเหลือให้คู่ความคน้หาความจริงได ้
นอกจากน้ีศาลยงัมีบทบาทในการคน้หาความจริงดว้ยตนเองได ้ 
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การไกล่เกลีย่และระงับข้อพพิาททางแพ่งของประเทศไทย 

 
 
 การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาททางแพง่ของต่างประเทศไดก้ล่าวแลว้ในบทท่ี 2  ส่วน
ใหญ่มีแนวคิดเพื่อความสมานฉันท์ เพื่อการอยู่ร่วมกนัของคนในสังคมซ่ึงได้มีมานาน ดงันั้นใน
ส่วนการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทของประเทศไทย ผูเ้ขียนขอเสนอหวัขอ้ส าคญั  ดงัน้ี 
 

1. การไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาททางแพ่งของประเทศไทยทีผ่่านมา  
 
 การศึกษาการไกล่เกล่ียปละประนอมขอ้พิพาททางแพ่งของประเทศไทยท่ีผา่นมาใน
อดีต  ขอเสนอตั้งแต่ความเป็นมาของการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท  กฎหมายเก่ียวกบัการ
ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทในอดีต โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

1.1  ความเป็นมาของการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาททางแพ่งของประเทศไทย  
 1.1.1 สมัยกรุงสุโขทยั  ก่อนสมยักรุงสุโขทยั ไดเ้ร่ิมมีกฎหมายท่ีพระเจา้มงัรายตราข้ึนท่ี
เรียกวา่ “มงัรายศาสตร์” เป็นกฎหมายท่ีมาจากรัฐาธิปัตย ์ก าหนดสิทธิหน้าท่ีพลเมือง เน้ือหาของ
กฎหมายก าหนดค าสอนของศาสนา และจารีตประเพณีไวใ้นธรรมมูลภณัฑ์ไตร 203  เป็นค าสอนจ่า
เมือง ซ่ึงเป็นผูป้กครองหวัเมืองวา่ “การประนีประนอมยอมความให้ใชห้ลกับวัอยา่ให้ช ้ า น ้ าอยา่ให้
ขุ่น งูอยา่ใหเ้คียด เขียดอยา่ใหต้าย ไมอ้ยา่ใหต้ดั ฆอ้งอยา่ให้หกั ฝ่ังอยา่ให้พงัทลายลงมา” นบัวา่เป็น
หลักท่ีช้ีได้ว่าการไกล่เกล่ียประนีประนอมได้มีการใช้เพื่อระงับข้อพิพาทส าหรับการปกครอง
บา้นเมืองสมยันั้น 
 ต่อมาสมยักรุงสุโขทยั การปกครองก็จะมีลกัษณะเสมือนแบบพ่อปกครองลูกท่ี
ผูป้กครองมีความใกลชิ้ดกบัผูใ้ตป้กครอง สถาบนัพระมหากษตัริยน์บัวา่มีบทบาทในการประสิทธิ
ประสาทความยุติธรรมด้วยพระมหากษตัริยโ์ดยตรงในหลักการและเน้ือหา แล้วการประสิทธิ
ประสาทความยุติธรรมนั้นไดรั้บอิทธิพลจากพระธรรมศาสตร์ กบัพระราชศาสตร์น ามาวินิจฉัยให้
ความเป็นธรรม ซ่ึงในทางปฏิบติัดงัปรากฏเป็นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ คือหลกัศิลาจารึกท่ีได้
กล่าวถึงว่าพ่อขุนรามค าแหงทรงรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากประชาชน และรับฟ้องเร่ืองราวขอ้พิพาท
ดว้ยพระองคเ์องดงัถอ้ยค าจารึกในหลกัศิลาวา่ “ถา้ไพร่ฟ้าลูกขุนผิดแผกแตกต่างกนั ไต่สวนดูแทแ้ล
จริงแล่งความ แก่เขาดว้ยช่ือ บ่เขา้ผูล้กั” แล “ในปากประตูมีกระด่ิงอนัหน่ึงแขวนไว ้ไพร่ฟ้าหนา้ปก
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กลางบา้นกลางเองมีถอ้ยความเจ็บฟ้องขอ้งใจ มนัจะกล่าวถึงเจา้เทิง ขุนบ่ไร้ ไปลัน่กระด่ิงอนัท่าน
แขวนไว ้พอ่ขนุรามค าแหงเจา้เมืองไดย้ินเรียก เม่ือสอบถามความแก่มนัดว้ยช่ือไพร่เมืองสุโขทยัจึง
ชม”  นัน่คือ วิธีการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในสมยักรุงสุโขทยั หากประชาชนผูมี้ขอ้พิพาทกนัอาจ
เสนอขอ้พิพาทให้เจา้ขุนมูลนายเพื่อระดบัระงบัขอ้พิพาทได ้ซ่ึงหากเจา้ขุนมูลนายไม่สามารถให้
ความเป็นธรรมได ้หรือไม่สามารถระงบัขอ้พิพาทนั้นได ้ก็ให้ถวายฎีกา หรือขอความเป็นธรรมต่อ
พอ่ขนุรามค าแหงไดซ่ึ้งการอ านวยความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชนผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนดงักล่าวนั้น
ถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีพิสูจน์ว่าการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นวิธีการให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชนท่ี
เกิดข้ึนในยคุและสมยัน้ี 21   
 1.1.2 สมัยกรุงศรีอยุธยา  ในสมยักรุงศรีอยุธยาแมใ้นสมยัน้ีมีศาลเกิดข้ึน โดยมี
กฎหมายต่างๆ เช่น พระอยัการ พระราชก าหนด พระธรรมนูญ ออกมาภายในพระราชอ านาจขง
พระมหากษตัริยอ์นัเป็นรัฐาธิปัตยต์ั้งแต่แผน่ดินของสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 ในแผน่ดินสมเด็จพระ
บรมไตรโลกนารถ สมเด็จพระเขา้ปราสาททอง สมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช และในจุลศกัราช 
116  สมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 ไดท้รงช าระกฎหมายท่ีวิปลาส ไม่ชอบดว้ยความยุติธรรม เรียกว่า
กฎหมายตราสามดวง โดยหมวดแรกเร่ิมดว้ยพระมหากษตัริยรั์ชกาลต่างๆท่ีทรงบญัญติัข้ึน คมัภีร์
พระธรรมศาสตร์แบ่งเป็นสองตอน ซ่ึงในตอนแรกจะกล่าวถึงต านานก าเนิดแห่งคมัภีร์ ตอนท่ีสอง
เป็นตวับทพระธรรมศาสตร์ อธิบายถึงลกัษณะผูท่ี้จะเป็นตระลาการ และยงัมีพระอยัการก าหนด
คุณสมบติัตระลาการอีก ดงัน้ี 
  ประการแรก ตระลาการท่ีนบัถือศาสนาเดียวหรือยูใ่นประเทศเดียวกนั 
  ประการท่ีสอง ตระลาการท่ีเป็นนายร้อยนายแขวงในหวัเมืองส่วนนอก 
  ประการท่ีสาม ตระลาการท่ีมีจิตใจไม่ล าเอียงเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
  ประการท่ีส่ี ตระลาการท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นตระลาการผูใ้หญ่ 
  ประการท่ีหา้ ตระลาการท่ีมีพระมหากษตัริยท์รงแต่งตั้ง 
  ประการท่ีหก ตระลาการผูไ้กล่เกล่ียท่ีไดรั้บเลือกเขา้มาดว้ยความยินยอมของคู่ความ
ทั้งสองฝ่าย 
  ด้วยเหตุน้ีตระลาการมิได้หมายถึงผู ้พิพากษาเท่านั้ นแต่ยงัมีบุคคลอ่ืนท่ีเป็น
ตระลาการได ้เช่นกนั ไม่วา่จะเป็นนายร้อย นายแขวง หรือบุคคลธรรมดาท่ีไดมี้การคดัเลือกให้เป็น
ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงันั้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในสมยัน้ียิ่งเร่ิมเป็นรูปธรรมยิ่งข้ึนเน่ืองจากมี
กฎหมายตราสามดวงท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ซ่ึงเม่ือมีขอ้พิพาทเกิดข้ึน คู่กรณีก็จะเลือกบุคคลภายนอกท่ี
บุคคลทั่วไปให้ความเคารพนับถือเพื่อเป็นคนกลางเข้ามาท าหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
                                                           

21 วงศว์ศิษฐ ์  วรกิจโสภณไพศาล  2552  หนา้ 22  อา้งแลว้  
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(ตระลาการ) โดยกฎหมายตราสามดวง ตอนท่ีสองวา่ดว้ยบทพระธรรมศาสตร์ก าหนดให้ผูท่ี้จะมา
ท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้นบัถือศาสนาเดียวกนักบัคู่กรณีและมีจิตใจท่ีเป็นกลาง 
ไม่ล าเอียงเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงและตั้งมัน่อยูใ่นสัจจะธรรม ฉะนั้นการไกล่เกล่ียและช้ีขาดตดัสิน
ขอ้พิพาทเบ้ืองตน้นั้นจึงอาศยัหลกัคมัภีร์พระธรรมศาสตร์เป็นหลกั ในการด าเนินการ22     
 1.1.3  สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ยุคสมยักรุงธนบุรีเป็นราชธานีนั้นซ่ึงมีระยะเวลาใน
ราชการ 15 ปี ไม่ปรากฏวา่มีการปรับปรุงปกครองและกฎหมาย เน่ืองจากในขณะนั้นประเทศยงัอยู่
ในสภาวะการท าศึกสงครามอยู่ พระเจา้ตากสินทรงท าภารกิจในดา้นการท าสงคราม จึงท าให้ไม่
ปรากฎว่ามีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงกฎหมาย ซ่ึงยงัคงใช้หลกัการในการระงบัขอ้พิพาทนั้น
ตามหลกัการของกฎหมายตราสามดวงเป็นแนวทางปฏิบติัในการระงบัขอ้พิพาทเร่ือยมา จนกระทัง่ 
เม่ือมาถึงในสมยัรัชกาลของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ซ่ึงเป็นปฐมกษตัริย์แห่ง
ราชวงศจ์กัรี เป็นยุคของกรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ พระองคไ์ดท้รงช าระกฎหมายตราสามดวงใหม่ 
ทรงจดักฎหมายให้เป็นหมวดหมู่ การวินิจฉยัช้ีขาดตดัสินและการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทตาม
หลกัพระธรรมศาสตร์ก็ยงัคงยดึถือใชป้ฏิบติัอยูเ่ช่นนั้นเร่ือยมา 
  สมัยรัตนโกสินทร์ตอนกลาง ซ่ึงเร่ิมตั้ งแต่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจา้อยู่หวั การปฏิรูปกฎหมายและระบบศาลยุติธรรม โดยทรงตั้งกระทรวงยุติธรรม มีการปรับปรุง
วิธีพิจารณาคดีอย่างตะวนัตกท าให้กฎหมายตราสามดวง (พระธรรมศาสตร์) หมดไปและเขา้สู่
ระบบประมวลกฎหมายท่ีเทียบอารยะประเทศและต่อมาในปี พ.ศ. 2466 จึงไดมี้พระราชกฤษฎีกา 
ประกาศใช้ประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณิชย ์บรรพ 1 และ บรรพ 2  และมีพระราชกฤษฎีกา
ประกาศใช้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 และแกไ้ขใหม่ 23  ซ่ึงเป็นผลให้บทบญัญติั
แห่งประมวลผลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 ท่ีไดรั้บการแกไ้ขใหม่ก็ไดมี้การรับรองถึงการ
ไกล่เกล่ียและระงบัขอ้พิพาทไวโ้ดยไดบ้ญัญติัไวข้ึ้นมารายละเอียดดงัน้ี “มาตรา 850 อนัวา่สัญญา
ประนีประนอมยอมความนั้น คือสัญญาซ่ึงผูเ้ป็นคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายระงบัขอ้พิพาทอนัใดอนัหน่ึงซ่ึง
มีอยูห่รือจะมีข้ึนนั้นให้เสร็จไปดว้ย ต่างย่อมผ่อนผนักนัให้แก่กนั” ท่ีให้สิทธิแก่คู่กรณีทั้งสองฝ่าย
ในอนัท่ีจะยุติระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนหรือจะมีข้ึนให้เสร็จไปดว้ยต่างยอ่มผอ่นผนัให้แก่กนัและกนั  
ซ่ึงภายหลงัจากท่ีมีการบญัญติัการกฎหมายรับรองการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทแลว้ก็มิไดมี้การ
พฒันาจดัใหมี้ระบบการไกล่เกล่ียอะไรเพิ่มเติม หากแต่เนน้หนกัไปท่ีการยุติขอ้พิพาทโดยศาล ในปี 
พ.ศ. 2535 ศาลฎีกาไดมี้แนวความคิดสนบัสนุนให้เอากระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทโดย
ทางเลือกอ่ืนนอกจากการด าเนินคดีตามปกติของศาลมาใช้ ซ่ึงกระทรวงยุติธรรมผูรั้บผิดชอบ
                                                           

22  วงศว์ศิษฐ ์ วรกิจโสภณไพศาล  อา้งแลว้  
23  พิชยั   นิลทองค า    ค าบรรยายกฎหมายแพ่งและพาณิชย์    2546   หนา้ 191-192 



56 

สนบัสนุนในการอ านวยความยติุธรรมของศาลขณะนั้น ก็ไดน้ านโยบายดงักล่าวมาส่งเสริมให้มีการ
ระงบัขอ้พิพาทโดยทางเลือกอ่ืนโดยการเชิญอธิบดีผูพ้ิพากษาศาลอุทธรณ์ของประเทศสหรัฐอเมริกา
มาบรรยายให้ความรู้และแนวทางในการจดัระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จากนั้นปี พ.ศ.2537 ศาล
แพ่งก็สามารถจดัระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภายหลังเสนอคดีต่อศาลได้ส าเร็จ และเป็นศาล
ตน้แบบของศาลอ่ืนในเวลาต่อมา  
 1.2 พระราชบัญญตัิลกัษณะปกครองท้องที ่ พ.ศ.  2457  

พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 เป็นกฎหมายท่ีก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีการไกล่เกล่ียของฝ่ายปกครองไวช้ดัเจนตามมาตรา 108 โดยก าหนดให้นายอ าเภอมีอ านาจ
ฝ่ายตุลาการในทางความแพง่ดงัต่อไปน้ี คือ 

(1) ความแพง่ท่ีมีทุนทรัพยท่ี์พิพาทไม่เกินสองหม่ืนบาท ซ่ึงมูลคดีเกิดข้ึนในอ าเภอ
นั้น หรือผูถู้กร้องมีภูมิล าเนาอยูใ่นอ าเภอนั้น ถา้ผูร้้องมาร้องขอต่อนายอ าเภอ ให้เรียกผูถู้กร้อง มา
ไกล่เกล่ียและเปรียบเทียบใหแ้ลว้ต่อกนั โดยไม่ตอ้งไปยื่นฟ้องต่อศาล ก็ให้นายอ าเภอมี อ านาจออก
หมายเรียกผูถู้กร้องมาไกล่เกล่ียและเปรียบเทียบได ้ 

(2) ถา้นายอ าเภอเปรียบเทียบแลว้ แต่คู่กรณีไม่ตกลงกนั ก็ให้ยกเลิกคดีเร่ืองนั้น ให้
คู่กรณีไปยืน่ฟ้องต่อศาล 

(3) ในการเปรียบเทียบความแพง่ดงักล่าว ขา้งตน้ถา้คู่กรณีสัญญาจะยอมตกลงตาม
ค าพยานหรือค าช้ีขาดของผูใ้ดให้นายอ าเภอมีอ านาจออกหมายเรียกผูน้ั้นมาให้ถอ้ยค าหรือช้ีขาดให้
คดีเร่ืองนั้นเป็นอนัระงบัไปได ้

(4) ในการเปรียบเทียบความแพ่งน้ี ถา้คู่กรณีตกลงยอมกนัแลว้ ให้นายอ าเภอจด
ขอ้ความท่ีตกลงกนั และให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายกบันายอ าเภอลงลายมือช่ือในใบยอมนั้น แลว้มอบให้
ทั้งสองฝ่ายถือไวฝ่้ายละฉบบั ถา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามยอม ให้อีกฝ่ายหน่ึง น าใบยอมนั้นไป
ยืน่ฟ้องต่อศาลเพื่อขอใหศ้าลพิพากษาตามยอมได ้

(5) คดีท่ีนายอ าเภอเปรียบเทียบ คู่กรณียอมกนัแลว้ให้ถือวา่เหมือนคดีท่ีอนุญาโต  
ตุลาการไดช้ี้ขาดเป็นเด็ดขาดฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะเอาคดีนั้นกลบัไปร้ือร้องฟ้องอีกไม่ได ้

(6) ในการเปรียบเทียบความแพ่ง ให้เรียกค่าธรรมเนียมดงัน้ี ค่าหมายและค่าเขียน 
ค าร้องรวมกนัห้าบาท ค่าท าใบยอมสิบบาท ค่าธรรมเนียมน้ีควรเรียกเก็บจากฝ่ายท่ีตอ้งรับผิด แต่ถา้
กรณีทั้งสองฝ่ายยินยอมจะช่วยกนัเสียก็ให้เรียกเก็บตามยอม หากผูจ้ะตอ้งเสีย ค่าธรรมเนียมยากจน
ไม่มีเงินจะเสีย ก็ใหน้ายอ าเภอใชดุ้ลพินิจท่ีจะงดเก็บค่าธรรมเนียม เช่นวา่นั้นได ้24 

                                                           
24  ส านกัการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง   พระราชบัญญติัลกัษณะปกครองท้องท่ี   
2457   
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พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีดงักล่าว เป็นการใช้อ านาจในการยุติขอ้
พิพาททางแพ่งของนายอ าเภอหรือฝ่ายปกครองตั้ งแต่ปี 2527 โดยมีข้อบังคบั มท.ว่าด้วยการ
เปรียบเทียบความแพ่งในอ านาจ หน้าท่ีของนายอ าเภอ พ.ศ. 2528 มาใช้ประกอบ ต่อมาไดมี้การ
ยกเลิกมาตรา 108 โดยพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ.2551 และก าหนดวา่ 
“ บรรดาความแพ่งซ่ึงอยูใ่นระหวา่งการด าเนินการของนายอ าเภอก่อนหรือในวนัท่ีพระราชบญัญติั
น้ีใชบ้งัคบั ใหน้ายอ าเภอมีอ านาจด าเนินการต่อไปจนแลว้เสร็จตามมาตรา 108 แห่งพระราชบญัญติั
ลักษณะปกครองท้องท่ี พระพุทธศักราช 2457 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติลักษณะ
ปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2527 ก่อนถูกยกเลิกโดยพระราชบญัญติัน้ี หรือจะด าเนินการตาม
กฎหมายอ่ืนท่ีบญัญติัในเร่ืองดงักล่าวไวเ้ป็นการเฉพาะก็ได ้ 

 

2. การด าเนินการไกล่เกลีย่และระงับข้อพพิาททางแพ่งของประเทศไทยในปัจจุบัน    
 
 การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทของประเทศไทย  ผูเ้ขียนไดศึ้กษา และพิจารณาใน
หวัขอ้ส าคญั โดยไดก้ าหนดเป็นการไกล่เกล่ียในส่วนของฝ่ายปกครอง และการไกล่เกล่ียโดยองคก์ร
อ่ืนท่ีส าคญั ท่ีมีการด าเนินการในปัจจุบนั เพื่อประกอบการศึกษาคร้ังน้ี  

2.1  การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งของกระทรวง มหาดไทย โดยฝ่าย
ปกครอง ( คณะกรรมการไกล่เกลีย่ระดับอ าเภอ ) 

ขอ้พิพาททางแพ่งนั้นสามารถเจรจาตกลงกนัได ้และคู่กรณีสามารถระงบัขอ้พิพาทได้
โดยการไกล่เกล่ียประนีประนอมกนั ซ่ึงอาจมีบุคคลอ่ืนทัว่ไป หรือคณะบุคคลเป็นคนกลางคอย
ด าเนินการช่วยเหลือโดยไม่จ  าเป็นต้องฟ้องร้องต่อศาลซ่ึงเป็นกระบวนการยุติข้อพิพาทใน
กระบวนการยุติธรรม  ฝ่ายปกครองโดยกระทรวงมหาดไทยไดมี้นโยบายอนัแน่วแน่ท่ีจะระงบัขอ้
พิพาทท่ีจะลดปริมาณคดีข้ึนสู่ศาลเพื่อใหส้อดคลอ้งตามบทบาทอ านาจหนา้ท่ีบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขแก่
ราษฎรโดยพร้อมกนัเสริมสร้างบทบาทของคณะกรรมการหมู่บา้นเพื่อให้มีบทบาทในการประนอม
ขอ้พิพาทเน่ืองจากขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้นและชุมชน ซ่ึงขอ้พิพาทแมอ้าจเป็นเพียงส่ิงเล็กนอ้ย
แต่หากไม่มีการแกไ้ขหรือช่วยระงบัขอ้พิพาทนั้น แลว้อาจเปล่ียนเป็นเร่ืองใหญ่ข้ึน ก็ท  าให้เกิดความ
ไม่สงบเรียบร้อยของสังคมส่วนรวมโดยขอ้พิพาทในชุมชนนั้นผูท่ี้บทบาทอย่างมากในการแกไ้ข
ปัญหาหรือระงับข้อพิพาท จะเป็นคณะกรรมการหมู่บ้านคือคณะกรรมการหมู่บ้านตาม
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีพุทธศกัราช 2457  และคณะกรรมการหมู่บา้นอาสาพฒันา
และป้องกนัตนเองตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารหมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง พ.ศ. 
2522  เพื่อใหก้ารแกไ้ขปัญหาท าใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยในชุมชนกระทรวงมหาดไทย จึงไดอ้อก
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ขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบติังานประนีประนอมขอ้พิพาทของคณะกรรมการ
หมู่บ้านได้เม่ือ ปี พ.ศ. 2530  โดยให้คณะกรรมการหมู่บา้นมีบทบาทในการระงบัขอ้พิพาทใน
ชุมชนและไดก้ าหนดรูปแบบวิธีการและขั้นตอนในการไกล่เกล่ียเพื่อประนอมขอ้พิพาทไวซ่ึ้งเป็น
รูปแบบท่ีสอดคล้องกบัคณะกรรมการไกล่เกล่ียในชั้นศาลทั้งนอกศาลหรือในศาลอย่างมากทั้ง
รูปแบบและวิธีการและกรรมการไกล่เกล่ียดงัรายละเอียดปรากฏตามระเบียบขอ้บงัคบักระทรวง 
มหาดไทยว่าดว้ยการปฏิบติังานประนีประนอมขอ้พิพาทของคณะกรรมการหมู่บา้นไดเ้ม่ือปี พ.ศ. 
2530 ซ่ึงนับว่าการไกล่เกล่ียของคณะกรรมการหมู่บ้านสร้างประโยชน์ต่อการรักษาความสงบ
เรียบร้อยในชุมชนเป็นอย่างมากจึงท าให้มีการพฒันาระเบียบการไกล่เกล่ียเร่ือยมา ในขณะท่ีใน
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2527 มีการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 ก าหนดใน
มาตรา 108 ใหน้ายอ าเภอมีอ านาจฝ่ายตุลาการในทางความแพง่ใชม้าโดยตลอด  

ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2550 คณะรัฐบาล ฯพณฯ พลเอกสุรยุทธ์  จุลานนท ์นายกรัฐมนตรีได้
ปรับปรุงระบบบริหารราชการใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งเนน้การจดัองคก์รภาครัฐให้
สอดคล้องกับทิศทางการน าพาประเทศไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน และเพื่อให้การปฏิบัติราชการ
สามารถอ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนไดมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สนบัสนุนให้มีการ
มอบอ านาจให้ปฏิบติัราชการแทนไดก้วางขวางข้ึน เพื่อเนน้การบริการประชาชนให้ความสะดวก
และรวดเร็ว นอกจากนั้นเพื่อให้การบริหารราชการในราชการส่วนภูมิภาคสอดคลอ้งกบัการพฒันา
ประเทศ และให้บริการงานแบบบูรณาการในจงัหวดับรรลุผล ปรับปรุงอ านาจการด าเนินการของ
จงัหวดัเพื่อให้สอดคล้องกับการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี จึงได้ปรับปรุงอ านาจใน
ทางการปกครองของอ าเภอเพื่อสนบัสนุนให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคมจึงไดเ้สนอต่อสภานิติ
บญัญติัแห่งชาติให้ตราพระราชบญัญติัระเบียบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 7 ) พ.ศ. 2550   เป็น
กฎหมายท่ีแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ีมีทั้งส้ิน 18 มาตรา ดงัมีรายละเอียด
แลว้นั้นโดยบทบาทและความส าคญัของกฎหมายฉบบัน้ีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทของคณะกรรมการไกล่เกล่ียใน มาตรา  14 โดยก าหนดให้เพิ่มขอ้ความเป็นมาตรา61/1 ,61/2  
และ 61/3 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี  

“ มาตรา 61/1 ใหอ้ าเภอมีอ านาจหนา้ท่ีภายในเขตอ าเภอ ดงัต่อไปน้ี 25 

                                                           
25 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.2534” ราชกิจจานุเบกษา  เล่มท่ี 124 ตอนท่ี 
55 ก ฉบบั พิเศษ (2551, 15 กนัยายน)   หนา้ 1-10 
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(1) อ านาจหน้าท่ีตามท่ีก าหนดในมาตรา 52/1 (1) (2) (3) (4) (5)  และ (6) โดยให้
น าความในมาตรา 52/1 วรรคสอง มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

(2) ส่งเสริมสนับสนุนและจดัให้มีการบริการร่วมกนัของหน่วยงานภาครัฐใน
ลกัษณะศูนยบ์ริการร่วม 

(3) ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อร่วมมือกับชุมชนในการ
ด าเนินการให้มีแผนชุมชน เพื่อรองรับการสนบัสนุนงบประมาณจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จงัหวดั และกระทรวง ทบวง กรม 

(4) ไกล่เกล่ียหรือจดัให้มีการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทเพื่อให้เกิดความสงบ
เรียบร้อยในสังคม ตามมาตรา 61/2  และมาตรา 61/3 

มาตรา 61/2 ในอ าเภอหน่ึงให้มีคณะบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาทของประชาชนท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอในเร่ืองท่ีพิพาททางแพ่ง
เก่ียวกบั ท่ีดิน มรดก และขอ้พิพาททางแพง่อ่ืนๆท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาท หรือมากกวา่นั้น 
ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

ใหน้ายอ าเภอโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการจงัหวดัจดัท าบญัชีรายช่ือคณะ
บุคคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นคณะบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทโดยคดัเลือกจาก
บุคคลท่ีมีความรู้หรือมีประสบการณ์เหมาะสมกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  

เม่ือมีขอ้พิพาท เกิดข้ึนและคู่พิพาทตกลงยนิยอมใหใ้ชว้ธีิการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้
คู่พิพาทแต่ละฝ่ายเลือกบุคคลจากบญัชีรายช่ือตามวรรคสองฝ่ายละหน่ึงคนให้นายอ าเภอพนกังาน
อยัการประจ าจงัหวดั หรือปลดัอ าเภอท่ีไดรั้บมอบหมายคนหน่ึงเป็นประธาน เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นคณะ
บุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 

ใหค้ณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทมีอ านาจหนา้ท่ีรับฟังขอ้
พิพาทโดยตรงจากคู่พิพาท และด าเนินการไกล่เกล่ียให้เกิดขอ้ตกลงยินยอมร่วมกันระหว่างข้อ
พิพาทโดยเร็ว ถา้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายตกลงกนัได ้ให้คณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอม
ขอ้พิพาทจดัใหมี้การท าสัญญาประนีประนอมยอมความระหวา่งคู่พิพาทและให้ถือเอาขอ้ตกลงตาม
สัญญาประนีประนอมยอมความมีผลผกูพนัคู่พิพาททั้งสองฝ่ายในกรณีคู่พิพาทไม่อาจตกลงกนัได ้
ใหค้ณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและอนุญาโตตุลาการสั่งจ  าหน่ายขอ้พิพาทนั้น 

ข้อตกลงตามวรรคส่ีให้มีผลเช่นเดียวกับค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการตาม
กฎหมายวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการตามกฎหมายวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ 
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หลกัเกณฑ์และวิธีการจดัท าบญัชีการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและการจดัท า
สัญญาประนีประนอมยอมความ ตลอดจนค่าตอบแทนของคณะบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาท ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

ในกรณีผูพ้ิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ให้
คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงยื่นค าร้องต่อพนักงานอยัการและให้พนกังานอยัการ และให้พนกังานอยัการ
ด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจเพื่อให้ออกบงัคบัให้ท าตามสัญญาประนีประนอมยอม
ความดงักล่าวโดยใหน้ ากฎหมายวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

เม่ือคณะบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทได้รับข้อพิพาทไว้
พิจารณาให้อายุความในการฟ้องร้องคดี สะดุดหยุดลง นับแต่วนัท่ียื่นข้อพิพาทจนถึงวนัท่ีคณะ
บุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทสั่งจ  าหน่ายขอ้พิพาทหรือวนัท่ีคู่พิพาทท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความกนัแลว้แต่กรณี 

ความในมาตราน้ีใหใ้ชก้บัเขตของกรุงเทพมหานครโดยอนุโลม ” 
มาตรา 61/2  แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดินดงักล่าว เป็น

บทบญัญติัให้อ านาจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแก่ฝ่ายปกครอง โดยอ าเภอซ่ึงเป็นองค์กรหลกัใน
พื้นท่ี เป็นผูด้  าเนินการ ซ่ึงในการด าเนินการปฏิบัติได้มีกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ.  2553   ท่ีออกโดยอาศยัอ านาจตามมาตรา 61/2  ดงักล่าว มีการ
ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัท าบญัชีการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและการจดัท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความ ตลอดจนค่าตอบแทนของคณะบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย ซ่ึงสรุป
สาระส าคญัดงัน้ี 26 

1. นิยามส าคญั (ขอ้ 2)  
 “ขอ้พิพาท” หมายความวา่ ขอ้พิพาททางแพ่งเก่ียวกบัท่ีดิน มรดก และขอ้พิพาททาง
แพง่อ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาทหรือมากกวา่นั้น ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 “ผูไ้กล่เกล่ีย” หมายความวา่ บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 
 2. ขั้นตอนการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท (ขอ้ 11) 
 เม่ือคู่พิพาทฝ่ายหน่ึงประสงค์จะให้มีการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ให้แจง้
ความประสงคเ์ป็นค าร้องขอต่อนายอ าเภอ (จดัท าเป็นหนงัสือหรือแจง้ดว้ยวาจา) เม่ือนายอ าเภอไดรั้บค า
ร้องแลว้ ให้แจง้คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงทราบและสอบถามว่าประสงค์เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาทหรือไม่ 
                                                           

26 ส านกัการสอบสวนและนิติการ  กรมการปกครอง   คู่มือการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท   
2554  
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  2.1 กรณีท่ีคู่พิพาททุกฝ่ายตกลงยินยอมเขา้สู่กระบวนการฯ ให้นายอ าเภอแจง้
เป็นหนงัสือใหคู้่พิพาททุกฝ่ายทราบพร้อมทั้งก าหนดวนั เวลา สถานท่ี ให้คู่พิพาททุกฝ่ายมาพร้อมกนั 
เพื่อเลือกผูไ้กล่เกล่ียของตน โดยเลือกบุคคลจากบญัชีรายช่ือ ตามท่ีนายอ าเภอโดยความเห็นชอบของ
คณะกรมการจงัหวดัไดจ้ดัท าข้ึน และร่วมกนัเลือกวา่จะให้นายอ าเภอ พนกังานอยัการจงัหวดัประจ า
กรมหรือปลดัอ าเภอ เป็นประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย และให้จดัมีการบนัทึกความตกลงยินยอมไวใ้นสารบบ
การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท พร้อมทั้งให้คู่พิพาททุกฝ่ายลงลายมือช่ือในสารบบ ฯ โดยคณะ              
ผูไ้กล่เกล่ียจะมีการประชุมภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีมีผูไ้กล่เกล่ียครบถว้น เพื่อพิจารณาวา่จะรับค าร้อง
ขอนั้นไวด้ าเนินการต่อไปหรือไม่รับไวพ้ิจารณาและใหย้ติุเร่ือง (ขอ้ 12) 
  2.2  กรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ยินยอมเขา้สู่กระบวนการฯ ให้นายอ าเภอ
จ าหน่ายค าร้องขอฯ และแจง้ใหผู้ร้้องทราบ 
 3. สถานท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท   ปกติ ให้กระท า ณ ท่ีวา่การ
อ าเภอ     แต่ในกรณีจ าเป็นประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียจะก าหนดให้ด าเนินการ ณ สถานท่ีราชการอ่ืนก็
ได ้แต่ตอ้งแจง้ใหคู้่พิพาททราบล่วงหนา้ตามสมควร (ขอ้ 13 วรรคแรก) 
 4. การด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท (ขอ้ 13 วรรคสอง) 
  4.1 นดัไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทคร้ังแรก ให้อ าเภอส่งหนงัสือนดัหมาย
แจง้วนั เวลา และสถานท่ี ไปยงัคณะผูไ้กล่เกล่ียและคู่พิพาททุกฝ่ายภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีคณะผู ้
ไกล่เกล่ียรับค าร้องขอฯ 
  4.2  นดัไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทคร้ังต่อ ๆ ไป ให้ประธานคณะผูไ้กล่
เกล่ียเป็นผูก้  าหนดและแจง้ใหคู้่พิพาททุกฝ่ายทราบ และบนัทึกการนดัหมายไวใ้นสารบบฯ  
  4.3 ถา้คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทุกฝ่ายไม่มาตามก าหนดท่ีประธานคณะผูไ้กล่
เกล่ียนดัหมายโดยไม่แจง้เหตุผล หรือไม่ขอเล่ือนวนันดัหมาย หากเป็นกรณีท่ีคู่พิพาทยื่นค าร้องขอ
ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้ พิพาท หรือคู่กรณีทุกฝ่ายไม่มาตามก าหนดนัด ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียสั่ง
จ  าหน่ายค าร้องขอฯ และสั่งยุติเร่ือง และให้ถือว่าคณะผูไ้กล่เกล่ียไม่เคยรับค าร้องขอฯ มาแต่ตน้ ใน
กรณีอ่ืนใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียด าเนินการตามเห็นสมควรต่อไป (ขอ้ 14) 
 5. วธีิการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของคณะผูไ้กล่เกล่ีย 
  5.1 ก่อนเร่ิมตน้กระบวนการไกล่เกล่ียฯ ใหป้ระธานคณะผูไ้กล่เกล่ียช้ีแจงวิธีการ
ไกล่เกล่ียฯ ใหคู้่พิพาททุกฝ่ายทราบ (ขอ้ 15) และในการไกล่เกล่ียฯ ทุกคร้ัง คณะผูไ้กล่เกล่ียตอ้งมาปฏิบติั
หนา้ท่ีครบทุกคน (ขอ้ 16 วรรคแรก) 
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  5.2 ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียด าเนินการให้คู่พิพาทเสนอขอ้ผ่อนผนัให้แก่กนัหรือ
คณะผูไ้กล่เกล่ียอาจเสนอทางเลือกในการผอ่นผนัใหแ้ก่คู่พิพาท แต่หา้มมิใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียช้ีขาดขอ้
พิพาท (ขอ้ 16 วรรคสอง) 
  5.3 ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียรับฟังขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัขอ้พิพาทจากคู่พิพาท
ทุกฝ่าย ต่อหนา้คู่พิพาทพร้อมกนั โดยจะไกล่เกล่ียพร้อมกนัหรือแยกกนัก็ได ้แต่ในการตกลงกนันั้น 
ใหก้ระท าต่อหนา้คู่พิพาททุกฝ่าย (ขอ้ 16 วรรคสาม) 
 6. การนบัอายคุวาม  
 ให้ถือวนัท่ีคู่พิพาทแจ้งความประสงค์จะให้มีการไกล่เกล่ียและประนอมข้อ
พิพาท เป็นวนัยืน่ขอ้ พิพาท กรณีท่ีแจง้ความประสงค ์โดยวธีิส่งทางไปรษณีย ์ให้ถือวนัท่ีอ าเภอไดรั้บ
หนงัสือแจง้ ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาการสะดุดหยุดลงของอายุความในการฟ้องร้องคดี 
(ขอ้ 18) 
 7. การบอกเลิกการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท (ขอ้ 19) 
 ในระหวา่งการด าเนินการไกล่เกล่ียฯ หากคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่สมคัรใจท่ี
จะด าเนินการไกล่เกล่ียฯ ต่อไป คู่พิพาทฝ่ายนั้นมีสิทธิบอกเลิกการไกล่เกล่ียฯ ต่อประธานคณะผูไ้กล่
เกล่ีย โดยท าเป็นหนงัสือหรือวาจาก็ได ้และใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ  าหน่ายค าร้องขอฯ และสั่งยุติเร่ือง
และใหถื้อวา่คณะผูไ้กล่เกล่ียไม่เคยรับค าร้องขอฯ มาแต่ตน้ 
 8. กรอบระยะเวลาในการด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท (ขอ้ 21) 
 ตอ้ง ให้แล้วเสร็จภายใน 3 เดือนนบัแต่วนัท่ีนายอ าเภอได้ลงเร่ืองในสารบบฯ 
เวน้แต่มีความจ าเป็นและคู่พิพาทยินยอม ให้ขยายระยะเวลาได้อีกคร้ังละไม่เกิน 3 เดือน แต่รวม
ระยะเวลาทั้งหมดแลว้ตอ้งไม่เกินหน่ึงปี หากพน้ก าหนดระยะเวลาดงักล่าวแลว้ยงัไม่ไดข้อ้ยุติ ให้
คณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ  าหน่ายขอ้พิพาทนั้น 
 9. การตกลงในกระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 
  9.1 กรณีท่ีคู่พิพาทไม่อาจตกลงกนัได ้ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ  าหน่ายขอ้พิพาท
นั้น (ขอ้ 22) 
  9.2 กรณีท่ีคู่พิพาทตกลงกันได้ ให้คณะผู ้ไกล่เกล่ียจัดให้มีการท าสัญญา
ประนีประนอมยอม ความระหวา่งคู่พิพาท โดยให้คู่พิพาททุกฝ่ายและคณะผูไ้กล่เกล่ียลงลายมือช่ือ
ดว้ย และใหถื้อเอาขอ้ตกลงตามสัญญาประนีประนอมฯ มีผลผกูพนัคู่พิพาท (ขอ้ 23) 
 10. ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความ 
 ขอ้เรียกร้องเดิมของคู่พิพาทระงบัส้ินไป และท าให้คู่พิพาทไดสิ้ทธิตามท่ีแสดง
ไวใ้นสัญญาประนีประนอมฯ (ขอ้ 24) 
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หากคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ให้
คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงยืน่ค  าร้องต่อต่อพนกังานอยัการท่ีมีเขตอ านาจรับผิดชอบ และให้พนกังานอยัการ
ด าเนินการยืน่ค  าร้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจภายใน 3 ปีนบัแต่วนัท่ีอาจบงัคบัตามสัญญาประนีประนอม
ยอมความได้ เพื่อให้ออกค าบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ โดยให้น ากฎหมายว่าด้วย
อนุญาโตตุลาการมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม (ขอ้ 25) 

ตามระเบียบว่าด้วยการไกล่เกล่ียของคณะบุคคลท่ีอ าเภอให้ท าการไกล่เกล่ีย
ตามพระราชบญัญติัการบริหารราชการแผน่ดินฉบบัท่ี 7 พ.ศ.2550  ดงักล่าวน้ีนบัวา่เป็นการพฒันา
ของกระบวนการไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้พิพาทเพราะกฎหมายท่ีให้อ านาจทางการบริหารให้
สามารถบงัคบัคดีได้ดงัเช่นอ านาจทางการตุลาการ คือหากมีการตกลงกนัจนได้มีการท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความแล้วเม่ืออีกฝ่ายไม่ปฏิบติัตามสัญญานั้นก็ให้อีกฝ่ายร้องขอต่อพนกังาน
อยัการยื่นค าร้องต่อศาลออกบงัคบัคดีได้โดยมิจ าตอ้งมีการน าคดีไปฟ้องต่อศาลเพื่อบงัคบัตาม
สัญญาประนีประนอมยอมความนั้ นก่อนดังเช่นการท าสัญญาประนีประนอมยอมความของ
ส านกังานอยัการสูงสุดหรือสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลแต่อยา่งใด 

กระบวนการและขั้นตอนของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของพนกังานฝ่ายปกครอง 
ผูท้  าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของพนกังานฝ่ายปกครอง (อ าเภอ) 

1. บุคคลภายนอกท่ีอ าเภอจดัท าบญัชีไวเ้พื่อท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียประนอมข้อ
พิพาทซ่ึงเป็นบุคคลท่ีคดัเลือกมาจากบุคคลท่ีมีความรู้หรือมีประสบการณ์โดยคู่กรณีพิพาทเลือกเอง
ฝ่ายละ 1 คน 

2. นายอ าเภอ 
3. พนกังานอยัการประจ าจงัหวดั 
4. ปลดัอ าเภอท่ีไดรั้บมอบหมาย 
5. ประธานกรรมการไกล่เกล่ียใหค้ดัเลือกจากบุคคลตามขอ้ 2–4 คนใดคนหน่ึง  
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ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ตามกฎกระทรวงฯ 
ท่ีมา : ส่วนอ านวยความเป็นธรรม  ส านกัการสอบสวนและนิติการ  กรมการปกครอง  2554  
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2.2. การไกล่เกลีย่และระงับข้อพพิาททางแพ่งโดยหน่วยงานอืน่ 

2.2.1  การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพพิาทโดยศาลยติุธรรม   
 การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทโดยศาล มีการด าเนินการทั้งในและนอกศาล 
โดยมีกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง  ระเบียบ
คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม วา่ดว้ยการไกล่เกล่ียเพื่อระงบัขอ้พิพาททางการเงิน พ.ศ. 2544  
และขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล  ส านกัระงบัขอ้พิพาทส านกังานศาลยุติธรรม 
การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทโดยศาลท่ีส าคญั มีดงัน้ี  

1) การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทในศาล  คือ  การยุติหรือระงบัขอ้พิพาท
ด้วยความตกลงยินยอมของคู่พิพาทเองโดยมีผูไ้กล่เกล่ียเป็นคนกลางคอยช่วยเหลือแนะน าและ
เสนอแนะแนวทางในการยุติหรือระงบัขอ้พิพาทนั้นให้  โดยหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท คือ ศาลแพ่งทัว่ไป  และส านกัระงบัขอ้พิพาท  ส านกังานศาลยุติธรรม  ซ่ึงคดีท่ีสามารถ            
ไกล่เกล่ียได ้ไดแ้ก่ คดีแพ่งทัว่ไป และคดีอาญา เฉพาะความผิดท่ียอมความได้  นอกจากน้ี คู่กรณี
พิพาทอาจตกลงกันให้เสนอข้อพิพาทของตนท่ีเป็นคดีอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาลให ้      
อนุญาโตตุลาการช้ีขาดโดยความเห็นชอบของศาลได ้ ซ่ึงเรียกว่า “การอนุญาโตตุลาการในศาล” 
การอนุญาโตตุลาการในศาลจะเกิดข้ึนเม่ือคู่ความตกลงกนัให้เสนอข้อพิพาทซ่ึงเป็นคดีท่ีอยู่ใน
ระหวา่งพิจารณาของศาลชั้นตน้ในประเด็นหน่ึงหรือทุกประเด็นในคดีต่ออนุญาโตตุลาการ โดยยื่น
ค าร้องขอต่อศาลท่ีพิจารณาคดีนั้น และเม่ือศาลเห็นว่าขอ้ตกลงดงักล่าวไม่ขดัต่อกฎหมายและก็จะ
อนุญาตตามค าขอหลงัจากท่ีอนุญาโตตุลาการท าการพิจารณาขอ้พิพาทเสร็จแลว้ก็ตอ้งท าค าช้ีขาด
และอนุญาโตตุลาการตอ้งเสนอค าช้ีขาดนั้นต่อศาลเพื่อใหศ้าลพิพากษาตามค าช้ีขาดนั้น 

2) การระงบัขอ้พิพาทนอกศาล  ซ่ึงเป็นการด าเนินการโดยส านกัระงบัขอ้พิพาท 
ส านกังานศาลยุติธรรม ทั้งในกระบวนการการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท รวมทั้งขั้นตอนการ
อนุญาโตตุลาการสามารถกระท าไดต้ั้งแต่เม่ือขอ้พิพาทเกิดข้ึนและคู่พิพาทยงัมิไดฟ้้องศาลหรืออาจ
กระท าไดแ้มใ้นขอ้พิพาทนั้นเป็นคดีอยู่ในศาลแลว้ จึงอาจแบ่งการอนุญาโตตุลาการไดเ้ป็นสอง
ประเภท คือ การอนุญาโตตุลาการนอกศาลและการอนุญาโตตุลาการในศาล คู่พิพาทอาจตกลงกนัให้
เสนอขอ้พิพาทของตนให้อนุญาโตตุลาการพิจารณาช้ีขาด ไม่ตอ้งฟ้องคดีต่อศาลซ่ึงอาจตกลงกนัไว้
ล่วงหนา้ก่อนเกิดขอ้พิพาทหรืออาจตกลงกนัเม่ือขอ้พิพาทเกิดข้ึนแลว้ก็ได ้ซ่ึงการอนุญาโตตุลาการ
ส่วนใหญ่ท่ีมีอยูจ่ะเป็นการอนุญาโตตุลาการนอกศาล เพราะคู่พิพาทตกลงกนัล่วงหนา้ก่อนขอ้พิพาท
เกิดข้ึนวา่ถา้มีขอ้พิพาทเกิดจากความสัมพนัธ์ในสัญญาท่ีมีต่อกนัให้ระงบัโดยการอนุญาโตตุลาการ
หรืออาจเกิดจากการท่ีคู่พิพาทตกลงกนัให้ใชว้ิธีการระงบัขอ้พิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการเม่ือเกิด
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ขอ้พิพาทข้ึนแลว้ซ่ึงการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการท่ีด าเนินการในประเทศไทยก็จะตอ้ง
ด าเนินการตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 

ในปัจจุบนัในการด าเนินคดีแพ่งทางศาลยุติธรรมทุกศาลนั้น จะเน้นการระงบัขอ้
พิพาทโดยการไกล่เกล่ียเพราะท าให้ลดภาระทั้งทางปริมาณคดีในชั้นพิจารณาของศาลและลด
ขั้นตอนคือ ท าให้คู่กรณีประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีในชั้นศาล ทั้งค่าข้ึนศาลและค่าใช้จ่าย
อ่ืนๆของคู่ความ เพราะการด าเนินคดีบางคร้ังตอ้งใช้ระยะเวลายาวนานตอ้งต่อสู้กนัหลายปีถึงสาม
ชั้นศาลก็มี (ศาลชั้นตน้ ศาลอุธรณ์ ศาลฎีกา) ท าใหมี้คดีท่ีคา้งพิจารณาในศาลเป็นจ านวนมาก รัฐตอ้ง
เพิ่มภาระทั้งเงินงบประมาณในการจดัตั้งศาลและเพิ่มอตัราก าลงัผูพ้ิพากษาข้ึนให้เหมาะสมหรือ
เพียงพอต่อปริมาณคดีจึงท าให้ในงานอ านวยความยุติธรรมน้ีรัฐตอ้งทุ่มงบประมาณไม่น้อยเพื่อ
ให้บริการต่อประชาชนในดา้นการอ านวยความยุติธรรมเพราะอตัราเงินเดือนของผูพ้ิพากษานั้นต่อ
ท่านนั้น โดยเฉล่ียต่อเดือนนั้นจะมากกว่าข้าราชการอ่ืนๆเน่ืองจากต้องใช้วิชาชีพท่ีเฉพาะและ
เช่ียวชาญ ดา้นกฎหมายถึงแมค้่าใชจ่้ายจะมากเพียงใดรัฐก็ตอ้งด าเนินการเพราะเพื่อให้เกิดประโยชน์
อยา่งสูงสุดในความยติุธรรมของประชาชนเม่ือมีปริมาณคดี มากแต่อตัราก าลงัของผูพ้ิพากษามีนอ้ย
จึงท าให้ขอ้พิพาทและความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ไดรั้บการเยียวยาล่าช้าลง ซ่ึงเม่ือภายหลงัท่ีไดน้ าเอา
ระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใช้อ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนควบคู่กบัการด าเนินคดี
ตามปกติแลว้ท าใหค้ดีท่ีเขา้สู่การพิจารณาของศาลและคดีท่ีเขา้สู่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท สามารถยุติ
ลงไดด้ว้ยการถอนฟ้องหรือศาลมีค าพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความมีปริมาณสูง และ
คดีมีการคา้งพิจารณานอ้ยลงเม่ือเทียบกรณีท่ีไม่น าระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใช ้แต่ขณะท่ีคดีท่ี
ทุนทรัพยไ์ม่สูงมากท่ีมีลกัษณะเป็นคดีมโนสาเร่ อยูใ่นเขตอ านาจศาลแขวง การฟ้องคดี แมก้ฎหมาย
จะใหสิ้ทธิผูเ้สียหายจะฟ้องดว้ยวาจาหรือหนงัสือก็ได ้แต่ขั้นตอนการปฏิบติัจริงแลว้ประชาชนท่ีไม่
มีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินคดีของศาล ก็เป็นการยากท่ีจะด าเนินการฟ้องคดีหรือด าเนินการ
พิจารณาได้เอง และเม่ือต้องสืบพยานกระบวนการสืบพยานก็จะเป็นเร่ืองท่ีสลับซับซ้อน
ขณะเดียวกนัหากจ าเลยเป็นผูป้ระกอบธุรกิจก็ยอ่มมีทนายความจึงไดด้ าเนินการจดัการให้มีการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ก่อนเสนอคดีต่อศาลข้ึน โดยน าวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภายหลงัด าเนินคดี
ต่อศาลมาใช้กบัการไกล่เกล่ียขอ้เสนอพิพาทภายหลงัด าเนินคดีต่อศาลมาใช้กบัการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทก่อนข้ึนเสนอต่อศาล ดว้ยมีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนให้
ไดรั้บความเป็นธรรม ท่ีสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค (The rule of law) ในการยุติหรือขอ้พิพาทท่ี
เกิดข้ึน อีกทั้งเป็นการเพิ่มทางเลือกท่ีเป็นรากฐานในอนัท่ีจะไดม้าซ่ึงความยุติธรรมต่อไป ผลของ
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทย่อมท าให้ประชาชนผูเ้สียหายสามารถเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมไดอ้ย่าง
สะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมและได้รับการแกไ้ขเยียวยา ความเสียหายดว้ยความรวดเร็ว โดยไม่ตอ้ง
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เสียค่าธรรมเนียมศาล ค่าป่วยการทนายความ อีกทั้งไม่ท าใหจ้  าเลยเสียช่ือเสียงทางการคา้หรือบริการ
ตลอดจนสามารถลดปริมาณคดีท่ีข้ึนสู่ศาลและประหยดังบประมาณของส านกังานศาลยุติธรรมใน
การบริหารคดีไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.2.2  การไกล่เกลี่ย โดยส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่

ประชาชน (สคช.)  ส านักงานอัยการสูงสุด 27 

 การไกล่เกล่ียประนีประนอมข้อพิพาทก่อนเสนอค าฟ้องคดีต่อศาล ในชั้ น
พนกังานอยัการนั้น ส านกังานอยัการสูงสุดเป็นองคก์รอ่ืนตามรัฐธรรมนูญปี 2550  ทีมีอ านาจหนา้ท่ี
ในการอ านวยความยุติธรรมและถือไดว้่าเป็นองคก์รหน่ึงท่ีไดด้ าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกมาใช้ คือ การเน้นหลกัการเขา้ถึงความยุติธรรมโดยไม่ตอ้งฟ้องด าเนินคดีต่อศาลเพื่อ
สามารถท่ีจะท าให้เกิดความสงบเรียบร้อยและเป็นธรรม เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผูมี้
ปัญหาทางด้านกฎหมาย โดยส านักงานอยัการสูงสุดนั้นได้มีการตั้งส านักงานคุม้ครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางดา้นกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) โดยไดต้ั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2525 ซ่ึงนบัแต่ไดก่้อตั้ง
ข้ึนมาบทบาทของพนกังานอยัการ ส านกังานอยัการสูงสุดในส่วนภารกิจให้ความช่วยเหลือทางดา้น
กฎหมายนั้น ไดเ้ขา้ถึงประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถึงท าให้ประชาชนไดรั้บความยุติธรรมมากข้ึน ท าให้
ผูด้อ้ยโอกาสหรือบุคคลผูมี้รายไดน้อ้ยไดเ้ขา้ถึงความยุติธรรมอยา่งแทจ้ริง โดยในส่วนการให้ความ
ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนนั้น ภารกิจหลกัอย่างหน่ึงของส านกังานอยัการคุม้ครองสิทธิ 
และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ท่ีเนน้ให้บริการแก่ประชาชนท่ีมาขอความช่วยเหลือทาง 
ดา้นกฎหมายนั้น ท่ีส าคญัคือ การระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการไกล่เกล่ียเพราะเป็นการท าให้คู่กรณีท่ี
พิพาทอยู่ดว้ยกนัในสังคมอยา่งสงบสุข การยอมความกนัไดล้ดภาระค่าใชจ่้ายแก่คู่กรณีท่ีไม่มีฝ่าย
หน่ึงฝ่ายใดแพช้นะแต่ทั้งสองฝ่ายชนะด้วยกนัทั้งสองฝ่าย  จึงท าให้โครงการไกล่เกล่ียประนอม          
ขอ้พิพาทของพนกังานอยัการประสบความส าเร็จอย่างสูง ซ่ึงส านกังานอยัการสูงสุดไดมี้การออก
ระเบียบกรมอยัการว่าดว้ยการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน พ.ศ. 2525  และในเวลาต่อมา 
กรมอยัการในขณะนั้นไดอ้อกระเบียบกรมอยัการวา่ดว้ยการประนีประนอมขอ้พิพาทชั้นพนกังาน
อยัการ พ.ศ. 2532  ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัการขอให้พนกังานอยัการท าการประนอมขอ้พิพาทตาม
ระเบียบให้อ านาจพนกังานอยัการท าการไกล่เกล่ียโดยในกรณีท่ีคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดประสงคจ์ะ
ให้พนักงานอยัการไกล่เกล่ียให้ผูน้ั้นยื่นค าร้องต่อหัวหน้าพนักงานอยัการในส่วนกลางส่วนใน
ต่างจงัหวดันั้นให้ยืนต่ออยัการจงัหวดั ซ่ึงเม่ืออยัการจงัหวดัเห็นสมควรประนอมขอ้พิพาท ก็ให้
พนกังานอยัการผูรั้บผดิชอบท าหนงัสือเชิญคู่กรณีอีกฝ่ายมาเพื่อสอบถามวา่ประสงคว์า่จะยินยอมให้
พนกังานอยัการท าการประนอมขอ้พิพาทหรือไม่ หากไม่ยินยอมพนกังานอยัการก็จะไม่มีอ านาจไป
                                                           

27 วงศว์ศิษฐ ์  วรกิจโสภณไพศาล   อา้งแลว้  
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ท าการประนอมขอ้พิพาทให้ แลว้ให้แจง้ให้คู่กรณีท่ีขอให้ไกล่เกล่ียทราบต่อไป ส่วนกรณีท่ีคู่กรณี
ทั้งสองฝ่ายยินยอมให้พนักงานอยัการไกล่เกล่ียท าการประนอมขอ้พิพาทให้แจง้สิทธิหน้าท่ีและ
พนัธะทางกฎหมายและเป็นผลจากการประนอมขอ้พิพาทใหคู้่กรณีทราบโดยละเอียด และแจง้ชดัดงั
รายละเอียดในระเบียบ  ส่วนในกรณีท่ีผลการไกล่เกล่ียประนอมขอ้ผิดพลาดนั้น คู่กรณีสามารถตก
ลงกนัได ้ก็ใหพ้นกังานอยัการจดัท าสัญญาเป็นหนงัสือประนีประนอมยอมความในกรณีท่ีเป็นความ
แพง่ หรือจดัท าบนัทึกยอมความในกรณีท่ีเป็นคดีอาญาในความผิดอนัยอมความกนัได ้ แลว้อ่านให้
คู่กรณีฟัง ให้คู่กรณีนั้นลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานต่อหนา้พยานสองคน หลงัจากนั้นให้พนกังาน
อยัการผูรั้บผิดชอบลงลายมือช่ือผูท้  าการประนอมขอ้พิพาท แลว้น าเสนอหัวหน้าพนกังานอัยการ
หรืออยัการจงัหวดัแลว้แต่กรณี เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยในเวลาต่อมาก็ไดอ้อกระเบียบ
กรมอยัการว่าด้วยการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน พ.ศ. 2533 ข้ึนมารองรับเพื่อใช้เป็น
แนวทางและวธีิปฏิบติัในการประนอมขอ้พิพาทชั้นพนกังานอยัการเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ซ่ึงตามระเบียบดงักล่าว  เก่ียวกบัการประนอมขอ้พิพาทโดยก าหนดไวด้งัรายละเอียด ดงัน้ี 

ขอ้ 23 ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของค าว่าขอ้พิพาท หมายถึง ขอ้พิพาทเก่ียวกบัความ
แพง่หรือความอาญาซ่ึงเป็นความผดิอนัยอมความกนัได ้

ขอ้ 24 การให้ความช่วยเหลือในการประนอมขอ้พิพาท ให้กระท าโดยไม่ค  านึงถึง
ฐานะรายได ้ของผูข้อความช่วยเหลือเพื่อยติุขอ้พิพาทอนัจะมีผลใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยในสังคม 

ขอ้ 25 ในการประนอมขอ้พิพาทใหผู้ท้  าหนา้ท่ีประนอมขอ้พิพาทเชิญคู่กรณีมาเพื่อ
สอบถามความประสงค์วา่จะยินยอมให้พนกังานอยัการ หรือทนายความอาสา ท าการประนอมขอ้
พิพาทหรือไม่ 

ในกรณีท่ีคู่กรณีไม่ยินยอมให้ท าการประนอมขอ้พิพาท ให้จดแจง้เหตุนั้นไวแ้ลว้
ใหคู้่กรณีลงลายมือช่ือรับทราบดว้ย 

ขอ้ 26 เม่ือคู่กรณียนิยอมใหพ้นกังานอยัการหรือทนายความอาสา ท าการประนอม
ขอ้พิพาทก็ใหผู้ท้  าการประนอมขอ้พิพาทแจง้สิทธิหนา้ท่ี และพนัธะทางกฎหมาย อนัเป็นผลจากการ
ประนอมข้อพิพาทให้ผูก้รณีทราบโดยละเอียดแจง้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลดีของคดีอาญาใน
ความผดิอนัยอมได ้

ขอ้ 27 ในการประนอมขอ้พิพาทใหผู้ท้  าการประนอมขอ้พิพาท เชิญคู่กรณีบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งมาสอบขอ้เทจ็จริง รวมทั้งตรวจสอบเอกสาร วตัถุ หรือสถานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยความยินยอม
ของเจา้ของ หรือผูค้รอบครอง 

ขอ้ 28 เม่ือคู่กรณีตกลงกนัได ้ก็ให้ผูท้  าหน้าท่ีประนอมขอ้พิพาทจดัท าร่างสัญญา
ประนีประนอมยอมความ ความแพ่งหรือความอาญา โดยให้คู่กรณีอ่านหรือ อ่านให้ฟังจนเขา้ใจ
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ขอ้ความท่ีตกลงกนัไดโ้ดยตลอดแลว้ให้เสนอหัวหน้าพนกังานอยัการ เพื่อพิจารณาตรวจร่างและ
เม่ือไดจ้ดัท าสัญญา ประนีประนอมยอมความตามท่ีหวัหนา้พนกังานอยัการไดต้รวจร่างเสร็จแลว้ ก็
ให้อ่านให้คู่กรณีทราบ และให้คู่กรณีลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานต่อหน้าพยานอย่างน้อยสองคน
และใหผู้ท้  าหนา้ท่ีประนอมขอ้พิพาทลงลายมือช่ือในฐานะผูป้ระนอมขอ้พิพาทไวด้ว้ย 

สัญญาประนีประนอมยอมความดงักล่าว ให้จดัท าข้ึนให้เพียงพอต่อจ านวนคู่กรณี
โดยมีขอ้ความถูกตอ้งตรงกนัทุกฉบบั แลว้มอบใหคู้่กรณียดึถือไวฝ่้ายละ 1 ฉบบั และอีกฉบบัให้เก็บ
ไวท่ี้ส านกังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) ท่ีท าการประนอมขอ้
พิพาทแลว้รายงานใหห้วัหนา้พนกังานอยัการทราบดว้ย 

ขอ้ 29 ในกรณีท่ีระเบียบน้ีมิไดก้ าหนดไว ้ให้น าขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยว่า
ดว้ยการประนอมขอ้พิพาทของคณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ.2530 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

ส่วนในกรณีท่ีระเบียบน้ีไม่ไดก้  าหนดไวใ้หน้ าขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ย
การปฏิบติังานประนอมขอ้พิพาทของคณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ. 2530 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  28  

กรณีดงักล่าว จะเห็นว่าระเบียบการไกล่เกล่ียประนีประนอมของพนกังานอยัการ
ของส านักงานอัยการสูงสุดนั้ นโดยกรมอัยการได้ออกระเบียบวิธการปฏิบัติการไกล่เกล่ีย
ประนีประนอมโดยไม่ไดก้  าหนดคณะกรรมการไกล่เกล่ียจึงมีความแตกต่างจากการไกล่เกล่ียของ
คณะกรรมการไกล่เกล่ียของศาลยุติธรรมดังได้กล่าวมาแล้วในตอนต้นนั้ น แต่ระเบียบของ
ส านักงานอยัการสูงสุดนั้นได้ก าหนดไวว้่า ในกรณีท่ีระเบียบน้ีไม่ได้ก าหนดไวใ้ห้น าข้อบงัคบั
กระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการปฏิบติังานประนอมขอ้พิพาทของคณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ.2530 
มาใช้บงัคบัโดยอนุโลม ดงันั้นจึงตอ้งทราบว่า ระเบียบขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ
ปฏิบติังานประนอมขอ้พิพาทของคณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ. 2530 ก าหนดไวอ้ยา่งไรดว้ย ซ่ึงตาม
ระเบียบของระเบียบ ขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบติังานประนอมขอ้พิพาทของ
คณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ.2530  ขอ้ 6 ไดก้  าหนดให้คณะกรรมการหมู่บา้นนั้นสามารถมอบหมาย
ให้กรรมการไม่น้อยกว่าสองคน ด าเนินการแทนได ้และบางกรณีคณะกรรมการหมู่บา้นสามารถ
เชิญบุคคลภายนอกเขา้มาร่วมท าการประนีประนอมขอ้พิพาทดว้ยก็ได ้ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัการ
ไกล่เกล่ียของคณะกรรมการไกล่เกล่ียของศาลยุติธรรมกบัของคณะกรรมการหมู่บ้านแล้วจะดู
คลา้ยกนัทั้งรูปแบบและวิธีการรวมทั้งจ  านวนของคณะกรรมการไกล่เกล่ีย แต่รูปแบบและวิธีการ
ของการไกล่เกล่ียของพนกังานอยัการนั้นส่วนมากใชห้ลกัการการไกล่เกล่ียในรูปแบบของการไกล่
เกล่ียชั้นศาลโดยยึดหลกัตามระเบียบตามหลกักฎหมายว่าดว้ยการไกล่เกล่ียตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
                                                           

28  ส านกังานคุม้ครองสิทธิ และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) จงัหวดั  คู่มือการ
ประนอมข้อพิพาท   ส านกังานอยัการจงัหวดัพิษณุโลก   2552   
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ส่วนผูท้  าการไกล่เกล่ียของพนกังานอยัการนั้น ไม่ได้ก าหนดเป็นคณะบุคคลผูจ้ะท าการการไกล่
เกล่ียไว ้แต่ใหอ้ านาจหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเป็นของพนกังานอยัการหรือทนายความอาสาเท่านั้น 

กระบวนการและขั้นตอนของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานอยัการสูงสุด 
ในการระงบัขอ้พิพาท สามารถเขา้สู่วธีิการไกล่เกล่ียโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. กรณีไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทชั้นพนักงานอยัการ เกิดข้ึนจากคู่พิพาทฝ่าย
หน่ึงขอให้พนกังานอยัการประนอมขอ้พิพาทโดยการท าเป็นค าร้องขอยื่นต่อพนกังานอยัการ ตาม
ภูมิล าเนาท่ีผูร้้องหรือมูลคดีท่ีขอ้พิพาทเกิดข้ึน 

2. หัวหน้าพนักงานอัยการ หรืออัยการจังหวดั พิจารณาเห็นสมควรท าการ
ประนอมขอ้พิพาทให ้ก็ใหท้  าหนงัสือเชิญคู่กรณี ฝ่ายหน่ึงมาเพื่อสอบถามวา่ประสงคจ์ะให้พนกังาน
อยัการประนอมขอ้พิพาทจึงเกิดข้ึนโดยความสมคัรใจของคู่กรณี หากประสงค์จะให้ประนอมขอ้
พิพาทก็สามารถด าเนินการได ้หากไม่ประสงค์หรือยินยอมให้ประนอมขอ้พิพาท หรือมีเหตุอนัไม่
สมควรท่ีจะประนอมขอ้พิพาทก็ใหแ้จง้เหตุใหคู้่กรณีพิพาทนั้นทราบและใหล้งลายมือช่ือไว ้

3. ก่อนลงท าการประนอมขอ้พิพาทผูป้ระนอมขอ้พิพาทตอ้งแจง้สิทธิ หนา้ท่ี และ
พนัธะทางกฎหมาย อันเป็นผลจากการประนอมข้อพิพาทให้คู่กรณีทราบโดยละเอียดแจ้งชัด 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลของคดีอาญาในความผดิอนัยอมไดเ้พราะกรณีท่ีเป็นความผดิอาญาท่ียอมความ
ได ้หากท าสัญญาประนีประนอมยอมความจะท าให้คดีอาญาเป็นอนัเลิกกนัและท าให้สิทธิน าคดีมา
ฟ้องระงบัไป 

4. เม่ือคู่กรณีตกลงกนัก็ให้ผูป้ระนอมขอ้พิพาทจดัท าบนัทึกสัญญาประนีประนอม
ยอมความให้โดยให้คู่กรณีลงลายมือช่ือไวต่้อหน้าพยานอย่างนอ้ยสองคน มอบให้คู่กรณียึดถือไว้
ฝ่ายละ 1 ฉบบั และอีกฉบบัใหเ้ก็บไวท่ี้ สคช.จงัหวดัหรือ สคช. สาขาท่ีท าการประนอมขอ้พิพาทนั้น 
แลว้รายงานใหห้วัหนา้พนกังานอยัการทราบ ต่อไป 

ผูท้  าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานอยัการสูงสุด ได้แก่พนักงานอยัการ
สูงสุด  และทนายความอาสา 
  นอกจากน้ียงัมีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกฎหมายเฉพาะ เช่น กฎหมายการคม้ค
รองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 



บทที ่4 

วเิคราะห์การไกล่เกลี่ยและระงบัข้อพพิาททางแพ่งโดยคณะกรรมการ
ไกล่เกลีย่ระดบัอ าเภอ ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดนิ 
 
 

 บทวิเคราะห์การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งโดยคณะกรรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ระดบัอ าเภอ ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 61/2 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ.2534 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี7 )พ.ศ. 2550 โดยวิเคราะห์ความชอบด้วยหลักการและความ
เหมาะสมในการบัญญัติกฎหมายให้มีคณะกรรมการในระดับอ าเภอท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย
ประนอมข้อพิพาททางแพ่งตามพระราชบญัญติัดังกล่าว  ตลอดจนหาหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
เหมาะสมในการไกล่เกล่ียคดีแพ่งตามมาตรา 61/2 ซ่ึงจะตอ้งก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงวา่ดว้ยการ
ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 โดยการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาการยุติขอ้พิพาท
นอกเหนือจากการไกล่เกล่ียประนีประนอมตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง โดย
การศึกษาน้ีเป็นการวิเคราะห์การไกล่เกล่ียเพื่อระงบัขอ้พิพาททางแพ่งตามพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดินพ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550  มีประเด็นวิเคราะห์ส าคญั  3 
ประเด็น ไดแ้ก่ 
 

1. วเิคราะห์มาตรา 61/2 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534   
 
 การวเิคราะห์ในส่วนกฎหมายตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 
2534  ท่ีมีการแกไ้ขเพิ่มเติม ในปี พ.ศ. 2550  ขอเสนอและวเิคราะห์  ดงัน้ี  
 1.1  บทบัญญตัิพระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิม่เติม  
(ฉบับที ่7) พ.ศ. 2550  ซ่ึงเป็นตวับทกฎหมายท่ีบญัญติัไวว้า่ 

“ มาตรา 61/2 ในอ าเภอหน่ึงให้มีคณะบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาทของประชาชนท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอในเร่ืองท่ีพิพาททางแพ่ง
เก่ียวกบั ท่ีดิน มรดก และขอ้พิพาททางแพง่อ่ืนๆท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาท หรือมากกวา่นั้น 
ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
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ใหน้ายอ าเภอโดยความเห็นชอบของคณะกรมการจงัหวดัจดัท าบญัชีรายช่ือคณะบุคคล
ท่ีท าหน้าท่ีเป็นคณะบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทโดยคดัเลือกจากบุคคลท่ีมี
ความรู้หรือมีประสบการณ์เหมาะสมกบัการไกล่เกล่ียขอ้พาท  

เม่ือมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนและคู่พิพาทตกลงยินยอมให้ใช้วิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้
คู่พิพาทแต่ละฝ่ายเลือกบุคคลจากบญัชีรายช่ือตามวรรคสองฝ่ายละหน่ึงคนให้นายอ าเภอ พนกังาน
อยัการประจ าจงัหวดั หรือปลดัอ าเภอท่ีไดรั้บมอบหมายคนหน่ึงเป็นประธาน เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นคณะ
บุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 

ให้คณะบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทมีอ านาจหน้าท่ีรับฟังข้อ
พิพาทโดนตรงจากคู่พิพาท และด าเนินการไกล่เกล่ียให้เกิดขอ้ตกลงยินยอมร่วมกันระหว่างข้อ
พิพาทโดยเร็ว ถา้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายตกลงกนัได ้ให้คณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอม
ขอ้พิพาทจดัใหมี้การท าสัญญาประนีประนอมยอมความระหวา่งคู่พิพาทและให้ถือเอาขอ้ตกลงตาม
สัญญาประนีประนอมยอมความมีผลผกูพนัคู่พิพาททั้งสองฝ่ายในกรณีคู่พิพาทไม่อาจตกลงกนัได ้
ใหค้ณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและอนุญาโตตุลาการสั่งจ  าหน่ายขอ้พิพาทนั้น 

ขอ้ตกลงตามวรรคส่ีให้มีผลเช่นเดียวกบัค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการตามกฎหมายวา่
ดว้ยอนุญาโตตุลาการตามกฎหมายวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ 

หลักเกณฑ์และวิธีการจดัท าบญัชีการด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทและการจดัท า
สัญญาประนีประนอมยอมความ ตลอดจนค่าตอบแทนของคณะบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาทใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

ในกรณีผูพ้ิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ให้
คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงยื่นค าร้องต่อพนักงานอยัการและให้พนกังานอยัการ และให้พนกังานอยัการ
ด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจเพื่อให้ออกบงัคบัให้ท าตามสัญญาประนีประนอมยอม
ความดงักล่าวโดยใหน้ ากฎหมายวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

เม่ือคณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทไดรั้บขอ้พิพาทไวพ้ิจารณา
ให้อายุความในการฟ้องร้องคดี สะดุดหยุดลง นบัแต่วนัท่ียื่นขอ้พิพาทจนถึงวนัท่ีคณะบุคคลผูท้  า
หน้า ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทสั่งจ  าหน่ายข้อพิพาทหรือวันท่ี คู่พิพาทท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความกนัแลว้แต่กรณี 

ความในมาตราน้ีใหใ้ชก้บัเขตของกรุงเทพมหานครโดยอนุโลม” 
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1.2  บทวิเคราะห์มาตรา 61/2  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน                  
พ.ศ. 2534  แก้ไขเพิม่เติม ( ฉบับที ่7 ) พ.ศ. 2550  

เม่ือพิจารณาบทบญัญติัของกฎหมายแลว้เห็นวา่ กรณีการไกล่เกล่ียโดยคณะกรรมการ
ระดับอ าเภอตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดินน้ี ถือเป็นการหันเหคดีหรือข้อ
พิพาทออกจากกระแสหลกั  (Diversion)  และเป็นรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์
ประเภทหน่ึงท่ีน ารูปแบบของการไกล่เกล่ียหรือการประนอมขอ้พิพาท (Mediation or Conciliation) 
บางส่วนมาใช้โดยเป็นการด าเนินการโดยฝ่ายปกครองซ่ึงมิใช่ผูมี้หน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรม
กระแสหลกั แต่ผลการไกล่เกล่ียท่ีเป็นผลให้ขอ้พิพาททางแพ่งยุตินั้นมีสภาพบงัคบัมากกวา่ผลท่ีได้
จากการไกล่เกล่ียหรือการประนอมขอ้พิพาท และมีสภาพบงัคบัมากกว่า                ค  าช้ีขาดของ
อนุญาโตตุลาการ (Arbitration)  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.2.1  ที่มาแห่งอ านาจและผู้มีอ านาจท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ย  มาตรา 61/2  แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550  
เป็นท่ีมาแห่งอ านาจของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งโดยคณะผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ระดบัอ าเภอ จากตวับทดงักล่าวจะเห็นไดว้า่  บุคคลท่ีกฎหมายก าหนดให้มีอ านาจไกล่เกล่ียไดน้ั้น 
ระบุไวอ้ย่างชดัเจนว่าเป็นอ านาจเด็ดขาดของคณะบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียท่ีประกาศโดยความ
เป็นชอบของกรมการจงัหวดัท าหน้าท่ีในฐานะฝ่ายปกครองของอ าเภอท่ีขอ้พิพาททางแพ่งเกิดใน
พื้นท่ี หรือคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอยู่ในอ าเภอนั้น ซ่ึงกฎหมายก าหนดให้ในอ าเภอ ให้มีคณะบุคคล
ผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งเก่ียวกบัท่ีดิน  มรดก และขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพย์
ไม่เกินสองแสนบาทหรือมากกวา่ ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา ลกัษณะดงักล่าวเม่ือมองในแง่
รูปแบบของผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นคนกลางหรือผูด้  าเนินการให้ขอ้พิพาทหรือความผิดทางแพ่งยุติลงแลว้ 
เป็นลกัษณะของการไกล่เกล่ียหรือการประนอมขอ้พิพาทโดยคนกลาง (Mediation or Conciliation)  
และถือเป็นการไกล่เกล่ียแบบสมคัรใจ (Voluntary Mediation) ท่ีเกิดจากความสมคัรใจและความ
ยินยอมของทั้งฝ่ายผูเ้สียหายและฝ่ายผูถู้กกล่าวหาท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ดงัท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ ซ่ึงคนกลางในท่ีน้ีหมายถึงคณะกรรมการผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียท่ีคู่กรณีเลือกมาประกอบกบั
ภาครัฐนัน่เอง เป็นผูท้  าหน้าท่ีประสานความเขา้ใจให้กบัทั้งสองฝ่าย และพยายามแสวงหาหนทาง
แกไ้ขปัญหาท่ีทั้งสองฝ่ายยอมรับไดม้าเสนอในการเจรจา ท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในการเจรจา ช่วย
ช้ีแนะทางออกให้กบัคู่กรณีเม่ือคู่กรณีตกลงกนัไ ด้จึงท าเป็นสัญญาไกล่เกล่ียประนีประนอมให้
คู่กรณีปฏิบติัตามทั้งน้ี ผูไ้กล่เกล่ียน้ี จึงประกอบดว้ย  

1. นายอ าเภอ หรือพนกังานอยัการประจ าจงัหวดั  หรือปลดัอ าเภอ  เป็นประธาน 
2. บุคคลซ่ึงคู่พิพาทเลือกจากบญัชีรายช่ือท่ีนายอ าเภอจดัท าข้ึนโดยเลือกมาฝ่าย
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ละ 1 คน  จากรายช่ือซ่ึงนายอ าเภอไดป้ระกาศแต่งตั้งโดยความเห็นชอบของกรมการจงัหวดั ตาม
หลกัเกณฑท่ี์มาขอผูไ้กล่เกล่ียท่ีก าหนดในกฎกระทรวง   

1.2.2  ความยินยอม และการแสดงความจ านงของคู่พิพาท  ความยินยอมเป็นหลัก
ส าคญั  แมว้่าการท่ีคณะกรรมการไกล่เกล่ียจะเขา้ไปมีอ านาจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งไม่
วา่จะเป็นกรณีใดก็ตาม แต่มีเง่ือนไขส าคญัในการรองรับอ านาจการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่ง คือ 
ความยินยอมของคู่กรณีผูพ้ิพาท  ซ่ึงหมายถึงคู่กรณีทั้ งสองฝ่ายได้ตกลงยินยอมโดยสมัครใจ 
(Consent และ Submission) ให้ใชว้ิธีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  ความยินยอมน้ีตอ้งเป็นความยินยอมโดย
ไม่มีเง่ือนไข และตอ้งเป็นความยินยอมโดยชอบโดยปราศจากการหลอกลวง ข่มขู่  หรือกระท ามิ
ชอบประการอ่ืนใหคู้่กรณียนิยอมอนัเป็นหลกัการของความยินยอมของผูเ้สียหายท่ีน ามาใชใ้นความ
ยินยอมในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยยินยอมท่ีจะให้คณะกรรมการไกล่เกล่ีย โดยเร่ิมจาก
คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแจง้ความประสงค์ต่อนายอ าเภอเพื่อท าการไกล่เกล่ีย ในลักษณะของการ
ท างานเชิงรับ (Passive)  เพราะขอ้พิพาททางแพ่ง เป็นลกัษณะกฎหมายเอกชน ท่ีรัฐเขา้ไปเก่ียวขอ้ง
ไดน้้อย จนกว่าคู่กรณีจะแจง้ฝ่ายปกครองทราบ  จึงสรุปไดว้่าในขั้นตอนการน าขอ้พิพาททางแพ่ง
ไปสู่การไกล่เกล่ียโดยคณะกรรมการระดบัอ าเภอ เป็นความยนิยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย โดย
ท่ีคู่กรณีพิพาทแต่ละฝ่ายจะมีอย่างน้อยฝ่ายหน่ึงได้แจ้งความประสงค์ต่อนายอ าเภอ และเม่ือ
นายอ าเภอไดรั้บค าร้องแลว้จะแจง้ความประสงคใ์ห้คู่พิพาทอีกฝ่ายทราบวา่จะยินยอมเขา้ไกล่เกล่ีย
หรือไม่ จึงจะเกิดกระบวนการไกล่เกล่ียข้ึนได ้การแสดงความประสงคห์รือจ านงของคู่พิพาท และ
อีกฝ่ายให้ความยินยอม  ในการน้ีอาจมีค าถามว่าฝ่ายท่ีแสดงความจ านงจะตอ้งไดรั้บความยินยอม
หรือไม่นั้น ก็สามารถพิจารณาไดว้า่การแสดงความจ านงนั้นเป็นการแสดงความตอ้งการเชิงรุกท่ีจะ
ให้มีกระบวนการไกล่เกล่ียและในความจ านงนั้นย่อมมีความยินยอมท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่
เกล่ียอยูด่ว้ย เม่ือฝ่ายใดแสดงความจ านงยอ่มถือไดว้า่ฝ่ายนั้นยนิยอมท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย
ไปดว้ย จนกล่าวไดว้า่การแสดงความจ านงนั้นไดเ้กล่ือนกลืนความยินยอมไปดว้ย แต่อยา่งไรก็ตาม
บทบญัญติัแห่งมาตรา 61/2 แห่งพระราช บญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม ไดบ้ญัญติัเอาไวว้า่ขอแค่เพียงคู่กรณีแต่ละฝ่ายมีความยนิยอมหรือการแสดงความจ านงอยา่ง
ใดอย่างหน่ึง ก็เป็นอนัใช้ได้แล้ว ความยินยอมของคู่กรณีขา้งตน้ถือเป็นหลกัการส าคญัของและ
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Dispute Resolution) อนัเป็นแนวคิดพื้นฐานของการ
ไกล่เกล่ียคดี การไกล่เกล่ียตามมาตรา 61/2 แห่งพระราชบญัญติัน้ีเป็นลกัษณะของการไกล่เกล่ียหรือ 
การประนอมขอ้พิพาท (Mediation or Conciliation) เป็นเพราะบทบาทของคนกลางในการไกล่เกล่ีย
นั้นเป็นบทบาทของการประนีประนอมและไกล่เกล่ียให้คู่ความยอมรับข้อตกลงร่วมกนั โดยผู ้           
ไกล่เกล่ียไม่มีอ านาจในการตัดสินหรือท าค าช้ีขาดว่าฝ่ายใดถูกฝ่ายใดผิด ฝ่ายใดมีหน้าท่ีต้อง
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ด าเนินการต่ออีกฝ่ายอย่างไร ซ่ึงมีรูปแบบของอนุญาโตตุลาการท่ีหลักความยินยอมของคู่กรณี
น าไปใช้เพียงแค่การยินยอมเขา้สู่กระบวนอนุญาโตตุลาการและความยินยอมและยอมรับในตวั
อนุญาโตตุลาการเท่านั้น หลงัจากขั้นตอนน้ีแล้วจะไม่มีหลกัความยินยอมมาใช้ในกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการอีกต่อไป เม่ืออนุญาโตตุลาการตดัสินช้ีขาดอย่างไรแล้วเป็นบทบงัคบัให้คู่กรณี
จ าตอ้งปฏิบติัตามค าช้ีขาดนั้น เม่ือคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตาม อีกฝ่ายสามารถฟ้องต่อศาล
ให้บังคับตามค าช้ีขาดนั้ นได้เลย  นอกจากน้ียงับัญญัติให้กรณีหากคู่พิพาทไม่ยินยอมเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ียก็ให้นายอ าเภอจ าหน่ายค าร้องขอไกล่เกล่ียออก และแจง้มให้ผูย้ื่นค าร้อง
ทราบ  ส่วนความยินยอมไม่ได้ระบุไวเ้ป็นหนังสือเป็นหนังสือ แต่เพื่อให้มีผลความยินยอมท่ี
แสดงออกโดยแจง้ชดัท าใหมี้ปัญหาในทางปฏิบติันอ้ยเพราะมีหลกัการการยนิยอมเป็นหนงัสือ ส่วน
ความยนิยอมในส่วนแรกท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ถึงแมมิ้ไดร้ะบุไวใ้นมาตรา 61/2 แห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม เป็นความยินยอมประเภทใด แต่มาตราน้ี 
บญัญติัให้อ านาจออกกฎ กระทรวงวางหลกัเกณฑ์และวิธีการไกล่เกล่ียได ้การก าหนดรูปแบบให้มี
การยินยอมโดยแจง้ชดัดว้ยการให้ท าความยินยอมเป็นหนงัสือหรือดว้ยวาจา ซ่ึงถือเป็นการแสดง
ความยินยอมโดยแจง้ชดัไวใ้นกฎกระทรวงดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีควรท าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะถา้มี
การแสดงความยินยอมดว้ยวาจาแลว้ตอ้งให้นายอ าเภอท าการบนัทึกความยินยอมดว้ยวาจานั้นไว้
เป็นหลกัฐานดว้ยก่อน  

1.2.3  ประเภทคดีที่สามารถไกล่เกลี่ยได้   คดีท่ีสามารถไกล่เกล่ียได้นั้นมาตรา 61/2 
แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 7 ) พ.ศ. 
2550   ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมไวว้่า ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีพิพาททางแพ่งเก่ียวกบัท่ีดิน มรดก และขอ้พิพาททาง
แพง่อ่ืนๆท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาท หรือมากกวา่นั้น ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา เป็น
การก าหนดขอ้พิพาทท่ีสามารถไกล่เกล่ียไดใ้หช้ดัเจนและกวา้งข้ึนข้ึน  

1.2.4  อ านาจในการไกล่เกลี่ยตามเขตท้องที่  อ านาจของคณะกรรมการไกล่เกล่ียท่ีจะ
ท าการไกล่เกล่ียตามมาตราน้ี แกไ้ขเพิ่มเติมในแง่ของเขตทอ้งท่ี ไดก้  าหนดเขตทอ้งท่ีเป็นเขตอ าเภอ 
โดยยึดภูมิล าเนาของคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นหลัก  มิได้ก าหนดสถานท่ี ท้องท่ีเกิดเหตุ  แต่
พิจารณาจากบุคคลในทอ้งท่ีในลกัษณะบุคคลในปกครอง ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยู่ในเขต
อ าเภอนั้นๆ ไดย้ื่นค าร้องต่อนายอ าเภอแห่งทอ้งท่ี ท่ีตนเองมีภูมิล าเนาตามกฎหมาย  ก็สามารถท า
การไกล่เกล่ียได ้ ทั้งไดก้  าหนดใหน้ าไปใชใ้นเขตของกรุงเทพมหานครโดยอนุโลม 

1.2.5  ผลแห่งการส้ินสุดแห่งคดีที่ไกล่เกลี่ยแล้ว  กรณีน้ีเป็นกรณีท่ีเม่ือคู่พิพาททั้งสอง
ฝ่ายตกลงกนัได ้ก็ให้ผูไ้กล่เกล่ียท าบนัทึกตามสัญาประนอมยอมความให้คู่กรณีลงลายมือช่ือไวต้่อ
หนา้พยานอยา่งนอ้ยสองคน มอบให้คู่กรณียึดถือไวค้นละฉบบั อีกฉบบัเก็บไวท่ี้อ าเภอ โดยสัญญา
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นั้นต้องไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน และคู่สัญญาต้องปฏิบติั
ตามสัญานั้ น เป็นผลแห่งข้อตกลงท่ีมีสภาพบังคับเหนือกว่าสภาพบังคับของค าช้ีขาดของ
อนุญาโตตุลาการ  หากคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ให้
คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงยืน่ค  าร้องต่อต่อพนกังานอยัการท่ีมีเขตอ านาจรับผิดชอบ และให้พนกังานอยัการ
ด าเนินการยืน่ค  าร้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจภายใน 3 ปีนบัแต่วนัท่ีอาจบงัคบัตามสัญญาประนีประนอม
ยอมความได้ เพื่อให้ออกค าบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ โดยให้น ากฎหมายว่าด้วย
อนุญาโตตุลาการมาใช้บงัคบัโดยอนุโลม  ความท่ีมาตรา 61/2 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม เป็นมากกว่าการไกล่เกล่ียหรือการประนอมขอ้
พิพาทและผลแห่งค าไกล่เกล่ียกรณีคู่กรณียินยอมและมีการปฏิบติัตามค าไกล่เกล่ียแลว้ท่ีมีสภาพ
บงัคบัมากกวา่ค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการน้ี ท าให้บทบญัญติัดงักล่าว เป็นลกัษณะส าคญัของการ
หนัเหคดี (Diversion) และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์(Restorative Justice) ท่ีท าให้คดี
ออกจากกระแสหลกัโดยเบ่ียงเบนออกนอกเส้นทางแห่งกระบวนการยุติธรรมตามปกติและสามารถ
ยุติได้ในรูปแบบอ่ืนโดยท่ีไม่ตอ้งใช้ศาล ดงัน้ีจึงสามารถช่วยเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและ
ความปรองดองสมานฉันท์ในสังคมอีกทั้งยงัช่วยลดคดีข้ึนสู่ศาลได ้หากทุกอ าเภอในทุกพื้นท่ีทัว่
ประเทศไทยร่วมกันท าการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งท่ีอยู่ในเขตอ านาจแล้วย่อมช่วยสร้าง
บรรยากาศการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในชุมชนไปในทางถอ้ยทีถอ้ยอาศยัไม่แตกหกัเหมือนการด าเนินคดี
ในศาล คู่กรณีมีโอกาสไดข้อโทษและให้อภยัซ่ึงกนัและกนั มีโอกาสในการเจรจาแกไ้ขปัญหาฉนัท์
มิตร ท าใหคู้่กรณีสามารถอยูร่่วมกนัในสังคมไดต่้อไป สังคมมีความสงบสุข นอกจากน้ีแลว้โอกาส
ท่ีคดีเล็ก ๆ นอ้ย ๆ จะข้ึนไปสู่การพิจารณาของศาลยอ่มลดลงและเม่ือคดีข้ึนสู่ศาลนอ้ยลงเท่าใด จึง
เป็นการแบ่งเบาภาระศาลในการพิจารณาคดีไดม้ากเท่านั้น เป็นการมีส่วนช่วยลดปัญหาความตกต ่า
ของความปรองดองและความสมานฉนัทก์นัในสังคมไทยตลอดจนคดีลน้ศาล  

1.2.6  ผลแห่งการจ าหน่ายข้อพพิาท  ตามมาตรา 61/2 น้ี การจ าหน่ายขอ้พิพาทออกจาก
กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้นเกิดจากคู่พิพาทไม่สามารถตกลงกนัได ้ให้คณะ
บุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย     จ  าหน่ายขอ้พิพาทนั้น ซ่ึงผลแห่งการจ าหน่ายขอ้พิพาท ท าใหอ้ายคุวาม
ท่ีสดุดหยุดลง เร่ิมนบัแต่วนัท่ีจ  าหน่ายขอ้พิพาทนัน่ หมายถึงตลอดระยะเวลาท่ีอยู่ในกระบวนการ
ไกล่เกล่ียยงัไม่มีการเร่ิมนบัอายุความ จะเร่ิมนบั 1 ใหม่ในวนัท่ีจ าหน่ายขอ้พิพาท และผูเ้สียหายมี
สิทธิไปด าเนินการในอายคุวามได ้ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพ่งซ่ึงอายุความแตกต่าง
กนัไป  

1.2.7  การนับอายคุวามและผลแห่งการนับอายคุวามเมื่อจ าหน่ายข้อพิพาท  ให้ถือวนัท่ี
คู่พิพาทแจง้ความประสงค์จะให้มีการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท เป็นวนัยื่นขอ้พิพาท กรณีท่ี
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แจง้ความประสงค ์โดยวธีิส่งทางไปรษณียใ์หถื้อวนัท่ีอ าเภอไดรั้บหนงัสือแจง้ ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ใน
การพิจารณาการสะดุดหยุดลงของอายุความในการฟ้องร้องคดี  และในส่วนการบงัคบั  เป็นผลแห่ง
ขอ้ตกลงท่ีมีสภาพบงัคบัเหนือกวา่สภาพบงัคบัของค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ  หากคู่พิพาทฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงยื่นค าร้องต่อต่อ
พนกังานอยัการท่ีมีเขตอ านาจรับผิดชอบ และให้พนกังานอยัการด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาลท่ีมีเขต
อ านาจภายใน 3 ปีนบัแต่วนัท่ีอาจบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความได ้เพื่อให้ออกค าบงัคบั
ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ โดยให้น ากฎหมายว่าด้วยอนุญาโตตุลาการมาใช้บังคับโดย
อนุโลม 
 1.3  วเิคราะห์ทีม่าในการบัญญตัิกฎหมาย  
        ผูศึ้กษาพิจารณา จะเห็นไดว้่า ประเทศไทยไดมี้ความพยายามหันเหขอ้พิพาทหรือคดี
ความทางแพ่งออกจากกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง โดยมีการบญัญติักฎหมายลกัษณะยุติธรรม
ทางเลือกข้ึนบงัคบัใช ้ซ่ึงไดป้ระสบความส าเร็จในปี พ.ศ. 2550 ดว้ยการปรับปรุงพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 มาบงัคบัใช้ โดย
ไดบ้ญัญติัเพิ่มเติมในส่วนของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งโดยฝ่ายปกครอง ซ่ึงมิใช่กระบวนการ
ยุติธรรมหลักไว้ เสนอโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพื่อเป็น
กระบวนการยติุธรรมทางเลือกในการจดัการกบัขอ้พิพาทหรือคดีความทางแพ่งช่วยเสริมสร้างความ
สงบเรียบร้อยและความปรองดองสมานฉนัทใ์นสังคมอีกทั้งยงัช่วยลดปริมาณคดีพิพาทข้ึนสู่ศาลได ้
จึงถือไดว้า่การบญัญติัเร่ืองการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งให้ยุติก่อนถึงชั้นศาลโดยคณะกรรมการ
ไกล่เกล่ียระดบัอ าเภอนั้นไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 น้ี  เป็นความพยายามในการใชเ้คร่ืองมือทางกฎหมายของภาครัฐใน
การเขา้ไปจดัการยุติขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในชุมชนสังคมไทยก่อนท่ีจะน าเขา้สู่การพิจารณาของศาล  
โดยสมยัก่อนของไทย มีปรากฏการณ์หากเกิดขอ้พิพาททางแพ่งข้ึนในชุมชนหมู่บา้น ก็จะมีระบบ
การไกล่เกล่ียโดยผูอ้าวุโสในหมู่บา้น ไกล่เกล่ียโดยคณะกรรมการหมู่บา้นหรือผูใ้หญ่บา้นตวัอยา่ง 
เช่น ไกล่เกล่ียโดยตระกูลแซ่ในชุมชนชาวม้ง หรือแม้กระทั่งศาลหมู่บ้านท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดั
ก าแพงเพชร และจงัหวดัเพชรบุรี  หากไม่สามารถท าการไกล่เกล่ียได ้เร่ืองก็จะเขา้สู่กระบวนการ
ยุติธรรมกระแสหลักคือศาล แต่ก่อนท่ีจะเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมชั้นศาล การท่ีรัฐจัดให้มี
เจา้หนา้ท่ี  ผูท้  าหนา้ท่ีแทนรัฐในส่วนภูมิภาคคือฝ่ายปกครองท่ีมีความใกลชิ้ดและมีความเช่ือถือมา
ยาวนาน เขา้ไปเป็นผูก้รองขอ้พิพาทอีกชั้นหน่ึงก่อนท่ีจะเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัจึง
เป็นส่ิงท่ีเหมาะสมในการท่ีจะช่วยให้คดีท่ีข้ึนสู่การพิจารณาของศาลเป็นคดีท่ีไกล่เกล่ียในขั้นก่อน
ชั้นศาลหรือชั้นก่อนฟ้องไดแ้ลว้   
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ตามมาตรา 61/2  ท่ีมีการแก้ไขเป็นการก าหนดผูไ้กล่เกล่ียข้ึนใหม่ ท่ีเคยก าหนดให้
นายอ าเภอเพียงคนเดียวมีอ านาจฝ่ายตุลาการในทางความแพ่งโดยเปล่ียนมาเป็นผูไ้กล่เกล่ียใน
ลกัษณะคณะบุคคลท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียซ่ึงเป็นหลกัประกนัความเช่ือถือมากกว่า  ส่วนลกัษณะคดี
และผลคดีท่ีใหอ้ านาจแต่เดิมความแพง่ท่ีมีทุนทรัพยท่ี์พิพาทไม่เกินสองหม่ืนบาท ถา้คู่กรณีไม่ตกลง
กนัก็ให้ยกเลิกคดีเร่ืองนั้น ให้คู่กรณีไปยื่นฟ้องต่อศาล  ส่วนผลอีกประการ ถา้คู่กรณีตกลงยอมกนั
แลว้ ใหน้ายอ าเภอจดขอ้ความท่ีตกลงกนั และใหคู้่กรณีทั้งสองฝ่ายกบันายอ าเภอลงลายมือช่ือในใบ
ยอมนั้น แลว้มอบให้ทั้งสองฝ่ายถือไวฝ่้ายละฉบบั ถา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามยอมให้อีกฝ่าย
หน่ึงน าใบยอมนั้นไปยื่นฟ้องต่อศาลเพื่อขอให้ศาลพิพากษาตามยอมได ้  ซ่ึงในส่วนท่ีก าหนดใหม่ 
เป็นการระบุขอบเขตเร่ืองท่ีพิพาททางแพ่งเก่ียวกบัท่ีดิน มรดก และขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุน
ทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาท เป็นการขยายขอบเขตอ านาจมากข้ึน  และในส่วนผลแห่งการประนอม
ขอ้พิพาท ขอ้ตกลงท่ีมีสภาพบงัคบัเหนือกว่าสภาพบงัคบัของค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ หาก
คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงยื่นค า
ร้องต่อต่อพนกังานอยัการท่ีมีเขตอ านาจรับผิดชอบ และให้พนกังานอยัการด าเนินการยื่นค าร้องต่อ
ศาลท่ีมีเขตอ านาจภายใน 3 ปีนับแต่วนัท่ีอาจบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความได ้เพื่อให้
ออกค าบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ   

ผูเ้ขียนมีประเด็นเพิ่มเติม กรณีเขตท่ีมีอ านาจไกล่เกล่ีย ท่ียึดภูมิล าเนาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
เป็นผูไ้กล่เกล่ีย  การก าหนดเขตภูมิล าเนาของคู่กรณีซ่ึงอาจกรณีคาบเก่ียวกนัสองพื้นท่ี  แต่ละฝ่าย
เลือกท่ีจะใช้สิทธิให้มีการไกล่เกล่ียในพื้นท่ีของตนเอง เพราะการท่ีตอ้งเลือกบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่
เกล่ียท่ีตนเองรู้จกั หรือเช่ือถือท่ีอาจเป็นประโยชน์แก่ตนเองมากท่ีสุด ควรจะเพิ่มเติมอยา่งไร อาจให้
เลือกผูไ้กล่เกล่ียจากเขตอ าเภอของตนเองไปร่วมเป็นกรรมการผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย ก็ได ้ 

 

2. วเิคราะห์ความชอบด้วยหลกัการและความเหมาะสมในการให้ผู้ไกล่เกลีย่ระดับอ าเภอ 
เป็นผู้ไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาททางแพ่ง   
 

ในการวิเคราะห์น้ีจะเสนอถึงความชอบดว้ยหลกัการ ความเหมาะสม ตลอดจนความ
เหมาะสมแห่งขอบเขตอ านาจการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่งของผูไ้กล่เกล่ียระดบั
อ าเภอ ซ่ึงกล่าวไดด้งัน้ี  

2.1  ความชอบด้วยหลกัการและความเหมาะสมในการบัญญตัิการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท
ทางแพ่งไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  

 การก าหนดให้มีการไกล่เกล่ียเพื่อยุติข้อพิพาททางแพ่งไวใ้นพระราชบัญญัติ
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ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินนั้น  เม่ือพิจารณาประเภทของกฎหมายโดยแบ่งแยกตามลกัษณะ
วธีิสบญัญติัหรือสารบญัญติัแลว้ การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาททางแพง่เป็นหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ยุติขอ้พิพาททางแพ่งอย่างหน่ึง  จึงถือเป็นกฎหมายประเภทวิธีสบญัญติัหรือวิธีพิจารณาหรือการ
ด าเนินการ  เม่ือพิจารณาในแง่ของการท าให้กฎหมายเป็นหมวดหมู่ บทบญัญติัวา่ดว้ยการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาททางแพ่งโดยคณะกรรมการไกล่เกล่ียระดบัอ าเภอ จึงน่าจะอยู่ในประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง่ ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีก าหนดหลกัเกณฑก์ารบงัคบัใชก้ฎหมายแพง่ และเม่ือพิจารณา
จากผูใ้ช้อ  านาจในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่ง คือ การใช้อ านาจทางบริหารของใน
ฐานะผูป้กครองทอ้งท่ีผ่านทางคณะกรรมการไกล่เกล่ีย  การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งก็ถือเป็น
ภารกิจหน่ึงในหลายภารกิจท่ีผูป้กครองทอ้งท่ีตอ้งด าเนินการ ซ่ึงหน้าท่ีของนายอ าเภอผูป้กครอง
ทอ้งท่ีและผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีใช้อ านาจของฝ่ายปกครอง  เช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น  คณะกรรมการหมู่บา้น 
ส่วนใหญ่บญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 เม่ือพิจารณา
ในมุมน้ี การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งโดยคณะกรรมการไกล่เกล่ียระดบัอ าเภอ น่าจะมีความ
เหมาะสมท่ีจะบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 การ
บญัญ ติกฎหมายเก่ียวกับการไล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งปัจจุบนั มีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 7)พ.ศ. 2550  ซ่ึงเป็น
กฎหมายท่ีว่าด้วยวิธีการในการบริหารราชการแผ่นดินในภาพรวม เม่ือพิจารณาตามหลกัเกณฑ์
หมวดหมู่กฎหมายและความเหมาะสมท่ีกล่าวมาดูจะไม่เหมาะสมและไม่ชอบด้วยหลักเกณฑ์
ดงักล่าวเท่าใดนกั   

ผูศึ้กษาก็มีความเห็นด้วยอย่างยิ่งว่า บทบญัญติัว่าดว้ยการไกล่เกล่ียทางแพ่งโดยฝ่าย
ปกครองหรือฝ่ายบริหาร ซ่ึงเป็นองคก์รนอกกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัน้ี ควรจะบญัญติัอยู่
ในพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 ซ่ึงจะเหมาะสมมากกว่า   ดงันั้น 
หากจะให้เป็นการดีท่ีสุด ควรน าบทบญัญติัแห่งมาตรา 61/2  แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมน้ี  ไปบญัญติั เป็นมาตรา 108  แห่งพระราชบญัญติั
ลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 ท่ีถูกยกเลิกไป เพื่อใหมี้ความเหมาะสมแก่ฐานอ านาจ
ของฝ่ายปกครองหรือฝ่ายบริหาร และถือเป็นกฎหมายท่ีเป็นเคร่ืองมือการท างานท่ีส าคัญของฝ่าย
ปกครอง เช่นเดียวกบัองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีตอ้งมีกฎหมายหลกัรับผิดชอบ ซ่ึงมาตรา 108 แห่ง
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 เดิม ซ่ึงเป็นบทบญัญติัวา่ดว้ยอ านาจ
เปรียบเทียบความแพ่งของนายอ าเภอไดถู้กยกเลิกไป โดยมาตรา 12 แห่งพระราชบญัญติัลกัษณะ
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ปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 2551 29   อย่างไรก็ตาม การจะเสนอให้มีการยกเลิกบทบญัญติั
ดงักล่าว  แลว้น าไปบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 มี
ความจ าเป็นเร่งด่วนหรือไม่นั้นมีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาหลายประการ ในท่ีน้ีมีปรากฏการณ์  3  ประการ
ท่ีขอน าเสนอประกอบการพิจารณา   

1) ประการแรก คือปรากฏการณ์แห่งประวติัศาสตร์ของบทบญัญติัวา่ดว้ยการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาททางแพ่ง อนัเป็นการท าให้คดีพิพาททางแพ่งยุติลงโดยเจา้พนกังานฝ่ายปกครอง ท่ีบญัญติั
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรคร้ังแรกในพระธรรมนูญศาลหัวเมือง ร.ศ. 114 ท่ีให้ก านนัและนายแขวงมี
อ านาจเปรียบเทียบความแพ่ง  โดยไม่ตอ้งไปฟ้องร้องยงัโรงศาลก็ได ้ถา้ก านนัเปรียบเทียบไม่ได้
หรือเป็นกรณีคดีซ่ึงทุนทรัพยสู์งพน้อ านาจท่ีก านนัจะเปรียบเทียบไดเ้หล่าน้ี ถา้คู่ความฝ่ายใดพอใจ
จะใหเ้ปรียบเทียบให้เป็นท่ีแลว้ต่อกนั ก็ให้นายแขวงมีอ านาจเปรียบเทียบให้แลว้ต่อกนัตามสมควร
ก็ได ้ต่อมาพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 มาตรา 108 ไดบ้ญัญติัให้
อ านาจนายอ าเภอในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทางแพง่ได ้ รวมทั้งให้อ านาจคณะกรรรมการหมู่บา้นตาม
ขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบติังานประนีประนอมขอ้พิพาทของคณะกรรมการ
หมู่บา้น พ.ศ. 2530 โดยคณะกรรมการดงักล่าวคดัเลือกมาจากคนในหมู่บา้นหรือขา้ราชการท่ีราษฎร
นั้นนบัถือ โดยอาศยัอ านาจตามมาตรา 127 พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 
2457  ขณะเดียวกนักระทรวงมหาดไทยไดมี้การปรับเปล่ียนแนวทางมีการปรับปรุงหน่วยงานโดย
ในแต่ละจงัหวดัไดมี้การจดัตั้ง “ศูนยด์ ารงธรรม”  ข้ึนในระดบัอ าเภอและจะดบัจงัหวดั ข้ึนมาเพื่อท า
หนา้ท่ีไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท ตลอดจนการรับเร่ืองร้องทุกขอ่ื์นๆ การให้ความช่วยเหลือเพื่อยุติ
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  จนกระทัง่ปัจจุบนัมีการบญัญติัการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาททางแพง่ไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม
(ฉบบัท่ี7 ) พ.ศ. 2550  ดงัท่ีได้กล่าวในรายละเอียดมาแล้ว นัน่แสดงให้เห็นว่าบทบญัญติัว่าด้วย
อ านาจการไกล่เกล่ียหรือยุติขอ้พิพาททางแพ่งของนายอ าเภอและพนักงานฝ่ายปกครองจากอดีต
จนถึงปัจจุบนั เคยอยูใ่นพระธรรมนูญศาล กฎหมายวา่ดว้ยการปกครองทอ้งท่ี ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกั
ของฝ่ายปกครองมาก่อนท่ีจะอยูใ่นกฎหมายวา่ดว้ยการบริหารราชการแผน่ดิน    

2)  ประการท่ีสอง อ านาจในการยุติขอ้พิพาททางแพ่งโดยผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียในรูป
ของคณะกรรมการของฝ่ายปกครอง อนัมีลกัษณะและรูปแบบคลา้ยคลึงกบัแนวคิดการไกล่เกล่ีย
ประนอมขอ้พิพาททางแพง่ของคณะกรรมการหมู่บา้น  ประกอบกบัอ านาจของนายอ าเภอ ท าให้คดี

                                                           
29 พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 11 ) พ.ศ. 2551 มาตรา 12  บญัญติัวา่ “ใหย้กเลิก
มาตรา 108 แห่งพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระพทุธศกัราช 2457    ซ่ึงแกไ้ขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 7 ) พ.ศ. 2457 
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พิพาททางแพ่งยุติลงในชั้นเจา้พนักงานในประเทศไทย อนัถือเป็นการด าเนินการทางวิธีพิจารณา
ความแพ่งอยา่งหน่ึงนอกจากบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งแลว้ ยงัมีบญัญติั
ไวใ้นกฎหมาย ข้อบงัคบั หรือระเบียบอนัเป็นบทบญัญติัเฉพาะท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติั
หน้าท่ีของแต่ละหน่วยงานท่ีหลากหลายอีกมาก เช่น ระเบียบกรมอยัการ ว่าดว้ยการประนอมขอ้
พิพาทชั้นพนักงานอยัการ พ.ศ. 2532 พระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ข้อบงัคับ
กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการปฏิบติังานประนีประนอมขอ้พิพาทของคณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ. 
2530  ระเบียบศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทสภาทนายความวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2547  
  3)  ประการท่ีสาม มีกฎหมายในประเทศไทยหลายฉบบัท่ีบญัญติัออกมาใชบ้งัคบัอยูใ่น
ปัจจุบนั แต่มีบทบญัญติับางประการท่ีโดยทัว่ไปแล้วน่าจะบัญญติัไวใ้นกฎหมายอีกฉบบัหรือ
ประเภทหน่ึงแต่กลับบัญญัติไว้ในกฎหมายฉบับดังกล่าวซ่ึงหากมองในแง่ของประเภทและ
หมวดหมู่กฎหมายแลว้ไม่น่าจะเหมาะสม ยกตวัอยา่ง เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยท่ีเป็น
กฎหมายสูงสุดของประเทศท่ีกล่าวถึงการจดัองค์กรการใชอ้  านาจอธิปไตย วิธีการไดม้าซ่ึงองค์กร
เหล่าน้ี ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและการใชอ้  านาจอธิปไตยและตลอดจนบญัญติัหลกัเกณฑ์และกติกาท่ี
ส าคญัในการใชอ้ านาจรัฐ ซ่ึงควรบญัญติัในเร่ืองหลกัใหญ่ๆ หากเป็นเร่ืองในรายละเอียดจะบญัญติั
ไวใ้นกฎหมายล าดบัรองลงมา  จากตวัอย่างหากมองในแง่ของนิติวิธีและความเหมาะสมในการจดั
หมวดหมู่ กฎหมายแลว้อาจไม่เหมาะสมเท่าใดนกั แต่การท่ีผูบ้ญัญติักฎหมายบญัญติัออกมาเช่นนั้น 
ย่อมมีเหตุผลความจ าเป็นในบริบททางสังคม การเมือง หรือเหตุผลอ่ืนอยู่เสมอ บทบญัญติับาง
ประการไดมี้ความพยายามผลกัดนัให้มีการแกไ้ขในกฎหมายฉบบัหน่ึงเป็นเวลานานแต่ไม่ประสพ
ผลส าเร็จ แต่บทบญัญติัตามหลกัการเดียวกนัน้ีอาจน าไปบญัญติัไวใ้นกฎหมายอีกฉบบัหน่ึงตรา
ออกมาใชบ้งัคบัภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว  การไกล่เกล่ียและยุติขอ้พิพาทในชั้นเจา้พนกังานเป็น
ส่ิงท่ีดีและหลายฝ่ายพยายามผลกัดนัให้ออกมาเป็นกฎหมายบงัคบัใช ้แต่ไม่สมารถท าไดเ้พราะเหตุ
ท่ีกฎหมายนั้นมีขั้นตอนมาก และออกโดยองคก์รนิติบญัญติัจึงท าให้ใชเ้วลาในการพิจารณาและกวา่
จะออกมาเป็นกฎหมายใช้เวลานาน เคร่ืองมือทางกฎหมายบางอย่างท่ีเป็นส่ิงท่ีดีท่ีน่าน ามาใช้แต่
กลบัมาออกมาใชไ้ม่ไดเ้พราะยงัไม่มีการบญัญติัเป็นกฎหมายออกใชบ้งัคบั บางคร้ังท าใหเ้สียโอกาส
ท่ีดีไป ส่วนกรณีของการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาททางแพ่งโดยผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียในระดบั
อ าเภอ ซ่ึงได้บญัญติัไวใ้นมาตรา 61/2 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
2534 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี7 ) พ.ศ. 2550  ออกมาเป็นกฎหมายใชบ้งัคบัไดน้ั้นจึงนบัว่าเป็น
นิมิตหมายท่ีดีในอนัท่ีจะพฒันาระบบการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาททางแพ่งให้มีประสิทธิภาพ
เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาความตกต ่าของความปรองดองและความสมานฉนัทก์นัในสังคมไทย ตลอดจน
คดีลน้ศาลไดดี้ยิง่ข้ึนในอนาคต   
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ดงันั้น  ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นข้างตน้สนับสนุนท่ีควรจะให้น าบทบญัญติัในมาตรา 
61/2  แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534  แกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 7 ) 
พ.ศ. 2550 ไปบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัลักษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 แทน และโดยท่ี
บทบญัญติัว่าด้วยการไกล่เกล่ียยุติข้อพิพาททางแพ่งท่ีออกตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดินนั้น เน่ืองจากรูปแบบการเสนอแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายโดยหน่วยงานของรัฐผ่าน
คณะรัฐมนตรีตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยนั้น โดยปกติแลว้เม่ือจะตอ้งแกไ้ขกฎหมาย
ฉบบัใดโดยเฉพาะการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการเสนอขอแก้ไข
เพิ่มเติม คือ หน่วยงานในสังกดัท่ีรัฐมนตรีหรือผูรั้กษาการตามกฎหมายฉบบันั้นเป็นผูรั้กษาการใน
ฐานะเจา้ของเร่ือง  ขอ้เท็จจริงปรากฏว่ากรณีการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง รวมทั้งการ
ไกล่เกล่ียคดีอาญาโดยนายอ าเภอน้ี หน่วยงานท่ีด าเนินการผลกัดนัให้มีการออกเป็นกฎหมายบงัคบั
ใช้คือคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. ซ่ึงมีหน่วยงานเลขานุการ คือส านักงาน 
ก.พ.ร. เป็นส่วนราชการท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชาข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี30  เม่ือจะเสนอกฎหมายเพื่อ
บงัคบัใช้ก็ตอ้งเสนอแก้ไขเพิ่มเติมในกฎหมายฉบบัท่ีนายกรัฐมนตรีซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาเป็นผู ้
รักษาการ ในการน้ีมีกฎหมายอยู่ฉบบัหน่ึงท่ีนายกรัฐมนตรีเป็นผูรั้กษาการ คือ พระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม31  ส านักงาน ก.พ.ร. โดย
คณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาระบบราชการในส่วนภูมิภาค
และส่วนท้องถ่ิน (อ.ก.พ.ร.) มีนายมนุชญ์  วฒันโกเมร  กรรมการพฒันาระบบราชการ ซ่ึงเป็น
ขา้ราชการบ านาญอดีตผูว้า่ราชการจงัหวดัและอดีตรองปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นประธาน32 ได้
ด าเนินการผลกัดนัและเสนอให้มีการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายฉบบัดงักล่าวเพื่อเพิ่มเติมบทบญัญติัว่า
ดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่น้ีผา่นทางนายกรัฐมนตรีในฐานะผูรั้กษาการ ต่อมาไดมี้การตรา
กฎหมายฉบบัดงักล่าวข้ึนในสมยัสภานิติบญัญติัแห่งชาติเป็นองคก์รนิติบญัญติัและไดป้ระกาศราช
กิจจานุเบกษาในวนัท่ี 7 กนัยายน 2553 และมีผลบงัคบัใชใ้นเวลาต่อมาจนถึงปัจจุบนั  จึงกล่าวไดว้า่
บทบญัญติัว่าด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งท่ีมีการบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญัติระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ออกมาเป็นกฎหมายใชบ้งัคบัไดน้ั้น เป็นผล
มาจากบริบททางสังคม การเมืองและโอกาสท่ีเหมาะสม ดงันั้นจึงไม่ใช่เร่ืองแปลกหรือเหนือความ

                                                           
30  พรบ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  พ.ศ. 2545 มาตรา 7 (12)  
31  พรบ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  พ.ศ. 2545 มาตรา 6  
32  บนัทึกขอ้ความ ส านกัการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง ท่ี มท 0307.2/1896  ลงวนัท่ี 
11  เมษายน  2551  เร่ืองการประชุมคณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการเก่ียวกบัการส่งเสริม
พฒันาราชการในภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน คร้ังท่ี 2/2551  
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คาดหมายใดๆ ท่ีการไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาททางแพ่งจะไปอยู่ในกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน นอกจากน้ีแนวคิดและหลกัการเดียวกบัการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาททาง
แพ่งน้ียงัมีบญัญติัไวใ้นกฎหมายพิเศษต่างๆ นอกเหนือจากกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งอนัเป็น
กฎหมายหลกัของการด าเนินกระบวนการยติุธรรมทางแพง่อยูแ่ลว้ ซ่ึงยงัมีผลบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  
 2.2 ความชอบด้วยหลกัการ และความเหมาะสมในการให้เจ้าพนักงานฝ่ายปกครองและ
บุคคลอืน่ในรูปคณะกรรมการเป็นผู้ไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางแพ่ง ในระดับอ าเภอ 

การท่ีจะใช้เคร่ืองมือทางกฎหมายใดเขา้ไปแกไ้ขปัญหาทางสังคมใดหากจะให้มี
ประสิทธิภาพนั้นตอ้งเป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัสภาพสังคมดว้ย ดงัเช่นในสังคมหลายประเทศ 
ใช้องค์กรการพิจารณาในรูปของคณะกรรมการ ซ่ึงตามรูปแบบทั้ งของในประเทศไทยและ
ต่างประเทศท่ีไดศึ้กษามาขา้งตน้ จะพบวา่มีเป้าหมายในการจดัให้มีการยุติคดีหรือการไกล่เกล่ียอนั
เป็นเป้าหมายหลกันัน่คือเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยและความปรองดองสมานฉนัทข้ึ์นในสังคม 
กล่าวคือ การท าคดียุติไดใ้นชั้นก่อนถึงศาลจะช่วยให้คู่กรณีสามารถบรรลุขอ้ตกลงในการขอโทษ
และการชดใชซ่ึ้งการกระท าผิดร่วมกนั  ท าให้คู่กรณีอยูใ่นสังคมร่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุขเกิดความ
ผาสุกข้ึนในหมู่บา้นและชุมชนได ้ดีกวา่การเอาชนะกนัทางคดีในศาลซ่ึงเป็นเร่ืองของต่างฝ่ายต่างมุ่ง
เอาชนะกนั เม่ือไดผ้ลแพช้นะแลว้คู่กรณีอาจไม่มองหน้ากนัอยู่ในสังคมร่วมกนัอย่างหวาดระแวง
และชิงชงักนัก็เป็นได ้ซ่ึงเคยไดผ้ลและเหมาะสมกบัสังคมไทย ซ่ึงมีลกัษณะความสัมพนัธ์กนัสูง มี
การนับญาติและความเกรงเอกเกรงใจกัน วฒันาธรรมการไม่ชอบมีเร่ือง อีกทั้งบางแห่งมีการ
ปกครองทางธรรมชาติสูง  และจากการศึกษาและรูปแบบการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทในบทท่ี 2 
และบทท่ี 3 ซ่ึงท าให้ทราบผลของการใชก้ารไกล่เกล่ียวา่สามารถช่วยให้เกิดความสงบเรียบร้อยใน
สังคมและสร้างความปรองดองสมานฉันท์ของคนในสังคมได้จริง จนถึงปัจจุบนัน้ีแม้จะไม่มี
บทบญัญติัระบุชัดเจนให้นายอ าเภอเป็นผูมี้อ  านาจไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทโดยตรงแล้ว โดย
มอบหมายใหค้ณะบุคคลอ่ืนท าแทน  ก็ยงัมีขอ้ถกเถียงวา่ใครควรมีอ านาจในการไกล่เกล่ียประนอม
ขอ้พิพาททางแพ่ง  ฝ่ายท่ีไม่เห็นดว้ยท่ีจะให้ระบุให้นายอ าเภอมีอ านาจในการไกล่เกล่ียจะมองว่า 
การใหน้ายอ าเภอมีอ านาจการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง ซ่ึงเป็นเร่ืองของเอกชน และการ
ด าเนินการเพียงคนเดียวอาจไม่เหมาะสมในเร่ืองความเท่ียงธรรม เหมาะสม  เพราะเป็นการตดัสินใจ
เพียงคนเดียว ควรจะอยู่ในรูปของคณะกรรมการโดยให้ผูท่ี้เป็นคู่กรณีพิพาทมีส่วนร่วม โดยเลือก
บุคคลท่ีตนเองเช่ือถือ เป็นคณะกรรมการแทนตนเป็นการตดัขอ้ครหาต่างๆได ้ ฝ่ายท่ีสนบัสนุนให้
นายอ าเภอเป็นผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย เพราะเหตุผลสนบัสนุนวา่ ประวติัศาสตร์และมีเจตนารมณ์แห่ง
การก่อตั้งตลอดจนปรัชญาหรือเป้าประสงคข์องการจดัตั้งองคก์รกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเป็นองคก์ร
ท่ีมีเป้าหมายในการ “บ าบดัทุกข์ บ ารุงสุข” ของประชาชน แมก้ระทัง่ในพระราชบญัญติัปรับปรุง
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กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซ่ึงเป็นกฎหมายก าหนดหน้าท่ีของกระทรวงมหาดไทยยงัได้
บญัญติัอ านาจหน้าท่ีของ กระทรวงมหาดไทยไวใ้นมาตรา 30  ว่ามีหน้าท่ีในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน  อ านวยความเป็นธรรมของสังคมและการ “บ าบดัทุกข ์ บ ารุงสุข” ซ่ึงค าน้ี
หมายถึง การขจดัทุกขภ์ยัและท าให้สังคมมีความร่มเยน็เป็นสุข ซ่ึงมุมหน่ึงอาจตรงกบัค าท่ีนิยมใช้
ในปัจจุบนัว่า ความปรองดองและความสมานฉันท์ในสังคม โดยรูปแบบการปกครองท่ีให้มี
นายอ าเภอ ซ่ึงสังกดักระทรวงมหาดไทยนั้น เร่ิมมีมาตั้งแต่การปฏิรูประบบราชการในรัชสมยัของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พ.ศ. 243533 และนายอ าเภอเป็นสถาบนัหลกัในการ
ขบัเคล่ือนเป้าประสงค์ในการบ าบดัทุกข์ บ ารุงสุข ของกระทรวงมหาดไทยมาโดยตลอด มีความ
ใกลชิ้ดกบัประชาชน  นอกจากน้ี ยงัมีผูท่ี้สามารถท างานช่วยเหลือนายอ าเภอในระดบัทอ้งท่ีจ านวน
มาก เช่น ก านัน  ผูใ้หญ่บา้น สารวตัรก านัน  แพทยป์ระจ าต าบล คณะกรรมการหมู่บา้น  ดงันั้น
นายอ าเภอจึงเป็นจุดกระทบระหวา่งราชการส่วนกลางกบัประชาชน จึงอาจถือไดว้า่เป็นผูท่ี้สามารถ
น าประชาชนเขา้ถึงความยุติธรรม (Access  to justice ) ไดง่้านท่ีสุดผ่านก านนั ผูใ้หญ่บา้น ส่วน
นายอ าเภอก็สามารถมอบหมายให้ปลดัอ าเภอ ท าหนา้ท่ีแทนได ้ เป็นตน้  หากถามชาวบา้นจ านวน
ไม่มากนกัท่ีจะรู้จกัพนกังานอยัการหรือผูพ้ิพากษา คงรู้จกัเพียงนายอ าเภอ  ก  านนั ผูใ้หญ่บา้น จึงง่าย
ท่ีนายอ าเภอจะเขา้ไปจดัการความขดัแยง้ของราษฎรได ้ดงันั้น ความเหมาะสมท่ีจะให้เจา้พนกังาน
ฝ่ายปกครอง หรือนายอ าเภอ ซ่ึงอนู่นอกเหนือกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั เป็นผูท้  าหน้าท่ี 
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ ยงัคงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่   
 นอกจากน้ี มีสถิติตวัอยา่งรายงานการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งตามมาตรา 61/2 
แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบัท่ี 7 ) พ.ศ. 2550  
โดยคณะกรรมการไกล่เกล่ียระดบัอ าเภอ  ของจงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงจงัหวดัพิษณุโลกแบ่งเขตการ
ปกครองเป็น 9 อ าเภอ  มีประชากรรวม 856,244 คน  (ขอ้มูล ณ เดือนตุลาคม 2556 ) ปรากฏวา่มีผล
การด าเนินการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง ช่วงปีงบประมาณ 2556 ( 1 ตุลาคม 2555 – 30 
กนัยายน 2556 )  มีการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งรวม  10  เร่ือง  เป็นการไกล่เกล่ียเร่ือง
ท่ีดิน  5  เร่ือง และเร่ืองทางแพง่อ่ืน  5  เร่ือง สามรถยติุขอ้พิพาทไดทุ้กเร่ือง 34   ซ่ึงหากพิจารณาในแง่
ผลส าเร็จก็ถือว่าประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี สามารถยุติขอ้พิพาทโดยไม่ตอ้งไปสู่กระบวนการ
ยุติธรรมการะแสหลกั  แต่เม่ือพิจารณาในปริมาณหรือจ านวนเร่ืองเขา้มาสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย
ประนอมข้อพิพาททางแพ่งอาจมีจ านวนน้อย  ซ่ึงถ้ามองในแง่ดี ท่ีได้มีการพูดคุยกบันายอ าเภอ 
ปลดัอ าเภอในพื้นท่ีหลายคน มีความเห็นในทิศทางเดียวกนัว่า สถิติจ านวนตวัเลขมีน้อย อาจเป็น
                                                           

33 หนงัสืองานถวายผา้กฐินพระราชทานของกระทรวงมหาดไทย ประจ าปี 2527  หนา้ 74  
34  กลุ่มงานอ านวยความเป็นธรรม   ท่ีท าการปกครองจงัหวดัพิษณุโลก    ตุลาคม 2556   
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เพราะการปกครองดูแลให้สังคมมีความสงบ  มีความเขา้ใจกนัของคนในสังคม ขนบธรรมเนียมวิถี
ชีวิตยงัอยูใ่นสังคมเครือญาติท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั  เร่ืองขอ้พิพาทบางเร่ือแมว้า่จะมาถึงระดบัอ าเภอ 
มีการเจรจาแบบไม่เป็นทางการโดยปลดัอ าเภอในพื้นท่ีจนเป็นท่ียุติได ้ แต่ไม่ประสงคจ์ะให้มีการ
บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ท าให้ขอ้มูลจ านวนนอ้ย  แต่หากมองในแง่ลบ อาจเกิดจากการขาดการ
ประชาสัมพนัธ์การบงัคบัใชก้ฎหมายฉบบัดงักล่าวยงันอ้ย  
 เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ การก าหนดบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเพื่อระงบัขอ้พิพาท
ในรูปคณะกรรมการมีความเหมาะสมกวา่การด าเนินการท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเพียงคนเดียว  เพราะคดี
ความขอ้พิพาททางแพ่ง เป็นเร่ืองระหว่างเอกชนกบัเอกชนดว้ยกนั สิทธิทางกฎหมายเท่าเทียมกนั 
หากให้นายอ าเภอด าเนินการเพียงคนเดียวอาจไม่เหมาะสม อาจมีค าครหาในเร่ืองความเท่ียงธรรม 
ความเหมาะสม เพราะเป็นการตดัสินใจเพียงคนเดียว ควรจะอยูใ่นรูปของคณะกรรมการโดยให้ผูท่ี้
เป็นคู่กรณีพิพาทมีส่วนร่วมในการเลือกบุคคลท่ีตนเองเช่ือถือร่วมเป็นคณะกรรมการแทนตน
รวมทั้งมีสิทธิเปล่ียนตัวผูแ้ทนของตนได้ ซ่ึงบุคคลท่ีจะผูไ้กล่เกล่ียเป็นไกล่เกล่ียเป็นบุคคลท่ี
นายอ าเภอประกาศตั้งจากบุคคลท่ีมีการคดัเลือกจากคนในพื้นท่ีอ าเภอโดยผ่านความเห็นชอบของ
กรมการจงัหวดั และประธานกรรมการอาจเป็นนายอ าเภอเอง ปลดัอ าเภอผูท้  าหน้าท่ีแทน หรือ
พนักงานอยัการซ่ึงเป็นคนกลาง  ส่วนความเหมาะสมท่ีให้นายอ าเภอหรือฝ่ายปกครองเป็นผูท้  า
หนา้ท่ีไกล่เกล่ีย นั้น  โดยท่ีภารกิจของกระทรวงมหาดไทยในการบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข  นายอ าเภอ
เป็นขา้ราชการในสังกดักระทรวงมหาดไทย เป็นต าแหน่งท่ีชาวบา้นรู้จกัในฐานะพ่อเมืองระดบั
อ าเภอ โดยบทบาทหน้าท่ีเป็นบุคคลท่ีตอ้งมีความน่าเช่ือถือของประชาชน ในการระงบัขอ้พิพาท
เป็นการใชอ้ านาจหนา้ท่ีในการบริหารราชการแผน่ดินเพื่อให้เกิดความสงบสุขของราษฎรจึงท าให้
นายอ าเภอเป็นเจา้หนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

3. วเิคราะห์ความเหมาะสมของกฎกระทรวง ว่าด้วยการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาท
ทางแพ่ง พ.ศ. 2553    
 
 3.1 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาททางแพ่ง  พ.ศ. 2553 

ตามท่ีมาตรา 61/2 พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534  
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 7 ) พ.ศ. 2550  ก าหนดใหมี้กฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัท า
บญัชีการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและการจดัท าสัญญาประนีประนอมยอมความ ตลอดจน
ค่าตอบแทนของคณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการในฐานะเจา้ของเร่ืองไดด้ าเนินการยกร่างกฎกระทรวงดงักล่าว และผ่านความ
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เห็นชอบของคณะกรรมการกฤษฎีกาจนกระทัง่ไดมี้การประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา  มีผลใช้
บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี  5  มกราคม 2554  โดยขอเสนอกฎกระทรวง  ดงัน้ี  

 
 กฎกระทรวง 

ว่าด้วยการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาททางแพ่ง 
พ.ศ. 2553 

-----------------------------   
อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 61/2 วรรคหก แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ

แผน่ดิน พ.ศ. 2534  ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 7)  
พ.ศ. 2553  นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไวด้งัต่อไปน้ี 

ขอ้ 1 กฎกระทรวงน้ีให้ใชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดหน่ึงร้อยยี่สิบวนันบัแต่วนัประกาศในราช
กิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป เวน้แต่ขอ้  28 ใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 

ขอ้ 2 ในกฎกระทรวงน้ี 
“ขอ้พิพาท” หมายความวา่ ขอ้พิพาททางแพง่เก่ียวกบัท่ีดิน มรดก และขอ้พิพาททางแพง่อ่ืน 

ท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาทหรือมากกวา่นั้น ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
“อ าเภอ”  หมายความรวมถึง ก่ิงอ าเภอ 
“นายอ าเภอ”  หมายความรวมถึง ปลดัอ าเภอผูเ้ป็นหวัหนา้ประจ าก่ิงอ าเภอ 
“พนกังานอยัการประจ าจงัหวดั” หมายความว่า ขา้ราชการอยัการซ่ึงด ารงต าแหน่งตั้งแต่

อยัการผูช่้วยข้ึนไปท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นจงัหวดั 
“บญัชีรายช่ือ” หมายความวา่ บญัชีรายช่ือบุคคลท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 
“ผูไ้กล่เกล่ีย” หมายความวา่ บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 
“ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย” หมายความวา่ นายอ าเภอ พนกังานอยัการประจ าจงัหวดัหรือ

ปลดัอ าเภอท่ีไดรั้บมอบหมาย ท่ีเป็นประธานคณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 
หมวด  1  บัญชีรายช่ือ 

ขอ้ 3 ในอ าเภอหน่ึงให้มีบญัชีรายช่ือ โดยจ านวนบุคคลในบญัชีรายช่ือให้เป็นไปตามท่ี
นายอ าเภอเห็นสมควร แต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ยีสิ่บคน 

ให้นายอ าเภอประกาศระยะเวลาในการรับสมคัรเป็นผูไ้กล่เกล่ียไว ้ณ ท่ีวา่การอ าเภอ ท่ีท า
การองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีท าการผูใ้หญ่บา้น และสถานท่ีท่ีเป็นชุมชนตามท่ีเห็นสมควร 
ในกรณีมีเหตุอนัสมควร นายอ าเภอจะขยายระยะเวลาตามวรรคสองออกไปอีกก็ได ้

ขอ้ 4  ผูส้มคัรเป็นผูไ้กล่เกล่ียตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม  ดงัต่อไปน้ี 
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ก. คุณสมบติั 
   (1) มีอายไุม่ต  ่ากวา่สามสิบหา้ปีบริบูรณ์ในวนัสมคัร 
   (2) มีภูมิล าเนาตามหลกัฐานทะเบียนราษฎรในเขตอ าเภอท่ีสมคัร 
   (3) เป็นบุคคลท่ีมีความรู้หรือมีประสบการณ์เหมาะสมกบัการท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย 

และประนอมขอ้พิพาท 
ข. ลกัษณะตอ้งหา้ม 
   (1) เป็นขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ 
   (2) เป็นบุคคลลม้ละลาย คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนวิกลจริตหรือจิตฟ่ัน

เฟือน  ไม่สมประกอบ 
   (3) เป็นผูเ้คยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก เวน้แต่เป็นโทษ

ส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
   (4) เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง กรรมการหรือผูด้  ารงต าแหน่งอ่ืนซ่ึง

รับผดิชอบการบริหารพรรคการเมือง ท่ีปรึกษาพรรคการเมือง หรือเจา้หนา้ท่ีในพรรคการเมือง 
   (5) เป็นผูเ้คยถูกถอดถอนใหพ้น้จากบญัชีรายช่ือ 

ขอ้ 5 เม่ือพน้วนัรับสมคัรแลว้ ใหน้ายอ าเภอรวบรวมรายช่ือผูส้มคัรซ่ึงมีคุณสมบติั และไม่มี
ลกัษณะตอ้งห้ามตามขอ้ 4  พร้อมทั้งประวติัยอ่ของแต่ละบุคคลเสนอคณะกรมการจงัหวดัพิจารณา
ใหค้วามเห็นชอบ 

ให้คณะกรมการจงัหวดัพิจารณาให้ความเห็นชอบบญัชีรายช่ือให้แลว้เสร็จภายในสามสิบ
วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บบญัชีรายช่ือจากนายอ าเภอ 

ให้นายอ าเภอปิดประกาศบญัชีรายช่ือท่ีไดรั้บความเห็นชอบไว ้ณ สถานท่ีตามขอ้ 3 วรรค
สอง 

ขอ้  6 ใหผู้ไ้กล่เกล่ียพน้จากบญัชีรายช่ือเม่ือ 
(1) ตาย 
(2) ลาออก โดยยืน่เป็นหนงัสือต่อนายอ าเภอ 
(3) นายอ าเภอโดยความเห็นชอบของคณะกรมการจงัหวดัสั่งให้พน้จากบญัชี

รายช่ือเพราะขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้ 4 
(4) ไม่เขา้ร่วมการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทตามก าหนดนดัหมายติดต่อกนั

เกินสองคร้ังโดยไม่แจง้เหตุผลความจ าเป็นต่อประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย 
(5) ถูกถอดถอนใหพ้น้จากบญัชีรายช่ือตามขอ้ 9 
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ขอ้ 7  ในกรณีท่ีบญัชีรายช่ือมีจ านวนรายช่ือน้อยกว่ายี่สิบคน หรือน้อยกว่าจ านวนท่ี
นายอ าเภอเห็นสมควร ให้นายอ าเภอด าเนินการรับสมคัรและจดัท ารายช่ือเพิ่มเติม ทั้งน้ี ให้น าความ
ในขอ้ 3 ขอ้ 4 และขอ้ 5  มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

ขอ้  8  ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งถือปฏิบติัตามจรรยาบรรณ ดงัต่อไปน้ี 
(1) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นกลาง อิสระ ยติุธรรม และไม่เลือกปฏิบติั 
(2) เขา้ร่วมการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททุกคร้ัง เวน้แต่แจง้เหตุผลความ

จ าเป็นล่วงหนา้ใหป้ระธานคณะผูไ้กล่เกล่ียทราบ 
(3) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว ไม่ท าให้การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท

ล่าชา้เกินสมควร 
(4) ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดจากคู่พิพาทหรือ

บุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท 
(5) ใชว้าจาสุภาพในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 
(6) รักษาความลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 
(7) ไม่ช้ีขาดขอ้พิพาทหรือบีบบงัคบัให้คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายลง

ลายมือช่ือในสัญญาประนีประนอมยอมความ 
ขอ้  9  เม่ือคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงร้องเรียนวา่ผูไ้กล่เกล่ียผูใ้ดประพฤติผิดจรรยาบรรณตาม

ขอ้ 8 ใหน้ายอ าเภอด าเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จริง เม่ือผลการสอบสวนปรากฏวา่มีมูลและเป็นกรณี
ประพฤติผิดจรรยาบรรณตามขอ้ 8 (1) (4) (6) หรือ (7) ให้ด าเนินการถอดถอนผูน้ั้นพน้จากบญัชี
รายช่ือโดยความเห็นชอบของคณะกรมการจงัหวดั ถา้เป็นกรณีอ่ืนให้ด าเนินการวา่กล่าวตกัเตือนสั่ง
ให้พน้จากการท าหนา้ท่ีผูไ้กล่เกล่ียในขอ้พิพาทนั้น หรือถอดถอนให้พน้จากบญัชีรายช่ือโดยความ
เห็นชอบของคณะกรมการจงัหวดั ตามท่ีเห็นสมควร 

ถา้การร้องเรียนตามวรรคหน่ึง เป็นการร้องเรียนเม่ือเร่ิมตน้กระบวนการไกล่เกล่ียไปแลว้  
ให้นายอ าเภอสั่งระงบัการไกล่เกล่ียไวก่้อนจนกว่าจะทราบผลการสอบสวน และเม่ือทราบผลการ
สอบสวนแลว้ ถา้เป็นกรณีท่ีนายอ าเภอสั่งให้ผูไ้กล่เกล่ียนั้นพน้จากการท าหนา้ท่ีผูไ้กล่เกล่ีย หรือจะ
ด าเนินการถอดถอนใหพ้น้จากบญัชีรายช่ือ ใหน้ายอ าเภอสั่งให้คู่พิพาทเลือกผูไ้กล่เกล่ียอ่ืนท าหนา้ท่ี
แทนผูไ้กล่เกล่ียท่ีถูกร้องเรียน และใหเ้ป็นดุลพินิจของประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียพิจารณาวา่จะด าเนิน
กระบวนการไกล่เกล่ียต่อไปหรือเร่ิมตน้กระบวนการไกล่เกล่ียใหม่ 

ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเห็นวา่ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียประพฤติผิดจรรยาบรรณ
ตามขอ้  8 ให้ร้องเรียนต่อผูบ้งัคบับญัชาของผูท้  าหน้าท่ีประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียนั้น ในกรณีท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าวเห็นสมควรเปล่ียนผูท้  าหนา้ท่ีประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย ให้ด าเนินการโดยเร็ว
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เวน้แต่นายอ าเภอเป็นประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย ให้พนกังานอยัการประจ าจงัหวดัท าหนา้ท่ีประธาน
คณะผูไ้กล่เกล่ียแทน 

ขอ้  10  ให้นายอ าเภอตรวจสอบบญัชีรายช่ือเป็นประจ าทุกปีปฏิทิน ในกรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงรายช่ือบุคคลในบญัชีรายช่ือ ให้นายอ าเภอจดัท าบญัชีรายช่ือใหม่ และปิดประกาศให้
ทราบโดยทัว่กนั ณ สถานท่ีตามขอ้  3  วรรคสอง 

หมวด   2  การด าเนินการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาท 
ขอ้  11 ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงประสงคจ์ะให้มีการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้

พิพาทใหแ้จง้ความประสงคเ์ป็นค าร้องขอต่อนายอ าเภอ โดยจะท าเป็นหนงัสือส่งดว้ยตนเองหรือส่ง
ทางไปรษณีย ์ หรือแจง้ดว้ยวาจา ณ ท่ีวา่การอ าเภอท่ีตนมีภูมิล าเนาก็ได ้ ในกรณีแจง้ดว้ยวาจา ให้
นายอ าเภอจดแจง้รายละเอียดและใหผู้ร้้องลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน 

เม่ือนายอ าเภอไดรั้บค าร้องขอตามวรรคหน่ึงแลว้ ให้แจง้ให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงทราบและ
สอบถามวา่ประสงคจ์ะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทหรือไม่ หากเป็นกรณีท่ีมี
คู่พิพาทหลายฝ่าย ใหแ้จง้และสอบถามคู่พิพาททุกฝ่าย 

ในกรณีท่ีคู่พิพาททุกฝ่ายตกลงยินยอมท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาทให้นายอ าเภอแจง้เป็นหนงัสือให้คู่พิพาททุกฝ่ายทราบพร้อมทั้งก าหนดวนั เวลา และสถานท่ี
ใหคู้่พิพาททุกฝ่ายมาพร้อมกนัเพื่อเลือกผูไ้กล่เกล่ียและประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย  

เม่ือคู่พิพาททุกฝ่ายมาพร้อมกนัแลว้ ให้นายอ าเภอด าเนินการให้คู่พิพาทเลือกผูไ้กล่เกล่ีย
ของตนและร่วมกนัเลือกว่าจะให้นายอ าเภอ พนกังานอยัการประจ าจงัหวดั หรือปลดัอ าเภอเป็น
ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย และจดัให้มีการบนัทึกความตกลงยินยอมไวใ้นสารบบการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาท พร้อมทั้งใหคู้่พิพาททุกฝ่ายลงลายมือช่ือในสารบบนั้น 

ในกรณีท่ีคู่พิพาทไม่อาจร่วมกนัเลือกประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียได ้ใหน้ายอ าเภอเป็นผู ้
ก  าหนดประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย 

ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ยินยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาทให้นายอ าเภอจ าหน่ายค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทนั้นและแจ้งให้ผูร้้องขอ
ทราบ 

ขอ้  12  เม่ือมีการเลือกหรือก า หนดผูไ้กล่เกล่ียและประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียแลว้ ให้
ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียนัดประชุมคณะผูไ้กล่เกล่ียภายในเจ็ดวนันับแต่วนัท่ีมีคณะผูไ้กล่เกล่ีย
ครบถว้น เพื่อพิจารณาค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ในกรณีท่ีเห็นวา่ผูร้้องขอใชสิ้ทธิ
โดยไม่สุจริต หรือการด าเนินการต่อไปจะเป็นผลให้เกิดการไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบแก่คู่พิพาทฝ่าย
ใด ฝ่ายหน่ึงในการด าเนินคดีทางศาล ใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียมีมติไม่รับค าร้องขอนั้นไวพ้ิจารณา และให้
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ยติุเร่ือง ในกรณีอ่ืนใหรั้บค าร้องขอนั้นไวเ้พื่อด าเนินการต่อไป แต่การรับดงักล่าวให้อยูภ่ายใตบ้งัคบั
ขอ้  14 ขอ้  19  และขอ้  20 

ขอ้  13   การด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท โดยปกติให้กระท า ณ ท่ีวา่การ
อ าเภอ แต่ในกรณีจ าเป็นประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียจะก าหนดให้ด าเนินการ ณ สถานท่ีราชการอ่ืนก็
ได ้แต่ตอ้งแจง้ใหคู้่พิพาททราบล่วงหนา้ตามสมควร 

ใหอ้ าเภอส่งหนงัสือนดัหมายการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทแจง้วนั เวลา และสถานท่ี
ไปยงัคณะผูไ้กล่เกล่ียและคู่พิพาททุกฝ่ายภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีคณะผูไ้กล่เกล่ียรับค าร้องขอไว้
พิจารณาตามขอ้  12  ส าหรับการนดัคร้ังต่อ ๆ ไป ให้ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียเป็นผูก้  าหนดและแจง้
ใหคู้่พิพาททุกฝ่ายทราบ และบนัทึกการนดัหมายไวใ้นสารบบการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
การส่งหนงัสือนดัหมายตามวรรคสอง ให้นายอ าเภอหรือประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย แลว้แต่กรณี
ด าเนินการส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับใหแ้ก่คู่พิพาทและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้แต่ผูน้ั้นอยู ่ณ 
สถานท่ีไกล่เกล่ียในเวลาท่ีไดมี้การนดัหมายและไดล้งลายมือช่ือรับรู้ไว ้ใหถื้อวา่ไดส่้งโดยชอบแลว้ 

ขอ้  14   ถา้คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทุกฝ่ายไม่มาตามก าหนดท่ีประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย
นดัหมายโดยไม่แจง้เหตุผล หรือไม่ขอเล่ือนวนันดัหมาย หากเป็นกรณีท่ีคู่พิพาทท่ียื่นค าร้องขอไกล่
เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท หรือคู่กรณีทุกฝ่ายไม่มาตามก าหนดนดั ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ  าหน่าย
ค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทและสั่งยุติเร่ือง และให้ถือวา่คณะผูไ้กล่เกล่ียไม่เคยรับค า
ร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้นมาแต่ตน้ ในกรณีอ่ืนใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียด าเนินการตามท่ี
เห็นสมควรต่อไป 

ขอ้  15  ก่อนเร่ิมตน้กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ให้ประธานคณะผูไ้กล่
เกล่ียช้ีแจงวธีิการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทใหคู้่พิพาททุกฝ่ายทราบ 

ขอ้  16 การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททุกคร้ัง คณะผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมาปฏิบติัหนา้ท่ี
ครบทุกคน 

ในการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียด าเนินการให้คู่พิพาทตกลง
ยินยอมผอ่นผนัให้แก่กนัโดยเปิดโอกาสให้คู่พิพาทเสนอขอ้ผอ่นผนัให้แก่กนั หรือคณะผูไ้กล่เกล่ีย
อาจเสนอทางเลือกในการผอ่นผนัให้แก่คู่พิพาทพิจารณาตกลงยินยอมยุติขอ้พิพาทนั้น ทั้งน้ี ห้ามมิ
ใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียช้ีขาดขอ้พิพาท 

ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียรับฟังขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัขอ้พิพาทจากคู่พิพาททุกฝ่าย โดยให้
รับฟังขอ้เท็จจริงต่อหน้าคู่พิพาทพร้อมกนั ทั้งน้ี ในการไกล่เกล่ียนั้นจะไกล่เกล่ียพร้อมกนัหรือ
แยกกนัก็ไดแ้ต่ในการตกลงกนันั้นใหก้ระท าต่อหนา้คู่พิพาททุกฝ่าย 
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ในกรณีท่ีคณะผูไ้กล่เกล่ียสงสัยโดยมีเหตุอนัควรว่าขอ้พิพาทนั้นไม่อาจบงัคบักนัไดต้าม
กฎหมายท่ีมิใช่เหตุอายุความ ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียยุติการไกล่เกล่ียและจ าหน่ายขอ้พิพาทออกจากสา
รบบการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 

ขอ้  17  ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงร้องขอหรือคณะผูไ้กล่เกล่ียเห็นสมควรคณะผูไ้กล่
เกล่ียอาจใหน้ าพยานบุคคลเขา้ช้ีแจงหรือใหข้อ้มูลก็ได ้แต่ทั้งน้ีคณะผูไ้กล่เกล่ียตอ้งค านึงถึงหลกัการ
ท่ีจะใหก้ารไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทเสร็จส้ินไปโดยเร็ว 

ขอ้  18  เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาการสะดุดหยุดลงของอายุความในการฟ้องร้องคดี 
ใหถื้อวา่วนัท่ีคู่พิพาทแจง้ความประสงคต์ามขอ้  11  วรรคหน่ึง เป็นวนัยืน่ขอ้พิพาท กรณีท่ีแจง้ความ
ประสงคโ์ดยวธีิส่งทางไปรษณีย ์ใหถื้อวนัท่ีอ าเภอไดรั้บหนงัสือแจง้ 

ขอ้  19  ในระหวา่งการด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท หากคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึง ไม่สมคัรใจท่ีจะให้ด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทต่อไป คู่พิพาทฝ่ายนั้นมีสิทธิ
บอกเลิกการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทต่อประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย โดยท าเป็นหนงัสือหรือ
ดว้ยวาจาก็ได ้และให้คณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ  าหน่ายค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทและสั่ง
ยุติเร่ือง และให้ถือวา่คณะผูไ้กล่เกล่ียไม่เคยรับค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้นมาแต่
ตน้ 

ขอ้  20  ในระหวา่งการด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ถา้ผูไ้กล่เกล่ียท่ีคู่พิพาท
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดเ้ลือกไวต้อ้งพน้จากบญัชีรายช่ือ หรือไม่อาจด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาทต่อไปไดด้ว้ยเหตุอ่ืน หรือคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความประสงคข์อเปล่ียนตวัผูไ้กล่เกล่ียให้
คู่พิพาทฝ่ายนั้นเลือกผูไ้กล่เกล่ียใหม่หรือขอเปล่ียนตวัผูไ้กล่เกล่ีย  แลว้แต่กรณี จากบญัชีรายช่ือเวน้
แต่คู่พิพาทนั้นไม่เลือกผูไ้กล่เกล่ียและประสงคบ์อกเลิกการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทให้คณะ
ผูไ้กล่เกล่ียด าเนินการตามขอ้ 19 

การเลือกหรือเปล่ียนตวัผูไ้กล่เกล่ียใหม่ตามวรรคหน่ึง ไม่กระทบถึงกระบวนการไกล่เกล่ีย 
และประนอมขอ้พิพาทท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ 

ขอ้  21  การด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทตอ้งให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลา
สามเดือนนบัแต่วนัท่ีนายอ าเภอไดล้งเร่ืองในสารบบการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท เวน้แต่มี
ความจ าเป็นและคู่พิพาทยินยอม ให้ขยายระยะเวลาไดอี้กคร้ังละไม่เกินสามเดือน แต่รวมระยะเวลา
ทั้งหมดแลว้ตอ้งไม่เกินหน่ึงปี 

เม่ือพน้ระยะเวลาตามวรรคหน่ึง หากการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทยงัไม่ไดข้อ้ยุติให้
คณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ  าหน่ายขอ้พิพาทนั้น 

ขอ้  22  ในกรณีท่ีคู่พิพาทไม่อาจตกลงกนัได ้ใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ  าหน่ายขอ้พิพาทนั้น 
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ข้อ 23 ในกรณีท่ีคู่พิพาทตกลงกันได้ ให้คณะผู ้ไกล่เกล่ียจัดให้มีการท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความระหวา่งคู่พิพาท และให้ถือเอาขอ้ตกลงตามสัญญาประนีประนอมยอม
ความมีผลผกูพนัคู่พิพาท 

การจดัท าสัญญาประนีประนอมยอมความตามวรรคหน่ึง ตอ้งไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อย 
และศีลธรรมอนัดีของประชาชน และใหคู้่พิพาททุกฝ่ายและคณะผูไ้กล่เกล่ียลงลายมือช่ือ 

ขอ้  24  ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความตามขอ้  23  วรรคหน่ึง ย่อมท าให้ขอ้
เรียกร้องเดิมของคู่พิพาทได้ระงับส้ินไป และท าให้คู่พิพาทได้สิทธิตามท่ีแสดงไวใ้นสัญญา
ประนีประนอมยอมความ 

ขอ้  25  ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความให้
คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงยื่นค าร้องต่อพนักงานอัยการท่ีมีเขตอ านาจรับผิดชอบในท้องท่ีอ าเภอท่ี
ด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้น และให้พนกังานอยัการด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาล
ท่ีมีเขตอ านาจเพื่อให้ออกค าบงัคบัให้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความดงักล่าว โดยให้น า
กฎหมายวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

การยืน่ค  าร้องต่อศาลของพนกังานอยัการตามวรรคหน่ึง ให้กระท าภายในก าหนดเวลาสาม
ปี นบัแต่วนัท่ีอาจบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความได ้

หมวด   3   เบ็ดเตลด็ 
ขอ้  26  ใหป้ระธานคณะผูไ้กล่เกล่ียจดัให้มีการบนัทึกสรุปขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้พิพาทผล

ของการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท และขอ้ตกลงยินยอมร่วมกนัระหวา่งคู่พิพาท เพื่อเก็บรวม
ไวใ้นสารบบการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของอ าเภอ 

ขอ้  27  คณะผูไ้กล่เกล่ียมีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทน และค่าใชจ่้ายในการเดินทางเฉพาะกรณีท่ี
ท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 

อตัราค่าตอบแทนและค่าใชจ่้ายในการเดินทางตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามอตัราท่ีก าหนด
ทา้ยกฎกระทรวงน้ี 

บทเฉพาะกาล 
ขอ้  29 ในวาระเร่ิมแรก ให้นายอ าเภอด าเนินการจดัให้มีบญัชีรายช่ือตามขอ้  3  ให้แลว้

เสร็จภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีกฎกระทรวงน้ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี  25   สิงหาคม พ.ศ.  2553  
 

อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
   นายกรัฐมนตรี 



93 

อตัราค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายในการเดินทางของ 
คณะผู้ไกล่เกลีย่กรณที าหน้าทีไ่กล่เกลีย่และประนอมข้อพิพาท 

1. ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียไดรั้บค่าตอบแทนคร้ังละ1,250 บาท แต่รวมกนัแลว้ไม่เกิน  
6,250 บาท ต่อหน่ึงขอ้พิพาท 

2. ผูไ้กล่เกล่ียไดรั้บค่าตอบแทนคร้ังละ 1,000 บาท แต่รวมกนัแลว้ไม่เกิน 5,000 บาท ต่อ
หน่ึงขอ้พิพาท 

3. ผูไ้กล่เกล่ียมีสิทธิไดรั้บค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท า หนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาท คร้ังละ 200 บาท หรือตามท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกินคร้ังละ  500 บาท 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบบัน้ี คือโดยท่ีมาตรา 61/2 วรรคหก แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534   ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550   บญัญติัให้หลกัเกณฑ์และวิธีการจดัท าบญัชี 
การด าเนินการไกล่เกล่ีย ข้อพิพาทและการจดัท าสัญญาประนีประนอมยอมความ ตลอดจน
ค่าตอบแทนของคณะบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท เป็นไปตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง จึงจ าเป็นตอ้งออกกฎกระทรวงน้ี 
 3.2 วเิคราะห์ความเหมาะสมของกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลีย่และประนอม   
ข้อพพิาททางแพ่ง  พ.ศ. 2553 
  กฎกระทรวง วา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 เป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีก าหนดหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  จึงขอวิเคราะห์กฎกระทรวง ใน
ส่วนท่ีส าคญัเป็นขอ้ ๆ  ดงัน้ี   

วิเคราะห์ ขอ้ 1 กฎกระทรวงก าหนดให้ใชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดหน่ึงร้อยยี่สิบวนั
นบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป เป็นการให้เวลาแก่เจา้หน้าท่ีในการเตรียมความ
พร้อม ตั้งแต่การประกาศเพื่อหาตวับุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย ผูเ้ก่ียวขอ้งไดมี้การศึกษา ท าความ
เขา้ใจในการปฏิบติัตามกฎกระทรวงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

วเิคราะห์ ขอ้ 2 เป็นนิยามหรือความหมายท่ีเก่ียวขอ้งในกฎกระทรวง ซ่ึงจะช่วยให้
การตีความของความหมายชัดเจนข้ึน เช่น  ค  าว่า ขอ้พิพาท   หมายความว่า ขอ้พิพาททางแพ่ง
เก่ียวกบัท่ีดิน มรดก และขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาทหรือมากกวา่นั้น 
ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  ค  าวา่ อ าเภอ นายอ าเภอ พนกังานอยัการประจ าจงัหวดั บญัชี
รายช่ือผูไ้กล่เกล่ีย ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย  เพื่อตีกรอบการท างานใหช้ดัเจน  
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วิเคราะห์ ขอ้ 3 ถึงขอ้ 7 เป็นการก าหนดวิธีการให้ไดม้าซ่ึงบญัชีผูท้  าหนา้ท่ีผูไ้กล่
เกล่ีย คุณสมบติัของผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย ขอ้ห้าม และการพน้จากบญัชีผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย มีการ
ก าหนดคุณสมบติับุคคลในลกัษณะขั้นพื้นฐาน  

วเิคราะห์ ขอ้ 8 ถึงขอ้ 9  เป็นการก าหนดจรรยาบรรณของผูไ้กล่เกล่ียตอ้งถือปฏิบติั
ตามจรรยาบรรณ ท่ีส าคญั ไดแ้ก่การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นกลาง อิสระ ยุติธรรม และไม่เลือก
ปฏิบติั  รวดเร็ว  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ใชว้าจาสุภาพ รักษาความลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาท รวมทั้งการพิจารณาว่าผูไ้กล่เกล่ียผูใ้ดประพฤติผิดจรรยาบรรณ วางหลกัการ
ตรวจสอบการถอดถอนให้ออกจาการเป็นผูไ้กล่เกล่ียกรณีประพฤติผิดจรรยาบรรณท่ีร้ายแรง  เพื่อ
เป็นการควบคุมทั้งดา้นความเช่ือมัน่ ความเช่ือถือของผูท้  าหนา้ท่ี     

วิเคราะห์ ขอ้  10   ก าหนดให้มีการตรวจสอบบญัชีรายช่ือเป็นประจ าทุกปีปฏิทิน 
ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงรายช่ือบุคคลในบญัชีรายช่ือ ให้นายอ าเภอจดัท าบญัชีรายช่ือใหม่ และ
ปิดประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั เป็นการตรวจสอบและติดตามการบุคคลผูไ้กล่เกล่ียใหเ้ป็นปัจุบนั 

วิเคราะห์ ขอ้  11  เป็นการก าหนดขั้นตอนในลกัษณะการเร่ิมตน้เขา้สู่ขั้นตอนการ
ไกล่เกล่ีย ยึดหลกัความประสงคข์องคู่กรณี และความยินยอม โดยคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงประสงค์
จะให้มีการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทให้แจง้ความประสงคเ์ป็นค าร้องขอต่อนายอ าเภอ โดย
จะท าเป็นหนงัสือส่งดว้ยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย ์ หรือแจง้ดว้ยวาจา  ณ ท่ีวา่การอ าเภอท่ีตนมี
ภูมิล าเนาก็ได ้ ในกรณีแจง้ดว้ยวาจา ให้นายอ าเภอจดแจง้รายละเอียดและให้ผูร้้องลงลายมือช่ือไว้
เป็นหลกัฐาน  เม่ือนายอ าเภอไดรั้บค าร้องขอตามวรรคหน่ึงแลว้ ใหแ้จง้ให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงทราบ
และสอบถามวา่ประสงคจ์ะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทหรือไม่ หากเป็นกรณี
ท่ีมีคู่พิพาทหลายฝ่าย ให้แจง้และสอบถามคู่พิพาททุกฝ่าย หลกัความยินยอมเป็นแหล่งอ านาจท่ีจะ
ท าการไกล่เกล่ียได ้ทุกฝ่ายตอ้งสมคัรใจและยินยอมจึงจะเร่ิมกระบวนการไกล่เกล่ียได ้ ในกรณีท่ี
คู่พิพาททุกฝ่ายตกลงยินยอมท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทให้นายอ าเภอ
แจง้เป็นหนงัสือใหคู้่พิพาททุกฝ่ายทราบพร้อมทั้งก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีให้คู่พิพาททุกฝ่ายมา
พร้อมกนัเพื่อเลือกผูไ้กล่เกล่ียและประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย  เม่ือคู่พิพาททุกฝ่ายมาพร้อมกนัแลว้ ให้
นายอ าเภอด าเนินการให้คู่พิพาทเลือกผูไ้กล่เกล่ียของตนและร่วมกันเลือกว่าจะให้นายอ าเภอ 
พนกังานอยัการประจ าจงัหวดั หรือปลดัอ าเภอเป็นประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย และจดัให้มีการบนัทึก
ความตกลงยนิยอมไวใ้นสารบบการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท พร้อมทั้งให้คู่พิพาททุกฝ่ายลง
ลายมือช่ือในสารบบนั้น ในกรณีไม่อาจร่วมกนัเลือกประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียได ้ให้นายอ าเภอเป็นผู ้
ก  าหนด  กรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ยนิยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
ใหน้ายอ าเภอจ าหน่ายค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้นและแจง้ใหผู้ร้้องขอทราบ 
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วิเคราะห์ ขอ้ 12  ก าหนดให้มีการพิจารณาค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาท เป็นการตรวจสอบให้ความไดท้ราบขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้ เพื่อพิจารณาวา่เร่ืองท่ีผูร้้องขอไกล่
เกล่ียเป้นการใชสิ้ทธิโดยสุจริตหรือไม่ อนัเป็นพื้นฐาน  หรือการด าเนินการต่อไปจะเป็นผลให้เกิด
การไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบแก่คู่พิพาทฝ่ายใด ฝ่ายหน่ึงในการด าเนินคดีทางศาล ใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ีย
มีมติไม่รับค าร้องขอนั้นไวพ้ิจารณา และใหย้ติุเร่ือง ในกรณีอ่ืนให้รับค าร้องขอนั้นไวเ้พื่อด าเนินการ
ต่อไป  

วิเคราะห์ ขอ้ 13 ก าหนดเก่ียวกบัสถานท่ีไก่เกล่ีย ให้การด าเนินการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาท โดยปกติใหก้ระท า ณ ท่ีวา่การอ าเภอ แต่ในกรณีจ าเป็นประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย
จะก าหนดให้ด าเนินการ ณ สถานท่ีราชการอ่ืนก็ได ้ แต่ตอ้งแจง้ให้คู่พิพาททราบล่วงหน้าตาม
สมควร การนดัหมายใหอ้ าเภอส่งหนงัสือนดัหมายการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทแจง้วนั เวลา 
และสถานท่ีไปยงัคณะผูไ้กล่เกล่ียและคู่พิพาททุกฝ่ายภายในเจด็วนันบัแต่วนัท่ีคณะผูไ้กล่เกล่ียรับค า
ร้องขอไวพ้ิจารณา  การด าเนินการทุกคร้ังให้บนัทึกการนดัหมายไวใ้นสารบบการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาท  รวมทั้งหลกัเกณฑก์ารแจง้ การส่งหนงัสือเพื่อใหมี้ผลตามกฎหมาย 

วิเคราะห์ขอ้ 14  ก าหนด กรณีท่ีคู่พิพาทท่ียื่นค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาท หรือคู่กรณีทุกฝ่ายไม่มาตามก าหนดนดั ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ  าหน่ายค าร้องขอไกล่เกล่ีย
และประนอมขอ้พิพาทและสั่งยุติเร่ือง และให้ถือวา่คณะผูไ้กล่เกล่ียไม่เคยรับค าร้องขอไกล่เกล่ีย
และประนอมขอ้พิพาทนั้นมาแต่ตน้ ในกรณีอ่ืนให้คณะผูไ้กล่เกล่ียด าเนินการตามท่ีเห็นสมควร
ต่อไป 

วิเคราะห์ขอ้ 15 ขอ้ 17  เป็นการก าหนดเร่ิมพิจารณาการไกล่เกล่ีย ผูไ้กล่เกล่ีย
จะตอ้งมาปฏิบติัหน้าท่ีครบทุกคน  ก าหนดวิธีการเร่ิมตน้กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาท ให้ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียช้ีแจงวิธีการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทให้คู่พิพาททุกฝ่าย
ทราบ เพื่อแสดงความบริสุทธ์ิใจในการท าหนา้ท่ีโดยเปิดเผยผูท้  าหนา้ท่ีจะไดใ้ชค้วามระมดัระวงัใน
การไกล่เกล่ีย ไม่ใชอ้  านาจเกินขอบเขต เคารพความคิดเห็น  ในการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 
ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียด าเนินการให้คู่พิพาทตกลงยินยอมผอ่นผนัให้แก่กนัโดยเปิดโอกาสให้คู่พิพาท
เสนอขอ้ผ่อนผนัให้แก่กนั หรือคณะผูไ้กล่เกล่ียอาจเสนอทางเลือกในการผ่อนผนัให้แก่คู่พิพาท
พิจารณาตกลงยินยอมยุติขอ้พิพาทนั้น รวมทั้งให้คณะผูไ้กล่เกล่ียรับฟังขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
ขอ้พิพาทจากคู่พิพาททุกฝ่าย โดยให้รับฟังขอ้เท็จจริงต่อหนา้คู่พิพาทพร้อมกนั ในการไกล่เกล่ียนั้น
จะไกล่เกล่ียพร้อมกันหรือแยกกนัก็ได้แต่ในการตกลงกันนั้นให้กระท าต่อหน้าคู่พิพาททุกฝ่าย 
รวมทั้งกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่ขอ้พิพาทนั้นไม่อาจบงัคบักนัไดต้ามกฎหมายท่ีมิใช่เหตุอายุความ 
ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียยุติการไกล่เกล่ียและจ าหน่ายข้อพิพาทออกจากสารบบการไกล่เกล่ียและ
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ประนอมข้อพิพาทได้ เพราะการรับฟังขอ้มูลท่ีครบถ้วนจากทุกฝ่าย อาจมีข้อเท็จจริงเพิ่มข้ึนได ้  
กรณีคู่พิพาทร้องขอหรือคณะผูไ้กล่เกล่ียเห็นสมควรให้น าพยานบุคคลเขา้ช้ีแจงหรือให้ขอ้มูลก็ได้
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการพฒันาการไกล่เกล่ีย แต่ทั้งน้ี คณะผูไ้กล่เกล่ียตอ้งค านึงถึงหลกัการท่ี
จะใหก้ารไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทเสร็จส้ินไปโดยเร็ว 

วเิคราะห์ขอ้ 18  เป็นการก าหนดการสะดุดหยดุลงของอายุความในการฟ้องร้องคดี 
ใหถื้อวา่วนัท่ีคู่พิพาทแจง้ความประสงค ์คือวนัท่ีทั้งสองฝ่ายยินยอมให้มีการไกล่เกล่ียถือเป็นวนัยื่น
ขอ้พิพาท  ให้อายุความสดุดหยุดลง กรณีท่ีแจง้ความประสงคโ์ดยวิธีส่งทางไปรษณีย ์ ให้ถือวนัท่ี
อ าเภอไดรั้บหนงัสือแจง้ 

วเิคราะห์ขอ้ 19  ก าหนดเร่ืองการขอยุติการไกล่เกล่ีย โดยฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่สมคัร
ใจท่ีจะให้ด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทต่อไป ก็มีสิทธิบอกเลิกการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาทต่อประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย โดยท าเป็นหนงัสือหรือดว้ยวาจาก็ได ้และให้คณะผู้
ไกล่เกล่ียสั่งจ  าหน่ายค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทและสั่งยุติเร่ือง และก าหนดให้ถือวา่
คณะผูไ้กล่เกล่ียไม่เคยรับค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้นมาแต่ตน้ ซ่ึงเท่ากบัวา่อายุ
ความเดิมมาตามปกติ ไม่มีการเร่ิมนบัใหม่ 

วเิคราะห์ ขอ้  20  ก าหนดให้คู่พิพาทสามารถขอเปล่ียนตวัผูไ้กล่เกล่ียได ้โดยเลือก
จากบญัชีรายช่ือเวน้แต่คู่พิพาทนั้นไม่เลือกผูไ้กล่เกล่ีย เป็นการเปิดช่องทางให้คู่พิพาท หากเห็นว่า
ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียกระท าการไม่เหมาะสม การเลือกหรือเปล่ียนตวัผูไ้กล่เกล่ียใหม่ตามวรรคหน่ึง 
ไม่กระทบถึงกระบวนการไกล่เกล่ีย และประนอมขอ้พิพาทท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้  

วเิคราะห์ ขอ้  21  การด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทตอ้งให้แลว้เสร็จ
ภายในระยะเวลาสามเดือนนบัแต่วนัท่ีนายอ าเภอไดล้งเร่ืองในสารบบการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาท แต่ถา้มีเหตุและคู่พิพาทยินยอมให้ขยายระยะเวลาไดอี้กคร้ังละไม่เกินสามเดือน แต่รวม
ระยะเวลาทั้งหมดแลว้ตอ้งไม่เกินหน่ึงปี  หากการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทยงัไม่ไดข้อ้ยุติให้
คณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ  าหน่ายขอ้พิพาทนั้น  การก าหนดเช่นน้ี เพื่อให้การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาทรวดเร็วไม่ล่าชา้จนเกิดความเสียหาย รวมทั้งอายุความ และป้องกนัการถ่วงเวลาการไกล่เกล่ีย
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์อ่ืนใด  

วิเคราะห์ ขอ้  22 และขอ้ 23 และขอ้ 24  เป็นการก าหนดผลของการไกล่เกล่ีย ใน
กรณีท่ีคู่พิพาทไม่อาจตกลงกนัได ้ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ  าหน่ายขอ้พิพาทนั้น ในกรณีท่ีคู่พิพาทตก
ลงกนัได ้ใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียจดัใหมี้การท าสัญญาประนีประนอมยอมความระหวา่งคู่พิพาท และให้
ถือเอาข้อตกลงตามสัญญาประนีประนอมยอมความมีผลผูกพนัคู่พิพาท การจัดท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความตามวรรคหน่ึง ตอ้งไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของ
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ประชาชน และให้คู่พิพาททุกฝ่ายและคณะผูไ้กล่เกล่ียลงลายมือช่ือ ผลของสัญญาประนีประนอม
ยอมความ ยอ่มท าให้ขอ้เรียกร้องเดิมของคู่พิพาทไดร้ะงบัส้ินไป และท าให้คู่พิพาทไดสิ้ทธิตามท่ี
แสดงไวใ้นสัญญาประนีประนอมยอมความ  การจ าหน่ายขอ้พิพาทตามขอ้ 22 น้ี เป็นกรณีท่ีคู่พิพาท
ไม่อาจตกลงกนัได ้ ให้คณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ  าหน่ายขอ้พิพาท อายุความจึงเร่ิมนบัใหม่ ตามมาตรา 
61/2 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน  

วิ เคราะห์  ข้อ  25 ในกรณี ท่ี คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบัติตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงยื่นค าร้องต่อพนักงานอัยการท่ีมีเขตอ านาจ
รับผดิชอบในทอ้งท่ีอ าเภอท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้น และให้พนกังานอยัการ
ด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจเพื่อให้ออกค าบงัคบัให้ตามสัญญาประนีประนอมยอม
ความดงักล่าว โดยใหน้ ากฎหมายวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  การยื่นค าร้องต่อ
ศาลของพนกังานอยัการตามวรรคหน่ึง ให้กระท าภายในก าหนดเวลาสามปี นบัแต่วนัท่ีอาจบงัคบั
ตามสัญญาประนีประนอมยอมความได ้

วิเคราะห์ ขอ้ 26 ให้ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียจดัให้มีการบนัทึกสรุปขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบัขอ้พิพาทผลของการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท และขอ้ตกลงยินยอมร่วมกนัระหวา่ง
คู่พิพาท เพื่อเก็บรวมไวใ้นสารบบการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของอ าเภอ 

วิเคราะห์ ขอ้ 27  คณะผูไ้กล่เกล่ียมีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทน และค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางเฉพาะกรณีท่ีท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท อตัราค่าตอบแทนและค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามอตัราท่ีก าหนดทา้ยกฎกระทรวงน้ี 

วเิคราะห์ ขอ้ 29 ในวาระเร่ิมแรก ให้นายอ าเภอด าเนินการจดัให้มีบญัชีรายช่ือตาม
ขอ้ 3 ใหแ้ลว้เสร็จภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีกฎกระทรวงน้ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

3.3 ข้อควรแก้ไขใน กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง  
พ.ศ. 2553 

เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นวา่ กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
ทางแพ่ง พ.ศ. 2553  ซ่ึงไดอ้อกตามรองรับมาตรา 61/2 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  ซ่ึงมีการก าหนดสาระส าคญัทั้งนิยามส าคญั  การก าหนด
ท่ีมาของผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย  การก าหนดจรรยาบรรณผูไ้กล่เกล่ีย   การก าหนดขั้นตอนการเขา้สู่
กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท กระบวนการให้ความยินยอม สถานท่ี ด าเนินการไกล่
เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท  การด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท  การจ าหน่ายค าร้องขอ  
และสั่งยุติเร่ือง  ก าหนดวิธีการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของคณะผูไ้กล่เกล่ีย  การนบัอายุ
ความ กรอบระยะเวลาในการด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท  การตกลงในกระบวนการ
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ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท  ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความ การบงัคบัตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความได้ เพื่อให้ออกค าบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ โดยให้น า
กฎหมายวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  แต่มีประเด็นท่ีมีขอ้สังเกตท่ีควรแกไ้ขดงัน้ี 

1. กรณีการจ าหน่ายค าร้องตาม ขอ้ 19  กรณีอายุความซ่ึงตามขอ้ 22 ผลกรณีท่ี
คู่พิพาทตกลงกนัไม่ได้ ให้จ  าหน่ายขอ้พิพาท เม่ืออายุความท่ีสะดุดหยุดลงเม่ือคณะบุคคลรับขอ้
พิพาทไว ้พิจารณา ถึงวนัจ าหน่ายขอ้พิพาท กรณีตกลงกนัไม่ได ้อายุความก็เร่ิมนบัใหม่  แต่ตาม
กรณีขอ้  19  ก าหนดเร่ืองการขอยุติการไกล่เกล่ีย โดยฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่สมคัรใจท่ีจะให้ด าเนินการ
ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทต่อไป ก็มีสิทธิบอกเลิกการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทต่อ
ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย โดยท าเป็นหนงัสือหรือดว้ยวาจาก็ได ้และให้คณะผูไ้กล่เกล่ียสั่งจ  าหน่าย
ค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทและสั่งยุติเร่ือง และก าหนดให้ถือว่าคณะผูไ้กล่เกล่ียไม่
เคยรับค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้นมาแต่ตน้ ซ่ึงหมายถึงอายุความเดินมาตามปกติ 
เป็นช่องทางให้คู่กรณีประวิงให้หมดอายุความได ้โดยยินดีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย แต่เม่ือเห็น
ว่า หากนับอายุความแล้วใกล้จะหมดอายุความ จึงแจ้งความประสงค์ไม่สมคัรใจให้ไกล่เกล่ีย 
คณะกรรมการไกล่เกล่ียจ าหน่ายขอ้พิพาท หากถือวา่   ผูไ้กล่เกล่ียไม่เคยรับค าร้องขอไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาทนั้นมาแต่ตน้ ซ่ึงหมายถึงอายุความเดินมาตามปกติ  จึงควรตดัขอ้ความน้ีออกให้
เป็นตามขอ้ 22  

2. ตามบทบญัญติัของกฎหมายและกฎกระทรวง ไม่ปรากฏกรณีหากคู่พิพาทตกลง
กนัไม่ได ้และมีการจ าหน่ายขอ้พิพาท แล้วมีการน าขอ้พิพาทไปสู่กระบวนการศาลยุติธรรม การ
ด าเนินการท่ีผ่านมา จะมีการอา้งอิงหรือน าเสนอในศาล ไดอ้ย่างไร ควรมีการก าหนดไวเ้พื่อเป็น
ประโยชน์แก่ในการพิจารณาคดี 



บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 

1. บทสรุป  
 
  การท่ีสังคมมนุษย์พัฒนามาจากยุคสังคมดั้ งเดิมมาจนถึงปัจจุบัน สังคมมีความ
สลบัซับซ้อนข้ึนการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้จากท่ีเคยทาํกนัอย่างง่ายๆ ค่อยพฒันารูปแบบท่ีมี
ความเป็นทางการมากข้ึนมีวิธีพิจารณาความท่ีมีระเบียบแบบแผน ส่ิงท่ีตามมาคือการแกไ้ขความ
ขดัแยง้ท่ีมีระเบียบแบบแผนนั้นเพิ่มจาํนวนมากข้ึนทุกวนั ประกอบกบัปัจจุบนัมีความขดัแยง้ทาง
ความคิดทางการเมืองอยา่งรุนแรงจนเกิดปัญหาความตกตํ่าของความปรองดองและความสมานฉนัท์
กนัในสังคมไทย ขณะท่ีปัญหาพิพาททางแพ่ง มกัมีสังคมเร่ิมเห็นแก่ตวักนัมาก  มกัมีขอ้พิพาทกนั  
การอยูร่่วมกนัเร่ิมมีปัญหามาก  ความพยายามในการหันเหคดี (Diversion) ดว้ยการนาํเอาแนวคิด 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Dispute Resolution) ในรูปแบบของการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาทมาใช้  ซ่ึงมนุษยเ์คยนาํมาใช้มาแต่ดั้ งเดิม โดยเฉพาะประเทศไทยได้มีการใช้
รูปแบบดงักล่าวมาตั้งแต่สมยักรุงสุโขทยั มีการพูดถึงและนาํกลบัมาปัดฝุ่ นและปรับปรุงใช้อีกคร้ัง
เพื่อช่วยเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความปรองดองสมานฉันท์ในสังคมอนัเป็นเป้าหมาย
สูงสุดของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  ฝ่ายปกครองโดยเฉพาะนายอาํเภอ ปลดัอาํเภอ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น 
ถือเป็นตาํแหน่งสําคญัในการบริหารราชการแผน่ดินในส่วนภูมิภาค มีบทบาทในการช่วยไกล่เกล่ีย
คดีทั้งทางแพ่งมาตั้งแต่เร่ิมมีตาํแหน่งน้ี  ตั้งแต่พระธรรมนูญศาลหวัเมือง ร.ศ. 114 พระราชบญัญติั
ลกัษณะปกครองทอ้งท่ี ร.ศ. 116  เม่ือคร้ังปฏิรูประบบราชการในสมยัรัชกาลท่ี 5 มีกฎหมายบญัญติั
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรให้นายอาํเภอทาํการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาททางแพ่งมาโดยตลอด ทั้ง 
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ี  พระพุทธศักราช 2457 มาจนล่าสุดมีบัญญัติไว้ใน
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมเม่ือ ปี 2550 และมี
การออกกฎกระทรวงมาใช้ในปี 2553 เป็นตน้มา  ซ่ึงเกิดจากจากเหตุผลในแง่ของความเหมาะสม
ทางสภาพสังคม วิถีชีวิต อุปนิสัย และวฒันธรรมไทยและแง่ของความเหมาะสมของตวัผูไ้กล่เกล่ีย
ในระดบัอาํเภอ ก่อนท่ีจะนาํขอ้พิพาทไปสู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั ตรงกบัวฒันธรรม
ประเพณีของไทย ท่ีมีความเคารพนบัถือผูอ้าวุโส การปรองดองสมานฉันท์ การอยู่ในสังคมท่ีไม่
ตอ้งการมีขอ้ขดัแยง้   
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การตรากฎหมายท่ีให้อาํนาจฝ่ายปกครองหรือฝ่ายบริหารมาใช้อาํนาจเพื่อดูแลปัญหา
ของเอกชน ตามมาตรา 61/2 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบนริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534  
แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี7 ) พ.ศ. 2550  จากการพิจารณา จะเห็นไดว้า่ ประเทศไทยไดมี้ความพยายาม
หันเหข้อพิพาทหรือคดีความทางแพ่งออกจากกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง โดยมีการบญัญติั
กฎหมายลกัษณะยุติธรรมทางเลือกข้ึนบงัคบัใช ้ซ่ึงไดป้ระสบความสําเร็จในปี พ.ศ. 2550 ดว้ยการ
ปรับปรุงพระราช บญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 7) 
พ.ศ. 2550 มาบงัคบัใช้ โดยได้บัญญติัการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งโดยฝ่ายปกครองท่ีมิใช่
กระบวนการยุติธรรมหลกัไว ้ ซ่ึงเสนอโดยสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
เพื่อเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในการจดัการกับข้อพิพาทหรือคดีความทางแพ่งและ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ช่วยเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความปรองดอง
สมานฉนัทใ์นสังคมอีกทั้งยงัช่วยลดปริมาณขอ้พิพาทข้ึนสู่ศาลได ้จึงถือไดว้า่ เป็นความพยายามใน
การใช้เคร่ืองมือทางกฎหมายอีกทางหน่ึงของภาครัฐในการเขา้ไปจดัการยุติขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชนสังคมไทย อย่างไรก็ตามเม่ือมีบทบญัญติัว่าด้วยการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง
ออกมาใชบ้งัคบัอนัเป็นความสําเร็จขั้นตอนหน่ึงแลว้  แต่เม่ือพิจารณาความเหมาะสมกฎหมายหลกั
กท่ีอยู่ของบทบญัญติัว่าด้วยการไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาททางแพ่งดังกล่าว  เพื่อจดัระเบียบ
หมวดหมู่ของกฎหมายให้เป็นระบบและง่ายต่อการนาํไปปฏิบติังาน ควรนาํบทบญัญติัแห่งมาตรา 
61/2  แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี7 ) พ.ศ. 
2550  ไปบญัญติัในพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 ซ่ึงเป็นบทบญัญติั
และเป็นเคร่ืองมือเก่ียวกับอาํนาจหน้าท่ีการปกครองทอ้งท่ีของฝ่ายปกครองหรือฝ่ายบริหารจะ
เหมาะสมกว่า  โดยอาจนําไปปรับปรุงผสมผสานกบัข้อบงัคบักระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการ
ปฏิบติังานประนีประนอมขอ้พิพาทของคณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ. 2530 

ส่วนการกาํหนดผูไ้กล่เกล่ียข้ึนใหม่ ท่ีเคยกาํหนดให้นายอาํเภอเพียงคนเดียวมีอาํนาจ
ฝ่ายตุลาการในทางความแพง่โดยเปล่ียนมาเป็นผูไ้กล่เกล่ียในลกัษณะคณะบุคคลทาํหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย
ซ่ึงเป็นหลกัประกนัความเช่ือถือมากกวา่ เห็นวา่ การกาํหนดในรูปคณะกรรมการมีความเหมาะสม
กว่าการดาํเนินการเพียงคนเดียว  เพราะคดีความ ขอ้พิพาททางแพ่ง เป็นเร่ืองระหว่างเอกชนกบั
เอกชนดว้ยกนั สิทธิเท่าเทียมกนั นายอาํเภอดาํเนินการเพียงคนเดียวอาจไม่เหมาะสม อาจมีคาํครหา
ในเร่ืองความเท่ียงธรรม เหมาะสม เพราะเป็นการตดัสินใจเพียงคนเดียว ควรจะอยู่ในรูปของ
คณะกรรมการโดยให้ผู ้ท่ี เป็นคู่กรณีพิพาทมีส่วนร่วม โดยเลือกบุคคลท่ีตนเองเช่ือถือ เป็น
คณะกรรมการแทนตนรวมทั้งมีสิทธิเปล่ียนตวัผูแ้ทนของตนได ้รวมทั้งบุคคลผูท้าํหน้าท่ีไกล่เกล่ีย
เป็นผูท่ี้นายอาํเภอตั้งโดยกรมการจงัหวดั และประธานกรรมการอาจเป็นนายอาํเภอเอง ปลดัอาํเภอ
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ผูท้าํหน้าท่ีแทน หรือพนกังานอยัการซ่ึงเป็นคนกลาง ส่วนความเหมาะสมท่ีให้นายอาํเภอหรือฝ่าย
ปกครองเป็นผูท้าํหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งนั้น โดยท่ี ภารกิจของกระทรวงมหาดไทยใน
การบาํบดัทุกข์ บาํรุงสุข  นายอาํเภอเป็นขา้ราชการในสังกดักระทรวงมหาดไทย เป็นตาํแหน่งท่ี
ชาวบา้นรู้จกัในฐานะพอ่เมืองระดบัอาํเภอ โดยบทบาทหนา้ท่ีเป็นบุคคลท่ีตอ้งมีความน่าเช่ือถือของ
ประชาชน ในการระงบัขอ้พิพาทเป็นการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีในการบริหารราชการแผน่ดินเพื่อให้เกิด
ความสงบสุขของราษฎร จึงมีความเหมาะสม ส่วนลกัษณะคดีและผลคดีท่ีกาํหนดใหม่ เป็นการระบุ
เร่ืองท่ีพิพาททางแพ่งเก่ียวกบัท่ีดิน  มรดก และขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสน
บาท  และในส่วนผลแห่งข้อตกลงท่ีมีสภาพบังคับเหนือกว่าสภาพบงัคับของคาํช้ีขาดของ
อนุญาโตตุลาการ หากคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความให้
คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงยืน่คาํร้องต่อต่อพนกังานอยัการท่ีมีเขตอาํนาจรับผิดชอบดาํเนินการยื่นคาํร้องต่อ
ศาลท่ีมีเขตอาํนาจภายใน 3 ปี นับแต่วนัท่ีอาจบงัคบัตามสัญญา เพื่อให้ออกคาํบงัคับตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความ ถือเป็นการขยายอาํนาจข้ึนมาครอบคลุมและเหมาะสม 

 

2. ข้อเสนอแนะ  
 
  เพื่อความเหมาะสมในการใชอ้าํนาจของฝ่ายปกครอง หรือคณะกรรมการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาทระดบัอาํเภอ มีความเหมาะสม การจดัลาํดบัชั้นกฎหมาย จึงควรมีการดาํเนินการ
แกไ้ข ดงัน้ี  
  3.1. ควรนาํบทบญัญติัแห่งมาตรา 61/2  แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดินพ.ศ. 2534 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม โดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน(ฉบบัท่ี 
7 ) พ.ศ. 2550 ไปบญัญติัในพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 ซ่ึงเป็น
บทบญัญติัเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีการปกครองทอ้งท่ีของฝ่ายปกครองหรือฝ่ายบริหาร เป็นเคร่ืองมือ
การปฏิบติังานการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทเพื่อยุติขอ้พิพาททางแพง่ของฝ่ายปกครอง  
  3.2  ทบทวน แกไ้ข กฎกระทรวงใหมี้ความชดัเจนข้ึน โดยเฉพาะประเด็นอายคุวามตาม
ขอ้ 19  ของกฎกระทรวง ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกบั ขอ้ 22  และควรมีการกาํหนดกรณีท่ีมีการ
จาํหน่ายคดีโดยคู่กรณีไม่สามารถตกลงกนัได ้แลว้คู่พิพาทนาํขอ้พิพาทไปฟ้องศาลยติุธรรม โดยให้
สามารถนาํขอ้เท็จจริงและสาํนวนการรับไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไปพิจารณาดว้ย   
  3.3 ควรปรับปรุงเร่ืองเขตอาํนาจการรับคาํร้องในหลายพื้นท่ี กรณีภูมิลาํเนาของ
คู่พิพาทท่ีอยูค่นละพื้นท่ี ท่ีไม่ประสงคจ์ะไปไกล่เกล่ียนอกพื้นท่ีอาํเภอของตนเอง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณนุกรม 
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บรรณนุกรม 
 
 
กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ.2553 (2553)  

ราชกิจจานุเบกษา  เล่มท่ี 127  ตอนท่ี 54ก  หนา้ 13-20 
กิตติพงษ ์ กิตยารักษ ์(2545)  กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท์: ทางเลือกใหม่ส าหรับ

กระบวนการยติุธรรมไทย  หนงัสือชุด “ปฏิรูปกระบวนการยติุธรรม”) ล าดบัท่ี 3 
กรุงเทพมหานคร  บริษทั โรงพิมพเ์ดือนตุลา จ ากดั 

กิตติพงษ ์ กิตยารักษ ์ การไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทและความขดัแย้งในชุมชน  ชุดความรู้โครงการ
น าร่องคณะท างานจัดท าหนังสือวิชาการมหาดไทย 100 ปี  (2553) กรุงเทพมหานคร                     
ศิริวฒันาการพิมพ ์

คณิต  ณ นคร (2551)  กฎหมายอาญาภาคท่ัวไป กรุงเทพมหานคร วิญญูชน 
  . (2549) กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กรุงเทพมหานคร วญิญูชน 
จินดา  เพชรมณีวรรณ (ม.ป.ป.) พ่อขนุรามค าแหงมหาราช อัครมหากษัตริย์แห่งอาณาจักรสุโขทัย 

กรุงเทพมหานคร ประพนัธ์สาส์น 
จุฬารัตน์  เอ้ืออ านวย (2550) กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันท์ “ทางเลือก” ในการยติุข้อขดัแย้ง

ทางอาญาส าหรับสังคมไทย  คณะท างานโครงการน าร่องพฒันาระบบงานยุติธรรม 
กระทรวงยติุธรรม 

เชาวน์วศั  สุดลาภา (2529)  “ศาลหมู่บา้น  สถาบนัทางสังคมเพื่อระงบัความขดัแยง้ในหมู่บา้น”  
วทิยานิพนธ์ เอกสารวิจยัส่วนบุคคล ลกัษณะวชิา สังคมจิตวทิยา  กรุงเทพมหานคร 

วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
ธวชัชยั  สุวรรณพานิช (2554) บทบาทหน้าท่ีและกฎหมายในการอ านวยความเป็นธรรมของฝ่าย

ปกครอง  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพอ์าสารักษาดินแดน กรมการปกครอง 
บุญตา  ส. ผาบมีชยั  (2547) “กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท : ศึกษาเปรียบเทียบประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

มานิตย ์ จุมปา (2547) สังคมและความประพฤติ ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับกฎหมาย   กรุงเทพมหานคร 
ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วงศว์ศิษฏ ์ วรกิจโสภณไพศาล (2552) “ ปัญหากฎหมายเก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่ง
ก่อนเสนอต่อศาล” วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545” (2545, 8 ตุลาคม) ราชกิจจานุเบกษา                 
เล่มท่ี 119 ตอนท่ี 102 ก หนา้ 1 

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.2534” (2551, 15 กนัยายน) ราชกิจจานุเบกษา 
เล่มท่ี 124 ตอนท่ี 55 ก ฉบบัพิเศษ หนา้ 1-10 

พระราชบญัญติัปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 (2457, 17 กรกฎาคม) ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 31 หนา้ 
229 

สัณฐิติ ธรรมใจ (2553) “ การไกล่เกล่ียคดีอาญา :  ศึกษาเฉพาะกรณีการยติุคดีอาญาโดยนายอ าเภอ”  
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต  คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 

วนัชยั  วฒันศพัท ์(2550) การแก้ปัญหาข้อพิพาท และผลแห่งการตัดสินใจ  คณะท างานโครงการน า
ร่องพฒันาระบบงานยุติธรรมชุมชน กระทรวงยติุธรรม  

  . (2550) ความขดัแย้ง: หลักการและเคร่ืองมือแก้ปัญหา  พิมพค์ร้ังท่ี 3 ขอนแก่นศิริ
ภณัฑอ์อฟเซ็ท 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2549) บันทึกเร่ืองการปกครองของไทยสมยั
อยธุยาและต้นรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สรวิศ  ลิมปรังษี (2549 2550) “การไกล่เกล่ียฟ้ืนสัมพนัธ์ในคดีอาญา ประสบการของศาล
นิวซีแลนด ์ตอน 7” วารสารยติุธรรมปริทัศน์   

แสวง  บุญเฉลิมวภิาส (2551) ประวติัศาสตร์กฎหมายไทย กรุงเทพมหานคร วิญญูชน 
อุดม  รัฐอมฤต  (2548 )  “บทบาทของอัยการในมุมมองของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์”   

รายงานการวจิยั  กรุงเทพมหานคร  คณะนิติศาสตร์  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
อาร์เรคก์, รอส และ ลอง, ไบอนั จี  การต่อรองท่ีชนะท้ังคู่  แปลจาก The Win Win Negotiator โดย 

อ านวยชยั  ปฏิพทัธ์เผา่พงศ ์(2536) กรุงเทพมหานคร ดอกหญา้ 
Gemma, Lampert. (2009).  “Without Prejudice: what does it actually mean.” Retrieved November 

2, 2010 from http://business.timesonline.co.uk 
Garamchai. (1999).  “Sheriff and Police.” Retrieved November 1, 2009 from   

http://www.Garamchai.com/askadesi/askgov08.htm. 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายอธิปไตย  ไกรราช   
วนั เดือน ปีเกดิ 29  พฤษภาคม  2509  
สถานทีเ่กดิ อ าเภอสนม  จงัหวดัสุรินทร์ 
ประวตัิการศึกษา นิติศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  2533  
 พฒันบริหาศาสตรมหาบณัฑิต  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  2538 
สถานทีท่ างาน ส านกังานจงัหวดัพิษณุโลก  ศาลากลางจงัหวดัพิษณุโลก  
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