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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลโดยทั่วไป และข้อมูลสุขภาพของบุคคลท่ีเข้ารับการรักษาพยาบาลเพ่ือศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการ

คุม้ครองขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคลของบุคคลท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาลทั้งของไทยและต่างประเทศเพ่ือศึกษาปัญหา

ของการคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคลทางอิเลคทรอนิกส์ท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาล และเพ่ือหาแนวทางในการ

ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือให้การคุ้มครองข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคลทางอิเลคทรอนิกส์ ของผู ้เข้ารับการรักษาใน

โรงพยาบาล 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาคน้ควา้จากตาํราและตวับทกฎหมาย ของ

ไทยและต่างประเทศบทความวิทยานิพนธ์สารนิพนธ์รายงานการวิจยัวารสารเอกสารต่าง ๆ รวมทั้ง  คาํพิพากษาของ

ศาลทั้งไทยและต่างประเทศและขอ้มูลจากเวบ็ไซตต่์างๆ 

 ผลการศึกษาพบว่า กฎหมายของต่างประเทศดงัไดศึ้กษามาในบทท่ี 3 ไดแ้ก่ประเทศองักฤษ เยอรมนั

และออสเตรเลีย จะเห็นว่าแต่ละประเทศจะมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และจะมีบทบญัญติัท่ีกล่าวถึงการ

คุม้ครองขอ้มูลทางดา้นสุขภาพไว ้ในขณะท่ีประเทศไทยยงัมิไดมี้การประกาศใชบ้งัคบัร่างพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... ซ่ึงขณะน้ีร่างกฎหมายดงักล่าวเพ่ิงผ่านการรับรองของคณะรัฐมนตรีอนุมติัหลกัการเม่ือ

วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2561แต่อยา่งไรก็ตาม ร่างกฎหมายดงักล่าวยงัมีความบกร่องในการคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพของ

บุคคล กล่าวคือประการแรก ร่างกฎหมายมีบทบญัญติับางประการท่ีไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการคุม้ครองขอ้มูล  ส่วน

บุคคล โดยเฉพาะหลกัความยินยอมของเจา้ของขอ้มูลซ่ึงถือเป็นหลกัการสาํคญัท่ีนานาประเทศถือปฏิบติัโดยเฉพาะ

การนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชห้รือเผยแพร่แก่บุคคลอ่ืนโดยไม่ไดรั้บความยินยอมซ่ึงจะขดัต่อหลกัการพ้ืนฐานตาม

แน วป ฏิ บั ติ สาก ลคื อ  Organization for Economic Co-operation and Development Guidelines on the Protection of 

Privacy and Transborder Flows of Personal Data (1980)ประการท่ีสอง ร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ฯ ยงัมีบทบญัญติับางเร่ืองท่ีทาํให้เกิดแนวทางปฏิบติัหรือการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัระหวา่งภาครัฐ

กบัภาคเอกชน โดยเฉพาะมาตรา 14 ไดบ้ญัญติัให้คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการปฏิบติังานหรือมีอาํนาจ

หน้าท่ีในบางเร่ืองแทนคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแห่งชาติ ซ่ึงอาจทาํให้เกิดปัญหาในการบังคบัใช้

กฎหมายระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชนท่ีแตกต่างกนัได ้ประการท่ีสาม โครงสร้างของ“คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลแห่งชาติ”(มาตรา 7) โดยเฉพาะกรรมการโดยตาํแหน่งซ่ึงเนน้เฉพาะหน่วยงานดา้นความมัน่คง 
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Abstract 

 

 The  objectives of the study were to study the concept , theories about the protection of personal 

information and health information of the hospitalized patients to study the laws related to the protection of personal 

health information the hospitalized patients both in Thailand and abroad to study the problems of electronic health 

information protection of the hospitalized patients and to find ways to improve the law in order to protect the personal 

electronic health information of those admitted to the hospital. 

 In this study, the qualitative research method was used by studying and researching from textbooks, 

Thai and foreign laws, articles, theses, independent studies, research reports, law journals, documents, including 

judgments of both Thai and foreign courts and information from various websites. 

 The studying was found that foreign laws, such as England, Germany and Australia, had the personal 

data protection laws and there would be provisions that addressed the health information protection. While Thailand 

has not yet enacted a draft of the Personal Data Protection Act B.E ....which was currently approved by the Cabinet on 

22 May 2018. However, the draft law also has deficiencies in the protection of personal health information as follow: 

First, the draft law has some provisions that are inconsistent with the principles of personal data protection. 

Particularly the principle of consent of the owner of information, which is an important principle that many countries 

practice the use of personal information to be used or distributed to other people without consent which is contrary to 

the basic principles in accordance with international practices, namely the Organization for Economic Co-operation 

and Development Guidelines on the Protection of Privacy and Trans border Flows of Personal Data (1980). Secondly, 

the draft of the Personal Information Protection Act also contained some provisions that created different practices or 

protection of personal information between the government and the private sector. In particular, Section 14 stipulates 

that the Information Commission of the Government shall perform duties or have the authority and duties in certain 

matters instead of the National Personal Information Protection Committee which may cause different problems in 

enforcing laws between the government and the private sector. Third, the structure of the "National Personal 

Information Protection Committee" (Section 7), especially the position committee, which focuses only on security 

agencies. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ในสังคมปัจจุบนัถือวา่สิทธิผูป่้วยเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนซ่ึงในปฏิญญาสากล

วา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนไดบ้ญัญติัรับรองวา่มนุษยทุ์กคนมีเกียรติศกัด์ิและสิทธิ และถือวา่บุคคลมีสิทธิ

ในมาตรฐานการครองชีพท่ีเพียงพอสําหรับการรักษาพยาบาล1 และในหลกัการท่ีถือปฏิบติัของ

องค์การอนามยัโลกไดใ้ห้ความสนใจเก่ียวกบัสิทธิของผูป่้วย โดยเห็นว่าผูป่้วยควรจะมีสิทธิท่ีจะ

ไดรั้บบริการดา้นสุขภาพซ่ึงถือว่าเป็นสิทธิพื้นฐานท่ีประชาชนทุกคนควรไดรั้บ นอกจากน้ีผูป่้วย

ควรจะไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารจากแพทยผ์ูรั้กษา เพื่อการมีส่วนร่วมตดัสินใจในการรักษารวมทั้งสิทธิ

ท่ีจะปฏิเสธการรักษา และมีสิทธิส่วนบุคคลท่ีจะไม่ถูกเปิดเผยในขอ้มูลเก่ียวกบัการเจ็บป่วยของ

ผูป่้วย ซ่ึงบุคลากรทางดา้นสุขภาพมีหนา้ท่ีจะรักษาไวเ้ป็นความลบั 

 สิทธิผูป่้วยเก่ียวกบัความลบัดา้นสุขภาพกระทรวงสาธารณสุขและสภาวิชาชีพทาง

การแพทยแ์ละสาธารณสุขไดร่้วมกนัประกาศสิทธิของผูป่้วย ดงัน้ี2 

 “ขอ้6 ผูป่้วยมีสิทธิไดรั้บการปกปิดขอ้มูลของตนเอง เวน้แต่ผูป่้วยจะให้ความยินยอม

หรือเป็นการปฏิบติัตามหนา้ท่ีของผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพ เพื่อประโยชน์โดยตรงของผูป่้วย

หรือตามกฎหมาย 

 ขอ้ 7 ผูป่้วยมีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่งครบถว้นในการตดัสินใจเขา้ร่วมหรือถอนตวั

จากการเป็นผูเ้ขา้ร่วมหรือผูถู้กทดลองในการทาํวจิยัของผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ 

 ขอ้ 8 ผูป่้วยมีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลเฉพาะของตนท่ีปรากฏ

ในเวชระเบียนเม่ือร้องขอตามขั้นตอนของสถานพยาบาลนั้น ทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่าวตอ้งไม่เป็นการ

ละเมิดสิทธิหรือขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลของผูอ่ื้น” 

 ทั้งน้ี ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้รับการรักษาพยาบาล บุคลากรของ

โรงพยาบาลจะตอ้งมีการสอบถามประวติัของผูเ้จ็บป่วย ตลอดจนขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไวแ้ละมี

การบนัทึกในเวชระเบียนซ่ึงเป็นเอกสารทางการแพทยทุ์กท่ีใช้บนัทึกและเก็บรวบรวมเร่ืองราว

 1ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ขอ้ 25. 

 2ประกาศรับรองสิทธิและขอ้พึงปฏิบติัของผูป่้วย ประกาศ ณ วนัท่ี 12 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558. 
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ประวติัของผูป่้วยทั้งประวติัส่วนตวั ประวติัครอบครัว ประวติัการแพย้า เอกสารการยินยอมให้ทาํ

การรักษาพยาบาล ประวติัการเจ็บป่วยในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูลบ่งช้ีเฉพาะของบุคคล การ

รักษาพยาบาล ค่ารักษาพยาบาล ผลจากหอ้งปฏิบติัการ ผลการชนัสูตรบาดแผลหรือพลิกศพ ผลการ

บนัทึกค่าทั้งท่ีเป็นตวัเลข ตวัอกัษรรูปภาพหรือเคร่ืองหมายอ่ืนใด จากอุปกรณ์ เคร่ืองมือในสถาน

บริการสาธารณสุขหรือเคร่ืองมือทางการแพทยทุ์กประเภท หรือเอกสารการเก็บรวบรวมขอ้มูลของ

บุคคลทั่วไป รวมทั้ งการบันทึกการกระทําใดๆ ท่ีเป็นการสั่งการรักษา การปรึกษาเพื่อการ

รักษาพยาบาล การส่งต่อผูป่้วยไปทาํการรักษาท่ีอ่ืน การรับผูป่้วยรักษาต่อการกระทาํตามคาํสั่งของผู ้

มีอาํนาจในการรักษาพยาบาลตามท่ีสถานบริการสาธารณสุขกาํหนดไว ้

 ทั้งน้ี จะเห็นไดว้า่ การจดัเก็บขอ้มูลของผูเ้ขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลในปัจจุบนัได้

มีการจดัเก็บในลกัษณะสารสนเทศทางอิเลคทรอนิกส์แทนการจดัเก็บในลกัษณะในรูปเอกสารท่ี

เป็นกระดาษซ่ึงแต่โรงพยาบาลแมว้า่จะเป็นโรงพยาบาลรัฐก็มีแนวทางจดัเก็บและระบบท่ีแตกต่าง

กนัซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่อยูใ่นลกัษณะท่ีกระจดักระจาย(Fragmented) ขาดแนวทางการพฒันาท่ีชดัเจน

รวมถึงขาดการบูรณาการการพฒันาร่วมกนัของหน่วยงานต่างๆ โดยอาจส่งผลดงัน้ี3 

 ประการแรก ระบบขอ้มูลสารสนเทศสุขภาพมากมายหลายระบบส่วนใหญ่ตอบสนอง

การบริหารจดัการและการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลรวมทั้งยงัเป็นระบบสารสนเทศท่ีมีตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้เป็นผูใ้ห้บริการและประชาชนค่อนขา้งน้อยนอกจากนั้นระบบสารสนเทศ

สุขภาพท่ีมีเหล่าน้ีไม่สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดท้าํใหข้อ้มูลสุขภาพไม่มีการบูรณาการร่วมกนั 

 ประการท่ีสอง ขาดการดําเนินการเพื่อวางรากฐานด้านระบบสารสนเทศสุขภาพ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านมาตรฐานข้อมูลสุขภาพมาตรฐานกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับความมั่นคง

ปลอดภยัและการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลสุขภาพ 

 ประการท่ีสาม ประชาชนไม่สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสุขภาพของตนได ้

 ทั้งน้ี กระทรวงสาธารณสุขได้ผลักดันการขบัเคล่ือนระบบสุขภาพด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทลัผา่นยุทธศาสตร์เทคโนโลยสีารสนเทศสุขภาพ(eHealth Strategy) มุ่งเนน้การพฒันาท่ีสอดรับ

กบัแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) และเพื่อตอบปัญหาความทา้ทาย

ดา้นสาธารณสุขในหลายๆดา้นเช่นหน่วยบริการในสังกดักระทรวงสาธารณสุขสามารถเช่ือมโยงกนั

ด้วยเครือข่ายภายใน (MoPH Intranet) ได้อย่างปลอดภยัและได้มาตรฐานสากลการขยายบริการ 

Internet ความเร็วสูงแบบพิเศษให้กบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลทุกแห่งทัว่ประเทศการ

 3สาํนกักรรมาธิการ 3 สาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา, รายงานผลการดาํเนินงานคณะอนุกรรมาธิการ

พิจารณาศึกษาระบบสารสนเทศดา้นมาตรฐานและขอ้มูลการแพทยใ์นคณะกรรมาธิการการสาธารณสุขสภานิติ

บญัญติัแห่งชาติ ,กรุงเทพฯ:สาํนกัการพิมพ ์สาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา, 2559, หนา้ 27 
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เช่ือมโยงเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (GIN) ใหค้รอบคลุมโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งทัว่ประเทศการ

จดัการระบบสาํรองขอ้มลูของโรงพยาบาลศนูย/์ทัว่ไปทุกแห่งทัว่ประเทศ เป็นตน้4 

 อย่างไรก็ตาม โดยท่ีข้อมูลเก่ียวกับการรักษาพยาบาลผูป่้วยดังกล่าวไม่ว่าจะอยู่ใน

รูปแบบของไฟล์ก็ควรท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองและยิง่มีการเช่ือมโยงกนัรวมทั้งมีการจดัเก็บอยา่งดีมี

มาตรฐานก็ตาม การให้ความคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคลทางอิเลคทรอนิกส์ของผูเ้ขา้รับการ

รักษาในโรงพยาบาล ซ่ึงอยู่ในความครอบครองของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลก็ยิ่งมี

ความสําคญั แต่ในปัจจุบนัไดมี้การประกาศใชบ้งัคบักฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ออกมาใชห้ลายฉบบั โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลโดยผูเ้ก็บรักษาขอ้มูลจึงสามารถอา้งถึงขอ้ห้าม

ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิเสธไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลผูไ้ม่

เก่ียวขอ้งได ้แต่กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนัไม่ไดคุ้ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีครอบคลุมทุกดา้น

เป็นเหตุใหข้อ้มูลส่วนบุคคลบางประเภทยงัถูกละเมิดอยูน่ัน่เอง 

 หากพิจารณารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบัพุทธศกัราช 2560 ได้บญัญติั

รับรองสิทธิส่วนบุคคลไวใ้นมาตรา 32 ความวา่ 

 “บุคคลยอ่มมีสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว 

 การกระทาํอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหน่ึง หรือการนาํ

ขอ้มูล ส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใดๆ จะกระทาํมิได้ เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตาม

บทบญัญติัแห่งกฎหมาย ท่ีตราข้ึนเพียงเท่าท่ีจาํเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ”  

 จะเห็นไดว้่าเป็นเพียงการบญัญติัรับรองสิทธิดงักล่าวไวเ้ช่นเดียวกบัสิทธิขั้นพื้นฐาน

ของมนุษย์อ่ืนๆ โดยมิได้มีการกําหนดรายละเอียดการให้ความคุ้มครองแต่อย่างใด แม้จะมี

พระราชบญัญติัต่างๆ ท่ีมีการใหค้วามคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวัในขอ้มูลส่วนบุคคลอยูบ่า้ง แต่

เป็นเพียงการให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของพระราชบญัญติั

นั้ นๆ โดยมิได้มุ่งคุ ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เข้า รับการ

รักษาพยาบาลโดยเฉพาะ  

 แมว้า่ในปัจจุบนัประเทศไทยมีกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้

รับการรักษาพยาบาลโดยตรง คือ พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550ไดบ้ญัญติัคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้รับการรักษาพยาบาลท่ีเป็นขอ้มูลประวติัสุขภาพไวใ้นมาตรา 7 บญัญติัวา่ 

"ขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล เป็นความลบัส่วนบุคคล ผูใ้ดจะนาํไปเปิดเผยในประการท่ีน่าจะทาํ

 4ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, ยทุธศาสตร์

เทคโนโลยสีารสนเทศสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข (2560–2569),นนทบุรี:ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2560, หนา้ 15 
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ใหบุ้คคลนั้นเสียหายไม่ได ้เวน้แต่การเปิดเผยนั้นเป็นไปตามความประสงคข์องบุคคลนั้นโดยตรง 

หรือมีกฎหมายเฉพาะบญัญติัให้ตอ้งเปิดเผย แต่ไม่วา่ในกรณีใดๆ ผูใ้ดจะอาศยัอาํนาจ หรือสิทธิตาม

กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอ่ืน เพื่อขอเอกสารเก่ียวกับข้อมูลด้าน

สุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตนไม่ได"้ 

 และมาตรา 49 บญัญติัว่า "ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 7 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน 

หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ ความผิดตามมาตราน้ีเป็นความผิดอนัยอมความ

ได"้ และพระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 มาตรา 23(3)(ช) ไดบ้ญัญติัให้คณะกรรมการ

แพทยสภาด้วยความเห็นชอบของสภานายกพิเศษสามารถออกข้อบังคับแพทยสภาได้ ซ่ึง

คณะกรรมการแพทยสภาดว้ยความเห็นชอบของสภานายกพิเศษ ไดอ้อกขอ้บงัคบัแพทยสภาวา่ดว้ย

การรักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 254 หมวด 4 วา่ดว้ยการประกอบวชิาชีพเวชกรรม ขอ้ 

27 แต่ก็มีปัญหากฎหมายหลายประการ กล่าวคือ 

 ประการแรก ตามพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550ไดบ้ญัญติัคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูเ้ขา้รับการรักษาพยาบาลท่ีเป็นขอ้มูลประวติัสุขภาพไวใ้นมาตรา 7 มุ่งเน้นการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสุขภาพจากการเปิดเผยเป็นหลกั แต่ไม่ครอบคลุมไปถึงการคุม้ครอง

ในกระบวนการเก็บรวบรวม และการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล จึงยงัไม่ครอบคลุมทุกขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งครบวงจร 

 ประการท่ีสอง ตามพระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 

 มาตรา 21(3)(ช) ไดบ้ญัญติัให้อาํนาจคณะกรรมการแพทยสภาดว้ยความเห็นชอบของ

สภานายกพิเศษออกขอ้บงัคบัแพทยสภาวา่ดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2549

หมวด 4 วา่ดว้ยการประกอบวชิาชีพเวชกรรม ซ่ึงมีการบญัญติัใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวด้งัน้ี 

 ขอ้ 27 กาํหนดไวว้่า “ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมตอ้งไม่เปิดเผยความลบัของผูป่้วย 

หรือผูป่้วยท่ีเสียชีวติแลว้ซ่ึงตนทราบมาเน่ืองจากการประกอบวชิาชีพ เวน้แต่ไดรั้บความยนิยอมโดย

ชอบดว้ยกฎหมาย หรือเม่ือตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรือตามหนา้ท่ี” 

 บทบญัญติัดงักล่าวได้มุ่งเน้นการควบคุมวิชาชีพเวชกรรมในการรักษาความลบัของ

ผูป่้วยหรือผูป่้วยท่ีเสียชีวติแลว้ 

 ประการท่ีสาม หากมีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป่้วย ซ่ึงผูป่้วยตอ้งมีภาระการ

พิสูจน์ถึงการละเมิดขอ้มูลการรักษาของตน อนัเป็นความยุ่งยากของผูป่้วยซ่ึงจดัว่าเป็นผูอ่้อนแอ

ท่ีสุดในการให้บริการทางการแพทย ์ประกอบกบัการกล่าวอา้งตอ้งอาศยัพยานหลกัฐานซ่ึงพยาน

ท่ีมาใหก้ารในศาลอาจเป็นแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ ศาลส่วนใหญ่ก็มกัเอนเอียงไปทางให้ความเช่ือมัน่ 
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ศรัทธากบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของแพทย ์จึงอาจทาํให้ผลคดี เป็นผลดีแก่แพทยม์ากกวา่จะเป็นการให้

ความคุม้ครองแก่สิทธิ หรือขอ้มูลส่วนบุคคล 

 แต่ในต่างประเทศ ไดแ้ก่ สหภาพยโุรป (EU) ซ่ึงไดต้รากฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพ

ส่วนบุคคลสหภาพยุโรป (GDPR EU / General Data Protection Regulation–EU) องักฤษ เยอรมนั

และออสเตรเลีย ได้มีการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ เพื่อให้

โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลสามารถคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัของ

ผูป่้วย ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและทาํให้การร่ัวไหล หรือการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้รับ

การรักษาพยาบาลมีปริมาณท่ีลดนอ้ยลง 

 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองข้อมูล

สุขภาพของบุคคล ศึกษาเปรียบเทียบไทยกบัต่างประเทศ ทั้งน้ีเพื่อนาํผลการศึกษามาใช้ในการ

ปรับปรุงกฎหมายของไทยเพื่อให้ความคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคลทางอิเลคทรอนิกส์ของผู ้

เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลให้มีสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมและเศรษฐกิจรวมทั้งการสาธารณสุข

ของไทยต่อไปในอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

 

  2.1 เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยทัว่ไป และ

ขอ้มูลสุขภาพของบุคคลท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาล 

  2.2 เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคลของบุคคลท่ี

เขา้รับการรักษาพยาบาลทั้งของไทยและต่างประเทศ 

  2.3 เพื่อศึกษาปัญหาของการคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคลทางอิเลคทรอนิกส์ท่ีเขา้

รับการรักษาพยาบาล 

  2.4 เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายเพื่อให้การคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพส่วน

บุคคลทางอิเลคทรอนิกส์ของผูเ้ขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 

 

3. สมมติฐานในการศึกษา 

 

 การให้ความคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพของบุคคลท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาลท่ีมีการจดัเก็บ

ไวท้ั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนของประเทศไทยเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของกฎหมายท่ีบญัญติั

รับรองไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 แต่ยงัขาดหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนแน่นอน 
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อีกทั้งในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดพ้ฒันาไปอย่างรวดเร็วจึงทาํให้ก่อการละเมิดสิทธิส่วน

บุคคลในดา้นขอ้มูลสุขภาพของบุคคลท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาลเป็นอยา่งมาก จึงสมควรท่ีจะศึกษา

มาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคลทางอิเลคทรอนิกส์ของผูเ้ขา้

รับการรักษาในโรงพยาบาลของไทยและต่างประเทศเพื่อนาํผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงกฎหมายของไทยต่อไป 

 

4. ขอบเขตในการศึกษา 

 

 ในสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นการศึกษาถึงปัญหาและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง

ขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคลทางอิเลคทรอนิกส์ของผูเ้ขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลโดยมีขอบเขต

การศึกษาพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 พระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540รวมทั้งร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลพ.ศ. ...ฉบบัคณะรัฐมนตรีอนุมติัหลกัการเม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม2561 

 นอกจากน้ี ยงัศึกษาถึงหลกัเกณฑ์และวิธีการในการให้ความคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพ

ส่วนบุคคลทางอิเลคทรอนิกส์ของผูเ้ขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลของต่างประเทศไดแ้ก่ สหภาพ

ยุโรป องักฤษ เยอรมนัและออสเตรเลียเพื่อนาํมาเป็นขอ้พิจารณาหรือเป็นแนวทางในการปรับปรุง

แกไ้ขกฎหมายหรือพฒันาการคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคลทางอิเลคทรอนิกส์ของผูเ้ขา้รับการ

รักษาในโรงพยาบาลของไทย 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

  5.1 ขอ้มูลสุขภาพ หมายถึง ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพของบุคคล ตั้งแต่เกิด เจ็บป่วย

จนตาย ขอ้มูลดา้นน้ีจึงเป็นเร่ืองราวของสถิติชีพ อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลการเกิด การเจบ็ป่วย และการตาย 

  5.2 ระบบสารสนเทศสุขภาพ หมายถึง สารสนเทศท่ีเก่ียวกับสุขภาพอนามัยของ

ประชาชน รวมถึงขอ้มูลดา้นทรัพยากรสาธารณสุขและกิจกรรมสาธารณสุข 

  5.3 เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นสุขภาพ (eHealth) หมายถึง เทคโนโลยีและบริการ ICT 

ท่ีเช่ือมโยงระหว่างผูใ้ห้บริการดา้นสุขภาพและประชาชน เพื่อให้สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ทัว่ถึง เป็นธรรมและปลอดภยั 
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  5.4 การคุ้มครองข้อมูลสุขภาพของบุคคล หมายถึง การท่ีรัฐกาํหนดมาตรการทาง

กฎหมายเพื่อควบคุมกาํกบัขอ้มูลสุขภาพท่ีจดัเก็บโดยสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลของรัฐหรือ

เอกชน สิทธิของบุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลสุขภาพ การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว และความรับผดิของผู ้

มีหนา้ท่ีในการดูแลรักษาขอ้มูลสุขภาพรวมทั้งการเยยีวยาเจา้ของขอ้มูลสุขภาพ 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

  6.1 ทาํให้เขา้ใจแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยทัว่ไป และ

ขอ้มูลสุขภาพของบุคคลท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาล 

  6.2 ทาํใหท้ราบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคลของบุคคล

ท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาลทั้งของไทยและต่างประเทศ 

  6.3 ทาํให้เขา้ใจปัญหาของการคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคลทางอิเลคทรอนิกส์ท่ี

เขา้รับการรักษาพยาบาล 

  6.4 ทาํให้ไดแ้นวทางในการปรับปรุงกฎหมายเพื่อให้การคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพส่วน

บุคคลทางอิเลคทรอนิกส์ของผูเ้ขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 



บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการคุ้มครองข้อมูลสุขภาพ 

 

 

 ในบทท่ี 2 น้ีจะเป็นการศึกษาขอ้ความคิดพื้นฐานเก่ียวกบัแนวความคิดทางกฎหมาย

เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มาตรการทางกฎหมายของไทยเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูล

สุขภาพของบุคคล แนวความคิดเก่ียวกบั eHealthหลกัแห่งความไดส้ัดส่วนเพื่อเป็นพื้นฐานในการ

วเิคราะห์ปัญหากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปในบทท่ี 4 

 

1. แนวคดิทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 1.1 ความทัว่ไปเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

 ในหวัขอ้จะเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความหมายและประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 1.1.1 ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล  

      ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเป็นกลุ่มอกัขระไม่ว่าตวัเลข ตวัอกัษร 

รูปภาพ เสียงหรือสัญลกัษณ์ใดๆ ท่ีนาํมารวมกนัแลว้ก่อให้เกิดความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงอนัเป็น

ขอ้เทจ็จริงหรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆ เช่น คน ส่ิงของ สัตว ์ขอ้มูลเป็นรูปแบบท่ีใชส้ําหรับ

การส่ือสาร การแปลความหมายและการ ประมวลผลขอ้มูล โดยการประมวลผลนั้นอาจทาํไดจ้าก

การสังเกต การรวบรวม การวดั หรือการ ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ทั้งน้ี ขอ้มูลเป็นส่ิงท่ี

อยู่รอบๆ ตวัเรามีประโยชน์ในการดาํรงชีวิตไม่ว่า จะเป็นการส่ือสาร การเรียน หรือการตดัสินใจ 

ขอ้มูลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภท กล่าวคือ  

      หากจาํแนกตามแหล่งท่ีมาสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) อนัเป็นขอ้มูลท่ีเก็บจากแหล่งกาํเนิดโดยตรง และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เป็นขอ้มูลท่ีผูอ่ื้นเก็บรวบรวมไว ้สามารถนาํมาใช้ไดโ้ดยไม่จาํตอ้งเก็บรวบรวมเอง หากแบ่งตาม

ลกัษณะของขอ้มูลสามารถ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 

คือขอ้มูลท่ีแสดงออกเป็นตวัเลข แสดงความแตกต่างในเร่ืองของปริมาณหรือขนาด เช่น อายุ ผม

สัมฤทธ์ิผลในการเรียน หรือคะแนนความถนดัในดา้นต่างๆ เป็นตน้ และขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะหรือ

เชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เป็นขอ้มูลซ่ึงมิไดแ้สดงออกเป็นตวัเลข แต่แสดงถึงลกัษณะของนั้นๆ 

เช่น เพศหญิง หรือชาย ศาสนา หรือฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นตน้  
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      หากแบ่งตามสภาพของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มตวัอยา่ง สามารถแบ่งออก

ไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) ขอ้มูลส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Data) 

และขอ้มูลพฤติกรรม (Behavioral Data) นอกจากน้ีขอ้มูลยงัสามารถถูกจาํแนกตามการนาํไปใชก้บั

คอมพิวเตอร์ได ้5 ประเภท คือ ขอ้มูลตวัเลข (Numeric Data) ขอ้มูลตวัอกัษร (Text Data) ขอ้มูลเสียง 

(Audio Data) ขอ้มูลภาพ (Images Data) และขอ้มูลภาพ เคล่ือนไหว (Video Data) อีกดว้ย  

      สําหรับขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) นั้นเป็นประเภทหน่ึงของข้อมูล 

โดยเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลโดยตรงหรือทาํให้สามารถเช่ือมโยงไปยงั

เจา้ของขอ้มูลไดง่้าย เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่อาย ุอาชีพ หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน หรืออีเมล ์เป็นตน้  

      เม่ือพิจารณาถึงขอ้มูลส่วนบุคคลแล้วอาจก่อให้เกิดความสงสัยว่ามีความ

ครอบคลุมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคลมากน้อยเพียงใด จะจาํกดัไวเ้พียงเฉพาะช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ 

เบอร์โทรศพัท ์หรืออีเมลข์อง เจา้ของขอ้มูลหรือไม่  

      หากพิจารณาตาม Directive 95/46/EC ไดใ้หค้วามหมายขอ้มูลส่วนบุคคลใน 

Article 210 วา่ เป็นขอ้มูลใดๆ ซ่ึงเช่ือมโยงไปยงับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลหรือเป็นขอ้มูลท่ีอาจระบุ

ตวับุคคลผูเ้ป็นเจ้าของข้อมูลได้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เช่น หมายเลขบตัรประจําตัว

ประชาชน หรือปัจจยัทางกายภาพท่ีทาํให้สามารถระบุตวัได ้อย่างไรก็ตามขอ้มูลส่วนบุคคลตาม

ความหมายของ Directive 95/46/EC น้ีใหห้มายถึงขอ้มลูของปัจเจกบุคคลเท่านั้นจึงทาํใหไ้ม่รวมไป

ถึงข้อมูลของนิติบุคคล ประเทศองักฤษได้ให้ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคลไวใ้น The Data 

Protection Act 1998Section 1(1) 11 ว่าหมายถึงขอ้มูลซ่ึงสามารถระบุตวัเจา้ของขอ้มูลนั้นได้โดย

อาศยัขอ้มูลนั้นเองหรืออาศยัขอ้มูลนั้นประกอบกบัขอ้มูลอ่ืนท่ีอยูใ่นความครอบครองขอบผูค้วบคุม

ขอ้มูลหรือขอ้มูลท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลมีโอกาสในการไดรั้บ รวมไปถึงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั

เจา้ของขอ้มูลหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคลหรือบุคคลอ่ืน  

   1.1.2 ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล  

      ในการให้ความคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถแบ่งความคุม้ครองแก่

ขอ้มูลออกเป็นสองประเภทแตกต่างกนั คือ ขอ้มูลทัว่ไป (Non–Sensitive Data) และขอ้มูลประเภท

ท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Data) โดยขอ้มูลแต่ละประเภทมีลกัษณะดงัน้ี  

      1)  ข้อมูลทั่วไป (Non–Sensitive Data) คือ ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลผู ้เป็น

เจา้ของขอ้มูลซ่ึงสามารถบ่งช้ีเฉพาะเจาะจงไปยงัเจา้ของขอ้มูลได ้เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ อาชีพ อายุ เบอร์

โทรศพัท ์การศึกษา สถานภาพในการสมรส ตาํแหน่งหนา้ท่ีทางการงาน หรือลกัษณะทางกายภาพ

ของบุคคล เป็นตน้ ขอ้มูลประเภทดงักล่าวเป็นขอ้มูลซ่ึงมิได้มีความละเอียดอ่อนจนอาจนํามาสู่
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ปัญหาต่างๆ ได ้จึงทาํให้ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีอาจเก็บรวบรวม เปิดเผย หรือใชไ้ด ้ทั้งน้ีภายใต้

หลกัเกณฑท่ี์กฎหมายกาํหนดไว ้ 

      2)  ขอ้มูลประเภทท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Data) คือ ขอ้มูลของบุคคล

ซ่ึงถือเป็นเร่ืองเฉพาะตวัของตวับุคคลเป็นขอ้มูลซ่ึงมีความละเอียดอ่อนสูง กล่าวคือ ขอ้มูลประเภท

ดงักล่าวเป็นขอ้มูลซ่ึงหากมีการเปิดเผยอาจก่อให้เกิดผลกระทบท่ีไม่พึงประสงคต์ามมา เช่น กระทบ

ต่อความรู้สึกของเจา้ของขอ้มูลหรือประชาชนทัว่ไปเป็นขอ้มูลท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ไดก่้อให้เกิด

ผลกระทบต่อช่ือเสียงหรือเกียรติคุณของเจ้าของข้อมูล หรือเป็นข้อมูลซ่ึงหากมีการเปิดเผยอาจ

ก่อให้เกิดการตั้งขอ้รังเกียจหรือเลือกปฏิบติัหรือเกิดอนัตรายต่อเจา้ของขอ้มูล เป็นตน้ โดยขอ้มูล

ประเภทดงักล่าวเจา้ของ ขอ้มูลประสงคท่ี์จะเก็บขอ้มูลประเภทน้ีไวเ้ป็นความลบัหรือไม่ประสงคใ์ห้มี

การเปิดเผยขอ้มูล เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือเก่ียวกบั

ลทัธิศาสนา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม หรือ สถานะทางการเงิน เป็นตน้ 

      สําหรับหลักเกณฑ์ในการให้ความคุ้มครองต่อข้อมูลทั้ งสองประเภท

ดงักล่าวมีความ แตกต่างกนั เน่ืองจากการเก็บรวบรวม เปิดเผย หรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลประเภทท่ีมี

ความอ่อนไหว (Sensitive Data) อาจนาํมาซ่ึงปัญหาต่างๆ ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้ว ดงันั้น ในหลายๆ 

ประเทศขอ้มูล ประเภทท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Data) จึงถูกกาํหนดให้เป็นขอ้มูลท่ีหา้มทาํการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลโดยเด็ดขาด เวน้แต่ไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของ

ขอ้มูล หรือเป็นกรณี อ่ืนตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้เช่น เป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเป็นการ

จาํเป็นเพื่อการดาํเนินคดี เป็นตน้ แต่ขอ้มูลประเภทขอ้มูลทัว่ไปนั้น (Non–Sensitive Data) กฎหมาย

กาํหนดใหส้ามารถทาํการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลได ้หากไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของ

ขอ้มูล  

      นอกจากน้ียงัสามารถแบ่งประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลในประเด็นเก่ียวกบั

ความ อ่อนไหวท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหากมีการเปิดเผยหรือล่วงรู้

ขอ้มูลนั้นได ้เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี  

      1)  ขอ้มูลข่าวสารประเภทท่ีมีความอ่อนไหวในระดบัตํ่า (Low–sensitivity) 

ขอ้มูลประเภทน้ีเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลเป็นขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวเน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ี

ทาํใหมี้โอกาสไดม้าซ่ึงขอ้มลูท่ีมีระดบัความอ่อนไหวสูงข้ึน  

      2)  ขอ้มูลข่าวสารประเภทท่ีมีความอ่อนไหวระดบัปานกลาง (Moderate–

sensitivity) ขอ้มูลประเภทน้ีเป็นข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวมาก กล่าวคือท่ีมีโอกาสอย่างมากท่ีจะ

ก่อให้เกิดความ เสียหายเม่ือขอ้มูลถูกนาํไปใช้ในทางท่ีผิด ขอ้มูลประเภทน้ีครอบคลุมถึงข้อมูล

ประเภทท่ีเก่ียวความคิดเห็นของบุคคล ซ่ึงมีความครอบคลุมในทุกเร่ืองของชีวิต ขอ้มูลท่ีมีความ
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อ่อนไหวระดบัปานกลางน้ีสําคญัเช่นเดียวกนักบัขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวระดบัสูงและไม่ควรถูก

เก็บรวบรวมโดยส้ินเชิง  

      3)  ขอ้มูลข่าวสารประเภทท่ีมีความอ่อนไหวระดบัสูง (High–sensitivity) 

ข้อมูลประเภท น้ี ได้แก่ ข้อมูลรายละเอียดส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวกับประวติัทางการแพทย์ 

พฤติกรรมทางเพศ หรือหรือ ขอ้เท็จจริงดา้นอ่ืนๆ ของชีวิตของบุคคล โดยส่วนใหญ่แลว้นบัวา่เป็น

เร่ืองเป็นเร่ืองส่วนตวัหรือลบั เฉพาะขอ้มูลประเภทท่ีมีความอ่อนไหวสูงน้ีจึงมีความสําคญัและไม่

ควรถูกเก็บรวบรวมโดยส้ินเชิง เช่นเดียวกนักบัขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความอ่อนไหวระดบัปานกลาง 

 1.1.3 แนวคิดทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

      หลกัการเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคคล

เป็นส่ิงสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ การดาํเนินธุรกิจล้วนอาศยัข้อมูลเป็นปัจจยัสําคญั ดังนั้น

ประเทศต่างๆ จึงให้ความคุม้ครองแก่ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยนาํหลกัการทัว่ไปในการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล รวมทั้งหลกัการขององคก์ารต่างๆ เช่น องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ

พัฒนา (Organization for Economic Co–operation and Development หรือ OECD) หรือองค์การ

สหประชาชาติ เป็นตน้ มาเป็นแนวทางในการร่างกฎหมาย เพื่อท่ีจะสามารถทาํความเขา้ใจกฎหมาย

ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของนานาประเทศไดดี้จึงควรศึกษาหลกัการทัว่ไป และหลกัการ

ขององคก์ารต่างๆ ซ่ึงมีหลกัการพื้นฐานของกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระดบั

สากลนั้นมีหลกัการสาํคญัซ่ึงเป็นหวัใจของเร่ืองอยู ่9 ประการ ไดแ้ก่ 

      1)  หลักการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจาํกัด (Collection Limitation 

Principle) หลกัการดงักล่าวกาํหนดให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งเก็บรวบรวมและประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งจาํกดัเพียงเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้น และการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน บุคคลตอ้งกระ

โดยวิธีการท่ีเป็นธรรมและชอบด้วยกฎหมาย นอกจากน้ีตอ้งกระทาํภายใตค้วามรับรู้ และความ

ยนิยอมจากบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย  

      2)  หลกัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างมีคุณภาพและได้สัดส่วน 

(Data Quality and Proportional Principle) หลกัการดงักล่าวกาํหนดให้ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีทาํการ

ประมวลผลนั้นตอ้งมี ความเก่ียวขอ้ง เพียงพอ และไดส้ัดส่วนหรือเก่ียวเน่ืองกบัวตัถุประสงค์ท่ีได้

แจง้ไวแ้ก่เจา้ของขอ้มูลส่วน บุคคล นอกจากน้ีขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นตอ้งมีถูกตอ้งสมบูรณ์และมีการ

ปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา เม่ือผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะทาํการประมวลผลและใชข้อ้มูล

ส่วนบุคคลนั้น อยา่งไรก็ดีหลกัการน้ี หา้มมิใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจดัเก็บและประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Data) เวน้แต่จะได้รับความยินยอมจาก
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เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยชัดแจง้ซ่ึงขอ้มูลประเภทท่ีมีความอ่อนไหว เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัชาติ

กาํเนิด ความเช่ือทางศาสนา หรือความเช่ือ ทางปรัชญา เป็นตน้ 

      3)  หลกัการระบุวตัถุประสงค์และระยะเวลาในการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Purpose Specification Principle) หลกัการดงักล่าวกาํหนดให้ตอ้งมีการระบุวตัถุประสงค์ในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะท่ีทําการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายหลังสามารถกระทําได้หากเป็นเพียงเพื่อให้สํา เร็จตาม

วตัถุประสงค ์หรือเพื่อการอ่ืนท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบัวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไว ้อยา่งไรก็ตาม หากมีการ

เปล่ียนแปลงวตัถุประสงคผ์ูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งระบุวตัถุประสงคก์ารใชท่ี้เปล่ียนแปลงไป

นั้นทุกคราวดว้ย นอกจากน้ีการเก็บและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นตอ้งไม่เกินกวา่ระยะเวลาท่ีจาํเป็น

เพื่อใหว้ตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไวส้าํเร็จลุล่วง 

      4)  หลักการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจํากัด (Use Limitation Principle) 

หลกัการดงักล่าวห้ามมิให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเปิดเผยทาํให้สามารถเขา้ถึงไดห้รือนาํขอ้มูล

ส่วนบุคคลไปใชเ้พื่อการอยา่งอ่ืนนอกจากจากวตัถุประสงคอ่ื์นซ่ึงไม่ขดัหรือแยง้ กบัวตัถุประสงคท่ี์

ได้แจง้ไว ้เวน้แต่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็นการใช้อาํนาจตาม

บทบญัญติัของกฎหมายเพื่อความมัน่คงของประเทศ ความสงบเรียบร้อยของสังคม ประโยชน์

สาธารณะ เพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน์มหาชนอ่ืนๆ นอกจากน้ียงักาํหนดให้

บุคคลใดซ่ึงมิใช่ผูจ้ดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลจะนาํขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไปเปิดเผยโดยเจา้ของมิได้

ยินยอมมิได ้แมท้ั้งการเปิดเผยนั้นจะมิไดก่้อให้เกิดความเสียหายแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเลยก็

ตาม นอกจากน้ีเม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอนุญาตใหมี้การเปิดเผยแลว้ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมี

สิทธิในการเพิกถอนความยนิยอมเพื่อยติุการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไดต้ลอดเวลา  

      5)  หลกัการป้องกนัรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล (Security 

Safeguard Principle) หลกัการน้ีกาํหนดใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งจดัใหมี้ระบบการ ป้องกนั

รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเพื่อ มิให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นสูญหาย ถูกเขา้ถึง ถูกทาํลาย มีการใช้

หรือเปล่ียนแปลงแกไ้ข หรือมีการเปิดเผยขอ้มูลโดยบุคคลซ่ึงปราศจากอาํนาจ  

      6)  หลกัเปิดเผยโปร่งใส (Openness Principle) หลกัการดงักล่าวกาํหนดให้

ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องประกาศนโยบายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบถึงการจดัเก็บหรือการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือการนาํ

ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไปใช้ระบบการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งสามารถแสดงให้เห็นถึง

ความมีอยูแ่ละประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล วตัถุประสงคข์องการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งช่ือ

และสถานท่ีตั้งของนายทะเบียนผูท้าํหนา้ท่ีในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  
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      7)  หลัก ก า รมี ส่ วนร่วม ข อง เจ้า ข อง ข้อมู ล  ( Individual Participation 

Principle) หลักการดังกล่าวกําหนดสิทธิให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นปัจเจกบุคคล

ดงัต่อไปน้ี  

        (1)  ไดรั้บแจง้หรือยืนยนัจากนายทะเบียนว่าไดท้าํการประมวลผล ใช้ 

หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของตนหรือไม่  

        (2)  ไดรั้บการติดต่อจากนายทะเบียนเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ของตน  

          ก. ภายในเวลาอนัสมควร  

          ข. อาจมีค่าใชจ่้ายไดแ้ต่ตอ้งไม่เกินสมควร 

          ค. โดยวธีิท่ีเหมาะสม 

          ง.  โดยรูปแบบท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถเขา้ใจได ้

        (3)  ไดรั้บเหตุผลเม่ือคาํร้องตามขอ้ (1) และ (2) ถูกปฏิเสธ และมีสิทธิ

ในการอุทธรณ์การปฏิเสธนั้น  

        (4)  คดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัตน และหากการ

โตแ้ยง้นั้นรับฟังไดมี้สิทธิขอใหล้บหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล ปรับปรุงหรือ แกไ้ขเพิ่มเติมเพื่อให้

ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นถูกตอ้งและสมบูรณ์  

      8)  หลกัขอ้จาํกดัในการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลอ่ืนขา้ม

พรมแดน (Restriction on Onward Opposition) หลกัการดงักล่าวมีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกนัมิให้มี

การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูรั้บท่ีอยู่ในประเทศซ่ึงปราศจากกฎหมายและวิธีปฏิบติัท่ี

สามารถเป็นหลกัประกนัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเพียงพอ เวน้แต่ไดรั้บความยนิยอมจาก

เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมีสัญญาส่งโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างกันท่ีให้หลกัประกันอย่าง

เพียงพอ 

      9)  หลักความรับผิดชอบของนายทะเบียน (Accountability Principle) ผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งปฏิบติัตามหลกัการท่ี (1) ถึง (8) อย่าง เคร่งครัด หากฝ่าฝืนหลกัการ

ดงักล่าวและก่อให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้รับความเสียหายจากการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล

ตอ้งรับผดิทั้งในทางแพง่และทางอาญา และรับผดิในค่าใชจ่้ายเพื่อแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง 

รวมไปถึงตอ้งลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลอีกดว้ย 

  1.2 หลกัแห่งความได้สัดส่วน(Principle of Proportionality) 

 เป็นหลกักฎหมายระดบัรัฐธรรมนูญ ซ่ึงหมายความวา่ หลกักฎหมายน้ีมีผลผกูพนั

การใช้อาํนาจขององค์กรใช้อาํนาจรัฐทุกประเภท และเป็น หลกัการท่ีศาลใช้อา้งเป็นมาตรฐาน 

(Norm Of Reference) ในการตรวจสอบ “ความเหมาะสมแก่กรณีเฉพาะเร่ืองของคําส่ังทาง
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ปกครอง”อนัเป็นการตรวจสอบ โดยพิเคราะห์ลึกลงไปถึง “คุณภาพของคําส่ังทางปกครอง”ในทาง

วิชาการไดมี้นกัวิชาการหลายท่านให้ความหมายของ “หลกัความไดส้ัดส่วน” ไวด้งัน้ีบรรเจิด สิง

คะเนติอธิบายความหมาย “หลกัความไดส้ัดส่วน” ตามกฎหมายในประเทศสาธารณรัฐเยอรมนัวา่

เป็นหลกัการท่ีสําคญัในการตรวจสอบการกระทาํของรัฐทั้งหลายอนัมีผลสมบูรณ์หรือความชอบ

ดว้ยกฎหมายของการกระทาํของรัฐนั้น ๆ โดยมีสาระสําคญัอยู ่3 ประการ คือ หลกัความเหมาะสม

หลกัความจาํเป็น และหลกัความไดส้ัดส่วนในความหมายอยา่งแคบ5 

 สมคิด เลิศไพฑูรยอ์ธิบายความหมาย “หลกัความไดส้ัดส่วน” วา่ หากฝ่ายปกครอง

จะใช้อาํนาจละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจะตอ้งใช้อาํนาจเท่าท่ีจาํเป็น การละเมิดสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชนจะไม่ชอบด้วยกฎหมาย หากการละเมิดนั้นมีขนาดเกินสมควรเม่ือ

เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์องการใช้อาํนาจของฝ่ายปกครองและการใช้อาํนาจนั้นตอ้งสัมพนัธ์

และได้สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เป้าหมายและการตดัสินใจ โดยต้อง

พิจารณาวธีิการ เป้าหมาย และขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นพื้นฐานของนิติกรรมทางปกครองนั้น ๆ ดงันั้น หลกั

ความได้สัดส่วน จึงเป็นหลกักฎหมายท่ีเรียกร้องให้ฝ่ายปกครองตอ้งนาํกฎเกณฑ์ท่ีดีท่ีสุดมาใช้

บงัคบักบัเอกชน6 

 วรพจน์วิศรุตพิชญอ์ธิบายความหมาย “หลกัความไดส้ัดส่วน” วา่ เป็นหลกัการขั้น

พื้นฐานของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ช้อาํนาจกบัผูท่ี้ตกอยู่ภายใตอ้าํนาจบงัคบัให้ผูใ้ช้อาํนาจจาํกดั

สิทธิและเสรีภาพของผูท่ี้ตกอยูภ่ายใตอ้าํนาจของตนอยา่งพอเหมาะพอประมาณ (moderation) และ

ถือว่าหลกัความไดส้ัดส่วนเป็นหลกัรัฐธรรมนูญทัว่ไปและมีค่าบงัคบัเสมอกนักบับทบญัญติัแห่ง

รัฐธรรมนูญทุกประการ7 

 ดงันั้น หลกัความได้สัดส่วน จึงเป็นหลกัการพื้นฐานท่ีสําคญัประการหน่ึงของ

แนวคิดตามหลักนิติรัฐ (Legal State) ซ่ึงเป็นหลักการท่ีเป็นหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชนจากการใช้อาํนาจตามอาํเภอใจขององค์กรต่างๆของรัฐ โดยรัฐจะกระทาํการใดๆ ท่ีมี

ผลกระทบต่อประชาชนเม่ือมีกฎหมายใหอ้าํนาจเป็นสาํคญัตอ้งทาํทุกอยา่งตามกฎหมาย ตอ้งปฏิบติั

ตามกฎหมายโดยมีองคก์รตุลาการมีอาํนาจตรวจสอบการใชอ้าํนาจของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครอง

ว่ามีการใช้อาํนาจถูกตอ้งตามกฎหมายเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ี

 5บรรเจิดสิงคะเนติ,หลกัพืน้ฐานเก่ียวกับสิทธิเสรีภาพและศักด์ิศรีความเป็นมนษุย์,กรุงเทพฯ:วญิ�ูชน, 

2522, หนา้ 274 

 6สมคิดเลิศไพฑูรย,์ “หลกัความไดส้ดัส่วน”,วารสารนิติศาสตร์,20, 4 (ธนัวาคม 2533): 99–100 

 7วรพจน์วศิรุตพิชญ,์ สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540 ,

กรุงเทพฯ: วญิ�ูชน, 2543,หนา้ 85 
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รัฐสภาตราข้ึนหรือไม่ และในขณะเดียวกนัก็ไม่ไดห้มายความว่าประชาชนในรัฐสามารถใชสิ้ทธิ

และเสรีภาพของตนอย่างไร้ขอบเขต ด้วยเหตุท่ีรัฐมีหน้าท่ีในการธํารงรักษาไวซ่ึ้งประโยชน์

ส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะ จึงมีอาํนาจบงัคบัให้ประชาชนในรัฐกระทาํการหรืองดเวน้

กระทาํการในบางเร่ืองภายใตข้อ้จาํกดัวา่รัฐจะใชอ้าํนาจไดเ้ท่าท่ีจาํเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะและ

เท่าท่ีกฎหมายให้อาํนาจไวโ้ดยชดัแจง้เท่านั้น โดยนยัน้ีประชาชนในรัฐจึงตอ้งเสียสละเสรีภาพของ

ตนบางเร่ืองเพื่อประโยชน์ส่วนรวม8 

 หลักแห่งความได้สัดส่วน  (Principle of Proportionality) จึง ถือเป็นหลักการ

พื้นฐานของความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์กรผูใ้ช้อาํนาจรัฐฝ่ายปกครองกบัเอกชนผูอ้ยูใ่ตอ้าํนาจหลกั

แห่งความไดส้ัดส่วนน้ีประกอบดว้ยหลกักฎหมายยอ่ย3หลกัดว้ยกนัคือ 

 1.2.1 หลักแห่งความเหมาะสม(Principle of Suitability) 

      หลกัแห่งความเหมาะสม(Principle of Suitability)เป็นหลกัการท่ีบงัคบัให้

องคก์รฝ่ายปกครองของรัฐตอ้งพิจารณาเลือกออกคาํสั่งท่ีสามารถดาํเนินการใหบ้รรลุความมุ่งหมาย 

ตามท่ีกฎหมายซ่ึงใหอ้าํนาจไดก้าํหนดไวเ้ท่านั้น  

      คาํสั่งทางปกครองใดๆก็ตามท่ีในความเป็นจริงแลว้ไม่อาจทาํใหบ้รรลุความ

มุ่งหมายตามท่ีกฎหมายซ่ึงให้อาํนาจกาํหนดไวไ้ด ้ยอ่มเป็นคาํสั่งท่ีไม่เหมาะสม และเป็นคาํสั่งท่ีไม่

ชอบดว้ยกฎหมาย 

 1.2.2 หลักแห่งความจําเป็น(Principle Of Necessity) 

      หลกัแห่งความจาํเป็น หมายความว่า ในบรรดาคาํสั่งทางปกครองหลายๆ

คาํสั่งท่ีคาํสั่งเหล่านั้นลว้นแล้วแต่สามารถทาํให้บรรลุความมุ่งหมายตามท่ีกฎหมายซ่ึงให้อาํนาจ

กาํหนดไวไ้ด้ทั้งส้ิน ดงัน้ี ตอ้งพิจารณาว่า ถ้าเป็นคาํสั่งท่ีกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเอกชนแลว้ 

องคก์รฝ่ายปกครองตอ้งเลือกออกคาํสั่งท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเอกชนน้อยท่ีสุดแต่ถา้

เป็นคาํสั่งท่ีให้ประโยชน์แก่เอกชน ฝ่ายปกครองตอ้งเลือกออกคาํสั่งท่ีมีผลทาํให้รัฐเสียประโยชน์

นอ้ยท่ีสุด 

      หลักแห่งความจาํเป็นน้ีจะนํามาพิจารณาก็ต่อเม่ือกรณีนั้นมีมาตรการอยู่

หลายมาตรการดว้ยกนัท่ีสามารถจะทาํให้บรรลุความมุ่งหมายตามวตัถุประสงค์ท่ีกฎหมายซ่ึงให้

อาํนาจกาํหนดไว ้แต่ในกรณีท่ีไม่มีมาตรการ หรือวิธีการท่ีเหมาะสมอ่ืนใดให้เลือกได้ ปัญหาท่ี

 8อกัขราทรจุฬารัตน, “บทบาทใหม่ศาลปกครองไทย”, ในการสมัมนาใหญป่ระจาํปีคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2551

ของสถาบนัสญัญา ธรรมศกัด์ิ เพ่ือประชาธิปไตย มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์หวัขอ้ “นิติรัฐ” ในสงัคมไทย, 

วารสารวชิาการศาลปกครอง8, 1 (มกราคม–เมษายน 2552): 4–6 
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จะตอ้งพิจารณาจึงมีอยู่ว่า องค์กรฝ่ายปกครองไดเ้ลือกออกคาํสั่งซ่ึงเป็นมาตรการเท่าท่ีจาํเป็นแลว้

หรือไม่ หมายความว่า คาํสั่งนั้นเป็นคาํสั่งท่ีรุนแรงน้อยท่ีสุดแลว้หรือไม่ หรือว่ามิฉะนั้นแลว้ก็ไม่

อาจจะบรรลุผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายตามท่ีกฎหมายซ่ึงใหอ้าํนาจกาํหนดไวไ้ดเ้ลย 

 1.2.3 ห ลั ก แ ห่ ง ค ว า ม ไ ด้ สั ด ส่ ว น ใ น ค ว า ม ห ม า ย อ ย่ า ง แ ค บ (Principle of 

Proportionality in The Narrow Sense) 

      “หลกัแห่งความไดส้ัดส่วนในความหมายอยา่งแคบ” เป็นอีกหลกัการหน่ึงท่ี

ศาลใชอ้า้งเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของคาํสั่งทางปกครอง ความมุ่งหมายของหลกัการน้ี โดย

สรุปก็คือ “ระหว่างความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่เอกชนโดยเป็นผลมาจากคาํสั่งทางปกครองอย่างใด

อยา่งหน่ึงกบัประโยชน์ท่ีสังคมส่วนรวมจะไดรั้บนั้น สมดุลกนัหรือไม่”เพราะฉะนั้น โดยหลกัการน้ี 

จึงห้ามองคก์รใชอ้าํนาจรัฐฝ่ายปกครองใช้อาํนาจออกคาํสั่งใดๆซ่ึงเป็นท่ีเห็นไดช้ดัเจนวา่หากไดมี้

การลงมือปฏิบติัตามคาํสั่งนั้นแลว้ จะเกิดผลประโยชน์น้อยมากแก่สังคมหรือคนส่วนใหญ่ ไม่คุม้

กบัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัเอกชน 

      จึงเห็นได้ว่า หลักแห่งความได้สัดส่วนน้ีมุ่งบงัคบัให้องค์กรของรัฐฝ่าย

ปกครองออกคาํสั่งท่ีอยูใ่นวิสัยท่ีจะดาํเนินการให้ความมุ่งหมายของกฎหมายท่ีให้อาํนาจแก่องคก์ร

นั้นๆ สําเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุดแต่ในขณะเดียวกันก็ต้องก่อความเสียหายหรือมี

ผลกระทบนอ้ยท่ีสุดแก่เอกชนหรือรัฐ แลว้แต่กรณีและห้ามองคก์รของรัฐฝ่ายปกครองออกคาํสั่งท่ี

เม่ือไดล้งมือปฏิบติัแล้วจะก่อให้เกิดประโยชน์น้อยมากไม่คุม้กบัความเสียหายท่ีจะตกแก่เอกชน

หรือรัฐ 

      หลกัแห่งความได้สัดส่วนในความหมายอย่างแคบน้ีมุ่งพิจารณาท่ี “ภาวะ

สมดุลระหวา่งความเสียหายท่ีเอกชนจะไดรั้บกบั ประโยชน์อนัสังคมจะพึงไดรั้บจากการปฏิบติัให้

เป็นไปตามคาํสั่งทางปกครองมาตรการใดมาตรการหน่ึง” ดงันั้น โดยนยัแห่งหลกัการน้ี จึงห้าม

องคก์รฝ่ายปกครองออกคาํสั่งทางปกครองใดๆ ท่ีเห็นไดช้ดัว่า เม่ือลงมือปฏิบติัตามคาํสั่งนั้นแลว้ 

จะเกิดประโยชน์แก่มหาชนน้อยมาก หรือไม่คุม้กบัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัเอกชนผูไ้ด้รับ

ผลกระทบจากคาํสั่งนั้น 

      หลกัแห่งความไดส้ัดส่วนในความหมายอย่างแคบมุ่งบงัคบัให้องคก์รฝ่าย

ปกครองออกคาํสั่งท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อทาํให้บรรลุความมุ่งหมายตามท่ีกฎหมายซ่ึงให้

อาํนาจนั้นกาํหนดไว ้และในขณะเดียวกนัตอ้งก่อให้เกิดความเสียหายแก่เอกชนหรือแก่รัฐ แลว้แต่

กรณี น้อยท่ีสุด และห้ามองค์กรฝ่ายปกครองออกคาํสั่งท่ีเม่ือปฏิบติัตามคาํสั่งนั้ นแล้ว จะเกิด

ประโยชน์น้อยมาก ไม่คุม้กบัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัเอกชนหรือแก่รัฐอย่างไรก็ตาม การนาํ

หลกัแห่งความไดส้ัดส่วนมาใช้ในการพิจารณาคาํสั่งทางปกครองใดๆนั้น ศาลจะพิเคราะห์ความ
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ระมดัระวงัอย่างยิ่ง โดยศาลจะจาํกดัอาํนาจของศาลอยูก่บัการเพิกถอนคาํสั่งทางปกครองหรือการ

ไม่บงัคบัตามคาํสั่งทางปกครอง เฉพาะแต่ในกรณีท่ีคาํสั่งทางปกครองนั้นเป็นคาํสั่งท่ีฝ่าฝืนความได้

สัดส่วนอยา่งชดัแจง้ถึงขนาดท่ีคาดไดว้า่ ไม่มีวิญ�ูชนคนใดจะออกคาํสั่งเช่นนั้น และในกรณีท่ีไม่

แน่ชดั หรือกรณีมีขอ้สงสัย ศาลก็มกัจะยกประโยชน์ใหก้บัองคก์รฝ่ายปกครองของเสมอ 

  1.3 แนวความคิดเกี่ยวกับการอภิบาลระบบ (Governance) ในการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลด้านสุขภาพ 

 การให้บริการสุขภาพมีความทา้ทายสูงเน่ืองจากมีความหลากหลายในธรรมชาติ

ของความเจ็บป่วยความเส่ียงท่ีมีความคาดหวงัท่ีสูงของผูรั้บบริการความซับซ้อนของขั้นตอนการ

บริหารจดัการและทรัพยากรท่ีจาํก ั

 การบริการสุขภาพให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการข้อมูลท่ีดีประวติัการ

เจ็บป่วยและการรักษาพยาบาลได้รับการบนัทึกในเวชระเบียนขอ้มูลสุขภาพถือเป็นข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีตอ้งเก็บรักษาให้ได้มาตรฐานทั้งน้ีมีอุบติัการณ์ (incidents) ปัญหาต่างๆเกิดข้ึนกบัขอ้มูล

สุขภาพและกระบวนการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งเช่น 

 1)  ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือไม่ครบถว้น 

 2)  ขอ้มูลส่วนบุคคลหรือความลบัของผูป่้วยถูกเปิดเผยอยา่งไม่เหมาะสม 

 3)  ขอ้มูลสูญหายหรือคน้หาไม่พบ 

 4)  ไม่สามารถอ่านลายมือแพทยใ์นเวชระเบียนได ้

 5)  แพทยใ์ชเ้วลาในการบนัทึกขอ้มูลเวชระเบียนนานทาํให้คิวผูป่้วยสะสมเป็น

จาํนวนมากมีผูป่้วยท่ีไม่ไดรั้บบริการในเวลาตอ้งให้มารับบริการท่ีแผนกฉุกเฉินแทนส่งผลกระทบ

ต่อความแออดัและความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

 6)  มีการกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลแต่เจา้หน้าท่ีลาหยุดจึงทาํให้ไม่มีผูท้าํ

งานนั้นแทนได ้

 7)  มีการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัในโรงพยาบาลเดียวกนัและต่างโรงพยาบาล 

 8)  โรงพยาบาลไม่ไดด้าํเนินการตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 9)  ส่ิงท่ีกฎหมายกาํหนดไม่สามารถปฏิบติัได้ในทนัทีตอ้งใช้ระยะเวลาในการ

ดาํเนินการ 

10) ผู ้ป่วยให้ค ํายินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรแต่จัดเก็บด้วยระบบมือจึงไม่มี

ประสิทธิภาพในการเขา้ถึงเอกสารดงักล่าวเกิดผลเสียกบัผูป่้วย 

 11) ไฟฟ้าดบัทาํให้ไม่สามารถให้การบริการไดเ้น่ืองจากขอ้มูลเวชระเบียนส่วน

ใหญ่ถูกเก็บไวใ้นระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
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 การสร้างความตระหนัก (Awareness) ในเร่ืองความถูกตอ้งและมัน่คงปลอดภยั

ของขอ้มูลเวชระเบียนและสุขภาพช่วยส่งเสริมให้เกิดความรู้และความสนใจในการป้องกนัปัญหา

ขา้งตน้แต่ในทางปฏิบติัเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการจาํเป็นจะตอ้งมีมากกวา่การสร้างความตระหนกั

ซ่ึงองค์ประกอบท่ีสําคญัคือโครงสร้างและระบบงานโดยมีบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะเป็น

พื้นฐาน โรงพยาบาลมีโครงสร้างองคก์รเพื่อสนบัสนุนการทาํงานไดแ้ก่หน่วยงานเวชระเบียนเป็น

ผูรั้บผิดชอบขอ้มูลเวชระเบียนผูป่้วยและการจดัการให้ขอ้มูลถูกตอ้งไม่ซํ้ าซ้อนหน่วยงานคุณภาพ

คอยกาํกบัดูแลการดาํเนินงานต่างๆใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลหน่วยงานจดัการความเส่ียงจดัการ

ลดความเส่ียงและแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนต่างๆหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศกาํกบัดูแลโครงสร้าง

พื้นฐานสารสนเทศและระบบสารสนเทศในการจัดการข้อมูลสารสนเทศของโรงพยาบาลใน

รูปแบบอิเลคทรอนิกส์เป็นตน้ 

  1.4 หลกัความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายไทย 

 1.4.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

      รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ไดบ้ญัญติัรับรองเก่ียวกบัการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นมาตรา 32 ความวา่  

      “บุคคลยอ่มมีสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว  

      การกระทาํอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหน่ึง 

หรือการนาํข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใดๆ จะกระทาํมิได้ เวน้แต่โดยอาศยั

อาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพียงเท่าท่ีจาํเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ” 

      จะเห็นไดว้า่บทบญัญติัดงักล่าวไดก้าํหนดให้สิทธิของบุคคล ในครอบครัว 

เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจนความเป็นอยูส่่วนตวัยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง การกระทาํท่ีเป็นการกล่าว

หรือไขข่าวแพร่หลายซ่ึงขอ้ความหรือภาพไม่วา่ดว้ยวิธีใดไปยงัสาธารณชน อนัเป็นการละเมิดหรือ

กระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยูส่่วนตวัจะกระทาํ มิได ้

ยกเวน้หากเป็นกรณีท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะจึงจะสามารถกระทาํได้ก็แต่โดยการบญัญติั

กฎหมาย 

 1.4.2 พระราชบัญญติัข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

      แมว้่าในประเทศไทยจะไม่มีบทบญัญติัแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล มีเพียงพระราชบญัญติัข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เท่านั้น ดังนั้ น

กฎหมายท่ีวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลจึงไดรั้บการบญัญติัรับรองไวใ้นพระราชบญัญติัขอ้มูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หมวด 3 
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      1)  หลักการและเหตุผลของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  

พ.ศ. 2540 

        พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีหลกัการสําคญั

ประการหน่ึงในการคุม้ครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ดงัท่ีปรากฏในหลกัการและเหตุผลของ

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ วา่ “ในระบอบประชาธิปไตย การให้ประชาชนมีโอกาส

กวา้งขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัการดาํเนินการต่างๆ ของรัฐเป็นส่ิงจาํเป็น เพื่อท่ี

ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใชสิ้ทธิทางการเมืองไดโ้ดยถูกตอ้งกบัความจริงอนัเป็น

การส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งข้ึนสมควรกาํหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้

ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยมีข้อยกเวน้อนัไม่ต้องเปิดเผยท่ีแจ้งชัดและจาํกัดเฉพาะข้อมูล

ข่าวสารท่ีหากเปิดเผยแลว้จะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อประโยชน์ท่ีสาํคญัของเอกชน 

ทั้งน้ีเพื่อพฒันาระบบประชาธิปไตยให้มัน่คงและจะยงัผลใหป้ระชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหนา้ท่ีของ

ตนอย่างเต็มท่ี เพื่อท่ีจะปกปักรักษาประโยชน์ของตนประการหน่ึงกบัสมควรคุม้ครองสิทธิส่วน

บุคคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลข่าวสารของราชการไปพร้อม อีกประการหน่ึง” 

        ทั้งน้ี พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดก้าํหนด

ความหมายของขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลไวว้่า ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของบุคคล เช่น 

การศึกษา ฐานะการเงิน ประวติัสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม หรือประวติัการทาํงาน บรรดาท่ีมีช่ือ

ของผูน้ั้นหรือมีเลขหมายรหสัหรือส่ิงบอกลกัษณะอ่ืนท่ีทาํให้รู้ตวัผูน้ั้นได ้เช่น ลายพิมพน้ิ์วมือ แผน่

บันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับส่ิง

เฉพาะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแลว้ดว้ย9 

        ในส่วนของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้

วางหลกัเกณฑ์ไวโ้ดยเฉพาะเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลเพื่อป้องกนัมิให้เกิดการกระทบต่อ

สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตวัของบุคคล เพราะปกติคนเราจะมีความเป็นส่วนตวัในการดาํรงชีวิต

ระดบัหน่ึงท่ีไม่ตอ้งการให้ผูอ่ื้นนาํไปเปิดเผยต่อสาธารณะ ซ่ึงอาจทาํให้เกิดความไม่สบายใจหรือ

รําคาญใจ รวมทั้งเป็นเร่ืองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยท่ี์พึงไดรั้บความคุม้ครองความเป็นส่วนตวัดว้ย 

โดยหลกัการหน่วยงานของรัฐจะนาํไปเปิดเผยโดยท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่ยินยอมนั้นไม่ได ้ส่วนความ

ยินยอมสามารถจดัทาํไวล่้วงหน้าหรือจะทาํเป็นคร้ังคราวท่ีจะเปิดเผยก็ได้ข้ึนอยู่กบัลกัษณะของ

ขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี มีขอ้ยกเวน้ให้หน่วยงานของรัฐสามารถเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลโดย

ไม่ตอ้งขอความยนิยอมไดใ้นบางกรณีตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 9พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 4 
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      2)  สิทธิของเจ้าของข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคล 

        (1)  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร กรณีท่ี

บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีเหตุอนัควรสงสัย หรือตรวจสอบพบว่าขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนท่ี

หน่วยงานของรัฐรวบรวมเก็บไวมี้ข้อความส่วนใดท่ีไม่ถูกต้องอยู่ด้วย พระราชบญัญติัข้อมูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 น้ี ไดใ้ห้เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะขอตรวจสอบข้อมูลข่าวสารท่ี

เก่ียวกบัตนได ้เพราะกฎหมายมีเจตนารมณ์เพื่อมิใหห้น่วยงานของรัฐ จดัเก็บและนาํขอ้มูลข่าวสารท่ี

ผิดพลาดไปใชใ้หบ้งัเกิดผลร้ายแก่บุคคล นอกจากน้ี บุคคลยงัมีสิทธิสําเนาขอ้มูลข่าวสารนั้นไดด้ว้ย

ถา้ขอ้มูลข่าวสารนั้นเป็นความลบัหน่วยงานของรัฐอาจปฏิเสธไม่ให้ตรวจดูได ้ทั้งน้ีหน่วยงานของ

รัฐตอ้งตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บไวใ้ห้ตรงกบัความเป็นจริงอยูเ่สมอและพยายาม

เก็บขอ้มูลจากเจา้ของขอ้มูลโดยตรง 

        (2)  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล

ของตน ถา้บุคคลใดพบวา่ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนส่วนใดไม่ถูกตอ้ง ผูน้ั้นมีสิทธิทาํคาํ

ขอเป็นหนงัสือให้หน่วยงานของรัฐแกไ้ขขอ้มูลข่าวสาร นั้น ซ่ึงหน่วยงานของรัฐจะตอ้งพิจารณา

และแจง้ผลใหผู้น้ั้นทราบโดยไม่ชกัชา้ 

        (3)  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิอุทธรณ์คาํสั่งไม่แกไ้ขเปล่ียนแปลง

หรือลบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลของตน ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ยอมปฏิบติัตามคาํขอแกไ้ขผู ้

มีคาํขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารไดภ้ายในสามสิบวนันบัแต่

วนัท่ีไดรั้บแจง้ ซ่ึงถา้กรรมการวนิิจฉยั ฯ ได ้วนิิจฉยัเช่นใดหน่วยงานของรัฐตอ้งปฏิบติัตาม 

        (4)  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุคาํ

ขอแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนแนบไวก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นได ้ไม่วา่จะมี

การอุทธรณ์คาํสั่งของหน่วยงานของรัฐหรือไม่ หรือผลการพิจารณาอุทธรณ์จะเป็นเช่นใด เจา้ของผู ้

มีสิทธิขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุคาํขอของตนแนบไวก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นได ้ทั้งน้ี การ

ให้หมายเหตุไวเ้ป็นวิธีการสุดทา้ยกรณีท่ีผูข้อแกไ้ขไม่สามารถพิสูจน์ความถูกตอ้งไดช้ัดเจนและ

หน่วยงานยืนยนัว่าขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความครอบครองนั้นถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ เพื่อ

จะเตือนให้ผูจ้ะนาํขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคลนั้นมาใชไ้ดต้ระหนกัและใชดุ้ลพินิจโดยระมดัระวงัว่าท่ี

ถูกตอ้งเป็นเช่นใด สําหรับการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร โดยปราศจากความยินยอมของเจา้ของขอ้มูล 

จะทาํไดต่้อเม่ือเขา้ขอ้ยกเวน้ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 24 เท่านั้น เช่น การเปิดเผยต่อเจา้หนา้ท่ีของ

รัฐในหน่วยงานของตนเพื่อนาํไปใช้ตามอาํนาจหน้าท่ีการใชข้อ้มูลตามปกติเพื่อประโยชน์ในการ

ศึกษาวิจยัต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ เพื่อป้องกนัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย เพื่อการ
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ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคลและต่อศาลและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ/

หน่วยงานของรัฐรวมทั้งบุคคลท่ีมีอาํนาจตามกฎหมายในการขอขอ้เท็จจริง เป็นตน้ 

      3)  หน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐในการคุ้มครองข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคล 

        หน่วยงานของรัฐตอ้งปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัระบบขอ้มูลข่าวสารส่วน

บุคคล ดงัน้ี 

        (1)  ตอ้งจดัใหมี้ระบบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าท่ีเก่ียวขอ้งและ

จาํเป็นเพื่อการดาํเนินงานของหน่วยงานของรัฐใหส้ําเร็จตามวตัถุประสงคเ์ท่านั้น และยกเลิกการจดั

ใหมี้ระบบดงักล่าวเม่ือหมดความจาํเป็น 

        (2)  พยายามเก็บขอ้มูลข่าวสารโดยตรงจากเจา้ของขอ้มูล โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ในกรณีท่ีจะกระทบถึงประโยชน์ไดเ้สียโดยตรงของบุคคลนั้น โดยในการจดัเก็บจากเจา้ของ

ขอ้มูลหน่วยงานของรัฐตอ้งแจง้ให้ผูน้ั้นทราบถึงวตัถุประสงค์ท่ีจะนาํขอ้มูลมาใช้ ลกัษณะการใช้

ขอ้มูลตามปกติ และตอ้งแจง้ให้ทราบดว้ยวา่การขอขอ้มูลข่าวสารนั้นเป็นการบงัคบัหรือไม่ เพื่อท่ี

เจา้ของขอ้มูลจะไดท้ราบถึงผลกระทบจากการให้ขอ้มูลข่าวสารและขอบเขตท่ีจะนาํขอ้มูลข่าวสาร

นั้นไปใช ้รวมทั้งใหเ้จา้ของขอ้มูลมีอิสระท่ีจะตดัสินใจวา่ควรใหข้อ้มูลข่าวสารหรือไม่ 

        (3)  จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาและตรวจสอบแก้ไขให้

ถูกตอ้งอยูเ่สมอเก่ียวกบัส่ิงดงัต่อไปน้ี 

          ก.ประเภทของบุคคลท่ีมีการเก็บขอ้มูลไว ้

          ข. ประเภทของระบบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล 

          ค. ลกัษณะการใชข้อ้มูลตามปกติ 

          ง. วธีิการขอตรวจดูขอ้มูลข่าวสารของเจา้ของขอ้มูล 

          จ. วธีิการขอใหแ้กไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล 

          ฉ. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

        (4)  ตรวจสอบแก้ไขขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลในความรับผิดชอบให้

ถูกตอ้งอยูเ่สมอ 

        (5)  จดัระบบรักษาความปลอดภยัให้แก่ระบบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล

ตามความเหมาะสมเพื่อป้องกนัมิใหก้ารนาํไปใชโ้ดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจา้ของขอ้มูล 

      4)  การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคล 

        ในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลซ่ึงถือหลกัวา่ “ปกปิดเป็นหลกั 

เปิดเผยเป็นขอ้ยกเวน้” นั้น อาจแยกพิจารณาได ้2 กรณี คือ 
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        กรณีท่ี 1 เป็นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะตวั

ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง 

        บุคคลย่อมมีสิทธิท่ีจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน 

และเม่ือบุคคลนั้นมีคาํขอเป็นหนงัสือ หน่วยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลขอ้มูลข่าวสารนั้นจะตอ้งให้

บุคคลนั้น หรือผูก้ระทาํการแทนบุคคลนั้นไดต้รวจดูหรือไดรั้บสาํเนาขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลส่วน

ท่ีเก่ียวกบับุคคลนั้น 

        กรณีท่ี 2 เป็นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลของผูซ่ึ้งอาจได้รับ

ผลกระทบจากการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร (บุคคลท่ีสาม) มีเง่ือนไข ดงัน้ี 

        เง่ือนไขแรกหากว่าหน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วน

บุคคลท่ีอยู่ในความควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผูอ่ื้น โดยปราศจากความ

ยนิยอมเป็นหนงัสือของเจา้ของขอ้มูลท่ีใหไ้วล่้วงหนา้หรือในขณะนั้นมิได ้

        เง่ือนไขท่ีสองหากเจา้หน้าท่ีของรัฐเห็นว่า การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร

ของราชการใดอาจกระทบถึงประโยชน์ไดเ้สียของผูใ้ด ให้เจา้หน้าท่ีของรัฐแจง้ให้ผูน้ั้นเสนอคาํ

คดัคา้นภายในเวลาท่ีกาํหนด แต่ตอ้งใหเ้วลาอนัสมควรท่ีผูน้ั้นอาจเสนอคาํคดัคา้นได ้ซ่ึงตอ้งไม่นอ้ย

กวา่ 15 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ โดยหลกัแลว้หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล

ท่ีอยูใ่นความควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผูอ่ื้นโดยปราศจากความยินยอม

ของเจา้ของขอ้มูลท่ีให้ไวล่้วงหนา้หรือในขณะนั้นมิได ้แต่อยา่งไรก็ตาม การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร

ส่วนบุคคลโดยไม่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลก่อนมีขอ้ยกเวน้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

        (1)  เป็นการเปิดเผยต่อเจา้หน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานของตน เพื่อการ

นาํไปใชต้ามอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น 

        (2)  เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวตัถุประสงค์ของการจัดให้มี

ระบบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้น 

        (3)  เป็นการเปิดเผยต่อหน่วยงานของรัฐท่ีทาํงานดา้นการวางแผน หรือ

การสถิติหรือสาํมะโนต่างๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ีตอ้งรักษาขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลไวไ้ม่ใหเ้ปิดเผยต่อไปยงั

ผูอ่ื้น 

        (4)  เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจยัโดยไม่ระบุช่ือหรือส่วน

ท่ีทาํใหรู้้วา่เป็นขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบับุคคลใด 

        (5)  เป็นการเปิดเผยต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือ

หน่วยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 
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        (6)  เป็นการเปิดเผยต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐเพื่อการป้องกันการฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย การสืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่วา่เป็นคดีประเภทใดก็ตาม 

        (7)  เป็นการใหซ่ึ้งจาํเป็นเพื่อการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิตหรือ

สุขภาพของบุคคล 

        (8)  เป็นการเปิดเผยต่อศาลและเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ

หรือบุคคลท่ีมีอาํนาจตามกฎหมายท่ีจะขอขอ้เทจ็จริงดงักล่าว 

        (9)  กรณีอ่ืนตามท่ีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา 

 กรณีต่างๆ ท่ีกฎหมายบญัญติัเป็นขอ้ยกเวน้ไวล้ว้นแต่เป็นกรณีท่ีมี

ความสําคญั เช่น เป็นการรักษาประโยชน์สาธารณะ หรือเป็นการรักษาสุขภาพหรือชีวิตของบุคคล 

ฯลฯ และแมว้า่กฎหมายจะอนุญาตให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลดงักล่าวได ้

แต่การเปิดเผยดงักล่าวก็ตอ้งคาํนึงถึงการคุม้ครองประโยชน์ส่วนบุคคลดว้ย กล่าวคือ จะตอ้งทาํให้มี

ผลกระทบกระเทือน อนัเกิดจากการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวแก่บุคคลใหน้อ้ยท่ีสุด 

 1.4.3 ร่างพระราชบัญญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

      ตามท่ีกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดเ้สนอร่างพระราชบญัญติั

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... โดยมีหลกัการเพื่อให้ประเทศไทยมีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลเน่ืองจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งระบบส่ือสารส่งผลให้

การเก็บรวบรวมขอ้มูล การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถกระทาํไดโ้ดยง่าย สะดวก 

และรวดเร็ว อนัจะนาํมาซ่ึงความเดือดร้อน จากการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล หรือความเสียหายใน

กรณีท่ีมีการนําไปแสวงหาประโยชน์หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับความยินยอมหรือแจ้งล่วงหน้า 

ถึงแมว้่าจะมีกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลในบางเร่ือง แต่ก็ยงัไม่มีหลกัเกณฑ์ กลไกหรือ

มาตรการกาํกบัดูแลเก่ียวกบัการให้ความคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นหลกัการทัว่ไป โดยมี

สาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

      1)  ความหมายของข้อมลูส่วนบุคคล 

        ตามร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองส่วนบุคคล พ.ศ. .... มาตรา 3 ให้คาํ

นิยามของ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ไวว้า่ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของบุคคล เช่น การศึกษา 

ฐานะการเงิน ประวติัสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม ประวติัการทาํงาน หรือประวติักิจกรรม บรรดาท่ี

มีช่ือของผูน้ั้นหรือมีเลขหมาย รหสั หรือ ส่ิงบอกลกัษณะอ่ืนท่ีทาํให้รู้ตวัผูน้ั้นได ้เช่น ลายพิมพน้ิ์ว

มือ แผน่บนัทึกลกัษณะเสียงของคน หรือ รูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

ส่ิงเฉพาะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแลว้ดว้ย ซ่ึงจะมีความคลา้ยคลึงกบัคาํนิยามขอ้มูลส่วนบุคคลตาม

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 นอกจากน้ียงัไดก้าํหนดให้ “เจา้ของขอ้มูล
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ส่วนบุคคล” ครอบคลุมถึง “ทายาทหรือคู่สมรสของเจ้าของ ขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีเจ้าของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นถึงแก่ความตาย”  

      2)  การคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล  

        หลกัการสาํคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามร่างพระราชบญัญติั

น้ีคือการบญัญติัให้ “ผู ้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” จะกระทาํการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลไม่ได ้หากเจา้ของ ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดใ้หค้วามยินยอม เวน้แต่มีบทบญัญติัใหก้ระทาํ

ได ้(มาตรา 16) ขอ้ยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอมดงักล่าวไดแ้ก่ (มาตรา 19)  

        (1) เป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย  

        (2) เป็นไปเพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการขอ

ความยนิยอมไม่สามารถดาํเนินการไดใ้นเวลานั้น  

        (3) เป็นไปเพื่อประโยชน์ท่ีเก่ียวกบัชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภยั

ของเจา้ของขอ้มลู 

        (4) เป็นไปเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนกังานสอบสวน หรือ

การพิจารณาคดีของศาล 

        (5) เป็นไปเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจยัหรือสถิติและไดเ้ก็บขอ้มูล

เพื่อการนั้นไวเ้ป็นความลบั  

        (6) กรณีอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง ในการขอความยินยอมจาก

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งแจง้วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม 

ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย และตอ้งไม่เป็นการหลอกหลวง หรือทาํใหเ้จา้ของขอ้มูลเขา้ใจ

ผดิในวตัถุประสงค ์(มาตรา 16) ทั้งน้ีการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างไป

จากวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไวจ้ะกระทาํไดก้็ต่อเม่ือ (มาตรา 18)  

          ก.ไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์หม่ให้เจา้ของขอ้มูลทราบ และไดรั้บความ

ยนิยอมก่อนการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยแลว้  

          ข. มีบทบญัญติัอ่ืนให้กระทาํได้ นอกจากน้ี ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคลมีหน้าท่ีดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลสูญหาย ถูกแก้ไข หรือ

เปล่ียนแปลง และมีหน้าท่ีดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีใช้หรือเปิดเผยให้มีความถูกตอ้งครบถว้น และ

เป็นปัจจุบนั (มาตรา 17) 
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      3)  การเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล  

        ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ห้ามมิให้ผูค้วบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มูลไม่ว่าจะเก็บโดยตรงหรือเก็บจากแหล่งอ่ืน 

โดยเจา้ของขอ้มูลไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม (มาตรา 22) เวน้แต่  

        (1) ไดรั้บยกเวน้ตามมาตรา 19  

        (2) เป็นส่ิงท่ีไดจ้ากการดูหรือสังเกตการณ์จากการแสดง การกีฬา หรือ

กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีคล้ายคลึงกนั และบุคคลท่ีถูกเก็บขอ้มูลเขา้ร่วมกิจกรรมด้วยความสมคัรใจ และ

กิจกรรมนั้นเป็นท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ  

        (3) เป็นส่ิงจาํเป็นเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาตดัสินความเหมาะสม

ของบุคคลในการท่ีจะไดรั้บรางวลัเกียรติยศหรือผลประโยชน์อ่ืนในลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

        (4) เป็นการปฏิบติัตามสัญญาท่ีทาํกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

        (5) มีความจาํเป็นอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 นอกจากน้ี ยงัห้ามมิให้ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวบรวม

ขอ้มูลส่วนบุคคลอนัมีลกัษณะตอ้งห้ามดงัต่อไปน้ีไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมทางเพศ ประวติั

อาชญากรรมหรือการกระทาํผิด หรือไดรั้บโทษใดๆ ประวติัสุขภาพ แหล่งกาํเนิดของเช้ือชาติหรือ

เผา่พนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือทางศาสนา หรือขอ้มูลอ่ืนท่ีอาจเป็นผลร้ายทาํให้เส่ือม

เสียช่ือเสียง หรือก่อให้เกิดความรู้สึกเลือกปฏิบัติอย่างไม่ เป็นธรรม ทั้ งน้ีตามท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวง (มาตรา 23) 

 การเก็บขอ้มูลอนัมีลกัษณะตอ้งห้ามนั้นจะกระทาํไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บ

ความยนิยอมเป็นหนงัสือ หรือในกรณีต่อไปน้ี  

 (1) ไดรั้บยกเวน้ตามมาตรา 19  

 (2) เป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์ในทางการแพทยห์รือการรักษาพยาบาล

บุคคลใดและไดเ้ก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการนั้นไวเ้ป็นความลบั  

 (3) มีความจาํเป็นอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

      4)  การใช้และเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

        ในการใช้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ห้ามมิให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคลใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองโดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจาก

เจา้ของขอ้มูล (มาตรา 25) เวน้แต่  

        (1) ในกรณีท่ีเป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดต้ามมาตรา 22 (1) (2) (3) หรือ 

(4) และใชข้อ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์เก็บรวบรวม  
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        (2) มีความจาํเป็นอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

        (3) การเก็บรักษาและการแกไขเปล่ียนแปลงขอ้มูลสวนบุคคล 

 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะสามารถเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล

ของเจ้าของข้อมูลไวไ้ด้เท่าระยะเวลาท่ีกาํหนดหรือเท่าท่ีจาํเป็นตามวตัถุประสงค์ของการเก็บ

รวบรวม เม่ือพน้กาํหนดระยะเวลา หรือหมดความจาํเป็นตามวตัถุประสงค์ลวั หรือเจา้ของขอ้มูล

เพิกถอนความยินยอม ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลจดัการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น หรือทาํให้

ขอ้มูลนั้นไม่ปรากฏช่ือหรือส่ิงบอกลกัษณะท่ีทาํใหรู้้ตวัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ภายใน 30 วนั หรือ

ในกรณีท่ีจาํเป็นเพื่อประโยชน์ในการทาํวิจยัหรือสถิติผูค้วบคุมขอ้มูลจะไม่จดัการลบหรือทาํลาย

ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นก็ไดแ้ต่ตอ้งมีหนงัสือแจง้เจา้ของขอ้มลูเพื่อขอความยนิยอม (มาตรา 31)  

 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลยงัตอ้งจดัให้มีระบบรักษาความมัน่คง

ปลอดภยัให้แก่ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกนัมิให้มีการนาํไปใช้หรือเปิดเผยโดยไม่เหมาะสมหรือ

เป็นผลร้ายต่อเจา้ของขอ้มูล หรือเพื่อป้องกนัการสูญหายหรือทาํลาย หรือถูกเรียกดูสืบคน้ เช่ือมโยง 

ใช้เปิดเผย ทาํสําเนา หรือเปล่ียนแปลง แกไ้ขโดยไม่มีสิทธิหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย เช่น การเก็บ

รักษาในพื้นท่ีนิรภยั การเข้ารหัส หรือการจดัให้มีระบบสํารองของสารสนเทศในกรณีฉุกเฉิน 

(มาตรา 32) นอกจากน้ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลยงัมีหนา้ท่ีในการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีอยู่ใน

ความครอบครองให้มีความถูกตอ้ง ครอบถ้วน หรือเป็นปัจจุบนัตามท่ีเจา้ของขอ้มูลร้องขอเป็น

หนงัสือ (มาตรา 33) 

      5)  สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล  

        เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิ ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 41)  

        (1) ขอตรวจดูหรือขอสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน 

        (2) ขอให้แจง้ถึงการมีอยู่ การใช้หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

เก่ียวกบัตน  

        (3) ขอใหด้าํเนินการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน  

        (4) ขอให้ระงบัการใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนใน

กรณีท่ีขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง  

        (5) ข อใ ห้ดํา เ นินก า รล บ หรือทํา ลา ยข้อมู ลสวนบุ คค ลเ ม่ื อพ้น

กาํหนดการเก็บรักษา หรือเป็นขอ้มูลท่ีเกินกวา่ความจาํเป็นตามวตัถุประสงค ์ 

        (6) ขอให้เปิดเผยการได้มาซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน ใน

กรณีท่่ีเป็นขอ้มูลท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม 
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      6)  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

        คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย (มาตรา 7)  

        (1) รัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ  

        (2) ก รรม ก า รโดย ตํา แหน่ง  ไ ด้แ ก่  ป ลัดสํ า นัก นา ยก รัฐมนตรี  

ปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา อธิบดีกรม

คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ และผูว้า่การธนาคารแห่งประเทศไทย 

        (3) กรรมการซ่ึงเป็นผูแ้ทนคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคหน่ึงคน 

ผูแ้ทนหอการคา้ไทยหน่ึงคน และผูแ้ทนสมาคมธนาคารไทยหน่ึงคน  

        (4) กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผูมี้ความรู้ความ

เช่ียวชาญดา้นกฎหมายและดา้นเทคโนโลย ีดา้นละ 2 คน และตอ้งแต่งตั้งจากภาคเอกชนไม่นอ้ยกวา่

ก่ึงหน่ึง 

 อาํนาจหน้าท่ีท่ีสําคัญของคณะกรรมการ เช่น กําหนดนโยบาย 

มาตรการ หรือแนวทางการดาํเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เสนอความเห็นต่อ

นายกรัฐมนตรีเพื่อออกกฎกระทรวง หรือประกาศตามพระราชบญัญติัน้ี เป็นตน้ (มาตรา 11) 

      7)  การบงัคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

        ในกรณีท่ีมีกฎหมายใดท่ีบญัญติัเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็น

การเฉพาะแลว้ ให้บงัคบัตามกฎหมายว่าดว้ยการนั้น แต่ถา้มีเหตุอนัควร นายกรัฐมนตรีโดยความ

เห็นชอบของคณะรัฐมนตรีอาจประกาศใหน้าํบทบญัญติัตามพระราชบญัญติัน้ี ซ่ึงรวมถึงบทกาํหนด

โทษ ไปใชบ้งัคบัเพิ่มเติมหรือแทนท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นได ้(มาตรา 4) 

        พระราชบญัญติัน้ีไม่ใชบ้งัคบัแก่ (มาตรา 5)  

        (1) หน่วยงานของรัฐท่ีอยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยข้อมูล

ข่าวสารของราชการ เวน้แต่รัฐวสิาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณ  

        (2) บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ

ประโยชน์ส่วนตนของบุคคลหรือนิติบุคคลนั้นเท่านั้น โดยมิใหผู้อ่ื้นใชข้อ้มูลนั้น หรือเปิดเผยขอ้มูล

นั้นต่อผูอ่ื้น  

        (3) บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีทาํการ

เก็บรวบรวมไวเ้ฉพาะเพือ่กิจการส่ือมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมเท่านั้น  

        (4) ผู ้ควบคุมข้อมูลหรือกิจการท่ีได้รับยกเว้นโดยการตราเ ป็น 

พระราชกฤษฎีกา 
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      8)  การดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 

        ในกรณีท่ีมีเร่ืองร้องเรียนตามพระราชบัญญัติน้ี ให้ร้องเรียนไปยงั

คณะกรรมการตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ในกรณีท่ีเจา้ของข้อมูลท่ีได้รับความเสียหายร้องเรียนต่อคณะกรรมการว่าผูค้วบคุมข้อมูลหรือ

ลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งของผูค้วบคุมข้อมูลไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ีหรือประกาศท่ีออกตาม

พระราชบญัญติัน้ี คณะกรรมการจะทาํหน้าท่ีตรวจสอบการกระทาํใดๆ ของผูค้วบคุมขอ้มูลหรือ

ลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งของผูค้วบคุมขอ้มูลเก่ียวกบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัเจา้ของขอ้มูล (มาตรา 45) 

        หากคณะกรรมการตรวจสอบแล้วว่าเร่ืองร้องเรียนนั้นเป็นความจริง 

หรือเป็นการไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ีหรือประกาศท่ีออกตามพระราชบญัญติัน้ีจริง ให้

คณะกรรมการดาํเนินการไกล่เกล่ีย หากไม่สามารถดาํเนินการไกล่เกล่ียได ้ใหค้ณะกรรมการออกตาํ

สั่งให้ผูค้วบคุมดาํเนินการแกไ้ขการกระทาํของตนให้ถูกตอ้ง หรือสั่งห้ามผูค้วบคุมท่ีกระทาํการให้

เกิดความเสียหายแก่เจา้ของข้อมูลให้ดาํเนินการระงับความเสียหาย ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

(มาตรา 47) 

        คณะกรรมการตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลจะมีก่ีคณะ มีคุณสมบติั 

ลกัษณะตอ้งห้าม วาระการดาํรงตาํแหน่ง ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูล

ส่วนบุคคลประกาศ (มาตรา 45) และวิธีการยื่นตาํร้องเรียน วิธีการพิจารณาตาํร้องเรียน ระยะเวลา

พิจารณาตาํร้องเรียน ก็ให้เป็นไปตามคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศเช่นเดียวกนั 

(มาตรา 46) 

        ในส่วนของอาคารสํานักงาน สํานกังานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสาร

ของราชการจะมีหน้าท่ีปฏิบติังานวิชาการและธุรการให้แก่คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 

(มาตรา 15) 

      9)  บทกาํหนดโทษ 

        ร่างพระราชบญัญติัน้ีกาํหนดโทษสําหรับการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายไว้

ทั้งส่วนท่ีเป็นโทษปรับทางปกครอง และส่วนท่ีเป็นโทษอาญา การกระทาํท่ีมีโทษปรับทางปกครอง 

(โทษปรับทางปกครองไม่เกินหน่ึงแสนบาท) อาทิเช่น 

        (1) การไม่ปฏิบติัตามมาตรา 17 ท่ีกาํหนดให้ผูค้วบคุมขอ้มูลมีหน้าท่ี

ดูแลรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลมิใหสู้ญหาย ถูกแกไ้ข หรือเปล่ียนแปลง  

        (2) การไม่ปฏิบติัตามมาตรา 18 ท่ีกาํหนดใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลตอ้งทาํการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ท่ีไดแ้จง้ไวต่้อเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล  
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        (3) การไม่ปฏิบติัตามมาตรา 31 ท่ีกาํหนดให้ผูค้วบคุมขอ้มูลเก็บรักษา

ขอ้มูลส่วนบุคคลไวไ้ดเ้ท่าระยะเวลาท่ีกาํหนด หรือเท่าท่ีจาํเป็นตามวตัถุประสงค ์ 

        (4) การไม่ปฏิบติัตามมาตรา 33 ท่ีกาํหนดใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลมีหนา้ท่ีใน

การแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองให้มีความเป็นถูกตอ้ง ครบถว้น 

และเป็นปัจจุบนั ตามท่ีเจา้ของขอ้มูลร้องขอ 

 การกระทาํท่ีมีโทษอาญา (โทษปรับไม่เกินหา้แสนบาท) อาทิเช่น  

 (1) การไม่ปฏิบติัตามมาตรา 22 ท่ีกาํหนดห้ามมิให้ผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของ  

 (2) การไม่ปฏิบติัตามมาตรา 23 ท่ีกาํหนดห้ามมิให้ผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลเก็บรวมรวมขอ้มูลอนัมีลกัษณะตอ้งห้าม เช่น พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม 

เป็นตน้  

 (3) การไม่ปฏิบติัตามมาตรา 25 ท่ีกาํหนดห้ามมิให้ผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลใชข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความครอบครองโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของ  

 (4) การไม่ปฏิบติัตามมาตรา 27 ท่ีกาํหนดห้ามมิให้ผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความครอบครองโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของ 

 

2. มาตรการทางกฎหมายในการรักษาความลบัของข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วย 

 

 2.1 สิทธิของผู้ป่วย 

 ในข้อ 8 ของปฏิญญาว่าด้วย “สิทธิผูป่้วย” ของแพทยสมาคมโลก (The World 

Medical Association Declaration on the Rights of the Patient) ไดก้ล่าวถึงสิทธิของผูป่้วยท่ีจะไดรั้บ

การรักษาความลบั (Right to confidentiality) ไวด้งัน้ี10 

 “ก. ขอ้มูลดา้นสุขภาพของผูป่้วย, อาการเจบ็ป่วย, การวนิิจฉยัโรค การฟ้ืนไข ้และ

การบาํบดัรักษา รวมทั้งข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ จะตอ้งถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับ แม้กระทัง่

หลงัจากผูป่้วยเสียชีวิตลง แต่ทายาทมีสิทธิท่ีจะขอขอ้มูลซ่ึงจะบ่งบอกถึงความเส่ียงเก่ียวกบัสุขภาพ

ของเขา 

 10วฑูิรยอ้ึ์งประพนัธ์ และไพศาลล้ิมสถิตย,์ คาํแปล “ปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิผูป่้วยของแพทยสมาคมโลก” , 

วารสารคลินิก,26(10 ตุลาคม 2551) 
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 ข. ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัจะเปิดเผยได้ก็ต่อเม่ือผูป่้วยให้ความยินยอมโดยชัดแจง้ 

หรือโดยอาํนาจแห่งบทบญัญติักฎหมาย ขอ้มูลดงักล่าวจะเปิดเผยแก่ผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพอ่ืนไดก้็

ต่อเม่ือเป็นความจาํเป็นท่ีจะตอ้งรู้เท่านั้น เวน้แต่ผูป่้วยไดใ้หค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้แลว้ 

 ค. ขอ้มูลส่วนตวัของผูป่้วยทุกประเภทจะไดรั้บความคุม้ครอง การคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนตวัจะตอ้งจดัเก็บไวอ้ยา่งเหมาะสม ช้ินส่วนเน้ือเยือ่ของมนุษยท่ี์สามารถอา้งอิงขอ้มูลส่วนตวัได้

จะไดรั้บความคุม้ครองเช่นกนั” 

 2.2 มาตรฐานการจัดการเวชระเบียน 

 2.2.1 ความหมายของเวชระเบียน 

      เวชระเบียน (Medical Record) หมายถึง เอกสารทางการแพทยทุ์กประเภทท่ี

ใชบ้นัทึกและเก็บรวบรวมเร่ืองราวประวติัของผูป่้วย ทั้งประวติัส่วนตวั ประวติัครอบครัว ประวติั

การแพย้า เอกสาร การยินยอมให้ทาํการรักษาพยาบาล ประวติัการเจ็บป่วยในอดีตและปัจจุบนั 

ขอ้มูลบ่งช้ีเฉพาะของบุคคล การรักษาพยาบาล ค่ารักษาพยาบาล ผลการตรวจจากหอ้งปฏิบติัการ ผล

การชนัสูตรบาดแผลหรือผลการชนัสูตรพลิกศพ ผลการบนัทึกค่าทั้งท่ีเป็นตวัเลข ตวัอกัษร รูปภาพ

หรือเคร่ืองหมายอ่ืนใด จากอุปกรณ์ เคร่ืองมือในสถานบริการสาธารณสุข หรือเคร่ืองมือทาง

การแพทยทุ์กประเภท หรือเอกสารการบนัทึก การกระทาํใดๆ ท่ีเป็นการสั่งการรักษาการปรึกษาเพื่อ

การรักษาพยาบาลการส่งต่อผูป่้วยไปทาํการรักษาท่ีอ่ืน การรับผูป่้วยรักษาต่อการกระทาํตามคาํสั่ง

ของผูมี้อาํนาจในการรักษาพยาบาลตามท่ีสถานบริการสาธารณสุขกาํหนดไวเ้อกสารอ่ืนๆ ท่ีใช้

ประกอบเพื่อการตดัสินใจทางการแพทย ์ เพื่อการประสานงานในการรักษาพยาบาลผูป่้วย และ

เอกสารอ่ืนใดท่ีทางองคก์ารอนามยัโลกหรือสถานบริการสาธารณสุขกาํหนดไวว้า่เป็นเอกสารทาง

เวชระเบียน หมายรวมถึงช่ือของหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีในการจัดทาํเอกสารดังกล่าว การเก็บ 

รวบรวม การคน้หา การบนัทึก การแกไ้ข การให้รหสัโรค รหสัหตัถการ การจดัทาํรายงานทางการ

แพทย ์การนาํมาจดัทาํสถิติผูป่้วย การนาํมาเพื่อการศึกษาวิจยัหรือเพื่อการอ่ืนใดตามท่ีสถานบริการ

สาธารณสุขกาํหนด นอกจากน้ียงัรวมถึงเอกสารทางการแพทยท่ี์อยูใ่นรูปแบบส่ือดิจิตอลหรือระบบ

อิเลคทรอนิกส์ (Electronic Medical Record: EMR) ซ่ึงเป็นรูปแบบของเวชระเบียนท่ีมีการพฒันาข้ึน

ในปัจจุบนั 

 2.2.2 ความสําคัญของเวชระเบียน 

      ประการแรก เป็นส่ิงสําคญัท่ีจะนาํมาใช้เป็นหลกัฐานทางการแพทย์และ

ส่ือสารข้อมูลในการรักษาผูป่้วยระหว่างทีมสุขภาพเพื่อให้การวางแผนการดูแลผูป่้วยได้อย่าง

ต่อเน่ืองสามารถ เป็นหลกัฐานทางกฎหมายและการเบิกจ่ายงบประมาณในดา้นสถิติทางการแพทย ์

การบนัทึกประวติัผูป่้วย การใหร้หสัโรค (coding) และบนัทึกรหสัโรค  
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      ประการท่ีสอง เป็นองคป์ระกอบสาํคญัในระบบสารสนเทศทางสาธารณสุข 

เป็นการเก็บข้อมูลเพื่อจดัทาํสถิตโรค และการให้บริการสารสนเทศทางการแพทยท์ั้ งในระดบั

โรงพยาบาลไปจนถึงระดบัประเทศในการวางแผนตดัสินทางคลินิก การวางนโยบายสาธารณสุขไป

จนถึงการวจิยั 

      ประการท่ีสาม เป็นคลงัขอ้มูลและแหล่งเอกสารสําคญัทางการแพทย์ท่ีจะ

สามารถนาํไปสนบัสนุนการบริหาร งานวิชาการ งานการเรียน การสอนงานวิจยัและงานบริการได้

อยา่งมีระบบ11 

      มาตรฐานการบนัทึกเวชระเบียน หมายถึง คุณภาพการบนัทึกเวชระเบียน 

ตามมาตรฐานสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีการสรุปเวชระเบียนตามมาตรฐาน

ของสํานกังานนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มาตรฐานการจดักลุ่ม

วินิจฉัยโรคและนํ้ าหนักสัมพทัธ์ของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และมาตรฐานของ

องคก์รวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แพทยสภา ราชวทิยาลยัแพทยต่์างๆ และสภาพยาบาล 

 2.2.3 การบริหารเวชระเบียน 

      การบริหารเวชระเบียน หมายถึง การบริหารระบบบนัทึกเวชระเบียน ระบบ

จดัเก็บท่ีปลอดภยั ระบบเขา้ถึงและรักษาความลบั และระบบตรวจสอบคุณภาพ โดยประกอบไปดว้ย 

      การบริหารเวชระเบียนผูป่้วย 

      1)  ระบบการบันทึก 

        การบนัทึกเวชระเบียนมีสองรูปแบบ ได้แก่ เวชระเบียนในรูปแบบ

เอกสาร ซ่ึงบนัทึกดว้ยลายมือหรือการพิมพ์โดยกาํกบัดว้ยลายมือของผูเ้ขียนหรือผูพ้ิมพ ์และเวช

ระเบียนท่ีบนัทึกในรูปแบบอิเลคทรอนิกส์ซ่ึงกาํกบัดว้ยรหสัของผูก้รอก ทั้งน้ีตอ้งระบุวนัท่ี ท่ีบนัทึก

ดว้ยเสมอ 

      2)  มาตรฐานข้อมลู ท่ีบนัทึกเป็นไปตามชุดขอ้มูลตามมาตรฐานขององคก์ร

วิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ แพทยสภา ราชวิทยาลยัแพทยต่์างๆ สภาพยาบาล สถาบนัพฒันาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล และแนวทางการสรุปเวชระเบียนโดยแพทยข์องสํานกันโยบายและ

ยทุธศาสตร์ สาํนกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข โดยมีขอ้มูลถูกตอ้งพอเพียงสาํหรับการ

ใหร้หสัโรค รหสัหตัถการ 

 

 11สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, คู่มือแนวทางการบันทึกและตรวจประเมินคุณภาพการบันทึก

เวชระเบียน(Medical record guideline),ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 1, กรุงเทพฯ: ศรีเมืองการพิมพ ์จาํกดั, 2557, หนา้ 3 
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      3)  เป้าหมาย 

        (1) เพือ่ส่ือสารระหวา่งทีมผูใ้หบ้ริการรักษาพยาบาลผูป่้วย 

        (2) เพื่อเป็นขอ้มูลดา้นการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อ

การรักษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง สามารถประเมินคุณภาพของการรักษาพยาบาลได ้

        (3) เพื่อเป็นหลักฐานทางกฎหมายและเป็นข้อมูลสนับสนุนทาง

การศึกษา วจิยั 

      4)  ผู้ รับผิดชอบ 

        ได้แก่ แพทย์ ทนัตแพทย์ พยาบาล เภสัชกร เทคนิคการแพทย ์ รังสี

การแพทย ์นกักายภาพบาํบดัและเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลในเวชระเบียน 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบั eHealth 

 

 3.1 ความหมายของ eHealth 

 eHealthในสหรัฐอเมริกานิยมเรียกว่า Health IT แม้จะใช้ค้าต่างกัน แต่โดย

ความหมายในแง่ของการใชป้ระโยชน์แลว้ ไม่ไดแ้ตกต่างกนั eHealthประกอบไปดว้ย e และ Health 

เร่ิมจากคาํว่า Health หรือ สุขภาพ คือ ภาวะท่ีมีความพร้อมสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ การ

ดูแลตนเองการดูแลคนท่ีเรารัก และไดรั้บการดูแล 

 ส่ วน  e คื อ  electronic technology ซ่ึ ง เรา คุ้น เค ย กัน ดีอยู่แล้ว  เ ช่ น  computer 

โทรศพัทมื์อถือและแทป็เล็ต อินเตอร์เน็ตและ Social Media 

 IT ก็คือ Information Technology หรือเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 เม่ือเอามารวมกนั ก็คือ eHealthหรือ Health IT ซ่ึงก็คือ เทคโนโลยแีละบริการ ICT 

ท่ีเช่ือมโยงระหว่างผูใ้ห้บริการดา้นสุขภาพและประชาชน เพื่อให้สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพได้

อยา่งมีประสิทธิภาพทัว่ถึง เป็นธรรมและปลอดภยั 

 แนวคิดในเร่ือง eHealthเป็นท่ีต่ืนตวัไปทัว่โลก องคก์ารอนามยัโลก (World Health 

Organization : WHO) ไดผ้ลกัดนัให้ทุกประเทศเห็นความสาํคญัในการดาํเนินงานนโยบาย eHealth 

WHO ให้คา้จา้กดัความว่า eHealthคือ ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

(Information and Communication Technology : ICT) เพือ่สนบัสนุนการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ 

 eHealthเช่ือมโยงระหวา่งผูป่้วยและผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพ รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญดา้น

สุขภาพครอบคลุมถึงการรับ–ส่งข้อมูลสุขภาพระหว่างหน่วยงานต่างๆ รวมถึงระบบใบสั่งยา

อิเลคทรอนิกส์ บนัทึกสุขภาพอิเลคทรอนิกส์ ขอ้มูลสุขภาพ ระบบการส่งต่อ เครือข่ายบริการสุขภาพ 
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Telemedicine อุปกรณ์เสริม รวมทั้งอุปกรณ์พกพาต่างๆ ท่ีใช้ในระบบสุขภาพ เว็บสุขภาพ (Web 

Portal) โครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัและการดูแลทางคลินิกและเคร่ืองมืออ่ืนๆ 

ท่ีช่วยในการป้องกนัโรค การวินิจฉยัการรักษาการตรวจสุขภาพ การบริหารจดัการต่างๆ ท่ีช่วยให้

การดาํเนินงานดา้น eHealthดียิ่งข้ึน รวมถึง การใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือส่ืออิเลคทรอนิกส์อ่ืนๆ เพื่อการ

เผยแพร่หรือใหบ้ริการขอ้มลูการดูแลสุขภาพแก่ประชาชน 

 แมนิ้ยามของ eHealthจะเป็นภาพท่ีกวา้งและมีความหลากหลาย แต่โดยสรุปแลว้ 

“eHealthคือเทคโนโลยีดิจิทลัและบริการ ICT ท่ีเช่ือมโยงระหว่างผูใ้ห้บริการด้านสุขภาพและ

ประชาชน เพื่อให้สามารถเข้าถึงบริการสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัว่ถึง เป็นธรรมและ

ปลอดภยั” 

 สําหรับประเทศไทยจากการศึกษาของคณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาระบบ

สารสนเทศดา้นการสาธารณสุขไทย วฒิุสภาปัญหาของระบบขอ้มูลสารสนเทศสุขภาพของประเทศ

ไทยไดด้งัน้ี12 

 3.1.1 ไทยมีระบบข้อมูลสารสนเทศสุขภาพมากมายหลายระบบ ส่วนใหญ่

ตอบสนองการบริหารจดัการและการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล หน่วยงานต่างๆ มีขอ้มูลตวัช้ีวดั

โครงการฯ ต่างๆ มากมาย ซํ้ าซ้อน ระบบสารสนเทศท่ีมีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีเป็นผู ้

ให้บริการ และประชาชนมีน้อย นอกจากนั้ นระบบสารสนเทศสุขภาพท่ีมีเหล่าน้ีไม่สามารถ

แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัได ้ขอ้มูลสุขภาพไม่มีการบูรณาการ 

 3.1.2  ขาดการดําเนินการเพื่อวางรากฐานด้านระบบสารสนเทศสุขภาพ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นมาตรฐานขอ้มูลสุขภาพ มาตรฐานกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั 

และความเป็นส่วนตวัของการใชข้อ้มูลสุขภาพ 

 3.1.3  ขาดหน่วยงานในระดับประเทศที่จะกําหนดยุทธศาสตร์ วางกรอบการ

พฒันา และช้ีนาํการระบบสารสนเทศสุขภาพและสาธารณสุข 

 3.1.4  บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขต้องใช้เวลาถึงกว่าร้อยละ 40 ของ

เวลาทาํงานมาเพื่อจดัการรายงานและขอ้มูลท่ีคนอ่ืนตอ้งการ มากกวา่จะไดรั้บประโยชน์จากระบบ

 12คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาระบบสารสนเทศดา้นการสาธารณสุขไทยในคณะกรรมาธิการการ

สาธารณสุขวฒิุสภา, รายงานผลการพิจารณาศึกษาของคณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาระบบสารสนเทศดา้น

การสาธารณสุขไทยในคณะกรรมาธิการการสาธารณสุขวฒิุสภาเร่ืองระบบสารสนเทศดา้นการสาธารณสุขไทย

,กรุงเทพฯ:สาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา,2554,หนา้  31–32 
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ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้อยู่  ท ําให้การให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนไม่มี

ประสิทธิภาพตามท่ีควร 

 3.1.5 ประชาชนไม่สามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน์ข้อมูลสุขภาพของตน 

  3.2 รูปแบบการทาํงานของ eHealth 

 ระบบสารสนเทศสุขภาพท่ีดี (Meaningful Use) กล่าวคือตอ้งเป็นระบบท่ีทาํหน้าท่ี

และสามารถตอบสนองการทาํงานและความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลไดทุ้กระดบัไดแ้ก่ 

 3.2.1 ตอบสนองความต้องการในระบบบริการสุขภาพ (Health Care Delivery) 

เช่นระบบความปลอดภยัและคุณภาพในการดูแลผูป่้วย การเบิกจ่ายค่าบริการ การบริหารจดัการการ

ใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 3.2.2 ตอบสนองความต้องการในระบบงานด้านสาธรณสุข(Population and 

Public Health) เช่น ระบบงานดา้นระบาดวทิยา ระบบงานดา้นการป้องกนัควบคุมโรค 

 3.2.3 ตอบสนองความต้องการในระบบข้อมูลสําหรับประชาชน (Personal 

Health )นอกจากน้ีแลว้ระบบสารสนเทศสุขภาพและเทคโนโลยสีารสนเทศสุขภาพตอ้งเป็นระบบท่ี

มีการบูรณาการ (Integrated Health Information) ของขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ระบบขอ้มูลสุขภาพต่าง

ระบบกันต้องสามารถแลกเปล่ียนและเช่ือมโยงกันได้ ระบบข้อมูลสุขภาพท่ีบูรณาการและ

แลกเปล่ียนเช่ือมโยงกนัระหว่างหน่วยงาน (Integrated Health Information Systems) จะทาํให้เกิด

ประโยชน์ระบบสุขภาพ ดงัน้ี 

      1)  คุณภาพการบริการดีข้ึน (Improve Health Care Quality) 

      2)  ป้องกันความผิดพลาดจากการให้บริการทางการแพทย์(Prevent 

Medical Errors) 

      3)  เพิ่มประสิทธิภาพของการบริการสุขภาพ (Increase the Efficiency of 

Care Provision) 

      4)  ลดความสูญเปล่าจากการให้บริการสุขภาพเกินจํา เป็น (Reduce 

Unnecessary Health Care Costs) 

      5)  เพิ่ ม ป ระ สิ ท ธิภา พก ารบ ริหารจัดก ารบ ริกา รสุข ภา พ ( Increase 

Administrative Efficiencies) 

      6)  ลดงานดา้นเอกสาร (Decrease Paperwork) 

      7)  ทาํใหป้ระเทศสามารถขยายการใหบ้ริการดา้นสุขภาพไดท้ัว่ถึง (Expand 

Accessto Affordable Care) 
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      8)  งานสาธารณสุขได้รับการพัฒนา และมีประสิทธิภาพ (Improve 

Population Health) 

  3.3 องค์ประกอบของ eHealth 

 ในการดํา  เนินการด้าน eHealthให้ประสบผลสําเ ร็จ ควรประกอบไปด้วย

องคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี13 

 3.3.1 ผู้นํา การบริหารจัดการ และการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ (Leadership, 

Governance and Multi–Sector Engagement) 

 3.3.2 กลยทุธ์และการลงทุน (Strategy and Investment)  

      กลยุทธ์ eHealthแห่งชาตินาํไปสู่การวางแผน และการมีส่วนร่วมของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียและภาคส่วนต่างๆ รวมถึงการไดรั้บบริจาคและสนบัสนุนเงินลงทุนทั้งจากภาครัฐ

และภาคเอกชน 

 3.3.3 บริการต่างๆ และการใช้โปรแกรมประยกุต์ (Services and Applications) 

      การจดัการท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดการใชบ้ริการและระบบต่างๆ ทั้งน้ีมอง

ถึงการเขา้ถึงบริการการแลกเปล่ียนการจดัการขอ้มูลและเน้ือหาผูใ้ชบ้ริการรวมถึงประชาชนทัว่ไป

ผูป่้วยผูใ้ห้บริการประกนัภยัและอ่ืนๆ วิธีการอาจดาํเนินการโดยรัฐบาลหรือในเชิงพาณิชย์ทั้ งน้ี

แลว้แต่ความเหมาะสม 

 3.3.4 มาตรฐานการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Standards and Interoperability) 

      กําหนดการใช้มาตรฐานท่ีมีความสอดคล้องและถูกต้อง เพื่อการเก็บ

รวบรวมและแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นสุขภาพในระบบบริการสุขภาพ 

 3.3.5 โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) 

      รูปแบบพื้นฐานการแลกเปล่ียนข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ในภาคสุขภาพ ซ่ึง

รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ (เช่น เครือข่าย) และการใช้งานบริการหลักท่ีเ อ้ือต่อ

สภาพแวดลอ้ม eHealthแห่งชาติ 

 3.3.6 กฎหมายนโยบายและการปฏิบัติ (Legislation, Policy and Compliance) 

      การนํานโยบายระดับชาติมาใช้โดยการทบทวนนโยบาย ดูถึงความ

ครอบคลุมของนโยบายและการประกาศใชน้โยบาย การสร้างสภาพแวดลอ้มทางกฎหมายและการ

 13ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร,ร่างยทุธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพกระทรวง

สาธารณสุข (2559–2563), พิมพค์ร้ังท่ี 2 ,นนทบุรี:สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข,2559,หนา้ 31–32 

                                           



36 

บงัคบัใช้ท่ีจะสร้างความไวว้างใจ และเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคและผูป้ฏิบติังานด้าน eHealth

รวมถึงการใชง้านระบบ นอกจากน้ียงัตอ้งคาํนึงถึงการออกกฎหมายท่ีสาํคญั 

 3.3.7 กาํลังคน (Workforce) 

      การสร้างความรู้และทักษะด้าน eHealthเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ

บุคลากรดา้นสุขภาพ ตลอดจนความเช่ียวชาญทางดา้นเทคนิคและความร่วมมือจากภาคเอกชน การ

สร้างเครือข่ายระดบัชาติ ระดบัภูมิภาคและเครือข่ายเฉพาะทางพิเศษสาํหรับการดาํเนินงาน eHealth

นอกจากน้ียงัควรให้ความสาํคญัในการสร้างการศึกษาดา้น eHealthและโปรแกรมการฝึกอบรมต่างๆ 



 

 

บทที ่3 

กฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองข้อมูลสุขภาพส่วนบุคลทางอเิลคทรอนิกส์ 

 

 

 สําหรับในบทท่ี 3 น้ี จะเป็นการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองข้อมูล

สุขภาพส่วนบุคลทางอิเลคทรอนิกส์ของไทยและต่างประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศองักฤษ เยอรมนัและ

ออสเตรเลีย ตามลาํดบั 

 

1.  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลสารสนเทศทางด้านสุขภาพส่วนบุคล 

 ทางอเิลคทรอนิกส์ของไทย 

 

  ในการพิจารณามาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลสารสนเทศทางด้าน

สุขภาพส่วนบุคลทางอิเลคทรอนิกส์ของไทยจะเห็นได้ว่ามีกฎหมายหลายฉบับท่ีให้คุ ้มครอง 

กล่าวคือ 

 1.1 พระราชบัญญตัิสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 

 ในพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ได้มีการรับรองหลักการรักษา

ความลบัของผูป่้วยเอาไว ้โดยบญัญติัไวใ้นมาตรา 7 ซ่ึงมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

 “ขอ้มูลด้านสุขภาพของบุคคล เป็นความลบัส่วนบุคคล ผูใ้ดจะนาํไปเปิดเผยใน

ประการท่ีน่าจะทาํให้บุคคลนั้นเสียหายไม่ได ้เวน้แต่การเปิดเผยนั้นเป็นไปตามความประสงค์ของ

บุคคลนั้นโดยตรง หรือมีกฎหมายเฉพาะบญัญติัให้ตอ้งเปิดเผย แต่ไม่ว่าในกรณีใดๆ ผูใ้ดจะอาศยั

อาํนาจหรือสิทธิตามกฎหมายว่าด้วยขอ้มูลข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอ่ืน เพื่อขอเอกสาร

เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตนไม่ได”้ 

 ซ่ึงหากบุคคลใดกระทาํการการฝ่าฝืนบทบญัญติัในมาตรา 7 นั้น ผูก้ระทาํการฝ่าฝืน

อาจตอ้งรับโทษ ตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 49 มีสาระสําคญัว่า“ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 7 หรือมาตรา 9 

ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

 ความผดิตามมาตราน้ีเป็นความผดิอนัยอมความได”้ 

 บทบญัญติัในมาตรา 7 น้ี ถือเป็นกฎหมายท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบติังาน

ของบุคลากรดา้นการแพทย ์จึงสมควรท่ีจะทาํความเขา้ใจเก่ียวกบับทบญัญติัดงักล่าว รวมทั้งแง่มุม

ในการปฏิบติัลกัษณะต่างๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อความรับผดิของบุคลากรดา้นการแพทยท่ี์เก่ียวขอ้งได ้
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1.1.1  ความเป็นมาของบทบัญญติัในมาตรา 7 

      เม่ือมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ. 2540 ได้มีบทบญัญติัหลาย

ประการท่ีกล่าวถึงสุขภาพอนามยัของประชาชนไว ้โดยเฉพาะบทบญัญติัในมาตรา 52 ท่ีกล่าวถึง

สิทธิของบุคคลในการรับบริการทางสาธารณสุข มาตรา 34 สิทธิในความเป็นอยูส่่วนบุคคล มาตรา 

82 หน้าท่ีของรัฐในการส่งเสริมการสาธารณสุข จึงเป็นแรงผลกัดนัให้มีการออกกฎหมายว่าด้วย

สุขภาพแห่งชาติ โดยเม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2543 ไดมี้การออกระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย

การปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2543 ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกว่า “คณะกรรมการ

ปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ” หรือเรียกโดยย่อว่า “คปรส.” โดยอาํนาจหน้าท่ีประการหน่ึงของ

คณะกรรมการชุดน้ี คือ การดําเนินการยกร่างกฎหมายว่าด้วยสุขภาพแห่งชาติ จนกระทั่ง

พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ไดผ้่านการพิจารณาของสภานิติบญัญติัแห่งชาติและ

ประกาศใชใ้นราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2550 

 1.1.2 ความหมายของ “ข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคล” 

      แมจ้ะไดมี้การบญัญติัหลกัการตามมาตรา 7 ไวก้็ตาม แต่ไม่ไดมี้การให้คาํ

จาํกดัความคาํว่า “ขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล” เอาไวแ้ต่ประการใด มีเพียงการให้คาํจาํกดัความ

ของคาํวา่ “สุขภาพ” ไวใ้นมาตรา 3 ของพระราชบญัญติัน้ีเท่านั้น14 

      อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาว่า การท่ีกฎหมายให้ความคุม้ครองขอ้มูลด้าน

สุขภาพของบุคคลนั้น เน่ืองจากขอ้มูลดงักล่าว เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทหน่ึง จึงอาจเทียบเคียง

ความหมายของคาํวา่ ขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล จากความหมายของคาํวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลตาม

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึงบญัญติัไวด้งัน้ี 

      “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับส่ิง

เฉพาะตวัของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะทางการเงิน ประวติัสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม หรือ

ประวติัการทาํงาน บรรดาท่ีมีช่ือของผูน้ั้น หรือเลขหมาย รหัส หรือส่ิงบ่งบอกลกัษณะอ่ืนท่ีทาํให้

รู้ตวัผูน้ั้นได ้เช่น ลายพิมพน้ิ์วมือ แผ่นบนัทึกลกัษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความ

รวมถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแลว้ดว้ย” 

      ซ่ึงหลกัในการพิจารณาความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ประกอบดว้ย

องคป์ระกอบพื้นฐาน 2 ประการ คือ ขอ้มูลดงักล่าวนั้นตอ้ง 

 

 14 “สุขภาพ” หมายความวา่ ภาวะของมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งทางกาย ทางจิต ทางปัญญา และทางสงัคม 

เช่ือมโยงกนัเป็นองคร์วมอยา่งสมดุล 
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      1)  เป็นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของบุคคล  

      2)  มีส่ิงบอกลกัษณะท่ีทาํใหรู้้ตวัผูน้ั้นได ้

 ดังนั้ น อาจให้ค ํานิยามข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลท่ีได้รับความ

คุม้ครองตามมาตรา 7 ของพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติวา่ หมายถึง “ขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียด

ดา้นสุขภาพของบุคคล ซ่ึงอาจระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลไดจ้ากขอ้มูลดงักล่าว 

 1.1.3 หลักการห้ามเปิดเผยข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคล 

      1)  บุคคลท่ีอยูใ่นบงัคบัของหนา้ท่ีตามมาตรา 7 

        การห้ามการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลตามความในมาตรา 7 

นั้น เป็นการห้ามมิให้ “ผูใ้ด” เปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีตนไดรั้บทราบมาดงักล่าว ซ่ึง

หากเปรียบเทียบกบับทบญัญติัท่ีใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลดา้นสุขภาพอ่ืนๆ แลว้ จะเห็นไดว้า่ ขอ้ห้าม

ในมาตรา 7 มีขอบเขตการใชบ้งัคบัท่ีกวา้งกวา่กฎหมายอ่ืนๆ กล่าวคือ 

        (1)  กฎหมายท่ีควบคุมเก่ียวกบัการประกอบวิชาชีพทางการแพทย ์หรือ

ประมวลกฎหมายอาญาวา่ดว้ยการหา้มเปิดเผยความลบัท่ีไดม้าจากการประกอบวชิาชีพนั้น ใชบ้งัคบั

กบับุคคลท่ีประกอบวชิาชีพ หรือผูเ้ขา้รับการศึกษาอบรมในอาชีพดงักล่าวเท่านั้น 

        (2) พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในส่วนท่ีว่า

ด้วยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้ น ใช้บังคับกับข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในความครอบครองหรือ

ควบคุมดูแลของ “หน่วยงานของรัฐ” เท่านั้น 

      2)  ขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล เป็นความลบัส่วนบุคคล 

        ตามท่ีบญัญติัไวใ้นตอนต้นของมาตรา 7 ว่า ข้อมูลด้านสุขภาพของ

บุคคล เป็นความลับส่วนบุคคล จึงเป็นท่ีน่าพิจารณาว่า การบญัญติัให้ข้อมูลดังกล่าวนั้ น เป็น

ความลบัส่วนบุคคล มีความหมายเป็นพิเศษประการใดหรือไม่ 

        ทั้งน้ี จากการพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความลบัท่ีมีอยู่

ก่อนการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติแลว้ ไม่ปรากฏการใชถ้อ้ยคาํวา่ “ความลบัส่วน

บุคคล” ในกฎหมายเหล่านั้นแต่ประการใด ไม่ว่าจะเป็นบทบญัญติัตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 323 ท่ีใช้เพียงคาํว่า “ความลบั” เท่านั้น15 หรือในกฎหมายเก่ียวกบัจริยธรรมทางการแพทย ์ 

 15ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 323 

“ผูใ้ดล่วงรู้หรือไดม้าซ่ึงความลบัของผูอ่ื้นโดยเหตท่ีุเป็นเจา้พนกังานผูมี้หนา้ท่ี โดยเหตท่ีุประกอบอาชีพ

เป็นแพทย ์เภสชักร คนจาํหน่ายยา นางผดุงครรภ ์ผูพ้ยาบาล นกับวช หมอความ ทนายความ หรือผูส้อบบญัชีหรือ

โดยเหตุท่ีเป็นผูช่้วยในการประกอบ อาชีพนั้นแลว้เปิดเผยความลบันั้นในประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู ้

หน่ึงผูใ้ด ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 
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ท่ีใชค้าํวา่ “ความลบัของผูป่้วย”16หรือในพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ ก็ใหค้วามสาํคญั

กบัการให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไม่ระบุว่าเป็นความลบัหรือไม่ หรือในกรณีของ

พระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพยติ์ด พ.ศ. 254517 ท่ีให้ความคุม้ครองขอ้มูล ข่าวสาร

ส่วนบุคคลท่ีได้จากการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัดงักล่าว โดยไม่ได้คาํนึงว่าเป็นความลบัใดๆ 

หรือไม่ 

        จะเห็นได้ว่า กรณีถ้อยคาํว่าท่ีว่า ข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคล เป็น

ความลบัส่วนบุคคล นั้น ไม่ไดส่้งผลทางกฎหมายเป็นประการพิเศษแต่ประการใด คงเป็นเพียงความ

ประสงค์ของผูร่้างท่ีจะวางหลักการคุ้มครองข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลในลักษณะเดียวกับ

ความผดิฐานเปิดเผยความลบัของผูอ่ื้นตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 32318 

      3)  การห้ามการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล “ในประการท่ีกระทาํ

ใหบุ้คคลนั้นเสียหาย” 

        มาตรา 7 ของพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ บญัญติัห้ามการนาํเอา

ขอ้มูลด้านสุขภาพของบุคคลไปเปิดเผย “ในประการท่ีน่าจะทาํให้บุคคลนั้นเสียหาย” ซ่ึงจาก 

บทบญัญติัในส่วนน้ี สามารถเทียบเคียงไดก้บับทบญัญติัในมาตรา 323 ในประมวลกฎหมายอาญา19 

ดงันั้น โดยขอ้ความของบทบญัญติัในมาตรา 7 ยอ่มแปลความไดว้า่ การเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพ

ผูรั้บการศึกษาอบรมในอาชีพดงักล่าวในวรรคแรก เปิดเผยความลบัของผูอ่ื้นอนัตนใตล่้วงรู้หรือไดม้าใน

การศึกษาอบรมนั้น ในประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหาย “แก่ผูห้น่ึงผูใ้ดตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกนั 

 16ตวัอยา่งเช่น ขอ้บงัคบัของแพทยสภา วา่ดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพเวชกรรมพ.ศ. 2526 ขอ้ 9 

“ผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมตอ้งไม่เปิดเผยความลบัของผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ ซ่ึงตนทราบมาเน่ืองจาก

การประกอบวชิาชีพ เวน้แต่ดว้ยความยนิยอมของผูป่้วย หรือเม่ือตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรือหนา้ท่ี” 

 17มาตรา 41 พระราชบญัญติัฟ้ืนฟสูมรรถภาพผูติ้ดยาเสพยติ์ด พ.ศ. 2545 

“ผูใ้ดนาํขอ้เทจ็จริงหรือเอกสารหลกัฐานใดอนัเป็นขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีไดม้าจากการปฏิบติัตาม

พระราชบญัญติัน้ีไปเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้ง

จาํทั้งปรับ เวน้แต่เป็นการเปิดเผยในการปฏิบติัตามหนา้ท่ีการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี หรือไดรั้บอนุญาต

จากคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพผูติ้ดยาเสพยติ์ด” 

 18ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากการท่ีปรากฏคาํวา่ “ในประการท่ีน่าจะทาํใหบุ้คคลนั้นเสียหาย” ซ่ึงเป็น

องคป์ระกอบในลกัษณะเดียวกบับทบญัญติัในมาตรา 323 ประมวลกฎหมายอาญา 

 19มีขอ้สงัเกตประการหน่ึงวา่ในขณะท่ีบทบญัญติัในมาตรา 323 หา้มการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบั 

“ในประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผูห้น่ึงผูใ้ด” ซ่ึงหมายความวา่ ความเสียหายนั้นอาจเกิดกบัเจา้ของขอ้มูล

หรือบุคคลอ่ืนก็ได ้แต่บทบญัญติัในมาตรา 7 พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติน้ี บญัญติัวา่ “ในประการท่ีน่าจะทาํ
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ของบุคคล สามารถกระทาํได ้เวน้แต่เป็นการเปิดเผยในประการท่ีน่าจะทาํให้บุคคลท่ีเป็นเจา้ของ

ขอ้มูลนั้นเสียหาย จึงเป็นปัญหาท่ีตอ้งพิจารณาต่อไปวา่ การเปิดเผยขอ้มูลในลกัษณะใดบา้ง ท่ีน่าจะ

ทาํใหผู้เ้ป็นเจา้ของขอ้มูลเสียหาย 

        อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากเจตนารมณ์ของการบญัญติัหลกัเกณฑ์วา่

ดว้ยการให้ความคุม้ครองขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการคุม้ครอง

สิทธิในความเป็นส่วนตวั ซ่ึงสิทธิความเป็นส่วนตวัน้ี ถือเป็นสิทธิเด็ดขาดอย่างหน่ึง การเปิดเผย

ขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลโดยไม่ไดรั้บความยินยอม หรือไม่มีอาํนาจตามกฎหมายท่ีจะกระทาํ

เช่นว่านั้นไดน้ั้น ย่อมถือเป็นการเปิดเผยท่ีทาํให้เจา้ของข้อมูลเกิดความเสียหายทั้งส้ินไม่ว่าการ

เปิดเผยนั้นจะกระทบต่อช่ือเสียง หรือผลประโยชน์ในทางทรัพยสิ์นของเจา้ของขอ้มูลหรือไม่ก็ตาม

ตวัอยา่งเช่น กรณีท่ีผูป่้วยเพียงแต่เจบ็ป่วยเป็นโรคธรรมดาทัว่ไปซ่ึงไม่ไดเ้ป็นท่ีรังเกียจของคนทัว่ไป 

ซ่ึงการเปิดเผยขอ้มูลเช่นว่านั้นต่อบุคคลอ่ืน ไม่น่าจะทาํให้ผูป่้วยท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลนั้น ถูกดูหม่ิน 

หรือถูกเกลียดชงัเลยก็ตาม ก็ยงัตอ้งถือวา่การนาํขอ้มูลดา้นสุขภาพดงักล่าวไปเปิดเผยโดยท่ีไม่ไดรั้บ

ความยินยอมหรือโดยท่ีไม่มีกฎหมายให้อาํนาจไว ้เป็นการกระทาํท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิ

ส่วนบุคคลของผูป่้วยท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูล เป็นตน้ 

        จึงอาจสรุปไดว้า่ เพื่อให้เป็นไปตามหลกัในการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูล

ดา้นสุขภาพของบุคคล ให้เป็นไปตามหลกัการสากล และสอดคลอ้งกบัหลกัการตามคาํประกาศ

สิทธิของผูป่้วย20 การเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของผูป่้วยนั้น จึงอาจกระทาํไดแ้ต่เฉพาะกรณีท่ีผูป่้วย

ให้ความยินยอมไว ้หรือเป็นการเปิดเผยท่ีสอดคลอ้งกบัหลกักฎหมายอ่ืนๆ ท่ีให้อาํนาจเปิดเผยได้

เท่านั้น 

 1.1.4 ข้อยกเว้นของหลักการรักษาความลับในข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคล 

      หลักการห้ามเปิดเผยขอ้มูลด้านสุขภาพของบุคคลนั้น มีข้อยกเวน้ตามท่ี

บญัญติัไวใ้นมาตรา 7 พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติอยู ่2 ประการ ไดแ้ก่ 

      1)  การเปิดเผยนั้นเป็นไปตามความประสงคข์องบุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูล

โดยตรงโดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

ใหบุ้คคลนั้นเสียหาย” ซ่ึงเม่ืออ่านประกอบกบัขอ้ความในตอนตน้ของมาตราน้ีแลว้ การพิจารณาความเสียหายตาม

มาตราน้ี น่าจะพิจารณาจากตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลเท่านั้น 

 20คาํประกาศสิทธิของผูป่้วย “ขอ้ 7 ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการปกปิดขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองจาก 

ผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพโดยเคร่งครัด เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมจากผูป่้วย หรือการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม

กฎหมาย” 
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        ขอ้ยกเวน้ประการน้ี อาจพิจารณาลกัษณะของการเปิดเผยข้อมูลด้าน

สุขภาพของบุคคลได ้ดงัน้ี 

        (1)  การเปิดเผยขอ้มูลต่อเจา้ของขอ้มูลหรือผูรั้บมอบอาํนาจโดยตรง ซ่ึง

ในขอ้น้ี ถือเป็นสิทธิของเจา้ของขอ้มูล ท่ีสามารถขอรับทราบขอ้มูลดา้นสุขภาพของตนได้21 

        (2) การเปิดเผยข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลในกรณีท่ีได้รับความ

ยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงความยนิยอมในท่ีน้ี ยอ่มหมายถึงความยนิยอมอนัชดัแจง้ ปราศจากการ

ขู่เขญ็ รวมทั้งตอ้งเป็นความยินยอมท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีเจา้ของขอ้มูลนั้นไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

อยา่งครบถว้นแลว้ (informed Consent) เช่น การขอขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลของบริษทัท่ีรับทาํ

ประกนัชีวติของบุคคลดงักล่าว โดยไดรั้บความยนิยอมจากบุคคลท่ีขอทาํประกนัชีวติแลว้ 

        (3)  การเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล ในขั้นตอนกระบวนการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเจา้ของขอ้มูลนั้นเอง ไม่วา่จะเป็นการเปิดเผยภายในหน่วยงานท่ีรับรักษาเจา้ของขอ้มูล

ดงักล่าว หรือระหวา่งแพทย ์พยาบาล หรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการรักษาเจา้ของขอ้มูล

นั้น ทั้งน้ี โดยอาศยัหลกัความยินยอมโดยปริยายของเจา้ของขอ้มูล ท่ีอนุญาตให้ใช้ขอ้มูลนั้น เพื่อ

ดาํเนินการรักษาตามท่ีจาํเป็น 

      2)  มีกฎหมายเฉพาะบญัญติัใหต้อ้งเปิดเผย โดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

        ขอ้ยกเวน้ในประการท่ีสองน้ี เป็นกรณีท่ีมีกฎหมายบญัญติัให้ตอ้งมีการ

เปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล ซ่ึงอาจพิจารณาเหตุตามกฎหมายไดด้งัน้ี 

        (1) กรณีกฎหมายขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

          ในกรณีท่ีผูค้รอบครองขอ้มูลด้านสุขภาพของบุคคล มีฐานะเป็น

หน่วยงานของรัฐตามพระราชบญัญติัข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 254022 มีขอ้ยกเวน้ท่ีอาจ

เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวโดยไม่จาํตอ้งขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลได ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

          ก. เป็นการเปิดเผยต่อเจ้าหน้าท่ีรัฐในหน่วยงานของตนเพื่อ

นาํไปใชต้ามอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น 

          ข. เป็นการใชข้อ้มูลตามปกติภายในวตัถุประสงคข์องการจดัให้มี

ระบบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้น 

 21คาํประกาศสิทธิของผูป่้วย “ขอ้ 9. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลเฉพาะ

ของตนท่ีปรากฏในเวชระเบียนเม่ือร้องขอ ทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่าวตอ้ง ไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนตวัของบุคคลอ่ืน” 

 22 “หน่วยงานของรัฐ” ซ่ึงหมายถึง ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

รัฐวสิาหกิจ ส่วนราชการสงักดัรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนท่ีไม่เก่ียวกบัการพิจารณาพิพากษาคดี องคก์รควบคุมการ

ประกอบวชิาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐ และหน่วยงานอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
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          ค. เป็นการเปิดเผยต่อหน่วยงานของรัฐท่ีทาํงานดา้นการวางแผน 

หรือการสถิติหรือสํามะโนต่างๆ ซ่ึงมีหน้าท่ีตอ้งรักษาขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลไวไ้ม่ให้เปิดเผย

ต่อไปยงับุคคลอ่ืน 

          ง.  เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจยัโดยไม่ระบุช่ือ หรือ

ส่วนท่ีทาํใหรู้้วา่เป็นขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบับุคคลใด 

          จ.  เป็นการเปิดเผยต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือ

หน่วยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา 26 วรรคหน่ึง เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 

          ฉ. เป็นการเปิดเผยต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพื่อการป้องกนัการฝ่าฝืน 

หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย การสืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่วา่เป็นคดีประเภทใด

ก็ตาม 

          ช. เป็นการใหซ่ึ้งจาํเป็นเพื่อการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต 

หรือสุขภาพของบุคคล 

          ซ. เป็นการเปิดเผยต่อศาล และเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือบุคคลท่ีมี

อาํนาจตามกฎหมายท่ีจะขอขอ้เทจ็จริงดงักล่าว 

          ฌ. กรณีอ่ืนตามท่ีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา 

 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากข้อยกเวน้ต่างๆ ท่ีปรากฏใน

มาตรา 24 ของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการแลว้ จะเห็นไดว้า่ ส่วนใหญ่แลว้ เป็นกรณี

ท่ีกฎหมายไม่ไดบ้งัคบัให้ตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวแต่ประการใด ยกเวน้กรณีตาม 8 ซ่ึงเป็น

เร่ืองท่ีหน่วยงานท่ีมีอาํนาจขอขอ้มูลนั้นโดยตรง จึงอาจเกิดปัญหาท่ีวา่ การเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพ

ของบุคคลในกรณีอ่ืนนอกจาก 8 นั้น เป็นการเปิดเผยท่ีฝ่าฝืนบทบญัญติัในมาตรา 7 พระราชบญัญติั

สุขภาพแห่งชาติ เพราะไม่ใช่กรณีท่ี “มีกฎหมาย เฉพาะบญัญติัใหต้อ้งเปิดเผย” แต่ประการใด23 

        (2)  กรณีการใชอ้าํนาจศาลหรือพนกังานสอบสวน 

          การเปิดเผยข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลโดยอ้างอํานาจตาม

กฎหมายนั้น ไดแ้ก่ การใชอ้าํนาจในการเรียกพยานหลกัฐานท่ีคู่กรณีไม่ยอมเปิดเผยโดยอา้งว่าเป็น

ความลบั ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 92 หรือกฎหมายวิธีพิจารณาความ

 23หากเทียบกบัร่างเดิมของกฎหมายฉบบัน้ีท่ีใชถ้อ้ยคาํวา่ “การเปิดเผยขอ้มูล (ดา้นสุขภาพของบุคคล) 

ตามวรรคหน่ึงจะกระทาํมิไดเ้วน้แต่...(เป็นการเปิดเผย) ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นบญัญติั” แลว้ จะเห็นไดว้า่

เป็นถอ้ยคาํท่ีเปิดกวา้งต่อการนาํขอ้ยกเวน้ต่างๆ ตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการมาใชบ้งัคบัมากกวา่

ถอ้ยคาํในตวับทของมาตรา 7 ท่ีใชบ้งัคบัอยูม่าก 
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อาญา มาตรา 231 หรือการใชอ้าํนาจรวบรวมพยานหลกัฐานในคดีอาญา ตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา มาตรา 131 เป็นตน้ 

        (3)  พระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 

          ในพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 บญัญติัไวใ้นมาตรา 7 ว่า 

ในกรณีท่ีมีโรคติดต่อร้ายแรง หรือโรคติดต่อตอ้งแจง้ความเกิดข้ึน หรือมีเหตุสงสัยวา่ไดมี้โรคติดต่อ

ดงักล่าวเกิดข้ึน ใหบุ้คคลดงัต่อไปน้ีแจง้ต่อเจา้พนกังานสาธารณสุขหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

          ก. ในกรณีท่ีมีการป่วยหรือมีเหตุสงสัยว่าได้มีการป่วยด้วย

โรคติดต่อดงักล่าวเกิดข้ึนในบา้น ให้เป็นหน้าท่ีของเจา้บา้น หรือของผูค้วบคุมดูแลบา้น หรือของ

แพทยผ์ูท้าํการรักษาพยาบาล 

          ข. ในกรณีท่ีมีการป่วยหรือมีเหตุสงสัยว่าได้มีการป่วยด้วย

โรคติดต่อดงักล่าวเกิดข้ึนในสถานพยาบาล ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของผูรั้บผดิชอบในสถานพยาบาลนั้น 

          ค. ในกรณีท่ีมีการชนัสูตรทางการแพทย ์ตรวจพบวา่อาจมีเช้ืออนั

เป็นเหตุของโรคติดต่อดังกล่าว ให้เป็นหน้าท่ีของผู ้ท ําการชันสูตรทางการแพทย์หรือของ

ผูรั้บผดิชอบในสถานท่ีท่ีไดมี้การชนัสูตรทางการแพทยน์ั้น 

 ดงันั้น บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีดงักล่าวขา้งตน้ ยอ่มตอ้งมีหนา้ท่ีในการ

ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโรคติดต่อท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลด้านสุขภาพของบุคคลตามท่ีบญัญติัไวใ้น

มาตรา 7 ดว้ย 

 1.1.5 ข้อห้ามการใช้อํานาจหรือสิทธิตามกฎหมายในการขอข้อมูลด้านสุขภาพ

ของบุคคล 

      แม้จะได้มีการบัญญัติถึงข้อยกเวน้ของหลักการห้ามเปิดเผยข้อมูลด้าน

สุขภาพของบุคคลไวด้งัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ โดยเฉพาะการยอมรับกรณีท่ีตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูล

ดา้นสุขภาพของบุคคลตามท่ีมีกฎหมายบงัคบัไว ้แต่ในตอนทา้ยของบทบญัญติัมาตรา 7 เอง ไดมี้

ขอ้ความบญัญติัไวว้า่ “แต่ไม่วา่ในกรณีใดๆ ผูใ้ดจะอาศยัอาํนาจหรือสิทธิตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูล

ข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอ่ืนเพื่อขอเอกสารเก่ียวกบั ขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่

ของตนไม่ได”้ 

      ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากถอ้ยคาํในตอนทา้ยน้ี คือ การท่ีบทบญัญติัในตอนตน้ได้

ยอมรับถึงการใช้อาํนาจ หรือสิทธิตามกฎหมาย (ซ่ึงหมายความถึงกฎหมายขอ้มูลข่าวสารของ

ราชการหรือกฎหมายอ่ืน) เพื่อบงัคบัใหผู้ค้รอบครองขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล ตอ้งเปิดเผยขอ้มูล

ดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีตนมีไวใ้นครอบครองดงักล่าว แต่บทบญัญติัในส่วนทา้ยน้ีเองกลบัเขียนใน

ทาํนองปฏิเสธอาํนาจ หรือสิทธิท่ีบุคคลอ่ืนมีตามกฎหมายขอ้มูลข่าวสารราชการ หรือกฎหมายอ่ืน 
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ในการขอเอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตน เม่ือเป็นเช่นน้ียอ่มทาํให้ศาล

หรือพนกังานสอบสวน ไม่มีอาํนาจในการขอเอกสารท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล มาใช้

เพื่อประโยชน์ในการเป็นพยานหลกัฐานในคดีได ้

 1.1.6 ข้อพจิารณาเกีย่วกบัการเปิดเผยข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลในลักษณะต่างๆ  

      1)  การเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลโดยอา้ยเหตุจาํเป็น 

        แมใ้นมาตรา 7 พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ จะกล่าวถึงกรณีท่ีเป็น

ขอ้ยกเวน้ของหลกัการห้ามเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลเอาไวอ้ยา่งจาํกดัก็ตาม แต่ดว้ยการท่ี

การกระทาํการฝ่าฝืนมาตรา 7 นั้น เป็นการกระทาํความผิดอาญาอยา่งหน่ึง ผูก้ระทาํจึงยอ่มสามารถ

อา้งเหตุท่ีวา่ตนไดก้ระทาํผิดดว้ยความจาํเป็นตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 6724 เพื่อใหต้นเอง

ไม่ตอ้งรับโทษตามกฎหมายได ้

        ตวัอย่างเช่น แพทย์ได้ตรวจพบว่า สามีเป็นผูติ้ดเช้ือ HIV แต่สามีไม่

ประสงคจ์ะใหภ้รรยาทราบเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงหากไม่มีการระมดัระวงัป้องกนัแลว้ ภรรยาก็อาจติดเช้ือ

และมีอนัตรายถึงแก่ชีวิตได ้ดงัน้ี แพทยย์อ่มสามารถเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของสามีดงักล่าวให้

ภรรยาทราบ โดยท่ีตนไม่ตอ้งรับโทษตามกฎหมายอาญา ทั้งในความผิดฐานเปิดเผยความลบัตาม

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 323 รวมทั้งความผิดตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 7 ของพระราชบญัญติั

สุขภาพแห่งชาติ ทั้งน้ี โดยอาศยัหลกักฎหมายในเร่ืองการกระทาํความผิดจาํเป็นตามมาตรา 67 มา

เป็น เหตุยกเวน้โทษได้25 

      2)  การเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล “เพื่อประโยชน์สาธารณะ” 

        เป็นท่ีน่าสังเกตว่า หากพิจารณาจากเน้ือหาของการรับรองสิทธิความ

เป็นส่วนตวัตามบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญแลว้26 จะเห็นไดว้่าสิทธิดงักล่าวนั้น กฎหมายไม่ไดใ้ห้

 24ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 67 

 25เอนกยมจินดา, “การเปิดเผยเวชระเบียนกบักฎหมายขอ้มูลข่าวสาร” ,วารสารนิติศาสตร์ ,33,4(ธนัวาคม 

2546):763–796 

 26รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 35 

“สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจนความเป็นอยูส่่วนตวั ยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง 

การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซ่ึงขอ้ความหรือภาพไม่วา่ดว้ยวธีิใดไปยงัสาธารณชน อนัเป็นการละเมิด

หรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยูส่่วนตวัจะกระทาํมิได ้เวน้แต่

กรณีท่ีเป็นประโยชนต์่อสาธารณะ 

บุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองจากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบจากขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบั

ตน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั” 
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ความคุม้ครองอยา่งเต็มท่ีแต่ประการใด โดยขอ้ยกเวน้ท่ีอาจมีการกระทาํการอนัมีลกัษณะเป็นการ

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลไดน้ั้น คือ หากการกระทาํดงักล่าวเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

        ตวัอย่างของกรณีท่ีอาจมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล เพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ เช่น 

        –  แพทยท์าํการรักษาผูป่้วย ซ่ึงจากลกัษณะของบาดแผลท่ีถูกยิงนั้น ทาํ

ให้เช่ือได้ว่า ผูป่้วยเป็นโจรปล้นธนาคารท่ีถูกยิงมา แพทย์อาจทาํการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อ

เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งได ้

        –  เม่ือผูป่้วยท่ีแพทยท์าํการรักษามีลกัษณะท่ีจะก่ออาชญากรรมได ้เช่น 

ผูป่้วยมีอาการทางจิต และมีประวติัเคยก่อความรุนแรงมาก่อน และมีแนวโนม้ท่ีจะก่ออาชญากรรมได ้

        –  เม่ือผูป่้วยมีอาการท่ีจะส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพให้บริการ

ท่ีจาํเป็นต่อผูอ่ื้น เช่น คนขบัรถสาธารณะท่ีเป็นโรคลมบา้หมู เป็นตน้ 

เม่ือมีเหตุการณ์ในลกัษณะท่ีกล่าวมาขา้งตน้เกิดข้ึน แพทยอ์าจทาํการ

เปิดเผยข้อมูลแก่หน่วยงานท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวข้อง เพื่อดําเนินการท่ีจาํเป็นในการป้องกัน

ภย ันตรายท่ีจะเกิดข้ึนแก่สาธารณะก็ได้ ซ่ึงจากการศึกษาแนวทางของประเทศต่างๆ เช่น 

สหรัฐอเมริกา หรือสิงคโปร์ ก็ไดย้อมรับว่าการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะนั้น เป็นเร่ืองท่ีผูค้รอบครองขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลสามารถกระทาํไดโ้ดย

ไม่ตอ้งรับผดิต่อเจา้ของขอ้มูลแต่ประการใด 

      3)  การขอเวชระเบียนโดยบุคคลท่ีมีอาํนาจกระทาํแทนผูป่้วย 

        เม่ือพิจารณาตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ กาํหนดให้บุคคลมีสิทธิขอดูขอ้มูลข่าวส่วนบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตนได ้เวน้แต่เป็น

ขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ตอ้งเปิดเผย ซ่ึงบุคคลดงักล่าวนั้น อาจจาํแนกไดเ้ป็น 

        (1) เจา้ของขอ้มูลหรือผูก้ระทาํการแทน  

        (2) แพทยท่ี์ไดรั้บมอบหมายจากเจา้ของขอ้มูล 

        (3) บุคคลตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงในกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 2 

พ.ศ. 2541 ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กําหนด

รายละเอียดของบุคคลท่ีมีอาํนาจทาํการแทนไว ้ดงัน้ี 

          ก. กรณีเจ้าของข้อมูลเป็นผูเ้ยาว์ ให้ผูใ้ช้อาํนาจปกครองมีสิทธิ

ดาํเนินการแทน แต่ถา้ผูเ้ยาวมี์อายุไม่ตํ่ากว่า 15 ปีแลว้ การดาํเนินการตอ้งไดรั้บความยินยอมจาก

ผูแ้ทนโดยชอบธรรมดว้ย 
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          ข. ในกรณีเจ้าของข้อมูลเป็นผูไ้ร้ความสามารถ ให้ผูอ้นุบาล มี

สิทธิดาํเนินการแทน 

          ค. ในกรณีเจ้าของข้อมูลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ ไม่

สามารถดาํเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 ดว้ยตนเอง เพราะเหตุมีกายพิการหรือมี

จิตฟันเฟือนไม่สมประกอบ หรือมีเหตุอ่ืนทาํนองเดียวกนั ใหผู้พ้ิทกัษมี์สิทธิดาํเนินการแทน 

          ง.  ในกรณีเจ้าของข้อมูลถึงแก่กรรม และมิได้ทําพินัยกรรม

กาํหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน ให้บุคคลดังต่อไปน้ีมีสิทธิดาํเนินการแทนตามมาตรา 24 ได้ตามลาํดบั

ก่อนหลงั 

            (ก)  บุตรชอบดว้ยกฎหมายหรือบุตรบุญธรรม  

            (ข)  คู่สมรส  

            (ค)  บิดาหรือมารดา  

            (ง) ผูสื้บสันดาน  

            (จ)  พี่นอ้งร่วมบิดามารดา  

      4)  คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

        ในกรณีตามมาตรา 23 และมาตรา 25 ให้บุคคลท่ีระบุไวใ้นขอ้ (1) (2) 

(3) (4) และ (5) มีสิทธิดาํเนินการแทนไม่วา่บุคคลหน่ึงบุคคลใดจะมีความเห็นเช่นใดก็ตาม 

        ในขณะท่ีหากพิจารณาตามความในมาตรา 7 ของพระราชบัญญัติ

สุขภาพแห่งชาติแลว้ จะไดเ้ห็นขอ้ความในตอนทา้ยซ่ึงไดบ้ญัญติัเอาไวว้่า “แต่ไม่ว่าในกรณีใดๆ 

ผูใ้ดจะอาศยัอาํนาจหรือสิทธิตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอ่ืนเพื่อขอ

เอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตนไม่ได ้ยอ่มแสดงให้เห็นถึงการปฏิเสธ

สิทธิในการขอเวชระเบียนโดยบุคคลอ่ืนๆ นอกจากผูป่้วยเอาไวอ้ยา่งส้ินเชิง และหากผูค้รอบครอง

เวชระเบียนเปิดเผยเวชระเบียนแก่บุคคลเหล่านั้นไป อาจก่อให้เกิดความรับผิดตามมาตรา 49 ได้ 

ทั้งน้ี แม ้ผูค้รอบครองเวชระเบียนดงักล่าวจะอยูภ่ายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 ก็ตาม 

        อยา่งไรก็ตาม ถา้ญาติของผูป่้วยไดแ้สดงถึงเหตุผลท่ีจาํเป็นวา่ หากไม่ได้

รับทราบขอ้มูลในเวชระเบียนแลว้ จะก่อให้เกิดภยนัตรายอนัใกลจ้ะถึง และไม่สามารถหลีกเล่ียงได้

โดยวธีิอ่ืน กบัทั้งการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพนั้นไม่ไดก่้อให้เกิดความเสียหายเกินสมควรแลว้ การ

ท่ีผูค้รอบครองเวชระเบียนเปิดเผยขอ้มูลในเวชระเบียนนั้นไป อาจอา้งได้ว่าเป็นการกระทาํโดย

จาํเป็นเพื่อป้องกนัภยนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีขอขอ้มูลนั้น เพื่อใหต้นไม่ตอ้งมีความรับผิดทาง

อาญาก็ใต ้
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นอกจากน้ี หากพิจารณาตามมาตรา 8 พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ

แลว้27 ก็อาจเทียบเคียงไดว้า่บุคคลท่ีอยูใ่นฐานะท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นผูรั้บทราบขอ้มูลแทน

ผูป่้วย ก็อาจถือไดว้า่เป็นผูมี้อาํนาจกระทาํการแทนผูป่้วยโดยปริยายไดเ้ช่นกนั 

      5)  การขอใหเ้ปิดเผยเวชระเบียนเพื่อประโยชน์ในการวจิยั 

        เวชระเบียนเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความสําคญัในการศึกษาเพื่อพิสูจน์

ขอ้สมติฐานกบัขอ้มูลในอดีต ท่ีเรียกกนัวา่ การวจิยัขอ้มูลทางคลินิกยอ้นหลงั (Retrospective clinical 

research) ซ่ึงภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในมาตรา 24 (4) 

กาํหนดให้หน่วยงานของรัฐสามารถเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความครอบครองของ

ตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผูอ่ื้น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนงัสือของเจา้ของขอ้มูล

ได ้หากเป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจยั โดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนท่ีทาํให้รู้ว่าเป็นขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเก่ียวกบับุคคลใด ซ่ึงหน่วยงานจะตอ้งจดัทาํบญัชีแสดงการเปิดเผยกาํกบัไวก้บัข้อมูล

ข่าวสารนั้น ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง28 

        ในทางปฏิบติั นักวิจยัส่วนหน่ึงจะขอความยินยอมเป็นหนังสือจาก

ผูป่้วยไวล่้วงหน้าแล้ว 29 แต่กรณีท่ีไม่ได้มีการขอความยินยอมจากผูป่้วยไวล่้วงหน้า อาจแยก

พิจารณาการใหข้อ้มลูเวชระเบียนเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวจิยัได ้ดงัน้ี 

        (1)  กรณีหน่วยงานท่ีอยู่ในบงัคบัของพระราชบญัญติัข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ 

 27มาตรา 8 พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 

“ในการบริการสาธารณสุข บุคลากรด้านสาธารณสุขตอ้งแจ้งขอ้มูลด้านสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

ให้บริการใหผู้รั้บบริการทราบอยา่งเพียงพอท่ีผูรั้บบริการจะใชป้ระกอบการตดัสินใจในการรับหรือไม่รับบริการ

ใด และในกรณีท่ีผูรั้บบริการปฏิเสธไม่รับบริการใด จะใหบ้ริการนั้นมีได ้

ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายหรืออนัตรายแก่ผูรั้บบริการเพราะเหตุท่ีผูรั้บบริการปกปิดขอ้เท็จจริงท่ีตนรู้

และควรบอกใหแ้จง้ หรือแจง้ขอ้ความอนัเป็นเท็จ ผูใ้ห้บริการไม่ตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายหรืออนัตรายนั้น 

เวน้แต่เป็นกรณีท่ีผูใ้หบ้ริการประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง 

ความในวรรคหน่ึงมีใหใ้ชบ้งัคบักบักรณีดงัต่อไปน้ี 

(1) ผูรั้บบริการอยูใ่นภาวะท่ีเส่ียงอนัตรายถึงชีวติและมีความจาํเป็นตอ้งใหค้วามช่วยเหลือเป็นการรีบด่วน 

(2) ผูรั้บบริการไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะรับทราบขอ้มูลได ้และไม่อาจแจง้ให้บุคคลซ่ึงเป็นทายาทโดยธรรม

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ผูป้กครอง ผูป้กครองดูแล ผูพิ้ทกัษ ์หรือผูอ้นุบาลของผูรั้บบริการ แลว้แต่

กรณี รับทราบขอ้มูลแทนในขณะนั้นได ้

 28เอนกยมจินตา, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี25, หนา้ 774–775 

 29“เร่ืองเดียวกัน”, หนา้ 775 
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        ในกรณีท่ีเป็นการขอข้อมูลเวชระเบียนโดยไม่ค ํานึงถึงว่าเป็นเวช

ระเบียนของใครนั้น ไดมี้การกาํหนดให้เป็นดุลพินิจของหน่วยงานท่ีครอบครองเวชระเบียนท่ีจะ

เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวได ้โดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนท่ีทาํให้รู้ว่าเป็นขอ้มูลข่าวสารของบุคคลใด และ

จะเห็นได้ว่าบทบญัญัติในมาตรา 24 น้ี มิใช่บทบญัญติัท่ีให้อาํนาจแก่ผูท้าํการวิจยัในการ “ขอ

เอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตน” แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมายให้ดุลพินิจใน

การเปิดเผยขอ้มูลแก่หน่วยงานผูค้รอบครองเวชระเบียนเท่านั้น การเปิดเผยขอ้มูลเวชระเบียนใน

กรณีน้ีจึงถือเป็นกรณีท่ีสามารถเปิดเผยไดต้ามกฎหมาย 

        ส่วนการขอข้อมูลเวชระเบียนโดยท่ีผูว้ิจ ัยต้องการทราบถึงช่ือหรือ

ขอ้มูลท่ีระบุถึงตวัเจา้ของเวชระเบียนไดน้ั้น ยอ่มไม่อาจกระทาํได ้เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมจาก

เจา้ของเวชระเบียนเท่านั้น 

        (2)  กรณีหน่วยงานท่ีไม่อยูใ่นบงัคบัของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร

ของราชการ 

          สําหรับหน่วยงานท่ีครอบครองเวชระเบียนและไม่ไดอ้ยู่ในบงัคบั

ของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการนั้น ยอ่มไม่มีการรับรองอาํนาจในการเปิดเผยขอ้มูล

เวชระเบียนไว ้แมใ้นกรณีท่ีเป็นการเปิดเผยโดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนท่ีทาํให้รู้วา่เป็นขอ้มูลข่าวสารท่ี

เก่ียวกบับุคคลใดก็ตาม ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศ โดยเฉพาะเฉพาะ Privacy 

Rule ของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงใหอ้าํนาจในการใชห้รือการเปิดเผยขอ้มูลท่ีไดมี้การปกปิดหรือลบขอ้มูล

อนัอาจทาํใหร้ะบุตวับุคคลไดอ้อกไป 

          อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากหลกัของการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูล

ดา้นสุขภาพของบุคคลแลว้ เม่ือขอ้มูลท่ีเปิดเผยไม่มีลกัษณะเป็นขอ้มูลท่ีอาจระบุถึงตวับุคคลท่ีเป็น

เจา้ของขอ้มูลไดแ้ลว้ ผูเ้ขียนมีความเห็นวา่ การเปิดเผยขอ้มูลในลกัษณะเช่นวา่นั้น ยอ่มไม่เป็นการ

เปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีฝ่าฝืนบทบญัญติัในมาตรา 7 แต่ประการใด ผูค้รอบครองเวช

ระเบียนท่ีเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจึงไม่ต้องรับโทษทางอาญาจากการกระทาํนั้ น อย่างไรก็ดี ผู ้

ครอบครองเวชระเบียนอาจตอ้งรับผิดในทางแพ่งต่อบุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลดงักล่าวได ้หากการ

ใชข้อ้มูลดงักล่าวอยูน่อกเหนือขอบเขตของความยนิยอมท่ีเจา้ของขอ้มูลไดใ้หเ้อาไว ้

      6)  การเปิดเผยเวชระเบียนเพื่อประโยชน์ทางการรับรองคุณภาพ 

        กระบวนการตรวจสอบเพื่อรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล ถือเป็น

กิจกรรมท่ีสําคญัอย่างหน่ึง ซ่ึงหัวขอ้หน่ึงท่ีมกัจะมีการตรวจสอบ คือ การตรวจเวชระเบียนในแง่

ของความสมบูรณ์ครบถว้นของการบนัทึกเวชระเบียน (chart audit) ซ่ึงย่อมทาํให้ผูต้รวจรู้เห็นช่ือ
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ผูป่้วยรวมทั้งขอ้มูลด้านสุขภาพของผูป่้วยอย่างละเอียด30 ซ่ึงอาจแยกพิจารณาผลทางกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี 

        (1)  กรณีหน่วยงานท่ีอยู่ในบงัคบัของพระราชบญัญติัข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ 

          ตามปกติการตรวจสอบรับรองคุณภาพของคณะผูต้รวจสอบมกัไม่

มีการขอความยินยอมหรือรับมอบอาํนาจจากผูป่้วยแต่ประการใด ดงันั้น คณะผูต้รวจสอบจึงไม่มี

สิทธิท่ีจะล่วงรู้ถึงเวชระเบียนของผูป่้วยแต่ประการใด แต่ในส่วนของโรงพยาบาลผูค้รอบครองเวช

ระเบียนนั้น มกัมีการตั้งคณะกรรมการเวชระเบียนของโรงพยาบาลข้ึน เพื่อทาํกิจกรรมตรวจสอบ

เวชระเบียนเป็นกิจจะลกัษณะ และคณะกรรมการชุดน้ีก็จะร่วมกบัคณะผูต้รวจสอบจากภายนอกเพื่อ

ทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของการบนัทึกเวชระเบียน โดยถือเป็นการใช้ข้อมูล

ตามปกติ ภายในวตัถุประสงค์ของการจดัให้มีระบบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้น ซ่ึงหน่วยงานมี

อาํนาจเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูล (มาตร 24 (2) 

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ)31 

        (2)  กรณีหน่วยงานท่ีไม่อยูใ่นบงัคบัของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร

ของราชการ 

          แม้อาจจะตีความได้ว่า การใช้เวชระเบียนเพื่อประโยชน์ในการ

ตรวจสอบรับรองคุณภาพ ถือเป็นการใชข้อ้มูลตามปกติภายในวตัถุประสงค์ของการจดัให้มีระบบ

ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลก็ตาม แต่ในกรณีของหน่วยงานท่ีไม่อยู่ภายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติั

ข้อมูลข่าวสารของราชการ ซ่ึงไม่มีกฎหมายให้อาํนาจในการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไว้

โดยตรง ย่อมมีปัญหาว่าจะสามารถเปิดเผยข้อมูลในเวชระเบียนให้กับคณะผูต้รวจสอบ เพื่อ

ประโยชน์ในการตรวจสอบรับรองคุณภาพไดห้รือไม่ 

 ในท่ีน้ี ผูเ้ขียนเห็นว่า กระบวนการตรวจสอบรับรองคุณภาพใน

ปัจจุบนั ถือเป็นกระบวนการท่ีมีความจาํเป็น และเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของบริการท่ีผูป่้วยจะได้รับ

โดยตรง ซ่ึงน่าจะถือไดว้่าอยูใ่นขอบเขตของการให้ความยินยอมในการเขา้รับบริการดา้นสุขภาพ

ของผูป่้วยนัน่เอง อยา่งไรก็ตาม เพื่อความชดัเจน หน่วยงานควรท่ีจะขอความยินยอมจากผูป่้วยใน

การใชข้อ้มูลเวชระเบียนเพื่อการตรวจสอบรับรองคุณภาพเอาไวล่้วงหนา้ดว้ย 

 30“เร่ืองเดียวกัน”, หนา้ 776–779 

 31“เร่ืองเดียวกัน”, หนา้ 777–778 
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      7)  แพทย์ขอเวชระเบียนเพื่อใช้ต่อสู้คดีในคดีถูกผู ้ป่วยฟ้องร้องหรือ

ร้องเรียน 

        เม่ือแพทย์ถูกผูป่้วยฟ้องร้องหรือร้องเรียน ไม่ว่าจะเป็นต่อพนักงาน

สอบสวนหรือศาล หรือต่อองคก์รวิชาชีพ แพทยย์อ่มมีความจาํเป็นตอ้งใช้หลกัฐานในการต่อสู้คดี 

โดยเฉพาะในส่วนของเวชระเบียน เพื่อให้สามารถทราบหรือทบทวนลาํดบัความเป็นมาของการ

รักษาพยาบาลท่ีถูกกล่าวหาวา่ไม่ไดม้าตรฐานในคร้ังนั้นๆ 32 

        (1)  กรณีหน่วยงานท่ีอยู่ในบงัคบัของพระราชบญัญติัข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ 

          หากหน่วยงานท่ีครอบครองเวชระเบียนท่ีแพทยต์อ้งการนั้น อยูใ่น

บงัคบัของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ แพทยอ์าจใชสิ้ทธิเพื่อขอใหห้น่วยงานดงักล่าว

เปิดเผยขอ้มูลเวชระเบียน ตามมาตรา 15 ของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารราชการได้33 ซ่ึงหาก

หน่วยงานมีคาํสั่งมิให้เปิดเผยแล้ว แพทยอ์าจอุทธรณ์คาํสั่งดงักล่าวต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการ

เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารได ้ตามมาตรา 35 

          อย่างไรก็ตาม ปัญหาท่ีน่าพิจารณาคือ การท่ีมาตรา 7 ในตอนทา้ย 

ปฏิเสธอาํนาจตามกฎหมายขอ้มูลข่าวสารของราชการและกฎหมายอ่ืนในการ “ขอเอกสารเก่ียวกบั

ขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตน” ไวน้ั้น อาจแปลความไดว้า่แมค้ณะกรรมการวินิจฉัย

การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารจะไดมี้คาํสั่งให้แพทยมี์สิทธิไดรั้บเอกสารเวชระเบียนก็ตาม หน่วยงานท่ี

ครอบครองเวชระเบียนก็อาจอา้งความในมาตรา 7 น้ีเพื่อไม่ยอมส่งมอบเวชระเบียนให้กบัแพทยก์็

เป็นได ้

(2)  กรณีหน่วยงานท่ีไม่อยู่ในบังคับของพระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของราชการ 

           ในกรณีท่ีหน่วยงานซ่ึงครอบครองเวชระเบียนไม่อยู่ในบงัคบั

ของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ การท่ีแพทยจ์ะขอเวชระเบียน เพื่อใชป้ระกอบการ

 32“เร่ืองเดียวกัน”, หนา้ 781 

 33มาตรา 15 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

“ขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีมีลกัษณะอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของ

รัฐอาจมีคาํสัง่มิใหเ้ปิดเผยก็ได ้โดยคาํนึงถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือประโยชน์

สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งประกอบกนั” 

(5) รายงานการแพทยห์รือขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลซ่ึงการเปิดเผยจะเป็นการรุกลํ้าสิทธิส่วนบุคคลโดย

ไม่สมควร 
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ต่อสู้คดีนั้นย่อมไม่มีกฎหมายเปิดช่องให้กระทาํได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือพิจารณาขอ้ห้ามการขอ

เอกสารขอ้มูลด้านสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตนท่ีปรากฏในมาตรา 7 แล้ว ย่อมทาํให้เห็นว่า 

หน่วยงานท่ีครอบครองเวชระเบียนยอ่มมีสิทธิอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิเสธคาํขอเวชระเบียนของแพทย ์

เวน้แต่จะแพทยจ์ะไดรั้บความยนิยอมจากผูป่้วย ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงทศันคติของความเป็นคู่ความใน

คดีแลว้ ยอ่มไม่มีทางท่ีแพทยจ์ะไดรั้บความยนิยอมเช่นวา่นั้นเลย 

           เม่ือแพทยถู์กปฏิเสธคาํขอเวชระเบียนไม่วา่จากหน่วยงานท่ีอยู่ใน 

บงัคบัของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการหรือไม่ แพทยผ์ูน้ั้นอาจตอ้งอาศยัอาํนาจของผูมี้

อาํนาจในกระบวนพิจารณาคดี ไม่วา่จะเป็นพนกังานสอบสวน ศาล หรือองคก์รวชิาชีพต่อไป 

      8)  การขอเวชระเบียนโดยพนกังานสอบสวนหรือศาล หรือองคก์รวชิาชีพ 

        เม่ือคู่ความมีความติดขดัในการท่ีจะขอเอกสารมาใช้ในการประกอบ

การต่อสู้คดี คู่ความยอ่มมีสิทธิขอใหศ้าลมีหมายเรียกพยานมาใชเ้พื่อประกอบการพิจารณาพิพากษา

คดี ซ่ึงยอ่มรวมถึงกรณีของเวชระเบียนท่ีอยูใ่นความครอบครองของหน่วยงานดว้ย และในส่วนของ

เจา้หนา้ท่ีรัฐ เช่น พนกังานสอบยอ่มมีอาํนาจในการแสวงหาหลกัฐานเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณา

ในกระบวนการสอบสวนได้ นอกจากน้ี ในส่วนท่ีเป็นการร้องเรียนแพทย์ต่อองค์กรวิชาชีพ 

กฎหมายก็ให้อาํนาจแก่องคก์รวิชาชีพในการท่ีจะเรียกให้มีการส่งเอกสารท่ีจาํเป็นในการพิจารณา

ได้34 ซ่ึงในกรณีของหน่วยงานของรัฐท่ีอยู่ภายใต้บงัคบัของพระราชบญัญติัข้อมูลข่าวสารของ

ราชการนั้น ก็ไดมี้การยอมรับกรณีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลตามคาํสั่งศาลหรือเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐหรือบุคคลท่ีมีอาํนาจจะขอขอ้เทจ็จริงดงักล่าวไว ้ตามมาตรา 24 (8) 

        อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า จ า ก บ ท บัญ ญัติ ใ น ม า ต ร า  7 ข อ ง

พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติแล้วนั้น ขอ้ความในตอนทา้ยท่ีว่า “แต่ไม่ว่าในกรณีใดๆ ผูใ้ดจะ

อาศยัอาํนาจหรือสิทธิตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอ่ืนเพื่อขอเอกสาร

เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตนไม่ได”้ ยอ่มมีลกัษณะเป็นการปฏิเสธทั้งอาํนาจ

และสิทธิของบุคคลท่ีจะขอเอกสารเวชระเบียนได ้ทาํให้ผูค้รอบครองเวชระเบียนอาจยกบทบญัญติั

ดงักล่าวเพื่อปฏิเสธท่ีจะส่งมอบเอกสารเวชระเบียนให้กบั ศาล พนักงานสอบสวน หรือองค์กร

วชิาชีพท่ีทาํหนา้ท่ีสอบสวนหาขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้ง 

 34เช่น มาตรา 37 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 

“ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะอนุกรรมการจริยธรรมแห่งวชิาชีพเวชกรรม และของคณะอนุกรรมการ

สอบสวนตามพระราชบญัญติัน้ี ใหอ้นุกรรมการจริยธรรมแห่งวชิาชีพเวชกรรมและอนุกรรมการสอบสวนเป็นเจา้

พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา และใหมี้อาํนาจเรียกบุคคลใดๆ มาใหถ้อ้ยค่า และมีหนงัสือแจง้ใหบุ้คคล

ใดๆ ส่งเอกสาร หรือวตัถุเพ่ือประโยชน์แก่การสืบสวนสอบสวน” 
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        ทั้ งน้ี ข้อพิจารณาท่ีสําคัญในเร่ืองน้ี คือ การท่ีกฎหมายให้อํานาจ

พนกังานสอบสวน ศาล หรือองค์กรทางวิชาชีพ ในการท่ีจะมีอาํนาจในการเรียกพยานหลกัฐานท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งหมดมาประกอบการพิจารณานั้น มีลกัษณะของการให้หลกัประกนัแก่บุคคลท่ีเขา้มา

เก่ียวขอ้งในกระบวนการยุติธรรม หรือกระบวนการวินิจฉยัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิหนา้ท่ีของ

บุคคลใดๆ โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาหลกัประกนัสิทธิขั้นพื้นฐานในกระบวนการยุติธรรมเช่นวา่น้ีใน

รัฐธรรมนูญ มาตรา 40 ก็ดี หรือในส่วนของกระบวนพิจารณาทาํคาํสั่งทางปกครองตามกฎหมายวธีิ

ปฏิบติัราชการทางปกครองก็ดี35 ย่อมเห็นไดว้่าความในมาตรา 7 ตอนทา้ยน้ี ให้ผลทางกฎหมายท่ี

ขดัแยง้กบัหลกัการพื้นฐานดงักล่าว และเป็นการกระทบถึงสิทธิของบุคคลในกระบวนพิจารณา

อยา่งยิง่ 

      9)  การขอเวชระเบียนโดยบริษทัประกนั 

        บริษัทผูรั้บประกัน ย่อมมีความจาํเป็นท่ีจะต้องพิจารณาข้อมูลด้าน

สุขภาพของผูรั้บประกนัจากเวชระเบียน ไม่วา่จะเป็นในขั้นตอนของการพิจารณากรมธรรม ์วา่ผูเ้อา

ประกนัภยัปกปิดขอ้มูลดา้นสุขภาพไวห้รือไม่ หรือขั้นตอนของการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนท่ีผู ้

เอาประกนัภยัจะไดรั้บค่าสินไหมทดแทนเท่าใด 

        ในทางปฏิบติัแลว้ บริษทัประกนัจะดาํเนินการดงักล่าวขา้งตน้ ดว้ยการ

ได้รับความยินยอมจากผูป่้วยแล้ว ในกรณีท่ีเวชระเบียนดังกล่าวอยู่ในความครอบครองของ

หน่วยงานท่ีอยู่ในบงัคบัของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการแลว้ การให้ขอ้มูลดงักล่าว

อาจตอ้งมีการลบหรือตดัทอนหรือทาํโดยประการอ่ืนใดเพื่อไม่ให้เป็นการเปิดเผยขอ้มูลท่ีอาจ

กระทบถึงสิทธิของผูป่้วยโดยไม่จาํเป็นตามมาตรา 9 วรรคสองของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร

ของราชการดว้ย36 

 

 

 

 

 35พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

“มาตรา 30 ในกรณีท่ีคาํสัง่ทางปกครองอาจกระทบถึงสิทธิของคู่กรณี เจา้หนา้ท่ีตอ้งใหคู้่กรณีมีโอกาสท่ี

จะไดรั้บทราบขอ้เท็จจริงอยา่งเพียงพอและมีโอกาสไดโ้ตแ้ยง้แสดงพยานหลกัฐานของตน 

มาตรา 31 คู่กรณีมีสิทธิขอตรวจดูเอกสารท่ีจาํเป็นตอ้งรู้เพ่ือการโตแ้ยง้หรือช้ีแจงหรือป้องกนัสิทธิของ

ตนได ้แต่ถา้ยงัไม่ไดท้าํคาํสัง่ทางปกครองในเร่ืองนั้น คู่กรณีไม่มีสิทธิขอตรวจดูเอกสารอนัเป็นตน้ร่างคาํวนิิจฉยั 

 36อเนก  ยมจินดา, “อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 25”, หนา้ 784–787 
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2.  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลสารสนเทศทางด้านสุขภาพส่วนบุคล 

 ทางอเิลคทรอนิกส์ของต่างประเทศ 

 

 2.1 ประเทศองักฤษ 

 ประเทศองักฤษมีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลคือ The Data Protection Act 

1998 หรือ DPAมีข้ึนเพื่อเป็นการอนุวติัการให้เป็นตาม The European Data Protection Directiveหรือ 

Directive 95/46/ECโดยไดร้วบรวมกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหลายท่ีมีอยู่เขา้ดว้ยกนัและ

ร่างข้ึนเพื่อทดแทนกฎหมายอ่ืนๆ เช่น The data protection Act 1984 และ The Access to Personal Files 

Act 1987 เป็นตน้ The Data protection Act 1998 มีผลใชบ้งัคบัในวนัท่ี 1 มีนาคม 2000 

 ทั้งน้ี ตามพระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าวไดใ้ห้ความคุม้ครองแก่ขอ้มูลซ่ึงถูกจดัเก็บ

โดยเคร่ืองมืออตัโนมติัเพื่อวตัถุประสงค์ดงัท่ีไดแ้จง้ไว ้หรือถูกจดัเก็บโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการ

ดาํเนินการโดยเคร่ืองมืออตัโนมติัดงักล่าว หรือถูกจดัเก็บเป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้ง (Relevant filing system) หรือโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ขอ้มูลดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของ

ระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเป็นขอ้มูลซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดต้ามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 68 

โดยขอ้มูลท่ีได้รับความคุม้ครองภายใตพ้ระราชบญัญติัดงักล่าวได้แก่ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บโดยทาง

คอมพิวเตอร์ หรือขอ้มูลซ่ึงไดรั้บมาในรูปของแผน่กระดาษโดยผูป้ระมวลผลขอ้มูลประสงคจ์ดัเก็บ

ในรูปของข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ย่อมได้รับความคุ้มครองเช่นกันโดย The Data protection Act 

1998(DPA)กาํหนดหลกัการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไว ้8 ประการ ดงัน้ี 37 

 2.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องถูกประมวลผลอย่างเป็นธรรมและชอบด้วย

กฎหมาย38 และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลนั้นตอ้งไม่ถูกประมวลผล เวน้แต่เป็นไปตามเง่ือนไขขอ้ใด

ขอ้หน่ึงของ Schedule 2 กล่าวคือ  

       1)  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้หค้วามยนิยอมในการประมวลผล  

       2)  การประมวลผลนั้นจาํเป็น  

         (1)  เพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู ่

สัญญาหรือ  

 37John Woulds. A Practical Guide to the Data Protection Act.( London : The Constitution 

UnitUCL,2004),p.7-8. 

 38 The Data protection Act 1998 Section 4. 
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         (2) เพื่อปฏิบติัตามคาขอของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัความ

คิดเห็นในการเขา้ทาํสัญญา  

       3)  การประมวลผลนั้นจาํเป็นเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายซ่ึงใชบ้งัคบัต่อ

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีระบุในสัญญา 

       4)  การประมวลผลนั้นเป็นการจาํเป็นเพื่อรักษาผลประโยชน์สําคญัของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

       5)  การประมวลผลนั้นเป็นการจาํเป็น 39 

         (1)  เพื่อกระบวนการยติุธรรม  

         (2)  เพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของสภาผูแ้ทนราษฎร  

         (3)  เพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคคลตามกฎหมาย  

         (4)  เพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของกษตัริย ์หรือ Minister of the Crown หรือ

หน่วยงานรัฐบาล  

         (5)  เพื่อเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคคลใดๆ เพือ่ประโยชน์สาธารณะ  

      6)  หากเป็นขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหว ตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขขอ้ใดขอ้หน่ึง

ของ Schedule 3 กล่าวคือ 40 

        (1)  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้หค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้  

        (2)  การประมวลผลนั้นเป็นการจาํเป็นเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใช้สิทธิ

หรือหนา้ท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายเก่ียวกบัการจา้งงาน  

        (3)  การประมวลผลนั้นเป็นการจาํเป็น  

          ก. เพื่อปกป้องประโยชน์สําคญัของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่

อาจขอความยินยอมจากเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเห็นว่าอาจ

ไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ  

          ข. เพื่อปกป้องผลประโยชน์สาํคญัของบุคคลอ่ืนเม่ือเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลเพิกถอนความยนิยอมอยา่งไม่มีเหตุผล  

        (4)  การประมวลผลนั้น 

 39 The Data protection Act 1998 Section 1(1). 

 40Information Commissioner’s Office  , “The guide to data protection”,Accedssed4 August 2018, 

https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/key-definitions/   
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          ก. ไดก้ระทาํโดยเป็นกิจกรรมท่ีชอบดว้ยกฎหมายขององคก์รหรือ

บุคคลนั้นซ่ึงมิไดก้ระทาํเพื่อแสวงหากาํไรและมีข้ึนเพื่อวตัถุประสงคท์างการเมือง ปรัชญา ศาสนา 

หรือสหภาพแรงงาน  

          ข. ไดก้ระทาํเพื่อป้องกนัสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล  

          ค. เก่ียวกบัปัจเจกบุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกของบุคคลหรือสมาคมหรือ

มีความสัมพนัธ์พิเศษเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องบุคคลหรือสมาคมนั้น  

          ง.  ไม่เปิดเผยขอ้มูลนั้นต่อบุคคลท่ีสามโดยไม่ไดรั้บความยินยอม

จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

          จ.  ขอ้มูลซ่ึงได้ถูกเปิดเผยไวเ้ป็นสาธารณะภายใต้การตดัสินใจ

ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล  

        (5)  การประมวลผลนั้น 

          ก. จาํเป็นเพื่อวตัถุประสงคใ์นการดาเนินคดี  

          ข. จาํเป็นเพื่อการขอคาํปรึกษาทางกฎหมาย  

          ค. จาํเป็นเพื่อการก่อตั้ง ใช ้หรือต่อสู้ทางกฎหมาย  

        (6)  การประมวลผลนั้นจาํเป็น  

          ก. เพื่อกระบวนการยติุธรรม  

          ข. เพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของสภาผูแ้ทนราษฎร  

          ค. เพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคคลตามกฎหมาย  

          ง.  เพื่อการปฏิบติัหน้าท่ีของกษตัริย ์หรือ Minister of the Crown 

หรือหน่วยงานรัฐบาล  

        (7)  การประมวลผลนั้น 

          ก. เป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีมีความ

อ่อนไหวโดยบุคคลท่ีเป็นสมาชิกขององคก์รต่อตา้นการทุจริต  

          ข. เป็นการจาํเป็นเพื่อป้องกนัการทุจริต  

        (8)  การประมวลผลนั้นเป็นการจาํเป็นเพื่อวตัถุประสงคท์างการแพทย ์ 

 2.1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันต้องได้รับมาเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีได้ระบุไวแ้ละชอบ

ดว้ยกฎหมาย และตอ้งไม่ประมวลผลเพิ่มเติมอนัเป็นการขดักบัวตัถุประสงคท่ี์ไดร้ะบุไว ้ 
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 2.1.3 ข้อมูลส่วนบุคคลต้องเพียงพอ เก่ียวข้องและไม่เกินกว่าท่ีจ ําเป็นเพื่อ

วตัถุประสงคท่ี์ขอ้มูลนั้นจะถูกประมวลผล 41 

 2.1.4  ข้อมูลส่วนบุคคลต้องถูกต้อง และในกรณีจาํเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นตอ้ง

เป็นปัจจุบนั  

 2.1.5  ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงค์หน่ึง

ตอ้งไม่ถูกเก็บไวเ้กินกวา่เวลาท่ีจาํเป็น 

 2.1.6 ข้อมูลส่วนบุคคลต้องถูกประมวลผลโดยคาํนึงถึงสิทธิของเจา้ของข้อมูล

ส่วนบุคคลตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี  

 2.1.7 ต้องมีมาตรการทางเทคนิคและทางองค์กรที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการ

ประมวลผลท่ีไม่มีอาํนาจหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย และป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลจากการสูญหาย 

การทาลาย หรือความเสียหาย 

 2.1.8 ผลบังคับใช้ 42 

      พระราชบญัญติัดงักล่าวใชบ้งัคบัแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ี  

      1)  ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นตั้งอยู่ในประเทศองักฤษและขอ้มูลส่วน

บุคคลถูกประมวลผลในประเทศองักฤษ หรือ  

      2)  ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงมิได้ตั้ งข้ึนในประเทศองักฤษหรือเขต

เศรษฐกิจยโุรป (EEA) แต่ไดใ้ชเ้คร่ืองมือในประเทศองักฤษเพื่อประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นอนั

มิไดมี้วตัถุประสงคเ์พียงโอนขอ้มูลผา่นประเทศองักฤษเท่านั้น ในกรณีดงักล่าวผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคลตอ้งตั้งตวัแทนในประเทศองักฤษ โดยผูค้วบคุมขอ้มูลจะถูกถือวา่ตั้งอยูใ่นประเทศองักฤษใน

กรณีดงัต่อไปน้ีคือ  

        (1) ปัจเจกบุคคลซ่ึงมีถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศองักฤษ  

        (2) นิติบุคคลซ่ึงตั้งตามกฎหมายของประเทศองักฤษ  

        (3)  ห้างหุ้นส่วนหรือสมาคมซ่ึงมิใช่นิติบุคคลตั้งข้ึนตามกฎหมายของ

ประเทศองักฤษ  

        (4)  บุคคลใดๆ ซ่ึงมิใช่กรณีตาม a. b. หรือ c. แต่มีสาํนกังาน สาขา หรือ

ตวัแทนซ่ึงดาเนินกิจกรรม หรือมีวธีิปฏิบติัเป็นปกติในประเทศองักฤษ  

      3)  สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

 41 The Data protection Act 1998 Section 34. 

 42สรุปจาก The Data protection Act 1998  Part V Enforcement 
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        (1) สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของตน  

          เม่ือเจ้าของข้อมูลร้องขอเป็นหนังสือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี

สิทธิไดรั้บการแจง้ถึงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตนโดยองคก์ร โดยตอ้งแจง้ถึงขอ้มูลซ่ึง

เก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล วตัถุประสงคซ่ึ์งขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจะถูกประมวลผลหรืออาจถูก

ประมวลผล และผูรั้บหรือประเภทของผูรั้บซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นอาจถูกเปิดเผยนอกจากน้ีการ

แจ้งนั้นต้องอยู่ในรูปแบบซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเข้าใจได้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึง

เก่ียวกบัตนและขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีอยู่

ทั้งน้ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอาจร้องขอให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลส่งเอกสารหรือหลกัฐาน

เพิ่มเติมไดเ้พื่อยืนยนัตวัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่จาตอ้งแจง้ถึง

ขอ้มูลนั้นจนกวา่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะไดส่้งเอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีถูกร้องขอ 43 

          หากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นอาจทาํให้ข้อมูลส่วนบุคคล

ของปัจเจกบุคคลของผูอ่ื้นถูกเปิดเผย ผูค้วบคุมขอ้มูลไม่จาํเป็นตอ้งให้ขอ้มูลแก่เจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลตามท่ีร้องขอ เวน้แต่ปัจเจกบุคคลอ่ืนไดใ้ห้ความยินยอมในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่

บุคคลท่ีร้องขอ หรือมีเหตุผลอนัสมควรท่ีจะปฏิบติัตามคาร้องขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดย

ปัจเจกบุคคลอ่ืนมิไดใ้ห้ความยนิยอมในการเปิดเผยซ่ึงในกรณีเช่นน้ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้ง

พิจารณาถึง44 

           ก.  หน้าท่ีในการรักษาข้อมูลอันผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีต่อ

ปัจเจกบุคคลอ่ืน  

           ข.  กระบวนการซ่ึงผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลกระทาํเพื่อขอความ

ยนิยอมจากปัจเจกบุคคลอ่ืน  

           ค.  ปัจเจกบุคคลอ่ืนสามารถใหค้วามยนิยอมไดห้รือไม่ และ  

           ง.  ปัจเจกบุคคลอ่ืนไดป้ฏิเสธการใหค้วามยนิยอมหรือไม่  

 ในกรณีท่ีข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูก

ประมวลผลโดยวิธีอตัโนมติัเพื่อวตัถุประสงคใ์นการประเมินขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล เช่น ประสิทธิภาพในการทางาน ความน่าเช่ือถือทางเครดิต ความน่าไวว้างใจหรือความ

ประพฤติของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงการประเมินขอ้เท็จจริงดงักล่าวเพื่อประเมินขอ้เท็จจริง

 43 The Data protection Act 1998 Section 7- Section 9. 

 44 The Data protection Act 1998 Section 44. 
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ใดๆ และอาจส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล

ตอ้งแจง้แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถึงเหตุผลท่ีใชใ้นการประเมินนั้น  

 เม่ือผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้งข้อมูลส่วนบุคคลแก่

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาขอแลว้ หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีการร้องขอเช่นเดียวกนัหรือ

คลา้ยกนัอีกผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลไม่จาตอ้งดาํเนินการตามคาขอภายหลงัเวน้แต่ระยะเวลาจะได้

ผ่านไปพอสมควรแลว้ โดยระยะเวลาผา่นไปพอสมควรนั้นให้พิจารณาถึงลกัษณะของขอ้มูลส่วน

บุคคล วตัถุประสงคซ่ึ์งขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นถูกประมวลผล และความถ่ีซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นถูก

แกไ้ข  

        (2)  สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลท่ีอาจก่อให้ความเสียหายหรือ

ความวติกกงัวลอยา่งรุนแรง 

          ปัจเจกบุคคลมีสิทธิแจ้งเป็นหนังสือไปยงัผูค้วบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลไม่ว่าในเวลาใดๆ เรียกร้องให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหยุดหรือไม่เร่ิมการประมวลผล

หรือไม่ประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ไดร้ะบุไว ้หรือโดยวิธีการท่ีระบุไวภ้ายในเวลาอนัสมควรใน

สองกรณี คือ การประมวลผลขอ้มูลนั้น หรือการประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคห์รือโดยวิธีท่ีระบุไว้

นั้นก่อใหเ้กิดหรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหายท่ีมีนยัสาํคญัหรือความวิตกกงัวลอยา่งรุนแรงแก่บุคคล

นั้นหรือบุคคลอ่ืน และความเสียหายหรือความวติกกงัวลนั้นไม่สมควรเกิดข้ึน  

          เม่ือผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคลได้รับการแจง้เป็นหนังสือแลว้ ให้ผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลแจง้เป็นหนงัสือแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลภายใน 20 วนัระบุถึง  

          ก. ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลกระทาํตามหรือมีเจตนากระทาํตาม

หนงัสือแจง้ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ  

          ข. ถึงเหตุผลของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัหนงัสือแจง้

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนท่ีไม่สมเหตุผลและส่วนท่ีผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะ

ดาํเนินการตามหรือมีเจตนาดาํเนินการตามหนงัสือนั้น  

        (3)  สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด

แบบตรง  

          ปัจเจกบุคคลมีสิทธิไม่ว่าในเวลาใดๆ แจ้งเป็นหนังสือไปยงัผู ้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เรียกร้องให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหยุดหรือไม่เร่ิมต้นซ่ึงการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลนั้นเพื่อวตัถุประสงค์ทางการตลาดแบบตรงภายใน

เวลาอนัสมควร ทั้งน้ีการตลาดแบบตรง หมายถึงการส่ือสารไม่วา่โดยวธีิใดๆ ซ่ึงส่ือโฆษณาหรือส่ือ

การตลาดมุ่งโดยตรงไม่ยงัปัจเจกบุคคลคนใดหนหน่ึงโดยเฉพาะ  
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        (4)  สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลโดยวธีิอตัโนมติั  

          ปัจเจกบุคคลมีสิทธิไม่วา่ในเวลาใดๆ แจง้เป็นหนงัสือไปยงัผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อร้องขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลยืนยนัว่าจะไม่มีการตดัสินใจเก่ียวกบั

หรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอาจส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัต่อปัจเจกบุคคลนั้น

อนัได้กระทาํโดยอาศยัการประมวลผลโดยวิธีอตัโนมติัเท่านั้น โดยท่ีการประมวลผลดังกล่าว

เก่ียวกบัการประเมินส่ิงต่างๆ เก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ความน่าเช่ือถือทางเครดิต ความน่าช่ือถือหรือความประพฤติของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้  

        (5)  สิทธิเก่ียวกบัการตดัสินใจโดยวธีิอตัโนมติั  

          ปัจเจกบุคคลมีสิทธิแจง้เป็นหนงัสือไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล

ไม่วา่ในเวลาใดๆ เพื่อเรียกร้องให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทาํให้มัน่ใจวา่จะไม่มีการตดัสินใจท่ีมี

พื้นฐานบนการประมวลผลโดยวิธีอตัโนมติัเพียงอยา่งเดียวซ่ึงกระทาํโดยหรือกระทาํในนามของผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอนัจะส่งผลกระทบต่อปัจเจกบุคคลโดยการประมวลผลดังกล่าวน้ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อประเมินส่ิงต่างๆ เก่ียวกบัปัจเจกบุคคลนั้น เช่น ประสิทธิภาพในการทางานของ

บุคคลนั้น ความน่าเช่ือถือดา้นเครดิต หรือความประพฤติของบุคคลนั้น อย่างไรก็ตามหากมิได้มี

หนงัสือแจง้ของปัจเจกบุคคลและเม่ือมีการตดัสินใจท่ีส่งผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัโดยมีพื้นฐาน

จากการประมวลผลโดยวธีิอตัโนมติัเพียงอยา่งเดียวผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งแจง้ไปยงัเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลถึงการตดัสินใจนั้นโดยเร็วและปัจเจกบุคคลมีสิทธิขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคลพิจารณาการตดัสินใจหรือขอให้ตดัสินใจใหม่โดยตอ้งแจง้เป็นหนงัสือไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลภายใน 20 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้การตดัสินใจจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล  

          เม่ือมีการแจง้เป็นหนังสือจากปัจเจกบุคคลให้ผูค้วบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลทาการตดัสินใจใหม่หรือพิจารณาการตดัสินใจนั้น ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งแจง้เป็น

หนงัสือไปยงัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลภายใน 20 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้เป็นหนงัสือจากปัจเจก

บุคคลระบุวิธีการท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะดาํเนินการตามคาขอ แต่หากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคลไดรั้บภายใตบ้ทบญัญติัเร่ืองการตดัสินใจท่ีไดรั้บยกเวน้ซ่ึงกาํหนดไวใ้นมาตรา 12(4) ปัจเจก

บุคคลไม่มีสิทธิหา้มผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมิใหท้าการตดัสินใจนั้น  

          ขอ้ยกเวน้ในการตดัสินใจหมายถึง การตดัสินใจซ่ึง 45 

          ก. เป็นการตดัสินใจอนั  

          ข. ไดก้ระทาํเป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนเพื่อ  

 45The Data protection Act 1998 Section 12. 
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            (ก) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการพิจารณาวา่จะเขา้ทาํสัญญากบัปัจเจก

บุคคลนั้นหรือไม่  

            (ข) มีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเขา้ทาํสัญญา หรือ 

            (ค)  เพื่อปฏิบติัตามสัญญา หรือ  

          ค. เป็นกรณีซ่ึงกฎหมายอนุญาตหรือบงัคบัไว ้ 

            นอกจากน้ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถอา้งขอ้ยกเวน้ใน

กรณีดงักล่าวได้ต่อเม่ือผลของการตดัสินใจคือเพื่อทาตามคาร้องขอของปัจเจกบุคคล หรือเป็น

กระบวนการซ่ึงไดก้ระทาํเพื่อปกป้องประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมายของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

          ง.  เป็นการตดัสินใจซ่ึงไดก้ระทาํในสถานการณ์อ่ืนๆ ตามคาํสั่งของ

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงกิจการการรัฐธรรมนูญ (Secretary of State for Constitutional Affairs)  

            หากปัจเจกบุคคลได้รับความเสียหายจากการท่ีผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลไม่ปฏิบติัตามบทบญัญัติน้ี ปัจเจกบุคคลมีสิทธิได้รับค่าสินไหมทดแทนเพื่อความ

เสียหายจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และหากศาลเห็นวา่ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ไม่ถูกตอ้ง ศาลมีอาํนาจสั่งให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลแกไ้ข ลบ หรือทาํลายขอ้มูลส่วนซ่ึงอยู่ใน

ความครอบครองของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นในการให้เหตุผล

เก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นได ้

        (6)  หนา้ท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในการข้ึนทะเบียนเป็นผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคล 46 

          เม่ือกล่าวถึง “รายการท่ีตอ้งจดทะเบียน” ซ่ึงเก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลในหวัขอ้น้ีใหมี้ความหมายถึง  

          ก. ช่ือและท่ีอยูข่องผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคล  

          ข. ช่ือและท่ีอยูข่องตวัแทน ในกรณีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคลไดแ้ต่

ตั้งตวัแทนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี  

          ค. คําอธิบายถึงลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกหรือจะถูก

ประมวลผลโดยหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และบอกถึงประเภทของขอ้มูลส่วน

บุคคล  

          ง. การบรรยายถึงลกัษณะของผูรั้บคนหน่ึงหรือหลายคนซ่ึงผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคลมีเจตจาํนงเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น  

 46 The Data protection Act 1998 Section 19. 
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          จ.  ช่ือ หรือคําบรรยายถึงประเทศหรือดินแดนซ่ึงอยู่นอกเขต

เศรษฐกิจยุโรปซ่ึงผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะโอนขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไปไม่วา่โดยทางตรงหรือ

ทางออ้ม หรือผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีเจตจาํนงโอนขอ้มูลนั้นไปไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม  

            นอกจากน้ีเม่ือพูดถึงท่ีอยู่ของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหากผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นนิติบุคคลให้หมายถึงท่ีอยู่ตามท่ีนิติบุคคลนั้นไดจ้ดทะเบียนไว ้และ

หากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นบุคคลซ่ึงประกอบธุรกิจและมิใช่บริษทัจดทะเบียนให้ท่ีอยู่ของ

บุคคลดงักล่าวหมายถึงสถานประกอบธุรกิจอนัเป็นสาํนกังานใหญ่ท่ีตั้งอยูใ่นประเทศองักฤษ  

            ในการข้ึนทะเบียนผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งไปยงั

คณะกรรมการผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบในการข้ึนทะเบียนและเสียค่าธรรมเนียมตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้น

ขอ้บงัคบั โดยการแจง้ดงักล่าวตอ้งระบุรายการท่ีตอ้งจดทะเบียนและคาบรรยายถึงมาตรการท่ีจะใช้

เพื่อปฏิบติัตามหลกัการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทั้ง 7 ประการ เม่ือมีการข้ึนทะเบียนแลว้

คณะกรรมการจะตอ้งเก็บรักษาไวซ่ึ้งบญัชีของบุคลท่ีไดข้ึ้นทะเบียนและจดัทาํการลงทะเบียนใน

บญัชีอนัประกอบไปด้วย (1)รายการท่ีตอ้งจดทะเบียน และ (2)ขอ้มูลอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการ

กาํหนด ขอ้มูลเก่ียวกบัการข้ึนทะเบียนน้ีจะถูกจดัเก็บไวไ้ม่เกินสิบสองเดือนหรือกาํหนดเวลาอ่ืน

ตามขอ้บงัคบัเวน้แต่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้สียค่าธรรมเนียมตามขอ้บงัคบั  

            คณะกรรมการจะตอ้งจดัให้ประชาชนสามารถตรวจสอบบญัชี

ข้อมูลการลงทะเบียนได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และอาจมีการอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เพื่อให้

ประชาชนสามารถตรวจสอบขอ้มูลนั้นไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายทั้งน้ีตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 

หากมีการเปล่ียนแปลงรายการท่ีต้องจดทะเบียน ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งแก่

คณะกรรมการ ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการแจง้การเปล่ียนแปลง คือ 

            ก. ให้การลงทะเบียนนั้นมีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัเก่ียวกบัช่ือท่ีอยู่ 

แนวปฏิบติัท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั หรือเจตจานงของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลและ  

            ข. ได้มีการจัดเตรียมคาํบรรยายถึงมาตรการเพื่อปฏิบัติตาม

หลกัการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทั้ง 7 ประการอนัไดใ้ชอ้ยูใ่นปัจจุบนัแก่คณะกรรมการ  

              หากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมิไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่สามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ย่างไร

ก็ตามขอ้ยกเวน้ของการข้ึนทะเบียนมีทั้งหมด 3 ประการ กล่าวคือ  
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              (ก)  เม่ือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกิจการการรัฐธรรมนูญ 

(Secretary of State for Constitutional Affairs) เห็นว่าการประมวลผลนั้ นไม่กระทบต่อสิทธิและ

เสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

              (ข)  เป็นการประมวลผลซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพียงเพื่อการ

ยนืยนัการจดทะเบียน  

              (ค)  ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่ตกอยู่ภายใตค้วามหมายของ

ขอ้มูลตามพระราชบญัญติัน้ี  

         (7) ขอ้ยกเวน้ 47 

           DPA ได้กําหนดให้การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การ

ประมวลผลและการเปิดเผยข้อมูลนั้ นต้องเป็นไปตามหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ 

Schedule 2 หรือ Schedule 3 แลว้แต่กรณี และไดก้าํหนดขอ้ยกเวน้ไวส้าหรับขอ้มูลบางประเภทซ่ึงผู ้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่จาํเป็นต้องดาํเนินการตามหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ 

Schedule 2 หรือ Schedule 3 ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเหตุผลทาง

ความมัน่คงของประเทศ เพื่อเหตุผลทางอาชญากรรรมหรือภาษีอากร เพื่อสุขภาพ การศึกษาและ

สังคมสงเคราะห์ เพื่อการเขียนข่าว การประพนัธ์หรือศิลปะ และเพื่อการวิจยั ประวติัศาสตร์หรือ

สถิติ นอกจากน้ี DPA ยงักําหนดให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกประเมินผลโดยปัจเจกบุคคลเพื่อ

วตัถุประสงค์เก่ียวกบังานบา้น ครอบครัว หรือส่วนตวั รวมถึงนนัทนาการเป็นขอ้มูลท่ีได้รับการ

ยกเวน้อีกดว้ย  

           กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของอังกฤษมีหลักเกณฑ์

เช่นเดียวกนักบั Directive 95/46/EC เน่ืองจากเป็นการออกกฎหมายมาเพื่ออนุวตัการให้เป็นไปตาม

Directive 95/46/EC โดย DPA กาํหนดใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนอกจากจะหมายถึงขอ้มูลท่ีสามารถระบุ

ตวัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ลว้ยงัให้หมายรวมถึงขอ้มูลท่ีเม่ือนาไปประกอบกบัขอ้มูลอ่ืนซ่ึงผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีอยู่หรืออาจเขา้ถึงได้เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล การเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลตอ้งทาการข้ึนทะเบียนเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลต่อคณะกรรมคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลเสียก่อนจึงจะสามารถทาํการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได ้และยงัใหสิ้ทธิ

แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการคดัคา้นการประมวลผลท่ีอาจก่อให้ความเสียหายหรือความวิตก

กังวลอย่างรุนแรง สิทธิในการยบัย ั้งการประมวลผล สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลเพื่อ

 47 The Data protection Act 1998 Section 28. 
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การตลาดแบบตรง รวมถึงสิทธิในกาคดัคา้นการประมวลผลโดยวิธีอตัโนมติัและการตดัสินใจโดย

วธีิอตัโนมติั 

 2.2 ประเทศเยอรมัน 

 ประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนัมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ Federal Data Protection Act 1990 และมีการแกไ้ขเพิ่มเติมเม่ือวนัท่ี 14 กนัยายน 1994 

ซ่ึงมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

   2.2.1 ขอบเขตการบังคับใช้48 

      กฎหมายน้ีใชบ้งัคบัแก่หน่วยงานของรัฐทั้งระดบัสหพนัธ์และระดบัมลรัฐท่ี

ใชอ้าํนาจตามกฎหมายสหพนัธ์หรือเป็นหน่วยงานของศาล และใชบ้งัคบัแก่เอกชน ซ่ึงเก็บรวบรวม 

ใชห้รือดาํเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่วา่ดว้ยวธีิทางอิเลคทรอนิกส์หรือไม่ก็ตาม 

      อน่ึง คาํวา่ “ดาํเนินการ” (Process) ไดมี้บทนิยามไว ้หมายถึง การเก็บรักษา 

การแกไ้ขปรับปรุง การยบัย ั้ง การลบ หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงการเปิดเผยไดอ้ธิบายดว้ย

วา่ หมายถึงการเปิดเผยต่อบุคคลท่ีสามหรือการส่งผา่นบุคคลท่ีสาม หรือส่งให้บุคคลท่ีสามสามารถ

เรียกดูได ้

 2.2.2 คํานิยามศัพท์ 

      Federal Data Protection Act ไดบ้ญัญติัคาํนิยามศพัทข์องคาํดงักล่าวไวว้า่49 

      “ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)” หมายความว่า ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ

บุคคล หรือรายละเอียดใดๆ ท่ีสามารถระบุถึงตวับุคคล (เจา้ของขอ้มูล) ได ้

      “การจดัเก็บขอ้มูล (Collection)” หมายความวา่ การไดม้าซ่ึงขอ้มูลจากผูเ้ป็น

เจา้ของขอ้มูล 

      “การประมวลผล (Processing)” หมายความวา่ การเก็บรักษา การแกไ้ข การ

เปิดเผย การระงบัใช ้และการลบขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่วา่จะกระทาํโดยวธีิการใดก็ตาม 

      “การเก็บรักษา (Storage)” หมายความว่า การเข้าถึง การบนัทึก หรือการ

ป้องกนัขอ้มลูส่วนบุคคลในท่ีจดัเก็บ เพือ่ท่ีจะสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปประมวลผลหรือใชอี้กคร้ัง 

      “การแกไ้ข (Modification)” หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงในเน้ือหาสาระ

ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บ 

 48 Federal Data Protection Act 1990Section 1. 

 49 Federal Data Protection Act 1990 Section 3. 
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      “การเปิดเผย (Communication) หมายความวา่ การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ท่ีจดัเก็บให้แก่บุคคลท่ี 3 ไม่วา่ในรูปแบบใดก็ตาม โดยวธีิการ a) ส่งผา่นขอ้มลูไปยงับุคคลท่ี 3 หรือ 

b) ส่งผา่นขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลท่ี 3 เพื่อสามารถตรวจสอบหรือนาํขอ้มูลกลบัมาใชไ้ด ้

      “การลบขอ้มูล (Erasure)” หมายความวา่ การลบการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล 

      “การใช้ (Use)” หมายความว่า การใช้ประโยชน์ในข้อมูลส่วนบุคคลท่ี

นอกเหนือไปจากการประมวลผล 

      “ผูค้วบคุมขอ้มูล (Data Controller)” หมายความว่า บุคคลหรือองค์กร หรือ

บุคคลอ่ืน ท่ีไดรั้บมอบหมาย ท่ีทาํหนา้ท่ีจดัเก็บ ประมวลผล หรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

      “ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวต่อความรู้สึก (Special Categories of 

Personal Data)” หมายความวา่ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ ความเห็นทางการเมือง ความเช่ือ

ทางศาสนา ลทัธิ ปรัชญา ความเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน สุขภาพและพฤติกรรมทางเพศ 

 2.2.3 การเกบ็รวบรวม ใช้ และการดําเนินการเกีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคลทีช่อบด้วย

กฎหมาย ได้แก่ 50 

      1)  เป็นไปตามกฎหมายน้ีหรือกฎหมายอ่ืนหรือได้รับความยินยอมจากผู ้

ทรงสิทธิในขอ้มูล (The Data Subject) ซ่ึงหมายถึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

      2)  การเก็บรวบรวม โดยปราศจากความยนิยอมใหก้ระทาํไดใ้นกรณี 

        (1) เป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย  

        (2) เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของฝ่ายปกครอง 

        (3) การเก็บขอ้มูลจากผูท้รงสิทธิฯโดยตรงจะทาํให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง

และไม่ก่อความเสียหายแก่ผูท้รงสิทธิฯ 

      3)  เ ม่ือผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทําการเก็บรวบรวมจะต้องแจ้ง

รายละเอียดต่อไปน้ี เวน้แต่ผูท้รงสิทธิฯจะไดรั้บทราบอยูแ่ลว้ 

        (1) ช่ือหรือส่ิงบอกใหรู้้วา่ผูค้วบคุมขอ้มูลเป็นใคร  

        (2) วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม การใชแ้ละการดาํเนินการ 

        (3) แหล่งท่ีมาของขอ้มูลเฉพาะกรณีท่ีผูท้รงสิทธิฯไม่รู้ถึงการเปิดเผย

ขอ้มูลนั้น  

 

 50 Federal Data Protection Act 1990 Section 4. 
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 2.2.4 หลักความยนิยอม51 (Section 4a) 

       1)  ความยินยอมตอ้งมาจากผูท้รงสิทธิฯท่ีมีอิสระในการตดัสินใจซ่ึงก่อน

ตดัสินใจ ผูท้รงสิทธิฯ ยอ่มขอทราบถึงวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม การใชแ้ละการดาํเนินการ

ได ้และความยนิยอมจะตอ้งกระทาํเป็นหนงัสือ เวน้แต่มีสถานการณ์พิเศษอาจกระทาํในรูปแบบอ่ืน

ท่ีเหมาะสมได ้

       2)  ในกรณีของการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ สถานการณ์พิเศษตาม (3.1) 

รวมถึงจะตอ้งแจง้ถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นหนงัสือดว้ย 

       3)  ในกรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวม การใช ้หรือการดาํเนินการกบัขอ้มูลท่ีมี

ความอ่อนไหวต่อความรู้สึก (Sensitive Data) การให้ความยินยอมจะตอ้งแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจน

วา่ รวมถึงขอ้มูลลกัษณะพิเศษดงักล่าวดว้ย 

 2.2.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูลทีม่ีความอ่อนไหวต่อความรู้สึกทีช่อบด้วยกฎหมาย  

จะกระทาํได้กต่็อเมื่อ 52 

       1)  กฎหมายใหอ้าํนาจ หรือ จาํเป็นเพื่อป้องกนัประโยชน์ของสาธารณะ 

       2)  เจา้ของขอ้มูลไดใ้หค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้ 

       3)  เพื่อป้องกนัประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลหรือบุคคลอ่ืนในกรณีท่ีเจา้ของ

ขอ้มูลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมได ้ไม่วา่โดยทางกายภาพหรือทางนิติกรรมตามกฎหมาย 

       4)  ขอ้มูลนั้นไดถู้กเปิดเผยต่อสาธารณชนโดยเจา้ของขอ้มูล  

       5)  เป็นการเก็บขอ้มูลเพื่อป้องกนัความปลอดภยัต่อสาธารณะ 

       6)  มีความจาํเป็นอยา่งเร่งด่วนเพื่อป้องกนัความไม่เป็นธรรมแก่ประโยชน์

สาธารณะ หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าว 

       7)  มีความจาํเป็นเพื่อวตัถุประสงค์ทางการแพทย ์การวินิจฉัยโรค หรือท่ี

เก่ียวกับการดูแลรักษาหรือจัดการเก่ียวกับการบริการทางด้านดูแลสุขภาพ หรือข้อมูลนั้ นถูก

ประมวลผลโดยผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยห์รือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีหนา้ท่ีรักษาความลบัเทียบเท่า

กบัผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทยด์งักล่าว 

       8)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อการวิจยัทางวทิยาศาสตร์ หรือเพื่อความสาํเร็จในการ

วิจยัทาง วิทยาศาสตร์ ซ่ึงมีความจาํเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งใชข้อ้มูลนั้น หากไม่ไดมี้การเก็บรวบรวม

ข้อมูลนั้น จะทาํให้การวิจยัทางวิทยาศาสตร์ไม่ประสบความสําเร็จ และการวิจยัดังกล่าวได้ชั่ง

 51 Federal Data Protection Act 1990 Section 4 a. 

 52 Federal Data Protection Act 1990 Section 13. 
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นํ้ าหนักกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บกบัผลประโยชน์ของตวัเจา้ของขอ้มูลแล้ว จะเกิดประโยชน์

ทางดา้นวทิยาศาสตร์มากกวา่ 

       9)  รัฐมีเหตุจําเป็นต้องป้องกัน หรือทําให้บรรลุผล เก่ียวกับจัดการ

วกิฤติการณ์ หรือความขดัแยง้ หรือการป้องกนั ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองมนุษยชาติ 

 2.2.6 การบันทึก การแก้ไข หรือการใช้ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวต่อความรู้สึกที่

ชอบด้วยกฎหมาย จะกระทาํได้กต่็อเมื่อ53 

       1)  เป็นขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บอยา่งถูกตอ้งตามมาตรา 13 (2) 1.–6. หรือ 9. 

       2)  มีวตัถุประสงคเ์พือ่การวิจยัทางวทิยาศาสตร์ หรือเพื่อความสาํเร็จในการ

วิจยัทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงมีความจาํเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งใชข้อ้มูลนั้น หากไม่ไดมี้การเก็บรวบรวม

ข้อมูลนั้น จะทาํให้การวิจยัทางวิทยาศาสตร์ไม่ประสบความสําเร็จ และการวิจยัดังกล่าวได้ชั่ง

นํ้ าหนักกบัผล ประโยชน์ท่ีจะได้รับกบัผลประโยชน์ของตวัเจา้ของขอ้มูลแลว้ จะเกิดประโยชน์

ทางดา้นวทิยาศาสตร์มากกวา่และเกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ 

 2.2.7 การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

       1)  หากไม่ไดโ้อนไปยงัประเทศในกลุ่มสหภาพยโุรปหรือ EU และประเทศ

นั้นไม่มีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลอยา่งเพียงพอ หา้มโอนโดยเด็ดขาด 

       2)  หากโอนไปยงัประเทศใน EU ใหป้ฏิบติัตาม Section 15–16 และ 28–30 

       3)  มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ ให้คาํนึงถึงการ

กาํหนดชนิดของขอ้มูล วตัถุประสงคแ์ละระยะเวลาของการดาํเนินการกบัขอ้มูล ประเทศท่ีมาและ

ประเทศปลายทางของข้อมูล หลักนิติธรรม (The Rules of Law) หรือมาตรการรักษาความมั่นคง

ปลอดภยัแก่ขอ้มูล 

       4)  ความรับผิดชอบในการโอนโดยชอบด้วยกฎหมายนั้นอยู่ท่ีผูซ่ึ้งเป็นผูท้าํ

การโอน 

       5)  ผูรั้บขอ้มูลท่ีโอนจะต้องแจง้วตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์ในการโอน

ขอ้มูล  

 2.2.8 ข้อยกเว้นของการโอนไปยงัต่างประเทศ 54 

       1)  ไดรั้บความยนิยอมจากผูท้รงสิทธิฯ 

 53 Federal Data Protection Act 1990 Section 14. 

 54 Federal Data Protection Act 1990 Section 14 c. 
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       2)  เป็นการปฏิบัติตามสัญญาท่ีทาํกับผูท้รงสิทธิฯ หรือเพื่อปฏิบัติตาม

มาตรการตามท่ีผูท้รงสิทธิฯร้องขอเพื่อใหเ้ป็นไปตามสัญญาท่ีจะทาํข้ึน 

       3)  เป็นการปฏิบติัตามสัญญาระหว่างผูค้วบคุมข้อมูลกบัผูซ่ึ้งได้รับโอน

ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ของผูท้รงสิทธิฯ 

       4)  เพื่อรักษาประโยชน์เก่ียวกบัชีวติของผูท้รงสิทธิฯ 

       5)  The competent supervisory authority อาจอนุญาตให้มีการโอนได ้ถา้ผู ้

ควบคุมขอ้มูลซ่ึงเป็นผูโ้อนไดแ้สดงให้เห็นว่าในประเทศผูรั้บโอนมีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลอยา่งเพียงพอ ซ่ึงมาตรการอาจจะกาํหนดในสัญญากบัผูรั้บโอนก็ได ้

 2.2.9 หน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

       1)  เม่ือจะดาํเนินการกบัขอ้มูลดว้ยวิธีการทางอิเลคทรอนิกส์ (Automated 

Processing) จะตอ้งแจง้รายละเอียดของตน เช่น ช่ือของผูค้วบคุมขอ้มูลช่ือผูจ้ดัการหรือผูรั้บผิดชอบ 

ท่ีอยู่ วตัถุประสงค์ ลกัษณะของขอ้มูลท่ีดาํเนินการ ลกัษณะของผูรั้บขอ้มูลท่ีเปิดเผยให้ระยะเวลา

เก็บขอ้มูล หรือแผนการโอนขอ้มูลไปยงัต่างประเทศ 55 

       2)  ผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้งชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผูท้รงสิทธิฯหากดาํเนินการ

กบัขอ้มูลโดยไม่ถูกตอ้งหรือฝ่าฝืนกฎหมายน้ี 56 

       3)  ผูค้วบคุมขอ้มูลทั้งท่ีเป็นเอกชนและหน่วยงานของรัฐจะต้องจดัให้มี

มาตรการทางเทคนิคหรือการจดัการองคก์รเพื่อเป็นหลกัประกนัวา่จะสามารถปฏิบติัตามกฎหมายน้ี 

(Section 

       4)  ในกรณีการดาํเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยวธีิการทางอิเลคทรอนิกส์ 

(Automated Procedure) ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอาจจดัให้มีกระบวนการเรียกขอ้มูลกลบัคืนมาได้

ตามความเหมาะสมเพื่อประโยชน์ของผูท้รงสิทธิฯ หรือเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ 57 

 2.2.10  สิทธิของผู้ทรงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล (เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล)58 

1)  ขอขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัตน ขอทราบถึงแหล่งท่ีถูกเปิดเผยขอ้มูลรวมทั้งขอ

ทราบถึงวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ 

 55 Federal Data Protection Act 1990 Section 4 e. 

 56 Federal Data Protection Act 1990 Section 7. 

 57 Federal Data Protection Act 1990 Section 10. 

 58 Federal Data Protection Act 1990 Section 19 – 19 a 
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        2)  หากขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมโดยผูท้รงสิทธิฯไม่รู้ ผูท้รงสิทธิฯมีสิทธิ

ได้รับแจง้ถึงขอ้เท็จจริงดงักล่าวท่ีบนัทึกไว ้ช่ือของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและวตัถุประสงค์

รวมทั้งช่ือผูรั้บขอ้มูลเม่ือมีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

        3)  ผูท้รงสิทธิฯ มีสิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนให้

ถูกตอ้ง ซ่ึงถา้ความถูกตอ้งอยูร่ะหวา่งการโตแ้ยง้ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งบนัทึกไวด้ว้ยและผู ้

ทรงสิทธิฯ มีสิทธิขอใหย้บัย ั้งการดาํเนินการใดๆ กบัขอ้มูลนั้นไวก่้อนได ้59 

 2.2.11  หน่วยงานผู้ควบคุมดูแล (Supervisory Authority)60 

หน่วยงานน้ีมีหนา้ท่ีติดตามตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายน้ีและอาจ

เปิดเผยขอ้มูลให้แก่หน่วยงาน ผูค้วบคุมดูแลอ่ืนได ้รวมทั้งเปิดเผยให้แก่หน่วยงานต่างประเทศท่ี

เป็นสมาชิก EU เม่ือหน่วยงานนั้น ร้องขอความช่วยเหลือ เม่ือมีการกระทาํความผิดหน่วยงานน้ีมี

หนา้ท่ีรายงานใหห้น่วยงานสอบสวน และผูท้รงสิทธิฯทราบเพื่อดาํเนินคดี นอกจากน้ี หน่วยงานน้ีมี

อาํนาจเรียกให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจดัส่งขอ้มูลใดๆ ท่ีจาํเป็นสําหรับการปฏิบติัตามอาํนาจ

หนา้ท่ีได ้

 2.3 ประเทศออสเตรเลยี 

 กฎหมายฉบบัล่าสุดของประเทศออสเตรเลีย ก็คือ The Privacy Act 2000 ตามท่ีได้

กล่าวแลว้ในบทท่ี 2 ขา้งตน้ และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศออสเตรเลียจะใชส้อง

ระบบ สําหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กล่าวคือ กฎเกณฑ์ต่างๆ ใน National Privacy 

Principles [extracted from the privacy amendment (private sector) “NPPs” The Privacy Act 2000 

จะมีลกัษณะเป็นมาตรฐานกลางซ่ึงจะมีผลบงัคบัใชก้บัองคก์ารเอกชน (Organization) โดยอตัโนมติั 

และจะใช้ระบบประมวลจริยธรรมควบคู่กนัไป โดยกฎหมายไดก้าํหนดว่า NPPs จะใชบ้งัคบักบั

องค์กรเอกชน เวน้เสียแต่ว่าองค์กรนั้นๆ ได้จดัทาํประมวลจริยธรรม (Privacy Code หรือSelf–

regulations หรือ Industry Code) ข้ึนเอง อยา่งไรก็ตาม ประมวลจริยธรรมจะมีผลใชบ้งัคบัไดต่้อเม่ือ

ไดรั้บความเห็นชอบจาก Private Commissioner เสียก่อน โดยประมวลจริยธรรมนั้นจะตอ้งให้ความ

คุม้ครองในระดบัท่ีเท่าหรือไม่นอ้ยกวา่มาตรการท่ีระบุไวใ้น NPPs อยา่งไรก็ดี มีผูว้ิจารณ์วา่ ระบบ

ประมวลจริยธรรมหรือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบรรดาองคก์รออกกนัเองนั้น มีขอ้เสียสองประการ คือ 

ประการแรก ประมวลจริยธรรมดงักล่าวใช้บงัคบัได้เฉพาะบุคคลท่ีเห็นด้วยหรือยอมรับเท่านั้น 

ประการท่ีสอง มาตรการบงัคบันั้นไม่มีประสิทธิภาพ 

 59 Federal Data Protection Act 1990 Section 20. 

 60 Federal Data Protection Act 1990 Section 38. 
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 ทั้ งน้ี เพื่อให้เข้าใจถึงข้อกําหนดของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

ประเทศออสเตรเลีย ผูศึ้กษาขออธิบายขอ้กาํหนดกฎหมาย The Privacy Act 2000 ดงัต่อไปน้ี61 

 คํานิยามศัพท์ 

 “การประมวลผลขอ้มูล (Processing)” หมายความวา่ การดาํเนินการใดๆ ไม่วา่จะ

กระทาํ โดยวิธีการทางอิเลคทรอนิกส์หรือวิธีการอตัโนมติัหรือไม่ก็ตาม อนัเก่ียวกบัการรวบรวม 

การบนัทึก การจดัหมวดหมู่ การจดัเก็บ การให้รายละเอียดขอ้มูล การเปล่ียนแปลงแก้ไข การ

เลือกสรร การเรียกขอ้มูลจากระบบ การเปรียบเทียบ การใช้ประโยชน์ การเช่ือมโยง การระงบัใช้

ชัว่คราว การเปิดเผย โดยเฉพาะเจาะจง การเปิดเผยโดยทัว่ไป การลบขอ้มูล และการทาํลายขอ้มูล 

 “ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Information)” หมายความวา่ ขอ้มูลหรือความคิดเห็น

ซ่ึง รวมถึงขอ้มูลหรือความคิดเห็นท่ีเป็นส่วนหน่ึงของฐานขอ้มูล ไม่วา่จะถูกตอ้งหรือไม่ก็ตาม และ

ไม่ว่าจะถูกบนัทึกในรูปแบบใด ท่ีสามารถบ่งช้ีตวับุคคลไดอ้ย่างชดัเจนหรือสามารถยืนยนัไดจ้าก

ขอ้มูลหรือความเห็น 

 “ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Data)” หมายความวา่ ขอ้มูลส่วน

บุคคล หรือความเห็นส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบั 

 1)  เช้ือชาติ หรือความเป็นชนกลุ่มนอ้ย  

 2)  ความคิดเห็นทางการเมือง  

 3)  ความเป็นสมาชิกขององคก์รทางการเมือง  

 4)  ความเช่ือทางศาสนาหรือการเขา้ร่วมทางศาสนา  

 5)  ความเช่ือทางปรัชญา  

 6)  ความเป็นสมาชิกขององคก์ารทางวชิาชีพหรือการคา้  

 7)  ความเป็นสมาชิกของสหภาพทางการคา้  

 8)  พฤติกรรมทางเพศ  

 9)  ประวติัอาชญากรรม 

 “ผูค้วบคุมขอ้มูล (Controller)” หมายความวา่ บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หน่วยงาน

ของรัฐ องคก์ร สมาคมหรือหน่วยงานอ่ืนใด ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการตดัสินใจเก่ียวกบัวตัถุประสงค์และ

วธีิการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

 61 Privacy Act 2000 Section 6. 
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 “ผู ้ประมวลผลข้อมูล (Processor)” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล 

หน่วยงานของรัฐ องค์กร สมาคมหรือหน่วยงานอ่ืนใด ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลในนามของผูค้วบคุมขอ้มูล 

 “เจา้ของขอ้มูล (Data Subject)” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล องค์กร 

สมาคม ซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 “การเปิดเผยโดยเฉพาะเจาะจง (Communication)” หมายความวา่ การเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลให้แก่บุคคลอ่ืนซ่ึงระบุไวแ้ละไม่ไดเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล ไม่วา่ในรูปแบบใดก็ตาม รวมถึง

การกระทาํอ่ืนใดท่ีทาํใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บหรือสามารถคน้ขอ้มูลนั้นไดด้ว้ย 

 “การเปิดเผยโดยทัว่ไป (Dissemination)” หมายความว่า การเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลให้แก่บุคคลอ่ืนซ่ึงไม่ไดร้ะบุไว ้ไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม รวมถึงการกระทาํอ่ืนใดท่ีทาํให้

บุคคลอ่ืนไดรั้บหรือสามารถคน้ขอ้มูลนั้นไดด้ว้ย 

 “ขอ้มูลซ่ึงไม่เปิดเผยช่ือ (Anonymous Data)” หมายความวา่ ขอ้มูลใดๆ ไม่วา่จะเป็น

ขอ้มูลดิบหรือขอ้มูลท่ีมีการประมวลผลแลว้ ซ่ึงไม่สามารถระบบคอลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลได ้

 “คณะกรรมการ (Garante)” หมายความวา่ คณะกรรมการท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายน้ี 

 The Privacy Act 2000 นั้ นใช้สองระบบสําหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กล่าวคือ กฎเกณฑ์ต่างๆ ใน NPPs จะมีลกัษณะเป็นมาตรฐานกลางซ่ึงจะมีผลบงัคบัใชก้บัองค์การ

เอกชน (Organization) โดยอตัโนมติั และใชร้ะบบประมวลจริยธรรมควบคู่กนัไป โดยกฎหมายได้

กาํหนด วา่ NPPs จะใชบ้งัคบัองคก์ารเอกชน เวน้เสียแต่วา่องคก์รนั้นๆ ไดจ้ดัทาํประมวลจริยธรรม 

(Privacy Code หรือ Self–regulations หรือ Industry Code) ข้ึนเอง อยา่งไรก็ตามประมวลจริยธรรม

จะมีผลใช้บงัคบัไดต่้อเม่ือไดรั้บความเห็นชอบจาก Private Commissioner เสียก่อน โดยประมวล

จริยธรรมนั้น จะตอ้งใหค้วามคุม้ครองในระดบัท่ีเท่าหรือไม่นอ้ยกวา่มาตรการท่ีระบุไวใ้น NPPs 

 อยา่งไรก็ดี มีผูว้ิจารณ์วา่ ระบบประมวลจริยธรรมหรือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบรรดา

องคก์รออกกนัเองนั้น มีขอ้เสียสองประการ คือ ประการแรก ประมวลจริยธรรมดงักล่าวใชบ้งัคบัได้

เฉพาะบุคคลท่ีเห็นดว้ยหรือยอมรับเท่านั้น ประการท่ีสอง มาตรการบงัคบันั้นไม่มีประสิทธิภาพ 

 สําหรับคาํนิยามคาํว่า องค์กรตามกฎหมายฉบับน้ีกินความค่อนข้างกวา้ง คือ 

หมายถึง หน่วยงาน บริษทั สมาคม หุน้ส่วน ทรัสต ์และปัจเจกบุคคล 
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 โดยหลักแล้ว กฎหมายฉบับน้ีไม่ได้ให้ค ํา นิยามของ “การจัดเก็บข้อมูล” 

(Collection of Personal Information) วา่มีความหมายแคบกวา้งเพียงใด เพียงแต่ภายใตห้ลกัการขอ้ท่ี 

1 ของ NPPs ไดก้าํหนดเป็นหลกัการกวา้งๆ เก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไวด้งัน้ี62 

 ประการแรก องค์กรสามารถจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจาํเป็นต่อภารกิจหรือ

การดาํเนินงานองคก์รเท่านั้น ดงันั้น กฎหมายฉบบัน้ีจึงใชบ้งัคบัแก่การจดัเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการใดๆ 

ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บแบบการกรอกข้อมูลในรูปของเอกสารทั่วไป หรือด้วยวิธีการทาง

คอมพิวเตอร์ หรือทางอิเลคทรอนิกส์ เพียงแต่ว่าวิธีการจดัเก็บขอ้มูลนั้นจะตอ้งชอบดว้ยกฎหมาย 

และเป็นธรรม รวมทั้งการจดัเก็บจะตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการรุกลํ้าความเป็นอยูส่่วนตวัของเจา้ของ

ขอ้มูลมากเกินไป 

 ประการท่ีสอง องค์กรจะตอ้งจดัเก็บ โดยวิธีการท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย (Lawful) 

และ วิธีการท่ีเป็นธรรม (Fair) และตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการรุกลํ้ามากจนเกินไป (An Unreasonably 

Intrusive Way) โดยองคก์รตอ้งแจง้หรือบอกรายละเอียดต่างๆ ของการจดัเก็บ เช่น วิธีการจดัเก็บ 

วตัถุประสงคข์องการจดัเก็บ ใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลทราบก่อนหรือขณะการจดัเก็บ 

 ประการท่ีสาม ในเวลาก่อนหรือในขณะท่ีองค์กรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล

จากเจา้ของขอ้มูล องคก์รจะตอ้งดาํเนินการดว้ยวธีิท่ีเหมาะสมเพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบวา่ 

 1)  แจง้เก่ียวกบัช่ือ ภูมิลาํเนา สถานท่ีทาํการงานขององค์กรและวิธีการติดต่อกบั

องคก์ร  

 2)  วธีิการในการเขา้ถึงขอ้มูล  

 3)  วตัถุประสงคใ์นการเก็บขอ้มูล  

 4)  ประเภทขององคก์รท่ีไดรั้บการเปิดเผยขอ้มูล  

 5)  กฎหมายท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 6)  ผลท่ีเกิดจากการท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่ใหข้อ้มูลกบัองคก์ร 

 ประการท่ีส่ี ตอ้งจดัเก็บจากเจา้ของขอ้มูลโดยตรง หากจดัเก็บจากบุคคลอ่ืนแล้ว

ตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบ 

 ประการท่ีห้า ในกรณีท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลอ่ืน จะตอ้งดาํเนินการอย่าง

สมเหตุสมผลเพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลรับทราบถึงขอ้มูลต่างๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนดเวน้แต่เป็นกรณีอนั

อาจเป็นอนัตรายต่อชีวติและสุขภาพของเจา้ของขอ้มูล 

 62Australian Privacy Principles and National Privacy Principles – Comparison Guide, April 2013, 

p.10-11. 
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 นอกจากน้ี การประมวลผลขอ้มูลยงัตอ้งคาํนึงถึงหลกัการดงัต่อไปน้ีดว้ย63 

 ประการแรก คุณภาพของข้อมูล (Data Quality) หลักน้ีหมายความว่า องค์กร

จะตอ้งดาํเนินการมาตรการท่ีเหมาะสม (take reasonable step) เพื่อให้หลกัประกนัแก่เจา้เจ้าของ

ขอ้มูลท่ีจดัเก็บนั้นมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ และทนัสมยั 

 ประการท่ีสอง ความปลอดภยัของขอ้มูล (Data Security) หมายความว่า องค์กร

จะตอ้งดาํเนินการมาตรการท่ีเหมาะสม เพื่อใหป้ระกนัแก่เจา้ของขอ้มูลท่ีจดัเก็บนั้นมีความปลอดภยั 

เพื่อป้องกนัมิใหบุ้คคลท่ีสามเขา้ถึงหรือใชข้อ้มูลเพื่อเปิดเผยหรือแกไ้ขขอ้มูลนั้น รวมทั้งตอ้งจดัให้มี

การทาํลายขอ้มูลหากไม่มีการใชข้อ้มูลนั้นอีกต่อไป 

 ประการท่ีสาม การเปิดเผย (Openness) องคก์รตอ้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบก่อน

หรือขณะจดัเก็บเก่ียวกบัวิธีการจดัเก็บ การใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มูลอย่างชดัเจนแก่บุคคลภายนอก

ให้ทราบ และหากบุคคลภายนอกร้องขอเก่ียวกบัวิธีการจดัเก็บขอ้มูลแลว้ องคก์รจะตอ้งดาํเนินการ

มาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อให้บุคคลดังกล่าวทราบถึงขั้นตอนเก่ียวกับการจดัเก็บการใช้และการ

เปิดเผยขอ้มูล64 

 กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของออสเตรเลียแยกการใช้และการเปิดเผย

ขอ้มูลออกเป็นสองประเภท คือ การใช้และการเปิดเผยขอ้มูลด้วยวตัถุประสงค์ปฐมภูมิ (Primary 

Purposes) และการใช้และการเปิดเผยขอ้มูลด้วยวตัถุประสงค์ทุติยภูมิ (Secondary Purposes) โดย

องคก์รจะเปิดเผยและใชข้อ้มูลไดเ้ฉพาะดว้ยการใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มูลดว้ยวตัถุประสงคป์ฐมภูมิ

เท่านั้น 

 สาํหรับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมายออสเตรเลียไดก้าํหนดขอ้ยกเวน้

การบังคับใช้ไวใ้น มาตรา 7B และ 7C กล่าวคือ กฎหมายจะไม่มีผลใช้บังคับกับกรณีหลักๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

 1)  การกระทาํของบุคคลธรรมดาท่ีไม่ไดมี้วตัถุประสงคใ์นเชิงพาณิชย ์

 2)  เป็นการกระทาํขององคก์รท่ีเป็นผูใ้ห้บริการตามสัญญาของ Commonwealth หรือ

ของรัฐ 

 3)  องคก์รดงักล่าวเป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีรายรับประจาํปี (annual turnover) ไม่เกิน 

3 ลา้นเหรียญออสเตรเลีย ทั้งน้ี เวน้แต่จะสมคัรใจ 

 63 Australian Privacy Principles and National Privacy Principles – Comparison Guide, April 2013, p.12. 

 64 Australian Privacy Principles and National Privacy Principles – Comparison Guide, April 

2013,p.13. 
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 4)   เป็นการกระทาํของนายจา้งต่อขอ้มูลลูกจา้ง ซ่ึงเก่ียวกบัการจา้งงานไม่ว่าใน

อดีตหรือปัจจุบนั 

 5)   เป็นการกระทาํของผูมี้วชิาชีพส่ือสารมวลชน ท่ีทาํเพื่อการเขียนข่าว 

 6)   เป็นการกระทาํของสมาชิกรัฐสภา ท่ีกระทาํเพื่อการเลือกตั้งตามกฎหมายการ

เลือกตั้ง หรือเพื่อกระบวนการทางการเมือง 

 7)   เป็นการกระทาํตามหนา้ท่ีในสัญญารับเช่าช่วง 

   สําหรับการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลประเภท Sensitive Data กฎหมาย

ออสเตรเลียไดก้าํหนดหลกัเกณฑไ์วด้งัน้ี 

    1)  มีการกาํหนดคาํนิยามศพัท์ไวอ้ย่างชัดเจนเป็นการเฉพาะตามท่ีได้กล่าว

แลว้ขา้งตน้ คือ 

   “ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Data)” หมายความว่า 

ขอ้มูลส่วนบุคคลหรือความเห็นส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบั 

   (1)  เช้ือชาติ หรือความเป็นชนกลุ่มนอ้ย  

   (2)  ความคิดเห็นทางการเมือง  

   (3)  ความเป็นสมาชิกขององคก์รทางการเมือง  

   (4)  ความเช่ือทางศาสนาหรือการเขา้ร่วมทางศาสนา  

   (5)  ความเช่ือทางปรัชญา  

   (6)  ความเป็นสมาชิกขององคก์ารทางวชิาชีพหรือการคา้  

   (7)  ความเป็นสมาชิกของสหภาพทางการคา้ 

   (8) พฤติกรรมทางเพศ 

   (9)  ประวติัอาชญากรรม 

    2)  เร่ืองการใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive 

data) ได ้กาํหนดหลกัเกณฑไ์วใ้นPrinciple 2 ของ NPPs ขอ้ 2.1 วา่65 

   (1)  องคก์ร (Organisation) จะตอ้งไม่เก็บหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

นอกเหนือจากวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รเก่ียวกบัการเก็บรวมรวมขอ้มูลนั้น เวน้แต่วตัถุประสงค์

รองจะเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกั แต่ถา้เป็นขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวต่อความรู้สึก วตัถุประสงค์

 65 Australian Privacy Principles and National Privacy Principles – Comparison Guide, April 

2013,p.24-25. 
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รองจะต้องมีความเก่ียวข้องโดยตรงอย่างชัดเจนกับวตัถุประสงค์หลักเท่านั้ นถึงจะทาํการเก็บ

รวบรวมและเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นได ้ 

   (2)  องค์กรจะต้องไม่เก็บหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือจาก

วตัถุประสงค์หลกัขององค์กรเก่ียวกบัการเก็บรวมรวมขอ้มูลนั้น แต่ทั้งน้ี การเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวต่อความรู้สึกเพือ่การตลาดแบบตรง (Direct Marketing) จะกระทาํมิได ้

เวน้แต่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมิใช่ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวต่อความรู้สึก  

     3)  องคก์รจะตอ้งไม่จดัเก็บขอ้มูลอ่อนไหวอนัเก่ียวกบับุคคลใดเวน้แต่  

    (1)  เจา้ของขอ้มูลไดใ้หค้วามยนิยอม หรือ  

    (2)  การจดัเก็บขอ้มูลนั้นกาํหนดโดยกฎหมาย หรือ 

    (3)  การจดัเก็บขอ้มูลดังกล่าวมีความจาํเป็นเพื่อป้องกนัหรือบรรเทา

ภยนัตรายท่ีใกลจ้ะถึงแก่ชีวิตหรือสุขภาพของบุคคลใดๆ โดยท่ีเจา้ของขอ้มูลนั้นไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะ

ใหค้วามยนิยอมได ้หรือ 

    (4)  ถา้ขอ้มูลนั้นถูกจดัเก็บเพื่อการดาํเนินการขององคก์รท่ีไม่แสวงหา

กาํไร โดยเขา้กรณีดงัต่อไปน้ี 

   ก.  เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกขององค์กรนั้นหรือบุคคลผูท่ี้

ติดต่อหรือร่วมกิจกรรมกบัองคก์รนั้นเป็นประจาํ 

   ข.  ก่อนหรือในขณะเวลาจดัเก็บขอ้มูล องคก์รไดใ้หก้ารรับรองต่อ

บุคคลผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลว่า องค์กรจะไม่เปิดเผยขอ้มูลโดยปราศจากความยินยอมของเจา้ของ

ขอ้มูล หรือ 

    (5)  การจดัเก็บจาํเป็นต่อการจดัตั้งกฎหมาย ดาํเนินการตามกฎหมาย

หรือป้องกนัตามกฎหมาย หรือเพื่อความยติุธรรม 

     4)  ภายใตห้ลกัเกณฑต์ามขอ้ 3. ขา้งตน้ องคก์รอาจจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล

ประเภทขอ้มูลสุขภาพ ก็ต่อเม่ือ 

    (1)  ขอ้มูลนั้นมีความจาํเป็นเพื่อการบริการทางดา้นสุขภาพของเจา้ของ

ขอ้มูล  

    (2)  ขอ้มูลถูกจดัเก็บ 

   ก.  โดยขอ้เรียกร้องหรืออาํนาจตามกฎหมายน้ีและกฎหมายฉบบั

อ่ืนๆ  
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   ข.  ตามกฎเกณฑ์ท่ีถูกตั้ งข้ึนโดยหน่วยงานทางด้านสุขภาพหรือ

หน่วยงานทางดา้นยาท่ีมีอาํนาจเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความลบัของผูป้ระกอบวิชาชีพดงักล่าวซ่ึงบงัคบั

องคก์รนั้นๆ  

     5)  ภายใตห้ลกัเกณฑต์ามขอ้ 3. ขา้งตน้ องคก์รอาจจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล

ประเภทขอ้มูลสุขภาพ ก็ต่อเม่ือ 

    (1)  การจดัเก็บมีความจาํเป็นต่อเหตุดงัต่อไปน้ี 

   ก.  เพื่อการวิจยัท่ีเก่ียวกบัสุขภาพสาธารณะหรือความปลอดภยั

สาธารณะ  

   ข.  เพื่อรวบรวมหรือวิเคราะห์สถิติเก่ียวกบัสุขภาพสาธารณะหรือ

ความปลอดภยัสาธารณะ 

   ค.  เพือ่จดัการกองทุนการเงิน หรือควบคุมบริการสุขภาพ 

    (2)  ถา้วตัถุประสงค์นั้นไม่สามารถสําเร็จไดโ้ดยการจดัเก็บขอ้มูลท่ีไม่

ระบุบุคคล (ผูเ้ป็นเจา้ของ) หรือไม่สามารถระบุไดช้ดัวา่เป็นขอ้มูลของบุคคลใด 

    (3)  องค์กรไม่สามารถปฏิบติัการสืบหาความยินยอมของบุคคลเพื่อ

จดัเก็บขอ้มูล (4) ขอ้มูลถูกจดัเก็บ 

   ก.  ตามท่ีกฎหมายกาํหนด (นอกจากไปจากพระราชบญัญติัน้ี) 

   ข.  ตามกฎเกณฑ์ท่ีกาํหนดข้ึนโดยองค์กรทางสุขภาพหรือองคก์ร

ทางยาท่ีผกูพนักบัองคก์ร 

   ค.  ตามแนวปฏิบติัท่ีอนุมติัโดยคณะกรรมาธิการ (Commissionor) 

ภายใต ้Section 95 A เพื่อประโยชน์ของมาตรายอ่ยน้ี 

     6)  หากองค์กรจดัเก็บขอ้มูลสุขภาพภายใต้ข้อ 5. ข้างต้น องค์กรจะต้อง

ดาํเนินการอยา่งเหมาะสม เพือ่ท่ีจะลบเลขบ่งช้ีขอ้มูลก่อนท่ีจะเปิดเผยขอ้มูล 

     7)  องค์กรไม่แสวงหากาํไร หมายถึง องค์กรท่ีไม่แสวงหากาํไรใดๆ ท่ีมี

วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเร่ืองเช้ือชาติ การเมือง ศาสนา ปรัชญา อาชีพ การคา้ การรวมตวัทางการคา้ 

     8)  นอกจากน้ี ในหลกัการขอ้ท่ี 2 ของ NPPs กฎหมายฉบบัน้ีไดมี้ขอ้ยกเวน้

เก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลวา่ หากขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมิใช่เป็น Sensitive Data แลว้ และใช้

เพื่อการขายตรงและตลาดแบบตรง (Direct Marketing) สามารถเปิดเผยได้66 แต่ทั้งน้ีท่ีตกอยูภ่ายใต้

 66 Australian Privacy Principles and National Privacy Principles – Comparison Guide, April 

2013,p.12-13. 
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เง่ือนไขท่ีว่า เจา้ของขอ้มูลสามารถยกเลิกความยินยอมดงักล่าวได้ทุกเม่ือ (Right to opt out) ทั้งน้ี 

เหตุท่ีกฎหมายยอมให้มีการเก็บ ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก็คือ ข้อมูลส่วนบุคคลมี

ความสาํคญัมาก สาํหรับการประกอบธุรกิจแบบขายตรง ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น อาย ุเพศ งานอดิเรก 

รายได ้การศึกษา อาชีพ สถานะครอบครัว ฯลฯ จะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ และบริการ ทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถคาดหมายแนวโนม้สินคา้หรือบริการ

ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน 

      อยา่งไรก็ดี กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารของออสเตรเลียถูกวิจารณ์

อย่างมากทั้งสหภาพยุโรปและแวดวงนักวิชาการของออสเตรเลียเองว่ามีขอ้อ่อนมาก เน่ืองจาก

กฎหมายฉบบัน้ีเปิดโอกาสให้มีขอ้ยกเวน้บางประการท่ีเปิดช่องให้องค์กรบางประเภท ไม่ตกอยู่

ภายใตก้ฎหมายฉบบัน้ี ดงัน้ี 

      ประการแรก กฎหมายฉบบัน้ีไม่มีผลใช้บงัคบัแก่ “องค์กรธุรกิจขนาด

เล็ก” (Small Business Operator) ซ่ึงตามกฎหมายฉบบัน้ี “องคก์รธุรกิจขนาดเล็ก” หมายถึง องคก์ร

ธุรกิจท่ีมีรายไดต่้อปีนอ้ยกวา่ 3 ลา้นเหรียญต่อปี ประเด็นน้ีเองท่ีถูกวจิารณ์จากหลายฝ่ายมากวา่จะทาํ

ให้กฎหมายฉบบัน้ีไม่สามารถคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ย่างเต็มท่ีเน่ืองจากปัจจุบนัน้ีประเทศ

ออสเตรเลียมีผูป้ระกอบธุรกิจขนาดเล็กเป็นจาํนวนมากทาํให้ธุรกิจขนาดเล็กจาํนวนมากเหล่าน้ี ไม่

ตกอยูภ่ายใตก้ฎหมายฉบบัน้ี อีกทั้งยงัเป็นอุปสรรคต่อการทาํธุรกิจแบบ E–Commerce อีกดว้ย 

      ประการท่ีสอง องคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัส่ือสารมวลชน (Mass Media) 

ก็ไม่ตกอยูภ่ายใตก้ฎหมายฉบบัน้ี เหตุผลก็คือ การทาํหนา้ท่ีของส่ือมวลชนเพื่อพิทกัษผ์ลประโยชน์

ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผลย่อมต้องอาศยัความเปิดเผยหรือการไหลผ่านของข้อมูล 

มิฉะนั้นแลว้ การปฏิบติัหนา้ท่ีของส่ือมวลชนก็อาจมีอุปสรรคได ้

      ในประเด็นน้ีมีข้อวิจารณ์จาก Privacy Commissioner ว่าคําว่า Mass 

Media ตามกฎหมายน้ีมีความหมายกวา้งจนอาจคลุมถึงองค์กรใดท่ีจดัเก็บและเผยแพร่ขอ้มูลส่วน

บุคคลทางอินเตอร์เน็ต 

      ประการท่ีสาม ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้าง (Employee Records) ท่ี

เก่ียวกบัการจา้ง (Employment Relationship) เช่น เงินเดือน ความเป็นสมาชิกภาพของลูกจา้งท่ีมีต่อ

องคก์ารสหภาพแรงงานหรือองคก์ารอ่ืนๆ รวมทั้งบรรดาขอ้มูลใดๆ ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัการฝึกอบรม 

การลาออก วาระและเง่ือนไขการจ้างงาน เป็นตน้ เจตนารมณ์ของข้อยกเวน้น้ีเพื่อป้องกนัมิให้

นายจา้งขายขอ้มูล ดงักล่าวแก่บุคคลท่ีสาม 

      ประการท่ีส่ี การเก็บขอ้มูลท่ีไม่มีวตัถุประสงค์ในทางการคา้พาณิชย์ 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นครอบครัว 
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      ในส่วนของการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศนั้น ในหลกัการ

ขอ้ท่ี 9 ของ NPPs กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของออสเตรเลียรับรองว่า การส่งขอ้มูลไป

ต่างประเทศ (Transborder data flows) สามารถทาํได ้แต่ไดว้างเง่ือนไขวา่ ประเทศปลายทางท่ีขอ้มูล

จะถูกส่งไปนั้นตอ้งมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งประเทศออสเตรเลีย หรือไดรั้บความ

ยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล หรือการโอนขอ้มูลนั้นมีความจาํเป็นสําหรับการทาํนิติกรรมสัญญาหรือ

ปฏิบติัการชาํระหน้ีท่ีไดท้าํข้ึนระหวา่งองคก์รกบับุคคลท่ีสาม 

      กฎหมายฉบับ น้ีได้ตั้ งค ณะก รรมาธิก า ร ข้ึ นมา หน่ึง ชุ ดเ รีย ก ว่า 

คณะกรรมการคุม้ครองความเป็นอยูส่่วนตวั หรือ Private Commissioner ซ่ึงมีหนา้ท่ีตรวจสอบและ

ให้การรับรองกฎขอ้บงัคบั (self–regulations) ท่ีออกโดยภาคเอกชน โดยกฎระเบียบหรือประมวล

จริยธรรมดงักล่าวจะมีผลใชบ้งัคบัไดต่้อเม่ือไดรั้บรองจากคณะกรรมาธิการ 

      นอกจากหนา้ท่ีในการรับรองมาตรฐานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีออก

โดยองคก์ารเอกชนแลว้ คณะกรรมการยงัมีอาํนาจในการสืบสวนสอบสวนขอ้พิพาทระหวา่งเจา้ของ

ขอ้มูลกบัองคก์ารเอกชนท่ีจดัเก็บหรือเปิดเผยขอ้มูล 

      ในดา้นการคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูล กฎหมายฉบบัน้ีก็ใหสิ้ทธิไว้

หลายประการกล่าวคือ67 

       1)  สิทธิท่ีจะเขา้ถึงและแก้ไขข้อมูลของตนเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง

หรือทนัสมยัมากข้ึน โดยองคก์ารเอกชนจะตอ้งอาํนวยความสะดวกหรือเปิดโอกาสใหเ้จา้ของขอ้มูล

สามารถเขา้ถึงและแกไ้ขขอ้มลูของตนได ้หากผูน้ั้นแสดงเจตจาํนงหรือร้องขอจะใชสิ้ทธิดงักล่าว 

       2)  สิทธิท่ีจะฟ้องร้องต่อศาลหากเจา้ของขอ้มูลไดรั้บความเสียหายจาก

การประมวลผล ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือผดิพลาด 

       3)  ในกรณีท่ีไม่มีกฎหมายหา้มหรือไม่ผิดกฎหมาย (Lawful) หรือกรณี

ท่ีสามารถปฏิบติัได้ เจา้ของขอ้มูลสามารถใช้นามแฝงหรือไม่ระบุช่ือท่ีแทจ้ริงของตนเม่ือมีการ

ติดต่อกบัองคก์รได ้

        ตามกฎหมายฉบับน้ีกฎหมายได้เปิดช่องให้องค์กรเอกชนมี

ทางเลือกได้สองทางเลือก คือ ออกกฎระเบียบข้อบังคับ หรือประมวลจริยธรรมเก่ียวกับการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อบงัคบัใช้กบัองค์กรไดเ้อง เพียงแต่กฎระเบียบนั้นตอ้งไดรั้บการ

รับรองจากคณะกรรมการเสียก่อนวา่ ไดม้าตรฐานไม่นอ้ยกวา่ท่ีกฎหมายระบุไวห้รือไม่ กฎระเบียบ

 67https://www.alrc.gov.au/publications/5.%20The%20Privacy%20Act%3A%20Name%2C%20Structu

re%20and%20Objects/overview-privacy-act 
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หรือประมวลจริยธรรมนั้นจึงมีผลใช้บงัคบัได ้หากองค์กรใดมิไดจ้ดัทาํกฎระเบียบขอ้บงัคบัหรือ

จดัทาํแต่กฎระเบียบขอ้บงัคบัดงักล่าวไม่ผา่นการรับรองจากคณะกรรมการแลว้ องคก์รนั้นยอ่มตก

อยูภ่ายใตก้ฎหมายฉบบัน้ีทนัที 



บทที ่4 

ปัญหาการคุ้มครองข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ (eHealth) 

 

 

 ในปัจจุบนั มีขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสุขภาพท่ี

สําคัญ ทั้ งประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 สิทธิของผูป่้วย กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับผูป้ระกอบ

วชิาชีพดา้นสุขภาพหลายฉบบัและอ่ืนๆ โดยรายละเอียดอยูใ่นภาคผนวกเร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ปัญหาการนํากฎหมายไปใช้เพือ่ปฏบัิติงาน 

 

 1.1 พระราชบัญญตัิข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 บทบญัญติัในพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ครอบคลุมถึง

กรณีข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีหน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีต้องเปิดเผย ยกเวน้กรณีท่ีกฎหมาย

บญัญติั ซ่ึงในกรณีของขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสุขภาพ หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐอาจใช้

ดุลพินิจและมีคาํสั่งมิใหเ้ปิดเผย ตามมาตรา 15 (4) หรือ 15 (5) ก็ได ้หรือหากเป็นขอ้มูลข่าวสารส่วน

บุคคล ก็ไม่อาจเปิดเผยหากปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลและไม่เข้า

ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 24 อย่างไรก็ตาม ขอ้จาํกดัท่ีสําคญัของพระราชบญัญติัข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล คือ โดยท่ีเจตนารมณ์ของกฎหมาย คือ การให้

ประชาชนมีโอกาสกวา้งขวางในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการดาํเนินการต่างๆ ของรัฐ เพื่อท่ี

ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองไดโ้ดยถูกตอ้งกบัความเป็นจริง 

อนัเป็นการส่งเสริมใหมี้ความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งข้ึน จึงกาํหนดใหป้ระชาชนมีสิทธิได้

รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยมีข้อยกเวน้อนัไม่ต้องเปิดเผยท่ีแจ้งชัดและจาํกัดเฉพาะขอ้มูล

ข่าวสารท่ีหากเปิดเผยแลว้จะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อประโยชน์ท่ีสาํคญัของเอกชน 

ประกอบกบัมีการคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัขอ้มูลข่าวสารของราชการไป

พร้อมกนั หลกัการท่ีเป็นท่ียอมรับของกฎหมายว่าดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการ คือ “เปิดเผยเป็น

หลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” และครอบคลุมเฉพาะหน่วยงานของรัฐเท่านั้ น กฎหมายน้ีจึงไม่

ครอบคลุมไปถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสุขภาพของหน่วยงานภาคเอกชนและอาจทาํให้

เกิดความลกัลัน่ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสุขภาพไดม้าก 
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 1.2 พระราชบัญญตัิสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 

 “มาตรา 7 ขอ้มูลด้านสุขภาพของบุคคล เป็นความลบัส่วนบุคคล ผูใ้ดจะนําไป

เปิดเผยในประการท่ีน่าจะทาํให้บุคคลนั้นเสียหายไม่ได้ เวน้แต่การเปิดเผยนั้นเป็นไปตามความ

ประสงค์ของบุคคลนั้นโดยตรง หรือมีกฎหมายเฉพาะบญัญติัให้ตอ้งเปิดเผย แต่ไม่ว่าในกรณีใดๆ 

ผูใ้ดจะอาศยัอาํนาจหรือสิทธิตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอ่ืนเพื่อขอ

เอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตนไม่ได”้ 

 มาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 มีความเป็นมาเกิดจากผู ้

ร่างกฎหมายในขณะนั้นประสงคท่ี์จะบญัญติัเร่ืองสิทธิผูป่้วยในเร่ืองการรักษาความลบั หรือขอ้มูล

สุขภาพของผูป่้วยใหเ้ป็นความลบัไวใ้นกฎหมายเป็นคร้ังแรก ขอบเขตของมาตรา 7 จึงครอบคลุมทั้ง

บุคลากรทางการแพทยร์วมถึงบุคคลทัว่ไปดว้ยและรวมไปถึงหน่วยงานและองคก์รต่างๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชน ท่ีนาํขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลไปเปิดเผยในประการท่ีน่าจะทาํให้บุคคลนั้นเสียหาย 

ยกเวน้จะเป็นไปตามความประสงค์ของบุคคลนั้นโดยตรง หรือมีกฎหมายเฉพาะบญัญติัให้ตอ้ง

เปิดเผย นอกจากน้ียงับญัญติัห้ามการอาศยัอาํนาจตามกฎหมายว่าด้วยขอ้มูลข่าวสารของราชการ

หรือกฎหมายอ่ืน เพื่อขอเอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตนดว้ย บทบญัญติั

ในตอนทา้ยน้ีจะตอ้งตีความจาํกดัเฉพาะกรณีท่ีการเปิดเผยนั้นจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจา้ของ

ขอ้มูลนั้นๆ เอง 

 ขอ้ความตอนทา้ยของมาตรา 7 ท่ีวา่ “แต่ไม่วา่ในกรณีใดๆ ผูใ้ดจะอาศยัอาํนาจหรือ

สิทธิตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอ่ืนเพื่อขอเอกสารเก่ียวกบัขอ้มูล

ด้านสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตนไม่ได้” นั้น นักวิชาการได้ให้ความเห็นว่า จะตีความใน

ลกัษณะเป็นการตดัสิทธิการเปิดเผยขอ้มูลตามกฎหมายอ่ืนมิได ้เช่น มาตรา 24 แห่งพระราชบญัญติั

ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 อยา่งไรก็ดี หากพิจารณาแลว้ เห็นวา่ บทบญัญติัดงักล่าว ยงัคงมีปัญหาอุปสรรคอยู่

ไม่นอ้ย เช่น 

 1)  ขอ้ความในส่วนทา้ยของบทบญัญติัในมาตรา 7 ทาํให้บางคนเกิดความสับสน 

เน่ืองจากเม่ือพิจารณาส่วนแรกของมาตราน้ี จะเห็นวา่กฎหมายกาํหนดขอ้ยกเวน้ในการห้ามเปิดเผย

ขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลไว ้2 กรณีคือ เป็นการเปิดเผยตามความประสงคข์องบุคคลนั้นโดยตรง 

หรือมีกฎหมายเฉพาะบญัญติัให้ตอ้งเปิดเผย แต่ส่วนทา้ยของมาตราน้ี ระบุห้ามมิให้อา้งกฎหมายวา่

ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอ่ืนเพื่อขอขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตน 

ซ่ึงอาจตีความได้ว่า เป็นการยกเลิกขอ้ยกเวน้การเปิดเผยข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลอ่ืนตามท่ี

กฎหมายเฉพาะบญัญติัให้ตอ้งเปิดเผยโดยปริยาย อย่างไรก็ตาม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายหลายจะ
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ความเห็นวา่ ขอ้ความในส่วนทา้ยน้ี มุ่งหมายท่ีจะคุม้ครองขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลอ่ืนจากการ

ใชอ้าํนาจตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการในการขอขอ้มูลของผูท่ี้ไม่ใช่เจา้ของขอ้มูล 

ซ่ึงเป็นการอุดช่องวา่งท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลออกไป 

 2)  บทบญัญติัน้ี มุ่งเนน้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสุขภาพจากการเปิดเผย

เป็นหลกั แต่ไม่ครอบคลุมไปถึงการคุม้ครองในกระบวนการเก็บรวบรวม และการใช้ขอ้มูลส่วน

บุคคล จึงยงัไม่ครอบคลุมทุกขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งครบวงจร 

 3)  บทบญัญติัน้ี มุ่งเนน้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสุขภาพจากการเปิดเผย

เฉพาะในประการท่ีน่าจะทาํให้เจา้ของขอ้มูลเสียหาย ซ่ึงแต่ละคนอาจมีทศันคติและความอ่อนไหว

ต่อการเปิดเผยขอ้มูลของตนแตกต่างกนั เช่น ผูป่้วยบางรายอาจไม่ประสงค์ให้เปิดเผยขอ้มูลโรค

ประจาํตวัหรือประวติัการเจ็บป่วยบางอยา่งต่อสาธารณะ แมจ้ะเป็นโรคประจาํตวัหรือการเจ็บป่วย

ทัว่ๆ ไป (เช่น โรคหวัใจ) ท่ีไม่ไดเ้ป็นโรคร้ายแรงหรือเป็นโรคท่ีสังคมมีทศันคติในแง่ลบ (เช่น โรค

เอดส์ การถูกล่วงละเมิดทางเพศหรือถูกทารุณกรรม หรือปัญหาทางจิตเวช)ก็ตาม กรณีดงักล่าวทาํ

ใหเ้กิดปัญหาในการบงัคบัใชก้ฎหมายน้ีเพราะการตีความท่ีแตกต่างกนั 

 4)  บทบญัญติัน้ี กาํหนดขอ้ยกเวน้ในการห้ามเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล

คลา้ยคลึงกบักฎหมายอ่ืน คือ กรณีไดรั้บความยินยอมหรือเป็นไปตามความประสงค์ของเจา้ของ

ข้อมูล และกรณีเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายอ่ืน อย่างไรก็ตาม ไม่ได้มีการกาํหนดรายละเอียด

หลกัเกณฑ์หรือวิธีการในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลหรือมาตรการท่ีตอ้งมีการดาํเนินการเพื่อ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จึงขาดความชดัเจนในทางปฏิบติั นอกจากน้ี ยงัมีบางกรณีท่ีในทางปฏิบติั 

มีความจาํเป็นตอ้งเปิดเผยหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสุขภาพโดยไม่ไดข้อความยินยอม

จากผูป่้วย แต่กฎหมายในปัจจุบนัยงัไม่ไดมี้การระบุใหต้อ้งเปิดเผยขอ้มูลอยา่งชดัเจน 

 

2. ปัญหาเกีย่วกบัข้อห้ามการใช้อาํนาจหรือสิทธิตามกฎหมายในการขอข้อมูลด้าน 

 สุขภาพของบุคคล 

 

 แมมี้การบญัญติัถึงขอ้ยกเวน้ของหลกัการห้ามเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลไว้

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ โดยเฉพาะการยอมรับกรณีท่ีตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล

ตามท่ีมีกฎหมายบงัคบัไว ้แต่ในตอนท้ายของบทบญัญติัมาตรา 7 ของพระราชบญัญติัสุขภาพ

แห่งชาติ พ.ศ. 2550 ไดมี้ขอ้ความบญัญติัไวว้า่ “แต่ไม่วา่ในกรณีใดๆ ผูใ้ดจะอาศยัอาํนาจหรือสิทธิ

ตามกฎหมายว่าดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอ่ืนเพื่อขอเอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลดา้น

สุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตนไม่ได ้
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 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากถอ้ยคาํในตอนทา้ยน้ี คือ การท่ีบทบญัญติัในตอนตน้ไดย้อมรับถึง

การใช้อาํนาจ หรือสิทธิตามกฎหมาย ซ่ึงหมายความ ถึงกฎหมายขอ้มูลข่าวสารของราชการหรือ

กฎหมายอ่ืน) เพื่อบงัคบัใหผู้ค้รอบครองขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพ

ของบุคคลท่ีตนมีไวใ้นครอบครองดงักล่าว แต่บทบญัญติัในส่วนทา้ยน้ีเอง กลบัเขียนในทาํนอง

ปฏิเสธอาํนาจ หรือสิทธิท่ีบุคคลอ่ืนมีตามกฎหมายขอ้มูลข่าวสารราชการ หรือกฎหมายอ่ืนในการ

ขอเอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตน เม่ือเป็นเช่นน้ีย่อมทาํให้ศาลหรือ 

พนกังานสอบสวนไม่มีอาํนาจในการขอเอกสารท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล มาใช้เพื่อ

ประโยชน์ในการเป็นพยานหลกัฐานในคดีได ้

 

3. ปัญหาเกีย่วกบัการเปิดเผยข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลในลกัษณะต่างๆ  

 

 3.1 การเปิดเผยข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลโดยอ้างเหตุจําเป็น 

 แมใ้นมาตรา 7 พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ จะกล่าวถึงกรณี เป็นขอ้ยกเวน้ของ

หลกัการห้ามเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลเอาไวอ้ย่างจาํกดัก็ตาม แต่ดว้ยการท่ีการกระทาํ

การฝ่าฝืนมาตรา 7 นั้น เป็นการกระทาํความผดิอาญาอยา่งหน่ึง ผูก้ระทาํจึงยอ่มสามารถอา้งเหตุท่ีวา่

ตนไดก้ระทาํผิดดว้ยความจาํเป็นตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 6768 เพื่อให้ตนเองไม่ตอ้งรับ

โทษตามกฎหมายได ้

 ตวัอยา่งเช่น แพทยไ์ดต้รวจพบวา่ สามีเป็นผูติ้ดเช้ือ HIV แต่สามีไม่ประสงคจ์ะให้

ภรรยาทราบเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงหากไม่มีการระมดัระวงัป้องกนัแลว้ ภรรยาก็อาจติดเช้ือและมีอนัตราย

ถึงแก่ชีวิตได ้ดงัน้ี แพทยย์่อมสามารถเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของสามีดงักล่าวให้ภรรยาทราบ 

โดยท่ีตนไม่ต้องรับโทษตามกฎหมายอาญา ทั้งในความผิดฐานเปิดเผยความลับตามประมวล

กฎหมายอาญามาตรา 323 รวมทั้งความผิดตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 7 ของพระราชบญัญติัสุขภาพ

แห่งชาติ ทั้งน้ี โดยอาศยัหลกักฎหมายในเร่ืองการกระทาํความผิดจาํเป็นตามมาตรา 67 มาเป็น เหตุ

ยกเวน้โทษได้69 

 3.2 การเปิดเผยข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคล “เพือ่ประโยชน์สาธารณะ” 

 เป็นท่ีน่าสังเกตว่า หากพิจารณาจากเน้ือหาของการรับรองสิทธิความเป็นส่วนตวั

ตามบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญแลว้จะเห็นไดว้่า สิทธิดงักล่าวนั้น กฎหมายไม่ไดใ้ห้ความคุม้ครอง

 68ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 67 

 69อเนก  ยมจินดา, “อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 25”,หนา้ 763–796 
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อยา่งเตม็ท่ีแต่ประการใด โดยขอ้ยกเวน้ท่ีอาจมีการกระทาํการอนัมีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิส่วน

บุคคลไดน้ั้น คือ หากการกระทาํดงักล่าวเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

 ตวัอย่างของกรณีท่ีอาจมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล เพื่อประโยชน์

สาธารณะ เช่น 

 – แพทยท์าํการรักษาผูป่้วย ซ่ึงจากลกัษณะของบาดแผลท่ีถูกยงินั้น ทาํใหเ้ช่ือไดว้า่ 

ผูป่้วยเป็นโจรปล้นธนาคารท่ีถูกยิงมา แพทย์อาจทาํการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อเจ้าหน้าท่ีท่ี

เก่ียวขอ้งได ้

 – เม่ือผูป่้วยท่ีแพทยท์าํการรักษามีลกัษณะท่ีจะก่ออาชญากรรมได้ เช่น ผูป่้วยมี

อาการทางจิต และมีประวติัเคยก่อความรุนแรงมาก่อน และมีแนวโนม้ท่ีจะก่ออาชญากรรมได ้

 – เม่ือผูป่้วยมีอาการท่ีจะส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพให้บริการท่ีจาํเป็นต่อ

ผูอ่ื้น เช่น คนขบัรถสาธารณะท่ีเป็นโรคลมบา้หมู เป็นตน้ 

 เม่ือมีเหตุการณ์ในลกัษณะท่ีกล่าวมาขา้งตน้เกิดข้ึน แพทยอ์าจทาํการเปิดเผยขอ้มูล

แก่หน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อดาํเนิน การท่ีจาํเป็นในการป้องกนัภยนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน

แก่สาธารณะก็ได ้ซ่ึงจากการศึกษาแนวทางของประเทศต่างๆ เช่น สหรัฐอเมริกา หรือสิงคโปร์ ก็ได้

ยอมรับวา่การเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะนั้น เป็นเร่ืองท่ีผู ้

ครอบครองขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลสามารถกระทาํได้โดยไม่ตอ้งรับผิดต่อเจา้ของขอ้มูลแต่

ประการใด 

 3.3 การขอเวชระเบียนโดยบุคคลทีม่ีอาํนาจกระทาํแทนผู้ป่วย 

 เม่ือพิจารณาตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

กาํหนดให้บุคคลมีสิทธิขอดูขอ้มูลข่าวส่วนบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตนได ้เวน้แต่เป็นขอ้มูล

ข่าวสารท่ีไม่ตอ้งเปิดเผย ซ่ึงบุคคลดงักล่าวนั้น อาจจาํแนกไดเ้ป็น 

 1)  เจา้ของขอ้มูลหรือผูก้ระทาํการแทน  

 2)  แพทยท่ี์ไดรั้บมอบหมายจากเจา้ของขอ้มูล 

 3)  บุคคลตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงในกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 2พ.ศ. 2541 

ออกตามความในพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กาํหนดรายละเอียดของ

บุคคลท่ีมีอาํนาจทาํการแทนไว ้ดงัน้ี 

(1)  กรณีเจา้ของขอ้มูลเป็นผูเ้ยาว ์ให้ผูใ้ช้อาํนาจปกครองมีสิทธิดาํเนินการ

แทน แต่ถา้ผูเ้ยาวมี์อายุไม่ตํ่ากว่า 15 ปีแลว้ การดาํเนินการตอ้งได้รับความยินยอมจากผูแ้ทนโดย

ชอบธรรมดว้ย 
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(2)  ในกรณีเจา้ของขอ้มูลเป็นผูไ้ร้ความสามารถ ใหผู้อ้นุบาลมีสิทธิดาํเนินการ

แทน 

(3)  ในกรณีเจ้าของข้อมูลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ ไม่สามารถ

ดาํเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 ดว้ยตนเอง เพราะเหตุมีกายพิการหรือมีจิตฟัน

เพื่อนไม่สมประกอบ หรือมีเหตุอ่ืนทาํนองเดียวกนั ใหผู้พ้ิทกัษมี์สิทธิดาํเนินการแทน 

(4)  ในกรณีเจา้ของขอ้มูลถึงแก่กรรมและมิได้ทาํพินัยกรรมกาํหนดไวเ้ป็น

อยา่งอ่ืน ใหบุ้คคลดงัต่อไปน้ีมีสิทธิดาํเนินการแทนตามมาตรา 24 ไดต้ามลาํดบัก่อนหลงั 

        ก.  บุตรชอบดว้ยกฎหมายหรือบุตรบุญธรรม  

        ข.  คู่สมรส  

        ค.  บิดาหรือมารดา  

        ง.  ผูสื้บสันดาน  

        จ.  พีน่อ้งร่วมบิดามารดา  

        ฉ.  คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

      ในกรณีตามมาตรา 23 และมาตรา 25 ให้บุคคลท่ีระบุไวใ้นขอ้ (1) (2) (3) 

(4) และ (5) มีสิทธิดาํเนินการแทนไม่วา่บุคคลหน่ึงบุคคลใด จะมีความเห็นเช่นใดก็ตาม 

      ในขณะท่ีหากพิจารณาตามความในมาตรา 7 ของพระราชบญัญติัสุขภาพ

แห่งชาติแลว้ จะไดเ้ห็นขอ้ความในตอนทา้ยซ่ึงไดบ้ญัญติัเอาไวว้่า “แต่ไม่ว่าในกรณีใดๆ ผูใ้ดจะ

อาศยัอาํนาจหรือสิทธิตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอ่ืนเพื่อขอเอกสาร

เก่ียวกบัขอ้มูล ดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตนไม่ได ้ยอ่มแสดงให้เห็นถึงการปฏิเสธสิทธิใน

การขอเวชระเบียนโดยบุคคลอ่ืนๆ นอกจากผูป่้วยเอาไวอ้ย่างส้ินเชิง และหากผูค้รอบครองเวช

ระเบียนเปิดเผยเวชระเบียนแก่บุคคลเหล่านั้นไป อาจก่อให้เกิดความรับผิดตามมาตรา 49 ได ้ทั้งน้ี 

แมผู้ค้รอบครองเวชระเบียนดงักล่าวจะอยู่ภายไดบ้งัคบัของพระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 ก็ตาม 

      อยา่งไรก็ตาม ถา้ญาติของผูป่้วยไดแ้สดงถึงเหตุผลท่ีจาํเป็นว่า หากไม่ได้

รับทราบขอ้มูลในเวชระเบียนแลว้ จะก่อให้เกิดภยนัตรายอนัใกลจ้ะถึง และไม่สามารถหลีกเล่ียงไดโ้ดย

วิธีอ่ืน กบัทั้งการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพนั้นไม่ไดก่้อให้เกิดความเสียหายเกินสมควรแลว้ การท่ีผู ้

ครอบครองเวชระเบียนเปิดเผยขอ้มูลในเวชระเบียนนั้นไป อาจอา้งไดว้า่เป็นการกระทาํโดยจาํเป็น

เพื่อป้องกนัภยนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีขอซอ้มูลนั้น เพื่อใหต้นไม่ตอ้งมีความรับผิดทางอาญาก็ได ้
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      นอกจากน้ี หากพิจารณาตามมาตรา 8พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ

แล้ว70 ก็อาจเทียบเคียงได้ว่าบุคคลท่ีอยู่ในฐานะท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นผูรั้บทราบข้อมูลแทน

ผูป่้วย ก็อาจถือไดว้า่เป็นผูมี้อาํนาจกระทาํการแทนผูป่้วยโดยปริยายไดเ้ช่นกนั 

 3.4 การขอให้เปิดเผยเวชระเบียนเพือ่ประโยชน์ในการวจัิย 

 เวชระเบียนเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความสาํคญัในการศึกษาเพื่อ พิสูจน์ขอ้สมติฐาน

กบัขอ้มูลในอดีต ท่ีเรียกกนัว่า การวิจยัขอ้มูลทางคลินิกยอ้นหลงั (Retrospective clinical research) 

ซ่ึงภายได้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในมาตรา 24 (4) กําหนดให้

หน่วยงานของรัฐสามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของตนต่อ

หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผูอ่ื้น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนงัสือของเจา้ของขอ้มูลได้ 

หากเป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจยั โดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนท่ีทาํให้รู้ว่าเป็นข้อมูล

ข่าวสารท่ีเก่ียวกบับุคคลใด ซ่ึงหน่วยงานจะตอ้งจดัทาํบญัชีแสดงการเปิดเผยกาํกบัไวก้บัข้อมูล

ข่าวสารนั้น ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง71 

 ในทางปฏิบัติ นักวิจัยส่วนหน่ึงจะขอความยินยอมเป็นหนังสือจากผูป่้วยไว้

ล่วงหนา้แลว้72 แต่กรณีท่ีไม่ไดมี้การขอความยินยอมจากผูป่้วยไวล่้วงหนา้ อาจแยกพิจารณาการให้

ขอ้มูลเวชระเบียนเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวจิยัได ้ดงัน้ี 

 1)  กรณีหน่วยงานท่ีอยูใ่นบงัคบัของพระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการ 

 70พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550มาตรา 8 

"ในการบริการสาธารณสุข บุคลากรด้านสาธารณสุขตอ้งแจ้งขอ้มูลด้านสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

ให้บริการใหผู้รั้บบริการทราบอยา่งเพียงพอท่ีผูรั้บบริการจะใชป้ระกอบการตดัสินใจในการรับหรือไม่รับบริการ

ใด และในกรณีท่ีผูรั้บบริการปฏิเสธไม่รับบริการใด จะใหบ้ริการนั้นมิได ้

ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายหรืออนัตรายแก่ผูรั้บบริการเพราะเหตุท่ีผูรั้บบริการปกปิดขอ้เท็จจริงท่ีตนรู้

และควรบอกใหแ้จง้ หรือแจง้ขอ้ความอนัเป็นเท็จ ผูใ้ห้บริการไม่ตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายหรืออนัตรายนั้น 

เวน้แต่เป็นกรณีท่ีผูใ้หบ้ริการประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง 

ความในวรรคหน่ึงมิใหใ้ชบ้งัคบักบักรณีดงัต่อไปน้ี 

(1) ผูรั้บบริการอยู่ในภาวะท่ีเส่ียงอนัตรายถึงชีวิตและมีความจาํเป็นตอ้งให้ความช่วยเหลือเป็นการ

รีบด่วน 

(2) ผูรั้บบริการไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะรับทราบขอ้มูลได ้และไม่อาจแจง้ให้บุคคลซ่ึงเป็นทายาทโดยธรรม

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ผูป้กครอง ผูป้กครองดูแล ผูพิ้ทกัษ ์หรือผูอ้นุบาลของผูรั้บบริการ แลว้แต่

กรณี รับทราบขอ้มูลแทนในขณะนั้นได”้  

 71อเนก ยมจินดา, “อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 25”, หนา้ 774–775 

 72“เร่ืองเดียวกัน”, หนา้ 775 
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   ในกรณีท่ีเป็นการขอขอ้มูลเวชระเบียนโดยไม่คาํนึงถึงวา่เป็นเวชระเบียนของใคร

นั้น ได้มีการกาํหนดให้เป็นดุลพินิจของหน่วยงานท่ีครอบครองเวชระเบียนท่ีจะเปิดเผยขอ้มูล

ดงักล่าวได ้โดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนท่ีทาํให้รู้ว่าเป็นขอ้มูลข่าวสารของบุคคลใด และจะเห็นไดว้่า

บทบญัญติัในมาตรา 24 น้ี มิใช่บทบญัญติัท่ีให้อาํนาจแก่ผูท้าํการวิจยัในการ “ขอเอกสารเก่ียวกบั

ขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตน” แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมายใหดุ้ลพินิจในการเปิดเผยขอ้มูล

แก่หน่วยงานผูค้รอบครองเวชระเบียนเท่านั้น การเปิดเผยขอ้มูลเวชระเบียนในกรณีน้ีจึงถือเป็นกรณี

ท่ีสามารถเปิดเผยไดต้ามกฎหมาย 

   ส่วนการขอขอ้มูลเวชระเบียนโดยท่ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงช่ือหรือขอ้มูลท่ีระบุถึง

ตวัเจา้ของเวชระเบียนได้นั้น ย่อมไม่อาจกระทาํได้ เวน้แต่จะได้รับความยินยอมจากเจา้ของเวช

ระเบียนเท่านั้น 

 2)  กรณีหน่วยงานท่ีไม่อยูใ่นบงัคบัของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

สําหรับหน่วยงานท่ีครอบครองเวชระเบียนและไม่ได้อยู่ในบังคับของ

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการนั้น ยอ่มไม่มีการรับรองอาํนาจในการเปิดเผยขอ้มูลเวช

ระเบียนไว ้แมใ้นกรณีท่ีเป็นการเปิดเผย โดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนท่ีทาํให้รู้ว่าเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ี

เก่ียวกบับุคคลใดก็ตาม ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศ โดยเฉพาะเฉพาะ Privacy 

Rule ของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงใหอ้าํนาจในการใชห้รือการเปิดเผยขอ้มูลท่ีไดมี้การปกปิดหรือลบขอ้มูล

อนัอาจทาํใหร้ะบุตวับุคคลไดอ้อกไป 

อยา่งไรก็ดาม เม่ือพิจารณาจากหลกัของการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลดา้นสุขภาพ

ของบุคคลแลว้ เม่ือขอ้มูลท่ีเปิดเผยไม่มีลกัษณะเป็นขอ้มูลท่ีอาจระบุถึงตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูล

ไดแ้ลว้ ผูเ้ขียนมีความเห็นวา่ การเปิดเผยขอ้มูลในลกัษณะเช่นว่านั้น ยอ่มไม่เป็นการเปิดเผยขอ้มูล

ด้านสุขภาพของบุคคลท่ีฝ่าฝืนบทบญัญติัในมาตรา 7 แต่ประการใด ผูค้รอบครองเวชระเบียนท่ี

เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวจึงไม่ตอ้งรับโทษทางอาญาจากการกระทาํนั้น อย่างไรก็ดี ผูค้รอบครองเวช

ระเบียนอาจต้องรับผิดในทางแพ่งต่อบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าวได้ หากการใช้ข้อมูล

ดงักล่าวอยูน่อกเหนือขอบเขตของความยนิยอมท่ีเจา้ของขอ้มูลไดใ้หเ้อาไว ้

 3.5 การเปิดเผยเวชระเบียนเพือ่ประโยชน์ทางการรับรองคุณภาพ 

 กระบวนการตรวจสอบเพื่อรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล ถือเป็นกิจกรรมท่ี

สําคญัอย่างหน่ึง ซ่ึงหัวขอ้หน่ึงท่ีมกัจะมีการตรวจสอบ คือ การตรวจเวชระเบียนในแง่ของความ

สมบูรณ์ครบถ้วนของการบันทึกเวชระเบียน (chart audit) ซ่ึงย่อมทาํให้ผูต้รวจรู้เห็นช่ือผูป่้วย
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รวมทั้งขอ้มูลดา้นสุขภาพของผูป่้วยอยา่งละเอียด73 ซ่ึงอาจแยกพิจารณาผลทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

ไดด้งัน้ี 

 1)  กรณีหน่วยงานท่ีอยูใ่นบงัคบัของพระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการ 

ตามปกติการตรวจสอบรับรองคุณภาพของคณะผูต้รวจสอบมกัไม่มีการขอ

ความยินยอมหรือรับมอบอาํนาจจากผูป่้วยแต่ประการใด ดงันั้น คณะผูต้รวจสอบจึงไม่มีสิทธิท่ีจะ

ล่วงรู้ถึงเวชระเบียนของผูป่้วยแต่ประการใด แต่ในส่วนของโรงพยาบาลผูค้รอบครองเวชระเบียน

นั้น มกัมีการตั้งคณะกรรมการเวชระเบียนของโรงพยาบาลข้ึน เพื่อทาํกิจกรรมตรวจสอบเวช

ระเบียนเป็นกิจจะลกัษณะ และคณะกรรมการชุดน้ีก็จะร่วมกบัคณะผูต้รวจสอบจากภายนอกเพื่อทาํ

การตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถว้นของการบนัทึกเวชระเบียน โดยถือเป็นการใชข้อ้มูลตามปกติ

ภายในวตัถุประสงค์ของการจดัให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้น ซ่ึงหน่วยงานมีอาํนาจ

เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล (มาตร 24 (2) 

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ)74 

 2)  กรณีหน่วยงานท่ีไม่อยูใ่นบงัคบัของพระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการ 

แม้อาจจะตีความได้ว่า การใช้เวชระเบียนเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ

รับรองคุณภาพ ถือเป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวตัถุประสงค์ของการจดัให้มีระบบข้อมูล

ข่าวสารส่วนบุคคลก็ตาม แต่ในกรณีของหน่วยงานท่ีไม่อยูภ่ายไดบ้งัคบัของพระราชบญัญติัขอ้มูล

ข่าวสารของราชการ ซ่ึงไม่มีกฎหมายใหอ้าํนาจในการใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไวโ้ดยตรง ยอ่ม

มีปัญหาว่าจะสามารถเปิดเผยขอ้มูลในเวชระเบียนให้กบัคณะผูต้รวจสอบ เพื่อประโยชน์ในการ

ตรวจสอบรับรองคุณภาพไดห้รือไม่ 

ในท่ีน้ี ผูเ้ขียนเห็นวา่ กระบวนการตรวจสอบรับรองคุณภาพในปัจจุบนั ถือเป็น

กระบวนการท่ีมีความจาํเป็น และเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของบริการท่ีผูป่้วยจะไดรั้บโดยตรง ซ่ึงน่าจะ

ถือไดว้่าอยู่ในขอบเขตของการให้ความยินยอมในการเขา้รับบริการดา้นสุขภาพของผูป่้วยนัน่เอง 

อย่างไรก็ตาม เพื่อความชัดเจนหน่วยงานควรท่ีจะขอความยินยอมจากผูป่้วยในการใช้ขอ้มูลเวช

ระเบียนเพื่อการตรวจสอบรับรองคุณภาพเอาไวล่้วงหนา้ดว้ย 

 3.6 แพทย์ขอเวชระเบียนเพือ่ใช้ต่อสู้คดีในคดีถูกผู้ป่วยฟ้องร้อง หรือร้องเรียน 

 เม่ือแพทยถู์กผูป่้วยฟ้องร้องหรือร้องเรียน ไม่วา่จะเป็นต่อพนกังานสอบสวนหรือ

ศาล หรือต่อองคก์รวิชาชีพ แพทยย์อ่มมีความจาํเป็นตอ้งใชห้ลกัฐานในการต่อสู้คดี โดยเฉพาะใน

 73“เร่ืองเดียวกัน”, หนา้ 776–779 

 74“เร่ืองเดียวกัน”, หนา้ 777–778 
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ส่วนของเวชระเบียน เพื่อให้สามารถทราบหรือทบทวนลาํดบัความเป็นมาของการรักษาพยาบาลท่ี

ถูกกล่าวหาวา่ไม่ไดม้าตรฐานในคร้ังนั้นๆ75 

 1)  กรณีหน่วยงานท่ีอยูใ่นบงัคบัของพระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการ 

หากหน่วยงานท่ีครอบครองเวชระเบียนท่ีแพทยต์อ้งการนั้น อยู่ในบงัคบัของ

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ แพทยอ์าจใช้สิทธิเพื่อขอให้หน่วยงานดงักล่าวเปิดเผย

ขอ้มูลเวชระเบียนตามมาตรา 15 ของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารราชการได้76 ซ่ึงหากหน่วยงานมี

คาํสั่งมิให้เปิดเผยแลว้ แพทยอ์าจอุทธรณ์คาํสั่งดงักล่าวต่อคณะกรรมการวินิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูล

ข่าวสารได ้ตามมาตรา 35 

อยา่งไรก็ตาม ปัญหาท่ีน่าพิจารณาคือ การท่ีมาตรา 7 ในตอนทา้ย ปฏิเสธอาํนาจ

ตามกฎหมายขอ้มูลข่าวสารของราชการและกฎหมายอ่ืนในการ “ขอเอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลดา้น

สุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตน” ไวน้ั้น อาจแปลความไดว้า่แมค้ณะกรรมการวินิจฉยัการเปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสารจะไดมี้คาํสั่งให้แพทยมี์สิทธิไดรั้บเอกสารเวชระเบียนก็ตาม หน่วยงานท่ีครอบครอง

เวชระเบียนก็อาจอา้งความในมาตรา 7 น้ีเพื่อไม่ยอมส่งมอบเวชระเบียนใหก้บัแพทยก์็เป็นได ้

 2)  กรณีหน่วยงานท่ีไม่อยูใ่นบงัคบัของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

ใ นก รณี ท่ี หน่วย ง า น ซ่ึ ง ค รอบ ค รอง เวช ระ เ บี ย นไ ม่ อยู่ ใ นบัง คับ ข อ ง

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ การท่ีแพทยจ์ะขอเวชระเบียนเพื่อใช้ประกอบการต่อสู้

คดีนั้นยอ่มไม่มีกฎหมายเปิดช่องใหก้ระทาํได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือพิจารณาขอ้หา้มการขอเอกสาร

ขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตนท่ีปรากฏในมาตรา 7 แลว้ ยอ่มทาํใหเ้ห็นวา่ หน่วยงานท่ี

ครอบครองเวชระเบียนย่อมมีสิทธิอยา่งเต็มท่ีในการปฏิเสธคาํขอเวชระเบียนของแพทย ์เวน้แต่จะ

แพทยจ์ะไดรั้บความยินยอมจาก ผูป่้วย ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงทศันคติของความเป็นคู่ความในคดีแลว้ 

ยอ่มไม่มีทางท่ีแพทยจ์ะไดรั้บความยนิยอมเช่นวา่นั้นเลย 

 75“เร่ืองเดียวกัน”, หนา้ 781 

 76มาตรา 15 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

“ขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีมีลกัษณะอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของ

รัฐอาจมีคาํสัง่มิใหเ้ปิดเผยก็ได ้โดยคาํนึงถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือประโยชน์

สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งประกอบกนั" 

 (5) รายงานการแพทยห์รือขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลซ่ึงการเปิดเผยจะเป็นการรุกลํ้าสิทธิส่วนบุคคลโดย

ไม่สมควร 
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เม่ือแพทยถู์กปฏิเสธคาํขอเวชระเบียนไม่ว่าจากหน่วยงานท่ีอยู่ใน บงัคบัของ

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการหรือไม่ แพทยผ์ูน้ั้นอาจตอ้งอาศยัอาํนาจของผูมี้อาํนาจใน

กระบวนพจิารณาคดี ไม่วา่จะเป็นพนกังานสอบสวน ศาล หรือองคก์รวชิาชีพต่อไป 

 3.7 การขอเวชระเบียนโดยพนักงานสอบสวนหรือศาล หรือองค์กร วชิาชีพ 

 เม่ือคู่ความมีความติดชดัในการท่ีจะขอเอกสารมาใช้ในการประกอบการต่อสู้คดี 

คู่ความยอ่มมีสิทธิขอให้ศาลมีหมายเรียกพยานมาใชเ้พื่อประกอบการพิจารณาพิพากษาคดี ซ่ึงยอ่ม

รวมถึงกรณีของเวชระเบียนท่ีอยูใ่นความครอบครองของหน่วยงานดว้ย และในส่วนของเจา้หนา้ท่ี

รัฐ เช่น พนักงานสอบย่อมมีอาํนาจในการแสวงหาหลักฐานเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาใน

กระบวนการสอบสวนได ้นอกจากน้ี ในส่วนท่ีเป็นการร้อง เรียนแพทยต่์อองคก์รวชิาชีพ กฎหมายก็

ให้อาํนาจแก่องคก์รวิชาชีพในการท่ีจะเรียกให้มีการส่งเอกสารท่ีจาํเป็นในการพิจารณาได้77 ซ่ึงใน

กรณีของ หน่วยงานของรัฐท่ีอยูภ่ายไดบ้งัคบัของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการนั้น ก็ได้

มีการยอมรับกรณีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล ตามคาํสั่งศาลหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือ

บุคคลท่ีมีอาํนาจจะขอขอ้เทจ็จริงดงักล่าวไวต้ามมาตรา 24 (8) 

 อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากบทบญัญติัในมาตรา 7 ของพระราชบญัญติัสุขภาพ

แห่งชาติแลว้นั้น ขอ้ความในตอนทา้ยท่ีวา่ “แต่ไม่วา่ในกรณีใดๆ ผูใ้ดจะอาศยัอาํนาจหรือสิทธิตาม

กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอ่ืนเพื่อขอเอกสารเก่ียวกับข้อมูลด้าน

สุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตนไม่ได ้ยอ่มมีลกัษณะเป็นการปฏิเสธทั้งอาํนาจและสิทธิของบุคคล

ท่ีจะขอเอกสารเวชระเบียนได ้ทาํให้ผูค้รอบครองเวชระเบียนอาจยกบทบญัญติัดงักล่าวเพื่อปฏิเสธ

ท่ีจะส่งมอบเอกสารเวชระเบียนให้กับศาล พนักงานสอบสวน หรือองค์กรวิชาชีพ ท่ีทาํหน้าท่ี

สอบสวนหาขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ทั้งน้ี ขอ้พิจารณาท่ีสาํคญัในเร่ืองน้ี คือ การท่ีกฎหมายใหอ้าํนาจพนกังานสอบสวน 

ศาล หรือองค์กรทางวิชาชีพ ในการท่ีจะมีอาํนาจในการเรียกพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดมา

ประกอบการพิจารณานั้ น มีลักษณะของการให้หลักประกันแก่บุคคลท่ีเข้ามาเก่ียวข้องใน

กระบวนการยุติธรรม หรือกระบวนการวินิจฉัยท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิหน้าท่ีของบุคคลใดๆ 

โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาหลกัประกนัสิทธิขั้นพื้นฐานในกระบวนการยติุธรรมเช่นวา่น้ีในรัฐธรรมนูญ 

 77เช่น มาตรา 37 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 

“ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะอนุกรรมการจริยธรรมแห่งวชิาชีพเวชกรรม และของคณะอนุกรรมการ

สอบสวนตามพระราชบญัญติัน้ี ใหอ้นุกรรมการจริยธรรมแห่งวชิาชีพเวชกรรมและอนุกรรมการสอบสวนเป็นเจา้

พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา และใหมี้อาํนาจเรียกบุคคลใดๆ มาใหถ้อ้ยคาํ และมีหนงัสือแจง้ใหบุ้คคล

ใดๆ ส่งเอกสาร หรือวตัถุเพ่ือประโยชน์แก่การสืบสวนสอบสวน” 
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มาตรา 40 ก็ดี หรือในส่วนของกระบวนพิจารณาทาํคาํสั่งทางปกครองตามกฎหมายวิธีปฏิบัติ

ราชการ ทางปกครองก็ดี78ยอ่มเห็นไดว้า่ความในมาตรา 7 ตอนทา้ยน้ีใหผ้ลทางกฎหมายท่ีขดัแยง้กบั

หลกัการพื้นฐานดงักล่าว และเป็นการกระทบถึงสิทธิของบุคคลในกระบวนพจิารณาอยา่งยิง่ 

 3.8 การยกเวชระเบียนโดยบริษัทประกนั 

 บริษทัผูรั้บประกนั ย่อมมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาขอ้มูลดา้นสุขภาพของผู ้

รับประกนัจากเวชระเบียน ไม่ว่าจะเป็นในขั้นตอนของการพิจารณากรมธรรม์ว่าผูเ้อาประกันภยั

ปกปิดข้อมูลด้านสุขภาพไวห้รือไม่ หรือขั้นตอนของการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนท่ีผู ้เอา

ประกนัภยัจะไดรั้บค่าสินไหมทดแทนเท่าใด 

 ในทางปฏิบติัแลว้ บริษทัประกนัจะดาํเนินการดงักล่าวขา้งตน้ ดว้ยการไดรั้บความ

ยินยอมจากผูป่้วยแลว้ ในกรณีท่ีเวชระเบียนดงักล่าว อยูใ่นความครอบครองของหน่วยงานท่ีอยู่ใน

บงัคบัของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการแลว้ การให้ขอ้มูลดงักล่าวอาจตอ้งมีการลบ

หรือ ตดัทอนหรือทาํโดยประการอ่ืนใดเพื่อไม่ให้เป็นการเปิดเผยขอ้มูลท่ีอาจกระทบถึงสิทธิของ

ผูป่้วยโดยไม่จาํเป็นตามมาตรา 9 วรรคสองของพระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารของราชการดว้ย 

 78พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

“มาตรา 30 ในกรณีท่ีคาํสัง่ทางปกครองอาจกระทบถึงสิทธิของคู่กรณี เจา้หนา้ท่ีตอ้งใหคู้่กรณีมีโอกาสท่ี

จะไดรั้บทราบขอ้เท็จจริงอยา่งเพียงพอและมีโอกาสไดโ้ตแ้ยง้แสดงพยานหลกัฐานของตน 

มาตรา 31 คู่กรณีมีสิทธิขอตรวจดูเอกสารท่ีจาํเป็นตอ้งรู้เพ่ือการโตแ้ยง้หรือช้ีแจงหรือป้องกนัสิทธิของ

ตนได ้แต่ถา้ยงัไม่ไดท้าํค่าสัง่ทางปกครองในเร่ืองนั้น คู่กรณีไม่มีสิทธิขอตรวจดูเอกสารอนัเป็นตน้ร่างคาํวนิิจฉยั” 

                                           



บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 

1.  บทสรุป 

 

 จากการศึกษาการคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์ของผูเ้ขา้รับการ

รักษาในโรงพยาบาลจะเห็นวา่ประเทศไทยมีการบญัญติักฎหมายท่ีมีบทบญัญติัซ่ึงเป็นการใหค้วาม

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสุขภาพหลายฉบบั กล่าวคือ 

 1.1 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 323 

 “ผูใ้ดล่วงรู้หรือไดม้าซ่ึงความลบัของผูอ่ื้นโดยเหตุท่ีเป็นเจา้พนกังานผูมี้หนา้ท่ี โดย

เหตุท่ีประกอบอาชีพเป็นแพทย ์เภสัชกร คนจาํหน่ายยา นางผดุงครรภ์ ผูพ้ยาบาล นักบวช หมอ

ความ ทนายความ หรือผูส้อบบญัชีหรือโดยเหตุท่ีเป็นผูช่้วยในการประกอบอาชีพนั้นแลว้เปิดเผย

ความลบันั้นในประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผูห้น่ึงผูใ้ด ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน 

หรือปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

 ผูรั้บการศึกษาอบรมในอาชีพดงักล่าวในวรรคแรก เปิดเผยความลบัของผูอ่ื้นอนั

ตนไดล่้วงรู้หรือไดม้าในการศึกษาอบรมนั้น ในประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผูห้น่ึงผูใ้ดตอ้ง

ระวางโทษเช่นเดียวกนั” 

 1.2  พระราชบัญญตัิวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 

 ขอ้บงัคบัแพทยสภาวา่ดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2549 

 “ขอ้ 27 ผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมตอ้งไม่เปิดเผยความลบัของผูป่้วย หรือผูป่้วยท่ี

เสียชีวิตแลว้ ซ่ึงตนทราบมาเน่ืองจากการประกอบวิชาชีพ เวน้แต่ไดรั้บความยินยอมโดยชอบดว้ย

กฎหมาย หรือเม่ือตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรือตามหนา้ท่ี” 

 1.3  พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หมวด 3 ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 

 มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความ

ควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผูอ่ื้น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนงัสือ

ของเจา้ของขอ้มูลท่ีใหไ้วล่้วงหนา้หรือในขณะนั้นมิได ้เวน้แต่เป็นการเปิดเผยดงัต่อไปน้ี 

 (4) เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจยั โดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนท่ีทาํให้รู้วา่

เป็นขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบับุคคลใด 



93 

 

 (7) เป็นการให้ซ่ึงจาํเป็น เพื่อการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพ

ของบุคคล 

 กฎหมายไทยเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสุขภาพ 

 1.4  พระราชบัญญตัิสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 

 มาตรา 7 “ขอ้มูลด้านสุขภาพของบุคคล เป็นความลบัส่วนบุคคล ผูใ้ดจะนําไป

เปิดเผยในประการท่ีน่าจะทาํให้บุคคลนั้นเสียหายไม่ได้ เวน้แต่การเปิดเผยนั้นเป็นไปตามความ

ประสงคข์องบุคคลนั้นโดยตรง หรือมีกฎหมายเฉพาะบญัญติัให้ตอ้งเปิดเผย แต่ไม่วา่กรณีใด ๆ ผูใ้ด

จะอาศยัอาํนาจหรือสิทธิตามกฎหมายว่าด้วยขอ้มูลข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอ่ืนเพื่อขอ

เอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตนไม่ได”้ 

 อยา่งไรก็ดี ขอ้ความตอนทา้ยมาตรา 7 ทาํให้เกิดปัญหาในการตีความ ซ่ึงเคยมีผล

การจดัสัมมนาเร่ืองดงักล่าวของคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยสรุปวา่ การตีความ

ตอ้นทา้ยจะตอ้งตีความในกรณีท่ีเป็นการใชอ้าํนาจในการเปิดเผยขอ้มูลท่ีทาํให้เกิดผลเสียต่อบุคคล

อ่ืน แต่หากเป็นกรณีท่ีหน่วยงานอ่ืน เช่น สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)ของ

ขอ้มูลผูป่้วยนั้น มีกฎหมายของสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)ให้อาํนาจท่ีจะขอ

ไดอ้ยูแ่ลว้ ส่วนกรณีการขอขอ้มูลหรือส่งต่อขอ้มูลเพื่อ Refer ผูป่้วยนั้น เป็นประโยชน์ต่อตวัผูป่้วย

เอง ซ่ึงไม่ไดก่้อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูป่้วย จึงไม่ตีความวา่เป็นความผิดตามขอ้ความตอนทา้ยของ

มาตรา 7 จึงสรุปวา่ มาตรา 7 ขอ้มูลสุขภาพเป็นความลบัผูใ้ดจะนาํไปเปิดเผยในประการท่ีก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่บุคคลนั้นไม่ได ้สําหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งในโรงพยาบาลเดียวกนั และ

การส่งต่อระหวา่งหน่วยงาน สามารถดาํเนินการไดเ้พื่อประโยชน์ในการรักษาผูป่้วย ทั้งน้ี จะตอ้งมี

การป้องกันไม่ให้ข้อมูลเผยแพร่ออกไปและเกิดความเสียหาย สําหรับการเปิดเผยข้อมูลเพื่อ

ประโยชน์ของบุคคลอ่ืน เช่น การเปิดเผยใหคู่้สมรสทราบเก่ียวกบัโรคติดต่อ หรือเก่ียวกบัโรคติดต่อ

ร้ายแรง หรือโรคระบาดแพทยส์ามารถเปิดเผยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบเพื่อป้องกนัโรคได้ 

ทั้งน้ี การพิจารณาร่างกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ควรตอ้งคาํนึงเร่ืองความสมดุลในการ

รักษาสิทธิส่วนบุคคลและการนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชสิ้ทธิประโยชน์อ่ืนดว้ย เน่ืองจากสิทธิส่วน

บุคคลดา้นขอ้มูลไม่ใช่สิทธิเด็ดขาด (Absolute Right) เพราะมีขอ้ยกเวน้ท่ีสามารถเขา้ถึงไดใ้นเร่ือง

เพื่อโยชน์ของสาธารณะและประโยชน์ของบุคคลอ่ืน ซ่ึงจะตอ้งสร้างความสมดุลในเร่ืองดงักล่าว 

ทั้งน้ี ร่างกฎหมายดงักล่าวจะตอ้งพิจารณาแนวปฏิบติัประกอบการพิจารณาให้รอบคอบ ประกอบ

กับร่างรัฐธรรมนูญ (ฉบบัท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของสภาปฏิรูปแห่งชาติ) ในร่างมาตรา 38 

กําหนดเก่ียวกับเร่ืองสิทธิข้อมูลส่วนบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง เวน้แต่อาศัยอาํนาจตาม

กฎหมายหรือเพื่อประโยชน์สาธารณ ซ่ึงเป็นการบญัญติัหลกัการทัว่ไป 
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 ทั้ งน้ี หากพิจารณากฎหมายของต่างประเทศดังได้ศึกษามาในบทท่ี 3 ได้แก่ 

ประเทศองักฤษ เยอรมนัและออสเตรเลีย จะเห็นวา่แต่ละประเทศจะมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลและจะมีบทบญัญติัท่ีกล่าวถึงการคุม้ครองขอ้มูลทางดา้นสุขภาพไว ้ในขณะท่ีประเทศไทยยงั

มิไดมี้การประกาศใช้บงัคบัร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....ซ่ึงขณะน้ีร่าง

กฎหมายดงักล่าวเพิ่งผา่นการรับรองของคณะรัฐมนตรีอนุมติัหลกัการเม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2561

แต่อย่างไรก็ตาม ร่างกฎหมายดงักล่าวยงัมีความบกร่องในการคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพของบุคคล 

กล่าวคือ 

 ประการแรก ปัญหาการนาํกฎหมายไปใชเ้พื่อปฏิบติังาน  

 ดังจะเห็นได้ว่าตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ครอบคลุมถึงกรณีขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีหน่วยงานของรัฐมีหนา้ท่ีตอ้งเปิดเผย ยกเวน้กรณีท่ี

กฎหมายบญัญติั ซ่ึงในกรณีของขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสุขภาพ หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของ

รัฐอาจใช้ดุลพินิจและมีคาํสั่งมิให้เปิดเผย ตามมาตรา 15 (4) หรือ 15 (5) ก็ได ้หรือหากเป็นขอ้มูล

ข่าวสารส่วนบุคคล ก็ไม่อาจเปิดเผยหากปราศจากความยินยอมเป็นหนงัสือของเจา้ของขอ้มูลและ

ไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 24 ในขณะท่ีพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550ได้กาํหนด

ขอ้ยกเวน้ในการห้ามเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลคลา้ยคลึงกบักฎหมายอ่ืน คือ กรณีไดรั้บ

ความยนิยอมหรือเป็นไปตามความประสงคข์องเจา้ของขอ้มูล และกรณีเป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย

อ่ืน อย่างไรก็ตาม ไม่ไดมี้การกาํหนดรายละเอียดหลกัเกณฑ์หรือวิธีการในการเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลหรือมาตรการท่ีตอ้งมีการดาํเนินการเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จึงขาดความชดัเจนในทาง

ปฏิบติั 

 ประการท่ีสอง ปัญหาเก่ียวกบัขอ้ห้ามการใช้อาํนาจหรือสิทธิตามกฎหมายในการ

ขอข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคล ซ่ึงหากพิจารณาตามบทบญัญติัมาตรา 7 ของพระราชบญัญัติ

สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ไดมี้ขอ้ความบญัญติัไวว้่า “แต่ไม่ว่าในกรณีใดๆ ผูใ้ดจะอาศยัอาํนาจ

หรือสิทธิตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอ่ืนเพื่อขอเอกสารเก่ียวกบัขอ้มูล

ด้านสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตนไม่ได้”ซ่ึงทาํให้ปฏิเสธอาํนาจ หรือสิทธิท่ีบุคคลอ่ืนมีตาม

กฎหมายขอ้มูลข่าวสารราชการ หรือกฎหมายอ่ืนในการขอเอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลด้านสุขภาพของ

บุคคลท่ีไม่ใช่ของตน เม่ือเป็นเช่นน้ีย่อมทาํให้ศาลหรือ พนักงานสอบสวนไม่มีอาํนาจในการขอ

เอกสารท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล มาใชเ้พื่อประโยชน์ในการเป็นพยานหลกัฐานในคดีได ้

 ประการท่ีสาม ปัญหาเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลในลกัษณะ

ต่างๆ กล่าวคือ ทาํให้การเปิดเผยข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลโดยอา้งเหตุจาํเป็นตามประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 67 และการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคล “เพื่อประโยชน์สาธารณะ”
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รวมทั้งการขอเวชระเบียนโดยบุคคลท่ีมีอาํนาจกระทาํแทนผูป่้วยตามมาตรา 25 ของพระราชบญัญติั

ขอ้มูลข่าวสารของราชการ กาํหนดให้บุคคลมีสิทธิขอดูขอ้มูลข่าวส่วนบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั

ตนได ้เวน้แต่เป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ตอ้งเปิดเผย  

 นอกจากน้ี ยงัรวมถึงการขอให้เปิดเผยเวชระเบียนเพื่อประโยชน์ในการวิจยัได้

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในมาตรา 24 (4) กาํหนดให้หน่วยงานของรัฐ

สามารถเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความครอบครองของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่ง

อ่ืนหรือผูอ่ื้น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจา้ของขอ้มูลได้ หากเป็นการให้เพื่อ

ประโยชน์ในการศึกษาวจิยั 

 ในกรณีท่ีการขอเวชระเบียนโดยพนกังานสอบสวนหรือศาล หรือองคก์ร วิชาชีพ 

หากพิจารณาจากบทบญัญติัในมาตรา 7 ของพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติแลว้นั้น ขอ้ความใน

ตอนทา้ยท่ีวา่ “แต่ไม่วา่ในกรณีใดๆ ผูใ้ดจะอาศยัอาํนาจหรือสิทธิตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสาร

ของราชการหรือกฎหมายอ่ืนเพื่อขอเอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพของบุคคลท่ีไม่ใช่ของตน

ไม่ได ้ยอ่มมีลกัษณะเป็นการปฏิเสธทั้งอาํนาจและสิทธิของบุคคลท่ีจะขอเอกสารเวชระเบียนได ้ทาํ

ให้ผูค้รอบครองเวชระเบียนอาจยกบทบญัญติัดงักล่าวเพื่อปฏิเสธท่ีจะส่งมอบเอกสารเวชระเบียน

ใหก้บัศาล พนกังานสอบสวน หรือองคก์รวชิาชีพ ท่ีทาํหนา้ท่ีสอบสวนหาขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ประการท่ี ส่ี  โครงสร้างของ “คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุ คคล

แห่งชาติ”(มาตรา 7) โดยเฉพาะกรรมการโดยตาํแหน่งซ่ึงเนน้เฉพาะหน่วยงานดา้นความมัน่คง 

 

2.  ข้อเสนอแนะ 

 

 ในการให้ความคุม้ครองขอ้มูลสุขภาพของบุคคลควรแกไ้ขเพิ่มเติมร่างพระราชบญัญติั

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

 2.1  ควรแก้ไขเพิ่มเติมนิยามของข้อมูลส่วนบุคคล ควรพิจารณาปรับปรุงนิยามให้

ครอบคลุมระบุตวัอย่างขอ้มูลท่ีถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลด้วย เช่น ประวติัสุขภาพหรือขอ้มูลเวช

ระเบียน เพื่อประโยชน์ในการปรับใชก้ฎหมายแก่บุคคลทัว่ไป 

 2.2  ควรพจิารณาปรับปรุงมาตรา 7 โครงสร้างของ “คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลแห่งชาติ” โดยเฉพาะกรรมการโดยตาํแหน่ง ซ่ึงเน้นหน่วยงานด้านความมั่นคง จึงควร

พิจารณาหน่วยงานดา้นส่งเสริมสิทธิของบุคคล เช่น กระทวงยติุธรรม และสาํนกังานคณะกรรมการ

สุขภาพแห่งชาติซ่ึงเป็นหน่วยงานด้านส่งเสริมสิทธิด้านสุขภาพและรับผิดชอบเร่ืองข้อมูลส่วน



96 

 

บุคคลดา้นสุขภาพ นอกจากน้ี ควรเพิ่มเติมกรรมการผูท้รงคุณวุฒิอีก 2 คน คือ ดา้นขอ้มูลสุขภาพ 

และแยกดา้นนิติศาสตร์ออกมาเป็นดา้นเฉพาะออกจากดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ฯ 

 2.3  มาตรา 19 และมาตรา 20 ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการทัว่ไปในการคุม้ครองข้อมูล

ส่วนบุคคลในประเด็น processing personal data fairly and lawfully กล่าวคือ  

 ตามมาตรา 19 บญัญติัว่า “การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวมได้

เท่าท่ีจาํเป็น ภายใตว้ตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” 

 ควรแกไ้ขเพิ่มเติมเป็น “การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ใหเ้ก็บรวบรวมไดเ้ท่าท่ี

จาํเป็น ภายใตว้ตัถุประสงค์อนัชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและภายใตค้วาม

ยนิยอมโดยชดัแจง้ของเจา้ของขอ้มูล” 

 ทั้งน้ี จะเห็นไดว้า่กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศต่าง ๆ จะถือหลกั

ความยินยอมของบุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลเป็นสําคญั รวมถึงการนาํขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไป

ดาํเนินการ เช่น การใช ้การเปิดเผย จะตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์แจง้ไวแ้ก่เจา้ของขอ้มูล และ

มาตรา 20 ควรแกไ้ขปรับปรุงเร่ืองการดาํเนินการต่อขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะตอ้งนาํหลกัความยินยอม

มาบญัญติัไวเ้ป็นหลกัการสําคญัเพราะการกาํหนดโดยอา้งวา่เป็นการใชต้ามวตัถุประสงคข์องการ

รวบรวม ใชห้รือเปิดเผย อาจถือเป็นการละเมิดสิทธิของเจา้ของขอ้มูลได ้หากมิไดรั้บความยินยอม 

หรือไม่มีกฎหมายบญัญติัใหอ้าํนาจไว ้ดงัจะเห็นไดว้า่มาตรา 20 บญัญติัวา่ 

 “มาตรา 20 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้ง

แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด 

ดงัต่อไปน้ี  

 (1)  วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม  

 (2)  ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะมีการเก็บรวบรวม  

 (3)  ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะ

ถูกเปิดเผย  

 (4)  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล สถานท่ีติดต่อ และวธีิการติดต่อ  

 (5)  สิทธิของเจา้ของขอ้มูลตามมาตรา 26 มาตรา 27 และมาตรา 28  

 กรณีมีเหตุท่ีไม่อาจแจง้รายละเอียดตามวรรคหน่ึงให้แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ตามกาํหนดเวลาในวรรคหน่ึง ให้ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งรายละเอียดตามวรรคหน่ึงแก่

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชกัชา้” ควรแกไ้ขเพิ่มเติมเป็นดงัน้ี 
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 “มาตรา 20 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้ง

แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด 

ดงัต่อไปน้ี  

 (1)  วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม  

 (2)  ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะมีการเก็บรวบรวม  

 (3)  ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะ

ถูกเปิดเผย  

 (4)  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล สถานท่ีติดต่อ และวธีิการติดต่อ  

 (5)  สิทธิของเจา้ของขอ้มูลตามมาตรา 26 มาตรา 27 และมาตรา 28  

 กรณีมีเหตุท่ีไม่อาจแจง้รายละเอียดตามวรรคหน่ึงให้แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ตามกาํหนดเวลาในวรรคหน่ึง ให้ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งรายละเอียดตามวรรคหน่ึงแก่

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชกัชา้ 

 หากเจา้ของขอ้มูลไม่ยนิยอม ผูค้วบคุมขอ้มูลจะเก็บรวบรวมไวไ้ม่ได”้ 

 2.4  ในหมวด 3 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 26 – 31) ควรมีบทบญัญติัท่ี

ชดัเจนวา่ สิทธิดงักล่าวมีอะไรบา้ง ไดแ้ก่ สิทธิในการเขา้ถึงหรือขอตรวจดูหรือขอสําเนาขอ้มูลส่วน

บุคคลของตนเองท่ีในความครอบครองของบุคคลอ่ืน, สิทธิในการขอแกไ้ขความถูกตอ้งของขอ้มูล

และเป็นปัจจุบนั, สิทธิในการขอให้มีการทาํลายหรือลบขอ้มูลของตน เม่ือพน้ระยะเวลาในการเก็บ

รักษาหรือใชป้ระโยชน์ในขอ้มูลนั้นแลว้ (right to be forgotten), สิทธิในการคดัคา้นการเปิดเผยหรือ

การใชข้อ้มูลท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจา้ของขอ้มูล รวมถึงการนาํขอ้มูลไปใชใ้นประโยชน์

ในทางการคา้ ฯลฯ 
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ช่ือ นางสาวอรอุมา  ตอ้ยแกว้  

วนั เดือน ปีเกดิ เกิดวนัท่ี 27 เมษายน  2529 ท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ประวตัิการศึกษา นิติศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2551 

การทาํงาน 1 ตุลาคม 2553 – 31 กรกฎาคม 2557 นิติกร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี 

 1 สิงหาคม 2557 – 2 กรกฎาคม 2560 นิติกร เทศบาลตาํบลปลายพระยา 

 3 กรกฎาคม 2560 ถึงปัจจุบนั ปลดัอาํเภอ 

ตําแหน่ง ปลดัอาํเภอรับผิดชอบงานอาํนวยความเป็นธรรมและศูนยด์าํรงธรรม 
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