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บทคัดย่อ 

 

                 การศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง “การคุ้มครองสิทธิในการร้องทุกข์ของทหาร” มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความหมาย แนวคิดสิทธิ เสรีภาพ และการร้องทุกขศึ์กษากฎหมายเก่ียวกบั

สิทธิการร้องทุกข์ของทหารในประเทศไทย  ศึกษาเปรียบเทียบสิทธิการร้องทุกข์ของทหารใน

ต่างประเทศ และวิเคราะห์ประเด็นปัญหาการร้องทุกข์   และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง

กฎหมายวา่ดว้ยวนิยัทหารในเร่ืองการร้องทุกขใ์หเ้กิดความเป็นธรรมและเหมาะสมยิง่ข้ึน  

              การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวจิยัเอกสาร ซ่ึงไดร้วบรวมจาก

ตาํรา หนงัสือ บทบญัญติัของพระราชบญัญติัว่าดว้ยวินยัทหาร พุทธศกัราช 2476 รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กฎหมาย กฎ ระเบียบว่าด้วยการร้องทุกข์ วิทยานิพนธ์ 

งานวจิยั และขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์จากเวบ็ไซต ์      

      ผลการศึกษาพบว่า สิทธิในการร้องทุกข์ของทหาร กฎหมายไดมี้การจาํกดัเกินกว่า

ความจาํเป็นตามการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีได้บัญญัติไวใ้นรัฐธรรมนูญ ซ่ึงการ       

ร้องทุกขถื์อเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีบุคคลพึงมีเท่าเทียมกนัไม่ควรมีการจาํกดัสิทธิ แต่สิทธิในการร้อง

ทุกข์ ต้องเป็นไปตามพระราชบญัญติัว่าด้วยวินัยทหารพุทธศกัราช 2476 หมวด 4 เร่ืองร้องทุกข ์

มีขอ้ห้ามและจาํกดัสิทธิในการร้องทุกข ์อีกทั้งยงัไม่มีระบบการร้องทุกขท่ี์ชดัเจน ไม่มีกฎ ระเบียบ 

หลกัเกณฑ์ หรือวิธีการร้องทุกขท่ี์เป็นระเบียบเดียวกนั รวมทั้งไม่มีบทบญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครอง

สิทธิผูร้้องทุกข ์โดยท่ีการตรากฎหมายเพื่อตอ้งการให้ทหารอยูใ่นระเบียบวนิยั แต่การใชอ้าํนาจนั้น

ควรกระทาํเฉพาะเท่าท่ีจาํเป็นและไดส้ัดส่วน จึงสมควรท่ีจะไดพ้ิจารณาปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบั

การร้องทุกขใ์นพระราชบญัญติัวา่ดว้ยวินยัทหาร พุทธศกัราช 2476 โดยไม่ควรมีขอ้ห้ามในการร้อง

ทุกข์และให้มีบัญญัติถึงหลักเกณฑ์ของวิธีพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือกฎว่าด้วยการร้องทุกข ์

ของทหารให้เป็นระบบเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและเหมาะสมสําหรับขา้ราชทหารในลกัษณะ 

ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด 

 

คําสําคัญ  สิทธิในการร้องทุกข ์วนิยัทหาร 
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Abstract 
 
  The purposes of this independent study on “The Protection of the Right to 
Complain of Military Personnel” are to study the definition and the concept of rights 
and liberty and the complaint; to study the laws relating to right to complain of  the 
military personnel in Thailand; to compare the right to complain of military personnel 
in Thailand with that of military personnel in foreign countries and to analyze the issues 
concerning the complaint; and to make a recommendation to reform the law of  military 
disciplines regarding the right to complain to be fair and appropriate. 
 This study is a qualitative research by the documentation that is collected 
from textbooks, books, provisions of the Military Disciplines Act B.E. 2476, the 
Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560, laws, rules and regulations 
concerning complaint, theses, research reports, and electronic data from web sites. 
  The result reveals that the right to complain of military personnel under the 
law has been limited greater than necessity under the democratic system provided in 
the Constitution. Even though, the right to complain is one of the basic rights that the 
people shall enjoy equally, the right to complain under the Military Disciplines Act 
B.E. 2476 has been limited. Moreover, there is no explicit rule or procedure for 
complaint and no provision regarding the protection of the right to complain. It is 
acceptable that soldiers shall be treated strictly under the military discipline; however, 
the principles of necessity and proportionality should be taken into account. 
Consequently, it is reasonable to consider the reform of some provisions concerning 
the right of complain under the Military Disciplines Act B.E. 2476 to be systematic, 
fair, and appropriate under the same standard.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  The right to complain, Military Disciplines 



ฉ 

 

กติติกรรมประกาศ 

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ ด้วยได้รับความกรุณา 

อยา่งดียิง่จาก อาจารย ์ดร.จิตตศุภางค ์ ตนัติภิรมย ์อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัการคน้ควา้อิสระ ท่ีไดก้รุณา

ให้คาํแนะนําและติดตามการศึกษาค้นควา้อิสระอย่างใกล้ชิดเสมอมา นับตั้งแต่เร่ิมตน้จนสําเร็จ

เรียบร้อยสมบูรณ์ และขอขอบคุณรองศาสตราจารย์วิกรณ์  รักษ์ปวงชน อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม 

การคน้ควา้อิสระ ท่ีให้คาํแนะนาํอยา่งดียิง่ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความอนุเคราะห์ และความ

กรุณาของท่านเป็นอยา่งสูง และจะจดจาํความปราถนาดีไวต้ลอดไป 

  สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชานิติศาสตร์ รวมทั้งเพื่อน ๆ ร่วมรุ่น

ทุกคน ท่ีคอยให้กาํลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือดว้ยดีเสมอมา รวมถึงขอขอบคุณทุกท่านท่ีมิไดก้ล่าวนาม

ไว ้ณ ท่ีน้ี ซ่ึงมีส่วนช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนบัสนุนงานใหอ้อกมาเสร็จสมบูรณ์ 

 

 

 

 อจัฉริยะ  แกว้เจริญ 

              พฤศจิกายน  2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช 

 

สารบัญ 

 

                        หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ จ 

กิตติกรรมประกาศ ฉ 

สารบญัตาราง ฌ 

สารบญัภาพ ญ 

บทท่ี 1  บทนาํ 1 

             ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1 

             วตัถุประสงคข์องการศึกษาการวจิยั 6 

             กรอบแนวคิดของการวจิยั 6 

             ขอบเขตการศึกษาวจิยั 7 

             ระเบียบวธีิวจิยั 7 

              ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 7 

บทท่ี 2  ความหมาย แนวคิดสิทธิ เสรีภาพ และการร้องทุกข ์ 8 

 ความหมายสิทธิและเสรีภาพ 8 

แนวคิดสิทธิและเสรีภาพ 10               

  แนวคิดการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 12 

แนวคิดสิทธิและเสรีภาพของทหาร 16 

การร้องทุกข ์ 20 

บทท่ี 3  กฎหมายเก่ียวกบัสิทธิการร้องทุกขข์องทหารในประเทศไทย 30 

              รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560  30 

  สิทธิการร้องทุกขข์องทหารตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยวนิยัทหารพุทธศกัราช 2476 31 

 สิทธิการร้องทุกขข์องขา้ราชการตาํรวจและขา้ราชการพลเรือน 38 

              เปรียบเทียบสิทธิการร้องทุกขข์องขา้ราชการทหาร ขา้ราชการตาํรวจ  

 และขา้ราชการพลเรือน 49 

 

 

      

 



ซ 

 

   สารบัญ (ต่อ) 

 

                                 หนา้ 

บทท่ี 4   เปรียบเทียบสิทธิในการร้องทุกขข์องทหารต่างประเทศ 

และวเิคราะห์ประเด็นปัญหา 55 

 สิทธิ เสรีภาพและการร้องทุกขข์องทหารต่างประเทศ 55 

เปรียบเทียบสิทธิการร้องทุกขข์องทหารต่างประเทศ 

กบัการร้องทุกขข์องทหารประเทศไทย 60 

วเิคราะห์ประเด็นปัญหาเร่ืองการร้องทุกขข์องทหาร 

ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยวินยัทหาร พุทธศกัราช 2476 62 

บทท่ี 5   บทสรุป และขอ้เสนอแนะ 68

 บทสรุป 68 

 ขอ้เสนอแนะ 72 

บรรณานุกรม 76 

ภาคผนวก 79 

ประวติัผูศึ้กษา 91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

 

สารบัญตาราง 

                

         หนา้ 

ตารางท่ี 4.1  เปรียบเทียบสิทธิในการร้องทุกข ์ 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

 

สารบัญภาพ 

 

                        หนา้ 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 6 

 

 

 



บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

 

 การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ถือได้ว่าเป็นเร่ืองท่ีทุกประเทศให้

ความสําคญั ซ่ึงในแต่ละประเทศ มีการบญัญติัรับรองสิทธิและเสรีภาพไวใ้นกฎหมายวา่ ประชาชน

จะมีสิทธิเสรีภาพในเร่ืองใดบา้ง และมากน้อยเพียงใด ก็ข้ึนอยู่กบับริบทสังคมของประเทศนั้นๆ 

สําหรับประเทศไทย เร่ืองสิทธิและเสรีภาพไดมี้การประกาศใชใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรสยาม

พุทธศกัราช 2475 ซ่ึงเป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรกของประเทศไทย ไดน้าํหลกัการเร่ืองของการคุม้ครอง

สิทธิและเสรีภาพของประชาชนมาบญัญติัไว ้คือ “บุคคลย่อมมีเสรีภาพบริบูรณ์ในการถือศาสนา

หรือลทัธิใด ๆ และมีเสรีภาพในการปฏิบติัพิธีกรรมตามความเช่ือถือของตน เม่ือไม่เป็นปฏิปักษต่์อ

หน้าที่ของพลเมือง และไม่เป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมของประชาชน” 

และ“ภายในบงัคบัแห่งกฎหมาย บุคคลยอ่มมีเสรีภาพบริบูรณ์ในร่างกาย เคหสถาน ทรัพยสิ์น การพูด 

การเขียน การโฆษณา การศึกษาอบรม การประชุมโดยเปิดเผย การตั้งสมาคม การอาชีพ” และนบั

แต่นั้นมาในการจดัทาํรัฐธรรมนูญแต่ละฉบบั ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะคาํนึงถึงหลกัการคุม้ครองสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชนเป็นประการสําคญัเสมอ1  ซ่ึงในปัจจุบนัให้ความสําคญัในเร่ืองสิทธิและ

เสรีภาพเห็นชดัมากยิ่งข้ึน ทุกคนในประเทศยอ่มมีความเสมอภาคกนัในการเขา้ถึงอาํนาจและยอ่มมีสิทธิ

และเสรีภาพท่ีไดรั้บรองโดยเสมอกนั โดยพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตยนั้น คือ การยอมรับนบัถือ

ความสําคญัและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคคล ความเสมอภาค และเสรีภาพในการดาํเนินชีวิต 

ลกัษณะสําคญัของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงประชาชนโดยทัว่ไปเป็นเจา้ของอาํนาจนั้น 

ถือได้ว่าประชาชนมีอาํนาจมากท่ีสุดในรัฐการปกครองระบอบประชาธิปไตย จะเกิดข้ึนอย่าง

สมบูรณ์ไม่ได ้หากประชาธิปไตยไม่ไดรั้บการควบคุมอยา่งรอบคอบโดยกฎหมาย  

                  ปัจจุบนัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของ

ปวงชนชาวไทย  มาตรา 27 บญัญติัวา่ บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและไดรั้บ

ความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั และไดบ้ญัญติัรับรองสิทธิและเสรีภาพของเจา้หนา้ท่ีของ

 1 สถาบนัพระปกเกลา้, (2560, 25 มิถุนายน), สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย: ฐานข้อมูลการเมือง

การปกครอง, สืบคน้จาก http://www.thaipolitics government.org.    

                                                           

http://www.thaipolitics/
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รัฐว่า “บุคคลผูเ้ป็นทหาร ตาํรวจ ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีอ่ืนของรัฐ และพนักงานหรือลูกจา้งของ

องคก์รของรัฐ ยอ่มมีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป เวน้แต่ท่ีจาํกดัไวใ้นกฎหมายเฉพาะ

ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเมือง สมรรถภาพ วนิยั หรือจริยธรรม”   

  ทหาร คือ บุคคลท่ีเขา้รับราชการทหารประจาํการ ขา้ราชการกลาโหม และพลเรือนท่ีบรรจุ

ในอัตราทหาร สังกัดกระทรวงกลาโหมหรือกองทัพไทย อาจกล่าวได้ว่าทหารเปรียบเสมือน

ประชาชนกลุ่มหน่ึงของสังคมท่ีควรได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคเทียบเท่ากับบุคคลอ่ืน

โดยเฉพาะเร่ืองสิทธิและเสรีภาพในฐานะท่ีเป็นมนุษย ์เพราะสิทธิมนุษยชน เป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน

ท่ีไม่มีผูใ้ดจะกา้วล่วงได ้แต่จากสภาพความเป็นจริงท่ีเราตอ้งยอมรับ ก็คือ ความเป็นปัจเจกชนของทหาร

ท่ีมีสองสถานะ โดยทั้งท่ีเป็นขา้ราชการทหารและประชาชนทัว่ไป ซ่ึงการเขา้สู่การเป็นทหารนั้น 

ไม่ไดท้าํให้สถานะความเป็นประชาชนหมดส้ินไป ตาํแหน่งหนา้ท่ีราชการเพียงแต่ครอบความเป็น

ประชาชนอยูเ่พียงภายนอกเท่านั้น หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ ทหารมีหนา้ที่ขณะรับราชการอยูด่ว้ยกนั 

2 ประการ คือ หน้าท่ีของทหารในยามปกติและหน้าท่ีของทหารในยามสงคราม ในการปฏิบติัหน้าท่ี 

ทหารต้องอยู่ภายใตก้ฎหมายทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร ซ่ึงในกองทพัไทยนั้น ประกอบด้วย

ทหารเป็นจาํนวนมาก ย่อมมีทั้ งคนดีและไม่ดีปะปนกัน ไม่ว่าคนเหล่านั้ น จะอยู่ในฐานะของ

ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ตาม ซ่ึงหากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นคนไม่ดี ก็ย่อมท่ีจะสร้าง

ปัญหาให้แก่กองทพั ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการปกครองการบงัคบับญัชา หรืออาจก่อให้เกิดปัญหากบั

ประชาชนได้ แต่ในทางกลบักนัถ้าหากผูบ้งัคบับญัชาเป็นคนไม่ดี ย่อมจะเกิดความเดือดร้อนต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง และเม่ือมีความเดือดร้อน ยอ่มจะตอ้งด้ินรนเพื่อให้พน้จากความเดือดร้อนนั้น 

ทาํใหใ้นขณะนั้น ไม่มีจิตใจจะทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัความคิดใหแ้ก่การปฏิบติัราชการ ซ่ึงยอ่มไม่เป็น

ผลดีต่อทางราชการโดยส่วนรวม และถึงแมท้หารจะถูกฝึกมาให้รู้จกัความอดทนก็ตาม แต่การท่ีจะให้

ทหารเหล่านั้น ตอ้งอดทนในส่ิงท่ีตนเองไม่ไดเ้ป็นผูก้ระทาํ น่าจะไม่เกิดผลดีประการใด และท่ีสําคญั

ความอดทนของคนยอ่มมีขีดจาํกดั หากปล่อยให้ไดรั้บความเดือดร้อนโดยไม่ไดรั้บการช่วยเหลือ 

หรือไม่สามารถหาทางออก เพื่อคล่ีคลายปัญหาไดแ้ลว้ เม่ือถึงจุดๆ หน่ึง ท่ีไม่สามารถอดทนต่อไปอีกได ้

ส่ิงต่าง ๆ ท่ีไม่คาดคิดก็อาจจะเกิดข้ึนได้ และย่อมจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อทางราชการ 

ตลอดจนประเทศชาติได้ ดงันั้น เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือนร้อน และผ่อนคลายความกดดนัใน

เร่ืองท่ีบีบคั้นจิตใจนั้น จึงจาํเป็นตอ้งเปิดโอกาสใหเ้สนอเร่ืองราวอนัเป็นความทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชา 

ซ่ึงอาจจะให้ความช่วยเหลือหรือปลดเปล้ืองทุกข์นั้ นได้ตามสมควร อันนับว่าจะเป็นผลดี 

ต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีร้องทุกข์  ซ่ึงการร้องทุกข์ถือไดว้่าเป็นสิทธิท่ีทุกคนพึงมี 

โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 41 (2) บญัญติัวา่ “บุคคลและชุมชนยอ่มมี

สิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกขต่์อหน่วยงานของรัฐ และไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว”     

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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                 การร้องทุกข ์เป็นวิธีการหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดร้ะบายความคบัขอ้งใจ

ในการปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชา เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลท่ีไดป้ฏิบติัต่อตนวา่เป็นการกระทาํ

ที ่ไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องตามกฎหมาย เพราะแต่ละคนต่างก็มีสภาพจิตใจ 

ความรู้สึก ความตอ้งการ แตกต่างกนั เม่ือบุคคลในองค์กรเกิดความรู้สึกไม่พอใจหรือเห็นว่าตน

ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในเร่ืองใดก็ตาม ผลการปฏิบติังานของบุคคลนั้นย่อมจะตกตํ่าลง ซ่ึงอาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องคก์รโดยส่วนรวมได ้หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ จึงไดมี้การกาํหนด

วิธีการให้บุคคลไดร้ะบายความรู้สึกคบัขอ้งใจ อนัจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบั 

บญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน ก่อให้เกิดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานและนาํความเจริญ 

รุ่งเรืองมาสู่องค์กรหรือหน่วยงานในท่ีสุด แต่ในการร้องทุกข์ของทหารนั้ น ตอ้งเป็นไปตามพระราช 

บญัญติัวา่ดว้ยวินยัทหาร พุทธศกัราช 2476 ซ่ึงขอ้ความคิดของการร้องทุกขแ์ละวินยัทหารน้ี ไดถู้ก

กาํหนดข้ึนให้เห็นชดัเจน เป็นบทบญัญติัไวใ้นมาตรา 21 กล่าวว่า ในการท่ีจะรักษาวินยัทหารให้

เป็นระเบียบเรียบร้อยอยูเ่สมอ ยอ่มเป็นการจาํเป็นท่ีผูบ้งัคบับญัชา จกัตอ้งมีอาํนาจในการบงัคบับญัชา 

หรือลงทณัฑ์อยูเ่องเป็นธรรมดา แต่ผูบ้งัคบับญัชาบางคน อาจใชอ้าํนาจในทางท่ีไม่ยติุธรรม ซ่ึงเป็น

การสมควรท่ีจะให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสร้องทุกขไ์ด ้การท่ีขา้ราชการผูใ้ด เห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชา

ใช้อาํนาจต่อตนในทางไม่ยุติธรรม ผิดกฎหมาย หรือผิดแบบธรรมเนียมทหาร ทาํให้ตนไม่ไดรั้บ

ประโยชน์หรือมีสิทธิตามท่ีควรจะได้รับจากราชการนั้น สามารถร้องทุกขไ์ด้ เพราะการร้องทุกข์

เป็นสิทธิอยา่งหน่ึงท่ีจะประกนัความเป็นธรรมในการปฏิบติัราชการของขา้ราชการได ้แต่การร้องทุกข์

ของขา้ชการทหารถูกจาํกดัดว้ยวนิยัทหาร เพราะวินยัทหาร เป็นหลกัแห่งความประพฤติของทหาร

ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎ ขอ้บงัคบั คาํสั่ง ระเบียบ แบบแผนของทหารโดยเคร่งครัด เพราะทหารจะอยู่

รวมกนัมาก ถา้ปราศจากวินยัก็รวมกนัไม่ได ้ทาํให้การปกครองบงัคบับญัชาของขา้ราชการทหาร

มีขอ้แตกต่าง มีกฎระเบียบเขม้งวดวา่ดว้ยเร่ืองวินยัจาํกดัมากข้ึน เม่ือเทียบกบัขา้ราชการประเภทอ่ืน ๆ 

จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัว่าดว้ยวินัยทหาร พุทธศกัราช 2476 ข้ึนใช้บงัคบักบัขา้ชการทหาร

โดยเฉพาะ และนอกจากน้ี ยงัไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการร้องทุกข์ของขา้ราชการทหารไว ้

เป็นการเฉพาะเช่นกนั  

 สําหรับปัญหาเก่ียวกบัสิทธิในการร้องทุกขข์องทหาร แมว้่าในความเป็นจริงประเทศไทย

เราจะให้สัตยาบนัต่อปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนแลว้ แต่ดว้ยสถานะและสังคมในองคก์รทหาร

จะมีความแตกต่างจากบุคคลพลเรือนทัว่ไป มีขอ้ยกเวน้ให้ถูกจาํกดัสิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย 

กฎหรือขอ้บงัคบัท่ีทางราชการกาํหนดไว ้ การจาํกดัสิทธิและเสรีภาพดงักล่าว จะตอ้งกระทาํเฉพาะ

เท่าท่ีจาํเป็น และจะกระทบต่อสาระสําคญัของสิทธิและเสรีภาพนั้นไม่ได ้ในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษา

ตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัสิทธิในการร้องทุกขข์องขา้ราชการทหารวา่มีสิทธิ หรือถูกจาํกดัสิทธิการร้องทุกข์
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มากนอ้ยเพียงใด เพื่อหาแนวทางในการให้ความเป็นธรรม แกไ้ขทุกขใ์ห้กบัขา้ราชการทหารท่ีเดือดร้อน

เสียหาย ซ่ึงจากสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน ข้าราชการทหารโดยทั่วไป ถึงแม้จะทราบว่า

กฎหมายกาํหนดให้มีสิทธิร้องทุกข์ไดก้็ตาม แต่มีเพียงขา้ราชการส่วนนอ้ยท่ีจะเขา้ใจวิธีการ อีกทั้ง

ในปัจจุบนัขา้ราชการทหาร ไม่กลา้ท่ีจะใชสิ้ทธิร้องทุกข ์เน่ืองจากกฎหมายเก่ียวกบัการร้องทุกขน์ั้น

ไม่เปิดโอกาสให้ข้าราชการทหารได้ใช้สิทธิร้องทุกข์อย่างมัน่ใจว่าตนจะได้รับการแก้ไขทุกข ์

ยกตวัอยา่งเช่น  

1)  พลทหารเอนก ทองวิจิตร ทหารกองประจาํการ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ จ.ชลบุรี 

เขา้ร้องทุกขต่์อศูนยบ์ริการประชาชนฯ สาํนกังาน ก.พ. โดยระบุวา่ถูก พล.ร.ต.เบญจพร บวรสุวรรณ 

อดีตนายทหารเรือนอกราชการ ทรมานร่างกาย กกัขงัหน่วงเหน่ียว และข่มขืนใจ ซ่ึงความเป็นจริงแล้ว

ควรจะร้องทุกข์ต่อหน่วยงานทหารท่ีตนสังกัด แต่กลับไปร้องทุกข์ต่อศูนยบ์ริการประชาชนฯ 

สาํนกังาน ก.พ.แทน เพราะเกรงวา่จะไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการร้องทุกขค์ร้ังน้ี2   

2) จ่าสิบเอกเช้า ชาวประทีป และพลทหารสงกรานต์ มหาวรรณ กําลังพลของ

กองทพับก สังกดักรมทหารราบท่ี 31 รักษาพระองค ์จงัหวดัลพบุรี เขา้ยื่นหนงัสือร้องทุกข ์เพื่อขอ

ความเป็นธรรม ต่อ พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี กรณีรถประจาํตาํแหน่งของ ผบ.ร.31 รอ. 

พุ่งชนร้านป้ายทาํไวนิล ส่งผลให้มีผูเ้สียชีวิต 1 ราย และไดรั้บบาดเจ็บ 2 คน ซ่ึงเหตุการณ์ดงักล่าว 

ไม่มีการรับผิดชอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก ผบ.ร.31 รอ. แต่อย่างใด พร้อมกับมีการข่มขู่ให้

ผูเ้สียหาย ซ่ึงเป็นกาํลงัพลของกองทพับกในสังกดั  ยอมความในคดีดงักล่าวดว้ย และ ผบ.ร.31 รอ.

บงัคบัให้พลทหาร ซ่ึงเป็นพลขบัของตนไปกูเ้งินสหกรณ์ 8 แสนบาท ไปจ่ายค่าซ่อมแซมร้านและ

รักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ให้กบัผูเ้สียหาย พร้อมบงัคบัให้ให้ปากคาํกบัตาํรวจว่าขโมยรถออกไปขบั

จนเกิดอุบตัิเหตุ ทั้งที่ความจริงอยู่ระหว่างปฏิบตัิหน้าที่ไปส่งผูบ้งัคบัการกรมฯ กลบับา้นพกั 3 

 จากตวัอย่างทั้งสองกรณีดงักล่าว จะเห็นได้ว่าทหารไม่ไปร้องทุกข์ต่อหน่วยงาน

ตน้สังกดั แต่กลบัไปร้องทุกขต่์อหน่วยงานอ่ืนแทน อาจเป็นเพราะเห็นวา่ตนเองเป็นผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

เป็นทหารชั้นผูน้้อย หากจะร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชา อาจไม่ไดรั้บความเป็นธรรม หรือถูกข่มขู่ 

หรือถูกกลัน่แกลง้ได ้ และกฎหมายในเร่ืองการร้องทุกขข์องขา้ราชการทหาร ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ย

วินัยทหาร พ.ศ.2476 ยงัคงมีขอ้จาํกดั หรือขอ้ห้ามในการร้องทุกข ์ซ่ึงเป็นสิทธิท่ีบุคคลพึงมีตามท่ี

รัฐธรรมนูญบญัญติัไว ้ประเด็นปัญหาท่ีสาํคญั คือ   

 2 ผูจ้ ัดการรายวนั, (2558, 26 สิงหาคม) , เบื้องลึกจากปาก คนวงในแฉคอร์รัปชันระบบทหารรับใช้ 

สืบคน้จาก  http://www.manager.co.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID=9580000096929. 

 3 ไทยรัฐออนไลน์, (2557,1 กนัยายน), ทหารสุดทนผู้ บังคับบัญชา ย่ืนร้อง คสช. ขอความเป็นธรรม,

สืบคน้จาก  https://www.thairath.co.th/content/447154.  

                                                           

http://www.manager.co.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID=9580000096929.
https://www.thairath.co.th/content/447154.
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1)  ทหารจะร้องทุกขไ์ดส้ําหรับตนเองเท่านั้น ห้ามร้องทุกขแ์ทนผูอ่ื้นโดยเด็ดขาด 

และห้ามลงช่ือรวมกัน  หรือเข้ามาร้องทุกข์พร้อมกันหลายคน และห้ามมีการประชุมกันเพื่อ

ปรึกษาหารือเร่ืองจะร้องทุกข ์(มาตรา 23) 

2)  ห้ามทหารร้องทุกข์ในเวลาท่ีตนกาํลงัเข้าแถว หรือในขณะท่ีกาํลงัทาํหน้าท่ี

ราชการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น เป็นยามหรือเป็นเวร เป็นตน้ และห้ามร้องทุกขก่์อนเวลาล่วงไปแลว้

ยีสิ่บส่ีชัว่โมง นบัตั้งแต่ท่ีมีเหตุจะตอ้งร้องทุกขเ์กิดข้ึน (มาตรา 24) 

3)  ห้ามร้องทุกขว์า่ ผูบ้งัคบับญัชาลงทณัฑ์แรงเกินไป ถา้หากวา่ผูบ้งัคบับญัชานั้น

มิไดล้งทณัฑเ์กินอาํนาจท่ีจะทาํได ้(มาตรา 25) 

 4) กรณีท่ีทหารได้ร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาแล้ว และเวลาล่วงพน้ไปสิบห้าวนั 

แลว้ปรากฏว่ายงัไม่ไดรั้บความช้ีแจง และความเดือดร้อนก็ยงัไม่ปลดเปล้ืองไป ให้ร้องทุกข์ใหม่ 

ต่อผูบ้งัคบับญัชาชั้นท่ีสูงถดัข้ึนไปเป็นลาํดบัอีก และในการร้องทุกข์คร้ังน้ี ให้ช้ีแจงดว้ยว่าไดร้้อง

ทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาชั้นใดมาแลว้ และตั้งแต่เม่ือใด (มาตรา 28) 

5) กรณีที่ทหารผูใ้ดร้องทุกข์นั้น หากกระทาํไปโดยผิดระเบียบ และกล่าวทุกข์

อนั เป็นเทจ็ ผูร้้องทุกขจ์ะตอ้งมีความผดิฐานกระทาํผดิต่อวนิยัทหาร (มาตรา 31) 

   นอกจากปัญหาการจาํกดัสิทธิในการร้องทุกข์ท่ีกล่าวมาแลว้ พระราชบญัญติัว่าด้วย

วนิยัทหารพุทธศกัราช 2476 หมวดร้องทุกขย์งัคงมีปัญหาในการบงัคบัใช ้เน่ืองจากไม่มีบทบญัญติั 

หลกัเกณฑ์ วิธีการ เก่ียวกบัการร้องทุกขท่ี์ชดัเจน เช่น เหตุแห่งการร้องทุกข์ วิธีพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์

คาํวินิจฉัยร้องทุกข ์ก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบติั ซ่ึงเปิดกวา้งให้เป็นดุลพินิจของผูบ้งัคบับญัชา

ที่จะพิจารณาและตดัสินเร่ืองร้องทุกข์ โดยไม่มีขอ้กาํหนดท่ีเป็นระเบียบเดียวกนั และหน่วยงานทหาร

ไม่มีองค์กรหรือคณะกรรมการพิเศษท่ีจดัตั้งข้ึน ในการทาํหน้าท่ีพิจารณากลัน่กรองเร่ืองร้องทุกข์

ของขา้ราชการทหาร ทาํใหก้ารร้องทุกขไ์ม่ไดรั้บการแกไ้ขเท่าท่ีควร ทั้งยงัมิไดมี้การปรับปรุงแกไ้ข

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยวนิยัทหาร พุทธศกัราช 2476 ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัแต่อยา่งใด 

ดงันั้น ขา้ราชการทหารตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัน้ี มาเป็นเวลาเกือบ 84 ปีแลว้ จึงเกิด

ปัญหาในการบงัคบัใช ้จาํเป็นตอ้งทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 
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2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาความหมาย แนวคิดสิทธิ เสรีภาพ และการร้องทุกข ์  

2.2 เพื่อศึกษากฎหมายเก่ียวกบัสิทธิการร้องทุกขข์องทหารในประเทศไทย 

2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสิทธิการร้องทุกข์ของทหารต่างประเทศ และวิเคราะห์

ประเด็นปัญหาการร้องทุกข ์

 2.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยวินยัทหาร ในเร่ืองการร้องทุกข์

ใหเ้กิดความเป็นธรรม และเหมาะสมยิง่ข้ึน  

 

3.  กรอบแนวคดิของการศึกษาวจิัย 

 

           ผูศึ้กษาได้ใช้กรอบแนวคิดความหมายสิทธิและเสรีภาพ สิทธิและเสรีภาพตาม

รัฐธรรมนูญ การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ สิทธิและเสรีภาพของทหาร และการร้องทุกข ์โดยศึกษา

ขอ้มูลจากเอกสาร บทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบญัญติัวา่ดว้ย

วนิยัทหาร พุทธศกัราช 2476 กฎหมายวา่ดว้ยการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสรุป

ปัญหาในการจาํกดัสิทธิการร้องทุกขข์องทหาร เสนอแนะทางในการคุม้ครองสิทธิการร้องทุกขข์องทหาร

ใหไ้ดรั้บความเป็นธรรม 

 

 

 

  

 

         

    

 

 

 

 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

      ศึกษาแนวคดิจากเอกสารต่าง ๆ 

             (Documentary perspective) 

1. ความหมายสิทธิและเสรีภาพ 

2. แนวคิดสิทธิและเสรีภาพ 

 ตามรัฐธรรมนูญ 

3. แนวคิดการคุม้ครองสิทธิ 

 และเสรีภาพ 

4.   แนวคิดสิทธิและเสรีภาพของทหาร  

5. การร้องทุกข ์

 

กาํหนดประเดน็ศึกษาข้อมูลเอกสาร 

              (Documentary study) 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

2.  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยวนิยัทหาร

 พทุธศกัราช 2476  

3.  กฎหมายเร่ืองการร้องทุกขข์อง

 ขา้ราชการตาํรวจและขา้ราชการ 

 พลเรือน   

4.  สิทธิในการร้องทุกขข์องทหาร

 ต่างประเทศ 

 

 

 

กาํหนดประเดน็สรุปของผลปัญหา 

 

1. ปัญหาการจาํกดัสิทธิ 

 ในการร้องทุกขข์องทหาร 

2.  เสนอแนะแนวทางในการคุม้ครอง

 สิทธิการร้องทุกขข์องทหาร 
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4. ขอบเขตการศึกษาวจิัย 

 

  ในการศึกษาคน้ควา้ เร่ือง “การคุม้ครองสิทธิในการร้องทุกข์ของทหาร” มีขอบเขต

การศึกษา โดยศึกษากฎหมายเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2560 พระราชบญัญติัว่าด้วยวินัยทหารพุทธศกัราช 2476 ในประเด็นสิทธิการร้องทุกข์ของทหาร 

กฎหมายว่าด้วยการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของขา้ราชการตาํรวจและขา้ราชการพลเรือน และสิทธิ

การร้องทุกขข์องทหารประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสิงคโปร์ ตลอดจนการตรากฎหมายและ

ตีความบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครอง และการจาํกดัสิทธิของทหารท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  

 

5. ระเบียบวธีิวจิัย 

 

  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการวิธีวจิยัเอกสาร 

(Documentary Research) ซ่ึงไดร้วบรวมจากตาํรา หนังสือ บทบญัญติักฎหมาย พระราชบญัญติัว่าดว้ย

วินยัทหาร พุทธศกัราช 2476 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 กฎหมาย กฎ ระเบียบ

วา่ดว้ยการร้องทุกข ์รายงานการวจิยั วิทยานิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์

จากเวบ็ไซต ์  

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

        

 6.1 ทาํใหท้ราบแนวคิด สิทธิ เสรีภาพ และการร้องทุกข ์

        6.2 ทาํให้ทราบกฎหมาย เก่ียวกับสิทธิการร้องทุกข์ของทหารในประเทศไทย และ

สิทธิการร้องทุกขข์องทหารต่างประเทศ 

 6.3 ทาํใหท้ราบถึงปัญหา และขอ้จาํกดัสิทธิในการร้องทุกขข์องทหาร 

 6.4 ทาํให้ทราบถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพื่อปรับปรุงพระราชบญัญติัว่าด้วย

วนิยัทหาร พทุธศกัราช 2476 ใหเ้กิดการคุม้ครองสิทธิในการร้องทุกข ์และมีความเป็นธรรมมากยิง่ข้ึน 

  

  

 

 



บทที ่2 

ความหมาย แนวคดิสิทธิ เสรีภาพและการร้องทุกข์ 

 

 

      รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ

มีบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพของชาวไทยทุกคน โดยให้การรับรองและคุม้ครองอยา่งเสมอภาค

และเท่าเทียมกนั การจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลจะกระทาํมิได ้เวน้แต่โดยอาศยับทบญัญติั

ของกฎหมายไม่เจาะจงกรณีใด บุคคลใด เป็นการเฉพาะ และตอ้งระบุบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ

ที่ให้อาํนาจตรากฎหมายเพื่อจาํกดัสิทธิและเสรีภาพนั้นดว้ย ซ่ึงในการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเน้น

เร่ืองสิทธิ แต่ด้วยความท่ีสิทธิและเสรีภาพมกัจะมาคู่กันเสมอ จึงขอกล่าวถึงเสรีภาพไวก้วา้งๆ 

เพื่อให้เห็นภาพรวมของสิทธิและเสรีภาพ รวมถึงศึกษาแนวคิดสิทธิและเสรีภาพของทหาร ขอ้ความคิด

การร้องทุกข์ โดยเฉพาะประเด็นปัญหาสําคญั คือ สิทธิในการร้องทุกข์ของทหาร ตอ้งเป็นไป

ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยวินยัทหาร พุทธศกัราช 2476 ซ่ึงมีบทบญัญติัเร่ืองขอ้ห้าม หรือขอ้จาํกดัสิทธิ

ในการร้องทุกข ์ทาํให้การร้องทุกขไ์ม่ไดรั้บความเป็นธรรม ซ่ึงการศึกษาแนวคิดดงักล่าว จะทาํให้

เกิดแนวทางการคุม้ครองสิทธิในการร้องทุกขข์องทหารต่อไป  

 

1.  ความหมายของสิทธิและเสรีภาพ  

 

 ความหมายของ “สิทธิ” และ “เสรีภาพ” ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญในทศันะของ

นกัวชิาการไทย4  

 สิทธิ เป็นผลประโยชน์สําคญัของบุคคลหน่ึง ซ่ึงบุคคลอ่ืน จะมีหน้าท่ีจดั หรือยอมให้

บุคคลนั้นไดรั้บสิทธิในหลกัการ ส่ิงใดท่ีเป็นสิทธิของประชาชน หมายความว่า ประชาชนมีสิทธิ

เลือกที่จะเรียกร้องให้ตนได้รับสิทธินั้นมาใช้อย่างจริงจงั โดยรัฐบาลจะตอ้งจดับริการหรือให้

ความคุม้ครองพิทกัษรั์กษาใหไ้ดใ้ชสิ้ทธินั้น โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

 

 

 4 อมร รักษาสัตย,์ รัฐธรรมนูญฉบับประชาชนพร้อมบทวิจารณ์, กรุงเทพฯ:  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 

2543, 68 
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 เสรีภาพ หมายถึง การมีอิสระท่ีจะเลือกกระทาํการใด ๆ ภายในกรอบของกฎหมายหรือ

เท่าท่ีจะไม่ไปละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น ทั้งน้ี แลว้แต่บุคคลนั้น จะเลือกใชสิ้ทธิและเสรีภาพนั้นหรือไม่ก็ได้

โดยไม่ผูกมดัว่ารัฐจะตอ้งจดัให้บุคคลตอ้งไดใ้ช้สิทธิและเสรีภาพนั้น เพราะการใช้เสรีภาพนั้น

มกัตอ้งใชท้รัพยากร และมกัจะไปกระทบกระเทือนผูอ่ื้น หรือส่ิงขดัขวางอ่ืน 

 ศาสตราจารย์ ดร.บวรศักด์ิ สุวรรณโณ 5 ได้กล่าวถึง สิทธิเสรีภาพไว้ว่า เสรีภาพ 

หมายถึง อาํนาจท่ีจะกระทาํการใดก็ได ้เลือกประพฤติหรือไม่ประพฤติอย่างใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงก่อให้เกิด

หนา้ท่ีเชิงปฏิเสธแก่ผูอ่ื้นท่ีจะไม่เขา้มารบกวนใชอ้าํนาจเลือกประพฤติของเรา และในทาํนองเดียวกนั

ก็ก่อหน้าท่ีให้เราไม่สามารถเขา้ไปแทรกแซงการใช้อาํนาจเลือกประพฤติของผูอ่ื้น ส่วนสิทธินั้น 

หมายถึง อาํนาจท่ีจะให้ผูอ่ื้นตอ้งกระทาํ หรืองดเวน้กระทาํการบางอย่างตามท่ีเรามีสิทธิ อนัเป็น

การบงัคบัใหค้นอ่ืนตอ้งกระทาํตามสิทธิของเรา 

 ศาสตราจารย ์ดร.วรพจน์ วิศรุตพิชญ์6 ไดก้ล่าวถึง สิทธิเสรีภาพไวว้า่ “สิทธิ คือ อาํนาจ

ท่ีกฎหมายรองรับให้แก่บุคคล ในอนัท่ีจะกระทาํการเก่ียวขอ้งกบัทรัพยห์รือบุคคลอ่ืน” “เสรีภาพนั้น 

ไดแ้ก่ ภาวะของมนุษยท่ี์ไม่อยู่ภายใตก้ารครอบงาํของผูอ่ื้น ภาวะท่ีปราศจากการถูกหน่วงเหน่ียว

ขดัขวาง กล่าวโดยสรุป เสรีภาพ คือ อาํนาจของบุคคลในอนัท่ีจะกาํหนดตนเอง โดยอาํนาจน้ี บุคคล

ยอ่มเลือกวถีิชีวติของตนไดด้ว้ยตนเอง เสรีภาพจึงเป็นอาํนาจท่ีบุคคลมีอยูเ่หนือตนเอง” 

 ศาสตราจารย ์ศรีราชา เจริญพานิช7  ให้ความหมายของสิทธิและเสรีภาพไวว้่า สิทธิ 

เป็นอาํนาจของบุคคลท่ีกฎหมายบญัญติัรับรองไวว้า่ จะกระทาํการใดไดอ้ย่างอิสระ รวมทั้งบุคคล

ยอ่มมีสิทธิเรียกร้องให้บุคคลอ่ืนกระทาํส่ิงใดใหแ้ก่ตน และตนก็ยอ่มจะตอ้งมีหนา้ท่ีกระทาํต่อบุคคลอ่ืน 

ภายในขอบเขตสิทธิของบุคคลอ่ืนนั้นดว้ย ทั้งน้ี เพื่อมิให้การใชสิ้ทธิของบุคคลแต่ละคนล่วงเกินสิทธิ

ของบุคคลอ่ืน เสรีภาพ เป็นความสามารถของบุคคลในสถานการณ์นั้ นๆ ท่ีจะกระทาํการใด ๆ  

ไดต้ามท่ีตนปรารถนา โดยไม่มีอุปสรรคขดัขวาง ทั้งน้ี การใชเ้สรีภาพตอ้งไม่ละเมิดต่อเสรีภาพของ

บุคคลอ่ืน 

 สิทธิและเสรีภาพ ตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญ  

  สิทธิ หมายถึง อาํนาจท่ีกฎหมายบญัญติัให้การคุม้ครองแก่บุคคล ในการท่ีจะกระทาํการใด

หรือไม่กระทาํการใด และไดรั้บการปกป้องคุม้ครองสิทธิตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ เพื่อให้สิทธิ

5 บวรศกัด์ิ สุวรรณโณ ,    กฎหมายมหาชน เล่ม 3,  กรุงเทพมหานคร:  สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม,  2538, 348 
6 ว รพจน์ วศิรุตพิชญ ์(2538)  สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ  กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพว์ญิ�ูชน.  21-22 
7 ศรีราชา  เจริญพานิช,  “หลกัสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย: แนวคิดและ

ภาคปฏิบติั” จุลนิติ, 8(1),  (มกราคม – กมุภาพนัธ์ 2555): หนา้ 4 
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เหล่านั้น มีผลในทางปฏิบติั เสรีภาพ” หมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลมีความเป็นอิสระในการท่ีจะกระทาํการ

อยา่งใดอยา่งหน่ึงตามความประสงคข์องตน และอาํนาจหนา้ท่ีในการกาํหนดตนเองโดยอิสระของบุคคล 

  จากแนวคิดดงักล่าว ทั้งหมดขา้งตน้ สรุปไดว้า่ สิทธิและเสรีภาพ มีความหมายวา่ 

 สิทธิ หมายถึง อาํนาจ หรือประโยชน์อนัชอบธรรมท่ีได้รับการคุม้ครองและรับรอง

ตามกฎหมาย ซ่ึงบุคคลทุกคนพึงมีพงึได ้โดยไม่ไปเบียดเบียน หรือล่วงละเมิดผูอ่ื้น 

 เสรีภาพ หมายถึง อาํนาจตดัสินใจด้วยตนเองท่ีจะเลือกดาํเนินพฤติกรรม โดยไม่มี

บุคคลอ่ืนใดอา้ง หรือสอดแทรกเขา้มาเก่ียวขอ้งการตดัสินใจนั้น และการกระทาํหรือไม่กระทาํการใด  ๆนั้น 

ตอ้งไม่ละเมิดต่อผูอ่ื้น ไม่ผิดธรรมเนียมประเพณี หรือศีลธรรมอนัดีงามของสังคม หรือการใชสิ้ทธิ

ตามกฎหมาย โดยท่ีไม่ทาํใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน  

 ดงัจะเห็นได้ว่า สิทธิและเสรีภาพ เป็นคาํที่ถูกใช้เคียงคู่กนัเสมอว่า “สิทธิเสรีภาพ” 

จนเขา้ใจวา่มีความหมายอยา่งเดียวกนั แทจ้ริงแลว้คาํวา่ สิทธิและเสรีภาพ ต่างเป็นอาํนาจท่ีกฎหมาย

รับรองให้แก่บุคคล คือ สิทธิ จะเป็นอาํนาจท่ีบุคคลสามารถเรียกร้องให้ผูอ่ื้นกระทาํการ หรืองดเวน้

กระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตน ส่วนเสรีภาพ เป็นอาํนาจของบุคคล ในอนัท่ีจะ

กระทาํการในส่ิงที่ตนประสงค์ และไม่กระทาํการในส่ิงที่ไม่พึงประสงค์ ฉะนั้น สิทธิเสรีภาพ

เป็นรากฐานสําคญัของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยมีหนา้ท่ีคอยกาํกบั มิให้มีการใชสิ้ทธิ 

เสรีภาพ จนเกินขอบเขตท่ีกฎหมายกาํหนด 

 

2. แนวคดิสิทธิและเสรีภาพ 

 

 2.1 สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 

              หลัก “สิทธิและเสรีภาพ” นับว่าเป็นหลักการพื้นฐานของการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย และเป็นส่ิงท่ีควบคู่มากบัการกาํเนิดของรัฐธรรมนูญ สําหรับประเทศท่ีปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย การมีรัฐธรรมนูญนั้น ก็ดว้ยมีเจตนารมณ์เพื่อท่ีจะให้ความคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 

ตลอดจนความเสมอภาคของบุคคล ดงัจะเห็นได้จากคาํประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมืองของ

ประเทศฝร่ังเศส ปี ค.ศ. 1789 ขอ้ 16 ท่ีกาํหนดวา่ สังคมใด ไม่มีการให้หลกัประกนัในการคุม้ครอง

สิทธิเสรีภาพ หรือไม่มีการแบ่งแยกการใช้อาํนาจอธิปไตย จะถือว่ามีรัฐธรรมนูญไม่ได้ และ

หลกัการดงักล่าวน้ี ไดก้ลายเป็นหลกัการพื้นฐานของกฎหมายรัฐธรรมนูญท่ียอมรับกนัทัว่ไป8 

 8บรรเจิด สิงคะเนติ,   หลักพืน้ฐานของสิทธิเสรีภาพ และศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 

2550, (พิมพค์ร้ังท่ี 2),  กรุงเทพฯ: วญิ�ูชน, 2547, 42 
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แนวความคิดเร่ืองการบัญญัติรับรองสิทธิและเสรีภาพไวใ้นรัฐธรรมนูญ  อาจกล่าวได้ว่าเป็น

แนวความคิดท่ีมาจากตะวนัตกเป็นสําคญั อนัเป็นผลมาจากพฒันาการของกระบวนการเรียกร้อง

ของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีอา้งความชอบธรรมของประโยชน์นั้น ๆ ว่าเป็นส่ิงจาํเป็นต่อความเป็นมนุษย ์

(Human Dignity) โดยมีพื้นฐานในการสนบัสนุนความชอบธรรมในการใชสิ้ทธิมาจากแนวความคิด

เร่ือง “สิทธิธรรมชาติ” ที่สืบเน่ืองมาจาก “กฎหมายธรรมชาติ” (Natural Law) ในสมยักรีก และ

ไดพ้ฒันาแนวความคิดดงักล่าว จากเดิมท่ีเป็นเพียงการกล่าวอ้างในบริบททางกฎหมาย มาเป็น

แนวคิดทางการเมือง ซ่ึงเป็นการกล่าวอา้งเพื่อเรียกร้องสิทธิ เสรีภาพ อิสรภาพและความเสมอภาค

โดยแนวความคิดดงักล่าว ได้ปรากฏอย่างเด่นชัดในงานเขียนของ จอห์น ลอค (John Locke) 

ในศตวรรษท่ี 17 ท่ีไดก้ลายเป็นตน้แบบของแนวความคิดเร่ืองสิทธิ เสรีภาพในปัจจุบนั9 

 สาํหรับประเทศไทยแลว้ ในช่วงก่อนการเปล่ียนแปลงการปกครอง ปีพุทธศกัราช 2475 

แนวความคิดทางดา้นสิทธิและเสรีภาพตามแนวคิดตะวนัตกยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั ดงันั้น การใชสิ้ทธิ

และเสรีภาพในยุคนั้น จึงยงัไม่ไดเ้ป็นไปในลกัษณะของการรับรองและคุม้ครองตามกฎหมาย

เฉกเช่นท่ีปรากฏอยู่ในปัจจุบนั การดาํเนินความสัมพนัธ์ของบุคคลในสังคมหรือการปฏิบติัตน

ระหว่างผูป้กครองและผูอ้ยู่ใต้ปกครอง จะใช้หลกัศาสนาและจารีตประเพณี เป็นปัจจยักาํหนด 

จนกระทั่งเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปกครอง ในปีพุทธศกัราช 2475 และได้มีการประกาศใช้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรสยาม พุทธศกัราช 2475 ซ่ึงเป็นรัฐธรรมนูญถาวรฉบับแรกของ

ประเทศไทย จึงได้นาํหลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมาบญัญติัไว ้คือ “บุคคล

ย่อมมีเสรีภาพบริบูรณ์ในการถือศาสนา หรือลทัธิใด ๆ และมีเสรีภาพในการปฏิบตัิพิธีกรรม

ตามความเช่ือถือของตน เม่ือไม่เป็นปฏิปักษต่์อหนา้ท่ีของพลเมือง และไม่เป็นการขดัต่อความสงบ

เรียบร้อย หรือศีลธรรมของประชาชน” และ“ภายในบงัคบัแห่งกฎหมาย บุคคล ย่อมมีเสรีภาพ

บริบูรณ์ในร่างกาย เคหสถาน ทรัพยสิ์นการพูด การเขียน การโฆษณา การศึกษาอบรม การประชุม

โดยเปิดเผย การจดัตั้ งสหกรณ์ สมาคม การประกอบอาชีพ” และหลังจากนั้ นมา ในการจดัทํา

รัฐธรรมนูญแต่ละฉบบั จะคาํนึงถึงหลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เป็นประการ

สาํคญัเสมอ 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ . 2560 ได้นําเร่ืองสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชน มาบญัญติัไว ้ในหมวด 3 กล่าวไวว้า่ สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย บุคคลยอ่มมีสิทธิ

และเสรีภาพท่ีจะกระทาํการใด หรือไม่กระทาํการใด และได้รับความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ 

9 คณะกรรมการศึกษาแนวทางการแกไ้ขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 

แนวทางการแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ เร่ือง สิทธิ เสรีภาพ และหน้าท่ีของชนชาวไทย, กรุงเทพฯ: สํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2549,  2 - 3 
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ตราบท่ีการใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพนั้น ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย กระทบกระเทือน หรือก่อให้เกิดอนัตราย

ต่อความมัน่คงของรัฐ ความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน รวมถึงไม่ละเมิดสิทธิ หรือ

เสรีภาพของบุคคลอ่ืน สิทธิหรือเสรีภาพใดท่ีรัฐธรรมนูญกาํหนดให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั

หรือตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ีกฎหมายบญัญติั ถึงแมย้งัไม่มีการตรากฎหมายข้ึนมาใชบ้งัคบับุคคล

หรือชุมชน ยอ่มใช้สิทธิหรือเสรีภาพนั้นไดอ้ย่างเต็มท่ีและเท่าเทียมกนั หรือตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้

กระทาํได ้ดงันั้น หากบุคคลถูกละเมิดสิทธิ หรือเสรีภาพท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ  

 2.2  การจํากดัสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ  

   รัฐท่ีปกครองโดยระบอบประชาธิปไตย บุคคลยอ่มมีสิทธิและเสรีภาพตราบเท่าท่ีไม่มี

กฎหมายมาจาํกัด ซ่ึงรัฐมีหน้าท่ีในการดาํเนินภารกิจอนัเก่ียวกับการบริการสาธารณะให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์รัฐจึงตอ้งมีอาํนาจท่ีจะจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เพราะหากรัฐไม่มีอาํนาจ

ดงักล่าว การดาํเนินภารกิจของรัฐ ยอ่มไม่อาจเป็นไปเพื่อสนองประโยชน์สาธารณะไดเ้ลย ดงันั้น

การจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จึงเป็นอาํนาจหน้าท่ีภายใตห้ลกันิติรัฐ กล่าวคือ เป็นอาํนาจท่ีรัฐ

ไดรั้บมาจากกฎหมาย และกฎหมายท่ีให้อาํนาจแก่รัฐในการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล โดยผา่น

ทางผูแ้ทนของตน ดงันั้น ผูท่ี้มีอาํนาจในการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ก็คือ ประชาชน

ผูเ้ป็นเจา้ของอาํนาจ นัน่เอง 

   บทบญัญติัรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2560 หมวด 3 มาตรา 26 กล่าวไวว้่า การจาํกดัสิทธิ

และเสรีภาพของบุคคลตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ ในกรณีท่ีรัฐธรรมนูญ

มิไดก้าํหนดเง่ือนไขไว ้ตอ้งระบุเหตุผลความจาํเป็นในการจาํกัดสิทธิและเสรีภาพ กฎหมายนั้น   

ตอ้งไม่ขดัต่อหลกันิติธรรม ไม่เป็นการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเกินควรและจะกระทบต่อ

ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยมิ์ได ้รวมทั้งตอ้งระบุเหตุผลความจาํเป็นในการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพไวด้ว้ย 

และกฎหมายตอ้งมีผลใช้บงัคบัเป็นการทัว่ไป ไม่มุ่งหมายให้ใช้บงัคบัแก่กรณีใดกรณีหน่ึงหรือ

แก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นการเจาะจง 

 

3. แนวคดิการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

                     3.1 การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  

          การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ เป็นหลกัการพื้นฐานท่ีสําคญัของหลกันิติรัฐหรือ

รัฐภายใต้กฎหมาย ทั้ งน้ี เพราะถือว่าศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์เป็นหลักสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 

รัฐธรรมนูญในรัฐเสรีประชาธิปไตยบญัญติัรับรองและคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลไว้

โดยยึดถือหลกัการปกครองโดยกฎหมาย ซ่ึงรัฐจะกระทาํการใดๆ ก็ตาม ตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจ
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เสียก่อนวา่ มีกฎหมายให้อาํนาจตนกระทาํการเช่นนั้นได ้ในนิติรัฐสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

ผูอ้ยู่ใตก้ารปกครอง จึงไดร้ับการคุม้ครองและเป็นหลกัประกนัความมัน่คงแห่งการใช้สิทธิได้

เป็นอยา่งดี รัฐธรรมนูญ จึงมุ่งคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน องคก์รของรัฐจะละเมิดมิได ้

การตรากฎหมาย หรือการกระทาํทางปกครอง ซ่ึงขดักบัหลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพยอ่มใช้

บงัคบัมิได ้

 ดงันั้น รัฐธรรมนูญตามการปกครองระบอบประชาธิปไตยถือไดว้า่เป็นกฎหมายสูงสุด

ท่ีใช้ในการปกครองประเทศท่ีบญัญติัข้ึนโดยประชาชนหรือตวัแทนของประชาชน ตามความตอ้งการ

ของประชาชน โดยยึดหลกัความเสมอภาคและผูท่ี้ใช้อาํนาจในการปกครองประเทศ จะตอ้งไดรั้บ

ความเห็นชอบจากประชาชนส่วนใหญ่ และการใชอ้าํนาจปกครองจะตอ้งเพื่อคุม้ครองป้องกนัสิทธิ

เสรีภาพและผลประโยชน์ของประชาชน โดยการใช้อาํนาจของผูป้กครองตอ้งมีการควบคุมและ

ตรวจสอบใหอ้ยูใ่นความพอเหมาะ และพอดี 

 การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 26 กล่าวว่า การจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล

ตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ โดยไม่จาํกดัสิทธิเสรีภาพของบุคคลเกินควร

และจะกระทบต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยมิ์ได ้รวมทั้งตอ้งระบุเหตุผลความจาํเป็นในการจาํกดัสิทธิ

และเสรีภาพไวด้ว้ย จากบทบญัญติัดงักล่าว จะเห็นไดว้า่การใชอ้าํนาจของรัฐตอ้งไม่ละเมิดสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล ซ่ึงหากรัฐจะกระทาํการใด อนัเป็นการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลนั้น 

ตอ้งเป็นไปตามไปท่ีรัฐธรรมนูญใหอ้าํนาจกระทาํได ้การตรากฎหมายท่ีจะใชใ้นการจาํกดัสิทธิและ

เสรีภาพตอ้งคาํนึงถึง “หลกัความไดส้ัดส่วน” ซ่ึงเป็นหลกักฎหมายท่ีไดรั้บการยอมรับจากประเทศต่างๆ 

รวมทั้งประเทศไทยดว้ยว่าเป็นหลกักฎหมายทัว่ไป มีค่าบงัคบัเช่นเดียวกบับทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ 

ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ไดบ้ญัญติัรับรองสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชนไว้

หลายประการ หากผูใ้ชอ้าํนาจกระทาํการอนัเป็นการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพ ยอ่มกระทาํไดเ้ฉพาะท่ี

รัฐธรรมนูญบญัญติัใหอ้าํนาจ และภายในขอบเขตท่ีกาํหนดไวเ้ท่านั้น10 

 

 

 

 

10 สาํนกัวจิยัและวชิาการ,  สรุปหลักกฎหมามหาชน เร่ือง หลักแห่งความได้สัดส่วน, กรุงเทพฯ: สาํนกังาน

ศาลปกครอง, 2548, หนา้  1 
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3.2 หลกัความได้สัดส่วน (Principle of Proportionality)     

  ความหมายของหลกัความไดส้ัดส่วน  

                         วรพจน์ วิศรุตพิชญ์11 ไดอ้ธิบายหลกัความไดส้ัดส่วน หมายถึง หลกัการพื้นฐานของ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชอ้าํนาจกบัผูท่ี้ภายใตอ้าํนาจ บงัคบัให้ผูใ้ชอ้าํนาจจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของ

ผูท่ี้ภายใตอ้าํนาจอยา่งพอประมาณ โดยไดแ้บ่งแยกหลกัความไดส้ัดส่วน เป็น 3 หลกัการยอ่ย คือ  

1)  หลกัความสัมฤทธ์ิผล หมายความว่า ในบรรดามาตรการท่ีกฎหมายให้อาํนาจ

ฝ่ายปกครองออกมาใชบ้งัคบัแก่ราษฎรไดน้ั้น ฝ่ายปกครองตอ้งใชว้จิารณญาณในการเลือกมาตรการ

ท่ีสามารถทาํใหเ้จตนารมณ์ของกฎหมายนั้น สาํเร็จลุล่วงไปไดเ้ท่านั้น 

2) หลกัความจาํเป็น หมายความว่า บรรดามาตรการหลาย ๆ มาตรการ ซ่ึงเห็นชอบ

ตามหลกัความสมัฤทธ์ิผล กล่าวคือ สามารถดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกฎหมายฉบบัท่ีให้

อาํนาจได้แต่มาตรการเหล่านั้นอาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพบุคคลมากน้อยแตกต่างกัน 

ดงันั้น ฝ่ายปกครองตอ้งตดัสินใจเลือกออกมาตรการท่ีมีความรุนแรงนอ้ยท่ีสุด  

3)  หลกัความไดส้ัดส่วนในความหมายอย่างแคบ เป็นหลกัการท่ีเรียกร้องให้เกิด

ดุลภาพข้ึน ระหว่างความเสียหายอนัจะเกิดข้ึนแก่เอกชน หรือแก่สังคมโดยส่วนรวมกบัประโยชน์

อนัมหาชนจะพึงได้รับจากมาตรการใดมาตรการหน่ึงที่ฝ่ายปกครองออกมาใช้บงัคบั มาตรการ

ที่ฝ่ายปกครองออกมาใช้บงัคบัแก่ราษฎรตอ้งก่อให้เกิดประโยชน์มากกว่าโทษ ถา้ก่อให้เกิดโทษ

มากกวา่ประโยชน์แลว้ มาตรการนั้น ยอ่มไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

  สมคิด  เลิศไพฑูรย ์12 อธิบายถึง  หลกัความพอสมควรแก่เหตุ โดยใช้ชื่อว่า 

“หลกัแห่งความไดส้ัดส่วน” สรุปไดว้า่ ในกรณีท่ีฝ่ายปกครองมีอาํนาจท่ีจะละเมิดสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชน ฝ่ายปกครองจะตอ้งใชอ้าํนาจนั้นเท่าท่ีจาํเป็น การละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชน

จะถือว่าไม่ชอบดว้ยกฎหมายเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายของการกระทาํของฝ่ายปกครอง การวเิคราะห์

ดงักล่าว นาํไปสู่ความจริงท่ีวา่หลกัแห่งความไดส้ัดส่วน มิไดพ้ิจารณาแต่เพียงวิธีการและเป้าหมาย

เท่านั้น แต่จะตอ้งพิจารณาถึงขอ้เท็จจริงท่ีเป็นพื้นฐานของนิติกรรมทางปกครองนั้นๆ ดว้ย นัน่ก็คือ

จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ที่ได้สัดส่วนเหมาะสม ระหว่างเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนกับเป้าหมาย และ

การตดัสินใจ ดงันั้น หลกัแห่งความไดส้ัดส่วน ก็คือ การท่ีฝ่ายปกครองนาํกฎเกณฑ์ท่ีดีท่ีสุดมาปรับใช้

กบัเอกชน นัน่เอง 

11 วรพจน์ วิศรุตพิชญ์ , สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540,  (พิมพ์

คร้ังท่ี 2),  กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพว์ญิ�ูชน, 2543, หนา้  85 - 91 
12 สมคิด เลิศไพฑูรย,์  “หลกัแห่งความไดส้ดัส่วน”, วารสารนิติศาสตร์, 20(499), 2453, 101 
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              บุญศรี มีวงศอุ์โฆษ13 อธิบายถึงหลกัความพอสมควรแก่เหตุ โดยช่ือวา่ “หลกัความ 

พอสมควรแก่เหตุ ตามความหมายอย่างกวา้ง”  สรุปได้ว่า มาตรการของรัฐท่ีกระทบกระเทือนถึง

ขอบเขตท่ีได้รับความคุม้ครองตามสิทธิขั้นพื้นฐาน ในแง่หน่ึงถือว่าเป็นการจาํกดัสิทธิโดยชอบ

ตามรัฐธรรมนูญ แต่อีกแง่หน่ึง อาจเป็นการละเมิดสิทธิโดยมิชอบก็ได ้เป็นเร่ืองความขดัแยง้ระหวา่ง 

สิทธิขั้นพื้นฐานกบัมาตรการของรัฐเพื่อความผาสุกของส่วนรวม ซ่ึงฝ่ายใดควรจะมีนํ้ าหนกัมากกวา่กนั 

และการชัง่นํ้ าหนกัดงักล่าวน้ี ตอ้งยึดหลกัวา่ “จะตอ้งไม่เกินกวา่เหตุ” หลกัการน้ี แยกพิจารณาไดเ้ป็น 

3 หลกัการยอ่ย ตามแนวของศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนั  

  1)  หลกัความเหมาะสม ในการออกกฎหมาย ฝ่ายนิติบญัญติัจะเลือกใช้ไดแ้ต่วิธีการ

ท่ีสามารถส่งผลให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้วางไวจ้ริงๆ จึงจะเรียกได้ว่าวิธีการ หรือมาตรการนั้นๆ 

เป็นมาตรการท่ีเหมาะสม  

  2)  หลกัความจาํเป็น หากการท่ีจะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้สามารถใช ้

มาตรการท่ีอ่อนกวา่ท่ีฝ่ายนิติบญัญติักาํหนดมาไดโ้ดยไม่เสียหาย ก็ถือว่ามาตรการท่ีฝ่ายนิติบญัญติั

ออกมานั้น ขดัต่อหลกัความเป็นจริง  

  3)  หลกัความพอสมควรแก่เหตุตามความหมายอยา่งแคบ มีเกณฑว์า่ผลกระทบท่ีมี

ต่อปัจเจกบุคคล ควรจะอยูใ่นสัดส่วนท่ีสมเหตุสมผลกบัประโยชน์ส่วนรวมจะไดรั้บ การชัง่นํ้ าหนกั 

ระหวา่งความรุนแรงของการละเมิดสิทธิกบัความสําคญั และความจาํเป็นท่ีให้ความชอบธรรมแก่ 

มาตรการนั้น จะตอ้งคาํนึงวา่ผลของการดาํเนินมาตรการนั้น จะตอ้งไม่เกินขอบเขตท่ีอาจคาดหมาย 

ใหผู้ถู้กกระทบสามารถรับได ้

  กล่าวโดยสรุป หลกัความไดส้ัดส่วน เป็นหลกัการหน่ึงท่ีป้องกนัการใช้อาํนาจรัฐ

ไม่ให้ใชอ้าํนาจเกินขอบเขต การใช้อาํนาจตอ้งกระทาํเท่าท่ีจาํเป็น การละเมิดสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชน ถือว่าเป็นการไม่ชอบดว้ยกฎหมาย โดยเฉพาะในกรณีท่ีการละเมิดนั้น เป็นเหตุเกินสมควร 

ซ่ึงหลกัแห่งความไดส้ัดส่วนน้ี ไม่ไดพ้ิจารณาแต่วธีิการและเป้าหมายเท่านั้น คือ จะตอ้งมีความสัมพนัธ์

ท่ีไดส้ัดส่วนเหมาะสม ระหว่างเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัเป้าหมายและการตดัสินใจ อย่างเช่น การลงโทษ

ทางวนิยันั้น ตอ้งสัมพนัธ์กบัความผดิและตรงกบัวตัถุประสงคข์องการลงโทษ หลกัความไดส้ัดส่วน

จึงตอ้งพิจารณาถึงเหตุการณ์ การตดัสินใจ และวตัถุประสงคไ์ปพร้อมๆ กนั โดยหลกัความไดส้ัดส่วน 

ประกอบไปดว้ย หลกัการยอ่ย 3 หลกัการ คือ  

       1) หลักความเหมาะสม (The Principle of Suitability) เป็นหลักการท่ีกาํหนดให ้

มาตรการของกฎหมายท่ีรัฐนาํมาใชบ้งัคบั ตอ้งสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องกฎหมายนั้น การใช้

13 บุญศรี มีวงศ์อุโฆษ ,  คําอธิบายวิชากฎหมายรัฐธรรมนูญเปรียบเทียบ: รัฐธรรมนูญเยอรมัน , 

กรุงเทพมหานคร: โครงการตาราและเอกสารประกอบการสอน , มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2535, หนา้ 165 - 167 
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อาํนาจฝ่ายปกครองออกคาํสั่งให้บุคคลกระทาํการ หรือมิให้กระทาํการใด โดยท่ีสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคลอ่ืน หรือประโยชน์มหาชนไม่ไดรั้บการคุม้ครองให้ดีข้ึน ก็เท่ากบัเป็นการจาํกดัสิทธิและ

เสรีภาพท่ีขดัต่อหลักแห่งความเหมาะสม เพราะไม่สามารถบรรลุผลในการคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคลไดจ้ริงในทางปฏิบติั 

  2) หลักความจาํเป็น (The Principle of Necessity) เป็นหลกัการท่ีบงัคบัให้รัฐตอ้ง ใช้

มาตรการท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนนอ้ยท่ีสุด การจาํกดัสิทธิเสรีภาพ

ของบุคคลเกินกว่าความจาํเป็นในการดาํเนินการให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ยอ่มขดัต่อหลกัแห่ง

ความจาํเป็น 

                       3) หลักความพอสมควรแก่เหตุในความหมายอย่างแคบ (The Principle of Proportionality 

stricto sensu) เป็นหลกัการท่ีกาํหนดใหม้าตรการท่ีกฎหมาย ให้อาํนาจฝ่ายปกครองออกมาใชบ้งัคบั

แก่บุคคล ตอ้งเป็นมาตรการท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่มหาชน ยิ่งกวา่ท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่

เอกชน หรือแก่สังคมโดยส่วนรวม 

 

4. แนวคดิสิทธิและเสรีภาพของทหาร 

 

                  รัฐธรรมนูญของประเทศต่างๆ ไดบ้ญัญติัสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานไวใ้ห้แก่ประชาชน

และกาํหนดให้รัฐ จะตอ้งเคารพและให้การคุม้ครองในฐานะท่ีเป็นบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีมีผล

บงัคบัใชโ้ดยตรง แต่ในขณะท่ีรัฐธรรมนูญ มีบทบญัญติัท่ีใหสิ้ทธิและเสรีภาพกบัประชาชนมากมาย

ก็เกิดมีข้อสงสัยว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงเป็นข้าราชการ ไม่ว่าจะเป็น ข้าราชการ พลเรือน ทหาร 

ตาํรวจ มีสิทธิและเสรีภาพอยา่งไรบา้ง ซ่ึงจะกล่าวในส่วนของสิทธิและเสรีภาพของทหาร ผูซ่ึ้งเป็น

ขา้ราชการ จะเป็นบุคคลท่ีมี 2 สถานะ อยูใ่นคนเดียวกนั คือ สถานะหน่ึง เป็นประชาชนคนหน่ึงในสังคม 

และสถานะท่ีสองเป็น ข้าราชการของรัฐ หากจะพูดถึงสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน ทหารก็เปรียบ 

เสมือนประชาชนทัว่ไป ก็สามารถใชสิ้ทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไปพึงมี และกระทาํได ้

รวมทั้งยงัตอ้งส่งเสริมให้เขาเหล่านั้น สามารถเขา้ถึงและใช้สิทธินั้นไดอ้ยา่งเต็มท่ี แต่ถา้พูดถึงในฐานะ

ขา้ราชการ การใชสิ้ทธิและเสรีภาพก็จะแตกต่างจากบุคคลทัว่ไป อาจถูกจาํกดัสิทธิและเสรีภาพ

บางประการตามท่ีกฎหมายกาํหนด ดงันั้น การท่ีขา้ราชการใช้สิทธิและเสรีภาพ จึงตอ้งใช้หรือกระทาํ

ดว้ยความระมดัระวงัมากข้ึน หรือเป็นพิเศษไปกวา่ท่ีไดด้าํเนินการหรือท่ีกระทาํอยูเ่ดิม ในเร่ืองสิทธิ

และเสรีภาพของขา้ราชการนั้น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 27 วรรคทา้ย 

ไดบ้ญัญติัรับรองสิทธิและเสรีภาพของเจา้หน้าท่ีของรัฐว่า บุคคล ผูเ้ป็นทหาร ตาํรวจ ขา้ราชการ 

เจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ และพนกังาน หรือลูกจา้งขององค์กรของรัฐ ย่อมมีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกบั
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บุคคลทัว่ไป เวน้แต่ท่ีจาํกดัไวใ้นกฎหมายเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเมือง สมรรถภาพ วินยั หรือ

จริยธรรม  

 ทหาร มีบทบาทสําคญัมากมายแก่ประเทศชาติ ทั้ งในเร่ืองของการปกป้องเอกราช 

ตั้ งแต่เร่ิมก่อตั้ งประเทศชาติ คอยปกป้องการรุกลํ้ าอํานาจอธิปไตยของต่างชาติท่ีจะเข้ามายึด

ครอบครองประเทศ และหนา้ท่ีสําคญั คือ การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในชาติ พิทกัษ์รักษาเอกราช

และความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัร จากภยัคุกคามทั้งภายนอกและภายในราชอาณาจกัร ปราบปราม

การกบฏ และการจลาจล โดยจดัให้มีและใชก้าํลงัทหาร ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

หรือตามท่ีกฎหมายกาํหนด และนอกจากน้ี ในปัจจุบนั ทหารยงัมีหนา้ท่ีในการพฒันาประเทศให้เจริญ 

รุ่งเรือง มีส่วนร่วมงานมวลชนมากข้ึน ทาํให้เกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีตวัตวัทหารและต่อองคก์ร จึงนบัไดว้า่

ทหารถือเป็นบุคคล หรือกาํลงัสําคญัของประเทศชาติที่ควรไดร้ับเกียรติฯ ไดร้ับการยกย่อง 

รวมถึงมีสิทธิเสรีภาพเทียบเท่ากบับุคคลทัว่ไปพึงมี และไดรั้บการคุม้ครองอยา่งเท่าเทียมกนั ดงันั้น 

จึงควรท่ีจะทาํการศึกษาแนวคิดสิทธิและเสรีภาพของทหาร วา่ทหารมีบทบาทในฐานะขา้ราชการ 

ซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐ และบทบาทของทหารในการบงัคบัใช้กฎหมายพลเรือนอยา่งไร ทหารมีสิทธิ

และเสรีภาพ หรือถูกจาํกดัสิทธิในความเป็นจริงมากนอ้ยเพียงใด สรุปได ้ดงัน้ี 

 4.1  การปฏิบัติหน้าทีท่างการทหารในฐานะทีเ่ป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

  การปฏิบติัหน้าท่ีทางการทหารในฐานะเจา้หน้าท่ีของรัฐ ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ใน

บทบญัญติัท่ีกฎหมายกาํหนดไวใ้หก้ระทาํได ้ดงัต่อไปน้ี  

   4.1.1 กฎหมายสิทธิมนุษยชน14 ตามหลกักฎหมายน้ี ทุกคนมีความเท่าเทียมกนั 

มีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล ที่ไดรั้บการรับรอง 

ทั้งความคิดและการกระทาํท่ีไม่มีการล่วงละเมิดได ้โดยได้รับการคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย และมีสิทธิเรียกร้อง เมื่อถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนไวด้ว้ยอย่างชดัเจน ซ่ึงทหาร

เม่ือในยามท่ีไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในสนามรบ หรือยามสงบศึก หรือยามท่ีสถานการณ์ท่ีขดัแยง้ หรือขดักนั

ทางกาํลงัทหาร สิทธิขั้นพื้นฐานถือสิทธิมนุษยชนท่ีไม่อาจละเลยได ้ 

  4.1.2 กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ 15หรือเรียกว่า กฎหมายสงคราม

วตัถุประสงค์ก็เพื่อจาํกดัขอบเขตของสงคราม ป้องกนัไม่ให้บุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสงครามไดรั้บ

 14 วีระ ผดุงไทย,  กฎหมายทหารและสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน และระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติ

ประสานงานกรณีทหารถกูหาว่ากระทาํความผิด, 2544 
15 พรเพ็ญ คงขจรเกียรติ,  ข้อความเบื้องต้นเก่ียวกับกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ (International 

Humanitarian Law) สืบคน้เม่ือวนัท่ี  ,16 ตุลาคม  2560,  จาก http://www.deepsouthwatch.org/node/5758 
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ผลกระทบ เพื่อจาํกดัประเภทอาวุธและยุทธวิธีทางการสงคราม และป้องกนัความสูญเสียจาก

การสงครามต่อชีวติและทรัพยสิ์น รวมทั้งป้องกนัประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิ 

   4.1.3 ความแตกต่างระหว่างกฎหมายสิทธิมนุษยชนกับกฎหมายมนุษยธรรม

ระหว่างประเทศ กฎหมายสิทธิมนุษยชนนั้น ใชก้บัการให้ความคุม้ครองพลเรือนในทุกขณะ ทั้งใน

ยามออกรบและในยามปกติสุข ส่วนกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศนั้น ใช้ในกรณีที่มี

การขดัแยง้กนัทางกาํลงัทหารในยามออกสนามรบ  

4.1.4 การปฏิบัติหน้าที่ในด้านการรักษาสันติภาพ เพื่อมุ่งขจดัความขดัแยง้ที่มี

อยู่ทัว่ภูมิภาค หรือตามมติขององคก์รระหวา่งประเทศ ในลกัษณะของการปฏิบติัภารกิจร่วมกบัทหาร

ของประเทศอ่ืน หรือการปฏิบติัการกิจร่วมแบบพหุภาคี ภายใตก้ารดูแลของสหประชาชาติ ตอ้งใช้

ทั้งกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศและกฎหมายสิทธิมนุษยชน ในการส่งหน่วยทหาร

เขา้ปฏิบติัการ 

   4.1.5 การปฏิบัติหน้าทีข่องทหารตามระบอบประชาธิปไตย ทหารก็คือ ประชาชน

คนหน่ึง ซ่ึงตอ้งมีหนา้ท่ีรักษาระบอบประชาธิปไตย และปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีระบอบประชาธิปไตย

กาํหนดไว ้โดยไม่เขา้แทรกแซงอาํนาจอ่ืน ไม่วางอาํนาจเหนือรัฐบาล หรือเหนือองค์การทางพลเรือน 

กองทพัตอ้งถือวา่ ตนเองเป็นผูรั้บใชข้องประชาชน ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อส่วนรวม และเป็นตวัอยา่งท่ีดี

ในการทาํหนา้ท่ี ตามระบอบประชาธิปไตยใหแ้ก่ประเทศชาติ  

 4.2 สิทธิและเสรีภาพในด้านการแสดงออกของทหาร 

  สิทธิและเสรีภาพในการแสดงออก ถือเป็นสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายและมาตรฐาน

สิทธิมนุษยชนระหวา่งประเทศ เป็นสิทธิท่ีเราสามารถท่ีจะแสดงออก หรือส่ือสารความรู้สึกนึกคิด

หรือความเห็น ด้วยการพูด การแสดงท่าทาง หรือการส่ือสารดว้ยตวัหนังสือ ไม่ว่าจะในกระดาษ

หรือในอินเตอร์เน็ต ตลอดจนในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น เสียงเพลง ภาพถ่าย หรือภาพเคล่ือนไหว ฯลฯ 

นอกจากน้ี ยงัรวมถึงสิทธิในการคน้ควา้ การเขา้ถึงหรือไดรั้บขอ้มูล ความรู้สึกนึกคิด ความเห็นท่ีมี

การส่ือสารและเผยแพร่ดว้ย ดงันั้น เสรีภาพในการแสดงออกของทหาร เป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีช่วยสร้างขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพล เน่ืองจากใหเ้ขาไดมี้สิทธิเสรีภาพในการแสดงออก ใหรู้้สึกวา่

ตนเองมีส่วนร่วมในองคก์ร แต่หากจะจาํกดัสิทธิในการแสดงออก ก็ควรจะจาํกดัสิทธิเฉพาะท่ีเป็น

การปฏิบติัการทางทหารท่ีสาํคญั ท่ีตอ้งมีการออกกฎขอ้บงัคบัจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของทหาร เพื่อรักษา

สมรรถภาพและวินยัทหารเท่านั้น ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ทหารมีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกดา้นต่าง ๆ 

ดงัน้ี  
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   4.2.1 เสรีภาพในการแสดงออกทางความคิดเห็น เป็นเสรีภาพท่ีไม่ควรถูกจาํกดั 

เน่ืองจากเป็นสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีทุกคนพึงมี โดยสามารถแสดงความคิดเห็นไดห้ลายทาง เช่น 

การพดู การพิมพ ์การเขียน และการแสดงสิทธิในการรวมกลุ่มเสนอความคิดเห็น  

  4.2.2 เสรีภาพในการพูดในกองทัพ ทหารมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกในการเขา้ร่วม

พูดคุยอย่างมีอิสระได ้แต่อาจจะไม่ไดรั้บการคุม้ครองจากการลงโทษทางแพ่ง ทางอาญาและวินัย 

หากการพูดนั้น ละเมิดต่อกฎหมายและก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น เช่น คาํพูดหรือภาษาท่ีแสดง

ถึงการไม่เคารพผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน หรือแสดงกริยาท่ีทาํให้เกิดการแตกความสามคัคี รวมถึง

การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นความลบั การอภิปรายหรือการพูด เก่ียวกบัเร่ืองนอกเหนือจากเร่ือง

ทางทหารโดยปราศจากอาํนาจ  

  4.2.3 เสรีภาพว่าด้วยสิ่งพ ิมพ์ในกองทัพ  การเผยแพร่สิ่งพิมพข์องกองทพั 

ในทางปฏิบติัเก่ียวกบัส่ือส่ิงพิมพ ์หากเป็นเอกสารใด ๆ ซ่ึงตามปกติแลว้ หากไม่เกิดผลในทางลบ

ต่อวินยัหรือประสิทธิภาพทางทหาร ก็สามารถนาํเอกสารออกเผยแพร่หรือแจกจ่ายไดต้ามสมควร 

ยกเวน้เอกสารนั้น จะเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญั หรือเป็นความลบัของทางราชการท่ีห้ามเปิดเผยหรือ

ประโยชน์ต่อการบงัคบับญัชา 

   4.2.4  สิทธิในการรวมตัวอย่างสงบในกองทัพ ผูบ้งัคบับญัชาอาจมีคาํสั่งห้ามทหาร

รวมกลุ่มกนัในหน่วยทหาร ภายใตส้ถานการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดอุปสรรคสาํคญัต่อการปฏิบติัการ

ทางทหาร ซ่ึงการรวมตวัของทหารอาจเป็นผลกระทบต่อระเบียบวินัยและขวญักาํลงัใจอนัดี

ของกองทพั เช่น ห้ามกาํลงัพลเขา้ร่วมในการชุมนุมขณะปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงก่อให้มีการละเมิดกฎหมาย

และคาํสั่ง   

 4.3 การจํากดัสิทธิของทหาร 

   รัฐธรรมนูญได้บญัญตัิสิทธิขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นสิทธิที่บุคคลทัว่ไปพึงมี และ

ย่อมไดรั้บการคุม้ครองตามท่ีรัฐธรรมนูญกาํหนด ซ่ึงถา้จะเปรียบกบัขา้ราชการท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐ 

เป็นบุคคลท่ีอยู่ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของหน่วยงานรัฐ ถือได้ว่าเป็นประชาชนคนหน่ึง แต่มีอีก

หน่ึงสถานะ นัน่ก็คือ ขา้ราชการหรือประชาชนในเคร่ืองแบบ ดงันั้น สิทธิขั้นพื้นฐานอาจถูกจาํกดั

มากกว่าบุคคลทัว่ไป เน่ืองจากการปฏิบติัตอ้งอยู่ภายใตบ้งัคบับญัชาของอาํนาจปกครองของรัฐ 

ซ่ึงในการบงัคบับญัชาการทหารยงัมีความล่อแหลมในดา้นการรบ หรือการยทุธอยูบ่างประการ เช่น 

ในการเตรียมความพร้อมในการออกรบ กองทัพจะตอ้งมีความพร้อมในด้านต่างๆ ทั้ งในเร่ือง

งบประมาณ บุคลากร และทรัพยสิ์น เช่นเดียวกบัหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ โดยเฉพาะเก่ียวกบัการบริหาร 

งานบุคคล ท่ีอาจต้องมีการกระทบสิทธิและเสรีภาพของทหารได้ ทั้งน้ีไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้ง

โยกยา้ย การปลดออก หรือให้ออก รวมถึงการกระทาํผิดทางวนิยัทหารท่ีไม่เก่ียวกบัการรบหรือการยุทธ 
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ทหารซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐ เขาควรไดรั้บสิทธิขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม 

สิทธิรักษาพยาบาล โดยรัฐจะตอ้งไม่เขา้แทรกแซง รวมทั้งยงัตอ้งส่งเสริมให้สามารถเขา้ถึงและ

ใช้สิทธินั้นไดอ้ยา่งเต็มท่ี แต่อยา่งไรก็ตาม ทหารถูกจาํกดัสิทธิเสรีภาพบางประการ เพื่อเป็นการป้องกนั

การรักษาความสงบเรียบร้อย การรักษาวินยั สมรรถภาพในการป้องกนัประเทศ จึงมีกฎหมายจาํกดัสิทธิ

มากกวา่เม่ือเทียบกบับุคคลทัว่ไป รวมทั้งสิทธิทางการเมืองเพื่อป้องกนัไม่ให้ทหารใชอ้าํนาจในทาง

มิชอบ 

     สิทธิท่ีทหารถูกจาํกดัมากกวา่บุคคลและขา้ราชการทัว่ไป16 ไดแ้ก่  

4.3.1 สิทธิทางศาล ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการห้ามมิให้มีการอุทธรณ์ ฎีกาในคดีท่ีอยู่

ในอาํนาจศาลทหาร ในเวลาไม่ปกติ ตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ.2498 

4.3.2 สิทธิทางศาล ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการไม่สามารถเป็นผูฟ้้องคดีในศาลทหารได้

ดว้ยตนเอง โดยตอ้งมอบคดีใหอ้ยัการทหารเป็นผูด้าํเนินคดีแทน ตามพระราชบญัญติัธรรมนูญศาลทหาร 

4.3.3 สิทธิในการเดินทาง ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเดินทางออกนอกราชอาณาจกัร 

ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาก่อน 

4.3.4 สิทธิการในฟ้องคดีท่ีเก่ียวกบัวินยัทหารต่อศาลปกครอง ตามพระราชบญัญติั

จดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 

4.3.5 สิทธิในการมีส่วนร่วมในกระบวนพิจารณาทางปกครองของเจา้หนา้ท่ีทหาร 

ตามพระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 

4.3.6 สิทธิในการยืน่เร่ืองร้องทุกขข์องทหาร ตอ้งเป็นไปตามบทบญัญติัท่ีกาํหนดไว้

ในพระราชบญัญติัว่าดว้ยวินยัทหาร พ.ศ. 2476 ซ่ึงถือว่าเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่บญัญติัรับรองไว้

ในรัฐธรรมนูญ 

 

5.  การร้องทุกข์ 

 

 5.1 ววิฒันาการของการร้องทุกข์  

   การร้องทุกขข์องไทยนั้น มีมาอยา่งยาวนานควบคู่ไปกบัสังคมและระบบการปกครอง

ซ่ึงแน่นอนว่าตอ้งมีการเปล่ียนแปลงให้สอดรับกบัสังคมในแต่ละยุคสมยั เพื่อให้เกิดความสมดุล

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการร้องทุกขใ์นประเทศไทย มีลาํดบัความเป็นมา ดงัน้ี17 

16 ชาํนาญ จนัทร์เรือง, สิทธิมนุษยชนทหาร, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 16 ตุลาคม 2560, 

จาก https://www.gotoknow.org/posts/393165 

                                                           

https://www.gotoknow.org/posts/393165
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   5.1.1  สมัยสุโขทัย มีการร้องทุกขเ์กิดข้ึนคร้ังแรก ซ่ึงมีพ่อขุนรามคาํแหงมหาราช

เป็นกษตัริย ์ทรงเห็นถึงความสําคญัในเร่ืองทุกข์ร้อนของราษฎร ทรงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

พระมหากษตัริยก์บัราษฎรอยา่งใกลชิ้ด ดุจดัง่พ่อปกครองลูก ราษฎรคนใด มีเร่ืองเดือดเน้ือร้อนใจ 

หรือมีทุกข์ร้อน ก็สามารถร้องทุกขไ์ด ้โดยทรงรับสั่งให้แขวนกระด่ิงไวท่ี้ประตูวงั ราษฎรท่ีมีเร่ือง

ทุกขร้์อนก็สามารถไปสั่นกระด่ิง พระองคจ์ะเสด็จออกมารับฟังเร่ืองร้องทุกข ์ตดัสินปัญหาและคดีความ

ดว้ยความเป็นธรรม  

  5.1.2 สมัยอยุธยา สมัยน้ี  มีการรับอิทธิพลวฒันธรรมอินเดียค่อนข้างชัดเจน 

รวมทั้งกฎหมาย กฎหมายแม่บทในสมยัอยธุยา คือ คมัภีร์พระธรรมศาสตร์ พระมหากษตัริยท์รงเป็น

ผูพ้ิพากษาสูงสุด และทรงรับฎีกาจากประชาชน เม่ือบรรดาลูกขุนไม่สามารถตดัสินคดีนั้นได ้หรือ

เม่ือมีปัญหาทาํให้ตดัสินคดีล่าช้า หรือประชาชนไม่พอใจคาํพิพากษา เพราะเห็นว่าไม่ยุติธรรม 

บรรดาลูกขนุ ขนุนาง หรือประชาชนก็นาํเร่ืองข้ึนกราบบงัคมทูลใหพ้ระมหากษตัริยท์รงตดัสิน  

    5.1.3  สมัยรัชกาลที่ 1 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ไดท้รง

พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ชาํระกฎหมายเก่า ท่ีมีมาแต่คร้ังโบราณ แลว้รวบรวมเป็นประมวลกฎหมาย 

โปรดให้เรียกวา่ “กฎหมายตราสามดวง” เป็นกฎหมายท่ีใชเ้ป็นคู่มือในการช้ีขาดตดัสินคดี เพราะเป็น

กฎหมายท่ีเกิดข้ึนจากการพิจารณาพิพากษาคดี และใชใ้นการพิจารณาพิพากษาคดีเป็นหลกั ราษฎร

จะร้องถวายฎีกาได ้ก็ต่อเม่ือพระเจา้อยูห่วัเสด็จออกนอกพระราชวงัเท่านั้น 

   5.1.4  สมัยรัชกาลที่ 2 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั ยงัคงใช้กฎหมาย

ตราสามดวงอยู ่เช่นเดียวกบัสมยัรัชกาลท่ี 1 แต่จะทรงปรับปรุงและออกกฎหมายต่างๆ ท่ีสําคญัราษฎร

จะร้องถวายฎีกาได ้ก็ต่อเม่ือพระเจา้อยูห่วัเสด็จออกนอกพระราชวงัเท่านั้น 

  5.1.5 รัชกาลที ่3 พระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั ทรงใหค้วามสาํคญักบัการ 

ดูแลการตดัสินคดีความของราษฎรมากยิ่งข้ึน ทรงริเร่ิมให้ราษฎรตีกลองวินิจฉัยเพื่อยื่นฎีกา และ

ต่อมาไดท้รงขยายการรับฎีการ้องทุกขค์ดีต่างๆ ไปยงัทอ้งถ่ินห่างไกลมากข้ึน เม่ือผูถ้วายฎีกาตีกลอง

แล้ว ตํารวจเวรก็ไปรับเอาตัวมาและนําความข้ึนกราบบังคมทูลให้ทราบฝ่าละอองธุลีพระ

บาท เพื่อใหมี้การชาํระความกนัต่อไป จึงเป็นท่ีมาของสาํนวนท่ีวา่ “ตีกลองร้องทุกข”์  

17 วรางคณา จิตจกัร และคณะ , โครงงานไทยศึกษาเชิงประจักษ์เร่ือง การร้องทุกข์กับการเปล่ียนแปลง

วิถีชีวิตของคนในสังคมไทย, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์,  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 ตุลาคม2560,    

จาก http://b6blogger.blogspot.com/2016/11/blog-post_60.html  

                                                                                                                                                                      

http://b6blogger.blogspot.com/2016/11/blog-post_60.html
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   5.1.6 รัชกาลที่ 4 พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้มีการปฏิรูปการ

ปกครองเฉพาะในดา้นประเพณีท่ีมีมาแต่เดิมๆ อย่างเช่น ปรับปรุงประเพณีการเขา้เฝ้า มีพระบรม

ราชโองการใหทุ้กคนสวมเส้ือเขา้เฝ้า โปรดใหร้าษฎรเขา้เฝ้าอยา่งใกลชิ้ด นอกจากน้ีในสมยัก่อนท่ีมี 

ประเพณีถวายฎีกาตอ้งปฏิบติัดงัน้ีคือผูท่ี้จะถวายฎีการ้องทุกขจ์ะตอ้งถูกเฆ่ียนก่อน 30 คร้ังและตอ้ง

ไปตีกลองช่ือ วินจัฉยัเภรี ต่อมาในสมยัรัชกาลท่ี 4 ไดโ้ปรดให้ยกเลิกวิธีน้ีเสียในสมยัรัชกาลท่ี 4 ได้

เปล่ียนวธีิการถวายฎีการ้องทุกขโ์ดยกาํหนดให ้พระองคท์่านเสด็จออกรับฎีการ้องทุกขข์องราษฎร 

ดว้ยพระองคเ์องทุกวนัโกน รวมเดือนละ 4 คร้ัง 

  5.1.7 สมัยรัชกาลที่ 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ยงัทรงใชว้ิธีการ

ทูลเกลา้ถวายฎีการ้องทุกขแ์ละทรงพยายามริเร่ิมปฏิรูปการศาลให้ดีข้ึน โดยการจดัตั้งศาลรับสั่งข้ึน

ตรงต่อพระองค ์เพื่อพิจารณาคดีความท่ีอยูใ่นกรมพระนครบาลกรมมหาดไทย และกรมท่า นอกจากน้ี

ยงัทรงโปรดเกล้าฯ ให้ตั้งกระทรวงยุติธรรม ในพ.ศ.2435 เพื่อพิจารณาคดีอาญาและคดีแพ่ง

ตามแบบตะวนัตก 

   5.1.8  สมัยรัชกาลที่ 6 ทรงจดัระเบียบการทูลเกล้าถวายฎีกาใหม่ โดยมีการตรา 

พระราชกฤษฎีกาวางระเบียบทูลเกลา้ถวายฎีกาพุทธศกัราช 2475 และทรงปรับปรุงกฎหมายและ

การศาล โดยแบ่งงานในกระทรวงยติุธรรมเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายธุรการ และฝ่ายตุลาการ เป็นคร้ังแรก

ท่ีมีการประกาศใชป้ระมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ นอกจากน้ี ยงัโปรดฯให้ตั้งสภานิติศึกษา มีหนา้ท่ี

จดัระเบียบ และวางหลกัสูตรการศึกษาของโรงเรียนกฎหมาย 

   5.1.9  สมัยรัชกาลที่ 7 ไดมี้ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัขา้ราชการฝ่ายตุลาการ เพื่อ

ปรับปรุงแกไ้ขระเบียบราชการตุลาการใหเ้หมาะสมแก่กาลสมยั ส่งเสริมสมรรถภาพของผูพ้ิพากษา 

ตลอดจนการกวดขนัในเร่ืองวินัยและมารยาท เพื่อรักษาไวซ่ึ้งความเท่ียงธรรมและความเช่ือถือ

ศรัทธาของประชาชนในราชการศาลยุติธรรม มีประกาศใช้พระธรรมนูญศาลยุติธรรม แบ่งศาล

ออกเป็น 3 ชั้น คือ ศาลชั้นตน้ ศาลอุทธรณ์ ศาลฎีกา โดยศาลชั้นตน้ จะแบ่งเป็นศาลในกรุงเทพฯ

และศาลในหวัเมือง (กระทรวงยติุธรรม)   

       การร้องทุกข์ของไทย เป็นส่ิงท่ีสําคญัควบคู่ไปกบัสังคม และระบบการปกครอง 

ซ่ึงแน่นอนวา่ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์แต่ละยุคสมยั เพื่อให้เกิดความสมดุล

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ปัจจุบัน ประชาชนจะใช้กระบวนการยุติธรรมในการร้องทุกข ์

(ร้องเรียน) หรือฟ้องคดี โดยผา่นศาลและองคก์รอิสระ รวมถึงเปิดกวา้งในเร่ืองการร้องทุกข ์มีหน่วยงาน

ท่ีรับเร่ืองการร้องทุกขเ์พื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึงการร้องทุกขไ์ดม้ากยิง่ข้ึน 
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5.2  ความสําคัญ ความหมาย และวตัถุประสงค์ในการร้องทุกข์ 

       การร้องทุกข์ เป็นวิธีการหน่ึงที่เปิดโอกาสให้ผูอ้ยู่ใตผู้บ้งัคบับญัชา ได้ระบาย

ความคบัขอ้งใจในการปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชา เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลท่ีผูบ้งัคบับญัชา

ปฏิบติัต่อตนวา่เป็นการกระทาํท่ีไม่ถูกตอ้ง เพื่อผูบ้งัคบับญัชาจะไดมี้โอกาสทบทวนการปฏิบติันั้น

และแก้ไขในส่ิงที่ไม่ถูกตอ้ง หรือช้ีแจงเหตุผลความถูกตอ้งที่ได้ปฏิบติัไปให้ผูร้้องทุกข์ทราบ

และเขา้ใจ หรือให้ผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไป ไดพ้ิจารณาให้ความเป็นธรรม ซ่ึงก่อให้เกิดความสัมพนัธ์

อนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เสมือนหน่ึงเป็นการทาํความเขา้ใจกนัระหว่าง

คนในครอบครัวเดียวกนั นอกจากน้ี ยงัเป็นการตรวจสอบและถ่วงดุลการใชอ้าํนาจของผูบ้งัคบับญัชา

ใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้ง และเป็นธรรมดว้ย 

   การร้องทุกข์ ตามพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้

ความหมายของการร้องทุกขไ์วว้า่ หมายถึง การบอกความทุกขเ์พื่อขอให้ช่วยเหลือ ส่วนบทนิยามวา่

ดว้ยการร้องทุกข์ของหน่วยงานอ่ืน ๆ อาจกาํหนดข้ึน เป็นไปตามลกัษณะการปฏิบตัิงานหรือ

การบงัคบับญัชาของหน่วยงานนั้น แต่ยงัคงความหมายของการร้องทุกขไ์วใ้นลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั 

วตัถุประสงคข์องการร้องทุกข ์ 

5.2.1 เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถขอให้ผูบ้งัคบับญัชาทบทวน หรือช้ีแจงทาํความเขา้ใจ 

เก่ียวกบัการปฏิบติัของตน ที่เป็นเหตุให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือ

เกิดความคบัขอ้งใจ อนัจะทาํใหล้ดปัญหาความขดัแยง้ในองคก์ารได ้ 

5.2.2 เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บทราบความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม หรือ

มีความคบัขอ้งใจของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา อนัเกิดจากการปฏิบติัของตน และมีโอกาสช้ีแจงทาํความเขา้ใจ 

หรือปรับปรุงเปล่ียนแปลง แกไ้ข เก่ียวกบัการปฏิบติัของตนไดเ้หมาะสม  

5.2.3 เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูท่ี้ไดรั้บความเดือนร้อน มีทางออกในการระบาย

ความทุกข ์และไม่ไปแสดงออกในทางท่ีผดิ หรือไม่ถูกไม่ควร  

5.2.4 เพื่อให้มีกลไกการตรวจสอบ และถ่วงดุลการใช้อาํนาจของผูบ้งัคบับญัชา 

ให้เป็นไปโดยถูกต้อง เหมาะสม และเป็นธรรม เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม ในการ

บริหารงานบุคคลของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะเป็นการสร้างขวญั และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน อนัจะ

นาํไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติัราชการ 
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  5.3  ระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ในปัจจุบัน 

     ระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของหน่วยงานของรัฐในปัจจุบนั การดาํเนินการ

เก่ียวกบัการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ โดยส่วนใหญ่ของหน่วยงานของรัฐ จะมีขั้นตอนและวิธีการ

ท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่ก็มีการดาํเนินการบางส่วนท่ีแตกต่างกนัออกไป สรุปสาระสาํคญัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

                      5.3.1 หน่วยงานทีรั่บร้องทุกข์  

             ปัจจุบนัหน่วยงานของรัฐท่ีรับเร่ืองราวร้องทุกข ์จะมีอยู ่2 ประเภท คือ  

        1)  หน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องทุกข์เป็นการท่ัวไป ไม่เฉพาะเจาะจงวา่เร่ืองร้องทุกข์

ท่ีเกิดข้ึนนั้น อยู่ในอาํนาจหน้าที่ของหน่วยงานใด หรือเป็นเร่ืองร้องทุกข์ที่เก่ียวกบักฎหมายหรือ

เป็นการร้องทุกข์ในเชิงบริหาร หน่วยงานของรัฐประเภทน้ี จะเป็นหน่วยงานท่ีตั้งข้ึนเพื่อรับเร่ืองราว

ร้องทุกขโ์ดยเฉพาะ เช่น ศูนยด์าํรงธรรม ศูนยบ์ริการประชาชน สํานกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 

สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หรือสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา เป็นตน้ 

             2) หน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องทุกข์ในเร่ืองท่ีอยู่ในอาํนาจหน้าท่ีของหน่วยงาน

นั้นเอง หน่วยงานประเภทน้ี ส่วนใหญ่จะไดแ้ก่ สํานกังานรัฐมนตรีของแต่ละกระทรวง สํานกังาน

ปลดักระทรวง กรม หรือส่วนราชการอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นกระทรวงนั้นๆ หน่วยงานเหล่าน้ี จะรับเร่ืองร้องทุกข์

ท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของตนเท่านั้น 

5.3.2 ช่องทางการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ส่วนใหญ่จะมีช่องทางรับเร่ืองราวร้องทุกข์

จาก 4 ช่องทางหลกั คือ  

          1)  การร้องทุกขผ์า่นทางไปรษณีย ์หรือโทรสาร  

          2)  การร้องทุกขผ์า่นทางเวบ็ไซตห์น่วยงาน  

          3) การร้องทุกขท์างโทรศพัท ์และ  

        4) การร้องทุกขโ์ดยเดินทางมาดว้ยตนเอง 

                        5.3.3  หลักเกณฑ์การดําเนินการเร่ืองร้องทุกข์ตามกฎหมายไทย  

               พระราชบญัญติัประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พุทธศกัราช 2477 

และพุทธศกัราช 2499 ให้ความหมายของคาํว่า คาํร้องทุกข ์หมายความถึง การท่ีผูเ้สียหายไดก้ล่าวหา

ต่อเจ้าหน้าท่ีตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายน้ี ว่ามีผูก้ระทาํความผิดข้ึน จะรู้ตวัผูก้ระทาํ

ความผิด หรือไม่ก็ตาม ซ่ึงกระทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูเ้สียหาย และการกล่าวหาเช่นนั้น ไดก้ล่าว

โดยมีเจตนาจะใหผู้ก้ระทาํความผดิไดรั้บโทษ การร้องทุกขถื์อเป็นเง่ือนไขท่ีสาํคญัท่ีจะให ้พนกังาน

สอบสวน มีอาํนาจในการสอบสวนคดีอาญาทั้งหลายได ้จากนิยามคาํร้องทุกข์ขา้งตน้น้ี สามารถ

สรุปหลกัเกณฑเ์ร่ืองร้องทุกข ์ไดด้งัต่อไปน้ี 
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          1)  ผู้ ร้องทุกข์ คือ บุคคลท่ีจะมีสิทธิร้องทุกขไ์ด ้จะตอ้งเป็นผูเ้สียหายเท่านั้น  

          2) ผู้ รับคาํร้องทุกข์ จะเป็นเจา้พนกังานคนเดียวกนักบัมีหนา้ท่ีรับคาํกล่าวโทษ 

กล่าวคือ เป็นพนกังานสอบสวน และเป็นผูซ่ึ้งมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยตามกฎหมาย เช่น 

กาํนัน ผูใ้หญ่บ้าน หรือเจ้าหน้าท่ีตาํรวจ ซ่ึงมียศตํ่ากว่านายร้อยตาํรวจตรีลงไป หรือผูท่ี้ได้รับ

มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

          3)  เจตนาของผู้ ร้องทุกข์ การร้องทุกขเ์พื่อให้เจา้หนา้ท่ีดาํเนินคดีต่อผูก้ระทาํ

ความผิดต่อไป ผูร้้องทุกข์จะตอ้งมีเจตนาที่จะให้ผูก้ระทาํความผิดไดรั้บโทษ หากการร้องทุกข์

ไม่สามารถแสดงใหเ้ห็นไดว้า่ผูเ้สียหายประสงคจ์ะใหมี้การดาํเนินคดีอาญากบัผูก้ระทาํความผดิ ไม่ถือวา่

คาํร้องนั้น เป็นคาํร้องทุกขต์ามกฎหมาย 

          4) ความผิดท่ีจะร้องทุกข์ได้ เม่ือมีการกระทาํความผดิเกิดข้ึน บุคคลสามารถ

ร้องทุกข์ต่อเจ้าพนักงานได้เสมอ โดยไม่ต้องคาํนึงว่าความผิดท่ีเกิดข้ึนนั้ น จะเป็นความผิดต่อ

ส่วนตวัหรือความผิดต่อแผน่ดิน เพียงแต่ในความผิดต่อส่วนตวั หากไม่มีการร้องทุกขจ์ากผูเ้สียหาย

เกิดข้ึน พนกังานสอบสวนจะไม่มีอาํนาจสอบสวน และดาํเนินคดีอาญานั้นต่อไป  

          5) การร้องทุกข์ต้องทาํตามระเบียบ ซ่ึงการร้องทุกขท่ี์จะใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 

ผูเ้สียหายจะทาํคาํร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ หรือร้องดว้ยปากก็ได ้แต่ในคาํร้องทุกขจ์ะตอ้งปรากฏ ช่ือ ท่ีอยู่

ของผูถู้กร้องทุกข ์ลกัษณะแห่งความผิด พฤติการณ์ต่างๆ ของการกระทาํความผิด ความเสียหายท่ีไดรั้บ 

และช่ือ ลกัษณะของผูก้ระทาํความผดิ เท่าท่ีผูเ้สียหายจะสามารถจาํได ้ 

          6) การแก้และถอนคาํร้องทุกข์ การแก้คาํร้องทุกข์เป็นการแก้ไข เพิ่มเติม

หรือตดัทอนรายละเอียดแห่งท่ีมิใช่สาระสาํคญัของการร้องทุกข ์ซ่ึงผูเ้สียหายสามารถแกค้าํร้องทุกข์

ในระยะเวลาใดก็ได ้ส่วนการถอนคาํร้องทุกข์นั้น ก็สามารถถอนในระยะเวลาใดก็ได ้ในระหว่าง

การดาํเนินคดีโดยชั้นสืบสวน ผูเ้สียหายจะขอถอนต่อพนกังานสอบสวน หรือในขั้นพิจารณาผูเ้สียหาย

จะถอนคาํร้องทุกขต่์อพนกังานอยัการ หรือศาลก็ได ้แต่การถอนคาํร้องทุกขผ์ูเ้สียหาย จะตอ้งมีเจตนา

ท่ีจะไม่ประสงคด์าํเนินคดีตามท่ีไดร้้องทุกขไ์ว ้มิเช่นนั้น ถือวา่การร้องทุกข์ยงัคงมีอยูต่ามกฎหมาย 

และเม่ือไดมี้การถอนคาํร้องทุกขแ์ลว้ ในความผิดต่อส่วนตวั จะมีผลทาํให้สิทธิในการนาํคดีอาญา

มาฟ้องระงบัไป แต่หากเป็นคดีความผิดต่อแผ่นดิน การถอนคาํร้องทุกข์จะไม่มีผลต่ออาํนาจ

การสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือไม่มีผลต่อการฟ้องคดีของพนักงานอยัการพนักงาน

สอบสวน หรือพนกังานอยัการ ยงัคงมีอาํนาจดาํเนินการตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาต่อไป

หน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีรับเร่ืองราวร้องทุกข ์จะมีขั้นตอน และวิธีการดาํเนินการท่ีคลา้ยคลึงกนั

โดยเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ จะพิจารณาในเบ้ืองตน้ก่อนวา่ เร่ืองร้องทุกขน์ั้น เป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นอาํนาจ

หน้าท่ีภายในหน่วยงานของตนหรือไม่ก่อน ถ้าอยู่ในอาํนาจหน้าท่ีของหน่วยงานของตน ก็ให้
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ดาํเนินการ ก็จะดาํเนินการหรือส่งเร่ืองไปยงัหน่วยงานภายในเพื่อดาํเนินการตามเร่ืองร้องทุกข์

ต่อไป แต่ถา้เร่ืองร้องทุกข์นั้น อยู่ในอาํนาจหน้าท่ีของหน่วยงานอ่ืน หน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องทุกข์

ตอ้งส่งต่อเร่ืองร้องทุกข์ไปยงัหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีดาํเนินการ เพื่อยุติเร่ืองร้องทุกข์ต่อไป

อย่างไรก็ตาม แมข้ั้นตอนวิธีการหลกัๆ ในการดาํเนินการของหน่วยงาน เพื่อยุติเร่ืองร้องทุกข์จะมี

ความคลา้ยคลึงกนั แต่ในส่วนรายละเอียดของขั้นตอนและวิธีการและระยะเวลาในการดาํเนินการ

ของแต่ละหน่วยงานยงัมีความแตกต่างกนัอยู่บา้ง และความแตกต่างกนัในส่วนน้ี จะส่งผลไปถึง

ความมีประสิทธิภาพของระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ โดยสรุป อาจกล่าวไดว้า่หน่วยงานใดท่ีมี

การวางระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือแนวทางปฏิบติัท่ีชัดเจน จะทาํให้การดาํเนินการเร่ืองร้องทุกข์ของ

หน่วยงานนั้น จะมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของผูร้้องทุกข์ได้ดีกว่า

หน่วยงานท่ีไม่มีการวางกฎเกณฑ ์หรือแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน ดงักล่าว      

  5.4  ข้อความคิดเร่ืองร้องทุกข์ของทหาร 

        ทหาร ก็คือ ประชาชนคนหน่ึง ซ่ึงยอ่มมีสิทธิเสรีภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ภายใตก้ฎหมาย

รัฐธรรมนูญ อันเป็นกฎหมายสูงสุดท่ีใช้ในการปกครองประเทศ แต่อย่างไรก็ตาม ทหารยงัต้องอยู่

ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายฝ่ายทหารเป็นพิเศษ นอกเหนือจากกฎหมายท่ีใช้บงัคบัแก่บุคคลทัว่ไป 

ซ่ึงกฎหมายฝ่ายทหารนั้น อาจจาํกดัสิทธิเสรีภาพของทหารมากกวา่ประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะเร่ือง

การร้องทุกข ์ซ่ึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 41 (2) 

กล่าวไวว้า่ บุคคล และชุมชน ยอ่มมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกขต่์อหน่วยงานของรัฐ และไดรั้บแจง้ผล

การพิจารณาโดยรวดเร็ว แต่การร้องทุกข์ของทหารตอ้งเป็นไปตามท่ีพระราชบญัญติัว่าดว้ยวินัยทหาร 

พุทธศกัราช 2476 เน่ืองจากกฎหมายวินัยทหาร เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัถึงความเก่ียวขอ้งระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยให้อาํนาจผูบ้งัคบับญัชาในการปกครองและลงทณัฑ์แก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาท่ีกระทาํผิดวินัยทหาร เพื่อรักษาซ่ึงความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความมี

ประสิทธิภาพของหน่วย 

 5.5 ความเป็นมาของกฎหมายว่าด้วยวนัิยทหาร18 

        การปกครองของไทยในสมยัโบราณ นบัตั้งแต่กรุงสุโขทยั ยึดถือนโยบายการป้องกนั

ประเทศเป็นหลกั ชายฉกรรจ์ทุกคนตอ้งเป็นทหาร การปกครองทัว่ไป ใชว้ิธีปกครองอย่างทหาร 

ดงันั้น วินยักบัทหาร จึงเป็นส่ิงท่ีคู่กนัมาตลอดมา แต่ระเบียบกฎเกณฑ์หรือขอ้บงัคบัต่างๆ ยงัมิได้

ตราข้ึนเป็นกฎหมาย ยงัคงยึดถือประเพณี หรือแบบธรรมเนียมที่ทหารตอ้งประพฤติปฏิบติัตาม 

คร้ันในสมยัต่อ ๆ มา แมก้ารศึกสงครามจะห่างลง ทาํให้การปกครองอย่างทหารผ่อนคลายลงไป 

18 ศูนยก์ารฝึกนกัศึกษาวชิาทหารมณฑลทหารบกท่ี 21 , วินัยและแบบธรรมเนียมทหารการปฏิบัติทางทหาร, 

สืบคน้เม่ือวนัท่ี  10 กรกฎาคม  2560,   จาก  http://www.rtckorat.org/index.php?limitstart=55   

                                                           

http://www.rtckorat.org/index.php?limitstart=55
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ดงันั้น การออกกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการศึกสงครามก็ไดเ้ร่ิมบญัญติัไว ้เช่น พระอยัการอาญาหลวงท่ีบญัญติั

ในแผ่นดินสมเด็จพระรามาธิบดีอู่ทอง พ.ศ.1895 และพระอยัการกบฏศึก พบว่าผูกพนักนัเป็นอยา่งมาก 

ซ่ึงจะมีกฎหมายหลายฉบบัท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการเกณฑ์ทหาร และเรียกผูอ้ยูใ่ตอ้าํนาจปกครอง

ควบคุมดูแล และสั่งการนั้นวา่ “ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา” เป็นตน้  

                     ต่อมาในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ไดท้รงตรา

พระราชบญัญติัและประกาศต่างๆ เล่ม 3 ออกใช้บงัคบั ซ่ึงในกฎหมายฉบบัน้ี มีตราเป็นพระราช

กาํหนดกฎหมายทหาร โดยพระยาบุรุศรัตนพลัลภจางวาง ผูก้าํกบัทหารบกทุกหมู่ ให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่

วนัองัคาร เดือน 7 ข้ึนหน่ึงค่า จ.ศ.1225 (พ.ศ.2406) สําหรับใช้บงัคบัแก่ทหารท่ีมียศต่างๆ ตั้งแต่ 

ครู นายแถว และทหารเลว รวม 13 ขอ้ เพื่อยึดถือปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองการลา การเตรียมตวั เม่ือถึงเวลา

ฝึกหัด การระวงัรักษาดูแลเคร่ืองแต่งกาย การจดัยามประจาํหน้าท่ี การลงโทษทหารท่ีเกียจคร้านการฝึก 

การลงโทษทหารท่ีไม่ปฏิบัติตามคาํสั่งของผูบ้ ังคบับัญชา การลงโทษทหารท่ีนินทาหรือด่าว่า

ผูบ้งัคบับญัชา ทั้งต่อหนา้ และกฎหมายฉบบัน้ี เป็นกฎหมายวา่ดว้ยวินยัทหารและแบบธรรมเนียมต่าง ๆ 

สาํหรับใหท้หารผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดย้ดึถือปฏิบติักนัในสมยันั้น  

                     ต่อมา พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั ทรงพระราชทานพระบรมราชานุญาต

ให้ตรากฎหมายวา่ดว้ยวนิยัทหารข้ึนสองฉบบั คือ กฎหมายวา่ดว้ยอาํนาจลงอาญาทหารเรือ สาํหรับ

ใชบ้งัคบัทหารเรือ และกฎหมายวา่ดว้ยยทุธวนิยัและการลงอาญาทหารบก ลงวนัท่ี 7 มิถุนายน 2458 

สําหรับใชบ้งัคบัทหารบก จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2464 กฎหมายทั้งสองฉบบัดงักล่าว ไม่เหมาะสมแก่

กาลสมยัและยงัไม่มีความชดัเจนพอ กล่าวคือ ไม่มีบทนิยามศพัท์ให้แน่ชดัว่าวินยัทหาร คืออะไร 

และเม่ือให้อาํนาจผูบ้งัคบับญัชาในการลงทณัฑ์ทหารแลว้ ก็สมควรมีแนวทางให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

สามารถร้องทุกขไ์ด ้ในกรณีท่ีถูกผูบ้งัคบับญัชากดข่ีโดยอยติุธรรม ดงันั้น จึงไดน้าํความกราบบงัคมทูล

พระกรุณาขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตออกกฎใหม่ และไดรั้บพระราชทานพระบรมราชา

อนุญาตให้ตรากฏหมายว่าดว้ยยุทธวินยั และการลงอาญาทหารบกฐานละเมิดยุทธวินยั ลงวนัท่ี 

23 กุมภาพนัธ์ 2456 ข้ึนใชบ้งัคบั และใหย้กเลิกกฎหมายเดิมทั้งสองฉบบันั้นเสีย  

        ต่อมาภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองแผ่นดิน ในปี พ.ศ. 2476 พระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าให้ตราพระราชบัญญัติว่าด้วยวินัยทหาร 

พุทธศกัราช 2476 ข้ึน โดยไดรั้บคาํแนะนาํและความยินยอมจากสภาผูแ้ทนราษฎร เน่ืองจากขณะนั้น

ทั้งทหารบกและทหารเรือยงัเป็นกระทรวงเดียวกนัอยู ่จึงสมควรให้กฎหมายฉบบัเดียวกนับงัคบัแก่

ทหารทั้งหมด พร้อมกบัให้ยกเลิกกฎวา่ดว้ยยทุธวนิยั และการลงอาญาทหารบกฐานละเมิดยุทธวินยั 

โดยให้พระราชบญัญติัว่าดว้ยวินยัทหาร พุทธศกัราช 2476 มีผลใช้บงัคบั ตั้งแต่วนัท่ี 20 สิงหาคม 2476 

ตลอดจนถึงปัจจุบนัน้ี 
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                      วนิยัทหาร หมายถึง การท่ีทหารตอ้งประพฤติตามแบบธรรมเนียมของทหาร ตามท่ี

บญัญติัไวใ้นมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยวินยัทหาร พุทธศกัราช 2476 ซ่ึงคาํวา่ “ประพฤติ

ตามแบบธรรมเนียมของทหาร” ไม่มีคาํอธิบายท่ีแน่ชัดว่า แบบธรรมเนียมของทหาร ได้แก่ อะไรบา้ง 

แต่อาจกล่าวได้ว่า แบบธรรมเนียมทหาร เป็นหลักท่ีกาํหนดข้ึนไวใ้ห้ทหารทุกคนต้องปฏิบติัตาม 

เพื่อให้กองทพัสามารถคงอยูไ่ดอ้ยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย ซ่ึงแบบธรรมเนียมของทหารดงักล่าวน้ี 

ไดแ้ก่ บรรดากฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั่ง คาํแนะนาํ ประกาศ คาํช้ีแจง และบรรดาหนงัสือต่าง ๆ 

ที่ผูบ้งัคบับญัชาไดอ้อกหรือไดว้างไวเ้ป็นหลกัฐานให้ทหารถือปฏิบติั ยกตวัอยา่งเช่น ขอ้บงัคบัทหาร

ว่าด้วยการเคารพ ระเบียบ กห. ว่าด้วยป้ายช่ือติดเคร่ืองแบบ กฎหมายคุม้ครองการปฏิบติัราชการ

ทางทหาร และพระราชบญัญติัวา่ดว้ยวนิยัทหาร พุทธศกัราช 2476 เป็นตน้ ดงันั้น คาํวา่ “วินยั” ถือเป็น

หลกัสําคญัท่ีสุด สําหรับทหาร เป็นตวัเช่ือมโยงท่ีสําคญัในการจดัระเบียบการปกครองทหารในกองทพั

ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาทหาร มีหนา้ท่ีรับผิดชอบให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่น

ระเบียบวินยั เพราะฉะนั้น ทหารทุกคนตอ้งรักษาโดยเคร่งครัดอยู่เสมอ ผูใ้ดฝ่าฝืน ท่านให้ถือว่าผูน้ั้น

กระทาํผดิ   

                     การร้องทุกข ์ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยวนิยัทหาร พุทธศกัราช 2476 มีความหมาย

โดยเฉพาะ กล่าวคือ ผูท่ี้จะร้องทุกข์ไดต้อ้งเป็นทหารเท่านั้น เน้ือความของการร้องทุกข์แบ่งเป็น

2 กรณี คือ การกล่าวหา กบัการขอความช่วยเหลือ ซ่ึงการกล่าวหา คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาของผูร้้องทุกข์

ไดก้ระทาํแก่ผูร้้องทุกขโ์ดยไม่ยติุธรรม หรือผิดกฎหมาย หรือผดิแบบธรรมเนียมทหาร ส่วนการขอ

ความช่วยเหลือ คือ การท่ีผูร้้องทุกข์มิไดรั้บผลประโยชน์ หรือสิทธิตามท่ีควรจะไดรั้บในราชการ 

ซ่ึงการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ยุติธรรม กระทาํ

ต่อตนโดยผิดกฎหมาย หรือผิดแบบธรรมเนียมของทหาร หรือการท่ีตนไม่ไดรั้บผลประโยชน์หรือ

สิทธิตามท่ีควรจะได้รับในหน้าท่ีราชการ จึงตอ้งมีการตรวจสอบความชอบให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการท่ีกาํหนดในแบบธรรมเนียมของทหาร สําหรับการจะกล่าวโทษผูใ้ดให้ร้องทุกข์ต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของผูน้ั้น และหากผูร้้องทุกข์ไม่ทราบแน่ชัด ว่าตนได้รับความเดือดร้อน

เพราะผูใ้ด ก็ให้ร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของตน เพื่อเสนอตามลาํดบัชั้นจนถึงที่สุด คือ 

ผูที้่จะสั่งการไต่สวนและแกค้วามเดือดร้อนนั้น แต่การร้องทุกข์ของทหารตอ้งอยู่ภายใตข้องกฎหมาย

ฝ่ายทหารเป็นพิเศษ ซ่ึงกฎหมายนั้น อาจจาํกดัสิทธิของทหารมากกว่าประชาชนหรือขา้ราชการ

ทัว่ไป  ซ่ึงการร้องทุกขข์องทหารนั้น มีบทบญัญติัให้กฎหมายจาํกดัสิทธิในการร้องทุกขใ์นเร่ืองต่าง ๆ 

เป็นไปตามท่ีพระราชบญัญติัวา่ดว้ยวินยัทหาร พุทธศกัราช 2476 บญัญติัไว ้ซ่ึงเป็นประเด็นปัญหาสาํคญั 

ไดแ้ก่ 
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1) ห้ามร้องทุกขแ์ทนผูอ่ื้น ห้ามลงช่ือรวมกนัร้องทุกข ์ห้ามเขา้มาร้องทุกขพ์ร้อมกนั 

หลายคน หา้มประชุมกนัเพื่อหารือเร่ืองท่ีจะร้องทุกข ์(มาตรา 23)  

2) หา้มร้องทุกขก่์อนเวลาล่วงไปแลว้ 24 ชัว่โมง นบัแต่มีเหตุ (มาตรา 24)  

3) หา้มร้องทุกขว์า่ผูบ้งัคบับญัชาลงทณัฑแ์รงเกินไป (มาตรา 25) 

4) เม่ือผูใ้ดไดร้้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาตามระเบียบท่ีวา่มาน้ีแลว้ และเวลาล่วงพน้ไป

สิบห้าวนั ยงัไม่ไดรั้บความช้ีแจงประการใด ทั้งความเดือดร้อนก็ยงัไม่ปลดเปล้ืองไป ให้ร้องทุกข์ใหม่

ต่อผูบ้งัคบับญัชาชั้นท่ีสูงถดัข้ึนไป เป็นลาํดบัอีก (มาตรา 28) 

5) ห้ามนาํความเท็จมาร้องทุกข์ หรือการร้องทุกข์นั้น กระทาํไปโดยผิดระเบียบ

ตอ้งไดรั้บโทษ (มาตรา 31) 

       ในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัสิทธิในการร้องทุกขข์องขา้ราชการทหาร 

ซ่ึงถือวา่เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนโดยทุกคน ซ่ึงการร้องทุกขเ์ป็นการเปิดโอกาสเพื่อสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

สามารถขอใหผู้บ้งัคบับญัชา ทบทวน แกไ้ข หรือ ช้ีแจง ทาํความเขา้ใจ เก่ียวกบัการปฏิบติัของตน

ท่ีเป็นเหตุให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม หรือเกิดความคบัขอ้งใจ อนัจะทาํให้

ลดปัญหาความขดัแยง้ในองคก์ารได ้แต่การร้องทุกขข์องทหาร ตอ้งเป็นไปตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ย

วนิยัทหาร พุทธศกัราช 2476 ซ่ึงมีขอ้หา้ม หรือขอ้จาํกดัสิทธิในการร้องทุกข ์โดยในบทต่อไป จะกล่าวถึง

กฎหมายเก่ียวกับสิทธิการร้องทุกข์ของทหาร เปรียบเทียบกับสิทธิการร้องทุกข์ของขา้ราชการ

ตาํรวจ และขา้ราชการพลเรือน เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายการร้องทุกขข์องทหาร

ใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั  

 



 

บทที ่3 

กฎหมายเกีย่วกบัสิทธิการร้องทุกข์ของทหารในประเทศไทย 

    

 

             รัฐธรรมนูญ เป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ ไดบ้ญัญติัเร่ืองสิทธิและเสรีภาพของปวงชน

ชาวไทยวา่ บุคคลยอ่มเสมอภาคกนัในกฎหมาย และไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั 

ในงานวิจยัคร้ังน้ี จะกล่าวถึงเร่ืองการร้องทุกข ์ถือวา่เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีบุคคลและชุมชุน ยอ่มมีสิทธิ

ได้รับเท่าเทียมกนั แต่หากขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีของรัฐ พนกังานหรือลูกจา้งขององค์กรของรัฐ อาจถูก

จาํกดัสิทธิไวใ้นกฎหมายเฉพาะ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเมือง สมรรถภาพ วินยั หรือจริยธรรม ซ่ึงถือไดว้า่

เป็นขอ้จาํกดัสิทธิและเสรีภาพในเร่ืองวินยัสําหรับทหาร เพราะวินยัทหาร เป็นรากฐานสําคญั และ

เป็นมาตรการจาํเป็น ท่ีจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการเป็นส่วนรวมนั้นเอง ในบทน้ี

จะกล่าวถึง กฎหมายเก่ียวกบัสิทธิการร้องทุกขข์องทหาร รวมถึงสิทธิการร้องทุกขข์องขา้ราชการตาํรวจ

และขา้ราชการพลเรือน ว่ามีสิทธิในการร้องทุกข์เท่าเทียมกนั หรือแตกต่างกนัอย่างไร โดยนาํมา

เปรียบเทียบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในปรับปรุงหรือแกไ้ขใหข้อ้บงัคบัทางกฎหมาย ใหมี้ความยุติธรรม

และเหมาะสม 

 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 

 

 สิทธิและเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญของรัฐเสรีประชาธิปไตยต่างๆ บญัญติัรับรองไวใ้ห้แก่

บุคคลนั้น เป็นสิทธิและเสรีภาพท่ีมนุษยทุ์กคนจาํเป็นตอ้งมีและใช้เพื่อพฒันาตนเอง เป็นคุณค่า 

สูงสุดท่ีองคก์รต่างๆ ของรัฐ ทุกองค์กรจะตอ้งเคารพและให้การคุม้ครองในฐานะท่ีเป็นบทบญัญติั

แห่งกฎหมายท่ีมีผลบงัคบัโดยตรงต่อองคก์รเหล่านั้น นอกจากน้ี ประเภทของสิทธิและเสรีภาพท่ีรัฐต่างๆ 

ได้ให้การรับรองเอาไวใ้นรัฐธรรมนูญมีรูปแบบท่ีหลากหลาย และพฒันาข้ึนเร่ือยมา ทั้งท่ีเก่ียว

ในด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิและเสรีภาพในทางการเมืองการปกครอง สิทธิและเสรีภาพในทาง

เศรษฐกิจและสังคม แต่ละประเภทต่างกาํหนดให้องคก์รของรัฐ ตอ้งปฏิบติัไปในทางท่ีแตกต่างกนั 

มีทั้งประเภทท่ีวางเป็นกรอบไม่ใหอ้งคก์รของรัฐกา้วล่วงสิทธิและเสรีภาพท่ีปัจเจกบุคคลนั้นๆ พึงมี 

บางประเภท ก็กาํหนดให้เป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งกระทาํการส่งเสริมให้ผูท่ี้อยูใ่ตป้กครองไดรั้บ

ประโยชน์ท่ีเขาพึงไดรั้บ รวมทั้งสิทธิและเสรีภาพบางอย่างเป็นสิทธิมนุษยชน แต่บางอย่าง ก็มุ่ง

รับรองไวเ้พื่อบุคคลท่ีเป็นราษฎรของรัฐนั้นๆ เป็นการเฉพาะ แต่ทั้งน้ี ไม่ไดห้มายความว่ารัฐธรรมนูญ
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ไม่ไดใ้ห้ความสาํคญัแก่บรรดาสิทธิและเสรีภาพประการอ่ืนของประชาชน ซ่ึงแมไ้ม่ไดรั้บการบญัญติัไว้

อย่างชัดแจง้ในรัฐธรรมนูญก็ตาม สิทธิและเสรีภาพเหล่าน้ี ย่อมได้รับความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ

เช่นเดียวกนั 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 ไดใ้ห้ความสําคญักบัสิทธิและเสรีภาพ

ของปวงชนชาวไทย โดยบญัญติัคุม้ครองไวเ้ป็นการเฉพาะในรัฐธรรมนูญแลว้ การใดท่ีมิไดห้้าม

หรือจาํกดัไวใ้นรัฐธรรมนูญ หรือในกฎหมายอ่ืน บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะทาํการนั้นได้

และไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ ตราบเท่าท่ีการใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพเช่นวา่นั้น ไม่กระทบ 

กระเทือนหรือเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

และไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ซ่ึงนอกจากจะให้สิทธิและเสรีภาพแลว้ ยงักาํหนดวา่

บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพตามท่ีรัฐธรรมนูญให้การรับรอง ย่อมมีสิทธิไดรั้บการเยียวยา

หรือช่วยเหลือตามกฎหมายบญัญติั และในกรณีท่ีรัฐธรรมนูญไม่ไดมี้การบญัญติัเง่ือนไข นอกเหนือจาก

ท่ีกาํหนดไวก้ฎหมายอ่ืน ตอ้งระบุเหตุผลในการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพนั้นดว้ย ไม่จาํกดัสิทธิ หรือ

เสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุ และจะกระทบต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคคลมิได้ 

ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 27 กล่าววา่ บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมาย 

มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั แต่ในทางกลบักนั บุคคล

ผูเ้ป็นทหาร ตาํรวจ ขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีอ่ืนของรัฐ และพนกังานหรือลูกจา้งขององค์กรของรัฐ ย่อมมี

สิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป เวน้แต่ท่ีจาํกดัไวใ้นกฎหมายเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบั

การเมือง สมรรถภาพ วินยั หรือจริยธรรม และในเร่ืองการร้องทุกข ์มาตรา 41 กล่าววา่ บุคคลและชุมชน

ยอ่มมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐ และไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว 

แต่สิทธิในการร้องทุกข์ของทหาร ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยวินยัทหาร พุทธศกัราช 2476 

มีการจาํกดัสิทธิ โดยมีขอ้หา้มในการร้องทุกข ์

 

2. สิทธิการร้องทุกข์ของทหาร ตามพระราชบัญญัตว่ิาด้วยวนัิยทหาร พทุธศักราช 2476   

 

 ทหาร เป็นขา้ราชการที่อยู่ในฐานะที่เป็นตวัแทนของรัฐ มีหน้าที่ขณะรับราชการ

อยู่ดว้ยกนั 2 ประการ คือ หนา้ท่ีของทหารในยามปกติและหนา้ท่ีในยามสงคราม ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้

ทหารมีหน้าท่ีป้องกนัประเทศชาติโดยตรง และเป็นกลุ่มบุคคลท่ีถืออาวุธไดโ้ดยเปิดเผย บางคร้ัง

อาจทาํให้มีการกระทาํผิดไดง่้ายกวา่พลเรือนทัว่ไป ดงันั้น การปกครองบงัคบับญัชาทหารจึงจาํเป็น 

ตอ้งกระทาํโดยเฉียบขาด โดยใชอ้าํนาจการบงัคบับญัชา หมายถึง อาํนาจปกครอง ควบคุม ดูแล และ

สั่งการให้เป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ี โดยเรียกผูมี้อาํนาจปกครองและสั่งการนั้นวา่ “ผูบ้งัคบับญัชา” และ
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เรียกผูอ้ยูใ่ตอ้าํนาจปกครอง ควบคุม ดูแล และสั่งการนั้นวา่ “ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา” ส่ิงสําคญัท่ีทาํให้ทหาร

จาํนวนมากปฏิบติัหนา้ท่ีและอยูร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก็คือ ความมีวินยั ซ่ึงหากทหารขาดวินยั

หรือวินยัหย่อนยาน ย่อมก่อให้เกิดความแตกแยก แตกความสามคัคี และยากท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีให้

บรรลุภารกิจได้ ซ่ึงอาจส่งผลเสียหายอย่างร้ายแรงต่อส่วนรวมในท่ีสุด เคร่ืองมือท่ีสําคญัของ

ผูบ้งัคบับญัชาในอนัท่ีจะรักษาระเบียบวินยัของทหาร ก็คือ “กฎหมายวา่ดว้ยวินยัทหาร” ดงันั้น จึงไดมี้

การตราพระราชบญัญติัวา่ดว้ยวินัยทหาร พุทธศกัราช 2476 ข้ึนบงัคบักบัขา้ราชการทหาร ซ่ึงเป็น

กฎหมายที่ใช้บงัคบักบัทหารทุกนาย ทุกเหล่าทพั และทุกชั้นยศ ที่ให้อาํนาจผูบ้งัคบับญัชาใช้ใน

การปกครองบงัคบับญัชา มีอาํนาจในการลงทณัฑ์ทหารท่ีกระทาํผิดวินัยโดยเฉพาะ ทั้งยงัเป็นการช่วย

เสริมสร้างกองทพัให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพเขม้แข็ง และนอกจากน้ี 

ยงัไดก้าํหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการ้องทุกขข์องขา้ราชการทหารไวเ้ป็นการเฉพาะเช่นกนั 

 2.1 สาระสําคัญของพระราชบัญญตัิว่าด้วยวนัิยทหาร พุทธศักราช 2476 สรุปไดด้งัน้ี  

  2.1.1 หลักกฎหมายว่าด้วยวินัยทหาร เน่ืองจากทหารเป็นขา้ราชการท่ีมีระเบียบ

และกฎเกณฑ์การปฏิบติัแตกต่างจากขา้ราชการอ่ืนๆ จึงจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัวินัยทหารและการร้องทุกข์ไวต่้างหาก แยกจากขา้ราชการอ่ืน ซ่ึงเน้ือหาสําคญัของเร่ืองวินัยทหาร

บญัญตัิไวใ้นมาตรา 4 และมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญตัิว่าด้วยวินัยทหาร พุทธศกัราช 2476 

โดยกล่าวว่า การท่ีหารตอ้งประพฤติตามแบบธรรมเนียมของทหาร ตอ้งอยู่ในกฎ ระเบียบ และ

รักษาวินยัไวโ้ดยเคร่งครัดอยู่เสมอ ซ่ึงแบบธรรมเนียมของทหารมีกาํหนดไว ้ทั้งท่ีเป็นและไม่เป็น

ลายลกัษณ์อกัษร ในส่วนท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ไดแ้ก่ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั่ง คาํช้ีแจง เป็นตน้ 

นอกจากนั้น กฎหมายไดย้กตวัอยา่งการของกระทาํผดิวินยัทหารไวใ้นมาตรา 5 ซ่ึงถือไดว้า่เป็นหลกั

เก่ียวกบัวินยัทหารในเบ้ืองตน้ และทหารทุกคน จะตอ้งประพฤติปฏิบติัให้ถูกตอ้งเหมาะสม มิให้

เขา้เกณฑ์การกระทาํผิดวินัยทหาร ตวัอย่างการกระทาํผิดวินัยทหาร ได้แก่  ด้ือ ขดัขืน หลีกเล่ียง 

หรือละเลยไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งผูบ้งัคบับญัชา ไม่รักษาระเบียบ ไม่ให้การเคารพระหว่างผูใ้หญ่ ผูน้อ้ย 

ไม่รักษามรรยาท กระทาํการก่อใหแ้ตกความสามคัคีในกองทพั มีความเกียจคร้าน ละทิ้ง หรือปฏิบติั

หนา้ท่ีดว้ยความประมาทเลินเล่อ ไม่กล่าวคาํโกหก หรือแสดงกิริยากา้วร้าว ไม่วา่กล่าวตกัเตือนหรือ

ลงทณัฑผ์ูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีกระทาํผดิ และมีการด่ืมสุรา ของมึนเมา จึงขาดสติ 

  2.1.2 ผู้มีหน้าที่รักษาวินัยและลงทัณฑ์ทางวินัย ไดก้าํหนดไวใ้นมาตรา 6 มาตรา 10 

และมาตรา 11 ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์จากบทบญัญติัดงักล่าวน้ีแลว้ จะเห็นไดว้่า ผูบ้งัคบับญัชา มีหน้าท่ี

รักษาวินยัและลงทณัฑ์ทางวินยัต่อผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา และหากในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชามีการสั่ง

ลงทณัฑ์ทางวินยัขา้ราชการชั้นสัญญาบตัรนั้น กฎหมายกาํหนดวา่ผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งทาํรายงาน

เสนอไปตามลาํดบัขั้น จนถึงรัฐมนตรีวา่การกระทรวงกลาโหม ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชา เป็นบุคคลผูมี้
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อาํนาจควบคุมบงัคบับญัชา และสั่งการให้ขา้ราชการทหารในบงัคบับญัชาของตน ตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป

ปฏิบติัตามคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชานั้น ในกรณีเช่นน้ี ยอ่มรวมถึงผูบ้งัคบับญัชาตามสายการบงัคบั

บญัชาลาํดบัชั้นข้ึนไป จึงเห็นไดว้า่ ผูบ้งัคบับญัชา มีหนา้ท่ีสําคญัในการรักษาวินยั ทั้งในดา้นการปฏิบติั 

และควบคุมระมดัระวงัเก่ียวกบัวนิยัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อีกทั้งการลงทณัฑท์างวนิยัอีกดว้ย  

                      2.1.3 บทกําหนดโทษเพื่อลงทัณฑ์ทหารในการกระทําผิดวินัย ได้กาํหนดไวใ้น

มาตรา 8 โดยมีทณัฑ์ 5 สถาน กล่าวคือ ภาคทณัฑ ์ทณัฑกรรม กกั ขงั และจาํขงั ผูท่ี้จะกาํหนดการลงทณัฑ์

แก่ทหารไดน้ั้น ตอ้งเป็นผูบ้งัคบับญัชาตามตารางเกณฑ์เทียบชั้นผูล้งทณัฑ์ หรือตาํแหน่งท่ีเทียบเท่า 

นอกจากน้ี กฎหมายยงัไดก้าํหนดทณัฑ์ท่ีจะลงแก่ทหารท่ีกระทาํผิดวินยัเป็นเกณฑ์สูงสุด ซ่ึงจะลงทณัฑ์

ให้เกินกาํหนดกว่าน้ีไม่ได้ ดังนั้ น ผูบ้งัคบับญัชาผูส้ั่งลงทณัฑ์แก่ทหารผูก้ระทาํผิดวินัย จึงต้อง

พิจารณาถึงหลกัเกณฑก์ารสั่งลงทณัฑน้ี์ดว้ย 

  2.1.4 หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการร้องทุกข์ ตอ้งเป็นไปตามพระราชบญัญตัิว่าดว้ย

วินยัทหาร พุทธศกัราช 2476 ถึงแม้ว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 ได้บัญญัติ

รับรองสิทธิในเร่ืองร้องทุกข ์มาตรา 41 กล่าววา่ บุคคลและชุมชนยอ่มมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์

ต่อหน่วยงานของรัฐและไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว จากบทบญัญติัดงักล่าวน้ี แสดงให้เห็นวา่ 

แมใ้นกฎหมายสูงสุดของประเทศ ไดค้าํนึงถึงความจาํเป็นที่จะตอ้งให้สิทธิในการเสนอเร่ืองราว

ร้องทุกขท่ี์ประชาชนทุกคนสามารถกระทาํได ้ภายใตก้รอบแห่งกฎหมายบญัญติั แต่การร้องทุกข์

ของทหาร ยงัคงถูกจาํกดัหรือมีขอ้ห้ามดว้ยคาํว่าวินยัทหาร ซ่ึงหลกัเกณฑ์การร้องทุกขไ์ดก้ล่าวไว้

ในมาตรา 21 ถึง 31 มีสาระสาํคญั ดงัน้ี  

                1) ในการท่ีจะรักษาวินยัทหารใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย ผูบ้งัคบับญัชา

จาํเป็นตอ้งมีอาํนาจในการบงัคบับญัชาหรือลงทณัฑ์ไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนด แต่ผูบ้งัคบับญัชาบางคน

อาจใชอ้าํนาจในทางท่ีมิชอบ ไม่ยุติธรรม หรือกลัน่แกลง้ ซ่ึงเป็นการสมควรท่ีจะให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีโอกาสร้องทุกขไ์ด ้(มาตรา 21)  

                2) คาํช้ีแจงของทหารที่กล่าวว่า ผูบ้งัคบับญัชากระทาํแก่ตนด้วยการ

อนัไม่ยุติธรรม หรือผิดกฎหมาย หรือแบบธรรมเนียมทหาร หรือตนไม่ไดรั้บผลประโยชน์ หรือ

สิทธิตามท่ีควรจะไดรั้บในราชการนั้น เรียกวา่ “ร้องทุกข”์ (มาตรา 22) 

                3)  ทหารจะร้องทุกข์ได้แต่สาํหรับตนเองเท่านั้น ห้ามร้องทุกข์แทนผูอ่ื้น

เป็นอนัขาด และห้ามลงช่ือรวมกนั หรือเขา้มาร้องทุกขพ์ร้อมกนัหลายคน และห้ามประชุมกนัเพื่อหารือ

เร่ืองจะร้องทุกข ์(มาตรา 23) 
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               4) ห้ามทหารร้องทุกข์ในเวลาท่ีตนกาํลังเขา้แถว หรือในขณะท่ีกาํลังทาํ

หนา้ท่ีราชการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น เวลาเป็นยาม เป็นเวร ดงัน้ี เป็นตน้ และห้ามร้องทุกขก่์อนเวลา

ล่วงไปแลว้ยีสิ่บส่ีชัว่โมง นบัตั้งแต่ท่ีมีเหตุจะตอ้งร้องทุกขเ์กิดข้ึน (มาตรา 24) 

               5) ห้ามทหารร้องทุกข์ว่า ผูบ้ ังคับบัญชาลงทัณฑ์แรงเกินไป  ถ้าหากว่า

ผูบ้งัคบับญัชานั้น มิไดล้งทณัฑเ์กินอาํนาจท่ีจะทาํได ้(มาตรา 25) 

                6) หากทหารจะกล่าวโทษผูใ้ด ใหย้ื่นคาํร้องต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของผูน้ั้น 

โดยจะทาํเป็นหนงัสือ หรือจะร้องทุกขด์ว้ยวาจาก็ได ้ถา้ผูร้้องทุกขม์าร้องทุกขด์ว้ยวาจาให้ผูรั้บเร่ือง

ร้องทุกข์ บนัทึกขอ้ความสําคญัของเร่ืองท่ีร้องทุกข ์และให้ผูร้้องทุกขล์งลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน 

แต่ถา้หากว่าผูร้้องทุกข์ไม่ทราบว่าตนได้รับทุกข์เพราะผูใ้ด ก็ให้ยื่นคาํร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชา

โดยตรงของตน เพื่อเสนอไปตามลาํดบัชั้น (มาตรา 26) 

                7) ถา้มีการเขียนใบร้องทุกขเ์ป็นจดหมายแลว้ ตอ้งลงลายมือช่ือของผูร้้องทุกข์

ในทุกฉบบั หากฉบบัใดไม่มีการลงลายมือช่ือผูร้้องทุกข ์ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีหนา้ท่ีจะตอ้งพิจารณา 

(มาตรา 27) 

               8) เม่ือทหารผูใ้ด ได้ร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาตามระเบียบท่ีว่ามาน้ีแล้ว 

และเวลาล่วงพน้ไป 15 วนั ยงัไม่ไดรั้บความช้ีแจง อีกทั้งความเดือดร้อนก็ยงัไม่ไดรั้บการปลดเปล้ือง 

ใหร้้องทุกขใ์หม่ต่อผูบ้งัคบับญัชาชั้นท่ีสูงถดัข้ึนไปเป็นลาํดบัอีก และให้ช้ีแจงดว้ยวา่ไดร้้องทุกขต่์อ

ผูบ้งัคบับญัชาชั้นใดมาแลว้ ตั้งแต่เม่ือใด (มาตรา 28) 

                             9)  ถา้ผูบ้งัคบับญัชาของผูร้้องทุกข์ไดรั้บเร่ืองร้องทุกข ์ตอ้งรีบไต่สวนและ

รีบดาํเนินการแกไ้ขความเดือดร้อน หรือช้ีแจงให้ผูย้ื่นใบร้องทุกข์เขา้ใจ หากผูบ้งัคบับญัชาผูรั้บใบ

ร้องทุกขเ์พิกเฉย จะถือวา่เป็นการกระทาํผดิต่อวนิยั (มาตรา 29) 

                        10) ถา้ผูบ้งัคบับญัชาท่ีไดรั้บเร่ืองร้องทุกข์ ไดช้ี้แจงให้ผูร้้องทุกข์ทราบแล้ว 

แต่ผูร้้องทุกขย์งัไม่หมดขอ้สงสัย ใหร้้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือข้ึนไป และตอ้งช้ีแจงดว้ยวา่

ไดร้้องทุกขต่์อผูใ้ดแลว้ และไดรั้บคาํช้ีแจงวา่อยา่งไร (มาตรา 30) 

                           11) หากตรวจสอบได้ว่าข้อความร้องทุกข์เป็นเท็จ หรือการร้องทุกข์นั้ น 

กระทาํไปโดยผิดระเบียบท่ีกล่าวมา ถือวา่ผูร้้องทุกขก์ระทาํผิดวินยั จะตอ้งมีการลงทณัฑ์ฐานกระทาํผิด

วนิยัทหาร (มาตรา 31) 

 

 

 



35 
 

 2.2 การร้องทุกข์ของทหารตามพระราชบัญญัติว่าด้วยวนัิยทหาร พุทธศักราช 2476 มีสาระสาํคญั 

ดงัน้ี 

  2.2.1 ความหมายของการร้องทุกข์  

               การร้องทุกข์ คือ การท่ีทหารช้ีแจงว่าผูบ้งัคบับญัชาได้กระทาํแก่ตนอย่าง

ไม่ยุติธรรม หรือผิดกฎหมาย หรือแบบธรรมเนียมของทหาร หรือว่าตนไม่ได้รับผลประโยชน์

หรือสิทธิตามท่ีควรจะไดรั้บ เจตนารมณ์ของการร้องทุกขใ์นพระราชบญัญติัน้ี มิไดบ้ญัญติัไวช้ดัเจน 

แต่อาจดูไดจ้ากเน้ือหา ในมาตรา 21 และมาตรา 22 กล่าวถึงเจตนารมณ์ของการร้องทุกขว์า่ ตอ้งการ

แกไ้ขทุกขใ์หก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีเร่ืองเดือดร้อน มีขอ้คบัขอ้งท่ีเหตุเกิดจากผูบ้งัคบับญัชา 

   2.2.2 เหตุแห่งการร้องทุกข์ เกิดจากกรณีดงัต่อไปน้ี  

   1) ร้องทุกข์ว่าผู้บังคับบัญชากระทําต่อตนอย่างไม่ยุติธรรม  หมายถึง 

ถูกกลัน่แกลง้ ในสถานการณ์ท่ีตนเห็นวา่ ถา้ตนอยูใ่นสถานการณ์ปกติตนจะไม่ถูกกลัน่แกลง้ ทั้งน้ี

ตอ้งไม่ใชก้รณีท่ีตนเองบกพร่องในการทาํงาน จนทาํให้ผูบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ เป็นบุคคลไม่เหมาะสม 

เช่น การลงโทษในกรณีท่ีกระทาํผดิอยา่งเดียวกนั แต่ผูบ้งัคบับญัชาลงโทษไม่เหมือนกนั 

   2) ร้องทุกข์ว่าผู้บังคับบัญชากระทําต่อตนอย่างผิดกฎหมายและผิด

แบบธรรมเนียมทหาร หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาไม่กระทาํตามกฎหมายหรือแบบธรรมเนียมทหาร

ท่ีไดป้รากฏไวว้า่ ผูบ้งัคบับญัชาจกัตอ้งกระทาํตาม เช่น กรณีผูบ้งัคบับญัชาลงทณัฑเ์หนือไปจาก 5 สถาน 

ที่ได้กาํหนดไว ้ซ่ึงถ้าผูบ้งัคบับญัชาลงทณัฑ์นอกเหนือจากน้ี ถือว่ากระทาํผิดกฎหมายและผิด

แบบธรรมเนียมทหาร เช่น ถูกผูบ้งัคบับญัชาทุบตี เตะ ต่อย เป็นตน้ 

   3)  ร้องทุกข์ว่าตนไม่ได้รับผลประโยชน์หรือสิทธิตามควรท่ีจะได้รับจาก

ทางราชการ หมายถึง สิทธิต่าง ๆ ท่ีทหารควรจะได้รับจากทางราชการ ซ่ึงถ้าทหารไม่ได้รับสิทธิ

ดงักล่าว เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีอา้งวา่ไม่เขา้หลกัเกณฑ์ หรือเจา้หนา้ท่ีไม่รายงานขอให้ ก็อาจร้องทุกข์

ในกรณีน้ีได ้สาํหรับสิทธิหรือประโยชน์ท่ีควรไดรั้บ หมายถึง สิทธิดา้นกาํลงัพลต่างๆ ของทหาร

ที่จะไดรั้บจากทางราชการ เช่น เหรียญราชการชายแดน เหรียญพิทกัษ์เสรีชน ค่ารักษาพยาบาล 

การนบัราชการทวคูีณ เป็นตน้  

  2.2.3 ผู้มีสิทธิร้องทุกข์และขอบเขตแห่งการร้องทุกข์ 

               1)  ผู้ มีสิทธ์ิร้องทุกข์ สําหรับผูมี้สิทธิร้องทุกข์ตามพระราชบญัญติัว่าด้วย

วนิยัทหาร พุทธศกัราช 2476 ไดแ้ก่ ทหารผูเ้ดือดร้อนเสียหาย ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 21 กล่าวคือ 

ทหารจะร้องทุกขไ์ดต่้อเม่ือเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อตนไม่ถูกตอ้ง ผิดกฎหมาย หรือแบบธรรมเนียม

ของทหาร หรือวา่ตนไม่ไดรั้บผลประโยชน์หรือสิทธิตามท่ีควรจะไดรั้บในราชการ ใชอ้าํนาจหนา้ท่ี

โดยมิชอบ โดยกฎหมายมีเจตนาใหท้หารมีสิทธิร้องทุกขไ์ด ้โดยครอบคลุมพฤติการณ์ของผูบ้งัคบับญัชา
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ท่ีแสดงออกในดา้นการกระทาํ และละเวน้การกระทาํการซ่ึงก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผูอ้ยู่

ใตบ้งัคบับญัชา การท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยไม่ยติุธรรม หรือ

การกระทํานั้ น ขัดต่อกฎหมายหรือไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือผู ้บังคับบัญชาไม่สั่งการ ทําให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ไดรั้บความเป็นธรรม เช่น กรณีผูบ้งัคบับญัชาสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ทางวินยั และผูน้ั้นไดรั้บคาํสั่งให้พกัราชการ เพื่อรอฟังผลการสอบสวนการพิจารณา เม่ือคณะกรรมการ

สอบสวนสรุปสํานวนเสร็จเสร็จ ปรากฏว่าผูน้ั้น มิไดก้ระทาํผิด และไดร้้องขอกลบัเขา้รับราชการ 

แต่ผูบ้งัคบับญัชาเพิกเฉย มิไดมี้คาํสั่งให้ผูน้ั้น กลบัเขา้รับราชการตามเดิม เป็นเหตุให้ผูน้ั้นเสียสิทธิ

เพราะผู ้บังคับบัญชาไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย คือ ละเลยไม่สั่งการในเร่ืองนั้ น หรือ

ผูบ้งัคบับญัชาไม่เลื่อนขั้นเงินเดือนประจาํปีให้แก่ขา้ราชการ เป็นตน้ ในกรณีเช่นน้ี ผูไ้ด้รับ

ความเดือนร้อน เสียหาย ก็สามารถร้องทุกข์ได ้เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาไดด้าํเนินการ

แก้ไขทุกข์ให้กับตน การร้องทุกข์ท่ีบญัญัติไวใ้นพระราชบญัญัติน้ี ทหารผูป้ระสงค์จะร้องทุกข์

จะตอ้งร้องทุกขด์ว้ยตนเอง ไม่อาจมอบหมายใหผู้อ่ื้นดาํเนินการแทน ไม่วา่ในกรณีใดทั้งส้ิน  

             2)  ขอบเขตแห่งการร้องทุกข์ เมื่อพิจารณาจากมาตรา 21 ถึงมาตรา 31 

แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยวนิยัทหาร พุทธศกัราช 2476 แลว้ สรุปขอบเขตในการร้องทุกขไ์ด ้ดงัน้ี 

    (1)  ผู้ร้องทุกข์จะร้องทุกข์ได้ใน 4 กรณี กล่าวคือ 

      ก.  ผูบ้งัคบับญัชากระทาํแก่ตนดว้ยการอนัไม่ยติุธรรม 

       ข.  ผูบ้งัคบับญัชากระทาํแก่ตนโดยผดิกฎหมาย 

      ค.  ผูบ้งัคบับญัชากระทาํแก่ตนโดยผดิแบบธรรมเนียมของทหาร 

     ง.  ตนมิไดรั้บผลประโยชน์หรือสิทธิท่ีควรจะไดรั้บในราชการ 

          (2) วิธีการร้องทุกข์  

      ก. การร้องทุกข ์จะกระทาํดว้ยวาจา หรือทาํเป็นหนงัสือก็ได ้แต่ตอ้ง

ลงลายมือช่ือผูร้้องทุกขไ์วเ้ป็นหลกัฐาน 

     ข.  ใหย้ื่นคาํร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของผูร้้องทุกข ์เวน้แต่

ในกรณีท่ีไม่ทราบแน่ชัดว่าใครเป็นผู ้ท ําให้ตนต้องได้รับความเดือนร้อน จึงให้ร้องทุกข์ต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของผูท้าํใหต้นเองไดรั้บความเดือดร้อน 

          (3)  ข้อห้ามในการร้องทุกข์ มีดงัต่อไปน้ี  

ก. หา้มร้องทุกขแ์ทนผูอ่ื้น 

ข. หา้มลงช่ือรวมกนัร้องทุกข ์

ค. หา้มเขา้มาร้องทุกขพ์ร้อมกนัหลายคน 

ง. หา้มประชุมกนั หารือ เร่ืองท่ีจะร้องทุกข ์
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จ. หา้มร้องทุกขข์ณะเขา้แถว 

ฉ. หา้มร้องทุกขข์ณะกระทาํหนา้ท่ีราชการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ช. ห้ามร้องทุกข์ก่อนเวลาล่วงไปแล้ว 24 ชั่วโมง นับแต่ท่ีมีเหตุ

จะตอ้งร้องทุกขเ์กิดข้ึน 

ซ. ห้าม ร้องท ุก ข ์ว ่าผู บ้ งัค บั บ ญั ช าลงท ณั ฑ ์แรง เกิน ไป  ห าก

ผูบ้งัคบับญัชามิไดล้งทณัฑเ์กินอาํนาจท่ีมี 

ฌ. หา้มร้องทุกขข์า้มขั้น 

ญ. หา้มนาํความเทจ็มาร้องทุกข ์ 

       2.2.4 ผู้มีอํานาจพจิารณาและการพจิารณาเร่ืองร้องทุกข์  

             1)  ผูมี้อาํนาจพิจารณา สําหรับผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขน์ั้น กาํหนดไว้

ในมาตรา 29 สรุปได ้คือ เม่ือผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บเร่ืองร้องทุกขแ์ลว้ จะตอ้งรีบดาํเนินการสอบสวน

พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกขโ์ดยรีบด่วน เพื่อแกไ้ขทุกขใ์ห้กบัผูร้้องทุกข ์ถา้ผูบ้งัคบับญัชาเพิกเฉย ไม่รับ

แก้ไขทุกข์ให้กบัผูร้้องทุกข์ถือผูน้ั้น กระทาํผิดวินัยทหาร ดงันั้น ผูมี้อาํนาจพิจารณาร้องทุกข์ คือ 

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีไดรั้บเร่ืองร้องทุกข์ในชั้นตน้ เป็นผูส้ั่งการในการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ชั้นตน้ กรณีเป็นเร่ืองร้องทุกขท่ี์ไม่ร้ายแรง แต่ถา้เป็นเร่ืองร้ายแรงกระทบกระเทือนขวญัและกาํลงัใจ

ของกาํลงัพล อาจมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน โดยหัวหน้าหน่วยเป็นผูต้ ั้งคณะกรรมการ 

เน่ืองจากการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์และผู ้มีอ ํานาจพิจารณาร้องทุกข์ของทหาร มิได้กําหนด

หลกัเกณฑ์อยา่งใดไว ้เพียงแต่กาํหนดไวอ้ยา่งกวา้งใหเ้ป็นดุลพินิจของผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละหน่วย

วา่สมควรพิจารณาอยา่งใด และกาํหนดวา่หากล่วงไปแลว้ 15 วนั ยงัไม่ไดรั้บคาํช้ีแจงแต่ประการใด 

ทั้งความเดือนร้อนยงัไม่ปลดเปล้ืองไป ให้ร้องทุกข์ใหม่ต่อผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูงถดัไปตามหลกัเกณฑ์

ของมาตรา 26  

              2)  การพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยวินัยทหาร 

พุทธศกัราช 2476 มิไดก้ล่าวไวอ้ย่างละเอียดแต่อย่างใด เพียงกาํหนดไวใ้นมาตรา 29 สรุปไดว้่า 

เมื่อผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ดไดรั้บเร่ืองร้องทุกข ์จะตอ้งรีบดาํเนินการสอบสวนและพิจารณาเร่ืองร้องทุกขน์ั้น

โดยรีบด่วน เพื่อแกไ้ขทุกขใ์ห้กบัผูร้้องทุกข ์ซ่ึงกระบวนการและขั้นตอนในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกขน์ั้น

มิไดก้าํหนดหลกัเกณฑไ์วแ้ต่อยา่งใด เพียงแต่กาํหนดไวอ้ยา่งกวา้งใหเ้ป็นดุลพินิจของผูบ้งัคบับญัชา

ในแต่ละหน่วยว่าสมควรพิจารณาอย่างใด และกาํหนดไวเ้พียงแต่ว่า ถ้าเวลาล่วงไปแล้ว 15 วนั 

ผูร้้องทุกขย์งัไม่ไดรั้บคาํช้ีแจงแต่ประการใด ทั้งความเดือนร้อนยงัไม่ไดรั้บการปลดเปล้ือง หรือในกรณี

ท่ีไดรั้บคาํช้ีแจงแลว้ แต่ยงัไม่หมดขอ้สงสัย ผูร้้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูง

ถดัข้ึนไป  



38 
 

     จะเห็นได้ว่ากระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ของทหารนั้น ไม่มีหลักเกณฑ์

กาํหนดว่าควรจะทาํอย่างไร การพิจารณาจึงเป็นเร่ืองของผูบ้งัคบับญัชาผูพ้ิจารณาเร่ืองร้องทุกข์

ในขณะนั้น เพียงแต่กาํหนดให้พิจารณาโดยเร็ว ภายในเวลาไม่เกิน 15 วนั ตอ้งให้ผูร้้องทุกขไ์ดรั้บ 

คาํช้ีแจงดว้ย มิฉะนั้น ผูร้้องทุกขอ์าจร้องทุกขใ์หม่ไปยงัผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูงถดัข้ึนไป  

 

3. สิทธิการร้องทุกข์ของข้าราชการตํารวจและข้าราชการพลเรือน 

 

                  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 ได้บญัญติัเร่ืองสิทธิและเสรีภาพไว้

ในมาตรา 27 กล่าววา่ บุคคลยอ่มมีสิทธิและเสรีภาพเสมอกนัและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย

เท่าเทียมกนั และบุคคลผูเ้ป็นทหาร ตาํรวจ ขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ และพนกังานหรือลูกจา้ง

ขององคก์รของรัฐ ยอ่มมีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป เวน้แต่ท่ีจาํกดัไวใ้นกฎหมายเฉพาะ

ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเมือง สมรรถภาพ วินยั หรือจริยธรรม และในเร่ืองการร้องทุกข ์มาตรา 41 กล่าววา่ 

บุคคลและชุมชน ยอ่มมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกขต่์อหน่วยงานของรัฐ และไดรั้บแจง้ผลการพิจารณา

โดยรวดเร็ว  

 3.1 สิทธิการร้องทุกข์ของข้าราชการตํารวจ 

   ขา้ราชการตาํรวจ ถือเป็นขา้ราชการท่ีอยูใ่นฐานะท่ีเป็นตวัแทนของรัฐ ในการบริหาร 

ราชการ เพื่อความผาสุกของประชาชน การท่ีกฎหมายบัญญัติให้ข้าราชการตาํรวจ มีสิทธิและ

เสรีภาพเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป เวน้แต่ท่ีจาํกดัไวใ้นกฎหมายเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมือง 

สมรรถภาพวินัย หรือจริยธรรม เท่านั้น ซ่ึงหากกล่าวถึงเร่ืองการร้องทุกข์ของขา้ราชการตาํรวจ 

สามารถมีสิทธิในการร้องทุกข์ได้เทียบเท่ากบัประชาชนทัว่ไป ซ่ึงการร้องทุกข์เป็นหลกัประกนั

ความเป็นธรรมแก่ขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความวิริยะอุตสาหะ อยา่งเต็มความสามารถ 

โดยมุ่งหวงัให้ขา้ราชการตาํรวจมีวินัยแห่งตน แต่หากก่อนท่ีจะมีการร้องทุกข์ ขา้ราชการตาํรวจ

สามารถทาํความเขา้ใจหรือปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและความสัมพนัธ์

อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา เม่ือมีกรณีเป็นปัญหาข้ึนระหวา่งกนั ควรท่ีจะทาํ

ความเขา้ใจกนั ปรึกษาหารือก่อนท่ีจะร้องทุกข ์ฉะนั้น เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปัญหาเก่ียวกบัการท่ี

ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามระเบียบ 

กฎหมาย หรือเกิดจากการปฏิบติัโดยมิชอบของผูบ้งัคบับญัชา และมีความประสงคท่ี์ตอ้งการจะปรึกษา 

หารือกบัผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสและรับฟังกบัปัญหาดงักล่าว เพื่อเป็นทางแห่ง

การทาํความเขา้ใจและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน้ แต่ถ้าผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาไม่ประสงค์ท่ีจะปรึกษา 

หารือ หรือปรึกษาหารือแลว้ ไม่ไดรั้บคาํช้ีแจงหรือไดรั้บคาํช้ีแจงไม่เป็นท่ีพอใจ ก็สามารถให้ร้องทุกขไ์ด ้
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ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปตามพระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 หมวด 9 การร้องทุกข์ มาตรา 106 

บญัญติัว่าขา้ราชการตาํรวจผูใ้ด เห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้ง

หรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย หรือเกิดจากการปฏิบติัโดยมิชอบของผูบ้งัคบับญัชา

ต่อตน ผูน้ั้นอาจร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือ สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการตาํรวจ (ก.ตร.) 

แลว้แต่กรณี เพื่อขอให้แกไ้ขได ้เวน้แต่เป็นกรณีท่ีมีสิทธิอุทธรณ์ตามหมวด 8 ให้ใชสิ้ทธิอุทธรณ์

ตามท่ีกาํหนดไวใ้นหมวดนั้น และไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการร้องทุกข ์เหตุแห่งการร้องทุกข ์

และการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ให้เป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎ ก.ตร.ว่าดว้ยการร้องทุกข์ พ.ศ.2547 

ไดบ้ญัญติัในเร่ืองเก่ียวกบัการร้องทุกข ์ยอ่มเห็นเจตนารมณ์อีกส่วนหน่ึงของกฎหมายดงักล่าวไดว้า่ 

ตอ้งการท่ีจะให้มีการตรวจสอบการทาํหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชา ในฐานะท่ีเป็นผูมี้อาํนาจมากกว่า

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพือ่เป็นการคุม้ครองขา้ราชการตาํรวจไม่ให้ไดรั้บการปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม

จากผูบ้งัคบับญัชา อนัเป็นการลด ความขดัแยง้ และการกระทบกระทัง่ในองคก์รท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

       3.1.1 การร้องทุกข์ของข้าราชการตํารวจตามพระราชบัญญติัตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 

และ กฎ ก.ตร.ว่าด้วยการร้องทุกข์ สรุปสาระสาํคญั ดงัน้ี 

         1)  การร้องทุกข์ 

             กรณีท่ีขา้ราชการตาํรวจ เห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตน

โดยไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัต่อตนใหถู้กตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย หรือเกิดจากการปฏิบติัโดยมิชอบ

ของผูบ้งัคบับญัชาต่อตน สามารถร้องทุกขไ์ดต้ามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

             (1) ผูร้้องทุกขส์ามารถเลือกวิธีปรับความเขา้ใจ ปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบั 

บญัชาผูท้าํให้เกิดทุกข์ และผูบ้งัคบับญัชาผูน้ั้นตอ้งเปิดโอกาสและรับฟังหรือสอบถามเก่ียวกับ

ปัญหาระหวา่งกนั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี และเกิดความเขา้ใจระหวา่งกนั  

             (2) ผูร้้องทุกข์สามารถเลือกร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือผูบ้งัคบั 

บญัชาผูท้าํให้เกิดทุกข ์หรือ ก.ตร. แลว้แต่กรณี (ภายในระยะเวลา 30 วนั นบัแต่วนัที่ทราบเร่ือง

อนัเป็นเหตุใหเ้กิดทุกข)์  

             (3)  ผูร้้องทุกขจ์ะร้องทุกขก์บัผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือในตาํแหน่งใด หรือ

กรณีใด จะร้องทุกขต่์อ ก.ตร. เป็นไปตามขอ้ 5 ก.ตร.วา่ดว้ยการร้องทุกข ์พ.ศ.2547 ดงัน้ี 

       ก.  รองผูก้าํกบัหรือเทียบเท่าลงมา เป็นผูท้าํให้เกิดทุกข ์ให้ร้องทุกข์

ต่อผูก้าํกบัการหรือเทียบเท่า 

       ข.  รองผูบ้งัคบัการหรือเทียบเท่าลงมา ถึงผูก้าํกบัการหรือเทียบเท่า 

เป็นผูท้าํใหเ้กิดทุกข ์ใหร้้องทุกขต่์อผูบ้งัคบัการหรือเทียบเท่า 
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       ค.  รองผูบ้ญัชาการหรือเทียบเท่าลงมา ถึงผูบ้งัคบัการหรือเทียบเท่า 

เป็นผูท้าํใหเ้กิดทุกข ์ใหร้้องทุกขต่์อผูบ้ญัชาการหรือเทียบเท่า หรือ ก.ตร. 

      ง.  ผูบ้งัคบัการหรือเทียบเท่าของหน่วยข้ึนตรง ตร. เป็นผูท้าํใหเ้กิดทุกข ์

ใหร้้องทุกขต่์อ ตร. หรือ ก.ตร. 

 

      จ. จเรตํารวจแห่งชาติ (จตช .) รอง ผู ้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ 

(ผบ.ตร.) หรือเทียบเท่า ลงมาถึงผูบ้ญัชาการ หรือเทียบเท่า เป็นผูท้าํให้เกิดทุกข์ ให้ร้องทุกข์ต่อ 

ผบ.ตร. หรือ ก.ตร. 

      ฉ.  นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีเจา้สังกดั หรือ ผบ.ตร. เป็นผูท้าํให้เกิดทุกข ์

ใหร้้องทุกขต่์อ ก.ตร. 

             (4) การยื่นร้องทุกข์ให้ทาํเป็นหนังสือร้องทุกข ์และตอ้งแสดงรายละเอียด

ตามขอ้ 7 กฎ ก.ตร.ว่าดว้ยการร้องทุกข ์พ.ศ.2547 โดยผูร้้องทุกข์ตอ้งลงลายมือช่ือ และที่อยู่ของ

ผูร้้องทุกขด์ว้ย ดงัน้ี 

            ก.  แสดงขอ้เทจ็จริง และเหตุผลในการร้องทุกข ์

            ข. แสดงให้เห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีต่อตนโดยไม่ถูกตอ้ง 

หรือปฏิบติัต่อตนไม่ถูกตอ้ง หรือปฏิบติัโดยมิชอบต่อตนอยา่งใด 

            ค. แสดงความประสงคข์องการร้องทุกข ์

           ง. ทาํสําเนาหนังสือและรับรองความถูกตอ้งดว้ย 1 ฉบบั และยื่นท่ี

ส่วนราชการของผูมี้อาํนาจรับคาํร้องทุกข ์หรือ ก.ตร. 

                     2)  สิทธิผู้ร้องทุกข์ 

             (1) สิทธิคดัค้าน ผูบ้ ังคบับัญชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือ

กรรมการ ก.ตร. ผูพ้ิจารณาตามเหตุผลท่ีระบุไวใ้นขอ้ 8 กฎ ก.ตร. วา่ดว้ยการร้องทุกข ์พ.ศ.2547 

             (2)  สิทธิไดรั้บการแจง้ผลการพิจารณาเป็นหนงัสือจากผูใ้ชอ้าํนาจพิจารณา

เร่ืองร้องทุกข ์หรือ ก.ตร. 

             (3) สิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง กรณีไดรั้บหนงัสือวา่ไม่รับคาํร้องทุกข์

หรือยกคาํร้องทุกข ์  

             (4)  สิทธิขอถอนเร่ืองร้องทุกข์ได้ ก่อนที่ผูบ้ งัคบับญัชาผูม้ีอาํนาจ 

จะพิจารณาคาํร้องทุกขห์รือ ก.ตร. ตามกรณีมีคาํพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขเ์สร็จส้ิน 
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            (5)  สิทธิร้องทุกข์คาํสั่งไม่รับพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์ภายใน 15 วนั นับแต่

วนัทราบคาํสั่งดงักล่าว ต่อผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ท่ีอยู่ลาํดบัเหนือข้ึนไป

หรือต่อ ก.ตร. ตามกรณี  

             (6)  สิทธิในการจะทราบเหตุผลในการพิจารณาวนิิจฉยัไม่รับคาํร้องทุกข ์

หรือขอ้พิจารณาวนิิจฉยั คาํร้องทุกข ์ทั้งในขอ้เทจ็จริง และขอ้กฎหมาย 

             (7)  สิทธิไดรั้บคาํแนะนาํกรณีหนงัสือร้องทุกขมี์สาระสาํคญัไม่ครบถว้น 

หรือสิทธิยื่นหนงัสือร้องทุกข์เพิ่มเติม หรือส่งเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติม ก่อนท่ีจะการพิจารณาเร่ือง

ร้องทุกข ์ภายในระยะเวลาไม่เกิน 30 วนั นบัแต่วนัยืน่หนงัสือร้องทุกข ์เวน้แต่เป็นพยานหลกัฐาน

ท่ีปรากฏข้ึน ภายหลงัระยะเวลาดงักล่าว 

      3)  การพิจารณาคาํร้องทุกข์ 

           ผู ้รับคําร้องทุกข์ต้องพิจารณ าและดําเนินการให้แล้วเสร็จ  ภายใน

ระยะเวลาไม่เกิน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องทุกขแ์ละเอกสารหลกัฐาน กรณีมีเหตุจาํเป็น

สามารถยืน่เร่ืองขอขยายระยะเวลาได ้ไม่เกิน 2 คร้ัง คร้ังละไม่เกิน 30 วนั  

          นอกจากจะมีกฎหมายในการคุม้ครองสิทธิในการร้องทุกข์ของขา้ราชการ

ตาํรวจแลว้ สํานกังานตาํรวจยงัไดมี้การจดัตั้งหน่วยงาน เพื่อรับเร่ืองร้องทุกข์ของขา้ราชการตาํรวจ

เป็นการเฉพาะ ได้แก่ กองร้องทุกข์ สํานักงาน ก.ตร. ซ่ึงกองร้องทุกข์ เป็นหน่วยงานระดบั

กองบงัคบัการในสังกดัสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการตาํรวจ (สํานักงาน ก.ตร.) จดัตั้งข้ึน

ตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการอย่างอ่ืน ในสํานักงาน

ตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 จดัตั้งข้ึนพิทกัษ์รักษามาตรฐานระบบคุณธรรม ในการพิจารณาเสนอ

เร่ืองร้องทุกขข์องขา้ราชการตาํรวจ มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

          1) พิจารณาเสนอความเห็นต่อ ก.ตร. หรืออนุกรรมการ ก.ตร.เกี่ยวกบั

การร้องทุกข์ในกรณีท่ี กฎ ก.ตร.กาํหนดให้ร้องทุกข์ต่อ ก.ตร. เก่ียวกบัการใช้อาํนาจหน้าท่ีโดยมิชอบ 

หรือการไม่ปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามระเบียบ หรือกฎหมายของผูบ้งัคบับญัชาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

          2) ดําเนินการและประสานงานคดีปกครองท่ีเก่ียวข้องกับ ก.ตร.หรือ

อนุกรรมการ ก.ตร.ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการร้องทุกข ์

                      3) ดําเนินการเก่ียวกับการประชุมของอนุกรรมการ ก.ตร.ตามท่ีได้รับ

มอบหมาย 

          4)  ปฏิบติังานอ่ืนใด ตามท่ี ก.ตร.หรืออนุกรรมการ ก.ตร.มอบหมาย 

                       5)  ปฏิบตัิงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื่น

ท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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                    3.2 สิทธิการร้องทุกข์ของข้าราชการพลเรือน 

      ขา้ราชการพลเรือน ถือเป็นขา้ราชการท่ีอยูใ่นฐานะท่ีเป็นตวัแทนของรัฐเช่นเดียวกบั

ขา้ราชการตาํรวจ ซ่ึงการร้องทุกข์ของข้าราชการพลเรือน ตามกฎหมายข้าราชการพลเรือนได้มี

บทบัญญัติท่ีกําหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการร้องทุกข์เพื่อเป็นแนวทางและหลักประกันให้แก่

ขา้ราชการใชสิ้ทธิในการเรียกร้องความเป็นธรรมให้แก่ตน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่สามารถปฏิบติั

หน้าท่ีราชการอย่างมีความสุข และเกิดความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ดงันั้น หากราชการมีระบบ

การร้องทุกข์ท่ี เป็นธรรมและเหมาะสม  จะช่วยให้มีการคุ้มครองและเกิดความเป็นธรรมแก่

ขา้ราชการอย่างแท้จริง แต่หากก่อนการร้องทุกข์ ข้าราชการสามารถปรึกษา ทาํความเขา้ใจกับ

ผูบ้ ังคบับัญชา เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกัน โดยผูบ้งัคับบญัชาควรเปิดโอกาสให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ธิบายขอ้คบัขอ้งใจ และรับฟังปัญหา เพื่อจะไดห้าแนวทางในการแกปั้ญหา

ในเบ้ืองตน้ แต่ถา้หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเดือนร้อน หรือมีปัญหา ไม่ประสงค์จะปรึกษากบั

ผูบ้งัคบับญัชา หรือปรึกษาแล้วไม่ได้รับคาํช้ีแจงที่ชัดเจน หรือปลดเปล้ืองทุกข์ได้ ก็สามารถ

ท่ีจะร้องทุกข์ ตามกฎ ก.พ.ค ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ พ.ศ. 2551 ได ้

ซ่ึงการร้องทุกข์ ตอ้งเป็นไปตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไดบ้ญัญติั

เร่ืองร้องทุกข์ไวใ้นหมวด 10 ตั้งแต่มาตรา 122 ถึงมาตรา 125 แยกต่างหากจากเร่ืองการอุทธรณ์ 

ซ่ึงอยูใ่นหมวด 9 โดยกล่าววา่ ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ด มีความคบัขอ้งใจอนัเกิดจากการปฏิบติั

หรือไม่ปฏิบติัต่อตนของผูบ้งัคบับญัชา ผูน้ั้น มีสิทธิร้องทุกขไ์ดต้ามหลกัเกณฑ์และวธีิการท่ีกาํหนด

ไวใ้นหมวด 10 นอกจากนั้น กฎหมายยงักาํหนดว่าการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์

ให้เป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข ์

พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

         3.2.1 การร้องทุกข์ของข้าราชการพลเรือนตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ

พลเรือน พ.ศ. 2551 และกฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 

และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม สรุปสาระสาํคญัดงัน้ี 

         1) เหตุแห่งการร้องทุกข์  

                การท่ีผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อตน ซ่ึงทาํใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ 

เกิดปัญหา เกิดความทุกข ์หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมอนัเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข ์มีลกัษณะดงัน้ี 

     (1)  ความไม่ชอบด้วยกฎหมายไม่ว่าจะเป็นการออกกฎ ระเบียบ คาํสั่ง 

หรือปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อตน โดยไม่มีอาํนาจหรือนอกเหนืออาํนาจหน้าที่ ปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง

ตามกฎเกณฑ์ ขั้นตอนหรือวิธีการ อนัเป็นสาระสําคญัท่ีกาํหนดไว ้มีการเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม 

เกิดการกลัน่แกลง้ หรือใชดุ้ลพินิจโดยมิชอบ  
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  (2)  ไม่มีการมอบหมายหนา้ท่ีการปฏิบติั 

  (3)  ประวิงเวลา หรือทาํให้เกิดความล่าช้าในการดาํเนินการบางเร่ือง

อนัเป็นเหตุใหเ้สียสิทธิ หรือไม่ไดรั้บประโยชน์ในเวลาอนัสมควร 

     (4) ปฏิบติัไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรม ตามมาตรา 42 แห่งพระราชบญัญติั

ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

     เหตุแห่งการร้องทุกขแ์ยกเป็น 2 กรณี ไดแ้ก่ 

     (1)  เหตุเกิดจากผูบ้งัคบับญัชาให้ร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือข้ึนไป

ตามลาํดบั คือ 

                       ก.  กรณีท่ีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผูบ้ ังคบับัญชาในราชการ

บริหารส่วนภูมิภาคท่ีตํ่ากว่าผูว้่าราชการจงัหวดั เช่น สาธารณสุขอาํเภอ นายอาํเภอ ผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาล นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั ให้ร้องทุกข์ต่อผูว้า่ราชการจงัหวดั และให้ผูว้า่ราชการ

จงัหวดั เป็นผูมี้อาํนาจวนิิจฉยัร้องทุกข ์

                      ข. กรณีท่ีเหตุแห่งการร้องทุกข ์เกิดจากผูบ้งัคบับญัชาในการบริหาร

ราชการส่วนกลางท่ีมีอาํนาจตํ่ากวา่อธิบดี เช่น ผูอ้าํนวยการสํานกั ผูอ้าํนวยการกอง เป็นตน้ ให้ร้องทุกข์

ต่ออธิบดี และให้อธิบดีเป็นผูมี้อาํนาจในการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข ์สําหรับกรณีสํานกังาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข ถา้เหตุเกิดจากผูอ้าํนวยการวิทยาลยัฯ ผูอ้าํนวยการสํานกัหรือหน่วยงาน

ส่วนกลาง จะต้องร้องทุกข์ต่อปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ในฐานะอธิบดี) และปลัดกระทรวง

สาธารณสุข เป็นผูมี้อาํนาจวนิิจฉยัร้องทุกข ์ 

              ค.  กรณีท่ีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผูว้่าราชการจงัหวดัหรืออธิบดี 

ให้ร้องทุกข์ต่อปลดักระทรวง ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูร้้องทุกข์ และให้ปลดักระทรวงเป็นผูมี้

อาํนาจวินิจฉัยร้องทุกข ์อน่ึง กรณีท่ีผูว้่าราชการมีคาํสั่งยา้ยหรือเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการตาํแหน่ง

ประเภทวิชาการ ตั้งแต่ระดบัชาํนาญการพิเศษ ลงมา กฎหมายใหม่บญัญติัให้เป็นอาํนาจของผูว้่า

ราชการจงัหวดัโดยตรง  

                     (2)  เหตุแห่งทุกขเ์กิดนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีเจา้สังกดั หรือปลดักระทรวง 

ให้ร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. ดงันั้น ถา้เหตุร้องทุกข์เกิดจากปลดักระทรวงสาธารณสุขหรือคาํสั่งต่าง ๆ 

ของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เช่น การบรรจุแต่งตั้ง 

โยกยา้ย การเล่ือนตาํแหน่ง การโอน ซ่ึงถา้หากทาํให้ขา้ราชการเกิดความคบัขอ้งใจแลว้ตอ้งร้องทุกขต่์อ 

ก.พ.ค. 
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                       2) ผู้มีสิทธิร้องทุกข์  

                พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ .ศ . 2551 มาตรา 122 

กาํหนดวา่ ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ด มีความคบัขอ้งใจซ่ึงเกิดจากการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อตน

ของผูบ้งัคบับญัชา และเป็นกรณีท่ีไม่อาจอุทธรณ์ได ้ผูน้ั้น มีสิทธิร้องทุกข์ได้ตามหลกัเกณฑ์และ

วิธีการท่ีกาํหนดไวใ้นหมวดน้ี ดงันั้น ผูมี้สิทธิร้องทุกข์ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 

เช่น ขา้ราชการครู ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน พนกังานขา้ราชการ ลูกจา้งของส่วนราชการ เป็นตน้ ไม่มีสิทธิ

ร้องทุกขต์ามพระราชบญัญติัน้ี  

          3)  ผู้มีอาํนาจวินิจฉัยพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์  

                 ผูมี้อาํนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือข้ึนไป หรือ 

ก.พ.ค. ซ่ึงเร่ืองร้องทุกข์แต่ละเร่ือง ใครจะเป็นผูมี้อาํนาจวินิจฉัยพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์นั้น ให้พิจารณา

จากเหตุแห่งการร้องทุกข์ ว่าเกิดจากผูบ้งัคบับญัชาในระดบัใด โดยแยกพิจารณาออกเป็น 2 กรณี 

ดงัน้ี  

     (1)  กรณี ก.พ.ค. เป็นผูมี้อาํนาจวินิจฉัยพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ เหตุการ

ร้องทุกข์เกิดจากหัวหน้าส่วนราชการระดบักรมท่ีอยู่ในบงัคบับญัชา หรือรับผิดชอบการปฏิบติั

ราชการข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี หรือต่อรัฐมนตรี หรือเหตุแห่งการร้องทุกขเ์กิดจากปลดักระทรวง 

รัฐมนตรีเจา้สังกดั หรือนายกรัฐมนตรีให้ร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. และ ก.พ.ค. เป็นผูมี้อาํนาจพิจารณา

วนิิจฉยัร้องทุกข ์ 

     (2)  กรณีผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือข้ึนไป เป็นผูมี้อาํนาจวินิจฉัยพิจารณา

ร้องทุกข ์กรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือข้ึนไปเป็นผูมี้อาํนาจวนิิจฉยัพิจารณาร้องทุกข ์แบ่งออกเป็น 

3 กรณี ดงัน้ี  

           ก. เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผูบ้งัคบับัญชาในราชการบริหาร

ส่วนภูมิภาคท่ีตํ่ากวา่ผูว้า่ราชการจงัหวดั ให้ร้องทุกข์ต่อผูว้่าราชการจงัหวดั และให้ผูว้า่ราชการจงัหวดั 

เป็นผูมี้อาํนาจวนิิจฉยัร้องทุกข ์ 

      ข. เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผูบ้งัคบับัญชาในราชการบริหาร

ส่วนกลางท่ีตํ่ากวา่อธิบดีใหร้้องทุกขต่์ออธิบดี และใหอ้ธิบดีเป็นผูมี้อาํนาจวนิิจฉยัร้องทุกข ์ 

           ค.  เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผูว้ ่าราชการจงัหวดั หรืออธิบดี 

ให้ร้องทุกข์ต่อปลดักระทรวง ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูร้้องทุกข ์และให้ปลดักระทรวงเป็นผูมี้

อาํนาจวนิิจฉยัร้องทุกข ์ 
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          4)  วิธีการร้องทุกข์ 

                การร้องทุกข์ ให้ร้องทุกขไ์ดเ้ฉพาะตนเองเท่านั้น จะร้องทุกข์แทนผูอ่ื้น

ไม่ได ้แต่หากจะตอ้งร้องทุกขแ์ทน ผูมี้สิทธิร้องทุกขส์ามารถมอบหมายให้บุคคลอ่ืนร้องทุกขแ์ทนได ้

ในกรณีมีเหตุจาํเป็นอยา่งหน่ึงอย่างใด และดาํเนินการตามกระบวนการพิจารณาการร้องทุกขแ์ทน 

ดงัน้ี 

                (1)  การร้องทุกข์แทน  

          ผูม้ีสิทธิร้องทุกข์สามารถมอบหมายให้บุคคลอ่ืนร้องทุกข์แทนได้

ในกรณีเกิดมีเหตุจาํเป็นอยา่งหน่ึงอยา่งใด ต่อไปน้ี  

          ก.  เกิดเหตุเจบ็ป่วย จนไม่สามารถร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตนเอง  

          ข.  มีเหตุให้ตอ้งอยูต่่างประเทศ และคาดวา่ไม่สามารถร้องทุกขไ์ดท้นั

ภายในเวลาท่ีกาํหนด  

       ค.  มีเหตุจาํเป็นอยา่งอ่ืนท่ีผูมี้อาํนาจวนิิจฉยัร้องทุกขเ์ห็นสมควร  

           การมอบหมายให้ผูอ่ื้นร้องทุกข์แทน ผูร้้องทุกข์จะตอ้งทาํเป็นหนงัสือ

มอบอาํนาจ และลงลายมือช่ือผูร้้องทุกข ์พร้อมทั้งหลกัฐานแสดงเหตุจาํเป็นท่ีไม่สามารถร้องทุกขไ์ด ้

แต่ถา้ไม่สามารถลงลายมือช่ือได ้ให้พิมพล์ายน้ิวมือแทน โดยมีพยานลงลายมือช่ือรับรองอยา่งนอ้ย 

2 คน  

                (2)  การดาํเนินกระบวนพิจารณาแทน  

         ผูมี้สิทธิร้องทุกข ์อาจมีหนงัสือแต่งตั้งให้ทนายความหรือผูจ้ดัการแทน

ซ่ึงบรรลุนิติภาวะ ให้กระทาํการแทนตนในกระบวนพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขข์ั้นตอนใด ๆ ก็ได ้

โดยการแต่งตั้งนั้น ให้แนบหนงัสือแต่งตั้งและหลกัฐานแสดงตนของทนายความ หรือบุคคลผูไ้ดรั้บ

การแต่งตั้ง พร้อมคาํร้องทุกข ์หรือจะยืน่ภายหลงัก่อนการดาํเนินการในขั้นตอนนั้น ๆ ก็ได ้

                     สาระสาํคญัของคาํร้องทุกข ์และวธีิการยืน่คาํร้องทุกข ์ 

        1.  คาํร้องทุกข์  

             1.1 คาํร้องทุกข์ให้ทาํเป็นหนังสือ โดยเน้ือหาตอ้งใช้ถอ้ยคาํสุภาพและ

อยา่งนอ้ยตอ้งมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี  

1.1.1 ช่ือ สกุล ตาํแหน่ง สังกดั และท่ีอยู ่เพื่อติดต่อเก่ียวกบัการร้อง

ทุกขข์องผูร้้องทุกข ์ 

1.1.2 เหตุแห่งการเกิดทุกขจ์ากการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่ตน  

1.1.3 ขอ้กฎหมายหรือข่อเท็จจริงท่ีผูร้้องทุกขเ์ห็นวา่เป็นปัญหาของ

เร่ืองร้องทุกข ์ 
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1.1.4 คาํขอของผูร้้องทุกข ์ 

1.1.5 ลงลายมือช่ือผูร้้องทุกขห์รือผูไ้ดรั้บมอบหมายให้ร้องทุกขแ์ทน  

             1.2  การยื่นคาํร้องทุกข ์ตอ้งแนบหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งไปพร้อมคาํร้องทุกข ์

ในกรณีท่ีไม่สามารถแนบพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งได ้ใหร้ะบุเหตุท่ีไม่อาจแนบพยานหลกัฐานไวด้ว้ย  

                         1.3 ให้ผู ้ร้องทุกข์ยื่นคําร้องทุกข์พร้อมจัดทําสําเนาคําร้องทุกข์และ

พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมรับรองสาํเนาถูกตอ้ง 1 ชุด  

             1.4 กรณีท่ีมีเหตุจาํเป็นตอ้งมอบให้บุคคลอ่ืนร้องทุกขแ์ทน หรือกรณีท่ีมี

การแต่งตั้งทนายความ หรือบุคคลอ่ืนดาํเนินการแทนในขั้นตอนใด ๆ ในกระบวนการพิจารณา 

วนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์ใหแ้นบหลกัฐานการมอบหมาย หรือการแต่งตั้งนั้นดว้ย  

                     2. การย่ืนคาํร้องทุกข์ 

                          2.1 การยืน่คาํร้องทุกขต่์อ ก.พ.ค. กระทาํได ้2 วธีิ คือ  

2.1.1 ยื่นคาํร้องทุกข์ดว้ยตนเองที่สํานกังาน กรณีน้ี ให้ถือว่าวนัท่ี

ยื่นคาํร้องทุกขต่์อพนกังานผูรั้บคาํร้องทุกข ์เป็นวนัยืน่คาํร้องทุกข ์ 

2.1.2 การยื่นคาํร้องทุกข์โดยส่งทางไปรษณีย ์กรณีน้ี ให้ถือวา่วนัท่ี 

ท่ีทาํการไปรษณียต์น้ทางประทบัตรารับท่ีซองหนงัสือร้องทุกขเ์ป็นวนัยื่นคาํร้องทุกข ์  

            2.2  การยืน่คาํร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือข้ึนไป กระทาํได ้2 วธีิ   

2.2.1 ยื่นคาํร้องทุกข์ด ้วยตนเองต่อพนักงานผูร้ับคาํร้อง  หรือ

ยื่นคาํร้องทุกขผ์า่นผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นตน้เหตุแห่งทุกข ์  

2.2.2 ยืน่คาํร้องทุกขโ์ดยส่งทางไปรษณีย ์กรณีน้ี ให้ถือวา่วนัท่ีท่ีทาํ

การไปรษณียต์น้ทางประทบัตรารับท่ีซองหนงัสือร้องทุกข ์เป็นวนัยืน่คาํร้องทุกข ์ 

         ระยะเวลายื่นคาํร้องทุกข์ ผูร้้องทุกข์ตอ้งทาํคาํร้องทุกข์เป็นหนังสือ

ยืน่ต่อผูมี้อาํนาจวนิิจฉยัร้องทุกข ์ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัทราบ หรือถือวา่ทราบเหตุแห่งการร้องทุกข ์

         3. กระบวนการและขัน้ตอนการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ 

            กระบวนการและขั้ นตอนการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ของ

ผูบ้งัคบับญัชา  

                     3.1 เมื่อผูบ้งัคบับญัชาที่มีอาํนาจวินิจฉยัพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์ไดร้ับ 

คาํร้องทุกข์ แลว้ให้ทาํหนังสือแจง้ไปยงัผูบ้งัคบับญัชาที่เป็นตน้เหตุแห่งการเกิดทุกข์ พร้อมทั้ง

ส่งสําเนาคาํร้องทุกข์ไปดว้ย โดยให้ผูบ้งัคบับญัชานั้น ส่งเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งและคาํช้ีแจง

ไปให้ผูมี้อาํนาจวินิจฉยัร้องทุกข์ ประกอบการพิจารณา ภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องทุกข ์

สาํหรับกรณีท่ียืน่คาํร้องทุกขผ์า่นผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข ์ก็ใหป้ฏิบติัในเช่นเดียวกนั 
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                     3.2 ให้ผูมี้อาํนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ พิจารณาเร่ืองร้องทุกข์จากเหตุของ

การปฏิบติั หรือไม่ปฏิบัติต่อผูร้้องทุกข์ของผูบ้ ังคับบัญชาท่ีเป็นต้นเหตุแห่งการร้องทุกข์ และ

สามารถขอเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม เพื่อประกอบการพิจารณา รวมทั้งขอคาํช้ีแจงจาก

หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษทั หรือบุคคลใดๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

มาให้ถ้อยคาํ หรือช้ีแจงขอ้เท็จจริง เพื่อประกอบการพิจารณาได้ รวมทั้งอาจจะให้ผูร้้องทุกข์

มาแถลงการณ์ดว้ยวาจาหรือไม่ ก็ได ้

                   3.3 ให้ผูมี้อาํนาจวินิจฉัยร้องทุกขพ์ิจารณาวินิจฉยัเร่ืองร้องทุกขใ์ห้เสร็จ

ภายใน 60 วนั นบัแต่วนัไดรั้บคาํร้องทุกข ์แต่หากมีความจาํเป็นท่ีทาํให้ไม่สามารถพิจารณาให้แลว้เสร็จ

ภายในเวลาดงักล่าว สามารถขอขยายเวลาเพิ่มไดไ้ม่เกิน 30 วนั และให้บนัทึกเหตุผลหรือความจาํเป็น

ท่ีตอ้งขยายเวลาไวด้ว้ย 

             3.4 การพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ ผูท่ี้มีอาํนาจวินิจฉัยร้องทุกข์มีสิทธิ

ที่จะไม่รับเร่ืองร้องทุกข์ หรืออาจมีคาํวินิจฉัยให้ยกเลิกถอนคาํร้อง และให้เยียวยาความเสียหาย

ให้ผูร้้องทุกข ์หรือให้ดาํเนินการใดๆ เพื่อเกิดความยุติธรรมแก่ผูร้้องทุกข ์และเม่ือผูมี้อาํนาจวินิจฉยั

ร้องทุกขพ์ิจารณาวินิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์และสรุปผลเป็นประการใดแลว้ ให้ผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นเหตุ

แห่งการร้องทุกข์ ดาํเนินการให้เป็นไปตามคาํวินิจฉัยนั้น และเม่ือไดด้าํเนินการตามคาํวินิจฉัยแลว้ 

ให้ผูบ้งัคบับญัชาแจง้คาํวินิจฉยัให้ผูร้้องทุกขท์ราบเป็นหนงัสือโดยเร็ว และให้ถือคาํวินิจฉยัของผูมี้

อาํนาจวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขน์ั้น ใหเ้ป็นท่ีสุด 

                      4.  กระบวนการและขัน้ตอนพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ของ ก.พ.ค. 

                    4.1 ตรวจคาํร้องทุกข์ในเบ้ืองตน้ ถ้าคาํร้องทุกข์ไม่สมบูรณ์ครบถ้วน

ก็จะมีการให้นาํกลบัไปแกไ้ขใหม่ แต่ถา้คาํร้องทุกข์ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ ก็จะเสนอให้ประธาน 

ก.พ.ค. พิจารณาดาํเนินการต่อไป 

                      4.2  ก.พ.ค. ตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ รวมทั้งแจง้คาํสั่งการแต่งตั้ง

คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ไปให้ผูร้้องทุกขท์ราบ และผูร้้องทุกข์มีสิทธิยื่นคาํคดัคา้นกรรมการ

วนิิจฉยัร้องทุกขไ์ด ้ 

                4.3 คณะกรรมการวินิจฉยัร้องทุกข ์แต่งตั้งกรรมการเจา้ของสํานวนและ

ทาํการพิจารณาวนิิจฉยัวา่คาํร้องทุกข ์อาจรับไวพ้ิจารณาไดห้รือไม่  

                     4.4  เม่ือมีการรับคาํร้องทุกขไ์วแ้ลว้ ให้กรรมการเจา้ของเร่ือง มีคาํสั่งให้

คู่กรณีในการร้องทุกข ์ซ่ึงหมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข ์ทาํคาํช้ีแจงประเด็น

การร้องทุกข์ท่ีผูร้้องทุกขย์ื่นคาํร้อง กาํหนดให้ส่ง ภายใน 15 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บคาํสั่ง พร้อมกบั

ส่งสาํเนาคาํร้องทุกข ์และสาํเนาหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งไปดว้ย  



48 
 

                     4.5 คู่กรณีในการร้องทุกข์ ตอ้งจดัคาํแก้ร้องทุกข์พร้อมกบัคาํช้ีแจง

ตามประเด็นท่ีกาํหนดให้ชดัเจนและครบถว้น ทั้งน้ี ถา้หากมีพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งจดัส่ง

ให้กรรมการเจา้ของเร่ืองรับทราบดว้ย พร้อมทั้งหลกัฐานการรับทราบเหตุของการร้องทุกข์ ยื่นภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

                 4.6 เม่ือคณะวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข ์ไดพ้ิจารณาบนัทึกสรุปสํานวนของ

กรรมการเจา้ของเร่ืองแลว้ เห็นวา่ขอ้เทจ็จริงท่ีไดม้ายงัไม่เพียงพอ หรือมีขอ้ท่ีควรแกไ้ขเพิ่มเติม ก็ให้

กรรมการเจา้ของเร่ืองไปดาํเนินหาขอ้เท็จจริงเพิ่มเติม หรือแก้ไขปรับปรุงตามความเห็นของ

คณะวนิิจฉยั แลว้นาํผลการดาํเนินการเสนอใหค้ณะวนิิจฉยัเพือ่พิจารณาอีกคร้ังหน่ึง 

                      4.7 กรณีคณะวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ มีความเห็นวา่หลกัฐานและขอ้เท็จจริง

ท่ีไดม้าเพียงพอต่อการวินิจฉยั ก็จะกาํหนดให้มีการประชุมพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์อย่างนอ้ยหน่ึงคร้ัง 

เพื่อให้คู่กรณีมีโอกาสมาให้ถอ้ยคาํดว้ยวาจาต่อหน้าคณะวินิจฉัย เวน้แต่ในกรณีที่คณะวินิจฉัย

เห็นว่าเร่ืองร้องทุกข์นั้น มีขอ้เท็จจริงชดัเจนเพียงพอต่อการพิจารณาวินิจฉัยแลว้ ก็ไม่จาํเป็นตอ้งมี

การประชุม 

       4.8 ในการพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์อาจมีคาํวนิิจฉยัท่ีทาํใหไ้ม่สามารถ

รับเร่ืองร้องทุกข์ไวพ้ิจารณา หรือมีคาํวินิจฉัยเป็นอย่างอ่ืน เช่น มีคาํวินิจฉัยให้ยกเลิกหรือแก้ไขคาํสั่ง 

และใหเ้ยยีวยาความเสียหายให้ผูร้้องทุกข ์หรือทาํการอ่ืนใดเพื่อเกิดความยติุธรรมแก่ผูร้้องทุกข ์และ

เม่ือไดจ้ดัทาํคาํวินิจฉัยเสร็จเรียบร้อยแลว้ ให้รายงานต่อ ก.พ.ค. เพื่อทราบ ภายใน 90 วนั นบัแต่วนั

ไดรั้บคาํร้องทุกข ์และอาจขยายเวลาอีก 2 คร้ังๆ ละไม่เกิน 30 วนั  

     4.9  เมื่อมีคาํวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์และมีการเสนอรายงานต่อ ก.พ.ค. 

เพื่อทราบแลว้ ให้รีบแจง้คู่กรณีทราบเป็นหนงัสือโดยเร็ว จะถือว่าคาํวินิจฉัยนั้นให้เป็นท่ีสุดและ

คาํวินิจฉัยร้องทุกข์ให้ผูกพนัคู่กรณีในการร้องทุกข์ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามนับแต่วนัท่ี

กาํหนดไว ้ในคาํวนิิจฉยัร้องทุกขน์ั้น 

           5.  การให้สิทธิแก่ข้าราชการผู้ร้องทุกข์ 

             5.1  ผูร้้องทุกข์สามารถถอนคาํร้องทุกข์ท่ียื่นไวแ้ลว้ได ้ก่อนท่ีผูมี้อาํนาจ

วนิิจฉยัร้องทุกขจ์ะมีคาํวนิิจฉยัแลว้เสร็จเด็ดขาดในเร่ืองร้องทุกขน์ั้นก็ได ้

            5.2  ผูร้้องทุกข์มีสิทธิคดัคา้นผูไ้ดรั้บการตั้งเป็นกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข ์

โดยทาํเป็นหนงัสือยื่นต่อประธาน ก.พ.ค. ภายใน 7 วนั นบัแต่วนัรับทราบคาํสั่งตั้งคณะกรรมการ 

ส่วนการพิจารณาคาํคดัคา้นผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีอาํนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ให้ผูบ้งัคบับญัชาของผูร้้องทุกข์

เหนือผูถู้กคดัคา้นเป็นผูพ้ิจารณา แต่ถา้เป็นกรณีท่ีปลดักระทรวงเป็นผูถู้กคดัคา้น ใหส่้งคาํคดัคา้นไป

ท่ีเลขาธิการ ก.พ. ในฐานะเลขานุการ ก.พ.ค. และให้ ก.พ.ค. เป็นผูพ้ิจารณาคาํคดัคา้น สําหรับเหตุ
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คดัคา้นไดแ้ก่ เป็นผูบ้งัคบับญัชา ผูเ้ป็นเหตุให้เกิดความคบัขอ้งใจ หรือเป็นผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา

ของผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าว ผูม้ีส่วนได้เสียในเร่ืองที่ร้องทุกข์ มีสาเหตุโกรธเคืองกบัผูร้้องทุกข์ 

มีความเก่ียวพนัทางเครือญาติ หรือทางสมรสกบับุคคลอนัอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผูร้้องทุกข ์

         5.3  กรณีท่ีผูร้้องทุกขไ์ม่เห็นดว้ยกบัคาํวินิจฉยันั้น ผูร้้องทุกขมี์สิทธิฟ้องคดี

ต่อศาลปกครองชั้นตน้ได ้ภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีทราบคาํวินิจฉยัร้องทุกข ์ของผูบ้งัคบัท่ีมีอาํนาจ

วนิิจฉยัร้องทุกข ์หรือของคณะกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกข ์

 

4.  เปรียบเทยีบสิทธิการร้องทุกข์ของข้าราชการทหาร ข้าราชการตํารวจ และข้าราชการ 

 พลเรือน  

 

 รัฐธรรมนูญได้บญัญติัรับรอง และให้การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลให้มี

ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั การใด ท่ีมิไดห้้ามหรือจาํกดัไวใ้นรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอ่ืน 

บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพที่จะทาํการนั้นได้ และได้รับความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ 

ตราบเท่าท่ีการใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพเช่นวา่นั้น ไม่กระทบกระเทือน หรือเป็นอนัตรายต่อความมัน่คง

ของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน และไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของ

บุคคลอ่ืน และการตรากฎหมายท่ีมีผลบงัคบัจาํกดัสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคล ตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไข

ท่ีรัฐธรรมนูญกาํหนด ซ่ึงในการร้องทุกขข์า้ราชการทหาร ขา้ราชการตาํรวจ และขา้ราชการพลเรือน 

อาจมีการจาํกัดสิทธิ หรือหลักเกณฑ์ ระเบียบในการร้องทุกข์ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสามารถสรุป

เปรียบเทียบได ้ดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 เปรียบเทียบสิทธิในการร้องทุกข ์

 

สิทธิในการร้องทุกข์ ข้าราชการทหาร ข้าราชการตาํรวจ ข้าราชการพลเรือน 

1. ระเบียบ/กฎหมาย 

 ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

 การร้องทุกข ์

พระราชบญัญติั 

วา่ดว้ยวนิยัทหาร 

พทุธศกัราช 2476 

พระราชบญัญติัตาํรวจ

แห่งชาติ พ.ศ. 2547 

และ กฎ ก.ตร. วา่ดว้ย

การร้องทุกข ์

พระราชบญัญติัระเบียบ

ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

และกฎ ก.พ.ค.วา่ดว้ยการ 

ร้องทุกขแ์ละการพิจารณา

วนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์ 

พ.ศ. 2551 

2. เหตุแห่งการร้องทุกข ์ 1. ผูบ้งัคบับญัชา

 กระทาํต่อตน 

 อยา่งไม่ยติุธรรม 

2. ผูบ้งัคบับญัชา

 กระทาํต่อตนอยา่ง 

 ผิดกฎหมาย และผิด 

 แบบธรรมเนียมทหาร 

3. ไม่ไดรั้บประโยชน ์

 หรือสิทธิตามควร 

 ท่ีจะไดรั้บจากทาง 

 ราชการ 

ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อ

ตนโดยไม่ถูกตอ้งหรือ 

ไม่ปฏิบติัตามระเบียบ 

กฎหมาย หรือปฏิบติั

โดยมิชอบต่อตน 

แต่ก่อนท่ีจะร้องทุกข์

สามารถปรึกษาหารือ

ปรับความเขา้ใจก่อน

ร้องทุกขไ์ด ้

1. ความไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  

 หรือปฏิบติัตอ่ตน โดยไม่มี  

 อาํนาจหรือใชดุ้ลพินิจ 

 โดยมิชอบ  

2. ไม่มอบหมายหนา้ท่ี 

3. ไม่ไดรั้บประโยชน์หรือ

 สิทธิตามควรท่ีจะไดรั้บจาก  

 ทางราชการ 

4. ปฏิบติัไม่เป็นไปตามระบบ  

 คุณธรรม 

3. วธีิการร้องทุกข ์ 1. การร้องทุกข ์

 จะกระทาํดว้ยวาจา   

 หรือทาํเป็นหนงัสือ  

 ก็ได ้

2. ใหย้ืน่คาํร้องทุกข ์

 ต่อผูบ้งัคบับญัชา

 โดยตรงของ 

 ผูร้้องทุกข ์

1. การร้องทุกขใ์หท้าํ  

 เป็นหนงัสือ 

2. ร้องทุกขต์่อ

 ผูบ้งัคบับญัชาผูท่ี้ 

 ทาํใหเ้กิดทุกขห์รือ   

 ก.ต.ร แลว้แต่กรณี   

 สามารถร้องทุกขไ์ด ้  

 ภายใน 30 วนั  

 นบัวนัท่ีเกิดเหตุให ้  

 ไดรั้บทุกข ์

1. ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง แตห่าก  

 เจ็บป่วยหรือมีเหต ุ

 ไม่สามารถร้องทุกขไ์ด ้ 

 ใหม้อบผูอ่ื้นร้องทุกขแ์ทน 

2. ยืน่คาํร้องเป็นหนงัสือ 

 โดยยืน่ดว้ยตนเองหรือ 

 ส่งไปรษณีย ์ภายใน 30 วนั   

 นบัวนัท่ีเกิดเหตุให ้

 ไดรั้บทุกข ์
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 

 

สิทธิในการร้องทุกข์ ข้าราชการทหาร ข้าราชการตํารวจ ข้าราชการพลเรือน 

4. การดาํเนินการ

พิจารณาคาํร้องทุกข ์

1. การพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์

มิไดก้าํหนดหลกัเกณฑ ์

 อยา่งใดไว ้เพียงแต่กาํหนด

อยา่งกวา้งใหเ้ป็นดุลพินิจของ

ผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละหน่วย

วา่สมควรพิจารณาอยา่งใด 

และหากล่วงไปแลว้ 15 วนั

ยงัไม่ไดรั้บคาํช้ีแจง ทั้งความ

เดือนร้อนยงัไม่ปลดเปล้ืองไป      

ใหร้้องทุกขใ์หม่ต่อบงัคบั

บญัชาชั้นถดัไป 

2. ผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ือง

ร้องทุกข์ ไดแ้ก่

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีไดรั้บ 

 เร่ืองร้องทุกข ์

1. การพิจารณาและ

ดาํเนินการร้องทุกข ์

 ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 

  90 วนั นบัแต่วนั

ไดรั้บเร่ืองร้องทุกข ์

และสามารถขยายเวลา

ไดไ้ม่เกิน 2 คร้ังๆ ละ

ไม่เกิน 30 วนั  

 มีหลกัเกณฑก์าํหนดไว้

ใน กฎ ก.ตร.วา่ดว้ย

การร้องทุกข ์

2. ผูมี้อาํนาจพิจารณา

เร่ืองร้องทุกข ์ไดแ้ก่ 

ก.ตร.หรือ

อนุกรรมการ ก.ตร. 

1. การพิจารณา และ

ดาํเนินการร้องทุกข ์

 ใหแ้ลว้เสร็จ ภายใน 60 วนั

นบัแต่วนัได้รับเร่ือง 

 ร้องทุกข์ และสามารถ

ขยายเวลาเพ่ิมได ้30 วนั  

 มีหลกัเกณฑก์าํหนดไว้

ในกฎ ก.พ.ค.วา่ดว้ย 

 การร้องทุกขแ์ละการ

พิจารณาวนิิจฉยัเร่ือง 

 ร้องทุกข ์ พ.ศ. 2551 

2. ผูมี้อาํนาจพิจารณา 

 เร่ืองร้องทุกข ์ไดแ้ก่

ผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือ 

 

5. สิทธิของผูร้้องทุกข ์

 

 

 

ไม่มีสิทธิในการฟ้องคดี 

ท่ีเก่ียวกบัวนิยัทหารต่อศาล

ปกครอง 

มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาล

ปกครอง กรณีไดรั้บ

หนงัสือวา่ไม่รับคาํร้อง

ทุกข ์หรือยกคาํร้องทุกข ์  

กรณีท่ีผูร้้องทุกขไ์ม่เห็นดว้ย

กบัคาํวนิิจฉยันั้น ผูร้้องทุกข์

มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาล

ปกครองชั้นตน้ได ้

6. ขอ้หา้ม หรือขอ้จาํกดั

ในการร้องทุกข ์

1. หา้มร้องทุกขแ์ทนผูอ่ื้น/หา้ม

ลงช่ือรวมกนัร้องทุกข/์ 

 หา้มประชุมหารือเร่ือง 

 ท่ีจะร้องทุกข ์ 

2. หา้มร้องทุกขข์ณะเขา้แถว 

3. หา้มร้องทุกขว์า่

ผูบ้งัคบับญัชาลงทณัฑแ์รง

เกินไป หากผูบ้งัคบับญัชา

มิไดล้งทณัฑเ์กินอาํนาจท่ีมี 

ไม่มีขอ้หา้มหรือ

ขอ้จาํกดัในการร้องทุกข ์

ไม่มีขอ้หา้มหรือขอ้จาํกดั

ในการร้องทุกข ์
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 

 

สิทธิในการร้องทุกข์ ข้าราชการทหาร ข้าราชการตาํรวจ ข้าราชการพลเรือน 

 3. หา้มร้องทุกขว์า่

ผูบ้งัคบับญัชาลงทณัฑ์

แรงเกินไป หาก

ผูบ้งัคบับญัชามิได ้

 ลงทณัฑเ์กินอาํนาจท่ีมี 

4. หา้มร้องทุกขก่์อนเวลา

ล่วงไปแลว้ 24 ชัว่โมง

นบัแตท่ี่มีเหตุจะตอ้ง

ร้องทุกข ์

5. หา้มนาํความเทจ็ 

 มาร้องทุกข ์

  

7. หน่วยงานหรือ

คณะกรรมการรับ 

 เร่ืองร้องทุกข ์

ไม่มีองคก์รหรือ

คณะกรรมการพิเศษ 

ท่ีจดัตั้งข้ึนในการทาํหนา้ท่ี

พิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์

 

กองร้องทุกข ์สาํนกังาน 

ก.ตร. 

คณะกรรมการพิทกัษร์ะบบ

คุณธรรม 

 

 

 จากการเปรียบเทียบสิทธิการร้องทุกข์ของข้าราชการทหาร ข้าราชการตาํรวจ และ 

ขา้ราชการพลเรือน แสดงให้เห็นว่า สิทธิในการร้องทุกข์ของบุคคล ยอ่มไดรั้บการคุม้ครองตามท่ี

กาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ แต่อาจถูกจาํกดัดว้ยระเบียบวินยั จริยธรรม หรือกฎหมายบางประการ 

ซ่ึงขา้ราชการตาํรวจ และขา้ราชการพลเรือน กฎหมายให้สิทธิในการร้องทุกข์มากกวา่ขา้ราชการทหาร 

เน่ืองจากมีระเบียบ กฎ รองรับเร่ืองการร้องทุกข ์โดยมีหลกัเกณฑ์ วิธีการกาํหนดไวเ้ป็นขั้นตอน

ท่ีชดัเจน มีหน่วยงานรับเร่ืองร้องทุกขเ์ป็นการเฉพาะ และไม่มีขอ้ห้ามหรือขอ้จาํกดัสิทธิในการร้องทุกข ์

ซ่ึงทหารถือไดว้า่เป็นขา้ราชการ หรือเจา้หนา้ที่ของรัฐ เช่นเดียวกบัตาํรวจ และขา้ราชการพลเรือน 

ก็ควรได้รับสิทธิท่ีใกล้เคียงกนั แต่การร้องทุกข์ของทหารถูกจาํกดัด้วยคาํว่าวินัย ซ่ึงตอ้งเป็นไป

ตามพระราชบญัญติัว่าด้วยวินยัทหาร พุทธศกัราช 2476 เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัถึงความเก่ียวขอ้ง

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยให้อาํนาจผูบ้งัคบับญัชาในการใช้มาตรการบงัคบั

ทางวินยัทหารแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีกระทาํผิดต่อวินยัทหาร เพื่อรักษาไว ้ซ่ึงอาํนาจในการปกครอง
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บงัคบับญัชา และรักษาความสงบเรียบร้อยของหน่วย แต่สิทธิในการร้องทุกข์ ตามที่บญัญติัไว้

ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560  มาตรา 41 (2) กล่าวว่า บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ

เสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐ และไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว ซ่ึงถือไดว้่า

เป็นสิทธิอนัชอบธรรมที่บุคคลควรมีสิทธิ หรือไดรั้บการคุม้ครองเท่าเทียมกนั ซ่ึงในบทต่อไป

จะเปรียบเทียบสิทธิการร้องทุกข์ของทหารต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศอเมริกา และประเทศ

สิงคโ์ปร เพื่อจะไดท้ราบวา่กฎหมายต่างประทศใหสิ้ทธิการร้องทุกขข์องทหาร มีความแตกต่างหรือ

เหมือนกบัของประเทศไทยอย่างไร รวมถึงวิเคราะห์ประเด็นปัญหาขอ้จาํกดัในการร้องทุกข์ของทหาร

ในประเทศไทย นาํมาวเิคราะห์เพื่อหาแนวทางในการปรับใชก้บักฎหมายของประเทศไทยต่อไป  

  

 



บทที ่4 

เปรียบเทียบสิทธิในการร้องทุกข์ของทหารต่างประเทศ 

และวเิคราะห์ประเด็นปัญหา 

 

   

                   ในปัจจุบนักองทพัหลาย ๆ ประเทศ ต่างพยายามปรับบทบาทและภารกิจทางดา้นกองทพั

ให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา มีการปรับปรุงขีดความสามารถทางการทหาร มีการนาํ

เทคโนโลยีเขา้มาพฒันาดา้นยุทโธปกรณ์ทางทหารให้มีความกา้วหนา้ และทนัสมยัมากข้ึน เพื่อรักษา

ความมัน่คงความปลอดภยัของประเทศ และกองทพัในหลายๆ ประเทศ ยงัมีการแลกเปล่ียนความร่วมมือ

ทางการทหารดา้นต่างๆ ร่วมกนั เช่น มีการฝึกร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนความรู้ทางวฒันธรรมทาง

การทหาร มีการพฒันากองทพัร่วมกนั เป็นตน้ ซ่ึงในบทน้ี จะทาํการศึกษาดา้นการทหารระหว่าง

ประเทศไทย กบัประเทศอเมริกา และประเทศสิงคโปร์ เน่ืองจากทั้งสามประเทศน้ี มีการพฒันา

ด้านการทหารร่วมกนั  

  กองทพัอเมริกา นบัเป็นหน่ึงในกองทพัขนาดใหญ่ท่ีสุดของโลก ในดา้นยอดกาํลงัพล 

มีความกา้วหนา้ทางดา้นยุทโธปกรณ์ท่ีทนัสมยั ซ่ึงกองทพัไทยกบักองทพัอเมริกา มีการแลกเปล่ียน

ความร่วมมือทางทหารในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นการข่าว ดา้นการยทุธการ ดา้นการส่งกาํลงับาํรุง ดา้นกิจการ

พลเรือน ดา้นการศึกษาหลกัสูตรทางทหาร ดา้นการต่อตา้นการก่อการร้ายสากล รวมถึงแลกเปล่ียน

ความรู้ และการฝึกร่วมกนัในโอกาสต่างๆ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ดา้นอากาศยาน 

การฝึกผสมรหสั หนุมานการ์เดียน 2017 การฝึกร่วมผสมคอบร้าโกลด ์2017 ซ่ึงเป็นการฝึกร่วมกนัท่ีมี

ความหมายและคุณค่าอยา่งยิง่ต่อการรักษาความมัน่คง และความมีเสถียรภาพของภูมิภาค  

 ส่วนกองทพัสิงคโปร์ ในการพฒันากองทพั มีการเพิ่มขีดความสามารถของกองทพั 

เสริมสร้างกองกาํลงัภาคพื้นดิน และทางอากาศให้เขม้แข็ง รวมทั้งจดัหาและพฒันาอาวุธยุทโธปกรณ์

ให้มีความทนัสมยัเช่นเดียวกบัประเทศอเมริกา และในดา้นความร่วมมือทางการทหารระหว่าง

สิงคโปร์กบัไทย มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลที่ช่วยพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพดา้นความมัน่คง 

การปฏิบติัการรับมือกบัภยัคุกคามรูปแบบใหม่ ความร่วมมือทางทหารดา้นการข่าว ความร่วมมือ

ในการต่อตา้นการก่อการร้าย การแลกเปล่ียนทางดา้นการศึกษา ตลอดจนการฝึกต่าง ๆ เช่น การฝึก

ผสมสิงห์-สยาม การฝึกผสมพหุภาคี โคปไทเกอร์ การฝึกคอบร้าโกลด์ นบัเป็นการแลกเปล่ียนความรู้

และยุทโธปกรณ์ระหว่างกองทพั และเพิ่มประสบการณ์ให้กบักาํลงัพล ในการปฏิบติัการร่วมกนั

กบักองกาํลงัอยา่งเขม้แขง็  
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 ดงัจะเห็นไดว้่าในการพฒันากองทพัดา้นการทหารของประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกา 

และประเทศสิงคโปร์ มีการพฒันา แลกเปล่ียน และมีความร่วมมือทางดา้นการทหาร เพื่อพฒันา

ดา้นความมัน่คงในการแกไ้ขสถานการณ์ความขดัแยง้ เสริมสร้างความพร้อมดา้นกาํลงัทหาร จดัหา

ยทุโธปกรณ์ท่ีทนัสมยั สามารถตอบสนองภารกิจในการรักษาสันติภาพของประเทศ และยงัมีการเตรียม

ความพร้อมในการช่วยเหลือด้านสิทธิมนุษยชนแก่ทหาร จึงทาํการศึกษาว่ากฎหมายในประเทศ

อเมริกา และประเทศสิงคโปร์ให้สิทธิ เสรีภาพแก่ทหารอยา่งไร โดยเฉพาะประเด็นในการร้องทุกข์

มีความเหมือน หรือแตกต่างกบัทหารในประเทศไทย มากน้อยเพียงใด เพื่อนาํมาเป็นแนวทาง

ในการปรับใชก้บักฎหมายไทยใหเ้กิดความเหมาะสมต่อไป 

 

1.  สิทธิ เสรีภาพ และการร้องทุกข์ของทหารต่างประเทศ 

 

 1.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา  

  1.1.1 สิทธิ และเสรีภาพของทหารในประเทศสหรัฐอเมริกา  

             ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นประเทศในระบอบเสรีประชาธิปไตย และปกครอง

โดยหลกัการนิติธรรมโดยมีกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับราชการทหาร ได้แก่ รัฐธรรมนูญ

สหรัฐฯ ประมวลยุติธรรมทหาร ธรรมนูญศาลทหาร กฎหมายลายลกัษณ์อกัษร กฎระเบียบต่างๆ 

สิทธิและเสรีภาพของทหารในกองทัพ อยู่ภายใต้เง่ือนไขด้านวินัยและการปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได ้ทหารอเมริกามีสิทธิและเสรีภาพ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท19  คือ  

             1) สิทธิในการไดรั้บความคุม้ครองอยา่งเท่าเทียมกนั ภายใตก้ฎหมาย ไดแ้ก่ 

สิทธิขั้นพื้นฐาน สิทธิในการได้รับการปฏิบตัิตามขั้นตอนของกฎหมาย และมีการคุ ้มครอง

ตามกฎหมาย เช่น การเล่ือนขั้น การให้สิทธิประโยชน์ มีสิทธิได้รับการคุม้ครองในดา้นกระบวนการ

ทางวนิยั หากไม่ไดรั้บความเป็นธรรม  

           2) สิทธิท่ีไดรั้บความคุม้ครองนอ้ยกวา่บุคคลทัว่ไป เน่ืองจากลกัษณะเฉพาะ

ของการปฏิบติัหน้าท่ีของทหารกบัการใช้สิทธิและเสรีภาพ ในทั้งในฐานะเจา้หน้าท่ีของรัฐและ

ปัจเจกชน ในบางประเภทมีความจาํเป็นตอ้งจาํกดัสิทธิและเสรีภาพ ได้แก่ เสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็น เสรีภาพทางการเมือง เสรีภาพในการชุมนุม เสรีภาพในการเขา้ร่วมสหภาพแรงงาน 

เป็นตน้  

 

19 สมเจตน์ คงรอด,  สิทธิและเสรีภาพของทหาร,  วทิยานิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิต,  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์., กรุงเทพฯ, 

2550,  หนา้  122-127 
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  1.1.2 สิทธิการร้องทุกข์ของทหารในประเทศสหรัฐอเมริกา 

     การร้องทุกข์ของทหารในประเทศสหรัฐอเมริกา20 มีระบบการร้องทุกข์

ในแต่ละเหล่าทพัเป็นสัดส่วนไม่ปะปนกนั เน่ืองจากประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นประเทศมหาอาํนาจ

ซ่ึงมีพื้นที่กวา้งขวาง มีกาํลงักองทพัที่มีขนาดใหญ่ และในแต่ละเหล่าทพัมีกาํลงัพลอยู่รวมกนั

เป็นจาํนวนมาก ฉะนั้น เพื่อให้ง่ายแก่การปฏิบตัิ จึงได้มีกฎหมายใช้บงัคบัในแต่ละเหล่าทพั

เป็นสัดส่วนไม่ปะปนกนั กาํลงัพลทหารไดรั้บอนุญาตให้เสนอคาํร้องทุกข์หรือขอ้คบัขอ้งใจต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไป ตามกระบวนการท่ีเป็นทางการซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าว ตอ้งตอบขอ้

ร้องทุกข์ หรือคาํถามนั้น และยงัได้รับสิทธิในการติดต่อส่ือสารโดยตรงกบัเจา้หน้าท่ีพลเรือนท่ี

ไดรั้บการคดัเลือกใหม้าเป็นผูแ้ทนของกาํลงัพลผูน้ั้น                

       ในท่ีน่ีจะกล่าวถึงการร้องทุกข์ของทหารอากาศ และทหารเรืออเมริกนัโดยย่อ

ดงัต่อไปน้ี21 

         1. ระบบการร้องทุกข์ของทหารอากาศอเมริกนั  

             1.1 วัตถุประสงค์ในการร้องทุกข์ การร้องทุกข์น้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ขจดัทุกขข์องบรรดาทหารอากาศ อนัเป็นนโยบายเบ้ืองตน้ และเป็นความรับผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชา

ทุกคน 

            1.2 เหตุแห่งการร้องทุกข์ สําหรับการร้องทุกข์ของทหารอเมริกันนั้ น

กฎหมายให้โอกาสร้องทุกข์ได้ทุกเร่ือง ทั้งในเร่ืองของการบังคบับัญชา การกระทาํต่าง ๆ ของ

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ถูกตอ้ง และเร่ืองเก่ียวกบัวินัย ซ่ึงพอสรุปเหตุแห่งการร้องทุกข์ได้ 4 ประการ 

ดงัน้ี  

1.2.1 เร่ืองเก่ียวกบัวนิยั 

1.2.2 ประสิทธิภาพในแต่ละหน่วยงาน 

1.2.3 การบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละหน่วยงาน 

1.2.4 เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

 

20 สุคนธา ศรีภิรมย์ ,  ปัญหาทางกฎหมายว่าด้วยวินัยทหาร, วิทยานิพนธ์ปริญญา มหาบัณฑิต , 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, กรุงเทพฯ, 2536 
21 ระพีพชัร จาํรัส , “ปัญหาการร้องทุกข์ของทหาร” หลกัสูตรนายทหารสัญญาบัตรชั้นสูง รุ่นท่ี 11 

โรงเรียนเหล่าทหารพระธรรมนูญ, 2537,  17-19 
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    1.3 การพจิารณาเร่ืองร้องทุกข์ มีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาพอสรุปไดด้งัน้ี 

1.3.1 เม่ือได้รับเร่ืองร้องทุกข์ ผูบ้งัคบับัญชาจะต้องพิจารณาเร่ือง

ร้องทุกขอ์ยา่งยุติธรรม และพิจารณาวา่เร่ืองร้องทุกขน์ั้น ไม่เป็นการปรักปรําจนเกินไป โดยพิจารณา

จากขอ้เทจ็จริงและสถานการณ์ 

1.3.2 การพิจารณาต้องมีการยืดหยุ่นและออมชอมกัน ระหว่าง

ผูร้้องทุกข์และผูท้าํใหเ้กิดทุกข ์

1.3.3 หากมีการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์แลว้ จะตอ้งเขียนรายงาน

การพิจารณาเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้น  

1.3.4 รายงานการร้องทุกขต์อ้งสั้น เขา้ใจง่าย และรวบรวมขอ้มูลได้

อยา่งชดัเจน รวมถึงจะตอ้งเสนอการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น ใหช้ดัเจนดว้ย 

1.3.5 ส่งรายงานการพิจารณาร้องทุกขน้ี์ ต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อเสนอ

ต่อไปยงัผูบ้ญัชาการทหารอากาศต่อไป 

         2. ระบบการร้องทุกข์ของทหารเรืออเมริกัน  

              การร้องทุกข์ของทหารเรืออเมริกนั มีองค์กรในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์

ของทหารเรือและลูกเรืออเมริกัน ช่ือ “The Navy of The Naval Inspector General” ทาํหน้าท่ีพิจารณา

เร่ืองร้องทุกขข์องบรรดาทหารเรือ โดยมีเจา้หนา้ท่ีในส่วนของทหารเรือ เพื่อคอยดูแลและตรวจตราทุกข์

ของทหาร และรายงานทุกขร์วมถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ เก่ียวกบัการปกครองบงัคบับญัชา การกวดขนั

วินัยประสิทธิภาพในการทาํงานของทหาร และรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อเสนอต่อเลขานุการ

กองทพัเรือ (The Secretary of the Navy) ซ่ึงมีหนา้ท่ีตอ้งแกไ้ขสถานการณ์ และรายงานเร่ืองร้องทุกขน์ั้น

ตามสายการบงัคบับญัชาข้ึนไป 

              2.1 วัตถุประสงค์ในการร้องทุกข์  เพื ่อแกไ้ขปัญหาและขอ้ขดัขอ้ง

สําหรับทหาร ซ่ึงมีแนวคิดพื้นฐานวา่การพิจารณาแกไ้ขทุกขข์องทหารอยา่งรีบด่วน จะเป็นผลดีต่อ

การทาํงาน 

               2.2 เหตุแห่งการร้องทุกข์ ทหารเรือสามารถร้องทุกข์ไดใ้นทุก ๆ เร่ือง 

เช่น ในเร่ืองเก่ียวกบัวินัย การจดัการกาํลงัพล การบงัคบับญัชาสามารถร้องทุกข์ได้ในทุกเขต

ความรับผิดชอบของทหารเรือ ไม่วา่จะเป็นบนฝ่ังหรือในทะเล ซ่ึงพอสรุปเหตุแห่งการท่ีจะร้องทุกขไ์ด ้

4 ประการ คือ  

2.2.1 เร่ืองร้องทุกขท์ัว่ ๆ ไป ของทหาร 

2.2.2 เร่ืองร้องทุกขใ์นเร่ืองเทคนิคต่างๆ เช่น กมัมนัตภาพรังสี 

2.2.3 เร่ืองร้องทุกขท่ี์เก่ียวกบัการปกครองบงัคบับญัชา 
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2.2.4 เร่ืองร้องทุกข์อนัเร่ืองเร่งด่วน และตอ้งการคาํตดัสินใจจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

               2.3  วิธีพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ เม่ือมีเร่ืองร้องทุกข์เข้ามานั้น เจา้หน้าท่ี

ผูต้รวจการทัว่ไปเร่ืองร้องทุกข ์(Inspector General) จะเป็นผูรั้บ และตรวจสอบพิจารณา ดงัน้ี 

2.3.1 รวบรวม และศึกษาปัญหาเร่ืองร้องทุกข ์

2.3.2 ตรวจสอบกบักฎขอ้บงัคบั และผูม้ีอาํนาจพิจารณาในสาย

การบงัคบับญัชา 

2.3.3 พิจารณาเร่ืองร้องทุกขน์ั้นอยา่งรอบคอบ และรวดเร็ว 

2.3.4 เขียนรายงานการร้องทุกข ์ทั้งปัญหาและขอ้พิจารณา 

2.3.5 เส นอรายงานต่อหัวหน้าผู ้ตรวจการ (Chief Inspector) หรือ

ผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูง        

                         สําหรับการพิจารณานั้น ในเบ้ืองตน้จะเป็นหน้าท่ีของผูต้รวจการ

ทัว่ไป (IG) ซ่ึงจะตอ้งเสนอต่อไปยงัหวัหนา้ผูต้รวจการหรือผูบ้ญัชาการชั้นสูง เพื่อพิจารณาร้องทุกข์

น้ีไปยงัองค์กร “The Navy of the Naval Inspector General” เพื่อพิจารณาอีกคร้ัง ซ่ึงองค์กรน้ีเป็นผู ้

รวบรวมเร่ืองร้องทุกข์ต่าง ๆ ในแต่ละปี เพื่อใช้ในการปรับปรุงหน่วยงานต่อไป โดยจะตอ้งมีการ

ติดตามผลการพิจารณาภายหลงัท่ีไดแ้กไ้ขทุกขข์องทหารไปแลว้ดว้ย และในกรณีท่ีองคก์รพิจารณา

เร่ืองร้องทุกขน์ั้นเห็นวา่การพิจารณานั้นไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายจะตอ้งพิจารณาใหม่ โดยเจา้หน้าท่ี

ขององคก์รจะเป็นผูท่ี้เร่ิมสืบสวนสอบสวนใหม่ และมีการพิจารณาใหม่ แต่ตอ้งอยู่บนพื้นฐานการ

พิจารณาเร่ืองร้องทุกขเ์ดิม เพียงแต่การพิจารณาใหม่จะทาํใหเ้ร่ืองร้องทุกขส์มบูรณ์ข้ึนเท่านั้น  

             1.2 ประเทศสิงคโปร์ 

  1.2.1 สิทธิและเสรีภาพของทหารในประเทศสิงคโปร์22 

    กองทัพสิงคโปร์ ก่อตั้ งเม่ือ พ.ศ. 2504 อยู่ในสังกัดกระทรวงกลาโหม

สิงคโปร์ โดยกองทพัสิงคโปร์นั้น ประกอบไปดว้ย สามเหล่าทพั คือ กองทพับก, กองทพัเรือ และ 

กองทพัอากาศ ซ่ึงมีหน้าท่ีปกป้องผลประโยชน์ของอาํนาจอธิปไตย และบูรณภาพดินแดนของ

สิงคโปร์จากภยัคุกคามภายนอก ดังนั้น บทบาททหารของสิงคโปร์ มีบทบาทเพียงแค่การรักษา

อธิปไตย และส่งเสริมความเขม้แข็งแก่สิงคโปร์ ปัจจุบนัฝ่ายทหารอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐบาล

พลเรือน สิทธิและเสรีภาพของทหารไม่ไดม้ีกาํหนดไวช้ดัเจนในรัฐธรรมนูญประเทศสิงคโปร์ 

แต่บุคคลทุกคน มีความเท่าเทียมกนัทางกฎหมาย และยอ่มไดรั้บความคุม้ครองจากกฎหมายเท่าเทียมกนั 

22 โสภารัตน์ จารุสมบติั “โครงการรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานเร่ือง สิทธิเสรีภาพและหน้าท่ีของประชาชน

ชาวไทย” สถาบนัพระปกเกลา้, ส่วนท่ี 10. 15 
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มีเสรีภาพในชีวิตของตน และมีเสรีภาพส่วนบุคคลตามท่ีกาํหนดโดยกฎหมาย มีเสรีภาพในการพูด

และการแสดงออก เวน้แต่ในกรณีท่ีพิจารณาแลว้ เห็นวา่เพื่อความจาํเป็น หรือเพื่อประโยชน์ความมัน่คง

ของประเทศ ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ ความเป็นระเบียบของสังคม หรือศีลธรรมอนัดีจะกระทาํ

มิได ้จะไม่ถูกลงโทษจากการกระทาํหรือการละเวน้กระทาํการใดๆ ซ่ึงกฎหมายไม่ไดบ้ญัญติัวา่เป็น

การกระทาํผิดในขณะท่ีกระทาํนั้น รวมทั้งบุคคลจะตอ้งไม่ไดรั้บโทษเกินกว่าความผิดท่ีตนไดก้ระทาํ 

เป็นตน้  

  1.2.2 สิทธิการร้องทุกข์ของทหารในประเทศสิงคโปร์23 

          ในส่วนการร้องทุกข์ของทหารในประเทศสิงคโปร์ ได้มีการบญัญตัิไว้

ในพระราชบญัญติักองกาํลงัสิงคโปร์ (Singapore Armed Forces Act.)  ซ่ึงกล่าวไวโ้ดยยอ่ ดงัน้ี 

           1) เหตุแห่งการร้องทุกข์ การร้องทุกขข์องทหารในประเทศสิงคโปร์มีหลกัเกณฑ์

บัญญัติไวใ้นมาตรา 204 หมวด 11 ของพระราชบัญญัติกองกําลังสิงคโปร์ (Singapore Armed Forces 

Act.) ว่าเหตุในการร้องทุกข์นั้น จะเป็นเหตุใดก็ได ้แต่ต้องเป็นเหตุท่ีมีเร่ืองเก่ียวกบัการปกครอง

บังคับบัญชาของทหาร ซ่ึงทหารผู ้ร้องทุกข์นั้ น  เห็นว่าตนไม่ได้รับความยุติธรรม ซ่ึงในท่ีน้ี

สันนิษฐานไดว้า่เป็นเร่ืองท่ีมีบญัญติัไวใ้นกฎหมาย ซ่ึงพอสรุปเหตุแห่งการท่ีจะร้องทุกขไ์ด ้ 3 ประการ 

คือ เร่ืองเก่ียวกบัวนิยั การบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชา และเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

                         2) การพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ มีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาพอสรุปได ้ดงัน้ี 

    (1)  ผูร้้องทุกข ์จะตอ้งร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้นข้ึนไปได ้

    (2)  เม่ือไดรั้บเร่ืองร้องทุกขแ์ลว้ ผูบ้งัคบับญัชาผูรั้บเร่ืองร้องทุกข ์จะตอ้ง

พิจารณา และรายงานตามลาํดบั 

    (3)  ในกรณี ท่ีมีผู ้ร้องทุกข์กับผู ้ถูกร้องทุกข์มียศเท่ากัน ผู ้ร้องทุกข์

สามารถร้องทุกขข์า้มไปยงัผูบ้งัคบับญัชาอีกชั้นหน่ึงได ้

    (4) เม่ือรับเร่ืองร้องทุกขแ์ลว้ ตอ้งจดัให้มีการสอบสวนแกไ้ขทุกขใ์ห้กบั

ผูร้้องทุกขโ์ดยรีบด่วน และจะตอ้งติดตามการสอบสวน และพิจารณาอยา่งสมํ่าเสมอ อยา่ใหช้กัชา้ 

    (5) เม่ือพิจารณาเสร็จส้ินแลว้ ตอ้งส่งคาํพิจารณาใหผู้ร้้องทุกขท์ราบ 

                     (6)  เมื่อผูร้้องทุกข์ได้รับทราบคาํพิจารณาแล้ว ผูร้้องทุกข์ยงัไม่พอใจ 

ผูร้้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ต่อสภากองทพัฯ (The Armed Force Council) พิจารณาอีกคร้ังหน่ึง 

ซ่ึงสภากองทพัฯ ประกอบดว้ย รัฐมนตรีวา่การกระทรวงกลาโหม ปลดักระทรวงกลาโหม ผูบ้งัคบับญัชา

สูงสุด ผูบ้ญัชาการทหารบก ผูบ้ญัชาการทหารเรือ และผูบ้ญัชาการทหารอากาศ โดยมีนายกรัฐมนตรี

หรือประธานาธิบดี เป็นประธานตามแต่โอกาส ซ่ึงสภากองทพัฯ มีหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาในดา้นทหาร

23 ระพีพชัร จาํรัส, “เพ่ิงอ้าง”  
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ให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ และรับผิดชอบพิจารณาปัญหาต่าง ๆ ท่ีไดเ้สนอเขา้มา ทั้งเร่ืองการจดัการ

กาํลงัพล วนิยั รวมทั้งการร้องทุกข ์ 

 

2. เปรียบเทยีบสิทธิการร้องทุกข์ของทหารต่างประเทศกบัการร้องทุกข์ของทหารประเทศไทย 

 

 จะเห็นไดว้า่ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสิงคโปร์ และประเทศไทย ให้ความสําคญั

ดา้นสิทธิมนุษยชนแก่ทหารในประเทศของตน เน่ืองจากมีกฎหมายบญัญติัให้สิทธิและเสรีภาพแก่

ทหารเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะในสิทธิการร้องทุกข ์ถือเป็นสิทธิท่ีทุกคนพึงมี ซ่ึงจะนาํมาเปรียบเทียบ

ให้เห็นว่าทั้งสามประเทศน้ี กฎหมายได้บญัญติั หรือมีหลกัเกณฑ์การให้สิทธิร้องทุกข์แก่ทหาร

มีความคลา้ยคลึง หรือแตกต่างกนัอยา่งไรสรุปได ้ดงัน้ี   

 2.1  เปรียบเทยีบสิทธิการร้องทุกข์ของทหารในประเทศอเมริกากบัประเทศไทย 

   ตามท่ีไดก้ล่าวให้ทราบถึงการร้องทุกขข์องทหารในประเทศสหรัฐอเมริกาขา้งตน้แลว้ 

ผูว้จิยั จะขอนาํมาเปรียบเทียบกบัการร้องทุกขข์องทหารในประเทศไทย ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 กฎหมายที่บัญญัติในเร่ืองการให้สิทธิในการร้องทุกข์ของทหาร ในส่วนน้ี

จะเห็นไดว้่าประเทศสหรัฐอเมริกา มีกฎหมายท่ีบญัญติัถึงการให้สิทธิในการร้องทุกข์ของทหาร

ในแต่ละเหล่าทพั เป็นสัดเป็นส่วน ไม่ปะปนกนั ซ่ึงแตกต่างกบัประเทศไทย ที่มีกฎหมายบญัญติั

ถึงการให้สิทธิในการร้องทุกข์ของทหารเพียงฉบับเดียว คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยวินัยทหาร

พุทธศกัราช 2476 โดยกฎหมายฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใช้กบัทุกเหล่าทพั ส่วนสาเหตุท่ีแตกต่างกนันั้น

คงเน่ืองมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นประเทศที่มีกาํลงักองทพัขนาดใหญ่ และในแต่ละ

กองทพั มีกาํลงัพลอยู่เป็นจาํนวนมาก ฉะนั้น เพื่อให้ง่ายแก่การปฏิบติั จึงได้มีกฎหมายใช้บงัคบั

ในแต่ละเหล่าทพัเป็นสัดเป็นส่วน ไม่ปะปนกนั 

2.1.2 วัตถุประสงค์ในการให้สิทธิการร้องทุกข์ของทหาร ในส่วนน้ี ทั้งประเทศ

สหรัฐอเมริกา และประเทศไทย มีแนวความคิดพื้นฐานในเร่ืองของการให้สิทธิร้องทุกขข์องทหาร

ที่เหมือนกนั กล่าวคือ การพิจารณาแกไ้ขทุกขข์องทหารอยา่งรีบด่วน ยอ่มบงัเกิดผลดีต่อการปฏิบติังาน 

เพื่อใหท้หารผูไ้ดรั้บทุกขไ์ดรั้บการเยยีวยา แกไ้ข ปลดเปล้ืองทุกขโ์ดยเร็ว 

2.1.3 เหตุแห่งการร้องทุกข์ ในเร่ืองของเหตุแห่งการร้องทุกข์นั้น จะเห็นได้ว่า 

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดเ้ปิดโอกาสในการให้สิทธิร้องทุกข์ของทหารอยา่งกวา้งขวาง หรืออาจจะ

กล่าวได้ว่า ทหารอเมริกันสามารถท่ีจะร้องทุกข์ได้ในทุก ๆ เร่ือง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของวินัย 

ประสิทธิภาพของหน่วย การปกครองบงัคบับญัชา เร่ืองท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของทหารหรือ

เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในขณะท่ีระบบการร้องทุกขข์องประเทศไทย ไดจ้าํกดัสิทธิการร้องทุกขข์องทหาร
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ไวเ้พียง 2 เร่ืองเท่านั้น กล่าวคือ เร่ืองท่ีผูบ้งัคบับญัชากระทาํแก่ตนอยา่งไม่ยติุธรรม หรือผดิกฎหมาย

หรือผิดแบบธรรมเนียมของทหาร และเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิหรือประโยชน์อนัควรจะไดรั้บ ซ่ึงหาก

เป็นเร่ืองท่ีนอกเหนือจาก 2 กรณีน้ีแลว้ ทหารก็ไม่สามารถท่ีจะดาํเนินการร้องทุกขไ์ด ้เน่ืองจากอยู่

เหนือกฎเกณฑ์ท่ีกฎหมายกาํหนด รวมถึงกฎหมายยงัมีข้อห้าม ข้อจาํกัดในการร้องทุกข์ท่ีห้าม

กระทาํอีกดว้ย 

2.1.4 วิธีพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ จะเห็นไดว้่าประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมี้การกาํหนด

เก่ียวกบัวิธีพิจารณาเร่ืองร้องทุกขอ์ย่างเป็นระบบ โดยมีองค์กรสําหรับรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ซ่ึงเป็น

หน่วยข้ึนตรงของแต่ละเหล่าทพั และมีเจา้หนา้ท่ีตรวจการทัว่ไป (Inspector General)  เป็นเจา้หนา้ท่ี

รับผดิชอบในการรวบรวม และศึกษาเร่ืองร้องทุกข ์พร้อมทั้งพิจารณาเสนอหนทางในการแกปั้ญหา

ท่ีเกิดข้ึน แลว้ทาํรายงานเสนอผูบ้งัคบับญัชาการเหล่าทพัต่อไป นอกจากน้ีแลว้ องค์กรท่ีจดัตั้งข้ึน

ดงักล่าวขา้งตน้ ยงัเป็นผูร้วบรวมเร่ืองร้องทุกข์ต่าง ๆ ในแต่ละปี เพื่อใช้ในการปรับปรุงหน่วยงาน

ต่อไปอีกด้วย สําหรับประเทศไทยนั้ น มิได้กําหนดวิธีพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ไวอ้ย่างชัดเจน 

ตลอดจนมิไดมี้เจา้หนา้ท่ีท่ีจะทาํการพิจาณาโดยเฉพาะ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา เพียงแต่กาํหนด

เร่ืองน้ีไวอ้ย่างกวา้ง ๆ กล่าวคือ เม่ือผูบ้งัคบับญัชาได้รับเร่ืองร้องทุกข์เม่ือใด ตอ้งรีบไต่สวนและ

จดัการแกไ้ขความเดือนร้อน หรือช้ีแจงให้ผูร้้องทุกข์เขา้ใจเท่านั้น ซ่ึงทาํให้เห็นไดว้่าการปฏิบติั

ในเร่ืองของวิธีพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์นั้ น  อาจไม่ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงข้ึนอยู่กับ

ผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงาน ท่ีจะเลือกใช้วิธีการอยา่งใด ในการแกไ้ขความเดือนร้อน หรือ

ช้ีแจงใหผู้ร้้องทุกขไ์ดมี้ความเขา้ใจเท่านั้น 

 2.2  เปรียบเทยีบสิทธิการร้องทุกข์ของทหารในประเทศสิงคโปร์กบัประเทศไทย 

  ตามท่ีไดก้ล่าวให้ทราบถึงระบบการร้องทุกข์ของทหารในประเทศสิงคโปร์แล้ว 

จะเห็นไดว้า่ กฎหมายใหสิ้ทธิการร้องทุกขแ์ก่ทหารนั้น ไดก้าํหนดเหตุแห่งการร้องทุกขไ์วค้ลา้ยคลึง

กับประเทศไทยในลักษณะท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชาเป็นหลัก สําหรับวิธี

พิจารณาเร่ืองร้องทุกขน์ั้น ทั้งประเทศสิงคโปร์และประเทศไทยต่างก็ไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณา

เร่ืองร้องทุกข์ไวอ้ย่างกวา้ง ๆ เหมือนกนั กล่าวคือ เมื่อผูบ้งัคบับญัชาได้รับเร่ืองร้องทุกข์แล้ว

ตอ้งจดัการให้มีการสอบสวนแกไ้ขทุกขใ์ห้กบัผูร้้องทุกขโ์ดยรีบด่วนเท่านั้น แต่มิไดมี้การกาํหนด 

ให้มีองคก์รหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีจะดาํเนินการพิจารณาเร่ืองร้องทุกขไ์วโ้ดยเฉพาะ ดงัเช่น ระบบการร้องทุกข์

ของทหารในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้กล่าวมาขา้งตน้ สําหรับในส่วนที่จะแตกต่างกนั ก็คือ 

ในกรณีท่ีผูร้้องทุกขไ์ม่พอใจในคาํวินิจฉยั ซ่ึงผูร้้องทุกขส์ามารถร้องทุกขไ์ดอี้ก หรืออาจเรียกไดว้า่

เป็นการอุทธรณ์คาํวินิจฉัยร้องทุกข์ นั่นเอง ในเร่ืองน้ี ประเทศสิงคโปร์ได้กาํหนดให้ผูร้้องทุกข์

สามารถอุทธรณ์ต่อสภากองทพัฯ (The Armed Force Council) หากเห็นวา่การร้องทุกขน์ั้น ไม่ไดรั้บ
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การปลดเปล้ือง หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ซ่ึงแตกต่างการร้องทุกข์ของทหารในประเทศไทย 

การอุทธรณ์คาํวนิิจฉัยร้องทุกขข์องทหารในประเทศไทยนั้น หากผูร้้องทุกขย์งัไม่หมดความสงสัย

หรือทุกข์ยงัไม่รับการเยียวยาปลดเปล้ือง สามารถร้องทุกข์ไดอี้กต่อผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูงข้ึนไป

เป็นลาํดบั แต่จะไม่มีองคก์รพจิารณาวนิิฉยัเร่ืองร้องทุกข ์

 

3. วเิคราะห์ประเด็นปัญหาเร่ืองการร้องทุกข์ของทหารตามพระราชบัญญัติว่าด้วยวนัิยทหาร 

 พทุธศักราช 2476  

 

       ประเด็นปัญหาในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขอ้ห้ามในการร้องทุกข์ตามพระราชบญัญติั

วนิยัทหาร พุทธศกัราช 2476 ซ่ึงถือวา่เป็นการจาํกดัสิทธิท่ีพึงมีตามท่ีรัฐธรรมนูญบญัญติัไว ้เพื่อหา

แนวทางการคุ้มครองสิทธิในการร้องทุกข์ของทหาร ให้ได้รับความเป็นธรรมและเท่าเทียมกับ

ขา้ราชการอ่ืน ๆ ในประเทศไทย ดงัน้ี  

 3.1  ทหารจะร้องทุกข์ได้แต่สําหรับตนเองเท่าน้ัน ห้ามร้องทุกข์แทนผูอ่ื้นเป็นอนัขาด 

และห้ามลงช่ือรวมกนั หรือเขา้มาร้องทุกข์พร้อมกนัหลายคน และห้ามประชุมกนัเพื่อหารือ

เร่ืองจะร้องทุกข ์(มาตรา 23) 

  ในเร่ืองการร้องทุกขข์องทหาร เป็นสิทธิเฉพาะตวัของผูร้้องทุกข ์ผูอ่ื้นจะร้องทุกข์

แทนไม่ได ้และจะมอบหมายให้ผูอ่ื้นร้องทุกข์แทนตนก็ไม่ไดเ้ช่นกนั แมจ้ะมีผูร้้องทุกข์หลายคน 

การร้องทุกข์ก็ตอ้งแยกเป็นรายคน ดงันั้น หากร้องทุกข์เป็นหนงัสือจะรวมกนัลงช่ือร้องทุกข์ไม่ได ้

หรือหากร้องทุกขด์ว้ยวาจา จะเขา้มาร้องทุกขพ์ร้อมกนัหลายคนไม่ได ้แยกเป็นประเด็น ดงัน้ี  

   3.1.1 ทหารจะร้องทุกข์ได้แต่สําหรับตนเองเท่าน้ัน ห้ามร้องทุกขแ์ทนผูอ่ื้นเป็นอนัขาด 

ซ่ึงการร้องทุกขต์ามกฎหมายระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ท่ีวา่การร้องทุกขแ์ทนผูอ่ื้น ผูมี้สิทธิ

ร้องทุกข ์จะมอบหมายใหผู้อ่ื้นร้องทุกขแ์ทนได ้ในกรณีดงัน้ี 

          1) เกิดกรณีเจบ็ป่วย จนไม่สามารถร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตนเอง 

          2) เกิดเหตุอยูใ่นต่างประเทศ และมีเหตุใหไ้ม่อาจร้องทุกขไ์ดท้นั ภายในเวลา

ท่ีกาํหนด          

   3) เกิดมีเหตุจาํเป็นอย่างอื่นที่ผูม้ ีอาํนาจวินิจฉัยร้องทุกข์เห็นสมควร 

การสามารถมอบหมายใหผู้อ่ื้นร้องทุกขแ์ทนได ้แต่จะตอ้งทาํเป็นหนงัสือ และลงลายมือช่ือผูมี้สิทธิ

ร้องทุกข์ พร้อมทั้ งหลักฐานแสดงเหตุจาํเป็นข้างต้น  ถ้าไม่สามารถลงลายมือช่ือได้ให้พิมพ์

ลายน้ิวมือ โดยมีพยานลงลายมือช่ือรับรองอยา่งนอ้ยสองคน ดงันั้น การร้องทุกขข์องทหารสามารถ

ใหผู้อ่ื้นร้องทุกขไ์ด ้เม่ือมีเหตุจาํเป็นเช่นกนั 
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   3.1.2 ห้ามทหารลงช่ือรวมกนั หรือเขา้มาร้องทุกขพ์ร้อมกนัหลายคน ถือเป็นการปิดกั้น

สิทธิของกาํลังพลท่ีเดือนร้อน หรือประสบปัญหาหรือเหตุการณ์นั้ น ๆ ในเร่ืองเดียวกนั ซ่ึงเม่ือ

เปรียบเทียบกบัประชาชนในชุมชนที่ประสบปัญหาความเดือนร้อนในเร่ืองเดียวกนั กลบัสามารถ

ลงช่ือรวมกนัได้ ซ่ึงจะทาํให้เร่ืองท่ีเดือนร้อนหรือท่ีจะร้องทุกข์นั้น มีความน่าเช่ือถือ มีนํ้ าหนัก

สามารถช้ีแจง ต่อรอง ผูบ้งัคบับญัชาได ้ทาํให้มีความกลา้ในการแสดงความคิดเห็น หรือพูดในเร่ือง

ท่ีเป็นทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชามากกยิง่ข้ึน และถือวา่เป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข   

  3.1.3  ห้ามทหารประชุมกันเพื่อหารือเร่ืองที่จะร้องทุกข์ เป็นการปิดกั้นสิทธิของ

กาํลงัพลในการท่ีจะปรึกษาหารือในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจะร้องทุกข์ เช่น การเตรียมขอ้มูลความรู้ ขอ้กฎหมาย 

ความถูกต้อง ท่ีผูจ้ะร้องทุกข์ต้องเตรียมการเพื่อใช้เป็นข้อมูล ข้อต่อรอง หรือเป็นส่ิงท่ีจะขอให้

ผูบ้งัคบับญัชาดาํเนินการแก้ไข ซ่ึงแตกต่างจากขา้ราชการตาํรวจและขา้ราชการพลเรือน มีสิทธิ

ที่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้มีทุกข์ สามารถปรึกษาหารือ เขา้พบผูบ้งัคบับญัชา เพื่อทาํความเขา้ใจ 

เก่ียวกบัเร่ืองทุกขท่ี์เกิดข้ึน และเม่ือเปรียบเทียบกบัประชาชนทัว่ไปนั้น มีสิทธิในการประชุมหารือ

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี แมแ้ต่ผูต้อ้งหายงัมีสิทธิไดพ้บทนายความ เพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัคดีความ แต่ทหาร

ไม่สามารถกระทาํได ้ 

 3.2  ห้ามทหารร้องทุกข์ในเวลาที่ตนกําลงัเข้าแถว หรือในขณะท่ีกาํลงัทาํหนา้ท่ีราชการ

อยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น เป็นยามหรือเป็นเวร เป็นตน้ และห้ามร้องทุกขก่์อนเวลาล่วงไปแลว้ยีสิ่บส่ีชัว่โมง 

นบัตั้งแต่ท่ีมีเหตุจะตอ้งร้องทุกขเ์กิดข้ึน (มาตรา 24) 

   การมีขอ้ห้ามทหารร้องทุกข์ในเวลาท่ีกาํลงัเขา้แถว เพราะความมีวินัยของทหาร

ประการหน่ึงท่ีสามารถเห็นได้ชัดเจน คือ ขณะเวลาท่ีทหารกาํลงัเขา้แถว ดงันั้น หากปล่อยให้มี

การร้องทุกข์ในเวลากาํลงัเขา้แถว ย่อมทาํให้เสียวินัยได ้และห้ามร้องทุกข์ขณะท่ีกาํลงัทาํหน้าท่ี

อย่างใดอย่างหน่ึง เช่น เวลาเป็นยาม เป็นเวรนั้น เพราะกฎหมายไม่ตอ้งการให้เสียหน้าท่ีราชการ

ขณะกาํลงัปฏิบติัอยู ่แต่ประเด็น คือ ห้ามไม่ให้ร้องทุกขก่์อนเวลาล่วงไปแลว้ยีสิ่บส่ีชัว่โมง นบัตั้งแต่

ท่ีมีเหตุจะตอ้งร้องทุกขเ์กิดข้ึน ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ เม่ือมีเหตุให้เกิดขอ้คบัขอ้งใจ เกิดความทุกข ์

ความเดือนร้อน ความไม่เป็นธรรมน่าจะสามารถร้องทุกข์ได ้นบัจากเหตุจะตอ้งร้องทุกข์เกิดข้ึน

ไม่ควรมีขอ้จาํกดัสิทธิของกาํลงัพล เพื่อให้ทหารได้รู้สึกว่าผูบ้งัคบับญัชาเห็นว่าทุกข์ของตนนั้น

เป็นเร่ืองสาํคญั 
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 3.3 ห้ามทหารร้องทุกข์ว่าผู้บังคับบัญชาลงทัณฑ์แรงเกินไป ถา้หากว่าผูบ้งัคบับญัชานั้น

มิไดล้งทณัฑเ์กินอาํนาจท่ีจะทาํได ้ตามความในหมวด 3 แห่งพระราชบญัญติัน้ี (มาตรา 25) 

  มาตรการบงัคบัทางวินัย โดยการลงทณัฑ์ทางวินัยทหารนั้น ถือเป็นเคร่ืองมือ

ในการจดัการกบัผูก้ระทาํผิดต่อวินยัทหาร และขณะเดียวกนัก็เป็นเคร่ืองมือด่านแรกของผูบ้งัคบับญัชา

ในอนัท่ีจะรักษาระเบียบวินยัของทหาร เพื่อช่วยเสริมสร้างกองทพัให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

และมีประสิทธิภาพเข็มแข็ง มาตราน้ี มีประเด็น คือ ควรเพิ่มขอ้ความในมาตราน้ีว่า เม่ือเกิดกรณี

ผูบ้งัคบับญัชาลงทณัฑ์ไม่เป็นไปตามขั้นตอนของทณัฑ์ 5 สถาน คือ 1. ภาคทณัฑ์ 2.ทณัฑกรรม 

3. กกั 4. ขงั 5. จาํขงั ซ่ึงบางกรณีเป็นความผดิคร้ังแรก ผูบ้งัคบับญัชาควรลงทณัฑ์ดว้ยการภาคทณัฑ์

แต่กลบัสั่งขงั และหรือ กรณีกาํลงัพลทาํความผิดอย่างเดียวกนั แต่กลบัลงทณัฑ์ไม่เหมือนกนั เช่น 

ลงโทษคนหน่ึงดว้ยวิธีการภาคทณัฑ์ แต่อีกคนหน่ึงกลบัลงโทษดว้ยวิธีทณัฑกรรม ซ่ึงเป็นการทาํ

ความผิดเหมือนกนั แต่ลงโทษไม่เท่าเทียมกนั เป็นการเหล่ือมลํ้าของกาํลงัพล หรือถูกผูบ้งัคบับญัชา

กลัน่แกลง้ สามารถใหท้หารร้องทุกขไ์ด ้ซ่ึงในกรณีน้ีไม่มีบญัญติัไวใ้หร้้องทุกข ์

 3.4 กรณีที่ความทุกข์ยังไม่ได้รับการปลดเปลือ้ง เม่ือทหารผูใ้ด ไดมี้การร้องทุกข์ต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาตามระเบียบท่ีวา่มาน้ีแลว้ และเวลาล่วงพน้ไปสิบห้าวนั ยงัไม่ไดรั้บความช้ีแจงอีกทั้ง

ความเดือดร้อนก็ยงัไม่ไดรั้บการปลดเปล้ือง ให้ร้องทุกข์ใหม่ต่อผูบ้งัคบับญัชาชั้นท่ีสูงถดัข้ึนไป

เป็นลาํดบัอีก และในการร้องทุกขค์ร้ังน้ี ให้ช้ีแจงดว้ยวา่ไดร้้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาชั้นใดมาแลว้

ตั้งแต่เม่ือใด (มาตรา 28) 

       เม่ือมีการร้องทุกขโ์ดยชอบแลว้ เป็นหนา้ท่ีของผูมี้อาํนาจท่ีจะสั่งไต่สวนและแกไ้ข

ความเดือนร้อนให้แก่ผูร้้องทุกข์ ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบัคาํว่า การพิจารณาทางปกครอง 

ตามพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 มาตรา 5 แล้ว จะเห็นได้ว่า การพิจารณา

ทางปกครอง หมายความว่า การเตรียมการ และการดาํเนินการของเจา้หน้าท่ี เพื่อจดัให้มีคาํสั่ง

ทางปกครอง การพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์จึงเป็นการพิจารณาทางปกครอง ฉะนั้น การไต่สวนและ

แกค้วามเดือนร้อนใหแ้ก่ผูร้้องทุกข ์จึงเป็นการพิจารณาทางปกครองดว้ยเช่นกนั ซ่ึงอยูภ่ายใตบ้งัคบั

แห่งพระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 ดว้ย  

   ประเด็นปัญหา คือ เมื่อระยะเวลา 15 วนัล่วงพน้ไปแลว้ ผูร้้องทุกข์ยงัไม่ไดร้ับ 

คาํช้ีแจง และความเดือดร้อนยงัไม่ไดรั้บการปลดเปล้ืองเยยีวยา ผูร้้องทุกขจึ์งจะสามารถร้องทุกขใ์หม่ไดอี้ก

โดยให้ร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาชั้นท่ีสูงถดัไปตามลาํดบั พร้อมกบัการร้องทุกขใ์หม่น้ี ผูร้้องทุกข์

ตอ้งช้ีแจงดว้ยวา่ไดร้้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาชั้นใดมาแลว้ ตั้งแต่เม่ือใดดว้ย ซ่ึงความชดัเจนในเร่ือง

กระบวนการปลดเปล้ืองเหตุแห่งการร้องทุกข ์เม่ือการร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาในชั้นแรกไม่บรรลุผล

และให้ร้องทุกขต่์อไปยงัผูบ้งัคบับญัชาชั้นถดัไป โดยท่ีในการร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาในชั้นถดัไป 
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ก็ไม่มีหลกัคํ้าประกนัใด ๆ วา่เร่ืองท่ีเดือดร้อน หรือปัญหาจะไดรั้บการแกไ้ขและยงัตอ้งรอเวลาล่วงพน้

สิบห้าวนั เมื่อไม่ไดรั้บการแกไ้ข จึงจะร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาชั้นที่สูงถดัข้ึนไปเป็นลาํดบัอีก 

ซ่ึงไม่มีหลกัประกนัใดๆ ท่ีจะรับรองวา่การร้องทุกขค์ร้ังใหม่น้ี จะไดรั้บการแกไ้ขปัญหา  

 3.5  กรณีที่ทหารผู้ใดร้องทุกข์น้ัน หากกระทาํไปโดยผิดระเบียบ ผูร้้องทุกข์จะตอ้ง

มีความผดิฐานกระทาํผดิต่อวนิยัทหาร (มาตรา 31) 

  การร้องทุกข ์เป็นวธีิการท่ีใชต้รวจสอบความชอบท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดก้ระทาํลงไป 

และเป็นวิธีการท่ีจะได้รับการเยียวยาปลดเปล้ืองความเดือดร้อน การร้องทุกข ์จึงมีผลกระทบต่อ

อาํนาจการบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะหากผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจ

หนา้ท่ีโดยไม่ถูกตอ้ง ก็จะตอ้งถูกเพิกถอนคาํสั่งหรือการกระทาํนั้น ๆ และผูไ้ดรั้บผลการกระทาํของ

ผูบ้งัคบับญัชายอ่มไดรั้บการเยียวยาปลดเปล้ืองความเดือดร้อนตามควรแก่กรณี ดงันั้น หากขอ้ความ

ท่ีร้องทุกข์เป็นความเท็จ หรือร้องทุกข์ผิดระเบียบ จะทาํให้คาํช้ีแจง และการเยียวยาปลดเปล้ือง

ความเดือดร้อนเป็นไปอยา่งไม่ถูกตอ้ง หรือไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการร้องทุกขท่ี์แทจ้ริง 

การวินิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์อาจพิจารณาผิดประเด็นได ้ซ่ึงไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูร้้องทุกขน์ั้นได ้

แต่มาตราน้ี ประเด็นปัญหา คือ การร้องทุกข์นั้น กระทาํไปโดยผิดระเบียบท่ีกล่าวมาตามมาตรา 21 - 30 

ผูร้้องทุกข ์จะตอ้งมีความผิดฐานกระทาํผิดต่อวินยัทหาร ในความเป็นจริงแลว้การร้องทุกขไ์ม่ควร

จะมีโทษกาํหนดไว ้ในเม่ือให้สิทธิในการร้องทุกขแ์ลว้หากร้องทุกขผ์ิดไปจากมาตรา 21-30 ถือเป็น

ความผดิอีก และยงัตอ้งถูกลงโทษเท่ากบัวา่เป็นการเพิ่มทุกขใ์หแ้ก่ผูร้้องทุกขม์ากยิง่ข้ึน แต่หากร้องทุกข์

เป็นความเทจ็ ใหถื้อวา่มีความผดิฐานกระทาํผดิต่อวนิยัทหาร  

 3.6  ประเด็นปัญหาอื่น ๆ นอกจากปัญหาการจาํกดัสิทธิในการร้องทุกข์แลว้ การร้องทุกข์

ของทหาร ยงัคงมีปัญหาในอีกหลาย ๆ ดา้น ซ่ึงควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขให้เกิดความเหมาะสม

มากยิง่ข้ึน ไดแ้ก่  

     3.6.1 ปัญหาเกี่ยวกับเหตุแห่งการร้องทุกข์ เกิดจากการบญัญติัตวับทกฎหมายไว้

ไม่ชดัเจน ไม่ครอบคลุม ทาํให้ขา้ราชการทหารไม่เขา้ใจเร่ืองเหตุของการร้องทุกข์ที่แทจ้ริงและ

ไม่ทราบถึงหลกัเกณฑ์วิธีการในการร้องทุกข์ ทาํให้การใช้สิทธิร้องทุกข์ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

ทาํใหก้ารร้องทุกข ์ไม่อาจบรรลุวตัถุประสงคข์องกฎหมายท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่  

    1) ปัญหาเร่ืองถอ้ยคาํของกฎหมาย และมิไดร้ะบุจุดประสงค์ของการร้องทุกข์

ไวใ้นกฎหมาย มาตรา 21 และมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัว่าด้วยวินัยทหาร พุทธศกัราช 2476 

เพียงแต่ไดก้ล่าวไวว้่า การกระทาํของผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ยุติธรรม ผิดกฎหมายและผิดแบบธรรมเนียม

ทหารนั้น ผูร้้องทุกข์สามารถท่ีจะร้องทุกข์ได้ ซ่ึงหากเป็นกรณีท่ีผูบ้ ังคบับัญชาใช้ระเบียบหรือ

กฎหมาย เป็นเคร่ืองมือในการกลัน่แกลง้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีสิทธิร้องทุกขไ์ดห้รือไม่  
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2)  ปัญหาเก่ียวกับขอบเขตแห่งการร้องทุกข์และเหตุแห่งการร้องทุกข ์

สาํหรับปัญหาน้ีเกิดข้ึน เน่ืองจากกฎหมายมิไดก้าํหนดเหตุแห่งการร้องทุกขไ์วใ้ห้ชดัเจน ซ่ึงกล่าววา่ 

ถ้าผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจอย่างไม่ยุติธรรมต่อผูบ้งัคบับญัชาแล้วสามารถให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ร้องทุกข์ได ้แต่มิไดร้ะบุขอบเขต และเหตุในการร้องทุกข์ให้ชดัเจนว่ามีเหตุอะไรบา้ง จึงสมควร

ท่ีจะกาํหนดไว ้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีสามารถร้องทุกขไ์ด ้

    3) ปัญหาเก่ียวกับผู ้มีสิทธิร้องทุกข์ ปัญหาน้ีเกิดจากผู ้ร้องทุกข์มักเป็น

ขา้ราชการทหารชั้นผูน้้อย ไม่คุน้เคยกบัระเบียบและสิทธิหน้าที่ของตนเอง มกัเกิดความเกรงใจ 

ไม่กล้าโตแ้ยง้ คดัคา้น ทาํให้เกิดการเกล้ียกล่อมไดง่้าย ดงันั้น ควรบญัญติัให้มีการคุม้ครองสิทธิ

ผูร้้องทุกข ์เพื่อให้ผูร้้องทุกขไ์ดเ้กิดความมัน่ใจวา่หากร้องทุกขไ์ปแลว้จะไม่เกิดการกลัน่แกลง้หรือ

ถูกผูบ้งัคบับญัชาลงโทษ ซ่ึงอาจเกิดผลเสียแก่ตนเองในภายหนา้ เพราะไม่แน่ใจวา่เม่ือร้องทุกขแ์ลว้

เร่ืองร้องทุกขข์องตน จะไดรั้บการพจิารณาอยา่งเป็นธรรมหรือไม่  

3.6.2 ปัญหาเกี่ยวกับวิธีพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ โดยท่ีกฎหมายในเร่ืองการร้องทุกข์

ของขา้ราชการทหาร ได้กาํหนดวิธีการเก่ียวกบัการดาํเนินการเร่ืองร้องทุกข์ไวใ้นมาตรา 29 ของ

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยวนิยัทหาร พุทธศกัราช 2476 กล่าวไวว้า่ ให้ผูบ้งัคบับญัชาผูท่ี้ไดรั้บเร่ืองร้องทุกข์

รีบสอบสวนพิจารณาและจดัการแกไ้ขความทุกขข์องผูร้้องทุกขโ์ดยเร่งรีบ และเม่ือไดพ้ิจารณาสอบสวน

เร่ืองร้องทุกข์นั้นแล้ว ให้ผูบ้ ังคับบัญชาช้ีแจงให้ผูร้้องทุกข์ทราบ การท่ีกฎหมายไม่ได้กาํหนด

หลกัเกณฑ์และระยะเวลาในการร้องทุกข์ให้ชัดเจนเพียงพอ ซ่ึงจะทาํให้การวินิจฉัยพิจารณา

เร่ืองร้องทุกขข์องผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละหน่วยงาน ไม่เป็นแนวทางเดียวกนั ผูร้้องทุกขใ์นแต่ละส่วน

ราชกา รจึงไม่ไดรั้บการพิจารณาท่ีมีกฎเกณฑ์และเป็นแนวปฏิบติัเหมือนกนั ทั้งน้ี การพิจารณาเร่ือง

ร้องทุกข์ข้ึนอยู่กบัผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละกองทพั  ซ่ึงอาจทาํให้ผลการพิจารณาไม่ไดรั้บความ

เท่าเทียมกนั จึงสมควรที่จะไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ในเร่ืองวิธีพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ไวใ้ห้ชดัเจน

ในส่วนของการพิจารณา การสอบสวนและระยะเวลาในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อผูใ้ชสิ้ทธิร้องทุกขใ์นโอกาสต่อไป 

  3.6.3 ปัญหาเกี่ยวกับคําวินิจฉัยร้องทุกข์ เม่ือผูบ้งัคบับญัชา ผูมี้อาํนาจพิจารณา

เร่ืองร้องทุกขไ์ดด้าํเนินการพิจารณาเสร็จส้ินแลว้ และไดแ้จง้ผลการพิจารณาให้ผูร้้องทุกขท์ราบแลว้ 

ในพระราชบญัญติัวินยัทหาร พุทธศกัราช 2476 มิไดบ้ญัญติัว่าคาํวินิจฉัยนั้นเป็นที่ส้ินสุดหรือไม่ 

แต่ได้เปิดช่องไวม้าตรา 30 กล่าวไวว้่า แต่ถ้าผูร้้องทุกข์ยงัไม่หมดความสงสัย ก็ให้ร้องทุกข์ต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไปได้  ซ่ึงในกรณีน้ี ทาํให้เกิดปัญหาว่าอย่างไร ถึงจะหมดความสงสัย

ในเร่ืองร้องทุกข์นั้น กรณีเช่นน้ี จะถือวา่เป็นการอุทธรณ์ต่อไปของผูร้้องทุกขไ์ดห้รือไม่ เน่ืองจาก

ในกฎหมายมิไดก้ล่าวไวถึ้งการอุทธรณ์การร้องทุกขข์องผูร้้องทุกข ์ซ่ึงถา้ผูร้้องทุกขย์งัไม่หมดความสงสัย 
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ตามมาตรา 30 แลว้ การร้องทุกข์ต่อยงัผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือข้ึนไปนั้น กระบวนการพิจารณาจะยงัคง

เป็นเช่นเดิม หรือไม่  

          จะเห็นไดว้า่ จากการศึกษาเร่ืองสิทธิในการร้องทุกข์ของทหาร ซ่ึงถือไดว้่า

เป็นสิทธิอยา่งหน่ึงท่ีกฎหมายกาํหนดให้ขา้ราชการท่ีเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตน

โดยไม่ถูกตอ้ง ไม่ยุติธรรม ผิดกฎหมาย และแบบธรรมเนียมของทหาร ทหารมีสิทธิท่ีจะร้องทุกข ์

ขอความช่วยเหลือให้ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ผูม้ีอาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ 

เพื่อแกไ้ขปลดเปล้ืองหรือเยียวยาความเดือดร้อน สิทธิในการร้องทุกข ์ถือว่าเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน

ของประชาชนทุกคน รวมถึงขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีของรัฐ พึงมีตามรัฐธรรมนูญ แต่หากทหารยงัคง

ถูกจํากัดสิทธิ  มีข้อห้ามในการร้องทุกข์ ต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยวินัยทหาร 

พุทธศกัราช 2476 ท่ีทหารทุกเหล่าทพัตอ้งถือปฏิบติั ซ่ึงถูกจาํกดัสิทธิดว้ยคาํว่า “วินยั” เพราะวินัย

ทหารเป็นรากฐานสาํคญั และเป็นมาตรการจาํเป็นท่ีจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ

เป็นส่วนรวม  แต่ในการตรากฎหมายนั้น ก็ควรจะกระทาํเฉพาะเท่าท่ีจาํเป็นและไดส้ัดส่วน ไม่เพิ่มภาระ

หรือจาํกดัสิทธิเกินสมควรแก่เหตุ ดงันั้น สิทธิในการร้องทุกข ์ไม่ว่าจะเป็นประชาชนทัว่ไป ทหาร 

ตาํรวจ ขา้ราชการ เจา้หน้าที่อ่ืนของรัฐ และพนกังานหรือลูกจา้งขององค์กรของรัฐ ควรมีสิทธิ

ในการเสนอเร่ืองราวร้องทุกข ์และไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว อยา่งเท่าเทียมกนั  

 

 



 

บทที ่5 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 

 

1. บทสรุป 

 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 ให้ความสาํคญัในเร่ืองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคล ย่อมไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญเท่าเทียมกนั

และไดบ้ญัญติัรับรองสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยไวใ้นหมวด 3 มาตรา 25 ถึงมาตรา 49 

กล่าวว่า บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะทาํการใดๆ และไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ 

หากการใช้สิทธิเสรีภาพนั้น ไม่กระทบกระเทือน หรือเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของภาครัฐและ

ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน รวมถึงไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

และยงักาํหนดว่าบุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพหรือได้รับความเสียหายจากการถูกละเมิด 

ยอ่มมีสิทธิไดรั้บการเยียวยาหรือช่วยเหลือตามกฎหมายบญัญติั และในกรณีท่ีกฎหมายมิไดมี้การ

บญัญติัเง่ือนไขสิทธิและเสรีภาพนอกเหนือท่ีกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ กฎหมายดงักล่าว ตอ้งไม่ขดั

ต่อหลกันิติธรรม และไม่จาํกดัสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุ  

 ดงัจะเห็นไดว้่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 27 กล่าวว่า บุคคล

ไม่วา่ชายและหญิง ยอ่มเสมอกนัในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย

เท่าเทียมกนั ไม่มีการเลือกปฏิบติัไม่วา่จะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองใด ๆ ก็ตาม ถา้การกระทาํนั้น

ไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ ถึงแมว้่ารัฐธรรมนูญจะรับรองให้บุคคลมีสิทธิและเสรีภาพ

ตามกฎหมายเท่าเทียมกนั แต่ยงัคงมีขอ้จาํกดัแก่ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ที่ของรัฐ กล่าวไวว้า่ บุคคล

ผูเ้ป็นทหาร ตาํรวจ ขา้ราชการ เจา้หน้าที่อ่ืนของรัฐ และพนกังานหรือลูกจา้งขององค์กรของรัฐ 

ย่อมมีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกับบุคคลทัว่ไป เวน้แต่ท่ีจาํกัดไวใ้นกฎหมายเฉพาะในส่วนท่ี

เก่ียวกบัการเมือง สมรรถภาพ วินยั หรือจริยธรรม ซ่ึงคาํว่า “วินยั” ถือไดว้่าเป็นขอ้จาํกดัสิทธิและ

เสรีภาพสําหรับทหารอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะเร่ืองการร้องทุกข์ของทหารต้องเป็นไปตามพระราช 

บญัญติัวา่ดว้ยวนิยัทหาร พุทธศกัราช 2476 มีขอ้ห้ามท่ีตอ้งถือปฏิบติั ซ่ึงการร้องทุกข ์ถือวา่เป็นสิทธิ

ขั้นพื้นฐานที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 41 กล่าวว่า บุคคลและชุมชน

ย่อมมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกขต่์อหน่วยงานของรัฐ และไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว  
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 จากการท่ีไดศึ้กษางานวิจยัในคร้ังน้ี สิทธิในการร้องทุกขต์อ้งเป็นไปตามพระราชบญัญติั

วา่ดว้ยวินยัทหารพุทธศกัราช 2476 หมวด 4 ตั้งแต่มาตรา 21 ถึงมาตรา 31 วา่ดว้ยเร่ืองวิธีการร้องทุกขซ่ึ์ง

มีหลกัเกณฑ์ท่ีสําคญั คือ ทหารจะร้องทุกขไ์ดส้ําหรับตนเองเท่านั้น จะมอบหมายให้บุคคลอ่ืนร้องทุกข์

แทนตนไม่ได  ้และเหตุที่จะร้องทุกข์ไดต้อ้งเกิดจากการที่ผูบ้งัคบับญัชาให้อาํนาจหน้าที่ปฏิบติั

ต่อผูร้้องทุกข์โดยไม่ถูกตอ้ง ไม่ยุติธรรม ผิดกฎหมาย หรือแบบธรรมเนียมทหาร ส่วนเร่ืองท่ีจะ

ร้องทุกข์นั้น มิไดก้าํหนดระเบียบหรือหลกัเกณฑ์ไวใ้นกฎหมายอยา่งชดัเจน เพียงแต่บญัญติัไวว้่า

วธีิการร้องทุกข์ กฎหมายให้ร้องทุกข์ดว้ยวาจา และการร้องทุกข์เป็นหนังสือ และผูบ้งัคบับญัชา

ผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ ได้รับเร่ืองร้องทุกข์ จะตอ้งรีบดาํเนินการพิจารณาวินิจฉัยเร่ือง

ร้องทุกขน์ั้น และจะตอ้งแจง้ผลการพิจารณาให้ผูร้้องทุกขท์ราบโดยเร็ว และถา้เป็นในกรณีท่ีผูร้้องทุกข์

ยงัไม่หมดความสงสัยให้ร้องทุกข์ต่อไปยงัผูบ้งัคบับัญชาเหนือข้ึนไปอีก และคาํวินิจฉัยส้ินสุด 

ข้ึนอยู่กบัดุลพินิจของผูบ้งัคบับญัชา ตามทางปฏิบติัมีขา้ราชการทหารเพียงส่วนน้อยท่ีจะใช้สิทธิ

ร้องทุกขเ์ม่ือเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย และตนไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 

อีกทั้งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยวินยัทหารพุทธศกัราช 2476 ยงัคงมีปัญหาประเด็นปัญหาที่สาํคญั คือ 

มีขอ้ห้ามซ่ึงถือเป็นการจาํกดัสิทธิในการร้องทุกข ์และรวมถึงปัญหาเก่ียวกบัเหตุแห่งการร้องทุกข ์

วิธีพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์คาํวินิจฉัยร้องทุกข ์ฯ การร้องทุกขเ์ป็นหลกัในการให้ความเป็นธรรมแก่

ขา้ราชการทหาร เพื่อแก้ไขทุกข์ให้กบัขา้ราชการทหารท่ีเดือดร้อนเสียหาย แต่การร้องทุกข์นั้น

ไม่เปิดโอกาสใหข้า้ราชการทหารไดใ้ชสิ้ทธิร้องทุกขอ์ยา่งมัน่ใจวา่ตนจะไดรั้บการแกไ้ขทุกข ์อีกทั้ง

กฎหมายในเร่ืองการร้องทุกขย์งัไม่ชดัเจนในเร่ืองหลกัเกณฑ์ วิธีการร้องทุกข ์และไม่ครอบคลุมถึง

การใชดุ้ลพินิจของผูบ้งัคบับญัชา ทั้งท่ีใชอ้ยา่งมิชอบหรือบิดเบือน ทาํให้กฎหมายเร่ืองการร้องทุกข์

ของขา้ราชการทหารท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่เป็นผล และไม่บรรลุวตัถุประสงคข์องการใหมี้ระบบ

ร้องทุกข์ ขา้ราชการทหารตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัว่าดว้ยวินยัทหาร พุทธศกัราช 2476 

โดยเฉพาะเร่ืองการร้องทุกข ์ซ่ึงบงัคบัใชม้าเกือบ 84 ปีแลว้ จึงสมควรท่ีจะไดมี้การปรับปรุงกฎหมาย

ในเร่ืองน้ีใหมี้ความทนัสมยั เกิดการคุม้ครองสิทธิมากยิง่ข้ึน 

 สรุปประเด็นปัญหาท่ีสาํคญัในการวจิยัคร้ังน้ี  

 การร้องทุกขข์องทหารตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยวินยัทหาร พุทธศกัราช 2476 ท่ีมีขอ้ห้าม

หรือขอ้จาํกดับางประการที่ควรไดรั้บการแกไ้ข เน่ืองจากเป็นการจาํกดัสิทธิจนเกินสมควร หรือ

เกินความจาํเป็น ถึงแมว้่าจะมีการตรากฎหมายเพื่อรักษาซ่ึงระเบียบวินยั แต่การร้องทุกขถื์อเป็นสิทธิท่ี

ทุกคนพึงมีเทียบเท่ากนั จึงไม่ควรมีการจาํกดัสิทธิในการร้องทุกข ์  
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 1.1  ทหารจะร้องทุกข์ได้แต่สําหรับตนเองเท่าน้ัน ห้ามร้องทุกข์แทนผูอ่ื้นเป็นอนัขาด 

ห้ามลงชื่อรวมกนั หรือเขา้มาร้องทุกข์พร้อมกนัหลายคน และห้ามมีการประชุมกนัเพื่อหารือ

เร่ืองจะร้องทุกข ์(มาตรา 23) แยกเป็นแต่ละประเด็น ดงัน้ี 

    1.1.1 ทหารจะร้องทุกข์ได้แต่สําหรับตนเองเท่านั้น ห้ามร้องทุกข์แทนผูอื้่น

เป็นอนัขาด ถือไดว้่าเป็นการปิดกั้นจาํกดัสิทธิในการร้องทุกข์จนเกินความพอดี ซ่ึงการร้องทุกข์

ตามกฎหมายระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 สามารถให้ผูอ่ื้นร้องทุกข์แทน แต่ตอ้งมีเหตุ

จาํเป็นอย่างหน่ึงอย่างใด ดงัต่อไปน้ี เจ็บป่วยจนไม่สามารถร้องทุกข์ได้ด้วยตนเอง อยู่ในต่างประเทศ

และมีเหตุใหไ้ม่อาจร้องทุกขไ์ดท้นั ภายในเวลาท่ีกาํหนด มีเหตุจาํเป็นอยา่งอ่ืน ท่ีผูมี้อาํนาจวินิจฉัย

ร้องทุกข์เห็นสมควรการมอบหมายตอ้งทาํเป็นหนังสือ แต่การร้องทุกข์ของทหาร ห้ามไม่ให้ร้องทุกข์

แทนผูอ่ื้น ซ่ึงหากทหารผูน้ั้นเกิดเจ็บป่วย แต่มีเหตุท่ีจาํเป็นจะตอ้งร้องทุกข ์แต่ไม่สามารถร้องทุกขไ์ด้

และจะให้ผูอ่ื้นร้องทุกข์แทนตนซ่ึงก็ทาํไม่ได ้หรือกรณีมีเหตุอยู่ในต่างประเทศหรือถ่ินทุรกนัดาร

ไม่สามารถร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตนเอง  

  1.1.2  ห้ามทหารลงช่ือรวมกัน หรือเข้ามาร้องทุกข์พร้อมกันหลายคน เป็นการจาํกดั

สิทธิของทหาร ซ่ึงหากทหารเกิดมีเร่ืองร้องทุกข ์มีความคบัขอ้งใจในเร่ืองเดียวกนั ควรจะสามารถ

ลงช่ือร่วมกนั ในการร้องทุกข์คราวเดียวกนัได ้ถือว่าเป็นขอ้ดีเน่ืองจากเกิดความสะดวก รวดเร็ว 

การเขา้พบผูบ้งัคบับญัชาพร้อมกนัหลายคนในคราวเดียวกนั จะทาํให้ทหารกลา้แสดงความคิดเห็น

หรือกล้าท่ีจะพูดในเร่ืองท่ีเกิดความทุกข์มากยิ่งข้ึน และผูบ้งัคบับญัชาก็สามารถแก้ปัญหาได้ใน

คราวเดียวกนั ซ่ึงในกฎหมายแพง่ยงัมีการนาํการฟ้องคดีแบบกลุ่มมาใช ้(Class Action)  

  1.1.3  ห้ามทหารประชุมกันเพื่อหารือเร่ืองที่จะร้องทุกข์ เป็นการจาํกดัสิทธิของทหาร

ในเม่ือทหารเกิดความทุกข ์แต่ไม่สามารถปลดเปล้ืองความทุกขไ์ด ้หรือมีเร่ืองทุกขใ์จท่ีไม่สามารถ

แกไ้ขได ้ควรท่ีจะสามารถปรึกษาผูท่ี้มีความรู้ หรือประชุมกนัวา่เร่ืองท่ีจะร้องทุกขส์ามารถร้องทุกขไ์ด้

หรือไม่ เพื่อเกิดการไตร่ตรอง ก่อนท่ีจะร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงก่อนท่ีจะมีการร้องทุกข ์

ควรเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่มีความทุกข์ ได้เขา้พบผูบ้งัคบับญัชาเพื่อปรึกษาหารือ 

ปรับความเขา้ใจกนั สร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั  

  1.2 ห้ามทหารร้องทุกข์ในขณะที่ตนกําลังเข้าแถว หรือในขณะที่กําลังปฏิบัติหน้าที่

ราชการอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น ขณะปฏิบติัหน้าท่ีเป็นยาม หรือปฏิบติัหน้าท่ีในการอยู่เวร เป็นตน้ 

และห้ามมิให้ร้องทุกข์ก่อนเวลาล่วงไปแล้ว 24 ชั่วโมง นับตั้งแต่ท่ีมีเหตุจะต้องร้องทุกข์เกิดข้ึน 

(มาตรา 24) ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้เมื่อเกิดเหตุเดือนร้อน หรือไดรั้บความไม่เป็นธรรมสามารถ

ร้องทุกข์ไดน้บัจากเกิดเหตุ เพื่อให้ผูร้้องทุกข์ไดเ้กิดความรู้สึกว่ามีผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญั

ในเร่ืองทุกข์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ตอ้งรอเวลาผ่านไป 24 ชัว่โมง ถึงจะสามารถร้องทุกข์ได ้
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โดยเม่ือเปรียบเทียบกบัประชาชนทัว่ไปแลว้ เม่ือไดรั้บความเดือดร้อนหรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม

เม่ือใด ก็สามารถร้องทุกขไ์ดท้นัที นบัแต่มีเหตุท่ีจะร้องทุกข ์

 1.3  ห้ามทหารร้องทุกข์ว่าผู้บังคับบัญชาลงทัณฑ์แรงเกินไป ถา้หากว่าผูบ้งัคบับญัชานั้น

มิไดล้งทณัฑ์เกินอาํนาจท่ีจะทาํไดต้ามความในหมวด 3 แห่งพระราชบญัญติั (มาตรา 25) ประเด็นน้ี

มีบางกรณีท่ีว่าเป็นความผิดคร้ังแรก ผูบ้งัคบับญัชาควรลงทณัฑ์ดว้ยการภาคทณัฑ์ แต่กลบัสั่งขงั

และหรือกรณีกาํลงัพลทาํความผิดอยา่งเดียวกนั แต่กลบัลงทณัฑ์ไม่เหมือนกนั เช่น ลงโทษคนหน่ึง

ดว้ยวิธีการภาคทณัฑ์ แต่อีกคนหน่ึงกลบัลงโทษดว้ยวธีิทณัฑกรรม ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติัต่อบุคคล 

ซ่ึงในกรณีน้ี ไม่มีบญัญติัไวใ้หร้้องทุกขไ์ด ้

  1.4  กรณีที่ความทุกข์ยังไม่ได้รับการปลดเปลือ้ง เม่ือทหารผูใ้ด ไดร้้องทุกขต่์อผูบ้งัคบั 

บญัชาตามระเบียบที่ว่ามาน้ีแล้ว และเวลาล่วงพน้ไปสิบห้าวนั ยงัไม่ได้รับความช้ีแจง อีกทั้ง 

ความเดือดร้อนก็ยงัไม่ไดรั้บปลดเปล้ือง ใหร้้องทุกขใ์หม่ ต่อผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูงถดัข้ึนไปเป็นลาํดบัอีก 

และในการร้องทุกข์คร้ังน้ี ให้ช้ีแจงด้วยว่าได้ร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาชั้นใดมาแล้ว และตั้งแต่

เม่ือใด (มาตรา 28) ซ่ึงในกรณีน้ีไม่มีหลกัคํ้ าประกนัใด ๆ เลยว่าเร่ืองท่ีเดือดร้อน หรือปัญหาจะได้รับ

การแกไ้ข แต่กลบัตอ้งรอเวลาล่วงพน้สิบห้าวนั เม่ือไม่ไดรั้บการแก้ไข จึงจะร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบั 

บญัชาชั้นท่ีสูงถดัข้ึนไปเป็นลาํดบัอีก เป็นการเพิ่มภาระและขั้นตอนในการร้องทุกข ์ใหก้บัทหารผูท่ี้

มีความทุกข์ความเดือดร้อน อีกทั้งยงัไม่มีส่ิงใดยืนยนัได้ว่าในการร้องทุกข์ในชั้นท่ีสูงถดัข้ึนไป

ปัญหาท่ีร้องทุกขจ์ะไดรั้บการแกไ้ขหรือปลดเปล้ืองทุกข์หรือไม่ ซ่ึงจะตอ้งรอเป็นเวลานานเท่าใด

และจะตอ้งปฏิบติัอยา่งไรต่อไป  

 1.5 กรณีที่ทหารผู้ ใดร้องทุกข์น้ัน หากกระทําไปโดยผิดระเบียบ ผูร้้องทุกข์จะตอ้งมี

ความผิดฐานกระทาํผดิต่อวนิยัทหาร (มาตรา 31) ในการร้องทุกขห์ากปรากฏวา่ การร้องทุกขก์ระทาํไป

โดยผิดระเบียบท่ีกล่าวไวใ้นเร่ืองร้องทุกข ์ผูร้้องทุกข์ถือว่ามีความผิดโทษฐานกระทาํผิดต่อวินยัทหาร 

เป็นการจาํกดัสิทธิโดยชดัแจง้อีกหน่ึงชั้น เพราะหากผูร้้องทุกขร้์องผดิระเบียบไปจากท่ีกาํหนด เช่น 

ไม่ให้ปรึกษาหารือหรือประชุมร่วมกนั ไม่ทราบขั้นตอนหรือระเบียบ อาจทาํให้ไม่มีการไตร่ตรอง 

ซ่ึงอาจเกิดการผิดพลาดหรือร้องทุกข์ผิดระเบียบ แล้วตอ้งได้รับโทษ ซ่ึงเป็นการจาํกดัสิทธิของ

บุคคล เพราะซ่ึงหากมีความทุกข์อยู่แลว้ และไดร้้องทุกข์ไปแต่ผิดระเบียบโดยไม่ไดต้ั้งใจ แลว้ยงัตอ้ง

ไดรั้บโทษทางวนิยั ก็จะไม่มีทหารคนใด กลา้ร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชา  
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 2. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากสรุปผลการวิจยั เร่ืองการคุม้ครองสิทธิในการร้องทุกข์ของทหาร จะเห็นได้ว่า

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยวินยัทหาร พุทธศกัราช 2476 ในหมวดของการร้องทุกขข์องขา้ราชการทหาร

ยงัมีข้อจาํกัดในเร่ืองใช้บังคบัทางกฎหมาย ไม่เปิดกวา้งในเร่ืองสิทธิของการร้องทุกข์ ไม่มีกฎ 

หลกัเกณฑ์ หรือระเบียบเร่ืองการร้องทุกข์ท่ีชัดเจน รวมถึงไม่มีบทบญัญติัในการคุม้ครองสิทธิ

การร้องทุกขข์องทหาร และยงัมีการจาํกดัสิทธิหรือขอ้ห้ามในการร้องทุกข์ ไวใ้นพระราชบญัญติั

วนิยัทหาร พุทธศกัราช 2476 หมวด 4 อีกดว้ย เม่ือเปรียบเทียบการร้องทุกขข์องทหารกบัขา้ราชการ

ส่วนราชการอ่ืนๆ ในประเทศไทย ซ่ึงไดแ้ก่  ขา้ราชการตาํรวจ และขา้ราชการพลเรือน จะเห็นไดว้า่ 

ขา้ราชการตาํรวจและขา้ราชการพลเรือน มีการแยกเร่ืองการร้องทุกข์ไวใ้นกฎอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นกฎท่ี

รองรับเร่ืองร้องทุกขโ์ดยเฉพาะ แต่การร้องทุกขข์องทหารไม่มีกฎแยกออกมา ทาํให้เม่ือขา้ราชการทหาร

เกิดความทุกข์ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม และเกิดความไม่มัน่ใจว่าทุกข์ที่เกิดข้ึนจะได้รับ

การเยียวยา ปลดเปล้ืองความทุกขน์ั้นไปได ้รวมถึงทหารไม่สามารถร้องศาลปกครองได ้เพราะเป็น

เร่ืองท่ีไม่อยู่ในอาํนาจของศาลปกครอง และเม่ือเปรียบเทียบกบัการร้องทุกขข์องทหารในประเทศ

สหรัฐอเมริกา และประเทศสิงคโปร์ จะเห็นไดว้า่ประเทศสหรัฐอเมริกา มีกฎหมายบญัญติัให้สิทธิ

ในการร้องทุกข ์แยกเป็นสัดส่วนตามเหล่ากองทพั ไม่จาํกดัเหตุแห่งการร้องทุกข ์เปิดกวา้งให้ทหาร

สามารถร้องทุกข์ไดทุ้กเร่ือง ซ่ึงถือวา่เป็นสิทธิท่ีพึงมี และกฎหมายยงัมีหลกัเกณฑ์ วิธีการพิจารณา

เร่ืองร้องทุกข์อย่างมีระบบ มีองค์กรที่ทาํหน้าที่รับเร่ืองร้องทุกข์ สําหรับการร้องทุกข์ของทหาร

ในประเทศสิงคโปร์ กฎหมายให้สิทธิการร้องทุกข์คล้ายคลึงกับประเทศไทย จะต่างกันเพียงท่ี

ประเทศสิงคโปร์ ทหารสามารถอุทธรณ์การร้องทุกข์ได ้ซ่ึงมีการจดัตั้งคณะกรรมการรับเร่ืองร้องทุกข์

ไวโ้ดยเฉพาะ เช่นเดียวกบัประเทศอเมริกา (กล่าวโดยละเอียดไวแ้ลว้ ในบทท่ี 4) ดงัจะเห็นไดว้่า

การร้องทุกขข์องทหารในประเทศไทยนั้น ยงัคงมีประเด็นปัญหา ขอ้จาํกดัของกฎหมายท่ีควรไดรั้บ

การแกไ้ข ปรับปรุง เพิ่มเติม พระราชบญัญติัวา่ดว้ยวนิยัทหาร พทุธศกัราช 2476 ใหเ้กิดการคุม้ครองสิทธิ

ในการร้องทุกขข์องของทหารให้เกิดความเป็นธรรม และเหมาะสมมากยิ่งข้ึน จึงขอเสนอแนะแนว

ทางการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการร้องทุกขข์องทหารเป็น 2 แนวทาง ดงัน้ี 

 2.1  แนวทางที่หน่ึง เสนอปรับแก้บทบัญญัติในพระราชบัญญัติว่าด้วยวินัยทหาร 

พุทธศกัราช 2476 ใหมี้ความชดัเจน เหมาะสมและเกิดความเป็นธรรมมากยิง่ข้ึน 

   2.1.1 กาํหนดวิธีการร้องทุกข์ในมาตรา 23 ให้มีความยืดหยุ่นมากยิ่งข้ึน เพื่อเปิด

โอกาสใหผู้ร้้องทุกข ์สามารถร้องทุกขไ์ดห้ลายทางเม่ือเกิดเหตุจาํเป็น ดงัน้ี 



73 
 

    1) ปรับแก้ขอ้ความที่ว่าทหารจะร้องทุกข์ได้แต่ตนเองเท่านั้น โดยนํา

แนวทางการร้องทุกขต์ามกฎระเบียบขา้ราชการพลเรือนมาปรับใช ้คือ กาํหนดใหท้หารสามารถให้

ผูอ่ื้นร้องทุกขแ์ทน แต่ตอ้งมีเหตุจาํเป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี เจบ็ป่วยจนไม่สามารถร้องทุกข์

ไดด้ว้ยตนเอง อยูใ่นต่างประเทศและมีเหตุให้ไม่อาจร้องทุกข์ไดท้นัภายในเวลาท่ีกาํหนด มีเหตุจาํเป็น

อยา่งอ่ืนท่ีผูมี้อาํนาจวนิิจฉยัร้องทุกขเ์ห็นสมควร การมอบหมายตอ้งทาํเป็นหนงัสือ  

   2) ยกเลิกขอ้ความท่ีว่า ห้ามมิให้ร้องทุกข์แทนผูอ่ื้นเป็นอนัขาด และห้ามมิให้

ลงช่ือรวมกนั หรือเขา้มาร้องทุกขพ์ร้อมกนัหลายคน และหา้มมิใหป้ระชุมกนัเพื่อหารือเร่ืองจะร้องทุกข ์  

  2.1.2 ยกเลิกขอ้ความในมาตรา 24 ท่ีว่าห้ามมิให้ร้องทุกข์ก่อนเวลาล่วงไปแล้ว

ยี่สิบส่ีชั่วโมง นับตั้งแต่ท่ีมีเหตุจะต้องร้องทุกข์เกิดข้ึน เพราะว่าหากทหารได้รับความเดือนร้อน

หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมเม่ือใด ก็ควรท่ีจะสามารถร้องทุกขไ์ดท้นัที นบัแต่มีเหตุท่ีจะร้องทุกข ์  

   2.1.3 เพิ่มขอ้ความต่อท้ายในมาตรา 25 ท่ีกล่าวว่า ห้ามมิให้ร้องทุกข์ว่าผูบ้งัคบั 

บญัชาลงทณัฑ์แรงเกินไป ถา้หากวา่ผูบ้งัคบับญัชานั้น มิไดล้งทณัฑ์เกินอาํนาจท่ีจะทาํได ้เพิ่มขอ้ความ

ต่อท้ายว่า “แต่ถ้าผูบ้ ังคบับญัชาลงทัณฑ์โดยไม่เท่าเทียมกันหรือกลั่นแกล้ง ในกรณีท่ีความผิด

เหมือนกนั ใหส้ามารถร้องทุกขไ์ด”้ 

   2.1.4 เพิ่มขอ้ความต่อทา้ยในมาตรา 28 ท่ีกล่าววา่ เม่ือผูใ้ดไดร้้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบั 

บญัชาตามระเบียบท่ีว่ามาน้ีแลว้ และเวลาล่วงพน้ไปสิบห้าวนั ยงัไม่ไดรั้บความช้ีแจงประการใด

ทั้งความเดือดร้อนก็ยงัไม่ปลดเปล้ืองไป ให้ร้องทุกข์ใหม่ต่อผูบ้งัคบับญัชาชั้นที่สูงถดัข้ึนไป

เป็นลาํดบัอีก และในการร้องทุกขค์ร้ังน้ีให้ช้ีแจงดว้ยว่า ไดร้้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาชั้นใดมาแลว้ 

แต่เม่ือใด เพิ่มขอ้ความต่อทา้ยวา่ “การไต่สวนและการพิจารณาคาํร้องทุกขต์อ้งแลว้เสร็จภายใน 30 วนั”  

  2.1.5 ยกเลิกขอ้ความในมาตรา 31 ท่ีกล่าวว่า การร้องทุกข์นั้น กระทาํไปโดยผิด

ระเบียบท่ีกล่าวมา ผูร้้องทุกขจ์ะตอ้งมีความผิดฐานกระทาํผิดต่อวนิยัทหาร แต่ยงัคงขอ้ความท่ีกล่าววา่ 

ถา้หากปรากฏชดัวา่ ขอ้ความท่ีร้องทุกขเ์ป็นความเทจ็ ผูร้้องทุกขจ์ะตอ้งมีความผดิฐานกระทาํผดิต่อ

วนิยัทหาร  

  2.1.6  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 

             1)  คาํช้ีแจงของทหารเร่ืองการร้องทุกขต์ามมาตรา 22 เพิ่มสิทธิการร้องทุกข์

ให้มากข้ึน เปิดกวา้งเหมือนทหารในประเทศอเมริกาให้ทหารสามารถร้องทุกขไ์ดใ้นทุกเร่ืองท่ีเป็น

สิทธิท่ีพึงมี โดยเฉพาะให้สิทธิทหารในการร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาท่ีใช้ดุลพินิจในการพิจารณา

โดยมิชอบหรือบิดเบือน 

             2) ช้ีแจง ทําความเข้าใจ  ในส่วนของผู ้บังคับบัญชา ทุกระดับชั้ นให้

ความสาํคญัในด้านการปกครองการบงัคบับญัชา ใกล้ชิดกบัทหารในหน่วยของตนให้มากท่ีสุด 



74 
 

เพื่อเกิดความคุน้เคยให้ทหารเกิดความเช่ือถือในตน ควรปฏิบติัตนให้เป็นประดุจเพื่อนหรือญาติ

ผูใ้หญ่ ท่ีคอยสอดส่องดูแลความทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยใกลชิ้ด ตลอดจนไต่ถามทุกขอ์ยูเ่สมอ 

รวมทั้งพยายามแก้ไขความเดือนร้อน และให้การช่วยเหลือแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่าที่สามารถ

จะกระทาํได ้ 

             3) กําหนดหลักป ระกันหรือการให้ความคุ้มครองผู ้ร้องทุกข์ไว้ใน

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยวินยัทหาร พุทธศกัราช 2476 บญัญติัวา่ มิให้ผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจกลัน่แกลง้

ขา้ราชการผูร้้องทุกขด์ว้ยความพยาบาท หรือยา้ยขา้ราชการผูร้้องทุกขอ์อกจากหน่วยงานในขณะท่ีมี

การพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ไม่แล้วเสร็จ หรือยา้ยด้วยเหตุผลที่ว่าขา้ราชการผูน้ั้นได้ร้องทุกข์ 

ถ้าผูบ้ งัคบับญัชาใช้อาํนาจหน้าที่กลั่นแกล้งผูใ้ต ้บงัคบับญัชา ให้ถือว่าผูบ้ งัคบับญัชาผูน้ั้น 

เป็นผูก้ระทาํผิดวินยั เป็นตน้ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัขา้ราชการท่ีร้องทุกขว์่าตนจะไดรั้บความ

เป็นธรรมในการร้องทุกขค์ร้ังน้ี 

         2.2 แนวทางที่สอง เสนอร่างกฎหมายเพื่อรองรับเร่ืองร้องทุกข์ของทหาร โดยแยก

ออกมาเป็น กฎวา่ดว้ยเร่ืองการร้องทุกขข์องทหาร เพื่อให้การร้องทุกขมี์หลกัเกณฑ์ ขั้นตอน วธีิการ

ท่ีเกิดความชัดเจนมากยิ่งข้ึน แต่ยงัคงหมวด 4 วิธีการร้องทุกข์ ไวใ้นพระราชบญัญติัว่าด้วยวินัยทหาร 

พุทธศกัราช 2476 คงไวเ้ฉพาะมาตรา 21 โดยใหบ้ญัญติัวา่   

  มาตรา 21 ในการท่ีจะรักษาวินัยทหารให้เป็นระเบียบเรียบร้อยอยู่เสมอ ย่อมเป็น

การจาํเป็นท่ีผูบ้งัคบับญัชา จกัตอ้งมีอาํนาจในการบงัคบับญัชา หรือลงทณัฑ์อยู่เองเป็นธรรมดา 

แต่ผูบ้งัคบับญัชาบางคน อาจใชอ้าํนาจในทางท่ีผิดยุติธรรม ซ่ึงเป็นการสมควรท่ีจะให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีโอกาสร้องทุกข์ไดใ้นทางเป็นระเบียบไม่กา้วก่าย ผูน้ั้นอาจร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือ ก.ร.ท 

(คณะกรรมการวา่ดว้ยการร้องทุกขข์องทหาร) แลว้แต่กรณี เพื่อขอใหแ้กไ้ขปลดเปล้ืองทุกขน์ั้นได ้

         หลกัเกณฑ์ และวิธีการร้องทุกข ์เหตุแห่งการร้องทุกข ์และการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์

ใหเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนด ในกฎ ก.กห. วา่ดว้ยการร้องทุกข ์พ.ศ……  

  ร่างกฎหมายว่าด้วยเร่ืองการร้องทุกข์ หลักเกณฑ์ ข้ันตอน วิธีการ เหตุแห่งการร้องทุกข์ 

และการพจิารณาเร่ืองร้องทุกข์ มีสาระสาํคญัดงัน้ี  

 1. ขอ้ความการร้องทุกข์ของทหาร เพื่อบอกถึงความหมายของการร้องทุกข์

ให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ตามร่างกฎ ก.กห. วา่ดว้ยการร้องทุกข ์พ.ศ…. 

ขอ้ 2 และ ขอ้ 3 ทั้งน้ี ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก 

2. กาํหนดให้มีคณะกรรมการรับเร่ืองร้องทุกขข์องขา้ราชการทหาร เพื่อทาํหนา้ท่ี

ในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์เรียกโดยยอ่วา่ ก.ร.ท. ใหเ้ป็นไปตามร่างกฎ ก.กห. วา่ดว้ยการร้องทุกข ์

พ.ศ…. ขอ้ 4 ทั้งน้ี ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก 
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3.  หลกัเกณฑ์การร้องทุกข์ และการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ของขา้ราชการทหาร 

เพื่อให้ผูร้้องทุกข์เกิดความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์และการพิจารณาท่ีถูกตอ้ง ให้เป็นไปตามร่างกฎ ก.กห. 

วา่ดว้ยการร้องทุกข ์พ.ศ…. ขอ้ 6 และขอ้ 7 ทั้งน้ี ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก 

4. การใช้สิทธิร้องทุกข์ เพื่อให้ผู ้ร้องทุกข์ทราบว่าหากเกิดเหตุร้องทุกข์จาก

ผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงดาํรงตาํแหน่งใด สามารถร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาเหนือชั้นข้ึนไป หรือดาํรง

ตาํแหน่งใด และระยะเวลาในการพิจารณาเป็นอย่างไร ให้ดาํเนินการตามร่างกฎ ก.กห. ว่าด้วย

การร้องทุกข ์พ.ศ…. ขอ้ 8 และขอ้ 9 ทั้งน้ี ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก 

5.  การร้องทุกข์ ตอ้งทาํเป็นหนังสือ และลงลายมือช่ือและท่ีอยู่ พร้อมทั้งแสดง

ขอ้เท็จจริง และเหตุผลในการร้องทุกข์ไวด้้วย ให้เป็นไปตามร่างกฎ ก.กห. ว่าด้วยการร้องทุกข ์

พ.ศ…. ขอ้ 10 ขอ้ 13 และขอ้ 17 ทั้งน้ี ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก 

6.  ผูร้้องทุกข์มีสิทธิคดัคา้นผูบ้งัคบับญัชา ผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือ

กรรมการผูพ้ิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ได ้ถา้ผูบ้งัคบับญัชาผูน้ั้นมีเหตุอย่างหน่ึงอย่างใด ซ่ึงอาจทาํให้

ผูร้้องทุกข์ ไม่ได้รับความเป็นธรรมในการปลดเปล้ืองทุกข์ ให้เป็นไปตามร่างกฎ ก.กห. ว่าด้วย

การร้องทุกข์ พ.ศ…. ขอ้ 11 และผูร้้องทุกข์จะขอถอนเร่ืองร้องทุกข์ก่อนท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจ

พิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์สามารถทาํได ้ให้เป็นไปตามร่างกฎ ก.กห. ว่าดว้ยการร้องทุกข์ พ.ศ…. ขอ้ 15 

ทั้งน้ี ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก    

7. เพื่อประโยชน์ในการนับระยะเวลาร้องทุกข์ และหลกัเกณฑ์ สาระสาํคญัใน

การรับเร่ืองร้องทุกข์ ให้เป็นไปตามร่างกฎ ก.กห. ว่าด้วยการร้องทุกข์ พ.ศ…. ขอ้ 12 และขอ้ 14 

ทั้งน้ี ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก   

8. วิธีการและอาํนาจการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ ของผูบ้ ังคับบัญชาผูมี้

อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ ให้ดาํเนินการเป็นไปตามร่างกฎ ก.กห.ว่าด้วยการร้องทุกข์ พ.ศ…. 

ตั้งแต่ขอ้ 18 - ขอ้ 25 ทั้งน้ี ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก   
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ร่าง  

กฎ ก.กห.วา่ดว้ยการร้องทุกข ์

พ.ศ…….. 

------------------------------- 
 

                     โดยท่ีเป็นการสมควรกาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาวินิจฉัย

เร่ืองร้องทุกข ์ 

                       อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 21 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยวินยัทหาร พุทธศกัราช 

2476 กห. จึงออกกฎ ก.กห. วา่ดว้ยการร้องทุกข ์ดงัต่อไปน้ี 

                           ขอ้ 1 กฎ ก.กห. ใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 

ขอ้ 2  “ ร้องทุกข ์” หมายความวา่ คาํช้ีแจงของทหารวา่ผูบ้งัคบับญัชากระทาํแก่ตน

ดว้ยการอนัไม่ยุติธรรมหรือผิดกฎหมายหรือแบบธรรมเนียมทหารวา่ตนมิไดรั้บผลประโยชน์หรือ

สิทธิตามท่ีควรจะไดรั้บ  

ขอ้ 3 ขา้ราชการทหารผูใ้ดเห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อตนโดย

ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย แบบธรรมเนียมทหาร หรือเกิดจาก

การปฏิบติัโดยมิชอบของผูบ้งัคบับญัชาต่อตน หรือตนมิไดรั้บผลประโยชน์ หรือสิทธิตามท่ีควรจะ

ได้รับ ผูน้ั้นอาจร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือ ก.ร.ท. แล้วแต่กรณีขอ้เพื่อขอให้แก้ไขได้ โดยมี

หลกัเกณฑ์และวิธีการร้องทุกข์ เหตุแห่งการร้องทุกข์ การพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ ให้เป็นไปตาม

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกาํหนดในกฎหมายน้ี 

ขอ้ 4 ใหมี้คณะกรรมการขา้ราชการทหาร เรียกโดยยอ่วา่ ก.ร.ท. ประกอบดว้ย 

         (1)  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงกลาโหม 

         (2)  ปลดักระทรวงกลาโหม 

         (3)  เจา้กรมพระธรรมนูญ 

         (4)  ผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด 

         (5)  ผูอ้าํนวยการสาํนกัพระธรรมนูญทหาร 

         (6)  ผูบ้ญัชาการทหารบก 

         (7)  ผูอ้าํนวยการสาํนกัพระธรรมนูญทหารบก 
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         (8)  ผูบ้ญัชาการทหารเรือ 

         (9)  ผูอ้าํนวยการสาํนกัพระธรรมนูญทหารเรือ 

         (10)  ผูบ้ญัชาการทหารอากาศ 

         (11)  ผูอ้าํนวยการสาํนกัพระธรรมนูญทหารอากาศ 

         (12)  ผูบ้งัคบัหน่วยระดบักองพนัหรือเทียบเท่าข้ึนไปท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา

ของผูร้้องทุกข ์ 

ข้อ 5 ให้ ก.ร.ท.มีอํานาจแต่งตั้ งอนุกรรมการ ก.ร.ท. เพื่อปฏิบัติตามท่ี ก.ร.ท.

มอบหมาย 

ขอ้ 6 การร้องทุกข์และการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ของขา้ราชการทหารให้เป็นไป

ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการดงัน้ี 

       (1)  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผู ้

อยู่ใตบ้งัคบับญัชาเม่ือมีกรณีเป็นปัญหาข้ึนระหว่างกนัควรจะได้ปรึกษาหารือทาํความเขา้ใจกัน 

ฉะนั้น เม่ือผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชามีปัญหาเก่ียวกบัการท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อตน

โดยไม่ถูกตอ้งหรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย หรือเกิดจากการปฏิบติัโดยมิ

ชอบของผูบ้งัคบับัญชาต่อไป และแสดงความประสงค์ท่ีจะปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับัญชา ให้

ผูบ้งัคบับญัชานั้นให้โอกาสและรับฟังหรือสอบถามเก่ียวกบัปัญหาดงักล่าวเพื่อเป็นทางแห่งการทาํ

ความเขา้ใจและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน้ 

      (2)  ถา้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไม่ประสงคท่ี์จะปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแลว้

ไม่ไดรั้บคาํช้ีแจงหรือไดรั้บคาํช้ีแจงไม่เป็นท่ีพอใจ ก็ใหร้้องทุกขต์ามขอ้ 7 และขอ้ 8 

ขอ้ 7 ข้าราชการทหารผูถู้กผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อตน โดยไม่

ถูกตอ้งหรือไม่ปฏิบติัต่อตนใหถู้กตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย แบบธรรมเนียมทหาร หรือเกิดจากการ

ปฏิบติัโดยมิชอบของผูบ้งัคบับญัชาต่อตน หรือตนมิได้รับผลประโยชน์ หรือสิทธิตามท่ีควรจะ

ไดรั้บ มีสิทธิร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาหรือ ก.ร.ท. ไดภ้ายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีทราบเร่ืองอนั

เป็นเหตุใหร้้องทุกข ์

ขอ้ 8 การใชสิ้ทธิร้องทุกขใ์หด้าํเนินการดงัน้ี 

      (1) กรณีท่ีเหตุร้องทุกข์เกิดจากผูด้าํรงตาํแหน่งตั้งแต่รองผูบ้งัคบักองพนั หรือ

เทียบเท่าลงมาให้ร้องทุกขต่์อผูด้าํรงตาํแหน่งผูบ้งัคบักองพนัหรือเทียบเท่าท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาของ 

ผูท่ี้ทาํใหเ้กิดเหตุร้องทุกข ์              
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      (2) กรณีท่ีเหตุร้องทุกขเ์กิดจากผูด้าํรงตาํแหน่งตั้งแต่รองผูบ้งัคบัการกรมหรือ

เทียบเท่าลงมาถึงผูบ้งัคบักองพนัหรือเทียบเท่า ให้ร้องทุกขต่์อผูด้าํรงตาํแหน่งผูบ้งัคบัการกรมหรือ

เทียบเท่าท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูท่ี้ทาํใหเ้กิดเหตุร้องทุกข ์

      (3) กรณีท่ีเหตุร้องทุกข์เกิดจากผูด้าํรงตาํแหน่งตั้งแต่รองผูบ้ญัชาการกองพล

หรือเทียบเท่าลงมาถึงผูบ้งัคบัการกรมหรือเทียบเท่า ให้ร้องทุกขต่์อผูด้าํรงตาํแหน่งผูบ้ญัชาการกอง

พลหรือเทียบเท่าท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูท่ี้ทาํใหเ้กิดเหตุร้องทุกข ์หรือ ก.ร.ท. 

      (4) กรณีท่ีเหตุร้องทุกข์เกิดจากผูด้าํรงตาํแหน่งตั้งแต่รองแม่ทพัหรือเทียบเท่า

ลงมาถึงผูบ้ญัชาการกองพลหรือเทียบเท่า ให้ร้องทุกขต่์อผูด้าํรงตาํแหน่งแม่ทพัภาคหรือเทียบเท่าท่ี

เป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูท่ี้ทาํใหเ้กิดเหตุร้องทุกข ์หรือ ก.ร.ท. 

      (5) กรณีท่ีเหตุร้องทุกขเ์กิดจากผูด้าํรงตาํแหน่งตั้งแต่รองผูบ้ญัชาการทหารบก 

รองผูบ้ ัญชาการทหารเรือ รองผูบ้ ัญชาการทหารอากาศ หรือเทียบเท่า ลงมาถึงแม่ทัพภาคหรือ

เทียบเท่าให้ร้องทุกข์ต่อผูบ้ญัชาการทหารบก ผูบ้ญัชาการทหารเรือ ผูบ้ญัชาการทหารอากาศ หรือ 

ก.ร.ท. 

      (6) กรณีท่ีเหตุร้องทุกข์เกิดจากผูด้าํรงตาํแหน่งตั้งแต่รองผูบ้ญัชาการทหารสูง

หรือเทียบเท่า ลงมาถึงผูบ้ญัชาการทหารบก ผูบ้ญัชาการทหารเรือ ผูบ้ญัชาการทหารอากาศ ให้ร้อง

ทุกขต่์อผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด หรือ ก.ร.ท. 

      (7) กรณีท่ีเหตุร้องทุกข์เกิดจากผู ้ดํารงตําแหน่งตั้ งแต่รองปลัดกระทรวง

กลาโหมหรือเทียบเท่า ลงมาถึงผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด ให้ร้องทุกขต่์อปลดักระทรวงกลาโหม หรือ 

ก.ร.ท. 

      (8) กรณีท่ีเหตุร้องทุกข์เกิดจากผูด้าํรงตาํแหน่งตั้งแต่ปลดักระทรวงกลาโหม

หรือเทียบเท่า ลงมาถึงผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด ให้ร้องทุกข์ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม

หรือ ก.ร.ท. 

      (9) ก ร ณี ท่ี เห ตุ ร้ อ ง ทุ ก ข์ เกิ ด จ า ก ผู ้ ดํ า ร ง ตํ า แ ห น่ ง รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร

กระทรวงกลาโหมใหร้้องทุกขต่์อ ก.ร.ท. 

กรณีท่ีเหตุร้องทุกข์เกิดจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีอยู่ในฐานะเป็นผูรั้กษาราชการแทน

หรือปฏิบติัราชการแทนในตาํแหน่งใด ใหถื้อวา่เหตุร้องทุกขเ์กิดจากผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีรักษาราชการ

แทนหรือปฏิบติัราชการแทนนั้น 

การใช้สิทธิร้องทุกข์ตาม (3) (4 (5) (6 ) (7) (8) และ (9) ให้ใช้สิทธิร้องทุกข์ต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาหรือ ก.ร.ท.ไดเ้ฉพาะทางใดทางหน่ึงเท่านั้น 
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ข้อ 9 ให้ผูบ้ ังคับบัญชาหรือ ก.ท.ร. ข้อ 8 (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (7) เป็นผูมี้

อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขท่ี์รับไวใ้นแต่ละกรณี 

ระยะเวลาการพิจารณาเร่ืองร้องทุกขใ์ห้พิจารณาและดาํเนินการตามขอ้ 19 ให้แลว้

เสร็จโดยเร็วอยา่งชา้ไม่เกินเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องทุกขแ์ละเอกสารหลกัฐานตามขอ้ 

18 เว ้นแต่มีเหตุจําเป็นท่ีทําให้การพิจารณาไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว ก็ให้ขยาย

ระยะเวลาไดอี้กไม่เกินสองคร้ังโดยแต่ละคร้ังจะตอ้งไม่เกินสามสิบวนั 

ขอ้ 10 การร้องทุกขต์อ้งทาํเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือและท่ีอยูข่องผูร้้องทุกขพ์ร้อม

ทั้งแสดงขอ้เท็จจริงและเหตุผลในการร้องทุกขใ์หเ้ห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตน

โดยไม่ถูกตอ้งหรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย แบบธรรมเนียมทหาร หรือเกิด

จากการปฏิบติัโดยมิชอบของผูบ้งัคบับญัชาต่อตน หรือตนมิไดรั้บผลประโยชน์ หรือสิทธิตามท่ีควร

จะไดรั้บอยา่งใด และความประสงคข์องการร้องทุกข ์

ขอ้ 11 ผูร้้องทุกขมี์สิทธิคดัคา้นผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขห์รือ

กรรมการขา้ราชการทหารผูพ้ิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์ถา้ผูน้ั้นมีเหตุอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 

      (1) เป็นผูท่ี้ทาํใหเ้กิดเหตุแห่งการร้องทุกข ์

      (2) มีส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีร้องทุกข ์

      (3) มีสาเหตุโกรธเคืองผูร้้องทุกข ์

      (4) เป็นคู่สมรส บุพการี ผูสื้บสันดาน หรือพี่น้องร่วมบิดามารดาหรือร่วมบิดา

หรือมารดากบัผูบ้งัคบับญัชาผูซ่ึ้งเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข ์

      (5) มีเหตุอ่ืนซ่ึงอาจทาํใหก้ารพิจารณาเสียความเป็นธรรม 

การคดัคา้นตอ้งแสดงขอ้เท็จจริงท่ีเป็นเหตุแห่งการคดัคา้นไวใ้นหนงัสือร้องทุกข ์

หรือแจง้เพิ่มเติมเป็นหนงัสือก่อนท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ หรือกรรมการ

ขา้ราชการทหาร แลว้แต่กรณี เร่ิมพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์

เม่ือผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขห์รือกรรมการขา้ราชการทหาร 

ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์เห็นว่าตนเองมีเหตุคดัคา้นหรือถูกคดัคา้นจะถอนตวัไม่พิจารณา

เร่ืองร้องทุกขน์ั้นก็ได ้ ถา้มิไดถ้อนตวั ใหผู้น้ั้นส่งคาํคดัคา้นใหผู้บ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ือง

ร้องทุกข์ท่ีอยู่ลาํดับเหนือข้ึนไปของผูถู้กคดัค้าน ประธานกรรมการ หรือประธานอนุกรรมการ 

แลว้แต่กรณีพิจารณาเหตุท่ีคดัคา้นถา้เป็นการคดัคา้นประธานก็ให้คณะกรรมการซ่ึงประกอบดว้ย

กรรมการท่ีเหลืออยูเ่ป็นผูพ้ิจารณา หากเห็นวา่เหตุนั้นน่าเช่ือถือใหด้าํเนินการดงัน้ี 
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      (1) กรณีร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ือง

ร้องทุกขท่ี์พิจารณาคาํคดัคา้นนั้นเป็นผูพ้ิจารณาเร่ืองร้องทุกขน์ั้นแทนผูท่ี้ถูกคดัคา้น 

      (2) กรณีร้องทุกข์ต่อ ก.ร.ท.ให้ประธานกรรมการ หรือประธานอนุกรรมการ 

คณะกรรมการ ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการท่ีเหลืออยู ่แลว้แต่กรณี แจง้ผูถู้กคดัคา้นนั้นทราบและมิให้

พิจารณาเร่ืองร้องทุกขน์ั้น 

ขอ้ 12 เพื่อประโยชน์ในการนบัระยะเวลาร้องทุกข ์

      (1) ในกรณีท่ีเหตุร้องทุกขเ์กิดจากการท่ีผูบ้งัคบับญัชามีคาํสั่งเป็นหนงัสือต่อผู ้

ร้องทุกขใ์หถื้อวนัท่ีผูถู้กสั่งไดรั้บแจง้คาํสั่งเป็นวนัทราบคาํสั่ง 

การแจง้คาํสั่งใหแ้จง้โดยเร็วโดยใชว้ธีิการใดวธีิการหน่ึงดงัต่อไปน้ี 

            (ก) ให้บุคคลเป็นผูแ้จง้แก่ผูถู้กสั่งท่ีท่ีทาํงาน หรือตามท่ีอยู่ท่ีได้ให้ไวก้ับ

เจา้หนา้ท่ี หรือภูมิลาํเนาของผูถู้กสั่ง โดยให้ผูถู้กสั่งลงลายมือช่ือและวนัท่ีรับทราบไวเ้ป็นหลกัฐาน 

และใหม้อบสาํเนาคาํสั่งแก่ผูถู้กสั่งไวห้น่ึงฉบบั 

ในกรณีผูถู้กสั่งไม่ยอมรับ หากไดว้างคาํสั่งนั้นหรือปิดคาํสั่งนั้นไวใ้นท่ีซ่ึงเห็นได้

ง่าย ณ สถานท่ีนั้น ต่อหน้าเจา้พนกังานตาํรวจ ขา้ราชการอ่ืน เจา้พนกังาน ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบใน

เขตพื้นท่ี ไดแ้ก่ กาํนนั แพทยป์ระจาํตาํบล สารวตัรกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ขา้ราชการ

ส่วนทอ้งถ่ินหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ขา้ราชการประจาํอาํเภอหรือจงัหวดัท่ีไปเป็นพยาน ก็ให้ถือ

วา่ไดรั้บแจง้แลว้  

ในกรณีท่ีขณะไปส่งไม่พบผูถู้กสั่ง จะส่งคาํสั่งแก่บุคคลอ่ืนซ่ึงบรรลุนิติภาวะท่ีอยู่

หรือทาํงานในสถานท่ีนั้นก็ได ้และให้ถือว่าผูถู้กสั่งไดรั้บแจง้ในวนัท่ีไดส่้งคาํสั่งให้แก่บุคคลนั้น 

ยกเวน้กรณีผูถู้กสั่งเป็น ผูถู้กสั่งพกัราชการ หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการไวก่้อน หรือเป็นผูถู้กสั่ง

ลงโทษกรณีละทิ้งหน้าท่ีราชการไปแลว้ไม่กลบัมาปฏิบติัหน้าท่ีอีกเลย ให้ดาํเนินการแจง้คาํสั่งตาม 

(ข) แทน  

            (ข) ส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับไปใหผู้ถู้กสั่ง ณ ภูมิลาํเนาของผูน้ั้น

หรือตามท่ีอยูท่ี่ไดใ้ห้ไวก้บัเจา้หนา้ท่ีแลว้ เม่ือปรากฏในใบตอบรับทางไปรษณียล์งทะเบียนวา่ผูน้ั้น

ได้รับคาํสั่งดังกล่าวหรือมีผูรั้บแทนแล้วให้ถือว่าได้รับแจ้งเม่ือครบกาํหนดเจ็ดวนันับแต่วนัส่ง

สําหรับกรณีภายในประเทศหรือเม่ือครบกําหนด สิบห้าวนันับแต่วนัส่งสําหรับกรณีส่งไปยงั

ต่างประเทศ เวน้แต่จะมีการพิสูจน์ไดว้า่ไม่มีการไดรั้บหรือไดรั้บก่อนหรือหลงัจากวนันั้น  

            (ค) กรณีมีเหตุจาํเป็นเร่งด่วนจะใช้วิธีส่งทางเคร่ืองโทรสารก็ได ้แต่ตอ้งมี

หลกัฐานการไดส่้งจากหน่วยงานผูจ้ดับริการโทรคมนาคมท่ีเป็นส่ือในการส่งโทรสารนั้น และตอ้ง

จดัส่งคาํสั่งตวัจริงโดยวธีิใดวิธีหน่ึงตามท่ีกล่าวมาแลว้ในขอ้น้ีให้แก่ผูถู้กสั่งในทนัทีท่ีอาจกระทาํได ้
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ในกรณีน้ีให้ถือว่าผูถู้กสั่งได้รับแจ้งคาํสั่งตาม วนั เวลา ท่ีปรากฏในหลักฐานของหน่วยงานผู ้

จดับริการโทรคมนาคมดังกล่าว เวน้แต่จะมีการพิสูจน์ได้ว่าไม่มีการได้รับหรือได้รับก่อนหรือ

หลงัจากวนันั้น  

      (2) ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาไม่มีคาํสั่งเป็นหนงัสือต่อผูร้้องทุกขโ์ดยตรงให้ถือ

วนัท่ีมีหลกัฐานยืนยนัวา่ผูร้้องทุกขรั์บทราบหรือควรไดรั้บทราบคาํสั่งนั้นเป็นวนัทราบเร่ืองอนัเป็น

เหตุใหร้้องทุกข ์

      (3) ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้งหรือไม่

ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย แบบธรรมเนียมทหาร หรือเกิดจากการปฏิบติัโดยมิ

ชอบของผูบ้งัคบับญัชาต่อตน หรือตนมิไดรั้บผลประโยชน์ หรือสิทธิตามท่ีควรจะไดรั้บต่อผูร้้อง

ทุกข์ โดยไม่มีค ําสั่ งอย่างใดให้ถือวนัท่ีผู ้ร้องทุกข์ควรได้ทราบถึงการใช้อํานาจหน้าท่ีของ

ผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าวเป็นวนัทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุให้ร้องทุกข ์

ขอ้ 13 การร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีตาํแหน่งเหนือผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุ

แห่งการร้องทุกข์ให้ทาํหนังสือร้องทุกข์ถึงผูบ้งัคบับญัชานั้นพร้อมกบัสําเนารับรองถูกตอ้งหน่ึง

ฉบบัและยืน่ท่ีส่วนราชการของผูบ้งัคบับญัชานั้น 

การร้องทุกข์ต่อ ก.ร.ท. ให้ทาํหนังสือร้องทุกข์ถึงประธานกรรมการขา้ราชการ

ทหารพร้อมกบัสาํเนารับรองถูกตอ้งหน่ึงฉบบัและยืน่ท่ีสาํนกังาน ก.ร.ท.   

การยื่นหรือส่งหนังสือร้องทุกข์ ผูร้้องทุกข์จะยื่นหรือส่งผ่านผูบ้งัคบับญัชาหรือ

ผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกขก์็ได ้และใหผู้บ้งัคบับญัชานั้นดาํเนินการตามขอ้ 17 

ในกรณีท่ีมีผูน้าํหนงัสือร้องทุกขม์ายื่นเอง ให้ผูรั้บหนงัสือออกใบรับหนงัสือ และ

ลงทะเบียนรับหนงัสือไวเ้ป็นหลกัฐานในวนัท่ีรับหนงัสือ และให้ถือวนัท่ีรับหนงัสือตามหลกัฐาน

ดงักล่าวเป็นวนัยืน่หนงัสือร้องทุกข ์

ในกรณีท่ีส่งหนังสือร้องทุกข์ทางไปรษณีย  ์ให้ถือวนัท่ีท่ีทําการไปรษณีย์ต้น

ทางออกใบรับฝากเป็นหลกัฐานฝากส่งหรือวนัท่ีท่ีทาํการไปรษณียต์น้ทางประทบัตรารับท่ีซองหนงัสือเป็นวนั

ส่งหนงัสือร้องทุกข ์

เม่ือไดย้ื่นหรือส่งหนังสือร้องทุกข์ไวแ้ลว้ หากผูร้้องทุกข์จะยื่นหนงัสือร้องทุกข์

เพิ่มเติมหรือส่งเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมก่อนท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์หรือ 

ก.ร.ท.แล้วแต่กรณี พิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ก็ได้ โดยยื่นหรือส่งตรงต่อผูบ้ ังคับบัญชาผูมี้อาํนาจ

พิจารณาเร่ืองร้องทุกขห์รือ ก.ร.ท.แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เกินระยะเวลาสามสิบวนันบัแต่วนัยื่นหนงัสือร้อง

ทุกข ์เวน้แต่กรณีท่ีเป็นพยานหลกัฐานท่ีปรากฏข้ึนภายหลงัจากระยะเวลาดงักล่าว 
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ข้อ 14 เร่ืองร้องทุกข์ท่ีจะรับไวพ้ิจารณาได้ต้องเป็นเร่ืองร้องทุกข์ท่ียื่นหรือส่ง

ภายในกาํหนดเวลา 

เร่ืองร้องทุกข์ท่ียื่นหรือส่งเม่ือพน้กาํหนดเวลาแล้ว ถ้าผูบ้งัคบับัญชาผูมี้อาํนาจ

พิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ หรือ ก.ร.ท.แล้วแต่กรณี เห็นว่าการรับพิจารณาจะเป็นประโยชน์แก่การ

บริหารราชการหรือการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่ขา้ราชการทหารจะรับไวพ้ิจารณาก็ได ้

หนงัสือร้องทุกข์ใดท่ีมีสาระสําคญัไม่ครบถว้น ให้เจา้หน้าท่ีผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบ

หรือสํานกังาน ก.ร.ท. ให้คาํแนะนาํแก่ผูร้้องทุกข์เพื่อดาํเนินการแกไ้ขเพิ่มเติมหนงัสือร้องทุกข์นั้น

ให้ถูกตอ้งภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และในการน้ีให้ถือวนัท่ียื่นหนงัสือร้องทุกขค์ร้ังแรกเป็นหลกั

ในการนบัระยะเวลาการยื่นเร่ืองร้องทุกข ์ในกรณีท่ีผูร้้องทุกข์ไม่แกไ้ขเพิ่มเติมภายในระยะเวลาท่ี

กาํหนดให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์หรือ ก.ร.ท. พิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ต่อไป

โดยไม่ตอ้งรอการแกไ้ขเพิ่มเติมหนงัสือร้องทุกข ์

ในกรณีท่ีมีปัญหาว่าเร่ืองร้องทุกข์รายใดเป็นเร่ืองร้องทุกข์ท่ีจะรับไวพ้ิจารณาได้

หรือไม่ให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือ ก.ร.ท. แลว้แต่กรณี เป็นผูพ้ิจารณา

วนิิจฉยั  

ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือ ก.ร.ท.  มีคาํสั่งหรือ

มติไม่รับเร่ืองร้องทุกขไ์วพ้ิจารณา ให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขห์รือสํานกังาน 

ก.ร.ท. แลว้แต่กรณี แจง้คาํสั่งหรือมตินั้นใหผู้ร้้องทุกขท์ราบเป็นหนงัสือโดยเร็ว ในหนงัสือแจง้ตอ้ง

ประกอบดว้ยสาระสาํคญัดงัน้ี  

(1) เหตุผลในการไม่รับพิจารณาเร่ืองร้องทุกขท์ั้งในขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมาย 

(2) สิทธิในการร้องทุกขค์าํสั่งต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือ ก.ร.ท. ในกรณีท่ีเป็นคาํสั่งไม่

รับพิจารณาเร่ืองร้องทุกขข์องผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขห์รือสิทธิในการฟ้องคดี

ต่อศาลปกครองในกรณีท่ีเป็นมติไม่รับพิจารณาเร่ืองร้องทุกขข์อง ก.ร.ท. 

ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ มีคาํสั่งไม่รับพิจารณา

เร่ืองร้องทุกขต์ามวรรคห้า ผูร้้องทุกขอ์าจร้องทุกขค์าํสั่งนั้นต่อผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ือง

ร้องทุกขท่ี์อยูล่าํดบัเหนือข้ึนไปหรือร้องทุกขต่์อ ก.ร.ท.  

การร้องทุกขค์าํสั่งไม่รับพิจารณาเร่ืองร้องทุกขต์ามวรรคหก ผูร้้องทุกข์จะยื่นหรือ

ส่งหนังสือร้องทุกข์ผ่านผูบ้ ังคับบัญชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ก็ได้ ในกรณีเช่นน้ีให้

ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขส่์งหนงัสือร้องทุกขค์าํสั่งไม่รับพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์

พร้อมทั้งเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ความเห็นและคาํสั่ง ตลอดจนหลกัฐานการรับทราบคาํสั่ง

ไม่รับพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ของผูร้้องทุกข์หนังสือร้องทุกข์เดิม หลกัฐานการรับทราบคาํสั่งหรือ
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หลกัฐานท่ียนืยนัวา่ผูร้้องทุกขรั์บทราบหรือควรไดท้ราบคาํสั่งหรือการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา อนั

เป็นเหตุแห่งการร้องทุกขแ์ละเอกสารหลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้โตแ้ยง้คาํสั่งของผูร้้องทุกข์ไป

ให้ผูบ้ ังคบับัญชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ท่ีอยู่ลาํดบัเหนือข้ึนไปหรือสํานักงาน ก.ร.ท.

โดยเร็ว 

ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ท่ีอยู่ลาํดบัเหนือข้ึนไป

หรือ ก.ร.ท.มีคาํสั่ง หรือมติยืนตามคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขท่ี์ไม่รับ

เร่ืองร้องทุกขไ์วพ้ิจารณาหรือกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขท่ี์อยูล่าํดบัเหนือ

ข้ึนไปหรือ ก.ร.ท.มีคาํสั่งหรือมติให้รับเร่ืองร้องทุกขค์าํสั่งดงักล่าวไวพ้ิจารณา ให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้

อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ท่ีอยู่ลาํดบัเหนือข้ึนไปหรือสํานักงาน ก.ร.ท. แจง้ให้ผูร้้องทุกข์และ

ผู ้บังคับบัญชาผู ้มีอ ํานาจพิจารณ าเร่ืองร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็ว  และในกรณี ท่ี  

ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขท่ี์อยูล่าํดบัเหนือข้ึนไป หรือ ก.ร.ท.มีคาํสั่งหรือมติยืน

ตามคาํสั่งไม่รับเร่ืองร้องทุกขไ์วพ้ิจารณา ในหนงัสือแจง้ตอ้งประกอบดว้ยสาระสาํคญัดงัน้ี    

      (1) เหตุผลในการมีคาํสั่งหรือมติยืนตามคาํสั่งไม่รับพิจารณาเร่ืองร้องทุกขท์ั้ง

ในขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมาย 

      (2) สิทธิในการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 

ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ท่ีอยู่ลาํดบัเหนือข้ึนไป

หรือ ก.ร.ท.มีคาํสั่งหรือมติให้รับเร่ืองร้องทุกขไ์วพ้ิจารณา ใหผู้บ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ือง

ร้องทุกขด์าํเนินการพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขเ์พื่อมีมติตามขอ้ 15 ต่อไป 

ขอ้ 15 ผูร้้องทุกข์จะขอถอนเร่ืองร้องทุกข์ก่อนท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณา

เร่ืองร้องทุกข์ หรือ ก.ร.ท.แล้วแต่กรณี พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์เสร็จส้ินก็ได้ โดยทาํเป็น

หนังสือยื่นหรือส่งตรงต่อผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือ ก.ร.ท. เม่ือได้ถอน

เร่ืองร้องทุกขแ์ลว้ การพิจารณาเร่ืองร้องทุกขใ์หเ้ป็นอนัระงบั  

ในกรณีตามวรรคหน่ึง หากผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือ 

ก.ร.ท. เห็นวา่เร่ืองร้องทุกขด์งักล่าวจะเป็นประโยชน์แก่การบริหารราชการหรือเกิดความเสียหายแก่

ทางราชการจะดาํเนินการต่อไป หรือส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจหนา้ท่ีดาํเนินการต่อไปได ้

ข้อ 16ในกรณีท่ีผู ้ร้องทุกข์ได้ย ้ายหรือโอนไปสังกัดใหม่  ให้ยื่นร้องทุกข์ต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขห์รือองคก์รบริหารงานบุคคลท่ีมีอาํนาจพิจารณาเร่ือง

ร้องทุกขข์องหน่วยงานท่ีผูร้้องทุกขไ์ดย้า้ยหรือโอนไปสังกดันั้น  
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ในกรณีท่ีผูร้้องทุกขไ์ดย้า้ยหรือโอนไปสังกดัใหม่หลงัจากท่ีไดย้ืน่เร่ืองร้องทุกขไ์ว้

แลว้ และผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขส์ังกดัเดิมหรือ ก.ร.ท.ยงัมิไดส้ั่งการหรือมี

มติตามขอ้ 19 ให้ส่งเร่ืองร้องทุกข์และเอกสารหลกัฐานตามขอ้ 18 ไปให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจ

พิจารณาเร่ืองร้องทุกขห์รือองคก์รบริหารงานบุคคลท่ีมีอาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขต์ามวรรคหน่ึง

เป็นผูพ้ิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขต่์อไป 

ข้อ 17 เม่ือได้รับหนังสือร้องทุกข์ตามข้อ 13 วรรคหน่ึง หรือวรรคสอง ให้

ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือสํานักงาน ก.ร.ท.แลว้แต่กรณี มีหนังสือแจง้

พร้อมทั้งส่งสําเนาหนงัสือร้องทุกขใ์ห้ผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกขท์ราบโดยเร็ว และ

ใหผู้บ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกขน์ั้น ส่งเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งและคาํช้ีแจงของตน 

(ถา้มี) ไปเพื่อประกอบการพิจารณาภายในเจด็วนัทาํการนบัแต่วนัไดรั้บหนงัสือ 

ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาได้รับหนังสือร้องทุกข์ท่ีได้ยื่นหรือส่งตามขอ้ 13 วรรค

สาม ให้ผูบ้งัคบับญัชานั้นส่งหนงัสือร้องทุกข์พร้อมทั้งสําเนาต่อไปยงัผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุแห่ง

การร้องทุกขภ์ายในสามวนัทาํการนบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องทุกข ์

เม่ือผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ไดรั้บหนงัสือร้องทุกข์ท่ีไดย้ื่นหรือ

ส่งตามวรรคสอง หรือข้อ 13 วรรคสาม ให้ผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์นั้ นจดัส่ง

หนงัสือร้องทุกขพ์ร้อมทั้งสําเนาและเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งและคาํช้ีแจงของตน (ถา้มี) ไปยงั

ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขห์รือสํานกังาน ก.ร.ท..แลว้แต่กรณี ภายในเจ็ดวนัทาํ

การนบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องทุกข ์

ขอ้ 18 การพิจารณาเร่ืองร้องทุกขใ์ห้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์

พิจารณาจากเร่ืองราวการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อผูร้้องทุกขข์องผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้อง

ทุกขแ์ละในกรณีจาํเป็นและสมควรอาจขอเอกสารและหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม รวมทั้งคาํช้ีแจง

จากหน่วยราชการรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุน้ส่วน บริษทั หรือบุคคลใด ๆ หรือขอให้

ผูร้้องทุกข ์ผูแ้ทนหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษทั ขา้ราชการ 

หรือบุคคลใด ๆ มาใหถ้อ้ยคาํหรือคาํช้ีแจงขอ้เทจ็จริงเพื่อประกอบการพิจารณาได ้  

ขอ้ 19 เม่ือผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขไ์ดพ้ิจารณาวินิจฉัยเร่ือง

ร้องทุกขต์ามขอ้ 8 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) หรือ (9) แลว้ใหด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี 

      (1) ถา้เห็นวา่การท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อผูร้้อง

ทุกขน์ั้นถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย และเป็นไปโดยชอบแลว้ใหส้ั่งยกคาํร้องทุกข ์

      (2) ถา้เห็นวา่การท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อผูร้้อง

ทุกข์นั้นไม่ถูกตอ้ง ตามระเบียบ กฎหมาย หรือมิชอบดว้ยประการอ่ืน ให้สั่งให้แกไ้ขโดยเพิกถอน
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หรือยกเลิกการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย หรือมิชอบ นั้น หรือให้ปฏิบติัต่อผูร้้องทุกข์

ใหถู้กตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย หรือเป็นไปโดยชอบ 

      (3) ถา้เห็นวา่การท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อผูร้้อง

ทุกขน์ั้นถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย หรือเป็นไปโดยชอบแต่บางส่วน และไม่ถูกตอ้งตามระเบียบ 

กฎหมาย หรือมิชอบบางส่วน ให้สั่งให้แกไ้ขหรือให้ปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย หรือ

เป็นไปโดยชอบ 

      (4) ถา้เห็นว่าสมควรดาํเนินการโดยประการอ่ืนใดเพื่อให้มีความถูกตอ้งตาม

กฎหมายและมีความเป็นธรรม ใหส้ั่งการไดต้ามควรแก่กรณี 

การดาํเนินการตามวรรคหน่ึง ให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์

เป็นผูส้ั่งการเวน้แต่ในกรณีท่ีระเบียบ กฎหมาย กาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจการสั่งการของผูบ้งัคบับญัชาผู ้

เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์โดยเฉพาะ หรือเป็นกรณีท่ีผูบ้ ังคบับัญชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์

จะตอ้งสั่งหรือดาํเนินการดว้ยตนเองเป็นการเฉพาะตวั ก็ให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ือง

ร้องทุกข์สั่งการให้ผูบ้ ังคบับัญชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ดําเนินการให้เป็นไปตามผลการ

พิจารณาภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

ข้อ 20 ในกรณีท่ีผูบ้ ังคับบัญชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ได้สั่งการเป็น

ประการใดแลว้ใหเ้ป็นท่ีสุดจะร้องทุกขต่์อไปอีกมิได ้

ขอ้ 21 เม่ือผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ไดด้าํเนินการตามขอ้ 19 

แลว้ ให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อาํนาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์แจง้ให้ผูร้้องทุกขท์ราบเป็นหนงัสือโดยเร็ว 

ในหนงัสือแจง้ตอ้งประกอบดว้ยสาระสาํคญัดงัน้ี 

       (1) เหตุผลในการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ทั้ งในข้อเท็จจริงและข้อ

กฎหมาย 

       (2) สิทธิในการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 

ขอ้ 22 การพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขใ์นกรณีท่ีร้องทุกขต่์อ ก.ร.ท. ให้นาํขอ้ 18 

และขอ้ 19 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  

ขอ้ 23 เม่ือ ก.ร.ท.พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์และมีมติเป็นประการใดแลว้ ให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามมติ ก.ร.ท.และจะร้องทุกขต่์อไปอีกมิได ้

ขอ้ 24 เม่ือ ก.ร.ท.ไดพ้ิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์และมีมติเป็นประการใดแล้ว 

ใหส้ํานกังาน ก.ท.ร.แจง้ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบหรือดาํเนินการให้เป็นไปตามมติ ก.ร.ท. และ

แจง้ให้ผูร้้องทุกขท์ราบเป็นหนงัสือโดยเร็ว ในหนงัสือแจง้ผูร้้องทุกขต์อ้งประกอบดว้ยสาระสําคญั

ดงัน้ี  
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      (1) เหตุผลในการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ทั้ งในข้อเท็จจริงและข้อ

กฎหมาย  

      (2) สิทธิในการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 

ขอ้ 25 การแจ้งผลการพิจารณาให้ผูร้้องทุกข์ทราบตามข้อ 22 และข้อ 24 ให้นํา

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการในขอ้ 12 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  

ข้อ 26 กรณีร้องทุกข์ต่อไปมิได้ตามข้อ 20 และข้อ 23 ผู ้ร้องทุกข์อาจใช้สิทธิ      

ทางศาลได ้

ขอ้ 27 การนบัระยะเวลาตาม พ.ร.บ.น้ี สําหรับเวลาเร่ิมตน้ให้นบัวนัถดัจากวนัแรก

แห่งเวลานั้ นเป็นวนัเร่ิมนับระยะเวลา ส่วนเวลาส้ินสุดถ้าวนัสุดท้ายแห่งระยะเวลาตรงกับ

วนัหยดุราชการใหน้บัวนัเร่ิมเปิด  ทาํการใหม่เป็นวนัสุดทา้ยแห่งระยะเวลา 

 

 

ใหไ้ว ้ ณ  วนัท่ี           เดือน                    พ.ศ. 

 

 

พลเอก  

                                              (                                   ) 

                                             รัฐมนตรีวา่การกระทรวงกลาโหม 
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