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Abstract 

 

 

The objectives of this independent study were to study:  (1) the marketing mixes that 

influence the decision to use the car loan  of Thanachart Bank customers in Ayutthaya province; and 

(2) to compare the decision of consumers with different personal factors to use the car loan. 

This study was survey research. The populations are 17,226 customers of car loan 

with Thanachart Bank in Ayutthaya province. To determine sample size was 400 respondents 

using simple random sampling, quota and convenient sampling. Questionnaires were used to collect 

data. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, and 

analysis of variance. 

The study found that most of the respondents were female, aged 30-39, married, 

living together, graduate degree, officials / employees and earn 15,001 to 30,000 baht per month 

(1) the marketing mixes’ influence level on the decision to use the car loan with Thanachart Bank 

customers in Ayutthaya province are high. Overall, the highest one are the physical environment, 

followed by the place, product, price, person, promotion and processes; and (2) the individual 

factors such as sex, age, education, occupation and income are different affect the decision to use 

the car loan with Thanachart Bank are different. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

ธนาคารธนชาต มีประวติัความเป็นมาในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัธุรกรรมทางด้าน

การเงินมาเป็นระยะเวลายาวนาน แรกเร่ิมเม่ือปี พ.ศ. 2502 ไดจ้ดทะเบียนบริษทัในช่ือ “บริษทั ล้ีกวงมิ้ง 

จาํกดั” ในปี พ.ศ. 2517 ไดข้ยายธุรกิจเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจดา้นการเงินและดา้นหลกัทรัพย ์

โดยเปล่ียนช่ือบริษทัในนาม “บริษทั เงินทุนหลกัทรัพยธ์นชาต” ต่อมาในเดือนเมษายนปี พ.ศ. 2525 

บริษทัไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัในแวดวงธุรกิจให้

มากข้ึน ส่วนปี พ.ศ. 2548 บริษทัไดเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของธนาคารพาณิชยไ์ทย โดยก่อตั้งใหม่ใน

นามช่ือ “ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน)” และในปี พ.ศ. 2549 ทางธนาคารไดร่้วมลงทุนกบันกัลงทุน

จากต่างชาติเพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งของธนาคาร โดยผูร่้วมลงทุนดงักล่าว ไดแ้ก่ ธนาคารแห่งโนวาสโกเทีย 

จากประเทศแคนนาดา ทาํให้ธนาคารมีขนาดของสินทรัพยใ์หญ่เป็นอนัดบัท่ี 6 ของกลุ่มธนาคาร

พาณิชยไ์ทย ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2556 ธนาคารมีสินทรัพยร์วมกวา่ 1 ลา้นลา้นบาท 

ปัจจุบนั ธนาคารธนชาตไดด้าํเนินธุรกิจครอบคลุมในธุรกิจหลกัส่ีประเภท ไดแ้ก่ ธุรกิจ

การเงิน ธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจประกนั และธุรกิจลีสซ่ิง แบ่งออกเป็น ธุรกิจบริหารจดัการกองทุน

ธุรกิจนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์ธุรกิจประกนัภยั ธุรกิจประกนัชีวติ และธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

ตามลาํดบั โดยธุรกิจดา้นลีสซ่ิง ธนาคารธนชาต เป็นผูน้าํทางดา้นการตลาดสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

ของประเทศในกลุ่มธุรกิจดงักล่าว ธนาคารได้นาํกลยุทธ์เสนอบริการทางธุรกิจท่ีครบวงจรผ่าน

เครือข่ายสาขากว่า 600 แห่งทัว่ประเทศ เพื่อสนองตอบต่อความต้องการสินเช่ือของผูบ้ริโภค 

ปัจจุบนัมีฐานลูกคา้กวา่ 4 ลา้นราย ครอบคลุมผูบ้ริโภคหลากหลายตั้งแต่ธุรกิจลูกคา้รายใหญ่ ธุรกิจ

ลูกคา้ขนาดกลางและขนาดยอ่ม และธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย 

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา อยู่ในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย มีจํานวน

ประชากรประมาณ 775,972 คน ณ ปี 2556 มีผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (GPP) ปี 2555 เป็นอนัดบั 7 

ของประเทศ มีรายไดเ้ฉล่ีย 379,973 บาท/คน/ปี (ท่ีมา: สํานกังานคลงัจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ณ 

วนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2556) ซ่ึงประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรับจา้งใน

โรงงานอุตสาหกรรม ส่วนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีทั้งทางดา้นภาคการเกษตรกรรมและภาค 
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อุตสาหกรรมควบคู่กนัไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาคอุตสาหกรรมถือไดว้า่เป็นตวัแปรสําคญัอยา่งยิ่งใน

การขยายตวัทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการมีประชากรจากต่างถ่ินเขา้มาทาํงานและพกัอาศยัเป็น

จาํนวนมาก ทั้งท่ีมารับจา้งทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมและมาประกอบธุรกิจ ซ่ึงกลุ่มประชากร

ดงักล่าวถือไดว้า่เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีกาํลงัซ้ือและใชร้ถยนตส่์วนบุคคลในการประกอบธุรกิจต่างๆ ทั้ง

ทางดา้นเพื่ออาํนวยความสะดวกในการเดินทาง และเพื่อการดาํเนินการทางธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงรถยนต์

ส่วนบุคคล จึงเป็นคาํตอบสาํหรับการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ดงัจะเห็นไดจ้ากจาํนวนสถิติ

การจดทะเบียนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีเพิ่มสูงข้ึนทุกปี ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 1.1  สถิติการจดทะเบียนรถยนตส์ะสมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 

ท่ีมา: สาํนกังานสถิติ กรมการขนส่งทางบก 

 

 จากเหตุผลขา้งตน้ ผูศึ้กษาในฐานะท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

สาขาพระนครศรีอยุธยา จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ

สินเช่ือของธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ทั้งน้ี เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได้

อยา่งมีประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถครองส่วนแบ่งตลาดให้ไดม้าก

ท่ีสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 

 

 

 

 

 

 

ประเภทรถยนต ์

สถิติการจดทะเบียนรถยนตส์ะสมจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา (คนั) 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

รย.1 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 36,494 40,614 47,891 57,226 

รย.3 รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 54,208 57,267 60,667 63,760 

รวม 90,702 97,881 107,558 120,986 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

วตัถุประสงคข์องการศึกษา มีดงัน้ี 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ของลูกคา้ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคลต่างกนั 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

ผูศึ้กษาได้ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด กระบวนการ

ตดัสินใจ ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดน้าํมาใหเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ปัจจยัการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการ

ประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

                     ตวัแปรอิสระ                              ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล  

-   เพศ 

-  อาย ุ
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดบัการศึกษา 

-   อาชีพ 

-  รายไดต่้อเดือน 

ปัจจยัการตลาด  

- ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

- ดา้นราคา  

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

- ดา้นบุคลากร  

- ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  

- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

 

 

การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) 

- ดา้นการรับรู้ปัญหา  

- ดา้นการคน้หาขอ้มูล  

- ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

- ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  

- ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ   
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

4.1 การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

4.2 ปัจจยัการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคาร      

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ของลูกคา้ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนต์กับธนาคารธนชาต จาํกัด (มหาชน) ของลูกค้าในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมี

ขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในท่ีน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ของลูกคา้ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย 

5.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา มุ่งศึกษาปัจจยัการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และศึกษาการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หา

ขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ   

5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา ตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือน

กรกฎาคม 2557 

5.4  ขอบเขตดา้นตวัแปร ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการตลาด และการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 ปัจจยั หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ของลูกคา้ในเขตจงัหวดัพระนคร 

ศรีอยธุยา 

6.2 ลูกคา้ หมายถึง ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องธนาคารธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) ของลูกคา้ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน 2557 

6.3 สินเช่ือรถยนต ์หมายถึง สินเช่ือท่ีใหแ้ก่บุคคลทัว่ไปเพื่อจดัหารถยนตม์าใชป้ระโยชน์

เพื่อการส่วนบุคคล การพาณิชย ์ และการสาธารณะ สินเช่ือรถยนตเ์ป็นสินเช่ือประเภทหน่ึงท่ีสถาบนั

การเงินใหแ้ก่บุคคล 2 กลุ่ม คือ ผูป้ระกอบการเพื่อวตัถุประสงคก์ารคมนาคมขนส่งเชิงพาณิชย ์และการ

รับจา้งสาธารณะ และผูบ้ริโภคเพื่อวตัถุประสงคก์ารเป็นเจา้ของส่วนบุคคล โดยใชเ้พื่อการคมนาคมใน

ชีวิตประจาํวนั ในการกูย้ืมโดยทัว่ไป องคป์ระกอบพื้นฐานของสินเช่ือคือ เงินดาวน์เงินตน้ ระยะ เวลา

กูย้มื ดอกเบ้ีย และค่างวดผอ่นชาํระรายเดือน 

 

7.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 เป็นแนวทางสําหรับฝ่ายการตลาดและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) โดยสามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้ในการพฒันาและกาํหนดแผน       

กลยุทธ์การตลาดบริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ได ้และเป็นส่วนสาํคญัในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 

7.2 เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการศึกษาคน้ควา้และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของธนาคารหรือ

บริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และสาํหรับผูส้นใจไดใ้ชศึ้กษาต่อไป 

 

                                                  

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กับ

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ของลูกคา้ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ 

2. ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

3. ความรู้เก่ียวกบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

4. แนวความคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์ใหสิ้นเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดบริการ 

 

ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555: 21-23) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย

ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

หรือท่ีเรียกวา่ 4P’s แต่หากเป็นธุรกิจบริการจะมีส่วนประสมการตลาดเพิ่มข้ึนคือ พนกังาน (People) 

กระบวนการให้บริการ (Process) และส่ิงต่างๆ ภายในสํานกังาน (Physical Evidence) รวมเรียกวา่ 

7P’s รายละเอียดส่วนประสมการตลาดมีดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ไดแ้ก่ สินคา้ (Goods) และบริการ (Service) ท่ีธุรกิจพฒันาและ

ผลิตข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น

มีทั้งท่ีจบัตอ้งได ้และไม่สามารถจบัตอ้งไดท้ั้งน้ีเน่ืองจากการตลาดสามารถนาํไปใชไ้ดก้บัทุกๆ ส่ิง 

จึงทาํใหเ้ก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ีตวัผลิตภณัฑ์ยงัรวมไปถึงตราสินคา้ (Brand) การบรรจุหีบห่อ 

(Packaging) การรับประกนั (Guarantee) และคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Quality) บางธุรกิจพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี

สามารถจบัตอ้งไดเ้พียงอยา่งเดียวไม่มีบริการเสริม 
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2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งชาํระให้กบัผูข้ายเพื่อให้ไดรั้บสินคา้

และบริการ โดยธุรกิจตอ้งกาํหนดราคาให้อยูใ่นระดบัท่ีลูกคา้สามารถซ้ือได ้การกาํหนดราคานั้นมี

จุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระดบัธุรกิจท่ียงัคงมีกาํไรและลูกคา้สามารถ

ซ้ือได ้

3. การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกใน

การซ้ือสินคา้ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้มีความสะดวกสบายสูงสุดดว้ยการนาํสินคา้และบริการไป

ส่งมอบให้กับลูกคา้ภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการซ่ึงมีรูปแบบแตกต่างกนัตามลกัษณะของสินค้า 

พฤติกรรมของลูกคา้ สถานท่ีตั้งของธุรกิจ และท่ีตั้งของลูกคา้ โดยมีความเก่ียวขอ้งกบังานของ

นกัการตลาดในการออกแบบและพฒันาระบบช่องทางการตลาดให้เหมาะสมกบัตวัสินคา้และกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมาย 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การกาํหนดแนวทางในการส่ือสารไป

ยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ราคา และขอ้มูลอ่ืนๆ ของสินคา้และบริการ โดยมุ่ง

หมายใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการดว้ยการประสมประสานส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ 

การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การใชพ้นกังานขาย  นกัการ

ตลาดใชก้ารส่งเสริมการตลาดในการแจง้ข่าวสาร กระตุน้จูงใจและการย ํ้าเตือนลูกคา้ โดยมุ่งหวงัให้

เกิดการตดัสินใจซ้ือ หรือในบางคร้ังตอ้งการเพิ่มยอดขายให้สูงข้ึนในระยะสั้ นด้วย แนวคิดใน

ปัจจุบนัเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดไดมี้นกัวิชาการประยุกตแ์นวคิดและทฤษฎีให้สอดคลอ้งกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภคมากข้ึนซ่ึงเป็นการส่ือสารตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ด้วยการใช้เคร่ืองมือ

ส่งเสริมการตลาดทั้ง 5 อยา่ง ประสมประสานกนัตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและงบประมาณของธุรกิจ

โดยมุ่งเนน้ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

5. พนกังาน (People) หมายถึง การจดัการบริการอย่างมีประสิทธิภาพดว้ยบุคลากร

ของธุรกิจ โดยเร่ิมตั้งแต่การสรรหา คดัเลือก การพฒันาและฝึกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและ

ปลูกฝังลกัษณะท่ีจาํเป็นต่อการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมาก

ท่ีสุด ได้แก่ ทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า วิธีการเข้าทักทายหรือต้อนรับลูกค้าหรือ

ผูใ้ชบ้ริการ การขอบคุณทุกคร้ังเม่ือลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการ พนกังานนบัวา่เป็นส่วนหน่ึง

ในทรัพยากรการตลาดท่ีมีค่ายิ่งของธุรกิจ เน่ืองจากในยุคปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจเก่ียวขอ้งกบั

ความรวดเร็วและความมีประสิทธิภาพในการรับรู้ การจบัทิศทาง การให้คุณค่า ความตอ้งการของ

ลูกคา้และการตอบสนองได้เป็นอย่างดี สาเหตุท่ีพนักงานเป็นส่วนประสมการตลาดท่ีสําคญัอีก

ประการหน่ึงคือ พนกังานเป็นผูท่ี้ลูกคา้พบเป็นอนัดบัแรกหลงัจากเขา้มาติดต่อในบริเวณสํานกังาน
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หรือบริเวณท่ีให้บริการ ดังนั้ นลูกค้าจะรับรู้และเข้าใจถึงภาพลักษณ์ของธุรกิจจากบุคลิกของ

พนกังานเป็นอนัดบัแรก ธุรกิจจึงตอ้งมีการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานใหมี้บุคลิกภาพท่ีดี 

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง การวางระบบและการออกแบบให้มีขั้นตอนท่ี

อาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด ลดขั้นตอนท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งรอนาน 

จดัระบบการไหลของการให้บริการ (Service Flow) ให้มีอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากการรอคอย

บริการนานๆ อาจทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจได ้โดยยึดแนวคิด One Stop Service ให้ลูกคา้อยูจุ่ด

เดียวคือบริเวณดา้นหนา้เคาน์เตอร์และใหบ้ริการลูกคา้ตามแนวคิดวา่ลูกคา้คือคนท่ีเรารักรวมทั้งการ

พฒันา SOS หรือ Standard of Service นัน่คือมาตรฐานในการให้บริการเพื่อสร้างความเช่ือมัน่

ใหก้บัลูกคา้ 

7. ส่ิงต่างๆ ในสํานกังาน หรือลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง 

การออกแบบวางผงัสํานกังานอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในสํานกังาน การจดัวางโต๊ะทาํงาน เฟอร์นิเจอร์

ภายในสํานกังาน กระถางตน้ไม ้ฯลฯ ให้เป็นระเบียบเรียบร้อยท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะทางธุรกิจ 

เพราะในปัจจุบนัการสร้างตราสินคา้หรือภาพลกัษณ์ของธุรกิจไม่ไดอ้ยูท่ี่การส่ือสารตลาดเพียงแค่

อย่างเดียว แต่ยงัรวมไปถึงอาคารสํานักงานท่ีจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแข็งแกร่งทางธุรกิจ โดย

มุมมองน้ีลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการจะรับรู้และเขา้ใจภาพลกัษณ์การให้บริการของธุรกิจจากส่ิงเหล่าน้ี 

เน่ืองจากเม่ือลูกคา้ติดต่อกบัธุรกิจ ลูกคา้จะมองไปรอบๆ ตวั ธุรกิจใดมีการตกแต่งสถานท่ีไดอ้ยา่ง

เหมาะสมจะทาํใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจมากข้ึน อุปกรณ์สาํนกังานไม่จาํเป็นตอ้งมีราคาแพง เพียงแต่

ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายในธุรกิจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552: 124) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) วา่หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งใชเ้พื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี        

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบ 

ดว้ยสินคา้บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ มีมูลค่าใน

สายตาของลูกคา้ทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การกาํหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ตอ้งคาํนึงถึง

ปัจจยัต่อไปน้ี  

1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation)  

1.2 คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์ ลกัษณะ

รูปร่าง คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้  
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1.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ

ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่าง มีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้ 

1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่

และปรับปรุงใหดี้ 

1.5 กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์

(Product Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลจ่ายสําหรับส่ิงท่ีไดม้าซ่ึงแสดงถึงมูลค่าในรูป

เงินตรา อาจหมายถึงจาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืนท่ีจาํเป็นตอ้งใช้เพื่อไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์และบริการ การ

ตดัสินใจในราคาและการปรับปรุงราคาเพื่อทาํให้เกิดมูลค่าในตวัสินคา้ท่ีส่งมอบให้ลูกคา้มากกว่า

ราคาของสินคา้ การกาํหนดกลยุทธ์ดา้นราคาจะตอ้งคาํนึงถึงการยอมรับของลูกคา้ในมูลค่าของ

ผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาของผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนของสินคา้ ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง และการแข่งขนั 

3. การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางการจดัจาํหน่าย ประกอบดว้ย

สถาบนัและกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด การจดัจาํหน่าย

ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

3.1 ช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภัณฑ์หรือกรรมสิทธ์ิ ท่ี

ผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบด้วย ผูผ้ลิต คนกลาง 

ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

3.2 การกระจายสินคา้ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จาก

ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้ การ

คลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้คงเหลือ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อ

สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารเพื่อจูงใจเพื่อเตือนความทรงจาํ  

เคร่ืองมือท่ีใชส่้งเสริมท่ีสาํคญั  มีดงัน้ี 

4.1 การโฆษณาเป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กรผลิตภัณฑ ์

บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยุทธ์ในการโฆษณา ไดแ้ก่ กลยุทธ์

การสร้างสรรคง์านโฆษณา และกลยทุธ์ส่ือ  

4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดโดย

ใชบุ้คคล ไดแ้ก่ กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการจดัการหน่วยงานขาย  

4.3 การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการ

โฆษณา การขายโดยพนกังานขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์สามารถกระตุน้ความสนใจ



11 

ทดลองใช้หรือการซ้ือโดยลูกค้าขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอ่ืน ซ่ึงช่องทางในการส่งเสริมการขายมี          

3 รูปแบบ คือ การกระตุน้ผูบ้ริโภค การกระตุน้คนกลาง และการกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การ

ส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังาน  

4.4 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือ

บริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน การประชาสัมพนัธ์หมายถึงความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ร

หน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 

4.5 การตลาดทางตรงเป็นการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ

ตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อ

และทาํใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที เคร่ืองมือน้ีประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์การขายโดยใช้

จดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาล็อก การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์

5.  บุคลากร (People) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ทั้งหมด ซ่ึงรวมถึง

ลูกค้า บุคลากรท่ีจาํหน่าย และบุคคลท่ีให้บริการหลังการขาย บุคลากรผูใ้ห้บริการจาํเป็นต้อง

คดัเลือกให้การฝึกฝนอบรมและมีส่ิงจูงใจ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และเกิดความ

แตกต่างจากคู่แข่งขนั 

6.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของ

บริการโดยผา่นการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้เช่น การสร้างสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีขององคก์ร 

การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ี รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใชต่้างๆ 

ท่ีใช้ในการให้บริการท่ีสามารถดึงดูดใจลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามองเห็นภาพลักษณ์หรือคุณค่าท่ี

เหนือกวา่คู่แข่งขนัไดอ้ยา่งชดัเจน 

7.  กระบวนการ (Processes) หมายถึง ขั้นตอนในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์และการให ้

บริการ ซ่ึงจะตอ้งถูกตอ้งรวดเร็วเป็นท่ีพอใจในความรู้สึกของผูบ้ริโภค เป็นการอาศยักระบวนการ

บางอยา่งเพื่อจดัส่งผลิตภณัฑห์รือบริการใหก้บัลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความแตกต่าง 

 

2.   ทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552: 85) ไดก้ล่าววา่ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision 

Process) เป็นลาํดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจาํนวนมาก ในกระบวนการซ้ือพบว่า

ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอนคือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล

ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้

ก่อนการซ้ือจริงๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
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1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหา การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการ

ภายในของตนซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงกระตุน้ เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความ

เจบ็ปวด ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการของร่างกาย และความตอ้งการท่ีจะปรารถนาซ่ึงเป็นความตอ้งการ

ดา้น จิตวิทยา ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้บุคคลเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะ

จดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ทาํใหรู้้วา่จะตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 

2.  การคน้หาขอ้มูล ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและส่ิงท่ีสามารถสนองตอบ

ความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการเพื่อให้เกิดความพอใจทนัที ดงันั้นนกัการ

ตลาดจึงตอ้งให้ความสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลซ่ึงผูบ้ริโภคแสวงหาและอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกับ

พฤติกรรมการเลือกแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ 

2.1  แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั 

2.2  แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ การจดัแสดง

สินคา้ การบรรจุภณัฑ ์ 

2.3  แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค 

2.4  แหล่งประสบการณ์ 

2.5  แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานสํารวจคุณภาพผลิตภณัฑ์ หรือหน่วยวิจยัภาวะ

ตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์

3.  ประเมินผลทางเลือก เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้จากขั้นท่ีสองผูบ้ริโภคจะเกิด

ความเข้าใจและประเมินผลทางเลือก กระบวนการการประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่ายและไม่ใช่

กระบวนการเดียวท่ีใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผูซ้ื้อคนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์

การซ้ือ กระบวนการการประเมินผลพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 

3.1  คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product Attributes) ผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑ์วา่มี

คุณสมบติัอะไรบา้ง ผลิตภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมีคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ในความรู้สึกของผูซ้ื้อ

สําหรับผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดจะแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคจะให้นํ้ าหนักความสําคญัสําหรับคุณสมบติั

ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาํดบัสาํหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์

3.2 ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ เน่ืองจากความเช่ือถือของ

ผูบ้ริโภคข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์จะเปล่ียนแปลง

ไดเ้สมอ 

3.3  ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผ่านกระบวนการประเมินผล

เร่ิมตน้ดว้ยการกาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เขาสนใจแลว้เปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์

ตราต่างๆ 
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4.  การตดัสินใจซ้ือ จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นท่ี 3 จะช่วยให้ผูบ้ริโภคกาํหนด

ความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีเป็นทางเลือกทัว่ๆ ไป ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีชอบ

มากท่ีสุด และปัจจยัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการประเมินผลพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ 3 ประการ 

คือ หลงัจากประเมินทางเลือก ก่อนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือ และเกิดการตดัสินใจซ้ือ 

5.  ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ หลงัจากซ้ือและทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ไปแลว้ ผูบ้ริโภค

จะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ์ ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งพยายามทราบ

ถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ  

 

3.   ความรู้เกีย่วกบัธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 

 

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) เดิมเป็นสถาบนัการเงินท่ีประกอบธุรกิจในช่ือ บริษทั

เงินทุนเอกธนชาต จาํกดั (มหาชน) ต่อมาในปี 2542 ได้เปล่ียนช่ือจาก บริษทั เงินทุนเอกธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทั เงินทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) และในปี 2549 สืบเน่ืองตามแผนปรับ

โครงสร้างการประกอบธุรกิจตามนโยบายสถาบนัการเงิน 1 รูปแบบ ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก 

ธนาคารแห่งประเทศไทย บริษทั เงินทุน ธนชาติ จาํกดั (มหาชน) ไดคื้นใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

เงินทุน และเปล่ียนช่ือเป็น บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) มีสํานกังานใหญ่ตั้งอยู่ เลขท่ี 900 

อาคารตน้สนทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ธนาคารธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) ไดเ้ปิดใหบ้ริการเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2545 ภายใตใ้บอนุญาตประกอบการธนาคาร

พาณิชยแ์บบจาํกดัขอบเขตธุรกิจ หลงัจากนั้นไดรั้บใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยเ์ต็ม

รูปแบบ จากกระทรวงการคลงัเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2547 และไดเ้ปิดให้บริการดา้นเงินทุกรูปแบบ

โดยมีธุรกิจเช่าซ้ือรถยนตเ์ป็นธุรกิจหลกั 

ในปี 2553 เ ป็นปี ท่ีธนาคารและบริษัทในกลุ่มประสบความสําเ ร็จและมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัสาํคญั ทั้งในดา้นผลประกอบการท่ีมีการเติบโตของผลกาํไรในอตัราท่ีสูง อนั

เกิดจากการขยายธุรกิจ รวมถึงการเพิ่มข้ึนของสินทรัพยจ์ากการท่ีธนาคารประสบความสําเร็จจาก

การเขา้ซ้ือกิจการธนาคารหลวงไทย ซ่ึงมีขนาดสินทรัพยท่ี์ใหญ่กว่า ส่งผลให้สามารถเล่ือนระดบั

จากการเป็นธนาคารขนาดกลางสู่การเป็นธนาคารอนัดบั 1 ใน 5 ของธนาคารพาณิชยไ์ทย ธนาคาร

ธนชาต จาํกดั (มหาชน)  มีวิสัยทศัน์ในการเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีให้บริการทางการเงินครบวงจร มุ่งเนน้

การสร้างสรรค์ความเป็นเลิศทางดา้นการบริการและการพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อท่ีจะตอบสนองทุก

ความต้องการทางการเงินของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ภายใต้ความร่วมมือและความเป็นอนัหน่ึง

เดียวกนัของทุกหน่วยงาน 
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ภาพรวมในการประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ยธุรกิจ 2 กลุ่ม ตามท่ีไดรั้บอนุญาตผอ่นผนั

จากธนาคารแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ 

1. บริษทัท่ีประกอบธุรกิจทางดา้นการเงิน 

1.1 บริษทั ทุนชาต จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจการลงทุน โดยเป็นบริษทัแม่

ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต 

1.2 ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยแ์ละธุรกิจอ่ืน

ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาต ไดแ้ก่ การเป็นนายหนา้ประกนัภยั การเป็นนายหนา้ประกนัชีวิต 

ธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายสนับสนุนการลงทุน และธุรกิจหลกัทรัพย ์ได้แก่ การคา้และการจาํหน่าย 

ตราสารหน้ี 

1.3 บริษทั หลกัทรัพย ์ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการ  คลงั

ให้ประกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์บบ ก ไดแ้ก่ การเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์การคา้หลกัทรัพย ์

การจดัจาํหน่ายหลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาลงทุน การจดัการกองทุนรวม การจดัการกองทุนส่วน

บุคคล กิจการยืมและให้ยืมหลกัทรัพย ์และจดัการการเงินร่วมลงทุน ไดป้ระกอบธุรกิจการซ้ือขาย

แบบล่วงหนา้ ส-1 นอกจากน้ียงัดาํเนินธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนกิจการหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ 

ธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงิน ธุรกิจซ้ือขายสัญญาล่วงหนา้ ธุรกิจตวัแทนสนบัสนุนการขาย  และรับซ้ือ

หน่วยลงทุน และธุรกิจนายทะเบียนหลกัทรัพย ์

1.4  บริษทั หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัร่วมทุน

ระหวา่งธนาคารธนชาตกบัธนาคารออมสิน ประกอบธุรกิจจดัการกองทุนรวม ธุรกิจจดัการกองทุน

ส่วนบุคคล และกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ และประกอบธุรกิจท่ีปรึกษาการลงทุนซ่ึงถือไดว้า่เป็นบริษทั

ท่ีใหค้าํแนะนาํอยา่งครบวงจร 

1.5 บริษทั ธนชาต ประกนัภยั จาํกดั ประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นประกนัวินาศภยั 

ไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัรถยนต์  การประกนัภยัทางทะเลและการขนส่ง และการ

ประกนัภยัเบด็เตล็ด 

1.6 บริษทั ธนชาตประกนัชีวิต จาํกดั ประกอบธุรกิจให้บริการดา้นความคุม้ครอง

ชีวติและสุขภาพ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ตามลกัษณะของลูกคา้ ไดแ้ก่ การประกนัรายบุคคล 

และการประกนัภยักลุ่ม 

1.7 บริษทั ธนชาตกรุ๊ปลิสซ่ิง จาํกดั ประกอบธุรกิจเช่าซ้ือรถยนตทุ์กประเภท 

1.8 บริษทั บริหารสินทรัพย ์เอ็นเอฟเอส จาํกดั ไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ

บริหารสินทรัพยโ์ดยรับซ้ือหรือโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพของสถาบนัการเงินในกลุ่มธนชาตมา  

บริหาร 
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1.9 บริษทั บริหารสินทรัพยแ์มก็ซ์ จาํกดั ไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจบริหาร

สินทรัพย ์โดยรับซ้ือหรือโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพของสถาบนัการเงินมาบริหาร 

2. บริษทัท่ีประกอบธุรกิจสนบัสนุน 

2.1 บริษทั ธนชาตกฎหมายและประเมินราคา จาํกดั ให้บริการปรึกษากฎหมาย 

งานนิติกรรมสัญญา งานฟ้องร้องคดีและบงัคบัคดี งานประเมินราคาทรัพยสิ์นหลกัประกนั และได้

โอนทรัพยสิ์นทั้งหมดไปยงัธนาคารธนชาตแลว้ 

2.2  บริษทั ธนชาตแมเนจเมน้ท์แอนด์เซอร์วิส จาํกดั ให้บริการในส่วนพนกังาน

บริการ 

2.3 บริษทั ธนชาตเทรนน่ิงแอนดดี์เวลลอปเมน้ท ์จาํกดั ให้บริการงานฝึกอบรมแก่

พนกังานบริษทัในกลุ่มธนชาต 

2.4  บริษัท ธนชาตโบรคเกอร์ จ ํากัด ให้บริการติดตามลูกค้าเช่าซ้ือของกลุ่ม        

ธนชาตให้มีการจดัทาํประกนัภยัรถยนตก์บับริษทัประกนัภยัต่างๆ รวมถึงการเป็นนายหนา้สําหรับ

ประกนัภยัรถยนตใ์หก้บัธนชาตประกนัภยั 

 

4. แนวความคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห์ให้สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 

  

4.1 ลกัษณะของสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 

 ลกัษณะของสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ดงัน้ี (บริษทั ธนชาต กรุ๊ปลิสซ่ิง จาํกดั (มหาชน), 

2557) 

1. สินเช่ือเพื่อเช่าซ้ือรถยนตเ์ป็นสินเช่ือเพื่อการบริโภคส่วนบุคคลและเป็นส่วน

หน่ึงของสินเช่ือเพื่อการลงทุนดว้ย ในกรณีท่ีผูกู้ห้รือผูเ้ช่าซ้ือนาํรถยนตท่ี์เช่าซ้ือนั้นไปเป็นส่วนหน่ึง

ของการประกอบอาชีพ เช่น อาชีพคา้ขายเร่ซ่ึงตอ้งใชร้ถยนตเ์ป็นเคร่ืองมือหลกั 

2. เป็นสินเช่ือระยะสั้น (Short Term Loan) ซ่ึงมีระยะเวลาผอ่นชาํระตั้งแต่ 12 ถึง

สูงสุด 84 งวดในปัจจุบนั โดยมีเง่ือนไขสาํคญัคือใชอ้ตัราดอกเบ้ียคงท่ีโดยคาํนวณล่วงหนา้หรือ Flat 

Rate และมีผ่อนชาํระหน้ีคืนเป็นงวดงวดละเท่าๆ กนัทุกเดือน โดยมีหลกัประกนัคือกรรมสิทธ์ิ

รถยนตท่ี์เช่าซ้ือ เม่ือผอ่นชาํระหน้ีหมดส้ินแลว้ ทรัพยสิ์นท่ีเช่าซ้ือคือรถยนตจ์ะถูกโอนกรรมสิทธ์ิ

เป็นของผูเ้ช่าซ้ือหรือผูกู้ ้

เน่ืองจากปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือค่อนขา้งสูง ทาํให้หลกัในการ

พิจารณาเครดิตผูเ้ช่าซ้ือตอ้งมีความยดืหยุน่และรวดเร็ว ซ่ึงทาํให้เกิดความเส่ียงในการพิจารณายิ่งข้ึน

สาํหรับหลกัทัว่ไปในการพิจารณาสินเช่ือเช่าซ้ือมีดงัน้ี 
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1.  คุณสมบติัของผูเ้ช่าซ้ือและผูค้ ํ้าประกนั เป็นการพิจารณาอาชีพ ความมัน่คง

ของอาชีพ ตลอดจนอุปนิสัยวา่ มีความซ่ือสัตย ์ชอบเล่นการพนนัหรือไม่ ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถ

และตั้งใจจริงในการชาํระหน้ี 

2.  วตัถุประสงค์การเช่าซ้ือ เป็นการพิจารณาถึงความจาํเป็นในการเช่าซ้ือซ่ึง

แสดงถึงความตั้งใจในการผ่อนชาํระดว้ย เช่น ซ้ือรถยนตเ์พื่อใช้ในการประกอบอาชีพจะมีความ

ตั้งใจในการผอ่นชาํระมากกวา่ซ้ือเพื่อใชส่้วนบุคคลหรือเป็นแฟชัน่ นอกจากน้ีประเภทของรถยนตก์็

จะเป็นตวัช้ีวดัถึงคุณภาพสินเช่ือไดป้ระการหน่ึง 

3.  เง่ือนไขในการเช่าซ้ือ แยกการพิจารณาออกไดเ้ป็น 

3.1  เงินดาวน์ หรือเงินชาํระคร้ังแรกในการซ้ือรถยนต์ ซ่ึงหากจาํนวนเงิน

ดาวน์สูงจะทาํใหค้วามเส่ียงของสินเช่ือรายนั้นๆ ลดลง และมีแนวโนม้การผอ่นชาํระดี 

3.2  อตัราดอกเบ้ีย หรือผลตอบแทนท่ีได้รับจากการปล่อยสินเช่ือ หากความ

เส่ียงสูงผลตอบแทนก็ควรจะสูงตามไปดว้ย 

3.3  ระยะเวลาผ่อนชาํระ หากระยะเวลาผ่อนชาํระยาวนาน ความเส่ียงของ

สินเช่ือจะสูง 

4.  ขั้นตอนการดาํเนินการสินเช่ือเช่าซ้ือโดยทัว่ไปมีดงัน้ี 

4.1  ผูเ้ช่าซ้ือติดต่อขอเช่าซ้ือรถยนตเ์ป็นเงินผอ่น โดยวางเงินดาวน์จาํนวนหน่ึง

กบัตวัแทนจาํหน่ายรถยนต ์ 

4.2  ผูเ้ช่าซ้ือทาํสัญญาเช่าซ้ือกบัเจา้หน้าท่ีการตลาดของสถาบนัการเงิน เพื่อ

พิจารณาสินเช่ือ โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเครดิตตามท่ีสถาบนัการเงินแต่ละแห่งกาํหนด 

4.3  เจา้หนา้ท่ีการตลาด ส่งเอกสารให้เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเครดิต จะตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของเอกสารและคุณสมบติัผูเ้ช่าซ้ือ 

4.4  เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเครดิตส่งเร่ืองใหผู้มี้อาํนาจอนุมติั เพื่อขออนุมติั 

4.5  เม่ือมีการอนุมติั เจา้หนา้ท่ีการตลาดจะแจง้ให้ตวัแทนจาํหน่ายทราบและ

แจง้ประกนัภยัประเภท 1 เพื่อป้องกนัความเส่ียงหากเกิดอุบติัเหตุ หรือรถหายก่อนปล่อยรถ 

4.6  สถาบนัการเงินจะชาํระค่ารถยนตส่์วนท่ีเหลือจากเงินดาวน์ (ราคารถยนต์

และเงินดาวน์) ใหก้บัตวัแทนจาํหน่ายรถยนต ์

4.7  ผูเ้ช่าซ้ือเม่ือได้รับการอนุมติัสินเช่ือแล้วจะตอ้งชําระค่างวดแก่สถาบนั

การเงินเป็นงวดๆ ละเท่าๆ กนั คร้ังละ 1 งวด จนครบตามสัญญา สถาบนัการเงินเม่ือไดรั้บการชาํระ

หน้ีครบ ถว้นก็จะโอนกรรมสิทธ์ิรถยนตค์นัดงักล่าวใหแ้ก่ผูเ้ช่าซ้ือ 
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4.8  ในกรณีมีการผิดนัดชําระหน้ีหรือปฏิบติัผิดเง่ือนไขแห่งสัญญาเช่าซ้ือ 

สถาบนัการเงินหรือในฐานะผูใ้หเ้ช่าซ้ือจะยดึรถยนตท่ี์ใหเ้ช่าซ้ือเพื่อดาํเนินการขายทอดตลาดนาํเงิน

มาชาํระหน้ี ซ่ึงหากจาํนวนเงินขายไม่เพียงพอชาํระหน้ีก็จะฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายส่วนท่ีเหลือ และ

หากขายรถยนตไ์ดร้าคามากกวา่ยอดหน้ีคงคา้งแลว้ ส่วนต่างดงักล่าวจะคืนใหก้บัผูเ้ช่าซ้ือต่อไป 

4.2 แนวความคิดเกีย่วกบัการให้เช่าสินทรัพย์แบบลสิซ่ิง 

 ลิสซ่ิง (Leasing) เป็นสัญญาเช่าสินทรัพยป์ระเภททุนระหวา่งผูใ้ห้เช่า (Leasor) กบั

ผูเ้ช่า (Leasee) โดยผูใ้หเ้ช่าจะเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํแก่ผูเ้ช่า ในการเลือกซ้ือสินทรัพยต์ามความตอ้งการ

ของผูเ้ช่าและไม่มีการสั่งซ้ือท่ีให้เช่าล่วงหนา้ไวก่้อน ผูเ้ช่าจะสามารถใชแ้ละครอบครองสินทรัพยน์ั้น 

โดยการชาํระค่าเช่า ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นสัญญา ซ่ึงอาจจะมีจาํนวนเท่ากนัทุกงวดหรือไม่

เท่ากันทุกงวดก็ได้ ค่าเช่าจะเป็นจาํนวนเงินท่ีกาํหนดไวแ้น่นอนตลอดอายุสัญญาเช่าและไม่

เปล่ียนแปลงตามอตัราดอกเบ้ียในตลาดเงิน ยกเวน้ผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าจะตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน

โดยทัว่ไประยะเวลาเช่าอยูร่ะหวา่ง 3-5 ปี 

4.3 ลกัษณะทัว่ไปของการประกอบกจิการลสิซ่ิงในประเทศไทย 

 ลกัษณะการประกอบกิจการลิสซ่ิงในประเทศไทย ส่วนใหญ่มกัจะดาํเนินการทั้ง

ทางดา้นเช่าซ้ือ (Hire purchase) สินเช่ือระยะยาว (Leasing) สินเช่ือแฟคตอร่ิง (Factoring) และการ

เช่ารถยนตแ์ละรถเชิงพาณิชย ์ เช่น รถเครน เป็นตน้ ซ่ึงจะมีสินคา้หลกั ไดแ้ก่ รถยนตทุ์กประเภท

และเคร่ืองจกัรโรงงานรวมถึงอุปกรณ์ในการประกอบอุตสาหกรรม การประกอบธุรกิจลิสซ่ิงใน

ประเทศไทยตอ้งมีใบอนุญาตจากกระทรวงพาณิชย ์ส่วนการทาํธุรกิจเช่าซ้ือนั้นจะตอ้งไดรั้บอนุญาต

จากธนาคารแห่งประเทศไทย การทาํธุรกิจลิสซ่ิงในประเทศไทยสามารถแบ่งธุรกิจเป็น 5 ประเภท 

ดงัน้ี 

1. Commercial Leasing หมายถึง การให้บริการเช่าสินทรัพยทุ์กประเภทสําหรับ

ผู ้ประกอบการ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีเป็นนิติบุคคลท่ีมีความตอ้งการจะใช้สินทรัพย ์ทั้ ง

รถยนต ์ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์การผลิต อุปกรณ์ไฟฟ้า เคร่ืองใชส้ํานกังาน และสินเช่ือสินคา้คงคลงั 

(การจาํนาํวตัถุดิบเพื่อการผลิตหรือสินคา้สาํเร็จรูปท่ีรอการขาย) 

2. Factoring Leasing เป็นการปล่อยสินเช่ือเพื่อการพาณิชยใ์นระยะสั้น และระยะ

กลางให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจและอุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ืองทุกขั้นตอน ซ่ึงจะเร่ิมดว้ยการหา

วตัถุดิบไปสู่กระบวนการผลิตและจาํหน่าย โดยการทาํสินเช่ือแฟคตอร่ิงนั้นจะมีกระบวนการเร่ิม

ดว้ยการเขา้ไปซ้ือสิทธิและโอนสิทธิหน้ีการคา้เม่ือมีผูต้อ้งการขาย คือเป็นการซ้ือลดสัญญาการคา้

จากธุรกรรมท่ีมีการตกลงวา่จะจ่ายหรือชาํระกนั การทาํธุรกิจแฟคตอร่ิงน้ีมีไม่มากนกัเน่ืองจากมี 
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ความเส่ียงและฐานะของลูกคา้เปล่ียนแปลงได้บ่อย อีกทั้งปัจจยัแวดล้อมภายนอกยงัมีอิทธิพล

กระทบไดอ้ยูต่ลอดเวลาแมจ้ะมีการวิเคราะห์กนัแลว้ก็ตาม ท่ีสําคญัความตอ้งการสินเช่ือแฟคตอร่ิง

ยงัมีไม่มาก 

3. Fleeting Leasing หมายถึง การให้บริการเช่ายานพาหนะ ประเภทรถยนตท่ี์ทาํ

ให้ผูเ้ช่าปลอดภาระการผกูพนัในการเช่าสินทรัพยท่ี์เช่า อาทิ ภาระท่ีเป็นเจา้ของ ภาระในการผอ่น

ชาํระภาระการบาํรุงรักษา ภาระในการทาํประกนั และภาระในการจดและต่อทะเบียนรถยนต ์

ส่วนมากบริษทัลิสซ่ิงพวกน้ีมกัจบัลูกคา้กลุ่มบริษทัท่ีใชร้ถยนตจ์าํนวนมาก โดยบริษทัลิสซ่ิงจะเขา้

ไปจดัซ้ือรถยนตไ์ปจนถึงการรับรถยนตท่ี์เช่าคืน และขายทิ้งรถยนตท่ี์เช่าเม่ือหมดอายสุัญญา 

4. Hire-purchase เป็นการทาํการเช่าซ้ือสินทรัพย ์ ส่วนใหญ่จะมีการกาํหนด

ระยะเวลาให้เช่าซ้ือไวต้ั้งแต่ 12 เดือน จนถึง 48 เดือน โดยในสัญญาจะระบุการผอ่นชาํระเป็นราย

เดือนบวกกบัอตัราดอกเบ้ียต่อปี และจะกาํหนดวา่เม่ือถึงกาํหนดแลว้ ผูเ้ช่าซ้ือตอ้งรับโอนกรรมสิทธ์ิ

ในสินทรัพยไ์ป ซ่ึงก็คือการผอ่นชาํระจนครบและกรรมสิทธ์ิตกเป็นของผูเ้ช่าซ้ือ สําหรับการเช่าซ้ือ

สินทรัพยน์ั้นส่วนใหญ่ บริษทัลิสซ่ิงเนน้การปล่อยสินเช่ือรถยนต ์ บางบริษทัอนุมติัสินเช่ือสําหรับ

รถยนตใ์หม่เท่านั้น แต่บางบริษทัจะปล่อยสินเช่ือเฉพาะรถยนตมื์อสอง ซ่ึงจะมีอตัราดอกเบ้ียท่ีสูง

กวา่เป็นเท่าตวัและในขณะเดียวกนัก็มีความเส่ียงสูงควบคู่กนัดว้ย 

5. Rent a car การให้เช่ารถยนตเ์พื่อใชเ้ป็นยานพาหนะ การทาํสัญญาเช่ารถยนต์

สามารถเช่าเป็นรายวนั รายเดือนหรือรายปี เง่ือนไขการทาํชาํระค่าเช่าข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงในสัญญา

เช่าและระยะเวลาการเช่า 

4.4 ข้ันตอนการเช่าซ้ือ 

 ขั้นตอนการเช่าซ้ือมีผูเ้ก่ียวขอ้ง 3 ฝ่าย คือ ลูกคา้ผูท่ี้มาเช่าซ้ือ (Prospective hirer) 

เจา้ของ สินคา้หรือผูม้าติดต่อ (Dealer) และบริษทัการเงิน (Finance) โดยสัญญาเช่าซ้ือทาํข้ึนระหวา่ง

ลูกคา้ (ผูเ้ช่าซ้ือ) กบับริษทัการเงิน (ผูใ้หเ้ช่าซ้ือ) ขั้นตอนการเช่าซ้ือสรุปไดด้งัน้ี 

1. ผูเ้ช่าซ้ือชาํระมูลค่าสินคา้บางส่วนใหแ้ก่ผูข้ายสินคา้ 

2. ผูข้ายสินค้าจะแจ้งเพื่อทาํสัญญาเช่าซ้ือกับบริษทัธุรกิจเช่าซ้ือโดยท่ีลูกหน้ี

สินเช่ือเช่าซ้ือคือลูกคา้สินเช่ือเช่าซ้ือ 

3. บริษทัธุรกิจเช่าซ้ือจะดาํเนินการตรวจสอบคุณสมบติัของผูเ้ช่าซ้ือเพื่อตกลงทาํ

สัญญาเช่าซ้ือ 

4. บริษทัจะเป็นผูช้าํระค่าสินคา้ท่ีเหลือให้กบัผูข้ายสินคา้ จากนั้นสภาพหน้ีจะตก

อยูก่บัผูเ้ช่าซ้ือทนัที โดยท่ีเจา้หน้ีคือบริษทัธุรกิจเช่าซ้ือ 
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5. บริษทัธุรกิจเช่าซ้ือจะบงัคบัให้ผูเ้ช่าซ้ือทาํประกนัอุบติัภยักบับริษทัประกนัภยั 

โดยผูเ้ช่าซ้ือชาํระค่าเบ้ียประกนัเอง การกระทาํดงักล่าวเป็นไปเพื่อลดความเส่ียงของบริษทั เพราะ

ตราบใดท่ีผูเ้ช่าซ้ือยงัชาํระหน้ีไม่ครบตามจาํนวนกรรมสิทธ์ิในสินคา้ยงัคงเป็นของบริษทัธุรกิจ 

เช่าซ้ืออยู ่

6. ขั้นตอนสุดทา้ยคือการผ่อนชาํระหน้ีของผูเ้ช่าซ้ือกบับริษทัธุรกิจเช่าซ้ือตาม

สัญญาท่ีตกลงกนัไวบ้ริษทัผูใ้ห้เช่าซ้ือ ส่วนใหญ่จะมีพนกังานของบริษทัไวป้ระจาํท่ีบริษทัเจา้ของ

สินคา้ เม่ือลูกคา้มาซ้ือสินคา้จะไดท้าํสัญญาเช่าซ้ือทนัที สัญญายงัไม่ไดรั้บอนุมติัจนกวา่จะผา่นการ

ตรวจสอบสินเช่ือก่อน โดยปกติแลว้ผูเ้ช่าซ้ือจะตอ้งจ่ายเงินล่วงหนา้ไวก่้อนประมาณ 20-30% ส่วน

ท่ีเหลือพร้อมดว้ยดอกเบ้ียจะทยอยจ่ายเป็นงวดๆ ตามระยะเวลาท่ีตกลงไวใ้นสัญญา เม่ือผูเ้ช่าซ้ือ

ชาํระเงินค่างวดครบทุกงวดตามสัญญาแลว้ กรรมสิทธ์ิในสินคา้ตามสัญญาเช่าซ้ือจะโอนเป็นของ 

ผูเ้ช่าซ้ือทนัที นอกจากน้ีบริษทัผูใ้หเ้ช่าซ้ือบางแห่งอาจบงัคบัใหผู้เ้ช่าซ้ือจะตอ้งทาํประกนัภยัสําหรับ

สินคา้ท่ีเช่าซ้ือ โดยผูรั้บผลประโยชน์คือบริษทัผูใ้หเ้ช่าซ้ือ 

4.5 ปัจจัยในการกาํหนดอตัราค่าเช่า 

โดยทัว่ไปค่าเช่าควรเท่ากบัส่วนท่ีเป็นราคาทุนของสินคา้หรือสินทรัพยท่ี์ให้เช่า

บวกดว้ยดอกเบ้ียสาํหรับตน้ทุนของสินทรัพย ์ปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดอตัราค่าเช่า ไดแ้ก่ 

1. อายสุัญญาเช่า ซ่ึงข้ึนอยูก่บั 

 1.1  มูลค่าสินทรัพย ์

 1.2  อายุใช้งานทางเศรษฐกิจของสินทรัพยท่ี์ให้เช่า โดยทัว่ไประยะเวลาการ

เช่าจะอยูร่ะหวา่ง 3-5 ปี ข้ึนอยูก่บัอายุการใชง้านของสินทรัพยท่ี์ให้เช่า ระยะเวลาการเช่าโดยทัว่ไป

มกัจะนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัอายกุารใชง้านของสินทรัพยน์ั้นๆ 

 1.3  ความสามารถในการชาํระเงินของผูเ้ช่า 

 1.4  ขอ้เสนอท่ีผูเ้ช่าตอ้งการ 

2.  อตัราดอกเบ้ีย ค่าเช่าส่วนท่ีเป็นดอกเบ้ียโดยปกติเป็นการกาํหนดอตัราดอกเบ้ีย

แบบคงท่ี (Fixed rate) ในการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียจะคาํนึงถึง 

 2.1  อตัราดอกเบ้ียในทอ้งตลาด โดยปกติอตัราดอกเบ้ียท่ีนาํมาใช้จะสูงกว่า

อตัราดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชย ์ เพราะผูใ้ห้เช่าไดกู้เ้งินจากธนาคารพาณิชยเ์พื่อนาํมาใชใ้นการ

จดัซ้ือสินทรัพยแ์ทนผูเ้ช่าอีกทอดหน่ึง (แต่ผูเ้ช่าก็สามารถต่อรองดอกเบ้ียไดใ้นอตัราท่ีจะทาํให้เกิด

ความพอใจกนัทั้งสองฝ่าย) 

 2.2  อตัราผลตอบแทนโดยทัว่ไปท่ีกาํหนดโดยผูป้ระกอบการอ่ืนๆ สําหรับ

ธุรกิจแต่ละประเภท 
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 2.3  แนวโนม้สภาวะเศรษฐกิจซ่ึงจะส่งผลต่ออตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืมในปัจจุบนั

และในอนาคต 

3.  ค่าใชจ่้ายท่ีผูเ้ช่าตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ 

4.  ทางเลือกเม่ือส้ินสุดสัญญา 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

สฐิรพงษ ์เครือวงศ ์(2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อการ

เช่าซ้ือรถยนต์ของกลุ่มลูกคา้บริษทัเงินทุนสินอุตสาหกรรม จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงราย  

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท 

สาํหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อการเช่าซ้ือรถยนต ์พบวา่ ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี ด้านบุคลากร รองลงมาคือ ด้าน

กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละ

ดา้น ดงัน้ี ดา้นบุคลากรในเร่ืองพนกังานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการในเร่ืองมีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพในเร่ืองการตกแต่งสถานท่ีมีความสวยงามและทนัสมยั ด้านผลิตภณัฑ์ในเร่ืองความมี

ช่ือเสียงของสถานประกอบการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในเร่ืองสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ ดา้น

ราคาในเร่ืองอตัราดอกเบ้ีย และด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองส่วนลดในการปิดบญัชีก่อน

กาํหนด 

นันทรุฒ จันทรภัทร (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตต่์อส่วนประสมการตลาดของบริษทัโตโยตา้ลิสซ่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง       

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมาก

ท่ีสุด ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท วงเงิน

สินเช่ือท่ีได้รับอนุมติัอยู่ระหว่าง 500,000-700,001 บาท จาํนวนเงินในการชาํระเงินคือ 72 เดือน 

และเคยใช้บริการจากธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) มาก่อนโดยไดท้ราบรายละเอียดเก่ียวการ

ใหบ้ริการของโตโยตา้ลิสซ่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั จากการแนะนาํของคนรู้จกั เหตุผลท่ีตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของโตโยต้าลิสซ่ิง (ประเทศไทย) จาํกัด เพราะเง่ือนไข ระเบียบ 

ขั้นตอนในการทาํสัญญามีความยืดหยุ่น สําหรับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสม
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การตลาด พบวา่ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย

ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวน การให้บริการ ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นปัจจยั

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ี และดา้นราคา โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่

ดา้นดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองวงเงินสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตท่ี์ไดรั้บมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบ

กบัไฟแนซ์อ่ืนๆ ดา้นกระบวนการให้บริการในเร่ืองระเบียบขั้นตอนการทาํสัญญาไม่ยุง่ยากมีความ

ยืดหยุ่น ด้านการนํา เสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองภายในตวัอาคารหรือบริเวณเคาน์เตอร์         

รับบริการมีแสงสวา่งเพียงพอ ดา้นส่งเสริมการตลาดในเร่ืองมีการแจกของท่ีระลึกในเทศกาลสําคญั 

เช่น เทศกาลปีใหม่ เป็นตน้ ดา้นบุคลากรในเร่ืองความตรงต่อเวลาในการให้บริการ ดา้นสถานท่ีใน

เร่ืองทาํเลอยูใ่นท่ีตั้งชุมชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และดา้นราคาในเร่ืองการมีส่วนลดท่ีเหมาะสมใน

กรณีท่ีตอ้งการปิดบญัชีก่อนกาํหนด  

คณาพจน์ ชยัรัตน (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

รถยนต์นั่งส่วนบุคคลของธนาคารทิสโก้ จาํกัด (มหาชน) ในเขตภาคใต้ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง         

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทั 

เอกชนมากท่ีสุด และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 

สาขาท่ีมาใชบ้ริการคือสาขาในจงัหวดัสงขลา พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตพ์บวา่ ไดรั้บ

ทราบข่าวสารจากการชกัชวนจากพนักงานธนาคาร วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับอยู่ระหว่าง 400,001 -

500,000 บาท โดยเลือกใชบ้ริการผอ่นชาํระ 5 ปี สําหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทาง

จดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดในแต่ด้าน ดงัน้ี ด้านบุคลากรในเร่ืองพนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ด้านราคาในเร่ืองอตัรา

ดอกเบ้ียและจาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระต่องวด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการในเร่ืองความสะดวกรวดเร็ว

ในการติดต่อและขออนุมติั ดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองความมีช่ือเสียงและภาพพจน์ของธนาคาร ดา้น     

ช่องทางจดัจาํหน่ายในเร่ืองมีช่องทางในการชาํระเงินค่างวดหลายช่องทาง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ในเร่ืองมีบรรยากาศในสํานกังานท่ีเดินเขา้มาใช้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองส่วนลด

หรือการยกเลิกค่าธรรมเนียม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ     

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสาขาท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล นอกจากน้ียงัพบวา่ พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต์ในดา้นการทราบ  

ขอ้มูลการขอรับสินเช่ือ และระยะเวลาท่ีผอ่นชาํระมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
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สุธิดา วงศชู์ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง

ของลูกคา้เขตมีนบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มีการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด และมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 

บาท สําหรับปัจจยัส่วนประสมการตลาด ภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา 

และดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ดา้น ดงัน้ี ดา้นส่งเสริมการตลาดในเร่ือง

พนักงานมีความรู้ความสามารถอธิบายรายละเอียดต่างๆ ได้อย่างชัดเจน ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่ายในเร่ืองช่ือเสียงของร้านหรือเตน้ท ์ดา้นราคาในเร่ืองลดราคาให้เป็นพิเศษในกรณีท่ีซ้ือดว้ย

เงินสด และดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองคุณภาพของรถยนต์มือสอง สําหรับการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ด้านการประเมิน

ทางเลือก รองลงมาคือ ดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ และดา้นการ

คน้หาขอ้มูลข่าวสาร โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ดา้น ดงัน้ี ดา้นการประเมินทางเลือกใน

เร่ืองการเปรียบเทียบราคาของรถยนต์มือสองแต่ละเต็นท์รถยนต์  รองลงมาคือ ดา้นการตดัสินใจ

เลือกซ้ือในเร่ืองตดัสินใจซ้ือเพราะพนกังานไดใ้ห้รายละเอียดได้ตรงตามความตอ้งการ ดา้นการ

ตระหนกัถึงความตอ้งการในเร่ืองซ้ือรถยนต์เพื่อความสะดวกในการเดินทาง และด้านการคน้หา

ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองมีการแสวงหาขอ้มูลจากเพื่อนและคนรู้จกั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

เพศ อายุ อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองแตกต่างกนั ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดรถยนตมื์อสอง ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง  

 ประชา ห่อสุวรรณ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนต์ของธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วน

ใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท พฤติกรรมใน

การเลือกใช้บริการเช่าซ้ือรถยนต์ พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เคยใช้บริการจากธนาคารธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ยี่ห้อโตโยตา้ มีการหาขอ้มูลจากส่ือโฆษณาต่างๆ ก่อนการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการ ซ่ึงพนกังานเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการมากท่ีสุด โดย

เหตุผลท่ีตดัมาใช้บริการเพราะความน่าเช่ือถือของธนาคาร วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติัอยูร่ะหวา่ง 

400,001-600,000 บาท จาํนวนเงินในการชาํระเงินคือ 72 เดือน สําหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการเช่าซ้ือ

รถยนต์ พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี     

ดา้นสถานภาพของธนาคาร ดา้นการอนุมติัสินเช่ือ ดา้นบุคลากร ดา้นการให้บริการ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ดา้น ดงัน้ี ดา้นสถานภาพของ

ธนาคารในเร่ืองความมั่นคงของธนาคาร ด้านการอนุมติัสินเช่ือในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียตํ่า ด้าน

บุคลากรในเร่ืองพนกังานมีความรู้ความชาํนาญในการให้สินเช่ือ ดา้นการให้บริการในเร่ืองความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ ดา้นทาํเลท่ีตั้งในเร่ืองมีท่ีจอดรถอยา่งสะดวกและเพียงพอ และดา้น

การส่งเสริมการตลาดในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ผ่านตวัแทนจาํหน่ายรถยนต์ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มี

ความสัมพนัธ์กบัวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติั 

กิตติ ผสมทรัพย ์(2551) ได้ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์จากธุรกิจลิสซ่ิง : กรณีศึกษา บริษทั แฟมิล่ีลีสซ่ิง จาํกดั พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง 

และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001- 20,00 บาท สําหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนต ์พบวา่ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี  

ดา้นราคา รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นสถานท่ี โดยมีปัจจยัยอ่ย

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ดา้น ดงัน้ี ดา้นราคาในเร่ืองมีการเปรียบเทียบอตัราดอกเบ้ียกบัลิสซ่ิงอ่ืน ดา้น

ผลิตภณัฑใ์นเร่ืองภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของบริษทั ดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองมีการ

ส่ือสารการตลาด โฆษณา และประชาสัมพนัธ์บริษทัให้เป็นท่ีรู้จกั  และดา้นสถานท่ีในเร่ืองสถานท่ี

ให้บริการมีความกวา้งขวางเพียงพอ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ของลูกคา้ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา รายละเอียด

ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การทดสอบเคร่ืองมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

         

1.1 ประชากร  

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมีอายุตั้งแต่ 20 ปี

ข้ึนไป 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 จาํนวนประชากรท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน 2557 มีจาํนวนทั้งส้ิน 6,588 ราย 

ดงันั้น จึงไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการคาํนวณดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550: 44) 

 

                                       n    =          N      

                                                      1+Ne2 
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เม่ือ     n    =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   N   =   จาํนวนประชากรทั้งหมด   

                                            e    =   สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้ 

สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้าํหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากบั 0.50 เพราะฉะนั้น

จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 

แทนค่า   n =            6,588  

                   1+6,588(0.05)2 

  =    377.10 

 

ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดมี้จาํนวนเท่ากบั 377.10 จึงปัดเศษเป็น 378 

ตวัอยา่ง และเพิ่มจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งอีก 22 ชุด รวมทั้งส้ินจาํนวน 400 คน  

1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นตอนท่ี 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เขตพื้นท่ี

การปกครองของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีทั้งส้ินจาํนวน 16 อาํเภอ ใช้วิธีการสุ่มแบบจบัฉลาก

เพื่อเลือกเขตพื้นท่ี 10 อาํเภอ คิดเป็น 62.50% ของเขตการปกครอง ซ่ึงผลจากการสุ่มแบบจบัสลาก 

มีดงัน้ี 

1. อาํเภอท่าเรือ 

2. อาํเภอพระนครศรีอยธุยา 

3. อาํเภอบางไทร 

4. อาํเภอบางประหนั 

5. อาํเภอบางประอิน 

6. อาํเภอผกัไห่ 

7. อาํเภอลาดบวัหลวง 

8. อาํเภอเสนา 

9. อาํเภอวงันอ้ย 

10. อาํเภอบางบาล 
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ภาพท่ี 3.1 แผนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Selection) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

โดยใหมี้กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละอาํเภอมีจาํนวนเท่าๆ กนั ประมาณอาํเภอละ 40 คน 

ขั้นตอนท่ี 3 เลือกกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามตามความสะดวก  (Convenience 

Sampling) เพื่อความสะดวกในการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไวข้า้งตน้ 

 

2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ขั้นตอน 

ในการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

2.1  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดแนวทางและขอบเขตในการ

สร้างแบบสอบถาม 

2.2  ศึกษาวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิด และสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

2.3  นิยามตวัแปรเพื่อสร้างแบบสอบถาม 

2.4 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตวัแปรและวตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยได้

ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข โดยแบบสอบถาม

ท่ีสร้างข้ึน ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน 



27 

ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แบบสอบถามเป็นแบบมีหลายคาํตอบให้เลือกตอบ 

(Check List) จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกัด (มหาชน) ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการให้บริการ เป็นคาํถามแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั มีจาํนวน  

23 ขอ้ การให้คะแนนของแต่ละขอ้ในแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดก้าํหนดเกณฑ์การให้นํ้ าหนักคะแนน 

ของตวัเลือก ตั้งแต่ 1 ถึง 5 ตามความหมาย ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน 5 มากท่ีสุด  

 ระดบัคะแนน 4 มาก  

 ระดบัคะแนน 3 ปานกลาง  

 ระดบัคะแนน 2 นอ้ย  

 ระดบัคะแนน 1 นอ้ยท่ีสุด  

ดงันั้น เกณฑ์เฉล่ียระดบัคะแนนความสาํคญั แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่   1.00 – 1.50 เป็นระดบัท่ีมีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด  

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่   1.51 – 2.50 เป็นระดบัท่ีมีความสาํคญันอ้ย   

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่   2.51 – 3.50 เป็นระดบัท่ีมีความสาํคญัปานกลาง  

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่   3.51 – 4.50 เป็นระดบัท่ีมีความสาํคญัมาก   

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่   4.51 – 5.00 เป็นระดบัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด  

ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กับ

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผล

ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยเป็นคาํถามแบบมาตรวดั

ประมาณค่า (Rating scale)  มี 5  ระดบั จาํนวน 15  ขอ้  
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ผูศึ้กษาได้กําหนดเกณฑ์การให้นํ้ าหนักคะแนนของตัวเลือกตั้ งแต่ 1 ถึง 5 ตาม

ความหมาย ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน 5 มากท่ีสุด  

 ระดบัคะแนน 4 มาก  

 ระดบัคะแนน 3 ปานกลาง  

 ระดบัคะแนน 2 นอ้ย  

 ระดบัคะแนน 1 นอ้ยท่ีสุด  

ดงันั้น เกณฑเ์ฉล่ียระดบัคะแนนความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่   1.00 – 1.50 เป็นระดบัท่ีไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่   1.51 – 2.50 เป็นระดบัท่ีไม่เห็นดว้ย 

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่   2.51 – 3.50 เป็นระดบัท่ีไม่แน่ใจ 

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่   3.51 – 4.50 เป็นระดบัท่ีเห็นดว้ย   

 ค่าเฉล่ียตั้งแต่   4.51 – 5.00 เป็นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

3.   การทดสอบเคร่ืองมอื 

 

3.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึน นําไป

เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นสินเช่ือธนาคารธนชาต เพื่อทาํการตรวจสอบและแกไ้ข           

ข้อบกพร่อง เพื่อให้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมานั้ น สามารถวดัได้ตรงตามวตัถุประสงค์ของ

การศึกษาในคร้ังน้ี จากนั้นนาํมาแกไ้ขปรับปรุงอีกคร้ัง 

3.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ

คุณภาพแล้ว ไปทดสอบก่อนแจกแบบสอบถามจริงกบัประชากรท่ีมีลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 40 ชุด และคาํนวณค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใชเ้กณฑ์

ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.70 เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เพียงพอ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 

2550: 51) ผลการทดสอบไดค้่าสัมประสิทธ์ิของอลัฟา (Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.96 ซ่ึงมากกวา่ 

0.70 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เพียงพอ 
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4.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นประกอบการศึกษาในคร้ังน้ี ไดใ้ชข้อ้มูลตามแหล่งท่ีมา 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Pirmary Data) โดยไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ใน

เขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยไดช้ี้แจงให้กลุ่มตวัอย่างเขา้ใจในวตัถุประสงค์ อธิบายวิธีการ

ตอบแบบสอบถามก่อนใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม จากนั้นรอเก็บแบบสอบถามทนัที  

4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารทางวิชาการ วารสาร      

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมขอ้มูลสรุปผลประกอบการวจิยั 

 

5.   การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชส้ถิติเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชร้้อยละ 

5.2 ปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคาร    

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

5.3 การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ใช้

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

5.4 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ใชก้ารทดสอบแบบ t-test ในการทดสอบสมมติฐาน

การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ 2 ตวั ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) สาํหรับทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มข้ึนไป การวิเคราะห์

ความแตกต่างเป็นรายคู่ใช ้Least-Significant Different (LSD) สําหรับการทดสอบ ส่วนสมมติฐาน

ขอ้ท่ี 2 ใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระดบัความสัมพนัธ์จะพิจารณาจาก

ผลการคาํนวณค่า r  ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550: 98) 
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ตารางท่ี 3.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ความสัมพนัธ์ 

0.00 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ตํ่ากวา่  0.30 ตํ่า 

0.30-0.69 ปานกลาง 

0.70-0.89 สูง 

0.90  ข้ึนไป สูงมาก 

 

 

 



บทที ่ 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การนาํเสนอผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในการแปลผล

ความหมายไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

n แทน จาํนวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง 

Χ  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

MS แทน ค่าเฉล่ียบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

t แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution 

F แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F-Distribution 

p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับการบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

* แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**  แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบั

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน)  

ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

ส่วนท่ี  4 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ     



32 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน เป็นจาํนวนและร้อยละ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

           

       (n = 400) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

เพศ                  ชาย 174 43.50 

                           หญิง 226 56.50 

อาย ุ 20-29  ปี 63 15.75 

 30-39  ปี 220 55.00 

 40-49  ปี  75 18.75 

 ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 42 10.50 

สถานภาพสมรส โสด 150 37.50 

 สมรสอยูด่ว้ยกนั 202 50.50 

 สมรส ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 19 4.75 

 หมา้ย/หยา่ร้าง 29 7.25 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 128 32.00 

 ปริญญาตรี 251 62.75 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 21 5.25 

อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 109 27.25 

 ขา้ราชการ/พนกังานราชการ 203 50.75 

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 40 10.00 

 ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 48 12.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

           

       (n = 400) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

รายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 119 29.75 

 15,001-30,000 บาท 168 42.00 

 30,001-45,000 บาท 94 23.50 

 มากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 19 4.75 

 รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 และ

เพศชาย จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 ส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อย

ละ 55.00 รองลงมาคือ มีอายุ 40-49 ปี จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 มีอายุ 20-29 ปี จาํนวน 

63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 และมีอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50       

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสอยูด่ว้ยกนั จาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมา

คือ โสด จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 หมา้ย/หยา่ร้าง จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25

และสมรส ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 

กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.75 รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และสูงกวา่ปริญญาตรี 

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานราชการ จาํนวน 203 

คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และพนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 

40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 โดยมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 15,001-30,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 

168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 119 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.75 ระหว่าง 30,001-45,000 บาท จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และมากกว่า 

45,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กับ

ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน)  

 

 การวเิคราะห์ปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บั

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ 

โดยแบ่งระดบัความสาํคญัได ้5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด แจกแจงเป็น

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

                                                                                                                                        (n = 400) 

ปัจจยัการตลาด Χ  S.D. ระดบัความสาํคญั 

 ดา้นผลิตภณัฑ์    

1. มาตรฐานของศูนยห์รือดิลเลอร์ผูจ้าํหน่ายรถยนตท่ี์

ธนาคารธนชาตทาํสัญญาเช่าซ้ือรถยนตใ์หก้บัลูกคา้ 

3.55 1.19 มาก 

2. ธนาคารธนชาตมีขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือท่ีรวดเร็ว 3.56 1.03 มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีของธนาคารมีการตรวจสภาพรถยนต ์

ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านก่อนส่งมอบใหลู้กคา้ 

3.55 1.07 มาก 

4. ธนาคารมีระบบการตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ของรถยนตท่ี์จดทะเบียน 

3.79 0.96 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.61 0.88 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 ปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ใน

ระดับมีความสําคัญมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้

ความสาํคญัในเร่ืองธนาคารมีระบบการตรวจสอบความถูกตอ้งของรถยนตท่ี์จดทะเบียนเป็นอนัดบั

แรก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 รองลงมาคือ ธนาคารธนชาตมีขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือท่ีรวดเร็ว           
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 มาตรฐานของศูนยห์รือดิลเลอร์ผูจ้าํหน่ายรถยนตท่ี์ธนาคารธนชาตทาํสัญญา

เช่าซ้ือรถยนตใ์หก้บัลูกคา้ และเจา้หนา้ท่ีของธนาคารมีการตรวจสภาพรถยนตใ์ห้อยูใ่นสภาพพร้อม

ใชง้านก่อนส่งมอบใหลู้กคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นราคา 

 

                                                                                                                                        (n = 400) 

 ปัจจยัการตลาด Χ  S.D. ระดบัความสาํคญั 

 ดา้นราคา    

1. อตัราเบ้ียดอกเบ้ียท่ีเป็นมาตรฐาน 3.53 0.81 มาก 

2. ราคา/ยอดจดัท่ีเป็นมาตรฐาน 3.43 0.90 ปานกลาง 

3. ระยะการผอ่นชาํระสูงสุด 84 งวด 3.64 0.92 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.53 0.79 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 ปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมี

ความสาํคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัใน

เร่ืองระยะการผอ่นชาํระสูงสุด 84 งวด เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 รองลงมาคือ อตัราเบ้ีย

ดอกเบ้ียท่ีเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และราคา/ยอดจดัท่ีเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.43 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

 

                                                                                                                                        (n = 400) 

 ปัจจยัการตลาด Χ  S.D. ระดบัความสาํคญั 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    

1. ทาํเลท่ีตั้งของธนาคารธนชาต เขา้ถึงไดส้ะดวก 3.71 0.87 มาก 

2. ธนาคารธนชาต มีสาขาใหบ้ริการท่ีครอบคลุมกวา่  

600 สาขาทัว่ประเทศ 

3.55 1.14 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.63 0.95 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนต์กบัธนาคารธนชาตจาํกัด (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในด้านช่องทางการจดั

จาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมีความสําคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ืองทาํเลท่ีตั้งของธนาคารธนชาตเขา้ถึงไดส้ะดวก เป็นอนัดบัแรก     

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และธนาคารธนชาตมีสาขาให้บริการท่ีครอบคลุมกว่า 600 สาขาทัว่ประเทศ    

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

 

                                                                                                                                        (n = 400) 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนต์กับธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในด้านการส่งเสริม

การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมีความสําคญัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในเร่ืองการบริการขอ้มูลข่าวสาร และ Call Center ท่ีติดต่อได้

สะดวกและตอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 รองลงมาคือ มีการ

จดักิจกรรมขอบคุณลูกคา้ร่วมกบัศูนยห์รือดิลเลอร์ผูจ้าํหน่ายรถยนต์อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.35 มีส่ือโฆษณาทางการตลาดท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 และมีบริการอนุมติัสินเช่ือ

สารพดันึกสาํหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการใชเ้งินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 

 

 

 

 

 

 ปัจจยัการตลาด Χ  S.D. ระดบัความสาํคญั 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด    

1. มีการจดักิจกรรมขอบคุณลูกคา้ร่วมกบัศูนยห์รือ 

ดิลเลอร์ผูจ้าํหน่ายรถยนตอ์ยา่งต่อเน่ือง 

3.35 0.97 ปานกลาง 

2. มีบริการอนุมติั “สินเช่ือสารพดันึก” สาํหรับลูกคา้ 

ท่ีตอ้งการใชเ้งินสด 

3.26 0.93 ปานกลาง 

3. มีส่ือโฆษณาทางการตลาดท่ีหลากหลาย 3.34 1.00 ปานกลาง 

4. การบริการขอ้มูลข่าวสาร และ Call Center ท่ีติดต่อ 

ไดส้ะดวกและตอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.43 0.79 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.34 0.82 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นบุคลากร  

 

                                                                                                                                       (n = 400) 

 ปัจจยัการตลาด Χ  S.D. ระดบัความสาํคญั 

 ดา้นบุคคลากร    

1. พนกังานของธนาคารมีความรู้ ความสามารถ  

ในการอธิบาย ใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

เช่าซ้ือของธนาคารธนชาต 

3.50 0.72 มาก 

2. ความสุภาพ ความมีมารยาทของพนกังาน 

ธนาคารธนชาต 

3.46 0.69 ปานกลาง 

3. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน 

ธนาคารธนชาต 

3.43 0.69 ปานกลาง 

4. ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการใหบ้ริการของ

พนกังานธนาคารธนชาต 

3.61 0.71 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.50 0.59 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในดา้นบุคลากรโดยรวมอยู่

ในระดบัมีความสําคญัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ให้ความสําคญัในเร่ืองความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการให้บริการของพนกังานธนาคารธนชาต 

เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 รองลงมาคือ พนกังานของธนาคารมีความรู้ ความสามารถ ใน

การอธิบาย ให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เช่าซ้ือของธนาคารธนชาต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ความ

สุภาพ ความมีมารยาทของพนกังานธนาคารธนชาตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 และความรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการของพนกังานธนาคารธนชาต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ 

 

                                                                                                                                       (n = 400) 

 ปัจจยัการตลาด Χ  S.D. ระดบัความสาํคญั 

 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ    

1. สภาพแวดลอ้ม การตกแต่ง รูปแบบภายในของ

ธนาคารธนชาตท่ีสวยงาม 

3.83 0.77 มาก 

2. บรรยากาศภายในธนาคารธนชาตท่ีดูทนัสมยั 

น่าเขา้ไปใชบ้ริการ 

3.62 0.94 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.73 0.78 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมีความสําคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในเร่ืองสภาพแวดลอ้ม การตกแต่ง รูปแบบภายในของธนาคารธนชาตท่ี

สวยงาม มีค่า เฉล่ียเท่ากบั 3.83 และบรรยากาศภายในธนาคารธนชาตท่ีดูทนัสมยัน่าเขา้ไปใชบ้ริการ 

มีค่าเฉล่ียเท่า กบั 3.62  
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ 

                                     

                                                                                                  (n = 400) 

 ปัจจยัการตลาด Χ  S.D. ระดบัความสาํคญั 

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ    

1. ระยะเวลาในการอนุมติักรมธรรมท่ี์รวดเร็ว 3.23 0.81 ปานกลาง 

2. ความสะดวกและรวดเร็วในการส่งมอบกรมธรรม ์ 3.28 0.77 ปานกลาง 

3. ความสะดวกและรวดเร็วในการขอรับค่าสินไหม

ทดแทน หรือผลตอบแทนตามกรมธรรม ์

3.25 0.79 ปานกลาง 

4. ความสะดวกในชาํระเบ้ียประกนัปีต่อไปโดยการ 

หกัผา่นบญัชีเงินฝาก 

3.32 0.79 ปานกลาง 

 รวมเฉล่ีย 3.27 0.72 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในดา้นกระบวนการให ้

บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมีความสําคญัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในเร่ืองความสะดวกในชาํระเบ้ียประกนัปีต่อไปโดยการหกัผา่น

บญัชีเงินฝาก มีค่า เฉล่ียเท่ากบั 3.32 รองลงมาคือ ความสะดวกและรวดเร็วในการส่งมอบกรมธรรม ์

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ความสะดวกและรวดเร็วในการขอรับค่าสินไหมทดแทนหรือผลตอบแทน

ตามกรมธรรม ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และระยะเวลาในการอนุมติักรมธรรม์ท่ีรวดเร็วมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.23 
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ตารางท่ี 4.9  สรุปปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคาร 

 ธนชาต จาํกดั (มหาชน)  เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย 

                                                                     

                                                                  (n = 400) 

 ปัจจยัการตลาด Χ  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 3.73 0.78 มาก 

2. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.63 0.95 มาก 

3. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.61 0.88 มาก 

4. ดา้นราคา 3.53 0.79 มาก 

5. ดา้นบุคลากร 3.50 0.59 ปานกลาง 

6. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.34 0.82 ปานกลาง 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.27 0.72 ปานกลาง 

 รวมเฉล่ีย 3.52 0.68 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 สรุปปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก      

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในด้าน

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 

ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 และดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 
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ส่วนที ่3  การตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 

  

การวิเคราะห์การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการ

ตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นได ้ 5 ระดบั คือ         

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง แจกแจงเป็นค่าเฉล่ียและ    

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

                                                                                                                                        (n = 400) 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในดา้นการรับรู้ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในเร่ืองตอ้งการรับบริการท่ี

สะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมาคือ ตอ้งการรถยนตเ์พื่อการประกอบอาชีพและ

เพื่อใชใ้นชีวิตประจาํวนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ผลิตภณัฑ์และบริการธนาคารสามารถช่วยให้ท่านมี

รถยนตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัไดง่้ายข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 

 

 

 

 การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ Χ  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

 ดา้นการรับรู้ปัญหา    

1. ผลิตภณัฑแ์ละบริการธนาคาร สามารถช่วยให้ 

มีรถยนตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัไดง่้ายข้ึน 

3.52 0.92 เห็นดว้ย 

2. ความตอ้งการรถยนตเ์พื่อการประกอบอาชีพและ 

เพื่อใชใ้นชีวติประจาํวนั 

4.13 0.84 เห็นดว้ย 

3. ตอ้งการรับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 4.19 0.84 เห็นดว้ย 

 รวมเฉล่ีย 3.95 0.76 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

 กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 

                                                                                                                                        (n = 400) 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กับธนาคาร 

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในดา้นการคน้หาขอ้มูลโดยรวมอยูใ่นระดบั 

เห็นด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในเร่ืองได้

สอบถามขอ้มูลจากสมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รองลงมา

คือ ทาํการสอบถามขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ีของธนาคารหรือพนกังานขาย/ฝ่ายขาย จากศูนยจ์าํหน่าย

รถยนต์นั้นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และคน้หาขอ้มูลจากส่ือโฆษณา/โทรทศัน์/อินเทอร์เน็ท มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 

 

 

 

 การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ Χ  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

 ดา้นการคน้หาขอ้มูล    

1. คน้หาขอ้มูลจากส่ือโฆษณา/โทรทศัน์/อินเทอร์เน็ท 3.72 0.66 เห็นดว้ย 

2. ไดส้อบถามขอ้มูลจากสมาชิกในครอบครัว  

เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงาน 

3.83 0.69 เห็นดว้ย 

3. ทาํการสอบถามขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี ของธนาคารหรือ

พนกังานขาย/ ฝ่ายขาย จากศูนยจ์าํหน่ายรถยนตน์ั้นๆ 

3.78 0.63 เห็นดว้ย 

 รวมเฉล่ีย 3.78 0.58 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ 

 กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการประเมินผลทางเลือก   

 

                                                                                                                                        (n = 400) 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในดา้นการประเมินผลทางเลือกโดยรวมอยู่ในระดบั

เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในเร่ืองพิจารณา

ธนาคารท่ีจะเลือกใช้บริการว่ามีจุดรับชาํระเงินท่ีสะดวกและเพียงพอต่อการใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.98 รองลงมาคือ พิจารณาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคารก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และพิจารณาการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  

 

 

 การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ Χ  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

 ดา้นการประเมินผลทางเลือก      

1. พิจารณาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคารก่อน

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

3.95 0.76 เห็นดว้ย 

2. พิจารณาธนาคารท่ีจะเลือกใชบ้ริการวา่มีจุดรับชาํระ

เงินท่ีสะดวกและเพียงพอต่อการใชบ้ริการ 

3.98 0.82 เห็นดว้ย 

3. พิจารณาการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีธนาคาร 3.89 0.79 เห็นดว้ย 

 รวมเฉล่ีย 3.94 0.71 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

 กบัธนาคารธนชาต  จาํกดั (มหาชน) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

                                                                                                                                        (n = 400) 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในดา้นการตดัสินใจซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในเร่ืองไดใ้ชค้วามคิดเห็น

จากครอบครัว เพื่อน ญาติ ช่วยในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคาร      

ธนชาต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีธนาคารธนชาตและพนกังานขายมีส่วนช่วยใน

การตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และ

มาตรฐานของศูนยห์รือดิลเลอร์ผูจ้าํหน่ายรถยนต์ท่ีธนาคารธนชาตทาํสัญญาเช่าซ้ือรถยนต์ให้กบั

ลูกคา้มีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.53 

 

 

 

 การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ Χ  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ    

1. มาตรฐานของศูนยห์รือดิลเลอร์ผูจ้าํหน่ายรถยนตท่ี์

ธนาคารธนชาตทาํสัญญาเช่าซ้ือรถยนตใ์หก้บัลูกคา้มี

ส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต 

3.53 0.70 เห็นดว้ย 

2. ไดใ้ชค้วามคิดเห็นจากครอบครัว เพื่อน ญาติ ช่วยใน

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บั

ธนาคารธนชาต 

3.77 0.70 เห็นดว้ย 

3. เจา้หนา้ท่ีธนาคารธนชาตหรือพนกังานขายมีส่วนช่วย

ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

กบัธนาคารธนชาต 

3.54 0.66 เห็นดว้ย 

 รวมเฉล่ีย 3.61 0.61 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

 กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

                                                                                                                                        (n = 400) 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในเร่ืองมีความ   

พึงพอใจต่อสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องธนาคารท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.95 รองลงมาคือ ในอนาคต

หากตอ้งการขอสินเช่ืออีกจะกลบัมาขอสินเช่ือจากธนาคารเดิมอีกคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 และจะ

แนะนาํเพื่อนหรือคนใกลชิ้ดมาขอใชสิ้นเช่ือจากธนาคารเดิมท่ีไดใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 

 

 

 การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ Χ  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ    

1. มีความพึงพอใจต่อสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องธนาคาร 

ท่ีไดรั้บ 

4.95 0.21 เห็นดว้ย 

2. ในอนาคตหากตอ้งการขอสินเช่ืออีกจะกลบัมาขอ

สินเช่ือจากธนาคารเดิมอีกคร้ัง 

4.94 0.24 เห็นดว้ย 

3. จะแนะนาํเพื่อน หรือคนใกลชิ้ดมาขอใชสิ้นเช่ือจาก

ธนาคารเดิมท่ีใชบ้ริการ 

4.43 0.50 เห็นดว้ย 

 รวมเฉล่ีย 4.95 0.21 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.15  สรุปการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย 

 

                                                                                                                                        (n = 400) 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่งในด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในดา้นการรับรู้ปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 

ดา้นการประเมินผลทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ดา้นการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และ

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

 

ส่วนที ่4  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  

 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคมีความ     

แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั (ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน) โดยใชร้ะดบันยัสาํคญั 95% ในการทดสอบสมมติฐาน 

 

 การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ Χ  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 4.77 0.24 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2. ดา้นการรับรู้ปัญหา 3.95 0.76 เห็นดว้ย 

3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก   3.89 0.73 เห็นดว้ย 

4. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 3.78 0.58 เห็นดว้ย 

5. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 3.61 0.61 เห็นดว้ย 

 รวมเฉล่ีย 4.00 0.45 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.16  การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

จาํแนกตามเพศ 

  

การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
ชาย (n=174) หญิง (n=226) 

t p 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

1. ดา้นการรับรู้ปัญหา 4.15 0.76 3.79 0.72 1.80 0.71 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล  3.95 0.53 3.64 0.58 5.47  0.00* 

3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก   3.98 0.67 3.90 0.75 1.16 0.25 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 3.81 0.66 3.46 0.52 5.95  0.00* 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 4.83 0.17 4.73 0.28 4.39  0.00* 

6. การตดัสินใจโดยรวม 4.14 0.42 3.90 0.46 5.43  0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์เพศกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ 

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

เพศชายและเพศหญิงมีการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกัด 

(มหาชน) แตกต่างกนัในดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงั 

การซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.17  การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

จาํแนกตามอาย ุ

 

การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ F p 

1. ดา้นการรับรู้ปัญหา 19.17 0.00* 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 10.54 0.00* 

3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก   5.55 0.01* 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 4.72 0.03* 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 12.22 0.00* 

6. การตดัสินใจโดยรวม 9.79 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์อายุกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อายุ

ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการ

ตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดงันั้นจึงนาํมาทดสอบดว้ยวิธี LSD เพื่อหาค่าเฉล่ีย

วา่คู่ใดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   

 

ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายุท่ีแตกต่างกนักบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ 

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

อาย ุ Χ  
20-29  ปี 

3.91 

30-39  ปี 

3.79 

40-49  ปี 

4.50 

ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 

3.82 

20-29  ปี 3.91  0.12 -0.59* 0.09 

30-39  ปี 3.79   0.71* -0.20 

40-49  ปี  4.50    0.68 

ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 3.82     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ อาย ุ20-29 ปี และ 30-39 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่า

ซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการรับรู้ปัญหา แตกต่างจากอายุ 40-49 ปี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายุท่ีแตกต่างกนักบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ 

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 

อาย ุ Χ  
20-29  ปี 

3.79 

30-39  ปี 

3.68 

40-49  ปี 

4.09 

ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 

3.67 

20-29  ปี 3.79  0.10 -0.30* 0.12 

30-39  ปี 3.68   -0.71* 0.02 

40-49  ปี  4.09    0.43 

ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 3.67     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ อาย ุ20-29 ปี และ 30-39 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่า

ซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการคน้หาขอ้มูล แตกต่างจากอายุ 40-49 ปี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายุท่ีแตกต่างกนักบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ 

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการประเมินผลทางเลือก   

 

อาย ุ Χ  
20-29  ปี 

3.75 

30-39  ปี 

3.95 

40-49  ปี 

4.03 

ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 

3.55 

20-29  ปี 3.75  -0.21*  -0.28* 0.20 

30-39  ปี 3.95   -0.07 0.41 

40-49  ปี  4.03    0.48 

ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 3.55     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ อาย ุ20-29 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บั

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการประเมินผลทางเลือก แตกต่างจากอายุ 30-39 ปี และ 40-

49 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายุท่ีแตกต่างกนักบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ 

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

อาย ุ Χ  
20-29  ปี 

3.83 

30-39  ปี 

3.58 

40-49  ปี 

3.65 

ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 

3.40 

20-29  ปี 3.83  0.25*  0.18   0.43* 

30-39  ปี 3.58   -0.07 0.18 

40-49  ปี  3.65     0.25* 

ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 3.40     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ อาย ุ20-29 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บั

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างจากอายุ 30-39 ปี และตั้งแต่ 50 ปี

ข้ึนไป และยงัพบวา่ อายุ 40-49 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างจากอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อายุท่ีแตกต่างกนักบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ 

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

อาย ุ Χ  
20-29  ปี 

4.86 

30-39  ปี 

4.76 

40-49  ปี 

4.83 

ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 

4.60 

20-29  ปี 4.86  0.10  0.04   0.26* 

30-39  ปี 4.76   -0.07 0.16* 

40-49  ปี  4.83     0.22* 

ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 4.60     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ อายุ 20-29 ปี 30-39 ปี และ 40-49 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ แตกต่าง

จากอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพท่ีแตกต่างกนักบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการตดัสินใจโดยรวม 

 

อาย ุ Χ  
20-29  ปี 

4.03 

30-39  ปี 

3.95 

40-49  ปี 

4.22 

ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 

3.81 

20-29  ปี 4.03  0.07  -0.19*   0.22* 

30-39  ปี 3.95   -0.27* 0.15* 

40-49  ปี  4.22     0.41* 

ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 3.81     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ อาย ุ20-29 ปี และ 30-39 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่า

ซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) โดยรวม แตกต่างจากอายุ 40-49 ปี และตั้งแต่ 50 ปี

ข้ึนไป และยงัพบวา่ อายุ 40-49 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) โดยรวม แตกต่างจากอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.24  การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

จาํแนกตามสถานภาพสมรส   

 

การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ F p 

1. ดา้นการรับรู้ปัญหา 2.43 0.06 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 0.94 0.44 

3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก   1.90 0.11 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 1.19 0.31 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 0.67 0.62 

6. การตดัสินใจโดยรวม 1.94 0.10 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์สถานภาพสมรสกบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

 

ตารางท่ี 4.25  การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ F p 

1. ดา้นการรับรู้ปัญหา 0.74 0.48 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล  5.42  0.01* 

3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก   0.99 0.37 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 0.28 0.76 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  14.88  0.00* 

6. การตดัสินใจโดยรวม  4.16  0.02* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ 

เช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบั ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนัในดา้นการคน้หาขอ้มูล และดา้นพฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ ดังนั้นจึงนํามาทดสอบด้วยวิธี LSD เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดแตกต่างกันท่ีระดับ

นยัสาํคญั 0.05   
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ตารางท่ี 4.26  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนักบัการตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 

ระดบัการศึกษา Χ  
ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 

3.65 

ปริญญาตรี 

3.82 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.00 

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.65  0.17*  -0.35* 

ปริญญาตรี 3.82   -0.18 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.00    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ การศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีการตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการคน้หาขอ้มูลแตกต่างจาก

การศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้น

ไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.27  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนักบัการตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นพฤติกรรมภายหลงั 

การซ้ือ 

 

ระดบัการศึกษา Χ  
ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 

4.71 

ปริญญาตรี 

4.82 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.62 

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.71  0.11*  0.09 

ปริญญาตรี 4.82     0.20* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.62    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ การศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีการตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือแตกต่าง

จากการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และยงัพบว่าการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

แตกต่างจากการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่

แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.28  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนักบัการตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการตดัสินใจโดยรวม 

 

ระดบัการศึกษา Χ  
ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 

3.98 

ปริญญาตรี 

3.98 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.28 

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.98  0.00  -0.29* 

ปริญญาตรี 3.98   -0.29* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.28    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า การศึกษาในระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีมีการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) โดยรวมแตกต่างจาก

การศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.29  การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

จาํแนกตามอาชีพ 

 

การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ F p 

1. ดา้นการรับรู้ปัญหา 7.93 0.00* 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 2.22            0.07 

3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก   40.36 0.00* 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 31.56 0.00* 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 8.00 0.00* 

6. การตดัสินใจโดยรวม 27.35 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์อาชีพกบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) แตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

และด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ดังนั้นจึงนํามาทดสอบด้วยวิธี LSD เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใด

แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   
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ตารางท่ี 4.30  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพท่ีแตกต่างกนักบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

อาชีพ Χ  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

 

4.10 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

ราชการ 

3.78 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

 

4.26 

ธุรกิจส่วนตวั/

เจา้ของกิจการ 

 

4.06 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.10  0.32*  -0.16   0.04 

ขา้ราชการ/พนกังานราชการ 3.78      -0.48*   -0.29* 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.26      0.20 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 4.06     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการรับรู้ปัญหาแตกต่างจากอาชีพ

ขา้ราชการ/พนักงานราชการ และยงัพบว่าอาชีพขา้ราชการ/พนักงานราชการมีการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการรับรู้ปัญหาแตกต่างจาก

อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจและธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.31  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพท่ีแตกต่างกนักบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 

อาชีพ Χ  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

 

4.27 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

ราชการ 

3.61 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

 

4.53 

ธุรกิจส่วนตวั/

เจา้ของกิจการ 

 

3.69 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.27  0.66*   -0.26*     0.58* 

ขา้ราชการ/พนกังานราชการ 3.61      -0.91*  -0.07 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.53       0.84* 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 3.69     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการประเมินผลทางเลือกแตกต่างจาก

อาชีพขา้ราชการ/พนกังานราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อาชีพ

ขา้ราชการ/พนกังานราชการมีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) ในดา้นการประเมินผลทางเลือกแตกต่างจากอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และยงัพบว่า

อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) ในดา้นการประเมินผลทางเลือกแตกต่างจากอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.32  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพท่ีแตกต่างกนักบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

อาชีพ Χ  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

 

3.85 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

ราชการ 

3.35 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

 

4.01 

ธุรกิจส่วนตวั/

เจา้ของกิจการ 

 

3.83 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.85  0.50*   -0.16  0.02 

ขา้ราชการ/พนกังานราชการ 3.35      -0.66*   0.48* 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.01    -0.18 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 3.83     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่างจากอาชีพ

ขา้ราชการ/พนักงานราชการ และยงัพบว่าอาชีพขา้ราชการ/พนักงานราชการมีการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่าง

จากอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจและธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.33  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพท่ีแตกต่างกนักบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

อาชีพ Χ  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

 

4.85 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

ราชการ 

4.77 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

 

4.68 

ธุรกิจส่วนตวั/

เจา้ของกิจการ 

 

4.69 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.85  0.08*   0.17*  0.16* 

ขา้ราชการ/พนกังานราชการ 4.77      0.09*  0.08* 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.68    0.00 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 4.69     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ แตกต่างจาก

อาชีพขา้ราชการ/พนกังานราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และยงั

พบว่าอาชีพขา้ราชการ/พนกังานราชการมีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคาร

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ แตกต่างจากอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ

และธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.34  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพท่ีแตกต่างกนักบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการตดัสินใจโดยรวม 

 

อาชีพ Χ  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

 

4.20 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

ราชการ 

3.83 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

 

4.30 

ธุรกิจส่วนตวั/

เจา้ของกิจการ 

 

4.02 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.20  0.37*   -0.10  0.18* 

ขา้ราชการ/พนกังานราชการ 3.83      -0.48*  -0.20* 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.30     0.28 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 4.02     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) โดยรวม แตกต่างจากอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน

ราชการ และธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และยงัพบว่าอาชีพขา้ราชการ/พนกังานราชการมีการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) โดยรวมแตกต่างจาก

อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจและธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.35  การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

จาํแนกตามรายได ้

 

การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ F p 

1. ดา้นการรับรู้ปัญหา 22.52   0.00* 

  ดา้นการคน้หาขอ้มูล 2.54 0.08 

3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก   0.99 0.37 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 12.08   0.00* 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 2.98   0.03* 

6. การตดัสินใจโดยรวม 37.73   0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์รายไดก้บัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) แตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงั 

การซ้ือ ดงันั้นจึงนาํมาทดสอบดว้ยวธีิ LSD เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   

 

ตารางท่ี 4.36  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่รายไดท่ี้แตกต่างกนักบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

รายได ้ Χ  

ต ํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 15,000 

บาท 

3.64 

15,001-

30,000 

บาท 

3.88 

30,001-

45,000 

บาท 

4.30 

มากกวา่ 

45,001 บาท

ข้ึนไป 

4.67 

ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 3.64  -0.24*   -0.66*  -1.03* 

15,001-30,000 บาท 3.88     -0.42 -0.78 

30,001-45,000 บาท 4.30     0.28 

มากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 4.67     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ รายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีการตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการรับรู้ปัญหา แตกต่างจากรายได้

ระหวา่ง 15,001-30,000 บาท 30,001-45,000 บาท และมากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.37  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่รายไดท่ี้แตกต่างกนักบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

รายได ้ Χ  

ต ํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 15,000 

บาท 

3.57 

15,001-

30,000 

บาท 

3.58 

30,001-

45,000 

บาท 

3.56 

มากกวา่ 

45,001 บาท

ข้ึนไป 

4.40 

ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 3.57  -0.01   0.01  -0.83* 

15,001-30,000 บาท 3.58     0.02 -0.82* 

30,001-45,000 บาท 3.56    -0.85* 

มากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 4.40     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ รายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 15,001-30,000 บาท 

และ 3 0,001-45,000 บาท มีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างจากรายไดม้ากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.38  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่รายไดท่ี้แตกต่างกนักบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

รายได ้ Χ  

ต ํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 15,000 

บาท 

4.73 

15,001-

30,000 

บาท 

4.77 

30,001-

45,000 

บาท 

4.80 

มากกวา่ 

45,001 บาท

ข้ึนไป 

4.88 

ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 4.73  -0.04   -0.07*  -0.15* 

15,001-30,000 บาท 4.77    -0.03 -0.11 

30,001-45,000 บาท 4.80    -0.07 

มากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 4.88     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ รายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีการตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ แตกต่าง

จากรายไดร้ะหวา่ง 3 0,001-45,000 บาทและมากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.39  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่รายไดท่ี้แตกต่างกนักบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการตดัสินใจโดยรวม 

 

รายได ้ Χ  

ต ํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 15,000 

บาท 

3.78 

15,001-

30,000 

บาท 

3.97 

30,001-

45,000 

บาท 

4.21 

มากกวา่ 

45,001 บาท

ข้ึนไป 

4.65 

ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 3.78  -0.19   -0.43  -0.88* 

15,001-30,000 บาท 3.97     -0.25 -0.69* 

30,001-45,000 บาท 4.21    -0.44* 

มากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 4.65     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ รายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 15,001-30,000 บาท 

และ 30,001-45,000 บาท มีการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) โดยรวม แตกต่างจากรายไดม้ากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) เขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ตารางท่ี 4.40  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

ปัจจยัการตลาด 

การตดัสินใจ 

ดา้นการรับรู้ปัญหา 

r  p 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.36 0.00** 

ดา้นราคา 0.54 0.00** 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.48 0.00** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.46 0.00** 

ดา้นบุคลากร 0.58 0.00** 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.61 0.00** 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.56 0.00** 

ปัจจยัโดยรวม 0.61 0.00** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.40  พบว่า ปัจจยัการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการรับรู้ปัญหา โดยมีความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัการตลาดทุก

ด้านมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกัด 

(มหาชน) ในดา้นการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์เป็นไป

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.41  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 

ปัจจยัการตลาด 

การตดัสินใจ 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

r  p 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.33 0.00** 

ดา้นราคา 0.24 0.00** 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.16 0.00** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.47 0.00** 

ดา้นบุคลากร 0.48 0.00** 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.30 0.00** 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.33 0.00** 

ปัจจยัโดยรวม 0.61 0.00** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ปัจจยัการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยมีความ 

สัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัย

การตลาดทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการคน้หาขอ้มูล อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ และยงัพบวา่มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัตํ่าในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
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ตารางท่ี 4.42  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการประเมินผลทางเลือก   

 

ปัจจยัการตลาด 

การตดัสินใจ 

ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

r  p 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.40 0.00** 

ดา้นราคา 0.41 0.00** 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.47 0.00** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.38 0.00** 

ดา้นบุคลากร 0.59 0.00** 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.70 0.00** 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.55 0.00** 

ปัจจยัโดยรวม 0.58 0.00** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ปัจจยัการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการประเมินผลทางเลือก โดยมี

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยั

การตลาดทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการประเมินผลทางเลือก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางในทุกดา้น ยกเวน้ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพท่ีมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

ปัจจยัการตลาด 

การตดัสินใจ 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

r  p 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.46 0.00** 

ดา้นราคา 0.54 0.00** 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.48 0.00** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.46 0.00** 

ดา้นบุคลากร 0.58 0.00** 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.61 0.00** 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.56 0.00** 

ปัจจยัโดยรวม 0.61 0.00** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ปัจจยัการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยมีความ 

สัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัย

การตลาดทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางในทุกดา้น 
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ตารางท่ี 4.44  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ปัจจยัการตลาด 

การตดัสินใจ 

ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

r  p 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.10 0.04** 

ดา้นราคา 0.07 0.16 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย -0.12 0.01** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.14 0.00** 

ดา้นบุคลากร 0.90 0.07 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.00 0.88 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ -0.03 0.47 

ปัจจยัโดยรวม 1.00 0.16 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ ปัจจยัการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้น

การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคาร    

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

โดยมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่าในด้านผลิตภณัฑ์ และมีความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มในระดบัตํ่าในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการ 

ตลาด 
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ตารางท่ี 4.45  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ดา้นการตดัสินใจโดยรวม 

 

ปัจจยัการตลาด 

การตดัสินใจ 

โดยรวม 

r  p 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.47 0.00** 

ดา้นราคา 0.39 0.00** 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.38 0.00** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.33 0.00** 

ดา้นบุคลากร 0.63 0.00** 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.67 0.00** 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.48 0.00** 

ปัจจยัโดยรวม 0.55 0.00** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ปัจจยัการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) โดยรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ปัจจยัการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคาร

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

โดยมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) ของลูกคา้ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยั

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

ของลูกคา้ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตข์องผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ของลูกคา้ในเขตจงัหวดัพระนคร 

ศรีอยุธยา จาํนวน 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ

แปรปรวน และการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ 

 

1.  สรุปผลการศึกษา  

 

ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี  

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ

ชาย มีอายุ 30-39 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีอายุ 40-49 ปี และมีอายุ 20-29 ปี โดยส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรสอยูด่ว้ยกนั รองลงมาคือ โสด และหมา้ย/หยา่ร้าง โดยมีการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/

พนกังานราชการ รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ โดยมีรายได้

ต่อเดือนระหวา่ง 15,001-30,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท และ

ระหวา่ง 30,001-45,000 บาท  
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1.2 ปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคาร

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ

ดา้นกระบวนการให้บริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจาก

มากไปนอ้ย พบวา่ 

1.2.1 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ือง

สภาพ แวดลอ้ม การตกแต่ง รูปแบบภายในของธนาคารธนชาตท่ีสวยงาม รองลงมาคือ บรรยากาศ

ภายในธนาคารธนชาตท่ีดูทนัสมยัน่าเขา้ไปใชบ้ริการ  

1.2.2 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในเร่ืองทาํเล

ท่ีตั้งของธนาคารธนชาตเขา้ถึงได้สะดวก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ธนาคารธนชาต มีสาขา

ใหบ้ริการท่ีครอบคลุมกวา่ 600 สาขาทัว่ประเทศ  

1.2.3 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ืองธนาคารมีระบบ

การตรวจสอบความถูกตอ้งของรถยนตท่ี์จดทะเบียนเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ธนาคารธนชาตมี

ขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือท่ีรวดเร็ว และมาตรฐานของศูนยห์รือดิลเลอร์ผูจ้าํหน่ายรถยนตท่ี์ธนาคาร

ธนชาตทาํสัญญาเช่าซ้ือรถยนตใ์หก้บัลูกคา้  

1.2.4 ด้านราคา พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ืองระยะการผ่อนชาํระ

สูงสุด 84 งวด เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ อตัราเบ้ียดอกเบ้ียท่ีเป็นมาตรฐาน และราคา/ยอดจดัท่ี

เป็นมาตรฐาน  

1.2.5 ดา้นบุคลากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ืองความกระตือรือร้น    

เอาใจใส่ในการให้บริการของพนกังานธนาคารธนชาต เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ พนกังานของ

ธนาคารมีความรู้ ความสามารถ ในการอธิบาย ให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เช่าซ้ือของธนาคาร

ธนชาต และความสุภาพ ความมีมารยาทของพนกังานธนาคารธนชาต  

1.2.6 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ืองการ

บริการข้อมูลข่าวสาร และ Call Center ท่ีติดต่อได้สะดวกและตอบขอ้สงสัยได้อย่างรวดเร็ว        

เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรมขอบคุณลูกคา้ร่วมกบัศูนยห์รือดิลเลอร์ผูจ้าํหน่าย

รถยนตอ์ยา่งต่อเน่ือง และมีส่ือโฆษณาทางการตลาดท่ีหลากหลาย  
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1.2.7 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในเร่ืองความ

สะดวกในชาํระเบ้ียประกนัปีต่อไปโดยการหักผ่านบญัชีเงินฝาก รองลงมาคือ ความสะดวกและ

รวดเร็วในการส่งมอบกรมธรรม ์และความสะดวกและรวดเร็วในการขอรับค่าสินไหมทดแทนหรือ

ผลตอบแทนตามกรมธรรม ์ 

1.3 การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุดในดา้น

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการ

คน้หาขอ้มูล และดา้นการตดัสินใจซ้ือ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น โดยเรียงลาํดบัตาม

ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 

1.3.1  ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในเร่ืองมีความ     

พึงพอใจต่อสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของธนาคารท่ีได้รับ รองลงมาคือ ในอนาคตหากต้องการขอ

สินเช่ืออีกจะกลบัมาขอสินเช่ือจากธนาคารเดิมอีกคร้ัง และจะแนะนาํเพื่อนหรือคนใกลชิ้ดมาขอใช้

สินเช่ือจากธนาคารเดิมท่ีไดใ้ชบ้ริการ  

1.3.2  ดา้นการรับรู้ปัญหา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในเร่ืองตอ้งการรับบริการท่ี

สะดวกและรวดเร็ว รองลงมาคือ ต้องการรถยนต์เพื่อการประกอบอาชีพและเพื่อใช้ในชีวิต 

ประจาํวนั และผลิตภณัฑแ์ละบริการธนาคารสามารถช่วยใหมี้รถยนตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัไดง่้ายข้ึน  

1.3.3 ดา้นการประเมินผลทางเลือก พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในเร่ืองพิจารณา

ธนาคารท่ีจะเลือกใชบ้ริการวา่มีจุดรับชาํระเงินท่ีสะดวกและเพียงพอต่อการใชบ้ริการ รองลงมาคือ 

พิจารณาช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคารก่อนตดัสินใจเลือกใช้บริการ และพิจารณาการ

ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีธนาคาร  

1.3.4  ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในเร่ืองไดส้อบถามขอ้มูล

จากสมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ทาํการสอบถามขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี

ของธนาคารหรือพนกังานขาย/ฝ่ายขาย จากศูนยจ์าํหน่ายรถยนต์นั้นๆ และคน้หาขอ้มูลจากส่ือ

โฆษณา/โทรทศัน์/อินเทอร์เน็ท  

1.3.5 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในเร่ืองไดใ้ชค้วามคิดเห็น

จากครอบครัว เพื่อน ญาติ ช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต 

รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีธนาคารธนชาตและพนกังานขายมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต และมาตรฐานของศูนยห์รือดิลเลอร์ผูจ้าํหน่ายรถยนต์ท่ี

ธนาคารธนชาตทาํสัญญาเช่าซ้ือรถยนต์ให้กับลูกค้ามีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต  
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1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

1.4.1 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค

มีความแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

1) เพศท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กับ

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน โดยเพศชายและเพศหญิงมี

การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนัในดา้น

การคน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

2) อายุท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กับ

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน โดยอายุท่ีแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนัในดา้นการ

รับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ 

 ดา้นการรับรู้ปัญหา อาย ุ20-29 ปี และ 30-39 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างจากอาย ุ40-49 ปี 

 ดา้นการคน้หาขอ้มูล อายุ 20-29 ปี และ 30-39 ปี มีการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างจากอาย ุ40-49 ปี 

 ดา้นการประเมินผลทางเลือก อายุ 20-29 ปี มีการตดัสินใจใช้บริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างจากอาย ุ30-39 ปี และ 40-49 ปี 

 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ อายุ 20-29 ปี มีการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ 

เช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างจากอายุ 30-39 ปี และตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 

และยงัพบวา่อาย ุ40-49 ปี แตกต่างจากอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 

 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-29 ปี 30-39 ปี 

และ 40-49 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

แตกต่างจากอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 

 ดา้นการตดัสินใจโดยรวม อาย ุ20-29 ปี และ 30-39 ปี มีการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างจากอายุ 40-49 ปี และตั้งแต่ 

50 ปีข้ึนไป และยงัพบวา่อาย ุ40-49 ปี แตกต่างจากอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 

 

 



75 

3) สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั พบวา่ ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

4) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน โดยระดบัการ 

ศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กับธนาคารธนชาต จาํกัด 

(มหาชน) แตกต่างกนัในดา้นการคน้หาขอ้มูลและดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ 

ด้านการค้นหาข้อมูล  การศึกษาในระดับตํ่ ากว่าปริญญาตรีมีการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างจากการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี  

ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ การศึกษาในระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรีมี

การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างจาก

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี และยงัพบวา่การศึกษาในระดบัปริญญาตรีแตกต่างจากการศึกษาใน

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  

ด้านการตดัสินใจโดยรวม การศึกษาในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีและ

ปริญญาตรีมีการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

โดยรวมแตกต่างจากการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  

5) อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบั

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน โดยอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนัในดา้นการ

รับรู้ปัญหา ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านการรับรู้ปัญหา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างจากอาชีพขา้ราชการ/

พนักงานราชการ และยงัพบว่าอาชีพข้าราชการ/พนักงานราชการแตกต่างจากอาชีพพนักงาน

รัฐวสิาหกิจและธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
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ด้านการประเมินผลทางเลือก อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างจากอาชีพ

ขา้ราชการ/พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อาชีพ

ขา้ราชการ/พนกังานราชการแตกต่างจากอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และยงัพบวา่อาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกิจแตกต่างจากอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

ด้านการตดัสินใจซ้ือ อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างจากอาชีพขา้ราชการ/

พนักงานราชการ และยงัพบว่าอาชีพข้าราชการ/พนักงานราชการแตกต่างจากอาชีพพนักงาน

รัฐวสิาหกิจและธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างจากอาชีพ

ขา้ราชการ/พนกังานราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และยงัพบว่า

อาชีพขา้ราชการ/พนกังานราชการแตกต่างจากอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจและธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ 

ดา้นการตดัสินใจโดยรวม อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างจากอาชีพขา้ราชการ/

พนกังานราชการ และธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และยงัพบวา่อาชีพขา้ราชการ/พนกังานราชการ 

แตกต่างจากอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจและธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

6) รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบั

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน โดยรายไดท่ี้แตกต่างกนัมี

การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนัในดา้น

การรับรู้ปัญหา ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ 

ดา้นการรับรู้ปัญหา รายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างจากรายไดร้ะหวา่ง 15,001-

30,000 บาท 30,001-45,000 บาท และมากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ รายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 15,001-

30,000 บาท และ 30,001-45,000 บาท มีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคาร 

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 
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ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ รายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มี

การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างจากรายได้

ระหวา่ง 3 0,001-45,000 บาทและมากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 

ดา้นการตดัสินใจโดยรวม รายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 15,001-

30,000 บาท และ 30,001-45,000 บาท มีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) แตกต่างจากรายไดม้ากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 

1.4.2  สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่า

ซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) เขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ยอมรับ

สมมติฐานในดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดั 

สินใจซ้ือ และดา้นการตดัสินใจโดยรวม ยกเวน้ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ พบวา่ ไม่ยอมรับ

สมมติฐาน 

 

2.  อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคาร    

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ของลูกคา้ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1 ปัจจัยการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กับธนาคาร

ธนชาต จํากดั (มหาชน) 

2.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ืองธนาคารมีระบบ

การตรวจสอบความถูกตอ้งของรถยนต์ท่ีจดทะเบียน รองลงมาคือ ธนาคารธนชาตมีขั้นตอนการ

อนุมติัสินเช่ือท่ีรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552: 124) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ผลิตภณัฑ์

ตอ้งมีอรรถประโยชน์ มีมูลค่าในสายตาของลูกคา้ทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

2.1.2 ด้านราคา พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ืองระยะการผ่อนชาํระ

สูงสุด 84 งวด รองลงมาคือ อตัราเบ้ียดอกเบ้ียท่ีเป็นมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคณาพจน์ ชยัรัตน 

(2553) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของ

ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) ในเขตภาคใต ้พบวา่ ในดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัมาก

ท่ีสุดในเร่ืองอตัราดอกเบ้ียและจาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระต่องวด 
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2.1.3 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ือง

ทาํเลท่ีตั้งของธนาคารธนชาตเขา้ถึงไดส้ะดวก เป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบันนัทรุฒ จนัทรภทัร 

(2554) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตต่์อส่วนประสมการตลาดของ

บริษทัโตโยตา้ลิสซ่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ ในดา้นสถานท่ี กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัมาก

ท่ีสุดในเร่ืองทาํเลอยูใ่นท่ีตั้งชุมชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  

2.1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ืองการ

บริการขอ้มูลข่าวสาร และ Call Center ท่ีติดต่อไดส้ะดวกและตอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งรวดเร็ว รองลง 

มาคือ มีการจดักิจกรรมขอบคุณลูกค้าร่วมกับศูนย์หรือดิลเลอร์ผูจ้าํหน่ายรถยนต์อย่างต่อเน่ือง 

สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552: 124) ท่ีไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาดวา่ 

การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการ

จ่ายเงิน การประชาสัมพนัธ์หมายถึงความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติ

ท่ีดีต่อองคก์ร 

2.1.5 ดา้นบุคลากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ืองความกระตือรือร้น 

เอาใจใส่ในการใหบ้ริการของพนกังานธนาคารธนชาต รองลงมาคือ พนกังานของธนาคารมีความรู้ 

ความสามารถในการอธิบาย ให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เช่าซ้ือของธนาคารธนชาต สอดคลอ้ง

กบัศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555: 21-23) ท่ีไดก้ล่าวถึงพนักงานว่าเป็นการจดัการบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพดว้ยบุคลากรของธุรกิจ โดยเร่ิมตั้งแต่การสรรหาคดัเลือก การพฒันาและฝึกอบรม 

รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝังลกัษณะท่ีจาํเป็นต่อการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบั

ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 

2.1.6 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ือง

สภาพ แวดลอ้มการตกแต่ง รูปแบบภายในของธนาคารธนชาตท่ีสวยงาม รองลงมาคือ บรรยากาศ

ภายในธนาคารธนชาตท่ีดูทนัสมยัน่าเขา้ไปใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัสฐิรพงษ ์เครือวงศ ์(2555) ท่ีได้

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อการเช่าซ้ือรถยนตข์องกลุ่มลูกคา้บริษทัเงินทุน

สินอุตสาหกรรม จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงราย พบว่า ในดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองการตกแต่งสถานท่ีมีความสวยงามและ

ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัคณาพจน์ ชยัรัตน (2553) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) ในเขตภาคใต ้พบว่า ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองมีบรรยากาศในสํานกังานท่ีเดิน

เขา้มาใชบ้ริการ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552: 124) ท่ีไดก้ล่าวถึง

ลกัษณะทางกายภาพไวว้่าเป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของบริการโดยผ่านการใช้หลกัฐานท่ี
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มองเห็นได ้เช่น การสร้างสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีขององคก์ร การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วน

หรือแผนกของพื้นท่ี รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ีใชใ้นการให้บริการท่ีสามารถ

ดึงดูดใจลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้มองเห็นภาพลกัษณ์หรือคุณค่าท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.1.7 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในเร่ืองความ

สะดวกในชาํระเบ้ียประกนัปีต่อไปโดยการหักผ่านบญัชีเงินฝาก รองลงมาคือ ความสะดวกและ

รวดเร็วในการส่งมอบกรมธรรม ์ สอดคลอ้งกบัศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555: 21-23) ท่ีไดก้ล่าววา่

กระบวนการ หมายถึง การวางระบบและการออกแบบให้มีขั้นตอนท่ีอาํนวยความสะดวกให้กบั

ลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด ลดขั้นตอนท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งรอนาน จดัระบบการไหลของการ

ให้บริการให้มีอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552: 124) ท่ีไดก้ล่าวว่า

กระบวนการหมายถึงขั้นตอนในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์และการให้บริการ ซ่ึงจะตอ้งถูกตอ้ง

รวดเร็วเป็นท่ีพอใจในความรู้สึกของผูบ้ริโภค เป็นการอาศัยกระบวนการบางอย่างเพื่อจดัส่ง

ผลิตภณัฑห์รือบริการใหก้บัลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความแตกต่าง  

2.2 การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กับธนาคารธนชาต จํากัด 

(มหาชน) 

2.2.1 ดา้นการรับรู้ปัญหา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในเร่ืองตอ้งการรับบริการท่ี

สะดวกและรวดเร็ว รองลงมาคือ ตอ้งการรถยนตเ์พื่อการประกอบอาชีพและใช้ในชีวิตประจาํวนั 

สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552: 85) ท่ีไดก้ล่าวว่าการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือการรับรู้

ปัญหาการท่ีบุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงกระตุ้นซ่ึงเป็นความ

ตอ้งการดา้นจิตวิทยา ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้บุคคลเรียนรู้ถึงวิธีท่ี

จะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ทาํใหรู้้วา่จะตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 

2.2.2 ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในเร่ืองไดส้อบถามขอ้มูล

จากสมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกบัสุธิดา วงศ์ชู (2553) ท่ีได้ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของลูกคา้เขตมีนบุรี พบว่า ในดา้นการ

คน้หาขอ้มูลข่าวสาร กลุ่มตวัอย่างมีการแสวงหาขอ้มูลจากเพื่อนและคนรู้จกั และยงัสอดคล้อง      

กบันันทรุฒ จนัทรภทัร (2554) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ต่อ

ส่วนประสมการตลาดของบริษทัโตโยตา้ลิสซ่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดท้ราบ

รายละเอียดเก่ียวการให้บริการของโตโยตา้ลิสซ่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั มาจากการแนะนาํของคน

รู้จกั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552: 85) ท่ีไดก้ล่าววา่นกัการตลาดตอ้งให้ความ

สนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลซ่ึงผูบ้ริโภคแสวงหาและอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ไดแ้ก่ แหล่ง

บุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั 
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2.2.3 ดา้นการประเมินผลทางเลือก พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในเร่ืองพิจารณา

ธนาคารท่ีจะเลือกใชบ้ริการวา่มีจุดรับชาํระเงินท่ีสะดวกและเพียงพอต่อการใชบ้ริการ รองลงมาคือ 

พิจารณาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคารก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ (2552:85) ท่ีไดก้ล่าววา่ผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑ์วา่มีคุณสมบติัอะไรบา้ง ผลิตภณัฑ์

อยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมีคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ในความรู้สึกของผูซ้ื้อ และไดก้ล่าวอีกวา่ผูบ้ริโภคมี

การพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ เน่ืองจากความเช่ือถือของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัประสบการณ์

ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑจ์ะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

2.2.4 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในเร่ืองไดใ้ชค้วามคิดเห็น

จากครอบครัว เพื่อน ญาติ ช่วยในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคาร     

ธนชาต รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีธนาคารธนชาตและพนกังานขายมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต สอดคลอ้งกบัสุธิดา วงศชู์ (2553) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของลูกคา้เขตมีนบุรี พบวา่ ในดา้นการตดัสินใจ

เลือกซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือเพราะพนกังานไดใ้หร้ายละเอียดไดต้รงตามความตอ้งการ 

2.2.5 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในเร่ืองมีความ     

พึงพอใจต่อสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องธนาคารท่ีไดรั้บ สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552:85) ท่ี

ไดก้ล่าวถึงความรู้สึกภายหลงัการซ้ือวา่หลงัจากซ้ือและทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมี

ประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ์ ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งพยายามทราบถึง

ระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ  

2.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ี

แตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสุธิดา วงศชู์ (2553) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

รถยนต์มือสองของลูกคา้เขตมีนบุรี พบว่า เพศ อายุ อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองแตกต่างกนั และยงัสอดคล้องกบักิตติ ผสมทรัพย ์(2551) ท่ีไดศึ้กษา

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์จากธุรกิจลิสซ่ิง: กรณีศึกษา 

บริษทั แฟมิล่ีลีสซ่ิง จาํกดั พบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

เลือกใชสิ้นเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี้ 

3.1.1 ปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบั

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ควรพิจารณาในเร่ือง

การพฒันาระบบการตรวจสอบความถูกตอ้งของรถยนตท่ี์จดทะเบียนเพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีธนาคารธนชาตควรพิจารณาในเร่ืองขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือ โดยจดัระบบ

ขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือใหมี้ความรวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ีทาํใหลู้กคา้ตอ้งรอนาน 

2) ดา้นราคา ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ควรพิจารณาในเร่ืองระยะเวลา

งวดการชาํระเงินและกาํหนดอตัราดอกเบ้ียให้เหมาะสมกบัสภาวะตลาดและการแข่งขนั หากกาํหนดงวด

การชาํระเงินสั้ นหรืออตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินไป อาจจะส่งผลให้ลูกคา้หันไปใชบ้ริการจากคู่แข่งขนัแทน 

นอกจากน้ีควรแบ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพในการชาํระสินเช่ือ โดยกาํหนดเง่ือนไขการชาํระเงิน

ให้มีความหลากหลายยืดหยุ่นไดเ้พื่อเพิ่มความสามารถในการชาํระสินเช่ือ ทั้งน้ีเพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัสภาพเศรษฐกิจและรายไดข้องลูกคา้ และยงัเป็นการการจูงใจใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึน 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ควรพิจารณา

ในเร่ืองทาํเลท่ีตั้งของธนาคาร เพื่อให้เหมาะสมและมีสะดวกในการเดินทาง เช่น อยู่ในทาํเลท่ีมีรถเมล์

ผา่นหลายสาย ตั้งอยูใ่กลถ้นนเส้นใหญ่ ใกลแ้หล่งชุมชน เป็นตน้ นอกจากน้ีควรนาํประเด็นในเร่ือง

ลูกคา้ตอ้งการความสะดวกในการเดินทางมายงัธนาคาร เพื่อใชใ้นการพิจารณาขยายสาขาใหม่ต่อไป 

ทั้งน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ควรพิจารณา

ในเร่ืองกลยุทธ์การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารตลอดจนความเคล่ือนไหวต่างๆ ของ

ธนาคารให้ลูกคา้ไดรั้บทราบ รู้จกั และจดจาํธนาคารไดม้ากยิ่งข้ึน โดยการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ โดยผา่นช่องทางส่ือต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น เวบ็ไซต ์ อีเมล์ Facebook 

Twitter และ Call Center เป็นตน้ นอกจากน้ีควรจดักิจกรรมการตลาดเพื่อประชาสัมพนัธ์ร่วมกบั

ศูนยห์รือดิลเลอร์ผูจ้าํหน่ายรถยนตอ์ยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อเป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้มาใชบ้ริการเพิ่ม

สูงข้ึน 

 

 



82 

5) ดา้นบุคลากร ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ควรจดักิจกรรมเพื่อเป็น

การกระตุน้และจูงใจให้พนกังานมีความกระตือรือร้นในการทาํงานและการให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีดี 

เช่น รางวลัพนกังานดีเด่น เป็นตน้ ขณะเดียวกนัก็ควรพิจารณาปรับปรุงความรู้ในเร่ืองผลิตภณัฑ์

และบริการของพนกังาน โดยการจดัฝึกอบรมพนกังานให้มีทกัษะความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ช่าซ้ือ

และบริการของธนาคาร เพื่อให้สามารถแนะนําหรือตอบข้อคาํถามของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 

เน่ืองจากพนักงานถือเป็นตวัแทนของธนาคารในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี เพื่อให้ลูกคา้เกิดความ

ประทบัใจในบริการ 

6)  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ควรพฒันา

และปรับปรุงสถานท่ีให้บริการโดยการตกแต่งให้สวยงาม มีความสะดวกสบาย ตลอดจนเพิ่มส่ิง

อาํนวยความสะดวกต่างๆ ใหก้บัลูกคา้ เช่น การตกแต่งดว้ยเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีความสวยงาม บรรยากาศ

ท่ีใหดู้ทนัสมยัน่าเขา้ไปใชบ้ริการ ป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้ทนักบัการแข�งขนัในตลาดธุรกิจสินเช่ือเช่า

ซ้ือรถยนตท่ี์กาํลงัเติบโตในปัจจุบนั     

7) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ควรพฒันา

ในเร่ืองการชาํระเงินโดยการหักผ่านบญัชีเงินฝากให้มีความถูกตอ้ง ตลอดจนพฒันาในเร่ืองการ

ให้บริการด้วยความสะดวกและรวดเร็วทั้งในเร่ืองการส่งมอบกรมธรรม์ การขอรับค่าสินไหม

ทดแทน หรือผลตอบแทนตามกรมธรรม ์ 

3.1.2 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ควรใชก้ลยุทธ์การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ โดยนาํ 

เสนอขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ รวมถึงขยายช่องทางการส่ือสารทางการตลาดเพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บ

ข่าวสารจากแหล่งต่างๆ เพิ่มข้ึน เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยใชพ้นกังาน การ

เผยแพร่ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ นอกจากน้ีควรนาํกลยทุธ์ CRM มาใชเ้พื่อเป็นการรักษา

ฐานลูกคา้ในระยะยาวดว้ย 

3.1.3 ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ควรกาํหนดกลยุทธ์การตลาด โดยปรับใช้

ให้มีความเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ทั้งน้ีเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการของ

ลูกคา้ตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล  
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3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 

3.2.1 กาวิจยัคร้ังน้ีได้เก็บขอ้มูลเฉพาะจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเท่านั้น ดงันั้น

ขอ้มูลท่ีไดจึ้งเป็นขอ้มูลเฉพาะพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในโอกาสต่อไปควรขยายผลการศึกษา

ไปยงัพื้นท่ีในระดบัภูมิภาคเพื่อใหค้รอบคลุมพื้นท่ี ซ่ึงจะไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

3.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การให้บริการของคู่แข่งขนัในตลาด ทั้งน้ีเพื่อ

สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาและปรับปรุงกลยทุธ์การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บรรณานุกรม 

 

กลัยา วานิชย์บญัชา (2550) การวิเคราะห์สถิติ: สถิติเพ่ือการตัดสินใจ (พิมพ์คร้ังท่ี10) 

กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

กิตติ ผสมทรัพย ์(2551) “การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก ใชสิ้นเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตจ์ากธุรกิจลิสซ่ิง: กรณีศึกษา บริษทั แฟมิล่ีลีสซ่ิง จาํกดั” วทิยานิพนธ์ปริญญา 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
นนัทรุต จนัทรภทัร (2554) “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตต่์อส่วนประสม

การตลาดของบริษทั โตโยตา้ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่” 

 การคน้ควา้อิสรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

บริษทั ธนชาต กรุ๊ปลิสซ่ิง จาํกดั (มหาชน) สืบคน้เม่ือ 29 พฤษภาคม 2557 จาก  

https://www.thanachartbank.co.th/tbankcmsfrontend/PersonalL2th.aspx?PName= 

personal&lv=2&PTypeID=9&ProID=10. 

ประชา ฬ่อสุวรรณ (2552)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องธนาคาร 

 ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงราย” การคน้ควา้แบบอิสระปริญญา

เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) การบริหารการตลาดยคุใหม่ กรุงเทพมหานคร บริษทั ธีระฟิลม์  

และไซเทก็ซ์ จาํกดั 

ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555)  หลักการตลาด  กรุงเทพมหานคร ทอ้ป 

สฐิรพงษ ์เครือวงศ ์(2555) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อการเช่าซ้ือรถยนต ์

ของกลุ่มลูกคา้ บริษทัเงินทุนสินอุตสาหกรรม จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงราย”   

 วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั 

ราชภฏัเชียงราย   
สุธิดา วงศชู์  (2553) “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของลูกคา้ 

เขตมีนบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตศึกษา  

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบั 

ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ของลูกค้าในเขตพืน้ทีจั่งหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นส่วนประกอบในการการศึกษาคน้ควา้อิสระของ

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการจัดการ แขนงวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความกรุณาตอบคาํถามทุกขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ซ่ึงคาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตก์บัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน)  ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัขอขอบทุกท่าน

เป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คาํช้ีแจง:   โปรดทาํเคร่ืองหมายลงในช่อง  [   ] ท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 

 

1. เพศ 

[   ] 1. ชาย    [   ] 2. หญิง 

2. อาย ุ

[   ] 1. อาย ุ20 – 29 ปี   [   ] 2. อาย ุ30 – 39 ปี 

[   ]3. อายุ 40 – 49 ปี   [   ] 4. อาย ุ50 ปีข้ึนไป 

3.สถานภาพสมรส 

[   ]1. โสด    [   ] 2. สมรสอยูด่ว้ยกนั 

[   ] 3. สมรส ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั  [   ] 4. หมา้ย / หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษา 

[   ] 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   [   ] 2. ปริญญาตรี 

[   ] 3. สูงกวา่ปริญญาตรี    
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5. อาชีพ 

[   ]1. พนกังานบริษทัเอกชน  [   ]2. ขา้ราชการ / พนกังานราชการ  

[   ] 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ  [   ]4. ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 

[   ]5. อ่ืนๆโปรดระบุ ……………………………………………………… 

6.รายไดต่้อเดือน 

[   ]1. ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท [   ] 2. 15,001 – 30,000 บาท 

[   ] 3. 30,001 – 45,000 บาท  [   ] 4. มากกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 

 

ส่วนที ่ 2   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

กบัธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน)  

 

คาํช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งแต่ละขอ้เพียงช่องเดียวท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

เกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนน คือ 

มีความสาํคญัมากท่ีสุด    =  5  คะแนน มีความสาํคญัมาก  =  4 คะแนน        

มีความสาํคญัปานกลาง   =  3 คะแนน           มีความสาํคญันอ้ย  =  2 คะแนน  

มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด =  1 คะแนน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 ด้านผลติภัณฑ์      

1. มาตรฐานของศูนยห์รือดิลเลอร์ผูจ้าํหน่ายรถยนตท่ี์

ธนาคารธนชาตทาํสัญญาเช่าซ้ือรถยนตใ์หก้บัลูกคา้ 

     

2. ธนาคารธนชาตมีขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือท่ีรวดเร็ว      

3. เจา้หนา้ท่ีของธนาคารมีการตรวจสภาพรถยนต ์

ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านก่อนส่งมอบใหลู้กคา้ 

     

4. ธนาคารมีระบบการตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ของรถยนตท่ี์จดทะเบียน 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 ด้านราคา      

1. อตัราเบ้ียดอกเบ้ียท่ีเป็นมาตรฐาน      

2. ราคา/ยอดจดัท่ีเป็นมาตรฐาน      

3. ระยะการผอ่นชาํระสูงสุด 84 งวด      

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      

1. ทาํเลท่ีตั้งของธนาคารธนชาต เขา้ถึงไดส้ะดวก      

2. ธนาคารธนชาต มีสาขาใหบ้ริการท่ีครอบคลุมกวา่  

600 สาขาทัว่ประเทศ 

     

 ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1. มีการจดักิจกรรมขอบคุณลูกคา้ร่วมกบัศูนยห์รือดิลเลอร์ 

ผูจ้าํหน่ายรถยนตอ์ยา่งต่อเน่ือง 

     

2. มีบริการอนุมติั “สินเช่ือสารพดันึก”สาํหรับลูกคา้ 

ท่ีตอ้งการใชเ้งินสด 

     

3. มีส่ือโฆษณาทางการตลาดท่ีหลากหลาย      

4. การบริการขอ้มูลข่าวสาร และ Call Center ท่ีติดต่อได้

สะดวกและตอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

 ด้านบุคคลากร      

1. พนกังานของธนาคารมีความรู้ ความสามารถ ในการ

อธิบาย ใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ช่าซ้ือของ 

ธนาคารธนชาต 

     

2. ความสุภาพ ความมีมารยาทของพนกังานธนาคารธนชาต      

3. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน 

ธนาคารธนชาต 

     

4. ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการใหบ้ริการ 

ของพนกังานธนาคารธนชาต 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

1. สภาพแวดลอ้ม การตกแต่ง รูปแบบภายในของธนาคาร 

ธนชาตท่ีสวยงาม 

     

2. บรรยากาศภายในธนาคารธนชาตท่ีดูทนัสมยัน่าเขา้ไปใช้

บริการ 

     

 ด้านกระบวนการให้บริการ      

1. ระยะเวลาในการอนุมติักรมธรรมท่ี์รวดเร็ว      

2. ความสะดวกและรวดเร็วในการส่งมอบกรมธรรม ์      

3. ความสะดวกและรวดเร็วในการขอรับค่าสินไหมทดแทน 

หรือผลตอบแทนตามกรมธรรม ์

     

4. ความสะดวกในชาํระเบ้ียประกนัปีต่อไปโดยการหกัผา่น

บญัชีเงินฝาก 

     

 

ส่วนที ่ 3   การตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบัธนาคารธนชาตจํากดั (มหาชน) 

 

คาํช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งแต่ละขอ้เพียงช่องเดียวท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

เกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนน คือ 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่    =   5  คะแนน  เห็นดว้ย    =   4 คะแนน        

ไม่แน่ใจ    =   3 คะแนน           ไม่เห็นดว้ย  =  2 คะแนน  

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ =  1 คะแนน 
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การตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านการรับรู้ปัญหา      

1. ผลิตภณัฑแ์ละบริการธนาคาร สามารถช่วยใหท้่าน 

มีรถยนตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัไดง่้ายข้ึน 

     

2. ท่านตอ้งการรถยนตเ์พื่อการประกอบอาชีพและ 

เพื่อใชใ้นชีวติประจาํวนั 

     

3. ท่านตอ้งการรับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว      

 ด้านการค้นหาข้อมูล      

1. ท่านคน้หาขอ้มูลจากส่ือโฆษณา/โทรทศัน์/อินเทอร์เน็ท      

2. ท่านไดส้อบถามขอ้มูลจากสมาชิกในครอบครัว  

เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงาน 

     

3. ท่านทาํการสอบถามขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีของธนาคารหรือ

พนกังานขาย/ ฝ่ายขาย จากศูนยจ์าํหน่ายรถยนตน์ั้นๆ 

     

 ด้านการประเมินผลทางเลอืก        

1. ท่านพิจารณาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคาร 

ก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

     

2. ท่านพิจารณาธนาคารท่ีท่านจะเลือกใชบ้ริการวา่มีจุดรับ

ชาํระเงินท่ีสะดวกและเพียงพอต่อการใชบ้ริการ 

     

3. ท่านพิจารณาการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีธนาคาร      

 ด้านการตัดสินใจซ้ือ      

1. มาตรฐานของศูนยห์รือดิลเลอร์ผูจ้าํหน่ายรถยนตท่ี์

ธนาคารธนชาตทาํสัญญาเช่าซ้ือรถยนตใ์หก้บัลูกคา้มีส่วน

ช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

กบัธนาคารธนชาต 

     

2. ท่านใชค้วามคิดเห็นจากครอบครัว เพื่อน ญาติ ช่วยใน

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บั

ธนาคารธนชาต 
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การตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านการตัดสินใจซ้ือ (ต่อ)      

3. เจา้หนา้ท่ีธนาคารธนชาตหรือพนกังานขายมีส่วนช่วยใน

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บั

ธนาคารธนชาต 

     

 ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ      

1. ท่านมีความพึงพอใจต่อสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องธนาคาร

ท่ีท่านไดรั้บ 

     

2. ในอนาคตหากท่านตอ้งการขอสินเช่ืออีกท่านจะกลบัมา

ขอสินเช่ือจากธนาคารเดิมอีกคร้ัง 

     

3. ท่านจะแนะนาํเพื่อน หรือคนใกลชิ้ดมาขอใชสิ้นเช่ือจาก

ธนาคารเดิมท่ีท่านใชบ้ริการ 

     

 

 

ส่วนที ่4   ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................  

 

** ขอขอบคุณ ทีส่ละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นายเอกชยั  บุญแช่มชู   

วนั เดือน ปีเกดิ 25 ธนัวาคม 2519 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ประวตัิการศึกษา รัฐศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สถานทีท่าํงาน บริษทั ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยธุยา 

ตําแหน่ง เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือการตลาด 
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