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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) คุณลักษณะของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือยืด

สกรีนลายในเขตนนทบุรี (2) ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการซ้ือเส้ือยืด

สกรีนลายของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี และ (3) พฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภคใน

เขตนทบุรี 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรคือ ผูท่ี้เคยซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายในเขต

นนทบุรี กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามคลาดเคล่ือน 0.05 จาํนวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งตาม

สะดวกตามตลาดนัดในจงัหวดันนทบุรี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 34 ปี เป็น

พนกังานบริษทัเอกชน สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท 

(2) ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัดา้นราคา

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตามลาํดบั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ใหค้วามสาํคญัคุณภาพของเน้ือผา้ ดา้นราคาให้

ความสาํคญัเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นการจดัจาํหน่าย ใหค้วามสาํคญัเร่ืองสถานท่ีตั้งและ

ความสะดวกในการเดินทาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความสําคญัเร่ืองการส่งเสริมการขาย

ในช่วงเทศกาลต่างๆ และมีการจดักิจกรรมพิเศษโดยให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วม และ (3) พฤติกรรมการซ้ือ

เส้ือยืดสกรีนลายพบวา่ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพราะชอบดีไซน์ของเส้ือยืด/ลายเส้ือยืด 

ตดัสินใจด้วยตนเอง โดยซ้ือคร้ังละ 1 ตวั และมีความถ่ีในการซ้ือเส้ือยืดเดือนละ 1 คร้ังซ้ือใน

ช่วงเวลา 16.01–19.00 น. ระดบัราคา 151-200 บาท ประเภทเน้ือผา้ท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ ผา้

คอตตอนแท ้นิยมซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายตวัอกัษรหรือขอ้ความซ้ือจากตลาดนดัมากท่ีสุดและ ไม่ไดมี้

ร้านประจาํในการซ้ือโดยผูบ้ริโภครับรู้ข่าวสารผา่นช่องทางโซเชียลมีเดียมากท่ีสุด  
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Abstract 

  

The objectives of this research are to study: (1) personal factors of consumers who 

purchase T-shirt in Nonthaburi district; (2) the importance of the marketing mix towards the 

purchase of T-shirt of the consumer Nonthaburi district; and (3) T-shirt buying behavior of consumers 

in Nonthaburi district.  

This study is a survey research. The population are consumers who have purchased   

T-shirt in Nonthaburi district. Determine the sample size of 400 people using 0.05. Convenience 

sample at the market in Nonthaburi. Questionnaires were used to collect data. Data were analyzed 

using descriptive statistics such as percentage, mean and standard deviation.  

The results showed that: (1) the majority is female, over 34 years old as a private 

company, single status, monthly income between 15,001-25,000 baht; (2) the importance of the 

marketing mix is the price, product, distribution and promotion, respectively, after investigation 

found, the product value the quality of the fabric. Experts focus on price-to-performance. The 

distribution they focus on the location and the easy of travel. Marketing Promotion they focus on 

the sales promotion, and special events by allowing consumers to participate; and (3) T-shirt 

buying behavior of consumers in Nonthaburi district are family intended to buy because they like 

the design of the T-shirt, make their own decisions by purchasing one at a time, and the frequency 

of 1 time per month to buy a t-shirt during the 16:01 to 19:00 hrs., levels of 151-200 baht fabric 

buying fabric, cotton is the most popular t-shirt screen printing, design, letters or messages from 

weekend markets, the consumers get information from social media the most.  

 

Keywords:  Buying behavior,  T-shirt,  Nonthaburi district. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

แนวความคิดการผลิตเส้ือยืดมาจากเส้ือชั้นใน ตั้งแต่ยุคอียิปตโ์บราณ และค่อยๆ ไดรั้บ

ความนิยม จนกระทัง่ในศตวรรษท่ี 19 ตน้กาํเนิดของทีเชิร์ตก็ได้เกิดข้ึนท่ีสหรัฐอเมริกา ระหว่าง

สงครามโลกคร้ังท่ี 1 เม่ือทหารอเมริกนัไดส้ังเกตว่า ทหารยุโรปไดใ้ส่เส้ือในจากผา้ฝ้ายเบา ตั้งแต่

นั้นมาทหารอเมริกนัไดเ้ปล่ียนมาใชผ้า้ฝ้ายแทนชุดขนสัตว ์ซ่ึงสะดวกสบายข้ึนและไดรั้บความนิยม 

เพราะเน่ืองจากรูปลกัษณ์ของเส้ือ ท่ีมาของช่ือทีเชิร์ต (T-shirt) นั้น ไม่ชดัเจน แต่ส่วนใหญ่จะมาจาก

รูปร่างของเส้ือท่ีมีลกัษณะเป็นตวั "T" และชดัเจนข้ึนเม่ือในกองทพัเรียกเส้ือน้ีวา่ "training shirt" 

(เส้ือสําหรับฝึก) หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ทีเชิร์ตไดป้รากฏโดยไม่มีเส้ือเชิร์ตนอกคลุม ในปี 1948 

ผูส้มคัรประธานาธิบดี โธมสั อี. ดีวเวย ์ผลิตเส้ือเชิร์ต "Dew It for Dewey" ข้ึน ไดรั้บการบนัทึกวา่

เป็นเส้ือยืดสกรีนตวัหนงัสือตวัแรก (ปัจจุบนัเก็บไวอ้ยู่ท่ีสถาบนัสมิทโซเนียนของอเมริกา) และ

ต่อมาในปี 1952 ก็ไดผ้ลิต ทีเชิร์ต "I Like Ike" เพื่อสนบัสนุน Dwight D. Eisenhower และจอห์น เวยน์, 

มาร์ลอน แบรนโด และเจมส์ ดีน ก็ไดใ้ส่เส้ือตวัน้ีปรากฏตวัในโทรทศัน์ดว้ย ซ่ึงเป็นท่ีตกตะลึงของ

ประชาชน จนกระทัง่ในปี 1955 จึงเป็นท่ียอมรับ 

ในปัจจุบนัเส้ือยดืมกัสกรีนขอ้ความและลวดลายเพื่อให้เหมาะสมกบัความเช่ือ รสนิยม

ของผูส้วมใส่ เช่น เส้ือยืดวงดนตรีต่างๆ อีกทั้งราคาถูกและสามารถทาํไดง่้าย เส้ือยืดจึงมกัทาํเป็น

ของท่ีระลึก ของแจกของแถม ของขวญั เป็นท่ีประชาสัมพนัธ์ ท่ีโฆษณา ส่วนขอ้ความท่ีไดรั้บความ

นิยมในการเขียนบนทีเชิร์ต เช่น “ฉันหัวใจเอ็นวายซี” รวมถึงลายล้อเลียนต่างๆ ท่ีตามมา หรือ

ขอ้ความ “staying alive” ท่ีไดรั้บความนิยมช่วงหน่ึงในกรุงเทพ เส้ือทีเชิร์ตมีหลายรูปแบบไม่วา่จะ

เป็นในแบบลวดลายต่างๆ เช่น ลายการ์ตูน ลายดอกไม ้ลายรูปดารา ลายธรรมชาติ และอ่ืนๆ อีก

มากมาย และเป็นท่ีนิยมในทุกสมยั ไม่วา่จะเป็นเด็ก ผูใ้หญ่ วยัไหนๆ ก็สวมใส่ได ้เพราะเส้ือยืดจะมี

ราคาถูกไม่แพงมากนกั สามารถหาสวมใส่ไดง่้ายโดยทัว่ไป 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%99_%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C_%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2
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ดงันั้น เส้ือยืดสกรีนลายจึงถือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความน่าสนใจในการลงทุนทางธุรกิจ 

เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุผลิตภณัฑ์ยาวนานและไดรั้บความนิยมอย่างต่อเน่ืองจากอดีตจนถึง

ปัจจุบนั อีกทั้งผูบ้ริโภคในปัจจุบนัยงัมีแนวโน้มในการสวมใส่เส้ือยืดเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากเส้ือยืด

เป็นเส้ือท่ีดูแลรักษาง่ายและสวมใส่สบาย ตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคการดาํเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลง

ไป โดยรูปแบบการดาํเนินชีวิตในปัจจุบนัของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความรีบเร่งและใชเ้วลาอยูบ่า้น

นอ้ยลง ทาํใหผู้บ้ริโภคมีเวลาทาํงานบา้นนอ้ยลงส่งผลให้เส้ือยืดเป็นตวัเลือกท่ีดีสําหรับผูบ้ริโภคใน

ปัจจุบนั ซ่ึงทาํใหธุ้รกิจเส้ือยดืมีชีวติผลิตภณัฑใ์นตลาดเส้ือผา้เป็นเวลานานและมกัมีการปรับเปล่ียน

ลวดลายใหเ้ขา้กบัยคุสมยัเสมอๆดว้ยราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได ้ผูว้จิยัจึงมีความสนใจวา่ปัจจยั

การตลาดตวัใดท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมากท่ีสุดหากเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างและมี

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายอยา่งไร เพื่อปรับส่วนประสมการตลาดให้สอดคลอ้งกบัส่วนตลาด

เส้ือยดืสกรีนลาย 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายในเขตนนทบุรี  

2.2 เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการซ้ือเส้ือยืด

สกรีนลายของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี  

2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี  
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

        

ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 

    (Independent Variables)                (Dependent Variables)  

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการซื้อเส้ือยดืสกรีนลาย 

ของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี 

-  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

-  บุคคลท่ีไปซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายพร้อมผูบ้ริโภค 

-  ปริมาณการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายในแต่คร้ัง 

-  ความถ่ีในการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายใน 1 เดือน 

-  ช่วงเวลาในการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

-  ราคาของเส้ือยดืสกรีนลายท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 

-  ประเภทเน้ือผา้ของเส้ือยดืสกรีนลายท่ีผูบ้ริโภค 

เลือกซ้ือ 

-  ความสาํคญัของเน้ือผา้ในการเลือกซ้ือเส้ือยดื 

สกรีนลายของผูบ้ริโภค 

-  ประเภทลายของเส้ือยดืสกรีนลายท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 

-  สถานท่ีในการเลือกซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

-   ร้านประจาํมีผลต่อการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลาย 

 ของผูบ้ริโภค 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดต้่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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4. ขอบเขตการวจิัย 

 

4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 4.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายในเขตนนทบุรี 

 4.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือเส้ือยืด

สกรีนลายในเขตนนทบุรี จาํนวน 400 คน 

4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 ขอบเขตเน้ือหาประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และ 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี  

4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร คือ 

  4.3.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน 2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  4.3.2 ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย พฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภค

ในเขตนนทบุรี ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภค บุคคลท่ีไปซ้ือเส้ือยืด

สกรีนลายพร้อมผูบ้ริโภค ปริมาณการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายในแต่คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือเส้ือยืดสกรีน

ลายใน 1 เดือน ช่วงเวลาในการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภค ราคาของเส้ือยืดสกรีนลายท่ี

ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ เน้ือผา้ของเส้ือยืดสกรีนลายท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผูบ้ริโภค ความสําคญัของเน้ือผา้

ในการเลือกซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภค ประเภทลายของเส้ือยืดสกรีนลายท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 

สถานท่ีในการเลือกซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภค ร้านประจาํมีผลต่อการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลาย

ของผูบ้ริโภค 

4.4 ขอบเขตด้านเวลา  

 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2557 ถึง เดือนมิถุนายน 2557 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การซ้ือ การใช ้

การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของตนเอง

ในการใหไ้ดม้าซ่ึงเส้ือยดืสกรีนลาย 
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5.2 เส้ือยืด หรือ “T-Shirt” หมายถึง เส้ือท่ีส่วนใหญ่จะไม่มีกระดุม ปกเส้ือ และกระเป๋า 

โดยมีท่ีสามารถสังเกตไดคื้อมีลกัษณะคอกลมและแขนสั้น ซ่ึงแขนของเส้ือส่วนใหญ่จะไม่เลยขอ้ศอก 

โดยทัว่ไปจะทาํจากผา้ฝ้าย หรือ ผา้ใยสังเคราะห์ โดยมากแลว้ทีเชิร์ตจะมีการออกแบบลายดว้ยตวั 

หนงัสือหรือรูปภาพ ซ่ึงนิยมใส่กนัทั้งผูช้ายและผูห้ญิง ทุกกลุ่มช่วงอาย ุ

5.3 เส้ือยืดสกรีนลาย หมายถึง เส้ือยืดสีพื้นท่ีมีการสกรีนลายลงบนเส้ือยืดสีพื้นใน

รูปแบบลายต่างๆ 

5.4 ผู้บริโภคในเขตนนทบุรี หมายถึง ผูบ้ริโภคอายุระหว่าง 15-35 ปีท่ีซ้ือเส้ือยืดเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเองและครอบครัวในเขตนนทบุรี  

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1 สามารถปรับกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑเ์ส้ือยดืสกรีนลาย 

6.2 สามารถนาํผลระดบัความสําคญัของส่วนประสมการตลาดมาปรับปรุงส่วนประสม

การตลาดใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑเ์ส้ือยดืสกรีนลาย 

6.3 สามารถนาํผลการวิจยัท่ีได้ นาํมาใช้ในการวางแผนทางการตลาดสําหรับผูป้ระกอบ 

การผลิตหรือผูจ้าํหน่ายเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี  

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9D%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1


บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี” ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการศึกษาแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัเส้ือยดืสกรีนลาย  

2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  

3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

4. งานวจิยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัเส้ือยดืสกรีนลาย 

 

 1.1 ความรู้ด้านเส้นด้ายและเนือ้ผ้าในการผลติเส้ือยดื 

อตัราส่วนผสมของเส้นดา้ยสาํหรับการทอผา้ยืดสําเร็จ (อา้งอิงขอ้มูลจาก รับสกรีน

เส้ือยดืดอทคอม: ระบบออนไลน์) มีดงัน้ี 

Cotton  คือ  Cotton 100% 

CVC  คือ  Cotton 60% + Poly 40% 

TC  คือ  Cotton 35% + Poly 65 % 

TK  คือ  Poly 100% 

ส่วนเน้ือผา้ยืดท่ีนิยมนาํมาทาํเส้ือในปัจจุบนัน้ี สามารถแยกเป็นหลกัๆ 3 ชนิด คือ 

ผา้ Cotton ผา้ TC ผา้ TK มีความเหมือนและความต่างกนัอยูท่ี่การเรียกท่ีแตกต่างกนั เพราะ

ส่วนผสมเส้นดา้ยมีสัดส่วนท่ีแตกต่างกนั 

1.1.1 ผ้า Cotton เป็นผา้ท่ีผลิตจากเส้ยใยฝ้าย 100% เน่ืองจากระบายความช้ืนดี จึง

ทาํใหผ้า้ชนิดน้ี ใส่สบาย นุ่ม ระบายความร้อน ใส่แลว้ไม่อึดอดั และยงัซบัเหง่ือไดดี้อีกดว้ย เรียกวา่

เป็นผา้ยืดคุณภาพดี เน่ืองจากผา้คอตตอ้นผลิตจากเส้นใยธรรมชาติ 100% จึงทาํให้ควบคุมการหด

การยว้ยไดย้าก เส้ืออาจจะมีการหดหรือเสียทรงหลงัจากท่ีซักแล้ว เรียกว่ายิ่งซักก็ยิ่งหด ยิ่งหด ท่ี

หลายคนวา่ซ้ือ Sizeใหญ่แลว้ ซกัไปซกัมาทาํไมมนัหด ก็เพราะอยา่งน้ีน่ีเอง ถึงจะมีขอ้เสียอยูบ่า้ง แต่

ดว้ยความท่ีใส่สบาย ผา้คอตตอ้นจึงเป็นท่ีนิยมถึงแมว้า่ราคาจะแพงกวา่ก็ตาม 
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1.1.2 ผ้า TC เป็นผา้ท่ีผลิตจากวสัดุสองชนิดผสมกนั คือ ฝ้าย (Cotton) ผสมกบัใย

สังเคราะห์ (Polyester) สวมใส่สบาย ไม่ยืดไม่หด ความสบายจะลดลงนิดนึง เพราะวา่มีใยผา้ผสม

กนั 2 ชนิด จะร้อนกวา่ผา้คอตตอ้นนิดหน่อย เพราะมีส่วนผสมของใยสังเคราะห์ (Polyester) 

1.1.3 ผ้า TK ทาํมาจากใยสังเคราะห์ท่ีผลิตข้ึนไดเ้หมาะกบัการทาํผา้กีฬา ใส่แลว้

จะร้อน แถมเป็นขยุๆ เหมาะกบัเส้ือกีฬามากกวา่ และไม่เหมาะกบัการใส่เป็นประจาํ นอกจากน้ียงัมี

เส้นดา้ยอ่ืนๆ อีก ดงัน้ี เส้นดา้ย Top Dyed หรือวา่ Melange Yarn หรือผา้ทอปดราย อาจจะรวมใน

กลุ่มของ TC ก็ได ้แต่กลบัไม่นิยมเรียก เพราะปกติการป่ันเส้นดา้ยจะทาํเส้นดา้ยออกมามีสีขาวดิบ 

เพื่อรอไปทาํการยอ้มท่ีผา้ หรือยอ้มท่ีเส้นดา้ยต่อไป แต่การทาํเส้นดา้ยท็อบดายจ์ะต่างตรงท่ีเส้นดา้ย

ท่ีออกมาจะมีสีเลย โดยเกิดจากการนาํเอาไฟเบอร์ท่ีผา่นการยอ้มสีแลว้ ไปผสมกบัไฟเบอร์ท่ีไม่ผา่น

การยอ้มสี ภายใตก้ระบรวนการป่ัน จึงทาํใหสี้ท่ีออกมามีสีเหลีอบไม่สมํ่าเสมอ ซ่ึงก็เป็นแนวท่ีตลาด

พอใจ สีต่างๆ สามารถกาํหนดได้จากการสีไฟเบอร์สีต่างๆ กันไปในจาํนวนท่ีแตกต่างกนั เช่น

ตอ้งการสีเทาเหลือบ CA ก็ใหผ้สมไฟเบอร์สีดาํ 10% ป่ันกบัไฟเบอร์สีขาว 90% 

1.2 แนวคิดการพมิพ์ผ้าหรือการสกรีนเส้ือยดื 

1.2.1 นาํเส้ือหรือวสัดุท่ีเป็นประเภทผา้ หรือวสัดุท่ีจะสกรีน มาวางไวบ้นพื้นโต๊ะ

ท่ีราบเรียบ ถา้เป็นไปไดใ้หใ้ชไ้มอ้ดัหรือแผน่ฟิวเจอร์บอร์ด (แผน่พาสติกลูกฟูก) ตดัให้เล็กกวา่ตวัเส้ือ

เล็กนอ้ย สอดในตวัเส้ือ แลว้เอามือลูบให้ราบเรียบ กรณีท่ีตอ้งการความคมชดั สวยงาม ควรทากาว

บนโต๊ะท่ีจะสอดเส้ือดว้ยกาวทาโต๊ะสําหรับงานสกรีนชนิดพิเศษก่อน แลว้รอให้แห้งจึงจะใส่เส้ือ 

โดยกาวจะทาํใหเ้ส้ือท่ีใส่โตะ๊จะอยูใ่นตาํแหน่งเดิมไม่วา่สกรีนก่ีคร้ังก็ตาม 

1.2.2 นาํบล็อกสกรีนท่ีเตรียมไว ้มาวางบนเส้ือท่ีตอ้งการจะสกรีน เทสีสกรีนท่ี

เตรียมไว ้ลงบนบล็อกสกรีน ใชย้างปาด ปาดสีผา่นบล็อกสกรีน ในลกัษณะปาดเขา้หาตวั ประมาณ 

2-3 คร้ัง แลว้ยกบล็อกข้ึน ถา้จะพิมพห์ลายๆตวั ก็ ยกบล็อกไปพิมพต์วัต่อๆ ไปไดเ้ลย ดว้ยวิธีการ

เดียวกนั จนหมดช้ินงานท่ีจะพิมพ ์  

1.2.3 เป่าให้แห้ง แล้วพิมพ์ซํ้ าอีกคร้ัง เพื่อความสวยงาม กรณีไม่มีโต๊ะทากาว 

สามารถพิมพส์กรีนไดแ้ค่รอบเดียว 

1.2.4 นาํบล็อกท่ีสกรีนเสร็จแลว้ ปาดสีท่ีเหลือ เก็บออกใหห้มด 

1.2.5 เม่ือสกรีนเส้ือเสร็จแลว้ อยา่ลืม ตอ้งรีบลา้งบล็อกทนัทีท่ีพิมพเ์สร็จ ลา้งดว้ย

นํ้ าเปล่าธรรมดา โดยเอานํ้ าราดบล็อกทั้งสองดา้นแลว้เช็ดดว้ยผา้แห้งให้สะอาด เพื่อการใช้งานใช้

คร้ังต่อไป 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

 

2.1 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 

  Schiffman and Kanuk, 1994 ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer Behavior) 

วา่หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ ์

และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และ

กระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้นใช้เลือกสรร รักษา และกาํจดั ส่ิงท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการ 

ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความต้องการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อ

ผูบ้ริโภคและสังคม พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการผสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยาสังคม 

และเศรษฐศาสตร์ เพื่อพยายามทาํความเขา้ใจกระบวนการการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ทั้งปัจเจกบุคคล

และกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภคศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภคปัจเจกชน อาทิ ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์และตวัแปรเชิงพฤติกรรม เพื่อพยายามทาํความเขา้ใจความตอ้งการของประชาชน 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปก็ยงัพยายามประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคโดยกลุ่มบุคคลเช่น

ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอ้างอิง และสังคมแวดล้อมด้วย การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมี

รากฐานมาจากพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแสดงบทบาทท่ีแตกต่างกนัสามบทบาทได้แก่ 

ผูใ้ช ้ผูจ่้าย และผูซ้ื้อ ผลการวิจยัไดแ้สดงวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นยากท่ีจะพยากรณ์ แมก้ระทัง่โดย

ผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นเอง (ท่ีมา: วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, ระบบออนไลน์) 

การตลาดความสัมพนัธ์ คือ ส่ิงหน่ึงท่ีทรงคุณค่าและมีอิทธิพลสาํหรับการวิเคราะห์

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพราะมนัมีจุดสนใจท่ีโดดเด่นในการร้ือฟ้ืนความหมายท่ีแทจ้ริงของการตลาด 

ด้วยการยอมรับความสําคญัของลูกคา้หรือผูซ้ื้อ การรักษาผูบ้ริโภค การจดัการความสัมพนัธ์ต่อ

ผูบ้ริโภค การปรับตามปัจเจกบุคคล การปรับตามผูบ้ริโภค และการตลาดหน่ึงต่อหน่ึง ก็เป็นส่ิงท่ีได้

ให้ความสําคญัมากข้ึน การทาํหนา้ท่ีเชิงสังคมสามารถจดัประเภทเป็นทางเลือกของสังคมและการ

ทาํหนา้ท่ีสวสัดิการ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้ นการศึกษาพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคจะทาํให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคและ

ความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ข พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในสังคมได้

ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิง่ข้ึน ท่ีสาํคญัจะช่วยในการ

พฒันาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคท่ีฉลาด นอกจากจะต้องมี

หลกัเกณฑ์ในการเลือกซ้ือสินคา้บริการแลว้ จะตอ้งรอบรู้เท่าทนักลวิธี เทคนิค และกลฉ้อฉลต่างๆ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
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ท่ีใชใ้นการขายสินคา้และบริการ รวมถึงสามารถปกป้องสิทธิท่ีตนเองพึงไดรั้บดว้ย การเรียนรู้การ

เป็น ผูบ้ริโภคท่ีฉลาด จะทาํใหท้ราบและสามารถลาํดบัความสาํคญัของทางเลือกต่างๆ ในการใชเ้งิน 

ตลอดจนรู้จกัหลกัเกณฑใ์นการเลือกซ้ือและใชสิ้นคา้และบริการ 

Knowledge Management Library-Vongchavalitkul University, ระบบออนไลน์) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริกรทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการ

แสดงออก 

ตลาดผูบ้ริโภคมีขอบเขตของตลาดเฉพาะผูซ้ื้อท่ีเป็นผูบ้ริโภคหรือครัวเรือนท่ีซ้ือ

สินคา้หรือบริการไปเพื่อการใชส้อย หรือใชภ้ายในครอบครัว ซ่ึงถือเป็นการบริโภคขั้นสุดทา้ยมิใช่

เพื่อการขายต่อหรือผลิตต่อหรือกระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อมุ่งหวงักาํไรจากสินคา้หรือบริการ

ท่ีซ้ือไป (ท่ีมา: STOU ONLINE, ระบบออนไลน์) 

แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีผ่านเขา้มาในใจความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค 

ซ่ึงผูผ้ลิตหรือนกัการตลาดไม่สามารถคาดคะเนได้ เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุน้และเกิดความ

ตอ้งการแลว้จึงจะเกิดการซ้ือหรือการตอบสนองข้ึน 

ดงันั้น พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลหน่ึงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การซ้ือและการใชสิ้นคา้หรือบริการ โดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีตอ้งมีการวิเคราะห์ขอ้มูล

และตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการซ้ือ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการในการตอบสนองความตอ้งการ

ของบุคคลนั้นๆ 

2.1.1 กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค (Process of Behavior)  

-  พฤติกรรมเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตุทาํให้เกิด  

-  พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้  

-  พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย  

2.1.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค  

1) ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีสุดในการกาํหนดความ

ตอ้งการและพฤติกรรมของ มนุษย ์เช่น การศึกษา ความเช่ือ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บ

การยอมรับภายในสังคมใดสังคมหน่ึงโดยเฉพาะ ลกัษณะชั้นทางสังคม ประกอบดว้ย 6 ระดบั ดงัน้ี 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://library.vu.ac.th/km/


10 

ขั้นท่ี 1 Upper-Upper Class ประกอบดว้ย ผูท่ี้มีช่ือเสียงเก่าแก่เกิดมา 

บนกองเงินกองทอง  

ขั้นท่ี 2 Lower–Upper Class เป็นชั้นของคนรวยหนา้ใหม่ บุคคลเหล่าน้ี

เป็นผูย้ิง่ใหญ่ในวงการบริหาร เป็นผูท่ี้มีรายไดสู้งสุดในจาํนวนชั้นทั้งหมด จดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐี  

ขั้นท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบดว้ยชายหญิงท่ีประสบความสําเร็จ

ในวิชาอ่ืนๆ สมาชิกขั้นน้ีส่วนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลยั กลุ่มน้ีเรียกกนัวา่ เป็นตาเป็นสมอง

ของสังคม  

ขั้นท่ี 4 Lower-Middle Class เป็นพวกท่ีเรียกวา่คนโดยเฉล่ีย ประกอบดว้ย

พวกท่ีไม่ใช่ฝ่ายบริหาร เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก พวกทาํงานนัง่โตะ๊ระดบัตํ่า  

ขั้นท่ี 5 Upper-Lower Class เป็นพวกจนแต่ซ่ือสัตย ์ไดแ้ก่ ชนชั้นทาํงาน

เป็นชั้นท่ีใหญ่ท่ีสุดในชั้นทางสังคม  

ขั้นท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบดว้ยคนงานท่ีไม่มีความชาํนาญ

กลุ่มชาวนาท่ีไม่มท่ีดินเป็นของตนเองชนกลุ่มนอ้ย  

 2) ปัจจยัทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ  

(1) กลุ่มอา้งอิง หมายถึงกลุ่มใดๆ ท่ีมีการเก่ียวขอ้งกนัระหว่างคนใน

กลุ่ม แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท มกัมีขอ้จาํกดัในเร่ืองอาชีพ 

ระดบัชั้นทางสังคม และช่วงอาย ุกลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวั แต่

ไม่บ่อย มีความเหนียวแน่นนอ้ยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ  

(2) ครอบครัว เป็นสถาบนัท่ีทาํการซ้ือเพื่อการบริโภคท่ีสําคญัท่ีสุด 

นกัการตลาดจะพิจารณาครอบครัวมากกวา่พิจารณาเป็นรายบุคคล  

(3) บทบาททางสถานะ บุคคลท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว 

กลุ่มอา้งอิง ทาํใหบุ้คคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม  

3) ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติั

ส่วนบุคคลต่างๆ เช่น อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดาํเนินชีวิต วฏัจกัร

ชีวติครอบครัว  

 การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

อาย ุขั้นตอนวฏัจกัรชีวิต ครอบครัว อาชีพ สถานการทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดาํรงชีวิต

และบุคลิกภาพ (ท่ีมา: STOU ONLINE, ระบบออนไลน์) 
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อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีต่างกนั 

ตวัอย่างเช่น ช่วงอายุ 0-5 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภทอาหารสําหรับเด็ก ของเล่น เส้ือผา้สําหรับเด็ก 

ช่วงอายุ 6-19 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภท เส้ือผา้ อุปกรณ์กีฬา วิทยุเทป อุปกรณ์การเรียน เคร่ือง 

สาํอาง ช่วงอาย ุ20-34 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภท รถยนต ์เคร่ืองแต่งบา้น ซ้ือของให้เด็กๆ ช่วงอาย ุ

35-49 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภทบา้นใหญ่ๆ รถยี่ห้อดีกวา่เดิม รถคนัท่ี 2 และช่วงอายุมากกวา่ 60 ปี 

จะตอ้งการสินคา้ประเภทสินคา้บาํรุงร่างกาย บริการดา้นการแพทย ์การท่องเท่ียวอยา่งสะดวกสบาย 

เป็นตน้ 

ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวิต

ของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนของครอบครัวจะมีส่ิงท่ีมีอิทธิพลและ

ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไปมกัทาํการแบ่งขั้นวฏัจกัรชีวติครอบครัวเป็น 8 ลาํดบั ในแต่ละ

ขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคแตกต่างกนัดงัน้ี ไดแ้ก่ 

- เป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสาว (The Bachelor Stage) ใชจ่้ายเงินเต็มท่ี และ

มกัใชจ่้ายในดา้นสินคา้อุปโภค บริโภคส่วนตวั เส้ือผา้ การพกัผอ่นหยอ่ยใจ และเคร่ืองสําอางค ์เป็นตน้ 

    -  สมรสใหม่และยงัไม่มีบุตร (Newly Married Couples) มกัจะซ้ือสินคา้

ถาวร เช่น บา้น รถยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และเฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ 

- ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุต ํ่ากวา่ 6 ขวบ (Full Nest I) สินคา้ถาวร

ภายในบา้น เคร่ืองแต่งบา้น สินคา้สาํหรับเด็ก และสนใจส่ิงใหม่ๆ ท่ีคิดวา่ดีสาํหรับลูก 

- ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุมากกว่า 6 ขวบ (Full Nest II) มกัจะซ้ือ

สินคา้ประเภทอาหาร เคร่ืองเขียน แบบเรียน รายการพกัผอ่นสาํหรับบุตร 

- ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรโตแลว้แต่ยงัไม่ไดแ้ต่งงาน (Full 

Nest III) ฐานะทางการเงินดี ซ้ือเคร่ืองแต่งบา้นทดแทนของเก่า บา้นขนาดใหญ่กวา่เดิม รถยนต ์

คนัใหม่หรือบริการพกัผอ่นตากอากาศ ท่ีหรูหรา 

- ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรแยกครอบครัวแลว้ แต่ยงัทาํงานอยู ่

(Empty Nest I) ฐานะทางการเงินดี ชอบเดินทางพกัผอ่น มีการบริจาคเพื่อสังคม 

- ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรแยกครอบครัวแลว้ ออกจากงาน

แลว้ (Empty Nest II) รายไดล้ดลง ซ้ือผลิตภณัฑผ์ูสู้งอาย ุการรักษาพยาบาล 

-  อยู่คนเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงตายหรือหย่าขาด และบุตรแยกครอบครัว

แลว้ (Solitary Survivors) ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล 

 



12 

อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความตอ้งการสินคา้

และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มขา้ราชการจะตอ้งการรถยนตข์องประเทศญ่ีปุ่นท่ีประหยดันํ้ ามนั

และราคาพอสมควร ในขณะท่ีนกัธุรกิจจะตอ้งการรถยนต์จากประเทศแถบยุโรปท่ีดูหรูหราราคาแพง 

เป็นตน้ ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าผลิตภณัฑ์ของบริษทัเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพใด

เพื่อท่ีจะนาํมาจดักิจกรรมทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายได้

อยา่งเหมาะสม 

สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานะทางเศรษฐกิจท่ีจะ

มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ รายไดจ้บัจ่ายของผูบ้ริโภคซ่ึงจะหมายถึง

รายไดสุ้ทธิของผูบ้ริโภคหลงัจากท่ีเก็บจาํนวนหน่ึงไวเ้ป็นเงินออมแลว้จะเป็นเงินท่ีผูบ้ริโภคมีไว้

เพื่อการใชจ่้าย อาํนาจในการกูย้มืเงินและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจขณะนั้นๆ ของประเทศ 

การศึกษา (Education) ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีแนวโนม้

ท่ีจะตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ประเภทของผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนั 

รูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) นกัการตลาดเช่ือวา่การเลือกผลิตภณัฑ์ของ

บุคคลข้ึนอยูก่บัแบบการดาํรงชีวติ และยงัเช่ือวา่แบบของการดาํรงชีวติของผูบ้ริโภคเป็นผลรวมของ

กิจกรรมท่ีบุคคลทาํ (Activities) ความสนใจของบุคคล (Interest) ความคิดเห็นของบุคคลต่อส่ิงต่างๆ 

(Opinions) และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) ของบุคคลนั้น อาจเขียนยอ่ๆ ไดว้า่ 

Life Style = AIO + Demo ตวัอยา่งเช่น 

− กิจกรรมท่ีบุคคลทาํ (Activities) ไดแ้ก่ การทาํงาน การพกัผอ่นงานอดิเรก 

กีฬาท่ีเล่น เป็นตน้ 

− ความสนใจของบุคคล (Interest)ไดแ้ก่ ครอบครัว อาชีพ บา้นชุมชน แฟชัน่ 

เป็นตน้ 

− ความคิดเห็นของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ (Opinions) ไดแ้ก่ ตวัเอง สังคม เศรษฐกิจ 

การศึกษาผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

− ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) ได้แก่ อายุ การศึกษา 

รายได ้อาชีพถ่ินท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

ตวัอย่างของนางสาวสุดสวยท่ีมีกิจกรรมประจาํวนั คือ การทาํงานเป็น

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด สนใจในเร่ืองอาชีพและแฟชัน่ และมีความคิดเห็นวา่การเขา้สังคมจะมีส่วน

ช่วยเสริมในเร่ืองงานอาชีพไดดี้ ประกอบกบัเป็นคนท่ียงัโสดและรายไดดี้ จึงทาํให้นางสาวสุดสวย

มีแบบของการดาํรงชีวิตท่ีมุ่งเน้นไปท่ีงาน นอกเหนือจากเวลาทาํงานจะแต่งตวัตามแฟชัน่เพื่อไป

ร่วมในงานสังคมต่างๆ 
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บุคลิกลักษณะ (Personality) บุคลิกลกัษณะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

เพราะบุคลิกลกัษณะเป็นผลรวมของทศันคติและนิสัยของบุคคลผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีบุคลิกท่ี

แตกต่างกนัไป เช่น เป็นคนละเอียดอ่อน คนเปิดเผย คนมีความคิด สร้างสรรค์ หรือเป็นคนมีระเบียบ 

เป็นตน้ บุคคลท่ีมีบุคลิกต่างกนัเหล่าน้ีจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั เช่น คนมีความคิดสร้างสรรค์

มกัจะชอบทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ในขณะท่ีคนละเอียดถ่ีถว้นจะพอใจสินคา้ท่ีรู้จกัดีอยูแ่ลว้วา่มี

คุณภาพดีและมีราคาเหมาะสม นกัการตลาดจะตอ้งพยายามคน้หาบุคลิกของบุคคลกลุ่มต่างๆ เพื่อ

นาํมาใชใ้หบ้รรลุเป้าหมายทางการตลาด โดยเฉพาะกบัสินคา้บางประเภทท่ีมีผลต่อบุคลิกของผูใ้ชท่ี้

จะปรากฎต่อคนอ่ืนๆ ในสังคม เช่น สินคา้ประเภทเส้ือผา้ นํ้ าหอม รถยนต ์ และเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

เป็นตน้ ตวัอยา่งของการนาํบุคลิกของผูบ้ริโภคไปใช ้เช่น บริษทัผลิตเบียร์พบวา่นกัด่ืมเบียร์มีบุคลิก

ชอบเอาชนะ กา้วร้าวและมีความเช่ือมัน่ในตวัเอง ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งพยายาม ให้ลกัษณะเหล่าน้ี

ปรากฏในตวัสินคา้และปรากฏในช้ินงานโฆษณาดว้ย 

4) ปัจจยัทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทาง

จิตวทิยา ซ่ึงจดัปัจจยัในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใชสิ้นคา้ ปัจจยัทางจิตวิทยา

ประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง  
 

 

ทีม่า:  STOU ONLINE            

                           

ภาพท่ี 2.1 แสดงรายละเอียดของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค 
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2.1.3 แนวคิดรูปแบบสถานการณ์ในการซ้ือของผู้บริโภค 

อย่างไรก็ตาม การตดัสินใจของผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นตอ้งเป็นไปตามขั้นตอน

ต่าง ๆ ครบทั้ง 5 ขั้นตอนเสมอไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัรูปแบบของสถานการณ์ในการซ้ือ (Buying Situation) 

ในขณะนั้นๆ ของผูบ้ริโภควา่จะเป็นการซ้ือในสถานการณ์ใด (ท่ีมา: STOU ONLINE, ระบบออนไลน์) 

ต่อไปน้ี 

1) สถานการณ์ท่ีมีพฤติกรรมการตอบสนองแบบประจาํ (Habitual Response 

Behavior) จะเป็นการซ้ือท่ีไม่ตอ้งอาศยัการตดัสินใจท่ีซบัซ้อน เป็นแบบธรรมดาท่ีสุดของพฤติกรรม

การซ้ือ มกัจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีสินคา้ราคาตํ่าและมีการซ้ือบ่อยๆ ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะซ้ือตรายี่ห้อ

เดิมท่ีพอใจหรือเปล่ียนไปทดลองตราใหม่ไดโ้ดยไม่ตอ้งตดัสินใจมากมาย เพราะมีความเส่ียงในการ

ซ้ือไม่มากนกั งานของนกัการตลาดมี 2 ประการ คือ ในกรณีท่ีลูกคา้เป็นลูกคา้เดิมท่ีเคยใช้อยู่แลว้

ควรจะมีการโฆษณาช่วยเพื่อย ํ้าความมัน่ในและเตรียมความจาํให้ผูบ้ริโภค รวมถึงการตอ้งรักษา

ระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละความสะดวกในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายให้สมํ่าเสมอ สําหรับลูกคา้

ใหม่ตอ้งพยายามเรียกร้องให้เกิดความสนใจในตรา และพยายามเสนอผลิตภณัฑ์ในลกัษณะใหม่ 

รวมทั้งการจดัแสดง ณ จุดซ้ือ การลดราคา การแจกแถม และการชิงรางวลัเพื่อกระตุน้ให้เกิดการ

ทดลองใช ้

2) สถานการณ์ท่ีตอ้งมีการแกไ้ขปัญหาในวงจาํกดั (Limited Problem Solving) 

เป็นสถานการณ์การซ้ือท่ียุง่ยากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัสินคา้ท่ีรู้จกัประเภทของสินคา้ดี 

แต่ไม่รู้จกัตรายี่ห้อเกิดข้ึนกบัสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้จกั แต่ไม่ไดซ้ื้อบ่อยและเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูงพอ 

สมควร หรือเป็นสินคา้ท่ีจะมีผลต่อบุคลิกของผูใ้ช ้ เช่น ไมเ้ทนนิส นาฬิกา กางเกงยีนส์ โทรทศัน์ 

และกลอ้งถ่ายรูป เป็นตน้ นกัการตลาดจะตอ้งออกแบบแผนของการติดต่อส่ือสารท่ีจะเพิ่มความ

เขา้ใจและสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในตรายีห่อ้ใหผู้บ้ริโภค และอาจมีการใหก้ารรับประกนั การรับ

คืนสินคา้ เพื่อสร้างความมัน่ใจและลดความเส่ียงใหแ้ก่ผูบ้ริโภคดว้ย 

3) สถานการณ์การซ้ือท่ีมีการแก้ปัญหาอย่างมาก (Extensive Problem 

Solving) การซ้ือของผูบ้ริโภคจะเกิดความยุง่ยากมากท่ีสุด และจะตอ้งผา่นกระบวนการซ้ือครบทุก

ขั้นตอน เม่ือผูซ้ื้อเผชิญหน้ากบัการซ้ือสินคา้ท่ีไม่รู้จกั ไม่คุน้เคย ไม่ทราบขอบเขตของการใช้งาน 

ตวัอย่างเช่น แม่บา้นท่ีไม่เคยใช้เคร่ืองซักผา้เลยแต่ตอ้งการท่ีจะซ้ือเคร่ืองซักผา้ไวแ้บ่งเบาภาระใน

บา้น จะตอ้งมีการเสาะแสวงหาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัความคุน้เคยของการใชเ้คร่ืองซกัผา้ ขอ้ดีขอ้เสีย 

ของการซักดว้ยเคร่ือง นอกจากน้ีจะตอ้งเสาะหาขอ้มูลเฉพาะของเคร่ืองซักผา้แต่ละยี่ห้ออีกดว้ย 

ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งให้ขอ้มูลทั้งทางดา้นการโฆษณาและการส่งเสริมการขายนอกจากน้ีใน

การตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค บางคร้ังยงัมีความซับซ้อนท่ีนักการตลาดจะต้องทาํความเข้าใจ 
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เน่ืองจากการซ้ือของครอบครัวนั้น อาจจะมีบุคคลต่างๆ ในครอบครัวเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ

มากมาย โดยจะมีบทบาทท่ีแตกต่างกนัไป พบวา่ในสินคา้ท่ีมีสถานการณ์การซ้ือแบบพฤติกรรมการ

ตอบสนองแบบประจาํและเป็นสินคา้ท่ีใชส่้วนตวั เช่น บุหร่ี หรือถุงน่อง การตดัสินใจจะทาํไดอ้ยา่ง

ง่ายๆ  โดยบุคคลคนเดียวคือผูใ้ช ้แต่ในสินคา้บางอยา่งท่ีตอ้งใชร่้วมกนัในครอบครัวหรือเป็นสินคา้

ท่ีมีราคาสูง การตดัสินใจมกัจะมีหน่วยตดัสินใจ (Decision Making Unit) ท่ีจะประกอบไปดว้ย

บุคคลต่างๆ ในครอบครัวมากกวา่หน่ึงคนข้ึนไป เช่นในการตดัสินใจเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีจะไปพกั

ร้อนของครอบครัว สามี ภรรยา และลูก ลว้นแลว้แต่จะมีบทบาทในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัไป 

2.1.4 บทบาทที่เกี่ยวข้องกับการซ้ือ (Buying Roles) จะประกอบไปดว้ยบทบาท

ต่างๆ ไดแ้ก่ ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือผูเ้สนอความคิดเห็นหรือแนะนาํเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ ผูช้กัจูง (Influencer) 

คือ ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวา่ควรจะซ้ือสินคา้นั้นๆ หรือไม่ ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Purchaser) คือ ผู ้

ท่ีทาํการซ้ือจริงๆ และผูใ้ช ้(User) คือ ผูบ้ริโภคหรือใชสิ้นคา้นั้น นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาเพื่อพิจารณา

แนวทางและส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของสมาชิกต่างๆ ของครอบครัว เพื่อจะไดส่ื้อสารและ

เสนอสินคา้ใหเ้ป็นท่ีพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ  

ขัน้ท่ี 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซ่ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหา

หรือความตอ้งการของตนเอง  

ขัน้ท่ี 2 การค้นหาข้อมูล ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ ในขั้นแรก

จะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน เพื่อนาํมาใช้ในการประเมินทางเลือก หากยงัไดข้อ้มูลไม่เพียงพอ 

ก็ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มจากแหล่งภายนอก  

ขัน้ท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมไวม้าจดัเป็น

หมวดหมู่และวิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ทั้งในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุม้ค่ามาก

ท่ีสุด  

ขัน้ท่ี 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลงัการประเมิน ผูป้ระเมินจะทราบ

ขอ้ดี ขอ้เสีย หลงัจากนั้นบุคคลจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแก็ปัญหา มกัใชป้ระสบการณ์

ในอดีตเป็นเกณฑ ์ทั้งประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น  

ขัน้ท่ี 5 การประเมินภายหลังการซ้ือ เป็นขั้นสุดทา้ยหลงัจากการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะนาํ

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือนั้นมาใช ้และในขณะเดียวกนัก็จะทาํการประเมินผลิตภณัฑ์นั้นไปดว้ย ซ่ึงจะเห็นได้

วา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยดุตรงท่ีการซ้ือ  
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ภาพท่ี 2.2 กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน 

  

ดงันั้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค จึงประกอบไปดว้ย ปัจจยั

ทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัจิตวิทยา โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะมุ่ง 

เนน้ศึกษาไปท่ีปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบไปดว้ย อายุ ขั้นตอนวฎัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ สถานะ

ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดาํรงชีวิต และบุคลิกลกัษณะโดยมุ่งเน้นศึกษาว่าปัจจยัส่วน

บุคคลต่อการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี  
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3. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

 

Kotler (1997: 92) ไดอ้ธิบายวา่ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งใช้

ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี  

1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีนาํเสนอกบัผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ คุณค่าของสินคา้ในรูปตวัเงิน

ก็คือ ราคา (Value) ของสินคา้ ผูข้ายจะเป็นผูก้าํหนดราคาผลิตภณัฑ์ ผูซ้ื้อจะเกิดการตดัสินใจซ้ือก็

ต่อเม่ือมีการยอมรับในตวัสินคา้ผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

มนุษยเ์ป็นคุณสมบติัท่ีสัมผสัไดแ้ละไม่ได ้ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย

สินคา้บริการและความคิด สินคา้ (Goods) เป็นส่ิงท่ีสัมผสัได ้แต่บริการ (Services) สัมผสัไม่ได ้เกิด

จากการใชค้วามพยายามของมนุษย ์ ส่วนความคิด (Idea) อาจจะเป็นระหวา่งมูลค่า (Philosophies) 

บทเรียน (Lessons) แนวคิด (Concepts) และขอ้เสนอ(Advice)  

2.  ราคา (Price) หมายถึง ราคาทุน (Cost) ท่ีลูกคา้จ่ายไปในการไดรั้บผลิตภณัฑ์มา 

ตน้ทุนอยูใ่นรูปของตวัเงิน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะนาํมาเปรียบเทียบกนัระหวา่งมูลค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์

กบัราคาผลิตภณัฑน์ั้น ถา้มูลค่าสูงกวา่ตน้ทุนก็ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

3.  สถานท่ี (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนัและ

กิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์ารหรือผูผ้ลิตไปยงัตลาด  

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่ง

ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจจะใชบุ้คคลหรือไม่ใชก้็ได ้

โดยการติดต่อส่ือสารนั้นมีหลายประการท่ีเรียกวา่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด หรือส่วนประสม

ติดต่อส่ือสาร (Promotion Mix or Communication Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย  

4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร

หรือผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ  

4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร

และการจูงใจโดยบุคคล  

4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ี

นอกเหนือจากการโฆษณาการขาย โดยใชพ้นกังานขายและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้

ความสนใจใหเ้กิดการทดลองใชห้รือการซ้ือ การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ  
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4.3.1  การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งผูบ้ริโภค  

4.3.2  การขายโดยใช้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเน้นคนกลาง 

(Trade Promotion)  

4.3.3  กระตุน้พนกังานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเนน้พนกังาน 

(Sales Force Promotion)  

4.4  การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Relations) การให้ข่าว

เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งการเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง

ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การ เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์กรให้เกิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมาย 

การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์  

4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย

เพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริม 

ผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํให้เกิดการตอบสนองทนัที ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท์

การขายโดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาล็อค และการขายทางโทรทศัน์ วทิย ุ 

  สุวสา ชยัสุรัตน์ (2537: 30-31) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ในการ

ดาํเนินธุรกิจทุกประเภทจะมีปัจจยัต่างๆ มากระทบการทาํงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการดาํเนินงานทาง

การตลาดจะมีปัจจยั 2 อยา่ง คือ ปัจจยัภายในของกิจการ (Internal Factors) ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการ

สามารถควบคุมให้เป็นไปตามนโยบายของกิจการ คือ ส่วนประสมการตลาด ปัจจยัภายนอก (External 

Factors) ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของกิจการไม่สามารถควบคุมได ้ดงันั้น ตอ้งปรับ

ปัจจยัภายในใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอก เช่น สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่งขนั 

วฒันธรรม กฎหมาย และเทคโนโลย ี

           Boone & Kurtz (1989: 9) ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้

ท่ีกิจการจะตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หมายถึง ความเก่ียวขอ้งกนัของ 

4 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย ระบบการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ถือวา่เป็น

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได ้ตอ้งใชร่้วมกนัทั้ง 4 อยา่ง วตัถุประสงคท่ี์ใชเ้พื่อ

สนองความตอ้งการของลูกคา้ (ตลาดเป้าหมาย) ให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัสินคา้ 

ราคา การจดัจาํหน่าย การแจกจ่ายตวัสินคา้ และส่งเสริมการตลาด 
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 ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบไปดว้ย 4 เคร่ืองมือ คือ 

ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้

ท่ีตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงปัจจยัทางการตลาดถือเป็นปัจจยัภายใน

กิจการ โดยปกติแลว้จะมีปัจจยัภายนอกกิจการ เช่น สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  

คู่แข่งขนั วฒันธรรม กฎหมาย และเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดเ้กิดข้ึนควบคู่กนั

ดงันั้นในการวางแผนทางการตลาด นกัการตลาดตอ้งมองทั้งสองปัจจยัควบคู่กนัเพื่อกาํหนดกลยุทธ์

ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทางการตลาดในช่วงเวลานั้นๆ 

 

4. งานวจิัยหรือบทความทีเ่กีย่วข้อง 

 

 4.1 ผลงานวจัิย 

วาสินี สุทธิธาทิพย ์(2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

เส้ือผา้สาํเร็จรูปประเภทเส้ือทีเชิร์ต หรือเส้ือยืดของกลุ่มนกัศึกษาท่ีศึกษาในสถาบนัการศึกษาในจงัหวดั

ชลบุรี คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น ดา้นผลิตภณัฑ์ ในระดบัมาก

ท่ีสุด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก 

ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปประเภทเส้ือ ทีเชิร์ต 

หรือเส้ือยดื แตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปประเภทเส้ือ ทีเชิร์ต 

หรือเส้ือยดื แตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปประเภทเส้ือ ทีเชิร์ต 

หรือเส้ือยดื แตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปประเภทเส้ือ 

ทีเชิร์ต หรือเส้ือยดื ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาสินคา้ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย สามารถทาํนายความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูป

ประเภทเส้ือ ทีเชิร์ต หรือเส้ือยืด ของกลุ่มนกัศึกษาท่ีศึกษาในสถาบนัการศึกษาในจงัหวดัชลบุรี ใน

เร่ืองการวางแผนท่ีซ้ือเส้ือ ทีเชิร์ต หรือเส้ือยดืท่ีมีตราสินคา้ชนิดใหม่ อีกคร้ังในอนาคต 
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ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาสินคา้ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย สามารถทาํนายความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูป

ประเภทเส้ือ ทีเชิร์ต หรือเส้ือยืด ของกลุ่มนกัศึกษาท่ีศึกษาในสถาบนัการศึกษาในจงัหวดัชลบุรี ใน

เร่ืองการยนิดีท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปประเภทเส้ือ ทีเชิร์ต หรือเส้ือยดื อีกคร้ังในอนาคต 

ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาสินคา้ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย สามารถทาํนายความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูป

ประเภทเส้ือ ทีเชิร์ต หรือเส้ือยืด ของกลุ่มนกัศึกษาท่ีศึกษาในสถาบนัการศึกษาในจงัหวดัชลบุรี ใน

เร่ืองการอยากกลบัมาใชบ้ริการ หรือ ซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปประเภทเส้ือ ทีเชิร์ต หรือเส้ือยืด อีกคร้ังใน

อนาคต 

ณัฐนันท์ มิมะพนัธ์ุ (2556: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่บนเวบ็ไซต์เฟซบุ๊กของประชาชนในเขต มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผลการวิจยั

พบวา่    

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 315 คน 

คิดเป็นร้อยละ 78.8 มีอาย ุ23-27 ปี จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.0 รายไดต่้อเดือนโดยประมาณมากกวา่ 30,000 บาท จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่บนเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก พบวา่ ประเภทของเส้ือผา้

แฟชัน่ท่ีท่านมีการสั่งซ้ือบนเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กบ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นเส้ือผา้ลาํลอง จาํนวน 241 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมาคือ เดรส/ชุดราตรี จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 เหตุใดท่านจึงซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่บนเวบ็ไซตเ์ฟซบุก๊ ส่วนใหญ่ตอ้งการความสะดวกสบาย จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.5 รองลงมาคือ ไม่มีเวลาในการเลือกซ้ือ จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบั

การเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่บนเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กในเร่ืองใด ส่วนใหญ่เป็นคุณภาพของสินคา้ไม่ตรงตามท่ี

ไดร้ะบุไวห้รือมีตาํหนิ จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาคือ รูปแบบ/สีสันของสินคา้จริง

ไม่เหมือนกบัในภาพประกอบ จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ท่านไดรั้บอิทธิพลจากใครหรือ

ส่ิงใดมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่บนเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่เป็นตวัท่านเอง จาํนวน 

278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาคือ เพื่อน จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ท่านซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่บนเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กบ่อยแค่ไหนในแต่ละเดือน ส่วนใหญ่นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง จาํนวน 218 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือ เดือนละคร้ัง จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ท่านใชจ่้ายประมาณ

เท่าไหร่ต่อการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่บนเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่ 501 - 1,000 บาท จาํนวน 205 คน คิด

เป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคือ 1,001 - 3,000 บาท จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8    
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ทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่บนเวบ็ไซตเ์ฟซบุก๊ แต่ละดา้นพบวา่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ลาํดบัท่ีหน่ึง รูปสินคา้ชดัเจน และเป็นภาพสินคา้จริง มีค่าเฉล่ีย 

4.37 อนัดบัท่ีสอง รูปแบบของสินคา้มีความทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 4.31 อนัดบัท่ีสาม ความครบถว้นของ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.18 ตามลาํดบั ดงันั้น สรุปไดว้า่ทศันคติต่อการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่บน

เวบ็ไซตเ์ฟซบุก๊ ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 

ดา้นราคา พบวา่ ลาํดบัท่ีหน่ึง การชาํระเงินท่ีมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 4.20 อนัดบั 

ท่ีสอง ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.03 อนัดบัท่ีสาม การชาํระเงินท่ีมีให้เลือก

หลากหลายประเภท มีค่าเฉล่ีย 3.91 ตามลาํดบั ดงันั้น สรุปไดว้า่ทศันคติต่อการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่บน

เวบ็ไซตเ์ฟซบุก๊ ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ลาํดบัท่ีหน่ึง สะดวกในการสั่งซ้ือ ประหยดัเวลา 

มีค่าเฉล่ีย 4.34 อนัดบัท่ีสอง สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ีย 4.25 อนัดบัท่ีสาม 

สามารถตรวจสอบสถานการณ์ส่งสินคา้ไดต้ลอด มีค่าเฉล่ีย 4.22 ตามลาํดบั ดงันั้น สรุปไดว้า่ ทศันคติ

ต่อการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่บนเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.16 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ ลาํดบัท่ีหน่ึง มีการปรับเปล่ียน/เพิ่มเติมสินคา้

ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย 4.27 อนัดบัท่ีสอง มีส่วนลดสําหรับสมาชิกหรือลูกคา้ประจาํ มีค่าเฉล่ีย 

4.13 อนัดบัท่ีสาม มีการแบ่งสินคา้เป็นหมวดหมู่ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.08 ตามลาํดบั ดงันั้น สรุปไดว้า่ 

ทศันคติต่อการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่บนเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 3.97 

กรทอง นาคสุวรรณ (2549: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปของนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดันนทบุรี การคน้ควา้

อิสระมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษารายได ้สถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว ซ่ึงประกอบดว้ย อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดข้องครอบครัว

มีผลกระทบต่อการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 – ม.6) และเพื่อ 

ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูป รวมทั้งส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ ์

ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูป

ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 – ม.6) ในจงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

คน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ นกัเรียนท่ีศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีสถานศึกษาอยูใ่นจงัหวดั

นนทบุรี ปีการศึกษา 2549 ทั้งสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสังกดัเอกชน  
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โดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 420 ชุด เป็นชาย 201 คน หญิง 219 คน แลว้นาํมา

วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS โดยใชส้ถิติ T-test (Independent Samples Test) ANOVA และ Correlation 

           ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุ 16 ปี มีรายได ้1,001 – 2,000 บาท ผูป้กครองคือ บิดา การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพรับราชการ รายไดข้องผูป้กครอง 10,001 – 20,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปของนกัเรียน สถานท่ีโชว์

สินคา้เป็นแหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปมากท่ีสุด นิยมซ้ือเส้ือผา้จากร้านจาํหน่าย

เส้ือผา้ทัว่ไป ประเภทของเส้ือผา้ท่ีเลือกซ้ือส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือยืด ดารา นกัร้อง และตนเองมีอิทธิพลต่อ

การซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูป ซ้ือเส้ือผา้เฉล่ียประมาณ 2 คร้ังต่อเดือน และค่าใช้จ่ายในการซ้ือเส้ือผา้

สาํเร็จรูปเฉล่ียอยูท่ี่ 334.77 บาทต่อคร้ัง 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด นกัเรียนให้ความสําคญัมากใน

ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการจดัจาํหน่าย ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด นักเรียนให้

ความสาํคญัปานกลาง 

ผลการวเิคราะห์สมมุติฐาน เพศ อาย ุระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปไม่แตกต่างกนั รายไดข้องนกัเรียน ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้ของ

ผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัจะมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปท่ีแตกต่างกนั ส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูป คือ ตรายี่ห้อ ส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูป คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ

ทาํเลท่ีตั้งและความรู้ของพนกังานขาย 

รชวิกร สถาวร (2549: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจยั

ดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคในตลาดนดั “ถนนคนเดินมีโชคพลาซ่า” 

จากการวจิยัพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสังคมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปในตลาดนดั 

“ถนนคนเดินมีโชคพลาซ่า” นั้น ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 27 ปี ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่

สําเร็จการศึกษาระดบัปริญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน และมีรายไดต้่อเดือน 5,001-10,000 บาท สําหรับ

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการวิจยัพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้เดือนละ 2-3 คร้ัง โดยส่วนใหญ่

ไม่มีการวางแผนการซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ้ือเส้ือผา้เดือนละ 2-3คร้ัง โดย

ส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้และนิยมเลือกซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปท่ีมีลกัษณะเน้ือผา้นุ่ม สวมใส่

สบาย มีวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปเพื่อซ้ือให้ตนเองและตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้
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สําเร็จรูปดว้ยตนเอง โดยพิจารณาเลือกซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปโดยคาํนึงถึงความเหมาะกบัผูส้วมใส่เอง 

ภายใตง้บประมาณ 201-500 บาท 

สาํหรับความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูป 

ผลการวจิยัภาพรวมพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัต่อการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัมาก 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั ร้านคา้จาํหน่ายเส้ือผา้สาํเร็จรูปควรมีเส้ือผา้สาํเร็จรูปให้

เลือกหลากหลายรูปแบบ หลากหลายขนาด มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก มีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่ง

ชดัเจน ควรมีการจดัร้านใหมี้ความน่าสนใจโดดเด่นสะดุดตา มีการมอบส่วนลดใหก้บัผูซ้ื้อและ

ร้านคา้ควรรับประกนัความพึงพอใจของลูกคา้โดยมีบริการเปล่ียนสินคา้ได ้

  ธัญวรรณ เยาวสังข์ (2554: บทคัดย่อ)การศึกษาน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใช ้และปัจจยัท่ีสาํคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์

ประเภท Facebook ในดา้นปัจจยัทางการตลาด ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ในดา้น 1) 

ผลิตภณัฑ์ 2) ราคา 3) การส่งเสริมการตลาด 4) การให้บริการแบบเจาะจง และ 5) การรักษาความ

เป็นส่วนตวั กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการ Facebook ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดั

นนทบุรี จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ดา้น วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถ่ี 

ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบระดบัความสําคญัโดยใชส้ถิติ t-test และ 

One-way ANOVA ในกรณีท่ีพบว่า ค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีทดสอบมีความแตกต่างกันจะทาํการ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD (Least Significant Difference) 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด ระดบั

การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นกลุ่มนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 10,001-

20,000 บาท 

 พฤติกรรมการใช้ Facebook ของกลุ่มตวัอย่างมีการใช้บริการในช่วงเวลา 20.01-

24.00 น. ใช้บริการเป็นประจาํทุกวนั โดยใช้ระยะเวลาโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 1-3 ชั่วโมง และ

วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเพื่อติดต่อส่ือสารกบัเพื่อน/คนรู้จกั 

 ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ

ระดบัปานกลางในดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการให้บริการแบบเจาะจง และดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

 ผลการเปรียบเทียบความสําคญั พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั พบวา่ ใหค้วามสาํคญัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีมีผล คือ ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั ส่วน

ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการให้บริการแบบเจาะจง และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั

ไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการบริการแบบ

เจาะจงแตกต่างกนั ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และด้านการรักษาความเป็นส่วนตวัไม่แตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

การบริการแบบเจาะจง และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวไม่แตกต่างกัน ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

การบริการแบบเจาะจง และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่าง

กนั มีปัจจยัท่ีสําคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการบริการแบบเจาะจงแตกต่างกนั ส่วนดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นความเป็นส่วนตวัไม่แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนั ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการบริการแบบเจาะจงแตกต่างกนั ส่วนด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นความเป็นส่วนตวั ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการเปรียบเทียบความสําคัญ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใช้ Facebook 

ช่วงเวลาการใช้ ความถ่ีการใช้ระยะเวลา และวตัถุประสงค์การใชแ้ตกต่างกนั ให้ความสําคญัในดา้น

ต่างๆ ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใช้แตกต่างกนั มีปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 

และด้านการใช้บริการแบบเจาะจง ด้านด้านรักษาความเป็นตวัแตกต่างกนั ส่วนด้านการส่งเสริม

การตลาดไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาการใช้แตกต่างกนั ปัจจยัด้านการรักษาความเป็น

ส่วนตวัแตกต่างกนั ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา การส่งเสริมการตลาด และดา้นการบริการแบบ

เจาะจงไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลา และวตัถุประสงค์การใช้ท่ีแตกต่างกัน ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการบริการแบบเจาะจง และดา้นความเป็นส่วนตวั

ไม่แตกต่างกนั 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้และปัจจยัท่ีสําคญัในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในด้านปัจจยัทาง

การตลาด ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี สามารถสรุปผลการศึกษาตามความมุ่งหมาย

ของการวจิยัได ้ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีอายุระหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีสถานภาพโสด คิด

เป็นร้อยละ 79.8 ส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.0 เป็นกลุ่มนกัเรียน/นิสิต/

นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 39.0 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

36.3 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลลกัษณะการใช ้Facebook ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ พฤติกรรม

การใช ้Facebook ของกลุ่มตวัอยา่ง มีพฤติกรรมการใชบ้ริการในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. คิดเป็น

ร้อยละ 51.0 ใชบ้ริการเป็นประจาํทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 56.0 โดยใชร้ะยะเวลาโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง

จาํนวน 1-3 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 44.5 และวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการเพื่อติดต่อส่ือสารกบัเพื่อน/

คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 37.3 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสําคญัของความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัท่ีสาํคญัทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท 

Facebook ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี พบว่า ให้ความสําคญัในดา้นการรักษาความ

เป็นส่วนตวัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และโดยภาพรวมให้ความสําคญัใน

ระดบัปานกลางในดา้นราคา ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นการให้บริการแบบเจาะจง และดา้นการส่งเสริม

การตลาดโดยมีค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 3.31, 3.28, 3.28 และ 3.10 ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นทั้ง 5 

ดา้น พอสรุปได ้ดงัน้ี 

3.1 ด้านผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีสําคญัทาง

การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในเขต

อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี มีการให้ความสําคญั คือ สินคา้ทนัสมยั ไดแ้ก่ เส้ือผา้สไตล์เกาหลี 

ญ่ีปุ่น ไตห้วนั เป็นตน้ แตกต่างจากร้านอ่ืน เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ สินคา้มีคุณสมบติัท่ีตรงตาม

ความตอ้งการ เป็นอนัดบัท่ี 2 ความหลากหลายของประเภทเส้ือผา้ เป็นอนัดบัท่ี 3 และสินคา้มี

คุณภาพ มาตรฐาน เช่ือถือได ้เป็นอนัดบัท่ี 4 

3.2 ดา้นราคา ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีสําคญัทางการตลาด

ในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในเขตอาํเภอ

บางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี มีการให้ความสําคญั คือ การระบุราคาสินคา้ไวช้ดัเจน และครบถว้น 

เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือราคาค่าจดัส่งสินคา้เหมาะสม เป็นอนัดบัท่ี 2 ราคาสินคา้เหมาะสมกบั

คุณภาพ เป็นอนัดบัท่ี 3 และ ราคาสินคา้ระดบัเท่าเทียมกนั หรือถูกกวา่ร้านอ่ืนได ้เป็นอนัดบัท่ี 4 
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3.3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ี

สําคญัทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท 

Facebook ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี มีการให้ความสําคญั คือ การโฆษณาหนา้แรก

ของ Facebook การติดแท็กโฆษณา การส่งขอ้ความ (Inbox) ระบบพูดคุยออนไลน์ (Chat) เป็นอนัดบั

แรก รองลงมาคือ การโฆษณาอยา่งสมํ่าเสมอ ไดแ้ก่ มีการให้ส่วนลดทางการคา้ เช่น ลด 5% เป็นตน้ 

เป็นอนัดบัท่ี 2 การจดักิจกรรมในเทศกาลต่างๆหรือประจาํเดือน เช่น การสะสมแตม้ จบัฉลาก เป็น

ตน้ โดยให้ลูกคา้มีส่วนร่วมเพื่อเป็นการดึงดูดใจ เป็นอนัดบัท่ี 3 การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย อาทิ 

ลด แลก แจก แถม สินคา้ใหก้บัลูกคา้ เป็นอนัดบัท่ี 4 การติดตามหลงัการขายสินคา้ เช่น กลบัสอบถาม

วา่ไดรั้บของเม่ือไร สอบถามความพึงพอใจ เป็นตน้ เป็นอนัดบัท่ี 5 และการส่งสินคา้ฟรี เป็นอนัดบั

ท่ี 6 

3.4 ดา้นการให้บริการแบบเจาะจง ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั

ท่ีสําคญัทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท 

Facebook ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี มีการให้ความสําคญั คือ การอาํนวยความ

สะดวกลูกคา้ทั้งให้ความช่วยเหลือและแกปั้ญหาตลอดระยะเวลาก่อน และหลงัการซ้ือสินคา้ เช่น 

สามารถสอบถามขอ้มูลไดท้ั้งการเขียนกระดานข่าวหนา้ Facebook ร้านคา้ การส่งขอ้ความ (Inbox) 

ระบบพูดคุยออนไลน์ (Chat) อีเมล์ส่วนตวั หรือทางโทรศพัท ์เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การ

สร้างความเป็นกนัเองและความประทบัใจกบัลูกคา้ เช่นจดจาํขอ้มูลของลูกคา้ ไดแ้ก่ ที่อยู ่ เบอร์

โทร และสินคา้ที่ลูกคา้ที่ช่ืนชอบได ้เป็นตน้ เป็นอนัดบัที่ 2 และการนาํเสนอสินคา้ที่ตรงใจลูกคา้ 

และตรงตามความตอ้งการอยา่งสมํ่าเสมอ เป็นอนัดบัท่ี 3  

3.5 ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั

ท่ีสําคญัทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท 

Facebook ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี มีการให้ความสําคญั คือ การประกาศนโยบาย

การรักษาความเป็นส่วนตวัของลูกคา้อยา่งชดัเจน เช่น ให้ส่งขอ้มูลทางกล่องขอ้ความ (Inbox) หรือ

อีเมล์ส่วนตวัเท่านั้น โดยเฉพาะขอ้มูล ช่ือสกุล ท่ีอยูก่ารจดัส่ง และ เบอร์โทรศพัท ์เป็นอนัดบัแรก 

และการจดัเก็บขอ้มูลท่ีสําคญัของลูกคา้ไวเ้ฉพาะ เช่น ไม่แสดงขอ้มูลลูกคา้ไวใ้ห้สามารถเห็นจาก

หนา้กระดานข่าว หรือ การบนัทึก เป็นตน้ เป็นอนัดบัท่ี 2 
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  ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ด้านปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้และ

ปัจจยัท่ีสําคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook 

ในดา้นปัจจยัทางการตลาด ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชแ้ละปัจจยัท่ีสําคญัในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในด้านปัจจยัทาง

การตลาด ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกัน เม่ือทดสอบรายด้านพบว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่าง มีระดบัสําคญัในดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน

ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการบริการแบบเจาะจง และดา้นความเป็นส่วนตวั ไม่พบ

ความแตกต่างซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้และปัจจยัท่ีสําคญัในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในด้านปัจจยัทาง

การตลาด ในเขตอาํเภอบางบัวทอง จังหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกัน เม่ือทดสอบรายด้านพบว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัสําคญัต่อปัจจยัท่ีสําคญัในดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการ

บริการแบบเจาะจงแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนดา้นราคา 

ดา้นการบริการแบบเจาะจง และดา้นความเป็นส่วนตวั ไม่ความแตกต่างซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

1.3 ผูใ้ช้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้และปัจจยัท่ี

สําคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในดา้นปัจจยั

ทางการตลาด ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั เม่ือทดสอบรายดา้นพบว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัสําคญัต่อปัจจยัท่ีสําคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ดา้นการบริการแบบเจาะจง และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ไม่แตกต่าง

กนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชแ้ละปัจจยัท่ี

สําคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในดา้น

ปัจจยัทางการตลาด ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั เม่ือทดสอบรายดา้น

พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความสําคญัต่อปัจจยัท่ีสําคญัใน ด้านการ

ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการบริการแบบเจาะจง และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ไม่

แตกต่างกนัอยา่งซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
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1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้และปัจจยัท่ีสําคญัในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในด้านปัจจยัทาง

การตลาด ในเขตอาํเภอบางบัวทอง จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกัน เม่ือทดสอบรายด้านพบว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัท่ีสาํคญัใน ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ดา้นการบริการแบบเจาะจง และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ไม่แตกต่าง

กนัอยา่งซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชแ้ละปัจจยัท่ีสําคญัในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในด้านปัจจยัทาง

การตลาด ในเขตอาํเภอบางบัวทอง จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกัน เม่ือทดสอบรายด้านพบว่า 

ผู ้บ ริโภคท่ี มีรายได้แตกต่างกันมีระดับความสําคัญต่อปัจจัย ท่ีสํ าคัญในด้านผลิตภัณฑ ์ 

ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการแบบเจาะจง และด้านการรักษาความเป็น

ส่วนตวั ไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2 ดา้นพฤติกรรมการใช ้Facebook ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ใช้และปัจจยัท่ีสําคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท 

Facebook ในดา้นปัจจยัทางการตลาด ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาการใชแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชแ้ละปัจจยัท่ี

สําคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในดา้น

ปัจจยัทางการตลาด ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั เม่ือทดสอบรายด้าน

พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาการใชแ้ตกต่างกนัมีระดบัความสําคญัต่อปัจจยัท่ีสําคญัในดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา และดา้นการให้บริการแบบเจาะจง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างซ่ึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชแ้ละปัจจยัท่ี

สําคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในดา้น

ปัจจยัทางการตลาด ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั เม่ือทดสอบรายดา้น 

พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชแ้ตกต่างกนัมีระดบัความสําคญัต่อปัจจยัท่ีสําคญั ดา้นการรักษา

ความเป็นส่วนตวั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา การส่งเสริมการตลาด และดา้นการบริการแบบเจาะจงไม่แตกต่างซ่ึง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชแ้ละปัจจยัท่ีสําคญั

ในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในดา้นปัจจยั

ทางการตลาด ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั เม่ือทดสอบรายดา้นพบว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาแตกต่างกนัมีระดบัความสําคญัต่อปัจจยัท่ีสําคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการแบบเจาะจง และด้านการรักษาความเป็นส่วนตวัไม่

แตกต่างซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีวตัถุประสงค์ในการใชแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชแ้ละ

ปัจจยัท่ีสําคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook 

ในดา้นปัจจยัทางการตลาด ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั เม่ือทดสอบราย

ดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการใชแ้ตกต่างกนัมีระดบัความสําคญัต่อปัจจยัท่ีสําคญัใน

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการบริการแบบเจาะจง และดา้นการรักษา

ความเป็นส่วนตวั ไม่แตกต่างซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 4.2 บทความทีเ่กีย่วข้อง 

 บทความวจัิยแนวโน้มการเลอืกซ้ือเส้ือผ้า 

คอตตอน ยเูอสเอ เผยผลวิจยัโกลเบิ้ล ไลฟ์สไตล์ ช้ีเทรนด์คนทัว่โลกใส่ใจเลือกเส้ือผา้

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ระบุวิกฤตเศรษฐกิจโลกกระทบอเมริกา-ไทย เปล่ียนพฤติกรรมซ้ือสินคา้

ไฮเปอร์มาร์เก็ตแทนห้างสรรพสินคา้ ขณะท่ีช่องทางตลาดนดับูมท่ีสุด ดา้นหญิงไทยซ้ือเส้ือผา้ลด

ราคาเพิ่มข้ึน คอตตอนฯ อดังบ 30 ลา้นบาท สร้างรับรู้ ยนัเศรษฐกิจไม่กระทบตลาดคอตตอน 100% 

(ท่ีมา: ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, ระบบออนไลน์) 

คอตตอน ยูเอสเอ ไดท้าํการสํารวจวิจยัการตลาด โกลเบิ้ล ไลฟ์สไตล์ มอนิเตอร์ 

คร้ังท่ี 5 โดยเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการดาํเนินชีวติรูปแบบ พฤติกรรม การจบัจ่ายซ้ือเส้ือผา้ของผูบ้ริโภค

ทัว่โลก ซ่ึงไดท้าํการสํารวจผูบ้ริโภคกวา่ 5,000 คน ใน 10 ประเทศ อาทิ บราซิล จีน อินเดีย ญ่ีปุ่น 

องักฤษ และประเทศไทย โดยบริษทั ซินโนเวต (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นผูด้าํเนินการสํารวจเดือน

กุมภาพนัธ์-มีนาคม จาํนวน 523 คน อาย ุ15-54 ปี มีรายไดต้ั้งแต่ 10,000 – 60,000 บาทข้ึนไป 

ไกรภพ แพ่งสภา ตวัแทนคอตตอน ยูเอสเอ ประเทศไทย กล่าวรายงานผลสํารวจว่า  

1 ใน 5 ของผูบ้ริโภคทัว่โลก นิยมซ้ือเส้ือผา้ร้านคา้ปลีก ตามดว้ยห้างสรรพสินคา้ 19% และร้านท่ีมี

แบรนด์และสาขา 16% สําหรับผูบ้ริโภคไทยนิยมซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ปลีกหรือตามตลาดนดัเพิ่ม

จากปี 2549 จาก 20% เป็น 36% โดยกลุ่มท่ีนิยมซ้ือในช่องทางดงักล่าวมากท่ีสุด 15-24 ปี และทาง

ไฮเปอร์มาร์เก็ต เพิ่มจาก 41% เป็น 49% ส่วนกลุ่มท่ีนิยมซ้ืออายุ 25-54 ปี โดยในทางตรงกนัขา้มมี 
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ผูซ้ื้อท่ีหา้งสรรพสินคา้ลดลงจาก 62% เป็น 53% ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบจาก

สภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย และปัจจยัการเลือกซ้ือเส้ือผา้คาํนึงถึงราคามากข้ึน 

สําหรับพฤติกรรมผูบ้ริโภคอเมริกา หันมาซ้ือสินคา้ทางไฮเปอร์มาร์เก็ตมากกว่า

ห้างสรรพสินคา้เช่นกนั เน่ืองจากวิกฤตเศรษฐกิจการเงินในอเมริกา แต่เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ 

ห้างสรรพสินคา้ ยงัเป็นสถานท่ีท่ีไดรั้บความนิยมมากสุดในจีน โคลมัเบีย และองักฤษ ขณะท่ีกลุ่ม

ร้านเชนสโตร์ ค่อนขา้งไดรั้บความนิยมในบราซิล องักฤษ เยอรมนั และญ่ีปุ่น ส่วนผูบ้ริโภคอิตาลี 

และอินเดีย ตุรกี บราซิล และโคลมัเบีย ต่างนิยมซ้ือเส้ือผา้จากร้านเส้ือผา้อิสระ 

“แนวโน้มผูห้ญิงไทยซ้ือเส้ือผา้ลดราคาเพิ่มข้ึน และซ้ือเส้ือผา้ลดราคามากกว่า

ผูช้าย โดยพบวา่ 18% ซ้ือเส้ือผา้ท่ีลดราคาอยา่งนอ้ย 20% และเม่ือเปรียบเทียบสถานท่ีซ้ือเส้ือผา้ท่ี

ลดราคาอยา่งนอ้ย 20% พบวา่ ผูบ้ริโภคไทยซ้ือเส้ือผา้ท่ีร้านเส้ือผา้ตลาดนดัแผงลอย ไม่อ่อนไหวกบั

การลดราคา เน่ืองจากราคาเส้ือผา้ตลาดนดัไม่สูง” 

ส่วนปัจจยัหลกัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ พบว่า ทุกกลุ่มอายุเน้นความหลากหลาย

ของสินคา้ และราคาเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่จะตระหนกัถึง

ราคามากท่ีสุด 65% ขณะท่ีปัจจยัดา้นความสะดวกสบายในการซ้ือ เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มมีอายมุากกวา่ให้

ความสําคญั ทั้งน้ีคนไทยซ้ือเส้ือผา้เฉล่ียเดือนละ 1 คร้ังหรือมากกวา่หน่ึงคร้ัง คิดเป็น 52% และใน

รอบสามเดือนท่ีผา่นมาใชเ้งินซ้ือเส้ือผา้เฉล่ียคนละ 2,400 บาท โดยซ้ือเส้ือผา้ประเภทเส้ือยืด 82% 

กางเกงขาสั้น 54% และยนีส์ 52% 

**เทรนดแ์ฟชัน่รับกระแสโลกร้อน** 

ไกรภพ แพ่งสภา ตวัแทนคอตตอน ยเูอสเอ ประเทศไทย กล่าวว่า ผูบ้ริโภคทัว่โลก

กว่า 76% ต่างให้ความสําคญักบัเส้นใยในเส้ือผา้ท่ีสวมใส่ โดยในอิตาลี ผูบ้ริโภคจะพิจารณาดูว่า

เส้ือผา้นั้นใชเ้ส้นใยชนิดใดมากถึง 92% ตามดว้ยจีน 86% และเยอรมนั 82% ตามลาํดบั สําหรับไทย

กวา่คร่ึงหน่ึงของผริูโภคให้ความสําคญักบัเส้นใยของเส้ือผา้มาก ทั้งน้ี กลุ่มอายุท่ีให้ความใส่ใจเส้น

ใยมากสุด คือ ช่วงอาย ุ35-44 ปี โดยจะตรวจสอบรายละเอียดของเส้นใยบนป้ายของสินคา้ 

จากผลสํารวจพบว่า “ฝ้าย” เป็นเส้นใยท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด และผูบ้ริโภค

ต่างรับรู้ว่าเส้ือผา้ท่ีทาํจากเส้นใยธรรมชาติเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม สวมใส่สบาย ดูแลง่าย และ

ปราศจากเคมี และเกือบคร่ึงหน่ึงของผูห้ญิง และ 1 ใน 3 ของผูช้าย ต่างเห็นตรงกนัว่า เส้นใยฝ้าย

เป็นเส้นใยท่ีเหมาะสมกบัแฟชัน่และสภาวะภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงทัว่โลก ตามดว้ยเดนิมหรือยีนส์ 

ซ่ึงก็ผลิตจากฝ้ายเช่นเดียวกนั 
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ทั้งน้ีพบว่า การเลือกซ้ือเส้ือผา้ของคนไทยจะพยายามซ้ือเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 36% ทาํให้เส้นใยฝ้ายเป็นท่ีนิยมในหมู่คนไทยกว่าคร่ึง และเม่ือเปรียบเทียบปี 2549 

และ 2551 เส้นใยฝ้ายไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายระดบับี-เอ ข้ึนไป ซ่ึง

เป็นกลุ่มท่ีมีกาํลงัการซ้ือสูง โดยพบว่าท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย แต่เส้ือผา้จากเส้นใยฝ้าย 

100% ยงัไดรั้บการตอบรับท่ีดี 

**อดั 30 ล. ใชส่ื้อบูมคอตตอน 100%** 

ไกรภพ แพง่สภา ตวัแทนคอตตอน ยเูอสเอ ประเทศไทย กล่าววา่ ในปีหนา้น้ีคอนตอน 

ยเูอสเอ ประเทศไทย วางงบการตลาด 30 ลา้นบาท โดยหนัมาเนน้การทาํอะโบฟเดอะไลน์ในเชิงรุก

มากข้ึนผา่นช่องทางโทรทศัน์ เพื่อสร้างการรับรู้ในวงกวา้ง จากเดิมการทาํตลาดเนน้บีโลวเ์ดอะไลน์ 

เป็นหลกั ส่วนแนวโนม้อุตสาหกรรมส่ิงทอโลก ท่ามกลางวิกฤตเศรษฐกิจโลกคาดว่ามีอตัราการเติบโต 

1-2% โดยปัจจุบนัคอตตอน ยเูอสเอ เขา้ไปในตลาดอุตสาหก รรมส่ิงทอ 24 ประเทศ 

เผยผลวิจยั “พฤติกรรมจบัจ่าย” ของผูบ้ริโภคไทย พบเส้ือยืดคนไทยซ้ือมากท่ีสุด 

คนละ 14ตวั (ท่ีมา: ไทยรัฐออนไลน์, ระบบออนไลน์) 

“คอตตอน ยเูอสเอ” พบวา่ ผูบ้ริโภคคนไทยร้อยละ 90 ฮิตชอ้ปป้ิงเส้ือผา้ตลาดนดั 

โดย 96% กงัวลถึงปัญหาโลกร้อน และ 7 ใน 10 ตอ้งการเส้ือผา้ท่ีมีส่วนผสมของผา้ฝ้ายซ่ึงเป็นเส้น

ใยท่ีผูบ้ริโภคมองวา่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด 

ไกรภพ แพ่งสภา ตวัแทนคอตตอน ยูเอสเอ ประเทศไทย เผยผลสํารวจวิจยัตลาด 

2012 COTTON USA Global Lifestyle Monitor ซ่ึงเป็นการสํารวจเก่ียวกบัพฤติกรรมจบัจ่ายใชส้อย

ของผูบ้ริโภคใน 9 ประเทศ อนัไดแ้ก่ บราซิล จีน โคลมัเบีย เยอรมนี อิตาลี ญ่ีปุ่น สหราชอาณาจกัร 

ตุรกี รวมถึงประเทศไทย ในงาน “A Cottonista Trip: Discover The COTTON USA Experience” 

พบวา่ ผูบ้ริโภคคนไทยร้อยละ 90 ยงัคงนิยมซ้ือเส้ือผา้ตามตลาดนดั ในขณะท่ีมีอตัราเฉล่ียการใช้

จ่ายเงินสาํหรับชอ้ปป้ิงในปีท่ีผา่นมาลดลงจาก 10,400 บาท/คน/ปี เหลือเฉล่ียคนละ 6,300 บาทต่อปี  

โดยสินค้าท็อปฮิตท่ีคนไทยเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ เส้ือผ้า ของใช้จุกจิก และ

เคร่ืองใชอิ้เล็คทรอนิกส์ ในอตัราส่วนร้อยละ 44, 25 และ11 ตามลาํดบั โดย “เส้ือยืด” เป็นไอเท็ม

เส้ือผา้ท่ีคนไทยมีมากท่ีสุดถึงคนละ 14 ตวั และเม่ือถามถึงประเด็นท่ีผูบ้ริโภคคนไทยมีความกงัวล

มากท่ีสุด ร้อยละ 96 ระบุวา่กงัวลเร่ืองปัญหาโลกร้อน และผูบ้ริโภคร้อยละ 70 ตอ้งการเส้ือผา้ท่ีมี

ส่วนผสมของผา้ฝ้ายซ่ึงผูบ้ริโภคมองวา่เป็นเส้นใยท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด 
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เม่ือถามถึงประเภทเส้ือผา้ท่ีผูบ้ริโภคคนไทยมีไวค้รอบครองในตู้เส้ือผา้พบว่า  

เส้ือยืด เป็นไอเท็มเส้ือผา้ท่ีคนไทยมีมากท่ีสุด ถึงคนละ 14 ตวั ตามมาดว้ยชุดชั้นในสตรีคนละ 12 ตวั 

กางเกงในคนละ 11 ตวั กางเกงขาสั้นคนละ 8 ตวั ขณะท่ี “ยีนส์” ยงัคงเป็นไอเท็มยอดฮิตท่ีครองใจ

ในหมู่ผูบ้ริโภคชาวไทยมาติดต่อกนั โดยสัดส่วนจาํนวนไอเท็มยีนส์ท่ีผูบ้ริโภคชาวไทยทั้งเพศหญิง

และเพศชายมีไวใ้นตูเ้ส้ือผา้ พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยโดยเฉล่ียมีกางเกงยีนส์ถึง 6 ตวั ตามมาดว้ย 

ยนีส์ขาสั้น 4 ตวั เส้ือเช้ิตเดนิม 3 ตวั กระโปรงยนีส์ 2 ตวั เดรสเดนิม 2 ตวั และแจก็เก็ต 1 ตวั  

นอกจากน้ี เม่ือวิเคราะห์ถึงปัจจยัสําคัญท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ 

ส่วนใหญ่ พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยพิจารณาถึงความทนทานในการใช้งานเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุด 

ตามมาดว้ยราคาและคุณภาพ ซ่ึงนบัว่าเป็นส่ิงยืนยนัถึงความนิยมในการสวมใส่ยีนส์ของผูบ้ริโภค

ชาวไทยอยา่งไม่เส่ือมคลาย 

จากวรรณกรรมขา้งตน้พบว่า เส้ือยืดเป็นเส้ือท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือในสัดส่วนท่ีสูง

และได้รับความนิยมจากผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งยงัมีช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยระบบ

ออนไลน์ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพและลงทุนตํ่าเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีผูข้ายและผูซ้ื้อเลือกใช้

เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือและการดาํรงชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จึงทาํให้

ผูว้ิจยัสนใจศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับแนวโน้มการซ้ือเส้ือยืดซ่ึงเป็นเส้ือลาํลอง สวมใส่สบายในเขต

นนทบุรีโดยมุ่งสาํรวจขอ้มูลตามตลาดนดัต่างๆในเขตนนทบุรี เช่น ตลาดบีบี มาร์เก็ต, ตลาดบางพูล 

และ ตลาดสมบติับุรี เพื่อนาํผลการศึกษามาปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกนั 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันนทบุรี” 

เป็นการศึกษาลกัษณะทัว่ไปท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายและเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน

ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายในเขตจงัหวดั

นนทบุรี ท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรแน่นอน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความ

คลาดเคล่ือน 0.05 จาํนวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งตามสะดวกตามตลาดนดัในจงัหวดันนทบุรี โดยใช้

แบบสอบถามทั้งหมดในการสอบถาม เช่น ตลาดสมบติับุรี ตลาดบางพลู และตลาด BB Market  

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัสาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การออกแบบสอบถาม 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส อาชีพ และระดบัรายได ้ 
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ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการซ้ือ

เส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น คุณภาพของเส้ือยืดสกรีน รูปแบบลายของ

เส้ือยืดสกรีน ดา้นราคา เช่น ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพเส้ือยืดสกรีนลาย สถานท่ีตั้ง ดา้นการจดั

จาํหน่าย เช่น รูปแบบการตกแต่งร้าน ขนาดและรูปแบบของร้าน ความสะอาดทั้งภายในภายนอก 

ความสะดวกในการเดินทาง และดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น ส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การให้

ส่วน ลด การใชคู้ปองสะสม การแจกของแถม และการจดัโปรโมชัน่พิเศษๆ ในช่วงเทศกาลต่างๆ  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์

ในการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลาย บุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลาย จาํนวนการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลาย

ในแต่คร้ัง ช่วงเวลาในซ้ือเส้ือยดืสกรีนลาย ความถ่ีในการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลาย ราคาในการซ้ือเส้ือยืด

สกรีนลาย ประเภทของซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายท่ีนิยมซ้ือ ร้านเส้ือยืดสกรีนลายท่ีซ้ือประจาํ ส่ือท่ีใชใ้น

การแจง้ข่าวสารขอ้มูลร้านซ้ือเส้ือยดืสกรีนลาย  

 สาํหรับการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีวธีิการดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลาย 

2.    สร้างแบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด   

3.    นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาและแกไ้ข 

4.    นําแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วให้ผูท้รงคุณวุฒิ  

จาํนวน 2 ท่าน เพื่อทดสอบหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และค่าดชันีความสอดคลอ้ง  

หรือค่า IOC พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิ  

5.   นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุง แลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอความเห็นชอบ

ในการนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยเก็บขอ้มูลจากตลาดนดัต่างๆ ในเขต

จงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ ตลาดสมบติับุรี ตลาดบางพลู และตลาดบีบี มาร์เก็ต ในช่วงเวลา 16.00 น. ถึง 

19.00 น. ของวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์โดยมีวธีิการดงัน้ี 

3.1 แจกแบบสอบถามแก่กลุ่มเป้าหมายและจดัเก็บแบบสอบถาม 

3.2 จดัเก็บแบบสอบถามแบบสุ่มตวัอย่างซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจาํนวน 393 ชุด

จากแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.25 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยดาํเนินการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม

ทั้งหมดมาประมวลค่าสถิติโดยใชค้่าร้อยละ (100 %) แลว้อธิบายผลท่ีไดเ้ป็นเชิงพรรณนาดว้ย

ค่าสถิติต่างๆ คือ  

4.1 วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ และแสดงผลในรูปของตาราง 

4.2 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลาย โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแสดงผล

ในรูปของตาราง 

4.3 วเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลาย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ และแสดงผลในรูปของตาราง 

 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

   

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดย

จาํแนกแบบสอบถาม เป็น 3 ส่วน คือ 

5.1 ขอ้มูลคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) และวเิคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ  

5.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการซ้ือเส้ือ

ยืดสกรีนลายผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดบั วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Χ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

5.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายในเขตจงัหวดันนทบุรี ซ่ึงเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) และวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และเปรียบเทียบเป็นร้อยละ  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั สามารถ

อธิบายรายละเอียดได ้ดงัน้ี 
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1. ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 104) 
 

  P      =      Χ
N
f

100 

 

 P     แทน   ร้อยละ 

 f     แทน     ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

 N    แทน     จาํนวนความถ่ีทั้งหมด 
 

  2.  ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 105) 

  

 Χ    =   

 

   Χ     แทน   ค่าเฉล่ีย 

                        ∑ X     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

                             N    แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง  
 

 3.    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 

106) 

  

S.D.  =         ∑ ( X  - Χ   )² 

                    N – 1 

    S.D.   แทน    ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

       X     แทน   คะแนนแต่ละตวั 

 Χ     แทน  ค่าเฉล่ีย 

 N      แทน   จาํนวนคะแนนในกลุ่ม 

      ∑     แทน   ผลรวม 

                   

     

N 
∑ X 
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 4. มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 

5 ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

4 ระดบัความสาํคญัมาก 

3 ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

2 ระดบัความสาํคญันอ้ย 

1 ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
 

จากนั้นนามาหาค่าเฉล่ีย และแปลความหมาย โดยกาหนดเกณฑ ์ดงัน้ี 
 

ระดับคะแนนเฉลีย่ ระดับความสําคัญ 

4.51 -5.00 ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

3.51 -4.50 ระดบัความสาํคญัมาก 

2.51 -3.50 ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

1.51 -2.50 ระดบัความสาํคญันอ้ย 

1.00 -1.50 ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี โดยสุ่ม

ตวัอยา่งตามสะดวกในตลาดนดัต่างๆ ในเขตนนทบุรี สามารถเก็บแบบสอบถามไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

393 คน ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และไดแ้บ่งขอ้มูลแบบสอบถามออกเป็น 

3 ส่วน ผลการวเิคราะห์จะนาํเสนอในรูปแบบของตาราง โดยลาํดบัดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ต่อการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

 สัญลกัษณ์ท่ีนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

       แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean)  

  S.D.    แทน       ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณลกัษณะของผู้บริโภค 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือยืดสกรีนในเขตนนทบุรี ราย 

ละเอียดดงัตารางท่ี 4.1-4.6  

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 234 59.54 

ชาย 159 40.46 

รวม 393 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.54 รองลงมา

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.46 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค จาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 19 ปี 15 3.82 

20-24 ปี 33 8.40 

25-29 ปี 96 24.43 

30-34 ปี 108 27.48 

มากกวา่ 34 ปีข้ึนไป 141 35.88 

รวม 393 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.88 

รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ30-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.48 ช่วงอายุ 25-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.43 ช่วงอาย ุ

20-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.40 และอายนุอ้ยกวา่ 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.82 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 36 9.16 

พนกังานบริษทัเอกชน 222 56.49 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3 0.76 

ขา้ราชการ 18 4.58 

ธุรกิจส่วนตวั 108 27.48 

อ่ืนๆ (ฟรีแลนซ์, รับจา้ง) 6 1.53 

รวม 393 100.00 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็น

ร้อยละ 56.49 รองลงมาเป็นอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 27.48 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็น

ร้อยละ 9.16 อาชีพขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 4.58 และอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 

0.76 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 207 52.67 

สมรส 162 41.22 

หมา้ย/หยา่ร้าง 24 6.11 

รวม 393 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.67 

รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 41.22 และมีสถานภาพเป็นหมา้ย/หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 

6.11 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 108 27.48 

ปริญญาตรี 210 53.44 

ปริญญาโท 72 18.32 

สูงกวา่ปริญญาโท 3 0.76 

รวม 393 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น 

ร้อยละ 53.44 รองลงมามีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.48 มีการศึกษาระดบั

ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 18.32 และมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 0.76 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค จาํแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 

 

ระดบัรายไดต่้อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดือน 123 31.30 

15,001-25,000 บาท 144 36.64 

25,001-35,000 บาท 75 19.08 

มากกวา่ 35,001 บาท 51 12.98 

รวม 393 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 15,001-

25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.64 รองลงมามีระดบัรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็น 

ร้อยละ 31.30 มีระดบัรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.08 และมีระดบัรายได้

ต่อเดือนมากกวา่ 35,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.98 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อ

การซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผู้บริโภค 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือยืดสกรีนในเขตนนทบุรี 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7-4.11  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ Χ  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. คุณภาพของเน้ือผา้ 4.45 0.704 มาก 

2. รูปแบบของทรงเส้ือยดื 4.34 0.633 มาก 

3. ลวดลายของเส้ือยดื 4.04 0.971 มาก 

4. รูปแบบบรรจุภณัฑ์ 3.11 0.932 ปานกลาง 

5. ช่ือเสียงของตราสินคา้ 3.40 0.886 ปานกลาง 

6. ความหลากหลายของลวดลายผลิตภณัฑ ์ 3.83 0.990 มาก 

รวม 3.86 0.853 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายข้อพบว่า ให้ความสําคัญในเร่ือง

คุณภาพเน่ือผา้มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาเร่ืองรูปแบบของทรงเส้ือยืด (ค่าเฉล่ีย 4.34) 

ลวดลายของเส้ือยืด (ค่าเฉล่ีย 4.04) และความหลากหลายของลวดลายผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

ตามลาํดบั และให้ความสําคญัระดบัปานกลางในส่วนของช่ือเสียงของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

และรูปแบบบรรจุภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.11) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภค ดา้นราคา 

 

ปัจจยัดา้นราคา Χ  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเส้ือยดื 4.37 0.667 มาก 

2. ราคาเหมาะสมกบัดีไซน์และลวดลายของเส้ือยดื 4.29 0.737 มาก 

3. มีป้ายราคาแจง้ใหท้ราบอยา่งชดัเจน 4.08 0.849 มาก 

4. ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืนๆ 3.76 0.969 มาก 

รวม 4.13 0.806 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดด้านราคาอยู่ในระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ให้ความสําคญัในเร่ือง

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเส้ือยืดมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาในเร่ืองราคาเหมาะสมกบั

ดีไซน์และลวดลายของเส้ือยืด (ค่าเฉล่ีย 4.29) มีป้ายราคาแจง้ให้ทราบอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.08) 

และราคาถูกกวา่ร้านอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.76) ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภค ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย Χ  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. รูปแบบการตกแต่งร้าน 3.47 0.894 ปานกลาง 

2. ขนาดและรูปแบบของร้าน 3.44 0.851 ปานกลาง 

3. ความสะอาดทั้งภายในและภายนอกร้าน 3.85 0.983 มาก 

4. สถานท่ีตั้งและความสะดวกในการเดินทาง 4.03 0.774 มาก 

5. มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 3.92 0.878 มาก 

รวม 3.74 0.876 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นสถานท่ีในระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ให้ความสําคญัในเร่ืองสถานท่ีตั้ง

และความสะดวกในการเดินทางในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ ด้านมีท่ีจอดรถ

สะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.92) ความสะอาดทั้งภายในและภายนอกร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.85) และให้

ความสําคญัระดบัปานกลางในส่วนของรูปแบบการตกแต่งร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.47) และขนาดและ

รูปแบบของร้านผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.44) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด Χ  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ส่ือโฆษณา / ประชาสัมพนัธ์ 3.32 0.961 ปานกลาง 

2. การใหส่้วนลด 3.89 0.952 มาก 

3. การแจกของแถม 3.61 1.076 มาก 

4. พนกังานขายมีอิทธิพลต่อการซ้ือในแต่ละคร้ัง 3.69 1.050 มาก 

5. การจดัโปรโมชัน่พิเศษๆ ในช่วงเทศกาลต่างๆ 3.74 1.104 มาก 

6. มีการจดักิจกรรมใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วม 3.74 0.577 มาก 

รวม 3.67 0.953 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ให้ความสําคญั

ระดบัมากในเร่ืองดา้นการใหส่้วนลด (ค่าเฉล่ีย 3.89) การจดัโปรโมชัน่พิเศษๆ ในช่วงเทศกาลต่างๆ 

และมีการจดักิจกรรมใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วม ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมาพนกังาน

ขายมีอิทธิพลต่อการซ้ือในแต่ละคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.69) และการแจกของแถม (ค่าเฉล่ีย 3.61) และให้

ความสาํคญัในระดบัปานกลางดา้นส่ือโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.32) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภค โดยรวม 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด Χ  S.D. ระดบัความสาํคญั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.86 0.986 มาก 

ดา้นราคา 4.13 0.847 มาก 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.74 0.908 มาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.67 0.908 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11 เม่ือพิจาราจากภาพรวมพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในส่วนของ

ปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.847) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.986) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.74 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.908) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.908) ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผู้บริโภค 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12-4.23  

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือแต่ละคร้ัง 

 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือแต่ละคร้ัง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ซ้ือเพราะชอบดีไซน์ของเส้ือยดื/ลายเส้ือยดื 276 70.23 

ซ้ือเพราะชอบเน้ือผา้ของเส้ือยดื 201 51.15 

ซ้ือเพราะความช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ์ 51 12.98 

ซ้ือเพราะลายเส้ือยดืบ่งบอกถึงตวัตนของตนเอง 39 9.92 

อ่ืนๆ ( เส้ือยืดมีความทน ราคาถูก แลว้แต่ลายและผา้ของเส้ือยดื 

ในการซ้ือแต่ละคร้ัง) 

9 2.29 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเส้ือยืดสกรีน

ลายของผูบ้ริโภคในแต่ละคร้ังโตยซ้ือเพราะชอบดีไซน์ของเส้ือยืด/ลายเส้ือยืด คิดเป็นร้อยละ 70.23 

รองลงมาซ้ือเพราะชอบเน้ือผา้ของเส้ือยืด คิดเป็นร้อยละ 51.15 ซ้ือเพราะความช่ืนชอบในตรา

ผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 12.98 ซ้ือเพราะลายเส้ือยดืบ่งบอกถึงตวัตนของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 9.92 

และอ่ืนๆ (เส้ือยืดมีความทน ราคาถูก แลว้แต่ลายและผา้ของเส้ือยืดในการซ้ือแต่ละคร้ัง) คิดเป็น 

ร้อยละ 2.29 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

จาํแนกตามบุคคลท่ีไปซ้ือดว้ยกนั 

 

บุคคลท่ีไปซ้ือดว้ยกนั (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) จาํนวน (คน) ร้อยละ 

คนเดียว 246 62.60 

เพื่อน 63 16.03 

แฟน 72 18.32 

อ่ืนๆ ( ลูก หรือหลาน ) 21 5.34 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกัไปซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายคนเดียว คิด

เป็นร้อยละ 62.60 รองลงมา ไปซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายกบัแฟน คิดเป็นร้อยละ 18.32 ไปซ้ือเส้ือยืด

สกรีนลายกบัเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 16.03 และอ่ืนๆ (ไปซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายกบัลูกหรือหลาน) คิดเป็น

ร้อยละ 5.34 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

จาํแนกตามปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ัง 

 

ปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ัง จาํนวน (คน) ร้อยละ 

จาํนวน 1 ตวั ต่อคร้ัง 198 50.38 

จาํนวน 2 ตวั ต่อคร้ัง 156 39.69 

จาํนวน 3 ตวั ต่อคร้ัง 24 6.11 

จาํนวนมากกวา่ 3 ตวั ต่อคร้ัง 15 3.82 

รวม 393 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกัซ้ือเส้ือยืดสกรีนจาํนวน 1 ตวัต่อคร้ัง 

คิดเป็นร้อยละ 50.38 รองลงมา ซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายจาํนวน 2 ตวัต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 39.69 ซ้ือ

เส้ือยืดสกรีนลายจาํนวน 3 ตวัต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.11 และซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายจาํนวนมากกวา่  

3 ตวัต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3.82 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

จาํแนกตามความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 

 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

จาํนวน 1 คร้ังต่อเดือน 243 61.83 

จาํนวน 2 คร้ังต่อเดือน 63 16.03 

จาํนวน 3 คร้ังต่อเดือน 60 15.27 

จาํนวนมากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 27 6.87 

รวม 393 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกัซ้ือเส้ือยืดสกรีนจาํนวน 1 คร้ังต่อเดือน คิด

เป็นร้อยละ 61.83 รองลงมา ซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายจาํนวน 2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 16.03 ซ้ือ

เส้ือยืดสกรีนลายจาํนวน 3 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 15.27 และซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายจาํนวน

มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 6.87 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

จาํแนกตามช่วงเวลาในการซ้ือ 

 

ช่วงเวลาในการซ้ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

9.00 – 12.00 น. 24 6.11 

12.01 – 13.00 น. 42 10.69 

13.01 – 16.00 น. 54 13.74 

16.01 – 19.00 น. 261 66.41 

ช่วงเวลา 19.00 น. เป็นตน้ไป 12 3.05 

รวม 393 100.00 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกัซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายในช่วงเวลา 

16.01 – 19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 66.41 รองลงมา ซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายในช่วงเวลา 13.01 – 16.00 น. 

คิดเป็นร้อยละ 13.74 ซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายในช่วงเวลา 12.01 – 13.00 น. คิดเป็นร้อยละ 10.69 ซ้ือเส้ือ

ยดืสกรีนลายในช่วงเวลา 9.00 – 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ  6.11 และซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายในช่วงเวลา 

19.00 น. เป็นตน้ไป คิดเป็นร้อยละ 3.05 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

จาํแนกตามราคาท่ีเลือกซ้ือ 

 

ราคาท่ีเลือกซ้ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 100 บาท 27 6.87 

101-150 บาท 102 25.95 

151-200 บาท 114 29.01 

201-250 บาท 96 24.43 

มากกวา่ 250 บาทข้ึนไป 54 13.74 

รวม 393 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมกัซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายระดบัราคา 151-200 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 29.01 รองลงมา ซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายในระดบัราคา 101-150 บาท คิดเป็นร้อยละ 

25.95 ซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายในระดบัราคา 201-250 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.43 ซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายใน

ระดบัราคามากกวา่ 250 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ  13.74 และซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายในระดบัราคาตํ่า

กวา่ 100 บาท คิดเป็นร้อยละ  6.87 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

จาํแนกตามประเภทของเน้ือผา้ท่ีเลือกซ้ือ 

 

ประเภทของเน้ือผา้ท่ีเลือกซ้ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ผา้ Cotton 100% 279 70.99 

ผา้ TC 72 18.32 

ผา้ TK 21 5.34 

อ่ืนๆ (ไม่เจาะจงเน้ือผา้ในการซ้ือแต่ละคร้ัง 

ไม่ทราบประเภทเน้ือผา้) 

21 5.34 

รวม 393 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายประเภทเน้ือผา้ 

Cotton 100% คิดเป็นร้อยละ 70.99 รองลงมา ประเภทเน้ือผา้ TC คิดเป็นร้อยละ 18.32 และประเภท

เน้ือผา้ TC และอ่ืนๆ (ไม่เจาะจงเน้ือผา้ในการซ้ือแต่ละคร้ัง ไม่ทราบประเภทเน้ือผา้) คิดเป็นร้อยละ 

5.34 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

จาํแนกตามความสาํคญัของเน้ือหาในการเลือกซ้ือ 

 

ความสาํคญัของเน้ือผา้ในการเลือกซ้ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เน้ือผา้มีความสาํคญัต่อการเลือกซ้ือ 354 90.08 

เน้ือผา้ไม่มีความสาํคญัต่อการเลือกซ้ือ 39 9.92 

รวม 393 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อเน้ือผา้ในการเลือกซ้ือ

เส้ือยืดสกรีนลาย คิดเป็นร้อยละ 90.08 รองลงมา เน้ือผา้ไม่มีความสาํคญัต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 

9.92 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

จาํแนกตามประเภทลายท่ีเลือกซ้ือ 

 

ประเภทลายของเส้ือยดืสกรีนลายท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ลายการ์ตูน 101 25.71 

ลายหนงัสือหรือขอ้ความ 121 30.86 

ลายธรรมชาติ 65 16.57 

ลายโบราณ 52 13.14 

ลายสัตว ์ 16 4.00 

ลายโลโกข้องแบรนด์เส้ือผา้ 22 5.71 

อ่ืนๆ (ลายหนา้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ลายท่ีสะดุดตา ลายคลาสิค  

ข้ึนอยูก่บัอารมณ์และสถานท่ี) 

16 4.00 

รวม 393 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายหนงัสือหรือขอ้ความ 

คิดเป็นร้อยละ 30.86 รองลงมา ซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายการ์ตูน คิดเป็นร้อยละ 25.71 ซ้ือเส้ือยืดสกรีน

ลายธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 16.57 ซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายโบราณ คิดเป็นร้อยละ 13.14 ซ้ือเส้ือยืด

สกรีนลายโลโกข้องแบรนด์เส้ือผา้ คิดเป็นร้อยละ 5.71 และซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายสัตวแ์ละลายอ่ืนๆ 

(ลายหนา้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ลายท่ีสะดุดตา ลายคลาสิค ข้ึนอยูก่บัอารมณ์และสถานท่ี) คิดเป็นร้อยละ 

4.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

จาํแนกตามสถานท่ีในการเลือกซ้ือ 

 

สถานท่ีในการเลือกซ้ือ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตลาดนดั 252 64.12 

หา้งสรรพสินคา้ 180 45.80 

ร้านคา้ปลีกหรือโชห่วย 6 1.53 

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 30 7.63 

อ่ืนๆ (ไม่เจาะจงสถานท่ี  อินเทอร์เน็ต  ร้านสกรีนเส้ือ) 18 4.58 
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จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายจากตลาดนดั คิด

เป็นร้อยละ 64.12 รองลงมา ซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายจากห้างสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 45.80 ซ้ือเส้ือ

ยืดสกรีนลายจากซุปเปอร์เซ็นเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 7.63 ส่วนอ่ืนๆ (ไม่เจาะจงสถานท่ี อินเทอร์เน็ต 

ร้านสกรีนเส้ือ) คิดเป็นร้อยละ 4.58 และซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายจากร้านคา้ปลีกหรือโชห่วย คิดเป็น 

ร้อยละ 1.53 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงจาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

จาํแนกตามร้านประจาํท่ีซ้ือ 

 

เลือกซ้ือจากร้านประจาํหรือไม่ จาํนวน  (คน) ร้อยละ 

ใช่ 126 32.06 

ไม่ใช่ 267 67.94 

รวม 393 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกัไม่เลือกซ้ือจากร้านประจาํ คิดเป็น

ร้อยละ 67.94 รองลงมา ซ้ือเส้ือยดืจากร้านประจาํ คิดเป็นร้อยละ 32.06 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงจาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

จาํแนกตามช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

 

ช่องทางในการรับขอ้มูลข่าวสาร (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) จาํนวน  (คน) ร้อยละ 

โทรทศัน์ / วทิยุ 33 8.40 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ 84 21.37 

เพื่อน/คนรู้จกั 138 35.11 

โซเชียลมีเดีย 141 35.88 

ตลาดนดั 69 17.56 
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จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกัรับรู้ข่าวสารจากโซเชียลมีเดีย คิดเป็น

ร้อยละ 35.88 รองลงมา รับรู้ข่าวสารจากเพื่อน/คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 35.11 รับรู้ข่าวสารจากส่ือ

ส่ิงพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 21.37 รับรู้ข่าวสารจากตลาดนดั คิดเป็นร้อยละ 17.56 และรับรู้ข่าวสารจาก

โทรทศัน์/วทิย ุคิดเป็นร้อยละ 8.40 ตามลาํดบั 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี โดยมี

วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายในเขตนนทบุรี 2) เพื่อ

ศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภค

ในเขตนนทบุรี และ 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี 

ดงันั้น การสุ่มตวัอย่างของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้การสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายตาม

สะดวก โดยใช้แบบสอบถามทั้งหมดในการสอบถาม 400 ชุด จากตลาดนดัในท่ีต่างๆ ในเขต

นนทบุรี ไดแ้ก่ ตลาดสมบติับุรี ตลาดบางพลู และตลาดบีบี มาร์เก็ต โดยเป็นผูบ้ริโภคอายุระหวา่ง 19-

35 ปี จากการเก็บแบบสอบถามพบว่า มีแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์และสามารถนํามาใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 393 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.25 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสรุปการวิจยั 

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 1.1 คุณลกัษณะของผู้บริโภคทีซ้ื่อเส้ือยดืสกรีนลายในเขตนนทบุรี 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.54) มีอายุมากกว่า 34 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 

35.88) อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 56.49) สถานภาพโสด (ร้อยละ 52.67) มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี (ร้อยละ 53.44) และส่วนใหญ่มีระดบัรายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท (ร้อยละ 

36.64) 

1.2 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการเลือกซ้ือเส้ือยืดสกรีน

ลายของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี 

จากการศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือก

ซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่ ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั และสามารถนาํเสนอแต่ละดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 
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ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในส่วนของคุณภาพเน้ือผา้

มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ รูปแบบของทรงเส้ือยืด (ค่าเฉล่ีย 4.34) ลวดลายของเส้ือยืด 

(ค่าเฉล่ีย 4.04) ความหลากหลายของลวดลายผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.83) ช่ือเสียงของตราสินค้า 

(ค่าเฉล่ีย 3.40) และรูปแบบบรรจุภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.11) ตามลาํดบั 

ดา้นราคา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในดา้นของราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ

ของเส้ือยืดมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัดีไซน์และลวดลายของเส้ือยืด 

(ค่าเฉล่ีย 4.29) มีป้ายราคาแจง้ให้ทราบอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.08) และราคาถูกกวา่ร้านอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 

3.76) ตามลาํดบั  

ดา้นการจดัจาํหน่าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นการ

จดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในส่วนของสถาน

ท่ีตั้งและความสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 

(ค่าเฉล่ีย 3.92) ความสะอาดทั้งภายในและภายนอกร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.85) รูปแบบการตกแต่งร้าน 

(ค่าเฉล่ีย 3.47) ขนาดและรูปแบบของร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.44) ตามลาํดบั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญั

ระดบัมากในเร่ืองดา้นการใหส่้วนลด (ค่าเฉล่ีย 3.89) การจดัโปรโมชัน่พิเศษๆ ในช่วงเทศกาลต่างๆ 

และมีการจดักิจกรรมใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วม ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมาพนกังาน

ขายมีอิทธิพลต่อการซ้ือในแต่ละคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.69) และการแจกของแถม (ค่าเฉล่ีย 3.61) และให้

ความสาํคญัในระดบัปานกลางดา้นส่ือโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.32) ตามลาํดบั 

1.3  พฤติกรรมการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายในแต่ละคร้ังโดยมกั

ซ้ือเพราะชอบดีไซน์ของเส้ือยืด/ลายเส้ือยืด (ร้อยละ 70.23) เลือกซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายคนเดียว (ร้อยละ 

62.60) โดยซ้ือจาํนวน 1 ตวัต่อคร้ัง (ร้อยละ 50.38) มีความถ่ีในการซ้ือเส้ือยืด 1 คร้ังต่อเดือน (ร้อยละ 

61.83) ในช่วงเวลา 16.01 – 19.00 น. (ร้อยละ 66.41) ระดบัราคา 151-200 บาท (ร้อยละ 29.01) ประเภท

เน้ือผา้ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ ผา้คอตตอน 100% (ร้อยละ 70.99) และเน้ือผา้มีความสําคญัต่อ

การเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในแต่ละคร้ัง (ร้อยละ 90.08) ลายหนงัสือหรือขอ้ความเป็นลายท่ีผูบ้ริโภค 
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ส่วนใหญ่เลือกซ้ือมากท่ีสุด (ร้อยละ 30.86) ผูบ้ริโภคมกัเลือกซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายจากตลาดนดัมาก

ท่ีสุด (ร้อยละ 64.12) และไม่ไดเ้ลือกซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายากร้านประจาํ (ร้อยละ 67.94) โดยผูบ้ริโภค 

รับรู้ข่าวสารผา่นช่องทางโซเชียลมีเดียมากท่ีสุด (ร้อยละ 35.38) 

 

2. อภิปรายผล 

 

 2.1 คุณลกัษณะของผู้บริโภคทีซ้ื่อเส้ือยดืสกรีนลายในเขตนนทบุรี 

ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.54 อายุ 34 ปีข้ึนไป 

ร้อยละ 35.88 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 56.49 สถานภาพโสด ร้อยละ 52.67 การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ร้อยละ 53.44  และมีรายได ้15,001-25,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 36.64 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ วาสินี สุทธิธาทิพย ์พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-40 ปี สถานภาพโสด 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 

บาท งานวิจยัของ รชวิกร สถาวร ท่ีพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 27 ปี สําเร็จการ 

ศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท และงานวิจยัของ 

ธญัวรรณ  เยาวสังข ์พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

เป็นกลุ่มนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท  

 2.2  ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลาย

ของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี 

จากผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นราคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชวิกร สถาวร ท่ีไดก้ล่าววา่ สําหรับความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาดท่ี

มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูป ผลการวิจยัภาพรวมพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ให้ความสําคญั

ต่อการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ในระดบัมาก  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบั

มาก ซ่ึงให้ระดบัความสําคญัทั้งในส่วนของคุณภาพเน้ือผา้ รูปแบบของทรงเส้ือยืด ลวดลายของเส้ือยืด 

และความหลากหลายของลวดลายผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กรทอง นาคสุวรรณ 

ได้กล่าวว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด นักเรียนให้ความสําคญัมากในด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการจดัจาํหน่าย 
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ปัจจยัดา้นราคา ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงให้

ระดบัความสาํคญัทั้งในส่วนของราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของเส้ือยืด ราคาท่ีเหมาะสมกบัดีไซด์

และลวดลายของเส้ือยืด มีป้ายราคาแจ้งให้ทราบอย่างชัดเจน และราคาถูกกว่าร้านอ่ืนๆ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัวรรณ  เยาวสังข ์และกรทอง นาคสุวรรณ ไดก้ล่าววา่ ผลการวิเคราะห์

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด นกัเรียนให้ความสําคญัมากในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้น

การจดัจาํหน่าย และสอดคลอ้งกบังานวจิยั คอตตอน ยเูอส เอ ท่ีไดก้ล่าววา่ ราคาเป็นปัจจยัสําคญัต่อ

การเลือกซ้ือเส้ือผา้โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่จะตระหนกัถึงราคามากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายอยู่

ในระดบัมาก ซ่ึงใหร้ะดบัความสาํคญัทั้งในส่วนของความสะอาดทั้งภายในและภายนอกร้าน สถาน

ท่ีตั้งและความสะดวกในการเดินทาง และมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

กรทอง นาคสุวรรณ ได้กล่าวว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด นักเรียนให้

ความสาํคญัมากในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการจดัจาํหน่าย 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามสําคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาดอยู่ในระดับมาก ซ่ึงให้ระดบัความสําคญัทั้งในส่วนของด้านการจดัโปรโมชั่นพิเศษๆ

ในช่วงเทศกาลต่างๆ มีการจดักิจกรรมใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ธัญวรรณ เยาวสังข์ ได้กล่าวว่า  ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อการตดัสินใจด้าน

ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัมาก 

 2.3 พฤติกรรมการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี 

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคซ้ือเพราะชอบดีไซด์ของเส้ือยืดและลายเส้ือยืดร้อยละ 

70.23 มกัเลือกซ้ือเส้ือยืดคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 62.60 และเลือกซ้ือเส้ือยืดจาํนวน 1 ตวัต่อคร้ัง คิด

เป็นร้อยละ 50.38 ความถ่ีในการซ้ือคือจาํนวน 1 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 61.83 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของคอตตอน ยเูอสเอ ท่ีไดก้ล่าววา่ คนไทยซ้ือเส้ือผา้เฉล่ียเดือนละ 1 คร้ังหรือมากกวา่หน่ึง

คร้ังโดยเลือกซ้ือในช่วงเวลา 16.01 – 19.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.41 ราคาเล้ือยืดท่ีซ้ือใน

แต่ละคร้ังอยูท่ี่ช่วงราคา 151-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.01 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสินี 

สุทธิธาทิพย,์ ณฐันนัท ์มิมะพนัธ์ุ และธญัวรรณ  เยาวสังข ์เน่ืองจากช่วงเวลาในการเลือกซ้ือและช่วง

ราคาในการเลือกซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภคคนละพื้นท่ี โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมเน้ือผา้ฝ้าย 100% คิด

เป็นร้อยละ 70.99 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคอตตอน ยเูอสเอ ท่ีไดก้ล่าววา่ จากผลสํารวจพบวา่ 

“ฝ้าย” เป็นเส้นใยท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด และผูบ้ริโภคต่างรับรู้ว่าเส้ือผา้ท่ีทาํจากเส้นใย

ธรรมชาติเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สวมใส่สบาย ดูแลง่าย และปราศจากเคมี และเกือบคร่ึงหน่ึงของ

ผูห้ญิง และ 1 ใน 3 ของผูช้าย ต่างเห็นตรงกนัว่า เส้นใยฝ้ายเป็นเส้นใยท่ีเหมาะสมกบัแฟชัน่และ
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สภาวะภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงทัว่โลก และเลือกซ้ือเส้ือยืดจากตลาดนดัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ คอตตอน ยูเอสเอ ท่ีไดก้ล่าวว่า นิยมซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ปลีกหรือตามตลาดนดัเพิ่ม

จากปี 2549 คิดเป็นร้อยละ 51.85 รวมทั้งเน้ือผา้มีความสําคญัต่อการเลือกซ้ือสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ คอตตอน ยูเอสเอ ท่ีไดก้ล่าวว่า สําหรับคนไทยกว่าคร่ึงหน่ึงของผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบั 

เส้นใยของเส้ือผา้มาก  

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายตวัหนงัสือ

หรือขอ้ความ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.86 รองลงมา ซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายการ์ตูน คิดเป็นร้อยละ 

25.71 ซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 16.57  ซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายโบราณ คิดเป็นร้อยละ 

13.14 ซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายโลโกข้องแบรนด์เส้ือผา้ คิดเป็นร้อยละ 5.71 ซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายสัตว์

และลายอ่ืนๆ (ลายหนา้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ลายท่ีสะดุดตา ลายคลาสิค ข้ึนอยูก่บัอารมณ์และสถานท่ี) 

คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลาํดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสินี สุทธิธาทิพย,์ ณัฐนนัท ์มิมะพนัธ์ุ, 

ธญัวรรณ  เยาวสังข์ และคอตตอน ยูเอสเอ ทั้งน้ีเน่ืองจากความช่ืนชอบในลายของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีแตกต่างจากพื้นท่ีในจงัหวดัชลบุรีและในเขตมหาวทิยาลยัศรีประทุม 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยสามารถแบ่งข้อเสนอแนะ ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัในคร้ังน้ี และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัินในคร้ังนี ้

3.1.1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงในสัดส่วนท่ีมากและอายุมากกวา่ 

34 ปี ทาํให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไม่หลากหลาย ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปจะใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง

แบบโควตา้เพื่อใหไ้ดส้ัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเท่าๆ กนั 

2) อาชีพของผูว้จิยัส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน ในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด

ซ่ึงทาํใหผ้ลการวิจยัท่ีไดม้าเป็นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนเป็นส่วนใหญ่ 

ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังต่อไปใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้เพื่อให้ไดส้ัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี

เท่าๆ กนั 
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 3.1.2 ด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายไดใ้นระดบัปานกลางและเน้นคุณภาพ ดีไซน์ 

ลวดลายและรูปทรงของเส้ือผา้เป็นสําคญั ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรใส่ใจในการผลิตเส้ือยืดสกรีน

ลายดว้ยความประณีตและใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความสามารถท่ีจะจ่ายเงินใน

ระดบัราคา 151-200 บาท  

2) ช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุดคือ โซเชียลมีเดีย เช่น จาก 

Line, Facebook, Instragram ซ่ึงถือเป็นโอกาสท่ีผูป้ระกอบการจะสร้างแบรนด์จากช่องทางน้ี ซ่ึง

เป็นช่องทางท่ีสามารถกระจายขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็วและเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดห้ลากหลายกลุ่มใน

เวลาพร้อมๆ กนั ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมีตน้ทุนในการการกระจายข่าวสารของแบรนดท่ี์ตํ่า 

3) เน่ืองจากเส้ือยืดสกรีนลายโดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคมกัเลือกซ้ือเส้ือยืด

สกรีนลายท่ีสะดุดตาหรือชอบแลว้ซ้ือเลย ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า รวมทั้งยงัเลือกซ้ือสินคา้จาก

ตลาดนดัทัว่ๆไป ซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะสามารถจบักลุ่มลูกคา้ไดทุ้กกลุ่มดงันั้น ผูป้ระกอบการควร

สร้างจุดเด่นให้กบัแบรนด์ของตนเองโดยให้ผูบ้ริโภคซึมซับในเอกลกัษณ์ของเส้ือยืดสกรีนลายจน

เกิดการจดจาํตราสินคา้นั้นๆ ได ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัไม่ไดเ้ลือกซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายจาก

ร้านประจาํ การสร้างแบรนดจ์ะทาํใหผู้บ้ริโภคกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากตลาดเส้ือยืดสกรีนลาย

มีการแข่งขนัท่ีสูงมาก 

4) การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในระดบัมาก ดงันั้น ควรมี

การจดัโปรโมชั่นอย่างสมํ่าเสมอเพื่อกระตุน้ยอดขายและการกลับมาซ้ือผลิตภณัฑ์ เช่น การให้

ส่วนลด การจดัทาํผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัเทศการสาํคญัๆ เช่น วนัวาเลนไทม ์เป็นตน้ 

3.1.3 ด้านพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลาย 

1) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเส้ือสกรีนลายของผูบ้ริโภคสําหรับการวิจยัคร้ัง

ต่อไปจะใช้คาํถามปลายเปิด เพื่อสอบถามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายเพื่อจะไดท้ราบ

ขอ้มูลในการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค 

2) ประเภทลายของเส้ือยืดสกรีนลายหากดูสัดส่วนท่ีผูบ้ริโภคเลือกประเภท

ของลายแลว้พบวา่ผูบ้ริโภคเลือกประเภทลายขอ้ความมากท่ีสุดซ่ึงยงัไม่สามารถระบุประเภทขอ้ความ

วา่เป็นขอ้ความลกัษณะใด ในงานวิจยัคร้ังต่อไปจะเจาะลึกในส่วนของประเภทของขอ้ความวา่ผูบ้ริโภค

ช่ืนชอบขอ้ความในลกัษณะใด 
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3) สถานท่ีในการเลือกซ้ือเส้ือยืดสกรีนลายพบว่าผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเส้ือยืด

สกรีนลายจากตลาดนดัมากท่ีสุด ซ่ึงตลาดนดัท่ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปสุ่มกลุ่มตวัอย่างนั้นมีทั้งตลาดนดัท่ี

ขายของกิน ของใช้ (ตลาดสมบติับุรี ตลาดบางพูล) และตลาดนดัประเภทไนท์พลาซ่า (ตลาดบีบี 

มาร์เก็ต) ซ่ึงเป็นตลาดท่ีแตกต่างกนัในแง่ของกลุ่มลูกคา้ ดงันั้น สําหรับการวิจยัในคร้ังต่อไปผูว้ิจยั

จะสุ่มตวัอยา่ง 3 ตลาดท่ีเป็นตลาดไนทพ์ลาซ่า ซ่ึงเป็นกลุ่มตลาดของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือยดืสกรีนลาย 

 3.2 ข้อเสนอแนะการวจัิยในคร้ังต่อไป 

3.2.1 ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรี โดยขยายกลุ่มตวัอยา่งพร้อมทั้งเก็บกลุ่มตวัอยา่งจากตลาดนดัและหา้งสรรพสินคา้ต่างๆ 

3.2.2 ศึกษาช่องทางการจดัจาํหน่ายผ่านระบบออนไลน์ชนิดต่างๆ ว่า ช่องทางของ

ส่ือออนไลน์ใดท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัจาํหน่ายมากท่ีสุด เพื่อเป็นขอ้มูลสําหรับการวางกลยุทธ์ทาง

การตลาดของผูป้ระกอบการท่ีสนใจดาํเนินธุรกิจผา่นส่ือออนไลน์ 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผู้บริโภคในเขตนนทบุรี 

 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อจุดประสงคใ์นการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาการตลาด สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช  

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการซ้ือเส้ือยดื

 สกรีนลายของผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผูบ้ริโภค 

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลคุณลกัษณะของผู้บริโภค 

 

คําช้ีแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ท่ีท่านตอ้งการเลือกหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง    

 

1. เพศ  

  1)  หญิง                          2) ชาย 

 

2. อาย ุ        

    1)  นอ้ยกวา่ 20 ปี                          2)   20 - 24 ปี 

       3)   25-29 ปี   5)   30 - 34 ปี 

  6)   มากกวา่ 34 ปีข้ึนไป 

 

3. อาชีพ                                 

  1)   นกัเรียน/นกัศึกษา  2)   พนกังานบริษทั                     

      3)   พนกังานรัฐวสิาหกิจ               4)   ขา้ราชการ 

  5)   ธุรกิจส่วนตวั                           6)   อ่ืนๆโปรดระบุ.......................  
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4. สถานภาพการสมรม  

  1)   โสด    2)   สมรส 

        3)   หมา้ย/หยา่ร้าง 

   

5. ระดบัการศึกษา               

  1)   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2)   ปริญญาตรี 

        3)   ปริญญาโท                   4)   สูงกวา่ปริญญาโท          

  

6. รายไดต่้อเดือน        

  1)   ตํ่ากวา่ 15,001 บาท  2)   15,001 – 25,000 บาท  

      3)   25,001 – 35,000 บาท  4)   มากกวา่ 35,001 บาทข้ึนไป 

 

ส่วนที ่2  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผู้บริโภค 

 

คําช้ีแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่มีความสาํคญัต่อการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลาย

ของท่าน 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด

(1) 

ด้านผลติภณัฑ์ 

1. คุณภาพเน้ือผา้ของเส้ือยดื      

2. รูปแบบของทรงเส้ือยดื      

3. ลวดลายของเส้ือยดื      

4. รูปแบบบรรจุภณัฑ ์      

5. ช่ือเสียงของตราสินคา้      

6. ความหลากหลายของลวดลายผลิตภณัฑ ์      
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

มาก

ท่ีสุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด

(1) 

ด้านราคา 

7. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเส้ือยดื      

8. ราคาเหมาะสมกบัดีไซน์และลวดลายของเส้ือยดื      

9. มีการติดป้ายราคาใหท้ราบอยา่งชดัเจน      

10.เส้ือยดืมีราคาถูกกวา่ร้านอ่ืนๆ      

ด้านการจดัจาํหน่าย 

11. รูปแบบในการตกแต่งร้านขายเส้ือยดืสกรีน      

12. ขนาดและรูปแบบของร้านขายเส้ือยดืสกรีน      

13. ความสะอาดทั้งภายในและภายนอกร้าน      

14. สถานท่ีตั้งและความสะดวกในการเดินทาง      

15. มีความสะดวกสบายในการจอดรถ      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

16. มีการออกส่ือโฆษณา / ประชาสมัพนัธ์ ในช่องทางต่างๆ  

เช่น Social Media  
     

17. การใหส่้วนลดต่างๆ      

18. การแจกของแถม      

19. พนกังานขายมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือยดืสกรีนลาย 

ในแต่ละคร้ัง 
     

20. การจดัโปรโมชัน่พิเศษๆในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น  

เส้ือคู่รักในเทศกาลวนัวาเลนไทม ์
     

21. มีการจดักิจกรรมทางการตลาดใหผู้บ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วม      

 



68 

ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของผู้บริโภค 

 

1. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายของท่านในแต่ละคร้ัง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1)   ซ้ือเพราะชอบดีไซดข์องเส้ือยดืหรือลาย      2) ชอบเน้ือผา้ของเส้ือยดื 

 3)   ซ้ือเพราะความช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ ์  4)   ซ้ือเพราะลายเส้ือยดืบ่งบอกถึงตวัตนของตวัเอง 

 5)  อ่ืนๆโปรดระบุ........................................................................................................................................ 

 

2. โดยส่วนใหญ่ท่านซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายร่วมกบับุคคลใด 

 1)   คนเดียว                                                      2)   เพ่ือน 

 3)   แฟน  4)   อ่ืนๆโปรดระบุ......................……………….. 

 

3. ปริมาณการซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายในแต่ละคร้ัง 

 1)  จาํนวน 1 ตวั ต่อหน่ึงคร้ัง                             2)   จาํนวน 2 ตวั ต่อหน่ึงคร้ัง                            

 3)   จาํนวน 3 ตวั ต่อหน่ึงคร้ัง                            4)   จาํนวนมากกวา่ 3 ตวั ต่อหน่ึงคร้ัง         

     

4. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือยดืสกรีนของท่านในแต่ละเดือน 

 1)   1 คร้ังต่อเดือน                                             2)   2 คร้ังต่อเดือน 

 3)   3 คร้ังต่อเดือน  4)   มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 

 

5. ช่วงเวลาในการซ้ือเส้ือยดืสกรีนของท่านคือช่วงเวลาใดบา้ง 

 1)   ช่วงเชา้ (9.00 - 12.00 น.)                           2)   ช่วงกลางวนั (12.01 - 13.00 น.)                              

 3)   ช่วงบ่าย (13.01 - 16.00 น.)                        4)   ช่วงเยน็ (16.01 น.- 19.00 น.) 

 5)   ช่วงเยน็ (19.01 น. เป็นตน้ไป) 

 

6. ราคาเส้ือยดืสกรีนส่วนใหญ่ท่ีท่านมกัเลือกซ้ือต่อหน่ึงตวั 

 1)   ตํ่ากวา่ 100 บาท                                 2)   101 – 150 บาท 

 3)   151 – 200 บาท   4)   201 – 250 บาท 

 4)   มากกวา่ 250 บาทข้ึนไป 

 

7. ประเภทของเน้ือผา้เส้ือยดืสกรีนท่ีท่านเลือกซ้ือในแต่ละคร้ัง 

 1)   ผา้ Cotton 100% (ผา้ฝ้าย)                 

 2)   ผา้ TC (ผา้ฝ้ายผสมใยสงัเคราะห์, Cotton 35%+Poly 65 %) 

 3)   ผา้ TK (ผา้ใยสงัเคราะห์, Poly 100%) 

 4)   อ่ืนๆโปรดระบุ...................................................................................................................................... 
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8. ประเภทของเน้ือผา้มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของท่านในแต่ละคร้ังหรือไม่ 

 1)  ใช่                                                       2)   ไม่ใช่ 

 

9. ประเภทของลายของเส้ือยดืสกรีนลายท่ีท่านเลือกซ้ือในแต่ละคร้ัง 

 1)   ลายการ์ตูน                                           2)   ลายตวัหนงัสือ/ขอ้ความ 

 3)   ลายธรรมชาติ                                        4)   ลายโบราณ                       

 5)   ลายสตัว ์                                                6)   ลายโลโกข้องแบรนดเ์ส้ือผา้ 

 8)   อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................................................................................. 

 

10. ท่านมกัเลือกซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายจากท่ีใด 

 1)   ตลาดนดั                                               2)   หา้งสรรพสินคา้    

 3)   ร้านคา้ปลีก หรือ โชห่วย     4)   ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ เช่น Big C, Lotus    

 5)   อ่ืนๆโปรดระบุ...........................................................................................................................  

 

11. โดยปกติท่านมกัซ้ือเส้ือยดืสกรีนลายจากร้านประจาํหรือไม ่

 1)   ใช่                                                          2)   ไม่ใช่ 

 

 12. ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลเส้ือยดืสกรีนลายผา่นส่ือใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1)   โทรทศัน์ / วทิย ุ                                     2)   ส่ือส่ิงพิมพ ์(นิตรสาร, แผน่พบั) 

 3)   เพ่ือน/คนรู้จกัแนะนาํ  4)  โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, IG, Line 

 5)   ตลาดนดั 

 

 

 

%%%%ขอบคุณทุกท่านสําหรับการสละเวลาให้ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าอสิระคร้ังนี้%%% 
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