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Abstract 

 

 The objectives of this study were: (1) to study the level of the quality of 

work life (QOL) and (2) factors affecting QOL of non-commissioned military officers 

in Army Transportation School, Department of Army Transportation.  

 The design was a quantity research. The population was 125 non-

commissioned military officers in Army Transportation School, Department of Army 

Transportation. The data were collected by a questionnaire. The statistics used in 

analyzing  the data were percentage, mean, standard deviation, one way ANOVA, 

Pearson ' s Correlation Coefficient. 

 The results from the research were that:  (1) the perceived level of QOL 

among non-commissioned military officers in Army Transportation School, 

Department of Army Transportation was at the high level. When each factor relating to 

their work life quality was analyzed, the total life space was the highest level followed by 

democracy in organization and the lowest level was adequate and fair compensation; and  

(2) additionally, the personal factor affecting QOL among non-commissioned military 

officers in Army Transportation School, Department of Army Transportation found 

that age, marital status, education level, rank class of position, number of work year, and 

monthly income had the same. The results of hypotheses testing of factor affecting quality of 

work life among non-commissioned military officers in Army Transportation School, 

Department of Army Transportation was at the high level and they had high positive value 

with work life quality with the statististical significant level of 0.05. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Quality of work life,  Non-commissioned military,  

 Army  transportation  school 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 

 
 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี  ผูศึ้กษาไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดียิ่งจากอาจารยห์ลายท่านท่ี
ใหค้วามช่วยเหลือ  โดยเฉพาะรองศาสตราจารย ์ดร.ก่ิงพร  ทองใบ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระท่ี
กรุณาใหค้  าแนะน าและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ยความเอาใจใสอยา่งดียิ่ง  รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ
อนัเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงผลการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผูศึ้กษารู้สึก
ซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านและขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณอาจารยจ์กัรพนัธ์  แตย้ินดี  อาจารยก์ฤษณ์กมล  ไชยบุญเรือง และอาจารย์
ยทุธนา  แสงจนัทร์เอ้ือน  ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจและแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูบ้ญัชาการโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก และขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ทุกนายท่ีให้ความอนุเคราะห์
ตอบแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี 
 สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณบิดา มารดา และคุณสุนนัท ์ อินท า   ท่ีคอยใหก้ าลงัใจและใหค้วาม
สนบัสนุนดว้ยดีเสมอมา ส่งผลใหผู้ศึ้กษาประสบผลส าเร็จตามท่ีตั้งใจไว ้
 
 
 
 
    สมเกียรติ  อินท า 
    กรกฎาคม  2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฐ 
บทท่ี 1 บทน า  1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา  4 
 สมมติฐานในการศึกษา  4 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา  5 
 ขอบเขตของการศึกษา  6 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษา  7 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  9 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  10 
 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน  10 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน  32 
 ภารกิจและโครงสร้างของโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  37 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  40 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั  46 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  46 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  46 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  49 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  50 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้  50 
 
 
 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  52 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  52 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน 
  โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  54 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหาร 
  ชั้นประทวน โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  61 
 ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหาร 
  ชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 
  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  71 
 ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีต่อคุณภาพชีวติ 
  การท างานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
  กรมการขนส่งทหารบก  84 
 ตอนท่ี 6 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  85 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ  89 
 สรุปผลการศึกษา  90 
 อภิปรายผล  92 
 ขอ้เสนอแนะ  99 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป  100 
บรรณานุกรม   101 
ภาคผนวก   107 
 ก แบบสอบถาม  108 
 ข ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  117 
ประวติัผูศึ้กษา   120 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.1 ค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  53 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยั 
 ดา้นลกัษณะงานเป็นภาพรวม  55 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 จ าแนกตาม องคป์ระกอบดา้นความหลากหลายของงาน  56 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 จ าแนกตาม องคป์ระกอบดา้นความมีเอกลกัษณะของงาน  57 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 จ าแนกตาม องคป์ระกอบดา้นความส าคญัของงาน  58 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 จ าแนกตาม องคป์ระกอบดา้นความมีอิสระในการท างาน  59 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 จ าแนกตาม องคป์ระกอบดา้นการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน  60 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
 กรมการขนส่งทหารบก โดยแสดงเป็นภาพรวม  61 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
 กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตาม องคป์ระกอบ 
 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  63 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
 กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองคป์ระกอบ 
 ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและมีสุขอนามยั  64 
 
 
 



ญ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
 กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองคป์ระกอบ 

 ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  65 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง  
 กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองคป์ระกอบ 

 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  66 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
 กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองคป์ระกอบ 
 ดา้นการบูรณาการทางสังคม  67 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
 กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองคป์ระกอบ 
 ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน  68 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
 กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองคป์ระกอบ 

 ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  70 
ตารางท่ี 4.17 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการท างาน 
 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง  
 กรมการขนส่งทหารบก  จ  าแนกตามอายุ  72 
ตารางท่ี 4.18 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการท างาน 
 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
 กรมการขนส่งทหารบก  จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส  73 
 



ฎ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.19 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการท างาน 
 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
 กรมการขนส่งทหารบก  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  75 
ตารางท่ี 4.20 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการท างาน 
 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
 กรมการขนส่งทหารบก  จ  าแนกตามระดบัชั้นยศ  77 
ตารางท่ี 4.21 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการท างาน 
 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
 กรมการขนส่งทหารบก  จ  าแนกตามระยะเวลารับราชการ  78 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการท างาน 
 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
 กรมการขนส่งทหารบก  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
 จ าแนกตามระยะเวลารับราชการเป็นรายคู่  80 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการท างาน 
 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
 กรมการขนส่งทหารบก  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 จ าแนกตามระยะเวลารับราชการเป็นรายคู่  81 
ตารางท่ี 4.24 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
 กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  82 
ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการท างาน 
 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
 กรมการขนส่งทหารบก ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
 จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่  83 
ตารางท่ี 4.26 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัคุณภาพชีวติ 
 การท างานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
 กรมการขนส่งทหารบก  84 



ฏ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.27 ค่าร้อยละของประชากรท่ีแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  86 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฐ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา  5 
ภาพท่ี 2.1 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของงาน สภาวะทางจิตวทิยา 
 และผลลพัธ์ของงาน  30 
ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิโครงสร้างโรงเรียนทหารขนส่ง  40 



บทที ่1 
บทน า 

 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การส้ินสุดของสงครามเย็นภายหลงัการล่มสลายของสหภาพโซเวียตส่งผลให้ความ
ขดัแยง้ในรูปแบบของการแบ่งค่ายแบ่งฝ่ายทางการเมือง และอุดมการณ์ไดส้ิ้นสุดลงเกือบทั้งหมด
ปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ หนัมาให้ความส าคญักบัการฟ้ืนฟู และพฒันาเศรษฐกิจภายในประเทศของ
ตนเป็นส าคญั ในสภาวะแวดล้อมใหม่น้ีการแข่งขนัในทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศจะมีความ
เขม้ขน้และรุนแรงมากข้ึน  ซ่ึงไม่มีการแบ่งฝ่ายชดัเจนดงันั้นจึงยากท่ีจะแบ่งมิตร แบ่งศตัรูหรือระบุ
ภยัคุกคามไดง่้ายเช่นในอดีต 
 แมว้า่ภยัคุกคามโดยใช้ก าลงัทหารขนาดใหญ่ในรูปแบบเดิมจะเกิดข้ึนไดย้าก แต่ทั้งน้ี
ไม่ได้หมายความว่าภยัคุกคามได้หมดส้ินไป  ยงัมีปัญหาในเร่ืองเส้นเขตแดนทั้งทางบกและทาง
ทะเลท่ีไม่ชดัเจน การขยายทะเลอาณาเขตและการแยง่ชิงผลประโยชน์ทางทะเล การรุกล ้าอธิปไตย
จากการไล่ติดตามกองก าลังพลชนกลุ่มน้อยท่ีเป็นปฏิปักษ์กับรัฐบาลของประเทศเพื่อนบ้าน 
อาจก่อให้เกิดการกระทบกระทั่งระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้านและขยายขอบเขต 
ความขัดแยง้ไปสู่สงครามจ ากัด นอกจากน้ีในปัจจุบันประเทศไทยยงัประสบปัญหาความมั่นคง
ภายในประเทศอนัเน่ืองมาจากปัญหาทางการเมือง ขบวนการโจรก่อการร้ายในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ ปัญหาความยากจน ปัญหาการบุกรุกท าลายป่า ปัญหาการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาจากสาธารณภยัและภยัพิบติัต่าง ๆ ซ่ึงนบัวนัจะทวีความรุนแรงและมีความซบัซ้อน
เพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้น จากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและกระแสโลกาภิวฒัน์ท าให้ประเทศ
ไทยตอ้งประสบกบัปัญหาหรือภยัคุกคามในมิติใหม่ ๆ เป็นผลท าให้เกิดปัญหาขา้มชาติ อาทิ การคา้ยา
เสพติด การก่อการร้ายสากล การคา้โสเภณี และแรงงานขา้มชาติ  ซ่ึงได้ทวีความรุนแรงมากข้ึนโดย
ล าดบั และเกินขีดความสามารถของหน่วยงานราชการพลเรือนจนอาจจะขยายสาเหตุของความรุนแรง
ไปสู่การบ่อนท าลายความมัน่คงของชาติได ้ ดงันั้น กองทพับกมีความจ าเป็นตอ้งปรับบทบาทของตน
เสียใหม่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และภยัคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนไป  
(ยทุธศาสตร์ทหาร : 2545) 
 



2 

 กองทัพบกเป็นก าลังส าคัญของชาติในการป้องกันและรักษาความมั่นคงของ
ราชอาณาจกัรให้ปลอดภยัจากภยัคุกคามทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ  ตลอดจนเป็นก าลงัท่ี
จะร่วมมือกบัส่วนราชการอ่ืนๆ ในการพฒันาประเทศ และแก้ไขปัญหาต่างๆ ของชาติ เพื่อให้
ประเทศชาติมีความมัน่คงท่ีย ัง่ยืนและประชาชนมีความผาสุกตลอดไป การท่ีกองทพับกจะเขม้แข็ง
ไดน้ั้นตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการมียุทธศาสตร์ทหารท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์และภยัคุกคามในปัจจุบนั
และอนาคต 
 จะเห็นไดว้่าขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนนับเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติั
ภารกิจของกองทัพบก และยงัมีผลโดยตรงต่อการพัฒนากองทัพบกให้มีประสิทธิภาพอีกด้วย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีกองทพับกมีบทบาทเพิ่มมากข้ึน ทั้งในด้านการป้องกนั
ประเทศ การพฒันาประเทศ และการรักษาความมัน่คงภายในประเทศ ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติังานร่วมกบั
เหล่าทพัต่างๆ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนตลอดจนมิตรประเทศ กองทพับกจึงจ าเป็น
จะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ทั้งทางดา้นสมรรถภาพร่างกาย ความรู้ ความสามารถ เป็นผูมี้ระเบียบ
วินยั มีคุณธรรม จริยธรรม และมีขวญัก าลงัใจท่ีดีเยี่ยม การท่ีกองทพับกจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและ 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน 
มีความส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนเป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึก 
มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน  อีกทั้งยงัตอ้งการการโน้มนา้วชกัจูงใจให้ท าตาม
หนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงแตกต่างจากปัจจยัการบริหารอ่ืนอนัเป็นปัจจยัคงท่ี นอกจากน้ียงัเป็นผูใ้ช้ปัจจยั
อ่ืนๆ ขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี  เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินไปไดต้าม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ ดังนั้นการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้น
ประทวนจึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้งใหค้วามส าคญัและเอาใจใส่ดูแลอยูเ่สมอ 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) มาจากค าวา่ “คุณภาพชีวิต” (Quality 
of Life) และ “การท างาน” (Working) โดยมีผูใ้หนิ้ยามไวห้ลากหลายความหมายโดยมีปัจจยัพื้นฐาน
มาจากสภาพการด ารงชีวิตท่ีดี ทั้ งน้ีองค์ประกอบของตัวก าหนดคุณภาพชีวิตการท างานจะ
ประกอบด้วยปัจจยัท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน รวมถึงปัจจยัทางด้านความรู้สึก ท่ีเกิดจาก
ความพึงพอใจในงานและเกิดขวญัก าลงัใจในการท างาน อนัเป็นปัจจยัท าให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างานของผูป้ฏิบติังาน (จ าเนียร จวงตระกลู: 2552) 
 โรงเรียนทหารขนส่ง เป็นหน่วยงานในสายการบังคับบัญชาของกรมการขนส่ง
ทหารบก และทางสายวิชาการข้ึนการควบคุมกบักรมยุทธศึกษาทหารบก มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันา
บุคลากรของเหล่าทหารขนส่ง และบุคลากรของเหล่าทพัต่างๆ ใหมี้ความรู้ ความสามารถและทกัษะ
ในการท างานของเหล่าทหารขนส่งให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนตามวุฒิภาวะของผูป้ฏิบติังานในแต่ละ
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ระดบัอีกทั้งให้ความรู้กบับุคลากรเหล่าต่างๆ ในกองทพับกทราบภารกิจ การจดั ขีดความสามารถ
เพื่อการประสานในการปฏิบติังานตอบสนองภารกิจต่างๆ ของกองทพับกได ้โรงเรียนไดต้ระหนกั
ว่า การเรียนรู้ของบุคลากรในระดับต่างๆ จะท าให้บุคลากรเปล่ียนสถานะของตนเอง ยกระดับ
ตนเองให้มีศกัยภาพสูงข้ึนทั้งด้านความรู้  ทกัษะ คุณธรรม จริยธรรม ท าให้มีความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีการงานสูงข้ึนเกิดประโยชน์กบัหน่วยงานและยงัผลต่อการพฒันาประเทศชาติท่ียงัยืนต่อไป
ในอนาคต 
 จากปัจจยัต่างๆ ดงักล่าว  ส่งผลให้ก าลงัพลของโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่ง
ทหารบก ตอ้งท างานอย่างหนกัเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทศัน์ และพนัธกิจของโรงเรียน ดงันั้นก าลงั
พลจึงควรไดรั้บการพฒันาและเสริมสร้างให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยเฉพาะคุณภาพชีวิตการท างาน
เพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย
สูงสุดของโรงเรียนทหารขนส่ง คือ “พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ คุณธรรม จริยธรรม น าไป
ประยุกต์ใชใ้นการท างานตามแนวทางรับราชการ” เพื่อให้การปฏิบติังานของขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 การท่ีจะท าให้ผลการปฏิบติังานของโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการได้นั้น  ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนนับเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ี
ส าคญัท่ีสุด  เพราะการท างานทุกอย่างจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวข้ึนอยู่กบัก าลงัพลของ
โรงเรียนดงันั้น  ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาของโรงเรียนควรให้การดูแลก าลงัพลให้เกิดความรู้สึก
พึงพอใจในงาน เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานได้ จะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิต (Quality of Life) มีความส าคญัทั้งต่อบุคคลและสังคม   
คุณภาพชีวิตเป็นส่ิงท่ีมนุษย์ก าหนดสร้างข้ึน และขวนขวายให้ได้มาด้วยตัวของมนุษย์เอง 
นอกจากนั้นยงัเป็นเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีจะท าให้มนุษย์ได้พฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีพึง
ปรารถนา (ผจญ  เฉลิมสาร: 2540) คุณภาพชีวติ (Quality of Life)  เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญั
อย่างยิ่ง  เพราะจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของก าลงัพล และยงัเป็นส่ิงจูงใจให้เกิดความตอ้งการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงน าไปสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงในท่ีสุด  นอกจากน้ียงั
ส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกด้วย  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าข้าราชการนายทหารชั้น
ประทวนเป็นก าลงัพลท่ีส าคญัยิง่  ถา้เราสามารถทราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ก็จะท าให้ทราบแนวทางในการปรับปรุงพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของก าลังพลให้เป็นท่ีน่าพอใจมากข้ึน ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจ ัยในฐานะเป็นข้าราชการท่ี
ปฏิบติังานในโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผล 
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ต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการ 
ขนส่งทหารบก เพื่อจะไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของก าลงั
พล ตลอดจนศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของก าลงั
พล  เพื่อเป็นแนวทางเสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชาในการน าไปก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติการท างานของก าลงัพลใหมี้คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน 
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้น 
ประทวน โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 
 3. เพื่อเสนอแนะและแนวทางสร้างเสริมคุณภาพชีวติของขา้ราชการนายทหารชั้น 
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  
 

3. สมมติฐานในการศึกษา 
 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหาร  
ชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ 
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 
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4. กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้จิยัไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดใน 
การวจิยั (Conceptual Framework) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติของขา้ราชการ 
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง ดงัน้ี 
 

     ตัวแปรอสิระ                                    ตัวแปรตาม 
        (Independent variables)                        (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อายุ 
- สถานภาพการสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- ระดบัชั้นยศ 
- ระยะเวลารับราชการ 
- รายได ้

 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
- ความหลากหลายของงาน 
- ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
- ความส าคญัของงาน 
- ความมีอิสระในการท างาน 
- การมีโอกาสรับรู้ผลการ    
  ปฏิบติังาน 

 

                    คุณภาพชีวติการท างาน 
- ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
- ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ          
  ส่งเสริมสุขภาพ 
- ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  
- ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
- ดา้นการบูรณาการทางสังคม  
- ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
- ดา้นความสมดุลของชีวติในการท างาน 
- ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก โดยศึกษาเฉพาะ
ข้าราชการนายทหารชั้นประทวนท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนทหารขนส่ง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) ด าเนินการวิจยัโดยการใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยท าการศึกษาภายใน
ขอบเขตดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ซ่ึงเป็นเพศชายเท่านั้น เน่ืองจากมีเพศหญิงประมาณร้อยละ 5 
จ านวน 125 นาย (แผนกธุรการและก าลงัพลฯ โรงเรียนทหารขนส่ง)  
 5.2 ขอบเขตของตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
  5.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย 
อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศ  ประสบการณ์ในการท างาน รายได ้และปัจจยั
ดา้นลกัษณะงานประกอบดว้ย ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของ
งาน ความเป็นอิสระในการท างาน และมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert  Scale  
  5.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables)ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of 
Work Life) ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง  กรมการขนส่งทหารบก
ประกอบดว้ยดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ดา้นการบูรณาการทางสังคม  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลของชีวิตในการท างาน 
ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 5.3 การเกบ็ข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในศึกษาได้แก่แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science for Windows) สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) โดยท าการศึกษาระหวา่งเดือน กุมภาพนัธ์ ถึง เมษายน 2555  
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6. นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจต่อการท างาน และเห็นวา่ 
การท างานท าใหชี้วติมีคุณค่าหรือการท างานท่ีท าให้เกิดความเป็นอยูท่ี่ดี ไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจอยา่งเพียงพอและยติุธรรม โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคุณภาพชีวติการท างาน ดงัน้ี 
 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การปฏิบติังาน มีการจดัสวสัดิการท่ีพกัอาศยัและสวสัดิการดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอในการด ารงชีวิต
ตามมาตรฐานของสังคม และมีความยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนจากการท างานใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
 ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน บรรยากาศในการท างาน สถานท่ีท างาน อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ตอ้งมีความ
เหมาะสม และเอ้ือต่อการปฏิบติังาน  ควรก าหนดมาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริม
สุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเร่ืองของเสียง กล่ิน และการรบกวนทางสายตา 
 การพฒันาความศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน หมายถึง การมีโอกาสพฒันาขีดความ 
สามารถของตนจากงานท่ีท า โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั 
งานท่ีมีความส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาความรู้ความสามารถ และเสริมทกัษะต่าง ๆ การเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานได้ใช้ความรู้ความสามารถ ในการท างานอย่างเต็มท่ี ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่า และรู้สึกทา้ทายจากการท างานของตนเอง  
 ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนให้มีความ 
กา้วหน้าในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน การมีระบบต าแหน่ง
หนา้ท่ีพร้อมท่ีจะสามารถกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามล าดบั หน่วยงานมีการพิจารณาความดี
ความชอบ หรือปรับเปล่ียนเล่ือนต าแหน่งโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถในการท างานเป็น
เกณฑ ์และเป็นไปอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส และการไดรั้บความมัน่ใจในการปฏิบติังานวา่มีความ
มัน่คง ไม่ถูกโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงความรับผดิชอบจนขาดความมัน่ใจในงานท่ีรับผดิชอบ 
 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่าต่อหน่วยงานเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร สามารถปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จ ไดรั้บ
การยอมรับและความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานดว้ยดี มีความรู้สึกวา่ไม่มีการแบ่งชั้นกนัในองคก์ร
และมีความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
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 ประชาธิปไตยในหน่วยงาน หมายถึง วฒันธรรมในองคก์ารท่ีส่งเสริมให้เกิดการเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน 
การบริหาร งานอยา่งเหมาะสม 
 ความสมดุลของชีวิตในการท างาน หมายถึง การแบ่งเวลาให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมใน
การด ารงชีวิตระหว่างเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังาน  เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว และเวลา
ส าหรับกิจกรรมอ่ืน ๆ โดยไม่ทุ่มเทเวลาดา้นใดดา้นหน่ึงมากเกินไป 
 ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกว่า
กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้น เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และรู้สึกภูมิใจต่อ
ลกัษณะงานขององคก์ารท่ีไดท้  าประโยชน์ใหส้ังคม 
 ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน หมายถึง ขา้ราชการกระทรวงกลาโหม สังกดั
กองทพับก ประเภทนายสิบกองประจ าการ ชั้นยศตั้งแต่ สิบตรี ถึง จ่าสิบเอก 
 ผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีอนุมติั อนุญาต รับรอง ให้ความเห็นชอบ หรือ
การกระท าอ่ืนใดในท านองเดียวกนั ทั้งน้ีให้หมายความรวมถึงผูมี้อ านาจหรือไดรั้บมอบอ านาจตาม
กฎหมายหรือระเบียบดว้ย  
 การบงัคบับญัชา หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน ปกครอง บงัคบับญัชา 
ใหค้  าปรึกษา แนะน าทั้งในเร่ืองงานและส่วนตวัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของขา้ราชการนายทหารชั้น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ท่ีไดรั้บขณะท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนั 
 ระยะเวลารับราชการ หมายถึง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนทหารขนส่ง 
กรมการขนส่งทหารบก โดยนบัตั้งแต่ไดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการจนถึงปีปัจจุบนั 
 รายได้ หมายถึง รายได้ทุกประเภทท่ีได้รับในรูปตวัของเงินในแต่ละเดือน หมาย
รวมถึง เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง เงินค่าล่วงเวลา 
 ลกัษณะของงาน หมายถึง งานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติัตามการก าหนดลกัษณะ
งาน (Job description) ของแต่ละต าแหน่งและงานท่ีไดรั้บมอบหมายนอกเหนือจากลกัษณะงานท่ี
ก าหนด   ซ่ึงประกอบดว้ย ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน 
ความมีอิสระในการท างาน และการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน 
 ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งใชท้กัษะ ความช านาญและ
ความสามารถในการปฏิบติังาน หรือในการท ากิจกรรมหลาย ๆ อยา่งของหน่วยงานใหส้ าเร็จผล 
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 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน หมายถึง งานท่ีผูป้ฏิบติัแต่ละคนสามารถท างานนั้น ๆ ได ้
นับตั้งแต่เร่ิมต้นจนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการและบงัเกิดผลงานโดยงานนั้นเป็นงานท่ีมีการ
ก าหนดรูปแบบ กระบวนการและวธีิการปฏิบติัท่ีชดัเจน 
 ความส าคญัของงาน หมายถึง งานท่ีมีผลส าคญัต่อชีวิตความเป็นอยูข่องคนทั้งในและ
นอกองค์กร ทั้งในดา้นร่างกายไดแ้ก่ งานท่ีท าเป็นท่ีมาของรายไดห้ลกัของครอบครัวท่ีจะน าไปใช้
สอยในการด ารงชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งเพียงพอ  และดา้นจิตใจไดแ้ก่ความพึงพอใจในงานท่ีท า  
การมีช่ือเสียงจากงาน 
 ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระ สามารถท่ี
จะตดัสินใจในการด าเนินงานและก าหนดเวลาปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง 
 การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน หมายถึง โอกาสท่ีผูป้ฏิบติังานจะไดท้ราบถึงขอ้มูล
โดยตรงและชัดเจนของผลลัพธ์ท่ีได้ปฏิบัติไปแล้วว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่  
รวมทั้ งความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ ังคับบัญชาหรือหน่วยงานท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบติังานนั้น 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1. ท าให้ทราบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน 
โรงเรียนทหารขนส่ง และเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของก าลงัพลใหเ้หมาะสมกบัสภาพองคก์รต่อไป  
 2. ท าให้ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง หากองค์ประกอบหรือปัจจยัใดส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของก าลงัพลมาก ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานก็ควรเนน้หรือใหค้วามส าคญัมากเป็นล าดบั 
 3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ใหแ้ก่ผูส้นใจต่อไป 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหาร 
ชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั โดยไดท้  าการทบทวนวรรณกรรม ค้นควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในประเด็น ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 3. ภารกิจ และโครงสร้างของโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life : QWL) เป็นค าท่ีน ามาใชเ้ป็นคร้ังแรก
ในประเทศอุตสาหกรรมในช่วงปลายศตวรรษท่ี 21 โดยเป็นเร่ืองของการแกไ้ขปัญหาแรงงานให้
ผูท้  างานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึน (ผจญ  เฉลิมสาร 2540: 12) ซ่ึงวิธีการแกไ้ขปัญหาแรงงาน
ของกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมนั้นจะแตกต่างกนัไปในแต่ละสังคม หากต้องการให้แนวคิดน้ีมี
ความหมายท่ีปฏิบติัไดใ้นประเทศหน่ึงเป็นการเฉพาะตอ้งนิยามความหมายให้สอดคลอ้งกบัภูมิหลงั
ทางวฒันธรรม เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศนั้นๆ ดว้ย หลงัจากนั้นมาแนวคิดน้ีก็แพร่หลาย
กระจายไปทัว่โลก ปัจจุบนัประเทศต่างๆ ได้พยายามเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการท างาน โดยมีเป้าหมายเพื่อลดความตรึงเครียดทางจิตใจของพนกังาน
และเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน 
 การศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานไดมี้ผูส้นใจท าการศึกษาเป็นระยะจากในช่วง
ปี ค.ศ.1930-1940 คุณภาพชีวติการท างานจะข้ึนอยูก่บัการมีความมัน่คงในการท างาน การท างานท่ีมี
ระเบียบ และภาวะเศรษฐกิจของผูป้ฏิบติังาน  ต่อมาปี ค.ศ. 1950-1960  แนวความคิดเร่ืองน้ีไดรั้บ
ความสนใจอย่างกวา้งขวางข้ึน  โดยนักจิตวิทยาในสมยันั้นได้เพิ่มเร่ืองความสัมพนัธ์ทางบวก
ระหวา่งขวญัในการท างานกบัผลผลิต ซ่ึงเกิดจากการส่งเสริมใหมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างาน  
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ซ่ึงนบั เป็นอีกปัจจยัหน่ึงในการบ่งบอกถึงคุณภาพชีวติในการท างาน ปี ค.ศ. 1960-1970 ไดเ้พิ่มเร่ือง
การมีโอกาสในการท างานท่ีเสมอภาค และแบบแผนการท างานท่ีเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงาน
ตั้งแต่ปี ค.ศ.1970 เป็นตน้มา ก็มีการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ีอย่างจริงจงัข้ึน โดยมุ่งไปท่ีประสิทธิผล
ขององคก์าร และการเพิ่มประสบการณ์โดยธรรมชาติของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจ (Nadler 
and others 1982: 256) การจดัโครงสร้างของงานให้มีความหมาย และดึงเอาพรสวรรค์และ
ความสามารถพิเศษของคนท างานออกมา ดังนั้นจึงท าให้แนวความคิดเก่ียวกับเร่ืองน้ีมีความ
หลากหลายและแตกต่างกนัออกไป จนไม่อาจจะอา้งอิงไปสู่กิจกรรมอยา่งเดียวกนัได ้จึงกล่าวไดว้า่
หากต้องการให้แนวคิดน้ีมีความหมายท่ีปฏิบัติได้ในประเทศหน่ึงเป็นการเฉพาะต้องนิยาม
ความหมายใหส้อดคลอ้งกบัภูมิหลงัทางวฒันธรรม เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศนั้นๆ ดว้ย 
 แมว้า่คุณภาพชีวิตการท างานจะเป็นส่ิงท่ีดีแต่ก็ไม่ง่ายในทางปฏิบติั เพราะแต่ละคนมี
ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงมีผลให้บุคคลมองหรือรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน
ออกไปดว้ยกนัทั้งนั้น การท่ีจะจดัหรือสร้างงาน หรือส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ให้มีความเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของบุคคลทุกคนยอ่มจะท าไดย้าก เพราะระดบัคุณภาพชีวิตการท างานนั้นข้ึนอยู่กบั
การรับรู้ของบุคคลซ่ึงแตกต่างกันไปตามมิติการรับรู้ของแต่ละคน เพราะต่างมีพื้นฐาน ภูมิหลัง
ลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะตวั บางคนอาจจะสนใจท่ีเน้ือหาลกัษณะของงาน บางคนสนใจท่ี
สภาพแวดล้อม และค่าตอบแทน แต่บางคนอาจเน้นท่ีความกา้วหน้าในอนาคต แต่โดยสรุปแล้ว
ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการรับรู้หรือความรู้สึกเหล่าน้ี  เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจในการท างานนั้น ซ่ึงคุณภาพชีวิตก็คือ ความรู้สึกพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัไป
ตามมิติการรับรู้ของแต่ละบุคคล (พิมลวรรณ  พงษ์สวสัด์ิ, 2535:30) อย่างไรก็ตามมีนกัวิชาการได้
ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานในแต่ละทรรศนะไวด้งัน้ี 
 แนวความคิดเร่ือง “คุณภาพชีวติการท างาน” มีรากฐานมาจากทฤษฎี 3 ส านกั ไดแ้ก่ 
 1. ส านกัคิด “ การจดัการแนวมนุษยส์ัมพนัธ์” เช่ือวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในระบบการ
ท างานไม่ใช่เร่ืองเศรษฐกิจหรือวตัถุอยา่งใดหากแต่เป็นปัจจยัมนุษย ์ ความสัมพนัธ์ของลูกจา้งมีผล
อยา่งมากต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นกลุ่ม นอกจากน้ีการจดัการแบบประชาธิปไตยยอ่มดีกว่า
เผด็จการหรืออ านาจนิยม เพราะส่งผลเชิงบวกต่อการท างานของลูกจา้ง 
 2. ส านกัท่ีเน้นเร่ือง “ระบบสังคมและเทคนิค”  ระบุว่าการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
ส่งผลเชิงลบต่อระบบการท างานภายในองค์กร ดงันั้นจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการปรับระบบเสีย
ใหม่เพื่อเพิ่มขวญัก าลงัใจ และใหแ้รงกระตุน้ในการยกระดบัประสิทธิภาพของงาน 
 
 



12 

 3. ส านกั “ประชาธิปไตยแรงงาน” แนวสแกนดิเนเวียย  ้าว่าสหภาพแรงงานตอ้งเขา้ไป 
มีส่วนร่วมในการจดัท าระบบการท างานภายในองคก์ร รวมทั้งขยายขอบเขตไปยงัระดบัชาติอีกดว้ย 
(ปรีชา  เป่ียมพงษศ์านต,์ 2533:23-25) 
 กอร์ดอน (Gordon 1991: 635-637) ให้แนวคิดวา่ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน
จะเป็นการส่งเสริมให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจกบัฝ่ายบริหาร และ
สร้างโอกาสในการท างานมากข้ึน คุณภาพชีวติการท างานเก่ียวขอ้งกบังานซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อคน
ท าใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์าร การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงานและระบบ
การท างาน ระบบการใหร้างวลัท่ีสอดคลอ้งกบักระบวนการท างานและผลผลิต รวมทั้งการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มการท างาน 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน สรุปไดว้่า ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ
การรับรู้หรือความรู้สึกเหล่าน้ี เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจใน 
การท างาน ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อตวัพนกังานท่ีปฏิบติังานในองค์การ เป็นส่วนหน่ึงใน
การพฒันาองค์การ (Organizational Development) และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human 
resource management) เน่ืองจากพนกังานเป็นสภาพแวดลอ้มภายในท่ีผูบ้ริหารควรให้ความสนใจ
เป็นอยา่งยิง่ เพราะพนกังานถือเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดขององคก์าร ถา้พนกังานมีความสุขกบัการ
ท างานและสามารถท างานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพจะส่งผลให้องคก์ารสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ไดบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การ   ดงันั้น การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานจะเป็นแนวทางหน่ึงในการพฒันาบุคลากรในองคก์าร และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
เพื่อท่ีจะไดท้  าการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานให้ดีข้ึน ซ่ึงเม่ือพนกังานมีความสุข
กบัการปฏิบติังานก็จะส่งผลให้การด าเนินงานขององคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
และน าไปสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานสูง 

1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
  คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Work Life : QWL) เป็นองคป์ระกอบหรือเป็น
มิติหน่ึงท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of Life)  ไดมี้นกัทฤษฎีให้นิยามความหมายคุณภาพชีวิต
การท างานไวต่้างๆ กนั  ดงัน้ี  
  วอลตนั (Walton 1974:12) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นค าท่ีมีความหมาย
กวา้ง มิใช่แค่ก าหนดแต่เวลาในการท างานสัปดาห์ละ 40 ชัว่โมง หรือมิใช่มีเพียงกฎหมายคุม้ครอง
แรงงานเด็ก หรือการจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าเท่านั้น แต่ยงัมีความหมายรวมไปถึงความตอ้งการและ
ปรารถนาใหชี้วติของบุคคลในหน่วยงานดีข้ึนดว้ย 
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  บรีฟ (Brief 1981:8) ไดใ้ห้ค  านิยามของคุณภาพชีวิตการท างานโดยกล่าววา่ เป็น
ส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิต  ซ่ึงเป็นความรู้สึกทางจิตวิทยาของบุคคลต่อสภาวะความเป็นอยู ่(well - 
being) หรือความสุขของชีวิตโดยรวม (whole happiness) ซ่ึงเป็นความพอใจต่อชีวิตหรือมีแนวโนม้
ต่อชีวติในทางบวก 
  เดลามอทเตแ้ละทาเคซาวา (Delamotte and Takezawa 1984: 2-3) ไดร้วมรวม
ความหมายของคุณภาพชีวติการท างานไวห้ลายแง่มุมท่ีส าคญั คือ 
  1. คุณภาพชีวติการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตการท างานซ่ึงประกอบด้วย ค่าจา้ง สภาพแวดล้อมการท างาน ผลประโยชน์และการบริการ 
ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในองคก์าร ซ่ึงลว้นมีผลต่อความพึงพอใจและ
เป็นส่ิงจูงใจส าหรับบุคคลากร 
  2. คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายแคบ คือ ผลดีของงานท่ีจะมีผลต่อ
บุคลากรซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงในองคก์ารและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบุคลากรควรไดรั้บ
พิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึง
ความตอ้งการของบุคลากรในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อ
สภาพการท างานของเขาดว้ย 
  3. คุณภาพชีวติการท างานในแง่มุมหน่ึงท่ีหมายถึงการค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์น
การท างาน (Humanization of work) หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of working 
Condition) หรือใชค้  าวา่สภาพแวดลอ้มการท างาน (Working Environment) คุณภาพชีวิตการท างาน
มีความหมายครอบคลุมถึงวธีิการแนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึนในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งองคก์ารและปัจเจกบุคคล  
  ฮุส และ คมัมิงส์ (Huse and Cumming 1985: 198-199) ไดนิ้ยามความหมายของ
คุณภาพชีวิตการท างานในการท างานว่า  เป็นความสอดคล้องกนัระหว่างความสมปรารถนาหรือ
ความพึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององค์การ หรืออีกนัยหน่ึง คุณภาพชีวิตการ
ท างานเป็นประสิทธิผลขององคก์ารอนัเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของผูป้ฏิบติังานเป็นผลเป็น
ผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานนั้น 
ๆ คุณภาพชีวิตการท างานจะส่งผลต่อองคก์าร 3 ประการ ประการแรกช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร 
ประการท่ีสองช่วยเพิ่มพูนขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
และประการสุดทา้ยช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
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  รอบบินส์ (Robbins 1994: 670) ได้กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
กระบวนการท่ีองค์การได้ท าการตอบสนองต่อความตอ้งการของพนักงาน จากการพฒันากลไก 
ต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ืออ านวยใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อการท างานของ
พนักงานหรือคุณภาพชีวิตการท างาน เปรียบเสมือนแนวคิดท่ีครอบคลุมปัจจยัต่างๆ ท่ีจ าเป็นใน 
การก าหนดเป้าหมายร่วมกนัในการท าให้องค์การมีความเป็นมนุษย ์ความเจริญเติบโตและการมี
ส่วนร่วมนัน่เอง โบวีและคณะ (Bovee and Others 1993: 413)  มองคุณภาพชีวิตการท างานวา่ เป็น
ปรัชญาในการปรับปรุงผลิตภาพในการท างานโดยการตระเตรียมและก าหนดให้พนกังานมีโอกาส
ได้ใช้ความ สามารถท่ีมีอยู่ปรับปรุงตนเอง รวมไปถึงปรับปรุงในส่ิงท่ีองค์การต้องการ ซ่ึงการ
ด าเนินการในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานนั้น กระท าไดโ้ดยการท าการออกแบบงานข้ึนใหม่อนัเป็น
ช่วงของการพยายามท่ีจะวดั และก าหนดวิธีการปฏิบติังาน หน้าท่ีและความรับผิดชอบในงาน  
โดยถา้เราออกแบบงานใหมี้คุณภาพชีวติในการท างานแลว้ ผลลพัธ์ท่ีจะไดต้ามมาก็คือการแบบมอบ
อ านาจให้กับพนักงานในแต่ละต าแหน่ง (empowerment) ท่ีจะตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้ตาม
ขอบเขตอ านาจ 
  คาสสิโอ (Casio 1998: 19)  ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานเป็น 2 
แนวทาง คือ แนวทางท่ีหน่ึง หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยให้องค์การสามารถด าเนินไปตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้เปรียบเสมือนกบักรอบแนวทางให้พนักงานปฏิบติั เพื่อป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาของพนกังาน แนวทางท่ีสอง หมายถึง ความรู้สึกและการยอมรับของพนกังานในเร่ืองของ
ความปลอดภยั ความพึงพอใจ การไดรั้บการส่งเสริมให้พฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์ตาม
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล  คาสสิโอ (Casio) ไดส้รุปรวมทั้งสองความหมายไวว้า่ คุณภาพชีวิต
ในการท างาน หมายถึง พนกังานมีความเขา้ใจในกระบวนการท่ีองคก์ารจดัให้ในการท างาน รวมถึง
พนกังานมีความเขา้ใจในความตอ้งการของตนเองทั้งทางร่างกายและจิตใจโดยท่ีพนกังานจะตอ้ง
ประสานความเขา้ใจทั้งสองอยา่งเขา้ดว้ยกนั เพื่อก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 
  ติน  ปรัชพฤทธ์ิ (2530: 266) ได้ให้ความหมาย คุณภาพชีวิตการท างานไวว้่า 
คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ชีวิตการท างานท่ีมีศกัด์ิศรีเหมาะสมกบัเกียรติภูมิ และคุณค่าของ
ความเป็นมนุษยข์องบุคลากร นัน่ก็คือ ชีวิตการท างานท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนอง
ความตอ้งการพื้นฐานท่ีก าลงัเปล่ียนไปในแต่ละยคุสมยั 
  ทองศรี   ก าภู ณ อยุธยา (2532: 154) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ลกัษณะงานท่ีคนท างานคนหน่ึงๆ ปฏิบติัอยูใ่นองคก์ารหน่ึง ๆ วา่มีความพึงพอใจต่อสภาพงานนั้นๆ 
มากน้อยเพียงใด มีอิสระในการตัดสินใจหรือไม่ ชั่วโมงการท างานเหมาะสมกับค่าตอบแทน
อยา่งไร ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นผูน้ ามากนอ้ยเพียงใด  
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  บุญแสง  ชีระภากร (2533: 5-8) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานว่า 
หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัไปตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล เพราะต่างมีพื้นฐานภูมิ
หลัง ลักษณะอ่ืนๆ ท่ีเป็นลักษณะเฉพาะทาง บางคนอาจสนใจท่ีเน้ือหาของงาน บางคนสนใจ
สภาพแวดลอ้มและค่าตอบแทน บางคนเนน้ในเร่ืองความกา้วหนา้ในอนาคตและลกัษณะอ่ืนๆ 
ท่ีแตกต่างกนัออกไป  
  สมยศ  นาวีการ (2533: 3-4) ให้ความหมาย คุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่ หมายถึง
คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานและสภาพของงานท่ีผสมระหว่างลกัษณะทางเทคนิค
และลักษณะมนุษย ์คุณลักษณะของคุณภาพชีวิตการท างาน คือ การสร้างสภาวะขององค์การท่ี
กระตุน้คนใหมี้การเรียนรู้และพฒันาใหค้นสามารถมีอิทธิพลและควบคุมการท างานของพวกเขาได้ 
และใหค้นท างานท่ีน่าสนใจและมีความหมายเพื่อเป็นการการตอบสนองความพอใจส่วนบุคคลของ
พวกเขาได ้ 
  นิตย ์ สัมมาพนัธ์ (2535: 262-264) กล่าวถึง ความหมายของค าวา่คุณภาพชีวิตการ
ท างาน เป็นการได้มีงานท าและได้ท างานท่ีมีความหมาย มีคุณค่า และได้รับการตอบแทนท่ี
เหมาะสม ทั้งในทางเศรษฐกิจและในทางจิตใจและสังคม 
  ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2535: 41) ไดใ้หค้  านิยามของค าวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึง คุณภาพชีวติของความสัมพนัธ์ระหวา่งคนงานกบัส่ิงแวดลอ้มการท างานทั้งหมดพร้อมทั้ง
มิติทางดา้นมนุษย ์(human dimension) ท่ีเพิ่มเขา้ไปเสริมมิติทางดา้นเทคนิคและเศรษฐกิจ 
  ผจญ  เฉลิมสาร (2540: 24-25) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นค าท่ีมี
ความหมายกวา้งครอบคลุมไปในทุกด้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างาน ของแต่ละบุคคลและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ร แต่มีเป้าหมายส าคญัร่วมกนัอยูท่ี่การลดความตึงเครียด
ทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท า ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตใน
สถานท่ีท างาน 
  สมหวงั โอชารส (2542: 45) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้่า 
เป็นความสัมพนัธ์กนัระหว่างความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและการท างานท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินชีวติ ซ่ึงเป็นความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะแตกต่างกนัตาม
ภูมิหลงั และลกัษณะเฉพาะตวับุคคลท่ีแตกต่างกนัมากมาย และการท างานท่ีมีผลต่อการด ารงชีวิต
ของบุคคล เป็นการผสมผสานกนัระหวา่งงานกบัชีวิต ผูป้ฏิบติังานสามารถผสมผสานงานและชีวิต
ส่วนตวัไดอ้ยา่งกลมกลืนจะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติังาน มีความรู้สึกพึงพอใจ มีความรู้สึก
มัน่คง และผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม อนัจะน าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุข 
นัน่เอง 
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  จากค าจ ากดัความของคุณภาพชีวติการท างาน ท่ีนกัวิชาการทั้งหลายทั้งในประเทศ
และต่างประเทศไดใ้หไ้วต้ามท่ีกล่าวมาแลว้นั้น พอท่ีจะสรุปไดว้า่คุณภาพชีวิตการท างานส่วนใหญ่
มีความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนั หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ลกัษณะการ
ท างานท่ีมีคุณค่า มีอิสระในการตดัสินใจ มีบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ีดี และมี
ความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ อนัเน่ืองมากจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในดา้น             
ต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวติ ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งเพียงพอและยติุธรรม  

1.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานมีลกัษณะเชิงนามธรรม อาจหมายรวมถึง 
สภาพแวดล้อมในการท างาน สภาพการท างาน ค่าตอบแทนและรายได้ พฤติกรรม ทัศนคติ 
ตลอดจนค่านิยมต่างๆ ของบุคคลหรือองคก์ารนั้น เป็นตวัช้ีให้เห็นถึงลกัษณะส าคญัอนัประกอบข้ึน
เป็นคุณภาพชีวติการท างาน  โดยมีนกัวิชาการให้แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการ
ท างานไวอ้ยา่งน่าสนใจ ดงัน้ี 
  วอลตนั (Walton 1974:12) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานอยา่งจริงจงั   ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีของเขาไดมี้นกัวชิาการ นกัวิจยั น ามาเป็นกรอบในการวดั
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองคก์าร  ทั้งทางการศึกษาองคก์ารธุรกิจและอ่ืนๆ มากมาย
หลากหลายอาชีพ ซ่ึงแนวคิดของ วอลตนั(Walton) นั้น ไดพ้ิจารณาคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตเน้นแนวทางความเป็นมนุษย ์(Humanistic) และสภาพแวดลอ้มตวับุคคลหรือสังคม  
ท่ีส่งผลท าให้การท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการและความพึง
พอใจของบุคคลในการท างาน  และได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับลักษณะส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็น
คุณภาพชีวติการท างานวา่ ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่างๆ 8 ประการ ดงัน้ี  

1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม (Adequate and Fair  
Compensation) หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบติังานนั้น ตอ้งมีความพึงพอใจใน 
การด ารงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความ
ยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
  2) สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working  
Conditions) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีทั้งต่อร่างกาย และ 
การท างาน ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึง 
การควบคุมเก่ียวกบักล่ิน เสียง และการรบกวนทางสายตา 
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  3) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and Security) หมายถึง ควรจะ
ให้ความสนใจในการให้พนกังานไดรั้บการศึกษา หรือเพิ่มเติมความสามารถในการท างานของเขา
มากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าให้เขาท าตาม จะตอ้งมอบหมายงานใหม่ ๆ หรืองานท่ีตอ้งใช้ความรู้และ
ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีก ในอนาคตจะตอ้งเปิดโอกาสให้มีการพฒันาภายในองค์การ ในสายงาน รวมถึง
สมาชิกในครอบครัวดว้ย  
  4) การพฒันาศกัยภาพของบุคคล (Competency Development) หมายถึง โอกาส
ในการพฒันาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมี  
ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างานไดใ้ชค้วามสามารถใน 
การท างานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
  5) การบูรณาการดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนั (Social Integration) หมายถึง 
การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีคุณค่า ได้รับการยอมรับและร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี 
ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั  
  6) ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) หมายถึง พนกังานมีสิทธิ 
อะไรบา้งและสามารถปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์าร
นั้น ๆ วา่มีความเคารพในสิทธิส่วนตวัมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้ง
วางมาตรการให้ผล ตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนกังานและมีการจดัเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสม
และมีความสัมพนัธ์กนั  
  7) ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติส่วนตวั (Total Life Space) หมายถึง  
บุคคลจะตอ้งจดัความสมดุลให้เกิดข้ึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทให้สมดุล ไดแ้ก่ การแบ่ง
เวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและ
ครอบครัว รวมทั้งความกา้วหนา้ในอาชีพ 
  8) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่อสังคม (Social Relevance) หมายถึง  
การท่ีพนกังานมีความรู้สึกวา่กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมรวมทั้งองคก์ารของตนไดท้ าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพ
และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง ตัวอย่างเช่น ความรู้สึกของพนักงานท่ีรับรู้ว่า
หน่วยงานของตนเองมีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการผลิต การก าจดัของเสีย วิธีการด้าน
การตลาด การฝึกปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 
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  นอกจากน้ี ยงัมีนักทฤษฎีท่ีศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน และได้เสนอ
องคป์ระกอบในการวดัคุณภาพชีวติการท างานไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี  
  ฮุสและคมัมิงส์ (Huse and Cummings 1985:199-200) ไดเ้สนอลกัษณะท่ีส าคญัท่ี
ประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Work Life) วา่มี 8 ดา้น คือ  
  1) ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หรือ
รายได้และผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือ เปรียบเทียบกบั
รายไดจ้ากงานอ่ืนๆ  
  2) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and Healthy Ervironment) 
หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างาน ไม่ไดส่้งผลเสีย
ต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย  
  3) การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities) หรือ
โอกาสพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจาก
งานท่ีท าโดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ได้แก่ งานท่ีไดใ้ช้ทกัษะและ ความสามารถ
หลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัเองในการท างาน งานท่ีไดรั้บการ
ยอมรับวา่มีความส าคญั และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน  
  4) ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ใน
อาชีพและต าแหน่งอยา่งมัน่คง  
  5) สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ี ยอมรับ
ของผูร่้วมงานท่ีท างานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทรปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่
เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
  6) ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความ ยุติธรรมใน
การบริหารงาน มีการปฏิบติัตอบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและคง
วามเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศของ องคก์รมี
ความเสมอภาคและความยติุธรรม  
  7) ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความ สมดุล
ในช่วงของชีวิตระหว่างช่วงปฏิบติังานกบัช่วยเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจาก
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
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  8) การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Relevance) หมายถึง กิจกรรม  
ของหน่วยงานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไม่รับผดิชอบต่อสังคมจะก่อใหเ้กิดการลดคุณค่าความส าคญั
ของงานและอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน  
  เฮอริค และ แมคคาบี (Herrick & Maccaby 1975:63-67) ไดก้ล่าวถึง  
หลกัการส าคญัในการท าให้คนงานมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีดว้ยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน
ภายใตห้ลกัการเบ้ืองตน้ 4 ประการ คือ หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน หลกัความเป็นธรรม
หรือเสมอภาค หลกัปัจเจกบุคคล และหลกัประชาธิปไตยในการท างานซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (the principle of security) 
   หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน เป็นการตอบสนองความตอ้งการของ
คนงานท่ีตอ้งการลดความหวาดกลวั หรือความวิตกกงัวลต่าง ๆ อนัเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัและ
ความปลอดภยัในการท างานรายได้ ตลอดจนความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน ทั้งน้ีเพราะคนงาน
จะไม่สามารถเอาใจใส่ต่องานท่ีท าไดเ้ตม็ท่ีถา้หากตอ้งเผชิญกบัความไม่มัน่คงปลอดภยั  ทั้งน้ีเพราะ
คนงานจะไม่สามารถเอาใจใส่ต่องานท่ีท าไดเ้ต็มท่ี ถา้หากตอ้งเผชิญภยัความไม่มัน่คงปลอดภยั ทั้ง
ต่อภาวะทางร่างกายและเศรษฐกิจ เช่น อนัตรายจากสารเคมี อากาศเป็นพิษ หรือความวิตกกงัวลต่อ
อนัตรายใด ๆ อนัเน่ืองมาจากการท างานนั้นนอก จากน้ียงัไดว้ิตกต่อรายไดท่ี้ไม่พอเพียงต่อการเล้ียง
ชีพความมัน่คงในการท างานระยะยาว กล่าวคือ ตอ้งการคุม้ครองในเร่ืองอตัราค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะงานท่ีท า ตลอดจนมีความกา้วหนา้ในการท างาน 

2. หลกัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (the principle of equity) 
   หลักความเป็นธรรมหรือความเสมอภาคเป็นการคุ้มครองให้คนงานได้รับ
ผลตอบแทนจากการท างานอยา่งเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัผลงานท่ีเขาสามารถท าได ้ ไม่วา่ในแง่
การบริการหรือการผลิต ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแง่ของรายไดร้ะหวา่งฝ่ายบริหารและคนงาน และ
การปันผลก าไรให้แก่นายทุนอย่างเป็นธรรม หลกัการน้ีสอดคลอ้งกบัแนวความคิดการแบ่งปัน
ผลประโยชน์กล่าวคือ คนงานควรได้รับการแบ่งปันผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน 
โดยเฉพาะการทุ่มเทแรงกายหรือสติปัญญาในการท างานเพื่อเพิ่มผลผลิตให้แก่องคก์าร ซ่ึงเป็นการ
ใหค้วามส าคญัต่อตวับุคคลมากกวา่จะใหค้วามส าคญัเฉพาะตวังานเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี นายจา้งจึงควร
ใหค้วามสนใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้ข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติของคนงาน 
และส่งเสริมให้คนงานมีสุขภาพอนามยัท่ีดีและมีความปลอดภยัในการท างานอนัก่อให้เกิดการเพิ่ม
ผลผลิตใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 
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3. หลกัปัจเจกบุคคล (the principle of individualtion) 
   คนงานควรไดรั้บการกระตุน้ใหมี้การพฒันาการทั้งในดา้นความรู้  
ความสามารถ ฝีมือหรือความช านาญงานตลอดจนสามารถเรียนรู้เก่ียวกบังานท่ีท านั้นดว้ยตนเองได้
ต่อไป หลกัการน้ีเป็นการส่งเสริมให้คนงานรู้จกัพฒันาตนเองและการเรียนรู้เก่ียวกบัองค์การ
ทั้งหมดมากท่ีสุดเท่าท่ีเขาตอ้งการโดยให้คนงานมีโอกาสไดใ้ชอ้  านาจตดัสินใจดว้ยตนเอง เก่ียวกบั
งานท่ีท าอยู่ไดม้ากท่ีสุดตามขอบเขต กล่าวคือ สามารถวางแผนด าเนินการตามหนา้ท่ีการงานของ
ตนเองได ้ซ่ึงความสามารถในการตดัสินใจหรือการก าหนดรูปแบบการท างานดว้ยตนเองน้ี จะมีผล
ต่อทศันคติท่ีดีต่อการท างานของคนงานทั้งในแง่จิตใจและแง่วตัถุ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพกาย
และจิตใจของคนงาน อนัเป็นการสร้างเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและสุขภาพส่วน
บุคคลรวมทั้งดา้นสังคมในทางออ้มดว้ย เหตุน้ีจึงควรให้ความส าคญัต่อการพฒันาความสามารถ
ส่วนบุคคลในการท างานดว้ย 

4. หลกัประชาธิปไตย (the principle of democracy) 
   หลกัประชาธิปไตยในการท างาน เป็นการค านึงถึงตวับุคคล ซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้คร่ือง
มือเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ในการท างานมากกวา่ท่ีจะให้ความสนใจแต่เฉพาะตวังานเท่านั้น แนวคิดของ
หลกัการน้ีสอดคลอ้งกบัลทัธิเสรีภาพของประชาชนเร่ืองสิทธิในการพูดหรือการแสดงความคิดเห็น 
ซ่ึงในการท างานจะให้เปิดโอกาสให้คนงานมีส่วนร่วมในทุก ๆ ขั้นตอนการท างานเพื่อรับผิดชอบ
ต่องานของตนอยา่งเต็มท่ี กล่าวคือ เป็นการให้โอกาสคนงานไดใ้ชอ้  านาจตดัสินใจดว้ยตนเองท่ีมี
การควบคุมและร่วมมือในการท างานเป็นทีม ทั้งน้ีผูค้วบคุมหรือหวัหนา้งานควรไดรั้บการเลือกจาก
กลุ่มคนงาน  
  หลกัการทั้ง 4 ประการท่ีกล่าวมานั้นเป็นระบบท่ีจะสามารถสร้างเสริมชีวิตความ
เป็นอยูท่ี่ดีใหแ้ก่คนงานไดใ้นทางหน่ึง 
  กอร์ดอน (Gordon 1991:635-636) กล่าวไวว้า่ หลกัเกณฑใ์นการวดัคุณภาพชีวิตใน
การท างานนั้ นมีองค์ประกอบมากมายทั้ งการเพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบ การออกแบบ
เทคโนโลย ีเพื่อท่ีจะปรับปรุงสภาพการท างาน ซ่ึงจะค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ 7 ประการ คือ  
  1) ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
  2) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  
  3) ความกา้วหนา้และการไดรั้บการพฒันา  
  4) ความพึงพอใจของสภาพสังคมในท่ีท างาน  
  5) มีสิทธิส่วนบุคคล  
  6) ความสอดคลอ้งระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั  
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  7) งานและประโยชน์ต่อสังคม 
  ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างานยงัเป็นการรวมหลกัการของการท างานให้มีคุณค่า และ
การออกแบบระบบสังคมเทคนิคใหม่เขา้ดว้ยกนัเพื่อน ามาสู่ความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวติการท างานใหดี้ข้ึน นอกจากนั้นคุณภาพชีวติการท างานยงัรวมถึงการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ในการท างานให้มีคุณค่า ระบบการให้รางวลัแบบใหม่ ๆ และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน 
การท างาน ซ่ึงตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนในการท่ีจะน าคุณภาพชีวิตการท างานไปใช้
ใหไ้ดผ้ล 
  คอสเซน (Kossen: 1991) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวติใน 
การท างาน ไดแ้ก่ 
  1) การเพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน (Job enrichment) เป็นการเปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดรั้บการยอมรับประสบผลส าเร็จและเจริญกา้วหนา้   
  2) เพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพิ่มความรับผิดชอบ (getting loaded-
vertically and horizontally)  เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน  
  3) สร้างสรรคง์าน (creating whole job)  การสร้างสรรคง์านใหห้ลากหลายมากข้ึน
จะท าให้สนองความตอ้งการได ้และหากพนกังานมีโอกาสท่ีจะใช้ความคิดและทกัษะท่ีมีอยู่จะท า
ใหเ้กิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง  
  4) มีการหมุนเวียนงาน ฝึกอบรมขา้มสายงาน และใชท้กัษะหลากหลาย (rotating 
job, cross-training and multi skilling) จะช่วยท าให้พนกังานไดเ้รียนรู้มากข้ึนสามารถโอนยา้ยขา้ม
สายงานได ้และมีโอกาสท่ีจะไดใ้ชท้กัษะมากข้ึน  
  5) เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ (do two “dull” equal job enrichment)  
จะท าใหเ้กิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวธีิการเพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน  
  6) ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ (a liberal lacing of praise and recognition)  
ซ่ึงเป็นความตอ้งการข้ึนพื้นฐานของมนุษยอ์ยูแ่ลว้ และสามารถท าไดห้ลายวธีิทั้งใชค้  าพดู  
การสัมผสั การมองแลว้ยิม้ เป็นตน้  
  7) การให้ค่าตอบแทนท่ีดี (providing well pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลัส าหรับ 
ผูท่ี้ประพฤติตนดี จะเป็นแรงสนบัสนุนใหผู้ท่ี้ขาดงาน และมาท างานสายปฏิบติัตนใหม่ 
  8) สร้างความรับผิดชอบในงาน (building responsibility into job) เปิดโอกาสให้
พนกังานไดต้ดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในงานท่ีมีความส าคญั 
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  9) มีสถานท่ีเล้ียงเด็กส าหรับลูกพนกังาน (providing child care for employee) 
จะเป็นการช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจให้กบัพนกังาน และยงัช่วยให้ลดการขาดงาน หรือการมาท างาน
สายของพนกังานได ้ 
  10) ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน (modifying work environment) เช่น 
สร้างบรรยากาศของการท างานเป็นทีม ส่งเสริมใหมี้สัมพนัธภาพท่ีดีในการท างานโดยการเปิดเพลง  
มีเวลาพกั มีการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
  11) มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (providing wellness program) เพื่อให้ร่างกาย
แขง็แรงสมบูรณ์แลว้จะท าใหเ้กิดผลดี ต่อตวัพนกังานเองและต่องานท่ีท า ช่วยลดความเครียด  
ลดภาวะของการเป็นโรคหวัใจ ท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน 
  บุญแสง  ชีระภากร (2533: 5-12) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบใน 
การก าหนดคุณภาพชีวติการท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
  1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (adequate and fair pay) หมายถึง 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน ซ่ึงพิจารณาได ้2 ประเด็น คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม คือ การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนตามหลกังานเท่ากนัเงินเท่ากนั 
(Equal Pay of Equal Work) ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีตอ้งใช้เทคนิคการบริหารค่าจา้งเงินเดือน เช่น  
การวเิคราะห์งาน การประเมินค่างาน (Job Evaluation) การจดัท าโครงสร้างเงินเดือน มาประยุกตใ์ช้
ให้มีความเหมาะสมกบัแต่ละองคก์าร โดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจภายนอกองค์การ
ด้วย ส่วนค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ คือ การจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ  
ค่าครองชีพ ภาวะเงินเฟ้อ อตัราเงินเดือนท่ีเหมาะสมเป็นตน้ 
  2) ผลประโยชน์เก้ือกูล (fringe benefits) หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ี
องคก์ารให้แก่บุคลากรในองคก์าร เช่น วนัหยุด วนัลา เวลาพกั ฯลฯ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองคก์ารให้แก่
บุคคลในองค์การโดยไม่มีข้อผูกพัน เพราะไม่ถือเป็นค่าตอบแทนในการจ้างงาน แต่เป็น
ค่าตอบแทนท่ีใหเ้พื่อเป็นผลประโยชน์ในการเสริมสร้างชีวติความเป็นอยูแ่ละความสะดวกสบายใน
การท างานเท่านั้น ผลประโยชน์เก้ือกูลเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ตวับุ
คลลากร เพราะโดยทัว่ไปแลว้การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินมกัมีความแตกต่างในแต่ละองคก์าร
ไม่มากนกั แต่ผลประโยชน์เก้ือกลูมีความแตกต่างกนัมาก องคก์ารใดมีผลประโยชน์เก้ือกูลสูงก็จะมี
แรงดึงดูดใจให้มีผูม้าสมคัรท างานกบัองค์การนั้นมาก บุคลากรจ านวนไม่น้อยท่ีมีความรู้สึกว่า
คุณภาพชีวิตการท างานดีเพราะองค์การจดัผลประโยชน์เก้ือกูลให้มากกวา่องค์การอ่ืน ๆ จึงเป็นขอ้
ค านึงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งค านึงในการสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกบับุคลากรใน
องคก์าร 
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  3) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (safe and healthy environment) 
หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างานให้สะอาดถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย ทั้งในดา้นแสง
สว่าง เสียง ตลอดจนความสะอาดทัว่ไป และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการท างาน
ไม่วา่จะเป็นการป้องกนัการบาดเจ็บในระหว่างการท างาน หรือผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว 
เป็นส่ิงท่ีท่ีควรต้องท าเพื่อรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองค์การ ในปัจจุบนัปัญหาในเร่ือง
มลภาวะ (Pollution) เป็นปัญหาท่ีภาครัฐ และเอกชนให้ความสนใจเป็นอย่างมาก จึงควรท่ีฝ่าย
จดัการของแต่ละองค์การตอ้งจดัให้มีข้ึน เพื่อบ ารุงรักษาทรัพยากรบุคคลซ่ึงถือเป็นทรัพยากรท่ี
ส าคญัท่ีสุดไว ้ในสภาพความเป็นจริงแลว้ก็ไดมี้กฎหมายก าหนดไวใ้นเร่ืองเหล่าน้ีอยูเ่ช่นกนั การจดั
ให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ จึงเป็นผลดีทั้งในแง่กฎหมาย แง่ศีลธรรม และ
เป็นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคลากร ในองคก์ารดว้ย 
  4) ความมัน่คงในการท างาน (job security) ในท่ีน้ีหมายถึง  ความหมายในดา้น
การจ้างงานและความเป็นธรรมในการเลิกจ้าง องค์การท่ีให้ความมัน่คงในการจา้งงานสูง เช่น 
ระบบราชการ มีการจา้งงานจนอายุครบ 60 ปี และไม่มีการเลิกจา้งโดยไม่มีสาเหตุอนัสมควร เช่น 
ทุจริต หรือหยุดงานโดยไม่มีเหตุผล จึงเป็นตวัอยา่งขององค์การท่ีมีความมัน่คงสูง จนมีผูนิ้ยมเขา้
ท างานโดยเหตุผลของความมัน่คงน้ี ส่วนองค์การเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่และมีสถานภาพมัน่คงใน
การจา้งงานสูงมากเช่นเดียวกนั แมมี้การปลดพนกังานออกก่อนเกษียณอายุก็ตาม แต่ก็มีการจ่ายเงิน
ชดเชยตามท่ีกฎหมายก าหนด จึงมีผูนิ้ยมท างานในองคก์ารแบบน้ีมาก ความมัน่คงจึงเป็นส่ิงดึงดูดใจ
และสร้างความพึงพอใจในการท างานให้แก่บุคคลในองคก์ารสูง องคก์ารท่ีมีขนาดเล็กและมีความ
มัน่คงในการจา้งงานต ่า มกัใช้วิธีเพิ่มค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน คือค่าจา้งหรือเงินเดือนให้สูงกว่า
องคก์ารท่ีมีความมัน่คงในการท างานสูง เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรในองคก์าร
ทดแทนกนัไป แต่ความมัน่คงในการจา้งงานมกัมีผลเสียถา้ไม่มีมาตรการในการป้องกนัท่ีดี กล่าวคือ 
เม่ือบุคคลากรไดรั้บความมัน่คงในการจา้งสูงจะเกิดความเฉ่ือย (Inert) ในการท างาน เพราะถือว่า
ตนเองจะไม่ถูกเลิกจา้งถา้ไม่ความผดิร้ายแรง ซ่ึงแทนท่ีจะสร้างความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีดีกลบักลายเป็นผลเสียแก่องคก์ารเอง 
  5) เสรีภาพในการร่วมเจรจาต่อรอง (free collective bargaining) หมายถึง การร่วม
เจรจาต่อรองเป็นสิทธิและเสรีภาพของพนักงานในองค์การตามขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไวใ้ห ้
การร่วมเจรจาต่อรองโดยทัว่ไปมกัเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีบุคลากรในองค์การพึงไดรั้บจาก
องคก์าร เช่น การเรียกร้องใหเ้พิ่มค่าจา้ง การเรียกร้องใหเ้พิ่มสวสัดิการ การต่อรองไม่ให้เลิกจา้งเป็น
ตน้ การร่วมเจรจาต่อรองตามปกติจะเป็นเร่ืองระหวา่ง 2 ฝ่าย คือ นายจา้งและลูกจา้ง แต่ถา้ต่อรอง
แลว้ไม่สามารถหาขอ้ยุติไดก้็จะน าไปสู่การนดัหยุดงาน ซ่ึงตอ้งมีฝ่ายท่ีสาม คือ ฝ่ายรัฐบาลเขา้มา
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เก่ียวขอ้งดว้ย เพื่อมิใหเ้กิดผลเสียหายข้ึนแก่ทุก ๆ ฝ่าย การร่วมเจรจาต่อรองทุกคร้ังมกัมองไปในแง่
ท่ีไม่ดี แต่ถา้เราพิจารณาทั้งในดา้นจิตวิทยา และดา้นเศรษฐกิจแลว้ จะพบวา่เราสามารถน าเอาการ
เจรจาต่อรองมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลากรในองค์การไดเ้ป็น
อย่างดี ในแง่ของจิตวิทยาของพนกังานหรือลูกจา้งมกัเกิดความรู้สึกกดดนัต่อการท างานในฐานะ
เป็นผูป้ฏิบติัภายใตก้ารบงัคบับญัชา การอนุญาตให้มีการรวมตวักนัเจรจาต่อรองอยา่งอิสระภายใต้
ขอบเขตของกฎหมายท าใหก้ลุ่มของพนกังานหรือลูกจา้งมีอ านาจต่อรองกบัผูบ้ริหารขององคก์ารได ้
การมีอ านาจต่อรองกบัผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง จะท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกมีศกัด์ิศรี เกิดความ
พึงพอใจในต าแหน่งหน้าท่ี ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนน้ีสามารถน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการท างาน
แลว้จะสร้างประสิทธิภาพในการท างานใหสู้งข้ึน เพราะเม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกถึงความส าคญัของ
ตนเอง ความส าคญัในต าแหน่งหน้าท่ีแล้วก็จะเอาใจใส่ในงาน ตั้งใจท างานให้ดีท่ีสุด เพื่อสร้าง
ผลงานและความส าคญัของต าแหน่งหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน ส่วนทางดา้นเศรษฐกิจการร่วม
เจรจาต่อรองมีผลกระทบโดยตรงถึงเศรษฐกิจของทั้งองคก์ารและกลุ่มพนกังาน  ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บั
ผลงานของการเจรจา องคก์ารจึงควรหาขอ้มูลในเร่ืองผลประโยชน์ท่ีบุคคลในองคก์ารควรจะไดรั้บ
และตอ้งการจะไดรั้บ เพื่อน ามาใชใ้นการเจรจาต่อรองแต่ละคร้ัง  ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะ
ใช้ในการเจรจาต่อรองตามขอ้จ ากดัท่ีองค์การมีอยู่  ทั้งเป็นการสกดักั้นมิให้มีการนดัหยุดงานและ
ช่วยเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ารอีกดว้ย 
  6) พฒันาการและการเจริญเติบโต (growth and development) หมายถึง พฒันาการ
และความเจริญเติบโตในต าแหน่งหนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ออก เพราะการท่ีบุคคลใด
จะมีการเจริญเติบโตในต าแหน่งหน้าท่ีไดน้ั้น จะตอ้งมีการพฒันาการทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคติ ท่ีเก่ียวข้องกับงานเป็นอย่างดี พฒันาการจึงเป็นส่ิงจะเป็นส าหรับบุคลากร ส่วนการ
เจริญเติบโตเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั แต่โดยสรุปแลว้ ทั้งพฒันาการและความ
เจริญเติมโตเป็นความตอ้งการของมนุษยทุ์กคน ซ่ึงแต่ละคนอาจมีระดบัของความตอ้งการท่ีแตกต่าง
กนัออกไป แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่าตอ้งมีขบวนการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัการ
เจริญเติบโต  จึงสามารถเจริญเติบโตในต าแหน่งหนา้ท่ีได ้ซ่ึงเง่ือนไขน้ีบางองคก์ารถือเป็นเง่ือนไข
ส าคญัในการท่ีจะเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
  7) บูรณาการสังคม (social integration) หมายถึง ความสัมพนัธ์กันระหว่าง
บุคลากรในองคก์ารทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ (formal) และไม่เป็นทางการ (informal)  ส าหรับ
รูปแบบท่ีเป็นทางการมกัจะไม่ใช่จุดท่ีเป็นปัญหาส าคญั เพราะมีโครงสร้างตลอดจนกฎขอ้บงัคบัต่าง 
ๆ เป็นตวัก าหนดรูปแบบของความสัมพนัธ์อยูแ่ลว้ ส่วนความสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ
ถือว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะเป็นตวัช้ีว่า องค์การมีบูรณาการทางสังคมหรือไม่ การปฏิบติัตาม
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กฎระเบียบขององค์การมกัเต็มไปดว้ยขั้นตอนล่าช้า เม่ือน าเอาความสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็น
ทางการมาใชจ้ะช่วยให้ระบบงานองคก์ารคล่องตวัข้ึน ซ่ึงในสังคมท่ีมีลกัษณะของภราดรภาพแบบ
สังคมไทย ความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการจะมีประโยชน์มาก  แต่ทั้งน้ีจะตอ้งไม่ใช้จนเลยเถิด
กลายเป็นระบบพรรคพวกไป วิธีการเสริมสร้างบูรณาการสังคมในองค์การท่ีดีท่ีสุด คือ การจดั
กิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน เช่น กลุ่มกีฬา กลุ่มสวสัดิการต่าง ๆ เป็นตน้ แลว้ค่อยน าเอากิจกรรม
เหล่านั้นมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์าร 
  8) การมีส่วนร่วมในองค์การ (participation) หมายถึง การมีส่วนร่วมทางการ
บริหาร ซ่ึงฝ่ายบริหารขององคก์ารไดย้อมรับและเปิดโอกาสให้พนกังานขององคก์ารมีส่วนร่วมได ้ 
รูปแบบของการมีส่วนร่วมอาจแตกต่างกันไปตามลักษณะขององค์การ เช่น องค์การมีการ
บริหารงานแบบคณะกรรมการก็อาจให้มีผูแ้ทนของพนกังานร่วมเป็นกรรมการบริหารดว้ย หรือถา้
องค์การมีผูบ้ริหารสูงสุดคนเดียว การก าหนดนโยบายบริหารอาจรับฟังความคิดเห็นของผู ้แทน
พนกังานหรืออาจอยูใ่นฐานะสมาชิกของคณะท่ีปรึกษาผูบ้ริหารเป็นตน้  นอกจากน้ีการบริหารงาน
ท่ีตอ้งการให้พนกังานในองค์การมีส่วนร่วมไปพร้อมกนัทั้งหมด อาจท าไดใ้นการปฏิบติังานของ
หน่วยงานท่ีเล็กลงมา คือ แต่ละส่วนงานอาจใช้วิธีการรับฟังความคิดเห็นหรือมอบหมายให้
พนกังานแต่ละกลุ่มจดัวางเป้าหมายเฉพาะกลุ่มในการท างาน  โดยอาศยักรอบนโยบายหลกัของ
องค์การเป็นแนวทาง  การบริหารงานท่ีให้พนักงานมีส่วนร่วมท่ีนิยมใช้กันอยู่ในปัจจุบนั คือ  
การบริหารโดยยึดวตัถุประสงค ์(Management by Objective)  และวงจงควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control Circle)  
  9) ประชาธิปไตยในการท างาน (democracy at work) หมายถึง การให้ความส าคญั
กบับุคคลในองค์การทุก ๆ คน ในการท างานร่วมกนัอย่างเสมอภาค ไม่ว่าจะอยู่ในระดบัใดของ
องค์การ เพราะถือว่าทุกคนคือองค์ประกอบของความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ไม่ว่าจะมี
กรณีใด ๆ เกิดข้ึนในระหว่างการท างาน การประชุมกลุ่ม การท างานเป็นทีมจะต้องฟังเสียง 
ของทุก ๆ คนอย่างเท่าเทียมกันและแก้ปัญหาด้วยเหตุผลท่ีดีท่ีสุด การเผด็จการด้วยอ านาจใน
องค์การใช้ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นอยา่งมากจริง ๆ เท่านั้น ประชาธิปไตยในการท างานจะมีความ
สอดคล้องกบัการมีส่วนร่วมในองค์การสูงทุกคนกล้าแสดงความคิดเห็น กล้าแสดงออก เพราะ
ไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงถือไดว้า่เป็นความตอ้งการขั้นตอนหน่ึงของมนุษย์
ทุกคน อนัเป็นการเสริมสร้างใหเ้กิดขวญัก าลงัใจในการท างานมากยิง่ข้ึน 
  10) เวลาวา่งของชีวิต (total life space) การท างานในองคก์ารมิไดเ้ป็นเพียงปัจจยั
เดียวในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการเวลาวา่งเพื่อการพกัผอ่น เป็นตวัอย่าง
ของตวัเอง หรือท ากิจกรรมนนัทนาการ องคก์ารท่ีตอ้งการส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์ารมีคุณภาพ
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ชีวติท่ีดี ซ่ึงอาจมีเป็นเวลาสั้นๆ ในระหวา่งการท างาน เช่น มีเวลาหยุดพกัระหวา่งงาน หรือเวลาพกั
ระยะยาว เช่น ก าหนดวนัลาพกัผอ่นประจ าปี ตลอดจนวนัหยุดตามปกติประจ าสัปดาห์ และวนัหยุด
พิเศษ  เน่ืองในเทศกาลต่าง ๆ การจดัให้มีวนัหยุดซ่ึงถือเป็นช่วงวา่งท่ีพนกังานทุกคนไดล้ะจากงาน
ประจ าน้ีถือเป็นผลประโยชน์เก้ือกูลชนิดหน่ึงในประเภทท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีจดัข้ึน เพื่อวตัถุประสงค์
ในการสร้างคุณค่าของตวับุคคลท่ีมิไดมี้การท างานเหมือนเคร่ืองจกัรท่ีไม่มีชีวติจิตใจ  
  สมยศ  นาวกีาร (2533) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิต
การท างานมีดงัต่อไปน้ี 
  1) ความมัน่คง 
  2) ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
  3) ความยติุธรรมภายในสถานท่ีท างาน 
  4) งานท่ีน่าสนใจและทา้ทาย 
  5) การมอบหมายงานหลายดา้น 
  6) การควบคุมสถานท่ีท างานและตนเอง 
  7) ความทา้ทาย 
  8) ความรับผดิชอบ 
  9) โอกาสเรียนรู้และเจริญเติบโต 
  10) การรู้ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน 
  11) อ านาจหนา้ท่ี 
  12) การยกยอ่ง 
  13) งานท่ีทา้ทาย  
  ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2535: 39) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของ
คุณภาพชีวติการท างานไว ้16 ประการ คือ  
  1) ความมัน่คง  
  2) ความเสมอภาคในเร่ืองค่าจา้งและรางวลั   
  3) ความยติุธรรมในสถานท่ีท างาน   
  4) ปลอดภยัจากระบบราชการและความเขม้งวดในการควบคุม 
  5) งานมีความหมายและน่าสนใจ 
  6) กิจกรรมและงานหลากหลาย 
  7) งานมีลกัษณะทา้ทาย 
  8) มีขอบเขตการตดัสินใจของตวัเอง 
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  9) โอกาสการเรียนรู้และความเจริญเติบโตกา้วหนา้ 
  10) ผลสะทอ้นกลบัความรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ 
  11) อ านาจหนา้ท่ีในงาน 
  12) ไดรั้บการยอมรับจากการท างาน 
  13) ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม 
  14) มีอนาคต 
  15) สามารถสัมพนัธ์งานกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
  16) การมีโอกาสเลือก 
  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความชอบ ความสนใจ และความคาดหวงั 
  จากแนวคิดท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีใชว้ดัคุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการ
ทั้งในและต่างประเทศท่ีไดใ้ห้ไวต้ามท่ีกล่าวมาแล้วนั้น จะเห็นได้ว่ามีปัจจยัท่ีคลา้ยคลึงกนั และ
แตกต่างกนับา้ง ข้ึนอยู่กบัมุมมองของนกัวิชาการแต่และคนวา่จะมองแคบหรือมองลึกในระดบัใด  
ซ่ึงในแต่ละระดับมีรายละเอียดแตกต่างกัน ซ่ึงการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้พิจารณาในแต่ละ
องคป์ระกอบแลว้เห็นวา่ แนวคิดของวอลตนั (Wallton) มีองคป์ระกอบหรือตวับ่งช้ีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีแสดงรายละเอียดครอบคลุม สามารถประเมินไดง่้าย และชดัเจน ซ่ึงองคป์ระกอบแสดงถึง
ปัจจยัส่วนใหญ่ท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลากรทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และ
สังคม ท าใหบุ้คลากรไดรั้บความพึงพอใจในการท างานและท างานอยา่งมีความสุข ประกอบดว้ยตวั
บ่งช้ีคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน การพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุล
ของชีวติในการท างาน และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

1.3 แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะงาน 
  ลกัษณะงานเป็นตวัแปรท่ีไดรั้บความสนใจจากกลุ่มนกัวจิยัในต่างประเทศ  
โดยพิจารณารายละเอียดของงานท่ีมีการออกแบบงาน (Job design) โดยวิธีเพิ่มคุณค่าของงานดว้ย
การพิจารณาถึงแง่มุมต่าง ๆ ของงานท่ีจะสามารถท าให้ผูท้  างานเกิดความตอ้งการทุ่มเทท างานหนกั
หรือพยายามท าให ้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในเร่ืองน้ีนกัวิชาการทางพฤติกรรมศาสตร์
ได้มีการศึกษาค้นคว้า เพื่อท่ีจะหาทางพัฒนาวิธีการท่ีจะเข้าใจและช่องทางท่ีจะปรับปรุง
ส่วนประกอบของงานต่าง ๆ (Job elements) อนัจะช่วยกระตุน้การจูงใจและการสร้างความพอใจ
ใหก้บัผูค้รองต าแหน่งงานนั้น ๆ ดว้ย (ธงชยั  สันติวงษม์, 2538: 168) 
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  แนวคิดแบบจ าลองลักษณะงานท่ีแพร่หลายมากท่ีสุด และเป็นทฤษฎีท่ีแสดง
แนวคิดไวอ้ย่างชัดเจนถึงผลกระทบของการออกแบบงานต่อความคิด ความรู้สึก แรงจูงใจใน 
การท างาน ความพึงพอใจในการท างาน การปฏิบัติงานท่ี มีประสิทธิภาพ การขาดงานและ 
การเปล่ียนงานก็คือ “รูปแบบการจดัลกัษณะงาน” (Job Characteristic Model) ของแฮ็คแมนและ
โอลดแ์ฮม (Hackman and Oldham)  
  แฮ็คแมน และโอลด์แฮม (Hackman and Oldham 1980: 32) ไดเ้สนอแนวความคิด
ทางจิตวทิยาท่ีส าคญั และจ าเป็นในการท่ีจะท าให้บุคคลากรมีแรงจูงใจในการท างานอยู ่3 ประการ คือ 
  1. ความหมายความส าคัญจากงานท่ีได้ท า (Meaningfulness) คือขนาดของ
ความส าคญั ความมีคุณค่า และความคุม้ค่าท่ีจะไดจ้ากการลงแรงท างานดงักล่าวนั้นวา่ มีมากหรือนอ้ย 
  2. การไดรั้บผิดชอบในงานท่ีไดท้  า (Responsibility) คือขนาดของความรู้สึกของ
คนท่ีได้มีโอกาสรับผิดชอบและเป็นเจ้าของเร่ืองนั้นท่ีตวัเขาจะเป็นผูท้  าด้วยตนเอง จนกระทั่ง
บรรลุผลส าเร็จวา่มีมากหรือน้อยแค่ไหน หากเขารับผิดชอบในผลส าเร็จดว้ยตวัเขาเองคนเดียวได้
มากแลว้ ความพอใจก็จะมีมาก 
  3. การมีโอกาสรับรู้ถึงผลของานท่ีตนไดท้ าไป (Knowledge of results) คือขนาด
ความมากนอ้ยของโอกาสท่ีบุคคลนั้น ๆ จะสามารถเขา้ใจหรือรู้ไดต้ามกระบวนการท่ีมีอยูต่ามปกติ
วา่งานท่ีท าไปแต่ละคร้ังนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด หรือไดผ้ลเป็นท่ีพอใจแค่ไหน 
  ลกัษณะของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบงานบางประการ จะมีผลกระทบถึง
สภาวะต่าง ๆ ทางจิตวิทยาของผูท้  างาน เม่ือใดท่ีสภาวะทั้ง 3 น้ีเกิดข้ึนกบับุคคล บุคคลจะอยู่ใน
สภาวะรับการจูงใจและคาดหวงัวา่จะมีประสบการณ์ต่อความพึงพอใจเก่ียวกบังานของตน และส่ิงท่ี
ตามมาคือการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสูง การขาดงานนอ้ยลง และอตัราการออกจากงานลดลง 
ถา้องค์ประกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงของสภาวะทางจิตน้ีขาดไปสภาวะรับการจูงใจของบุคคลจะ
ลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั จากผลการวจิยัของแฮค็แมนและโอลดแ์ฮม (Hackman and Oldham) พบวา่ผล
ของงานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดข้ึนจากมิติท่ีเป็นแกนหลกัของงาน (Core job dimensions) 5 ลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 
  1) ความหลากหลายของทกัษะ (Skill variety) 
  2) ความมีเอกลกัษณ์ของงาน (Task identity)  
  3) ความส าคญัของงาน (Task significance)  
  คุณลกัษณะทั้ง 3 อย่างน้ี ลว้นแต่สามารถใช้เพิ่มความรู้สึกท่ีเก่ียวกบัความหมาย 
ความส าคญัของงานไดม้าก นัน่คือ หากเม่ือใดก็ตามท่ีผูท้  างานไดมี้โอกาสท าส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงสามารถ
ส่งผลท าให้งานทั้งช้ินนั้นส าเร็จลงได ้โดยสามารถเห็นผลส าเร็จออกมาไดช้ดัเจน และกรณีท่ีงานท่ี
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ท าไดมี้น ้าหนกัความส าคญัท่ีจะก่อผลถึงคนอ่ืน ๆ ดว้ยแลว้ งานนั้น ๆ ก็สามารถใหป้ระสบการณ์ท่ีมี
คุณค่าแก่ผูท้  าได ้
  4) ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) จะเป็นเร่ืองท่ีโยงโดยตรงกบัความ
รับผิดชอบท่ีมีต่องาน ถา้หากคนท างานสามารถมีโอกาสควบคุมการท างานของตนเองไดม้ากข้ึน
เท่าใด เขาก็จะยิง่รู้สึกมีความรับผดิชอบต่องานมากยิง่ข้ึน ลกัษณะประการสุดทา้ย 
  5) ขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน (Job feedback) นัน่คือ ถา้หากสามารถท าให้คนท างาน
ไดรู้้ถึงผลงานต่าง ๆ ท่ีไดท้  าไปแลว้อยา่งชดัเจน และโดยตรงถึงตวัผูท้  างานแลว้ คุณค่างานนั้นก็จะ
สูงในสายตาและความรู้สึกของเขา 
  เพื่อให้เขา้ใจเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา ผูว้ิจยัจึงขออธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัคุณ
ลกัษณะเฉพาะของงาน (Core Job dimensions) ดงัน้ี 

1. ความหลากหลายของทกัษะ (Skill variety) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยของ 
งานท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งใช้ทกัษะ ความช านาญ และความสามารถในการปฏิบติังาน หรือในการท า
กิจกรรมหลาย ๆ อยา่งของหน่วยงานใหส้ าเร็จผล 
  2. ความมีเอกลกัษณ์ในการท างาน (Task identity) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ย
ของงานท่ีผูป้ฏิบัติงานแต่ละคนสามารถท างานนั้น ๆ ได้ นับตั้ งแต่เร่ิมต้นจนกระทัง่เสร็จส้ิน
กระบวนการและบงัเกิดผลงาน โดยเป็นงานท่ีมีการก าหนดรูปแบบ กระบวนการ และวิธีการปฏิบติั
ท่ีชดัเจน 
  3. ความส าคญัของงาน (Task significance) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยของงาน
ท่ีมีผลส าคญัต่อชีวติความเป็นอยูข่องคนทั้งในและนอกองคก์าร ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ 
  4. ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) หมาถึง ระดบัความมากนอ้ยท่ีงานนั้น
เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน มีความเป็นอิสระในการใชว้ิจารณญาณของตน สามารถท่ีจะตดัสินใจได้
ดว้ยตนเองในการด าเนินงาน และการก าหนดเวลาในการท างาน บุคคลจะเพิ่มความรู้สึกของความ
รับผดิชอบต่อผลงานท่ีเกิดข้ึน 
  5. ขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน (Job feedback) หมาถึง ระดบัความมากนอ้ยท่ีงานนั้น 
แสดงให้ผูป้ฏิบติังานได้ทราบถึงข้อมูลโดยตรงและชัดเจนของผลลัพธ์ ท่ีได้ปฏิบติัไปแล้วว่ามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ รวมทั้งความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือ
หน่วยงานท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานนั้น 
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ท่ีมา : J.R. and Okham G.R., “The complete job characteristics model,” 1980 : 80 
 (อา้งใน สุรียพ์ร โพธ์ิทอง : 2552) 
 
  ผูว้ิจยัเลือกใช้แนวคิดลกัษณะงานของแฮ็คแมน และโอลด์แฮม (Hackman and 
Oldham) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัด้านลกัษณะงาน ซ่ึงมีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 
ความหลาก หลายของงาน ความส าคญัของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความมีอิสระใน 
การท างาน การมีโอกาสไดรั้บรู้ผลการปฏิบติังาน 

1.4 ประโยชน์ของคุณภาพชีวติการท างาน 
  กอร์ดอน (Gordon 1991: 635-636) ไดก้ล่าววา่ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน
จะเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจกบัฝ่ายบริหารและสร้าง
โอกาสในการท างานมากข้ึน คุณภาพชีวิตการท างานเก่ียวขอ้งกบั “งาน” จะมีผลโดยตรงต่อคนท า

คุณลกัษณะท่ีส าคญัของงาน 

ความหลากหลายของ
งานความมีเอกลกัษณ์
ของงานความส าคญั

ของงาน 

ความมีอิสระในการท างาน 

ขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน 

ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลและ
งาน 

 

สถานภาพทางจิตวทิยา 

ประสบการณ์ท่ีท าใหรู้้สึก 
วา่งานท่ีท ามีความหมาย 

ความรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงาน 

ความสามารถรับรู้ถึงผลงาน 
ของการกระท า 

แรงจูงใจภายในของการท างานสูง 

คุณภาพการท างานสูง 

ความพึงพอใจในการท างานสูง 

การขาดงานและการออกจาก
งานจะลดต ่าลง 

บุคคลและงาน 

1. ความรู้และทกัษะ 
2. ความตอ้งการการเจริญเติบโต 
3.บริบทของความพึงพอใจ 

ภาพท่ี  2.1  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของงาน สภาวะทางจิตวทิยา และผลลพัธ์ของงาน 
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ให้เกิดประสิทธิผลโดยตรงต่อองค์การ การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงานและ
ระบบการท างาน ระบบการให้รางวลัให้สอดคลอ้งกบักระบวนในการท างานและผลผลิต รวมทั้ง
การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานมีหลาย ๆ บริษทัไดน้ าแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
การท างานมาใช้  โดยระยะแรกเป็นการเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงผลผลิตและลดตน้ทุนโดยวิธีการ
ท างานเป็นกลุ่มคลา้ยกบัระบบกลุ่มคุณภาพ (Quality Circles) จะมีการประชุมกนัภายในกลุ่มให้
พนกังานเสนอแนะขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงการท างาน การเพิ่มคุณค่างานท่ีท า ซ่ึงจากการท่ีน า
แนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างานไปใชพ้บวา่พนกังานเกิดความพึงพอใจและผลผลิตเพิ่มมาก
ข้ึนอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังานลดลงตามไปดว้ย 
  สคูเลอร์และคณะ (Schuller and others 1989: 49) ไดก้ล่าวสรุปถึงประโยชน์ของ
คุณภาพชีวติการท างานวา่  
  1. เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้พนักงานท า
ผลผลิตเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 
  2. ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน
มากข้ึน 
  3. ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน เน่ืองจากอตัราการขาดงานลดนอ้ยลง 
  4. ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างานซ่ึงจะส่งผลถึงการลด
ตน้ทุนดา้นรักษาพยาบาลรวมถึงตน้ทุนค่าประกนัสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้องสิทธิจากการท า
ประกนั ปริมาณของการเบิกจ่ายลดลง 
  5. ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมากและความสามารถในการสับเปล่ียนพนกังานมี
มากข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององค์การและการมีส่วนร่วมในการท างานท่ี
เพิ่มข้ึน 
  6. อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานดี  เน่ืองจากความน่าสนใจเพิ่มข้ึนของ
องคก์ารจากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีขององคก์าร 
  7. ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
  8. ท าใหพ้นกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึนจากการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน 
การตดัสินใจ การใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของ 
พนกังาน 
  แฮ็คแมนและชุตเติล (Hackman and Suttle 1977: 9) กล่าวไวว้า่ ประโยชน์ของ
คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อการท างานอยากมาก ได้แก่ ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตวัเอง  
ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ือง
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สุขภาพจิต ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้มีการพฒันาตวัเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์ารและยงัช่วย
ลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุและส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการท่ีดีทั้ ง
คุณภาพและปริมาณ 
  กรีนเบิร์ก และบารอน (Greenberg and Baron 1995: 647) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิต
การท างานท าใหเ้กิดประโยชน์ท่ีดี 3 ดา้น คือ 
  1. ผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกผูกพนั
ต่อองคก์ารและลดการเปล่ียนงาน 
  2. ท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 
  3. เพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร (เช่น ในเร่ืองผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน การบรรลุ 
เป้าหมายขององคก์าร) 
  จากความคิดเห็นของนักวิชาการข้างตน้ จึงสรุปได้ว่าความส าคญัคุณภาพชีวิต 
การท างานส่งผลดีต่อพนักงานและองค์การอย่างมากมาย ทั้งในด้านความรู้สึกท่ีดีต่อหน่วยงาน  
เกิดวฒันธรรมองค์การ (Culture) เกิดขวญัก าลังใจ (Morale) นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้พนักงาน 
มีโอกาสในการพฒันาตนเองเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์การ และยงัช่วยลดปัญหาการขาด
งาน การลาออกของพนักงาน ตลอดจนท าให้ผลผลิตเพิ่มสูงข้ึนเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคก์าร ท าใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานสูง 
 

2. ปัจจัยทีม่ผีลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 
 จากการศึกษาทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานมีปัจจยัต่าง ๆ หลายประการท่ีมีบทบาทในการก าหนดระดบั
คุณภาพชีวิตการท างาน โดยมีพื้นฐานมาจากคุณภาพชีวิตท่ีดีและเช่ือมโยงไปสู่คุณภาพชีวิตการ
ท างาน ซ่ึงในการวดัคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นข้ึนอยู่กบัจุดมุ่งหมาย และขอ้สมมุติเบ้ืองต้น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน จึงมีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานท่ี
แตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
 วอลตนั (Walton 1974) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานนั้น 
ประกอบดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ 8 ประการ คือ 
 1. การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม (adequate and fair 
compensation) การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ  
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อยา่ง เพียงพอกบัการมีชีวติอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม 
เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืนๆ ดว้ย 
 2. สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (safe and healthy 
working condition) สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั  
 3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (growth and security) นอกจากงานจะช่วย
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถแลว้ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหน้า และมีความมัน่คงใน
อาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 
 4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (development of human capacities) 
งานท่ีปฏิบติัอยู่นั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ความสามารถและพฒันาทกัษะความรู้
อยา่งแทจ้ริง รวมถึงการมีโอกาสไดท้  างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมาย 
 5. การบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกนั (social integration) หมายความวา่
งานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียม
กนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 
 6. ประชาธิปไตยในองคก์าร (constitutionalism) ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิต และวฒันธรรม
ในองค์การจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้
ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพใน
การพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 
 7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (total life space) เป็นเร่ืองของการเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองคก์ารอยา่งสมดุล นัน่คือตอ้ง
ไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมงการ
ท างานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วิต
ส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 
 8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่อสังคม (Social Relevance) ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ีส าคญั
ประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และยอมรับวา่องคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นรับผิดชอบต่อ
สังคมในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจ ากดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติั
เก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 
 
 
 



34 

 เลวนิ (Lewin 1981: 47-51) ไดเ้สนอปัจจยัทีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานไว ้ 
10 ประการ ดงัน้ี 
 1. ค่าจา้งและผลประโยชน์ทีไดรั้บ (Pay and Benefits) 
 2. สภาพของการท างาน (Conditions of Employment) 
 3. เสถียรภาพของการท างาน (Employment Stability) 
 4. การควบคุมการท างาน (Control of Work) 
 5. มีอิสระ (Autonomy) 
 6. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) 
 7. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations With Supervisor) 
 8. ขั้นตอนของการเรียกร้อง (Appeals Procedure) 
 9. ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Adequacy of Resources to Get Work Done) 
 10. ความอาวโุส (Seniority in Employment) 
 เวอร์เธอร์ และ เดวิส (Werther and Davis 1982: 66-67) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานวา่ ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ดา้น คือ 

1. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของบุคคล พิจารณาจากส่ิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน  
ความตอ้งการของบุคคล การจูงใจของบุคคลในการท างาน ไดแ้ก่ องค์ประกอบของพฤติกรรม
บุคคลคือการรับรู้ ค่านิยม ทศันคติ และการจูงใจ 
 2. ปัจจยัดา้นการจดัการ เป็นลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความแตกต่างขององคก์ารต่าง ๆ  
ไดแ้ก่จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์การบริหารจดัการหน่วยงาน ลกัษณะงาน กิจกรรมการท างาน 
 3. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อองคก์าร ไดแ้ก่ วฒันธรรม 
สังคมเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีภาวการณ์แข่งขนั 
 ฮุสและคมัมิงส์ (Huse and Cummings: 1985) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติ 
การท างานมี 8 ดา้น คือ 
 1. ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
 2. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and Healthy Environment) 
 3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities) การท่ี
ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถ โดยพิจารณาจากงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีใชท้กัษะ
และความสามารถท่ีหลากหลาย ทา้ทาย มีอิสระในงาน งานท่ีถูกยอมรับวา่มีความส าคญั 
 4. มีความกา้วหนา้ (Growth) 
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 5. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ี 
ยอมรับของผูร่้วมงาน เป็นมิตร เอ้ืออาทร ร่วมมือร่วมใจ มีความเป็นหน่ึง 
 6. ระเบียบขอ้บงัคบั (Constitutionalism) การมีความเสมอภาคและยติุธรรมใน 
การบริหารงาน ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล ยอมรับฟังความ 
คิดเห็น ซ่ึงกนัและกนั 
 7. ความสมดุลในชีวติส่วนตวัและการท างาน (Total Life Space) 
 8. ความภูมิใจในองคก์ร (Organizational Pride) ความรู้สึกวา่องคก์ารมีความ 
รับผดิชอบต่อสังคม และรู้สึกภาคภูมิใจในองคก์ร 
 ฮาร์เปอร์ (Harper 1987: 158) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานมี 
2 ประเภท คือ 
 1. ปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล และปัจจยัอนัเป็น 
องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมของบุคคล 
  1.1 ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษาต่อเน่ือง  
การอบรม ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ี เหตุผลในการเขา้สู่วชิาชีพ และงานท่ี 
รับผดิชอบ 
  1.2 ปัจจยัอนัเป็นองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ การรับรู้ ค่านิยม ทศันคติ 
ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจ 

2. ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการผลิต ขอ้ผกูมดั ระเบียบขอ้บงัคบั บรรยากาศ 
ในองคก์าร และการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั 
 เช่ียวชาญ  อาศุวฒันกุล (2530: 122-127) ไดว้เิคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานและเสนอ
ว่าวิธีการส าคญัต่อการท าให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิผลขององค์การได้แก่  
การปรับปรุงบรรยากาศขององคก์าร (Modifying the organization climate) การออกแบบงานใหม่ 
(Job design) การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative management) และการสร้างกลุ่มคุณภาพ 
(Quality circle) ซ่ึงไดอ้ธิบายความส าคญัดงัน้ี 
 1. การปรับปรุงบรรยากาศองคก์าร บรรยากาศองคก์ารเป็นเร่ืองของความรู้สึกนึกคิด
ของพนกังานท่ีมีต่อองค์การท่ีพวกเขาสังกดัซ่ึงความรู้สึกนึกคิดเป็นผลิตผลจากสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ซ่ึงจะท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน  ดังนั้ น จึงต้องมีการปรับปรุง
บรรยากาศองค์การให้เอ้ืออ านวยต่อแรงจูงใจในการท างานซ่ึงประกอบด้วยการวิเคราะห์ถึงส่ิง 
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ถึงโครงสร้างในการท างานเป็นอุปสรรคหรือบัน่ทอนจิตใจในการท างาน 
ระบบรางวลัตอบแทนมีความยติุธรรมและเพียงพอต่อมาตรฐานการครองชีพหรือไม่ พนกังาน 
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มีความรู้สึกเป็นอิสระในการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและการตดัสินใจ การท่ีพนกังานไดรั้บความ
อบอุ่นและการสนบัสนุน การไดรั้บการยอมรับในเร่ืองของความขดัแยง้ระหว่างสมาชิกและความ
รักในหมู่คณะ ซ่ึงบรรยากาศองค์การเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตใน 
การท างาน 
 2. การออกแบบงานใหม่ ส านกัพฤติกรรมศาสตร์ไดคิ้ดคน้วิธีการออกแบบงานใหม่ 
ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใช้ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานไวห้ลายวิธี เช่น การท าให้งานมี
ความหมาย (Job enrichment) และการท าให้งานกวา้งขวางข้ึน (Job enlargement) และอีกวิธีหน่ึงท่ี
เช่ือว่าจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานไดแ้ก่ การท างานสัปดาห์ละ 4 วนั แต่วนัหน่ึงจะตอ้ง
ท างาน 10 ชั่วโมง แทนท่ีจะท างานปกติวนัละ 8 ชั่วโมง ซ่ึงจะต้องท าทั้ ง 5 วนั รวมทั้ งการ
ก าหนดเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของการท างานในแต่ละวนั 
 3. การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมาถึง ระบบของการจดัการท่ีพนกังานในองคก์ารเขา้
มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงาน มีผลกระทบทั้งต่อตวัพนกังานและงานของ
พวกเขาเอง ซ่ึงจะช่วยในการตอบสนองต่อความตอ้งการและค่านิยมของพนกังานไดท้  าให้พนกังาน
มีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน 
 4. การสร้างกลุ่มคุณภาพ หมายถึง กลุ่มของพนกังานท่ีจดัตั้งข้ึนมาโดยความสมคัรใจ
โดยการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารระดับสูงและมีการพบปะและประชุมกันเพื่อร่วมกันใน 
การก าหนดวเิคราะห์และแกปั้ญหาในขอบเขตการท างานของพวกเขา พนกังานสามารถเขา้มามีส่วน
ร่วมในการแกปั้ญหา ซ่ึงจะท าใหแ้รงจูงใจในการท างานของพนกังานมีมากข้ึนและจะมีผลท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างานตามมาดว้ย 
 จากแนวคิดดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการขา้งตน้พอสรุป
ไดว้า่คุณภาพชีวิตการท างานมี 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัค่าตอบแทน ปัจจยัการพฒันาขีดความสามารถ
ของบุคคลากร ปัจจยัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ปัจจยัประชาธิปไตยในองคก์าร ปัจจยัความ
สมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตส่วนตวั ปัจจยัการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม และปัจจยัส่วนบุคคล 
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3. ภารกจิและโครงสร้างของโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 
 
 3.1 ประวตัิความเป็นมา 
  หลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 1 จนถึงปี พ.ศ.2468 ประเทศไทยตอ้งตกอยู่ในภาวะ
เศรษฐกิจตกต ่า จนในท่ีสุดหน่วยทหารพาหนะไดถู้กยุบเลิกไปรวมอยูก่บัทหารสัมภาระ ต่อมาเม่ือ
วนัท่ี 5 เมษายน2480 ไดมี้การจดัตั้งกรมยานพาหนะทหารบกข้ึนใหม่ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั
รถยนต์ การเก็บรักษาและแจกจ่ายน ้ ามนัให้แก่หน่วยต่าง ๆ ทัว่ทั้งกองทพับก ในปี พ.ศ.2484 ไดมี้
การจดัตั้งกองพนัทหารพาหนะ เพื่อเป็นโครงสร้างส าหรับขยายก าลงั และเป็นลูกมือในการฝึก
ศึกษาวิชาการขนส่ง หลงัจากนั้นจึงเร่ิมมีการปรับปรุงและมีวิวฒันาการด้านการจดัหน่วย และ
ยานพาหนะ โดยใชร้ถยนตแ์ทนการใชเ้กวยีน รถมา้และสัตวต่์าง ๆ เป็นพาหนะ 
  หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ราวปี พ.ศ.2491 ได้จดัส่งนายทหารไปศึกษาวิชาการ
ขนส่งแขนงต่าง ๆ ในต่างประเทศ มีการยกเลิกและเปล่ียนแปลง แผนกท่ี 1 กรมยานพาหนะ ซ่ึงมี
หน้าท่ีฝึกและอบรมเจา้หน้าท่ี เป็นกองฝึกและศึกษา ในปี พ.ศ.2497 ไดเ้ปล่ียนนามหน่วยใหม่อีก
คร้ัง จดัตั้งโรงเรียนทหารขนส่ง ใหมี้ภารกิจด าเนินการฝึกศึกษา และอบรมก าลงัพลทหารขนส่งและ
เหล่าอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามนโยบายของกองทพับก 
 3.2 สถานภาพปัจจุบัน 
  โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ปฏิบติัตามค าสั่งกองทพับก (เฉพาะ) 
ท่ี 44/38 เร่ือง แกอ้ตัรากองทพับก 2506 คร้ังท่ี 9 ลง 18 เมษายน 2538 ตามอตัราเฉพาะกิจ (อฉก.) 
หมายเลข 3100 ค าสั่งกรมการขนส่งทหารบก (เฉพาะ) ท่ี 2/40 ลง 22 ก.ย.40  โรงเรียนเป็นกองหน่ึง
ของกรมการขนส่งทหารบก โดยมีเจา้กรมการขนส่งทหารบกเป็นผูบ้ญัชาการโรงเรียนทหารขนส่ง 
กรมการขนส่งทหารบก และมีกรมยทุธศึกษาทหารบกเป็นผูก้  ากบัดูแลดา้นการฝึกศึกษา 
 3.3 ปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน 
  โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก เป็นหน่วยในสายการบงัคบับญัชา
ของ กรมการขนส่งทหารบก และสายวิชาการข้ึนการควบคุมกับกรมยุทธศึกษาทหารบก  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาบุคลกรของเหล่าทหารขนส่ง และบุคลากรของเหล่าทพัต่าง ๆ ให้มีความรู้ 
ความสามารถและทกัษะในการท างานของเหล่าทหารขนส่ง ให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนตามวุฒิภาวะ
ของผูป้ฏิบติังานในแต่ละระดบั  อีกทั้งใหค้วามรู้กบับุคลากรเหล่าต่าง ๆ ในกองทพับกทราบ ภารกิจ 
การจดั ขีดความสามารถ เพื่อการประสานในการปฏิบติังานตอบสนองภารกิจต่าง ๆ ของกองทพับก
ได ้โรงเรียนไดต้ระหนกัวา่ การเรียนรู้ของบุคลากรในระดบัต่าง ๆ จะท าให้บุคลากรเปล่ียนสถานะ
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ของตนเอง ยกระดบั ตนเองให้มีศกัยภาพสูงข้ึนทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ คุณธรรม จริยธรรม ท าให้มี
ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน เกิดประโยชน์กบัหน่วยงานและส่วนรวม 
  วิสัยทัศน์ “มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มีความรู้ ทักษะและลักษณะผู ้น า มีคุณธรรม 
จริยธรรมท่ีดีงาน ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม” 
  ปณิธาน “พฒันาผูเ้รียนให้น าทักษะและคุณธรรมการท างาน มาเช่ือมโยงกับ
วทิยาการของเหล่าขนส่ง เกิดเป็นความรู้ใหม่ไปพฒันาน าไปใชห้ลงัส าเร็จการศึกษา เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของหน่วยและกองทพั” 
  พันธกิจ “อ านวยการ ด าเนินการฝึกศึกษา อบรมให้ความรู้เหล่าทหารขนส่ง และ
เหล่าทหารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามนโยบายของกองทพับก ปกครอง บงัคบับญัชาผูเ้ขา้รับการฝึกศึกษา 
และก าหนดหลกันิยม จดัท าหลกัสูตร ต ารา แบบฝึก วิชาการเหล่าทหารขนส่ง ประสานการศึกษา
วิชาการเหล่าทหารขนส่งกบัเหล่าทหารอ่ืน ๆ ท าการทดสอบ และออกใบอนุญาตขบัรถยนต์ทหาร 
จดบนัทึก และรายงานพนัธกิจ” 
  จุดมุ่งหมาย “พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ทกัษะ คุณธรรม จริยธรรม น าไป 
ประยกุตใ์ชใ้นการท างานตามแนวทางรับราชการ” 
  วัตถุประสงค์ “จดัท าแผนงาน พฒันาบุคลากรของกรมการขนส่งทหารบก ให้มี
ความกา้วหนา้ตามแนวทางรับราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ ตางงบประมาณท่ีก าหนดและรายงานให้
หน่วยตน้สังกดัทราบ” 
  ปรัชญา : รู้หนา้ท่ี มีคุณธรรม เลิศล ้าวทิยาการ 
  รู้หนา้ท่ี หมายถึง การสร้างจิตส านึกของผูเ้รียนให้มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อ
ส่วนรวมและงานในหนา้ท่ี มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ร่วมกนัพฒันาใหเ้กิดความเจริญ 
  มีคุณธรรม หมายถึง การปลูกฝังอบรมให้ผูเ้รียน ประพฤติเป็นคนดี ทั้งกาย วาจา 
ใจ กลา้แสดงออกในส่ิงท่ีดีงาน ตั้งอยูใ่นความถูกตอ้ง มีความซ่ือสัตย ์ยุติธรรม กตญัญูและเสียสระ 
อนัจะน าไปสู่การด ารงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
  เลิศล ้ าวิทยาการ หมายถึง การปลูกฝังเจตคติให้ผูเ้รียนรักการอ่าน ใฝ่หาความรู้ 
ทกัษะ เทคโนโลยี ศิลปะ วฒันธรรม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อนัจะน าไปสู่การยกระดบัความรู้
ความสามารถประยกุตใ์ชก้บัการประกอบอาชีพหนา้ท่ีการงานต่อไป 
 3.4 การจัดและการบริหารงาน 
  โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก เป็นส่วนราชการท่ีข้ึนตรงต่อ
กรมการขนส่งทหารบก มีเจา้กรมการขนส่งทหารบกเป็นผูบ้งัคบับญัชา ในต าแหน่งผูบ้ญัชาการ
โรงเรียน มีรองผูบ้ญัชาการโรงเรียนทหารขนส่งเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทนในเร่ืองทั้งปวง โดยจะตอ้ง
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ได้รับมอบหมายและหลกัการจากผูบ้ญัชาการโรงเรียนทหารขนส่ง  เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะดูแล
ภารกิจของโรงเรียนทหารขนส่ง ดงัน้ี 
  ภารกิจ หน้าท่ี อ านวยการฝึกศึกษา ศึกษา อบรมให้ความรู้ก าลงัพล เหล่าทหาร
ขนส่ง และให้ความรู้แก่เหล่าทหารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตามนโยบายของกองทพับก ปกครองบงัคบั
บญัชาผูเ้ขา้รับการฝึกศึกษาและอบรม ก าหนดหลกันิยม จดัท าหลกัสูตร ต ารา แบบฝึกวิชาการเหล่า
ทหารขนส่ง ประสานการศึกษาวิชาการเหล่าทหารขนส่งกบัเหล่าทหารอ่ืน ๆ ท าการทดสอบ และ
ออกใบอนุญาตขบัรถยนตท์หาร รวมทั้งจดัท าและออกแบบเคร่ืองช่วยฝึก ตลอดจนจดบนัทึก และ
รายงานสถิติผลงาน ตามหน้าท่ีตามระเบียบปฏิบติัประจ าว่าดว้ยการปฏิบติัราชการของโรงเรียน
ทหารขนส่ง พ.ศ.2540  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนทหารขนส่ง 

ส านักงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

กองพนันักเรียน กองการศึกษา กองบัญชาการ 

- แผนกธุรการและก าลงัพล 
- แผนกเตรียมการ 
- แผนกสนบัสนุนการศึกษา 
- แผนกประเมินผลและสถิติ 
- แผนกการเงิน 

- แผนกวชิาการเคล่ือนยา้ย 
- แผนกวชิาทหารและทัว่ไป 
- แผนกวชิาขนส่ง 
- แผนกฝึก 

- กองบงัคบัการ 
- กองร้อยนายทหารนกัเรียน 
- กองร้อยนายสิบนกัเรียน 
- กองร้อยนกัเรียนนายสิบ 
- หมวดเสนารักษ ์

แผนภูมโิครงสร้าง 

ภาพท่ี  2.2  แผนภูมิโครงสร้างโรงเรียนทหารขนส่ง 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 มงคล  ลาวรรณา (2551: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติทั้ง 8 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจยัด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมอยูใ่นระดบั
นอ้ย ปัจจยัองค์การโดยรวมของบุคลากรคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยั
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานกบัปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อคุณภาพชีวติอยูท่ี่ระดบันอ้ย 
 ชุติมา  เทียนใส (2550: บทคดัย่อ)ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมพลาธิการทหารบก พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมพลาธิการทหารบก ในภาพรวมมีระดบัสูง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ีสูง
ท่ีสุด คือ ด้านการบงัคบับญัชา รองลงมาคือ ด้านการได้รับความส าเร็จ ด้านสถานท่ีท างาน ด้าน
ลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานตามล าดบั และคุณภาพชีวิต
ในการท างานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมพลาธิการทหารบก อยูใ่นระดบัต ่า มี 2 ดา้นคือ 
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานตามล าดบั  
 พสิษฐ ์ วงคอ์า้ย (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในศูนยพ์ฒันาสังคมหน่วยท่ี 43 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานบุคลากรในศูนยพ์ฒันาสังคมหน่วยท่ี 43 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ทั้ง 8 ดา้น โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรด้านความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม ดา้นจงัหวะชีวิต และดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน อยูใ่นระดบัสูง 
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นสภาพ
การท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้น
โอกาสพฒันาศกัยภาพการท างาน ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง และดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ (2550: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัราชบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานดา้นท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
ความภูมิใจในองค์การท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดบัสูง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม ดา้นโอกาสความกา้วหน้ามัน่คงในต าแหน่งงาน ดา้นความสมดุลของชีวิตในการท างาน 
ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์าร  
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ดา้นพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการยอมรับและการมีส่วนในองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย รายได ้เงินเดือน ประสบการณ์การท างาน การศึกษา สภาพ
สมรส ไม่พบความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
 ชญานี  เยี่ยมระยบั (2547: บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พบวา่ พนกัพนกังาน
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทยส่วนใหญ่เห็นวา่คุณภาพชีวติการท างานอยู่
ในระดับดี ยกเวน้ในประเด็นความไม่เพียงพอของค่าตอบแทน ความไม่เพียงพอของอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ การท่ีไม่มีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงความรู้ความสามารถ การมีอาคารสถานท่ีท่ี
ท างานไม่เพียงพอ และการไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบและการเล่ือนต าแหน่งท่ีเป็นไปอยา่ง
ยติุธรรม ความคิดเห็นในกลุ่มของพนกังานน้ีส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริหาร
ยกเวน้ในประเด็นความเพียงพอของค่าตอบแทนท่ีผูบ้ริหารเห็นว่าค่าตอบแทนท่ีให้กบัพนกังาน
เพียงพอแลว้ และความคบัแคบของอาคารสถานท่ีท่ีได้รับการแกไ้ขโดยการขยายท่ีท างานไปยงั
พื้นท่ีใหม่ ส่วนผลการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานสถาบนัวิจยั
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ภทัรพล เจิมเกาะ (2547: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของอาจารย์
วิทยาลยัพณิชยการธนบุรี พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของอาจารยว์ิทยาลยัพณิชยการธนบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  อาจารยว์ิทยาลยัพณิชยการธนบุรีมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานในระดบัมาก 5 ดา้น คือ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นเวลาท างานกบัชีวิต
ส่วนตวั ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพท่ีดีของการท างาน ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั ดา้นสิทธิของอาจารย ์และประชาธิปไตยในองคก์ารตามล าดบั  มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ในระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถของอาจารย์ ดา้นความ
มัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมตามล าดบั 
 กาญจนา  แดงมาดี (2545: บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจ สังกดัโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดัโรงเรียนนายร้อยต ารวจ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาได้แก่ ความ
สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านบูรณาการทางสังคม ด้านโอกาสในการพัฒนา ด้าน
ประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้
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มัน่คงในงาน และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมตามล าดบั และพบว่า การรับรู้ระบบ
บริหาร ค่านิยมทางราชการ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.001 
 นพรัตน์  รุจนกานต์ (2547:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
บริการผูโ้ดยสารในฝ่ายการโดยสารของ บริษทั ไทย แอร์พอร์ต กราวด์ เซอร์วิสเซส จ ากดั พบว่า 
พนกังานบริการผูโ้ดยสารในฝ่ายการโดยสารของ บริษทั ไทย แอร์พอร์ต กราวด์ เซอร์วิสเซส จ ากดั 
ในภาพรวมพนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า 
ประสบการณ์การท างาน เงินเดือน สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั มีผลท าให้ระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานมีความแตกต่างกนั ในขณะท่ีเพศ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลท า
ใหร้ะดบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ธญัลกัษณ์  มหัทธนะอานนท ์(2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานปฏิบติัการบริษทั เอ็น อาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ  ากดั  พบวา่ คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานปฏิบติัการบริษทั เอ็น อาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ  ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
สูงสุดคือ ดา้นบูรณาการดา้นสังคม รองลงมาคือ ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัส่งเสริมสุขภาพ โดยในดา้นบูรณาการดา้นสังคม พนกังานมีความคิดเห็นวา่ตนเองสามารถ
เขา้พบหวัหนา้หรือผูจ้ดัการเพื่อขอค าปรึกษาไดเ้สมอ ในสิทธิตามรัฐธรรมนูญ พนกังานมีความคิด 
เห็นวา่ ตนเองยินดีท่ีจะเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัเสมอ และในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัส่งเสริมสุขภาพ มีความคิดเห็นวา่ บริษทัมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ท่ีท าความสะอาด
อย่างสม ่าเสมอ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ปฏิบติัการบริษทั เอ็น อาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ  ากดั พบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ และ
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานปฏิบติัการ บริษทั 
เอน็ อาร์ อินสแตนท ์โปรดิวซ์ จ  ากดั แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 สุนนัท ์ ล้ิมรัตนพนัธ์ (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มและ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีส านกังานสรรพากรภาค 6 ” พบว่า สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานโดยรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หน้าท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม 1 อยู่ในระดบั
ปานกลาง และคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคลกับสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างาน พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ และอตัราเงินเดือน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพ
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ชีวติการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพ
สมรส จ านวนบุตร/บุตรบุญธรรม ระดบัการศึกษา อายุราชการ ระดบัต าแหน่งงาน ค่าใช้จ่ายต่อ
เดือน และจ านวนบุคคลท่ีต้องรับผิดชอบดูแลในครอบครัว เช่น บิดา มารดา บุตร ญาติ ไม่มี
ความสัมพนัธ์คุณภาพชีวิตการท างาน และความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบั
คุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า โดยภาพรวมสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัคุณภาพชีวติการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่
ในระดบัสูง 
 กนกอร  ศรีโนเรศน์  (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานบริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง 
จ ากดั (มหาชน) มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัต ่า เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการ
ท างานเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุด คือ ดา้นจงัหวะชีวิต 
รองลงมา คือ ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยในดา้นจงัหวะชีวิต ปริมาณงานท่ีพนกังานรับผิดชอบมีปริมาณงาน
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ในดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อุปกรณ์เคร่ืองใช้
ในการปฏิบติังานในหน่วยงานของท่านมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการใช้งาน ในดา้นการ
ท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พนกังานและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทัผลิตไฟฟ้าราชบุรี
โฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน) พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั และรายไดต่้อเดือน ท่ีต่างกนั 
มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 สุเนตร  นามโคตรศรี (2553:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิต
การทางานของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ระดบั
คุณภาพคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดบัดีมากมีเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นประโยชน์
และความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนท่ีเหลือระดบัคุณภาพชีวิตการทางานของบุคลากรอยู่ในระดบั
ปานกลาง มี 7 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพและความปลอดภยัในการทางาน ด้านการพฒันา
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ดา้นคุณค่าทางสังคมหรือการทา
งานร่วมกนั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นบทบาทระหวา่งการทางานกบัสุขภาพท่ี
มีความสมดุล และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทา
งานในภาพรวมซ่ึงจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ณัฐเดช จนัทรางสุ (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการงานของก าลงัพล
กองดุริยางคท์หารบกจากกลุ่มประชากรขา้ราชการกองดุริยางคท์หารบกสังกดัส่วนกลาง จ านวน
354  คน ศึกษากลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 คน พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของ
ขา้ราชการ กองดุริยางคท์หารบก ตามองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ พบวา่ ดา้นความส าเร็จของงาน
มีสัดส่วนระดบัคุณภาพชีวิตการท างานสูงท่ีสุด ส่วนดา้นลกัษณะงานความรับผิดชอบมีสัดส่วน
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานต ่าสุด เม่ือพิจารณารายดา้นขององค์ประกอบท่ีมีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานโดยตรง พบวา่ ดา้นการบงัคบับญัชา มีสัดส่วนระดบัคุณภาพชีวิตการท างานสูงท่ีสุด 
ส่วนดา้นนโยบายการบริหารมีสัดส่วนระดบัคุณภาพชีวิตการท างานต ่าท่ีสุด และจากการศึกษา
พบวา่ ระดบัชั้นยศไม่มีความสัมพนัธ์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ระดบัรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน สถานภาพทางครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิต
การท างาน วุฒิการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน อายุราชการไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 กนกวรรณ  ชูชีพ (2551: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการในส านักงานจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า ข้าราชการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้มีความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของตนเองในปัจจยัต่าง ๆ ในระดบัท่ีพึง
พอใจเกินร้อยละ 50 จ านวน 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก ร้อยละ 89.3 
รองลงมาคือ ปัจจยัการบูรณาการทางสังคมและการท างานร่วมกนั ร้อยละ 83.8 ปัจจยัธรรมนูญใน
องค์การ ร้อยละ 78.0 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ร้อยละ 72.8 ปัจจยัความสมดุลระหว่าง
ชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ร้อยละ 71.3 ปัจจยัการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร ร้อยละ 
70.2 ปัจจยัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ร้อยละ 58.4 ตามล าดบั และไม่พึงพอใจ จ านวน 1 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัค่าตอบแทน ร้อยละ 48.8 
 อนงค ์ สระบวั (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการมหาวิทยาลัยศิลปากรใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือจ าแนกตามสถานภาพของขา้ราชการ พบว่า เพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ลกัษณะสายงานในปัจจุบนั และหน่วยงานท่ีสังกดั อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นอายท่ีุพบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี อยูใ่นระดบัสูง ส่วนกลุ่มอายุ
ท่ีต่างไปจากน้ีอยู่ในระดบัปานกลาง และการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
มหาวิทยาลยัศิลปากรเม่ือจ าแนกตามสถานภาพของขา้ราชการ พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และหน่วยงานท่ีสังกดั ท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ขา้ราชการท่ีมีลกัษณะสายงานในปัจจุบนัท่ีต่างกนั 
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พบวา่ มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการสาย ก และ สาย ค มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนขา้ราชการสาย ข และ สาย ค มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เพชรา  ทุ่งศรีแกว้ (2546: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ โอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ลกัษณะงานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ประชาธิปไตยในองคก์าร การไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั ส าหรับการ
เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมี
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส าหรับปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ 
 บุญเรือน  สัจจธรรมกุล (2546: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานสาขา
ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง จ าแนกรายดา้น เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการ
ค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ ด้านธรรมนูญในองค์กร และมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ดา้น
บทบาทการท างานท่ีมีความสมดุล ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน และดา้นค่าตอบแทน  ส่วนพนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต
การท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั ต าแหน่งต่างกนั เงินเดือนต่างกนั และมี
ระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมแตกต่างกนั 
และพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่
แตกต่างกนั 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหาร 
ชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก”  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก เอกสาร ต ารา 
และงานวิจัยต่างๆ ทั้ ง ท่ี เป็น แนวคิด ทฤษฎี เพื่อสร้างเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูลจากขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่งกรมการขนส่งทหารบก เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์และตรงตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนชายทั้งหมด
ท่ีสังกดัโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ตั้งแต่ระดับชั้นยศ สิบตรี ถึง จ่าสิบเอก 
(พิเศษ) จ านวน 125 นาย (แผนกธุรการและก าลงัพลโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก) 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน
ภายใต้กรอบวตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยท าการค้นควา้จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้สอดคลอ้งกบัเร่ืองการศึกษาในคร้ังน้ี แบ่งอกเป็นเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เป็นค าถามขอ้มูลสถานภาพทัว่ไป 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศ ประสบการณ์
ในการท างาน รายได ้ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิดและใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงขอ้ละ 1 ตวัเลือก
เท่านั้น 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านลักษณะงาน สร้างตามแนวคิดเก่ียวกับ
ลกัษณะงาน ของ Hackman and Oldman (1980) ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ 
  1. ความหลากหลายของงาน 
  2. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน  
  3. ความส าคญัของงาน 
  4. ความมีอิสระในการท างาน  
  5. การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน 
 
  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) เพื่อวดัประเด็นต่างๆ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑ ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย 
  3 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
  เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีไดแ้ลว้ ผูศึ้กษาไดใ้ชค้ะแนนเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอย่างแบ่งระดับคุณภาพชีวิตการท างานออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับต ่า ระดับปานกลาง 
ระดบัสูง ค านวณโดยใช้สูตรแนวคิดของเบสท์ (ขนิษฐา  สุนาคราช 2549: 249) โดยใช้คะแนน
สูงสุดลบดว้ยค่าคะแนนต ่าสุดและหารดว้ยจ านวนกลุ่ม หรือระดบัท่ีตอ้งการแบ่งดงัน้ี 
  อตัรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
      จ านวนระดบั 
    = 5 – 1  
        3 
    = 1.33 
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  ซ่ึงสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนน ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย       การแปลความหมาย 
  1.00 – 2.33 มีค่าเท่ากบั  ระดบัต ่า 
  2.34 – 3.67 มีค่าเท่ากบั  ระดบัปานกลาง 
  3.68 – 5.00 มีค่าเท่ากบั  ระดบัสูง 
 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of work life) ท่ียดึหลกั
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของ Walton (1974) ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 8 ดา้น คือ 
   1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
   2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
   3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  
   4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
   5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม  
   6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร  
   7. ดา้นความสมดุลของชีวิตในการท างาน  
   8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
   ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) เพื่อวดัประเด็นต่างๆ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑ ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 
   5  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   4  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย 
   3  คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจ 
   2  คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
   1  คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
   เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีไดแ้ลว้ ผูศึ้กษาไดใ้ชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่างแบ่งระดบัคุณภาพชีวิตการท างานออกเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัต ่า ระดับปานกลาง ระดับสูง 
ค านวณโดยใชสู้ตรแนวคิดของเบสท ์  (ขนิษฐา  สุนาคราช 2549: 249) โดยใชค้ะแนนสูงสุดลบดว้ยค่า
คะแนนต ่าสุด และหารดว้ยจ านวนกลุ่ม หรือระดบัท่ีตอ้งการแบ่งดงัน้ี 
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   อตัรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
        จ  านวนระดบั 
      = 5 – 1  
         3 
      = 1.33 
   ซ่ึงสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนน ดงัน้ี 
      ค่าเฉล่ีย     การแปลความหมาย 
  1.00 – 2.33 มีค่าเท่ากบั  ระดบัต ่า 
  2.34 – 3.67 มีค่าเท่ากบั  ระดบัปานกลาง 
  3.68 – 5.00 มีค่าเท่ากบั  ระดบัสูง 
 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 
 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาสร้าง
ข้ึนโดยมีวธีิสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1. การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง ในดา้นเน้ือหา 
การใช้ส านวนและถ้อยค า เพื่อความเข้าใจของผูต้อบแบบสอบถาม รวมไปถึงพิจารณาล าดับ
ความส าคญั ความซ ้ าซอ้นและความต่อเน่ืองของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงให้เหมาะสมตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 2. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) หลงัจากไดท้  าการปรับปรุงแบบสอบถามในดา้น
เน้ือหา ถ้อยค า และตดัข้อค าถามบางข้อท่ีไม่สมบูรณ์ออกไปแล้ว จึงได้น าแบบสอบถามท่ีได้
ปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างแต่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรท่ีจะศึกษา จ านวน 30 คน แล้วน าค าตอบมาวิเคราะห์
ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alfa Coefficient or 
Cronbach’s Coefficient) 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์จากแหล่งต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการคน้ควา้ และเก็บ
รวบรวมขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ต ารา บทความวชิาการ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และระบบสืบคน้
ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด กับประชากรท่ีเป็นขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ านวน 125 นาย  
 3. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนท่ีจะน ามา
ประมวลผล 
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
 ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไดม้าจากแบบสอบถามจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น 
สมบูรณ์เสร็จแล้ว น ามาลงรหัสข้อมูลให้คะแนน บันทึกข้อมูล  และท าการประมวลผลด้วย
โปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows (Statistical Package for the Social 
Science for Windows) ท าการประมวลผลและจดัท าตารางวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ น าเสนอและ
สรุปผล โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง สถิติท่ีใชคื้อการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของตวัอยา่งประชากรเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ 
งานและคุณภาพชีวติการท างาน โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) 
 3. วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ (Scheffe) 
 4. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะงานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์
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ระดบัและทิศทางของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก โดยมีเกณฑก์ าหนด  
คือ 
 r = 0.50 ถึง 1.00  หรือ r = -0.50 ถึง -1.00  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 r = 0.30 ถึง 0.49  หรือ r = -0.30 ถึง -0.49 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 r = 0.10 ถึง 0.29  หรือ r = -0.10 ถึง -0.29  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 r = 0.00  หมายถึง ขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์กนั 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก”  ซ่ึงในบทน้ีจะเป็นการเสนอผลการศึกษา 
โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ  ประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคือ ขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ านวนทั้งส้ิน 125 นาย โดยผู ้
ศึกษาไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 
 ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 5 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 
 ตอนท่ี 6 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงหรือพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูศึ้กษาได้ท าการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศ ระยะเวลารับราชการ และรายไดต่้อเดือน ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  
(125 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1. อาย ุ   
 ต  ่ากวา่ 30 ปี 37 29.60 
 31 - 40 ปี 35 28.00 
 41 – 50 ปี 23 18.40 
 51 ปีข้ึนไป 30 24.00 
2. สถานภาพการสมรส   
 โสด 45 36.00 
 สมรส 74 59.20 
 หยา่ร้าง 3 2.40 
 หมา้ย 3 2.40 
3. ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 72 57.60 
 ปริญญาตรี 51 40.80 
 ปริญญาโท 2 1.60 
4. ระดบัชั้นยศ   
 สิบตรี – สิบโท 26 20.80 
 สิบเอก – จ่าสิบตรี 31 24.80 
 จ่าสิบโท – จ่าสิบเอก 46 36.80 
 จ่าสิบเอก (พิเศษ) 22 17.60 
5. ระยะเวลารับราชการ   
 ต ่ากวา่ 5 ปี 24 19.20 
 6 – 10 ปี 27 21.60 
 11 – 15 ปี 20 16.00 
 16 ปีข้ึนไป 54 43.20 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

  

สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  
(125 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

6. รายไดต่้อเดือน   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 28 22.40 
 10,001 – 15,000 บาท 32 25.60 
 15,001 – 20,000 บาท 19 15.20 
 20,001 บาทข้ึนไป 46 36.80 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 29.60  มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 59.20 มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 57.60  มีระดบัชั้นยศ จ่าสิบโท – จ่าสิบเอก คิดเป็นร้อยละ 36.80 มีระยะเวลารับราชการ 16 
ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 43.20 และมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 36.80  
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านลกัษณะงานของข้าราชการนายทหารช้ันประทวน 
 โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก   
 
 ปัจจยัด้านลักษณะงานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง
กรมการขนส่งทหารบก  โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอนัประกอบดว้ย  
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน จ านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณะ
ของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการท างาน และการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน 
รายละเอียดตงัตารางท่ี 4.2 – 4.7 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะงานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก โดยภาพรวมปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานเป็นภาพรวม 
 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 

ระดบั 
 ( ) มาตรฐาน (S.D.) 

1.  ความหลากหลายของงาน 3.82 .564 สูง 
2. ความมีเอกลกัษณะของงาน 4.03 .593 สูง 
3. ความส าคญัของงาน 4.00 .638 สูง 
4. 
5. 

ความมีอิสระในการท างาน 
การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน 

3.74 
3.60 

.647 

.686 
สูง 

ปานกลาง 
รวม 3.63 .725 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.2   พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .725   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความมีเอกลกัษณะของงาน ขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่
ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03    รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความส าคญัของงาน, ความหลากหลาย
ของงาน และความมีอิสระในการท างาน  อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00,  3.82 และ 3.74 
ตามล าดบั   ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะงานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองค์ประกอบด้านความหลากหลายของงาน 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน จ าแนกตาม  
 องคป์ระกอบดา้นความหลากหลายของงาน 
 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั 

1. งานท่ีท่านท าอยู ่เป็นงานท่ีท่านตอ้งใชค้วามรู้ ทกัษะ  
และความช านาญหลายดา้น จึงจะสามารถท างานได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
 

4.15 

 
 

.773 

 
 

สูง 
2. งานท่ีท่านท าอยู ่ มีการหมุนเวยีน ฝึกอบรมขา้ม 

สายงาน และใชท้กัษะหลากหลาย ท าใหท้่านไดเ้รียน 
รู้มากข้ึน สามารถโอนยา้ยขา้มสายงานได ้ท าใหไ้ม่
ซ ้ าซากจ าเจ 

 
 
 

3.67 

 
 
 

.974 

 
 
 

ปานกลาง 
3. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีอยูน่อกเหนือจากงานใน

ต าแหน่งท่ีท่านรับผิดชอบอยูเ่สมอ 
 

3.74 
 

.924 
 

สูง 
4. 
 

งานท่ีท่านท าส่วนใหญ่น่าสนใจและก่อใหเ้กิด
แรงจูงใจในการท างาน 

 
3.70 

 
.835 

 
สูง 

รวม 3.82 .564 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.3   พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ด้านความหลากหลายของงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .564  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีท่านตอ้งใช้ความรู้ ทกัษะและ
ความช านาญหลายด้าน จึงจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ขา้ราชการนายทหารชั้น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่น
ระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15  รองลงมาไดแ้ก่ ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีอยูน่อกเหนือจากงานใน
ต าแหน่งท่ีท่านรับผิดชอบอยู่เสมอ และงานท่ีท่านท าส่วนใหญ่น่าสนใจและก่อให้เกิดแรงจูงใจใน
การท างาน  อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และ 3.70 ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คืองานท่ีท่านท าอยู ่มีการหมุนเวียน ฝึกอบรมขา้มสายงาน และใชท้กัษะหลากหลาย
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ท าใหท้่านไดเ้รียนรู้มากข้ึน สามารถโอนยา้ยขา้มสายงานได ้ท าใหไ้ม่ซ ้ าซากจ าเจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะงานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองค์ประกอบด้านความมีเอกลกัษณะของงาน 
ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  จ าแนกตาม  
 องคป์ระกอบดา้นความมีเอกลกัษณะของงาน 
 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั 

5. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย มกัจะเป็นงานท่ีมีกรอบ 
เวลา และสามารถบริหารจดัการเวลาได ้

 
3.94 

 
.755 

 
สูง 

6. งานในหนา้ท่ีของท่านเป็นงานท่ีมีการก าหนดหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน 

 
4.13 

 
.783 

 
สูง 

7. งานในหนา้ท่ีของท่าน มีการระบุขั้นตอนการท างาน
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

 
4.02 

 
.823 

 
สูง 

8. 
 

ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตั้งแต่
เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการ 

 
4.02 

 
.856 

 
สูง 

รวม 4.03 .593 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการนายทหารชั้ นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ด้านความมีเอกลกัษณะของงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูงโดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน.593  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า งานในหน้าท่ีของท่านเป็นงานท่ีมีการก าหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบไวอ้ย่างชัดเจน  ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการ
ขนส่งทหารบก มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13   
รองลงมาไดแ้ก่ งานในหนา้ท่ีของท่านมีการระบุขั้นตอนการท างานไวอ้ย่างชดัเจน และท่านสามารถ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการ อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.02    ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมกัจะเป็น
งานท่ีมีกรอบเวลา สามารถบริหารจดัการเวลาได ้ อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะงานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองคป์ระกอบดา้นความส าคญัของงาน ปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน จ าแนกตาม 
 องคป์ระกอบดา้นความส าคญัของงาน 
 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั 

9. งานท่ีท่านท าเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัของ 
ท่านและครอบครัว 

 
4.16 

 
.893 

 
สูง 

10. ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดท้  างานในต าแหน่งน้ี 3.97 .851 สูง 
11. งานท่ีท่านท าเป็นส่ิงท่ีสร้างช่ือเสียงใหก้บัท่าน 3.81 .939 สูง 
12. 
 

งานท่ีท่านท ามีความส าคญัและมีส่วนช่วยใน
ความส าเร็จโดยรวมของหน่วยงาน 

 
4.06 

 
.780 

 
สูง 

รวม 4.00 .638 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.5   พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ดา้นความส าคญัของงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .638 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ งานท่ีท่านท าเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัของท่านและ
ครอบครัว  ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16   รองลงมาไดแ้ก่ งานท่ีท่านท า
มีความส าคญัและมีส่วนช่วยในความส าเร็จโดยรวมของหน่วยงาน และท่านมีความพึงพอใจท่ีได้
ท างานในต าแหน่งน้ี อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และ 3.97 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ งานท่ีท่านท าเป็นส่ิงท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบัท่าน อยูใ่นระดบัสูง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะงานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน            
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองค์ประกอบด้านความมีอิสระในการท างาน 
ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  จ าแนกตาม 
 องคป์ระกอบดา้นความมีอิสระในการท างาน 
 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั 

13. ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
อยา่งเตม็ท่ี 

 
3.98 

 
.833 

 
สูง 

14. ท่านมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีท่านรับผดิชอบ 3.57 .901 ปานกลาง 
15. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านแสดงความคิดเห็น 

ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 

3.80 
 

.833 
 

สูง 
16. 
 

ท่านสามารถเปล่ียนแปลงขั้นตอนในการท างาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 
3.60 

 
.833 

 
ปานกลาง 

รวม 3.74 .647 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.6   พบว่า ปัจจยัด้านลักษณะงานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ดา้นความมีอิสระในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .647 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
เตม็ท่ี  ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีระดบัความ
คิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98   รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาเปิด
โอกาสใหท้่านแสดงความคิดเห็นในการท างานอยา่งเต็มท่ี อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80  
และท่านสามารถเปล่ียนแปลงขั้นตอนในการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพไดอ้ยา่งเต็มท่ี อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60   ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านมีอ านาจ
ในการตดัสินใจในงานท่ีท่านรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะงานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองค์ประกอบด้านการมีโอกาสรับรู้ผลการ
ปฏิบติังานปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน จ าแนกตาม 
 องคป์ระกอบดา้นการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน 
 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั 

17. ท่านมีโอกาสรับรู้ผลการประเมินการปฏิบติังาน 
ของตนเอง 

 
3.60 

 
.852 

 
ปานกลาง 

18. ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ขอ้บกพร่องใหท้่านทราบทุกคร้ัง 
ท่ีมีการประเมิน 

 
3.52 

 
.921 

 
ปานกลาง 

19. หน่วยงานของท่านมีเกณฑใ์นการตรวจสอบติดตาม
ผลงานอยา่งเตม็ท่ี 

 
3.63 

 
.857 

 
ปานกลาง 

20. 
 

ท่านไดรั้บทราบผลการประเมินความพึงพอใจ 
จากผูรั้บบริการในการปฏิบติังานเพื่อจะได ้
พฒันาตนเองใหดี้ข้ึน 

 
 

3.66 

 
 

.842 

 
 

ปานกลาง 
รวม 3.60 .686 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะงานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ดา้นการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .686 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านได้รับทราบผลการประเมินความพึงพอใจจาก
ผูรั้บบริการในการปฏิบติังานเพื่อจะไดพ้ฒันาตนเองให้ดีข้ึน  ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66   รองลงมาไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีเกณฑ์ในการตรวจสอบติดตามผลงานอย่าง
เต็มท่ี และท่านมีโอกาสรับรู้ผลการประเมินการปฏิบติังานของตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และ 3.60 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
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ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ขอ้บกพร่องให้ท่านทราบทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.52 
 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการนายทหาร 
 ช้ันประทวน โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 
 
 การศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก เพื่อหาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ โดยใชก้าร
วิเคราะห์จากค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) ของคุณภาพชีวิตการท างานทั้งใน
ภาพรวมและในแต่ละด้าน ตามเกณฑ์ระดับคุณภาพท่ีก าหนดไว ้จ านวน 8 ด้าน ประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม, สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและมีสุขอนามยั, การพฒันา
ศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงาน, ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน, การบูรณาการทางสังคม, 
ประชาธิปไตยในหน่วยงาน, ความสมดุลของชีวิตในการท างาน และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม ผลการวเิคราะห์สามารถแสดงได ้ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.8 – 4.16 
 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก โดยภาพรวมปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 
 นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก โดยแสดงเป็น 
 ภาพรวม 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 3.40 .835 ปานกลาง 
2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและมีสุขอนามยั 3.72 .677 สูง 
3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 3.44 .741 ปานกลาง 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.64 .704 ปานกลาง 
5. การบูรณาการทางสังคม 3.68 .717 สูง 
6. ประชาธิปไตยในหน่วยงาน 3.94 .598 สูง 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

  

คุณภาพชีวติการท างาน 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั 

7. ความสมดุลของชีวติในการท างาน 4.16 .492 สูง 
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.84 .439 สูง 

รวม 3.70 .473 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .473 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละดา้น พบวา่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นความสมดุลของชีวิตในการ
ท างาน มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  รองลงมา
ได้แก่ ประชาธิปไตยในหน่วยงาน, ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม, สภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและมีสุขอนามยั และการบูรณาการทางสังคม อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94, 
3.84, 3.72 และ 3.68 ตามล าดบั และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน, การพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และ 3.44 ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองคป์ระกอบดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรมปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 
 นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตาม  
 องคป์ระกอบดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั 

21. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัปริมาณ 
งานท่ีท่านรับผิดชอบและเพียงพอส าหรับค่าครองชีพ 
ในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

 
 

3.57 

 
 

1.067 

 
 

ปานกลาง 
22. สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงาน เช่น 

บา้นพกัขา้ราชการ ค่ารักษาพยาบาลและ 
ค่าการศึกษาบุตร มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

 
 

3.34 

 
 

.849 

 
 

ปานกลาง 
23. ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนชั้นเงินเดือน 

อยา่งยติุธรรมและคุม้ค่ากบัความอุตสาหะ 
ท่ีไดป้ฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

 
 

3.30 

 
 

.903 

 
 

ปานกลาง 
รวม 3.40 .835 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .835 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละขอ้พบว่า ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรมท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กับเงินเดือนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีท่าน
รับผิดชอบและเพียงพอส าหรับค่าครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั มีระดับความคิดเห็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57   รองลงมาไดแ้ก่สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีท่าน
ไดรั้บจากหน่วยงาน เช่น บา้นพกัขา้ราชการ ค่ารักษาพยาบาลและค่าการศึกษาบุตร อยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34  ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การได้รับการ
พิจารณาเล่ือนชั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรมและคุม้ค่ากบัความอุตสาหะท่ีไดป้ฏิบติังานตามหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 
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 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองค์ประกอบด้านสภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและมีสุขอนามยั ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  
 จ  าแนกตามองคป์ระกอบดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและมีสุขอนามยั       
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั 

24. หน่วยงานของท่านจดัสภาพแวดลอ้มสถานท่ี 
ท างาน เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ และเสียงอยูใ่น 
สภาพท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

 
 

3.60 

 
 

.919 

 
 

ปานกลาง 
25. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้

ต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อการใชง้าน 
 

3.82 
 

1.078 
 

สูง 
26. หน่วยงานของท่านมีระบบการบ ารุงรักษา 

วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ใหพ้ร้อมใชง้านได ้
ทนัที และมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.74 

 
 

.992 

 
 

สูง 
รวม 3.72 .677 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและมี
สุขอนามยั ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่งกรมการขนส่งทหารบก โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .677 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละขอ้พบว่า ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั
และมีสุขอนามยั  ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีมี
คุณภาพและเพียงพอต่อการใช้งาน  มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัสูง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  รองลงมาไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีระบบการบ ารุงรักษา วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ต่าง ๆ ใหพ้ร้อมใชง้านไดท้นัที และมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74  



65 

ส่วนด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงานของท่านจดัสภาพแวดล้อมสถานท่ี
ท างาน เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ และเสียงอยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองคป์ระกอบดา้นการพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังานปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ 
 นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตาม 

 องคป์ระกอบดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั 

27. ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเองอยา่ง
สม ่าเสมอ 

 
3.70 

 
.803 

 
สูง 

28. หน่วยงานของท่านให้โอกาสในการศึกษาต่อ  
เพื่อพฒันาความรู้และเพื่อความกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงาน 

 
 

3.36 

 
 

.814 

 
 

ปานกลาง 
29. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านไดเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรม ดูงาน หรือเขา้ร่วมประชุมสัมมนา  
เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการท างาน 

 
 

3.26 

 
 

.908 

 
 

ปานกลาง 
รวม 3.44 .741 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน
ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .741 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละขอ้ พบวา่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีคุณภาพชีวิตการท างานในด้านการพฒันาศักยภาพของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการได้รับโอกาสในการพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ มีระดับ
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ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70   รองลงมาไดแ้ก่ หน่วยงานของ
ท่านให้โอกาสในการศึกษาต่อ เพื่อพฒันาความรู้และเพื่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.36 ส่วนด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ท่านได้เข้ารับการฝึกอบรม ดูงานหรือเข้าร่วมประชุมสัมมนา เพื่อ
เพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 
 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองคป์ระกอบดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงานปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ  
 นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตาม 

 องคป์ระกอบดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั 

30. ท่านไดรั้บการเตรียมความพร้อมดา้นความรู้              
และทกัษะเพื่อการท างานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

 
3.71 

 
.805 

 
สูง 

31. หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งอยา่งเพียงพอ  
ท่ีท่านจะมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

 
3.70 

 
.979 

 
สูง 

32. หน่วยงานของท่านมีหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอน 
ท่ีชดัเจนและยติุธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบหรือปรับเปล่ียนต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

 
 

3.53 

 
 

.943 

 
 

ปานกลาง 
รวม 3.64 .704 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน
ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .704 
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 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละขอ้พบว่า ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีคุณภาพชีวติการท างานในดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงานท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัท่านไดรั้บการเตรียมความพร้อมดา้นความรู้ และทกัษะเพื่อการท างาน
ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71   
รองลงมาไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งอยา่งเพียงพอ ท่ีท่านจะมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน  อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70   ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ หน่วยงานของท่านมีหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีชัดเจนและยุติธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบหรือปรับเปล่ียนต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองคป์ระกอบดา้นการบูรณาการทางสังคม     
ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของ 
 ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  
 จ  าแนกตามองคป์ระกอบดา้นการบูรณาการทางสังคม 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั 

33. บรรยากาศในหน่วยงานเป็นกนัเอง มีความอบอุ่น 
เอ้ืออาทรต่อกนัและกนั สามารถปรึกษาปัญหา
ส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานได ้

 
 

3.78 

 
 

.887 

 
 

สูง 
34. ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร และเพื่อน 

ร่วมงานทุกระดบั 
 

3.58 
 

.825 
 

ปานกลาง 
35. เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านส่วนใหญ่ 

ไม่มีอคติในการท างานต่อกนั 
 

3.67 
 

.947 
 

ปานกลาง 
รวม 3.68 .717 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมของ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .717 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละขอ้พบว่า ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีคุณภาพชีวิตการท างานในด้านการบูรณาการทางสังคม  
ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบับรรยากาศในหน่วยงานเป็นกนัเอง มีความอบอุ่น เอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 
สามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานได้  มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ใน
ระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78   รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านส่วนใหญ่ไม่มี
อคติในการท างานต่อกนัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ส่วนด้านท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือท่านได้รับการยอมรับจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานทุกระดบั อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองค์ประกอบด้านประชาธิปไตยใน
หน่วยงาน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของ 
 ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  
 จ  าแนกตามองคป์ระกอบดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั 

36. ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 
3.91 

 
.930 

 
สูง 

37. ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการบริหารงาน 
และปฏิบติัต่อทุกคนดว้ยความเสมอภาค 

 
4.04 

 
.935 

 
สูง 

38. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพ 
ในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัท่ี 
ไม่เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

 
 

3.88 

 
 

.859 

 
 

สูง 
รวม 3.94 .598 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.14   พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงานของ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .598 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละขอ้พบว่า ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการบริหารงาน และปฏิบติัต่อทุกคนดว้ยความ
เสมอภาค มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  รองลงมา
ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไดอ้ย่างเต็มท่ี อยูใ่นระดบัสูง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ส่วนด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองคป์ระกอบดา้นความสมดุลของชีวิตใน
การท างานปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของ 
 ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  
 จ  าแนกตามองคป์ระกอบดา้นความสมดุลของชีวติในการท างาน 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั 

39. การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนิน
ชีวติของครอบครัว 

 
3.91 

 
.793 

 
สูง 

40. ท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับปฏิบติังานใหก้บั 
ตนเอง ครอบครัวและกิจกรรมอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม 

 
4.39 

 
.700 

 
สูง 

41. ท่านมีโอกาสพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน ๆ หรือ 
ออกงานสังคมไดต้ามโอกาสท่ีตอ้งการ 

 
4.18 

 
.839 

 
สูง 

รวม 4.16 .492 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลของชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัสูงโดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .492  
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละขอ้พบว่า ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นความสมดุลของชีวิตในการ
ท างานท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับปฏิบติังานให้กบัตนเอง ครอบครัว และ
กิจกรรมอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม  มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.39   รองลงมาได้แก่ ท่านมีโอกาสพบปะสังสรรค์กบัเพื่อน ๆ หรือออกงานสังคมได้ตาม
โอกาสท่ีตอ้งการ อยูใ่นระดบัสูง  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือการท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของครอบครัว อยูใ่นระดบัสูง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามองค์ประกอบด้านลักษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ 
 นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตาม 

 องคป์ระกอบดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบั 

42. หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม 
ต่างๆ เพื่อสาธารณะประโยชน์หรือใหบ้ริการแก่สังคม 

 
3.72 

 
.803 

 
สูง 

43. หน่วยงานและอาชีพของท่านไดรั้บการยอมรับวา่ 
มีเกียรติ และมีประโยชน์ต่อสังคม 

 
4.00 

 
.608 

 
สูง 

44. ท่านมีความเสียสละ และยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการ 
ท าประโยชน์ใหก้บัสังคม 

 
3.80 

 
.648 

 
สูง 

รวม 3.84 .439 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัสูง พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี่ .439 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละขอ้พบว่า ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัหน่วยงานและอาชีพของท่านไดรั้บการยอมรับว่ามีเกียรติ และมี
ประโยชน์ต่อสังคม  มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00   
รองลงมาไดแ้ก่ ท่านมีความเสียสละ และยินดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ให้กบัสังคม อยู่ใน
ระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80   ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือหน่วยงานของ
ท่านใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อสาธารณะประโยชน์หรือให้บริการแก่สังคม อยูใ่น
ระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 
 

ตอนที ่4 ผลการเปรียบเทยีบระดับคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการนายทหาร 
 ช้ันประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบกจ าแนกตามปัจจัย 
 ส่วนบุคคล 
 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จ าแนกตาม อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
ระดบัชั้นยศ ระยะเวลารับราชการ และรายไดต่้อเดือน หากพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จะทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ผลการวิเคราะห์แสดง
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.17 - 4.22 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามอายุ แสดง
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหาร 
 ชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  จ  าแนกตามอาย ุ
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ 

df SS MS F P 
แปรปรวน 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ระหวา่งกลุ่ม 3 3.705 1.235 1.805 .150 
  ภายในกลุ่ม 121 82.805 .684   
  รวม 124 86.510    
2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ ระหวา่งกลุ่ม 3 1.457 .486 1.058 .370 
 มีสุขอนามยั ภายในกลุ่ม 121 55.521 .459   
  รวม 124 56.978    
3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 3 2.246 .749 1.375 .254 
  ภายในกลุ่ม 121 65.887 .545   
  รวม 124 68.133    
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ระหวา่งกลุ่ม 3 1.311 .437 .879 .454 
  ภายในกลุ่ม 121 60.187 .497   
  รวม 124 61.499    
5. การบูรณาการทางสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3 .146 .049 .092 .964 
  ภายในกลุ่ม 121 63.721 .527   
  รวม 124 63.867    
6. ประชาธิปไตยในหน่วยงาน ระหวา่งกลุ่ม 3 1.062 .354 .988 .401 
  ภายในกลุ่ม 121 43.324 .358   
  รวม 124 44.386    
7. ความสมดุลของชีวติในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 3 .246 .082 .333 .802 
  ภายในกลุ่ม 121 29.887 .247   
  รวม 124 30.133    
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3 .651 .217 1.128 .341 
  ภายในกลุ่ม 121 23.274 .192   
  รวม 124 23.925    
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ)      
      

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ 

df SS MS F P 
แปรปรวน 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .265 .088 .388 .762 
ภายในกลุ่ม 121 27.496 .227   

รวม 124 27.760    
 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 จากตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามอายุ พบว่า 
ข้าราชการนายทหารชั้นประทวนท่ีมีอายุแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามสถานภาพการ
สมรส แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี 4.18 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้น 
 ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  จ  าแนกตามสถานภาพ 
 การสมรส 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ 

df SS MS F P 
แปรปรวน 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ระหวา่งกลุ่ม 3 2.410 .803 1.156 .330 
  ภายในกลุ่ม 121 84.100 .695   
  รวม 124 86.510    
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ)   

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ 

Df SS MS F P 
แปรปรวน 

2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ ระหวา่งกลุ่ม 3 2.705 .902 2.010 .116 
 มีสุขอนามยั ภายในกลุ่ม 121 54.273 .449   
  รวม 124 56.978    
3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 3 3.145 1.048 1.952 .125 
  ภายในกลุ่ม 121 64.988 .537   
  รวม 124 68.133    
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ระหวา่งกลุ่ม 3 .540 .180 .357 .784 
  ภายในกลุ่ม 121 60.959 .504   
  รวม 124 61.499    
5. การบูรณาการทางสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3 .771 .257 .493 .688 
  ภายในกลุ่ม 121 63.095 .521   
  รวม 124 63.867    
6. ประชาธิปไตยในหน่วยงาน ระหวา่งกลุ่ม 3 .698 .233 .644 .588 
  ภายในกลุ่ม 121 43.688 .361   
  รวม 124 44.386    
7. ความสมดุลของชีวติในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 3 .267 .089 .360 .782 
  ภายในกลุ่ม 121 29.866 .247   
  รวม 124 30.133    
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3 .599 .200 1.036 .379 
  ภายในกลุ่ม 121 23.326 .193   
  รวม 124 23.925    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .605 .202 .899 .444 
ภายในกลุ่ม 121 27.155 .224   

รวม 124 27.760    
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามสถานภาพการ
สมรส พบวา่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิต
การท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหาร 
 ชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  จ  าแนกตามระดบั 
 การศึกษา 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ 

df SS MS F P 
แปรปรวน 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ระหวา่งกลุ่ม 2 .331 .165 .234 .792 
  ภายในกลุ่ม 122 86.179 .706   
  รวม 124 86.510    
2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.599 .800 1.762 .176 
 มีสุขอนามยั ภายในกลุ่ม 122 55.378 .454   
  รวม 124 56.978    
3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 2 .107 .053 .096 .909 
  ภายในกลุ่ม 122 68.027 .558   
  รวม 124 68.133    
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ระหวา่งกลุ่ม 2 .105 .053 .105 .901 
  ภายในกลุ่ม 122 61.393 .503   
  รวม 124 61.499    
5. การบูรณาการทางสังคม ระหวา่งกลุ่ม 2 2.111 1.056 2.086 .129 
  ภายในกลุ่ม 122 61.755 .506   
  รวม 124 63.867    
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)   
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ 

Df SS MS F P 
แปรปรวน 

6. ประชาธิปไตยในหน่วยงาน ระหวา่งกลุ่ม 2 .661 .330 .922 .401 
  ภายในกลุ่ม 122 43.725 .358   
  รวม 124 44.386    
7. ความสมดุลของชีวติในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 2 .489 .245 1.007 .368 
  ภายในกลุ่ม 1221 29.644 .243   
  รวม 124 30.133    
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 2 .030 .015 .076 .927 
  ภายในกลุ่ม 122 23.895 .196   
  รวม 124 23.925    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .089 .044 .196 .822 
ภายในกลุ่ม 122 27.671 .227   

รวม 124 27.760    
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 จากตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามระดบัชั้นยศ  แสดง
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหาร 
 ชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  จ  าแนกตามระดบัชั้นยศ  
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ 

df SS MS F P 
แปรปรวน 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ระหวา่งกลุ่ม 3 1.162 .387 .549 .650 
  ภายในกลุ่ม 121 85.348 .705   
  รวม 124 86.510    
2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ ระหวา่งกลุ่ม 3 .841 .280 .605 .613 
 มีสุขอนามยั ภายในกลุ่ม 121 56.136 .464   
  รวม 124 56.978    
3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 3 2.804 .935 1.731 .164 
  ภายในกลุ่ม 121 65.330 .540   
  รวม 124 68.133    
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ระหวา่งกลุ่ม 3 2.785 .928 1.913 .131 
  ภายในกลุ่ม 121 58.713 .485   
  รวม 124 61.499    
5. การบูรณาการทางสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3 1.017 .339 .653 .583 
  ภายในกลุ่ม 121 62.849 .519   
  รวม 124 63.867    
6. ประชาธิปไตยในหน่วยงาน ระหวา่งกลุ่ม 3 1.307 .436 1.224 .304 
  ภายในกลุ่ม 121 43.079 .356   
  รวม 124 44.386    
7. ความสมดุลของชีวติในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 3 .099 .033 .133 .940 
  ภายในกลุ่ม 121 30.035 .248   
  รวม 124 30.133    
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3 .127 .042 .215 .886 
  ภายในกลุ่ม 121 23.798 .197   
  รวม 124 23.925    
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ)   

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ 

Df SS MS F P 
แปรปรวน 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .355 .118 .522 .668 
ภายในกลุ่ม 121 27.405 .226   

รวม 124 27.760    
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 จากตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามระดบัชั้นยศ พบวา่  
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนท่ีมีระดบัชั้นยศแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม          
ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามระยะเวลารับ
ราชการ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.21 

 
ตารางท่ี 4.21 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหาร 
 ชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  จ  าแนกตามระยะเวลา 
 รับราชการ 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ 

df SS MS F P 
แปรปรวน 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ระหวา่งกลุ่ม 3 2.088 .696 .998 .396 
  ภายในกลุ่ม 121 84.422 .698   
  รวม 124 86.510    
2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ ระหวา่งกลุ่ม 3 1.190 .397 .860 .464 
 มีสุขอนามยั ภายในกลุ่ม 121 55.788 .461   
  รวม 124 56.978    
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 

      

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ 

df SS MS F P 
แปรปรวน 

3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 3 5.944 1.961 3.855 .011* 
  ภายในกลุ่ม 121 62.189 .514   
  รวม 124 68.133    
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ระหวา่งกลุ่ม 3 3.924 1.308 2.749 .046* 
  ภายในกลุ่ม 121 57.575 .476   
  รวม 124 61.499    
5. การบูรณาการทางสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3 2.008 .669 1.309 .275 
  ภายในกลุ่ม 121 61.858 .511   
  รวม 124 63.867    
6. ประชาธิปไตยในหน่วยงาน ระหวา่งกลุ่ม 3 .517 .172 .475 .700 
  ภายในกลุ่ม 121 43.869 .363   
  รวม 124 44.386    
7. ความสมดุลของชีวติในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 3 .144 .048 .193 .901 
  ภายในกลุ่ม 121 29.990 .248   
  รวม 124 30.133    
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3 .584 .195 1.010 .391 
  ภายในกลุ่ม 121 23.340 .193   
  รวม 124 23.925    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .449 .150 .664 .576 
ภายในกลุ่ม 121 27.311 .226   

รวม 124 27.760    

 
 จากตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามระยะเวลารับ
ราชการ  พบวา่  ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนท่ีมีระยะเวลารับราชการแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิต
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การท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 ด้านได้แก่ การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน และ
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 เม่ือพบความแตกต่างผูศึ้กษาไดน้ าไปทดสอบรายคู่โดยใชว้ธีิของ เชฟเฟ (Scheffe)  
ผลการศึกษา แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหาร 
 ชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 
 ของผูป้ฏิบติังาน จ าแนกตามระยะเวลารับราชการเป็นรายคู่ 

 

คุณภาพชีวติ ระยะเวลารับ ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ 5 ปี 6 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 ปีข้ึนไป 
การท างาน ราชการ ( ) 3.63 3.59 3.66 3.19 

การพฒันา
ศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน 

ต ่ากวา่ 5 ปี 3.63 -    0.4475* 
6 – 10 ปี 3.59  -  0.4012* 
11 – 15 ปี 3.66   - 0.4753* 
16 ปีข้ึนไป 3.19    - 

 
 จากตารางท่ี 4.22  เม่ือทดสอบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
นายทหาร ชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน จ าแนกตามระยะเวลารับราชการเป็นรายคู่  พบวา่  ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนท่ีมี
ระยะเวลารับราชการแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่   ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลารับราชการ 16 ปี ข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีดีกวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลารับราชการต ่ากวา่ 5 ปี, 6 - 11 ปี และ 11 – 15 ปี 
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ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหาร 
 ชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  ดา้นความกา้วหนา้และ 
 ความมัน่คงในงาน จ าแนกตามระยะเวลารับราชการเป็นรายคู่ 
 

คุณภาพชีวติ ระยะเวลารับ ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ 5 ปี 6 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 ปีข้ึนไป 
การท างาน ราชการ ( ) 3.87 3.59 3.88 3.48 

   ความกา้วหนา้ 
 และความมัน่คง 
        ในงาน 

ต ่ากวา่ 5 ปี 3.87 -    0.3935* 
6 – 10 ปี 3.59  -   
11 – 15 ปี 3.88   - 0.4019* 
16 ปีข้ึนไป 3.48    - 

 
 จากตารางท่ี 4.23  เม่ือทดสอบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน จ าแนกตามระยะเวลารับราชการเป็นรายคู่  พบวา่  ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนท่ี
มีระยะเวลารับราชการแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  จ  านวน 2 คู่  ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลารับราชการ 16 ปี ข้ึนไป มีคุณภาพชีวติการท างานท่ี
ดีกวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลารับราชการต ่ากวา่ 5 ปี และ 11 – 15 ปี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการนายทหาร 
 ชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ 

df SS MS F P 
แปรปรวน 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ระหวา่งกลุ่ม 3 2.182 .727 1.044 .376 
  ภายในกลุ่ม 121 84.328 .697   
  รวม 124 86.510    
2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ ระหวา่งกลุ่ม 3 .148 .049 .105 .957 
 มีสุขอนามยั ภายในกลุ่ม 121 56.830 .470   
  รวม 124 56.978    
3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 3 4.954 1.651 3.163 .027* 
  ภายในกลุ่ม 121 63.179 .522   
  รวม 124 68.133    
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ระหวา่งกลุ่ม 3 1.688 .563 1.138 .336 
  ภายในกลุ่ม 121 59.810 .494   
  รวม 124 61.499    
5. การบูรณาการทางสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3 .595 .198 .379 .768 
  ภายในกลุ่ม 121 63.271 .523   
  รวม 124 63.867    
6. ประชาธิปไตยในหน่วยงาน ระหวา่งกลุ่ม 3 1.091 .364 1.017 .388 
  ภายในกลุ่ม 121 43.294 .358   
  รวม 124 44.386    
7. ความสมดุลของชีวติในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 3 .855 .285 1.178 .321 
  ภายในกลุ่ม 121 29.278 .242   
  รวม 124 30.133    
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3 .942 .314 1.652 .181 
  ภายในกลุ่ม 121 22.983 .190   
  รวม 124 23.925    
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
 

      

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ 

df SS MS F P 
แปรปรวน 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .222 .074 .325 .807 
ภายในกลุ่ม 121 27.538 .228   

รวม 124 27.760    

 
 จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
พบว่า ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนท่ีมีระยะเวลารับราชการแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมไม่แตกต่าง แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน 1 ดา้นไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
 เม่ือพบความแตกต่างผูศึ้กษาได้น าไปทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีของ เชฟเฟ (Scheffe) 
ผลการศึกษา แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.25 

 
ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหาร 

  ชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 

  ของผูป้ฏิบติังาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่ 
 

คุณภาพชีวติ 
การท างาน 

รายไดต่้อเดือน 
ค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่ 10,001 - 15,001- 20,001  บาท 

( ) 10,000 บาท 15,000 บาท 20,000 บาท ข้ึนไป 

 3.60 3.66 3.36 3.21 

การพฒันา
ศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.60 -    0.3970* 
10,001-15,000 บาท 3.66  -  0.4565* 
15,001-20,000 บาท 3.36   -  
20,001 บาท ข้ึนไป 3.21    - 
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 จากตารางท่ี 4.25  เม่ือทดสอบความแตกต่างของคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่  พบว่า  ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนท่ีมี
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 บาท ข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีกวา่ 
กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และ 10,001 – 15,000 บาท 
 

ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านลกัษณะงานทีม่ต่ีอคุณภาพชีวติ 
 การท างานของข้าราชการนายทหารช้ันประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
 กรมการขนส่งทหารบก 
 
 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของ ข้าราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ทดสอบ
ความสัมพนัธ์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผล
การวเิคราะห์แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
 ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก   
 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

P-Value 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
1. ความหลากหลายของงาน .346 .000 ปานกลาง 
2. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน .321 .000 ปานกลาง 
3. ความส าคญัของงาน .299 .001 ต ่า 
4. ความมีอิสระในการท างาน .423 .000 ปานกลาง 
5. การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน .564 .000 สูง 

รวม .637 .000 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.26  ผลท่ีได้จากการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
ลกัษณะงานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
กรมการขนส่งทหารบก พบว่า ปัจจยัด้านลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ .637 จึงสรุปได้ว่า  ปัจจัยด้านลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตการท างานมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ท่ีแยกเป็นราย
ดา้น พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานดา้นการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานมากท่ีสุด โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ .564  รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความมีอิสระในการท างาน โดยเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .423 ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด ไดแ้ก่  
ด้านความส าคัญของงาน โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต ่ า  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ .299 
 

ตอนที ่6 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  
 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของประชากร โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ได้แสดงความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของก าลงัพลให้ดี
ข้ึน พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 125 นาย มีผูแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมแสดงรายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.27 ค่าร้อยละของประชากรท่ีแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
จ านวน  
(125 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 32 25.60 
2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและมีสุขอนามยั 28 22.40 
3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 30 24.00 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 32 25.60 
5. การบูรณาการทางสังคม 22 17.60 
6. ประชาธิปไตยในหน่วยงาน 24 19.20 
7. ความสมดุลของชีวติในการท างาน 30 24.00 
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 22 17.60 

 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดสรุปไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  มีขอ้เสนอแนะคือ แมผู้บ้ริหารจะไม่สามมารถ
ข้ึนเงินเดือนให้กับข้าราชการนายทหารชั้นประวนได้ก็จริง เพราะโรงเรียนทหารขนส่งเป็น
หน่วยงานของรัฐบาล การจ่ายเงินเดือนค่าตอบแทนตอ้งเป็นไปตามระเบียบของกระทรวงการคลงั 
แต่ผูบ้ริหารสามารถให้ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงินเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจแก่คนท างานได ้เช่น การยก
ย่องสรรเสริญ การให้โอกาสพฒันาศกัยภาพและความสามารถ การให้ความมัน่คงในต าแหน่ง
หนา้ท่ี การให้ความสนใจ ส าหรับผลงานท่ีน่าพึงพอใจเพื่อเพิ่มแรงจูงใจ จะไดก้ระตุน้ให้ขยนัมาก
ข้ึน  และการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนควรค านึงถึงคุณภาพและปริมาณงาน ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานท่ีไดท้  ามา ความสามารถและความอุตสาหะในการปฏิบติังาน ตลอดจนการ
รักษาวนิยัและการปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการท่ีดี 
 2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีขอ้เสนอแนะคือ  
ใหห้วัหนา้แผนกอาคารสถานท่ีกวดขนัใหเ้จา้หนา้ท่ีดูแลเร่ืองความสะอาดและความปลอดภยัในทุก
ด้าน เช่น ห้องน ้ าจะต้องสะอาด ไม่มีกล่ินเหม็น และจดัสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์กรให้มีสภาพท่ีสวยงามเพื่อสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และท าให้ก าลงัพลมี
ความสุขในการท างาน  ควรจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีมีคุณภาพและไม่มีอนัตรายต่อ
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีให้เพียงพอ  ตลอดจนมีการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบติังาน
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ของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายอาคารสถานท่ีอยูเ่สมอหากพบขอ้บกพร่องตอ้งรีบแกไ้ขปรับปรุงให้อยูใ่นสภาพท่ี
พร้อมใชง้าน 
 3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน มีขอ้เสนอแนะคือ ควรส่งเสริมให้ก าลงัพลมี
การพฒันาศกัยภาพโดยเสมอภาค สนับสนุนให้ก าลังพลน าความคิดใหม่ๆ มาปรับปรุงในการ
ท างาน เปิดโอกาสให้ก าลังพลได้พฒันาความรู้ความสามารถ และสนับสนุนให้ก าลังพลได้
ปฏิบติังานท่ีถนดัช านาญการเฉพาะอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ รวมทั้งสนบัสนุนให้ก าลงัพลไป
อบรมหลักสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน มีขอ้เสนอแนะคือ ผูบ้ริหารควรมีความ
ยุติธรรมในการส่งเสริมความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างานแก่ก าลงัพลอย่างเสมอภาค  
มีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาสอบเล่ือนฐานะให้ชดัเจนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัใน
อนาคต โดยยึดหลักความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปร่งใส พิจารณาตามความรู้ความสามารถ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ีไดป้ฏิบติัมา ควรสร้างแรงจูงใจใหก้ าลงัพลไดพ้ฒันาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง แนะน าการท างานให้ก าลงัพลมองเห็นแนวทางในการรับราชการให้เจริญกา้วหน้า
โดยการมีต าแหน่งรองรับท่ีพอเพียง 
 5. การบูรณาการทางสังคม มีข้อเสนอแนะคือ ควรมีการจดักิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ในหน่วยงานเพื่อละลายพฤติกรรมให้ก าลงัพลมีทศันคติท่ีดีต่อกนั สร้างวฒันธรรม
องคก์รให้ทุกคนมีความสามคัคี รักเพื่อนร่วมงาน รักองคก์รและมีความเสียสละท่ีจะร่วมกนัพฒันา
โรงเรียนทหารขนส่งใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป จนเป็นท่ียอมรับของคนทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 6. ประชาธิปไตยในองคก์ร มีขอ้เสนอแนะคือ ควรสร้างวฒันธรรมองคก์รให้ทุกคนใน
องคก์รยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน เคารพสิทธิส่วนบุคคล รวมทั้งเปิดโอกาสให้แต่ละ
คนได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีส่วนร่วมใน 
การตดัสินใจในเร่ืองบางอย่างท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัผูป้ฏิบติังาน และผูป้ฏิบติังานมีส่วนได้
ประโยชน์หรือเสียประโยชน์จากผลลพัธ์อนันั้น เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และเป็นการส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีดีอีกรูปแบบหน่ึง 
 7. ความสมดุลของชีวิตในการท างาน มีขอ้เสนอแนะคือ ควรสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ี
ส่งเสริมความสมดุลของชีวติการท างาน ปรับเปล่ียนระบบเวลาการท างานให้ผูป้ฏิบติังานมีเวลาการ
ท างานท่ีเหมาะสม และจดัโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีส่งเสริมและช่วยเหลือพนกังานในการจดัการ
ชีวิตและงานให้เกิดความสมดุล เช่น วิธีการจัดการให้มีความสมดุลของชีวิตการท างานท่ีดี  
การบริหารเวลา การบริหารความเครียด หลกัการท างานอยา่งมีความสุข เป็นตน้ 
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 8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีขอ้เสนอแนะคือ ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อ
เพิ่มความสัมพนัธ์กบัชุมชนโดยรอบให้มากข้ึน มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม ใหก้ารช่วยเหลือสนบัสนุนหน่วยงานต่างๆ ท่ีร้องขอมา  



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก”  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต
การท างาน  ท าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้เป็น
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ านวน 125 นาย 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะน าไปทดสอบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ท่ี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดใช้การวิเคราะห์โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows  ในการประมวลผล 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก” 
ปรากฏผลของการศึกษาดงัน้ี 

1.1 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
กรมการขนส่งทหารบก ส่วนใหญ่จะมีอายุต  ่ ากว่า 30 ปี จ  านวน 37 นาย คิดเป็นร้อยละ 29.60 
มีสถานภาพสมรส จ านวน 74 นาย คิดเป็นร้อยละ 59.20 มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 72 
นาย คิดเป็นร้อยละ 57.60  มีระดบัชั้นยศ จ่าสิบโท – จ่าสิบเอก จ านวน 46 นาย คิดเป็นร้อยละ 36.80  
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มีระยะเวลารับราชการ 16 ปีข้ึนไป จ านวน  54 นาย คิดเป็นร้อยละ 43.20 และมีรายได ้20,001 บาท
ข้ึนไป จ านวน 46 นาย คิดเป็นร้อยละ 36.80 

1.2 การวเิคราะห์ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
  จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการนายทหารชั้ น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .725 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นความมีเอกลกัษณะของงาน อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นความส าคญัของงาน อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00   ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.60 

1.3 การวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างาน 
  จากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .473   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดา้นความสมดุลของชีวิตในการท างาน อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16   รองลงมาไดแ้ก่ 
ประชาธิปไตยในหน่วยงานอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 

1.4 การเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
  จากการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ผลการศึกษาพบวา่  
  1.4.1 ข้าราชการนายทหารชั้นประทวนท่ีมี อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา และระดบัชั้นยศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
  1.4.2 ข้าราชการนายทหารชั้ นประทวนท่ีมีระยะเวลารับราชการแตกต่างกัน 
มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน 2 ด้าน ได้แก่ การพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน และความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน จ าแนกตามระยะเวลารับราชการ พบวา่  ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
ท่ีมีระยะเวลารับราชการแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลารับราชการ 16 ปี ข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
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ดีกวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลารับราชการต ่ากวา่ 5 ปี, 6 - 11 ปี และ 11 – 15 ปี  และดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน จ าแนกตามระยะเวลารับราชการเป็นรายคู่  พบว่า  ขา้ราชการนายทหารชั้น
ประทวนท่ีมีระยะเวลารับราชการแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลารับราชการ 16 ปี ข้ึนไป มีคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีดีกว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลารับราชการต ่ากว่า 5 ปี และ 11 – 15 ปี  เป็นการยอมรับ
สมมติฐานในบางส่วน  
  1.4.3 ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่าง แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน เม่ือ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ ด้านการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า 
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 บาท ข้ึน
ไป มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีกว่า กลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ 10,001 – 
15,000 บาท  เป็นการยอมรับสมมติฐานในบางส่วน 
 1.5 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านลกัษณะงานกบัคุณภาพชีวติ 
การท างาน 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก พบว่า 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .637 จึงสรุปไดว้่า  
ปัจจัยด้านลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานดา้นการมีโอกาสรับรู้ผลการ
ปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุด โดยเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่
ในระดบัสูง  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .564  รองลงมาได้แก่ ดา้นความมีอิสระในการท างาน 
โดยเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .423 ส่วนดา้นท่ี
มีความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด ได้แก่  ด้านความส าคญัของงาน โดยเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ใน
ระดบัต ่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .299 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก”  จึงขออภิปรายผลดงัน้ี 
 2.1 ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหาร
ขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นความสมดุลของ
ชีวติในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญเรือน  สัจจธรรมนุกุล (2546: บทคดัยอ่)  
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสาขาธนาคารออม
สินในเขตกรุงเทพฯ”  พบวา่  พนกังานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง และ ชุติมา  เทียนใส 
(2550:บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน 
กรมพลาธิการทหารบก” พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรม
พลาธิการทหารบก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
  เม่ือพิจารณาองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ในแต่ละดา้นพบวา่ 
  1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบว่า ข้าราชการนายทหารชั้ น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะยงัไม่มีมาตรฐานท่ีแน่ชดัวา่ เงินเดือนและค่าตอบแทนระดบัใด
ถึงจะเพียงพอต่อความตอ้งการหรือความจ าเป็นในการด ารงชีพในปัจจุบนั ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบันสินค้าอุปโภคบริโภคมีราคาสูงข้ึน ท าให้เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ี
ผูป้ฏิบติังานได้รับไม่เพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั  จึงเป็นสาเหตุประการหน่ึงท่ีส่งผลให้
การศึกษาพบว่า องค์ประกอบย่อยของความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม เน่ืองจากการจ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทนของโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่ง
ทหารบก ตอ้งเป็นไปตามระเบียบของกระทรวงการคลงั  ทางโรงเรียนไม่สามารถท่ีจะก าหนดอตัรา
เงินเดือนและค่าตอบแทนให้สูงข้ึนตามค่าครองชีพในปัจจุบนั ดังนั้นการให้ความช่วยเหลือจึง
ค่อนขา้งล าบาก แต่โรงเรียนสามารถจดัสวสัดิการให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและเพียงพอกบั
การมีชีวิตอยู่ไดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนนัท์ ล้ิมรัตนพนัธ์ 
(2553: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 6” พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ี
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เพียงพอและยุติธรรมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม 1 จ านวน 
92 คนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2. ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและมีสุขอนามยั พบว่า ขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง  แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนทหารขนส่งมีการจดัสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องคก์รใหมี้สภาพท่ีสวยงาม และมีความปลอดภยัในการท างาน มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการใช้งาน ท าให้ก าลงัพลสามารถปฏิบติังานไดส้ะดวกสบาย 
สร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์และท าให้ก าลงัพลมีความสุขในการท างาน  สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กนกอร  ศรีโนเรศน์ (2550: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานบริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี โฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน)” พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานบริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน) ในดา้นสภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอุปกรณ์เคร่ืองใช้ในการ
ปฏิบติังานในหน่วยงานมีความปลอดภยัและความเหมาะสมเพียงพอต่อการใชง้าน มีสวสัดิการให้
พนกังานตรวจสุขภาพประจ าปี การตดัแวน่สายตา และทนัตกรรม ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานอยู่
ในระดบัสูง 
  3. ด้านการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  พบว่า ข้าราชการนายทหารชั้น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหน่วยงานใหค้วามส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน
เฉพาะบางต าแหน่งท่ีมีความส าคญัเท่านั้น จึงไม่ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานไดอ้ย่าง
ทัว่ถึง ผูป้ฏิบติังานไม่มีโอกาสใช้ความรู้ความสามรถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ
และมีอิสระ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุเนตร  นามโคตรศรี (2553:บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
“คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดั
นครราชสีมา” พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ในดา้นการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เน่ืองจากขาดการส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาความรู้ความสามรถและทกัษะในการ
ปฏิบติังาน บุคลากรไม่มีโอกาสไดไ้ปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อความกา้วหนา้และไม่ไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชา 
  4. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า ข้าราชการนายทหารชั้น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนยงัไม่พึงพอใจกบัการพิจารณา
ความดีความชอบและการเล่ือนต าแหน่งท่ีเป็นไปอยา่งไม่เป็นธรรมและโปร่งใส ซ่ึงส่ิงน้ีถือเป็น 
การบัน่ทอนขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานเป็นอย่างมากและจะมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารควรตระหนกัและมีนโยบายในการการพิจารณาความดีความชอบและการเล่ือนต าแหน่งท่ี
ชดัเจนรวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้ก าลงัพลไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ พะยอม  วงศ์สารศรี (2534)  ได้กล่าวไวว้่า หลักเกณฑ์การเล่ือนต าแหน่งยงัมีผลต่อขวญั
ก าลงัใจซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรดว้ยเช่นกนั  การพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่งองคก์รควรใชห้ลกัความรู้ความสามารถเป็นเกณฑ์เพื่อให้บุคลากรเกิดขวญัก าลงัใจ ไดรั้บ
ความยุติธรรมในการพิจารณาการเล่ือนต าแหน่ง  หากองค์การใช้หลกัระบบอุปถมัภ์ จะท าให้
บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ขวญัก าลงัใจถดถอย ขาดแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธ์ิในการ
ท างาน อนัจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติท่ีไม่ดีในการท างานของบุคลากร  
  5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม พบวา่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียน
ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  แสดงให้เห็น
ว่างานท่ีท าอยู่นั้นส่งเสริมให้ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนไดมี้โอกาสสร้างความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน รวมถึงมีโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของ
ระบบคุณธรรม และมีความเสียสละท่ีจะร่วมกนัพฒันาองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ภทัรพล เจิมเกาะ (2547: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของอาจารยว์ทิยาลยัพณิชยการธนบุรี”พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของอาจารยว์ิทยาลยัพณิชย
การธนบุรี ในดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  6. ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน  พบว่า  ข้าราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง  
แสดงใหเ้ห็นวา่ โรงเรียนทหารขนส่งเปิดโอกาสให้ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนไดแ้สดงความ
คิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพในการพดู  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองบางอยา่งท่ีมีผลกระทบ
โดยตรงกบัผูป้ฏิบติังาน  เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้ว
ก่ายในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธัญลกัษณ์  มหัทธนะ
อานนท ์(2550 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานปฏิบติัการ
บริษทั เอ็น อาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ  ากดั” พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นประชาธิปไตย
ในหน่วยงานของพนกังานในบริษทั เอ็น อาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์ จ  ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานในบริษทั เอ็น อาร์ อินสแตนท์ โปรดิวซ์  จ  ากดั มีกฎระเบียบและ 
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แบบแผนในการปฏิบติัการท่ีเหมาะสม จึงส่งผลให้พนกังานของบริษทั เอ็น อาร์อินสแตนท ์
โปรดิวซ์ จ  ากดั ใหค้วามเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั ทุกคนในหน่วยงานเคารพต่อ 
สิทธิของหวัหนา้เป็นอยา่งดี 
  7. ด้านความสมดุลของชีวิตในการท างาน  พบว่า  ข้าราชการนายทหารชั้ น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง  แสดงให้เห็นวา่ โรงเรียนทหารขนส่งมีการจดัสรรอตัราก าลงัพลให้เหมาะสมกบัปริมาณ
งาน และปรับเปล่ียนระบบเวลาการท างานให้ผูป้ฏิบติังานมีเวลาการท างานท่ีสอดคล้องกบัการ
ด ารงชีวติประจ าวนั นบัวา่เป็นขอ้ดีและขอ้ไดเ้ปรียบของหน่วยงานเพราะจะท าให้การบริหารจดัการ
องค์กรเดินหน้าไปไดอ้ย่างราบร่ืน  เน่ืองจากก าลงัพลมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีย่อมส่งผลดีต่อ
องคก์รโดยรวม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พสิษฐ์  วงคอ์า้ย (2551: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
“ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในศูนย์พฒันาสังคมหน่วยท่ี 43 จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน” พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานบุคลากรในศูนยพ์ฒันาสังคมหน่วยท่ี 43 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในดา้นจงัหวะชีวติ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  
  8. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า  ข้าราชการนายทหารชั้น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง  แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนทหารขนส่งมีการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
สนบัสนุนผูป้ฏิบติังานใหมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นสังคมตลอดมา เช่น การส่งก าลงัพลและ
รถยนตอ์อกไปช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภยัน ้ าท่วมจนไดรั้บการยอมรับจากสังคมมาโดยตลอด 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพชรา  ทุ่งศรีแกว้ (2552:บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน)” พบวา่ คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ในดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
 2.2 การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้ น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก กบัปัจจยัส่วนบุคคล สามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 
  2.2.1 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้ น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามอายุ พบวา่ ขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวนท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก มีวฒันธรรม
องค์กรท่ีมีระเบียบวินยัให้ความเคารพผูท่ี้มีอาวุโสสูงกว่า มีความสามคัคี รักเพื่อนร่วมงาน มีน ้ าใจ
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แก่กนัและกนั และมีการปฏิบติังานในหน่วยงานเหมือน ๆ กนั ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุเนตร  นามโคตรศรี (2553:บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
“คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดั
นครราชสีมา” พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา 
  2.2.2 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้ น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า  
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
กรมการขนส่งทหารบก ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส หยา่ร้าง หรือหมา้ย สามารถจดัสรรเวลาในการ
ท างานให้สอดคลอ้งกบัการด ารงชีวิตประจ าวนั  โดยมีการแบ่งเวลาส าหรับตนเอง ครอบครัว และ
การท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลท า
ให้คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชรา  ทุ่งศรีแก้ว 
(2552:บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน)” พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพการสมรส  
ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ 
  2.2.3 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้ น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ข้าราชการนายทหารชั้นประทวนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
กรมการขนส่งทหารบก ทุกนายจะมีพื้นฐานการศึกษาใกล้เคียงกัน ข้าราชการนายทหารชั้ น
ประทวนส่วนใหญ่จะส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ส่งผลท าให้คุณภาพชีวิตการท างาน
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ชญานี เยี่ยมระยบั (2547:บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย” พบว่า พนกังานสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
  2.2.4 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้ น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามระดบัชั้นยศ พบว่า ขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนท่ีมีระดบัชั้นยศแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะข้าราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่ง
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ทหารบก ทุกระดบัชั้นยศจะมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเฉพาะต าแหน่งท่ีชดัเจน โดยแต่ละคนจะไดรั้บ
การฝึกฝนให้มาปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งของตนเป็นอย่างดี และหน่วยงานมีสวสัดิการให้กับ
ข้าราชการทุกนาย จึงท าให้ไม่ว่าจะเป็นข้าราชการนายทหารชั้นประทวนชั้นยศใด ก็จะได้รับ
สวสัดิการเท่าเทียมกนัทุกนาย ส่งผลท าให้คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ พ.ท.ณัฐเดช  จนัทรางสุ (2547:บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการ
ท างานของก าลงัพล กองดุริยางคท์หารบกจากกลุ่มประชากรขา้ราชการกองดุริยางคท์หารบกสังกดั
ส่วนกลาง”  พบว่า ระดบัชั้นยศไม่มีความสัมพนัธ์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของก าลงัพล กอง
ดุริยางคท์หารบกจากกลุ่มประชากรขา้ราชการกองดุริยางคท์หารบกสังกดัส่วนกลาง  
  2.2.5 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้ น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามระยะเวลารับราชการ พบว่า  
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนท่ีมีระยะเวลารับราชการแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
กรมการขนส่งทหารบก ทุกระดับชั้นยศจะมีระยะเวลารับราชการใกล้เคียงกัน โดยขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนส่วนใหญ่มีระยะเวลารับราชการ 16 ปีข้ึนไป ส่งผลท าให้คุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนงค ์ สระบวั (2546 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการมหาวิทยาลยัศิลปากร” พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการมหาวิทยาลยัศิลปากรเม่ือจ าแนกตามสถานภาพของขา้ราชการ ดา้น เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
  2.2.6 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการนายทหารชั้ น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า  
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนท่ีมีระยะเวลารับราชการแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง 
กรมการขนส่งทหารบก ท่ีมีรายไดน้อ้ยส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนท่ีเพิ่งจบจาก
โรงเรียนนกัเรียนนายสิบ หรือเพิ่งบรรจุใหม่ ยงัไม่มีภาระหน้ีสินมาก  แต่ขา้ราชการนายทหารชั้น
ประทวนท่ีมีรายไดม้ากส่วนใหญ่จะมีพนัธะทางครอบครัวและมีหน้ีสินเพิ่มข้ึนท าให้มีรายไดต่้อ
เดือนเฉล่ียไม่แตกต่างกนั ส่งผลท าให้คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สนธยา  พงษ์สุริยะวรรณ (2548:บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการในส านกังานจงัหวดัภายใตก้ารบริหารราชการจงัหวดัแบบบูรณาการกระทรวงมหาดไทย” 
พบวา่ ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในส านกังาน
จงัหวดัภายใตก้ารบริหารราชการจงัหวดัแบบบูรณาการกระทรวงมหาดไทย แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ ยอดเยี่ยม  ขนัทอง (2547:บทคดัย่อ) ท่ีได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ
ท างานระหว่างพนักงานไปรษณีย์ท่ีปฏิบัติงานในศูนย์ไปรษณีย์และท่ีปฏิบัติงานในท่ีท าการ
ไปรษณียเ์ขต 5 ท่ีอตัราเงินเดือนมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก จากการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัด้านลักษณะงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับสูง กับคุณภาพชีวิตการท างาน และมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ไดใ้ห้ความส าคญักบัลกัษณะ
งานโดยมองวา่งานท่ีท าอยูเ่ป็นแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัของตนเองและครอบครัว และยงัไดส้ร้าง
คุณประโยชน์ต่อประเทศชาติและสังคม  โดยผูบ้ริหารพยายามหาวิธีเพิ่มคุณค่าของงานด้วยการ
พิจารณาถึงแง่มุมต่าง ๆ ของงานท่ีจะสามารถท าใหก้ าลงัพลเกิดความทุ่มเทท างานหนกัหรือพยายาม
ใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Werther and Davis (1982) ได้
กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานว่าประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน คือ ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมของบุคคล ปัจจยัดา้นองค์กร และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงปัจจยัดา้นลกัษณะงานเป็น
ปัจจยัหน่ึงในปัจจยัด้านองค์กร ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งสร้างลักษณะงานท่ีดี เพราะเป็นส่ิงส าคญัท่ี
กระตุ้นให้ผูป้ฏิบัติงานในองค์กรเกิดความสบายใจและมีความสุขในการท างาน ส่งผลท าให้
ผูป้ฏิบติังานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บงกช  เทพจารี (2547 : 
บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการทหารในสังกดักรมกิจการพลเรือน
ทหารบก พบว่า ความคิดเห็นด้านลักษณะงาน มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการทหาร ในสังกดักรมกิจการพลเรือนทหารบก และธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ  (2550: บทคดัยอ่) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัราชบุรี”  
พบวา่ คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ระดบัต าบล จงัหวดัราชบุรี 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
จะเห็นไดว้า่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน และ
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางต ่ากว่าด้านอ่ืน ๆ  
ซ่ึงเป็นอนัดบัสุดทา้ยและรองสุดทา้ยในจ านวนทั้ง 8 ดา้น จึงขอเสนอแนะดงัน้ี 
 3.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เน่ืองจากการจ่ายเงินเดือนค่าตอบแทน
ของขา้ราชการจะตอ้งเป็นไปตามระเบียบของกระทรวงการคลงั ท าให้ขา้ราชการไดรั้บค่าตอบแทน
ไม่เพียงพอส าหรับการใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบนั ดังนั้ นผูบ้ริหารควร
พิจารณาจดัสวสัดิการใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและเพียงพอกบัการมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐาน
ท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และเป็นธรรมเม่ือเทียบกบัหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน ๆ เพื่อเป็นขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน 
 3.2 ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ก าลงัพลมีการ
พฒันาศกัยภาพโดยเสมอภาค  เปิดโอกาสให้ก าลงัพลไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอย่างดี 
(development of human capacities)  งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ก าลงัพลไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถและพฒันาทกัษะอย่างแทจ้ริง และรวมถึงการเปิดโอกาสให้ก าลงัพลได้ท างานท่ีมี
ความช านาญเฉพาะอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
 3.3 ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน ผูบ้ริหารควรตระหนักและมี
นโยบายในการสร้างแรงจูงใจให้ก าลังพลได้พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง แนะน าการท างานให้
ผูป้ฏิบติังานมองเห็นแนวทางในการรับราชการให้เจริญกา้วหนา้  โดยก าหนดแนวทางและตวัช้ีวดั
ในการพิจารณาความดีความชอบและการเล่ือนต าแหน่งท่ีชัดเจน โดยพิจารณาจากความรู้
ความสามารถในการท างานเป็นเกณฑ์  เพราะนอกจากจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแลว้ยงั
ช่วยให้ก าลงัพลไดมี้โอกาสกา้วหน้าและมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของเพื่อน
ร่วมงานและสมาชิกในครอบครัว 
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4. ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 
 4.1 ควรศึกษาวจิยัเร่ืองน้ีซ ้ าอีกคร้ังหน่ึง โดยก าหนดขอบเขตของการวิจยัท่ีแตกต่างกนั 
และศึกษาปัญหาวฒันธรรมองค์กร ไม่ว่าจะเป็นระบบเล่ือนต าแหน่งตามความอาวุโสหรือตาม 
ความพอใจ  ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเขม้งวดต่าง ๆ และไม่ทนัเหตุการณ์ พฤติกรรมหรือทรรศนะคติ
ส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชาว่าปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี จะมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
หรือไม่ และหากมีความสัมพนัธ์จะมีความสัมพนัธ์กนัมากน้อยเพียงใด และทิศทางใด เพื่อจะได้
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานต่อไป 
 4.2 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 
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                   ส าหรับผูว้จิยั 
   

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการนายทหารช้ันประทวนโรงเรียนทหาร

ขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส าหรับการคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้น
ประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก”  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของท่านมีค่า
ต่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีและจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก ให้ดีข้ึน   ขอ้มูลท่ี
ท่านให้ไวใ้นแบบสอบถามฉบบัน้ีจะถือเป็นความลบัและขอรับรองว่าไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ิน
ต่อการปฏิบติังานของท่าน  จึงของความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้
ตามความเป็นจริง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีผูต้อบแบบสอบถาม คือ ข้าราชการนายทหารชั้นประทวน
โรงเรียน                  ทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือและความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
        ร้อยเอก 
                      (สมเกียรติ     อินท า) 
                      นกัศึกษาปริญญาโท 
        สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  สถานภาพและข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง :  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   √     ลงใน (     ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพท่ีเป็นจริงของ
ท่าน 
 1. อาย ุ
  (     )  ต  ่ากวา่  30  ปี (     )  31 - 40  ปี 
  (     )  41 - 50  ปี (     )  51 ปีข้ึนไป 
 2. สถานภาพการสมรส 
  (     )  โสด (     )  สมรส 
  (     )  หยา่ร้าง (     )  หมา้ย 
 3. ระดบัการศึกษา 
  (     )  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี (     )  ปริญญาตรี 
  (     )  ปริญญาโท (     )  สูงกวา่ปริญญาโท 
 4. ระดบัชั้นยศ 
  (     )  สิบตรี – สิบโท (     )  สิบเอก – จ่าสิบตรี   
  (     )  จ่าสิบโท – จ่าสิบเอก (     )  จ่าสิบเอก (พิเศษ) 
 5. ระยะเวลารับราชการ 
  (     )  ต  ่ากวา่ 5 ปี (     )  6 – 10 ปี   
  (     )  11 – 15 ปี (     )  16 ปีข้ึนไป 
 6. รายไดต่้อเดือน 
  (     )  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท (     )  10,001 – 15,000 บาท  
  (     )  15,001 – 20,000 บาท (     )  20,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียว 
  5  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  4  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย 
  3  คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจ    
  2  คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  1  คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
     ระดบัความคดิเห็น 

   5     4    3     2    1 

ความหลากหลายของงาน      

1. งานท่ีท่านท าอยู ่เป็นงานท่ีท่านตอ้งใชค้วามรู้ ทกัษะ และความช านาญ 
หลายดา้นจึงจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2.  งานท่ีท่านท าอยู ่ มีการหมุนเวยีน ฝึกอบรมขา้มสายงาน และใชท้กัษะ 
หลากหลายท าใหท่้านไดเ้รียนรู้มากข้ึน สามารถโอนยา้ยขา้มสายงานได ้ 
ท าใหไ้ม่ซ ้ าซากจ าเจ 

     

3. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีอยูน่อกเหนือจากงานในต าแหน่ง 
ท่ีท่านรับผิดชอบอยูเ่สมอ 

     

4. งานท่ีท่านท าส่วนใหญ่น่าสนใจและก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน      

ความมเีอกลกัษณ์ของงาน      

5. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย มกัจะเป็นงานท่ีมีกรอบเวลา และ 
สามารถบริหารจดัการเวลาได ้

     

 6. งานในหนา้ท่ีของท่าน เป็นงานท่ีมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

7. งานในหนา้ท่ีของท่าน มีการระบุขั้นตอนการท างานไวอ้ยา่งชดัเจน      
8. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตั้งแตเ่ร่ิมตน้จนเสร็จส้ิน 

กระบวนการ 
     

ความส าคัญของงาน      

9. งานท่ีท่านท าเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัของท่านและครอบครัว      
10. ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดท้ างานในต าแหน่งน้ี      
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ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
     ระดบัความคดิเห็น 

   5     4    3     2    1 
11. งานท่ีท่านท าเป็นส่ิงท่ีสร้างช่ือเสียงใหก้บัท่าน      
12. งานท่ีท่านท ามีความส าคญัและมีส่วนช่วยในความส าเร็จ 

โดยรวมของหน่วยงาน 
     

ความมอีสิระในการท างาน      

13. ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี      
14. ท่านมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีท่านรับผิดชอบ      
15. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท่้านแสดงความคิดเห็นในการท างานอยา่งเตม็ท่ี      
16. ท่านสามารถเปล่ียนแปลงขั้นตอนในการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
     

การมโีอกาสรับรู้ผลการปฏิบัตงิาน      

17. ท่านมีโอกาสรับรู้ผลการประเมินการปฏิบติังานของตนเอง      
18. ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ขอ้บกพร่องใหท่้านทราบทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน      
19. หน่วยงานของท่านมีเกณฑใ์นการตรวจสอบติดตามผลงานอยา่งเตม็ท่ี      
20. ท่านไดรั้บทราบผลการประเมินความพึงพอใจจากผูรั้บบริการใน 

การปฏิบติังานเพ่ือจะไดพ้ฒันาตนเองใหดี้ข้ึน 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการท างาน 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียว 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
     ระดบัความคดิเห็น 

 5  4  3 2  1 

ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม      

21. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่าน 
รับผิดชอบและเพียงพอส าหรับคา่ครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

     

22. สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงาน เช่น บา้นพกัขา้ราชการ  
ค่ารักษาพยาบาลและค่าการศึกษาบุตร มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

     

23. ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนชั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม และคุม้ค่า 
กบัความอุตสาหะท่ีไดป้ฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

     

สภาพการท างานทีม่ีความปลอดภัย และมีสุขอนามัย      

24. หน่วยงานของท่านจดัสภาพแวดลอ้มสถานท่ีท างาน เช่น แสงสวา่ง  
อุณหภูมิ และเสียงอยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

 
 

 
 

 
 

  

25. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต้่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ 
และเพียงพอต่อการใชง้าน 

     

26. หน่วยงานของท่านมีระบบการบ ารุงรักษา วสัดุอุปกรณ์  
เคร่ืองมือต่าง ๆ ใหพ้ร้อมใชง้านไดท้นัที และมีประสิทธิภาพ  

     

การพฒันาศักยภาพของผู้ปฏิบัตงิาน      

27. ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ      
28. หน่วยงานของท่านใหโ้อกาสในการศึกษาต่อ เพ่ือพฒันาความรู้และ 

เพ่ือความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
     

29. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท่้านไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม ดูงาน  
หรือเขา้ร่วมประชุมสมัมนา เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถในการท างาน 

     

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน      

30. ท่านไดรั้บการเตรียมความพร้อมดา้นความรู้ และทกัษะเพื่อการท างาน 
ในต าแห่งท่ีสูงข้ึน 

     

31. หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งอยา่งเพียงพอ ท่ีท่านจะมีโอกาสกา้วหนา้ 
ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

32.  หน่วยงานของท่านมีหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนท่ีชดัเจนและยติุธรรม 
ในการพิจารณาความดีความชอบ หรือปรับเปล่ียนต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

     



114 

คุณภาพชีวติการท างาน 
     ระดบัความคดิเห็น 
 5  4  3 2  1 

การบูรณาการทางสังคม      

33. บรรยากาศในหน่วยงานเป็นกนัเอง มีความอบอุ่น เอ้ืออาทรต่อกนัและกนั  
สามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักบัเพ่ือนร่วมงานได ้

     

34. ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร และเพ่ือนร่วมงานทุกระดบั      
35. เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านส่วนใหญ่ไม่มีอคติในการท างานต่อกนั      

ประชาธิปไตยในหน่วยงาน      

36. ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งเตม็ท่ี      
37. ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการบริหารงานและปฏิบติัต่อทุกคน 

ดว้ยความเสมอภาค 
     

38. ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล  
ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

     

ความสมดุลของชีวติในการท างาน      
39. การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติของครอบครัว      
40. ท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับปฏิบติังานใหก้บัตนเอง ครอบครัว  

และกิจกรรมอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม 
     

41. ท่านมีโอกาสพบปะสงัสรรคก์บัเพ่ือน ๆ หรือออกงานสงัคมไดต้าม 
โอกาสท่ีตอ้งการ 

     

ลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม      
42. หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  

เพื่อสาธารณะประโยชน์ หรือใหบ้ริการแก่สงัคม 
     

43. หน่วยงานและอาชีพของท่านไดรั้บการยอมรับวา่มีเกียรติ 
 และมีประโยชน์ต่อสงัคม 

     

44. ท่านมีความเสียสละ และยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการท าประโยชน ์
ใหก้บัสงัคม 
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ตอนที ่4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการปรับปรุงหรือพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของ 
 ข้าราชการนายทหารช้ันประทวนโรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  
ค าช้ีแจง : โปรดใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการปรับปรุงหรือพฒันาคุณภาพชีวติของ 
 ขา้ราชการตามความคิดเห็นของท่านในดา้นต่อไปน้ี 
 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5. การบูรณาการทางสังคม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
6. ประชาธิปไตยในองคก์ร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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7. ความสมดุลของชีวติในการท างาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
8.ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
9. อ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอบคุณครับ 
 

 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน 

โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 

NO 
Scale Mean  if Scale Variance  if Corrected Item-Total Alpha if Item 
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted 

 

V8            161.4720       311.3157         .2466            .9172 

V9            161.9520        303.4170         .4208            .9156 

V10           161.8800        315.0258         .0842            .9193 

V11           161.9280        304.3415         .4669            .9151 

V12           161.6800        310.0258         .3027            .9167 

V13           161.4960        307.4778         .3844            .9160 

V14           161.6080        304.8048         .4579            .9152 

V15           161.6000        308.4839         .3132            .9167 

V16           161.4640        310.4281         .2357            .9176 

V17           161.6560        307.6952         .3422            .9164 

V18           161.8160        302.6352         .4628            .9151 

V19           161.5600        307.8290         .3726            .9161 

V20           161.6400        305.5548         .4257            .9155 

V21           162.0560        304.7146         .4169            .9156 

V22           161.8240        302.8881         .5195            .9146 

V23           162.0240        305.6043         .4239            .9156 

V24           162.0240        304.6849         .4448            .9153 

V25           162.1040        301.0939         .5224            .9145 

V26           161.9920        300.8790         .5727            .9140 

V27           161.9600        301.6839         .5555            .9142 

V28           162.1040        309.3843         .2162            .9184 
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V29           161.8720        305.0641         .4336            .9155 

V30           161.9920        298.2015         .6293            .9133 

V31           162.0560        299.2468         .5835            .9138 

V32           162.2800        302.8323         .3902            .9162 

V33           162.3280        302.4803         .4397            .9154 

V34           162.0240        300.7333         .6196            .9136 

V35           161.8000        299.0806         .6713            .9131 

V36           161.8880        301.2293         .5261            .9144 

V37           161.9280        301.0996         .6043            .9138 

V38           162.2640        302.1314         .4570            .9152 

V39           162.3600        302.0548         .4788            .9150 

V40           161.9120        304.6615         .4258            .9155 

V41           161.9280        306.3577         .4016            .9158 

V42           162.0960        297.9262         .6063            .9135 

V43           161.8400        300.3774         .5399            .9143 

V44           162.0400        300.1516         .5438            .9142 

V45           161.9520        306.2074         .3889            .9159 

V46           161.7120        307.9486         .3614            .9162 

V47           161.5840        310.9385         .2920            .9168 

V48           161.7440        306.8533         .3772            .9160 

V49           161.7120        306.2390         .4181            .9156 

V50           161.2320        311.8893         .2973            .9167 

V51           161.4480        312.2009         .2627            .9170 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =    125.0                    N of Items = 44 
Alpha =    .9173 

NO 
Scale Mean  if Scale Variance  if Corrected Item-Total Alpha if Item 
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted 
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