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บทคัดย่อ 
 
                  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) สังเคราะห์แนวคิดของการบูรณาการระบบบริหาร
จดัการเชิงกระบวนการ กรณีศึกษา ระบบจดัการคุณภาพ ระบบจดัการส่ิงแวดลอ้ม และระบบจดัการ
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และ (2) เสนอแนะแนวทางการบูรณาการระบบบริหารจดัการเชิง
กระบวนการ กรณีศึกษา ระบบจดัการคุณภาพ ระบบจดัการส่ิงแวดลอ้ม และระบบจดัการอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั 

วิธีการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากการสังเคราะห์มาตรฐานระบบบริหารจดัการต่างๆ 
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ท าการประมวล และเรียบเรียงจากประสบการณ์ทั้งในฐานะท่ีเป็นผูห้น่ึงในคณะ
ผูแ้ทน ผูบ้ริหารท่ีมีส่วนรับผิดชอบในการบูรณาการระบบบริหารจดัการขององคก์ารท่ีเคยปฏิบติังานมา
ก่อน และในฐานะท่ีปรึกษาขององค์การท่ีเป็นบริษัทข้ามชาติท่ีประยุกต์ใช้จริงในรูปแบบ Global 
Management System  
 ผลการศึกษา พบวา่ (1) แนวคิดของการบูรณาการระบบบริหารจดัการเชิงกระบวนการ
ประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญัต่อการเน้นการบริหารจดัการท่ีเป็นกระบวนการ โดยท าการบูรณาการ
กระบวนการต่างๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการบริหารจดัการ เร่ิมตั้งแต่การบูรณาการกระบวนการ
ก าหนดนโยบาย การบูรณาการการพฒันากลยทุธ์ เป้าหมาย/วตัถุประสงค ์การบูรณาการกระบวนการ
การด าเนินงานต่างๆ ของระบบบริหารจดัการ ซ่ึงรวมทั้งการบูรณาการระบบเอกสารจนถึงการ 
บูรณาการการตรวจประเมิน และ (2) แนวทางการบูรณาการระบบบริหารจดัการเชิงกระบวนการ 
กรณีศึกษา ระบบจดัการคุณภาพ ระบบจดัการส่ิงแวดลอ้ม และระบบจดัการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั สามารถจดัท าไดเ้ป็น 6 บท คือ บทน า ขั้นตอนในการจดัท าระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ 
การบูรณาการกระบวนการ แนวทางการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์แบบบูรณาการของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง แนวทางการจดัท าคู่มือระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ และการตรวจประเมินแบบบูรณาการ 
ค าส าคัญ  การบูรณาการ ระบบบริหารจดัการเชิงกระบวนการ  ระบบจดัการคุณภาพ ระบบจดัการ   
                ส่ิงแวดลอ้ม ระบบจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของการบูรณาการระบบบริหารจัดการเชิงกระบวนการ 
 
 ปัจจุบนัองค์การต่างๆได้มีการน ามาตรฐานระบบการบริหารจดัการตามมาตรฐานสากล 
มาใช้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั การปรับปรุงงานทั้งดา้นการผลิต/การบริการ และ
สนับสนุนการส่งออกไปต่างประเทศ มาตรฐานสากลท่ีได้ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย ได้แก่ 
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 
14001) และมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (มอก. 18001 หรือ OHSAS 
18001) เป็นตน้ ในกรณีท่ีองค์การมีการน าระบบมาใช้มากกวา่หน่ึงระบบ แต่มิไดมี้การบูรณาการ
ระบบทั้งหลายดงักล่าว ท าให้เกิดปัญหาความซ ้ าซ้อนของการใช้บุคลากร เสียเวลา และค่าใช้จ่าย 
การจดัการระบบบริหารแบบบูรณาการ (Integrated Management System) จึงเป็นแนวทางท่ีมี
ประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาดงักล่าว แต่การน าเอาแนวทางน้ีมาใช้ องค์การส่วนใหญ่ตอ้งอาศยั
บริษัทท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการมาให้ค  าปรึกษาแนะน า เน่ืองจากวิธีการ
ประยกุตใ์ชใ้นการบูรณาการจะตอ้งมีความเหมาะสมส าหรับแต่ละธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ในการศึกษา
คร้ังน้ี ผูศึ้กษามีความประสงค์จะน าเสนอแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเหมาะสมกบั
ธุรกิจปัจจุบนั คือการบูรณาการระบบบริหารจัดการเชิงกระบวนการ (Process Approach) ท่ีไดจ้าก
การสังเคราะห์โดยใช้กรณีศึกษาของการบูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม และระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยั พร้อมกบัตวัอย่างของขั้นตอนต่างๆ ของ
การบูรณาการระบบบริหารจดัการทั้งสามระบบดงักล่าว ผูศึ้กษาไดมี้ประสบการณ์ในการบูรณาการ
จริงมาแล้วจากองค์การท่ีเคยร่วมท างานมา และจากตวัอย่างองค์การอ่ืนท่ีน ามาใช้แล้วประสบ
ความส าเร็จ เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารต่างๆ 
 เพื่อให้การบูรณาการระบบบริหารจดัการในองค์การประสบความส าเร็จ องค์การ
จะตอ้งทราบสถานะในการด าเนินการบริหารจดัการระบบของตนเองก่อน วตัถุประสงคข์องการ 
บูรณาการคือ การสร้างเอกภาพในการบริหารจดัการระบบขององคก์าร ให้มีเป้าหมายสอดคลอ้งกนั 
เพื่อการพฒันาทั้งองค์การ โดยทีมบริหารตอ้งก าหนดโครงสร้างองค์การท่ีสามารถสนับสนุนให ้
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การบูรณาการระบบบริหารจดัการใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การบูรณาการอยา่งแทจ้ริงนั้นองคก์ารตอ้งมีนโยบายระบบบริหารจดัการ คู่มือระบบบริหารจดัการ
และกระบวนการของธุรกิจใหเ้ป็นหน่ึงเดียว 
 การบูรณาการระบบบริหารจดัการมีหลายวิธี ไดแ้ก่ วิธีการปรับเปล่ียน(Conversion) 
วิธีการควบรวมระบบ (Merging System) วิธีเชิงวิศวกรรมระบบ (System Engineering Approach) 
เป็นตน้ วิธีการปรับเปล่ียนเหมาะส าหรับองค์การท่ีมีการจดัการระบบบริหารคุณภาพอยู่แล้วแต่
ตอ้งการเพิ่มระบบการจดัการอ่ืนในรูปแบบบูรณาการ เช่น ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และ/หรือ
ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั วิธีการควบรวมระบบเหมาะกบัองคก์ารท่ีมีระบบ
มากกวา่สองระบบอยูใ่นปัจจุบนั แต่ตอ้งการบูรณาการในภายหลงั ส่วนวิธีการเชิงวิศวกรรมระบบ
เน้นท่ีกระบวนการมากกว่าสองระบบขา้งตน้ แต่เป็นวิธีการท่ีเป็นการบูรณาการเชิงกระบวนการ
มากกวา่วธีิการปรับเปล่ียนและวธีิการควบรวม ตลอดจนยงัสามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัองคก์ารทั้งท่ีมี
หรือไม่มีระบบบริหารจดัการใดมาก่อน  
 เน่ืองจากในระบบแต่ละระบบ (System) จะประกอบดว้ยระบบย่อย (Sub-System) 
หลายระบบยอ่ย และในระบบยอ่ยก็จะประกอบดว้ยกระบวนการต่างๆ (Processes) ท่ีประกอบดว้ย
กิจกรรม (Activities) หลายกิจกรรมเช่นกนั ดงันั้น กระบวนการจึงเป็นแกนหลกัส าคญัของระบบ
บริหารจัดการ ในการบูรณาการระบบจึงมีความจ าเป็นต้องมีรากฐานมาจากการบูรณาการ
กระบวนการเป็นส าคญั อีกทั้งระบบบริหารจดัการท่ีก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์การระหว่าง
ประเทศทั้งหลายก็เน้นการบริหารจัดการที่เป็นกระบวนการ (Process-Oriented Management 
System) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระบบบริหารจดัการแรกๆอยา่งเช่น ระบบบริหารงานคุณภาพไดเ้นน้
การด าเนินงานเชิงกระบวนการ (Process Approach)  

การบูรณาการระบบบริหารจัดการเชิงกระบวนการ ประกอบด้วย การบูรณาการ
กระบวนการต่างๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญของการบริหารจดัการ เร่ิมตั้ งแต่การบูรณาการ
กระบวนการก าหนดนโยบาย การบูรณาการกระบวนการพฒันากลยุทธ์ เป้าหมาย/วตัถุประสงค ์
การบูรณาการกระบวนการการด าเนินงานต่างๆ ของระบบบริหารจดัการ จนถึงการบูรณาการ
กระบวนการการตรวจประเมิน  

แนวทางการบูรณาการบริหารจัดการเชิงกระบวนการ  ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ว่าวิธีเชิง
วิศวกรรมระบบเป็นวิธีการท่ีเนน้การเขา้ถึงกระบวนการมากท่ีสุดวิธีการหน่ึง กุญแจสู่ความส าเร็จ
ของการบูรณาการระบบบริหารจดัการคือการประยุกตใ์ชแ้นวทางการบูรณาการเชิงกระบวนการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 
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 การบูรณาการระบบบริหารจดัการตามแนวทางท่ีเนน้การบูรณาการเชิงกระบวนการมี
ขั้นตอนส าคญัท่ีตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 

1. ช้ีบ่งกระบวนการท่ีจ าเป็นระดบัต่างๆ และจ าแนกกระบวนการร่วม/กระบวนการเฉพาะ 
 2.  จดัล าดบักระบวนการก่อนหลงัและความเก่ียวเน่ือง/ความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรม
ของกระบวนการ และบูรณาการกระบวนการ 

3.  ก าหนดเกณฑแ์ละวธีิการส าหรับการด าเนินกิจกรรมและการควบคุมกระบวนการ 
4.  ก าหนดและจัดสรรทรัพยากรและสารสนเทศท่ีจ า เป็นส าหรับกิจกรรมของ

กระบวนการ 
5.  ตรวจวดั ติดตามตรวจสอบ และวเิคราะห์กระบวนการ 
6.  ด าเนินการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผลตามแผนท่ีวางไวแ้ละปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
โดยระบบบริหารจดัการตามมาตรฐาน ISO ท่ีสามารถบูรณาการเชิงกระบวนการไดมี้

หลายมาตรฐานไดแ้ก่ 
 ISO 9001 (Quality) 
 ISO 14001 (Environmental) 
 OHSAS 18001 (Occupational Health & Safety) 
 ISO/IEC 27001 (Information Security) 
 ISO 22000 (Food Safety) 
 ISO/IEC 20000 (IT Service Management) 
 ระบบอ่ืนๆ ทั้งน้ีข้ึนกบัแต่ละประเทศท่ีน าระบบมาใช ้

และเม่ือน าระบบต่างๆ มาบูรณาการแล้วจะได้ระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ (Integrated 
Management System) ท่ีมีโมเดลดงัน้ี 
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               ท่ีมา: ดดัแปลงจาก PAS 99, 2006 

ภาพท่ี 1.1 แสดง IMS Model 
 

โมเดลน้ีแสดงให้เห็นวา่ระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการเป็นระบบบริหารจดัการท่ี
ในท่ีสุดแล้วมิได้สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเท่านั้ น แต่สามารถสร้างความพึงพอใจและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ทั้งหมด นอกจากน้ียงัเป็นระบบ
บริหารจดัการเชิงกระบวนการ (Process Approached) ท่ีด าเนินการอย่างเป็นระบบโดยใช้วงจร 
PDCA และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

 นโยบาย (Policy) 
 การวางแผน (Planning) 

-  การช้ีบ่งและประเมินลกัษณะปัญหา ผลกระทบ และความเส่ียง (Identification & 
Evaluation of Aspects, Impacts & Risks) 

-  การช้ีบ่งขอ้กฎหมาย และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ (Identification of Legal & Other 
Requirements)       

-  การวางแผนรองรับเหตุการณ์ (Contingency Planning) 
-   วตัถุประสงค ์(Objectives) 
-  โครงสร้างองคก์าร บทบาท ความรับผิดชอบ และอ านาจหนา้ท่ี (Organizational 

Structure, Roles, & Authorities) 
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 การน าไปปฏิบัติและการด าเนินงาน (Implementation & Operation) 
   -  การควบคุมการด าเนินงาน (Operational Control) 
   -  การจดัการทรัพยากร (Management of Resources) 
   -  ขอ้ก าหนดของระบบเอกสาร (Documentation Requirements) 
   -  การส่ือสาร (Communication) 
 การประเมินผลการด าเนินการ (Performance Assessment) 
   -  การติดตามตรวจสอบและตรวจวดั (Monitoring & Measuring) 
   -  การประเมินความสอดคลอ้ง (Evaluation of Compliance) 
   -  การตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) 
   -  การปฏิบติัต่อส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด (Handling of Non Conformities) 
 การปรับปรุง (Improvement) 
    -  บททัว่ไป (General) 
    - การปฏิบติัการแกไ้ข ป้องกนั และปรับปรุง (Corrective, Preventive & Improvement 

Action) 
 การทบทวนโดยผู้บริหาร (Management Review) 
 -  ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
    -  ผลท่ีได ้(Output) 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1.  เพื่อสังเคราะห์แนวคิดของการบูรณาการระบบบริหารจดัการเชิงกระบวนการ 
2.  เพื่อเสนอแนวทางการบูรณาการระบบบริหารจดัการเชิงกระบวนการ กรณีศึกษา   

ระบบจดัการคุณภาพ ระบบจดัการส่ิงแวดลอ้ม และระบบจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
  

ขอบเขตการศึกษา      

  
         การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมุ่งสนใจในการสังเคราะห์แนวคิดของการบูรณาการระบบ
บริหารจดัการเชิงบูรณาการ โดยน าเสนอกรณีศึกษาของการบูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพ 
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มและระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ขององค์การท่ี
ปฏิบติัในแนวคิดน้ี 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

แนวทางการบูรณาการระบบบริหารจัดการเชิงกระบวนการ 
แนวทางท่ีใช้ในการผนวกควบรวมระบบบริหารจดัการตั้งแต่สองระบบข้ึนไปให้เป็น

หน่ึงเดียว เกิดเป็นระบบบริหารจดัการใหม่ท่ีมีเอกภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายตามนโยบายขององคก์าร 
ระบบจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 
ส่วนของระบบการจดัการขององคก์าร ซ่ึงใชใ้นการอ านวยการและควบคุมองคก์าร ใน

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ ตามนโยบายดา้นคุณภาพ 
ระบบจัดการส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 
ส่วนของระบบการจดัการขององค์การ ซ่ึงใช้ในการพฒันา และน าไปปฏิบติั ของ

นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม และบริหารจดัการลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ระบบจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามมาตรฐาน OHSAS 18001 
ส่วนของระบบการจัดการขององค์การ ซ่ึงใช้ในการพฒันาและน าไปปฏิบัติของ

นโยบายดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และบริหารจดัการความเส่ียงดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.  ใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอนเสริมดา้นการบริหารจดัการ 
2.  สามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับสถานประกอบการท่ีตอ้งการบูรณาการระบบการ

บริหารจดัการ 
3.  ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการบูรณาการระบบการบริหารจดัการส าหรับองคก์ารต่างๆ ใน

ประเทศอยา่งแพร่หลายในการปรับปรุงการบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง 
4.  สามารถน าไปพฒันาต่อเพื่อให้เป็นหนังสือวิชาการท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน หรือใน

รูปแบบงานวเิคราะห์งานวจิยัต่อไป 
 
 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 

2.1 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับการบูรณาการระบบบริหารจัดการเชิง
กระบวนการ 

2.2 เน้ือหาและหลกัการของระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (อา้งอิงจาก ISO 9001: 2000, ISO 14001: 2004, 
OHSAS 18001: 2007)  

2.3 สาระส าคญัของระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ (Integrated Management 
System) จาก PAS 99: 2006 

 

ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัการบูรณาการระบบบริหารจัดการเชิงกระบวนการ 

 
1. ความหมายและแนวคิดของการบริหารจัดการระบบแบบบูรณาการ  

  ความหมายของการบริหารแบบบูรณาการ จากส่ือการสอนของอาจารยก์ลัยาณี 
สูงสมบติั (พ.ศ. 2550)  ไดร้วบรวมไวด้งัน้ี 
  สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฎ์ (พ.ศ. 2522) ให้ความหมายของการ
บริหารวา่ การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวโ้ดยอาศยัปัจจยั
ต่างๆ อนัไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ ส่ิงของ และวิธีการปฏิบติังาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 
หรืออีกนยัหน่ึง การบริหาร คือ การท างานใหส้ าเร็จโดยอาศยับุคคลอ่ืน 
  สมพงศ ์เกษมสิน (พ.ศ. 2514) ใหค้วามหมายวา่ การบริหารคือการใชศ้าสตร์และ
ศิลปะน าเอา ทรัพยากรทางการบริหาร (Administration Resources) มาประกอบการตามกระบวน 
การบริหาร (Process of Administration CEO) 
  ส่วนความหมายของการบูรณาการนั้น พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 
2525 ให้ความหมายว่า คือ การน าหน่วยท่ีแยกๆ กัน มารวมเข้าเป็นอันหน่ึงอนัเดียว Longman  
Dictionary (1978) ให้ความหมาย Integrate วา่ to join to something else so as to form, to join in 
society as a whole  
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  พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตโต) ให้ความหมายว่า การท าให้หน่วยงานย่อยๆ 
ทั้งหลายท่ีสัมพนัธ์อิงอาศยัซ่ึงกนัและกนั เขา้มารวมท าหนา้ท่ีประสานกลมกลืนเป็นองคร์วมหน่ึง
เดียวท่ีมีความความครบถว้นสมบูรณ์ในตวั 
  ดังนั้ น เพื่อให้เกิดความชัดเจนยิ่งข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอขยายความหมายของการ
บริหารแบบบูรณาการ วา่หมายถึง การบริหารโดยการประสานส่ิงต่างๆ ในการบริหารเขา้ดว้ยกนั
เป็นหน่ึงเดียวของโครงสร้างองค์การ กลยุทธ์ธุรกิจ การจดัสรรทรัพยากรทั้งหลายได้แก่ เงิน 
บุคลากร สารสนเทศ วสัดุ/อุปกรณ์ต่างๆ มีการใช้ความรู้ ความสามารถ เทคโนโลยี การประสานงาน
และวิธีการบริหารจดัการท่ีองค์การได้ด าเนินการวางแผน ปฏิบติั ควบคุม ตรวจและประเมิน
กิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นเอกภาพบนพื้นฐานของการสร้างคุณค่าร่วมกนั เพื่อบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร  
  การบริหารแบบบูรณาการคลอบคลุมถึงการควบรวมการบริหารดา้นอ่ืนๆ ท่ีมี
ประสิทธิภาพเขา้มาใชใ้นองคก์ารดว้ย เช่น TPM, TQM, Sig Sigma, Supply Chain Management, 
Lean Management, Just in Time, Balance Scorecard, Benchmarking, ISO 9001, ISO 14001, 
OHSAS 18001,  เป็นตน้ 
  ระบบบริหารจัดการ (Management System) หมายถึง วิธีการ (Method) ท่ี
องค์การด าเนินการวางแผน (Plan) ปฏิบติั (Operate) และควบคุม (Control) กิจกรรมต่างๆ 
(Activities) และน าเอาทรัพยากรทั้งหลายได้แก่ เงิน บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ตลอดจน
สารสนเทศ มาใชป้ระโยชน์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
  นิยามของระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ(Integrated Management System) 
ซ่ึงก าหนดโดย Institution of Occupational Safety and Health: IOSH คือ “เม่ืออา้งถึงระบบบริหาร
จดัการแบบบูรณาการ หมายถึง การรวมเขา้ดว้ยกนัเป็นหน่ึงเดียวของโครงสร้างองค์กร กลยุทธ์
ธุรกิจ การจดัสรรทรัพยากร และกระบวนการตรวจและประเมินสมรรถนะ” 
  สถาบนั IQA 2007 ได้ให้ความหมาย “ระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ 
(Integrated Management System) วา่หมายถึง ระบบบริหารจดัการท่ีบูรณาการองคป์ระกอบต่างๆ
ของธุรกิจมาเป็นระบบร่วมท่ีเป็นหน่ึงเดียว เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายและพนัธกิจของ
องคก์าร” โดยจะตอ้งมีนโยบายเดียว คู่มือการบริหารจดัการเดียว และมีกระบวนการธุรกิจเดียวกนั 
ส่วนความหมายท่ีระบุไวใ้น AS/AZ 4581: 1999 (Standard Australia International, 1999) ระบุวา่ 
“การบูรณาการระบบบริหารจดัการ หมายถึง การผนวกควบรวมกระบวนการ ระเบียบวิธีปฏิบติั 
แนวทางการปฏิบติัต่างๆ ท่ีใช้ในองค์การตามนโยบายขององค์การ และอาจท าให้เกิดประสิทธิภาพ
มากข้ึนกวา่การไม่บูรณาการ ดว้ยการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์เป็นไปตามกรอบของนโยบาย” 
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 แนวคิดระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
  เพื่อท าความเขา้ใจถึงแนวคิดของระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ จึงขอยก 
ตวัอยา่งของแนวคิดบางรูปแบบของระบบการบริหารจดัการแบบบูรณาการ จากภาพท่ี 2.1 เป็น
รูปแบบท่ีใช้หลกัการของการบูรณาการเชิงธุรกิจ (Integration-Business Approach) โดย Ken 
Breen, Gerry Pecola, Dave Gregerson, Tom McCabe (1997) ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 การบูรณาการระบบบริหารจดัการท่ีเป็นการบูรณาการเชิงธุรกิจ  
(Integration: Business Approach) 

 

 โดยทัว่ไปแลว้ธุรกิจทั้งหลายมกัมีการน าเอาวิธีการต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ปรับปรุงธุรกิจ การประเมินธุรกิจและการบูรณาการระบบบริหารจดัการมกัเป็นสองวิธีการท่ีเกิด
ประโยชน์มากส าหรับธุรกิจต่างๆ  
 ระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการเร่ิมจากการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
คุณค่า (Vision, Mission, Value) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) จากผูบ้ริหารระดบัสูงของ
องค์การท่ีใช้ก าหนดทิศทางกลยุทธ์บนพื้นฐานของความต้องการของลูกค้า (Customer Needs)  
ดงันั้น วิธีการท่ีจะทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้จึงมีความส าคญั เพื่อให้ได้ความตอ้งการท่ี
แท้จริง ส าหรับการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วย คุณค่าที่ลูกค้าต้องการ (Customer 
Value) วสิัยทศัน์ดงักล่าวจะถูกใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพันธกิจ (Mission)  เพื่อให้เกิดความ
มุ่งมัน่ร่วมกนัของบุคลากรในองคก์าร ตามดว้ยคุณค่า (Value) ท่ีใชเ้ป็นกรอบในการปฏิบติัของทั้ง
องคก์าร 
 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) มีการก าหนดเป้าหมายของธุรกิจ 
(Business Goals) ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์าร เป้าหมายดงักล่าวจะถูกใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business Strategies) โครงสร้างขององค์การ ระบบการท างาน 
นโยบาย และแผน เพื่อใหบุ้คคลากรทั้งองคก์ารไดใ้ชป้ฏิบติัร่วมกนั 
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 การวางแผนธุรกจิ (Business Planning)  แผนธุรกิจจะถูกก าหนดข้ึนโดยผูบ้ริหาร 
มีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ในฝ่ายต่างๆ ของทั้ง
องค์การ โดยจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัขององคก์ารท่ีไดแ้นวทางจากวิสัยทศัน์ พนัธกิจ
ขององค์การ ทั้งระยะสั้ นและระยะยาว อนัได้แก่ เป้าหมายทางการเงิน เป้าหมายทางการตลาด  
การผลิต เป็นตน้โดยมีเกณฑ์และตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน (Critical Performance Measures) อาทิ
เช่น ตวัช้ีวดัทางการเงิน (เช่น ROIC, ROE,ROA, EBIT เป็นตน้) ใชก้  าหนดเป็นเป้าหมาย (Target)  
ซ่ึงจะตอ้งมีการประเมินธุรกจิ (Business Assessment) อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง เพื่อประเมินดูวา่องคก์าร
สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด เบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายเท่าไร การ
ประเมินธุรกิจตอ้งเป็นการประเมินแบบบูรณาการ ส่วนท่ีเป็นความเบ่ียงเบนหรือช่องวา่ง (Gap) 
จะถูกจ าแนก ช้ีบ่ง จดัล าดบัความส าคญัเพื่อท่ีจะได้ท าการปรับปรุงแผนธุรกิจใหม่ องค์การจะ
สามารถปรับปรุงแผนได้ตรงประเด็นหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัว่าผูบ้ริหารทราบหรือไม่ว่าอะไรคือ
ปัจจัยการขับเคลือ่นการด าเนินการ (Performance Drivers) จากการวเิคราะห์ท่ีเป็นระบบ ก่อนท่ีจะ
ท าการปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การทบทวนโดยผู้บริหาร (Management Review) ผลการด าเนินงาน การด าเนิน
ธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นสถานะทางการเงิน ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของพนักงาน 
คุณภาพของผลผลิตหรือการบริการ ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล ของการด าเนินงาน สัดส่วนทาง
การตลาด ผลตอบแทนทางธุรกิจในรูปแบบต่างๆ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีมีผลหรือเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการแบบบูรณาการ จะตอ้งไดรั้บการทบทวนโดยผูบ้ริหารอย่างสม ่าเสมอเป็น
ระยะๆ เพื่อหามาตรการแกไ้ข มาตรการป้องกนั ก่อนท่ีจะเขา้สู่การเร่ิมวงจรของการบริหารจดัการ
แบบบูรณาการใหม่เพื่อเป็นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัวงจร Plan Do Check Act 
นัน่เอง นอกจากน้ีการบูรณาการน้ีมีปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัอยู่สองประการคือ ภาวะผูน้ า/การ
จดัการการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร และการจดัการ/พฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์องค์การตอ้งให้
ความส าคญัอยา่งมาก  
 การบริหารงานแบบบูรณาการช่วยปรับปรุงผลการด าเนินงานและสถานะ
ทางการเงินขององค์การ ของธุรกิจ ด้วยการประสานกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และระบบ
ทั้งหลาย ก่อให้เกิดการขบัเคล่ือนเพื่อผลส าเร็จทางธุรกิจในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของ
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและอยา่งต่อเน่ือง 
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 ส าหรับแนวคิดท่ีผูศึ้กษาน าเสนอ จะเป็นแนวคิดในรูปแบบของการบูรณาการ
ของระบบบริหารจดัการต่างๆ ในเชิงกระบวนการ ดงัน้ี 
 การบริหารจัดการระบบแบบบูรณาการ (Integrated Management System) เป็น
การบริหารจดัการท่ีน าเอาระบบบริหารจัดการ (Management System) ต่างๆมาใชใ้นการบริหาร
แบบบูรณาการ โดยควบรวมระบบบริหารจัดการตั้ งแต่สองระบบข้ึนไป อาทิเช่น ระบบ
บริหารงานคุณภาพ ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยั เป็นตน้ ซ่ึงต่างก็เป็นระบบท่ีถูกน ามาใชห้ลากหลายในธุรกิจและมีองคก์ารจ านวนมาก
น ามาประยุกต์ใช้ โดยบูรณาการเป็นหน่ึงเดียวเกิดเป็นระบบบริหารจดัการใหม่ท่ีมีเอกภาพ เป็น
การผนวกกนัของกระบวนการต่างๆ ระเบียบวิธีปฏิบติัต่างๆ วิธีการท างานต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการ
ด าเนินการบริหารจดัการหรือการตรวจประเมินก็จะถูกผนวกเขา้ดว้ยกนัในคราวเดียวท าให้เกิด
ความประหยดัทั้งต้นทุน บุคลากร ทรัพยากร และเวลา เพื่อบรรลุเป้าหมายตามนโยบายของ
องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อใหเ้กิดความเป็นหน่ึงเดียวของ 

 นโยบาย 
 คู่มือระบบบริหารจดัการ 
 กระบวนการธุรกิจ 

 ระบบบริหารจดัการตามมาตรฐาน ISO ท่ีสามารถน ามาบูรณาการไดมี้หลาย
มาตรฐานไดแ้ก่ 

 ISO 9001 (Quality) 
 ISO 14001 (Environmental) 
 OHSAS 18001 (Occupational Health & Safety) 
 ISO/IEC 27001 (Information Security) 
 ISO 22000 (Food Safety) 
 ISO/IEC 20000 (IT Service Management) 
 ระบบอ่ืนๆ ทั้งน้ี ข้ึนกบัแต่ละประเทศท่ีน าระบบมาใช ้

 ตามกรอบการบูรณาการระบบบริหารจดัการท่ีก าหนดไวใ้น PAS 99: 2006 
(Publicly Available Specification of common requirements for Management Systems) ไดร้ะบุ
ขอ้ก าหนดร่วม (Common Requirements) ตาม ISO Guide 72; Guidance Document จากการบูรณาการ
ระบบบริหารจดัการต่างๆ ไวเ้ป็น 6 ขอ้ก าหนด ดงัน้ี 

 นโยบาย (Policy) 
 การวางแผน (Planning) 
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 การน าไปปฏิบติัและการด าเนินงาน (Implementation and Operation) 
 การประเมินผลการด าเนินการ (Performance Assessment) 
 การปรับปรุง (Improvement) 
 การทบทวนโดยผูบ้ริหาร (Management Review) 

 องคก์ารสามารถก าหนดขอบข่าย (Scope) ของส่วนท่ีจะบูรณาการในขอ้ก าหนด
ร่วม (Common Requirements) ในขณะท่ีส่วนท่ีเป็นขอ้ก าหนดเฉพาะ (Specific Requirements) 
สามารถแยกเป็นอิสระได ้

วิธีการบูรณาการระบบบริหารจัดการ ปัจจุบันมิได้มีมาตรฐานก าหนดไว้
โดยเฉพาะแต่อยา่งใด ดงันั้น จึงท าใหมี้การบูรณาการระบบบริหารจดัการไดห้ลายวิธีการ สถาบนั
ท่ีมีช่ือเสียงบางแห่งเช่น Chartered Quality Institute (2007) ไดส้รุปเป็นแนวทางหลกัๆ ได้
ประมาณ 3 วธีิการ ไดแ้ก่  

(1)  วธีิการปรับเปลีย่น (Conversion) 
ในกรณีท่ีองค์การมีระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) อยูแ่ลว้ องคก์าร

สามารถบูรณาการกบัระบบใหม่ไดด้ว้ยการเพิ่มกระบวนการท่ีจ าเป็นอย่างเช่น ในกรณีของการ 
บูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพท่ีมีอยู่กบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) และ 
ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001) นั้นสามารถท าได้โดยการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการท่ีมีอยูใ่นระบบบริหารงานคุณภาพ ดว้ยการเพิ่มกระบวนการท่ีจ าเป็นและ
เก่ียวขอ้งในดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีตอ้งการบูรณาการเขา้ไป ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาดูจะเห็นวา่มีกระบวนการท่ีใชร่้วมกนัได ้เช่น 

 ระบบเอกสารและการควบคุมระบบเอกสาร 
 การฝึกอบรม 
 การตรวจประเมินภายใน 
 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
 การปฏิบติัการแกไ้ข 
 การปฏิบติัการป้องกนั 

  ส่วนกระบวนการท่ีจ าเป็นซ่ึงตอ้งเพิ่มเติมเขา้ไป ไดแ้ก่ 
 การประเมินความเส่ียง ต้องรวมทั้งความเส่ียงด้านความปลอดภัย ผล 

กระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความลม้เหลวของกระบวนการเขา้ดว้ยกนั 
 การจดัการกฏระเบียบท่ีตอ้งครอบคลุมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั

ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ อีกทั้งยงัตอ้งมีการวเิคราะห์ และศึกษาผลกระทบดว้ย 
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 การจดัการโปรแกรม/กิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะโปรแกรม/กิจกรรมการ
พฒันาดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 

 การสร้างความตระหนกัในความรับผดิชอบท่ีมีต่อสาธารณะ 
จะเห็นว่า  เ ป็นเพียงการเพิ่ม กิจกรรมท่ีจ า เ ป็นและกิจกรรมใหม่แก่

กระบวนการเดิมท่ีมีอยู่ และปรับปรุงแก้ไขระบบเอกสารให้เก่ียวข้องกับความปลอดภัย   
อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 ขอ้ด้อยของแนวทางน้ี อยู่ท่ีคุณภาพของผลลพัธ์ท่ีได้จะข้ึนอยู่กบัวิธีการท่ี
องคก์ารน ามาใชว้า่เหมาะสมกบัระบบเดิมหรือไม่ 
 (2)  วธีิการควบรวมระบบ (Merging system) 
 ส าหรับองค์การท่ีมีมากกว่าหน่ึงระบบอยู่แล้ว เช่น มีระบบบริหารงาน
คุณภาพ (ISO 9001) และ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) อยู ่ก็สามารถท่ีจะควบรวม
ระบบทั้งสองเม่ือท าการบูรณาการโดยเร่ิมจากการรวมส่ิงท่ีสอดคลอ้งหรือเหมือนกนัเขา้ดว้ยกนั 
เช่น การควบรวมกระบวนการและระบบเอกสารท่ีรองรับกระบวนการเดียวกนั การตรวจประเมิน
แบบบูรณาการ เป็นตน้  
 วิธีการน้ีมีการน าไปใช้อยู่บ้าง มักเป็นวิธีการท่ีใช้กับองค์การท่ีมีระบบ
มากกวา่หน่ึงระบบแต่แยกกนัด าเนินการ 
 

 
 

ทีม่า:  European Journal of Scientific Research Vol.31 No.2 (2009)   
 

ภาพท่ี 2.2 การควบรวมระบบ QMS EMS   OH & SMS 
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 จากภาพท่ี 2.2 เป็นแผนผงัท่ีแสดงให้เห็นถึงการควบรวมระบบบริหารงาน
คุณภาพ (ISO 9001)  ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) ระบบการจดัการอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั (OHSAS 18001) ท่ีแยกกนัด าเนินการมาควบรวมเขา้ดว้ยกนั เกิดเป็นระบบ
บริหารจดัการแบบบูรณาการท่ีมีกระบวนการธุรกิจเป็นหน่ึงเดียว และมีการตรวจประเมินท่ีเป็น
หน่ึงเดียวแบบบูรณาการเช่นเดียวกนั วิธีการน้ีไดมี้การน ามาใชใ้นหลายองคก์ารในยุโรป อเมริกา 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์มาในระยะหลายปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากในหลายประเทศดงักล่าวไดมี้การใช้
ระบบบริหารจดัการมากกว่าหน่ึงระบบท่ีแยกระบบกันมาหลายปี ก่อนท่ีจะปรับมาเป็นแบบ 
บูรณาการ ต่อมาไดถู้กน ามาเร่ิมใชใ้นประเทศไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย ในระยะสองสามปีท่ีผา่นมา 
โดยเฉพาะในธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เช่น บริษทัในกลุ่มปิโตรเคมี และโรงกลัน่น ้ ามนั เช่น 
ไทยออยล ์เป็นตน้ 
 (3)  วธีิการเชิงวศิวกรรมระบบ (System engineering approach) 
 ดงัไดก้ล่าวถึงวธีิการปรับเปล่ียน และควบรวมมาแลว้ขา้งตน้ วิธีปรับเปล่ียน
มกัใชก้บัองคก์ารท่ีมีหน่ึงระบบอยูก่่อนแลว้จะบูรณาการกบัระบบอ่ืนท่ีเพิ่งรับเขา้มา จึงจ าเป็นตอ้ง
ปรับเปล่ียนระบบเดิมให้สามารถบูรณาการกนัไดก้บัระบบใหม่ ส่วนวิธีควบรวมก็มกัใช้กบัการ
ควบรวม บูรณาการระบบทั้งหลายท่ีมีอยูแ่ลว้มากกวา่หน่ึงระบบ ดงันั้นจึงเกิดการพฒันาอีกวิธีการ
หน่ึงซ่ึงเป็นวิธีการท่ีสามารถใช้ได้กบัทุกรูปแบบไม่ว่าองค์การจะมีระบบอยู่แล้วก่ีระบบก็ตาม 
หรือแมก้ระทัง่สามารถบูรณาการระบบต่างๆทั้งท่ีมีรูปแบบหรือไม่มีรูปแบบก็ตาม ดว้ยแนวทาง
การบูรณาการเชิงกระบวนการ (Process Approach) ท่ีมากกวา่สองวิธีการขา้งตน้ วิธีการน้ีสามารถ
ช่วยพฒันาระบบการบริหารจดัการได้เป็นอย่างดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจ 
เน่ืองจากการมองธุรกิจในภาพรวมและในทุกดา้นของระบบมาตรฐาน วิธีการน้ีมีการวางแผนและ
ก าหนดเป้าหมาย พนัธกิจ และการก าหนดกระบวนการหลกั (Core Processes) เพื่อบรรลุตาม 
พนัธกิจท่ีตั้ งไว ้ตลอดจนมีการก าหนดรูปแบบการบูรณาการระบบบริหารจดัการจากระดับ
ผูบ้ริหารไปยงัระดบัปฏิบติัการในลกัษณะแบบ Top-Down โดยตอ้งสอดคล้องกบัเป้าหมาย 
วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีก าหนดไว ้จากนั้นจึงท าการก าหนดภาระหนา้ท่ีและกระบวนการต่างๆ 
มีขั้นตอนเป็นล าดบัดงัน้ีคือ 

 ก าหนดแบบจ าลองของธุรกิจ 
 กระจายหรือจ าแนกหนา้ท่ีในส่วนต่างๆของแบบจ าลองธุรกิจและก าหนด

ทีมพฒันากระบวนการต่างๆ 
 วิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจจากแผนผังและความสัมพันธ์ของ

กระบวนการ ระบบมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง และเทคนิค FMEA (Failure Mode Effect Analysis) 
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 ก าหนดนโยบายของระดบัปฏิบติัการเพื่อควบคุมกระบวนการต่างๆ โดย
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

 พฒันาระเบียบปฏิบติัเพื่อควบคุมการปฏิบติัของแต่ละกระบวนการทาง
ธุรกิจซ่ึงตอ้งระบุถึงใคร ท าอะไร ท่ีไหน และอยา่งไร 

 รวบรวมและเรียบเรียงระบบเอกสารท่ีมีอยู ่
 จ าแนกความตอ้งการระบบเอกสารท่ีใชค้วบคุมวธีิปฏิบติังานโดยเช่ือมโยง

กบัระบบเอกสารท่ีมีอยู ่
 สร้างแผนการปรับปรุงระบบเอกสาร 
 พฒันาระบบเอกสารของระบบทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เขา้สู่การปฏิบติั 
 วิธีการดงักล่าวน้ีจะท าให้ได้กระบวนการท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายและ

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 2.  ความหมายและแนวคิดของการบูรณาการระบบบริหารจัดการเชิงกระบวนการ 
(Process approach)  
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี ผูศึ้กษาขอน าเสนอแนวคิดของการบูรณาการระบบ
บริหารจดัการเชิงกระบวนการเพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างแทจ้ริงในการบูรณาการระบบบริหาร
จดัการท่ีใช้ไดก้บัทุกองคก์าร ไม่จ ากดัว่าจะมีระบบใดอยูก่่อนหรือมีหลายระบบบริหารจดัการท่ี
แยกด าเนินการอยู่หรือไม่ เพียงแค่ท าการบูรณาการระบบเชิงกระบวนการก็จะช่วยให้ประสบ
ความส าเร็จในการบูรณาการไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากได้มีการปฏิบติัจริงในบางองค์การมาแล้ว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์การท่ีผูศึ้กษาเคยมีส่วนเก่ียวขอ้งในการบูรณาการระบบบริหารจดัการ
เชิงกระบวนการท่ีไดรั้บการรับรองมาแลว้ของทุกสาขาทัว่โลกกวา่ 100 สาขา ในรูปแบบ “Global 
Management System” ในระดบัสากลจาก SQS ประเทศสวติเซอร์แลนด ์
                      (1) ความหมายของกระบวนการ (Process) จากมาตรฐาน ISO 9000: 2000 
นิยามกระบวนการไวว้่า กระบวนการ (Process) หมายถึง ชุดของกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์ หรือมี
ปฏิบติัการร่วมกนัในการเปล่ียนปัจจยัน าเขา้ (Input) ไปเป็นผลท่ีได ้(Output) นั้นหมายความว่า 
กระบวนการนั้นจะตอ้งเป็นเร่ืองของการด าเนินงานท่ีมีแบบแผน ท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ 
(Activities) โดยอาศยัทรัพยากร อนัประกอบด้วย บุคลากร เงินทุน การบริหารงาน สถาน
ประกอบการ วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรต่างๆ เพื่อท าการเปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ให้
กลายเป็นผลท่ีได ้ดงัน้ี 
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                       ปัจจัยน าเข้า (Input)                                                 ผลที่ได้ (Output) 

 
 
 

 ในระบบแต่ละระบบ (System) จะประกอบด้วยระบบย่อย (Sub-System) 
หลายระบบย่อย และในระบบย่อยก็จะประกอบด้วยกระบวนการต่างๆ (Processes) ท่ี
ประกอบดว้ยกิจกรรม (Activities) หลายกิจกรรมเช่นกนัดงันั้นในการบูรณาการระบบจึงมีความ
จ าเป็นตอ้งมีรากฐานมาจากการบูรณาการกระบวนการเป็นส าคญั 
 อีกทั้งระบบบริหารจดัการท่ีก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์การระหว่าง
ประเทศทั้งหลายก็เน้นการบริหารจัดการที่เป็นกระบวนการ (Process-Oriented Management 
System) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในระบบบริหารจดัการแรกๆอยา่งเช่น ระบบบริหารงานคุณภาพได้
เนน้การด าเนินงานเชิงกระบวนการ (Process Approach) โดยไดร้ะบุในขอ้ก าหนดหลกัขอ้ 4 ไว้
ชดัเจนว่า “องค์การตอ้งช้ีบ่ง จดัล าดบั และแสดงปฏิสัมพนัธ์ ของกระบวนการต่างๆท่ีจ าเป็นใน
การบริหารจัดการระบบขององค์การ พร้อมทั้ งก าหนดเกณฑ์และวิธีการควบคุม ตลอดจน
สนบัสนุนทรัพยากรและขอ้มูลท่ีจ  าเป็น และท าการวดัติดตามตรวจสอบเพื่อให้กระบวนการต่างๆ
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง”  
 ดังนั้ น  การบูรณาการระบบบริหารจัดการเชิงกระบวนการ (Process 
Approach for Integration of Management System) จึงจ าเป็นท่ีอยา่งนอ้ยจะตอ้งมีขั้นตอนส าคญัท่ี
ตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 

 ช้ีบ่งกระบวนการท่ีจ าเป็นระดับต่างๆ และจ าแนกกระบวนการร่วม/
กระบวนการเฉพาะ 

 จดัล าดบักระบวนการก่อนหลงัและความเก่ียวเน่ือง/ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กิจกรรมของกระบวนการ และบูรณาการกระบวนการ 

 ก าหนดเกณฑ์และวิธีการส าหรับการด าเนินกิจกรรมและการควบคุม
กระบวนการ 

 ก าหนดและจดัสรรทรัพยากรและสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับกิจกรรมของ
กระบวนการ 

 ตรวจวดั ติดตามตรวจสอบ และวเิคราะห์กระบวนการ 
 ด าเนินการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลตามแผนท่ีวางไวแ้ละปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ือง 

กระบวนการ     

(Process) 
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ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ วิธีการต่างๆ ในการบูรณาการระบบบริหารจดัการไม่ว่า
จะเป็นวิธีการปรับเปล่ียน (Conversion) วิธีการควบรวมระบบ (Merging System) หรือวิธีการเชิง
วิศวกรรมระบบ (System Engineering Approach) ต่างก็มีขั้นตอนการบูรณาการกระบวนการอยู่
ดว้ย เพียงแต่วธีิการเชิงวศิวกรรมระบบนั้นเป็นวิธีการท่ีมีความเป็นการบูรณาการเชิงกระบวนการ
มากท่ีสุด ซ่ึงใกลเ้คียงกบัวิธีการท่ีผูศึ้กษาน าเสนอ ซ่ึงมีรายละเอียดของขั้นตอนการบูรณาการเชิง
กระบวนการท่ีชดัเจนและไดมี้การปฏิบติัจริงจนประสบความส าเร็จมาแลว้ 

การบริหารจดัการระบบแบบบูรณาการช่วยให้ระบบ กระบวนการ และ
ระเบียบวธีิปฏิบติัต่างๆ ประสานอยูใ่นกรอบเดียวกนั ท าให้การบริหารจดัการมีความคล่องตวักวา่
การไม่บูรณาการ โดยเฉพาะเม่ือมีเป้าหมาย/วตัถุประสงค์ท่ีสอดคล้องเป็นหน่ึงเดียวของทุก
หน่วยงานในองคก์าร นอกจากน้ี การบูรณาการยงัช่วยใหอ้งคก์ารนั้นๆ มีโครงสร้างขององคก์ารท่ี
เป็นหน่ึงเดียว มีความเป็นเอกภาพ ท่ีท าให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การบริหารจดัการระบบแบบบูรณาการเชิงกระบวนการสามารถน าไปใชไ้ด้
กบัทุกองคก์าร ทุกขนาด และทุกภาคส่วน และเพื่อให้เกิดผลส าเร็จสูงสุดในการบูรณาการระบบ
บริหารจดัการเขา้ดว้ยกนั ส่ิงท่ีควรค านึงคือ มิใช่จะท าการบูรณาการเพื่อลดตน้ทุน เพื่อไดรั้บการ
รับรองของการบริหารจัดการระบบแบบบูรณาการเท่านั้ น แต่องค์การจะต้องมุ่งมั่นในการ
ด าเนินการเพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการทั้งหลายท่ีน ามาบูรณาการ ไม่ว่าจะเป็นระบบบริหาร
คุณภาพ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เป็นตน้ 
และมิไดท้  าเพื่อผลประโยชน์ขององคก์ารเพียงอยา่งเดียว แต่จะตอ้งท าเพื่อประโยชน์ของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียกบัองคก์ารดว้ย อนัไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลูกคา้ สังคมท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
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เนื้อหาและหลกัการของระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (อา้งอิงจาก ISO 9001: 2000, ISO 14001: 
2004, OHSAS 18001: 2007)  

 
 เน่ืองจากผูศึ้กษาไดน้ าเสนอกรณีศึกษาของการบูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพ 
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั จึงขอสรุป
เน้ือหาและหลักการของทั้งสามระบบเอาไวเ้พื่อความเข้าใจเบ้ืองต้น เน่ืองจากแต่ละระบบมี
รายละเอียดค่อนขา้งมาก แต่อย่างไรก็ดี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้ก าหนดทั้งสามระบบดงักล่าวไว้
ประกอบการศึกษาในภาคผนวก 

1) เนือ้หาและหลกัพืน้ฐานของระบบบริหารงานคุณภาพ 
The Process Model of  ISO 9001:2000 
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 ทีม่า:  ISO 9001:2000, Requirements 

ภาพท่ี 2.3 แสดงภาพจ าลองกระบวนการ (Process Model) ของระบบบริหารงานคุณภาพ  
(ISO 9001: 2000) 

 

 จากภาพท่ี 2.3 เป็นกระบวนการท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customers Satisfaction) จากความตอ้งการของลูกคา้ (Customers Requirements) ดว้ยกิจกรรมท่ี
สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value-adding Activities) และเนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continual Improvement) 
เร่ิมจากผูบ้ริหารรับผิดชอบด าเนินการดว้ยขอ้ก าหนดท่ี 5 เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความตอ้งการของลูกคา้
จากขอ้มูลข่าวสารระหว่างองค์การและลูกคา้ จากนั้นจึงบริหารจดัการทรัพยากรตามขอ้ก าหนด 
ท่ี 6 เพื่อสนบัสนุนการผลิตและการบริการให้ด าเนินไปตามขอ้ก าหนดท่ี 7 โดยมีปัจจยัน าเขา้ผา่น
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กระบวนการการผลิตและบริการเกิดเป็นผลผลิตและบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งมีการวดั การ
วิเคราะห์ และการปรับปรุง เม่ือมีการเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายตามขอ้ก าหนดท่ี 8 จนกระทัง่เกิด
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
 วตัถุประสงค์ของมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ 

 เพื่อสร้าง บนัทึก และรักษาระบบบริหารงานคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

 เพื่อการปรับปรุงคุณภาพและระบบงานอยา่งต่อเน่ือง 
 เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 เพื่อควบคุมระบบบริหารตั้งแต่ตน้จนถึงขั้นสุดทา้ย 
 เพื่อการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีความเช่ือมัน่สูง  

 หลกัการของการบริหารงานคุณภาพ 
 เป็นกฎพื้นฐานท่ีใชใ้นการปฏิบติัและน าองคก์ารเพื่อมุ่งสู่การปรับปรุงสมรรถนะ
ในระยะยาวโดยเน้นลูกค้าในขณะเดียวกันก็ค  านึงความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียด้วย 
ประกอบดว้ย 8 หลกัการดว้ยกนั 
 8 หลกัการของการบริหารงานคุณภาพ 

(1) การให้ความส าคัญกับลูกค้า องค์การข้ึนอยู่กับลูกค้า ดังนั้ น จะต้องเข้า
ใจความตอ้งการของลูกคา้ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต บรรลุถึงขอ้ก าหนด และพยายามท่ีจะเขา้ถึง
ความคาดหวงัของลูกคา้ 

(2) สภาวะผู้น าและการช้ีน า ผูน้ าสร้างความเป็นเอกภาพของเป้าหมายท่ีชดัเจน 
ทิศทางขององค์การท่ีไปในทางเดียวกนั สร้างบรรยากาศให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมอย่าง
เตม็ท่ี เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร 

(3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร บุคลากรในทุกระดบัมีความส าคญัต่อองค์การ 
และใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพื่อผลประโยชน์ขององคก์าร 

(4) การด าเนินการเชิงกระบวนการ ผลท่ีต้องการจะบรรลุผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เม่ือทรัพยากรและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดถู้กจดัการใหเ้ป็นรูปแบบของกระบวนการ 

(5) การใช้ระบบเข้ามาบริหาร ช้ีบ่ง ท าความเข้าใจ และบริหารระบบ ซ่ึง
ประกอบด้วยกระบวนการต่างๆท่ีสัมพันธ์กัน เพื่อให้ได้ผลในการปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์าร 

(6) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตอ้งเป็นวตัถุประสงค์
ถาวรขององคก์าร 
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(7) การตัดสินใจบนพืน้ฐานของข้อเท็จจริง และข้อมูลที่ถูกต้อง การตดัสินใจท่ี
มีประสิทธิผล ข้ึนอยูก่บัการวเิคราะห์ขอ้มูลและข่าวสาร 

(8) ความสัมพนัธ์กบัผู้ขายแบบมีผลประโยชน์ร่วมกัน องคก์ารและผูข้ายจะตอ้ง
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั และมีผลประโยชน์ร่วมกนั เพื่อความสามารถในการสร้างเสริมคุณค่าของทั้ง
สองฝ่าย 
 หลกัพืน้ฐานทีส่ าคัญของระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001: 2000) 

 เนน้การบริหารเชิงกระบวนการ 
 ใหค้วามส าคญัของนโยบาย และวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ 
 เนน้บทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 ใหค้วามส าคญัระบบและประเภทของเอกสาร  
 ใหค้วามส าคญัการประเมินระบบบริหารงานคุณภาพ 
 ใชบ้ทบาทของเทคนิคทางสถิติ 

 ระบบเอกสารใน ISO 9001: 2000 อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย  
 คู่มือคุณภาพ ท่ีต้องระบุถึงนโยบาย วตัถุประสงค์ ระเบียบวิธีปฏิบติัต่างๆ 

กระบวนการต่างๆ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั 
 แผนคุณภาพ 
 ระเบียบวธีิปฏิบติัท่ีตอ้งจดัท าเป็นเอกสารซ่ึงมีดว้ยกนั 6 อยา่งคือ  
 การควบคุมเอกสาร (4.2.3 Control of Documents) 
 การควบคุมบนัทึก (4.2.4 Control of Records) 
 การตรวจประเมินภายใน (8.2.2 Internal Audit) 
 การควบคุมผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (8.3 Control of 

Nonconforming Product)  
 การปฏิบติัการแกไ้ข (8.5.2 Corrective Action) 
 การปฏิบติัการป้องกนั (8.5.3 Preventive Action) 
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ภาพท่ี 2.4 The Requirements of ISO 9001: 2000 
 

 สาระส าคัญในข้อก าหนดของระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001: 2000 (ตามหวัขอ้ในภาพท่ี 2.4 สามารถดูรายละเอียดไดใ้นภาคผนวก)    
 ข้อก าหนดที ่4 ระบบการบริหารงานคุณภาพ  

 4.1 ข้อก าหนดทั่วไป ท่ีกล่าวถึงการจดัท าระบบ คงรักษาไว ้และปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเนน้การเขา้ถึงกระบวนการ (Process Approach) 

 4.2 ข้อก าหนดทั่วไปของเอกสาร คู่มือคุณภาพ การควบคุมเอกสาร การ
ควบคุมบนัทึก 
 ข้อก าหนดที ่5 ความรับผดิชอบของผู้บริหาร 

 5.1  ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร ท่ีตอ้งมีการส่ือสาร จดัท านโยบาย มีเป้าหมาย 
มีการทบทวน และจดัสรรทรัพยากร 

 5.2  เน้นทีลู่กค้า โดยการสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ 
 5.3  นโยบายคุณภาพ ต้องเหมาะสมกับวตัถุประสงค์องค์การ เป็นกรอบ

ส าหรับเป้าหมายคุณภาพ มีการส่ือสาร ทบทวน และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 5.4 การวางแผน มีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพ และวางแผนระบบ

บริหารงานคุณภาพ 
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 5.5 ความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่ และการส่ือสาร โดยตอ้งก าหนดหน้าท่ี 
ความรับผดิชอบของบุคลากร แต่งตั้งผูแ้ทนผูบ้ริหาร และมีการส่ือสารภายใน 

 5.6 การทบทวนของฝ่ายบริหาร เพื่อทบทวนระบบบริหารงานคุณภาพของ
องคก์าร และประเมินโอกาสการปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบ นโยบาย และเป้าหมายคุณภาพ 
 ข้อก าหนดที ่6 การจัดการทรัพยากร 

 6.1  การจัดการทรัพยากร เพื่อสนับสนุนระบบบริหารงานคุณภาพ พฒันา
ประสิทธิผล และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ 

 6.2  ทรัพยากรบุคคล เน้นการพัฒนาความสามารถ สร้างจิตส านึกของ
บุคคลากร 

 6.3  โครงสร้างพื้นฐาน  ท่ีจ  าเป็นเพื่อสนับสนุนทุกกิจกรรมท่ีท าให้ได้
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปตามขอ้ก าหนด 

 6.4  สภาวะแวดล้อมในการท างาน  ท่ี เ ก่ียวข้องกับกิจกรรม ท่ีท าให้ได้
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
 ข้อก าหนดที ่7 การจัดการด้านผลติภัณฑ์ 

 7.1  การวางแผนผลิตภัณฑ์  มีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพ ข้อก าหนด
ผลิตภณัฑ ์การจดัท าแผนคุณภาพ 

 7.2  กระบวนการที่เกี่ยวโยงถึงลูกค้า ท่ีตอ้งมีการระบุ ทบทวนขอ้ก าหนด
เฉพาะของลูกค้า ข้อก าหนดท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ บนัทึกและเก็บรักษาผลการทบทวน ตลอดจนการ
จดัการการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี   

 7.3  การออกแบบและการพฒันา ท่ีตอ้งมีการวางแผน การระบุ การตรวจสอบ
และเก็บบนัทึกปัจจยัรับเข้าและผลท่ีได้ตลอดจนการอนุมติั การทบทวน การทวนสอบ การ
ทดสอบการใชง้าน การควบคุมการแกไ้ขของการออกแบบและการพฒันา   

 7.4 การจัดซ้ือ มีการประเมินและคดัเลือกตลอดจนการประเมินซ ้ าผูข้ายท่ีตอ้ง
มีเกณฑแ์ละเก็บรักษาบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้ง มีขอ้มูลการจดัซ้ือท่ีเก่ียวกบัขอ้ก าหนดการอนุมติั ขั้นตอน
การปฏิบติั การรับรองความสามารถส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ มีการทวนสอบผลิตภณัฑท่ี์จดัซ้ือ 
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 7.5  เงื่อนไขในการผลิตและการบริการ  ประกอบด้วย การควบคุม การ
วางแผน การผลิตและบริการท่ีตอ้งมีขอ้มูลคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ วิธีการท างาน เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ตรวจวดั การอนุมติัผ่านสินคา้ มีการทดสอบการใช้งานได้ของกระบวนการ การช้ีบ่ง
สถานะของผลิตภณัฑแ์ละสามารถสอบกลบัได ้การรักษาทรัพยสิ์นของลูกคา้ ตลอดจนการถนอม
รักษาผลิตภณัฑ ์

 7.6  การควบคุมเคร่ืองมือตรวจวัด อนัเป็นเคร่ืองมือตรวจวดัท่ีจ าเป็นส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งมีการสอบเทียบหรือทวนสอบตามระยะ การประเมินผลตรวจวดัท่ีตอ้งมีการเก็บ
รักษาบนัทึกไวเ้พื่อการยนืยนั 
 ข้อก าหนดที ่8 การตรวจวดั การวเิคราะห์ และการปรับปรุง 

 8.1  บททั่วไปองค์การต้องมีการวางแผน การด าเนินการติดตาม ตรวจวดั 
วเิคราะห์ ปรับปรุงกระบวนการท่ีจ าเป็น คลอบคลุมถึงวธีิการและการใชเ้ทคนิคทางสถิติ 

 8.2  การเฝ้าตรวจและการตรวจวัด ซ่ึงตอ้งมีการส ารวจความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ตามวธีิการท่ีก าหนดไว ้มีการตรวจประเมินภายในเป็นระยะตามแผนท่ีคลอบคลุมถึงเกณฑ ์
ขอบข่าย ความถ่ี การคดัเลือกผูป้ระเมิน วธีิการ การรายงานผลและเก็บรักษาบนัทึก มีการเฝ้าตรวจ
และตรวจวดักระบวนการของระบบ การเฝ้าตรวจและตรวจวดัผลิตภณัฑ์ตลอดจนการอนุมติัผา่น
ผลิตภณัฑ ์

 8.3  การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ซ่ึงตอ้งมีการช้ีบ่งและ
ควบคุมมิให้มีการน าไปใช้ น าส่ง ด้วยมาตรการท่ีก าหนดและมีการทวนสอบซ ้ าถ้ามีการแก้ไข
ผลิตภณัฑด์งักล่าว  

 8.4  การวเิคราะห์ข้อมูล เพื่อแสดงความเหมาะสมและประสิทธิผลของระบบ
บริหารงานคุณภาพ รวมถึงการประเมินการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของระบบ  

 8.5  การปรับปรุง ท่ีประกอบดว้ย การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของระบบ การ
ปฏิบติัการแกไ้ขของส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด การปฏิบติัการป้องกนัเพื่อก าจดัสาเหตุของ
ความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 

2) เนือ้หาและหลกัพืน้ฐานของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ( ISO 14001: 2004) 
 ประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อมมีอยู่ในทุกองค์การ และจากข้อก าหนดของ ISO 

14001-Annex A ไดร้ะบุถึงลกัษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมไว ้9 อย่าง ไดแ้ก่ มลภาวะทางอากาศ 
มลภาวะทางน ้า มลภาวะทางดิน มลภาวะทางกายภาพอ่ืนๆเช่น ความสกปรกรกรุงรัง เสียงรบกวน 
เป็นตน้ ของเสีย/ของเหลือใช้ การใชว้ตัถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ การใชพ้ลงังาน พลงังานท่ี
ปลดปล่อยออกมา ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ินและชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง ลกัษณะปัญหา
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ส่ิงแวดล้อมดังกล่าวเป็นสาเหตุส าคญัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ดงันั้นระบบการ
จดัการส่ิงแวดล้อมจึงมีประโยชน์ต่อองค์การในปัจจุบนัอย่างมาก เพราะนอกจากจะสามารถ
ควบคุมและลดพิษ/มลภาวะลงได้แล้ว ยงัสามารถบริหารจดัการการใช้วตัถุดิบ ทรัพยากรธรรมชาติ 
พลงังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดดว้ย  

 
ท่ีมา:  ISO 14001:2004, Requirements 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงภาพจ าลอง (EMS Model) ของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2004) 
 

 จากภาพท่ี 2.5 จะเห็นวา่ภาพจ าลองดงักล่าวอยูใ่นรูปแบบวงจร PDCA เร่ิมจาก
การก าหนดนโยบาย (Environmental Policy) การวางแผน (Planning) การน าไปใชแ้ละการปฏิบติั 
(Implementation and Operation) การตรวจสอบ (Checking) การทบทวนการจดัการ (Management Review) 
ตลอดจนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continual Improvement) 
 หลกัพืน้ฐานทีส่ าคัญของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001:2004) 

 เนน้การบนัทึก และการประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองผลการด าเนินการดา้นส่ิงแวดล้อม การลดผล 

กระทบส่ิงแวดลอ้ม เพื่อบรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ดว้ยกิจกรรมต่างๆท่ีวางแผนไวอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 ให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์การ ได้แก่ พนักงาน ผูถื้อหุ้น 

ผูข้าย ลูกคา้ และคลอบคลุมถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกเช่นชุมชน เพื่อนบา้น ส่วนราชการเป็นตน้ 
 เน้นเชิงป้องกันจากมลภาวะท่ีเกิดข้ึน และการตรวจสอบประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลการป้องกนัมลภาวะทั้งหลาย ประสิทธิภาพการใชว้ตัถุดิบ ทรัพยากรธรรมชาติ และ
พลงังาน 
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 ให้ความส าคญัการประเมินความสอดคล้องตามขอ้ก าหนด กฎระเบียบ ข้อ
กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ใหค้วามส าคญัการตรวจประเมิน และการทบทวนของผูบ้ริหาร 
 ใช้หลกัการของวงจร PDCA และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ในการบริหาร

จดัการส่ิงแวดลอ้ม  
 สามารถบูรณาการได้เป็นอย่างดีกบัระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001: 

2000) 

 
ภาพท่ี 2.6 The Requirements of ISO 14001: 2004 

 

 สาระส าคัญในข้อก าหนดของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 
14001:2004 (ตามหวัขอ้ในภาพท่ี 2.6 สามารถดูรายละเอียดไดใ้น ภาคผนวก) 

ข้อก าหนดที่ 4.1 ข้อก าหนดทั่วไปท่ีกล่าวถึงการก าหนดขอบข่ายและวิธีการใน
การจดัการ ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการจดัท าเป็นเอกสาร ปฏิบติั คงรักษาไว ้และปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 

ข้อก าหนดที ่4.2 นโยบายส่ิงแวดล้อม ตอ้งเป็นนโยบายท่ีมีความเหมาะสม มุ่งมัน่
ในการป้องกนัมลภาวะ การปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จดัท า
เป็นเอกสารและส่ือสารกบับุคคลากรทุกคน  

ข้อก าหนดที ่4.3 การวางแผน 
 4.3.1 ลักษณะปัญหาส่ิงแวดล้อม  ของกิจกรรม ผลิตภณัฑ์และบริการท่ี

องคก์ารสามารถควบคุมไดต้อ้งมีการช้ีบ่งและบริหารจดัการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัลกัษณะปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั)  
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 4.3.2  กฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ขององคก์ารตอ้งมีการช้ีบ่ง เขา้ถึงไดง่้าย และปฏิบติัตาม (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

 4.3.3 วัตถุประสงค์ เป้าหมายและโปรแกรม ท่ีก าหนดข้ึนภายใตก้รอบของ
นโยบาย ตามลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั ตามศกัยภาพขององคก์าร ตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ควรท่ีจะสามารถวดัได้ มีวิธีการ ผูรั้บผิดชอบและกรอบเวลาในการ
ปฏิบติั 
 ข้อก าหนดที ่4.4 การด าเนินงานและการปฏิบัติ  

 4.4.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่  ทรัพยากรท่ี
รวมถึงทรัพยากรบุคคล ทกัษะพิเศษ โครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยแีละทุนทรัพยจ์ะตอ้งไดรั้บการ
สนบัสนุน/จดัสรรจากผูบ้ริหาร ส่วนบทบาท ความรับผิดชอบและอ านาจหนา้ท่ีตอ้งถูกจดัท าเป็น
เอกสารและส่ือสาร รวมทั้งตอ้งมีการแต่งตั้งผูแ้ทนผูบ้ริหารดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะอยา่งนอ้ย
หน่ึงคน 

 4.4.2  ความสามารถ การฝึกอบรมและจิตส านึก ของบุคคลากรเป็นส่ิงจ าเป็น
โดยเฉพาะการฝึกอบรมท่ีต้องสอดคล้องกับลักษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมและระบบจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสร้างจิตส านึกของบุคลากร (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

 4.4.3  การส่ือสาร รวมทั้งการส่ือสารภายในและการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งจาก
ผูส้นใจภายนอก (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

 4.4.4  การจัดท าเอกสาร ท่ีรวมถึงนโยบาย วตัถุประสงค์และเป้าหมาย 
ขอบข่ายของระบบ เอกสารและบนัทึกท่ีจ าเป็น ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.4.5  การควบคุมเอกสาร ว่าดว้ยเร่ืองการอนุมติั ทบทวน ปรับแก ้การช้ีบ่ง 
ระบุสถานะ การเปล่ียนแปลงและตอ้งทนัสมยั นอกจากน้ีเอกสารภายนอกท่ีจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บ
การช้ีบ่งและควบคุมการแจกจ่าย (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

 4.4.6  การควบคุมการปฏิบัติ ท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบาย วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายส่ิงแวดลอ้ม ระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีก าหนดข้ึน ซ่ึงตอ้งมีการส่ือสารให้ทัว่ถึงอนัคลอบคลุม
ถึงผูข้าย ผูรั้บเหมาดว้ย (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

 4.4.7  การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน เพื่อตอบสนอง
ต่อสภาวะฉุกเฉินและอุบติัเหตุโดยตอ้งมีการทดสอบตามช่วงเวลา ทบทวนเป็นระยะๆ (ตอ้งมี
ระเบียบวธีิปฏิบติั) 
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 ข้อก าหนดที ่4.5 การตรวจสอบ 
 4.5.1  การเฝ้าติดตามและตรวจวัด ผลการด าเนินงานเพื่อควบคุมให้การ

ปฏิบัติเป็นไปอย่างสอดคล้องกับแผนงาน วตัถุประสงค์และเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม โดย
อุปกรณ์ติดตามและตรวจวดัตอ้งไดรั้บการสอบเทียบหรือทวนสอบ (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

 4.5.2  การประเมินความสอดคล้อง ตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นระยะๆ (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

 4.5.3  ส่ิงที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด การแก้ไขและการป้องกัน มีการจดัการ
กบัส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีเกิดข้ึนและอาจเกิดข้ึน ซ่ึงตอ้งมีส ารวจ ช้ีบ่ง แกไ้ข ป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดและป้องกนัการเกิดซ ้ า โดยตอ้งมีการบนัทึกผลและทบทวนประสิทธิผล (ตอ้งมีระเบียบ
วธีิปฏิบติั) 

 4.5.4  การควบคุมบันทกึ เพื่อเป็นหลกัฐานของความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด
และมาตรฐานสากล (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

 4.5.5  การตรวจประเมินภายใน เป็นการตรวจประเมินระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มตามระยะเวลา เพื่อดูความสอดคลอ้งกบัแผนงานและขอ้ก าหนด และน าเสนอผูบ้ริหาร 
(ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 
 ข้อก าหนดที่ 4.6 การทบทวนโดยผู้บริหาร ตามระยะเวลาเพื่อทบทวนผลการ
ด าเนินงานของระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมว่าสัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค์/เป้าหมายหรือไม่ 
อย่างไร และประเมินความเหมาะสม ความเพียงพอ ประสิทธิผล โอกาสการปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
ระบบ นโยบาย และเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม ผลการทบทวนตอ้งไดรั้บการด าเนินการในการ
เปล่ียนแปลงและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมท่ีรวมทั้งนโยบาย 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดว้ย  

3) เนื้อหาและหลักพื้นฐานของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
(OHSAS 18001: 2007) 

 อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (Occupational Health and Safety) ตาม
มาตรฐาน OHSAS 18001 กล่าวไวว้า่ เป็นสภาวะหรือปัจจยัท่ีส่งผลกระทบหรือสามารถส่งผล
กระทบต่อสุขภาพอนามยั และความปลอดภยัของบุคลากรในองคก์าร (รวมถึงลูกจา้งชัว่คราวและ
พนกังานจา้งเหมาช่วง) ผูเ้ยี่ยมเยียน หรือบุคคลอ่ืนๆ ในสถานท่ีท างาน ดงันั้นการจดัการอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัในสถานประกอบการหรือในองค์การ จึงเป็นการด าเนินงานเพื่อป้องกนัและ
ควบคุมอนัตรายจากการปฏิบติังาน 
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 ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเร่ิมตน้ข้ึนท่ีประเทศองักฤษ ใน
ปี พ.ศ. 2539 (ค.ศ. 1996) โดย British Standard Institute (BSI) ไดก้  าหนดมาตรฐานภายใตช่ื้อวา่
BS 8800 Guide to Occupational Health and Safety Management System ซ่ึงไดมี้การปรับปรุง
จนกระทัง่เป็นระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ปี ค.ศ. 2007 (OHSAS 18001: 
2007) อนัเป็นมาตรฐานล่าสุดในปัจจุบนั 

OH&S 

Policy

Planning

Implementation
& Operation

Checking & 
Corrective Action

Management
review

Continual 
Improvement

 
ท่ีมา: OHSAS 18001:2007, Requirements 
 

ภาพท่ี 2.7 แสดงภาพจ าลอง (OHSMS Model) ของระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ 
ความปลอดภยั (OHSAS 18001:2007) 

 

 จากภาพท่ี 2.7 จะเป็นภาพจ าลอง (OHSMS Model) ของระบบการจดัการอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั (OHSAS 18001:2007) ท่ีอยู่ในรูปแบบวงจร PDCA เร่ิมจากการก าหนด
นโยบาย (OH&S Policy) การวางแผน (Planning) การด าเนินงานและการปฏิบติั (Implementation 
and Operation) การตรวจสอบและการแกไ้ข (Checking & Corrective Action) การทบทวนโดย
ผูบ้ริหาร (Management Review) ตลอดจนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continual Improvement) 
 หลักพืน้ฐานที่ส าคัญของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ( OHSAS 
18001: 2007) 

 ใหค้วามส าคญักบัสุขภาพอนามยัมากกวา่ของปี 1999 โดยเนน้การป้องกนัการ
บาดเจบ็และปัญหาสุขภาพ  

 ใหค้วามส าคญักบัการจดัการการเปล่ียนแปลงมากข้ึน 
 เน้นการช้ีบ่งและประเมินความเส่ียง การบริหารจดัการควบคุมความเส่ียงใน

ลกัษณะเชิงการริเร่ิม (Proactive) มากกว่าการตั้งรับ (Reactive) โดยเฉพาะท่ีมีผลกระทบต่อ 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 เนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรและการใหค้  าปรึกษา 
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 ให้ความส าคัญการประเมินความสอดคล้องตามข้อก าหนด กฎระเบียบ 
กฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 เนน้การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองผลการจดัการ การด าเนินงานดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั เพื่อบรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีวางแผนไวอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 ใหค้วามส าคญัการตรวจประเมิน และการทบทวนของผูบ้ริหาร 
 ใช้หลกัการของวงจร PDCA และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ในการบริหาร

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
 สามารถบูรณาการไดเ้ป็นอย่างดีกบัระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001: 2000) 

 

4.1 General requirements

4.2 SH policy

4.3 Planning

4.3.1  Planning for hazard identification, risk 
assessment and determining control

4.3.2   Legal and other requirements

4.3.3  Objectives & programme(s)

4.4 Implementation and operation

4.4.1  Resources, roles, responsibility, 
accountability and authority

4.4.2          Competence, training and awareness

4.4.3  Communication, participation and consultation

4.4.4  Documentation

4.4.5  Control of document 

4.4.6  Operational control

4.4.7  Emergency preparedness and response

4.5 Checking

4.5.1 Performance measurement and 

monitoring
4.5.2 Evaluation of compliance

4.5.3.1 Incidents Investigation
4.5.3.2  Nonconformity, corrective action 

and preventive action
4.5.4 Control of records

4.5.5 Internal Audit
4.6 Management review

 
ภาพท่ี 2.8 The Requirements of OHSAS 18001:2007 

 

 สาระส าคัญในข้อก าหนดของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ตามมาตรฐาน OHSAS 18001: 2007 (ตามหัวขอ้ในภาพท่ี 2.8 สามารถดูรายละเอียดไดใ้น 
ภาคผนวก) 

ข้อก าหนดที่ 4.1 ข้อก าหนดทั่วไป ท่ีกล่าวถึงการก าหนดขอบข่ายและวิธีการใน
การจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ตลอดจนการจดัท าเป็นเอกสาร ปฏิบติั คงรักษาไว ้
และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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 ข้อก าหนดที่ 4.2 นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ตอ้งเป็นนโยบายท่ีมี
ความเหมาะสม มุ่งมัน่ในการป้องกนัการบาดเจ็บและปัญหาสุขภาพ การปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบั
กฎหมาย กฎระเบียบและขอ้ก าหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง จดัท าเป็นเอกสารและส่ือสารกบับุคคลากร
ทุกคน  
 ข้อก าหนดที ่4.3 การวางแผน 

 4.3.1  การช้ีบ่งอันตราย การประเมินความเส่ียง และการก าหนดมาตรการ
ควบคุม ท่ีคลอบคลุมอนัตรายและความเส่ียงจากกิจกรรมขององค์การทั้งท่ีอยู่ในพื้นท่ี/พื้นท่ี
ใกลเ้คียงและอนัตรายนอกพื้นท่ีภายใตค้วามควบคุมขององคก์ารและอาจส่งผลถึงบุคคลากรของ
องค์การ จากโครงสร้างพื้นฐาน เคร่ืองจกัรและวสัดุในพื้นท่ี จากการเปล่ียนแปลงและท่ีจะ
เปล่ียนแปลงในองคก์าร จากพื้นท่ีปฏิบติังานท่ีไดรั้บการออกแบบใหม่ จากการติดตั้งเคร่ืองจกัร/
อุปกรณ์และส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ นอกจากน้ีการก าหนดมาตรการควบคุมจะตอ้งมีมาตรการลด
ความเส่ียงเป็นล าดบัขั้น (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

 4.3.2  กฎหมายและข้อก าหนดอืน่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัขององคก์ารตอ้งมีการช้ีบ่ง เขา้ถึงไดง่้าย ทนัสมยั ไดรั้บการส่ือสารไปยงับุคลากรและ
ผูส้นใจ และตอ้งปฏิบติัตาม (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

 4.3.3  วัตถุประสงค์ และโปรแกรม ท่ีก าหนดข้ึนภายใตก้รอบของนโยบาย
โดยมีความมุ่งมัน่ในการป้องกนัการบาดเจ็บและปัญหาสุขภาพ ตามศกัยภาพขององค์การ ตาม
กฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง โดยตอ้งพิจารณาความเส่ียงต่ออาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัด้วย และควรท่ีจะสามารถวดัได้ มีวิธีการ ผูรั้บผิดชอบและกรอบเวลาในการปฏิบติั  
ตลอดจนมีการทบทวนเป็นระยะๆ 
 ข้อก าหนดที ่4.4 การด าเนินงานและการปฏิบัติ  

 4.4.1  ทรัพยากร บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบและอ านาจ ผูบ้ริหารสูงสุด
ต้องมีหน้า ท่ี รับผิดชอบอย่าง สูง สุด  ทรัพยากรท่ีรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทักษะพิ เศษ 
สาธารณูปโภคพื้นฐาน เทคโนโลยีและทุนทรัพยจ์ะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสูงสุด  
ส่วนบทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบและอ านาจตอ้งถูกจดัท าเป็นเอกสารและส่ือสาร รวมทั้งตอ้ง
มีการแต่งตั้งสมาชิกของฝ่ายบริหารระดบัสูงให้รับผิดชอบดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั
โดยไม่มีหนา้ท่ีอ่ืน 
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 4.4.2  ความสามารถ การฝึกอบรมและจิตส านึกของบุคลากร เป็นส่ิงจ าเป็น
โดยเฉพาะการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงต่ออาชีวอนามยัและความปลอดภยั โดยตอ้งมี
การประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรมและบนัทึก นอกจากน้ีจะตอ้งเนน้การสร้างจิตส านึกของ
บุคลากรดว้ย (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

 4.4.3  การส่ือสาร การมีส่วนร่วม และการให้ค าปรึกษา รวมทั้งการส่ือสาร
ภายในและการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องจากผู ้สนใจภายนอกรวมถึงผูรั้บจ้างช่วงและผู ้เยี่ยมเยียน 
นอกจากน้ีบุคลากรตอ้งไดรั้บการให้ค  าปรึกษาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่ออาชีวอนามยั
และความปลอดภยั ตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งตามความเหมาะสมในการช้ีบ่งอนัตราย การประเมิน 
ความเส่ียง การก าหนดมาตรการควบคุม การสอบสวนอุบติัเหตุ ตลอดจนการปรับปรุงและ
ทบทวนนโยบาย วตัถุประสงค ์(ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

 4.4.4 การจัดท าเอกสาร ท่ีรวมถึงนโยบาย วตัถุประสงค์และเป้าหมาย 
ขอบข่ายของระบบ เอกสารและบนัทึกท่ีจ าเป็น ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.4.5  การควบคุมเอกสาร วา่ดว้ยเร่ืองการอนุมติั ทบทวน ปรับแก ้การช้ีบ่ง 
ระบุสถานะ การเปล่ียนแปลงและตอ้งทนัสมยั นอกจากน้ีเอกสารภายนอกท่ีจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บ
การช้ีบ่งและควบคุมการแจกจ่าย (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

 4.4.6  การควบคุมการปฏิบัติ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการจดัการความเส่ียงต่ออาชีวอ
นามยัและความปลอดภยั รวมถึงการจดัการการเปล่ียนแปลง ท่ีตอ้งเหมาะสมกบัองค์การและ
กิจกรรม มีการควบคุมการจดัซ้ือ ควบคุมผูรั้บเหมาและผูเ้ยี่ยมเยียน โดยมีระเบียบวิธีปฏิบติัและ
เกณฑใ์นการปฏิบติังาน (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

 4.4.7  การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน เพื่อตอบสนอง
ต่อสภาวะฉุกเฉินและอุบติัเหตุโดยตอ้งมีการทดสอบตามช่วงเวลา ทบทวนเป็นระยะๆ โดยในการ
วางแผนจะตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการของกลุ่มผูส้นใจต่างๆ ดว้ย เช่น หน่วยงานฉุกเฉิน เพื่อน
บา้น (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 
 ข้อก าหนดที ่4.5 การตรวจสอบ 

 4.5.1 การตรวจวัดและเฝ้าติดตามสมรรถนะ ผลการด าเนินงานเพื่อควบคุม
ให้การปฏิบติัเป็นไปอย่างสอดคล้องกับแผนงาน โปรแกรม วตัถุประสงค์และเป้าหมายด้าน 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ตลอดจนการเฝ้าติดตามการเจ็บป่วย อุบติัการณ์ โดยอุปกรณ์
ติดตามและตรวจวดัตอ้งไดรั้บการสอบเทียบหรือทวนสอบ (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

 4.5.2  การประเมินความสอดคล้อง ตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นระยะๆ (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 
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 4.5.3  การสอบสวนอุบัติการณ์ ส่ิงที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด การแก้ไขและ
การป้องกัน มีการบนัทึก สอบสวน และวิเคราะห์อุบติัการณ์เพื่อคน้หาความบกพร่อง และสาเหตุ 
ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม มีการจดัการกบัส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีเกิดข้ึนและอาจเกิดข้ึน 
ซ่ึงตอ้งมีการช้ีบ่ง แกไ้ข ป้องกนัส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ด าเนินการเพื่อลดผลกระทบต่ออา
ชีวอนามยัและความปลอดภยั โดยตอ้งมีการบนัทึกผลและทบทวนประสิทธิผล ตลอดจนส่ือสาร
ผลการแกไ้ขและป้องกนั (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

 4.5.4  การควบคุมบันทกึ เพื่อเป็นหลกัฐานของความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด
และมาตรฐานสากล (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

 4.5.5  การตรวจประเมินภายใน เป็นการตรวจประเมินระบบการจดัการอาชี
วอนามยัและความปลอดภยัตามระยะเวลา เพื่อดูความสอดคลอ้งกบัแผนงานและขอ้ก าหนด และ
น าเสนอผูบ้ริหาร (ตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติั) 

ข้อก าหนดที่ 4.6 การทบทวนโดยผู้บริหาร ตามระยะเวลาเพื่อทบทวนผลการ
ด าเนินงานของระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัว่าสัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค์/
เป้าหมายหรือไม่ อย่างไร และประเมินความเหมาะสม ความเพียงพอ ประสิทธิผล โอกาสการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบ นโยบาย และเป้าหมายดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ผลการ
ทบทวนตอ้งได้รับการด าเนินการในการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของระบบการ
จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ท่ีรวมทั้งนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดว้ย  
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สาระส าคัญของระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ (Integrated Management 
System) จาก PAS 99: 2006 (Publicly Available Specification of common requirements 
for Management Systems) 
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ท่ีมา: ดดัแปลงจาก PAS 99:2006 
  

ภาพท่ี 2.9 IMS Model 
 

 เม่ือน าทั้งสามระบบมาบูรณาการเขา้เป็นระบบแบบบูรณาการระบบเดียว จะไดภ้าพ
จ าลองของระบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนดงัภาพท่ี 2.9 ซ่ึงประกอบดว้ยข้อก าหนดร่วม (Common Requirements) 
และข้อก าหนดเฉพาะ (Specific Requirements) ในส่วนขอ้ก าหนดร่วมท่ีระบุไวใ้น PAS 99: 2006 
ซ่ึงไดล้ าดบัขอ้ก าหนดท่ีเป็นขอ้ก าหนดร่วมท่ีไดจ้ากการบูรณาการ ดงัน้ี 

 นโยบาย (Policy) 
 การวางแผน (Planning) 

-  การช้ีบ่งและประเมินลกัษณะปัญหา ผลกระทบ และความเส่ียง (Identification & 
Evaluation of aspects, impacts & risks) 

 - การช้ีบ่งขอ้กฎหมาย และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ (Identification of legal & other 
requirements)       

-  การวางแผนรองรับเหตุการณ์ (Contingency planning) 
-  วตัถุประสงค ์(Objectives) 
-  โครงสร้างองคก์าร บทบาท ความรับผิดชอบ และอ านาจหนา้ท่ี (Organizational 

structure, roles, & authorities) 
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 การน าไปปฏิบัติและการด าเนินงาน (Implementation & Operation) 
-   การควบคุมการด าเนินงาน (Operational control) 
-  การจดัการทรัพยากร (Management of resources) 
-  ขอ้ก าหนดของระบบเอกสาร (Documentation requirements) 
-  การส่ือสาร (Communication) 

 การประเมินผลการด าเนินการ (Performance Assessment) 
   -  การติดตามตรวจสอบและตรวจวดั (Monitoring & Measuring) 
   -  การประเมินความสอดคลอ้ง (Evaluation of compliance) 
   -  การตรวจประเมินภายใน (Internal audit) 
   -  การปฏิบติัต่อส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด (Handling of non conformities) 
 การปรับปรุง (Improvement) 

-  บททัว่ไป (General) 
-  การปฏิบติัการแก้ไข ป้องกนั และปรับปรุง (Corrective, Preventive & 

improvement action) 
 การทบทวนโดยผู้บริหาร (Management Review) 

-  ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
-  ผลท่ีได ้(Output) 

 ส่วนขอ้ก าหนดเฉพาะนั้นจะข้ึนอยูก่บัแต่ละระบบท่ีน ามาบูรณาการ ดงักรณีศึกษาใน
การบูรณาการระบบ QMS, EMS และ OH&SMS ในบทท่ี 3 ซ่ึงระบบบริหารจดัการทั้งสามระบบ
ท่ีกล่าวมาลว้นมีหลกัปรัชญาเฉพาะของแต่ละระบบ อยา่งเช่นระบบบริหารงานคุณภาพ มุ่งเนน้ท่ี
ลูกคา้ บนพื้นฐานเพื่อการพฒันาธุรกิจ ส่วนระบบบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเน้นการประสาน
ประโยชน์ร่วมกบัสังคมดว้ยหลกัการ Win-Win Strategy และระบบบริหารจดัการอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัมุ่งเนน้การประสานประโยชน์ร่วมกบับุคคลากรทั้งหมดขององคก์ารดว้ยหลกั 
Win-Win Strategy ส าหรับความปลอดภยัในสถานประกอบการ อย่างไรก็ตามระบบบริหาร
จดัการทั้งสามระบบมีความคลา้ยคลึงกนัอยู ่3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

(1) เนน้การบริหารจดัการเชิงริเร่ิม (Proactive) และในเชิงป้องกนั (Preventive) 
(2) ใชห้ลกั Plan-Do-Check-Act 
(3) เนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continual Improvement) 
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 ดงันั้น การบูรณาการระบบบริหารจดัการทั้งสามระบบดงักล่าวจึงมิใช่เร่ืองท่ีจะสร้าง
ความยุ่งยากแต่อย่างใด เพียงแค่ตอ้งท าความเขา้ใจองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีส าคญั มีการวางแผนท่ีดี
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัดว้ยความมุ่งมัน่ การบูรณาการจึงจะประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี  
 



 

 

บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษาและขั้นตอน 
 
 

          วธีิการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นรูปแบบการสังเคราะห์แนวคิดของการบูรณาการระบบ
บริหารจดัการเชิงกระบวนการออกมาเป็นหนงัสือวิชาการท่ีใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ใน
องคก์ารต่างๆ เน่ืองจากในประเทศไทยยงัไม่มีผูใ้ดเขียนเป็นต าราหรือหนงัสือวิชาการไวแ้ต่อยา่งใด 
โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  ศึกษาจากมาตรฐานระบบบริหารจัดการต่างๆ และเอกสารท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม มาตรฐานระบบการ
จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ขอ้แนะน าในการตรวจประเมินระบบบริหารงานคุณภาพ 
และ/หรือระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

2.  สังเคราะห์ ประมวล และเรียบเรียงจากประสบการณ์ทั้งในฐานะท่ีเป็นผูห้น่ึงใน
คณะผูแ้ทนผูบ้ริหารท่ีมีส่วนรับผิดชอบในการบูรณาการระบบบริหารจดัการขององค์การท่ีเคย
ปฏิบติังานมาก่อนและในฐานะท่ีปรึกษาขององค์การท่ีเป็นบริษทัข้ามชาติท่ีประยุกต์ใช้จริงใน
รูปแบบ Global Management System 

3.  ศึกษาและรวบรวมจากบทความ ทฤษฎีท่ีไดจ้ากหอ้งสมุดและส่ือทางอินเทอร์เน็ต  
4.  ก าหนดแนวคิดและสรุปเป็นสาระส าคญั 
5.  ก าหนดวตัถุประสงค ์
6.  วางแผนการเขียน ไดแ้ก่ 

6.1 ก าหนดโครงร่างเน้ือหา 
6.2  ก าหนดผงัการเขียน 
6.3  จดัล าดบัหวัขอ้ 
6.4  ก าหนดวธีิการน าเสนอเน้ือหา 
6.5  ก าหนดแหล่งความรู้ และกรณีศึกษา 

7.  ด าเนินการเขียนหนงัสือวชิาการในรูปแบบแนวทางการประยกุตใ์ช ้ประกอบดว้ย 
8.  ตรวจสอบคุณภาพ 
 



บทที ่ 4  

ผลการศึกษา 
 
 
 จากการสังเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ และประสบการณ์ของผูศึ้กษา ผลการศึกษาท่ี
ไดรั้บ ไดแ้ก่ แนวทางการบูรณาการระบบบริหารจดัการเชิงกระบวนการ กรณีศึกษา การจดัการ
คุณภาพ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั สามารถจดัท าได้
เป็น 6 บท ไดแ้ก่ 
 บทท่ี  1  บทน า 
 บทท่ี  2 ขั้นตอนในการจดัท าระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ 
 บทท่ี  3 การบูรณาการกระบวนการ 
 บทท่ี  4  แนวทางการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์แบบบูรณาการของผูบ้ริหาร
  ระดบัสูง 
 บทท่ี  5 แนวทางการจดัท าคู่มือระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ 
 บทท่ี  6 การตรวจประเมินแบบบูรณาการ 
 

บทที ่1 บทน า 
 
 เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ี ยงัไม่มีมาตรฐานท่ีก าหนดรูปแบบของการบูรณาการระบบ
บริหารจดัการโดยเฉพาะแต่อย่างใด ดงันั้น เน้ือหาในบทน้ีจึงเป็นการน าเสนอแนวทางหน่ึงท่ีจดัไดว้่า
เป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพและได้ถูกน ามาใช้ในการบูรณาการระบบในองค์การบางแห่งจน
ประสบความส าเร็จ ตวัอย่างเช่น กลุ่มบริษทัคลาเรียนท ์ท่ีมีสาขากวา่ 50 ประเทศทัว่โลก และจาก
ประสบการของผูศึ้กษาท่ีได้ด าเนินงานร่วมกบัองค์การดังกล่าว ตลอดจนการเป็นท่ีปรึกษาด้าน
ระบบบริหารจดัการท่ีเป็นรูปแบบ Global Management System  

วตัถุประสงค์/เป้าหมายโดยทั่วไปของการบูรณาการระบบบริหารจัดการ 
1. เพื่อลดตน้ทุน/ค่าใชจ่้าย ลดภาระงานท่ีซ ้ าซอ้นดว้ยการบูรณาการกิจกรรมต่างๆ 
2.  เพื่อภาพลกัษณ์ในเชิงบวกขององคก์ร 
3.  เพื่อโอกาสทางธุรกิจ เพิ่มความสามารถทางการแข่งขนั ลดความเส่ียง และเพื่อการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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4.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการระบบ 
5.  เพื่อช่วยสนบัสนุนการบริหารจดัการในองคก์ร 
ปัจจุบนัน้ีมีหลายองค์การท่ีมีระบบบริหารจดัการมากกว่าหน่ึงระบบ และมกัมีระบบ

บริหารงานคุณภาพมาใช้ก่อน ตามด้วยระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม และ/หรือ ระบบการจดัการ 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั หรืออาจมีการด าเนินการทั้งสามระบบพร้อมกันก็ตาม เพื่อให้
การบูรณาการระบบทั้งสามมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเป็นอย่างดี จะตอ้งท าให้ระบบทั้งสาม
ประสานกนัอย่างกลมกลืนและไปในทิศทางเดียวกนั ปราศจากความขดัแยง้กนั และก่อนท่ีจะท า
การบูรณาการระบบทั้งสามเชิงกระบวนการ ควรเขา้ใจในหลกัการส าคญัของทุกระบบเสียก่อน
วิธีการท่ีช่วยให้ทั้งสามระบบเขา้กนัไดเ้ป็นอยา่งดีวิธีการหน่ึงคือ การน าเอา 8 หลกัการของระบบ
บริหารงานคุณภาพมาประยุกต์ใช้กบัระบบท่ีน ามาบูรณาการด้วยในเวลาท่ีท าการบูรณาการเชิง
กระบวนการ เน่ืองจากหน่ึงในแปดหลกัการท่ีส าคญัคือการด าเนินการเชิงกระบวนการนัน่เอง 

 หลักการที่ 1 การให้ความส าคัญกับลูกค้า องคก์ารข้ึนอยู่กบัลูกคา้ ดงันั้น จะตอ้งเขา้
ใจความตอ้งการของลูกคา้ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต บรรลุถึงขอ้ก าหนด และพยายามท่ีจะเขา้ถึง
ความคาดหวงัของลูกคา้ 

ดงัไดก้ล่าวแลว้วา่ทั้ง EMS และ OH & SMS ต่างก็ให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียซ่ึงรวมถึงลูกคา้ดว้ย ดงันั้นการใชห้ลกัการของการมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้หรือการให้ความส าคญัลูกคา้
จึงสามารถช่วยส่งเสริมความมัน่ใจ ความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการของ
องค์การด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม เช่นอุปกรณ์ลดมลพิษ 
อุปกรณ์ป้องกันส่ิงแวดล้อม หรือผลิตภณัฑ์ท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายถ้ามีการใช้งานไม่ถูกต้อง 
จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้เป็นพิเศษ 

 หลักการที่ 2 สภาวะผู้น าและการช้ีน า ผูน้ าสร้างความเป็นเอกภาพของเป้าหมายท่ี
ชดัเจน ทิศทางขององค์การท่ีไปในทางเดียวกนั สร้างบรรยากาศให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วม
อยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร 

เม่ือท าการบูรณาการผูน้ าองค์การตอ้งก าหนดเป้าหมายทั้งของ EMS และ OH&SMS
นอกเหนือไปจากเป้าหมายคุณภาพ โดยตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูน้ า
ควรแสดงออกถึงความเป็นผูน้ าในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัย อาชีวะอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 หลักการที่ 3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร บุคลากรในทุกระดบัมีความส าคญัต่อองคก์าร 
และใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพื่อผลประโยชน์ขององคก์าร 
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การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์ารทุกระดบัช่วยแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัญหา
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัไดอ้ย่างตรงประเด็น และมีประสิทธิภาพ ช่วยก่อให้เกิดการ
พฒันาเชิงรุก เป็นโอกาสในการสร้างทกัษะ และจิตส านึกของบุคลากรในดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวะ
อนามยัและความปลอดภยั บุคลากรมีความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม นอกจากน้ียงัสามารถสร้าง
ภาพพจน์ท่ีดีแก่องคก์ารดว้ย 

 หลักการที่ 4 การด าเนินการเชิงกระบวนการ ผลท่ีตอ้งการจะบรรลุผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เม่ือทรัพยากรและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดถู้กจดัการใหเ้ป็นรูปแบบของกระบวนการ 

ขั้นตอนส าคญัของทั้ง EMS และ OH & SMS ในการประยุกตห์ลกัการเขา้ถึงกระบวนการ
มาใช ้เร่ิมตั้งแต่ในขั้นตอนการวางแผน (Planning) โดยเฉพาะการช้ีบ่งและก าหนดลกัษณะปัญหา
ส่ิงแวดล้อม การประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม และการประเมินความเส่ียง ด้วยการใช้วิธีการ
วิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้-ผลท่ีได ้(Input-Output Analysis) นอกจากน้ียงัมีบางขั้นตอนเช่นขั้นตอนการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการท่ีตอ้งท าอยา่งเป็นกระบวนการ เป็นตน้ 

 หลักการที่ 5 การใช้ระบบเข้ามาบริหาร ช้ีบ่ง ท าความเขา้ใจ และบริหารระบบ ซ่ึง
ประกอบดว้ยกระบวนการต่างๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั เพื่อให้ไดผ้ลในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลขององคก์าร 

หลกัการน้ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการบูรณาการระบบ QMS, EMS และ OH & SMS 
เขา้ดว้ยกนั จากการควบรวมและจดัการกระบวนการต่างๆ ทั้งท่ีเป็นกระบวนการร่วม กระบวนการ
เฉพาะของระบบท่ีบูรณาการกนัเป็นการจดัการท่ีเป็นระบบ รวมถึงกระบวนการวางแผน การจดั
โครงสร้างองค์การให้รองรับการบูรณาการ การจดัสรรทรัพยากรส าหรับกระบวนการอย่างมี
ประสิทธิภาพ การด าเนินการอย่างเป็นขั้นเป็นตอนและอยา่งเป็นระบบ การวดัผลและประเมินผล
เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองโดยเป็นการใช้หลกัวงจร PDCA มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 หลกัการที ่6 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตอ้งเป็นวตัถุประสงค์
ถาวรขององคก์าร 

หลกัการน้ีตอ้งถูกน ามาใชใ้นทุกระบบท่ีน ามาบูรณาการกนั การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
ตอ้งถูกน ามาใช้ในทุกดา้น ทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นความสามารถขององค์การ ปรับปรุงการด าเนิน
กิจกรรมของกระบวนการต่างๆ วธีิการต่างๆเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสามารถสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 

 หลักการที่ 7 การตัดสินใจบนพืน้ฐานของข้อเท็จจริง และข้อมูลที่ถูกต้อง การตดัสินใจ 
ท่ีมีประสิทธิผล ข้ึนอยูก่บัการวเิคราะห์ขอ้มูลและข่าวสาร 
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หลกัการน้ีมิไดมี้ความส าคญัเฉพาะกบั QMS เท่านั้น แต่ยงัมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ 
EMS และ OH & SMS ดว้ย ดงันั้นวธีิการหาขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า เช่ือถือได ้และมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการตดัสินใจและด าเนินการดว้ยขอ้เทจ็จริงและขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง จะท าให้การ
ช้ีบ่งลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การช้ีบ่งอนัตราย การปฏิบติัการแกไ้ข ป้องกนั การประเมินความ
พอเพียง ความเหมาะสม และประสิทธิผลของระบบท่ีบูรณาการทั้งหมดจากการตรวจประเมินมี
ความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั 

 หลักการที่ 8 ความสัมพันธ์กับผู้ขายแบบมีผลประโยชน์ร่วมกัน องค์การและผูข้าย
จะตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั และมีผลประโยชน์ร่วมกนั เพื่อความสามารถในการสร้างเสริมคุณค่า
ของทั้งสองฝ่าย 

การประยกุตห์ลกัการการใหค้วามส าคญัในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูข้ายแบบมีผลประโยชน์
ร่วมกนั มีประโยชน์ต่อทั้ง EMS และ OH & SMS ช่วยให้การส่ือสารระหวา่งลูกคา้และองคก์ารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนจากการท่ีสามารถช้ีบ่งผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั ช้ีบ่ง
อนัตรายท่ีมีนยัส าคญั จากผลิตภณัฑ ์อุปกรณ์ และบริการ สามารถก าหนดระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีส าคญั 
ท าใหส้ามารถควบคุมส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์อุปกรณ์ และบริการท่ีจดัซ้ือไดดี้ 

 

บทที ่2 ขั้นตอนในการจัดท าระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
 
ขั้นตอนในการจดัท าระบบบริหารแบบบูรณาการ (กรณีตวัอยา่ง QMS+EMS+OH & SMS) 

ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
1. การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย 
2. แบบจ าลองทางธุรกิจ (Business Model) 
3. ก าหนดหนา้ท่ีและแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในระดบัต่างๆ 
4. ทบทวนเบ้ืองตน้และจดัท าแผนปฏิบติัการ 
5. การด าเนินการปฏิบติั 
6. ติดตามตรวจสอบ ตรวจประเมินการบูรณาการระบบบริหารจดัการและขอการ

รับรอง 
7. รักษาและพฒันาระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการอยา่งต่อเน่ือง 
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 การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และเป้าหมาย 
 การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ประกอบดว้ย 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดวสิัยทศัน์ และนโยบาย  (แบบบูรณาการ) และส่ือสารไปยงั
บุคคลากรทุกระดบัทั้งองคก์าร 

 คณะผูบ้ริหารก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการบริหารจดัการระบบแบบบูรณาการ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic IMS Goal) ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูง ดงัตวัอยา่งในภาพ
ท่ี 4-2.1 

IMS

Vision

With element-specific work

Wiith goals& action

IMS Policy

With element-specific
amendments

Strategic IMS goals

With element-specific details

IMS work programme
With IMS goals/ action

ภาพที่ 2.1  ตัวอย่างเป าหมายเชิงกลยุทธข์องระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ (Strategic IMS goals)

• ปรับปรุงกระบวนการที่ส าคญัอย่างต่อเนือ่งเพ่ือเพ่ิมผลการด าเนินงานและลดต้นทุน

• ลดต้นทุน และลดความซ้ าซ้อนโดยควบรวมกิจกรรม งานต่าง ที่ซ้ าซ้อนกัน
•  เพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ มีความปลอดภัยและเพื่อ
ส่ิงแวดล้อมที่ดี

• ปรับปรุงการจัดการและดูแลส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยในความรับผิดชอบขององค์การ
อย่างมืออาชีพ

• ปรับปรุงคุณภาพเพือ่สร้าง
ความพึงพอใจให้ลูกคา้

• เป าหมายเฉพาะของแต่ละระบบบริหารจัดการ

 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก IMS at DB AG, Peter Gerhardt, 2007 

ภาพท่ี 4-2.1 ตวัอยา่งเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ  
(Strategic IMS goals) 

 

  แบบจ าลองทางธุรกจิ (Business Model) 
ขั้นตอนแรกควรเร่ิมจากการก าหนดแบบจ าลองทางธุรกิจเสียก่อน (ในกรณีท่ียงัไม่เคย

มีแบบจ าลองทางธุรกิจมาก่อน) องค์การสามารถเร่ิมจากการก าหนดผงัการไหลหรือแผนภูมิของ
กระบวนการธุรกิจ (Business Flow Process) ขององค์การจากนั้นจึงท าการวิเคราะห์และทบทวน
เพื่อดูวา่ 

o โครงสร้างขององค์การท่ีเป็นอยู่นั้นมีส่วนใดบา้งท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนให้เหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการบูรณาการระบบบริหารจดัการท่ีน ามาใช ้ 

o ในกระบวนการต่างๆท่ีมีอยูค่รบถว้นหรือยงั จ  าเป็นตอ้งจ าแนกกระบวนการทั้งหลาย
ท่ีจ าเป็นดว้ยทีมพฒันากระบวนการซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคณะท างาน มีกระบวนการใดบา้ง และอยา่งไร 
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  ก าหนดหน้าที่และแบ่งหน้าที่ความรับผดิชอบในระดับต่าง  
รูปแบบของคณะกรรมการและคณะท างานการบริหารจดัการระบบแบบบูรณาการได้

น าเสนอบางรูปแบบมาเป็นตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4-2.2 ท่ีมีการแบ่งเป็นระดบัต่างๆ ดงัน้ี 
1. คณะกรรมการบริหารองคก์าร (Executive Committee)  
2. คณะกรรมการก ากับดูแลการบูรณาการระบบบริหารจดัการ (IMS Steering  

Committee) ควรเป็นคณะผูบ้ริหารท่ีมีผูไ้ดรั้บการแต่งตั้งและมอบหมายจากผูบ้ริหารระดบัสูงหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงเองเป็นประธาน และมีผูจ้ดัการระบบหรือตวัแทนฝ่ายบริหารเป็นผูป้ระสานงาน
คณะกรรมการ  

3. คณะท างาน (IMS Group Committee/IMS Working Group) สามารถมีคณะท างาน
ไดห้ลายกลุ่ม ประกอบดว้ยตวัแทนจากหลายภาคส่วน โดยมีหัวหน้าคณะท างานโครงการ หรือ 
ผูจ้ดัการโครงการ (Project  Manager)  ท าหนา้ท่ีเป็นผูข้บัเคล่ือนหลกั (Prime  Mover)   

ส าหรับองค์การท่ีมีขนาดเล็ก อาจก าหนดให้คณะกรรมการบริหารองค์การท าหน้าท่ี
เป็นคณะกรรมการก ากับดูแลการบูรณาการระบบบริหารจัดการได้ อย่างไรก็ดีโดยเฉพาะ
คณะกรรมการก ากบัดูแลและคณะท างานจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ทั้งเร่ืองของ
มาตรฐานระบบบริหารจดัการท่ีบูรณาการ และเร่ืองการด าเนินงานขององคก์าร จึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ฝึกอบรม พฒันาความสามารถอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ภาพที่ 2.2 ตัวอย่างรูปแบบการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ

ผู้บริหารระดับสูง
Top Management

คณะกรรมการบริหารองค์การ
Executive Committee

คณะกรรมการก ากับดูแล IMS
Steering Committee

คณะท างาน IMS
Group committee/

Working groups

Group Board of Management

Top Management

• แต่งตัง้และมอบหมายความรับผิดชอบคณะกรรมการก ากับดูแล IMS

• ก าหนดเป าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic IMS Goal)

• ก าหนดรูปแบบและสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป น
• สนับสนุนการสื่อสารกับบุคลากรทุกระดับ
• รับผิดชอบการทบทวนโดยฝ ายบริหาร (Management Review)

• แต่งตั้งและมอบหมายความรับผิดชอบคณะท างานกลุ่มต่าง 
• ร่วมก าหนดเป าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic IMS Goal)

• ก าหนดเป าหมาย วัตถุประสงค์ระดับป ิบัติการฝ ายต่าง 
• ก าหนดแผนป ิบัติการ  และกรอบเวลาของโครงการ
• ก ากับ ควบคุม ดูแล การด าเนินการระบบแบบบรูณาการ
• ติดตามตรวจสอบ ประเมิน ทบทวน ก าหนดแนวทางการปรับปรงุและรายงานผล

• จัดท าโปรแกรมการบูรณาการ
• ด าเนินกิจกรรมตามแผนป ิบัติการ
• จ าแนก วิเคราะห์ ทบทวนและพั นากระบวนการ  ตลอดจนการบูรณาการกระบวนการ
• ร่วมตรวจประเมนิภายในแบบบรูณาการ และรายงานผล

Line Organization/Projects  
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก IMS at DB AG, Peter Gerhardt, 2007 

ภาพท่ี 4.2.2 ตวัอยา่งรูปแบบการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
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หน้าที่และความรับผดิชอบของผู้บริหารระดับสูง (Top Management) 
 จดัโครงสร้างองคก์ารส าหรับการบริหารจดัการระบบแบบบูรณาการ 
 จดัตั้งคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) ท่ีมีผูบ้ริหารระดบัสูงเป็น

ประธาน 
 ก าหนดวสิัยทศัน์ และนโยบาย  (แบบบูรณาการ) 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารองค์การ (Executive Committee) 
 ท าหน้าท่ีแต่งตั้งคณะกรรมการก ากบัดูแลการบูรณาการระบบบริหารจดัการ (IMS 

Steering Committee) 
 ก าหนดเป้าหมายการบริหารจดัการระบบแบบบูรณาการเชิงกลยทุธ์ (Strategic IMS Goal) 
 ก าหนดรูปแบบการบูรณาการระบบบริหารจดัการ 
 สนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น รวมทั้งสารสนเทศและสาธารณูปโภคท่ีเป็นประโยชน์ 

เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ก าหนดช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และรับผดิชอบในการส่ือสารทั้งภายใน

กบัพนกังานทุกระดบัและการส่ือสารภายนอกท่ีจ าเป็น 
 ท าการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management Review) 
 สนบัสนุนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบของคณะกรรมการก ากบัดูแลการบูรณาการระบบบริหารจัดการ

(IMS Steering Committee) 
 ร่วมก าหนดเป้าหมายการบริหารจดัการระบบแบบบูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

IMS Goal) หรือวตัถุประสงคข์องระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ 
 ก าหนดนโยบายระดบัปฏิบติัการให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการบริหารจดัการระบบ

แบบบูรณาการเชิงกลยทุธ์  
 แต่งตั้งคณะท างาน (Working Groups) ต่างๆ ตลอดจนมอบหมายความรับผิดชอบท่ี

มีหนา้ท่ีต่างกนัไป  
 ก าหนดแผนปฏิบติัการ (Action Plan) และกรอบเวลาของโครงการ 
 ร่วมท าการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management Review) 
 ก ากบั ควบคุม ดูแล การด าเนินการใหส้อดคลอ้ง เป็นไปตามแผนท่ีไดว้างไว ้
 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน ทบทวนและก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพฒันา

ระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ 
 รายงานผลสถานการด าเนินการต่อผูบ้ริหารระดบัสูง และคณะกรรมการบริหารเป็นระยะ 
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หน้าทีค่วามรับผดิชอบของคณะท างาน (Working Group) 
 จดัโปรแกรมการบูรณาการ (IMS Work Program) 
 ด าเนินการกิจกรรมต่างๆ ตามแผนปฏิบติัการท่ีก าหนด 
 จ าแนก วิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนากระบวนการท่ีจ าเป็น ผ ังการไหลของ

กระบวนการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนท าการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการ  
 บูรณาการกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ตรวจประเมินภายในแบบบูรณาการ (IMS Internal Audit) 
 จดัท ารายงานต่อคณะกรรมการก ากบัดูแลการบูรณาการระบบบริหารจดัการ 

  ทบทวนเบือ้งต้นและจัดท าแผนป ิบัติการ  
การทบทวนเบ้ืองตน้และจดัท าแผนปฏิบติัการ เป็นขั้นตอนการวางแผน (Planning) ท่ีมี

ความส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะจะมีผลต่อความส าเร็จในการน าไปด าเนินการปฏิบติั (Implementation) 
จากความร่วมมือและประสานงานของทั้ งระดับคณะกรรมการก ากับดูแลการบูรณาการ และ 
คณะท างาน มีขั้นตอนท่ีพอสรุปไดด้งัน้ี 

 คณะกรรมการก ากบัดูแลการบูรณาการจะตอ้งทบทวนระบบงานปัจจุบนักบัระบบ
บริหารจดัการทุกระบบท่ีน ามาบูรณาการ และก าหนดกรอบการบูรณาการระบบบริหารจดัการ  

 จากนั้นคณะกรรมการก ากบัดูแลการบูรณาการจึงก าหนดนโยบายระดบัปฏิบติัการ
และเป้าหมายเฉพาะของแต่ละระบบบริหารจดัการท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการบริหารจดัการ
ระบบแบบบูรณาการเชิงกลยทุธ์ ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 4-2.3 

IMS

Vision

With element-specific work

Wiith goals& action

IMS Policy

With element-specific
amendments

Strategic IMS goals

With element-specific details

IMS work programme
With IMS goals/ action

ภาพที่ 2.3  ตัวอย่างเป าหมายเฉพาะของแต่ละระบบบริหารจัดการ

• ปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคัญอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มผลการด าเนินงานและลดต้นทุน

• ลดต้นทุน และลดความซ้ าซ้อนโดยควบรวมกิจกรรม งานต่าง ที่ซ้ าซ้อนกัน
•  เพ่ิมขีดความสามารถในการด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ มีความปลอดภัยและเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมที่ดี

• ปรับปรงุการจัดการและดูแลสิ่งแวดล้อม อาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยในความรับผิดชอบขององค์การ
อย่างมืออาชีพ

• ปรับปรงุคุณภาพเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้ลูกค้า

ความปลอดภัย  - เพิ่มความปลอดภัยในการป ิบัติงาน
- ลดอุบัติเหตุในการท างาน
- เพิ่มระดับสมรรถนะในการจัดการเหตุฉุกเฉิน
- ลดความเสี่ยง

สิ่งแวดล้อม - ออกแบบผลิตภัณ ์ให้เป นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
- ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมต่อชุมชน

• ปรับปรงุคุณภาพ
ผลิตภัณ ์ และ บริการ

 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก IMS at DB AG, Peter Gerhardt, 2007 

ภาพท่ี 4-2.3 ตวัอยา่งเป้าหมายเฉพาะของแต่ละระบบบริหารจดัการ 
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 ก าหนดแผนปฏิบติัการ (Action Plan) และโปรแกรมการบริหารจดัการระบบแบบ
บูรณาการ (IMS Work Program) ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 4-2.4 ไดแ้ก่ 

o การจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นเช่นสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ และบุคคลากร
ท่ีช่วยปฏิบติังาน รวมถึงการแต่งตั้ง มอบหมายหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของคณะท างานต่างๆ  

o การพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยการฝึกอบรม 
o การจ าแนก วิเคราะห์ ทบทวนและพฒันากระบวนการท่ีจ าเป็น  ผงัการไหลของ

กระบวนการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนท าการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการ บูรณาการ
กระบวนการ หลงัจากการวเิคราะห์และทบทวนกระบวนการธุรกิจ 

o การพฒันาระบบเอกสารและบูรณาการระบบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ คู่มือระบบ
บริหารจดัการแบบบูรณาการ (IMS Manual) ระเบียบวิธีปฏิบติั (Procedures) วิธีปฏิบติังาน (Work 
Instructions) และเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติัการอ่ืนๆ เช่น แบบฟอร์ม (Forms) บนัทึก (Records) 
และเอกสารท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ 

o การประกาศใชร้ะบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ 
o การด าเนินการปฏิบติั (Implementation)  
o การตรวจประเมินแบบบูรณาการ (IMS Audit) 
o การทบทวนโดยผูบ้ริหาร (Management Review) 
o การปรับปรุงแกไ้ข 
o การขอการรับรอง 

ภาพท่ี 4-2.4 ตัวอย่างโปรแกรมการบูรณาการระบบบริหารจดัการ

• ปรับโครงสร้างองค์การรองรับการบูรณาการ

• จัดตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลการบูรณาการ

• ก าหนดและสื่อสารวิสัยทัศน์ และนโยบาย

• ก าหนดกรอบและแนวทางการบูรณาการ

• ส ารวจสถานะของกระบวนการที่มีอยู่

• วางระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบูรณาการ

• วางระบบการรายงานผลและควบคุมกระบวนการ

• วางระบบการตรวจประเมินแบบบูรณาการ

แต่งตั้ง มอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบคณะท างาน

ฝ กอบรม และจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป น

ตรวจวัด ตรวจสอบ และวิเคราะห์กระบวนการ 
พั นาระบบเอกสารและบูรณาการระบบเอกสารที่เกี่ยวข้อง

จ าแนก วิเคราะห์ ทบทวน พั นา ก าหนด
เกณ ์ควบคุม  และบูรณาการกระบวนการ

ทบทวน
โดย
ผู้บริหาร
แก้ไข 
ปรับปรุง
ระบบ

Jan March April May June July Aug 3rd Q2nd Q1st  QDecNovOctSepFeb

2011 2012

ประเมินและพั นาระบบบริหารจัดการ

เริ่มต้นป ิบัติ
การบูรณาการ

ส้ินสุดป ิบัติการบูรณาการ 
และเริ่มน าไปใช้จรงิ

ตรวจประเมนิ
แบบบูรณาการ

 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก IMS at DB AG, Peter Gerhardt, 2007 
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 การด าเนินการป ิบัติ 
เป็นขั้นตอนของการปฏิบติัจริงตามแผนงานท่ีก าหนดไวด้งัตวัอย่างในภาพท่ี 4-2.4 

ตามกรอบเวลาท่ีระบุขั้นตอนดงัน้ี 
 ส่ือสารถึงบุคลากรทุกระดบั 
 พฒันาระบบการรายงาน การควบคุมกระบวนการ และระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็น 
 จัดสรรทรัพยากรทั้ งหลายรวมถึงการจัดสรรและพัฒนาบุคคลากรด้วย มีการ

ฝึกอบรมใหค้วามรู้ในทุกระบบท่ีบูรณาการกนัแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  
 การพฒันากระบวนการและบูรณาการกระบวนการ 
o เร่ิมจากการช้ีบ่งกิจกรรมท่ีเป็นกระบวนการหลกั (Core Processes) และก าหนด

กระบวนการท่ีจ าเป็นส าหรับระบบบริหารจดัการต่างๆท่ีน ามาบูรณาการ เช่นถา้มีการบูรณาการ
ระบบ QMS, EMS และ OH & SMS ก็จะตอ้งก าหนดกระบวนการท่ีจ าเป็นของทั้งสามระบบให้
ครบถว้น จากนั้นจ าแนกพิจารณาดูว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการร่วม (Common Processes) 
และกระบวนการใดเป็นกระบวนการเฉพาะ (Specific processes)  

o จดัท าผงัการไหลของกระบวนการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง ท าการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งกระบวนการ ตลอดจนเกณฑ์ วิธีการด าเนินกิจกรรม และควบคุมกระบวนการ โดยจะตอ้ง
บูรณาการกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งไปในคราวเดียวกนั เร่ิมจากการบูรณาการกระบวนการร่วมก่อน
แลว้ตามดว้ยการบูรณาการกระบวนการอ่ืนๆท่ีอยู่ในข่ายจะบูรณาการได ้ (แนวทางการบูรณาการ
กระบวนการในรายละเอียดจะไดก้ล่าวถึงในบทท่ี 4 ผลการศึกษา – บทท่ี 2) 

 จ าแนกความตอ้งการระบบเอกสารโดยเช่ือมโยงกบัระบบเอกสารท่ีมีอยู ่เพื่อบูรณาการ
ระบบเอกสารเขา้ดว้ยกนั  

 จดัท าระเบียบวิธีปฏิบติั (Procedures) เพื่อควบคุมแต่ละกระบวนการโดยตอ้งระบุ 
ถึงใคร ท าอะไร ท่ีไหน และอยา่งไร  

 ในกรณีท่ีมีระเบียบวิธีปฏิบติัเดิมของกระบวนการบางกระบวนการอยู่ก่อนท่ีจะบูรณา
การนั้นๆ เขา้ดว้ยกนั เม่ือบูรณาการกระบวนการดงักล่าวเสร็จแลว้จึงท าการบูรณาการระเบียบวิธี
ปฏิบติัท่ีมีอยู่แลว้เขา้ดว้ยกนั การปฏิบติัการบูรณาการระเบียบวิธีปฏิบติัจ าเป็นตอ้งด าเนินการเป็น
ขั้นเป็นตอนเร่ิมจากทยอยสร้างประสบการณ์ใหม่จากระเบียบวิธีปฏิบติัแบบบูรณาการแรกๆ และ
พฒันาต่อเน่ืองไปยงัระเบียบวิธีปฏิบติัอ่ืนๆต่อไป หรือเร่ิมจากระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีมีความง่าย หรือ
ยากท่ีสุดก่อนก็ได ้อยา่งไรก็ตามควรเลือกระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีมีแนวโนม้จะประสบผลส าเร็จเพื่อให้
เป็นปัจจยัผลกัดนัประการหน่ึงแก่บุคลากรท่ีด าเนินการ 
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 จดัท าวิธีปฏิบติังาน (Work Instructions) และเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติัการอ่ืนๆ 
เช่น แบบฟอร์ม (Forms) บนัทึก (Records) และเอกสารท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ 

 หลงัจากขั้นตอนต่างๆดงักล่าวขั้นตน้มีความพร้อมแลว้จึงเขา้สู่การน าไปปฏิบติัจริง 
(Implementation) ซ่ึงจะเป็นการน าเอาระเบียบวิธีปฏิบติั วิธีปฏิบติังานท่ีพฒันาไวไ้ปสู่การปฏิบติัจริง 
โดยจะตอ้งมีการติดตามดูว่าการปฏิบติันั้นเกิดประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ จ าเป็นตอ้งมีการท า
ความเข้าใจ ฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานหรือไม่ อย่างไรก็ตามในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติได้จริง ก็
จ  าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ข นอกจากน้ี ยงัมีการด าเนินการปฏิบติัตามโปรแกรมต่างๆ ของระบบ
บริหารจดัการต่างๆ ท่ีน ามาบูรณาการ เช่น การด าเนินการตามโปรแกรมท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้
สอดคล้องกบัขอ้ก าหนดของระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ระบบการ
จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั สอดคล้องกบักฎหมาย กฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งด้วย
เช่นกนั 
  ติดตามตรวจสอบ ตรวจประเมินการบูรณาการระบบบริหารจัดการและขอการรับรอง  

 ติดตาม ตรวจสอบกิจกรรม 
 ด าเนินการตรวจประเมินภายในแบบบูรณาการ (Internal IMS Audit)  เชิงกระบวนการ 
 ปฏิบติัการแกไ้ข ป้องกนั และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 คดัเลือกหน่วยงานท่ีจะท าหน้าท่ีตรวจประเมินภายนอกแบบบูรณาการ (External 

IMS Audit) 
ดังได้กล่าวแล้วว่า เม่ือมีการปฏิบัติจริงตามกระบวนการ ระเบียบวิธีปฏิบัติ วิธี

ปฏิบติังาน จ าเป็นตอ้งมีการติดตามตรวจสอบ และตรวจประเมินผลการปฏิบติัจริง ตลอดจนการ
ประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการบริหารจดัการระบบแบบบูรณาการ ทั้งน้ีบุคคลากรท่ี
เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบบูรณาการจะต้องมีคุณสมบติัตามก าหนดซ่ึงต้องผ่านการ
ฝึกอบรมดา้นการตรวจประเมินแบบบูรณาการ ถา้เป็นบุคคลากรในองค์การท่ีตอ้งท าหน้าท่ีตรวจ
ประเมินภายใน (Internal Audit) ตอ้งผา่นการฝึกอบรบผูต้รวจประเมินระบบแบบบูรณาการภายใน 
(Internal IMS Auditors) เม่ือพบขอ้บกพร่องใดๆ องคก์ารตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ข ป้องกนัการเกิด
ซ ้ าและปรับปรุงภายในระยะเวลาท่ีก าหนดให้แลว้เสร็จ หลงัจากนั้นจึงจดัให้มีการตรวจประเมิน
ระบบแบบบูรณาการจากผูต้รวจประเมินระบบแบบบูรณาการภายนอก (External IMS Auditors)  
อนัเป็นขั้นตอนท่ีองคก์ารตอ้งพร้อมท่ีจะขอรับการรับรองระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ ซ่ึงถา้
พบขอ้บกพร่องก็จ  าเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งเสียก่อน (รายละเอียดจะไดก้ล่าวถึงในบทท่ี 4 
ผลการศึกษา – บทท่ี 6 การตรวจประเมินแบบบูรณาการ) 
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  รักษาและพ ันาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการอย่างต่อเน่ือง 
 ทบทวนโดยผูบ้ริหาร (Management Review) 
 ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continual Improvement) 
องค์การต้องมีการรักษาระบบให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอยู่ตลอดเวลา ด้วย

บุคคลากรท่ีมีคุณภาพซ่ึงเป็นประเด็นท่ีส าคญัมาก ดงันั้นการติดตามตรวจสอบ ตรวจประเมินอยา่ง
สม ่าเสมอเป็นส่ิงส าคญั โดยการรับรองระบบบริหารจดัการจะมีอายุคราวละ 3 ปี ส่วนดา้นคุณภาพ
บุคคลากรนั้น การฝึกอบรมและพฒันาความสามารถของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอเป็นระยะๆ จึงมี
ความจ าเป็น โดยเฉพาะการสร้างทศันคติและความตระหนกัในทุกดา้นของระบบบริหารจดัการท่ี
น ามาใช ้เช่น ดา้นคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั เป็นตน้ 

 

บทที ่3 การบูรณาการกระบวนการ 
 
  การบูรณาการกระบวนการ  
 การบูรณาการกระบวนการอยูใ่นขั้นตอนของการด าเนินการป ิบัติของบทท่ี 2 ท่ีว่าดว้ย
ขั้นตอนในการจัดท าระบบบริหารแบบบูรณาการตามท่ีได้กล่าวมาแล้วในล าดับต้นของบทน้ี 
แนวทางน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการประยุกต์การบริหารจดัการระบบการเชิงกระบวนการของ
ระบบบริหารงานคุณภาพมาใช้เป็นแนวทางในการบูรณาการระบบบริหารจดัการเชิงกระบวนการ 
เน่ืองจากระบบบริหารจดัการทั้งหลายต่างก็มีรูปแบบของระบบบริหารจดัการท่ีเป็นกระบวนการ 
และมีกระบวนการท่ีเป็นกระบวนการร่วม (Common Processes) และกระบวนการเฉพาะ (Specific 
Processes) ของแต่ละระบบอยู่เช่นเดียวกนั ดงันั้น การบูรณาการหรือการควบรวมกระบวนการ
ทั้งหลายของแต่ละระบบบริหารจดัการจึงสามารถท าได้อย่างกลมกลืนหรือท่ีเรียกว่า ไร้รอยต่อ 
(Seamless) นัน่เอง  

จากมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพได้ให้นิยามค าว่า กระบวนการ (Process) 
หมายถึง ชุดของกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์หรือมีปฏิบติัการร่วมกนัในการเปล่ียนปัจจัยน าเข้า (Input) ไป
เป็นผลที่ได้ (Output) นัน่คือ กระบวนการนั้นตอ้งเป็นการด าเนินการท่ีมีแบบแผน ประกอบดว้ย
กิจกรรม (Activities) ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยัทรัพยากรทั้งหลาย เพื่อเปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ให้
เป็นผลท่ีได ้
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ในภาพรวมขององค์การจะประกอบดว้ยกระบวนการต่างๆมากมาย โดยผลท่ีไดข้อง
กระบวนการหน่ึงจะเป็นปัจจยัน าเขา้ให้กบัอีกกระบวนการหน่ึงต่อเน่ืองกนัไป หรืออาจเป็นปัจจยั
น าเขา้ให้อีกหลายกระบวนการก็ได ้เกิดเป็น เครือข่ายกระบวนการ (Process Network) ดงัภาพท่ี  
4-3.1 
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ท่ีมา: SAI GLOBAL, Alex Ezrakhovich, 2006 
 

ภาพท่ี 4-3.1 เครือข่ายกระบวนการ (Process Network) 
 

ข้ันตอนส าคัญในการบูรณาการกระบวนการ  
การจดัการกระบวนการในการบูรณาการกระบวนการมีขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 ช้ีบ่งกระบวนการที่จ าเป็นระดับต่าง  และจ าแนกกระบวนการร่วม 
กระบวนการเฉพาะ 

แนวทางท่ีเนน้การเขา้ถึงกระบวนการ องคก์ารควรจดัโครงสร้างของระบบบริหารเป็น
รูปแบบของกระบวนการโดยการพิจารณากระบวนการต่างๆ ทั้งหมดในระบบการบริหารจดัการ
แบบบูรณาการ ล าดบัแรกจ าเป็นท่ีจะตอ้งแจกแจงและช้ีบ่งกระบวนการต่างๆ ท่ีเป็นกระบวนการ
หลกัและจ าเป็นขององคก์ารหรือของธุรกิจ วา่ 

 มีกระบวนการใดบา้งท่ีเป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นในระดบัต่างๆ ขององค์การหรือ
ของธุรกิจ 

 มีอะไรเป็นปัจจยัน าเขา้และผลท่ีได ้(Input/Output) ของกระบวนการ 
 มีใครเป็นผูใ้หห้รือผูข้าย (Supplier) ผูรั้บหรือลูกคา้ (Customer) ของกระบวนการ  
 ใครเป็นเจา้ของ (Process Owner) ของกระบวนการ หรือผูรั้บผดิชอบ 
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 มีทรัพยากรท่ีจ าเป็นอะไรบา้ง 
 มีดชันีบ่งช้ีความส าเร็จ (KPI) อะไรบา้ง 
 มีกระบวนการยอ่ย (Sub-Processes) และกิจกรรม (Activities) ใดบา้ง 

TOP MANAGEMENT

PROCESS

SUPPORT

PROCESS

CUSTOMERS/

INTERESTED

PARTIES

CUSTOMERS/

INTERESTED

PARTIES

REALIZATION PROCESSES
INPUTS OUTPUTS

ที่มา:  SAI GLOBAL, Alex Ezrakhovich, 2006

 
ภาพท่ี 4-3.2 รูปแบบแผนผงักระบวนการธุรกิจ (Business Processes) 

 

จากภาพท่ี 4-3.2 แสดงกระบวนการธุรกิจ (Business Processes) ในรูปแบบแผนผัง
กระบวนการ (Process Map) ประกอบดว้ย 3 กระบวนการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กระบวนการหลัก (Core 
Processes/Realization Processes) กระบวนการส่วนบริหารจัดการ (Management Processes)
กระบวนการสนับสนุน (Support Process)    

(1)  กระบวนการหลัก (Core Processes) อนัเป็นกระบวนการท่ีเปล่ียนแปลงปัจจยั
น าเข้าให้เกิดเป็นผลลัพธ์ (ผลผลิต และ/หรือบริการ)โดยตรงของหน่วยธุรกิจหรือท่ีเรียกว่า 
กระบวนการเพิ่มคุณค่า (Value Adding Processes) อาจเรียกวา่ Realization Processes กระบวนการ
หลกัดงักล่าวอาจมีมากกวา่หน่ึงกระบวนการข้ึนกบัขนาดและลกัษณะธุรกิจขององคก์าร องคก์ารท่ี
มีขนาดใหญ่มกัมีหลายหน่วยธุรกิจ (Business Unit) ซ่ึงอาจมีกระบวนการหลกัท่ีแตกต่างกนั เช่น 
บางหน่วยธุรกิจอาจจะมีรูปแบบของการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ (Customer’s Problem To 
Resolution) หรือมีการวิจยัพฒันาเพิ่มเติมนอกเหนือจากการผลิตเพื่อจ าหน่ายตามปกติ (Idea to 
Market) หรือกระบวนการหลกัโดยทัว่ไปมกัเป็นแบบผลิตเพื่อจ าหน่ายตามปกติ (Offer To Cash) 
หรืออาจมีรูปแบบทั้งสามแบบ ดงัตวัอยา่งแผนผงักระบวนการในภาพท่ี 4-3.3 
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ภาพที่ 4-3.3   แผนผังกระบวนการ (Process Map)

Idea To Market

Offer To Cash

Customer’s

Problem To
Resolution

Support and Service

Vision, Mission, Values

Customer

Market

Customer

Market

and and

 
ท่ีมา: Clariant, 2007 
 

และเม่ือแบ่งยอ่ยกระบวนการหลกัเป็นกระบวนการย่อยจะเห็นความสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ืองดงัตวัอยา่ง
ในภาพท่ี 4-3.4 

ภาพที่ 4-3.4  ตัวอย่างกระบวนการย่อยต่างๆของ Offer to cash process

 
ท่ีมา: Clariant, 2007 
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กระบวนการหลกัเหล่าน้ีจะมีกระบวนการสนบัสนุน (Support Process) และกระบวนการส่วน
บริหารจดัการ (Management Process) เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้กระบวนการหลกัด าเนินไปอยา่งมี
ทิศทาง มีเป้าหมายท่ีชดัเจน และใหก้ารสนบัสนุนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 (2)  กระบวนการส่วนบริหารจัดการ (Management Processes) ในกรณีขององคก์ารท่ีมี
ระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการเป็นระบบบริหารจดัการท่ีเป็นหน่ึงเดียว (Single Management 
System) ในกรณีตวัอย่างจะรวมทั้งการบริหารคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยั และความ
ปลอดภยั โดยอยา่งนอ้ยจะตอ้งประกอบดว้ย 

 กระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) เป็น 
กระบวนการท่ีใชบ้ริหารจดัการการปฏิบติัการเชิงกลยทุธ์อนัประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ยๆ ท่ีช่วย
ให้สามารถบรรลุเป้าหมาย/วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ด้วยกระบวนการการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Business Planning Process) และกระบวนการพั นาทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Resource Development Process) 
 ในการบริหารจัดการระบบแบบบูรณาการ ผูบ้ริหารระดับสูงจะต้องเป็นผู ้
ก  าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบาย ท่ีคลอบคลุมทั้งดา้นคุณภาพ, ส่ิงแวดลอ้ม, อาชีวอนามยั 
และ ความปลอดภยั ซ่ึงอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากความตอ้งการของลูกคา้ ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
นัยส าคญั การช้ีบ่งอนัตราย และการประเมินความเส่ียงในองค์การ เป็นตน้เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาในการวางแผนเชิงกลยทุธ์  
 ส่วนทีมผู ้บริหารรวมทั้ งตัวแทนผู้บริหารท่ีรับผิดชอบด้านระบบคุณภาพ 
ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และ ความปลอดภยั จะร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงคข์องระบบ
บริหารงานคุณภาพ ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั 

 กระบวนการวางแผนและพั นาโครงสร้างองค์การ (Planning & Organizational 
Development Processes) เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมีเพื่อรองรับแผนธุรกิจดงักล่าว และช่วยก าหนด
ความรับผิดชอบและอ านาจหนา้ท่ี รวมทั้งการก าหนดตวัแทนผูบ้ริหาร (Management Representatives) 
ของระบบบริหารจดัการ 

 กระบวนการทบทวนโดยผู้บริหาร (Management Review) เป็นกระบวนการใน
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะตอ้งด าเนินการอย่างสม ่าเสมอเพื่อประเมินการบริหาร
จดัการระบบแบบบูรณาการ เพื่อให้มัน่ใจว่าระบบมีความเพียงพอ  เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผล 
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(3)  กระบวนการสนับสนุน (Support Process) เป็นกระบวนการต่างๆ ท่ีสนบัสนุน
กระบวนการหลกันอกเหนือไปจากกระบวนการส่วนบริหารจดัการ ไดแ้ก่ กระบวนการในส่วน
ต่างๆ ดงัน้ี 

 วศิวกรรม และ บ ารุงรักษา (Engineering & Maintenance) 
 การจดัการสาธารณูปโภค (Infrastructures/Utilities) 
 การจดัการของเสียและกากอุตสาหกรรม (Waste Management) 
 การจดัซ้ือ/จดัหา (Procurement Management) 
 การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) 
 การจดัการระบบสารสนเทศ (IT Management)  
 การจดัการการเงิน (Finance Management) 
 การจดัการคุณภาพ (Quality Management) 
 การบริหารกิจการส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั และอาชีวอนามยั ( Environmental, 

Safety & Health Affair) และการบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

ที่มา:  Clariant, 2007

Process example: offer to cash

 Request/ orderInput/output  Cash

Sub-process/ 
activities

 Offer man-
agement

 Sales order 
entry

 Availability 
check

 Production
 Stock re-

plenishment
 Order 

fulfillment and 
logistics

 Invoicing
 Cash collection

Roles/ 
responsible

 Customer 
service

 Export desk

 Production 
services

 Divisional SCM
 Group SCM

 Customer 
service

 Export desk
 Finance

 Customer  Customer

Resources/ 
documents/ 
records

 Offers
 Sales order

 Production 
plan

 Order book
 Inventories

 Invoice Purchase order
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KPI/process 
control

 Number/value 
of orders

 Days in hand
 OTIF

 Cash to cash 
cycle time

 Sales

Offer & Order
management 

Order 
Fulfillment 

InvoicingInput

EXAMPLE

Output

ภาพท่ี 4-3.5 ตวัอยา่งรายละเอียดกระบวนการ (Offer to Cash) 
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จากภาพท่ี 3.5 แสดงให้เห็นองคป์ระกอบต่างๆ ของกระบวนการ Offer to Cash ท่ี
ยกเป็นตวัอย่างของการสร้างกระบวนการอาศยัหลกัการแสดงความสัมพนัธ์ของผูใ้ห้เสมือนเป็น
ผูข้าย (Supplier) และ ผูรั้บเสมือนเป็นลูกคา้ (Customer) ภายในกระบวนการ พร้อมทั้งระบุถึง 

 ปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลท่ีได ้(Output) 
 บทบาท ความรับผิดชอบ (Roles/Responsibilities) วา่มีผูใ้ดจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ 

ในกิจกรรมต่างๆ ท่ีระบุ 
 กระบวนการยอ่ย/กิจกรรมต่างๆ (Sub-Processes/Activities) เน่ืองจากในแต่ละ

กระบวนการอาจประกอบด้วย กระบวนการย่อยหลายกระบวนการท่ีมีความเก่ียวเน่ือง หรือมี
ความสัมพนัธ์กนั เป็นขั้นเป็นตอน อาจจะสัมพนัธ์แบบคู่ขนานกนัหรือต่อเน่ืองกนั   

 ทรัพยากรท่ีจ าเป็นรวมถึงเอกสารและบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ดชันีบ่งช้ีความส าเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) ท่ีใชเ้ป็นเป้าหมายใน

การควบคุมกระบวนการ ดว้ยการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัจริงว่าเกิดการเบ่ียงเบนไปจาก
เกณฑ์ท่ีตั้งไวห้รือไม่ เพื่อออกมาตรการแก้ไข ปรับปรุง ตลอดจนเพื่อให้สามารถพฒันาเกณฑ์ท่ี
ก าหนดใหสู้งข้ึน อนัจะก่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 (4)  การจ าแนกกระบวนการร่วม (Common Processes) และกระบวนการเฉพาะ (Specific  
Processes) ก่อนท่ีจะจ าแนกกระบวนการร่วม และกระบวนการเฉพาะ จะตอ้งเร่ิมพิจารณาขอ้ก าหนด
ของระบบต่างๆ วา่มีขอ้ก าหนดใดท่ีเป็นสามารถเป็นขอ้ก าหนดร่วม ขอ้ก าหนดใดท่ีเป็นขอ้ก าหนด
เฉพาะเสียก่อนแลว้จึงช้ีบ่งกระบวนการท่ีจ าเป็นส าหรับขอ้ก าหนดนั้นๆ โดยส่วนใหญ่กระบวนการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนดร่วมมกัเป็นกระบวนการร่วม และท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนดเฉพาะก็มกัเป็น
กระบวนการเฉพาะดว้ยเช่นกนั   

ในการร่างขอ้ก าหนดการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มไดใ้ช้พื้นฐานจากระบบบริหารงาน
คุณภาพ ขณะเดียวกนัระบบบริหารจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ปี 2007 ก็ใชพ้ื้นฐานจาก
ระบบบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั เน่ืองจากคณะกรรมการ (Committees) ท่ีรับผิดชอบการ
ก าหนดมาตรฐานเหล่าน้ีไดค้  านึงถึงความสอดคลอ้ง ความเขา้กนัไดข้องระบบเหล่าน้ีเม่ือถูกน ามาใช้
ร่วมกนัอยู่แล้ว ถึงแมจ้ะมิไดท้  าการบูรณาการระบบก็ตาม ดงันั้น ทั้งสามระบบจึงมีขอ้ก าหนดท่ี
เรียกว่าขอ้ก าหนดร่วม (Common Requirements) ทั้งท่ีเหมือนกนัและคลา้ยคลึงกนัอยูห่ลายขอ้ก าหนด 
ดงัตารางเปรียบเทียบท่ี 4-3.1 และ 4-3.2 ในขอ้ก าหนดร่วมก็จะมีหลายกระบวนการท่ีเป็น
กระบวนการร่วม (Common Processes) ซ่ึงท าให้ง่ายต่อการบูรณาการ โดยเฉพาะเม่ือน าแนวทาง
การบูรณาการเชิงกระบวนการ (Process Approach) มาใช ้  
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กระบวนการร่วม (Common Processes) คือ กระบวนการท่ีสามารถใชร่้วมกนัได้
กบัทุกระบบท่ีมาบูรณาการกนั ซ่ึงสามารถบูรณาการกนัไดเ้ป็นอย่างดี ไดแ้ก่ การทบทวนโดยฝ่าย
บริหาร การติดตามตรวจสอบ การตรวจติดตามภายใน การส่ือสาร การควบคุมเอกสาร การควบคุม
บนัทึก เป็นตน้ 

กระบวนการเฉพาะ (Specific Processes) คือ กระบวนการท่ีมีเฉพาะในแต่ละระบบ 
ไดแ้ก่ การออกแบบและพฒันา (QMS) การผลิตและบริการ (QMS) การช้ีบ่งลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
(EMS) การควบคุมมลพิษ (OH & SMS) การบริหารความเส่ียง (OH & SMS) การสอบสวน
อุบติัเหตุ (OH & SMS) เป็นตน้ ในบางกรณีกระบวนการเฉพาะของบางระบบก็สามารถบูรณาการ
กนัได ้เช่น องคก์ารท่ีมีการบูรณาการเฉพาะ EMS กบั OH & SMS สามารถควบรวมหรือบูรณาการ 
บางกระบวนการ เช่น กระบวนการช้ีบ่ง/ประเมินและประมาณระดบัความเส่ียง กบักระบวนการช้ีบ่ง/
ประเมินประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มได้ ดงักรณีตวัอย่างของบริษทัชยับูรณ์ บราเดอร์ส จ ากดั ท่ีจะ
กล่าวถึงในหวัขอ้ต่อไป 

ข้อก าหนดร่วมของระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย(Common Requirements of ISO 9001: 2000, ISO 
14001: 2004, OHSAS 18001: 2007) 

 

ภาพที่ 4-3.6   Requirements of IMS

Common 
Requirement 

0f IMS

QMS

OH&SMS

Other MS

EMS

-Product Realization
-Control of products & service

-HI, RA, OHS Management Program
-Operational control
-Emergency preparedness 
-Legal requirement

-Specific  requirement of the 
relevant standard

-Environmental aspect
-Environmental management program
-Operational control
-Emergency preparedness
-Legal requirement

-Organization Resources & responsibility
-Document control & records
-Management review
-Communication, Audit, Training
-Monitoring & Measurement
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จากภาพท่ี 4-3.6 เป็นโมเดลตวัอยา่งท่ีแสดงให้เห็นขอ้ก าหนดร่วมและขอ้ก าหนด
เฉพาะเม่ือบูรณาการ QMS, EMS และ OH & SMS เขา้ดว้ยกนั ตามตารางท่ี 3.1 และตารางท่ี 4-3.2 
อนัเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีผูเ้ขียนได้น าเสนอเป็นตวัอย่างของการจดักลุ่มขอ้ก าหนดร่วมของ QMS, 
EMS และ OH & SMS พร้อมตวัอยา่งของกระบวนการร่วมท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

ตารางท่ี 4-3.1  ตวัอยา่งขอ้ก าหนดร่วม (Common Requirements) และตวัอยา่งกระบวนการร่วมท่ี
เก่ียวขอ้งเฉพาะ ISO 14001: 2004 และ OHSAS 18001: 2007 

 

ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 OHSAS 18001:2007 
ตวัอย่างกระบวนการ

ร่วมทีเ่กีย่วข้อง 

 4.3.2  กฏหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ                4.3.2  กฏหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ                 

 4.4.7 การเตรียมความพร้อมและ   
         ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 

4.4.7 การเตรียมความพร้อมและ 
         ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 

-กระบวนการเตรียมความพร้อม 
  และตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 

 4.5.2 การประเมินความสอดคลอ้ง 4.5.2 การประเมินความสอดคลอ้ง -กระบวนการตรวจประเมิน 

 

ตารางท่ี 4-3.2  ตวัอยา่งขอ้ก าหนดร่วม (Common Requirements) และตวัอยา่งกระบวนการร่วมท่ี
เก่ียวขอ้ง ของ ISO 9001: 2000, ISO 14001: 2004 และ OHSAS 18001: 2007 

 

ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 OHSAS 18001:2007 
ตวัอย่างกระบวนการ

ร่วมทีเ่กีย่วข้อง 
4.1   ขอ้ก าหนดทัว่ไป 4.1  ข้อก ำหนดทัว่ไป 4.1  ขอ้ก าหนดทัว่ไป -กระบวนการปรับปรุง 

อยา่งต่อเน่ือง 
4.2   ขอ้ก าหนดของเอกสาร 
 4.2.1   บททัว่ไป 

4.4.4 การจดัท าเอกสาร         4.4.4  การจดัท าเอกสาร  

 4.2.3   การควบคุมเอกสาร 4.4.5 การควบคุมเอกสาร 4.4.5การควบคุมเอกสาร -กระบวนการควบคุมเอกสาร 
 4.2.4 การควบคุมบนัทึก  4.5.4 การควบคุมบนัทึก 4.5.4 การควบคุมบนัทึก       -กระบวนการควบคุมบนัทึก 
5.3   นโยบายคุณภาพ 4.2  นโยบำยสิ่งแวดล้อม 4.2 นโยบายอาชีวอนามยัและ 

      ความปลอดภยั 
-กระบวนการก าหนดนโยบาย 

 5.4.1  เป้าหมายคุณภาพ 4.3.3 วตัถุประสงค,์ เป้าหมาย 
    และโปรแกรม 

4.3.3 วตัถุประสงค ์และ 
โปรแกรม 

-กระบวนการก าหนด
วตัถุประสงค/์เป้าหมาย 

 5.5.1   ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ี 
 5.5.2  ตวัแทนฝ่ายบริหาร 
6.1  การจดัการทรัพยากร 

  4.4.1 ทรัพยากร, บทบาท,  
ความรับผดิชอบและ  
อ านาจหนา้ท่ี 

 4.4.1 ทรัพยากร, บทบาท,  
 ความรับผดิชอบและ  
 อ านาจหนา้ท่ี 

 

 5.5.3  การส่ือสารภายใน 4.4.3 การส่ือสาร                     4.4.3.1 การส่ือสาร -กระบวนการส่ือสาร 
5.6 การทบทวนของผูบ้ริหาร 
 5.6.1  บททัว่ไป 
 5.6.2  การทบทวนปัจจยัท่ีรับเขา้ 
 5.6.3  การทบทวนผลท่ีไดรั้บ 

4.6 การทบทวนโดยผูบ้ริหาร 4.6 การทบทวนโดยผูบ้ริหาร -กระบวนการทบทวน 
โดยผูบ้ริหาร 
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ตารางท่ี 4-3.2  (ต่อ) 
 

ISO 9001:2000 ISO 14001:2004 OHSAS 18001:2007 
ตวัอย่างกระบวนการ

ร่วมทีเ่กีย่วข้อง 
6.2   ทรัพยากรบุคคล 
 6.2.1 บททัว่ไป 
 6.2.2 ความสามารถ, จิตส านึก 
 และการฝึกอบรม 

4.4.2 ความสามารถ,  
การฝึกอบรมและจิตส านึก 

4.4.2 ความสามารถ,  
การฝึกอบรมและจิตส านึก 

-กระบวนการคดัเลือกบุคลากร 
-กระบวนการพฒันาบุคคล 

 8.2.2 การตรวจประเมินภายใน 4.5.5 การตรวจประเมินภายใน 4.5.5  การตรวจประเมิน 
 ภายใน 

-กระบวนการตรวจประเมิน
ภายใน 

 8.2.3 การเฝ้าตรวจและการตรวจวดั 
 กระบวนการ 
 8.2.4 การเฝ้าตรวจและการตรวจวดั 
 ผลิตภณัฑ ์

4.5.1 การเฝ้าตรวจและ
 ตรวจวดั 

4.5.1 การตรวจวดัและเฝ้า
 ตรวจสมรรถนะ 

-กระบวนการตรวจวดัและเฝ้า
ตรวจต่างๆ 

8.5   การปรับปรุง 
 8.5.1 การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 8.5.2 การปฏิบติัการแกไ้ข 
 8.5.3 การปฏิบติัการป้องกนั 

4.5.3 ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตาม
 ขอ้ก าหนด, การแกไ้ข และ 
 การป้องกนั 

4.5.3.2 ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตาม
 ขอ้ก าหนด, การแกไ้ข และ
 การป้องกนั 

-กระบวนการแกไ้ข ป้องกนั และ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 
ขั้นตอนที่ 2 จัดล าดับกระบวนการก่อนหลังและความเกี่ยวเน่ือง ความสัมพันธ์

(Sequence/Interaction) ระหว่างกจิกรรมของกระบวนการ  และท าการบูรณาการกระบวนการ  
นอกจากตอ้งจดัล าดบักระบวนการก่อนหลงัแลว้ยงัตอ้งสามารถระบุความเก่ียวเน่ือง/

ความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการต่างๆ (Process Interfaces) เร่ิมจากผงักระบวนการธุรกิจเป็น
ล าดบัแรก ตามด้วยกระบวนการหลกั ท าการขยายรายละเอียดรวมถึงระบุกระบวนการย่อยและ
กิจกรรมต่างๆ ดงัหลกัการท่ีกล่าวมาในหวัขอ้ท่ีแลว้ จากนั้นปฏิบติัเช่นเดียวกนักบักระบวนการยอ่ย
ทั้งหลายต่อเน่ืองกนัตามล าดบั ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 4-3.7 

ภาพที่ 4-3.7 ตัวอย่างกระบวนการระดับต่างๆ

Folie 28

Level

Third level
Production

Scope: Global Divisional P+T

 Ensure Raw 

Material Availability

 Schedule Production

 Raw Material QC

 Release PO

 Convert Raw 

Material to Product

 In-Process Control 

 Store within plant

 Deliver  to 

Customer or 

Warehouse

 Close PO

Activities

 Plant Management

 Production Planning

 Raw material Sourcing

 Plant Management  Plant Management

 SCM

Roles/

Responsible

Relevant 

Documents 

records

KPI/ Process-

Control

Production 

Planning

Produce Filling / 

Bagging

 Generate PPC

 Quality Control

 Plant Management

 QA / QC

 QC logs

 Process 

Orders

 Plant data records

 Plant diaries

 PPC list

 QA instructions

 QC logs

 Warehouse logs

 QA instructions for 

storage or transport of 

spec. products

Request 

for 

production

Finished 

Goods

 Utilization  Productivity  Off-spec

 Rework

 On-time

 Lead time

Deliver to 

Customer or 

Warehouse

First level

Second level

Process description:

description of       sub-
processes of considered 
process 

Overall process map:

overview of core  
processes

Process description:

description of core 
processes

Process description templates by layer Contents

Instructions and 
existing docs, 

Process description template for second and third 

level of process model

Process example: Offer to cash

 Request/ 

Order

Input/output  Cash

Sub-process/ 

activities

 Offer man-

agement

 Sales order 

entry

 Availability 

check

 Production

 Stock re-

plenishment

 Order 

fulfillment and 

logistics

 Invoicing

 Cash 

collection

Roles/re-

sponsible

 Customer 

service

 Export desk

 Production 

services

 Divisional 

SCM

 Group SCM

 Customer 

service

 Export desk

 Finance

 Customer  Customer

Resources/ 

documents/ 

records

 Offers

 Sales order

 Production 

plan

 Order book

 Inventories

 Invoice Purchase 

order

 RFQ

KPI/process 

control

 Number/value 

of orders

 Days in hand

 OTIF

 Cash to cash 

cycle time

 Sales

Offer & Order

management

Order 

Fulfillment
InvoicingInput

EXAMPLE

Output

 
ท่ีมา: Clariant, 2007 

 

จากภาพท่ี 4-3.7 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัต่างๆ ของกระบวนการ ประกอบดว้ย 
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ระดบัท่ี 1  แสดงถึงแผนผงักระบวนการขององคก์ารหรือของธุรกิจ  
ระดบัท่ี 2  แสดงถึงกระบวนการท่ีเป็นกระบวนการหลกั 
ระดบัท่ี 3  แสดงถึงกระบวนการยอ่ย ตามล าดบั 
จะเห็นว่าทุกระดับต่างก็มีความต่อเน่ืองและสัมพันธ์กันเป็นลักษณะเครือข่าย

กระบวนการ (Process Network)  

 Risk Management Process 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Establish the context

•  The strategic context

•  The organisational context

•  The risk management context

•  Develop criteria

•  Decide the structure

Identify risks

•  What can happen?

•  How can it happen?

Evaluate risks

•  Compare against criteria

•  Set risk priorities

Accept

risks

Treat risks

•  Identify treatment options

•  Evaluate treatment options

•  Select treatment options

•  Prepare treatment plans

•  Implement plans

Analyse risks
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ท่ีมา: SAI GLOBAL, Alex Ezrakhovich, 2006 

ภาพท่ี 4-3.8 กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) 
 

 จากภาพท่ี 4-3.8 เป็นตวัอย่างของกระบวนการเฉพาะ (Specific Process) ของการ
บริหารความเส่ียง (Risk management) ท่ีมีกระบวนการย่อย (Sub-Processes) ไดแ้ก่ การจ าแนก
ความเส่ียง (Risk Identification) การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) การประเมินความเส่ียง 
(Risk Evaluation) และการควบคุมความเส่ียง (Risk Treatment) ดงัภาพท่ี 4-3.9 เป็นตวัอย่าง
กระบวนการย่อยของการควบคุมความเส่ียง โดยถูกเขียนในรูปแบบของผังการไหลของ
กระบวนการ (Process Flow Diagram) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการย่อย/กิจกรรม
ต่างๆอีกรูปแบบหน่ึง 
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 Risk Treatment Process 
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ท่ีมา: SAI GLOBAL, Alex Ezrakhovich, 2006   

ภาพท่ี 4-3.9 ผงัการไหลของกระบวนการ Risk Treatment Process 
 

 การก าหนด สร้างและบูรณาการกระบวนการต่างๆ จ าเป็นต้องได้รับการทบทวน 
ตรวจสอบ ก่อนการท าเป็นเอกสาร โดยผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารอย่างเป็น
ทางการ ก่อนการอนุมติัและประกาศใชจ้ากผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งพิจารณาประเด็นต่างๆ ดงัน้ีคือ 

 มีผลต่อคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และ ความปลอดภยั 
 เก่ียวขอ้งกบัมาตรฐาน/ขอ้ก าหนดต่างๆ รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 มีผลต่อประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 
 มีผลต่อความเส่ียงของความอยูร่อดของธุรกิจ 
 มีผลต่อความเส่ียงในการเกิดความไม่พึงพอใจของลูกคา้ 

 กรณตีัวอย่างของบริษัท ชัยบูรณ์ บราเดอร์ส จ ากดั (ดูรายละเอียดไดใ้นภาคผนวก) 
 ส่วนการบูรณาการกระบวนการผูเ้ขียนขอน าเสนอกรณีตวัอย่างของบริษทัแห่งหน่ึงท่ี
ประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมากในการบูรณาการกระบวนการประเมิน/ประมาณระดบัความเส่ียง
ของ OH & SMS และประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มของ EMS พร้อมกบัการเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูล
สารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไดมี้การน าเสนอผลงานในงาน Symposium on TQM-Best Practices 
in Thailand คร้ังท่ี 8 
 ก่อนการบูรณาการกระบวนการ ในอดีตไดมี้การใช้โปรแกรม OH & SMS เป็น
เคร่ืองมือในกระบวนการช้ีบ่ง/ประเมินและประมาณระดบัความเส่ียง และใช้แบบฟอร์มต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการไดม้าซ่ึงขอ้มูลของการช้ีบ่ง/ประเมินประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เม่ือท าการศึกษา
วิธีการแลว้พบว่าสามารถท่ีจะน ากระบวนการช้ีบ่ง/ประเมินของทั้งสองระบบมาบูรณาการกนัได้
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โดยการน าเกณฑ์การประเมินประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อมและเกณฑ์การประเมินความเส่ียงมา
พิจารณาและควบรวมเป็น “เกณฑ์การประเมินความเส่ียงและประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม” และ
พฒันาโปรแกรม OH & SMS เป็นโปรแกรม OSHEMS ท่ีสามารถใช้ในการประเมินไดท้ั้งความ
เส่ียงและประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม โดยสามารถจ าลองภาพการบูรณาการทั้งสองกระบวนการมา
เป็นกระบวนการเดียวกนัไดด้งัภาพท่ี 4-3.10 

ภาพที่ 4-3.10 การบูรณาการกระบวนการชี้บ่ง ประเมินความเส่ียงและชี้บ่ง ประเมินประเด็นป ญหาส่ิงแวดล้อม

จ าแนกกระบวนการ พ้ืนที ่อาชีพ

ช้ีบ่งอันตราย

ประเมนิความเสีย่ง

จัดท าทะเบียนระดับความเสี่ยง

จ าแนกกระบวนการ พ้ืนที ่อาชีพ

ช้ีบ่งประเด็นป ญหาสิง่แวดล้อม

ประเมนิประเด็นป ญหา
สิ่งแวดล้อม

จัดท าทะเบียนระดับป ญหา
สิ่งแวดล้อม

ประเมนิความสอดคล้องตาม
ก หมาย

จ าแนกกระบวนการ พ้ืนท่ี อาชีพ

ช้ีบ่งอันตราย ประเด็นป ญหา
สิ่งแวดล้อม

ประเมนิความเสีย่ง 
ประเด็นป ญหาสิ่งแวดล้อม

จัดท าทะเบียนระดับความเสี่ยง 
ประเด็นป ญหาสิ่งแวดล้อม

ประเมนิความสอดคล้องตาม
ก หมาย

ระบบบรูณาการ

OHSEMS

มอก 18001

ISO 14001

มอก 18001 + ISO 14001

 
ท่ีมา: บริษทัชยับูรณ์ บราเดอร์ส จ ากดั, 2006 
 

 ผลท่ีไดจ้ากการบูรณาการกระบวนการทั้งสองกระบวนการดงักล่าวไดช่้วยให้การช้ีบ่ง/
ประเมินความเส่ียง และประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อมท าได้ง่ายและแม่นย  าข้ึน ประหยดัเวลาและ
ทรัพยากร ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
 ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดเกณ ์ (Criteria) และวิธีการ (Methods) ส าหรับการด าเนิน
กจิกรรมและการควบคุมกระบวนการ 
 การด าเนินกิจกรรมและควบคุมกระบวนการจ าเป็นตอ้งมีเกณฑ์หรือตวัวดัหรือดชันีช้ี
วดัหรือดชันีหลกัช้ีวดัความสามารถ (Key Performance Index: KPI) เพื่อเป็นเกณฑ์ส าหรับการ
ด าเนินกิจกรรมและเป็นเป้าหมายในการควบคุมกระบวนการ จากการติดตามตรวจสอบ ตรวจวดั 
และวิเคราะห์หาสาเหตุของส่ิงท่ีท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่เป็นไปตามแผนท่ี
วางไว ้
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 การบูรณาการระบบบริหารจัดการคุณภาพ การจัดการส่ิงแวดล้อม และการจัดการ 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยันั้นจะมีเกณฑ์หรือดชันีช้ีวดัเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม และ
อาชีวอนามยั/ความปลอดภยัส าหรับบางกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย  

เกณฑ์ต่างๆ จะถูกก าหนดโดยผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งกบักระบวนการนั้นๆ รวมทั้ง
สามารถท าการทบทวน และปรับปรุงได้อย่างต่อเน่ืองอีกดว้ย เกณฑ์ท่ีก าหนดจะตอ้งสอดรับกบั
เป้าหมายของกระบวนการ ขององค์การ รวมทั้งต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 ด้านคุณภาพ (Quality KPI) มกัเป็น KPI ท่ีติดตามและควบคุมเก่ียวกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์บริการ การส่งมอบ และท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ไดแ้ก่ 

 % Off spec หรือ % Defect หรือ % Rework (ผลิตภณัฑ)์ 
 % Rejection by QA หรือ Average/Total rejection case by QA (ผลิตภณัฑ)์ 
 Average/Total rejection case by customer (ผลิตภณัฑ/์ลูกคา้) 
 % Right first time (ผลิตภณัฑ)์ 
 Total complaint case by customer หรือ Rate of complaints (ลูกคา้) 
 OTIF (On time in flow) (การส่งมอบ) 
 Lead time (การผลิต/การส่งมอบ) 
 เป็นตน้ 

           ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment KPI หรือ EPI) เป็น KPI ท่ีติดตามและควบคุมการใช้
วตัถุดิบ ทรัพยากรธรรมชาติ การใช้และการปลดปล่อยพลงังาน การปลดปล่อยมลภาวะ/ของเสีย 
ไดแ้ก่ 

 % การใชพ้ลงังาน/ทรัพยากรธรรมชาติ ต่อหน่วยผลิตภณัฑ ์
 ความเขม้ขน้และปริมาณของมลภาวะต่างๆท่ีปล่อยจากสถานประกอบการ 
 ปริมาณของเสียจากสถานประกอบการ 
 เป็นตน้ 

           ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health &Safety KPI) เป็น KPI ท่ี
ติดตามและควบคุมดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั ไดแ้ก่ 

 อตัราการเกิดอุบติัเหตุ เช่น %Accident frequency rate, Lost time accident, Minor 
accident เป็นตน้ 
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 จ านวน Unsafe corrected, Unsafe found 
 อตัราการเจบ็ป่วยดา้นอาชีวอนามยั 
 เป็นตน้ 
ตวัอยา่งขา้งตน้เป็นตวัอยา่งของ KPI ของการด าเนินกิจกรรมทั้งหลายในองคก์าร ท่ีใช้

เป็นเกณฑ์ในการควบคุมกิจกรรมต่างๆขององค์การ ซ่ึงในการบริหารจดัการระบบแบบบูรณาการ
ของ QMS, EMS และ OH & SMS นั้น KPI ท่ีถูกน ามาใชจ้ะครอบคลุมทั้งดา้นคุณภาพ (Quality 
KPI) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental KPI/Environmental Performance Indicators) และดา้น
อาชีวะอนามยัและความปลอดภยั (Occupational Health & Safety KPI) 

นอกจากน้ี ยงัตอ้งก าหนดวิธีการส าหรับการด าเนินกิจกรรมและควบคุมกระบวนการ
ดว้ย เช่น วธีิการในการรวบรวมขอ้มูล วธีิการในการวเิคราะห์หาสาเหตุ เป็นตน้ ในหลายองคก์ารได้
พฒันาระบบการควบคุมการบริหารจัดการและการรายงาน (Management Control and Reporting 
System) เอาไวเ้พื่อช่วยในการก าหนด KPI และการวดัผล KPI (ทั้งเกณฑ์และวิธีการ) เพื่อติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบติัจริงวา่เกิดการเบ่ียงเบนไปจากเกณฑท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ เพื่อออกมาตรการแกไ้ข 
ปรับปรุง ตลอดจนเพื่อให้สามารถพฒันาเกณฑ์ท่ีก าหนดให้สูงข้ึน อนัจะก่อให้เกิดการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง 

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดและจัดสรรทรัพยากร (Resources) และสารสนเทศ (Information)  
ทีจ่ าเป็นส าหรับสนับสนุนการด าเนินการของกระบวนการ 
 การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรและสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับกิจกรรมของ
กระบวนการดว้ยการก าหนดและจดัสรรทรัพยากรและสารสนเทศให้เหมาะสมกบัการด าเนินการ
และควบคุมกระบวนการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยตอ้งค านึงถึงประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  

 มีทรัพยากรใดบา้งท่ีจ าเป็นส าหรับกระบวนการนั้นๆ  
 ทรัพยากรต่างๆจะถูกจัดสรรตามการคาดการณ์ความต้องการเบ้ืองต้น (Initial 

Forecast Requirement ) ถูกทบทวน (Review) และอาจมีการจดัสรรเพิ่มเติม โดยผูบ้ริหารท่ีประเมิน 
แลว้เห็นวา่เพียงพอต่อกระบวนการนั้นๆ เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย/วตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้

 จะจดัสรรสารสนเทศภายในและภายนอก (Internal and External Information) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการไดอ้ยา่งไร 

สารสนเทศภายในและภายนอก เป็นปัจจัยท่ีส าคัญปัจจัยหน่ึงในทรัพยากรของ
กระบวนการต่างๆซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัสรรและจะตอ้งบ่งช้ีให้ชดัเจนวา่จะจดัสรรอยา่งไรเช่นกนั 
ปัจจุบนัองค์การขนาดใหญ่หลายองค์การไดน้ าเอาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management 
Information System) มาใช้ในหลายภาคส่วนของการบริหารจดัการเพื่ออ านวยความสะดวก เพิ่ม
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ความคล่องตัว รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย  า  แต่ถ้ามีงบประมาณเพียงพอและต้องการให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนก็ควรน าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการแบบบูรณาการ (Integrated 
Management Information System) มาช่วยสนบัสนุน จะก่อให้เกิดการบูรณาการระบบบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุดไดเ้ป็นอยา่งดี 

 จะใช้ช่องทางการส่ือสารใดส าหรับกระบวนการนั้นๆ โดยเฉพาะการส่ือสารท่ี
เก่ียวกบัขอ้มูล ข่าวสาร ของกระบวนการนั้นๆ 

 มีขอ้มูลใดบา้งท่ีจะตอ้งรวบรวม 
 มีบนัทึกใดบา้งท่ีตอ้งจดัเก็บ 
 จะท าอย่างไรให้ไดรั้บผลยอ้นกลบั(Feedback) เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีใช้ในการปรับปรุง 

แกไ้ข 
จากภาพท่ี 4-3.11 ตวัอยา่งของผงัการไหลกระบวนการบริหารความเส่ียง แสดงให้เห็น

การไดรั้บผลยอ้นกลบัท่ีไดจ้ากการติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนกระบวนการ เพื่อการทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการ 

ภาพท่ี 4-3.11 ขั้นตอนส าคัญของกระบวนการการบริหารความเส่ียง (Risk Management 
Process)

ESTABLISH THE CONTEXT

IDENTIFY RISKS

ANALYSE RISKS

EVALUATE RISKS

TREAT RISKS
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ท่ีมา: SAI GLOBAL, Alex Ezrakhovich, 2006 
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ขั้นตอนที่ 5 ตรวจวดั (Measure) ติดตามตรวจสอบ (Monitor) และวิเคราะห์ (Analyze) 
กระบวนการ 

การท่ีจะควบคุมกระบวนการให้ไดต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนด กระบวนการต่างๆท่ีสร้างข้ึน
ตอ้งสามารถท าการตรวจวดั  ติดตามตรวจสอบ และวิเคราะห์กระบวนการนั้นได้ ประเด็นท่ีตอ้ง
ค านึงถึง ไดแ้ก่ 

 จะสามารถติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการของกระบวนการไดอ้ยา่งไร  
 การตรวจวดัใดท่ีจ าเป็นส าหรับกระบวนการ(ท่ีสามารถตรวจวดัได)้ 
 สามารถใชเ้ทคนิคใดในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผลการวเิคราะห์จะบอกอะไรไดบ้า้ง 

Production

Control criterion: lead time

Target: time value

Tolerance criterion: 
Permissible deviation

Order-related production (batch operation)

ภาพท่ี 4-3.12  ตัวอย่างการตรวจสอบ ตรวจวัดและวิเคราะห์กระบวนการ
(การวัด Lead time ในกระบวนการผลิตชนิด Batch operation)

 
ท่ีมา: Clariant, 2007 
 

 จากภาพท่ี 4-3.12 เป็นตวัอยา่งของกระบวนการการผลิตแบบ Batch Operation ท่ีใช ้
Lead Time เป็นเกณฑ์ในการตรวจวดั โดยมีเวลาท่ีก าหนดเป็นเป้าหมาย ผลท่ีไดคื้อความเบ่ียงเบน
ไปจากเป้าหมายท่ีอาจมีค่าสูงกว่าหรือน้อยกว่าค่าเป้าหมาย จากนั้นท าการวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อ
ประโยชน์ในการหาแนวทางแกไ้ข ป้องกนั และปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการป ิบัติเพื่อให้บรรลุผลตามแผนที่วางไว้และปรับปรุงกระบวนการ
อย่างต่อเน่ือง  

เม่ือพบสาเหตุของการเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายท่ีตั้งไว ้มาตรการท่ีส าคญัอย่างยิ่งคือ 
การระดมสมองเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ข ป้องกนัการเกิดซ ้ า เม่ือด าเนินการไดต้ามแผนท่ีวางไว้
แล้ว ผูรั้บผิดชอบต่อกระบวนการนั้นๆ จะตอ้งก าหนดเป้าหมายในคราวต่อไปให้สูงข้ึนกว่าเดิม 
เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 
บทที ่4 แนวทางการก าหนดนโยบาย และวตัถุประสงค์ แบบบูรณาการ 
 
  แนวทางการก าหนดนโยบายแบบบูรณาการ 

จากขอ้ก าหนดของทั้งระบบ QMS, EMS และ OH & SMS บทบาทหน่ึงของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงคือ การตอ้งแสดงความมุ่งมัน่ดว้ยการก าหนดนโยบาย ท่ีมัน่ใจวา่ นโยบายนั้น 

-  ใช้เป็นกรอบในการก าหนด ทบทวนเป้าหมาย/วตัถุประสงค์ ดา้นคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม  
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ของทีมผูบ้ริหาร ท่ีสอดคล้องกับความตอ้งการของลูกคา้ และ
ขอ้ก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

-  เหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
-  เหมาะสมกบัธรรมชาติ ขนาดและผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มของกิจกรรม ผลิตภณัฑ์

และบริการต่างๆ  
-  เหมาะสมกบัธรรมชาติ ขนาดของความเส่ียงในอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของ

องคก์าร 
-  มุ่งมัน่เพื่อประสิทธิผลของระบบบริหารงานคุณภาพ ป้องกนัมลภาวะ ป้องกนัการ

บาดเจบ็และปัญหาสุขภาพ ตลอดจนมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
-  จดัท าเป็นเอกสาร น าไปปฏิบติั และคงรักษาไว ้ 
-  ส่ือสารทั้งองคก์าร 
-  มีการทบทวนเพื่อความเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง 
-  สามารถหาไดส้ าหรับสาธารณะและพร้อมเผยแพร่สู่ผูส้นใจ 

        นโยบายท่ีก าหนดจะต้องสะท้อนวิสัยทัศน์ (Vision) และสอดคล้องกับพันธกิจ 
(Mission) ขององคก์าร โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัคือ การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น 
พนกังาน ผูข้าย สังคม/ชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ (Interested Parties) ดงัภาพท่ี 4-4.1 
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Organization

Suppliers

Customers

Regulators

Employee/

Contractors

Shareholders

Environmental /

Pressure groups

Insurance

agencies

Financial

institutions

Public

ภาพที่ 4-4.1   INTERESTED PARTIES (STAKEHOLDERS)

 
ท่ีมา: SAI GLOBAL, Alex Ezrakhovich, 2006 

ภาพที่ 4-4.2  การบูรณาการระบบบริหารจัดการ QMS EMS และ OH&SMS และการปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง

Business Needs

QMS, EMS & OH&SMS

Business Plan

Objectives

Policies

Review & 
Reporting

Operational Procedures & Control

Continual 
Improvement

Continual 
Improvement

 
ท่ีมา: IMS (Northern, 2006) 
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จากภาพท่ี 4-4.2 ขา้งตน้เป็นผงัแสดงล าดบัขั้นตอนขององคก์ารในการบริหารจดัการ
องคก์ารหรือธุรกิจท่ีมีการบูรณาการการบริหารจดัการระบบ เร่ิมตั้งแต่การน าเอาความต้องการของ
ธุรกจิ (Business Needs) และขอ้ก าหนดของระบบบริหารจดัการทั้งหลายท่ีน ามาบูรณาการ อาทิเช่น 
QMS, EMS และ OH & SMS เป็นตน้ มาประกอบกนัในการก าหนดแผนธุรกิจ (Business Plan) ท่ี
ส่วนหน่ึงไดจ้ากการวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) และจากการประเมินธุรกิจ (Business 
Assessment) เช่น การวิเคราะห์ ทบทวนกระบวนการธุรกิจ ทบทวนระบบงานปัจจุบนักบัระบบ
บริหารจดัการทุกระบบท่ีน ามาบูรณาการ ซ่ึงจะไดแ้ผนธุรกิจท่ีมีการก าหนดกรอบการบูรณาการ
ระบบบริหารจดัการร่วมดว้ย  
 ขั้นตอนต่อไปคือ การก าหนดนโยบาย (Policies) ท่ีจะตอ้งสะทอ้นวิสัยทศัน์ (Vision) 
ของผูบ้ริหารระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัแผนธุรกิจ (Business Plan) ขององคก์ารเพื่อเป็นกรอบใน
การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) โดยจะตอ้งแสดงถึงความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูงดว้ย 
ส าหรับนโยบายของระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ (Integrated Management System Policies) 
ท่ีบูรณาการทั้ง QMS, EMS และ OH & SMS นั้นสามารถก าหนดนโยบายแบบแยกนโยบายเฉพาะ
ของแต่ละระบบ หรืออาจรวมนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ี
นิยมรวมไวด้้วยกันท่ีมกัพบเห็นในหลายองค์การ ซ่ึงได้น าเสนอตวัอย่างนโยบายด้านคุณภาพ 
นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม และนโยบายด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของบางองค์การท่ีท า
การบูรณาการระบบบริหารจดัการ 
 ดงัไดก้ล่าวไวว้า่ นโยบายของระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการนั้นจะเป็นตวัก าหนด
วตัถุประสงค์แบบบูรณาการของระบบบริหารจดัการซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงในหวัขอ้ต่อไป ทั้งนโยบาย
และวตัถุประสงค์ตอ้งได้รับการประกาศให้บุคคลากรทุกระดบัในองค์การไดรั้บทราบและน าไป
เป็นหลกัปฏิบติัต่อไป โดยท่ีผูบ้ริหารทั้งหลายขององค์การจะไดน้ าไปใชใ้นการบริหารจดัการเพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคก์าร 
 เม่ือมีนโยบายและวตัถุประสงค์แบบบูรณาการไดถู้กก าหนดข้ึนแลว้ ขั้นตอนต่อไปใน
การด าเนินการปฏิบติั (Implementation) จะเป็นการบูรณาการกระบวนการของระบบต่างๆ ท่ีน ามา
บูรณาการดงัไดก้ล่าวมาแลว้ในบทท่ี 3 ซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้งก าหนดวิธีป ิบัติของการด าเนินงาน
และควบคุมการด าเนินงาน (Operational Procedures & Controls) และเพื่อให้การด าเนินงานและ
การควบคุมเป็นไปตามวิธีปฏิบติัท่ีก าหนด จึงมีการก าหนดเกณฑ์ (Criteria) และวิธีการตรวจวดั 
ติดตามตรวจสอบของกระบวนการต่างๆ ตลอดจนมีการทบทวนโดยผู้บริหาร (Management 
Review) เพื่อหาแนวทางและออกมาตรการต่างๆส าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continual 
Improvement) และปรับแผนธุรกิจ (Business Plan) ต่อไป 
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นโยบายคุณภาพ (ตวัอยา่ง)

• บริษัทมีความมุ่งม่ันในการรักษาไว้ซ่ึงคุณภาพและนวัตกรรมที่มีมากว่า 50 ปีนับแต่
ก่อต้ังบริษัทมา เป็นที่รับรู้จากลูกค้าเป็นอย่างดีถึงคุณภาพของผลิตภัณ ์

• เป้าหมายของบริษัทคือ การเป็นผู้น าในด้านผลิตภัณ ์ที่เป่ียมคุณภาพ ด้วยการ
พั นาและการผลิตที่มีความถูกต้องแม่นย า เช่ือถือได้ โดยการน าเอาการจัดการ
คุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองค์การ (Total Quality Management) มาใช้

• เป็นความรับผิดชอบของคณะผู้บริหารในการส่ือสารเป้าหมายและความมุ่งม่ันของ
บริษัท ถึงพนักงานตลอดจนส่งเสริมวั นธรรมขององค์การและสภาพแวดล้อมใน
การท างานเพื่อให้พนักงานมีความตระหนักต่อคุณภาพและการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง

 
 
 

นโยบายส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภัย 
(ตวัอยา่ง)

บริษัทมีความมุ่งม่ันในความเป็นเลิศด้านส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ดังน้ี

• ป้องกันและลดมลภาวะที่เกิดจากสถานประกอบการ

• ลดของเสียที่เกิดจากกระบวนการต่าง 

• ป ิบัติตามก หมายและก ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

• เสริมสร้างความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน ลูกค้า และเพื่อนบ้าน

• ป ิบัติตามข้อตกลงด้านส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่มีไว้ต่อลูกค้า

บริษัทมีแนวทางในการจัดการการใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติดังน้ี

• ลดการใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติลงเหลือเท่าที่จ าเป็น

• น าวัตถุดิบและพลังงานที่เหลือใช้และสูญเสียไปกลับมาใช้ประโยชน์
.
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นโยบายคุณภาพ (ตวัอยา่ง)
บริษัทมีความเช่ียวชาญในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ด้วยทีมงานที่มีความสามารถและมีความ

มุ่งม่ันดังนี้

• ส่งมอบผลงานตรงเวลา

• ป ิบัติตามข้อตกลงท่ีก าหนดไว้

• บรรลุความพึงพอใจของลกูค้า

• ยึดม่ันในข้อก าหนดของระบบมาตรฐานISO 9001

• ส่ือสารนโยบาย คู่มือการบริหารจัดการแบบบูรณาการ และระเบียบวธีิป ิบัติท่ีเกี่ยวข้องไปยัง
พนักงานทุกคน ตลอดจนจัดให้มีการฝึกอบรมและการตรวจประเมินอย่างต่อเน่ือง

• วตัถปุระสงค์ด้านคุณภาพได้ถกูก าหนดขึน้และน าไปป ิบัติท่ัวท้ังองค์การด้วยความมุ่งม่ันใน
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

• การทบทวนโดยผู้บริหารเพื่อให้การน าไปป ิบัติมีความถกูต้องและเพื่อก าหนดทิศทางของ
องค์การ

 
 
 

นโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภัย (ตวัอยา่ง)

• บริษัทมีความตระหนักในความปลอดภัยของพนักงานและผู้มาเยือนในพืน้ท่ีโครงการโดยการ
ฝึกอบรมและสนับสนุนอุปกรณ์ความปลอดภัยท่ีจ าเป็น เพื่อป้องกันบุคลากรจากอันตราย และ
อุบัติเหตุจากการท างาน ให้มีความปลอดภัยในการป ิบัติงาน

• ผู้บริหารมุ่งม่ันท่ีจะสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมในความปลอดภัยให้เกิดกับ
บุคลากรด้วยการฝึกอบรมและโปรแกรมความปลอดภัยต่าง 

• ผู้จัดการโครงการจะก ากับดูแลทีมงานให้ป ิบัติตามก ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอย่าง
จริงจังเพื่อประกันความปลอดภัย สุขภาพของบุคลากรในการป ิบัตงิาน

• เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยจะท าหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถเพื่อความปลอดภัยของบุคลากร
และมีการรายงานอย่างถกูต้องเม่ือมีอันตรายเกิดขึน้

• ผู้บริหารมุ่งม่ันในการปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง
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นโยบายส่ิงแวดล้อม (ตวัอยา่ง)

• บริษัทมีนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมที่เน้นความรับผดิชอบต่อสาธารณะชนในการปกป้อง
ส่ิงแวดล้อมป ิบัติตามก ระเบียบและก หมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนปรับปรุงระบบการ
จัดการส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง และลดการก่อให้เกิดของเสียและมลภาวะ ด้วยการจัดการ
กระบวนการ วตัถดิุบ ทรัพยากรบุคคลให้สามารถลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมจากกิจกรรม
ต่าง 

• วตัถปุระสงค์ด้านส่ิงแวดล้อมได้ถกูก าหนดขึน้ตามกรอบของนโยบายส่ิงแวดล้อมของบริษัท

• บริษัทยึดม่ันในการป ิบัติตามข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 14001 และมีความมุ่งม่ันดังนี้

 ติดตามตรวจสอบการลดการใช้สารอันตราย

     ลดปริมาณของเสียและน าทรัพยากรท่ีใช้แล้วและสูญเสียกลับมาใช้ใหม่

     ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากร

นโยบายดังกล่าวจะถกูส่ือสารไปยังผู้สนใจท่ีเกี่ยวข้องรวมถงึสาธารณชน

 
 
  แนวทางการก าหนดวตัถุประสงค์แบบบูรณาการ 
 วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไม่ว่าจะเป็นวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภัย จะต้องสอดคล้องกับนโยบายของแต่ละด้าน สอดคล้องกับกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีองคก์ารเก่ียวขอ้ง ตลอดจนโดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ 
                     - วตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั นั้น
ตอ้ง 
     # พิจารณาให้คลอบคลุมถึงส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีจะท าให้บรรลุซ่ึงข้อก าหนดส าหรับ
ผลิตภณัฑ ์ 
                         # พิจารณาลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัขององค์การ มุ่งมัน่ท่ีจะป้องกนั
มลภาวะ  
                        # พิจารณาความเส่ียงต่ออาชีวอนามยัและความปลอดภยั ป้องกนัการบาดเจ็บและ
ปัญหาสุขภาพ  
                  # พิจารณาทางเลือกดา้นเทคโนโลยแีละการเงินขององคก์าร  
  # พิจารณาถึงข้อก าหนดด้านการปฏิบัติ ด้านธุรกิจ และมุมมองของผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย โดยไดรั้บการก าหนดใหใ้ชก้บัทุกระดบัของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์าร 
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                     - วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวส้ามารถวดัได ้ (Measurable) 
                     - วตัถุประสงคทุ์กดา้นมีการทบทวนเป็นระยะๆ และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 วตัถุประสงค์ท่ีก าหนด จะน าไปสู่กระบวนการปรับปรุงสมรรถนะขององค์การจึง
จ าเป็นต้องวดัได้ เพื่อการติดตามตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถทบทวนได้ โดยจะต้อง
พิจารณาถึงองคป์ระกอบต่างๆดงัไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ หลายองคก์ารมกัก าหนดวตัถุประสงค์โดยใช้
หลกั SMART กล่าวคือ S มาจากค าวา่ Specific หมายถึง เฉพาะเจาะจง M คือ Measurable หมายถึง 
วดัได ้A คือ Achievable หมายถึง สามารถท าให้บรรลุได ้R คือ Realistic หมายถึง เป็นจริงได ้ 
ส่วน T คือ Time bound หมายถึง มีกรอบเวลา 
 วตัถุประสงค์จะต้องถูกท าเป็นเอกสารและส่ือสารทัว่ทั้ งองค์การ จากนั้นองค์การ
จะตอ้งจดัท าโปรแกรมต่างๆ ท่ีสอดรับกบัเป้าหมาย วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยเฉพาะดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั                

 Product through packaging, use, disposal/recycling 

 Suppliers 

 Transport of products, travel activities 

Indirect effects 

 Procurement of raw materials and goods  

 Consumption of drinking water 

 Consumption of raw materials (non-renewable) 

 Consumption of electrical energy 

 Consumption of fossil fuels 

Resources 

 Nature and landscape 

 Air emissions 

 Greenhouse gases 

 Materials such as CFCs which destroy the ozone layer 

 VOC emissions, VOC consumption  

 Sewage emissions 

 Noise emissions 

Emissions 

 Waste / special waste 

 Safety at work Health 
 Hygiene at work 

 Contaminated land (soil contamination) Risks 
 Incidents, storage of environmentally hazardous materials 

 

ภาพท่ี 4-4.3  ลักษณะป ญหาสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 
(HSE Aspects)

 
ท่ีมา: Clariant, 2007 
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HSE aspects Processes 
 A B C D E 
Indirect effects 3 - - 1 3 

Resources 1 2 1 3 1 

Emissions/ Immissions 1 2 1 2 1 

Health - 2 2 1 1 

Risks 2 1 1 2 1 

etc.      
 

 

 Categorizing environmentally relevant / irrelevant processes

 Initial overview on the fulfillment of statutory and other 

requirements

 Environmental objects, environmental program

 Procedure control of environmentally relevant processes

 Measurement and inspection plan relating to environment

 Records 

Criteria

ภาพที่ 4-4.4  การชี้บ่งลักษณะป ญหา HSE จากกระบวนการที่เก่ียวข้องด้วยการใช้
Relevance Matrix

 
ท่ีมา: Clariant, 2007 

ภาพที่ 4-4.5  การก าหนดเป าหมาย วัตถุประสงคข์อง EMS, OH&SMS

ProcessesAspects

Product

Air emiss.

Noise

Energy

Waste mat.

etc.

Complaints

   
New laws

   
New decrees

   
New standards

   
New req.

Int. or ext.
audit reports

No Target Date Resp.

Employee
suggestions

 
ท่ีมา: Clariant, 2007 
 
 

 



73 

 จากตวัอยา่งในภาพขา้งตน้ของ EMS และ OH & SMS  จะเห็นวา่การก าหนดวตัถุประสงค์
มิไดถู้กก าหนดข้ึนจากนโยบายโดยเฉพาะเท่านั้น แต่จะตอ้งพิจารณาจากองค์ประกอบอ่ืนๆโดยเฉพาะ 
จากขอ้ก าหนดของระบบบริหารจดัการนั้นๆ ดว้ย ดงัภาพขา้งตน้ เป็นกรณีตวัอยา่งของการก าหนด
วตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ซ่ึงในขอ้ก าหนดของ EMS และ OH 
& SMS ไดก้ าหนดไวน้อกเหนือจากการท่ีจะตอ้งสามารถวดัได ้สอดคลอ้งกบันโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั กับกฎหมาย ข้อก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องแล้ว จะต้องพิจารณา
ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั  (HSE Aspects) ในภาพท่ี 4-4.3  
เทคโนโลยี การเงิน และมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดว้ย ซ่ึงไดแ้สดงให้เห็นเป็นตวัอย่าง และ
ภาพท่ี 4-4.4 เป็นผงัแสดงวิธีการจ าแนกและช้ีบ่งลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั จนกระทัง่ถูกน ามาใชป้ระกอบการก าหนดวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั ร่วมกับกฏหมาย ข้อก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
(Customer Complaints) ขอ้เสนอแนะของพนกังาน (Employee Suggestions) และผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียอ่ืนๆ นอกจากน้ีจากผลการตรวจประเมินทั้งภายในและภายนอก (Internal/External Audits) 
ก็ตอ้งน ามาประกอบการก าหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงค ์เช่นกนั ดงัภาพท่ี 4-4.5  
 

บทที ่5 แนวทางการจัดท าคู่มอืระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
 

  แนวทางการจัดท าคู่มือระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ (IMS Manual) และระบบ
เอกสาร (Documentation System)  

1. การจัดท าคู่มือระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ (Integrated Management System Manual) 
  ขอ้ก าหนดของระบบ QMS ไดก้ล่าวถึงคู่มือคุณภาพ (Quality Manual) ว่าเป็น
เอกสารส าคญัในล าดบัตน้ๆ ท่ีตอ้งมีอยูใ่นระบบเอกสารการบริหารงานคุณภาพขององคก์าร ซ่ึงต่าง
จากขอ้ก าหนดของระบบ EMS และ OH & SMS ท่ีมิไดก้ าหนดใหอ้งคก์ารตอ้งจดัท าเป็นคู่มือ แต่ใน
การบริหารจดัการระบบแบบบูรณาการท่ีมีระบบ QMS EMS OH & SMS บูรณาการกนันั้น จ าเป็น 
ตอ้งมีการจดัท าคู่มือระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ (IMS Manual) ไว ้ดงันั้น คู่มือดงักล่าวจะ 
ตอ้งคลอบคลุม 

 ขอบข่ายของระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ ท่ีรวมถึงรายละเอียดและ 
การใหเ้หตุผลของการยกเวน้ขอ้ก าหนด 

 ระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเอกสารซ่ึงจดัให้มีข้ึนส าหรับการบริหารจดัการระบบ
หรือการอา้งถึงระเบียบวธีิปฏิบติัเหล่าน้ี 
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 ค าอธิบายถึงความสัมพนัธ์กนัระหวา่งกระบวนการต่างๆ ของระบบบริหารจดัการ 
 การยกเวน้ขอ้ก าหนดบางขอ้ของมาตรฐานระบบ QMS อาจท าไดใ้นกรณีต่อไปน้ี 
 มีขอ้ขดัขอ้งอนัเก่ียวเน่ืองกบัธรรมชาติขององคก์ารและของผลิตภณัฑ์ 
 การยกเวน้จ ากดัอยูเ่ฉพาะขอ้ก าหนดท่ี 7 
 การยกเวน้ตอ้งไม่มีผลต่อความตอ้งการของลูกคา้และกฎขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. Purpose & Scope

2. References, Documents, & Forms

3. Terms & Definitions

4. An Integrated Management System

5. Management Responsibility & Review

6. Planning & Resource Management

7. Customer Relationship

8. Product Realization

9. QMS (ISO 9001) Key Elements

10. EMS (ISO 14001) Key Elements

11. OH&SMS (OHSAS 18001) Key Elements

12. Measurement, Data Analysis, & Audits

13. Continual Improvement

Appendix A   Meeting Requirements of ISO 9001:2000 

Appendix B   Meeting Requirements of ISO 14001:2004

Appendix C   Meeting Requirements of OH&SAS 18001:2007

 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ISO helpline, 2009 
 

ภาพท่ี 4-5.1 IMS Manual (ตวัอยา่งแบบท่ี 1) Table of Contents 
 

 โครงสร้างและรูปแบบของคู่มือระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ ตามมาตรฐาน
ระบบบริหารจดัการต่างๆ มิไดมี้การก าหนดโครงสร้างและรูปแบบไวเ้ป็นการเฉพาะแต่อย่างใด  
แต่ดงัไดก้ล่าวแลว้วา่ในระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการของ QMS, EMS และ OH & SMS นั้น 
มีเฉพาะระบบ QMS เท่านั้นท่ีตอ้งมีการจดัท าเป็นคู่มือคุณภาพ โดยตามมาตรฐาน ISO 10013: 1995 
ไดแ้บ่งโครงสร้างของคู่มือคุณภาพออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบคือ 
                       แบบท่ี 1 เป็นแบบท่ีอธิบายประเด็นสาระเป็นส่วนๆท่ีเรียงตามขอ้ก าหนดใน
มาตรฐาน 
                          แบบท่ี 2 เป็นแบบท่ีอธิบายประเด็นสาระเป็นส่วนๆเรียงตามธรรมชาติหรือระบบ
การด าเนินงานของกระบวนการต่างๆ ในองคก์าร 

อย่างไรก็ตาม คู่มือคุณภาพควรมีการอา้งอิงถึงระเบียบวิธีปฏิบติัและวิธีปฏิบติั  
รวมทั้งเอกสารอ่ืนๆ ท่ีใชอ้า้งอิงตามท่ีองคก์ารก าหนดไว ้   

จากตัวอย่างสารบัญของคู่มือ IMS ในภาพท่ี 4-5.1 แสดงให้เห็นเน้ือหาท่ีเป็น
องคป์ระกอบส าคญัของคู่มือ IMS แบบหน่ึงท่ีน่าสนใจอนัเป็นแบบผสมผสานจากแบบท่ี 1 และแบบท่ี 2 
เขา้ดว้ยกนั โดยเน้ือหาส่วนใหญ่มิไดต่้างจากคู่มือคุณภาพมากนกั มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 วตัถุประสงค์และขอบข่าย อธิบายวตัถุประสงคแ์ละขอบข่ายของการประยุกตใ์ช้
ระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ ตลอดจนการยกเวน้ (ถ้ามี) ของระบบบริหารจดัการแบบ 
บูรณาการ ในกรณีท่ียกเวน้ขอ้ก าหนดจะตอ้งอธิบายเหตุผลประกอบดว้ย 

 เอกสารอ้างอิง เอกสารและแบบฟอร์มที่ส าคัญ  กล่าวถึง เอกสารอา้งอิงต่างๆ  
เช่น เอกสารขอ้ก าหนดของ QMS, EMS และ OH & SMS เป็นตน้ ตลอดจนเอกสารท่ีเป็นผงั
กระบวนการ แผนภูมิการไหลของกระบวนการ ปฏิสัมพนัธ์ของกระบวนการ ระเบียบวิธีปฏิบติั วิธี
ปฏิบติังาน แบบฟอร์มต่างท่ีถูกน ามาใช ้เอกสารเหล่าน้ีจะตอ้งมีการก าหนดรหสัของเอกสารท่ีมีการ
จดัท าอยา่งเป็นระบบ 

 ค านิยามและค าจ ากัดความ เป็นการให้ค  านิยามและค าจ ากดัความของค าส าคัญ 
(Key Words) ท่ีจ  าเป็นเท่านั้น 

 ระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ มีหวัขอ้ส าคญัท่ีปรับเปล่ียนจากคู่มือคุณภาพ
คือ หวัขอ้ท่ีวา่ดว้ยการบูรณาการระบบบริหารจัดการ โดยประเด็นส าคญัท่ีมกัจะกล่าวถึงในหวัขอ้น้ี
มีดงัน้ี 

 การจัดการโครงสร้างระบบ (Organization of the system) วา่ดว้ยโครงสร้าง
ของระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการท่ีใช้อยู่นั้นประกอบดว้ยระบบบริหารจดัการอะไรบา้ง ใน
แต่ละระบบมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งไร แต่ละระบบควรระบุระเบียบวิธีป ิบัติที่ต้องจัดท าเป็นเอกสาร 
(Documented Procedures) ในกรณีของ QMS วา่มีอะไรบา้ง และระเบียบวิธีป ิบัติหลักที่ส าคัญ 
(Core Procedures) ในกรณีของ EMS และ OH & SMS วา่มีอะไรบา้ง พร้อมดว้ยรหัสเอกสารท่ี
ชดัเจน 

 นโยบายระบบบริหารจัดการ (IMS Policy) โดยระบุนโยบายขององคก์ารใน
ระบบต่างๆ ท่ีบูรณาการ เช่น นโยบายคุณภาพ นโยบายส่ิงแวดลอ้ม นโยบายอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั  รวมถึงหลกัการขององคก์าร (Principals) หรือหลกัความเช่ือขององคก์าร (Core Beliefs) 
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของพื้นฐานของการก าหนดนโยบาย ตลอดจนการส่ือสารและการทบทวนนโยบาย 

 ความรับผิดชอบและการทบทวนโดยผู้บริหาร ประกอบดว้ยเร่ือง ความมุ่งมัน่
และความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร (Management Commitment & Responsibilities) รวมทั้งการ
ทบทวนโดยผูบ้ริหารโดยอธิบายถึงหลกัการท่ีชดัเจนพร้อมระบุถึงระเบียบวธีิปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การจัดท าแผนและการจัดการทรัพยากร อธิบายถึง แผนคุณภาพ (Quality Plan) 
ของ QMS โปรแกรมการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Management Programs) โปรแกรม
การจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (Occupational Health & Safety Management Programs)  
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การจดัการทรัพยากร (Resources Management) การจดัการสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน (Infrastucture & Work Environment) เป็นตน้ พร้อมระบุถึงระเบียบวธีิปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ความสัมพันธ์กับลูกค้า ประกอบดว้ย การมุ่งเนน้ลูกคา้ (Customer Focus) ทรัพยสิ์น 
ของลูกคา้ (Customer Property) สัญญา/ขอ้ตกลงกบัลูกคา้ (Customer Contracts) การสนบัสนุนจาก
ลูกคา้ (Customer Support) และการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นตน้ 
พร้อมระบุถึงระเบียบวธีิปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การท าให้เกิดเป็นผลิตภัณ ์หรือบริการ ประกอบดว้ยกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท าใหเ้กิดเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการ เช่น การวางแผน การผลิตหรือบริการ การออกแบบและ
พฒันา เป็นตน้ พร้อมระบุถึงระเบียบวธีิปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ระบบเอกสารและการบันทกึ มีการอธิบายถึงหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 
 การควบคุมเอกสาร (Document Control) 

                               -  โครงสร้างระบบเอกสาร (Documentary Structure) 
                               -  การจัดการคู่มือระบบแบบบูรณาการ (Management of the IMS Manual) 
                                       >   เนือ้หาสาระ (Subject) 
                                       >   ความรับผดิชอบ (Responsibilities) 
                                       >   การปรับปรุง (Modification) 
                                       >   การแจกจ่าย (Distribution) 
                                -  การจัดการเอกสารอืน่  (Management of the other documents)      

 การควบคุมบันทกึ (Control of Records) 
 องค์ประกอบส าคัญของ QMS มักอธิบายถึงองค์ประกอบต่างๆ หรือ

กระบวนการเฉพาะ (Specific Processes) ต่างๆ ท่ีเป็นส่วนส าคญัของ QMS ท่ีใชใ้นองคก์าร ซ่ึงแต่ละ
องคก์ารจะมีองคป์ระกอบส าคญัท่ีแตกต่างกนั เช่น การควบคุมกระบวนการ (Process Control) การ
ควบคุมการเปล่ียนแปลงของกระบวนการ (Control of Process Changes) การควบคุมผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ (Product/Service Control) การควบคุมผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด (Control of 
Non-conforming Product) การถนอมรักษาผลิตภณัฑ์ (Product Preservation) การช้ีบ่งและการสอบกลบั 
(Identification & Traceability) เป็นตน้ พร้อมระบุถึงระเบียบวธีิปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 องค์ประกอบส าคัญของ EMS, OH & SMS เช่นเดียวกนักบั QMS ซ่ึงเป็นการ
อธิบายองคป์ระกอบต่างๆ หรือกระบวนการเฉพาะ (Specific Processes) ต่างๆ ท่ีเป็นส่วนส าคญัของ 
EMS, OH & SMS ท่ีใชใ้นองคก์าร ตวัอยา่งเช่น การควบคุมการปฏิบติั (Operational Control) การ
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เตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness & Response) การ
ประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นตน้ พร้อมระบุถึงระเบียบวธีิปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 การตรวจวัด การวิเคราะห์ข้อมูล และการตรวจประเมิน ประกอบด้วยเช่น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง การเฝ้าตรวจและการตรวจวดัผลิตภณัฑ์ (Monitoring & Measurement of 
Product) การควบคุมเคร่ืองมือตรวจติดตามและตรวจวดั (Control of Monitoring & Measuring 
Device) การวิเคราะห์ขอ้มูล (Analysis of Data) การตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เป็นตน้ 
พร้อมระบุถึงระเบียบวธีิปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ประกอบดว้ยการปฏิบติัการแกไ้ข (Corrective Action) 
การปฏิบติัการป้องกนั (Preventive Action) และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continual Improvement) 
พร้อมระบุถึงระเบียบวธีิปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 ภาคผนวก อาจประกอบดว้ยตารางการแสดงการแจกจ่าย ขอ้ก าหนดของระบบ
บริหารจดัการต่างๆ เช่นขอ้ก าหนด QMS, EMS และ OH & SMS เป็นตน้ 

จากตวัอยา่งเน้ือหาขา้งตน้ มิไดเ้ป็นขอ้ก าหนดท่ีจะตอ้งจดัท าตามรูปแบบน้ีเท่านั้น 
เพียงแต่ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอรูปแบบหน่ึงท่ีน่าสนใจและไดมี้การจดัท ามาแลว้ในหลายองคก์าร ทั้งน้ี
ข้ึนกบัความเหมาะสมของแต่ละองคก์าร โดยในหลายองคก์ารสามารถมีรูปแบบเฉพาะของตนเอง
ไดด้งัตวัอยา่งอีกรูปแบบในภาพท่ี 4-5.2 

1. Purpose & Scope

2. Policies

3. Legal & Other Requirements

4. Objectives & Programs

5. Roles & Responsibilities

6. Training & Awareness

7. Communication

8. Documentation of IMS

8.1 QMS (ISO 9001)

8.2 EMS (ISO 14001)

8.2 OH&SMS (OHSAS 18001)

9. Control of Documents

10. Control of Records

11. Operational Controls

12. Emergency Preparedness & Response

13. Performance Measurement

14. Internal Audits

15. Nonconformance, Corrective, and  Preventive Action

16. Management Review

17. Continual Improvement

Appendix A   Quality Policy

Appendix B   Occupational Health & Safety Policy

Appendix C   Environmental Policy

 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Butec, 2010 

ภาพท่ี 4-5.2 IMS Manual (ตวัอยา่งแบบท่ี 2) Table of Contents 
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2.  การจัดท าระบบเอกสาร (Documentation System) 
 โครงสร้างระบบเอกสาร (Documentation Structure) บางองคก์ารจดัระบบเอกสาร
เป็น 3 ระดบั ดงัภาพท่ี 4-5.2  
                         ระดบัท่ี 1 เป็นระดับก ากับการด าเนินงาน (Instruction Level) ไดแ้ก่ คู่มือระบบบริหาร 
จดัการ (IMS Manual) แผนผงักระบวนการ (Process Map) กระบวนการหลกัและกระบวนการยอ่ย 
(Core Processes & Sub-Processes) 
                          ระดบัท่ี 2 เป็นระดับด าเนินการ (Execution Level) ได้แก่ ระเบียบวิธีปฏิบติั 
(Procedures) วธีิปฏิบติังาน (Work Instruction) และแบบฟอร์มต่างๆ (Forms)  

ระดบัท่ี 3 เป็นระดับเอกสารที่เป็นหลักฐาน หรืออ้างอิง (Evidence Level) ไดแ้ก่ 
บนัทึก (Records) รายงาน (Reports) และเอกสารอา้งอิงต่างๆ (References) 

Work
instructions

Management
System Manual

Process Map 

Instruction level

Execution level

Evidence levelLab journals, certificates of Analysis, Audit Reports…

Process levels:
Process, Sub-process

Scope/architecture of  
management system

Process overview

Process descriptions

Procedures
Form
Sheets,
Templates

 
ท่ีมา: Clariant, 2007 

ภาพท่ี 4-5.3 รูปแบบระบบเอกสาร 3 ระดบั 
 

บางองคก์ารก็จดัระบบเอกสารเป็น 4 ระดบั ดงัภาพท่ี 4-5.4 การจดัแบ่งจะคลา้ยคลึง
กนั เพียงแต่มีการจดักลุ่มเอกสารท่ีแตกต่างกนัเท่านั้น อยา่งไรก็ตาม องคป์ระกอบของระบบเอกสาร
ยงัเหมือนกนั ไดแ้ก่ 

 นโยบาย และ วตัถุประสงค ์(Statement of Policy & Objectives)  
 คู่มือระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ (IMS Manual) 
 แผนผงักระบวนการ (Process Map) 
 กระบวนการหลกั และกระบวนการยอ่ย (Core Processes & Sub-Processes) 
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 ระเบียบวธีิปฏิบติั ( Procedures)  
 วธีิปฏิบติังาน (Work Instruction) 
 แบบฟอร์มต่างๆ (Forms) 
 บนัทึก รายงาน และเอกสารอา้งอิงอ่ืนๆ (Records, Reports & Other references)                      

Check raw 
material

............

Distillation

Check raw 
material

............

Distillation

Sub-process

Handbook

Level 0:  Description of the 

management system

(scope, functions 

etc.)

Level 1: Process map 

Level 2: Processes

Level 3: Sub-processes

Level 4: Work instructions

Handbook

Level 0:  Description of the 

management system

(scope, functions 

etc.)

Level 1: Process map 

Level 2: Processes

Level 3: Sub-processes

Level 4: Work instructions

Work instructions

Delivery chemicals

Work instructions

Delivery chemicals
Work instructions

Distillation 

Work instructions

Distillation 

Process groups

P
ro

c
e
s

s
 c

la
s
s

e
s

Process map

Input

Process

Offer 

OK ?

Order

raw material

Synthesis

OK ?

Delivery 

Request

Specification

Customer

feedback

New 

specification

No

No

Feasibility 

test

Output
Ordered 

chemicals

Symbol for 

sub-process

Level 1 

Level 2

Level 3

Level 4

 
ท่ีมา: Clariant, 2007 

ภาพท่ี 4-5.4 รูปแบบระบบเอกสาร 4 ระดบั 
 

ระเบียบวธีิป ิบัติ และวธีิป ิบัติงาน (Procedures & Work Instructions)  
                       ระเบียบวิธีปฏิบติั (Procedures) เป็นการอธิบายขั้นตอนหรือรายละเอียดของการ
ด าเนินงานตามกระบวนการท่ีไดแ้สดงไว ้ส่วนวิธีปฏิบติังาน (Work Instructions) นั้นมีความจ าเป็น
ในกรณีท่ีระเบียบวธีิปฏิบติัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานของบุคลากรหรือเป็นงานท่ีมีความซบัซ้อน
โดยจะอธิบายวิธีการปฏิบัติงานในรายละเอียดเป็นขั้นเป็นตอน ในการอธิบายขั้นตอนหรือ
รายละเอียดของแต่ละงาน หรือกิจกรรมตอ้งมีความชดัเจนโดยจะตอ้งระบุให้ชดัเจนว่าเป็นความ
รับผิดชอบของใคร (Who) ท าอยา่งไรบา้ง (How) และดว้ยเหตุผลว่าท าไม (Why) ใช้ทรัพยากร
อะไรบา้ง (With what) ซ่ึงสามารถเขียนไดห้ลายรูปแบบเช่น เขียนเป็นค าอธิบายเป็นขั้นเป็นตอน 
หรือเป็นแผนภูมิการไหล เรียกว่า แผนภูมิระเบียบวิธีปฏิบติั (Procedure Flow Chart) ในรูปแบบ
ต่างๆ กนัก็ได ้
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                        ระเบียบวิธีปฏิบติัและวิธีปฏิบติังานในระบบ QMS, EMS และ OH & SMS ต่างก็
มิไดก้ าหนดโครงสร้างหรือรูปแบบเป็นการเฉพาะแต่อยา่งใด โดยจะตอ้งท าให้สามารถมัน่ใจไดว้า่
กระบวนการนั้นๆ สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บั 

 ธรรมชาติขององคก์าร 
 ความซบัซอ้นของระบบงาน 
 สมรรถนะของบุคลากร 

 

ตารางท่ี 4-5.1  ตวัอยา่งขอ้ก าหนดร่วม (Common requirements) และตวัอยา่งระเบียบวธีิปฏิบติั   
 (Procedures) ท่ีสามารถรวมกนัไดข้อง ISO 9001: 2000, ISO 14001: 2004 และ  
 OHSAS 18001: 2007 

ISO 9001: 2000 ISO 14001: 2004 OHSAS 18001: 2007 
ตัวอย่างระเบียบวธิี
ป ิบัติที่รวมกนัได้ 

4.1   ขอ้ก าหนดทัว่ไป 4.1   ข้อก ำหนดทัว่ไป 4.1  ขอ้ก าหนดทัว่ไป  
4.2     ขอ้ก าหนดของเอกสาร 
4.2.1 บททัว่ไป 

4.4.4    การจดัท าเอกสาร         4.4.4   การจดัท าเอกสาร -การจดัท าระเบียบวธีิ
ปฏิบติั วธีิปฏิบติังาน 

4.2.3   การควบคุมเอกสาร 4.4.5การควบคุมเอกสาร 4.4.5 การควบคุมเอกสาร -การควบคุมเอกสาร 
4.2.4  การควบคุมบนัทึก  4.5.4 การควบคุมบนัทึก 4.5.4  การควบคุมบนัทึก       -การควบคุมบนัทึก 
5.3     นโยบายคุณภาพ 4.2  นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 4.2  นโยบายอาชีวอนามยั

และความปลอดภยั 
 

5.4.1   เป้าหมายคุณภาพ 4.3.3  วตัถุประสงค,์ เป้าหมาย
และโปรแกรม 

4.3.3  วตัถุประสงค ์และ 
โปรแกรม 

-การก าหนดวตัถุประสงค/์
เป้าหมาย และโปรแกรม 

5.5.1  ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ี 
5.5.2  ตวัแทนฝ่ายบริหาร 
6.1     การจดัการทรัพยากร 

4.4.1  ทรัพยากร, บทบาท, 
ความรับผดิชอบและ 
อ านาจหนา้ท่ี 

4.4.1  ทรัพยากร, บทบาท,  
ความรับผดิชอบและ  
อ านาจหนา้ท่ี 

-การก าหนดหนา้ท่ีและ 
ความรับผดิชอบ 

5.5.3  การส่ือสารภายใน 4.4.3  การส่ือสาร                     4.4.3.1 การส่ือสาร -การส่ือสาร 
5.6     การทบทวนของผูบ้ริหาร 
5.6.1  บททัว่ไป 
5.6.2  การทบทวนปัจจยัท่ีรับเขา้ 
5.6.3  การทบทวนผลท่ีไดรั้บ 

4.6  การทบทวน 
โดยผูบ้ริหาร 

4.6  การทบทวนโดยผูบ้ริหาร -การทบทวนโดยผูบ้ริหาร 

6.2    ทรัพยากรบุคคล 
6.2.1  บททัว่ไป 
6.2.2  ความสามารถ, จิตส านึก 
และการฝึกอบรม 

4.4.2  ความสามารถ,  
การฝึกอบรมและจิตส านึก 

4.4.2  ความสามารถ,  
การฝึกอบรมและจิตส านึก 

-การคดัเลือกบุคลากร 
-การฝึกอบรม 
 

8.2.2  การตรวจประเมินภายใน 4.5.5 การตรวจประเมินภายใน 4.5.5   การตรวจประเมินภายใน -การตรวจประเมินภายใน 
8.2.3  การเฝ้าตรวจและการตรวจวดักระบวนการ 
8.2.4  การเฝ้าตรวจและการตรวจวดัผลิตภณัฑ์ 

4.5.1 การเฝ้าตรวจและตรวจวดั 4.5.1  การตรวจวดัและเฝ้าตรวจ
สมรรถนะ 

-การวเิคราะห์ขอ้มูล 
-การติดตามตรวจสอบและ
ตรวจวดั 

8.5    การปรับปรุง 
8.5.1  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
8.5.2  การปฏิบติัการแกไ้ข 
8.5.3  การปฏิบติัการป้องกนั 

4.5.3 ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด, การแกไ้ข และ 
การป้องกนั 

4.5.3.2 ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด, การแกไ้ข และการ
ป้องกนั 

-การแกไ้ข ป้องกนั และ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
-การควบคุมส่ิงท่ีไม่
เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
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จากตารางท่ี 4-5.1 ขา้งตน้เป็นตวัอย่างของระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีรวมกนัได้ตาม
ขอ้ก าหนดร่วมหรือกระบวนการร่วมของ QMS, EMS และ OH & SMS ซ่ึงมกัแตกต่างกนัในแต่ละ
องค์การ อยา่งไรก็ดีเพียงการจดัท าระเบียบวิธีปฏิบติั วิธีปฏิบติังานยงัไม่เพียงพอท่ีจะช่วยให้เกิด
ความส าเร็จของการบริหารจดัการระบบแบบบูรณาการ ถา้บุคลากรมิไดใ้ช้ปฏิบติัหรือไม่สามารถ
ปฏิบติัไดจ้ริงหรือปฏิบติัไดแ้ต่ยงัไม่สามารถรักษาความสม ่าเสมอในการปฏิบติัได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
กบัการมีระบบแบบบูรณาการซ่ึงมีความซบัซ้อนกวา่การมีเพียงระบบใดระบบหน่ึงเพียงระบบเดียว 
ดงันั้นการเขียน จดัท าระเบียบวิธีปฏิบติั วิธีปฏิบติังานท่ีเหมาะสมอาจไม่ตอ้งมีรายละเอียดมาก
จนเกินไป แต่บุคลากรตอ้งมีความเขา้ใจในการปฏิบติังานนั้นๆอยา่งแทจ้ริงซ่ึงมกัมีความจ าเป็นตอ้ง
มีบุคคลากรท่ีมีความสามารถเพียงพอ หรือได้รับการฝึกอบรม โดยเฉพาะการฝึกอบรมแบบ  
ฝึกป ิบัติงานจริง (On the Job Training) ซ่ึงไดผ้ลเป็นอยา่งมาก 
 ดงันั้น ในการจดัท าระเบียบวิธีปฏิบติั วธีิปฏิบติังาน จึงมีหลกัการส าคญัดงัน้ี 

 มีขอ้มูลท่ีจ าเป็นครบถว้น 
 มีความชดัเจน 
 มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานจริงของบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีปฏิบติั เน่ืองจาก

ในกระบวนการอย่าง เ ดียวกัน  แต่ละองค์การอาจมอบหมายงานแก่ บุคลากรมีความ รู้  
ขีดความสามารถแตกต่างกนั ซ่ึงในองคก์ารท่ีใชบุ้คลากรท่ีมีความสามารถสูงกวา่อาจไม่จ  าเป็นตอ้ง
เขียนระเบียบวธีิปฏิบติัละเอียดจนเกินไปได ้
 

บทที ่6 การตรวจประเมนิแบบบูรณาการ 
 
 การตรวจประเมินแบบบูรณาการ 
 การตรวจประเมิน (Audit) เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีช่วยในการติดตามดูว่าการบริหาร
จดัการระบบในองคก์ารนั้นไดด้ าเนินไปอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม สอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงาน 
ขอ้ก าหนด กฎหมายและกฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนสามารถบรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพียงใด การตรวจประเมินจึงเป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยให้ผูบ้ริหาร
ขององคก์ารนั้นน าผลท่ีไดจ้ากการตรวจประเมินไปทบทวนในการทบทวนของผูบ้ริหาร เพื่อท่ีจะ
ท าการปรับปรุงระบบบริหารจดัการท่ีเป็นอยู่ให้พฒันาไปอย่างต่อเน่ือง การตรวจประเมินเป็น
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูต้รวจประเมินเพื่อรวบรวมขอ้มูลและคน้หาขอ้เทจ็จริงใหป้รากฏ 
 
         



82 

 1.  หลกัการทัว่ไปของการตรวจประเมิน 
 ISO ไดใ้ห้ความหมายของการตรวจประเมิน (Audit) วา่ หมายถึง กระบวนการท่ี
เป็นระบบ เป็นอิสระ และจดัท าเป็นเอกสาร เพื่อการให้ได้มาซ่ึงหลกัฐานหรือส่ิงท่ีแสดงให้เห็น
ส าหรับการตรวจสอบ และเพื่อการประเมินตามวตัถุประสงค ์เพื่อตดัสินระดบัความสอดคลอ้งตาม
เกณฑ์การตรวจประเมิน และจากหลกัการพื้นฐานในมาตรฐาน ISO 19001 สรุปพอเป็นสังเขปได้
ดงัน้ี 

 การตรวจประเมินเป็นเคร่ืองมือส าหรับตรวจสอบกิจกรรมและกระบวนการ
ต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ และเช่ือถือได ้ผลการตรวจประเมินเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการแกไ้ข 
ปรับปรุงต่อไป 

 ตอ้งด าเนินการอยา่งมีอิสระ และเป็นระบบ 
 ตอ้งมีขอบเขตุ วตัถุประสงค ์และเกณฑก์ารตรวจติดตามท่ีชดัเจน ส าหรับผูต้รวจ

ติดตามไดน้ าไปปฏิบติั 
 จ าเป็นตอ้งมีการวางแผน ใช้วิธีการ การจดัการท่ีเป็นระบบ เพื่อให้การตรวจ

ประเมินมีประสิทธิภาพ ได้ผลการตรวจติดตามท่ีเช่ือถือได้ ได้ผลสรุปท่ีเหมือนกัน เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัถึงแมจ้ะมีผูต้รวจประเมินท่ีท างานเป็นอิสระต่อกนัก็ตาม 

 หลักฐานการตรวจประเมินต้องสามารถพิสูจน์ได้ สามารถทวนสอบได ้
หลกัฐานการตรวจประเมินไดแ้ก่ บนัทึก ถอ้ยค า ท่ีแสดงความจริง หรือขอ้มูล ข่าวสารอ่ืนๆ  

 ผูต้รวจประเมินจะตอ้งยึดมัน่ในหลกัจริยธรรม มีคุณสมบติัน่าเช่ือถือ ซ่ือสัตย ์
เช่ือมัน่ รักษาความลบั สุขมุ 

 ผูต้รวจประเมินตอ้งน าเสนออย่างตรงไปตรงมา ดว้ยการรายงานตามความจริง
และถูกตอ้ง 

 ผู ้ตรวจประเมินต้องท างานอย่างมืออาชีพ ด้วยความสามารถ ความขย ัน 
หมัน่เพียรและใชว้จิารณญาณ 

 ผูต้รวจประเมินต้องมีความเป็นอิสระ ไม่มีการเลือกปฏิบติัและสรุปผลอย่าง
ตรงไปตรงมา ปราศจากผลประโยชน์ 
        2.  หลกัการของการตรวจประเมินแบบบูรณาการ 
 การตรวจประเมินแบบบูรณาการมีหลกัการพื้นฐานมาจากการตรวจประเมินทัว่ไป
ท่ีครอบคลุมทั้งการตรวจประเมินภายใน (1st Party or Internal Audit) การตรวจประเมินภายนอก
โดยบุคคลท่ี 2 (2nd Party or Supplier Audit) และการตรวจประเมินภายนอกโดยบุคคลท่ี 3 (3rd Party 
Audit) ท่ีมีรูปแบบบูรณาการ มีหลักการส าคัญท่ีท าให้การตรวจประเมินมีความน่าเช่ือถือ มี
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ประสิทธิผล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการปรับปรุงองคก์าร ประกอบดว้ย หลกัการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูต้รวจประเมินแบบบูรณาการ และหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตรวจประเมิน
แบบบูรณาการ 

 หลักการที่เกี่ยวข้องกับผู้ตรวจประเมินแบบบูรณาการ ผูต้รวจประเมินแบบ
บูรณาการจะต้องมีคุณสมบัติ เหมาะสมกับระบบต่างๆ ท่ีน ามาบูรณาการ ดังภาพท่ี 4-6.1 
นอกเหนือจากคุณสมบติัพื้นฐานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ มีความซ่ือสัตย ์รักษาความลบั มีจรรยาบรรณ มี
อิสระ มีความสุขุม น่าเช่ือถือ ท าอย่างมืออาชีพรายงานตามความจริงและถูกตอ้ง น าเสนออย่าง
ตรงไปตรงมา เขา้ใจหลกัการ วิธีการตรวจประเมิน ตลอดจนหลกัการบริหารจดัการเป็นอย่างดี 
ผูต้รวจประเมินแบบบูรณาการจะตอ้งมีความสามารถเฉพาะทางของระบบท่ีจะตรวจด้วย เช่นมี
ความรู้และทักษะเฉพาะด้านคุณภาพ หรือด้านส่ิงแวดล้อม หรือด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยั ในบางคนอาจมีความรู้และทกัษะหลายดา้นก็จะยิ่งท าให้การตรวจประเมินแบบบูรณาการ
สามารถใชผู้ต้รวจประเมินในจ านวนท่ีนอ้ยลงได ้

ลักษณะเฉพาะบคุคล

การศึกษา
ประสบการณ์
การท างาน

ฝ กอบรม
ผู้ประเมิน

ประสบการณ์
การประเมิน

ความรู้และทักษะด้าน
คุณภาพ

ความรู้และทักษะทั่วไป
ของผู้ตรวจประเมินความรู้และทักษะ

เฉพาะด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

ความรู้และทักษะ
เฉพาะด้าน
สิ่งแวดล้อม

 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ISO 19011: 2002 
 

ภาพท่ี 4-6.1 ความสามารถของผูต้รวจประเมินแบบบูรณาการ 
 

 หลักการที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการตรวจประเมินแบบบูรณาการ โดย
กระบวนการตรวจประเมินแบบบูรณาการมิไดแ้ตกต่างจากกระบวนการตรวจประเมินแบบปกติท่ี
ตอ้งเป็นการตรวจประเมินท่ีเป็นระบบ มีการสุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม มีหลกัฐานเพื่อท าให้ผลสรุป
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น่าเช่ือถือ สามารถทวนสอบได ้กระบวนการตรวจประเมินแบบบูรณาการจะท าการตรวจประเมิน
ในลกัษณะแบบควบรวมระบบทั้งหลายท่ีน ามาบูรณาการ (Combined Audit)  
 ในกรณีของการบูรณาการระบบ QMS, EMS และ OH & SMS เม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของประเด็นส าคญัในการตรวจประเมินของแต่ละระบบจะเห็นความแตกต่างดงัน้ี 

 การตรวจประเมินของระบบ QMS เนน้ตรวจประเมินเชิงกระบวนการ (Process 
Approach)  

 การตรวจประเมินของระบบ EMS เน้นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั ความสอดคลอ้งตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 การตรวจประเมินของระบบ OH & SMS เนน้ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอนัตราย
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีมีนยัส าคญั ความสอดคลอ้งตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดงันั้น การตรวจประเมินแบบบูรณาการของทั้งสามระบบนั้น จะเนน้ในภาพรวม
ของประเด็นทั้งสามระบบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อยา่งไรก็ดีการประเมินความสอดคลอ้งนั้นจะประเมินดู
วา่ระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการขององค์การท่ีท าอยูส่อดคลอ้งกบัมาตรฐาน ขอ้ก าหนดของ
ระบบบริหารจดัการทุกระบบท่ีบูรณาการกันหรือไม่ อย่างไร มิใช่ประเมินว่ามีข้อก าหนดใดท่ี
องคก์ารน าไปปฏิบติัมีความสอดคลอ้งหรือไม่ โดยพิจารณาทั้งส่วนท่ีเป็นขอ้ก าหนดร่วม (Common 
Requirements) และขอ้ก าหนดเฉพาะ (Specific Requirements) ของระบบบริหารจดัการท่ีบูรณาการ 

3.  ประเภทของการตรวจประเมิน 
การตรวจประเมินแบ่งไดห้ลายรูปแบบ แต่ท่ีมกัน ามาใช้กนัมี 2 รูปแบบคือ การ

ตรวจประเมินท่ีพิจารณาผูต้รวจเป็นหลกั และการตรวจประเมินท่ีพิจารณาลกัษณะของส่ิงท่ีตรวจ
ติดตามเป็นหลกั 

 การตรวจประเมินทีพ่จิารณาผู้ตรวจเป็นหลกั  มี 3 ประเภทดว้ยกนัคือ 
 การตรวจประเมินภายใน (Internal Audit or 1st Party Audit)  เป็นการตรวจ

ประเมินโดยบุคคลากรขององค์การนั้นๆ เพื่อให้ผูบ้ริหารทราบสมรรถนะของการบริหารจดัการ
ระบบ ดงัภาพท่ี 4-6.2 โดยมีเป้าหมายดงัน้ีคือ 

 เพื่อตรวจประเมินองค์การว่าได้ด าเนินการบริหารจดัการระบบเหมาะสม
และสอดคลอ้งตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด กฎระเบียบขององคก์าร 

 เพื่อใหม้ัน่ใจในการควบคุมการบริหารจดัการระบบในองคก์าร 
 เพื่อให้เกิดการแก้ไข ปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการบริหาร

จดัการในองค์การ ซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุงสมรรถนะขององค์การให้สามารถบรรลุเป้าหมาย 
(Target) เพื่อความเป็นเลิศทางธุรกิจ (Business Excellence) ขององคก์าร 
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Process- Business
Performance          Excellence

target

Time

basis

Assuring the
internal controlling

Conformity

Efficiency
Effectivity

Internal 
Controlling

Compliance with
standards, laws and 
regulations

•Identifying 
potentials for 
improvement
•Proposals
•Benchmarking/
best practices

 
ท่ีมา: SQS, 2007 

ภาพท่ี 4-6.2 แนวคิดของการตรวจประเมิน 
 การตรวจประเมินโดยบุคคลที่ 2 (2nd Party Audit) เป็นการตรวจประเมินโดย

บุคคลภายนอก (External Audit) โดยทัว่ไปมกัเป็นลูกคา้ท่ีมาท าการตรวจประเมินผูข้าย (Supplier) 
 เพื่อให้ไดข้อ้มูลวา่การด าเนินงานขององคก์ารสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงท่ีท า

กนัไวห้รือไม่ อยา่งไร  
 เพื่อทราบสมรรถนะในการบริหารจดัการระบบของผูข้าย 
 เพื่อติดตามผลและแกไ้ขขอ้บกพร่องของผูข้าย 
 เพื่อช่วยผูข้ายในการปรับปรุงระบบ 

ในบางกรณีอาจเป็นการตรวจโดยท่ีปรึกษา หรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นบุคคลภายนอก 
 การตรวจประเมินโดยบุคคลที่ 3 (3rd Party Audit) เป็นการตรวจประเมินโดย

บุคคลภายนอกท่ีเป็นผูใ้หก้ารรับรองระบบ 
 เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจดัการระบบ 
 เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เพื่อใหก้ารรับรอง (Certification)  

ถา้เป็นองคก์ารท่ีบูรณาการระบบมากกวา่สองระบบข้ึนไป ผูใ้ห้การรับรองก็จะ
เป็นหน่วยงานท่ีสามารถตรวจประเมินแบบบูรณาการ และใหก้ารรับรองแบบบูรณาการเท่านั้น โดย
คณะผูต้รวจประเมินตอ้งมีความสามารถท่ีเหมาะสมเพียงพอ ดงักล่าวในหัวขอ้คุณสมบติัผูต้รวจ
ประเมิน 
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 การตรวจประเมินที่พิจารณาลักษณะของส่ิงที่ตรวจประเมินเป็นหลัก เป็นการ
ตรวจประเมินท่ีข้ึนกบัวตัถุประสงคข์องการตรวจประเมิน ไดแ้ก่ 

 การตรวจประเมินผลิตภัณ ์ เป็นการตรวจประเมินเพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์และน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ 

 การตรวจประเมินกระบวนการผลิต เป็นการตรวจประเมินกระบวนการผลิต
เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการผลิต สาธารณูปโภคและสภาพแวดลอ้มในการผลิตเพื่อการปรับปรุง
กระบวนการท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ 

 การตรวจประเมินกระบวนการให้บริการ เป็นการตรวจประเมินส าหรับ
กระบวนการงานบริการต่างๆ เพื่อการปรับปรุงเช่นกนั 
        4.  การบริหารโปรแกรมการตรวจประเมิน 
 โปรแกรมการตรวจประเมิน (Audit Program) เป็นการวางแผนส าหรับการตรวจ
หน่ึงคร้ังหรือหลายคร้ัง ท่ีมีการก าหนดไวส้ าหรับช่วงระยะเวลาหน่ึง และมีการควบคุมเพื่อให้ได้
จุดมุ่งหมายท่ีระบุไว ้ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ทั้งหมดท่ีจ าเป็นส าหรับการวางแผน การจดัการ 
และการด าเนินการตรวจประเมิน 
 แต่ละโปรแกรมอาจมีการตรวจประเมินหน่ึงคร้ัง หรือมากกว่า โดยข้ึนกบัขนาด 
ลกัษณะและความซบัซอ้นขององคก์าร จ านวนสาขา การตรวจประเมินแต่ละคร้ังอาจมีวตัถุประสงค์
ท่ีหลากหลาย และอาจรวมถึงการตรวจประเมินร่วม (Joint Audit) หรือการตรวจประเมินรวม 
(Combined Audit) 
 การตรวจประเมินร่วม (Joint Audit) เป็นการตรวจประเมินโดยหน่วยงานท่ีท าการ
ตรวจประเมินอยา่งนอ้ยสองหน่วยงานร่วมมือกนัตรวจประเมินองคก์ารเดียวกนั 
 การตรวจประเมินรวม (Combined Audit) เป็นการตรวจประเมินระบบบริหาร
จดัการหลายระบบพร้อมกนั เช่นการตรวจประเมินแบบบูรณาการของระบบ QMS, EMS และ OH 
& SMS เป็นตน้ 
 โปรแกรมการตรวจประเมินอาจมีมากกวา่หน่ึงโปรแกรม โดยฝ่ายบริหารควรมอบ
อ านาจในการบริหารโปรแกรมให้ผูมี้ความรู้ความสามารถ รับผิดชอบในการบริหารโปรแกรมการ
ตรวจประเมิน อนัไดแ้ก่ การจดัท าโปรแกรมการตรวจประเมิน ด าเนินการปฏิบติัตามโปรแกรมการ
ตรวจประเมิน เฝ้าติดตาม ทบทวน และปรับปรุงโปรแกรมการตรวจประเมิน ตลอดจนการจดัสรร
ทรัพยากรท่ีจ าเป็น ดงัภาพท่ี 4-6.3 
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อ านาจในการบริหาร
โปรแกรมการตรวจประเมิน

การจัดท าโปรแกรมการตรวจประเมิน
วัตถุประสงค์และขอบเขต
 การก าหนดความรับผิดชอบ

 ทรัพยากรและข้ันตอนการด าเนินงาน

การป ิบัติตามโปรแกรมการตรวจประเมิน
 ก าหนดการตรวจประเมิน
 ประเมินผู้ตรวจประเมิน

 คัดเลือกคณะผู้ตรวจประเมิน
 อ านวยการกิจกรรมการตรวจประเมิน

 เก็บรักษาบันทึก

การเฝ าติดตามและทบทวนโปรแกรม
 เฝ าติดตามและทบทวน

 ชี้บ่งความจ าเป นส าหรับ CA /PA

 ชี้บ่ง OFI

ความสามารถและการ
ประเมินผู้ตรวจประเมิน

กิจกรรมการตรวจ
ประเมิน

การปรับปรุง
โปรแกรม
การตรวจ
ประเมิน

 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ISO 19011: 2002  

ภาพท่ี 4-6.3 กระบวนการในการบริหารโปรแกรมตรวจประเมิน 
 

        5. ข้ันตอนการด าเนินงานการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
ตรวจประเมินภายใน) 
 การด าเนินงานการตรวจประเมินระบบแบบบูรณาการ (ตรวจประเมินภายใน)  
มิไดแ้ตกต่างจากการตรวจประเมินภายในแบบปกติท่ีมิไดบู้รณาการมากนกั กล่าวคือ สามารถแบ่ง
ได้เป็นสามระยะเหมือนกันได้แก่ การเตรียมการก่อนการตรวจประเมินแบบบูรณาการ การ
ด าเนินงานตรวจประเมินแบบบูรณาการ การด าเนินงานหลงัการตรวจประเมินแบบบูรณาการ 
        ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการตรวจประเมินแบบบูรณาการ ผูเ้ก่ียวขอ้งใน
การท าหน้าท่ีในการท าหน้าท่ีตรวจประเมินมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการจดัท าโปรแกรมการตรวจ
ประเมินดงัน้ี ดงัภาพท่ี 4-6.4 
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เริ่ม

ก าหนดวัตถุประสงค์

ก าหนดขอบเขต
และความถ่ีการตรวจประเมิน

คัดเลือกหัวหน้าทีม
และผู้ตรวจประเมิน

แจ้งผู้เกี่ยวข้อง
จัดท าแผนการตรวจประเมิน

จัดท าตารางการตรวจประเมิน

แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

ทบทวนเอกสาร
และจัดท า Checklist

สิ้นสุด

 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ISO 19011: 2002 

ภาพท่ี 4-6.4 การเตรียมการก่อนการตรวจประเมินภายใน 
 

 การก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขต ตอ้งมีการตกลงกบัฝ่ายบริหารให้ชดัเจน
เสียก่อนเป็นอนัดบัแรก เพื่อใชใ้นการวางแผนและด าเนินการตรวจประเมินโดยพิจารณาจากปัจจยั
ต่างๆ เช่น 

 ขอ้ก าหนดของระบบบริหารจดัการท่ีน ามาบูรณาการทั้งหมด 
 กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขอ้ก าหนดของลูกคา้ 
 ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 ความเส่ียงขององคก์าร 

 ส่วนขอบเขตจะข้ึนกบัขนาด ลกัษณะ และความซบัซอ้นขององคก์าร ตลอดจน  
 ขอบข่าย วตัถุประสงค ์และระยะเวลาของการตรวจประเมินแต่ละคร้ัง 
 ความถ่ีในการตรวจประเมิน 
 จ านวนคร้ัง ความส าคญั ความซบัซอ้นความคลา้ยคลึงกนั และสถานท่ีตั้งของ

กิจกรรม 
 มาตรฐาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลง และหลกัเกณฑอ่ื์นๆ 
 ความจ าเป็นในการขอการรับรอง 
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 ผลการตรวจประเมิน และผลท่ีได้จากการทบทวนโปรแกรมการตรวจ
ประเมินท่ีผา่นมา 

 การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัต่อองคก์าร หรือต่อการด าเนินงาน 
 ด าเนินการวางแผนการตรวจประเมินแบบบูรณาการในรายละเอียด ควรคลอบคลุม

ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 จดัท าโปรแกรมการตรวจประเมินแบบบูรณาการอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 
 ระบุหน่วยงาน กระบวนการท่ีตอ้งท าการตรวจประเมินแบบบูรณาการ 
 ก าหนดความสามารถของผูต้รวจประเมินแบบบูรณาการและหวัหนา้คณะ 
 จดัท าก าหนดการการตรวจประเมินแบบบูรณาการ หรือตารางการตรวจ

ประเมิน (Time Schedule) จากนั้นตอ้งประสานงานกบัทีมคณะผูต้รวจประเมินแบบบูรณาการ 
ตลอดจนส่ือสาร ท าการตกลงกบัหน่วยงานท่ีจะรับการตรวจประเมินล่วงหนา้ 

 ก าหนดทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
 คัดเลือกคณะผู้ตรวจประเมินแบบบูรณาการ และมอบหมายหน้าที่อย่าง

เหมาะสม คณะผูต้รวจประเมินแบบบูรณาการมีความส าคญัต่อความส าเร็จ และประสิทธิภาพของ
การตรวจประเมินอย่างมาก โดยการคัดเลือกและการมอบหมายหน้าท่ีมีข้อควรควรค านึงถึง  
3 ประการคือ 

 การก าหนดความสามารถ คุณสมบติัหวัหนา้คณะและคณะผูต้รวจประเมิน
แบบบูรณาการตามขั้นตอนก่อนหนา้ ซ่ึงจะกล่าวในหวัขอ้ท่ี  6 

 การก าหนดจ านวนผูต้รวจประเมินแบบบูรณาการ ท่ีตอ้งมีความเหมาะสมกบั
ระยะเวลาท่ีถูกก าหนด เพื่อใหส้ามารถตรวจประเมินไดอ้ยา่งถ่ีถว้นทนัเวลา 

 การก าหนดแนวทางการประเมินและคดัเลือกผูต้รวจประเมินแบบบูรณาการ 
ดูรายละเอียดในหวัขอ้ท่ี 7 

 ทบทวนเอกสารและจัดท ารายการตรวจประเมิน (Checklist) แบบบูรณาการ 
โดยคณะผูต้รวจประเมินจะตอ้งทบทวนเอกสารระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่า
จะเป็นขอ้ก าหนดของระบบ QMS,EMS และ OH & SMS ขอ้กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอ้ตกลงกับลูกคา้และเอกสารระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการท่ีใช้อา้งอิง ได้แก่ คู่มือระบบ
บริหารจดัการแบบบูรณาการ (IMS Manual) ระเบียบวิธีปฏิบติั วิธีปฏิบติังาน และเอกสาร
สนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายงานการตรวจประเมินคร้ังก่อน (ถา้มี) เอกสารการปฏิบติัการแกไ้ข
และบนัทึกผลการแกไ้ข  ขอ้ร้องเรียน เป็นตน้ 
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ส่วนการจดัท ารายการตรวจประเมิน (Check List) แบบบูรณาการ เป็นรายการท่ี
ผูต้รวจประเมิน (Auditor) จดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นค าถาม (Question List) ส าหรับถาม หรือตรวจสอบ 
ผูถู้กตรวจ (Auditee) โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 เพื่อก าหนดกรอบของส่ิงท่ีจะตรวจ 
 แสดงขอ้ก าหนดท่ีตอ้งปฏิบติั 
 ช่วยรักษาเวลาในการตรวจประเมิน 
 ใชอ้า้งอิงระหวา่งการตรวจประเมินเพื่อเตือนความจ า 
 ใชจ้ดบนัทึกส่ิงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการตรวจประเมิน 
การจดัท ารายการตรวจประเมินแบบบูรณาการนั้นมีหลกัการคือ จะตอ้งเตรียม

ค าถามในลักษณะท่ีจะช่วยให้ผูต้รวจประเมินรู้ว่า จะดูอะไร ถามอะไร ถามใคร เพื่ออะไร ใน
กระบวนการต่างๆท่ีจะตรวจประเมิน ดงัภาพท่ี 4-6.5 เป็นประเด็นค าถามใน Checklists 

ข้อก าหนด
 ระบุไว้   
 เอกสาร  
 สภาพแวดล้อม  

อุปกรณ์
 คุณภาพ  
 สภาพ  
 ประสิทธิภาพ  
 ชี้บ่ง  
 บ ารุงรักษา  
 สอบเทียบ  

แผน
 มี  
 เอกสาร  
 ทันสมัย  

คน
 ความสามารถ   
 ได้รับการอบรม  
 จิตส านึก  

วิธีการ
 มี   
 มาตรฐาน  
 วิธีป ิบัติ  
 ควบคุม  
 เฝ าระวัง  

ผลิตภัณ ์
 ถูกต้อง  
 ตรวจ ทดสอบ  
 ตรวจปล่อย  
 อนุมัติ  
 ข้อร้องเรียน  

บันทึก
 ชี้บ่ง  
 ถูกต้อง  
 เข้าถึงสะดวก  วัสดุ

 ชี้บ่ง  
 ถูกต้อง  
 เก็บรักษา  

กระบวนการ

 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ISO 19011: 2002          

ภาพท่ี 4-6.5 การเตรียม Checklists 
 

        ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานตรวจประเมินแบบบูรณาการ (IMS Audit) เป็น
ขั้นตอนส าคญัหลงัจากการเตรียมการก่อนการตรวจประเมินพร้อมแลว้ เป็นการด าเนินการปฏิบติั
ตามโปรแกรมการตรวจประเมินแบบบูรณาการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 การประชุมก่อนการตรวจประเมิน (Opening Meeting) โดยมีหวัหนา้ทีมผูต้รวจ
ประเมินท าหนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินการประชุม  
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 การด าเนินการตรวจประเมินแบบบูรณาการ เป็นการหาขอ้มูล และหลกัฐาน
แสดงผลการด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ โดยคณะผูต้รวจประเมินแบบบูรณาการท่ีมีความสามารถ 
และทกัษะในดา้นต่างๆ ท่ีบูรณาการ เช่น QMS, EMS และ OH & SMS ซ่ึงมกัตรวจประเมินแบบ
ตรวจประเมินรวม (Combined Audit)  

 เม่ือมีการใช้วิธีตรวจประเมินแบบตรวจประเมินรวม การด าเนินการตรวจ
ประเมินแบบบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลควรเน้นการตรวจประเมินตามกระบวนการ 
มากกวา่การตรวจประเมินตามเกณฑก์ าหนด 

 การก าหนดกิจกรรมของกระบวนการท่ีจะท าการตรวจประเมินควรให้เป็น
หนา้ท่ีของผูต้รวจประเมิน มิใช่เจา้ของหน่วยงานเป็นผูก้  าหนด และการเลือกกิจกรรมท่ีจะตรวจควร
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง จะตอ้งใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมและจะตอ้งมีจ านวนท่ีเพียงพอ เพื่อ
น ามาทวนสอบใหช้ดัแจง้ และการสุ่มตวัอยา่งควรเก่ียวขอ้งกบั 

 วตัถุประสงคแ์ละขอบข่ายการตรวจ 
 อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ 
 ผูป้ฏิบติังาน  
 สภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีต่างๆ 
 เอกสารท่ีใช ้
 บนัทึกผลการปฏิบติังาน 

 การตรวจประเมินแบบบูรณาการท่ีเน้นการตรวจประเมินตามกระบวนการ
สามารถจดัล าดบักลุ่มกระบวนการท่ีจะตรวจประเมิน ดงัภาพท่ี 4-6.6 ไดด้งัน้ี 

 ล าดบัสูงสุดเปรียบเสมือนหลงัคาบา้น ไดแ้ก่ กระบวนการก าหนดนโยบาย
และวตัถุประสงค ์กระบวนการท่ีเก่ียวกบัความรับผดิชอบและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

 ล าดบักลางท่ีเปรียบเสมือนองคป์ระกอบต่างๆของบา้น อนัเป็นกระบวนการ
ร่วมท่ีส าคญัของระบบทั้งหลายท่ีน ามาบูรณาการ ได้แก่ กระบวนการช้ีบ่งและวิเคราะห์ความ
ตอ้งการ กระบวนการจดัสรรทรัพยากร (รวมทรัพยากรบุคคล) กระบวนการวางแผนระบบและการ
น าไปปฏิบติั กระบวนการตรวจวดัและตรวจสอบ กระบวนการทบทวนโดยผูบ้ริหารและแผนการ
ปรับปรุงพฒันา กระบวนการส่ือสารและระบบขอ้มูลข่าวสาร 

 ล าดบัล่างท่ีเป็นฐานราก จะเป็นกระบวนการเฉพาะของแต่ละระบบท่ีน ามา
บูรณาการ คือ การบริหารจดัการกระบวนการและกิจกรรมทั้งหลายนัน่เอง 
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Process & Activity Management

Measurement & 
Monitoring

Allocation of Resource

Communication & 
Information System

Identification & 
Analysis of needs

Management Review 
& Improvement Plan

System Planning & 
Implementation

Policy & Objectives
Management Responsibility  & 

Leadership

 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ISO 19011: 2002 

ภาพท่ี 4-6.6 กลุ่มกระบวนการท่ีส าคญัในการตรวจประเมินแบบบูรณาการ 
ของระบบ QMS+EMS+OH&SMS 

 

 จากภาพท่ี 6.6 แสดงกระบวนการส าคญัต่างๆ ท่ีควรเนน้ในการตรวจประเมินแบบ
บูรณาการ (IMS Audit) ของระบบ QMS+EMS+OH & SMS ส าหรับการตรวจประเมินตาม
กระบวนการ 
 เม่ือไดห้ลกัฐานการตรวจประเมิน (Audit Evidence) จากการทวนสอบอนัเป็นการ
ตรวจสอบและคน้หาขอ้เทจ็จริงโดยวธีิการต่างๆเช่น ตรวจสอบบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้ง สอบถามผูอ่ื้นแลว้
เปรียบเทียบกบัค าตอบ สังเกตการณ์ปฏิบติังานจริง ทดลองปฏิบติัดว้ยตนเอง และจ าลองเหตุการณ์ 
เป็นต้นแล้วจึงน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การตรวจประเมิน จากนั้นน าส่ิงท่ีได้จากการตรวจ
ประเมิน (Audit Finding) ทั้งหลายมาทบทวนดูวา่ 

 คลอบคลุมขอบข่ายท่ีไดรั้บมอบหมายหรือไม่ 
 มีขอ้ผดิพลาด จุดท่ีละเลยไป หรือไม่เขา้ใจอยา่งชดัแจง้ หรือไม่ อยา่งไร 
จากนั้นจึงสรุปผลก่อนการเขียนรายงาน ดงัภาพท่ี 4-6.7  
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แหล่งข้อมูล

สรุปผล

รวบรวมโดยสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม และท าการทวนสอบ

ประเมินเปรียบเทียบกับเกณ ์การตรวจประเมิน

ทบทวน

สิ่งท่ีพบจากการตรวจประเมิน (Audit Finding)

หลักฐานการตรวจประเมิน (Audit Evidence)

 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ISO 19011: 2002 

 

ภาพท่ี 4-6.7 กระบวนการตรวจประเมินเร่ิมจากรวบรวมขอ้มูลจนไดผ้ลสรุป 
 

 การประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมิน (Closing Meeting) จ าเป็นตอ้งมีการ
ประชุมร่วมกนัเพื่อท าการสรุปผลการตรวจประเมิน ให้ผูบ้ริหารหน่วยงานหรือองคก์ารไดรั้บทราบ
ขอ้มูลโดยตรง และช่วยขจดัขอ้สงสัยต่างๆ ไม่วา่ส่ิงท่ีผูต้รวจประเมินแต่ละคนพบ วา่จะเป็น  

 ข้อบกพร่อง (Non-Conformity) เป็นการปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
หรือ การเกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน มีการแบ่งเป็นสองระดบัคือ ขอ้บกพร่องรุนแรง (Major 
NC) และขอ้บกพร่องไม่รุนแรง (Minor NC)  เม่ือเขียนรายงานขอ้บกพร่อง (CAR) แลว้หน่วยงาน
จะตอ้งด าเนินการแกไ้ข (CA) ภายในระยะเวลาท่ีตกลงกนัไว ้

 ข้อสังเกต (Observations) เป็นส่ิงท่ียงัไม่จดัเป็นขอ้บกพร่อง แต่หากปล่อยไว้
โดยไม่ไดรั้บการปรับปรุง อาจน าไปสู่ขอ้บกพร่องได ้โดยจะตอ้งด าเนินการป้องกนั (PA) ภายใน
ระยะเวลาท่ีตกลงกนัไวเ้ช่นกนั 
        ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินงานหลังการตรวจประเมินแบบบูรณาการ ภายหลงัการ
ตรวจประเมินแต่ละคร้ังไดเ้สร็จส้ินลง จะตอ้งมีการจดัท ารายงานผลการตรวจประเมิน ส่งรายงาน
ให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง ตรวจประเมินติดตามผล ก่อนการปิดการตรวจประเมิน และเสนอฝ่ายบริหารเพื่อ
ทบทวน ดงัภาพท่ี 4-6.8 
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 การจัดท ารายงานผลการตรวจประเมิน และส่งรายงานให้ผู้เกี่ยวข้อง รายงานผล
การตรวจประเมิน (Audit Report) เป็นความรับผดิชอบของหวัหนา้ทีมผูต้รวจประเมิน เพื่อสรุปและ
สะท้อนข้อเท็จจริง ความเห็นต่างๆ ข้อเสนอแนะหรือปัญหาของหน่วยงานท่ีได้รับการตรวจ 
ตลอดจนบนัทึกรายละเอียดของการตรวจประเมินท่ีไดด้ าเนินการไว ้ 

 หลงัจากการส่งรายงานแล้ว หน่วยงานท่ีรับการตรวจจะตอ้งตอบกลบัภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

 การตรวจประเมินติดตามผลการป ิบัติการแก้ไข  ผูต้รวจประเมินตอ้งกลบัไป
ตรวจประเมินติดตามการแก้ไขตามท่ีได้ก าหนดไว ้โดยหน่วยงานท่ีได้รับการตรวจประเมินตอ้ง
แกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนการติดตามผล อาจติดตามผลโดย 

 ทวนสอบบนัทึกผลการปฏิบติังาน 
 ตรวจสอบเอกสารท่ีมีการแกไ้ข หรือจดัท าใหม่ 
 ตรวจประเมินการปฏิบติังาน 

 การสรุปปิดข้อบกพร่อง โดยจดัท าเป็นรายงานสรุปผลทั้งหมด นับตั้งแต่การ
เตรียมการก่อนการตรวจประเมิน การด าเนินงานตรวจประเมิน และการด าเนินงานหลงัการตรวจ
ประเมิน ตลอดจนการรายงานผลการทวนสอบการคน้หาสาเหตุและการแกไ้ขท่ีด าเนินงานจนเกิด
ประสิทธิผลโดยมีหลกัฐานสนบัสนุนเพียงพอ และสุดทา้ยคือการเก็บรักษาบนัทึกเหล่าน้ีไว ้ 
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เริ่ม

จัดท ารายงาน
ผลการตรวจติดตาม

ส่งรายงานให้ผูเ้กี่ยวขอ้ง

ปฏิบัติการแก้ไขและป องกัน

ตรวจ
ประเมินการ

แก้ไข

ป ดการตรวจประเมิน

เสนอฝ ายบริหาร

สิ้นสุด

ผ่าน

ไม่ผ่าน

กรณีที่มีการแก้ไข
กรณีที่ไม่มีการแก้ไข

 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ISO 19011: 2002 
 

ภาพท่ี 4-6.8 การด าเนินงานหลงัการตรวจประเมินแบบบูรณาการ 
 

        6.  คุณสมบัติของผู้ตรวจประเมินแบบบูรณาการ 
 ความเช่ือมั่นและความน่าเช่ือถือในกระบวนการตรวจประเมินข้ึนอยู่กับ
ความสามารถ (Competence) ของคณะผูต้รวจประเมินท่ีท าหน้าท่ีในการตรวจประเมินดงัไดถู้ก
ก าหนดไวต้ามมาตรฐาน ISO 19001 โดยเฉพาะความสามารถคณะผูต้รวจประเมินแบบบูรณาการ
ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4-6.1, 4-6.2 และ 4-6.3 โดยความสามารถนั้นพิจารณาจาก 

 ลกัษณะเฉพาะบุคคล (Personnel Attributes) 
 การประยุกต์ใช้ความรู้และทกัษะ ท่ีมาจากการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 

การฝึกอบรมเป็นผูต้รวจประเมิน และประสบการณ์การตรวจประเมิน 
 ทกัษะการส่ือความ 
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ลักษณะเฉพาะบุคคล (Personnel Attributes) ไดถู้กก าหนดไวต้ามมาตรฐาน ISO 
19001 ดงัน้ี 

 มีจรรยาบรรณ (Ethical) ไดแ้ก่ มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ยุติธรรม เป็นกลาง และ
น่าเช่ือถือ 

 เปิดใจกวา้ง (Open-Minded) 
 มีศิลปะในการเจรจา (Diplomatic) 
 ช่างสังเกต (Observant) 
 รับรู้และเขา้ใจ (Perceptive) 
 มีการปรับตวั (Versatile) 
 มีความมุ่งมัน่ (Tenacious) 
 มีความสามารถในการตดัสินใจ (Decisive) 
 มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง (Self-reliant) 
การประยุกต์ใช้ความรู้และทกัษะ ความรู้และทกัษะของผูต้รวจประเมินประกอบดว้ย 
 ความรู้และทกัษะทัว่ไป โดยจะตอ้งมีความรู้และทกัษะในดา้นต่อไปน้ี 
 ในหลกัการ ขั้นตอน และเทคนิคการตรวจประเมิน 
 ระบบบริหารจดัการและเอกสารอา้งอิงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สถานภาพขององคก์ารท่ีจะตรวจประเมิน ไม่วา่จะเป็นเร่ือง ขนาด โครงสร้าง 

กระบวนการธุรกิจ วฒันธรรมองคก์าร เป็นตน้ 
 กฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ความรู้และทักษะเฉพาะสาขา ในกรณีบูรณาการระบบ QMS,EMS และ OH & 
SMS สามารถแยกเป็น 

 ความรู้และทกัษะในระบบบริหารงานคุณภาพ (QMS) ไดแ้ก่ วิธีการและ
เทคนิคด้าน QMS หลกัการบริหารงานคุณภาพ เคร่ืองมือ (Tools) และวิธีการต่างๆ ในด้านการ
บริหารงานคุณภาพ เช่น SPC, FMEA เป็นตน้ 

 ความรู้และทกัษะในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (EMS) ไดแ้ก่  วิธีการและ
เทคนิคดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ไม่ว่าจะเป็นหลกัการ เคร่ืองมือและวิธีการต่างๆ เช่น การช้ีบ่ง
ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนศาสตร์และเทคโนโลย ี
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนัการเกิดมลภาวะ เป็นตน้ 
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 ความรู้และทกัษะในระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OH 
& SMS) ไดแ้ก่ วิธีการและเทคนิคดา้นการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ท่ีครอบคลุมทั้ง
หลักการ วิธีการต่างๆ เช่น การช้ีบ่งอันตราย การประเมินความเส่ียง อนัตรายจากการด าเนิน
กิจกรรม ตลอดจนศาสตร์และเทคโนโลยดีา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เป็นตน้ 
 

ตารางท่ี 4-6.1 คุณสมบติั เกณฑก์ารประเมิน และวธีิการประเมินผูต้รวจประเมินดา้น QMS 

หัวข้อพจิารณาความสามารถ 
ขั้นตอนที ่1 

ลกัษณะเฉพาะบุคคล ความรู้ 
และทกัษะ 

ขั้นตอนที ่2 
เกณ ์การตรวจประเมนิ 

ขั้นตอนที ่3 
วธิีการประเมนิ 

1. ลกัษณะเฉพาะบุคคล มีจรรยาบรรณ เปิดใจกวา้ง มีศิลปะใน
การเจรจา ช่างสังเกต มีความรู้และ
เขา้ใจ มีการปรับตวั มีความหนกัแน่น 
มีการตดัสิน มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง 

ผลการปฏิบติังานในสถานท่ีท างาน
เป็นท่ีน่าพอใจ 

การประเมินผลการปฏิบติั 

2. ความรู้และทกัษะทัว่ไป    
2.1 หลกัการ ขั้นตอน และเทคนิค
การตรวจประเมิน 

สามารถด าเนินการตรวจประเมินตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนดภายในองคก์ารและ
ส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานในสถานท่ี
ท างานได ้

ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผูต้รวจ
ประเมินภายใน และการตรวจ
ประเมิน 3 คร้ังในฐานะสมาชิกของ
ผูต้รวจประเมินภายใน 

ทบทวนบนัทึกผลการฝึกอบรม 
การสังเกต การทบทวนโดย
เพื่อนร่วมงาน 

2.2 ระบบการบริหารจดัการและ
เอกสารอา้งอิง 

สามารถประยกุตเ์อกสารคู่มือระบบ
บริหารจดัการและขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไดอ่้านและท าความเขา้ใจในคู่มือ
ระบบบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วตัถุประสงค ์ขอบข่าย และเกณฑก์าร
ตรวจประเมิน 

ทบทวนบนัทึกผลการฝึกอบรม 
การสังเกต การทดสอบ การ
สัมภาษณ์ 

2.3 สถานภาพขององคก์าร สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลภายใตว้ฒันธรรม 
โครงสร้าง และวธีิการรายงานของ
องคก์าร 

ท างานในองคก์ารมาอยา่งนอ้ย 1 ปีใน
บทบาทของหัวหนา้งาน 

ทบทวนบนัทึกการท างาน 

2.4 กฎหมาย กฏระเบียบและ
ขอ้ก าหนดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

สามารถช้ีบ่งและเขา้ใจรายละเอียด
ของกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ ผลิตภณัฑ์
และ/หรือส่ิงท่ีปลดปล่อยสู่
ส่ิงแวดลอ้ม 

ผา่นการฝึกอบรมในหลกัสูตรดา้น
กฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมและ
กระบวนการท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ตรวจประเมิน 

ทบทวนบนัทึกผลการฝึกอบรม 

3. ความรู้และทกัษะเฉพาะของ
ผูต้รวจประเมินระบบ QMS 

   

3.1 วธีิการและเทคนิคท่ีเก่ียวกบั
งานคุณภาพ 

สามารถอธิบายถึงวธีิการควบคุม
คุณภาพในองคก์าร 
สามารถบอกความแตกต่างระหวา่ง
ขอ้ก าหนดส าหรับการควบคุมคุณภาพ
ในระหวา่งกระบวนการและขั้น
สุดทา้ยของผลิตภณัฑ ์

ผา่นการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัวธีิการการ
ควบคุมคุณภาพ 
ไดรั้บการสาธิตในสถานท่ีท างาน
เก่ียวกบัขั้นตอนการทดสอบ
ผลิตภณัฑใ์นระหวา่งกระบวนการ
และขั้นสุดทา้ย 

ทบทวนบนัทึกผลการฝึกอบรม  
การสังเกต 

3.2 กระบวนการและผลิตภณัฑ ์ 
รวมทั้งงานบริการ 

สามารถช้ีบ่งผลิตภณัฑต่์างๆ 
กระบวนการผลิต ขอ้ก าหนด
ผลิตภณัฑ ์และการน าไปใชง้าน 

ประสบการณ์การท างานในการวาง
แผนการผลิต ส่วนบริการ 

ทบทวนบนัทึกการท างาน 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ISO 19011: 2002 
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ตารางท่ี 4-6.2 คุณสมบติั เกณฑก์ารประเมิน และวธีิการประเมินผูต้รวจประเมินดา้น EMS 

หัวข้อพจิารณาความสามารถ 
ขั้นตอนที ่1 

ลกัษณะเฉพาะบุคคล ความรู้ 
และทกัษะ 

ขั้นตอนที ่2 
เกณ ์การตรวจประเมนิ 

ขั้นตอนที ่3 
วธิีการประเมนิ 

1. ลกัษณะเฉพาะบุคคล มีจรรยาบรรณ เปิดใจกวา้ง มีศิลปะ
ในการเจรจา ช่างสังเกต มีความรู้
และเขา้ใจ มีการปรับตวั มีความ
หนกัแน่น มีการตดัสิน มีความ
เช่ือมัน่ในตวัเอง 

ผลการปฏิบติังานในสถานท่ีท างาน
เป็นท่ีน่าพอใจ 

การประเมินผลการปฏิบติั 

2. ความรู้และทกัษะทัว่ไป    
2.1 หลกัการ ขั้นตอน และเทคนิค
การตรวจประเมิน 

สามารถด าเนินการตรวจประเมิน
ตามขั้นตอนท่ีก าหนดภายใน
องคก์ารและส่ือสารกบัเพื่อน
ร่วมงานในสถานท่ีท างานได ้

ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผูต้รวจ
ประเมินภายใน และการตรวจประเมิน 
3 คร้ังในฐานะสมาชิกของผูต้รวจ
ประเมินภายใน 

ทบทวนบนัทึกผลการฝึกอบรม 
การสังเกต การทบทวนโดยเพื่อน
ร่วมงาน 

2.2 ระบบการบริหารจดัการและ
เอกสารอา้งอิง 

สามารถประยกุตเ์อกสารคู่มือ
ระบบบริหารจดัการและขั้นตอน
การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไดอ่้านและท าความเขา้ใจในคู่มือ
ระบบบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วตัถุประสงค ์ขอบข่าย และเกณฑก์าร
ตรวจประเมิน 

ทบทวนบนัทึกผลการฝึกอบรม 
การสังเกต การทดสอบ การ
สัมภาษณ์ 

2.3 สถานภาพขององคก์าร สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลภายใตว้ฒันธรรม 
โครงสร้าง และวธีิการรายงานของ
องคก์าร 

ท างานในองคก์ารมาอยา่งนอ้ย 1 ปีใน
บทบาทของหัวหนา้งาน 

ทบทวนบนัทึกการท างาน 

2.4 กฎหมาย กฏระเบียบและ
ขอ้ก าหนดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

สามารถช้ีบ่งและเขา้ใจรายละเอียด
ของกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ  

ผา่นการฝึกอบรมในหลกัสูตรดา้น
กฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมและ
กระบวนการท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ตรวจประเมิน 

ทบทวนบนัทึกผลการฝึกอบรม 

3. ความรู้และทกัษะเฉพาะของ
ผูต้รวจประเมินระบบ EMS 

   

3.1 วธีิการและเทคนิคการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 

เขา้ใจถึงวธีิการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ผา่นการฝึกอบรมในหลกัสูตรการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

ทบทวนบนัทึกผลการฝึกอบรม  

3.2 วชิาการและเทคโนโลยดีา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

เขา้ใจถึงวธีิการป้องกนัและวธีิการ
ควบคุมมลภาวะท่ีองคก์ารใชอ้ยู่
และเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัของ
องคก์าร 

ประสบการณ์การท างาน 6 เดือนดา้น
การป้องกนัมลภาวะและการควบคุม
ส่ิงแวดลอ้มในอุตสาหกรรมท่ี
คลา้ยคลึงกนั  

ทบทวนบนัทึกการท างาน 

3.3 อนัตรายจากการด าเนินงาน รู้จกัลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์ารและผลกระทบ เช่น วสัดุ
ต่างๆ ปฏิกิริยาเคมี และผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มในกรณีท่ีเกิดการหก 
หรือร่ัวไหล 
สามารถประเมินขั้นตอนการ
ปฏิบติังานการตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉินของอุบติัการณ์ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

ผา่นการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ี
เก่ียวกบัการจดัเก็บ การผสม การใช้
สารเคมี และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ผา่นการฝึกอบรมตามแผนการ
ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน และมี
ประสบการณ์ในฐานะเป็นสมาชิกของ
คณะท างานการตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน 

ทบทวนบนัทึกผลการฝึกอบรม 
และรายละเอียดของหลกัสูตร 
ทบทวนบนัทึกผลการฝึกอบรม 
และบนัทึกการท างาน 
 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ISO 19011: 2002 
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ตารางท่ี 4-6.3 คุณสมบติั เกณฑก์ารประเมิน และวธีิการประเมินผูต้รวจประเมินดา้น OH & SMS 

หัวข้อพจิารณาความสามารถ 
ขั้นตอนที ่1 

ลกัษณะเฉพาะบุคคล ความรู้ 
และทกัษะ 

ขั้นตอนที ่2 
เกณ ์การตรวจประเมนิ 

ขั้นตอนที ่3 
วธิีการประเมนิ 

1. ลกัษณะเฉพาะบุคคล มีจรรยาบรรณ เปิดใจกวา้ง มีศิลปะใน
การเจรจา ช่างสังเกต มีความรู้และ
เขา้ใจ มีการปรับตวั มีความหนกัแน่น 
มีการตดัสิน มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง 

ผลการปฏิบติังานในสถานท่ีท างาน
เป็นท่ีน่าพอใจ 

การประเมินผลการปฏิบติั 

2. ความรู้และทกัษะทัว่ไป    
2.1 หลกัการ ขั้นตอน และ
เทคนิคการตรวจประเมิน 

สามารถด าเนินการตรวจประเมินตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนดภายในองคก์ารและ
ส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานในสถานท่ี
ท างานได ้

ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผูต้รวจ
ประเมินภายใน และการตรวจ
ประเมิน 3 คร้ังในฐานะสมาชิกของ
ผูต้รวจประเมินภายใน 

ทบทวนบนัทึกผลการฝึกอบรม 
การสังเกต การทบทวนโดยเพื่อน
ร่วมงาน 

2.2 ระบบการบริหารจดัการ
และเอกสารอา้งอิง 

สามารถประยกุตเ์อกสารคู่มือระบบ
บริหารจดัการและขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไดอ่้านและท าความเขา้ใจในคู่มือ
ระบบบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วตัถุประสงค ์ขอบข่าย และเกณฑ์
การตรวจประเมิน 

ทบทวนบนัทึกผลการฝึกอบรม 
การสังเกต การทดสอบ การ
สัมภาษณ์ 

2.3 สถานภาพขององคก์าร สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลภายใตว้ฒันธรรม 
โครงสร้าง และวธีิการรายงานของ
องคก์าร 

ท างานในองคก์ารมาอยา่งนอ้ย 1 ปี
ในบทบาทของหัวหนา้งาน 

ทบทวนบนัทึกการท างาน 

2.4 กฎหมาย กฏระเบียบและ
ขอ้ก าหนดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

สามารถช้ีบ่งและเขา้ใจรายละเอียดของ
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการ ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ี
ส่งผลกระทบต่ออาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั 

ผา่นการฝึกอบรมในหลกัสูตรดา้น
กฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมและ
กระบวนการท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ตรวจประเมิน 

ทบทวนบนัทึกผลการฝึกอบรม 

3. ความรู้และทกัษะเฉพาะของ
ผูต้รวจประเมินระบบ OH&SMS 

   

3.1 วธีิการและเทคนิคการ
จดัการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั 

เขา้ใจถึงวธีิการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นอาชีวอนามยัและ 
ความปลอดภยั 

ผา่นการฝึกอบรมในหลกัสูตรการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้น 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

ทบทวนบนัทึกผลการฝึกอบรม  

3.2 วชิาการและเทคโนโลยดีา้น
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

เขา้ใจถึงวธีิการป้องกนัและก าหนด
วธีิการควบคุมอนัตรายท่ีไดจ้ากการ
ประเมินความเส่ียงในองคก์าร 

ประสบการณ์การท างาน 6 เดือนดา้น
การป้องกนัอนัตรายและการควบคุม
ความเส่ียงในอุตสาหกรรมท่ี
คลา้ยคลึงกนั  

ทบทวนบนัทึกการท างาน 

3.3 อนัตรายจากการด าเนินงาน สามารถช้ีบ่งอนัตราย เช่น สารเคมีท่ีใช ้
ปฏิกิริยาทางเคมี และผลกระทบต่ออา
ชีวอนามยัและความปลอดภยัใน
เหตุการณ์ท่ีมีการหกหรือร่ัวไหล 
ปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติังาน 
การตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน  
ต่ออุบติัการณ์ 

ผา่นการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ี
เก่ียวกบัการจดัเก็บ การผสม การใช้
สารเคมี และผลกระทบต่ออาชีวอนา
มยัและความปลอดภยั การสาธิตใน
สถานท่ีท างานถึงวธีิการจดัเก็บ การ
ผสม และการใชส้ารเคมีท่ีถูกตอ้ง 
ผา่นการฝึกอบรมตามแผนการ
ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน และมี
ประสบการณ์ในฐานะเป็นสมาชิก
ของคณะท างานการตอบสนองต่อ
ภาวะฉุกเฉิน 

ทบทวนบนัทึกผลการฝึกอบรม 
และรายละเอียดของหลกัสูตร 
ทบทวนบนัทึกผลการฝึกอบรม 
และบนัทึกการท างาน 
 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก มอก. 18012-2548 
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        7.  การประเมินความสามารถ การคัดเลอืกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมินแบบบูรณาการ 
การประเมินความสามารถของผู้ตรวจประเมินแบบบูรณาการ กระบวนการประเมินความสามารถ
ผูต้รวจประเมินโดยรวมไดถู้กเขียนเป็นผงักระบวนการ ดูภาพท่ี 4-6.9 ประกอบดว้ย  

 การวางแผนและจัดให้มีการประเมินความสามารถ การประเมินความสามารถ
อาจด าเนินการก่อน ระหวา่ง หรือหลงัจากการตรวจประเมิน สามารถแบ่งตามช่วงเวลาไดด้งัน้ี 

 การประเมินคร้ังแรก ส าหรับบุคคลท่ีเร่ิมเข้ามาเป็นผูต้รวจประเมินเพื่อมี
รายช่ืออยูใ่นบญัชีรายช่ือ 

 การประเมินเพือ่คัดเลอืก เป็นการประเมินเพื่อเขา้ร่วมในคณะผูต้รวจประเมิน
ตามกระบวนการคดัเลือก 

 การประเมินต่อเน่ือง เป็นการประเมินเพื่อช้ีบ่งความจ าเป็นในการคงไว ้
พฒันาความรู้ และทกัษะ 

การพั นา
ความสามารถ

การประเมิน
ครั้งแรก

ผู้ตรวจประเมิน

การคัดเลือก
คณะผู้ตรวจประเมิน

ตรวจประเมิน

การประเมินสมรรถนะ
อย่างต่อเนื่อง

การรักษาและปรับปรุง
ความสามารถ

ไม่ถูกคัดเลือก

เป นไปตามเกณ ์

เป นไปตาเกณ ์

ไม่เป นไปตามเกณ ์

ไม่เป นไปตามเกณ ์

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ISO 19011: 2002 
ภาพท่ี 4-6.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้นตอนต่างๆ ของการประเมิน 
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การบันทกึผลการประเมิน ตามขั้นตอนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้ไดผ้ล
การประเมินท่ีเช่ือถือได ้ตลอดจนการช้ีบ่งความจ าเป็นในการฝึกอบรมและเพิ่มทกัษะ การประเมิน
ความสามารถแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นที่ 1 ช้ีบ่งถึงลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ความรู้ และทกัษะท่ีตอ้งการของ
โปรแกรมการตรวจประเมิน 

 ขั้นที ่2 ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน 
 ขั้นที ่3 เลือกวธีิประเมินท่ีเหมาะสม 
 ขั้นที ่4 ด าเนินการประเมินตามวธีิท่ีเลือกไว ้

และมีวธีิการประเมินท่ีเหมาะสมส าหรับวตัถุประสงคต่์าง  ๆกนัดงัน้ี ตามตารางท่ี 4-6.4 
 การทบทวนบนัทึก 
 การพิจารณาผลยอ้นกลบั (Feedback) ทั้งทางบวกและทางลบ 
 การสัมภาษณ์ 
 การสังเกตการณ์ 
 การทดสอบ 
 การทบทวนหลงัการตรวจประเมิน 

ตารางท่ี 4-6.4 การประเมินความสามารถของผูต้รวจประเมิน 
วิธีการประเมิน วัตถุประสงค์ ตัวอย่าง 

การทบทวนบนัทึก เพ่ือทวนสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ 
ผูต้รวจประเมิน 

วิเคราะห์ประวติัดา้นการศึกษา การฝึกอบรม 
การท างาน และประสบการณ์การตรวจประเมิน 

การพิจารณาผลยอ้นกลบั 
(Feedback) ทั้งทางบวกและ
ทางลบ 

เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัผลการ 
ปฏิบติังานของผูต้รวจประเมิน 

ส ารวจแบบสอบถาม การอา้งอิงบุคคล พยาน 
ขอ้ร้องเรียน การประเมินผล การปฏิบติังาน  
การทบทวนโดยผูร่้วมงาน 

การสมัภาษณ์ เพื่อประเมินลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะ 
การส่ือสาร ทวนสอบขอ้มูล ทดสอบความรู้ 
และไดรั้บขอ้มูลเพ่ิมเติม 

สมัภาษณ์บุคคลโดยตรง และโดยทางโทรศพัท์ 

การสงัเกต เพื่อประเมินลกัษณะเฉพาะบุคคล การใช้
ทกัษะและความรู้ 

แสดงให้ดู เฝ้าดูการตรวจประเมิน ผลจากการ
ปฏิบติังานจริง  

การทดสอบ เพื่อประเมินลกัษณะเฉพาะบุคคล ความรู้ 
ทกัษะและการน าไปใช ้

สอบปากเปล่าและสอบขอ้เขียน 
การทดสอบทางจิตวิทยา  

การทบทวนหลงัจากการ
ตรวจประเมิน 

เพ่ือให้ไดข้อ้มูลซ่ึงไม่สามารถไดรั้บ หรือไม่
เหมาะสมจากการสงัเกตโดยตรง 

ทบทวนรายงานการตรวจประเมิน และการ
อภิปรายกบัผูข้อให้มีการตรวจประเมิน ผูรั้บการ
ตรวจประเมิน เพ่ือนร่วมงาน และผูต้รวจ
ประเมิน 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ISO 19011: 2002 
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 การคัดเลอืกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมิน ความส าเร็จของการตรวจประเมินไม่วา่
จะเป็นการตรวจประเมินภายในหรือภายนอก จะข้ึนกบัการด าเนินงานของคณะผูต้รวจประเมินเป็น
อย่างมาก โดยผูรั้บผิดชอบบริหารโปรแกรมการตรวจประเมินจะเป็นผูพ้ิจารณาคดัเลือกบุคลากร
เป็นคณะผูต้รวจประเมิน พิจารณาจาก 

 ความเป็นอิสระจากหน่วยงานท่ีถูกตรวจประเมิน 
 ความรู้ ความสามารถ (Competence) ส าหรับกิจกรรม/หน่วยงาน และใน

ระบบบริหารจดัการท่ีบูรณาการ เช่น QMS, EMS และ OH & SMS 
 ส่วนการแต่งตั้งคณะผูต้รวจประเมิน ในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง อาจแต่งตั้ง

ผูต้รวจประเมินเพียงคนเดียวท่ีรอบรู้ระบบท่ีบูรณาการทั้งหมด หรือหลายคนท่ีอาจเช่ียวชาญคนละ
ระบบก็ได้ ถ้าหลายคนจะตอ้งมอบหมายผูเ้หมาะสมท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้าคณะผูต้รวจประเมิน 
(Audit Team Leader) 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

สรุปผลการศึกษา 
  
       1.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
       1.1 เพื่อสังเคราะห์แนวคิดของการบูรณาการระบบบริหารจดัการเชิงกระบวนการ 
               1.2  เพื่อเสนอแนวทางการบูรณาการระบบบริหารจัดการเชิงกระบวนการ 
กรณีศึกษา ระบบจดัการคุณภาพ ระบบจดัการส่ิงแวดล้อม และระบบจดัการอาชีวอนามยัและ 
ความปลอดภยั 
            2. วธีิด าเนินการศึกษา 
 วิธีการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นรูปแบบการสังเคราะห์แนวคิดของการบูรณาการ
ระบบบริหารจดัการเชิงกระบวนการออกมาเป็นหนงัสือวชิาการท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการประยุกตใ์ช้
ในองค์การต่างๆ เน่ืองจากในประเทศไทยยงัไม่มีผูใ้ดเขียนเป็นต าราหรือหนังสือวิชาการไว ้
แต่อยา่งใด โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
          2.1 ศึกษาจากมาตรฐานระบบบริหารจดัการต่างๆ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานระบบการจดัการ
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ขอ้แนะน าในการตรวจประเมินระบบบริหารงานคุณภาพ และ/หรือ
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
          2.2 สังเคราะห์ ประมวล และเรียบเรียงจากประสบการณ์ทั้งในฐานะท่ีเป็นผูห้น่ึง
ในคณะผูแ้ทนผูบ้ริหารท่ีมีส่วนรับผิดชอบในการบูรณาการระบบบริหารจดัการขององค์การท่ีเคย
ปฏิบติังานมาก่อนและในฐานะท่ีปรึกษาขององค์การท่ีเป็นบริษทัขา้มชาติท่ีประยุกต์ใช้จริงใน
รูปแบบ Global Management System 
          2.3 ศึกษาและรวบรวมจากบทความ ทฤษฎีท่ีได้จากห้องสมุดและส่ือทาง
อินเทอร์เน็ต  
          2.4 ก าหนดแนวคิดและสรุปเป็นสาระส าคญั 
          2.5 ก าหนดวตัถุประสงค ์
          2.6 วางแผนการเขียน ไดแ้ก่ 
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                       1)  ก าหนดโครงร่างเน้ือหา 
                       2)  ก าหนดผงัการเขียน 
                       3)  จดัล าดบัหวัขอ้ 
                       4)  ก าหนดวธีิการน าเสนอเน้ือหา 
                       5)  ก าหนดแหล่งความรู้ และกรณีศึกษา 
          2.7 ด า เนินการเขียนหนังสือวิชาการในรูปแบบแนวทางการประยุกต์ใช ้
ประกอบดว้ย 
           2.8 ตรวจสอบคุณภาพ 
               3.  ผลการศึกษา ไดรั้บแนวทางการบูรณาการระบบบริหารจดัการเชิงกระบวนการ 
กรณีศึกษา การจดัการคุณภาพ การจัดการส่ิงแวดล้อม และการจดัการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยั ประกอบดว้ย 
 บทท่ี  1  บทน า 
 บทท่ี  2 ขั้นตอนในการจดัท าระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ 
 บทท่ี  3 การบูรณาการกระบวนการ 
 บทท่ี  4  แนวทางการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์แบบบูรณาการของผูบ้ริหาร
  ระดบัสูง 
 บทท่ี  5 แนวทางการจดัท าคู่มือระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ 
 บทท่ี  6 การตรวจประเมินแบบบูรณาการ 
 

อภิปรายผล 
 
 แนวคิดการบูรณาการระบบบริหารจัดการเชิงกระบวนการเป็นแนวคิดท่ีได้จาก
การศึกษา คน้ควา้ เปรียบเทียบ และจากประสบการณ์ของผูศึ้กษาท่ีประสงค์จะน าเสนอแนวคิดท่ี
ปฏิบติัจริงมาแลว้จนไดรั้บการรับรองในระดบัสากล มีการยกตวัอย่างท่ีบางองค์การไดป้ฏิบติัใน
แนวทางการบูรณาการเชิงกระบวนการ โดยท่ีบางองค์การปฏิบติัอยู่ในข่ายของเชิงกระบวนการ 
โดยมิได้ตั้งใจมาก่อนจนประสบความส าเร็จมาก่อน ทั้งท่ีในปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรฐานท่ีก าหนด
รูปแบบของการบูรณาการระบบบริหารจดัการโดยเฉพาะแต่อยา่งใด 
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1.  ประโยชน์ทีไ่ด้ของการบริหารจัดการระบบแบบบูรณาการ (ในภาพรวม) 
 สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์การ จากความมุ่งมัน่ขององค์การในการบริหาร

จดัการระบบแบบบูรณาการ 
 เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององค์การ ลูกคา้และผูข้ายมีความมัน่ใจใน

องคก์าร 
 ท าให้เกิดการพฒันาในระบบบริหารจัดการของระบบท่ีน ามาบูรณาการได ้

อยา่งมัน่คงมากกวา่เดิม  
 ท าให้กระบวนการตดัสินใจของทุกระดบัในองค์การง่ายและมีประสิทธิภาพ

สูงข้ึน 
 ลดตน้ทุน ค่าใชจ่้าย เพิ่มผลก าไร จากการลดความซ ้ าซ้อนของงานในหลายส่วน 

เช่น ลดค่าใชจ่้ายของการตรวจติดตามและการตรวจประเมินภายใน ภายนอก จากการท่ีสามารถลด
จ านวนการตรวจติดตาม การตรวจประเมินลงไป ลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ลดปริมาณเอกสาร 
การควบคุมเอกสาร ลดความสูญเปล่าต่างๆ และจากการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน จาก
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรต่างๆร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และลดความซ ้ าซ้อนของ
กระบวนการ (จากการควบรวมกระบวนการต่างๆ ท่ีเป็นกระบวนการร่วมของระบบบริหารจดัการ
ต่างๆ ท่ีมาบูรณาการกนั) เป็นตน้ 

 ประหยดัเวลา เช่น การทบทวนโดยผูบ้ริหาร ท่ีสามารถด าเนินการในคราว
เดียวกนัได ้การตรวจประเมินแบบบูรณาการ ท่ีด าเนินการร่วมกนัในคราวเดียวเช่นกนั 

 เกิดความน่าเช่ือถือในองคก์ารของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในการบริหารความเส่ียง
ธุรกิจ จากการบูรณาการระบบบริหารจดัการ เน่ืองจากความมัน่ใจในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
ท่ีเป็นความเส่ียงของธุรกิจทั้งหลาย 

 ลดความสับสน และขดัแยง้กนัของการท าระบบบริหารจดัการท่ีมากกว่าหน่ึง
ระบบ จากการแยกการด าเนินการระบบ หรือมิไดท้  าการบูรณาการอยา่งแทจ้ริง 

 เพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารทั้งภายในและภายนอก จากการบริหารจดัการ 
ท่ีมีเอกภาพ การเป็น หน่ึงเดียวของนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค์ กลยุทธ์ ตลอดการมีทีมงาน 
ท่ีร่วมกนัท างานท่ีเป็นเอกภาพ เป็นตน้ 

 พนักงานท างานง่ายข้ึน สะดวก มีประสิทธิภาพ และลดความสับสนของ
พนกังานในการควบคุมกระบวนการท่ีชดัเจนข้ึนกวา่การท่ีมิไดบู้รณาการกระบวนการ 

 จากผลดีดงักล่าวขา้งตน้ก่อให้เกิดการเพิ่มขวญัก าลังใจ และเกิดแรงจูงใจแก่
พนกังานในการใหค้วามร่วมมือ ร่วมใจ ในการเปล่ียนแปลง และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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นอกจากน้ี ปัญหาและอุปสรรคก็สามารถเกิดข้ึนได้ แต่จะสามารถป้องกันได ้
ถา้ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า ไดรั้บรู้ ตระหนกั มุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการป้องกนั มีการวางแผน บริหารจดัการ
ท่ีดี ปัญหาต่างๆ ก็จะหมดไป ก่อใหเ้กิดผลส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. ประโยชน์ที่ได้จากการบูรณาการระบบบริหารจัดการเชิงกระบวนการต่อการ 
บูรณาการระบบ 

เน่ืองจากการบูรณาการระบบบริหารจดัการมิไดมี้ความยุง่ยากมากนกั ถา้เขา้ใจถึง
หลกัการบูรณาการอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นการบูรณาการท่ีไม่มีทิศทางท่ีชดัเจน มีการบูรณาการมากเกิน
ความจ าเป็นจึงมกัเกิดข้ึนอยู่เสมอ การบูรณาการเชิงกระบวนการจึงสามารถตอบโจทย์ของการ 
บูรณาการได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากกระบวนการธุรกิจเป็นหัวใจของการบริหารธุรกิจ และเป็น
องค์ประกอบหลักของการบริหารจดัการระบบ การบูรณาการเชิงกระบวนการนั้นองค์การตอ้ง 
ช้ีบ่ง จดัล าดบั และแสดงปฏิสัมพนัธ์ ของกระบวนการต่างๆ ทั้งกระบวนการร่วมและกระบวนการ
เฉพาะท่ีจ าเป็นในการบริหารจดัการระบบขององค์การก่อนการบูรณาการกระบวนการ พร้อมทั้ง
ก าหนดเกณฑ์และวิธีการควบคุม ตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรและสารสนเทศท่ีจ าเป็น และ 
ท าการวดัติดตามตรวจสอบเพื่อให้กระบวนการต่างๆ ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง อนัก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบูรณาการระบบบริหารจดัการต่างๆ อนัไดแ้ก่ 
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO2IEC 27001, ISO 22000 และ ISO/IEC 20000 เป็นตน้ 
ดงัน้ี 

 ช่วยให้เกิดการคดักรองเอาเฉพาะกระบวนการท่ีมีความจ าเป็นต่อระบบบริหาร
จดัการท่ีน ามาบูรณาการและกระบวนการธุรกิจเท่านั้น สามารถป้องกนัการท างานท่ีซ ้ าซ้อนและ
มากเกินความจ าเป็นไดเ้ป็นอยา่งดี 

 การบูรณาการเชิงกระบวนการของระบบบริหารจดัการ ช่วยลดความสับสนใน
ผลลพัธ์ของกระบวนการ ท่ีพนกังานอาจมีความสับสน ไม่สามารถระบุไดช้ดัเจนวา่กระบวนการนั้น
ตอ้งการผลลพัธ์อะไร ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความลม้เหลวในการบูรณาการกระบวนการได ้

 ช่วยให้การน ากระบวนการหลังจากบูรณาการทั้ งหลายไปสู่การปฏิบัติจริง
สามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลมากข้ึน เน่ืองจากการท่ีมีเกณฑ์และวิธีการควบคุม 
ตลอดจนการติดตามตรวจสอบกระบวนการและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในการปฏิบติั 

 ช่วยให้การพฒันาระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีรองรับแต่ละกระบวนการ สามารถท าได้
สะดวกข้ึน ง่ายข้ึน และไม่มากเกินความจ าเป็น ท าไดต้ามเป้าหมายก่อให้เกิดประสิทธิผล อนัเกิด
จากความชัดเจนของกระบวนการท่ีไดพ้ฒันาไว ้และจากการท่ีมีการคดักรองกระบวนการเหลือ
เพียงกระบวนการท่ีจ าเป็นเท่านั้น 
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 ช่วยให้เกิดการประสานกระบวนการและระเบียบวิธีปฏิบติัต่างๆของระบบ
ทั้งหลายท่ีน ามาบูรณาการเขา้มาอยู่ในกรอบเดียวกนัอย่างสมบูรณ์ ท าให้องค์การสามารถบรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์เป็นหน่ึงเดียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

3.  ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการระบบแบบบูรณาการ 

ปัญหาทีอ่าจเกดิขึ้นได้  ไดแ้ก่ 
 การบูรณาการท่ีผิดแนวทางหรือด้อยประสิทธิภาพ สามารถก่อให้เกิดตน้ทุน 

เวลาท่ีมากข้ึนได ้
 จากการท่ีระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ มีความซับซ้อนมากกว่าการ

บริหารจดัการท่ีแยกระบบบริหารจดัการ อาจท าให้เกิดความยุ่งยาก สับสน อาจไม่สามารถรักษา
ระบบไดอ้ย่างย ัง่ยืน ถา้องค์การขาดประสิทธิภาพในการวางแผน การส่ือสาร การมีส่วนร่วมของ
พนกังาน การบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง และการให้ความรู้ ความเขา้ใจ เสริมสร้างทกัษะใน
ดา้นต่างๆท่ีจ าเป็น 

 ในรูปแบบท่ีองค์การมีระบบบริหารใดระบบหน่ึงอยู่ก่อนแล้วจึงน าเอาระบบ 
การจดัการอ่ืนๆ มาบูรณาการ มกัมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก 

 - การให้ความส าคญัต่อระบบหลงันอ้ยเกินไปกวา่ท่ีควร หรือท่ีเรียกวา่ เกิดการ
ลดระดบัความส าคญั ซ่ึงมีโอกาสมากกวา่การเกิดการเพิ่มระดบัความส าคญั 

 - ความไม่สมดุลของด าเนินการของแต่ละดา้น เช่น ในองคก์ารท่ีมีหลายโรงงาน 
บางโรงงานอาจเน้นดา้นใดดา้นหน่ึงมากเกินไป บางโรงงานอาจเน้นความปลอดภยัมากกว่าดา้น 
ส่ิงแวดลอ้ม บางโรงงานอาจเนน้คุณภาพมากกวา่ความปลอดภยั เป็นตน้ 

 - อาจเกิดความสับสน ความยุง่ยากในการปฏิบติั จากขอ้กฎหมายท่ีแตกต่างกนั
ของแต่ละดา้น  

 - อาจเกิดความสับสนในผลลพัธ์ของกระบวนการ ท่ีพนกังานอาจมีความสับสน  
ไม่สามารถระบุไดช้ดัเจนว่ากระบวนการนั้นตอ้งการผลลพัธ์อะไร ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความลม้เหลว
ในการบูรณาการกระบวนการได ้

 - วิธีการตรวจประเมินท่ีซับซ้อนข้ึน ใช้เวลามากข้ึนในการตรวจประเมิน 
แต่ละคร้ัง ท าให้ต้องการผูต้รวจประเมินภายในท่ีมีคุณสมบัติท่ีสูงกว่าเดิม มีความรู้รอบด้าน 
มากกวา่เดิม จนท าใหเ้กิดความยุง่ยากมากข้ึน ตอ้งเสริมความรู้ ความสามารถ และทกัษะ มากยิ่งข้ึน 
ตลอดจนการหาผูต้รวจประเมินภายนอก ผูใ้ห้การรับรองแบบบูรณาการท่ีน่าเช่ือถือ หรือแมก้ระทัง่
ท่ีปรึกษามกัมีจ ากดั ยงัมีไม่มากนกั 
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 ตอ้งการพนักงานท่ีมีทกัษะหลายด้าน โดยเฉพาะผูท่ี้จะท าหน้าท่ีของผู ้ตรวจ
ประเมินภายใน ตวัแทนผูบ้ริหาร เป็นตน้ 

 พนักงานอาจมีความรู้สึกต่อต้านการเปล่ียนแปลงของการบริหารจัดการ  
อาจเขา้ใจผดิวา่เป็นการเพิ่มงาน เพิ่มภาระงาน  

 ผูบ้ริหารระดับสูง ตลอดจนผู้บริหารระดับต่างๆ อาจมีความมุ่งมั่น หรือมี 
ส่วนร่วมไม่มากเท่าท่ีควร โดยเฉพาะผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งทุ่มเทและใหเ้วลาอยา่งเพียงพอ 

ปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ลว้นเป็นปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนมากบา้ง นอ้ยบา้ง ข้ึนกบัวิธีการ
ในการบูรณาการและข้ึนกบัความสามารถในการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร ดงันั้นผูบ้ริหารควรมี
ความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้เพื่อหาทางป้องกนัปัญหาดงักล่าวไวเ้สียก่อนหรือท าให้ปัญหาบรรเทา 
ลงก่อนการเกิดปัญหาแลว้ค่อยมาแกไ้ข 

อุปสรรคทีม่ักเกดิข้ึนในการบริหารจัดการระบบแบบบูรณาการ  
 ในการบริหารจดัการระบบแบบบูรณาการ มกัมีอุปสรรคจากความแตกต่างกนั ไม่ว่า 
จะเป็นข้อก าหนด หรือวิธีการ ว ัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน และจากความร่วมมือร่วมใจ  
ความเตม็ใจท่ีจะเปล่ียนแปลง อุปสรรคต่างๆ มกัเกิดข้ึนจาก 

 ความเหมือนและความแตกต่างกันของระบบบริหารจัดการที่น ามาบูรณาการ  
การบูรณาการระบบบริหารจดัการจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัความเหมือน
และความแตกต่างกนัในพื้นฐานและหลกัการของระบบท่ีจะน ามาบูรณาการดว้ย ถา้มีความแตกต่าง
กนัมาก จะท าให้การบูรณาการเป็นไปไดย้ากกวา่การบูรณาการระบบท่ีแตกต่างกนันอ้ย จากปัญหา
ของการลดระดบัความส าคญั  เม่ือไดท้  าการบูรณาการข้ึนแทนท่ีจะเกิดการเพิ่มระดบัความส าคญั
ของระบบท่ีถูกน ามาบูรณาการ 

 ความแตกต่างกันในวัตถุประสงค์ของแต่ละระบบบริหารจัดการ แต่ละระบบจะมี
วตัถุประสงค์ท่ีมุ่งเน้นในแต่ละด้านท่ีแตกต่างกัน วตัถุประสงค์ของแต่ละระบบจะมีทั้งส่วนท่ี
สอดคล้องกันและบางส่วนท่ีขดัแยง้กนัหรือมุ่งเน้นในด้านท่ีแตกต่างกัน ในบางกรณีเช่นธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคมีอนัตรายแห่งหน่ึงไดด้ าเนินการบูรณาการระบบบริหารจดัการคุณภาพกบัระบบ
บริหารจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั แต่แทนท่ีจะก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ท่ีเน้น
ดา้นความปลอดภยัเป็นหลกัน าดา้นคุณภาพ แต่ผูบ้ริหารกลบัใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยันอ้ย
กว่าท่ีควร ผลท่ีได้จะท าให้การบริหารจัดการระบบแบบบูรณาการนั้ นมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไม่ดีเท่าท่ีควรได ้
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 ขนาด และ ความซับซ้อนขององค์การ ในบางองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ มีสาขามากมาย 
มีความซับซ้อนในโครงสร้างองค์การมาก มีหน่วยงานต่างๆมากมาย มกัมีอุปสรรคมากข้ึนตามมา 
ดงันั้นส่ิงท่ีจะท าไดคื้อการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การให้เหมาะสม มีประสิทธิภาพตามความ
จ าเป็น จึงเป็นส่ิงท่ีพึงกระท าในล าดบัตน้ๆ เพื่อรองรับการบริหารจดัการแบบบูรณาการท่ีองคก์าร
ตดัสินใจน ามาด าเนินการ  

 ทศันคติ และความรู้ ความสามารถของบุคลากรทุกระดับ เป็นประเด็นส าคญัอยา่งยิ่ง
ท่ีมกัเป็นอุปสรรคในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงต่างๆขององคก์าร หลายองค์การมกัประสบปัญหา
ด้านความร่วมมือของบุคลากรในระดับต่างๆ เช่น ระดับผูจ้ดัการ หัวหน้างาน พนักงานระดับ
ปฏิบติัการ เป็นตน้ โดยมกัเกิดการต่อตา้นตั้งแต่ยงัไม่เร่ิมโครงการ ดงันั้นการบริหารจดัการการ
เปล่ียนแปลงโดยการปรับเปล่ียนทศันคติ การให้บุคคลากรทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม การให้ความรู้
ความเขา้ใจ ทั้งก่อนเร่ิมโครงการ และระหวา่งการด าเนินโครงการจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 

นอกจากน้ี การเตรียมความพร้อมดา้นคุณภาพของบุคลากร การพฒันาขีดความสามารถของ
บุคลากร เช่น การฝึกอบรมจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งเช่นกนั การบูรณาการจึงจะประสบความส าเร็จ
เป็นอยา่งดี 

 

ข้อเสนอแนะ 
 
ขอ้เสนอแนะในการน าแนวทางการบูรณาการระบบบริหารจดัการเชิงกระบวนการ 

ไปใชง้านมีดงัน้ี 
1.  การบูรณาการระบบ ถ้ามีระบบใดระบบหน่ึงอยู่แล้ว ควรเป็นการต่อยอดจาก 

ระบบบริหารจัดการพื้นฐานเดิมท่ีมีอยู่ หลายองค์การเร่ิมจากการส ารวจวิเคราะห์ช่องว่าง  
(Gap Analysis Survey) โดยอาจจะใชว้ิธีการตรวจประเมินระบบบริหารจดัการท่ีบูรณาการทั้งหมด 
แล้วน าผลมาเปรียบเทียบกบัองค์ประกอบหลกัท่ีระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการได้ก าหนด   
จากนั้นจึงท าการพฒันาต่อยอดเพิ่มเติมโดยการบูรณาการกระบวนการต่างๆ เพื่อให้บรรลุตาม
แผนงานและเป้าหมายของการบูรณาการ 

 ในทุกรูปแบบ/วธีิการบูรณาการ ส่ิงท่ีควรตอ้งค านึงถึงในการบูรณาการมีดงัน้ี คือ 
 ท าความเข้าใจและประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารจดัการท่ีใช้อยู่เดิม 

รวมถึงทศันคติมุมมอง และความเช่ือมัน่ของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ ตลอดจนการประเมินความ
ชดัเจนและความมีประสิทธิภาพของระบบเอกสาร อนัเป็นการทบทวนเบ้ืองตน้ ก่อนการท า
แผนปฏิบติัการ 
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 มัน่ใจวา่ขอบเขตของระบบมีความชดัเจน 
 ควรจดัตั้งทีมงานท่ีมาจากหลายภาคส่วน เพื่อก าหนดแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงสุดส าหรับการบูรณาการ 
 บริหารจัดการสภาวะการต่อต้านการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากพนักงานและ

ผูจ้ดัการบางคนอาจไม่เต็มใจเปล่ียนแปลงระบบท่ีคุน้เคยอยู่ จึงเป็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้าง
ทศันคติ ความตระหนกั จิตส านึก ตลอดจนการตอบรับต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

 ท าความเขา้ใจให้ไดว้่า ระบบการบริหารจดัการทั้งหลายท่ีน ามาบูรณาการนั้น   
มีจุดมุ่งหมายท่ีต่างกนัอยา่งไรบา้ง  ขณะท่ีหลายส่วนของระบบมีความสอดคลอ้งกนั   และบางส่วน
สามารถใชร่้วมกนัหรือผนวกรวมกนัได ้

 เพื่อให้การบูรณาการระบบท าไดอ้ยา่งเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ผูศึ้กษาจึงไดน้ าเสนอการบูรณาการเชิงกระบวนการ ซ่ึงสามารถประยุกต์ใช้กบัทุกรูปแบบ/วิธีการ 
(ไม่วา่จะเป็นแบบปรับเปล่ียน แบบควบรวมระบบ หรือแบบเชิงวศิวกรรมระบบ ก็ตาม) 

 ท าการปรับเปล่ียนระบบเอกสารตามความจ าเป็น 
 พิจารณาระเบียบวิธีปฏิบติัแต่ละรายการว่า รายการใดควรผนวกหรือแยกกัน   

ซ่ึงจะมีผลท าใหล้ดระเบียบวธีิปฏิบติั และลดความสับสนของแต่ละระเบียบวธีิปฏิบติัได ้
 จดัท าระเบียบปฏิบติัใหมี้ความง่ายและชดัเจนส าหรับผูป้ฏิบติั 
 ทบทวนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัทั้งผูจ้ดัการและพนกังาน 
 จดัการฝึกอบรมผูจ้ดัการและพนกังานทนัทีเป็นอยา่งนอ้ย  หลงัจากเสร็จงานดา้น

ระบบเอกสาร 
 ท าการตรวจประเมินแบบบูรณาการ และด าเนินการแกไ้ข ป้องกนั และปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ือง 
2. บทบาทของผู้บริหารและผู้บริหารระดับสูง 
 เพื่อให้สามารถบรรลุผลตามแผนท่ีวางไวแ้ละเกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

บทบาทของผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งในประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการบริหารจดัการ 
แบบบูรณาการ โดยแต่ละระบบได้ให้ความส าคญัในความรับผิดชอบของผูบ้ริหารเป็นอย่างมาก 
ผูบ้ริหารต้องแสดงความมุ่งมัน่ในการพฒันาและคงไวซ่ึ้งระบบบริหารจดัการ มีการปฏิบติัให้
สอดคลอ้งตามกฎหมาย กฎระเบียบ ตลอดจนขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีองคก์ารเป็นสมาชิก 

 ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร กรณีของผูบ้ริหารระดบัสูง นอกจากการแต่งตั้งตวัแทน
ผูบ้ริหาร (Management Representatives) แลว้ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแสดงความมุ่งมัน่ดงัน้ี: 
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 1)  ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย เพื่อเป็นกรอบในการก าหนด
เป้าหมาย/วตัถุประสงค ์ให้ครอบคลุมทุกระบบบริหารจดัการท่ีน ามาบูรณาการ และสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และขอ้ก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2)  ก าหนดบทบาท อ านาจหนา้ท่ี/ความรับผดิชอบของบุคคลากรอยา่งชดัเจน 
 3)  สนับสนุนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพขององค์การ เช่น วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

นโยบาย การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป้าหมาย และวตัถุประสงค ์ตอ้งไดรั้บการส่ือสารไปยงัพนกังาน
โดยผูบ้ริหาร  

 4)  สนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นอยา่งเพียงพอ 
 5)  สร้างความมั่นใจให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของผลผลิต บริการ 

กระบวนการต่างๆ และระบบบริหารจดัการ 
 6)  สร้างจิตส านึก ความตระหนกัต่อคุณภาพ ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัญหา

ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และประเด็นอ่ืนๆ ของระบบท่ีน ามาบูรณาการให้เกิดข้ึนกบั
บุคลากรทั้งหมดในองคก์าร 

 7)  บริหารจดัการระบบต่างๆ ท่ีบูรณาการกนั ให้ไดต้ามเป้าหมาย/วตัถุประสงค ์
ท่ีก าหนดไว ้ไดแ้ก่ 

 แต่งตั้ งผู ้ข ับเคล่ือนหลัก ส าหรับโครงการเป็นผู ้จ ัดการโครงการหรือ 
หวัหนา้คณะท างาน 

 มอบหมายใหเ้กิดความร่วมมือทั้งองคก์าร 
 ก าหนดกรอบเวลาท่ีชัดเจน นอกเหนือจากการก าหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย 

และสนบัสนุนการพฒันาระบบอยา่งต่อเน่ือง 
 เป็นผูน้ าในการบูรณาการ และสร้างความมัน่ใจใหพ้นกังาน 
 สนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วมในการบูรณาการระบบของฝ่ายบริหาร 

ในการ: 
1. ให้ผูบ้ริหารทั้ งหลายมีส่วนร่วมอย่างสม ่ าเสมอ มิใช่แค่เพียงเร่ิมต้น

เท่านั้น 
2. ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนปัจจยัดา้นทรัพยากร กระตุน้การน าระบบบริหาร

จดัการแบบบูรณาการไปปฏิบติั และด าเนินการต่างๆ ท่ีจ  าเป็น 
3. ผูบ้ริหารต้องมีการติดตามการด าเนินการทุกขั้นตอน อาจท าได้โดย

จดัการประชุมติดตามงานอยา่งต่อเน่ือง 
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 มัน่ใจว่าข้อก าหนดทั้ งหลายของระบบบริหารจดัการ ได้ท าความเข้าใจ 
จดัท าเป็นเอกสาร ถูกน าไปปฏิบติั คงรักษาไว ้และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 มีการตรวจประเมินแบบบูรณาการของการบริหารจดัการ อย่างสม ่าเสมอ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

 ประเด็นความไม่สอดคล้องท่ีพบจากการตรวจประเมินแบบบูรณาการ 
ไดรั้บการปฏิบติัการแกไ้ข ป้องกนัการเกิดซ ้ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 

 มีระบบการวางแผน การรายงาน การทบทวนท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการ
ระบบแบบบูรณาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 

 8)  มีการทบทวนระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการเป็นระยะๆ อยา่งสม ่าเสมอ  
        การทบทวนโดยผู้บริหาร (Management Review) เป็นกระบวนการท่ีจ าเป็น

เพื่อให้เกิดการแก้ไข ป้องกัน ป้องกันการเกิดซ ้ า และปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะการติดตามทบทวนดชันีช้ีวดัจากผลการติดตามตรวจสอบ
ผลการด าเนินกิจกรรมของกระบวนการต่างๆวา่เป็นไปตามเป้าหมาย/วตัถุประสงคห์รือไม่ เบ่ียงเบน
ไปจากแผนหรือเป้าหมายมากนอ้ยเท่าใดเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อตดัสินใจออกมาตรการในการ
แกไ้ข ป้องกนั ป้องกนัการเกิดซ ้ า และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัมีการทบทวนมาตรการ
ต่างๆท่ีด าเนินการไปแลว้ การทบทวนผลการตรวจประเมินทั้งภายในและภายนอก ทบทวนนโยบาย 
ทบทวนการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีมีผลกระทบตามขอ้ก าหนด กฎระเบียบ กฎหมาย  เป็นตน้ ในกรณี
ขององค์การท่ีบูรณาการระบบบริหารจดัการ องค์การสามารถจดัการการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
แบบบูรณาการ คือ การรวมการทบทวนของทุกระบบมาอยูใ่นคราวเดียวกนั 

3. บทบาทของบุคลการขององค์การ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญมากต่อผลส าเร็จใน
การบูรณาการระบบเขา้กบัการด าเนินงานท่ีมีอยู ่องคก์ารตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีดีในการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร บุคลากรควรมีความต่ืนตวัในการมีส่วนร่วมทั้งในการก าหนดระเบียบปฏิบติั วิธี
ปฏิบติั ตลอดจนการปฏิบติัตามรายละเอียดท่ีระบุไว ้และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม
ตลอดจนบุคลากรตอ้งไดรั้บโอกาสในการซกัถามเพื่อความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 

 คณะท างานในโครงการ ประกอบด้วย บุคลากรจากทุกส่วนงาน โดยมีหัวหน้า
คณะท างานโครงการ หรือผู ้จ ัดการโครงการท าหน้าท่ีเป็นผู ้ข ับเคล่ือนหลัก  และร่วมอยู่ใน
คณะกรรมการก ากบัดูแลการบูรณาการระบบบริหารจดัการ (IMS Sterring Committee) ซ่ึงตอ้งมี
เวลาส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 50) ให้กบัการด าเนินงานในโครงการเป็นหลกั ผูจ้ดัการโครงการ
หรือหัวหน้าคณะท างานโครงการควรท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าในการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบติั ซ่ึงจะ
ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพได้ข้ึนอยู่กับความร่วมมือร่วมใจของทุกภาคส่วนในการ
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ด าเนินการบูรณาการระบบ อาทิเช่น ความร่วมมือจากระดับหัวหน้าหน่วยงาน ผูค้วบคุมงาน  
ผูแ้ทนสหภาพแรงงาน เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี ผูบ้ริหารโครงการตอ้งติดตามผลอย่างใกลชิ้ดตั้งแต่ระเบียบวิธีปฏิบติั
แรกๆท่ีน ามาใชป้ฏิบติัจริง  ดว้ยการทบทวนและตรวจสอบการปฏิบติัของบุคลากร  ตลอดจนการใช้
เอกสาร/สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ จากนั้นควรมีการวดัผลลพัธ์ท่ีไดโ้ดยเทียบกบัทรัพยากรท่ีใช้
ไป ส่ิงท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ การติดตามผลควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

4.   การจัดตารางเวลาส าหรับโครงการ  จะต้องมีกรอบเวลาท่ีเหมาะสมและรองรับ
ทรัพยากรท่ีจะใช้ โดยทัว่ไปกรอบเวลาจะเร่ิมตั้งแต่การเร่ิมพฒันาระบบ จนกระทัง่ทั้งองค์การได้
ด าเนินการปฏิบติัตามแผนงานไดอ้ยา่งเสร็จสมบูรณ์ มกัใชเ้วลาตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป หรืออาจใชเ้วลา
หลายปี ข้ึนอยูก่บัทรัพยากรและสารสนเทศท่ีน ามาใช ้   

 เวลาในการด าเนินการส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการ 
 ประเมินเบ้ืองตน้ของสภาวะปัจจุบนัในการบริหารจดัการระบบ 
 ประเมินความสอดคลอ้งของระบบท่ีจะน ามาบูรณาการ 
 พฒันาและบูรณาการกระบวนการ 
 พฒันาและสร้างระบบในส่วนของระเบียบวธีิปฏิบติั 
 ฝึกอบรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งองคก์าร 
 จดัท าวธีิปฏิบติัท่ีจ  าเป็นในรายละเอียดของแต่ละส่วนงานทุกระดบั 

 ประเด็นส าคญัประเด็นหน่ึงท่ีมกัพบเจอ คือ การมีขอ้สงสัยหรือค าถามต่างๆ จาก
บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้นทีมผูบ้ริหารโครงการและผูบ้ริหารในสายงาน จ าเป็นต้องให้ความ
กระจ่าง ตลอดจนให้การสนบัสนุน รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรเพื่อให้ด าเนินการไดต้าม
เป้าประสงคแ์ละมุ่งสู่จุดหมายหลกัเดียวกนัทั้งองคก์าร และการจดัการฝึกอบรม ควรมีการฝึกอบรม
ให้แก่บุคลากรก่อนและระหว่างการท าโครงการ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตลอดจน
ฝึกอบรมผูรั้บเหมา ผูรั้บจา้งขนส่ง ตามความจ าเป็น     

 อย่างไรก็ดี ในกรณีของการบูรณาการระบบบริหารจดัการคุณภาพ ระบบการ
จดัการส่ิงแวดล้อม และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ให้มีประสิทธิผลนั้น
จะตอ้งมัน่ใจวา่ 

 มีการประเมินและบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล ไม่ว่าจะเป็นดา้นการยอมรับ
ของลูกคา้ ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงผลกระทบจากความ
ลม้เหลวของกระบวนการใดๆ ของธุรกิจ 
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 มีการบริหารจัดการระเบียบปฏิบัติ ข้อก าหนดและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับ
ขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ์ ความปลอดภยั  อาชีวอนามยั และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนขอ้ก าหนดท่ีมี 
ผลต่อธุรกิจอยา่งมีประสิทธิผล 

 มีการตรวจประเมินแบบบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล 
 มีการบริหารจดัการท่ีเนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความตระหนกัดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั

และส่ิงแวดลอ้ม 
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ระบบบริหารคุณภาพ–ข้อก าหนด  
(Quality Management System –ISO 9001: 2000 Requirements) 

 
1. ขอบข่าย (Scope) 

1.1 บททัว่ไป (General) 
 มาตรฐานสากลฉบบัน้ีระบุถึงขอ้ก าหนดของระบบบริหารคุณภาพซ่ึงองคก์ร 

1) แสดงถึงความสามารถในการจดัหาผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นไปตามความตอ้งการของ
ลูกคา้และเป็นไปตามกฎขอ้บงัคบั 

2) มุ่งมัน่ถึงการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้โดยการใชร้ะบบอยา่งมีประสิทธิผล 
รวมถึงการมีกระบวนการปรับปรุงระบบอยา่งต่อเน่ือง  และประกนัความเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ
ลูกคา้และกฎขอ้บงัคบั 

หมายเหตุ  ในมาตรฐานสากลฉบบัน้ี ค  าว่า ”ผลิตภณัฑ์” หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ี
ปรารถนาหรือตามความตอ้งการของลูกคา้ 

1.2 การน าไปปฏิบัติ (Application) 
 ขอ้ก าหนดทั้งหมดของมาตรฐานสากลฉบบัน้ีเป็นแบบกวา้งๆ  และน าไปใชไ้ดทุ้ก

องคก์ร ทุกขนาด และส าหรับผลิตภณัฑทุ์กประเภท 
 ในกรณีท่ีขอ้ก าหนดใดๆ ของมาตรฐานสากลฉบบัน้ีไม่สามารถน าไปใชไ้ด ้โดย

เกิดจากคุณลกัษณะขององคก์รและผลิตภณัฑ ์สามารถพิจารณาไดว้า่เป็นขอ้ยกเวน้ 
 ในกรณีท่ีมีการใช้ข้อยกเว้น การอ้างถึงความเป็นไปตามข้อก าหนดของ

มาตรฐานสากลฉบับน้ีไม่สามารถกระท าได้ นอกจากข้อยกเวน้เหล่าน้ีจะถูกจ ากัดอยู่ภายใต้
ขอ้ก าหนดท่ี 7 และการยกเวน้นั้นไม่มีผลกระทบต่อความตอ้งการของลูกคา้และกฎขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2.  บรรทดัฐาน (Normative Reference) 
 เอกสารขา้งล่างไดก้ าหนดเง่ือนไขส าหรับใช้อา้งอิงตลอดทั้งเล่มของมาตรฐานน้ี 

ในกรณีท่ีการปรับปรุงแก้ไขไม่สามารถระบุถึงท่ีมาได้ อย่างไรก็ตามผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับ
มาตรฐานฉบบัน้ีจะเป็นผูท่ี้ศึกษาความเป็นไปไดข้องการน าฉบบัล่าสุดของเอกสารฉบบัขา้งล่างมา
ใช ้ สมาชิกของ ISO และ IEC จะเป็นผูท่ี้มีมาตรฐานฉบบัล่าสุดถือครองอยูเ่สมอ 

 ISO 9000: 2000. Quality Management Systems-fundamentals and Vocabulary. 
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3.  นิยามและค าจ ากดัความ (Terms and Definitions) 
 เพื่อวตัถุประสงคข์องมาตรฐานสากลน้ี ใชค้  าจ  ากดัความตามมาตรฐาน ISO 9000 
 ค  านิยามดงัต่อไปน้ีใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของ ISO 9001 ซ่ึงอธิบายถึง Supply Chain ซ่ึง

ไดเ้ปล่ียนกระทบถึงค าศพัทท่ี์ใช ้
 

ผูส่้งมอบ                                องคก์ร / บริษทั                                ลูกคา้    
(Supplier)                            (Organization)                             (Customer) 
 

 ค  านิยามวา่ “องคก์ร” ใชแ้ทนค าวา่ “ผูส่้งมอบ” ซ่ึงใช้ใน ISO 9001: 1994 และ
อา้งอิงไปใชใ้นมาตรฐานสากลน้ี ในส่วนของค านิยาม “ผูส่้งมอบ” ทดแทนค าวา่ “ผูรั้บจา้งช่วง” 

 ในเอกสารมาตรฐานสากลฉบบัน้ีทั้งหมด เม่ือกล่าวถึง “ผลิตภณัฑ์” หมายรวมถึง “การ
บริการ” ดว้ย 

4.  ระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System) 
4.1 ข้อก าหนดทัว่ไป (General Requirements) 

  องค์กรตอ้งจดัท าซ่ึงเอกสารการปฏิบติังานและคงรักษาไวซ่ึ้งระบบบริหาร
คุณภาพ และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในประสิทธิผลตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานสากลน้ี องคก์รตอ้ง 

 ระบุถึงกระบวนการท่ีจ าเป็นส าหรับระบบบริหารคุณภาพและการปฏิบติัทัว่
ทั้งองคก์ร [ดู 1.2] 

 ระบุถึงขั้นตอนและความสัมพนัธ์ของกระบวนการ 
 ก าหนดเกณฑ์และวิธีการเพื่อให้มัน่ใจในประสิทธิผลการด าเนินการและ

การควบคุมกระบวนการ 
 มัน่ใจถึงความพร้อมของทรัพยากรและขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเพื่อการสนบัสนุนการ

ด าเนินการและการส ารวจติดตามกระบวนการ 
 เฝ้าตรวจ, ตรวจวดั และวเิคราะห์กระบวนการ 
 ให้มีการปฏิบติัท่ีจ  าเป็นเพื่อบรรลุถึงแผนท่ีวางไวแ้ละการสนบัสนุนอย่าง

ต่อเน่ืองของกระบวนการ 
 กระบวนการเหล่าน้ีต้องมีการจัดการโดยองค์กรตามข้อก าหนดของ
มาตรฐานสากล 
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 ในกรณีมีการใช้การรับเหมาช่วงส าหรับบางกระบวนการท่ีมีผลต่อความ
เป็นไปตามข้อก าหนดของผลิตภณัฑ์ องค์กรต้องมัน่ใจได้ถึงการควบคุมกระบวนการดงักล่าว 
กิจกรรมการรับเหมาช่วงน้ีตอ้งถูกระบุไวใ้นระบบบริหารคุณภาพดว้ย 
 หมายเหตุ กระบวนการท่ีจ าเป็นส าหรับระบบบริหารคุณภาพท่ีกล่าวขา้งตน้
รวมถึงกิจกรรมการบริหาร, การจดัการทรัพยากร, การผลิตผลิตภณัฑ ์และการวดัค่า 

4.2 ข้อก าหนดของเอกสาร (Documentation Requirements) 
1) บททัว่ไป (General) เอกสารของระบบคุณภาพตอ้งรวมถึง 

 นโยบายคุณภาพและเป้าหมายคุณภาพ 
 คู่มือคุณภาพ 
 เอกสารขั้นตอนการปฏิบติั 
 เอกสารอ่ืนๆ ที่จ  าเป็นส าหรับองค์กรเพื่อความมัน่ใจในประสิทธิผล

ของการวางแผน การด าเนินการ และการควบคุมกระบวนการ 
 บนัทึกต่างๆ ท่ีถูกก าหนดโดยมาตรฐานสากลน้ี [ดู 4.2-4)] 

   หมายเหตุ 1 ทุกคร้ังท่ีมีค  าวา่ “เอกสารขั้นตอนการปฏิบติั” หมายถึงวา่การ
มีขั้นตอนการปฏิบติัซ่ึงถูกจดัท าข้ึน, เขียนเป็นเอกสาร, น าไปปฏิบติัและคงรักษาไว ้   
 หมายเหตุ  2 ขอบเขตของเอกสารระบบคุณภาพสามารถแตกต่างกนัในแต่
ละองคก์รเน่ืองจาก 

 ขนาดขององคก์รและประเภทของกิจกรรม  
 ความสลบัซบัซอ้นของกระบวนการและความเก่ียวเน่ือง 
 ความสามารถของพนกังาน 
หมายเหตุ 3 เอกสารสามารถเป็นในรูปลกัษณะใดก็ได ้

2) คู่มือคุณภาพ (Quality Manual) องค์กรต้องจัดท าและคงไว้ซ่ึงคู่มือ
คุณภาพ ซ่ึงรวมถึง 

 ขอบข่ายของระบบบริหารคุณภาพ รวมถึงรายละเอียดและความชอบ
ธรรมของการยกเวน้ [ดู 1.2] 

 เอกสารขั้นตอนการปฏิบติัซ่ึงไดถู้กจดัท าข้ึนส าหรับระบบการบริหาร
คุณภาพหรือการอา้งถึง 

 ค าอธิบายถึงความสัมพนัธ์กนัระหวา่งกระบวนการภายในระบบบริหาร
คุณภาพ 
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3) การควบคุมเอกสาร (Control of Documents) เอกสารตามขอ้ก าหนดของ
ระบบบริหารคุณภาพตอ้งไดรั้บการควบคุม บนัทึกต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นเอกสารประเภทพิเศษตอ้งไดรั้บ
การควบคุมตามขอ้ก าหนด [ดู 4.2-4)] 
 เอกสารขั้นตอนการปฏิบติั (Documented Procedure) ตอ้งมีการจดัท าและ
ระบุถึงการควบคุมท่ีจ าเป็น 

 มีการอนุมติัเอกสารเพื่อใหพ้ร้อมและมีความพอเพียงก่อนประกาศใช ้
 ทบทวนและปรับให้ทนัสมยัตามความจ าเป็น และตอ้งไดรั้บการอนุมติั

อีกคร้ังก่อนน าออกไปใช ้
 มัน่ใจวา่การเปล่ียนแปลงและสถานะของเอกสารฉบบัล่าสุดของเอกสารมี

การช้ีบ่ง 
 มัน่ใจวา่เอกสารฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นจุดท่ีใชง้าน 
 มัน่ใจวา่เอกสารมีความชดัเจนและช้ีบ่งไดง่้าย 
 มัน่ใจวา่เอกสารจากภายนอกมีการช้ีบ่งเเละควบคุมการแจกจ่าย 
 ป้องกนัการน าเอกสารท่ีหมดอายุการใชง้านแลว้ไปใชอ้ยา่งไม่ตั้งใจ  และมี

การช้ีบ่งอยา่งเหมาะสมในกรณีท่ีมีการเก็บไวเ้พื่อการใชง้านอ่ืนๆ 
4) การควบคุมบนัทึก บนัทึกต่างๆ ตอ้งมีการจดัท าและคงรักษาไวเ้พื่อเป็น

หลกัฐานแสดงถึงความเป็นไปตามขอ้ก าหนด และความมีประสิทธิผลในการด าเนินการของระบบ
บริหารคุณภาพ บนัทึกตอ้งชัดเจนอ่านง่าย มีการจ าแนกและคน้หาได้ เอกสารขั้นตอนการปฏิบติั 
(Documented Procedure) ตอ้งมีการจดัท าการควบคุมท่ีจ าเป็นส าหรับการช้ีบ่ง, การจดัเก็บ, การ
ป้องกนั, การคน้หา, มีอายกุารจดัเก็บและการท าลาย 

5.  ความรับผดิชอบของผู้บริหาร (Management Responsibility)  
 5.1 ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร (Management Commitment) ผูบ้ริหารสูงสุดของ 
องคก์รตอ้งแสดงหลกัฐานเพื่อให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการพฒันาและคงไวซ่ึ้งระบบบริหารคุณภาพ 
และมีการปรับปรุงประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ืองโดย 

 ส่ือสารในองค์กรถึงความส าคญัของความเป็นไปตามข้อก าหนดท่ีลูกค้า
ตอ้งการและตามกฎขอ้บงัคบั 

 จดัท านโยบายคุณภาพ 
 มัน่ใจวา่เป้าหมายนโยบายคุณภาพไดถู้กจดัท าข้ึน 
 จดัใหมี้การทบทวนของฝ่ายบริหาร 
 มัน่ใจถึงความพร้อมของทรัพยากร 
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 5.2 เน้นที่ลูกค้า (Customer Focus)  ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งมัน่ใจวา่ความตอ้งการของ 
ลูกคา้ไดถู้กศึกษาและตอบสนอง เพื่อเป็นการเสริมสร้างความพึงพอใจ [ดู 7.2-1) และ 8.2-1)] 

5.3 นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งมัน่ใจว่านโยบายมี
คุณภาพ 

 มีความเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 ไดร้วมเอาความมุ่งมัน่เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดและมีการปรับปรุงอยา่ง

ต่อเน่ือง      เพื่อประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพไวด้ว้ย 
 เป็นตวัก าหนดรูปแบบในการจดัท าและทบทวนเป้าหมายคุณภาพ 
 ไดถู้กส่ือสารและสร้างความเขา้ใจภายในองคก์ร 
 ไดถู้กทบทวนเพื่อความเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง 

 5.4 การวางแผน (Planning) 
 1) เป้าหมายคุณภาพ (Quality Objective) ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งมัน่ใจว่า
เป้าหมายคุณภาพ รวมถึงความจ าเป็นต่างๆ ในการบรรลุถึงซ่ึงขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ์ [ดู 7.1] ได้
ถูกจดัท าใหมี้ข้ึนในทุกระดบัของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในองคก์ร 
 2) การวางแผนระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management Planning) ผูบ้ริหาร 
สูงสุดตอ้งมัน่ใจวา่ 

 การวางแผนระบบบริหารคุณภาพไดถู้กด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด 4.1 รวมถึงเป้าหมายคุณภาพ 

 การเปล่ียนแปลงใดๆ ในระบบบริหารคุณภาพจะไม่มีผลกระทบต่อ
เสถียรภาพของระบบบริหารคุณภาพ 
 5.5 ความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่ และการส่ือสาร (Responsibility, Authority 
and Communication) 
 1) ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ี (Responsibility and Authority) ผูบ้ริหาร 
สูงสุดตอ้งมัน่ใจวา่ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีต่างๆ ไดถู้กก าหนดและมีการส่ือสารให้เป็นท่ี
เขา้ใจภายในองคก์ร 
 2) ตวัแทนฝ่ายบริหาร (Management Representative)  ผู ้บริหารสูงสุดของ
องคก์รตอ้งแต่งตั้งสมาชิกซ่ึงเป็นหน่ึงในฝ่ายบริหาร ซ่ึงนอกจากความรับผิดชอบอ่ืนๆ ตอ้งมีความ
รับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีตามขา้งล่างน้ีดว้ย 
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 มัน่ใจวา่กระบวนการท่ีจ าเป็นส าหรับระบบบริหารคุณภาพมีการจดัท า, 
ปฏิบติั และคงรักษาไว ้

 รายงานต่อผูบ้ริหารสูงสุดถึงประสิทธิผลการด าเนินการของระบบ
บริหารคุณภาพและความจ าเป็นในการปรับปรุง 

 มัน่ใจว่ามีการเผยแพร่ให้ตระหนักถึงความต้องการของลูกค้าทัว่ทั้ ง
องคก์ร 
 3) การส่ือสารภายใน  (Internal Communication)  ผู ้บริหารสูงสุดต้องมั่นใจว่า
กระบวนการส่ือสารท่ีเหมาะสมไดถู้กจดัให้มีข้ึนภายในองคก์ร และการส่ือสารนั้นเป็นตวัท าให้เกิด
ประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ 
 5.6 การทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management Review) 
 1) บททัว่ไป (General) ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งทบทวนระบบบริหารคุณภาพของ
องค์กรตามระยะเวลาท่ีวางแผนไว ้เพื่อสร้างความมัน่ใจเร่ืองของความเหมาะสมอย่างต่อเน่ือง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ การทบทวนตอ้งรวมถึงการประเมินโอกาสในการปรับปรุงและความ
จ าเป็นในการแกไ้ขเปล่ียนแปลงระบบบริหารคุณภาพ, นโยบายคุณภาพ และเป้าหมายคุณภาพ 
 บนัทึกของการทบทวนของฝ่ายบริหารตอ้งมีการเก็บรักษา [ดู 4.2-4)] 
 2) การทบทวนปัจจยัท่ีรับเขา้ (Review Input) ปัจจยัท่ีใชใ้นการทบทวนโดย
ฝ่ายบริหารตอ้งรวมถึงขอ้มูลต่างๆ ตามขา้งล่างน้ีดว้ย 

 ผลของการตรวจประเมิน 
 การตอบกลบัของลูกคา้ 
 ประสิทธิผลของกระบวนการและความเป็นไปตามขอ้ก าหนด 
 สถานะของการปฏิบติัการแกไ้ขและการป้องกนั 
 การแกไ้ขเปล่ียนแปลงซ่ึงมีผลกระทบต่อระบบบริหารคุณภาพ 
 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 

 3) การทบทวนผลท่ีไดรั้บ (Review output) ผลท่ีไดรั้บจากการทบทวนของ
ฝ่ายบริหารตอ้งรวมถึงการตดัสินใจ และการด าเนินการท่ีเก่ียวโยงถึง 

 การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพและกระบวนการ 
 การปรับปรุงผลิตภณัฑซ่ึ์งเก่ียวถึงความตอ้งการของลูกคา้ 
 ทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
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 6.  การบริหารทรัพยากร (Resource Management) 
6.1 การจัดการทรัพยากร (Provision of Resources) องคก์รตอ้งก าหนดและจดัหา

ทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
 เพื่อการปฏิบัติในการรักษาไว้ซ่ึงระบบบริหารคุณภาพและการพัฒนา

ประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 
 เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้โดยการท าใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ 
6.2 ทรัพยากรบุคคล (Human Resources) 

1) บททัว่ไป (General) บุคคลท่ีปฏิบติังานอนัมีผลกระทบต่อคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถบนพื้นฐานของการศึกษาท่ีเหมาะสม, การฝึกอบรม, ความ
ช านาญ และประสบการณ์ 

2) ความสามารถ จิตส านึก และการฝึกอบรม (Competence, Awareness and 
Training) องคก์รตอ้ง 

 ก าหนดถึงความจ าเป็นของความสามารถของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอนัมี
ผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 จดัหาการฝึกอบรมหรือวิธีการอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
ดงักล่าว 

 ประเมินประสิทธิผลของการปฏิบติัท่ีเกิดข้ึน 
 มัน่ใจว่าบุคลากรมีความตระหนกัถึงผลกระทบ และความส าคญัของ

กิจกรรมท่ีเขาเหล่านั้นมีส่วนร่วมในการบรรลุถึงเป้าหมายคุณภาพ 
 เก็บรักษาบนัทึกประวติัท่ีเหมาะสมในดา้นการศึกษา, การฝึกอบรม, 

ความช านาญ และประสบการณ์ 
 6.3 สาธารณูปโภค (Infrastructure) องค์กรตอ้งก าหนดจดัหาและคงรักษาไวซ่ึ้ง
สาธารณูปโภคท่ีจ าเป็นเพื่อบรรลุซ่ึงความเป็นไปตามขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ์ สาธารณูปโภคท่ี
เก่ียวขอ้งรวมถึง 

 อาคาร, บริเวณการท างาน และส่ิงประกอบอ่ืนๆ 
 เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกระบวนการ (รวมถึงฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์) 
 ส่ิงสนบัสนุนอ่ืนๆ (เช่น การขนส่งหรือการส่ือสาร) 
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6.4 สภาวะแวดล้อมในการท างาน (Work Environment) องคก์รตอ้งก าหนดและ
จดัการสภาวะแวดล้อมในการท างานท่ีจ าเป็น เพื่อบรรลุถึงความเป็นไปตามข้อก าหนดของ
ผลิตภณัฑ ์
 7.  การจัดการด้านผลติภัณฑ์ (Product Realization) 

7.1 การวางแผนผลิตภัณฑ์ (Planning of Product Realization) องค์กรตอ้ง
วางแผนและพฒันากระบวนการท่ีจ าเป็นส าหรับการจดัการผลิตภณัฑ์การวางแผนเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑต์อ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ของกระบวนการระบบบริหารคุณภาพ (ดู 4.1) 

 ในการวางแผนด้านผลิตภณัฑ์ องค์กรต้องก าหนดส่ิงดังต่อไปน้ีตามความ
เหมาะสม 

 เป้าหมายคุณภาพและขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ ์
 ความจ าเป็นในการจดัท ากระบวนการเอกสาร และการจดัหาทรัพยากร

เฉพาะส าหรับผลิตภณัฑน์ั้น 
 ก าหนดให้มีการทวนสอบ, ทดสอบการใชง้านได้, ตรวจสอบและทดสอบ

กิจกรรมต่างๆ  ท่ีเป็นเฉพาะของผลิตภณัฑแ์ละเกณฑก์ารยอมรับ 
 บนัทึกส่ิงท่ีจ  าเป็นเพื่อเป็นหลักฐานว่ากระบวนการด้านผลิตภัณฑ์และ

ผลิตภณัฑท่ี์ออกมาเป็นไปตามขอ้ก าหนด [ดู 4.2-4)] 
 ผลท่ีได้รับของการวางแผนต้องออกมาในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการ

ด าเนินการขององคก์ร 
หมายเหตุ 1 เอกสารท่ีระบุกระบวนการระบบบริหารคุณภาพ (รวมถึง

กระบวนการดา้นผลิตภณัฑ์) และทรัพยากรท่ีถูกใชก้บัผลิตภณัฑ์ โครงการหรือสัญญา เรียกวา่ แผน
คุณภาพ 

หมายเหตุ 2 องคก์รอาจจะน าขอ้ก าหนดใน 7.3 ไปใชใ้นกระบวนการพฒันาดา้น
ผลิตภณัฑ ์
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7.2 กระบวนการทีเ่กีย่วโยงถึงลูกค้า (Customer-related Processes) 
1) ระบุขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวถึงผลิตภณัฑ์ (Determination of Requirement Related to 

Product)องคก์รตอ้งระบุถึง 
 ข้อก าหนดเฉพาะของลูกค้า รวมถึงข้อก าหนดในการส่งมอบ และ

กิจกรรมหลงัจากการส่งมอบ 
 ขอ้ก าหนดท่ีไม่ไดก้ล่าวถึงโดยลูกคา้ แต่มีความจ าเป็นโดยเฉพาะหรือเพื่อ

การใชง้าน 
 ขอ้ก าหนดดา้นกฎขอ้บงัคบัซ่ึงเก่ียวถึงผลิตภณัฑ ์
 ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีระบุโดยองคก์ร 

2) การทบทวนขอ้ก าหนดซ่ึงเก่ียวถึงผลิตภณัฑ์ (Review of Requirement 
Related to Product) องค์กรตอ้งทบทวนขอ้ก าหนดซ่ึงเก่ียวถึงผลิตภณัฑ์ การทบทวนตอ้ง
ด าเนินการก่อนท่ีองคก์รรับปากในการจดัส่งผลิตภณัฑ์กบัลูกคา้ (ตวัอยา่งการน าเสนอราคา, การ
รับค าสั่งซ้ือหรือสัญญาขอ้ตกลง  การยอมรับในการแกไ้ขขอ้ตกลงหรือค าสั่งซ้ือ) และตอ้งมัน่ใจวา่ 

 ขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑมี์การระบุไว ้
 ขอ้ก าหนดของสัญญาหรือค าสั่งท่ีแตกต่างจากการตกลงคร้ังก่อนไดรั้บ

การแกไ้ข 
 องคก์รมีความสามารถในการท าตามขอ้ก าหนดท่ีไดร้ะบุไว ้
 บนัทึกผลในการด าเนินการทบทวนตอ้งมีการเก็บรักษาไว ้[ดู 4.2-4)] 

 ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่มีการจดัท าเป็นเอกสาร ความตอ้งการของลูกคา้ตอ้งมี
การยนืยนัโดยองคก์รก่อนการยอมรับ 
 ในกรณีท่ีข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ท่ีแสดงถึงความต้องการไวมี้การ
เปล่ียนแปลง องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่เอกสารท่ีเก่ียวโยงไดรั้บการแกไ้ข  และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดถู้ก
แจง้ใหท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนด 
 หมายเหตุ ในบางคร้ัง เช่น การขายทางอินเทอร์เน็ต การทบทวนอยา่งเป็น
ทางการแต่ละค าสั่งไม่สามารถท าได ้การทบทวนอาจจะใชข้อ้มูลดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งของผลิตภณัฑ ์
เช่น แคตตาล็อค หรือเอกสารโฆษณา  
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3) การส่ือสารกบัลูกคา้ (Customer Communication)  องค์กรต้องก าหนด
และด าเนินการอยา่งมีประสิทธิผลในการส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั 

 ขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์
 การขอขอ้มูล, สัญญาขอ้ตกลงหรือค าสั่ง รวมถึงการแกไ้ขต่างๆ 
 การตอบกลบัของลูกคา้ รวมถึงค าร้องเรียนของลูกคา้ 

 7.3 การออกแบบและการพฒันา (Design and Development) 
1) การวางแผนการออกแบบและการพฒันา (Design and Development 

Planning) องค์กรตอ้งวางแผนและควบคุมการออกแบบและการพฒันาของผลิตภณัฑ์  ในระหวา่ง
การวางแผนและการพฒันาผลิตภณัฑ ์องคก์รตอ้งมีการก าหนด 

 ขั้นตอนต่างๆ ในการออกแบบและการพฒันา 
 การทบทวน,  ทวนสอบ  และการทดสอบการใช้งานตามความ

เหมาะสมในแต่ละขั้นตอนของการออกแบบและการพฒันา 
 ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีในการออกแบบและการพฒันา 
องคก์รตอ้งบริหารความสัมพนัธ์กนัระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ออกแบบและการพฒันา เพื่อให้เกิดความมั่นใจในประสิทธิผลของการส่ือสาร และความชดัเจน
ในการมอบหมายความรับผดิชอบ 

ขอ้สรุปท่ีได้จากการวางแผนต้องได้รับการปรับเปล่ียนตามสมควรใน
ระหวา่งกระบวนการออกแบบและการพฒันา 
 2) ส่ิงท่ีรับเขา้มาของการออกแบบและการพฒันา (Design and Development 
Inputs)    
 ส่ิงท่ีรับเขา้มาท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ์ตอ้งมีการระบุและ
เก็บบนัทึก [ดู 4.2-4)] ส่ิงท่ีรับเขา้มาเหล่าน้ีตอ้งรวมถึง 

 ลกัษณะการใชง้านและประสิทธิภาพ 
 ในกรณีท่ีจ าเป็นอาจจะใช้ข้อมูลท่ีได้จากการออกแบบในลักษณะท่ี

คลา้ยคลึงกนัในคร้ังก่อนๆ 
 ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการออกแบบและการพฒันา 

 ส่ิงท่ีรับเขา้เหล่าน้ีตอ้งถูกตรวจสอบเพื่อความพอเพียง ขอ้ก าหนดตอ้งมี
ความสมบูรณ์, ไม่ก ากวม และไม่ขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนั 



130 

 3) ผลท่ีได้จากการออกแบบและการพฒันา (Design and Development 
Outputs)   ตอ้งถูกจดัท าในรูปแบบซ่ึงสามารถทวนสอบไดก้บัส่ิงท่ีรับเขา้ และตอ้งไดรั้บการอนุมติั
ก่อนการน าออก 

ผลท่ีไดจ้ากการออกแบบและการพฒันาตอ้ง 
 เป็นไปตามข้อก าหนดของส่ิงท่ีรับเข้าส าหรับการออกแบบและการ

พฒันา 
 ใหข้อ้มูลท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัซ้ือ, การผลิตและการบริการ 
 รวมไวห้รืออา้งถึงเกณฑก์ารยอมรับ 
 ระบุถึงคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ซ่ึงจ าเป็นดา้นความปลอดภยัและการ

ใชง้านท่ีถูกตอ้ง 
4) การทบทวนการออกแบบและการพฒันา (Design and Development 

Review) ในขั้นตอนท่ีเหมาะสม การทบทวนอยา่งเป็นระบบในการออกแบบและการพฒันาตอ้งมี
การด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ [ดู 7.3-1)] 

 ประเมินศกัยภาพของผลท่ีไดจ้ากการออกแบบและการพฒันาวา่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนดหรือไม่ 

 ระบุถึงปัญหาและเสนอแนะมาตรการท่ีจ าเป็นต่างๆ 
 ผู ้ท่ี เข้าร่วมในการทบทวนต้องรวมถึงตัวแทนจากส่วนท่ีเก่ียวถึงใน
ขั้นตอนของการออกแบบและการพฒันา การบนัทึกผลของการทบทวนและการปฏิบติัการท่ี
จ าเป็นตอ้งมีการเก็บรักษาไว ้[ดู 4.2-4)] 

5) การทวนสอบการออกแบบและการพฒันา (Design and Development 
Verification) 

การทวนสอบตอ้งมีการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้[ดู 7.3-1)] เพื่อมัน่ใจถึงผลของการออกแบบ
และการพฒันาว่าเป็นไปตามข้อก าหนดของส่ิงท่ีรับเขา้ของการออกแบบและการพฒันาหรือไม่ 
บนัทึกผลของการทวนสอบและกิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งมีการจดัเก็บ [ดู 4.2-4)] 

6) การทวนสอบการน าไปใช้งานได้ของการออกแบบและการพัฒนา 
(Design and Development Validation) ตอ้งด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้[ดู 7.3-1)] เพื่อให้มัน่ใจวา่
ผลิตภณัฑท่ี์ไดเ้ป็นไปตามความตอ้งการท่ีก าหนดไวส้ าหรับการน าไปใชง้านหรือเพื่อวตัถุประสงค์
บางอยา่ง หากเป็นไปไดก้ารทวนสอบตอ้งเสร็จส้ินก่อนการส่งมอบหรือก่อนการน าผลิตภณัฑ์ไป
ใช ้บนัทึกผลของการทวนสอบและกิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งมีการเก็บรักษา [ดู 4.2-4)] 
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7) การควบคุมการแกไ้ขการออกแบบและการพฒันา (Control of Design 
and Development Changes) การแกไ้ขการออกแบบและการพฒันาตอ้งมีการช้ีบ่งและบนัทึก การ
แกไ้ขตอ้งไดรั้บการทบทวน, ทวนสอบ และทดสอบการใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม  และไดรั้บการ
อนุมัติก่อนการไปปฏิบัติ การทบทวนการแก้ไขการออกแบบและการพฒันาต้องรวมถึงการ
ประเมินผลกระทบของการแกไ้ขในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และในผลิตภณัฑท่ี์ไดส่้งมอบแลว้ 
 บนัทึกผลของการทวนสอบของการแกไ้ขและการปฏิบติัการท่ีจ าเป็นตอ้ง
มีการเก็บรักษา [ดู 4.2-4)] 

7.4 การจัดซ้ือ (Purchasing) 
1) กระบวนการจดัซ้ือ (Purchasing Process) องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์ท่ี

จดัซ้ือเป็นไปตามข้อก าหนดของการจดัซ้ือ ประเภทและขอบข่ายในการควบคุมผูส่้งมอบและ
ผลิตภณัฑท่ี์จดัซ้ือตอ้งข้ึนอยูก่บัผลกระทบของผลิตภณัฑท่ี์จดัซ้ือ ท่ีมีต่อกระบวนการดา้นผลิตภณัฑ์
หรือผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป 
 องค์กรตอ้งประเมินและคดัเลือกผูข้ายบนพื้นฐานของความสามารถใน
การจดัหาผลิตภณัฑ์ตามขอ้ก าหนดององคก์ร เกณฑ์การคดัเลือก, การประเมินผล และการประเมิน
ซ ้ าตอ้งมีการจดัท าข้ึน บนัทึกผลการประเมินและการปฏิบติัการท่ีจ าเป็นซ่ึงเกิดจากการประเมินผล
ตอ้งมีการเก็บรักษา [ดู 4.2-4)] 

2) ขอ้มูลการจดัซ้ือ (Purchasing Information) ตอ้งอธิบายถึงผลิตภณัฑ์ท่ีถูก
จดัซ้ือ รวมถึงเท่าท่ีเป็นไปได ้

 ขอ้ก าหนดในการอนุมติัผลิตภณัฑ์, ขั้นตอนการปฏิบติั, กระบวนการ
และเคร่ืองมืออุปกรณ์ 

 ขอ้ก าหนดในการรับรองความสามารถของบุคลากร 
 ขอ้ก าหนดของระบบบริหารคุณภาพ 

 องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ขอ้ก าหนดในการจดัซ้ือพอเพียงก่อนการติดต่อไปยงัผู ้
ส่งมอบ 

3) การทวนสอบผลิตภณัฑ์ท่ีจดัซ้ือ (Verification of Purchase Product)
องคก์รตอ้งจดัใหมี้และด าเนินการตรวจสอบหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็น เพื่อให้มัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์ท่ี
สั่งซ้ือเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีระบุไวข้องการสั่งซ้ือ 
 ในกรณีท่ีองคก์รหรือลูกคา้ตอ้งการให้มีการทวนสอบ ณ สถานท่ีของผูส่้ง
มอบ องคก์รตอ้งก าหนดการจดัการในการทวนสอบและวธีิการอนุมติัผลิตภณัฑใ์นขอ้มูลการจดัซ้ือ 
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7.5 เงื่อนไขในการผลติและการบริการ (Production and Service Provision) 
1) การควบคุมการด าเนินการผลิตและการบริการ (Control of Production 

and Service Provision) องค์กรตอ้งวางแผนและด าเนินการผลิตและการบริการภายใตส้ภาวะท่ี
ควบคุม การควบคุมน้ีในกรณีท่ีเป็นไปไดต้อ้งรวมถึง 

 ความพร้อมของขอ้มูลท่ีระบุคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 
 ความพร้อมของวธีิการท างาน 
 การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสม 
 ความพร้อมและการใชซ่ึ้งอุปกรณ์ส าหรับการตรวจวดั 
 การปฏิบติัการตรวจวดั 
 การปฏิบติัในการอนุมติัผา่นสินคา้, การส่งมอบ และกิจกรรมภายหลงั

การส่งมอบ 
  2)  การทดสอบการใชง้านไดข้องกระบวนการด าเนินการผลิตและการบริการ 
(Validation of Processes for Production and Service Provision) องคก์รตอ้งทดสอบการใชง้านได้
ของกระบวนการด าเนินการผลิตและการบริการ ท่ีผลท่ีเกิดข้ึนนั้นไม่สามารถทวนสอบไดโ้ดยการ
ตรวจวดัระหวา่งการผลิตและการบริการ ส่ิงน้ีรวมถึงกระบวนการซ่ึงขอ้บกพร่องแสดงให้เห็นเม่ือ
ขณะก าลงัใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือหลงัจากไดรั้บการบริการแลว้ 
 การทดสอบการใช้งานไดต้อ้งแสดงถึงศกัยภาพของกระบวนการในการ
บรรลุตามแผนท่ีวางไว ้องคก์รตอ้งด าเนินการจดัท ากระบวนการเหล่าน้ีเท่าท่ีเป็นไปไดร้วมถึง 

 ก าหนดเกณฑใ์นการทบทวนและอนุมติักระบวนการ 
 การอนุมติัเคร่ืองมืออุปกรณ์และคุณสมบติัของบุคลากร 
 การใชว้ธีิการเฉพาะและขั้นตอนการปฏิบติั 
 ขอ้ก าหนดของบนัทึก [ดู 4.2-4)]  
 การทดสอบซ ้ าการใชง้านได ้

 3) การช้ีบ่งและการสอบกลบั (Identification and Traceability) เท่าท่ีจะ
เป็นไปได ้องคก์รตอ้งมีการช้ีบ่งผลิตภณัฑ์ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมตลอดกระบวนการดา้นผลิตภณัฑ ์
องคก์รตอ้งช้ีบ่งสถานะของผลิตภณัฑซ่ึ์งเก่ียวถึงขอ้ก าหนดในการตรวจวดั  
 ในกรณีท่ีมีการก าหนดการสอบกลับ องค์กรต้องควบคุมและบันทึก
ลกัษณะช้ีบ่งเฉพาะส าหรับผลิตภณัฑน์ั้น [ดู 4.2-4)] 
 หมายเหตุ ในอุตสาหกรรมบางประเภท การบริหารแบบ Configuration 
Management เป็นวธีิการใชเ้พื่อการช้ีบ่งและสอบกลบั 
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4) ทรัพย์สินของลูกค้า (Customer Property) องค์กรต้องปฏิบติัอย่าง
ระมดัระวงัต่อทรัพยสิ์นของลูกคา้ขณะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมหรือการใชง้านขององคก์ร องคก์รตอ้ง
ช้ีบ่ง, ทวนสอบ, ป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์นของลูกคา้ ซ่ึงจดัมาเพื่อการใช้งานหรือรวมเขา้ใน
ผลิตภณัฑ์ ถ้าทรัพยสิ์นของลูกคา้เกิดการสูญหาย, เสียหาย หรือถูกพบว่าไม่เหมาะสมในการ
น าไปใช ้ตอ้งรายงานต่อลูกคา้และเก็บรักษาการจดบนัทึก [ดู 4.2-4)]  
 หมายเหตุ ทรัพยสิ์นของลูกคา้อาจรวมถึงทรัพยสิ์นทางปัญญาดว้ย 

5) การถนอมรักษาผลิตภณัฑ์ (Preservation of Product) องคก์รตอ้งถนอม
รักษาความเป็นไปตามขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ์ระหว่างกระบวนการภายในและการส่งมอบตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ การถนอมรักษาน้ีรวมถึงการช้ีบ่ง, การเคล่ือนยา้ย, การบรรจุ, การจดัเก็บ  
และการป้องกนัถนอมรักษารวมถึงส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์

7.6 การควบคุมเคร่ืองมือตรวจวัด (Control of Monitoring and Measuring 
Devices) องค์กรตอ้งก าหนดการตรวจวดัโดยการใช้เคร่ืองมือตรวจวดัท่ีจ  าเป็นเพื่อแสดงหลกัฐาน
ถึงความเป็นไปตามขอ้ก าหนด [ดู 7.2-1)]  
 องคก์รตอ้งจดัท ากระบวนการเพื่อให้มัน่ใจวา่การตรวจวดัสามารถด าเนินการ 
และไดถู้กด าเนินการในลกัษณะซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของการตรวจวดั 
 ในกรณีท่ีจ าเป็นเพื่อให้เกิดความมั่นใจของผลิตภัณฑ์ถึงความน่าเช่ือถือ  
อุปกรณ์การตรวจวดัตอ้ง 

 ไดรั้บการสอบเทียบหรือทวนสอบตามระยะเวลาท่ีก าหนดหรือก่อนการใช้
งาน โดยสอบเทียบกบัมาตรฐานการตรวจวดัซ่ึงสอบกลบัได้ไปยงัมาตรฐานการตรวจวดัระดับ
นานาชาติหรือระดบัชาติก็ได ้ในกรณีท่ีไม่มีมาตรฐานรองรับ หลกัการท่ีใชใ้นการสอบเทียบหรือ
ทวนสอบตอ้งมีการจดบนัทึก 

 สามารถปรับแต่งหรือปรับแต่งซ ้ าไดต้ามความจ าเป็น 
 มีการก าหนดถึงการช้ีบ่งสถานะของการสอบเทียบ 
 มีการป้องกนัจากการปรับแต่งซ่ึงอาจมีผลใหก้ารตรวจวดัใชไ้ม่ได ้
 มีการป้องกนัจากความเสียหายและความเส่ือมสภาพระหวา่งการเคล่ือนยา้ย, 

การบ ารุงรักษา และการจดัเก็บ 
 นอกจากน้ีองค์กรตอ้งประเมินและบนัทึกไวค้วามน่าเช่ือถือได้ของผลการ
ตรวจวดัคร้ังก่อน เม่ืออุปกรณ์ถูกพบว่าไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด องค์กรตอ้งด าเนินการอย่าง
เหมาะสมกบัอุปกรณ์ดงักล่าวและผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บผลกระทบ บนัทึกผลการสอบเทียบและการ
ทวนสอบตอ้งมีการเก็บรักษา [ดู 4.2-4)]  
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 หากมีการใชใ้นการตรวจวดัตามขอ้ก าหนดท่ีระบุไว ้ประสิทธิผลของโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ตอ้งสามารถยืนยนัได้ โดยตอ้งมีการด า เนินการก่อนการใช้คร้ังแรก และให้มีการ
ยนืยนัซ ้ าตามความจ าเป็น 
 หมายเหตุ ดู ISO 10012-1 และ ISO 10012-2 เพื่อเป็นแนวทาง 

8.  การตรวจวัด, การวิเคราะห์ และการปรับปรุง (Measuring, Analysis and Improvement) 
  8.1 บททั่วไป (General) องค์กรตอ้งวางแผนและปฏิบติัส ารวจติดตาม, การ
ตรวจวดั, การวเิคราะห์ และการปรับปรุงกระบวนการท่ีจ าเป็น 

 เพื่อแสดงความเป็นไปตามขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ ์
 เพื่อความมัน่ใจถึงความสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดระบบบริหารคุณภาพ 
 เพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ  

  ส่ิงน้ีตอ้งรวมถึงการก าหนดวิธีการในการปฏิบติั รวมถึงเทคนิคทางสถิติและ
ขอบเขตในการใช ้

 8.2 การเฝ้าตรวจและการตรวจวดั (Monitoring and Measuring) 
  1)  ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ในการตรวจวดั

ประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ องค์กรต้องส ารวจติดตามข้อมูล ซ่ึงรวมถึงการรับรู้ถึง
ความรู้สึกของลูกคา้ วา่องค์กรไดบ้รรลุถึงความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ วิธีการในการไดม้าและ
การใชข้อ้มูลตอ้งถูกก าหนดข้ึน 

  2)  การตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) องค์กรตอ้งด าเนินการตรวจ
ประเมินภายในตามแผนเป็นระยะ เพื่อระบุวา่ระบบบริหารคุณภาพ 

 เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้[ดู 7.1] ตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานสากล และ
ระบบบริหารคุณภาพตามขอ้ก าหนดท่ีจดัท าโดยองคก์ร 

 มีการปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผลและมีการคงรักษาไว ้
   โปรแกรมการตรวจประเมินตอ้งมีการวางแผน โดยการพิจารณาถึงสถานะ

ความส าคญัของกระบวนการและบริเวณท่ีถูกตรวจประเมิน รวมถึงผลการตรวจประเมินคร้ังก่อน 
เกณฑก์ารตรวจประเมิน, ขอบข่าย, ความถ่ีและวธีิการตอ้งมีการก าหนด การคดัเลือกผูต้รวจประเมิน
ในการตรวจประเมินตอ้งมัน่ใจว่าเป้าหมายและความเท่ียงธรรมของกระบวนการตรวจประเมิน     
ผูต้รวจประเมินตอ้งไม่ตรวจงานของตนเอง 

   ความรับผิดชอบและขอ้ก าหนดส าหรับการการวางแผนและการด าเนินการ
ตรวจประเมิน รวมถึงการรายงานผลและเก็บรักษาบนัทึก [ดู 4.2-4)] ตอ้งมีการก าหนดไวเ้ป็น
เอกสารขั้นตอนการปฏิบติั (Documented Procedure)  
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   ผู ้บริหารท่ี รับผิดชอบในบริเวณท่ีถูกตรวจประเมินต้องมั่นใจว่าการ
ด าเนินการต่างๆ ไม่เกิดความล่าช้าในการก าจดัขอ้บกพร่องและสาเหตุ การติดตามผลตอ้งรวมถึง
การทวนสอบการปฏิบติัและการรายงานผลการทวนสอบ [ดู 8.5-2)] 

  หมายเหตุ ดู ISO 10011-1, 10011-2 และ ISO 10011-3 เพื่อเป็นแนวทาง 
  3)  การส ารวจติดตามและการตรวจวดักระบวนการ (Monitoring and Measurement 

of Process) องค์กรตอ้งมีวิธีปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการเฝ้าตรวจกระบวนการของระบบบริหาร
คุณภาพ วิธีดงักล่าวตอ้งแสดงถึงประสิทธิผลของกระบวนการเพื่อบรรลุถึงแผนท่ีวางไว ้เม่ือผลท่ี
ไดรั้บไม่เป็นไปตามแผน การปฏิบติัการแกไ้ขตอ้งมีการด าเนินการอยา่งเหมาะสม เพื่อให้มัน่ใจถึง
ความเป็นไปตามขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ ์

  4)  การเฝ้าตรวจและการตรวจวดัผลิตภณัฑ์ (Monitoring and Measurement 
of Product) องคก์รตอ้งเฝ้าตรวจและตรวจวดัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์เพื่อทวนสอบวา่ผลิตภณัฑ์
นั้นเป็นไปตามขอ้ก าหนด ซ่ึงตอ้งมีการด าเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมตามกระบวนการดา้น
ผลิตภณัฑต์ามแผนท่ีวางไว ้[ดู 7.1] 

    หลกัฐานความเป็นไปตามขอ้ก าหนดตามเกณฑ์การยอมรับตอ้งมีการเก็บ
รักษาบนัทึกต่างๆ ตอ้งมีการระบุถึงบุคคลผูอ้นุมติัผา่นได ้[ดู 4.2-4)]  

    การอนุมติัการผ่านออกไดข้องผลิตภณัฑ์และการบริการส่งมอบตอ้งไม่มี
การด าเนินการจนกว่าไดท้  าตามแผนท่ีวางไว ้[ดู 7.1] อย่างเสร็จสมบูรณ์ นอกจากจะได้รับการ
อนุญาตโดยผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีอ านาจและในกรณีท่ีเป็นไปไดอ้นุญาตโดยลูกคา้ 

8.3 การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (Control of Nonconforming 
Product) องค์กรตอ้งมัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดมีการช้ีบ่งและควบคุมเพื่อ
ป้องกนัการน าไปใชห้รือน าส่งโดยไม่ไดต้ั้งใจ การควบคุม, ความรับผิดชอบและอ านาจหนา้ท่ีของผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีการระบุไวใ้นเอกสารขั้นตอนการปฏิบติั (Documented Procedure)  

 องค์กรตอ้งปฏิบติัต่อผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดโดยวิธีการหน่ึงหรือ
มากกวา่ดงัต่อไปน้ี 

 ด าเนินการในการก าจดัความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีพบ 
 อนุมติัการใช้, การน าออกหรือการยอมรับภายใตเ้ง่ือนไขโดยผูท่ี้มีอ านาจท่ี

เก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีเป็นไปไดอ้นุมติัโดยลูกคา้ 
 ด าเนินการแยกจากการน าไปใชต้ามวตัถุประสงคเ์ดิม 

 บนัทึกถึงลกัษณะความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการปฏิบติัท่ีเกิดข้ึน รวมถึง
การยอมรับตอ้งมีการเก็บรักษา [ดู 4.2-4)]  



136 

 เม่ือผลิตภณัฑซ่ึ์งไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดไดรั้บการแกไ้ขตอ้งไดรั้บการทวนสอบซ ้ า 
เพื่อแสดงถึงความเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

 เม่ือผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดได้ถูกพบหลังการส่งมอบหรือการ
น าไปใชแ้ลว้ องค์กรตอ้งด าเนินการอย่างเหมาะสมต่อผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนของความไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด 

8.4 การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of Data) องคก์รตอ้งศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์
ขอ้มูลอยา่งเพียงพอเพื่อแสดงถึงความเหมาะสม และประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ รวมถึง
การประเมินการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองต่อประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ รวมถึงขอ้มูลท่ี
เกิดข้ึนจากผลของการเฝ้าตรวจผลและการตรวจวดัและจากแหล่งต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลตอ้งจดัหาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั 
 ความพึงพอใจของลูกคา้ [ดู 8.2-1)] 
 ความเป็นไปตามขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ ์[ดู 7.2-1)] 
 คุณลกัษณะและแนวโนม้ของกระบวนการและผลิตภณัฑ์รวมถึงโอกาสซ่ึงการ

ปฏิบติัการป้องกนั 
 ผูส่้งมอบ 

8.5 การปรับปรุง (Improvement) 
1) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continual Improvement) องค์กรตอ้งปรับปรุง

อย่างต่อเน่ืองถึงประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนของระบบบริหารคุณภาพ โดยการใช้ซ่ึงนโยบายคุณภาพ, 
เป้าหมายคุณภาพ, ผลการตรวจประเมิน, การวิเคราะห์ขอ้มูล, การปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั และ
การทบทวนของฝ่ายบริหาร 

2) การปฏิบติัการแกไ้ข (Corrective Action) องคก์รตอ้งด าเนินการก าจดัสาเหตุ
ของความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดเพื่อป้องกนัการเกิดซ ้ า การปฏิบติัการแกไ้ขตอ้งด าเนินการอยา่ง
เหมาะสมต่อผลกระทบของความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีไดถู้กพบ 

 เอกสารขั้นตอนการปฏิบติั  (Documented Procedure) ตอ้งมีการจดัท าและ
ก าหนดส าหรับ 

 ทบทวนความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
 ระบุสาเหตุของความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
 ประเมินถึงความจ าเป็นในการด าเนินการเพื่อให้มัน่ใจว่าความไม่เป็นไป

ตามขอ้ก าหนดไม่เกิดซ ้ า 
 ก าหนดการด าเนินการท่ีจ าเป็น 
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 บนัทึกผลของการด าเนินการท่ีเกิดข้ึน [ดู 4.2-4)]  
 ทบทวนการปฏิบติัการท่ีไดถู้กด าเนินการ 

3) การปฏิบติัการป้องกนั (Preventive Action) องคก์รตอ้งก าหนดการด าเนินการ
เพื่อก าจดัสาเหตุของความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อป้องกนัการเกิดการปฏิบติัการ
ป้องกนัตอ้งเหมาะสมกบัผลกระทบของปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

  เอกสารขั้นตอนการปฏิบติั  (Documented Procedure) ตอ้งมีการจดัท าเพื่อระบุ
ขอ้ก าหนดส าหรับ 

 ระบุถึงความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดซ่ึงอาจเกิดข้ึนได ้และสาเหตุท่ีเกิดนั้น 
 ประเมินถึงความจ าเป็นในการด าเนินการป้องกนัการเกิดข้ึนของความไม่

เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
 ก าหนดและด าเนินการปฏิบติัท่ีจ  าเป็น 
 บนัทึกผลของการด าเนินการท่ีเกิดข้ึน [ดู 4.2-4)]  
 ทบทวนถึงการปฏิบติัการป้องกนัท่ีไดด้ าเนินการไป 
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ระบบริหารส่ิงแวดลอ้ม-ขอ้ก าหนด 
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ระบบบริหารส่ิงแวดล้อม–ข้อก าหนด  
(Environmental Management System –ISO 14001: 2004 Requirements) 

 
 4.1  ข้อก าหนดทัว่ไป (General Requirements) 

 องค์กรตอ้งจดัตั้ง, จดัท าเป็นเอกสาร, ปฏิบติั, คงรักษาไวแ้ละปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองซ่ึงระบบบริหารส่ิงแวดล้อมตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานนานาชาติฉบบัน้ี และก าหนด
วธีิการท่ีระบบบริหารส่ิงแวดลอ้มดงักล่าวจะบรรลุขอ้ก าหนดเหล่าน้ี 

 องคก์รตอ้งก าหนดและจดัเป็นเอกสารแสดงขอบข่ายของระบบบริหารส่ิงแวดลอ้ม
ขององคก์ร 
 4.2  นโยบายส่ิงแวดล้อม (Environmental Policy) 

 ผูบ้ริหารสูงสุดต้องก าหนดนโยบายส่ิงแวดล้อมขององค์กร และท าให้มัน่ใจว่า
ภายในขอบข่ายของระบบบริหารส่ิงแวดลอ้ม นโยบายนั้น 

 เหมาะสมกับธรรมชาติ ขนาดและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมของกิจกรรม 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ 

 ไดร้วมถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและป้องกนัมลภาวะ 
 ไดร้วมถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ 

ท่ีองคก์รเป็นสมาชิกซ่ึงสัมพนัธ์กบัลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
 เป็นกรอบงานส าหรับการจดัตั้งและทบทวนวตัถุประสงค์ และเป้าหมายด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม 
 ไดจ้ดัท าเป็นเอกสารไว ้น าไปปฏิบติัและคงรักษาไว ้
 ไดส่ื้อสารใหก้บับุคคลากรท่ีท างานในองคก์รหรือท างานในนามขององคก์รทุกคน 
 สามารถหาไดส้ าหรับสาธารณะ 

 4.3  การวางแผน (Planning) 
 1) ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Aspects) องคก์รตอ้งจดัตั้ง น าไป
ปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติั เพื่อ 

 ช้ีบ่งลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มของกิจกรรมต่างๆ ผลิตภณัฑแ์ละบริการของ
องค์กรในขอบข่ายท่ีก าหนดไวข้องระบบบริหารส่ิงแวดล้อมท่ีองค์กรสามารถควบคุมได้ และ
ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รสามารถมีอิทธิพล รวมทั้งพิจารณาถึงการพฒันาท่ีไดว้างแผนไว ้
หรือการพฒันาส่ิงใหม่ๆ กิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ หรือท่ีไดมี้การปรับปรุง 
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 ก าหนดลักษณะปัญหาท่ีมีหรือสามารถมีผลกระทบท่ีมีนัยส าคัญต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั) 

 องคก์รตอ้งจดัท าขอ้มูลข่าวสารน้ีเป็นเอกสาร และปรับปรุงใหท้นัสมยั 
 องค์กรต้องท าให้มั่นใจว่าลักษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมีนัยส าคัญได้ถูก

พิจารณาในการจดัตั้ง น าไปปฏิบติัและคงรักษาไวซ่ึ้งระบบบริหารส่ิงแวดลอ้ม 
 2) กฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ (Legal and Other Requirements) องค์กรตอ้ง
จดัตั้ง น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติั 

 เพื่อช้ีบ่งและเขา้ถึงขอ้ก าหนดกฎหมาย และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีองค์กรเป็น
สมาชิกซ่ึงสัมพนัธ์กบัลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

 เพื่อก าหนดวา่ จะน าขอ้ก าหนดเหล่าน้ีมาประยกุตใ์ชก้บัลกัษณะปัญหา  
 ส่ิงแวดลอ้มขององคก์รอยา่งไร 

 องค์กรตอ้งท าให้มัน่ใจว่าขอ้ก าหนดกฎหมาย และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีองค์กร
เป็นสมาขิกไดถู้กพิจารณา ในการจดัตั้ง น าไปปฏิบติัและคงรักษาไวซ่ึ้งระบบบริหารส่ิงแวดลอ้ม 

 3) วตัถุประสงค ์เป้าหมายและโปรแกรม (Objectives, Targets and Program(S))
องคก์รตอ้งจดัตั้ง น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งวตัถุประสงค์ และเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็น
เอกสารในส่วนและระดบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์ร 

 วตัถุประสงค์ และเป้าหมายต้องสามารถวัดได้ (ในกรณีท่ีท าได้) และ
สอดคลอ้งตรงกนักบันโยบายส่ิงแวดล้อมรวมถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะป้องกนัมลภาวะ การปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีองคก์รเป็นสมาชิก และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 เม่ือมีการจดัตั้งและทบทวนวตัถุประสงค์และเป้าหมาย องค์กรตอ้งพิจารณา
กฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีองค์กรเป็นสมาชิก  ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมีนัยส าคญัของ
องค์กร ทางเลือกดา้นเทคโนโลยี และการเงินขององคก์ร ขอ้ก าหนดดา้นการปฏิบติัและดา้นธุรกิจ
ขององคก์ร และมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

 องค์กรตอ้งจดัตั้ง น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้ง (หน่ึงหรือมากกว่าหน่ึง) 
โปรแกรม เพื่อท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

 โปรแกรมตอ้งรวมถึง 
 การก าหนดความรับผดิชอบในการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในส่วน

และระดบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์ร 
 วธีิการและกรอบเวลาท่ีซ่ึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายจะบรรลุผล 
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4.4  การด าเนินงานและการปฏิบัติ (Implementation and Operation) 
 1) ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ี (Resource, Role, 

Responsibility and Authority) ผูบ้ริหารตอ้งท าให้มัน่ใจว่ามีการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการ
จดัตั้ง น าไปปฏิบติั คงรักษาไวแ้ละปรับปรุงระบบบริหารส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรจะรวมถึงทรัพยากร
บุคคลและทกัษะพิเศษ โครงสร้างพื้นฐานภายใน เทคโนโลยแีละทรัพยากรดา้นการเงิน 

  บทบาท ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ีต่างๆ ตอ้งถูกก าหนด จดัท าเป็น
เอกสารและส่ือสาร เพื่อใหเ้อ้ือต่อประสิทธิผลของการบริหารส่ิงแวดลอ้ม 

  ผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กรตอ้งแต่งตั้งผูแ้ทนฝ่ายบริหารเป็นการเฉพาะ (หน่ึง
หรือมากกวา่หน่ึงคน) โดยไม่ค  านึงถึงความรับผิดชอบอ่ืนๆ ซ่ึงตอ้งมีบทบาท ความรับผิดชอบและ
อ านาจหนา้ท่ีในการ 

 ท าให้มัน่ใจว่าระบบบริหารส่ิงแวดล้อมได้จดัตั้งข้ึน น าไปปฏิบติัและคง
รักษาไว ้ ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานนานาชาติน้ี 

 รายงานสมรรถนะของระบบบริหารส่ิงแวดลอ้มต่อผูบ้ริหารสูงสุดส าหรับ
การทบทวน  รวมถึงขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 

 2)  ความสามารถ การฝึกอบรมและจิตส านึก (Competence, Training and Awareness)
องคก์รตอ้งท าให้มัน่ใจวา่บุคคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์รหรือในนามขององคก์รท่ีอาจเป็นเหตุให้
เกิดผลกระทบท่ีมีนัยส าคัญต่อส่ิงแวดล้อมท่ีบ่งช้ีโดยองค์กรนั้น มีความสามารถบนฐานของ
การศึกษา การฝึกอบรมหรือประสบการณ์ท่ีเหมาะสมและตอ้งเก็บรักษาบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้ง 

  องค์กรต้องช้ีบ่งการฝึกอบรมท่ีจ า เป็นท่ีสอดคล้องกับลักษณะปัญหา
ส่ิงแวดล้อมและระบบบริหาร ส่ิงแวดล้อมขององค์กรรวมทั้งต้องจดัหาการฝึกอบรม หรือการ
ด าเนินการอ่ืนๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามความจ าเป็นน้ีและตอ้งเก็บรักษาบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้ง 

  องคก์รตอ้งจดัตั้ง น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติั ท่ีท าให้มัน่ใจ
วา่บุคคลากรท่ีท างานในองคก์รหรือในนามขององคก์รใหมี้จิตส านึกของ 

 ความส าคัญของการปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายส่ิงแวดล้อมและ
ระเบียบปฏิบติัต่างๆ และขอ้ก าหนดต่างๆ ของระบบบริหารส่ิงแวดลอ้ม 

 ลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัและผลกระทบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีไดเ้กิดข้ึนจริงหรืออาจเกิดข้ึนจากงานท่ีเขาปฏิบติั และประโยชน์ต่างๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้มจะไดรั้บ
จากผลการปฏิบติังานของบุคคลากรท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ 
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 บทบาทและความรับผิดชอบในการบรรลุถึงความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด
ของระบบบริหารส่ิงแวดลอ้ม 

 ผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนหากไม่ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัท่ีก าหนดไว ้
 3) การส่ือสาร (Communication)  โดยพิจารณาถึงลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

และระบบบริหารส่ิงแวดล้อม องค์กรตอ้งจดัตั้ง น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติั
ส าหรับ 

 การส่ือสารภายในระหวา่งระดบัและส่วนต่างๆ ในองคก์ร 
 การรับ การท าเป็นเอกสาร การตอบกลับซ่ึงการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องจาก

ผูส้นใจต่างๆ จากภายนอก 
  องค์กรต้องตัดสินใจท่ีจะส่ือสารกับภายนอกเก่ียวกับลักษณะปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัหรือไม่  และบนัทึกการตดัสินใจนั้นไว ้ ถา้ตดัสินใจวา่จะส่ือสาร องค์กร  
ตอ้งจดัตั้งและด าเนินวธีิการหน่ึงหรือหลายวธีิการส าหรับการส่ือสารภายนอกน้ี 

1) การจัดท าเอกสาร (Documentation) การจัดท าเอกสารในระบบบริหาร
ส่ิงแวดลอ้มตอ้งรวมถึง  

 นโยบายส่ิงแวดลอ้ม  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
 การอธิบายขอบข่ายของระบบบริหารส่ิงแวดลอ้ม 
 การอธิบายขอ้ก าหนดหลกัของระบบบริหารส่ิงแวดลอ้มและความเก่ียวขอ้ง

ซ่ึงกนัและกนัและการอา้งอิงถึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เอกสาร รวมถึงบนัทึกต่างๆท่ีมาตรฐานนานาชาติน้ีตอ้งการ 
 เอกสาร รวมถึงบนัทึกต่างๆ ท่ีก าหนดโดยองคก์รวา่จ าเป็น เพื่อให้มัน่ใจใน

ประสิทธิผลของการวางแผน ปฏิบติัการ และควบคุมกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั 

2) การควบคุมเอกสาร (Control of Document) เอกสารท่ีตอ้งการโดยระบบ
บริหารส่ิงแวดลอ้มและมาตรฐานนานาชาติน้ีจะตอ้งถูกควบคุม บนัทึกถือเป็นเอกสารประเภทพิเศษ
ท่ีตอ้งถูกควบคุมใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด 4.5-4) 
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 องคก์รตอ้งจดัตั้ง น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติัเพื่อ 
 อนุมติัเอกสารเพื่อความถูกตอ้งเพียงพอก่อนแจกจ่าย 
 ทบทวนและปรับแก้เอกสารให้ทนัต่อเหตุการณ์ตามความจ าเป็น รวมทั้ง

อนุมติัใหม่ 
 เพื่อให้มัน่ใจว่าไดร้ะบุการเปล่ียนแปลงและสถานะการแกไ้ขของเอกสาร

ฉบบัปัจจุบนั 
 เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เอกสารฉบบัปัจจุบนัมีใชอ้ยู ่ณ จุดปฏิบติังาน 
 เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เอกสารนั้นสามารถอ่านออกง่ายและไดมี้การช้ีบ่ง 
 เพื่อให้มั่นใจว่าเอกสารภายนอกท่ีก าหนดโดยองค์กรว่าจ าเป็นต่อการ

วางแผนและด าเนินการระบบบริหารส่ิงแวดลอ้ม ไดรั้บการช้ีบ่งและควบคุมการแจกจ่าย 
 ป้องกนัการใชเ้อกสารลา้สมยัโดยไม่ตั้งใจและมีวิธีการช้ีบ่งเอกสารลา้สมยั

ใหเ้หมาะสม ในกรณีท่ีตอ้งการเก็บไวเ้พื่อจุดประสงคใ์ดก็ตาม 
3) การควบคุมการปฏิบติั (Operational Control) องค์กรตอ้งช้ีบ่ง และวางแผน

การปฏิบติัการต่างๆ ขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัท่ีไดช้ี้บ่งไว้
ให้สอดคลอ้งกบันโยบาย วตัถุประสงค์และเป้าหมายส่ิงแวดลอ้ม เพื่อท่ีจะมัน่ใจว่าไดด้ าเนินการ
ภายใตส้ภาวะท่ีเจาะจง โดย 

 จดัตั้ ง น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติัท่ีเป็นเอกสาร เพื่อ
ควบคุมสถานการณ์ท่ีหากขาดซ่ึงระเบียบปฏิบติัท่ีเป็นเอกสารแลว้สามารถน าไปสู่การเบ่ียงเบนออก
จากนโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มได ้

 ระบุเกณฑข์องการปฏิบติัในระเบียบปฏิบติั 
 จดัตั้ง น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ

ปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมีนัยส าคญัท่ีได้ช้ีบ่งไวข้องสินคา้และบริการซ่ึงใช้โดยองค์กร และส่ือสาร
ระเบียบปฏิบติัและขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไปยงัผูข้าย รวมถึงผูรั้บเหมาดว้ย 

4) การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness and 
Response) องคก์รตอ้งจดัตั้ง น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติั เพื่อช้ีบ่งสภาวะฉุกเฉิน
และอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนไดท่ี้สามารถมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและจะตอบสนองอยา่งไร 

 องค์กรต้องตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉินและอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนจริง รวมถึงการ
ป้องกนัหรือบรรเทาผลกระทบในเชิงลบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 
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องค์กรต้องทบทวนระเบียบปฏิบติัการเตรียมความพร้อมและตอบสนองภาวะ
ฉุกเฉินเป็นระยะๆ และแกไ้ขตามความจ าเป็น โดยเฉพาะหลงัจากท่ีเกิดอุบติัเหตุหรือสภาวะฉุกเฉินข้ึน 

 องค์กรต้องทดสอบระเบียบปฏิบติัเหล่านั้นเป็นระยะๆ หากเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบติั 

4.5  การตรวจสอบ (Checking) 
 1) การเฝ้าติดตามและตรวจวดั (Monitoring and Measurement) องค์กรตอ้ง 

จดัตั้ง น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติั เพื่อเฝ้าติดตามและตรวจวดัอยา่งสม ่าเสมอ ใน
เร่ืองคุณลกัษณะหลกัของการปฏิบติัขององคก์รท่ีสามารถมีผลกระทบท่ีมีนยัส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม   
ระเบียบปฏิบติัน้ีตอ้งรวมถึงการจดัท าขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารในการติดตามผลการด าเนินงาน การ
ควบคุมการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งและความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ขององคก์ร 

  องคก์รตอ้งท าใหม้ัน่ใจวา่อุปกรณ์ท่ีใชเ้ฝ้าติดตามและตรวจวดั ไดรั้บการสอบเทียบ 
หรือทวนสอบ และคงรักษาไวแ้ละตอ้งเก็บรักษาบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งไว ้

 2) การประเมินความสอดคลอ้งตามกฎหมาย (Evaluation of Compliance) 
 เพื่อให้เป็นไปตามความมุ่งมั่นขององค์กรท่ีว่าจะปฏิบัติให้สอดคล้อง 

องค์กรต้องจัดตั้ ง น าไปปฏิบัติและคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบัติ ส าหรับการประเมินความ
สอดคลอ้งตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นระยะๆ 

  องคก์รตอ้งเก็บรักษาบนัทึกผลของการประเมินเป็นระยะๆ ดงักล่าวไว ้ 
 องค์กรต้องประเมินความสอดคล้องตามข้อก าหนดอ่ืนๆ ท่ีองค์กรเป็น

สมาชิก ซ่ึงองค์กรอาจรวมการประเมินน้ีไวด้ว้ยกนักบัการประเมินความสอดคลอ้งตามกฎหมาย 
ตามขอ้ก าหนด 4.5-1) หรือจดัตั้งเป็นระเบียบปฏิบติัแยกต่างหากก็ได ้

 องคก์รตอ้งเก็บรักษาบนัทึกผลของการประเมินเป็นระยะๆ ดงักล่าวไว ้
 3) ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด การแก้ไขและการป้องกัน (Nonconformity 

Corrective Action and Preventive Action) องค์กรตอ้งจดัตั้ง น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้ง
ระเบียบปฏิบติั ส าหรับการจดัการส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีเกิดข้ึนจริง หรือท่ีอาจเกิดข้ึนได้
และการด าเนินการแกไ้ขและป้องกนั ระเบียบปฏิบติัเหล่าน้ีตอ้งนิยามขอ้ก าหนด เพื่อ 

 การช้ีบ่งและแก้ไขส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการด าเนินการเพื่อ
บรรเทาผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 การส ารวจส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด คน้หาสาเหตุและด าเนินการแกไ้ข
เพื่อป้องกนัการเกิดซ ้ า 
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 การประเมินความจ าเป็นส าหรับ การด าเนินการเพื่อป้องกนัส่ิงท่ีไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนดและด าเนินการท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด 

 การบนัทึกผลของการปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั  
 การทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั 

  การด าเนินการต่างๆ ดังกล่าวต้องเหมาะสมกับขนาดของปัญหาและผล 
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน 

  องคก์รตอ้งท าใหม้ัน่ใจวา่ การเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีจ  าเป็นในเอกสารของระบบ
บริหารส่ิงแวดลอ้มไดถู้กด าเนินการ 

 4) การควบคุมบนัทึก (Control of Records) องคก์รตอ้งจดัตั้งและคงรักษาไวซ่ึ้ง
บนัทึกต่างๆ ท่ีจ  าเป็นเพื่อเป็นหลกัฐานของความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดระบบบริหารส่ิงแวดลอ้ม
และมาตรฐานนานาชาติน้ีและผลลพัธ์ท่ีได ้

  องค์กรตอ้งจดัตั้ง น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติัส าหรับการ 
ช้ีบ่ง จดัเก็บ ป้องกนั เรียกใช ้ระยะเวลาจดัเก็บ และการท าลายบนัทึกต่างๆ 

  บนัทึกตอ้งมีและคงสภาพการอ่านไดช้ดัเจน ช้ีบ่งและสอบกลบัได ้
 5) การตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) องค์กรตอ้งท าให้มัน่ใจว่ามีการ

ด าเนินการตรวจประเมินระบบบริหารส่ิงแวดลอ้มตามช่วงระยะเวลาท่ีวางแผนไวเ้พื่อ 
 บ่งบอกว่าระบบบริหารส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัแผนท่ีไดว้างไวส้ าหรับ

การบริหารส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงขอ้ก าหนดของมาตรฐานนานาชาติน้ีหรือไม่ ไดถู้กน าไปปฏิบติัอยา่ง
เหมาะสม และคงรักษาไวห้รือไม่ 

 ใหข้่าวสารผลการตรวจประเมินแก่ผูบ้ริหาร 
  โปรแกรมการตรวจประเมินตอ้งมีการวางแผน จดัตั้ง น าไปปฏิบติั และคง

รักษาไวโ้ดยองค์กร มีการพิจารณาความส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มของการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
ผลจากการตรวจประเมินท่ีผา่นมา 

  ระเบียบปฏิบติัเร่ืองการตรวจประเมินตอ้งถูกจดัตั้ง น าไปปฏิบติัข้ึน และคง
รักษาไว ้ซ่ึงจะรวมถึง 

1. ความรับผิดชอบและขอ้ก าหนดต่างๆ ในการวางแผนและการด าเนินการ
ตรวจประเมิน การรายงานผลและการเก็บรักษาบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. การก าหนดเกณฑก์ารตรวจประเมิน ขอบข่าย ความถ่ีและวธีิการ 
 การคัดเลือกผู้ตรวจประเมินและการด าเนินการตรวจประเมินต้องมั่นใจในความ 

ไม่มีอคติและเป็นกลางของกระบวนการตรวจประเมิน 
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4.6  การทบทวนโดยผู้บริหาร (Management Review) 
 ผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กรตอ้งทบทวนระบบบริหารส่ิงแวดลอ้มขององค์กรตาม

ช่วงระยะเวลาท่ีไดก้ าหนด เพื่อให้มัน่ใจว่า ระบบยงัคงเหมาะสม เพียงพอและมีประสิทธิผล การ
ทบทวนน้ี ตอ้งรวมถึงการประเมินโอกาสในการปรับปรุงและความจ าเป็นส าหรับการเปล่ียนแปลง
ระบบบริหารส่ิงแวดล้อม ซ่ึงรวมถึงนโยบายส่ิงแวดล้อม วตัถุประสงค์ เป้าหมายส่ิงแวดล้อม  
บนัทึกการทบทวนโดยผูบ้ริหารตอ้งถูกเก็บรักษาไว ้

 ปัจจยัน าเขา้ในการทบทวนโดยผูบ้ริหารตอ้งรวมถึง 
 ผลของการตรวจประเมินภายในและการประเมินความสอดคลอ้งกบักฎหมาย

และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีองคก์รเป็นสมาชิก 
 การส่ือสารจากผูส้นใจต่างๆ จากภายนอกรวมถึงขอ้ร้องเรียนต่างๆ 
 ผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
 ระดบัความสัมฤทธ์ิผลของวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
 สถานะของการปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั 
 การด าเนินการติดตามผลจากการทบทวนโดยผูบ้ริหารท่ีผา่นมา 
 สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง รวมถึงการพฒันาของกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 ขอ้เสนอแนะเร่ืองการปรับปรุง 

 ผลของการทบทวนโดยผูบ้ริหารตอ้งรวมถึงการตดัสินใจ และการด าเนินการใดๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปไดข้องนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายส่ิงแวดลอ้ม และ
ส่วนอ่ืนๆ ของระบบบริหารส่ิงแวดลอ้มตามความมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 

 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั-ขอ้ก าหนด 
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ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย–ข้อก าหนด  
(Occupational Health and Safety Management System–OHSAS 18001: 2007 Requirements) 
 

4.1  ข้อก าหนดทัว่ไป (General Requirements) 
 องค์กรตอ้งจดัตั้ง จดัท าเป็นเอกสาร น าไปปฏิบติั คงรักษาไวแ้ละปรับปรุงอยา่ง

ต่อเน่ือง ซ่ึงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ตามข้อก าหนดของมาตรฐาน
นานาชาติฉบบัน้ี และก าหนดแนวทางใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดน้ี                            

 องค์กรต้องก าหนดและจัดเป็นเอกสารแสดงขอบข่ายของระบบการจัดการ 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

4.2  นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OH&S Policy) 
 ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งก าหนด และประกาศ นโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ขององคก์ร และท าใหม้ัน่ใจวา่ภายในขอบข่ายของระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลดภยันั้น 
1) เหมาะสมกับธรรมชาติ ขนาด ของความเส่ียงในอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยัขององคก์ร           
2) ได้รวมถึงความมุ่งมั่นท่ีจะป้องกันการบาดเจ็บ และปัญหาสุขภาพ และ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในระบบการจดัการ และผลการด าเนินงานด้านอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั 

3) ได้รวมถึงความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบติั (อย่างน้อย) ให้สอดคล้องตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีองค์กรเก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวกบัอนัตรายดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั 

4) ก าหนดกรอบส าหรับจัดท าและทบทวนวตัถุประสงค์และเป้าหมายด้าน 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

5) ไดจ้ดัท าเป็นเอกสาร น าไปปฏิบติัและคงรักษาไว ้
6) ส่ือสารใหก้บับุคลากรทุกคนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตก้ารควบคุมขององคก์รดว้ย

ความตั้งใจใหบุ้คคลตระหนกัถึงหนา้ท่ีของตนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
7) พร้อมเผยแพร่สู่ผูท่ี้สนใจ 
8) ได้รับการทบทวนเป็นระยะๆ เพื่อให้มั่นใจในความเก่ียวข้องและความ

เหมาะสมต่อองคก์ร 
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4.3  การวางแผน (Planning) 
 1) การช้ีบ่งอนัตราย การประเมินความเส่ียง และการตัดสินมาตรการควบคุม 

(Hazard Identification, Risk Assessment and Determining Controls) 
  องค์กรตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติั ส าหรับการ 

ช้ีบ่งอนัตราย การประเมินความเส่ียง และการตดัสินมาตรการควบคุมท่ีจ าเป็น โดยด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

  ระเบียบปฏิบติัส าหรับการช้ีบ่งอนัตราย การประเมินความเส่ียง ตอ้งพิจารณาถึง 
(1) กิจกรรมท่ีเป็นประจ าและไม่ประจ า 
(2) กิจกรรมของทุกคนท่ีเขา้มาในพื้นท่ีปฏิบติังาน (รวมถึงผูรั้บเหมาและผูม้าเยอืน) 
(3) พฤติกรรม ความสามารถ และปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆ 
(4) อนัตรายท่ีเกิดภายนอกพื้นท่ีปฏิบติังาน ท่ีอาจส่งผลถึงอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัของบุคลากรภายใตก้ารควบคุมขององคก์รภายในพื้นท่ีปฏิบติังาน 
(5) อันตรายท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีใกล้เคียงพื้นท่ีปฏิบัติงาน โดยกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานภายใตก้ารควบคุมของการควบคุมขององคก์ร 
  หมายเหตุ-1 อนัตรายประเภทน้ีอาจถูกประเมินเป็นลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

(6) โครงสร้างพื้นฐาน เคร่ืองจกัร และวสัดุ ในพื้นท่ีปฏิบติังาน ทั้งท่ีเป็นของ
องคก์ร และไม่ใช่ขององคก์ร 

(7) การเปล่ียนแปลง หรือแผนการเปล่ียนแปลงในองคก์ร กิจกรรม หรือวสัดุ 
(8) การปรับปรุงระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั รวมถึงการ

เปล่ียนแปลงชัว่คราวและผลกระทบต่อการปฏิบติัการ กระบวน และกิจกรรม 
(9) ความเก่ียวพนัต่อกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความเส่ียง และการ

ปฏิบติัในมาตรการควบคุมท่ีจ าเป็น  
(10) การออกแบบพื้นท่ีท างาน กระบวนการ การติดตั้งเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ 

ระเบียบปฏิบติัการ และองคก์รท างาน รวมถึงการปรับใหเ้ขา้กบัความสามารถส่วนบุคคล 
  วธีิการขององคก์รในการช้ีบ่งอนัตราย และประเมินความเส่ียง ตอ้ง 

(1) ก าหนดให้สอดคลอ้งกบัขอบเขต ธรรมชาติ และระยะเวลา เพื่อให้มัน่ใจ
วา่จะน าใหเ้กิดการริเร่ิมมากกวา่เป็นการตั้งรับ 

(2) จดัใหส้ าหรับการช้ีบ่ง การจดัล าดบั และการจดัท าเอกสารความเส่ียง และ
การประยกุตใ์ชม้าตรการควบคุม (ตามความเหมาะสม) 
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  ในการบริหารการเปล่ียนแปลง องคก์รตอ้งช้ีบ่งอนัตราย และความเส่ียงดา้น
อาชีวอนามัยและความปลอดภยัท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงขององค์กร ระบบการจดัการ 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั หรือกิจกรรม ก่อนท่ีจะท าการเปล่ียนแปลง 

  องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ผลจากการประเมินไดถู้กพิจารณาในการตดัสินมาตรการ
ควบคุมในการตดัสินมาตรการควบคุม หรือพิจารณาการเปล่ียนแปลงในมาตรการควบคุมท่ีมีอยู ่
ตอ้งท าใหล้ดความเส่ียงตามล าดบัขั้น ดงัต่อไปน้ี 

(1) การขจดั 
(2) การทดแทน 
(3) การควบคุมทางวศิวกรรม 
(4) การควบคุมโดยใชส้ัญลกัษณ์ / การเตือน และ / หรือ การบริหารจดัการ 
(5) การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 

  องคก์รตอ้งจดัท าเอกสาร และเก็บผลการช้ีบ่งอนัตราย การประเมินความเส่ียง 
และมาตรการควบคุมใหท้นัสมยั 

  องค์กรตอ้งมัน่ใจวา่ ความเส่ียงต่ออาชีวอนามยัและความปลอดภยั และมาตรการ
ควบคุมได้ถูกน าไปพิจารณาในการจัดท า น าไปปฏิบัติ และคงรักษาไว้ซ่ึงระบบการจัดการ 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

  หมายเหตุ-2 ดูขอ้แนะน าเพิ่มเติมในการช้ีบ่งอนัตราย การประเมินความเส่ียง 
และการตดัสินมาตรการควบคุมใน OHSAS 18002 

 2) กฎหมายและข้อก าหนดอืน่ๆ (Legal and Other Requirements) 
  องค์กรตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติัส าหรับการ 

ช้ีบ่งและเขา้ถึงขอ้ก าหนดกฎหมาย และขอ้ก าหนดด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอ่ืนๆ ท่ี
องคก์รเก่ียวขอ้ง และ 

  องค์กรตอ้งมัน่ใจว่าการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์ร ไดถู้กพิจารณาในการจดัท า น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวใ้นระบบการจดัการอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั 

  องคก์รตอ้งปรับปรุงขอ้มูลเหล่าน้ีใหท้นัสมยั 
  องค์กรตอ้งส่ือสารขอ้มูลกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งน้ีให้กบับุคคล

ผูป้ฏิบติังานภายใตก้ารควบคุมขององคก์ร และผูส้นใจอ่ืนๆ 
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 3) วตัถุประสงค์ และโครงการ (Objectives and Program(s)) 
  องคก์รตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งวตัถุประสงค ์ดา้นอาชีวอนามยั

และความปลอดภยั ท่ีเป็นเอกสารส าหรับระดบัและส่วนงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์ร 
  วตัถุประสงคต์อ้งวดัได ้(ในกรณีท่ีท าได)้ และสอดคลอ้งกบันโยบายอาชีวอนามยั  

รวมถึงความมุ่งมั่นท่ีจะป้องกันการบาดเจ็บ และปัญหาสุขภาพ การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีองคก์รเก่ียวขอ้ง และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

  ในการจัดท าและทบทวนวตัถุประสงค์ องค์กรต้องพิจารณาข้อก าหนด
กฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ และความเส่ียงต่ออาชีวอนามยัและความปลอดภยั และตอ้งพิจารณา
ทางเลือกดา้นเทคโนโลยี การเงิน ขอ้ก าหนดด้านการปฏิบติัและด้านธุรกิจ และมุมมองของฝ่าย
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

  องคก์รตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งโครงการ เพื่อท่ีจะให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์โครงการตอ้งรวมถึงส่ิงต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย 

(1) การก าหนดความรับผิดชอบ และอ านาจในการบรรลุวตัถุประสงค์ ในส่วน 
และระดบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์ร 

(2) วธีิการและกรอบเวลา ท่ีซ่ึงจะใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
  โครงการตอ้งไดรั้บการทบทวนตามแผนเป็นระยะๆ และปรับปรุงตามความ

จ าเป็น เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะบรรลุวตัถุประสงค ์
4.4  การปฏิบัติ และกระบวนการ (Implementation and Operation) 
 1) ทรัพยากร บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และอ านาจ (Resources, Roles, 

Responsibility, Accountability and Authority) ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งมีหนา้ท่ีรับผิดชอบสูงสุดต่อ
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

  ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ โดย 
(1) มัน่ใจวา่มีความพร้อมในทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการจดัท า น าไปปฏิบติั คง

รักษาไว ้และปรับปรุงระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
หมายเหตุ-1 ทรัพยากร รวมถึง ทรัพยากรมนุษย ์และทกัษะพิเศษ โครงสร้าง

พื้นฐาน ทรัพยากรดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการเงิน 
(2) ก าหนดบทบาท และกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบ และมอบหมาย

อ านาจในการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภยัให้มีประสิทธิผล บทบาท หน้าท่ี ความ
รับผดิชอบ และอ านาจ ตอ้งจดัท าเป็นเอกสาร และมีการส่ือสาร 
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  องคก์รตอ้งแต่งตั้งสมาชิกของฝ่ายบริหารระดบัสูงให้รับผิดชอบอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั โดยไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบอ่ืน และก าหนดบทบาทและอ านาจ เพื่อให ้

(1) มัน่ใจว่าระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัได้จดัท า ข้ึน 
น าไปปฏิบติัและคงรักษาไว ้ เป็นไปตามขอ้ก าหนดในมาตรฐาน OHSAS น้ี 

(2) มัน่ใจว่ามีการรายงานสมรรถนะของระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัต่อผูบ้ริหารสูงสุดส าหรับการทบทวน และใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงระบบการ
จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 หมายเหตุ-2 ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งจากผูบ้ริหารสูงสุด (เช่น ในองคก์รใหญ่ 
หรือเป็นสมาชิกของคณะกรรมการบริหาร) อาจมอบหมายภาระหนา้ท่ีบางอยา่งแก่ตวัแทนบริหาร
ใตบ้งัคบับญัชา แต่ยงัคงมีส่วนในความรับผดิชอบ 

 หลกัฐานการแต่งตั้งจากผูบ้ริหารสูงสุดน้ี ตอ้ง พร้อมท่ีจะเปิดเผยให้ทุกคน
ท่ีท างานภายใตก้ารควบคุมขององคก์รเขา้ถึงได ้

 ตวัแทนบริหารเหล่าน้ี ตอ้ง แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองในสมรรถนะดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 องค์กรต้องมั่นใจว่า บุคคลในสถานท่ีท างาน รับผิดชอบต่อประเด็น
ปัญหาอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละท่ีก าหนดโดยขอ้ก าหนดอาชีวอนา
มยัและความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขององคก์ร 

2) ความสามารถ การฝึกอบรมและจิตส านึก (Competence, Training and 
Awareness) 

  องค์กรตอ้งมัน่ใจว่าบุคคลากรท่ีปฏิบติังานภายใตก้ารควบคุมขององค์กร ซ่ึง
สามารถท าให้เกิดผลกระทบต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีความสามารถบนพื้นฐาน
การศึกษา การฝึกอบรมหรือประสบการณ์ท่ีเหมาะสมและตอ้งมีการจดัเก็บบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้ง 

  องค์กรตอ้งระบุการฝึกอบรมท่ีจ าเป็น ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงต่ออาชีวอนามยั
และความปลอดภยั และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั องค์กรตอ้งจดัให้มีการ
ฝึกอบรมหรือด าเนินการใดๆ เพื่อให้เป็นไปตามท่ีจ าเป็น ประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม 
หรือการด าเนินการนั้นๆ และจดัเก็บบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้ง 

  องคก์รตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติั ท่ีท าให้มัน่ใจ
วา่บุคลากรท่ีท างานภายใตก้ารควบคุม มีจิตส านึกในเร่ือง 
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(1) ผลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัทั้งท่ีเกิดข้ึนจริง และแนวโนม้ของ
กิจกรรมการท างาน พฤติกรรมบุคคล และประโยชน์ของการปรับปรุงพฤติกรรมบุคคลต่ออาชีวอนามยั
และความปลอดภยั 

(2) บทบาท ความรับผิดชอบ และความส าคญั ในการบรรลุถึงความสอดคลอ้ง
กบันโยบาย และระเบียบปฏิบติัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และกบัขอ้ก าหนดของระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมทั้งการเตรียมการและตอบสนองเหตุฉุกเฉิน  
[ดู 4.4-7)]  

(3) ผลท่ีอาจจะเกิดข้ึน  หากไม่ปฏิบติัตามท่ีระเบียบปฏิบติัก าหนดไว ้
  ระเบียบปฏิบติัในการฝึกอบรม ตอ้ง พิจารณาถึงระดบัความแตกต่างของ 

(1) หนา้ท่ีรับผดิชอบ อ านาจ ความช านาญ และความสามารถทางภาษา และ 
(2) ความเส่ียง 

 3) การส่ือสาร การมีส่วนร่วม และการให้ค าปรึกษา (Communication, 
Participation and Consultation) 

  (1) การส่ือสาร โดยพิจารณาตามอนัตรายดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั องคก์รตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั และคงรักษา
ไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติัส าหรับ 

 การส่ือสารภายในระหวา่งระดบัและส่วนต่างๆ ในองคก์ร 
 การส่ือสารกบัผูรั้บจา้งช่วง และผูเ้ยีย่มเยยีนสถานท่ีท างาน 
 การรับ การท าเป็นเอกสาร การตอบสนองการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้ง จาก

ผูส้นใจต่างๆ จากภายนอก 
  (2) การมีส่วนร่วม และการให้ค าปรึกษา องค์กรตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั และ

คงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติัส าหรับ 
 การมีส่วนร่วมของพนกังาน ส าหรับ 
 ความเก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม ในการช้ีบ่งอนัตราย การประเมิน

ความเส่ียง  และการตดัสินมาตรการควบคุม 
 ความเก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม ในการสอบสวนอุบติัเหตุ 
 ความเก่ียวขอ้งในการพฒันา และทบทวนนโยบาย และวตัถุประสงค์

ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
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 ให้ค  าปรึกษาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่ออาชีวอนามยั
และความปลอดภยั 

 การเป็นตวัแทนในเร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
   พนักงานตอ้งได้รับทราบเก่ียวกบัการจดัเตรียมเพื่อการมีส่วนร่วมของ

พวกเขา  และผูท่ี้เป็นตวัแทนของพวกเขาในเร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
 การให้ค  าปรึกษาส าหรับผูรั้บจา้งช่วง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผล

กระทบต่ออาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
   องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ ผูส้นใจจากภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บการให้ค  า 

ปรึกษาเก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ตามความเหมาะสม 
  4) การจัดท าเอกสาร (Documentation) ในระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั ตอ้งรวมถึง 

(1) นโยบายและวตัถุประสงคด์า้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
(2) การบรรยายถึงขอบเขตของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยั 
(3) การบรรยายถึงข้อก าหนดหลักของระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั  ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั  และอา้งถึงเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
(4) เอกสารและบนัทึกท่ีก าหนดโดยมาตรฐาน OHSAS และ 
(5) เอกสารและบันทึกท่ีก าหนดโดยองค์กร ท่ีจ  า เป็นเพื่อให้มั่นใจใน

ประสิทธิผลของการวางแผน การปฏิบติั และการควบคุมกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการ
จดัการความเส่ียงดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

  หมายเหตุ ส่ิงส าคญัคือ การจดัท าเอกสารเป็นสัดส่วนกบัระดบัความซบัซ้อน 
อนัตราย และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง และถูกเก็บอยา่งนอ้ยเพื่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

5) การควบคุมเอกสาร (Control of Document) 
  เอกสารท่ีก าหนดโดยระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และ

ก าหนดโดยมาตรฐาน OHSAS น้ี ตอ้ง ถูกควบคุม บนัทึกเป็นเอกสารพิเศษท่ี ตอ้ง ถูกควบคุมภายใต้
ขอ้ก าหนดขอ้ 4.5-4) 

  องคก์รตอ้งจดัท า ปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติั ส าหรับ 
(1) อนุมติัเอกสารตามความเหมาะสมก่อนใชง้าน 
(2) ทบทวนและปรับปรุงตามความจ าเป็น และไดรั้บการอนุมติัใหม่ 
(3) มัน่ใจวา่การเปล่ียนแปลง และสถานะปัจจุบนัของเอกสารไดถู้กแสดงไว ้
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(4) มัน่ใจวา่เอกสารฉบบัล่าสุดมีในท่ีใชง้าน 
(5) มัน่ใจวา่เอกสารชดัเจน อ่านง่าย และช้ีบ่งชดัเจน 
(6) มัน่ใจวา่ เอกสารจากภายนอก ท่ีองคก์รพิจารณาว่าจ าเป็นต่อการวางแผน

และการควบคุมการปฏิบติัของระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มีการช้ีบ่งและ
ควบคุมการแจกจ่าย 

(7) ป้องกนัการใช้เอกสารล้าสมยั และมีการช้ีบ่งอย่างเหมาะสม  หากตอ้ง
จดัเก็บเพื่อจุดประสงคใ์ดๆ 

1) การควบคุมการปฏิบัติ (Operational Control) องค์กรต้องตัดสินการ
ปฏิบติัการ และกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับอนัตรายท่ีถูกช้ีบ่งไว ้ซ่ึงการควบคุมเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับการจดัการความเส่ียงต่ออาชีวอนามยัและความปลอดภยั ทั้งน้ี ตอ้งรวมถึงการบริหารการ
เปล่ียนแปลงดว้ย [ดู 4.3-1)] 

  ส าหรับการปฏิบติัการ และกิจกรรมต่างๆ องคก์รตอ้งปฏิบติัและคงรักษาไวซ่ึ้ง 
(1) การควบคุมการปฏิบติัท่ีเหมาะสมกับองค์กร และกิจกรรมขององค์กร   

องค์กร ตอ้ง บูรณาการการควบคุมการปฏิบติัการเขา้สู่ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั 

(2) การควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์อุปกรณ์ และบริการท่ีจดัซ้ือ 
(3) การควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บเหมา และผูเ้ยี่ยมเยียนอ่ืนๆ ท่ีมาในสถานท่ี

ท างาน 
(4) ระเบียบปฏิบัติท่ีเป็นเอกสาร ซ่ึงครอบคลุมสถานการณ์ ท่ีหากไม่ถือ

ปฏิบติัแล้ว สามารถน าไปสู่การไม่เป็นไปตามนโยบาย และวตัถุประสงค์ด้านอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั 

(5) เกณฑ์ในการปฏิบติังาน ซ่ึงหากไม่ถือปฏิบติัแลว้ สามารถน าไปสู่การไม่
เป็นไปตามนโยบายและวตัถุประสงคด์า้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

2) การเต รียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะฉุก เ ฉิน (Emergency 
Preparedness and Response) องคก์รตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติั
ส าหรับ 

(1) การช้ีบ่งสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
(2) การตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินเหล่านั้น 

  องค์กรตอ้งตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนจริง และป้องกนั หรือ 
บรรเทาผลกระทบต่อเน่ือง ต่ออาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
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  ในการวางแผนการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน องค์กรตอ้งพิจารณาถึง
ความตอ้งการของกลุ่มผูส้นใจต่างๆ เช่น หน่วยงานฉุกเฉิน และเพื่อนบา้น 

  องคก์รตอ้งทดสอบระเบียบปฏิบติัการตอบสนองเหตุฉุกเฉินเหล่านั้นตามช่วง
ระยะเวลา ในกรณีท่ีท าได ้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูส้นใจท่ีเก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม 

  องค์กรตอ้งทบทวนตามระยะเวลา และปรับปรุงตามความจ าเป็น ในระเบียบ
ปฏิบติัการเตรียมการและการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน โดยเฉพาะหลงัจากการทดสอบตามช่วงเวลา 
และหลงัจากการเกิดเหตุฉุกเฉิน [ดู 4.5-3)]  

4.5  การตรวจสอบ (Checking) 
 1) การตรวจวัดและเฝ้าติดตามสมรรถนะ (Performance Measurement and 

Monitoring) องค์กรต้องจดัท า น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติั ในการเฝ้าติดตาม
และตรวจวดัสมรรถนะดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเป็นประจ า ระเบียบปฏิบติัต้องรวมถึง 

(1) การวดัทั้งในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ขององคก์ร 

(2) การเฝ้าติดตามความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ด้านอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัขององคก์ร 

(3) การเฝ้าติดตามประสิทธิผลของการควบคุม (ส าหรับอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั) 

(4) การตรวจวดัสมรรถนะเชิงรุกท่ีเฝ้าติดตามความสอดคลอ้งกบัโครงการ 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั  การควบคุม  และเกณฑป์ฏิบติั 

(5) การตรวจวดัสมรรถนะเชิงรับ ท่ีเฝ้าติดตามการเจ็บป่วย อุบัติการณ์ 
(รวมถึงอุบติัเหตุ เหตุการณ์เกือบเกิดอุบติัเหตุและอ่ืนๆ) และหลกัฐานประวติัผลงานดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัท่ีมีความบกพร่อง 

(6) การบนัทึกขอ้มูล และผลการเฝ้าติดตาม และตรวจวดัสมรรถนะท่ีเพียงพอ
ต่อการวเิคราะห์การปฏิบติัการแกไ้ข และการป้องกนั 

  ถา้มีการใชอุ้ปกรณ์ในการเฝ้าติดตามและตรวจวดัสมรรถนะ องคก์รตอ้งจดัท า 
และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติัส าหรับการสอบเทียบ และบ ารุงรักษาเคร่ืองมือเหล่านั้นตามความ
เหมาะสม บนัทึกของกิจกรรมการสอบเทียบและการบ ารุงรักษาและผลตอ้งถูกเก็บรักษา  
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 2) การประเมินความสอดคล้อง (Evaluation of Compliance) 
(1) ในความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัให้สอดคลอ้ง [ดู 4.2] องคก์รตอ้งจดัท า ปฏิบติั 

และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติัส าหรับประเมินความสอดคล้องตามกฎหมาย [ดู 4.3-2)] เป็น
ระยะๆ 

   องคก์รตอ้งจดัเก็บบนัทึกผลการประเมินตามระยะเวลาดงักล่าว 
   หมายเหตุ ความถ่ีของการประเมินตามระยะเวลาอาจแตกต่างกนั ในขอ้

กฎหมายท่ีต่างกนั 
(2) องค์กรต้องประเมินความสอดคล้องตามข้อก าหนดอ่ืนๆท่ีองค์กรเป็น

สมาชิก [ดู 4.3-2)] องค์กรอาจรวมการประเมินน้ีกบัการประเมินความสอดคล้องตามกฎหมาย ท่ี
ตาม 4.5-2) หรือจดัท าระเบียบปฏิบติัแยกต่างหาก 

   องคก์รตอ้งจดัเก็บบนัทึกผลการประเมินตามระยะเวลาดงักล่าว 
   หมายเหตุ ความถ่ีของการประเมินตามระยะเวลาอาจแตกต่างกนั ในขอ้ 

ก าหนดท่ีองคก์รเป็นสมาชิกท่ีต่างกนั 
   3) การสอบสวนอุบัติการณ์ ส่ิงที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด การแก้ไข และการ

ป้องกนั (Incident Investigation, Nonconformity, Corrective Action and Preventive Action) 
  (1) การสอบสวนอุบัติการณ์ องค์กรตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั และคงรักษาไว้

ซ่ึงระเบียบปฏิบติั ส าหรับการบนัทึก สอบสวน และวเิคราะห์อุบติัการณ์ เพื่อ 
 ตดัสินความบกพร่องด้านอาชีวอนามยั และความปลอดภยั และเหตุ

ปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุ หรือส่งผลใหเ้กิดอุบติัการณ์ 
 ช้ีบ่งความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติัการแกไ้ข 
 ช้ีบ่งโอกาสส าหรับการปฏิบติัการป้องกนั 
 ช้ีบ่งโอกาสส าหรับการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 ส่ือสาร ผลของการสืบสวน 

   การสอบสวนตอ้งด าเนินการในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
   ความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติัการแก้ไข หรือโอกาสส าหรับการปฏิบติั 

การป้องกนัใดๆ ท่ีถูกช้ีบ่งไว ้ตอ้ง ไดรั้บการด าเนินการตาม 4.5-3) 
   ผลของการสอบสวนอุบติัการณ์ ตอ้งจดัท าเป็นเอกสารและคงรักษาไว ้
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  (2)   ส่ิงที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด การแก้ไข และป้องกัน องค์กรตอ้งจดัท า 
น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติัส าหรับจดัการกบัส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ี
เกิดข้ึน และท่ีมีแนวโน้มจะเกิด และเพื่อการด าเนินการแก้ไข และป้องกัน ระเบียบปฏิบติัต้อง 
ก าหนดใหมี้การด าเนินการส าหรับ 

 การช้ีบ่งและแก้ไขส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด และการด าเนินการ
เพื่อบรรเทาผลกระทบต่างๆ ต่ออาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 สอบสวนส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด หาสาเหตุ และด าเนินการเพื่อ
หลีกเล่ียงปัญหาเกิดซ ้ า 

 ประเมินความจ าเป็นในการด าเนินการป้องกันส่ิงท่ีไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด  และด าเนินการท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการเกิดปัญหา 

 บนัทึกและส่ือสารผลการแกไ้ข และการป้องกนัท่ีไดด้ าเนินการ และ 
 ทบทวนประสิทธิผลจากการแกไ้ข และการป้องกนัท่ีไดด้ าเนินการ 

   กรณีท่ีการแกไ้ขและการป้องกนั ก่อให้เกิดอนัตรายใหม่ หรือท าให้มีการ
เปล่ียนแปลงในอนัตรายเดิม หรือมีความจ าเป็นส าหรับมาตรการควบคุมใหม่ๆ หรือเปล่ียนแปลง
มาตรการควบคุมเดิม ระเบียบปฏิบติั ตอ้ง ก าหนดให้การด าเนินการเหล่านั้น ตอ้งเหมาะสมกับ
ขนาดและความส าคญัของปัญหา และพอเพียงต่อความเส่ียงดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ี
เผชิญอยู ่

   องค์กรตอ้งมัน่ใจว่าการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็นต่างๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติั 
การแกไ้ข และการป้องกนั ไดถู้กด าเนินการกบัเอกสารของระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั  

 4) การควบคุมบันทกึ (Control of Records) องคก์รตอ้งจดัท า และคงรักษาไวซ่ึ้ง
บนัทึกต่างๆ ท่ีจ  าเป็นในการแสดงความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดระบบการจดัการอาชีวอนามยั และ
ความปลอดภยั และของมาตรฐาน OHSAS และแสดงถึงการบรรลุผลต่างๆ 

  องค์กรตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั และคงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติัส าหรับการ 
ช้ีบ่ง จดัเก็บ ป้องกนั การเรียกดู ระยะเวลาการจดัเก็บ และการท าลายบนัทึกต่างๆ 

  บนัทึกตอ้งอ่านง่าย ช้ีบ่งและสอบกลบัได ้            
1) การตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่การตรวจสอบ

ภายในระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ไดมี้การด าเนินการตามระยะเวลาท่ีมีการ
วางแผนไว ้ส าหรับ   
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 ประเมินวา่ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
 สอดคลอ้งกบัแผนท่ีไดว้างไว ้ส าหรับการจดัการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั  รวมถึง ขอ้ก าหนดของมาตรฐาน OHSAS 
 ไดถู้กน าไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสมและคงรักษาไว ้และ 
 มีประสิทธิผลในการบรรลุนโยบาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 จดัหาขอ้มูลผลการตรวจสอบใหแ้ก่ผูบ้ริหาร 

  ก าหนดการตรวจสอบ ตอ้ง มีการวางแผน จดัท า น าไปปฏิบติั และคงรักษาไว ้ 
โดยองค์กร โดยพิจารณาผลการประเมินความเส่ียงของกิจกรรมขององค์กร และผลจากการ
ตรวจสอบท่ีผา่นมา 

  ระเบียบปฏิบติัเร่ืองการตรวจสอบตอ้งถูกจดัท าข้ึน น าไปปฏิบติั และคงรักษา
ไว ้โดยระบุถึง 

 ความรับผิดชอบ ความสามารถ และขอ้ก าหนดต่างๆ ในการวางแผนและ
การด าเนินการตรวจสอบ การรายงานผล และคงรักษาบนัทึกต่างๆ และ 

 ตดัสินเกณฑก์ารตรวจสอบ ขอบเขต ความถ่ี และวธีิการ 
  การคดัเลือกผูต้รวจสอบ และการด าเนินการตรวจสอบต้องท าให้มัน่ใจว่า

สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์และความยติุธรรมของกระบวนการตรวจสอบ 
 6) การทบทวนโดยผู้บริหาร (Management Review) ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร 

ตอ้งทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัขององค์กรตามรอบระยะเวลาท่ี
วางแผน เพื่อให้มัน่ใจว่าระบบยงัคงเหมาะสม เพียงพอและมีประสิทธิผล การทบทวนตอ้งรวมถึง
การประเมินโอกาสส าหรับการพฒันา และความจ าเป็นส าหรับการเปล่ียนแปลงระบบการจดัการ 
อาชีวอนามยั และความปลอดภัย รวมถึงนโยบายอีวอนามยัและความปลอดภยั และวตัถุประสงค์
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั บนัทึกการทบทวนโดยฝ่ายบริหารตอ้งถูกเก็บรักษา 

ปัจจยัน าเขา้ในการทบทวนโดยผูบ้ริหารตอ้งรวมถึง 
(1) ผลของการตรวจสอบระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

และการประเมินความสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
(2) ผลการใหค้  าปรึกษา และการมีส่วนร่วม [ดู 4.4-3)] 
(3) การส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งจากกลุ่มผูส้นใจภายนอก รวมถึงขอ้ร้องเรียนต่างๆ 
(4) สมรรถนะดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัขององคก์ร 
(5) ความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
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(6) สถานะของการสอบสวนอุบัติการณ์ การด าเนินการแก้ไข และการ
ด าเนินการป้องกนั 

(7) การติดตามผลการด าเนินการจากผลการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา 
(8) สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง รวมถึงการพฒันาของกฎหมายและขอ้ก าหนด

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยั และความปลอดภยั 
(9) ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
ผลของการทบทวนโดยผูบ้ริหารตอ้งสอดคลอ้งกบัความมุ่งมัน่ในการปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ือง และตอ้ง รวมถึงการตดัสินใจ และการด าเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ท่ีเป็นไป ใน 

(1) สมรรถนะดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
(2) นโยบาย  และวตัถุประสงค ์ดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยั 
(3) ทรัพยากร และ 
(4) ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ของระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั 
ผลการทบทวนจากฝ่ายบริหาร ตอ้งท าให้พร้อมส าหรับการส่ือสาร และให้

ค  าปรึกษา [ดู 4.4-3)] 
 

 

 
 

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การบูรณาการระบบประเมินความเส่ียงและประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  

บริษทั ชยับูรณ์ บราเดอร์ส จ ากดั 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ    นายสุกิจ  วชิระชูเดช 
วนั เดือน ปีเกดิ  2  ธนัวาคม  2497 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอคลองสาน จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
การศึกษา  วทิยาศาสตรบณัฑิต (เคมี) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พ.ศ. 2519 
   วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (วศิวกรรมเคมี)  
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ ธนบุรี พ.ศ. 2538 
สถานทีท่ างาน  บริษทั คลาเรียนท ์(ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทัในเครือ 
ต าแหน่ง  ท่ีปรึกษาอิสระ ระบบบริหารจดัการ (ISO 9001, ISO 14001,  
  OHSAS 18001) 
 


