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บทคดัย่อ 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการ
รูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงส าหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 2) พฒันารูปแบบ
พยาบาลพ่ีเล้ียงส าหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ และ 3) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาล     
พ่ีเล้ียงส าหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ท่ีพฒันาข้ึน  
 ผูใ้ห้ข้อมูลหลกั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วย หัวหน้าหอผูป่้วย จ านวน 4 คนและ
พยาบาลพ่ีเล้ียง จ านวน 4 คน และกลุ่มท่ี 2 พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ จ านวน 8 คน โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัปฏิบติังานในหอผูป่้วยสาขาการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม ศลัยกรรม อายรุกรรม และกมุารเวชกรรม และไดรั้บ
การคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้มี 3 ชุด ได้แก่ 1) แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม2) แบบประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงส าหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ และ3) โครงการประชุม
วชิาการเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง
อยู่ระหว่าง 0.5-1.0 วิเคราะห์เน้ือหาโดยการจ าแนกประเภทขอ้มูลและค านวณค่าความเหมาะสมของรูปแบบ
พยาบาลพ่ีเล้ียงท่ีพฒันาข้ึน 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงส าหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่
วายท่ีจบใหม่ มีประเด็น 3 ประการ ดงัน้ี (1) ดา้นโครงสร้าง ไดแ้ก่ การก าหนดคุณสมบติัและเกณฑก์ารคดัเลือก
พยาบาลพ่ีเล้ียง การมอบหมายและการก าหนดสัดส่วนพยาบาลพ่ีเล้ียงต่อพยาบาลจบใหม่ การเตรียมและการ
แต่งตั้งพยาบาลพ่ีเล้ียง และการมีแผนการสอนท่ีชดัเจน (2) ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่การก าหนดกระบวนการและ
ระยะเวลาการเรียนรู้ระหวา่งพยาบาลพ่ีเล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ และ (3) ดา้นผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การประเมินผลการใช้
รูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงท่ีเป็นรูปธรรม 2) รูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงส าหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ี
พฒันาข้ึน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ สร้าง
บนพ้ืนฐานของสภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงดงักล่าว และบูรณาการกบัแนวคิดและทฤษฎี 
4 ประการ ไดแ้ก่ รูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงส าหรับพยาบาลจบใหม่ คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุาย 
การบริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่วาย และการเสริมสร้างพลงัอ านาจในองค์กร และ 3) รูปแบบพยาบาล      
พ่ีเล้ียงส าหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมในการน าไปใชร้้อยละ 81.73 
 
ค ำส ำคญั  รูปแบบ พยาบาลพ่ีเล้ียง พยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย พยาบาลจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
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Abstract 

 

 
The purposes of this research and development were: 1) to analyze situations and 

needs of a preceptor model for new graduate generation Y nurses at Vajira Hospital, 2) to 

create a preceptor model for new graduate generation Y nurses, and 3) to evaluate an 

appropriateness of the developed preceptor model for new graduate generation Y nurses. 

The key informants comprised 2 groups: group 1 including four head nurses and four 

preceptors; and group 2 comprising eight new graduate generation Y nurses. All subjects 

worked at four different sectors namely obstetric, medical, surgical, and pediatric sectors. 

Research tools consisted of three types: 1) a focus group discussion guideline, 2) an appraisal 

form for evaluating the appropriateness of the new preceptor model for new graduate 

generation Y nurses, and 3) an academic training project. The research tools were verified by 

five experts for content validity. Its validities were ranged between 0.5-1.0. The data analysis 

was done by typological analysis and calculated the suitability score. 

The results of this study were as follows. 1) Situations and needs of using the 

preceptor model for new graduate generation Y nurses comprised three major dimensions: (1) 

structure-preceptor qualification and recruiting, assignment and proportion between 

preceptors and new nurses, preceptor preparation and appointment, and orientation guide and 

teaching plan; (2) process-establishment of the learning process and duration between 

preceptors and new graduate nurses; and (3) outcome-evaluation of using the developed 

preceptor model. 2) The new preceptor model consisted of structure, process, and outcome 

dimensions. It was developed based on situations and needs of the preceptor model. It was  

also integrated with 4 concepts/theories including preceptor model, trait of generation 

Y Thai nurses, the management of generation Y nurses, and theory of organization 

empowerment. Finally, 3) the developed preceptor model was appropriate for adoption with 

81.73%. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างสูงยิ่งจาก 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารี ชีวเกษมสุข อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และอาจารยน์วลขนิษฐ ์
ลิขิตลือชา อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผูใ้ห้ค  าปรึกษา ค าแนะน า และให้ก าลงัใจตลอดจน
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนท าใหก้ารท าวทิยานิพนธ์ส าเร็จลงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็น
อยา่งสูงและขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิ่งในความกรุณาของ
คณาจารย์สาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารยท่ี์ไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ท่ีมีคุณค่า มีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและตลอดทั้ง
ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยัทุกฝ่ายท่ีไดอ้  านวยความสะดวกดา้นการเรียนเป็นอยา่งดีเสมอ
มา ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น รุ่นพี่ และรุ่นน้อง สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล ท่ีคอยใหก้ าลงัใจและช่วยเหลือการท าวจิยัเสมอมา 
 กราบขอบพระคุณ พันเอกหญิง ดร.สายสมร เฉลยกิตติ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
ผูช่้วยศาสตราจารยล์ดาพร ทองสง คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 
อาจารย์ ดร.ณัฐมา ทองธีรธรรม คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล คุณสุจิตร์ กิจบัญชา 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล และคุณอรอวล ลาภเจริญ คณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ไดเ้สียสละเวลาตรวจแกไ้ขเคร่ืองมือในการท าวจิยั  
 ขอขอบพระคุณคณบดีคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราชท่ีได้
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอขอบพระคุณผูบ้งัคบับญัชา ขอขอบคุณผูร่้วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกท่านในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีให้ก าลงัใจและ
ปรารถนาดี โดยเฉพาะขอขอบคุณหัวหน้าหอผูป่้วย พยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาลวายเจนเนอเรชัน่
วายท่ีจบใหม่ ของโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีสละเวลาเข้าร่วมสนทนากลุ่ม และประเมินความ
เหมาะสมงานวจิยั ท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีอยา่งราบร่ืน 
  กราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผูใ้ห้ชีวิตและสติปัญญา และให้ก าลังใจด้วยดีตลอดมา 
กระทัง่งานวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี สุดทา้ยน้ี คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท าวิทยานิพนธ์
คร้ังน้ี ผูว้จิยัขอมอบแด่ทุกท่านท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดน้ี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัประชากรมีจาํนวนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว และประกอบไปดว้ยเจนเนอเรชั่นท่ี

แตกต่างกนั โดยเฉพาะสถานท่ีทาํงานอย่างเช่นโรงพยาบาลท่ีมีพยาบาลวิชาชีพอย่างน้อยสามเจน

เนอเรชัน่ปฏิบติังานร่วมกนั และมีบทบาทหนา้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละเจนเนอเรชัน่มีความแตกต่าง

กันข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม และเทคโนโลยีท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั โดยเจนเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ (ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489-2507) เป็นผู ้

ท่ีมีวินยัในตนเอง มีเป้าหมายในชีวิต ทาํงานเป็นระบบ มีความมุ่งมัน่หนกัเบาเอาสู้ ไม่เปล่ียนงาน 

และมีความจงรักภกัดีต่อองค์กร เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (ผูท่ี้เกิดในช่วงปีพ.ศ. 2508-2522) เป็นผูท่ี้มี

ความคิดเป็นอิสระ สามารถปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยีได ้พึ่งพาตนเอง และขาดความจงรักภกัดีใน

องค์กร และในขณะท่ีเจนเนอเรชั่นวาย (ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2543) เป็นผูท่ี้รักอิสระ ชอบ

ความทา้ทาย ช่างสงสัย มองโลกในเชิงบวก มีความสามารถและเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี และมี

แนวโนม้ท่ีจะลาออกจากงานสูง (Zemke et al., 2000) จะเห็นวา่ แต่ละเจนเนอเรชัน่มีความแตกต่าง

กนัในดา้นอุปนิสัย ความคิด และความสามารถ โดยเฉพาะพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีจาํนวนมาก

ข้ึนในองค์กรวิชาชีพพยาบาล ท่ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลตอ้งให้ความสําคญัเพิ่มมากข้ึนในการ

บริหารจดัการ 

 คุณลกัษณะเฉพาะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีแตกต่างจากพยาบาลเจนเนอเรชั่น

อ่ืนๆส่งผลให้ตอ้งใช้วิธีการบริหารจดัการแตกต่างจากพยาบาลเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆเช่นกนั จากการ

ทบทวนวรรณกรรม พบว่า พยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย มีลกัษณะการทาํงานและประเด็นปัญหาใน

การทาํงานท่ีแตกต่างจากพยาบาลเจนเนอเรชั่นอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น ผลการศึกษาของ ปริญดา          

เนตรหาญ (2555) พบว่า ค่านิยมในงานของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่วายโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก และระดบัปานกลางในดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นวถีิชีวติ และดา้นค่าตอบแทน และมีความ

ยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การในระดบัปานกลาง และผลการศึกษาของ สุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) 

พบวา่ พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม ใหค้วามสาํคญักบัความกา้วหนา้ในงาน 

และเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ีพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายมีความตอ้งการ แรงจูงใจ 

และความคาดหวงัเก่ียวกบัความมัน่คงในสถานท่ีทาํงาน ตารางการทาํงานท่ียืดหยุน่ การยอมรับจาก



2 

 

ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน การได้รับการฝึกฝนในการปฏิบติังาน การสอนและการให้ข้อมูล

ยอ้นกลบั ดงัผลการศึกษาของ ลาวอย เทรมบลาย และคณะ (Lavoie-Tremblay et al., 2008) และลา

ลาวอย เทรมบลาย และคณะ (Lavoie-Tremblay et al., 2010) ส่วนประเด็นปัญหาของพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วาย มีหลายประการ เช่น มีความเครียดวติกกงัวลในการปฏิบติังาน มีอิสระในการตดัสินใจ

ตํ่า และไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาน้อย ทั้งน้ีพยาบาลจบใหม่

เป็นพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีข้อจาํกัดด้านทกัษะ ความคิด และความรู้ทางคลินิก ทาํให้เกิด

ขอ้ผิดพลาดขณะปฏิบติังาน (Casey et al., 2004; Ortiz, 2016; สิริรัตน์ ฉตัรชยัสุชา และคณะ, 2543) 

จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยมีวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การ

ฝึกอบรมพยาบาลจบใหม่ และการใชร้ะบบพยาบาลพี่เล้ียง เป็นตน้ โดยเฉพาะระบบพยาบาลพี่เล้ียง

เป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพวธีิหน่ึงในการพฒันาพยาบาลจบใหม่ 

 พยาบาลพี่เล้ียงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และทกัษะ ทาํหน้าท่ีในการช่วยเหลือ สอน 

แนะนํา และสนับสนุน เป็นแบบอย่างแก่พยาบาลจบใหม่ (Morton-Cooper & Palmer, 2000; 

Fawcett, 2002; Baxter, 2010; Kalischuk et al., 2013; Webster, 2016) และยงัมีความสําคญัต่อการ

พฒันาพยาบาลจบใหม่โดยพยาบาลจบใหม่เรียนรู้การปฏิบติังานแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยไม่มีแรง

กดดันร่วมกับพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลพี่เล้ียงจะเป็นผูช่้วยในการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องในการ

ปฏิบติัการพยาบาลใหก้บัพยาบาลจบใหม่ เพือ่ลดความเครียดในการปฏิบติังานและสร้างบรรยากาศ

ของการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้พยาบาลจบใหม่มีการปรับตวัในการปฏิบติังาน เกิดความ

กระตือรือร้นและความมุ่งมัน่ มีแรงจูงใจในการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล 

สามารถธํารงรักษาพยาบาลจบใหม่ไวใ้นองค์กรได้และลดการลาออกโอนยา้ย (Morrow, 1984;      

นิภาพร อารีย,์ 2547; วลัภา บุญรอด, 2552; สุชาดา กิตติเดชา, 2553) จะเห็นไดว้า่ พยาบาลพี่เล้ียงมี

ความสาํคญัต่อการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลจบใหม่และมีการศึกษาวจิยัมาอยา่งต่อเน่ือง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ พบวา่ การพฒันารูปแบบพยาบาล 

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่มีทั้งขอ้ดีและขอ้จาํกดับางประการ สรุปไดว้า่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีกาํหนดเป็นแนวทางการดาํเนินกิจกรรม และรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงท่ีกาํหนดเป็นองคป์ระกอบ โดยรูปแบบท่ี 1 กาํหนดเป็นแนวทางการดาํเนินกิจกรรม 

แบ่งกิจกรรมการปฏิบติัการพยาบาลระหว่างพยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่เป็นระยะๆและ

กาํหนดกิจกรรมในแต่ละระยะนั้นๆ ไดแ้ก่ การดาํเนินงานปฐมนิเทศ การเรียนการสอนทางคลินิก 

และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น(Hamidah et al, 2012; Figueroa et al, 2013; จิดาภา       

รอดโพธ์ิทอง, 2558) รูปแบบท่ี 2 กาํหนดเป็นองคป์ระกอบ โดยกาํหนดแนวทางการดาํเนินกิจกรรม

ต่างๆไวใ้นแต่ละองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นโครงสร้าง มีการดาํเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการ
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กาํหนดคุณสมบติัและการคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง ดา้นกระบวนการ มีการดาํเนินกิจกรรมเก่ียวกบั

การเรียนรู้การปฏิบติัการพยาบาลระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ และดา้นผลลพัธ์ มีการ

ดาํเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการประเมินผลการใช้รูปแบบ เป็นตน้ (สุพรรณี พูนเพิ่มสุขสมบติั, 2550;    

ศิริเพญ็  วีระจิตต,์ 2556; ปิยะอร รุ่งธนเกียรติ, 2556) และผลของการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงทั้ง 2 

รูปแบบ ไดผ้ลดี แต่จะเห็นไดว้า่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเป็นการพฒันาพยาบาลจบใหม่โดยทัว่ไปยงั

ไม่มีการศึกษาเก่ียวกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย การพฒันาสมรรถนะพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่โดยใช้รูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงจึงเป็นเร่ืองท่ีท้าทายสําหรับผู ้บริหารทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาลก็ยงัไม่มีการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ 

 โรงพยาบาลวชิรพยาบาล เป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล

มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช มีบุคลากรรวม 2,692 คน เป็นพยาบาลวชิาชีพ 867 คน (แผนยทุธศาสตร์

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช โรงพยาบาลวชิรพยาบาล, 2559) ฝ่าย

การพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ได้เล็งเห็นความสําคญัของพยาบาลจบใหม่ จดัให้มีการ

ปฐมนิเทศบุคลากรพยาบาลจบใหม่ และกระจายอตัรากาํลงัตามหน่วยงานต่างๆโดยหัวหน้าหอ

ผูป่้วยมอบหมายพยาบาลพี่เล้ียงให้กบัพยาบาลจบใหม่ (แนวทางการบริหารงานบุคคล ฝ่ายการ

พยาบาล วิทยาลยัแพทยศ์าสตร์กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล, 2552) แต่ไม่ไดก้าํหนดรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงท่ีชดัเจน เช่น การคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียงเป็นดุลยพินิจของแต่ละหัวหน้าหอผูป่้วย

หรือหวัหนา้หน่วยงานเป็นส่วนใหญ่ ไม่ไดก้าํหนดคุณสมบติัของพยาบาลพี่เล้ียงท่ีชดัเจน พยาบาล

พี่เล้ียงปฏิบติับทบาทหน้าท่ีตามการมอบหมายของหัวหน้าในแต่ละหน่วยงานโดยไม่มีแนวทาง

ปฏิบติัท่ีชัดเจนจะเห็นได้ว่า โรงพยาบาลวชิรพยาบาลจาํเป็นต้องมีการพฒันารูปแบบพยาบาล         

พี่ เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ เน่ืองจากพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายได้เร่ิม

ปฏิบติังานตั้งแต่ก่อนปี พ.ศ. 2543 จนถึงปัจจุบนั จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งเร่งด่วนต่อไป 

 โดยสรุป รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงมีความสําคญัประการหน่ึงในการพฒันาสมรรถนะ

การปฏิบติังานทางการพยาบาลของพยาบาลจบใหม่ ช่วยให้พยาบาลจบใหม่สามารถปรับตวัในการ

ปฏิบติังาน เกิดการเรียนรู้และพฒันาสมรรถนะของพยาบาลจบใหม่ จากงานวจิยัท่ีผา่นมาแมว้่าจะมี

การศึกษาและพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเป็นจาํนวนมากพอสมควรและมีผลการศึกษาท่ีดี         

แต่รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายยงัไม่มีการศึกษาวจิยัมาก่อน ดงันั้นผูว้จิยั

จึงสนใจท่ีจะพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาล       

วชิรพยาบาล เพื่อส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ให้สามารถ
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ปฏิบติัการพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบับริบท

ของโรงพยาบาล ซ่ึงจะส่งผลดีต่อคุณภาพบริการพยาบาลและประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ชบ้ริการ  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 2.1 เพื่อวเิคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 2.2 เพื่อพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 2.3 เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึน 

 

3. คาํถามการวจิัย  

 

 คาํถามการวจิยัมีดงัน้ี 

 3.1 สภาพการณ์และความตอ้งการในการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล เป็นอยา่งไร 

 3.2 รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาล     

วชิรพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน ควรมีลกัษณะอยา่งไร 

 3.3 รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาล     

วชิรพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

 

4. กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่โรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยการวิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการในการพฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่จากผูท่ี้เก่ียวข้อง และพฒันา

รูปแบบด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎี 4 ประการ ไดแ้ก่ แนวคิดรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลจบใหม่ของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) แนวคิดคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพ

ไทยรุ่นอายวุายของสุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) แนวคิดลกัษณะการบริหารพยาบาลวชิาชีพเจนเนอ
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เรชัน่วายของปวรมนต ์ทศันอนนัชยั (2557) และแนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในองคก์ร

ของคานเตอร์ (Kanter, 1993) 

 ผูว้จิยัใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่ของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) 

กาํหนดเป็นโครงร่างของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ีจะ

พฒันาข้ึน ซ่ึงประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านกระบวนการ และด้าน

ผลลพัธ์ เน่ืองจากรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงดงักล่าวพฒันาข้ึนจากพื้นฐานปัญหาและความตอ้งการของ

พยาบาลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใช้ทฤษฎีระบบ(Donabedian, 1980) แนวคิดเก่ียวกบัพยาบาลพี่เล้ียง และ

แนวคิดการพฒันารูปแบบ สําหรับการดาํเนินการเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆในด้านโครงสร้าง ด้าน

กระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ เพื่อให้ตรงกบัคุณลกัษณะและการบริหารพยาบาลจบใหม่ท่ีเป็นเจน

เนอเรชั่นวาย ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้คุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายจากการศึกษาของ       

สุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการแสดงออกท่ีเหมาะสม 

ดา้นการใหค้วามสาํคญัความกา้วหนา้ในงาน และดา้นการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง โดยบูรณา

การคุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายกบัลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอ

เรชั่นวาย ท่ีไดจ้ากการศึกษาของ ปวรมนต ์ทศันอนนัชยั (2557) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

คุณลกัษณะของหัวหน้าหอผูป่้วย (ผูบ้ริหารระดบัตน้) ดา้นการนิเทศและมอบหมายงาน ดา้นการ

สร้างแรงจูงใจ และดา้นลกัษณะการส่ือสาร นอกจากน้ีผูว้จิยัไดบู้รณาการทั้ง 3 แนวคิดท่ีกล่าวมากบั

ทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในองค์กรของคานเตอร์ (Kanter, 1993) เพื่อเสริมศกัยภาพของ

พยาบาลพี่เล้ียงและส่งผลดีต่อพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ

ในองค์กร ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บทรัพยากร ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน ดา้น

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการไดรั้บโอกาส เป็นองคป์ระกอบท่ีจะเพิ่มศกัยภาพของรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงใหส้ามารถเสริมสร้างพลงัอาํนาจใหพ้ยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ครอบคลุมทั้ง

โครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ส่งผลดีต่อการพฒันาศกัยภาพของ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ในแง่การปฏิบติังานอย่างเป็นอิสระ มีแรงจูงใจ และผูกพนัต่อ

องคก์รมากท่ีสุดไดใ้นเวลาต่อมา 

 สาํหรับการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึน ผูว้ิจยัเลือกใช้แบบประเมินคุณภาพ

แนวทางปฏิบัติสําหรับการวิจัยและการประเมินผล (Appraisal of Guideline for Research & 

Evaluation II; AGREE II) ของสถาบนัวิจยัและประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย ์กรมการแพทย ์

กระทรวงสาธารณสุข (2556) พฒันาปรับปรุงแกไ้ขประเด็นปัญหาความหลากหลายคุณภาพของ
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แนวทางปฏิบติั ท่ีได้นาํมาใช้อย่างแพร่หลายในงานวิจยั เพื่อให้มัน่ใจว่ารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่สามารถนาํไปใชไ้ดแ้ละมีความเป็นไปในการใชง้านไดจ้ริง 

 จะเห็นไดว้า่ กรอบแนวคิดของการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยแนวคิดและทฤษฎีท่ีสําคญั

ในการพฒันา4 ประการ ไดแ้ก่ 1) แนวคิดรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่ 2) แนวคิด

คุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย 3) แนวคิดลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพเจน

เนอเรชัน่วาย และ4) แนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในองคก์ร อยา่งไรก็ตาม การวจิยัคร้ังน้ี 

มีระยะเวลาในการศึกษาช่วงหลงัจากพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่เร่ิมปฏิบติังานไปแลว้ใน

เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 ดงันั้นคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั ของคณะแพทยศาสตร์        

วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช และหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

จึงเสนอแนะทาํการวิจยัโดยการวิเคราะห์สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ พฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ แทนการนาํไปทดลองใชจ้ริงเพื่อไม่ให้กระทบต่อการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

ของโรงพยาบาลในภาพรวม ดงันั้นผูว้จิยัจึงกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 1.1 ต่อไปน้ี 
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การพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

1. วเิคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย 

ท่ีจบใหม่  

2. บูรณาการแนวคิดและทฤษฎี 4 แนวคิด ไดแ้ก่ 

   2.1 แนวคิดรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับ

พยาบาลจบใหม่  (ปิยะอร รุ่งธนเกียรติ, 2556)  

   2.2 แนวคิดคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายวุาย  (สุนทรา เช้ือบา้นเกาะ, 2558) 

   2.3 แนวคิดลกัษณะการบริหารพยาบาลวชิาชีพ 

เจนเนอเรชัน่วาย  (ปวรมนต ์ทศันอนนัชยั, 2557)  

   2.4 แนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจใน

องคก์ร  (Kanter, 1993) 

  

    ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 
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5. ขอบเขตการวจิัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) เพื่อวิเคราะห์

สภาพการณ์ ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ พฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ และประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล              

มีรายละเอียดดงัน้ี  

 5.1 ผู้ให้ข้อมูลหลกั  

  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัหรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน

อยู่ในหอผูป่้วยสามญั สาขาการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม สาขาการพยาบาลศลัยกรรม สาขาการ

พยาบาลอายรุกรรม และสาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยเป็นหวัหนา้

หอผูป่้วยจาํนวน 4 คน พยาบาลพี่เล้ียงจาํนวน 4 คน และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่จาํนวน 

8 คน รวมเป็น 16 คน ไดรั้บการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

 5.2 ตัวแปรทีศึ่กษา 

  5.2.1 สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจน

เนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

  5.2.2 รูปแบบพยาบาลพี่ เลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ทีพ่ฒันาข้ึน 

  5.2.3 ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย

ทีจ่บใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึน 

 5.3 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ระหวา่งเดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2560  

 

6. ข้อจํากดัในการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) และมีการพฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ ช่วงหลงัจากพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่เร่ิมปฏิบติังานไปแลว้ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 ดงันั้นคณะกรรมการพจิารณา

จริยธรรมการวิจยั ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช และหัวหน้า

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล จึงเสนอแนะให้วิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการ
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รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ พฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ แทนการนาํไปทดลองใชจ้ริง (รายละเอียดดงัภาคผนวก ข) 

 

7. นิยามศัพท์เฉพาะ  

 7.1 พยาบาลพี่เลี้ยง หมายถึง ผูท่ี้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปและได้รับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์มีทกัษะและประสบการณ์การทาํงาน 3 

ปีข้ึนไป ผ่านโครงการอบรมการเตรียมความพร้อมสู่บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง ทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือ 

สอน แนะนาํ และสนบัสนุน รวมทั้งเป็นแบบอยา่งแก่พยาบาลจบใหม่ เพื่อพฒันาการปฏิบติังานของ

พยาบาลจบใหม่ 

 7.2 พยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ หมายถึง ผู ้ท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตและได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

ปฏิบติังานเป็นพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นช่วงเร่ิมปฏิบติังานถึง 2 ปี โดยมีอายุระหว่าง 20 – 37 ปี (พ.ศ. 

2523 – 2540) มีคุณลกัษณะสําคญั3 องค์ประกอบตามผลการวิจยัของสุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) 

ไดแ้ก่ ดา้นการแสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการให้ความสาํคญัความกา้วหนา้ในงาน และดา้นการเปิด

ใจยอมรับการเปล่ียนแปลง  

 7.3 หัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่ง

ผูบ้ริหารระดับต้นทางการพยาบาลอย่างน้อย 3 ปี และปฏิบติังานท่ีไม่ใช่หน่วยงานเดียวกนักบั

พยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 7.4 รูปแบบพยาบาลพี่เลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ หมายถึง แบบ

แผนการดูแลและช่วยเหลือพยาบาลรุ่นอายวุายท่ีจบใหม่ของพยาบาลพี่เล้ียง ซ่ึงมีหนา้ท่ีสอน แนะนาํ 

และสนับสนุนพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ให้สามารถปฏิบติังานได้ตามขอบเขตบทบาท

หนา้ท่ีของพยาบาลวิชาชีพ แบบแผนน้ีแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบตามรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลจบใหม่ของปิยะอรรุ่งธนเกียรติ (2556) โดยบูรณาการกบัแนวคิดและทฤษฎี 3 ประการ 

ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายุวายของสุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) ลกัษณะการ

บริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวายของปวรมนต์ ทัศนอนันชัย (2557) และทฤษฎีการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจในองคก์รของคานเตอร์ (Kanter, 1993)  

 7.5 ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบ

ใหม่โรงพยาบาลวชิรพยาบาล หมายถึง แบบแผนการดูแลและช่วยเหลือพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี
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จบใหม่ของพยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาํมาใชไ้ด ้ผา่นการประเมินโดยใชแ้บบประเมินท่ี

ดดัแปลงจากแบบประเมินคุณภาพแนวทางปฏิบติัสําหรับการวิจยัและการประเมินผล (Appraisal of 

Guideline for Research & Evaluation II; AGREE II) ของสถาบนัวิจยัและประเมินเทคโนโลยีทาง

การแพทย ์กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2556) การประเมิน แบ่งเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 

  7.5.1 ด้านขอบเขตและวัตถุประสงค์  หมายถึง มีการอธิบายขอบเขตและ

วตัถุประสงค์ของการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่

ชดัเจน โดยระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีจะใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

  7.5.2 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง มีการระบุกลุ่มผูร่้วม

พฒันาและมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่ ไดแ้ก่ หวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

  7.5.3 ด้านความเข้มงวดของข้ันตอนการจัดทํา หมายถึง มีวิธีการสร้างรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ท่ีเป็นระบบ ได้แก่ มีการทบทวน

วรรณกรรม ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ มีการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์และมีการระบุ

กระบวนการพฒันาโดยการสนทนากลุ่มจากผูท่ี้เก่ียวข้อง นาํความคิดเห็นท่ีได้มาบูรณาการกับ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และพิจารณาประโยชน์ท่ีไดจ้ากการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ รวมถึงมีการทบทวนโดยผูเ้ช่ียวชาญทางการบริหารการพยาบาล 

  7.5.4 ด้านความชัดเจนในการนําเสนอ หมายถึง มีการกาํหนดรูปแบบพยาบาล      

พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่อย่างมีแบบแผนชดัเจน มีประเด็นทางเลือกและ

ขอ้เสนอแนะเพื่อการจดัการตามสถานการณ์ท่ีเสนอไวอ้ยา่งชดัเจน 

  7.5.5 ด้านการนําไปใช้ หมายถึง มีการอธิบายเกณฑ์การประเมินผลจากการนาํ

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงไปประยุกตใ์ช ้และมีการกาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่อยา่งเหมาะสม 

  7.5.6 ด้านความเป็นอิสระของบรรณาธิการหรือการแสดงความคิดเห็น หมายถึง มี

การสร้างรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่โดยผูมี้ส่วนร่วมมีอิสระ

ในการแสดงความคิดเห็น มีการบนัทึกขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นท่ีแตกต่างระหวา่งการพฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

 7.6 โรงพยาบาลวชิรพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลมหาวิทยาลัย ของคณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ี

เป็นหน่วยงานของรัฐในกาํกบักรุงเทพมหานคร โดยเป็นศูนยบ์ริการทางการแพทยร์ะดบัตติยภูมิขั้น

สูงท่ีมีขีดความสามารถในการใหบ้ริการและมีความพร้อมในการรักษา 
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8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

 8.1 ไดรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ีเป็นรูปธรรม 

และเหมาะสมกบัสาขาการพยาบาลทั้ง 4 สาขา ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 8.2 ไดรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ีเป็นตน้แบบ

ใหก้บัสาขาการพยาบาลทั้ง 4 สาขา ของโรงพยาบาลอ่ืนๆท่ีมีบริบทเดียวกนั 

 8.3 ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสําหรับการวิจยัศึกษาเร่ืองรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบ

ใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ และ

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งศึกษาและวิเคราะห์บริบท

ของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัพยาบาลพี่เล้ียง 

1.1 ความหมายของพยาบาลพี่เล้ียง 

1.2 ความเป็นมาของพยาบาลพี่เล้ียง 

1.3 ประโยชน์ของพยาบาลพี่เล้ียง 

1.4 คุณลกัษณะของพยาบาลพี่เล้ียง 

1.5 บทบาทของพยาบาลพี่เล้ียง 

1.6 กระบวนการทาํงานของพยาบาลพี่เล้ียง 

2. แนวคิดเก่ียวกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

2.1 ความหมายของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

2.2 คุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย 

2.3 ประเด็นปัญหาของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

3. การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

3.2 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

4. โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

4.1 บริบทโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

4.2 บริบทฝ่ายการพยาบาล 

4.3 การบริหารบุคลากรทางการพยาบาล 

4.4 การเตรียมความพร้อมของพยาบาลจบใหม่ 
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4.5 คู่มือปฐมนิเทศของหน่วยงาน 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

 1.1 ความหมายของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

  จากการทบทวนวรรณกรรม มีผูใ้หค้วามหมายคาํวา่พยาบาลพี่เล้ียง (Preceptor) 

ไวค้ลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 

  มอร์ตนั คูเปอร์ และ พาลเมอร์ (Morton-Cooper & Palmer, 2000) ให้ความหมายคาํ

วา่“พยาบาลพี่เล้ียง” หมายถึง ผูท่ี้มีประสบการณ์ มีทกัษะ มีความเป็นผูน้าํ สนบัสนุนบุคคลใหเ้กิดการ

เจริญเติบโตและพฒันา โดยให้ความช่วยเหลือ แนะนาํ เป็นแบบอยา่งและช่วยให้เกิดศกัยภาพในการ

ปฏิบติังาน 

  ฟอเซท (Fawcett, 2002) ให้ความหมายคาํวา่ “พยาบาลพี่เล้ียง” หมายถึง ผูท่ี้มีประสบการณ์

มากกวา่ ทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือ สนบัสนุน สอนงาน ช้ีแนะแนวทางในการปฏิบติังาน โดยสร้างสัมพนัธภาพเกิด

บรรยากาศท่ี ดี ในการทํางาน เพื่ อช่ วยให้ประสบความสํ าเร็จในการปฏิ บัติ งานทางวิชาชีพ 

  แบกซ์เตอร์ (Baxter, 2010) ให้ความหมายคาํว่า “พยาบาลพี่เล้ียง” หมายถึง ผูท่ี้มี

ประสบการณ์ มีทกัษะ มีความใส่ใจในการสอน ใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ เพื่อพฒันาทกัษะพยาบาล

จบใหม่ในการปฏิบติังาน   

  คาลิสชุค และ คณะ (Kalischuk et al., 2012) กล่าววา่ “พยาบาลพี่เล้ียง” หมายถึง ผูท่ี้

ทาํหน้าท่ีช่วยเหลือพยาบาลใหม่ให้เกิดการปรับตัวและประสบความสําเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ี             

มีความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการระหวา่งพยาบาลใหม่และพยาบาลท่ีมีประสบการณ์  

  เวบสเตอร์ (Webster, 2016) ให้ความหมายคาํว่า“พยาบาลพี่เล้ียง” หมายถึง ผูท่ี้มี

ความเช่ียวชาญ เป็นแบบอยา่งท่ีดี ทาํหนา้ท่ีสอนและสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาในระยะเวลาท่ีจาํกดั 

โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการเร่ิมตน้สู่บทบาทพยาบาลใหม่ 

 โดยสรุป พยาบาลพี่เล้ียง หมายถึง ผูท่ี้มีประสบการณ์และทกัษะ ทาํหน้าท่ี ช่วยเหลือ 

สอนแนะนาํ และสนบัสนุน รวมทั้งเป็นแบบอยา่งแก่พยาบาลจบใหม่ เพื่อพฒันาการปฏิบติังานของ

พยาบาลจบใหม่ 
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 1.2 ความเป็นมาของพยาบาลพีเ่ลีย้ง  

  กระบวนการพี่เล้ียงถูกคน้พบมาเป็นเวลากว่า 5,000 ปี เพื่อการสืบทอดความสามารถ

ของคนยุคหน่ึงสู่ยุคต่อๆมา ซ่ึงนิยมกนัมากในวฒันธรรมของชนเผ่าต่างๆในทวีปแอฟริกา แต่คาํว่า        

“พี่เล้ียง” (Mentor) เป็นท่ีรู้จกัในเวลาประมาณ 1,000 ปีถดัมาหรือประมาณ 4,000 ปี โดยถือกาํเนิดมาจาก

เทพนิยายของกรีก เม่ือ Odysseus ต้องทิ้งบ้านเมืองไปรบท่ี Trojans เขาได้มอบหมายให้เพื่อนรักช่ือ 

Mentor เป็นผูดู้แลบา้นเมืองและอบรมให้การศึกษาแก่บุตรชายของเขา Telemachus เป็นเวลากว่า 10 ปี 

ตั้งแต่นั้นมาช่ือของ “Mentor” จึงถูกนาํมาใช้กนัอย่างแพร่หลาย ซ่ึงยืนยนัจากผลการศึกษาของคาร์ 

(Carr, 1999)  

  เดิมพจนานุกรมมรดกอเมริกัน (The American Heritage Dictionary, 2007) ได้ให ้

คําจํากัดความ “Preceptorship”เป็นช่วงเวลาเก่ียวกับการปฏิบัติและการฝึกฝนสําหรับนักเรียน 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองยาหรือการพยาบาล โดยเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการสอนคาํวา่ “preceptor” 

และ “precept”ถูกนาํมาใชใ้นศตวรรษท่ี 24 จากคาํภาษาละติน praeceptum และ praecipere ซ่ึงหมายถึง

การตัก เ ตือนหรือการสอน (Merriam-Webster Online Dictionary, 2016) Preceptor และ Mentor            

มีความแตกต่างกัน  คือ Mentor จะใช้กับผู ้ท่ี มีประสบการณ์ในการทํางานมากกว่าสอนผู้ท่ี มี

ประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่ามีสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลน้อย ไม่มีการกาํหนดระยะเวลา

ส้ินสุด ส่วน Preceptor จะใชก้บัครูหรือผูท่ี้สอนนกัเรียนหรือพยาบาลจบใหม่ มีสัมพนัธภาพระหวา่ง

บุคคลมากกวา่ มีการกาํหนดระยะเวลาส้ินสุด ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชค้าํวา่ “Preceptor” เน่ืองจากเป็น

การศึกษาเฉพาะพยาบาลท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกว่าสอนพยาบาลผูท่ี้ประสบการณ์การ

ทาํงานนอ้ยกวา่ และมีระยะเวลาส้ินสุด 

  วิชาชีพพยาบาลเร่ิมใชร้ะบบพี่เล้ียงคร้ังแรกราวศตวรรษท่ี 15 ท่ีประเทศองักฤษใน

รูปแบบของครูพิเศษและครูผูส้อน (tutor and instructor) ต่อมาประมาณปี ค.ศ. 1975 ระบบพี่เล้ียงได้

เขา้มามีบทบาทในการเรียนการสอนวิชาชีพพยาบาลในนามของพยาบาลพี่เล้ียง (preceptor) ซ่ึงใน 

ค.ศ.1975 นั้น สหรัฐอเมริกาไดมี้การบญัญติัคาํว่า “Preceptor and Preceptorship” ในดชันีพยาบาล

นานาชาติ (International Nursing Index) อยา่งเป็นทางการ และมีการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงในการ

เรียนการสอนทางคลินิก ในเวลาต่อมาไดมี้การเร่ิมทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัระบบพี่เล้ียงในการพยาบาล

เพื่อการพฒันาและมองหารูปแบบท่ีเหมาะสมกบัแต่ละองคก์รหรือโรงพยาบาล ส่วนประเทศไทยเร่ิม

รู้จกัและใช้คาํว่า “พยาบาลพี่เล้ียง” ราว ค.ศ. 1988 และต่อมาพินิจ ปรีชานนท ์(2531) ไดศึ้กษาวิจยั

เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัการเรียนการสอนภาคปฏิบติัระหวา่งระบบพี่เล้ียงกบัระบบปกติของ

นกัศึกษาพยาบาลวิชาการพยาบาลทางห้องผา่ตดั โรงพยาบาลรามาธิบดี และพบวา่นกัศึกษาพยาบาล 

มีความพึงพอใจในระบบพี่เล้ียง หลงัจากนั้นไดมี้ผูส้นใจศึกษาเก่ียวกบัพยาบาลพี่เล้ียงมาอยา่งต่อเน่ือง 



15 

 

ตวัอย่าง เช่น ผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลใหม่ต่อความสามารถในการปฏิบติังาน       

(ยุพา พงษป์ระยรู, 2545) ผลของการใชร้ะบบพยาบาลพี่เล้ียงในโรงพยาบาลพุทธชินราชพิษณุโลก (นวลเพญ็  

เถ่ือนดว้ง,  2546) ประสบการณ์การทาํงานของพยาบาลพี่เล้ียงในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ (มาเรียม 

เพราะสุนทร,2552) เป็นตน้ 

 1.3 ประโยชน์ของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

  พยาบาลพี่เล้ียงมีประโยชน์ต่อวชิาชีพการพยาบาลโดยส่วนรวม มีเป้าหมายสาํคญัมุ่ง

ท่ีการพฒันาคุณภาพการพยาบาลและทกัษะความชาํนาญในการปฏิบติัการพยาบาล ซ่ึงประโยชน์ของ

พยาบาลพี่เล้ียง มอร์โรว ์(Morrow, 1984) กล่าวไว ้ดงัน้ี 

  1. ประโยชน์ต่อหน่วยงาน พยาบาลพี่เล้ียงมีส่วนในการสร้างบรรยากาศของการ

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ช่วยใหเ้กิดความกระตือรือร้นและความมุ่งมัน่ มีแรงจูงใจในการเรียนรู้และพฒันา

คุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล สามารถคงพยาบาลจบใหม่ไวไ้ด ้ลดการลาออกโอนยา้ย 

  2. ประโยชน์ต่อการบริหารทางการพยาบาล การพฒันาบุคลากรจาํเป็นตอ้งไดรั้บการ

สนบัสนุน โดยเฉพาะค่าใชจ่้าย จึงทาํให้โปรแกรมการปฐมนิเทศพยาบาลจบใหม่มีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์อย่างแทจ้ริง ทาํให้พยาบาลพี่เล้ียงไดพ้ฒันาตนเองดา้นความรู้และทกัษะความชาํนาญ 

เกิดการกระตุน้และแรงจูงใจให้พยาบาลพี่เล้ียงแสดงบทบาทอย่างเต็มความสามารถ เป็นการสร้าง

ประสบการณ์การเรียนรู้ ทกัษะการปฏิบติังานและความมัน่ใจให้แก่พยาบาลจบใหม่ ก่อให้เกิด

สัมพนัธภาพท่ีดีในองคก์รและทาํให้การบริการพยาบาลมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีพยาบาลพี่เล้ียงยงั

สามารถประเมินความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของพยาบาลจบใหม่เพื่อสามารถปรับปรุงแกไ้ขได้

ทนัท่วงที 

  3. ประโยชน์ต่อหัวหน้าพยาบาล พยาบาลพี่เล้ียงไดรั้บโอกาสจากหัวหน้าพยาบาล 

ในการดูแลรับผิดชอบพยาบาลจบใหม่ ด้วยความใส่ใจและแรงจูงใจจากหัวหน้าพยาบาล เกิดการ

พฒันาทกัษะความสามารถของพยาบาลพี่เล้ียงเอง สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ และพฒันาคุณภาพการ

ปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลจบใหม่ ทาํให้หัวหน้าพยาบาลไดเ้ห็นการเปล่ียนแปลงทั้งพยาบาล     

พีเ่ล้ียงและพยาบาลจบใหม่ 

  4. ประโยชน์ต่อพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลพี่เล้ียงได้รับการยอมรับและมองเห็น

ความสามารถจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ พยาบาลพี่เล้ียงเกิดความ

ภาคภูมิใจเม่ือเห็นการพฒันาการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลจบใหม่ ทาํให้พยาบาลพี่เล้ียง           

พึงพอใจท่ีจะปฏิบติับทบาทพยาบาลพี่เล้ียง เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาล

จบใหม่ 
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  5.ประโยชน์ต่อพยาบาลจบใหม่ การปฏิบติังานร่วมกบัพยาบาลพี่เล้ียงเป็นการเรียนรู้

การปฏิบติังานแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยไม่มีแรงกดดนั ลดความเครียดในการปฏิบติังาน มีพยาบาล    

พี่เล้ียงเป็นผูช่้วยในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัการพยาบาล 

 จะเห็นไดว้า่ พยาบาลพี่เล้ียงมีประโยชน์ต่อหน่วยงานและการบริหารทางการพยาบาลใน

การสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในองคก์รและนาํไปสู่การบริการ

พยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ ลดการลาออกโอนยา้ย และสามารถคงพยาบาลจบใหม่ไวใ้นหน่วยงาน 

สําหรับประโยชน์ต่อหวัหนา้พยาบาล โดยสามารถมองเห็นการเปล่ียนแปลงของพยาบาลพี่เล้ียงและ

พยาบาลจบใหม่ ประโยชน์ต่อพยาบาลพี่ เ ล้ียง โดยพยาบาลพี่ เ ล้ียงได้รับการยอมรับและมี

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ และประโยชน์ต่อพยาบาลจบใหม่ โดยสามารถลดความเครียดในการ

ปฏิบติังาน และเกิดการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังาน  

 1.4 คุณลกัษณะของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

  จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ มีผูศึ้กษาคุณลกัษณะของพยาบาล

พีเ่ล้ียงและกล่าวไวด้งัน้ี 

  วอลเตอร์ส และ บราวน์ (Walters & Brown, 2010) กล่าวว่า พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งมี

ความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ ความสามารถ และมีพฒันาการทางดา้นความคิด สามารถสอนหรือ

ถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นได ้และมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานตามมาตรฐานดา้นการรักษาหรือดูแลผูป่้วย 

  สาํหรับประเทศไทยมีผูศึ้กษาคุณลกัษณะของพยาบาลพี่เล้ียงดงัน้ี 

  สายพร รัตนเรืองวฒันา และคณะ (2541) ศึกษาคุณสมบติัส่วนบุคคลของพยาบาลพี่เล้ียง 

พบวา่ พยาบาลพี่เล้ียงควรเป็นพยาบาลประจาํการ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การทาํงาน

ระหวา่ง 2-5 ปี สถานภารสมรสโสด 

  ปรีดา ภิญโญ และคณะ (2542) ศึกษาคุณลกัษณะของพยาบาลพี่เล้ียง พบว่าคุณลกัษณะ

ทัว่ไปของพยาบาลพี่เล้ียงตามความคาดหวงัและการตอบสนองท่ีไดรั้บของพยาบาลจบใหม่คือ ใหค้าํแนะนาํ

และสอนงานดว้ยความเต็มใจ มีความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความรู้และทกัษะในการ

ปฏิบติังานท่ีดี มีความมัน่ใจในตนเอง มีความยืดหยุน่ในการปฏิบติังานในสถานการณ์ต่างๆ เคารพและให้

เกียรติในสิทธิและความเป็นบุคคลของผูป่้วยและผูร่้วมงาน และคุณลกัษณะดา้นความสามารถทางคลินิก

ของพยาบาลพี่เล้ียงตามความคาดหวงัและการตอบสนองท่ีไดรั้บของพยาบาลจบใหม่ คือ วางแผนให้การ

พยาบาลผูป่้วยได้ทนัต่อเหตุการณ์ วิเคราะห์ปัญหาทางสุขภาพของผูป่้วยได้อย่างลึกซ้ึง แม่นยาํกล้า

ตดัสินใจและรับผดิชอบผลท่ีเกิดข้ึน มอบหมายงานแก่ผูร่้วมงานตามความสามารถไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  วลัลภา บุญรอด (2552) ศึกษาการพฒันาคุณลกัษณะของพยาบาลพี่เล้ียงเพื่อให้เกิด

ประสิทธิผลในการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง ได้แก่ มีทัศนคติต่อวิชาชีพและการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง               
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มีบุคลิกภาพท่ีดี มีแรงจูงใจในการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง มีความพร้อมในการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง มีภาวะ

ผูน้าํ และไดรั้บการฝึกอบรม ซ่ึงคุณลกัษณะและคุณสมบติัของพยาบาลพี่เล้ียง สามารถนาํมาใช้เป็น

เกณฑใ์นการคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่ 

  สรุปได้ว่า  คุณลักษณะสําคัญของพยาบาลพี่ เ ล้ียง  มีดัง น้ี  เ ป็นผู ้ท่ี มีความ รู้

ความสามารถมีประสบการณ์และทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกระหว่าง 2-5 ปี มีความ

พร้อมในการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งได้รับการฝึกอบรมและมีความมัน่ใจในการ

ปฏิบติังาน มีทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพและมีแรงจูงใจในการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง มีบุคลิกภาพดี เคารพและ

ใหเ้กียรติผูอ่ื้น มีความยดืหยุน่ในการสอนและใหค้าํแนะนาํแก่พยาบาลจบใหม่ดว้ยความเตม็ใจ 

 1.5 บทบาทของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

  จากการทบทวนวรรณกรรมมีผู ้เสนอแนวคิดเก่ียวกับบทบาทพยาบาลพี่ เ ล้ียง 

ดงัต่อไปน้ี 

  1.5.1 บทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงตามแนวคิดของมอร์โรว์ (Morrow, 1984) ได้แบ่ง

บทบาทพี่เล้ียงออกเป็น 4 บทบาท ดงัน้ี 

   1) ผู้ปฏิบัติการพยาบาล (Practitioner) พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งมีความชาํนาญในการ

ปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกท่ีตนเองรับผดิชอบ มีความรู้ความสามารถในการพฒันาการพยาบาลให้

อยู่ในระดบัดี ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยหลกัวิชาการนาํกระบวนการพยาบาลมาใช้ เป็นแบบอย่างท่ีดี

สาํหรับพยาบาลจบใหม่หรือผูป้ฏิบติังานใหม่  

   2) ครู (Teacher) พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งมีการวางแผนและดาํเนินกิจกรรมตามความ

ตอ้งการการเรียนรู้ร่วมกนักบัผูเ้รียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น และตอ้งมีการประเมินผล 

บทบาทครูคือผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีสอน มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติัท่ีชดัเจน ให้ความช่วยเหลือผูเ้รียน

ในการสร้างทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความอดทน มีทศันคติท่ีดี 

   3) ผู้ให้คาํปรึกษา (Consultant) พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งให้คาํปรึกษาอยู่ตลอดเวลา 

ตอ้งมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนั สนบัสนุน และส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ และการพฒันาทกัษะ 

   4) นักวิจัย (Researcher) พยาบาลพี่เล้ียงควรมีส่วนร่วมในการวิจยัอยา่งต่อเน่ือง

และตลอดเวลา เพื่อท่ีจะคน้หาเทคนิคกระบวนการต่างๆเพื่อใหก้ารปฏิบติัการพยาบาลมีประสิทธิภาพ

บนพื้นฐานของหลกัการทางวทิยาศาสตร์และจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา ซ่ึงพยาบาลพี่เล้ียงตอ้งคน้หา

ส่ิงท่ีพยาบาลจบใหม่ต้องเรียนรู้เพิ่มเติมและเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดเพื่อให้พยาบาลจบใหม่ได้รับ

ประสบการณ์และสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้

  1.5.2 บทบาทพยาบาลพีเ่ลี้ยงตามแนวคิดของ มอร์ตัน-คูเปอร์ และพาลเมอร์ 

(Morton-Cooper & Palmer, 2000) กล่าวถึงบทบาทพยาบาลพี่เล้ียง ดงัน้ี 
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   1) ท่ีปรึกษา (Adviser) การท่ีพยาบาลพี่เล้ียงให้การสนับสนุนและแนะนําการ

ปฏิบติังานในวิชาชีพ และการติดต่อส่ือสาร สร้างเครือข่ายในสังคม โดยคาํนึงถึงความสามารถและ

ขอ้จาํกดัของพยาบาลจบใหม่ 

   2) ผู้ ฝึกสอนหรือผู้สอนงาน (Coach) การท่ีพยาบาลพี่เล้ียงให้ขอ้เสนอแนะการ

ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความยืดหยุ่น และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแบบสร้างสรรค์ต่อพยาบาลจบ

ใหม่ 

   3) ผู้ให้คาํปรึกษา (Counsellor) การท่ีพยาบาลพี่เล้ียงส่งเสริมการพฒันาดว้ยการ

แนะนาํแนวทางการแกไ้ขปัญหา โดยกระตุน้ให้พยาบาลจบใหม่ คิดและสะทอ้นถึงแนวปฏิบติัดว้ย

ตนเอง 

   4) ผู้ ชี้แนะและผู้ประสาน (Guide/Network) การท่ีพยาบาลพี่เล้ียงช้ีแนะเก่ียวกบั

การอยูร่่วมกนัในองค์กร การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การติดต่อส่ือสาร และการสร้างพลงัให้เกิดข้ึน

ภายในองคก์ร  

   5) ผู้ เป็นแบบอย่าง (Role model) การท่ีพยาบาลพี่เล้ียงปฏิบติัตนเป็นแบบอย่าง 

ท่ีดีต่อพยาบาลจบใหม่ในดา้นทกัษะทางวชิาชีพและคุณลกัษณะของบุคคล 

   6) ผู้สนับสนุน (Sponsor) การท่ีพยาบาลพี่เล้ียงให้การสนับสนุน จดัเตรียมให้

พยาบาลจบใหม่เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ และเป็นผูท่ี้มีคุณธรรมจริยธรรม ส่งผลใหเ้กิดการ

พฒันาตนเอง มีความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 

   7) ครู (Teacher) การท่ีพยาบาลพี่เล้ียงแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ให้กบั

พยาบาลจบใหม่ตามความตอ้งการและลกัษณะการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ในสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ 

ต่อการเรียนรู้ 

   8) ผู้ เอือ้อาํนวยทรัพยากรสาํหรับการเรียนรู้ (Resource facilitator) การท่ีพยาบาล

พี่เล้ียงจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ให้ความช่วยเหลือจนประสบความสําเร็จตามสมรรถนะของ

พยาบาลจบใหม่ท่ีควรจะไดรั้บ   

  1.5.3 บทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงตามแนวคิดของอัลริช (Ulrich, 2011) กระบวนการ

พยาบาลพี่เล้ียงเป็นการสร้างความคุน้เคยให้แก่พยาบาลจบใหม่ เพื่อท่ีจะเกิดการเรียนรู้และมีทกัษะ

ใหม่ๆ เปล่ียนจากบทบาทนักศึกษามาเป็นพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลพี่เล้ียงเป็นผูท่ี้มีความสามารถ 

ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการกาํหนดบทบาทพยาบาลพี่เล้ียง โดยแบ่งเป็น 7 บทบาท ดงัน้ี 

   1) ครูหรือผู้สอนงาน (Teacher/Coach) 

   2) ผู้นาํหรือผู้มีอิทธิพล (Leader/Influencer) 

   3) ผู้ เอือ้อาํนวยการเรียนรู้ (Facilitor) 
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   4) ผู้ประเมินผล (Evaluator) 

   5) ผู้แทนทางสังคม (Socialization Agent) 

   6) ผู้ปกป้อง (Protect) 

   7) ผู้ เป็นแบบอย่าง (Role model) 

  1.5.4 บทบาทตามผลการศึกษาของ สรัญญา ขําพศิ (2557) พบวา่ พยาบาลพี่เล้ียงควร

มีบทบาท ไดแ้ก่ บทบาทตวัแบบ บทบาทผูป้ฐมนิเทศ บทบาทท่ีปรึกษาและเพื่อน บทบาทผูป้ระเมิน 

บทบาทผูส้อนและผูนิ้เทศ และบทบาทผูเ้อ้ืออาํนวยการเรียนรู้  

  จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า บทบาทสําคญัของพยาบาลพี่เล้ียงมีหลายประการ ดงัน้ี 

บทบาทผูป้ฏิบติัการพยาบาล บทบาทครู บทบาทผูฝึ้กสอนหรือผูส้อนงาน บทบาทผูใ้ห้คาํปรึกษา 

บทบาทผูช้ี้แนะและประสานงาน บทบาทผูเ้ป็นแบบอยา่ง บทบาทผูน้าํ บทบาทผูส้นบัสนุน บทบาทผู ้

เอ้ืออาํนวยการเรียนรู้ บทบาทผูป้ระเมินผล และบทบาทนกัวจิยั  

 1.6 กระบวนการทาํงานของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

  จากการทบทวนวรรณกรรมมีการศึกษาจาํนวนมากท่ีมีการนาํระบบพยาบาลพี่เล้ียง

มาใชใ้นการพฒันาพยาบาลจบใหม่ มาเรียม เพราะสุนทร (2552) ศึกษาการทาํงานของพยาบาลพี่เล้ียง 

จากประสบการณ์การทาํงานของพยาบาลพี่เล้ียง โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการวิจยั พบวา่ 

กระบวนการทาํงานของพยาบาลพี่เล้ียง ประกอบดว้ย 6 หมวดหมู่ ดงัน้ี 

  1.6.1 มอบหมายให้เป็นพีเ่ลี้ยง 

    การไดรั้บมอบหมายให้เป็นพยาบาลพี่เล้ียงโดยหัวหน้าหอผูป่้วย ซ่ึงรูปแบบ

การมอบหมายพยาบาลพี่เล้ียงมี 3 รูปแบบ คือ (1) พยาบาลพี่เล้ียงหลกัแบบ 1:1 คือ พี่เล้ียง 1 คน ดูแล

พยาบาลจบใหม่ 1 คน (2) พยาบาลพี่เล้ียงหลกัแบบ 2:1 คือ พี่เล้ียง 2 คน ดูแลพยาบาลจบใหม่ 1 คน 

(3) พยาบาลพีเ่ล้ียงหลกัแบบเถา คือ การมีพี่เล้ียงตั้งแต่ระดบั 3-6 ร่วมกนัดูแลพยาบาลจบใหม่ 

  1.6.2. เตรียมเป็นพีเ่ลี้ยง 

    การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียงมี 2 ประเด็น คือ การเตรียมความรู้ เป็นการเตรียม

ขอ้มูลในดา้นวิชาการ และการเตรียมใจ เป็นการเตรียมความพร้อมในการเผชิญกบัพยาบาลจบใหม่

และสถานการณ์ปัญหาต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน รวมทั้งการเสียสละเวลาส่วนตวั 

  1.6.3. สร้างความคุ้นเคย  

    การสร้างความคุ้นเคย เป็นการทาํความรู้จัก สร้างความสนิทสนม ความ

น่าเช่ือถือและไวว้างใจ ก่อนการปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน เม่ือ

พยาบาลจบใหม่มีปัญหาในการทาํงานจะไดก้ลา้ท่ีจะซกัถาม อีกทั้งพยาบาลพี่เล้ียงยงัเป็นส่ือกลางใน

การสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งพยาบาลจบใหม่และผูร่้วมงานอ่ืนๆในทีมสุขภาพ 
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  1.6.4. แสดงบทบาทพยาบาลพีเ่ลี้ยง 

    การแสดงบทบาทพยาบาลพี่เล้ียง ไดแ้ก่ สอนงาน ให้คาํปรึกษา ติดตามการ

ทาํงาน เป็นแบบอยา่งท่ีดี และประเมินผล มีรายละเอียด ดงัน้ี 

    1) สอนงาน ในการปฏิบติังานร่วมกนัพยาบาลพี่เล้ียงจะสอนงานประจาํทัว่ไป

ของพยาบาล ซ่ึงเรียงลาํดับความสําคญัของงาน ว่าส่ิงใดควรทาํก่อนหลัง เน้นการฝึกปฏิบติัการ

พยาบาลเพื่อให้เกิดทกัษะและความชาํนาญ เช่น การให้นํ้ าเกลือ การเปิดเส้นเลือดดาํ เป็นตน้ ดา้น

เอกสารเป็นการสอนการบนัทึกทางการพยาบาล การพฒันาคุณภาพการพยาบาล ท่ีพยาบาลจบใหม่

ต้องมีส่วนร่วมและปฏิบติัการพยาบาลให้ได้มาตรฐาน รวมถึงพฒันาบุคลิกภาพและการแสดง

พฤติกรรมใหเ้หมาะสมต่อการเป็นพยาบาลวชิาชีพ 

    2) ให้คาํปรึกษา พยาบาลพี่เล้ียงใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั

ของพยาบาลจบใหม่ โดยเปิดโอกาสให้พยาบาลจบใหม่ไดแ้สดงความรู้สึกคบัขอ้งใจ โดยพยาบาล      

พี่เล้ียงทาํหนา้ท่ีเป็นผูฟั้งท่ีดี แสดงความเห็นอกเห็นใจ และใหก้าํลงัใจ  

    3) ติดตามการทาํงานของพยาบาลจบใหม่ การติดตามการทาํงาน มี 2 ลกัษณะ 

คือ (1) การติดตามแบบใกล้ชิดในระยะแรกของการทาํงาน เพื่อประเมินการปฏิบติังานว่าถูกต้อง

หรือไม่ (2) การติดตามการทาํงานแบบห่างๆ เพื่อให้อิสระในการทาํงาน ใชค้วามรู้ความสามารถใน

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี และให้ความช่วยเหลือเม่ือพยาบาลจบใหม่ไม่สามารถแกปั้ญหาในการ

ทาํงานไดด้ว้ยตนเอง 

    4) เป็นแบบอย่างท่ีดี พยาบาลจบใหม่ท่ีข้ึนปฏิบติังาน ยงัไม่มีทิศทางในการ

ปฏิบติัตวั จึงตอ้งการแม่แบบในการเรียนรู้พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี เพื่อให้ไดรั้บการยอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากพยาบาลพี่เล้ียงสามารถเป็นแบบอยา่ง

ท่ีดีให้พยาบาลจบใหม่ไดศึ้กษา และปฏิบติัตาม จะเป็นการส่งเสริมให้พยาบาลจบใหม่มีการพฒันา

ตนเองในทางท่ีดีทั้งดา้นวชิาการ การปฏิบติังาน และบุคลิกภาพ 

    5) ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล ภายหลงัการแสดงในแต่ละบทบาททุก

คร้ังจะมีการประเมินผลการทาํงานของพยาบาลจบใหม่ ในการดูแลผูป่้วย การวางแผนการพยาบาล 

ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ภาวะผูน้าํ การตรงต่อเวลา และการรักษากฎระเบียบในการทาํงาน โดย

วธีิการประเมิน ไดแ้ก่ การสังเกต การพดูคุย/สัมมนา และประเมินตามคู่มือท่ีหน่วยงานกาํหนดให ้

 

 

  1.6.5 ทบทวนการทาํงานของพยาบาลพีเ่ลี้ยง  
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   พยาบาลพี่เล้ียงมีการทบทวนการทาํงานของตนเอง เพื่อปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน 

และให้โอกาสพยาบาลจบใหม่ได้ประเมินพยาบาลพี่ เล้ียง ทั้ งแบบประเมินท่ีเป็นทางการตาม

แบบฟอร์มท่ีกาํหนดไว ้และการประเมินแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ การสอบถามความรู้สึกของ

พยาบาลจบใหม่โดยตรง หรือการสอบถามจากหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีพูดคุยกบัพยาบาลจบใหม่ เพื่อเป็น

การพฒันาตนเอง 

  1.6.6 ส้ินสุดการเป็นพีเ่ลี้ยง 

    ระยะเวลาในการเป็นพยาบาลพี่เล้ียงแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บันโยบายของแต่ละ

หน่วยงาน กล่าวคือ ระยะ 3 เดือน 6 เดือน และ 1 ปี  

    จะเห็นได้ว่า กระบวนการทาํงานของพยาบาลพี่เล้ียงเร่ิมต้นจากการได้รับ

มอบหมายการดูแลพยาบาลจบใหม่จากหัวหน้าหอผูป่้วย พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งไดรั้บการเตรียมความ

พร้อม และการสร้างความคุน้เคยก่อนการทาํงานร่วมกนักบัพยาบาลจบใหม่ พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งมีการ

ปรับปรุงและพฒันาบทบาทของพยาบาลพี่เล้ียง และทบทวนการทาํงานของตนเองอยู่เสมอ ใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด กระบวนการทาํงานของพยาบาลพี่เล้ียงดังกล่าวนํามาสู่การพฒันารูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่ท่ีเป็นรุ่นอายวุายซ่ึงจะทาํการศึกษาต่อไป 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

  

 2.1 ความหมายของพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่  

  พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มาจากคาํวา่ พยาบาลจบใหม่ และ พยาบาลเจน

เนอเรชัน่วาย ความหมายของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  2.1.1 พยาบาลจบใหม่ จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ มีผูใ้ห้

ความหมายของคาํวา่ พยาบาลจบใหม่ ตวัอยา่งเช่น 

    เบนเนอร์ (Benner, 1984) กล่าวว่า พยาบาลจบใหม่ หมายถึง ผูจ้บใหม่หรือผู ้

เร่ิมตน้ใหม่ปฏิบติังานในวิชาชีพพยาบาล 1-2 ปี ยงัไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตอ้งอาศยัการ

ช้ีนําจึงจะทาํได้ ความสนใจจะมีเฉพาะส่ิงท่ีมองเห็นหรือจบัต้องได้ สามารถปฏิบติัการพยาบาล

พื้นฐานได ้และสําหรับผูมี้ประสบการณ์ในการทาํงานมาก่อน แต่มีการเปล่ียนแปลงท่ีทาํงานหรือยา้ย

ท่ีทาํงานใหม่จึงมีสภาพเป็นผูจ้บใหม่หรือผูเ้ร่ิมตน้ใหม่เช่นกนั 

 คณะอนุกรรมการจริยธรรม (2545) กล่าววา่ พยาบาลจบใหม่ หมายถึง ผูท่ี้เปล่ียนผา่นจาก

นกัศึกษาพยาบาลมาเป็นพยาบาลวิชาชีพ สําเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์และ

ผดุงครรภ์ชั้นสูง เทียบเท่าปริญญาตรีสายการพยาบาลหรือปริญญาบณัฑิต ผ่านการรับรองอย่างเป็น



22 

 

ทางการและมีหลกัฐานแสดงวุฒิจากสภาการพยาบาล มีหน้าท่ีความรับผิดชอบและสมรรถนะหลกั

ของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้ นหน่ึง และปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพการ

พยาบาลตามท่ีสภาการพยาบาลกาํหนด 

 โดยสรุป พยาบาลจบใหม่ หมายถึง ผูท่ี้สําเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 

ผา่นการรับรองอยา่งเป็นทางการและมีหลกัฐานแสดงวุฒิจากสภาการพยาบาล ปฏิบติังานในวิชาชีพ

พยาบาล 1-2 ปี ยงัไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน หรือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการทาํงานแต่มีการ

เปล่ียนแปลงหรือยา้ยท่ีทาํงานใหม่ 

  2.1.2 พยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย จากการทบทวนวรรณกรรม มีผูก้าํหนดช่วงอายขุอง

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายไวห้ลากหลาย ตวัอยา่งเช่น 

    จามีซัน (Jamieson, 2009) กล่าวว่า พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายเป็นผูท่ี้เกิดในช่วง 

ปี ค.ศ. 1980-1994 หรือ พ.ศ. 2523-2537 (อาย ุ23-37 ปี) 

    แมเน่ียน (Manion, 2009) กล่าวว่า พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายเป็นผูท่ี้เกิดในช่วง 

ปี ค.ศ. 1980-2000 หรือ พ.ศ. 2523-2543 (อายุ 17-37 ปี) เจริญเติบโตในสภาพแวดล้อมท่ีมีความ

รุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ 

    ลาวอย เทรมบลาย และคณะ (Lavoie-Tremblay et al, 2010) และ โคจิน 

(Cogin, 2012) กล่าววา่ พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายเป็นผูท่ี้เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1980-2000 หรือ พ.ศ. 2523-

2543 (ช่วงอาย ุ17-37 ปี) 

    โดยสรุป พยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย หมายถึง ผูท่ี้เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1980-2000 

หรือ พ.ศ. 2523-2543 (ช่วงอาย ุ17-37 ปี) โดยเจริญเติบโตในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ 

  2.1.3 พยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ จากความหมาย “พยาบาลจบใหม่” และ 

“พยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย” ท่ีกล่าวมา พอจะสรุป พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ หมายถึง ผูท่ี้

สําเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ผ่านการรับรองอย่างเป็นทางการและมีหลกัฐาน

แสดงวุฒิจากสภาการพยาบาล ปฏิบติังานในวิชาชีพพยาบาล 1-2 ปี เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2543 

(ค.ศ. 1980-2000) หรือมีช่วงอายรุะหวา่ง 17-37 ปี 

 2.2 คุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย 

  จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ ส่วนใหญ่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัคงอยู ่

ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กร และความต้องการของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายในการปฏิบติังาน 

ตวัอยา่งเช่น จามีซนั (Jamieson, 2013) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายในชีวติ

การทาํงาน และปริญดา เนตรหาญ (2555) ศึกษาเร่ือง ค่านิยมในงานและความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร

ของพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุ เป็นตน้ ในต่างประเทศมีการรวบรวมคุณลกัษณะของพยาบาลเจน
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เนอเรชัน่วายแต่ยงัไม่มีงานวิจยัคุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่ว่าเป็นอย่างไร แต่ในประเทศ

ไทยไดมี้การศืกษาองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายของ สุนทรา เช้ือบา้นเกาะ 

(2558) ดงันั้น คุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายทั้งในและต่างประเทศพอสรุปไดต่้อไปน้ี  

  2.2.1 คุณลักษณะของพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายต่างประเทศ ตวัอยา่งเช่น 

    ซุ้ง และ ฟิตซ์ไซมอน (Chung & Fitzsimons, 2013) ได้รวบรวมคุณลกัษณะ

ของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวาย พบว่า คุณลักษณะของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายประกอบด้วย

คุณลกัษณะ ท่ีเป็นขอ้ดีและขอ้จาํกดั ดงัน้ี  

    1) คุณลักษณะของพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีเป็นข้อดี ได้แก่  

     (1) เห็นแก่ประโยชน์ของผู้ อ่ืน  

     (2) เลือกท่ีจะทาํด้วยความสมคัรใจ  

     (3) มีความหลากหลาย  

     (4) มีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยี  

     (5) มีความยืดหยุ่น เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถทาํงานหลายอย่างใน

เวลาเดียวกัน  

     (6) มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง  

     (7) กล้าแสดงความคิดเห็น  

     (8) เช่ือว่าตนเองสามารถสร้างความแตกต่างได้  

     (9) ต้องการโปรแกรมการติดต่อท่ีรวดเร็วจากผู้บังคับบัญชา  

    2) คุณลักษณะของพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีเป็นข้อจาํกัด ได้แก่  

     (1) ต้องการการยอมรับและรางวลัสาํหรับความสาํเร็จ  

     (2) ขาดความอดทน ใจร้อน ใจเร็ว หงุดหงิด  

     (3) ต้องการความยืดหยุ่น  

     (4) ต้องการการทาํงานและชีวิตท่ีสมดุล  

     (5) ขาดการติดต่อส่ือสารและทักษะทางสังคม  

     (6) มีความไม่ไว้วางใจในหน่วยงาน  

     (7) ไม่ชอบการจัดระบบตามลาํดับขัน้แบบด้ังเดิม  

     (8) ต้องการกฎระเบียบและระบบราชการเพียงเลก็น้อย  

  2.2.2 คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย ในประเทศไทยมีการศึกษา

ของสุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) ท่ีไดศึ้กษาองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย 

เท่านั้น ประกอบดว้ยคุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย 3 องคป์ระกอบ 14 ตวัแปร ดงัน้ี  
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   1) ด้านการแสดงออกท่ีเหมาะสม ได้แก่ 

    (1) ชอบคิดส่ิงใหม่ๆมากกว่านาํความคิดของคนอ่ืนมาปฏิบัติตาม 

    (2) กล้าท่ีจะทาํงานให้แตกต่างจากผู้ อ่ืน 

    (3) มีความเป็นตัวของตัวเองมากกว่าจะตามแบบผู้ อ่ืน 

    (4) กล้าแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผู้ อ่ืน 

    (5) ซักถามทันทีหากมีข้อสงสัยมากกว่าจะเกบ็ไปหาคาํตอบเอง 

   2) ด้านการให้ความสาํคัญความก้าวหน้าในงาน ได้แก่ 

    (1) มีแนวโน้มท่ีจะลาออกมากกว่าท่ีจะทนทาํงานโดยไม่เห็นความก้าวหน้า 

    (2) ให้ความเคารพความสามารถของผู้ อ่ืนมากกว่าเคารพความเป็นผู้อาวโุส 

    (3) ต้องการเป็นเจ้าของกิจการมากกว่าเป็นพนักงานขององค์การ 

   3) ด้านการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง ได้แก่ 

    (1) ยอมรับมากกว่าปฏิเสธคาํชีแ้นะจากผู้ อ่ืน 

    (2) พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกว่าการคิดว่าตนเองรู้แล้ว 

    (3) ให้ความสาํคัญเก่ียวกับการทาํงานเป็นทีมมากกว่าการทาํงานคนเดียว

    (4) สามารถปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงในการทาํงานได้ดีและรวดเร็ว

    (5) กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกว่าเฉยชากับส่ิงน้ัน 

    (6) มองโลกในแง่ดีมากกว่ามองโลกในแง่ลบ 

 จะเห็นไดว้า่ คุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายยงัไม่มีการศึกษาโดยตรง นอกจาก

แนวคิดคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายของ สุนทรา เช้ือบา้นเกาะ เป็นการศึกษา

องค์ประกอบคุณลกัษณะโดยตรง ซ่ึงประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการแสดงออกท่ี

เหมาะสม 2) ด้านการให้ความสําคัญความก้าวหน้าในงาน และ3) ด้านการเปิดใจยอมรับการ

เปล่ียนแปลง ผูว้ิจยัได้นําแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงให้

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

 2.3 ประเด็นปัญหาของพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

  จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ คาเซ และคณะ (Casey et al., 

2004) และ ออทิซ (Ortiz, 2016) ศึกษาประสบการณ์การทาํงานของพยาบาลจบใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ลาวอยเทรมบลาย และคณะ (Lavoie-Tremblay et al, 2008) ท่ีไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ี

มีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางดา้นจิตใจของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ พบประเด็นปัญหาของ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ดงัน้ี 
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  2.3.1 ด้านบุคคล เป็นประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่

โดยตรง ดงัน้ี 

    1) เครียดวิตกกังวลและขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการ

ปฏิบติังานในหน่วยงานมีความแตกต่างระหวา่งการเป็นนกัศึกษาพยาบาลกบัพยาบาลวชิาชีพ 

    2) ขาดทักษะ ความคิด และความรู้ทางคลินิก  

    3) เผชิญปัญหาหลากหลายจากการทาํงานซ่ึงไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน 

  2.3.2 ด้ า นบุ ค ค ล อ่ื นที่ เ กี่ ยว ข้อ ง  เ ป็ นป ระ เ ด็นปั ญหา ท่ี มี บุ ค ค ล อ่ืน ร ว ม ถึ ง

สภาพแวดลอ้มของการทาํงานเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ดงัน้ี 

    1) เกิดข้อผิดพลาดขณะปฏิบัติงานในเร่ืองการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ร่วมงาน

และทีมสหสาขาวิชาชีพ 

    2) ขาดความเป็นอิสระในการทาํงานเน่ืองจากต้องพ่ึงพาผู้ อ่ืน 

    3) สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลพ่ีเลีย้งและผู้ร่วมงานไม่ดีเท่าท่ีควร 

    4) ขาดการป้อนกลับข้อมลูท่ีสาํคัญเชิงบวกจากพยาบาลพ่ีเลีย้งและผู้ร่วมงาน 

    5) ได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้ ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาน้อย 

    6) ผิดหวงักับสภาพแวดล้อมในการทาํงาน เช่น การขาดอัตรากาํลังของ

หน่วยงาน ทาํให้ขาดความยืดหยุ่นของตารางการปฏิบัติงาน รวมถึงค่าตอบแทนท่ีได้รับ เป็นตน้ 

 จะเห็นไดว้า่ พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มีประเด็นปัญหาในการปฏิบติังานทั้งท่ี

เก่ียวกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่โดยตรง และจากบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มีแนวโนม้ท่ีจะลาออก หมุนเวยีน ยา้ยจากหน่วยงานหน่ึงไปยงัอีก

หน่วยงานหน่ึงค่อนขา้งสูง (Cogin, 2012; Kutin, 2013) จากปัญหาดงักล่าวจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ี

ตอ้งพฒันาศกัยภาพของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่อยา่งเป็นระบบและอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่สามารถปฏิบติังานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล

ตามท่ีสภาการพยาบาลไดก้าํหนดไว ้

 

3. การพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

 

 3.1 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

  จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ พบว่า รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลจบใหม่ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีกาํหนดเป็นแนว
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ทางการดาํเนินกิจกรรมท่ีไดจ้ากผลการศึกษาของ ฮามิดาห์ และคณะ (Hamidah, H.et al, 2012) ฟิกูรัว 

และคณะ (Figueroa et al, 2013) และจิดาภา รอดโพธ์ิทอง (2558) และรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ี

กาํหนดเป็นองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากผลการศึกษาของสุพรรณี พนูเพิ่มสุขสมบติั (2550) ศิริเพญ็ วรีะจิตต ์

(2556) และปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) โดยรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีกาํหนดเป็นองค์ประกอบจะมี

การกาํหนดแนวทางการดาํเนินกิจกรรมไวใ้นแต่ละองค์ประกอบไดอ้ย่างชัดเจนและครอบคลุม จึง

นาํมาสู่การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

  3.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบ  

    การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

มีแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ ดงัน้ี 

    1) ความหมายของรูปแบบ  

     เมอร์เร่ียม-เวบสเตอร์ ออนไลน์ (Merriam-Webster online, 2016) ให้ค ํา

จาํกัดความคาํว่า รูปแบบ (Model) หมายถึง แบบ หุ่นจาํลอง ส่ิงท่ีเป็นตัวอย่าง แบบโครงสร้าง

แบบจาํลอง ตน้แบบ แม่แบบ แบบอยา่ง นางแบบ   

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ให้คาํจาํกดัความคาํวา่ รูปแบบ หมายถึง รูป

ท่ีกาํหนดข้ึนเป็นหลกัหรือเป็นแนวซ่ึงเป็นท่ียอมรับ/ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นวา่เป็นเช่นนั้นๆ อยา่งรูปคน รูป

บา้น รูปปลา รูปใบไม ้เช่น รูปแบบผูห้ญิง รูปแบบเป็ด รูปแบบวดั 

 ทิศนา แขมมณี (2553) ไดใ้ห้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง รูปธรรมของความคิดท่ี

เป็นนามธรรม ซ่ึงแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหน่ึงของบุคคล เช่น เป็นคาํอธิบาย แผนผงั 

ไดอะแกรม หรือ แผนภาพ เป็นตน้ เพื่อช่วยให้สามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนยิ่งข้ึนทั้งตนเองและบุคคลอ่ืน 

รูปแบบเป็นเคร่ืองมือทางความคิดท่ีใชใ้นการสืบหาคาํตอบ ความรู้ และความเขา้ใจในปรากฏการณ์

ต่างๆของบุคคล 

 บุญเล้ียง ทุมทอง (2556) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบ หมายถึง เคร่ืองมือทางความคิดท่ี

บุคคลใชใ้นการสืบเสาะหาคาํตอบความรู้ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย 

 สรุปไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง แบบ โครงสร้าง แบบจาํลองท่ีกาํหนดข้ึน หรือเป็นแนว

ปฏิบติัท่ีทาํใหเ้ขา้ใจไดช้ดัเจนข้ึน 

   2) องค์ประกอบของรูปแบบ 

    คีฟส์ (Keeves 1997 อา้งใน ทิศนา แขมมณี 2553: 220) กล่าววา่รูปแบบ

โดยทัว่ไปจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัดงัน้ี 
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    (1) รูปแบบจะต้องนาํไปสู่การทาํนาย (Prediction) ผลท่ีตามมาสามารถนาํไป

สร้างเคร่ืองมือเพื่อพิสูจน์ทดสอบได ้

    (2) โครงสร้างของรูปแบบจะต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

(Causal relationship) สามารถใชอ้ธิบายปรากฏการณ์นั้นๆได ้

    (3) รูปแบบต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 

(Concept) และความสัมพนัธ์ (Interrelations) รวมทั้งขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 

    (4) รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 

(Structural relationships) มากกว่าความสัมพันธ์เชิงเช่ือมโยง (Associative relationships) 

   3) หลักการสร้างหรือการพัฒนารูปแบบ 

    ทิศนา แขมมณี (2553) กล่าวว่า การสร้างหรือการพฒันารูปแบบต้องผ่าน

กระบวนการจดัการอยา่งเป็นระบบ ดงัน้ี 

    (1) การกาํหนดจุดมุ่งหมายของการพัฒนารูปแบบให้ชัดเจน 

    (2) การศึกษาหลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเพื่อนาํมากาํหนดองค์ประกอบ

และมีแนวทางการจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบเพื่อช่วยใหรู้ปแบบนั้นมีความมัน่คง 

    (3) การศึกษาสถานการณ์และปัญหาท่ีเก่ียวข้องเพ่ือช่วยให้ค้นพบรูปแบบ 

    (4) การนาํข้อมูลท่ีเป็นความจริงมาใช้ในการสร้างรูปแบบเพ่ือช่วยขจัดหรือ

ป้องกันปัญหาและอุปสรรคต่างๆ นาํมาพิจารณาในการจดัองค์ประกอบต่างๆ และจดัความสัมพนัธ์

ขององคป์ระกอบทาํใหรู้ปแบบนั้นมีประสิทธิภาพเม่ือนาํไปใชจ้ริง 

    (5) การกาํหนดองค์ประกอบของรูปแบบเพ่ือช่วยพิจารณาให้บรรลุเป้าหมาย

หรือจุดมุ่งหมายได้สาํเร็จ 

    (6) การจัดกลุ่มองค์ประกอบเป็นการนาํองค์ประกอบท่ีกาํหนดมาจัดหมวดหมู่

เพ่ือสะดวกในการคิดและดาํเนินการในขัน้ต่อไป 

    (7) การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบโดยผูส้ร้างรูปแบบตอ้งพิจารณาว่า

องค์ประกอบใดเป็นเหตุและเป็นผลข้ึนต่อกนัในลกัษณะใด ส่ิงใดควรมาก่อนหลงั ส่ิงใดสามารถ

ดาํเนินการคู่ขนานกนัไปได ้ 

    (8) การจัดผังรูปแบบเป็นการสร้างความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ โดย

แสดง เป็นผงัจาํลองขององคป์ระกอบนั้นๆ 

   (9) การทดลองใช้รูปแบบเพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดขึน้ เป็นการประเมินผลจากการ

ทดลองใชรู้ปแบบ แลว้ไดผ้ลตามเป้าหมายหรือใกลเ้คียงกบัเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 
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   (10) การปรับปรุงรูปแบบและการนาํผลทดลองไปใช้ประโยชน์เพื่อปรับปรุงให้

ดียิง่ข้ึน 

 สรุปไดว้า่ รูปแบบเป็นแบบ โครงสร้าง แบบจาํลองท่ีตอ้งผา่นกระบวนพฒันาอย่างเป็น

ระบบ โดยกาํหนดจุดมุ่งหมาย ศึกษาหลกัการและทฤษฎี ศึกษาสถานการณ์และปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง     

นาํขอ้มูลท่ีไดก้าํหนดองค์ประกอบของรูปแบบ นาํรูปแบบไปทดลองใช้และปรับปรุงรูปแบบให้ดี

ยิ่งข้ึน เพื่อให้ได้รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพสามารถนาํไปใช้ได้จริง ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงนาํหลกัการ

สร้างหรือการพฒันารูปแบบมาใชพ้ฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่บูรณาการกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

  3.1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่  

   จากการทบทวนวรรณกรรม มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการพฒันารูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 4 แนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดคุณลกัษณะของ

พยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายของสุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) ซ่ึงไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ แนวคิด

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่วายของปวรมนต์ ทศันอนนัชยั (2557) และ แนวคิดทฤษฎีการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจในองคก์รของคานเตอร์ (Kanter, 1993) ซ่ึงจะกล่าวต่อไป ดงัน้ี   

   1) แนวคิดรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสาํหรับพยาบาลจบใหม่ 

    ปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) ศึกษาการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลจบใหม่ โรงพยาบาลสุรินทร์ ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนมีความ

เหมาะสมในการนาํไปใช ้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

   1) ด้านโครงสร้าง มีการดาํเนินการเก่ียวกบักิจกรรม ดงัน้ี 

    (1)การกาํหนดนโยบายพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

    (2) การกาํหนดคุณสมบัติพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

    (3) การคัดเลือกและแต่งต้ังพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

    (4) การเตรียมพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

    (5) การจัดทาํคู่มือพยาบาลพ่ีเลีย้ง  

  2) ด้านกระบวนการ มีการกาํหนดระยะเวลาและกิจกรรมการเรียนรู้ระหวา่งพยาบาล

จบใหม่และพยาบาลพี่เล้ียง และกาํหนดบทบาทพยาบาลพีเ่ล้ียง โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

   (1) ระยะการสร้างสัมพันธภาพ  
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   (2) ระยะการเรียนรู้การปฏิบัติการพยาบาล  

   (3) ระยะพยาบาลจบใหม่ปฏิบัติงานโดยอิสระ  

   3) ด้านผลลัพธ์ มีการกาํหนดการประเมินผลลพัธ์ของรูปแบบ ดงัน้ี 

    (1) การประเมินความพึงพอใจของพยาบาลพ่ีเลีย้งต่อรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง  

   (2) การประเมินความพึงพอใจของพยาบาลจบใหม่ต่อรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง  

   (3) การประเมินความสามารถของพยาบาลจบใหม่ในการปฏิบัติงาน 

  จากการศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ 

โรงพยาบาลสุรินทร์ ท่ีพฒันาข้ึนโดยปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) เป็นการพฒันารูปแบบพยาบาล        

พี่เล้ียงจากพื้นฐานปัญหาและความตอ้งการของพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาในกลุ่มพยาบาลเจนเนอ

เรชั่นวายท่ีจบใหม่ โดยใช้ทฤษฎีระบบ (Donabedian, 1980) แนวคิดเก่ียวกับพยาบาลพี่เล้ียง และ

แนวคิดการพฒันารูปแบบซ่ึงรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงมีความเหมาะสมในการนาํไปใชจ้ริงแต่ยงัไม่ไดมี้

การนาํไปใช ้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดน้าํแนวคิดรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบ

ใหม่ของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556)มาบูรณาการกาํหนดโครงร่างของรูปแบบในการพฒันารูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียง อยา่งไรก็ตามแมว้า่จะมีการนาํระบบพยาบาลพี่เล้ียงมาใชใ้นหน่วยงาน การหมุนเวยีน 

ยา้ยจากหน่วยงานหน่ึงไปยงัอีกหน่วยงานหน่ึงของพยาบาลจบใหม่ก็ยงัมีอยู ่โดยอตัราการหมุนเวียน

ของพยาบาลจบใหม่ในการทาํงานปีแรกอยูท่ี่ 30 เปอร์เซ็นต ์และ 57 เปอร์เซ็นต ์ของการทาํงานในปีท่ี 

2 (Chambers, 2010) และเพื่อให้รูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงท่ีจะพัฒนาข้ึนเหมาะสมสอดคล้องกับ

คุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย จึงนาํแนวคิดลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอ

เรชัน่วาย มาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

  3.1.3 แนวคิดลักษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรช่ันวาย 

    จากการทบทวนวรรณกรรม ไม่พบการศึกษาการบริหารพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายในต่างประเทศ แต่ในประเทศไทยศึกษาลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย

ของปวรมนตท์ศันอนนัชยั (2557) เท่านั้น โดยพบวา่ ลกัษณะการบริหารพยาบาลวชิาชีพเจนเนอเรชัน่

วาย ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 

    1. ดา้นคุณลกัษณะของหวัหนา้หอผูป่้วย (ผูบ้ริหารระดบัตน้) ลกัษณะท่ีสาํคญั 

ได้แก่ การเข้าใจในลักษณะการทํางานของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย เปิดโอกาสให้

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเข้าถึงง่าย มีความยืดหยุ่น รู้จกัอะลุ่มอล่วยเปล่ียนแปลงได้ตามเหตุผล มีความ

รับผดิชอบสูง มีเหตุผล ใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ ระบุวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน และมีการกาํหนดบทบาท

หนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรแต่ละระดบัไดช้ดัเจน 
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    2. ด้านการนิเทศและมอบหมายงาน ลกัษณะท่ีสําคญั ได้แก่ ปลูกฝังค่านิยม

และการเห็นคุณค่าในวิชาชีพ อธิบายให้บุคลากรมีความชดัเจนในวิสัยทศัน์และเป้าหมายขององค์กร 

เปิดโอกาสใหมี้การประเมินตนเอง ให้ขอ้มูลการประเมินยอ้นกลบัแก่พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายพร้อม

ระบุเหตุผล 

    3. ด้านการสร้างแรงจูงใจ ลกัษณะท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การให้ผลตอบแทนอย่าง

รวดเร็ว วางแผนความกา้วหนา้ในวิชาชีพอยา่งชดัเจนเหมาะสม สร้างวฒันธรรมองคก์รให้เกิดความ

สามคัคี ร่วมมือกนัทาํงาน ไม่มีความขดัแยง้กนัในหน่วยงาน จดัสวสัดิการให้เหมาะสมกบัความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคล 

    4. ดา้นลกัษณะการส่ือสาร ลกัษณะท่ีสําคญัไดแ้ก่ การจดัการส่ือสารท่ีสะดวก

รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย โดยผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นไลน์ อีเมล ์และเฟสบุค๊ 

 จะเห็นไดว้า่ แนวคิดลกัษณะการบริหารพยาบาลวชิาชีพเจนเนอเรชัน่วาย เป็นแนวคิดใน

การบริหารรูปแบบใหม่ท่ีให้โอกาส มีความยืดหยุน่ สร้างแรงจูงใจ และติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว เขา้ถึง

ง่าย เป็นตน้ ตอบสนองความต้องการของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างจาก

พยาบาลเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ และเพื่อใหก้ารพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน จึงนําแนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพของบุคคลในการปฏิบติังานโดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูถ่้ายโอนอาํนาจ ใหอิ้สระในการตดัสินใจ 

จดัหาทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และส่งเสริมใหพ้ยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่ซ่ึงเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างจากเจนเนอเรชัน่อ่ืน สามารถปฏิบติังานและ

แก้ไขปัญหาจนบรรลุผลสําเร็จทั้ งของตนเอง กลุ่ม และองค์กร (อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2555) 

รายละเอียดเก่ียวกบัทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในองคก์ร จะกล่าวดงัต่อไปน้ี 

 3. ทฤษฎกีารเสริมสร้างพลงัอาํนาจในองค์กร 

  ทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (อารียว์รรณ อ่วมตานี, 2555) มีรายละเอียดสําคญั 

ดงัน้ี 

  1. มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ทุกคนมีความสามารถท่ีจะไปถึงเป้าหมายของงานหรือของ

องคก์ร และเสริมสร้างใหก้บัผูอ่ื้นมีความสามารถท่ีจะไปถึงจุดหมายเช่นกนั 

  2 การเสริมสร้างพลงัอาํนาจมีความสําคญัต่อบุคคลในองคก์ร ไดแ้ก่ การเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจบุคคลระดบัผูป้ฏิบติังานและระดบัผูบ้ริหาร ความสําคญัต่อทีมงาน และความสําคญัระดบั

องคก์ร 

 มีผูเ้สนอแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอาํนาจจาํนวนหน่ึง หน่ึงในนั้นคือ คานเตอร์ (Kanter, 

1993) ได้กล่าวถึงลักษณะงานท่ีทาํให้เกิดการเสริมสร้างพลังอาํนาจ ต้องมีการจดัลักษณะงานท่ี
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เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน เพื่อให้ผูป้ฏิบติัเกิดความมัน่ใจ พึงพอใจในงาน คงอยู่ในองค์กร และ

ร่วมกนัพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ทฤษฎีการเสริมสร้างพลังอํานาจในองค์กรของคานเตอร์ (Kanter, 1993) เป็นการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจท่ีมีขอ้กาํหนดเชิงโครงสร้างท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมขององคก์รและทศันคติของ

บุคคล ทั้งอาํนาจท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมของการเสริมสร้างพลังอาํนาจ 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1. การไดรั้บทรัพยากร หมายถึง ความสามารถในการจดัหาส่ิงท่ีจาํเป็นในการสนบัสนุน

การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ดงัน้ี 

  1.1 ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย วสัดุอุปกรณ์ เงินทุน ขอบเขต และเวลา เพื่อความ

สะดวกและเอ้ือต่อการปฏิบติังานส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย 

  1.2 ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง

ด้านบวก ทกัษะการรับรู้ ความสามารถในการปรับตวั ความกล้าหาญ อดทน เป็นต้น ซ่ึงถือเป็น

ทรัพยากรภายในท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน เกิดการเปล่ียนแปลงสู่ความสําเร็จ มีความพึงพอใจและ

ความสุขในการทาํงาน 

 2. ด้านการได้รับการสนับสนุน  หมายถึง การท่ีผู ้บริหารสนับสนุนและส่งเสริม

ผูป้ฏิบติังานด้วยการให้การยอมรับและเห็นชอบ ส่งเสริมสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลและหมู่คณะ 

สนบัสนุนและส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ให้โอกาสตดัสินใจแกปั้ญหา

การปฏิบติังาน พฒันางานหรือปรับปรุงแนวทางให้ดีข้ึน ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 

ยืดหยุ่นและยอมรับความผิดพลาดในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารแสดงความพึงพอใจในงานท่ีสําเร็จ 

แสดงความห่วงใย รับฟัง และเขา้ใจปัญหาทุกดา้นของบุคลากร ตลอดจนให้ความเป็นกนัเอง ยิม้แยม้ 

กบับุคลากร ทาํให้บุคลากรรู้สึกมีความสุขและมีคุณค่ารับรู้ถึงการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจใน

งาน เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานและยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร 

 3. ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ขอ้มูลความรู้ทางเทคนิค ทกัษะความชาํนาญใน

การปฏิบติังาน และข่าวสารการเมือง เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจและวางแผนในการดาํเนินงาน 

รับทราบนโยบายและการตดัสินใจขององคก์ร การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารควรมีการส่ือสารแบบสองทาง 

เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังานและทาํใหเ้กิดคุณภาพและประสิทธิผลขององคก์ร  

 4. การไดรั้บโอกาส ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัถึงการเติบโตและความกา้วหน้าในตาํแหน่ง

หนา้ท่ีการงาน รวมถึงโอกาสในการเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงการไดรั้บ

โอกาส แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
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  4.1 การไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การส่งเสริมสนบัสนุนผูป้ฏิบติังานใน

การเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งอยา่งยติุธรรม ใหโ้อกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูงข้ึน 

  4.2 การได้รับการเพิ่มพูนทักษะความสามารถ การให้โอกาสผู ้ปฏิบัติงาน 

ในการอบรมเพิ่มพนูความรู้จากการประชุม การศึกษาดูงาน หรือลาศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

  4.3 การได้รับการยกย่องชมเชยและการยอมรับ การให้ความสําคญักบัผูป้ฏิบัติท่ี

ปฏิบติังานดี โดยการกล่าวคาํยกยอ่งชมเชย ประกาศเกียรติคุณ หรือใหร้างวลัเพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจ 

ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกมีคุณค่า 

 จะเห็นได้ว่า  ทฤษฎีการเสริมสร้างพลังอํานาจ มีว ัตถุประสงค์เพื่อให้ทุกคนมี

ความสามารถท่ีจะไปถึงเป้าหมายของงานหรือขององค์กร และเสริมสร้างพลงัอาํนาจให้กบัผูอ่ื้นมี

ความสามารถท่ีจะไปถึงจุดหมายเช่นกนั มีความสําคญัทั้งในระดบับุคคล ทีมงาน และองคก์ร ดงัเช่น

แนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างพลังอาํนาจในองค์กรของคานเตอร์ (Kanter, 1993) ทั้งอาํนาจท่ีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ นาํไปสู่การรับรู้ความสามารถของบุคคลท่ีเพิ่มข้ึน ผูป้ฏิบติังานมีอิสระ

และมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานมากข้ึนมีแรงจูงใจในการทาํงานเพิ่มข้ึน ความเบ่ือหน่าย ในงานลดลง 

ความพึงพอใจในงานและความผกูพนัในองคก์รเพิ่มข้ึน ผลท่ีเกิดข้ึนน้ีทาํให้บรรลุความสําเร็จทั้งของ

ผูป้ฏิบติังาน กลุ่ม และองคก์ร และเพื่อให้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่โดยบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีความเหมาะสม จาํเป็นตอ้งได้รับการ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบก่อนนาํไปใช ้

 3.2 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ัน

วายทีจ่บใหม่ 

  เคร่ืองมือแบบประเมินคุณภาพแนวทางปฏิบติัสําหรับการวิจยัและการประเมินผล 

(Appraisal of Guideline for Research & Evaluation II; AGREE II) ของสถาบันวิจัยและประเ มิน

เทคโนโลยีทางการแพทย ์กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2556) เป็นแนวทางปฏิบติัท่ีไดรั้บ

การพฒันาข้ึนอยา่งเป็นระบบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นกรอบในการดาํเนินการสาํหรับการประเมิน

คุณภาพของแนวทางปฏิบติั ท่ีไดน้าํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายในงานวจิยั เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เคร่ืองมือสามารถ

นาํไปใชไ้ดแ้ละมีความเป็นไปไดใ้นการใชง้าน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  3.2.1 องค์ประกอบของเคร่ืองมือแบบประเมินความเหมาะสมของการพฒันารูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ประยุกต์ใช้ 

เคร่ืองมือ AGREE II มีองคป์ระกอบ 6 ดา้น 23 หวัขอ้ยอ่ย มีรายละเอียด ดงัน้ี 

    1) ด้านขอบเขตและวัตถุประสงค์ (Scope and Purpose) เป็นการประเมินว่า

รูปแบบมีการอธิบายขอบเขตและวตัถุประสงคข์องการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาล
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เจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ชัดเจน โดยระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีจะใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

    2) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Involvement) เป็น

การประเมินวา่ รูปแบบมีการระบุกลุ่มผูร่้วมพฒันาและมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันารูปแบบพยาบาล

พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ ได้แก่ หัวหน้าหอผูป่้วย พยาบาลพี่เล้ียง และ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่  

    3) ด้านความเข้มงวดของขั้นตอนการจัดทาํ (Rigour of Development) เป็นการ

ประเมินวา่ รูปแบบมีวิธีการสร้างรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ี

เป็นระบบ ไดแ้ก่ มีการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ มีการใชห้ลกัฐาน

เชิงประจกัษ ์และมีการระบุกระบวนการพฒันาโดยการสนทนากลุ่มจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งนาํความคิดเห็นท่ี

ไดม้าบูรณาการกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและพิจารณาประโยชน์ท่ีไดจ้ากการพฒันารูปแบบพยาบาล

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ รวมถึงมีการทบทวนโดยผูเ้ช่ียวชาญทางการบริหาร

การพยาบาล 

    4) ด้านความชัดเจนในการนาํเสนอ (Clarity of Presentation) เป็นการประเมิน

ว่า รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่มีแบบแผนชัดเจน มีประเด็น

ทางเลือกและขอ้เสนอแนะเพื่อการจดัการตามสถานการณ์ท่ีเสนอไวอ้ยา่งชดัเจน 

    5) ด้านการนําไปใช้ (Applicability) เป็นการประเมินว่า รูปแบบพยาบาล         

พี่เล้ียงมีการอธิบายถึงเกณฑ์การประเมินผลจากการนาํรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงไปประยุกต์ใช้ และมี

การกาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่อยา่งเหมาะสม 

    6) ด้านความเป็นอิสระของบรรณาธิการหรือการแสดงความคิดเห็น (Editorial 

Independence) เป็นการประเมินวา่ รูปแบบมีการสร้างรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่โดยผูมี้ส่วนร่วมมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีการบนัทึกขอ้เสนอแนะและ

ความเห็นท่ีแตกต่างระหวา่งการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่ 

  3.2.2 วิธีการใช้งานและการให้คะแนนของเคร่ืองมือ (Appraisal of Guideline for 

Research & Evaluation II; AGREE II) การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบตามแนวทางปฏิบติั

ของ AGREE II เป็นการประเมินในภาพรวมประกอบด้วยการให้คะแนนคุณภาพในภาพรวมของ

แนวทางปฏิบติัและความเหมาะสมในการนาํไปใช้ โดยให้คะแนนจากการพิจารณาทั้ง 6 ดา้น และ

นาํมาคาํนวณค่าคะแนน โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
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ค่าคะแนนผลการประเมินแต่ละดา้น = คะแนนท่ีไดจ้ริง – คะแนนรวมตํ่าสุดท่ีเป็นไปได ้ ×100 

                คะแนนรวมสูงสุดท่ีเป็นไปได ้– คะแนนรวมตํ่าสุดท่ีเป็นไปได ้
  

 คะแนนรวมสูงสุดท่ีเป็นไปได ้= 4 (คะแนน) × จาํนวนขอ้ในแต่ละดา้น × จาํนวนผูป้ระเมิน 

 คะแนนรวมตํ่าสุดท่ีเป็นไปได ้= 1 (คะแนน) × จาํนวนขอ้ในแต่ละดา้น × จาํนวนผูป้ระเมิน 

 ความเหมาะสมของรูปแบบ พิจารณาจากระดบัคะแนนท่ีได้โดยในแต่ละดา้นมากกว่า 

ร้อยละ70 ถือว่ารูปแบบนั้นมีความเหมาะสมสามารถนําไปใช้ได้ แต่ถ้าน้อยกว่าร้อยละ 30 ถือว่า

รูปแบบนั้นมีความเหมาะสมในระดบัตํ่าไม่ควรนาํไปใช ้

 จะเห็นไดว้า่ การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผูว้ิจยัทาํการทบทวนวรรณกรรมศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ วิเคราะห์สภาพการณ์และ

ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

โดยวิธีการสนทนากลุ่ม ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัหรือกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย หัวหน้าหอผูป่้วย พยาบาล     

พี่เล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อพฒันารูปแบบพยาบาล    

พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล และประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบโดยดดัแปลงเคร่ืองมือแบบประเมินคุณภาพแนวทางปฏิบติัสาํหรับการวิจยัและ

การประเมินผล (Appraisal of Guideline for Research & Evaluation II; AGREE II) ของสถาบนัวิจยั

และประเมินเทคโนโลยทีางการแพทย ์กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2556) เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมสามารถ

นาํไปใชไ้ดจ้ริง สอดคลอ้งกบับริบทของโรงพยาบาลวชิรพยาบาลต่อไป 

 

4. โรงพยาบาลวชิรพยาบาล  

 

 4.1 บริบทโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

  โรงพยาบาลวชิรพยาบาล เป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ท่ีมีขนาดเตียง 875 เตียง 

บุคลากรของคณะแพทยฯ์จาํนวน 2,692 คน เป็นพยาบาลวิชาชีพ 867 คน สังกดัคณะแพทยศาสตร์    

วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษา ระดบัอุดมศึกษาท่ีเป็นหน่วยงาน

ของรัฐในกาํกับกรุงเทพมหานคร มีฐานะเป็นนิติบุคคลท่ีไม่เป็นส่วนราชการ ตามข้อบงัคบัมหา

วิทยาลยันวมินทราธิราช วา่ดว้ยการแบ่งส่วนงานภายในของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล แบ่งเป็น 

3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มภารกิจการศึกษา ประกอบดว้ย 17 ภาควิชา โรงพยาบาล ประกอบดว้ย 1 สํานกังาน 
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และ 7 ฝ่าย และกลุ่มภารกิจสนับสนุน ประกอบด้วย 1 สํานักงาน 9  ฝ่าย (แผนยุทธศาสตร์คณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช โรงพยาบาลวชิรพยาบาล, 2559) 

 โครงสร้างการบริหารองค์กร การบริหารองค์กร ประกอบด้วย คณบดีเป็นผูน้าํสูงสุด 

รองคณบดี 7 ตาํแหน่ง คือ รองคณบดีฝ่ายบริหาร รองคณบดีฝ่ายบริการ/ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล    

รองคณบดีฝ่ายการศึกษา รองคณบดีฝ่ายวิจยัและวิชาการ รองคณบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ รองคณบดี

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และรองคณบดีฝ่ายกิจการพิเศษ ผูช่้วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา ซ่ึงข้ึนตรงกบั

คณบดี หวัหนา้สาํนกังาน/หวัหนา้ฝ่าย ข้ึนตรงกบัโรงพยาบาล หรือกลุ่มภารกิจสนบัสนุน 

 คณะแพทยศ์าสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ไดก้าํหนดทิศทางหลกัของ

องคก์ร ดงัน้ี   

 ปรัชญา: สัพเพสัง ชีวติงัปิยงั “ชีวติเป็นท่ีรักยิง่ของทุกคน” 

 วสัิยทศัน์: คณะแพทยช์ั้นนาํของประเทศ ท่ีมีความโดดเด่นดา้นเวชศาสตร์ 

เขตเมือง และเครือข่ายสุขภาพ ภายใตก้ารบริหารจดัการอยา่งมีธรรมาภิบาล 

 พันธกิจ: มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาองค์กรให้เข้มแข็ง มีช่ือเสียงสมกบัมงคลนาม ภายใตก้าร

บริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล สร้างองคค์วามรู้ดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพ โดย

เน้นเวชศาสตร์เขตเมือง จดัการศึกษาท่ีได้มาตรฐานระดับชาติ และสากล เพื่อผลิตแพทย์ แพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญ และบุคลากรดา้นสุขภาพอ่ืนๆ ท่ีมีคุณภาพ คุณธรรมและมีจิตสาธารณะ ให้บริการด้าน

สุขภาพท่ีมีคุณภาพสูงและปลอดภยัและธาํรงรักษาไวซ่ึ้งศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของชาติ และภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน 

 ค่านิยมหรือวฒันธรรมองค์กร: “We are VAJIRA” 

  1. V: Visionary มองการณ์ไกล มีวสิัยทศัน์ 

  2. A: Altruism มีจิตสาธารณะ มุ่งทาํเพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวม 

  3. J: Justice ยดึถือความถูกตอ้ง เป็นธรรม 

  4. I: Integration พร้อมบูรณาการ ประสานเช่ือมโยง สร้างเครือข่าย  

  5. R: Responsibility มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีตวัเอง ครอบครัว องคก์ร สังคม 

  6. A: Agility มีความยดืหยุน่ พร้อมเปล่ียนแปลงสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ 

 สมรรถนะหลกั (Core Competencies): การบริการทางการแพทยร์ะดบัตติยภูมิและความ

เช่ียวชาญการจดัการภยัพิบติั และภาวะฉุกเฉินในเขตเมือง 

 4.2 บริบทฝ่ายการพยาบาล  

  โครงสร้างการบริหารจดัการคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 

ฝ่ายการพยาบาลอยู่ในส่วนของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ซ่ึงมีโครงสร้างการบงัคบับญัชาฝ่ายการ



36 

 

พยาบาล คือผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล หัวหน้าพยาบาลฝ่ายการพยาบาล รองหัวหน้าพยาบาลด้าน

บริหาร รองหวัหนา้พยาบาลดา้นบริการ รองหวัหนา้พยาบาลดา้นวิชาการ หวัหนา้สาขาการพยาบาล 

หัวหน้าหอผูป่้วย/หน่วยงาน (เทียบเท่าหอผูป่้วย) พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค/ผูช่้วยพยาบาล 

พนกังานช่วยเหลือคนไข ้รองลงมาตามลาํดบั 

  โครงสร้างองค์กรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล แบ่งเป็นสาขาการ

พยาบาลสูตินรีเวชกรรม สาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม สาขาการพยาบาลผา่ตดัและวิสัญญี สาขา

การพยาบาลศลัยกรรม สาขาการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ สาขาการพยาบาลผูป่้วยวกิฤติ สาขาการพยาบาล

อายุรกรรม สาขาการพยาบาลผูป่้วยนอก สาขาการพยาบาลเวชศาสตร์ฉุกเฉิน และสาขาการพยาบาล

ตรวจรักษาพิเศษ 

  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ดงัน้ี 

  วสัิยทัศน์: เป็นองคก์รชั้นนาํระดบัประเทศ 

  พนัธกจิ:  

   1. พฒันาองค์กรพยาบาลให้เขม้แข็ง มีธรรมาภิบาล บุคลากรมีความรู้ คู่คุณธรรม 

และมีจิตสาธารณะ 

    2. สร้างองคค์วามรู้และงานวิจยัทางการพยาบาล ท่ีมุ่งตอบสนองการบริการสุขภาพ 

โดยเฉพาะดา้นเวชศาสตร์เขตเมือง 

    3. พัฒนาบริการทางการพยาบาลโดยเน้นระดับตติยภูมิขั้นสูง เพื่อมุ่งสู่การมี

มาตรฐานสากล 

    4. เสริมสร้าง ธาํรงรักษาไวซ่ึ้งศิลปวฒันธรรมอนัดีงามขององคก์รและชาติ 

    5. สร้างเครือข่าย ความร่วมมือภายในและภายนอกองคก์ร 

 4.3 การบริหารบุคลากรทางการพยาบาล 

  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ได้กาํหนดระดบัความสามารถและ

บทบาทตาํแหน่งงานของบุคลากรทางการพยาบาล (Proficiency Level) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  ระดับท่ี 1 (Basic Level) ระดับปฏิบัติการ 0-2 ปี ขั้นเรียนรู้: สามารถปฏิบัติงาน

เบ้ืองตน้ได ้โดยอยูภ่ายใตก้รอบหรือแนวทางท่ีกาํหนดข้ึนหรือเป็นสถานการณ์ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

  ระดบัท่ี 2 (Doing Level) ระดบัปฏิบติัการ 2-5 ปี ขั้นปฏิบติั: การแสดงพฤติกรรมท่ี

กาํหนดข้ึนไดด้ว้ยตนเองหรือช่วยเหลือสมาชิกในทีมใหส้ามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  ระดบัท่ี 3 (Developing Level) ระดบัปฏิบติัการ 5 ปีข้ึนไป ขั้นพฒันา: ความสามารถ

ในการนาํสมาชิกในทีมรวมถึงการออกแบบและคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ๆเพื่อประโยชน์และเป้าหมายของ

ทีมงาน 
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  ระดับท่ี  4 (Advanced Level) บทบาทหัวหน้าหอผู ้ป่วย /เทียบเท่า /ชํานาญการ 

ขั้นก้าวหน้า: การคิดวิเคราะห์และนําส่ิงใหม่ๆมาใช้เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการทาํงานของ

หน่วยงานและความสามารถในการสอนผูอ่ื้นใหส้ามารถแสดงพฤติกรรมนั้นๆไดต้ามท่ีกาํหนด 

  ระดบัท่ี 5 (Expert Level) บทบาทของหัวหน้าสาขาการพยาบาล/ชาํนาญการพิเศษ 

ขั้นผูเ้ช่ียวชาญ: การมุ่งเน้นท่ีกลยุทธ์และแผนงานในระดบัองค์การรวมถึงความสามารถในการให้

คาํปรึกษาแนะนาํแก่ผูอ่ื้นถึงแนวทางหรือขั้นตอนการทาํงานและวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนรวมทั้ง

ถ่ายทอดประสบการณ์เป็นองคค์วามรู้มาใชใ้นการพฒันางาน  

  สภาการพยาบาล (2553) ได้มีมาตรฐานกําหนดตําแหน่งสายงานพยาบาลตาม

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2553 ภายใตก้ารกาํกบัดูแลมาตรฐานและจริยธรรม

วิชาชีพ ตามทกัษะวิชาชีพ ซ่ึงแบ่งเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก ด้านการปฏิบติัการ ด้านการ

วางแผน ดา้นการประสานงาน และดา้นการบริการ กาํหนดคุณสมบติัเฉพาะสําหรับตาํแหน่ง และ

ความรู้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะท่ีจาํเป็น ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล          

จึงนาํมาเป็นแนวทางในการบริหารงานบุคคล โดยกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ คุณสมบติัเฉพาะ

สําหรับตาํแหน่ง และความสามารถประจาํตาํแหน่งของบุคลากรทางการพยาบาล แต่ไม่ไดก้าํหนด

บทบาทของพยาบาลพี่เล้ียงท่ีตอ้งปฏิบติังานกบัพยาบาลจบใหม่ พยาบาลจบใหม่เป็นพยาบาลวิชาชีพ

ระดบัท่ี 1 (Basic Level) ซ่ึงเป็นระดบัปฏิบติัการ 0-2 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าได้

ไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการพยาบาล และไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาล หรือ

สาขาการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึง หรือทางอ่ืนท่ีกาํหนดวา่ใช้เป็นคุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่งน้ี

ได ้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะ ตามขอบเขตวิชาชีพและมาตรฐานการปฏิบติัการ

พยาบาลและการผดุงครรภ ์ 

  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล กําหนดการประเมินสมรรถนะในงาน 

(Common Functional Competency) ของบุคลากรพยาบาลจบใหม่ ทั้งหมด 23 ขอ้ เพื่อพฒันาบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเข็มมุ่งของฝ่ายการพยาบาล 

(แนวทางปฏิบติัการประเมินสมรรถนะของบุคลากร ฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช โรงพยาบาลวชิรพยาบาล, 2559) ดงัน้ี 

 1) ความสามารถในการเฝ้าระวงัสัญญาณชีพ 

 2) ความสามารถในการใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย 

 3) ความสามารถในการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับภาวะของโรคและปลอดภัย

จากความเส่ียงทางกายภาพ 

 4) ความสามารถในการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยให้ปลอดภัยจากความเส่ียง 
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 5) ความสามารถในการให้ความรู้ด้านสุขภาพ 

 6) ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือความสุขสบายของผู้ป่วย 

 7) ความสามารถในการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ 

 8) ความสามารถในการปฏิบัติการช่วยชีวิต 

 9) ความสามารถในการบริหารยา สารนํา้ เลือด และส่วนประกอบของเลือด 

 10) ความสามารถในการส่งส่ิงส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

 11) ความสามารถในการส่งผู้ป่วยตรวจพิเศษต่างๆ 

 12) ความสามารถในการบันทึกทางการพยาบาล 

 13) ความสามารถในการใช้การดูแลรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

 14) ความสามารถในการบรรเทาความเจบ็ปวดทุกข์ทรมาน 

 15) ความสามารถในการดูแลผู้ป่วยได้รับยาระงับความรู้สึกช่ัวคราวและเกิดขึน้เฉพาะ

บริเวณ 

 16) ความสามารถในการประเมินระดับความรุนแรงและเร่งด่วนเพ่ือการดูแลรักษา 

 17) ความสามารถในการให้สุขศึกษา 

 18) ความสามารถในการดูแลผู้ป่วยได้รับยาระงับความรู้สึกท่ัวร่างกาย 

 19) ความสามารถในการปฏิบัติพยาบาลเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพร่างกายผู้ป่วย 

 20) ความสามารถในการสร้างความเข้มแขง็แก่ผู้ป่วยและครอบครัว 

 21) ความสามารถในการวางแผนจาํหน่ายและการส่งต่อผู้ป่วยให้ได้รับการดูแลต่อเน่ือง 

 22) ความสามารถในการให้บริการคาํปรึกษาแก่ผู้ป่วยและครอบครัว 

 23) ความสามารถในการดูแลแบบประคับประคองและการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย 

  จะเห็นไดว้า่ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา

บุคลากรพยาบาลรวมทั้งพยาบาลจบใหม่ โดยกาํหนดการประเมินสมรรถนะในงาน (Common 

Functional Competency) ของบุคลากรพยาบาลจบใหม่อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ไม่ได้กาํหนด

บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลพี่เล้ียง มีคู่มือปฐมนิเทศพยาบาลจบใหม่ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละหน่วยงาน

ในการเตรียมความพร้อมของพยาบาลจบใหม่ 

 4.4 การเตรียมความพร้อมของพยาบาลจบใหม่ 
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  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรใหม่

ก่อนเขา้ประจาํการ (แนวทางการบริหารงานบุคคล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล, 2552)

โดยกาํหนดวธีิการเตรียมความพร้อมของบุคลากรพยาบาลจบใหม่ ดงัน้ี 

  1. จัดปฐมนิเทศบุคลากรพยาบาลใหม่ทุกระดับ ทุกปี โดยมีรายละเอียดการ

ปฐมนิเทศเก่ียวกบัเร่ืองนโยบายของโรงพยาบาล กฎระเบียบ การบริหารการพยาบาล การพฒันา

คุณภาพทางการพยาบาล การป้องกันและควบคุมการติดเช้ือ การป้องกันความเส่ียง การรายงาน

อุบติัการณ์ พฤติกรรมบริการ และสวสัดิการต่างๆ 

  2. จดัพยาบาลพี่เล้ียงแต่ละหอผูป่้วย เพื่อใหค้าํแนะนาํ ฝึกปฏิบติังานและทกัษะใหก้บั

พยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษาใหม่ โดยพยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษาใหม่ทุกคนจะต้องปฏิบัติงานกับ

พยาบาลพี่เล้ียงประจาํหอผูป่้วยท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ี เวรเชา้เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 1 

เดือน ต่อจากนั้นพยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษาใหม่จะตอ้งถูกจดัให้ปฏิบติังานเวรบ่าย ดึก และมีหวัหนา้

เวรเป็นพยาบาลพี่เล้ียงต่อไป มีการติดตามผลการปฏิบติังานในระยะ 6 เดือนแรก และต่อไปประเมิน

การปฏิบติังานทุก 6 เดือน 

 4.5 คู่มือปฐมนิเทศของหน่วยงาน 

  คู่มือปฐมนิเทศพยาบาลจบใหม่ท่ีใชใ้นโรงพยาบาลวชิรพยาบาลมีความแตกต่างกนั

ข้ึนอยู่กบับริบทของแต่ละหอผูป่้วยหรือหน่วยงานนั้นๆ ประกอบดว้ยเร่ืองท่ีสอน ระยะเวลาท่ีสอน 

สถานท่ีสอน ผูรั้บผิดชอบสอน และผลการประเมินภายหลงัการสอนของพยาบาลจบใหม่ ซ่ึงฝ่ายการ

พยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาลยงัไม่ไดก้าํหนดไวช้ดัเจน แต่กาํหนดให้ในแต่ละหอผูป่้วยหรือ

หน่วยงานต่างๆตอ้งมีคู่มือปฐมนิเทศหรือแผนการปฏิบติังานของพยาบาลจบใหม่ 

  จะเห็นได้ว่า ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีการนาํระบบพยาบาล       

พีเ่ล้ียงมาใช ้แต่ไม่ไดก้าํหนดรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม ภายหลงัการปฐมนิเทศโดย

ใชร้ะยะเวลา 5 วนั บุคลากรพยาบาลใหม่จะไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานตามหน่วยงานต่างๆ และ

มอบหมายพยาบาลพี่เล้ียงตามดุลยพินิจของหวัหนา้หอผูป่้วยหรือหัวหนา้หน่วยงานเป็นผูรั้บผิดชอบ 

ไม่มีการกาํหนดเกณฑ์การคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล

จบใหม่เป็นการสร้างแนวทางในการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาล จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการ

พฒันาอย่างเร่งด่วน เน่ืองดว้ยพยาบาลพี่เล้ียงมีบทบาทสําคญัในการดูแลและช่วยเหลือพยาบาลจบ

ใหม่ซ่ึงเป็นพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายได้เป็นอย่างดี สําหรับงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการ

พฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่จะกล่าวต่อไปน้ี 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 2 ประเภท ไดแ้ก่ งานวจิยัท่ีเก่ียวกบั

การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่มีรายละเอียด ดงัจะกล่าวต่อไปตามลาํดบั  

 5.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการพัฒนารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลจบใหม่ 

  จากการศึกษางานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ มีการศึกษาการพฒันารูปแบบพยาบาล

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่มีจาํนวนมากพอสมควร ตวัอยา่งเช่น 

  มอร์ตนั คูเปอร์ และ พาลเมอร์ (Morton-Cooper & Palmer, 2000) ศึกษาวิเคราะห์

แนวคิดพยาบาลพี่เล้ียง เสนอรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเนน้กระบวนการการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่ง

พี่เล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ และเน้นกระบวนการปฏิบติับทบาทพยาบาลพี่เล้ียงในแต่ละกิจกรรมท่ี

เหมาะสมเพื่อพฒันาความสามารถของพยาบาลจบใหม่ โดยเร่ิมจากการคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง การ

เตรียมพยาบาลพี่เล้ียง และการกาํหนดกิจกรรมการปฏิบติังานระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลจบ

ใหม่ ในการปฏิบติักิจกรรมจะประกอบดว้ย 3 ระยะ คือ ระยะเร่ิมตน้ ระยะการแสดงบทบาทพยาบาล

พี่เล้ียง และระยะส้ินสุดของการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง ผลของการจดัรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงทาํให้

พยาบาลพี่เล้ียงสามารถพฒันาตนเอง พยาบาลจบใหม่ประสบความสําเร็จกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

ผูรั้บบริการไดรั้บคุณภาพในการใหบ้ริการพยาบาล 

  ฮามิดาห์ และคณะ (Hamidah et al, 2012) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาล      

พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ท่ีเรียกว่า MyMIP (Malaysian Model Internship Programme) กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นพยาบาลจบใหม่จาํนวน 32 คน พบว่า รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง MyMIP ประกอบดว้ย 6 

กิจกรรมสําคญั ไดแ้ก่ 1) การดาํเนินงานปฐมนิเทศ 2) การแสดงบทบาทพยาบาลพี่เล้ียง 3) การเรียน

การสอนทางคลินิก 4) การติดต่อส่ือสารและการสนบัสนุน 5) การบริหารจดัการและการเป็นผูน้าํ 6) 

การประเมินผลลพัธ์การปฏิบติังาน รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่ (MyMIP) มีความ

เหมาะสมและสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

 ฟิกรัูว และคณะ (Figueroa et al, 2013) ศึกษาเร่ือง ความมัน่คงและการคงอยูใ่นงานของพยาบาล

จบใหม่ต่อการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเรียกว่า MSPM (the Married State Preceptorship Model) กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นพยาบาลจบใหม่จาํนวน 108 คน และพยาบาลพี่เล้ียงจาํนวน 100 คน ท่ีเคยใช้รูปแบบพยาบาล    

พี่เล้ียง MSPM โดยรูปแบบดงักล่าวพยาบาลจบใหม่และพยาบาลพี่เล้ียงปฏิบติังานร่วมกนัแบบ 1:1 เป็น

ระยะเวลา 18 สัปดาห์ แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 (6 สัปดาห์) การสร้างสัมพนัธภาพแนะนาํการ

ปฏิบติังาน และช่วยเหลือพยาบาลจบใหม่แบบเคียงข้างกันไป ระยะท่ี 2  (6 สัปดาห์) พยาบาลพี่เล้ียง
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ปฏิบติังานเป็นแบบอยา่งและสาธิตให้กบัพยาบาลจบใหม่ไดป้ฏิบติัตาม พร้อมประเมินผลการปฏิบติังาน

เป็นระยะๆ และระยะท่ี 3 (6 สัปดาห์) พยาบาลพี่เล้ียงเปิดโอกาสใหพ้ยาบาลจบใหม่ไดป้ฏิบติังานดว้ยตนเอง

ผลการวิจยั พบวา่ พยาบาลจบใหม่มีอตัราการเปล่ียนผา่นหมุนเวียนลดลง ช่วยส่งเสริมความปลอดภยัและ

ลดความวติกกงัวลของพยาบาลจบใหม่เม่ือนาํรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง (MSPM) ไปใช ้

 ยุพา พงษ์ประยูร (2545) ศึกษาเร่ือง ผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล

ใหม่เปรียบเทียบความสามารถของพยาบาลใหม่ท่ีใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลใหม่กบั

ไม่ใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลใหม่ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยนรีเวชกรรม     

หอผู้ป่วยสูติกรรมติดเช้ือ หอผูป่้วยศัลยกรรมชาย หอผู ้ป่วยศัลยกรรมหญิง หออภิบาลกุมาร                

หออภิบาลทารกแรกเกิดและคลอดก่อนกาํหนด และหอผูป่้วยศลัยกรรมกระดูก จาํนวน 20 คน โดยใช้

วิธีการสุ่มอย่างง่าย นํารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลใหม่ไปทดลองใช้และประเมิน

ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลใหม่ พบวา่ ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาล

ใหม่ท่ีใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลใหม่สูงกว่าความสามารถในการปฏิบติังานของ

พยาบาลใหม่ท่ีไม่ใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลใหม่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สุพรรณี พูนเพิ่มสุขสมบติั (2550) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลจบใหม่ โรงพยาบาลกลาง กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย พยาบาลจบใหม่ 5 คน พยาบาลพี่เล้ียง  5 คน 

พยาบาลประจาํการ 5 คน และหัวหน้าหอผูป่้วย 5 คน วิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียง พฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลจบใหม่ โรงพยาบาลกลาง พบว่า รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ยงัไม่

ชัดเจนการคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียงจากความอาวุโสเป็นหลกั การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียงยงัไม่สมบูรณ์       

การมอบหมายงานพยาบาลพี่เล้ียงไม่ชดัเจน ปัญหา อุปสรรค ของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล

จบใหม่มีทั้งระดบับุคคล หน่วยงาน และองคก์ร ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบ

ใหม่ ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ดา้นโครงสร้าง ดา้นพยาบาลพี่เล้ียง ดา้นพยาบาลจบใหม่ และดา้น

กระบวนการของการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่ โรงพยาบาล

กลางท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาล 

 ศิริเพ็ญ วีระจิตต์ (2556) ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่ เล้ียง โรงพยาบาล 

สุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน สําหรับประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบ และพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย พยาบาลจบใหม่ 

จาํนวน 12 คน พยาบาลพี่เล้ียงจาํนวน 12 คน และหัวหน้าหอผูป่้วย จาํนวน 6 คน สําหรับประเมินความ   

พึงพอใจต่อการนาํรูปแบบไปใช ้โดยนาํรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนโดยสุพรรณี พนูเพิ่มสุขสมบติั 

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง และประเมินความพึงพอใจต่อผลการนาํรูปแบบ
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พยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนมาใช้ในโรงพยาบาลสุราษฎร์ พบว่า รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงโรงพยาบาล            

สุราษฎร์ธานีท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 4 ส่วนไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์ขั้นตอนการดาํเนินงาน แนวทางในการ

นาํรูปแบบไปใช้ และแผนการปฏิบติังานของพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลจบใหม่ ประกอบดว้ย 3 ระยะ 

ได้แก่ ระยะการสร้างสัมพนัธภาพระยะการแสดงบทบาทพยาบาลพี่เล้ียงและระยะส้ินสุดของการเป็น

พยาบาลพี่เล้ียง รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมกับบริบทโรงพยาบาล พยาบาล             

พี่เล้ียง พยาบาลจบใหม่ และหวัหนา้หอผูป่้วยมีความพึงพอใจต่อการนาํรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึน

ไปใช ้

 ปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลจบใหม่ โรงพยาบาลสุรินทร์ กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย พยาบาลพี่เล้ียง จาํนวน 4 คน พยาบาล

จบใหม่ จาํนวน 8 คน และหวัหน้าหอผูป่้วย จาํนวน 4 คน ทาํการสนทนากลุ่ม เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์

และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง พฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง และประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบพยาบาล     พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ พบวา่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่

ไม่ชดัเจนการคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียงตามดุลยพินิจของหัวหน้าหอผูป่้วย ไม่มีการกาํหนดเกณฑ์ในการ

คดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียงยงัไม่มีประสิทธิภาพ กิจกรรมการเรียนรู้การปฏิบติังาน

ของพยาบาลจบใหม่ยงัไม่มีการกาํหนดไวช้ัดเจน ปัญหาของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงมีทั้ง ระดบัองค์กร 

ระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคล มีความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

ไดแ้ก่ โครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนมี

ความเหมาะสมกบับริบทโรงพยาบาลสุรินทร์ 

 จิดาภา รอดโพธ์ิทอง (2558) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล

วิชาชีพใหม่ โรงพยาบาลปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบวา่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงมีการดาํเนินกิจกรรม4 

ระยะ (15 สัปดาห์) คือ ระยะท่ี 1 เพาะพนัธ์ุตน้กลา้ (6 สัปดาห์) ประกอบดว้ย แต่งตั้งคณะกรรมการร่วม

กาํหนดนโยบายการกาํหนดคุณสมบติั คดัเลือก และอบรมพยาบาลพี่เล้ียง จดัทาํคู่มือการใช้รูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียง จดัปฐมนิเทศท่ีมีกิจกรรมสร้างสัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลวิชาชีพใหม่และพยาบาล        

พี่เล้ียงของตนเอง และทบทวนความรู้และทกัษะก่อนปฏิบติังาน ระยะท่ี 2 อนุบาลตน้อ่อน (5 สัปดาห์)ให้

พยาบาลวิชาชีพใหม่ปฏิบติังานในหน่วยงานภายใตก้ารดูแลของพยาบาลพี่เล้ียงของตน ระยะท่ี 3 หยัง่ราก

ลงดิน (4 สัปดาห์) จัดการเรียนรู้แก่พยาบาลวิชาชีพใหม่แต่ละคน ทบทวนความรู้เพิ่มเติมระหว่าง

ปฏิบติังานและระยะท่ี 4 เติบโตงดงามตามครรลอง (1 วนั) สรุปและประเมินผลรูปแบบ พยาบาลพี่เล้ียง

และพยาบาลวิชาชีพใหม่มีความพึงพอใจในรูปแบบ ก่อใหเ้กิดมิตรภาพท่ีดี สร้างความมัน่ใจในการทาํงาน 

เกิดบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 

 5.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 
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  จากการศึกษางานวจิยัทั้งในและต่างประเทศ มีการศึกษาเก่ียวกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่มากจาํนวนหน่ึง ตวัอยา่งเช่น 

  ลาวอย เทรมบลาย และคณะ (Lavoie-Tremblay et al, 2008) ศึกษาเร่ืองสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางดา้นจิตใจของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ กลุ่มตวัอยา่งเป็น

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่จาํนวน 309 คน พบวา่ พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มีความเครียด 

วิตกกงัวลในการปฏิบติังาน มีความอิสระในการตดัสินใจตํ่า มีความตอ้งการสูง รับรู้ไดถึ้งความไม่เท่า

เทียมของค่าตอบแทนกบังานท่ีทาํ และไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชานอ้ย 

  ลาวอย เทรมบลาย และคณะ (Lavoie-Tremblay et al, 2010) ศึกษาเร่ือง ความต้องการ 

แรงจูงใจ และความคาดหวงัของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ในสถานท่ีเร่ิมทาํงานคร้ังแรก กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่จาํนวน 35 คน พบวา่ พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่มี

ความตอ้งการ แรงจูงใจ และความคาดหวงั เก่ียวกบัความมัน่คงในสถานท่ีทาํงาน ตารางการทาํงานท่ี

ยืดหยุน่การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน ไดรั้บการฝึกฝนในการปฏิบติังาน การสอนและการ

ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ทั้งหมดน้ีจะเป็นกลยทุธ์ในการคงอยูข่องพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

  ปวรมนต์ ทศันอนนัชยั (2557) ศึกษาเร่ือง ลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอ

เรชัน่วาย กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัสูงจาํนวน 5 คน ผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบั

ตน้-กลาง จาํนวน 4 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษยจ์าํนวน 5 คน อาจารยห์รือนกัวิชาการ

จาํนวน 3 คน และพยาบาลวชิาชีพเจนเนอเรชัน่วายจาํนวน 3 คน พบวา่ ลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพ

เจนเนอเรชัน่วาย ประกอบดว้ยลกัษณะการบริหาร 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นคุณลกัษณะของหวัหนา้หอผูป่้วย เช่น 

เขา้ใจลกัษณะการทาํงานของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย บริหารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล ดา้นการนิเทศ

และการมอบหมายงาน เช่น การปลูกฝังค่านิยม และการเห็นคุณค่าในวิชาชีพ ดา้นการสร้างแรงจูงใจ เช่น 

การให้ผลตอบแทนอย่างรวดเร็ว จดัสวสัดิการให้ดึงดูดใจ และดา้นการส่ือสาร เช่น การจดัช่องทางการ

ส่ือสารท่ีง่าย ทนัสมยั และตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว  

  สุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) ศึกษาเร่ือง องค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพ

ไทยรุ่นอายุวาย โรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

พยาบาลรุ่นอายุวายจาํนวน 12 คน และพยาบาลรุ่นอายุวายท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการ

สุขภาพท่ี 5 จาํนวน 300 คน พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย 3 

องค์ประกอบ 14 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) องค์ประกอบดา้นการแสดงออกท่ีเหมาะสม 5 ตวัแปร คือ ชอบคิดส่ิง

ใหม่ๆมากกวา่นาํความคิดของคนอ่ืนมาปฏิบติัตาม กลา้ท่ีจะทาํงานใหแ้ตกต่างจากผูอ่ื้น มีความเป็นตวัของ

ตวัเองมากกว่าจะตามแบบผูอ่ื้น กลา้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น ซักถามทนัทีหากมีขอ้สงสัย

มากกวา่จะเก็บไปหาคาํตอบเอง2) องคป์ระกอบดา้นการให้ความสาํคญัความกา้วหนา้ในงาน 3 ตวัแปร คือ 
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มีแนวโนม้ท่ีจะลาออกมากกวา่ท่ีจะทนทาํงานโดย ไม่เห็นความกา้วหนา้ ใหค้วามเคารพความสามารถของ

ผูอ่ื้นมากกวา่เคารพความเป็นผูอ้าวุโส ตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการมากกวา่เป็นพนกังานขององคก์าร และ3) 

องค์ประกอบดา้นการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง 6 ตวัแปร คือ ยอมรับมากกว่าปฏิเสธคาํช้ีแนะจาก

ผูอ่ื้น พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกว่าการคิดวา่ตนเองรู้แลว้ ให้ความสําคญัเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีม

มากกว่าการทาํงานคนเดียว สามารถปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงในการทาํงานได้ดีและรวดเร็ว 

กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกวา่เฉยชากบัส่ิงนั้นมองโลกในแง่ดีมากกวา่มองโลกในแง่ลบ 

 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล   

เจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ทั้งในและต่างประเทศ ประกอบด้วยงานวิจยัท่ีเก่ียวกับการพฒันารูปแบบ

พยาบาล  พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ ส่วนใหญ่เป็นการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล

จบใหม่ทัว่ไป และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัคุณลกัษณะ

และการบริหารพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย ปัจจยัคงอยู ่ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กร และความตอ้งการใน

การปฏิบติังานของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย แต่ยงัไม่มีงานวิจยัรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่   

 โดยสรุป จากภาพรวมของวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับพยาบาล           

พี่เล้ียง แนวคิดเก่ียวกับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ และบริบทของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล และงานวิจยัเร่ืองการพฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ซ่ึงยงัไม่มีการศึกษามาก่อน ผูว้ิจยัจึง

สนใจท่ีจะศึกษาโดยใช้วิธีการวิจยัแบบการวิจยัและพฒันาเพื่อให้ได้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ ท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาลวชิรพยาบาลต่อไป ดัง

รายละเอียดท่ีจะกล่าวในบทท่ี 3  
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย  

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

พฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

โดยการวเิคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ และการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่           

มีรายละเอียดวธีิดาํเนินการวจิยัดงัน้ี  

  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหอผูป่้วยสามญั 4 สาขา ไดแ้ก่ 

สาขาการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม สาขาการพยาบาลศลัยกรรม สาขาการพยาบาลอายรุกรรม และ

สาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล จาํนวน 281 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหอผูป่้วย

สามญัสาขาการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม สาขาการพยาบาลศลัยกรรม สาขาการพยาบาลอายุรกรรม 

และสาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล เป็นกลุ่มท่ีจะเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 

(Focus group discussion) คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ย หวัหนา้หอผูป่้วยจาํนวน 4 คน และพยาบาลพี่เล้ียง จาํนวน 4 คน และกลุ่มท่ี 

2 พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ จาํนวน 8 คน รวมทั้งส้ิน จาํนวน 16 คน โดยกาํหนดคุณสมบติั 

ดงัน้ี 

  1.2.1 เกณฑ์การคัดเข้าของกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลหลัก (Inclusion criteria) 

    1) หัวหน้าหอผู้ป่วย 

     (1) เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งหัวหน้าหอ

ผูป่้วยอยา่งนอ้ย 3 ปี 

     (2) ดาํรงตาํแหน่งหัวหน้าหอผู้ ป่วยท่ีไม่ใช่หอผู้ ป่วยเดียวกันกับพยาบาล      

พ่ีเลีย้งท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมลูหลัก 

     (3) ยินดีเป็นผู้ให้ข้อมลูและร่วมในกระบวนการวิจัย 

    2) พยาบาลพ่ีเลีย้ง  
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    (1) เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีทักษะและประสบการณ์การทาํงาน 3 ปีขึน้ไป 

    (2) ผ่านโครงการอบรมการเตรียมความพร้อมสู่บทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้งของ 

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

    (3) ปฏิบัติบทบาทหน้าท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้งอย่างน้อย 1 ปี 

    (4) ปฏิบัติงานอยู่ในหอผู้ป่วยท่ีไม่ใช่หอผู้ป่วยเดียวกันกับหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ี

เป็นกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมลูหลัก 

    (5) ยินดีเป็นผู้ให้ข้อมลูและร่วมในกระบวนการวิจัย  

   3) พยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่  

    (1) เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานอยู่ในหอผู้ป่วยมีอายกุารปฏิบัติงาน

ต้ังแต่เร่ิมปฏิบัติงาน ถึง 2 ปี     

    (2) เกิดในช่วงปีพ.ศ. 2523 – 2540 หรือมีช่วงอายุระหว่าง 20-37 ปี 

     (3) ยินดีเป็นผู้ให้ข้อมลูและร่วมในกระบวนการวิจัย 

  1.2.2 เกณฑ์การคัดออกของกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลหลัก (Exclusion criteria) 

    กลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งหวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลพีเ่ล้ียง และ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มีเกณฑก์ารคดัออก ดงัน้ี 

     (1) มีภาระงานที่ เ ร่ง ด่วนก่อนและระหว่างดํา เนินการวิจัยจนไม่

สามารถเข้าร่วมได้ 

     (2) มีภารกิจส่วนตัวท่ีจําเป็นก่อนและระหว่างดาํเนินการวิจัยทําให้ไม่

สามารถเข้าร่วมได้ เช่น ป่วย ประสบอุบัติเหตุ เป็นตน้ 

   

2. การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในมนุษย ์เน่ืองจากระยะเวลาในการศึกษาวิจยัอยู่ในช่วง

หลังการเร่ิมปฏิบติังานของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ ดังนั้นคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวจิยั ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช และหวัหนา้ฝ่าย

การพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล จึงอนุมติัและเสนอแนะให้วิเคราะห์สภาพการณ์และความ

ตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ พฒันารูปแบบพยาบาลพี่

เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่

เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอนเรชัว่ายท่ีจบใหม่ แทนการนาํไปทดลองใชจ้ริงเพื่อไม่ให้กระทบต่อ
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การใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงของโรงพยาบาล (รายละเอียดดังภาคผนวก ข) ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจึง

ดาํเนินการพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ีตามลาํดบั 

 2.1 ทําบันทึกเพื่อพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์เสนอต่อประธานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัของคณะแพทยศาสตร์           

วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช พร้อมเสนอโครงร่างวิจยัเพื่อพิจารณาจริยธรรมการวิจยั

ในมนุษยต่์อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั 

 2.2 เมื่อได้รับเอกสารรับรองโดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย ของคณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (รายละเอียดดังภาคผนวก ข) ผูว้ิจ ัย

ดาํเนินการดงัน้ี 

  2.2.1 อธิบายวัตถุประสงค์การวิจัยแก่ผู้ให้ข้อมูล 

  2.2.2 ขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูล และขออนุญาตในการบนัทึกเทปทุกคร้ังของ

การสนทนาดว้ยการลงลายมือช่ือยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรในหนงัสือแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วม

การวิจยั (รายละเอียดดงัภาคผนวก ค) ผูใ้ห้ขอ้มูลมีสิทธ์ิตดัสินใจดว้ยตนเองในการให้ความยินยอม

หรือปฏิเสธได้ และขอ้มูลทุกอย่างจะเก็บไวเ้ป็นความลบัไม่เปิดเผยให้ผูอ่ื้นทราบ การเปิดเผยจะ

เป็นไปในภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลเฉพาะบุคคลท่ีสามารถสืบหาผูใ้ห้ขอ้มูลได ้และไม่เสนอ

ขอ้มูลท่ีบ่งบอกถึงตวับุคคลได ้ในงานวจิยัน้ีผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัไดใ้หค้วามยนิยอมทุกราย 

  2.2.3 เกบ็รวบรวมข้อมูลภายหลังอธิบายวัตถุประสงค์การวิจัยและขอความยนิยอม

จากผู้ให้ข้อมูล 
 

3. เคร่ืองมอืการวจิัย 

 

 3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบดว้ย 3 ชุด ดงัน้ี 

  3.1.1 เคร่ืองมือชุดที่ 1 แนวคาํถามในการสนทนากลุ่ม เร่ือง การพฒันารูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ (ภาคผนวก ง)   

  3.1.2 เคร่ืองมือชุดที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ีพฒันาข้ึน (ภาคผนวก ง) 

  3.1.3 เคร่ืองมือชุดที่ 3 โครงการประชุมวิชาการเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การพฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ (ภาคผนวก ง) 

 3.2 การสร้างเคร่ืองมือ มีวธีิการดงัน้ี 
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  3.2.1 เคร่ืองมือชุดที ่1 แนวคําถามในการสนทนากลุ่ม เร่ือง การพฒันารูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มีขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

    1) ทบทวนวรรณกรรมโดยผูว้ิจ ัยดัดแปลงเคร่ืองมือแนวคําถามในการ

สนทนากลุ่มของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) เพื่อศึกษาสภาพการณ์และความตอ้งการในการพฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

    2) ร่างแนวทางการสนทนากลุ่มโดยมีขั้นตอนการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย 

ขั้นเตรียมการ ขั้นดาํเนินการสนทนากลุ่ม และสรุปการสนทนากลุ่ม 

    3) ร่างแนวคาํถามในการสนทนากลุ่มโดยมีแนวคาํถามจาํนวน 2 ขอ้ใหญ่ 

และมีแนวคาํตอบเพือ่ใชใ้นการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย รายละเอียดดงัน้ี 

     (1) บทนาํ ความหมายของพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ 

     (2) หัวข้อสนทนากลุ่ม มี 2 หัวข้อใหญ่ ดังนี ้

      (ก) ปัจจุบันรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่เป็นอยา่งไร 

       (ข) รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่

ท่ีจะพฒันาข้ึนใหม่ ควรมีลกัษณะอยา่งไร และจาํแนกเป็น 3 หวัขอ้คาํถามยอ่ย ดงัน้ี 

      (1) ท่านคิดว่า โครงสร้างของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนใหม่ควรเป็นอยา่งไร 

      (2) ท่านคิดว่า รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนใหม่ ควรมีวธีิดาํเนินการหรือกระบวนการอยา่งไร 

      (3) ท่านคิดว่า ควรประเมินผลลพัธ์จากการใช้รูปแบบพยาบาล       

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนใหม่อยา่งไร 

   4) นาํร่างแนวคําถามในการสนทนากลุ่ม เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อแก้ไข

ปรับปรุงเน้ือหาก่อนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  3.2.2 เคร่ืองมือชุดที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ มีขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

    1) ทบทวนวรรณกรรมโดยผูว้ิจ ัยดัดแปลงเคร่ืองมือแบบประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) เพื่อ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึนและประยุกตใ์ช้แบบประเมินคุณภาพแนวทางปฏิบติัสําหรับ
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การวจิยัและการประเมินผล (Appraisal of Guideline for Research & Evaluation II; AGREE II) ของ

สถาบนัวจิยัและประเมินเทคโนโลยทีางการแพทย ์กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2556)  

   2) ร่างคาํถามท่ีใช้ในการประเมิน 6 ด้าน จาํนวน 17 ขอ้ แต่ละขอ้คาํถามเป็น

แบบวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

4  หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่มีการจดัทาํหรือปฏิบติัอยา่งชดัเจนในขอ้นั้น  ๆ

3 หมายถึง   เห็นดว้ยวา่มีการจดัทาํหรือปฏิบติัอยา่งชดัเจนในขอ้นั้นๆ 

2 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยวา่มีการจดัทาํหรือปฏิบติัอยา่งชดัเจนในขอ้

นั้นๆ 

1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่มีการจดัทาํหรือปฏิบติัอยา่งชดัเจน

ในขอ้นั้นๆ 

 เกณฑ์การแปลผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยคาํนวณค่าคะแนนผลการประเมิน

ในแต่ละดา้น พิจารณาจากระดบัคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละดา้นมากกว่าร้อยละ 70 ถือว่ารูปแบบนั้นมี

ความเหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้แต่ถา้นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 ถือวา่รูปแบบนั้นมีความเหมาะสมใน

ระดบัตํ่าไม่ควรนาํไปใช ้

  3) นาํแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสาํหรับพยาบาลเจน

เนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหาก่อนการตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือ 

  3.2.3 เคร่ืองมือชุดที่ 3 โครงการประชุมวิชาการเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การพฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ มีขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือ 

ดงัน้ี 

    1) ร่างโครงการประชุมวิชาการเชิงปฏิบัติการ เพื่อพฒันารูปแบบพยาบาล       

พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยจดัประชุมวนัท่ี 20 

ตุลาคม พ.ศ. 2560 เวลา 13.00 -16.00 น. ห้องการเรียนการสอน หอผูป่้วยนรีเวช 2 โรงพยาบาลวชิร 

พยาบาล ประกอบดว้ย รายละเอียดดงัน้ี 

     (1) วตัถปุระสงค์ มี 3 ข้อ ดังนี ้เพ่ือให้ผู้ เข้าประชุม 

      (1.1) มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสภาพการณ์และความต้องการ

รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

      (1.2) มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในการ

พัฒนารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ 



50 

 

    (1.3) มีการเสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสาํหรับ

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ได้ 

   (2) วิธีการดาํเนินการประชุมวิชาการเชิงปฏิบัติการ มีขั้นตอนดงัน้ี 

    (2.1) สรุปประเด็นปัญหา สภาพการณ์ และความตอ้งการรูปแบบพยาบาล       

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 1  

    (2.2) ให้ความรู้เร่ืองแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 4 แนวคิดในการพัฒนา

รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่  

    (2.3) ดาํเนินการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 เร่ืองการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่  

   2) นําร่างโครงการประชุมวิชาการเชิงปฏิบัติการ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา

วทิยานิพนธ์เพื่อแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหา ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของการใชภ้าษา  

   3) ปรับปรุงแก้ไขโครงการประชุมวิชาการเชิงปฏิบัติการตามคาํแนะนาํของ

อาจารย์ท่ีปรึกษา  

 3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และคาํนวณ

ดัชนีความสอดคล้อง ประกอบด้วย เคร่ืองมือ 2 ชุด ได้แก่ เคร่ืองมือชุดท่ี 1 แนวคาํถามในการ

สนทนากลุ่ม เร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ และ

เคร่ืองมือชุดท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  3.3.1 เคร่ืองมือชุดที่ 1 แนวคาํถามในการสนทนากลุ่ม ตรวจสอบความตรงตาม

เน้ือหาของเคร่ืองมือ (Content Validity) ดงัน้ี 

    1) ติดต่อขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในการทาํวิจยั

และมีความรู้ความเช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิดา้นวิชาการและดา้นการบริหารการ

พยาบาล จากสถาบนัการศึกษา 3 ท่าน และจากโรงพยาบาลของรัฐ 2 ท่าน  

    2) นําแนวคําถามในการสนทนากลุ่ ม เสนอต่อผู ้ทรงคุณวุฒิทั้ ง 5 ท่าน 

ตรวจสอบและพิจารณาความสอดคลอ้งของสาระคาํถาม ความถูกตอ้งของขอบเขตเน้ือหา ความ

กระชบัรัดกุมและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินพิจารณาลงความเห็น

และใหค้ะแนนรายขอ้คาํถามหรือประเด็นท่ีจะใชถ้ามดงัน้ี 
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   +1 หมายถึง ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

     0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

   -1 หมายถึง ขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

    3) นําแนวคําถามในการสนทนากลุ่ ม จากการตรวจสอบความตรงตาม

เน้ือหาของผูท้รงคุณวุฒิ คาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหา (Index of item 

Objective Congruence : IOC) โดยคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (นิรัตน์ อิมามี, 2556) 

   จากสูตร IOC = ∑R 

                 N 

   IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้ง 

   ∑R หมายถึง ผลรวมคะแนนทั้งหมดจากผูท้รงคุณวฒิุ 

   N   หมายถึง จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิ 

   ถา้มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงว่าขอ้คาํถามหรือประเด็นคาํถามมีความ

ตรง โดยพิจารณาเลือกขอ้ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป จากการคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง แนว

คาํถามในการสนทนากลุ่ม มีขอ้คาํถามจาํนวน 2 ขอ้ใหญ่ มีค่า IOC เท่ากบั 0.6-1  

  4) นําผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและค่าท่ีได้จากการคํานวณดัชนี 

ความสอดคลอ้งเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงให้มีความชดัเจนเพิ่มข้ึนตามขอ้เสนอแนะของ

ผูท้รงคุณวฒิุก่อนนาํเคร่ืองมือไปใช ้

   3.3.2 เคร่ืองมือชุดที ่2 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ล้ียง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ (Content 

Validity) ดงัน้ี 

     1. ติดต่อขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในการทาํ

วจิยัและมีความรู้ความเช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน ดงัท่ีกล่าวมาแลว้    

     2. นําแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ตรวจสอบและพิจารณาความ

สอดคลอ้งของสาระคาํถาม ความถูกตอ้งของขอบเขตเน้ือหา ความกระชบัรัดกุมและความเหมาะสม

ของภาษาท่ีใช ้โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินพิจารณาลงความเห็นและให้คะแนนรายขอ้คาํถามหรือ

ประเด็นท่ีจะใชถ้ามเช่นเดียวกบัการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือชุดท่ี 1 

     3. นาํแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ จากการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของผูท้รงคุณวฒิุ คาํนวณค่าดชันีความ

สอดคลอ้งจากสูตรเช่นเดียวกบัการคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือชุดท่ี 1 จากการคาํนวณ
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ค่าดชันีความสอดคลอ้ง แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน 5 ขอ้ มีค่า IOC เท่ากบั 1 ทุกขอ้  

   ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ จาํนวน 17 ขอ้ มีค่า IOC เท่ากบั 0.4 จาํนวน 1 ขอ้ ท่ีเหลือ 16 ขอ้ 

มีค่า IOC เท่ากบั 0.6-1 

   4. นาํผลการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและค่าท่ีไดจ้ากการคาํนวณดชันี 

ความสอดคลอ้งเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงขอ้คาํถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

จากจาํนวน 17 ขอ้ ตดัออก 1 ขอ้ เหลือ 16 ขอ้ และปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนของภาษาเพิ่มข้ึน ดงัน้ี 

 1. ดา้นขอบเขตและวตัถุประสงค ์  จาํนวน ขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 

     ปรับปรุงความชดัเจนของภาษา  จาํนวน   2 ขอ้ 

     ไม่ตอ้งปรับปรุง   จาํนวน   1 ขอ้ 

      รวมมีขอ้คาํถาม   จาํนวน   3 ขอ้ 

 2. ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จาํนวน   4 ขอ้ 

     ตดัขอ้คาํถาม    จาํนวน   1 ขอ้ 

     ไม่ตอ้งปรับปรุง   จาํนวน   3 ขอ้ 

      รวมมีขอ้คาํถาม   จาํนวน   3 ขอ้ 

 3. ดา้นความเขม้งวดของขั้นตอนการจดัทาํ จาํนวน   4 ขอ้ 

     ไม่ตอ้งปรับปรุง   จาํนวน   4 ขอ้ 

     รวมมีขอ้คาํถาม   จาํนวน   4 ขอ้ 

 4. ดา้นความชดัเจนในการนาํเสนอ  จาํนวน   2 ขอ้ 

     ปรับปรุงความชดัเจนของภาษา  จาํนวน   1 ขอ้ 

     รวมมีขอ้คาํถาม   จาํนวน   2 ขอ้ 

 5. ดา้นการนาํไปใช ้    จาํนวน   2 ขอ้ 

     ปรับปรุงความชดัเจนของภาษา  จาํนวน   1 ขอ้ 

     รวมมีขอ้คาํถาม   จาํนวน   2 ขอ้ 

  6. ดา้นความเป็นอิสระของบรรณาธิการ จาํนวน   2 ขอ้ 

หรือการแสดงความคิดเห็น 

     ไม่ตอ้งปรับปรุง   จาํนวน   2 ขอ้ 

     รวมมีขอ้คาํถาม   จาํนวน   2 ขอ้ 
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 สรุปไดว้่า เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี มีทั้งหมด 2 ชุด ผ่านกระบวนการการสร้าง

เคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ประกอบดว้ย เคร่ืองมือชุดท่ี 1 แนวคาํถามในการ

สนทนากลุ่ม เร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ 

จาํนวน 2 ขอ้ใหญ่ เคร่ืองมือชุดท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ จาํนวน 16 ขอ้ 

 

4. ขั้นตอนการดําเนินการพฒันารูปแบบ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา เพื่อพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เ ล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โดยการวิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการในการพฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะก่อนการพฒันารูปแบบ ระยะพฒันารูปแบบ 

และระยะประเมินรูปแบบ ดงัมีรายละเอียด ต่อไปน้ี 

 4.1 ระยะก่อนการพฒันารูปแบบ มีขั้นตอนดงัน้ี 

  4.1.1 ขออนุญาตการทาํวิจัยเบื้องต้นจากฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

โดยไดรั้บอนุญาตใหด้าํเนินการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม ่

  4.1.2 ศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

  4.1.3 พัฒนาเคร่ืองมือการวิจัย ไดแ้ก่ เคร่ืองมือชุดท่ี 1 แนวคาํถามในการสนทนา

กลุ่ม เร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ เคร่ืองมือชุด

ท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่ และเคร่ืองมือชุดท่ี 3 โครงการประชุมวิชาการเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาล 

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ดงัรายละเอียดในขอ้ 3 เคร่ืองมือการวจิยั  

  4.1.4 ทาํหนังสือขออนุญาตดําเนินการวิจัยและเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษาและประธานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย ของคณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช เพื่อดาํเนินการวิจยั แต่เน่ืองจากระยะเวลา

ในการศึกษาวิจยัช่วงหลงัจากพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่เร่ิมปฏิบติังานไปแล้วในเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ดงันั้นคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั ของคณะแพทยศาสตร์วชิร 

พยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช และหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล         

จึงเสนอแนะให้วิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอ
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เรชัน่วายท่ีจบใหม่ พฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ และ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ และ

สามารถนาํผลการวจิยัคร้ังน้ีไปใชก้บัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ในกลุ่มถดัไป 

 4.2 ระยะพฒันารูปแบบ มีขั้นตอนดงัน้ี 

  4.2.1 ติดต่อผู้ร่วมสนทนากลุ่ม โดยนดัหมายล่วงหนา้พร้อมทั้งอธิบายใหท้ราบถึง

วตัถุประสงค ์วธีิดาํเนินการวิจยั และบทบาทของผูร่้วมสนทนากลุ่มทั้ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

  4.2.2 เตรียมการเพื่อการสนทนากลุ่ม โดยเตรียมตวัผูว้ิจยัและผูช่้วยเก็บข้อมูล 

เตรียมผูร่้วมสนทนา เตรียมอุปกรณ์ เตรียมสถานท่ี และเตรียมแนวทางการสนทนากลุ่มและแนว

คาํถามในการสนทนากลุ่ม (รายละเอียดดงัภาคผนวก ฉ) 

  4.2.3 ดํา เนินการสนทนากลุ่ มคร้ังที่  1 โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มท่ี  1 

ประกอบด้วย หัวหน้าหอผูป่้วย จาํนวน 4 คน และพยาบาลพี่เล้ียง จาํนวน 4 คน และกลุ่มท่ี 2 

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ จาํนวน 8 คน ตามลาํดบั โดยใชเ้วลาในการสนทนากลุ่ม กลุ่มละ

ประมาณ 1 ชัว่โมง 30 นาที มีการดาํเนินการในแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 

    1) ชี้แจงวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการสนทนากลุ่ม พิทกัษ์สิทธ์ิของผู ้

ร่วมสนทนาและขออนุญาตบนัทึกเสียงการสนทนา  

    2) ใช้แนวคําถามโดยมีแนวคาํตอบในการสนทนากลุ่ม (รายละเอียดดัง

ภาคผนวก ง) สังเกตพฤติกรรม สีหนา้ท่าทาง นํ้ าเสียงของผูร่้วมสนทนา และบนัทึกการสนทนาใน

ระหวา่งการสนทนากลุ่ม  

    3) สรุปประเด็นท่ีได้จากการสนทนากลุ่มให้ได้ข้อมูลครอบคลุมตาม

วตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีกาํหนดไว ้ 

  4.2.4 นําข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่มคร้ังที ่1 จากกลุ่มท่ี 1 หวัหนา้หอผูป่้วย และ

พยาบาลพี่เล้ียง และกลุ่มท่ี 2 พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ มาวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อสรุป

สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ 

ก่อนการดําเนินการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 และนําข้อมูลท่ีสรุปไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มูล  

  4.2.5 จัดประชุมวิชาการเชิงปฏิบัติการให้กับกลุ่มตวัอย่างหรือผูใ้ห้ข้อมูลหลกั 

ประกอบดว้ยหวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ จาํนวนรวม

ทั้งส้ิน 8 คน ดงัโครงการประชุมวิชาการเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ (รายละเอียดดงัภาคผนวก ง) เพื่อใหผู้เ้ขา้ประชุมมีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอ
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เรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาลมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งในการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ และมีการ

เสนอแนะแนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ได ้

โดยมีการดาํเนินการ ดงัน้ี  

    1) สรุปประเด็นปัญหา สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาล          

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 1  

    2) ให้ความรู้เร่ือง แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 4 แนวคิด ในการพฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่  

    3) ดาํเนินการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 เพื่อพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

  4.2.6 นําข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มคร้ังที่ 2 ภายหลงัจดัประชุมวิชาการเชิง

ปฏิบติัการมาวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อสรุปรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล และนาํไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงและแกไ้ขการวิเคราะห์

เน้ือหาในประเด็นท่ีไม่ชดัเจนและไม่ครอบคลุม ก่อนนาํรูปแบบท่ีไดไ้ปประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ในขอ้ท่ี 4.3 ต่อไป 

 4.3 ระยะประเมินรูปแบบ มีขั้นตอนดงัน้ี 

  4.3.1 แจกแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ลี้ยงสาํหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มทั้ง 2 คร้ัง ของกลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 

และเก็บแบบประเมินความเหมาะสม ใชเ้วลา 1 สัปดาห์ ผูว้จิยัเป็นผูด้าํเนินการดว้ยตนเอง  

  4.3.2 นําข้อมูลที่รวบรวมได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติิเป็นค่าร้อยละทั้งรายดา้น

และโดยรวมต่อไป 

   

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการดาํเนินการบนัทึกเทปและบนัทึกขอ้มูลในแบบบนัทึก

การสนทนากลุ่ม ภายหลงัได้รับอนุญาตในการทาํวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช              

มีขั้นตอนดงัน้ี 

 5.1 ติดต่อผู้ร่วมสนทนากลุ่ม ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้หข้อ้มูลหลกั เม่ือไดรั้บเอกสาร

รับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยแ์ละอนุญาตให้เก็บรวมรวมขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
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กลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ย หวัหนา้หอผูป่้วย จาํนวน 4 คน และพยาบาลพี่เล้ียง จาํนวน 4 คน และกลุ่มท่ี 

2 พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ จาํนวน 8 คน ทาํการนัดหมายล่วงหน้า อธิบายให้ทราบถึง

วตัถุประสงค ์วธีิดาํเนินการวิจยั และบทบาทของผูร่้วมสนทนากลุ่ม กาํหนดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ 

การพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง การรักษาความลบั และขอความร่วมมือในการวจิยั  

 5.2 ดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล จากการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 1 จากกลุ่มท่ี 1 หวัหนา้หอ

ผูป่้วย และพยาบาลพี่เล้ียง และกลุ่มท่ี 2 พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ เพื่อวเิคราะห์สภาพการณ์

และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โดยใช้แนว

ทางการสนทนากลุ่ม และแนวคาํถาม/แนวคาํตอบ ในการสนทนากลุ่ม (รายละเอียดดงัภาคผนวก ง) 

บนัทึกขอ้มูลในแบบบนัทึกการสนทนากลุ่มร่วมกบัการบนัทึกเทป  

 5.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 ภายหลงัจดัประชุม

วิชาการเชิงปฏิบติัการ ในวนัท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 2560 เวลา 13.00-16.00 น. ห้องการเรียนการสอน     

หอผูป่้วยนรีเวช 2โรงพยาบาลวชิรพยาบาลโดยมีวธีิดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเช่นเดียวกบัขอ้ 5.2 

สรุปรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

และนาํไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพือ่ปรับปรุงและแกไ้ข  

 5.4 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ัน

วายทีจ่บใหม่ทีพ่ฒันาขึน้ โดยผูว้จิยัแจกและเก็บแบบประเมินความเหมาะสมดว้ยตนเองใหก้บัผูร่้วม

สนทนากลุ่มซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างหรือผูใ้ห้ข้อมูลหลัก จาํนวน 16 คน ได้แก่ หัวหน้าหอผูป่้วย 

พยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ รวบรวมขอ้มูลท่ีไดน้าํมาวเิคราะห์ต่อไป  

 โดยสรุป การพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล สามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดาํเนินการวจิยัแสดงเป็นแผนภูมิดงัภาพท่ี 3.1  
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ระยะก่อนการพฒันารูปแบบ 

1. ขออนุญาตการทาํวจิยัเบ้ืองตน้จากฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

2. ศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงสาํหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

3. พฒันาเคร่ืองมือการวจิยั 3 ชุด 

4. ทาํหนงัสือขออนุญาตดาํเนินการวจิยัและเอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษยข์องคณะแพทยศาสตร์ 

วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช เพ่ือดาํเนินการวจิยั 

 

ระยะพฒันารูปแบบ 

1. ติดต่อผูร่้วมสนทนากลุ่ม โดยนดัหมายล่วงหนา้พร้อมทั้งอธิบายใหท้ราบถึงวตัถุประสงคว์ธีิดาํเนินการวจิยั 

และบทบาทของผูร่้วมสนทนากลุ่ม (ผูใ้หข้อ้มูลหลกั) 

2. เตรียมการสนทนากลุ่ม ทั้งตวัผูว้จิยัและผูช่้วยเก็บขอ้มูล ผูร่้วมสนทนา อุปกรณ์ สถานท่ี  

3. ดาํเนินการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 1 โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ย หวัหนา้หอผูป่้วย จาํนวน 4 

คน และพยาบาลพ่ีเล้ียง จาํนวน 4 คน และกลุ่มท่ี 2 พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่จาํนวน 8 คน  

4. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 1 จากกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 มาวเิคราะห์เน้ือหาเพ่ือสรุปสภาพการณ์

และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ และนาํขอ้มูลท่ีสรุปปรึกษา

อาจารยท่ี์ปรึกษา 

5. จดัประชุมวชิาการเชิงปฏิบติัการใหก้บักลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีการดาํเนินการ ดงัน้ี  

    5.1 สรุปประเดน็ปัญหา สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ ท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 1  

    5.2 ใหค้วามรู้ เร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่  

    5.3 ดาํเนินการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 เพ่ือพฒันารูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

6. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 มาวเิคราะห์เน้ือหาเพ่ือสรุปรูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงสาํหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ และนาํไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือปรับปรุงและแก้ไข 

           
ระยะประเมินรูปแบบ 

1. แจกแบบประเมินความเหมาะสมและรูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่  

แก่กลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้หข้อ้มูลหลกั  

2. นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเป็นค่าร้อยละทั้งรายดา้นและโดยรวมต่อไป 

 

ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 
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6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 6.1 สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ัน

วายทีจ่บใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหาภายหลงัจากเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  6.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลถูกตอ้ง ครบถว้น และชดัเจน ใน

ระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ดงัน้ี 

    1) ตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วน จากแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 

    2) ฟังเทปและถอดข้อความจากการบันทึกเทปสนทนาแบบคาํต่อคาํ 

(Verbatim) เป็นภาษาเขียน 

    3) นํา ข้อมูล ท่ีได้จากแบบบันทึกการสนทนากลุ่ มและการถอดเทป 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และชดัเจนของขอ้มูลอีกคร้ัง เพื่อสรุปประเด็นปัญหาหรือขอ้มูลท่ี

ไม่ครอบคลุม ไม่ชดัเจน และประเด็นท่ีตอ้งการเพิ่มเติม 

    4) อ่านทบทวนและรวบรวมข้อมลูท่ีได ้เพื่อวเิคราะห์และสรุปประเด็นของ

ผูใ้หข้อ้มูลในแต่ละคน  

    5) ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเก่ียวกับข้อมลูท่ีรวบรวมไดเ้พื่อปรับปรุงและ

เพิ่มเติมในประเด็นท่ีไม่ชดัเจน 

  6.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการจาํแนก

ชนิดขอ้มูล (Typological Analysis) ภายหลงัการตรวจสอบขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ นาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าจาํแนกชนิดขอ้มูล (ศิริพร จิรวฒัน์กุล, 2546; สุภางค ์จนัทวานิช, 2554) โดยมีขั้นตอน

ดงัน้ี 

    1) ให้รหัส (Coding) หรือทาํดัชนีข้อมูล (Indexing) จากคาํ ประโยค หรือ

ขอ้ความ จากขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ดงัแสดงตวัอยา่งในตารางท่ี 3.1 มีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 ตวัอยา่งการให้รหสั (Coding) หรือการทาํดชันีขอ้มูล (Indexing) 

 

                         คําสนทนา                                                           ดัชนี  

- ใหเ้ลือกพี่เล้ียงเอง ให้แสวงหาก่อนในเวรเชา้ 1-2 เดือน         - พยาบาลจบใหม่เลือก 

จะยงัไม่ใหพ้ี่เล้ียงใหเ้จอพี่ทุกคน ใหม้องก่อน                             พยาบาลพี่เล้ียงเอง 

- พี่เล้ียงตอ้งมีความรู้ นอ้งสามารถขอความช่วยเหลือได ้           - คุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียง : ตอ้ง

ตอบได ้ไม่ใช่ถามแต่ไม่ไดค้าํตอบ                                              มีความรู้ ช่วยเหลือพยาบาล 

เล้ียงตอ้งใจเยน็ soft อธิบาย เปิดโอกาสใหน้อ้ง                           จบใหม่ได ้ใจเยน็ นุ่มนวล 

เปิดโอกาส 

 

  2) จัดหมวดหมู่ข้อมลู (Catagoring) โดยนาํดชันีท่ีเหมือนกนัมารวมกนัและจดัเป็น

หมวดหมู่ตามดชันีท่ีรวบรวมไว ้

  3) ทาํข้อสรุปช่ัวคราวและตัดทอนข้อมลู (Memoring data reduction) โดยการเขียน

ขอ้สรุปแต่ละประเด็นตามประเภทของดชันีและตดัขอ้มูลท่ีไม่สาํคญัออก  

  4) เสนอข้อมลูเพ่ือการวิเคราะห์และการนาํเสนอ (Displaying data for analysis and 

presentation) โดยนาํขอ้สรุปจากขอ้ท่ี 3) มาเรียงลาํดบัตามความสําคญัก่อนหลงัให้สอดคล้องกบั

วตัถุประสงคก์ารวจิยั  

  5) ประมวลและสรุป (Drawing and verifying conclusions) โดยการตรวจสอบและ

สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้ท่ี 4) ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 6.2 วเิคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ัน

วายทีจ่บใหม่ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  6.2.1 คํานวณค่าคะแนนผลการประเมิน 6 ด้าน ใชค้่าคะแนนรวมรายขอ้ในแต่ละ

ดา้นจากผูป้ระเมินทั้งหมด โดยใชสู้ตร AGREE II ดงัน้ี 

ค่าคะแนนผลการประเมินแต่ละดา้น  = คะแนนท่ีไดจ้ริง – คะแนนรวมตํ่าสุดท่ีเป็นไปได ้ X 100 

         คะแนนรวมสูงสุดท่ีเป็นไปได ้– คะแนนรวมตํ่าสุดท่ีเป็นไปได ้

 คะแนนรวมสูงสุดท่ีเป็นไปได ้= 4 (คะแนน) × จาํนวนขอ้ในแต่ละดา้น × จาํนวนผู ้

ประเมิน 

 คะแนนรวมตํ่าสุดท่ีเป็นไปได ้= 1 (คะแนน) × จาํนวนขอ้ในแต่ละดา้น × จาํนวนผู ้

ประเมิน 
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  6.2.2 นําคะแนนที่รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 16 คน 

มาวิเคราะห์เป็นร้อยละทั้งรายด้านและโดยรวม โดยใช้เกณฑ์การประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบพิจารณาจากระดบัคะแนนท่ีไดโ้ดยในแต่ละดา้นมากกวา่ร้อยละ 70 จึงสรุปไดว้า่รูปแบบท่ี

พฒันาข้ึนนั้นเป็นท่ียอมรับและมีความเหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้(ภาคผนวก จ) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิจยัดงั

วตัถุประสงคก์ารวจิยั แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

 ตอนท่ี 2 สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 ตอนท่ี 3 รูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่  

โรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน 

 3.1 สภาพการณ์ ความตอ้งการ และแนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

 3.2 รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ีมีการบูรณาการ

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.3 เปรียบเทียบรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่กบั

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงแบบเดิม 

 ตอนท่ี 4 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ล้ียงท่ีพฒันาข้ึนสาํหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล  

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างหรือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลวชิร  

พยาบาล ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (N=16) ร้อยละ X SD 

1.อาย ุ(ปี) นอ้ยท่ีสุด 23 มากท่ีสุด 55 33.94 12.15 

21-30 8 50.00   

31-40 3 18.75   

41-50 2 12.50   

51-60 3 18.75   

2. ระดบัการศึกษา     

ปริญญาตรี 11 68.75   

ปริญญาโท 5 31.25   

3.หน่วยงานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั     

สาขาการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม 4 25.00   

สาขาการพยาลบาลศลัยกรรม 3 18.75   

สาขาการพยาบาลอายรุกรรม 5 31.25   

สาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม 4 25.00   

4.ระยะเวลาในการปฏิบติังาน     

ในหน่วยงานปัจจุบนั (ปี) นอ้ยท่ีสุด 1 มากท่ีสุด 32 8.63 10.31 

1-10 ปี 11 68.75   

11-20 ปี 3 18.75   

21-30 ปี 1 6.25   

31-40 ปี 1 6.25   

5.ตาํแหน่งงานทางวชิาชีพ     

พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ 10 62.50   

พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 4 25.00   

พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการพิเศษ 2 12.50   

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสาขาการ

พยาบาลสูตินรีเวชกรรม สาขาการพยาบาลศลัยกรรม สาขาการพยาบาลอายุรกรรม และสาขาการ

พยาบาลกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 50.00) 



63 

 

โดยมีอายุเฉล่ีย 33.94 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี (ร้อยละ 68.75) และปริญญาโท       

(ร้อยละ 31.25) มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั 1-10 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 68.75) 

โดยมีระยะเวลาในการปฏิบติังานเฉล่ีย 8.63 ปี  

 

ตอนที ่2 สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายทีจ่บใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 

 จากการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ยผูใ้ห้ขอ้มูล 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ หวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาล

พี่เล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ พบว่า สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล สรุปเป็น

ประเด็น 3 ประการ ไดแ้ก่ดา้นโครงสร้าง ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2 สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย

ท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั  

 

ด้าน สภาพการณ์ ความต้องการ 

1.โครงสร้างพยาบาลพี่เล้ียง 1.1 ไม่มีการกาํหนดคุณสมบติั

พยาบาลพี่เล้ียงและเกณฑก์าร

คดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง        

1.1 กาํหนดคุณสมบติัและ

เกณฑก์ารคดัเลือกพยาบาล   

พี่เล้ียง 

 1.2 มอบหมายบทบาทหนา้ท่ี

พยาบาลพี่เล้ียงไม่ชดัเจนและ

ไม่ไดก้าํหนดสัดส่วนพยาบาล

พีเ่ล้ียงต่อพยาบาลจบใหม่ 

1.2 มอบหมายบทบาทหนา้ท่ี

ของพยาบาลพี่เล้ียงใหช้ดัเจน

และกาํหนดสัดส่วนพยาบาล  

พีเ่ล้ียงต่อพยาบาลจบใหม่ 

 1.3 เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงไม่

พร้อมและไม่มีการแต่งตั้งให้

ปฏิบติัหนา้ท่ีพยาบาลพี่เล้ียง

อยา่งเป็นทางการ 

1.3 เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงให้

พร้อมและแต่งตั้งใหป้ฏิบติั

หนา้ท่ีพยาบาลพี่เล้ียงอยา่ง

เป็นทางการ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ด้าน สภาพการณ์    ความต้องการ 

 1.4 ไม่ไดก้าํหนดแผนการ

สอนท่ีชดัเจนใหส้อดคลอ้งกบั

คู่มือปฐมนิเทศของหน่วยงาน 

1.4 กาํหนดแผนการสอนท่ี

ชดัเจน 

-กาํหนดกระบวนการและระยะ 

เวลาการเรียนรู้ระหวา่ง

พยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่แบ่งเป็น 

3 ระยะ 

2. กระบวนการสัมพนัธภาพ 2.1 ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและระยะเวลา

การเรียนรู้ระหวา่งพยาบาลพี่

เล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจนในช่วงปฏิบติังานเวร

เชา้ 

2.1 ระยะการสร้างสัมพนัธภาพ 

 2.2 ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและระยะเวลา

การเรียนรู้ระหวา่งพยาบาลพี่

เล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน ในช่วงปฏิบติังานเวร

ดึก 

2.2 ระยะการเรียนรู้การ

ปฏิบติัการพยาบาล 

2.3 ระยะการปฏิบติังานโดย

อิสระ 

3. ผลลพัธ์ 3.1 ไม่มีการประเมินผลการใช้

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็น

รูปธรรม 

3.1 ประเมินผลการใชรู้ปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็นรูปธรรม 

 

 จากตารางท่ี 4.2 สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีประเด็น 3 ประการ ดงัน้ี 1) ดา้นโครงสร้าง 

ไดแ้ก่ การกาํหนดคุณสมบติัและเกณฑ์การคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง การมอบหมายและการกาํหนด

สัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลจบใหม่ การเตรียมความพร้อมและแต่งตั้งพยาบาลพี่เล้ียง และ
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การกาํหนดแผนการสอน 2) ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ การกาํหนดกระบวนและระยะเวลาการเรียนรู้

ระหว่างพยาบาลพี่เล้ียงกับพยาบาลจบใหม่ และ 3) ด้านผลลัพธ์ ได้แก่ การประเมินผลการใช้

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง  

 สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย

ท่ีจบใหม่โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 สภาพการณ์รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบัน  

 ปัจจุบนัสภาพการณ์รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีประเด็น 3 ประการใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้าง 2) ดา้นกระบวนการ 

และ3) ดา้นผลลพัธ์ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ด้านโครงสร้าง รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มีประเด็นยอ่ย 4 ประการ ดงัน้ี 
 

 

  

 

 

 

 

 

 รายละเอียดของประเด็นยอ่ย 4 ประการ มีดงัน้ี 

 1.1 ไม่มีการกําหนดคุณสมบัติพยาบาลพี่เลีย้ง และเกณฑ์การคัดเลือกพยาบาลพี่เลีย้ง 

จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ ไม่ไดก้าํหนดคุณสมบติัของพยาบาลพี่เล้ียงไวช้ดัเจน หวัหนา้หอผูป่้วย

เป็นผูค้ดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง และใหพ้ยาบาลจบใหม่เลือกพยาบาลพี่เล้ียง แต่พยาบาลพี่เล้ียงไม่ไดมี้

ส่วนร่วมในการคดัเลือก ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “รู้สึกเครียดเม่ือรู้ว่าต้องเป็นพ่ีเลีย้ง 1 เดือนแรกน้องเวรเช้า น้องเลือกพ่ีเลีย้งเอง แต่

น้องยังไม่ค่อยรู้จักพ่ีเลีย้ง รู้จักเพียงผิวเผินแค่ต่อเวร แต่เน่ืองจากบุคลากรใน ward มีจาํนวนน้อย      

พ่ีเลีย้งมีจาํกัด น้องใหม่มาเยอะ คุณสมบัติพ่ีเลีย้งกมี็ให้เลือกไม่มาก” (NP 03) 
 

  “พ่ีหัวหน้ามอบหมายพ่ีเลีย้งให้เลย เป็นคนท่ีอบรมพ่ีเลีย้งมาแล้ว ไล่ลาํดับไปพอถึง

คิวกม็าเป็นพ่ีเลีย้ง” (NY 04) 

1.1 ไม่มีการกาํหนดคุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียงและเกณฑก์ารคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง 

1.2 มอบหมายบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลพี่เล้ียงไม่ชัดเจนและไม่ได้กาํหนดสัดส่วน

พยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลจบใหม่ 

1.3 เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงไม่พร้อมและไม่มีการแต่งตั้งให้ปฏิบติัหน้าท่ีพยาบาลพี่เล้ียง

อยา่งเป็นทางการ 

1.4 ไม่ไดก้าํหนดแผนการสอนท่ีชดัเจนใหส้อดคลอ้งกบัคู่มือปฐมนิเทศของหน่วยงาน 
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  “หัวหน้ามอบหมายพ่ีเลี้ยงให้ แล้วให้น้องเลือกเอง ตอนน้ันเลือกท่ีจะจับสลาก

เพราะมากัน3 คน ไม่เคยรู้จักพ่ีมาก่อนกไ็ม่รู้ว่าจะเลือกใคร” (NY 08) 
 

 1.2 มอบหมายบทบาทหน้าที่ของพยาบาลพี่เลีย้งไม่ชัดเจน และไม่ได้กําหนดสัดส่วน

พยาบาลพีเ่ลีย้งต่อพยาบาลจบใหม่ จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายพยาบาล

พี่เล้ียงให้กบัพยาบาลจบใหม่ตามนโยบายของฝ่ายการพยาบาล แต่ไม่ไดม้อบหมายบทบาทหนา้ท่ี

ให้ชดัเจน และไม่ไดก้าํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลจบใหม่ท่ีชดัเจน มีทั้ง 1:1 / 2:1 หรือ

ไม่ไดก้าํหนดเลย ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “ไม่สามารถทาํตามนโยบายได้หมด เน่ืองจากพยาบาลขาดแคลน ภาระงานเพ่ิมขึน้ 

พ่ีเลีย้งขึน้ประกบไม่ได้ตลอด” (NH 04) 
 

  “เวรเช้า บ่าย ดึก รวม 3 เดือน เดือนแรกลอยเช้า หัวหน้าตึกมอบหมายให้รอง

หัวหน้าตึก incharge mednurse ช่วยดูตอนขึน้เวรเช้า incharge ดูการเขียน nursenote งานด้านนอก

เป็นพ่ีsenior ซ่ึงพ่ีเค้าจะบอกระบบงานของท่ีนีว่้าเป็นอย่างไรในแต่ละวัน อีกวันก็เป็นพ่ีอีกคน ซ่ึง

มันกจ็ะไม่เหมือนกัน รูปแบบการทาํงานของพ่ีแต่ละคนไม่เหมือนกัน สับสน เวรบ่ายดึก พ่ีหัวหน้า

ตึกจะมอบหมายพยาบาลพ่ีเลีย้ง 1:1 โดยดูความเหมาะสมเป็นพ่ีท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ให้น้องได้ 

ขึน้คู่ไปตลอดโดยพ่ีห้ามแลกเวรช่วงน้องฝึกบ่ายดึก” (NY 01) 
 

  “หัวหน้าตึกมอบหมายพ่ีเลีย้ง 2 Gen คือ ระดับท่ีเป็นหัวหน้าเวร และระดับท่ีsenior

รองลงมา โดยพ่ีเลีย้งต้องหมุนเวียนกันไปไม่ซํ้าคนในแต่ละปี มอบหมายเลยต้ังแต่เวรเช้า แต่อาจ

ไม่ได้ขึน้ด้วยกันทุกวนั” (NY 02) 
 

  “ถ้าพ่ีเลีย้งขึน้เวรเช้ากจ็ะอยู่กับพ่ีเค้า แต่ถ้าพ่ีเลีย้งไม่ขึน้เวรเช้ากจ็ะดูตามพ่ีๆคนอ่ืน

ไปเวรบ่ายดึก ให้ขึน้แทน PN ไปเลย โดยพ่ีท่ีอยู่ในเวรเป็นคนสอนงาน ไม่ได้ขึน้คู่กับพ่ีเลีย้งตลอด

แล้วแต่บางเวร เหมือน assign พ่ีเลีย้งเป็นบัดดี”้ (NY 03) 
 

 1.3 เตรียมพยาบาลพีเ่ลีย้งไม่พร้อม และไม่มีการแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าทีพ่ยาบาลพี่เลีย้ง

อย่างเป็นทางการ จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ พยาบาลพี่เล้ียงมีทั้งท่ีผา่นและไม่ผ่านการอบรมการ

เตรียมความพร้อมสู่บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง ของฝ่ายการพยาบาล ไม่ไดมี้การแต่งตั้งพยาบาลพี่เล้ียง

อยา่งเป็นทางการดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “ให้เลือกพ่ีเลีย้งก่อน เหมือนเราไม่รู้ว่าคนไหนทาํงานเป็นอย่างไร เหมือนใช้ดวง มี

ท้ังคนท่ีไม่ได้ผ่านการอบรมและผ่านการอบรม” (NY 03) 
 

  “น้องต้องได้รับการสอนจากพ่ีคนนี ้วางแผนให้พ่ีแต่ละคนสอนเป็นเร่ืองๆไป พ่ี

เลีย้งต้องเตรียมตัวเอง”(NH 04) 
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  “พ่ีเลีย้งบางคนเหมาะสมมาก แต่ไม่ได้มีอะไรท่ีเป็นทางการ” (NP 01) 
 

 1.4 ไม่ได้กําหนดแผนการสอนที่ชัดเจนให้สอดคล้องกับคู่มือปฐมนิเทศของหน่วยงาน 

จากการสนทนากลุ่ม พบว่า มีคู่มือปฐมนิเทศพยาบาลจบใหม่ตามบริบทของแต่ละหน่วยงานแต่

ไม่ไดก้าํหนดแผนการสอนท่ีชดัเจนให้สอดคลอ้งกบัคู่มือปฐมนิเทศ ทาํให้เกิดความสับสนในการ

เรียนรู้ทั้งพยาบาลจบใหม่และพยาบาลพี่เล้ียงเอง ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “ท่ี ward มีคู่มือปฐมนิเทศน้องใหม่ แต่ไม่สามารถทาํตามได้หมด เพราะต้องปรับ

ตามน้องเด็กยุคเก่ากับเด็กยุคใหม่ไม่เหมือนกัน ซ่ึงพ่ีเลีย้งแต่ละคนจะมีแผนการสอนของตนเอง” 

(NP 02) 
 

  “พ่ีแต่ละคนจะมีแนวทางการสอนต่างกนั สอนว่าต้องทาํอะไรบ้าง และสอนในส่ิง 

ท่ีน้องอยากรู้” (NP 04) 
 

  “ช่วงแรกท่ีเข้าไปมีความสับสน บางทีสอนซํ้ากัน แต่พ่ีกจ็ะบอกว่าถ้าอันไหนทาํ

แล้วกบ็อกพ่ีได้” (NY 04) 
 

 2. ด้านกระบวนการ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มีประเด็นยอ่ย 2 ประการ ดงัน้ี 

 

 

  

  

 

 รายละเอียดของประเด็นยอ่ย 2 ประการ มีดงัน้ี 
 

 2.1 ไม่มีการกําหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่างพยาบาลพี่เลีย้งกับ

พยาบาลจบใหม่ที่ชัดเจน ในช่วงปฏิบัติงานเวรเช้า จากการสนทนากลุ่ม พบว่า วนัแรกในการฝึก

ปฏิบัติงานเวรเช้าหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูป้ฐมนิเทศหน่วยงานให้กับพยาบาลจบใหม่ และฝึก

ปฏิบัติงานในวนัถัดไป ไม่ได้ทาํความรู้จักหรือคุ้นเคยกับบุคลากรในหน่วยงาน และสถานท่ี

ปฏิบติังาน ไม่ไดก้าํหนดระยะเวลาและกิจกรรมในการปฏิบติัการเรียนรู้ท่ีชดัเจน เป็นการเรียนรู้

หนา้งานเป็นส่วนใหญ่ แบบแผนในการสอนของพยาบาลพี่เล้ียงแต่ละคนไม่เหมือนกนั พยาบาลจบ

ใหม่ตอ้งเรียนรู้และฝึกปฏิบติัดว้ยตนเองบ่อยๆ เกิดความสับสนและใชร้ะยะเวลาในการปรับตวัและ

พฒันาตนเองเพิ่มข้ึน ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 

2.1 ไม่มีการกาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบั

พยาบาลจบใหม่ท่ีชดัเจน ในช่วงปฏิบติังานเวรเชา้ 

2.2 ไม่มีการกาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบั

พยาบาลจบใหม่ท่ีชดัเจน ในช่วงปฏิบติังานเวรบ่าย ดึก 
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  “หัวหน้าตึกปฐมนิเทศระบบงาน งานคุณภาพของหน่วยงาน รูปแบบการดูแล

คนไข้เป็นแบบไหนบ้าง ช่วง 1-2 เดือนแรก ขึน้เช้าตลอด เวรเช้าคนท่ีดูแลน้อง คือได้รับมอบหมาย 

สอนหน้างาน อาทิตย์แรกปฐมนิเทศ ส่วนเร่ืองท่ีจะสอนดูอาทิตย์ต่ออาทิตย์ใน 1-2 เดือน ดูการ

พยาบาล ” (NH 03) 
 

  “วันแรกพ่ีหัวหน้าตึกพา round ward วันต่อมาก็ฝึกทาํงานเลย ก็ค่อยๆเรียนรู้ไป 

ช่วงแรกๆจะให้เพ่ือนท่ีเจอเหตุการณ์ต่างๆในเวร เช่น ใส่ tube กใ็ห้เพ่ือนเล่าให้ฟังกันเองตอนหลัง

เลิกงาน ไม่ได้มีเวลามาน่ังสอน ให้เรียนรู้หน้างาน ถ้ามี case แรกๆกใ็ห้ดูก่อน วิธีการใส่ tube เตรียม 

tube เสร็จงานถ้ามีเวลาว่างกจ็ะมาสอน” (NY 07) 
 

  “ช่วงเวรเช้าพ่ีแต่ละคนจะมีแนวทางการสอนต่างกัน แต่น้องจะเลือกโมเดลท่ีชอบ 

จะเลือกเข้าหาพ่ีท่ีใจดี ไม่ดุ พ่ีเลีย้งสอนหน้างาน guide ให้น้องว่าต้องทาํอะไรบ้าง และสอนในส่ิงท่ี

น้องอยากรู้ ประกบน้องตลอด น้องทาํอะไรก็ต้องมีพ่ีอยู่ ด้วย ส่วนเร่ืองเฉพาะของหน่วยงานก็จะ

มอบหมายให้คนท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ันเป็นคนสอน” (NP 04) 
 

 2.2 ไม่มีการกําหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่างพยาบาลพี่เลีย้งกับ

พยาบาลจบใหม่ที่ชัดเจน ในช่วงปฏิบัติงานเวรบ่าย ดึก จากการสนทนากลุ่ม พบว่า การฝึก

ปฏิบติังานเวรบ่าย ดึก ส่วนใหญ่เป็นการดูแลของพยาบาลพี่เล้ียง แต่ไม่ไดก้าํหนดระยะเวลาและ

กิจกรรมในการปฏิบติัการเรียนรู้ท่ีชดัเจน เป็นการเรียนรู้หนา้งานและต่อยอดการเรียนรู้จากเวรเช้า 

แบบแผนในการสอนของพยาบาลพี่เล้ียงแต่ละคนไม่เหมือนกนั ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “พ่ีเลีย้งสอนหน้างาน เวรบ่าย ดึก เช่น รับใหม่ จาํหน่าย หัตถการต่างๆ เป็นการต่อ

ยอด ไม่ได้กาํหนดว่าในแต่ละวนัต้องสอนอะไร ส่วนเร่ือง specific เฉพาะ เช่น Top 5 ไม่ได้ระบุว่า

พยาบาลพ่ีเลีย้งต้องสอน ส่วนงานคุณภาพจะมอบหมายคนท่ีมีความรู้ความสามารถในแต่ละเร่ืองให้

ความรู้แทน coach น้องเอง หาเวลาสอนน้อง” (NH 02) 
 

  “พ่ีเลีย้งแต่ละคนจะมีแผนการสอนของตนเอง อย่างน้องเร่ิมขึน้เวรบ่าย ดึก ในคร้ัง

แรก ก็จะ orientation เรียนรู้งานท่ัวไป ไม่ได้มอบหมายงานให้ชัดเจน ไม่น้ันน้องจะรับไม่ไหว 

ต่อมาดูว่าน้องรับได้แค่ไหน อันไหนท่ียังไม่ได้กส็อนใหม่ จนน้องคล่องขึน้ จะเร่ิมใส่งานให้น้อง

เพ่ิมขึน้ จึงไม่ได้กาํหนดตายตัว สามารถยืดหยุ่นได้” (NP 02) 
 

  “บ่ายดึกกไ็ม่ได้ขึน้คู่กับพ่ีเลีย้ง พ่ีท่ีโตๆหน่อยจะมาบอกงานเวรบ่ายดึกทาํอะไรบ้าง 

ต้องทาํอะไรบ้าง ในวันแรกท่ีขึน้เวร วันท่ีสองก็เร่ิมทาํ เช่น เติมของ ช่วยพ่ีฉีดยา แรกๆพ่ีเค้าจะ

ประกบ นานๆไปให้ทาํเองไม่ได้ให้เรียกพ่ี ถ้าเห็นเราหายไปนานหน่อยพ่ีเค้ากจ็ะออกมาดู แบบนีก้ดี็
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นะ พ่ีบอกว่าช่วง 3 เดือนแรกเป็นโปรโมช่ันจะถามอะไร ผิดอะไร ไม่ว่า เรียนรู้สไตล์การทาํงานของ

พ่ีๆแต่ละคน” (NY 06) 
 

 3. ด้านผลลัพธ์ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มีประเด็นยอ่ย 1 ประการ ดงัน้ี 
 

 

 

 รายละเอียดของประเด็นยอ่ย 1 ประการ มีดงัน้ี 

 3.1 ไม่มีการประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลีย้งที่เป็นรูปธรรม จากการสนทนา

กลุ่ม พบว่า มีการประเมินความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลจบใหม่ ตามนโยบายของ

โรงพยาบาล ดา้นสมรรถนะของพยาบาลจบใหม่ แต่ไม่มีการประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาล      

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่ท่ีเป็นรูปธรรม ส่วนใหญ่เป็นการสอบถามทัว่ไปจากพยาบาลจบใหม่ 

ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “ประเมิน competency น้อง ส่วนน้องประเมิน พ่ีเลีย้งว่าสอนดีไม่ดี หัวหน้าตึกต้อง

ดูแลพ่ีเลีย้งด้วย” (NH 03) 
 

  “มีการประเมิน competency มีข้อสอบประเมินในบางเร่ือง เช่น ต่อ ICD มีวิธีการ

อย่างไร มีการประเมิน reflective กับหัวหน้าแต่ไม่ได้ประเมินว่ารูปแบบท่ีใช้ดียงัไง” (NY 07) 
 

   “มีการประเมินทุกอาทิตย์ โดยพ่ีเลีย้งประเมินและน้องประเมินพ่ีเลีย้ง เปิดโอกาส

ให้คุยโดยผ่านหัวหน้าตึกเพราะถ้าคุยกันเองจะเกิดความขัดแย้ง เพราะบางทีท่ีพ่ีคิดกับท่ีเราคิดมัน

ต่างกัน แต่พอคุยกันกจ็ะได้เข้าใจกัน แต่ถ้าเราผิดหัวหน้าตึกกจ็ะตักเตือนเลย ไม่ได้ใช้คาํด่าหรือว่า

ตะคอก จะพูดให้เหตุผล นอกจากพ่ีเลีย้งกจ็ะมีพ่ีคนอ่ืนๆคอยช่วยตลอด แต่มีพ่ีบางคนจะคอยจับผิด

เราแล้วไปบอกหัวหน้าตึก และไปบอกพ่ีเลีย้ง พ่ีหัวหน้าตึกกับพ่ีเลีย้งกจ็ะคุยกันแล้วมาคุยกับเราอีก

ที” (NY 02) 

  “เวรเช้าครบ 3 เดือน พ่ีหัวหน้าจะให้เขียนว่าพ่ีเค้าสอนอะไรบ้าง เราได้อะไรบ้าง” 

(NY 05) 

 จะเห็นไดว้่า จากขอ้มูลดงักล่าว สภาพการณ์รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มีประเด็น 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ดา้น

โครงสร้าง ไม่มีการกําหนดคุณสมบัติพยาบาลพี่เล้ียง และเกณฑ์การคัดเลือกพยาบาลพี่เล้ียง 

มอบหมายบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลพี่เล้ียงไม่ชดัเจน และไม่ไดก้าํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อ

3.1 ไม่มีการประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งทีเ่ป็นรูปธรรม 
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พยาบาลจบใหม่ เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงไม่พร้อม และไม่มีการแต่งตั้งให้ปฏิบติัหนา้ท่ีพยาบาลพี่เล้ียง

อย่างเป็นทางการ และไม่ได้กาํหนดแผนการสอนท่ีชัดเจนให้สอดคล้องกบัคู่มือปฐมนิเทศของ

หน่วยงาน 2) ด้านกระบวนการ ไม่มีการกาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่าง

พยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ท่ีชดัเจน ในช่วงปฏิบติังานเวรเช้า และเวรบ่าย ดึก และ 3) ดา้น

ผลลพัธ์ ไม่มีการประเมินผลการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็นรูปธรรม 

 2.2 ความต้องการรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล  

 ความต้องการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีประเด็น 3 ประการใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้าง 2) ดา้นกระบวนการ 

และ 3) ดา้นผลลพัธ์ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. ด้านโครงสร้าง ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีประเด็นยอ่ย 4 ประการ ดงัน้ี 

 

 

  

 

 

 

 

 รายละเอียดของประเด็นยอ่ย 4 ประการ มีดงัน้ี 

 1.1 กําหนดคุณสมบัติพยาบาลพี่เลีย้ง และเกณฑ์การคัดเลือกพยาบาลพี่เลีย้ง จากการ

สนทนากลุ่ม พบวา่ พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งมีประสบการณ์และความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

ใจเยน็มีเหตุผล เขา้ใจคุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ผา่นการอบรมการเตรียม

ความพร้อมสู่บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง คดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียงตามคุณสมบติัโดยหัวหน้าหอผูป่้วย

ร่วมกับความสมคัรใจของพยาบาลพี่เล้ียง หากให้พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่คดัเลือก

พยาบาลพี่เล้ียงเองตอ้งใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้การปฏิบติังานของพยาบาลพี่เล้ียง ดงัตวัอย่าง        

คาํกล่าว ต่อไปน้ี 

  “พ่ีเลีย้งต้องมีความรู้ น้องสามารถขอความช่วยเหลือได้ ต้องตอบได้ ไม่ใช่ถามแต่

ไม่ได้คาํตอบ พ่ีเลีย้งต้องใจเยน็ soft อธิบาย เปิดโอกาสให้น้อง” (NP 02) 

1.1 กาํหนดคุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียงและเกณฑก์ารคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง 

1.2 มอบหมายบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลพี่เล้ียงชดัเจนและกาํหนด

สัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

1.3 เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงใหพ้ร้อมและแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีพยาบาล      

พีเ่ล้ียงอยา่งเป็นทางการ 

1.4 กาํหนดแผนการสอนท่ีชดัเจน 
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  “อยากให้พ่ีหัวหน้าตึกเป็นคนเลือกพ่ีเลีย้งให้มากกว่า เพราะเราไม่รู้ว่าพ่ีแต่ละคน

เป็นไงบ้าง พ่ีเลีย้งต้องเข้าใจเรา มีประสบการณ์ท่ีสามารถสอนเราได้ พูดด้วยเหตุผล บอกทุกอย่าง

ด้วยเหตุผล ไม่ใช่ใช้ความรู้สึก” (NY 01) 
 

  “อยากให้หัวหน้าตึกเป็นคนจัดพ่ีเลีย้งให้ เพราะหัวหน้าน่าจะรู้จักนิสัยพ่ีแต่ละคนดี 

และสามารถมองเห็นว่าพ่ีคนไหนสามารถเป็นพ่ีเลีย้งให้กับน้องคนนีไ้ด้ เพราะน้องแต่ละคนก็ไม่

เหมือนกัน บางทีพ่ีแบบนี้อาจจะเข้ากับน้องแบบนี้ แต่ไม่สามารถเข้ากับน้องแบบน้ัน คุณสมบัติ      

พ่ีเลีย้งท่ีอยากได้ในเร่ืองงาน คือ เป็นคนใจเยน็ ค่อยๆสอน ไม่ดุก่อน ถ้าดุกไ็ม่กล้าถาม ส่วนถ้านิสัย

ส่วนตัว อยากได้พ่ีท่ีช่างคุย ตลก ฮาๆ”(NY 08) 

 1.2 มอบหมายบทบาทหน้าที่ของพยาบาลพี่เลีย้งชัดเจน และกําหนดสัดส่วนพยาบาล 

พี่เลี้ยงต่อพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ จากการสนทนากลุ่ม พบว่า หัวหน้าหอผู ้ป่วย

มอบหมายใหพ้ยาบาลพี่เล้ียงดูแลช่วยเหลือพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ตั้งแต่เร่ิมฝึกจนส้ินสุด

การฝึกปฏิบติังาน กาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ 1:1 ให้

สามารถฝึกปฏิบติังานคู่กนัตลอด ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “อยากให้มีพ่ีเลี้ยงต้ังแต่แรก fix พ่ีเลี้ยงไปเลย ท่ีสามารถดูแลเราได้ต้ังแต่เวรเช้า 

และสามารถบอกระบบงานเราได้เลยต้ังแต่แรก พ่ีเค้ากจ็ะสามารถประเมินเราได้ต้ังแต่วันแรกท่ีเรา

มาจนถึงวนันีท่ี้สามารถปล่อยเราได้ ว่าเราพัฒนาขึน้ไหมหรืออย่างไร เพราะเข้ามากจ็ะมีความกดดัน

อยู่แล้ว แต่ถ้ามีพ่ีคุยกน่็าจะดีถึงจะไม่ได้ขึน้เวรด้วยกัน” (NY 01) 
 

  “หนูว่า fix พ่ีเลีย้งไปเลยก็ดีนะคะ 1:1 คนนีขึ้น้คู่กับคนนี ้step งานช่วงแรกจะได้

เป็นงานเลย ทีนีพ้อจะไปทาํงานกับพ่ีคนไหนกโ็อเค” (NY 04) 

  “ถ้าได้พ่ีเลีย้งกน่็าจะดี จะได้รู้ว่าเราควรทาํอะไรบ้าง บางทีไม่เข้าใจหรือไม่รู้อะไร

จะได้ถามได้” (NY 05) 
 

 1.3 เตรียมพยาบาลพี่เลี้ยงให้พร้อม และแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่พยาบาลพี่เลีย้งอย่าง

เป็นทางการ จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ พยาบาลพี่เล้ียงควรผา่นการอบรมการเตรียมความพร้อมสู่

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียงและกาํหนดคุณสมบติัของผูเ้ข้าอบรม พฒันาความรู้ความสามารถและ

เสริมสร้างพลังอาํนาจให้กบัพยาบาลพี่เล้ียงเพื่อให้เกิดความมัน่ใจ และแต่งตั้งให้ปฏิบติัหน้าท่ี

พยาบาลพี่เล้ียงอยา่งเป็นทางการดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “การอบรมพยาบาลพ่ีเลีย้งควรเร่ิมคัดคุณสมบัติต้ังแต่ไปอบรม แต่บางทีบาง ward 

ไม่มีคน จบมา 2 ปี กส่็งไปอบรมแล้ว หลักสูตรอบรมใหม่ สอนเร่ืองการดูแลน้องมากขึน้ เช่น ไม่ดุ

ต่อหน้าคนไข้หรือผู้ อ่ืน ในท่ีสาธารณะ ให้กาํลังใจเม่ือทาํผิด ให้ชมเม่ือเขาทาํได้ดีแล้ว” (NP 01) 
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  “หัวหน้าควรให้ความมั่นใจกับน้องใหม่ว่าพ่ีคนท่ีสอนเร่ืองนี้หรือพ่ีเลี้ยงมี

ความสามารถในเร่ืองนี ้หัวหน้าต้องสร้างความมั่นใจในการเลือกพ่ีเลีย้งท่ีเก่งด้านน้ันๆ ให้ credit    

พ่ี เลีย้ง ไม่ใช่ว่า ใครสอนเธอมาคนท่ีสอนต้องถูกจริง พยาบาลพ่ีเลีย้งต้องสร้างความมั่นใจให้กับ

ตัวเอง” (NP 01) 

  “ถ้าไม่ได้ติดขดัน่าจะมีการแต่งต้ังพยาบาลพ่ีเลีย้ง” (NH 01) 
 

  “ถ้ามีใบ certification กดี็นะ จะได้มีขวญัและกาํลังใจ” (NH 03) 
 

 1.4 กาํหนดแผนการสอนทีชั่ดเจน จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ ควรมีการจดัทาํแผนการสอน 

ท่ีชดัเจน กาํหนดวตัถุประสงค ์ระยะเวลา กิจกรรมการปฏิบติัการพยาบาลท่ีตอ้งเรียนรู้ และแนวทาง

การประเมินผล ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “จริงๆแค่มีแบบแผนในการสอน แบบท่ีน้องควรจะทาํอะไรได้ในเวลาเท่าไร โดย

ไกด์ออกมาเลยว่ามีอะไรท่ีต้องทาํบ้าง พ่ีทุกคนน่าจะสอนได้อยู่แล้ว ไม่ต้องขึน้เวรด้วยกันทุกวันก็

ได้” (NY 08) 
 

  “รูปแบบพ่ีเลีย้งน่าจะจัดการได้ไม่เก่ียวกับ ward ยุ่ง ตอนแรกไม่ต้องเป็นตัวจริงก็

ได้ ให้เรียนรู้งานไปก่อน ซ่ึงเวรเช้าวันธรรมดาคนกเ็ยอะ น่าจะทาํได้ ให้เรียนรู้งาน บริบทของงาน” 

(NY 05) 
 

  “คนท่ีเป็นพ่ีเลีย้งได้ต้องผ่านการอบรมมาแล้ว เพราะคนท่ีไม่ผ่านการอบรมเค้าจะ

ไม่รู้ว่าพ่ีเลีย้งต้องทาํหน้าท่ีอะไรบ้าง แต่คนท่ีผ่านการอบรมแล้วจะมีแนวทางในการสอน” (NY 03) 
 

 2. ด้านกระบวนการ ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล กาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่าง

พยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มีประเด็นย่อย 3 ประการ แบ่งเป็น 3 ระยะ 

ดงัน้ี 

 

   

 
  

 รายละเอียดของประเด็นยอ่ย 3 ประการ มีดงัน้ี 

 2.1 ระยะการสร้างสัมพันธภาพ จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งเขา้ใจ

และสร้างสัมพนัธภาพกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ เพื่อให้เกิดความคุน้เคยและลดภาวะ

2.1 ระยะการสร้างสัมพนัธภาพ 

2.2 ระยะการเรียนรู้การปฏิบติัการพยาบาล 

2.3 ระยะการปฏิบติังานโดยอิสระ 
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เครียด และร่วมกนักาํหนดข้อตกลงเบ้ืองตน้ในการปฏิบติังานท่ียืดหยุ่นได้ ดงัตวัอย่างคาํกล่าว 

ต่อไปน้ี 

  “เดก็มีลักษณะโฟกัสแต่เทคโนโลยี บุคลิกส่วนตัวท่ีถกูหล่อหลอมในวิชาชีพ ในร้ัว

คณะพยาบาล คือมีความอ่อนน้อมถ่อมตน การเรียนรู้ได้เร็วหรือไม่ ขึน้อยู่กับการอัดเข้าไปแบบมี

เหตุผล แต่ถ้าไม่มีเหตุผลจะเกิดการต่อต้าน มีความมั่นใจมาก มนุษยสัมพันธ์ไม่ค่อยดีจะมีการสร้าง

กาํแพงทันทีถ้าไม่ชอบ ต้องแสดงให้เด็กเห็นว่า เด็กจะเจริญเติบโตก้าวหน้าได้ เพราะส่ิงท่ีเด็ก

คาดหวงัหลงัจากจบแล้วคือความเป็นอิสระ ต้องการหลุดจากกรอบของคณะพยาบาลท่ีมีกฎระเบียบ 

เพราะฉะน้ันไม่ตีกรอบ ไม่ใช้วิธีเผดจ็การ” (NH 01) 

  “เดก็ยคุเก่ากับเดก็ยคุใหม่ไม่เหมือนกันเดก็ยคุใหม่ถามเยอะ จะต้องอธิบายเหตุผล 

มีคาํถามย้อนกลับมากขึน้ มีความคิดเป็นของตนเอง ถ้าไม่เช่ือกจ็ะไม่ทาํตาม” (NP 02) 

  “ต้องยืดหยุ่น ต้องมีข้อตกลงเบือ้งต้น” (NH 02) 

 2.2 ระยะการเรียนรู้การปฏิบัติการพยาบาล จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ การเรียนรู้การ

ปฏิบติัการพยาบาลควรกาํหนดระยะเวลาและกิจกรรมในการปฏิบติังานให้ชดัเจน โดยมีการเตรียม

ความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน และปฏิบติัตามแผนการสอนท่ีจดัเตรียมไว ้พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งมี

ความยดืหยุน่ ใจเยน็ ใชค้าํพดูท่ีดี มีเหตุผล และกาํหนดลาํดบัการเรียนรู้ก่อนหลงั ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว 

ต่อไปน้ี 

  “ต้องมี timing ให้น้อง มีการติดตาม แต่ไม่ได้เป๊ะๆ ตายตัวถ้าช่วงไหนเห็นว่าไม่ดี

ต้องรีบ coach ท่ีสาํคัญต้องให้กาํลังใจท้ังสองฝ่าย พ่ีเลีย้งเครียดสุดต้องให้กาํลังใจ ต้องบอกว่าสอน

คร้ังเดียวน้องเค้าไม่เป็นหรอก ต้องสอนไปเร่ือยๆ ใจเยน็ๆ” (NH 02) 

  “พ่ีเลีย้งต้องใจเยน็ ค่อยๆพูดค่อยๆสอน ถ้าพ่ีเสียงดังเราจะรู้สึกว่าพ่ีดุเรารึเปล่า แต่ท่ี

เค้าดุ จริงๆเค้าหวังดีกับเรา เค้าคงอยากให้เราเก่ง คาดหวังจากน้อง แต่บางคนเรียนรู้ได้ไม่เท่ากัน 

อยากให้พ่ียืดหยุ่น อะลุ่มอล่วย ไม่ใช้คาํพูดบั่นทอน” (NY 02) 

  “พ่ีเลีย้งต้องยืดหยุ่น ให้เหตุผลได้ ใช้คาํพูดท่ีดี พ่ีท่ี senior ถ้าเข้าคู่กันจะรู้สึกเกร็ง 

ส่ันๆ แต่ถ้าพ่ีวยัใกล้กันจะรู้สึกผ่อนคลาย” (NY 04) 

  “ในช่วงเดือนแรกอยากให้ทาํงาน routine ไปก่อน ให้พอรู้จักรูปแบบงาน ควรมี

การกาํหนดระยะเวลาเลยว่าน้องต้องทําอะไรเป็นภายในเวลาเท่าไร แรกๆอาจจะต้องเน้นเร่ือง

ความรู้ท่ีจะต้องใช้ในการทาํงาน อย่างเช่น เร่ืองโรค การรักษา การดูแล ส่วนตัวเป็นคนท่ีเรียนรู้ช้า

และความจาํไม่ดี การท่ีพ่ีสอนแล้วให้ทาํเลยในคร้ังเดียวน้ันอาจจะลืมได้ อยากให้สอนซํ้าๆจะได้

เข้าใจชัดเจน ถึงน้องจะเรียนมา 4 ปี แต่ประสบการณ์ทาํงานถือเป็นศูนย์ อยากให้พ่ีคิดว่าน้องไม่รู้

อะไรเลยดีกว่า จะได้สอนครบ แบบถามหลายรอบได้ไม่โดนด่า” (NY 08) 
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 2.3 ระยะการปฏิบัติงานโดยอิสระ จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งคอย

ติดตามการทาํงานและให้กาํลงัใจกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ยอมรับและแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึน ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 

  “หัวหน้าต้องติดตามการทาํงาน ต้องคอยดูแลน้อง เด็กใหม่ ป้ันได้ เป็นความท้า

ทายน้องเดก็ๆบอกนิดนึงกท็าํได้ถ้าต้ังใจทาํ” (NH 03) 

  “คอยมองน้องห่างๆ แต่เราเป็นคนบุคลิกท่ีน้องเข้าหา จึงคอยบอกน้องว่าพ่ีแต่ละ

คนเป็นอย่างไร ขึน้เวรด้วยต้องเป็นอย่างไร คอยให้กาํลังใจน้อง ถ้าน้องปรับตัวได้เร็วจะมีความสุข

กับงาน คนท่ีไม่ happy กจ็ะทาํงานผิดพลาด ต้องเรียกมาคุย” (NP 01) 

  “พ่ีบอกว่าช่วง 3 เดือนแรกเป็นโปรโมช่ันจะถามอะไร ผิดอะไร ไม่ว่า แบบนีก้ดี็นะ 

แรกๆพ่ีเค้าจะประกบนานๆไปให้ทาํเองถ้าทาํไม่ได้ให้เรียกพ่ี ถ้าเห็นเราหายไปนานหน่อยพ่ีเค้าก็จะ

ออกมาดู” (NY 06) 

 3. ด้านผลลพัธ์ ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย

ท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีประเด็นยอ่ย 1 ประการ ดงัน้ี 
 

 

3.1 ประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งทีเ่ป็นรูปธรรม 
    

  รายละเอียดประเด็นยอ่ย 1 ประการ มีดงัน้ี 

 3.1 ประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่เป็นรูปธรรม จากการสนทนากลุ่ม 

พบว่า ควรมีการประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง และประเมินความสามารถในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ซ่ึงเป็นนโยบายของโรงพยาบาล ดงัตวัอย่างคาํ

กล่าว ต่อไปน้ี 

  “ประเมินรูปแบบว่าดีไม่ดี กดี็นะ” (NH 01) 
 

  “ประเมิน competency เวลาประเมินไม่รอประเมินครบ 3 หรือ 6 เดือน ต้องประเมิน

เป็นระยะๆ” (NH 03) 
 

   “ประเมินความรู้ความสามารถของพยาบาลจบใหม่ก่อนและหลังปฏิบัติงาน”   

(NY 08) 

 จะเห็นไดว้า่ จากขอ้มูลดงักล่าว ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีความต้องการ 3 ประการ ได้แก่ 1) ด้าน

โครงสร้าง กาํหนดคุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียง และเกณฑ์การคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง มอบหมาย

บทบาทหน้าท่ีของพยาบาลพี่เล้ียงชดัเจน และกาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอ
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เรชัน่วายท่ีจบใหม่ เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงให้พร้อม และแต่งตั้งให้ปฏิบติัหนา้ท่ีพยาบาลพี่เล้ียงอยา่ง

เป็นทางการ และกาํหนดแผนการสอนท่ีชัดเจน 2) ด้านกระบวนการ กาํหนดกระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่างพยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ แบ่งเป็น ระยะ

การสร้างสัมพนัธภาพ ระยะการเรียนรู้การปฏิบติัการพยาบาล และระยะการปฏิบติังานโดยอิสระ 

และ 3) ด้านผลลพัธ์ ประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็นรูปธรรม และความตอ้งการ

สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู ่

 จากการวเิคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาล 

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ดงักล่าว ทั้งดา้นโครงสร้าง ดา้นกระบวนการ 

และดา้นผลลพัธ์ นาํมาสู่การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบ

ใหม่ ดงัจะกล่าวในลาํดบัต่อไป 

 

ตอนที่ 3 รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล         

ทีพ่ฒันาขึน้ 

 

 รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาล         

วชิร พยาบาล พฒันาข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาล    

พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ และนาํไปสู่การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผลการพฒันามี 3 ส่วน           

ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 

  ส่วนท่ี 3.1 สภาพการณ์ ความตอ้งการ และแนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาล      

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ (ตารางท่ี 4.3) 

  ส่วนท่ี 3.2 รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ีมี

การบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง (ตารางท่ี 4.4) 

  ส่วนท่ี 3.3 เปรียบเทียบรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่กบัรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงแบบเดิม (ตารางท่ี 4.5) 

 ส่วนที ่3.1 สภาพการณ์ ความต้องการ และแนวทางการพัฒนารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 
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ตารางท่ี 4.3  แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีจาํแนกตามสภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาล

พี่เล้ียง 

 

สภาพการณ์รูปแบบพยาบาล       

พีเ่ลีย้ง 

ความต้องการรูปแบบพยาบาล     

พีเ่ลีย้ง 

แนวทางการพฒันารูปแบบ

พยาบาลพีเ่ลีย้ง 

1.ด้านโครงสร้าง   

1.1 ไม่มีการกาํหนดคุณสมบติั

พยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาล

เกณฑก์ารคดัเลือกพยาบาล   

พี่เล้ียง 

1.1 กาํหนดคุณสมบติัพยาบาล

พี่เล้ียงและเกณฑก์ารคดัเลือก

พยาบาลพี่เล้ียง 

-มีการกาํหนดคุณสมบติัของ

พยาบาลพี่เล้ียงและกาํหนด

สัดส่วนเกณฑต่์อพยาบาล     

พี่เล้ียงเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่ตั้งแต่เร่ิมฝึกจนส้ินสุดการ

ฝึกปฏิบติังาน 

1.2 มอบหมายบทบาทหนา้ท่ี

ของพยาบาลพี่เล้ียงไม่ชดัเจน

และไม่ไดก้าํหนดสัดส่วนเนอ

เรชัน่พยาบาลพี่เล้ียงต่อ

พยาบาลจบใหม่ 

1.2 มอบหมายบทบาทหนา้ท่ี

ของพยาบาลพี่เล้ียงชดัเจนและ

กาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่

เล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ 

 

1.3 เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงไม่

พร้อมและไม่มีการแต่งตั้งให้

ปฏิบติัหนา้ท่ีพยาบาลพยาบาล

พีเ่ล้ียงอยา่งเป็นทางการ 

1.3 เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงให้

พร้อมและมีการแต่งตั้ง

พยาบาลพี่เล้ียงอยา่งเป็น

ทางการและมีการแต่งตั้ง

พยาบาลพี่เล้ียงเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

- มีการเตรียมพยาบาลพี่เล้ียง

ใหมี้ความพร้อมทั้งดา้นความรู้

และทกัษะในการดูแลพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วาย 

1.4 ไม่ไดก้าํหนดแผนการ

สอดคลอ้งท่ีชดัเจนให้

สอดคลอ้งกบัคู่มือปฐมนิเทศ

ของหน่วยงาน 

1.4 กาํหนดแผนการสอนท่ี

ชดัเจน 

- มีการจดัทาํแผนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัคู่มือปฐมนิเทศ

ของหน่วยงานกบัคู่มือ

ปฐมนิเทศของพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 
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ตารางท่ี 4.3   (ต่อ) 

 

สภาพการณ์รูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้ง 

ความต้องการรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้ง 

แนวทางการพฒันารูปแบบ

พยาบาลพีเ่ลีย้ง 

2. ด้านกระบวนการ                       

ไม่มีการกาํหนดกระบวนและ

ระยะเวลาระหวา่งพยาบาลพี่

เล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน 

กาํหนดกระบวนและ

ระยะเวลาและการเรียนรู้

ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบั

พยาบาลท่ีจบใหม่ชดัเจน 

มีการกาํหนดกระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่าง

พยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจน

เนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โดย

แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่  

1) ระยะการสร้างสัมพนัธภาพ 

2) ระยะการเรียนรู้การ

ปฏิบติัการพยาบาล และ         

3) ระยะการปฏิบติัโดยอิสระ 

3.ด้านผลลพัธ์   

ไม่มีการประเมินผลการใช้

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็น

รูปธรรม 

ประเมินผลการใชรู้ปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็นรูปธรรม 

มีการประเมินความพึงพอใจ

ต่อรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงและ

ประเมินความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

  

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล นาํมาสู่แนวทางการพฒันารูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ท่ีเป็นรูปธรรมในดา้นโครงสร้าง ดา้น

กระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ โดยรายละเอียดของการพฒันารูปแบบดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 ซ่ึง

ผูว้ิจยัได้บูรณาการแนวคิดและทฤษฎี 4 ประการ ได้แก่ แนวคิดรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลจบใหม่ของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) แนวคิดคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายุ

วายของสุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) แนวคิดลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่วาย

ของปวรมนต ์ทศันอนนัชยั (2557) และแนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในองคก์รของคานเตอร์ 

(Kanter, 1993) 



75 

 

ส่วนที ่3.2 รูปแบบพยาบาลพี่เลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ทีม่ีการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 
 

ตารางท่ี 4.4 แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โดยบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร 

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

1 ด้านโครงสร้าง 

1.1 ไม่มีการกาํหนด

คุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียง 

และเกณฑก์ารคดัเลือก

พยาบาลพี่เล้ียง 

 

 

 

- กาํหนดคุณสมบติั

พยาบาลพี่เล้ียง  

(1) เป็นผูมี้ประสบการณ์

การปฏิบติังาน 3-5 ปี  

(2) มีความรู้ มีทกัษะ  

(3) มีความประพฤติดี 

มีคุณธรรม มีความ

เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ใจเยน็  

ใจกวา้ง มีความเสียสละ 

(4) ชอบสอน 

 

- คุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทยรุ่น

อายวุาย  

ดา้นการใหค้วามสาํคญั

ความกา้วหนา้ในงาน :  

(ก) ใหค้วามเคารพ

ความสามารถของผูอ่ื้น

มากกวา่เคารพความเป็น

ผูอ้าวุโส 

 

 

- ดา้นคุณลกัษณะของ

หวัหนา้หอผูป่้วย 

(ผูบ้ริหารระดบัตน้) 

ไดแ้ก่(A) การเขา้ใจใน

ลกัษณะการทาํงานของ

พยาบาลวชิาชีพเจนเนอ

เรชัน่วาย 

(B) เปิดโอกาสให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ถึง

ง่าย  

 

- การไดรั้บทรัพยากร 

ปัจจยัภายใน 

ประกอบดว้ย 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ซ่ึงเป็นทรัพยากรส่วน

บุคคล ไดแ้ก่  

(a) แนวคิดเก่ียวกบั

ตนเองดา้นบวก  

 

 

 

- มีการกาํหนดคุณสมบติั

พยาบาลพี่เล้ียง เป็นผู ้

ผา่นการอบรมการเตรียม

ความพร้อมสู่บทบาท

พยาบาลพี่เล้ียง (A) มี

ทกัษะ (2) และ

ประสบการณ์ การทาํงาน 

3 ปีข้ึนไป (1) มีความรู้ 

(2) ความสามารถ (ก) 

เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี (4,B) มี 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร 

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

1 ด้านโครงสร้าง (ต่อ) 

 

  C) มีความยดืหยุน่ รู้จกั

อะลุ่มอล่วยเปล่ียนแปลง

ไดต้ามเหตุผล  

(D) มีความรับผดิชอบสูง 

(b) ทกัษะการรับรู้ 

ความสามารถในการ

ปรับตวั  

(c) ความกลา้หาญ อดทน 

วฒิุภาวะทางอารมณ์ 

(3,C,E,a) 

1.1 ไม่มีการกาํหนด

คุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียง 

และเกณฑก์ารคดัเลือก

พยาบาลพี่เล้ียง 

 

 

 

 

(5) กาํหนดใหมี้การ

คดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง 

โดยหวัหนา้หอผูป่้วย 

คดัเลือกตามคุณสมบติั

ร่วมกบัความสมคัรใจ

ของพยาบาลพี่เล้ียง 

 

 

ดา้นการเปิดใจยอมรับ

การเปล่ียนแปลง :  

(ข) สามารถปรับตวัเขา้

กบัการเปล่ียนแปลงใน

การทาํงานไดดี้และ

รวดเร็ว 

 

 

(E) มีเหตุผล ใชข้อ้มูลใน

การตดัสินใจ   

 

 

 

- มีการคดัเลือกพยาบาล 

พีเ่ล้ียงตามคุณสมบติัโดย

ดุลยพินิจของหวัหนา้หอ

ผูป่้วยร่วมกบัความสมคัร

ใจของพยาบาลพี่เล้ียง 

(5) กาํหนดขอ้ตกลง

ร่วมกนั (C) กบับุคลากร 

ในหน่วยงานพยาบาล 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร 

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

1 ด้านโครงสร้าง (ต่อ) 

 

    พีเ่ล้ียงและพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่

สามารถปรับเปล่ียน

พยาบาลพี่เล้ียงได ้(E,ข) 

1.2 มอบหมายบทบาท

หนา้ท่ีของพยาบาล 

พี่เล้ียงไม่ชดัเจน และ

ไม่ไดก้าํหนดสัดส่วน

พยาบาลพี่เล้ียงต่อ

พยาบาลจบใหม่ 

 

 

 

- (1) กาํหนดนโยบาย

พยาบาลพี่เล้ียงเพื่อให้

พยาบาลพี่เล้ียงสามารถ

ปฏิบติับทบาทพยาบาล 

พี่เล้ียง โดยสัดส่วน

พยาบาลพี่เล้ียงต่อ

พยาบาลจบใหม่ 1:1 

 

- 

 

- ดา้นคุณลกัษณะของ

หวัหนา้หอผูป่้วย 

(ผูบ้ริหารระดบัตน้) 

ไดแ้ก่(A) ระบุ

วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 

(B) มีการกาํหนดบทบาท

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

 

- (a) การไดรั้บทรัพยากร

ความสามารถในการ

จดัหาส่ิงจาํเป็นในการ

สนบัสนุนการปฏิบติังาน

ใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ 

ปัจจยัภายนอก 

ประกอบดว้ย ขอบเขต  

 

- มีการมอบหมาย

บทบาทหนา้ท่ีของ

พยาบาลพี่เล้ียง (1,B) 

ตั้งแต่พยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายเร่ิมฝึกจน

ส้ินสุดการฝึกปฏิบติังาน 

(a) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร 

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์ 

(Kanter, 1993) 

1 ด้านโครงสร้าง (ต่อ) 

 

หรือ 2:1 

 

 ของบุคลากรแต่ละระดบั

ไดช้ดัเจน 

หมายถึง การเปิดช่องวา่ง

ใหก้วา้งเพื่อใหบุ้คคลได้

ปฏิบติังานอยา่งเตม็

ความสามารถ และเวลา 

หมายถึง การใชเ้วลา 

ท่ีเหมาะสมต่อการ

ปฏิบติังานของบุคลากร 

- มีการกาํหนดสัดส่วน

พยาบาลพี่เล้ียงต่อ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย

ท่ีจบใหม่ 1:1 (1) โดย

ไดรั้บการอาํนวยความ

สะดวกในการจดัเวรของ

หวัหนา้หอผูป่้วย (a) 

1.3 เตรียมพยาบาล 

พี่เล้ียงไม่พร้อม และไม่มี

การแต่งตั้งใหป้ฏิบติั

หนา้ท่ีพยาบาลพี่เล้ียง

อยา่งเป็นทางการ 

 

- (1) กาํหนดใหมี้การ

แต่งตั้งพยาบาลพี่เล้ียง

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

- (2) พยาบาลพี่เล้ียง

ไดรั้บการอบรมพฒันา 

 

- 

 

- ดา้นคุณลกัษณะของ

หวัหนา้หอผูป่้วย 

(ผูบ้ริหารระดบัตน้) 

ไดแ้ก่ 

(A) เขา้ใจในลกัษณะการ 

 

 

- (a) ดา้นการไดรั้บ

โอกาส ผูบ้ริหารตอ้ง

ตระหนกัถึงการเติบโต

และความกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีและการ 

 

- มีการกาํหนดคุณสมบติั

พยาบาลพี่เล้ียงท่ีเขา้รับ

การอบรมการเตรียม

ความพร้อมสู่บทบาท

พยาบาลพี่เล้ียง (2) ตอ้งมี 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร 

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะ

ของพยาบาลวชิาชีไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการบริหาร

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย

ของปวรมนต์ ทศันอนันชัย 

(2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

 ศกัยภาพดา้นความรู้ 

ทกัษะ และการแสดง

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง 

ท่ีถูกตอ้ง 

 - ดา้นคุณลกัษณะของหวัหนา้

หอผูป่้วย (ผูบ้ริหารระดบัตน้) 

ไดแ้ก่(A) เขา้ใจในลกัษณะ

การทาํงานของพยาบาล

วชิาชีพเจนเนอเรชัน่วาย  

- ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 

ไดแ้ก่ (B) วางแผน

ความกา้วหนา้ในวชิาชีพอยา่ง

เหมาะสม จดัสวสัดิการให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของแต่ละบุคคล 

งาน รวมทั้งโอกาสใน

การเพิ่มพนูความรู้ 

ทกัษะ ความสามารถ

ของผูป้ฏิบติังานดว้ย 

- (b) ดา้นการไดรั้บ

การสนบัสนุน 

หมายถึง การ

สนบัสนุนและ

ส่งเสริมผูป้ฏิบติังาน

ดว้ยวธีิต่างๆ 

ประสบการณ์การทาํงาน 

3 ปีข้ึนไป (a) 

- มีการเพิ่มเติมเน้ือหา

เก่ียวกบัคุณลกัษณะของ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย

ในการอบรมเพื่อให้

เขา้ใจพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายเพิ่มข้ึน (A) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร 

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะ

ของพยาบาลวชิาชีไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการบริหาร

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย

ของปวรมนต์ ทัศนอนัน

ชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

1 ดา้นโครงสร้าง (ต่อ) 

1.3 เตรียมพยาบาล 

พีเ่ล้ียงไม่ครบถว้น และ

ไม่มีการแต่งตั้งใหป้ฏิบติั

หนา้ท่ีพยาบาลพี่เล้ียง

อยา่งเป็นทางการ 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

- มีการเตรียมความพร้อม

ดา้นความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบติังานของ

พยาบาลพี่เล้ียงอยูเ่สมอ 

(a,b) เช่น การฝึกอบรม

ต่างๆ  

- มีการเสริมสร้างพลงั

อาํนาจใหก้บัพยาบาลพี่

เล้ียงโดยหวัหนา้หอ

ผูป่้วย เพื่อใหเ้กิดความ

มัน่ใจ (B,b) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร 

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

1 ดา้นโครงสร้าง (ต่อ) 

1.3 เตรียมพยาบาล 

พี่เล้ียงไม่พร้อม และไม่มี

การแต่งตั้งใหป้ฏิบติั

หนา้ท่ีพยาบาลพี่เล้ียง

อยา่งเป็นทางการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีการกาํหนดใหแ้ต่งตั้ง

พยาบาลพี่เล้ียงเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร (1) เพื่อ

สร้างแรงจูงใจและความ

ภูมิใจ (B,b) 

 

1.4 ไม่ไดก้าํหนด

แผนการสอนท่ีชดัเจนให้

สอดคลอ้งกบัคู่มือ

ปฐมนิเทศของหน่วยงาน 

 

- (1) จดัทาํคู่มือการใช้

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 

โดยมีการกาํหนด

วตัถุประสงคข์อง

พยาบาลพี่เล้ียง บทบาท

ของพยาบาลพี่เล้ียง  

- (ก) คุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทยรุ่น

อายวุาย ซ่ึงประกอบดว้ย 

3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) ดา้นการแสดงออก 

ท่ีเหมาะสม 

 

- 

- (a) การไดรั้บทรัพยากร

ความสามารถในการ

จดัหาส่ิงจาํเป็นในการ

สนบัสนุนการปฏิบติังาน

ใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ 

ปัจจยัภายนอก 

ประกอบดว้ย  

- มีการจดัทาํแผนการ

สอนใหส้อดคลอ้งกบั

คู่มือปฐมนิเทศของ

หน่วยงาน (1,a) โดย

กาํหนดวตัถุประสงค ์

กิจกรรมการปฏิบติัการ

พยาบาลท่ีตอ้งเรียนรู้  

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
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82 

 

 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร  

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้างพลงั

อาํนาจในองค์กรของคาเตอร์  

(Kanter, 1993) 

1 ด้านโครงสร้าง (ต่อ) 

1.4 ไม่ไดก้าํหนด

แผนการสอนท่ีชดัเจนให้

สอดคลอ้งกบัคู่มือ

ปฐมนิเทศของหน่วยงาน 

กิจกรรมการปฏิบติัการ

พยาบาลพี่เล้ียงท่ีตอ้ง

เรียนรู้และฝึกปฏิบติั 

และแนวทางการ

ประเมินผล 
 

2) ดา้นการให้

ความสาํคญั

ความกา้วหนา้ในงาน 

3) ดา้นการเปิดใจยอมรับ

การเปล่ียนแปลง 
 

 วสัดุอุปกรณ์ หมายถึง 

อาคารสถานท่ีรวมถึง

เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มี

ประสิทธิภาพเพือ่ส่งเสริม

ใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ

เป้าหมาย 

กิจกรรมพฒันาคุณภาพ 

และแนวทางการ

ประเมินผล (1,ก) 

2 ด้านกระบวนการ 

- ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้

ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียง

กบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน 

- (1) กาํหนดระยะเวลา

ในการมีพยาบาลพี่เล้ียง

และกาํหนดกิจกรรมท่ี

พยาบาลจบใหม่ตอ้ง

เรียนรู้จากพยาบาลพี่

เล้ียง และกาํหนด 

- คุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทยรุ่น

อายวุาย  

(ก) ดา้นการเปิดใจ

ยอมรับการเปล่ียนแปลง 

:สามารถปรับตวัเขา้กบั 

- (A) ดา้นคุณลกัษณะ

ของหวัหนา้หอผูป่้วย 

(ผูบ้ริหารระดบัตน้) 

ไดแ้ก่ ระบุวตัถุประสงค์

ท่ีชดัเจนและมีการ

กาํหนดบทบาทหนา้ท่ี 

- (a) การไดรั้บทรัพยากร

ความสามารถในการจดัหา

ส่ิงจาํเป็นในการสนบัสนุน

การปฏิบติังานใหบ้รรลุ

เป้าหมาย ไดแ้ก่ ปัจจยั

ภายนอก 

- มีการกาํหนด

กระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้

ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียง

กบัพยาบาลรุ่นเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ (1) 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
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ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร 

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

2 ด้านกระบวนการ (ต่อ) 

 

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง 

เป็นระยะเวลา 10 

สัปดาห์ โดยแบ่งเป็น 3 

ระยะ ไดแ้ก่ 

การเปล่ียนแปลงในการ

ทาํงานไดดี้และรวดเร็ว 

 

ความรับผดิชอบของ

บุคลากรแต่ละระดบัได้

ชดัเจน 

ประกอบดว้ย เวลา 

หมายถึง การใชเ้วลา 

ท่ีเหมาะสมต่อการ

ปฏิบติังานของบุคลากร 

เป็น ระยะเวลา 12 

สัปดาห์ (a) โดยแบ่ง เป็น 

3 ระยะ (1) ไดแ้ก่  

 

- ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้

ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียง

กบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน 

- (2) ระยะท่ี 1 ระยะการ

สร้างสัมพนัธภาพ 

(สัปดาห์ท่ี 1) 

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง : 

ผูใ้หค้าํแนะนาํ 

ผูส้นบัสนุน 

โดยหวัหนา้หอผูป่้วย

ปฐมนิเทศ แนะนาํ

บุคลากร สถานท่ี 

- (ข) ดา้นการแสดงออก 

ท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ 

1) ชอบคิดส่ิงใหม่ๆมา

กวา่นาํความคิดของคน

อ่ืนมาปฏิบติัตาม 

2) มีความเป็นตวัของ

ตวัเองมากกวา่จะตาม

แบบผูอ่ื้น 

 

- (B) ดา้นการนิเทศและ

มอบหมายงาน ปลูกฝัง

ค่านิยม การเห็นคุณค่าใน

วชิาชีพ วสิัยทศัน์และ

เป้าหมายขององคก์รให้

ชดัเจน มีส่วนร่วมในการ

มอบหมายงาน กาํหนด

แผนกิจกรรม 

 

- (b) ดา้นการไดรั้บการ

สนบัสนุน เช่น ส่งเสริม

สัมพนัธภาพระหวา่ง

บุคคลและหมู่คณะ

เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ

ในการปฏิบติังาน และ

เป็นการสร้างเครือข่ายใน

การปฏิบติังาน 

- ระยะท่ี 1 ระยะการ

สร้างสัมพนัธภาพ 

(สัปดาห์ท่ี 1) (2,b) 

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง : 

ผูช้ี้แนะและประสานงาน 

ผูส้นบัสนุน (2,A) 

1) ปฐมนิเทศ แนะนาํ

หน่วยงาน ขอบเขต 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
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ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร  

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการบริหาร

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย

ของปวรมนต์ ทัศนอนันชัย

(2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

2 ด้านกระบวนการ (ต่อ) 

 

ขอบเขตลกัษณะการ

บริการพยาบาลและ

มอบหมายพยาบาล 

พี่เล้ียง เพื่อใหเ้กิด

ความคุน้เคย ลดภาวะ

เครียด 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะการบริการ-

พยาบาล (1) 

- ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้

ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียง

กบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน 

 - (ค) ดา้นการให้

ความสาํคญัความกา้วหนา้

ในงาน มีแนวโนม้ท่ีจะ

ลาออกมากกวา่ท่ีจะทน

ทาํงานโดยไม่เห็ความ

กา้วหนา้ 

- (C) ดา้นการสร้าง

แรงจูงใจ สร้างวฒันธรรม

องคก์รใหเ้กิดความสามคัคี 

ร่วมมือกนัทาํงาน ไม่มีการ

ขดัแยง้ในหน่วยงาน เนน้

การธาํรงบุคลากรใหอ้ยูใ่น

หน่วยงาน 

 ปลูกฝังวสิัยทศัน์ พนัธ

กิจ (B) และวฒันธรรม

องคก์รของโรงพยาบาล 

(C) และมอบหมาย

พยาบาลพี่เล้ียง 

 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
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ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร  

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการบริหาร

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย

ของปวรมนต์ ทัศนอนันชัย 

(2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

2 ด้านกระบวนการ (ต่อ) 

 

 

 

 - (C) ดา้นการสร้าง

แรงจูงใจ สร้างวฒันธรรม

องคก์รใหเ้กิดความสามคัคี 

ร่วมมือกนัทาํงาน ไม่มีการ

ขดัแยง้ในหน่วยงาน เนน้

การธาํรงบุคลากรใหอ้ยูใ่น

หน่วยงาน 

 

 

โดยหวัหนา้หอผูป่้วย (2,a) 

เพื่อสร้างความคุน้เคย และ

ลดภาวะเครียด (1,b) 

2) กาํหนดขอ้ตกลง (B,D) 

และแผนกิจกรรมในการ

ปฏิบติังาน (1,B) ร่วมกบัทาํ

ความเขา้ใจ (ก,ข,ค) 

- ไม่มีการกาํหนดกระบวนการ

และระยะเวลาการเรียนรู้ระหวา่ง

พยาบาลพี่เล้ียงกกบัพยาบาลจบ

ใหม่ท่ีชดัเจน 

  - (D) ดา้นลกัษณะการส่ือสาร 

พยาบาลวชิาชีพเจนเนอเรชัน่วาย

จะติดอยูก่บัอุปกรณ์ส่ือสาร

ตลอดเวลา ทาํความตกลงเก่ียวกบั 

กฎระเบียบขอ้ปฏิบติัต่างๆ อยา่ง

ชดัเจนก่อนการทาํงาน 

 กบับุคลากรภายใน

หน่วยงานเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานร่วมกนั (C) 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
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ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร  

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

2 ด้านกระบวนการ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

รวมถึงกาํหนด ขอ้ตกลง

เร่ืองการใชเ้คร่ืองมือ

ส่ือสารต่างๆระหวา่ง

ปฏิบติังาน เพื่อหาแนว

ทางการส่ือสารร่วมกนั 

 

 

 

 

- ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและระยะเวลา

การเรียนรู้ระหวา่งพยาบาล

พีเ่ล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน 

- (3) ระยะท่ี 2 ระยะการ

เรียนรู้การปฏิบติัการ

พยาบาลจากพยาบาล 

พี่เล้ียง (สัปดาห์ท่ี 2-8) 

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง 

: ผูส้อน ผูเ้ป็นแบบอยา่ง 

ท่ีปรึกษา ผูช้ี้แนะงาน 

- (ง) ดา้นการเปิดใจ

ยอมรับการเปล่ียนแปลง 

ไดแ้ก่ 

1) ยอมรับมากกวา่

ปฏิเสธคาํช้ีแนะจากผูอ่ื้น 

 

- (E) ดา้นการนิเทศและ

มอบหมายงาน 

เปิดโอกาสใหมี้การ

ประเมินตนเอง ใหข้อ้มูล

การประเมินยอ้นกลบั

พร้อมระบุเหตุผล 

 

- (c) ดา้นการไดรั้บการ

สนบัสนุน การส่งเสริม

ใหผู้ป้ฏิบติัแสดง

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ใหโ้อกาสตดัสินใจ

แกปั้ญหา พฒันางาน 

- ระยะท่ี 2 ระยะการ

เรียนรู้การปฏิบติัการ

พยาบาล (3)  

(สัปดาห์ท่ี 2-10)  

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง : 

ผูป้ฏิบติัการพยาบาล 

  

 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
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ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบ

พยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาลจบใหม่ของปิ

ยะอร รุ่งธนเกยีรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการบริหาร

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย

ของปวรมนต์ ทัศนอนันชัย 

(2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้างพลงั

อาํนาจในองค์กรของคาน

เตอร์ (Kanter, 1993) 

2 ด้านกระบวนการ

(ต่อ) 

 

ผูป้ระสาน และผูอ้าํนวยความ

สะดวก 

ไดแ้ก่ กิจกรรมประจาํวนั 

ประจาํเวร 

- 2) พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิง

ใหม่ๆมากกวา่การคิดวา่

ตนเองรู้แลว้ 

3) ใหค้วามสาํคญั

เก่ียวกบัการทาํงานเป็น

ทีมมากกวา่ทาํงานคน

เดียว 

- (F) ดา้นลกัษณะการ

ส่ือสาร การจดัการส่ือสาร

ท่ีสะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย 

หรือปรับปรุงแนวทางใน

การปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

การยดืหยุน่ในการ

ปฏิบติังานการยอมรับใน

ความผดิพลาด การแสดง

ความห่วงใย รับฟังและ

แกไ้ขปัญหา  

ผูส้อน ผูเ้ป็นแบบอยา่ง 

ผูใ้หค้าํปรึกษา ผูใ้ห้

คาํแนะนาํ และผูใ้ห้

ความสะดวกในการ

เรียนรู้ (3,A) 

- ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและ

ระยะเวลาการ

เรียนรู้ระหวา่ง 

 

กิจกรรมตามบทบาทหนา้ท่ี 

การเป็นสมาชิกทีม หวัหนา้ทีม 

และหวัหนา้เวร กิจกรรมการ

ปฏิบติัการพยาบาลพื้นฐาน

และการปฏิบติัการพยาบาล 

4) สามารถปรับตวัเขา้กบั

การเปล่ียนแปลงในการ

ทาํงานไดดี้และรวดเร็ว 

5) กระตือรือร้นท่ีจะ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกวา่

เฉยชากบัส่ิงนั้น 
 

 ใหค้วามเป็นกนัเองกบั

บุคลากร 

- (d) ดา้นการไดรั้บขอ้มูล 

ข่าวสาร ไดแ้ก่ ขอ้มูล

ความรู้ทางเทคนิค ทกัษะ

ความชาํนาญในการ 

1) การเตรียมความ

พร้อมก่อนการ

ปฏิบติังาน (3,ง) 

(สัปดาห์ท่ี 2) 

 

 



88 

 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร  

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

พยาบาลพี่เล้ียงกบั

พยาบาลจบใหม่ท่ีชดัเจน 

เฉพาะตามลกัษณะงาน 

และกิจกรรมการ

ปฏิบติังานเวรบ่าย ดึก 

  

 

ปฏิบติังานและข่าวสาร

ต่างๆ ซ่ึงควรมีการ

ส่ือสารแบบสองทาง 

- (e) ดา้นการไดรั้บ

โอกาสการไดรั้บความ

เพิ่มพนูทกัษะ

ความสามารถ 

 

2) กิจกรรมการ

ปฏิบติัการพยาบาล

พื้นฐาน (3,E) 

(สัปดาห์ท่ี 3-6) 

3) การปฏิบติัการ

พยาบาลตามลกัษณะงาน 

และหตัถการต่างๆ 

เฉพาะของแต่ละ

หน่วยงาน (3,E) 

(สัปดาห์ท่ี 7) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร  

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

2 ด้านกระบวนการ (ต่อ) 

- ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและระยะเวลา

การเรียนรู้ระหวา่งพยาบาล

พีเ่ล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน 

- (4) ระยะท่ี 3 พยาบาล 

จบใหม่ปฏิบติังานโดย

อิสระ (สัปดาห์ท่ี 9-10) 

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง : 

ผูช้ี้แนะ ผูป้รึกษา 

โดยมีพยาบาลพี่เล้ียง

ช้ีแนะ ใหค้าํปรึกษา 

- (จ) ดา้นการ

แสดงออก 

ท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่  

1) กลา้ท่ีจะทาํงานให้

แตกต่างจากผูอ่ื้น 

2) กลา้แสดงความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างจาก

ผูอ่ื้น 

- (G) ดา้นการสร้าง

แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ร่วมมือ

กนัทาํงาน ไม่มีความ

ขดัแยง้กนัในหน่วยงาน 

จดัสวสัดิการให้

เหมาะสมกบัความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคล 

- (f) การไดรั้บทรัพยากร

จดัหาส่ิงท่ีจาํเป็นในการ

สนบัสนุนการปฏิบติังาน

ใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่

ปัจจยัภายนอก 

ประกอบดว้ย  

4) กิจกรรมการปฏิบติังาน

เวรบ่าย ดึก (3,E) 

(สัปดาห์ท่ี 8-11)  

 

- ระยะท่ี 3 การปฏิบติังาน  

โดยอิสระ (4,c) (สัปดาห์ท่ี 

12)  

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง :    

ผูช้ี้แนะและประสานงาน       

ผูใ้หค้าํปรึกษา (4,A) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร  

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

2 ด้านกระบวนการ (ต่อ) 

- ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้

ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียง

กบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน 

 

อาํนวยความสะดวกและ

ประสานงาน 

 

 

 

 

 

3) ซกัถามทนัทีหากมีขอ้

สงสัยมากกวา่จะเก็บไป

หาคาํตอบเอง 

 

 

 

 

- (H) ดา้นลกัษณะการ

ส่ือสาร การจดัการ

ส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว 

เขา้ถึงง่าย โดยผา่นทาง

ส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ 

ไม่วา่จะเป็น Line และ 

Facebook 

 

 

 

 

อาคารสถานท่ีท่ีใหค้วาม

สะดวกหรือเอ้ือต่อการ

ปฏิบติังาน รวมถึง

เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มี

ประสิทธิภาพ  

- (g) การไดรั้บโอกาส 

การไดรั้บการยกยอ่ง

ชมเชยและการยอมรับ 

 

 

 

สนบัสนุนการปฏิบติังาน

ของพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

(a,b,e,f) มีการติดตาม

งาน มีช่องทางการ

ติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก

รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย 

(D,F,H,d) ใหก้ารยอมรับ 

ยกยอ่งชมเชย ใหก้าํลงัใจ 

และใหข้อ้มูลการ

93
 



91 

 

  ประเมินยอ้นกลบัพร้อม

ระบุเหตุผล (c,g) 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาลพี่

เลีย้งสําหรับพยาบาลจบ

ใหม่ของปิยะอร  

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา    

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีาร

เสริมสร้างพลัง

อาํนาจใน

องค์กรของคาน

เตอร์ (Kanter, 

1993) 
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3. ด้านผลลพัธ์ 

- ไม่มีการประเมินผลการ

ใชรู้ปแบบพยาบาล 

พี่เล้ียงท่ีเป็นรูปธรรม 

 

 

- (1) การประเมินความพึง

พอใจของพยาบาล 

พีเ่ล้ียงและพยาบาลจบ

ใหม่ต่อรูปแบบพยาบาล 

พี่เล้ียง 

- (2) การประเมิน

ความสามารถในการ

ปฏิบติังานของพยาบาล

จบใหม่ 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- กาํหนดการประเมินผลการใชรู้ปแบบ

พยาบาล 

พี่เล้ียง ไดแ้ก่ 

1) การประเมินความ 

พึงพอใจของพยาบาล 

พี่เล้ียงและพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่ต่อรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง(1) 

2) การประเมินความสามารถในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ (2) 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่ามีการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎี 4 ประการในการพฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายผลลพัธ์ ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 เปรียบเทียบรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สาํหรับพยาบาลเจนเนเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนกบัรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงแบบเดิม 

 

ส่วนที ่3.3 เปรียบเทยีบรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ที่

พฒันาขึน้กบัรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งแบบเดิม 

 

ตารางท่ี 4.5  เปรียบเทียบรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่  

        ท่ีพฒันาข้ึนกบัรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงแบบเดิม 

 

องคป์ระกอบของรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียง 

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงแบบเดิม รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงแบบใหม่ 

1. ดา้นโครงสร้าง -ไม่มีการกาํหนดคุณสมบติั

พยาบาลพี่เล้ียง 

-มีการกาํหนดคุณสมบติัพยาบาล

พีเ่ล้ียงเป็นผูผ้า่นการอบรมการ

เตรียมความพร้อมสู่บทบาท

พยาบาลพี่เล้ียงมีทกัษะและ

ประสบการณ์การทาํงาน 3 ปี ข้ึน

ไปมีความรู้ความสามารถเป็นท่ี

ปรึกษาท่ีดี มีวฒิุภาวะทาง

อารมณ์ 

 -ไม่มีการกาํหนดเกณฑก์าร

คดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง 

-มีการคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง

ตามคุณสมบติัโดยดุลยพินิจของ

หวัหนา้หอผูป่้วยร่วมกบัความ

สมคัรใจของพยาบาลพี่เล้ียง 

  -กาํหนดขอ้ตกลงร่วมกนักบั

บุคลากรในหน่วยงานพยาบาล   

พี่เล้ียงและพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่สามารถ

ปรับเปล่ียนพยาบาลพี่เล้ียงได ้ 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

องค์ประกอบของรูปแบบ

พยาบาลพีเ่ลีย้ง 

รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งแบบเดิม รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งแบบใหม่ 

 -มอบหมายบทบาทหนา้ท่ีของ

พยาบาลพี่เล้ียงไม่ชดัเจน 

-มีการมอบหมายบทบาทหนา้ท่ี

ของพยาบาลพี่เล้ียงช ัตั้งแต่

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายเร่ิมฝึก

จนส้ินสุดการฝึกปฏิบติังาน 

 -ไม่ไดก้าํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่

เล้ียงต่อพยาบาลจบใหม่ 

-มีการกาํหนดสัดส่วนพยาบาล         

พีเ่ล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย  

ท่ีจบใหม่ 1: 1โดยไดรั้บการ

อาํนวยความสะดวกในการจดัเวร

ของหวัหนา้หอผูป่้วย 

 -เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงไม่พร้อม -มีการกาํหนดคุณสมบติัพยาบาล 

พีเ่ล้ียงท่ีเขา้รับการอบรมการ

เตรียมความพร้อมสู่บทบาท

พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งมีประสบการณ์

การทาํงาน 3 ปีข้ึนไป 

  -มีการเพิ่มเติมเน้ือหาเก่ียวกบั

คุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายในการอบรมเพื่อให้เขา้ใจ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายเพิ่มข้ึน 

  -มีการเตรียมความพร้อมดา้น

ความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลพี่เล้ียงอยู่

เสมอ เช่น การฝึกอบรมต่างๆ 

  -มีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจใหก้บั

พยาบาลพี่เล้ีนยงโดยหวัหนา้หอ

ผูป่้วยเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

องค์ประกอบของรูปแบบ

พยาบาลพีเ่ลีย้ง 

รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งแบบเดิม รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งแบบใหม่ 

 -ไม่มีการแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี

พยาบาลพี่เล้ียงอยา่งเป็นทางการ 

-มีการกาํหนดให้แต่งตั้งพยาบาล       

พีเ่ล้ียงเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อสร้าง

แรงจูงใจและเกิดความภาคภูมิใจ 

-ไม่ไดก้าํหนดแผนการ

สอนท่ีชดัเจนให้

สอดคลอ้งกบัคู่มือ

ปฐมนิเทศของหน่วยงาน 

-มีการจดัทาํแผนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัคู่มือปฐมนิเทศของ

หน่วยงาน โดยกาํหนดวตัถุประสงค์

กิจกรรมการปฏิบติัการพยาบาลท่ีตอ้ง

เรียนรู้กิจกรรมพฒันาคุณภาพและ

แนวทางการประเมินผล 

2.ดา้นกระบวนการ ไม่มีการกาํหนดกระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้ระหวา่ง

พยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่           

-มีการกาํหนดกระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้ระหวา่ง

พยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่เป็นระยะเวลา 

12 สปัดาห์โดยแบ่ง เป็น 3 ระยะ 

ไดแ้ก่ 

-ระยะการสร้างสัมพนัธภาพ 

(สัปดาห์ท่ี 1) 

-ระยะการเรียนรู้การปฏิบติัการ

พยาบาล (สัปดาห์ท่ี 2-11) 

-ระยะการปฏิบติัการโดยอิสระ 

(สัปดาห์ท่ี 12) 

3 ดา้นผลลพัธ์ ไม่มีการประเมินผลการใชรู้ปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงอยา่งเป็นรูปธรรม 

-มีการกาํหนดการประเมินผลการ

ใชรู้ปแบบพยาบาลพีเ่ล้ียง ไดแ้ก่ 

การประเมินความพึงพอใจของ

พยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่ท่ีพฒันาข้ึนมีกระบวนการแตกต่างจากรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงแบบเดิม ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้าง 

2) ดา้นกระบวนการ และ 3) ดา้นผลลพัธ์ 

โดยสรุป รูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่  

โรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน จะมีลกัษณะสาํคญัจาํแนกตามองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 

 1. ด้านโครงสร้าง มีการกาํหนดคุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียง และเกณฑ์การคดัเลือก

พยาบาลพี่เล้ียงตามคุณสมบติัร่วมกบัความสมคัรใจของพยาบาลพี่เล้ียง การมอบหมายบทบาท

หนา้ท่ีของพยาบาลพี่เล้ียงชดัเจน และมีการกาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียงให้มีความพร้อม และการแต่งตั้งพยาบาลพี่เล้ียงเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร และการจดัทาํแผนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัคู่มือปฐมนิเทศของหน่วยงาน  

 2. ด้านกระบวนการ มีการกาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่าง

พยาบาลพี่เล้ียงกับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะการสร้าง

สัมพนัธภาพ ระยะการเรียนรู้การปฏิบติัการพยาบาล และระยะการปฏิบติังานโดยอิสระ  

 3. ดา้นผลลพัธ์ มีการกาํหนดการประเมินผลการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ไดแ้ก่ การ

ประเมินความพึงพอใจของพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ต่อรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ และการประเมินความสามารถในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ดงัแสดงเป็นภาพท่ี 4.1 ต่อไปน้ี 
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 ภาพที่ 4.1 รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม โรงพยาบาลวชิรพย

การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

 

การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

กระบวนการ 

ระยะที ่1 การสร้างสัมพนัธภาพ (สปัดาห์ท่ี 1) 

บทบาทพยาบาลพ่ีเล้ียง : ผูช้ี้แนะและประสานงานผูส้นบัสนุน 

-ปฐมนิเทศ กาํหนดขอ้ตกลงและแผนกิจกรรมในการปฏิบติังาน 

ระยะที ่2 การเรียนรู้การปฏบิัตกิารพยาบาล (สปัดาห์ท่ี 2-11) 

บทบาทพยาบาลพ่ีเล้ียง : ผูป้ฏิบติัการพยาบาลผูส้อนผูเ้ป็นแบบอยา่ง 

ผูใ้หค้าํปรึกษาผูใ้หค้าํแนะนาํ และผูใ้หค้วามสะดวกในการเรียนรู้ 

-การเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน (สปัดาห์ท่ี 2) 

-กิจกรรมการปฏิบติัการพยาบาลพ้ืนฐาน (สปัดาห์ท่ี 3-6) 

-การปฏิบติัการพยาบาลตามลกัษณะงานและหตัถการต่างๆ เฉพาะของ

แต่ละหน่วยงาน (สปัดาห์ท่ี 7) 

-กิจกรรมการปฏิบติังานเวรบ่าย ดึก (สปัดาห์ท่ี 8-11) 

ระยะที ่3 การปฏบิัตงิานโดยอสิระ (สปัดาห์ท่ี 12) 

บทบาทพยาบาลพ่ีเล้ียง : ผูช้ี้แนะและประสานงานผูใ้หค้าํปรึกษา 

 

โครงสร้าง 

-กาํหนดคุณสมบติัและเกณฑ์

การคดัเลือกพยาบาลพ่ีเล้ียง 

-มอบหมายและกาํหนดสดัส่วน

พยาบาลพ่ีเล้ียงต่อพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 1:1 

-เตรียมความพร้อมพยาบาลพ่ี

เล้ียงและแต่งตั้งอยา่งเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 

-มีแผนการสอนท่ีชดัเจน 

 

ผลลพัธ์ 

-ความพึงพอใจของพยาบาลพ่ี

เล้ียงและพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ต่อรูปแบบพยาบาล

พ่ีเล้ียง 

-ความสามารถในการปฏิบติังาน

ของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่ 

การสะทอ้นกลบั 
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ตอนที่ 4 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาล         

เจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาลทีพ่ฒันาขึน้ 

 

 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ประกอบดว้ยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ หัวหน้าหอผูป่้วย 

จาํนวน 4 คน พยาบาลพี่เล้ียง จาํนวน 4 คน และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ จาํนวน 8 คน รวม

ทั้งส้ิน จาํนวน 16 คน โดยคะแนนการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล จาํแนกตามรายการประเมินและกลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 และ ตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่ าคะแนนประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาล 

        เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล จาํแนกตามรายการประเมินและ

        กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นรายดา้นและโดยรวม 

 

                                                  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

รายการประเมิน 

หัวหน้า

หอผู้ป่วย 

(ร้อยละ) 

พยาบาลพี่

เลีย้ง 

(ร้อยละ) 

พยาบาลเจน

เนอเรช่ันวายที่

จบใหม่ 

คะแนน

ประเมิน

โดยรวม 

(ร้อยละ) 

ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วน 

ไดส่้วนเสีย  

91.67             91.67                 72.22                     85.19 

ดา้นการนาํไปใช ้                              83.33             91.67                 72.92                     82.64 

ดา้นความเป็นอิสระของบรรณาธิการ       

หรือการแสดงความคิดเห็น 

75.00            87.50                 81.25                     81.25 

ดา้นความชดัเจนในการนาํเสนอ             75.00           100.00                 72.92                     82.64 

ดา้นขอบเขตและวตัถุประสงค ์              75.00             86.11                 76.39                     79.17 

ดา้นความเขม้งวดของขั้นตอนการจดัทาํ    77.08            85.42                 76.04                     79.51 

โดยรวม 79.51            90.40                 75.29                     81.73 
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  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าคะแนนประเมินความเหมาะสมทั้ง 6 ดา้น โดยรวมมากกว่า

ร้อยละ 70 ถือวา่รูปแบบนั้นมีความเหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้โดยพยาบาลพี่เล้ียงประเมินวา่รูปแบบ

มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (ร้อยละ 90.40) รองลงมา ได้แก่ หัวหน้าหอผูป่้วย (ร้อยละ 79.51) และ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ (ร้อยละ 75.29) ตามลาํดบั โดยดา้นท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ร้อยละ 85.19) ดา้นความชดัเจนในการ

นาํเสนอ (ร้อยละ 82.64) และดา้นการนาํไปใช ้(ร้อยละ 82.64) ตามลาํดบั (รายละเอียดดงัภาคผนวก จ) 

 

ตารางท่ี 4.7   ค่าคะแนนประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล จาํแนกตามรายการประเมินและกลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั เป็นรายดา้นและรายขอ้ 

 

                                                  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

รายการประเมิน 

หัวหน้า

หอผู้ป่วย 

(ร้อยละ) 

พยาบาล       

พีเ่ลีย้ง 

(ร้อยละ) 

พยาบาลเจน

เนอเรช่ันวาย    

ทีจ่บใหม่ 

คะแนน

ประเมิน

โดยรวม 

(ร้อยละ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

    

1) มีการกาํหนดกลุ่มผูร่้วมพฒันา

และมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

83.33 83.33 75.00 80.55 

2) มีการกาํหนดคุณสมบติัของ              

พยาบาลพี่เล้ียง 

91.67           100 00                 70.83                    87.50 

3) มีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของ        

พยาบาลพี่เล้ียง 

100.00             91.67                 70.83                    87.50 

                                      รวม           91.67             91.67                 72.22                    85.19 
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ตารางท่ี 4.7   (ต่อ) 

                                                  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

รายการประเมิน 

หัวหน้า

หอผู้ป่วย 

(ร้อยละ) 

พยาบาล       

พีเ่ลีย้ง 

(ร้อยละ) 

พยาบาลเจน

เนอเรช่ันวาย    

ทีจ่บใหม่ 

คะแนนประเมิน

โดยรวม (ร้อยละ) 

ด้านการนําไปใช้     

1) มีการกาํหนดเกณฑก์าร

ประเมินผล     

และ/หรือวธีิการประเมินผล 

91.67              91.67                 75.00                   86.11 

2) มีการกาํหนดสัดส่วนพยาบาล           

พีเ่ล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย 

ท่ีจบใหม่ 

75.00              91.67                 75.00                   80.56 

                               รวม 83.33              91.67                 72.92                   82.64 

ด้านความเป็นอสิระของบรรณาธิการ

หรือการแสดงความคิดเห็น 

    

1) มีการกาํหนดวา่ผูร่้วมสนทนากลุ่ม      

แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
 

75.00              91.67                  87.50                   84.72 

2) มีการกาํหนดวา่ผูร่้วมสนทนากลุ่ม      

สามารถเสนอแนะแนวทางการพฒันา 

ท่ีแตกต่างจากกรอบแนวคิด 

หรือทฤษฎีท่ีมีได ้

75.00              83.33                  75.00                   77.78 

                             รวม          75.00             87.50                  81.25                   81.25 

ด้านความชัดเจนในการนําเสนอ     

1) มีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติั              

เป็นรูปธรรมและเขา้ใจง่าย 

75.00             100.00               70.83                     81.94 

2) มีการกาํหนดทางเลือกให้พยาบาล       

พีเ่ล้ียงปรับเปล่ียนการดูแลพยาบาล 

จบใหม่ตามสถานการณ์ 

75.00             100.00               75.00                     83.33 

                              รวม          75.00             100.00               72.92                     82.64 
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ตารางท่ี 4.7   (ต่อ) 

                                                  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

รายการประเมิน 

หัหน้าหอ

ผู้ป่วย 

(ร้อยละ) 

พยาบาล        

พีเ่ลีย้ง 

(ร้อยละ) 

พยาบาลเจน

เนอเรช่ันวาย    

ทีจ่บใหม่ 

คะแนนประเมิน

โดยรวม (ร้อยละ) 

ด้านขอบเขตและวตัถุประสงค์     

1) มีการกาํหนดองคป์ระกอบของ           

รูปแบบท่ีชดัเจน 

75.00               83.33               75.00                     77.78 

2) มีการระบุวตัถุประสงคข์อง               

รูปแบบท่ีชดัเจน 

75.00               83.33               79.17                     79.17 

1) มีการกาํหนดรายช่ือพยาบาลพี่

เล้ียงอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

75.00              91.677                 75.00                   80.56 

                           รวม 75.00              86.11                 76.39                   79.17 

ดา้นความเขม้งวดของขั้นตอนการ

จดัทาํ 

    

1)มีการทบทวนวรรณกรรมและ

เลือกวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

83.33 83.33 70.83 79.16 

2)มีการสนทนากลุ่มกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 75.00 91.67 83.33 83.33 

3)มีการบูรณาการความคิดเห็นของผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวรรณกรรม 

75.00 83.33 75.00 77.78 

4)มีการตรวจสอบความตรงตาม

เน้ือหาของรูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 

75.00 83.33 75.00 77.78 

                                      รวม 77.08 85.42 76.04 79.51 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ค่าคะแนนประเมินความเหมาะสมทั้ง 6 ดา้น โดยแยกเป็นรายขอ้ แต่ละ

ขอ้มีค่าคะแนนมากกว่าร้อยละ 70 ถือว่ารูปแบบนั้นมีความเหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้โดยดา้นท่ีมี

ความเหมาะสมมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ร้อยละ 85.19) 

ดา้นความชดัเจนในการนาํเสนอ (ร้อยละ 82.64) และดา้นการนาํไปใช ้(ร้อยละ 82.64) ตามลาํดบั  
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

  1.1.1 เพื่อวเิคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

  1.1.2 เพื่อพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

  1.1.3 เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึน 

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากร ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหอผูป่้วยสามญั 4 สาขา 

ไดแ้ก่ สาขาการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม สาขาการพยาบาลศลัยกรรม สาขาการพยาบาลอายรุกรรม 

และสาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล จาํนวน 281 คน 

  1.2.2 กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ ให้ข้อมูลหลัก ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยู่ใน

หอผูป่้วยสามญั สาขาการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม สาขาการพยาบาลศลัยกรรม สาขาการพยาบาล

อายุรกรรม และสาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผูว้ิจยัคดัเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง เพื่อศึกษาสภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจน

เนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วย 

หวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาลพี่เล้ียง และกลุ่มท่ี 2 พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ รวมทั้งส้ิน 

16 คน โดยกาํหนดคุณสมบติักลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงัน้ี 

    1) หัวหน้าหอผู้ป่วย เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่ง

หัวหน้าหอผูป่้วยอย่างน้อย 3 ปี ท่ีไม่ใช่หอผูป่้วยเดียวกนักบัพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 

หอผูป่้วยละ 1 คน จาํนวน 4 คน และยนิดีเป็นผูใ้หข้อ้มูล 
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    2) พยาบาลพ่ีเลี้ยง เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีทักษะและประสบการณ์การ

ทาํงาน 3 ปีข้ึนไปผ่านโครงการอบรมการเตรียมความพร้อมสู่บทบาทพยาบาลพี่เล้ียงของฝ่ายการ

พยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ปฏิบติับทบาทหน้าท่ีพยาบาลพี่เล้ียงอย่างน้อย 1 ปี ท่ีไม่ใช่หอ

ผูป่้วยเดียวกนักบัหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั หอผูป่้วยละ 1 คน จาํนวน 4 คน และยินดี

เป็นผูใ้หข้อ้มูล 

    3) พยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุการ

ปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมปฏิบัติงาน ถึง 2 ปี เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540 หรือมีช่วงอายุระหว่าง        

20-37 ปี หอผูป่้วยละ 1 คน จาํนวน 8 คน และยนิดีเป็นผูใ้หข้อ้มูล 

  1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย มีทั้งหมด 3 ชุด ไดแ้ก่ 

    1) แนวคาํถามในการสนทนากลุ่ม เร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ผูว้ิจยัดดัแปลงเคร่ืองมือแนวคาํถามในการสนทนากลุ่ม

ของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) เพื่อศึกษาสภาพการณ์และความต้องการในการพฒันารูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผ่านการ

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน คาํนวณค่าดชันีความสอดคล้อง 

(IOC) ระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหา มีค่า IOC เท่ากบั 0.6-1 นาํผลการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา

และค่าท่ีได้จากการคาํนวณดชันีความสอดคล้องเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงให้มีความ

ชดัเจนเพิ่มข้ึนตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ไดแ้นวคาํถามในการสนทนากลุ่ม มีขอ้คาํถาม 

จาํนวน 2 ขอ้ใหญ่  

   2) แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสําหรับพยาบาล

เจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ ผูว้ิจยัดัดแปลงเคร่ืองมือแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) โดยประยุกต์ใช้แบบ

ประเมินท่ีดดัแปลงจากแบบประเมินคุณภาพแนวทางปฏิบติัสําหรับการวิจยัและการประเมินผล 

(AGREE II) ของสถาบนัวิจยัและประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์ กรมการแพทย์ กระทรวง

สาธารณสุข (2556) เพื่อใชป้ระเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจน

เนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดย

ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน คาํนวณค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างขอ้คาํถามกบัเน้ือหา 

ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน 5 ขอ้ มีค่า IOC เท่ากบั 1 ทุกขอ้ ส่วนท่ี 2 แบบประเมิน

ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ จาํนวน 17 ขอ้ 

มีค่า IOC เท่ากบั 0.4 จาํนวน 1 ขอ้ ท่ีเหลือ 16 ขอ้ มีค่า IOC เท่ากบั 0.6-1 นาํผลการตรวจสอบความ

ตรงตามเน้ือหาและค่าท่ีไดจ้ากการคาํนวณดชันีความสอดคลอ้งเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุง
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ขอ้คาํถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และปรับปรุงให้มีความชดัเจนเพิ่มข้ึน โดยส่วนท่ี 1   

คงเดิม ส่วนที่ 2 ตดัขอ้คาํถาม 1 ขอ้ ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 4 ขอ้ คงเหลือข้อคาํถาม

จาํนวน 16 ขอ้  

    3) โครงการประชุมวิชาการเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาล

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ เพื่อพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยจดัประชุมวนัท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 2560 เวลา 

13.00-16.00 น.ห้องการเรียนการสอน หอผู ้ป่วยนรีเวช 2 โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผ่านการ

ตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหา ตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ความเหมาะสมของการใช้ภาษา นํามาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์และวธีิดาํเนินการประชุมวชิาการเชิงปฏิบติัการ 

  1.2.4 ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนารูปแบบ เพื่อพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โดยการวิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการในการ

พฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่  

    1) ระยะก่อนการพัฒนารูปแบบ โดยขออนุญาตการทาํวิจยัเบ้ืองตน้จากฝ่าย

การพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ พฒันาเคร่ืองมือการ

วิจยัทั้ง 3 ชุด ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และทาํหนังสือขออนุญาตดาํเนินการวิจยัและเอกสารรับรอง

จริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เพื่อ

ดาํเนินการวจิยั 

    2) ระยะพัฒนารูปแบบ โดยติดต่อผูร่้วมสนทนากลุ่ม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1ประกอบดว้ย หวัหนา้หอผูป่้วย จาํนวน 4 คน และพยาบาลพี่เล้ียง จาํนวน 4 คน และ

กลุ่มท่ี 2 พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ จ ํานวน 8 คน เตรียมการเพื่อการสนทนากลุ่ม 

ดาํเนินการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 1 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 1 จากกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 

2 มาวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อสรุปสภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ก่อนการดาํเนินการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 และนาํขอ้มูลท่ีสรุปไปปรึกษา

อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนของขอ้มูล ดาํเนินการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 

ภายหลงัจดัประชุมวิชาการเชิงปฏิบติัการ นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 มาวิเคราะห์

เน้ือหาเพื่อสรุปรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาล       

วชิรพยาบาล และนาํไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงและแก้ไขการวิเคราะห์เน้ือหาใน
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ประเด็นท่ีไม่ชดัเจนและไม่ครอบคลุม ก่อนนาํรูปแบบท่ีไดไ้ปประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

พยาบาลพีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

    3) ระยะประเมินรูปแบบ โดยแจกแบบประเมินความเหมาะสมและรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มทั้ง 2 คร้ัง ของ

กลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้หข้อ้มูลหลกั และเก็บแบบประเมินความเหมาะสม ใชเ้วลา 1 สัปดาห์ ผูว้จิยัเป็น

ผูด้าํเนินการดว้ยตนเองนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดไ้ปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเป็นค่าร้อยละทั้งรายด้าน

และโดยรวมต่อไป 

  1.2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยใชเ้ทคนิค

การสนทนากลุ่มดาํเนินการบนัทึกเทปและบนัทึกขอ้มูลในแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ภายหลงั

ไดรั้บอนุญาตในการทาํวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั

ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ระยะเวลาเก็บขอ้มูลเดือนตุลาคม 

2560 มีขั้นตอนดงัน้ี 

    1) ติดต่อผู้ ร่วมสนทนากลุ่มซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลหลัก ทาํการนดั

หมายล่วงหน้า อธิบายให้ทราบถึงวตัถุประสงค ์วิธีดาํเนินการวิจยั และบทบาทของผูร่้วมสนทนากลุ่ม 

กาํหนดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ การพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง การรักษาความลบั และขอความร่วมมือใน

การวจิยั  

    2) ดาํเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู จากการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 1 จากกลุ่มท่ี 1 และ

กลุ่มท่ี 2 ดงักล่าวมาแล้วขา้งตน้ เพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โดยใชแ้นวทางการสนทนากลุ่ม และแนวคาํถาม/แนวคาํตอบ 

ในการสนทนากลุ่ม (รายละเอียดดงัภาคผนวก ง) บนัทึกขอ้มูลในแบบบนัทึกการสนทนากลุ่มร่วมกบั

การบนัทึกเทป  

    3) ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 ภายหลังจัด

ประชุมวิชาการเชิงปฏิบติัการ ในวนัท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 2560 เวลา 13.00-16.00 น.ห้องการเรียนการสอน 

หอผูป่้วยนรีเวช 2โรงพยาบาลวชิรพยาบาลโดยมีวิธีดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเช่นเดียวกบัขอ้ 2) 

สรุปรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล และ

นาํไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงและแกไ้ข  

    4) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสําหรับพยาบาลเจน

เนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ ท่ีพฒันาข้ึน โดยผูว้ิจยัแจกและเก็บแบบประเมินความเหมาะสมดว้ยตนเอง 

ให้กบัผูร่้วมสนทนากลุ่มซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 16 คน ไดแ้ก่ หวัหนา้หอ
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ผูป่้วย พยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ รวบรวมขอ้มูลท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์

ต่อไป  

  1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาล

พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ภายหลงัจากการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

   1) วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถ้วน จากแบบ

บนัทึกการสนทนากลุ่ม ฟังเทปและถอดขอ้ความจากการบนัทึกเทปสนทนาแบบคาํต่อคาํเป็นภาษา

เขียน นําข้อมูลท่ีได้จากแบบบนัทึกการสนทนากลุ่มและการถอดเทป ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ครบถว้น และชดัเจนของขอ้มูลอีกคร้ัง อ่านทบทวนและรวบรวมขอ้มูลท่ีได ้เพื่อวิเคราะห์และสรุป

ประเด็นของผูใ้ห้ข้อมูล ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเก่ียวกบัข้อมูลท่ีรวบรวมได้เพื่อปรับปรุงและ

เพิ่มเติมในประเด็นท่ีไม่ชดัเจน  

   2) วิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป โดยให้รหสั (Coding) หรือทาํดชันีขอ้มูล 

(Indexing) จากคาํ ประโยค หรือขอ้ความ จากขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้จดัหมวดหมู่ขอ้มูล (Catagoring) 

โดยนาํดชันีท่ีเหมือนกนัมารวมกนัและจดัเป็นหมวดหมู่ตามดชันีท่ีรวบรวมไว ้ทาํขอ้สรุปชัว่คราว

และตดัทอนขอ้มูล (Memoring data reduction) โดยการเขียนขอ้สรุปแต่ละประเด็นตามประเภทของ

ดชันีและตดัขอ้มูลท่ีไม่สําคญัออก เสนอขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์และการนาํเสนอ (Displaying data 

for analysis and presentation) โดยนําข้อสรุปท่ีได้มาเรียงลําดับตามความสําคัญก่อนหลังให้

สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ประมวลและสรุป (Drawing and verifying conclusions) โดย

การตรวจสอบและสรุปขอ้มูลท่ีไดต้ามวตัถุประสงค์ของการวิจยั สรุปเป็นรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล  

   3) วิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสําหรับพยาบาลเจน

เนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ คาํนวณค่าคะแนนผลการประเมิน 6 ดา้น ใชค้่าคะแนนรวมรายขอ้ในแต่ละ

ดา้นจากผูป้ระเมินทั้งหมด โดยใชสู้ตร AGREE II  

 1.3 ผลการวจัิย 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มและการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง สรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 

  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มหัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลพีเ่ลี้ยง และพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

   กลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสาขาการ

พยาบาลสูตินรีเวชกรรม สาขาการพยาบาลศลัยกรรม สาขาการพยาบาลอายุรกรรม และสาขาการ
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พยาบาลกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 50.00) 

โดยมีอายุเฉล่ีย 33.94 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี (ร้อยละ 68.75) และปริญญาโท       

(ร้อยละ 31.25) มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั 1-10 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 68.75) 

โดยมีระยะเวลาในการปฏิบติังานเฉล่ีย 8.63 ปี  

  1.3.2 สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาลเจน

เนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล สรุปเป็นประเด็น 3 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง 

ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ ดงัมีรายละเอียด ต่อไปน้ีน้ี 

    1) สภาพการณ์รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสําหรับพยาบาลรุ่นอายุวายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มี 3 ดา้น ดงัน้ี 

     (1) ด้านโครงสร้าง รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มีประเด็นยอ่ย 4 ประการ ดงัน้ี 

                          (ก) ไม่มีการกาํหนดคุณสมบัติพยาบาลพ่ีเลีย้ง และเกณฑ์การคัดเลือก

พยาบาลพ่ีเลีย้ง   

      (ข) มอบหมายบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลพ่ีเลีย้งไม่ชัดเจน และไม่ได้

กาํหนดสัดส่วนพยาบาลพ่ีเลีย้งต่อพยาบาลจบใหม่ 

          (ค) เตรียมพยาบาลพ่ีเลี้ยงไม่พร้อม และไม่มีการแต่งต้ังให้ปฏิบัติ

หน้าท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้งอย่างเป็นทางการ 

        (ง)  ไม่ได้กําหนดแผนการสอนท่ีชัดเจนให้สอดคล้องกับ คู่มือ

ปฐมนิเทศของหน่วยงาน 

    2) ด้านกระบวนการ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่น

วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มีประเด็นยอ่ย 2 ประการ ดงัน้ี 

      (1) ไม่มีการกําหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่าง

พยาบาลพ่ีเลีย้งกับพยาบาลจบใหม่ท่ีชัดเจน ในช่วงปฏิบัติงานเวรเช้า 

      (2) ไม่มีการกาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่าง

พยาบาลพ่ีเลีย้งกับพยาบาลจบใหม่ท่ีชัดเจน ในช่วงปฏิบัติงานเวรบ่าย ดึก 

    3) ด้านผลลัพธ์ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มีประเด็นยอ่ย 1 ประการ ดงัน้ี 

                            (1) ไม่มีการประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีเป็นรูปธรรม 
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    2) ความต้องการรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ี

จบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มี 3 ดา้น ดงัน้ี 

     (1) ด้านโครงสร้าง ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีประเด็นยอ่ย 4 ประการ ดงัน้ี 

                            (ก) กาํหนดคุณสมบัติพยาบาลพ่ีเลีย้ง และเกณฑ์การคัดเลือกพยาบาล

พ่ีเลีย้ง 

       (ข) มอบหมายบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลพ่ีเลีย้งชัดเจน และกาํหนด

สัดส่วนพยาบาลพ่ีเลีย้งต่อพยาบาลรุ่นอายวุายท่ีจบใหม่ 

          (ค) เตรียมพยาบาลพ่ีเลีย้งให้พร้อม และแต่งต้ังให้ปฏิบัติหน้าท่ี

พยาบาลพ่ีเลีย้งอย่างเป็นทางการ 

          (ง) กาํหนดแผนการสอนท่ีชัดเจน 

           (2) ด้านกระบวนการ ความต้องการรูปแบบพยาบาลพี่ เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล กาํหนดกระบวนการและระยะเวลา

การเรียนรู้ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มีประเด็นยอ่ย 3 ประการ 

แบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

                                 (ก) ระยะการสร้างสัมพันธภาพ 

           (ข) ระยะการเรียนรู้การปฏิบัติการพยาบาล 

          (ค) ระยะการปฏิบัติงานโดยอิสระ 

       (3) ด้านผลลัพธ์ ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีประเด็นยอ่ย 1 ประการ ดงัน้ี 

                             (ก) ประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีเป็นรูปธรรม 

  1.3.3 รูปแบบพยาบาลพีเ่ลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ทีพ่ัฒนาข้ึน มีลกัษณะสาํคญัจาํแนกตามองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 

    1) ด้านโครงสร้าง มีการกาํหนดคุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียง และเกณฑ์การ

คดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียงตามคุณสมบติัร่วมกบัความสมคัรใจของพยาบาลพี่เล้ียง การมอบหมาย

บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลพี่เล้ียงชดัเจน และมีการกาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียงให้มีความพร้อม และการแต่งตั้งพยาบาลพี่เล้ียง

เป็นลายลกัษณ์อกัษร และการจดัทาํแผนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัคู่มือปฐมนิเทศของหน่วยงาน  
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    2) ด้านกระบวนการ มีการกาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้

ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะการสร้าง

สัมพนัธภาพ ระยะการเรียนรู้การปฏิบติัการพยาบาล และระยะการปฏิบติังานโดยอิสระ  

    3) ด้านผลลัพธ์ มีการกาํหนดการประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 

ได้แก่ การประเมินความพึงพอใจของพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ต่อ

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ และการประเมินความสามารถใน

การปฏิบติังานของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

  1.3.4 ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย

ที่จบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ที่พัฒนาข้ึน จากผลการประเมินความเหมาะสมทั้ง 6 ด้าน 

โดยรวมมากกว่าร้อยละ 70 ถือว่ารูปแบบนั้นมีความเหมาะสมสามารถนาํไปใช้ได้ โดยพยาบาล      

พี่เล้ียงประเมินว่ารูปแบบมีความเหมาะสมมากท่ีสุด (ร้อยละ 90.40) รองลงมา ไดแ้ก่ หัวหน้าหอ

ผูป่้วย (ร้อยละ 79.51) และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ (ร้อยละ 75.29) ตามลาํดบั โดยดา้นท่ี

มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ร้อยละ 

85.19) ด้านความชัดเจนในการนําเสนอ (ร้อยละ 82.64) และด้านการนําไปใช้ (ร้อยละ 82.64) 

ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัการจาํแนกตามรายการประเมินและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นรายดา้นและ

รายขอ้ (ตารางท่ี 4.7)  

 

2. อภิปรายผล 

 

 การพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่  

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผู ้วิจ ัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ประเด็น ได้แก่ 1) 

สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 2) รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึน และ3) ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึน อภิปรายผลตามลาํดบั 

ดงัน้ี 

 2.1 สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ัน

วายทีจ่บใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

  จากผลการวิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ซ่ึงไดจ้ากการสนทนากลุ่ม มีผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ยหวัหน้าหอ
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ผูป่้วย พยาบาลพีเ่ล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ พบวา่ สภาพการณ์และความตอ้งการ

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ สรุปเป็นประเด็น 3 ประการ 

ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ สามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 

  2.1.1 สภาพการณ์รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบ

ใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบัน มี 3 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นโครงสร้าง พบวา่ ไม่มีการกาํหนด

สัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียง คุณสมบติั เกณฑ์การคดัเลือก รวมทั้งไม่มีการแต่งตั้ง และไม่ได้กาํหนด

บทบาทหน้าท่ีของพยาบาลพี่เล้ียง การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียง และแผนการสอน ท่ีชดัเจน 2) ดา้น

กระบวนการ พบว่า ไม่มีการกาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ของพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน และ 3) ดา้นผลลพัธ์ พบวา่ ไม่มีการประเมินผลการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็นรูปธรรม 

(ตารางท่ี 4.2) เน่ืองจากฝ่ายการพยาบาลนาํระบบพยาบาลพี่เล้ียงมาใช้ในการดูแลพยาบาลจบใหม่ 

เป็นการกาํหนดแนวทางกวา้งๆ และเป็นการส่ือสารด้วยวาจาโดยกําหนดให้มีการปฐมนิเทศ

บุคลากรพยาบาลจบใหม่ พยาบาลจบใหม่ทุกคนจะตอ้งปฏิบติังานกบัพยาบาลพี่เล้ียงประจาํหอ

ผูป่้วยท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ี มีการติดตามผลการปฏิบติังานของพยาบาลจบใหม่

ในระยะ 6 เดือนแรก และต่อไปประเมินการปฏิบติังานทุก 6 เดือน ดงัคาํกล่าวของหวัหนา้หอผูป่้วย 

(NH 04) ท่ีว่า “ไม่สามารถทาํตามนโยบายไดห้มด เน่ืองจากพยาบาลขาดแคลน ภาระงานเพิ่มข้ึน    

พีเ่ล้ียงข้ึนประกบไม่ไดต้ลอด” และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ (NY 04) ท่ีวา่ “ช่วงแรกท่ีเขา้

ไปมีความสับสน บางทีสอนซํ้ ากนั แต่พี่ก็จะบอกว่าถา้อนัไหนทาํแลว้ ก็บอกพี่ได”้ สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของสุพรรณีพนูเพิ่มสุขสมบติั (2550) ท่ีกล่าววา่ การคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียงพิจารณาจาก

ความอาวุโสเป็นหลกัการมอบหมายงานพยาบาลพี่เล้ียงไม่ชดัเจน และการเตรียมพยาบาลพี่เล้ียงยงั

ไม่สมบูรณ์ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) ท่ีกล่าวว่า การคดัเลือก

พยาบาลพี่เล้ียงพิจารณาตามดุลยพินิจของหัวหน้าหอผูป่้วย ไม่มีการกาํหนดเกณฑ์การคดัเลือก

พยาบาลพี่เล้ียง การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียงขาดประสิทธิภาพและดาํเนินการไม่ครอบคลุม และ

กิจกรรมการเรียนรู้การปฏิบติังานของพยาบาลจบใหม่ยงัไม่มีการกาํหนดไวช้ดัเจน  

  2.1.2 ความต้องการรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบ

ใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล พบว่า หวัหน้าหอผูป่้วย พยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่มีความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ท่ีมี

โครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ สอดคล้องกบัสภาพการณ์รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ในขอ้ 2.1.1 เน่ืองจากปัจจุบนัฝ่ายการพยาบาลมีประเด็นปัญหา

เก่ียวกบัรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีไม่มีโครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ ท่ีชดัเจน เป็นการส่ือสาร

ดว้ยวาจาและกาํหนดเป็นแนวทางกวา้งๆ ดงัคาํกล่าวของ พยาบาลพี่เล้ียง (NP 02) ท่ีวา่ “พี่เล้ียงตอ้ง
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มีความรู้ น้องสามารถขอความช่วยเหลือได ้ตอ้งตอบได ้ไม่ใช่ถามแต่ไม่ไดค้าํตอบ พี่เล้ียงตอ้งใจ

เยน็ soft อธิบาย เปิดโอกาสให้น้อง” และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ (NY 01) ท่ีว่า “อยาก

ให้พี่หัวหน้าตึกเป็นคนเลือกพี่เล้ียงให้มากกว่า เพราะเราไม่รู้ว่าพี่แต่ละคนเป็นไงบา้งพี่เล้ียงต้อง

เขา้ใจเรา มีประสบการณ์ท่ีสามารถสอนเราได ้พูดดว้ยเหตุผล บอกทุกอย่างดว้ยเหตุผล ไม่ใช่ใช้

ความรู้สึก” สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุพรรณี พูนเพิ่มสุขสมบติั (2550) ท่ีกล่าวว่า ตอ้งการให้

คดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียงจากผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมและมีความสมคัรใจ มีกระบวนการปฏิบติัตาม

บทบาทของพยาบาลพี่เล้ียงและมีการติดตามการประเมินผลการปฏิบติังาน และสอดคล้องกบั

ผลการวิจยัของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) ท่ีกล่าววา่ ตอ้งการให้กาํหนดคุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียง 

การคดัเลือกและการแต่งตั้งพยาบาลพี่เล้ียง การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียง มีกระบวนการของรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียง 3 ระยะ และมีการประเมินผลการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่ 

 2.2 รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ โรงพยาบาล   

วชิรพยาบาล ทีพ่ฒันาขึน้  

  จากผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึน มีลกัษณะสําคญัจาํแนกตามองค์ประกอบ 3 ประการ      

ท่ีบูรณาการแนวคิดและทฤษฎี 4 ประการ ดงัท่ีกล่าวมาในบทท่ี 4 (ตารางท่ี 4.4) โดยเฉพาะ 1) ดา้น

โครงสร้าง มีการกาํหนดคุณสมบติั เกณฑ์การคดัเลือก และการมอบหมายบทบาทหน้าท่ีของ

พยาบาลพี่เล้ียง การกาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายวายท่ีจบใหม่ การ

เตรียมและการแต่งตั้งพยาบาลพี่เล้ียง รวมทั้งการจดัทาํแผนการสอน 2) ด้านกระบวนการ มีการ

กาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่ และ3) ดา้นผลลพัธ์ มีการกาํหนดการประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง เน่ืองจาก

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่พฒันาจากสภาพการณ์และความ

ต้องการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ ท่ีเป็นโครงสร้าง 

กระบวนการ และผลลพัธ์ ดงัคาํกล่าวของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ (NY 05) ท่ีวา่ “รูปแบบ

พี่เล้ียงน่าจะจดัการไดไ้ม่เก่ียวกบั ward ยุ่ง ตอนแรกไม่ตอ้งเป็นตวัจริงก็ได ้ให้เรียนรู้งานไปก่อน  

ซ่ึงเวรเชา้วนัธรรมดาคนก็เยอะ น่าจะทาํได ้ใหเ้รียนรู้งาน บริบทของงาน” 

  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุพรรณี พูนเพิ่มสุขสมบติั (2550) (รูปแบบพยาบาล  

พี่ เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ โรงพยาบาลกลาง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน

โครงสร้าง ดา้นพยาบาลพี่เล้ียง ดา้นพยาบาลจบใหม่ และดา้นกระบวนการของการเป็นพยาบาล      

พี่ เ ล้ียง) และปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) (รูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่  

โรงพยาบาลสุรินทร์ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นกระบวนการ และดา้น
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ผลลพัธ์) นอกจากน้ีมีการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีแตกต่างจากรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเคย

ศึกษามาในประเด็น คุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีแตกต่างจากเจนเนอเรชั่นอ่ืนๆ 

วิธีการบริหารจดัการพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจให้กบัพยาบาลพี่เล้ียง

และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ในการปฏิบติังาน เน่ืองจากรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่พฒันาข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างจากพยาบาลเจนเนอเรชั่นอ่ืนๆ เพื่อเสริมศกัยภาพของพยาบาลพี่เล้ียง

และส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ดงัคาํกล่าวของพยาบาล  

พี่เล้ียง (NP 02) ท่ีว่า“เด็กยุคเก่ากบัเด็กยุคใหม่ไม่เหมือนกนัเด็กยุคใหม่ถามเยอะ จะตอ้งอธิบาย

เหตุผล มีคาํถามยอ้นกลบัมากข้ึนมีความคิดเป็นของตนเอง ถา้ไม่เช่ือก็จะไม่ทาํตาม”  

 2.3 ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบ

ใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ทีพ่ฒันาขึน้  

  จากผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีความเหมาะสมในการนาํไปใช ้ดงัผลการประเมินความเหมาะสม

ทั้ง 6 ดา้น โดยรวมมากกว่าร้อยละ 70 (ตารางท่ี 4.6 และ ตารางท่ี 4.7) เน่ืองจากเหตุผล 2 ประการ 

ดงัน้ี 

  1. พฒันาจากสภาพการณ์ของปัญหาท่ีพบจริงและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

  2. พฒันาตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 4 ประการ เพื่อแก้ไขข้อจาํกัดของ

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงในปัจจุบนั และตอบสนองความตอ้งการของหัวหน้าหอผูป่้วย พยาบาล        

พี่เล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ซ่ึงตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็นโครงสร้าง 

กระบวนการ และผลลพัธ์ โดยใหเ้หมาะสมกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายในแง่ของการบริหารจดัการ

และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเพื่อเอ้ืออาํนวยต่อการเสริมสร้างสมรรถนะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่และส่งเสริมความพึงพอใจในงานของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ดว้ย 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 การพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่  

โรงพยาบาลวชิรพยาบาลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ 2 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

 

 



115 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

  3.1.1 จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอ      

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมในการนาํไปใช ้(ตารางท่ี 

4.6 และ ตารางท่ี 4.7) ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรสนบัสนุนให้มีการนาํรูปแบบพยาบาล    

พี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนใหม่ไปใช้จริง ในหอผูป่้วยสามญั สาขาการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม สาขาการ

พยาบาลศลัยกรรม สาขาการพยาบาลอายุรกรรม และสาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม โรงพยาบาล           

วชิร พยาบาล และโรงพยาบาลอ่ืนๆท่ีมีบริบทเดียวกนั 

  3.1.2 จากผลการวิจัย พบว่า สภาพการณ์รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มีประเด็น 3 ประการ ไดแ้ก่ ดา้น

โครงสร้างดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรนาํปัญหาท่ีไดจ้ากการ

วจิยัพิจารณาดาํเนินการเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนและบรรลุวตัถุประสงคต่์อไป ดงัน้ี 

   1) ด้านโครงสร้าง ควรมีการกาํหนดคุณสมบติัและเกณฑก์ารคดัเลือกพยาบาล

พี่เล้ียงการมอบหมายบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลพี่เล้ียง การกาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ การเตรียมความพร้อมของพยาบาลพี่เล้ียง การแต่งตั้งพยาบาล  

พี่เล้ียง และการจดัทาํแผนการสอนท่ีชดัเจน 

   2) ด้านกระบวนการ ควรมีการกาํหนดระยะเวลาและกิจกรรมการเรียนรู้ของ

พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โดยเร่ิมตั้งแต่การปฐมนิเทศบุคลากรพยาบาลใหม่ก่อนเขา้สู่

กิจกรรมการเรียนรู้ของหอผูป่้วยเม่ือเขา้ประจาํการ 

   3) ด้านผลลัพธ์ ควรมีการกาํหนดการประเมินผลการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 

ดา้นความพึงพอใจของพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ต่อรูปแบบพยาบาล   

พี่ เล้ียง และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ ให้

สอดคลอ้งกบัการประเมินสมรรถนะพยาบาลใหม่ ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

  3.2.1 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพฒันา และมีการประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ว่าเหมาะสม (ตารางท่ี 4.6 และ 

ตารางท่ี 4.7) แต่ไม่มีการนําไปใช้จริง ดังนั้นจึงควรมีการวิจยัเพื่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ในโอกาสต่อไป 

  3.2.2 การวิจัยคร้ังน้ี เสนอให้มีการประเมินผลลพัธ์การใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

ดา้นความพึงพอใจของพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ต่อรูปแบบพยาบาล    

พี่เล้ียง และดา้นความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ดงันั้นการ
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วิจยัหรือศึกษาต่อไป อาจวดัตวัแปรตามอ่ืนๆ เช่น การวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพของรูปแบบพยาบาล  

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ศึกษาคุณภาพการบริการพยาบาลของพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ภายหลงัการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่ เป็นตน้  
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ส่วนที ่1 

แนวทางการสนทนากลุ่ม 

งานวจัิยเร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 

 การสนทนากลุ่มกับกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบด้วย หัวหน้าหอผูป่้วย พยาบาลพี่เล้ียง และ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบั 

 1. สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 2. แนวทางในการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

ข้ันตอนการสนทนากลุ่ม 

 1. ข้ันเตรียมการ 

  1.1 เตรียมคาํถามการสนทนากลุ่ม โดยผูว้ิจยัศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงจากงานวิจยัและตาํรา นาํมาปรึกษาอาจารยท่ี์

ปรึกษาเพื่อแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหา นาํไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และหาความสอดคลอ้งภายใน

โดยผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 5 ท่าน 

  1.2 ฝึกทกัษะการสนทนากลุ่มกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 

  1.3 เตรียมเน้ือหาโดยผูว้จิยัและผูช่้วยเก็บขอ้มูลทาํความเขา้ใจในประเด็นท่ีจะศึกษาให้

ชดัเจน 

  1.4 เตรียมอุปกรณ์ในการจดัสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ สมุดบนัทึก เทปบนัทึกเสียง กระดาน

ไวทบ์อร์ด ปากกา ของวา่ง และของท่ีระลึกเพื่อเป็นการขอบคุณตามความเหมาะสม 

  1.5 เตรียมสถานท่ีท่ีมีขนาดของห้องเหมาะสม สามารถควบคุมเสียงและส่ิงรบกวน

จากภายนอกได ้

  1.6 เตรียมผูร่้วมสนทนากลุ่ม มีการคดัเลือกผูร่้วมสนทนากลุ่มโดยใชห้ลกัการเลือกหอ

ผูป่้วยให้มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถอธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาไดอ้ย่าง

ครอบคลุมและเป็นไปตามบริบทขององค์กรให้มากท่ีสุด ได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม แบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากหอผูป่้วย สาขาการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม สาขาการพยาบาล

ศลัยกรรม สาขาการพยาบาลอายรุกรรม และสาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

ดงัน้ี 1) หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย  
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ส่วนที ่2 

แนวคําถามในการสนทนากลุ่มเร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับ 

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 

ลาํดับ แนวคําถาม/แนวคําตอบ คําตอบ สังเกตปฏิกริิยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทนํา พยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่คือใคร 

   พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ หมายถึง ผูท่ี้สําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตและได้รับ

ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

ปฏิบติังานเป็นพยาบาลวิชาชีพอยู่ในช่วงเร่ิมปฏิบติังาน 

ถึง 2 ปี โดยมีอายุระหว่าง 20-37 ปี (พ.ศ. 2523-2540) มี

คุณลักษณะสําคัญ 3 องค์ประกอบตามผลการวิจัยของ     

สุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) ไดแ้ก่ ดา้นการแสดงออกท่ี

เหมาะสม ด้านการให้ความสําคญัความก้าวหน้าในงาน 

และดา้นการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง 

  

1.  ปัจจุบันรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายทีจ่บใหม่เป็นอย่างไร (แนวคําตอบ) 

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่ ในปัจจุบัน มีประเด็นปัญหา ประกอบด้วย 3 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

   1. ดา้นโครงสร้าง 

   1.1 มีนโยบายพยาบาลพี่เล้ียง แต่ไม่ได้กาํหนดสัดส่วน

พยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลจบใหม่ 

   1.2. ไม่มีการกาํหนดคุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียง การเลือก

พยาบาลพี่เล้ียงเป็นดุลยพินิจของหวัหนา้หอผูป่้วย 

   1.3. ไม่มีการแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีพยาบาลพี่เล้ียงอยา่ง

เป็นทางการ 

   1.4 ไม่มีคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานของพยาบาล 

พี่เล้ียง 
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ส่วนที ่3 

แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา 2 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่ เล้ียงสําหรับพยาบาล 

  เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล จาํนวน 16 ขอ้ 

2. โปรดอ่านคาํจาํกดัความในการวจิยัและคาํช้ีแจงก่อนตอบแบบสอบถาม 

3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกส่วนและทุกข้อคาํถามตามความเป็นจริง เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้รับเป็น

ประโยชน์ต่องานวจิยัมากท่ีสุด 

4. ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกนาํมาใชใ้นการวจิยัเท่านั้น และจะเก็บเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด 

 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่งหรือทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง ( ) ตามความเป็นจริง 

 1. อาย…ุ…………ปี……………เดือน 

 2. ระดบัการศึกษา ( ) ปริญญาตรี   ( ) ปริญญาโท 

     ( ) ปริญญาเอก  ( ) อ่ืน(ระบุ)…………………………………………… 

 3. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั……………….............................................................. 

 4. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั……………ปี…………………..เดือน 

 5. ตาํแหน่งงานทางวชิาชีพ………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างตามระดบัการประเมิน

ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ท่ีตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว จาํนวน 16 ขอ้ มีเกณฑเ์ลือกตอบและใหค้ะแนนดงัน้ี  

 

4              หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่งว่า มีการจดัทาํหรือปฏิบติัอย่างชัดเจนในขอ้

นั้นๆ 

  3 หมายถึง  เห็นดว้ยวา่ มีการจดัทาํหรือปฏิบติัอยา่งชดัเจนในขอ้นั้นๆ 

  2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยวา่ มีการจดัทาํหรือปฏิบติัอยา่งชดัเจนในขอ้นั้นๆ 

  1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่ มีการจดัทาํหรือปฏิบติัอยา่งชดัเจนในขอ้

     นั้นๆ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

ด้านขอบเขตและวตัถุประสงค์ 

1. มีการกาํหนดองค์ประกอบของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ชดัเจน 

    

2. มีการระบุว ัตถุประสงค์ของรูปแบบพยาบาลพี่ เล้ียงสําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ชดัเจน 

    

3. มีการกาํหนดรายช่ือพยาบาลพีเ่ล้ียงอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร     

ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. มีการกาํหนดกลุ่มผูร่้วมพฒันาและมีส่วนเก่ียวข้องในการพฒันารูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ ไดแ้ก่ หัวหน้าหอ

ผูป่้วย พยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่  

    

5. มีการกาํหนดคุณสมบติัของพยาบาลพี่เล้ียงอยา่งชดัเจน     

6. มีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลพี่เล้ียง     
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ส่วนที ่4 

โครงการประชุมวชิาการเชิงปฏิบัติการ 

เร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 

1. หลกัการและเหตุผล 

 ปัจจุบนัพยาบาลจบใหม่มกัประสบปัญหาความวิตกกงัวล มีความเครียดในการปฏิบติังานและ

การปรับตวั ส่งผลให้เกิดอตัราการลาออกโอนยา้ยสูง ดงันั้นพยาบาลจบใหม่จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการ

เตรียมความพร้อมในการทาํงานจากหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนพยาบาลจบใหม่ในดา้นการ

ปรับตวั การพฒันาดา้นทกัษะ และความสามารถในการปฏิบติังาน รวมทั้งช่วยเหลือพยาบาลจบใหม่

เม่ือเกิดปัญหาจากการปฏิบติังาน รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเป็นรูปแบบการพฒันาศกัยภาพบุคลากร

ทางการพยาบาลประเภทหน่ึงท่ีสามารถช่วยให้พยาบาลจบใหม่ปรับตัวและปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงาน สร้างบรรยากาศในการทาํงานให้มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั

ระหวา่งพยาบาลจบใหม่กบัพยาบาลในหน่วยงาน และลดปัญหาการลาออกจากวิชาชีพ อนัจะก่อใหเ้กิด

ผลดีต่อคุณภาพการบริการพยาบาลและประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลว

ชิรพยาบาล เล็งเห็นความสําคญัของพยาบาลจบใหม่ โดยนาํระบบพยาบาลพี่เล้ียงมาใช ้และมีนโยบายท่ี

จะกาํหนดรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรมในอนาคตอนัใกล ้เพื่อเสริมสร้างความยึดมัน่

ผกูพนักบัองค์กร ลดอตัราการลาออก โอนยา้ยของพยาบาลจบใหม่ และแกไ้ขปัญหาความขาดแคลน

พยาบาลวิชาชีพขององคก์ร โดยเฉพาะพยาบาลจบใหม่ซ่ึงเป็นพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีคุณลกัษณะ

เฉพาะท่ีแตกต่างจากเจนเนอเรชัน่อ่ืน การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ ตามบริบทของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จึงเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับฝ่ายการพยาบาลท่ีตอ้ง

ดาํเนินการโดยเร่งด่วน 

 จากความจาํเป็นในการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบ

ใหม่ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ดาํริให้จดัโครงการประชุมวิชาการเชิงปฏิบติัการ เร่ือง 

การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

โดยรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีจะพฒันาข้ึนจะเป็นแนวทางสําคญัสําหรับพยาบาลพี่เล้ียง ในการใช้

ประกอบการดูแลและช่วยเหลือพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อวสิัยทศัน์และพนัธกิจของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
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กาํหนดการประชุมวชิาการเชิงปฏิบัติการ 

เร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่  

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

วนัที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2560 เวลา 13.00-16.00 น. 

ณ. ห้องการเรียนการสอน หอผู้ป่วยนรีเวช 2 โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

…………………………………………... 

 

เวลา กจิกรรม 

13.00-13.15 น. 

 

13.15-13.30 น. 

 

 

 

13.30-14.15 น. 

 

 

14.15-15.30 น. 

 

 

15.30-16.00 น. 

ลงทะเบียน 

 

สรุปประเด็นปัญหา สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ จากการสนทนากลุ่มของกลุ่มท่ี 1 และ กลุ่มท่ี 2 

คร้ังท่ี 1  

 

บรรยายเร่ือง แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 4 แนวคิดในการพฒันารูปแบบพยาบาล 

พี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โดยนางสาวเบญจวรรณ แวน่แกว้ 

 

สนทนากลุ่มคร้ังท่ี  2 เร่ืองการพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่ เล้ียงสําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่  

 

สรุปผลการประชุมร่วมกนัและปิดประชุม 
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ภาคผนวก จ 

ตวัอยา่งการคาํนวณความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึน 
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ตวัอย่างการคํานวณความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งทีพ่ฒันาขึน้ 

 

 คาํนวณค่าคะแนนผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึน 6 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นขอบเขตและวตัถุประสงค ์

2) ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3) ดา้นความเขม้งวดของขั้นตอนการจดัทาํ 4) ดา้นความ

ชดัเจนในการนาํเสนอ 5) ดา้นการนาํไปใช ้และ 6) ดา้นความเป็นอิสระของบรรณาธิการหรือการแสดงความ

คิดเห็น โดยใชสู้ตร AGREE II ดงัน้ี 

 

ค่าคะแนนผลการประเมินแต่ละดา้น =  คะแนนท่ีไดจ้ริง – คะแนนรวมตํ่าสุดท่ีเป็นไปได ้  

           ×100 

        คะแนนรวมสูงสุดท่ีเป็นไปได ้– คะแนนรวมตํ่าสุดท่ีเป็นไปได ้
 

 คะแนนรวมสูงสุดท่ีเป็นไปได ้= 4 (คะแนน) × จาํนวนขอ้ในแต่ละดา้น × จาํนวนผูป้ระเมิน 

 คะแนนรวมตํ่าสุดท่ีเป็นไปได ้= 1 (คะแนน) × จาํนวนขอ้ในแต่ละดา้น × จาํนวนผูป้ระเมิน 
 

 ในท่ีน้ีขอยกตวัอยา่งการคาํนวณค่าคะแนนผลการประเมินของพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกั จาํนวนทั้งส้ิน 4 คน ดา้นขอบเขตและวตัถุประสงค ์มีจาํนวน 3 ขอ้ โดยมีค่าคะแนน  

  พยาบาลพี่เล้ียงคนท่ี 1 ให้คะแนน = 10  พยาบาลพี่เล้ียงคนท่ี 2 ให้คะแนน = 9 

  พยาบาลพี่เล้ียงคนท่ี 3 ให้คะแนน = 12  พยาบาลพี่เล้ียงคนท่ี 4 ให้คะแนน =12  

ดงัแสดงวธีิการคาํนวณ ดงัน้ี 
 

  วธีิทาํ 

   คะแนนท่ีไดจ้ริง = 10+9+12+12 = 43   

   คะแนนรวมสูงสุดท่ีเป็นไปได ้= 4 × 3 × 4 = 48 

   คะแนนรวมตํ่าสุดท่ีเป็นไปได ้= 1 × 3 × 4 = 12 

    ค่าคะแนนผลการประเมิน       =   43 – 12 × 100      

   ดา้นขอบเขตและวตัถุประสงค ์     48 – 12 

    31 

   =           × 100    = 86.11  

    36  
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ภาคผนวก ฉ 

ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มท่ี 1 (หวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาลพี่เล้ียง) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มท่ี 2 (พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่) 
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ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มเพื่อประเมินสภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

และเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
 

 จากการสนทนากลุ่ม ผูร่้วมสนทนาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ย หัวหน้าหอผูป่้วย 

จาํนวน 4 คน และพยาบาลพี่เล้ียง จาํนวน 4 คน และกลุ่มท่ี 2 ประกอบดว้ย พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

จาํนวน 8 คน โดยกาํหนดรหสัผูร่้วมสนทนา และใชค้าํถามในการสนทนากลุ่ม นาํเสนอเพื่อใหว้ิเคราะห์ขอ้มูล

ชดัเจน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาล

พี่เล้ียง และส่วนท่ี 2 เป็นการสนทนากลุ่มของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มที ่1 

ประเด็นการ

สนทนา 

คําสนทนา ดัชนี 

1. ปัจจุบนั

รูปแบบพยาบาล

พี่เล้ียงสาํหรับ

พยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่เป็นอยา่งไร 

 

NH 01 “ใหเ้ลือกพี่เล้ียงเอง ใหแ้สวงหาก่อน ในเวรเชา้ 

1-2 เดือน จะยงัไม่ใหพ้ี่เล้ียง ใหเ้จอพี่ทุกคน ใหม้อง

ก่อน ไม่ใหมี้พี่เล้ียงคนเดียว ไม่ข้ึน 1:1 ไม่ไดจ้ดัคู่กนั 

เพราะคนท่ีมอบหมายอาจไม่ถูกใจ นอ้งเป็นตวัจริง

เดือนท่ี 4 โดยประเมิน competency ของนอ้งใหม่” 

 

NH 02 “พีเ่ล้ียงตอ้งผา่นการอบรมของฝ่ายการพยาบาล 

ตอ้งผา่นงาน 3 ปีข้ึนไป การเลือกพี่เล้ียง อยูท่ี่การ

พิจารณาของหวัหนา้ตึก รองหวัหนา้ และพยาบาล 

senior อีกคน ร่วมกนัคดัเลือก ตอ้งเลือกพี่เล้ียงท่ี

เหมาะสม เคมีตรงกนั และตอ้งถามพี่เล้ียงวา่พร้อมไหม 

มีการเตรียมความพร้อมตั้งแต่เน่ินๆ อยา่งปีหนา้ถา้มี

นอ้งใหม่มาปีน้ีก็ตอ้งมอบหมายแลว้ ไม่ใหเ้ป็นพี่เล้ียง

ติดต่อกนัเพราะพี่เล้ียงจะเครียด คนท่ี ward เยอะ GN 

15-18 คน จดัคิวง่าย”  

  - พยาบาลจบใหม่เลือก 

    พยาบาลพี่เล้ียงเอง 

  - ไม่ไดก้าํหนดสัดส่วน 

    พยาบาลพี่เล้ียง 

  - ประเมินพยาบาลจบ 

    ใหม่ (competency) 

   - การเตรียมพยาบาล 

     พี่เล้ียง : อบรม 

     พยาบาลพี่เล้ียง 

   - การคดัเลือกพยาบาล 

     พี่เล้ียง : หวัหนา้ 

     รองหวัหนา้ พยาบาล 

     Senior ร่วมคดัเลือก 

   - คุณสมบติัพี่เล้ียง :  

     เหมาะสม เคมีตรงกนั 

หมายเหตุ NH xx หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วย 

  NP xx หมายถึง พยาบาลพี่เล้ียง 

  NY xx หมายถึง พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 
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 ส่วนที ่2 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มที ่2 

ประเด็นการ

สนทนา 

คําสนทนา ดัชนี 

1. ปัจจุบนัรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียง

สาํหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่เป็น

อยา่งไร 

 

NY 01 “เวรเชา้ บ่าย ดึก รวม 3 เดือน เดือนแรกลอยเชา้ หวัหนา้ตึก

มอบหมายใหร้องหวัหนา้ตึก incharge mednurse ช่วยดูตอนข้ึนเวร

เชา้ incharge ดูการเขียน nursenote งานดา้นนอกเป็นพี่senior ซ่ึงพี่

เคา้จะบอกระบบงานของท่ีน้ีวา่เป็นอยา่งไรในแต่ละวนั อีกวนัก็

เป็นพี่อีกคน ซ่ึงมนัก็จะไม่เหมือนกนั รูปแบบการทาํงานของพี่แต่

ละคนไม่เหมือนกนั สับสน เวรบ่ายดึก พี่หวัหนา้ตึกจะมอบหมาย

พยาบาลพี่เล้ียง 1:1 โดยดูความเหมาะสมเป็นพี่ท่ีสามารถถ่ายทอด

ความรู้ใหน้อ้งได ้NY 02 “หวัหนา้ตึกมอบหมายพี่เล้ียง 2 Gen คือ

ระดบัท่ีเป็นหวัหนา้เวร และระดบัท่ีseniorรองลงมา โดยพี่เล้ียงตอ้ง

หมุนเวยีนกนัไปไม่ซํ้ าคนในแต่ละปี มอบหมายเลยตั้งแต่เวรเชา้ แต่

อาจไม่ไดข้ึ้นดว้ยกนัทุกวนั ใหเ้รียนรู้งาน PN ก่อน ในช่วงแรก

ประมาณ 2 อาทิตย ์จากนั้นเรียนรู้งาน RN คนท่ี 3 และ 2 ตามลาํดบั 

เป็นเวลา 1 เดือน แลว้เป็นตวัจริงเวรเชา้ แลว้ข้ึนบ่ายดึกเป็นตวัเสริม 

เวรบ่ายดึกจะข้ึนกบัพี่เล้ียงพีท่ี่มีอายนุอ้ยหน่อยทาํใหก้ลา้พดูกลา้

ถาม มีประสบการณ์มากกวา่เราจริงแต่บางคร้ังไม่สามารถตอบ

อะไรท่ีเราอยากรู้ได ้พี่ท่ีseniorหน่อยเคา้มีลกัษณะไม่ดุ เฮฮา ถามได้

เลย ทาํใหก้ลา้คุย เลยไม่มีช่องวา่ง พี่เคา้จะมีความรู้เยอะ มีเทคนิคท่ี

ดีกวา่ มีทกัษะท่ีเราไม่รู้ มนัก็จะไดป้ระสบการณ์จากตรงนั้นมา      

พี่ท่ี senior บางทีเคา้ก็ยดึอะไรเดิมๆ ใหท้าํแบบน้ีตอ้งทาํแบบน้ี” 

  - ระยะเวลา        

ปฏิบติังาน : เวรเชา้ 

บ่าย ดึก 3 เดือน  

  - เวรเชา้มอบหมายพี่ท่ี   

  ไม่ใช่พยาบาลพี่เล้ียง 

  - ไม่มีแบบแผนการ  

   สอน 

 - เวรบ่ายดึกมอบหมาย    

 พยาบาล พี่เล้ียง 1:1

หา้มแลกเวร  

   - การคดัเลือกพี่เล้ียง  

  พี่เล้ียงเวยีนไปใน 

    แต่ละปีไม่ซํ้ ากนั 

  - มอบหมายพยาบาล   

  พี่เล้ียงตั้งแต่เวรเชา้ แต่  

 ไม่ไดก้าํหนดสัดส่วน 

 - กระบวนการเรียนรู้ : 

    เวรเชา้ บ่าย ดึก 

  - คุณสมบติัพยาบาล 

    พี่เล้ียง  
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