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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ตอนปลายท่ีเลือกเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม (2) พฤติกรรมการเรียนกวดวิชา 

และ (3) ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวชิา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรคือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

ท่ีเคยเรียนและกาํลงัเรียนกวดวิชาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จาํนวน 7,191 คน จาก 4 

โรงเรียน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยวิธีการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาอยูโ่รงเรียนสารคามพิทยาคม 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ ไดเ้กรดเฉล่ียสะสม 2.51-3.00 ผูป้กครองมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมีบุตรจาํนวน 1 คน (2) พฤติกรรมการเรียนกวดวิชา

ของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ส่วนใหญ่เรียนเพื่อสอบคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยั เพิ่มจาํนวนเกรดเฉล่ียให้ดีข้ึน 

โดยผูป้กครองเป็นผูแ้นะนาํ เรียนสัปดาห์ละ 5-10 ชัว่โมง ช่วงเช้าในวนัอาทิตย ์ค่าใช้จ่ายในการเรียน 

5,001-10,000 บาทต่อคอร์ส และ (3) ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

เลือกโรงเรียนกวดวชิาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากมากไปหา

น้อย คือ ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริม

การตลาด  
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Abstract 

  

The objectives of this study were: (1 )  to study personal factors of senior high school 

students who selected tutorial school in Amphoe Mueang, Maha Sarakham Province; (2 )  to study 

tutorial studying behavior; and (3) to study level of importance of marketing mix factors affecting 

the selection of tutorial school. 

This study was a survey research. Population was senior high school student who used 

to and was studying in tutorial schools in Amphoe Muang, Maha Sarakham Province at a total of 7,191 

students from 4 high schools. Sample size was 400 samples at level of validity of 95% and employed 

multi-stage sampling method. Research instrument used in data collection was a questionnaire.  Statistical 

analysis included percentage, mean and standard deviation. 

The results found that: (1) most of sample were female, studying at Salakhamphittayakhom 

High School, in M.6, in Science and Mathematics Program, received GPA between 2.51-3.00, 

parents’ income was between 20,001-30,000 baht a month, had  1 kid; (2) tutorial studying behavior 

was that the most of them aimed for university entrance, and a better GPA. Their choices, were 

recommended by their parents. They studied 5-10 hours a week in Sunday morning. The fee of each 

course was 5,001-10,000 baht; and (3) the level of importance of marketing mix factors affecting the 

selection of tutorial school was at high level. Considering by each aspect from highest to lowest 

mean found that people aspect was at highest mean, followed by product and market promotion 

consecutively. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  
 การกวดวิชาผ่านโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทยนั้น ถือว่าได้รับความนิยมจากเด็ก
นกัเรียนมาเป็นเวลานาน และมีแนวโน้มว่าจะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากสังคมปัจจุบนัเน้นการสอบ 
การแข่งขนัมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการสอบเขา้เรียนในระดบัมธัยมตน้-มธัยมปลาย และการสอบเขา้
มหาวิทยาลัย ในคณะท่ีใฝ่ฝัน ซ่ึงเหตุผลท่ีนักเรียนส่วนใหญ่เลือกท่ีจะใช้ตวัช่วยโดยการเรียนท่ี
โรงเรียนกวดวิชานั้น เพราะเทคนิคการสอนท่ีไม่เหมือนกบัในโรงเรียน รวมถึงอยากไดค้ะแนนใน
วิชานั้นๆ สูงเพิ่มเขา้ไปอีก ดงันั้นการมองหาท่ีเรียนพิเศษเสริมความรู้จึงเป็นอีกทางเลือกท่ีช่วยเพิ่ม
ความเขา้ใจและช่วยให้นกัเรียนท าคะแนนไดดี้ข้ึน (โดย ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, วนัท่ี17 ตุลาคม 
2557) 
 ดงันั้น การเรียนกวดวิชายิ่งมีบทบาทท่ีส าคญัต่อระบบการศึกษาของไทย โดยสถาบนั
กวดวิชาในปัจจุบันเป็นวิว ัฒนาการมาจาก การกวดวิชาเพื่อสอบเข้ามหาวิทยาลัยหรือใน
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมีระบบสอบคดัเลือก (Entrance Examination) หรือปัจจุบนัเปล่ียนเป็นระบบการ
รับบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง หรือ "แอดมิชชั่น" (Central University 
Admissions System: CUAS) รวมถึงการทดสอบความถนัดทั่วไป (GAT) และการทดสอบความ
ถนดัทางวิชาการและวิชาชีพ (PAT) โดยมีการขยายไปถึงระดบัชั้นของระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
และยงัมีการกวดวิชาเพื่อสอบเข้าในระดับต่างๆ อีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นการสอบเข้าเรียนต่อชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 มธัยมศึกษาปีท่ี 1 มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ตลอดจนถึงระดบับณัฑิตศึกษา ซ่ึงเป็น
การศึกษาหาความรู้ในส่วนขาด การเรียนเสริมเน้ือหาและทกัษะในระดบัชั้นเรียนท่ีผูเ้รียนศึกษาใน
ปัจจุบนัและรวมไปถึงการเตรียมการล่วงหน้าในชั้นเรียนต่อไป โดยการเรียนการสอนของสถาบนั
กวดวิชามีระบบแผนการสอนหลากหลายรูปแบบวิธีการ ทั้งสอนแบบปกติโดยอาจารย ์หรือใช้
ส่ือผสม เป็นต้น โดยสถาบนักวดวิชาส่วนใหญ่จะเน้นวิชาหลัก คือ คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ 
ฟิสิกส์ และเคมี 
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 จากความส าคญัและภาวะการแข่งขนัของการศึกษาไทย ท าให้ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา
เติบโตข้ึนเป็นจ านวนมาก ศูนยว์จิยักสิกรไทย ประมาณการมูลค่าตลาดธุรกิจกวดวิชาในปี 2558 ไว้
ท่ีประมาณ 8,189 ลา้นบาท เติบโตร้อยล่ะ 6.8 % จากในปี 2557 จากปัจจยัจ านวนนักเรียนท่ีเรียน
กวดวิชาเพิ่มข้ึน รวมถึงการปรับเพิ่มราคาค่าเรียนต่อหลกัสูตรการเรียน จากการสืบคน้ขอ้มูลผ่าน
ระบบออนไลน์ ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ในปี 2557 พบว่า
โรงเรียนเอกชนนอกระบบ ประเภทกวดวิชาท่ีจนทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย มีจ านวนทั้งส้ิน 
2,458 โรงเรียนทัว่ประเทศ โดยแบ่งเป็น กรุงเทพมหานคร 569 โรง และตามภูมิภาค 1,889 โรง  
แยกตามภูมิประเทศ ดงัน้ี 
 ภาคเหนือ  จ านวน  347 โรง 
 ภาคกลาง  จ านวน  348 โรง 
 ภาคตะวนัออก จ านวน  217 โรง 
 ภาคตะวนัตก จ านวน  140 โรง 
 ภาคใต ้   จ านวน  405 โรง 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน  432 โรง 
 จากขอ้มูลจะเห็นวา่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจ านวนโรงเรียนกวดวชิามากท่ีสุด จากท่ี
ไดสื้บคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมของ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีทั้งหมด 20 จงัหวดัท่ีมีโรงเรียนกวดวิชา และ
จงัหวดัมหาสารคาม ก็เป็นอีกจงัหวดัหน่ึง ใน 20 จงัหวดัท่ีมีความตอ้งการในการเรียนกวดวิชาของ
นกัเรียนโดยเฉพาะระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ม.4 - ม.6 ถึงจะเป็นจงัหวดัเล็กๆ ท่ีมีประชากร
ในจงัหวดั 857,397 คน มีจ านวนโรงเรียนกวดวิชาในเขตอ าเภอเมือง 17 โรง มีสถิติการเรียนกวด
วิชาสูงถึง 87 % จาก 4 โรงเรียนดงัในเขตอ าเภอเมืองมหาสารคาม คือ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม (ฝ่ายมัธยม) โรงเรียนสารคามพิทยาคม โรงเรียนผดุงนารี และโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 จากสภาพการแข่งขนัสูงข้ึน และมีจ านวนโรงเรียนกวดวิชาท่ีเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมา 
และจะยงัมีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการวิจยั เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นใดบา้งท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ แนวคิดพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะ
เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ นักลงทุน เจา้หน้าท่ี ในธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา อีกทั้งเจา้หน้าท่ี
หน่วยงานภาครัฐและผูบ้ริโภค 
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2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

 2.1 เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเลือกเรียน 
กวดวชิาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 2.3 เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือก
โรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
   

3.  กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ  
 

        ตัวแปรต้น                ตัวแปรตำม 
 
 
 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ   
2.ระดบัชั้น 
3.โรงเรียน  
4.แผนการเรียน 
5.เกรดเฉล่ีย  
6.รายไดผู้ป้กครอง 

กำรเลอืกโรงเรียนกวดวชิำ ของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำตอน
ปลำย ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวดั
มหำสำรคำม ในแต่ละด้ำน  
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานท่ี 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมกำรเรียนกวดวชิำ 
1.หลกัสูตรท่ีเรียน   
2.เวลาเรียน  
3.ชัว่โมงเรียน    
4.วนัท่ีเรียน 
5.ระยะเวลาเรียนต่อหลกัสูตร  
6.ค่าใชจ่้ายในการเรียน 
7.เรียนก่ีหลกัสูตรต่อปี   
8.เหตุผลท่ีเรียน 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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4.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาเร่ือง การเลือกโรงเรียนกวดวิชา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาในดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี 
 4.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร  
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่นักเรียนท่ีเรียนอยู่ระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายในโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ทั้งหมด 4 โรงเรียน ได้แก่ 
โรงเรียนสารคามพิทยาคม โรงเรียนผดุงนารี โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และ
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัมหาสารคาม (ฝ่ายมธัยม) จ านวน 7,191 คน 
 4.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษา 
ตอนปลายในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยมุ่งการศึกษาไปท่ีพฤติกรรมการเรียนกวดวชิา
และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
  4.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
  4.2.2 ดา้นราคา 
  4.2.3 ดา้นสถานท่ี 
  4.2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  4.2.5 ดา้นบุคลากร 
  4.2.6 ดา้นกระบวนการ 
  4.2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 4.3  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

  4.3.1  ตัวแปรต้น คือ ลกัษณะส่วนบุคคล และพฤติกรรมการเรียนกวดวชิา 
  4.3.2  ตัวแปรตาม คือ การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
ตอนปลายในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม คร้ังน้ีเป็นการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในดา้นต่างๆ คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ 
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 4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ระหว่างเดือน
มิถุนายนถึงสิงหาคม 2558 
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 แนวคิดส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ 
Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
 5.1  ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความต้องการของ
มนุษย์ได้คือ  ส่ิงท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์นั้ นๆ  โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น  2 ลักษณะ  คือ  ผลิตภัณฑ์ ท่ีอาจจับต้อง
ได ้ และ  ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้
 5.2  ด้ำนรำคำ (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ
ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 
 5.3  ด้ำนสถำนที่ (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศส่ิงแวดล้อมในการ
น าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ี
น าเสนอ ซ่ึงจะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีตั้ ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ 
(Channels) 
 5.4  ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด  (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู ้ใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 
 5.5  ด้ำนบุคคล (People) หรือพนักงำน  (Employee) ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือกการ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
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 5.6  ด้ ำนกำรส ร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ  (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะ
เป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการท่ี
รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
 5.7  ด้ำนกระบวนกำร (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการท่ีน าเสนอให้กับผู ้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง
รวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 5.8  โรงเรียนกวดวิชำ หมายถึง โรงเรียนท่ีจดัตั้ งข้ึนตาม พ.ร.บ. โรงเรียนเอกชน  
พ.ศ. 2552 มาตรา 6 มาตรา 17 มาตรา 45 และระเบียกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการก าหนด
มาตรฐานโรงเรียนเอกชน ประเภทกวดวิชา พ.ศ. 2545 โดยวตัถุประสงค์ เพื่อสอนเสริมวิชาต่างๆ 
เป็นการทบทวนความรู้ โดยอาจก าหนดเวลาต่างจากเวลาเรียนปกติของนักเรียน เช่น เรียนเฉพาะ
วนัหยดุ เฉพาะภาคฤดูร้อน หรือเรียนเฉพาะตอนเยน็ 
  โรงเรียนกวดวิชา (จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี) หมายถึงโรงเรียนท่ีก่อตั้งข้ึนเป็น
พิเศษเพื่อกวดขนัให้นักเรียนประสบเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ซ่ึงเป้าหมายสามญัท่ีสุดคือเพื่อผ่านการ
สอบเขา้ไฮสกูลหรือมหาวิทยาลยัเป็นตน้ ค าวา่ "กวดวชิา" หมายถึงเรียนอยา่งหนกัหรือเรียนเน้ือหา
จ านวนมากภายในระยะเวลาสั้นๆ 
  อภิชัย พนัธเสน (2530ก: 14) ให้ความหมายของการกวดวิชา (Coaching) ว่าเป็น
การศึกษาท่ีมีเป้าหมายเพื่อจุดประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงแน่นอนภายในเวลาท่ีจ ากดัโดยปกติแลว้จะ
ท าในเชิงพาณิชย ์สุพฒัน์ สุกมลสันต ์(2530ก: 39) กล่าววา่การกวดวิชาคือการเรียนอะไรก็ตามท่ีคิด
ว่าตนขาดหรือยงัไม่พร้อม เพื่อให้ตนเรียนทันผูอ่ื้น หรือมากกว่าผูอ่ื้นซ่ึงผูเ้รียนอาจเรียนอ่อน  
ปานกลาง หรือเก่งก็ได ้
  นิคม ตงัคะพิภพ, ภาวิณี ศรีสุขวฒันานันท์ และแมน้มาศ  ลีลสัตยกุล (2532ข: 3) 
ให้ความหมายของการกวดวิชาว่าเป็นกิจกรรมการเรียนนอกเวลาเรียนตามปกติโดยเรียนกบัครู 
คนเดียวหรือคณะอาจารยท่ี์จดัเพื่อทบทวนบทเรียนหรือเก็งขอ้สอบ 
  จากความหมายของการกวดวชิาท่ีนกัวชิาการไดก้ล่าวมา พอสรุปไดว้า่การกวดวชิา
เป็นการเรียนวิชาความรู้เพิ่มเติมจากส่ิงท่ีเรียนมาแล้วในโรงเรียนนอกเวลาเรียนปกติ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อการสอบแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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 5.9  นักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย  หมายถึง นักเรียนท่ีก าลังเรียนในระดับชั้ น 
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 มัธยมศึกษาปีท่ี 5 และมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนท่ีอยู่ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีเคยเรียนและก าลงัเรียนกวดวชิา 
 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
  6.1  ผูป้ระกอบการโรงเรียนกวดวิชา สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
วางแผนการตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูเ้รียนมากท่ีสุดต่อไป  
 6.2  เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน
และปรับปรุง หลกัสูตรและคุณภาพการสอน 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
  การศึกษาเร่ือง การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและขอเสนอหัวขอ้
ตามล าดบั ดงัน้ี 
  1. แนวคิดดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2. แนวคิดส่วนประสมการตลาดส าหรับตลาดบริการ 
  3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
  4. แนวคิดเก่ียวกบัการกวดวชิาและด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวชิา 
  5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

1.  แนวคดิด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
  

  1.1 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behaviour) 
   เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือบริการโดยมี
จุดเร่ิมจากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ เม่ือส่ิงท่ีกระตุน้นั้นผา่นเขา้มาใน
ความนึกคิดของผู ้บริโภค ซ่ึงเปรียบเสมียนกล่องด า (Buyers Black Box) ซ่ึงผู ้ผลิตหรือผู ้ขาย 
ไม่สามารถคาดคะเนความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะไดรั้บอิทธิพลต่างๆ แลว้ผูบ้ริโภคจะเกิด
การตอบสนอง (Buyer s Response) หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยการซ้ือหรือไม่ซ้ือ  
   จุดเร่ิมตน้ของโมเดลอยูท่ี่การมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการแลว้ท า
ใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นทฤษฎีน้ีจึงสามารถเรียกวา่ S-R Theory 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งง่ายหรือ S-R Theory 
 

ท่ีมา: พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (หนา้ 1-2), วิเชียร เลิศโภคานนท,์  
2555 นนทบุรี, ส านกัพิมพ ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 
ส่ิงกระตุ้นภายนอก S 

ส่ิงกระตุ้นการตลาด ส่ิงกระตุ้นอืน่ๆ 
ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

สถานท่ี 
การส่งเสริมการขาย 

การจดัจ าหน่าย 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมือง 

วฒันธรรม 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.2 แสดงรายละเอียดพฤติกรรมผูบ้ริโภค S-R Theory  
 

ท่ีมา: พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (หนา้ 1-3), วิเชียร เลิศโภคานนท,์ 
2555 นนทบุรี, ส านกัพิมพ ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

ลกัษณะของผู้ซื้อ 

ปัจจยัทางวฒันธรรม 

ปัจจยัทางสงัคม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผู้ซื้อ 

การรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินผลพฤติกรรม 

การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ส่ิงกระตุน้ทางการ

ตลาดและส่ิงกระตุน้

อ่ืนๆ 

กล่องด าหรือ

ความรู้สึกนึกคิด

ของผูบ้ริโภค 

การตอบสนองของ

ผูบ้ริโภค 

กล่องด าหรือ

ความรู้สึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภค 

การตอบสนองของ

ผู้บริโภค R 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตราสินคา้ 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ   

ปริมาณการซ้ือ 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภค S-R Theory มีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 
  1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และส่ิง
กระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑ์ส่ิงกระตุน้ถือเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ (Buyer Motive) ซ่ึงอาจเป็นเหตุจูงใจซ้ือ
ดา้นเหตุผลหรือเหตุจูงใจซ้ือดา้นจิตวทิยาก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
   1.1 ส่ิงกระตุ้นการตลาดบริการ (Service Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบั ส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ซ่ึงจะประกอบดว้ย 
    1.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น คุณภาพของการบริการ รูปแบบของงาน
บริการต่างๆ ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้ 
    1.1.2 ด้านราคา (Price) เช่น อตัราค่าธรรมเนียมบริการ เป็นตน้ 
    1.1.3 ด้านการจัดการช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution Channel / Place) 
เช่น ท่ีตั้งของสถานบริการ สถานท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
    1.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 
    1.1.5 ด้านอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
อยูภ่ายนอกองคก์ร ท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
     1) ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศ รายไดข้องผูบ้ริโภค เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  
     2) ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technology) เช่น เทคโนโลยีในการ
ติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ 
     3) ส่ิงกระตุน้ทางดา้นกฎหมายและการเมือง (Law and Political)  
     4) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 
  2. กล่องหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือขาย (Buyer s Black Box) ความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
   2.1 ลกัษณะของผู้ซ้ือ (Buyer Characteristic) ซ่ึงลกัษณะผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลมาจาก
ปัจจยัต่างๆ เช่น ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นตน้ 
   2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ซ้ือ (Buyer Decision Process) พิจารณาแผนดงั
แผนภาพต่อไปน้ี 
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ท่ีมา: พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (หนา้ 2-23), วิเชียร เลิศโภคานนท์, 
2555 นนทบุรี, ส านกัพิมพ ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงขั้นตอนกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 
 

  3. การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyers Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
   3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
   3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
   3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
   3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 
 

2.   แนวคดิส่วนประสมการตลาดส าหรับตลาดบริการ 
 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้
คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งไดแ้ละผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้

การรับรู้
ความ
ตอ้งการ 

การคน้หา
ขอ้มูล 

การประเมิน 
ผลทางเลือก 

การ

ตดัสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม

ภายหลงั

การซ้ือ 
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  ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ
ดงันั้นการก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจนและง่ายต่อ
การจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
ในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ
บริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีตั้ ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ
บริการ (Channels) 
  ด้านส่งเส ริมการตลาด  (Promotion) เป็นเค ร่ืองมือหน่ึงท่ี มีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู ้ใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 
  ด้าน บุคคล  (People) หรือพนักงาน  (Employee) ซ่ึ งต้องอาศัยการคัด เลือกการ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้ง
ทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ 
ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั
ในดา้นการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
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3.   แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 
  3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
   การตดัสินใจ (Decision making) มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
   ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540: 187) กล่าวว่า การตดัสินใจ หรือการวินิจฉัยสั่งการ
หมายถึง การเลือกปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติั หรือการเลือกทางด าเนินการท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางใด
ทางหน่ึงจากทาง เลือกหลายๆ ทางเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการหรือการวิ นิจฉยัสั่งการ
คือการชัง่ใจไตร่ตรองและตดัสินใจเลือกทางด าเนินงานท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจากหลายๆ 
ทางเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 
   ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547: 44-45) กล่าววา่ การตดัสินใจทางการจดัการหมายถึง
การท่ีผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงการท าการเลือกทางเลือกใดจากหลายทางเลือกเพื่อให้
แผนการบรรลุวตัถุประสงค ์
   บรรยงค์ โตจินดา (2548: 178) กล่าวว่า การวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจ 
หมายถึงการท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาตดัสินใจและสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การ
วินิจฉัยสั่งการหรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก เพราะการวินิจฉัยสั่งการจะเป็นการ
เลือกทางเลือกด าเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลายๆ ทาง 
   สมคิด บางโม (2548: 175) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกทาง
ปฏิบติัซ่ึงมีหลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้การตดัสินใจน้ีอาจเป็นการตดัสินใจท่ีจะ
กระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงหลายอย่าง เพื่อความส าเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไวใ้นทาง
ปฏิบติัการตดัสิน ใจมกัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ียุ่งยากสลบัซับซ้อน และมีวิธีการแกปั้ญหาให้วินิจฉัย
มากกวา่หน่ึงทางเสมอ ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูว้ินิจฉยัปัญหาวา่จะเลือกสั่งการปฏิบติัโดยวิธีใดจึง
จะบรรลุเป้าหมายอยา่งดีท่ี สุดและบงัเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารนั้น 
   การตดัสินใจ (Decision making) หมายถึง กระบวนการในการคดัเลือกเพื่อการ
ปฏิบติัท่ีมีทางเลือกอยู่หลายทาง และผลลพัธ์มีความแตกต่างกนัในการตดัสินใจน้ี จะมีขั้นตอนท่ี
เร่ิมตน้จากการท่ีไดต้ระหนกัถึงปัญหา และขั้นตอนสุดทา้ยจะน าไปสู่การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลจาก
การท่ีมีผูใ้ห้ความหมายดงักล่าวขา้งตน้ผูเ้ขียนมีความเห็นว่า การตดัสินใจ หมายถึงกระบวนการท่ี
ผูบ้ริหารตดัสินใจใช้ในการแกไ้ขปัญหาขององค์การ หรือการก าหนดแนวทางการปฏิบติัซ่ึงตั้งอยู่
บนพื้นฐานขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมของบุคคล และกลุ่ม 
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  3.2 ทฤษฎกีารตัดสินใจ 
   ทฤษฎีการตดัสินใจเป็นการน าแนวความคิดท่ีมีเหตุผลท่ีผูบ้ริหารใช้ในการเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการตดัสินใจจ าแนกตามวิธีการ
ตดัสินใจและทฤษฎีการตดัสินใจตามบุคคลท่ีตดัสินใจ (สุโขทยัธรรมาธิราช, 2548: 263-264) ดงัน้ี 
   3.2.1 ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามวิธีการตัดสินใจ  สามารถจ าแนกทฤษฎี 
การตดัสินใจตามวธีิการตดัสินใจออกเป็น 3 วธีิดงัน้ี 
      1) ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการคาดการณ์มีการใช้เทคนิคการคาดการณ์
และการพยากรณ์เขา้มาประกอบการตดัสินใจเช่น การพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ เป็นตน้ 
     2) ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการพรรณนาเป็นการใช้กระบวนการวิจยัเป็น
เคร่ืองมือในการตดัสินใจ ดงันั้นผูว้ิจยัจะตอ้งมีการพิสูจน์และเห็นจริงจึงจะด าเนินการตดัสินใจได้
บางคร้ังเรียกการตดัสินใจแบบน้ีวา่การตดัสินใจทางวทิยาศาสตร์ 
     3) ทฤษฎีการตดัสินใจ โดยก าหนดความเป็นทฤษฎีท่ีค านึงถึงวา่แนวทางการ
ตดัสินใจควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอยา่งไรจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการตดัสินใจได ้
   3.2.2 ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามบุคคลที่ตัดสินใจ สามารถจ าแนกทฤษฎีการ
ตดัสินใจโดยการจ าแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจไดเ้ป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 
     1) การตดัสินใจโดยคนเดียว เป็นการตดัสินใจโดยคนๆ เดียวจะท าให้เกิด
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ มกัจะใชธุ้รกิจขนาดยอ่มท่ีมีผูป้ระกอบการท่ีเป็น
เจา้ของกิจการและเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดปัญหาและทราบขอ้มูลไดดี้กวา่ 
     2) การตดัสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตดัสินใจท่ียดึทีมงาน และคณะกรรมการ
เป็นผูร่้วมตดัสินใจเป็นการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เม่ือใดก็ตามท่ีต้องการความ
ร่วมมือผูบ้ริหารจึงควรใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ดงันั้นการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจจึงจ าเป็นส าหรับองคก์ารในอนาคต 
    อย่างไรก็ตามในการตดัสินใจโดยคนเดียวหรือกลุ่มนั้นผูบ้ริหารจ าเป็นท่ี
จะต้องพิจารณาความสลับซับซ้อนของปัญหาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจด้วยซ่ึงความ
สลบัซบัซอ้นของปัญหา 
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4.   แนวคดิเกีย่วกบัการกวดวิชาและการด าเนินธุรกจิโรงเรียนกวดวชิา 
  
  4.1 ความหมายของการเรียนกวดวชิา 
   โรงเรียนกวดวิชา (จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี) หมายถึงโรงเรียนท่ีก่อตั้งข้ึนเป็น
พิเศษเพื่อกวดขนัให้นักเรียนประสบเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ซ่ึงเป้าหมายสามญัท่ีสุดคือเพื่อผ่านการ
สอบเขา้ไฮสกูลหรือมหาวิทยาลยัเป็นตน้ ค าวา่ "กวดวชิา" หมายถึงเรียนอยา่งหนกัหรือเรียนเน้ือหา
จ านวนมากภายในระยะเวลาสั้นๆ 
   อภิชัย พนัธเสน (2530ก:14) ให้ความหมายของการกวดวิชา (Coaching) ว่าเป็น
การศึกษาท่ีมีเป้าหมายเพื่อจุดประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงแน่นอนภายในเวลาท่ีจ ากดัโดยปกติแลว้จะ
ท าในเชิงพาณิชย ์สุพฒัน์ สุกมลสันต ์(2530ก : 39) กล่าววา่การกวดวิชาคือการเรียนอะไรก็ตามท่ีคิด
ว่าตนขาดหรือยงัไม่พร้อม เพื่อให้ตนเรียนทันผูอ่ื้น หรือมากกว่าผูอ่ื้นซ่ึงผูเ้รียนอาจเรียนอ่อน  
ปานกลาง หรือเก่งก็ได ้
   นิคม ตงัคะพิภพ, ภาวิณี ศรีสุขวฒันานันท์ และแมน้มาศ ลีลสัตยกุล  (2532ข : 3) 
ให้ความหมายของการกวดวิชาวา่เป็นกิจกรรมการเรียนนอกเวลาเรียนตามปกติโดยเรียนกบัครูคน
เดียวหรือคณะอาจารยท่ี์จดัเพื่อทบทวนบทเรียนหรือเก็งขอ้สอบ 
   จากความหมายของการกวดวชิาท่ีนกัวชิาการไดก้ล่าวมา พอสรุปไดว้า่การกวดวชิา
เป็นการเรียนวิชาความรู้เพิ่มเติมจากส่ิงท่ีเรียนมาแล้วในโรงเรียนนอกเวลาเรียนปกติ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อการสอบแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั 
  4.2 ประเภทของโรงเรียนกวดวชิา 
   โรงเรียนกวดวิชาเป็นโรงเรียนเอกชนท่ีจดัตั้งตามพระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์ 
พ.ศ. 2497 มาตรา 20 (5) เป็นโรงเรียนท่ีได้รับความนิยมมาตลอดแม้กระทัง่ปัจจุบนัถึงแมส้ภาพ
สังคม เศรษฐกิจจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ก็หาไดล้ดความนิยมลงไม่ ยิ่งความกา้วหน้าทาง
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึน การแข่งขนัในทางการเรียนก็ยิ่งทวีข้ึน โรงเรียนกวดวิชาเป็น
โรงเรียน ท่ีจัดตั้ งโดยมีว ัต ถุ  ประสงค์ เพื่ อกวดวิชาบางวิชาตามหลักสูตรวิชาสามัญของ
กระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่ วิชาภาษาไทย วิชาภาษาองักฤษ วิชาคณิตศาสตร์ วชิาสังคมศึกษา และ
วชิาวิทยาศาสตร์ เป็นโรงเรียนท่ีมีลกัษณะการ ศึกษาพิเศษ มีวธีิการด าเนินการแตกต่างจากโรงเรียน
ประเภทอ่ืน โดยอาจจะก าหนดเวลาเรียนเป็นคร้ังคราวเช่น เรียนเฉพาะวนัหยุด หรือเฉพาะภาคฤดู
ร้อน หรือเปิดท าการสอนตลอดปี โดยเรียนในเวลาเยน็ ใชอ้าคารสถานท่ีของโรงเรียนสามญัศึกษา
โรงเรียนกวดวชิาจ าแนกออกเป็นประเภทได ้3 ประเภท คือ (พอดู สุวรรณทตั, 2530 : 52-53)  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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   4.2.1 ประเภทเรียนลัด โรงเรียนประเภทน้ีผูเ้รียนตอ้งการเรียนเพื่อท่ีจะไปสมคัร
สอบเทียบความรู้ เช่น สอบเทียบความรู้ชั้นประโยค ท าใหผู้เ้รียนสามารถประหยดัเวลาประหยดัเงิน
ไดม้ากเพราะใชเ้วลาเรียนนอ้ยและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 
   4.2.2 ประเภทเฉพาะกาล โรงเรียนประเภทน้ีคือโรงเรียนท่ีเปิดสอนเฉพาะเวลา
หรือเฉพาะกิจ ส่วนใหญ่จะเปิดเรียนภาคฤดูร้อนเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนท่ีไม่มีโอกาสเรียนใน
โรงเรียนมาตรฐานไดมี้โอกาสเรียนเพื่อเพิ่มเติมความรู้ ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่โอกาสในการเลือกสถานท่ี
เรียนของนกัเรียนมีไม่เท่ากนั เม่ือเรียนในโรงเรียนท่ีมีมาตรฐานไม่ไดก้็เกรงว่าจะสอบแข่งขนัเพื่อ
เข้าเรียนต่อสถาบันชั้ นสูงไม่ได้ ฉะนั้ นผู ้เรียนจึงหาท่ีเรียนเพิ่มเติมเพื่อความมีโอกาสท่ีจะ
สอบแข่งขนัต่อไป 
   4.2.3 ประเภทกวดวิชาตลอดปี  โรงเรียนประเภทน้ีเปิดสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการแต่เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเลือกเรียนเสริมในวิชาท่ีตนเรียนอ่อน หรือไม่เขา้ใจดี
พอเพื่อจะเป็นพื้นฐานการเรียนในโรงเรียนสามญัและเพื่อเป็นความรู้สะสมท่ีจะใชส้อบแข่งขนัเพื่อ
ศึกษาต่อในสถาบนัชั้นสูงเม่ือเรียนจบชั้นประโยคสูงสุดในโรงเรียนสามญัภาคปกติแลว้ 
     ประยูร ศรีประสาธน์และวิไล ศิริชุมแสง (2526: 60, อา้งถึงใน นิคม ตงัคะ
พิภพ, ภาวิณี ศรีสุขวฒันานนัทแ์ละแมน้มาศ ลีลสัตยกุล, 2532ค : 12) จ าแนกลกัษณะของโรงเรียน
กวดวชิาออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 1) โรงเรียนกวดวิชาท่ีเปิดสอนตลอดปี และ 2) โรงเรียนกวดวิชา
ท่ีเปิดสอนเป็นช่วงก่อนการสอบคดัเลือก ซ่ึงจะเปิดสอนประมาณ 3-5 วิชา ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในการ
สอบปัจจุบนัการกวดวิชามีบางส่วนไม่ไดจ้ดัอยู่ในรูปสถาบนักวดวิชา แต่นักเรียนจะรวมกลุ่มกนั
เป็นกลุ่มย่อยราว 3-7 คน หรือเรียนเป็นรายบุคคลกบัอาจารยท่ี์สอนเฉพาะสาขา วิชาท่ีบ้านของ
อาจารย ์หรือท่ีบา้นของนกัเรียน หรือในสถานท่ีท างานของอาจารยผ์ูส้อนซ่ึงอาจเป็นโรง- เรียนหรือ
มหาวิทยาลยัก็ได้ นักเรียนตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในลกัษณะเฉล่ียต่อหัวต่อรายวิชามากข้ึนเวลาท่ีสอน
ข้ึนกบัการตกลงของทั้ง 2 ฝ่าย การควบคุมคุณภาพของการสอนกวดวิชาจึงเป็นไปไดย้าก กิจกรรม
การกวดวชิานอกจากสอนเน้ือหาวชิาแลว้ยงัมีการผลิตหนงัสือเฉลยขอ้สอบซ่ึงขายดีมาก 
  4.3 เหตุผลที่ต้องกวดวิชา เหตุผลท่ีจะตอ้งกวดวิชาในทุกระดบัตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึง
ระดบับณัฑิตศึกษามีดงัน้ี  (อภิชยั พนัธเสน, 2530ข : 15-17)  
   4.3.1 การแข่งขัน เป็นสาเหตุท่ีส าคญัท่ีเป็นเคร่ืองกระตุน้ให้มีการกวดวิชา การ
แข่งขนัเกิดข้ึนเม่ือมีการให้คุณค่า มีการก าหนดจ านวนและผลตอบแทนแก่ผูช้นะสูง โดยเฉพาะใน
บางสาขาท่ีเป็นท่ียอมรับอยา่งแพร่หลายเช่น สาขาแพทยศ์าสตร์ สาขาทนัตแพทย ์สาขาเภสัชศาสตร์ 
สาขาวิศวกรรมศาสตร์ การแข่งขนัเพื่อเขา้สู่เป้าหมายดงักล่าว มีความจ าเป็นเน่ืองจากมีผลแตกต่าง
กนัอยา่งชดัเจนส าหรับชีวติในอนาคตของผูส้ าเร็จการศึกษา 
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   4.3.2 การคัดเลือกทีว่ัดผลโดยถอืเอาฐานความรู้เป็นเกณฑ์ โดยปกติการวดัผลของ
การแข่งขนั ผูท้  าการคดัเลือกมกัจะถือเอาฐานความรู้เป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกผูท่ี้ฉลาดหรือผูท่ี้มี
ความสามารถทางการ ศึกษามากกว่าควรได้รับการคัดเลือกให้ศึกษาสูงข้ึน ทั้ งน้ีเพราะบุคคล
ดงักล่าวจะเป็นผูส้ามารถเรียนรู้ เขา้ใจวิชาการชั้นสูงไดง่้าย และท าให้สามารถจดัการศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
   4.3.3 ความพยายามในการจัดให้ความรู้ มีมาตรฐานเดียวกนัหมดเพื่อท่ีจะสามารถ
เปรียบเทียบกนัได ้
   4.3.4  ความรู้ที่ใช้วัดน้ันใช้ความจ าเป็นส่วนใหญ่ และเป็นเร่ืองท่ีทบทวนโดยใช้
ความเขา้ใจประ- กอบเพื่อให ้ความจ ามีความแม่นย  ามากข้ึน การกวดวชิาจะช่วยในจุดน้ีได ้
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  กาญจนา ภุมมา (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก โรงเรียนกวดวิชา
ของนกั เรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 น ามาใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา และความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ทั้งโรงเรียน
รัฐบาลและโรง- เรียนเอกชนท่ีเรียนในโรงเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างโดยสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรม SPSS สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และใช ้Chi-Square เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวั
แปรอิสระและตวัแปรตามท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ในการประมวลผลขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา คือ ความมีช่ือเสียงของอาจารยผ์ูส้อน ความสะดวกใน
การเดินทาง ความมีช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวชิา การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และราคาของคอร์สท่ี
โรงเรียนกวดวิชาเสนอ โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ การเรียนกวดวิชาจะสามารถช่วยทบทวน
วิชาท่ีเรียนมา ช่วยท าให้สอบคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยัได ้คิดว่าดีกว่าอยู่เฉยๆ เทคนิคการสอนท่ีดี
ของอาจารย์ท่ีสอนท าให้เข้าใจเน้ือหาได้ง่าย และช่วยให้มีประสบการณ์กวา้งขวางข้ึนจากการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระดบัรายไดข้องนกัเรียนไม่มีผลต่อการกวดวิชาในเร่ืองการส่งเสริมการ
ขาย ระดบัรายได้ของนักเรียนไม่มีผลต่อการกวดวิชาในเร่ืองราคาของคอร์สท่ีทางโรงเรียนเสนอ 
ในขณะท่ีผลการเรียนของนกัเรียนเม่ือจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 มีผลต่อการกวดวิชาในเร่ืองจ านวน
วชิาท่ีเปิดสอนในโรงเรียนกวดวชิา 
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  ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2545) ท าการศึกษาเร่ือง การกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายในประเทศไทย โดยท าการศึกษาในประเด็นปริมาณการกวดวิชา ความแตกต่างในการกวด
วชิาและลกัษณะการเรียนกวดวชิา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาแยกออกไดเ้ป็น 8 กลุ่มคือ นกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 นิสิตนกัศึกษาปีท่ี 1 
ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ผูป้กครองของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย
และ ผู ้บริหารโรงเรียนกวดวิชา มีจ  านวนทั้ งหมด 3,353 คน ใน 4 จังหวดัหลัก คือ กรุงเทพฯ 
เชียงใหม่ ขอนแก่น และสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายมีการกวดวชิา
ร้อยละ 54.3 และเม่ือพิจารณาเร่ืองความแตกต่างในการกวดวิชาพบว่านักเรียนในแผนการเรียน
วิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์เป็นนักเรียนท่ีมีการเรียนกวดวิชามากกว่านัดเรียนในแผนอ่ืนๆ คือมี
อตัราการกวดวิชาร้อยละ 76.1 ร้อยละ 83.6 และร้อยล่ะ 60.8 ในชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 5 และ 6 
ตามล าดบั นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี จะมีกรกวดวิชามากกว่านักเรียนท่ีมีผลการเรียนต ่ากว่า โดย
นกัเรียนนกัศึกษาทั้งหมดท่ีก าลงักวดวิชาและเคยเรียนกวดวิชานั้นเป็นนักเรียนท่ีมีผลการเรียนใน
ระดบั 3.51 – 4.00 ร้อยละ 29.1 ลกัษณะการเรียนกวดวิชาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายใน
ปัจจุบนัร้อยละ 73.9 ของนกัเรียนท่ีกวดวิชาเรียนกบัโรงเรียนกวดวิชา และร้อยละ 36.7 เรียนจากท่ี
อ่ืนซ่ึงไม่ใช่โรงเรียนกวดวิชา เช่น เรียนกบัโครงการท่ีโรงเรียนจดัให้ เรียนกบัครูในโรงเรียน และ
เรียนจากท่ีอ่ืนท่ีอยูใ่กลโ้รงเรียน นอกจากนั้นเป็นการกวดวชิาจากทั้งโรงเรียนกวดวชิาและ เรียนจาก
ท่ีอ่ืนซ่ึงไม่ใช่กวดวิชาร้อยละ 20.1 ส าหรับเหตุผลการกวดวชิานั้นส่วนใหญ่นกัเรียนนกัศึกษาท่ีกวด
วชิามีเหตุผลสามารถช่วยให้ผลการเรียนดีข้ึนครูส่วนใหญ่มีความเห็นวา่การเรียนกวดวชิาท่ีนดัเรียน 
กวดวชิานั้นเพื่อเตรียมสอบเขา้ศึกษาต่อ โรงเรียนกวดวชิาส่วนใหญ่เห็นวา่นกัเรียนนกัศึกษากวดวชิา
เพราะตอ้งการใหผ้ลการเรียนดีข้ึน ในขณะท่ีส่วนใหญ่ของผูป้กครองก็มีความเห็นเช่นเดียวกนั 
  วิริยะ ฤาชยัพาณิชย ์(2544) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดั สินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่” โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีเคยเรียนกวดวิชา จากโรงเรียน 12 โรง 540 ตวัอย่าง ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี นกัเรียน
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.9 ก าลงัศึกษาอยู่ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 5 คิด
เป็นร้อยละ 35.4 ศึกษาอยู่ในแผนกวิทย์ – คณิตฯ คิดเป็นร้อยล่ะ 46.3 และรายได้ต่อเดือนของ
ผูป้กครองอยูใ่นระหวา่ง 11.001 – 50,000 บาทต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 54.8 ผลการศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมะยมปลายในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัด้านบุคลากรปัจจยัด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ปัจจยัด้านเน้ือหา
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หลกัสูตร ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสิน ใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในระดบัส าคญัมาก 
ส่วนปัจจัยด้านสถานท่ี ปัจจัยด้านค่าเล่าเรียนละปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาระดบัปานกลาง ผลการศึกษาดา้นความตอ้งการ พบว่า นักเรียนมี
ความตอ้งการมากท่ีสุด ได้แก่ ตอ้งมีอาจารย ์ท่ีมีเทคนิคการสอน ตอ้งการค ารับรองจากรุ่นพี่และ
เพื่อน ตอ้งการรูปแบบหลกัสูตรท่ีเหมาะสม ตอ้งการสถานท่ีท่ีมีการคมนาคมสะดวก ตอ้งการความ
หลากหลายของช่วงเวลาท่ีให้บริการ ตอ้งการไดรั้บส่วนลดค่าเรียน และตอ้งการเอกสารแนะน า
หลกัสูตรและโรงเรียน  
  สาลนิ คนัธวะ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเรียนกวดวิชาของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพฤติ- กรรมการเรียนกวดวิชาและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ กลุ่ม
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีก าลงัศึกษาอยูภ่าคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2550 และก าลงัเรียนกวด
วิชาในเทอมน้ี โดยใช้วิธีแบบโควตา (Quota Sampling) ให้ได้ 100 ตวัอย่าง จากโรงเรียน 4 แห่ง 
ได้แก่ บุญวาทย์วิทยาลัย ล าปางกัลยาณี อสัสัมชันล าปาง และเขลางค์นคร ผลการศึกษาพบว่า
พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ผูท่ี้เรียนอยู่ในปัจจุบนัส่วนมา
เคยเรียนมาก่อน โดยหลักสูตรท่ีเรียนมากท่ีสุดเพื่อท าเกรด เตรียมสอบแอดมิชชั่น ตามล าดับ 
นกัเรียนจะนิยมเรียนวิชา ภาษาองักฤษและคณิตศาสตร์ ส าหรับเหตุผลในการเรียนส่วนใหญ่เพื่อ
เตรียมสอบคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยั รองลงมาคือ เพื่อให้ผลการเรียนดี ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
สถานท่ีเรียนกวดวิชา ในปัจจยัดา้นผลิภณัฑ์จะให้ความส าคญักบัช่ือ เสียงของอาจารยผ์ูส้อน หลกั 
สูตรท่ีมีหลายแบบให้เลือกเรียน และจ านวนผูเ้รียนท่ีเหมาะสมต่อห้องเรียน ตามล าดบั ปัจจยัดา้น
ราคาจะให้ความส าคญักับราคาค่าเรียนท่ีถูกกว่าท่ีอ่ืนๆ ราคาค่าเรียนเหมาจ่ายท่ีน่า สนใจ และ
สามารถผอ่นช าระค่าเรียนเป็นงวดได ้ตามล าดบั ปัจจยัดา้นสถานท่ี จะให้ความส าคญัดา้นท่ีตั้งของ
โรงงเรียนกวดวิชาอยู่ใกลก้บัท่ีพกั สามารถหาพลได้ง่าย และสถานท่ีจอดรถสะดวก ตามลล าดบั 
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด จะใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด เช่น ลดราคาส าหรับ
สมาชิก แจกอุปกรณ์การเรียน เป็นตน้ รองลงมาคือ ดา้นส่ือโฆษณา เช่น ใบปลิว แผน่พบั เป็นตน้ 
  อรุณ จุติผล (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตเทศบาล
นครศรีธรรม- ราช จงัหวดันครศรีธรรมราช มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตเทศบาล
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
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ตอนปลายในเขตเทศ- บาลนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีเคยเรียนกวดวิชาโดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากโรงเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา ท่ีมีท่ีตั้งในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช จ านวน 8 
โรงเรียน และใช้ขาดตวัอย่าง 357 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมเป็นแบบสอบถาม แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม โดยใช้สถิติร้อยละ และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ผลการศึกษาพบว่านักเรียน กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดับมาก ต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านกระบวนการและปัจจยัด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ 
นักเรียนกลุ่มตวัอย่างในความส าคญัระดบัปานกลาง  ต่อปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัด้านสถานท่ี และ
ปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาด ขอ้เสนอแนะต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการน าผลของการศึกษาไปใช้ คือ 
ควรให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทาง
กายภาพ เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าว มีผลในระดบัมากต่อการเลือกและขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ัง
ต่อไป คือ ควรจะขยายขอบเขตของประชากรกลุ่มเป้าหมาย ในการ ศึกษาเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีหลาก 
หลายและครอบคลุมในวงท่ีกวา้งมากข้ึนและควรมีการศึกษาส่วนประสมส าหรับตลาดบริการอ่ืนๆ 
เช่น ดา้นสาธารณูปโภค ดา้นโรงแรม – ท่องเท่ียว ฯ 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดวิธีการศึกษาไว ้คือ ประชากร กลุ่ม
ตวัอย่าง การรวบรวมตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา การทดสอบแบบสอบถาม การเก็บรวม
รวมขอ้มูล เคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการศึกษาและระยะเวลาในการด าเนินกาศึกษาโดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
  1.1 ประชำกร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัเรียนท่ีศึกษาอยูช่ั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายท่ีก าลงัเรียนในโรงเรียนปกติท่ีโรงเรียนตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
จ านวน 7,191 จาก 4 โรงเรียน 
  1.2  กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มนกัเรียนท่ีเคยเรียนกวด
วิชามาก่อน หรือก าลงัเรียนในโรงเรียนกวดวิชา ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยใช ้
การหาขนาดกลุ่มตวัอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากร ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน 0.05 (ตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่) ดงัน้ี      

n   =    N 
          1+Ne² 
  ก าหนดให ้ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N  =  ขนาดของกลุ่มประชากร 
     e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มประชากร   
  โดยแทนค่าตามสูตรไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
    n    =         7,191 
     1+(7,191)(0.05)² 
     n    =    379 
  โดยใชข้นาดตวัอยา่ง 379 ตวัอยา่ง ส ารองไว ้21 ตวัอยา่ง รวม 400 ตวัอยา่ง 
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1.3  กำรสุ่มตัวอย่ำง สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยมีการเลือกตวัอย่างจากกลุ่ม
นกัเรียนตามสัดส่วนท่ีได้มีการก าหนดไว ้จากนักเรียนทั้งหมด 7,191 คน จาก 4 โรงเรียน จ านวน 
400 ตวัอยา่ง ดงัน้ีตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงการเทียบสัดส่วนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 4 โรงเรียน 
 

จ ำนวนโรงเรียน  จ ำนวนนักเรียน/คน จ ำนวนตัวอย่ำง 
1.โรงเรียนผดุงนารี 1,869 104 
2.โรงเรียนสารคามพิทยาคม 3,958 220 
3. โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 330 18 
4.โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัมหาสารคาม (ฝ่ายมธัยม) 1,034 58 

รวมทั้งหมด 7,191 400 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเน้ือหาดงัน้ี 
  2.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำตอนปลำย ได้แก่ เพศ 
ระดับชั้ น โรงเรียน แผนการเรียน ผลการเรียนเฉล่ียสะสม รายได้ผู ้ปกครอง จ านวนบุตรใน
ครัวเรือนท่ีเรียนกวดวชิา 
  2.2  ตอนที่ 2 พฤติกรรมกำรเรียนกวดวิชำของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำตอนปลำยใน
เขตอ ำเภอเมือง จังหวดัมหำสำรคำม ไดแ้ก่ 

 2.2.1 หลกัสูตรกวดวชิาท่ีเรียนในปีการศึกษาท่ีผา่นมา 
 2.2.2 เรียนกวดวชิาในช่วงเวลาใด 
 2.2.3 โดยเฉล่ียเรียนกวดวชิาก่ีชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
 2.2.4 เรียนกวดวชิาวนัใดใน 1 สัปดาห์ 
 2.2.5 ระยะเวลาเรียนต่อหลกัสูตร 
 2.2.6 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการเรียนกวดวชิาในแต่ล่ะ Course (ปีการศึกษาท่ีผา่นมา) 
 2.2.7 เรียนกวา่วชิาก่ีหลกัสูตรต่อปี 

2.3.8 เหตุผลท่ีเลือกเรียนกวดวชิา 
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  2.3  ตอนที่ 3 ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดที่มีต่อกำรเลือก
โรงเรียนกวดวิชำของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำตอนปลำยในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาน้ี เป็นข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมจาก
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม ทั้ง 4 โรงเรียน จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
  3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและทฤษฎี แหล่งขอ้มูลท่ีศึกษา 
ได้แก่ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง หนังสือ วารสาร อินเตอร์เน็ต บทความและเอกสารอ้างอิงอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง  
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  4.1 กำรจัดกำรข้อมูล เม่ือท าการทดสอบแบบสอบถามและแจกแบบสอบถาม รวมรวม
ขอ้มูลเรียบร้อยแล้ว ผูศึ้กษาได้ท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก และน าขอ้มูลท่ีได้มา
ประมวลผล ซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  4.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
   4.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ตารางการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
   4.2.2 วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ตารางการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
   4.2.3 วิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัเป็นสถิติในการวเิคราะห์ 
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5. สถิติทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จะใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ
อธิบายใช้แบบประเมินค่า (Rating Scale) มาตรวดัของลิเคอท (Likert’s) จะเป็นการเลือกระดับ
ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนทั้ง 4 แห่ง ดงัน้ี 
  ระดับคะแนน   ระดับควำมส ำคัญ 
          5     ส าคญัมากท่ีสุด 
          4     ส าคญัมาก 
          2     ส าคญัปานกลาง 
          1     ส าคญันอ้ย 
  จากนั้นน าคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ีย แล้วแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียโดยมี
หลกัเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 
  ระดับคะแนนเฉลีย่   แปลควำมหมำย 
         4.51-5.00   ส าคญัมากท่ีสุด 
         4.50-3.51   ส าคญัมาก 
         3.50-2.51   ส าคญัปานกลาง 
         2.50-1.51   ส าคญันอ้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
  การศึกษาเร่ือง การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูก้ารศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ลกัษณะส่วนบุคคลของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเลือกเรียนกวดวิชาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม (2) 
พฤติกรรมการเรียนกวดวิชา และ (3) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 400 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS (Statistic Package for the Social Science) แบ่งการน าเสนอผล
การศึกษา ดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  ขอ้มูลพฤติกรรมการเรียนกวดวชิาของผูต้อบแบบสอบถาม 
      ตอนท่ี 3  ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือก
โรงเรียนกวดวชิาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ชาย 156 39.00 
 หญิง 244 61.00 

รวม 400 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน  
คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00   
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ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัชั้น 
                    

ระดับช้ัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 50 12.50 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 163 40.75 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 187 46.75 

รวม 400 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนอยูใ่นชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
จ  านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 รองลงมาคือ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 163 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 40.75 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 
ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามโรงเรียนท่ีศึกษา 
 

โรงเรียนที่ศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 58 14.50 
โรงเรียนสารคามพิทยาคม 220 55.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 18 4.50 
โรงเรียนผดุงนารี 104 26.00 

รวม 400 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนอยู่ในโรงเรียนสารคาม
พิทยาคม จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาคือ โรงเรียนผดุงนารี จ านวน 104 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.00 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 
และโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
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ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามแผนการเรียน         
               

แผนการเรียน จ านวน (คน) ร้อยละ 
วทิย ์- คณิตฯ 270 67.50 
ศิลป์ - ค  านวณ 64 16.00 
ศิลป์ - ภาษา 48 12.00 
ศิลป์ - ทัว่ไป 10 2.50 
อ่ืนๆ 8 2.00 

รวม 400 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนอยู่ในแผนการเรียนวิทย–์
คณิตฯ จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมาคือ แผนการเรียนศิลป์-ค านวณ จ านวน  
64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 แผนการเรียน ศิลป์-ภาษา จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 แผนการ
เรียนศิลป์-ทัว่ไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และแผนการเรียนอ่ืนๆ จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.00 
 
ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียสะสม 
 

ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระหวา่ง 2.00 – 2.50 63 15.75 
ระหวา่ง 2.51 – 3.00 122 30.50 
ระหวา่ง 3.01 - 3.50 116 29.00 
ระหวา่ง 3.51 – 4.00 99 24.75 

รวม 400 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผลการเรียนเฉล่ียสะสมระหวา่ง 
2.51-3.00 จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ ผลการเรียนเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.01-
3.50 จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ผลการเรียนเฉล่ียสะสมระหว่างระหว่าง 3.51 – 4.00 
จ าน วน  99 คน  คิ ด เป็ น ร้อ ยล ะ  24.75 แล ะ ระห ว่ า ง  2.00-2.50 จ าน วน  63 คน  คิ ด เป็ น 
ร้อยละ 15.75 
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ตารางท่ี 4.6 จ  านวนและร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง    
     

รายได้ต่อเดือนของผู้ปกครอง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 9 2.25 
10,001 – 20,000 บาท 44 11.00 
20,001 – 30,000 บาท 129 32.25 
30,001 – 40,000 บาท 73 18.25 
40,001 – 50,000 บาท 34 8.50 
มากกวา่ 50,000 บาท 111 27.75 

รวม 400 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผูป้กครองท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยู่
ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 รองลงมาคือ ผูป้กครองท่ีมี
รายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 ผูป้กครองท่ีมีรายได ้
ต่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ18.25 ผูป้กครองท่ีมีรายได ้
ต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ผูป้กครองท่ีมีรายได ้
ต่อเดือนระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และผูป้กครองท่ีมีรายได้
ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 
ตารางท่ี 4.7 จ  านวนและร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามจ านวนบุตรในครัวเรือน 
            

จ านวนบุตรในครัวเรือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 คน 197 49.25 
2 คน 155 38.75 
3 คน 48 12.00 

รวม 400 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีครัวเรือนท่ีมีจ านวนบุตร 1 คน 
จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมาคือ มีบุตรจ านวน 2 คน จ านวน 155 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 38.75 และครัวเรือนมีบุตรจ านวน 3 คน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
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ตอนที ่2  ข้อมูลพฤติกรรมการเรียนกวดวชิาของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.8  จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนกวดวชิา จ าแนกตามหลกัสูตรกวดวชิา 

ท่ีเรียนในปีการศึกษาท่ีผา่นมา (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้)      
               

หลกัสูตรกวดวชิาทีเ่รียนในปีการศึกษาทีผ่่านมา จ านวน (คน) ร้อยละ 
เตรียมสอบเขา้ 265 66.75 
เตรียมสอบตรง 182 45.84 
ปรับพื้นฐาน 221 55.67 
ท าเกรด 229 57.68 
อ่ืนๆ 3 0.76 

 
  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนในโรงเรียนกวดวิชาในปี
การศึกษาท่ีผ่านมาเพื่อเตรียมสอบเขา้ จ  านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมาคือ ท าเกรด 
จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.68 ปรับพื้นฐาน จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.67 เตรียม
สอบตรง จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.84 และอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.76 
 
ตารางท่ี 4.9  จ านวนและร้อยละเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนกวดวิชา จ าแนกตามช่วงเวลา 

ท่ีเรียนกวดวชิา (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้)      
               

ช่วงเวลาทีเ่รียนกวดวชิา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่วงเชา้ 70 17.50 
ช่วงกลางวนั 168 42.00 
ช่วงเยน็ 331 82.75 

 
  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนในโรงเรียนกวดวิชาใน 
ช่วงเยน็ จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.75 รองลงมาคือ ช่วงกลางวนั จ านวน 168  คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.00 และช่วงเชา้ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
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ตารางท่ี 4.10 จ  านวนและร้อยละเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนกวดวิชา จ าแนกตามชั่วโมงเรียน 

กวดวชิาต่อสัปดาห์ 
 

ช่ัวโมงเรียนกวดวชิาต่อสัปดาห์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ชัว่โมง 63 15.75 
5 – 10 ชัว่โมง 150 37.50 
11 – 15 ชัว่โมง 113 28.25 
มากกวา่ 15 ชัว่โมง 74 18.50 

รวม 400 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนกวดวิชาต่อสัปดาห์
ระหว่าง 5-10 ชั่วโมง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ ระหว่าง 11-15 ชั่วโมง 
จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 มากกวา่ 15 ชัว่โมง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และ 
นอ้ยกวา่ 5 ชัว่โมง จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 
 
ตารางท่ี 4.11 จ  านวนและร้อยละเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนกวดวิชา จ าแนกตามวนัท่ีเรียน 

ใน 1 สัปดาห์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้)      
               

วนัทีเ่รียนกวดวชิาใน 1 สัปดาห์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
วนัจนัทร์ 27 6.75 
วนัองัคาร 161 40.25 
วนัพุธ 157 39.25 
วนัพฤหสับดี 197 49.25 
วนัศุกร์ 242 60.50 
วนัเสาร์ 298 74.50 
วนัอาทิตย ์ 302 75.50 
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  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนในโรงเรียนกวดวิชา 
ในวนัอาทิตย ์จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 รองลงมาคือ วนัเสาร์ จ  านวน 298 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.50 วนัศุกร์ จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 วนัพฤหัสบดี จ านวน 197 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.25 วนัองัคาร จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 วนัพุธ จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.25  และวนัจนัทร์ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 
 
ตารางท่ี 4.12 จ  านวนและร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนกวดวิชา จ าแนกตามค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 

ในการเรียนกวดวชิาแต่ละคอร์ส 
 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการเรียนกวดวชิาแต่ละคอร์ส จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่  1,000 บาท 9 2.25 
1,001 – 5,000 บาท 56 14.00 
5,001 – 10,000 บาท 253 63.25 
มากกวา่ 10,000 บาท 82 20.50 

รวม 400 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเรียน 
กวดวิชาแต่ละคอร์สระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 รองลงมา
คือ มากกว่า 10,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ระหว่าง 1,001 – 5,000 บาท จ านวน  
56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และต ่ากวา่ 1,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 
ตารางท่ี 4.13  จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนกวดวิชา จ าแนกตามระยะเวลาเรียน 

ต่อหลกัสูตร 
 

ระยะเวลาเรียนต่อหลกัสูตร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 – 2 เดือน 65 16.25 
3 – 4 เดือน 195 48.75 
5 – 6 เดือน 131 32.75 
มากกวา่ 6 เดือน 9 2.25 

รวม 400 100.00 
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  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนกวดวิชาในระยะเวลา
ระหว่าง 3-4 เดือน จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมาคือ ระหว่าง 5-6 เดือน จ านวน 
130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 ระหวา่ง 1-2 เดือน จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และมากกว่า  
6 เดือน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 
ตารางท่ี 4.14 จ  านวนและร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนกวดวชิา จ าแนกตามจ านวนวชิาท่ีเรียน

ในการเรียนกวดวชิาใน 1 ปี 
 

จ านวนวชิาทีเ่รียนในการเรียนกวดวชิาใน 1 ปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 หลกัสูตร 59 14.75 
2 หลกัสูตร 219 54.75 
3 หลกัสูตร 76 19.00 
4 หลกัสูตร 18 4.50 
5 หลกัสูตร 14 3.50 
มากกวา่ 5 หลกัสูตร 14 3.50 

รวม 400 100.00 

 
  จากตารางท่ี  4.14 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เรียนกวดวิชาจ านวน  
2 หลกัสูตร จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 รองลงมาคือ จ านวน 3 หลกัสูตร จ านวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.00 จ านวน 1 หลกัสูตร จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75  จ  านวน 4 หลกัสูตร 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และจ านวน 5 หลกัสูตรและมากกวา่ 5 หลกัสูตร จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.50 เท่าๆ กนั 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของเหตุผลท่ีเลือกเรียนกวดวชิา 
 

เหตุผลที่เลอืกเรียนกวดวชิา X S.D. ระดับความส าคัญ 
เพื่อท าเกรดใหดี้ข้ึน 3.14 1.67 ปานกลาง 

ไม่เขา้ใจบทเรียน 1.98 1.72 นอ้ย 

เรียนล่วงหนา้ 2.78 1.33 ปานกลาง 

เรียนเพื่อสอบเขา้มหาวทิยาลยั 3.67 1.56 มาก 

ผูป้กครองแนะน าใหเ้รียน 1.84 1.95 นอ้ย 

เรียนตามเพื่อน 0.49 0.86 นอ้ยท่ีสุด 

ตอ้งการสูตรลดัท่ีโรงเรียนไม่สอน 1.36 1.67 นอ้ยท่ีสุด 
เรียนในหอ้งเรียนไม่ทนั 0.54 1.03 นอ้ยท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัเหตุผลท่ีเลือกเรียนกวดวิชา อยู่
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เรียนเพื่อสอบเขา้มหาวทิยาลยัมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X =3.67) รองมาคือ เพื่อ
ท าเกรดใหดี้ข้ึน ( X = 3.14) และนอ้ยท่ีสุดคือเรียนตามเพื่อน ( X = 0.49) 
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ตอนที ่3  ข้อมูลระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการเลือกโรงเรียน  

กวดวชิาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวชิา 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด X S.D. ระดับความส าคัญ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.45 0.44 มาก 
ดา้นราคา 4.20 0.58 มาก 
ดา้นสถานท่ี 4.17 0.64 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.40 0.50 มาก 
ดา้นบุคลากร 4.61 0.39 มากท่ีสุด 
ดา้นกระบวนการ 4.29 0.47 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.39 0.53 มาก 

รวม 4.35 0.35 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.16 เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวชิา อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.35)  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.61) รองมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ( X  = 4.45) และ
นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นสถานท่ี ( X  = 4.17) 
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวชิา ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลติภัณฑ์ X S.D. ระดับความส าคัญ 
หลกัสูตรมีใหเ้ลือกหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 4.48 0.55 มาก 
เอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 4.55 0.54 มากท่ีสุด 
ขนาดของชั้นเรียนท่ีเหมาะสม 4.36 0.59 มาก 
ความมีช่ือเสียงของอาจารยผ์ูส้อน 4.42 0.62 มาก 

รวม 4.45 0.44 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.17 เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชา ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก  
( X  = 4.25)  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดับมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ เอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.55) รองลงมา
คือ หลกัสูตรมีให้เลือกหลากหลายตรงตามความตอ้งการ ( X  = 4.48) และน้อยท่ีสุดคือ ขนาดของ
ชั้นเรียนท่ีเหมาะสม ( X  = 4.12)   
 
ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวชิา ดา้นราคา 
 

ด้านราคา X S.D. ระดับความส าคัญ 
ราคาท่ีถูกกวา่ท่ีอ่ืน 4.18 0.78 มาก 
มีหลดัสูตรแบบเหมาจ่าย 4.30 0.65 มาก 
สามารถผอ่นจ่ายเป็นงวดๆ ได ้ 3.98 1.21 มาก 
ระยะเวลาก าหนดในการจ่ายค่าเรียน 4.08 1.01 มาก 
ราคาท่ีมีความเหมาะสมต่อแต่ละหลกัสูตร 4.34 0.65 มาก 
ราคามีความเหมาสมกบัคุณภาพการสอน 4.35 0.61 มาก 

รวม 4.20 0.58 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.18 เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชา ด้านราคา อยู่ในระดับมาก  
( X  = 4.20)  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัมาก  ได้แก่ 
ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.35) รองลงมาคือ ราคาท่ี
มีความเหมาะสมต่อแต่ละหลกัสูตร ( X  = 4.34) และน้อยท่ีสุดคือ สามารถผ่อนจ่ายเป็นงวดๆ ได ้ 
( X  = 3.98) 
 
ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวชิา ดา้นสถานท่ี  
 

ด้านสถานที่ X S.D. ระดับความส าคัญ 
ป้ายสัญลกัษณ์หรือช่ือสถาบนัท่ีเรียน 
มีความโดดเด่นและมีช่ือเสียง 

4.52 0.63 มากท่ีสุด 

สถานท่ีจอดรถสะดวก 3.95 1.03 มาก 

สถาบนักวดวชิาใกลโ้รงเรียนหรือท่ีพกั 3.80 1.21 มาก 

สถาบนักวดวชิาอยูใ่กลศู้นยก์ารคา้ 4.07 1.05 มาก 

รวม 4.17 0.64 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.19 เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชา ด้านสถานท่ี อยู่ในระดับมาก  
( X  = 4.17)  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดับมากท่ีสุด 
ได้แก่ ป้ายสัญลกัษณ์หรือช่ือสถาบนัท่ีเรียนมีความโดดเด่น และมีช่ือเสียงมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
( X  = 4.52) รองลงมาคือ สถาบนักวดวิชาอยูใ่กลศู้นยก์ารคา้ ( X  = 4.07) และนอ้ยท่ีสุดคือสถาบนั
กวดวชิาใกลโ้รงเรียนหรือท่ีพกั ( X  = 3.80) 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวชิา ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X S.D. ระดับความส าคัญ 
ส่ือโฆษณาในแหล่งต่างๆ มากมาย  4.44 0.62 มาก 
การส่งเสริมการขายในดา้นต่างๆ  4.53 0.57 มากท่ีสุด 
การประชาสัมพนัธ์ตามบอร์ดในโรงเรียน, 
ค าแนะน าจากเพื่อนๆ 

4.25 0.70 มาก 

รวม 4.40 0.50 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.20 เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชา ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 4.40) 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดับมากท่ีสุด 
ได้แก่ การส่งเสริมการขายในด้านต่างๆ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด  ( X  = 4.53) รองลงมา คือ ส่ือ
โฆษณาในแหล่งต่างๆ มากมาย ( X  = 4.44) และน้อยท่ีสุดคือ การประชาสัมพนัธ์ตามบอร์ดใน
โรงเรียน, ค าแนะน าจากเพื่อนๆ ( X  = 4.25) 
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ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวชิา ดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร X S.D. ระดับความส าคัญ 
อาจารยผ์ูส้อนมีคุณภาพ มีช่ือเสียง ประสบการณ์ 
ในการท างานและการสอน 

4.67 0.47 มากท่ีสุด 

อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถในวชิาท่ีสอน 
เป็นอยา่งดี 

4.63 0.48 มากท่ีสุด 

อาจารยผ์ูส้อนเอาใจใส่ผูเ้รียนเป็นอยา่งดี 4.59 0.55 มากท่ีสุด 
อาจารยผ์ูส้อนมีเทคนิคท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน 
และในโรงเรียน 

4.61 0.49 มากท่ีสุด 

เจา้หนา้ท่ีของสถาบนักวดวชิาใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ 4.54 0.58 มากท่ีสุด 
รวม 4.61 0.39 มากทีสุ่ด 

 
  จากตารางท่ี 4.21 เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชา ดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
( X  = 4.61)  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดับมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนมีคุณภาพมีช่ือเสียง ประสบการณ์ในการท างานและการสอนมีคะแนนเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ( X  = 4.67) รองลงมาคือ อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถในวิชาท่ีสอนเป็นอยา่งดี ( X  = 4.63) 
และนอ้ยท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีของสถาบนักวดวชิาใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ ( X  = 4.54) 
 



39 
 
ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวชิา ดา้นกระบวนการ  
 

ด้านกระบวนการ X S.D. ระดับความส าคัญ 
การเปิดสอนหลายช่วงเวลา เพื่อใหเ้ลือกเรียน 
ไดต้ามความสะดวก 

4.50 0.53 มาก 

ส่ือการเรียนท่ีทนัสมยั สามารถเรียนผา่น 
คอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ 

4.39 0.57 มาก 

การสอบวดัผลการเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 4.20 0.69 มาก 
มีความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด 4.23 0.62 มาก 
มีกฎระเบียบส าหรับผูเ้รียน 4.14 0.68 มาก 

รวม 4.29 0.47 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.22 เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชา ด้านกระบวนการ อยู่ในระดบัมาก 
( X  = 4.29)  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัมาก  ได้แก่ 
การเปิดสอนหลายช่วงเวลา เพื่อให้เลือกเรียนได้ตามความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด  
( X  = 4.50) รองลงมา คือ ส่ือการเรียนท่ีทนัสมยั สามารถเรียนผ่านคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์  
( X  = 4.39) และนอ้ยท่ีสุดคือ มีกฎระเบียบส าหรับผูเ้รียน ( X  = 4.54) 
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ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวชิา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ X S.D. ระดับความส าคัญ 
การมีช่ือเสียงมานานของสถาบนั 4.47 0.58 มาก 

ภาพลกัษณ์ของความทนัสมยัของสถาบนั 4.43 0.56 มาก 

มีค ารับรองจากคนใกลชิ้ดเพื่อนๆ หรือรุ่นพี่ 4.28 0.70 มาก 

สถิติการสอบเขา้มหาวทิยาลยัไดเ้ป็นจ านวนมาก 4.37 0.70 มาก 

การมีค ารับรองจากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือได ้
หอ้งเรียนสะอาดเหมาะสมกบัการเรียนอากาศ 
ถ่ายเทไดส้ะดวก 

4.42 
4.51 

 

0.76 
0.61 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.53 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.23 เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวชิา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 4.39)  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดับมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ การมีห้องเรียนสะอาดเหมาะสมกบัการเรียนอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ( X  = 4.51) รองลงมา
คือ ช่ือเสียงมานานของสถาบนัมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.47) รองลงมาคือภาพลกัษณ์ของ
ความทนัสมยัของสถาบนั ( X  = 4.43) และนอ้ยท่ีสุดคือมีค ารับรองจากคนใกลชิ้ดเพื่อนๆ หรือรุ่นพี่  
( X  = 4.54) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 

  การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ลกัษณะส่วนบุคคล
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเลือกเรียนกวดวิชาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
(2) พฤติกรรมการเรียนกวดวิชา และ (3) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ
การเลือกโรงเรียนกวดวชิา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัเรียน
ทั้งหมด 7.191 คน จากโรงเรียน 4 แห่ง คือ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฎั มหาสารคาม จ านวน 
18 คน โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัมหาสารคาม (ฝ่ายมธัยม) จ านวน 58 คน โรงเรียนสารคามพิทยา
คม จ านวน 220 คน และโรงเรียนผดุงนารี จ านวน 104 คน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
  1. สรุปการศึกษา 
  2.  อภิปรายผล 
  3. ขอ้เสนอแนะ 

 
1. สรุปการศึกษา 
 

  ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนกวดวชิา จ า ก ก ลุ่ ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
มหาสารคาม ท่ีเคยเรียนและก าลงัเรียนเรียนกวดวิชาในปัจจุบนั แบ่งออกเป็นนกัเรียนหญิง 244 คน 
และนกัเรียนชาย 159 คน ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยเรียนอยูแ่ผนก
การเรียนวิทย-์คณิตฯ มีผลการเรียนเฉล่ียสะสมอยู่ในช่วง 2.51-3.00 รายได้ผูป้กครองส่วนใหญ่มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท และมีจ านวนบุตรท่ีเรียนกวดวิชาส่วนใหญ่
จ านวน 1 คน 
  1.1 พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของนักเรียนที่เรียนกวดวิชา นกัเรียนท่ีเรียนกวดวิชา
ในปัจจุบนั ส่วนมากหลกัสูตรการเรียนกวดวิชากว่าร้อยละ 66.75เป็นหลกัสูตรเพื่อเตรียมสอบเขา้ 
รองลงมาคือหลักสูตรเพื่อท าเกรด คิดเป็นร้อยละ 57.68 โดยส่วนใหญ่เวลาท่ีเรียนกวดวิชา 5-10 
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ เลือกเรียนช่วงเยน็ คิดเป็นร้อยละ 82.75 เรียนกวดวิชาในวนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อย
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ละ 75.50 วนัเสาร์ คิดเป็นร้อยละ 74.50 วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 60.50ตามล าดบั ค่าใช้จ่ายในการ
เรียนกวดวิชาประมาณ 5,001-10,000 บาทต่อหลกัสูตร โดยระยะเวลาในการเรียนกวดวชิา 3-4 เดือน
ต่อหลกัสูตร รองลงมา 5-6 เดือนต่อหลกัสูตรและเลือกเรียนส่วนใหญ่อยูท่ี่ 2 หลกัสูตรต่อปี เหตุผล
ในการเรียนกวดวิชาส่วนใหญ่จะเรียนกวดวชิาเพื่อเตรียมสอบเขา้มหาวทิยาลยั รองลงมาเพื่อท าเกรด
ใหดี้ข้ึน  
  1.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวชิา  

   1.2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญั
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีต่อเลือกโรงเรียนกวดวิชาของผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ดา้นบุคลากร มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.61) รองลงมาคือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์( X  = 4.45) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นสถานท่ี ( X  = 4.17) 
   1.2.2 เมื่อจัดล าดับความส าคัขขอปปัจจัยสว วปประสมการลลาด ท่ีมีต่อการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้น
ราคา และดา้นสถานท่ี ตามล าดบั  
   1.2.3 เมื่อพิจารณาความส าคัขขอปปัจจัยสววปประสมการลลาดยวอย พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดยอ่ยในดา้นต่างๆ ดงัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1  ล าดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

รายขอ้ ท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
อ าเภอเมืองจงัหวดัมหาสารคาม  

 

ล าดับที ่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ล าดับความส าคัญ 

ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดรายข้อ 

ล าดับที ่1 ล าดับที ่2 
1 ดา้นบุคลากร อาจารยผ์ูส้อนมีคุณภาพ  

มีช่ือเสียง ประสบการณ์   
ในการท างานและการสอน 

อาจารยผ์ูส้อนมี
ความสามารถในวชิา 
ท่ีสอนเป็นอยา่งดี 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

ล าดับที ่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ล าดับความส าคัญ 

ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดรายข้อ 

ล าดับที ่1 ล าดับที ่2 
2 ดา้นผลิตภณัฑ์ เอกสารประกอบการเรียน

ท่ีมีคุณภาพ 
หลกัสูตรท่ีมีใหเ้ลือก
หลากหลายตรงตาม 
ความตอ้งการ 

3 ดา้นส่งเสริมการตลาด  ส่งเสริมการขายในดา้น
ต่างๆ เช่น มีราคาพิเศษ
ส าหรับสมาชิก และ
ส าหรับเด็กเก่า แจก
อุปกรณ์การเรียน เป็นตน้ 

ส่ือโฆษณาในแหล่ต่างๆ
มากมาย เช่น Facebook, 
IG, Twitter ทาง Social 
Network, เวบ็ไซดข์อง
สถาบนั 

4 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หอ้งเรียนสะอาด 
เหมาะสมกบัการเรียน 
อากาศถ่ายเทสะดวก 

การมีช่ือเสียงมานาน 
ของสถาบนั 

5 ดา้นกระบวนการ การเปิดสอนหลาย
ช่วงเวลา เพื่อให้เลือกเรียน
ไดต้ามความสะดวก 

ส่ือการเรียนท่ีทนัสมยั 
สามารถเรียนผา่น
คอมพิวเตอร์ระบบ
ออนไลน์, สามารถเรียนท่ี
บา้นได,้ มี Application
ต่างๆ รองรับการเรียนซ ้ า
ทวนเน้ือหาเดิม 

6 ดา้นราคา ราคาทีความเหมาะสมกบั
คุณภาพการสอน 

ราคาท่ีมีความเหมาะสม
ต่อแต่ละหลกัสูตร 

7 ดา้นสถานท่ี ป้าย สัญลกัษณ์หรือช่ือ
สถาบนัท่ีเรียนมีความ 
โดดเด่นและมีช่ือเสียง 

สถาบนักวดวชิาอยูใ่กล้
ศูนยก์ารคา้ 
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2. อภิปรายผล 
 

  2.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายทีเ่รียนกวดวชิา 

   2.1.1 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และก าลงัศึกษาอยู่
ในแผนการเรียนวิทย ์– คณิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วิริยะ ฤาชยัพาณิชย ์ไพฑูรย ์สินลา
รัตน์ กาญจนา ภุมมา สาลนิ คนัธวะ และอรุณ จุติผล กล่าวว่า นักเรียนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง และก าลงัศึกษาอยูใ่นแผนกวทิย ์– คณิตฯ  
   2.1.2 ระดับช้ัปที่ก าลัปศึกษาอยูว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ก าลงัศึกษา
อยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ไพฑูรย ์สินลารัตน์ กาญจนา ภุมมา 
สาลนิ คันธวะ และอรุณ จุติผล ท่ีท าการวิจยัในช่วงปี พ.ศ. 2545 - 2551 แต่ไม่สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของวิริยะ ฤาชยัพาณิชย ์ท่ีท าการวิจยัในปี พ.ศ. 2544 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
    ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ การเปล่ียนแปลงรูปแบบการสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ในระดบั อุดมศึกษา มีรูปแบบการสอบ GAT PAT และสอบตรง 9 วชิาสามญั ซ่ึงจะตอ้งศึกษาอยูใ่น
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และถึงจะมีคุณสมบติัในการสอบและยื่นคะแนนเขา้กบัมหาวิทยาลยัและ
คณะ ท่ีต้องการเรียน ส่วนน้ีเองท่ีอาจมีผลให้ไม่ได้มีเฉพาะนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5  
เท่านั้น ท่ีต้องการเรียนกวดวิชาเพื่อเตรียมตวัสอบเข้าเรียนระดับอุดมศึกษา แต่ยงัมีนักเรียนใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาในปีท่ี 4 และ 6 ท่ีตอ้งการเรียนกวดวิชาเพื่อให้ผลการเรียนในห้องเรียนดีข้ึน 
เพื่อน าไป ใชใ้นระบบการสอบแข่งขนัแบบแอดมิชชัน่และสอบตรงดว้ย 
   2.1.3 ผลการเรียป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผลการเรียนเฉล่ียสะสม
ในปีท่ีผา่นมาระหวา่ง 2.51 – 3.00 ซ่ึงเป็นผลการเรียนท่ีอยูใ่นช่วงสูง แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมาเรียนกวดวชิา ส่วนใหญ่มีผลการเรียนอยูใ่นระดบัดีอยูแ่ลว้ 
   2.1.4 รายได้ทั้ปหมดขอปผู้ ปกครอป พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
ผูป้กครองท่ีมีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือนจ านวน 20,001-30,000 บาท ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของวิริยะ ฤาชัยพาณิชย์ ไพฑูรย์ สินลารัตน์  กาญจนา ภุมมา สาลนิ คนัธวะ และอรุณ จุติผล ท่ี
ผลการวจิยัพบวา่ผูป้กครองส่วนใหญ่มีรายได ้40,001 –60,000 บาท ต่อเดือน และ 50,000 บาทข้ึนไป  
    ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะกลุ่มประชากรท่ีมีพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ต่างกนั ส่งผลให้มี
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั กล่าวคือกลุ่มประชากรของผูว้ิจยัและกลุ่มประชากรของ ไพฑูรย ์สินลา
รัตน์ กาญจนา ภุมมา อยูใ่นกรุงเทพมหานคร ส่วนกลุ่มประชากรของ สาลนิ คนัธวะ อยู่ในจงัหวดั
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ล าปาง กลุ่มประชากรของ วิริยะ ฤาชยัพาณิชย ์อยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มประชากรของอรุณ จุติ
ผล อยูใ่นจงัหวดันครศรีธรรมราช 
  2.2 พฤติกรรมการเรียนกวดวชิาของนักเรียนทีเ่รียนกวดวชิา 

   2.2.1 หลักสูลรการเรียปกวดวิชา พบว่า เป็นหลักสูตรเพื่ อเตรียมสอบเข้า
มหาวิทยาลยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อรุณ จุติผล แต่ไม่สอดคลอ้งกบั วิริยะ ฤาชยัพาณิชย ์
ไพฑูรย ์สินลารัตน์ กาญจนา ภุมมา และสาลนิ คนัธวะ พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเลือก
เรียนหลกัสูตรเพื่อท าเกรดใหดี้ข้ึน 
    ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า จากปีท่ีมีการวิจยั (2544-2545) อาจจะเป็นดว้ยเร่ือง
สภาพการแข่งขนัในการสอบเขา้มหาวิทยาลยัไม่สูงมากนกั และมีการรับตรงโดยใช้คะแนนเกรด
เฉล่ียสะสมยืน่เขา้มหาวทิยาลยัไดต้ามกระทรวงศึกษาธิการก าหนด  
   2.2.2 เวลาที่เรียปกวดวิชา พบว่า เวลาท่ีเรียนกวดวิชา จ านวน 5-10 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ เลือกเรียนช่วงเย็น เรียนกวดวิชาในวนัอาทิตย ์ค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชาประมาณ 
5,001-10,000 บาทต่อหลกัสูตร โดยระยะเวลาในการเรียนกวดวชิา 3-4 เดือนต่อหลกัสูตร และเลือก
เรียนส่วนใหญ่อยูท่ี่ 2 หลกัสูตรต่อปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วิริยะ ฤาชยัพาณิชย ์ไพฑูรย ์
สินลารัตน์ กาญจนา ภุมมา สาลนิ คนัธวะ และอรุณ จุติผล กล่าวว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
จะเรียนกวดวิชาในช่วงเยน็และเรียน 2 หลกัสูตรต่อปี ค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตรประมาณ 5,000-10,000 
บาท ระยาเวลาในการเรียนประมาณ 4 เดือนต่อหลกัสูตร 
   2.2.3 เหลุผลการเรียปกวดวิชา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้เหตุผลส่วนใหญ่ใน
การเรียนกวดวิชา คือ เพื่อเตรียมความพร้อมในการสอบเข้ามหาวิทยาลัย และเพื่อช่วยให ้
ผลการเรียนดีข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์ กาญจนา ภุมมา สาลนิ  
คนัธวะ และอรุณ จุติผล  กล่าวว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า การเรียนกวดวิชาจะสามารถช่วย
ทบทวนวิชาท่ีเรียนมา ช่วยท าให้สอบคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยัได ้คิดว่าดีกว่าอยู่เฉยๆ เทคนิคการ
สอนท่ีดีของอาจารยท่ี์สอนท าใหเ้ขา้ใจเน้ือหาไดง่้าย 
  2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการเลอืกโรงเรียนกวดวชิา 

   2.3.1 ปัจจัยสว วปประสมการลลาดที่มีลวอการเลือกโรปเรียปกวดวิชา ขอปปักเรียป

ช้ัปมัธยมศึกษาลอปปลาย ใปเขลอ าเภอเมือป จัปหวัดมหาสารคาม  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคลากรมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของหลายๆ ท่าน ซ่ึงส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์มากท่ีสุด 
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    ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะรูปลกัษณ์อาคารท่ีใหม่ สะอาด ทนัสมยั และสวยงาม ถือ
ไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภายนอก สอดคลอ้งกบัทฤษฏีส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมุ่งสร้างคุณค่า ความสะดวก ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
  จากผลการศึกษา การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ในปัจจุบนัโรงเรียนกวดวิชา และสถาบนักวดวิชา ยิ่งมี
บทบาทมากข้ึนและมีความส าคญัต่อระบบการศึกษาไทยเป็นอย่างยิ่ง ดูได้จากแบบสอบถามท่ี
เหตุผลการเรียนกวดวิชาส่วนใหญ่เป็นการเรียนเพื่อเตรียมสอบเขา้มหาวิทยาลยัหรือเพื่อช่วยให้ผล
การเรียนดีข้ึน ซ่ึงจากเหตุผลท่ีกล่าวมาสะท้อนให้เห็นถึงการแข่งขันท่ีสูงข้ึนในการสอบเข้า
มหาวิทยาลัยค่านิยมในการเรียนกวดวิชาเป็นท่ีเพิ่มมากข้ึนไม่เวน้แม้กระทัง่ต่างจงัหวดัท่ีไม่ใช่
จงัหวดัหวัเมืองใหญ่ๆ อยา่ง ขอนแก่น เชียงใหม่ โคราช ภูเก็ต ก็ยงัมีระดบัค่านิยมการเรียนกวดวิชา
ท่ีสูงเช่นกนั  
  3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช้  จากการศึกษาท าให้ทราบ ลกัษณะส่วน
บุคคล พฤติกรรมการเรียนกวดวิชา มีผลกับการเลือกโรงเรียนกวดวิชาแยกออกเป็นปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นต่างๆ มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
   3.1.1 ลักษณะสววปบุคคล ส่วนใหญ่นกัเรียนท่ีเรียนกวดวิชาจะเป็นนักเรียนหญิง 
เกรดเฉล่ียอยูท่ี่ช่วง 2.51-3.00 และเรียนแผนวิทย ์– คณิตฯ สะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยม และมาตรฐาน
ของโรงเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู่ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัมาตรฐานการเรียนและ
ความเหมาะสมในดา้นต่างๆ เพื่อความไม่เอารัดเอาเปรียบผูม้าใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา 
   3.1.2 พฤลิกรรมการเรียปกวดวิชาขอปปักเรียปช้ัปมัธยมศึกษาลอปปลาย เหตุผล
ส่วนใหญ่เรียนเพื่อสอบเขา้มหาวิทยาลยั และท าเกรดให้ดีข้ึน ชอบเรียนช่วงเยน็ เรียน 5-10 ชัว่โมง
ต่อสัปดาห์ และส่วนใหญ่จะเรียนเฉพาะวนัศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์สะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยมในการเรียน
กวดวิชาท่ีไม่ไดมี้แต่เฉพาะเด็กในกรุงเทพฯ และเด็กต่างจงัหวดัตามหวัเมืองใหญ่ๆ แต่จงัหวดัเล็กๆ
อยา่ง จงัหวดัมหาสารคามก็มีค่านิยมในการเรียนกวดวิชาและการแข่งขนัท่ีสูง เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
ผูป้ระกอบการไม่ควรมองขา้มจงัหวดัเล็กๆ โดยเฉพาะจงัหวดัไหนท่ีมี มหาวิทยาลยัประจ าจงัหวดั 
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรสร้างหลกัสูตรและสถานท่ีให้เหมาะกบัพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของ
นกัเรียน 
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   3.1.3 ปัจจัยสว วปประสมการลลาดท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียน
ชั้นมธัยม ศึกษาตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียน
กวดวิชาควรให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคลากร เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าว มี
ผลในระดบัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจของนกัเรียนในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา และรองลงมา คือ
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา 
และดา้นสถานท่ี มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
     1) ด้านบุคลากร ควรมีการสรรหาอาจารย์ท่ี มี คุณภาพ มี ช่ือเสียง มี
ประสบการณ์ในการสอน และอาจารยมี์เทคนิคการสอนท่ีแตกต่าง ไม่น่าเบ่ือ สอนสนุกและทนัสมยั 
     2)  ด้านผลิตภัณฑ์  ควรมีเอกสารการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ และ
หลกัสูตรท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลายตามความตอ้งการ 
     3)  ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีแผนการตลาดท่ีเหมาะสมและใช้
งบประมาณอยา่งจ ากดัเพื่อน าไปพฒันาให้ถูกดา้น ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะให้ความส าคญั
ต่อการส่งเสริมการขายต่างๆ เช่น มีราคาพิเศษส าหรับสมาชิก และส าหรับเด็กเก่า แจกอุปกรณ์ 
การเรียน เป็นตน้ และส่ือโฆษณาในแหล่งต่างๆ มากมาย เช่น Facebook, IG, Twitter ทาง Social 
Network, เวบ๊ไซดข์องสถาบนั ตามยคุตามสมยั 
     4)  ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ควรมีการจดัท าสถิตินักเรียนท่ีเรียนแล้ว
สามารถสอบเขา้มหาวิทยาลยัได ้หรือไดค้ะแนนสูงสูดในการสอบ GAT PAT มีการจดัท าค านิยม
จากรุ่นพี่ท่ีเคยเรียน เผยแพร่ส่ือส่ิงพิมพ์แนะน าโรงเรียน (โบชวัร์) หรือติดบอร์ดแสดงผลสัมฤทธ์ิ
ภายในโรงเรียน 
     5)  ดา้นกระบวนการ ควรมีการเปิดสอนหลายช่วงเวลาเพื่อให้เลือกเรียนได้
ตามความสะดวก มีส่ือการเรียนท่ีทนัสมนัสามารถเรียนผา่นคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ได ้
     6)  ด้านราคา มีความส าคญัน้อยกว่าเม่ือเทียบกับปัจจยัด้านอ่ืนๆ ดังนั้ น  
ผูป้ระกอบ การควรเลือกใช้กลยุทธ์ด้านบุคลากร ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ  
     7)  ดา้นสถานท่ี ควรจดัตั้งโรงเรียนให้เขา้ถึงไดง่้าย มีป้าย สัญลกัษณ์หรือ
ช่ือสถาบนัท่ีเรียนมีความโดดเด่นและมีช่ือเสียง มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 
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  3.2 ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 
   ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจท าการศึกษาเจาะลึกลงไปเฉพาะหลกัสูตร หรือเฉพาะ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการในการเรียนกวดวชิา  
   3.2.1 ความล้อปการหลักสูลร โดยเฉพาะหลักสูตรสอบเข้าและภาษาอังกฤษ  
ท่ี เป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบัน หลักสูตรสอบเข้าจะตอบสนองความต้องการของนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาตอนปลายไดเ้ป็นอย่างดี เพราะมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้สอบเขา้มหาวิทยาลยัช่ือดงั
ต่างๆ ในประเทศ เพราะปัจจุบนัน้ีมีการใช้คะแนนหลากหลายกลุ่มในการยื่น เช่น คะแนน GAT 
PAT, PAT5 (ความถนดัทางวิชาชีพครู), แอดมิชชัน่, 9 วิชาสามญั ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการและ
มหาวทิยาลยั และท่ีละเลยไม่ไดคื้อ AEC ประเทศไทยก าลงัจะเขา้สู่ประชาคมอาเซียนภาษาองักฤษ
เป็นอีกหลกัสูตรท่ีมีความนิยมอยา่งยิง่ 
   3.2.2 ด้าปการสวปเสริมการลลาดเป็ปอีกปัจจัย ท่ีมีความส าคญัต่อแผนกลยุทธ์ท่ีจะ
เพิ่มสัดส่วน ส่วนแบ่งการตลาดของแต่ละโรงเรียนโดยเฉพาะ โปรโมชัน่ เน่ืองจากธุรกิจการศึกษา
จะต่างออกไปกับธุรกิจการขายสินค้าหรือการบริการในโรงแรมต่างๆ ดังนั้ น การศึกษาด้าน
โปรโมชั่นเป็นส่ิงส าคัญ เพื่อจะได้ทราบความต้องการของโปรโมชั่นท่ีนักเรียนต้องการและ
เหมาะสมกบัค่าเรียน หรือคอร์สเรียน ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การเลอืกโรงเรียนกวดวชิาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  

ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวดัมหาสารคาม 

 
  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อตอ้งการศึกษาหาขอ้มูล ประกอบการศึกษาคน้ควา้
อิสระ เร่ือง การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม ของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวชิาการตลาด สาขาวิชา
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จไดด้ว้ยความร่วมมือของท่านในการตอบแบบสอบถาม จึงขอ
ความกรุณาโปรดใหข้อ้มูลท่ีครบถว้นทุกขอ้และถูกตอ้งตามสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อความ
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ของผลการศึกษา ซ่ึงจะช่วยให้การศึกษาในคร้ังน้ีมีผลสรุปท่ีน่าเช่ือถือและจะ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
  การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเพื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้นจะไม่มีผลกระทบต่อตวั
ท่านแต่อยา่งใดและค าตอบของท่านจะไม่น าไปเผยแพร่ในท่ีใด 
 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้มูลท่ีตรงตามความเป็นจริงหรือสอดคลอ้งกบั 

ความคิดเห็นของท่าน 
 
1. เพศ 
   ชาย    หญิง 
 
2. ระดบัชั้น 
   ม.4     ม.5   ม.6 
 
3. ก าลงัศึกษาอยูท่ี่โรงเรียน 
   โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัมหาสารคาม  โรเรียนสารคามพิทยาคม 
    โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  โรงเรียนผดุงนารี 
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4. แผนการเรียน 
   วทิย ์- คณิตฯ   ศิลป์ - ค  านวณ  ศิลป์ - ภาษา 
   ศิลป์ - ทัว่ไป   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
5. ผลการเรียนเฉล่ียสะสม 
   ไม่เกิน 2.00   2.00 – 2.50  2.51 – 3.00 
   3.01 - 3.50   3.51 – 4.00 
 
6. รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง 
   ไม่เกิน 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท 
   40,001 – 50,000 บาท   มากกวา่ 50,000 บาท  
 
7. จ านวนบุตรในครัวเรือนท่ีเรียนกวดวชิา (รวมตวัท่าน) 
   1 คน    2 คน  มากกวา่ 2 คน  
 

ตอนที ่2  พฤติกรรมการเรียนกวดวชิา 
 
1. หลกัสูตรกวดวชิาท่ีเรียนในปีการศึกษาท่ีผา่นมา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
   เตรียมสอบเขา้ Admission  เตรียมสอบตรง (Quota) 
   ปรับพื้นฐาน    ท าเกรด 
   อ่ืนๆ  
 
2. เรียนกวดวชิาในช่วงเวลาใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   ช่วงเชา้    ช่วงบ่าย  ช่วงเยน็ 
 
3. โดยเฉล่ียเรียนกวดวชิาก่ีชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
   นอ้ยกวา่ 5 ชัว่โมง    5 – 10 ชัว่โมง 
   11 – 15 ชัว่โมง    มากกวา่ 15 ชัว่โมง  
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4. เรียนกวดวชิาวนัใดใน 1 สัปดาห์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   วนัจนัทร์   วนัองัคาร  วนัพุธ 
   วนัพฤหสับดี   วนัศุกร์  วนัเสาร์ 
   วนัอาทิตย ์
 
5. ระยะเวลาเรียนต่อหลกัสูตร 
    1 – 2 เดือน   3 – 4 เดือน  5 – 6 เดือน 
   มากกวา่ 6 เดือน 
 
6. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการเรียนกวดวชิาในแต่ละ Course (ปีการศึกษาท่ีผา่นมา) 
   ต  ่ากวา่  1,000 บาท / Course  1,001 – 5,000 บาท / Course 
   5,001 – 10,000 บาท / Course  มากกวา่ 10,000 บาท / Course  
 
7. เรียนกวดวชิาก่ีหลกัสูตรต่อปี 
   1 หลกัสูตร   2 หลกัสูตร   3 หลกัสูตร   
   4 หลกัสูตร   5 หลกัสูตร  มากกวา่ 5 หลกัสูตร  
 
8. เหตุผลท่ีเลือกเรียนกวดวชิา (ใหล้ าดบัความส าคญั 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 
 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด) 
    เรียนเพื่อท าเกรดใหดี้ข้ึน  ไม่เขา้ใจในบทเรียน  
    เรียนล่วงหนา้    เรียนเพื่อสอบเขา้มหาวทิยาลยั 
    ผูป้กครองแนะน าใหเ้รียน   เรียนตามเพื่อน / ไดเ้จอเพื่อนใหม่ 
  ตอ้งการสูตรลดัท่ีโรงเรียนไม่สอน  เรียนในหอ้งเรียนไม่ทนั  
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ตอนที ่ 3  ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการเลอืกโรงเรียน
กวดวชิา 

 
  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ท่ีมีต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคามวา่มีความส าคญั หรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของท่านในระดบัใด 
  5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ทีม่ีต่อการเลอืกโรงเรียนกวดวชิา 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. หลกัสูตรมีใหเ้ลือกหลากหลายตรงตาม 

ความตอ้งการ  
     

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ      
3. ขนาดของชั้นเรียนท่ีเหมาะสม      
4.  ความมีช่ือเสียงของอาจารยผ์ูส้อน      

ด้านราคา 
1. ราคาท่ีถูกกวา่ท่ีอ่ืน      
2. มีหลดัสูตรแบบเหมาจ่าย      
3. สามารถผอ่นจ่ายเป็นงวดๆ ได ้      
4. ระยะเวลาก าหนดในการจ่ายค่าเรียน      
5. ราคาท่ีมีความเหมาะสมต่อแต่ละหลกัสูตร      
6. ราคามีความเหมาสมกบัคุณภาพการสอน      

ด้านสถานที่ 
1. ป้าย สัญลกัษณ์หรือช่ือสถาบนัท่ีเรียน 

มีความโดดเด่นและมีช่ือเสียง 
     

2. สถานท่ีจอดรถสะดวก      
3. สถาบนักวดวชิาใกลโ้รงเรียนหรือท่ีพกั      
4. สถาบนักวดวชิาอยูใ่กลศู้นยก์ารคา้      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ทีม่ีต่อการเลอืกโรงเรียนกวดวชิา 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. ส่ือโฆษณาในแหล่ต่างๆ มากมาย เช่น Facebook, 

IG, Twitter ทาง Social Network, เวบ็ไซดข์อง
สถาบนั 

     

2. 
 
 

ส่งเสริมการขายในดา้นต่างๆ เช่น มีราคาพิเศษ
ส าหรับสมาชิก และส าหรับเด็กเก่า แจกอุปกรณ์
การเรียน เป็นตน้ 

     

3. 
 
 

การประชาสัมพนัธ์ตามบอร์ดในโรงเรียน,
ค าแนะน าจากเพื่อนๆ, ตวัแทนจากสถาบนักวดวชิา
เขา้มาแนะน าในโรงเรียน 

     

ด้านบุคลากร 
1. อาจารยผ์ูส้อนมีคุณภาพ มีช่ือเสียง ประสบการณ์   

ในการท างานและการสอน 
     

2. อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถในวชิาท่ีสอน 
เป็นอยา่งดี 

     

3. อาจารยผ์ูส้อนเอาใจใส่ผูเ้รียนเป็นอยา่งดี      
4. อาจารยผ์ูส้อนมีเทคนิคท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน 

และในโรงเรียน 
     

5. เจา้หนา้ท่ีของสถาบนักวดวชิาใหข้อ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ 

     

ด้านกระบวนการ 
1. การเปิดสอนหลายช่วงเวลา เพื่อใหเ้ลือกเรียน 

ไดต้ามความสะดวก 
     

2. ส่ือการเรียนท่ีทนัสมยั สามารถเรียนผา่น
คอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์, สามารถเรียน 
ท่ีบา้นได,้ มี Applicationต่างๆ รองรับการเรียน 
ซ ้ าทวนเน้ือหาเดิม 

     

3. การสอบวดัผลการเรียนอยา่งสม ่าเสมอ      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ทีม่ีต่อการเลอืกโรงเรียนกวดวชิา 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

4. มีความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด      
5. มีกฎระเบียบ ส าหรับผูเ้รียน      

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. การมีช่ือเสียงมานานของสถาบนั      
2. ภาพลกัษณ์ของความทนัสมยัของสถาบนั  

อ านวยความสะดวกในดา้นการส่ือสารสารสนเทศ
แก่ผูเ้รียน 

     

3. มีค  ารับรองจากคนใกลชิ้ด เพื่อนๆหรือรุ่นพี่      
4. สถิติการสอบเขา้มหาวทิยาลยัไดเ้ป็นจ านวนมาก      
5. การมีค ารับรองจากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือได ้      
6. หอ้งเรียนสะอาด เหมาะสมกบัการเรียน  

อากาศถ่ายเทสะดวก 
     

 

 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

 

ช่ือ – ช่ือสกุล นางสาวพรรณิภา  อ่อนพุทธา 
วนั เดือน ปีเกดิ 10 ธนัวาคม 2529 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ 
ประวตัิการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ เอกการจดัการอุตสาหกรรม 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
สถานทีท่ างาน   โรงเรียนกวดวชิาและสอนภาษาเอน็คอนเส็ปท ์สาขามหาสารคาม  
   จงัหวดัมหาสารคาม สังกดับริษทั เอน็คอนเซ็ปท ์เอด็ดูเคชัน่ จ  ากดั 
ต าแหน่ง  Sales & Service Branch Manager – Maha Sarakham   
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