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ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีระดบัมากในทุกดา้น ตามล าดบั คือ ดา้นผลผลิต ดา้นสภาพแวดลอ้มหรือ
บริบท ดา้นกระบวนการ และดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (2) ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันาการด าเนินโครงการคือ รัฐบาล
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Abstract 

 

The objectives of this study were (1) to evaluate the Project of Promoting 

the Contest of Enterprise Providing  Good Management System of Labour Relations 

and Labour Welfare ( 2 )  to recommend approaches for improving the project 

implementation of the Project of Promoting the Contest of Enterprise Providing Good 

Management System of Labour Relations and Labour Welfare. 

The population of this study included 27 officials of the Department of 

Labour Protection and Welfare who were in charge of labour relations and labour 

welfare,  163 representatives from the enterprises who participated in the mentioned 

Project in 2014 and were approved to get prize as the result of providing good 

management of labour relations and labour welfare for 5 years consecutive. Research 

tool was a questionnaire which the coefficient of reliability of 0.95. Statistics used in 

analyzing data were frequency, percentage,  mean, standard deviation and content 

analysis. 

The result of this study showed that (1 ) evaluation of Project in Bangkok 

Metropolitan and surrounding province areas was at high level in an overall image. 

Considering each aspect, it was at high level in all aspect. The order from high to low 

level was product,  context,  process and input aspect ( 2 )  The recommended 

approaches for improving the Project implementation were as follows; the 

government should prioritize to the labour relations and labour welfare policy by 

motivating the enterprises to participate in this Project. On input aspect, Ministry of 

Labour should determine the qualification of auditors and provide a training course to 

them.  Budget allocation should be allocated for operation in the target areas On 

process aspect, increasing of varieties of interviewing and site visit should be 

considered. Adjustment of audit system should be applied in order to reduce 

procedure for safety and cost of government and private sector. On product aspect, 

Ministry of Labour should have good and standardized procedure to monitor the 

developed model on labour relations and  labour welfare in the enterprises that receive 

the prize so as to be the role model for other enterprises. 
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  บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ         
   

ปัจจุบันความสัมพนัธ์ระหว่างนายจา้งมีความสลบัซับซ้อนมากข้ึน และก่อให้เกิด
ผลกระทบในวงกวา้งอย่างมาก ทั้งต่อนายจา้ง ลูกจา้ง และเศรษฐกิจ สังคมโดยรวมของประเทศ 
เพราะนายจา้งมิไดมี้หนา้ท่ีเพียงเป็นผูว้่าจา้ง ผูอ้อกค าสั่ง และผูจ่้ายค่าจา้งเท่านั้น แต่ยงัมีบทบาทไป
ถึงการจูงใจให้ลูกจา้งท างานและกระตุน้ให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตดว้ย ส่วนลูกจา้งก็มิไดมี้
หน้าท่ีเพียงการรับค าสั่งและรับค่าจ้างเท่านั้ น แต่ได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการผลิตและการ
บริหารงานของนายจา้งดว้ย นอกจากน้ีลูกจา้งยงัมีบทบาทในการเจรจาต่อรองกบันายจา้งในเร่ือง
เก่ียวกับสภาพการจ้าง สภาพการท างาน ซ่ึงหากนายจ้างและลูกจ้างไม่เขา้ใจถึงกลไกแรงงาน
สัมพันธ์ท่ีถูกต้อง และไม่สามารถร่วมกันหาทางออกท่ีเหมาะสมแล้วปัญหาแรงงานสัมพันธ์         
ในสถานประกอบกิจการนั้นยอ่มน าไปสู่ขอ้พิพาทแรงงานจนถึงขั้นใชสิ้ทธินดัหยดุงาน หรือปิดงาน 
และสร้างความสูญเสียทั้ งต่อนายจา้ง ลูกจา้ง และภาพลกัษณ์ของประเทศและส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจและสงัคมโดยรวมของประเทศในท่ีสุด 

 ปัญหาแรงงานสัมพนัธ์ อนัเน่ืองมาจากความขดัแยง้ดา้นแรงงานถือไดว้่าเป็นปัญหา
ส าคญัท่ีมิไดก่้อให้เกิดความเสียหายเฉพาะแต่ภายในสถานประกอบกิจการเท่านั้น โดยเฉพาะความ
ขดัแยง้ระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งท่ีมีความรุนแรงและยืดเยื้อสร้างความเดือดร้อนแก่สาธารณชน 
เช่น การชุมนุมประทว้งปิดกั้นถนน การชุมนุมคา้งแรมบริเวณสถานท่ีราชการ การเลิกจา้งลูกจา้ง
จ านวนมาก และการปิดกิจการเป็นการถาวร ผลกระทบท่ีตามมาจากปัญหาดังกล่าวคือ ลูกจา้ง     
ขาดรายได ้เกิดการวา่งงาน เกิดการไม่สงบในวงการแรงงาน ซ่ึงมีผลถึงการพฒันาอุตสาหกรรมของ
ประเทศดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศไทยยงัตอ้งอาศยัการลงทุนจาก
นักลงทุนต่างชาติ เม่ือมีปัญหาความขดัแยง้ดา้นแรงงานเกิดข้ึนเป็นประจ าในวงการอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ ก็ย่อมจะท าให้ชาวต่างประเทศไม่กล้าเขา้มาลงทุนประกอบการอุตสาหกรรม 
นอกจากน้ีความขดัแยง้ด้านแรงงานยงัท าให้การผลิตชะลอตัวหรือหยุดชะงกั อันเน่ืองมาจาก     
Slow-Down การปิดงาน  การนัดหยุดงาน  ห รือการผละงานถ้าเห ตุการณ์ดังกล่าวเกิด ข้ึน                 
ในอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก ก็ย่อมส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือทางการคา้ระหว่างประเทศ 
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และเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติในเร่ืองการเพิ่มสมรรถนะและ                 
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ภายใต้บริบทอันใหม่ ท าให้จ  านวนความขดัแยง้
ทางด้านแรงงานระหว่างลูกจา้งและนายจา้งในประเทศไทยมีเพิ่มข้ึนโดยตลอด ดชันีท่ีช้ีให้เห็น
ความขดัแยง้ทางดา้นแรงงานท่ีก าลงัเติบโตไดแ้ก่จ านวนขอ้พิพาทแรงงาน การนดัยุดงาน และการ
สูญเสียวนัท างาน ซ่ึงแม้ว่าตัวเลขบางรายการอาจไม่สูงมากนัก เช่น การนัดหยุดงานดังสถิติปี      
พ.ศ. 2555 –  2557 แต่ภาพรวมสะท้อนถึงปัญหาภายในสถานประกอบกิจการ และกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวมของประเทศ รายละเอียดตามตารางท่ี 1.1  
 
ตารางท่ี 1.1 สถิติการพิพาทแรงงาน การนดัหยดุงาน และการปิดงาน ทัว่ราชอาณาจกัร 2555 - 2557 

   

ปี 
พ.ศ. 

กำรพพิำทแรงำน กำรนัดหยุดงำน กำรปิดงำน 
แห่ง คร้ัง ลูกจา้ง 

เก่ียวขอ้ง 
คร้ัง ลูกจา้ง 

เก่ียวขอ้ง 
วนัหยดุ
งาน 

วนั
ท างาน 

คร้ัง ลูกจา้ง 
เก่ียวขอ้ง 

วนัหยดุ 
งาน 

วนั
ท างานท่ี
สูญเสีย 

2555 91 100 52,345 6 2,304 47 30,896 6 2,020 71 7,924 
2556 82 92 78,837 7 6,617 84 87,903 4 1,086 20 4,877 
2557 102 117 82,464 3 2,606 127 125,135 5 1,038 224 50,074 

 
ท่ีมา:  ส านกัพฒันามาตรฐานแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
   
  การท่ีวิกฤตด้านแรงงานสัมพันธ์นั้ น เม่ือพิจารณาจากตัวเลขแล้วจะไม่รุนแรง             
แต่ตวัเลขท่ีปรากฏอาจแสดงในบางดา้นและอาจซ่อนไวด้ว้ยปัญหาแบบภูเขาน ้ าแขง็ ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ า
มีขนาดใหญ่กว่าส่วนท่ีโผล่พน้ผิวน ้ าก็ไดแ้ละปัญหาเหล่านั้น เช่น การขาดนวตักรรมทางแรงงาน
สัมพนัธ์ของประเทศ ความอ่อนแอและประสิทธิภาพท่ีไม่มากพอขององคก์ารนายจา้งและลูกจา้ง
รวมทั้งหน่วยงานราชการ การไม่ขยายตวัของกลไกการเจรจาต่อรองร่วม การปรึกษาหารือร่วม     
การไม่ไดป้ระสิทธิผลของกลไก การปรึกษาหารือ และความร่วมมือระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง 
  การบริหารแรงงานเป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลตอ้งเอาใจใส่ให้มีความทนัสมยัสอดคลอ้งกับ
สภาวการณ์ของประเทศและความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจ ในดา้นหน่ึงปัญหาความขดัแยง้
ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ในสถานประกอบกิจการท่ีมีอยู่อย่างต่อเน่ือง แมจ้ะไม่รุนแรงดัง่ในอดีตแต่ก็
กระทบต่อประสิทธิภาพการผลิต ปัญหาแรงงานสมัพนัธ์อาจน าไปสู่การใชสิ้ทธิปิดงาน นดัหยดุงาน 
ลูกจา้งผละงาน ลูกจา้งไม่ให้ความร่วมมือในการท างานล่วงเวลา การท างานในวนัหยดุ นายจา้งไม่
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ยอมให้แกนน าเขา้ท างานแต่จ่ายค่าจา้งให้ หรือท่ีเลวร้ายท่ีสุดถึงขั้นเลิกจา้งลูกจา้งท่ีเป็นแกนน า 
ส่งผลเสียหายแก่ทั้ งนายจา้งและลูกจา้ง ตลอดจนเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบกับขอ้มูลจาก
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ในส่วนท่ีเก่ียวกับการจ้างงาน มีรายงานว่า        
นกัลงทุนต่างชาติไดแ้สดงความกงัวลถึงการประทว้งของแรงงานไทยบางกลุ่มท่ีมีการนดัหยดุงาน
หลายวนัติดต่อกนั ส่งผลให้บริษทัไดรั้บความเสียหายอย่างรุนแรง เพราะไม่สามารถส่งสินคา้ให้
ลูกคา้ได้ตามก าหนด เป็นเหตุให้นักลงทุนต่างชาติหลายรายเร่ิมชะลอแผนการขยายการลงทุน        
ในไทย และพิจารณาไปลงทุนในประเทศเพื่อนบา้นแทน ปัญหาดังกล่าวมีผลกระทบต่อความ
เช่ือมัน่ในการด าเนินธุรกิจและการเขา้มาลงทุนในประเทศไทย 
  จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าว รัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้งเขา้มาแทรกแซงความสัมพนัธ์
ของนายจา้ง ลูกจา้ง เพื่อความสงบสุขในวงการแรงงาน ความสงบเรียบร้อยของสังคม และความ
มัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยการวางกรอบและกฎเกณฑ์แนวทางการแรงงานสัมพนัธ์ให้
เป็นมาตรฐาน ก าหนดหลกัเกณฑ์ ขั้นตอนการระงบัขอ้พิพาทแรงงานการเขา้ด าเนินการแกไ้ขขอ้
ขดัแยง้ระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้ง ตลอดจนมอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐคอยดูแลตรวจสอบคู่กรณี
ใหป้ฏิบติัตามกฎหมายท่ีรัฐบญัญติัข้ึนมาใชบ้งัคบัในเร่ืองการแรงงาน 

 ภารกิจดา้นแรงงานสัมพนัธ์จึงเป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญัภารกิจหน่ึงของกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ในการด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  
ด้านแรงงาน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้นายจา้งและลูกจา้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน และเกิดความ
สมานฉันท์ในวงการแรงงาน และเห็นว่าแนวทางในการแก้ไขปัญหาแรงงานสัมพันธ์ใน           
สถานประกอบกิจการท่ีส าคญัประการหน่ึง จะตอ้งเกิดจากความร่วมมือกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดว้ยตระหนกัถึงความส าคญัท่ีจะตอ้งพฒันาและเสริมสร้างระบบแรงงานสัมพนัธ์ในสถานประกอบ
กิจการให้มีความเขม้แขง็และเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว เพื่อให้เป็นกลไกท่ีเอ้ืออ านวยประโยชน์และให้
เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย รวมทั้งผดุงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดีในวงการแรงงาน อนัจะส่งผลให้
เกิดความเจริญกา้วหน้าทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยส่วนรวม การส่งเสริมให้สถาน
ประกอบกิจการร่วมโครงการประกวดต่าง ๆ เป็นนโยบายท่ีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ไดจ้ดัท า
ข้ึนมาเพื่อเป็นช่องทางเลือกให้สถานประกอบกิจการสมัครเข้าร่วมโครงการ และมีรางวัลให ้              
สถานประกอบกิจการท่ีผ่านเกณฑ์การประกวด โดยสามารถน ารางวลัท่ีไดรั้บไปใช้ประโยชน์ในเชิง  
ธุรกิจได้ ซ่ึงการประกวดสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน                      
ไดด้ าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2531 ซ่ึงไดเ้วน้ช่วงการประกวดเป็นระยะ ๆ และไดด้ าเนินการต่อเน่ืองมา
ตั้ งแต่ ปี  พ .ศ. 2545 จนถึงปี  พ .ศ. 2557 รวมระยะเวลาการด าเนินการมาแล้ว 13  ปี  โดยมี
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วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเป็นการส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการมีระบบแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีไดด้ว้ย
ระบบทวิภาคี/ไตรภาคีท่ีเขม้แข็ง ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนระหว่างนายจ้าง 
ลูกจา้งไม่ให้ลุกลามจนถึงขั้นหยุดงาน ประทว้ง และสร้างความเสียหายให้กบัองคก์ร และสังคม     
อีกทั้งเป็นการสร้าง ความภาคภูมิใจให้กบัสถานประกอบกิจการ ท่ีจะเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัสถาน
ประกอบกิจการอ่ืน ๆ และส่งผลดีต่อการประกอบธุรกิจอีกดว้ย 
  จากประเด็นปัญหาดังกล่าวน้ี ผูศึ้กษาจึงมีความสนในท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของ   
กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นสถานประกอบกิจการท่ีไดรั้บรางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงาน
สัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน เจา้หน้าท่ีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานท่ีรับผิดชอบภารกิจ
ดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ต่อการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการประกวดสถาน
ประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน    
ของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงงาน เพื่อประเมินผลโครงการส่งเสริมการประกวดสถาน
ประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน      
ว่าประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือไม่  และเพื่อน าความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าก
กลุ่มตัวอย่างน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและด าเนินงานโครงการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
  2.1 เพื่อประเมินผลโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการใหมี้ระบบการ
บริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ในดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม 
(Context) ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นผลผลิต (Product) 
  2.2  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินโครงการส่งเสริมการประกวดสถาน
ประกอบกิจการใหมี้ระบบการบริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน 

  
3. กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ือง การประเมินผลโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มี
ระบบการบริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิด        
ในการประเมินซิป (CIPP)  ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, D.L.) มาเป็นแนวทางในการประเมินผล
โครงการซ่ึงแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ดา้น โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ซ่ึงจากการประเมินทั้ ง 4 ด้าน แลว้น าผลของการประเมินมาวิเคราะห์สรุปผล ก็จะ

สามารถประเมินผลการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบ
การบริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ว่าส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละ
นโยบายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
 
 

การประเมินผลโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการใหมี้ระบบการ 
บริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน 

 

กำรประเมินบริบท (Context Evaluation) 
- นโยบายการส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ 
- วตัถุประสงคข์องโครงการชดัเจน เหมาะสมหรือไม่ 
- ความสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์รหรือไม่ 
- ความเป็นไปไดข้องโครงการท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุน 

 
 

กำรประเมินปัจจัยน ำเข้ำ (Input Evaluation) 
ความพร้อมของทรัพยากรท่ีใชใ้นโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุ

อุปกรณ์ เวลา เทคโนโลย ีแผนการด าเนินงาน 
  

กำรประเมินกระบวนกำร (Process Evaluation) 
- ขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานตามโครงการ 
- การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
- ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

 
 

 

กำรประเมินผลผลติ (Product Evaluation) 
- โครงการแลว้เสร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
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4. ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ เป็นการประเมินผลโครงการส่งเสริมการประกวดสถาน
ประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน    
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชก้รอบแนวคิดการประเมินจากแบบจ าลอง CIPP 
MODEL โดยจะประเมินจาก 4 ปัจจยัหลกั คือประเมินสภาพแวดลอ้มโครงการ (Context) ปัจจยั
น าเข้าโครงการ (Input) กระบวนการด าเนินโครงการ (Process) ผลผลิตโครงการ (Product)        
แลว้วิเคราะห์สรุปผลว่าโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหาร
จดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ประสบผลส าเร็จหรือไม่ 

4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร จะท าการวิจยัจากประชากร 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย  
 กลุ่มท่ี 1 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานท่ีรับผิดชอบภารกิจงาน

ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวสัดิการแรงงาน ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร จ านวนประชากร
ทั้งส้ิน 27 คน  

  กลุ่มท่ี 2 ผูแ้ทนจากสถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ ประจ าปี 2557    
และผ่านเกณฑ์การพิจารณาไดรั้บรางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่น 5 ปีติดต่อกนัข้ึนไป จ านวน
ประชากรทั้ งส้ิน 163 คน (ข้อมูล จากประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง ผลการประกวดสถาน
ประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวสัดิการแรงงาน ประจ าปี 2557 ลงวนัท่ี 19 
มิถุนายน 2557)    

 4.3  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ ในการวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายจะศึกษาสถานประกอบกิจการ  
ท่ีไดรั้บรางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ประจ าปี  
2557 ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี 
ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร  

 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 โครงกำรส่งเสริมกำรประกวดสถำนประกอบกจิกำรให้มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่
ดีในด้ำนแรงงำนสัมพันธ์และสวัสดิกำรแรงงำน   หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการด้านแรงงาน
สัมพนัธ์ในสถานประกอบกิจการ อนัจะช่วยป้องกนัปัญหาดา้นแรงงานสัมพนัธ์ และมีการพฒันา
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ระบบทวิภาคีให้มีความเขม้แข็ง ได้รับงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2557 มาด าเนินการให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 5.2  กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน หมายถึง หน่วยงานราชการสังกดักระทรวง
แรงงาน ท่ีตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการบริหารราชการแผ่นดินอย่างเป็นระบบ มีการก าหนดรูปแบบการจดัโครงสร้างและ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานใหม่ให้ ชัดเจน เป็นผลให้มีการปรับกระทรวงแรงงานและ
สวสัดิการสังคมไปเป็นกระทรวงแรงงาน โดยโอนงานดา้นประชาสงเคราะห์ไปยงักระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของ มนุษย ์ดงันั้น กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจึงเป็นส่วน
ราชการในสงักดักระทรวงแรงงานนบั ตั้งแต่วนัท่ี 3 ตุลาคม 2545 เป็นตน้มา 
 5.3  ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ หมายถึง บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการโครงการ
ส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์
และสวสัดิการแรงงาน สังกดั ส านักแรงงานสัมพนัธ์ กองสวสัดิการแรงงาน ส านักงานสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานจังหวดัสมุทรปราการ ส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจังหวดั
นนทบุรี ส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัปทุมธานี ส านักงานสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานจงัหวดันครปฐม ส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสมุทรสาคร  
และส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1-10 
 5.4  สถำนประกอบกิจกำร หมายถึง สถานท่ีซ่ึงผูป้ระกอบการใชป้ระกอบกิจการเป็น
ประจ าและหมายความรวมถึงสถานท่ีซ่ึงใชเ้ป็นท่ีผลิตหรือเกบ็สินคา้เป็นประจ าดว้ย 
 5.5  สถำนประกอบกิจกำรดีเด่นด้ำนแรงงำนสัมพันธ์และสวัสดิกำรแรงงำน  หมายถึง 
สถานประกอบกิจการภาคเอกชนท่ีปฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมายว่าด้วยการแรงงานสัมพนัธ์ และ
กฎหมายคุม้ครองแรงงาน และผา่นเกณฑก์ารตดัสินเป็นสถานประกอบกิจการดีเด่นฯ 
 5.6  กำรประเมินผลโครงกำร หมายถึง กระบวนการวดัท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
วิเคราะห์ขอ้มูลอย่างเป็นระบบระเบียบ เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวว้่า
การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ตามรูปแบบจ าลองซิป (CIPP Model) ซ่ึงเป็นการประเมิน 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริบท หรือสภาวะแวดลอ้ม (Context) ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ดา้นกระบวนการ 
(Process) และดา้นผลผลิต (Product) ซ่ึงการประเมินแต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  5.6.1 ดา้นบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การประสานงาน ความร่วมมือ การ
ปรึกษา รวมถึงการสนับสนุนจากองคก์รต่าง ๆ ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องโครงการ  และ
ความสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร  
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 5.6.2  ดา้นปัจจยัน าเขา้ หมายถึง การมีความพร้อมดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บการ
สนับสนุน เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน คณะท างาน และคณะกรรมการตรวจประเมิน มีความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนและหลกัเกณฑ์การตรวจประเมินสถานประกอบกิจการท่ีสมคัรเขา้ร่วมการ
ประกวด มีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกนัก าหนดแผนและขั้นตอนในการปฏิบติังานในแต่ละ
กิจกรรมของโครงการ 
 5.6.3  ด้านกระบวนการ หมายถึง  การด าเนินโครงการฯ ตั้ งแต่กระบวนการ
ประชาสมัพนัธ์เชิญชวนสถานประกอบกิจการเขา้ร่วมโครงการ การจดัประชุมช้ีแจงผูต้รวจประเมิน 
การตรวจประเมินของคณะท างานระดับจังหวดั/พื้นท่ี (หน่วยปฏิบัติ) และคณะอนุกรรมการ
พิจารณาประเมินผลฯ (ส่วนกลาง) การจดังานพิธีมอบรางวลั 
 5.6.4  ด้านผลผลิต หมายถึง สถานประกอบกิจการเขา้ร่วมการประกวด มีการ
พฒันารูปแบบและระบบของการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี และการจดัสวสัดิการแรงงานท่ีไดม้าตรฐาน
ในสถานประกอบกิจการ  
 5.7 คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำประเมินผลคะแนนกำรประกวดสถำนประกอบกิจกำร
ดีเด่นด้ำนแรงงำนสัมพันธ์และสวัสดิกำรแรงงำน  หมายถึง อนุกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งโดย 
คณะกรรมการส่งเสริมการแรงงานสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน (ส่วนกลาง) ผูแ้ทนจากสภาองคก์ารนายจา้ง และผูแ้ทนจากสภาองคก์ารลูกจา้ง  
 5.8  คณะท ำงำนกำรประกวดสถำนประกอบกิจกำรดีเด่นด้ำนแรงงำนสัมพัน ธ์และ
สวัสดิกำรแรงงำน ระดับจังหวัด/พื้นที่กรุงเทพมหำนคร (หน่วยปฏิบัติ) หมายถึง คณะท างานท่ี
ได้รับการแต่งตั้ งโดยอธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ประกอบด้วย ขา้ราชการกรม
สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดั/พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูแ้ทนนายจ้าง ผูแ้ทนลูกจ้าง          
จากสถานประกอบกิจการในจงัหวดั/พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 5.9  แรงงำนสัมพันธ์ หมายถึง ความเก่ียวขอ้งและการปฏิบติัต่อกนัระหว่างนายจา้ง
และลูกจา้งในสถานประกอบกิจการ ซ่ึงความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลทั้งสองฝ่ายน้ีไดมี้ผลกระทบต่อ
กระบวนการบริหาร การจดัการธุรกิจของนายจา้ง และมีผลต่อการท างานและความเป็นอยู่ของ
ลูกจา้ง 
 5.10  กำรจัดสวัสดิกำรแรงงำน  หมายถึง การด าเนินงานท่ีเก่ียวกับการบริหารหรือ
ประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงฝ่ายจดัการจดัใหเ้ป็นสวสัดิการแก่ลูกจา้ง เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน 
มีสภาพแวดลอ้มท่ีสะดวกสบายเป็นการสร้างขวญัและความพึงพอใจแก่ผูท้  างาน ท าให้มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน  



 

 

9 

 5.11  สภำพกำรจ้ำง หมายถึง นิติสัมพนัธ์หรือการปฏิบติัทั้งหลายระหว่างนายจา้งกบั
ลูกจา้ง ตั้ งแต่แรกเขา้ท างานจนกระทั่งถึงการส้ินสุดการจา้ง คือ ตั้ งแต่เง่ือนไขการจา้งหรือการ
ท างาน ก าหนดวนัและเวลาท างาน ค่าจา้ง สวสัดิการ การเลิกจา้ง รวมทั้งประโยชน์ต่าง ๆของทั้ง
นายจา้งและลูกจา้งอนัเก่ียวกบัการจา้งหรือการท างาน 
 5.12  สภำพกำรท ำงำน หมายถึง สภาพโดยทั่วไปของสถานท่ีท างาน เช่น ความ
สะอาด ความเป็นระเบียบ กวา้งขวางโอ่โถง เป็นตน้ รวมถึงวิธีการ แนวปฏิบติั หรือเทคโนโลยีท่ี
ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งต่อองคก์รและบุคคล 
  

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  ผลของการศึกษาจะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัในการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
ปรับปรุงและด าเนินงานโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการใหมี้ระบบการบริหาร
จดัการท่ีดีในด้านแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป เพื่อให้
บรรลุตามนโยบายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้และจะเป็นขอ้มูลส าคญัใหผู้บ้ริหารน าไปประกอบการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการต่อไป 

 6.2  ทราบปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินการโครงการส่งเสริมการประกวด    
สถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีในด้านแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการ
แรงงาน น าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปก าหนดเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขส่ิงท่ีบกพร่อง 
และเสริมสร้างการบริหารงานดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ในโอกาสต่อไป 

 



 
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะประเมินผลโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการ
ให้มีระบบบริหารจัดการท่ีดีในด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน แนวคิดท่ีผู ้ วิจัย            
ไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารโครงการ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการ 
 3.  แนวคิดการน านโยบายไปปฏิบติั 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ 
 5.  ขอ้มูลพื้นฐานของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
                    6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   

1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารโครงการ 
 

1.1 ความหมายของการบริหารโครงการ  
       ค าว่า “การบริหาร” (management) หมายถึง ภารกิจของผูป้ฏิบติังานคนใดคนหน่ึง

หรือหลายคนท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีประสานใหก้ารท างานของผูป้ฏิบติังานซ่ึงต่างฝ่ายต่างท าแลว้ไม่อาจ
ประสบผลส าเร็จจากการแยกกันท า ให้สามารถบรรลุผลส าเร็จด้วยดี (Donnelly, 2000 อ้างใน 
มยรีุ อนุมานราชธน, 2546  :  6) 

 ส าหรับความหมายค าว่า “โครงการ” ในทศันะของนักวิชาการหลาย ๆ  ท่านให้ความหมาย
ของค าวา่โครงการ ไวด้งัน้ี  

 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546 : 270) ไดใ้หค้วามหมาย
วา่ เป็นแผนหรือเคา้โครงตามท่ีก าหนดไว ้ 

 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี  (2546 อา้งในเชาว ์อินใย, 2555: 2) ไดก้ล่าวว่า ค  าว่า
โครงการตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า “Project” และค าว่า “Program” ซ่ึงทั้งสองค าน้ีมีความหมาย  
ท่ีคาบเก่ียวกัน ค าทั้ งสองน้ีเม่ือน ามาใช้เพื่อวตัถุประสงค์ของการประเมินแล้ว จะมีลักษณะท่ี
แตกต่างกนัคือ ค าว่า “Project” หรือ “โครงการ” จะหมายถึง ลกัษณะของงานท่ีไม่ใช่งานประจ า 
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เป็นงานท่ีเกิดข้ึนตามความจ าเป็นของสถานการณ์ในสังคม จะตอ้งรีบด าเนินการให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวภ้ายในระยะเวลาและงบประมาณท่ีระบุไวอ้ยา่งแน่นอน เม่ืองานเสร็จส้ิน
โครงการก็ส้ินสุดลง ส่วนค าว่า “Program” จะหมายถึงการ งานประจ า เป็นการงานท่ีกระท าอย่าง
ต่อเน่ืองจนกวา่โครงการนั้น ๆ จะถูกลม้เลิก หรือปรับร้ือระบบไปในทิศทางใหม่  

  ส าราญ มีแจ้ง (2544 อา้งในอา้งในเชาว ์อินใย, 2555 : 2) กล่าวว่า โครงการ หมายถึง 
กลุ่มของกิจกรรมแผนงานหรือส่วนหน่ึงของแผนงานท่ีตอ้งใชท้รัพยากรในการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

 เชาว์ อนิใย (2555 : 2) ไดใ้หค้  าจ ากดัความ “โครงการ” หมายถึง ส่วนยอ่ยส่วนหน่ึง
ของแผนงานซ่ึงประกอบดว้ยชุดของกิจกรรมท่ีจดัข้ึนอย่างมีระบบ มีการก าหนดทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินงานไวอ้ย่างชัดเจน โดยออกแบบมาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม             
ท่ีตอ้งการ 

 พชิิต ฤทธ์ิจรูญ (2555 : 6) ไดใ้หค้วามหมายของ “โครงการ” คือ การก าหนดแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาหรือพฒันางานท่ีมีวตัถุประสงค์เด่นชัด มีกิจกรรมท่ีท าให้บรรลุวตัถุประสงค ์
อย่างเหมาะสม มีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ มีเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุด
ของงาน โครงการประกอบด้วยงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กันและมีเป้าหมาย
เดียวกนั 

 มยุรี อนุมานราชธน (2546 : 6) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความ “โครงการ” หมายถึง กลุ่มของ
กิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กนั ซ่ึงเป็นความพยายามจดักิจกรรมท่ีมีลกัษณะพิเศษอย่างเป็นระบบเพื่อให้
สามารถใชท้รัพยากรอยา่งฉลาดท่ีสุดในการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ไดแ้ก่ 
ผลประโยชน์ตอบแทนหรือผลไดอ้ย่างใดอย่างหน่ึงในอนาคต กิจกรรมดงักล่าวตอ้งมีจุดเร่ิมตน้ 
และจุดส้ินสุด 

 สุพจน์  โกสิยะจินดา (2544 : 7) ไดใ้หค้  าจ ากดัความ “โครงการ” คือ  
 1. สัญญาเพื่อท างานร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่ายคือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายงานเทคโนโลยี และเจา้ของ

ระบบงาน  
 2. ภายใตว้ตัถุประสงคแ์ละขอบข่ายงานท่ีไดก้ าหนด  
 3. การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 4. ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ  
 5. แต่ละกิจกรรมมีวนัเร่ิมตน้และวนัส้ินสุด 
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 วิสูตร  จิระด าเกิง (2552: 2) ไดใ้ห้ความหมาย “โครงการ” หมายถึง กิจกรรมใด ๆ
ท่ีมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
 1. มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
 2. มีก าหนดเวลาเร่ิมและส้ินสุด 
 3. การด าเนินงานจะอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัของ งบประมาณ ก าหนดเวลาของงานต่าง ๆ 
และคุณภาพของงานตามก าหนด 

 “โครงการ” หมายถึง การด าเนินงานด้วยความพยายามพิเศษเพื่อก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างใดอย่างหน่ึงภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและภายใต้กรอบของวตัถุประสงค ์
วตัถุประสงคข์องโครงการมักผสมผสานระหว่างคุณภาพ ตน้ทุนและทรัพยากร ในการด าเนินงาน
โครงการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์ั้งสามดา้นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานในทุกส่วนขององคก์าร 
และเป็นการบริหารจดัการขา้มอ านาจหนา้ท่ีขององคก์าร ซ่ึงท าให้การด าเนินงานโครงการแตกต่าง
จากการบริหารงานทั่วไปท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ า (Turner, 1993 อ้างในมยุรี อนุมานราชธน,     
2546 : 5) 

 ประสิทธ์ิ  ตงยิ่งศิริ (2527  อา้งในมยุรี อนุมานราชธน,  2546 : 5) ให้ค  าจ ากดัความ 
“โครงการ” คือกิจกรรมหรืองานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ทรัพยากรเพื่อหวงัผลประโยชน์ตอบแทน 
กิจกรรมหรืองานดงักล่าวจะตอ้งเป็นหน่วยอิสระหน่วยหน่ึงท่ีสามารถท าการวิเคราะห์ วางแผน 
และน าไปปฏิบติั พร้อมทั้งมีลกัษณะแจง้ชดัถึงจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดเม่ือวตัถุประสงคท่ี์มุ่งหวงัไว้
ไดส้ าเร็จเสร็จส้ินลง โครงการจึงเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การจดัสรรทรัพยากร และแผนปฏิบติั
อย่างมีระเบียบซ่ึงแสดงให้เห็นถึงแหล่งท่ีตั้งของโครงการ ช่วงระยะเวลาของโครงการ การผลิต    
การลงทุน ผลตอบแทน และรวมตลอดถึงการจดัรูปองคก์ารและการบริหารโครงการ เป็นตน้” 

 ประชุม รอดประเสริฐ (2529 อา้งในมยุรี อนุมานราชธน,  2546 : 5) ไดก้ล่าวว่า  “โครงการ” 
เป็นแผนงานท่ีจัดท าข้ึนอย่างเป็นระบบ โดยประกอบด้วยกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรมท่ีต้องใช้
ทรัพยากรในการด าเนินงานและคาดหวงัท่ีจะให้ผลตอบแทนอย่างคุ ้มค่า แผนงานน้ีจะต้องมี
จุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดในการด าเนินงาน จะตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน จะตอ้งมี
พื้นท่ีในการด าเนินงานเพื่อให้บริการ และสนองความต้องการของกลุ่มบุคคลในพื้นท่ีนั้ น            
และจะตอ้งมีบุคคลหรือหน่วยงานรับผดิชอบในการด าเนินงาน” 
  กล่าวโดยสรุป   “โครงการ”   คือ การก าหนดแนวทางในการแกปั้ญหาหรือพฒันา
งานท่ีมีวตัถุประสงค์เด่นชัด มีกิจกรรมท่ีท าให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างเหมาะสม มีการจดัสรร
ทรัพยากรอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ มีเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของงานโดยท่ีโครงการนั้น   
จะประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัและมีเป้าหมายเดียวกนั 
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 จากความหมายของค าว่า “โครงการ” มีนักวิชาการไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของค าว่า 
“การบริหารโครงการ” ไดด้งัน้ี 

 วิสูตร  จิระด าเกิง (2552: 12) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของ “การบริหารโครงการ” คือ การ
ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสมและสมบูรณ์ ท่ีสุด เพื่อให้การด าเนินโครงการบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 วราภรณ์  จิรชีพพัฒนา (2554: 6) ไดใ้ห้ความหมายของ “การบริหารโครงการ”    คือ 
การประยุกต์ความรู้ ทักษะ เคร่ืองมือ และเทคนิค เข้ากับกิจกรรมของโครงการเพื่อให้งานท่ี
โครงการท าออกมานั้นตรงกบัความตอ้งการของโครงการ  

 มยุรี  อนุมานราชธน (2546: 6) ได้ให้ ค  าจ ากัดความค าว่า “การบริหารโครงการ”  
(project  management)  อาจจะหมายถึง กระบวนการในการด าเนินกิจกรรมท่ีมีลกัษณะพิเศษไม่ซ ้าแบบ
กัน ด้วยวิธีการใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากการบริหารงานประจ า/การบริหารทั่วไป เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวภ้ายใตก้รอบดา้นงบประมาณและเวลา วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดอาจจะเป็น
ผลไดท่ี้เป็นการเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีลกัษณะเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพหรือทั้ง 2 อยา่ง 

 สรุปว่า ค  าว่า “การบริหารโครงการ” เป็นวิธีการบริหารงานเฉพาะกิจ ซ่ึงเป็นการ
บริหารรูปแบบหน่ึงในหลาย ๆ รูปแบบท่ีมีความส าคญัทั้งต่อองคก์ารและสังคมโดยรวม เพราะจะ
ช่วยสนับสนับสนุนให้การบริหารทั่วไปขององค์การซ่ึงเป็นการบริหารงานประจ าบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารและสงัคมมากยิง่ข้ึน  
 1.2  ระบบการบริหารโครงการ 

 จากความหมายของการบริหารโครงการมีเป้าหมายเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไวภ้ายใตเ้ง่ือนไขการบรรลุความส าเร็จใน 3 ลกัษณะคือ เสร็จระยะเวลาท่ีก าหนดไวเ้สร็จ
ภายใตง้บประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร และเสร็จวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการซ่ึงการจะ
บรรลุความส าเร็จดงักล่าวไดน้ั้น ตอ้งอาศยัการจดัระบบบริหารท่ีดีอนัประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่าง ๆ 
ดงัน้ี (ทวีป ศิริรัศมี, 2544 : 53-54) 
  1.  ระบบย่อยการจัดหน่วยงาน เป็นการจัดโครงสร้างเก่ียวกับอ านาจหน้าท่ี       
ความรับผิดชอบและสายงานคณะผูด้  าเนินโครงการเพื่อความชัดเจนและความคล่องตวัในการ
ปฏิบติังานร่วมกนั 
  2.  ระบบย่อยการควบคุมโครงการเป็นการจดัระบบกลไก และมาตรการต่าง ๆ 
เพื่อท าให้โครงการบรรลุความส าเร็จตามก าหนดระยะเวลา และงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร โดยมี
การตรวจสอบความกา้วหนา้ ปัญหา อุปสรรค และการรายงานผลการด าเนินการโครงการท่ีชดัเจน 
จุดเน้นส าคญัของการจดัระบบย่อยโครงการคือ การตรวจสอบงานให้มีการปฏิบติังานตามแผน     
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การตรวจสอบปริมาณและคุณภาพงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้และการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณโครงการ 
  3. ระบบย่อยการบริหารจดัการสารสนเทศโครงการ เป็นการจดัระบบขอ้มูลและ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการใหมี้ประสิทธิภาพและน าไปใชเ้พื่อตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนิน
โครงการ 
  4. ระบบย่อยการวางแผน เป็นการบริหารโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกับการก าหนด
วตัถุประสงค์ วิธีการด าเนินงาน การก าหนดระยะเวลา การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร       
ดา้นอ่ืน ๆ เช่น คน วสัดุอุปกรณ์ เพื่อใหก้ารด าเนินงานโครงการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  5. ระบบย่อยท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์เป็นการด าเนินการเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจ
เพื่อการท างานร่วมกันตามโครงการของบุคลากร เพื่อให้การด าเนินโครงการส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

1.3  ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการ 
 ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ และความลม้เหลวของโครงการจึงแปรเปล่ียนไป

ตามสถานการณ์หน่ึง ๆ ผูบ้ริหารโครงการจะวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ก่อนท่ีจะให้ความส าคญัแก่ปัจจยัเก้ือหนุนนั้น ๆ ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงปัจจยัดงักล่าวบางประการ ดงัน้ี
(Barker and Fisher 1998 อา้งใน มยรีุ อนุมานราชธน, 2546: 306)  
 1. การใช้ระบบโครงการข่ายพีซีเอ็ม/เพิ ร์ท โดยใช้มากเกินไปอาจขัดขวาง
ความส าเร็จของโครงการ ขณะท่ีน ามาใชร้ะดบัท่ีเหมาะสมท าใหโ้ครงการบรรลุผลส าเร็จ 
 2. โครงสร้างขององคก์ารโครงสร้างแบบแมททริกซ์ ปัจจุบนัยงัไม่มีการก าหนด
ความหมายชดัเจนและเป็นท่ียอมรับกนัเก่ียวกบัรูปแบบขององคก์ารโครงสร้าง 
 3. บทบาทขององคก์ารแม่หรือหน่วยงานตามหนา้ท่ี ในการก าหนดวตัถุประสงค์
ของโครงการโดยเฉพาะอยา่งยิง่โครงการในองคก์าร องคก์ารแม่ตอ้งก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะท่ี
ชดัเจน เพราะเม่ือองคก์ารแม่ หน่วยงานตามหนา้ท่ี และทีมงานโครงการมีความเห็นสอดคลอ้งกนัก็
จะท าให้โครงการประสบความส าเร็จมากข้ึน โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานโครงการยงัเขา้ร่วมท าการ
ตดัสินใจในการด าเนินงานของโครงการท่ีเป็นการตดัสินใจภายใน 
 4. การท าการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา โดยการมีส่วนร่วม การท าการ
ตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาโดยการมีส่วนร่วมของทีมงานมีความสัมพันธ์อย่างมากกับ
ความส าเร็จของโครงการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง โครงการท่ีมีความซบัซอ้นมากหรือโครงการท่ีเร่ิมตน้
ดว้ยการคาดคะเนเก่ียวกบัเวลาและตน้ทุนในแง่ดีเกินไป ในการด าเนินงานจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการมี
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี 
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 5. การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการท่ีผลกระทบต่อผลประโยชน์สาธารณะ
มกัท าใหโ้ครงการล่าชา้และถูกขดัขวาง ความเป็นไปไดท่ี้โครงการประสบความส าเร็จลดลง 
 6. ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานๆ 
 7. ผู ้บริหารโครงการท่ี เป็นผู ้ช านาญด้าน เทคนิค ด้านมนุษย์สัมพันธ์  และ           
ความช านาญดา้นการบริหารเป็นส่ิงส าคญั 
 8. ผูบ้ริหารโครงการมุ่งเน้นมนุษยส์ัมพนัธ์และไม่เน้นทิศทางในการด าเนินงาน
โครงการ 
  สาเหตุหรือปัจจยัท่ีส่งผลให้โครงการส าเร็จหรือลม้เหลว ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ (อา้งใน 
พิสณุ ฟองศรี, 2550: 62-63) ดงัน้ี 
  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ 
  1. ผูป้ฏิบติังานโครงการมีความผกูพนัต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายโครงการ 
  2. มีการวางแผนและติดตามโครงการอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
  3. มีปัจจยัดา้นทรัพยากรต่าง ๆ เพียงพอ  
  4. ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในโครงการมีปริมาณและศกัยภาพเพียงพอ 
  5. ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือองคก์ารหลกัใหก้ารสนบัสนุน 
  6. ระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนต่าง ๆ เอ้ือต่อการจดัท าโครงการ 
  7. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีไม่มากนกั 
  8. บริหารโครงการโดยมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ 
  9. ใชห้ลกัการบริหารโครงการท่ียดืหยุน่ ทนัต่อเหตุการณ์ 
  10. ผูบ้ริหารโครงการปฏิบติังานโครงการเตม็เวลา 
  11. ผูบ้ริหารโครงการมีภาวะผูน้ าจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานในโครงการทุ่มเท และให้
ความร่วมมือได ้
  12. เนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  13. ผูเ้ก่ียวขอ้งพยากรณ์แนวโนม้ต่าง ๆ ไดถู้กตอ้ง สามารถบริหารความเส่ียงไดดี้ 
  14. โครงการจดัระบบแนวทางการประเมินผลไวช้ดัเจน 
  15. ผูน้ ามีบารมีมากพอในการเจรจาต่อรองกบับุคคล หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  16. ไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนหรือเกือบทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  17. มีการประสานงานท่ีดีระหวา่งบุคคล และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  18. ติดตามโครงการดว้ยเทคนิควิธีวิเคราะห์ข่ายงาน 
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  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความล้มเหลวของโครงการ 
  1. ก าหนดจุดประสงคโ์ครงการสูงเกินไป มีความเป็นไปไดต้  ่า 
  2. ไม่มีการติดตามโครงการหรือติดตามไม่เพียงพอ 
  3. ขาดการรายงานความกา้วหนา้ท่ีลึกซ้ึงเพียงพอ 
  4. ผูบ้ริหารโครงการขาดความช านาญดา้นเทคนิคเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
  5. ผูบ้ริหารโครงการขาดอ านาจ บารมีในการสัง่การ ประสาน หรือเจรจาต่อรอง 
  6. ขาดการมีส่วนร่วมจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  7. ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงหรือองคก์ารหลกั 
  8. ขาดการประสานงานติดต่อท่ีเพียงพอ 
  9. จ านวนผูป้ฏิบติังานในโครงการมากเกินไป 
  10. ผูป้ฏิบติังานขาดความผกูพนัต่อโครงการ 
  11. เป็นโครงการใหม่ท่ีเร่ิมจดัท าคร้ังแรก 
  12. โครงการมีกิจกรรมซบัซอ้นมากเกินไป 
  13. ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรนอ้ย 
  14. ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ 
  การจดัท าโครงการสามารถพิจารณาความส าเร็จหรือความลม้เหลวของโครงการ
ไดจ้ากมิติต่าง ๆ คือ ผลของโครงการโดยตรง การไม่กระทบต่อส่ิงอ่ืน และช่วยท าให้เกิดผลรวม
ของโครงการพฒันาทั้ งหมด ซ่ึงสาเหตุท่ีท าให้โครงการได้รับความส าเร็จหรือลม้เหลวเพียงใด
ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของโครงการนั้น ๆ 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินผลโครงการ 
 
 สภาพการด าเนินงานในปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นแผนงานโครงการต่าง ๆ ประกอบเขา้
ดว้ยกนัจึงมีความจ าเป็นตอ้งใช้การประเมินเพื่อตรวจดูผลท่ีไดจ้ากโครงการเหล่านั้น ท าให้การ
ประเมินเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงาน ผลท่ีไดจ้ากการประเมินจะถูกน าไปใชใ้นการปรับปรุง
แกไ้ข การขยายขอบเขต หรือยติุโครงการ โดยอาจเป็นการกระท าเพื่อกรณีใดกรณีหน่ึงหรือทุกกรณี
กไ็ด ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องผูใ้ชผ้ลการประเมินนั้น 
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 2.1  ความหมายของการประเมินผลโครงการ 
  ค าว่า การประเมิน ความหมายในพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
(ราชบัณฑิตยสถาน. 2546 : 664) หมายถึง การกะประมาณค่าหรือราคาเท่าท่ีควรจะเป็นจริงการ
ประเมินผล หมายถึง การพิจารณาและวดัคุณค่าของกิจกรรมใด ๆ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
  “การประเมิน” หรือ “การประเมินผล” นกัประเมินหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ
การประเมินอย่างหลากหลาย ทั้งความหมายของการประเมินผล (Evaluation) และการประเมิน
โครงการ (Project or Program Evaluation) ความหมายของการประเมินท่ีได้ให้ไวต่้าง ๆ กันมี       
ดงัน้ี  
  ครอนบัค (Cronbach, 1980 อา้งถึงในเชาว ์ อินใย , 2555 : 1-3)  ) กล่าวว่า การประเมิน 
หมายถึง การตรวจสอบหรือการสอบวดัอย่างเป็นระบบของส่ิงท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากโครงการ 
เพือ่ท่ีจะรวบรวมส่ิงท่ีไดจ้ากการตรวจสอบน้ีไปปรับปรุงโครงการต่าง ๆ 
  พิสณุ  ฟองศรี (2550 อา้งถึงในเชาว ์ อินใย , 2555 : 1-3) ไดก้ล่าวว่า การประเมิน 
หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยการน าสารสนเทศหรือผลจากการวดัมา
เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด   
  เชาว์  อินใย  (2555 : 4) ได้ให้ความหมายว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการ
พิจารณาตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด โดยน าสารสนเทศหรือผล
จากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดเพื่อช่วยในการตดัสินใจ ตีค่าผลการด าเนินการนั้น ๆ 
วา่บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการ 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2550: 21-22,209) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง 
กระบวนการศึกษาส่ิงต่าง ๆโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย (Research – oriented) การประเมินเป็นการ
ตรวจสอบการบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้(Objectives – oriented) การประเมินเป็นการ
เสนอสารสนเทศแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหลายดว้ยการบรรยายอย่างลุ่มลึก (Description – oriented) และ
การประเมินเป็นการตดัสินคุณค่า (Judgment – oriented) ของการพฒันาโครงการ การด าเนินการ
และผลของโครงการ 
  สมหวัง พธิิยานุวฒัน์ (2553 อา้งถึงในพิชิต ฤทธ์ิจรูญ , 2555 : 65-66) ใหค้วามหมายว่า 
การประเมิน หมายถึง กระบวนการใชดุ้ลยพินิจ (judgement) และ/หรือค่านิยมและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ใน
การพิจารณาตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการเปรียบเทียบผลท่ีวดัไดก้บัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึง
สรุปเป็นสมาการไดด้งัน้ี 
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    การประเมิน  =    การวัด   +   ดุลยพนิิจ 
 
 การประเมินจึงเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศ (เชิงคุณค่า) เพื่อช่วยให้ผูมี้
อ  านาจตดัสินใจไดต้ดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด แสดงไดด้งัภาพท่ี  2.1 
 
 
 
   
 
           ทางเลือก 1 
           ทางเลือก 2 
           ทางเลือก 3 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 นิยามของการประเมินเพื่อการตดัสินใจ 
 

ท่ีมา: สมหวงั พิธิยานุวฒัน์. 2553 : 21 
 
  ศิริชัย  กาญจนวาสี (2552 : 14-21  อา้งถึงในพิชิต ฤทธ์ิจรูญ , 2555 : 66-68) ได้
วิเคราะห์และน าเสนอพฒันาความหมายของการประเมินท่ีนกัประเมินไดใ้หไ้ว ้สรุปไดด้งัน้ี 
  1.  การประเมิน (evaluation) = การวดั (measurement) เป็นการมองการประเมิน
เสมือนกบัการวดัผล หรือเทียบเท่ากบัผลการวดั  
  2.  การประเมิน (evaluation) = การวิจัยประยุกต์ (applied research) เน่ืองจาก
กิจกรรมประเมิน มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักิจกรรมการวิจยัเป็นอย่างมาก ทั้งในแง่ของความผูกพนั
อยา่งลึกซ้ึงต่อระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ การออกแบบเคร่ืองมือ และการวิเคราะห์  
  3.  การประเมิน (evaluation) = การตรวจสอบความสอดคล้อง (determining 
congruence) การให้ความหมายในลกัษณะน้ี เกิดจากข้ึนจากประสบการณ์ของ Ralph W. Tyler     
ซ่ึงไดก้ าหนดเกณฑก์ารประเมินวา่ ถา้โครงการจดัการศึกษาประสบความส าเร็จแลว้ นกัเรียนจะตอ้ง

การประเมิน 

สารสนเทศ 

ค่านิยม 

ผูมี้อ  านาจในการ 
ตดัสินใจ 

ขอ้จ ากดั 
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เปล่ียนพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีพึงประสงคส์อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษานั้น 
จากแนวคิดดังกล่าว ท าให้เกิดความหมายของการประเมินว่า หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ   
ความสอดคลอ้งระหวา่ง “ผลท่ีไดก้บัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว”้ 
  4.  การประเมิน (evaluation) = การช่วยตดัสินใจ (assist decision making) เกิดจาก
การให้ความหมายของครอนบาค (Cronbach, 1993 ; Alkin, 1999) และสตัฟเฟิลบีมกับคณะ 
(Stufflebeam & other, 1991) ท่ีเห็นวา่ การประเมิน หมายถึง กระบวนการระบุและเสนอสารสนเทศ
เพื่อช่วยในการตดัสินใจเลือกทางเลือก วิธีการด าเนินงานท่ีเหมาะสม  
  5.  การประเมิน (evaluation) = การบรรยายอย่างลุ่มลึก (description or portrayal) 
การให้ความหมายน้ีได้รับอิทธิพลอย่างสูงจากแนวคิดของ สเตค (Stake, 1997, 1998 ; Stake & 
Faseley, 1998) ซ่ึงเน้นกิจกรรมการประเมินท่ี “การบรรยายอย่างลุ่มลึก” เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ี
สนองความต้องการและสนใจของผูใ้ช้ การบรรยายอย่างลุ่มลึกในท่ีน้ี หมายถึง การบรรยาย
ความสัมพนัธ์และความสอดคลอ้งของส่ิงท่ีคาดหวงั ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง และเกณฑ์มาตรฐานของ
โครงการ ใหค้รอบคลุมส่ิงท่ีมุ่งประเมิน  
  6.  การประเมิน (evaluation) = การตดัสินคุณค่า (determining of worth or value) 
ความหมายน้ีเกิดจากแนวคิดของ สคริฟเวน (Scriven, 1997) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางใน
ปัจจุบนั การประเมินตามนยัความหมายดงักล่าวน้ี ไดมี้การน าไปใชโ้ดยมีรูปแบบแตกต่างกนั เช่น 
การตดัสินคุณค่าโดยผูเ้ช่ียวชาญ (professional judgment) การตดัสินคุณค่าตามมาตรฐานวิชาชีพ 
(professional review) เป็นตน้ 
  การประเมินโครงการ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการแลว้น ามา
วิเคราะห์ เพื่อใชตี้ค่าและตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ (http:/www.google.co.th.)  
  หากพิจารณาถึงความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการประเมินหรือการ
ประเมินโครงการมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ 
  1.  การจดัเก็บขอ้มูลท่ีใช้ในการด าเนินงานตามโครงการในทุกรูปแบบ และทุก
ขั้นตอน 
  2.  มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ 
  3.  มีการใชข้อ้มูลนั้นเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ 
  4.  น าสารสนเทศท่ีไดจ้ากขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุง แกไ้ขการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
  เม่ือมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์เพื่อตดัสินคุณค่า จึงมีความสมัพนัธ์
กบัระเบียบวิธีวิจยัทางสังคมศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือการวิเคราะห์ขอ้มูล
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เพื่อให้การประเมินเป็นไปอย่างมีระบบ ชัดเจน มีหลกัการท่ีแน่นอนในการด าเนินการประเมิน        
ท่ีน่าสนใจคือ การประเมินสามารถกระท าได้ในทุกขั้นตอนของโครงการไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผล
สุดท้ายของโครงการเท่านั้ น เพราะผลท่ีได้จากการประเมินจะเป็นสารสนเทศท่ีส าคญัต่อการ
ตดัสินใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการปรับปรุงโครงการหรือการด าเนินงานต่อเน่ือง 
  ส่ิงส าคัญอีกประการหน่ึง คือลักษณะข้อมูลท่ีรวบรวมมาต้องมีความชัดเจน 
น่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับ ซ่ึงตอ้งอาศยักระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ 
  จากความหมายดังกล่าวขา้งต้น สรุปได้ว่า การประเมินผลโครงการ หมายถึง 
กระบวนการวดัท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบระเบียบเพื่อ
เปรียบเทียบการปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวว้า่ด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 2.2 ประเภทของการประเมินผลโครงการ 
  ประเภทของการประเมินผลมีหลายประเภทโดยสามารถแบ่งไดต้ามเกณฑ์ต่าง ๆ    
ท่ีก าหนดข้ึน ดงัน้ี 
  รัตนะ  บัวสนธ์ (2550 : 40 – 42) ไดแ้บ่งการประเมินโครงการ ตามเกณฑ์ 5 ดา้น 
ดงัน้ี 
  1.   แบ่งตามวตัถุประสงคก์ารประเมินและช่วงเวลาของโครงการซ่ึงหากแบ่งตาม
เกณฑน้ี์การประเมินมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1.1  ประเมินก่อนด าเนินโครงการหรือก่อนน าโครงการไปใช้ (Pre – evaluation 
program or ex – ante evaluation program) ซ่ึงเป็นการประเมินโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจน าโครงการไปใช ้
      1.2  ประเมินขณะด าเนินโครงการ (Formative, program, on – going or 
monitoring evaluation program) เป็นการประเมินโครงการในขณะท่ีโครงการก าลงัด าเนินการอยู ่ 
ยงัไม่แลว้เสร็จเพื่อพิจารณาเก่ียวกบักระบวนการด าเนินงานโครงการหรือประเมินเพื่อท าการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานของโครงการให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงการประเมินประเภทน้ีคือ        
การประเมินเพื่อช่วยในการตดัสินใจปรับปรุงพฒันาโครงการ 
      1.3  ประเมินส้ินสุดโครงการ (Post or summative evaluation program) เป็น
การประเมินเม่ือโครงการไดด้ าเนินการมาครบตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้โดยมุ่งพิจารณาผลส าเร็จ
ของโครงการเป็นหลกั 
  2.  แบ่งตามเป้าหมายท่ียึด ถา้แบ่งเช่นน้ีการประเมินจะประกอบดว้ย 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ การประเมินท่ียดึเป้าหมายของโครงการ เป็นเกณฑเ์ปรียบเทียบกบัผลส าเร็จของโครงการ ซ่ึง
เรียกว่าการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal – base devaluation) และการประเมินท่ีไม่ยึดหรือเป็น
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อิสระจากเป้าหมาย  (Goal – free evaluation) ซ่ึงจะประเมินโดยพิจารณาจากผลทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน
จากโครงการ แมว้า่ผลดงักล่าวนั้นจะเป็นไปหรือไม่เป็นตามเป้าหมายกต็าม 
  3.  แบ่งตามปรัชญาหรือความเช่ือพื้นฐาน การแบ่งเช่นน้ีอาศยัพื้นฐานทางปรัชญา
หรือความเช่ือเก่ียวกบัความจริงของคุณค่าและวิธีการเขา้ถึงความจริงของคุณค่าในการประเมิน      
ซ่ึงแบ่งประเภทการประเมินไว ้2 ประเภท คือ การประเมินตามวิธีการเชิงระบบหรือแบบปรนยันิยม 
และประเมินตามวิธีการเชิงธรรมชาติหรืออตันยันิยม 
  4.  แบ่งตามผูป้ระเมินหรือหน่วยงานผูรั้บผิดชอบท าการประเมิน จะแบ่งไดเ้ป็น      
2 ประเภท ได้แก่ การประเมินภายใน (Internal evaluation) และการประเมินภายนอก (External 
evaluation) 
  5.   แบ่งตามวิธีการและลกัษณะขอ้มูลท่ีมุ่งประเมิน แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
      5.1  การประเมินเชิงคุณภาพ (Qualitative evaluation) 
      5.2  การประเมินเชิงปริมาณ (Ouantitative evaluation) 
      5.3  การประเมินแบบผสมผสาน (Mixed evaluation)  
  ได้แบ่งประเภทของการประเมินได้ตามเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึน แบ่งได ้             
5 ประเภท ดงัต่อไปน้ี (รัตนะ บวัสนธ์, 2540; ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2541; พิสณุ ฟองศรี, 
2550; Patton, 2004 อา้งถึงในเชาว ์ อินใย 2555 : 13-16) 
  1.   แบ่งตามวตัถุประสงคข์องการประเมิน แบ่งได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
   1.1  การประเมินความกา้วหนา้ (Formative Evaluation) การประเมินแบบน้ีเป็น
การประเมินระหว่างการด าเนินงานซ่ึงควบคู่ไปกับการด าเนินงานของโครงการ โดยพิจารณา
ความกา้วหน้าของส่ิงท่ีประเมินว่าจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงส่วนใด อีกทั้งรวบรวม
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ส าหรับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความเหมาะสมและให้ท าการ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
   1.2   การประเมินสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินผลเม่ือการ
ด าเนินงานไดส้ิ้นสุดลงแลว้ท าการตรวจสอบว่าโครงการไดบ้รรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว้
หรือไม่เพียงใด ผลท่ีเกิดข้ึนไดใ้ชท้รัพยากรไปอยา่งเพียงพอคุม้ค่าหรือไม่ และทรัพยากรเพียงพอกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือไม่ มีผลกระทบ (Impact) หรือผลท่ีไม่ไดค้าดหวงัหรือพลอยได ้
(Side Effects) อะไรบา้ง 
  2.   แบ่งตามช่วงเวลาของการประเมิน แบ่งได ้8 ประเภท ดงัน้ี 
   2.1  การประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Needs Assessment)  เป็นการประเมิน
เบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะจดัท าโครงการ ความตอ้งการจ าเป็นคือความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีควรจะเป็นกบั
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สภาพท่ีเป็นอยู ่ท  าใหเ้กิดความจ าเป็นในการจดัท าโครงการข้ึนท าใหไ้ดแ้นวคิดของการด าเนินงานท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างดีและเป็นความต้องการของผูรั้บ
โครงการหรือหน่วยงานนั้ นอย่างแท้จริง การประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีประโยชน์ในการ
ก าหนดนโยบายและการวางแผน 
   2.2  การประเมินความเป็นไปได ้(Feasibility Evaluation) เป็นการศึกษาสภาพ
ความพร้อมด้านต่าง ๆ ในการจัดท าโครงการ โดยท าการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีจ  าเป็นต่อ
ความส าเร็จในการท าโครงการ เช่น ดา้นก าลงัคน เทคนิค สภาพภูมิศาสตร์ ส่ิงแวดลอ้ม ประชากร 
การคมนาคม สังคม เศรษฐกิจ  การเงิน ฯลฯ เป็นขั้นตอนท่ีควรกระท าก่อนการเขียนโครงการ      
การประเมินประเภทน้ีถา้เป็นโครงการขนาดใหญ่จะตอ้งท าการส ารวจหรือวิจยัอยา่งกวา้งขวาง แต่
ถา้เป็นโครงการท่ีจะท าในองคก์ร โรงเรียน อาจใชก้ารตั้งค  าถามเพื่อส ารวจความพร้อม เช่น มีคน
พอหรือไม่ มีเวลาพอหรือไม่ มีงบประมาณพอหรือไม่ เป็นตน้ 
   2.3  การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation) เป็นการประเมินทรัพยากรท่ี
จ าเป็นท่ีจะน ามาใช้ในการด าเนินโครงการว่ามีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสมและเพียงพอ
หรือไม่ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา กลุ่มเป้าหมาย 
เทคโนโลย ีและแผนการด าเนินงาน 
   2.4  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินการ
บริหารโครงการ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ การน าปัจจัยน าเข้าของโครงการมาใช้
เหมาะสมหรือไม่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ มีประโยชน์ใน
การคน้หาจุดเด่น หรือจุดดอ้ยของโครงการ 
   2.5  การประเมินผลผลิต (Output/Product Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีได้
จากโครงการว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่คุม้ค่าเพียงใด โดยน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้มุ่งตอบค าถามว่าโครงการประสบความส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
ผลการประเมินจะท าใหไ้ดส้ารสนเทศในการพิจารณาตดัสินใจ ยติุ ปรับ ขยายโครงการ 
   2.6  การประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบ (Outcome/Impact Evaluation) เป็น
การประเมินผลการด าเนินงานจากโครงการท่ีจดัท าข้ึน ก่อให้เกิดผลอ่ืนใดเกิดข้ึนตามมาหรือไม่ 
เป็นทั้งผลท่ีคาดหวงัและไม่คาดหวงั และทั้งในทางท่ีดีและไม่ดี 
   2.7  การประเมินการติดตาม (Follow up Evaluation) เป็นการด าเนินงาน
ประเมินเม่ือส้ินสุดการด าเนินงานไปแลว้ระยะหน่ึง เช่น อาจเป็น 6 เดือน 1 ปี หรือ 2 ปี เพื่อดูผลท่ี
ไดจ้ากการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจนข้ึน 
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   2.8  การประเมินอภิมาน (Meta Evaluation) เป็นการประเมินงานประเมิน เป็น
การพิจารณาตดัสินคุณภาพหรือคุณค่าของการประเมิน ท าให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของ
รายงานการประเมิน และรายงานการประเมินไดด้ าเนินการครอบคลุมกิจกรรมของการประเมิน
หรือไม่ ซ่ึงประกอบดว้ยมาตรฐานการใชป้ระโยชน์ (Utility) มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility) 
มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety) และมาตรฐานความถูกตอ้ง (Accuracy) เพื่อจะไดน้ าไปพฒันา
รายงานการประเมินใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
  3.   แบ่งตามผูป้ระเมิน แบ่งได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
   3.1 การประ เมิน โดยผู ้ป ระ เมินภายใน  ( Internal Evaluator Evaluation)        
การประเมินแบบน้ีผูป้ระเมินเป็นบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือปฏิบติังานกบัส่ิงท่ีประเมิน ขอ้ดีก็คือ
เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงทราบและเขา้ใจส่ิงท่ีประเมินได้เป็นอย่างดี ขอ้เสียก็คือเม่ือเป็นผูท่ี้มีความ
เก่ียวขอ้งจึงอาจมีความล าเอียงเกิดข้ึนได ้
   3.2 การประเมินโดยผูป้ระเมินภายนอก (External Evaluator Evaluation ) การ
ประเมินแบบน้ีผูป้ระเมินไม่ไดเ้ป็นบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือไม่ไดป้ฏิบติังานกบัส่ิงท่ีจะประเมิน 
ขอ้ดีก็คือมีความเป็นกลางในการประเมิน แต่มีขอ้เสียก็คือไม่เขา้ใจ ไม่ทราบรายละเอียดของส่ิงท่ี
ประเมินไม่ดีพอ และเน่ืองจากเป็นบุคคลภายนอกอาจจะไม่ไดรั้บความร่วมมือในการด าเนินงาน
ประเมิน 
  4.   แบ่งตามมิติการประเมิน แบ่งได ้4 ประเภท ดงัน้ี 
   4.1 การประเมินตามวัตถุประสงค์ ได้แก่  การประเมินความก้าวหน้า           
การประเมินผลสรุป และการประเมินเพื่อการพฒันา 
   4.2  การประเมินตามขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลเชิงปริมาณ คุณภาพ และแบบผสม 
   4.3  การประเมินตามวิธีการประเมิน ได้แก่ การประเมินเชิงธรรมชาติ และ    
เชิงทดลอง 
   4.4  การประเมินตามจุดเน้นท่ีประเมิน ได้แก่ การประเมินกระบวนการ 
ผลลพัธ์ ผลกระทบ การวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายกบัผลตอบแทน และการวิเคราะห์ตน้ทุนกบัประสิทธิผล 
  5.  แบ่งตามช่วงเวลาเพื่อเอ้ือต่อการประเมิน  แบ่งได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
   5.1  การประเมินก่อนด าเนินงาน เป็นการประเมินผลก่อนจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ของโครงการโดยมุ่งเนน้ประเมินตวัโครงการว่ามีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัในแต่ละส่วนหรือไม่ 
มีความเป็นไปได้ คุม้ทุน มีเวลาเพียงพอหรือไม่ และจะมีอุปสรรค หรือปัญหาอะไรท่ีจะท าให้
โครงการไม่สามารถด าเนินการได้ การประเมินก่อนด าเนินงานมีประโยชน์ในการตัดสินใจ
ด าเนินการโครงการหรือลม้เลิกโครงการ 



 24 

   5.2  การประเมินระหว่างการด าเนินงาน การประเมินแบบน้ีควบคู่ไปกับ     
การด าเนินงานของโครงการ โดยพิจารณาความก้าวหน้าของส่ิงท่ีประเมินว่าจ าเป็นตอ้งมีการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงส่วนใด อีกทั้งรวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ส าหรับการปรับปรุงแกไ้ข
เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและท าใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
   5.3  การประเมินหลงัด าเนินงาน เป็นการประเมินผลเม่ือการด าเนินงานได้
ส้ินสุดลงแลว้ท าการตรวจสอบว่าโครงการไดบ้รรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่เพียงใด 
ผลท่ีเกิดข้ึนได้ใช้ทรัพยากรไปอย่างเพียงพอคุม้ค่าหรือไม่ และทรัพยากรกับความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการหรือไม่ มีผลกระทบ (Impact) หรือผลท่ีไม่ไดค้าดหวงัหรือผลพลอยได ้(Side Effects) 
อะไรบา้ง 
   การประเมินก่อนด าเนินงานจะใชก้ารประเมินบริบทและการประเมินปัจจยั
น าเขา้ การประเมินระหวา่งการด าเนินงานจะใชก้ารประเมินกระบวนการ ส่วนการประเมินหลงัการ
ด าเนินงานจะใชก้ารประเมินผลผลิตและการประเมินผลลพัธ์ 
   ปีเตอร์ บริดแมนและกริล เดวิส  (อา้งถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ และคณะ, 
2551:173) ไดก้ล่าวถึงประเภทของการประเมินผลไว ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1.  การประเมินความเหมาะสม (appropriateness evaluation) เป็นไปเพื่อช่วย         
ผูก้  าหนดนโยบายในการตดัสินใจเพื่อริเร่ิมโครงการใหม่ หรือตดัสินใจว่าโครงการท่ีมีอยู่ควรจะ
ด าเนินการต่อไปหรือไม่ 
   2.  การประเมินประสิทธิภาพ (efficiency evaluation) เป็นการประเมินปัจจยั
น าเข้า เช่น เงิน กล่าวคือ โครงการมีการใช้จ่ายเงินเพื่อบรรลุเป้าหมายของนโยบายอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ 
   3.  การประเมินประสิทธิผล (effectiveness evaluation)  เป็นการประเมินว่า
โครงการก่อใหเ้กิดผลอยา่งไร บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ 
   4.  การประเมินกระบวนการ (meta-evaluation) การประเมินกระบวนการใน
การปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั เช่น การประเมินการปรับตวัของหน่วยงานให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นตน้ 
    จากประเภทของการประเมินโครงการข้างต้น สรุปได้ว่า การประเมิน
โครงการมีหลายประเภทข้ึนอยู่กบัเกณฑ์ท่ีใชใ้นการแบ่ง เช่น แบ่งตามวตัถุประสงคก์ารประเมิน 
แบ่งตามช่วงเวลาของโครงการ แบ่งตามมิติการประเมิน แบ่งตามหลกัยึดในการประเมินค่า แบ่ง
ตามล าดบัเวลาท่ีประเมิน แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน แบ่งตามส่ิงท่ีถูกประเมิน แบ่งตาม
โมเดลการประเมินเป็นหลกั แบ่งตามความแทจ้ริงของการประเมิน แบ่งตามเป้าหมายท่ียดึ แบ่งตาม
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ปรัชญาหรือความเช่ือพื้นฐาน แบ่งตามผูป้ระเมินหรือหน่วยงานผูรั้บผิดชอบท าการประเมิน และ
แบ่งตามวิธีการและลกัษณะขอ้มูลท่ีมุ่งประเมิน 
 2.3  ความส าคญัและวตัถุประสงค์ ของการประเมินผลโครงการ 
  การประเมินโครงการอย่างมีระบบ ย่อมจะมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารโครงการได้
ตระหนกัถึงคุณภาพของโครงการท่ีก าหนดข้ึนไวว้่าจะสามารถสนองตอบความตอ้งการของสังคม
หรือสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด และช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตัดสินใจใน         
การด าเนินการ การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงโครงการให้มีความถูกตอ้งเหมาะสม และส่งผลให้
โครงการนั้นด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุถึงเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวทุ้กประการ และมี
ความส าคญัตามความคิดเห็นของนกัวิชาการ ดงัน้ี 
  จุมพล  หนิมพานิช (2547: 239) กล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินผลโครงการ
ไว ้ดงัน้ี 
  1.  เพื่ออาศัยเป็นฐานในการพิจารณาท่ีจะส่งเสริมโครงการต่อไปหรือให้เลิก
กิจการ เป็นตน้ 
  2.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง วิธีการปฏิบติังาน หรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการปฏิบติังาน 
  3.  เพื่อจดัตั้งโครงการประเภทเดียวกนัในท่ีอ่ืน ๆ 
  4.  จดัสรรทรัพยากรส าหรับโครงการท่ีมีการแบ่งปันกนั 
  5.  รับรู้หรือปฏิเสธโครงการ 
  การประเมินผลโครงการ เป็นกระบวนการท่ีจะบ่งช้ีถึงคุณค่า ประสิทธิภาพของ
โครงการอันจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจแก่ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับโครงการหรือ
เร่ืองราวเก่ียวกับโครงการ ซ่ึงนับเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จในการบริหาร
โครงการนั้ นด้วยการประเมินผลโครงการ โดยทั่วไปจะมีจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงาน ดังน้ี       
(สุภาพร พิศาลบุตร, 2542: 210) 
  1.  เพื่อศึกษาดูว่าวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้แต่เดิมย ังคงเป็น
เป้าหมายท่ีแทจ้ริงในปัจจุบนัหรือไม่ เพียงใด และยงัคงเป็นเป้าหมายท่ีเหมาะสมเพียงใด 
  2.  เพื่อคน้พบการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
  3.  เพื่อพิจารณาหาเหตุผลของความส าเร็จและความลม้เหลวของการปฏิบติั 
  4.  เพื่ออ านวยการบริหารงานโดยการใชเ้ทคนิคส าหรับเพิ่มประสิทธิผล 
  5.  เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารส าหรับปฏิบติัในระยะต่อไป 
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  สุภาพร  พิศาลบุตร (2542: 210) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินผล
โครงการ ดงัน้ี 
  1.  เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน และเป็นสารสนเทศของผูบ้ริหาร ในการ
ตดัสินใจด าเนินโครงการในระยะต่อไป 
  2.  เพื่อประโยชน์ในการจดัสรรทรัพยากรท่ีอยู่อย่างจ ากัด ก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
  3.  เพื่อให้เกิดความรอบคอบในการปฏิบัติมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ
โครงการท่ีมีการลงทุนมาก 
  4.  เพื่อน าผลส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค หรือขอ้บกพร่องท่ีไดจ้ากการประเมินผลไป
ใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงแผนการปฏิบติัการให้สามารถใชด้ าเนินการไดโ้ดยมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน 
  5.  เพื่อสร้างขวญั และก าลังใจให้แก่ผูป้ฏิบัติงานตามโครงการ เน่ืองจากการ
ประเมินผลเป็นการศึกษาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงงานและวธีิการใหม่ ๆ ยอ่มจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานพึง
พอใจและกระตือรือร้นในการปฏิบติังานมากข้ึน 
  สมคิด  พรมจุ้ย (2550: 35-38) ในการด าเนินตามนโยบายหรือโครงการใดก็ตาม
จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายให้ชดัเจน เพื่อช่วยเป็นแนวทางก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนของการวางแผน ส่วนการติดตาม การประเมินผลจะมีบทบาท
ส าคญัในการตัดสินคุณค่าของกระบวนการ วิธีการท างาน และการบรรลุความส าเร็จของการ
ด าเนินงานว่าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด วิธีการท่ีใช้มีความเหมาะสมหรือไม่ สามารถ
บรรลุวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด ในการประเมินผลจึงสามารถสรุปวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 
  1.  เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจ การวางแผน 
ตรวจสอบความพร้อมทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้รวมทั้งตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นกิจกรรมต่าง ๆ  
  2.  เพื่อใหก้ารก าหนดวตัถุประสงคมี์ความชดัเจน 
  3.  เป็นการหาข้อมูลเก่ียวกับความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรคของการ
ด าเนินงาน 
  4.  เพื่อไดม้าซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จหรือลม้เหลวของการด าเนินงาน ซ่ึงจะ
น าไปใชใ้นการตดัสินใจวา่จะด าเนินการต่อไป จะยกเลิกหรือขยายงานต่อไป 
  5.  เพื่อทราบประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
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  เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2551: 93) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการประเมิน
โครงการ ดงัน้ี 
  1.  การประเมินเป็นเคร่ืองมือของการรับรองคุณภาพในการให้บริการ ถึงแมจ้ะไม่
สามารถประกันผลสัมฤทธ์ิขั้นสูงสุดของโครงการได้ แต่ก็สามารถจะรับรองคุณภาพ ของการ
ใหบ้ริการในระดบัหน่ึง 
  2.  การประเมินช่วยใหผู้ส้นบัสนุนดา้นเงินทุนไดรั้บทราบ ปัญหาหรืออุปสรรคใน
การด าเนินงานของโครงการ โดยอาศยัหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง 
  3.  การประเมินช่วยให้ไดข้อ้มูลซ่ึงเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่าส าหรับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
  4.  การประเมินช่วยช้ีให้เห็นความส าคญัของแต่ละโครงการตามล าดบัก่อนหลงั
โดยสามารถจะทราบไดว้่า โครงการใดมีความจ าเป็นเร่งด่วนกว่ากนั ทั้งน้ีเพื่อช่วยแกปั้ญหาในการ
คดัเลือกโครงการ ตลอดจนช่วยลดความกดดนัจากอ านาจทางการเมือง อนัเน่ืองจากโครงการมี
จ านวนมาก 
  5.  การประเมินช่วยให้ไดข้อ้มูลป้อนกลบัจากผูรั้บบริการ ท าให้ทราบถึงขอ้มูล
จ ากัดและปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อน ามาปรับปรุงโครงการตลอดจนเพื่อก่อให้เกิด
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บการบริการ 
  6.  การประเมินช่วยให้ทราบถึงผลผลิตของโครงการทั้งในดา้นท่ีพึงประสงคแ์ละ
ไม่พึงประสงคค์วบคู่กนัไป 
  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ และคณะ (2549: 92 – 93) กล่าวถึงความส าคญัของการ
ประเมินโครงการไวว้า่ 
  1.  เพื่อช่วยปรับปรุงพฒันางานหรือโครงการต่าง ๆ 
  2.  เพื่อตดัสินผลเก่ียวกบัระดบัผลสมัฤทธ์ิของงานหรือโครงการต่าง ๆ 
  3.  เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ หรืออนาคตของโครงการได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
  4.  เพื่อกระตุน้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การด าเนินงานโครงการใด ๆ นั้น การ
ประเมินโครงการมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะท าให้ไดส้ารสนเทศ ส าหรับใชใ้นการ
ตดัสินคุณค่าของโครงการว่า วตัถุประสงคข์องโครงการนั้น ๆ ไดบ้รรลุมากนอ้ยเพียงใด คุม้ค่ากบั
การลงทุนหรือไม่ จุดแขง็หรือจุดอ่อนของโครงการเป็นอยา่งไร นอกจากน้ียงัช่วยบอกถึงวา่  
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วตัถุประสงคโ์ครงการท่ีก าหนดข้ึนไวน้ั้น มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมเพียงใด สารสนเทศท่ีได้
จากการประเมินโครงการจะช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกับการด าเนินงานของโครงการเพื่อท่ีจะ
ปรับปรุงโครงการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 2.4  กระบวนการของการประเมินผลโครงการ 
  การประเมินโครงการมีความส าคญัส าหรับผูบ้ริหารหรือผูส้นับสนุนงบประมาณ
ในการตดัสินใจ ปรับปรุง หรือลม้เลิกโครงการ การก าหนดขั้นตอนต่าง ๆ ในการวิจยัประเมิน
โครงการจึงมีความจ าเป็นและควรให้มีลกัษณะท่ีเอ้ืออ านวยและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้
ผลการประเมิน ผูป้ระเมินควรพิจารณาและด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมจึงจะท า   
ให้ผลการประเมินมีคุณภาพสามารถก าหนดขั้นตอนการประเมินโครงการออกเป็น 6 ขั้นตอน       
(เยาวดี รางชยักลุ วิบูลยศ์รี, อา้งถึงในเชาว ์ อินใย 2555: 16-19) ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ ก่อนท าการประเมิน
โครงการ  
  ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดวตัถุประสงค์ของการประเมิน ในขั้นตอนน้ีผูป้ระเมิน
จะตอ้งตอบค าถามให้ไดว้่า จะประเมินโครงการอะไร ประเมินท าไม เพื่อใคร หรือใครเป็นผูใ้ชผ้ล
การประเมิน  
  ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดขอบเขตของการประเมิน เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัอีกขั้นตอน
หน่ึงท่ีจะท าให้การประเมินโครงการสามารถด าเนินการได้และบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดย
พิจารณาจากพื้นท่ีท่ีจะท าการประเมิน หน่วยงานท่ีตอ้งการติดตาม บุคคลท่ีผูป้ระเมินตอ้งการ
สัมภาษณ์ เป็นตน้ 
  ขั้นตอนท่ี 4 การพิจารณาก าหนดตวับ่งช้ีและแหล่งขอ้มูล การก าหนดตวับ่งช้ีใน
การประเมินสามารถก าหนดไดจ้ากวตัถุประสงค์ของโครงการ หรือจากโมเดลการประเมินเชิง
ทฤษฎี 
  ขั้นตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูล ท าไดท้ั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัขอ้มูลท่ีผูป้ระเมินเกบ็รวบรวมมา 
  ขั้นตอนท่ี 6 การสรุปผลการประเมิน ผูป้ระเมินควรเน้นประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี คือ 
ผลผลิตโครงการ ปัญหา และขอ้จ ากัดของการด าเนินโครงการขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
โครงการ 
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  สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2547: 14) ไดเ้สนอขั้นตอนในกระบวนการประเมินผล
โครงการไว ้ดงัน้ี 
  1.  การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์จะประเมิน 
  2. การเลือกตั้ งว ัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด ผูป้ระเมินต้องค านึงถึงเพราะบาง
วตัถุประสงคอ์าจจะไม่สามารถวดัไดใ้นช่วงท่ีท าการประเมิน 
  3. การเลือกเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้เหมาะสมกบัรายละเอียดของวตัถุประสงคท่ี์จะ
ประเมิน 
  4. การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ตอ้งสามารถเป็นตวัแทนของประชาชนไดดี้ 
  5. การก าหนดการวดัและช่วงเวลา ตอ้งเลือกเวลาใหเ้หมาะสม 
  6. การเลือกเทคนิควิธีวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมกบัสภาพของขอ้มูล 
  7. การหาขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ 
  สมคิด  พรมจุ้ย (2550: 43) ไดก้ล่าวว่า ในการประเมินโครงการ มีกระบวนการ
ประเมิน 9  ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  การวิเคราะห์โครงการท่ีมุ่งประเมิน เพื่อใหมี้ความรู้ในโครงการท่ีจะประเมิน 
  2.  หลกัการและเหตุผลของการประเมิน เพื่อทราบความเป็นมา เหตุผลความหมาย 
  3.  จ าเป็น ความส าคญัของการประเมินโครงการ ซ่ึงเป็นการตอบค าถามวา่ท าไมจึง
ตอ้งประเมินการก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน เป็นกรอบให้ทราบว่าจะประเมินในดา้นใด 
ซ่ึงจะตอ้งมีความชดัเจน เพื่อใหก้ารประเมินไดข้อ้มูลหรือข่าวสารท่ีเช่ือถือได ้
  4.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และแนวทางการประเมิน  เพื่อใช้เป็นกรอบในการ
ประเมิน 
  5.  การออกแบบการประเมิน เป็นการก าหนดกรอบการประเมินว่า ตวัแปร ขอ้มูล
ท่ีตอ้งการมีดา้นใด การสุ่มตวัอย่าง แหล่งขอ้มูล แนวทางการวดั เคร่ืองมือท่ีใช้วดั การวิเคราะห์
ขอ้มูล และเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสิน 
  6.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน เป็นเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้ หรือตอ้งสร้างข้ึนมาใหม่ 
ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
  7.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการท าความชัดเจนในวิธีการเก็บขอ้มูลในด้าน
แหล่งขอ้มูล เทคนิคในการรวบรวมเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความละเอียด สมบูรณ์ถูกตอ้งกบัความเป็น
จริง 
  8.  การวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการเปรียบเทียบข้อมูลกับเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้โดยอาจใชว้ิธีการทางสถิติหรือการวิเคราะห์เน้ือเร่ือง 
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  9.  รายงานผลการประเมิน ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการประเมิน คือ น าผลไปใชใ้น
การวินิจฉยัสัง่การ ตดัสินใจในการปรับปรุงโดยการจดัท าเป็นรายงานผลการประเมิน 
  สุรพร  เส้ียนสลาย (2553: 14-35) ขั้นตอนของการประเมินผลโครงการเป็นส่ิงท่ี
ไม่มีกฎเกณฑต์ายตวั สามารถจ าแนกออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
  1.  ขั้นศึกษาโครงการและก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผล 
  2.  ขั้นก าหนดหรือพฒันาตวัช้ีวดัและเกณฑป์ระเมินผล 
  3.  ขั้นออกแบบประเมินผลโครงการ 
  4.  ขั้นเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 
  5.  ขั้นรายงานผลการประเมินผลโครงการ 
   กล่าวโดยสรุป ในการประเมิน ขั้นตอนของการประเมินโดยละเอียดจะข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ี
จะประเมิน แต่โดยทัว่ไปสามารถแบ่งคร่าว ๆ แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.2 (สุวิมล ติรกานนัท ์2543: 14)  
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ภาพท่ี 2.2  ขั้นตอนการประเมิน 
 

ท่ีมา:  สุวิมล ติรกานนัท ์(2543) การประเมินโครงการ : แนวทางสู่การปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร 
 ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

ศึกษารายละเอียดของส่ิงท่ีถูกประเมิน 
(การวิเคราะห์โครงการ) 

ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลการ
ประเมิน 

พฒันาตวัช้ีวดั 
1. ก าหนดแหล่งขอ้มูล 
2. ก าหนดเคร่ืองมือ 
3. ก าหนดเกณฑห์รือมาตรฐานตวัช้ีวดั 

ก าหนดตวัช้ีวดั 

ก าหนดประเดน็ในการประเมิน 

ออกแบบการประเมิน 
1. ออกแบบการสุ่มตวัอยา่ง 
2. ออกแบบการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3. ออกแบบการเสนอรายงานประเมิน 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
1. สร้างเคร่ืองมือ 
2. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3. เกบ็ขอ้มูล 

วิเคราะห์ขอ้มูล 

แปลผลและสรุปผล 

เขียนรายงาน 
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 2.5 รูปแบบการประเมินผลโครงการ 
  ค าว่า “รูปแบบ แบบจ าลอง ตวัแบบหรือโมเดล” มาจากภาษาองักฤษว่า Model 
หมายถึง วิธีการถ่ายทอดความคิด ความเขา้ใจ ตลอดทั้งจินตนาการท่ีมีต่อปรากฏการณ์หรือเร่ืองราว
ใด ๆ ให้ปรากฏโดยใช้การส่ือสารในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผงั
ต่อเน่ืองหรือสมการทางคณิตศาสตร์ เป็นตน้ เพื่อให้สามารถเขา้ใจไดง่้าย และสามารถน าเสนอ
เร่ืองราวหรือประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างกระชับภายใต้หลักการอย่างเป็นระบบ ดังนั้ นรูปแบบจึง
สามารถน าไปใชใ้นลกัษณะต่าง ๆ กนัคือ (1) เป็นแบบจ าลองในลกัษณะเลียนแบบ (2) เป็นตวัแบบ
ท่ีใช้เป็นแบบอย่าง (3) เป็นแผนภาพท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสัญลกัษณ์และหลกัการของ
ระบบ และ (4) เป็นแบบแผนหรือแผนผงัของการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองด้วยความสัมพันธ์        
เชิงระบบ (เยาวดี รางชยักลุ วิบูลยศ์รี, 2544 อา้งถึงใน เชาว ์ อินใย 2555 : 105-106) 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (อา้งถึงใน เชาว์  อินใย 2555 : 106) ได้สรุปความหมายของ
รูปแบบหรือโมเดลจาก English and English (1985)  วา่ หมายถึง 

1.  แบบจ าลองของจริง 
2.  ตวัแบบท่ีใชเ้ป็นแบบอยา่ง 
3.  รูปแบบท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล สญัลกัษณ์ และหลกัการของระบบ 
4.  แบบแผนตวัอยา่งของการด าเนินงานท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ 

ในระบบ 
  รูปแบบสามารถจ าแนกได ้3 ลกัษณะ คือ 
  1.  รูปแบบเชิงบรรยาย ซ่ึงเป็นการน าเสนอโดยใช้ค  าบรรยายระบุถึงแนวคิด 
หลกัการ หรือตวัแปร 
  2.  รูปแบบเชิงรูปภาพ เป็นการน าเสนอโดยใชรู้ปภาพ หรือสัญลกัษณ์จ าลองแสดง
ถึงแนวคิด หลกัการหรือตวัแปร และลากเสน้เช่ือมโยงแนวคิด หลกัการหรือตวัแปรนั้น 
  3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ เป็นการน าเสนอโดยใช้สัญลักษณ์แทนแนวคิด 
หลกัการหรือตวัแปร และฟังกช์ัน่คณิตศาสตร์ เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคิด หลกัการหรือ
ตวัแปรเหล่านั้น 
  รัตนะ บัวสนธ์  (อา้งถึงใน เชาว ์ อินใย 2555: 106) ไดส้รุปความหมายของรูปแบบ
การประเมินว่า รูปแบบการประเมิน คือ การถ่ายทอดแบบหรือภาพจ าลองของทฤษฎีการประเมิน 
ซ่ึงจะแสดงถึงความสมัพนัธ์อยา่งเป็นระบบระหวา่งส่วนหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน  
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  ศิ ริชัย  กาญจนวาสี  (อ้างถึงใน  สุรพร  เส้ียนสลาย, 2553 : 14-26) อธิบาย
แบบจ าลองการประเมินผล คือ กรอบความคิดหรือแบบแผนในการประเมินท่ีแสดงให้เห็นถึ ง
รายการท่ีควรประเมินหรือแนวทางปฏิบติัในการประเมิน โดยอาจเสนอให้เห็นว่าในการประเมิน
นโยบาย แผนงาน โครงการหรือเป้าใดๆ เราควรพิจารณาเร่ืองใดบา้ง (What) ในขณะเดียวกนับาง
รูปแบบอาจจะมีการเสนอแนะดว้ยว่าการประเมินในแต่ละรายการ แต่ละเร่ืองควรพิจารณาหรือ
ตรวจสอบอยา่งไร ซ่ึงเป็นลกัษณะการเสนอแนะวิธีการประเมินหรือตดัสินคุณค่า (How) 
  สุรพร  เส้ียนสลาย (2553: 14-26) การศึกษาแบบจ าลองการประเมินผลของ
นกัวิชาการต่าง ๆ จะก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ ไดแ้ก่ 
  1.  ช่วยให้เห็นแนวทางการประเมินผลโครงการท่ีหลากหลายสามารถเลือก
น ามาใช้ได้เหมาะสมกับการประเมินผลโครงการแต่ละโครงการได้ หรือพูดได้ว่าท าให้นัก
ประเมินผลสามารถก าหนดกรอบความคิดในการประเมินผลของตนไดง่้ายข้ึน 
  2.  ช่วยในการก าหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินผลโครงการให้คมชัดและ
ครอบคลุมเน่ืองจากแบบจ าลองแต่ละรูปแบบมีกรอบความคิดเชิงเหตุผลผ่านการพิจารณาหรือ
ตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติัมาแลว้ 
  3.  ช่วยให้สามารถก าหนดตวัแปรหรือประเด็นส าคญัในการประเมินผลโครงการ
ไดอ้ยา่งชดัเจน 
  4.  ท าให้ผลงานการประเมินผลมีความเป็นระบบครอบคลุมเป็นท่ียอมรับและส่ือ
ความหมายไดช้ดัเจนระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งในวงวิชาชีพ 
  สุรพร  เส้ียนสลาย (2553: 14-27) แบบจ าลองการประเมินผลของนักวิชาการ
สามารถจ าแนกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ตามจุดเนน้ของการประเมินผล ดงัน้ี 
  1.  แบบจ าลองการประเมินท่ีเน้นวตัถุประสงค์ของโครงการ (Objective Band 
Model) เป็นรูปแบบท่ีเน้นการตรวจสอบว่าผลท่ีคาดหวงัของโครงการไดเ้กิดข้ึนหรือไม่เป็นหลกั 
หรือดูว่าผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ เช่น 
แบบจ าลองไทเลอร์ (Ralph W. Tyler, 1943) ครอนบาค (Cronbach, 1973) และคอร์กแพททริค 
(Kirkpatrick, 1985) 
  2.  แบบจ าลองการประเมินท่ีเนน้การตดัสินคุณค่า (Judgement Evaluation Model) 
เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมขอ้สนเทศหรือขอ้มูลข่าวสารส าหรับการ
ก าหนดและวินิจฉัยคุณค่าของโครงการหรือส่ิงอ่ืนท่ีน ามาประเมิน เช่น แบบจ าลองการประเมิน
ของสเตค (Stake, 1967) สคริฟเวน่ (Scriven, 1967) และไพรวสั (Provus, 1971) 
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  3.  แบบจ าลองการประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจ (Decision Oriented Evaluation 
Model) เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลและขอ้สนเทศส าหรับช่วย
ผูบ้ริหารในการตดัสินใจทางเลือกต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น รูปแบบการประเมินของ เวลซ์ (Welch, 
1967) สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam,1967) และอลัคิน (Alkin, 1967) 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (อา้งถึงใน เชาว ์ อินใย 2555: 115) ไดใ้ชค้  าว่า โมเดล รูปแบบ 
และแนวทางการประเมินในการน าเสนอรูปแบบการประเมินซ่ึงประมวลจากนกัทฤษฎีการประเมิน 
ได ้28 แนวทาง และใชมิ้ติของรูปแบบการประเมินจดัประเภทรูปแบบการประเมินได ้4 ประเภท 
ดงัน้ี 
  1.  การประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจโดยใช้วิ ธี เชิงระบบ (systematic decision 
oriented evaluation) เป็นการประเมินท่ีเน้นการใช้วิธีเชิงระบบเพื่อการเสนอสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งส าหรับการตดัสินใจในเชิงบริหาร รูปแบบหรือแนวทางการประเมินตาม
แนวคิดน้ี เช่น goal-based (behavioral objective) approach ของไทเลอร์ (Tyler, 1950) CIPP Model 
ของสตฟัเฟิลบีม และคณะ (Stufflebeam, D.L., et al, 1971) เป็นตน้ 
  2.  การประเมินท่ีเน้นการตดัสินใจโดยใชว้ิธีเชิงธรรมชาติ (naturalistic decision- 
oriented evaluation) เป็นการประเมินท่ีเน้นการใช้วิธีธรรมชาติเพื่อการเสนอสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งส าหรับการตดัสินใจในเชิงบริหาร รูปแบบหรือแนวทางการประเมินตาม
แนวคิดน้ี เช่น utilization-focused approach (UFA) ของ Patton (1978) responsive (countenance) 
model ของ Stake (1967) เป็นตน้ 
  3.  การประเมินท่ีเน้นการตัดสินคุณค่าโดยใช้วิธีเชิงระบบ (systematic value- 
oriented evaluation) เป็นการประเมินท่ีเน้นการใช้วิธีเชิงระบบเพื่อให้นักประเมินท าการตดัสิน
คุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน รูปแบบหรือแนวทางการประเมินตามแนวคิดน้ี เช่น consumer-oriented 
approach ของ Scriven (1967) training approach ของ Kirkpatrick (1985) เป็นตน้ 
  4.  การประเมินท่ีเนน้การตดัสินคุณค่าโดยใชว้ิธีเชิงธรรมชาติ (naturalistic value-   
Oriented evaluation) เป็นการประเมินท่ีเน้นการใช้วิธีธรรมชาติเพื่อให้นักประเมินท าการตดัสิน
คุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน รูปแบบหรือแนวทางการประเมินตามแนวคิดน้ี เช่น criticism approach 
ของ Eisner (1975) empowerment approach ของ Fetterman (1994) เป็นตน้ 
  นักวิชาการด้านการประเมินของไทยส่วนใหญ่นิยมจัดกลุ่มหรือประเภทของ
รูปแบบการประเมินออกเป็น 3 กลุ่ม (เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี, 2542; สุวิมล ติรกานนท์, 2543; 
ส าราญ มีแจง้, 2544; สมคิด พรมจุย้, 2550; สุภมาศ องัศุโชติ, 2555 อา้งถึงใน เชาว ์ อินใย 2555: 
115-116) 
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  1.  รูปแบบการประเมินท่ีเนน้วตัถุประสงค ์(objective – based model) เป็นรูปแบบ
การประเมินท่ีเนน้การตรวจสอบว่าผลท่ีเกิดข้ึนจากโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการ
นั้นหรือไม่ ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของ ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler, 1943) ครอนบาค (Cronbach, 
1973) และเคิร์กแพททริก (Kirkpatrick, 1985) 
  2.  รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตัดสินคุณค่า (judgmental evaluation model) 
เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมสารสนเทศส าหรับก าหนดและวินิจฉัยคุณค่า
ของโครงการท่ีมุ่งประเมิน ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของสเตค (Stake, 1967) สคริฟเวน (Scriven, 
1967)  และไพรวสั (Provus, 1971) 
  3.  รูปแบบการประเมินท่ีเนน้การตดัสินใจ (decision – oriented evaluation model) 
เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อจดัหาสารสนเทศเก่ียวกบัโครงการเพื่อช่วยให้ผูบ้ริหาร
หรือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีเหตุผล ไดแ้ก่ รูปแบบการ
ประเมินของเวลช์ (Welch, 1967) สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam : CIPP Model, 1968) และ อัลคิน 
(Alkin, 1967) รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ภาคขยาย และรูปแบบการประเมินเชิงระบบ 
  ในการประเมินโครงการนักประเมินสามารถเลือกหรือประยุกต์ใช้ รูปแบบการ   
ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
  1.  รูปแบบการประเมินของราลฟ์ ดบับลิว ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) 
  2.  รูปแบบการประเมินของมาร์วิน ซี อลัคิน (Marvin C. Alkin) 
  3.  รูปแบบการประเมินของแมลคอลม์ เอม็ ไพรวสั (Malcolm M. Provus) 
  4.  รูปแบบการประเมินของไมเคิล สคริฟเวน่ (Michael Scriven) 
  5.  รูปแบบการประเมินของโรเบิร์ต อี สเตค (Robert E. Stake) 
 6.  รูปแบบการประเมินของแดเนียล แอล สตฟัเฟิลบีม (Daniel L.Stufflebeam)  
 7.  รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick)  
  1.  รูปแบบการประเมินของ ไทเลอร์ (Tyler)  
 ไทเลอร์  (Tyler, 1943) เป็นผู ้น า ท่ีส าคัญในการประเมินโครงการได้ให้
ความหมายของการประเมินว่า การประเมิน คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกบัจุดมุ่งหมาย
เชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไว  ้โดยมีความเช่ือว่า จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างชัดเจน รัดกุม และจ าเพาะ
เจาะจงแล้ว จะเป็นแนวทางช่วยในการประเมินได้เป็นอย่างดีในภายหลงั เขาได้เสนอแนวคิด
เก่ียวกบัการประเมิน โดยเสนอเป็นกรอบความคิด คร้ังแรกในปี ค.ศ. 1943 โดยเน้นการก าหนด
วตัถุประสงคข์องโครงการใหอ้ยูใ่นรูปของวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม แลว้ประเมินความส าเร็จของ
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วตัถุประสงค์เหล่านั้ น แนวคิดลักษณะน้ีเรียกว่า แบบจ าลองท่ียึดความส าเร็จของจุดมุ่งหมาย       
เป็นหลกั  

 ไทเลอร์ มีความเห็นว่าจุดมุ่งหมายของการประเมินเพื่อตดัสินว่าจุดมุ่งหมาย
ของการศึกษาท่ีตั้งไวใ้นรูปของจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมนั้นประสบผลส าเร็จหรือไม่ มีส่วนใดบา้ง
ท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข และถือว่าการประเมินโครงการเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน ล าดบัขั้น
ของการประเมินการเรียนการสอนมีดงัน้ี ก าหนดจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมดว้ยขอ้ความท่ีชดัเจน 
เฉพาะเจาะจง ก าหนดเน้ือหาหรือประสบการณ์ทางการศึกษาท่ีตอ้งการใหบ้รรลุตามความมุ่งหมาย
ท่ีตั้ งไว  ้เลือกวิธีการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม  เม่ือจบบทเรียนจึงประเมินผลโครงการโดยการ
ทดสอบผลสมัฤทธ์ิ  

ในปี 1986 ไทเลอร์ไดน้ าเสนอกรอบแนวคิดของการประเมินโครงการใหม่ 
(New Tyler 1986) โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 6 ส่วนคือ  

1.  การประเมินวตัถุประสงค ์(Appraising Objectives)  
2.  การประเมินแผนการเรียนรู้ (Evaluating the learning Plan)  
3.  การประเมินเพื่อแนะแนวในการพฒันาโครงการ (Evaluation to Guild 

Program Development)  
4.  การประเมินเพื่อน าโครงการไปปฏิบติั (Evaluation Program Implement)  
5.  การประเมินผลลพัธ์ของโครงการทางการศึกษา (Evaluating the Outcome 

of an Educational Program)  
6.  การติดตาม (Follow up) และการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)  

2.  รูปแบบการประเมินของอลัคนิ (Alkin)  
 มาร์วิน  ซี  อัลคิน  (Marvin C. Alkin, 1969) ได้เสนอรูปแบบการประเมินท่ี

เรียกว่า CSE (Center for the study of Evaluation Approach) จุดเน้นของการประเมินตามแนวคิด
ของอัลคิน  คือ  การประเมินเพื่อการตัดสินใจ อัลคินได้ให้ความหมายของการประเมินว่า             
เป็นกระบวนการก าหนดขอบเขตของส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจ การเลือกข้อมูลข่าวสาร            
ท่ีเหมาะสม การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การจดัท ารายงานสรุปให้กบั         
ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ ในการเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงานของโครงการ  
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 2.6 ขอบข่ายของการประเมิน  
จากความหมายของการประเมินตามแนวคิดของอัลคินนั้ น  การประเมินจะ

ประกอบดว้ยการจดัหา และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจดงัในการประเมิน
จ าเป็นจะตอ้งประเมินในเร่ืองต่างๆ 5 ดา้น ดงัน้ี  

1.  การประเมินระบบ (System Assessment) เป็นการอธิบายหรือพรรณนาสภาพ
ของระบบเพื่อเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจริง กบัความคาดหวงัท่ีจะเกิดข้ึน การประเมินระบบจะช่วย
ให้เราสามารถก าหนดขอบเขต และวตัถุประสงคท่ี์เหมาะสม ส่ิงท่ีจะตอ้งศึกษาไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ของประชาชน ชุมชนและสังคมท่ีมีต่อสภาพการณ์ปัจจุบนั ส าหรับการประเมินระบบแต่ละส่วน
จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิควิธีการต่างๆ กนั  

2.  การประเมินการวางแผนโครงการ (Program Planning) เป็นการประเมินก่อนท่ี
จะมีการด าเนินโครงการ เพื่อหาขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการตดัสินใจพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสม
ของโครงการ นักประเมินต้องหาข้อมูลท่ีแสดงความคาดหวงัท่ีจะบรรลุเป้าหมาย  พร้อมกับ
ประเมินผลท่ีจะไดรั้บจากการใชว้ิธีการด าเนินงานต่างๆ ดว้ย เพื่อให้สามารถเห็นขอ้เปรียบเทียบใน
การหาทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยใชว้ิธีการท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของปัญหา โดยทัว่ไป
จะใชก้ารประเมินจากเกณฑภ์ายนอก และจากเกณฑภ์ายใน  

3.  การประเมินการน าไปใช้เพื่อการด าเนินโครงการ (Program Implementation) 
เป็นการประเมินขณะท่ีโครงการก าลงัด าเนินงาน เพื่อตรวจสอบดูวา่ การด าเนินโครงการนั้นเป็นไป 

ตามขั้นตอนต่างๆ ท่ีไดว้างแผนไวห้รือไม่ ผลท่ีเกิดข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ี
วางแผนไว ้หรือคาดหวงัไวเ้พียงไร  

4.  การประเมินเพื่อปรับปรุงโครงการ (Program Improvement) เป็นการประเมิน
เพื่อหาขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการให้บรรลุจุดมุ่งหมาย และมีผลท่ีไม่คาดคิดมาก่อน
เกิดข้ึนบา้งหรือไม่ ดงันั้น นักประเมินจึงมีบทบาทส าคญัในการท่ีจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จ
หรือความลม้เหลวในทุกๆ ดา้นของโครงการ ตลอดจนผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อโครงการอ่ืน
เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงโครงการต่อไป  
  5.  การประเมินเพื่อการยอมรับโครงการ  (Program Certification) ขั้นตอนน้ี        
นกัประเมินตอ้งหาขอ้มูลข่าวสารรายงานต่อผูมี้อ  านาจตดัสินใจ เพื่อใชข้อ้มูลในการพิจารณาตดัสิน
คุณค่าของโครงการ และศักยภาพในการสรุปอ้างอิงไปสู่สถานการณ์อ่ืนๆ หรือน าไปใช้กับ
โครงการในสถานการณ์อ่ืนๆ ไดก้วา้งขวางเพียงใด ในขั้นน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากนักประเมินจะท าให้
ผูบ้ริหารไดต้ดัสินใจว่า ควรจะด าเนินกบัโครงการในลกัษณะใด อาจจะยกเลิก ปรับปรุงใหม่ หรือ
อาจจะขยายโครงการต่อไปอีก เป็นตน้ สรุปรูปแบบการประเมินของอลัคิน ดงัแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.3 
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                     ภาพท่ี 2.3  รูปแบบการประเมินโครงการของอลัคิน (Alkin) 
 
3. รูปแบบการประเมินของโพรวสั (Provus)  

โพรวัส  (Provus, 1969) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลว่า เป็นการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบติัการกบัมาตรฐาน หรือเป็นการคน้หาความไม่สอดคลอ้งระหว่างความ
คาดหวงักบัผลการปฏิบติัการของแผนงาน เขาอธิบายว่ามีความไม่สอดคลอ้งกนั 5 ชนิด ท่ีสามารถ
ศึกษาไดจ้ากการใชแ้ผนงาน คือ ความไม่สอดคลอ้งท่ีสมัพนัธ์กบัขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี  

ขั้นที ่1 การออกแบบโครงการ คือ การก าหนดปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการด าเนินงาน     
ก าหนดกระบวนการด าเนินงาน และก าหนดผลท่ีคาดหวงัซ่ึงจะไดรั้บจากการด าเนินงาน  

ขั้นที ่2 การเตรียมพร้อมเป็นการน าปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการด าเนินงานเขา้สู่ 
กระบวนการ  

ขั้นที ่3 กระบวนการท่ีใชเ้พื่อการด าเนินงาน  
ขั้นที ่4 ผลผลิต  
ขั้นที ่5 การวิเคราะห์เก่ียวกบัการลงทุน  

   ตามรูปแบบน้ี การประเมินตอ้งท าโดยผูป้ระเมินคณะหน่ึงท่ีไดว้างมาตรฐาน
ตามความคาดหวงัของโครงการเอาไว้ ต่อจากนั้นการประเมินทุกอย่างตอ้งด าเนินไปโดยการหา
ขอ้มูลใหม่และท าการตดัสินใจ โดยใชม้าตรฐานท่ีวางไวเ้ป็นเกณฑ์ เป็นรูปแบบท่ีช่วยให้หาขอ้มูล
ยอ้นกลบั (Feedback) ในทุกขั้นตอนของการประเมินดังกล่าวขา้งตน้ และตลอดโครงการอย่าง
ต่อเน่ือง แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.4 
 
 
 



 39 

 
 
 

 
 
 
 
  
ภาพท่ี 2.4  รูปแบบการประเมินความไม่สอดคลอ้งของโพรวสั  
 

S  หมายถึง มาตรฐาน (Standard) T หมายถึง ยกเลิก (Terminate)  
P  หมายถึง การด าเนินการ (Program performance) A หมายถึง การเปล่ียนแปลง  
C  หมายถึง เปรียบเทียบ (Compare) (Alteration เก่ียวกบั T หรือ S)  

  D  หมายถึง ความไม่สอดคลอ้ง (Discrepancy information) 
 
การประเมินในแต่ละขั้นตอน ถา้หากพบขอ้บกพร่องก็แกไ้ขปรับปรุงในขั้นตอน

นั้นๆ ดว้ยวิธีการแกปั้ญหา (Problem solving) ซ่ึงประกอบดว้ยการถามตนเอง เพื่อให้ไดค้  าตอบว่า
ท าไมจึงเกิดขอ้บกพร่องนั้นๆ มีอะไรเป็นสาเหตุ และมีวิธีการใดท่ีสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีมา
จากสาเหตุนั้น ส าหรับขั้นตอนในการแกปั้ญหามีดงัน้ี  

 
ค าถาม               เกณฑ ์               ขอ้มูลท่ีตอบค าถาม                การตดัสินใจ  
(Q)   (C)               (I)              (D)  
 

  เม่ือผูป้ระเมินท าการประเมินถึงขั้นท่ี 5 แลว้ ถา้จะด าเนินงานหรือเร่ิมวงจรใหม่     
ก็ตอ้งท าการออกแบบใหม่ โดยปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์การลงทุน ซ่ึงตั้งอยู่บน
รากฐานของปัจจยัเบ้ืองตน้ใหม่ 
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4. รูปแบบการประเมินของสคริฟเว่น (Scriven, 1967)  
 ไมเคิล สคริฟเว่น (Micheal Scriven) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินคือ การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัการปฏิบติัการตามระดบัของเป้าหมายท่ีก าหนด นอกจากน้ียงั
กล่าวถึงหนา้ท่ีการประเมินวา่มี 2 ระดบั คือ  

1.  ระดบัวิธีการ เนน้จุดมุ่งหมายของการประเมินเพื่อการตดัสินคุณค่า  
 2.  ระดบัการน าไปใชเ้นน้เร่ืองบทบาทของการประเมินเพื่อการน าขอ้มูลมาใช้

อยา่งเหมาะสม  
 2.7  จุดมุ่งหมายของการประเมิน  

 จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการประเมินมี 2 ประการคือ  
 1. การประเมินความกา้วหนา้ (Formative Evaluation) เป็นการประเมินระหว่างท่ี
โครงการก าลงัด าเนินการอยู ่โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงโครงการให้ดีข้ึนเพราะการประเมินจะ
ช่วยใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันา  
 2. การประเมินผลสรุป  (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเม่ือส้ินสุด
โครงการ มีจุดมุ่งหมายเพื่อตดัสินคุณค่าของโครงการ ตลอดจนคน้หาส่ิงท่ีดีของโครงการเพื่อ
น าไปใชก้บัสถานการณ์อ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนัต่อไป  
  สคริฟ เว่น  ได้เสนอแนะว่าใน เร่ืองการประเมิน เพื่ อการปรับปรุง  หรือดู
ความกา้วหนา้ของโครงการ โดยท าการประเมินความกา้วหนา้ (Formative Evaluation) ควรท่ีจะใช้
นกัวิจยัมืออาชีพ ในการด าเนินการประเมินนั้น ควรจะไดแ้ยกหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคคล
ต่างๆ ให้ชัดเจน รวมทั้งควรจะได้มีการปรึกษาหารือกันระหว่างนักประเมินกับผูด้  าเนินงานใน
โครงการดว้ย 
 วิธีการประเมิน ในการประเมินมีวิธีการท่ีสามารถนามาใชไ้ด ้2 วิธี คือ  
 1. การประเมินก่อนมีการปฏิบัติงาน หรือการประเมินคุณค่าภายใน (Intrinsic 
Evaluation) คือ การประเมินคุณค่าของเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เน้ือหา จุดมุ่งหมาย 
กระบวนวิธีการ ใหไ้ดค้ะแนนและเจตคติของครู เป็นการประเมินก่อนท่ีจะไดมี้การปฏิบติังาน  
 2. การประเมินเม่ือมีการปฏิบติังานแลว้  หรือการประเมินคุณค่าการปฏิบติังาน 
(Pay-off Evaluation) เป็นการตดัสินคุณค่าจากผลท่ีเกิดข้ึน จากการใชเ้คร่ืองมือกบันกัเรียน เช่น การ
ประเมินมีความแตกต่างระหว่างคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน หรือคะแนนท่ีไดจ้าก
กลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม  
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 2.8 การประเมินโดยใช้การเปรียบเทียบ  
 สคริฟเว่นมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากครอนบาค  ในเร่ืองของการใช้กลุ่ม
เปรียบเทียบมาใชใ้นการประเมิน ซ่ึงสคริฟเว่น เป็นบุคคลท่ีเห็นว่าการใชก้ลุ่มเปรียบเทียบ มีขอ้ดี
มากกว่าการไม่ใช้กลุ่มเปรียบเทียบ  การใช้กลุ่มเปรียบเทียบจะเป็นการประหยดักว่า ไม่ต้อง
ท าการศึกษาในระยะยาว และใชก้ลุ่มตวัอยา่งมาก ไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมาก นอกจากน้ีแลว้ 
สคริฟเว่น ยงัเช่ือว่าการศึกษากลุ่มย่อย (Micro-studies) ดว้ยวิธีการเปรียบเทียบจะเป็นประโยชน์
มากกวา่การศึกษาประชากรทั้งหมด (Cross studies) เพราะท าไดง่้ายและบ่อยคร้ังกวา่  
 2.9 คุณค่าและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
 สคริฟเว่น เป็นนักประเมินท่ีให้ความส าคญัของการประเมินค่าใชจ่้ายกบัผลท่ีได ้
เขาเช่ือว่า การประเมินจะขาดความสมบูรณ์ ถา้นกัประเมินไม่ไดพ้ิจารณาในดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บโดย
การเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของโครงการ ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณามี 3 ประการคือ  
 1.  ความเป็นประโยชน์ นกัประเมินควรจะตอ้งพิจารณาดูวา่ส่ิงท่ีไดล้งทุนไปนั้น มี
ประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชไ้ปหรือไม่  
 2. ขวญั หรือก าลงัใจ หรือคุณธรรม เป็นส่ิงส าคญัมากในการด าเนินงานโครงการ 
ควรพิจารณาดว้ยว่า ผลของโครงการจะท าให้ขวญัหรือก าลงัใจ หรือคุณธรรมของผูร่้วมโครงการ
เป็นอยา่งไร  
 3.  ค่าใชจ่้าย เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก แต่นกัประเมินไม่ค่อยให้ความสนใจ เน่ืองจาก
มีความยุง่ยากในการประเมิน  
 2.10 การประเมินไม่ผูกพนักบัจุดมุ่งหมาย (Goal-Free Evaluation)  
   การประเมินโดยทัว่ไป นกัประเมินจะยดึจุดหมายของโครงการเป็นหลกั ดูความ
สอดคลอ้ง ผลการปฏิบติังานกบัจุดมุ่งหมายของโครงการ แต่สคริฟเว่นมีความเห็นว่า นกัประเมิน
ไม่ควรจะให้ความสนใจเฉพาะจุดมุ่งหมายของโครงการท่ีตั้งไวเ้พียงอยา่งเดียว แต่ควรจะให้ความ
สนใจกบัผลท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ ซ่ึงนอกเหนือจากจุดมุ่งหมายของโครงการ ไม่ว่าผลอนัน้ีจะ
สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ หรือผลบางอยา่งอาจมีความส าคญัมากกไ็ด ้ 
 2.11  รูปแบบการประเมินของสเตค (Stake)  
   โรเบิร์ต อี สเตค (Robert E. Stake) ไดพ้ฒันารูปแบบการประเมินโดยใชแ้นวคิด
ของ ครอนบาค และสคริฟเวน่ เป็นพื้นฐานในการปฏิบติัรูปแบบการประเมินของสเตค ถือไดว้า่เป็น
รูปแบบหน่ึงท่ี นกัประเมินน ามาประยกุตไ์ดอ้ย่างกวา้งขวางในการประเมินโครงการ การประเมิน
ตามความคิดเห็นของสเตค หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการบรรยาย และการตดัสินคุณค่าของ
โครงการ หรือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
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น าไปสู่การตดัสินใจ จุดมุ่งหมายของการประเมินมี 2 ประการคือ เพื่อตอ้งการไดข้อ้มูลต่างๆ ท่ี
น ามาบรรยายเก่ียวกบัโครงการนั้น และเพื่อตอ้งการไดข้อ้มูลต่างๆ ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการตดัสิน
คุณค่าของโครงการ  
 2.12 วธีิการประเมิน  
 สเตค ไดเ้สนอโครงสร้างของรูปแบบการประเมินเคาน์ทิแนนซ์  (Countenance 
Model) ซ่ึงตามโครงสร้างของรูปแบบน้ี ไดจ้ าแนกขอ้มูลการประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ เมตริกซ์
บรรยาย (Description Matric) และเมตริกซ์การตดัสินคุณค่า (Judgement Matric) และได้เสนอว่า
ก่อนบรรยาย หรือตดัสินคุณค่าของโครงการใดๆ นักประเมินควรท าการวิเคราะห์หลกัการและ
เหตุผลของโครงการนั้ นๆ ด้วย การประเมินโครงการตามแนวคิดของสเตค  ผูป้ระเมินจะต้อง
รวบรวมขอ้มูลท่ีแทจ้ริงให้ได้ เน่ืองจากแหล่งขอ้มูลมีมากมาย และวิธีการเก็บขอ้มูลก็มีหลายวิธี 
ขอ้มูลท่ีตอ้งการคือขอ้มูลท่ีน ามาใชเ้พื่อการอธิบาย และการตดัสินใจ ตามรูปแบบการประเมินน้ี ได้
จ  าแนกส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการประเมินออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 1)  ส่ิงน า หรือปัจจยัเบ้ืองตน้ (Antecedents) หมายถึง สภาพเง่ือนไขหรือปัจจยั
ต่างๆ ในการด าเนินโครงการ  
 2)  กระบวนการหรือการปฏิบติั (Transaction) หมายถึง กิจกรรมด าเนินตามกิ
จรรมท่ีปฏิบติั พฤติกรรมระหวา่งบุคคล ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัอาจารย ์นกัเรียนกบันกัเรียน เป็น
ตน้  
 3)  ผลลัพธ์หรือผลการด าเนินงาน  (Outcome) หมายถึง  ผลผลิตท่ีได้จาก
โครงการในการเกบ็ขอ้มูลผูป้ระเมินตอ้งบนัทึกขอ้มูลทั้งสามชนิดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  
 1)  ความคาดหวงัหรือแผนงาน  (Intents) หมายถึง ส่ิงท่ีคาดหวงัจ าแนกเป็น
ความคาดหวงัเก่ียวกบัปัจจยัเบ้ืองตน้ การปฏิบติั และผลการด าเนินงานโครงการ  
 2)  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง (Observations) หมายถึง สภาพท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงจ าแนกเป็น
สภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงเก่ียวกบัปัจจยัเบ้ืองตน้ การปฏิบติัและผลการด าเนินงาน  
 3)  มาตรฐาน (Standards) หมายถึง แนวทางการด าเนินงาน คุณลกัษณะท่ีควร
จะมี ควรจะท า หรือควรจะไดรั้บ เก่ียวกบัปัจจยัเบ้ืองตน้ การปฏิบติัและผลการด าเนินงาน  
 4)  การตดัสินใจ (Judgment) หมายถึง ผลการพิจารณาการตดัสินใจ เป็นการ
พิจารณาสรุปเก่ียวกบัปัจจยัเบ้ืองตน้ การปฏิบติั และผลการด าเนินงานในการประเมิน ผูป้ระเมิน
ตอ้งพิจารณาขอ้มูลเพื่อการบรรยายก่อน คือ ตอ้งมีการศึกษาความสอดคลอ้งระหว่างความคาดหวงั 
กบัส่ิงเกิดข้ึนจริง และความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเบ้ืองตน้ การปฏิบติัและผลลพัธ์ เม่ือไดผ้ลอยา่งไร
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แลว้จึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ละมาตรฐานท่ีคาดว่าจะให้เกิดข้ึนแลว้ตดัสินใจ 
แนวคิดของสเตค แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5  โครงสร้างรูปแบบการประเมินของสเตค 
   
 สเตค เสนอวิธีการประเมินในรูปของเมตริกซ์ (Matric) สองประการคือ เมตริกซ์
การบรรยายและเมตริกซ์การตดัสินใจ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
  1. ในเมตริกซ์การบรรยาย แบ่งออกเป็น 6 ช่อง คือ  
 ช่องท่ี  1  หมายถึง ภาวการณ์ท่ีคาดหวังว่าต้องมีอยู่ก่อนท่ีการด าเนินงาน
โครงการเกิดข้ึน โดยถือวา่เป็นภาวการณ์ท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดผลดงัท่ีคาดหวงัไว ้ 
 ช่องท่ี  2  หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานตามความคาดหวงัวา่
จะเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ก่อใหเ้กิดผลตามท่ีไดมุ่้งหมายไว ้ 
 ช่องท่ี  3  หมายถึง ผลผลิตท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บหลงัจากการด าเนินงาน  
 ช่องท่ี  4  หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอยูจ่ริงก่อนเร่ิมโครงการ  
 ช่องท่ี  5  หมายถึง กระบวนการด าเนินงานตามท่ีสังเกตไดจ้ริงจากโครงการ  
 ช่องท่ี  6  หมายถึง ผลผลิตท่ีไดจ้ริงๆ หลงัจากโครงการจบลงแลว้  
 ตั้ งแต่ช่องท่ี 1 ถึง 6 ผูป้ระเมินต้องพิจารณาข้อมูลใน  2 แนวคือ ในแนวตั้ ง     
ได้แก่ ช่อง 1 – 2 – 3 และ 4 – 5 – 6 ควรมีความสัมพันธ์กัน เพื่อดูว่าปัจจัยเบ้ืองต้นเอ้ืออ านวย        
ต่อกระบวนการหรือไม่ และในแนวนอนไดแ้ก่ 1 – 4, 2 – 5 และ 3 – 6 ตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั
ทั้ งน้ีเพื่อตอ้งการทราบว่าขอ้มูลท่ีได้จากการปฏิบติัจริงๆ  ในแต่ละส่วนตามแนวตั้ งนั้ น มีความ
สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ประการใด และตอ้งมีการปรับปรุงในส่วนใดบา้ง เม่ือพิจารณา
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ทั้งในแนวตั้งและในแนวนอนแลว้ พบว่า มีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั แสดงว่าโครงการนั้น
เป็นโครงการท่ีบรรลุผลตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้ 
  2. ในเมตริกซ์การตดัสินใจ จ าเป็นตอ้งใชเ้กณฑ์มาตรฐานเพื่อพิจารณาขอ้มูลท่ีได้
จากเมตริกซ์การอธิบาย เกณฑม์าตรฐานน้ีอาจมีอยูก่่อนแลว้ หรือตั้งข้ึนใหม่ โดยคณะกรรมการหรือ
ผูรั้บผดิชอบโครงการกไ็ด ้ส าหรับท่ีมาของการตดัสินใจควรใหผู้ป้ระเมินมีบทบาทดว้ย คือตอ้งสรุป
ออกมาให้ไดว้่า โครงการการศึกษามีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด หรือตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ท่ีจุดใดหรือมีปัจจยัอะไรเป็นตวัเก้ือหนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อโครงการ  
  แนวคิดของสเตค แตกต่างไปจากแนวคิดของคนอ่ืนๆ ตรงท่ีพบว่าผลผลิตยงัไม่ดี 
ไม่ไดห้มายความว่า การวางแผนไม่ดี หรือหลกัสูตรไม่ดี แต่อาจบกพร่องท่ีองคป์ระกอบอ่ืนๆ เช่น 
การจดัสภาพแวดลอ้ม ผูส้อน ผูบ้ริหาร ผูเ้รียน หรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ กไ็ด ้ 
 6.  รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam)  
 แดเนียล แอล สตฟัเฟิลบีม และคณะ (Daniel L. Stufflebeam, 1967) ไดเ้สนอ
แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการประเมินเรียกว่า ซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นการประเมินท่ีเป็น
กระบวนการต่อเน่ือง โดยมีจุดมุ่งเน้นท่ีส าคญัคือ ใชค้วบคู่กบัการบริหารโครงการ เพื่อหาขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา วตัถุประสงคข์องการประเมิน คือการใหส้ารสนเทศ
เพื่อการตดัสินใจ ดงันั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีรายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ     
ค าวา่ CIPP เป็นค าท่ียอ่มากจาก Context, Input, Process, และ Product  
 สตฟัเฟิลบีม ไดใ้หค้วามหมายวา่ การประเมินเป็นกระบวนการของการบรรยาย 
การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสม  ซ่ึงในการประเมินเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีส าคัญมุ่งประเมิน 4 ด้าน คือ        
การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input Evaluation) 
การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  
ประเภทของการประเมินและลกัษณะการตดัสินใจตามกรอบความคิดของรูปแบบการประเมินซิป  
แสดงไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.6  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการประเมินกบัการตดัสินใจในแบบจาลองซิป 
 

แนวทางการประเมินในดา้นต่างๆ มีรายละเอียด ดงัน้ี  
1. การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation : C)   เป็นการประเมินเพื่อให้ได้

ขอ้มูลส าคญั เพื่อช่วยในการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ เป็น
การตรวจสอบว่าโครงการท่ีจะท าสนองปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นท่ีแท้จริงหรือไม่ 
วตัถุประสงคข์องโครงการชดัเจน เหมาะสม สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร หรือนโยบายหน่วย
เหนือหรือไม่ เป็นโครงการท่ีมีความเป็นไปไดใ้นเง่ของโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร
ต่าง ๆ หรือไม่ เป็นตน้ การประเมินสภาวะแวดลอ้มจะช่วยในการตดัสินเก่ียวกบัเร่ืองโครงการควร
จะท าในสภาพแวดลอ้มใด ตอ้งการจะบรรลุเป้าหมายอะไร หรือตอ้งการบรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะ
อะไร เป็นตน้ 

2. ประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input Evaluation : I)   เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความ
เป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากร ท่ีจะใช้ในการด าเนิน
โครงการ เช่น งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เวลา รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการด าเนินงาน เป็นตน้ 
การประเมินผลแบบน้ีจะท าโดยใชเ้อกสารหรืองานวิจยัท่ีมีผูท้  าไวแ้ลว้ หรือใชว้ิธีการวิจยัน าร่องเชิง
ทดลอง (Pilot Experimental Project) ตลอดจนอาจให้ผูเ้ช่ียวชาญมาท างานให้ อย่างไรก็ตาม การ
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ประเมินผลน้ีจะตอ้งส ารวจส่ิงท่ีมีอยู่เดิมก่อนว่ามีอะไรบ้าง และตดัสินใจว่าจะใช้วิธีการใด ใช้
แผนการด าเนินงานแบบไหน และตอ้งใชท้รัพยากรจากภายนอกหรือไม่ 

3. ประเมินกระบวนการ  (Process Evaluation : P)   เป็นการประเมินระหว่างการ
ด าเนินงานโครงการ เพื่อหาขอ้บกพร่องของการด าเนินโครงการท่ีจะใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันา 
แกไ้ข ปรับปรุง ใหก้ารด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม 
เวลา ทรัพยากรท่ีใชใ้นโครงการ ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ โดยมีการ
บนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานทุกขั้นตอน การประเมินกระบวนการน้ี จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการ
คน้หาจุดเด่น หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดดอ้ย (Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
มกัจะไม่สามารถศึกษาไดภ้ายหลงัจากส้ินสุดโครงการแลว้ 

 การประเมินกระบวนการจะมีบทบาทส าคญัในเร่ืองการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเป็น
ระยะ ๆ เพื่อการตรวจสอบการด าเนินของโครงการโดยทัว่ไป การประเมินกระบวนการมีจุดุมุ่ง
หมาย คือ 

3.1  เพื่อการหาขอ้บกพร่องของโครงการในระหว่างท่ีมีการปฏิบติัการหรือการ
ด าเนินงานตามแผนนั้น 

3.2  เพื่อหาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานของ
โครงการ 

3.3  เพื่อการเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานของโครงการ  
 4.  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P)  

เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกบัวตัถุประสงค์ของโครงการ 
หรือความตอ้งการ/เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งการพิจารณาในประเดน็ของการยบุ เลิก ขยาย หรือ
ปรับเปล่ียนโครงการและการประเมินผลเร่ืองผลกระทบ (Impact) และผลลพัธ์ (Outcomes) ของ
นโยบาย/แผนงาน/โครงการ โดยอาศยัขอ้มูลจากการประเมินสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัเบ้ืองตน้และ
กระบวนการร่วมดว้ย จะเห็นไดว้า่ การประเมินแบ CIPP เป็นการประเมินท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบ
ของระบบทั้งหมด ซ่ึงผูป้ระเมินจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินท่ีครอบคลุมทั้ง 4 ดา้น 
ก าหนดประเด็นของตวัแปร หรือตวัช้ีวดั ก าหนดแหล่งขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูล ก าหนดเคร่ืองมือการ
ประเมิน วิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล และเกณฑก์าร
ประเมินท่ีชดัเจน  
 เม่ือพิจารณาถึง ช่วงเวลา ของการประเมินผลโครงการ เพื่อจ าแนกประเภทของการ
ประเมินผลโครงการโดยละเอียดแลว้ เราสามารถจ าแนกไดว้่าการประเมินผลโครงการมี 4 ระยะ 
ดงัต่อไปน้ี 
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 4.1 การประเมินผลโครงการ ก่อน  การด าเนินงาน (Pre-evaluation) เป็นการ
ประเมินว่ามีความจ าเป็นและความเป็นไปได้ในการก าหนดให้มีโครงการหรือแผนงานนั้ น ๆ 
หรือไม่ บางคร้ังเรียกการประเมินผล ประเภทน้ีว่า การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
หรือการประเมินความตอ้งการท่ีจ าเป็น (Need Assessment) 
 4.2  การประเมินผลโครงการ ขณะ ด าเนินงาน (On-going Evaluation) เป็นการ
ประเมินผลโครงการเพื่อติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน (Monitoring) และการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ    
 4.3  การประเมินผลโครงการเม่ือ ส้ินสุด การด าเนินงาน (Post-evaluation) เป็นการ
ประเมินผลของการด าเนินงานนั้นเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีวางไวห้รือไม่ 
 4.4  การประเมิน ผลกระทบ จากการด าเนินโครงการ (Impact Evaluation) เป็นการ
ประเมินผลโครงการ ภายหลงัจากการส้ินสุดการด าเนินโครงการหรือแผนงาน โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อตรวจสอบผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะไดรั้บอิทธิพลจากการมีโครงการหรือปัจจยั    
อ่ืน ๆ 
  นอกจากน้ี สตฟัเฟิลบีม ได้น าเสนอประเภทของการตดัสินใจท่ีสอดคลอ้งกับ
ประเดน็ท่ีประเมิน ดงัน้ี 
  1. การตดัสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) เป็นการตดัสินใจท่ีใชข้อ้มูล
จากการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีไดน้ าไปใชใ้นการก าหนดจุดประสงคข์องโครงการให้สอดคลอ้ง
กบัแผนการด าเนินงาน 
  2. การตดัสินใจเพื่อก าหนดโครงการของโครงการ (Structuring Decisions) เป็น
การตดัสินใจท่ีใชข้อ้มูลจากปัจจยัน าเขา้ท่ีไดน้ าไปใชใ้นการก าหนดโครงสร้างของแผนงาน และ
ขั้นตอนของการด าเนินการของโครงการ 
  3. การตดัสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบติั (Implementation Decisions) เป็นการ
ตดัสินใจท่ีใชข้อ้มูลจากการประเมินกระบวนการ เพื่อพิจารณาควบคุมการด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม
แผน และปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  4. การตดัสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เช่น การตดัสินใจ
เพื่อใช้ขอ้มูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ท่ีเกิดข้ึนเพื่อพิจารณาการยุติ/ลม้เลิก หรือขยาย
โครงการท่ีจะน าไปใชใ้นโอกาสต่อไป 
  ขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นการประเมินแบบ CIPP Model ทั้ง 4 ประการ และประเภท
ของการตดัสินใจดงักล่าวขา้งตน้พอจะสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของการประเมินกบัการ
ตดัสินใจ แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.7 
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ภาพท่ี 2.7  รูปแบบการประเมินท่ีช่วยในการตดัสินใจของสตฟัเฟิลบีม 

 
ท่ีมา:  พิสณุ ฟองศรี (2550) เทคนิควิธีประเมินโครงการ  พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร 
 บริษทั พรอยเพอร์ต้ีพร้ินท ์จ ากดั 
 

 7.  รูปแบบการประเมินของเคร์ิกแพทริค (Kirkpatrick)  
   โดนัลด์ แอล เคิร์กแพทริค (Donald L. Kirkpatrick, 1975) แห่งมหาวิทยาลัย
วิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา อดีตเคยเป็นประธาน ASTD (The American Society for Tranning and 
Development) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ  การฝึกอบรมและการประเมินผลการฝึกอบรมว่า           
“การฝึกอบรมนั้นเป็นการช่วยเหลือบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในการ
ฝึกอบรมใดๆ ควรจะจดัให้มีการประเมินผลการฝึกอบรม  ซ่ึงถือเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้รู้ว่า      
การจดัโปรแกรมการฝึกอบรมมีประสิทธิผลเพียงใด การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมปกติท่ีเกิดข้ึนในทุก

การประเมินสภาวะแวดลอ้ม 
(Context Evaluation) 

การประเมินผลผลิตหรือผลลพัธ์ 
(Product Evaluation) 

การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) 

การประเมินปัจจยัหรือทรัพยากร 
(Input Evaluation) 

ปรับขยายโครงการ ยติุโครงการ 
ยกฐานะเป็นโครงการประจ า 

น าโครงการสู่การปฏิบติั 
ความกา้วหนา้ของโครงการ 
จุดแขง็จุดอ่อนของโครงการ 

วิธีการและกลวิธีด าเนินโครงการ 

วตัถุประสงคข์องโครงการ 

ประเภทการประเมิน ประเภทการตดัสินใจ 
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องคก์ร เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนมาเพื่อการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน โดยมุ่งหวงัใหผู้ผ้า่นการอบรม
ไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวทางการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 เคิร์กแพทริค เห็นว่าการประเมินผลการฝึกอบรมจะท าใหไ้ดค้วามรู้อยา่งนอ้ย 3 
ประการ คือ  
 1. การฝึกอบรมนั้นได้ให้อะไร หรือเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานในลกัษณะ
ใดบา้ง  
 2. ควรยติุโครงการชัว่คราวก่อน หรือควรด าเนินการต่อไปเร่ือยๆ  
 3. ควรปรับปรุงหรือพฒันาโปรแกรมฝึกอบรมในส่วนใดบา้งอยา่งไร  
 7.1  แนวทางการประเมิน  
  ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรม เคิร์กแพทริค เสนอวา่ ควรด าเนินการ
ประเมินใน 4 ลกัษณะ คือ  
 1.  ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เป็นการตรวจสอบ
ความรู้สึก หรือความพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม  
 2.  ประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลการ
เรียนรู้ โดยควรตรวจสอบให้ครอบคลุมทั้ งด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และเจตคติ 
(Attitude)  
 3.  ประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลงัการอบรม (Behavior Evaluation) 
เป็นการตรวจสอบว่าผูผ้่านการอบรมได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเป็นไปตามความคาดหวงัของ
โครงการหรือไม่  
 4.  ประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อหน่วยงาน (Results Evaluation) เป็นการ
ตรวจสอบวา่ ผลจากการอบรมไดเ้กิดผลดีต่อองคก์ร หรือเกิดผลกระทบต่อองคก์รในลกัษณะใดบา้ง 
คุณภาพขององคก์รดีข้ึน หรือมีคุณภาพข้ึนหรือไม่ 
 7.2   เกณฑ์ในการประเมินผลโครงการ 
      William N. Dunn (อา้งถึงใน สมชัชา  สายวงศ์, 2548: 17) ไดเ้สนอเกณฑ์
ในการประเมินโครงการ 6 เกณฑ ์คือ 
      1.  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การพิจารณาว่าผลของนโยบาย
นั้นบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่เพียงไร 
      2.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผล
กบัความพยายามโดยวดัจากค าสัง่งานหรือความพยายาม (Effort) ท่ีใชไ้ปในการกระท าอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงในระดับของประสิทธิผลระดับนั้ น โดยประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของหลักเหตุผลทางด้าน
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เศรษฐกิจ ซ่ึงนิยมวัดออกมาในรูปค่าใช้จ่ายท่ี เป็นตัวเงิน (Monetary Cost) ดังนั้ น นโยบายท่ี มี
ประสิทธิภาพ คือนโยบายท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลดว้ยค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
     3.  ความพอใจ (Adequacy) หมายถึง ความพอใจท่ีนโยบายสามารถตอบสนอง
ความต้องการ โดยพิจารณาจากประสิทธิผล เกณฑ์ความพอใจน้ีจะบ่งช้ีถึงความหมายท่ีเก่ียวกับ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งทางเลือกต่าง ๆ ของนโยบายกบัผลของนโยบาย 
     4.  ความเป็นธรรม (Equity) หมายถึง นโยบายท่ีค านึ งถึงการจัดสรร
ผลประโยชน์ หรือการใหบ้ริการต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรม และค านึงถึงการประเมินนโยบายในแง่ของความ
เสมอภาคและเป็นเกณฑท่ี์มีความเก่ียวขอ้งกบัหลกัเหตุผลทางดา้นกฎหมายและสังคม ซ่ึงพาดพิงถึงการ
กระจายผลของนโยบายและความพยายามของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมจากการด าเนินการ
ตามนโยบาย 
     5.  การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) หมายถึง การท่ีนโยบายนั้น
สนองต่อความตอ้งการความพึงพอใจในคุณค่าของกลุ่มต่าง ๆ หรือไม่ มากนอ้ยเพียงไร โดยเฉพาะการ
สนองตอบนั้นตรงตามเป้าหมายของนโยบาย 
     6.  ความเหมาะสม (Appropriation) หมายถึง การพิจารณาถึงหลกัเหตุผลใน
ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกลบัหลกัการหรือสาระของนโยบาย รวมถึงคุณค่าของวตัถุประสงคข์องนโยบาย ความมี
เหตุผลสนับสนุนสมมติฐานต่าง ๆ ของวตัถุประสงคน์ั้น ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ในขณะท่ีเกณฑ์
การประเมินนั้น จะถือวา่วตัถุประสงคเ์ป็นเร่ืองท่ียอมรับแลว้ 
     การใชเ้กณฑป์ระเมินผลนั้น ไม่ไดห้มายความว่าจะตอ้งใชเ้กณฑทุ์กเกณฑ์ในการ
ศึกษาวิจยัแต่ในทางปฏิบติัมกัจะเลือกเกณฑใ์ดเกณฑห์น่ึงเป็นหลกั เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการประเมินโครงการ
นั้นวา่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองใด ทั้งน้ี อาจจะน าเกณฑอ่ื์นบางตวัเขา้มาประกอบในการศึกษาดว้ยกไ็ด ้
     กล่าวโดยสรุปการประเมินผลโครงการจะหมายถึง การรวบรวมข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานของโครงการต่าง ๆ ทั้ งในระหว่างท่ีโครงการก าลังด าเนินอยู่หรือเม่ือ
โครงการได้ด าเนินการเสร็จส้ินแล้ว โดยอาจมีการน าเอาระเบียบวิธีวิจัยทางวิทยาศาสตร์หรือ
สังคมศาสตร์มาประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ในการประมาณการหรือประเมินค่าหรือคุณค่าของโครงการ หรือ
ความเป็นไปไดข้องโครงการ เพื่อตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของโครงการ 
     แผนงานหรือโครงการใด ๆ ก็ตามเม่ือไดรั้บการด าเนินงานแลว้จะตอ้งไดรั้บ
การประเมินผลเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาโครงการหรือแผนงานนั้นให้เป็นโครงการท่ีดียิ่งข้ึน 
หรือเพื่อการยติุเลิกลม้แผนงานหรือโครงการนั้น การประเมินโครงการเป็นงานท่ีตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
จากบุคคลหลายฝ่ายในหน่วยงาน ฉะนั้นการประเมินโครงการควรด าเนินการในรูปคณะกรรมการ และ
การประเมินดงักล่าวมีหลายปัจจยัท่ีตอ้งค านึงเพื่อใหก้ารประเมินโครงการมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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3. แนวคดิการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 
 

การน าโครงการไปปฏิบติันั้นจะตอ้งมีปัจจยัตวัแปรท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลว ทั้งน้ี นโยบายเท่าท่ีมีการก าหนด หรืออนุมติัใหเ้ป็นนโยบายท่ีดีในสายตาของคนทัว่ไป แต่
ในการปฏิบติัจริงอาจมีปัจจยับางอยา่งท่ีท าใหไ้ม่ประสบความส าเร็จก็ไดซ่ึ้งตวัแบบท่ีเอ้ืออ านวยต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติันั้นมีดงัน้ี (กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุล (2544: 118-121) 
 1)  ตวัแบบท่ียึดหลกัเหตุผล (rational model) ตวัแบบท่ีมีพื้นฐานแนวคิดว่าการใช้
หลกัการดา้นเหตุผลเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด ท่ีจะวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายในการน า
นโยบายสังคม หรือแผนทางสังคมไปสู่การปฏิบติันั้น องคก์ารหรือหน่วยงานปฏิบติันั้นตอ้งมีค่า
นิยามแบบยึดหลกัเหตุผลเป็นส่ิงท่ีตอ้งขยายผลให้เกิดข้ึนอย่างกวา้งขวางท่ีสุด นโยบาย แผนงาน 
และโครงการท่ีประสบความส าเร็จ จะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกิจอยา่งชดัเจน มีการ
มอบหมายงาน การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน โดยมีหลกัการท่ีมีเหตุผลชดัแจง้ แสดงได ้ 
ดงัภาพท่ี 2.8 

 

                DV  
 
                       มาก       
 IV              
 
 
 
 
             นอ้ย 

 
ภาพท่ี 2.8  ตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล 

 
ท่ีมา:  กิติพฒัน์  นนทปัทมะดุล (2544) นโยบายสังคมและสวัสดิการสังคม. กรุงเทพมหานคร 
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มาตรฐานการปฏิบติังาน ความส าเร็จของ
นโยบาย 

ระบบประเมินผล 

มาตรการจูงใจ 
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 ดา้นเหตุผลเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด ท่ีจะวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายในการ
น านโยบายสังคม หรือแผนทางสังคมไปสู่การปฏิบติันั้น องคก์ารหรือหน่วยงานปฏิบติันั้นตอ้งมีค่า
นิยามแบบยึดหลกัเหตุผลเป็นส่ิงท่ีตอ้งขยายผลให้เกิดข้ึนอย่างกวา้งขวางท่ีสุด นโยบาย แผนงาน และ
โครงการท่ีประสบความส าเร็จ จะต้องมีการก าหนดวตัถุประสงค์และภารกิจอย่างชัดเจน มีการ
มอบหมายงาน การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน โดยมีหลกัการท่ีมีเหตุมีผลชดัแจง้ 
 2) ตวัแบบดา้นการจดัการ (management model) ตวัแบบน้ีมิไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ือง
เป้าหมายและวางแผนควบคุมของหน่วยงาน แต่ใหค้วามส าคญักบัสมรรถนะขององคก์าร โดยถือว่า
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยู่กบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไป
ปฏิบติัว่ามีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติังานอย่างสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของหน่วยงานหรือ
องค์การนั้ นเพียงใดนั้น องค์การจ าเป็นตอ้งมีโครงสร้างขององค์การท่ีเหมาะสม มีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถทั้งทางดา้นการบริหารและทางเทคนิคอยา่งเพียงพอ ตอ้งมีการ 
วางแผน เตรียมการหรือมีความพร้อมเป็นอย่างดีทั้งดา้นวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
และงบประมาณ แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.9    
 
 
 
            
                   มาก 
 
 
 
 
                    นอ้ย 
 
 

 

 
ภาพท่ี 2.9  ตวัแบบดา้นการจดัการ 

 
ท่ีมา:  กิติพฒัน์  นนทปัทมะดุล (2544) นโยบายสังคมและสวัสดิการสังคม. กรุงเทพมหานคร 
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ความส าเร็จของ
นโยบาย 
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 3)  ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์ร (organization development model) ตวัแบบน้ีมุ่งท่ี
ความพร้อมขององค์การโดยทั่วไป ซ่ึงอาจพบว่า เฉพาะหน่วยงานท่ีมีการจัดการความพร้อม       
ด้านบุคลากร งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เท่านั้ น จึงจะปฏิบัติตามนโยบายได้เป็นผลส าเร็จ 
ส่วนตวัแบบดา้นพฒันาองคก์ารมีความส าคญัออกไป โดยมุ่งเนน้เฉพาะบุคลากรในหน่วยงานเป็น
ส าคญั พื้นฐานแนวคิดของตวัแบบถือว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์าร ตวัแบบน้ี
จึงให้ความส าคญักบัการท างานแบบมีส่วนร่วมของคนในองคก์าร ตวัแบบน้ีถือว่าการท างานเป็น
ทีมเป็นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีมจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการมมีส่วนร่วมของ
บุคลากร ค านึงถึงการจูงใจ การใชภ้าวะผูน้ าอยา่งเหมาะสม การสร้างความรู้สึกรักผกูพนักบัองคก์าร 
การยอมรับ การพัฒนาทีมงานมากกว่าการใช้อ  านาจในการบังคับบัญชา ตัวแบบน้ีจึงเห็น
ความส าคญัของการส่ือสารสองทาง การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของผูป้ฏิบติังานระดบั
ล่างซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการสร้างความตระหนกัและความผกูพนักบันโยบาย ขณะท่ีการ
ใหผู้บ้ริหารหรือนกัวิชาการระดบัสูงเป็นผูก้  าหนดนโยบายแต่ล าพงั จะเป็นผลเสียและไม่สอดคลอ้ง
กบัคติการพฒันาองคก์ารของตวัแบบน้ี ความส าเร็จของตวันโยบายตามตวัแบบน้ี คือ ความส าเร็จ
ของผูน้ านโยบายไปสู่การปฏิบติัและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนในบทบาทการมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ี 
 
 
             มาก 
 
 
 
 
 
             นอ้ย 
 
 

ภาพท่ี 2.10  ตวัแบบดา้นพฒันาองคก์าร 
 

ท่ีมา:  กิติพฒัน์  นนทปัทมะดุล (2544) นโยบายสังคมและสวสัดิการสังคม. กรุงเทพมหานคร 
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 4)  ตัวแบบด้านกระบวนการของระบบราชการ (bureaucratic processes model)           
ตวัแบบน้ีเป็นแนวคิดทางสงัคมวิทยาท่ีอธิบายถึงองคก์ารขนาดใหญ่วา่เป็นสภาพความเป็นจริงของสังคม 
องคก์ารขนาดใหญ่มีกฎระเบียบ ขั้นตอนค่อนขา้งมาก มีแบบแผนความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการ และมีการ
ก าหนดระบบคุณธรรม (meritsystem) เอาไวอ้ยา่งแน่นอนตายตวั อยา่งไรก็ตามภายในองคก์ารขนาดใหญ่
นั้น กมี็แบบแผนความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่เป็นทางการ (informal relationships) ปรากฏค่อนขา้งสูง อ านาจ
ขององคก์ารจริง ๆ แลว้ ไม่ไดอ้ยู่ท่ีต  าแหน่งท่ีเป็นทางการ (รูปนัย) อ านาจขององคก์ารกระจายตวัไปทัว่
ทั้งองคก์าร ไม่เฉพาะแต่หวัหนา้หรือผูบ้ริหารเท่านั้น แต่เป็นขา้ราชการระดบัล่างทั้งส้ิน ขา้ราชการระดบั
ล่างเหล่าน้ีเป็นผูติ้ดต่อกบัประชาชนอยา่งใกลชิ้ด บุคลากรเหล่าน้ีใชว้ิจารณญาณของตนในการตดัสินใจ
ให้บริการประชาชนทั้งส้ิน ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีโอกาสจะติดตามไปควบคุมบญัชาการอยูต่ลอดเวลาได ้ตวั
แบบน้ีเป็นขอ้อุทาหรณ์เป็นอยา่งดี ส าหรับผูบ้ริหารท่ียดัเหยียด นโยบายใหม่ ๆ  สวยหรูโดยมิไดค้  านึงถึง
ปัญหา ขอ้จ ากดัและสภาพท่ีแทจ้ริงขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความพร้อมและความเป็นไปได้ท่ี
บุคลากรจะน านโยบายไป 
   ปฏิบติัอย่างกวา้งขวางหรืออย่างเอาจริงเอาจงั ยิ่งไปกว่านั้น หากนโยบายเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในบทบาทท่ีเหมาะสม โดย
ค านึงถึงความพร้อมของประชาชน ดังนั้ นการก าหนดนโยบายและกระบวนการทางนโยบายก็จะมี
ลกัษณะเป็นกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงกันและกนัระหว่างผูก้  าหนดนโยบาย ผูป้ฏิบติัตามนโยบาย และผู ้
ไดรั้บผลกระทบจากนโยบาย 
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ภาพท่ี 2.11  ตวัแบบดา้นกระบวนการของระบบราชการ 
 

ท่ีมา: กิติพฒัน์  นนทปัทมะดุล (2544) นโยบายสงัคมและสวสัดิการสังคม. กรุงเทพมหานคร 
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 สรุปได้ว่า ตัวแบบองค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบัติมี 4 แบบ คือ (1) ตัวแบบท่ียึด      
หลกัเหตุผล ซ่ึงเน้นการต่อรอง ซ่ึงเป็นการโตต้อบต่อนโยบายและมีผลให้ผลลพัธ์ของนโยบาย
เปล่ียนแปลง (2) ตวัแบบดา้นการจดัการ ซ่ึงเน้นการควบคุมตามสายการบงัคบับญัชา (3) ตวัแบบ
ด้านการพฒันาองค์การ ซ่ึงเน้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในขององค์การ โดยเร่ิมจากตวั
องคก์ารเอง ส่วนผูก้  าหนดนโยบายและผูบ้ริหารระดบัสูงท าไดเ้พียงให้ทรัพยากรสนบัสนุน อีกทั้ง
ให้องคก์ารเป็นอิสระในพฒันาตนเองและน านโยบายไปปฏิบติั และ (4) ตวัแบบดา้นกระบวนการ
ของระบบราชการ ซ่ึงเนน้การปรับงานประจ าใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย    
 

4.  แนวคดิและทฤษฎกีารส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ 
 
  4.1  ความหมายของการแรงงานสัมพนัธ์ 
   ค าว่า การแรงงานสัมพนัธ์ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า Labour Relations ซ่ึงเป็น
ค านิยมแพร่หลาย มีความหมายวา่ เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งนายจา้งและกลุ่มของลูกจา้งโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่สหภาพแรงงานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ในเร่ืองค่าจา้ง สภาพการจา้ง ความปลอดภยัใน
การท างาน ฯลฯ (สม ศุภนคร, 2534)  
   Harold S. Roberts ให้ความหมายของ “แรงงานสัมพนัธ์” ว่าเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กับทุกส่ิงทุกอย่าง ท่ีมีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างลูกจา้งรายบุคคลหรือกลุ่มลูกจา้งกับ
นายจา้ง นับตั้ งแต่ช่วงเวลาท่ีลูกจา้งได้รับการสัมภาษณ์เพื่อเขา้ท างานไปจนถึงออกจากงานซ่ึง
ครอบคลุมความสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น การสรรหาบุคคลเขา้ท างาน การจา้ง การฝึกอบรม วินัย การ
เล่ือนต าแหน่ง ค่าจา้ง และผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ ชัว่โมงการท างาน วนัหยดุ สวสัดิการต่าง ๆ 
และการเลิกจา้ง เป็นตน้ ส่วน A.I Marsh และ E.O. Evans ใหค้วามหมายวา่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัทุกดา้น
ของความสัมพนัธ์ในการจา้งงานคนงาน กลุ่มคนงานและองคก์ารของคนกลุ่มน้ีกบัผูจ้ดัการนายจา้ง 
และองคก์ารของคนกลุ่มน้ี ทั้งท่ีเป็นความสัมพนัธ์ภายในฝ่ายเดียวกนั และความสัมพนัธ์ระหว่าง
สองฝ่าย นอกจากน้ียงัเป็นเร่ืองเก่ียวกับสถาบันและสภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจท่ี
เก่ียวขอ้ง (สม ศุภนคร, 2534) 
   แนวคิดเก่ียวกบัการแรงงานสัมพนัธ์ (สม  ศุภนคร,2543) การแรงงานสัมพนัธ์แต่
เดิมนั้นเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่ายนายจา้งและฝ่ายลูกจา้ง ในสถานประกอบกิจการโดยตรง          
ฝ่ายนายจา้งเปรียบเสมือนหุน้ส่วนการผลิต (Cost of Production and Partner of Production) นายจา้ง
เป็นผูมี้ฐานะทางเศรษฐกิจ โดยการจ่ายค่าจา้ง สวสัดิการ ท่ีพกัอาศยัและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน 
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ๆ เช่นเดียวกับลูกจา้งท่ีท างานเพื่อเพิ่มผลผลิตให้กับนายจา้ง สามารถท าให้กิจการของนายจา้ง
ด าเนินไปดว้ยดี เปรียบเทียบวา่เป็นบุญคุณกบัประโยชน์ต่างตอบแทน 
  ส่วน สิท ธิของฝ่ายจัดการ (Management Rights) และเอกสิท ธิของฝ่ายจัดการ 
(Management Prerogative) นายจ้างจะสงวนไว้เป็นของนายจ้างโดยเฉพาะ แต่บางคร้ังอาจ
มอบหมายให้ผูจ้ดัการอาชีพซ่ึงนายจา้งไดจ้า้งมาท าหน้าท่ี หรืออาจให้ลูกจา้งท่ีมีความสามารถท า
หน้าท่ีแทนสถานประกอบการของตน ซ่ึงสิทธิน้ีลูกจา้งขอเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดแนว
ปฏิบติัและการแบ่งปันผลก าไรโดยนายจา้งอาจใหเ้ป็นบางส่วน 
  ในปัจจุบนัแนวคิดในเร่ืองการมีส่วนร่วมของลูกจา้ง (Worker’s Participation  หรือ Co-
determination) ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากทางด้านแรงงานสัมพันธ์ ทั้ งน้ี เน่ืองจากลูกจ้างมี
การศึกษาเพิ่มมากข้ึน จึงขอเขา้ไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในสถานประกอบการในบางเร่ือง 
เช่น การร่วมพิจารณาหรือรับฟังปัญหาขอ้ร้องทุกขข์องลูกจา้งดว้ยกนั หรือมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิธีการในการผลิต เพราะวา่ลูกจา้งเป็นผูเ้ขา้ใจและเป็นตวัจกัรอนัส าคญัในการผลิต 
แรงงานสัมพนัธ์  ในความหมายอย่างกวา้งนั้น ยงัรวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การของฝ่าย
นายจา้งกบัองคก์ารของฝ่ายลูกจา้ง และความสมัพนัธ์ท่ีโยงใยกบัฝ่ายท่ีสาม คือรัฐซ่ึงมีบทบาทส าคญั
ในการส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง การก าหนดมาตรฐาน
ในการจา้งงานและการใช้แรงงาน การระงบัขอ้ขดัแยง้หรือขอ้พิพาทแรงงานท่ีเกิดข้ึนให้ยุติลง
โดยเร็วและดว้ยความพอใจของทั้งสองฝ่าย (เกษมสนัต ์วิลาวรรณ, 2555 : 10)  
  กล่าวโดยสรุป การแรงงานสัมพนัธ์ เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างลูกจา้ง และนายจา้งซ่ึง
อาจเป็นสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งเป็นรายบุคคล หรือกบัลูกจา้งตั้งแต่สองคนข้ึน
ไปจนกระทัง่ครอบคลุมถึงลูกจา้งทั้ งสถานประกอบกิจการ และบางคร้ังอาจเป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างองคก์รของลูกจา้งกบัองคก์รของนายจา้งก็ได ้ทั้งน้ีในความสัมพนัธ์ดงักล่าวอาจมีเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐเขา้มามีบทบาทในการให้ค  าปรึกษาแนะน า หรือตดัสินใจในบางกรณี โดยความสัมพนัธ์นั้น
อาจเป็นความสัมพนัธ์ทางดา้นการท างาน ระเบียบขอ้บงัคบั การจ่ายค่าจา้ง สวสัดิการ และสิทธิ
ประโยชน์อ่ืน ๆ ซ่ึงถือวา่เป็นความสมัพนัธ์ทางดา้นเศรษฐกิจและกฎหมาย 
  4.2  ความส าคญัของแรงงานสัมพนัธ์ 
   สถานประกอบกิจการใดนายจา้งและลูกจา้งต่างปฏิบติัต่อกนัดว้ยดีดว้ยการร่วม
สร้างประโยชน์และน ามาแบ่งปันกนัอยา่งเหมาะสม ต่างเขา้ใจและยอมรับในบทบาทของแต่ละฝ่าย 
ปรองดองและสามารถระงบัขอ้ขดัแยง้ให้ยติุลงไดด้ว้ยความพอใจร่วมกนัก็ก่อให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจ (cooperation)   ลูกจา้งมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขในการท างาน มีความตั้งใจในการสร้าง
ผลผลิตใหเ้พิ่มข้ึนและใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูม้าใชบ้ริการในสถานประกอบกิจการของนายจา้ง และมีผล
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ท าให้นายจ้างสามารถด าเนินกิจการได้อย่างราบร่ืน โดยได้รับผลประโยชน์หรือผลก าไรตาม
วตัถุประสงค์ของสถานประกอบกิจการนั้น เม่ือนายจา้งและลูกจา้งสามารถท างานร่วมกนัดว้ยดี
อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะเกิดความสงบสุขในอุตสาหกรรม (industrial peace) ข้ึน ส่งผล
โดยตรงต่อความเจริญทางเศรษฐกิจและความสงบเรียบร้อยของประเทศ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.12 แสดงความสมัพนัธ์ของการแรงงานสมัพนัธ ์
 

                  4.3  ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการแรงงานสัมพนัธ์ 
  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแรงงานสมัพนัธ์จะอา้งถึงทฤษฎีดา้นการบริหารทรัยพากร
มนุษย ์ซ่ึงไดแ้ก่ทฤษฎีของนกัวิชาการดงัต่อไปน้ี  
  4.3.1  เฟรดเดอริก เทย์เลอร์ (Frederick W. Taylor)  
       เทยเ์ลอร์ (1856 – 1915) เป็นบิดาของการจดัการทางวิทยาศาสตร์ สมยันั้น
ปัญหาส าคญัคือ ความเกียจคร้าน จึงไดมี้การใช้ระบบค่าจา้งรายช้ินเพื่อเป็นการเพิ่มผลผลิต เม่ือ
ประสิทธิภาพการผลิตสูงข้ึน กจ็ะลดอตัราค่าจา้งใหต้  ่าลง ท าใหฝ่้ายลูกจา้งเกิดทศันคติในการท างาน
ท่ีเหมาะสม หลกัการของเทยเ์ลอร์มองว่าการเพิ่มผลผลิตคือ ปัญหา เม่ือผลผลิตเพิ่มมากข้ึนการ
หลีกเล่ียงงานก็จะหมดไป และไดก้ าหนดมาตรฐานซ่ึงทั้งฝ่ายนายจา้งและลูกจา้งยอมรับข้ึนโดย
อาศยัแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย 

  

ความสงบสุข (Industrial peace) 
ความร่วมมือ (cooperation) 

นายจา้ง 
(employer) 

ลูกจา้ง 
(employees) 

ความสัมพนัธ ์
(relations) 

ความขดัแยง้ (conflicts) 
ความไม่สงบสุข (Industrial unrest) 
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   1.  สร้างมาตรฐานของเง่ือนไขการท างาน 
  2. ขั้นตอนตารางเวลาของการท างาน   

  3.  ค าช้ีแนะเก่ียวกบัการท างาน 
  เทยเ์ลอร์ได้กล่าวเน้นถึงการจัดการทางวิทยาศาสตร์ว่า นายจ้างและ
ลูกจา้งจะตอ้งร่วมมือกนัเพื่อผลิตใหม้ากท่ีสุด โดยอาศยัความรู้ท่ีถูกตอ้งทางวิทยาศาสตร์เท่านั้น แต่
ก็มีบางแนวความคิดซ่ึงตรงกนัขา้ม โดยคิดว่าการออกค าสั่งและการควบคุมนั้นเป็นการบีบบงัคบั
เกินไป บางคร้ังอาจเป็นไปไม่ไดใ้นการลงมือปฏิบติัตามแผนงาน หรือการวิจารณ์แนวความคิดท่ี
มองมนุษยใ์นแง่ของเศรษฐศาสตร์แต่เพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตามกระบวนการจดัการดงักล่าวก็
ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง 
  4.3.2  จอร์จ  เมโย (George E. Mayo) 
 เมโย เป็นบิดาของการจดัการแบบมนุษยสัมพนัธ์ หรือการจดัการแบบเน้น
การศึกษาพฤติกรรมศาสตร์ เมโย คน้พบวา่ องคก์ารมกัจะละเลยหรือไม่สนใจเก่ียวกบัความตอ้งการ
พื้นฐานของบุคคลในดา้นความร่วมมือและความสัมพนัธ์ ในทางตรงกนัขา้ม องคก์ารมกัจะเน้น
เก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท าให้การ
ท างานของหมู่คณะเป็นไปอยา่งไดป้ระสิทธิภาพ  
 4.3.3  แมคเกรเกอร์ (D. McGergor)  
 แมคเกรเกอร์ (1906 – 1964) ช้ีใหเ้ห็นถึงลกัษณะทางธรรมชาติของมนุษยใ์น
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบของทฤษฎี x และทฤษฎี y ธรรมชาติของมนุษยต์าม 
ทฤษฎี x กล่าวว่า มนุษยส่์วนใหญ่มีนิสัยไม่ชอบท างานและพยายามหลีกเล่ียงงานเม่ือมีโอกาส เม่ือ
มนุษยไ์ม่ชอบท่ีจะท างาน ดงันั้นการท่ีจะใหม้นุษยท์  างานจึงตอ้งใชว้ิธีการบงัคบั ควบคุมและสัง่การ 
 แมคเกรเกอร์ไดล้ะท้ิงทฤษฎี x และคน้หาวิธีการเพื่อจะท าให้พนักงานเกิด
ความตั้งใจในการท างาน และไดคิ้ดรูปแบบใหม่ของมนุษยข้ึ์น (ทฤษฎี y) กล่าวคือ การออกก าลงั
และการใชส้มองในการท างานเป็นเร่ืองธรรมดา เหมือนกบัการเล่นหรือพกัผอ่น มนุษยส่์วนใหญ่มี
นิสัยชอบท างาน 
 ทฤษฎี y มีแนวคิดวา่ มนุษยคื์อส่ิงท่ีเจริญเติบโตและพฒันาได ้การท่ีจะด ารง
องคก์ารในสังคมซ่ึงพฒันานั้น จ าเป็นจะตอ้งเปล่ียนแนวความคิดไปสู่ทฤษฎี y และผูบ้ริหารจะตอ้ง
คน้คิดวิธีการและหลกัการในการบริหารซ่ึงเนน้ทฤษฎี y  
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 4.3.4  ไลเคิร์ท (R. Likert) 
 ไลเคิ ร์ท  เป็นผู ้วิ จัย เก่ี ยวกับผลกระทบของกิจกรรมการจัดการต่อ
ประสิทธิภาพในการผลิต และได้พบว่า หัวหน้างานซ่ึงเอาใจใส่ในพนักงานจะสามารถสร้าง
ประสิทธิภาพของการผลิตไดสู้งกวา่หวัหนา้งานซ่ึงใหค้วามส าคญัในเร่ืองการผลิต นอกจากน้ียงั
ไดเ้สนอทฤษฎีระบบการจดัการ เพื่อรูปแบบในการจดัการองคก์ารทางวิทยาศาสตร์ และยงัไดพ้บว่า
ในบรรดาระบบการจดัการ 

 1.  ระบบท่ี 1 (แบบคิดถึงเฉพาะผลประโยชน์ของตน) 
 2.  ระบบท่ี 2 (แบบมีความเขา้ใจถึงความรู้สึก) 
 3.  ระบบท่ี 3 (แบบความร่วมมือ ช่วยเหลือ) 
 4.  ระบบท่ี 4 (แบบทุกคนมีส่วนร่วม) จะเป็นระบบท่ีมีความเป็นผูน้ า
สามารถใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 ระบบท่ี 4 นั้นไดส้อดแทรกแนวความคิดต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 1.  การจูงใจโดยการใหร้างวลัตอบแทน 
 2.  การโนม้นา้วจิตใจใหส้ านึกถึงความส าคญัของงานซ่ึงรับผดิชอบ 
 3.  การสร้างกลุ่มย่อยซ่ึงมีความกลมเกลียว ภูมิใจในผลงาน ทุ่มเทก าลงัใน
การท างานเตม็ท่ี การท่ีสมาชิก 1 คนเป็นสมาชิกของ 2 กลุ่มยอ่ย จะท าใหเ้ป็นตวัเช่ือมโยงใหเ้กิดเป็น
กลุ่มใหญ่ข้ึน (ดงัหมุดประสานซ่ึงเป็นตวัเช่ือมโยง) 
 4.  ระบบการจดัการซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์
 แนวความคิดตามทฤษฎี y คือการยอมรับในสังคม ส่ิงจูงใจ การบริหาร
ตนเอง การควบคุมตนเอง การปรับโครงสร้างองคก์าร ลว้นด าเนินไปเพื่อไปสู่ระบบท่ี 4 ทั้งส้ิน 
 4.3.5.  มาสโลว์ (A.H. Maslow)  
  มาสโลว ์(1908 – 1970) ผูว้ิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยคื์อ แนวคิด
เก่ียวกบัระดบัความตอ้งการ โดยกล่าวว่า มนุษยจ์ะมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานและพยายามท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการนั้นอยา่งเตม็ท่ี มาสโลวก์ล่าวว่า เม่ือความตอ้งการระดบัพื้นฐานไดรั้บการ
สนอง ทิศทางของความตอ้งการจะมีระดบัสูงข้ึน ความตอ้งการทางกายภาพเป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานของมนุษย ์ระดบัถดัไป คือความตอ้งการดา้นความปลอดภยัใน ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วม
ในสังคม (ความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมหรือความตอ้งการมีมิตรสหาย) ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน และความตอ้งการไดรั้บความส าเร็จในชีวิตตามอุดมการณ์ท่ีไดต้ั้งไว ้
 การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม สังคม เศรษฐกิจ มีผลท าใหร้ะดบัความ
ต้องการของมนุษย์เปล่ียนแปลงไป จากการเปล่ียนแปลงของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ระดับ
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การศึกษาสูงข้ึน การเปล่ียนแปลงทางสังคมมีผลท าให้ระดบัความตอ้งการมนุษยสู์งข้ึนเร่ือย ๆ ใน
ปัจจุบนัคงเหลือแต่เพียงความตอ้งการท่ีจะไดค้วามส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน และความตอ้งการไดรั้บ
ความส าเร็จในชีวิตตามอุดมการณ์เท่านั้น ซ่ึงสามารถจะเป็นองคป์ระกอบในการจูงใจได ้
 4.3.6  เฮิร์ซเบิร์ก (F. Herzberg)  
  เฮิร์ซเบิร์ก ไดศึ้กษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบซ่ึงก าหนดระดบัของความพอใจ
ของมนุษยซ่ึ์งมี 5 อยา่ง ไดแ้ก่ 
 1. ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
 2. ความยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงาน 
 3. ความรับผดิชอบ 
 4. ความกา้วหนา้ในงาน 
 5. ลกัษณะงาน 
 องคป์ระกอบดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ ส่วนปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
ความไม่พึงพอใจ ไดแ้ก่ 
 1. เทคนิคการควบคุมงาน 
 2. เงินเดือน 
 3. นโยบายและการบริหารงาน 
 4. ความสมัพนัธ์ภายในต่อผูบ้งัคบับญัชา 
 5. สภาพการท างาน 
 4.3.7  ดันลอป (John T. Dunlop) 
 ดันลอปได้เสนอว่า ระบบแรงงานสัมพนัธ์ประกอบด้วย ตวักระท าการ 
(actors) ซ่ึงประกอบดว้ย ฝ่ายจดัการ ฝ่ายลูกจา้ง และรัฐบาล บริบทของสภาพแวดลอ้มซ่ึงไดแ้ก่
เทคโนโลยี ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัการตลาดและงบประมาณ และการกระจายอ านาจของสังคมนั้น กบั
อุดมการณ์หรือแนวความคิดของตวักระท าการแต่ละฝ่าย ซ่ึงมีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ของตวั
กระท าการแต่ละฝ่าย ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ของตวักระท าการฝ่ายอ่ืนและสังคมนั้น ซ่ึง
เป็นปัจจยัก่อให้เกิดกระบวนการทางแรงงานสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น การร่วมเจรจาต่อรองระหว่างฝ่าย
จดัการกบัฝ่ายลูกจา้ง (โดยมีการนัดหยุดงานเป็นตวัขบัเคล่ือนให้การเจรจาต่อรองด าเนินไปและ
ส้ินสุดดว้ยการมีสัญญาร่วมเจรจาต่อรองระหว่างกนั) การไกล่เกล่ียประนีประนอมและการบญัญติั
กฎหมายแรงงาน เป็นตน้ 
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5.  ข้อมูลพืน้ฐานของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน 
 

5.1  กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
      ท่ี ม าของห น่ วยงาน  ภายหลังการเป ล่ียนแปลงการปกครองจากระบบ 

สมบูรณาญาสิทธิราชยเ์ป็นระบบประชาธิปไตย เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2475 ประเทศไทยไดรั้บ
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่าทัว่โลก ก่อให้เกิดภาวการณ์ว่างงานเพิ่มมากข้ึน คณะผูก่้อการ
เปล่ียนแปลงการปกครองจึงก าหนดนโยบายหลกัในการบ ารุงความสุขของ ราษฎรในทางเศรษฐกิจ
และหางานให้ราษฎรทุกคน เพื่อมุ่งเนน้ขจดัปัญหาการว่างงาน ดงันั้น จึงมีการตราพระราชบญัญติั
วา่ดว้ยส านกัจดัหางาน พ.ศ. 2475 และพระราชบญัญติัส านกังานจดัหางานประจ าทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2475 
พร้อมกบัการปรับปรุงกฎหมายดา้นแรงงาน และจดัตั้งหน่วยงานข้ึนมาบริหารให้เกิดผลในทาง
ปฏิบติั โดยแผนกจดัหางาน กองทะเบียน กรมปลดักระทรวงมหาดไทย นบัเป็นหน่วยงานแรกท่ีมี
บทบาทในการบริหารแรงงานอยา่งชดัเจน 

นับแต่นั้ นเป็นต้นมา หน่วยงานด้านบริหารแรงงานจึงได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง ดว้ยปริมาณงานในดา้นแรงงานท่ีขยายตวัมาโดยตลอด  เม่ือเร่ิมแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2504 – 2509) หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีดา้นบริหารแรงงานขณะนั้นคือ 
กองแรงงานจึงไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นส่วนแรงงานในปี พ.ศ. 2505 และในปี พ.ศ. 2508 ไดรั้บ
การยกฐานะเป็นกรมแรงงานภายใตส้ังกดักระทรวงมหาดไทย ท าหนา้ท่ีในการบริหารแรงงาน การ
คุม้ครองแรงงาน การแรงงานสัมพนัธ์  การพฒันาฝีมือแรงงาน การจดัหางาน และกองทุนเงิน
ทดแทนต่อมาในปีพ.ศ. 2533 รัฐบาลพิจารณาเห็นว่าแรงงานควรมีความมัน่คงในชีวิตดว้ยระบบ
ประกนัสังคม จึงไดจ้ดัตั้งส านกังานประกนัสังคม และโอนภารกิจดา้นกองทุนเงินทดแทนของกรม
แรงงานใหก้บัส านกังานประกนัสงัคม 

ภารกิจของกรมแรงงานไดท้วีความส าคญัมากข้ึน โดยล าดบั นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 
เป็นตน้มา รัฐบาลหลายสมยัไดพ้ยายามยกฐานะกรมแรงงานข้ึนเป็นกระทรวงแรงงาน แต่ประสบ
กบัปัญหาการเปล่ียนแปลงรัฐบาลทุกคร้ัง จนกระทัง่วนัท่ี 28 มกราคม 2535 คณะรัฐมนตรีมีมติ
อนุมติัใหย้บุเลิกกรมแรงงานและจดัตั้งหน่วยงานในสังกดั กระทรวงมหาดไทยข้ึนใหม่ 2 หน่วยงาน 
คือ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ท าหนา้ท่ีดูแล รับผดิชอบ บริหารการคุม้ครองแรงงานและ
การแรงงานสัมพนัธ์ และกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ท าหนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบ บริหารงานการส่งเสริม
การมีงานท า ไดแ้ก่ การพฒันาฝีมือแรงงาน และการจดัหางาน พร้อมทั้งอนุมติัในหลกัการใหเ้ตรียม
ด าเนินการจดัตั้งกระทรวงแรงงานและ สวสัดิการสงัคมต่อไป 
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การด าเนินการจดัตั้งกระทรวงแรงงานและ สวสัดิการสังคมประสบผลส าเร็จในปี 
พ.ศ. 2536 โดยรัฐบาลไดต้ราพระราชบญัญติัโอนอ านาจหนา้ท่ีและกิจการบางส่วนของกระทรวง 
มหาดไทยไปเป็นของกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2536 อนัมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 
23 กนัยายน 2536 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจึงไดเ้ป็นส่วนราชการภายใตส้งักดักระทรวง
แรง งานและสวสัดิการสังคม 

ในช่วงการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราช อาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ประเทศไทย
เผชิญกบัปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจและแรงกดดนัต่างๆ ทั้งจากการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกและการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมภายใน ประเทศ ดังนั้ น คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติเม่ือวนัท่ี 11 
พฤษภาคม 2542 เห็นชอบให้มีแผนปฏิรูประบบบริหารราชการภาครัฐ  เพื่อเปล่ียนแปลงระบบ
บริหารภาครัฐไปสู่รูปแบบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดงันั้น ในปี พ.ศ. 2545 รัฐบาลจึงได้
ตราพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีการบริหารราชการแผ่นดิน
อยา่งเป็นระบบ มีการก าหนดรูปแบบการจดัโครงสร้างและปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานใหม่
ให้ชดัเจนเป็นผลใหมี้การปรับกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคมไปเป็นกระทรวงแรงงาน  โดย
โอนงานดา้นประชาสงเคราะห์ไปยงักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ดงันั้น 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจึงเป็นส่วนราชการในสังกดักระทรวงแรงงานนบั ตั้งแต่วนัท่ี 3 
ตุลาคม 2545 เป็นตน้มา โดยมีโครงสร้าง และการบริหารองคก์รตาม แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 63 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 2.13 โครงสร้างการบริหารงานของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 

5.1.1  วิสัยทัศน์ (Vision)   เป็นองคก์รหลกัมืออาชีพในการคุม้ครองแรงงาน พฒันา
คุณภาพชีวิตแรงงานอยา่ง เป็นมาตรฐาน และสร้างสนัติสุขในวงการแรงงานดว้ยความเป็นธรรม 

5.1.2  พนัธกจิ (Mission)  
 1)  ก าหนดและพฒันามาตรฐานแรงงานให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล                

 2)  ก ากบัดูแลการคุม้ครองแรงงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
 3)  ส่งเสริมและพฒันาการคุม้ครองแรงงาน ความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และสภาพแวดลอ้มในการท างาน แรงงานสัมพนัธ์ สวสัดิการแรงงาน และมาตรฐานแรงงานไทย 
 4)  พฒันาระบบบริหารจดัการของกรม 
5.1.3  อ านาจหน้าที ่
 1) ก าหนดและพฒันามาตรฐานแรงงาน รวมทั้งการส่งเสริมก ากบัดูแลให ้

การรับรองสถานประกอบกิจการท่ีมีการบริหารจัดการตามมาตรฐานแรงงานท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล 

 2)  คุม้ครองและดูแลแรงงานทั้งในและนอกระบบใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ 
ตามท่ีกฎหมายก าหนด และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

 3)  ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายวา่ดว้ย 
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แรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจ กฎหมายว่าด้วยการรับงานไปท าท่ีบ้าน 
กฎหมายว่าดว้ยความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 4)  ด าเนินการส่งเสริมและพฒันาระบบความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 5)  ส่งเสริม พฒันา และเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจในดา้นมาตรฐานแรงงาน  
คุม้ครองแรงงาน ความปลอดภยัในการท างาน แรงงานสัมพนัธ์ แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์และ
สวสัดิการแรงงาน 

 6)  ส่งเสริมและด าเนินการใหมี้การจดัสวสัดิการแรงงาน 
 7)  ด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ขอ้พิพาทแรงงาน และ 

ความไม่สงบดา้นแรงงาน 
 8)  พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จดัท า

แผนงาน และประสานแผนปฏิบัติงานของกรมให้สอดคลอ้งกับนโยบายและยุทธศาสตร์ด้าน
แรงงานของกระทรวง 

 9)  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

5.2  นโยบายและการบริหารการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ของรัฐ 
 ในอดีตแนวนโยบายแห่งรัฐในดา้นแรงงานสัมพนัธ์ไม่ปรากฏชดัเป็นลายลกัษณ์

อกัษร แต่ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 นบัเป็นคร้ังแรกท่ีรัฐมีนโยบายดา้นแรงงานสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน           
ดังก าหนดในมาตราท่ี 86 ว่า “รัฐตอ้งส่งเสริมให้ประชากรวยัท างานมีงานท า คุม้ครองแรงงาน
โดยเฉพาะแรงงานเด็กและแรงงานหญิง จัดระบบแรงงานสัมพันธ์ การประกันสังคม รวมทั้ ง
ค่าตอบแทนแรงงานให้เป็นธรรม ส่วนในการบริหารการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์นั้นเป็นภารกิจ
ของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน โดยอยู่ภายใตห้น่วยงานดา้นแรงงาน
สัมพนัธ์ระดับกองหรือส านัก (ปัจจุบันรับผิดชอบงานส่งเสริมการแรงงานสัมพนัธ์ โดยส านัก
แรงงานสัมพนัธ์) 

 นโยบายและภารกิจท่ีเน้นหนักของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ท่ีเป็น
กรอบก ากับงานส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์นั้ น กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานเคยก าหนด
นโยบายและภารกิจให้มีความสอดคลอ้งกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบาย
รัฐบาล ตลอดจนแผนพฒันาแรงงานและสวสัดิการสังคม โดยก าหนดนโยบายหลกัดา้นต่าง ๆ ไว ้
10 ประการ ทั้งน้ีมีนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแรงงานสมัพนัธ์อยู ่2 ประการ คือ 
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5.2.1  ส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ระบบทวิภาคีป้องกนั และแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้
ขอ้พิพาทแรงงานทั้งในภาคเอกชน และภาครัฐวิสาหกิจ พฒันาองคก์รนายจา้ง และองคก์รลูกจา้งให้
มีบทบาทยิง่ข้ึน 

5.2.2  ส่งเสริมใหส้ภาองคก์ารนายจา้ง และสภาองคก์ารลูกจา้ง มีความเป็นเอกภาพ
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งสร้างวินัย และจิตส านึกให้นายจา้ง ลูกจา้งตระหนักในเร่ือง
คุณธรรม และความปลอดภยัในการท างาน เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารแรงงาน 

 การส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ของทางราชการท่ีผ่านมาอาศยัหลายช่องทาง 
เช่น การออกกฎหมายและแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการแรงงานสัมพนัธ์ การจดัตั้ งกลไกการให้
ความรู้และการฝึกอบรม (หลงัการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลทกัษิณ 1 ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2545 งานดา้นการฝึกอบรมดา้นแรงงานสัมพนัธ์ไม่มีหน่วยงานรับผดิชอบท่ีชดัเจน) การจดัท า
โครงการเฉพาะ เช่น การจดัประกวดสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงานสัมพนัธ์ประจ าปี โดย
แยกเป็นสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงานสัมพนัธ์ส าหรับกิจการท่ีไม่มีสหภาพแรงงานกบัท่ี
มีสหภาพแรงงาน ตามขนาดสถานประกอบกิจการ เล็ก กลาง และใหญ่ ภายใตก้ารด าเนินงานของ
คณะกรรมการส่งเสริมการแรงงานสัมพันธ์ ซ่ึงด าเนินการในรูปไตรภาคีนั้ นจัดตั้ งข้ึนตามมติ
คณะรัฐมนตรี การออกแนวปฏิบติัเพื่อส่งเสริมการแรงงานสมัพนัธ์ ครอบคลุมประเด็นส าคญั ๆ เช่น 
การจดัตั้งสหภาพแรงงาน การปรึกษาหารือร่วม การเจรจาต่อรองร่วม และการจดัการขอ้พิพาท
แรงงาน ซ่ึงทางราชการจะไห้คุณค่ากับการส่งเสริมระบบทวิภาคี ระบบไตรภาคีท่ีเน้นรูปแบบ
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ และการปรึกษาหารือร่วมระหว่างนายจา้งและลูกจ้างในระดับสถาน
ประกอบกิจการ 

5.3  แนวทางการด าเนินงานตามกจิกรรมด้านแรงงานสัมพนัธ์  
 ส านกังานแรงงานสัมพนัธ์ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
มีภารกิจ/กิจกรรมเช่ือมโยงยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ดงัน้ี 

ยุทธศาสตร์  :   เร่งรัดการพัฒนาประเทศและเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน 

แผนงาน :   รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
โครงการท่ี 1 :   โครงการส่งเสริมการบริหารจดัการดา้นแรงงานอยา่งเป็น

มาตรฐานรองรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีอาเซียน 
กิจกรรมหลกัท่ี 2  :   เสริมสร้างองคค์วามรู้ดา้นแรงงาน 
กิจกรรม :   สร้างความตระหนักรู้ในสิทธิการรวมตวัและการเจรจา

ต่อรองเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  
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ยุทธศาสตร์ :  การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีเสถียรภาพ
และยั่งยนื 
  แผนงาน :  ยกระดบัรายไดแ้ละเพิ่มก าลงัซ้ือของประชาชน 

โครงการท่ี 1 : โครงการพฒันาความร่วมมือในสถานประกอบกิจการเพื่อลด
ผลกระทบจากการปรับค่าจา้งขั้นต ่า 

กิจกรรมหลกัท่ี 1  :  ส่งเสริม พฒันา และติดตามเฝ้าระวงัให้แรงงานได้รับสิทธิ
ประโยชน์ตามกฎหมาย 

กิจกรรม :  รณรงค์ส่งเสริม และติดตามเฝ้าระวงัสถานประกอบกิจการท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากการปรับค่าจา้งขั้นต ่า  

ยุทธศาสตร์ :  การศึกษา คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต และความเท่า
เทยีมกนัในสังคม 
  แผนงาน :  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการและคุม้ครองแรงงาน 
  ผลผลิต  :  แรงงานไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายแรงงาน 
  กิจกรรมหลกัท่ี 3 :  ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดา้นแรงงาน 

กิจกรรม :  รณรงคส่์งเสริมให้สถานประกอบกิจการและรัฐวิสาหกิจมีการ
บริหารแรงงานสัมพนัธ์ดว้ยระบบทวิภาคี 
 5.4  ทิศทางการด าเนินงานด้านแรงงานสัมพนัธ์ 

  5.4.1 ทิศทางการด าเนินงานด้านแรงงานสัมพนัธ์ ในเชิงป้องกนัปัญหา 
  1)  ส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ท่ีดีในสถานประกอบกิจการและ
รัฐวิสาหกิจ เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถแกไ้ขปัญหาแรงงานสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เป็นธรรม และอยู่ภายใตก้รองของกฎหมาย โดยมุ่งเน้นเร่ืองการส่งเสริมและพฒันาระบบทวิภาคี
และไตรภาคีดา้นแรงงานสัมพนัธ์ในสถานประกอบกิจการและรัฐวิสาหกิจ การบริหารแรงงาน
สัมพนัธ์ท่ีดี มาตรการบรรเทาผลกระทบจากนโยบายรัฐบาล การส่งเสริมการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาท
แรงงานและขอ้ขดัแยง้โดยหลกัสุจริตใจ ตลอดจนการส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานประกอบ
กิจการเขา้ร่วมการประกวดสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน 
  2)  ขบัเคล่ือนภารกิจของ “ศูนยอ์  านวยการดา้นแรงงานสัมพนัธ์และศูนย์
ปฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ (ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และ
ภาคใต)้” ซ่ึงจดัตั้งค  าสั่งกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ท่ี 178/2555 ลงวนัท่ี 17 เมษายน 2555 
เพื่อเป็นศูนย์กลางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาขอ้พิพาทแรงงานและข้อขดัแยง้ในพื้นท่ีท่ี
รับผดิชอบใหย้ติุไดโ้ดยเร็ว ไม่ขยายลุกลาม สร้างความเดือดร้อน ความสูญเสียทั้งต่อนายจา้ง ลูกจา้ง 
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และประชาชนทัว่ไป ตลอดจนเป็นศูนยก์ลางในการเฝ้าระวงัและติดตามสถานการณ์ของสถาน
ประกอบกิจการในพื้นท่ีท่ีคาดว่าจะได้รับผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลในการด าเนินการให้
แรงงานมีรายไดไ้ม่นอ้ยกวา่วนัละ 300 บาท 
  3)  ติดตามเฝ้าระวังสถานประกอบกิจการกลุ่มเส่ียง เพื่อป้องกันและ
บรรเทาปัญหาขอ้พิพาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ในสถานประกอบกิจการและรัฐวิสาหกิจ ดงัน้ี 
  (1)  สถานประกอบกิจการท่ีมีแนวโน้มเลิกจ้างหรือหยุดกิจกการ
ชัว่คราวเน่ืองจากการน าเคร่ืองจกัรมาใชห้รือเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัรหรือเทคโนโลยี โดยเฉพาะใน
กิจการท่ีมีการใช้แรงงานแบบเขม้ขน้ ไดแ้ก่ กิจการเฟอร์นิเจอร์ อาหาร ส่ิงทอ รองเทา้ และผลิต
ช้ินส่วน   ยานยนต ์เป็นตน้ 
 (2)  สถานประกอบกิจการในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) 
 (3)  สถานประกอบกิจการท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ ไดแ้ก่               
กลุ่มอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม อุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมผลิตภณัฑจ์ากยางพารา เป็นตน้ 
 (4)  สถานประกอบกิจการท่ีข้อตกลงเก่ียวกับสภาพการจ้างใกล้
หมดอายุ มีแนวโน้มการเลิกจา้งสูง มีการใชแ้รงงานต่างดา้ว มีการควบรวมกิจการ หรือมีนายจา้ง
เป็นชาวต่างประเทศ เป็นตน้   
 (5)  สถานประกอบกิจการท่ีมีสถิติการเกิดขอ้พิพาทแรงงานและขอ้
ขดัแยง้ยอ้นหลงั 5 ปี 
  4)  ติดตามการปฏิบติัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้ง รวมทั้งเสนอแนะ
แนวทางเพื่อใหท้ั้งสองฝ่ายสามารถอยูร่่วมกนัได ้
  5.4.2   ทิศทางการด าเนินงานด้านแรงงานสัมพนัธ์ ในเชิงแก้ไขปัญหา 
  1)  มุ่งเน้นการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ให้ยุติในพื้นท่ี 
หรือควบคุมการชุมนุมเรียกร้องของลูกจา้งให้จ  ากดัอยู่ในภายในจงัหวดัท่ีเกิดเหตุ โดยขอรับการ
สนบัสนุนจากศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ระดบัภูมิภาค 
  2)  มุ่งเน้นการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ดว้ยระบบทวิ
ภาคี ไตรภาคี และหลกัสุจริตใจ 
  3)  สนับสนุนให้มีหน่วยปฏิบัติการจากส่วนกลางไปปฏิบัติงานเร่งด่วน
ร่วมกบัศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ และส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั 
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ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมการก่อนการเจรจาต่อรองจนสามารถตกลงกันได้ในท่ีสุด เพื่อเป็นการ
พฒันาทกัษะของพนกังานประนอมขอ้พิพาทแรงงานในพื้นท่ี และเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
  4) ประสานเครือข่ายแรงงานสัมพนัธ์ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
เขา้ถึงขอ้มูล และปัญหาท่ีเกิดเพื่อใหย้ติุขอ้ขดัแยง้ไดโ้ดยเร็ว 
 5.4.3 ทิศทางการด าเนินงานด้านแรงงานสัมพนัธ์ ในเชิงพฒันา 
  1)  มุ่งเนน้การพฒันาระบบการบริหารจดัการดา้นแรงงานสมัพนัธ์ 
 (1)  ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเร่ืองแรงงานสัมพนัธ์อยา่งถูกตอ้งแก่ทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหทุ้กฝ่ายสามารถใชก้ลไกแรงงานสมัพนัธ์ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดา้น
แรงงานไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ไม่เกิดการกระท าท่ีเป็นการละเมิดกฎหมาย 
 (2)  ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจแก่ลูกจา้ง เพื่อให้สามารถปรับทศันคติ
หรือสร้างจิตส านึกในการท างานท่ีมีวินัย รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ขยนัขนัแข็ง และซ่ือสัตยต่์องานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
 (3)  พฒันากลไกการป้องกันและแก้ไขปัญหาขอ้ขดัแยง้ดา้นแรงงาน 
เช่น กลไกการเฝ้าระวงัขอ้ขดัแยง้ พฒันาศกัยภาพของพนักงานประนอมขอ้พิพาทแรงงาน เพื่อให้
สามารถเขา้ไปแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดการลุกลาม 
  2)  การพัฒนาและปรับปรุงเทคนิควิชาการ/องค์ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ตลอดจนน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ 
ของส านักงาน เช่น ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ ส่งเสริมให้มีการน าระบบ 
VDO Conference และรถส่ือสารเคล่ือนท่ี พร้อมอุปกรณ์เครือข่ายในการส่ือสารมาใช้ เพื่อให้
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
  3)  เสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์การแรงงาน คณะกรรมการ  JCC 
คณะกรรมการไตรภาคี โดยมุ่งเนน้การให้ความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินงาน และการ
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารแรงงาน ดงัน้ี 
 (1)  การาจดังานวนัแรงงานแห่งชาติ การประกวดสถานประกอบกิจการ
ดีเด่นดา้นแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน 
 (2)  การอบรม สัมมนา เพื่อให้ความรู้ดา้นแรงงานสัมพนัธ์และบทบาท
หนา้ท่ีแก่องคก์ารแรงงาน 
 (3)  การตรวจเยี่ยมให้ค  าปรึกษา แนะน า และติดตามความเคล่ือนไหว
ขององคก์ารแรงงาน 
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   (4)  พฒันาระบบไตรภาคีและการมีส่วนร่วมภาคประชาสังคมให้มี
ความเขม้แขง็ โดยเนน้การสร้างเครือข่ายการท างาน การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและการเปิดโอกาส
ใหภ้าคประชาสงัคมเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมและการด าเนินงานดา้นแรงงานสมัพนัธ์มากข้ึน 
   (5)  สร้างเครือข่ายแรงงานสัมพนัธ์ และเสริมสร้างเครือข่ายท่ีมีอยู่ให้
เขม้แขง็ เพื่อประสานแจง้ขอ้มูลและร่วมพฒันาการแรงงานสมัพนัธ์ในสถานประกอบกิจการ 
     (6)  จดัท าและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ / เอกสารทางวิชาการ เพื่อให้
นายจา้งและลูกจา้งใชเ้ป็นแนวปฏิบติัให้นายจา้งและลูกจา้งสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งปกติสุข เช่น 
อนุสัญญาองคก์ารระหว่างประเทศ (ILO) ฉบบัท่ี 87 และฉบบัท่ี 98 มาตรการและแนวทางบรรเทา
ปัญหาการเลิกจา้งและแนวปฏิบติัว่าดว้ยการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ การเตรียมการรองรับการเปิด
การเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีภายใตป้ระชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี พ.ศ. 2558 โดย
มุ่งเนน้เร่ืองการสร้างความเช่ือมัน่ดา้นแรงงานใหก้บัผูป้ระกอบการต่างชาติ เป็นตน้ 
  กจิกรรมด้านแรงงานสัมพนัธ์ 
  กิจกรรมดา้นแรงงานสัมพนัธ์ท่ีจดัสรรงบประมาณให้ส านักงานสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานจงัหวดั และกลุ่มงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานพื้นท่ีด าเนินงาน มีจ านวน
ทั้งส้ิน 11 กิจกรรม ดงัน้ี   
  แผนงาน :  ยกระดับรายได้และเพิม่ก าลงัซ้ือของประชาชน 
  กิจกรรมท่ี 1 :  รณรงค์ส่งเสริม และติดตามเฝ้าระวงัสถานประกอบกิจการท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากการปรับค่าจา้งขั้นต ่า 
  กิจกรรมท่ี 2 :  โครงการส่งเสริมความรู้เร่ืองแรงงานสัมพันธ์ให้กับสถาน
ประกอบกิจการขนาดกลาง ขนาดเลก็ และ SMEs  
  แผนงาน :  เพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุ้มครองแรงงาน 
  กิจกรรมท่ี 3 รณรงค์ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการและรัฐวิสาหกิจมีการ
บริหารแรงงานสัมพนัธ์ดว้ยระบบทวิภาคี 
  กิจกรรมท่ี 4 โครงการบริหารจดัการและการด าเนินงานศูนยอ์  านวยการฯ และ
ศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ระดบัภูมิภาค 
  กิจกรรมท่ี 5 ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ 
  กิจกรรมท่ี 6 จดทะเบียนขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้งและค าช้ีขาดขอ้พิพาท
แรงงาน 
  กิจกรรมท่ี 7 ตรวจเยี่ยมให้ค  าปรึกษาแนะน าและติดตามเฝ้าระวงัปัญหาความ
ขดัแยง้ในสถานประกอบกิจการ 
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  กิจกรรมท่ี 8 จดัการเลือกตั้งและสรรหาคณะกรรมการไตรภาคีสงักดักระทรวง
แรงงาน 
  กิจกรรมท่ี 9 จดังานวนัแรงงานแห่งชาติ 
  กิจกรรมท่ี 10 บริการงานทะเบียนองคก์ารแรงงาน และทะเบียนท่ีปรึกษาดา้น
แรงงานสัมพนัธ์ 
  กิจกรรมท่ี 11 ตรวจเยี่ยม ให้ค  าปรึกษาและติดตามความเคล่ือไหวขององคก์าร
แรงงาน 
 5.5  โครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกจิการให้มีระบบบริหารจัดการที่ดีใน
ด้านแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน  
   สาระส าคญัในตอนน้ี ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการส่งเสริม
การประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบบริหารจัดการท่ีดีในด้านแรงงานสัมพันธ์และ
สวสัดิการแรงงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ความเป็นมา วตัถุประสงค ์เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน และ
แผนการด าเนินงานโครงการ มีดงัน้ี 

 5.5.1  ความเป็นมา  
     การส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการใหมี้ระบบการบริหารจดัการ

ท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน เป็นกลไกหน่ึงในการลดปัญหาความขดัแยง้              
ดา้นแรงงานท่ีอาจเกิดข้ึน เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างนายจา้ง ลูกจา้ง ในการให้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย การใชห้ลกัเหตุผลในการเจรจา การสร้าง
ความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัโดยอาศยักิจกรรมต่าง ๆ เป็นตวัประสานกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
โดยส านกัแรงงานสมัพนัธ์ไดเ้ลง็เห็นถึงประโยชน์ดงักล่าว จึงไดจ้ดักิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเป็น
การส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บัสถานประกอบกิจการ เช่น การจดัอบรมสหภาพแรงงาน การ
จดัอบรมท่ีปรึกษาแรงงาน การเขา้ไปส่งเสริมให้ความรู้กบันายจา้งและลูกจา้ง ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 
รวมทั้งการจดัประกวดสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน เพื่อ
มอบรางวลัให้กบัสถานประกอบกิจการท่ีมีระบบแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานท่ีดีเป็น
ประจ าอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยการจดัประกวดฯ ดังกล่าว ไดมุ่้งเน้นไปท่ีระบบทวิภาคีในสถาน
ประกอบกิจการท่ีมีสหภาพแรงงาน และไม่มีสหภาพแรงงานในรูปแบบต่าง ๆ โดยสถานประกอบ
กิจการท่ีสนใจสมคัรเขา้ร่วมการประกวด จะไดป้ระเมินตนเองก่อนสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม ท าให้
ทราบถึงวิธีคิด วิธีปฏิบติั การตดัสินใจ และการปรึกษาหารือร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนและท่ี
ส าคญัสถานประกอบกิจการท่ีจะเขา้ร่วมโครงการจะตอ้งไม่มีขอ้ขดัแยง้ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย
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เกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะช่วยลดปัญหาความขัดแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนและลุกลามสร้าง      
ความเดือดร้อนใหก้บัสงัคมส่วนรวมได ้

     การประกวดสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการ
แรงงานเป็นกิจกรรมท่ีสร้างแรงจูงใจและปลูกจิตส านึกต่อนายจา้ง ลูกจา้ง รวมถึงสหภาพแรงงาน
และคณะกรรมการในระบบทวิภาคีรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เห็นถึงความส าคญัของการส่งเสริม
แรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานท่ีดีในสถานประกอบกิจการ และการพฒันารูปแบบของการ
แรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานท่ีดีไดม้าตรฐานในสถานประกอบกิจการ อีกทั้งยงัมีการจดั
อบรมให้ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีผูท้  าหนา้ท่ีตรวจประเมินสถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมการประกวด
สถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ซ่ึงการอบรมดงักล่าวจะมี
ส่วนส าคญัท่ีจะท าให้เจา้หน้าท่ีผูต้รวจประเมินมีมาตรฐานในการพิจารณาให้คะแนนเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันและสถานประกอบกิจการท่ีผ่านเกณฑ์การพิจารณา มีขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความภาคภูมิใจท่ีได้รับการยกย่องและประกาศให้บุคคลภายนอกได้รับถึงการมี
แรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานท่ีดี ซ่ึงจะเป็นตน้แบบให้กบัสถานประกอบกิจการอ่ืนได้
น าไปเป็นตวัอยา่งในการพฒันาให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีไดด้ว้ยเช่นกนั และส่งผลต่อธุรกิจ
ของสถานประกอบกิจการในระยะยาวต่อไป 

 5.5.2 วัตถุประสงค์ 
   1)  เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนายจา้งและลูกจา้งให้เห็นความส าคญั และ
พฒันารูปแบบของการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี และการจดัสวสัดิการแรงงานท่ีไดม้าตรฐานในสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสร้างมาตรฐานการตรวจพิจารณาให้คะแนนของเจา้หน้าท่ี และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
   2)  เพื่อส่งเสริมให้นายจ้างได้พัฒนารูปแบบและระบบของการแรงงาน
สมัพนัธ์ท่ีดีและการจดัสวสัดิการแรงงานท่ีไดม้าตรฐานในสถานประกอบกิจการ 
   3) เพื่อปลูกจิตส านึกด้านการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ
แรงงานท่ีดีในสถานประกอบกิจการให้แก่นายจ้างและลูกจ้าง รวมถึงสหภาพแรงงานและ
คณะกรรมการในระบบทวิภาคีรูปแบบต่าง ๆ 
   4)  เพื่อเป็นการประกาศเกียรติคุณแก่สถานประกอบกิจการท่ีมีการสร้าง
ระบบแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานท่ีดีให้แก่นายจา้ง และองคก์รของลูกจา้ง เพื่อเป็นเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่สถานประกอบกิจการอ่ืน 
   5)  เพื่อสร้างมาตรฐานการตรวจพิจารณาให้คะแนนของเจา้หน้าท่ี และผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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 5.5.3  เป้าหมาย 
   1)  สถานประกอบกิจการท่ีสนใจสมคัรเขา้ร่วมการประกวด 

   2)  เจา้หน้าท่ีในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ผูแ้ทนสภาองค์การนายจา้ง 
ผูแ้ทนสภาองคก์ารลูกจา้ง ผูแ้ทนนายจา้งและผูแ้ทนลูกจา้งในสถานประกอบกิจการ 

 5.5.4  วิธีการด าเนินงาน 
    1)  จดัพิมพแ์บบเสนอช่ือเพื่อพิจารณาเป็นสถานประกอบกิจการดีเด่นฯ 
    2)  จดัอบรม/ประชุมช้ีแจงผูท้  าหนา้ท่ีตรวจประเมินสถานประกอบกิจการ
ดีเด่นฯ ซ่ึงประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ผูแ้ทนสภาองคก์ารนายจา้ง ผูแ้ทน
สภาองคก์ารลูกจา้ง ผูแ้ทนนายจา้งและผูแ้ทนลูกจา้งในสถานประกอบกิจการ 
    3)  จดัประชุมคณะอนุกรรมการฯ/คณะท างานการประกวดสถานประกอบ
กิจการดีเด่นดา้นแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน  
    4)  เชิญชวนและรับสมัครสถานประกอบกิจการท่ีสนใจเข้าร่วมการ
ประกวด 
    5)  ตรวจสอบข้อมูลจากใบสมัครและเอกสารท่ีเก่ียวข้องของสถาน
ประกอบกิจการท่ีส่งใบสมคัรเขา้ร่วมการประกวด โดยส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
จงัหวดั/ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 
    6)  ตรวจประเมินสถานประกอบกิจการท่ีผ่านเกณฑ์ระดบัจงัหวดั/ระดบั
พื้นท่ี โดยพิจารณาขอ้มูลตามเอกสาร หลกัฐานท่ีสถานประกอบกิจการแจง้ไวใ้นการสมคัร รวมถึง
การให้คะแนนตามแบบให้คะแนนและอาจเขา้ตรวจประเมิน เพื่อสัมภาษณ์และสอบถามขอ้มูล
เพิ่มเติมในสถานประกอบกิจการบางแห่ง โดยส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั/
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 
    7)  คณะอนุกรรมการประกวดฯ ตรวจพิจารณาผลคะแนนของสถาน
ประกอบกิจการท่ีผ่านเกณฑ์การพิจารณาเบ้ืองตน้จากส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
จงัหวดั/ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 
    8)  คณะอนุกรรมการประกวดฯ ประชุมเพื่อตดัสินการประกวด 
    9)  สรุปผลการประกวดให้ปลดักระทรวงแรงงานเพื่อพิจารณาลงนามใน
การประกาศกระทรวงแรงงาน  
    10)  แจง้ผลการประกวด และจดัท าหนงัสือเชิญชวนสถานประกอบกิจการท่ี
ไดรั้บรางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงานเขา้รับรางวลั 
    11)  จดัท า TOR/ จา้งผูด้  าเนินการจดังานพิธีมอบรางวลั   
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   12. จดัจา้งท าโล่รางวลัและเกียรติบตัรส าหรับสถานประกอบกิจการดีเด่นฯ      
ท่ีไดรั้บรางวลั 
   13. จดัท าหนงัสือท าเนียบ 
   14. จดัจา้งจดังานพิธีมอบรางวลัสถานประกอบกิจการฯ เพื่อประกาศเกียรติ
คุณแก่สถานประกอบกิจการท่ีไดรั้บรางวลั 
   15. จดัตั้งคณะท างานจดังานพิธีมอบรางวลั และจดัประชุมคณะท างานพิธี
มอบรางวลัฯ จ านวน 2 คร้ัง  
   16. จดังานพิธีมอบรางวลั 
   17. สรุปผลการด าเนินโครงการ 

 5.55  งบประมาณ 
    วงเงินงบประมาณ จ านวน 4,000,000 บาท (ส่ีลา้นบาทถว้น) 
 

6.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีน าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิง โดยเป็นงานวิจยัท่ีใชใ้นการ
ประเมินดว้ยตวัแบบ ซิปโมเดล (CIPP Model) ประกอบดว้ย 
  พัชรี ปะนันโต (2550) ศึกษาการประเมินโครงการทางด่วนพนักงานธนาคารออมสิน
มาใชใ้นการเล่ือนต าแหน่งพนักงานระดบัหัวหน้างาน (ผูบ้ริหาร) ของธนาคาร ออมสิน โดยใชต้วั
แบบ CIPP Model ผลการศึกษา พบว่า การด าเนินโครงการประสบความส าเร็จในระดบัปานกลาง
ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ ดา้นปัจจยัในการด าเนินการของโครงการ ดา้น
กระบวนการของโครงการ และดา้นผลท่ีเกิดข้ึนของโครงการ ปัญหาและอุปสรรคการน าโครงการ
มาใช้ในการเล่ือนต าแหน่งพนักงานระดบัหัวหน้างาน (ผูบ้ริหาร) ของธนาคารออมสิน ขาดการ
วางแผนในการด าเนินโครงการ การขาดก าหนดต าแหน่ง หลกัเกณฑ ์และวิธีการในการสรรหาและ
คดัเลือก และไม่มีเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานภายหลงัการเขา้สู่ต  าแหน่งของพนกังานใน
โครงการ ซ่ึงควรแก้ไขโดยท าการวางแผนด าเนินโครงการ ก าหนดหลักเกณฑ์ในการสรรหา 
คดัเลือก และการประเมินผลท่ีชดัเจน 
  นภดล  ดีเรือก (2555) ศึกษาการประเมินผลโครงการฟ้ืนฟูทางหลวงชนบทท่ีเสียหาย
อนัเน่ืองมาจากเหตุภยัพิบติั :กรณีศึกษาในพื้นท่ีส านกังานทางหลวงชนบทท่ี 8 (นครสวรรค)์ โดยใช้
ตวัแบบ CIPP Model ผลการศึกษา พบว่า ผลการประเมินผลโครงการในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีระดับมากในทุกด้าน ตามล าดับ คือ ด้านบริบท ด้านผลผลิต ด้าน
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กระบวนการ และดา้นปัจจยัน าเขา้ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการท่ีพบมากท่ีสุด แบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นบริบท สภาพพื้นท่ีของโครงการมีบางพื้นท่ียงัไม่มีความเหมาะสม และการ
เร่งรัดส ารวจออกแบบมากเกินไปท าให้เกิดขอ้ผดิพลาดตามมา ดา้นปัจจยัน าเขา้ บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ี
ควบคุมงานก่อสร้างมีจ านวนไม่เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีจะตอ้งด าเนินการในช่วงเวลาเดียวกนั และ
งบประมาณได้รับล่าช้าท าให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนไม่ทันการณ์ด้านกระบวนการ               
การด าเนินงานบางโครงการไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้และด้านผลผลิตบางโครงการการ
ก่อสร้างแลว้เสร็จล่าชา้เกินระยะเวลาก าหนดไว ้
  จุลทศักดิ์   จิตเจริญ (2548) ศึกษาการประเมินผลโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมือง ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อพิจารณาดูผลการด าเนินโครงการและหา
วิธีการท่ีจะปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยท าการศึกษากลุ่มคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้น และสมาชิกกองทุนหมู่บา้น ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้ตวัแบบ CIPP 
Model พบวา่ การด าเนินโครงการมีระดบัประเมินผลการด าเนินโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมือง ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก เป็นโครงการท่ีเนน้การกระจาย
รายได้สู่ทอ้งถ่ินและส่งเสริมโอกาสให้คนมีรายได้น้อยได้มีเงินทุนในการประกอบอาชีพเสริม
รายไดข้องตนเองและครอบครัวท าใหชุ้มชนมีโอกาสและทางเลือกในการสร้างรายไดม้ากข้ึน แต่ยงั
พบปัญหาอุปสรรคบางอยา่งท่ีเป็นปัจจยัดา้นลบท่ีรัฐบาลหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรเร่งด าเนินการแกไ้ข 
คือ ด้านระเบียบวิธีการเข้าเป็นสมาชิก ขั้นตอนการกู้ยืม มีความยุ่งยากซับซ้อนมากเกินไปกว่า
ประชาชนจะท าความเขา้ใจไดใ้นระยะเวลาอนัสั้ น  และปัจจยัดา้นลบท่ีพบอีกดา้น คือ สมาชิกฯ 
กูย้ืมเงินไปใชไ้ม่เหมาะสม ผิดวตัถุประสงคข์องโครงการฯ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะท าให้โครงการฯ 
ประสบปัญหาไดใ้นอนาคต และสัมฤทธ์ิผลเท่าท่ีควร ดงันั้น ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึง
ควรมีนโยบายรวมทั้งควรก าหนดมาตรการต่าง ๆ ปรับปรุงแกไ้ข ปัญหาดงักล่าว เพื่อให้โครงการ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองประสบความส าเร็จมากท่ีสุด 
  คนึงเดช  เช่ือมวราศาสตร์ (2544) ศึกษาประเมินประสิทธิผลของโครงการเรารักษ์    
ท่าจีน ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม โดยใชต้วัแบบ CIPP Model ผลการศึกษา พบว่า 
การก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการเรารักษท่์าจีน มีความสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการเพื่อการ
จดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้มจงัหวดันครปฐม และสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 การด าเนินโครงการเรารักษท่์าจีน บรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของโครงการ คือ มีการอบรมอาสาสมคัรพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้ม จ านวน 305 คน อาสาสมคัรท่ี
เขา้รับการอบรม มีความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนักทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาสาสมคัรพิทกัษ์
ส่ิงแวดลอ้มทราบบทบาทและหนา้ท่ีของตนเองสามารถถ่ายทอดความรู้ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มสู่
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ประชาชนในทอ้งถ่ิน ท าใหป้ระชาชนมีจิตส านึก และความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มและมีส่วนร่วม
ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มร่วมกบัภาครัฐ แต่มีปัญหาอุปสรรคและขอ้จ ากดัของโครงการเรารักษท่์า
จีน ท่ีพบว่า ภายหลงัจากด าเนินการอบรมอาสาสมคัรพิทกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม หน่วยงานภาครัฐไม่มี
เคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพน ้ าแบบง่ายสนบัสนุนให้แก่อาสาสมคัรฯ ส าหรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
และงบประมาณของโครงการเรารักษ์ท่าจีน ได้รับล่าช้าไม่ตรงกับระยะเวลาความตอ้งการของ
โครงการ 
  ธรรมสันต์  สุวรรณ์โรจน์ (2555) ศึกษาการประเมินการจดัการเรียนรู้หลกัสูตรวิทยา
ศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ โดยใชรู้ปแบบซิฟฟ์ การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อประเมินการจดัการเรียนรู้หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดย
ท าการศึกษากลุ่มนักศึกษา อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร และอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร พบว่า ความ
คิดเห็นของนกัศึกษาในการประเมินหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
โดยใชรู้ปแบบซิฟฟ์ อยู่ในระดบัมาก และความคิดเห็นของอาจารยใ์นการประเมินหลกัสูตรวิทยา
ศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยใชรู้ปแบบซิฟฟ์ อยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นว่า
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ปัจจยัภายนอกและสังคม 
สภาพปัจจุบนั มีเน้ือหาชดัเจนสามารถประยุกตเ์พื่อประกอบอาชีพได ้วิธีและเกณฑ์การประเมินมี
ความเหมาะสม ในดา้นปัจจยัน าเขา้ พบว่ารายวิชาในหลกัสูตรโดยภาพรวมแลว้มีความสอดคลอ้ง
ของวิชาในหลกัสูตรมีความทนัสมยัของวิชา มีการจดัวิชาท่ีน่าสนใจไวใ้นหลกัสูตรและสามารถน า
ความรู้วิชาน้ีไปประยุกต์ใช้จริงในวิชาชีพ อาจารยมี์การด าเนินการสอน การเรียนไปตามแผนท่ี
ก าหนด อาจารยมี์เทคนิคและวิธีการสอนภาคปฏิบติั เทคนิควิธีการใชส่ื้อสอน ในภาพรวมผลผลิต
หลกัสูตร อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ นกัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาท่ีศึกษาเป็นอยา่งดี 
  เอกชัย พุมดวง (2547) ศึกษาการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนวิชาชีวิตกับ
ส่ิงแวดลอ้มในหลกัสูตรการศึกษาทัว่ไปของสถาบนัราชภฏั โดยใช้รูปแบบ CIPP พบว่าในการ
ประเมินบริบทของวิชา พบว่าวิชาชีวิตกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นวิชาท่ีมีความส าคญัและจากการประเมิน
เอกสารประมวลรายวิชากบัส่ิงแวดลอ้มนั้น มีความสมัพนัธ์กบัหลกัสูตรในระดบัปานกลาง ควรเนน้
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัมากข้ึน การประเมินปัจจยัน าเขา้ ดา้นอาจารยอ์ยู่ในระดบัมาก ดา้น
นักศึกษา ส่ือการเรียนการสอน และดา้นสถานท่ี อยู่ในระดบัปานกลาง การประเมินกระบวนการ
จดัการเรียนการสอน ในดา้นการบริหารวิชา และการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และดา้นการวดั
และประเมินผล มีความเหมาะสมในระดับมาก การประเมินผลผลิตหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาชีวิตกบัส่ิงแวดลอ้มของนกัศึกษา พบว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง
ซ่ึงอาจเกิดจากการจดัการเรียนการสอนของอาจารยผ์ูส้อนท่ีเนน้การบรรยายเป็นส่วนใหญ่ และการ
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ก าหนดรายละเอียดเน้ือหาก็ข้ึนอยู่กบัอาจารยผ์ูส้อน จึงอาจส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัศึกษาได ้
  ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ควรมีการพิจารณาปรับปรุงเอกสารประมวลรายวิชาให้มี
ความเหมาะสมมากข้ึน อาจารยผ์ูส้อนควรมีการกระตุน้นกัศึกษาให้เอาใจใส่ในการเรียน สนใจหา
ความรู้เพิ่มเติม และติดตามข่าวสารทางดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ และควรพฒันาการจดัการเรียนการ
สอนโดยเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางมากข้ึน 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
  
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษา วิจัยเชิงประเมินผลภาพรวมท่ี มุ่งศึกษา             
การประเมินผลโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการใหมี้ระบบการบริหารจดัการท่ีดี
ในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน โดยใช้รูปแบบการประเมินผลตาม CIPP Model  
เป็นแนวทางในการประเมิน ผูว้ิจยัจึงใชก้ารศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัได้คน้ควา้วิชาความรู้จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
รวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั โดยวิธีวิจยัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมินผลโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบ
กิจการให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ประจ าปี 
2557 ไดก้ าหนดประชากรเป้าหมายท่ีท าการวิจยั ดงัน้ี 
  ซ่ึงประชากรท่ีอยู่ในขอบเขตการวิจยัเพื่อประเมินผลโครงการส่งเสริมการประกวด
สถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีในด้านแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการ
แรงงานในคร้ังน้ี ประกอบดว้ยประชากรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
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   1.1 กลุ่มแรก คือ ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานท่ีรับผิดชอบภารกิจ
ดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ของหน่วยงาน จ านวน 27 คน ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  รายละเอียดจ านวนขา้ราชการ ท่ีรับผิดชอบงานดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการ
  แรงงาน ของหน่วยงานในสงักดักรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 

หน่วยด ำเนินกำร ข้ำรำชกำร (คน) 
กลุ่มงานส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ ส านกัแรงงานสมัพนัธ์  12 
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงานจงัหวดัสมุทรปราการ 1 
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงานจงัหวดัสมุทรสาคร 1 
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงานจงัหวดัปทุมธานี 1 
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงานจงัหวดันครปฐม 1 
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงานจงัหวดันนทบุรี 1 
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1-10  10 

รวมจ านวนประชากรทั้งหมด (คน) 27 
 

1.2  กลุ่มที่สอง คือ ตวัแทนสถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ ในปี 2557 และ
ผ่านเกณฑ์การพิจารณาได้รับรางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่น 5 ปีติดต่อกันข้ึนไป ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี 
นครปฐม และสมุทรสาคร เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีตั้งของสถานประกอบกิจการท่ีสมคัรเขา้ร่วมโครงการ
จ านวนมาก และเป็นพื้นท่ีอุตสาหกรรมของประเทศ จ านวน 163 คน โดยจ าแนกดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2  รายละเอียดจ านวนสถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการส่งเสริมการประกวดสถาน
 ประกอบกิจการใหมี้ระบบการบริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการ
 แรงงาน ประจ าปี 2557 
 

ขนำดสถำนประกอบกจิกำร  

 
จ ำนวนลูกจ้ำง 

(คน) 

 
ประชำกร  
(คน) 

 

ขนาดใหญ่ 
 

 

1,000  คนข้ึนไป 41 

 

ขนาดกลาง 
 

 

ลูกจา้ง 300 – 999 คน 58 

 

ขนาดเลก็ 
 

 

ลูกจา้ง 50 - 299 คน 64 

รวม 
  

      163  แห่ง 
 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
  
 2.1 กำรสร้ำงและตรวจสอบเคร่ืองมือ ในการศึกษาเร่ืองการประเมินผลโครงการ
ส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์
และสวัสดิการแรงงานคร้ังน้ี  เค ร่ืองมือท่ีผู ้วิจัยน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 
แบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ดัท าข้ึนโดยศึกษาจากทฤษฎี แนวคิดและงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  2.1.1 ศึกษาเอกสาร ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วน ามาสร้างร่างแบบสอบถาม 
รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1) ค าถามปลายปิด (Close-ended Response Question)  เป็นค าถามซ่ึงมี
ทางเลือกให้ตอบก าหนดไวค้งท่ี และให้ผูต้อบเลือก 1 ค าตอบท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดกบัความคิดเห็นของ
ผูต้อบ 
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2) ค าถามปลายเปิด (Open-ended Response Question) เป็นค าถามซ่ึงเปิด
โอกาสใหผู้ต้อบตอบโดยใชค้  าพดูของตวัเอง เพื่อใหผู้ต้อบสามารถเสนอแนวความคิดไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 2.1.2  น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน า
เพิ่มเติมและพิจารณาขอ้ค าถาม เพื่อผูศึ้กษาจะไดน้ าแบบสอบถามมาแกไ้ขปรับปรุง 

 2.1.3  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความเหมาะสมและความสอดคล้องของข้อ
ค าถามในแบบสอบถาม โดยหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) โดยภาพรวมของค่า IOC มีค่าเฉล่ีย 0.95 และค่า IOC ของทุกข้อค าถาม            
มีค่ามากกว่า 0.50 ซ่ึงถือว่าเน้ือหาสาระของค าถามท่ีสร้างข้ึนนั้นมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระ    
ท่ีตอ้งการศึกษา 

 2.1.4.  น าแบบสอบถามท่ีได้รับความเห็นชอบแลว้ ไปทดลองใช้ (Try out) กับ
ตวัแทนสถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการ จ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีความสอดคลอ้งภายใน (internal consistency) โดยวิธีการค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Coefficient) โดยใช้สูตรของครอนบาค (Cronbach) ผลการวิเคราะห์    
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า มีค่าเท่ากบั .9203 ซ่ึงถือ
วา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้   
  2.1.5  น าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 
 2.2 รำยละเอียดแบบสอบถำม  แบบสอบถามท่ีผู ้ศึกษาสร้างข้ึน จ านวน 1 ชุด             
จะแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที่  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม และมีลกัษณะแบบส ารวจ
รายการ (Check List)  

  ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานโครงการส่งเสริม
การประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และ
สวสัดิการแรงงาน ทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวนทั้งส้ิน 35  ดงัน้ี 

 1.  ดา้นบริบท (Context)   จ านวน   8  ขอ้ 
 2.  ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input)  จ านวน   7  ขอ้ 
 3.  ดา้นกระบวนการ (Process)  จ านวน  11 ขอ้ 
 4.  ดา้นผลผลิต (Product)   จ านวน   9  ขอ้ 
 ตอนที่   3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Question) เพื่อให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการ
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ประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีในด้านแรงงานสัมพันธ์และ
สวสัดิการแรงงาน ตามกรอบแนวคิดทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ ดา้นกระบวนการ 
และดา้นผลผลิตเพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาท าการรวบรวมขอ้มูลเป็นล าดบัขั้น ดงัน้ี 
3.1  ส่งแบบสอบถามพร้อมซองเปล่าติดแสตมป์จ่าหนา้ซองถึงผูว้ิจยั ทางไปรษณียไ์ป

ยงักลุ่มสถานประกอบกิจการ จ านวน 163 ชุด และเจา้หน้าท่ีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
จ านวน 27 ชุด ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งส้ิน 190 ชุด 

3.2  รวบรวมแบบสอบถามคืนกลบัได ้จ านวน 175 ชุด เม่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม พบว่ามีความสมบูรณ์ทั้ งหมด 175 ชุด คิดเป็นร้อยละ  92  แลว้จึงน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลช่วงเวลาเดียว โดยก าหนดระยะเวลา     
ในการแจกและเก็บแบบสอบถามในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2558 แลว้จึงน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
  

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั
ดงัต่อไปน้ี 
 4.1  ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคือมาแลว้ ผูว้ิจยัพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดเพื่อด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
2. จดัระเบียบขอ้มูล และลงรหสั 
3. น าขอ้มูลดงักล่าวไปค านวณค่าทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 4.2  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั และขอ้ค าถามในการวิจยั 

ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลและวิธีการน าเสนอ ดงัน้ี 
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  1. วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารแจกแจงความถ่ี (ferquency) 
และค่าร้อยละ (percentage) น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
  2.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการประเมินการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการประกวด
สถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ทั้ง 4 
ดา้น คือ ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิตตามความคิดเห็นของสถานประกอบ
กิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการ และขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้
ด้านการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์และการจัดสวสัดิการแรงงาน ในภาพรวมและจ าแนกตามเกณฑ์แต่ละ
ประเด็น โดยใช้ค่าเฉล่ีย (µ) และ        ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
รายละเอียด ดงัน้ี 
  ลกัษณะแบบสอบถามใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale คือให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกแสดง
ความคิดเห็น จากขอ้ค าถามท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไวใ้ห ้โดยก าหนดใหมี้ค าตอบ 5  ระดบั โดยมีระดบัการประเมิน 
ดงัน้ี 

5   หมายถึง   การประเมินเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง   การประเมินเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
3  หมายถึง   การประเมินเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง   การประเมินเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
1  หมายถึง   การประเมินเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 

ตารางท่ี 3.3  มาตรวดัแบบ Likert Scale 
 

ระดับควำมคดิเห็น 
น ำ้หนักคะแนน 

คะแนน ช่วงคะแนน (ค่ำเฉลีย่) 
มากท่ีสุด 5 4.50 – 5.00 
มาก 4 3.50 – 4.49 
ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 
นอ้ย 2 1.50 – 2.49 
นอ้ยท่ีสุด 1 1.00 – 1.49 

  
  3.  วิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในส่วนท่ีเป็นสอบถามปลายเปิด  ท าการ
วิเคราะห์โดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
  ผลการศึกษาในบทน้ีเป็นการน าเสนอผลการศึกษาวิจยั เร่ือง การประเมินผลโครงการ
ส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบบริหารจดัการท่ีดีดา้นแรงงานสัมพนัธ์และ
สวสัดิการแรงงาน ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มขา้ราชการ      
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานท่ีรับผดิชอบภารกิจดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน
ของหน่วยงาน จ านวน 27 คน และกลุ่มตวัแทนสถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ ในปี 
2557 และผ่านเกณฑ์การพิจารณาได้รับรางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่น 5 ปีติดต่อกันข้ึนไป      
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี 
นครปฐม และสมุทรสาคร เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีตั้งของสถานประกอบกิจการท่ีสมคัรเขา้ร่วมโครงการ
จ านวนมาก และเป็นพื้นท่ีอุตสาหกรรมของประเทศ จ านวน 163 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 190 คน 
โดยท าการส่งแบบสอบถามให้กับประชากรดังกล่าว ปรากฏว่าสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได้
กลบัมาจ านวน 175 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92 จากแบบสอบถามทั้งหมด จากนั้นไดน้ าแบบสอบถาม
ดงักล่าวมาลงรหสั ป้อนขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ตามล าดบัดงัน้ี  
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ของประชากรท่ีใช้
ในการศึกษา จ านวน 2 กลุ่ม และมีลกัษณะแบบส ารวจรายการ (Check List)  

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานโครงการส่งเสริม
การประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และ
สวสัดิการแรงงาน ทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวนทั้งส้ิน 35  ดงัน้ี 

 1.  ดา้นบริบท (Context)   จ านวน   8  ขอ้ 
 2.  ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input)  จ านวน   7  ขอ้ 
 3.  ดา้นกระบวนการ (Process)  จ านวน  11 ขอ้ 
 4.  ดา้นผลผลิต (Product)   จ านวน   9  ขอ้ 
ส่วนที่  3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะของข้าราชการ       

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานท่ีรับผดิชอบภารกิจดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน
ของหน่วยงาน และกลุ่มตวัแทนสถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ ในปี 2557 และผ่านเกณฑ์
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การพิจารณาไดรั้บรางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่น 5 ปีติดต่อกนัข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร 

 

1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาไดน้ าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ตามล าดบั ดงัน้ี 
 

ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ของกลุ่มข้าราชการ
 กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน 
   
  รับผดิชอบภารกิจดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน  ของหน่วยงาน และกลุ่ม
ตวัแทนสถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มี
ระบบบริหารจดัการท่ีดีดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ในปี 2557 และผ่านเกณฑ์การ
พิจารณาไดรั้บรางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่น 5 ปีติดต่อกนัข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร 
ปรากฏผลตาม ตารางท่ี 4.1 -4.2 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปลกัษณะส่วนบุคคล     
 ของกลุ่มข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานท่ีรับผิดชอบภารกิจด้าน
 แรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานของหน่วยงาน 
 

ข้อมูลทัว่ไปลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
เพศ       

ชาย 11  40.7  
หญิง 16  59.3  

รวม 27  100.0  
อาย ุ     

21-30 ปี 0  0  
31-40 ปี 6  22.3  
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41-50 ปี 12  44.4  
51 ปีข้ึนไป 9  33.3  

รวม 27  100.0  
 
ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
ระดบัการศึกษา     

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0  0  
ปริญญาตรี 19  70.4  
สูงกวา่ปริญญาตรี 8  29.6  

รวม 27  100.0  
ระดบัต าแหน่ง     

ระดบัปฏิบติัการ 3  11.1  
ระดบัช านาญการ 14  51.9  
ระดบัช านาญการพิเศษ 5  18.5  
อ่ืนๆ 5  18.5  

รวม 27  100.0  
ระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 
และสวสัดิการแรงงาน 

    

ต ่ากวา่ 3 ปี 8  29.6  
3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 4  14.9  
5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 8  29.6  
10 ปีข้ึนไป 7  25.9  

รวม 27  100.0  

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปลกัษณะส่วนบุคคลของขา้ราชการกรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงานท่ีรับผิดชอบภารกิจด้านแรงงานสัมพันธ์และสวสัดิการแรงงานท่ีเป็น         
กลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี 
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 เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 และเพศ
ชาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7  
 อายุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 
รองลงมามีอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.2  
 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 70.4 และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6  
 ระดบัต าแหน่ง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการระดบัช านาญการ จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมาเป็นขา้ราชการระดบัช านาญการพิเศษ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.58 เป็นขา้ราชการระดบัอ่ืนๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 
มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากว่า 3 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมามีระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ25.9 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 
3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8  
 
ตารางท่ี 4.2  จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปลกัษณะส่วนบุคคล     
 ของกลุ่มตวัแทนสถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
 เพศ     

ชาย 77  52.0  
หญิง 71  48.0  

รวม 148  100.0  
อาย ุ     

21-30 ปี 17  11.5  
31-40 ปี 52  35.1  
41-50 ปี 62  41.9  
51 ปีข้ึนไป 17  11.5  
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รวม 148  100.0  

 
ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
ระดบัการศึกษา     

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 13  8.8  
ปริญญาตรี 106  71.6  
สูงกวา่ปริญญาตรี 29  19.6  

รวม 148  100.0  
ลกัษณะการด าเนินงาน     

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั     
บริษทัจ ากดั 148  100.0  

รวม 148  100.0  
ประเภทการประกอบธุรกิจของสถานประกอบกิจการ     

อุตสาหกรรมการผลิต 90  60.8  
การบริการ 29  19.6  
การธนาคารหรือการเงิน 1  0.7  
การคา้(Trading) 20  13.5  
อ่ืน ๆ 8  5.4  

รวม 148  100.0  
ขนาดสถานประกอบกิจการ     

เลก็  มีลูกจา้ง50-299  คน 57  38.5  
กลาง  มีลูกจา้ง300-999  คน 53  35.8  
ใหญ่  มีลูกจา้ง1,000คนข้ึนไป 38  25.7  

รวม 148  100.0  
ระยะเวลาด าเนินกิจการของสถานประกอบกิจการ     

5-10 ปี 16  10.8  
11-15 ปี 24  16.2  
16-20 ปี 40  27.1  
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20 ปีข้ึนไป 68  45.9  
รวม 148  100.0  

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

สถานประกอบกิจการมีสดัส่วนการจดัจ าหน่าย 
ผลิตภณัฑใ์นประเทศและต่างประเทศเพยีงใด 

   
 

ไม่มีการส่งสินคา้หรือบริการไปต่างประเทศ 58  39.2  
มีการส่งสินคา้หรือบริการไปต่างประเทศ 90  60.8  

รวม 148  100.0  
สญัชาติของผูเ้ป็นเจา้ของสถานประกอบกิจการ 
ท่ีมีอ านาจสูงสุด (ถือหุน้ขา้งมาก) 

   
 

ไทย 68  45.9  
อเมริกนั 12  8.1  
ยโุรป 15  10.1  
ญ่ีปุ่น 46  31.1  
อินเดีย 4  2.7  
อ่ืนๆ 3  2.1  

รวม 148  100.0  
สถานประกอบกิจการมีสหภาพแรงงานหรือไม่     

มี 60  40.5  
ไม่มี 88  59.5  

รวม 148  100.0  
สถานประกอบกิจการมีคณะกรรมการลูกจา้งหรือไม่     

มี 65  43.9  
ไม่มี 83  56.1  

รวม 148  100.0  
สถานประกอบกิจการมีคณะกรรมการร่วม     
ปรึกษาหารือในสถานประกอบกิจการหรือไม่ 

   
 

มี 76  51.4  
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ไม่มี 72  48.6  
รวม 148  100.0  

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปลกัษณะส่วนบุคคลของตวัแทนสถานประกอบ
กิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการ มีดงัน้ี 
 เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 และ    เพศ 
หญิง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0  
 อายุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 
รองลงมามีอายรุะหว่าง 31-40 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 มีอายรุะหว่าง 21-30 ปีจ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 106 คน        
คิดเป็นร้อยละ 71.6 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 
และมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 

 ลกัษณะการด าเนินงาน กลุ่มตวัอย่างมีการด าเนินงานในรูปแบบ บริษทัจ ากดั จ านวน 
148 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100.0 

 ประเภทการประกอบธุรกิจของสถานประกอบกิจการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต จ านวน 90 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 60.8 .รองลงมาประกอบธุรกิจการ
บริการ จ านวน 29 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 19.6 ประกอบธุรกิจการคา้ (Trading) จ  านวน 20 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 13.5 ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ จ านวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.4 และประกอบธุรกิจการธนาคาร
หรือการเงิน จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 0.7 

 ขนาดสถานประกอบกิจการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบกิจการขนาด
เล็ก มีลูกจา้ง 50-299 คน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาเป็นสถานประกอบกิจการ
ขนาดกลาง มีลูกจา้ง 300-999 คน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และเป็นสถานประกอบกิจการ
ขนาดใหญ่ มีลูกจา้ง 1,000 คนข้ึนไป จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7  

ระยะเวลาด าเนินกิจการของสถานประกอบกิจการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลา
ด าเนินกิจการ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 68 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 45.9 รองลงมามีระยะเวลาด าเนินกิจการ 
16-20 ปี จ านวน 40 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 27.1 มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 11-15 ปี จ านวน 24 แห่ง   
คิดเป็นร้อยละ 16.2 และมีระยะเวลาด าเนินกิจการ 5-10 ปี จ านวน 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10.8 

 สถานประกอบกิจการมีสัดส่วนการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นประเทศและต่างประเทศ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการส่งสินคา้หรือบริการไปต่างประเทศ จ านวน 90 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
60.8 และไม่มีการส่งสินคา้หรือบริการไปต่างประเทศ จ านวน 58 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 39.2 
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 สัญชาติของผูเ้ป็นเจา้ของสถานประกอบกิจการท่ีมีอ านาจสูงสุด (ถือหุ้นขา้งมาก)          

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเจา้ของสถานประกอบกิจการสัญชาติไทย จ านวน 68 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
45.9 รองลงมามีเจา้ของสถานประกอบกิจการสัญชาติญ่ีปุ่น จ านวน 46 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.1      
มีเจา้ของสถานประกอบกิจการสัญชาติยุโรป จ านวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10.1 มีเจา้ของสถาน
ประกอบกิจการสญัชาติอเมริกนั จ านวน 12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.1 มีเจา้ของสถานประกอบกิจการ
สัญชาติอินเดีย จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.7 และมีเจา้ของสถานประกอบกิจการสัญชาติอ่ืนๆ 
จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.1 

 สถานประกอบกิจการมีสหภาพแรงงาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบ
กิจการท่ีไม่มีสหภาพแรงงาน จ านวน 88  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 59.5 และเป็นสถานประกอบกิจการท่ี
มีสหภาพแรงงาน จ านวน 60 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40.5 

 สถานประกอบกิจการมีคณะกรรมการลูกจ้าง  ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ มี
คณะกรรมการลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ จ านวน 83 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 56.1 และมี
คณะกรรมการลูกจา้งในสถานประกอบกิจการ จ านวน 65 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 43.9  
 สถานประกอบกิจการมีคณะกรรมการร่วมปรึกษาหารือในสถานประกอบกิจการ   
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคณะกรรมการร่วมปรึกษาหารือในสถานประกอบกิจการ จ านวน 76 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 51.4 และไม่มีคณะกรรมการร่วมปรึกษาหารือในสถานประกอบกิจการ จ านวน 72 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 48.6 
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ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานโครงการส่งเสริม
 การประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีในด้าน
 แรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน  
 
 ระบบการบริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานทั้ง 4 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นบริบท (Context) ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้น
ผลผลิต (Product) ดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบั
ความคิดเห็น ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงผลตาม ตารางท่ี 4.3   

 2.1 ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบทของโครงการ (Context) 
 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานโครงการ
 ส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีดา้นแรงงาน
 สัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มหรือบริบทของโครงการ 
 

รายละเอยีด 

ระดับความคดิเห็นข้าราชการฯ 
ที่รับผดิชอบภารกจิด้านแรงงาน
สัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน

ของหน่วยงาน  (N = 27) 

ระดับความคดิเห็นตัวแทนสถาน
ประกอบกจิการทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ 

(N = 148) 

µ S.D การแปลผล µ S.D การแปลผล 
1. โครงการส่งเสริมการ
 ประกวดฯ เป็นมาตรการ
 หน่ึง ท่ีเสริมสร้าง
 แรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีใน
 สถานประกอบกิจการ 

4.48 .643 มาก 4.49 .553 มาก 

2. วตัถุประสงคข์องโครงการ
 ส่งเสริมการประกวด ฯ
 สอดคลอ้งกบันโยบายของ
 สถานประกอบกิจการ 

3.93 .474 มาก 4.42 .606 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

รายละเอยีด 

ระดับความคดิเห็นข้าราชการฯ 
ที่รับผดิชอบภารกจิด้านแรงงาน
สัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน

ของหน่วยงาน  (N = 27) 

ระดับความคดิเห็นตัวแทนสถาน
ประกอบกจิการทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ 

(N = 148) 

µ S.D การแปลผล µ S.D การแปลผล 
3. โครงการส่งเสริมการประกวดฯ 
 มีความสอดคลอ้งกบันโยบาย
 ของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหา
 ดา้นแรงงานของประเทศ 

4.07 .550 มาก 4.24 .713 มาก 

4. โครงการส่งเสริมการ 
 ประกวดฯ เป็นการสร้าง
 ความร่วมมือดา้นแรงงาน
 สมัพนัธ์และแกไ้ขปัญหา     
 ท่ีอาจเกิดข้ึนในสถาน  
 ประกอบกจิการใหย้ติุลง     
 ดว้ยระบบทวิภาคี 

4.41 .572 มาก 4.47 .633 มาก 

5. โครงการส่งเสริมการ 
 ประกวดฯ ช่วยใหร้ะบวน
 การผลิตของนายจา้งเป็นไป
 อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.89 .801 มาก 4.18 .729 มาก 

6.  โครงการส่งเสริมการ 
 ประกวดฯ ส่งผลใหลู้กจา้ง
 ไดรั้บสวสัดิการท่ีดีมี
 คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

4.37 .492 มาก 4.32 .681 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
      

รายละเอยีด 

ระดบัความคดิเห็นข้าราชการฯ 
ที่รับผดิชอบภารกจิด้าน

แรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการ
แรงงานของหน่วยงาน 

(N = 27) 

ระดับความคดิเห็นตัวแทนสถาน
ประกอบกจิการทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ 

(N = 148) 

µ S.D การแปลผล µ S.D การแปลผล 
7.  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
 งานดา้นแรงงานสัมพนัธ์
 และสวสัดิการแรงงานใน
 สถานประกอบกิจการมี
 ความเขา้ใจโครงการส่งเสริม
 การประกวดฯ เป็นอยา่งดี 

3.89 .698 มาก 4.28 .548 มาก 

8. โครงการส่งเสริมการ  
 ประกวดฯ ไดก้ าหนด
 ระยะเวลาในการด าเนินงาน
 ไวต้ามแผนงานอยา่ง
 เหมาะสมเพียงพอ 

3.48 .893 ปาน
กลาง 

3.40 1.035 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการ และตวัแทนสถานประกอบกิจการ 

ต่อการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการใหมี้ระบบการบริหารจดัการ
ท่ีดีด้านแรงงานสัมพันธ์และสวสัดิการแรงงาน ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบทของโครงการ 
(Context) ผลการศึกษาเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เป็นดงัน้ี 

 1. โครงการส่งเสริมการประกวดฯ เป็นมาตรการหน่ึงท่ีเสริมสร้างแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี
ในสถานประกอบกิจการ ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.88 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.88) ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของตวัแทน
สถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.99 กล่าวไดว้่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเช่นกนั     
(µ = 4.99) 
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 2. วตัถุประสงคข์องโครงการส่งเสริมการประกวดฯ สอดคลอ้งกบันโยบายของสถาน
ประกอบกิจการ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.93กล่าว
ไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.93) ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบ
กิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.42 กล่าวไดว้า่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.42) 

 3. โครงการส่งเสริมการประกวดฯ มีความสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลในการ
แก้ไขปัญหาด้านแรงงานของประเทศ ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของขา้ราชการฯ         
มี ค่าเฉ ล่ีย เท่ ากับ  4.07 กล่าวได้ว่ามีการประเมินอยู่ในระดับมาก (µ  = 4.07) ขณะท่ีระดับ           
ความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.24 กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยู่
ในระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.24) 

 4. โครงการส่งเสริมการประกวดฯ เป็นการสร้างความร่วมมือดา้นแรงงานสัมพนัธ์
และแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในสถานประกอบกจิการให้ยุติลงด้วยระบบทวิภาคี ผลการศึกษา
พบว่า ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.41 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยู่ใน
ระดบัอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.41) ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.47) 

 5. โครงการส่งเสริมการประกวดฯ ช่วยให้กระบวนการผลิตของนายจ้างเป็นไป      
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89    
กล่าวได้ว่ามีการประเมินอยู่ในระดับมาก (µ = 3.89) ขณะท่ีระดับความคิดเห็นของตัวแทน       
สถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.18 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยู่ในระดบัมากเช่นกนั      
(µ = 4.18)   

 6. โครงการส่งเสริมการประกวดฯ ส่งผลให้ลูกจา้งไดรั้บสวสัดิการท่ีดี มีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึน ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.37 กล่าวไดว้่ามี
การประเมินอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.37) ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.32 กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.32) 

 7. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานในสถาน
ประกอบกิจการมีความเขา้ใจโครงการส่งเสริมการประกวดฯ เป็นอยา่งดี ผลการศึกษาพบว่า ระดบั
ความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.89 กล่าวได้ว่ามีการประเมินอยู่ในระดับมาก         
(µ = 3.89) ขณะท่ีระดับความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.28 
กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.28)   

 8. โครงการส่งเสริมการประกวดฯ ได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานไวต้าม
แผนงานอย่างเหมาะสมเพียงพอ ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย 
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เท่ากบั 3.48 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.48) ขณะท่ีระดบัความคิดเห็น
ของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.40 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยู่ในระดบั
ปานกลางเช่นกนั (µ = 3.40) 
 2.2  ด้านปัจจัยน าเข้าของโครงการ (Input) 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานโครงการ
 ส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีด้าน
 แรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ดา้นปัจจยัน าเขา้ของโครงการ  
 

รายละเอยีด 

ระดับความคดิเห็นข้าราชการฯ 
ที่รับผดิชอบภารกจิด้านแรงงาน
สัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน

ของหน่วยงาน  (N = 27) 

ระดับความคดิเห็นตัวแทนสถาน
ประกอบกจิการทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ 

(N = 148) 

    µ S.D การแปลผล      µ S.D การแปลผล 
1. เจา้หนา้ท่ีของกรม
 สวสัดิการและคุม้ครอง
 แรงงานท่ีมีความรู้ ความ
 เขา้ใจ และความสามารถ
 ในการปฏิบติังานดา้น
 การส่งเสริมแรงงาน
 สัมพนัธ์และสวสัดิการ
 แรงงานเป็นอยา่งดี 

3.74 .764 มาก 4.28 .629 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีของกรม
 สวสัดิการและคุม้ครอง
 แรงงาน สามารถให้
 ค าปรึกษาแนะน า
 เก่ียวกบัการด าเนิน
 กิจกรรมตามโครงการฯ 

3.44 .974 ปานกลาง 4.28 .618 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

รายละเอยีด 

ระดับความคดิเห็นข้าราชการฯ 
ที่รับผดิชอบภารกจิด้านแรงงาน
สัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน

ของหน่วยงาน  (N = 27) 

ระดับความคดิเห็นตัวแทนสถาน
ประกอบกจิการทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ 

(N = 148) 

    µ   S.D การแปลผล     µ   S.D การแปลผล 
3. คณะกรรมการตรวจ
 ประเมินใหค้ะแนนตาม
 โครงการฯ มีความรู้
 เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์าร
 ตรวจประเมินฯเป็นอยา่งดี 

3.11 .892 ปานกลาง 4.30 .600 มาก 

4. คณะกรรมการตรวจ
 ประเมินใหค้ะแนนตาม
 โครงการฯ มีความรู้ 
 ความสามารถในการ
 วิเคราะห์ ประเมิน และ
 ใหค้ะแนนไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.89 .698 มาก 3.35 1.166 ปาน
กลาง 

5. การแต่งตั้ง
 คณะกรรมการตรวจ
 ประเมินใหค้ะแนนตาม
 โครงการฯในรูปแบบ
 ไตรภาคี (3 ฝ่าย) มีความ
 เหมาะสม 

3.96 .759 มาก 4.38 .514 มาก 

6. แบบเสนอช่ือเพื่อ
 พิจารณาเป็นสถาน
 ประกอบกิจการ ดีเด่นฯ 
 มีเน้ือหาในแต่ละหมวด
 ครอบคลุมและมีความ
 เหมาะสม 

3.26 .712 ปานกลาง 3.34 1.286 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี4.4 (ต่อ) 
 

รายละเอยีด 

ระดับความคดิเห็นข้าราชการฯ 
ที่รับผดิชอบภารกจิด้านแรงงาน
สัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน

ของหน่วยงาน  (N = 27) 

ระดับความคดิเห็นตัวแทนสถาน
ประกอบกจิการทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ 

(N = 148) 

    µ   S.D การแปลผล     µ   S.D การแปลผล 
7. หลกัเกณฑก์ารพิจารณา
 ใหค้ะแนนท่ีก าหนดมี
 ความชดัเจน มีความ
 น่าเช่ือถือและมีมาตรฐาน 

3.70 .823 มาก 4.21 .598 มาก 
 
 
 
 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการฯ และตวัแทนสถานประกอบ

กิจการฯ ต่อการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการ
บริหารจดัการท่ีดีด้านแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานและสวสัดิการแรงงาน ดา้นปัจจยั
น าเขา้ของโครงการ (Input) ผลการศึกษาเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เป็นดงัน้ี 

 1.  เจ้าหน้าท่ีของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานเป็นอยา่งดี 
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.74 กล่าวได้ว่ามีการ
ประเมินอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.74) ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.28 กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.28)   

2.  เจา้หน้าท่ีของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน สามารถให้ค  าปรึกษาแนะน า
เก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมตามโครงการฯ ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.44 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.44) ขณะท่ีระดบัความ
คิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.28 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยู่ใน
ระดบัมาก (µ = 4.28) 

3.  คณะกรรมการตรวจประเมินให้คะแนนตามโครงการฯมีความรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์
การตรวจประเมินฯ เป็นอย่างดี ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.11 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.11) ขณะท่ีระดบัความคิดเห็น
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ของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่า 4.30 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยูใ่นระดบัอยูใ่น
ระดบัมาก (µ = 4.30)  

 4.  คณะกรรมการตรวจประเมินให้คะแนนตามโครงการฯ มีความรู้ ความสามารถ     
ในการวิเคราะห์ ประเมิน และให้คะแนนไดเ้ป็นอยา่งดี ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของ
ขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89 กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบักล่าวไดว้า่มีการประเมินอยู่
ในระดบัมาก (µ = 3.89) ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.35 กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.35)  

 5.  การแต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจประเมินให้คะแนนตามโครงการฯในรูปแบบ
ไตรภาคี (3 ฝ่าย) มีความเหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.69 กล่าวได้ว่ามีการประเมินอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.96) ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของ
ตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.38 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยู่ในระดบัมาก
เช่นกนั (µ = 4.38)  

 6.  แบบเสนอช่ือเพื่อพิจารณาเป็นสถานประกอบกิจการดีเด่นฯ มีเน้ือหาในแต่ละ
หมวดครอบคลุมและมีความเหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของขา้ราชการฯ        
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.26 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.26) ขณะท่ีระดบัความ
คิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.34 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยู่ใน
ระดบัปานกลางเช่นกนั (µ = 3.34)  

 7.  หลกัเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนท่ีก าหนดมีความชดัเจน มีความน่าเช่ือถือและมี
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.70 กล่าวไดว้่า
มีการประเมินอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.70) ขณะท่ีระดับความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบ
กิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.21 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยูใ่นระดบักล่าวไดว้่ามีการประเมินอยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.21)  
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 2.3  ด้านกระบวนการของโครงการ (Process) 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานโครงการ
 ส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีด้าน
 แรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ดา้นกระบวนการของโครงการ  
 

รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็นข้าราชการฯ 
ที่รับผิดชอบภารกิจด้านแรงงาน
สัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน
ของหน่วยงาน  (N = 27) 

ระดับความคดิเห็นตัวแทนสถาน
ประกอบกจิการทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ 
(N = 148) 

    µ S.D การแปลผล      µ S.D การแปลผล 
1. นายจา้งลูกจา้งมีส่วน
 ร่วมในการตดัสินใจ
 สมคัรเขา้ร่วมโครงการ 

3.56 .892 มาก 4.75 4.194 มากท่ีสุด 

2. นายจา้งลูกจา้งมีกิจกรรม
 ร่วมกนัตามหลกัเกณฑ ์
 ท่ีก าหนด 

3.67 .832 มาก 4.41 .559 มาก 

3. ขั้นตอนและวิธีการ
 สมคัรเขา้ร่วมโครงการมี
 ความชดัเจนและเหมาะสม 

3.33 .920 ปานกลาง 3.18 1.105 ปาน
กลาง 

4. วิธีการตรวจประเมินของ
 คณะกรรมการฯ (ตรวจ
 เอกสารและสมัภาษณ์
 ฝ่ายจดัการและฝ่าย
 ลูกจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
 จดัท าเอกสารเท่านั้น)  มี
 ความเหมาะสม 

3.22 .934 ปานกลาง 4.47 .633 มาก 

5. คณะกรรมการตรวจ
 ประเมินใหค้ะแนนอยา่ง
 เป็นธรรม โปร่งใส 

4.07 .829 มาก 4.34 .612 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็นข้าราชการฯ 
ที่รับผิดชอบภารกิจด้านแรงงาน
สัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน
ของหน่วยงาน  (N = 27) 

ระดับความคดิเห็นตัวแทนสถาน
ประกอบกจิการทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ 
(N = 148) 

    µ S.D การแปลผล      µ S.D การแปลผล 
6. สถานท่ีจดังานพิธีมอบ
 รางวลัฯ มีความเหมาะสม 

4.30 .542 มาก 4.31 .727 มาก 

7. รูปแบบ และล าดบั
 ขั้นตอนการจดังานพิธี
 มอบรางวลัมีความ
 เหมาะสม 

4.15 .602 มาก 4.11 .775 มาก 

8. การจดันิทรรศการมี
 ความเหมาะสม 

4.26 .656 มาก 3.97 .820 มาก 

9. จ านวนสถานประกอบ
 กิจการท่ีเขา้รับรางวลัมี
 ความเหมาะสม 

3.44 1.013 ปานกลาง 3.49 1.085 ปาน
กลาง 

10. การจดัล าดบัผูข้ึ้นรับ 
 รางวลับนเวทีมีความ
 เหมาะสม 

3.93 .781 มาก 4.10 .735 มาก 

11. จุดถ่ายรูปหนา้หอ้ง
 ประชุมมีความเหมาะสม 

3.33 1.000 ปานกลาง 3.41 1.130 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการฯ และตวัแทนสถานประกอบ

กิจการฯ ต่อการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการ
บ ริหารจัดการท่ี ดีด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัส ดิการแรงงานและสวัส ดิการแรงงาน                    
ดา้นกระบวนการของโครงการ (Process) ผลการศึกษาเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เป็นดงัน้ี 

 1.  นายจา้งลูกจ้างมีส่วนร่วมในการตดัสินใจสมคัรเขา้ร่วมโครงการ ผลการศึกษา
พบว่า ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.56 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยู่ใน
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ระดับมาก (µ = 3.56) ขณะท่ีระดับความคิดเห็นของตัวแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.75 กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.75)  

 2.  นายจ้างลูกจ้างมีกิจกรรมร่วมกันตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด ผลการศึกษาพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.67 กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัมาก         
(µ = 3.67) ขณะท่ีระดับความคิดเห็นของตัวแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.41 
กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.41)  

 3.  ขั้นตอนและวิธีการสมคัรเขา้ร่วมโครงการมีความชดัเจนและเหมาะสม  ผลการศึกษา
พบว่า ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ กล่าวไดว้่าความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.33 กล่าวไดว้่า
มีการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.33) ขณะท่ีระดับความคิดเห็นของตัวแทนสถาน
ประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.18 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยูใ่นระดบั       ปานกลางเช่นกนั 
(µ = 3.18)  

 4.  วิธีการตรวจประเมินของคณะกรรมการฯ (ตรวจเอกสารและสัมภาษณ์ฝ่ายจดัการ
และฝ่ายลูกจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าเอกสารเท่านั้น) มีความเหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า ระดบั
ความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.22 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(µ = 3.22) ขณะท่ีระดับความคิดเห็นของตัวแทนสถานประกอบกิจการฯ กล่าวได้ว่ามีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.47 กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.47)  

 5.  คณะกรรมการตรวจประเมินใหค้ะแนนอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส ผลการศึกษาพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.07 กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
(µ = 4.07) ขณะท่ีระดับความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.34 
กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.34)  

 6.  สถานท่ีจดังานพิธีมอบรางวลัฯ มีความเหมาะสม  ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.30 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.30) 
ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.31 กล่าวไดว้่ามี
การประเมินอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.31) 

 7.  รูปแบบ และล าดบัขั้นตอนการจดังานพิธีมอบรางวลัมีความเหมาะสม ผลการศึกษา
พบว่า ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.15 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก (µ = 4.15) ขณะท่ีระดับความคิดเห็นของตัวแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.11 กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.11)  

 8.  การจดันิทรรศการมีความเหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของ
ขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.26 กล่าวได้ว่ามีการประเมินอยู่ในระดับมาก (µ = 4.26) ขณะท่ี
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ระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97 กล่าวไดว้่ามีการ
ประเมินอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 3.97)  

 9.  จ านวนสถานประกอบกิจการท่ีเขา้รับรางวลัมีความเหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ กล่าวไดว้า่มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.44 กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (µ = 3.44) ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.49 กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั (µ = 3.49)  

 10.  การจดัล าดบัผูข้ึ้นรับรางวลับนเวทีมีความเหมาะสม ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความ
คิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.93 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.93) 
ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.10 กล่าวไดว้่ามี
การประเมินอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.10)  

 11.  จุดถ่ายรูปหนา้ห้องประชุมมีความเหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็น
ของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.33 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.33) 
ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ กล่าวไดว้่ามีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.41 
กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.41)  
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 2.4  ด้านผลผลติของโครงการ (Product) 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานโครงการ
 ส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีด้าน
 แรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ดา้นผลผลิตของโครงการ  
 

รายละเอยีด 

ระดับความคดิเห็นข้าราชการฯ 
ที่รับผดิชอบภารกจิด้านแรงงาน
สัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน

ของหน่วยงาน  (N = 27) 

ระดับความคดิเห็นตัวแทนสถาน
ประกอบกจิการทีเ่ข้าร่วม

โครงการฯ 
(N = 148) 

   µ S.D การแปลผล     µ S.D การแปลผล 
1.  สถานประกอบกิจการ
 ไดรั้บความรู้เก่ียวกบั
 กฎหมาย ระบบแรงาน
 สัมพนัธ์ท่ีดีและการจดั
 สวสัดิการแรงงานท่ีได้
 มาตรฐาน เพิ่มข้ึน 

4.00 .734 มาก 4.30 .646 มาก 

2.  สถานประกอบกิจการได้
 น าความรู้ ค  าแนะน า
 เก่ียวกบัแรงงานสัมพนัธ์
 และสวสัดิการแรงงาน และ
 น าไปปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
 ถูกตอ้ง 

4.04 .706 มาก 4.43 .597 มาก 

3.  ระบบทวิภาคีในสถาน
 ประกอบกิจการมีความ
 เขม้แขง็และมี
 ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.04 .759 มาก 4.33 .632 มาก 

4.  สถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วม
 โครงการลดปัญหาขอ้ขดัแยง้
 ขอ้พิพาทแรงงานในองคก์ร 

3.89 .698 มาก 4.43 .618 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

รายละเอยีด 

ระดับความคดิเห็นข้าราชการฯ 
ที่รับผดิชอบภารกจิด้านแรงงาน
สัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน

ของหน่วยงาน  (N = 27) 

ระดับความคดิเห็นตัวแทนสถาน
ประกอบกจิการทีเ่ข้าร่วม

โครงการฯ 
(N = 148) 

    µ S.D การแปลผล      µ S.D การแปลผล 
5. สถานประกอบกิจการมี
 ความภูมิใจในรางวลัท่ีไดรั้บ
 จากการเขา้ร่วมโครงการเป็น
 การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใน
 องคก์ร 

4.26 .813 มาก 4.58 .560 มากท่ีสุด 

6. สร้างความมัน่คงในธุรกิจ 
 สร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 

4.00 .679 มาก 4.37 .598 มาก 

7. สถานประกอบกิจการมี
 ความมุ่งมัน่ รักษาสภาพ
 สถานประกอบกิจการดีเด่น
 ดา้นแรงงานสมัพนัธ์และ
 สวสัดิการแรงงานอยา่งต่อ 
 เน่ืองและยัง่ยนื 

3.96 .649 มาก 4.49 .665 มาก 

8. ผลผลิตของสถานประกอบ
 กิจการมีคุณภาพเพิ่มข้ึน 

3.70 .724 มาก 4.20 .638 มาก 

9. สถานประกอบกิจการมีความพึง
 พอใจโครงการส่งเสริมการ 
 ประกวดสถานประกอบกิจการ 
 ใหมี้ระบบบริหารจดัการท่ีดีดา้น
 แรงงานแรงงานสัมพนัธ์และ
 สวสัดิการแรงงาน 

3.93 .730 มาก 4.50 .553 มากท่ีสุด 

 



 105 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการฯ และตวัแทนสถานประกอบ
กิจการฯ ต่อการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการ
บริหารจดัการท่ีดีดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานและสวสัดิการแรงงาน ดา้นผลผลิต
ของโครงการ (Product) ผลการศึกษาเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี 

 1. สถานประกอบกิจการไดรั้บความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระบบแรงานสัมพนัธ์ท่ีดีและ
การจัดสวสัดิการแรงงานท่ีได้มาตรฐาน เพิ่มข้ึน ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของ
ขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.00 กล่าวได้ว่ามีการประเมินอยู่ในระดับมาก (µ = 4.00) ขณะท่ี
ระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.30 กล่าวไดว้่ามีการ
ประเมินอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.30)  

 2. สถานประกอบกิจการได้น าความรู้ ค  าแนะน าเก่ียวกับแรงงานสัมพันธ์และ
สวสัดิการแรงงาน และน าไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของ
ขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.04 กล่าวได้ว่ามีการประเมินอยู่ในระดับมาก (µ = 4.04) ขณะท่ี
ระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.43 กล่าวไดว้่ามีการ
ประเมินอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.43)  

 3. ระบบทวิภาคีในสถานประกอบกิจการมีความเขม้แขง็และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.04 กล่าวได้ว่ามีการ
ประเมินอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.04) ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.33 กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.33)  

 4.  สถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการ ลดปัญหาขอ้ขดัแยง้ ขอ้พิพาทแรงงานใน
องคก์ร ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89 กล่าวไดว้่ามี
การประเมินอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.89) ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการ
ฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.34 กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.34)  

 5.  สถานประกอบกิจการมีความภูมิใจในรางวลัท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในองคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.26 กล่าวได้ว่ามีการประเมินอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.26) ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของ
ตัวแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.58 กล่าวได้ว่ามีการประเมินอยู่ในระดับ        
มากท่ีสุด (µ = 4.58)  

 6.  สร้างความมัน่คงในธุรกิจ สร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ ผลการศึกษาพบว่า ระดบั
ความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00 กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.00) 
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ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.37 กล่าวไดว้่ามี
การประเมินอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.37)  

 7.  สถานประกอบกิจการมีความมุ่งมัน่ รักษาสภาพสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้น
แรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน อย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นของข้าราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.96 กล่าวได้ว่ามีการประเมินอยู่ในระดับมาก                 
(µ = 3.96) ขณะท่ีระดับความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.49 
กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.49) 

 8. ผลผลิตของสถานประกอบกิจการมีคุณภาพเพิ่มข้ึน ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.70 กล่าวไดว้่ามีการประเมินอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.70) 
ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.20 กล่าวไดว้่ามี
การประเมินอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (µ = 4.20)  

 9.  สถานประกอบกิจการมีความพึงพอใจโครงการส่งเสริมการประกวดสถาน
ประกอบกิจการให้มีระบบบริหารจัดการท่ีดีด้านแรงงานสัมพันธ์และสวสัดิการแรงงาน ผล
การศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.93 กล่าวไดว้า่มีการประเมิน
อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.93) ขณะท่ีระดบัความคิดเห็นของตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.50 กล่าวไดว้า่มีการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.50)  
   
ตารางท่ี 4.7  ภาพรวมความคิดเห็นการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบ
 กิจการให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน 
 ในดา้นต่าง ๆ ของขา้ราชการฯ และตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ 
 

รายละเอยีด 

ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ  
และตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ 

(N = 175) 
 

µ S.D. การแปลผล 

ดา้นสภาพแวดลอ้มหรือบริบท (Context)  4.20 .423 มาก 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) 3.95 .531 มาก 
ดา้นกระบวนการ (Process) 3.98 .462 มาก 
ดา้นผลผลิต (Product) 4.34 .478 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบภาพรวมความคิดเห็นการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการประกวด      
 สถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีด้านแรงงานสัมพนัธ์และ
 สวสัดิการแรงงานในดา้นต่าง ๆ ของขา้ราชการฯ และตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ 
 

รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็นข้าราชการฯ 
ที่รับผิดชอบภารกิจด้านแรงงาน
สัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน
ของหน่วยงาน  (N = 27) 

ระดับความคดิเห็นตัวแทนสถาน
ประกอบกจิการทีเ่ข้าร่วม
โครงการฯ 
(N = 148) 

µ S.D การแปลผล µ S.D การแปลผล 
ดา้นสภาพแวดลอ้มหรือ
บริบท (Context) 

4.06 .443 มาก 4.22 .416 มาก 

ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) 3.59 .584 มาก 4.02 .495 มาก 
ดา้นกระบวนกา (Process) 3.75 .604 มาก 4.02 .421 มาก 
ดา้นผลผลิต (Product) 3.98 .630 มาก 4.40 .415 มาก 
 
 จากการศึกษาพบว่าเม่ือพิจารณาการประเมินผลโครงการจากความคิดเห็น ระดบัความ
คิดเห็นของการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการ
บริหารจัดการท่ีดีด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน  ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร   
ทั้งจากการจากขา้ราชการฯ และตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ โดยการหาค่าเฉล่ียรวมของปัจจยั
แต่ละดา้น พบว่าการประเมินในทุก ๆ ดา้น ทั้งดา้นสภาพแวดลอ้มโครงการ ดา้นปัจจยัน าเขา้ของ
โครงการ ดา้นกระบวนการของโครงการ และดา้นผลผลิตของโครงการในภาพรวมทั้ง 175 คน      
มีความคิดเห็นตกอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น (ตารางท่ี 4.7) และเม่ือแยกวิเคราะห์ผลการประเมิน
ของทั้งสองกลุ่ม พบว่าผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกนั โดยผลการประเมินของขา้ราชการฯ มี
ความคิดเห็นต่อการด าเนินโครงการตกอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เช่นเดียวกบัผลการประเมินของ
ตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ ซ่ึงมีความคิดเห็นต่อการด าเนินโครงการ ทั้ง 4 ดา้น ตกอยูใ่นระดบั
มากเช่นกนั (ตารางท่ี 4.8)  
 
 



 108 

ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันาการด าเนินโครงการ
 ส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี
 ด้านแรงงาน สัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน จากข้าราชการฯ และตัวแทน
 สถานประกอบกจิการ 
 
  จากการศึกษา พบว่า ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันาการด าเนินโครงการท่ีขา้ราชการฯ 
และตวัแทนสถานประกอบกิจการ เสนอนั้น ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะคลา้ยคลึงและแตกต่างกนัไป
บา้ง โดยจะแยกใหเ้ห็นขอ้เสนอแนะ เป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
 3.1  ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบทของโครงการ (Context) 
 3.1.1  รัฐควรใหค้วามส าคญักบันโยบายดา้นแรงงานสัมพนัธ์และการจดัสวสัดิการ
แรงงาน ใหม้ากข้ึน และมีการจูงใจโดยใหส้ถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการและไดรั้บรางวลั
สถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ไดรั้บการลดหย่อนภาษี   
ตามอตัราท่ีเหมาะสม 
 3.1.2  ควรมีการประชาสัมพนัธ์โครงการให้มากข้ึนและหลายช่องทาง เพื่อให้
สถานประกอบกิจการเห็นความส าคญัของโครงการ และมีการประชาสัมพนัธ์ในส่วนของสถาน
ประกอบกิจการท่ีไดรั้บรางวลัเผยแพร่ให้สาธารณะไดรั้บทราบให้มากกว่าน้ี เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
และเพื่อเชิญชวนให้มีสถานประกอบกิจการอ่ืนท่ียงัไม่สมคัรเขา้ร่วมโครงการได้สมคัรเขา้ร่วม
โครงการใหม้ากข้ึน 
 3.2  ด้านปัจจัยน าเข้าของโครงการ (Input) 
  ควรสนบัสนุนงบประมาณด าเนินโครงการใหก้บัหน่วยงานในภูมิภาค เพื่อเป็นค่า
เบ้ียเล้ียงให้กบัคณะท างานท่ีมาจากตวัแทนนายจา้ง ตวัแทนลูกจา้งในพื้นท่ี ส าหรับการออกตรวจ
ประเมินในสถานประกอบกิจการในพื้นท่ี 
 3.3  ด้านกระบวนการของโครงการ (Process) 
   3.3.1  ควรมีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 
ตั้งแต่การเปิดรับสมคัรเขา้ร่วมโครงการ การส่งแบบเสนอช่ือเพื่อพิจารณาฯ พร้อมเอกสารตลอดจน
ช่วงระยะเวลาในการเขา้ประเมินสถานประกอบกิจการ และควรก าหนดให้เหมือนกนัทุกปีเพื่อให้
สถานประกอบกิจการท่ีจะสมคัรเขา้ร่วมโครงการไดจ้ดัเตรียมขอ้มูลและวางแผนการปฏิบติังานตาม
โครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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  3.3.2 ควรจดัให้มีการจดัประชุม สัมมนาของสถานประกอบกิจการท่ีไดรั้บรางวลั
เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัเพื่อเป็นแบบอย่างและเป็นเครือข่าย    
ท่ีดีต่อกนั 
  3.3.3 ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้กบัสถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการได้
รับทราบถึงขั้นตอนวิธีการ และหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดเพื่อให้สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยเห็นควรจดัในทุกภาค 
 3.4 ด้านผลผลติของโครงการ (Product) 
   ควรมีการติดตามผลว่าสถานประกอบกิจการท่ีไดรั้บรางวลัสถานประกอบกิจการ
ดีเด่นดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน มีการพฒันารูปแบบดา้นแรงงานสัมพนัธ์และการ
จดัสวสัดิการแรงงานท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์และจดั
สวสัดิการแรงงาน เพื่อเป็นแบบอยา่งใหก้บัสถานประกอบกิจการอ่ืน ๆ  ต่อไป    



บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง การประเมินผลโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มี
ระบบบริหารจดัการท่ีดีดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี 
 1. เพื่อประเมินผลโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการ
บริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร 
ตามแบบจ าลอง CIPP Model คือ การประเมินด้านบริบท หรือสภาวะแวดล้อม (Context) การ
ประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input) การประเมินกระบวนการ (Process) และการประเมินผลผลิต (Product) 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินการโครงการส่งเสริมการประกวดสถาน
ประกอบกิจการใหมี้ระบบการบริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร ส่ิงพิมพ์ ต  ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการประเมินผล
โครงการ ซ่ึงผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาวิจยัโดยยึดตวัแบบการประเมินผลโครงการของ แดเนียล แอล 
สตฟัเฟิลบีม และคณะ (Daneil L. Stufflebeam, 1971) ในรูปแบบการประเมินท่ีเรียกวา่ ซิปโมเดล 
 2. ผูว้ิจัยก าหนดประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มข้าราชการ       
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานท่ีรับผดิชอบภารกิจดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน    
ของหน่วยงาน จ านวน 27 คน และกลุ่มตัวแทนสถานประกอบกิจการท่ีเข้าร่วมโครงการฯ              
ในปี 2557 และผา่นเกณฑก์ารพิจารณาไดรั้บรางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่น 5 ปีติดต่อกนัข้ึนไป 
จ านวน 163 คน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ 
นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีตั้งของสถานประกอบกิจการท่ี
สมคัรเขา้ร่วมโครงการจ านวนมาก และเป็นพื้นท่ีอุตสาหกรรมของประเทศ  
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 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามซ่ึงมี 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วน 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม และมีลกัษณะแบบส ารวจรายการ 
(Check List)  
  ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการประกวดสถาน
ประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สร้างตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likret) 
  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Question) เพื่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดงัต่อไปน้ี 
  1.  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาความถ่ี และร้อยละ 
  2.  วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อการด าเนินงานโครงการ โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้แปลความหมาย คะแนนตามเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
  เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายระดบัความคิดเห็น 
  ช่วงค่าเฉล่ีย        ระดบัความคิดเห็น 
  4.50 - 5.00  หมายถึง   มากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49  หมายถึง   มาก 
  2.50 - 3.49  หมายถึง   ปานกลาง 
  1.50 - 2.49  หมายถึง   นอ้ย 
  1.00 - 1.49   หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
 

1. สรุปการวจิยั 
 
 1.1  ข้อมูลทัว่ไปลกัษณะส่วนบุคคล ของประชากร 

   1.1.1  ข้าราชการฯ  
     เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 59.3 เพศชายร้อยละ 40.7 ส่วนใหญ่มี
อายชุ่วง 41-50 ปี ร้อยละ 44.4 รองลงมา 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 33.3 ตามดว้ยอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 22.3  
    ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับปริญญาตรี ร้อยละ 70.4 รองลงมาเป็น
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 29.6  
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    ระดับต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นข้าราชการระดับช านาญการ ร้อยละ 51.9 
รองลงมาเป็นขา้ราชการระดบัช านาญการพิเศษ ร้อยละ 18.58 ตามดว้ยเป็นขา้ราชการระดบัอ่ืนๆ 
ร้อยละ 18.5 และขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 11.1  
    ระยะเวลาในการปฏิบติังานด้านแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน  
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี ร้อยละ 29.6 รองลงมามีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 3 ปี ร้อยละ 29.6 ตามดว้ยมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ
25.9 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 14.8        
   1.1.2   ตัวแทนสถานประกอบกจิการ  

   เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.0 และเพศหญิง ร้อยละ 48.0  
   อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 41.9 รองลงมามีอายุระหว่าง          

31-40 ปี ร้อยละ 35.1 ตามดว้ยมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ร้อยละ 11.5 และมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 11.5  
  ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 71.6 

รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 19.6 ตามดว้ยระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี   
จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8  

  รูปแบบการด าเนินกิจการของสถานประกอบกิจการทั้ งหมดมีการ
ด าเนินงานใน บริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 100.0  ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต 
ร้อยละ 60.8 รองลงมาประกอบธุรกิจการบริการ ร้อยละ 19.6 ตามด้วยประกอบธุรกิจการค้า 
(Trading) ร้อยละ 13.5 ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ ร้อยละ 5.4 และประกอบธุรกิจการธนาคารหรือการเงิน 
ร้อยละ 0.7  

  ขนาดสถานประกอบกิจการ ส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบกิจการขนาดเล็ก           
มีลูกจ้าง 50-299 คน ร้อยละ 38.5 รองลงมาเป็นสถานประกอบกิจการขนาดกลาง มีลูกจ้าง           
300-999 คน   ร้อยละ 35.8 และเป็นสถานประกอบกิจการขนาดใหญ่ มีลูกจา้ง 1,000 คนข้ึนไป             
ร้อยละ 25.7  

  ระยะเวลาด าเนินกิจการ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 20 ปีข้ึนไป ร้อย
ละ 45.9 รองลงมามีระยะเวลาด าเนินกิจการ 16-20 ปี ร้อยละ 27.1 ตามดว้ยมีระยะเวลาด าเนินกิจการ 
11-15 ปี ร้อยละ 16.2 และมีระยะเวลาด าเนินกิจการ 5-10 ปี ร้อยละ 10.8  

  สถานประกอบกิจการส่วนใหญ่จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการไป
ต่างประเทศ ร้อยละ 60.8 และส่งสินคา้หรือบริการในประเทศ ร้อยละ 39.2  

  สญัชาติของผูเ้ป็นเจา้ของสถานประกอบกิจการท่ีมีอ านาจสูงสุด (ถือหุน้ขา้ง
มาก) ส่วนใหญ่มีเจา้ของสถานประกอบกิจการสัญชาติไทย ร้อยละ 45.9 รองลงมาสัญชาติญ่ีปุ่น           
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ร้อยละ 31.1 ตามด้วยสัญชาติยุโรป ร้อยละ 10.1 สัญชาติอเมริกัน ร้อยละ 8.1 สัญชาติอินเดีย         
ร้อยละ 2.7 และสัญชาติอ่ืนๆ ร้อยละ 2.1  

  สถานประกอบกิจการส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบกิจการท่ีไม่มีสหภาพ
แรงงาน ร้อยละ 59.5 และมีสหภาพแรงงาน ร้อยละ 40.5 ไม่มีคณะกรรมการลูกจ้างในสถาน
ประกอบกิจการ ร้อยละ 56.1 และมีคณะกรรมการลูกจา้งในสถานประกอบกิจการ ร้อยละ 43.9 และ
มีคณะกรรมการร่วมปรึกษาหารือในสถานประกอบกิจการ จ านวน ร้อยละ 51.4 ไม่มีคณะกรรมการ
ร่วมปรึกษาหารือในสถานประกอบกิจการ ร้อยละ 48.6 

 1.2  ผลการประเมินผลโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบ
การบริหารจัดการที่ดีในด้านแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน  

  จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการฯ และตวัแทนสถานประกอบ
กิจการฯ ต่อการด าเนินโครงการฯ ตามระดบัความคิดเห็น พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น
ตามล าดับ คือ ด้านกระบวนการ (Process) ด้านสภาพแวดลอ้มหรือบริบท (Context) ด้านปัจจยั
น าเข้า (Input) และด้านผลผลิต (Product) (µ = 4.34, 4.25, 4.22, และ4.14) เม่ือจ าแนกรายด้าน       
ได ้ดงัน้ี 

  1.2.1  ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบทของโครงการ (Context) ส่วนใหญ่ใน
ภาพรวมทั้งขา้ราชการฯ และตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ ต่างมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
แต่มีบางค าถามท่ีทั้งขา้ราชการฯ และตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ ยงัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ “โครงการฯ ไดก้ าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานไวต้ามแผนงานอยา่งเหมาะสม
เพียงพอ”   มีค่าเฉล่ียของขอ้ค าถาม เท่ากบั 3.48 (µ = 3.48) และ เท่ากบั 3.40 (µ = 3.40)  

  1.2.2  ด้านปัจจัยน าเข้าของโครงการ (Input)  ส่วนใหญ่ในภาพรวมทั้งขา้ราชการฯ 
และตัวแทนสถานประกอบกิจการฯ ต่างมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก แต่มีบางค าถามท่ี
ขา้ราชการฯ ยงัมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ “เจ้าหน้าท่ีของกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานสามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมตามโครงการฯ” มีค่าเฉล่ีย
ของขอ้ค าถาม เท่ากบั 3.44 (µ = 3.44) และ “คณะกรรมการตรวจประเมินใหค้ะแนนตามโครงการฯ 
มีความรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารตรวจประเมินฯ เป็นอยา่งดี” มีค่าเฉล่ียของขอ้ค าถาม เท่ากบั 3.11 (µ 
= 3.11) และ “แบบเสนอช่ือเพื่อพิจารณาเป็นสถานประกอบกิจการดีเด่นฯ มีเน้ือหาแต่ละหมวด
ครอบคลุมและมีความเหมาะสม” มีค่าเฉล่ียของขอ้ค าถาม เท่ากบั 3.26 (µ = 3.26) และมีบางค าถาม
ท่ีตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ ยงัมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ “คณะกรรมการ
ตรวจประเมินให้คะแนนตามโครงการฯ มีความรู้ ความสามารถในการวิเคราะห์ ประเมิน และให้
คะแนนได้เป็นอย่างดี” มีค่าเฉล่ียของขอ้ค าถาม เท่ากับ 3.35 (µ = 3.35) และ “แบบเสนอช่ือเพื่อ
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พิจารณาเป็นสถานประกอบกิจการดีเด่นฯ มีเน้ือหาแต่ละหมวดครอบคลุมและมีความเหมาะสม” มี
ค่าเฉล่ียของขอ้ค าถาม เท่ากบั 3.34 (µ = 3.34) 

 1.2.3  ด้านกระบวนการของโครงการ (Process) ส่วนใหญ่ในภาพรวมทั้ ง
ขา้ราชการฯ และตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ ต่างมีการประเมินผลอยู่ในระดบัมาก แต่มีบาง
ค าถามท่ีขา้ราชการฯ ยงัมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ “ขั้นตอนและวิธีการสมคัรเขา้
ร่วมโครงการมีความชัดเจนและเหมาะสม” มีค่าเฉล่ียของขอ้ค าถาม เท่ากบั 3.33 (µ = 3.33) และ 
“วิธีการตรวจประเมินของคณะกรรมการฯ (ตรวจเอกสารและสัมภาษณ์ฝ่ายจดัการและฝ่ายลูกจา้งท่ี
เก่ียวขอ้งกับการจดัท าเอกสารเท่านั้ น) มีความเหมาะสม” มีค่าเฉล่ียของขอ้ค าถาม เท่ากับ 3.22         
(µ = 3.22) และ “จ านวนสถานประกอบกิจการท่ีเขา้รับรางวลัมีความเหมาะสม” มีค่าเฉล่ียของ    ขอ้
ค าถาม เท่ากบั 3.44 (µ = 3.44) และ “จุดถ่ายรูปหนา้หอ้งประชุมมีความเหมาะสม” มีค่าเฉล่ียของขอ้
ค าถาม เท่ากบั 3.33 (µ = 3.33) และมีบางค าถามท่ีตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คือ “นายจา้งลูกจา้งมีส่วนร่วมในการตัดสินใจสมัครเขา้ร่วมโครงการฯ” มี
ค่าเฉล่ียของขอ้ค าถาม เท่ากบั 4.75 (µ = 4.75) และบางค าถามท่ียงัมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ “ขั้นตอนและวิธีการสมคัรเขา้ร่วมโครงการมีความชดัเจนและเหมาะสม” มีค่าเฉล่ียของ
ข้อค าถาม เท่ากับ 3.18 (µ = 3.18) และ“จ านวนสถานประกอบกิจการท่ีเข้ารับรางวัลมีความ
เหมาะสม” มีค่าเฉล่ียของขอ้ค าถาม เท่ากบั 3.49 (µ = 3.49) และ “จุดถ่ายรูปหนา้หอ้งประชุมมีความ
เหมาะสม” มีค่าเฉล่ียของขอ้ค าถาม เท่ากบั 3.41 (µ = 3.41)   

 1.2.4  ด้านผลผลิตของโครงการ (Product) ส่วนใหญ่ในภาพรวมทั้งขา้ราชการฯ 
และตวัแทนสถานประกอบกิจการฯ ต่างมีการประเมินผลอยู่ในระดบัมาก มีบางค าถามท่ีตวัแทน
สถานประกอบกิจการฯ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ “สถานประกอบกิจการมีความ
ภาคภูมิใจในรางวลัท่ีได้รับจากการเขา้ร่วมโครงการเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในองค์กร” มี
ค่าเฉล่ียนของข้อค าถาม เท่ากับ 4.58 (µ = 4.58) และ “สถานประกอบกิจการมีความพึงพอใจ
โครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบบริหารจดัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์
และสวสัดิการแรงงาน” มีค่าเฉล่ียของขอ้ค าถาม เท่ากบั 4.50 (µ = 4.50)  
 1.3  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินโครงการส่งเสริมการประกวด
สถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดีด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน  
จากข้าราชการฯ และตัวแทนสถานประกอบกจิการ ฯ 
 จากการวิจยั พบว่า ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันาการด าเนินโครงการของ
ขา้ราชการฯ และตวัแทนสถานประกอบกิจการ สรุปเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ไดด้งัน้ี 
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   1.3.1  ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบทของโครงการ (Context) 
 1)  รัฐควรให้ความส าคญักับนโยบายด้านแรงงานสัมพนัธ์และการจัด
สวสัดิการแรงงาน ให้มากข้ึน และมีการจูงใจโดยให้สถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการและ
ได้รับรางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ไดรั้บการ
ลดหยอ่นภาษี   ตามอตัราท่ีเหมาะสม 
 2)  ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการให้มากข้ึนและหลายช่องทาง 
เพื่อให้สถานประกอบกิจการเห็นความส าคญัของโครงการ และมีการประชาสัมพนัธ์ในส่วนของ
สถานประกอบกิจการท่ีได้รับรางวลัเผยแพร่ให้สาธารณะได้รับทราบให้มากกว่าน้ี เพื่อเป็น
แบบอย่างท่ีดี และเพื่อเชิญชวนให้มีสถานประกอบกิจการอ่ืนท่ียงัไม่สมคัรเขา้ร่วมโครงการได้
สมคัรเขา้ร่วมโครงการใหม้ากข้ึน 
 1.3.2  ด้านปัจจัยน าเข้าของโครงการ (Input) 
  1)  ควรสนับสนุนงบประมาณด าเนินโครงการให้กบัหน่วยงานในภูมิภาค 
เพื่อเป็นค่าเบ้ียเล้ียงให้กบัคณะท างานท่ีมาจากตวัแทนนายจา้ง ตวัแทนลูกจา้งในพื้นท่ี ส าหรับการ
ออกตรวจประเมินในสถานประกอบกิจการในพื้นท่ี 
  2)  เจ้าหน้าท่ีภาครัฐมีจ านวนน้อยไม่สัมพันธ์กับจ านวนสถานประกอบ
กิจการท่ีส่งเขา้ประกวดเพิ่มจ านวนมากข้ึนทุกปี อีกทั้งภารกิจของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐมีเพิ่มมากข้ึน เห็น
ควรใชเ้ครือข่ายดา้นแรงงานสมัพนัธ์เป็นกรรมการตรวจประเมินฯ 
  3)  คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ท่ีเป็นผูแ้ทนจากองคก์ารนายจา้ง องคก์าร
ลูกจา้ง บางท่านไม่สามารถออกพื้นท่ีตรวจประเมินสถานประกอบกิจการไดต้ามแผนท่ีก าหนดท า
ใหบ้างคร้ังการออกพื้นท่ีมีคณะกรรมการฯ ไม่ครบทั้ง 3 ฝ่าย และมีการเปล่ียนผูแ้ทนบ่อยในแต่ละปี    
ท าให้ไม่มีความต่อเน่ือง ประกอบกบัคณะกรรมการฯ ดงักล่าว ไม่มีประสบการณ์ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลา     
ในการศึกษาหลกัเกณฑ์ และวิธีการตรวจประเมิน ท าให้การตรวจประเมินฯ ไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร ดงันั้น ควรก าหนดคุณสมบติัของคณะกรรมการตรวจประเมิน 
  4)  ยานพาหนะท่ีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานใชใ้นการเดินทางไป        
ตรวจประเมินสถานประกอบกิจการในแต่ละพื้นท่ี/แต่ละจงัหวดั มีสภาพเก่าอาจท าให้เกิดอุบติัเหตุ
ในระหว่างการเดินทางได ้เห็นควรใช้ยานพาหนะท่ีมีสภาพดีเพื่อความปลอดภยัในการเดินทาง   
หรือใชว้ิธีการจา้งเหมายานพาหนะส าหรับการเดินทางจากภาคเอกชน 
 1.3.3  ด้านกระบวนการของโครงการ (Process) 
    1)  ควรมีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการใหมี้ความชดัเจนมาก
ข้ึน ตั้ งแต่การเปิดรับสมคัรเขา้ร่วมโครงการ การส่งแบบเสนอช่ือเพื่อพิจารณาฯ พร้อมเอกสาร
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ตลอดจนช่วงระยะเวลาในการเขา้ประเมินสถานประกอบกิจการ และควรก าหนดใหเ้หมือนกนัทุกปี
เพื่อให้สถานประกอบกิจการท่ีจะสมัครเข้าร่วมโครงการได้จัดเตรียมขอ้มูลและวางแผนการ
ปฏิบติังานตามโครงการ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
   2)  ควรปรับเปล่ียนระบบการตรวจประเมิน โดยจดัให้มีการตรวจประเมิน
สถานประกอบกิจการให้เป็นมาตรฐานดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน (Audit) และให้
มีการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) เพื่อธ ารงรักษาระบบแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีไวอ้ยา่งต่อเน่ือง      
โดยอาศยัเครือข่ายแรงงาน  
   3)  ควรจดัอบรมให้ความรู้กบัสถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการได้
รับทราบถึงขั้นตอนวิธีการ และหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดเพื่อให้สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยเห็นควรจดัในทุกภาค 
   4)  การมอบรางวลัในแต่ละปีมีสถานประกอบกิจการแห่งเดิมๆ ท่ีได้รับ
รางวลัต่อเน่ืองกนัในแต่ละปี แต่ละประเภทรางวลั ท าให้ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจดัท าโล่รางวลั
ดงักล่าว ซ่ึงมีแนวโน้มจะเพิ่มมากข้ึนทุกปีภายใตง้บประมาณท่ีมีจ ากดั ดงันั้น กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานจึงควรก าหนดหลกัเกณฑข์องการเขา้รับรางวลั เพื่อลดค่าใชจ่้ายของทางภาครัฐและ
เอกชน 
   5)  กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานควรก าหนดหลกัเกณฑ ์ขั้นตอนการ
ตรวจประเมินสถานประกอบกิจการฯ เพื่อให้มีสถานประกอบกิจการรายใหม่ ๆ สมคัรเขา้ร่วม
โครงการให้มากข้ึน ไม่ใช่มีเพียงสถานประกอบกิจการแห่งเดิม ๆ เหมือนท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และ
เพื่อลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซอ้นระหวา่งส่วนกลางกบัส่วนภูมิภาค 
 1.3.4  ด้านผลผลติของโครงการ (Product) 
    ควรมีการติดตามผลว่าสถานประกอบกิจการท่ีไดรั้บรางวลัสถานประกอบ
กิจการดีเด่นดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน มีการพฒันารูปแบบดา้นแรงงานสัมพนัธ์
และการจดัสวสัดิการแรงงาน เพื่อน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์และจดัสวสัดิการ
แรงงาน เพื่อเป็นแบบอยา่งใหก้บัสถานประกอบกิจการอ่ืน ๆ ต่อไป    
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2. อภปิรายผล 
 
 การวิจยัเร่ือง “การประเมินผลโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการใหมี้
ระบบการบริหารจัดการท่ีดีในด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ” ในเขตพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี 
นครปฐม และสมุทรสาคร ตามความคิดเห็นของขา้ราชการฯ และตวัแทนสถานประกอบกิจการ      
ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการโครงการฯ พบว่าผลการประเมินโดยรวมในทุกด้านทั้ ง 4 ด้าน              
มีความเห็นดว้ยกบัโครงการฯ ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาผลการประเมินจ าแนกรายดา้น พบวา่ 
 2.1  ดา้นสภาพแวดลอ้มและบริบท (Context) อยูใ่นระดบัมาก พบว่า วตัถุประสงคข์อง
โครงการมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้ม ทั้ งในด้านการเสริมสร้างแรงงาน
สัมพนัธ์ท่ีดีในสถานประกอบกิจการ โดยวตัถุประสงค์ของโครงการสอดคลอ้งกบันโยบายของ
สถานประกอบกิจการ และนโยบายของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาดา้นแรงงานของประเทศ  เป็น
กลไกหน่ึงท่ีเสริมสร้างแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีในสถานประกอบกิจการและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
ในสถานประกอบกิจการใหย้ติุลงไดด้ว้ยระบบทวิภาคี รวมทั้งช่วยใหก้ระบวนการผลิตของนายจา้ง
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหลู้กจา้งไดรั้บสวสัดิการท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
 ซ่ึงกล่าวโดยสรุปการประเมินผลดา้นสภาพแวดลอ้มหรือบริบทของโครงการส่งเสริม
การประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีด้านแรงงานสัมพันธ์และ
สวสัดิการแรงงานและสวสัดิการแรงงาน สามารถกล่าวไดว้่าประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้
 2.2  ดา้นปัจจยัน าเขา้ของโครงการ (Input) อยู่ในระดับมาก พบว่า โครงการมีความ
พร้อมในดา้นปัจจยัน าเขา้ เจา้หน้าท่ีของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน คณะกรรมการตรวจ
ประเมินให้คะแนนฯ มีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการแรงงาน
สัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานเป็นอยา่งดี อีกทั้งคณะกรรมการตรวจประเมินใหค้ะแนนฯ มีความรู้
เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารตรวจประเมิน และมีความสามารถในการวิเคราะห์ ประเมินและให้คะแนน
ไดเ้ป็นอยา่งดี และการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินใหค้ะแนนฯ ในรูปแบบไตรภาคี (3 ฝ่าย) 
มีความเหมาะสมดี รวมทั้งแบบเสนอช่ือเพื่อพิจารณาเป็นสถานประกอบกิจการดีเด่นฯ มีเน้ือหาใน
แต่ละหมวดครอบคลุมและมีความเหมาะสมในการด าเนินกิจกรรมมีการก าหนดกรอบท่ีชดัเจนใน
การปฏิบติั ประกอบกบัหลกัเกณฑก์ารพิจารณาใหค้ะแนนท่ีก าหนดมีความชดัเจน มีความน่าเช่ือถือ 
และมีมาตรฐาน  
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 จึงกล่าวไดว้่าการประเมินผลดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ของโครงการส่งเสริมการประกวด
สถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน
และสวสัดิการแรงงาน ในคร้ังน้ีประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 2.3  ดา้นกระบวนการของโครงการ (Process) อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ กระบวนการของ
โครงการมีความเหมาะสมในหลาย ๆ ดา้น เร่ิมตั้งแต่การสมคัรเขา้ร่วมโครงการนายจา้งลูกจา้ง ตอ้ง
เขา้ใจรายละเอียด หลกัเกณฑ์ ขั้นตอนและวิธีการสมคัรเขา้ร่วมโครงการเป็นอย่างดี ท่ีส าคญัคือ
นายจา้งลูกจา้งตอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจสมคัรเขา้ร่วมโครงการ และตอ้งมีการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกนัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด นอกจากน้ีวิธีการตรวจประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมิน
ให้คะแนนตามโครงการฯ (ตรวจเอกสารและสัมภาษณ์ฝ่ายจดัการและฝ่ายลูกจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัท าเอกสาร) มีความเหมาะสมมาก อีกทั้งคณะกรรมการตรวจประเมินให้คะแนนตามโครงการฯ   
มีการประเมินให้คะแนนอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ในส่วนของการจดังานพิธีมอบรางวลัให้กับ   
สถานประกอบกิจการท่ีผ่านเกณฑ์ไดรั้บรางวลั ทั้งในดา้นสถานท่ี รูปแบบ และล าดบัขั้นตอนการ          
จัดงานพิธี จ  านวนสถานประกอบกิจการท่ีเข้ารับรางวัล มีความเหมาะสมมาก รวมทั้ งการ               
จดันิทรรศการแสดงผลงานดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานของสถานประกอบกิจการ   
ท่ีไดรั้บรางวลั และการก าหนดจุดถ่ายรูปบริเวณงานมีความเหมาะสม 

 จึงกล่าวได้ว่าการประเมินผลด้านกระบวนการของโครงการส่งเสริมการประกวด
สถานประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน
ในคร้ังน้ีประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 2.4  ดา้นผลผลิตของโครงการ (Product) โครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบ
กิจการให้มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีด้านแรงงานสัมพันธ์และสวสัดิการแรงงาน ประสบ
ความส าเร็จเป็นอยา่งมาก จากผลการประเมินทั้งจากขา้ราชการฯ และตวัแทนสถานประกอบกิจการ
ฯ ต่างมีความคิดเห็นตรงกันว่าโครงการฯ น้ีท าให้สถานประกอบกิจการได้รับความรู้เก่ียวกับ
กฎหมาย ระบบแรงงานสัมพนัธ์สัมพนัธ์ท่ีดี และการจดัสวสัดิการแรงงานท่ีไดม้าตรฐานเพิ่มข้ึน 
โดยสถานประกอบกิจการไดน้ าความรู้ ค  าแนะน าเก่ียวกบัแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงานไป
ปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง เป็นการสร้างระบบทวิภาคีในสถานประกอบกิจการให้มีความเขม้แข็ง
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งจากเขา้โครงการฯ ดงักล่าว ท าใหส้ถานประกอบกิจการสามารถ
ลดปัญหาขอ้ขดัแยง้ ขอ้พิพาทแรงงานในองคก์รลงไดห้รือไม่เกิดข้ึนเลยในองคก์รอีกทั้งรางวลัท่ี
สถานประกอบกิจการไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการ ท าให้เกิดความภาคภูมิใจและส่งผลต่อการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในองคก์ร สร้างความเช่ือมัน่คงในธุรกิจ และสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ โดย
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สถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการมีความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาสภาพสถานประกอบกิจการดีเด่น
ดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน อยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
 จึงกล่าวได้ว่าการประเมินผลด้านผลผลิตของโครงการส่งเสริมการประกวดสถาน
ประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีด้านแรงงานสัมพันธ์และสวสัดิการแรงงาน          
ในคร้ังน้ีประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 จากการประเมินผลในทุกดา้นของโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการ
ใหมี้ระบบการบริหารจดัการท่ีดีดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน  เม่ือโครงการแลว้เสร็จ 
ผลของการปฏิบัติงานในภาพรวมส่วนใหญ่มีความส าเร็จลุล่วงด้วยดี โครงการแล้วเสร็จตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย จึงสามารถแปลผลไดว้่า โครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบ
กิจการให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานผลการด าเนิน
โครงการฯ โดยรวมนั้นประสบผลส าเร็จ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั การประเมินผลโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบ
กิจการให้มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน  ผูศึ้กษา            
ขอเสนอแนะในภาพรวม ไดด้งัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 3.1.1  จากผลการศึกษาวิจยั โครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการ

ให้มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน เป็นโครงการ
เสริมสร้างแรงงานสัมพนัธ์ระบบทวิภาคีและไตรภาคีใหเ้ขม้แขง็ ลดปัญหาความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึน
ระหว่างนายจา้งลูกจา้ง มีผลต่อการลงทุนของนักลงทุน และส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศรัฐบาลควรให้ความส าคญักบันโยบายดา้นแรงงานสัมพนัธ์ มีการสร้างแรงงานจูงใจเพื่อให้
สถานประกอบกิจการสมคัรเขา้ร่วมโครงการดงักล่าว เช่น การลดหยอ่นภาษี ฯลฯ 

 3.1.2  จากผลการศึกษาวิจัย กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ควรก าหนด
นโยบายการประชาสัมพนัธ์โครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการให้มีระบบการ
บริหารจัดการท่ีดีด้านแรงงานสัมพันธ์และสวสัดิการแรงงาน ในหลายช่องทางเพื่อให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง และเพื่อเชิญชวนสถานประกอบกิจการใหเ้ขา้ร่วมโครงการมากข้ึน 
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 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 3.2.1  ดา้นปัจจยัน าเขา้ของโครงการ (Input)  ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก แต่ในเร่ืองของ บุคลากร คณะกรรมการตรวจประเมินฯ วสัดุอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือ ซ่ึงล้วนเป็นทรัพยากรทางการบริหารจัดการ มีระดับค่าเฉล่ียไม่สูงมากนัก และยงั
สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันาการด าเนินโครงการ ดงันั้น กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน ควรก าหนดคุณสมบติัของผูต้รวจประเมินฯ และจดัอบรมคณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ เพื่อให้มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การตรวจประเมิน การวิเคราะห์ การให้
คะแนนตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัสถาน
ประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการ มีการจดัสรรงบประมาณให้พื้นท่ี/จงัหวดั เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินโครงการ รวมทั้งการปรับปรุงแบบเสนอเพื่อพิจารณาเป็นสถานประกอบกิจการดีเด่นฯ 
ใหมี้เน้ือหาแต่ละหมวดครอบคลุมและมีความเหมาะสม 

 3.2.2  ด้านกระบวนการของโครงการ (Process) ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ในบางเร่ืองมีระดับค่าเฉล่ียไม่สูงมากนัก และยงัสอดคลอ้งกับ
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันาการด าเนินโครงการ ดงัน้ี 

  1) ขั้นตอนและวิธีการสมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน ควรก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการใหช้ดัเจนและเป็นประจ าทุกปี 

  2)  วิ ธีการตรวจประเมิน  ควรเพิ่ มการการสัมภาษ ณ์ ลูกจ้างทั่วไป
นอกเหนือจากลูกจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าเอกสารเท่านั้น และควรลงตรวจพื้นท่ีภายในสถาน
ประกอบกิจการ เพื่อประเมินว่าสถานประกอบกิจการไดจ้ดักิจกรรมตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละกิจกรรม  

  3)  ควรปรับเปล่ียนระบบการตรวจประเมิน โดยจดัให้มีการตรวจประเมิน
สถานประกอบกิจการให้เป็นมาตรฐานดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน (Audit) และให้
มีการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) เพื่อธ ารงรักษาระบบแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีไวอ้ยา่งต่อเน่ือง      
โดยอาศยัเครือข่ายแรงงาน และจดัท าคู่มือการด าเนินการเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย    
ด้านแรงงานสัมพันธ์ ท่ีภาครัฐก าหนด เพื่อลดขั้นตอนการท างาน เพื่อความปลอดภัยและ               
ลดค่าใช้จ่ายของทางภาครัฐและเอกชน และเพื่อให้เจา้หน้าท่ีของรัฐได้มีเวลาในการส่งเสริมให้
สถานประกอบกิจการแห่งใหม่สมคัรเขา้ร่วมโครงการเพิ่มมากข้ึน 

  3.2.3  ดา้นผลผลิตของโครงการ (Product) ควรมีการกระบวนการติดตามผลสถาน
ประกอบกิจการท่ีได้รับรางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการ
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แรงงาน มีการพฒันารูปแบบดา้นแรงงานสัมพนัธ์และการจดัสวสัดิการแรงงาน  เพื่อน าผลท่ีไดม้า
ใช้ในการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์และจัดสวสัดิการแรงงาน เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับสถาน
ประกอบกิจการอ่ืน ๆ ต่อไป    

3.3  ข้อเสนอแนะการวิจัยในคร้ังต่อไป 
 3.3.1  แมว้่าผลการวิจยัผลการด าเนินงานโครงการในคร้ังน้ี โดยรวมนั้นจะออกมา

ดีและโครงการฯ ประสบผลส าเร็จ แต่ควรจะศึกษาโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบ
กิจการใหมี้ระบบการบริหารจดัการท่ีดีดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ในพื้นท่ีอ่ืน เพื่อ
เป็นการทราบผลการวิจยัท่ีมีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน และเพื่อเป็นการขยายกลุ่มประชากรในการศึกษา   
มากข้ึน 

 3.3.2  ในการวิจัยค ร้ัง ต่อไปควรใช้ก ารสั มภาษ ณ์ เชิ งลึก ร่วมกับการใช้
แบบสอบถามเพื่อใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือ มีความสมบูรณ์และครอบคลุมมากข้ึน 

 3.3.3  ควรมีการวิจยัผลสัมฤทธ์ิของสถานประกอบกิจการท่ีไดรั้บรางวลัเป็นสถาน
ประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ในการพฒันารูปแบบของการ
แรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงานท่ีดีไดม้าตรฐานในสถานประกอบกิจการ 
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รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านทีต่รวจสอบความเทีย่งตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) ได้แก่ 
 
1. นายปราโมทย ์ ประสิทธ์ิพรม 
    สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสมุทรปราการ  
    กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
2. นายอุดม  หฤษฎว์งศ ์
    ผูอ้  านวยการกลุ่มงานส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์  ส านกัแรงงานสมัพนัธ์ 
    กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
3. นายรังสรรค ์ ศรีดาวงษ ์
    นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ  กลุ่มงานส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ ส านกัแรงงานสมัพนัธ์ 
    กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
4. นางสาวศิริลกัษณ์  ตั้งวรปัญญากลุ 
    นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ  ส านกัพฒันามาตรฐานแรงงาน 
    กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
5. นายพนมพร ชวนอุดม 
    นกัวิชาการแรงงานช านาญการ  ส านกัแรงงานสัมพนัธ์ 
   กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง การประเมินผลโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกจิการให้มีระบบ 

การบริหารจัดการที่ดีด้านแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน 
(ส าหรับเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบตัิงานด้านแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน) 

เรียน  ผูต้อบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับ
การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง “การประเมินผลโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการ
ให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน” ขอ้มูลท่ีจะไดรั้บจาก
ความคิดเห็นของท่านมีค่าต่อการวิจยัคร้ังน้ี และจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงและ
พฒันาการด าเนินงานโครงการโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการใหมี้ระบบ 
การบริหารจัดการท่ี ดีด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ข้อมูลท่ี ท่านให้ไว้ใน
แบบสอบถามฉบบัน้ีถือเป็นความลบั และขอรับรองว่าไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน จึงขอความ
กรุณาจากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลแบบสอบถามฉบบัน้ี คือ เจา้หน้าท่ีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานดา้นแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการประกวดสถาน

ประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวสัดิการแรงงาน ทั้ ง 4 ด้าน คือ ด้านบริบท  
(Context) ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นผลผลิต (Product) 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีมีต่อการด าเนินงานโครงการ
ส่งเสริมการประกวดฯ ด้านบริบท  (Context) ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (Input) ด้านกระบวนการ 
(Process) และดา้นผลผลิต (Product) 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือและความอนุเคราะห์จากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี    
     (นางอรอุมา  กลุวานิชไชยนนัท)์  

             นกัศึกษาปริญญาโท 
   รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ 
   สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน            หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงของท่าน 
          
         ส าหรับผูว้ิจยั 

 
1.  เพศ 
   1.  ชาย 
   2.  หญิง 
2.  อาย ุ
   1.  21-30 ปี 
   2.  31-40 ปี 
   3.  41-50 ปี 
   4.  51 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
   1.  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
   2.  ปริญญาตรี 
   3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  ระดบัต าแหน่ง 
   1.  ระดบัปฏิบติัการ 
   2.  ระดบัช านาญการ 
   3.  ระดบัช านาญการพิเศษ 
   4.  อ่ืน ๆ ระบุ..................................................................... 
5..  ระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน 
    1.  ต ่ากวา่ 3 ปี   
    2.  3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 
    3.  5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี   
    4.  10 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัด าเนินงานโครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการ 
ใหมี้ระบบการบริหารจดัการท่ีดีดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย/  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมาก
ท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ยการประเมิน 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มหรือบริบท (Context) จ านวน  8 ขอ้ 
2. ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input)   จ านวน  7 ขอ้ 
3. ดา้นกระบวนการ (Process)   จ านวน  11 ขอ้ 
4. ดา้นผลผลิต (Product)   จ านวน  9 ขอ้ 

ซ่ึงเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สร้างตามแบบของลิเคิร์ท (Likret) แบ่งออกเป็น 5 
ระดบั โดยมีระดบัการประเมินดงัน้ี 

5  หมายถึง  การประเมินเห็นดว้ย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  การประเมินเห็นดว้ย อยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง  การประเมินเห็นดว้ย อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  การประเมินเห็นดว้ย อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  การประเมินเห็นดว้ย อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ท่านมีความคดิเห็นเกีย่วกบัการประเมนิในด้าน
ต่อไปนี ้อยู่ในระดบัใด 

 

ระดบัความคิดเห็น  
ส าหรับ 
ผู้วจิัย 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบท (Context) 
1.โครงการส่งเสริมการประกวดฯ เป็น 
 มาตรการหน่ึงท่ีเสริมสร้างแรงงาน 
 สัมพนัธ์ท่ีดีในสถานประกอบกิจการ 

      

2. วตัถุประสงคข์องโครงการส่งเสริมการ 
 ประกวดฯ สอดคลอ้งกบันโยบายของ 
 สถานประกอบกิจการ 

      

3.โครงการส่งเสริมการประกวดฯ มีความ  
 สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลในการ  
 แกไ้ขปัญหาดา้นแรงงานของประเทศ 
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ท่านมีความคดิเห็นเกีย่วกบัการประเมนิในด้าน
ต่อไปนี ้อยู่ในระดบัใด 

 

ระดบัความคิดเห็น  
ส าหรับ 
ผู้วจิัย 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

  
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

4. โครงการส่งเสริมการประกวดฯ เป็น การ
 สร้างความร่วมมือดา้นแรงงาน
 สัมพนัธ์และแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
 ในสถานประกอบกิจการใหย้ติุลงดว้ย
 ระบบทวภิาคี 

      

5.  โครงการส่งเสริมการประกวดฯ ช่วย  
 ใหก้ระบวนการผลิตของนายจา้ง  
 เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

6. โครงการส่งเสริมการประกวดฯ ส่งผล  
 ใหล้กูจา้งไดรั้บสวสัดิการท่ีดี  
 มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

      

7. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นแรงงาน 
 สัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานใน 
 สถานประกอบกิจการมีความเขา้ใจ  
 โครงการส่งเสริมการประกวดฯ  
 เป็นอยา่งดี 

      

8. โครงการส่งเสริมการประกวดฯ ได ้
 ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน  
 ไวต้ามแผนงานอยา่งเหมาะสม  
 เพียงพอ 

      

ด้านปัจจัยเบือ้งต้น (Input) 
1. เจา้หนา้ท่ีของกรมสวสัดิการและ
 คุม้ครองแรงงานท่ี มีความรู้ ความเขา้ใจ 
 และความสามารถในการปฏิบติังานดา้น
 การส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์และ
 สวสัดิการแรงงานเป็นอยา่งดี 
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ท่านมีความคดิเห็นเกีย่วกบัการประเมนิในด้าน
ต่อไปนี ้อยู่ในระดบัใด 

 

ระดบัความคิดเห็น  
ส าหรับ 
ผู้วจิัย 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

2. เจา้หนา้ท่ีของกรมสวสัดิการและ
 คุม้ครองแรงงาน สามารถใหค้  าปรึกษา
 แนะน าเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมตาม
 โครงการฯ  

      

3. คณะกรรมการตรวจประเมินให้
 คะแนนตามโครงการฯ  มีความรู้
 เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารตรวจประเมินฯ 
 เป็นอยา่งดี 

      

4. คณะกรรมการตรวจประเมินให้
 คะแนนตามโครงการฯ มีความรู้ 
 ความสามารถในการวิเคราะห์ ประเมิน 
 และใหค้ะแนนไดเ้ป็นอยา่งดี 

      

5. การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ
 ประเมินใหค้ะแนนตามโครงการฯใน
 รูปแบบไตรภาคี (3 ฝ่าย) มีความ
 เหมาะสม 

      

6. แบบเสนอช่ือเพื่อพิจารณาเป็นสถาน 
 ประกอบกิจการดีเด่นฯ มีเน้ือหาใน 
 แต่ละหมวดครอบคลุมและมีความ
 เหมาะสม 

      

7. หลกัเกณฑก์ารพิจารณาใหค้ะแนนท่ี
 ก าหนดมีความชดัเจน มีความ
 น่าเช่ือถือและมีมาตรฐาน 
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ท่านมีความคดิเห็นเกีย่วกบัการประเมนิในด้าน
ต่อไปนี ้อยู่ในระดบัใด 

 

ระดบัความคดิเห็น  
ส าหรับ 
ผู้วจิัย 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

  
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ด้านกระบวนการ(Process) 
1. นายจา้งลกูจา้งมีส่วนร่วมในการ
 ตดัสินใจสมคัรเขา้ร่วมโครงการ 

      

2. นายจา้งลกูจา้งมีกิจกรรมร่วมกนัตาม
 หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

      

3. ขั้นตอนและวิธีการสมคัรเขา้ร่วม
 โครงการมีความชดัเจนและเหมาะสม 

      

4. วิธีการตรวจประเมินของคณะ
 กรรมการฯ (ตรวจเอกสารและ
 สัมภาษณ์ฝ่ายจดัการและฝ่ายลูกจา้งท่ี
 เก่ียวขอ้งกบัการจดัท าเอกสารเท่านั้น)  
 มีความเหมาะสม 

      

5. คณะกรรมการตรวจประเมินให้
 คะแนนอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส 

      

6.สถานท่ีจดัพิธีมอบรางวลัฯ มีความ
 เหมาะสม 

      

7. รูปแบบ และล าดบัขั้นตอนการจดัพิธี
 มอบรางวลัมีความเหมาะสม 

      

8. การจดันิทรรศการมีความเหมาะสม       
9. จ านวนสถานประกอบกิจการท่ีเขา้รับ
 รางวลัมีความเหมาะสม 

      

10.การจดัล าดบัผูข้ึ้นรับรางวลับนเวทีมี ความ
เหมาะสม 

      

11.จุดถ่ายรูปหนา้หอ้งประชุมมีความเหมาะสม       

 
 
 
 
 



136 

ท่านมีความคดิเห็นเกีย่วกบัการประเมนิในด้าน
ต่อไปนี ้อยู่ในระดบัใด 

 

ระดบัความคิดเห็น  
ส าหรับ 
ผู้วจิัย 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

  
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ด้านผลผลติ(Product) 
1. สถานประกอบกิจการไดรั้บความรู้เก่ียวกบั 
 กฎหมาย ระบบแรงานสัมพนัธ์ท่ีดีและการ
 จดัสวสัดิการแรงงานท่ีไดม้าตรฐาน เพิ่มข้ึน 

      

2.  สถานประกอบกิจการไดน้ าความรู้ 
 ค าแนะน าเก่ียวกบัแรงงานสัมพนัธ์และ
 สวสัดิการแรงงาน และน าไปปฏิบติังานได้
 อยา่งถูกตอ้ง 

      

3.  ระบบทวิภาคีในสถานประกอบกิจการมี
 ความเขม้แขง็และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

      

4.  สถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
 ลดปัญหาขอ้ขดัแยง้ ขอ้พิพาทแรงงานใน
 องคก์ร 

      

5. สถานประกอบกิจการมีความภมิูใจใน
 รางวลัท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการเป็น
 การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในองคก์ร 

      

6. สร้างความมัน่คงในธุรกิจ สร้างความ
 มัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 

      

7. สถานประกอบกิจการมีความมุ่งมัน่ รักษา
 สภาพสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้น
 แรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน 
 อยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

      

8.  ผลผลิตของสถานประกอบกิจการมี 
 คุณภาพเพิ่มข้ึน 

      

9.  สถานประกอบกิจการมีความพึงพอใจ
 โครงการส่งเสริมการประกวดสถาน
 ประกอบกิจการใหมี้ระบบบริหารจดัการท่ีดี
 ดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน 
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ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะ 
 
 กรุณาแสดงความคิดเห็น ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของท่านเพิ่มเติมเพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาคุณภาพการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการประกวดสถาน
ประกอบกิจการให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ให้ดี
ยิง่ข้ึนไป ดงัต่อไปน้ี 
1.  ดา้นบริบท( เช่น ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องโครงการ ความสอดคลอ้งกบันโยบายของ
 องคก์ร การประสานงาน ความร่วมมือ การปรึกษา การสนบัสนุนจากองคก์รต่าง ๆ เป็นตน้) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2.  ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (ความพร้อมในดา้นต่าง ๆ เช่น งบประมาณสนบัสนุน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
 คณะท างาน คณะกรรมการตรวจประเมิน มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
3.  ดา้นกระบวนการ(การด าเนินโครงการตั้งแต่การประชาสมัพนัธ์เชิญชวน การจดัประชุมช้ีแจง 
 การจดังานพิธีมอบรางวลัฯ เป็นตน้) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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4.  ดา้นผลผลิต ( สถานประกอบกิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการมีการพฒันารูปแบบและระบบของการ
 แรงงานสัมพนัธ์และการจดัสวสัดิการแรงงานท่ีไดม้าตรฐาน) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
 

 
ขอขอบพระคุณในการใหค้วามร่วมมือ 

           ผูว้ิจยั 
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ภาคผนวก ค 
 

โครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการใหมี้ระบบการบริหารจดัการท่ีดี 
ในดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ประจ าปี 2557 
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โครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกจิการให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 
                           ในด้านแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ประจ าปี 2557 

                      _________________ 

1. หลกัการและเหตุผล  

 
การส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกิจการใหมี้ระบบการบริหารจดัการท่ีดีในดา้นแรงงาน

สัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน เป็นกลไกหน่ึงในการลดปัญหาความขดัแยง้ดา้นแรงงานท่ีอาจเกิดข้ึน 
เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างนายจา้ง ลูกจา้ง ในการให้ความเขา้ใจเก่ียวกับการ
ปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย  การใชห้ลกัเหตุผลในการเจรจา การสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัโดย
อาศัยกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตัวประสานกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยส านักแรงงาน
สัมพนัธ์ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ดังกล่าว จึงได้จดักิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริม
แรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัสถานประกอบกิจการ เช่น การจดัอบรมสหภาพแรงงาน การจดัอบรมท่ี
ปรึกษาแรงงาน การเขา้ไปส่งเสริมใหค้วามรู้กบันายจา้ง และลูกจา้ง ดา้นแรงงานสมัพนัธ์ รวมทั้งการจดั
ประกวดสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน เพื่อมอบรางวลั
ให้กบัสถานประกอบกิจการท่ีมีระบบแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานท่ีดีเป็นประจ าอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปี  โดยการจดัประกวดฯ ดงักล่าว ไดมุ่้งเนน้ไปท่ีระบบทวิภาคีในสถานประกอบกิจการ
ท่ีมีสหภาพแรงงาน และไม่มีสหภาพแรงงานในรูปแบบต่าง ๆ โดยสถานประกอบกิจการท่ีสนใจ
สมคัรเขา้ร่วมการประกวดฯ จะไดป้ระเมินตนเองก่อนสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม ท าให้ทราบถึงวิธีคิด 
วิธีปฏิบัติ การตัดสินใจ และการปรึกษาหารือร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน และท่ีส าคัญ     
สถานประกอบกิจการท่ีจะเขา้ร่วมโครงการจะตอ้งไม่มีขอ้ขดัแยง้ท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายเกิดข้ึน     
ซ่ึงจะเป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนและลุกลามสร้างความเดือดร้อน
ใหก้บัสงัคมส่วนรวมได ้ 

สถานประกอบกิจการท่ีผ่านเกณฑ์การพิจารณา จะส่งผลให้ลูกจา้งมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
มีขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงสถานประกอบกิจการได้รับการยกย่อง และมีความ
ภาคภูมิใจท่ีจะประกาศใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บรู้ถึงการมีแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานท่ีดี 
ซ่ึงจะเป็นตน้แบบใหก้บัสถานประกอบกิจการอ่ืนไดน้ าไปเป็นตวัอยา่งในการพฒันาใหมี้ระบบการ
บริหารจดัการท่ีดีไดด้ว้ยเช่นกนั และส่งผลต่อธุรกิจของสถานประกอบกิจการในระยะยาวต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ 
2.1 เพื่อสร้างมาตรฐานการตรวจพิจารณาให้คะแนนของเจา้หน้าท่ี และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
2.2 เพื่อสร้างแรงจูงใจใหก้บันายจา้งและลูกจา้งใหเ้ห็นความส าคญั และพฒันารูปแบบ

ของการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี และการจดัสวสัดิการแรงงานท่ีไดม้าตรฐานในสถานประกอบกิจการ 
2.3 เพื่อปลูกจิตส านึกด้านการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงานท่ีดี                     

ในสถานประกอบกิจการให้แก่นายจ้างและลูกจ้าง รวมถึงสหภาพแรงงานและคณะกรรมการ       
ในระบบทวิภาคีรูปแบบต่าง ๆ 

2.4 เพื่อเป็นการประกาศเกียรติคุณแก่สถานประกอบกิจการท่ีมีการสร้างระบบแรงงาน
สมัพนัธ์และระบบการจดัสวสัดิการแรงงานท่ีดี  เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สถานประกอบกิจการอ่ืน 

3. กลุ่มเป้าหมาย 
3.1  เจา้หนา้ท่ีท่ีอยูใ่นส่วนกลางและส่วนภูมิภาค คณะท างานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูท้รงคุณวุฒิ 

ผูแ้ทนสภาองคก์าร นายจา้ง และผูแ้ทนสภาองคก์ารลูกจา้ง  
3.2  สถานประกอบกิจการท่ีสนใจสมคัรเขา้ร่วมการประกวด  

4. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556  - เดือนกนัยายน 2557        

5. วิธีด าเนินการ 
5.1 จดัพิมพ์แบบเสนอช่ือเพื่อพิจารณาเป็นสถานประกอบกิจการดีเด่นฯ ประจ าปี 

2557 (ใบสมคัร)  
5.2 จดัอบรม/ประชุมช้ีแจงผูท้  าหน้าท่ีตรวจประเมินสถานประกอบกิจการดีเด่นฯ ประจ าปี 

2557 ซ่ึงประกอบดว้ย เจา้หน้าท่ีท่ีอยูใ่นส่วนกลางและส่วนภูมิภาค คณะท างานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูแ้ทนสภา
องคก์ารนายจา้ง และผูแ้ทนสภาองคก์ารลูกจา้ง  

5.3 จดัประชุมคณะอนุกรรมการฯ/คณะท างานการประกวดสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้น
แรงงานสัมพนัธแ์ละสวสัดิการแรงงาน ประจ าปี 2557 
 5.4 เชิญชวนและรับสมคัรสถานประกอบกิจการท่ีสนใจเขา้ร่วมการประกวด  
 5.5 ตรวจสอบขอ้มูลจากใบสมคัรและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งของสถานประกอบกิจการท่ีส่ง
ใบสมคัรเขา้ร่วมการประกวด โดยส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั/กลุ่มงานสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานพื้นท่ี  
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5.6 ตรวจประเมินสถานประกอบกิจการท่ีผ่านเกณฑ์ระดบัจงัหวดั/ระดบัพื้นท่ี  โดยพิจารณา
ขอ้มูลตามเอกสาร หลกัฐานท่ีสถานประกอบกิจการแจง้ไวใ้นการสมคัร รวมถึงการให้คะแนนตามแบบ
ให้คะแนน  และอาจเขา้ตรวจประเมิน เพื่อสัมภาษณ์และสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมในสถานประกอบ
กิจการบางแห่งโดยส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจังหวดั /กลุ่มงานสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานพื้นท่ี 

5.7 คณะอนุกรรมการประกวดฯ ตรวจพิจารณาผลคะแนนของสถานประกอบกิจการท่ี
ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาเบ้ืองตน้จากส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั/กลุ่มงานสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานพื้นท่ี  

5.8 คณะอนุกรรมการประกวดฯ ประชุมเพื่อตดัสินการประกวด 
5.9 จดัท าโล่รางวลัและเกียรติบตัรส าหรับสถานประกอบกิจการดีเด่นฯ ท่ีไดรั้บรางวลัประจ าปี 2557 
5.10  จดังานพิธีมอบรางวลัสถานประกอบกิจการฯ เพื่อประกาศเกียรติคุณแก่สถาน

ประกอบกิจการท่ีไดรั้บรางวลั 
5.11  รายงานผลการประกวดฯ ประจ าปี 2557 

6. พืน้ทีด่ าเนินการ  
สถานประกอบกิจการท่ีอยูใ่นส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 20 คนข้ึนไป 
 

7. งบประมาณ   
  จากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 ไปพลางก่อน แผนงานพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานแรงงาน ผลผลิตท่ี 1 แรงงานได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายแรงงาน กิจกรรมท่ี 3 
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดา้นแรงงาน และ/หรือ งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการและคุม้ครองแรงงาน ผลผลิตท่ี1 แรงงาน
ไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายแรงงาน กิจกรรมท่ี 3 ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดา้น
แรงงาน งบด าเนินงาน หมวดค่าตอบแทนใชส้อยและวสัดุ รหัส 300 จ านวนเงิน 4,000,000  บาท   
(ส่ีลา้นบาทถว้น) 

8. ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
8.1 ผลผลติ (Out put) 

 8.1.1 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน 
และน าไปสู่การตรวจประเมินสถานประกอบกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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8.1.2 จ านวนสถานประกอบกิจการท่ีสมคัรเขา้ร่วมการประกวดสถานประกอบกิจการ
ดีเด่นดา้นแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงานไม่นอ้ยกวา่เป้าหมายท่ีก าหนด จ านวน      400 แห่ง 
  8.2 ผลลพัธ์ (Out come) 

 8.2.1  เจา้หนา้ท่ีสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปปรับใชใ้นการตรวจประเมินเร่ืองอ่ืน ๆ  ได ้ 
 8.2.2 สถานประกอบกิจการท่ีไดรั้บรางวลัฯ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90 จะมีการพฒันา
ระบบและกลไกดา้นแรงงานสัมพนัธ์และการจดัสวสัดิการแรงงานท่ีดี โดยไม่มีปัญหาขอ้พิพาทแรงงาน
หรือขอ้ขดัแยง้ดา้นแรงงาน                                                                            
  8.2.3 สถานประกอบกิจการท่ีไดรั้บรางวลัเกิดความภาคภูมิใจ และเป็นก าลงัใจท่ีจะ
รักษาระบบแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี และการจดัสวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดท่ีได้
มาตรฐานแก่ลูกจา้ง เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สถานประกอบกิจการอ่ืน ๆ  ในการเสริมสร้างความร่วมมือท่ี
ดีต่อกนัระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง 

9. ผู้เสนอโครงการ          
 

จนัทนา   ธรรมฤาชุ 
(นางสาวจนัทนา  ธรรมฤาชุ) 

ผูอ้  านวยการกลุ่มงานส่งเสริมแรงงานสมัพนัธ์ 
 

10. ที่ปรึกษาโครงการ 

อิทธิพร  เหล่าวานิช 
(นายอิทธิพร  เหล่าวานิช) 

ผูอ้  านวยการกองการเจา้หนา้ท่ี 
รักษาการในต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นแรงงานสมัพนัธ์ 

 

11. ผู้รับผดิชอบโครงการ 

 

อิทธิพล  แผน่เงิน 
(นายอิทธิพล  แผน่เงิน) 

ผูอ้  านวยการส านกัแรงงานสมัพนัธ์ 
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12. ผู้อนุมัติโครงการ 
 

สุวิทย ์ สุมาลา 
(นายสุวิทย ์ สุมาลา) 

รองอธิบดี รักษาราชการแทน 
อธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
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ประมาณการค่าใช้จ่าย 
โครงการส่งเสริมการประกวดสถานประกอบกจิการให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 

ในด้านแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ประจ าปี 2557 
 
 
1. คณะอนุกรรมการ พิจารณาหลกัเกณฑแ์ละตดัสิน/ตรวจพิจารณาผลคะแนน       200,000  บาท 
   การประกวดการ 2 ชุดๆ ละ 2 คร้ัง รวม  4  คร้ัง  
    1.1 ค่าเบ้ียประชุม 4,000 บาท 

       ค่าเบ้ียประชุมประธานอนุกรรมการ        
                 (1,000 บาท x 1 คน x 4 คร้ัง)  
                ค่าเบ้ียประชุมคณะอนุกรรมการ 160,000 บาท 
     (800 บาท x 50 คน x 4 คร้ัง) 
          1.2 อาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม และอาหารกลางวนั       36,000 บาท 
                คณะอนุกรรมการและผูเ้ขา้ร่วมการประชุม         
                (150 บาท x 60 คน x 4 คร้ัง)     
2. คณะท างานจดังานพิธีมอบรางวลั  จ  านวน  2  คร้ัง ๆ  ละ 85 คน  25,500  บาท 
         ค่าอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม และอาหารกลางวนั  
         (150 บาท x 85 คน x 2 คร้ัง) 
3. ค่าพิมพแ์บบเสนอช่ือเพื่อพิจารณาเป็นสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงานสมัพนัธ์  70,000  บาท 
    และสวสัดิการแรงงาน ประจ าปี 2557  พร้อมจดัส่งให ้สสค. / สรพ. จ านวนประมาณ 2,500 เล่ม   
4. การจดัอบรมเตรียมความพร้อมผูท้  าหนา้ท่ีตรวจประเมินฯจ านวน  190  คน      233,480 บาท 
    ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ี สรพ. 10 พื้นท่ี ๆ ละ  1 คน /ผูแ้ทนนายจา้งและผูแ้ทนลูกจา้ง  
    (ฝ่ายละ 3 คน) /เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการประกวดฯ สสค. 76 จงัหวดัๆ ละ 1 คน  /ผูแ้ทนสภา 
    องคก์ารนายจา้ง และผูแ้ทนสภาองคก์ารลูกจา้ง จ านวน 25 คน/วิทยากร ผูส้ังเกตการณ์ และ 
     เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
   4.1 ค่าเช่าท่ีพกัเจา้หนา้ท่ีสสค.                                   57,000 บาท 
                    (1 คน x 76 จงัหวดั x 1 คืน x 750 บาท)     
              4.2 ค่าอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม อาหารกลางวนั                 114,000 บาท 
                      (600 บาท x 1  วนั x 190 คน)                     
              4.3 ค่าเบ้ียเล้ียงเจา้หนา้ท่ี                                                36,480 บาท 
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                       (1 คน x 76 จงัหวดั x 2 วนั x 240 บาท)   
               4.4 ค่าวทิยากร/ค่าพาหนะวิทยากร                               6,000 บาท 
     1) ค่าวิทยากรภาครัฐ                     
                        (600 บาท x 1 คน x 3 ชัว่โมง) = 1,800 บาท                        
     2) ค่าวิทยากรเอกชน                      
                        (1,200 บาท x 1 คน x 3 ชัว่โมง) = 3,600 บาท 
     3) ค่าพาหนะวิทยากรเอกชนไป – กลบั    
                        (600 บาท x 1 คน) = 600 บาท  
            4.6 ค่าวสัดุจดัอบรม          = 20,000 บาท 
5. ค่าจดัท าโล่รางวลัฯ และเกียรติบตัร จ านวนประมาณ 850 โล่                    574,000  บาท 
6. ค่าจดัท าใบเกียรติบตัรฉบบัภาษาไทย/ภาษาองักฤษ จ านวนประมาณ 1,700 ฉบบั  56,000  บาท 
7. ค่าจดัท าแฟ้มใส่ใบเกียรติบตัรฉบบัภาษาไทย/ภาษาองักฤษ จ านวน 100 เล่ม   20,000 บาท 
8. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปตรวจประเมินผลการใหค้ะแนนสถานประกอบกิจการ 390,000 บาท 
    ของคณะอนุกรรมการเก่ียวกบัการประกวดฯ จ านวน 5 คร้ัง ๆ ละ 5 วนั  
    โดยมีรายละเอียดต่อชุด ดงัน้ี 
     8.1  ค่าเช่าท่ีพกั (10 คน x 5 วนั x 800 บาท x 5 คร้ัง )= 200,000 บาท 
     8.2  ค่าเบ้ียเล้ียงเจา้หนา้ท่ี (10 คน x 5 วนั x 240 บาท x 5 คร้ัง) =    60,000บาท 
     8.3  ค่าพาหนะ (10 คน x 600 บาท x 5 คร้ัง) = 30,000 บาท 
     8.4  ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง (500 ลิตร ๆ ละ 40 บาท x 5 คร้ัง) =   100,000 บาท 
9.  ค่าจา้งจดังานพิธีมอบรางวลั มีรายละเอียด ดงัน้ี           2,000,000 บาท   
     9.1  การด าเนินการดา้นสถานท่ี การตกแต่งสถานท่ี และระบบเทคนิค  
     9.2  การด าเนินการจดัเจา้หนา้ท่ีบริการและอ านวยความสะดวก  
 9.3  การด าเนินการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก 
 9.4  การจดัเตรียมอาหาร/อาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม 
     9.5  การจดัท าหนงัสือท าเนียบสถานประกอบกิจการฯและของท่ีระลึกในงานพิธีมอบ 
           รางวลัฯ      
     9.6  การด าเนินการดา้นพิธีการและการจดัหาพิธีกร    
 9.7  การเผยแพร่เทปบนัทึกภาพทางสถานีโทรทศัน์ และจดัท า VDO Precentation                                                 
 9.8  การจดัท าเอกสารสรุปการจดังานพิธีมอบรางวลั     
 9.9  การด าเนินการผลิตส่ือและเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ทางหนงัสือพมิพ ์เป็นตน้ 
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 9.10 จดัคูหานิทรรศการสถานประกอบกิจการท่ีไดรั้บรางวลั 
 9.11 การจดัพิธีเปิดงานมอบรางวลั 
 9.12 การจดัแสดงบนเวที พร้อมดว้ยระบบแสง สี เสียง 
    9.13 การด าเนินการดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
10. งบประมาณโอนให ้สรพ. และ สสค. เป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจกรรมการประกวดฯ   
                                                                                             385,000 บาท    
11. ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ส าหรับกิจกรรมการประกวดฯ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าซ้ือวสัดุ ฯลฯ             
                                                                                                46,020 บาท 
 
                                                               รวมเป็นเงินทั้งส้ิน       4,000,000 บาท                                                                                                         
                                                                                              (ส่ีล้านบาทถ้วน) 
 
 หมายเหตุ    ค่าใช้จ่ายดังกล่าวข้างต้นถัวเฉลีย่ทุกรายการทั้งโครงการ  
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นางอรอุมา  กลุวานิชไชยนนัท ์
วนั เดือน ปีเกดิ วนัท่ี 13 เดือน มิถุนายน  พ.ศ. 2512 
สถานที่เกดิ อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานที่ท างาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง นกัวิชาการแรงงานช านาญการ ส านกัแรงงานสัมพนัธ์  
 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  
 


